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OZET

COVID-19 salgini, internet alisverigsine yonelimi artirmig ve bu durum kargo sektoriinde
calisanlarin ¢alisma kosullarini1 6nemli Olgiide etkilemistir. Calisma sartlarindaki
degisikliklerin ve c¢alisanlarin pandemi siirecine iligkin algt ve tutumlarinin
belirlenebilmesine yonelik yapilan bu ¢alisma kapsaminda sendika {iyesi 469 kargo calisani
ile ¢cevrimici anket gerceklestirilmistir. Arastirma sorulart kapsaminda kurulan hipotezler,
istatistiki yontemlerle test edilmistir. Anket sonuglari, pandemi doneminde kargo sektoriinde
calisanlarin g¢alisma siirelerinde (%64) ve hizmet verdigi insan sayisinda (%83) artis
oldugunu gostermistir. Is yerlerinde temizlik, maske ve mesafe 6nlemlerinin biiyiik oranda
uygulandigi ancak mesai saatlerinin diizenlenmesi, c¢alisan sayisinin asgari seviyede
tutulmasi vb. tedbirlere bagvurulmadigi belirlenmistir. Ankete katilanlarin %70’i pandemi
déneminde ISG egitimi almigtir. KKD kullanimi cinsiyet, yas gruplari, egitim durumu, is
yerindeki gérev ve ISG egitim durumuna goére farklilik gostermemektedir. ISG egitiminin
en Oonemli katkilari; calisma arkadaslar1 ile sosyal mesafe uygulamaya 6zen gdsterme,
maskenin hijyen kurallarina uygun kullanimi ve maske tiirleri arasindaki farklar1 6grenme
konularindadir. ISG egitimi alanlar, pandemi déneminin ISG acisindan daha basarili
yiritiildiigiinii diisiinmektedir. Mesleki maruziyet risklerinin yiiksek oldugunu diisiinen
kargo ¢alisanlari, miisterilerini sosyal mesafe konusunda daha sik uyarmak zorunda kaldigini
ifade etmektedir. Anket katilimcilart gogunlukla T.C. Saglik Bakanliginin agikladigi verileri
giivenilir bulmaktadir. Bu yaklagimlar kargo sektorii calisanlari nezdinde, tilkemizdeki kamu
otoritesinin pandemi siirecini basarili bir sekilde yonettigini gostermektedir. Sonug olarak
kargo calisanlar1 is yiikii, caligma stresi, saglik riskleri vb. bir¢cok agidan pandemiden
olumsuz anlamda etkilendiklerini ancak alman ISG 6nlemleri ve genel tedbirler ile bu
risklerin bertaraf edildigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Kargo c¢alisanlarinin bulas
riskinin en aza indirilebilmesi igin rota optimizasyonu yapilarak dagitim isbirligine
gidilmesi, temassiz teslimat uygulamalarmin gelistirilmesi ve yaygmlastirilmasi, I1SG
uygulamalarinin sektérel ve mekansal degiskenler dikkate alinarak belirlenmesi ve
uluslararast kuruluslarin COVID-19'un isle iliskisini belirlemeye yonelik caligmalarinin
takip edilerek ulusal mevzuatimiza yansitilmasi onerilmektedir.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has increased the tendency to online shopping and this has
significantly affect the working conditions of the cargo sector employees. This research was
conducted by applying an online questionnaire to 469 union member cargo sector employees
in order to determine the changes in working conditions and their perceptions and attitudes
towards the pandemic. The hypotheses established within the scope of the research questions
were tested with statistical methods. The survey results showed that there was an increase in
the working hours of the cargo sector employees (64%) and the number of people they served
(83%). It has been determined that while hygiene, mask usage and social distance measures
are generally applied in workplaces, measures such as regulating working hours and keeping
the number of employees at a minimum level are not implemented. 70% of the respondents
received OHS training during the pandemic. Gender, age groups, education level, job in the
workplace and OHS education level do not make any difference in the use of PPE. It has
been determined that the most important contributions of OHS training are taking care to
practice social distance with colleagues, using the mask in accordance with hygiene rules,
and learning the differences between masks. There is a higher rate of thought that the
pandemic is carried out successfully in terms of OHS in those who receive OHS training.
Survey participants mostly find the data announced by the Ministry of Health reliable. These
approaches show that the government has successfully managed the pandemic in the eyes of
the cargo sector employees. As a result, cargo sector employees stated that they were
adversely affected by the pandemic in terms of workload, work stress and health risks, but
they thought that these risks were eliminated with OHS measures and general measures. In
order to minimize the risk of contamination of cargo workers, distribution cooperation,
development and dissemination of contactless delivery applications, determination of OHS
practices by considering sectoral details and following the work of international
organizations to determine the relationship of COVID-19 with work and reflecting it in
national legislation are recommended.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar
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KKD
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ISSA
ISGGM
MERS
NAKLIYAT-IS
KARID
ODTU
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UNIDO
UTIKAD

Aciklamalar

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Diinya Saglik Orgiitii

Is Saghig ve Giivenligi

Kisisel Koruyucu Donanim

Kisisel Koruyucu Ekipman

Hayat Eve Sigar

International Labour Organization

International Social Security Association

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Middle East Respiratory Syndrome

Tiirkiye Devrimci Kara Nakliyat Iscileri Sendikas1
Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi
Orta Dogu Teknik Universitesi

Occupational Safety and Health Administration
Personal Protective Equipment

Severe Acute Respiratory Syndrome

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tiim Tasima Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

United Nations Industrial Development Organization

Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi



1. GIRIS

Bolgesel ya da kiiresel olarak diinyay1 etkileyen salgin hastaliklarin varligi, insanlik tarihi
boyunca gozlenmistir. Yakin ge¢miste (Aralik 2019) ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde
ortaya ¢ikan COVID-19, kisa siirede tiim diinyaya yayilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “pandemi” (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2020; T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

COVID-19 salgm farkli cografyalarda farkli diizeylerde etkisini gostermis, pek ¢ok iilke
kademeli olarak sert tedbirler almak zorunda kalmistir. Bu kapsamda sinir kapilari
kapatilmis, karantina 6nlemleri alinmis, seyahat kisitlamalarina gidilmis ve kisisel koruyucu
donanim (KKD) kullanma zorunlulugu getirilmistir (WeCope, 2020; Nabe-Nielsen ve
digerleri, 2020).

34 Avrupa tlkesi i¢in, giinlik COVID-19 6liim sayilari, niifus biiyiikligi, saglik hizmeti
kapasitesi, hiikiimet kisitlamalart ve bunlarin zamanlamasi, turizm ve pandemi sirasinda
hareketlilikteki degisim verileri kullanilarak yapilan bir ¢alismada; kentsel alanlarda
yasayan niifus orani daha yliksek olan, pandeminin baglangicinda hareket kisitlamalarini
daha diisiik seviyede uygulayan ve simirlarim1 kapattigi sirada daha fazla sayida enfekte
insanin bulundugu iilkelerde, COVID-19 6liimlerinde daha yiiksek bir zirve yasandigi ortaya
koyulmustur. Daha fazla yatak kapasitesi, daha biiylik niifus ve sinirlarin daha geg
kapatilmasi, 6liim sayilarinin zirveye ulagma siiresini geciktirebilmekteyken; ¢ok sayida
yabanci gezginin varligi bu siireyi hizlandirabilmektedir (Jablonska, Aballea ve Toumi,
2021).

Yoksullugun, diisiik gelirin, diisiik sigorta kapsaminin ve issizligin daha fazla oldugu
topluluklarda ve saglik hizmetleri de dahil olmak iizere temel hizmetlerde istihdam edilen

isgiicii sinifinda COVID-19’a yakalanma orani daha yiiksektir (Hawkins, 2020).

Insan sagligim olumsuz yonde etkileyen salgin hastaliklarla ilgili olarak farkli ¢alisma
kosullarini dikkate alarak, farkli sektorler ve is kollari ile ilgili is saglig1 ve giivenligi (ISG)
acisindan risk degerlendirmeleri yapmak ve risk degerlendirme sonuglarina gore oncelikli
olarak yiiksek riskli is kollarinda olmak iizere alinin 6nlemlerin etkinligini ve bunlara ilave
olarak alinmasi gereken Onlemleri belirlemek, calisan sagliginin korunmasi agisindan

elzemdir.



COVID-19 benzeri viral hastaliklarin igyerleri tizerinde 6nemli dogrudan ve dolayl etkileri
s0z konusudur. Bu tiir hastaliklar isverenleri, artan saglik maliyetleri, diisiik tiretkenlik ve

devamsizlik sorunlartyla karsi karsiya birakir (Kurgat ve digerleri, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (U.S. Centers for
Disease Control and Prevention, CDC) ve Calisma Istatistikleri Biirosu (U.S. Bureau of
Labor Statistics, BLS) verilerine dayanilarak yapilan bir ¢alismada 18 yas ve istii ¢alisan
yaklasik 26 milyon ¢alisanin, 2009 y1l1 Eyliil-Kasim aylar1 arasinda HIN1 (domuz gribi) ile
enfekte olmus olabilecegi ve bu siirecte yaklasik 18 milyon calisanin haftanin en az bir
kisminda iicretli izin aldig1 diisliniildiigiinde 8 milyon c¢alisanin enfekte oldugu sirada

calismaya devam etmis olabilecegi ifade edilmektedir (Robert ve Miller, 2010).

Enfekte ¢alisanlarin ise devam etmesi, bulas riskinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle bir halk
saglhigt sorunudur. HIN1 viriisii nedeniyle hastayken ise giden ¢alisanlarin yaklasik 7 milyon
is arkadasinin da enfekte olmasina neden oldugu tahmin edilmektedir (Robert ve Miller,
2010).

Diinyada ve tilkemizde yiiksek bir hizla yayillan COVID-19 pandemisinde bazi isyerlerinin
calismasina izin verilmemis, bazilarina ise gerekli tedbirlerin saglanmasi sart1 ile miisaade
edilmistir. Bulas riskini en aza indirmek i¢in igyerlerinde alinmasi gereken onlemlerle ilgili
farkli kamu otoriteleri tarafindan bildirgeler, afisler vb. yaymlanmistir. Bu onlemlerin
isyerlerinde uygulanabilmesi i¢in igverenler ile birlikte is glivenligi uzmanlarinin ve isyeri

hekimlerinin ortak ¢alismalar yiirtitmesi istenmistir (Ates, 2020).

7244 sayili Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata
Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun hiikiimlerinde “zorlayici sebep” oldugu ifade edilen COVID-19 salgini nedeniyle
isyerlerinin ve ¢aliganlarin zarar gdrmemesi ya da siireci en az zararla atlatabilmesi i¢in farkl

tedbirlerin alinmasi kagmilmazdir (Yirekli, 2020).

COVID-19'un kiiresel olarak yayilmasiyla birlikte, kimlerin hastaliga yakalanma riskinin
daha yiiksek oldugunun belirlenmesi, zorlayici bir halk sagligi meselesi halini almistir

(Baker, Peckham ve Seixas, 2020).

COVID-19'a maruz kalma, digerlerine kiyasla belirli meslekler i¢in daha olasidir. COVID-

19 salgiinda ve olasi gelecek salginlarda miidahaleye ve yonetime yardimci olmak amaciyla



yapilan bir arastirmada sik sik enfeksiyona maruz kalan ve hastaliga yakalanan kisilerin
hangi meslek gruplarinda yogunlastigi belirlenmeye c¢alisilmis, ayda en az bir kez
enfeksiyon/hastalik kapanlarin saglik sektorii ¢alisanlari, koruyucu hizmet gorevlileri (polis
memurlari, ceza infaz memurlari, itfaiyeciler vb.), ofis ve idari destek birimi ¢alisanlar
(kuryeler, kargo ¢aliganlar1 ve hastane hizmetleri temsilcileri vb.), egitimciler (okul 6ncesi
ve gilindiiz bakim 6gretmenleri vb.), sosyal hizmet ¢alisanlar1 (toplum sagligi ¢alisanlari,

sosyal hizmet gorevlileri vb.) oldugu tespit edilmistir (Baker, Peckham ve Seixas, 2020).

Amerika Birlesik Devletlerinin Massachusetts eyaletinde COVID-19'a bagl 6liimlerde
mesleki farkliliklar {izerine yapilan (6lim belgesi ile COVID-19 nedeniyle hayatini
kaybettigi dogrulanan ve meslek bilgisine ulasilabilen, 16-64 yas arasi, 555 is¢i lizerinde)
bir arastirmada, saglik destegi, nakliye ve malzeme tasima islerinde calisanlar dahil 11
meslek grubunda genel Oliim oranlarindan daha yiiksek Oliim orani tespit edilmistir

(Hawkins, Davis ve Kriebel, 2021).

Meslegi nedeniyle toplumla ve diger calisanlarla etkilesim halinde olmak zorunda olan
calisanlar, salgin hastalik agisindan, yalnizca kendilerini yiiksek risk altina sokmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda hastaligin topluma yayilmasinda bir baglanti noktasi haline
gelebilmektedir (Baker, Peckham ve Seixas, 2020).

COVID-19'a maruz kalma, bazi meslekler igin daha olasidir. Sik sik enfeksiyona maruz
kalan ve hastaliga yakalanan kisilerin hangi meslek gruplarinda yogunlastigini belirlemeyi
hedefleyen ¢alismalarda kuryelerin ve kargo c¢alisanlarinin ayda en az bir kez
enfeksiyon/hastalik geciren meslek grubunda oldugu belirlenmistir (Baker, Peckham ve
Seixas, 2020).

Bu c¢alismada COVID-19 pandemisi doneminde c¢alisan sagligi agisindan, kargo
sektoriindeki riskler ve bu riskleri ortadan kaldirmak veya en aza indirmek igin ISG
uygulamalarinda ne tiir degisiklikler/diizenlemeler yapildig1 ve kargo sektorii ¢aliganlariin

COVID-19 salginina iliskin algi ve tutumlari belirlenmeye ¢alisilmigtir.






2. LOJISTIK VE KARGO SEKTORU ILE iLGIiLi GENEL BILGILER

Kargo kelimesi sozliik anlami olarak “yik” ya da “hamule” kelimelerine karsilik
gelmektedir. Genel bir yaklasim olarak 100 kilogramdan agir olmayan ve bir ambalajin ya

da paketin i¢inde bulunan yiikler “kargo” olarak nitelendirilmektedir (Bozdag, 2021).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tasimaciligin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Mert ve
Cetinyokus, 2020). Ulkemizde de, 6zellikle son yillarda, kargo sektorii hizli bir biiyiime
sergilemektedir. Gegmisi 35-40 yila dayanan kargo sektorii, yaklasik 25 bin arag, 10 bin
sabit merkez ve giinliik 7 milyon gonderi ile 6nemli bir talebe cevap vermektedir. Yakin
gelecekte Avrupa, Asya, Ortadogu ve Kafkasya arasinda 6nemli bir lojistik merkez olacagi
tahmin edilen Tiirkiye’de kargo sektoriiniin 6neminin her gecen giin daha da artacagi 6n

gortilmektedir (Topal ve Sahin, 2019).

Farkli iilkelerin posta teskilati unsurlarina iliskin veriler incelendiginde (Cizelge 2.1)
iilkemizin posta teskilati bilesenleri agisindan diizeyi, benzer niifusa sahip tilkelere gore bir

hayli diisiiktiir (D6nmez Topguoglu ve Geng, 2021).

Cizelge 2.1. Ulkelerin posta teskilat1 bilesenlerine iliskin genel bilgiler (Dénmez Topguoglu
ve Geng, 2021)

Ulke Niifus Posta idaresi | Sabit Merkez Gonderi Adedi
(bin) Calisan Sayisi Sayisi (bin)
Almanya 82 000 520 000 13 000 20 887 000
Fransa 61 000 237 000 17 000 20 000 000
Rusya 143 000 372 000 41 000 1222750
Italya 57 000 150 746 13728 9 000 000
Tiirkiye 80 000 39 000 4 515 1 000 000

Lojistik sektoriiniin temel faaliyetleri olan istifleme, depolama ve tagima, liretim ve hizmet
sektoriiniin basarili olabilmesi igin gerekli olan en 6nemli bilesenler arasindadir (Akalay,

2019).



Lojistik faaliyetlerin temel bilesenlert;
o Nakliye

o Depolama

. Paketleme

o Satin alma

o Stok yonetimi

J Siparis planlama

. Miisteri hizmetleri

olarak 6zetlenebilir (Donmez Topcuoglu ve Geng, 2021).

Imalat teknolojilerinin gelismesiyle 1950’lerden itibaren iiretimin artmasi, ulastirma
sektorlinlin gelisimini de olumlu yonde etkilemistir. 1970’11 yillardan sonra ulastirma
sektorline yapilan yatirimlar artarken, kargo tasimaciligi bu sektdrden siyrilarak kendi
isleyisini olusturmustur (Dénmez Topguoglu ve Geng, 2021). Ulkemizde 35-40 yillik kisa
bir gegmise sahip olan kargo ve kurye hizmetleri, serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte
hizla biiytimiis ve reel sektoriin vazgegilmez bir par¢asi konumuna ulagsmustir. E-ticaretin bir
alt dali olan internet magazaciligina yapilan yatirimlarin biiyiimesiyle birlikte iiriinlerin daha
az maliyetle arz edilmesi ve hizmetin hizlanmasi saglanmis, bu da isletmelerin kiiresel
rekabet ortaminda firsatlar yakalayarak ticaret hacimlerini arttirmalarini ve dolayisiyla kargo
sektoriinde biiyiik gelismeler yasanmasini saglamistir (KARID, 2017). Tiirkiye’de 6ne ¢gikan
baz1 kargo dagitim firmalarina iligkin bilgiler Cizelge 2.2°de verilmektedir (Donmez

Topguoglu ve Geng, 2021).



Cizelge 2.2. Ulkemizde faaliyet gdsteren kargo firmalar1 hakkinda genel bilgiler (Dénmez

Topguoglu ve Geng, 2021)

7

Bolge Transfer
Kurulu Miidiirliigii | Merkezi Arag Gahsan | Sube
Yili Filosu Sayisi Sayisi
Sayis1 Sayisi
TNT Kargo 1946 - - 3000 250" 43™
DHL Kargo 1969 - 18" 400" 2 000" 57
ARAS Kargo 1979 13" 28" 3320™ | 12000™ | 825"
YURTICI 1982 17" 32" | 3910™ | 13500 | 800™
Kargo
UPS Kargo 1988 - - 700" 3000™ 260"
INTEL
GLOBAL 1995 8™ - 200™ 500" 84™
Kargo
FILLO Kargo 1998 - - 1500™ 600™ 211™
MNG Kargo 2003 15™ 26" 2200™ 8 000™ 800"
SURAT Kargo 2003 19™ 24 1278 4 000™ 556
PTT Kargo 2008 - - 10893 | 15410 | 4602™
AGT Kargo 2016 - - - 11007 | 4500™
* 2017 verisi
** 2021 verisi

2.1. Pandemi Doneminde Lojistik Sektorii

Tiim diinyaya yayillan COVID-19’a kars1 alinan 6nlemler kapsaminda basta ulasim sektori
olmak {lizere birgok sektdriin etkinligi asgari diizeye indirilmistir. Karantina uygulamalari
neticesinde bireysel tiikketim ve harcama egiliminde 6nemli degisimlerin yani sira, yatirimlar
askiya alinmis ve ticaret durma noktasina gelmistir. Bu genis etkinin baslica nedeni ise
kiiresel tiretim ve tedarik zincirinde Cin Halk Cumhuriyeti faktoriiniin ¢ok biiyiik bir yerinin
olmasidir. Zira COVID-19’un buradan diinyaya yayilmasi nedeniyle tiim ticaret ve tiretim
sistemi dogrudan olumsuz etkilenmistir. En ¢ok etkilenen sektorlerin baginda ise ulagim ve

tedarik sektorleri olmustur (UNIDO, 2020).

COVID-19’un neden oldugu karantina ve kisitlama uygulamalar1 ekonomik sorunlara ek
olarak tedarik zincirinde kirilmalara ve dolayisiyla lojistik sektoriinde biiyiik baskiya yol
acmistir. Hava yollar ile birlikte deniz, demir ve karayollarindaki kisitlamalar arz-talep

dengesini bozarak isletmeler ve reel kesim igin belirsizligi artirmis ve krizin etkisini
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genisletmistir (UTIKAD, 2020).

Salginin lojistik sektoriine verdigi en biiylik zararlar;

J Yolcu ugaklariyla tagmabilen kargo hacminin sifirlanmasiyla kargo ucaklarina olan
talebin artmasi ve bu durumun ugak kargo hizmetlerinin dogasi geregi tasima
maliyetlerini yiikseltmesi,

. Tren seferlerindeki aksamalar/kisitlamalar nedeniyle c¢ok-modlu tasimacilik
sisteminin sagladig verimlilik ve uygun maliyet avantajinin kisitlanmasi,

o Gemi seferlerindeki diizensizlikler nedeniyle konteynerlerin limanlarda bekletilmesi
ve bu durumun geg teslimat ve deformasyon risklerini arttirmasi,

. Karayolu tasimaciliginda arag ve siiriiciilere getirilen kisitlamalar,

o Asya-Avrupa hattinda gemi tasimacilifinda %50, ucak seferlerinde %70’e¢ varan
iptallerin yasanmast,

J Avrupa ilkelerinin biiyiik bir kisminin kati sinir uygulamalarina ve kapatmalara
gitmesinden dolay1 tasima modlarinda ciddi aksamalarin ve tedarik zincirlerinde

bozulmalarin yaganmasi,

olarak goriilmektedir (UTIKAD, 2020).

Bununla birlikte, COVID-19 kisitlamalari esnasinda eve teslimat uygulamasi, liiks veya
konforlu bir talep olmaktan ¢ikmus, risk altindaki bir¢ok insan i¢in saglhigi koruyan ve

destekleyen temel bir hizmet haline gelmistir (Figliozzi ve Unnikrishnan, 2021).

Salgin, is hayatinin neredeyse biitiin sektorlerini olumsuz yonde etkilerken, e-ticaret
sektoriinde tersine bir etki yaratmig, e-ticarette biiyiik bir sigrama yasanmistir. Karantina ve
kisitlamalar, sokaga ¢ikmanin risk teskil etmesi, temastan kaginma gibi sebepler fiziksel
ticareti olumsuz etkilemistir. En olumsuz kosullarda bile insanlarin gereksinimleri
farklilagarak devam etmektedir. Pandemi doéneminde e-ticaret hacminin artisiyla kargo
firmalarinin ig yiikii biiylk oranda artmis, ¢ogu zaman kargo firmalari siparisleri

yetistirmekte yetersiz kalmigtir (D6nmez Topguoglu ve Geng, 2021).

Amerika Birlesik Devletlerinin Portland Eyaletinde COVID-19 doéneminde yapilan bir
arastirma ile sosyal olarak dezavantajli gruplarin (disiik gelirliler, azinliklar, bulundugu
tilkenin dilini smirl bilenler, diisiik okuryazarligi olanlar, yashlar, engelli kisiler ve tek
bagina seyahat edemeyenler) evde teslimat hizmetlerinden yararlanma oraninin diisiik

oldugu ortaya koyulmustur (Figliozzi ve Unnikrishnan, 2021).



2.2. Lojistik Sektériinde ISG Istatistikleri

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yaymlanan is kazasi ve meslek hastaliklari
istatistiklerine gore 2008-2012 doneminde lojistik sektoriindeki is kazalarinin %56’simin
(49) Kara ve Boru Hatt1 Tagimaciligi, %36’sinin ise (52) Tasimacilik i¢in Depolama ve
Destek Faaliyetleri is kollarinda meydana geldigi tespit edilmisken 2013-2017 déneminde is
kazalarmin %47’sinin (52) Tasimacilik i¢cin Depolama ve Destek Faaliyetleri, %41’ inin (49)
Kara ve Boru Hatt1 Tasimacilig1 is kollarinda meydana gelmektedir. Bu durum Tasimacilik
icin Depolama ve Destek Faaliyetlerindeki is kazasi oraninda artis yasandigini gostermistir.
Is kazas1 gegirenlerin %93 {iniin erkek, %7’sinin ise kadm oldugu belirtilmistir. Bu oranlar
s6z konusu donemde sektordeki erkek (%87) ve kadin (%13) calisan oranlari ile paralellik

gostermektedir (Piroglu, 2020).

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan Aralik 2014 tarihinde yayimnlanan
Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarm Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Teftis
Raporunda yaklasik 70 000 iscinin Tasima is kolunda c¢alistigi ve yaklasik 40 000’inin
sendika tiyesi oldugu belirtilmektedir. Ayrica, bu raporda sendika iiyesi ig¢ilerin %99’ unun
kamu kurum ve kuruluslarinda calistigi, 6zel sektor isyerlerinde ise sendikal drgilitlenmenin
yok denecek diizeyde oldugu bildirilmektedir (T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi,
2014).

S6z konusu teftis ¢alismast 9 ilde, 4 569 isyerinde, 29 785 isciye ulasilarak yapilmistir.
Raporda s6z konusu teftisin, “Tasimacilik” is kolundaki “karayolu ile sehir i¢i yiik
tagimaciligi (gida, sivi, kuru yiik, vb.) (gaz ve petrol triinleri hari¢)” ve “paket ve koli gibi
kargolarin toplanmasi, siniflandirilmasi, tasinmasi ve dagitimi faaliyetleri (dokme yiikler ve
evrensel hizmet ylikiimliiliigii altinda postacilik faaliyetleri hari¢)” meslek kodlarinda kurulu
bolge miidiirliigli, sube, acente, nokta ve aktarma merkezleri ile kiralik arag isyerlerini

kapsadig1 belirtilmektedir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014).

Raporda yapilan teftislerin %55’inin alt igverenleri kapsadigi ve bu durumun sektorde, alt
isveren yogunlugunun yiiksek olduguna isaret ettigi ifade edilmektedir. Ek olarak teftise
konu isyerlerinde toplu is sdzlesmesi uygulamasinin bulunmadigi, kadin ¢alisan oraninin
%15 oldugu ve kadinlarin genellikle bilgisayar operatorii/miisteri temsilcisi olarak

calistiklari tespit edilmistir. Iscilerin gérev dagilimi Sekil 2.1°de verilmektedir.
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Miidiir-Miidiir )
Diger Personel Yrd.-Sef Idari Personel
(Temizlik vb.) 8% 10%

m {dari Personel m Biiro Iscisi
u Kurye = Tahmil-Tahliye Iscisi
u Sofor m Diger Personel (Temizlik vb.)

B Miidiir-Miidiir Yrd.-Sef

Sekil 2.1. Kargo hizmeti veren sirketlerde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik teftis raporunda is¢ilerin gérev dagilimi (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2014)
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3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGIi KAVRAMINA GENEL BAKIS

ISG kavrami, her uzmanlik alanmnm kendi durumuna gére degerlendirme yapmasindan
kaynakli olarak fazla sayida tanmima sahiptir. Kapsami oldukc¢a genis olan ISG tip,
mithendislik ve sosyal bilimler gibi farkli bilim dallarinin ¢alisma konular iginde yer

almaktadir (Giilsen, 2004).

Miihendislik bilimlerinin is saglig1 ve giivenligine katkilarina 6rnek olarak isyeri ortamina
yonelik toplu Onlemler (yas calisma, ayirma, havalandirma vb.) ve ortam Olgiimleri
verilebilir. Yangina karsi tedbirler, basingl kaplarin, elektrik sisteminin, kaldirma-iletme
araglarinin (ving vs.) periyodik kontrolleri vb. ise miihendislik bilimlerinin is sagligi ve
giivenligine dolayl katkilarina 6rnek olabilir. ISG kavraminm tip bilimlerinin miinferit
uzmanlik alanlariyla dogrudan ilgisi oldugu gibi, halk saghg: ile de yakin iliskisi vardir.
Sosyal bilimlerde ise egitimden hukuka, isletmeden sosyal giivenlige, psikolojiden,
sosyolojiye kadar bir¢ok bilim dali, is sagligi ve giivenligi ile karsilikli etkilesim halindedir
(Yiiksekdag, 2019).

Teknoloji kullanimindaki artis, calisma hayatinin evrilmesi ve hizmet sektoriindeki
bliylimeye bagl olarak yeni is kollarinin olusmasi ve bu iglerin nitelik ve niceligindeki
stirekli degisim, is sagligi ve glivenligi kavraminin bilinirligini arttirmistir. Kapsami oldukga
genis olan is saglig1 ve giivenligi kavrami, toplumsal yasam bagta olmak iizere hukuk, saglik,
miihendislik gibi bir¢ok alan ile etkilesim i¢indedir (Akkaya, 2017). ISG kavram, “isci
saghigl” ve “is glivenligl” Ogelerine ayrilarak ele alinabildigi gibi sadece “is giivenligi”

ifadesinin her ikisinin yerine kullanildig1 da goriilmektedir (Akyigit, 2019).

Ancak genel olarak, “is giivenligi” kavramu is¢inin teknik 6zellikli risklere karsi korunmast,
“is saglig1” kavrami ise is¢inin sagligini etkileyen/etkileyebilecek risk faktorlerine karsi

korunmasi anlamini tasimaktadir (Aslantas, 2020).
3.1. Is Saghg, Is Giivenligi ve Is Saghi ve Giivenligi Yonetimi Kavramlar

Sagligin en kapsamli tanimi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilmistir. Buna gére saglik,
bir insanin yalnizca bedenen degil ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik hali i¢inde

olmasidir (Aslantas, 2020).

Yakin gecmise kadar is sagligindan beklenen is kazas1 ve meslek hastaligi ge¢irmemek,
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calisirken yorgunluktan korunmak ve erken yaslanmamak iken gilinlimiizde bu durum ¢ok
ileriye gotiirtilerek yiiksek nitelikli is yasami olarak adlandirilan, hayatin tiim safhalarini
direkt etkileyen, sistematige sahip, egitimli profesyonellerle yliriitiilen ve akisina
birakilamayacak kadar 6nemli bir uygulamaya donlismiistiir. Bu doniisiimle insanlarin tam

bir iyilik hali iginde olmalar1 amaglanmaktadir (Giindiiz ve Gokhan, 2007).

Is Saglhig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan Calisma Yasaminda Saglik
Gozetimi Rehberinde is sagliginin olduk¢a genis bir kapsami oldugu, isyeri hekimliginin
konuya calisan odakli yaklasirken, is hijyeninin ¢aligma ortamui, tiim siire¢ ve ¢evre acgisindan
konuyu ele aldig1 ifade edilmektedir. Is saghig konusunun omurgasi, calisanin sagligidir.
Calisma kosullart nedeniyle sagligi olumsuz etkilenen, sagligint ve bazen yasamini
kaybeden calisanin sagligi, elbette is sagliginin merkezinde yer alan ana konu olmalidir.
Uriin de dahil tiim siirecin saghgi, calisma ortaminin saglhig1 ve isyerinin cevreye etkileri
aslinda birbirini tamamlayan, i¢ ice ge¢mis is saglig1 biitiiniiniin diger kollaridir (ISGIP,

2012).

Is giivenligi kavramu, isin yapilmasi sirasinda calisanlarin karsilastiklar: tehlikelerin bertaraf
edilmesi veya en aza indirilmesi i¢in isverene getirilen yiikiimliiliiklere iliskin teknik

kurallarin tamamini kapsamaktadir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014).

Yonetim sistemi, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglayan planli ve siral
bilesenlere sahip proaktif bir siirectir. Yonetim sistemleri genellikle planla-yap-kontrol et
iicgeninde siirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir. Amag, bilgi akisini kolaylastirmaktan
kaliteyi ylikseltmeye, kaza ve yaralanmalardan kaynaklanan kayiplar1 en aza indirmeye

kadar her sey olabilmektedir (Aslantag, 2020).

Is saghg ve giivenliine 6zgii bir yonetim sistemi birbiriyle iliskili dort bilesenden
olusmaktadir. Bunlar arasinda yonetim liderligi ve ¢alisanlarin katilimi; ¢alisma yeri analizi,

tehlike dnleme ve kontrol, glivenlik ve saglik egitimi yer almaktadir (Aslantas, 2020).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 6nlenebilir olgulardir. Bu nedenle, is kazasi ve meslek
hastaliginin meydana gelmesi, ilgili dnlemlerin alinmadiginin gostergesidir (Yiiksekdag,

2019).
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3.2. Is Saghg ve Giivenliginin Temel ilkeleri

Temel ilkelerin birincisi, is saglig1 ve giivenliginde ana gorev olan koruyucu hizmetlerdir.
Yiiriirliikte olan Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, koruyucu hizmetlerden tiim calisanlarin
faydalanmasin1 saglamak ve uygulamalarda siirekli iyilestirme diisiincesini benimsetmek

hedefiyle hayata gecirilmistir (Y1lmaz, 2013).

Ikinci temel ilke ise is ile isin saglik yoniiniin birbirinden ayrilamamasidir. Uretimle ilgili
zorlamalar, uzun vadede, iiretimde aksamaya ve verimlilikte azalmaya neden olurlar. Bu
sebeple verimlilik ve kalitenin saglanmasi, ¢alisma ortaminin saglikli ve giivenli olmas ile
miimkiindiir (Yiiksekdag, 2019).

Ulusal is saglig1 ve giivenligi sisteminin kurulmasi bir diger ilkedir. Bu sistem, koruyucu bir
saglik ve giivenlik kiiltlirii olusturmak icin gereken tiim bilesenleri barindirmalidir. Bu
sistemde olusturulan is saglig1 ve gilivenligi politikalarinin tiim isyerlerinde uygulanmasi ve

ilgili tiim taraflara etkili bir sekilde bildirilmesi gerekmektedir (Yiiksekdag, 2019).

Is saglhig ve giivenliginin diger temel ilkeleri ise su sekilde sayilabilir (Gokpinar, 2004).

. Ekip halinde yiiriitiilecek bir hizmettir. Cok bilimli yoniinden dolayi, farkli alanlarda
uzmanlardan olusan bir ekiple, es zamanli olarak bu hizmetin ylriitiilmesi
gerekmektedir.

J Is yeri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar1 is saglhigi ve giivenliginin temini
ve gelistirilmesi i¢in is birligi halinde olmak zorundadir.

. Yasama ve calisma sartlar1 birbirinden ayrilmayacagi gibi, ¢alisilan ve calisilmayan
(grev, igsizlik vb.) zamanlar da birbirinden ayrilamaz.

. Is saglig1 ve giivenliginin en 6nemli konularindan biri, is yeri hekimi bulundurmaktir.

J Konunun ekonomik yonii, hizmet planlayicilarindan sunucularmma kadar herkesi
etkilemektedir.

. Kisisel gayretle ve tek bir isyerinde “miikemmeli yaratma™ hayali ile beklenen sonuca
ulasilamaz.

J Bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi, 15 saglig1 ve giivenligi konusunun da devamli
olarak revize edilmesini gerektirmekte, bu da siirekli egitimi mecburi kilmaktadir.
Ayrica, 1s saglhigi ve giivenligi konusunda, arastirma, tarama ve istatistik caligmalarinin
olduk¢a 6nemli bir yeri vardir.

. Calisanlarin saghgimi korumak ve gelistirmek konusunda, devletin, isverenin ve
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caligsanlarin ayr1 ayr1 sorumluluklari olmakla birlikte, temel ylikiimliiliik isverene aittir.
. Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin basarili olmas1 i¢in, bu hizmetlerden

faydalananlarin bu hizmetleri sahiplenmesi gerekmektedir.
3.3. Ulkemizde is Saghg ve Giiveligi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 49, 50 ve 56. maddeleri ¢alisma hakki ve ddevi, ¢alisma
sartlar1 ve dinlenme hakki ile saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi hususlarinda gok
genel anlamda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarin is hayatinda saglanmasina
deginmektedir (Soylu, 2021).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 90. maddesi geregince milletleraras: sézlesmeler, diger
kanunlarla yaptirim ve kabul edilebilirlikleri bakimindan ayni niteligi tasimaktadir. Bu
kapsamda ILO tarafindan hazirlanan 155 sayili is sagligi ve giivenligine iligkin s6zlesme
tilkemizde 07.01.2004 tarihli ve 5038 sayili kanun ile onaylanmig, 13.01.2004 tarih ve 25345
say1lt Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Benzer sekilde ILO’nun is saglig
hizmetlerine iliskin 161 sayili s6zlesmesi de 07.01.2004 tarih ve 5039 sayili kanun ile
onaylanmis, 13.01.2004 tarihli ve 25345 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu uluslararas1 sozlesmeler ve 4857 sayili Is Kanunu ¢ercevesinde hazirlanan 6331
sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 20.6.2012 tarihinde onaylanmis, 30.6.2012 tarih ve
28339 sayili1 Resmi Gazete’de yayinlanarak ytriirliige girmistir. ILO’nun 187 sayili is sagligi
ve giivenligini gelistirme ¢erceve sozlesmesi ise 15.05.2013 tarihli ve 6485 sayili kanun ile
onaylanmig, 07.10.2013 tarihli ve 28789 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir (Soylu, 2021).

6331 sayilt kanun isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve
giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak
ve yiikimliliklerini diizenlemektir. Kanun, kamu ve 06zel sektore ait biitiin isleri ve
igyerlerini, bu isyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerini, ¢irak ve stajyerler de dahil
olmak {iizere tiim ¢alisanlar1 faaliyet konularina bakilmaksizin kapsamaktadir. Ancak
fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvetleri,
genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesarliginin faaliyetleri, afet ve acil
durum birimlerinin miidahale faaliyetleri, ev hizmetleri, ¢alisan isttihdam etmeksizin kendi
nam ve hesabina mal ve hizmet {iretimi yapanlar ve hikkiimlii ve tutuklulara yonelik infaz

hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan igyurdu, egitim, glivenlik ve meslek
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edindirme faaliyetleri kanun kapsami disinda tutulmustur (6331 Sayili Kanun, 2012).

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile iliskili 36 ydnetmelik yaymnlanmistir. Bu
yonetmelikler is hayatinda alinmasi gereken saglik ve giivenlik tedbirlerini detayli olarak
aciklamaktadir. Kamu otoritesi tarafindan uygulamaya koyulan kanun ve yonetmeliklerle
calisanlarin basta saglik olmak tizere, viicut biitlinliiklerinin korunmasi, ¢calisma ortamindaki
risklerin bertaraf edilmesi, bertaraf edilemiyorsa kaza olusturma potansiyelinin en aza

indirilmesi amaglanmaktadir (Soylu, 2021).
3.4. Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Kavramlari ve Arasindaki Farklar

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) is saghg1 ve giivenligi sézlesmesine iligkin 2002
protokoliinde is kazasi ve meslek hastaligi terimlerinin tanimi; i kazasi igin “isten
kaynaklanan veya is sirasinda olusan ve oliimciil veya 6liimciil olmayan yaralanma ile
sonuclanan olay”, meslek hastaligi icin ise “isle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan risk

faktorlerine maruz kalmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan herhangi bir hastalik” olarak

yapilmustir (ILO, 2002).

Bir olaym is kazasi olarak nitelendirilmesinin sonuglar1 is Hukuku ile Sosyal Sigortalar
Hukukunda birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle her iki hukuk alaninda is
kazasinin unsurlar1 degiskenlik gosterebilmektedir (Yiirekli, 2020).

Tiirk Borglar Hukuku, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve 5510 sayili1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa gore bir olayin is kazasi sayilabilmesi i¢in
goriilen isle kaza olay1 arasinda illiyet bagi ve meydana gelen kazanin goriilen isle uygun
nedensellik bagi icinde bulunmasi gerekir. Yani isyerinde yasanan bir olay, bireyin bedence
veya ruhen ugradigi zararin ya da oliimiiniin, meydana gelen olay sonucu ortaya ¢iktigi

kanitlanabiliyorsa is kazasidir (Yiirekli, 2020).

Meslek hastaligl ise caligilan igin niteliginden dolayi, tekrarlanan bir sebeple veya isin
yuriitim sartlar1 nedeniyle olusan gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik halidir. Benzer sekilde Is Sagligi ve Giivenligi Kanununda da meslek hastalig,
mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak ifade edilmektedir (Yiirekli,
2020).

Is kazasindan farkli olarak meslek hastaligi, biitiiniiyle mesleki niteliktedir. Is kazasmin

caligilan isle ilgisinin bulunmas: sart degilken, meslek hastaliginin yapilan isin yiritimi
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nedeniyle ortaya ¢ikmasi zorunludur. Bu nedenle meslek hastaligi, belirli bir meslegin ifas1
sonucu o meslegin (isin) niteliginin ve yiiriitim sartlarinin dogurdugu bir sakatlik veya
hastaliktir. Is kazas1, ani veya c¢ok kisa bir zaman araliginda meydana gelen bir olay iken
meslek hastaligi, isin nitelik ve yiiriitiim sartlar1 sonucu ya da igyerinin i¢inde bulundugu

durum dolayisiyla yavas yavas ortaya ¢ikan bir saglik kaybidir (Yiirekli, 2020).

Ulkemizde bir hastaligin meslek hastaligi olarak kabul edilebilmesi icin séz konusu
hastaligin Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oran1 Tespit Islemleri
Yonetmeliginin eki olan meslek hastaligi listesinde yer almasi ve ilgili hastaligin, ¢calismaya

basladiktan belirli bir zaman sonra ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Yiirekli, 2020).

Yukarida verilen bilgilerden anlasilacag: iizere is kazasi ve meslek hastaligi birbirinden
tamamuiyla farklidir. Cizelge 3.1 bu iki kavram arasinda literatiirde dikkat ¢ekilmis en 6nemli
farklar: 6zetlemektedir (Korkusuz, 2020).

Cizelge 3.1. Is kazas1 ve meslek hastalig: arasindaki farklar (Korkusuz, 2020)

Is Kazas1

Meslek Hastaligi

Aniden veya kisa siirede meydana gelir.

Belirli siire ¢alistiktan sonra ortaya cikar.

Tek seferde meydana gelir.

Tekrarlanan bir sebeple ortaya cikar.

Beklenmedik ve tesadufidir.

Farkli islerde yaygin goriilen meslek
hastaliklar1 vardir, tesadiifi degildir.

Herhangi bir listesi yoktur, her tiirlii kaza is
kazas1 olabilir.

Meslek hastaliklar1 listesi vardir, istisnai
haller haricinde bu liste disindaki
hastaliklar meslek hastalig1 kabul edilmez.

Caligma alaninda meydana gelmesine gerek
yoktur, igveren otoritesi altinda herhangi bir
yerde olabilir.

Genel olarak caligma alaninda yapilan is
kaynakli olarak ortaya ¢ikar.

Isten ayrildiktan sonra is kazas1 gecirmek
miimkiin degildir, sadece igveren otoritesi
altinda  ¢alisilan zamanda meydana
gelebilir.

Calisanin isten ayrilmasindan sonra da
ortaya cikabilir. Her hastalik i¢in igverenin
sorumluluk sliresini belirleyen
“yiikiimliiliik siiresi” vardir.
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4. COVID-19 PANDEMISI

4.1. COVID-19’un Tanim

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan
Eyaleti’nde 2019 yilinin Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 0ksiirtik,
nefes darligl) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020
tarihinde tamimlanmis bulasici bir hastaliktir (T.C. Saglik Bakanligt COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2020).

Salgin baslangigta, bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit
edilmis, daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki
diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine

yayilmustir (T.C. Saglik Bakanligit COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

Koronaviriisler, hem hayvanlari hem de insanlari olumsuz sekilde etkileyebilecek biiyiik bir
viriis ailesidir. Belli bazi koronaviriislerin insanlarin solunum yollarinda, toplumda yaygin
goriilen soguk algmlig: gibi hafif enfeksiyon olugumlarinin yani sira Orta Dogu Solunum
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) gibi siddetli enfeksiyon
Olusumlarina da neden oldugu bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligina SAR-CoV-2

viriisli neden olmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig1, Bilimsel Danigma Kurulu, 2020).

Koronaviriislerin insandan insana kolaylikla bulasabilen alt tiirleri (HCoV-229E, HCoV-
0OC43, HCoV-NL63 ve HKU1-CoV) genellikle soguk alginligina neden olmaktadir.
Bununla birlikte hayvanlarda da birgok koronaviriis alt tiiriniin varligi tespit edilmis olup bu
virlislerin insanlara gegerek agir hastaliklara neden olabildigi belirlenmistir. Aragtirmalar,
SARS-CoV’un misk kedilerinden, MERS-CoV’un ise tek horgiiclii develerden insanlara
bulastigini ortaya ¢ikmistir (T.C. Saglik Bakanligi, Bilimsel Danigma Kurulu, 2020).

21. ylizyihin uluslararast ilk salgini olarak tanimlanan ve 2003 yilinda daha 6nce bilinmeyen
bir viriis kaynakli ortaya ¢ikan SARS-CoV, yiizlerce insanin hayatina mal olmustur. Yine
koronaviriis ailesinden daha 6nce insan ya da hayvanlarda varlig1 gosterilmemis MERS-CoV
ise insanlarda ilk defa Suudi Arabistan’da Eylil 2012°de tanimlanmustir (T.C. Saglik
Bakanligi, Bilimsel Danigsma Kurulu, 2020).
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Halk Cumhuriyeti Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde,
Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pnomoni vakalari bildirmistir. 7
Ocak 2020 tarihinde ise etken, daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis
(2019-nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19
olarak kabul edilmis ve viriis, SARS-CoV’e yakin benzerliginden dolayr SARS-CoV-2
olarak isimlendirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, Bilimsel Danisma Kurulu, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salgmmi 30 Ocak 2020 tarihinde “Uluslararas1 Boyutta
Halk Sagligi Acil Durumu” olarak nitelendirmistir. Cin Halk Cumhuriyeti disinda 113
tilkede COVID-19 vakalarinin bildirilmesi, viriisiin yayilim hizi ve siddeti gz oniinde
bulundurularak 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, Bilimsel Danigma Kurulu, 2020).

4.2. COVID-19’un Belirtileri

Diinya Saglik Orgiitii Ocak 2020°de COVID-19 vaka tanimlamalari i¢in gegici bir rehber
yaymlamistir. Bu rehberde DSO’nun tavsiyeleri bulunmakta olup hazirlanirken daha énce
MERS-CoV igin olusturulan kilavuzlardan istifade edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Belirti gostermeyen vakalarin da olabilecegi bildirilmekle birlikte en ¢ok karsilagilan
belirtilerin ates, Oksiirik ve nefes darligi oldugu ifade edilmektedir. Siddetli vakalarda
zatiirre, ileri solunum ve bobrek yetmezligi ve 6liim meydana gelebilmektedir (T.C. Saglik
Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

COVID-19 enfeksiyonunun, mevsimsel griple kiyaslanabilmesi igin Irlanda'da, COVID-19
ve mevsimsel grip nedeniyle hastaneye yatirilanlar arasinda yapilan bir arastirmada;
COVID-19 servisindeki ortalama kalis stiresinin, influenza servisindekinden yaklasik iki kat
(17,7 giin-8,3 giin) fazla oldugu tespit edilmistir. COVID-19 hastalarinin tiim hastalik siddeti
parametrelerinde influenza hastalarindan daha yiiksek seviyelerde oldugu ve COVID-19
hastalarinda hastane igi 6liim olasiliginin bes kat daha fazla oldugu belirlenmistir (Beatty,

Hamilton ve Kavanagh, 2021).
4.3. COVID-19’un Bulasma Yollar:

Viriis, bulagsmis kisilerin hapsirmalari ya da okslirmeleri sonucunda ortama yayilan
damlaciklarin solunmasi ile bulasmaktadir. S6z konusu damlaciklar ile kirlenmis ylizeylere

temas edildikten sonra agiz, burun, géz ya da yiize dokunulmasi yoluyla da viriis
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bulasabilmektedir. Viriis ile kirlenmis olma ihtimali olan yiizeylere dokunduktan sonra kirli
ellerle agiz, burun, géz ya da yiize dokunmak risklidir (T.C. Saglik Bakanligit COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2020).

Koronaviriisiin enfekte kisiden saglikli kisiye bulagsma riskine iligskin genel diisiince Cizelge

4.1’de verilmistir (Morya, Bhuva ve Kumar, 2020).

Cizelge 4.1. Maske ve mesafe 6nlemleri ¢gergevesinde koronaviriis bulas riski (Morya, Bhuva
ve Kumar, 2020)

Enfekte insan Saglikl1 insan Bulag Riski
Maskesiz Maskesiz
Maskeli Maskesiz Yiiksek
Maskeli Maskeli Diisiik
Maskesiz ve yakinda Maskesiz ve yakinda -
Maskeli ve yakinda Maskeli ve yakinda Yiiksek
Maskeli ve karantinada | Enfekte kisiyle fiziksel temas yok Cok Diisiik

4.4. COVID-19’a Kars1 Yiiksek Risk Altinda Olan Gruplar

COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili giiniimiize kadar edinilen bilgiler, viriisiin bazi insanlarda

ciddi semptomlar gelistirme riskinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Vakalarin %80'inin

hastalig1 hafif gegirdigi, %20’sinin ise hastane kosullarinda tedavi edildigi bildirilmektedir

Hastaliktan en ¢ok etkilenen Kisiler ise:

. 60 yas tistli olanlar

o Ciddi kronik rahatsizliklar1 olanlar (kronik solunum yolu hastaligi, hipertansiyon,
diyabet, kalp hastaligi, kanser vb.)

. Saglik ¢alisanlari

olarak belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

45. COVID-19 Tanis1 Konulmasi

Ulkemizde COVID-19 tani testi, pandeminin ilk dénemlerinde, sadece Halk Sagligi Genel

Miidirliigii Ulusal Viroloji Referans Laboratuvarinda ve belirlenmis Halk Sagligi
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Laboratuvarlarinda yapilmakta iken daha sonra Saglik Bakanliginin yetkilendirdigi tani
laboratuvarlarinda da yapilmaya baslanmistir. Ulke genelinde COVID-19 tani testi icin
yetkilendirilmis laboratuvar sayis1 Haziran 2020 tarihinde 129 iken giiniimiizde bu say1

528’dir (Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii, 2022).
4.6. COVID-19’a Kars1 Ahmnan Genel Onlemler

Ulkemizde COVID-19’a bagli ilk 6liim, 17 Mart 2020 tarihinde gerceklesmis olup kronik
hastaliklar1 olan ve 65 yas tizeri bireylerin viriisten daha ¢ok etkilendiginin gozlemlenmesi
nedeniyle bu kisiler i¢in koruyucu 6nlem olarak 22 Mart 2020 tarihi itibari ile sokaga ¢ikma
yasagi uygulanmistir. 20 yas alt1 bireylerde semptomlarin daha hafif ortaya ¢ikmasi ve bazi
durumlarda semptom goézlenmeden hastaligin atlatilmasi nedeniyle bu yas grubundaki
bireylere 3 Nisan 2020 tarihinden itibaren sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis, 1 Haziran
2020 tarihinden itibaren ise bu uygulama i¢in yas smir1 18 yas alt1 olarak degistirilmistir
(Ates, 2020). Ancak kisith bir donemi kapsayan veriler igin giivenilir Ongoriilerin
yapilabildigi istatistiki modeller yardimiyla iilkemiz igin olusturulan indekslere gore (Devlet
Miidahale Indeksi, GRI; COVID Bulasma Indeksi, CCI ve Devlet Koruma Indeksi, GPI) 0-
24 ve 65-74 yas araligindaki kisiler en diisiik, 25-49 yas araligindaki kisiler ise en yiiksek
bulastiriciliga sahiptir. Pandemi doneminde kisitlamalara tabi tutulan yas gruplarinda
bulastiricilik katsayisinin diisiik oldugu, ¢alisan yas gruplarinda ise hareketlilikten kaynakli
bulastiricilik katsayisinin yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Arslan, Gokalp Yavuz,
Ozdemir, Giiney ve Tuag, 2021).

Akut solunum yolu enfeksiyonlarinin bulas riskini azaltmak igin onerilen genel tedbirler

Yeni Koronaviriis Hastaligi icin de gecerlidir (T.C. Saghk Bakanlhigt COVID-19

Bilgilendirme Platformu, 2020). Bunlar;

J El temizligine dikkat edilmeli, eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali,
sabun ve suyun olmadig1 durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir.

J Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.

. Hasta insanlarla temastan kaginilmalidir. Miimkiin ise en az 1 m mesafe birakilmalidir.

. Ozellikle hasta insanlara veya onlarin bulundugu ortamdaki nesnelere dogrudan temas
edildiginde eller sik sik temizlenmelidir.

J Miimkiin ise saglik merkezlerine gidilmemeli, gidilmesi gereken durumlarda ise diger

hastalarla temastan kaginilmalhidir.
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. Oksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve agiz tek kullanimlik kagit mendil ile
kapatilmali, kagit mendilin bulunmadigi durumlarda ise dirsek i¢i kullanilmalidir.

o Miimkiin ise kalabalik yerlere girilmemeli, eger girilmek zorunda kaliniyorsa agiz ve
burun kapatilmali, tibbi maske kullanilmalidir.

. Cig veya az pismis hayvan iiriinleri yemekten ka¢inilmalidir. Iyi pismis yiyecekler
tercih edilmelidir.

o Ciftlikler, canli hayvan pazarlar1 ve hayvanlarin kesildigi alanlar gibi genel
enfeksiyonlar agisindan yiiksek riskli bolgelerden kagimilmalidir.

. Seyahat sonrasi 14 giin i¢inde herhangi bir solunum yolu semptomu olursa maske
takilarak en yakin saglik kurulusuna bagvurulmali, doktora seyahat dykiisii hakkinda
bilgi verilmelidir.

olarak siralanabilir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).

COVID-19 ile ilgili tilkemizdeki ilk ¢alismalar 10 Ocak 2020 tarihinde baslamis ve T.C.
Saglik Bakanligi Bilimsel Danigsma Kurulu ilk toplantisint 22 Ocak 2020 tarihinde
gerceklestirilmistir. Ulkemizdeki ilk COVID-19 vakasi ise Avrupa Birligi ve iran gibi
komsu iilkelerden sonra 11 Mart 2020°de gériilmiistiir. Ilk vakanin tespit edilmesinin
ardindan temel strateji, halk sagligi onlemleri ile salgin yayilim hizinin diisiiriilmesi ve vaka
egrisindeki artisin yavaglatilmasi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilacak
uygulamalar ile saglik hizmetlerine ani ve yogun talebin engellenmesi de hedeflenmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, Bilimsel Danisma Kurulu, 2020).

COVID-19 salgininin baglarinda bazi uzmanlarin, saglik yetkililerinin, hiikiimetlerin ve
hatta Diinya Saglik Orgiitiiniin ¢esitli nedenlerle (uygunsuz kullanim, sahte giivenlik hissi
vb.) maske kullanimina iliskin mesafeli yaklasimlarina ve uyarilarina ragmen ¢ok farkli
alanlarda ¢aligmalarini yiiriiten Diinyanin farkl kiiltlirlerinden ve milletlerinden ¢ok sayida
uzman, COVID-19 pandemisi sirasinda halka agik yerlerde maske takmanin hem bireyler
hem de etrafindakiler i¢in koruyucu etki sagladiginin bilimsel kanitlarinin agik oldugunu

bildirilmistir (WeCope, 2020).

Pandeminin ilerleyen dénemlerinde viriisiin yayilma hizin1 azaltmak i¢in sosyal mesafenin
tesvik edilmesi ve hijyen sartlarinin iyilestirilmesi gibi daha 6nce uygulanmamis genel
tedbirler neredeyse biitiin hiikiimetler tarafindan uygulanmistir (Biddlestone, Green ve
Douglas, 2020).
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5. COVID-19 VE TOPLUM

5.1. Salgin Tedbirlerine iliskin Toplumsal Davramslara Etki Eden Faktorler

COVID-19'un yayilma hizinin distriilmesiyle iliskili kiiltiirel ve psikolojik faktorlerin
arastirildig1 bir ¢alismada, insanlar1 toplumcu davranislara tesvik etmenin, COVID-19'un
yayilimini azaltma cabalarma katilimi artirmanin bir yolu olabilecegi ifade edilmektedir
(Biddlestone, Green ve Douglas, 2020).

COVID-19 salgin1 nedeniyle kars1 karsiya kalinan risk faktorleri, farkli sosyo-ekonomik
diizeydeki bireyler i¢in farkli boyutlar igermektedir (Harma, 2021). Bununla birlikte kisilik
ozellikleri, COVID-19 ile ilgili haberleri takip etmek i¢in kullanilan haber/bilgi kaynaklari,
bireylerin COVID-19 ile ilgili risk algisina ve salgin hastaliktan korunmak i¢in onerilen

tedbirlere uyumuna dogrudan etki etmektedir (Baruh ve digerleri, 2021).

Salgina yakalanmaktan korunmak igin sergilenen davranislarin en gii¢lii belirleyicileri
algilanan bilgi diizeyi ve hastaliga yakalanma kaygisi; salgindan korunmak i¢in kamu
otoriteleri tarafindan belirtilen tavsiyelere uyumun belirleyicileri ise algilanan bilgi diizeyi,
hastaliga yakalanma kaygisi, bilgi kaynaklarina giiven duyma ve komplo teorilerine inanma

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Demir ve Demir, 2021).

Medya kaynaklarindan salgin hastalik ile ilgili bilgi almanin COVID-19 risk algis1 ve
koruyucu davraniglarda bulunma egilimi ile pozitif bir iligkisi vardir. Hem risk algist hem
de koruyucu tedbirlere uyum bakimindan kadinlarin koruyucu davramiglarda bulunma

egilimleri erkeklerinkinden daha yiiksek olarak belirlenmistir (Baruh ve digerleri, 2021).

Salgin verilerine gore Tirkiye, vaka, iyilesen ve 6liim sayilarinin en yogun oldugu iilkeler
grubundadir. Kamu otoritesi tarafindan alinan ve salginin 6nlenebilmesine en ¢ok etki eden
tedbirlerin sokaga ¢ikma kisitlamasi, yiiz yiize egitime ara verilmesi ve seyahat kisitlamasi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica GPI (Devlet Koruma Indeksi) degerine gore devletin
vatandaslarin1 salgma kars1 koruma politikas1 basarilidir (Arslan, Gokalp Yavuz, Ozdemir,

Gliney ve Tuag, 2021).
5.2. Saghk iletisiminde ve Salgin Yénetiminde Onemli Hususlar

Saglik iletisiminde ve salgin yonetiminde toplumun itibar edecegi iletisim araglarmin

belirlenmesi ve kamuoyunun tepkisinin takip edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Demir, 2021).
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Salgin hastaliga yakalanmamak i¢in alinmasi gereken onlemlere iligkin topluma iletilen
mesajlarin hangi igerikte ve kim ya da kimler tarafindan dile getirildigi, toplumun mesaja
kars1 verecegi tepki agisindan olduk¢a Onemlidir. Kitle iletisim araglariyla koruyucu
tedbirlere uyumu arttirmak i¢in kamuoyuna yonelik mesajlarin bilim insanlar1 tarafindan
“kendini koru” ve “aileni ve lilkeni koru” temalarini icerecek sekilde iletilmesinin, s6z
konusu uyarilarin kamu otoriteleri tarafindan dile getirilmesi durumuna gore kisilerde

istenilen davranis degisimini yaratma olasilig1 daha fazladir (Yilmaz, Alper ve isler, 2021).

Salginla miicadele igin gerekli tedbirlere uyulmas: yoniinde mesajlar iletilirken tiim toplum
kesimlerini kapsayacak sekilde bizlik vurgusu yapilmasi, onlemlere uyulmasi halinde
salgmin alt edilecegine yonelik bir anlayigin saglanmasi ve ana akim ya da sosyal medyada
salginla ilgili haberlerin pozitif ¢erg¢evelendirilerek aktarilmasi, toplumun tedbirlere yonelik

isbirlik¢i bir yaklagim sergilemesi i¢in 6nemlidir (Akfirat, 2021).

COVID-19 salgininin uzun siiredir hayati etkiliyor olmasi1 toplumda hem tedbir hem de bilgi
yorgunlugu yaratmistir. Bu nedenle salgin riski ile ilgili iletisimin, gelecege yonelik olumlu

beklentiler ve 6z-etkinligi arttiran igerikle desteklenmesi gerekmektedir (Baruh ve digerleri,
2021).

Ulkemizde pandemi siirecinde hizmet veren saglik sektdrii ¢alisanlarina ve saglik meslek
orgiitlerine olan giiven oldukga yiiksektir ve pandemi siirecindeki gelismeler bu giiven

algisin1 kayda deger bir sekilde etkilememektedir (Demir ve Demir, 2021).
5.3. Pandemi ve Ruh Saghg:

Mayis 2020°de ABD'nin Massachusetts eyaletindeki market ¢alisanlari arasinda COVID-19
enfeksiyonu, maruz kalma riski ve ruh saglig1 arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada
test edilen 104 iscinin 21'inde (yaklasik %20) pozitif viral tahlil sonucu gézlendigi ancak
bunlarin %76’sinin asemptomatik oldugu ve dogrudan miisteri maruziyeti olan galisanlarin
COVID-19 testinin pozitif ¢itkma olasilifinin bes kat daha fazla oldugu belirlenmistir. S6z
konusu ¢alismada ruh saghgi ile ilgili olarak, anksiyete ve depresyon goriiniirliigii sirasiyla
%24 ve %8 olarak belirlenmistir. Isyerinde sosyal mesafeyi tutarli bir sekilde
uygulayabilenlerde ve yiiriiyerek, bisikletle veya 6zel arabayla ise gidip gelen iscilerde kaygt
ve depresyon agisindan tarama pozitifliginin séz konusu oldugu belirtilmektedir (Lan,

Suharlim, Kales ve Yang, 2021).
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Diizensiz ve Ongoriilemeyen ¢alisma programlar1 her gegen giin daha fazla tlilkede yaygin
hale gelmektedir. Kore'de Ongorillemeyen ¢alisma programlari ile depresif belirtiler
arasindaki iliskinin arastirilldigi bir ¢alismada 34 486 is¢iden ¢alisma programindaki
degisikliklerin siklig1 ve sinirli 6nceden bildirim ile ilgili yapilan incelemede 6ngoriilemeyen
caligma programlarina sahip is¢ilerde depresif semptomlarin 6nemli 6l¢lide daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Lee ve Kawachi, 2021).
5.4. Toplumun As1 Yaklasimimi Etkileyen Faktorler

COVID-19 asist olma ve plazma bagisinda bulunma niyeti ile iliskili sosyo-psikolojik
degiskenlerin incelenmesi olduk¢a Onemlidir. As1 olma niyeti {zerindeki Onemli
belirleyiciler, asilara duyulan giiven ve toplumsal sorumluluk hissi olarak belirlenmistir.
(Demir ve Demir, 2021)

As1 calismalarinin seffaf bir silirecle yonetilmemesi ve komplo teorilerinin yayilmasi
durumunda asiya olan giivenin azalmasi ve as1 kampanyalarinin sekteye ugramasi soz

konusu olabilmektedir. (Baruh ve digerleri, 2021)

Yapilan bir arastirma ABD'de tiim COVID-19 agi tiirleri igin kayda deger bir seviyede
giivensizlik oldugunu gdstermistir. Giivensizlige neden olan faktérler; asilarin hizlh
onaylandiginin diistiniilmesi, as1 gelistirme, test etme ve onaylama siiregleri hakkinda yeterli
bilginin agiklanmamasi ve halk sagligi ile tibbi diizenleyici kurumlar arasinda bazi
hususlarda  kutuplasma yasanmasi olarak belirlenmistir  (Latkin, Dayton, Yi,

Konstantopoulos ve Boodram, 2021).

As1 giivenilirligini arastiran ¢alismalarin degerlendirildigi bir incelemede ise COVID-19
agisinin  kabul yiizdesi Ogrenciler arasinda %86,1 toplum genelinde %77,6 olarak
belirlenmistir. As1 olma kabuliinii etkileyen baslica faktorler etnik koken, ¢alisma durumu,
dindarlik, siyaset, cinsiyet, yas, egitim ve gelir seviyesi olarak belirlenmistir. Asiy1 reddetme
nedenleri; genel olarak asilara karsi olma, aceleyle iiretilen bir aginin ¢ok tehlikeli oldugunun
diistiniilmesi, COVID-19'un zararsiz dogasi nedeniyle asinin yararsiz goriilmesi, asmnin
etkinligi hakkinda siiphe duyulmasi, zaten asilanmis olma inanci ve asinin mensei hakkinda

stiphe duyulmasi olarak tespit edilmistir (Troiano ve Nardi, 2021).
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5.5. Pandemide Is Amach Seyahat ve Hareketlilik

COVID-19 pandemisi tiim diinyada ulagim sektdriinti onemli 6l¢iide etkilemistir. COVID-
19'un yayilmasini en aza indirmek igin pek ¢ok hiikiimet tarafindan Onleyici bir strateji
olarak seyahat kisitlamalar1 uygulanmistir (Digvijay S., Ankit Kumar, Pushpa ve Nagendra
R., 2021).

25 Mart 2020 tarihindeki tam kapanma oncesi, Hindistan’daki banliyd yolcularinin seyahat
davranisinda degisiklik gozlenmesi lizerine yapilan bir arastirmada is temelli ve is disi
seyahatlere iliskin yapilan inceleme sonucunda seyahat eden kisinin yasindaki bir yillik
artisin, tam kapanma Oncesi seyahat etmeme olasiligini gore %2 azalttigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde isle ilgili olmayan seyahatler i¢in, tam kapanma oncesi donemde
COVID-19 6ncesine kiyasla daha diisiik seyahat siklig1 olasiligi nemli 6l¢lide daha yiiksek
tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligmada tam kapanmadan 6nce bireylerin yaklasik %45'inin
is amaglt seyahat etmedigi ve %23,6'sinin is amacgh seyahatinde azalma oldugu

bildirilmektedir (Digvijay S., Ankit Kumar, Pushpa ve Nagendra R., 2021).

Pandemi donemindeki is amacli seyahat davranis degisikleri iizerinde en 6nemli etkiye sahip
olan parametreler; seyahat eden bireyin yasi, geliri, Seyahat siklig1 ve yasadigi sehir tiirti (3
kategori, niifus yogunlugu ve yasam maliyetine bagli olarak belirlenmis) olarak
belirlenmistir. Seyahat eden bireylerin gelir durumu, seyahat siiresi, seyahat nedeni
(zorunlu/zorunlu olmayan) ve ulasim modlarina yonelik giivenlik algisi, is dis1 seyahatlerin
siklig1 lizerinde en 6nemli etkiye sahip bilesenler olarak belirlenmistir (Digvijay S., Ankit
Kumar, Pushpa ve Nagendra R., 2021).

16 Mart 2020-11 Mayis 2020 tarihleri arasinda Isvigre'de uygulanan tam kapanmanin
ardindan yasanan kademeli normallesme donemindeki hareketlilik davraniglari izerine
yapilan arastirmada ele alinan bireylerin kat ettikleri mesafelerde yaklasik %60, toplu tagima
kullaniminda ise %90'm iizerinde bir azalmanin oldugu belirlenmistir. Bu donemde, bisiklete
binmenin ulastirma modlar1 arasindaki paymda biiyiik bir yiikselis tespit edilmis ve
tedbirlerin bir hafta sonra gevsetileceginin duyurulmasinin ardindan s6z konusu tarihten
once hareketlilik davraniglarinda degisiklikler gozlenmeye baglanmistir (Molloy ve
digerleri, 2021).
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5.6. Salginin Tiiketici Davramislarina Etkisi

COVID-19 siirecinde uygulanan sosyal mesafe, sokaga c¢ikma kisitlamasi vb. tedbirler,
tilkketici davranislarinda bir¢cok sektorii etkileyecek bigimde onemli degisimlere neden
olmustur. Salgin oncesinde de var olan tliketici davraniglarindaki degisim hizlanmis,

cevrimigi aligveris talebi artmistir (Gezici Korten ve Celebi Gonidis, 2021).

COVID-19 pandemisi insanlarin tiiketim aligkanliklarint da onemli 6lgiide degisime
ugratmistir. Bu siirecte e-ticarette meydana gelen biiylimeyle baz iiriinlere talep artarken,
bazi triinler igin talep diigme egiliminde olmustur. Saglik ve kisisel bakim firlinlerine olan

talep artmis, giyim ve aksesuar {iriin gruplarina olan talep ise azalmistir (Giiven, 2020).

Salgin doneminde temel ihtiyaclara olan talebin artmasiyla tiiketimde gida, saglik ve hijyen
iirlinleri 6n plana cikarken tiiketici tutumundaki degisim; saglikli yasama yonelim, online
aligverige talep, dijitallesme ve prososyal tiiketim egilimindedir (Cakiroglu, Pirtini ve
Cengel, 2020).

5.7. Salginin Ekonomiye ve Is giicii Piyasasia EtKisi

COVID-19 salgininin olusturdugu belirsizlik hem sanayi hem de diger sektorlerdeki tiretimi
etkilemis, belirsizlikteki artis ekonomik aktiviteyi diisiirmiistiir. COVID-19 salgini, modern
zamanlardaki en yiiksek ve ani belirsizlik artisina sebep olmus ve bu derin belirsizlik
ortaminin ekonomi tizerinde siddetli negatif bir etkisi olmustur (Polat, Mugaloglu, Tekin ve

Dogan, 2021).

Her gegen giin is yeri maruziyetinin énemli bir COVID-19 enfeksiyon kaynagi oldugunu
gosteren kanitlar ortaya ¢ikmaktadir. Is yerinde COVID-19'a maruz kalma, uzun vadeli
saglik riskinin yani sira ekonomik riskleri de beraberinde getirmektedir (Birlesik Krallik

Sendikalar Kongresi, 2022).

Birlesik Krallik Sendikalar Kongresi (Trades Union Congress, TUC) tarafindan yapilan bir
arastirma, COVID-19 semptomlarini uzun siire yasayan is¢ilerin %20'sinin, isten ayrilmak
zorunda kalmak da dahil olmak iizere olumsuz sonuclarla kars1 karsiya kaldigin1 ortaya

koymustur (Birlesik Krallik Sendikalar Kongresi, 2022).

Tirkiye’de salgmin isglicii piyasast tizerindeki etkileri de oldukga siddetlidir. Salgin

nedeniyle bireylerin isgiicii durumunda énemli olumsuzluklar yasanmigtir. Ortalama Kisisel
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gelirlerde 6nemli gerilemeler yasanmis ve gelir kayiplar1 biliyiik 6l¢iide orta ve alt gelir
gruplarinda yogunlasmistir. Ucretli ¢alisanlarm neredeyse iicte birinin, kendi nam ve
hesabina calisanlarda ise her on kisiden dordiiniin gelirlerinde azalma meydana gelmistir.
(Uysal Kolasin, Hiziroglu Aygiin ve Koksal, 2021)

5.8. Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma

COVID-19 krizi, hastaligin yayilmasini 6nleme ¢abalar1 kapsaminda, birgok kisinin evden
caligmaya geg¢irilmesini zorunlu kilmistir. COVID-19 salgmi sirasinda sosyal mesafe
onlemleri kapsaminda yayginlasan uzaktan ¢alismanin uygulanabilirligi meslekler arasinda
farklilik gostermektedir (Berniell ve Fernandez, 2021). Evden ¢alisabilme, uzun zamandir
bir avantaj olarak goriilmekle birlikte hangi islerin gergekten evden yapilabilecegi hususu

net olarak bilinmemektedir (Holgersen, Jia ve Svenkerud, 2021).

Mesleklerin Uluslararasi Standart Siniflandirmasi (The International Standard Classification
of Occupations 2008, 1SCO-08) temel alinarak Norveg’te yapilan bir arastirmada bir
ekonomideki uzaktan ¢alismaya uygun islerin payinin, meslek siniflart ile mesleki istihdama
iligkin isgiicii istatistikleri birlestirerek tahmin edilebilecegi ifade edilmektedir. Norveg igin
uzaktan c¢aligilabilir islerin oran1 %38 olarak belirlenmistir. Ayrica bulas riski agisindan
halihazirda dezavantajli grupta olanlarin genellikle evden yapilabilecek islere sahip olma

olasiliginin daha diistik oldugu tespit edilmistir (Holgersen, Jia ve Svenkerud, 2021).

Uzaktan calisma, yalnizca uzaktan ¢alisilabilir bir meslek degil, ayni1 zamanda temel altyap1
(internet baglantisi, ¢alisma ortami igin gerekli malzemeler vb.) da gerektirmektedir.
(Berniell ve Fernandez, 2021).
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6. ISG ACISINDAN COVID-19

COVID-19’un olumsuz etkiledigi en onemli alanlardan birisi de ¢alisma hayatidir. Kamu
otoritesi tarafindan salginin seyrine gére alinmasi gereken dnlemler ilan edilmis, tedbirlerin
yetersiz kaldigi durumlarda ise kamu ve/veya ozel sektor isyerlerine yonelik kisitlamalar

uygulanmistir (Bozdag, 2021).

COVID-19 pandemisinin ISG agisindan hem olumlu hem de olumsuz etkileri s6z konusudur.
Olumlu etkileri; ¢alisanlar ve isverenler arasinda ISG farkindaligmin artirmasi, hijyen
kurallarina uyumun artigi, ¢alisanlarda dikkat artisi/uyaniklik olusturmasi ve bdylece is
kazalarinda azalma gézlemlenmesi, ISG profesyonelleri ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin
giiclenmesi ve ¢alisanlarda 6z sorumlulugun gelismesi iken en olumsuz etkisi rutin ISG

uygulamalarinda aksakliklar yasanmasidir. (Dilaver, 2020)

Amerika Birlesik Devletleri Is Giivenligi ve Saghig Idaresi (OSHA), isyerlerinde COVID-

19 enfeksiyonuna maruz kalma riskini 4 seviyeli bir 6l¢ekle tanimlamistir (Sekil 6.1).

Very
High Risk

Medium Risk

Lower Risk
(Caution)

Sekil 6.1. Calisanlar i¢in COVID-19 enfeksiyonuna maruz kalma risk 6lgegi (OSHA, 2020)

Diisiik Maruz Kalma Riski (Dikkat); diger insanlarla yakin temas (24 saat icerisinde, toplam
15 dakika veya daha fazla, 6 feet’den (1,83 m) daha yakin mesafe igerisinde bulunma)
gerektirmeyen isler icin soz konusudur. Bu kategorideki isgilerin halkla ve diger is
arkadaslariyla asgari diizeyde mesleki temasi vardir. Uzaktan ¢alisanlar (pandemi sirasinda
evden calisanlar), is arkadaslari, miisteriler veya halkla sik sik yakin temasi olmayan ofis
calisanlar1 ve yalnizca teletip hizmetleri saglayan saglik calisanlar1 bu kategorideki iscilere

ornek gosterilebilirler (OSHA, 2020).

Orta Maruz Kalma Riski; bulas goriilen bolgelerde diger insanlarla sik sik yakin temas veya
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stirekli yakin temas gerektiren islerde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Cesitli endiistriyel imalat,
tarim, ingaat ve diger kritik altyap1 isyerlerinde agik havada veya iyi havalandirilan alanlarda
yakin ¢alisma kosullar1 dahil olmak {izere is arkadaslariyla sik veya siirekli temas1 olanlar
bu risk grubundadir. A¢ik alanda veya iyi havalandirilan ortamlardaki perakende magaza,
bakkal, siipermarket, eczane, toplu tasima, kolluk kuvveti, acil durum miidahale operasyonu,
restoran ve bar ¢aliganlar1 da bu risk grubuna dahildir. Ancak, herhangi bir kisi asemptomatik
bir tagiyici olabileceginden, 6zellikle fiziksel mesafe ve diger enfeksiyon 6nlemlerinin 6zenli
uygulanmasimin miimkiin olmadigi durumlarda, insanlarla tekrarli ve uzun siireli temas

halinde olan is¢ilerin enfeksiyona maruz kalma risk seviyeleri artabilecektir (OSHA, 2020).

Yiiksek Maruz Kalma Riski; COVID-19un bilinen veya siiphelenilen kaynaklarina maruz
kalma potansiyeli yiiksek olan isler i¢in tanimlanmistir. Bilinen veya siiphelenilen COVID-
19 hastalarina maruz kalan saglik hizmeti sunum ve destek personeli (hasta odalarina girmesi
gereken hastane personeli), s6z konusu hastalar1 kapali araglarda tasiyan tibbi nakil
calisanlari (ambulans araci operatorleri), 6lim durumunda bu kisilerin cenazeleri ile
ilgilenen morg calisanlar1 bu risk grubu icerisinde yer almaktadir. Ayrica kapali ve yetersiz
havalandirilan alanlarda, is arkadaslariyla veya genel halkla sik veya siirekli temas halinde

olan calisanlar da bu risk grubundadir (OSHA, 2020).

Cok Yiiksek Maruz Kalma Riski; COVID-19’un bilinen veya siiphelenilen kaynaklarina
maruz kalma potansiyeli ¢ok yiiksek olan spesifik tibbi, 6liim sonrasi veya laboratuvar
prosediirii uygulayicilari i¢in s6z konusudur. Bilinen veya siiphelenilen COVID-19 hastalar1
iizerinde aerosol lireten prosediirler (entiibasyon, oOksliriik baslatma prosediirleri,
bronkoskopiler, bazi dis prosediirleri ve muayeneleri veya girisimsel numune toplama)
uygulayan saglik calisanlar1 (doktorlar, hemsireler, dis hekimleri, saglik gorevlileri, acil tip
teknisyenleri), s6z konusu hastalardan numune toplayan veya isleyen saglik veya laboratuvar
personeli, 6liim durumunda bu kisilerin viicutlar1 iizerinde genellikle aerosol iireten
prosediirleri iceren otopsiler yapan morg calisanlari, bu kategorideki iscilere 6rnek olarak

gosterilebilirler (OSHA, 2020).

Iscilerin birbirleriyle dogrudan ve kontamine yiizeylerle temasi, viriislerin is yerlerinde

yayilmasinin baslica nedenleridir (Kurgat ve digerleri, 2019).

Bir isyerindeki viral yiikii azaltmak igin, temas edilen yiizeylere sprey dezenfektan

kullanimin1 ve ¢alisanlara alkol bazli el dezenfektan jeli ve el dezenfektan mendilleri
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saglamay1 igeren ofis saglik miidahalesinin (OSM) etkisinin 6l¢iildiigii bir ¢alisma ile
OSM’nin katilimcilarin ellerindeki ve kisisel/ortak kullanilan ofis malzemelerindeki canli
faj konsantrasyonlarinda yaklasik %85 oraninda azalma sagladigi ve tek bir noktada ortama
yerlestirilen viriisiin en ¢ok buzdolabi, ¢ekmece kulplari, lavabo bataryalari, bina ana
cikisindaki itme/cekme bar1 ve kadinlar tuvaletindeki sabunluklarda yayilim gosterdigi

belirlenmistir (Kurgat ve digerleri, 2019).

COVID-19 salgini sirasinda bir ¢ok is yeri hastaligin yayilimini en aza indirmek amaciyla
risk degerlendirmesi i¢in anket diizenleme, ¢alisanlar ve ziyaretgiler i¢in risk siniflandirmasi
yapma, viicut 1sis1 6l¢timii, isle ilgili temel operasyonlar1 6nceliklendirme, fiziksel mesafe
koyma, maske/yiiz ortiisii kullanimi ve diizenli dezenfeksiyon gibi enfeksiyon kontrol
politikalarini1 ve protokollerini gii¢clendirici 6nlemler almaya ¢alismistir. Ancak, bu tedbirler
yalnizca isyerindeki olasi maruziyetleri ele almaktadir. Calisanlar, is yeri disinda da birden
fazla yiiksek riske maruz kalabilmektedir. insanlarin dogdugu, yasadig1, 6grendigi, calistig,
oynadigi, ibadet ettigi ve yaslandig1 ortamlardaki kosullar olarak tanimlanan “sagligin sosyal
belirleyicileri”, saglikla ilgili sonuglarin %601 olusturmaktadir. Sagligin sosyal
belirleyicileri ev, okul, ibadethane, is yeri ve mahalle gibi ¢esitli ortamlardaki sosyal,
ekonomik ve fiziksel kosullar da dahil olmak {izere sagligi, islevselligi ve yasam kalitesini
onemli Olciide etkilemektedir (American College of Occupational and Environmental
Medicine, 2020).

Isyerlerinde COVID-19 salgini ile ilgili alinan &nlemlere rehberlik saglamak amaciyla
yapilan bir ¢alismada OSHA tarafindan belirlenen mesleki risk seviyeleri ile sagligin sosyal
belirleyicileri agisindan risk faktorleri birlestirilmis ve COVID-19’a maruz kalma risk
degerlendirme cercevesi Sekil 6.2°deki gibi ortaya koyulmustur (American College of

Occupational and Environmental Medicine, 2020).
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Sekil 6.2. Saghigin sosyal belirleyicileri ve igyeri maruziyeti birlesik risk 6l¢egi (American
College of Occupational and Environmental Medicine, 2020)

Amerika Birlesik Devletleri, evrensel iicretli hastalik izni olmayan bir kag¢ gelismis lilkeden
biridir. Kamu sektori ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu ticretli hastalik izni alabilirken, 6zel
sektorde her bes calisandan ikisinin ticretli hastalik iznine erisimi bulunmamaktadir. Bu
durum HIN1 gibi bulasici hastalik salginlarina karsi Amerikan toplumunu hazirliksiz
birakmaktadir (Robert ve Miller, 2010).

6.1. En Yiiksek Risk Grubu Olarak Saghk Calisanlari

Salginla miicadelede Oncii rolii olan saglhk calisanlarinin ¢alisma ortamindaki
deneyimlerinin anlasilmasi, isyerine iliskin psiko-sosyal risklerin ortaya ¢ikarilmasi, stres
ile miicadelede alinmasi gereken Onlemlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bununla
birlikte her 6rgiitiin sahip oldugu dinamiklere bagl olarak, orgiite 6zgii psiko-sosyal risklerin
varliginin bilinciyle hareket edilmesi gereklidir. Calisanlarin is kaynakli tiikkenmisligine yol
acabilecek c¢ok sayida risk faktorii bulunmakta olup bunlarin anlasilmasinda baslangig
noktasiin halihazirda orgiitte ¢alisanlar oldugu bilinciyle hareket edilmesi gerekmektedir
(Giiler, Gedik ve Hocaoglu Uzunkaya, 2021).
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Yasli bakimi, hastane/rehabilitasyon hizmetleri, psikiyatri, ¢ocuk bakimi ve ambulans
hizmetlerinde 6n saflarda g¢alisanlarda COVID-19 risk yonetimi, enfeksiyon korkusu ve
enfeksiyonu bulastirma korkusu tizerine yapilan bir arastirmada enfeksiyon kapma ve
enfeksiyonu isten 6zel alana tasima korkusu en ¢ok ambulans hizmetlerinde ¢alisanlarda; is
esnasinda enfeksiyonu bulastirma korkusu ise en yiiksek yasli bakimi c¢alisanlarinda

gortilmistiir (Nabe-Nielsen ve digerleri, 2020).

Kitlesel COVID-19 asilama programlar1 diinya ¢apinda yayginlastik¢a, kontamine igneler
ve siringalar saglik c¢alisanlari i¢in yeni bir mesleki maruziyet riski dogurmaktadir (Persaud

ve Mitchell, 2021).

Saglik ve sosyal bakim sektorlerinde calisanlarda oldugu gibi enfekte kisilere maruz
kalanlarda COVID-19'a yakalanma riski daha yiiksektir. Ayrica, faaliyetlerinin dogasi
geregi ¢alisanlarinin COVID-19'a yakalanma riskinin daha yiiksek olabilecegi sektorler de
olabilir (Avrupa Komisyonu, 2022).

Pandemi doneminde saglik calisanlari ile hizmet sektorii ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir
calismada saglik calisanlarinda stres veya panik nedeniyle COVID-19 semptomlari
oldugunu diisiinenlerin oraninin hizmet sektorii calisanlarina gére anlamh diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada saglik calisanlarinin korku yonetimi konusunda
hizmet sektorii ¢alisanlarina gore daha fazla destege ihtiya¢c duydugu ve hizmet sektorii
calisanlarinda Onleyici tedbirlere uyum agisindan bilinglendirme ¢alismalarina 6ncelik

verilmesi gerektigi ortaya koyulmustur. (Kabasakal, Ozpulat, Akca ve Ozcebe, 2021).

COVID-19 etkisinin yogun oldugu Kuzey Italya'da saglik g¢alisanlari, ofis calisanlar1 ve
polislerden olusan calisan grubunda hastaligin yayginlig: ile ilgili yapilan arastirmada, is
yerlerine gitmeye devam eden saglik calisanlarinda veya COVID-19 ile iliskili en az bir
semptom yasayan is¢ilerde virlise kars1 antikor gelisiminin kontrolii i¢in yapilan testlerde
pozitif sonug elde etme olasiliginin daha yiliksek oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica bulag
acisindan orta-yiiksek riskli is yerlerinde calisan grupta, diisiik riskli is yerlerindeki gruba
gore onemli Ol¢lide daha yiliksek oranda antikor tespit edilmistir (Della Valle ve digerleri,

2021).
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6.2. Pandemi Déneminde iSG Profesyonellerinin Durumu ve Diisiinceleri

ISG uygulamalarinin beklenilen sonuca ulasabilmesi igin katki veren bilesenler ISG

profesyonelleri, isveren, kamu otoritesi ve ¢alisandir (Dilaver, 2020).

ISG profesyonelleri tarafindan COVID-19 pandemisi sirasinda ISG uygulamalarinin 6nemi
biliylik oranda is yerinde farkindalik olusturulmasi ve is yerinin hazirlanmasi seklinde
olmugtur. COVID-19 salgininda ISG profesyonellerinin is yiikii, rehberlik ve bilgilendirme
basta olmak iizere pek ¢ok ISG uygulama alanninda artmistir (Dilaver, 2020).

Pandemi déneminde calisan ISG profesyonellerinin bir kismi, COVID-19 pandemisi ile
birlikte ¢alisan, isveren ve kamu otoritesinde yiiksek ISG farkindalig1 olustugunu ve bu

durumun ilerleyen donemlerde devam edecegini ifade etmektedir (Dilaver, 2020).

ISG profesyonelleri, kamu otoritesi tarafindan riskli kronik hastalig1 olan ¢alisanlarin izinli
sayi1lmasi Onerisinin dzellikle 6zel sektérde isverenin hizmet, ¢alisanin ekonomik kaygilar
nedeniyle tam olarak uygulanmadigin1 ve maske, mesafe, hijyen onlemlerinin; maliyeti
artirabilecek ve hizmet sunumunu etkileyebilecek malzeme alimi, c¢alisma saati

diizenlemeleri vb. 6nlemlere gore daha yiiksek oranda alindigini ifade etmektedir (Dilaver,
2020).

ISG profesyonelleri, dinlenme alanlarinda maske takilmamasini ve sosyal mesafeye dikkat
edilmemesini, COVID-19 ile ilgili is yerlerinde alinan tedbirlere ¢alisan uyumunun en diisiik
oldugu durumlar olarak degerlendirmektedir (Dilaver, 2020).

Ulkemizdeki ISG profesyonellerinin yaklasik iigte ikisi baz1 meslek gruplar1 igin COVID-
19’un meslek hastaligi olarak kabul edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak buradaki
yaygin goriis, yalmizca saglik ¢alisanlari i¢in meslek hastaligi/is kazasi olarak kabul edilmesi

yoniindedir (Dilaver, 2020).
6.3. Isverenlerin Salgin Siirecinde Yapmasi Gerekenler

Isverenler, mesleki riskleri asgariye indirmek igin tiim uygulanabilir &nleyici ve koruyucu
onlemlerin alinmasim saglamaktan sorumludur (ILO, 1981). Isverenler, gerektiginde, kaza
riskinin veya saglik iizerindeki olumsuz etkilerin imkanlar 6l¢iisiinde 6nlenmesi i¢in isgilere

herhangi bir mali yiik getirmeden uygun koruyucu elbise ve donanimi saglamak zorundadir
(ILO, 2021).
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Kiiresel bir saglik krizi olan COVID-19 salgini, sosyoekonomik anlamda c¢alisma yasamini
ve isyerlerini de derinden etkilemektedir. Ulkemizdeki yasal mevzuat geregince isverenler,
isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla, calisanlari ve
calisan temsilcilerini isyerinde karsilasilabilecek olasi saglik ve giivenlik riskleri ile bunlara
iliskin koruyucu ve onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirmek zorundadir. Isverenlerin
COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak isyerlerinde “Bulasict Hastaliklar Acil Eylem Plan1”
hazirlanmasi hususunda yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi durumlarda
COVID-19 bulasici hastaligina yakalanma is kazasi olarak nitelendirilebileceginden konuyla

ilgili olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirimde bulunulmasi gerekmektedir (Esen,
2020).

Bulasic1 Hastaliklar Acil Durum Eylem Planinda yer almasi gereken hususlar;

J COVID-19 ile ilgili olarak ¢alisanlara bilgilendirme yapilmasi, salgin kontrolii i¢in
gorev alacak personelin belirlenmesi ve gerekli olabilecek tibbi ekipmanlarin temin
edilmesi

. COVID-19 kapsaminda alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi

J Hijyen sartlarinin saglanmasi ic¢in gerekli olan malzemelerin temin edilmesi,
kullanilmasinin ve devamliliginin saglanmasi

J COVID-19 test sonucu pozitif olan kisilerin tespit edilmesi durumunda izlenecek yol
haritasinin ¢ikarilmasi

° COVID-19’a yakalanan calisana miidahale yontemlerinin ve miidahalede bulunacak
personelin belirlenmesi

J Misafirlerin/ziyaretgilerin korunmasi ve bunlarin igyerinde almasi gereken tedbirlerin
belirlenmesi

. Acil durum telefonlarin ¢alisanlara bildirilmesi (184 Koronaviriis Danisma Hatti)

o Acil durum ekipleri olarak belirlenen kisilerin iletisim bilgilerinin tespiti ve ¢alisanlara
tebligi

olarak 6zetlenebilir (Esen, 2020).

Isverenler, ISG hakkinda yeterli bilgi ve egitimi vermek, iscilerin isleriyle ilgili ISG

konularinda iscilere danigsmak, acil durumlara iliskin Onlemleri almak ve meslek

hastaliklarini is teftis birimlerine bildirmekten sorumludur (ILO, 2021).

Egitim, i sagligit ve giivenligi uygulamalarinin 6nemli bir bileseni olarak kabul

edilmektedir. ISG egitiminin ¢alisanlarin bilgi diizeyine, tutum ve inanglarina,
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davranislarina ve sagliklarina etkisinin incelendigi bir arastirmada egitimin, ¢alisanlarin iSG
davraniglari iizerinde etkisinin oldugu ancak saglik iizerindeki etkinligine dair yeterli kanit

bulunamadigi ifade edilmektedir (Robson ve digerleri, 2012).

COVID-19 salgmi, isverenlerin igyerlerinde is saghigi ve gilivenligini koruma
yiikiimliiliigiinii daha da artirmistir. 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda
igverene verilen “saglik gozetimi” yiikiimliliigii, bilhassa salgina karst ¢alisanlarimi ve
isyerini korumak ig¢in isverenlerin titizlikle yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikler

arasindadir (Izmirlioglu, 2020).
6.4. Salgin Siirecinde Iscilerin Haklar1 ve Sorumluklar:

Isciler, isverenle isbirligi halinde belirlenmis olan ISG yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten,
belirlenen giivenlik 6nlemlerine uymaktan, baskalarinin giivenligi i¢in 6zen gostermekten
(baskalarinin saglik ve giivenlik risklerine maruz kalmalarin1 6nlemek dahil) ve giivenlik
cihazlarim ve koruyucu ekipmanlari dogru bigimde kullanmaktan sorumludur. ISG

onlemleri, is¢ilere herhangi bir mali yiik getirmemelidir (ILO, 2021).

Isyerlerindeki diizenlemeler, iscilerin hakli gerekgelerle hayati veya sagligi igin ciddi ve
yakin bir tehlike olusturduguna inandig1 herhangi bir durumu derhal amirine bildirmesini
zorunlu kilacaktir. Isveren bu durumun giderilmesi igin gerekli énlemi alincaya kadar, yasam
ve saglik icin ciddi ve yakin tehlike olusturmaya devam eden c¢alisma alanina iscilerin

donmesini isteyemez (ILO, 2021).

Isciler, islerinin getirdigi saglik tehlikeleriyle ilgili olarak yeterli ve uygun bir bigimde
bilgilendirilmelidir (ILO, 2021).

Isciler, hakli bir gerekceyle saglig1 ve hayati i¢in ciddi ve yakin bir tehlikenin varligindan
korkmas1 nedeniyle, caligmaktan ka¢inma hakkina sahiptir. Calismaktan kaginma hakkini

kullanan personel, isinden uzaklasmasi nedeniyle olabilecek olumsuz sonuglara karsi

korunmalidir (ILO, 2021).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay: calisanlara yapilabilecek yardimlarin asgari
standartlar1 ilkemizin de taraf oldugu Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 102 No’lu Sosyal
Giivenlik Sozlesmesinin ilgili maddelerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklart sonucu
hastalik (gecici is goremezlik), is giicliniin tamaminin veya belli bir kisminin devamli

kaybina neden olan beden noksanlig1 (siirekli is géremezlik) ve aile reisinin 6limii olarak
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belirlenmistir (ILO, 1975). S6z konusu sozlesmeye uygun olarak iilkemizde is kazasi ve
meslek hastalig1 sonrasi gecici is géremezlik geliri, siirekli is goremezlik geliri, 6liim geliri
gibi o6denekler 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda

belirlenmistir.
6.5. Pandemi Siirecinde ISG Acisindan Ulkemizde Yapilan Cahsmalar

Salginin kisa siire igerisinde yayilmasi ¢alisanlarda, ¢alisma ortamu ile ilgili tehlike ve risk
algisinin aniden yiikselmesine neden olmustur. Calisma ortami ve seklinin bulas riskini en
aza indirecek sekilde diizenlenmesine yonelik kamu otoritesinin belirledigi 6nlemler
1s18inda ¢oziimler uygulamaya koyulmus ise giris-gikislarda ates 6lgiimii, ¢alisan sayisinda
diizenleme, kapali ¢alisma ortamlarinin sosyal mesafeye uygun hale getirilmesi, uzaktan
ve/veya kismi ¢alismaya gecilmesi gibi uygulamalara gidilmistir (Aksoy ve Mamatoglu,
2020).

Ulkemizde ilk vakanin goriilmesinin ardindan ¢esitli kamu kurumlar1 salgin hastaliktan
korunabilmek i¢in gerekli tedbirlerin bireysel ve kurumsal olarak alinabilmesi ve hastalarin
tedavi ve takip siirecinde uygulanacak prosediirler ile ilgili algoritmalar ve rehberler

yayinlamiglardir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Bilimsel Danisma Grubu Calismalar1 neticesinde yayinlanan rehberler

ve T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformundan yapilan yaynlar;

. COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi

o Enfeksiyon Kontrolii ve Izolasyon

. Normallesme Doneminde Saglik Kurumlarinda Calisma Rehberi

J Antisitokin-Antiinflamatuar Tedaviler, Koagiilopati Y &netimi

J Genel Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tani

. Saglik Kurumlarinda Calisma Rehberi ve Enfeksiyon Kontrol Onlemleri

. Agir Pndmoni, ARDS, Sepsis ve Septik Sok Y onetimi

. COVID-19 Solunum Sistemi Hastaliklarinin Yaygin Oldugu Donemde Saglik
Kuruluslarinda Gebe Takibi

o Temasl Takibi, Salgin Y&netimi, Evde Hasta Izlemi ve Filyasyon

° Cocuk Hasta Yonetimi ve Tedavi

o Eriskin Hasta Tedavisi
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T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma Grubu Caligmalarindan bagimsiz yayinlanan
rehberler;

o Ayaktan Basvuran Hastalar i¢in olast COVID-19 Vaka Sorgulama Kilavuzu

J Giincel Dénemde COVID-19’a Yonelik Okullarda Alinmast Gereken Onlemler

T.C. Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan algoritmalar;

o COVID-19 izolasyonun Sonlandiriimasi

o COVID-19 Acil Hasta Yonetimi

. COVID-19 Temasi Olan Saglik Calisanlarinin Degerlendirilmesi

. Yolcular ve Ugus Gorevlileri

T.C. Saglik Bakanlig tarafindan yayinlanan Kurum ve Isletmelere Yonelik Enfeksiyon

Kontrol Onlemleri dokiimanlari;

o Banka Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri

. GETAT (Geleneksel ve Tamamlayici Tip) Merkezlerinde ve Giizellik-Medikal Estetik
Merkezlerinde Alinmasi Gereken Onlemler

. Gida Marketlerinde Alinmas1 Gereken Onlemler

. Havalimanlarinda Alinmas1 Gereken Onlemler

. Havalimanlarindaki Giivenlik Kontrol ve Pasaport Memurlarina Yénelik Oneriler

o Huzurevleri ve Yash Bakim Merkezlerinde Alimacak Onlemler

e  Kan Merkezlerinde Alimacak Onlemler

. Konaklama Tesislerinde Alinmas1 Gereken Onlemler

o Morg ve Defin Hizmetleri

o Tarim Iscilerinin Korunmasina Yonelik Almacak Tedbirler

o Toplu Ulasim Araglarina Yonelik Temizlik Onlemleri

. Yurt Dis1 Kargo Uguslarinda Alinmas1 Gereken Onlemler

e  T.C. Adalet Bakanlhigi Ceza Infaz Kurumlarida Aliacak Onlemler

T.C. Saglhik Bakanhig tarafindan yaymlanan Saglik Kurumlarinda Enfeksiyon Kontrol

Onlemleri dokiimanlart;

. COVID-19 Hastaligina Yonelik Saglik Kurulusu, Personel ve Faaliyet Tiiriine Gore
Kullanilmas1 Onerilen Koruyucu Ekipmanlar

e  Tomografi Uniteleri

° Atik Yonetimi
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Dental Islemlerde Uyulmas1 Gereken Enfeksiyon Kontrol Onlemleri

Dis Hekimligi Uygulamalarindaki Acil ve Zorunlu Hizmetler

Diyaliz Merkezlerinde Enfeksiyonlar: Onleme ve Kontrol Onerileri

Engelli Bakim Merkezlerinde Alinmas1 Gereken Enfeksiyon Kontrol Onlemleri
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Alinacak Onlemler

COVID-19 Hastalarinda Toraks Bilgisayarl1 Tomografisi Kullanim1

Kanser Hastalar1 Tan1 ve Tedavi Merkezlerinde Alinmasi Gereken Enfeksiyon Kontrol
Onlemleri

N95 ve FFP2 Maskelerin Uzun Siire Kullanimi

Organ ve Kok Hiicre Nakli Yapilan Merkezlerde Alinmasi Gereken Enfeksiyon
Kontrol Onlemleri

Otopsilerde Alinacak Onlemler

Pandemi Doneminde Ameliyathanelerde Almacak Enfeksiyon Kontrol Onlemleri
Pandemi Doneminde Endoskopi Unitelerinde Enfeksiyon Kontrol Onlemleri

Patoloji Laboratuvarlarinda Almmasi Gereken Onlemler

Psikiyatri Kliniklerinde Alinmas1 Gereken Enfeksiyon Kontrol

Radyoloji Unitelerinde Enfeksiyon Kontrolii

Saglik Kurumlarida Sosyal Ortamlarda Alinacak Onlemler

Salgini Sirasinda Uyulmasi Gereken Dental Islemler Prosediirii

Temasl Degerlendirilmesi

Vaka veya Temasli Izleminde Calisan Saha Ekiplerinin Kullanacaklart KKE

Toplumda Salgin Yonetimi bashigr altinda T.C. Saghk Bakanligi tarafindan yayimnlanan

Onlemler;

Giivenlik Gorevlilerine Yonelik Oneriler

COVID-19 Hastalarinda Kullanilan Carsaf ve Diger Tekstil Uriinlerinin Temizligi
Kapali Is Yeri Ofislerde Alimacak Onlemler

Pandemi Doneminde Halka Ac¢ik Alanlarin Temizlik ve Dezenfeksiyonu

Pandemi Surecinde Orug Tutanlar igin Beslenme Onerileri

Ramazanda Alinmas1 Gereken Tedbirler

seklindedir.
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T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danigma Kurulu tarafindan hazirlanan ve Mart 2021
tarihinde yaymlanan Saglik Kurumlarinda Calisma Rehberi ve Enfeksiyon Kontrol
Onlemleri dokiimanmin yaymn ilaninda COVID-19 salgininin tam olarak sonlanmamasi
nedeniyle viriise 6zgiin etkili bir tedavi ve/veya as1 bulunana kadar riskin devam ettigi
bildirilmektedir. Bu duyuruda pandeminin kontrol altina alindig1 bu dénemde diger saglik
hizmetlerine olan ihtiyacin giderek arttig1 ancak salgin egrisinin diizlesmesinin toplam vaka
sayisini azaltmayacagi, hastalik yiikiinii daha uzun bir siireye yayacagi ifade edilmektedir
(T.C. Saglik Bakanlig1 Bilimsel Danisma Kurulu, 2021).

Saglik Bakanligi Bilimsel Danigma Kurulunun ¢alismasi olan COVID-19 (SARS-CoV-2
Enfeksiyonu) Genel Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tani Rehberi Aralik 2020 tarihinde
yayinlanmustir. Bu rehber COVID-19 enfeksiyon zinciri (kaynak, bulasma yolu, duyarli
kisiler), vaka tanimlar1 ve tan1 yontemleri hakkinda bilgi vermek; salgin yonetimi, COVID-
19 vakasi veya temaslis1 ile karsilasildiginda izlenmesi gereken strateji ve uygulamalar
hakkinda yol gdstermek amaci ile hazirlanmistir. Rehber agirlikli olarak DSO onerileri
dogrultusunda olusturulmustur. COVID-19’a yo6nelik olarak hazirlanmis olan “COVID-19
(2019-nCoV Hastalig1) Rehberi” giincel DSO 6nerileri ve bilimsel gelismeler dogrultusunda
giincellenmektedir. Giincellenen rehber dokiimani ve rehber sunumlari, afisler ve brosiirler
ile sikga sorulan sorular ve cevaplart T.C. Saglik Bakanligi Yeni Koronaviriisii COVID-19
web sayfasinda (https://covid19.saglik.gov.tr) diizenli olarak yayimlanmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, Bilimsel Danisma Kurulu, 2020).

T.C. Saghk Bakanligi tarafindan pandemi ile ilgili hazirlanilan yayinlar COVID-19
Bilgilendirme Platformu araciligi ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Yapilan yayinlar
arasinda afisler, brosiirler, billboard-CLP, videolar, radyo spotlart, COVID-19 So6zIigi ve

uygulamali egitim programi bulunmaktadir.

Bu kapsamda halka yonelik (21 adet), saglik personeline iligkin (8 adet) ve sektorler igin
hazirlanmis ¢alisma rehberleri ile ilgili (42 adet) afisler ve brosiirler hazirlanmistir.
Uygulamali egitim programi kapsaminda ise rehberler, afisler, kitaplar, videolar, brosiirler
ve Ogretmenlere yonelik sunumlar hazirlanmistir (T.C. Saglik Bakanligi COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2020).

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yaymlanan Isyerlerinde

Koronaviriise (COVID-19) Kars1 Alinmasi Gereken Onlemler bildirisinde;
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. Hazirlik ekibinin kurulmasi ve gorevleri

J Acil durum plani ve risk degerlendirmesi

J Salginin yayilmasini 6nleme

J Temizlik ve hijyen

o Kisisel koruyucu donanimlar hakkinda rehberlik

. Isyerinde COVID-19 oldugundan siiphelenilen veya teyit edilen biri varsa ne yapilmali
. Seyahat ve toplantilarla ilgili tavsiyeler

J Ise devamsizligim onaylanmasi

konulartyla 1ilgili bilgiler verilerek salgmma kars1 isyerlerinde etkin bir miicadele
yiritiilebilmesi i¢in gereklilikler ortaya koyulmustur (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2020).

ILO, kiiresel salgin hastalik durumunun neden oldugu bireysel stresin yani sira COVID-19’a
Ozgl stres faktorlerinin ¢aligma hayatinda da etkisinin fark edilir diizeyde oldugunu
belirtmektedir. Bu durumla ilgili olarak pandemi déneminde is kaynakli psikososyal

risklerle nasil basa ¢ikilabilecegine iliskin bir rehber yaymlamistir (ILO, 2020).

ILO’nun s6z konusu rehberi esas almarak T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Is
Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM) tarafindan yayinlanan Isyerleri igin
Psikososyal Risklere Yonelik Is Sagligi ve Giivenligi Rehberinde galisanlarin COVID-19
pandemi siireci ile birlikte degisen calisma kosullar1 ve stres faktorleri ile karsi karsiya
kaldig1 ve bu siirecte belirli meslek gruplarimin artan hizmet/iiretim talebini yerine
getirebilmek adma ¢ok daha biiyiik bir baski altinda kaldig: ifade edilmektedir (ISGGM,
2020).

6.6. Kargo Sektorii Ozelinde Pandemi Déneminde iSG

Amerika Birlesik Devletleri Is Giivenligi ve Saghg Idaresi (Occupational Safety and Health
Administration, OSHA), yapilan ise gore COVID-19’a yakalanma risk maruziyet
diizeylerini ¢ok yiiksek, yiiksek, orta ve diisiik olarak siniflandirmis ve Amerika Birlesik
Devletlerindeki is¢ilerin ¢ogunun muhtemelen diisiik veya orta diizeyde maruz kalma riski
altinda galistigini bildirmistir (OSHA, 2021). Bununla birlikte lojistik sektorii ¢alisanlarinin
COVID-19’a maruz kalma diizeylerinin “yiiksek” olarak ifade edildigi caligmalar da
mevcuttur (Ozbey, 2022).
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Lojistik sektorii paydaslarinin COVID-19’a kars1 alinmasi gereken onlemlerle ilgili olarak
hazirladiklar1 dokiimanlar bulunmakla birlikte, “maske, mesafe ve hijyen” tedbirlerinin
onemine istinaden Gida Giivenligi Dernegi tarafindan yaymlanan “Lojistik ve Satis
Noktalar1 igin COVID-19 ile Miicadele ve Hijyen Rehberi”, niteligi ve kapsami bakimidan
oldukea detaylidir. Bu rehberde tedarik, depolama ve sevkiyat siireglerinde alinmasi gereken

onlemler Cizelge 6.1’deki gibi 6zetlenmistir (Gida Gilivenligi Dernegi, 2020).
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Cizelge 6.1. COVID-19 ile miicadelede iyi hijyen uygulamalar1 (Gida Giivenligi Dernegi,

2020)

Mal Kabul

Oncesi

Tedarik¢i listesi ilgili bakanliklardan gerekli kayit ve onay islemlerini
gerceklestirmis ve COVID-19 ilave tedbirlerini almis giivenli tedarik¢ilerden

olusturulmalidir.

Tedarik¢i firmalardan COVID-19 ve hijyen konusunda aldiklar1 6nlemler
uygunsuz durumlarda (pozitif vaka tespiti, hasarl {irlin gelmesi vb.) yazili olarak

istenmelidir.

Ana tedarikgiler ile onaylanmig alternatif tedarikgiler sisteme tanimlanmali, is

stirekliligi saglanmalidir. Tedarikgilere kurumun aldig tedbirler iletilmelidir.

Tedarik¢i, COVID-19 acisindan siipheli veya pozitif vaka tespitinde uyguladigi

protokolleri miisterisine iletmelidir.

Is akis1 geregi isletmeye zorunlu olarak yabanci almacak softr, tedarikgi gibi
kisiler COVID-19 6nlemleri hakkinda bilgilendirilmeli, girebilecekleri alanlar

sinirlandirilmaly, fiziksel mesafeye uyumalar1 saglanmalidir.

Maske (gerektiginde eldiven) gibi kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmalar1 ve

belirlenen siirelerde degistirmeleri mutlaka saglanmalidir.

Sevkiyat ve
Araglar

Isletmeye giris yapacak sofor, tedarik¢i gibi tiim kisilerin miimkiinse ates
Olciimleri, kap1 girisi esnasinda isletmenin gorevlendirdigi calisgani tarafindan

yapilmalidir.

Her sevkiyat aracinda yiizey dezenfektani bulundurulmali ve en ¢ok temas edilen
yiizeyler (kap1 kollar1, cam kumandalari, direksiyon, vites, radyo gibi) siklikla

dezenfekte edilmelidir.

Sektor bazinda yasal zorunlulugu olan iiriin gruplarinda ara¢ dezenfeksiyonu
kayitlart kontrol edilmelidir. Arag soforil igyeri ¢alisanlarina herhangi bir evrak

vs. vermeden Once mutlaka el dezenfektani kullanmalidir.

Arag soforil teslimat zaman1 gelmeden aragtan inmemeli, depo alanina giriglerine
izin verilmemelidir. Isletmeye giris kurallarina iliskin tedarikgi firmalar/arag

soforleri bilgilendirilmeli, gorseller ile desteklenmelidir.
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Cizelge 6.1. (devami) COVID-19 ile miicadelede iyi hijyen uygulamalari (Gida Giivenligi
Dernegi, 2020)

Isletme mal kabulii asamasinda, el dezenfeksiyonu igin otomatik veya manuel

dispenserler konumlandirilmalidir.

Mal Kabul
Mal kabulii yapilacak olan iirlinler orijinal ambalajlarinda hasarsiz ve temizligi
ve Depolama )
yapilmis kasa ve/veya paletlerde teslim alimmalidir ve uygun depolama

kosullarinda muhafaza edilmelidir.

Dogrudan temasta bulunulan makineler, ekipmanlar ve aletler temizlenebilir,

dezenfekte edilebilir.

Soguk dolaplar, tepsiler, makineler, ekipmanlar ve aletlerin temizligi igin,

Makine, kimyasal maddelerin kullanilmas1 gerektiginde, korozyonu oOnlemek igin
Ekipman ve | \y]lanma talimatlar: dikkate alimalidir.
Aletler

Ekipmanlarin ve yedek ekipmanlarin muhafaza edildigi yerler kolayca
temizlenebilir olmalidir. Ekipmanlarin ve aletlerin diizenli olarak kalibrasyon

kontrolleri yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

Yiizde yiiz i¢ hava ile ¢alisan klima cihazlar1 (VRF, FCU, split klima gibi) siirekli
ayn1 havay1 sirkiile ettikleri i¢in zaman i¢inde kapali hacimlerdeki olas1 virtis,
bakteri gibi mikroorganizmalarin yogunlugunun artmasina neden olarak solunum
yolu ile bulasan enfeksiyonlarin riskini arttiracaktir. Bu cihazlar salgin hastalik

doénemlerinde kullanilmamalidir.

Oda havasimi 6nemli 6lgiide hareketlendirip hava akisina neden olan tavan veya

Hava ve Su tasinabilir vantilatorler kullanilmamalidir.

Su hijyeni i¢in filtrasyon ve dezenfeksiyon amagli kullanilan geleneksel merkezi
su aritma yontemleri COVID-19 hastalik etmeni viriisii (SARS-CoV-2) inaktive
etmelidir. igme-kullanma sularmin dezenfeksiyonunda klor kullanilmas: halinde
u¢ noktalardan alinan numunelerde serbest bakiye klor miktar1 0.2- 0.5 mg/L

olmalidir.

10 Nisan 2020 tarihinde ISGGM tarafindan yaymlanan Yeni Koronaviriis Salgmi Ile
Miicadele Kapsaminda Is Sagligi ve Giivenligi Yoniinden Sik¢a Sorulan Sorular ve
Cevaplar1 dokiimani ile hem isveren hem de is¢i agisindan ISG uygulamalar ile ilgili sorular
aydinlatilmaya ¢alisgitlmistir (ISGGM, 2020). Bu dokiimanda meslek gruplar ile ilgili olarak

aliabilecek tedbirlere de yer verilmis ve “Kargo ve teslimat ¢alisanlart i¢in COVID-19
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kapsaminda ne tlir 6nlemler alinabilir?” sorusuna,

. Calisanlar diizenli olarak ellerini dezenfekte etmeli ve ¢alisma sirasinda yiiziik, saat,
bileklik gibi aksesuarlar1 kullanmamalidir.

. Is siiresince calisanlarin ellerini yiizlerine siirmemesi ve tek kullanimlik eldiven
kullanmas1 gerekmektedir.

o Eldiven ¢ikarilirken eldivenin dis tarafina temas edilmemesi gerekmektedir.

. Teslimat sirasinda temastan kaginilmali, miimkiin oldugunca temassiz 6deme tercih
edilmeli bu islemler sirasinda maske ve eldiven kullanilmasi saglanmalidir.

° Imza islemi icin miisterinin kendi kalemini kullanmasi yoniinde yaklasim
sergilenmelidir.

. Siirlis sirasinda temas edilen ylizeyler ve eger kullaniliyorsa POS cihazinin alkol bazli
dezenfektanla temizlenmesi 6nerilmektedir.

o Calisanlarin miisteriler ve is arkadaslariyla tokalagmamasi ve sosyal mesafeyi
korumalar1 gereklidir.

J COVID-19 siiphesi durumunda Saglik Bakanhig: Iletisim Merkezi 184 aranarak
yetkilinin verdigi talimatlar izlenmelidir.

cevabi verilmistir ISGGM, 2020).

Kargo sektoriinde faaliyet gosteren firmalar kamu otoritesi tarafindan belirtilen tedbirlere
yonelik isyerlerinde alinan 6nlemleri websiteleri araciligiyla kamuoyu ile paylasmislardir

(MNG Kargo, 2020; PTT, 2020; UPS Kargo, 2020; Yurti¢i Kargo, 2020).

Tam kapanma ve kismi zamanli kapanma tedbirlerinin uygulanmasi ve mimkiin olan
isyerlerinde uzaktan (evden) ¢alismaya gegilmesi bireylerin evlerde gegirdikleri zamani
artirmig, magaza ve aligveris merkezlerinin, kafe ve restoranlarin kapanmasi g¢evrimigi
aligverise ve paket servise olan talebi artirmistir. Bu durum, kurye ve kargo islerinde
caligsanlarin is yogunlugunun artmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak bu iglerde
caligsanlar i¢in sokaga ¢ikma kisitlamalart uygulanmamis ve bu durum s6z konusu
calisanlarin insanlarla temasinin devam etmesine neden olmustur. Dolayisiyla COVID-19
doneminde kargo sektdriindeki I1SG ile ilgili uygulamalarin mercek altina alimmasi gerektigi

ortaya ¢cikmistir (Bozdag, 2021).

Calisma kapsaminda kargo sektoriiniin dikkate alinmis olmasiin 6nemli sebeplerinden bir
tanesi pandemi doneminde kargo sektorii ¢alisanlari ile ilgili basinda ¢ikan olumsuz

haberlerdir. Bu haberlerde birinci kapanma donemi (Mart-Haziran 2020) boyunca insanlarin
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internet tizerinden aligverise yoneldigi ve bunun bir sonucu olarak kargo sektoriiniin ¢alisma
yogunlugunda artis oldugu bildirilmistir. Toplu tagima ile ise gidilmesinin, kargolarin
dagitima ¢ikarilmadan once siiflandirilirken toplu bir sekilde calisilmasinin, ¢ok fazla
saylda ev ve isyerine gidilerek dagitim ya da toplama yapilmasinin kargo sektorii ¢alisanlari
icin risk olusturdugu ve ¢ikis noktasindan teslim noktasina kadar bir kargo paketine en az 20

kisinin temas ettigi ifade edilmistir (Evrensel Internet Gazetesi, 2020).

Kargo sektorii calisanlarinin hastalik ve temas risklerinin yiiksek oldugunu gosteren
(Habertiirk Internet Gazetesi, 2020) ve kargo sektdrii calisanlarinin pandemi doneminde acil
intiyag iiriinleri disinda kargo tasimak istemedikleri yoniindeki haberler (T24 Internet

Gazetesi, 2020) de basinda yer almistir.

Sektor calisanlarinin hizmet verirken ve is sonrasi yasadiklar1 psikososyal olaylarla ilgili

ornekler basinda yer bulmustur (Medyascope Haber Sitesi, 2020).

Sektor calisanlarinin yiiksek risk altinda olduguna, kamu otoritesi tarafindan Onerilen
tedbirlere firmalar tarafindan uyulmadigina ve ¢alisanlara gerekli koruyucu malzemelerin

saglanmadigina yonelik haberler de mevcuttur (Dokuz8Haber Sitesi, 2020).

Sonug olarak, salgin doneminde artan e-ticaret egilimi ve degisen tiiketici davranislar1 kargo
hizmeti veren kuruluslarin is yogunlugunu artirmistir. Bu nedenle lojistik sektoriiniin onemli
bir paydas1 olan kargo ¢alisanlarinin pandemi siirecinden nasil etkilendiklerinin belirlenmesi

olduk¢a 6nemlidir (D6nmez Topguoglu ve Geng, 2021).
6.7. Is Kazas1 ve Meslek Hastahgi A¢isindan COVID-19

COVID-19 salgin1 ¢cok genis bir yelpazede ¢ok degisik zararlar dogurmanin yani sira farkl
konularla ilgili tartismali durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Salgin hastaliga
yakalanmanin bir is kazast ya da meslek hastaligi olarak degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi de bunlardan biridir.

Salgin hastaliklarm ISG agisindan meslek hastaligi/is kazasi olarak degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi halen tartisiimakta ve tilkelerin bu konu ile ilgili yaklagimlar1 ve

uygulamalar farklilik gosterebilmektedir.

Diger salgin hastaliklarda oldugu gibi COVID-19 hastaliginin da hangi kategoride (is kazasi,

meslek hastaligi ya da normal bir hastalik) ele alinacagi konusu halen tartismalidir ve



47

uygulamada farkliliklar goriilmektedir. COVID-19 ile yapilan is arasinda kesin bir iligkinin
kurulabildigi baz1 vakalar is kazas1 bazi vakalar ise meslek hastalig1 olarak tanimlanabilirken
saglik calisanlar1 disinda hastaliga yakalanmanin ¢alisma alanindan kaynaklandiginin
ispatinin neredeyse imkansiz olmasi nedeniyle diger c¢alisanlar icin COVID-19’un normal

hastalik olarak tanimlanmasi genel goriis olarak benimsenmistir (Korkusuz, 2020).

Literatiirde, is kazas1 ve meslek hastaligi konusunda ilgili yasal diizenlemeler gbz 6niinde
bulundurularak, COVID-19 salgininin meslek hastalig1 olarak ele alinabilmesinin miimkiin
olmadigini ancak olusan zarar ile olay arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi kosuluyla
COVID-19’a yakalanmanin bir is kazasi olarak degerlendirilebilecegi (Yiirekli, 2020)
goriisiiniin yan1 sira; 6zellikle saglik sisteminde calisanlarin is yerinde enfekte olabilme
durumu g6z Oniine alindiginda COVID-19’un  bir meslek hastaligi  olarak

siniflandirilabilecegi de belirtilmektedir (Sandal ve Yildiz, 2021).

Enfekte olmus bir kisi ile kisa siire yan yana gelinmesiyle, viriisiin oldugu bir yiizeye tek
seferlik bir temasla ve igveren otoritesi altinda iken ¢alisma alaninda ya da disinda enfekte
olabilme durumlar1 COVID-19’un bir is kazasi olarak tanimlanabilecegini gostermektedir.
Salgin hastalifa yakalanmanin 6zellikle saglik c¢alisanlar1 i¢in beklenmedik ve tesadiifi
olmamasi, 1§ ve gorev neticesiyle bulasan hastaliklarin meslek hastalig1 sayilmasi ve kulucka
sliresinin ortalama 5,2 giin olmasina ve bu siirenin 19 giine kadar ¢ikabilmesine (Qun Li ve
digerleri, 2020) bagli olarak hastaligin isten ayrildiktan sonra da tespit edilebilmesi COVID-
19’un bir meslek hastaligi olarak tanimlanabilmesini de miimkiin kilmaktadir (Korkusuz,
2020).

ILO’nun COVID-19’la ilgili olarak yayimnladig1 Sik¢a Sorulan Sorular dokiimanin Is Saglig:
ve Giivenligi bolimiindeki “COVID-19 meslek hastaligi olarak smiflandirilabilir mi?”
sorusuna COVID-19 enfeksiyonu ya da travma sonrast stres bozuklugu, eger mesleki

maruziyet nedeniyle olustuysa meslek hastaligi sayilabilecegi yoniinde cevap verilmistir
(ILO, 2021).

Alman meslek hastaliklar1 listesine gore sadece saglik sektorii ¢calisanlari i¢in viriisler meslek
hastaligi olarak kabul edilebilmektedir. Italya Ulusal Is Kazalar1 Sigortasi Enstitiisii,
herhangi bir kamu veya 06zel saglik kurulusunda gérev yapan doktor, hemsire ve diger
calisanlarin koronaviriise yakalanmasit durumunu, is ve enfeksiyon arasindaki nedensellik

baginin otomatik olarak olustugu kabuliiyle, meslek hastalig1 olarak kabul etmistir. Giiney
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Afrika’da ise salgin hastaliga yakalanma riskinin yiiksek oldugu varsayilan caligma
ortaminda veya resmi bir gorev nedeniyle yiiksek riskli alanlarda/iilkelerde salgina
yakalanilmigsa COVID-19 mesleki olarak edinilmis bir virlis hastaligi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, yapilan is ile COVID-19 semptomlarinin gelisimi arasinda kronolojik
bir siranin varlig1 da dikkate alinmaktadir (ISSA, 2020).

COVID-19’un meslek hastaligi ve/veya is kazasi olarak tanimlanmasi yaklasiminda tilkeler
arasindaki farkliliklar, 2020 yil1 Aralik ayinda yapilan incelemeye gore, Cizelge 6.2’deki
gibi 6zetlenmistir (Sandal ve Yildiz, 2021).

Cizelge 6.2. Ulkelerin meslek hastaligi ve/veya is kazas1 olarak COVID-19’a yaklagimi
(Sandal ve Yildiz, 2021)

COVID-19’u Is Kazas1
ve/veya Meslek Hastalig1

Ulke Olarak Degerlendirme K klama
Durumu
COVID-19, liste disi1 bir hastalik olmasina
I o ragmen 13 Nisan 2020 tarihinde yayinlanan bir
Arjantin i ok Hagls: yonetmelikle meslek hastaligi olarak kabul
edilmistir.
Sabit Bir 9 .
Avustralya Diizenleme/Uygulama Yok Vaka bazli degerlendirme yapilmaktadir.

Saglik ¢alisanlari ile kritik sektorlerde ve temel
Belgika Meslek Hastaligt hizmetlerde calisanlar i¢in meslek hastaligi
olarak kabul edilmistir.

. Sabit Bir g .
Brezilya Diizenleme/Uygulama Yok Vaka bazli degerlendirme yapilmaktadir.
Cin Halk Saglik ¢aliganlari ve diger ilgili ¢alisanlar igin is
I Meslek Hastaligt kazas1 tazminatlarinin etkinlestirilmesi karar1
Cumhuriyeti

verilmistir.

14 Eyliil 2020'de yayinlanan kararname ile
COVID-19'un meslek hastalig1 olarak kabul
Fransa Meslek Hastaligt edilebilme kriterleri tanimlamistir. Kriterler

arasinda oksijen tedavisi/solunum destegi
gerekmesi veya 6liim durumlar yer almaktadir.
Toplumun geneline gore daha yiiksek risk
altindaki saglik, laboratuvar veya benzer mesleki
maruziyet riskine sahip diger ¢alisanlar i¢in bir
Almanya Meslek Hastaligy/is Kazasi meslek hastalig1 olarak kabul edilmistir. Vaka
bazl bir degerlendirmenin ardindan olasi bir ig
kazasi olarak tanimlanabilecegi de
bildirilmektedir.

17 Mart 2020 tarihinde yayinlanan bir
yonetmelikle isyeri kaynakli oldugu
dogrulanabilen COVID-19 vakalari is kazasi
olarak kabul edilmistir.

Italya Is Kazas1
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Cizelge 6.2. (devami) Ulkelerin meslek hastalign ve/veya is kazas1 olarak COVID-19’a
yaklasimi (Sandal ve Yildiz, 2021)

COVID-19u Is Kazasi
- ve/veya Meslek Hastalig1
Ulke Olar};k Degerlendirrneg Kisa Agiklama
Durumu
Vaka bazli degerlendirme yapilmaktadir. Saglik
Japonya Sabit Bir ¢alisanlar ve saglik dist ¢ahisanlar i¢in ayr1 ayr
Diizenleme/Uygulama Yok | kriterler belirlenmistir. Is kazasi tazminatlarinin
etkinlestirilmesi karar1 verilmistir.
Saglik ¢alisanlar1 ve saglik hizmeti dist
Kore o calisanlar igin kriterler belirlenmistir. Is kazasi
Cumhuriyeti Meslek Hastahigy/ls Kazasi tazminatlarinin etkinlestirilmesi karari
verilmistir.
3 Nisan 2020'de isin dogas1 geregi enfekte
o kisilerle dogrudan temas sonucu gelisen
Megzya Meslek Hastalig COVID-19 V§k&13r1 meslek hastahél olarak
kabul edilmistir.
Mart 2020'den itibaren ciddi komplikasyonlari
Norveg Meslek Hastalig olan COVID-19 vakalar1 meslek hastaligi
olarak kabul edilmistir.
Singapur Sabit Bir Is kazas1 tazminatlarinin etkinlestirilmesi karar
Diizenleme/Uygulama Yok verilmistir.
23 Mart 2020'de yiiksek riskli bir is yerinde
, . o veya yliksek riskli bir bolgede gorevlendirilme
Giney Afrika Mg Hastald }r’1ec}ifelzlniyle Covi D-19’ag yakaglananlar icin
meslek hastalig1 olarak kabul edilmistir.
I Mevzuat, listelenmemis mesleki bulagici
ol Sabit Bir . .
Tiirkiye Diizenleme/Uygulama Yok hastaliklar i¢in is kazas1 tazminatlarinin
etkinlestirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Federal gorevleri nedeniyle COVID-19’a
Amerika yakalananlar i¢in travmatik yaralgnma veya
Birlesik Federal Olarak Meslek meslek has.tahgl olarak kabul §411m1§ ve is
Devletleri Hastalig1 kazas1 tazminatlarinin etkinlestirilmesi karart
verilmistir. Yonetmelikler farkl eyaletler ve
caliganlar arasinda farklilik gostermektedir.

Giincel olarak, 2022 yilinin Mayis ayinda Avrupa Birligi Is Saglig1 ve Giivenligi Danisma
Komitesi (Advisory Committee on Safety and Health at Work, ACSH) iiye iilkeleri; saglik,
sosyal ve ev hizmetleri ile enfeksiyona maruz kalma riskinin yiiksek oldugu kanitlanmis olan
sektorlerde calisanlar igin COVID-19'un bir meslek hastaligi olarak taninmasi konusunda

bir anlasmaya varmistir (Avrupa Komisyonu, 2022).

ACSH'nin goriisiinii takiben Istihdam ve Sosyal Haklardan Sorumlu Komisyonun, Uye
Devletlerin tanimasini tavsiye ettigi meslek hastaliklarin1 ve bunlara neden olabilecek
ajanlar1 listeleyen tavsiye kararimi giincellemesi beklenmektedir. Buradaki hedef, Uye

Devletlerin ulusal yasalarini giincellenmis tavsiye kararma gore uyarlamalaridir. Bir Uye
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Devlette COVID-19’un meslek hastaligi olarak taninmasi durumunda, isyerinde COVID-
19'a yakalanan ilgili sektorlerdeki isciler, ulusal kurallara gore belirli haklar ( tazminat hakki

vb.) elde edebilecektir (Avrupa Komisyonu, 2022).

Avrupa'daki COVID-19 baglantili saglik krizi iyilesmekte ve Uye Devletler kisitlayici
onlemleri kademeli olarak kaldirmaktadir; ancak epidemiyolojik durum halen ciddiligini
korumaktadir. 12 Mayis 2022 itibariyle, Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (The
European Centre for Disease Prevention and Control, ECDC), belirli Omicron alt soylarini
"endise duyulan varyantlar" olarak siniflandirmistir. Bu nedenle COVID-19’un meslek
hastalig1 olarak kabul edilmesi, gelecekteki olast COVID-19 dalgalarinda isgilerin giiglii bir
sekilde korunmasini da saglayacaktir (Avrupa Komisyonu, 2022).

COVID-19'un bir meslek hastalig1 olarak taninmasi, belirli islerde daha yiiksek riskin resmi
olarak taninmasi ve etkilenen is¢i/hastalar i¢in daha fazla destek saglanmasi gerektigi anlami

tagimaktadir (Birlesik Krallik Sendikalar Kongresi, 2022).

Sonug olarak, her COVID-19 vakasinin is kazas1 olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayip
illiyet bagmin tespitinde de her hadisenin 6zel olarak ele alinmasi ve tiim ayrintilari ile
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme ile ¢alisanin yaptig1 isle kaza olay:
arasinda ve kaza olay1 ile ugranilan zarar arasinda illiyet baginin olup olmadigi net bir
sekilde ortaya koyulmalidir. Aksi takdirde her COVID-19 vakasindan igverenin sorumlu
tutulmasi; adil olmayan, i¢inden ¢ikilamayacak derecede karmasik ve suiistimale acik

durumlar yaratabilir (Yiirekli, 2020).
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7. ARASTIRMA YONTEMLERI

7.1. Nicel/Nitel Arastirma Yontemleri

Nicel ve nitel arastirma, hem genis 6l¢ekli hem de detayli sonuglara ulasmak igin birlikte
kullanabilen birbirini tamamlayic1 yontemlerdir. Nicel veriler, bir aragtirmanin genel
noktalarini kanitlamak i¢in gerekli sayisal degerlerin elde edilmesini saglar. Nitel veriler ise,
bunlarin tiim etkilerinin anlasilabilmesi i¢in ayrintilar sunar. Uygulanmasi planlanan bir
ankette bu yontemlerden hangisinin tercih edilmesinin uygun olacagmin belirlenmesi i¢in
aralarindaki farklarin anlasilmast 6nemlidir. Nicel veriler objektif ve inkar edilemez
gercekleri, yani sayisal verileri toplamak i¢in tasarlanmistir. Yapilandirilmis ve istatistiksel
olan nicel veriler, aragtirmadan genel sonuglar elde edilmesi gerektiginde destek saglar. Nitel
veriler ise bir konuyu/durumu/degeri 6lgmekten ziyade onu tanimlamaya calisan bilgileri
toplar. Izlenimler, goriisler ve fikirlerden olusur. Nitel anketler daha az yapilandirilir. Bu da
aragtirma sorularina daha derin bir anlayis getirirken, sonuglarin analiz edilmesini zorlastirir

(Survey Monkey, 2021).
7.2. Anket Uygulamasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Insanlarin belli bir konudaki bilgilerini, durumlarmni ya da diisiincelerini standart bir sekilde
ogrenebilmek i¢in anket uygulamasi siklikla basvurulan bir yontemdir. Anket ile elde edilen
veriler araciligiyla degiskenler arasinda iligki olup olmadigi, nemli bagimsiz degiskenlerin

neler oldugu belirlenir ve bunlara dayanilarak hipotezler olusturulur (Ogur ve Tekbasg, 2003).

Bir anket hazirlanmaya baslanmadan oOnce ilk yapilmasi gereken anketin ne i¢in
gergeklestirileceginin tespit edilmesidir. Ortaya koyulmak istenilen konu(lar) veya
yanitlanmaya c¢alisilan soru(lar), net olarak belirlenmelidir. Ankette sorulmasi gereken
sorular ve soru tiirleri buna goére degisecektir. Anketin tasarlanmasi ve dagitilmasi i¢in en iyi
yolun secilmesi kadar anketin kim/kimler tarafindan yanitlanmasi istendigi de 6nemlidir.
Anketle ilgili nihai karar verilmeden 6nce, demografik hedef kitlenin kim olduguna karar
verilmelidir. Sorular1 cevaplayacak kitle belirlendikten sonra yapilmasi gereken ise ihtiyag
duyulan yanitlayict sayisini belirlemektir. Anketi yanitlamasi1 gereken kisi sayisinin (6rnek
boyutu) belirlenmesi, toplanilan veriler ile yapilacak analizlerin dogru kararlar icin giiclii
temeller olusturmasini saglayacaktir. Son olarak anketi iletme zamaninin yanitlayanlar
lizerinde biiylik bir etki yaratabilecegi ve yanlis anket baslatma zamanin, anketi yanitlayan

kisi sayisinin diismesine neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Survey Monkey, 2021).
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Anket kurgulanirken; net ve ulasilabilir bir hedef belirlenmesi, kisisel (demografik)
nitelikteki sorularin son boliimde yer almasi, anketin kapali uglu sorulardan olusmasi,
sorularin yonlendirici olmamasi, yanit segeneklerinin dengeli dagitilmasi, c¢ift yonli
sorulardan kaginilmasi, tek seferde iki soru sorulmamasi, sorularin birbirinden farkli olmasi,
sorularin miimkiin oldugunca istege bagli yanitlanmasina miisaade edilmesi ve anketi hedef
kitleye iletmeden varsa hatalarin tespiti ve diizeltilmesi ig¢in hedef kitle digindaki kisilere
ileterek anketin kontrol edilmesi etkili bir anket olusturmak i¢in dikkat edilmesi gereken

hususlar olarak géze ¢arpmaktadir (Survey Monkey, 2021).

Cevrimici uygulanacak anketlerin genel olarak mobil cihazlar aracilig1 ile cevaplanacagi goz
onlinde bulundurularak kullanici dostu bir format kullanilmasi ankete yiiksek katilimin
saglanabilmesi ac¢isindan Onem arz etmektedir. Bu nedenle c¢evrimi¢i uygulanacak
anketlerde ¢ogunlukla ¢oktan se¢meli sorularin kullanilmasi, her sayfadaki soru sayisinin
sinirlandirilmasi, anketlerin yarida birakilmasimi onlemek i¢in miimkiin oldugunca kisa
anketlerin hazirlanmasi, sadece en onemli sorulara yer verilmesi, anket bi¢iminin basit
olmasinin saglanmasi, ilerleme ¢ubugu veya logo gibi yer kaplayan unsurlardan kacinilmasi
ve kiiclik ekranlarda ¢ok yer kaplayan goriintiilerin kullanilmamasi, anketin farkli mobil
cihazlar iistiinde test edilmesi ve her yerden baglant1 kurulabilmesi i¢in anket URL’sinin kisa
ve kolay okunur olmasinin saglanmasi anketin basarisina katki saglayacak hususlar olarak

degerlendirilmektedir (Survey Monkey, 2021).
7.3. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bir evrenden belli kurallar altinda segilen ve temsil yeterliligi kabul goren kiigiik birime
orneklem denir. Bilimsel arastirmalar genellikle 6rneklem kiimeleri araciligi ile yapilir ve

elde edilen sonuglar ilgili evrene genellenir (Karasar, 2005).

Literatiirde 6rnekleme tiirleri ile ilgili ¢ok ¢esitli siniflandirmalar bulunmakla birlikte genel
olarak olasilikli ve olasilikli olmayan olmak {izere iki baslik altinda siniflandirilmaktadir.
Olasilikli 6rnekleme, evrendeki bireylerin tiimiine esit secilebilme sansinin verildigi
ornekleme tiiriidiir. Ornekleme girecek bireylerin gelisigiizel olarak se¢ilmedigi, calismayi
yiiriiten kisinin segtigi bireylerden olusan 6rnekleme ise olasilikli olmayan orneklemdir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Olasilikl1 ornekleme tiirleri; basit tesadiifi 6rnekleme, sistematik O6rnekleme, tabakali

ornekleme ve kiime ornekleme bagliklar1 altinda; olasilikli olmayan 6rnekleme tiirleri ise
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gelisigiizel Ornekleme, kota Orneklemesi, amagli 6rnekleme ve kartopu Orneklemesi

basliklar1 altinda incelenmektedir (Arikan, 2004).

Orneklemin alindig1 evreni temsil etmesi yapilacak ¢alismadan dogru ve anlamli sonuglar
iiretilebilmesi i¢in hayati oneme sahiptir (Balci, 2005). En uygun orneklem biiyiikligii,
aragtirmanin amacina ve sinirlandirict faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir.
Onceden belirlenen sabit bir drnekleme oranina gére drneklem biiyiikliigiiniin tayin edilmesi,
sonuglariin dogrulugunun ve giivenilirliginin smirlayic1 unsur olarak dikkate alinmasi,
caligmanin tamamlanmasi i¢in belirlenen zaman aralifi ve ¢alisma i¢in ayrilan biitge bu
faktorlere ornek olarak gosterilebilir. Orneklem segiminde temel unsur arastirma
sonuc¢larinin dogrulugu ve giivenilirligidir. Sonuglarin dogrulugunun ve giivenilirliginin
dikkate alinmadig1 bir arastirmadan anlamli ¢iktilarin elde edilmesi beklenemez. (Arikan,

2004)

Ormeklem biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi igin literatiirde bazi formiiller bulunmakla birlikte
bu formiillerin kullanilabilmesi i¢in ek bilgilere ihtiyag duyulabilmektedir. Ancak soz
konusu bu bilgiler cogu zaman ya mevcut degildir ya da var olsa bile biiyiik bir oranda
mutlak degerler degildir. Kesin olmayan degerlere dayali olarak orneklem biiyiikligi
hesaplandigindan bulunan 6rneklem biiytikliigii i¢in birebir uygunluktan s6z etmek oldukca

giictiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Diger bir deyisle gelistirilen formiiller kanun niteliginde ya da her tiirlii nicel arastirmanin
yapisina uygun degildirler. Evrenin standart sapma ve varyansina dayali olarak gelistirilen
formiillerde, evren i¢in bu degerlerin hesaplanmasinin miimkiin olmamas1 sorunu mevcuttur.
Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Onerilen yontemlerden birisi gii¢ analizidir. Bu yontemde, daha
once yapilan bir arastirmanin 6rneklemi lizerinden evrene gidilmekte ve yeni drneklem
hesabinda buradan elde edilen arastirma evreni standart sapma ve varyansi kullanilmaktadir.
Ancak literatiirde, bu yontem ile ilgili de bazi temel istatistiki elestiriler mevcuttur (Baykal,

2020).
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8. GEREC VE YONTEM (ARASTIRMANIN YONTEMI)

8.1. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda pandemi doneminde is yogunlugu artan ve farkli kisilerle temas etme

potansiyeli yiiksek olan kargo sektorii ele alinmis olup asagidaki arastirma sorularinin

cevaplarinin elde edilmesi planlanmistir. Bu arastirma sorularinin cevaplanabilmesi igin

kurulan hipotezler istatistiki yontemlerle test edilmistir.

Kargo ¢alisanlarinin KKD kullanimi cinsiyetler arasinda farklilik gostermekte midir?
Kargo c¢aliganlarinin KKD kullanimi yas araliklarina gore farklilik gostermekte midir?
Kargo ¢alisanlariin KKD kullanimi egitim durumlarima gore farklilik gostermekte
midir?

Kargo calisanlarmin KKD kullanimi1 is yerindeki gorevlerine gore farklilik
gostermekte midir?

Kargo calisanlarmin KKD kullanimi ISG egitimi alma durumuna gére farklilik
gostermekte midir?

Kargo calisanlariin KKD kullanimi1 aliman 6nlemlerin yeterliligi algisina gore
farklilik gostermekte midir?

Evde veya is yerinde salgin hastalik geciren kisilerin olmas1 KKD kullanim sikliginda
farklilik yaratmakta midir?

Salgin hastaliga yakalanma korku seviyesi KKD kullanma sikliginda farklilik
yaratmakta midir?

As1 olup olmama ya da belli bir marka as1y1 olma tercihi KKD kullaniminda farklilik
gostermekte midir?

Mesleklerinden dolayr as1 dnceligi saglanmasi diisiincesi KKD kullanma sikliginda
farklilik yaratmakta midir?

ISG egitimi alma durumu, pandemi &nlemlerine (el yikama, ofis/sube vb. kapali
ortamlarda maskenin kullanimi, ¢alisma arkadaslari ile sosyal mesafe uygulama ve
yemek yerken veya bir seyler i¢cerken kullanilan maskenin akibeti) uyulmasi agisindan
bir farklilik yaratmakta midir?

ISG egitimi alma maske tiirleri arasindaki farklar1 6grenme agisindan farklilik
yaratmakta midir?

ISG egitimi alma durumu, pandemi siirecinin ISG agisindan basarili bir sekilde

yuriitildiigi algisinda farklilik yaratmakta midir?
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. Mesleki risk faktorlerinin medyada yeterince yer buldugu algisi, pandemi siirecinin
ISG bakimindan basarili bir sekilde yiiriitiildiigii algisinda farklilik yaratmakta midir?

. Salgin hastaliktan korunmak i¢in alinan Onlemlerin yeterli olup olmadigi algisi,
pandemi siirecinin ISG bakimindan basaril1 bir sekilde yiiriitiildiigii algisinda farklilik
yaratmakta midir?

o Kargo ¢alisanlarinin meslekleri nedeniyle virilis kapmis kisilerle dogrudan temas etme
risk algilari, misterilerini sosyal mesafe konusunda uyarma davranislari agisindan
farklilik yaratmakta midir?

J Meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk algisi salgin
hastaliga yakalanma korku seviyesinde farklilik yaratmakta midir?

o Meslekleri nedeniyle as1 6nceligi saglanmasi diisiincesi salgin hastaliga yakalanma
korku seviyesinde farklilik yaratmakta midir?

J Ast tercihi, salgin hastaliga yakalanma korku seviyesinde farklilik yaratmakta midir?

o Kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga yakalanan insan
olmas1 as1 tercihinde farklilik yaratmakta midir?

o ISG egitim durumu, kendisinin hastalanmasinda veya evinde/is yerinde salgin
hastaliga yakalanan insan varliginda farklilik yaratmakta midir?

. Kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga yakalanan insan
varlig1, meslekleri nedeniyle viriis kapmus kisilerle dogrudan temas etme risk algisinda

farklilik yaratmakta midir?

Calismada kullanilan veriler, pandemi déneminin tamaminda ya da bir boliimiinde kargo
sektoriinde ¢alismis olan kisilerle, Nisan 2021 tarihinde, kesitsel olarak gergeklestirilen
cevrimici anket uygulamasi ile elde edilmistir. Anket sorular1 genel bilgileri (yas, cinsiyet,
kisi hikayesi vb.), pandemi donemi c¢aligma kosullarini (¢alisma siiresi, vardiya durumu,
ortak malzeme kullanimi, insanlarla etkilesim vb.) ve ISG acisindan alinan tedbirleri ve
caligsanlarin algisinm (kisisel koruyucu kullanma durumu, bilgilendirilme, isveren yaklagimi

vb.) dlgecek detayda olusturulmustur.

Calisma kapsaminda 6rneklem biiyiikliigiiniin segiminde T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig tarafindan 2021 yilinda yaymlanan 2020 yilina ait Calisma Hayati Istatistikleri
g6z oniinde bulundurulmustur. Burada verilen bilgiye gore Tasimacilik is kolunda 824 447
kisi ¢aligmaktadir. Bu is kolunda faaliyet gosteren is yerlerinde ¢alisan iscilerden herhangi

bir sendikaya iiye olanlarin sayis1 ise sadece 86 377 kisidir. Buna gore s6z konusu is kolunda
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faaliyet gosteren is yerlerinde ¢alisanlarin yaklasik %90°1 sendika iiyesi degildir (Calisma
Genel Midiirliigi, 2021).

2020 y1l1 igin hazirlanmis Calisma Hayati Istatistiklerine gore tasimacilik is kolunda faaliyet
gbsteren ve calisma kapsaminda anket uygulanacak Tiim Tasima Iscileri Sendikasinin

(TUMTIS) iiye sayis1 dikkate aliarak érneklem biiyiikliigii belirlenmistir.

Ormeklem biiyiikliigii (n);
z’p(1—p)
6’2
n=
1+ 2p(A—p)
e2N

esitligi ile 0,95 giivenilirlik i¢in hesaplanmis ve
N=11 650 i¢in n=372;

olarak tespit edilmistir. Burada;

N: popiilasyon boyutu

e: hata pay1

p: incelenen olayin goriilme olasilig1

z: belirlenen giivenilirlik diizeyi i¢in z tablo degeri

Buradan, yaklasik 400 kisi ile yapilacak bir anket calismasinin %95 giivenirlik diizeyi ile

s0z konusu ¢alisanlar1 temsil edecegi anlagilmaktadir.
8.2. Anket Uygulamasina Yonelik Calismalar
8.2.1. Soru i¢eriklerinin belirlenmesine yonelik cahismalar

COVID-19 salgininin iilkemizde goriilmeye baslandigi andan itibaren T. C. Saglik Bakanlig1
tarafindan https://covid19.saglik.gov.tr/ internet adresi araciligi ile bilgilendirmelerde
bulunulmustur. Anket sorulari hazirlanirken oncelikle bu internet sitesinde yayinlanan
rehberlerin (6zellikle sektorler igin ¢alisma rehberleri), kilavuzlarin, formlarin, afislerin ve
brostirlerin tamami incelenmistir. Kargo sektdriindeki muhtemel ¢alisma ortami ve kosullar

dikkate alinarak calisilan konu ile ilgili olabilecek tiim bilgiler derlenmistir.
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T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan ¢esitli sektorler i¢in yayinlanan tiim
bilgi Kartlar1, kontrol listeleri, salgin hastalikla ilgili olarak ISG profesyonellerinin
isyerlerinde aldiracagi onlemlere iliskin dokiimanlar ve Yeni Tip Koronaviriisle Miicadele

Kapsaminda Is Yerlerinde Alinacak Onlemlere Iliskin Kilavuz incelenmistir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan “COVID-19 ve
Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etkileri Sorunlar ve Coziimler” bashigr ile
cikilan 6zel bir cagr1 kapsaminda 6 ay stire ile desteklenen 97 adet projeden elde edilen
sonuglarin paylasildigi COVID-19 ve Toplum Etkinligine katilinmis ve s6z konusu
projelerden tez ¢alismasi kapsaminda uygulanacak anket i¢cin faydali olabilecek bilgiler

edinilmistir (TUBITAK, 2021).

Orta Dogu Teknik Universitesi Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
diizenlenen Tiirkiye'nin Afet Risk Yonetimi 23. Yuvarlak Masa Toplantisinin COVID-19 ve
Is Giivenligi oturumlarina katilinmis elde edilen bilgiler anket sorularinin hazirlanmasinda

kullanilmistir (ODTU Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2021).

Siileyman Demirel Universitesi Akademik Koordinasyon Toplulugunun hazirlamis oldugu
“Zorunlu As1 Uygulamasi ve COVID-19'un Is Hukuku’na Etkisi” baslikli etkinlige
katilinmis ve 6zellikle COVID-19a yakalanmanin ISG agisindan hukuki boyutu hakkinda
bilgiler edinilmistir (Akademik Koordinasyon Toplulugu, 2021).

Ozellikle ilk kapanma déneminde (23 Mart-1 Haziran) kargo sektdriiniin artan is yiikii ile

ilgili basinda yer alan haberler, roportajlar ve yorumlar incelenmistir.

Yukarida bahsi gecen incelemeler neticesinde kargo sektdriiniin ¢caligma alanlari ve ¢calisma

sekli de goz onilinde bulundurularak anket calismasinda kullanilacak sorular belirlenmistir.

Anketin ¢evrimi¢i yapilabilmesi i¢in hazirlanan anket sorulart yiiksek katilimin

saglanabilmesi adina gorsel olarak zenginlestirilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir.
8.2.2. Anketin uygulanabilmesine yonelik calismalar

Ulkemizde genis bir yelpazede faaliyet gosteren, iiyeleri arasinda Aktif Ileti, Aras Kargo,
Borusan Lojistik, DHL, MNG Kargo, UPS, Kuryenet, Yurti¢i Kargo ve TNT gibi sektorde
onemli yer tutan firmalarin yer aldig1 Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi

(KARID) ile anket calismasmin iiye firmalarmn calisanlarma yapilabilmesi hususunda
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iletisime ge¢ilmis ancak girisimler sonugsuz kalmistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda yiiz
yiize anket uygulamasi yapilmamasina karar verilmistir. Ayrica, s6z konusu dernegin
internet sitesinde COVID-19 salgini ile ilgili olarak 26 Mart 2020 tarihinde isyerlerinde
gerekli dnlemlerin alindigina dair bir duyuru (KARID, 2020) yer almakla birlikte bu tarihten

sonra salgin ile ilgili bir bilgilendirme/duyuru bulunmamaktadir.

S6z konusu anketin igveren yardimi ile uygulanmasinin miimkiin olmadig1 ortaya ¢iktiginda
kargo sektoriindeki sendikal yapilanmanin incelenmesine gegilmistir. T.C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 2020 yili1 ¢alisma hayat1 istatistiklerine
gore Tagimacilik is kolunda faaliyet gosteren is yerlerinde calisanlarin yaklasik %10™u
sendikaya tiyesidir (Calisma Genel Miidiirligi, 2021). Sendika tiyesi tasimacilik sektori

calisanlarinin iiye olduklar1 sendikalara gére dagilimi Cizelge 8.1’de verilmistir.
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Cizelge 8.1. Tagimacilik is kolu ¢alisanlarinin {iye olduklar1 sendikalar ve sayilar1 (Calisma
Genel Mudiirligi, 2020)

Sendika Adi Uye Sayist
DEMIRYOL-IS (Tiirkiye Demiryolu Is¢ileri Sendikas1) 19 287
HAVA-IS (Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1) 24 085
TUMTIS (Tiim Tasima Iscileri Sendikasi) 11 650
NAKLIYAT-IS (Tiirkiye Devrimci Kara Nakliyat Iscileri Sendikas1) 4 387
KARSAN-IS (Tasimacilik ve Kargo Sanayii Iscileri Sendikas1) 1837
OZ TASIMA IS SEN (Oz Hava, Kara ve Demiryolu Tasima Is
. 20717
Sendikasi)
MOTO-KUR-SEN (Motorlu Kurye Iscileri Sendikas1) 31
HAVA-SEN (Havayolu Calisanlar1 Sendikasi) 1170
OZ TASIMACILIK-IS (Hava Demiryolu Kara Tasimaciligi ve Kargo
A . 500
Kurye Is¢ileri Sendikasi)
PTT KARGO-SEN (Posta Transfer, Tasimacilik ve Kargo Iscileri 2713

Sendikasi)

Yapilan arastirmalar sonucunda Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DiSK) altinda
faaliyet gdsteren Tiirkiye Devrimci Kara Nakliyat Iscileri Sendikas1t (NAKLIYAT-IS) ve
Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) ¢atis1 altinda bulunan Tiim Tasima
Iscileri Sendikasi (TUMTIS) sendikalarmin kargo sektdriinde faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. NAKLIYAT-IS sendikasi ile yapilan goriismelerden sz konusu sendikanin
heniiz herhangi bir is yerinde yetkili sendika olabilecek kadar Orgiitlenmesini
gerceklestiremedigi ve siirl sayida iiyesinin oldugu anlasilmistir. TUMTIS ile ilgili yapilan
aragtirma sonucunda s6z konusu sendikanin DHL, UPS ve Aras Kargo firmalarinda
orgiitlendigi, anlan is yerlerinde yetkili sendika oldugu ve isciler adina isveren ile Toplu Is

Sozlesmesi goriismeleri yaptign tespit edilmistir. Bunun iizerine TUMTIS in Tiirkiye
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genelindeki tiim subeleri ile e-posta ve telefon araciligiyla iletisime gecilmis, tez
calismasimin ve anketin iceriginden bahsedilmis ancak yine sonu¢ alinamamasi {izerine
TUMTIS Ankara Subesine bir calisma ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaretin ardindan
s0z konusu calismanin sendika genel merkezinin izni olmadan gergeklestirilemeyecegi
ogrenilmis olup girisimler Istanbul’daki sendika genel merkezine yogunlastirilmis ve
nihayetinde hazirlanan anket sorularinda hi¢bir degisiklige gidilmeksizin ad1 gegen kargo
sirketlerinde calisan TUMTIS fiiyesi iscilere soz konusu anketin ¢evrimi¢i uygulanmasi

saglanmustir.

Hazirlanan anket sorularini igeren Birdrnek Kaynak Konum Belirleyici (Uniform Resource
Locator, URL), TUMTIS iiyelerine sendika araciligi ile kisa mesaj (SMS) olarak iletilmistir.
SMS’in toplam kag sendika tiyesine ulastig1 bilinmemekle birlikte ¢aligma kapsaminda 502

kisi anketi cevaplamistir.
8.2.3. Anketin yapisi

Anket, 6’s1 demografik olmak {izere toplam 58 sorudan olugsmakla birlikte bazi sorularin alt
secenekleri de dikkate alindiginda toplam soru sayis1 73 olmaktadir. Bu sorularin 38 tanesi

zorunlu, 35 tanesi ise se¢meli (cevaplanmasi zorunlu degil) soru seklindedir.

Anket, “Halihazirda kargo sektorii calisan1 misiniz?” sorusu ile baslamaktadir. Bu soruya
“hayir” cevabi veren katilimcilar kargo sektorii 6zelinde cevap alinmasi gerekmeyen
sorularin basladig1 32. soruya (Hayat Eve Sigar (HES) uygulamas: hakkinda bilginiz var
mi1?) yonlendirilmektedir. 502 anket katilimcisindan 33’1 kargo sektorii ¢alisant olmadigin
beyan etmis olup ¢aligma kapsaminda yapilan analizlerde bu kisilerin verdigi cevaplar

dikkate alinmamuistir.

Pandemi doneminde calisma sekli, servis kullanimi, is yerinde yapilan gorev [1. Grup:
aragli/motorlu/yaya kurye, 2. Grup: bilgisayar operatdrii (miisteri temsilcisi), 3. Grup: diger
tiim gorevler] ve ISG egitimi alma/almama segeneklerine gore katilimeilar farkli sorulara
yonlendirilmektedir. Anket sorular1 hazirlanirken farkli soru tiplerinden faydalanilmis olup

anket sorularinin yapist Cizelge 8.2°de sunulmaktadir.
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Cizelge 8.2. Anket Soru Tiirleri

Soru Tiiri Soru Sayis1
Coktan Se¢meli 41
Onay Kutulari 4
Acilir Menii 3
Dogrusal Olgek 3
Tablo Halinde Coktan Se¢meli 3
Tablo Halinde Onay Kutulari 4

Coktan Se¢meli sorularin 16 tanesi basit tip, 25 tanesi ise Likert 6lgegi tipindedir. Bu

sorularin tiimii tek cevaplidir.

Onay Kutulari ve Tablo Halinde Onay Kutular1 sorulart birden fazla segenegin
isaretlenebilecegi tipte kurgulanmigtir. Ornegin hangi tiir maskelerin kullamildigi ve

performans baskis1 hissedilen donemlere iliskin sorulara onay kutulari ile cevap istemistir.

Acilir Menti, cevap i¢in uzun bir listeden se¢im yapilmasi gereken sorular (yas, ¢aligilan il

vb.) i¢in kullanilmistir. Bu sorularin tiimii tek cevaplhdir.

Katilimcilara tek diize bir anket formu cevaplatmamak i¢in Likert tipi soru ile
cevaplanabilecek bazi sorular Dogrusal Olgek kullanilarak hazirlanmistir. Bu sorularin tiimii

tek cevaphdir.

Katilimcilarin anketi cevaplama motivasyonunu yiiksek tutmak ve sorulari cevaplarken

konfor saglamak i¢in anket, 14 adet gorsel ile desteklenmistir.
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8.2.4. I¢ tutarhhk analizi

Anket sorularinin kendi igerisinde tutarli olup olmama durumu i¢ tutarlilik analizi ile test

edilmistir. Tutarlilik analizinde alfa katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmistir.

o=

k < ﬁtjcov(xi,xj)) k (1_2?:1”‘“”("1'))

k-1 var(xy) “k—-1 var(x,)
Burada;
k: ankette kullanilan soru sayis1

469 katilimcinin cevap verdigi 31 zorunlu soru iizerinden yapilan tutarlilik analizine gore
alfa tutarlilik katsayis1 0,73; 33 se¢meli soru da dahil edilerek 64 soru lizerinden yapilan

tutarlilik analizinde ise alfa tutarlilik katsayis1 0,85 olarak hesaplanmistir.
8.3. Hipotezlerin Testi

Hipotez testlerinde kategorik olarak siniflandirilmis iki ya da daha fazla sayida grup arasinda
anlamli bir fark ve/veya iki degisken arasinda herhangi bir bag olup olmadiginin

belirlenmesinde kullanilan Ki-Kare Testi (Chi-Square Test) kullanilmistir.

k 2
2 :z(Gl_Bl)
X B,

i=0

Burada;

Gi: Gozlem degeri

Bi: Beklenen deger

k: Toplam gozlem sayisi

Ki-Kare testinin uygulanabilmesi i¢in;

J gruplarin birbirinden bagimsiz oldugu

. beklenen degerin 5’ten biiyiik oldugu

kabulleri yapilir, Beklenen deger 5’ten kiiciik ise ya denek sayisi arttirilarak ya da
satir/stitunlar birlestirilerek beklenen degerin 5’ten biiylik olmasi saglanabilir, Bunlarin

yapilmasi miimkiin degilse bu durumda analiz edilen tablodaki beklenen degerlerin
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%20’sinden daha fazlas1 5’ten kiiciik ise;

o minimum beklenen deger<5 ise Fisher Kesin Ki-Kare Testi (Fisher’s Exact Test)
o 5<minimum beklenen deger<25 ise Devamlilik Diizeltmeli Ki-Kare Testi (Continuity
Correction Test)

o minimum beklenen deger>25 ise Pearson Ki-Kare Testi
uygulanir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Arastirma sorular1 hipotez haline doniistiiriilerek SPSS programi yardimiyla yukari
ozetlenen Ki-Kare testlerinden uygun olanlari ile test edilmistir. Tim c¢alisma, 0,05

anlamlilik diizeyi dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
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9. ARASTIRMANIN BULGULARI
9.1. Demografik Bulgular

Halihazirda kargo c¢alisani olan anket katilimcis1 469 kisinin demografik yapisi Cizelge
9.1°de verilmektedir.

Cizelge 9.1. Ankete katilan kargo c¢alisanlarinin demografik bulgular

Demografik veriler S&}; Y(%/i;le
Lo Kadin 50 10,7
Cinsiyet Erkek 419 | 893
18-24 yas 61 13,0
25-29 yas 82 17,5
30-34 yas 113 24,1
Yas gruplari
35-39 yas 83 17,7
40-44 yas 63 13,4
45 yas ve lizeri 67 14,3
[kdgretim 158 33,7
Lise 208 44,3
Egitim durumu On Lisans 55 11,7
Lisans 46 9,8
Lisansiistii 2 0,4
Istanbul 368 78,5
[zmir 1 0,2
Kars 1 0,2
Trabzon 5 1,1
Ordu 1 0,2
Tekirdag 11 2,3
Caligilan il Rize 3 0,6
Sivas 1 0,2
Samsun 6 1,3
Kocaeli 43 9,2
Sakarya 16 34
Erzurum 12 2,6
Artvin 1 0,2

Calismaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlart incelendiginde %10,7’si kadmn, %89,3’1

erkektir. 30-34 yas araliginda olanlar kargo galisanlar1 arasinda en yiiksek orana (%24,1)
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sahiptir. Kargo calisanlarmin egitim durumlari incelendiginde lise mezunu olanlarin
oraninin (% 44,3) en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun
(%78,5) Istanbul’da calistig1 anlasilmaktadir (Cizelge 9.1).

Ankete katilan kadin kargo calisanlarinin %6’s1 gebe oldugunu, %6’s1 emziren bir anne

oldugunu ve %88’1 ise gebe ya da emziren anne olmadigini ifade etmislerdir (Cizelge 9.2).

Ankete katilan kargo g¢alisanlarinin %81 T.C. Saglik Bakanligi Bilimsel Danigsma Kurulu
tarafindan yiiksek risk faktorii olarak kabul edilen kronik hastaliginin oldugunu, %2,2’si
engelli oldugunu, %89,9’u ise engelinin ve kronik bir rahatsizliginin olmadigini ifade

etmislerdir (Cizelge 9.2).

Cizelge 9.2. Ankete katilanlarin gebelik, emzirme, engel ve kronik rahatsizlik durumlari

Say1 Yiizde
(N) (%)
Gebelik ve Yok 44 88
Emzirme Gebeyim 3 6
Durumu Emziren anneyim 3 6
Yok 418 89,9
Saglik Bakanlig1 Bilim
Engel ve Kurulu tarafindan
Kronik Hastalik |  yiiksek risk faktorii 37 8,0
Durumu olarak kabul edilen
kronik hastalifim var
Engelliyim 10 2,2

Katilimeilarin ig yerlerindeki gorev dagilimlari incelendiginde, %30,7°si aragli kurye,
%29,9’u bilgisayar operatorii (miisteri temsilcisi), %13,6’s1 sofor, %10,7’si yaya kurye,
%7,9’u tahmil/tahliye iscisi (aktarma merkezi) ¢alisanidir (Cizelge 9.3).
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Cizelge 9.3. Katilimcilarin is yerindeki gorev dagilimlari

Is Yerindeki Gorev S(KI};I Y(l;/i()ie
Aragli kurye 144 | 30,7
Motorlu kurye 1 0,2
Yaya kurye 50 | 10,7
Sofor 64 | 13,6
Bilgisayar operatorii (miisteri temsilcisi) 140 | 29,9
Tahmil/tahliye iscisi (aktarma merkezi) 37 7,9
Sube/aktarma merkezi yoneticisi (miidiirii/sorumlusu) | 13 2,7
Diger personel (temizlik vb.) 20 | 4,2

9.2. Calisma Sartlarindaki Degisiklere iliskin Bulgular

Kargo calisanlarinin %95,9’u ¢alisma seklinde herhangi bir degisiklik yasamamis ve tam
zamanli c¢alismistir. Ancak anket katilimcilarinin %63,6°s1 ¢alisma siiresinin arttigini
bildirmistir. Kargo calisanlarinin %83,4’ii hizmet verilen insan (ya da dagitilan kargo)

sayisinda artig oldugunu ifade etmistir (Cizelge 9.4).

Cizelge 9.4. Pandemi doneminde ¢alisma sartlarindaki degisiklikler

. DN e et Say1 |Yiizde
Calisma Seklindeki Degisiklik (N) (%)
Herhangi bir degisiklik olmadi 450 95.9
(Tam zamanh ¢aligtim)
Yar1 zamanli/Dontlistimlii ¢alistim | 14 3,0
Evden calistim 5 11

Calisma Siiresindeki Degisiklik
Onemli bir degisiklik olmadi 162 34,9
Arttl 295 63,6

Azaldi 7 1,5
Hizmet Verilen Insan Sayisindaki

(ya da Dagitilan Kargo Sayisindaki) Degisiklik
Onemli bir degisiklik olmadi 67 14,4
Arttl 387 83,4

Azaldi 10 2,2

9.3. Kamu Otoritelerinin Belirledigi Onlemlere iliskin Bulgular
9.3.1. Servis kullanimina iliskin bulgular

Ankete katilan kargo c¢alisanlarinin %41,8’1 servis kullanmaktadir. Katilimcilarin yaklasik

olarak %65°1 servis araclarinda her zaman ya da ¢ogu zaman alkol bazli el antiseptigi
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bulunduruldugunu bildirilmistir. Servis kullanan ¢aligsanlar %70,6 oranla servis i¢i oturma
diizeni (ayn1 kisinin her giin ayn1 koltukta gidip gelmesi, koltuklara araliklarla oturma vb.)

ile ilgili diizenleme yapildigini ifade etmislerdir (Cizelge 9.5).

Cizelge 9.5. Kargo c¢alisanlarinin servis kullanimi ve servislerde alinan 6nlemler

Servis Kullanimi S(%l Y(I;Z?e
Evet 194 | 418
Hayir 246 53,0
Ara sira 24 5,2
Servis Aracglariin Temizlik ve Hijyeninin, Sik Araliklarla (Gilinde
En Az 2 Defa Su ve Deterjan ile) Yapilma Durumu
Her zaman 35 16,1
(Cogu zaman 48 22,0
Ara sira 71 32,6
Nadiren 48 22,0
Hi¢bir zaman 16 7,3
Servis Araclarina Alkol Bazli El Antiseptigi Konulma Durumu
Her zaman 98 45,0
(Cogu zaman 43 19,7
Ara sira 34 15,6
Nadiren 20 9,2
Hicbir zaman 23 10,6
Servis I¢i Oturma Diizeni ile Ilgili Diizenleme Yapilma Durumu
Evet 154 70,6
Hayir 64 29,4

9.3.2. lse giris-cikas ile ilgili bulgular

Kargo ¢alisanlarinin %37,3’1 sosyal mesafenin saglanmadig ofis vb. ortamlarda oturma
diizeninde bir degisiklik yapildigini, %32,1°1 ise sosyal mesafenin saglanmadigi ofis vb.
ortamlarda oturma diizeninde bir degisiklik yapilmadigini ifade etmistir. Kargo
calisanlarinin %30,6’s1 ise ofis/sube yerlesiminin zaten sosyal mesafeye uygun oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin %80’1 ¢alisanlarin sayisinin asgari tutulmasi i¢in bir planlama

yapilmadigin belirtmislerdir (Cizelge 9.6).

Calisanlarin %26°s1 kullanilan ekipmanlarin ¢alismaya baslamadan 6nce giinliik olarak
genel temizligi ve dezenfeksiyonunun her zaman, %24’ ara sira ve %16,4°1 ise higbir

zaman yapilmadigini ifade etmislerdir (Cizelge 9.6).
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Calisanlarin %54,3’1 viriisten korunma amacli kullanilmis olan maske, eldiven vb. i¢in ayri
bir atik kutusu olusturulmadigini, %59,9°u ise elle temas gerektirmeyen ¢op kutularinin
yerlestirilmedigini belirtmislerdir. Calisanlar %2,6 oranla is yerinde su ve ¢ay makinasi
bulunmadigini, %78,2 oranla ise su sebilleri ve cay makineleri kullaniminin durduruldugunu

ifade etmislerdir (Cizelge 9.6).

Anket katilimcilart %38,4 oranla her zaman tuvalet, banyo ve lavabolarda yeterli miktarda
kigisel hijyen malzemesi bulundugunu, %11 oranla ise hi¢gbir zaman bulunmadigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %28°1 tuvalet, banyo ve lavabolarin siklikla dezenfekte edildigini,
%15,4’1 ise hicbir zaman dezenfekte edilmedigini belirtmistir. Son olarak g¢alisanlarin
%67,2’si tuvalet ve lavabolarda sensorlii havlu dispanseri ve igten ¢ekmeli tuvalet kagidi

aparatlar1 yerlestirilmedigini bildirmislerdir (Cizelge 9.6).

Cizelge 9.6. Kargo calisanlarinin is yerine girig-¢ikis yaparken yapilan uygulamalar

Is Yerinde Temassiz Ates Olgerlerle Viicut Isis1 Olgiimii S&}; Y(l;/i;le
Her zaman 215| 46,3
(Cogu zaman 46| 9,9
Ara sira 82| 17,7
Nadiren 48 | 10,4
Hicbir zaman 73 | 15,7
[s Yerinde Alkol Bazli El Antiseptigi Temini
Her zaman 294| 63,4
Cogu zaman 80 | 17,2
Ara sira 43| 9,3
Nadiren 15| 3,2
Hicbir zaman 32| 6,9
[s Yerinde Maske Temini
Her zaman 401| 86,4
Cogu zaman 30| 6,5
Ara sira 22 | 4,7
Nadiren 8 | 1,7
Hig¢bir zaman 3] 06
Sosyal Mesafenin Saglanamadigi Ofis vb. Kapali Ortamlarda Oturma Diizeninde
Degisiklik Yapilma Durumu
[Evet 149| 32,1
Hayir 173| 37,3
Ofis/Sube yerlesimi zaten sosyal mesafeye uygundu 142 30,6
Calisan Sayisinin Asgari (En Az) Sayida Tutulmasi i¢in Planlama Yapilma Durumu
Evet 93| 20,0
Hayir 371 80,0
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Cizelge 9.6. (devami) Kargo calisanlarmin is yerine giris-¢ikis yaparken yapilan
uygulamalar

Kullanilan Ekipmanlarmm Calismaya Baslamadan Once Giinliik Olarak Genel
Temizliginin ve Dezenfeksiyonunun Yapilma Durumu

Her zaman 122|26,3
(Cogu zaman 77 (16,6
Ara sira 114(24,6
Nadiren 75 (16,2
Hicbir zaman 76 (16,4

Virlisten Korunma Amagcli Kullanilmis Olan Maske, Eldiven vb. i¢in Ayr1 Bir Atik
Kutusu Olusturulma Durumu

Evet 212|45,7
Hayir 252(54,3
Elle Temas Gerektirmeyen Cop Kutularinin Saglanmasi
Evet 184/40,1
Hayir 275(59,9
Yemekler ve Icecekler Tek Kullanimlik Kumanya Seklinde Dagitilmasi
Evet 78 /16,8
Hayir 72 115,5
Is yerinde yemek verilmiyor 314(67,7
Su Sebilleri ve Cay Makineleri Kullaniminin Durdurulmasi Durumu
Evet 89 19,2
Hayir 363(78,2
Is yerinde su ve ¢ay makinesi bulunmuyor 12 12,6

Tuvalet, Banyo ve Lavabolarda Yeterli Miktarda Kisisel Hijyen Malzemesinin
Bulundurulmas:

Her zaman 178/38,4
(Cogu zaman 103|22,2
Ara sira 81 (17,5
Nadiren 511110
Hicbir zaman 51 (11,0
Tuvalet, Banyo ve Lavabolarin Siklikla Dezenfekte Edilme Durumu

Her zaman 133|28,9
Cogu zaman 102(22,1
Ara sira 103|22,3
Nadiren 52 (11,3
Hicbir zaman 71 (15,4

Tuvalet ve Lavabolara Sensorlii Havlu Dispanseri ve Icten Cekmeli Tuvalet Kagidi
Aparatlarinin Yerlestirilme Durumu

Evet 152|32,8
Hayir 312|67,2
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9.3.3. Tedbirlerle ilgili degisen aliskanhklara iliskin bulgular

Kargo calisanlarinin  %86,4’liniin pandemi doneminde el yikama sikligi artmistir.
Calisanlarin %43,8’1 her zaman, %35,3’1i ise ¢ogu zaman arkadaslar ile arasinda sosyal
mesafe uygulamaya O6zen goOstermektedir. Calisanlarin %55,2’si ofis/sube vb. kapali
ortamlarda maskesini hi¢bir zaman ¢ikarmamakta, %22,2’si ise nadiren g¢ikarmaktadir.
Calisanlarin %38,1°1 yemek yerken veya bir seyler igmek istediginde maskesini ¢enesinin
altina/boynuna indirmekte iken %45,5°1 ¢ope atarak yeni bir maske kullanmaktadir (Cizelge
9.7).

Cizelge 9.7. Kargo ¢alisanlarinin pandemi déneminde degisen aligkanliklar

El Yikama Sikligimizda Bir Degisiklik OlduSayi|Yiizde
mu? (N)| (%)
Artt1 401| 86,4

Azald 5111

Onemli bir degisiklik olmadi 58 | 12,5

Calisma Arliadaslarlmzla Aranizda Sosyal Mesafe
Uygulamaya Ozen Gosteriyor musunuz?

Her zaman 203| 43,8
Cogu zaman 164| 35,3
Ara sira 49 | 10,6
Nadiren 19| 41
Hig¢bir zaman 29| 6,3
Ofis/Sube vb. Kapali Ortamlarda Maskenizi Cikariyor
musunuz?
Her zaman 12| 2,6
Cogu zaman 13| 2,8
Ara sira 80| 17,2
Nadiren 103| 22,2
Hicbir zaman 256| 55,2

Yemek Yemek veya Bir Seyler Igmek Istediginizde,
Maskenizi Ne Yapiyorsunuz?

Koluma/bilegime takiyorum, 19| 4,1
Temiz bir posete koyuyorum 21| 45
Cebime koyuyorum 29 | 6,3

Cope atip yenisini takiyorum 211| 45,5
Cenemin altina/boynuma indiriyorum 177| 38,1

Yakinda bir yere birakiyorum 7115
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9.3.4. Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi hakkinda bilgi ve goriisler

Ankete katilanlarin %92,6’s1 HES uygulamasi hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica, %30,5’1
hi¢bir zaman gidecegi yerin HES’deki risk durumunu kontrol etmemektedir. %20,5’i her
zaman, %22,1’1 ara sira, 13,51 ise ¢cogu zaman gittigi yerin HES deki risk seviyesini kontrol
etmektedir (Cizelge 9.8).

Cizelge 9.8. Hayat Eve Sigar (HES) uygulamas1 hakkinda bilgi ve goriisleri

HES Hakkinda Bilginiz Var m1? S(;};l Y(lé/i;ie
Evet 434 | 92,6
Hayir 35 7,4

Gideceginiz Yerin HES’deki Risk Haritasini | Say1 | Yiizde
Kontrol Ediyor musunuz? (N) (%)
Her zaman 96 20,5
Cogu zaman 64 13,5
Ara sira 104 22,1
Nadiren 63 <) E
Hig¢bir zaman 142 30,5

9.3.5. KKD kullanim ahskanhiklarina iliskin bulgular

Ankete katilanlarin %74,6’s1 her zaman, %16’s1 ¢ogu zaman kisisel koruyucu donanim
(maske, eldiven, siperlik vb.) kullanmakta ve %70,1°i maske tiirleri (Cerrahi, N95)
arasindaki farklar1 bilmektedir (Cizelge 9.9).

Cizelge 9.9. Kargo ¢alisanlarinin kisisel koruyucu ve donanim kullanimi aligkanliklart

Kisisel Koruyucu Donanim (Maske, Eldiven, Sayi | Yiizde
Siperlik vb.) Kullaniyor musunuz? (N) (%)
Her zaman 350 | 74,6
Cogu zaman 75 16
Ara sira 27 5,8
Nadiren 13 2,8
Hicbir zaman 4 0,9
Maske Tirleri (Cerrahi, N95) Arasindaki Farklar1 Biliyor|
musunuz?
Evet 329 | 70,1
Hayir 140 29,9
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Kargo ¢aligsanlariin kullandiklari kisisel koruyucular incelendiginde en fazla %96,3 oranla
maske ve %29,7 oranla eldiven kullandiklar1 belirlenmis iken %50’den fazlasinin siperlik,

g6zlik ya da 6zel kiyafet kullanmadiklari tespit edilmistir (Cizelge 9.10).

Cizelge 9.10. Kargo calisanlarinin kullandig: kisisel koruyucularin dagilimi

Her zaman | Cogu zaman Ara sira Nadiren Higbir zaman

Say1 |Ylzde| Sayr |Yiizde| Sayr |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde
N [ %) | N) | %) | N) | &) | N[ &[N ]|
Maske | 443 | 96,3 | 12 2,6 3 0,6 1 2 1 0,2

Eldiven | 113 | 29,7 | 31 8,2 93 | 245 | 71 | 18,7 | 72 | 189
Siperlik | 22 7,3 6 2,0 35 | 14,7 | 78 | 26,0 | 159 | 53,0

Gozlik | 21 7,1 5 1,7 8 2,7 67 | 22,6 | 196 | 66,0

Ozel
kiyafet

29 9,7 4 1,3 10 3,3 62 | 20,7 | 195 | 65,0

9.4. Hizmet Verirken Sergilenen Davramslara iliskin Bulgular

Calisanlarin %35°1 her zaman, %23,1°1 ¢ogu zaman paketi yere birakip, zile basip kapidan
uzaklastigini belirtmekte, %27,6’s1 her zaman paketi belli bir yere biraktigini telefonla
bildirmektedir. Calisanlarin %27,7’si her zaman paketi teslim ettigine dair imza almakta,
%24,8’1 higbir zaman imza almamakta, %45°1 ise miisteriden imza alirken her zaman kendi
kalemini kullanmasini talep etmektedir. Anket katilimeilarinin %39,5’1 her zaman teslimat
islemini SMS kodu ile teyit etmekte, %20,4’1i ise hi¢bir zaman teslimat islemini SMS kodu
ile teyit etmemektedir (Cizelge 9.11).
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Cizelge 9.11. Kargo calisanlarinin dagitim hizmeti verirken sergiledikleri davranislar

Higbir
Zaman

Say1|Yizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 | Yiizde
(N)| (%) [ (N) | (%) |[(N) | (%) |(N)| (%) |(N)]| (%)

Her zaman |Cogu zaman| Ara sira Nadiren

Paketi Yere Birakip,
Zile Basip Kapidan 50350 |33|231|18 |126 |11 | 7,7 | 31 | 21,7
Uzaklagtyorum
Paketi Aragtan
Kendisinin Almasini 3 2,5 5 41 | 27 | 22,3 | 8 6,6 | 78 | 64,5
[stiyorum

Paketi Belli Bir Yere
(Kap1 Onii, Posta
Kutusu vb.) Biraktigimi
Telefonla Bildiriyorum
Teslim Ettigime Dair
Imza Almiyorum

imza Atarken
Miisteriden Kendi
Kalemini Kullanmasini
[stiyorum

Teslimat Islemini SMS
Kodu ile Teyit 58 1395| 29 | 19,721 143 | 9 | 61 | 30| 204
Ediyorum

34 1276 |24 | 195| 19 | 154 | 7 | 57 | 39 | 31,7

38| 27,7 |25 | 182 | 24 | 175 | 16 | 11,7 | 34 | 24,8

63 450 | 8 | 57 |24 171 9 | 64 | 36 | 257

Kargo ¢alisanlarinin %34,4’1 dagittiklar1 kargolarin miisterilerin acil ihtiyaglarini igerdigini,
%36,9°u ise kismen acil ihtiyaglarini igerdigini diisinmekte iken %28,7’si dagittiklar
kargolarin miisterilerin acil ihtiyaglarini icermedigini diistinmektedir. Calisanlarin %34’i
her zaman, %26,2’si ise ¢ogu zaman miisterilerini sosyal mesafe konusunda uyarmak
zorunda kaldigimi bildirmektedir. Yine ¢alisanlarin %59’u her zaman, %20,5’i ise ¢ogu
zaman alict 6demeli teslimatlarda kredi karti ile temassiz 6deme yapilmasini talep

etmektedir (Cizelge 9.12).



Cizelge 9.12. Kargo calisanlarinin kargo dagitirken sergiledikleri genel yaklasimlar

Dagittiginiz Kargolarin Miisterilerin Acil Ihtiyaglarmi|Say1|Yiizde
Icerdigini Diisiiniiyor musunuz? (N)| (%)
Evet 67 | 34,4
Hayir 56 | 28,7
Kismen 721 36,9
Size Gére Dagittigimz Kargolarin Ne Kadar1 Acil Thtiyag Olarak
Degerlendirilebilir?
%10 61| 31,8
%20 14| 7,3
%30 191 9,9
%40 21| 10,9
%50 35| 18,2
%60 7| 3,6
%70 10| 5,2
%80 9 | 47
%90 16 | 8,3

Kaliyor musunuz?

Miisterilerinizi Sosyal Mesafe Konusunda Uyarmak Zorunda

Her zaman 113| 34,0
Cogu zaman 87 | 26,2
Ara sira 731 22,0
Nadiren 33| 99
Hicbir zaman 26| 7,8

Y apilmasin1 Talep Ediyor musunuz?

Alici Odemeli Teslimatlarda Kredi Kart1 ile Temassiz Odeme

Her zaman 190| 59,0
Cogu zaman 66 | 20,5
Ara sira 24| 75
Nadiren 11| 34
Hig¢bir zaman 31| 9,6

9.5. ISG Egitimi ve Icerigine iliskin Bulgular

75

Ankete katilanlarin %70,1°i pandemi déneminde iSG egitimi aldigini, bunlarin %22,8’i ise

ISG egitimini uzaktan aldigim ifade etmistir. Ayrica ISG egitimi alanlarin %78,65’i,

egitimde is yeri temizligi ve diizeni, hijyen ve psikososyal risk faktorleri konularina

deginildigini ifade etmistir (Cizelge 9.13).
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Cizelge 9.13. Kargo calisanlarinin pandemi déneminde aldiklar1 ISG egitimine iliskin

bilgiler
Pandemi Déneminde Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)| Say1 | Yiizde
Egitimi Aldiniz mi1? (N) | (%)
Evet 329 | 70,1
Hayir 140 | 29,9
Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Egitimi Uzaktan m1yd1?
Evet 75 | 22,8
Hayir 254 | 77,2

[s Yeri Temizligi ve Diizeni, Hijyen ve Psikososyal Risk
Faktorleri Konularina Deginildi mi?
Evet 280 | 78,65
Hayir 76 | 21,34

9.6. Pandemi Siirecinin Yonetimine ve Ahnan Tedbirlere Iliskin Bulgular

Ankete katilanlar arasinda alinan 6nlemleri yeterli gormeyenlerin orani, yeterli gorenlere
gore daha yiiksektir. Kargo ¢alisanlarinin %611 virlis kapmus kisilerle temas etme riskinin
cok yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Yine anket katilimcilar1 tarafindan, calisanlarin bir
arada bulundugu yer ve zamanlarda temizlik, hijyen ve sosyal mesafe kurallarina biiyiik
oranda uyuldugu ve pandemi siirecinin is saglig1 ve giivenligi ac¢isindan basarili bir sekilde

yuriitiildiigli daha yiiksek oranlarda belirtilmistir (Cizelge 9.14).

Cizelge 9.14. Kargo calisanlarinin alinan tedbirler hakkindaki diistinceleri

1 2 3 4 5
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
N) | %) [(N)] (%) [(N)] (%) [(N)]| (%) |(N)| (%)

Salgin Hastaliktan
Korunmak i¢in Aliman | 131 | 279 | 72 | 154 |137| 292 | 68 | 145 | 61 | 13,0
Onlemler Yeterli mi?
Mesleginiz Nedeniyle
Virlis Kapmis Kisilerle
Dogrudan Temas Etme
Riskiniz nedir?
Calisanlarin Bir Arada
Bulundugu Yer ve
Zamanlarda Temizlik,
Hijyen ve Sosyal
Mesafe Kurallarina
Uyuluyor mu?
Pandemi Siireci s
Saglig1 ve Giivenligi
Acisindan Basarili Bir
Sekilde Yiirtitiildi mii?
1: Yetersiz/Cok Diislik/Hi¢bir Zaman/Basarisiz-5: Yeterli/Cok Yiiksek/Her Zaman/Basarili

34| 72 | 34| 72 |59 | 126 | 58 | 12,4 | 284 | 60,6

59 | 125 | 49 | 10,5 | 140 | 29,8 | 97 | 20,8 | 124 | 26,4

90 | 19,2 | 58 | 12,4 | 134 | 286 | 84 | 179 | 103 | 22,0




77

Kargo calisanlarinin pandemi siirecinin yonetimine iliskin toplumsal algilar1 ile ilgili
sorulara verdigi cevaplara gore T.C. Saglik Bakanligmin agikladigi verileri giivenilir
bulanlarin orani, giivenilir bulmayanlardan daha yiiksektir. Uygulanan cezalarin
caydiriciliginin tedbirlere uyulmasinda 6nemli bir etken oldugunu diislinenlerin orani
%53,2°dir. Ayrica, calisanlar %49,6 oranla salgin hastaligin bazi giicler tarafindan organize
edildigini digiinmektedir. Salginin yakinda kontrol altina alinacagini diisiinenlerin orani
%47,1°dir. 1 Haziran ve 1 Mart tarihlerindeki normallesme kararlarinin yerinde olmadigini
diisiinenlerin orani, bu kararlar1 yerinde bulanlarinkinden yiiksektir. Katilimcilarin %54,9’u
toplumun COVID-19’dan yoruldugunu ve 6nlemlere uyma agisindan gevseme olduguna
kesinlikle katilmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin %56,2’si ne kadar 6nlem alinirsa alinsin

hastaligin bulastigi goriisiine katilmaktadir (Cizelge 9.15).

Cizelge 9.15. Kargo calisanlarinin toplumsal davranislar ve diisiinceler ile ilgili yaklagimlari

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum Katiliyorum

Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
(N) | (%) | (N) | (%) | (N) [ (%) [ (N)| (%) ]| (N)]| (%)

Saglik Bakanliginin
acikladigi veriler 93 21,3 62 | 14,0 | 106 | 243 | 73 | 16,6 | 104 | 23,8
giivenilirdir

Cezalarin caydiriciligi
tedbirlere uyulmasinda 89 19,2 62 | 134 | 66 | 14,3 | 111 | 240 | 135 | 29,2
Onemli bir etkendir
Salgin hastalik bazi
giicler tarafindan 78 17,2 50 11,0 | 100 | 22,1 | 88 | 19,4 | 137 | 30,2
organize edilmistir

Yakin gelecekte salgin

kontrol altina alinir 59 12,8 49 | 10,7 | 135 | 29,3 | 105 | 22,8 | 112 | 24,3

1 Haziran ve 1 Mart
normallesme kararlari 111 24,4 64 141 | 120 | 26,4 | 87 |19,1| 73 | 16,0
yerindedir

Toplum COVID-19'dan
yoruldu gevseme var

21 4,5 21 45 | 48 | 10,4 | 119 | 25,7 | 254 | 54,9

Istedigin kadar 6nlem al

’ 60 | 129 | 63 |136 | 80 | 17,2 | 105 | 22,6 | 156 | 33,6
yine de bulastyor

9.7. Performans Baskis1 Hissetme Durumuna iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin %23,1°1 hi¢bir donem performans baskist hissetmedigini bildirirken,
%33,7’si Mart 2020-Haziran 2020 arasindaki ilk kapanma déneminde performans baskisi

hissettigini ifade etmistir (Cizelge 9.16).
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Cizelge 9.16. Kargo ¢alisanlarinin performans baskisi hissettikleri donemler

N Say1 Yiizde

Doénemler (N) (%)
Mart 2020-Haziran 2020 (ilk kapanma dénemi) 236 33,7
Haziran 2020-Eyliil 2020 (normallesme donemi) 104 14,8
Eyliil 2020- Mart 2021 (ikinci kapanma donemi) 128 18,3
Mart 2021-... (glincel normallesme dénemi) 71 10,1
B_u dénen_llerln higbirinde performans baskisi 162 231
hissetmedim.

9.8. Mesleki Risk Faktorlerinin Bilinirligi ve As1 ile Tlgili Bulgular

Kargo calisanlarinin %41,2°si hicbir zaman mesleki risk faktorlerinin medyada yer
bulmadigini diistinmektedir. Ankete katilanlarin %59,1’i meslegi nedeniyle kesinlikle as1
onceligi olmasi gerektigini ifade etmektedir. Kargo calisanlarinin %45,6’s1 sadece belli bazi
marka agilar1 olacagini, %27,7’si ise hi¢gbir marka as1y1 olmayacagini belirtmislerdir. Evinde
ya da is yerinde salgin hastaliga yakalanan kisilerin oldugunu bildirenlerin oran1 %64,2 iken
ankete katilanlardan %8,1’i COVID-19 hastaligina kendisinin yakalandigini ifade etmistir
(Cizelge 9.17).
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Cizelge 9.17. Kargo calisanlarinin mesleki risk faktorlerinin bilinirligine yonelik diistinceleri

ve as1 yaklasimlari

Mesleki Risk Faktorlerinizin  Medyada] ..
. ~ .o Sayr | Yiizde
Yeterince Yer Buldugunu Diisiiniiyor
(N) (%)
musunuz?
Her zaman 44 9,4
Cogu zaman 48 10,2
Ara sira 85 18,1
Nadiren 99 21,1
Higbir zaman 193 41,2

Diisliniiyor musunuz?

Mesleginiz Nedeniyle As1 Onceliginizin Olmas1 Gerektigini

Kesinlikle Katilmiyorum 28 6,0

Katilmryorum 25 5,3
Kararsizim 82 17,5
Katiliyorum 57 12,2
Kesinlikle Katiliyorum 277 59,1

Asi ile 1lgili Asagidakilerden Hangisini Terc

ih Edersiniz?

Herhangi bir marka asiy1 olurum 125 26,7
Belli baz1 marka asilar1 olurum 214 45,6
Hicbir marka asiy1 olmam 130 27,7

Evinizde ya da Is Yerinizde Salgin Hastaliga Yakalanan Oldu

mu?
Evet 301 64,2
Hayir 130 21,7
Kendim hastalandim 38 8,1
Kargo calisanlarinin = %45,3’i  salgin  hastaliga

yakalanirsa/yakalandiginda hafif

atlatacagini/atlattigini, %26,9°u ise agir atlatacagini/atlattigini ifade etmistir. Caligsanlarin

%48,3’u salgin hastaliga yakalanmaktan korktugunu, %31,8’si ise korkmadigini belirtmistir

(Cizelge 9.18).

Cizelge 9.18. Kargo ¢alisanlarinin salgina yakalanma yaklagimlar

1 2 3 | 4 5
Say1 | Yiizde |Say1| Yiizde |Say1| Yiizde [Say1|Yiizde|Say1|Yiizde
(N | (%) [((N)] (%) [(N)] (%) [(N)] (%) |(N)]| (%)
Salgin Hastaliga
'Y akalanirsaniz/
Y akalandiysaniz 130 28,7 | 75| 16,6 |126| 27,8 | 55 | 12,1 | 67 | 14,8
Sizce Nasil
Atlatirsiniz/Atlattiniz?
Salgin Hastaliga
Yakalanmaktan 109 234 |39 | 84 | 39| 84 |61 |13,1|164| 35,2
Korkuyor Musunuz?

1: Cok Hafif/Hi¢ Korkmuyorum-5: Cok Agir/Cok Korkuyorum
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9.9. istatistiksel Analizler

Hipotez 1: Kargo calisanlarmin  KKD kullamimi  cinsiyetler arasinda farklilik

gOstermemektedir.

Cinsiyete gore kargo ¢alisanlarinin KKD kullanma durumlari incelenmis olup Cizelge 9.19,
KKD kullanim sikligmin cinsiyete gore degisimini gostermektedir. Kadinlarin KKD
kullanimi1 (¢ogu zaman ve her zaman %92) ile erkeklerin KKD kullanimi (¢ogu zaman ve
her zaman %90,6) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir
(Fisher’s Exact Test=1,43; p>0,05; p=0,820). Bu durumda hipotez dogrudur.

Cizelge 9.19. Cinsiyete gore KKD kullanma durumu

KKD kullanma durumu |Kadin | Erkek
Say1 0 4
Hicbir zaman (N )
Yiizde 00 10
(%) ) )
Say1 5 11
Nadiren (N )
Yiizde 40 26
(%) ) H
Say1 5 o5
Ara sira (N )
Yiizde 40 60
(%) ) H
S(ay)l 6 | 69
N
Cogu zaman -
Yiizde
(%) 12,0 | 16,5
S(ﬁly)l 40 | 310
Her zaman Yizde
(%) 80,0 | 74,0
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Hipotez 2: Kargo calisanlarinin KKD kullanimi  vas aralhiklarina  gore farklilik

gOstermemektedir.

Farkli yag araliklarina gore kargo ¢alisanlarinin KKD kullanma durumlari incelenmis olup
Cizelge 9.20, KKD kullanim sikliginin yas araliklarina gére degisimini géstermektedir. 18-
24 yas arasindaki kargo c¢alisanlarindan her zaman KKD kullananlarin yiizdesi diger yas
gruplarina gore diisiik olmakla birlikte yapilan testte istatiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir (Fisher’s Exact Test=24,65; p>0,05; p=0,116). Bu durumda hipotez

dogrudur.

Cizelge 9.20. Yas gruplarina gére KKD kullanma durumu

Yas gruplari
KKD kullanma durumu | 18-24 2529 | 30-34 35-39 40-44 | 45 yas
yas yas yas yas yas ve lizeri

S(%l 1 2 1 0 0 0
Higbir zaman Yiizde

) 1,6 2.4 0,9 0,0 0,0 0,0

S(%l 3 1 5 2 1 1
Nadiren Yiizde

(%) 49 1,2 4.4 2,4 1,6 15

S(ﬁly)l 8 5 5 3 6 0
Ara sira Yizde

%) 13,1 6,1 4,4 3,6 9,5 0,0

S&-‘g‘ 13 11 17 13 7 14
Cogu zaman Viizd

uzde 1913 13,4 15,0 15,7 11,1 20,9

(%)

S(;};l 36 63 85 65 49 52
Her zaman Viizd

uzde | 590 76.8 75.2 783 77.8 77.6

(%)
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Hipotez 3: Kargo calisanlarinin KKD kullanimi egitim durumlarina gore farklilik

gOstermemektedir.

Kargo c¢alisanlarinin KKD kullaniminin egitim durumlarina gore farkliligi incelenmis olup
Cizelge 9.21, KKD kullanim sikliginin egitim durumuna gére degisimini gostermektedir.
Yapilan testte egitim durumlarina gore kargo calisanlarinin KKD kullaniminin farklilik
gostermedigi gorilmistiir (Fisher’s Exact Test=22,06; p>0,05; p=0,148) Bu durumda
hipotez dogrudur.

Cizelge 9.21. Egitim seviyesine gére KKD kullanma durumu

Egitim durumu

(%)

KKD kullanma durumu Ilké’)gretim Lise _On Lisans | Lisansiistii
Lisans

S(%l 2 1 0 1 0

Higbir zaman m
Yizde |y 4 05 | 00 | 22 0.0

(%) ) ) 1 ] H

S&-‘V)l 6 4 1 2 0
Nadiren Yiizde

) 3,8 1,9 18 | 43 0,0

S&? 8 16 3 0 0
Ara sira Yizde

) 5,1 7.7 55 | 0,0 0,0

S&-‘;l 22 28 | 10 | 15 0
Cogu zaman Yizd

uzae | 439 135 | 182 | 326 0,0

(%)

S&-‘;l 120 159 | 41 | 28 2
Her zaman Yizd

uzde | 759 764 | 745 | 60,9 | 1000
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Hipotez 4: Kargo calisanlarinin KKD kullanimi is verindeki gorevlerine gore farklilik

gOstermemektedir.

Kargo calisanlarinin KKD kullaniminin yapilan géreve gore farkliligi incelenmis olup
Cizelge 9.22, KKD kullanim sikhigimnin is yerindeki gorevlere gore degisimini
gostermektedir. Yapilan testte is yerindeki gorevin KKD kullaniminda farklilik yaratmadigi
goriilmiistiir (Fisher’s Exact Test=31,84; p>0,05; p=0,316). Bu durumda hipotez dogrudur.

Cizelge 9.22. Isyerindeki gérevlere gére KKD kullanma durumu

Is yerindeki gorevler
© g /g g‘iﬁ\ < :g ©
® o 55| .2 2 =
KKD kullanma E‘ E > H g% 8,?, g E § s
durumu - > | 2| & | ZE|SE| 3% i
5 | = s | & || 8| 5s| 8
= 2| & 52 25|22 5§
Say1
Higbir (N) 3 0 0 ° ' ° ° °
zaman Y(l;/i;ie 21 | 00 | 00 | 00 | 0,7 | 0,0 0,0 0,0
S(;};l 5 0 2 2 4 0 0 0
Nadiren Yiizd
(l‘l’/i)e 35 | 00 | 40 | 31 | 29 | 00 | 00 0,0
Ara sira Viigde
(I;A)) 4.2 0,0 14,0 6,3 4.3 10,8 0,0 0,0
Say1
Cogu (N) L 0 H ! ! * i i
- Y(%ie 11,8 | 00 | 280 | 109 | 193 | 108 | 182 | 118
Her S(ﬁg1 13 | 1 | 27 | 51 | 102 | 29 9 15
zaman Y(‘;/fse 785 | 1000 | 540 | 797 | 729 | 784 | 818 | 88,2
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Hipotez 5: Kargo calisanlarinin KKD kullanimi ISG egitimi alma durumuna gore farklilik

gOstermemektedir.

Kargo calisanlarinin KKD kullanimmin ISG egitimi alma durumuna gore farkliligi
incelenmis olup Cizelge 9.23, KKD kullanim sikligmm ISG egitimi alma durumuna gére
degisimini gostermektedir. Yapilan testte ISG egitim durumunun KKD kullaniminda
farklilik yaratmadigi gériilmistiir (Fisher’s Exact Test=7,56; p>0,05; p=0,095). Bu durumda
hipotez dogrudur.

Cizelge 9.23. ISG egitimine gore KKD kullanma durumu

ISG egitimi alma
KKD kullanma durumu durumu
Evet Hayir
Say1 5 5
Higbir zaman (N )
Yizde 06 14
(%) ) L]
Say1 5 8
Nadiren (N )
Yiizde 15 57
(%) H )
S(ﬁly)‘ 18 9
Ara sira -
Yizde 55 6.4
(%) ] L]
Séﬁly)l 52 23
Cogu zaman m
Yizde
(%) 15,8 16,4
Séﬁly)l 252 08
Her zaman Yiizde
(%) 76,6 70,0
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Hipotez 6: Kargo calisanlarinin KKD kullanimi, alinan 6nlemlerin veterliligi algisina gére

farklilik gostermemektedir.

Kargo calisanlarinin KKD kullaniminin hastaliktan korunmak i¢in alinan 6nlemlerin
yeterliligi algisina gore farkliligi incelenmis olup Cizelge 9.24, KKD kullanim sikliginin
yeterlilik alg1 seviyesine gore degisimini gostermektedir. Yapilan testte, alinan 6nlemlerin
yeterliligi algisina goére KKD kullaniminin farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Fisher’s Exact
Test=40,26; p<0,05; p=0,000). Salgin hastaliktan korunmak i¢in alinan 6nlemleri yeterli
goren bireylerden her zaman KKD kullandigini bildirenlerin orani, alinan 6nlemleri yeterli

gérmeyenlere gore anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.24. Alinan 6nlemlerinin yeterliligi algisina gére KKD kullanma durumu

Salgin hastaliklardan korunmak i¢in alinan
KKD kullanma onlemlerin yeterliligine iligkin alg1
durumu (;ok_ Yetersiz Ne yeter!l Yeterli (;ok_
yetersiz ne yetersiz yeterli

S&};‘ 2 0 0 0 2
Higbir zaman Yiizde

(%) 15 0,0 0,0 0,0 3,3

S(%l 8 3 1 1 0
Nadiren Viizde

(%) 6,1 4,2 0,7 15 0,0

S(ﬁly)l 13 3 7 2 2
Ara sira Yizde

(%) 9,9 4,2 51 2,9 3,3

S(ﬁly)l 15 19 31 8 2
Cogu zaman Viizd

N2l 115 | 264 22,6 118 | 33

(%)

S(ﬁly)l 93 47 98 57 | 55
Her zaman Viizd

ZEC 710 | 653 715 838 | 90,2

(%)
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Hipotez 7: Evde veya is verinde salgin hastalik geciren kisilerin olmasi KKD kullanim

sikliginda farklilik varatmamaktadir.

Kargo calisanlarinin KKD kullaniminin evinde ya da is yerinde salgin hastalik gegiren
kisilerin varligina gore farklilig1 incelenmis olup Cizelge 9.25, KKD kullanim sikliginin
evinde ya da is yerinde salgin hastalik gegiren kisilerin varligina gore degisimini
gostermektedir. Yapilan test ile kargo ¢alisanlarinin evinde veya is yerlerinde salgin hastalik
geciren kisilerin varhigmin, kargo calisanlarinin KKD kullanim sikliginda farklilik
olusturmadigr gorilmistiir (Fisher’s Exact Test=12,52; p>0,05; p=0,092). Bu durumda
hipotez dogrudur.

Cizelge 9.25. Evinde ya da is yerinde salgin hastalik gegiren kisilerin varligina gére KKD

kullanma durumu

KKD kullanma durumu

Evde ya da is yerinde salgin
hastaliga yakalanan kisilerin
olmas1 durumu

(%)

Kendim
Evet | Hayir hastalandim

S(%l 2 | 1 1
Higbir zaman Yiizde

(%) 0,7 0,8 2,6

S(il%l 7 | 2 4
Nadiren Viizde

(%) 2,3 15 10,5

S(il%l 17 | 9 1
Ara sira Yizde

(%) 5,6 6,9 2,6

S(;-? 55 | 15 5
Cogu zaman Yiizde

(%) 18,3 | 115 13,2

52%1 220 | 103 27
Her zaman Viizd

w2z 1 731 1 79,2 711
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Hipotez 8: Salgin hastaliga yakalanma korku sevivesi, KKD kullanma sikliginda farklilik

gOstermemektedir.

Kargo calisanlarinin KKD kullaniminin salgin hastaliga yakalanma korku seviyesine gore
degisimi incelenmis olup Cizelge 9.26, KKD kullanim sikliginin salgin hastaliga yakalanma
korku seviyesine gore degisimini gostermektedir. Yapilan test ile salgin hastaliga yakalanma
korku seviyesinin KKD kullanim sikliginda farklilik yarattig1 goriilmiistiir (Fisher’s Exact
Test=25,73; p<0,05; p=0,025). Salgin hastaliga yakalanmaktan ¢ok korktugunu belirten
bireylerde her zaman KKD kullananlarin orani, salgin hastaliga yakalanmaktan hig

korkmadigini bildirenlere gore anlamli diizeyde yiiksektir. Bu nedenle hipotez yanlistir.

Cizelge 9.26. Salgin hastaliga yakalanma korkusuna gére KKD kullanma durumu

KKD kullanma - Salgin hastaliga yakalanmaktan korkma durumu o
ic N
durumu Korkmuyorum Korkmuyorum | Kararsizim | Korkuyorum korkuyorum
Say1
Higbir (N) 1 0 ' R ’
zaman | Yiizde
(%) 0,9 0,0 11 0,0 12
: (N)
Nadiren Yiizde
(%) 4,6 0,0 11 33 3,0
- AR R R RN
Ara sira Viigde
(%) 8,3 10,3 43 4.9 4.3
Say1
) 13 8 21 18 15
Cogu (!\')
zaman | Yiizde 11,9 20,5 22.6 29,5 9,1
(%)
Say1
Her (N) i z ® > =
zaman Yl;zde 743 69,2 71,0 62,3 82,3
(%)
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Hipotez 9: Asi olup olmama va da belli bir marka asiy1 olma tercihi KKD kullaniminda

farklilik gostermemektedir.

Kargo calisanlarinin KKD kullaniminin as1 olup olmama ya da belli bir marka asiy1 olma
tercihine gore degisimi incelenmis olup Cizelge 9.27, KKD kullanim sikliginin as1 olup
olmama ya da belli bir marka as1y1 olma tercihine gore degisimini gostermektedir. Yapilan
test ile as1 tercihinin KKD kullanma durumunda farklilik géstermedigi goriilmiistiir (Fisher’s

Exact Test=8,83; p>0,05; p=0,325). Bu durumda hipotez dogrudur.

Cizelge 9.27. Asi olup olmama ya da belli bir marka asiy1 olma tercihine gore KKD kullanma

durumu
As1 tercihi
. Belli bazi o -l
KKD kullanma durumu gfmz?gé marka maIr{ligblr
asilari axy
as1y1 olurum olmam
olurum
Say1 0 g ,
Hicbir zaman Y(l'iszle
(%) 0,0 0,9 1,5
Say1 3 ’ .
Nadiren YE'iszie
(%) 24 2,3 38
o | 4 | u | @
Ara sira Vinde
(%) 312 5,1 9’2
S s | W | ow
Cogu zaman Vinde
(%) 20,0 15,9 12,3
S(%l 93 162 95
Her zaman Yizde
(%) 74,4 75,7 73,1




89

Hipotez 10: Mesleklerinden dolayi asi Onceligi saglanmasi disiincesi KKD kullanma

sikliginda farklilik varatmamaktadir.

Kargo c¢alisanlarina as1 onceligi taninmasi/taninmamasi diisiincelerine gére KKD kullanma
siklig1 incelenmis olup Cizelge 9.28, KKD kullanim sikliginin as1 6nceligi diisiincesine gore
degisimini gostermektedir. Yapilan test ile as1 onceligi gerekip gerekmedigi diisiincesinin,
KKD kullanma sikliginda farklilik yarattigi goriilmistiir (Fisher’s Exact Test=26,69;
p<0,05; p=0,017). Kargo c¢alisanlarmin as1 Onceligine sahip olmasi gerektigini ifade
edenlerin, KKD kullanma sikliginin digerlerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu

goriilmiistlir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.28. As1 dnceligi diislincesine gére KKD kullanma durumu

KKD kullanma - Asi1 onceligi gerekliligi diislincesi _
Kesinlikle Kesinlikle
durumu Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Say1
Hicbir | (N) 2 : 0 % !
zaman | Yiizde
(%) 7,1 4,0 0,0 0,0 0,4
S(%l 1 2 2 1 7
Nadiren Yizde
(%) 3,6 8,0 2,4 1,8 25
S(%l 3 3 7 4 10
Ara sira Yizde
(%) 10,7 12,0 8,5 7,0 3,6
Say1
< 5 4 11 14 41
Cogu | (N)
zaman | Yizde| g4 16,0 13,4 24.6 14,8
(%)
Say1
Her (N) 17 15 62 38 218
zaman | Yizde | gq 7 60,0 75,6 66,7 78,7
(%)
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Hipotez 11: ISG egitimi alma durumu, pandemi énlemlerine uyulmasi acisindan bir farklilik

yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin ISG egitimi alma durumlarinin, pandemi doénemi tedbirlerine
uyulmasinda bir farklilik yaratip yaratmadig1 incelenmistir (Cizelge 9.29). ISG egitimi alma
durumu el yikama siklig1 ve ofis/sube vb. kapali ortamlarda maskenin kullanim1 agisindan
bir farklilik yaratmamakla birlikte ¢alisma arkadaslari ile sosyal mesafe uygulamaya 6zen
gosterme ve yemek yerken veya bir seyler igerken kullanilan maskenin akibeti agisindan

farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin ISG egitimi almalar ile galisma arkadaslar ile aralarina sosyal mesafe
uygulamaya 6zen gostermeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusudur
(p<0,05; p=0,013). ISG egitimi alanlarda her zaman ve ¢cogu zaman calisma arkadaslari ile
arasinda sosyal mesafe uygulamaya 6zen gosterenler, ISG egitimi almayanlara gore anlamli
diizeyde yiiksektir. Benzer sekilde hi¢bir zaman calisma arkadaslari ile arasinda sosyal
mesafe uygulamaya 6zen gostermeyenler, ISG egitimi almayanlarda anlaml diizeyde

yiiksektir. Bu durum i¢in hipotez yanlistir.

Kargo calisanlarnin iSG egitimi almalari ile yemek yeme veya bir seyler igme halinde
maskelerini ne yaptiklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05;
p=0,013). Maskelerini ¢enesinin altina/boynuna indiren ve yakinda bir yere birakan
caliganlar ISG egitimi almayanlarda anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durum igin hipotez

yanlistir.
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Cizelge 9.29. ISG egitimi alma durumunun alian énlemlere yaklasima gore karsilastirilmasi

ISG egitimi alma
durumu
Evet | Hayir
Say1
2 3
Azaldi (N )
Yiizde
(%) 0,6 2,1
S&y)l 280 | 112
El yikama sikliginizda bir degisiklik oldu mu? |Artt1 m
Yizde gg4 | 818
(%) 1 3
Say1
Onemli bir Ny | % | 2
degisiklik olmadi Y(L;/i;le 11.0 16.1
S(%l 154 | 49
Her zaman Viizd
(‘;/i) %471 | 358
S(ﬁl-‘gl 114 | 50
(Cogu zaman "
Y(‘;/fsie 349 | 365
Sayi| 35 | 14
(Calisma arkadaslarinizla aranizda sosyal A (N)
mesafe uygulamaya 6zen gosteriyor musunuz? fa sira Yiizde
(%) 10,7 10,2
S(ﬁly)l 10 | 9
Nadiren -
Yiizde
(%) 3,1 6,6
S(%l 14 15
Hicbir zaman -
Yuzde 43 | 109
(%) El El
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Cizelge 9.29. (devami) ISG egitimi alma durumunun alinan dnlemlere yaklasima gore

karsilastirilmasi
ISG egitimi alma durumu
Evet Hayir
Sayl 10 2
Her zaman (N )
Yiizde 31 15
(%) ) H
Say1 8 5
< (N)
Cogu zaman Yizde
2,4 3,6
(%) ) H
Say1
Ofis/sube vb. kapali ortamlarda (N) >4 26
.. Ara sira "
maskenizi ¢ikartyor musunuz? Yiizde
16,5 19,0
(%)
Say1 77 26
Nadiren Ygiszie
(%) 23,5 19,0
S(;-‘gl 178 78
Higbir zaman Yiizde
(%) 54,4 56,9
Say1
Koluma/bilegime | (N) 13 6
takiyorum Yiizde
(%) 4,0 4.4
Say1
Temiz bir posete (N) 18 3
koyuyorum Yiizde
(%) 55 2,2
Say1
Cebime (N) 22 !
Yemek yemek veya bir seyler igmek koyuyorum Y(l(l,/i;le 6,7 51
istediginizde, maskenizi ne S
yapiyorsunuz? n _ ayl 153 58
Cope atip yenisini | (N)
takiyorum Yiizde
%) 46,8 42,3
Cenemin 52%1 120 57
altina/boynuma Yiizde
indiriyorum %) 36,7 41,6
. Say1 1 6
Y akinda bir yere (N)
birakiyorum Yiizde
(%) 0,3 4,4
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Hipotez 12: ISG egitimi alma durumu, maske tiirleri arasindaki farklari 6grenme acisindan

farklilik yaratmamaktadir.

Kargo ¢alisanlarinin ISG egitimi alma durumlari ile maske tiirleri (cerrahi, N95, yikanabilir
vb.) arasindaki farklar1 6grenmeleri arasindaki iliski incelenmis (Cizelge 9.30) ve bu iki olgu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05; p=0,006).
ISG egitimi alanlarda maske tiirleri arasindaki farklar1 6grenenler, ISG egitimi almayanlara

gore anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.30. ISG egitimi alma durumunun maske tiirleri arasindaki farklar1 &grenme
durumuna gore karsilastirilmasi

[SG egitimi alma durumu
Evet Hayir
S(ﬁl-‘gl 220 74
Evet Viizd
Maske tiirleri (cerrahi, N95, (‘;/f))e 66,9 52,9
yikanabilir vb.) arasindaki Savi
farklar1 biliyor musunuz? (E}; 109 66
2 Yiizde
(%) 33,1 45,1
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Hipotez 13: ISG egitimi alma durumu, pandemi siirecinin iISG acisindan basarili bir sekilde

vuritiildigi algisinda farklilik yaratmamaktadir.

ISG egitimi alma durumuna gére kargo calisanlariin pandemi siirecinin ISG agisindan
basaril1 bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisinme durumlar1 incelenmis olup Cizelge 9.31, ISG
egitimi durumunun pandemi siirecinin ISG acisindan nasil yiiriitiildiigii konusundaki algrya
gore degisimini gostermektedir. Yapilan test ile ISG egitimi almanin/almamanin, pandemi
siirecinin  ISG agisindan basarili/basarisiz  yiiriitiildiigii algisinda farklilik  yarattig
goriilmiistiir (Pearson Chi-Square=58,89; Sd:4; p<0,05; p=0,000). iISG egitimi alanlar
pandemi siirecinin ISG acisindan basaril1 bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniirken, ISG egitimi
almayanlar pandemi siirecinin ISG agisindan basarisiz bir sekilde vyiiriitiildiigiinii

diistinmektedir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.31. ISG egitimi alma durumuna gore pandemi siirecinin ISG agisindan nasil
yiirtitiildigl algisinin degisimi

Pandemi dénemi ISG agisindan ISG egitimi
basarili bir sekilde viiriitiildiisii aleisi alma durumu
i i A A Evet | Hayir
Say1 38 -
(N)
Cok basarisiz .
Yiizde 16| 371
o) | 03"
S(%l 38 | 20
Basarisiz s
(%) 11,6 | 14,3
Say1
Ne basarili (N) 92 42
ne de basarisiz Yiizde
(%) 28,0 | 30,0
Say1 68 16
Basaril (N)
v Yiizde
(%) 20,7 | 11,4
52%1 93 | 10
Cok basarili "
Yiizde 283 | 71
@ %] "
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Hipotez 14: Mesleki risk faktOrlerinin medyada veterince ver buldugu algisi, pandemi

siirecinin  ISG  bakimindan basarili  bir sekilde viiriitiildiigii  algisinda  farklilik

yaratmamaktadir.

Mesleki risk faktorlerinin yeterince medyada yer bulmasi ile pandemi siirecinin ISG
acisindan bagarili bir sekilde yiiriitildigi algis1 arasindaki iliski incelenmis olup Cizelge
9.32, mesleki risk faktorlerinin medyada ne kadar yer buldugu algisinin, pandemi siirecinin
ISG agisindan nas1l yiiriitiildiigii algisina gore degisimini gostermektedir. Yapilan test ile s6z
konusu iki algi seviyesinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Pearson
Chi-Square=97,58; Sd:16; p<0,05; p=0,000). Mesleki risk faktorlerinin medyada yeterince
yer buldugunu diisiinenler, pandemi siirecinin ISG agisindan basarili bir sekilde
yiirtitiildiigiinii disiiniirken; mesleki risk faktorlerinin medyada yeterince yer almadigini
diisiinenler pandemi siirecinin ISG acisindan basarisiz bir sekilde yiiriitiildiigiinii ifade

etmektedir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.32. Mesleki risk faktorlerinin medyada ne kadar yer buldugu algisina gore
pandemi siirecinin ISG agisindan nasil yiiriitildigi algisinin degisimi

Pandemi siirecinin Mesleki risk faktorlerinin medyada yeterince yer buldugu
ISG agisindan algisi
basarult bir sekilde Higbir zaman | Nadiren | Ara sira | Cogu zaman | Her zaman
yiiriitiildiigi algisi ¢ 5 OBt
Say1
Cok (N) 63 18 4 2 3
basarisiz Yiizde 32.6 18.2 47 4.2 6.8
(%)
S(ﬁly)l 26 12 13 5 2
Basarisiz Vizde
(%) 13,5 12,1 15,3 10,4 45
Ne basaril: S(ﬁl-‘gl 52 30 34 11 7
ne de Yiizde
basarisiz (%) 26,9 30,3 40,0 22,9 15,9
S(ﬁly)l 23 24 21 6 10
Basarili Viizd
nzae 11,9 242 | 24,7 12,5 22,7
(%)
Say1
Cok (N) 29 15 13 24 22
basanih ) Yiizde 15,0 152 | 153 50,0 50,0
(%)
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Hipotez 15: Salgin hastaliktan korunmak icin alinan dnlemlerin yeterli olup olmadigi algisi,

pandemi siirecinin ISG bakimindan basarili bir sekilde viiriitiildiigii algisinda farklilik

yaratmamaktadir.

Salgmn hastaliktan korunmak i¢in alman dnlemlerin yeterliligi ile pandemi siirecinin ISG
acisindan bagarili bir sekilde yiiriitildigi algis1 arasindaki iliski incelenmis olup Cizelge
9.33, hastaliktan korunmak icin alinan onlemlerin yeterliligi algisinin, pandemi siirecinin
ISG agisindan nas1l yiiriitiildiigii algisina gore degisimini gostermektedir. Yapilan test ile s6z
konusu iki algi arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gorilmistiir (Pearson Chi-
Square=333,77; Sd=16; p<0,05; p=0,000). Salgin hastaliktan korunmak i¢in alinan
onlemlerin yeterli oldugunu diisiinenler pandemi siirecinin ISG agisindan basaril bir sekilde
yiirtitiildiigiinii  belirtirken alinan Onlemlerin yeterli olmadigini1 diisiinenler pandemi
siirecinin ISG ag1sindan basarisiz bir sekilde yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir. Bu durumda

hipotez yanlistir.

Cizelge 9.33. Salgin hastaliktan korunmak i¢in alinan Onlemlerin yeterliligi algisina gore
pandemi siirecinin ISG acisindan nasil yiiriitiildiigii algisinin degisimi

.. A Salgin hastaliktan korunmak i¢in alinan 6nlemlerin yeterliligi
Pandemi siirecinin aletst
ISG acisindan basarili & .
bir sekilde Ne yeterli
riitiildisi aletst Cok yetersiz | Yetersiz ne de Yeterli | Cok yeterli
v suas yetersiz
Say1
Cok (N) 62 12 7 5 4
basarisiz Yiizde 473 16.7 5.1 7.4 6.6
(%)
Sé%l 20 21 14 3 0
Basarisiz Yizde
(%) 15,3 29,2 10,2 4,4 0,0
Ne basaril: S(ii? 34 21 66 12 1
ne de Yiizde
basarisiz (%) 26,0 29,2 48,2 17,6 1,6
S&? 4 15 29 32 4
Basarili Yiizde
(%) 3,1 20,8 21,2 47,1 6,6
Say1
Cok (N) 11 3 21 16 52
basarli | Yiizde 84 4.2 153 | 235 | 852
(%)
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Hipotez 16: Kargo calisanlarinin meslekleri nedenivyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas

etme risk algilari, miisterilerinin sosyal mesafe konusunda uyarma davranislar1 acisindan

farklilik yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk
algilar1 ile miisterilerini sosyal mesafe konusunda uyarma davraniglari arasindaki iliski
incelenmistir (Cizelge 9.34). Kargo calisanlarinin meslekleri nedeniyle viriis kapmis
kisilerle dogrudan temas etme risk algilarinin, misterilerini sosyal mesafe konusunda
uyarma davranislar1 agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Fisher’s Exact Test=58,73,;
p<0,05; p=0,000). Miisterilerini sosyal mesafe konusunda uyarmak zorunda kalan kargo
caligsanlar1 temas riskinin ¢ok yiiksek oldugunu diisiinlirken, miisterilerini sosyal mesafe
konusunda uyarmak zorunda hissetmeyen kargo calisanlari temas riskinin ¢ok diisiik

oldugunu diistinmektedir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.34. Meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk
algilarma gére misterilerini  sosyal mesafe konusunda uyarma
davranislarinin degisimi

Meslegi nedeniyle Misterilerini sosyal mesafe konusunda uyarmak zorunda
viriis kapmus kisilerle kalma durumu
dogrudan temas etme Higbir . <
risk algist aman Nadiren | Arasira | Cogu zaman | Her zaman
S(%l 6 4 3 0 3
Cok diisiik Yiizde
(%) 23,1 12,1 41 0,0 2,7
Sayl 0 3 4 2 6
- (N)
Diisiik Yiizde
(%) 0,0 9,1 55 2,3 53
Sayl 1 6 15 12 3
Orta (N)
Yiizde 38 182 | 205 138 27
(%) ’ ’ ’ ’ ’
S&? 7 6 11 8 10
Yiiksek Yiizde
(%) 26,9 18,2 15,1 9,2 8,8
Say1
Cok (N) 12 14 40 65 91
yliksek Yizde | 465 424 | 548 74,7 80,5
(%)
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Hipotez 17: Meslekleri nedenivle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk algisi

salgin hastaliga vakalanma korku sevivesinde farklilik yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk
algilar1 ile salgin hastaliga yakalanma korku seviyeleri karsilastirilmistir (Cizelge 9.35).
Yapilan test ile kargo ¢alisanlarinin meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan
temas etme risk algilarina gore salgin hastaliga yakalanma korku seviyelerinin farklilik
gosterdigi goriilmistiir (Pearson Chi-Square=40,59; Sd=16; p<0,05; p=0,001). Meslekleri
nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risklerinin yiiksek oldugunu
diistinenler, salgin hastaliga yakalanmaktan ¢ok korktugunu ifade etmektedir. Ancak
meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risklerinin diisiik oldugunu
diisiinenler, salgin hastaliga yakalanmaktan ¢ok az veya az korktuklarini ifade etmektedir.

Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.35. Meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk
algilarina gore salgin hastaliga yakalanma korku seviyesinin degisimi

Salgin hastaliga Meslegi nedeniyle viriis kapmais kisilerle dogrudan
yakalanmaktan korkma temas etme risk algisi
durumu Cok diistik | Diisiik | Orta | Yiiksek | Cok yiiksek
Say1
Hic (N) 11 2 11 11 74
korkmuyorum Yl(l)zde 333 50 |186| 190 26.2
(%)
Sé%l 0 6 | 6 | 6 21
Korkmuyorum Yiizde
(%) 0,0 17,6 | 10,2 10,3 7,4
Sé%l 3 o |21 | 10 50
Kararsizim Vizde
(%) 9,1 26,5 | 35,6 17,2 17,7
S(ii? 5 4 | 1| 15 36
Korkuyorum Yiizde
(%) 15,2 11,8 1,7 25,9 12,8
Say1
Cok (N) 14 13 20 16 101
korkuyorum Y(‘;/fse 424 | 382 |339| 276 35,8
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Hipotez 18: Meslekleri nedeniyle asi onceligi saglanmasi disiincesi salgin hastaliga

yakalanma korku seviyesinde farklilik yaratmamaktadir.

Kargo ¢alisanlarinin meslekleri nedeniyle as1 6nceligi olmasi diisiincesi ile salgin hastaliga
yakalanma korku seviyesi arasindaki iligski incelenmis olup Cizelge 9.36, as1 Onceligi
saglanmasi diislincesine gore salgin hastaliga yakalanma korku seviyesinin degisimini
gostermektedir. Yapilan test ile as1 onceligi diisiincesine gore salgin hastaliga yakalanma
korku seviyesinin anlamli dlizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Pearson Chi-
Square=40,04; Sd=16; p<0,05; p=0,001). Meslekleri nedeniyle asi Onceligi olmasi
gerektigini diisiinenler salgin hastaliga yakalanmaktan cok korktugunu ifade etmektedir.
Ancak meslekleri nedeniyle as1 6nceligi olmasi gerektigini diisiinmeyenler salgin hastaliga

yakalanmaktan ¢ok az veya az korktuklarmni ifade etmektedir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.36. As1 onceligi saglanmasi diisiincesine gore salgin hastaliga yakalanma korku
seviyesinin degisimi

Salgin hastaliga Meslegi nedeniyle as1 onceligi olmasi gerektigi diisiincesi
yakalanmaktan korkma | Kesinlikle Katilmivorum | Kararsizim | Katilivorum Kesinlikle
durumu katilmiyorum Y Y katiliyorum
Say1
Hic (N) 17 6 20 7 59
korkmuyorum | Yiizde 60.7 240 247 125 214
(%)
S(ily)‘ 1 2 10 6 20
Korkmuyorum Viizde
(%) 3,6 8,0 12,3 10,7 7,2
S(ily)‘ 5 4 19 16 49
Kararsizim Vigde
17,9 16,0 23,5 28,6 17,8
(%)
S(ily)‘ 3 2 11 10 35
Korkuyorum Viizde
(%) 10,7 8,0 13,6 17,9 12,7
Say1
Cok (N) 2 11 21 17 113
korkuyorum Y(L;/i‘)ie 7.1 44,0 25,9 30,4 40,9
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Hipotez 19: Asi tercihi, salgin hastalifa vakalanma korku seviyesinde farklilik

yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin as1 ile ilgili tercihleri ile salgin hastaliga yakalanma korku seviyeleri
arasindaki incelenmistir (Cizelge 9.37). Yapilan test ile kargo ¢alisanlarinin asi tercihleri ile
salgin hastaliga yakalanma korku seviyelerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Pearson
Chi-Square=16,97; Sd=8; p>0,05; p=0,030). Hi¢ bir asiy1 olmak istemeyen kargo
calisanlarinin salgin hastalik korku seviyesinin, herhangi bir marka asiy1 olmak

isteyenlerinkinden diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu durumda hipotez yanlistir.

Cizelge 9.37. Asi tercihine gore salgin hastaliga yakalanma korku seviyesinin degisimi

Salgin hastaliga — Ast terth —
yakalanmaktan korkma Herhangi bir Belli bazi Hicbir
da Ty marka asiy1 | marka asilar1 | marka asiy1
olurum olurum olmam
Hic S(%l 27 39 43
korkmuyorum Y(%z;ie 216 18.3 336
S(%l 10 16 13
Korkmuyorum Yizd
(‘j/i)e 8,0 75 10,2
Sé%l 23 47 23
Kararsizim Viizd
(‘;/i)e 18,4 22,1 18,0
S(il%l 23 28 10
Korkuyorum Yizd
(‘;/i)e 18,4 13,1 78
Cok S(il%l 42 83 39
korkuyorum Y(l;/i;le 336 390 30,5
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Hipotez 20: Kendisinin hastalanmasi veya evinde/is verinde salgin hastalifa yakalanan insan

varligi, asi1 tercihinde farklilik yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga
yakalanan insan olmasi durumuna gore as1 tercihinin degisimi incelenmistir (Cizelge 9.38).
Yapilan test ile kargo ¢alisanlarinin asi tercihlerinin kendisinin hastalanmasi veya evinde/is
yerinde salgin hastalia yakalanan insan olmast durumunda farklilik gostermedigi
goriilmiistiir (Pearson Chi-Square=67,13; Sd=4; p>0,05; p=0,129). Bu durumda hipotez

dogrudur.

Cizelge 9.38. Asi tercihi ile kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga
yakalanan insan olmasi durumlarinin karsilagtirilmasi

. . As1 tercihi
Evde ya da is yerinde salgin — m ot T Bl bazr | Hicbir
hastaliga yakalanan kisilerin
olma e muy marka asiy1 | marka agilar1 | marka asty1
olurum olurum olmam
S(ﬁly)l 90 138 73
Evet Viizd
(‘;/f)) 2 72,0 64,5 56,2
S(ﬁly)l 28 58 44
Hayir Viizde
(1;/0) 22,4 27,1 33,8
Say1
Kendim (N) ! 18 13
hastalandim Y(L;/i;ie 5.6 8.4 10,0
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Hipotez 21: ISG egitim durumu, kendisinin hastalanmasinda veva evinde/is yerinde salgin

hastaliga vakalanan insan varliginda farklilik varatmamaktadir.

Kargo calisanlarinin ISG egitim durumu ile hastaliga yakalanmasi veya evinde/is yerinde
salgin hastaliga yakalanan insan olmasi durumu Karsilastirilmistir (Cizelge 9.39). Kargo
caliganlarinin ISG egitim durumlarinin hastaliga yakalanma veya evinde/is yerinde salgin
hastaliga yakalanan insan olmast durumlarinda farklilik yaratmadigi goriilmiistiir (Pearson

Chi-Square=1,851; p>0,05, p=0,395). Bu durumda hipotez dogrudur.

Cizelge 9.39. ISG egitim durumu ile kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin
hastaliga yakalanan insan olmast durumlarinin karsilastirilmasi

Evde ya da is yerinde salgin hastaliga
ISG egitim durumu yakalanan kisilerin olmasi durumg
Evet Hayir pim
Y hastalandim
Say1 213 93 23
Evet (N)
Yiizde 70,8 715 60,5
(%) i) H k)
S(il-‘y)l 88 37 15
Hayir Yiizde
(%) 29,2 28,5 39,5
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Hipotez 22: Kendisinin hastalanmasi veya evinde/is verinde salgin hastalifa yakalanan insan

varhigi, meslekleri nedenivyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk algisinda

farklilik yaratmamaktadir.

Kargo calisanlarinin kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga
yakalanan insan olmasi durumu ile meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan
temas etme risk algilar1 karsilagtirillmistir (Cizelge 9.40). Calisanin hastalanmasinin veya
evinde/is yerinde salgin hastaliga yakalanan insan olmasinin, meslekleri nedeniyle viriis
kapmis kisilerle dogrudan temas etme risk algilarinda farklilik yaratmadigi goriilmiistiir

(Pearson Chi-Square=9,936; p>0.05, p=0,268). Bu durumda hipotez dogrudur.

Cizelge 9.40. Kendisinin hastalanmasi veya evinde/is yerinde salgin hastaliga yakalanan
insan varliginin, meslekleri nedeniyle viriis kapmis kisilerle dogrudan temas
etme risk algisi ile karsilastiriimasi

Meslegi nedeniyle virils Evde ya da is .y.erlljde salgin hastaliga
.. 9 yakalanan kisilerin olmasi durumu
kapmus kisilerle dogrudan Kendim
temas etme risk algis1 Evet Hayir hastalandim
S&-‘g‘ 25 8 1
Cok diisiik Yiizde
(%) 8,3 6,2 2,6
Say1 16 16 2
- (N)
Diisiik Yiizde
(%) 53 12,3 53
Say1 40 16 3
Orta (N)
Yizde 133 12,3 79
(%) i) i) i)
S&y)l 37 15 6
Yiiksek Yiizde
(%) 12,3 11,5 15,8
S&-"; 183 75 26
Cok ytiksek "
Yiizde
(%) 60,8 57,7 68,4
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10. SONUC VE ONERILER

COVID-19, ¢ok kisa siire igerisinde tiim diinyaya yayilmis bir salgindir ve salginin yayilma
hizin1 azaltmak i¢in bir¢cok iilke tedbirler almak durumunda kalmistir. Salginin ilk
donemlerinde en yaygin uygulanan tedbir, seyahat kisitlamalarina gidilmesidir. Bu durum
evlerinden disar1 ¢ikamayan insanlar1 daha fazla internet aligverisine yonlendirmis, bunun

dogal bir sonucu olarak kargo sektoriinde ongoriilemeyen bir yogunluk yasanmuistir.

Bu calisma ile pandemi doneminin tiim zamanlarinda faaliyetlerine devam eden ve farkl
bolgelerde farkli kisilerle temas etme potansiyeli ¢ok yliksek olan kargo sektoriinde
caliganlarla ilgili ISG uygulamalarinda ne tiir degisiklikler/diizenlemeler yapildig1 ve sz
konusu ¢alisanlarin pandemi Onlemleri, asi, ¢alisma hayatindaki degisiklikler, mesleki

riskler vb. hususlarla ilgili alg1 ve tutumlar1 belirlenmeye galisilmistir.

Anket sonuglari, pandemi doneminde tiiketici aligkanliklar1 ve kargo/kurye sektorii ile ilgili
yapilmig literatiirdeki ¢alismalara (Donmez Topguoglu ve Geng, 2021; Figliozzi ve
Unnikrishnan, 2021) paralel olarak, kargo sektoriinde ¢alisanlarin g¢alisma siirelerinde ve

hizmet verilen insan (ya da dagitilan kargo) sayisinda artis oldugunu gostermistir.

Isverenler agisindan maliyeti yiiksek olmayan ve is akisin1 bozmayacak ISG tedbirlerinin
(KKD kullanimi, sosyal mesafe saglanmasi, alkol bazli el antiseptigi bulundurulmasi,
kullanilan ekipmanlarin dezenfeksiyonu vb.) isyerlerinde biiyiik oranda uygulanabildigi
gortilmekle birlikte, sunulan hizmeti yavaslatabilecek (mesai saatlerinin diizenlenmesi,

calisan sayisinin asgari seviyede tutulmasi vb.) tedbirlere bagvurulmadigi gériilmiistiir.

Calisma kapsaminda KKD kullaniminin cinsiyet, yas, egitim durumu, is yerindeki gorev ve
ISG egitim durumuna goére farklhiliklar gostermedigi tespit edilmistir. Ozellikle ISG
egitiminin KKD kullaniminda herhangi bir farklilik yaratmamis olmasi, pandeminin giinliik
yasamin her aninda kendini hatirlatmasi ve KKD kullanimi ile ilgili diger g¢evresel

uyaranlarin varligi ile agiklanabilir.

Ankete katilanlarm biiyiik c¢ogunlugunun pandemi doéneminde ISG egitimi aldif
belirlenmistir. ISG egitiminin en 6nemli katkilarinin; ¢alisma arkadaslari ile sosyal mesafe
uygulamaya 6zen gosterme, maskenin hijyen kurallarina uygun kullanim1 ve maske tiirleri
arasindaki farklar1 6grenme hususlarinda oldugu anlasilmistir. Ek olarak, bu siiregte 1ISG
egitimi alanlar, pandemi déneminin ISG agisindan basarili yiiriitiildiigiinii diisiinmektedir.

Bu durum, alinmasi gereken Onlemlerle ilgili bilgi seviyesindeki artigin, uygulanan
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tedbirlerle ilgili farkindalig1 da artirdiginin bir gostergesidir.

Meslekleri nedeniyle enfekte kisilerle temas etme risklerinin yiiksek oldugunu diisiinen
kargo calisanlarinin, miisterilerini sosyal mesafe konusunda uyarmak zorunda kaldig
belirlenmistir. Ayrica, bu calisanlarin salgin hastaliga yakalanma korku seviyeleri de ¢ok

yiiksektir.

Ast olmak istemeyen kargo calisanlari, hastaliga yakalanmaktan korkmamaktadir. Bu
durum, literatiirde toplumun as1 yaklasimini olumsuz etkileyen faktorler arasinda sayilan,
“COVID-19'un zararsiz dogasi nedeniyle asinin yararsiz goriilmesi” (Troiano ve Nardi,
2021) veya bu galisma kapsaminda belirlenen “ne kadar 6nlem alinirsa alinsin hastaligin bir

sekilde bulastigina inanilmasi1” ile agiklanabilir.

Anket katilimcilarinin biiyiik bir kismi, ¢alisanlarin bir arada bulundugu yer ve zamanlarda
temizlik, hijyen ve sosyal mesafe kurallarina biiyilkk oranda uyuldugunu ve pandemi
siirecinin ISG agisindan basarili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ifade etmistir. Benzer sekilde
T.C. Saglik Bakanlhiginin agikladigi veriler, anket katilimcilarinin biiylik bir bolimi
tarafindan gilivenilir bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, literatiirde bildirilenlerle (Arslan,
Gokalp Yavuz, Ozdemir, Giiney ve Tuag, 2021) benzer sekilde, kargo sektdrii ¢aliganlart
nezdinde de tilkemizdeki kamu otoritesinin pandemi siirecini basarili bir sekilde yonettigini

gostermektedir.

Anket katilimcilari biiyiik oranda, 1 Haziran 2020 ve 1 Mart 2021 tarihlerindeki
normallesme kararlarini yerinde bulmadigini ifade etmektedir. Bu diisiincenin, {ilkemizde
COVID-19’a yonelik asilama g¢alismalarinin 2021 yili Ocak ay1 igerisinde basladigi (T.C.
Saglik Bakanligi, 2021) gbz oniinde bulunduruldugunda, toplumun salgina karsi heniiz
bagisiklik kazanmamis olmast diistincesinden kaynaklanmis olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Kargo calisanlar arasinda ilk kapanma déneminde (Mart 2020-Haziran 2020) performans
baskist hissedenlerin oranmin yiiksek olmasi, 6zellikle kapanma donemlerinde tiiketici
aliskanliklarindaki degisimin e-ticarete yonelme ve eve siparis seklinde gerceklestigini
ortaya koyan literatiirdeki ¢alismalarla (Gezici Korten ve Celebi Gonidis, 2021; Cakiroglu,
Pirtini ve Cengel, 2020) uyusmaktadir.

Sonug olarak, pandemi donemi kargo calisanlari; is yiikii, ¢calisma stresi, saglik riskleri vb.

birgok agidan pandemiden olumsuz anlamda etkilendiklerini ancak alinan iSG &nlemleri ve
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genel tedbirler ile bu risklerin miimkiin olabildigince bertaraf edildigini diisiindiiklerini ifade

etmislerdir.

COVID-19, mevsimsel influenzadan daha ciddi bir hastalik oldugundan (Beatty, Hamilton
ve Kavanagh, 2021) halk sagligi uzmanlarinin, COVID-19 ile miicadeleyi tehlike altina
atacak ve onlemleri baltalayabilecek yanlig/hatali bilgi salgini ile de miicadele edilmesini

saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Politika yapicilar, saglik gorevlileri ve bilim camiasi as1 onay siiregleri, as1 yan etkilerinin
yayginlig1 ve yan etkileri izlemek i¢in devam eden ¢aligmalar hakkinda toplumu detayli ve
stirekli olarak bilgilendirmelidir. Ayrica, COVID-19 6liim oranlarinin 6zellikle yas, ¢calisma
sartlar1 ve ulasilabilen saglik kosullarina bagl olarak 6nemli 6l¢lide degiskenlik gosterdigi
g0z oniinde bulunduruldugunda, niifusun yeterince biiyiik bir kisminin asilanmasinin bulas
riski yiiksek yaslt yetigskinleri ve dezavantajli gruplart korumanin bir yolu oldugu

vurgulanmalidir.

Salgin hastalik donemlerinde kargo calisanlarinin maruz kaldiklar1 bulas riskini en aza
indirebilmek icin firmalarin rota optimizasyonu yaparak dagitim isbirligine gitmesi,
temassiz teslimat uygulamasmin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1, ISG uygulamalarmin
sektorel ve mekansal degiskenler en {ist diizeyde dikkate alinarak belirlenmesi
onerilmektedir. Ayrica, Uluslararast Calisma Orgiitii, Diinya Saghk Orgiitii ve Avrupa
Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin COVID-19'un isle iliskisini belirlemeye yoOnelik
caligmalar siki bir sekilde takip edilmeli ve mevzuatimizda bu yonde gerekli diizenlemeler

yapilmalidir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesi 6zellikle sonbahar ve kis aylarinda diger solunum yolu
enfeksiyonlarindaki artis ile birlikte COVID-19 varyantlarinin ig yerlerinde yasatabilecegi

kaosun engellenmesi agisindan elzemdir.
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