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MİMARLIK İŞLETMELERİNDE BİLGİ YÖNETİMİ 
OLGUNLUK MODELİ
Ömer Faruk Bayraktarlı1, A. Yağmur Topraklı2

GİRİŞ
Bilgi, içinde bulunduğumuz çağın en önemli değerlerinden 

biridir. Bu olgu ve onun yönetimi üzerine, günümüzde birçok 
araştırma yapılmaktadır. Küresel ekonominin bir parçası olarak 
bilgi çağının ortaya çıkması iş dünyasında büyük değişikliklere 
neden olmuştur. Bilgi yönetimi, organizasyon kurmanın en 
önemli değeri olarak görülmeye başlanmıştır (Egbu ve Robinson, 
2005). Günümüzde organizasyonların rekabetçi piyasada avantaj 
sağlamak adına bilgi yönetimini kullanmaları gerekmektedir 
(Carneiro, 2000). Organizasyonlar bu hedeflerin sağlanmasının 
bilgi varlıklarının etkin yönetimine bağlı olduğunu keşfettikçe, 
bilgi yönetimi giderek daha önemli hale gelmektedir.

Organizasyonlar, bilgiyi yöneterek birçok zorluğun ve 
problemin çözümüne dair kolaylıklar sağlayabilir. Ancak bunu 
yaparken bilgi yönetiminden optimum seviyede faydalanmalarını 
sağlayacak bazı unsurları göz önünde bulundurmaları gerekir. 
Bu nedenle organizasyonlar, yönetim hedeflerine ulaşmalarını 
sağlayacak bilgi yönetimi uygulamalarını araştırmalı ve 
değerlendirmelidir. 
1	 Araştırma Görevlisi, Sakarya Üniversitesi, 0000-0002-5961-3042, omerbayraktarli@sakarya.edu.tr
2	 Doçent, Gazi Üniversitesi, 0000-0003-2437-9724, toprakli@gazi.edu.tr
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Bilgi odaklı bir işleyişe sahip olan her firma -mimarlık 
firmaları da bu kategoriye dâhildir- süreçlerin karmaşıklaşması, 
tasarım/üretim katılımcılarının sayısının artması gibi etkenlere 
bağlı olarak bilgi yönetimi uygulamalarını kullanmaya 
ve dolayısıyla bu uygulamaların ölçme/değerlendirme ve 
geliştirilmesine ihtiyaç duymaktadır. Bir kuruluşun varlıklarını 
ne kadar etkili bir şekilde yönettiğini değerlendirmek için bilgiyi 
tanımlamak ve ölçütleri ortaya koymak gerekir. Değerlendirme, 
geliştirmeye yönelik ilk adımdır; resmi veya gayri resmi olarak 
ölçemediğiniz şeyi iyileştiremezsiniz.

Bir işletmenin bilgiyi etkin bir şekilde kullanmaya başlaması 
ve böylece bilginin katma değerli bir varlık haline gelmesi için 
öncelikle bilgi yönetiminin olgunluk aşamasını değerlendirmesi, 
hangi yolu izlemesi gerektiğini ve hangi stratejilerin 
tanımlanması gerektiğini bilmesi gerekir. Bu bağlamda, böyle 
bir değerlendirme yapabilecek bilgi yönetimi olgunluk modelleri 
büyük önem taşımaktadır. Bilgi yönetimi olgunluk modeli, bilgi 
yönetimi uygulamalarını kullanan organizasyonlar tarafından, 
bilgi yönetimi girişimlerinin gelişimini izlemek veya farklı 
birimlerin ilerlemesini karşılaştırmak için kullanılabilir.

Bu çalışmanın amacı, mimarlık firmalarında bilgi yönetimi 
ile ilgili bilgi boşluğuna işaret etmek, bahsedilen konuyla ilgili 
literatür taramasının bulgusunu sunmaktır. Ayrıca çalışma 
kapsamında literatürde bulunan modellerden biri baz alınarak 
mimarlık firmalarının bilgi yönetimi olgunluk seviyesini 
değerlendirebilecek bir model uyarlanmıştır. Çalışmada 
kullanılan bilgi yönetimi olgunluk modeli, bileşenlerini 
açık bir şekilde tanımlar ve modelin araştırmacılar ve 
uygulayıcılar tarafından bağımsız olarak değerlendirilmesine 
ve uygulanmasına izin veren bir araç geliştirir. Ayrıca önceki 
çalışmalardan farklı olarak belirli bir sektöre uyarlanabilen ve 
bir bilgi işleme ve dönüştürme yöntemi sayılabilecek tasarım 
faaliyetine dair değerlendirme araçları içermektedir. Son 
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olarak bu model bilgi yönetimi geliştirme sürecinde önemli 
konuları vurgulayarak, yöneticilere bilgi yönetimi girişimlerinin 
planlanmasında bir rehber görevi görebilir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE
Bilgi
Organizasyonlarda bilgi yönetimi kavramını tanımlamak için 

öncelikle bilginin ne olduğundan bahsetmek gerekir. Literatürde 
bilginin birçok tanımı bulunmaktadır. Bilgi kavramı soyut, 
evrensel, tarafsız ve rasyonel olarak görülmektedir. Ayrıca 
bilginin özünde doğru ve bağımsız bir insan yapıtı olduğu 
varsayılmaktadır.

Epistemolojiye bakıldığında bilgi kavramının insanlardan 
kaynaklandığı fikri, Antik çağ filozoflarının çalışmalarında 
belirgindir. Örneğin Platon ve Aristo, bilginin doğası ve bilgiyi 
inançtan ayıran şeyin ne olduğu konusu üzerinde durmuştur. 
Platon, doğru inancın akıl ya da sebep aracılığıyla sabitlenerek 
bilgiye dönüştürülebileceği fikrini ileri sürmüştür. Aristo ise bir 
şeyin bilgisinin, onu sebepleri açısından anlamayı içerdiğini 
düşünmüştür. Aristo için, bilginin nesnesi, açıklayıcı ve akıl 
veren önermeler bağlamı gerektiriyordu. Modern terimlerde 
“anlamak”, yalnızca bir şeyin anlamının değil, aynı zamanda 
sonuçlarının da tamamen farkında olmaktır (Coakes, 2004).

Güncel kaynaklarda bilgiye dair farklı tanımlamalar yer 
almaktadır. Nonaka ve Takeuchi’ye göre bilgi gerekçeli doğru 
inançtır (Ikujiro Nonaka ve Takeuchi, 1995). Udeaja bilgiyi 
enformasyonların anlamlandırılmış ve nedenlere bağlanmış 
hali olarak tanımlamaktadır (Udeaja vd., 2008). Roberts’a 
göre ise bilgi, enformasyonların yararlı ve uygulanabilir olarak 
kullanılan, sosyal ve kültürel bağlamda örtük ve açık halde 
olabilen bir olgudur (Roberts, 2000).

Bilgi, birey tarafından neyin doğru olduğuna dair bir anlayış 
olarak kabul edildiğinden, bireysel bilgi haline gelir. Ancak, 
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insanların fikir birliği ile kabul edilmesi, onu organizasyonel 
bilgi haline getirir. Organizasyonlar bağlamında bilgi, bir 
kurumun etkili eylem kapasitesini artıran haklı bir inanç olarak 
tanımlanır. Bu tanım, bilginin felsefi bir tanımından ziyade 
organizasyonel bilgi yönetiminin altında yatan net ve pragmatik 
bir tanımıdır (Pee ve Kankanhalli, 2009). Ortak bilginin varoluşu 
için bir organizasyonun tüm üyeleriyle paylaşılmasına gerek 
yoktur. Belirli bir grup insan tarafından kabul edilmesi yeterlidir 
(Ikujiro Nonaka, 2008). Bu çalışmada bilgi organizasyonel bilgi 
olarak ele alınacaktır. 

Bilgi, genellikle verilerle başlayan, enformasyonu kapsayan 
ve bilgiyle biten bir süreklilikteki en değerli içerik biçimi olarak 
kavramsallaştırılır (Varun Grover, 2001). Bilgi, çoğunlukla 
aralarında ilişki olan enformasyon ve veri kavramları ile 
karıştırılmaktadır. Ancak bilgi, veri ve enformasyonla 
karşılaştırıldığında daha zengin bir altyapıya sahiptir. İnsan 
etkileşimi sonucu ortaya çıkması onu diğerlerinden ayıran 
en önemli özelliktir. Bilgi bulunmayı ve ortaya çıkarılmayı 
beklemez. Bilgiyi anlamak için insanlar arasındaki etkileşimi 
ve bilgi üretim sürecini anlamak gereklidir (Ikujirō Nonaka, 
Toyama, ve Hirata, 2008).

Veri, yorumlayan kişi için potansiyel anlamlar barındırır. 
Olaylar, ölçümler, algılar ve istatistikler veri olarak gösterilebilir. 
Öte yandan enformasyon, organize edilmiş, işlenmiş, 
yapılandırılmış verilerdir. Enformasyon ham verilerin işlenmiş 
halidir (Davenport ve Prusak, 1998). Bilgi ise kavramsal 
çerçeveye sahip yargılanabilir enformasyondur. Ayrıca bilgi, 
hedef çevrenin algısındaki değişime bağlı olarak zaman 
içerisinde değişim gösterme yetisine sahiptir (Boahene ve Ditsa, 
2003). Bilgi modellerinin temel ilkelerinin anlamlandırılması 
ve tanımlanmasına ise bilgelik denilmektedir. Tanımlardan 
anlaşılacağı üzere veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramları 
arasında hiyerarşik bir düzen (Şekil 1) bulunmaktadır:
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Şekil 1: Bilgi Hiyerarşisi

Bilginin Çeşitleri
Bilgi, örtük bilgi ve açık bilgi olmak üzere temelde iki 

farklı türe ayrılabilir. Literatürde her iki bilgi türü için belirli 
karakteristik özellikler tanımlanmıştır (Coakes, 2004; Ikujiro 
Nonaka, 2008):

1.	 Açık bilgi kelimeler, sayılar veya seslerle ifade edilebilir 
ve paylaşılabilir.

2.	 Açık bilgi, belgelendirilebilen, arşivlenebilen veya 
kodlanabilen herhangi bir şey olarak değerlendirilme 
eğilimindedir. Kâğıt veya teknolojik gibi araçların içinde 
yer alabilir. 

3.	 Örtük bilgi, son derece kişiseldir ve resmileştirilmesi 
zordur. 

4.	 Örtük bilgi, bireylerin eylemleri, deneyimleri, idealleri, 
değerleri veya duyguları tarafından temellendirilir. 
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5.	 Örtük bilginin nitelendirilmesi daha zordur. Örtük bilgi, 
insanların aklında tutulur, zihin deneyimlerinin ve 
öğrenmelerinin bir ürünüdür.

6.	 Çoğunlukla hikâye anlatımı ve sohbet yoluyla paylaşılır. 
Paylaşmanın diğer bir yolu da deneyimle öğrenmektir.

Organizasyonlarda karar verme süreci, zaman yönetimi, kalite 
ve rekabet ile bağlantılı olarak örtük bilgi ve onun paylaşılması, 
aktarılması büyük önem taşır. Örtük bilgi paylaşımında esas 
kısıtlama algı ve dil arasındaki bağlantıdır. Bu nedenle örtük 
bilginin dağılımı için yüz yüze görüşmeler daha uygundur. 
Örtük bilgiyi açık bilgiye dönüştürerek dosyalanabilir sonuçlar 
elde etmeye yarayacak ifadeye dayalı bir eylem olmalıdır (M. P. 
Wibowo, 2014).

Yukarıda bahsedilenlerin dışında bilgi, genel bilgi ve spesifik 
bilgi olarak iki türde incelenebilir. Genel bilgi, geniş insan 
kitlelerinin sahip olduğu ve bireyler arasında kolayca birinden 
diğerine aktarılabilen bilgidir. Spesifik bilgi ise daha sınırlı 
sayıda insanın sahip olduğu ve aktarımı daha zor olan bilgidir. 
Teknik bilgi ve bağlamsal bilgi olmak üzere spesifik bilgi 
kendi içinde ikiye ayrılır. Teknik bilgi, belirli bir alanda sahip 
olunan derinlemesine bilgi anlamına gelirken, bağlamsal bilgi 
belirli durum, yer ve zamanda bilginin kullanılışı anlamına gelir 
(Becerra, Gonzalez, ve Sabherwal, 2004).

Bilgi Yönetimi
Bilginin ve aktarımının öneminin kavranması ile bilgi 

yönetimi ve bilgi yönetimi sistemleri kavramları ortaya çıkmıştır. 
Bilgi yönetimi organizasyonlarda bilgiyi sistematik bir biçimde 
toplamak, aktarmak, güvenliğini sağlamak ve yönetmek için 
kullanılan tekniklerdir (Muggenhuber, 2006).

Bilgi yönetimi, çeşitli araçlar, süreçler, yöntemler ve 
tekniklerin kullanımı yoluyla gelişmiş performans, artan değer, 
rekabet avantajı ve yatırım getirisi elde etmek için bilginin 
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organizasyonel optimizasyonuyla ilgilenir. Dolayısıyla, 
bilgi yönetiminin fiili uygulaması, muhtemelen bireysel 
organizasyonların deneyimlerini ve niyetlerini (bağlam) ve 
bilginin anlamının (içerik) anlaşılmasını yansıtacaktır (Kamara, 
Augenbroe, Anumba, ve Carrillo, 2002).

Organizasyonlar genellikle insanların beynin potansiyelinden 
tam olarak yararlanamamasıyla benzer şekilde sahip 
oldukları bilgilerden yeterince yararlanamazlar. Bu nedenle, 
organizasyonel performansı olumlu yönde etkilemek adına 
maksimum etkili kullanım sağlayabilmeleri için yararlı bilgiler 
edinmeye veya üretmeye ve uygun bir zamanda ve yerde 
erişilebilir hale getirmeye çalışırlar. Genel olarak, bir kuruluş 
bilgiyi temel alarak bilginin etkin kullanımını ve hafızasını 
artırabilirse, büyük yarar sağlayacağı düşünülmektedir 
(King, 2009). Organizasyonel hafıza; teknikler, insanlar ve 
teknolojiler arasındaki etkileşimli ilişki kalıpları yoluyla 
oluşur. Bu etkileşimler, özgün organizasyon kültürü tarafından 
şekillendirildiğinden, başkaları tarafından kolayca taklit 
edilemez (Bhatt, 2001).

Başarılı işletmeler; nakit, taşınmaz ve altyapılar gibi finansal 
varlıklarının yanı sıra yetenek, tecrübe ve metotlarını da 
yönetebilmelidir (Duffy, 2000). Bilgi yönetimi, organizasyonların 
iş hayatındaki performansını artırmak adına kendi entelektüel 
varlıklarını güçlendirmelerini sağlar.

Bilgi yönetiminin esas amacı işletmelerin bilgi kaynaklarını 
kavrayarak kendi başarısını güvence altına alacak makul eylem 
planları yapmasını sağlamaktır (Wiig, 1997). Organizasyonel 
başarı için işletme çalışanları arasında bilginin aktarılabilir 
olması ve üstüne koyarak ilerleyebilme yetisine sahip olması 
gerekmektedir. Böylece bilgi organizasyonel öğrenmeyi 
sağlayabilir ve gelecekteki muhtemel problem ve zorluklar için 
çözüm önerisi sağlamakta yararlı olabilir (Duffy, 2000).
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Bilgi yönetiminin doğru şekilde uygulanması, ana hatları 
verilen faydaların gerçekleştirilmesi ve maksimize edilmesi 
için gereklidir. En büyük faydalar, BY uygulamalarını, işletme 
hedefleriyle yakından uyumlu bir stratejiye dayandıran şirketlerde 
sağlanacaktır. Anumba bilgi yönetimi uygulamasındaki önemli 
hususları maddeler halinde belirtmiştir (Anumba, 2009):

1.	 Bilgi Yönetimi araçlarına ve tekniklerine herhangi bir 
yatırım yapmadan önce BY probleminin ne olduğunu 
belirlemek.

2.	 Kuruluşun yönetmeyle ilgilendiği bilginin özellikleri 
(ör. örtük veya açık) belirlenmelidir, çünkü bunların 
benimsenecek yaklaşım için çok büyük etkileri vardır.

3.	 Yönetilecek bilginin yeri ve herhangi bir ilişki veya erişim 
kısıtlamasını belirlemek önemlidir.

4.	 Bilginin nasıl elde edildiğini bilmek önemlidir.
5.	 Bilgi yönetimini uygulamadan önce kuruluşların 

kültürlerini değerlendirmeleri gerekir.
6.	 Herhangi bir BY girişiminden etkilenmesi muhtemel 

tüm potansiyel paydaşların “katılımını” belirlemek ve 
güvence altına almak önemlidir.

7.	 Bilgi yönetiminin başlatılacağı bir iş birimi, coğrafi bölge 
veya iş süreci seçmek önemlidir.

8.	 Herhangi bir BY uygulamasının etkililiğini 
değerlendirmek için açık ölçüler olmalıdır. Bunlar, uygun 
şekilde değişikliklerin yapılabilmesi için periyodik 
izlemeye izin vermelidir.

Bilgi Yönetiminin Yararları
İnsanlar genel olarak bilgiyi sosyalleşme ve eğitim yoluyla 

aktarırlar (Roberts, 2000). Organizasyonlarda bilgi oluşma, 
depolama, transfer ve uygulama süreçlerinden geçer. Ayrıca daha 
sonra tekrar kullanım sürecine girer. Bilginin aktarımı ve tekrar 
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kullanımı birçok organizasyonun olumlu yönde ilerlemesinde 
önemli rol oynar.

Bilgiye dayalı anlayış içeren bakış açısı, çalışanların örgütsel 
değer yaratmada örtük bilgilerinin rolünü ve değerini içerir. 
Çalışanların bilgilerini kurumsal amaç ve hedeflere ulaşmak 
için etkin bir şekilde kullanma kapasitesi, örgütsel bilgiden 
yararlanmak için kasıtlı devam eden yatırımlara bağlıdır 
(Zyngier ve Burstein, 2012).

Bu şekilde yürütülen stratejik girişimler, kısa ve uzun vadede 
organizasyona avantaj sağlama amacını taşımaktadır. Bu yararlı 
etkiler genellikle bir iş durumunda belirlenir ve bir iş planına 
dönüştürülür. Bilgi yönetiminin rapor edilen faydaları geniş 
kapsamlıdır ve sektörden sektöre değişen kuruluş ihtiyaçlarını 
yansıtmaktadır. Bilgi desteği, karar alma bağlamında 
iyileştirmeler ve personel arasındaki iletişim gibi faydalara ek 
olarak, bu tür stratejiler iş hakkında gelişmiş bilgiler sağlar. 
Kalite, verimlilik ve yenilikçilik ile daha iyi iş olanakları 
sağlanabilir. Ayrıca bu bağlamda, daha iyi bir süreç ve daha iyi 
bir sonuç ürünle finansal durumda iyileştirmeler sağlar (Zyngier 
ve Burstein, 2012).

Bilgi yönetimi hem bilgiyi hem de örgütsel öğrenme 
sürecini geliştirmesinin yanı sıra kurumun bilgi ihtiyaçlarını, 
mevcut bilginin durumunu ve öğrenmenin önündeki engelleri 
tanımlayan bir mekanizma ile organizasyonel öğrenmeyi 
destekler (Kotnour, Orr, Spaulding, ve Guidi, 1997).

Bilgi Yönetiminin Zorlukları
Organizasyonlardaki bilgi yönetimi uygulamalarının 

zorlukları ve sorunları bulunmaktadır. Yeni teknoloji bir bilgi 
yönetim sistemine yatırım yapmak, kuruluşun bilgi yönetiminde 
başarılı olacağını garanti etmez.

Bilgi alıcısının sınırlı durumu, dikkat dağınıklığı, 
aktarılacak bilginin özellikleri (örtük olması veya anlam 
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kargaşası) ve bilginin aktarımında kullanılan araçlar; olumsuz 
rol oynayabilecek ve bilgi yönetiminin başarısında zorluklar 
yaratabilecek kavramları kapsar (Joshi ve Sarker, 2003). Bu 
zorluklar organizasyonların bilgi yönetimi uygulamalarını iş 
akışına entegre ederken yanlışlar yapmalarına sebep olmaktadır. 
Fahey ve Prusak, organizasyonlarda Bilgi Yönetimi Programını 
benimserken yapılan en yaygın on bir hatayı listelemiştir (Fahey 
ve Prusak, 1998):

1.	 Çalışan bir bilgi tanımı geliştirmemek. Veri, bilgi ve bilgi 
arasında net bir ayrım yapılmalıdır.

2.	 Bilgi akışı yerine bilgi stokunun vurgulanması. Bilgi, 
yakalanabilen, saklanabilen ve bireylerden ayrılabilen bir 
nesne değildir.

3.	 Bilgiyi büyük ölçüde bireylerin zihinlerinin dışında 
görmek

4.	 Bilgi yönetilirken, şirketin kendi iç ve dış dünyası arasında 
bir bağlam oluşturduğunu anlamamak

5.	 Örtük bilginin önemine çok az dikkat etmek, çünkü açık 
bilginin yönetilmesi daha kolaydır.

6.	 Bilgiyi kullanımlarından ayırmak. Bilgi, düşünme ve 
davranıştan ayrılamaz.

7.	 Düşünmeyi ve muhakemeyi küçümsemek
8.	 Geleceğe değil geçmişe ve bugüne odaklanmak. Karar 

vermede bilgi kullanılmalı, dolayısıyla amacı gelecek 
olmalıdır.

9.	 Denemeye yeterince önem vermemek.
10.	İnsan ara yüzü yerine teknolojik temas kurmak.
11.	Doğrudan bilgi ölçütlerinin geliştirilmesi. Bilgi, doğrudan 

ölçümlerle kesinlikle ölçülmemeli, bulgular ve sonuçlar 
da dikkate alınmalıdır.
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Bilgi Yönetimi Olgunluğu
Olgunluk, genel anlamda bitmiş, gelişimi tamamlamış olma 

durumudur. Bu çalışmada olgunluk bilgi ve bilgiyi yönetme 
bakımından gereği kadar gelişmiş olma durumu olarak ele 
alınabilir. Nasıl ki bir kişinin olgunluğu onun bireysel olarak 
mükemmelliğe erişmiş olmasını ifade ediyorsa organizasyonel 
olgunluk da aynı şekilde kavramlaştırılarak organizasyonun 
mükemmelliğini ifade eder (M. A. Wibowo ve Waluyo, 2015).

Olgunluk kavramı, bir organizasyonun etkinlik durumunu 
veya süreçleri, programları veya projeleri etkin bir şekilde 
yönetme konusundaki yetenek ve yeterlilik durumunu 
tanımlamak için kullanılabilir. Olgunluk düzeyi artarken, 
bir organizasyonun performansı daha iyi hale gelmekte ve 
organizasyon daha üretken ve etkili olmaktadır. Bilgi yönetimi 
söz konusu olduğunda olgunluk, organizasyonun etkin bilgi 
yönetimi süreçlerini gerçekleştirerek bilgi varlıklarını yönetme 
ve bunlardan yararlanma konusundaki etkinliğini ifade edebilir 
(Kulkarni ve St Louis, 2003).

Bir organizasyonun bilgi yönetimi olgunluğunun, o 
organizasyonun bilgi varlıklarını tutarlı bir şekilde yönetme ve 
onlardan etkin bir şekilde yararlanma derecesi olduğu belirtmek 
gerekir (Pee ve Kankanhalli, 2009).

Bilgi Yönetimi Olgunluk Modelleri
Bilgi yönetimi konusunda olgunluk, organizasyonun bilgi 

yönetimi süreçlerini etkili şekilde yöneterek ve geliştirerek 
uygulamasıdır (Kulkarni ve St Louis, 2003). Bilgi yönetimi 
olgunluk modeli ise bir işletmenin bu alanda en alt seviyeden 
en üst seviyeye kadar olan gelişimindeki yerini ifade eder. 
Klimko’ya göre olgunluk modelleri dört özelliğe sahiptir 
(Klimko, 2001):

1.	 Her işletmenin olgunluk seviyesi sınırlı sayıda kademe ile 
tanımlanmıştır. (Genellikle 4,5, 6)
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2.	 Her kademe arasında işletmenin sağlaması gereken kesin 
koşullar vardır.

3.	 Kademeler başlangıç seviyesinden son seviyeye kadar 
sıralanmıştır.

4.	 Gelişim sürecinde işletmeler bir kademeden bir sonrakine 
geçer. Kademe atlayamazlar.

Bilgi varlıklarının ve bilgi yönetiminin performansını 
ölçmeyi gerektiren en önemli unsur, başarılı bilgi yönetimi 
için gerekli kaynakların ve desteğin sağlanabilmesi adına iş 
yararlarını göstermektir. Bu nedenle ölçüm, bilgi varlıkları 
(stoklar) ve bilgi yönetimi projeleri veya girişimleri (akışları) 
arasındaki ilişki hakkında bilgi ve geri bildirim sağladığı için 
bilgi yönetiminin ayrılmaz bir parçasıdır. Bilgi yönetiminin 
rolü, bilgi stoklarının değerini artırmak ve dolaylı olarak bir 
kuruluşun iş performansını veya piyasa değerini iyileştirmektir 
(Robinson, Carrillo, Anumba, ve Al-Ghassani, 2005).

Organizasyonların bilgi yönetimi olgunlukları konusunda 
çeşitli sınıflamalar oluşturulsa da kesin bir standart haline 
gelmemiştir. Literatürde bulunan bilgi yönetimi olgunluk 
modelleri, farklı teorilere ve yöntemlere dayalı olarak geliştirilir 
ve odak ve kapsam açısından farklılıklar göstermektedir.

Klimko bilgi yönetimi olgunluk modelini 1.başlangıç, 
2.yayılma, 3.entegrasyon ve 4.ağ kurma aşamaları olmak üzere 
4 kademeli olarak oluşturmuştur (Klimko, 2001).

Paulzen, kalite yönetimi kavramlarından esinlenen bir 
model önermiştir. Çalışmada belirtildiğine göre yeni BY 
teorisi için yerleşik kalite yönetimi kavramlarını benimsemek 
daha fazla gelişme için değerli bilgiler sağlayabilir. Paulzen 5 
kademeli model bir ortaya koymuş, bu kademeleri 1.başlangıç, 
2.farkındalık, 3.yerleşik, 4.yönetilen ve 5.geliştirilen olarak 
tanımlamıştır (Paulzen, Doumi, Perc, ve Cereijo-Roibas, 2002).
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Kulkarni’nin oluşturduğu model, her alanın kapasitesini 
ölçmek için bilgi kapasitesi alanlarına ve ölçütlere sahiptir. 
Tanımlanan alanlar uzmanlık, öğrenilen dersler, bilgi belgeleri 
ve verilerdir. Bu modelde, daha yüksek seviyelerin elde 
edilmesi daha zordur ve daha düşük seviyelerin üzerine inşa 
edilmiştir, bu, daha yüksek seviyelerde incelenen faktörlerin 
kümülatif olduğu anlamına gelir. Aşamalar 1.mümkün, 2.teşvik 
edilen, 3.uygulanan, 4.yönetilen ve 5.devamlı gelişen olarak 
sıralanmıştır (Kulkarni ve St Louis, 2003).

Robinson farklı bir bakış açısı kullanır ve bilgi yönetimini 
sürdürülebilirlikle ilişkilendirir. Bu çalışma inşaat sektöründe BY 
ile iş performansı arasındaki ilişkiyi konu alan bir araştırmanın 
parçasıdır. Bu bağlamda 1. başlama 2. sıçrama 3. ilerleme 4. 
gelişme 5. sürdürülebilir olmak üzere 5 aşamadan oluşan bir 
olgunluk modeli ortaya çıkmıştır.

Grundstein bilgi yönetimi olgunluk modelini 6 kademe 
üzerine kurmuştur: 0.var olmayan, 1.başlangıç, 2.tekrarlanabilir, 
3.tanımlanmış, 4.yönetilen ve ölçülebilen, 5.optimize edilen 
(Grundstein, 2008).

Pee ve Kankanhalli tarafından önerilen model üç bileşenden 
oluşmaktadır: olgunluk seviyeleri, anahtar süreç alanları 
(ASA) ve ortak özellikler. Bu olgunluk modeli 5 aşamadan 
oluşan olgunluk seviyelerini kapsamaktadır: 1. başlangıç, 2. 
farkında, 3. tanımlanmış, 4. yönetilen, 5. optimize edilen (Pee 
ve Kankanhalli, 2009).

Khatibian da 5 aşamalı bir bilgi yönetim olgunluk modeli 
önermiştir: 1. başlangıç, 2. yönetilen, 3. tanımlanmış, 4. nicel 
olarak yönetilen, 5. optimize edilen (Khatibian ve Jafari, 2010).

Kuriakose ise 0.varsayılan, 1.başlangıç, 2.nitel gelişme, 
3.nicel gel işme, 4.olgunluk, 5.genişletilmiş olmak üzere yine 6 
kademeli bir bilgi yönetimi olgunluk modeli ortaya koymuştur 
(Kuriakose, Raj, Satya Murty, ve Swaminathan, 2011).
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Tablo 1. Literatürdeki Bilgi Yönetimi Olgunluk Modelleri
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Yapılan literatür analizine dayanarak bu çalışmada Pee ve 
Kankanhalli tarafından ortaya konan model benimsenmiştir.

MİMARLIK VE BİLGİ YÖNETİMİ
Şimdiye kadar bilgi yönetiminin organizasyonlar içerisinde 

etkililiği ve verimliliğinden bahsedildi. Bu çalışma mimarlık 
işletmelerinde bilgi yönetimi uygulamaları konusunda özelleşen 
bir araştırma olması nedeniyle mimarlık işletmelerinin 
niteliklerine ve mimarlık işletmelerindeki bilgi yönetimi üzerine 
daha evvel yapılmış olan çalışmalara derinlemesine bir inceleme 
yapmak gerekir.

Mimarlık İşletmeleri
Mimarlık, mühendislik ve yapım endüstrisi; yapı, yol, köprü 

gibi yatırımların yapılması için çeşitli işletmelerin disiplinler 
arası organizasyonu ile bir araya geldiği proje-bazlı bir 
endüstridir. Proje aşamasında, müşteri bir projeye olan ihtiyacı 
belirler ve uygun bir tasarıma dönüştürülen bir dizi gereksinim 
geliştirir. Bu bağlamda ortaya konan tasarım, müşterinin 
kullanımı için yapım aşamasında bir tesise dönüştürülür 
(Kamara vd., 2002). Bu endüstride, mimarlık işletmeleri büyük 
miktarda enformasyon sağlamakla yükümlüdür. Yapım işinin 
büyük bir bölümü tasarım aşamasında sağlanan bilgiler üzerine 
kurgulanmaktadır. Mimari işletmeler, yapım işindeki diğer birey 
ve kurumlar arasındaki bilgi ve iletişim akışını organize eder 
(Kayaçetin ve Tanyer, 2009). 

Bilgi-yoğun bir iş olan mimarlığın, bütün proje sürecinde 
mimari bilgiyi yönetmesi önemlidir. Mimarlık, mühendislik ve 
yapım endüstrisinde yalnızca mimarlığın sahip olduğu bu özellik, 
daha iyi yaklaşımlar sergilemek adına mimarlık işlemelerinin 
mimari süreçteki bilgiyi ve mevcut işleyiş stratejilerini daha 
iyi analiz etmelerini ihtiyaç haline getirmektedir (Kayaçetin ve 
Tanyer, 2009). 
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Mimari Tasarım Süreci ve Bilgi
Mimari tasarım süreci, bir işin neden ve nasıl yapılacağına 

dair bilgi üzerine yoğunlaşan, mevcut şartların analiz edilerek 
muhtemel daha iyi şartlara ulaşmak için yapılan bilgi merkezli 
planlamadır (Kalay, 2006). Zisko-Aksamija mimari tasarım 
sürecini tecrübe ve eğitimle elde edilen örtük bilgiye dayalı 
ancak malzeme tipleri, bina kodları gibi açık bilginin de 
kullanıldığı bir süreç olarak tanımlamıştır. Bu bağlamda mimari 
tasarımda örtük ve açık bilgi arasındaki bağlantı kaçınılmazdır 
(Zisko-Aksamija, 2008).

Mimari tasarım, belirli bir problemin çözümü için olabilecek 
en iyi çözümü, projenin tipine, alanına, alıcısına ve tasarımcısına 
özgü olarak yapılan sübjektif bir eylemdir (Kayaçetin ve Tanyer, 
2009). Lawson’a göre tasarım imkânların ve gerekliliklerin 
önerildiği yerleşik bir aktivitedir. Tasarım süreci ulaşılan 
sonuçların yeterli gereksinimler karşılanana kadar yeni sorular 
ortaya çıkarabileceği yinelemeli bir çalışmadır. Lawson 
tarafından bu süreci ifade etmek için ortaya konan Markus-
Maver şeması Şekil 2’de gösterilmektedir (Lawson, 2006):

Şekil 2. Markus Maver Tasarım Süreci Şeması (Lawson, 2006)

Projenin mevcut durum ile ilgili kısıtlamaları ve muhtemel 
çözümleri ortaya koymak adına veriler ve enformasyon toplayan 



93MİMARLIK, PLANLAMA VE TASARIM ALANINDA ULUSLARARASI ARAŞTIRMALAR

mimar, edindiği enformasyonları bir araya getirerek sonuç ürünü 
ortaya çıkaracak yolu belirler (Kayaçetin ve Tanyer, 2009).

Mimarlık İşletmelerinde Bilgi Yönetimi
Mimarlık sektöründe yenilikçi olmak, yüksek performans 

ve müşteri memnuniyeti sağlamanın gerekliliği sektörde bilgi 
yönetiminin kullanılmasının temel sebebidir. Devamlı bir 
değişim ve gelişim içerisinde olan sektörde, hizmet alıcılar 
giderek daha bilgili olmakta ve daha düşük yatırımlarla daha 
fazla ürün elde etmek istemektedir. İstenilen projeler ise daha 
karmaşık hale gelmektedir (Kamara vd., 2002).

Mimarlık, teknik, estetik ve fonksiyonel yeterlilikleri yerine 
getirmesi beklenen bir ürün tasarlamanın yanı sıra yönetim 
kabiliyeti isteyen bir disiplin haline gelmiştir. Howell’e göre 
mimarlığın dönüştüğü bu yeni pratik, farklı bileşenlerin, 
programların ve karakterlerin kompoze edilmeye çalışıldığı 
disiplinler arası karmaşık bir süreçtir (Howell, 1999). Bu 
dönüşüm, tasarım ekibi içerisindeki ve ekip ile diğer katılımcılar 
arasındaki bilgi akışının yönetimini önemli hale getirmektedir.

Mimarlık endüstrisinde olduğu gibi, sofistike ürün 
tasarımında, mimari tasarımın karmaşıklığı, sonuç ürünün 
karmaşıklığına bağlı olarak artar. Bireylerin sınırlı rasyonalitesini 
tartışan Herbert Simon’a göre, bu kavram, insan zihninin tüm 
ihtiyaçları karşılamak için büyüyemeyeceğinin kanıtıdır. Bu 
nedenle, karmaşıklık düzeyine bağlı olarak, tasarım bağlamının 
yönetilmesi, tek bir bireyin işleyebileceğinden daha fazla 
bilgi gerektirebilir (Simon, 2019). Mimarlık firmalarında bilgi 
yönetimi, bu noktada devreye girerek bilginin işlenmesini ve 
yönetilmesini sağlayan sistemdir. Mimari tasarım sürecinde 
bilgiyi yönetmek, doğru zamanda doğru bilgiye ulaşmak ve 
doğru kararı vermek adına hayati önem taşır. Ancak proje üretim 
sürecinde gerekli olan bilginin öznelliği ve genellikle örtük 
olması, mimarlık alanında bilginin yönetimini zorlaştıran en 
büyük etkendir.
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Mimarlık mühendislik ve inşaat sektöründe bilgi yönetimini 
benimseyen inşaat organizasyonlarının, değerlendirmek için 
hala yeterli ölçütleri olmasa da belirli kazanımlar sağladıkları 
kesindir. Anumba bu kazanımların bazılarını listelemiştir 
(Anumba, 2009):

1.	 Bilgiyi yönetmek için net bir stratejinin olduğu bir 
ortamda inovasyonun gelişmesi daha olasıdır.

2.	 Çalışanlar hem daha etkili hem de daha verimli 
olacağından, organizasyonel bilginin bir araya 
toplanmasından performans iyileştirmesi sağlayacaktır.

3.	 Bir projeden öğrenilen dersler gelecekteki projelere 
aktarılabildiğinden, BY proje teslimlerinde istikrar ve 
nitelik sağlayacaktır.

4.	 BY, çeşitli proje arayüzleri (katılımcılar, disiplinler, 
organizasyonlar, aşamalar, vb.) arasında bilgi transferini 
kolaylaştırabilir; Etkili BY ile firmalar ve proje ekipleri 
geçmişteki hataları tekrarlamaktan ve / veya tekerleği 
yeniden icat etmekten kaçınabilir.

5.	 Çalışanlarının bildikleriyle kuruluşun bildiği arasındaki 
boşluğu daraltabilen ve sürekli artma eğiliminde olan 
entelektüel sermaye, birçok kuruluş için büyük bir 
avantajdır.

6.	 Firmalar, müşterilerin ihtiyaçlarına ve diğer dış faktörlere 
daha hızlı yanıt verebilir.

7.	 BY, bir organizasyondaki veya proje ekibindeki bilgi 
çalışanları/ekipleri için gelişmiş destek sağlar; en iyi 
uygulamanın yaygınlaştırılması bilgi paylaşımının 
sonuçlarından biridir.

8.	 Kuruluşlar, değerli çalışanlar ayrıldığında kaybolacak 
örtük bilgileri koruyabilirler.

9.	 Daha iyi bilgi yönetimi ile inşaat organizasyonlarının 
müşterilerine daha fazla değer sağlanabilir.
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10.	Etkili bilgi yönetimi ile inşaat organizasyonları daha 
çevik olabilir ve organizasyonel değişikliklere daha iyi 
yanıt verebilir.

11.	Geliştirilmiş bilgi tabanı, belirsizliklerin azalması 
anlamına geldiğinden, risk minimizasyonu bilgi 
yönetiminin temel faydalarından biridir.

ARAŞTIRMA MODELİ
Organizasyonlarda bilgi yönetimi uygulamalarının 

ölçülmesine yönelik bu araştırma, bilgi yönetimi olgunluk 
seviyesinin ölçümünü kapsayacaktır. Bu kapsamda yapılan 
literatür analizine dayanarak Pee ve Kankanhalli tarafından 
ortaya konan model benimsenmiş, bu modeli oluşturan bileşenler 
detaylı olarak araştırılmıştır.

Bilgi yönetimi olgunluk modeli, organizasyonların 
BY uygulamalarının kendi bünyelerindeki gerçekleştirme 
seviyesini belirleyebilmesine ve böylelikle yönetim planlarını 
yönlendirmesine katkı sağlayabilmektedir. Şirketlerin 
kullanmasına yönelik birçok BY olgunluk modeli bulunmaktadır. 
Çeşitli seviyelerden oluşan ve farklı tanımlamalara sahip 
modeller bulunsa da kabul edilmiş genel-geçer bir olgunluk 
modeli ortaya konmamıştır.

Her organizasyon kendi yapısal durumuna ve sahip olduğu 
bilgiye göre farklı olgunluk modellerine ihtiyaç duyabilir. Bu 
nedenle tüm kurumalar için geçerli olacak bir BYOM ortaya 
koymak söz konusu değildir. Ancak her kurum kendisi için 
uygun olan ve kendi ihtiyaçlarına cevap verecek bir bilgi 
yönetimi olgunluk modeli oluşturabilir.

Yazar, bu çalışma ile küçük ve orta boy işletmeler için 
oluşturulmuş olgunluk modellerinden birini baz alarak mimarlık 
şirketleri için uygulanabileceği düşünülen bir olgunluk modeli 
ortaya koymaktadır. Bu olgunluk modeli 3 ana bileşenden 
oluşmaktadır: olgunluk seviyesi, anahtar süreç alanları (ASA 
(sosyal yapı, süreç, teknoloji)) ve bu alanların kapsadığı faktörler.
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Şekil 3. Organizasyonlarda Bilgi Yönetimi Olgunluğu ve Araştırma Modeli

Organizasyonlarda Performans Ölçümü ve Bilgi 
Yönetimi Olgunluğu Değerlendirmesi
Organizasyonlar bilgi yönetimi uygulamalarının performans 

üzerindeki etkisini ve verimliliğini düzenli olarak ölçmelidir. 
Bu ölçüm organizasyonun bilgi yönetimine değer vermesini 
ve uygulamaların kurumsal hedeflere ulaşma konusunda tutarlı 
olmasını sağlamak adına önemlidir (Chaudhry, 2008).

Ölçme ve değerlendirme, belirli bir durum veya faaliyet 
hakkında yararlı bilgiler veren bir veri toplama sistemi olarak 
tanımlanabilir. BY uygulamaları, maksimum verim elde 
edebilmek, öngörülen hedeflere ulaşıldığından emin olmak 
adına ölçülmeli ve geri bildirim alarak optimize edilmelidir. 
“Ölçemediğinizi yönetemezsiniz” ve “ölçülen şey, yapılan 
şeydir” gibi sözler, bilgi yönetimi için kesinlikle geçerlidir 
(Wong, 2005).

Bilgi yönetiminin performans üzerindeki yararları etkileri 
organizasyonlar ve yöneticiler tarafından bilinmektedir. 
Bilgi yönetimi uygulamalarının faydaları beş yönden 
gözlemlenebilmektedir: İş süreci, çalışan memnuniyeti, müşteri 
memnuniyeti, finansal kazanımlar ve inovasyon (North ve 
Hornung, 2003).
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İş süreci bağlamındaki kazanımlar üretim süreçlerinin 
hızlanması, hataların azaltılması, tekrarlı işlerden kaçılması 
ve zaman kazanımı gibi faydalar olarak algılanabilir. Müşteri 
memnuniyeti açısından yararları daha verimli geri dönüşler, 
sonuç ürün kalitesinin artması ve müşterinin tatmin olmasına 
bağlı olarak müşteri kaybından kaçınmak olarak düşünülebilir. 
Çalışan memnuniyetine olan faydalarına ise daha iyi takım 
çalışması yapabilme imkanları, motivasyon artışı, daha kısa 
çalışma süreleri gibi sonuçlar örnek verilebilir. Ayrıca bilgi 
yönetiminin doğru şekilde uygulandığı bir firmada çalışanların 
kişisel bilgi kapasiteleri de devamlı artacaktır (North ve 
Hornung, 2003).

Bilgi yönetiminin performansını ölçmek için en güçlü 
argüman, başarılı bir uygulama için gerekli kaynakların 
ve desteğin sağlanabilmesi için iş yararlarını göstermektir. 
Organizasyonel performans finansal girdiler, büyüme oranları 
ve verimlilik değerleri gibi çeşitli verilerle ölçülebilse de BY 
uygulamalarının genellikle dolaylı yararlar ve uzun dönem 
kazanımları sağladığını belirtmek gerekir.

Bilgi yönetimi uygulamaları, operasyonel ve stratejik düzeyde 
bilgi bazlı hedeflere ulaşmak, gerek kısa vadede gerekse uzun 
vadede avantaj sağlamak adına ölçülmeli ve değerlendirilmelidir 
(Probst, 1998). Bilgi yönetimi anlamında ölçüm yapılması, 
genel olarak BY uygulamaları ile ilgili bazı geri bildirimler 
yapar, böylece bu uygulamalar şirketin hedeflerinin yanı sıra BY 
hedefleriyle uyumlu hale getirilebilir.

Bilgi yönetimi faaliyetleri anlamında yapılan yatırımlardan 
elde edilen kazanımları ve organizasyonel performansın 
artışını ölçmek için birçok araç vardır. Organizasyonların 
bilgi yönetimi uygulamalarını ölçmeleri için değerlendirme 
ve rehberlik modeli olarak ‘Bilgi Yönetimi Olgunluk Modeli’ 
kullanılmaktadır. Olgunluk modeli, kuruluşun ilk aşamadan 
son aşamaya doğru gelişirken geçtiği farklı, tekrarlanabilir 
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ve tanımlanabilir aşamaların bir yansıması olarak tanımlanır. 
Olgunluk modelindeki her aşama, belirli prosedürlerin, rollerin, 
normların ve modellenen alanla ilgili diğer hususların varlığını 
içerebilen tanımlayıcı karakteristik özelliklere sahiptir. Belirli 
bir olgunluk düzeyindeki yetenekleri değerlendirmek için 
kullanılabilecek beş ortak özellik önerilmektedir (Schwartz ve 
Tauber, 2009):

1.	 Gerçekleştirme taahhüdü
2.	 Gerçekleştirme becerisi
3.	 Uygulanan faaliyetler
4.	 Ölçüm ve Analiz
5.	 Uygulamanın doğrulanması

Sosyal Yapı
Organizasyonda bilgi yönetiminin başarısını sağlamak için, 

BY altyapısı tüm yönetici ve çalışanlar tarafından dikkate 
alınmalıdır. Bir organizasyonun bilgi yönetimi olgunluk seviyesi 
incelenirken sosyal yapısını oluşturan sekiz ayrı faktör dikkate 
alınır: Yönetim, organizasyon kültürü, strateji, kaynakların 
kullanımı, organizasyonel altyapı, motivasyonel yardımlar, 
insan kaynakları yönetimi, eğitim ve öğretim.

Yönetim
Organizasyonlarda yönetim kadrosunun sergilediği 

liderlik becerisi ve desteği BY uygulamalarının başarısında 
kilit rol oynamaktadır. Liderler, çalışanların bilgi yönetimi 
uygulamalarına katılımını artırmak ve yönlendirmek için 
davranışların ve eylemlerin rol modeli olmalıdır. Davranışlarını 
ve eylemlerini sadece sözlerle değil eylemlerle modellemeleri 
çok önemlidir (Wong, 2005).

Önemli olacak diğer liderlik yetkinlikleri arasında değişim 
çabasını yönlendirmek, bilgi yönetiminin önemini çalışanlara 
aktarmak, motivasyonu sağlamak ve bilgi paylaşımını teşvik 
eden bir kültür yaratmak yer alır (Wong, 2005).
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Yöneticilerin/yönetim kadrosunun çalışanlara liderlik etmesi 
gerekmektedir. Ayrıca yöneticiler bilgi yönetimi uygulamalarını 
başlatmalı, desteklemeli ve hayata geçirmelidir.

Kültür
Organizasyon kültürü, bilginin ne ölçüde paylaşılabileceğini 

belirlemede önemli bir rol oynar. İnsanların çalıştığı ortamlar, 
her tür bilginin hem arz hem de talep yönlerini etkileyebilir 
(Kulkarni ve Freeze, 2011). Başarılı bir bilgi yönetimi 
uygulamasında dikkat edilmesi gereken önemli faktörlerden biri 
sayılan organizasyon kültürü, bireylerin davranış biçimlerini 
yöneten bir dizi norm, inanç, beklenti ve varsayımı içerir 
(Davenport, De Long, ve Beers, 1998). Genel olarak, bilgi 
yönetimini destekleyen bir kültür, bilgiye çok değer veren ve 
onun yaratılmasını, paylaşılmasını ve uygulanmasını teşvik eden 
bir kültürdür. Çoğu organizasyonda BY başarısını sağlamak 
adına atılan adımlar arasında en büyük zorluk aslında böyle bir 
kültür geliştirmekte yatmaktadır (Wong, 2005).

BY uygulamaları bağlamında organizasyon kültürü, her 
personele yeni fikirler ve çözümler yaratmak için ilham veren 
bilgi transferini ve yenilikçi kültürü destekleyen iş birliği 
kültürünü kapsar (Wong, 2005). Bir organizasyondaki açıklık 
duygusu, sosyal etkileşimleri geliştirir ve karşılığında sosyal 
aktörleri fikirlerini, anlayışlarını ve bilgilerini paylaşmaya 
motive eder. (Wang ve Rubenstein-Montano, 2003).

Organizasyonların büyümek, yeni ürünler ve hizmetler 
yaratmak için güven esaslı, yenilikçi ve iş birliğine dayalı 
bir kültür geliştirmelidir. Ayrıca yeni operasyonel süreçleri 
ve ürün geliştirme süreçlerini devamlı olarak araştırmaları 
gerekmektedir.

Strateji
Bilgi yönetiminin potansiyel faydalarına ulaşmak için kritik 

konu, şirketin genel stratejisi ve hedefleriyle uyumlu olması 
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gereken koordineli bir BY stratejisi uygulamaktır. Kuruluşlar, 
firmalarına en uygun BY yaklaşımını göz önünde bulundurmalı 
ve bir bilgi yönetimi stratejisi geliştirirken doğru araçları, 
teknikleri ve uygulamaları seçmelidir (Kivrak, Arslan, Dikmen, 
ve Birgonul, 2008).

Bilgi yönetiminin başarısını artırmanın yollarından biri, 
kapsamlı, net ve iyi planlanmış bir stratejiye sahip olmaktır 
(Davenport vd., 1998). Bu, bir kuruluşun BY hedeflerine ulaşmak 
için yeteneklerini ve kaynaklarını nasıl kullanabileceğinin 
temelini oluşturur. Strateji kavramı ile yakından ilgili olan 
şey, bilgi yönetimini takip etmek için ikna edici ve paylaşılan 
bir vizyonun geliştirilmesidir. Ayrıca açık hedefler, amaçlar 
ve hedefler konuyla ilgili herkes tarafından belirlenmeli ve 
anlaşılmalıdır (Wong, 2005).

Organizasyonel başarı için açık, iyi tanımlanmış bir strateji 
ve hedef gereklidir. Bilgi yönetimi uygulamaları, yenilikçilik, iş 
birliği firmanın stratejisi ve vizyonuyla birleştirilmelidir.

Kaynak
Bilgi yönetimi uygulamalarının başarılı olmasında 

organizasyonun sahip olduğu kaynaklar ve bu kaynakların 
yönetimi önemli bir faktördür. Bu bağlamda, bilgi uygulama 
sürecini koordine etmek ve yönetmek için insan kaynaklarına, 
bilgi yönetimi etkinliklerini gerçekleştirmek için zamana ve 
teknolojik bir sisteme yatırım yapılacaksa finansal desteğe 
ihtiyaç vardır. Kaynakların verimli şekilde değerlendirilmesi 
bilgi yönetimi için önemlidir (Wong, 2005).

Organizasyonlar sahip oldukları kaynakları doğru 
kullanmalıdır. Ayrıca bilgi yönetimi uygulamalarını desteklemek 
için yeterli bütçenin ayrılması da önemlidir. Bütçelemenin doğru 
tahsisi, bilgi yönetimi uygulamalarının başarısı için kritiktir.

Altyapı
Bilgi yönetiminin uygulanması konusunda bir başka temel 

husus, uygun bir organizasyon altyapısının geliştirilmesidir. Bu, 
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bilgiyle ilgili görevleri yerine getirmek için bir dizi rol ve ekip 
oluşturmayı gerektirir (Davenport vd., 1998). Organizasyon 
yapısı, bir organizasyonu oluşturan yetki, çalışma malzemeleri, 
bilgi ve karar verme süreçlerinin rolleri ve akışlarının sosyal bir 
mimarisi olarak düşünülebilir.

Kuruluşlar, Bilgi Yönetim Başkanı (BYB) veya İKY (İnsan 
Kaynakları Yönetimi) veya kuruluş bilgisinden sorumlu BT 
departmanı gibi mevcut işlevleri atayabilmektedir. Ancak her 
organizasyonun, faaliyetlere ve o organizasyondaki personelin 
rollerine göre kendi etkili organizasyon yapısına sahip olduğuna 
dikkat etmek önemlidir.

Organizasyonlarda bilgi yönetiminin kullanımına bağlı olarak 
performansın artışı, spesifik bir role sahip bilgi yöneticisinin 
(BYB) veya bilgi yönetimini sağlayan bir departmanın (ARGE, 
BY departmanı, BT departmanı) varlığına bağlıdır.

Motivasyon
Başarılı BY, “şirketlerinin entelektüel kaynaklarından 

yararlanma konusunda çalışanlar arasında temel bir istek” 
geliştirilmesini gerektirir (Wong, 2005). Bu nedenle, önemli 
faktörlerden biri, insanları bilgiyi paylaşmaya ve uygulamaya 
teşvik etmek için doğru teşvikler, ödüller veya motivasyon 
yardımları oluşturmaktır.

Şirketteki ödül sistemi, bilgi paylaşımına aktif olarak katılan 
bir organizasyondaki tüm personeli motive edebilir. Ödüller, 
maddi (ücret gibi) veya maddi olmayan (memnuniyet gibi) her 
şey olabilir. Bilgiye dayalı bir işletme oluşturmak için şirkette 
ödül ve teşvik, bilgi paylaşımı ve katkı, takım çalışması, 
yaratıcılık ve yenilikçi çözümler gibi kriterlere odaklanmalıdır 
(Wong, 2005).

Organizasyonlarda bilgi yönetimini motive etmesi planlanan 
ödül ve teşviklerin hem maddi hem manevi boyutlarda 
olması gereklidir. Ayrıca bu ödül ve teşviklerin ölçütleri BY 
uygulamaları olmalıdır.
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İnsan Kaynakları
Bilginin esas kaynağının insan olduğu düşünüldüğünde, insan 

kaynakları yönetiminin doğru yapılması, BY uygulamalarını 
koordine etmek ve yönetmek için kaçınılmazdır. Bilgi yönetimi 
uygulamaları için insan kaynakları yönetiminin önemi ve rolleri 
birçok yönden önemli olsa da bu çalışmada çalışanların işe 
alınması, geliştirilmesi ve elde tutulması konuları ele alınmıştır.

Bir çalışan işe alındığında onunla birlikte sahip olduğu bilgi 
ve yeterlilikler de organizasyona dahil olur. Bu nedenle bilgi 
boşluklarını doldurmak için gerekli bilgi ve istenen becerilere 
sahip çalışanlar işe alınmalıdır. Ek olarak, Robertson ve 
Hammersley’e göre organizasyonlar işe alımda, adayların sadece 
bir iş spesifikasyonuyla eşleştirilmesinden ziyade firmanın 
kültürüne veya kendine özgü çalışma şekline uyma becerisine 
odaklanmalıdır (Robertson ve Hammersley, 2000).

Çalışanların bireysel gelişimi, onların kişisel değerini 
iyileştirmenin ve geliştirmenin bir yolu olarak görülmektedir. 
Bir şirkete değerli katkılar üretebilmeleri için bilgi çalışanlarının 
beceri ve yeterliliklerinin sürekli olarak geliştirilmesi gerekir 
(Wong, 2005).

Bilgi yönetimindeki diğer bir temel konu, bilginin 
kaybedilmesidir. Bunun en önemli sebebi işe alındığında 
belirli bir bilgi birikimine sahip olan ve çalıştığı sürece 
tecrübe kazanan çalışanın elde tutulamamasıdır. Çalışanları 
bir şirkette çalışmaya devam ettirmek için, onlara büyümeleri 
ve kariyerlerini ilerletmeleri için fırsatlar sağlamak önemlidir. 
Çalışanların elverişli bir çalışma ortamı sunmak ve aralarında 
iş tatmini sağlamak da aynı derecede önemlidir (Wong, 2005).

“Bilgiyi yönetmek insanı yönetmektir, insanı yönetmek 
bilgiyi yönetmektir.”(Davenport ve Völpel, 2001)

Organizasyonlar işe alımlarda ihtiyacı olan bilgi ve beceriye 
sahip kişileri istihdam etmelidir. İşe alınan personelin gelişimini 
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desteklemeli ve onu elinde tutmasını sağlayacak imkanları 
sağlamalıdır. Personel devir oranının düşük olması BY 
uygulamalarının başarılı olması için önemlidir.

Eğitim ve Öğretim
Başarılı bir bilgi yönetimi için eğitim ve öğretim bir başka 

önemli husustur. Temel anlamda, organizasyon üyelerinin 
bilgiyi yönetme ihtiyaçlarının farkında olması ve onu bir 
şirketin devamlılığı için anahtar bir kaynak olarak kabul etmesi 
gerekir. Organizasyon içerisinde yapılacak veya organizasyon 
dışından alınacak gelişim programları ve eğitimler, çalışanların 
bilgi yönetimi kavramını daha iyi anlayabilmeleri ve işleriyle 
ilgili becerilerini geliştirebilmeleri için de önemlidir. Bunlar 
aynı zamanda yaratıcı düşünme, yenilikçilik becerisi ve bilgi 
paylaşımını da kapsamalıdır. Ayrıca çalışanlar bilgi yönetimi 
sistemini ve diğer teknolojik araçları kullanma konusunda 
eğitilebilir ve eğitilebilir.

Organizasyonlar çalışanların bilgi yönetimi uygulamalarını 
kavramalarını ve bireysel yetkinliklerini geliştirmelerini 
sağlayacak eğitimlere sahip olmalı veya temin etmelidir. 
Ayrıca bu eğitimler aracılığıyla çalışanların yaratıcı düşünme, 
iş birliğine dayalı beceriler, problem çözme ve dokümantasyon 
becerileri konusunda gelişimi sağlanmalıdır.

Mimarlık Firmalarında Sosyal Yapı
Mimari proje, teknik bilgi odaklı yapıdansa tasarım 

anlamında yeni metodolojilerin, proje bazında yeni dağıtım ve 
iletişim yöntemlerinin kullanıldığı bir organizasyon modeline 
dönüşmektedir. Mimari tasarım ve yapı üretim süreci için 
disiplinler arası bir proje ekibinin iletişim yönetimi ile entegre 
bir şekilde çalışmasını sağlayacak süreç ve bilgi yönetim modeli 
geliştirilmelidir (Duran ve Tanyer, 2014).

Mimari proje ekiplerinin yürütücülüğü konusunda 
görevlendirme yaparken süreç yönetimi, bilgi yönetimi ve 
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disiplinler arası koordinasyon gibi yöneticilik kabiliyetini 
değerlendirecek kriterlerdense mimarlık deneyim ve Teknik detay 
bilgisi gibi mesleki yeterlilikler göz önünde bulundurulmaktadır. 
Oysa bilgi yönetimi uygulamalarını yönetmek için yapı tasarımı 
ve yapımı gerçekleştirme teknolojilerinin ve Teknik bilgisinin 
yanı sıra profesyonel yönetim becerisini gerekmektedir. (Duran 
ve Tanyer, 2014).

Mimari tasarım sürecinde deneyimli mimar önceki 
çalışmalarından edindiği deneyimler ve kişisel bilgi birikiminden 
yararlanarak çözüm şemalarını oluşturur. Bu aşamada 
mimar önsel bilgisinin yanı sıra güncel enformasyondan 
faydalanmalıdır. Yeterince tecrübesi olmayan mimarlar ise 
proje ile alakalı daha önce yapılmış örnekleri inceleyerek 
tasarım yapmaktadır. Bu durum mimarlık firmalarında bilginin 
paylaşılması ve depolanmasına dair bir organizasyonel kültürün 
gerekliliğini getirmektedir.
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Tablo 2. Sosyal Yapıya Bağlı Faktörler
So

sy
al

 Y
ap

ı

Yönetim Yönetimin BY konusunda çalışanları teşvik etmesi
Yönetimin BY uygulamalarını başlatması, desteklemesi 
ve hayata geçirmesi

Kültür Güven esaslı, yenilikçi ve iş birliğine dayalı bir kültür 
geliştirme
Yeni operasyonel süreçleri ve ürün geliştirme süreçleri-
ni devamlı olarak araştırma

Strateji
Açık, iyi tanımlanmış bir strateji ve hedef
BY uygulamaları, yenilikçilik, iş birliği firmanın strate-
jisinin ve vizyonuyla birleştirilmesi

Kaynak
BY uygulamalarını desteklemek için yeterli bütçenin 
ayrılması
Bütçelemenin doğru tahsisi

Altyapı

Organizasyon bilgisinden sorumlu BT departmanı gibi 
mevcut işlevleri atayabilme
Faaliyetlere ve organizasyondaki personelin rollerine 
göre kendi etkili organizasyon yapısına sahip olma

Motivasyon

BY motive etmesi planlanan ödül ve teşviklerin maddi 
ve manevi boyutlarda olması
Ödül ve teşviklerin ölçütlerinin BY uygulamaları 
olması

İnsan 
Kaynakları

İşe alımlarda organizasyonun ihtiyacı olan bilgi ve 
beceriye sahip kişileri istihdam etme
Personel gelişiminin desteklenmesi ve elinde tutmayı 
sağlayacak imkanların sağlanması
Personel devir oranının düşük olması

Eğitim

Çalışanların BY uygulamalarını kavramalarını ve 
bireysel yetkinliklerini geliştirmelerini sağlayacak 
eğitimlere sahip olma veya temin edebilme
Eğitimler aracılığıyla çalışanların yaratıcı düşünme, iş 
birliğine dayalı beceriler, problem çözme ve doküman-
tasyon becerileri konusunda gelişimini sağlama

Süreç
Literatürde bilgi yönetimi farklı aktivitelerin bir araya geldiği 

bir süreç olarak belirtilmektedir. İfadelerde farklılıklar olsa da 
temelde sürecin aynı adımlarla ilerlediğini belirtilmektedir: 
Bilginin oluşması, saklanması, paylaşılması, uygulanması. Bu 
çalışmada bilgi yönetimi sürecine bağlı faktörler ele alınırken 
Alavi ve Leidner’ın tanımlaması temel alınmıştır. Bu bağlamda 
bilgi yönetimi dört süreçten oluşmaktadır: bilgi oluşturma, bilgi 
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depolama/erişim, bilgi dağıtımı ve bilgi uygulaması (Alavi ve 
Leidner, 2001). Bilgi yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, bilgiye 
dayalı başarılı bir işletme yaratmanın temelinde yatmaktadır. Bu 
nedenle, organizasyonların bilgi yönetimine süreç temelli bir 
bakış açısı benimsemesi önemlidir.

BY süreçlerinin sistematik ve yapılandırılmış bir şekilde ele 
alınmasını sağlamak için uygun müdahaleler ve mekanizmalar 
bulunmalıdır. Gerçekleştirilecek bilgi yönetimi süreçlerinin 
koordinasyonunun sağlanması ve organizasyonlarda ortak 
uygulama haline gelmeleri için çalışanların günlük iş 
faaliyetlerine dahil edilmesi önemlidir (Wong, 2005).

Şekil 4. Organizasyonlarda Bilgi Yönetimi Süreci

Bilginin Oluşturulması
Bilgi oluşumu, bilginin doğası ve türleri ile bağlantılıdır. 

Bilginin oluşturulması, bilginin keşfi ve bilginin yakalanması 
olarak ikiye ayrılabilir (Becerra vd., 2004). Bilgi keşfi, önceki 
bilgilere dayalı olarak yeni bir şey ortaya koymaktır; bilgi 
yakalama ise, insanların zihninde bulunan bilgiye ulaşmakla 
ilgilidir. Etkili bilgi yakalama, kişisel bilgiyi yaygın olarak 
paylaşılabilen kurumsal bilgiye dönüştürmek ve organizasyona 
rekabet avantajı yaratacak şekilde organizasyon genelinde 
uygulanan bir bilgi yakalama farkındalık aracı ile ilgilidir. 
Bu araştırmada benimsenen bilgi oluşturmaya yönelik 
işlemsel tanım, bilginin kaynağından tanındığı, incelendiği ve 
kuruluşun stratejisine uygun olarak yapıldığı bir süreç olarak 
tanımlanmaktadır.
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Nonaka’ya göre, bilgi oluşturma süreci dört bilgi dönüştürme 
modundan oluşur: sosyalleştirme, dışsallaştırma, birleştirme ve 
içselleştirme (Ikujirō Nonaka vd., 2008). Oluşturulan model 
(SECI) ayrıca iki bilgi biçimi (örtük ve açık bilgi) ve üç 
düzeyli sosyal kümelenme (birey, grup, organizasyon) içerir. 
Bireylerin sosyalleşmesi ile başlayan süreç, gruplar içinde 
dışsallaşma ve ardından örgütlerde birleşme ile devam eder ve 
bireylerde içselleştirmeye geri döner. Bu etkileşimler, bireyden 
organizasyonel düzeye kadar sürekli bir sarmal oluşturur.

Şekil 5. SECI Modeli

Sosyalleşme modu, organizasyon üyeleri arasındaki sosyal 
etkileşimler ve paylaşılan deneyimler yoluyla örtük bilginin yeni 
örtük bilgilere dönüştürülmesini ifade eder. Dışsallaştırma, örtük 
bilgiyi yeni açık bilgiye dönüştürmeyi ifade eder. Sosyalleşme 
aşamasında toplanan örtük bilgiden sonra, bunu dışsallaştırma 
yoluyla açık bilgi olarak ifade etme eylemi olabilir. Birleştirme 
modu, mevcut açık bilgileri birleştirerek, kategorilere ayırarak, 
yeniden sınıflandırarak ve sentezleyerek yeni açık bilginin 
yaratılmasını ifade eder. Bu aşamada, daha karmaşık ve sistematik 
açık bilgi kümeleri oluşturmak için içeriden ve dışarıdan açık 
bilgi toplanır, birleştirilir ve revize edilir. İçselleştirme ise 
açık bilgiden yeni örtük bilginin yaratılması anlamına gelir. 
Organizasyonda yaratılan ve paylaşılan açık bilgi, içselleştirme 
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sürecinde örtük bilgiye dönüştürülür (Alavi ve Leidner, 2001).
Belirtilen süreç sonunda üretilen bilgi, kurumsal değerlerin 

bir parçası haline gelerek birikecek ve bu da kurumsal değerin 
üretilmesine katkıda bulunacaktır. Bilgi varlıkları arasında 
patentler, lisanslar, veri tabanları, belgeler ve diğer entelektüel 
sermayeler bulunur. Bu kaynaklar fiziksel olanların aksine ürün 
değil süreçtir ve devamlı bir değişim içindedir (Ikujiro Nonaka, 
2008). Bilgi oluşturma, iş faaliyetleri için önemlidir ve bilgi 
yaratma kültürü yöneticiler tarafından beslenmeli ve teşvik 
edilmelidir.

Şekil 6. Bilgi Oluşturma Modları

Bu bağlamda organizasyonlar bilginin oluşturulması 
aşamasında başarı sağlamak için işletme dışından inovasyon ve 
yenilik temin edebilmeli, raporlama ve belgeleme yapmalıdır.

Bilginin Depolanması
Literatürdeki çalışmalar, kuruluşların bilgi edinirken, aynı 

zamanda kaybettiklerini (edinilen bilgileri hatırlamadıklarını 
veya izini kaybettiklerini) göstermiştir. Dolayısıyla, örgütsel 
bellek olarak da adlandırılan örgütsel bilginin depolanması, 
düzenlenmesi ve yeniden değerlendirilmesi, etkili örgütsel bilgi 
yönetiminin önemli bir yönünü oluşturur. Örgütsel bilginin 
depolanması ve geri kullanımı, örgütsel hafızayı ifade eder. 
(Alavi ve Leidner, 2001).
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Organizasyonel faaliyetleri etkileyen geçmişteki bilgi, 
deneyim ve olaylarla ilgilidir. Bu süreç, geçmişte yapılan 
hataları tekrarlamayı, yapılanları tekrar baştan yapmayı ve başta 
zaman olmak üzere kurumsal kaynakların israfını önlemek adına 
önemlidir. Bilgi depolama süreci, sahip olunan her bilginin 
kodlanmasıyla yapılabilecek bilgi haritalamasına ihtiyaç duyar 
(Davenport ve Prusak, 1998).

Bireysel hafıza, bir kişinin gözlemlerine, deneyimlerine 
ve eylemlerine dayalı olarak gelişir. Kolektif veya örgütsel 
hafıza ise önceki deneyimlerden gelen bilgilerin mevcut 
organizasyonel faaliyetleri etkileme aracı olarak tanımlanabilir. 
Örgütsel bellek, örgütsel kültür, dönüşümler (üretim süreçleri 
ve çalışma prosedürleri), yapı (resmi organizasyonel roller), 
ekoloji (fiziksel iş ortamı) ve bilgi arşivleri gibi diğer bileşenleri 
içerecek şekilde bireyin belleğinin ötesine uzanır (Alavi ve 
Leidner, 2001).

Organizasyonlar, kurumsal bilginin saklanması için her 
çalışanın ulaşabildiği iyi tasarlanmış merkezi bir yere sahip 
olmalıdır. Bu yer bilginin tekrar kullanılabilmesi adına iyi 
organize edilmelidir.

Bilginin Aktarılması
Günümüz endüstrisinde en karmaşık süreçlerden biri bilginin 

aktarılması evresidir. Transfer çeşitli düzeylerde gerçekleşir: 
bireyler arasında, bireylerden açık kaynaklara, bireylerden 
gruplara, gruplar arasında ve gruptan kuruma bilgi aktarımı. 
Bilgi yönetimi uygulamaları, genellikle bilginin doğru zamanda, 
doğru yerde, doğru kişide ve hatta doğru fiyata kullanılabileceği 
bilgi aktarımına sahip olmaya odaklanmıştır (M. P. Wibowo, 
2014).

Örgütsel bilişin dağıtılmış doğası dikkate alındığında, 
örgütsel ortamlarda bilgi yönetiminin önemli bir süreci, bilginin 
ihtiyaç duyulduğu ve kullanılabileceği yerlere aktarılmasıdır. 
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Bilgi paylaşımı / aktarımı gayri resmi, resmi, kişisel veya kişisel 
olmayan gibi pek çok şekilde yapılabilir. 

Bilgi aktarımı, önceki bölümde açıklanan bilgi oluşturma 
süreciyle de ilgilidir. Bilgi, örtükten açığa, açıktan örtüğe, 
bireyler arasında, bireylerden gruplara, gruplar arasında ve 
gruptan kuruma aktarılabilir (Alavi ve Leidner, 2001). Gupta ve 
Govindarajan bilgi aktarımını, onların deyişiyle bilgi akışını, beş 
unsur açısından kavramsallaştırmıştır (Gupta ve Govindarajan, 
2000):

1.	 Kaynak birimin bilgisinin algılanan değeri
2.	 Kaynağın motivasyonel eğilimi
3.	 İletişim kanallarının varlığı ve zenginliği
4.	 Alıcı birimin motivasyonel yapısı
5.	 Alıcı birimin özümseme kapasitesi
Bilgi transferinin başarısı, organizasyon tarafından 

uygulanan stratejilere ve herhangi bir BY sorununu çözmek 
için organizasyonun sahip olduğu bilgi transferi kültürüne 
bağlıdır (Davenport ve Prusak, 1998). Bunun yanı sıra, bilgi 
teknolojilerinin kullanılması, bireyin erişimini resmi iletişim 
hatlarının ötesine genişleterek bilgi transferini artırabilir.

Organizasyonlar yeni fikirleri ve sonuçları tartışmak ve işle 
ilgili bireysel bilgileri paylaşmak için toplantılar düzenlemelidir. 
Ayrıca bilgi aktarımı için resmi ağ ve medyaya sahip olmaları 
gerekir.

Bilginin Uygulanması
Organizasyonların bilgi temelli teorisinin önemli bir yönü, 

rekabet avantajının kaynağının bilginin kendisinden ziyade 
bilginin uygulanmasında yatmasıdır. Bilginin uygulanması, daha 
önce de belirtildiği gibi, organizasyonun bilgiyi doğru zamanda 
uygulamak için çevresinden, tüketicisinden ve rakiplerinden 
öğrenebileceği organizasyonel öğrenme kavramıyla da ilgilidir. 
Grant’e göre organizasyonel yetenek oluşturma adına bilginin 
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entegrasyonu için direktifler, organizasyonel rutinler ve kendi 
kendine yeten görev ekipleri olmak üzere üç temel mekanizma 
bulunmaktadır (Grant, 1996).

Direktifler, uzman olmayanlarla verimli iletişim için 
uzmanların zımni bilgilerinin açık ve bütünleşik bilgiye 
dönüştürülmesi yoluyla geliştirilen özel kurallar, standartlar, 
prosedürler ve talimatlar kümesine atıfta bulunur. Örgütsel 
rutinler, bireylerin bildiklerini başkalarına açıklamak ve 
iletmek zorunda kalmadan uzmanlık bilgilerini uygulamalarına 
ve entegre etmelerine olanak tanıyan görev performansı ve 
koordinasyon modellerinin, etkileşim protokollerinin ve süreç 
özelliklerinin geliştirilmesine atıfta bulunur. Üçüncü bilgi 
entegrasyon mekanizması, kendi kendine yeten görev ekiplerinin 
oluşturulmasıdır. Görev belirsizliğinin ve karmaşıklığının 
direktiflerin ve organizasyonel rutinlerin belirlenmesini 
engellediği durumlarda, problem için önkoşul bilgi ve uzmanlığa 
sahip bireylerden oluşan ekipler oluşturulur (Alavi ve Leidner, 
2001).

Teknoloji, bilgi yönetimi süreçlerinin diğer aşamalarında 
olduğu gibi bilginin uygulanması aşamasında da bilgiyi 
organizasyonel rutinlere yerleştirerek destekleyebilir. Ayrıca 
kültüre bağlı prosedürler, sistemlerin kendilerinin örgütsel 
normların örnekleri haline gelmesi için bilgi teknolojilerine 
gömülebilir (Alavi ve Leidner, 2001).

Organizasyonlar kurum içindeki problemleri ortadan 
kaldırmak için geçmişteki bilgi ve tecrübeleri kullanmalıdır. 
Ayrıca bu bilgi ve tecrübeler karar verme süreçlerinin ana unsuru 
olmalıdır.

Mimarlık Firmalarında Bilgi Yönetim Süreci
Tasarım sürecini yönetebilmek adına bir yönetim sürecinin 

yapılandırılması ve bu yapıların eşzamanlı olarak çalışması 
gerekir. Mimari proje sürecinde yapılan uygulamaların bir 
bütün olarak ele alınıp ilk adımdan son adıma kadar yönetilmesi 
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gerekmektedir. Tasarım, problem çözme ve karar verme temelli 
bir eylem olduğundan tasarıma dair bilginin iyi yönetilmesi 
doğru çözüme daha etkili ve verimli biçimde ve daha hızlı 
ulaşmayı sağlamaktadır.

Mimari proje ve yapım sürecinde başarı bilgi akışı ve 
bilgi işleme eylemlerine bağlıdır. Mimari tasarım ve yapım 
aşamalarında enformasyon akışını da kapsayan bu bilgi yönetim 
sürecinde mevcut durumun analiz edilmesi ve iyileştirilmesi 
esastır (Edis ve Özkan, 2007). Proje sürecinde bilginin 
paylaşılması ortak iş yürütme, ekip iletişimi ve iş birliğini 
sağlanması için en önemli rolü oynamaktadır.

Tablo 3. Bilgi Yönetimi Sürecine Bağlı Faktörler

B
Y

 S
ür

ec
i

Bilgi 
Oluşturma

İşletme içinden ve dışından inovasyon ve yenilik 
sağlayabilme
Raporlama ve belgeleme yapma

Bilgi 
Depolama

Her çalışanın ulaşabildiği iyi tasarlanmış merkezi bir yere 
sahip olma
Depolama yerinin Bilginin tekrar kullanılabilmesi adına 
iyi organize edilmesi

Bilgi 
Aktarımı

Fikirleri tartışmak ve bireysel bilgileri paylaşmak için 
düzenli toplantılar organize etme
Bilgi aktarımı için resmi ağ ve medyaya sahip olmaları

Bilgi 
Uygulama

Geçmişteki bilgi ve tecrübelerden yararlanabilme
Bilgi ve tecrübelerin karar verme süreçlerinin ana unsuru 
kabul edilmesi

Teknoloji / Bilgi Yönetim Sistemleri
Bilgi yönetiminin uygulanması için anahtar sağlayıcılardan 

birinin bilgi teknolojileri olduğu tartışılmazdır. Teknoloji, bilgiyi 
yönetmenin çözümü olmasa da bilgi yaşam döngüsünün belirli 
aşamalarına katılma araçları sağlar. Bilgi yönetim sistemleri, 
bu ihtiyaç etrafında oluşturulmuş bir bilgi sistemleri sınıfıdır 
(Kulkarni ve Freeze, 2011).

Bilgi teknolojileri son yıllarda statik bir bilgi arşivi olmaktan 
çıkıp insan ve bilgi arasında ve birden fazla insan arasında köprü 
vazifesi görmeye başlamıştır. Bilgi teknolojileri, bilgilerin hızlı 
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aranmasını, erişimini ve alınmasını sağlayabilir ve kurumsal 
üyeler arasındaki iş birliğini ve iletişimi destekleyebilir. Bununla 
birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanımı nihai bir çözüm değil, 
yalnızca bir araç olduğunu kabul etmek dikkate değerdir (Wong, 
2005).

Teknoloji (BİT/BT) bilgi yönetiminin bir parçasıdır. BY 
sürecini daha verimli ve etkili kılmak için birçok teknoloji 
kuruluşlar tarafından uygulanabilir. Bir bilgi yönetim sisteminin 
geliştirilmesinde dikkate alınması gereken önemli faktörler 
arasında teknolojinin basitliği, kullanım kolaylığı, kullanıcıların 
ihtiyaçlarına uygunluk ve bir bilgi yapısı veya ontolojisinin 
standardizasyonu yer alır. Organizasyonlar yatırım aşamasında 
kendi ihtiyaçlarına en uygun olan BY sistemini seçerek 
sistemlerine entegre etmelidir.

Bilgi Yönetim Sistemlerinin Türleri
Bilgi yönetimi sistemleri, bilgi yönetimi uygulamalarına 

bilgi teknolojileri tabanlı programların entegre edilmesidir. Bilgi 
yönetimini destekleyen ve bir kuruluşun teknolojik platformuna 
uygulanabilen geniş bir bilgi teknolojileri koleksiyonu vardır. 
Bu sistemler BY sürecinin hangi aşamasına entegre edildiğine 
göre dört farklı sınıfa ayrılabilir: Bilgi Keşif Sistemleri, 
Bilgi Depolama Sistemleri, Bilgi Paylaşma Sistemleri, Bilgi 
Uygulama Sistemleri.

Şekil 7. BY Sürecinde BYS Kullanımı
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BYS, BY sürecinin her aşamasında kullanılan araçları, 
teknikleri ve uygulamaları kapsar. Örneğin, Bilgi Keşif 
Sistemlerinde şirket, yeni bilgileri keşfetmek ve oluşturmak 
için Blogları, Wiki’leri, Doküman Yönetim Sistemlerini ve 
veri tabanını kullanabilir. Belge Yönetim Sistemleri, veri 
tabanı ve veri ambarı, bilgi depolama ve tekrar erişim için 
kullanılabilecek araçlar Bilgi Depolama Sistemleri olarak 
işlev görür. Bilgi Paylaşım Sistemleri için şirketler, forum ve 
mesajlaşma uygulamaları gibi iş birliği araçlarını, tartışma 
ve grup yazılımlarını kullanabilir. Yapay Zeka, Bilgi Tabanlı 
Sistemler ve Karar Destek Sistemleri gibi problem çözme ve 
karar verme araçları bilginin uygulanmasında Bilgi Uygulama 
Sistemleri olarak şirketlere yardımcı olabilir (M. P. Wibowo, 
2014).

Bilgi keşif sistemleri, veri ve bilgiden veya önceki bilginin 
sentezinden yeni örtük veya açık bilgi geliştirme sürecini 
destekler. Bu sistemler, yeni açık bilginin keşfedilmesini 
sağlayan kombinasyon ve yeni örtük bilginin keşfedilmesini 
sağlayan sosyalleşme süreçleri olarak bilgi keşfi ile ilişkili iki 
bilgi yönetimi alt sürecini destekler. Bilgi yakalama sistemleri, 
insanlar, yapılar veya organizasyon üyeleri içinde bulunan 
açık veya örtük bilgileri alma sürecini destekler. Bu sistemler, 
kuruluşun yeni çalışanlarının danışmanları, rakipleri, müşterileri, 
tedarikçileri ve önceki işverenleri dahil olmak üzere kurumsal 
sınırların içinde veya dışında bulunan bilgileri yakalamaya 
yardımcı olabilir. Bilgi yakalama sistemleri, dışsallaştırma ve 
içselleştirmeyi destekleyen mekanizmalara ve teknolojilere 
dayanır. Bilgi paylaşım sistemleri, açık veya örtük bilginin diğer 
kişilere iletildiği süreci destekler. Bunu, alışverişi (açık bilginin 
paylaşılmasını) ve sosyalleşmeyi (örtük bilginin paylaşımını 
teşvik eden) destekleyerek yaparlar. Bilgi uygulama sistemleri 
ise bazı bireylerin diğer bireyler tarafından sahip olunan 
bilgiyi gerçekten edinmeden veya öğrenmeden kullandıkları 
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süreci destekler. Mekanizmalar ve teknolojiler, rutinleri ve 
yönlendirmeyi kolaylaştırarak bilgi uygulama sistemlerini 
destekler (Becerra vd., 2004).

Bilgi Yönetim Sistemlerinin Yararları
Tseng’e göre bilgi teknolojilerinin bilgi yönetimine 

entegrasyonunun temel avantajı, kurumsal mükemmellik için 
değerli bilgileri tanıma ve maksimize etme becerisinin gelişmiş 
olmasıdır (Tseng, 2008). Bilgi teknolojilerinin kullanımı, örtük 
bilgiyi belgelemek için bir araç olarak kullanılabildiğinden, 
kurumsal öğrenmeye entegre edilebilir. BİT / BS ayrıca bilgi 
kullanım alanını genişletir ve bilgi paylaşımını daha hızlı hale 
getirir (Wong, 2005). Bilgi yönetim sistemleri ayrıca bilgiyi 
diğer personelle paylaşarak yaratıcılığı ve yeniliği teşvik etmek 
için yeni bir yöntem olarak görülmektedir.

Organizasyonlarda gerekli bilginin daha hızlı aranması, erişimi 
ve tekrar kullanımı için bilgi yönetim sistemlerinin kullanılması 
önemlidir. Böylelikle bilgi yönetimi uygulamalarının etkinliği 
ve verimliliği önemli derecede artmaktadır.

Bilgi Yönetim Sistemlerinin Özellikleri
Genel olarak BYS, biri süreç yönetimi diğeri içerik yönetimi 

olmak üzere iki temel işlev modülünden oluşur. Süreç yönetimi 
modülü bilgi aktivitelerini yönetmek için içerik yönetim modülü 
ise bilgi içerikleriyle başa çıkmak için kullanılır (Park, Kim, ve 
Kang, 2003).

Bağlantı sağlayabilme ve kullanım kolaylığı bir BYS 
geliştirirken temel endişelerdir. Jennex, bilgi yönetim sistemlerini 
kullanırken şirket tarafından yerine getirilmesi gereken dört ana 
hususu vurgulamış ve tavsiye etmiştir: sistem kalitesi, bilgi 
kalitesi, kullanım (memnuniyet ve kullanım miktarı), bireysel 
ve kurumsal etki, bilgi yönetim sistemlerinin geliştirilmesinde 
dikkate alınması gereken diğer önemli faktörler, basitlik ve 
kullanıcı ihtiyaçlarına uygunluktur (Jennex, 2003).
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Bilgi yönetim sistemlerinin hizmet vermesi beklenen hedef 
ortama dikkat edilmelidir: bir organizasyondaki roller ve 
organizasyonel işlevler. Hedef ortamın anlaşılması, BYS’nin 
geliştirilmesine ve uygulanmasına yardımcı olabilir (Boahene 
ve Ditsa, 2003). BYS, kuruluşlar içindeki tüm departmanları, 
rolleri, işlevleri ve seviyeleri kapsamalı; kullanıcıların erişim 
düzeyine göre tüm personeli, işlevleri ve tüm iş birimlerini 
desteklemelidir.

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yapması beklenen hedeflere 
ulaşmak için dikkate alınması gereken dört önemli husus vardır: 
altyapının kuruluştaki tüm personele nasıl ulaştığı, ne kadar 
derinliğe ulaştığı, bilgi teknolojileri altyapısının faydalarının 
zenginliği ve altyapının bir araya getirilmesi (M. P. Wibowo, 
2014).

Organizasyonlar çalışanların beklenti ve ihtiyaçlarına uygun 
olan bilgi yönetim sistemlerini kullanmaları gerekir. Kullanılan 
BYS tüm çalışanlar tarafından yetkisi oranında erişilebilmelidir.

Mimarlık Firmalarında Bilgi Yönetim Sistemleri
Mimari tasarım sürecinde projeye dair bilgilerin yönetilmesi 

için yeni teknik ve teknolojilerin kullanılması önemlidir. Bu 
süreçte bilginin oluşmasından itibaren depolanması, aktarılması, 
teslim edilmesi ve geri bildirimleri tüm süreç boyunca izlenmeli 
ve yönetilmelidir (Duran ve Tanyer, 2014).

Bilgisayar destekli iletişimin kullanılması mimari proje 
ekiplerinin zaman ve iş gücü kayıplarını azaltarak daha verimli 
çalışmasını sağlamaktadır. Kurum içi ve kurumlar arası iletişim 
araçları organizasyonların veri ve bilgi paylaşma aşamasında 
daha fazla şeffaflık, kolaylık ve kontrol sağlamaktadır. Kurumlar 
arası iletişim sağlayan teknolojiler özellikle disiplinler arası 
projelendirme sürecine sahip mimarlık firmalarında iş birliğini 
güçlendirerek verimliliği artırmaktadır (Duran ve Tanyer, 
2014). Mimari proje aşamasında ekipler arası iletişimin ve 
tekniklerde standardizasyonun sağlanması hem proje hem 
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yapım aşamasındaki yapılabilirliği sağlayabilmektedir (Edis ve 
Özkan, 2007).

Veri tabanları ve proje web siteleri gibi depolama sistemleri 
mimari tasarım ve uygulama projelerinde dijital ve interaktif 
bilgi ortamlarının oluşturulmasını sağlayan sistemlerdir. Ayrıca 
oluşturulan bu ortamlara güvenlik ve şeffaflık getirebilmektedir 
(Duran ve Tanyer, 2014).

Yapım aşamasında kullanılacak gerçekleştirme teknolojilerine 
dair gerekli bilginin ve değerlendirmelerin mimari proje 
aşamasında kullanılması gerekmektedir. Ayrıca mimari proje 
çözümlerinin oluşturulması aşamasında kullanılacak yasa 
ve yönetmelikler, mimari tasarım ofislerinin arşivlerinde 
bulunmalıdır.

Bilgi Yönetim Sistemlerinin kullanılması aracılığıyla 
performans ölçüm kriterlerinin mimari proje ve yapım 
uygulamalarında kullanılması yapısal gereksinimlerin ortaya 
konmasına ve bu gereksinimlerin yerine getirilip getirilmediğinin 
kontrol edilmesine yardımcı olmaktadır (Edis ve Özkan, 2007).

UYARLANAN BİLGİ YÖNETİMİ OLGUNLUK MODELİ
Önerilen olgunluk modeli, daha önce bahsedildiği üzere, 

olgunluk seviyesi, anahtar süreç alanları (ASA (sosyal yapı, 
süreç, teknoloji)) ve bu alanların kapsadığı faktörler olmak 
üzere 3 ana bileşenden oluşmaktadır. Her ASA, organizasyonun 
olgunluk düzeyini tanımlamak için bir dizi özelliğe sahiptir ve 
seviye 1’den (başlangıç) seviye 5’e (optimize edilmiş) kadar 
derecelendirilmek üzere beş olgunluk seviyesi vardır. Belirli 
bir seviyeye ulaşmak için, şirketin mevcut seviyede ve önceki 
seviyelerde belirtilen gereksinimleri karşılaması gerekir.

Bu uygulama, şirketin daha yüksek olanlara ulaşmak için 
önceki olgunluk düzeylerini atlayamayacağı anlamına gelir. Her 
seviyedeki ihtiyaçlar, firma tarafından sistematik ve kademeli 
olarak karşılanacak şekilde tasarlanmıştır. Uyarlanan bilgi 
yönetimi olgunluk modeli için ifade dizileri tabloda listelenmiştir.
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Tablo 4. Uyarlanan Bilgi Yönetimi Olgunluk Modeli

Olgunluk Se-
viyesi

Genel BYO
Sosyal Yapı

Anahtar Süreç Alanları (ASA)

Süreç Teknoloji

1 Başlangıç Organizas-
yonel bilgiyi 
resmi olarak 
yönetme 
niyeti çok az

Organizasyon ve 
çalışanları, bilgi 
kaynaklarını res-
mi olarak yönet-
me ihtiyacının 
farkında değil.

Kurumsal bilgi-
yi yakalamak, 
paylaşmak ve 
yeniden kullan-
mak için resmi 
süreçler yok.

Belirli bir BY 
teknolojisi veya 
altyapısı yok

2 Farkında Organizas-
yon, orga-
nizasyonel 
bilgisinin 
farkında ve 
bunu yönet-
me niyetinde.
Ancak bunu 
nasıl yapaca-
ğını bileme-
yebilir.

Yönetim, resmi 
bir bilgi yöne-
timi ihtiyacının 
farkında

Rutin görevleri 
gerçekleştirmek 
için vazgeçilmez 
olan bilgi belge-
lenmekte

Pilot BY pro-
jeleri başlatılır 
(yönetim tara-
fından olmaya-
bilir)

3 Tanımlı Organizas-
yon, BY’yi 
desteklemek 
için temel bir 
altyapı oluş-
turmuş.

Yönetim, BY’yi 
teşvik etmedeki 
rolünün far-
kında.
BY ile ilgili 
temel eğitim 
verilmekte.
Temel BY 
stratejisi devreye 
alınır
Bireysel BY rol-
leri tanımlanır
Teşvik sistemleri 
var

İçerik ve bilgi 
yönetimi 
süreçleri 
resmileştirilir
BY aracılığıyla 
üretkenlikteki 
artışı ölçmek için 
değerler kulla-
nılır

Temel BY Alt-
yapısı kurulmuş
Bazı kurumsal 
düzeyde BY 
projeleri devre-
ye alınır

4 Yönetilen BY girişim-
leri organi-
zasyonda iyi 
kurulmuş.

BY’ye yönelik 
ortak strateji 
ve standart 
yaklaşımlar
BY, genel orga-
nizasyon strateji-
sine dahil edilir
Daha gelişmiş 
BY eğitimi
Organizasyonel 
standartlar

BY süreçlerinin 
nicel ölçümü

Kurumsal çapta 
BY sistemleri 
tamamen yer-
leşmiş
BY sistemleri-
nin kullanımı 
makul düzeyde
Teknolojinin 
içerik mimari-
siyle sorunsuz 
entegrasyonu

5 Geliştirilen BY, orga-
nizasyona 
tamamen 
entegre ve 
sürekli olarak 
geliştirilir.
BY, herhangi 
bir organizas-
yonel süreçte 
otomatik bir 
bileşen

Paylaşma kül-
türü kurumsal-
laşmış

BY süreçleri 
sürekli olarak 
gözden geçirilir 
ve geliştirilir
Mevcut BY 
süreçleri, yeni iş 
gereksinimlerini 
karşılamak için 
kolayca uyarla-
nabilir
BY prosedürleri, 
organizasyonun 
ayrılmaz bir 
parçası

Mevcut BY 
altyapısı sürekli 
olarak iyileşti-
rilmekte
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Uyarlanan BYOM, Pee ve Kankanhalli’nin ortaya koyduğu 
olgunluk modeli temel alınarak hazırlanmıştır (Pee ve 
Kankanhalli, 2009). Model, ideal bir olgunluk modelinin birçok 
gereksinimini karşılamanın yanı sıra sistematik ve yapılandırılmış 
bir değerlendirme ortaya koymayı amaçlamaktadır.

SONUÇ VE ÖNERİLER
Bilgi yönetimi, günümüzde hem akademik çalışmalarda hem 

de iş uygulamalarında kilit noktalardan biri haline gelmiştir. 
Firmalar, bilgi yönetimi uygulamalarını geliştirebilmek için 
bu konuyla alakalı ölçme ve değerlendirme kriterlerine ihtiyaç 
duymaktadır. Literatürde bilgi yönetimi uygulamalarını 
değerlendirmeyi amaçlayan çeşitli ölçekler olsa da genel geçer 
bir yöntem ortaya konmamıştır. Bu konudaki genel kanı her 
organizasyonun kendi karakterine göre bir yöntem seçtiğidir. 

Bu çalışmada öncelikle bilgi yönetimi kavramlarının tanımı, 
kapsamı, ölçeklenmesi, önemi ve faydaları araştırılmıştır. 
Daha sonra mevcut bir olgunluk modeli üzerinden mimarlık 
firmalarının özelliklerine göre şekillenen bir araç olarak yeni bir 
BYOM ortaya konmuştur. Uyarlanan BYOM, organizasyonların 
BY olgusunun temel unsurlarını kavramasına yardımcı olarak BY 
gelişiminin göze çarpan yönlerini tanımlar. Modelin mimarlık 
işletmelerinde bilgi yönetimi gelişimini değerlendirmede ve 
gelecekteki olası iyileştirmeleri göstermede fayda sağlayacağı 
varsayılmaktadır.

Bu çalışma, yalnızca mimarlık firmalarında bilgi yönetimi 
uygulamalarının ele alınmasına odaklanmaktadır. Ancak, 
diğer alanlarda yapılacak daha fazla çalışma, literatürü 
zenginleştirebilir. Bilgi yoğun veya tasarım odaklı diğer 
disiplinleri araştırmak, mimarlık firmaları ile BY uygulamaları 
üzerinden karşılaştırmak ilginç olacaktır.
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