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MiMARLIK iSLETMELERINDE BiLGi YONETIMi
OLGUNLUK MODELI

Omer Faruk Bayraktarli?, A. Yagmur Toprakli2

GIRIS

Bilgi, i¢inde bulundugumuz ¢agin en 6nemli degerlerinden
biridir. Bu olgu ve onun yonetimi iizerine, giinimiizde bir¢ok
aragtirma yapilmaktadir. Kiiresel ekonominin bir pargasi olarak
bilgi ¢agimin ortaya ¢ikmasi is diinyasinda biiylik degisikliklere
neden olmustur. Bilgi yoOnetimi, organizasyon kurmanin en
onemli degeri olarak goriilmeye baglanmistir (Egbu ve Robinson,
2005). Giiniimiizde organizasyonlarin rekabetci piyasada avantaj
saglamak adina bilgi yonetimini kullanmalar1 gerekmektedir
(Carneiro, 2000). Organizasyonlar bu hedeflerin saglanmasinin
bilgi varliklarinin etkin yonetimine bagli oldugunu kesfettikce,
bilgi yonetimi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Organizasyonlar, bilgiyi yoneterek bircok zorlugun ve
problemin ¢6ziimiine dair kolayliklar saglayabilir. Ancak bunu
yaparken bilgi yonetiminden optimum seviyede faydalanmalarini
saglayacak bazi unsurlar1 géz Oniinde bulundurmalar1 gerekir.
Bu nedenle organizasyonlar, yonetim hedeflerine ulasmalarini
saglayacak bilgi yOnetimi uygulamalarmi aragtirmali ve

degerlendirmelidir.

1 Arastirma Gorevlisi, Sakarya Universitesi, 0000-0002-5961-3042, omerbayraktarli@sakarya.edu.tr
2 Dogent, Gazi Universitesi, 0000-0003-2437-9724, toprakli@gazi.edu.tr
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Bilgi odakli bir isleyise sahip olan her firma -mimarlik
firmalar1 da bu kategoriye dahildir- siire¢lerin karmasiklagmasi,
tasarim/lretim katilimcilarinin sayisinin artmasi gibi etkenlere
bagli olarak bilgi yonetimi uygulamalarin1 kullanmaya
ve dolayisiyla bu uygulamalarin 6lgme/degerlendirme ve
gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bir kurulusun varliklarini
ne kadar etkili bir sekilde yonettigini degerlendirmek icin bilgiyi
tanimlamak ve Ol¢iitleri ortaya koymak gerekir. Degerlendirme,
gelistirmeye yonelik ilk adimdir; resmi veya gayri resmi olarak
Olcemediginiz seyi iyilestiremezsiniz.

Bir isletmenin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmaya baslamasi
ve boylece bilginin katma degerli bir varlik haline gelmesi i¢in
oncelikle bilgi yonetiminin olgunluk agamasini degerlendirmesi,
hangi yolu izlemesi gerektigini ve hangi stratejilerin
tanimlanmas1 gerektigini bilmesi gerekir. Bu baglamda, bdyle
bir degerlendirme yapabilecek bilgi yonetimi olgunluk modelleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi yonetimi olgunluk modeli, bilgi
yonetimi uygulamalarini kullanan organizasyonlar tarafindan,
bilgi yonetimi girisimlerinin gelisimini izlemek veya farkl
birimlerin ilerlemesini karsilastirmak i¢in kullanilabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, mimarlik firmalarmda bilgi yonetimi
ile ilgili bilgi bosluguna isaret etmek, bahsedilen konuyla ilgili
literatiir taramasinin bulgusunu sunmaktir. Ayrica calisma
kapsaminda literatiirde bulunan modellerden biri baz alinarak
mimarlik firmalarinin  bilgi yoOnetimi olgunluk seviyesini
degerlendirebilecek bir model uyarlanmistir. Calismada
kullanilan bilgi yonetimi olgunluk modeli, bilesenlerini
acik bir sekilde tanimlar ve modelin arastirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmesine
ve uygulanmasina izin veren bir ara¢ gelistirir. Ayrica onceki
caligmalardan farkli olarak belirli bir sektdre uyarlanabilen ve
bir bilgi isleme ve doniistiirme yontemi sayilabilecek tasarim
faaliyetine dair degerlendirme araglar1 icermektedir. Son
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olarak bu model bilgi yonetimi gelistirme siirecinde Onemli
konular1 vurgulayarak, yoneticilere bilgi yonetimi girisimlerinin
planlanmasinda bir rehber gorevi gorebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi

Organizasyonlarda bilgi yonetimi kavramini tanimlamak i¢in
oncelikle bilginin ne oldugundan bahsetmek gerekir. Literatiirde
bilginin birgok tanimi bulunmaktadir. Bilgi kavrami soyut,
evrensel, tarafsiz ve rasyonel olarak gorilmektedir. Ayrica
bilginin 6zlinde dogru ve bagimsiz bir insan yapiti oldugu
varsayllmaktadir.

Epistemolojiye bakildiginda bilgi kavraminin insanlardan
kaynaklandig1 fikri, Antik ¢ag filozoflarmin c¢aligmalarinda
belirgindir. Ornegin Platon ve Aristo, bilginin dogas1 ve bilgiyi
inangtan ayiran seyin ne oldugu konusu iizerinde durmustur.
Platon, dogru inancin akil ya da sebep araciligiyla sabitlenerek
bilgiye doniistiiriilebilecegi fikrini ileri sirmiistiir. Aristo ise bir
seyin bilgisinin, onu sebepleri agisindan anlamay1 igerdigini
disiinmiistiir. Aristo i¢in, bilginin nesnesi, agiklayici ve akil
veren Onermeler baglami gerektiriyordu. Modern terimlerde
“anlamak”, yalnizca bir seyin anlaminin degil, ayn1 zamanda
sonuglarmin da tamamen farkinda olmaktir (Coakes, 2004).

Giincel kaynaklarda bilgiye dair farkli tanimlamalar yer
almaktadir. Nonaka ve Takeuchi’ye gore bilgi gerekeeli dogru
inanctir (Ikujiro Nonaka ve Takeuchi, 1995). Udeaja bilgiyi
enformasyonlarin anlamlandirilmis ve nedenlere baglanmig
hali olarak tamimlamaktadir (Udeaja vd., 2008). Roberts’a
gore ise bilgi, enformasyonlarin yararli ve uygulanabilir olarak
kullanilan, sosyal ve kiiltiirel baglamda ortiik ve agik halde
olabilen bir olgudur (Roberts, 2000).

Bilgi, birey tarafindan neyin dogru olduguna dair bir anlay1s
olarak kabul edildiginden, bireysel bilgi haline gelir. Ancak,
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insanlarin fikir birligi ile kabul edilmesi, onu organizasyonel
bilgi haline getirir. Organizasyonlar baglaminda bilgi, bir
kurumun etkili eylem kapasitesini artiran hakli bir inang olarak
tanimlanir. Bu tanim, bilginin felsefi bir tanimindan ziyade
organizasyonel bilgi yonetiminin altinda yatan net ve pragmatik
bir tanimidir (Pee ve Kankanhalli, 2009). Ortak bilginin varolusu
icin bir organizasyonun tiim iiyeleriyle paylasilmasina gerek
yoktur. Belirli bir grup insan tarafindan kabul edilmesi yeterlidir
(Ikujiro Nonaka, 2008). Bu ¢aligmada bilgi organizasyonel bilgi
olarak ele alinacaktir.

Bilgi, genellikle verilerle baslayan, enformasyonu kapsayan
ve bilgiyle biten bir stireklilikteki en degerli igerik bigimi olarak
kavramsallasgtirilir (Varun Grover, 2001). Bilgi, cogunlukla
aralarinda iliski olan enformasyon ve veri kavramlar ile
karistirllmaktadir.  Ancak bilgi, veri ve enformasyonla
karsilastirildiginda daha zengin bir altyapiya sahiptir. Insan
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmast onu digerlerinden ayiran
en onemli ozelliktir. Bilgi bulunmay1 ve ortaya gikarilmay1
beklemez. Bilgiyi anlamak i¢in insanlar arasindaki etkilesimi
ve bilgi iiretim siirecini anlamak gereklidir (Ikujird Nonaka,
Toyama, ve Hirata, 2008).

Veri, yorumlayan kisi i¢in potansiyel anlamlar barindirir.
Olaylar, dl¢timler, algilar ve istatistikler veri olarak gosterilebilir.
Ote yandan enformasyon, organize edilmis, islenmis,
yapilandirilmis verilerdir. Enformasyon ham verilerin islenmis
halidir (Davenport ve Prusak, 1998). Bilgi ise kavramsal
cerceveye sahip yargilanabilir enformasyondur. Ayrica bilgi,
hedef cevrenin algisindaki degisime bagli olarak zaman
icerisinde degisim gosterme yetisine sahiptir (Boahene ve Ditsa,
2003). Bilgi modellerinin temel ilkelerinin anlamlandirilmasi
ve tamimlanmasina ise bilgelik denilmektedir. Tanimlardan
anlasilacag lizere veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlari
arasinda hiyerarsik bir diizen (Sekil 1) bulunmaktadir:
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Eyleme odaklama
Verimliligi 6lgme
Bilgece karar verme

BILGELIK
Eyleme gecmis
bilgiyi kullanma

— BILGI
argilasgtirma " . < v
Sonuglandirma Bir mesaja b;gl[ degerler,
. . deneyimler
lligkilendirme
Tartigma
ENFORMASYON
Alglyi degistirmeye calisan

Baglamsallastirma mesajlar

Siniflama

Hesaplama .

Yogunlastirma VERI

Bir eylem hakkinda birbirinden ayrik,
nesnel olgular

Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi

Bilginin Cesitleri

Bilgi, ortiik bilgi ve agik bilgi olmak tizere temelde iki
farkli tiire ayrilabilir. Literatiirde her iki bilgi tiirii icin belirli
karakteristik 6zellikler tanimlanmistir (Coakes, 2004; Ikujiro
Nonaka, 2008):

1. Agcik bilgi kelimeler, sayilar veya seslerle ifade edilebilir
ve paylagilabilir.

2. Acik bilgi, belgelendirilebilen, arsivlenebilen veya
kodlanabilen herhangi bir sey olarak degerlendirilme
egilimindedir. Kagit veya teknolojik gibi araglarin i¢inde
yer alabilir.

3. Ortiik bilgi, son derece kisiseldir ve resmilestirilmesi
zordur.

4. Ortiik bilgi, bireylerin eylemleri, deneyimleri, idealleri,
degerleri veya duygulari tarafindan temellendirilir.
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5. Ortiik bilginin nitelendirilmesi daha zordur. Ortiik bilgi,
insanlarin aklinda tutulur, zihin deneyimlerinin ve
O0grenmelerinin bir tirliniidiir.

6. Cogunlukla hikdye anlatimi1 ve sohbet yoluyla paylagilir.
Paylagmanin diger bir yolu da deneyimle 6grenmektir.

Organizasyonlarda karar verme siireci, zaman yonetimi, kalite
ve rekabet ile baglantili olarak ortiik bilgi ve onun paylasilmasi,
aktarilmasi biiyiikk énem tagir. Ortiik bilgi paylasiminda esas
kisitlama algi1 ve dil arasindaki baglantidir. Bu nedenle ortiik
bilginin dagilimi i¢in yiliz yiize gorliigmeler daha uygundur.
Ortiik bilgiyi acik bilgiye déniistiirerek dosyalanabilir sonuglar
elde etmeye yarayacak ifadeye dayali bir eylem olmalidir (M. P.
Wibowo, 2014).

Yukarida bahsedilenlerin disinda bilgi, genel bilgi ve spesifik
bilgi olarak iki tirde incelenebilir. Genel bilgi, genis insan
kitlelerinin sahip oldugu ve bireyler arasinda kolayca birinden
digerine aktarilabilen bilgidir. Spesifik bilgi ise daha sinirh
sayida insanin sahip oldugu ve aktarimi daha zor olan bilgidir.
Teknik bilgi ve baglamsal bilgi olmak iizere spesifik bilgi
kendi i¢inde ikiye ayrilir. Teknik bilgi, belirli bir alanda sahip
olunan derinlemesine bilgi anlamina gelirken, baglamsal bilgi
belirli durum, yer ve zamanda bilginin kullanilis1 anlamina gelir
(Becerra, Gonzalez, ve Sabherwal, 2004).

Bilgi Yonetimi

Bilginin ve aktariminin Oneminin kavranmasi ile bilgi
yonetimi ve bilgi yonetimi sistemleri kavramlari ortaya ¢ikmaistr.
Bilgi yonetimi organizasyonlarda bilgiyi sistematik bir bicimde
toplamak, aktarmak, giivenligini saglamak ve yonetmek igin
kullanilan tekniklerdir (Muggenhuber, 2006).

Bilgi yonetimi, ¢esitli araclar, siiregler, yontemler ve
tekniklerin kullanimi yoluyla gelismis performans, artan deger,
rekabet avantaji ve yatirim getirisi elde etmek icin bilginin
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organizasyonel  optimizasyonuyla ilgilenir.  Dolayisiyla,
bilgi yonetiminin fiili uygulamasi, muhtemelen bireysel
organizasyonlarin deneyimlerini ve niyetlerini (baglam) ve
bilginin anlaminin (igerik) anlasilmasini yansitacaktir (Kamara,
Augenbroe, Anumba, ve Carrillo, 2002).

Organizasyonlar genellikle insanlarin beynin potansiyelinden
tam olarak yararlanamamasiyla benzer sekilde sahip
olduklar1 bilgilerden yeterince yararlanamazlar. Bu nedenle,
organizasyonel performansi olumlu yonde etkilemek adina
maksimum etkili kullanim saglayabilmeleri i¢in yararl bilgiler
edinmeye veya lretmeye ve uygun bir zamanda ve yerde
erisilebilir hale getirmeye c¢alisirlar. Genel olarak, bir kurulug
bilgiyi temel alarak bilginin etkin kullanimini ve hafizasim
artirabilirse, Dbiiyiik yarar saglayacagi diigiinlilmektedir
(King, 2009). Organizasyonel hafiza; teknikler, insanlar ve
teknolojiler arasindaki etkilesimli iliski kaliplar1 yoluyla
olusur. Bu etkilesimler, 6zgiin organizasyon kiiltiirii tarafindan
sekillendirildiginden, baskalar1 tarafindan kolayca taklit
edilemez (Bhatt, 2001).

Basarili igsletmeler; nakit, tasinmaz ve altyapilar gibi finansal
varliklarinin yam sira yetenek, tecriibe ve metotlarin1 da
yonetebilmelidir (Duffy,2000). Bilgi yonetimi, organizasyonlarin
is hayatindaki performansim artirmak adina kendi entelektiiel
varliklarini giiglendirmelerini saglar.

Bilgi yonetiminin esas amaci igletmelerin bilgi kaynaklarini
kavrayarak kendi basarisini giivence altina alacak makul eylem
planlar1 yapmasim saglamaktir (Wiig, 1997). Organizasyonel
basar1 i¢in isletme calisanlar1 arasinda bilginin aktarilabilir
olmasi ve lstiine koyarak ilerleyebilme yetisine sahip olmasi
gerekmektedir. Bdylece bilgi organizasyonel Ogrenmeyi
saglayabilir ve gelecekteki muhtemel problem ve zorluklar i¢in
¢Ozlim Onerisi saglamakta yararl olabilir (Duffy, 2000).
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Bilgi yonetiminin dogru sekilde uygulanmasi, ana hatlar
verilen faydalarin gergeklestirilmesi ve maksimize edilmesi
icin gereklidir. En biiylik faydalar, BY uygulamalarini, isletme
hedefleriyle yakindanuyumlu bir stratejiye dayandiran sirketlerde
saglanacaktir. Anumba bilgi yonetimi uygulamasindaki 6nemli
hususlar1 maddeler halinde belirtmistir (Anumba, 2009):

1. Bilgi Yonetimi araglarina ve tekniklerine herhangi bir
yatirim yapmadan dnce BY probleminin ne oldugunu
belirlemek.

2. Kurulusun yonetmeyle ilgilendigi bilginin &zellikleri
(6r. ortik veya acik) belirlenmelidir, ¢ilinkii bunlarin
benimsenecek yaklagim igin ¢ok biiytik etkileri vardir.

3. Yonetilecek bilginin yeri ve herhangi bir iligki veya erisim
kisitlamasini belirlemek 6nemlidir.

4. Bilginin nasil elde edildigini bilmek dnemlidir.

5. Bilgi yonetimini uygulamadan oOnce kuruluslarin
kiiltiirlerini degerlendirmeleri gerekir.

6. Herhangi bir BY girisiminden etkilenmesi muhtemel
tim potansiyel paydaslarin “katilimini” belirlemek ve
giivence altina almak 6nemlidir.

7. Bilgi yonetiminin baslatilacagi bir is birimi, cografi bolge
veya ig siireci segmek onemlidir.

8. Herhangi  bir BY  uygulamasmin  etkililigini
degerlendirmek icin agik dlgiiler olmalidir. Bunlar, uygun
sekilde degisikliklerin yapilabilmesi i¢in periyodik
izlemeye izin vermelidir.

Bilgi Yonetiminin Yararlari

Insanlar genel olarak bilgiyi sosyallesme ve egitim yoluyla
aktarirlar (Roberts, 2000). Organizasyonlarda bilgi olusma,
depolama, transfer ve uygulama siireclerinden geger. Ayrica daha
sonra tekrar kullanim siirecine girer. Bilginin aktarimi ve tekrar
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kullanim1 bir¢ok organizasyonun olumlu yonde ilerlemesinde
onemli rol oynar.

Bilgiye dayali anlayis iceren bakis agis1, ¢alisanlarin orgiitsel
deger yaratmada Ortiikk bilgilerinin roliinii ve degerini igerir.
Calisanlarin bilgilerini kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasmak
icin etkin bir sekilde kullanma kapasitesi, orgiitsel bilgiden
yararlanmak i¢in kasitlh devam eden yatirimlara baglidir
(Zyngier ve Burstein, 2012).

Bu sekilde yiiriitiilen stratejik girisimler, kisa ve uzun vadede
organizasyona avantaj saglama amacini tasimaktadir. Bu yararh
etkiler genellikle bir is durumunda belirlenir ve bir is planina
dontigtiriliir. Bilgi yonetiminin rapor edilen faydalar1 genis
kapsamlidir ve sektorden sektore degisen kurulus ihtiyaglarini
yansitmaktadir. Bilgi destegi, karar alma baglaminda
iyilestirmeler ve personel arasindaki iletisim gibi faydalara ek
olarak, bu tiir stratejiler is hakkinda gelismis bilgiler saglar.
Kalite, verimlilik ve yenilik¢ilik ile daha iyi is olanaklart
saglanabilir. Ayrica bu baglamda, daha iyi bir siire¢ ve daha iyi
bir sonug iiriinle finansal durumda iyilestirmeler saglar (Zyngier
ve Burstein, 2012).

Bilgi yonetimi hem bilgiyi hem de orgiitsel 0grenme
stirecini gelistirmesinin yani sira kurumun bilgi ihtiyaglarini,
mevcut bilginin durumunu ve 6grenmenin Oniindeki engelleri
tanimlayan bir mekanizma ile organizasyonel Ogrenmeyi
destekler (Kotnour, Orr, Spaulding, ve Guidi, 1997).

Bilgi Yonetiminin Zorluklan

Organizasyonlardaki  bilgi  yonetimi  uygulamalarinin
zorluklar1 ve sorunlart bulunmaktadir. Yeni teknoloji bir bilgi
yonetim sistemine yatirim yapmak, kurulusun bilgi yonetiminde
basarili olacagini garanti etmez.

Bilgi alicistmin = simirhh durumu, dikkat  dagimikligi,
aktarilacak bilginin Ozellikleri (ortilk olmasi veya anlam
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kargasasi) ve bilginin aktariminda kullanilan araglar; olumsuz
rol oynayabilecek ve bilgi yonetiminin basarisinda zorluklar
yaratabilecek kavramlar kapsar (Joshi ve Sarker, 2003). Bu
zorluklar organizasyonlarin bilgi yonetimi uygulamalarini ig
akisina entegre ederken yanlislar yapmalarina sebep olmaktadir.
Fahey ve Prusak, organizasyonlarda Bilgi Y 6netimi Programini
benimserken yapilan en yaygin on bir hatayi listelemistir (Fahey
ve Prusak, 1998):

1. Calisan bir bilgi tanim gelistirmemek. Veri, bilgi ve bilgi
arasinda net bir ayrim yapilmalidir.

2. Bilgi akis1 yerine bilgi stokunun vurgulanmasi. Bilgi,
yakalanabilen, saklanabilen ve bireylerden ayrilabilen bir
nesne degildir.

3. Bilgiyi biyik o6l¢iide bireylerin zihinlerinin diginda
gormek

4. Bilgi yonetilirken, sirketin kendi i¢ ve dis diinyasi arasinda
bir baglam olusturdugunu anlamamak

5. Ortiik bilginin 6nemine ¢ok az dikkat etmek, ¢iinkii agik
bilginin yonetilmesi daha kolaydir.

6. Bilgiyi kullanimlarindan ayirmak. Bilgi, diisiinme ve
davranigtan ayrilamaz.

7. Diisinmeyi ve muhakemeyi kiiglimsemek

8. Gelecege degil gecmise ve bugiine odaklanmak. Karar
vermede bilgi kullanilmali, dolayisiyla amaci gelecek
olmalidir.

9. Denemeye yeterince onem vermemek.

10.insan ara yiizii yerine teknolojik temas kurmak.

11.Dogrudan bilgi dlgiitlerinin gelistirilmesi. Bilgi, dogrudan
Olciimlerle kesinlikle 6l¢iilmemeli, bulgular ve sonuglar
da dikkate alinmalidur.
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Bilgi Yonetimi Olgunlugu

Olgunluk, genel anlamda bitmis, gelisimi tamamlamis olma
durumudur. Bu calismada olgunluk bilgi ve bilgiyi yonetme
bakimindan geregi kadar gelismis olma durumu olarak ele
almabilir. Nasil ki bir kisinin olgunlugu onun bireysel olarak
mikemmellige erismis olmasini ifade ediyorsa organizasyonel
olgunluk da ayni sekilde kavramlagtirilarak organizasyonun
mikemmelligini ifade eder (M. A. Wibowo ve Waluyo, 2015).

Olgunluk kavrami, bir organizasyonun etkinlik durumunu
veya siirecleri, programlart veya projeleri etkin bir sekilde
yonetme konusundaki yetenek ve yeterlilik durumunu
tanimlamak i¢in kullanilabilir. Olgunluk diizeyi artarken,
bir organizasyonun performansi daha iyi hale gelmekte ve
organizasyon daha iiretken ve etkili olmaktadir. Bilgi yonetimi
s6z konusu oldugunda olgunluk, organizasyonun etkin bilgi
yonetimi siireclerini gerceklestirerek bilgi varliklarini yonetme
ve bunlardan yararlanma konusundaki etkinligini ifade edebilir
(Kulkarni ve St Louis, 2003).

Bir organizasyonun bilgi yoOnetimi olgunlugunun, o
organizasyonun bilgi varliklari tutarli bir sekilde yonetme ve

onlardan etkin bir sekilde yararlanma derecesi oldugu belirtmek
gerekir (Pee ve Kankanhalli, 2009).

Bilgi Yonetimi Olgunluk Modelleri
Bilgi yonetimi konusunda olgunluk, organizasyonun bilgi
yonetimi stireclerini etkili sekilde yoneterek ve gelistirerek
uygulamasidir (Kulkarni ve St Louis, 2003). Bilgi yonetimi
olgunluk modeli ise bir isletmenin bu alanda en alt seviyeden
en Ust seviyeye kadar olan gelisimindeki yerini ifade eder.
Klimko’ya gore olgunluk modelleri dort ozellige sahiptir
(Klimko, 2001):
1. Her igletmenin olgunluk seviyesi sinirli sayida kademe ile
tanimlanmustir. (Genellikle 4,5, 6)
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2. Her kademe arasinda igletmenin saglamas1 gereken kesin
kosullar vardir.

3. Kademeler baslangi¢ seviyesinden son seviyeye kadar
siralanmustir.

4. Gelisim siirecinde isletmeler bir kademeden bir sonrakine
gecer. Kademe atlayamazlar.

Bilgi varliklarinin ve bilgi yoOnetiminin performansini
Olcmeyi gerektiren en Onemli unsur, basarili bilgi yonetimi
icin gerekli kaynaklarin ve destegin saglanabilmesi adina is
yararlarin1 gostermektir. Bu nedenle Ol¢lim, bilgi varliklar
(stoklar) ve bilgi yonetimi projeleri veya girisimleri (akislari)
arasindaki iliski hakkinda bilgi ve geri bildirim sagladig1 i¢in
bilgi yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Bilgi yOnetiminin
rolii, bilgi stoklarmin degerini artirmak ve dolayli olarak bir
kurulusun is performansini veya piyasa degerini iyilestirmektir
(Robinson, Carrillo, Anumba, ve Al-Ghassani, 2005).

Organizasyonlarin bilgi yonetimi olgunluklar1 konusunda
gesitli simiflamalar olusturulsa da kesin bir standart haline
gelmemistir. Literatiirde bulunan bilgi yonetimi olgunluk
modelleri, farkl teorilere ve yontemlere dayali olarak gelistirilir
ve odak ve kapsam acgisindan farkliliklar gostermektedir.

Klimko bilgi yonetimi olgunluk modelini 1.baslangic,
2.yayilma, 3.entegrasyon ve 4.ag kurma asamalari olmak iizere
4 kademeli olarak olusturmustur (Klimko, 2001).

Paulzen, kalite ydnetimi kavramlarindan esinlenen bir
model Onermistir. Calismada belirtildigine goére yeni BY
teorisi i¢in yerlesik kalite yonetimi kavramlarimi benimsemek
daha fazla gelisme i¢in degerli bilgiler saglayabilir. Paulzen 5
kademeli model bir ortaya koymus, bu kademeleri 1.baslangig,
2.farkindalik, 3.yerlesik, 4.yonetilen ve S5.gelistirilen olarak
tanimlamistir (Paulzen, Doumi, Perc, ve Cereijo-Roibas, 2002).
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Kulkarni’nin olusturdugu model, her alanin kapasitesini
O0lecmek i¢in bilgi kapasitesi alanlarina ve Olgiitlere sahiptir.
Tanimlanan alanlar uzmanlik, 6grenilen dersler, bilgi belgeleri
ve verilerdir. Bu modelde, daha yiiksek seviyelerin elde
edilmesi daha zordur ve daha diisiik seviyelerin iizerine insa
edilmistir, bu, daha yiiksek seviyelerde incelenen faktdrlerin
kiimiilatif oldugu anlamina gelir. Asamalar 1.miimkiin, 2.tesvik
edilen, 3.uygulanan, 4.yonetilen ve S5.devamli gelisen olarak
siralanmigtir (Kulkarni ve St Louis, 2003).

Robinson farkl: bir bakis acis1 kullanir ve bilgi yonetimini
stirdiiriilebilirlikle iligskilendirir. Bu ¢aligma ingaat sektoriinde BY
ile is performansi arasindaki iliskiyi konu alan bir arastirmanin
parcasidir. Bu baglamda 1. baglama 2. sigrama 3. ilerleme 4.
gelisme 5. siirdiiriilebilir olmak iizere 5 asamadan olusan bir
olgunluk modeli ortaya ¢ikmustir.

Grundstein bilgi yonetimi olgunluk modelini 6 kademe
tizerine kurmustur: 0.var olmayan, 1.baglangic, 2.tekrarlanabilir,
3.tanimlanmig, 4.yonetilen ve Olciilebilen, 5.optimize edilen
(Grundstein, 2008).

Pee ve Kankanhalli tarafindan 6nerilen model ii¢ bilesenden
olugmaktadir: olgunluk seviyeleri, anahtar siire¢ alanlari
(ASA) ve ortak Ozellikler. Bu olgunluk modeli 5 asamadan
olusan olgunluk seviyelerini kapsamaktadir: 1. baslangig, 2.
farkinda, 3. tanimlanmis, 4. yonetilen, 5. optimize edilen (Pee
ve Kankanhalli, 2009).

Khatibian da 5 asamali bir bilgi yonetim olgunluk modeli
Onermistir: 1. baslangi¢, 2. yonetilen, 3. tanimlanmis, 4. nicel
olarak yonetilen, 5. optimize edilen (Khatibian ve Jafari, 2010).

Kuriakose ise O.varsayilan, 1.baslangig, 2.nitel gelisme,
3.nicel gel isme, 4.olgunluk, 5.genisletilmis olmak iizere yine 6
kademeli bir bilgi yonetimi olgunluk modeli ortaya koymustur
(Kuriakose, Raj, Satya Murty, ve Swaminathan, 2011).
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Tablo 1. Literatiirdeki Bilgi Yonetimi Olgunluk Modelleri
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Yapilan literatlir analizine dayanarak bu caligmada Pee ve
Kankanbhalli tarafindan ortaya konan model benimsenmistir.

MiMARLIK VE BiLGi YONETiMi

Simdiye kadar bilgi yonetiminin organizasyonlar icerisinde
etkililigi ve verimliliginden bahsedildi. Bu calisma mimarlik
isletmelerinde bilgi yonetimi uygulamalar1 konusunda 6zellesen
bir arastirma olmasi nedeniyle mimarlik isletmelerinin
niteliklerine ve mimarlik isletmelerindeki bilgi yonetimi tizerine
daha evvel yapilmis olan ¢aligsmalara derinlemesine bir inceleme
yapmak gerekir.

Mimarlik isletmeleri

Mimarlik, mithendislik ve yapim endiistrisi; yapi, yol, kdprii
gibi yatirnmlarin yapilmasi igin ¢esitli isletmelerin disiplinler
aras1 organizasyonu ile bir araya geldigi proje-bazli bir
endiistridir. Proje asamasinda, miisteri bir projeye olan ihtiyact
belirler ve uygun bir tasarima doniistiiriilen bir dizi gereksinim
gelistiri. Bu baglamda ortaya konan tasarim, miisterinin
kullanim1 i¢in yapim asamasinda bir tesise doniistiiriiliir
(Kamara vd., 2002). Bu endiistride, mimarlik isletmeleri biiyiik
miktarda enformasyon saglamakla yiikiimliidiir. Yapim isinin
biiyiik bir boliimil tasarim asamasinda saglanan bilgiler iizerine
kurgulanmaktadir. Mimari igletmeler, yapim isindeki diger birey
ve kurumlar arasindaki bilgi ve iletisim akisini organize eder
(Kayagetin ve Tanyer, 2009).

Bilgi-yogun bir is olan mimarhigin, biitiin proje siirecinde
mimari bilgiyi yonetmesi dnemlidir. Mimarlik, miihendislik ve
yapim endiistrisinde yalnizca mimarligin sahip oldugu bu 6zellik,
daha iyi yaklasimlar sergilemek adina mimarlik islemelerinin
mimari siiregteki bilgiyi ve mevcut isleyis stratejilerini daha
iyi analiz etmelerini ihtiya¢ haline getirmektedir (Kayacetin ve
Tanyer, 2009).
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Mimari Tasarim Siireci ve Bilgi

Mimari tasarim siireci, bir isin neden ve nasil yapilacagina
dair bilgi iizerine yogunlasan, mevcut sartlarin analiz edilerek
muhtemel daha iyi sartlara ulasmak icin yapilan bilgi merkezli
planlamadir (Kalay, 2006). Zisko-Aksamija mimari tasarim
stirecini tecriibe ve egitimle elde edilen ortiik bilgiye dayali
ancak malzeme tipleri, bina kodlar1 gibi acik bilginin de
kullanildig bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu baglamda mimari
tasarimda ortiik ve agik bilgi arasindaki baglanti kaginilmazdir
(Zisko-Aksamija, 2008).

Mimari tasarim, belirli bir problemin ¢dziimii igin olabilecek
en iyi ¢0ziimii, projenin tipine, alanina, alicisina ve tasarimcisina
0zgli olarak yapilan siibjektif bir eylemdir (Kayagetin ve Tanyer,
2009). Lawson’a gore tasarim imkanlarin ve gerekliliklerin
onerildigi yerlesik bir aktivitedir. Tasarim siireci ulasilan
sonuglarin yeterli gereksinimler karsilanana kadar yeni sorular
ortaya ¢ikarabilecegi yinelemeli bir c¢alismadir. Lawson
tarafindan bu siireci ifade etmek i¢in ortaya konan Markus-
Maver semasi Sekil 2°de gosterilmektedir (Lawson, 2006):

Taslak Oneri

() (o)~ (o
L Sema Tasarim
m [ Sentez j [egerlendlrm%*»[ Karar ]4]

Q Detay Tasarim
Analiz [ Sentez — egerlendwm%—» Karar ]j

Sekil 2. Markus Maver Tasarim Siireci Semasi (Lawson, 2006)

egerlendlrma —

Projenin mevcut durum ile ilgili kisitlamalar1 ve muhtemel
coziimleri ortaya koymak adina veriler ve enformasyon toplayan
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mimar, edindigi enformasyonlar1 bir araya getirerek sonug tirtinii
ortaya ¢ikaracak yolu belirler (Kayagetin ve Tanyer, 2009).

Mimarlik isletmelerinde Bilgi Yonetimi

Mimarlik sektoriinde yenilik¢i olmak, yiiksek performans
ve miisteri memnuniyeti saglamanin gerekliligi sektdrde bilgi
yonetiminin kullanilmasimin temel sebebidir. Devamli bir
degisim ve gelisim igerisinde olan sektorde, hizmet alicilar
giderek daha bilgili olmakta ve daha diisiik yatirimlarla daha
fazla iiriin elde etmek istemektedir. Istenilen projeler ise daha
karmagik hale gelmektedir (Kamara vd., 2002).

Mimarlik, teknik, estetik ve fonksiyonel yeterlilikleri yerine
getirmesi beklenen bir {irlin tasarlamanin yani sira ydnetim
kabiliyeti isteyen bir disiplin haline gelmistir. Howell’e gore
mimarligin doniistiigi bu yeni pratik, farkli bilesenlerin,
programlarin ve karakterlerin kompoze edilmeye ¢alisildigi
disiplinler aras1 karmasik bir siirectir (Howell, 1999). Bu
dontistim, tasarim ekibi i¢erisindeki ve ekip ile diger katilimcilar
arasindaki bilgi akisinin yonetimini dnemli hale getirmektedir.

Mimarlik  endiistrisinde oldugu gibi, sofistike iiriin
tasariminda, mimari tasarimin karmasikligi, sonug iirinlin
karmagikligina bagli olarak artar. Bireylerin sinirli rasyonalitesini
tartisan Herbert Simon’a gore, bu kavram, insan zihninin tim
ihtiyaglar1 karsilamak igin biiyliyemeyeceginin kanitidir. Bu
nedenle, karmasiklik diizeyine bagl olarak, tasarim baglaminin
yonetilmesi, tek bir bireyin isleyebileceginden daha fazla
bilgi gerektirebilir (Simon, 2019). Mimarlik firmalarinda bilgi
yonetimi, bu noktada devreye girerek bilginin islenmesini ve
yonetilmesini saglayan sistemdir. Mimari tasarim siirecinde
bilgiyi yonetmek, dogru zamanda dogru bilgiye ulasmak ve
dogru karar1 vermek adina hayati 6nem tagir. Ancak proje liretim
sirecinde gerekli olan bilginin 6znelligi ve genellikle Ortlik
olmasi, mimarlik alaninda bilginin yOnetimini zorlastiran en
bliytik etkendir.



94 |

INTERNATIONAL RESEARCH IN ARCHITECTURE SCIENCES

Mimarlik miithendislik ve insaat sektoriinde bilgi yonetimini

benimseyen insaat organizasyonlarinin, degerlendirmek igin

hala yeterli 6lgiitleri olmasa da belirli kazanimlar sagladiklar

kesindir. Anumba bu kazanimlarin bazilarim1 listelemistir
(Anumba, 2009):

1.

Bilgiyi yonetmek igin net bir stratejinin oldugu bir
ortamda inovasyonun gelismesi daha olasidir.

Calisanlar hem daha etkili hem de daha verimli
olacagindan, organizasyonel bilginin bir araya
toplanmasindan performans iyilestirmesi saglayacaktir.

. Bir projeden Ogrenilen dersler gelecekteki projelere

aktarilabildiginden, BY proje teslimlerinde istikrar ve
nitelik saglayacaktir.

BY, ¢esitli proje arayiizleri (katilimeilar, disiplinler,
organizasyonlar, agsamalar, vb.) arasinda bilgi transferini
kolaylastirabilir; Etkili BY ile firmalar ve proje ekipleri
gecmisteki hatalarn tekrarlamaktan ve / veya tekerlegi
yeniden icat etmekten kacinabilir.

. Calisanlarinin bildikleriyle kurulusun bildigi arasindaki

boslugu daraltabilen ve siirekli artma egiliminde olan
entelektiiel sermaye, bircok kurulus igin biiyiik bir
avantajdir.

. Firmalar, miisterilerin ihtiyaclarina ve diger dis faktorlere

daha hizli yanit verebilir.

. BY, bir organizasyondaki veya proje ekibindeki bilgi

calisanlari/ekipleri igin gelismis destek saglar; en iyi
uygulamanin yayginlastirllmas1  bilgi  paylasimimin
sonuclarindan biridir.

. Kuruluslar, degerli calisanlar ayrildiginda kaybolacak

ortiik bilgileri koruyabilirler.
Daha iyi bilgi yonetimi ile insaat organizasyonlarinin
misterilerine daha fazla deger saglanabilir.
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10.Etkili bilgi yonetimi ile ingaat organizasyonlar1 daha
cevik olabilir ve organizasyonel degisikliklere daha iyi
yanit verebilir.

11.Gelistirilmis  bilgi tabani, belirsizliklerin azalmasi
anlamma  geldiginden, risk minimizasyonu bilgi
yonetiminin temel faydalarindan biridir.

ARASTIRMA MODELI

Organizasyonlarda  bilgi  yOnetimi  uygulamalarinin
Ol¢iilmesine yonelik bu arastirma, bilgi yonetimi olgunluk
seviyesinin Ol¢iimiinii kapsayacaktir. Bu kapsamda yapilan
literatiir analizine dayanarak Pee ve Kankanhalli tarafindan
ortaya konan model benimsenmis, bu modeli olusturan bilesenler
detayli olarak arastirilmastir.

Bilgi yonetimi olgunluk modeli, organizasyonlarin
BY uygulamalarmin kendi biinyelerindeki gergeklestirme
seviyesini belirleyebilmesine ve bdylelikle yonetim planlarini
yonlendirmesine  katki  saglayabilmektedir.  Sirketlerin
kullanmasina yonelik bir¢ok BY olgunluk modeli bulunmaktadir.
Cesitli seviyelerden olusan ve farkli tanimlamalara sahip
modeller bulunsa da kabul edilmis genel-geger bir olgunluk
modeli ortaya konmamustir.

Her organizasyon kendi yapisal durumuna ve sahip oldugu
bilgiye gore farkli olgunluk modellerine ihtiya¢ duyabilir. Bu
nedenle tiim kurumalar i¢in gecgerli olacak bir BYOM ortaya
koymak s6z konusu degildir. Ancak her kurum kendisi igin
uygun olan ve kendi ihtiyaclarina cevap verecek bir bilgi
yonetimi olgunluk modeli olusturabilir.

Yazar, bu c¢alisma ile kiigilk ve orta boy isletmeler igin
olusturulmus olgunluk modellerinden birini baz alarak mimarlik
sirketleri i¢in uygulanabilecegi diisiiniilen bir olgunluk modeli
ortaya koymaktadir. Bu olgunluk modeli 3 ana bilesenden
olusmaktadir: olgunluk seviyesi, anahtar slire¢ alanlar1 (ASA
(sosyal yapi, siireg, teknoloji)) ve bu alanlarin kapsadigi faktorler.
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Sekil 3. Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi Olgunlugu ve Arastirma Modeli

Organizasyonlarda Performans Olciimii ve Bilgi

Yonetimi Olgunlugu Degerlendirmesi

Organizasyonlar bilgi yonetimi uygulamalarinin performans
tizerindeki etkisini ve verimliligini diizenli olarak Sl¢melidir.
Bu 0l¢iim organizasyonun bilgi yonetimine deger vermesini
ve uygulamalarin kurumsal hedeflere ulagma konusunda tutarli
olmasini saglamak adina dnemlidir (Chaudhry, 2008).

Olgme ve degerlendirme, belirli bir durum veya faaliyet
hakkinda yararli bilgiler veren bir veri toplama sistemi olarak
tanimlanabilir. BY uygulamalari, maksimum verim elde
edebilmek, Ongoriilen hedeflere ulasildigindan emin olmak
adma Olciilmeli ve geri bildirim alarak optimize edilmelidir.
“Olgemediginizi ydnetemezsiniz” ve “dlgiilen sey, yapilan
seydir” gibi sozler, bilgi yonetimi i¢in kesinlikle gecerlidir
(Wong, 2005).

Bilgi yonetiminin performans iizerindeki yararlarn etkileri
organizasyonlar ve yoneticiler tarafindan bilinmektedir.
Bilgi yoOnetimi uygulamalarinin faydalar1 bes ydnden
gozlemlenebilmektedir: Is siireci, ¢alisan memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti, finansal kazanimlar ve inovasyon (North ve
Hornung, 2003).
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Is siireci baglamindaki kazamimlar iiretim siireclerinin
hizlanmasi, hatalarin azaltilmasi, tekrarli islerden kacgilmasi
ve zaman kazanimi gibi faydalar olarak algilanabilir. Miisteri
memnuniyeti agisindan yararlari daha verimli geri doniisler,
sonug Uriin kalitesinin artmasi ve miisterinin tatmin olmasina
bagl olarak miisteri kaybindan kaginmak olarak diistintilebilir.
Calisan memnuniyetine olan faydalarina ise daha iyi takim
calismasi yapabilme imkanlari, motivasyon artisi, daha kisa
calisma siireleri gibi sonuglar ornek verilebilir. Ayrica bilgi
yonetiminin dogru sekilde uygulandigi bir firmada calisanlarin
kisisel bilgi kapasiteleri de devamli artacaktir (North ve
Hornung, 2003).

Bilgi yOnetiminin performansim1 6lgmek icin en giglii
argliman, basarili bir uygulama i¢in gerekli kaynaklarin
ve destegin saglanabilmesi i¢in is yararlarimi gostermektir.
Organizasyonel performans finansal girdiler, biiylime oranlari
ve verimlilik degerleri gibi ¢esitli verilerle Olciilebilse de BY
uygulamalarinin genellikle dolayli yararlar ve uzun dénem
kazanimlar1 sagladigini belirtmek gerekir.

Bilgi yonetimiuygulamalari, operasyonel ve stratejik diizeyde
bilgi bazli hedeflere ulagmak, gerek kisa vadede gerekse uzun
vadede avantaj saglamak adina 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir
(Probst, 1998). Bilgi yonetimi anlaminda Ol¢im yapilmasi,
genel olarak BY uygulamalar ile ilgili bazi geri bildirimler
yapar, boylece bu uygulamalar sirketin hedeflerinin yan1 sira BY
hedefleriyle uyumlu hale getirilebilir.

Bilgi yonetimi faaliyetleri anlaminda yapilan yatirimlardan
elde edilen kazanimlart ve organizasyonel performansin
artisini 0lgmek i¢in birgok arag vardir. Organizasyonlarin
bilgi yonetimi uygulamalarin1 6l¢gmeleri ig¢in degerlendirme
ve rehberlik modeli olarak ‘Bilgi Yonetimi Olgunluk Modeli’
kullanilmaktadir. Olgunluk modeli, kurulusun ilk asamadan
son asamaya dogru gelisirken gectigi farkli, tekrarlanabilir
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ve tanimlanabilir asamalarin bir yansimasi olarak tanimlanir.
Olgunluk modelindeki her asama, belirli prosediirlerin, rollerin,
normlarin ve modellenen alanla ilgili diger hususlarin varligim
igerebilen tanimlayici karakteristik ozelliklere sahiptir. Belirli
bir olgunluk diizeyindeki yetenekleri degerlendirmek igin
kullanilabilecek bes ortak 6zellik dnerilmektedir (Schwartz ve
Tauber, 2009):

1. Gergeklestirme taahhiidi

2. Gergeklestirme becerisi

3. Uygulanan faaliyetler

4. Olgiim ve Analiz

5. Uygulamanin dogrulanmasi

Sosyal Yapi

Organizasyonda bilgi yonetiminin basarisini saglamak igin,
BY altyapisi tiim yonetici ve c¢alisanlar tarafindan dikkate
alinmalidir. Bir organizasyonun bilgi yonetimi olgunluk seviyesi
incelenirken sosyal yapisini olusturan sekiz ayr1 faktor dikkate
alimir: Yonetim, organizasyon kiltiirli, strateji, kaynaklarin
kullanimi, organizasyonel altyapi, motivasyonel yardimlar,
insan kaynaklar1 yonetimi, egitim ve dgretim.

Yonetim

Organizasyonlarda  yonetim  kadrosunun  sergiledigi
liderlik becerisi ve destegi BY uygulamalarmin basarisinda
kilit rol oynamaktadir. Liderler, ¢alisanlarin bilgi yOnetimi
uygulamalarina katilimini artirmak ve yoOnlendirmek igin
davranislarin ve eylemlerin rol modeli olmalidir. Davraniglarini
ve eylemlerini sadece sozlerle degil eylemlerle modellemeleri
¢ok onemlidir (Wong, 2005).

Onemli olacak diger liderlik yetkinlikleri arasinda degisim
cabasini yonlendirmek, bilgi yonetiminin 6nemini ¢alisanlara
aktarmak, motivasyonu saglamak ve bilgi paylagimini tesvik
eden bir kiiltiir yaratmak yer alir (Wong, 2005).
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Yoneticilerin/yonetim kadrosunun calisanlara liderlik etmesi
gerekmektedir. Ayrica yoneticiler bilgi yonetimi uygulamalarini
baslatmali, desteklemeli ve hayata ge¢irmelidir.

Organizasyon kiiltiirii, bilginin ne 6l¢iide paylasilabilecegini
belirlemede &nemli bir rol oynar. insanlarin galistigi ortamlar,
her tiir bilginin hem arz hem de talep yonlerini etkileyebilir
(Kulkarni ve Freeze, 2011). Basarili bir bilgi yoOnetimi
uygulamasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli faktorlerden biri
sayilan organizasyon kiiltliri, bireylerin davranig bi¢imlerini
yoneten bir dizi norm, inang, beklenti ve varsayimi igerir
(Davenport, De Long, ve Beers, 1998). Genel olarak, bilgi
yonetimini destekleyen bir kiiltiir, bilgiye ¢cok deger veren ve
onun yaratilmasini, paylasilmasini ve uygulanmasini tesvik eden
bir kiiltiirdiir. Cogu organizasyonda BY basarisin1 saglamak
adina atilan adimlar arasinda en biiyiik zorluk aslinda bdyle bir
kiltiir gelistirmekte yatmaktadir (Wong, 2005).

BY uygulamalar1 baglaminda organizasyon kiiltiirii, her
personele yeni fikirler ve ¢dzlimler yaratmak i¢in ilham veren
bilgi transferini ve yenilik¢i kiiltiiri destekleyen is birligi
kiiltiirtinii kapsar (Wong, 2005). Bir organizasyondaki aciklik
duygusu, sosyal etkilesimleri gelistirir ve karsiliginda sosyal
aktorleri fikirlerini, anlayislarini ve bilgilerini paylasmaya
motive eder. (Wang ve Rubenstein-Montano, 2003).

Organizasyonlarin biiylimek, yeni {irlinler ve hizmetler
yaratmak igin giliven esasli, yenilik¢i ve is birligine dayali
bir kiiltiir gelistirmelidir. Ayrica yeni operasyonel siirecleri
ve urlin gelistirme siireglerini devamli olarak arastirmalart
gerekmektedir.

Strateji
Bilgi yonetiminin potansiyel faydalaria ulagsmak igin kritik
konu, sirketin genel stratejisi ve hedefleriyle uyumlu olmasi
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gereken koordineli bir BY stratejisi uygulamaktir. Kuruluslar,
firmalarina en uygun BY yaklasimini géz 6niinde bulundurmali
ve bir bilgi yonetimi stratejisi gelistirirken dogru araglari,
teknikleri ve uygulamalar1 se¢melidir (Kivrak, Arslan, Dikmen,
ve Birgonul, 2008).

Bilgi yoOnetiminin basarisini artirmanin yollarindan biri,
kapsamli, net ve iyi planlanmis bir stratejiye sahip olmaktir
(Davenportvd., 1998). Bu, bir kurulusun BY hedeflerine ulasmak
icin yeteneklerini ve kaynaklarin1 nasil kullanabileceginin
temelini olusturur. Strateji kavrami ile yakindan ilgili olan
sey, bilgi yonetimini takip etmek icin ikna edici ve paylasilan
bir vizyonun gelistirilmesidir. Ayrica a¢ik hedefler, amaclar
ve hedefler konuyla ilgili herkes tarafindan belirlenmeli ve
anlasilmalidir (Wong, 2005).

Organizasyonel basar1 i¢in acik, iyi tanimlanmis bir strateji
ve hedef gereklidir. Bilgi yonetimi uygulamalari, yenilikgilik, is
birligi firmanin stratejisi ve vizyonuyla birlestirilmelidir.

Kaynak

Bilgi yOnetimi uygulamalarinin  basarili  olmasinda
organizasyonun sahip oldugu kaynaklar ve bu kaynaklarin
yonetimi 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, bilgi uygulama
stirecini koordine etmek ve yonetmek i¢in insan kaynaklarina,
bilgi yonetimi etkinliklerini gergeklestirmek i¢in zamana ve
teknolojik bir sisteme yatirim yapilacaksa finansal destege
ihtiya¢ vardir. Kaynaklarin verimli sekilde degerlendirilmesi
bilgi yonetimi i¢in dnemlidir (Wong, 2005).

Organizasyonlar  sahip olduklar1  kaynaklar1  dogru
kullanmalidir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamalarmi desteklemek
i¢in yeterli biitgenin ayrilmasi da dnemlidir. Biitcelemenin dogru
tahsisi, bilgi yonetimi uygulamalarinin basaris1 i¢in kritiktir.

Altyapi
Bilgi yonetiminin uygulanmasi konusunda bir bagka temel
husus, uygun bir organizasyon altyapisinin gelistirilmesidir. Bu,
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bilgiyle ilgili gérevleri yerine getirmek i¢in bir dizi rol ve ekip
olusturmay1 gerektirir (Davenport vd., 1998). Organizasyon
yapist, bir organizasyonu olusturan yetki, ¢alisma malzemeleri,
bilgi ve karar verme siire¢lerinin rolleri ve akislarinin sosyal bir
mimarisi olarak diisiiniilebilir.

Kuruluslar, Bilgi Yénetim Baskan1 (BYB) veya IKY (Insan
Kaynaklart Yonetimi) veya kurulus bilgisinden sorumlu BT
departmani gibi mevcut islevleri atayabilmektedir. Ancak her
organizasyonun, faaliyetlere ve o organizasyondaki personelin
rollerine gore kendi etkili organizasyon yapisina sahip olduguna
dikkat etmek onemlidir.

Organizasyonlarda bilgi yonetiminin kullanimina bagl olarak
performansin artisi, spesifik bir role sahip bilgi ydneticisinin
(BYB) veya bilgi yonetimini saglayan bir departmanin (ARGE,
BY departmani, BT departmani) varligina baglidir.

Motivasyon

Basarili BY, “sirketlerinin entelektiiel kaynaklarindan
yararlanma konusunda calisanlar arasinda temel bir istek”
gelistirilmesini gerektirir (Wong, 2005). Bu nedenle, 6nemli
faktorlerden biri, insanlar1 bilgiyi paylagsmaya ve uygulamaya
tesvik etmek icin dogru tesvikler, odiiller veya motivasyon
yardimlar1 olusturmaktir.

Sirketteki 6diil sistemi, bilgi paylasimina aktif olarak katilan
bir organizasyondaki tiim personeli motive edebilir. Odiiller,
maddi (licret gibi) veya maddi olmayan (memnuniyet gibi) her
sey olabilir. Bilgiye dayal1 bir isletme olusturmak icin sirkette
odil ve tesvik, bilgi paylasimi ve katki, takim caligmasi,
yaraticilik ve yenilik¢i ¢oztimler gibi kriterlere odaklanmalidir
(Wong, 2005).

Organizasyonlarda bilgi yonetimini motive etmesi planlanan
odil ve tegviklerin hem maddi hem manevi boyutlarda
olmas1 gereklidir. Ayrica bu 6diil ve tesviklerin Olgiitleri BY
uygulamalari olmalidir.
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Insan Kaynaklar1

Bilginin esas kaynaginin insan oldugu diisliniildiigiinde, insan
kaynaklar1 yonetiminin dogru yapilmasi, BY uygulamalarim
koordine etmek ve yonetmek i¢in kaginilmazdir. Bilgi yonetimi
uygulamalar1 i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi ve rolleri
bir¢ok yonden onemli olsa da bu galismada calisanlarin ise
alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi konular ele alinmustir.

Bir calisan ise alindiginda onunla birlikte sahip oldugu bilgi
ve yeterlilikler de organizasyona dahil olur. Bu nedenle bilgi
bosluklarini doldurmak igin gerekli bilgi ve istenen becerilere
sahip calisanlar ise alinmahdir. Ek olarak, Robertson ve
Hammersley’e gore organizasyonlar ise alimda, adaylarin sadece
bir is spesifikasyonuyla eslestirilmesinden ziyade firmanin
kiiltiirine veya kendine 6zgii ¢aligma sekline uyma becerisine
odaklanmalidir (Robertson ve Hammersley, 2000).

Calisanlarin  bireysel gelisimi, onlarin kisisel degerini
iyilestirmenin ve gelistirmenin bir yolu olarak goriilmektedir.
Bir sirkete degerli katkilar tiretebilmeleri i¢in bilgi ¢alisanlarinin
beceri ve yeterliliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi gerekir
(Wong, 2005).

Bilgi yonetimindeki diger bir temel konu, bilginin
kaybedilmesidir. Bunun en Onemli sebebi ise alindiginda
belirli bir bilgi birikimine sahip olan ve calistig1 siirece
tecriibe kazanan calisanin elde tutulamamasidir. Calisanlart
bir sirkette ¢alismaya devam ettirmek i¢in, onlara biiyiimeleri
ve kariyerlerini ilerletmeleri igin firsatlar saglamak onemlidir.
Calisanlarin elverisli bir ¢alisma ortami sunmak ve aralarinda
is tatmini saglamak da ayni derecede 6nemlidir (Wong, 2005).

“Bilgiyi yonetmek insani ydnetmektir, insanit y&netmek
bilgiyi yonetmektir.”(Davenport ve Vdlpel, 2001)

Organizasyonlar ise alimlarda ihtiyaci olan bilgi ve beceriye
sahip kisileri istihdam etmelidir. Ise alinan personelin gelisimini



MIMARLIK, PLANLAMA VE TASARIM ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 103

desteklemeli ve onu elinde tutmasimi saglayacak imkanlar
saglamalidir. Personel devir oranmin diisiik olmasi BY
uygulamalarinin basarili olmasi i¢in dnemlidir.

Egitim ve Ogretim

Basarili bir bilgi yonetimi igin egitim ve dgretim bir bagka
onemli husustur. Temel anlamda, organizasyon {yelerinin
bilgiyi yonetme ihtiyaglarinin farkinda olmast ve onu bir
sirketin devamlilig1 i¢in anahtar bir kaynak olarak kabul etmesi
gerekir. Organizasyon igerisinde yapilacak veya organizasyon
disindan alinacak gelisim programlar1 ve egitimler, ¢calisanlarin
bilgi yonetimi kavramini daha iyi anlayabilmeleri ve isleriyle
ilgili becerilerini gelistirebilmeleri i¢in de 6nemlidir. Bunlar
ayni zamanda yaratici diisiinme, yenilik¢ilik becerisi ve bilgi
paylasimimi da kapsamalidir. Ayrica ¢alisanlar bilgi yonetimi
sistemini ve diger teknolojik araglart kullanma konusunda
egitilebilir ve egitilebilir.

Organizasyonlar c¢aligsanlarin bilgi yonetimi uygulamalarini
kavramalarim1  ve bireysel yetkinliklerini gelistirmelerini
saglayacak egitimlere sahip olmali veya temin etmelidir.
Ayrica bu egitimler araciligiyla ¢alisanlarin yaratici diisiinme,
is birligine dayal1 beceriler, problem ¢6zme ve dokiimantasyon
becerileri konusunda gelisimi saglanmalidir.

Mimarhk Firmalarinda Sosyal Yapi

Mimari proje, teknik bilgi odakli yapidansa tasarim
anlaminda yeni metodolojilerin, proje bazinda yeni dagitim ve
iletisim yontemlerinin kullanildig1 bir organizasyon modeline
doniismektedir. Mimari tasarim ve yapi Uretim siireci igin
disiplinler arasi bir proje ekibinin iletisim yonetimi ile entegre
bir sekilde ¢aligmasini saglayacak siire¢ ve bilgi yonetim modeli
gelistirilmelidir (Duran ve Tanyer, 2014).

Mimari proje ekiplerinin  yiritiiciiligii  konusunda
gorevlendirme yaparken siire¢ yoOnetimi, bilgi yOnetimi ve
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disiplinler aras1 koordinasyon gibi yoneticilik kabiliyetini
degerlendirecek kriterlerdense mimarlik deneyim ve Teknik detay
bilgisi gibi mesleki yeterlilikler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Oysa bilgi yonetimi uygulamalarini1 yonetmek i¢in yapi tasarimi
ve yapimi gerceklestirme teknolojilerinin ve Teknik bilgisinin
yani sira profesyonel yonetim becerisini gerekmektedir. (Duran
ve Tanyer, 2014).

Mimari tasarim silirecinde deneyimli mimar Onceki
calismalarindan edindigi deneyimler ve kisisel bilgi birikiminden
yararlanarak ¢06ziim semalarini olusturur. Bu asamada
mimar Onsel bilgisinin yan1 sira gilincel enformasyondan
faydalanmalidir. Yeterince tecriibesi olmayan mimarlar ise
proje ile alakali daha oOnce yapilmig Ornekleri inceleyerek
tasarim yapmaktadir. Bu durum mimarlik firmalarinda bilginin
paylasilmasi1 ve depolanmasina dair bir organizasyonel kiiltiiriin
gerekliligini getirmektedir.
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Tablo 2. Sosyal Yapiya Bagli Faktorler

Yonetim Yonetimin BY konusunda galisanlar tesvik etmesi
Yonetimin BY uygulamalarini baslatmasi, desteklemesi
ve hayata gegirmesi

Kiltir Giiven esasli, yenilikg¢i ve is birligine dayal bir kiiltiir
gelistirme

Yeni operasyonel siirecleri ve iiriin gelistirme siiregleri-
ni devamli olarak arastirma

Acik, 1yl tanimlanmig bir strateji ve hedef
Strateji BY uygulamalari, yenilik¢ilik, is birligi firmanin strate-
jisinin ve vizyonuyla birlestirilmesi

BY uygulamalarint desteklemek igin yeterli biitgenin
Kaynak ayrilmast
Biitcelemenin dogru tahsisi

Organizasyon bilgisinden sorumlu BT departmani gibi
mevcut islevleri atayabilme

Faaliyetlere ve organizasyondaki personelin rollerine
gore kendi etkili organizasyon yapisina sahip olma

Altyapi

Sosyal Yapi

BY motive etmesi planlanan &diil ve tesviklerin maddi
ve manevi boyutlarda olmasi

Qdiil ve tesviklerin 6lgiitlerinin BY uygulamalar
olmast

Motivasyon

Ise alimlarda organizasyonun ihtiyaci olan bilgi ve
beceriye sahip kisileri istthdam etme

Personel gelisiminin desteklenmesi ve elinde tutmay1
saglayacak imkanlarin saglanmasi

Personel devir oraninin diisiik olmast

Insan
Kaynaklar1

Calisanlarin BY uygulamalarini kavramalarini ve
bireysel yetkinliklerini gelistirmelerini saglayacak
egitimlere sahip olma veya temin edebilme

Egitimler araciliiyla ¢alisanlarin yaratici diistinme, is
birligine dayali beceriler, problem ¢6zme ve dokiiman-
tasyon becerileri konusunda gelisimini saglama

Egitim

Siire¢

Literatiirde bilgi yonetimi farkli aktivitelerin bir araya geldigi
bir siire¢ olarak belirtilmektedir. ifadelerde farkliliklar olsa da
temelde siirecin ayn1 adimlarla ilerledigini belirtilmektedir:
Bilginin olusmasi, saklanmasi, paylasilmasi, uygulanmasi. Bu
calismada bilgi yonetimi siirecine bagli faktorler ele alinirken
Alavi ve Leidner’in tanimlamasi temel alinmistir. Bu baglamda
bilgi yonetimi dort slirecten olugmaktadir: bilgi olusturma, bilgi
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depolama/erigim, bilgi dagitimi ve bilgi uygulamasi (Alavi ve
Leidner, 2001). Bilgi yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, bilgiye
dayal1 basarili bir igletme yaratmanin temelinde yatmaktadir. Bu
nedenle, organizasyonlarin bilgi yonetimine siire¢ temelli bir
bakis acis1 benimsemesi onemlidir.

BY siireclerinin sistematik ve yapilandirilmis bir sekilde ele
alinmasini saglamak ic¢in uygun miidahaleler ve mekanizmalar
bulunmalidir. Gergeklestirilecek bilgi yonetimi siireglerinin
koordinasyonunun saglanmas1 ve organizasyonlarda ortak
uygulama haline gelmeleri igin ¢alisanlarin  giinliik i
faaliyetlerine dahil edilmesi dnemlidir (Wong, 2005).

Bilgi
Olusturma

Bilgi
Depolama

Sekil 4. Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin Olusturulmasi

Bilgi olusumu, bilginin dogas1 ve tiirleri ile baglantilidir.
Bilginin olusturulmasi, bilginin kesfi ve bilginin yakalanmasi
olarak ikiye ayrilabilir (Becerra vd., 2004). Bilgi kesfi, 6nceki
bilgilere dayali olarak yeni bir sey ortaya koymaktir; bilgi
yakalama ise, insanlarin zihninde bulunan bilgiye ulagsmakla
ilgilidir. Etkili bilgi yakalama, kisisel bilgiyi yaygin olarak
paylasilabilen kurumsal bilgiye doniistirmek ve organizasyona
rekabet avantaji yaratacak sekilde organizasyon genelinde
uygulanan bir bilgi yakalama farkindalik araci ile ilgilidir.
Bu aragtirmada benimsenen bilgi olusturmaya yonelik
islemsel tanim, bilginin kaynagindan tanindigi, incelendigi ve
kurulusun stratejisine uygun olarak yapildig1 bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.

Uygulama

Kesif
sosyallesme

'Yonlendirme|
birlegtirme

Yakalama
digsallastirma
icsellestirme
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Nonaka’ya gore, bilgi olusturma siireci dort bilgi doniistiirme
modundan olusur: sosyallestirme, digsallastirma, birlestirme ve
i¢sellestirme (Ikujird Nonaka vd., 2008). Olusturulan model
(SECI) ayrica iki bilgi bigimi (Ortik ve agik bilgi) ve ¢
diizeyli sosyal kiimelenme (birey, grup, organizasyon) igerir.
Bireylerin sosyallesmesi ile baslayan siire¢, gruplar iginde
digsallagsma ve ardindan orgiitlerde birlesme ile devam eder ve
bireylerde igsellestirmeye geri doner. Bu etkilesimler, bireyden
organizasyonel diizeye kadar stirekli bir sarmal olusturur.

Ortuk Ortuk

{Sosyalegme %@D@sabstrmaj
gsee§t|rmew Birlestirme j

Acik AQIk

Ortuk
Ag:|k

Aglk

’—> Ortiik

Sekil 5. SECI Modeli

Sosyallesme modu, organizasyon iiyeleri arasindaki sosyal
etkilesimler ve paylasilan deneyimler yoluyla ortiik bilginin yeni
ortiik bilgilere doniistiiriilmesini ifade eder. Digsallagtirma, ortiik
bilgiyi yeni acik bilgiye doniistiirmeyi ifade eder. Sosyallesme
asamasinda toplanan ortiik bilgiden sonra, bunu digsallagtirma
yoluyla agik bilgi olarak ifade etme eylemi olabilir. Birlestirme
modu, mevcut agik bilgileri birlestirerek, kategorilere ayirarak,
yeniden smiflandirarak ve sentezleyerek yeni acik bilginin
yaratilmasiniifade eder. Buasamada, daha karmasik ve sistematik
acik bilgi kiimeleri olusturmak i¢in igeriden ve disaridan acgik
bilgi toplanir, birlestirilir ve revize edilir. Igsellestirme ise
acik bilgiden yeni ortiik bilginin yaratilmasi anlamina gelir.
Organizasyonda yaratilan ve paylasilan agik bilgi, i¢sellestirme
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stirecinde ortiik bilgiye donistiiriiliir (Alavi ve Leidner, 2001).

Belirtilen siire¢ sonunda {iretilen bilgi, kurumsal degerlerin
bir pargasi haline gelerek birikecek ve bu da kurumsal degerin
iretilmesine katkida bulunacaktir. Bilgi varliklar1 arasinda
patentler, lisanslar, veri tabanlari, belgeler ve diger entelektiiel
sermayeler bulunur. Bu kaynaklar fiziksel olanlarin aksine iiriin
degil siirectir ve devamli bir degisim i¢indedir (Ikujiro Nonaka,
2008). Bilgi olusturma, ig faaliyetleri i¢in onemlidir ve bilgi
yaratma kiiltiirii yoneticiler tarafindan beslenmeli ve tesvik

B Bireyinin Ortiik Bilgisi)

A

edilmelidir.

[A Bireyinin Ortiik Bilgisi
Y

Ey

CA Bireyinin Agik Bilgisi

Y
S: Socialization (Sosyallesme)

E: Externalization (Digsallagtirma)

C: Combination (Birlestirme)

B Bireyinin Agik Bilgisi)
I: Internalization (igsellestirme)

Sekil 6. Bilgi Olusturma Modlart

Bu baglamda organizasyonlar bilginin olusturulmasi
asamasinda basar1 saglamak i¢in isletme disindan inovasyon ve
yenilik temin edebilmeli, raporlama ve belgeleme yapmalidir.

Bilginin Depolanmasi

Literatiirdeki ¢alismalar, kuruluslarin bilgi edinirken, ayni
zamanda kaybettiklerini (edinilen bilgileri hatirlamadiklarini
veya izini kaybettiklerini) gostermistir. Dolayisiyla, orgiitsel
bellek olarak da adlandirilan orgiitsel bilginin depolanmasi,
diizenlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi, etkili 6rgiitsel bilgi
yonetiminin dnemli bir yoniinii olusturur. Orgiitsel bilginin
depolanmas1 ve geri kullanimi, Orgiitsel hafizay: ifade eder.
(Alavi ve Leidner, 2001).
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Organizasyonel faaliyetleri etkileyen gecmisteki bilgi,
deneyim ve olaylarla ilgilidir. Bu siireg, gecmiste yapilan
hatalar1 tekrarlamay1, yapilanlari tekrar bagtan yapmay1 ve basta
zaman olmak {izere kurumsal kaynaklarin israfin1 6nlemek adina
onemlidir. Bilgi depolama siireci, sahip olunan her bilginin
kodlanmastyla yapilabilecek bilgi haritalamasina ihtiya¢ duyar
(Davenport ve Prusak, 1998).

Bireysel hafiza, bir kisinin gozlemlerine, deneyimlerine
ve eylemlerine dayali olarak gelisir. Kolektif veya orgiitsel
hafiza ise Onceki deneyimlerden gelen bilgilerin mevcut
organizasyonel faaliyetleri etkileme araci olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel bellek, orgiitsel kiiltiir, doniisiimler (iiretim siirecleri
ve calisma prosediirleri), yap1 (resmi organizasyonel roller),
ekoloji (fiziksel is ortami) ve bilgi arsivleri gibi diger bilesenleri
icerecek sekilde bireyin belleginin otesine uzanir (Alavi ve
Leidner, 2001).

Organizasyonlar, kurumsal bilginin saklanmasi ic¢in her
calisanin ulasabildigi iyi tasarlanmis merkezi bir yere sahip
olmalidir. Bu yer bilginin tekrar kullanilabilmesi adma iyi
organize edilmelidir.

Bilginin Aktarilmasi

Glnlimiiz endiistrisinde en karmasik siireglerden biri bilginin
aktarilmasi1 evresidir. Transfer gesitli diizeylerde gergeklesir:
bireyler arasinda, bireylerden ag¢ik kaynaklara, bireylerden
gruplara, gruplar arasinda ve gruptan kuruma bilgi aktarimai.
Bilgi yonetimi uygulamalari, genellikle bilginin dogru zamanda,
dogru yerde, dogru kiside ve hatta dogru fiyata kullanilabilecegi
bilgi aktarimina sahip olmaya odaklanmistir (M. P. Wibowo,
2014).

Orgiitsel bilisin dagitilmis dogasi dikkate alindiginda,
orglitsel ortamlarda bilgi yonetiminin 6nemli bir siireci, bilginin
ihtiya¢ duyuldugu ve kullanilabilecegi yerlere aktarilmasidir.



110 ‘ INTERNATIONAL RESEARCH IN ARCHITECTURE SCIENCES

Bilgi paylasimi / aktarimi gayri resmi, resmi, kisisel veya kisgisel
olmayan gibi pek ¢ok sekilde yapilabilir.

Bilgi aktarimi, onceki boliimde aciklanan bilgi olusturma
siireciyle de ilgilidir. Bilgi, ortiikten aciga, agiktan Ortiige,
bireyler arasinda, bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve
gruptan kuruma aktarilabilir (Alavi ve Leidner, 2001). Gupta ve
Govindarajan bilgi aktarimini, onlarin deyisiyle bilgi akisini, bes
unsur agisindan kavramsallagtirmistir (Gupta ve Govindarajan,
2000):

Kaynak birimin bilgisinin algilanan degeri
Kaynagin motivasyonel egilimi
[letisim kanallarmin varligi ve zenginligi

Alici birimin motivasyonel yapisi

A o e

Alic1 birimin 6ziimseme kapasitesi

Bilgi transferinin  basarisi, organizasyon tarafindan
uygulanan stratejilere ve herhangi bir BY sorununu ¢ézmek
icin organizasyonun sahip oldugu bilgi transferi kiiltlirline
baglidir (Davenport ve Prusak, 1998). Bunun yani sira, bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, bireyin erisimini resmi iletigim
hatlarinin 6tesine genisleterek bilgi transferini artirabilir.

Organizasyonlar yeni fikirleri ve sonuglar1 tartismak ve isle
ilgili bireysel bilgileri paylagsmak i¢in toplantilar diizenlemelidir.
Ayrica bilgi aktarimi i¢in resmi ag ve medyaya sahip olmalart
gerekir.

Bilginin Uygulanmasi

Organizasyonlarin bilgi temelli teorisinin énemli bir yonii,
rekabet avantajinin kaynaginin bilginin kendisinden ziyade
bilginin uygulanmasinda yatmasidir. Bilginin uygulanmasi, daha
once de belirtildigi gibi, organizasyonun bilgiyi dogru zamanda
uygulamak icin g¢evresinden, tiiketicisinden ve rakiplerinden
Ogrenebilecegi organizasyonel 6grenme kavramiyla da ilgilidir.
Grant’e gore organizasyonel yetenek olusturma adina bilginin



MIMARLIK, PLANLAMA VE TASARIM ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ M

entegrasyonu icin direktifler, organizasyonel rutinler ve kendi
kendine yeten gorev ekipleri olmak {izere ii¢ temel mekanizma
bulunmaktadir (Grant, 1996).

Direktifler, uzman olmayanlarla verimli iletisim igin
uzmanlarin zimni bilgilerinin ag¢ik ve biitliinlesik bilgiye
dondstiiriilmesi yoluyla gelistirilen 6zel kurallar, standartlar,
prosediirler ve talimatlar kiimesine atifta bulunur. Orgiitsel
rutinler, bireylerin bildiklerini baskalarina agiklamak ve
iletmek zorunda kalmadan uzmanlik bilgilerini uygulamalarina
ve entegre etmelerine olanak taniyan goérev performansi ve
koordinasyon modellerinin, etkilesim protokollerinin ve siireg
ozelliklerinin gelistirilmesine atifta bulunur. Ugiincii bilgi
entegrasyon mekanizmasi, kendi kendine yeten goérev ekiplerinin
olusturulmasidir. Gorev belirsizliginin  ve karmasikliginin
direktiflerin ve organizasyonel rutinlerin belirlenmesini
engelledigi durumlarda, problem i¢in 6nkosul bilgi ve uzmanliga
sahip bireylerden olusan ekipler olusturulur (Alavi ve Leidner,
2001).

Teknoloji, bilgi yonetimi siireglerinin diger asamalarinda
oldugu gibi bilginin uygulanmasi asamasinda da bilgiyi
organizasyonel rutinlere yerlestirerek destekleyebilir. Ayrica
kiiltiire bagli prosediirler, sistemlerin kendilerinin Orgiitsel
normlarin &rnekleri haline gelmesi icin bilgi teknolojilerine
gomiilebilir (Alavi ve Leidner, 2001).

Organizasyonlar kurum igindeki problemleri ortadan
kaldirmak i¢in ge¢misteki bilgi ve tecriibeleri kullanmalidir.
Ayrica bu bilgi ve tecriibeler karar verme siireclerinin ana unsuru
olmalidir.

Mimarhk Firmalarinda Bilgi Yonetim Siireci

Tasarim siirecini yonetebilmek adina bir yonetim siirecinin
yapilandirilmast ve bu yapilarin eszamanli olarak caligmasi
gerekir. Mimari proje siirecinde yapilan uygulamalarin bir
biitiin olarak ele alinip ilk adimdan son adima kadar yonetilmesi
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gerekmektedir. Tasarim, problem ¢6zme ve karar verme temelli
bir eylem oldugundan tasarima dair bilginin iyi yoOnetilmesi
dogru ¢oziime daha etkili ve verimli bicimde ve daha hizh
ulasmay1 saglamaktadir.

Mimari proje ve yapim siirecinde basar1 bilgi akisi ve
bilgi isleme eylemlerine baglidir. Mimari tasarim ve yapim
asamalarinda enformasyon akigini da kapsayan bu bilgi yonetim
stirecinde mevcut durumun analiz edilmesi ve iyilestirilmesi
esastir (Edis ve Ozkan, 2007). Proje siirecinde bilginin
paylasilmasi ortak is ylriitme, ekip iletisimi ve is birligini
saglanmasi i¢in en 6nemli rolii oynamaktadir.

Tablo 3. Bilgi Yonetimi Siirecine Bagli Faktorler

Bilgi Isletme i¢inden ve disindan inovasyon ve yenilik
Olusturma | saglayabilme
Raporlama ve belgeleme yapma

Bilgi Her ¢alisanin ulasabildigi iyi tasarlanmis merkezi bir yere
Depolama | sahip olma

E.} Depolama yerinin Bilginin tekrar kullanilabilmesi adina
2 iyi organize edilmesi
Z Bilgi Fikirleri tartigmak ve bireysel bilgileri paylagmak i¢in
diizenli toplantilar organize etme
Aktarimi o .. S .
Bilgi aktarimi i¢in resmi ag ve medyaya sahip olmalari
oo Gegmisteki bilgi ve tecriibelerden yararlanabilme
Bilgi T R . .. .
Bilgi ve tecriibelerin karar verme siireclerinin ana unsuru
Uygulama

kabul edilmesi

Teknoloji / Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetiminin uygulanmasi igin anahtar saglayicilardan
birinin bilgi teknolojileri oldugu tartisiimazdir. Teknoloji, bilgiyi
yonetmenin ¢oziimii olmasa da bilgi yasam dongiisiiniin belirli
asamalaria katilma araglar1 saglar. Bilgi yonetim sistemleri,
bu ihtiyag etrafinda olusturulmus bir bilgi sistemleri sinifidir
(Kulkarni ve Freeze, 2011).

Bilgi teknolojileri son yillarda statik bir bilgi arsivi olmaktan
¢ikip insan ve bilgi arasinda ve birden fazla insan arasinda koprii
vazifesi géormeye baglamistir. Bilgi teknolojileri, bilgilerin hizl
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aranmasini, erisimini ve alinmasini saglayabilir ve kurumsal
iiyeler arasindaki ig birligini ve iletisimi destekleyebilir. Bununla
birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimi nihai bir ¢6ziim degil,
yalnizca bir ara¢ oldugunu kabul etmek dikkate degerdir (Wong,
2005).

Teknoloji (BIT/BT) bilgi ydnetiminin bir pargasidir. BY
siirecini daha verimli ve etkili kilmak i¢in bir¢ok teknoloji
kuruluslar tarafindan uygulanabilir. Bir bilgi yonetim sisteminin
gelistirilmesinde dikkate almmasi gereken onemli faktorler
arasinda teknolojinin basitligi, kullanim kolaylig1, kullanicilarin
ihtiyaglarina uygunluk ve bir bilgi yapisi veya ontolojisinin
standardizasyonu yer alir. Organizasyonlar yatirim asamasinda
kendi ihtiyaclarma en uygun olan BY sistemini segerek
sistemlerine entegre etmelidir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin Tiirleri

Bilgi yonetimi sistemleri, bilgi yonetimi uygulamalarina
bilgi teknolojileri tabanli programlarin entegre edilmesidir. Bilgi
yonetimini destekleyen ve bir kurulusun teknolojik platformuna
uygulanabilen genis bir bilgi teknolojileri koleksiyonu vardir.
Bu sistemler BY siirecinin hangi agamasina entegre edildigine
gore dort farkli smifa ayrilabilir: Bilgi Kesif Sistemleri,
Bilgi Depolama Sistemleri, Bilgi Paylagsma Sistemleri, Bilgi
Uygulama Sistemleri.

Sistemleri, Veri Ambari. Destek Sistemleri.

Tabani.

Tartisma, Grup
Yazilimlari, Web 2.0

g‘ Kesif 1 | Saklama 1 &f Alig-Verig 1 & |Yénlendirme
5 (-] [ I ®
k7 8 2 3
3 ' 8 8 =
S| Yakalama " 5| Erigim ' 5| Sosyallesme | ' 3|Rutinler
@ : @ : @ : @
I 1 |
| I I
Bilgi | Bilgi ! Bilgi ; Bilgi
‘ Olusturma | | Depolama || Paylasma | ‘ Uygulama
Sistemleri ) | \_Sistemleri ) | \_Sistemleri )| | _Sistemleri
Araglar: Bloglar, " Araglar: Belge ' Araglar: Forumve ' Araglar: Yapay
Wiki Platformlari, : Yénetim Sistemleri, : Mesajlasma : Zeka, Bilgi Tabanh
Dokiman, Yénetim | Veri Tabani, Veri , Uygulamalar, . Sistemler, Karar
I I I

Sekil 7. BY Siirecinde BYS Kullanimi



114 ‘ INTERNATIONAL RESEARCH IN ARCHITECTURE SCIENCES

BYS, BY siirecinin her asamasinda kullanilan araclari,
teknikleri ve uygulamalari kapsar. Ornegin, Bilgi Kesif
Sistemlerinde sirket, yeni bilgileri kesfetmek ve olusturmak
icin Bloglari, Wiki’leri, Dokiiman Yo&netim Sistemlerini ve
veri tabanmi kullanabilir. Belge Yonetim Sistemleri, veri
tabani ve veri ambari, bilgi depolama ve tekrar erisim igin
kullanilabilecek araglar Bilgi Depolama Sistemleri olarak
islev goriir. Bilgi Paylasim Sistemleri i¢in sirketler, forum ve
mesajlagsma uygulamalar1 gibi i birligi araclarini, tartisma
ve grup yazilimlarini kullanabilir. Yapay Zeka, Bilgi Tabanl
Sistemler ve Karar Destek Sistemleri gibi problem ¢dzme ve
karar verme araglar1 bilginin uygulanmasinda Bilgi Uygulama
Sistemleri olarak girketlere yardimci olabilir (M. P. Wibowo,
2014).

Bilgi kesif sistemleri, veri ve bilgiden veya dnceki bilginin
sentezinden yeni Ortiik veya agik bilgi gelistirme siirecini
destekler. Bu sistemler, yeni agik bilginin kesfedilmesini
saglayan kombinasyon ve yeni Ortiikk bilginin kesfedilmesini
saglayan sosyallesme siirecleri olarak bilgi kesfi ile iligkili iki
bilgi yonetimi alt siirecini destekler. Bilgi yakalama sistemleri,
insanlar, yapilar veya organizasyon {iiyeleri iginde bulunan
acik veya ortiik bilgileri alma siirecini destekler. Bu sistemler,
kurulusun yeni ¢aliganlarinin danismanlari, rakipleri, miisterileri,
tedarikgileri ve onceki isverenleri dahil olmak iizere kurumsal
sinirlarin iginde veya disinda bulunan bilgileri yakalamaya
yardimer olabilir. Bilgi yakalama sistemleri, digsallastirma ve
igsellestirmeyi destekleyen mekanizmalara ve teknolojilere
dayanur. Bilgi paylasim sistemleri, agik veya ortiik bilginin diger
kisilere iletildigi stireci destekler. Bunu, aligverisi (agik bilginin
paylasilmasini) ve sosyallesmeyi (Ortiik bilginin paylasimini
tesvik eden) destekleyerek yaparlar. Bilgi uygulama sistemleri
ise bazi bireylerin diger bireyler tarafindan sahip olunan
bilgiyi gercekten edinmeden veya 6grenmeden kullandiklar



MIMARLIK, PLANLAMA VE TASARIM ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR ‘ 115

stireci destekler. Mekanizmalar ve teknolojiler, rutinleri ve
yonlendirmeyi kolaylastirarak bilgi uygulama sistemlerini
destekler (Becerra vd., 2004).

Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yararlari

Tseng’e gore bilgi teknolojilerinin bilgi yOnetimine
entegrasyonunun temel avantaji, kurumsal miikemmellik igin
degerli bilgileri tanima ve maksimize etme becerisinin gelismis
olmasidir (Tseng, 2008). Bilgi teknolojilerinin kullanima, ortiik
bilgiyi belgelemek i¢in bir ara¢ olarak kullanilabildiginden,
kurumsal 6grenmeye entegre edilebilir. BIT / BS ayrica bilgi
kullanim alanin1 genisletir ve bilgi paylasimint daha hizli hale
getirir (Wong, 2005). Bilgi yonetim sistemleri ayrica bilgiyi
diger personelle paylasarak yaraticiligi ve yeniligi tesvik etmek
icin yeni bir yontem olarak goriilmektedir.

Organizasyonlarda gereklibilginindahahizliaranmasi, erisimi
ve tekrar kullanimi i¢in bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmasi
onemlidir. Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalarinin etkinligi

ve verimliligi 6nemli derecede artmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin Ozellikleri

Genel olarak BY'S, biri siire¢ yonetimi digeri igerik yonetimi
olmak iizere iki temel iglev modiiliinden olusur. Siire¢ yonetimi
modiilii bilgi aktivitelerini yonetmek icin icerik yonetim modiilii
ise bilgi icerikleriyle basa ¢ikmak i¢in kullanilir (Park, Kim, ve
Kang, 2003).

Baglant1 saglayabilme ve kullanim kolayligi bir BYS
gelistirirken temel endigelerdir. Jennex, bilgi yonetim sistemlerini
kullanirken sirket tarafindan yerine getirilmesi gereken dort ana
hususu vurgulamis ve tavsiye etmistir: sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, kullanim (memnuniyet ve kullanim miktari), bireysel
ve kurumsal etki, bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesinde
dikkate alinmasi gereken diger onemli faktorler, basitlik ve
kullanici ihtiyaglarina uygunluktur (Jennex, 2003).
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Bilgi yonetim sistemlerinin hizmet vermesi beklenen hedef
ortama dikkat edilmelidir: bir organizasyondaki roller ve
organizasyonel islevler. Hedef ortamin anlagilmasi, BY S’nin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olabilir (Boahene
ve Ditsa, 2003). BYS, kuruluslar i¢indeki tiim departmanlari,
rolleri, islevleri ve seviyeleri kapsamalr; kullanicilarin erisim
diizeyine gore tiim personeli, islevleri ve tiim is birimlerini
desteklemelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapmasi beklenen hedeflere
ulagmak i¢in dikkate alinmasi gereken dort onemli husus vardir:
altyapinin kurulustaki tiim personele nasil ulastigi, ne kadar
derinlige ulastigi, bilgi teknolojileri altyapisinin faydalarinin
zenginligi ve altyapinin bir araya getirilmesi (M. P. Wibowo,
2014).

Organizasyonlar ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaclarma uygun
olan bilgi yonetim sistemlerini kullanmalar1 gerekir. Kullanilan
BYS tiim calisanlar tarafindan yetkisi oraninda erisilebilmelidir.

Mimarhk Firmalarinda Bilgi Yonetim Sistemleri

Mimari tasarim siirecinde projeye dair bilgilerin yonetilmesi
icin yeni teknik ve teknolojilerin kullanilmasi 6nemlidir. Bu
siirecte bilginin olusmasindan itibaren depolanmasi, aktarilmast,
teslim edilmesi ve geri bildirimleri tiim siire¢ boyunca izlenmeli
ve yonetilmelidir (Duran ve Tanyer, 2014).

Bilgisayar destekli iletisimin kullanilmasi mimari proje
ekiplerinin zaman ve is giicii kayiplarini azaltarak daha verimli
calismasini saglamaktadir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi iletigim
araglar1 organizasyonlarin veri ve bilgi paylasma asamasinda
daha fazla seffaflik, kolaylik ve kontrol saglamaktadir. Kurumlar
arasi iletisim saglayan teknolojiler &zellikle disiplinler arasi
projelendirme siirecine sahip mimarlik firmalarinda is birligini
giiclendirerek verimliligi artirmaktadir (Duran ve Tanyer,
2014). Mimari proje asamasinda ekipler arasi iletisimin ve
tekniklerde standardizasyonun saglanmasi hem proje hem
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yapim agamasindaki yapilabilirligi saglayabilmektedir (Edis ve
Ozkan, 2007).

Veri tabanlar1 ve proje web siteleri gibi depolama sistemleri
mimari tasarim ve uygulama projelerinde dijital ve interaktif
bilgi ortamlarinin olusturulmasini saglayan sistemlerdir. Ayrica
olusturulan bu ortamlara giivenlik ve seffaflik getirebilmektedir
(Duran ve Tanyer, 2014).

Yapimasamasindakullanilacak gerceklestirme teknolojilerine
dair gerekli bilginin ve degerlendirmelerin mimari proje
asamasinda kullanilmasi1 gerekmektedir. Ayrica mimari proje
cOziimlerinin olugturulmas1 asamasinda kullanilacak yasa
ve yonetmelikler, mimari tasarim ofislerinin arsivlerinde
bulunmalidr.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin  kullanilmas1 araciligiyla
performans Ol¢iim kriterlerinin mimari proje ve yapim
uygulamalarinda kullanilmas1 yapisal gereksinimlerin ortaya
konmasina ve bu gereksinimlerin yerine getirilip getirilmediginin
kontrol edilmesine yardimc1 olmaktadir (Edis ve Ozkan, 2007).

UYARLANAN BiLGi YONETiMi OLGUNLUK MODELI

Onerilen olgunluk modeli, daha &nce bahsedildigi iizere,
olgunluk seviyesi, anahtar siire¢ alanlar1 (ASA (sosyal yapi,
stire¢, teknoloji)) ve bu alanlarin kapsadigi faktorler olmak
izere 3 ana bilesenden olusmaktadir. Her ASA, organizasyonun
olgunluk diizeyini tanimlamak i¢in bir dizi 6zellige sahiptir ve
seviye 1’den (baslangig) seviye 5’e¢ (optimize edilmis) kadar
derecelendirilmek {iizere bes olgunluk seviyesi vardir. Belirli
bir seviyeye ulagmak igin, sirketin mevcut seviyede ve onceki
seviyelerde belirtilen gereksinimleri karsilamas1 gerekir.

Bu uygulama, sirketin daha yliksek olanlara ulagmak igin
onceki olgunluk diizeylerini atlayamayacagi anlamina gelir. Her
seviyedeki ihtiyaglar, firma tarafindan sistematik ve kademeli
olarak karsilanacak sekilde tasarlanmistir. Uyarlanan bilgi
yonetimi olgunluk modelii¢in ifade dizileri tabloda listelenmistir.
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Tablo 4. Uyarlanan Bilgi Yo6netimi Olgunluk Modeli

Olgunluk Se- Genel BYO Anahtar Siire¢ Alanlar1 (ASA)

viyesi Sosyal Yap1 - »
Siireg Teknoloji

1 | Baslangi¢ | Organizas- Organizasyon ve | Kurumsal bilgi- | Belirli bir BY
yonel bilgiyi | ¢alisanlari, bilgi | yi yakalamak, teknolojisi veya
resmi olarak | kaynaklarini res- | paylasmak ve altyapis1 yok
yonetme mi olarak yonet- | yeniden kullan-
niyeti ok az | me ihtiyacinin mak i¢in resmi

farkinda degil. stirecler yok.

2 Farkinda Organizas- Yonetim, resmi Rutin gorevleri Pilot BY pro-
yon, orga- bir bilgi yone- gergeklestirmek | jeleri baslatilir
nizasyonel timi ihtiyacinin | i¢in vazgegilmez | (yOnetim tara-
bilgisinin farkinda olan bilgi belge- | findan olmaya-
farkinda ve lenmekte bilir)
bunu yo6net-
me niyetinde.

Ancak bunu
nasil yapaca-
gin1 bileme-
yebilir.

3 | Tanimh Organizas- Yonetim, BY’yi | Igerik ve bilgi Temel BY Alt-
yon, BY’yi tesvik etmedeki | yonetimi yapist kurulmus
desteklemek | roliiniin far- siiregleri Bazi kurumsal
icin temel bir | kinda. resmilestirilir diizeyde BY
altyap1 olug- | BY ile ilgili BY araciligiyla projeleri devre-
turmus. temel egitim iiretkenlikteki ye alinir

verilmekte. artig1 6lgmek icin
Temel BY degerler kulla-
stratejisi devreye | nilir

alinir

Bireysel BY rol-

leri tanimlanir

Tesvik sistemleri

var

4 | Yonetilen | BY girisim- BY’ye yonelik BY siireglerinin Kurumsal ¢apta
leri organi- ortak strateji nicel 6lgiimii BY sistemleri
zasyonda iyi | ve standart tamamen yer-
kurulmus. yaklagimlar lesmis

BY, genel orga- BY sistemleri-
nizasyon strateji- nin kullanim1
sine dahil edilir makul diizeyde
Daha gelismis Teknolojinin
BY egitimi icerik mimari-
Organizasyonel siyle sorunsuz
standartlar entegrasyonu

5 | Gelistirilen | BY, orga- Paylagma kiil- BY siiregleri Mevcut BY
nizasyona tiirti kurumsal- stirekli olarak altyapisi stirekli
tamamen lagmug gbzden gegirilir olarak iyilesti-
entegre ve ve gelistirilir rilmekte
stirekli olarak Mevcut BY
gelistirilir. stirecleri, yeni is
BY, herhangi gereksinimlerini
bir organizas- karsilamak i¢in
yonel siiregte kolayca uyarla-
otomatik bir nabilir
bilesen BY prosediirleri,

organizasyonun
ayrilmaz bir
pargast
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Uyarlanan BYOM, Pee ve Kankanhalli’nin ortaya koydugu
olgunluk modeli temel alinarak hazirlanmistir (Pee ve
Kankanhalli, 2009). Model, ideal bir olgunluk modelinin birgok
gereksinimini karsilamanin yani sira sistematik ve yapilandirilmig
bir degerlendirme ortaya koymayi amaglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi yonetimi, giiniimiizde hem akademik ¢alismalarda hem
de is uygulamalarinda kilit noktalardan biri haline gelmistir.
Firmalar, bilgi yoOnetimi uygulamalarii gelistirebilmek igin
bu konuyla alakali 6lgme ve degerlendirme kriterlerine ihtiyag
duymaktadir. Literatiirde bilgi yonetimi uygulamalarini
degerlendirmeyi amaglayan cesitli 6lgekler olsa da genel geger
bir yontem ortaya konmamistir. Bu konudaki genel kani her
organizasyonun kendi karakterine gore bir yontem segtigidir.

Bu calismada 6ncelikle bilgi yonetimi kavramlarmin tanimi,
kapsami, Ol¢eklenmesi, Onemi ve faydalar1 arastirilmigtir.
Daha sonra mevcut bir olgunluk modeli {izerinden mimarlik
firmalarinin 6zelliklerine gore sekillenen bir arag olarak yeni bir
BYOM ortaya konmustur. Uyarlanan BYOM, organizasyonlarin
BY olgusunun temel unsurlarini kavramasina yardimei olarak BY
gelisiminin géze ¢arpan yoOnlerini tanimlar. Modelin mimarlik
isletmelerinde bilgi yonetimi gelisimini degerlendirmede ve
gelecekteki olasi iyilestirmeleri gostermede fayda saglayacagi
varsayilmaktadir.

Bu c¢alisma, yalnizca mimarlik firmalarinda bilgi yonetimi
uygulamalarinin ele alinmasma odaklanmaktadir. Ancak,
diger alanlarda yapilacak daha fazla c¢alisma, literatiirii
zenginlestirebilir. Bilgi yogun veya tasarim odakli diger
disiplinleri aragtirmak, mimarlik firmalar1 ile BY uygulamalari
tizerinden karsilastirmak ilging olacaktir.
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