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Bu arastirmada, ortaokul 6gretmenlerinin 21. yiizyil becerileri ile mesleki tiikkenmislik ve is
doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Iliskisel tarama modelinde yiiriitiilen arastirmanin
orneklemini, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerindeki resmi
ortaokullarda gérev yapan 840 &gretmen olusturmaktadir. Veriler 21. Yiizyll Ogreten
Becerileri Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota Is Doyumu Olgegi
araciligtyla toplanmis; t testi, ANOVA, Pearson korelasyon ve c¢oklu dogrusal regresyon
analizleriyle ¢6ziimlenmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri
ve is doyumu yiiksek, mesleki tiikenmislikleri ise diisiik diizeydedir. Cinsiyet degiskeni 21.
yiizy1l becerilerinde kadinlar, is doyumunda ise erkekler lehine anlamli farklilik yaratirken
mesleki tiikenmislikte belirleyici olmamustir. Yas arttikca is doyumu artmakta, titkenmislik
azalmaktadir. Kidem, 21. yiizyil becerileri ve tiikenmisligin bazi1 boyutlarinda belirleyici
iken i doyumu iizerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Brang, tim degiskenlerde
anlamli farkliliklar ortaya koymus; Teknoloji ve Tasarim ile Beden Egitimi ve Spor branslari
en olumlu, Gorsel Sanatlar ve Miizik branglari ise en olumsuz ugta konumlanmistir. Egitim
diizeyi arttik¢a 21. yiizyil becerisi algist yiikselmekte; on lisans mezunlar en diistik, yiliksek
lisans mezunlari ise en yliksek diizeyde yer almaktadir. Evli 6gretmenler tiikkenmisligi bekar
meslektaslarina kiyasla daha yiiksek algilarken bekar 6gretmenler igsel is doyumunda daha
yiksek puan almaktadir. Gorev yapilan ilge tiim degiskenlerde belirleyici olmus; Cankaya
ve Yenimahalle olumlu, Mamak ve Altindag ise olumsuz ugta yer almistir. 21. yiizyil
becerileri ile mesleki tilkenmislik arasinda negatif, is doyumu ile ise pozitif yonlii anlaml
iliskiler saptanmistir. Regresyon analizleri 21. ylizy1l becerilerinin mesleki tiikkenmislik ve is
doyumunun anlamli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, 6gretmenlerin
21. yiizy1l becerilerinin gelistirilmesine yonelik diizenlemelerin yalnizca pedagojik niteligi
degil 6gretmen refahini1 da dogrudan etkiledigini gostermektedir. Arastirma sonuglari, egitim
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politikas1 yapicilart ve uygulayicilar i¢in 6gretmen mesleki gelisimi ve refahina yonelik
kanita dayal1 programlarin tasarlanmasina katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler  : 21. yiizyil becerileri, 6gretmen yeterlilikleri, mesleki tiikkenmislik,
1 doyumu, ortaokul 6gretmenleri
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ABSTRACT

This study examined the relationship between middle school teachers' 21st-century skills
and their levels of professional burnout and job satisfaction. The sample consisted of 840
teachers working in public middle schools in the central districts of Ankara during the 2024—
2025 academic year, selected through multistage sampling. Data were collected using the
21st Century Teaching Skills Scale, Maslach Burnout Inventory, and Minnesota Job
Satisfaction Scale, and analyzed through t-tests, ANOVA, Pearson correlation, and multiple
linear regression. Findings indicated that teachers reported high levels of 21st-century skills
and job satisfaction, and low levels of professional burnout. Gender was a significant factor,
favoring women in 21st-century skills and men in job satisfaction, but was not significant
for burnout. Job satisfaction increased and burnout decreased with age. Professional
experience was significant for 21st-century skills and some burnout dimensions, but not for
job satisfaction. Subject area was significant across all variables, with Technology and
Design and Physical Education showing the most favorable profiles, while Visual Arts and
Music were at the least favorable end. As educational level increased, 21st-century skill
perceptions rose; married teachers reported higher burnout than single teachers, while single
teachers scored higher on intrinsic job satisfaction. The district where teachers worked was
significant across all variables, with Cankaya and Yenimahalle at the positive end and
Mamak and Altindag at the negative end. A negative relationship was found between 21st-
century skills and burnout, and a positive relationship with job satisfaction. Regression
analyses revealed that 21st-century skills significantly predicted both professional burnout
and job satisfaction. These findings indicate that investments in developing teachers' 21st-
century skills directly affect not only pedagogical quality but also teacher well-being,
providing evidence-based guidance for designing professional development programs.

viii



Keywords . 21st century skills, teacher competencies, professional burnout, job
satisfaction, secondary school teachers

Page Number I XX + 264

Supervisor : Prof. Dr. Sabri Celik

iX



ICINDEKILER

TELIiF HAKKI VE TEZ FOTOKOPI IZIN FORMU.........cccccovcvverrrrnnnn, i
ETIK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI ........cccocoovviiiiiireeee e ii
JURI ONAY SAYFASL.......cooooiiiiiieiieeeeeeeee st ssenses st sn st en s iii
TESEKKUR .......oooioiieeeeeeeeeee et e ettt ettt en e v
Oz..eee.. By & & & W o, Vi
F T I 7N T viii
ICINDEKILER...........oooooiioeeeeeeee ettt X
TABLOLAR LISTESI .......c.cooiiiiiieeceeeeeseeee e XV
SIMGELER VE KISALTMALAR DiZINI ..........c.coooviviiiiiiiecceee, Xix
| $10) 510117 (5 (PO TSR 1
GIRIS ..ottt ettt 1
PrODIEM DUFUMIU ..ottt ettt ettt s ae e ebe e s beesbeesabeesreeenbeeareeas 1
ATaSTIrMANIN ATIAC ......ooiiiiiiiiiieiiiiee e eitiee e e st e e e e s st e e e e arab e e e e streeeesassreeeesasbaseesssreeeesaseeeas 17
ATaStIrMAanIN ONEM...............ocoovivivieieieeieieeeseeee ettt es st es et en s e s e ses e e 17
30 (1Y 0 =) 4 1 11 L P 21

YA | o 0] o] (=11 01 T SRS OPPPO 21
Arastirmanin SAYHEHATT ... 21
Arastirmanin Kapsam ve SIFIIKIATT ...........c.o.ooovviicviieicecece e, 22
B IR ) 111111 1 PSP PPPPRR 23



Arastirmamin Kuramsal Temeli ...............cccoooiii e 24

21. Yiizyil Ogretmen Becerileri.................cccovvviuiviueieeieieeieieeeseeeee e, 24
21 Yizpult ARlamak ......................cccccoooiiiiiiiiiiiiii e 26
Egitime Etkileri Baglaminda 21. Yiizyili Yonlendiren Etmenler .............. 31

TEKNOIOJT - 32
KUreSelleSme...........couiiiiiiiiiii e 34
Stirdiiriilebilir Bir Cevieye Gegis .......coccuvvviiiiiiiiieiiiieiiieessiee s 36

Demografik Degisimler, Uluslararasilasma ve Ogrenci Hareketliligi

.......................................................................................................... 37

COVIA-79 SAIGINL ..ot 40

21. Yiizyl Ogretmen Becerileri Baglaminda Tiirkiye’de Durum............... 41

21. Yiizyl Ogretmen Becerileri Baglaminda Diinyada Durum................. 42
Ogretmenler I¢in One Cikan 21. Yiizyil Becerileri .................................... 44
Arastirmada Temel Ahnan 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri................c.c............. 44
Okuryazarlik Becerileri ...............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiscis e 46

Bilgiyi Insa Etme ve Yapilandirmacilik Becerisi...................c......... 47
O5retme/OFrenme BeCerileri ...........uuuuierieirsrerererisisssirenisnssanes 48

Oz (Benlik) BeCErileri........cccuouvvovererrrsrerieieeisisseresessnsssesesssnsssanas 50

Calisma BeCerileri............ccccucciiiueiiieiii i 53

Ust Diizey Diisiinme Becerileri ................cucuveviesrevissniererissnnnnn, 53

Sosyal ve Duygusal BecCeriler ... 55

Dil Ve TIetiSin BECE IO .......ovueeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeer e e eenaeen s 56

Mesleki TlikenmisliK................cooooiiiiiiiiii e 57
Mesleki Tiikenmigligin Tanimi ve Onemi ........................c.coooovverevevennen, 57
Mesleki Tiikenmisligin Belirtileri ......................ccccccoocoviiiiiiiiiiiienieen. 58
Mesleki Tiikenmislik Modelleri ..........................cccooeeovviuneiiiiineeeiiiineeen, 59

Xi



Maslach Tiikenmislik Modeli...................cccooveeeiiiineeiiiiieeeiiiiieeee, 59

One Cikan Diger Tiikenmislik Modelleri ...............ccocuevevevvenenne. 60

Mesleki Tiikenmisligi Etkileyen Unsurlar......................c..cccccoovvvviinnnnnnnn. 63

Mesleki Tiikenmisligin Sonucglari.................c...cccooveviiiiiiiiiiieiiieesiieeniens 64

IS DOYUIMU ......oooviiiiecee e 66

Is Doyumunun Tanimi ve Oneni .........................cccoooeveveeeeeeeesreeeressnnnnss 66

Is Doyumunun Teorik Temelleri ......................c.coovovecvoresreessirersenen, 67

Kapsam TEOFIIErI........cccveiiee e 69

SUPEC TEOVILO T .....vvveeiiiiiii i 71

Is Doyumunu Etkileyen UnSUrlar .......................ccoooveeeeeveeeseeeeressrnnnns 73

Is Doyumunun/Doyumsuzlugunun Sonuclari...........................co..c.......... 76

BOLUM IL...cooiiiiiiiiiiiiiiiesssties i 77
ILGILI ARASTIRMALAR........cocooviiiiiiiteeeeeeeeeeeee e, 77
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerileriyle Tlgili Arastirmalar...............cccc.cooceveveennne. 77
Yurticinde Yapilan Arastirmalar.................ccooooiiiiiii 78
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar..............cccooooiiiii, 81
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligiyle Tlgili Arastirmalar...................cccccoeveveinnnen. 83
Yurticinde Yapilan Arastirmalar...................coooiii, 84
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar...............cccoooiiiiniiiinee e 86
Ogretmenlerin is Doyumlariyla Tlgili Arastirmalar................ccoocoovevecviereceereeceen. 88
Yurticinde Yapilan Arastirmalar................cccooooiiiiii 89
Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar................coooiiiiii, 90

21. Yiizy1l Ogretmen Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu iliskisiyle Tlgili

ATaStITMALAT ... e 92
1370) 0101, 10 1 1 (PSSO SRRSRRRR 95
YONTEM ..o e ettt et e e e e e e ee e e et e e e e e e e ee s 95



Arastirmanin Modeli ... 95

EVIEN-OFNEKICI...............ooovieieiceeieeceeeeceseeee et es sttt en st 96

Veri Toplama Araclari ............cccccoviiiiiiiiii e 100
Kisisel Bilgi FOTMU ................c..ccccoociiiiiiiiiiiii it 101

21. Yiizyll Ogreten Becerileri OIgegi ...................ooeeeeeeeeeveesaenenne, 101

Maslach Tiikenmislik OIgegi ....................cococoveveeeeereeeeirsiseeerersisiennes 102

Minnesota Is Doyumu OIgegi ........................c..cccocovevereoveeseerisseersersenn, 104

Veri Toplama Araclarimin Uygulanmast .............ccccciiviiins 105

Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari...................... 105

Veri Toplama Araclarimin Uygulanisl..............cccoooooiiiiiiniiicnc e 108
Verilerin COzimlenmesi....................ccoeeiiiiiii e 108
BOLUM LV ..ottt 110
BULGULAR VE YORUM ....cooiiiiii et 110
Temel BUlQUIAT V& YOI UM .....coiiiiic e 110

21. Yiizynl Ogretmen Becerileri ile Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi

Mliskisine Ait Coklu Regresyon Sonuglari.................cccocooovvveeererecereneesennen, 116

21. Yiizyll Ogretmen Becerileri ile Ogretmenlerin Is Doyumu iliskisine Ait

Coklu Regresyon Sonuglart..............cccooiiiiiiiiii 120
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine iliskin Bulgular ve Yorum ............................ 124
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina fliskin Bulgular ve Yorum............. 146
Ogretmenlerin is Doyumu Algilarina iliskin Bulgular ve Yorum ...............c..c.......... 158
BOLUM V ..o 171
TARTISMA, SONUC VE ONERILER ..........ccccccocovviiiiiiieeeeeeeeeeee, 171

Ogretmenlerin 21. Yiizyl Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Algilarina

Iliskin Genel Profilin TartiSIImask..............c.cc.c.coovruiveiirieceeeesesese e neeens 171

21. Yiizy1l Ogreten Becerilerinin Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki

Yordayici Rolii ile Degiskenler Arasi Iliskisel Oriintiilerin Tartisilmasi ....... 179
xiii



Demografik Degiskenlerin Oriintiisii: Biitiinciil Bir Degerlendirme.......................... 182

Kiime 1: Mesleki Birikim Etkisi — Yas ve Kidem .................c.cocooiiinnnnn. 182

Kiime 2: Kimlik ve Rol Faktorleri — Cinsiyet ve Medeni Durum ................. 186

Kiime 3: Yapisal ve Baglamsal Faktorler — Brans ve flce................c............. 189
Arasgtirmanin Ozgiin Katkist ve SIrlhKIar..............ccco.ooovevcveieiiceniciece e 193
OMEIIIET ..ottt e et s et en st ne ettt n st enees 193
Arastirmaya Yonelik Oneriler................ccccovvoviviiiieieececeeeee e 194

21. Yiizyil Becerileri I¢in Arastirmaya Yonelik Oneriler......................... 194

Mesleki Tiikenmislik I¢cin Arastirmaya Yonelik Oneriler........................ 195

Is Doyumu I¢in Arastirmaya Yonelik Oneriler ....................................... 196

21. Yiigyl Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskileri I¢in

Arastirmaya Yonelik Oneriler........................c..c.cccoovvvereereiissiiseiisnnnn, 197
Uygulamaya Yonelik Oneriler ................cccccoovvvoviieiieiireeseeeeesecseneesensnon, 198
21. Yiizyl Becerileri Icin Uygulamaya Yonelik Oneriler ........................ 198
Mesleki Tiikenmislik Icin Uygulamaya Yonelik Oneriler ....................... 199
Is Doyumu Icin Uygulamaya Yonelik Oneriler ...................................... 200

21. Yiizyl Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskileri I¢in

Uygulamaya Yonelik Oneriler ........................ocoooeeeeeveeeeeeesrerssrennnn. 201
KAYNAKLAR ...t 203
EKLER oo 257
Ek 1. Etik Komisyon Onay Bildirimi..........ccccceeiiiiiiiiie e 258
Ek 2. Olcek Kullanim IZInleri..............ccocoooveviiiiiiiiccecee e 259
Ek 3. MEB Anket Uygulama IZni..............cccccooooviieiiiiiiiieecce e 260
Ek 4. Veri Toplama Araglart ... 261

Xiv



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Arastirma OFReKIemi ............c.c...ccoeeeeeeveeseeeieseeeeeeeeees s es s, 97
Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki ORULIQE .............c..ccoooeiiieiiiiiiiieiie e 98
Tablo 3. Katilimcilara Ait Kisisel Bililer ... 99
Tablo 4. Olgeklere Ait Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri......................oo...... 106
Tablo 5. Arastirma Olgekleri Giivenirlik Katsayisi Degerleri..........ccouuvviinisnrennnn. 107

Tablo 6. Ogretmenlerin Olceklere Iliskin Algt Diizeylerine Yonelik Tanimlayict Istatistikler

Tablo 7. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerileri ile Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskisine

Ait Pearson Korelasyon MatriSi .........c.ccoveiiiiieiioiicie e 113

Tablo 8. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Duygusal Tiikenme Boyutunda Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmisligini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari............ 117

Tablo 9. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin Duyarsizlasma Boyutunda Ogretmenlerin

Mesleki Tiikenmisligini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari............ 118

Tablo 10. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Kigisel Basari Noksanhigi Boyutunda
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmigligini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

SOMUCIATT ... e e e e e et e e e s et e e e e e et e e e s abt e e e e s e beeeeeeenees 119

Tablo 11. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, I¢sel Doyum Alt Boyutunda Ogretmenlerin Iy
Doyumunu Yordamaswna Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclart .................cccvvee... 121

Tablo 12. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Dissal Doyum Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Is Doyumunu Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ........................... 122

Tablo 13. 21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Genel Doyum Toplam Puamna Gore

Ogretmenlerin Is Doyumunu Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:...123

XV



Tablo 14. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Madde Ortalama
PUGRLIATL ...t eanes 125

Tablo 15. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gore T-Testi
Yo e L7 PR 128

Tablo 16. Yonetsel Beceriler Alt Boyutu Puanlarinin Betimsel Istatistikleri .................... 129

Tablo 17. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimn Yasa Gére ANOVA
SOMUCIATT ... et e e et e e s et e e e e e et e e e e sbte e e e s anaeeeeennnes 130

Tablo 18. 21. Yiizyil Becerileri Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puaninin Mesleki Kideme Gore
BetimSel ISLAISHIKIETT .........c.veveeeeeeeseeseeeeeesesee et s s es et en sttt 132

Tablo 19. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Mesleki Kideme Gore
ANOVA SONUGLATT ...ttt b abee e bae e 133

Tablo 20. 21. Yiizyil Becerileri Toplam ve Alt Boyut Puanlarimin Bransa Gore Betimsel
ISEQUSHKIENT <.ttt 135

Tablo 21. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Bransa Gére ANOVA
SOMUCIATL ... et e e et e e e s e b e e e e et e e e e atbe e e e saseeeeeennnes 138

Tablo 22. 21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimn Egitim Diizeyine Gore
BetimSel ISIAtISHIKICT( ..............ccvveveeeveeeeeeeeeeeeeeeseee et 139

Tablo 23. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimn Egitim Diizeyine Gore
ANOVA SONUGLATL ...ttt e e e e e et e e e e arra e e e e anaees 141

Tablo 24. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Medeni Duruma Gore
T-TStT SONUGLATT ...ttt e et et e e baeeanee e 142

Tablo 25. 21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Gorev Ilcesine Gore
BetimSel ISLAISHIKIET .........c.cvoveeeeeeeeeeseeeeres et es v s st en st en et 143

Tablo 26. Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Gérev Ilgesine Gore
ANOVA SONUGLATT ..ottt e et e e atae e e aeeeanes 145

Tablo 27. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarimin Madde Ortalama
PUGRLATT ..ot a e e e e e e et e e e e e s e e e e e 146

Tablo 28. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gére T-
TESHE SONUGCIATT ..ottt e et e et e e be e e antes 148

XVi



Tablo 29. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iligkin Puanlarin Yasa Gore
BetimSel ISLALISHIKIEET .........c.cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 149

Tablo 30. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Yasa Gére ANOVA
Yo e L7 PR 149

Tablo 31. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Puanlarin Mesleki Kideme
GOre BetimSel IStALISHIKICT ...........ooveveveveeeeeeeseeeeesisesesevesse e s es st 150

Tablo 32. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Mesleki Kideme Gére
ANOVA SONUGCLATL ...ttt et e e e e e e e et a e e e e naeeas 151

Tablo 33. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Puanlarin Bransa Gore
BetimSel ISLAISHIKIEE .........c.coovveeeeeeeesevcerssesev e st s s es sttt en s 152

Tablo 34. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Bransa Gére ANOVA
SOMUCIATL ... et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e s abt e e e e s aneeeeeeannes 154

Tablo 35. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Egitim Diizeyine Gore
ANOVA SORUGIATL ..ottt e e e e e e s et e e e e ansrees 154

Tablo 36. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Medeni Duruma Gore
T-TStT SONUGLATT ...ttt e et et e e baeeanee e 155

Tablo 37. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Puanlarin Gorev Ilcesine Gore
BOHIMSEL ISTALISEIKICHT ..ottt et et e e et e e e e et et eee e e e ee e een e 156

Tablo 38. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Gorev licesine Gore
ANOVA SONUGLATT ..ottt e b et e e see e 157

Tablo 39. Ogretmenlerin Is Doyumlarina Iliskin Algilarin Madde Ortalama Puanlart ...159

Tablo 40. Ogretmenlerin Is Doyumu Algilarina Iliskin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

Tablo 42. Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarimin Yasa Gore ANOVA Sonuglari162

Tablo 43. Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarimin Mesleki Kideme Gore ANOVA
SOMUCIATT ... e e e e e et e e e s et e e e e e et e e e s abt e e e e s e beeeeeeenees 163

XVii



Tablo 44. Ogretmenlerin Is Doyumu Algist Puanlarinin Bransa Gore Betimsel Istatistikleri

Tablo 47. Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Egitim Diizeyine Gore ANOVA
Y076 L7 SRR 167

Tablo 48. Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarimin Medeni Duruma Gore T-Testi
Sonutigis,........ W...............cooornne. ... ... ... ... 168

Tablo 49. Ogretmenlerin Is Doyumu Algisi Puanlarimin Gorev llgesine Gore Betimsel
ISTQUSHIRIENT «...v.cvevvevieee ettt sttt bbbt 169

Tablo 50. Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarimin Gérev Ilgesine Gore ANOVA
Y o) el f AU 170

XViil



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

AITSL

ATCS/ATC21S

BIT
DEIK
EBA
ESEP
FATIH

IBE
ILO
INVENT
ISTE
ITC
MEB
NIE
NRC
OECD
OYGM
P21
PISA
STEM
TALIS
TDA
TDK

Avustralya Ogretim ve Okul Liderligi
Enstitiisii

21. Yiizy1l Becerilerinin Degerlendirilmesi ve
Ogretimi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

D1s Ekonomik {liskiler Kurulu

Egitim Bilisim Ag1

Avrupa Okul Egitimi Platformu

Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme
Hareketi

Uluslararas1 Egitim Biirosu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Kiiltiirel Degerlerin Toplumsal Etkisi Projesi
Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Dernegi
Uluslararasi Ticaret Merkezi

Milli Egitim Bakanlig1

Ulusal Egitim Enstitiisii

Ulusal Arastirma Konsey1

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri

21. Yiizyil Ogrenimi Ortaklig1

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi
Fen, teknoloji, miihendislik ve matematik
Uluslararas1 Ogretim ve Ogrenim Arastirmasi
Okullar i¢in Egitim ve Gelisim Ajansi

Tiirk Dil Kurumu

XiX



TEDMEM
TIMSS

TUIK
UNESCO

WEF
WTO
YOK
YOS

Tiirk Egitim Dernegi Diistince Kurulusu
Uluslararas1 Matematik ve Fen Egilimleri
Arastirmasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii

Diinya Ekonomik Forumu

Diinya Ticaret Orgiitii

Yiiksek Ogretim Kurumu

Yabanci Uyruklu Ogrenci Siavi

XX



BOLUM I

GIRIS

Bu arastirma, dgretmenlerin 21. ylizyil becerilerinin mesleki tiikenmislik ve is doyumu
iligkileriyle ilgilidir. Bu boliimde, 6gretmenlerin 21. ylizyilda sahip olmasi gerekli goriilen
becerilerin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan sebepler, bu becerilerin mesleki tiikenmiglik ve
is doyumuna olas1 etkileri, bu konudaki aragtirmalar da ortaya konularak problem durumu,

amag, onem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar basliklar altinda ele alinmistir.

Problem Durumu

Kiiresellesen diinya daha karmagik hale gelirken ve uluslararasi sinirlarin 6tesinde entegre
oldukga, bireylerin ortaya ¢ikan ve paylasilan bilgiler lizerinde is birligi yapabilmek i¢in bu
sinirlar1 agmalart gerekmektedir. Bugiiniin egitiminden beklenenleri karsilamak (21. Yiizyil
Ogrenimi Ortaklig1 [P21], 2007), kiiresel alanda rekabet edebilecek ve gelecege hazir
bireyler yetistirmek (Kim, Raza ve Seidman, 2019), kariyerlerini siirdiirebilmek ve
zorluklarla basa ¢ikabilmek (Martinez, 2022) ile mesleklerinden memnuniyetlerini artirmak
(Ledn vd., 2021) gibi temel noktalar basta olmak {izere, 6gretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine
sahip olmas1 beklenmektedir. 21. ylizy1l 6grencilerine yonelik dgretim uygulamalart sunan
ogretmenlerin, 21. yiizy1l 6gretmen becerilerini kullanmalar1 gerektigi ifade edilmektedir
(Brun ve Hinostroza, 2014; Ertmer ve Leftwich, 2010; Kim, Kim, Lee, Spector ve
DeMeester, 2013; Tiirel ve Johnson, 2012). Giincel alanyazinin incelenmesi, 6grencilerin
giiniimiizde okullarda edindigi beceri ve bilgiye daha yakindan bakma ihtiyacim
desteklemektedir. Bugiinlin kosullariyla yeni beklentiler ve ihtiyaglar ortaya c¢ikmakta,
egitim sistemlerinin bunlar1 karsilayacak becerileri 6grencilere kazandirmasi gerekmektedir.
Bu noktada ise Ozellikle dgretmenler one cikmaktadir. Isgiicii egilimlerine ve kiiresel
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ekonomiye genel bir bakig, bireylere 21. yiizyll becerilerini 6gretme ihtiyacini

gostermektedir.

Teknolojik gelismeler iiretkenligi artirip hayatlari iyilestirse de bunlarin kullanimi insanlarin
halihazirda gerceklestirdigi bazi is faaliyetlerinin yerini alarak kamuoyunda biiyiik endise
uyandiran bir gelisme olmaktadir (Manyika vd., 2017). Bugiin hizla gelisen teknoloji ve
bilim; toplumlar1 degisime agik, aktif 6grenenler yetistirmeye zorlamaktadir (Yenen, 2022).
Hemen her alanda siiregelen degisim ve ilerleme yeni beklentileri ve ihtiyaglar1 zorunlu
kilmaktadir (Cigerci, 2020). Sanayi Devrimi'nin ilk donemleri ve belirli bir rutini, prosediirti
veya gorevi takip etmeyi Ogretmenin ¢ok geride kaldigi ifade edilmektedir (Kennedy,
Latham ve Jacinto, 2016). Teknolojinin genisleyen kapsami, ticaretin tiim sektorlerini
doniistirmekte ve yiiksek biligsel becerilere sahip egitimli calisanlara olan ihtiyag
artmaktadir. Makineler artik diisiikk beceri gerektiren rutin gorevleri yapmak ve biiyiik
miktarda veri liretmek tizere programlanabilmektedir (Manyika vd., 2017). Bilgi ve teknoloji
ile karakterize 21. yiizy1l toplumundaki okul kiiltiiriinde dgretmenler yeni rol ve gorevler
iistlenmek zorunda kalmaktadir (Numanoglu, 1999). 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmast,
g6z ardi edilebilecek, hafife alinabilecek bir durum olmanin 6tesinde bir zorunluluk olarak
ifade edilmektedir (Larson ve Miller, 2011). Diinya hizla degismekte, dngdrmesi zor bir
gelecekten ve kaybolacak mesleklerden sik¢a bahsedilmektedir (Educause, 2020; Manyika
vd., 2017). Egitimcilerden bu duruma, 6grencilerini i¢inde ¢alisacaklar1 ve yasayacaklar

topluma hazirlayarak yanit vermeleri beklenmektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik determinizmin sekillendirdigi modern diinyada egitim, bireyin
toplumsal ve ekonomik siireglere etkin katilimini saglayan en temel ara¢ olma niteligini
pekistirmektedir. Gelecegin bireylerinin diisiince kapasitelerini artirarak, demokratik karar
verme ve i yapabilme becerisini kazandirarak gelecege hazirlamak egitimin en 6nemli
gorevi olmalidir (Aydin ve Yilmaz, 2010). 21. yiizyilda, bilim ve teknoloji alanlarinda hizl
ilerlemelerle birlikte kiiltiirel yasantilar ve egitim alaninda da 6nemli yenilikler ve gelismeler
yasanmaktadir. Egitimin 6neminin farkinda olan, bireyin gelisimine deger veren teorilerin
gelistigi bu donemde, lizerinde en ¢ok durulan konulardan biri de egitimdir (Y1lmaz ve Alkis,
2019). Teknolojik alan basta olmak iizere yasanan gelismelerle diinyada sinirlarin kalktigi,
iilkelerin daha ulasilabilir hale geldigi goriilmektedir. Modern donemle baslayan ve hizla
diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme siireci, hemen her alanda oldugu gibi egitimde de
dikkate deger degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde kiiresel

diizeyde yaganmakta olan ekonomik, teknolojik ve siyasi gelismeler, egitimin de c¢agin
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gereklerine uygun bir degisimde olmasini zorunlu kilmaktadir (Cevik ve Demirtas, 2021).
Oyle ki teknolojik destek etkili dgrenmenin ayrilmaz bir pargasi olarak ifade edilmektedir
(Jan, 2017). 21. yiizyil, bilgi teknolojisindeki sasirtici gelismelerle karakterize edilmekte;
ozellikle bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler, yillar iginde insan faaliyetlerinin

tiim yonlerini kokten degistirmektedir.

Kiiresel 6l¢ekte yasanan teknolojik devrim, geleneksel isgiicii yapilarini temelinden sarsarak
istihdamin gelecegine dair yeni projeksiyonlarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. 20. yiizyil
sonlar1 ve 21. yiizy1ll basindan bugiine uzanan siire¢ dikkate alindiginda, bilimsel ve
teknolojik gelismelerdeki ivmenin tarihte olmadigi kadar biyiikk hiz kazandigi
goriilmektedir. Bu hizli degisim ve doniisiim bir¢ok alanda kendini hissettirmektedir. C.
Davidson yaptigi aragtirma sonucunda elde ettigi bulgularla diinyada bu y1l (2017) ilkokula
baslayan c¢ocuklarin %65’inin daha icat edilmemis islerde calisacagini iddia etmektedir
(Davidson'dan akt. Khan, 2017). 2030'daki isgiicii talebinin yiizde 8 ila 9'unun daha 6nce var
olmayan yeni meslek tiirlerinde olmasi beklenebilir (Manyika vd., 2017). Diinya Ekonomik
Forumu ise 2030 y1lina kadar 85 milyon is, artan otomasyon nedeniyle yok olurken; insanlar,
makineler ve algoritmalar arasindaki yeni is boliimiine daha ¢ok uyarlanmis yaklagik 97
milyon yeni is rolii ortaya ¢ikabilecegini ongormektedir (Educause, 2020). Bu veriler
1s18inda, gelecegin is giicli piyasasinda var olabilmenin 6n kosulunun, teknolojik hiza

uyumlu yeni bir profesyonel kimlik insa etmek oldugu agikca goriilmektedir.

Ortaya c¢ikan bu yeni is rollerine adaptasyon siireci, egitim sistemlerinin bireylere
kazandiracag1 yetkinlik setlerinin yeniden tanimlanmasiyla dogrudan iligkilidir. Okul
egitimi ve okul dis1 6grenme faaliyetleri, 6grencileri; gelecekteki vatandas, ¢alisan, yonetici,
ebeveyn, goniillii ve girisimci gibi yetiskin rolleri i¢in hazirlarsa, bugilinkii ¢ocuklar
gelecekteki zorluklarla basa ¢ikabilirler (Yalcin, 2018). Yine Diinya Ekonomik Forumu da
gelecekte onemli olacak becerileri; analitik diisiinme, inovasyon, aktif 6grenme, karmasik
problemleri ¢ozebilme, elestirel diisiinme ve analiz, yaraticilik, 6zgiinliik, girisimcilik,
liderlik ve sosyal etki, teknoloji kullanimi, teknolojik tasarim ve programlama, stresle basa
cikma, esneklik olarak siralamaktadir (Ratcheva ve Hingel, 2020). Bu dogrultuda, giiniimiiz
bireylerinin yasanan degisim ve gelismelere uyum saglamalari, bilgiye ulasarak ve
edindikleri bilgiyi giinliik hayatta kullanmalari, tiretken olarak yasamlarini siirdiirebilmek
icin 21. yiizy1l becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir (Cift¢i, Saglam ve Yayla, 2021).

Nihayetinde, bireyin sosyoekonomik sistemde etkin bir aktor olarak varligim



stirdiirebilmesi, teorik bilginin dtesine gecerek bu iist diizey biligsel ve sosyal becerileri

icsellestirmesine bagli hale gelmistir.

Icinde bulunulan dénem, birgok yoniiyle hizli bir gelismenin etkisi altindadir. Teknolojide
yasanan hizli degisim ve yenilikler, sosyal bilimlerde ve doga bilimlerinde elde edilen yeni
bulgular, takip edilmesi zor bir ivmede ilerleyerek insan hayatini derinden etkilemeye devam
etmektedir (Eagleman ve Brandt, 2019). Ifade edilmeye calisilan gelisim ve degisim
stiregleriyle beraber bilginin dogasi ve haliyle okullardaki egitim-6gretim siiregleri, bu
stireclerin en 6nemli aktorii olan 6gretmenlere de sahip olunmasi gereken yeni beceri setleri
seklinde bir sorumluluk getirmektedir. Yeni ylizyil, yeni 6grenme ihtiyaglar1 dogurmaktadir.
Bu durum, egitim sistemlerinin geleneksel kaliplardan siyrilarak, cagin hizina yanit

verebilecek dinamik ve yetkinlik odakli bir yapiya evrilmesini kagcinilmaz kilmaktadir.

Egitim alanyazininda bu yeni sorumluluk alanlarini1 yapilandiran temel kavram, bireyin
dijital ve kiiresel diizende sergilemesi gereken yetkinlikleri kapsayan 21. yiizyil becerileri
terminolojisidir. Bilgi ve beceri kavramlarini da igeren 21. yiizyil becerileri, yasadigimiz
bilgi caginda bireylerin basarili olabilmesi igin gelistirmesi gereken {ist diizey beceriler ve
o0grenme egilimleri olarak agiklanmaktadir (Akcan, Dogan ve Ablak, 2023; Dede, 2010).
Elestirel diisiinme, problem ¢dzme, iletisim, is birligi, bilgi ve teknoloji okuryazarligi,
esneklik ve uyum saglayabilme, kiiresel yetkinlikler ve finansal okuryazarlik temel 21.
ylizyil becerileri olarak tanimlanmaktadir (Topgu ve Tiirk, 2020). Genel anlamiyla, 21.
yiizy1l becerileri, bilgi ¢aginda yasayan bireylerin etkin ve nitelikli olabilmeleri i¢in
tasimalari ve siirekli gelistirmeleri gereken beceri setlerini ifade etmektedir (Hamarat, 2019).
21. ylizy1l becerileri, temel becerileri kapsamakla birlikte; 6grenme ve yenilik becerileri,
bilgi, medya ve teknoloji becerileri, yasam ve kariyer becerileri olmak iizere {i¢ ana beceri
alanindan olusmaktadir (Battelle for Kids, 2022; Trilling ve Fadel, 2009). Bu beceri
kategorizasyonu, bireyin dijital ve toplumsal ekosistemde siirdiiriilebilir bir basar1 elde

edebilmesi i¢in gerekli olan biitiinciil yeterlilik ¢ergcevesini ¢izmektedir.

Kiiresel olgekte yasanan yapisal doniisiimler, bireyin toplumsal ve ekonomik hayattaki
konumunu yeniden tanimlarken, egitim sistemlerinin ¢iktilarin1 da koklii bir revizyona
zorlamaktadir. Bilgi ¢aginda inanilmaz hiz ve biiyiiklilkte demografik, sosyal, politik,
teknolojik ve ekonomik degisimler yagsanmaktadir (Balci, 2011). Bilim ve teknolojideki hizli
degisim hayatin bir¢ok alaninda yeni beklenti ve ihtiyaglar1 zorunlu kilmaktadir. Gegen
yiizyilda, bireylerin belli bilgi ve becerilere sahip olmalar1 yeterliyken gliniimiizde belli bilgi

ve becerilerin Otesine gegerek 21. ylizyil becerileri olarak adlandirilan becerilere sahip
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olmalar1 beklenmektedir. Wagner, 21. ylizyilda yasayacak insanlarin sahip olmalar1 gereken
becerileri su sekilde siralamaktadir: elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerisi, hayatin
farkli katmanlar1 arasinda isbirligi kurma becerisi, zihinsel ¢eviklik ve esneklik, inisiyatif
alma ve girisimcilik, sozli ve yazili iletisim, bilgiye ulasma ve bilgiyi isleme becerisi,
meraklanma ve hayal kurma becerisi (Wagner, 2010). Dolayisiyla, alanyazinda vurgulanan
bu ¢ok boyutlu yetkinlikler, modern bireyin karmasik diinya sorunlarina karsi gelistirmesi

gereken temel bir hayatta kalma stratejisi niteligi tasimaktadir.

Bahsi gecen bu niteliksel beceri doniisiimii, mevcut egitim yapilarinin islevselliginin
sorgulanmasini ve kuramsal bir zemin degisikligini beraberinde getirmistir. Gerek meslekler
konusundaki diisiinceler gerekse de dijital cagin ihtiyaglarinin etkisi goriilen temel beceriler,
egitimde bir paradigma doniisiimiine ihtiya¢ duyuldugunun sinyallerini vermektedir. Sanayi
Devrimi sonrast toplumsal ihtiyaglar gozetilerek olusturulmus ve bugiin bircok iilke
tarafindan 1srarla devam ettirilmeye calisilan Prusya modeli egitimle devam mi edilmeli
yoksa 21. yiizyil ihtiyaglar1 yoniinde bir doniisiim gerceklestirilmelidir? Son ¢aligmalar ve
geemisten gilinlimiize egitim alaninda yasanan gelismeler diisiiniildiigiinde, yapilan
elestiriler 1s1g1inda bir tartisma yiiriitmek 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu baglamda,
geleneksel egitim modellerinin siirlarini asarak c¢agdas gereksinimlerle uyumlu bir
pedagojik g¢erceve olusturmak, egitim bilimlerinin 6ncelikli tartisma alanlarindan birini

teskil etmektedir.

Geleneksel egitim paradigmalarmin dijital ¢agin gereksinimleri karsisinda islevselligini
yitirmesi, 6grenme siireclerinin yapisal bir perspektifle yeniden ele alinmasini zorunlu hale
getirmistir. Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu becerileri kazandirmak ve degerlendirmek igin
oncelikle egitim yeniden tanimlanmalidir. Son yillarda, 21. yiizyil i¢in yeni bir 6grenme
modeli cagrisinda bulunan kiiresel bir hareketin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Resmi
egitimin, 6nliimiizdeki karmasik kiiresel zorluklarla basa ¢ikmak i¢in gereken yeni 6grenme
bi¢imlerini miimkiin kilmak amaciyla doniistiiriilmesi gerektigi genel olarak kabul edilse de,
gengleri 21. ylizy1l igin egitmek icin tek regeteli bir yaklasim olamaz (Scott, 2015). 19. yiizyil
mantigiyla kurulan okullar, 21. ylizyila yetmemekte ve ¢ocuklarimizi gelecege hazirlamak
icin yeni yollar bulmamiz gerekmektedir (Sirin, 2018). Okullarimizin ve Ogretim
yontemlerimizin ciddi bir giincellemeye ihtiyact oldugu noktasinda bir fikir birligi oldugu
goriilmektedir (Carnoy, 1998; Fullan, 2009; Wagner, 2010). Bireylerin, 21. yiizyilin
degisimlerine hazirlanmalari ve degisimlere katilimi i¢in gerekli bilgi, tutum ve becerilerle

donatilmak iizere egitim sistemi giincellenmelidir (Tutkun O. F., 2010). Sanayi Devrimi’nde

5



yapilanan okullarin, bilgi ¢aginin gereklerini karsilamasi oldukca giic olup, egitim
sistemimizin kiiresel degerler dikkate alinarak yeniden yapilandirilmasit gerekmektedir
(Calik ve Sezgin, 2005). Bu baglamda, statik okul yapilarindan dinamik &grenme

ekosistemlerine geg¢is, modern egitim reformlarinin temel dayanagini olusturmaktadir.

S6z konusu dontisiim siireci, yalnizca fiziksel veya teknolojik bir modernizasyonu degil;
egitimin temel paydaslarina yiiklenen rollerin kavramsal diizeyde yeniden insasini da
kapsamaktadir. Kiiresellesme ve bilgi toplumunun dinamik ve halen devam eden olusumlar
oldugu dikkate alindiginda, egitim, egitimli insan, 6grenme, okul, okul yoneticisi, 6gretmen
ve 6grenci gibi kavramlarin yeniden tartisilmasi gerekmektedir (Balay, 2004). Okul, egitim,
Ogrenci, Ogretmen, veli gibi kavramlarin yeni bir kurgu i¢inde yeniden diistiniilmesi
gerekmektedir (Ozdemir, 2020). Kendimizi ve tiim dgrencilerimizi, 21. yiizyilin kriterlerine
gore tanimlanan yeni ve daha yiiksek standartlarda tutmanin zamanidir (Wagner, 2008). Bir
iilkenin gelisebilmesi, isgiicli kalitesinin artmast ve diinyadaki rekabet gliciini
yakalayabilmesi igin Oncelikle iyi bir egitim vermesi gerekmektedir (Akkutay, 2017).
Muazzam okullara sahip olmayan biiyiik hi¢bir millet yoktur (Gasset, 1930/1997). Netice
itibariyla, egitimde gerceklestirilecek bu koklii niteliksel iyilestirme, milletlerin kiiresel
rekabet ortaminda stirdiiriilebilir bir gii¢ elde etmelerinin temel belirleyicisi olarak 6n plana

cikmaktadir.

Egitimden toplumu 21. yiizyilda yasanan biiylik degisimlere hazirlamasi beklenmektedir. Bu
degisimlere hazirlanirken 6gretmen, 6grenci ve diger tiim paydaglarla 6grenme siirecinin
becerilerle daha da zenginlestirilmesi ve olumsuz senaryolarla karsilasmamak adina zaman
kaybetmeden tiim sistemin ¢agin gereklerine uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Ciftci
vd., 2021). 21. ylizyil 6grenenlerini yetistirmek 21. yiizy1l 6gretimini gerektirmektedir. 21.
yiizy1l becerilerinin ekonomik, bolgesel ve kiiresel zorluklari ¢6zmenin ve bu alanlarda etkili
bir sekilde yer almanin anahtar1 olduguna inaniliyorsa, o zaman bu becerileri egitim
sistemlerini elden gecirmek i¢in kullanmanin miimkiin oldugu inanciyla hareket edilmelidir
(Saavedra ve Opfer, 2012). Bu 6nem ve gereklilik ¢agin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir

degisim ve doniisiim gerektirmektedir.

Dordiincii Endiistri Devrimi'nin tetikledigi teknolojik sigrama, sadece miifredat igeriklerini

degil, aym1 zamanda bu igerikleri aktaracak olan egitimcilerin sahip olmasi gereken

pedagojik ve dijital yetkinlik setlerini de doniistiirmiistiir. 21. yiizyill 68rencileri igin

ogretmenlerin 21. yiizyil becerilerine odaklanmasi ve dgretmenlerin nasil degerlendirilip

egitilebileceginin yeniden kavramsallastirilmasi gerekmektedir (Kim vd., 2019). 4. Endiistri
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Devrimi sonrasi is diinyasinda robotik ve otonom ulagim, yapay zeka ve makine 6grenimi,
ileri malzemeler, biyoteknoloji ve genetige yonelik taleplerin artacag belirtilerek, 21. yiizy1l
becerilerinin gerekliligi vurgulanmistir (Ugak ve Erdem, 2020). Bu durum, egitimde dijital
dontlistimii, egitim-6gretim slireglerini yeniden tasarlamay1 ve 0gretmenlerin bu yondeki
becerilerini gelistirmeyi gerektirmektedir. Ogretmenler okul i¢i ve okul disi1 etkinliklerle,
kullandiklar1 yontem ve stratejilerle bu becerilerin kazanimina yardimci olabilirler (Cansoy,

2018). Ogretmenlerin bu becerilerin kazandirilmasinda hayati rolleri oldugu anlasilmaktadir.

Yirmi birinci yiizy1l becerilerini savunan kuruluslarin miifredata nelerin eklenmesi gerektigi
konusunda biiylik 6lciide tutarli ¢ergeveleri oldugu goriilmektedir. Ancak her grubun genel
beceri seti igerisinde farkli vurgu alanlart oldugu belirtilmelidir (Dede, 2010). 21. yiizyilda
basarili olabilmek icin bireylerin sahip olmasi beklenen becerileri ortaya koyan bazi
aragtirmalar ¢esitli siniflamalar yapmakta ve bu raporlarin: elestirel, yaratici, yenilik¢i
diistinme, problem ¢ézme, kiiresel diizeyde farkindalik, dijital yeterlilik, okuryazarlik,
saglikli iletisim kurma ve igbirligi yapma gibi ortak becerileri icerdigi goriilmektedir (21.
Yiizy1l Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretilmesi [ATC21S], 2010; (P21), 2007;
[Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi], 2009; Binkley vd., 2012; Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii [OECD], 2018a; (Kiiltiirel Degerlerin Toplumsal Etkisi Projesi [INVENT],
2022); Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Dernegi [ISTE], 2016; Wagner, 2008). Bu becerilere
ek olarak kiiresellesen iiretim ve ticaret tarafindan genis bir kesimin uzlastig1 planlama ve
organize etme, uyum saglama, 6z yonetim, 6grenmeyi 6grenme, miizakere, ¢atisma ¢oziimi,
ikna edicilik, miisteri hizmetleri gibi temel beceriler de 6ne ¢ikarilmaktadir (Diinya Ticaret
Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii [WTO ve ILO], 2017; (OECD, 2018b; Uluslararasi
Calisma Orgiitii [ILO], 2017, 2018; Uluslararas1 Ticaret Merkezi [ITC], 2020). Bu
baglamda, giincel alanyazin ve uluslararasi raporlar; modern miifredat tasarimlarinin sadece
akademik basariyr degil, ayn1 zamanda bireyin karmagsik sosyoekonomik ekosistemlerde
varlik gosterebilmesini saglayacak biitiinciil bir beceri spektrumunu kapsamasi gerektigini

ortaya koymaktadir.

Egitim bilimleri alanyazininda yetkinlik temelli doniisiimiin ana eksenini olusturan 21.
yiizy1l becerileri, kiiresel Olgekte kabul goren cesitli kuramsal modeller araciligiyla
sistematize edilmektedir. 21. yiizy1l becerileri, alanyazinda siklikla kabul géren saglam bir
icerik bilgisi temeli {izerine kurulu olan P21 c¢ercevesinde incelendiginde ii¢ ana kategori;
ogrenme ve yenilik (inovasyon) becerileri, bilgi, medya ve teknoloji becerileri, yasam ve

kariyer becerileri olarak siralanmaktadir (P21, 2007). S6z konusu kategorizasyon, bireylerin
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modern ¢agin gereksinimlerine yanit verebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu biligsel ve teknik

donanimin sinirlarini belirleyen temel bir referans noktasi teskil etmektedir.

Kiiresel 6lgekteki bu egilimlerin yurti¢i egitim politikalarina yansimasi baglaminda Tiirkiye,
kendi sosyokiiltiirel ve egitsel dinamikleriyle uyumlu yerel modelleme caligmalarina hiz
kazandirmistir. Tiirkiye 6zelinde bu anlamda 6nemli bir ¢aligma Talim ve Terbiye Kurulu
tarafindan hazirlanip 2023 yilinda yayinlanan 21. Yiizyil Becerileri ve Degerlere Yonelik
Arastirma Raporu adli galismadir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye i¢in 21. yiizy1l becerilerine yonelik
sistematik bir model 6nerisi sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda yurti¢i ve yurtdisi
aragtirmalar, raporlar, politika belgeleri ve benzeri nitelikteki dokiimanlar sistematik bir
bicimde incelenerek dgrencilerin sahip olmasi beklenen temel 21. yiizyil becerilerine yonelik
bir siniflama yapilmistir. Sosyal ve duygusal beceriler, dil ve iletisim becerileri, iist diizey
diisiinme becerileri, benlik becerileri, 6grenme becerileri, ¢aligma becerileri ve okuryazarlik
becerileri olmak {izere yedi ana beceri sinifi ortaya konulmustur. Her bir beceri sinifi igin
farkli olmak tizere toplam 46 alt beceri tanimlanmistir (Tiirel, Simsek, Sengiil Vautier,
Simsek ve Kiziltepe, 2023). Elde edilen bu yedi temel kategori ve beraberindeki alt beceriler,
Tiirkiye’nin egitim vizyonunu c¢agdas standartlarla biitiinlestiren somut ve metodolojik bir

yol haritas1 sunmaktadir.

Egitim yoluyla kisilere olumlu yonde bilgi, beceri ve tutum kazandirmak hedeflenmektedir.
Amaclanan nitelikleri kazandirmak, egitim-6gretim siirecindeki etkinliklere ve 6grenme
faaliyetlerini saglamada 6nemli Sl¢iide rol oynayan Ogretmenlere baghidir (Kozikoglu ve
Ozcanli, 2020). Okul denilen sosyal sistemin en stratejik parcalarindan biri 6gretmendir
(Bursalioglu, 2019). Egitimin en temel 0gesi Ogretmendir ¢linkii Ogretmen egitimin
baslaticis1, gelistiricisi ve uygulayicisidir (Ciiceloglu ve Erdogan, 2019). Ogretmenlik
mesleginin d6grencinin ruhuna hitap etme ve insan yetistirme sanati olarak benimsenmesi
gerekmektedir (Cansoy, 2018). Egitim siireci sonunda hedeflenen kazanimlara
ulasilmasinda ve siirecin daha saglikli islemesinde 6gretmenler biiylik 6nem tagimaktadir.
Ogrenci basarisini en fazla etkileyen egitim paydas1 6gretmenlerdir (Hattie, 2003). Ogrenci
basarisini etkileyen bir¢ok faktor vardir ancak 6gretmen kalitesi 6grenci basarisini etkileyen
faktorlerin baginda gelmektedir (Ambussaidi ve Yang, 2019; Bakar, 2018; Blomeke, Olsen
ve Suhl, 2016; Gershenson, 2016). Egitim sisteminin tiim yapisal bilesenleri arasinda
ogretmen kalitesi; 6grenme ciktilarinin niteligini belirleyen, akademik basariyr dogrudan
sekillendiren ve sistemin genel etkililigini tayin eden en kritik degisken olarak ortaya

cikmaktadir.



Ogretmenin egitim sistemindeki bu merkezi ve belirleyici rolii, Tiirkiye 6zelinde de tarihsel
bir perspektifle ele alinmis ve mesleki standartlarin kurumsallasmasi yoniinde kapsamli
adimlar atilmistir. Tirkiye’de cagdas anlamda 1848’den itibaren Tanzimat Donemi ile
ortaya ¢ikan ve giinlimiize kadar farkl siireclerden gecerek sekillenen 6gretmen yetistirme
ve ogretmenlik meslegi (Akyliz, 2019), gelisen diinya ile beraber ortaya c¢ikan rekabet
ortamindan faydalanma ve daha nitelikli bireyler yetistirilmesi gibi ihtiyaglar karsisinda
bir¢cok degisime ugramistir. Tiirkiye’de 68retmenlerin yetistirilmesi noktasinda 6nemli bir
kurum olan Milli Egitim Bakanligi (MEB) ¢agdas Ogretmenin yeterliliklerini; kisisel ve
mesleki gelisim, 6grenciyi tanima, 0gretmen ve Ogrenme siireci, 6grenmeyi ve gelisimi
izleme ve degerlendirme, okul, aile ve toplum iliskileri, program ve igerik bilgisi seklinde
tanimladig1 bir ¢alismay1 2008 yilinda yayinlamistir (MEB, 2008). Tanzimat'tan giiniimiize
uzanan bu doniisiim siireci, 0gretmen yeterliliklerinin tanimlanmasiyla birlikte meslegi
sadece bir bilgi aktarimi arac1 olmaktan ¢ikarmis; cok boyutlu profesyonel bir uzmanlik alani

olarak tescil etmisgtir.

Bilgi ve teknoloji ekseninde sekillenen modern ¢ag, egitim sistemlerini geleneksel
yapisindan siyirarak c¢ok boyutlu becerilere sahip bireyler yetistirme zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. 21. yiizy1l, bilim ve teknolojinin hizla degistigi ve bu degisime bagl
olarak giinliik hayatin siirekli olarak yenilendigi bir ylizy1l olarak insanligin degisimi ve
yeniligi alabildigince derinden hissettigi bir zaman dilimi olarak kabul edilmektedir
(Devrani, 2021). Cagimizin elestirel ve yaratict diisiinen, is birligi yapabilen ve empati
kurabilen, 6z diizenleme, 6z yeterlik, sorumluluk gibi becerilere sahip, bilgi, iletisim ve
teknoloji okuryazari, yenilikgi ve lider bir ruha sahip bireyleri yetistirmenin yolu 21. ylizyilin
gereksinimlerine cevap verecek egitim sistemlerinden ve bu sistemler igindeki en biiytlik
aktorlerden olan dgretmenlerden gecmektedir. Bu ¢agin 6grencilerini yetistirebilmeleri ve
onlara rehberlik edebilmeleri i¢in 6gretmenlerin de Ogrencilerin sahip olmasi gereken
becerilere sahip olmalari, kendilerini kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda siirekli
gelistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir (Aydemir, Cigerci ve Karali, 2022).
Dolayisiyla 6gretmenin bu yeni yetkinlik setlerini i¢sellestirmesi, sadece mesleki bir gelisim
stireci degil, ayn1 zamanda degisen diinya diizenine uyum saglama noktasinda stratejik bir

Onceliktir.

Ogretmen ve dgrenci odakli bu beceri ddniisiimii, aym1 zamanda 21. yiizy1l toplumunun
karmagiklasan sosyokiiltiirel ve etik degerler biitiinliyle de dogrudan iligkilidir. 21. ylizyil

toplumunun 6zelligi, kiiltiir, inang, anlayis bakimindan farklilasan ve giderek kiiresellesen
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bir yagam felsefesine sahip bir toplum olmaktir. 21. yiizyilda gittik¢e artan kiiltiirel ve dilsel
cesitlilik, uluslararast diyalog, demokratiklesme, Otekinin yasam bi¢imini kabullenme,
bilgiye ¢ok hizli ulasma, sosyoekonomik esitsizlik ve genis kitlelerin demokratik haklardan
yararlanamamasi gibi degerler ve sorunlar 6ne ¢ikmaktadir (Tutkun ve Aksoyalp, 2010).
Tiim donemlerde oldugu gibi, bugiin de egitim, bireylerin bu sorunlarla bas edebilmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Egitim, kiiresellesmenin getirdigi sosyoekonomik ve
kiiltiirel gerilimleri yonetebilen, toplumsal adaleti ve demokratik degerleri 6ziimsemis

bireylerin insasinda en etkili ara¢ olma vasfini stirdiirmektedir.

Egitimin toplumda yayilmasi, bir {ilkenin gercek zenginliginin somut kaynaklarda degil,
ekonomik kalkinmanin itici giicii olan bilgide oldugu giiniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda
basarinin temelini olusturmaktadir. 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmasi, egitim-6gretim
stireclerini tiim bilesenleriyle 21. yiizyila 6zgii dizayn etmeyi gerektirmektedir. 21. ylizyila
ve degisikliklerine 6gretmenlerin hazirlanmasi gereklidir ¢linkii 6gretmenler degisikliklerin
ilk etkiledigi kisilerdir (Tutkun ve Aksoyalp, 2010). Giinimiiz egitim ortaminda,
Ogretmenlerin misyonu 6grencilerin 21. ylizyilda gerekli bilgi ve becerilere hakim olmalarini
desteklemektir (Orakova vd., 2024). 21. yilizyilin O6grenenlerini yetistirebilen, onlara
kilavuzluk eden, 6gretenlerin de Ogrenciler icin ortaya atilan becerilere sahip olmasi,
kendilerini kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda siirekli gelistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir (Cigerci ve Ayik, 2022). Kiiresel rekabetin ve bilgi temelli ekonominin
merkezinde yer alan bu yeni 6gretmen profili; sadece teknik bilgi aktaran bir figiir degil,
degisime rehberlik eden ve kendi yetkinliklerini stirekli giincelleyen stratejik bir aktor olarak

konumlandirilmaktadir.

Teorik diizeyde vurgulanan bu ideal 6gretmen yeterlilikleri ve gelisim gereksinimleri,
uygulama zemininde 6gretmenlerin karsilastig1 sosyoekonomik ve kurumsal engellerle ciddi
bir smav vermektedir. Son yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda, 6gretmenlerin
okullarda kars1 karsiya kaldiklar1 ve basa ¢ikmak zorunda olduklar1 bir¢ok problem durumu
tespit edilmistir. Dislik ticretler, siniflarindaki 6grenciler arasinda gittikce biiyliyen yetenek
farklari, sorumluluklarla ilgili artan baskilar gibi problem durumlari, 6gretmenlerin
islerinden doyum saglayamamalarina ve bdylece dgrencilerine zengin ve pozitif deneyimler
sunamamalarina neden olmaktadir (Is ve Atis, 2024). Hemen hemen her 6gretmen bu tiir
problem durumlariyla kars1 karsiya kalmasina ragmen, neden bazi 6gretmenler digerlerinden
farkli olarak o6gretime daha pozitif bir tutum sergilemekte ve kendilerini daha yeterli

hissetmektedir sorusu giindeme gelmektedir (Capri ve Kan, 2006). Bu durumun birgok
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nedeni oldugu bir gercektir. 21. ylizyil becerilerine sahip olma durumunun bu tutumda etkisi

olup olmadigini arastirip ortaya koymak ise bir problem durumu olarak durmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerledigi, insanligin yasamini kolaylastirmak i¢in ¢ok ¢esitli aletlerin
yapildigr giinlimiizde, 6gretimi kolaylastirmak {izere yapilan O6gretme makineleri ve
bilgisayarlar bile 6gretmenin degerini azaltmamustir. Ogrenme etkinligi, yalnizca
Ogrenilecek konu ile 6grenci arasindaki mekanik bir etkilesim olmayip, sicak insan
iliskilerini de gerektiren bir etkinlik oldugundan, hangi tiir 6grenme gereci kullanilirsa
kullanilsin 6gretmenin 6gretimdeki rolii azalmamaktadir (Oktay, 1991). Ancak bugiiniin
egitiminin farkli dinamikleri oldugu da unutulmamalidir. Bugiin egitimin kars1 karsiya
oldugu en biiyiik sorun, eski bir dil (dijital oncesi ¢cag) konusan dijital gdgmen 6gretmenlerin,
tamamen yeni bir dil konusan bir niifusa (dijital yerliler) egitim vermekte zorlanmasidir
(Prensky, 2001). Dolayisiyla, 6grenme siirecindeki insani etkilesimin niteligi, ancak dijital
yerlilerin bilissel ihtiyaclari ile 6gretmenlerin pedagojik yaklasimlari arasinda ortak bir

teknolojik diizlem olusturulmasiyla korunabilecektir.

Son yillarda teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda meydana gelen koklii degisimler, bireyin
giinliik yasamini ve ¢alisma yasamini etkilemekte, bircok problem durumu ile kars1 karsiya
kalmasina neden olmakta ve kisisel, sosyal ve mesleki agidan ¢agimizin Snemli
sorunlarindan biri olan tiikenmislik durumuyla kars1 karsiya gelmesine yol agmaktadir.
Ogretmenlik meslegi, belirli bir teknik ve bilimsel donanimin yani sira farkli kesimlerle
etkilesimi ve iletisimi gerektiren bir istir (Kanbur ve Unsal, 2024). Gelismekte olan bir iilke
olarak Tiirkiye'nin, teknolojik gelismelere bagl olarak, toplumsal ve kiiltiirel yapisinin
stirekli degismekte olmasi, bireylerin gerek giinlilk yasam gerekse ¢alisma yasamlarinda
sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. 21. ylizyilin getirmis oldugu ytiksek {iretim ve
tiikketim denklemi, ¢alisanlarin hi¢ olmadig1 kadar ¢ok sorunla karsilasmasina yol agmaktadir
(Kazak ve Giindogdu, 2023). Meslekler esas alindiginda, tiikenmisligin en yaygin olarak
ogretmenler arasinda goriildiigii s6ylenebilir (Pyhiltd, Pietarinen, Haverinen, Tikkanen ve
Soini, 2021; Schwarzer, Schmitz ve Tang, 2000). Ogretmen tiikenmisligi diinya ¢apinda
onemli bir mesleki sorundur (Ak¢a ve Yaman, 2010). Ogretmen tiikenmisligi, 6gretme
sorumluluklarindan memnuniyetsizlik duygusudur. Ogretmen tiikenmisligi, meslege devam

etmekte isteksizlige ve duygusal tiikenmeye neden olabilir.

Egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu, yalnizca bireysel bir sorun degil,

sistemin isleyisini sekteye ugratarak toplumsal kalkinma hedeflerini riske atan stratejik bir

problemdir (Farber, 1984). Ogretmenlik mesleginin dogasinda bulunan yogun stres
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faktorleri ve zorlu ¢aligsma kosullari, bu meslek grubunu tilkenmislik agisindan yiiksek risk
kategorisine yerlestirmektedir. Siiregelen olumsuz kosullar ve psikolojik gerilim;
ogretmenin hizmet kalitesinde, fiziksel sagliginda ve sosyal iliskilerinde nitelik kaybina yol
acarak egitimde kalite sorununu derinlestirmektedir (Peker, 2002). Bu noktada, bir okulun
verimliligini belirleyen en temel 6znenin 6gretmen oldugu gergeginden hareketle, nitelikli
bir egitim hizmeti i¢in uygun ¢aligsma ekosisteminin tesisi ve 6gretmenin biitlinciil (bedensel,

psikolojik ve sosyal) esenliginin korunmas1 bir zorunluluk arz etmektedir.

Egitimde dijitallesme siireci, 6gretmenlerin geleneksel pedagojik rollerine ek olarak ileri
diizey teknolojik okuryazarlik becerilerine sahip olmalarini kaginilmaz bir gereklilik haline
getirmistir. Arastirmalar, 0gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin teknoloji okuryazarligi
konusunda bir eksiklik yasadigini ve bu durumun tikenmisligin en Onemli
tetikleyicilerinden biri oldugunu géstermektedir (Avci ve Seferoglu, 2011). Ozellikle Covid-
19 pandemi siirecinde belirginlesen bu eksiklik, dgretmenlerin mesleki gelisimine 6nem
vermenin, Ogretmenlerin teknoloji becerilerinin artirilmasinin ve 6gretmenlerin dijital
cihazlan egitime entegre etmek icin gerekli teknik ve pedagojik becerilerini gelistirmenin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Sar1 ve Nayir, 2020). Gelecegin o6gretmenlerinin;
bilgisayar ve internet kullanabilen, yeni paradigma ve metodolojilere asina olan bireyler
olmas1 beklenmektedir (Hergiiner, 1998). Bu dogrultuda, ogretmenlerin 21. yiizyil
becerileriyle donatilmasi, yalnizca teknolojik bir adaptasyon siireci degil, ayn1 zamanda

mesleki yipranmay1 engelleyecek koruyucu bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin sahip oldugu bu yetkinliklerin 6tesinde, mesleki siiregte deneyimledikleri
psikolojik ve duyussal durumlar, egitim sisteminin genel isleyisi ve niteligi lizerinde
belirleyici bir role sahiptir. Ogretmen basaris1 ve haliyle nitelikli egitim-6gretim hizmetleri
birgok unsur tarafindan etkilenmektedir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 21. yiizy1l becerileri,
mesleki tiikkenmislik ve is doyumu durumlar1 bunlardan bazilaridir. Ogretmenler, egitim
sisteminin temel unsurlarindandir. Ogretmenlerin is doyumlar1 veya mesleki agidan
tiilkenmeleri, egitim sisteminin etkinligini etkileyebilmektedir. Ogretmen tiikenmisligi ve is
doyumu hem caliganlar hem de egitim kurumlar1 agisindan 6nemlidir. Ciinkii okulun
niteligini ve verimliligini, dolayisiyla okulun ve egitim ortaminin amaglarinin
gerceklesmesini etkileyebilirler. Ogretmenin yaptig1 isten tatmin olmadigi ve bunu agikca
ifade ettigi tiikenmislik sonucunda, verdigi egitimin kalitesi diisebilmektedir. Sonug olarak;

Ogretmenlerin 21. ylizyil becerileri, is doyumu ve tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
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incelenmesi, egitimde nitelik kaybinin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir bir okul basaris1 i¢in

elzem bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

21. yiizy1l 6gretmeninin rolii her gegcen gilin daha karmasik ve zorlu bir yapiya biiriinmekte
(Sidek, Surat ve Kutty, 2010); bu durum 6gretmenlerin, diger meslek gruplarina kiyasla daha
diisiik bir ruh sagligi profili sergilemelerine neden olmaktadir (Kidger vd., 2016).
Ogretmenlik meslegi, dogas1 geregi bireyi seving ve gururdan yorgunluk ve umutsuzluga
kadar uzanan genis bir duygusal spektruma maruz birakmaktadir (Buri¢, SlisSkovi¢ ve
Macuka, 2017). Tim 6gretim kademelerinde oldukga stresli ve zorlayici kabul edilen bu
mesleki iklimin temel nedenlerinden biri de diinya genelindeki hiikiimetlerin egitimi
doniistiirmeye yonelik kesintisiz reform stratejileridir (Skinner, Leavey ve Rothi, 2019). S6z
konusu reformlarin hizi ve kapsami, 6gretmenlerin mesleki, duygusal ve fiziksel refahini
(well-being) dogrudan sarsan yapisal baskilar olusturmaktadir (Lanner, 2010). Ortaya ¢ikan
bu sistematik zorluklar; 6gretim kalitesini zayiflatmakta, is doyumunu azaltmakta ve mesleki
tiikenmigligi kronik bir boyuta tasimaktadir (Shapka, Collie, Perry ve Martin, 2015). Bu
baglamda; 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine sahip olma diizeylerinin belirlenmesi ile bu
yetkinliklerin mesleki tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskideki roliiniin desifre

edilmesi, modern egitim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agcisindan stratejik bir zorunluluktur.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi standartlasma ¢abalar: (Kurul Tural, 2004), egitim
sistemlerini PISA (Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi) ve TIMSS (Uluslararasi
Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi) gibi uluslararasi karsilastirmali sinavlarin
yarattig1 yogun bir bagar1 baskisi altina sokmustur. Bu performans odakli yap1, 6gretmenlerin
iizerindeki i1 ylikiinii ve akademik basar1 sorumlulugunu artirarak mesleki tiikenmisligi
tetikleyen sistemik bir stres kaynagma doniismektedir. Ote yandan kiiresellesme ile hiz
kazanan gog¢ hareketleri, smiflart kiiltiirel ¢esitliligin yogun oldugu heterojen yapilara
doniistiirmiistiir. Bu demografik degisim, 6gretmen i¢in bir yandan kiiltiirel bir zenginlik ve
i3 doyumu kaynagi olustururken, diger yandan bu farkliliklar1 yonetmenin getirdigi
pedagojik zorluklar nedeniyle yeni bir duygusal emek alani yaratmaktadir. Ayrica,
Ingilizcenin ve dijital aglarin kiiresel baskinligi, dgretmenlerden siirekli bir gelisim ve
kiiresel bilgi aglarina entegrasyon beklemektedir. Bu siirekli giincel kalma zorunlulugu,
ogretmenlerin mesleki 6z yeterlik algilarin1 zorlamakta ve adaptasyon siirecinde yasanan
yetersizlik hissi, tiikenmislik siireglerini besleyen bir diger kritik faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Mevcut calismalar incelendiginde; 6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri, mesleki titkenmislik
ve is doyumlariin brang ve gorev yeri bazli karsilagtirmalarinin sinirli kaldigi, bu durumun
ise daha kapsayici 6rneklemlerle yiiriitiilen giincel arastirmalara duyulan ihtiyaci artirdigi
goriilmektedir. Alanyazin incelemeleri, ¢alismalarin yogun olarak hizmet 6ncesi 6gretmen
adaylarinin 21. yiizyil becerilerine odaklandigini gostermektedir. Bu arastirma, halihazirda
gorev yapan ve 6nemli bir kismi dijital gogmen olan 6gretmenlerin mevcut yetkinliklerini
belirleyerek sahadaki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. 21. yiizyil becerileri, sadece
pedagojik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda ekonomik siirdiiriilebilirlik ve gelecege yapilan
stratejik bir yatirnm olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, aktif gorev yapan
ogretmenlerin bu becerilere sahip olma diizeylerinin saptanmasi, egitim sisteminin
teknolojik ve toplumsal degisimlere uyum saglama kapasitesini 6l¢mek adina kritik bir 6nem

tasimaktadir.

Covid-19 pandemisiyle yayginlasan uzaktan egitim siireci; nitelikli geri bildirim eksikligi ve
ogrenme kayiplar1 gibi pedagojik dezavantajlari giin yiiziine ¢ikarirken, dijital egitimin yiiz
yiize egitimin etkililigine ulasamadig1 yoniindeki genel kanaati de pekistirmistir (Erol ve
Erol, 2020; Keskin ve Kaya, 2020). Bu deneyimler, egitim sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasini ve siirecin ana yiritiiciisii olan 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine
sahip olmasin1 bir zorunluluk haline getirmistir. Pandemi donemi, dijital doniisiimiin sadece
teknik bir altyapir meselesi olmadigini, aksine dijital yerliler ile dijital gogmenler arasindaki
pedagojik ugurumu derinlestiren bir beceri uyumsuziugu krizi oldugunu desteklemektedir.
Bu baglamda, 6gretmenlerin adaptasyon ve dijital okuryazarlik gibi 21. yiizy1l becerilerine
sahip olmalar artik bir tercih olmaktan ¢ikip, mesleki tiikenmisligi 6nleyen ve is doyumunu
koruyan hayati bir savunma mekanizmasina dontismiistiir. Dolayisiyla bu ¢alisma; pandemi
sonras1 egitim ikliminde 6gretmenlerin beceri setleri ile esenlik gostergeleri arasindaki
etkilesimi ortaya koyarak, politika yapicilar ve okul yoneticileri i¢in profesyonel

yeterliliklerin desteklenmesine yonelik stratejik ve somut bir rehber niteligi tasimaktadir.

Ogretmenlerin mesleki esenligini tehdit eden bu kronik stres ve tiikenmislik dongiisii, sadece
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesiyle degil, ayni zamanda Ggretmenin degisen cagin
dinamiklerine kars1 kusanacagi yeni nesil yetkinliklerle de yakindan iligkilidir. Egitim
sisteminin yap1 tagini olusturan 6gretmenlerin, 21. ylizyilin getirdigi karmasik dijital ve
pedagojik talepler karsisinda kendilerini yetersiz hissetmeleri, mesleki tiikenmisligi
tetikleyen temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alanyazinda vurgulandig: iizere,

is doyumu yiiksek ve tiikenmislik diizeyi diisiik bir 6gretmenin, egitim kalitesini artirmada

14



en stratejik faktor oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ancak, giiniimiiziin hizla degisen egitim
ekosisteminde 6gretmenin bu psikolojik dayanikliligi ve mesleki doyumu koruyabilmesi;
elestirel diisiinme, dijital yetkinlik ve problem ¢dzme gibi 21. ylizyil becerilerine ne derece
sahip olduguyla dogrudan ilintili goriinmektedir. Bu baglamda; ogretmenlerin sahip
olduklar 21. yiizyil becerilerinin, yasadiklart mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri
iizerindeki yordayict etkisinin belirlenmesi, hem 6gretmen refahinin artirilmasi hem de
egitim sisteminin niteliksel donlisimii adina kritik bir gereklilik arz etmektedir. Bu
gerekcelerden hareketle, mevcut arastirma, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin

derinlemesine analiz edilmesini temel problem alan1 olarak belirlemistir.

Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin 21. ylizyil becerileri, mesleki tiikenmislik ve is
doyumu diizeylerinin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Cinsiyet, 6gretmenlik mesleginde hem beceri algisi hem de mesleki iyilik
hali tizerinde belirleyici bir degisken olarak one ¢ikmaktadir. 183 c¢aligmay1 kapsayan
kapsamli meta-analitik bulgular, kadin ve erkek 6gretmenlerin tiikenmislik deneyimlerinin
boyutlara gore farklilastigimi ortaya koymaktadir; kadin Ogretmenler duygusal
tiilkenmislikte, erkek 6gretmenler ise duyarsizlasma boyutunda gorece daha yiiksek puanlar
bildirmektedir (Purvanova ve Muros, 2010). Bu oOriintiiniin ardinda yalnizca bireysel
farkliliklar degil, toplumsal cinsiyet rollerinin is yasamina yansimalar1 ve ev-is yuki
catigmasi gibi yapisal dinamiklerin yattigi degerlendirilmektedir (Greenhaus ve Beutell,

1985).

Yas ve mesleki kidem, 6gretmenlik kariyer siirecinin iki temel biyografik gdstergesi olarak
hem 21. ylizyil beceri algisint hem de tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini dogrudan
sekillendiren degiskenler arasinda yer almaktadir. Super'in (1957) kariyer gelisim teorisine
gore bireyler meslek yasamlar1 boyunca kesif, kurma, olgunlagma ve gerileme evrelerinden
geemekte; bu evreler hem mesleki kimligi hem de ise iliskin duyussal durumlar
belirlemektedir. Meslege yeni baslayan oOgretmenler; ideallerle gerceklik arasindaki
ucurumu ifade eden gergeklik sokuyla (Veenman, 1984) yiizlesmekte, bu durum yiiksek
tiitkenmislik riski ve gorece diisiik is doyumuyla sonuglanmaktadir. Buna karsin Ingersoll ve
Smith (2004), kariyer siirecinde saglanan mesleki destek ve mentorluk iliskilerinin bu riski
onemli dl¢lide azalttigini ortaya koymustur. Kidem arttik¢a kazanilan deneyim, pedagojik
esneklik ve duygusal dayanikliligin 21. ylizyil becerisi algisini ve is doyumunu gii¢glendirip
giiclendirmedigini ampirik diizeyde sinamak, 6gretmen mesleki gelisim programlarinin

kideme duyarli bicimde tasarlanabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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Brang degiskeni, 6gretmenin giinliik mesleki deneyimini -6grenci profili, sinif dinamikleri,
miifredattaki statiisii ve kurumsal kaynaklar agisindan- koklii bigimde farklilastiran yapisal
bir baglam unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maslach ve Leiter'm (2016) kisi-is uyumu
cercevesi, calisanin degerleri, becerileri ve is taleplerinin ortiisme ya da ¢atisma diizeyinin
tiikkenmislik ve iy doyumunun temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Uygulamali
ve performans odakli branglarda gérev yapan d6gretmenler 6grencileriyle dogrudan ve somut
basar1 deneyimleri yasarken; miifredat i¢indeki gorece diisiik statii, yetersiz fiziksel altyapi
ve standart testlerdeki goriinmezlik nedeniyle giizel sanatlar alanindaki 6gretmenler farkli
bir mesleki marjinallesme deneyimi yasayabilmektedir (Hargreaves, 1994). Bu nedenle
brans temelli karsilastirmalarin aragtirma kapsamina alinmasi, elde edilecek bulgulara
kurumsal kaynak dagilimi1 ve bransa 6zgli destek mekanizmalar1 acisindan uygulamaya

dogrudan aktarilabilir bir katman eklemektedir.

Egitim diizeyi, 6gretmenlerin sahip olduklar1 biligsel kaynaklari, mesleki kimliklerini ve
akademik 6z yeterlik algilarimi sekillendiren bireysel bir degisken olarak arastirmanin
inceleme cercevesine dahil edilmistir. Ryan ve Deci'nin (2000) Oz Belirleme Teorisi'ne gore
yetkinlik ihtiyacinin karsilanma diizeyi, i¢sel motivasyonu ve buna bagli is doyumunu
dogrudan beslemektedir. Lisansiistii egitim diizeyinin aragtirma kiiltiirline, elestirel diisiinme
kapasitesine ve mesleki gelisim aglarina erisime olanak tanidigi; bu sayede hem 21. yiizyil
beceri algisimm hem de meslegin getirdigi giigliiklerle basa ¢ikma kapasitesini
giiclendirebilecegi degerlendirilmektedir. OECD'nin (2019) uluslararas1 karsilastirmali
verileri de egitim diizeyinin 6gretmen 6zyeterligi ve mesleki refah gostergeleriyle anlamli
bir iliski i¢inde olduguna dikkat cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de 6n lisans mezunu
ogretmenlerin hala gorev yaptigi goz oniine alindiginda, bu degiskenin arastirma kapsamina

alinmasi egitim politikas1 agisindan dnemli ipuglar1 sunma potansiyeli tagimaktadir.

Medeni durum, bireyin tasidig1 ¢oklu rol yiikii ve ig-yasam dengesi araciligiyla mesleki
tikenmislik riskini ve 1is doyumunu sekillendiren yapisal bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Greenhaus ve Beutell'in (1985) is-aile ¢atismasi teorisine gore zaman,
stres ve davranis temelli olmak {izere ii¢ boyutta isleyen bu ¢atisma, 6gretmenlik gibi yogun
duygusal emek gerektiren bir meslekte 6zellikle belirgin bigimde hissedilmektedir. Barnett
ve Hyde'in (2001) genisletilmis roller teorisi ise ¢oklu rollerin belirli kosullar altinda bireyler
icin koruyucu ve zenginlestirici bir islev gorebilecegini ortaya koymaktadir; ancak bu
olumlu etki, roller arasindaki dengenin saglanabildigi durumlarda ger¢eklesmektedir.

Tiirkiye'de toplumsal cinsiyet rolleri ve hane i¢i i bdliimiine iliskin yapisal dinamikler
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diistintildiglinde, medeni durumun tiikkenmislik ve is doyumu iizerindeki etkisinin baglama
0zgli bicimde degisebilecegi ve bu nedenle ampirik olarak sinanmasinin alanyazina 6zgiin

bir katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Son olarak, 6gretmenin gorev yaptigr okulun sosyoekonomik ve kurumsal baglami, is
doyumunun yordayicilart arasinda yer almaktadir. Okul ¢alisma kosullar ile 6gretmen
ozelliklerinin is doyumu iizerindeki birlesik etkisini uluslararasi verilerle ortaya koyan
Toropova, Myrberg ve Johansson (2021), is yiikii, 6gretmenler arasi is birligi ve 68renci
disiplinine iliskin algilarin is doyumunu belirleyen en kritik baglamsal degiskenler oldugunu
saptamistir. Bronfenbrenner'in (1979) ekolojik sistemler teorisinden hareketle, gérev yapilan
ilcenin temsil ettigi sosyoekonomik baglam ve kaynak erigimi, &gretmenin mesleki
deneyimini sekillendiren bir mezosistem unsuru olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu
degiskenlerin s6z konusu ii¢ temel yap1 lizerindeki farklilagtiric1 etkisinin Tiirkiye'deki
ortaokul d6gretmenleri 6rnekleminde ampirik olarak incelenmesi, egitim politikalarinin ilgili
gruplarin ihtiyaclarina 6zgii bigimde tasarlanmasi agisindan kritik bir gereklilik arz

etmektedir.

Arastirmanin Amag

Bu arastirmanin temel amaci; ortaokul 6gretmenlerinin 21. yiizy1l becerilerine yonelik algi
diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini belirlemek; ayrica bu becerilerin,
ogretmenlerin mesleki tilkenmiglik ve is doyumu algilar1 iizerindeki yordayici roliinii ve

aralarindaki korelasyonel iligkiyi ampirik verilerle ortaya koymaktir.

Arastirmanin Onemi

(Cagdas gereksinimler dogrultusunda sekillenen 21. ylizyill becerilerinin 6gretmen
diizeyindeki yansimalarini tespit etmek, egitim politikalarinin kanita dayali gelistirilmesi ve
ogretmen ihtiyaclarinin belirlenmesi noktasinda stratejik bir oneme sahiptir. Ilgili
becerilerin, 6gretmen esenliginin iki temel belirleyicisi olan mesleki tiikenmislik ve is
doyumu ile iligkisinin ¢dzlimlenmesi, aragtirmanin alanyazina saglayacag teorik ve pratik
katkiy1 giiclendirmektedir. Alanyazinda Ogretmenlerin iy doyumu ve tiikenmislik
durumlarin1 bagimsiz olarak ele alan ¢ok sayida c¢alisma bulunmasina ragmen; bu

degiskenlerin 21. ylizyil yetkinlikleri baglaminda biitlinciil bir yaklagimla incelenmesi,
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calismanin 6zglin degerini ve alandaki bilgi boslugunu doldurma potansiyelini ortaya

koymaktadir.

21. yilizyilin varolugsal bir zorunlulugu olan siirdiiriilebilir bir ¢evreye gegis siireci,
ogretmenlik mesleginin siirlarin1 geleneksel brang bilgisinin Gtesine tasiyarak ekolojik bir
rehberlik rolii tamimlamistir. Bu doniisiim, 6gretmenlerin lizerinde hem yeni miifredat
yiikiimliiliiklerinin getirdigi bir rol asirt yiiklemesi (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970) hem
de 6grencilerde gbzlenen gelecek kaygisis ile basa ¢ikmaya yonelik yogun bir duygusal emek
(Hochschild, 1983) baskis1 yaratmaktadir. Ogretmenlerin bu yeni sorumluluklari kendi
mevcut gorevlerine entegre etme c¢abasi, mesleki tiikkenmisligin (Maslach ve Jackson, 1981)
kritik onciilleri arasinda yer alirken; ayn1 zamanda stirdiiriilebilir okul ikliminin 6gretmenin
calisma ortam kalitesini iyilestirerek is doyumuna (Locke, 1969) katki saglama potansiyeli
de bulunmaktadir. Bu baglamda arastirma; c¢evresel doniisiimiin yarattig1 bu ikili etkinin
ogretmenlerin 1iyi olus halleri iizerindeki yansimalarimi ampirik diizeyde inceleyerek,
stirdiiriilebilir egitim politikalarinin insan kaynagi yonetimi boyutuna stratejik bir 151k

tutmast bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kiiresel oOlcekte yasanan teknolojik donilisim ve artan karsilikli bagimlilik, is giicii
piyasasinda basarili olabilmek i¢in geleneksel yetkinliklerin 6tesinde yeni bir beceri setini
zorunlu kilmaktadir. Sanayi Devrimi’nden miras kalan seri liretim yontemleri, glinlimiiziin
dinamik pazar kosullarinda gecerliligini yitirmistir. Mevcut {iretim siireglerinin; Sanayi 4.0,
robotik teknolojiler ve yapay zeka tabanli inovasyon hareketleriyle desteklenmesi, ekonomik
stirdiiriilebilirlik adma bir gerekliliktir. Bu dogrultuda, modern ekonominin rekabetci
yapisina uyum saglayabilecek 21. ylizyil becerilerine sahip nitelikli bireylere duyulan ihtiyag
her gecen giin artmaktadir (Ellis, 2012). Dolayisiyla, emek yogun iiretim modellerinden bilgi
ve inovasyon odakli bir yapiya gecis, egitim sistemlerinin ¢ikti profillerini bu yeni

paradigmaya gore giincellemesini zorunlu hale getirmektedir.

Ekonomik alandaki bu yapisal degisim, bireyden beklenen nitelikleri de koklii bir bicimde
dontstiirerek statik bilgi aktarimi yerine dinamik beceri gelisimini 6n plana ¢ikarmistir.
Gilinlimiiz bireylerinden duraganlik yerine dinamiklik; standart ¢oziimler yerine daha hizli,
etkili ve ekonomik yaklasimlar; ezberlenmis bilgiler yerine bireyin bizzat yapilandirdigi
O0zgiin ¢ikarimlar ve bireysel rekabet yerine takim ¢alismasina dayali basarilar
beklenmektedir (Kagan ve Park, 2022). Bu beklentilerin karsilanmasinda, ilgili becerilerin
aktaricis1 ve rehberi olan Ogretmenlere stratejik sorumluluklar diismektedir. Egitim

sisteminin bu hedeflere ulasabilmesi, oncelikle 6gretmenlerin s6z konusu becerilere ne
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diizeyde sahip oldugunun nesnel bir bicimde ortaya konulmasina baglidir. Bu baglamda,
ogretmenlerin  21. yiizyll yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi, egitim sisteminin
modernlesme kapasitesini ve gelecegin insan kaynagini yetistirme potansiyelini anlamak

adina kritik bir 6neme sahiptir.

Is yasami, bireyin sadece profesyonel kimligini degil, is disindaki varolugsal biitiinl{igiinii
de dogrudan etkileyen merkezi bir unsurdur. Bu sebeple, uyumlu ve verimli ¢alisma
ekosistemlerinin tesisi kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle dgretmenlik meslegi; yogun is
yiikii, karmagsik yeniliklere adaptasyon siireci, kurumsal rekabet baskis1 ve siireklilik arz
eden stres faktorleriyle karakterize edilmektedir. Bu noktada, 6gretmenlerin sahip oldugu
21. yiizyil becerilerinin saptanmasi ile bu becerilerin mesleki tikenmislik ve is doyumu
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi, gelistirilecek egitim politikalar1 ve alinacak onleyici
tedbirler agisindan stratejik bir veri kaynagi sunacaktir. Tiirkiye baglaminda, 21. yiizyil
becerilerinin kapsami ve 6gretim metodolojisine yonelik heniiz kapsayici ve ulusal 6l¢ekli
bir projenin bulunmamasi (Coskun, 2022), bu alandaki bilimsel ¢alismalarin degerini
artirmaktadir. MEB ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) gibi karar verici kurumlarin bu
yetkinlikleri kazandirmaya yonelik zengin 6grenme ortamlari kurgulayabilmesi i¢in, mevcut
aragtirmadan elde edilecek ampirik bulgularin farkindalik yaratmasi ve uygulamaya

rehberlik etmesi beklenmektedir.

Tiirkiye 6zelinde bu arastirmanin odak grubunu olusturan ortaokul 6gretmenlerinin se¢imi
hem yapisal hem de pedagojik acidan gii¢lii gerekgelere dayanmaktadir. 2023-2024 egitim-
ogretim yili verilerine gore Tiirkiye'de 18.850 ortaokulda yaklasik 378 bin 6gretmen gorev
yapmakta ve bu Ogretmenler 5 milyon 314 bin 0Ogrencinin egitiminden sorumlu
bulunmaktadir (MEB, 2024). Bu tablo, ortaokulun Tiirk egitim sistemindeki nicel agirligini
acikca ortaya koymaktadir. Bunun 6tesinde, ortaokul; elestirel diisiinme, dijital okuryazarlik
ve is birligi gibi temel 21. yiizy1l becerilerinin sekillenmeye basladig1 kritik bir pedagojik
gecis kademesi olma niteligi tasimaktadir (Akar Elekoglu, Ince ve Eker, 2023). Bu
kademede gorev yapan Ogretmenler, hem ergenlik Oncesi gelisim silirecinin 6zgilin
talepleriyle hem de giincellenen miifredatin getirdigi yeni sorumluluklarin yarattig
kurumsal baskiyla es zamanli miicadele etmek durumundadir. Alanyazin bulgulari,
ogretmenlerin tiikkenmislik algisimin 21. yiizyil becerilerini sinifa tasima kapasitelerini
dogrudan olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna karsin Tirkiye'de ortaokul
ogretmenlerini 6zgiil bir 6rneklem olarak ele alan ve 21. yiizyil becerileri, mesleki

tiikenmislik ve i doyumunu biitilinciil bir perspektifle birlikte inceleyen arastirmalarin son
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derece sinirh kaldigi goriilmektedir. Bu bosluk, mevcut arastirmanin odak grubunu ve

tasarimini belirleyen temel gerekceyi olusturmaktadir.

21. ylizyil egitim ekosisteminde teknolojinin baskin hale gelmesi, beraberinde getirdigi
dijital imkanlarin yani sira 6gretmenlik mesleginin dogasina yonelik yapisal tehditleri de
giindeme tagimaktadir. Alanyazinda egitimin ruhsuzlagmasi ve 6gretmenlerin yerini yapay
zeka temelli sistemlerin almasi (Gelen, 2017) seklinde ifade edilen bu riskler, egitimciler
iizerinde mesleki bir ikame edilebilir olma kaygis1 yaratmaktadir. Ogretmenlerin, teknolojik
determinizm karsisinda kendi pedagojik rollerinin degersizlestigini  hissetmeleri,
alanyazinda mesleki tiikenmisligin en giliglii yordayicilarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin; teknolojik doniisiimiin yarattigi bu varolussal
kaygilarin 6gretmenlerin is doyumu tizerindeki etkilerini ve mesleki tiikenmislik siire¢lerini
nasil tetikledigini ampirik verilerle ortaya koymasi acisindan Onem tasidigi
degerlendirilmektedir. Elde edilecek bulgularin, 6gretmenlerin dijital ¢agda yalnizca teknik
becerilerle degil, ayn1 zamanda bu doniisiimiin yarattig1 psikolojik baskiyla basa ¢ikabilecek
0z yeterlik diizeyine ulastirilmalar1 icin gereken politika Onerilerine zemin hazirlamasi

beklenmektedir.

Bu arastirma; ogretmenlerin 21. ylizy1l becerileri, mesleki tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki iligkileri biitiinciil bir perspektifle ele almas1 bakimindan alanyazina 6zgiin bir
katki sunmaktadir. Mevcut c¢aligmalarin biiyiikk ¢cogunlugu bu degiskenleri birbirinden
bagimsiz ele almaktadir. Arastirmanin halihazirda gorev yapan Ogretmenler lizerinde
yiirlitiilmesi; ilce ve brans temelli karsilastirmalar1 kapsamasi, alanyazinda siirli kalmis
ampirik boyutlara odaklanilmasimni saglamaktadir. Bununla birlikte, ¢alismanin pandemi
sonrast doneme Ozgli mesleki dinamikleri 21. yiizyill yetkinlikleri c¢ergevesinde
degerlendirmesi, giincel egitim doniisiimleri baglamindaki kuramsal boslugu
doldurmaktadir. Sonug¢ olarak bu calisma; yalmizca alanyazina teorik katki sunmakla
kalmayip, egitim politikalarinin  gelistirilmesi, Ogretmen yetistirme siireclerinin
modernizasyonu ve mesleki refahin artirilmasina yonelik kanita dayali ve stratejik ¢ikarimlar

saglamas1 bakimindan yiiksek bir 6zgiinliik degerine sahiptir.
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Problem Ciimlesi

Ortaokul ogretmenlerinin 21. yiizy1l becerileri ile mesleki tikenmislik ve is doyumu

diizeyleri arasindaki iliski nedir ve bu beceriler tiikkenmislik ile i3 doyumunun anlamli bir

yordayicist midir?

Alt Problemler

Arastirma amacina ulasabilmek icin, problem ciimlesine bagl olarak asagida belirtilen alt

problemlere yanit aranmustir.

1.

2.

Ortaokul 6gretmenlerinin 21. yiizyil becerilerine iliskin alg1 diizeyleri nedir?
Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislik diizeyleri nedir?
Ortaokul 6gretmenlerinin iy doyumu diizeyleri nedir?

Ortaokul 6gretmenlerinin 21. yiizyil becerileri ile mesleki tiikkenmislik ve is doyumu

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin 2 1. yiizy1l becerileri, mesleki tilkenmislik ve is doyumunun

anlamli bir yordayicist midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin 21. yiizy1l becerileri; cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim
diizeyi, medeni durum ve gorev yapilan ilge degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisligi; cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim
diizeyi, medeni durum ve gorev yapilan il¢e degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu; cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim diizeyi,
medeni durum ve gorev yapilan ilge degiskenlerine goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Arastirmanin Sayiltilar:

1.

Katilimcilarin  Objektifligi ve Ictenligi: Arastirma kapsamina alinan ortaokul

ogretmenlerinin; veri toplama araglarinda yer alan ifadelere, kendi gergek
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durumlarin1 yansitacak sekilde, tarafsiz, igten ve samimi yanitlar verdikleri

varsayilmistir.

2. Uygulama Kosullarmin Standarthgi: Olgeklerin okullarda bizzat uygulandigi
stirecte, 6gretmenlerin digsal uyaranlardan asgari diizeyde etkilendikleri ve formlar1

benzer fiziksel/psikolojik kosullar altinda doldurduklari kabul edilmistir.

3. Olg¢me Araglarinin Psikometrik Niteligi: Arastirmada kullanilan 21. yiizy1l becerileri,
mesleki tikenmiglik ve is doyumu oOlgeklerinin; Olgiilmek istenen yapilar
kapsayacak diizeyde gecerlik ve giivenirlik standartlarina sahip oldugu kabul

edilmisgtir.

4. Orneklemin Temsil Kabiliyeti: Secilen drneklemin, evrenin genel karakteristik
ozelliklerini yansitma kapasitesine sahip oldugu ve elde edilen bulgularin genel

egilimleri temsil ettigi varsayilmistir.

Arastirmamin Kapsam ve Sitmirhiliklar:

1. Evren ve Orneklem Smirliligi: Bu aragtirma; Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan
resmi ortaokullarda, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda aktif olarak gorev yapan

ogretmenlerin goriisleri ve katilimi ile sinirlidir.

2. Degisken ve Olgek Simirhiligi: Arastirmanimn bulgulari; katilimeilarin "21. Yiizyil
Ogreten Becerileri Olgegi", "Maslach Tiikenmislik Olgegi", "Minnesota Is Doyumu
Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu'"ndaki maddelere verdikleri yanitlar ve bu dlgeklerin

6lecme kapasiteleri ile sinirhdir.

3. Oz-Bildirim Smirlilig1: Arastirmada 6gretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma
durumlari, 6gretmenlerin kendi algilarma dayali 6z bildirim 6l¢egi araciligiyla
belirlenmistir. Dolayisiyla bulgular, 6gretmenlerin séz konusu becerilere iliskin
nesnel performanslarint degil, kendi 6z degerlendirmelerini yansitmaktadir.
Ogretmenlerin becerilerinin 6grenci, veli veya ydnetici gozlemleri ya da dogrudan
performans Olgiimleri gibi farkli kaynaklarla degerlendirilmesi durumunda farkli
sonuclara ulasilmast olasidir. Bu durum, 6z bildirime dayali olgiimlerde
karsilagilabilen sosyal begenirlik ve 6z yeterlik yanliligi riskini beraberinde

getirmektedir.
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4. Kurumsal Kapsam: Calisma, 6zel 6gretim kurumlarini kapsam disinda tutarak

yalnizca MEB’e bagli resmi ortaokullar ile sinirlandirilmistir.

5. Yontemsel Sinirlilik: Elde edilen sonuglar, nicel arastirma yontemleri ve kesitsel
tarama modeli ¢ercevesinde toplanan verilerle sinirli olup; derinlemesine nitel

verileri veya zaman i¢indeki degisimleri (boylamsal siiregleri) kapsamamaktadir.

Tanimlar

21. Yiizy1l Ogretmen Becerileri: Bilgi ve teknoloji ¢aginin gereksinimleri dogrultusunda;
ogretmenlerin egitim-0gretim stireclerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri, 6grencilere iist
diizey diistinme becerileri kazandirabilmeleri ve dijital doniistime uyum saglayabilmeleri
icin sahip olmalar1 gereken biligsel, teknolojik ve pedagojik yetkinlikler biitiiniidiir. Bu
arastirmada 21. ylizy1l 6gretmen becerileri, Goksun (2016) tarafindan gelistirilen 21. Yiizy1l
Ogreten Becerileri Olgegi’nin yonetsel, teknopedagojik, onamaci, esnek Ogretme ve
iiretimsel beceriler alt boyutlarindan 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarla olgiilen diizeyi ifade

etmektedir.

Mesleki Tiikenmislik: Ozellikle insanlarla yogun etkilesim gerektiren meslek gruplarinda
gozlenen; bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi (duygusal tilkkenme), hizmet verdigi
kisilere karsi soguk ve alayci bir tutum sergilemesi (duyarsizlasma) ve mesleki yetkinliginde
diisiis hissetmesi (kisisel basarida azalma) ile karakterize edilen psikolojik bir sendromdur
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu arastirmada mesleki tiikenmiglik, Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilip Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanlig1 alt

boyutlarindan 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarla 6l¢iilen diizeyi ifade etmektedir.

Is Doyumu: Calisanin, yiiriittiigii faaliyetin niteligi, calisma arkadaslari, terfi olanaklar1 ve
denetim mekanizmalar1 gibi isin farkli boyutlarma yonelik beklenti ve degerlerinin
karsilanma diizeyine iliskin gelistirdigi olumlu duygusal durumdur (Balci, 2020). Bu
arastirmada is doyumu, Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilip
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin igsel
doyum ve digsal doyum alt boyutlar1 ile genel doyum puanindan 6gretmenlerin aldiklar

puanlarla olgiilen diizeyi ifade etmektedir.
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Arastirmanin Kuramsal Temeli

Arastirmanin kuramsal temeli; 21. ylizyilin getirdigi yapisal degisimler baglaminda 21.
ylizy1l 6gretmen becerileri, bu becerilerin profesyonel hayata yansimasi olan is doyumu ve
bu siiregteki psikolojik yipranma payini temsil eden mesleki tiikenmislik degiskenleri
cergevesinde yapilandirilmistir. Bu bdliimde oOncelikle s6z konusu kavramlarin teorik
kokenleri ele alinacak; ardindan bu ii¢ degiskenin egitim ekosistemi igerisindeki etkilesimli

dogasi, ilgili alanyazin ve modeller 1s181nda tartisilacaktir.

21. Yiizy1l Ogretmen Becerileri

Alanyazinda genel, ¢cekirdek veya yumusak (Soft) beceriler (Lippman, Ryberg, Carney ve
Moore, 2015) olarak da kavramsallastirilan 21. ylizy1l becerileri; yeni kesfedilmis unsurlar
olmaktan ziyade, kiiresel is piyasasindaki belirsizliklerin arttifi ve c¢oklu kariyer
seceneklerinin  6n plana ¢iktigi modern is diinyasinda Onemi yeniden kesfedilen
yetkinliklerdir (Aggarwal, 2021). I¢cinde bulundugumuz cag, kiiresellesme ve teknolojik
determinizmin etkisiyle biiyiik bir doniisiim siireci olarak tanimlanmakta; bu siirecin
getirdigi kompleks talepleri karsilayabilmek, bireylerin belirli bilgi ve beceri setlerine sahip
olmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu doniisiimiin egitim sistemindeki izdiisimi ise,
ogretmenlerin degisen diinyanin dinamiklerine uyum saglayacak sekilde donatilmasi
gerekliligidir (Darling-Hammond, 2012). Yiiksek diizeyde adaptasyon gerektiren bu kiiresel
rekabet ikliminde, egitim siire¢lerinin niteligi dogrudan 6gretmenlerin mesleki yeterlilik
diizeylerine baghdir (Bakar, 2018; Yenen, 2022). Gelecegin nitelikli insan kaynagini
yetistirme misyonu, ancak bu c¢agin gerektirdigi yiiksek yeterliliklere sahip nitelikli

ogretmenler araciliiyla gergeklestirilebilir.

Tiirkiye’de ve diinyada sosyoekonomik ve teknolojik diizlemde yasanan koklii degisimler,
toplumun ihtiya¢ duydugu insan profilini de temelden doniistiirmektedir. Bu yeni anlayis
cercevesinde; yerel degerler ile kiiresel vizyonu sentezleyebilen, inovasyona agik, elestirel
disiinme ve is birligi becerileri gelismis, objektif ve evrensel etik ilkeleri icsellestirmis
bireylerin yetistirilmesi, egitim sisteminin ve bu sistemin birincil aktorii olan 6gretmenlerin
temel sorumlulugudur (Eke ve Ogretir Ozgelik, 2020). Ogrencilere bu karmasik beceri
setlerinin kazandirilabilmesi ve gelisim siireglerinin nitelikli bir sekilde izlenebilmesi,
oncelikle 6gretmenlerin bu yetkinliklerin teorik ve pratik boyutlarina dair ileri diizeyde bir

donanima sahip olmalarini gerektirmektedir (Cansoy, 2018). Nitekim, 21. yiizy1l becerilerini
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kendi profesyonel kimliginde barindirmayan bir 6gretmenin, bu becerilere sahip nesiller
yetistirmesi pedagojik agidan miimkiin gériinmemektedir (Cift¢i vd., 2021). Bu dogrultuda,
cagin gerektirdigi insan kaynagina ulasabilmek adma egitim sistemindeki yapisal
diizenlemelerin, Ogretmenlerin bu yeterlilikleri kazanmasini ve sinifa yansitmasini
saglayacak sekilde stratejik olarak yapilandirilmasi bir zorunluluktur (Saavedra ve Opfer,
2012). Bu yapisal ve mesleki doniisiim siireci, 6gretmenlerin sadece pedagojik rollerini
degil, ayn1 zamanda bu yeni beklentiler altinda sekillenen mesleki esenlik, is doyumu ve

tilkenmislik algilarin1 da dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir.

Glincel egitim paradigmalari; 6gretmenlerden 6grencilerin gelisim siireglerini titizlikle
izlemelerini, siif i¢i ve dis1 faaliyetlerde aktif rehberlik sunmalarini ve biitiinciil bir destek
mekanizmasi olusturmalarini beklemektedir. Bu beklentiler, 6gretmenlerin pedagojik ve
mesleki acidan yiiksek bir yeterlilik diizeyine sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir (Tunagiir
ve Aydin, 2021). Egitim siireclerinin nitelikli bir sekilde yapilandirilmasinda d6gretmenlere
atfedilen bu kritik sorumluluk, beraberinde Ogretmen egitiminin ve sahip olunan
yetkinliklerin stratejik 6nemini de giindeme getirmektedir (Bolat ve Balaman, 2017). 21.
ylizy1l 6gretmenlerinin karsilastigi kompleks zorluklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikabilmek
adina gelistirmeleri gereken yetkinlik alanlarini inceleyen aragtirmalar; siirekli 6grenme,
degisen kosullara adaptasyon ve 6grenci merkezli yaklasimi benimseme konusundaki
cabalarin, gelecegin egitim ekosistemi i¢in kilit bir belirleyici oldugunu istikrarl bir sekilde
vurgulamaktadir (Tingil vd., 2023). Bu baglamda, 6gretmenin geleneksel bilgi aktarici
roliinden siyrilarak bir 6grenme liderine donilismesi, egitim reformlarmin siifa yansimasi
ve siirdiiriilebilir bir basar1 grafigi yakalanmasi noktasinda temel bir gereklilik arz

etmektedir.

Egitim sistemlerinin dOniisiimii, ancak bu siireci smif ortamina tasiyacak olan
uygulayicilarin  yetkinlikleriyle hayat bulabilmektedir. Nitekim, egitim siireglerinin
niteligini artirmada Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerini etkin bir sekilde kullanmalar
gerektigi hususunda alanyazinda genis ¢apli bir uzlagi mevcuttur (Brun ve Hinostroza, 2014;
Ertmer ve Leftwich, 2010; Kim vd., 2013; Savery, 2015; Tiirel ve Johnson, 2012). Modern
cagin Ogretmeni; Oncelikli olarak kiiresel diizlemde meydana gelen sosyoteknolojik
dontistimlere yiiksek diizeyde uyum saglayabilen, disiplinlerarasi bir bilgi birikimine sahip
olan ve karsilasilan karmasik sorunlarin ¢dziimiinde gerekli fonksiyonel yetkinliklerle
donatilmis bir profesyonel profili ¢izmektedir. Bu gereklerle sekillenen yeni 6gretmen

modeli, bir taraftan toplumsal diizenin istikrarina ve siirdiiriilebilirligine katki sunarken,
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diger taraftan bilimsel bilginin yasamin her alanina entegre edilmesinde stratejik bir
uygulayici aktor rolii iistlenmektedir (Unal M. , 2022). Bu durum, dgretmenin sadece teknik
bir rehber degil, ayn1 zamanda toplumsal ve bilimsel doniisiimiin siiriikleyici giicii haline

geldigini agikca gostermektedir.

21. Yiizyih Anlamak

21. yiizy1l, sadece teknolojik bir sigramayi degil; bilginin iiretim, tiiketim ve aktarim
bi¢imlerinde koklii bir paradigma degisimini ifade etmektedir. Bu tarihsel kirilmanin
koklerine bakildiginda, iiretim araglarin su ve buhar giiciiyle mekanize edildigi ilk Sanayi
Devrimi’nden, elektrik giiciiyle seri iretimin saglandigi ikinciye; ardindan iiretimin
otomatizasyonu i¢in elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanildig: {igiincii evreye kadar
sistematik bir ilerleyis goriilmektedir. icinde bulundugumuz dérdiincii sanayi devrimi ise;
yapay zeka, makine 6grenimi, eklemeli imalat (3D bask1), nanoteknoloji ve biyoteknoloji
gibi daha Once bagimsiz kabul edilen alanlar1 entegre ederek fiziksel, dijital ve biyolojik
diinyalar1 hibrit bir diizlemde bulusturmaktadir (Hollander, 2024). Gegmiste feodaliteden
sanayi toplumuna gecisin gereksinimlerine gore birey yetistiren insanlik, kiiresel savaslarin
ardindan bilgi ¢agina evrilerek gegerli ve giivenilir bilgiye erisimde essiz bir serbestiyet
kazanmistir (Alacapinar, 2016). Fikirlerin paylasgimi ve bilginin yayilimi Ontindeki
engellerin tarihin hi¢cbir doneminde bu denli az olmadig1 giiniimiizde, bilimin kiimiilatif
etkisi de hi¢ olmadig1 kadar kuvvetli bir ivme yakalamistir (Acemoglu ve Johnson, 2023).
Bilginin bu devasa boyuttaki ve hizdaki artisi, bireyin sadece bilen degil, karmagik aglar
icerisinde bu bilgiyi yonetebilen ve doniistiirebilen bir donanima sahip olmasini zorunlu

kilmaktadir.

Gilinlimiiz kiiresel ekonomi politiginde rekabet edebilmek i¢in gereksinim duyulan zihinsel
modeller ve beceri setleri; 19. ve 20. yiizyil egitim paradigmalarinin geleneksel olarak
odaklandig statik yetkinliklerden radikal bir bi¢imde ayrismaktadir (Suto ve Eccles, 2014).
Degisimin tarihsel bir sabit oldugu gercegi yadsinamaz; ancak modern dénemi onciillerinden
ayiran en temel karakteristik, bu degisimin sahip oldugu ivme ve hizdir (Toffler ve Toffler,
1995). Gelecegin isgiicii piyasalari; daha akiskan, ongoriilebilirligi diisiik, giivence marji
esnemis ve ileri teknoloji odakli bir projeksiyon sunmaktadir (ILO, 2018). Bu dinamik yap1
icerisinde isgiicliniin, yeni nesil istihdam alanlarina transfer olabilmesi icin gerekli
adaptasyon becerilerine ve kurumsal destege sahip olmasi kritik bir zorunluluktur. S6z

konusu beceri doniisiimiinii stratejik olarak yonetemeyen iilkelerin; kronik igsizlik artisi, reel
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icretlerdeki gerileme ve derinlesen finansal istikrarsizliklar gibi makroekonomik risklerle
kars1 karstya kalmas1 muhtemeldir (Manyika vd., 2017). Dolayisiyla, egitim sistemlerinin
bu ekonomik doniisiime yanit verme kapasitesi, sadece bireysel basariy1r degil, toplumsal

refahin siirdiirtilebilirligini de tayin eden temel unsura doniigsmiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki dramatik yayginlasma, insanlik tarihinde ilk kez bireyleri;
erisilmesi, yonetilmesi, entegre edilmesi ve kritik bir siizgegten gegirilerek degerlendirilmesi
gereken devasa bir veri yogunluguyla karsi karsiya birakmistir. Fuller (2002) tarafindan
kavramsallastirilan bilginin katlanma egrisine gore; 1400-1900 yillar1 arasinda bilginin ikiye
katlanma stiresi 500 yil iken, bu siire 20. yiizyilin ortalarinda 50 yila gerilemis, giiniimiizde
ise bilginin her 12 saatte bir katlanarak ilerledigi bir hiza ulasmistir. Bu perspektiften
bakildiginda, 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren iiretilen veri hacminin, tiim insanlik tarihi
boyunca biriktirilen toplam bilgiden daha kapsamli oldugu goriilmektedir (Hilbert ve Lopez,
2011). S6z konusu veri akisi igerisinde sinyali giiriiltiiden ayirma (gercek bilgiyi kirlilikten
ayirt etme) yetkinligi, 21. yilizyilin en temel biligsel becerilerinden biri haline gelmistir
(Dede, 2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerini egitim siireglerine entegre etmeye yonelik
kiiresel egilim, Covid-19 pandemisinin yarattig1 zorunlu dijitallesme dalgasiyla birlikte geri
doniilemez bir ivme kazanmistir (Pajuelo vd., 2024). Bu teknolojik ve epistemolojik
doniigiim, geleneksel egitim modellerini yetersiz kilarak; bilginin aktarilmasindan ziyade,
bilginin nasil islenecegini odaga alan yeni bir 6grenme paradigmasini zorunlu hale

getirmistir.

Yakin gelecekte yapay zekanin beseri kapasitenin lizerinde kod yazimi gergeklestirmesi,
noroteknolojik miidahalelerle (beyin cipler vb.) belirli becerilerin geleneksel egitim
stireclerine ihtiya¢ duyulmaksizin dogrudan biligsel sisteme aktarilmast ve miadini
doldurmus bilgilerin dijital yollarla giincellenmesi gibi radikal olasiliklar; 6grenme
eylemini, okul yapisini, 6gretmen rollerini ve egitim materyallerini kokten doniistiirme
potansiyeline sahiptir (Cemaloglu, 2020). Bu teknolojik determinizmle paralel olarak, 21.
ylzyilda 30-40 yillik statik isttihdam modeli de gecerliligini yitirmektedir. Giinlimiizde
egitim hayatin1 tamamlayarak is diinyasina adim atan bireylerin, kariyer yolculuklar
boyunca 10-15 farkli is kolunda faaliyet gostermesi beklenmektedir. S6z konusu dinamik
isgiicii piyasasina entegre olabilmek i¢in bireylerin; yeni bir diisiinsel perspektif genisligine,
derinligine ve en Onemlisi 6grenmeyi dgrenme ile yeniden égrenme Kapasitesine sahip
olmalart kritik bir gerekliliktir (Griffin ve Care, 2015). Dolayisiyla i¢cinde bulunulan ¢agda,

belirli bir zaman diliminde tamamlanan statik egitim anlayis1 yerini; ¢alisanlarin kendilerini
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stirekli giincelledigi, orgiitlerin ise bu gelisimi destekleyecek ekosistemleri sundugu bir
yasam boyu O0grenme paradigmasina birakmistir (Cinar, 2014). Bu paradigma degisimi,
Ogretmenin roliinii sadece bilgi aktaran bir figiir olmaktan ¢ikarip, bu karmasik ve degisken

stirecte bireye rehberlik eden stratejik bir mentora doniistiirmektedir.

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan ivmeli degisim, mevcut bilgi birikiminin kisa siirede
giincelligini yitirmesine sebebiyet vermektedir. Giiniimiizde gii¢ kavrami; bilgiye erisim,
bilgiyi yapilandirma, iiretme ve yayma yeterlikleriyle dogrudan iliskilendirilmektedir
(Gencel, 2013). Kiiresel ol¢ekteki bu devasa doniisiimlere ragmen, egitim kurumlarinin
biliylik bir ¢ogunlugu halen yarim asir Oncesinin smif dinamiklerine uygun Ogretmen
profilleri yetistirmeye devam etmektedir. Kiiltiirel ve dilsel c¢esitliligin, uluslararasi
etkilesimin ve bilgiye erisim olanaklarinin maksimize oldugu bu yeni yiizyilda, bireylerin
toplumsal siireglere etkin katilimi ancak titiz ve elestirel bir egitim siireciyle miimkiindiir
(Nieto, 2000). Bilginin ham haliyle sunulmasindan ziyade, bireylerin veriyi
anlamlandirabilmesi, Onceliklendirebilmesi ve pargali bilgileri biitiinciill bir diinya
perspektifine doniistiirebilmesi kritik bir gereklilik haline gelmistir (Harari, 2018a).
Dolayisiyla 6grencilerin deneyimledigi dikkat bozuklugu, yogun stres ve akademik
basarisizlik gibi sorunlarin temelinde; islevselligini yitirmis 6gretim yontemleri ve kalabalik
siiflar yer almaktadir. Bu baglamda ¢o6ziim, 6grenciyi mevcut sisteme entegre etmeye
caligmaktan ziyade, egitim kurumlarini ¢cagin gereksinimlerine goére yeniden inga etmekten
gecmektedir (Harari, 2018b). Egitimde paradigma degisimi artik bir tercih degil; dijital cagin
karmagiklig1 igerisinde yoniinii bulabilen yetkin bireyler yetistirebilmek adia zorunlu bir

yapisal dontisiimdiir.

21. ylizyilda basarili olmak i¢in gerekli kapasitelerden biri, en 1yi sekilde 6grencileri gercek
sorunlarla bulusturmak ve Ogrencileri bu sorunlara ¢6ziim denemeye davet etmekle
kazanilabilir. Bu tiir problem ve proje temelli egitim, John Dewey tarafindan gelistirilen
ilerici egitim geleneklerinden yararlanir ve daha derin 6grenmenin nasil desteklenecegine
iliskin mevcut bilgilerle tutarlidir (Reimers, 2020). Donanimli bireyler yetistirmek, egitim
sisteminin gorevidir ve bu durum &gretmenlere 6nemli rol ve sorumluluklar yliklemektedir;
clinkii Ogretmenler istenilen niteliklere sahip bireylerin yetistirilmesinde Oncii rol
oynamaktadir (Hark S6ylemez, 2023). Bu baglamda, 6gretmenin yalnizca bilgi aktaran pasif
bir figiir olmaktan ¢ikip, 6grenme siirecini tasarlayan ve gercek hayat sorunlariyla

iliskilendiren bir mimara doniismesi, yiizyilin temel egitim paradigmasini olusturmaktadir.
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Egitimdeki bu yontemsel degisimin temelinde, 21. ylizy1ilin bireyden bekledigi yetkinliklerin
onceki donemlere kiyasla kokli bir farklilik gdstermesi yatmaktadir. Bir dnceki ylizyilda
bireylerin herhangi bir konuda belirli bilgilere sahip olmasi kabul edilebilir ve yeterliyken,
21. ylizyil, bireylerin belirli konu/konularda bilgi sahibi olmanin 6tesine gegerek 21. yiizyil
becerileriyle géz kamastiric1 degisimlere ayak uydurabilen, ilerleyebilen ve bu becerilerini
giinlik yasamlarina uyarlayabilenler olmasin1 zorunlu kilmaktadir (Cigerci, 2020). Her
kurulus, ayn1 zamanda 21. yiizy1l becerileri kavramina tamamlayici fikirler de katmaktadir.
Ornegin, OECD P21 cercevesine yaptig1 katkilar, dgrencilerin genellikle geleneksel smif
kiiltiirlinlin bir pargasi olmayan 6zerk eylemlerini icermektedir. Bu durum, 21. ylizy1l beceri
hareketi icin, 20. ylizyildan ve sanayi ¢agindan miras olan okullagmayla ilgili tim ortiilii
inanclari, varsayimlar1 ve degerleri sistematik olarak inceleme gibi daha yiiksek biligsel bir
zorunlulugun altin1 ¢izmektedir (Dede, 2010). Bu yaklasim, 21. yiizyil i¢in egitimin yeniden

kavramsallastirilmasina yardimei olma konusunda 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

S6z konusu doniisiimiin temel motivasyonu, egitim sisteminin ¢iktist olan bireylerin
gelecekte karsilasacaklar: ekonomik ve toplumsal yapinin belirsizligidir. Bugiiniin ilkokul
cocuklarmin biiylik bir ¢gogunlugunun heniiz icat edilmemis is kollarinda istthdam edilmesi
muhtemel oldugundan, egitimcilerin bu OGgrencileri yaratict ve girisimci olmaya
yonlendirmesi kritik bir 6nem arz etmektedir; nitekim diinya capinda yeni is sahalari
yaratilirken bir¢ok geleneksel meslek, insanlik tarithinde goriilmemis bir hizla gegerliligini
yitirmektedir (Hollander, 2024). Bilgiye erisimin anlik hale geldigi giiniimiiz diinyasinda
degisim stireklilik arz etmektedir. Bu dinamizm nedeniyle &gretmenlerin, 6grencileri
tamamen belirsiz bir gelecege ve heniliz tanimlanmamis mesleklere hazirlama sorumlulugu
bulunmaktadir (Kennedy vd., 2016). Teknolojinin insan gorevlerini ikame etme ve
genisletme kapasitesi arttikca, insan emegine dayali iglerin niteligi -makinelerin aksine-
stirekli bir evrim gegirmektedir (Dede, 2010). Dolayisiyla, geleneksel miifredatlarin 6tesine
gecerek Ogrencilere esneklik ve istbilissel beceriler kazandirmak, egitimciler ig¢in

kacinilmaz bir mesleki gereklilik halini almistir.

Orgiitler, siirekli devinim halindeki bir ¢evre icerisinde varliklarmi siirdiirmektedir.
Giliniimiizde o6zellikle bilimsel ve teknolojik devrimler, artan rekabet ve yeni yasal
diizenlemeler; toplumsal yapiy1, normlari, degerleri, kisaca kiiltiir ve uygarlig1 yeniden
sekillendirmektedir. Boylesi bir dinamik ortam, orgiitleri hayatta kalabilmek adina cevreye
stirekli uyum saglamaya zorlamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda, gegmis donemlere kiyasla

¢ok daha yiiksek bir degisim hiz1 deneyimlenmektedir. Oyle ki, herhangi bir yenilige iliskin
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kiiltiirel diizenleme ve sistemsel entegrasyon siireci tamamlanmadan, s6z konusu yapinin
yerini bir baska degisime biraktig1 goriilmektedir (Cinar, 2014). Gruplar dogasi1 geregi
istikrar1 koruma veya en azindan degisimi yavaslatma egiliminde olsalar da kapitalist otesi
toplumun kuruluslari, yapisal olarak istikrar bozucu bir nitelige sahiptir. Bu kuruluslarin
temel gorevi; bilgiyi ise kosmak, siireglere ve iirlinlere uygulamak, nihayetinde ise bilginin
kendisine uyarlamaktir. Bu stratejik zorunluluk nedeniyle orgiitler, siirekli degisime
eklemlenmek ve yeniliklere agik olmak durumundadir. Schumpeter’e gore bu yenilik stireci,
bir yaratici yikicilik (creative destruction) olarak tanimlanmaktadir (Drucker, 1993). Netice
itibariyla orgiitler, degisime direnmek yerine bu doniisiimii destekleyen ve siireci proaktif

bir sekilde takip eden yapilariyla gelecekte varlik gosterebilecektir.

Kiiresel ekonomik yapinin gecirdigi doniisiim, egitim sistemlerinden beklenen temel
ciktilarin niteligini de kokten degistirmistir. Bu yeni ekonomide basarilt olmak igin,
ogrenciler analiz ve daha karmasik bir iletisim bi¢imi de dahil olmak {izere daha yiiksek
diizeyde diisiinmeyi destekleyen becerilerle mezun olmalidir (Dede, 2010). Isverenler,
sorunlart ¢ozebilen calisanlara siirekli ihtiyac duyduklarini belirtmekte ve geleneksel
matematik ve fen dersleri igin sinavlardan gegen mevcut lise mezunlarinin bu igerik bilgisini
gercek diinya sorunlarint ¢6zmek i¢in uygulayamadiklarini sdylemektedir (Wagner, 2008).
Kiiresellesme muazzam miktarda karsilikli bagimlilik yaratmakta ve bir bireyin eylemleri
hem etkileyebilir hem de diinya ¢apindaki topluluklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilmektedir (OECD, 2018a). Basarili olmak i¢in, bireylerin iletisim kurmaya, elestirel
diistinmeye, uygulamaya ve degisen kiiresel gelismelerin hizli temposuyla biiylimeye hazir

olmalar1 gerekmektedir.

Degisimin ka¢milmazligi, toplumsal yapilarin yami sira oOrgiitler icin de gecerli bir
aksiyomdur; ancak modern yonetim anlayisinda bu degisimin niteliginin ileriye déniik
olmas1 beklenmektedir. Bu beklentinin karsilanmasi ise degisimin tesadiifi siireclere
birakilmayarak stratejik bir sekilde planlanmasim1 ve saglikli yonetilmesini zorunlu
kilmaktadir (Celikten, 2001). 21. yiizyilda bilimsel ve teknolojik ilerlemelerle birlikte
degisimin hiz1 ve kapsami, onceki donemlerle kiyaslanamayacak boyutlara ulagsmistir;
dolayisiyla toplumlarin bu devinime adaptasyonu temel bir sorunsal olarak karsimiza
cikmaktadir (Saglam, 1979). Yeni egitim paradigmalarinda ve okul gelistirme siireclerinde
merkezi bir role sahip olan dgretmenlerin; yenilik¢i bir vizyon sergilemeleri, doniisiimii
zamaninda fark etmeleri ve yetkinliklerini siirekli giincellemeleri elzemdir. Aksi takdirde,

ogrencilerin i¢inde yasayacaklari cagin dinamiklerine uygun sekilde hazirlanmalari miimkiin
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olmayacaktir (Parlar, 2012). Ogrencilerin esneklik ve uyum becerilerini gelistirerek dijital
bilgi ¢agina uygun tutum ve degerlerle mezun olmalar1 temel bir hedef haline gelmistir
(Griffin ve Care, 2015). Bu baglamda 6gretmenler; 6grencileri heniiz tanimlanmamis
mesleklere, gelecekte ortaya ¢ikacak yasam bigimlerine ve yeni diisiinme-68renme

modellerine hazirlamak gibi ¢cok boyutlu bir sorumlulukla kars1 kargiyadir.

Gliniimiizde ilerlemeler salt iletisim ve bilgi teknolojileriyle sinirli kalmamakta;
biyoteknoloji ve nanoteknoloji gibi alanlardaki gelismeler bilgi is¢isi (knowledge worker)
(Drucker, 1999) profiline olan ihtiyaci ivmelendirmektedir. S6z konusu teknolojik atilimlar,
etik ve yasal diizlemde yeni kategorilerin dogmasina yol agarken, ortaya ¢ikan karmasik
sorunlara yanit verebilecek lst diizey elestirel diislinme becerilerine sahip is giicii
gereksinimini de beraberinde getirmektedir (Manyika vd., 2017). Artan teknolojik tahakkiim
karsisinda, makinelerin taklit edemedigi insani vasiflar1 6n plana ¢ikararak insan degerini
muhafaza etmek, donemin en temel etik sorumlulugu olarak kabul edilmelidir. Nitekim
yapay zeka teknolojilerinin sanayilesmis iilkeler de dahil olmak {izere kiiresel 6l¢ekte
sosyoekonomik esitsizlikleri derinlestirme potansiyeli bulunmaktadir (Acemoglu ve
Johnson, 2023). Bu noktada etik degerler; teknolojik inovasyonun veya bilimsel kesiflerin
ontinde bir engel teskil etmekten ziyade, gelecekteki olasi krizlerle sorumlu bir bigimde baga
cikabilmenin stratejik bir yolu olarak konumlandirilmalidir (Aydin, 2023). Netice itibariyla,
bilim ve teknolojinin etik bir rehberlik esliginde gelisimini stirdiirmesi, bu ¢agin en hayati

gerekliliklerinden biri olarak degerlendirilmelidir.

Egitime Etkileri Baglaminda 21. Yiizyih Yonlendiren Etmenler

Yirmi birinci yiizyilin getirdigi doniisiim, dogrusal bir gelisimden ziyade, birbirini tetikleyen
cok boyutlu faktorlerin bileskesi olarak tezahiir etmektedir. EgZitim sistemlerini ve
dolayisiyla 6gretmen rollerini yeniden sekillendiren bu degisim riizgari; teknolojik
inovasyonlar, ekonomik paradigmalardaki kaymalar ve sosyokiiltiirel dinamiklerdeki
baskalagimlar gibi temel etmenler tarafindan yonlendirilmektedir. Bu etmenler, okulun
yalnizca fiziksel yapisini degil, bilginin liretiminden iletimine kadar tiim pedagojik siirecleri
radikal bir bigimde etkilemektedir. Ozellikle yapay zeka, bilyiik veri ve otomasyon gibi
teknolojik unsurlar egitimin araglarini1 doniistiiriirken; kiiresellesme ve bilgi ekonomisi gibi
ekonomik unsurlar egitimin ¢iktilarini, yani mezunlardan beklenen nitelikleri yeniden
tanimlamaktadir. Bu baglamda, 21. yiizyili yonlendiren temel etmenlerin analiz edilmesi,

egitimcilerin kars1 karsiya kaldig1 yeni mesleki beklentilerin ve bu beklentilerin yarattigi
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psikolojik yansimalarin (tlikenmiglik ve is doyumu gibi) anlasilmas: agisindan kritik bir

oneme sahiptir.

Yirmi birinci yiizy1l becerilerine olan ihtiyaci tek bir nedene baglamanin miimkiin
olmadigini belirtmek gerekmektedir. Alanyazin; kiiresel diizeyde bu ihtiyacin, teknolojinin
hizla yayilmasindan kaynaklanan toplumsal degisimler, artan kiiresellesme,
uluslararasilasma ve endiistriyel sosyal ekonomilerden bilgi temelli ekonomilere gegis gibi
faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir (Voogt ve Roblin,
2010). Bu degisim, egitim hedeflerinin isgiiciine nitelik kazandirmak adina stratejik 6nemi
artan Ustbiligsel becerilere dogru yeniden yonlendirilmesi ihtiyacina da yansimaktadir
(Joynes, Rossignoli ve Fenyiwa, 2019). Nitekim isgiicii piyasalarinin degisen
gereksinimlerinin bir sonucu olarak birgok iilke, 21. yiizy1l becerilerinin 6nemini kavrayarak
bu yetkinlikleri ulusal egitim hedeflerine dahil etmektedir (Care, Anderson ve Kim, 2016).
Dolayistyla, 21. yiizy1l becerilerinin egitim miifredatlarina entegrasyonu, artik yalnizca
pedagojik bir tercih degil, uluslarin kiiresel rekabet giiciinii koruyabilmeleri adina stratejik

bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

S6z konusu sistemsel doniislimiin yani sira, 6grencileri 21. ylizyilda ise, vatandasliga ve
hayata hazirlama siireci oldukga zorlu bir hal almistir. Kiiresellesme, yeni teknolojiler, goc
hareketleri, uluslararasi rekabet, degisken pazarlar ile ulus 6tesi ¢evresel ve politik zorluklar;
ogrencilerin hayatta kalabilmek i¢in yeni beceri ve bilgi setleri edinmesini zorunlu
kilmaktadir (Akcay Celik ve Kafes, 2023). Teknolojinin genisleyen kapsami belirli is
kollarin1 ortadan kaldirirken, yiiksek becerili ¢alisanlar i¢in yeni firsatlar yaratmakta ve
bilisim teknolojilerine olan ilgiyi artirmaktadir (Manyika vd., 2017). Bu ilgi, egitim ve is
diinyasinda olmazsa olmaz kabul edilen becerilerin yeniden tartisilmasini beraberinde
getirmektedir (Akcay Celik ve Kafes, 2023). Dolayisiyla, 21. yiizy1l becerilerinin detaylarina
gecmeden Once, bu becerileri bir zorunluluk haline getiren donemsel 6zelliklerin egitim

0zelinde derinlemesine tartigilmasi gerekmektedir.

Teknoloji

Yirmi birinci ylizyilin egitim paradigmasini sekillendiren en dinamik ve niifuz edici etmen
kuskusuz teknolojidir. Dijitallesme, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiylik veri gibi
teknolojik atilimlar; bilginin {iretilme, depolanma ve yayilma hizini insanlik tarihinde

goriilmemis bir boyuta tagimistir. Bu durum, egitim sistemlerinde bilginin statik bir aktarim
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nesnesi olmaktan cikip siirekli giincellenen bir siire¢ haline gelmesine yol agmustir.
Teknolojinin egitime etkisi, yalnizca siniflara dijital araglarin entegre edilmesiyle sinirl
kalmamakta; ayn1 zamanda bireylerin diinyay1 algilama, sorun ¢6zme ve etkilesim kurma
bicimlerini de kokten déniistiirmektedir. Ozellikle otomasyon ve yapay zekanin rutin is
giiclerini ikame etmeye baslamasi, egitim sistemlerini makinelerin yapamadig: tist diizey
biligsel becerileri (elestirel diistinme, yaraticilik, etik muhakeme vb.) kazandirmaya
zorlamaktadir. Dolayisiyla teknoloji, hem egitimin igerigini hem de bu igerigi sunan
ogretmenin mesleki yeterlik alanlarini yeniden tanmimlayan temel bir katalizér islevi

gormektedir.

Teknolojik inovasyonun ivmelenmesi, modern egitim sistemlerinin hem araglarint hem de
teknolojileri; nesnelerin interneti, artirtlmis ve sanal gerceklik, giyilebilir teknolojiler, zeki
sistemler, kitlesel a¢ik ¢evrimici dersler, 6grenme analitikleri ve yapay zeka gibi alanlarla
cesitlenmektedir (Tonbuloglu, 2023). Otomasyon, blok zinciri ve dijital doniisiimiin
tetikledigi bu teknolojik ekosistem, is diinyasindaki gorev tanimlarini ve gerekli beceri
setlerini kokten degistirmektedir (Devrani, 2021). Bu teknoloji kiiltiirli i¢inde yetisen ve
alanyazinda teknolojik yerli (Monereo, 2004) veya dijital yerli (Prensky, 2001) olarak
tanimlanan yeni nesil 6grenciler, egitim ortamlarinda da bu araglarin kullanimini talep
etmektedir. S6z konusu dgrenciler igin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), etkilesim ve
ogrenmenin dogal bir dili haline gelerek igsellestirilmistir. Ancak zihnin bu sanal insasi
kagmilmaz bir olgu olsa da egitimciler tarafindan sistematik bir rehberlik ve denetimle
desteklenmedigi takdirde ciddi riskleri de beraberinde getirme potansiyeline sahiptir
(Monereo, 2004). Bu durum, 6gretmenlerin yalnizca teknolojik okuryazarlik diizeylerini
artirmalarin1 degil, ayn1 zamanda bu dijital evrende etik ve pedagojik birer rehber olarak

konumlanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Egitimdeki teknolojik doniisiim, yeni firsatlarin yani sira asilmasi gereken kurumsal ve
pedagojik diren¢ alanlarim1  da beraberinde getirmistir. BIT okuryazarliginm
gelistirilmesinde STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) disiplinleri temel
mecra olarak one ¢ikmakta ve bu durum siirdiiriilebilir kalkinma odaginda arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmektedir (Pajuelo vd., 2024). Ancak bu ilerleme siireci; altyapi yetersizlikleri,
dijital yeterlik sorunlar1 ve egitimin ruhsuzlasmasi gibi yapisal riskleri de tetiklemektedir
(Gelen, 2017). Ozellikle yazilim ve robotlarmn 6gretmenin yerini almasi kaygisi ile

programlarin teknolojik hizin gerisinde kalmasi, bu dénemin en temel tehdit unsurlaridir.
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Dolayistyla modern egitim stireclerinde teknolojinin, yalnizca bir arag¢ olarak degil; etik ve

insani degerleri merkeze alan biitiinciil bir yaklagimla yonetilmesi hayati onem tagimaktadir.

1980’lerden itibaren bilgisayar destekli siireclerle ivme kazanan egitim teknolojileri,
giinlimiizde sundugu potansiyel ve zengin arag ¢esitliligiyle 6gretim siireclerinin merkezine
yerlesmistir (Pajuelo vd., 2024). Dijital ve fiziksel etkilesimi harmanlayan giincel
uygulamalar; 6grenme performansini artirmanin yani sira oyunlastirma, anlik geri bildirim,
somutlastirma ve veriye dayali 6ngorii kazandirma gibi ¢ok boyutlu katkilar sunmaktadir
(Tonbuloglu, 2023). Bu teknolojik ekosistem; pratik deneyimi tesvik ederek 6grenme
deneyimini iyilestirmekte ve etkili ag olusturma olanaklar1 saglamaktadir. Nitekim modern
ogrenciler; etkilesimli programlar, multimedya materyalleri ve ¢evrimigi platformlar
aracilifiyla devasa bir kaynak havuzuna erisim saglayabilmektedir (Rofi vd., 2024). Sonug
olarak teknolojinin sundugu bu zengin ve ilgi ¢ekici 6grenme kapasitesi, bireysellestirilmis

ve etkili bir egitim siireci i¢in temel bir kaldirag islevi gormektedir.

21. ylizyilin bagindan itibaren ivme kazanan ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismeler,
toplumsal yapida koklii degisimleri tetikleyerek bireylerin dnceki yiizyillardan farkli beceri
ve yetkinliklerle donatilmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda meydana gelen yapisal
doniistimler; bireyleri hem kisisel hem de sosyal birer varlik olarak yeni yetkinlik setleri
edinmeye zorlamaktadir (Ananiadoui ve Claro, 2009; Voogt ve Roblin, 2010). Teknolojinin
sosyoekonomik ve politik kurumlara derinlemesine entegrasyonu, insan etkilesimlerini bu
sistemlere bagimli hale getirmistir; dolayisiyla dijital okuryazarlik temel bir gereklilik hélini
almistir (Garba vd., 2015). Ancak egitim ekosisteminde teknolojik doniisiimiin basarisi,
yalnizca araclarin mevcudiyetine degil; asil olarak Ogretmenlerin bu teknolojileri
benimseme ve etkin kullanma egilimlerine baglidir (Christensen, 2002; Hew ve Brush,
2007). Netice itibartyla, teknolojinin egitimdeki doniistiiriicii giicii, ancak dgretmenlerin bu
yenilikleri pedagojik birer ara¢ olarak icsellestirmeleri ve degisen rollerine uyum

saglamalariyla gercek bir karsilik bulabilmektedir.

Kiiresellesme

Yirmi birinci yiizyilin toplumsal ve ekonomik dokusunu yeniden insa eden bir diger temel
etmen kiiresellesmedir. Kiiresellesme; yalnizca sermayenin ve mallarin serbest dolasimi
degil, ayn1 zamanda bilginin, kiiltiirin ve insan kaynaginin sinir Gtesi bir akiskanlik

kazanmasi siirecidir. Egitim sistemleri agisindan kiiresellesme, yerel miifredatlarin
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uluslararas1 standartlarla uyumlulastirilmasimni ve bireylerin diinya vatandasi (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti [UNESCO], 2014) kimligiyle donatilmasin
zorunlu kilmaktadir. Bilgi ekonomisinin yiikselisiyle birlikte, egitim artik sadece ulusal bir
kalkinma araci degil, kiiresel rekabet edebilirligin en stratejik unsuru haline gelmistir. Bu
durum, egitim kurumlarimin ¢iktilarin kiiresel piyasanin talep ettigi esneklik, ¢cok kiiltiirliiliik
ve diller aras1 iletisim gibi yetkinliklere gore yeniden tanimlamasina yol a¢maktadir.
Dolayisiyla kiiresellesme, okulun duvarlarin1 asan bir 6grenme ekosistemi yaratarak
Ogretmenin roliinii yerel bir bilgi aktaricisindan, kiiresel degerleri ve becerileri harmanlayan

bir koordinatore doniistiirmiistiir.

Gilintimiizde ekonomilerin rotasini tayin eden temel gii¢; sermaye, emek ve teknoloji akistyla
desteklenen iiretimin kiiresellesmesidir. Bu olgu, bilginin diinya genelinde hizla yayilmasina
aracilik ederek toplumsal yapida, niifus dinamiklerinde ve yasam tarzlarinda kokli
degisimleri tetiklemektedir (Balay, 2004). En yalin haliyle kiiresellesme, ulusal pazarlarin
denetiminden bagimsizlasarak diinyanin devasa bir pazar haline gelmesi stirecidir (Balci,
2011). S6z konusu doniisiim; is organizasyonlarini ve stratejilerini yeniden yapilandirmanin
yant sira, mesleki icerikleri ve bireylerden beklenen temel beceri setlerini de derinden

etkilemektedir.

Kiiresellesmeyi tetikleyen en kritik faktorlerin basinda bilgi ve teknoloji alanindaki
ivmelenme gelmektedir. Giincel bilginin tiretimi ve etkin kullanimi dogrudan egitim
sistemlerinin niteligine bagl oldugundan; egitim, kiiresellesmenin hem bir sonucu hem de
onu besleyen temel bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Calik ve Sezgin, 2005). Bireysel
ve ulusal kalkinmay1 hedefleyen bir egitim sisteminin, kiiresel gergeklikleri géz ardi ederek
stirdiirtilebilir bir yol izlemesi miimkiin degildir (Eres, 2020). Topcu ve Tiirk (2020) ise
teknolojinin yarattig1 bu girift ve birbirine bagl diinyay1 anlamlandirmak i¢in bireylerin yeni
nesil uzmanliklara ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir. Neticede, bu devasa doniigiim
uluslar1 kiiresel bir diisiince yapisini benimsemeye zorlamakta; bu degisime direng gosteren

yapilar ise gelismislik yarisinin disinda kalma riskiyle karsi karsiya gelmektedir.

Gilinlimiiz diinyasi, teknolojik kesiflerin insani iliskilerde es zamanl bir alan yaratmasiyla
metaforik olarak kiiresel bir koy haline gelmistir (McLuhan, 2001). Ulusal sinirlarin 6tesinde
entegre olan bu karmasik yapida, bireylerin paylasilan bilgi lizerinde is birligi yapabilmeleri
icin 21. yiizy1l becerilerine duyduklar1 ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir (Griffin ve Care,
2015). Egitim ile kiiresellesme arasindaki ¢ift yonlii iligki; kiiresellesmenin egitim
sistemlerini yenilesmeye zorlamasi, egitimin ise kiiresellesme siirecine yon vermesiyle
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belirginlesmektedir (Calik ve Sezgin, 2005). Kiiltiirel acidan ise kiiresellesme, paradoksal
bir bicimde hem toplumlarin yasam bi¢imlerinin standartlasarak birbirine benzemesini hem
de coklu kimliklerin ve yerel Ozelliklerin daha fazla 6n plana ¢ikmasini beraberinde
getirmektedir (Kurul Tural, 2004). Bu baglamda egitim, kiiresel standartlar ile yerel

degerlerin sentezlendigi bir denge alan1 olarak kritik bir rol iistlenmektedir.

Stirdiiriilebilir Bir Cevreye Gegig

Yirmi birinci ylizyil, insanligin ekolojik limitlerle yiizlestigi ve siirdiiriilebilirlik kavraminin
bir tercihten ziyade varolugsal bir zorunluluga doniistiigii bir donemdir. iklim krizi, biyolojik
cesitlilik kayb1 ve kaynak yetersizligi gibi kiiresel ¢evre sorunlari, egitim sistemlerinin temel
felsefesini dogaya hiikmetmekten dogayla uyum i¢inde yasamaya dogru evrilmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda egitim; bireylere yalnizca akademik bilgi sunan bir siire¢ degil,
aynt zamanda ekolojik okuryazarlik, cevresel etik ve siirdiiriilebilir yagam becerileri
kazandiran bir platform olarak yeniden tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler'in
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: gercevesinde sekillenen bu yeni paradigma, okullar1 yesil
doniisiimiin  merkez iissli, Ogretmenleri ise bu doniisiimiin rehberleri olarak
konumlandirmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir ¢evreye gecis etmeni, miifredatlarin
iceriginden okul binalarinin fiziksel yapisina kadar egitimin tiim bilesenlerini radikal bir

degisime tabi tutmaktadir.

Yirmi birinci ylizyilda dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi ve ekosistemlerin tahribati,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 ve yenilenebilir enerjiye gecisi bir zorunluluk haline getirmistir.
Tiirlerin devamliligini saglamak adina, toplumlarin ¢evresel konularda siirekli egitilmesi ve
cevre bilincinin korunmasinda yenilik¢i yaklagimlarin sergilenmesi elzemdir (Karali, 2022).
Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerle es zamanli olarak artan ekolojik bozulmalar ve kirlilik
sorunlar1, devletleri ve kiiresel sirketleri inovatif ¢dzliim arayiglarina yoneltmektedir
(Aydeniz, 2017). iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kayb1 ve salginlar gibi karmasik
problemlerin ¢oziimiinde 21. yiizyil becerileri stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Yener ve Yamag, 2022). Bu siiregte bireylerden beklenen temel yetkinlik; insan, toplum ve
doga arasindaki girift iligkileri kavramak ve bu etkilesimi siirdiiriilebilir uygulamalarla

hayata gecirebilmektir.

Iklim degisikligi ve yesil ekonomiye gecis, mevcut is giiciiniin beceri ihtiyaclarini yeniden

sekillendiren temel bir itici giictiir. Paris Iklim Giindemi’nin uygulanmasiyla birlikte, karbon
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yogun endiistrilerin kii¢lilmesi sonucu yaklasik 6 milyon is kayb1 yasanacagi, ancak temiz
teknolojilerin benimsenmesiyle 24 milyon yeni istihdam alani1 yaratilacagi dngoriilmektedir
(ILO, 2019). Bu devasa doniisiimiin basarisi, dogal kaynaklar1 verimli kullanan ve gevre
bilinci yiiksek bireylerin yetistirilmesine baglidir. Ote yandan, kontrolsiiz sanayilesme ve
tarimsal ilaglama gibi faaliyetlerin su kaynaklari ve biyogesitlilik {izerindeki tehditleri,
ekolojik krizlerin ¢oziimiinde STEM entegrasyonunu zorunlu kilmaktadir (Aydeniz, 2017).
Dolayisiyla yesil ekonomiye gecis, egitim sistemlerinden yalnizca teknik beceri degil, ayn1
zamanda cevre sorunlarina inovatif ¢oziimler iiretebilecek nitelikli bir is giicli talep

etmektedir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢in ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve
dogal dengenin korunmasi hayati bir 6neme sahiptir. Bu hedefe ulasmak, ancak ¢evre bilinci
yiiksek bireylerin yetistirilmesiyle miimkiindiir ki bu da donanimli egitmenler tarafindan
sunulan nitelikli bir ¢evre egitimini zorunlu kilmaktadir (Uyar ve Temiz, 2019). Giiniimiizde
kiiresel 1sitnma, kaynak yetersizligi ve artan sosyoekonomik belirsizlikler, toplumlar1 21.
yiizy1lin karmasik sorunlarina ¢6ziim iiretebilecek yeni bir egitim modeline ihtiya¢ duymaya
itmektedir (Fukuyama, 2018). Ozellikle gelecegin karar vericileri olacak genglerin
strdiiriilebilir kaynak kullanimina yonelik tutum ve davraniglar gelistirmesi, ¢evre
okuryazarlhiginin temel bir geregidir (Teksoz vd., 2010). Dolayisiyla, stirdiiriilebilir bir ¢cevre
idealinin hayata gecirilmesinde, bu okuryazarlik becerilerine sahip Ogretmenlerin ve

ogretmen adaylarinin rolii stratejik bir oneme sahiptir.

Demografik Degisimler, Uluslararasilagma ve Ogrenci Hareketliligi

Kiiresellesmenin yarattig1 hareketlilik, diinya genelinde demografik yapilarin hizla
degismesine ve egitim kurumlarmin ¢ok kiiltiirlii bir kimlik kazanmasina yol a¢cmustir.
Uluslararasilasma stireci; yalnizca yliksekogretim diizeyinde degil, zorunlu egitim
kademelerinde de 6grenci hareketliligini ve go¢ dalgalarimi tetikleyerek siniflar heterojen
bir yapiya kavusturmustur. Bu dinamik siireg, egitim sistemlerini tek tip 6grenci modelinden
uzaklastirarak; farkli dil, din, etnisite ve kiiltiirel ge¢mise sahip bireylerin bir arada
ogrenmesini saglayan kapsayici pedagojik yaklagimlari zorunlu kilmaktadir. OECD ve
UNESCO gibi kurulusglarin stratejik hedefleri arasinda yer alan bu doniisiim, okullar1 sadece
bilgi aktarilan yerler degil, kiiresel etkilesimin ve toplumsal uyumun insa edildigi merkezler

olarak konumlandirmaktadir. Dolayisiyla demografik degisimler, 6gretmenin roliinii yerel
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bir uygulayicidan, kiiltiirlerarast bir arabulucuya doniistiirerek mesleki yeterlik alanlarini

yeniden tanimlamaktadir.

Tiirkiye, jeopolitik konumu geregi siginmaci hareketliligi ve YOS (Yabanci Uyruklu
Ogrenci Smavi) gibi mekanizmalarla artan uluslararas1 dgrenci sayis1 neticesinde, egitim
sisteminde radikal bir demografik déniisiim siireci igerisindedir (YOK, 2025). Temel
egitimden ortadgretime kadar uzanan tiim Orgilin egitim kademelerini kapsayan bu g¢ok
kiltirlii yapiya, dijital yerli olan yeni kusaklarin teknolojik beklentileri de eklenince,
ogretmenler tizerinde ciddi bir yeterlilik stresi ve kusak ¢atismasi olusmaktadir (Prensky,
2001; UNESCO, 2023). Bu demografik ve teknolojik makas araliginda; dil bariyerlerini ve
dijital ugurumu yo6netmek zorunda kalan egitimciler i¢in 21. yiizy1l becerileri (esneklik,
dijital okuryazarlik, empati), mesleki varoluslarini siirdiirmede stratejik bir kalkan gorevi
gormektedir. Nitekim bu yetkinliklerden yoksun olmak, 6gretmenin degisen sinif profiline
yabancilasarak mesleki tiikenmislik yasamasma ve is doyumunun azalmasina sebebiyet

veren temel bir risk faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yirmi birinci ylizyilda kiiresel egitim politikalarini sekillendiren temel dinamiklerin basinda,
iilkelerin demografik yapilarinda meydana gelen koklii degisimler ve buna bagli gelisen
niifus hareketlilikleri gelmektedir. Diinyanin bazi bdlgelerindeki artan geng niifus ve
digerlerinde yaslanan niifus, isgiicli piyasalar1 ve sosyal giivenlik sistemleri iizerinde bask1
olusturabilmektedir (ILO, 2019; Karal1, 2022). Buna karsin yoksul bolgelerde kroniklesen
kaynak ve egitim eksikliginin giderek artmasi ve bu ylizden ¢ok sayida insanin ge¢im
diizeyinin altinda yagamaya mahk(m kalmasi, tilkeleri sahip olduklar: insan giiciinii en iyi
sekilde yetistirmeye ve 6grenme slireglerini yasam boyu devam eden kiiltiirel bir siire¢ haline
getirmeye yoOnlendirmektedir (Karali, 2022). Daha iyi bir gelecek yaratmak, ekonomik
giivenlik, esit firsat ve sosyal adalet saglamak i¢in bu doniistiiriicii degisikliklerin sundugu
firsatlar degerlendirilmelidir ve nihayetinde toplumlarin yapisi gili¢lendirilmelidir (ILO,
2019). Bu demografik ve sosyoekonomik doOniisiimler, egitim sistemlerinin
heterojenlesmesine yol acarak Ogretmenlerin 21. yiizyil becerilerine olan ihtiyacini ve

mesleki rollerindeki karmasiklig1 dogrudan artirmaktadir.

Yirmi birinci yiizyilda hizlanan yeni kiiresellesme dalgasi, ekonomik doniisiimler, politika
streclerinde hakim olan neo-liberal ilkeler ve bilim alaninda yasanan paradigmatik
dontigiimler, okullarin temellendigi geleneksel yapilari ve yontemleri sarsarak yeni tehditler
veya firsatlar yaratmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2016). Ozellikle 1980'lerde ivme kazanan

neo-liberal kiiresellesme ile birlikte uluslararasi 6grenci hareketliligi, kiiresel diizeyde hem
38



sosyal hem de egitimsel bir goriingii olarak stratejik dnemini korumaktadir (Zheng, 2010).
Kiiresel insan hareketliliginin hizla artti§1 glinlimiiz diinyasinda, bireylerin yer degistirme
motivasyonlari ¢esitlenirken; egitim amacl uluslararas1 go¢ artmaktadir (Ustiin, 2015). Bu
hareketlilik, sadece bir niifus degisimi degil, aym1 zamanda egitim kurumlarinin
heterojenlesmesi ve 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii sinif yonetimi ile 21. yiizy1l becerilerine olan
ihtiyacint zorunlu kilan yapisal bir doniistimdiir. Dolayisiyla, bu kiiresel dinamiklerin
yarattif1 yeni akademik iklimde &gretmenlerin ve akademisyenlerin sergiledigi mesleki
uyum, onlarin ig doyumu Vve tiikkenmislik diizeylerini belirleyen temel bir parametre haline

gelmistir.

Glinlimiiziin kiiresel k6y metaforuyla anilan diinyasinda 6grenciler, kiiltlirlerarasi farkindalik
gelistirmek ve kiiresel yetkinlik kazanmak amaciyla uluslararasi egitim siireglerine aktif
olarak katilmaktadir (Dis Ekonomik Iligkiler Kurulu [DEIK], 2013). Uluslararasilasma;
akademik is birlikleri kurmak, egitim kalitesini yiikseltmek, standartlar1 yakalamak ve
kiiresel siralamalarda iist siralarda yer almak gibi stratejik hedeflerle her gecen giin
derinlesmektedir (Selvitoplu ve Aydin, 2018). Ingilizcenin kiiresel dil haline gelmesi, bilgi
toplumuna gecis, artan rekabet ve yeni teknolojiler gibi faktorler bu siireci hizlandirirken,
hareketliligin sayisal boyutu da carpici bir artis gostermistir; nitekim OECD verilerine gore
2000 yilinda 2 milyon olan yurt dis1 6grenci sayisi, 2012 yilinda 4,5 milyonu asmistir
(OECD, 2014). Siirecin isleyisi ve sonuglar biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirildiginde,
bu tablonun sadece nicel bir artigtan ibaret olmadig1, egitimin dogasin1 degistiren niteliksel

bir doniisiimii temsil ettigi goriilmektedir.

Uluslararas1 6grenci hareketliligi, 6zellikle STEM alanlarinda akademik is giiciine devasa
katkilar saglayan ve stratejik bir beyin gociiyle sonuclanan boyutuyla dikkat cekmektedir.
ABD'deki Silikon Vadisi’nin insasinda Hint beyin giiciiniin oynadig kritik rol 6érneginde
oldugu gibi; Avrupa iilkeleri ve Avustralya bu nitelikli insan kaynagini ¢ekmede oncii
konumdadir (Altbach, 2013). Ogrenci hareketliliginin her gecen giin biiyiiyen ekonomik
hacmi ve beyin gogiiniin kaynak iilkeler iizerindeki etkilerine dair artan farkindalik,
gelismekte olan iilkeleri stratejik hamleler yapmaya itmektedir. Bu dogrultuda Hindistan,
Cin ve Malezya gibi lilkeler, kiiresel taleplere uygun programlar gelistirerek uluslararasi
ogrencileri ¢ekmek i¢in kurumsal donisiimler gergeklestirmektedir (Altbach ve Knight,
2007). Alanyazindaki tartismalar, 6zellikle yetenekli bireylerin net akisinin kaynak iilke i¢in
ekonomik ag¢idan zararli oldugunu vurgulamaktadir (Glass ve Choy, 2001). Bu durum,

tilkeler i¢in tedbir almay1 bir zorunluluk haline getirmektedir; nitekim beyin gdcii en fazla
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olan 34 iilke arasinda 24. sirada yer alan Tiirkiye'de, iyi egitim alan her 100 kisiden 59u
yurt digina yonelmektedir (Kaya, 2014). Nihayetinde, 21. yiizy1l becerilerine sahip olan
egitimci ve akademisyenlerin, bu yetkinliklerini destekleyecek uygun ¢alisma kosullar1 ve
yiiksek bir is doyumu bulamadiklar1 takdirde beyin gocli dongiisiine girmeleri, egitim

sistemleri i¢in yonetilmesi gereken kritik bir risk faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Covid-19 Salgim

Covid-19 salgini, egitim sistemlerinde geleneksel yontemlerin sorgulandigi ve
dijitallesmenin kac¢inilmaz hale geldigi kritik bir doniim noktas1 olmustur. Salgin nedeniyle
fiziksel sinirlarin kapanmasi, uluslararasi 6grenci hareketliligini kisa vadede sekteye
ugratmis; ancak bu durum sanal hareketlilik ve evde uluslararasilagma (internationalization
at home) gibi yeni modellerin hizla benimsenmesine zemin hazirlamistir (Marinoni, Van’t
Land ve Jensen, 2020). Bu siirecte egitim kurumlari 6gretim faaliyetlerini acil uzaktan
Ogretim yoOntemleriyle siirdiirmeye ¢alisirken, 6gretmenler daha 6nce deneyimlemedikleri
yogun bir teknolojik adaptasyon siireciyle karsi karsiya kalmislardir (OECD, 2020).
Egitimcilerin bu kriz aninda sergiledikleri performans; sahip olduklar1 21. yiizy1l beceriler,
ozellikle de dijital okuryazarlik, esneklik ve problem ¢ozme yetkinlikleriyle dogrudan
iligkilendirilmistir. Nitekim alanyazin, teknolojik altyapr eksikligi ve pedagojik
hazirliksizlik yasayan 6gretmenlerin bu siirecte daha yliksek diizeyde mesleki tiikenmislik
hissettiklerini ve bu durumun is doyumunu ciddi oranda diisiirdiigiinii desteklemektedir.
(UNESCO, 2021). Covid-19, kiiresel hareketliligin fiziksel boyutundan ziyade, bu tiir kriz
anlarimi ve yapisal degisimleri yonetebilecek beceri setlerinin hayati 6nemini ortaya koyan

katalizor bir etki yaratmistir.

Kiiresel olgekte yasanan Covid-19 pandemisi, egitim sistemlerini modern tarihin en hizl ve
zorunlu dijital doniisiim siireciyle kars1 karsiya birakmistir. 2019 yili sonunda Wuhan’da
ortaya ¢ikarak kiiresel 6l¢ekte toplumsal hayati sarsan Covid-19 salgini; artan depresyon,
kaygi, sosyal izolasyon ve finansal zorluklar gibi ¢ok boyutlu psiko-sosyal ve ekonomik
sonuglari beraberinde getirmistir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020; Britanya Yayin
Kurulusu [BBC], 2021; Can, 2020). Bu siiregte dijital 6grenme imkéanlari, ev ortaminin
uygunlugu ve internete erisim gibi temel toplumsal meseleler daha goriiniir hale gelirken,
kriz yonetimi siirecinde acil uzaktan egitime dair bilgi kirliligiyle de miicadele edilmistir
(Bozkurt, 2020; Erkut, 2020). Salgin, kiiresel ¢apta olaganiistii durumlara kars1 hazirliksiz

olundugunu destekleyerek egitimde dijital déniisiimiin ve BIT kullanimini zorunlu kilmistir
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(Reimers, 2020; Pajuelo vd., 2024). Ancak bu doniisiim; sadece teknolojiye erisimi degil,
aynt zamanda bu araclar1 dogru kullanabilme ve sundugu firsatlar1 fark edebilme
becerilerindeki farkliliklar1 kapsayan dijital esitsizlik gercegini ve dijital yerliler ile dijital
goecmenler arasindaki kusaksal uyumsuzlugu daha belirgin hale getirmistir (Devrani, 2021).
Netice itibartyla bu kriz, egitimde teknolojik altyapi kadar, bu siireci yonetecek insan
kaynagmin 21. yiizy1ll becerileriyle donatilmasinin 6nemli bir gereklilik oldugunu

desteklemektedir.

Egitim tarihinde kritik bir esik olarak kabul edilen Covid-19 pandemisi, mevcut kurumsal
yapilarin kriz yonetim kapasitelerini test etmenin 6tesinde, egitim paradigmasinda koklii bir
yapisal doniisiimii tetikleyen katalizor bir islev gormiistiir. Salgin siirecinde okullarin
kapanmasi, Ozellikle dezavantajli gruplar i¢in egitimde esitsizliklerin derinlesmesine ve
telafisi gli¢ 6grenme kayiplarinin olusmasina neden olmustur (Suna vd., 2020; Tiirk Egitim
Dernegi Diisiince Kurulusu [TEDMEM], 2020). Bu donemde sosyal, duygusal ve fiziksel
gelisim sorunlar1 bag gosterirken, hanelerin teknolojik donanim yetersizligi (Tirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2020) ve 6grencilerin %60 1nm EBA’ya (Egitim Bilisim Ag1)
erisememesi gibi faktorler dijital ucurumu ve dijital yariimayr daha belirgin hale getirmistir
(Balci, 2020; TEDMEM, 2020; Yildiz ve Vural, 2021; Aydin, 2023). Ancak bu kriz, ayni
zamanda Egitim 3.0 ve 4.0 baglamindaki her zaman her yerde egitim anlayisina yonelik
toplumsal bir farkindalik yaratarak dijitallesmeyi ivmelendirmistir (Karoglu, Bal ve Cimsir,
2020). Tipki Ronesans't hazirlayan tarihsel siiregler gibi, pandemi sonrasi donem de
ogretmenleri dijital igerik iiretimine ve yeni materyal kullanimina yonlendirmis; bu durum
ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin hayati 6nemini ortaya koymustur (Dogan ve
Birisei, 2022). Salgin, beraberinde getirdigi sosyo-ekonomik ve psikososyal kirilganliklara
ragmen; alternatif egitim modellerinin gelistirilmesi, miifredat uyarlamalar1 ve 21. yiizyil
becerilerinin igsellestirilmesi adina yeni bir zemin hazirlamigtir (Pajuelo vd., 2024; Pozo-
Rico vd., 2023; Sar1 ve Nayir, 2020). Nihayetinde bu siireg, egitimde siirdiiriilebilir bir
nitelik artisinin ancak 6gretmenlerin bu teknolojik ve pedagojik doniisiime eslik edebilecek

21. ylizyil becerileriyle donatilmasiyla miimkiin olacagini agikca gostermistir.

21. Yiizyil Ogretmen Becerileri Baglaminda Tiirkiye’de Durum

Egitim sisteminin temel yiiriitiiclisli olan 6gretmenlerin, 21. yiizy1l becerilerini 6grencilere
aktarabilmeleri i¢in Oncelikle bu yetkinliklerle donatilmig birer profesyonel olarak

yetistirilmeleri kritik bir gerekliliktir. Tirkiye’de bu dogrultudaki ilk yapisal adimlar,
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MEB’in 2001 yilinda yaymmladig1 21. Yiizyil Cagdas Ogretmen Yeterlilikleri raporu ile
atilmig; bu siirecte konu alani1 bilgisinden bilimsel igslem becerilerine kadar genis bir ¢ergceve
tanimlanmistir (MEB, 2001). Ardindan 2005 yilindan itibaren 6gretim programlarina
entegre edilen elestirel diisiinme, yaraticilik, iletisim, problem ¢6zme ve bilgi teknolojilerini
kullanma gibi beceriler, uluslararasi standartlarla biiylik oranda oOrtiiserek Tiirk egitim
sisteminin modernlesme vizyonunu yansitmistir (MEB, 2005, 2008). Bu gelisim siireci,
ogretmenlerin sahip olmasi gereken niteliklerin geleneksel rollerden ayrilarak ¢ok boyutlu

bir yeterlik alanina evrildigini desteklemektedir.

Tiirk egitim sisteminin ihtiya¢ duydugu cagdas 6gretmen profilini belirleme c¢alismalari,
2017 yilinda yayimlanan Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri ile en giincel ve kapsamli
formuna kavusmustur. Bu giincel ¢erceve; mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler
olmak {izere birbirine bagl {li¢ ana yeterlik alani ile bunlara iliskin 11 alt yeterlik ve 65
gostergeden olusmaktadir (MEB, 2017). Mesleki bilgi alan1 mevzuat ve alan egitimini
kapsarken; mesleki beceri alani 6gretim planlamasindan 6l¢gme-degerlendirmeye kadar
uygulama siire¢lerini, tutum ve degerler alani ise milli-evrensel degerler ile iletisim ve is
birligi gibi sosyal yetkinlikleri temele almaktadir (MEB, 2017). Nihayetinde 6gretmenlerin
bu karmasik yeterlik alanlarinda gosterdikleri gelisim diizeyi, sadece egitim kalitesini degil,
ayni zamanda teknolojik doniisiimiin getirdigi is yikii karsisindaki mesleki tiilkenmislik ve

1s doyumu dengelerini de dogrudan etkilemektedir.

21. Yiizyl Ogretmen Becerileri Baglaminda Diinyada Durum

Yirmi birinci ylizyilin dinamik gereksinimlerine uyum saglamak amaciyla gelistirilen ¢esitli
kuramsal modeller ve raporlar, bireylerin bu cagda basarili olabilmesi i¢in gereken
yetkinlikleri  farkli  kategoriler altinda smiflandirmaktadir. Bu  smiflandirmalar
incelendiginde; elestirel, yaratici ve yenilik¢i diistinme, problem ¢ézme, kiiresel farkindalik,
dijital yeterlilik, okuryazarlik, etkili iletisim ve is birligi gibi yetkinliklerin ortak temel
beceriler olarak tanimlandig1 goriillmektedir (ATC218S, 2010; Binkley vd., 2012; European
Parliament and Council of EU, 2009; INVENT, 2022; ISTE, 2016; Lemke, 2002; OECD,
2018a; P21, 2007; Scardamalia vd., 2011; Soland vd., 2013; Ulusal Arastirma Konseyi
[NRC], 2011; Wagner, 2008). S6z konusu biligsel ve sosyal yetkinliklere ek olarak,
kiiresellesen iiretim ve ticaret aglarinin etkisiyle; planlama ve organizasyon, uyum saglama,
0z-yOnetim, 6grenmeyi 0grenme, miizakere, catisma ¢oziimii ve ikna edicilik gibi stratejik

beceriler de modern is giicli piyasasinda bireyin siirdiiriilebilir basarisint belirleyen kritik
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unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (ILO, 2017, 2018; ITC, 2020; OECD, 2018b; WTO ve ILO,
2017). Tim bu biligsel, sosyal ve profesyonel yetkinliklerin toplami, bireyin sadece is giicii
piyasasindaki rekabet giiciinii artirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda karmasiklasan toplumsal
yap1 icerisinde siirdiiriilebilir bir uyum ve gelisim sergilemesi i¢in gereken temel donanimi

olusturmaktadir.

Yirmi birinci ylizy1l ile birlikte egitimde kalite ve verimlilik arayislar, Ogretmen
yeterliliklerinin yeniden tamimlanmasi siirecini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
UNESCO, IBE (Uluslararasi1 Egitim Biirosu) ve ESEP (Avrupa Okul Egitimi Platformu) gibi
uluslararas1 kuruluslar, degisen kiiresel dinamiklere uygun yeni yeterlilik alanlar
belirlemektedir (Ugak, 2022). Sanayiden bilgi ekonomisine gecisin bir yansimasi olarak,
egitim sistemlerinin bu doniisiime adaptasyonu amaciyla 2010 yilinda ATC21S hayata
gecirilmistir. S6z konusu proje; dijital aglar lizerinden 68renme ve is birligine dayal
problem ¢ozme yetkinliklerinin teknoloji temelli genis dl¢ekli degerlendirmesine yonelik
yontemler gelistirerek, gelecegin 6gretim ve egitim politikalari lizerinde belirleyici bir etki
olusturmustur (Griffin, McGaw ve Care, 2012). Bu kiiresel girisimler, 6gretmenligin sadece
bilgi aktarimi degil, teknolojiyle biitlinlesmis {ist diizey becerileri yonetme sanat1 haline
geldigini ve bu beklenti artisinin mesleki profesyonelligin yeni standardi oldugunu ortaya

koymaktadir.

ISTE, 6gretmen yeterliliklerini; 6grenmeyi kolaylastirma, yaraticiligr tesvik etme, dijital
caga uygun Ogrenme ortamlari tasarlama ve dijital vatandaslikta model olma gibi kritik
alanlar tizerinden tanimlamaktadir (ISTE, 2015, 2016). Bu yetkinliklerin bir okul ikliminde
basariyla hayata gecirilmesi; agikca ifade edilmis bir vizyonun varligi, miifredat gelistirme
kapasitesi, hem 6grenci hem yetiskin 6grenimine odaklanan bir kiiltiir ve akademik basar1
ile beceri gelisimi arasindaki ¢ift odaklilik prensibine dayanmaktadir (Hillman, 2012).
Alanyazinda en yaygin kabul goren disiplinlerarasi beceriler; problem ¢6zme, BIT islemleri,
iletisim, 1s birligi ve bilgi okuryazarligi ekseninde toplanirken; bilgiyi analiz edebilen,
elestirel diislinen ve girisimci bireylerin yetismesi, dogrudan bu yeterlilikleri i¢sellestirmis
ogretmenlerin varligina baglidir (Dede, 2010; Suto ve Eccles, 2014; Trilling ve Fadel, 2009;
Wagner, 2008). Farkli raporlar arasinda bazi farklar bulunsa da modern egitim sistemlerinin
basarisinda bu yeterlilik alanlarinin temel belirleyici oldugu konusunda genel bir uzlasi

mevcuttur.

43



Ogretmenler Icin One Cikan 21. Yiizyl Becerileri

Kiiresellesen iiretim ve ticaret aglart; is birligi, 6z-yOnetim, uyum saglama ve stratejik
diisiinme gibi genis bir beceri setini zorunlu kilmistir (ILO, 2017, 2018; ITC, 2020; OECD,
2018b; WTO ve ILO, 2017). 21. yiizyil becerileri olarak adlandirilan bu yetkinlikler, temel
okuryazarliklarin yani sira Ogrencilerin karmasik iletisim ve derin 6grenme ¢iktilarina
ulasmasini hedeflemektedir (Akcay Celik ve Kafes, 2023; Scott, 2015). Ogretmenler icin bu
dontistim; yapilandirmaci teknikler, problem temelli senaryolar ve etkili rehberlik gibi ileri
diizey pedagojik becerilerin sergilenmesini gerektirmektedir (Ozdemir, 2021). Dolayisiyla
bu yeterliliklerin igsellestirilmesi, hem egitim niteligini artirmak hem de modern talepler
kargisinda mesleki doyumu koruyarak tiikenmislik riskini yonetmek adina stratejik bir

gerekliliktir.

Bilgi ¢aginda profesyonel bir 6gretmenin; pedagojik, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda
uzmanlagmasi, cagin gerektirdigi nitelikli ve iiretken yapiy1 siirdiirebilmesi adina temel bir
zorunluluktur (Bakar, 2018; Hamarat, 2019). Bu siiregte Ogretmenlerin derinlemesine
diisiinme, yaratici problem c¢6zme, ekip caligsmasi, etkili iletisim ve hizla degisen
teknolojilere uyum saglama gibi 21. yiizy1l becerilerini siirekli gelistirmeleri, egitim
kalitesini artirmanin en stratejik yolu olarak kabul edilmektedir (Cigerci, 2020; Sural, 2017).
Alanyazindaki caligmalar, ogretmen oOzelliklerinin 6grenen performans: {iizerindeki
belirleyici etkisine dikkat ¢ekerek, modern 6grenme yasantilarinin ancak bu becerileri sinif
ici etkinliklere entegre edebilen 6gretmenler araciligiyla sunulabilecegini vurgulamaktadir
(Brun ve Hinostroza, 2014; Ertmer ve Leftwich, 2010; Kim vd., 2013; Tiirel ve Johnson,
2012). Netice itibartyla, bireysel yeteneklerin en {ist diizeyde kullanilmasini gerektiren bu
yeni donemde, Ogretmenin kendini yetistirme kapasitesi hem 6grenci bagarisint hem de
egitimin genel verimliligini dogrudan sekillendiren temel bir unsur haline gelmistir (Balay,
2004). Bu baglamda, dgretmenlerin sdz konusu becerileri igsellestirme diizeyi, mesleki
rollerini etkin bir sekilde icra etmelerini saglayarak hem is doyumlarini artirmakta hem de

tiilkenmislik karsisinda bir tampon gorevi gormektedir.

Arastirmada Temel Alinan 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri

Bu arastirmada 6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri, Orhan Goksun (2016) tarafindan doktora
tezi kapsaminda gelistirilen 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Olgegi temel alinarak bes alt

boyutta incelenmistir. Orhan Goksun (2016), 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil 6grenen
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becerileri ile Ogreten becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi g¢alismasinda, &greten
becerilerini birbirini tamamlayan bes boyut altinda kavramsallastirmistir. Bu boyutlar,
Ogretmenin yalnizca alan bilgisini degil; sinif i¢i yonetim, teknolojiyle biitlinlesik pedagoji,
ogrenciyi destekleme, 6grenmeyi mekandan bagimsizlastirma ve 6zgiin materyal iiretme

gibi ¢ok yonlii mesleki yetkinliklerini kapsamaktadir.

Yonetsel beceriler, 6gretmenin siif yonetimi, siire¢ yonetimi ve etkinlik yonetimi gibi
Ogretim ortamini diizenlemeye yonelik becerilerini ifade etmektedir (Orhan Goéksun, 2016).
Olgekte en fazla maddeyle (12 madde) temsil edilen bu boyut, dgretmenin 6grenme ortamini
etkili bicimde organize edebilme, zamani ve etkinlikleri verimli yonetebilme kapasitesini
yansitir. Bu beceriler, 6gretim siirecinin akisini diizenleyen temel mesleki yetkinlikler olarak

degerlendirilmektedir.

Teknopedagojik beceriler, teknoloji ve pedagojinin birlikte ise kosulmasiyla ortaya ¢ikan
becerileri agiklamaktadir (Orhan Goksun, 2016). Bu boyut, Mishra ve Koehler’in (2006)
teknolojik pedagojik alan bilgisi (TPACK) ¢ercevesiyle drtlismekte; 6gretmenin teknolojik
araglar1 salt teknik diizeyde degil, pedagojik amaglarla biitiinlestirerek 0gretim siirecine

entegre edebilme yetkinligini temsil etmektedir.

Onamaci beceriler, dogru davramiglart onaylayici yaklasimlarin 6gretim becerilerine
doniistiiriilerek sergilenmesini anlatmaktadir (Orhan Goksun, 2016). Ogrencilerin olumlu
davranislarini pekistiren, destekleyici ve onaylayici bir 6grenme iklimi olusturmaya yonelik

bu beceriler, 6gretmenin sinif i¢i olumlu etkilesim kurma kapasitesiyle iliskilidir.

Esnek 6gretme becerileri, 6gretimi sinif ortamindan bagimsiz hale getiren becerileri ifade
etmektedir (Orhan Goksun, 2016). Ogrenmenin zaman ve mekan kisitlarindan
bagimsizlastirilmasina olanak taniyan bu beceriler, Ozellikle uzaktan egitim ve
harmanlanmis 6grenme gibi cagdas 6gretim yaklagimlarinin yayginlasmasiyla daha da 6nem

kazanmustir.

Uretimsel beceriler ise Ogretmenin Ogretim materyali iiretebilme becerilerini ifade
etmektedir (Orhan Goksun, 2016). Ozgiin icerik, etkinlik ve materyal gelistirerek 6gretim
slirecini zenginlestirme kapasitesini yansitan bu boyut, 6gretmenin yaratici ve iiretken bir
tasarimci olarak konumlanmasini gerektirmektedir. Bu bes boyut, mevcut arastirmada
ogretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine iliskin algilarinin 6l¢iilmesinde temel cerceveyi

olusturmus; bulgular bu alt boyutlar esas alinarak raporlanmis ve yorumlanmistir.
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Okuryazarlik Becerileri

Yirmi birinci yiizyil 6gretmeni i¢in temel bir yetkinlik olan okuryazarlik kavrami, Tiirk Dil
Kurumu (TDK) (2024) tarafindan teknik olarak "okuma yazma bilme" seklinde tanimlansa
da giinlimiizde bu tanim, belirli baglamlarda karmasik islemler ger¢eklestirmeyi kapsayacak
sekilde genislemistir. Okuryazarligi geleneksel okuma-yazma eyleminden ayiran en temel
fark, onun duragan degil, durumsallik iceren dinamik bir yapiya sahip olmasidir (Gilster,
1997). Bu nedenle okuryazarlik, yalnizca yazili metinlerin ¢oziimlenmesiyle sinirli bir siireg
olarak goriilmemelidir (Gtil, 2007). Modern anlamda okuryazarlik; internet, teknoloji, gorsel
metinler, medya ve bilgi gibi farkli mecralardaki veriyi anlamlandirma ve zihinsel
streclerden gecirerek kullanma yetisini ifade etmektedir (Aytas ve Kaplan, 2017).
Dolayisiyla giiniimiiz 6gretmeni i¢in okuryazar olmak; temel becerilerin 6tesinde, modern
toplumun gerektirdigi karmasik bilgi ve hesaplama yetilerine sahip olarak bu bilgiyi

isleyebilme kapasitesi anlamina gelmektedir.

Okuryazarlik, duragan bir durumdan ziyade siireklilik arz eden kademeli bir yeterlilik
alamidir (Illera, 2004). Alanyazinda okuryazarlik tiirlerine yonelik yapilan kapsamli
incelemeler, bu kavramin 98 farkli tiire kadar gesitlenebildigini ortaya koymaktadir (Afacan
ve Sentiirk, 2016; Cakmak, 2019; Kaya ve Bacanak, 2013; Sur, 2022; Uyar ve Temiz, 2019;
Yenice vd., 2019). Giinlimiiziin teknoloji ve medya odakli ekosisteminde; bilgi, medya,
bilisim ve teknoloji okuryazarliklar1 6ncelikli alanlar olarak tanimlanmaktadir (Anagiin vd.,
2016; Cakmak, 2019; Devrani, 2021; Giiven, 2014; Karaman, 2010; Trilling ve Fadel, 2009).
Bu temel alanlarin yani sira; finansal (Surendar ve Sarma, 2017; Wendy ve Karen, 2009),
saglik (Karaca ve Akgiil, 2024; Lamanauskas ve Augiene, 2019; Lorcu ve Bayer, 2024),
cevre (Kog vd., 2018; Teksoz vd., 2010; Uyar ve Temiz, 2019), vatandaslik (Goodman,
1989; Karadag ve Kapusizoglu, 2022; Onal ve Alaca, 2017), gorsel (Isler, 2002; Sanalan
vd., 2007), bilim (Ansah, 2005; Aytas ve Kaplan, 2017; Karaman, 2010; Kaya ve Bacanak,
2013; Laugksch, 2000; Shapiro ve Hughes, 1996; Yenice vd., 2019), sanat (Afacan ve Kaya,
2019; Yiicetoker, 2014) ve dijital okuryazarlik (Bozkurt vd., 2021; Di Benedetto, 2006;
Dogan ve Birisci, 2022; Gilster, 1997; Griffin ve Care, 2015; Keskin ve Kiigtik, 2021; Ocak
vd., 2022; Potter, 2013) arastirmalarda 6ne ¢ikan diger kritik yeterliliklerdir. S6z konusu
becerilerin yeni nesillere aktarilmasinda kilit rol oynayan 6gretmenlerin, oncelikle kendi
uzmanlik alanlar1 basta olmak iizere bu genis okuryazarlik yelpazesinde yiiksek diizeyde
yetkinlik sahibi olmalar1 beklenmektedir (Karaman, 2010). Ogretmenlerin bu genis

okuryazarlik spektrumunda sergiledikleri yetkinlik, yalmizca Ogretim siireglerini
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zenginlestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda bilgi kirliligi ve teknolojik karmasa karsisinda
mesleki 6zgiivenlerini koruyarak tiikenmislik riskini azaltan koruyucu bir mekanizma islevi

gormektedir.

Bilgiyi Insa Etme ve Yapilandirmacilik Becerisi

Bilgi ¢agmnin getirdigi dinamik doniligiim, 6gretmenin roliini pasif bir bilgi aktaricisi
olmaktan ¢ikararak, bilgiyi kesfeden, analiz eden ve 6grenciyle birlikte yeniden insa eden
stratejik bir yapilandirmaciya doniistiirmiistiir. 21. yiizy1l 6gretmeni, bilginin statik ve kalic1
oldugu inancindan siyrilarak, bilginin siirekli doniistiigli ve yenilendigi gergegini
icsellestirmis bir yapilandirmacidir (Oktay, 2010). Yapilandirmact bakis agisi, 6grenmeyi
yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak tanimlarken; basarinin anahtarini etkili iletisim, is
birligi, karmasik sorunlar1 ¢6zmek i¢in bilgiyi stratejik kullanma ve degisen kosullara uyum
saglama yetisinde gormektedir (Binkley vd., 2012). Bu dogrultuda giliniimiiz 6gretmeni,
geleneksel ¢ok bilen insan tipinden ziyade, bilgiye nerede ve nasil ulasacagini bilen,
teknoloji aracilifiyla yeni bilgi iiretebilen ve insan kapasitesini artirmak i¢in sorgulama

temelli 6gretim metotlarini profesyonelce kullanan bir rehber konumundadir.

Bilginin sadece bir meta degil, dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasi, 6gretmenin sinif
icindeki konumunu otoriter bir figiirden ziyade, 6grenme ekosistemini kurgulayan bir
diizenleyici haline getirmistir. Bilgi toplumunun egitimcisi olarak 6gretmen; otoriter bilgi
yerine bilimsel bilgiyi 6n plana almali, bilginin egitimsel degerini fark ederek 6grencilerine
bu siirece dair etkili bir rehberlik sunmalidir (Numanoglu, 1999; Yenice vd., 2019). Bilimsel
bilgi tiretme ve bu bilgiyi giindelik yasama uyarlama becerisine sahip olan 6gretmenin, ayni
zamanda bilimsel aragtirmaya yonelik olumlu tutumlar sergileyerek 6grencileri i¢in zengin
teknoloji okuryazarligi ortamlar1 hazirlamas: kritik énemdedir (Unal, 2022). Ogretmenin
temel rolli; 68renciyi merkeze alarak ona ogrenmeyi ogrenme becerisini kazandirmak,
ogrencinin bireysel dilizeyine uygun imkénlar sunmak ve bilgiye ulasma yollarini
kolaylastirarak siireci yapilandirmaktir (Numanoglu, 1999). Ogretmenin bilgiyi aktaran
degil, insa eden bir rehber roliinii iistlenmesi; mesleki 6zerkligini pekistirerek karmasik
egitim talepleri karsisinda daha donanimli hissetmesini ve bu sayede rollerin belirsizliginden

kaynaklanan tiikenmislik hissiyle daha etkin miicadele etmesini saglamaktadir.
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Ogretme/Ogrenme Becerileri

Egitim paradigmalarindaki doniisiim, 6gretmenligi statik bir meslek olmaktan ¢ikararak,
Ogretme ve Ogrenme eylemlerinin eszamanli yuriitiildigli dinamik bir siirece
dontstiirmiistiir. 21. yiizyill 0gretmeni, geleneksel dgreten roliiniin yani sira degisimi
yakalamaya calisan aktif bir 6grenen kimligine sahip olmalidir (Oktay, 2010). Bu baglamda
Oone ¢ikan yasam boyu Ogrenme yaklasimi; hizla degisen diinya standartlarina uyum
saglayabilen, kiiresel ekonomik faaliyetlere aktif katilan ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri toplumsal alana yansitabilen nitelikli bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir
(Karali, 2022). Bireyin bilgi toplumuna entegrasyonu ve bu siirecte yetkin bir konum
edinmesi, ancak yagam boyu 6grenme araciligtyla becerilerini stirekli zenginlestirmesiyle
miimkiindiir (Yurdabakan, 2002). Bu becerilerin erken yaslarda kazanilmasinda toplum i¢in
kritik birer rol model olan 6gretmenlerin, s6z konusu yeterliliklere sahip olma diizeyleri
egitimin niteligini dogrudan belirlemektedir (Gencel, 2013). Ogretmenin yasam boyu
ogrenme motivasyonunu korumasi, mesleki monotonlugu kirarak 6zyenilenme saglamakta
ve bu durum, degisen talepler karsisinda hissedilen yetersizlik duygusu ile buna bagh

gelisebilecek mesleki tiikenmisligi engelleyen psikolojik bir kaynak olusturmaktadir.

Modern egitim paradigmasi, bilgiyi depolayan zihinlerden ziyade, bilgiyi isleyen ve
karmasik sorunlara ¢6ziim iiretebilen esnek beceri setlerine odaklanmaktadir. Bilginin hizla
katlandig1 gilinlimiizde, her seyi bilmek yerine bilgiye erisim yollarin1 yonetebilen ve
ogrenmeyi ogrenen bireylere duyulan gereksinim artmistir (Numanoglu, 1999). Bu siiregte
yaraticilik, elestirel diisiinme, iletisim ve is birligi gibi ayirt edici 6grenme becerileri,
karmasik yasam ve ¢alisma ortamlarina hazirlikta merkezi bir rol oynamaktadir (Gomleksiz,
Sinan ve Dogan, 2019). Alanyazindaki arastirmalar; is birlik¢i, problem tabanli ve teknoloji
destekli 6grenme kuramlari ile teknoloji kabul modeli gibi teorik gergevelerin, bu becerilerin
kazandirilmasinda en ¢ok bagvurulan yapilar oldugunu gostermektedir (Altinpulluk ve
Yildirim, 2021). Bu kuramsal altyapiy1 sinifa tastyan dgretmenin; BIT kullaniminda yetkin
olmasi, ortak hedefler dogrultusunda is birligi gelistirebilmesi ve pedagojik yeterlilik
kapsaminda materyal, smif ve Ogrenme programlarini profesyonelce yOnetmesi
beklenmektedir (Bakar, 2018; Onal, 2017). Kiiresellesen bilgi toplumunda degisimin
getirdigi belirsizliklerle basa ¢ikabilecek nesiller yetistirmek, ancak bu siirece hazirligin
egitim kurumlarindan ve bu dinamik yeterliliklere sahip Ggretmenlerden baslamasiyla
miimkiindiir (Gékyer, 2019). Ogretmenlerin bu gelismis pedagojik ve teknolojik

yeterliliklere sahip olmasi, is slireclerini daha verimli yonetmelerini saglayarak rollerine dair
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yetkinlik algilarin1 pekistirmekte ve boylece mesleki yabancilasma ile titkenmislik riskine

kars1 bir koruma kalkan1 olusturmaktadir.

Egitimin evrensellesmesi ve dijital teknolojilerin 68renme ortamlarina entegrasyonu,
ogretmenlerin hem kiiltirel hem de teknolojik okuryazarlik alanlarinda yiiksek bir
adaptasyon kabiliyeti sergilemesini zorunlu kilmistir. 21. yiizy1l 6gretmeni, yerel sinirlarin
Otesine gegerek kiiresel bir perspektif benimseyen ve is birligine dayali 6grenme siireglerini
yoneten bir figiir olmalidir (Calik ve Sezgin, 2005). Kiiresel pazar ekonomisinde ve
toplumsal yapida basari, bireylerin farkli kiiltiirlerle etkilesim kurma ve ortak hedefler
dogrultusunda is birlik¢i problem ¢ézme yetkinligi gelistirmesine baghidir (Hesse vd., 2015).
Bu baglamda modern egitim sistemleri, 6grencilere yalnizca akademik bilgi degil, aym
zamanda kiiresel vatandaglik bilinci kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmada
Ogretmenin en giiclii araclarindan biri ise dijitallesen diinyanin sundugu yenilik¢i
imkanlardir. Egitimde yasanan dijital donilisiim; ters yliz edilmis siniflar, oyunlastirma,
yapay zeka, nesnelerin interneti ve sanal gergeklik gibi genis bir teknolojik yelpazeyi
Ogretim siireglerine dahil etmistir (Karoglu, Bal ve Cimsir, 2020). Dolayisiyla glinlimiiz
Ogretmeni, katilime1 6grenmeyi destekleyen oyun mekaniklerini ve yeni nesil teknolojileri
kullanarak o6grenciler igin ilgi c¢ekici ve etkilesimli 6grenme ekosistemleri insa etmekle

sorumludur.

Egitimsel etkilesimin fiziksel siniflardan dijital platformlara tasinmasi, 6gretmenin sosyal
aglar1 yonetme ve dijital icerik liretme kapasitesini mesleki basarinin temel belirleyicisi
kilmistir. 21. yilizy1l 6gretmeni, sosyal ve mesleki aglar1 6gretme-6grenme siirecini yeniden
sekillendiren pedagojik araglar olarak kullanma becerisine sahip olmalidir (Ozmen vd.,
2012). Sosyal aglar, egitsel baglamda baglanabilirlik, isbirlikli bilgi kesfi, icerik olusturma
ve kaynak paylasimi gibi okul gelisimini destekleyen kritik firsatlar sunmaktadir
(McLoughlin ve Lee, 2007; Muijs vd., 2010). Yapilan aragtirmalar, giiniimiiz 6gretmeninden
beklenen yeterliliklerin en ¢ok sosyal ve iletisim becerileri alaninda yogunlastigini
gostermektedir (Tingil vd., 2023). Bu iletisim becerilerine paralel olarak 6gretmenin,
teknoloji ve multimedya araglarin1 kullanarak ders materyallerini diizenli olarak
giincellemesi, Ogrencilerin 6grenme siirecinde aktif ve yansitici roller istlenmesi igin
elzemdir (Lambert ve Cuper, 2008). Akilli tahtalardan ¢evrimici sosyal aglara kadar uzanan
dijital igerikler, yeni neslin 6gretim ihtiyaglarina cevap verebilmek adina bir tercih degil,
kagmilmaz bir gereklilik haline gelmistir (Rofi vd., 2024). Bu dijital doniigiim, bilginin hizl

ve etkili sunumunu kolaylastirirken; verinin islenmesi, depolanmasi ve sunulmasi
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asamalarinda modern egitime nitelik katan pratik olanaklar saglamaktadir (Karoglu vd.,
2020). Ogretmenlerin teknolojik ve sosyal ag becerilerini ustalikla kullanmalari, is

stireglerini dijital kolaylastiricilarla optimize etmelerine imkan tanimaktadir.

Egitimde niteligin artirilmasi, yalnizca 6gretim yontemlerinin degil, 6grenci gelisimini takip
eden Olgme ve degerlendirme mekanizmalarinin da beceri odakli bir yaklagimla
doniistiiriilmesine baglidir. 21. ylizy1ll 6gretmeni, 0grenci basarisint 6lgmede geleneksel
yontemlerin  Otesine gecerek e-portfolyo gibi diriin temelli ve biitlinsel siireg
degerlendirmelerini merkeze almalidir. Egitim sisteminin basarisi, beceri odakli 6grenme
ortamlarinin uygun dl¢gme-degerlendirme politikalariyla desteklenmesine baglidir (Hamarat,
2019). Bu dogrultuda standart testlerin yerini; rubrikler, calisma projeleri ve teknoloji
destekli e-degerlendirme uygulamalari almali, siiregte yazilim araglarmin roli
etkinlestirilmelidir (Ugak, 2022). 21. yiizy1l becerilerinin karmasik yapisi, klasik 6lgme
yontemlerini yetersiz kildigindan oOgretmenlerin; Ogrencinin akil yiirlitme siireclerini
goriiniir kilan, ger¢ek yasam problemlerine dayali ve teknoloji odakli gorevler tasarlamalari
onerilmektedir (Lai ve Viering, 2012). Performans degerlendirme ve derecelendirme
Olcekleri gibi tamamlayici araglarin kullanimi bu siirecte kritik bir 6neme sahiptir (Yalgin,
2018). Soz konusu yontemlerin etkinligi icin 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmesi ve tiim Ogretim materyallerinin {ist diizey bilissel becerileri gelistirecek
sekilde yeniden yapilandirilmasi stratejik bir gerekliliktir (Aydin ve Yilmaz, 2010; Coskun,
2022). Ogretmenlerin modern degerlendirme araclari konusunda yetkinlesmesi, geleneksel
6lgme yontemlerinin yarattig1 kirtasiyeci yiikii azaltirken; objektif veriyle 6grenci gelisimini
izleyebilmek mesleki basar1 algisini pekistirmekte ve tiikenmisligi tetikleyen belirsizlik

hissini minimize etmektedir.

Oz (Benlik) Becerileri

Yirmi birinci yiizy1l yetkinliklerinin temelinde yer alan 6z beceriler, 6gretmenin hem kendi
i¢ diinyasin1 hem de profesyonel rollerini dengeleyen zihinsel bir altyapi sunmaktadir.
Modern bilgi diinyasinda bireylerin yalnizca teknik becerilerle degil; genis, biitiinlesik ve
elestirel bir 6z bakis agistyla donatilmas: temel bir ihtiyagtir (Shapiro ve Hughes, 1996). Oz
becerilerin temelini olusturan benlik algisi; kisinin kendini tanima, 6z deger hissetme ve 6z
saygl1 tepkilerini iceren, 6z yeterlilikten 6z giivene kadar pek ¢ok kavramla iliskili olan
kapsamli bir yap1 olarak 6gretmenin profesyonel kimliginin merkezinde yer almaktadir

(Rogers, 1951'den akt. Arseven, 2016). Dogas1 geregi yiiksek diizeyde insani duyarlilik
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gerektiren 6gretmenlik mesleginde bu duyarlilik, dogrudan bireyin kisisel 6zellikleriyle ve
ruh sagligiyla iliskilidir (Yazici, 2009). Nitekim 6gretmenlik sadece ekonomik bir ugras
degil, ayn1 zamanda psikososyal gelisim ve doyum saglama aracidir; bu nedenle 6z becerileri
ve mesleki farkindalig1 yliksek olan 6gretmenler siireci daha saglikli yonetirken, mesleki
doyum saglayamayan bireylerde tiikenmislik sendromu riski belirgin sekilde artmaktadir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007). Dolayisiyla, 6gretmenin 6z becerilerini gelistirmesi, mesleki
zorluklar karsisinda diren¢ kazanmasinmi saglayarak is doyumu ile tiikenmislik arasindaki

dengede kritik bir koruyucu faktor islevi gérmektedir.

Ogretmenin sahip oldugu teknik donanimin étesinde, bu donanimi eyleme doniistiirebilme
giicline olan inanci, mesleki yetkinligin psikolojik giiciinii olusturmaktadir. 21. yiizyil
Ogretmeni, mesleki basarisint dogrudan sekillendiren yiiksek bir 6z yeterlik algisina sahip
olmalidir (Segkin ve Basbay, 2013; Gémleksiz ve Serhatlioglu, 2013). Ik kez Bandura’nin
(1977) Sosyal Ogrenme Kurami’nda tanimlanan &z yeterlik; bireyin belirli bir performansi
sergilemek i¢in gerekli etkinlikleri organize etme ve basariyla yiiriitme kapasitesine dair 6z-
yargisidir. Ogretmenlik baglaminda bu kavram, bir egitimcinin 6grencilerinde arzu edilen
o0grenme ¢iktilarini olusturma yetenegine olan inancini ifade etmektedir (Capri ve Kan,
2006). Bu inancin gelisimi, 6gretmenin disiplinli, sorumluluk sahibi ve rol model bir figiir
olarak meslegine adanmishgiyla yakindan iliskilidir (Bakar, 2018). Ogretmenlerin karar
alma siireclerine etkin katilimmin saglanmasi, yetkilendirilmis ve desteklenmis
hissetmelerine zemin hazirlarken; 6zellikle 6grenci sorunlarinin ¢dziimiinde dogrudan etkili
olduklarini gérmeleri yeterlik algilarini en iist diizeye ¢ikarmaktadir (Arseven, 2016; Kurt,
2012). Dolayisiyla, 6z yeterlik inanci yiiksek bir 6gretmen, karsilastigr mesleki engelleri
asma konusunda daha kararli bir durus sergileyerek egitim kalitesini yiikselten temel bir

aktor haline gelmektedir.

Ogretmenin mesleki eylemlerinin arkasindaki psikolojik itici gii¢ olan 6z yeterlik, sadece bir
inang sistemi degil, aym1 zamanda mesleki zorluklara karsi gelistirilen bir direng
mekanizmasidir. Ogretmenin &z yeterlik inanci; zorlu mesleki durumlarla basa ¢ikma,
ogrenci motivasyonu saglama ve degisime adaptasyon kapasitesini sekillendiren temel bir
psikolojik giictiir (Bandura, 1977; Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Yazici'nin (2009) belirttigi
tizere bu inang, davranislarin kazanilmasinda ve kisisel yeterlik beklentilerinde belirleyici
rol oynar. Alanyazin; yliksek 6z yeterlige sahip 6gretmenlerin yenilik¢i uygulamalara daha
hazir oldugunu ve kisisel basar1 hissini daha yogun yasadigini ortaya koyarken (Evers vd.,

2002); diisiik 6z yeterlik algisinin ise azalan mesleki memnuniyet, yipranma ve tiikenmislik
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ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir (Klassen ve Chiu, 2010; O'Neill ve
Stephenson, 2011). Bu baglamda, 6z yeterlik algisinin giiclendirilmesi, mesleki basarinin
artirilmasinda ve tiikkenmisgligin engellenmesinde stratejik bir miidahale araci niteligindedir
(Brouwers ve Tomic, 2000; Seckin ve Basbay, 2013). Oz yeterlik inancinin yiiksekligi,
Ogretmenin is doyumunu besleyen ve tilkenmis hissetmesini 6nleyen en temel psikolojik

sermayelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yirmi birinci yiizy1l 6gretmeni; yiiksek 6z saygi, 6z diizenleme ve 6z gliven gibi gii¢lii i¢sel
mekanizmalara sahip, sorumluluk alabilen ve 6z farkindalig: yiiksek bir profil sergilemelidir.
Yiiksek benlik saygisi, bireyin kendini olumlu degerlendirmesini ve zayif yonlerini
gelistirme iradesi gostermesini saglarken; diisiik benlik saygisi bagimlilik ve 6zgiiven
eksikligine yol agmaktadir (Reisoglu vd., 2013). Bu noktada bireyin kendi diisiince ve
eylemlerini yonlendirme kapasitesi olan 6z diizenleme sistemi, dgretmenin yasantilarini
kontrol altinda tutmasina ve profesyonel gelisimini yonetmesine olanak tanir (Arseven,
2016; Yazici, 2009). Kendi ihtiyaclarinin ve duygularmin farkinda olan bir 6gretmen,
ogrencilerinin de 6z farkindalik diizeylerini gelistirmede rehberlik edebilir (Yazici, 2009).
Egitim programlarinin hedeflerine ulagsmasi, 6gretmenin mesleki motivasyonu ve tutkusuyla
dogrudan iligkilidir; nitekim mesleki nitelik ve iiretkenlik, bireyin isindeki mutlulugu,
ilerleme arzusu ve sayginlik kazanma motivasyonuna baglidir. Kisinin kendine yonelik
olumlu yargilarin1 ve yeterlilik inancin1 temsil eden 6z giiven ise tiim bu siire¢lerin
merkezinde yer alarak 6gretmenin kendisiyle barisik ve olaylari kontrol edebilen bir aktor
olmasini saglar (Arseven, 2016). Oz saygi ve motivasyon unsurlarinmn bu sekilde

igsellestirilmesi, 6gretmenin mesleki zorluklar karsisinda dayanikliligini artirmaktadir.

Egitim kurumlarinin dinamik yapisi, 6gretmenin roliinii sadece sinif i¢i faaliyetlerle sinirh
kalmay1p, kurumsal gelisime yon veren bir liderlik ve etik bir durus sergilemesini zorunlu
kilmistir. 21. ylizy1l 68retmeni, bilgiyi aktaran bir figlirden ziyade 6grenmeyi kesfettiren bir
rehber ve okul gelisimine Onciiliik eden bir doniisiimsel lider misyonunu iistlenmelidir (Yigit
vd., 2016). Ogretmen liderligi; meslektaslarla siirekli diyalog halinde olmay1, ekip kurma,
catisma ¢ozme ve karar verme gibi becerilerle okulun stratejik degisim siirecine aktif
katilmay1 gerektirir (Bakioglu, 1998; Arslan ve Ozdemir, 2015). Bu liderlik rolii, geng
nesillere degerler kazandirmay1 amaglayan ve temel kilavuzu meslek etigi ilkeleri olan bir
sorumlulukla desteklenmelidir. Profesyonellik, adalet, esitlik, diiriistliik ve mesleki baglilik
gibi etik ilkeler, egitim siirecinin giivenli ve tarafsiz bir zeminde yliriimesini saglar (Aydin,

2015). Ozellikle farkli kiiltiirlerden gelen dgrencilerin kimliklerine sayg1 duyan ve toplumsal
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sorumluluk tasiyan yurttaglar yetistirmek, Ogretmenin asil bir karakter ve bilgelik
sergileyerek otorite kaynagi olabilmesiyle miimkiindiir (Yurdabakan, 2002; Bakar, 2018).
Dolayisiyla modern 6gretmen, hem idari ve pedagojik bir lider hem de etik degerlerin

temsilcisi olarak egitim ekosisteminin merkezinde yer almaktadir.

Calisma Becerileri

Egitim ortamlarinin dinamik yapisi, 6gretmenin klasik gorev tanimlarinin 6tesine gegerek
bir girisimci ¢evikligiyle hareket etmesini ve siire¢ yonetiminde etkili iletisim kanallarini
kullanmasin1 gerektirmektedir. 21. yiizy1l 6gretmeni; girisimci, risk alabilen, kaynaklar
etkili yoneten ve hesap verebilirlik noktasinda seffaf bir profil sergilemelidir. Girisimcilik,
dar anlamda is diinyasina hazirlik olsa da genis anlamda bireysel, sosyal ve ekonomik getiri
saglayan bir yetenekler dizisidir; bu siireci 6grencilere yasatacak olan 6gretmenlerin de bu
ozelliklere sahip olmasi kritik bir 6neme sahiptir (Deveci ve Cepni, 2015). Ancak
ogretmenler, girisimcilik egitimini miifredata entegre etmede pedagojik kilavuz eksikligi ve
stratejik yontem bulma gibi zorluklarla karsilagabilmektedir (Aslan, 2021; Solomon, 2007).
Bu noktada mesleki yeterlilik; bilgiye, miifredata ve 6zel ¢alisma yontemlerine hakimiyetin
yani sira giiglii bir etik anlayis ve siirekli mesleki gelisimle desteklenmelidir (Bakar, 2018).
Calisma becerilerinin en 6nemli bilesenlerinden biri de egitim niteligini dogrudan artiran
geribildirim siirecidir. Arastirmalar, etkili geribildirimin agik, anlasilir, 6grenme ¢iktilariyla
uyumlu ve zamaninda verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Karaca, 2011). Zamaninda
ve rehberlik edici nitelikte sunulan geribildirimler, 6grenme siirecini kolaylastirarak
akademik performansin gelisiminde vazgeg¢ilmez bir bilesen rolii oynamaktadir (Karaca,
2011, Richardson, 2005; Weaver, 2006). Dolayisiyla, 6gretmenin girisimcilik vizyonunu
etkili geribildirim mekanizmalariyla birlestirmesi, 6grenme ¢iktilarin1 maksimize eden ve

profesyonel ¢aligma standartlarini yiikselten biitiinsel bir yetkinlik alan1 olusturmaktadir.

Ust Diizey Diisiinme Becerileri

Egitimin temel amaci, bireyi hazir bilgilerle donatmaktan ziyade, karmasik sorunlar
karsisinda nitelikli akil yiirlitebilmesini saglayan {ist diizey biligsel stratejileri
kazandirmaktir. Yirmi birinci yiizy1l diinyasinda problem ¢dzme, yansitici diisiinme, meta-
bilis ve yenilikgilik gibi siire¢ler temel birer gereklilik haline gelmis; diisiinme eylemi ise
bireyin durumu anlamlandirmak i¢in yiiriittiigli amaca yonelik zihinsel bir organizasyon
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olarak tamimlanmistir (Ciiceloglu, 2008). Ogretmenlerin, &grencilerde bu becerileri
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle analiz, sentez ve mantiksal akil yliriitme gibi yetkinlikleri
kendi mesleki pratiklerinde igsellestirmeleri elzemdir (Aydin ve Yilmaz, 2010; Lewis ve
Smith, 1993). Ozellikle otomasyonun yiikseldigi giiniimiizde; elestirel diisiinme ve
yaraticilik gibi insani biligsel kapasiteler hem istihdami hem de iiretkenligi artiran en kritik
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (ILO, 2017). Bu siireclerin merkezinde yer alan elestirel
diisiinme; sistemli sorgulama, analiz ve karar alma yetenegini kapsayan iist diizey bir
zihinsel beceri olarak 6gretmenin etki alanini genisletmektedir (Kogak, Kurtlu, Ulas ve
Epgacan, 2015; Ogan, Kogdemir, Yolcu ve Cevik, 2024). Bu iist diizey zihinsel becerileri
profesyonel kimliginin bir parcasi haline getiren 6gretmen, karmasik egitim sorunlarina
0zglin ¢ozlimler liretebilen ve dgrencilerini gelecegin belirsizliklerine kars1 zihinsel olarak

hazirlayabilen stratejik bir rehber konumundadir.

Egitim stireci artik 6grencileri yaraticilik, elestirel analiz, problem ¢6zme ve karar vermeyi
iceren yeni diistinme bigimlerine hazirlamakla ilgilidir (Griffin ve Care, 2015). Yirmi birinci
ylizy1l 6gretmeni; yerel, bolgesel ve kiiresel boyutlar1 kapsayan problem temelli 6grenme
ortamlar1 olusturmali ve bu siireclerde etkili bir rehber rolii listlenmelidir. Bu baglamda
ogretmenlerin, teknolojiyi ve dijital araglar etkin kullanarak is birligini tesvik etmesi ve
ogrencilerin bilgiye ulasarak sorunlar1 ¢ozmelerine destek olmasi gerekmektedir (Bozkurt,
2022). Giderek karmasiklasan ve kiiresellesen toplum yapisi, bireyin iistbiligsel becerilerini
etkin kullanan, yansitici ve analitik diisiinen bir yapida biitiinciil olarak egitilmesini zorunlu
kilmaktadir (Tutkun, 2010). Bu gereklilik dogrultusunda, giiniimiiz egitim programlarinin
disiplinleraras1 bir nitelik tagimasi ve ogrencilerin kendi 6grenme siireglerinde aktif rol
alarak 6z denetim saglamalarina imkan tanimasi beklenmektedir (Tutkun, 2010). 21. ytlizyil
becerileriyle donanmis bir 6gretmen, 6grenciyi pasif bir alict olmaktan ¢ikarip, karmagik
diinya sorunlarina kars1 disiplinlerarast c¢ozlimler (iiretebilen aktif bir 06zneye

doniistiirmektedir.

Yirmi birinci yiizyilda bireylerden elestirel diislinen, problem ¢dzen, iletisim ve is birligine
acik, sorumluluk sahibi ve liderlik becerileri edinmis olmalar1 beklenmektedir. Bu beklenti,
kendi 6grenmesini planlayan, izleyen ve degerlendiren bagimsiz bireylerin yetistirilmesini
zorunlu kilmakta; bu noktada iisthilis kavrami stratejik bir dnemle O6ne ¢ikmaktadir
(Kalemkus, 2021). Ustbilis, bireyin bilissel siireglerini ve deneyimlerini temel alarak
O0grenme siirecini yonetebilme kapasitesidir (Aydin, 2022). Bilginin arastirilmasinin ve

oztimsenmesinin kritik oldugu bilgi ¢aginda, bilimsel diislince edinimi {ist diizey bilissel
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stirecleri harekete gecirmekte; 6nceki bilgilerin yenileriyle biitiinlestirilerek yapilandirilmasi
ancak iistbiligsel farkindalikla gergeklesmektedir (Kuhn, 2000). Ogretmenlerin,
ogrencilerine bu becerileri kazandirabilmeleri i¢in oncelikle kendilerinin bu yetkinlige sahip
olmalar1 ve siirecte etkili birer rol model teskil etmeleri gerekmektedir. Nitekim 6gretmen
egitim programlarinda is birligi ve dayanigsma ruhuyla donatilan egitimciler, okullarin tiim
ogrenciler icin daha esitlikgi ve sefkatli 0grenme ortamlarina donlismesine Onciiliik

edeceklerdir (Nieto, 2000).

Disiplinlerarasi egitim, belirlenmis bir konu veya problemin birden fazla disiplinin bakis
acistyla incelenerek anlamli bir sentez sunulmasi siirecidir (Aytar ve Kaptan, 2021).
Glinlimiiziin hizla degisen diinya ikliminde karsilasilan karmasik toplumsal sorunlarin
¢Oziimii, bu yaklagimin 21. yiizy1l bilimsel ¢aligsmalarinda uygulamali olarak yer bulmasin
saglamistir (Turna ve Bolat, 2015). Egitimde yasanan dijital doniisiimle birlikte, 6grencilerin
kendi 6grenme sorumluluklarini iistlendigi bagimsiz 6grenme modelleri 6n plana ¢ikarken,
ogretmenlerin de geleneksel rollerinden siyrilarak pedagojik bir donilisim yasamalari
kacinilmaz hale gelmistir (Robertson, 2020). Balay'm (2004) da vurguladigi gibi,
kiiresellesen diinyada Ogretmenin rolli; her seyi bilen kisi olmaktan, 68renen i¢in bir
danisman, yol gosterici ve mentor olmaya dogru evrilmektedir. Bilginin kontrolsiiz
ortamlarda hizla c¢ogaldigi Egitim 4.0 siirecinde, 6gretmenlerin dogru bilgiye ulasimi
kolaylastiran birer erisim rehberi olmalar1 biiyiikk deger tasimaktadir (Parlar, 2012).
Teknoloji agisindan zengin bu yeni ekosistemde, 6gretmenler bilgi kaynagi olmaktan ziyade,
O0grenmeyi Ogreten ve problem c¢ozme siireglerini yoneten yeni nesil rehberler olarak
konumlanmaktadir (Griffin ve Care, 2015). Sonu¢ olarak, 21. ylizyilin dinamik egitim
paradigmasi, 6gretmenin sadece bilgi aktariminda degil, ayn1 zamanda farkli disiplinleri

dijital bir yetkinlikle sentezleyebilen stratejik bir yol gosterici olmasini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal ve Duygusal Beceriler

Sosyal ve duygusal beceriler; akademik basari, istihdam edilebilirlik, aktif vatandaslik ve
bireysel refah icin temel teskil eden yetenek ve nitelikler biitlinlidiir. Bu becerilerin
gelistirilmesi, 6grencilerin sadece biligsel kapasitelerini ve akademik sonuglarini artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ruh sagliklarin1 ve genel yasam c¢iktilarin1 da iyilestirmektedir
(OECD, 2021). Sosyal yeterlilik; egitim paydaslariyla etkili iletisim kurma, bilgi
teknolojilerine hakimiyet ve gevreyle saglikli etkilesim kapasitesini icermektedir (Bakar,

2018). Gliniimiiziin karmagik yasam ve ¢aligma ortamlarinda ilerleyebilmek icin bireylerin
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alan bilgisinin yani sira sosyal ve duygusal yeterliliklerini de gelistirmeleri, gercek yasam
kosullarina uyum saglamalar1 agisindan zorunluluk arz etmektedir (Anagiin, Atalay, Kilig
ve Yasar, 2016; Gelen, 2017). Bu baglamda 21. yiizyi1l 6gretmeni; planlama becerisi
gelismis, duygularim1 diizenleyebilen, empatik, sosyal-kiiltiirel farkindaligi yiiksek ve
catisma yonetiminde uzman bir profil sergilemelidir (Trilling ve Fadel, 2009). Bu
profesyonel yetkinliklerin temelinde ise 6gretmenin psikolojik iyi olusu ve mutlulugu yer
almaktadir. Nitekim mutluluk, bireyin hissettigi olumlu duygularin olumsuzlara baskin
gelmesi ve yasamindan genel bir doyum almasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Diener,
1984; Giindiiz ve Cagirca, 2023). Sonug olarak, 6gretmenin kendi sosyal-duygusal
becerilerini ve 6znel iyi olusunu gelistirmesi, hem kendi mesleki doyumunu artirmakta hem

de 6grencileri i¢in saglikll bir gelisim modeli olusturmasina imkéan tanimaktadir.

Dil ve Iletisim Becerileri

Tletisim becerisi; diisiince ve fikirlerin sdzlii, sdzsiiz ve yazili yollarla etkili bir bigimde ifade
edilmesini saglayan, is birligi ve ortak hedeflere ulasma siirecini kolaylastiran temel bir
yetenektir (Trilling ve Fadel, 2009). Alanyazinda 6grenci basarisinin, dgretmenin sinif
icindeki iletisim becerisiyle dogrudan iligkili oldugu ve 6gretmen adaylarinin bu alandaki 6z
yeterlik algilariin genellikle yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Dilber ve Akhan, 2019;
Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu, 2009). Ancak adaylarin anadilde iletisimde
kendilerini yeterli bulurken, yabanci dilde iletisim ve kiiresel vatandaslik yeterliklerinde
eksiklik hissettikleri goriilmektedir (Gencel, 2013). Bu ¢ok yonlii diinyada 21. yiizyil
ogretmeni; sadece bilgiyi aktaran degil, ayn1 zamanda yeni teknolojileri kullanan, miizakere
kabiliyeti yiiksek ve etkin bir dinleyici profilinde olmalidir (Griffin ve Care, 2015). Carl
Rogers’1in hiimanist yaklagimina dayanan etkin dinleme; dinleyicinin empati, kosulsuz saygi
ve samimiyetle kars1 tarafin duygu ve diisiincelerini yargilamadan anlamasini hedefleyen
kritik bir yontemdir (Bodie, 2011; Hutchby, 2005; Weger, Castle ve Emmett, 2010).
Ogretmenlerin bu beceriyi i¢sellestirerek dgrencilerine rol model olmalar1, sinif icindeki
iletisimin niteligini ve egitim siirecinin bagarisini belirleyen temel unsurdur (Karatay,
bir vatandaslik bilinciyle yetistirmesini ve egitim ortaminda empatik bir etkilesim zemini

kurmasin1 saglayan en temel profesyonel aragtir.

Miizakere; taraflarin karmasik bir meselede her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziim

bulma arayigini temsil eden, bir sorunu ¢éziimlemek veya sonuca varmak iizere girisilen
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elestirel bir goriisme siirecidir (TDK, 2024). Yonetim uygulamalarinin kiiresellesmesiyle
birlikte catismalara ¢6ziim bulma arayisi, iletisim tekniklerinin gelisiminde lokomotif goérevi
gormekte ve etkin ¢atisma yonetimi, gii¢clii miizakere becerilerine sahip olmay1 zorunlu
kilmaktadir (Coskun ve Demirdz, 2018; Ozgan, Celik ve Bozbayidir, 2010). 21. yiizyil
Ogretmeni; ana dilde ve yabanci dillerde iletisim kurabilen, Ogrencilerinin gelisim
ozelliklerini, ilgi ve ihtiyaglarini taniyarak onlara deger veren bir rehber olmalidir (Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii [OYGM], 2017). Diisiince iiretme ve tartisma
etkinlikleriyle zenginlesen egitim ortamlari, dilin etkili bir iletisim arac1 olarak
kullanilmasina imkan tanirken; anlama ve anlatma siireclerinin islevselligi, diislincenin
paylasilmasina zemin hazirlamaktadir (Er, Karademir ve Tezel, 2021). Nitekim egitim ve
Ogretimin temeli 6gretmen-6grenci iliskisine dayanmakta olup, bu iligkiler istenen diizeyde
tesis edilmedigi siirece diger tiim ogretim Ogeleri hazirlansa dahi saglikli bir egitim
stirecinden s0z etmek miimkiin degildir (Aktepe, 2005). Sonug olarak, 6gretmenin miizakere
yetkinligi ve Ogrenciyle kurdugu nitelikli iletisim, egitim ortamindaki olasi gatigmalart

yapict birer 6grenme firsatina doniistiiren temel bir profesyonel beceridir.

Mesleki Tiikenmislik

Bu baslik altinda mesleki tiikenmisligin tanimi, 6nemi, belirtileri ve sonuglari ile 6ne ¢ikan

mesleki tilkkenmislik modellerine yer verilmistir.

Mesleki Tiikenmisligin Tanimi ve Onemi

Mesleki tilkkenmislik, alanyazinda lizerinde uzlasilan tek bir tanimi bulunmayan, farkli 6lgme
araclar1 ve teorik perspektiflerle agiklanan karmasik bir olgudur. Etimolojik olarak
"titkenmek" fiilinden tiireyen bu kavram, TDK (2024) tarafindan “giiciinii yitirmis olma ve
caba gostermeme durumu’ olarak ifade edilirken; Oxford Sozliigii (2024) tarafindan “asiri
calisma sonucu olusan fiziksel ve zihinsel bitkinlik hali” olarak tanimlanmaktadir. Kavrami
bilimsel yazina ilk kez kazandiran Freudenberger (1974), tiikenmisligi asir1 yiikklenme veya
karsilanmayan ihtiyaglar neticesinde bireyin i¢ kaynaklarmin yitirilmesi ve enerji kaybi
olarak agiklamistir. Bu temel iizerine insa edilen Maslach, Jackson ve Leiter (1996) ise
tikenmisligi; yogun stres kosullar1 altinda beliren duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve
kisisel bagarida azalma boyutuyla mesleki yeterliligin zayiflamasi seklinde formiile etmistir.

Daha genis bir perspektifle tilkenmislik; uzun siireli yorgunluk, umutsuzluk, olumsuz benlik
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kavrami ve cevreye karsi gelistirilen negatif tutumlar kapsayan; fiziksel, duygusal ve
zihinsel boyutlar1 olan ¢ok bilesenli bir sendromdur (Akbaba, 2014). Mesleki tiikenmislik
sadece bireysel bir yorgunluk hali degil, calisanin isine ve kendisine dair algisin1 kokten

sarsan, sistemli bir tiikenis siirecidir.

Mesleki tiikenmislik; genel anlamda yorgunluk, giicsiizliik ve yiiriitiilen isin etkili bir
bigimde siirdiiriilememesi durumu olarak nitelendirilmektedir. Bu sendrom; kronik
yorgunluk, caresizlik, timitsizlik ve negatif bir benlik kavraminin gelismesiyle karakterize
edilen; nihayetinde bireyin igine, yasamina ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar
sergilemesine yol agan karmagik bir siirectir (Maslach, 1993). Maslach ve Jackson (1981)
bu siireci; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun kaybi olmak iizere
iic temel bilesen iizerinden tanimlamistir. Bu boyutlar, bireyin meslegine yonelik tutum ve
davraniglarindaki koklii farklilagsmalarla kendini gostermektedir. S6z konusu durum, dogasi
geregi yogun etkilesim iceren egitim, sosyal hizmet, emniyet ve acil servisler gibi insan
hizmetleri mesleklerinde g¢alisan bireylerde daha belirgin bir gelisim seyri izlemektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Sonug olarak, mesleki tiikkenmislik sadece fiziksel bir bitkinlik
hali degil, 6zellikle insan odakli meslek gruplarinda profesyonel kimligin ve hizmet

kalitesinin aginmasina neden olan ¢ok boyutlu bir psikolojik durumu ifade etmektedir.

Mesleki Tiikenmigligin Belirtileri

Tikenmisglik siireci; baslangic asamasinda halsizlik, bas agrisi, uyku bozukluklar1 ve
tembellik gibi hafif fiziksel semptomlarla kendini gostermektedir (Kazu ve Yildirim, 2021).
Bu ilk belirtilere kars1 gerekli dnlemler alinmadiginda tablo derinleserek; enfeksiyonlara
kars1 direncin azalmasi, solunum gii¢liigii, ani kilo degisimleri, kronik viicut agrilar1 ve
sindirim sistemi rahatsizliklar1 gibi daha diren¢li somatik sikayetlere doniisebilmektedir
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997). Siirecin
psikolojik boyutunda ise bireyler; kronik yorgunluk, motivasyon kaybi, engellenmislik hissi,
ofke ve kaygi gibi duygusal yipranmalarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum davranigsal
diizeyde; odaklanma gii¢liigii, unutkanlik, aile i¢i catigmalar, ani 6fke patlamalar1 ve sosyal
izolasyon istegi gibi belirtilerle disa vurulmaktadir (Kazu ve Yildirim, 2021). Tikkenmisligin
yikici etkileri bireysel simirlar1 asarak kurumsal yapiya da yansimaktadir; mazeretsiz
devamsizliklarin artmasi, toplantilara ge¢ kalma, personel devir hizinin yiikselmesi ve genel
is doyumunun diismesi gibi belirtiler, kurumun verimliligini ve moral yapisin1 dogrudan

tehdit etmektedir. Sonug olarak, tiikkenmislik belirtileri fiziksel bir rahatsizliktan baslayarak
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psikolojik ve oOrgiitsel bir krize evrilen, miidahale edilmedigi takdirde toplumsal refahi

etkileyen genis 6lgekli bir sorun niteligindedir.

Mesleki Tiikenmislik Modelleri

Alanyazin incelendiginde Maslach Tiikenmislik Modeli’nin yaygin kabul gordiigii

anlasilmaktadir. One ¢ikan diger bazi modellere de bu baslik altinda yer verilmistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik olgusunu sadece bireysel bir yorgunluk veya bitkinlik kriterine indirgemek,
olgunun ¢ok boyutlu yapisini ve bireyin isiyle kurdugu iliskinin kritik yonlerini gozden
kagirmaya neden olabilmektedir. Titkenmislik, basit¢ce deneyimlenen tekil bir histen ziyade,
stres boyutunu asan karmasik ve ¢ok katmanli bir siirectir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Bu siiregte kisi, duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle birlikte hizmet
verdigi kitleye karsi sorumluluk bilincinin zayifladigini fark etmekte; agsamadigi gerginlik
ve kaygi duygusu nedeniyle ise devamsizlik, psikosomatik sikayetler ve verimlilik kaybi
gibi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz ¢iktilar sergilemektedir (Yildiz, 2012).
Alanyazinda yaygin kabul goren ve bir¢ok arastirmaya referans teskil eden Maslach modeli
iic boyuttan olussa da bu yapinin merkezinde duygusal tiikenme yer almaktadir (Ergin,
1992). Sendromun ilk ve en belirgin evresi kabul edilen duygusal tilkenme, insanlarla
kurulan uzun siireli ve yogun etkilesimler sonucunda psikolojik kaynaklarin azalmasini ve
bireyin duygusal olarak bosalmasini ifade etmektedir (Elma ve Ergen, 2019). Duygusal
tilkenme hissinin artis1, bu karmagik sendromun tetikleyici unsuru ve en temel gostergesi

olarak kabul edilmektedir.

Calisanlarin  duygusal kaynaklar1 tiikkendikge, kendilerini psikolojik agidan islerine
veremedikleri ve enerjilerinin yok oldugu bir stres boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Maslach,
1993; Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Genellikle asir1 is
yukii ve kisisel catismalardan beslenen bu duygusal tiikenme stireci, 6zellikle insanla yogun
etkilesim gerektiren mesleklerde, karsi taraftan gelen siirekli empati ve anlayis taleplerinin
karsilanamamasiyla kroniklesmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson,
1981). Bu yogun duygusal baskidan kurtulmak isteyen birey, bir savunma mekanizmasi
olarak tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma halini gelistirmekte; hizmet verdigi

kisilere kars1 soguk, ilgisiz ve duygusuz davraniglar sergilemeye baglamaktadir (Adigiizel
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ve Ipek, 2016). Duyarsizlasma, temelde hizmet verilen bireylere karsi kat1, mesafeli ve
insancil olmayan yanitlar verme egilimi olarak tanimlanmakta ve bireyin idealizmini
kaybederek karsisindakileri birer nesne gibi gormesine yol agmaktadir (Maslach, Jackson ve
Leiter, 1996; Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikkenmisligin kisiler arasi baglam boyutunu
temsil eden bu evre, insanlarin benzersiz niteliklerinin aktif bir sekilde gérmezden gelindigi
ve calisanin kendisi ile hizmet alicilar1 arasina psikolojik bir mesafe koyma girisimidir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenmisgligin tetikledigi duyarsizlagsma
stireci, calisanin mesleki etik ve empati zeminini asindirarak, profesyonel hizmetin niteligini

mekanik ve tepkisel bir diizleme indirgemektedir.

Calisanin hizmet verdigi kisilere yonelik gelistirdigi alayct ve kayitsiz tutumlar, dogrudan
duygusal tiikenme deneyimiyle iligkilidir; birey bu siirecte karsisindakileri yasadiklari
sorunlar1 hak eden nesneler olarak gérmeye baslayabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Kendini korumaya yonelik duygusal bir endise tamponu olarak gelisen duyarsizlasma,
bireyin elinden gelenin en iyisini yapmak yerine asgari ¢cabayla yetinmesine ve dolayistyla
performans diisiikliigline yol agmaktadir (Maslach, 2009). Bu olumsuz diisiince tarzi
zamanla bireyin kendisine yonelmekte; kisi kendi yetkinligini sorgulayarak basarisizlik
hiikmiine varmakta ve tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eden diisiik kisisel
basar: hissi ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Isinde ilerleme
kaydedemedigine ve harcadigi ¢abanin bosuna olduguna inanan ¢alisan, depresyon ve moral
bozuklugu esliginde kendini mutsuz hissetmekte, bu azalmis 6z yeterlik duygusu ise sosyal
destek ve mesleki gelisim firsatlarinin yokluguyla daha da derinlesmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basar1 boyutunun diger iki boyutla olan
karmasik iliskisi, duygusal kaynaklarin tiikenmesi ve duyarsizlagmanin bir kombinasyonu
olarak degerlendirilebilir (Lee ve Ashforth, 1996). Bu etkisizlik hissi altindaki bireyler,
kariyer se¢imlerini sorgulayarak kendilerine ve bagkalarina duyduklar saygiy1 kaybetmekte,
sonug olarak isleri ile aralarinda onarilmasi gii¢ bir uyumsuzluk yasamaktadirlar (Maslach,
2009). Sonug olarak, kisisel basaridaki diistis, tiikenmislik dongiisiiniin son asamasi olarak
bireyin mesleki 0z saygisim1 biitiiniiyle sarsmakta ve onu profesyonel anlamda bir

yabancilagsmaya siiriiklemektedir.

One Cikan Diger Tiikenmislik Modelleri

Alanyazinda yaygin kabul goren modellerin yani sira, tiikkenmisligi farkl teorik temellerle

aciklayan yaklasimlar da mevcuttur. Perlman ve Hartman (1982) tarafindan gelistirilen
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Perlman ve Hartman Modelinde tiikkenmislik, bireyin siirekli devam eden duygusal streslere
verdigi bir yanit olarak tanimlanmakta ve fizyolojik, duyussal/biligsel ve davranigsal olmak
iizere lic boyutta ele alinmaktadir. Bu modelde fiziksel yorgunluk hali fizyolojik belirti;
duygusal ve bilissel tiikkenmislik hissi duygusal belirti; is verimliliginin diismesi ve hizmet
verilen kisilere karsi sergilenen kayitsiz tutumlar ise davranissal belirti (duyarsizlasma)
olarak adlandirilmaktadir (Perlman ve Hartman, 1982). Ote yandan, Bandura'nin 6z yeterlik
kurami1 temelinde sekillenen Scott Meier Tiikenmislik Modeli, siireci beklenti ve pekistireg
dengesi lizerinden agiklayarak diger yaklasimlardan ayrilmaktadir (Meier, 1983). Bu modele
gore tiikenmislik; is gdrenin anlamli pekistireclere ve kontrol edilebilir yasantilara erisiminin
azaldigi, buna karsilik ceza beklentisinin yiikseldigi durumlarda ortaya ¢ikan bir olgudur
(Yildiz, 2012). Dolayisiyla Scott Meier yaklasiminda tiikenmislik, bireyin kisisel yeterlilik
algisinin zayiflamastyla birlikte kiiciik 6diil ve biiylik ceza beklentisinin yarattig1 psikolojik
bir sonu¢ olarak ifade edilmektedir. Perlman ve Hartman Modeli stresin disavurum
stireclerine odaklanirken, Scott Meier Modeli biligsel beklentiler ve 6z yeterlik algisinin

tiilkenmislik iizerindeki belirleyici roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli’ne gore, tikenmisligin temel kaynagi is ortaminda
deneyimlenen ve meslektaslarla yasanan etkilesim sorunlarindan beslenen kronik strestir
(Cherniss, 1980). Is yiikii fazlaligi, hizmet alanlarla kurulan zorlayic1 iliskiler, drgiitsel
catigmalar, rol belirsizligi ve sosyal destek eksikligi gibi faktorler, bireyin basa ¢ikma
kapasitesini zorlayarak stres durumunu meydana getirmektedir. Bu modelde tiikkenmislik,
ani bir patlamadan ziyade zamana yayilan ve belirli asamalardan gecen bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir; Cherniss bu siireci, baglangicta isine bagli olan bir ¢alisanin yasadigi
asir1 stres ve tatminsizlik neticesinde isine mesafe koymasi ve olumsuz tutumlar gelistirmesi
seklinde tanimlamaktadir (Cinar ve Bulut, 2024). Stresle karsilasan birey, dncelikle sorunu
ortadan kaldirmaya yonelik aktif planlar yapmakta; ancak bu cabalar basarisiz oldugunda
stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurmaktadir. Sayet bu teknikler de yetersiz kalirsa, birey
psikolojik bir savunma mekanizmasi olarak isiyle olan duygusal bagin1 koparmakta ve
yiikiinli hafifletmeye c¢aligmaktadir (Yildiz, 2012). Cherniss, tiikenmisligi is stresine karsi
gelistirilen bir tepki olarak baglatmakta ve bu siireci ¢alisanin igiyle olan psikolojik iliskisini

biitliniiyle kesmesiyle sonuglanan bir yabancilagma evresi olarak formiile etmektedir.

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan gelistirilen Asamali Tiikenmiglik Modelinde
tikenmislik; kisiler arasi iligkilerin yogun oldugu yardim temelli mesleklerde, yiiksek

beklentilerin mevcut is kosullariyla karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan ve verimsizlikle
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sonuc¢lanan dort asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Siirecin ilk basamagi olan cosku
evresinde birey, meslegine karsi biiylik bir heves ve idealizm beslese de bu asir1 istekli hal
genellikle uzun siireli olmamaktadir (Cinar ve Bulut, 2024). Ikinci basamak olan durgunluk
evresinde, baslangictaki heyecan yerini motivasyon kaybina birakmakta; ti¢lincii basamak
olan hayal kirtkligi evresinde ise tiikkenmisligin fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtileri
belirginleserek sistemden duyulan hosnutsuzluk en iist seviyeye ¢ikmaktadir (Edelwich ve
Brodsky, 1980). Siirecin son asamasi olan ilgisizlik evresinde ise birey, meslegine olan
giivenini ve ilgisini tamamen kaybederek isini yalnizca maddi bir zorunluluk olarak gérmeye
baglamakta, bu durum kronik devamsizlik ve sorumluluklarin aksatilmasi gibi sonuglar
dogurmaktadir. Modele gore miidahaleler, idealize edilmis bir tablo yerine gergekei
kosullarin kabuliine dayanmali; cosku evresinde hedef belirleme, durgunlukta egitimsel
destek, hayal kirikliginda degisim odakli enerji yonetimi ve ilgisizlik evresinde ise katilim
teknikleri uygulanmalidir (Edelwich ve Brodsky, 1980). Edelwich ve Brodsky’nin
yaklagimi, tilkenmisligi bir krizden ziyade miidahale edilebilir bir gelisimsel seyir olarak

gormekte ve her evre igin spesifik ¢oziim stratejileri 6nermektedir.

Tiikenmislik olgusu, Maslach ve Cherniss gibi temel modellerin yani sira kisilik gelisimi ve
varolugsal gereksinimler ekseninde de agiklanmaktadir. Suran ve Sheridan (1985),
Erikson’un kisilik gelisimi kuramina dayanarak tiikenmisligi, 6zellikle erken ve orta
yetiskinlik donemlerindeki psikososyal ¢atismalarin ¢éziilememesinin bir sonucu olarak ele
almaktadir. Siire¢ odakli bir yaklagim sunan Veninga ve Spradley (1981) ise tiikenmisligi;
enerjinin dorukta oldugu balay:, verimliligin diistiigli yakit azalmas:, somatik sikayetlerin
belirginlestigi kroniklesme, bireyin durumu fark ettigi akut ve son olarak umutsuzlugun
hakim oldugu ¢ikmaza girme asamalariyla besli bir dongiide tanimlamaktadir. Daha derin
bir psikolojik analiz sunan Pines’in Psikoanalitik-Varolus¢u Tiikenmislik Modeli’nde ise
sendrom, bireylerin yasamlarinda ve islerinde ulasamadiklar1 varolussal anlami bulma
ithtiyacindan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk hali olarak tasvir
edilmektedir (Pines ve Nunes, 2003). Bu perspektife gore, is yasamindan yiiksek diizeyde
anlam bekleyen idealist bireyler, beklentilerinin karsilanmadigini veya ¢ocukluk dénemine
ait ¢cozlimlenmemis travmalarinin segtikleri meslek yoluyla iyilesmedigini fark ettiklerinde
derin bir garesizlik ve sevk kayb1 yasamaktadirlar (Pines, 2002; Pines ve Aronson, 1988).
Sosyal destek eksikligi, biirokratik baskilar ve 6zerklik yoksunlugu gibi ¢evresel faktorlerle
pozitif korelasyon gdsteren bu durum, sadece insan hizmetleri odakli mesleklerde degil, tim

caligma alanlarinda goriilebilen evrensel bir risk faktoriidiir. Sonug olarak; tiikenmislik,
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bireyin ge¢mis yasantilariyla bugiinkii mesleki gercekligi arasinda kurdugu varolussal

kopriiniin yikilmasiyla ortaya ¢ikan biitiinciil bir kimlik aginmasidir.

Mesleki Tiikenmigligi Etkileyen Unsurlar

Ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik; asir1 is yiikii, 6zerklik eksikligi, diisiik maas ve kariyer
basamaklarinin kisitli olusu gibi yapisal sorunlardan beslenmektedir (Edelwich ve Brodsky,
1980; Maslach ve Jackson, 1981). Mesleki motivasyonun temel kaynagi olan kisisel basart
algisi, orgiitsel destek yetersizligi ve rol catismalar1 nedeniyle zayifladiginda, 6gretmenler
tiilkenmislige karsi daha duyarli hale gelmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Siireci
derinlestiren diger kritik faktorler arasinda yonetici destegi eksikligi, kalabalik siniflar,
disiplin problemleri ve 6grenci-veli iletisiminde yasanan krizler 6ne ¢ikmaktadir (Antoniou,
Polychroni ve Vlachakis, 2006; Jacobson, 2016). Ayrica biirokratik engeller ve toplumsal
elestiriler gibi mesleki unsurlara; ailevi sorunlar, ekonomik kaygilar ve saglik problemleri
gibi okul dis1 degiskenler de eslik ederek tiikenmisligi ¢ok boyutlu bir kronik probleme
doniistiirmektedir (Cokluk, 2014; Kazak ve Gilindogdu, 2023). Sonug¢ olarak &gretmen
tiilkenmisligi; sinif ici dinamiklerin, kurumsal yetersizliklerin ve sosyoekonomik zorluklarin

etkilesimiyle sekillenen biitiinciil bir yipranma siirecidir.

Alanyazin incelendiginde, mesleki tiikenmisligi etkileyen bireysel ve Orgiitsel
faktorlerin oldukga cesitli oldugu ve ¢ok sayida degiskenle iliskili olarak ele alindigi
goriilmektedir. Insan dogasmin karmasik yapisi ve davramlarin ¢ok nedenli ozelligi
nedeniyle bu faktorleri kesin sinirlarla birbirinden ayirmak miimkiin olmasa da aragtirmalar
belirli egilimleri ortaya koymaktadir. Bireysel diizeyde; ¢alisanlarin 6z yeterlik (Brouwers
ve Tomic, 2000; Biimen, 2010; Karahan ve Balat, 2011; Karasu, 2024; Skaalvik ve Skaalvik,
2010), mesleki tutum (Sen ve Kocgak, 2022), miikemmeliyet¢ilik (Shirazizadeh ve
Karimpour, 2019; Stoeber ve Rennert, 2008), yasam doyumu (Chan, 2011; Celik ve Ustiiner,
2018; Yavuz, 2019), ise adanmislik (Hakanen vd., 2006), sabir (Meri¢ ve Erdem, 2023), sinif
yonetimi (Adigiizel ve Ipek, 2016; Brouwers ve Tomic, 1999; Brouwers ve Tomic, 2000;
Aloe vd., 2014), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010), mesleki profesyonellik (Celik ve Yilmaz,
2015), duygusal emek (Kadan ve Aral, 2018; Koskiin, 2025; Noor ve Zainuddin, 2011),
benlik saygis1 (Butler ve Constantine, 2005; Sovitriana vd., 2019), umutsuzluk (Ozben ve
Argun, 2003) ve psikolojik sermaye (Ferradas vd., 2019; Kaya ve Altinkurt, 2018; Zhang
vd., 2019) diizeylerinin de tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda oldugu

sOylenebilir.
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Calisanlarin tiikenmisligine etki etmesi muhtemel orgiitsel faktorlerin de oldukga fazla
oldugu soylenebilir. Alanyazin incelendiginde birgok degiskenin tiikkenmislige neden olan
orgiitsel faktorler olarak one c¢iktig1 goriilmektedir. Calisanlarin is doyumu (Caglar ve
Demirtas, 2011; D’Amico vd., 2020; Diri ve Kiral, 2016; Goswami, 2013; Ince ve Sahin,
2016; Jurado vd., 2019; Koustelios ve Tsigilis, 2005; Platsidou, 2010; Sen ve Kocak, 2022;
Williams, 2014; Yilmaz ve Aslan, 2018), mesleki baglilik (Bakan ve Amirli, 2022; Malik,
2025), orgiitsel baglilik (Alev ve Tas, 2020; Atas, 2019; Cetin vd., 2011; D’ Amico vd., 2020;
Elma ve Ergen, 2019; Malik, 2025; Supervia ve Bordas, 2020), orgiitsel adalet (Andela ve
Truchot, 2017; Ji vd, 2025), orgiitsel sosyallesme (Bas ve Coskun, 2020), orgiitsel sessizlik
(Ball1 ve Onder, 2019); orgiitsel sinizm (Duman vd., 2020; Kaya ve Demirdag, 2024), is
stresi (Gluschkoff vd., 2016; Kokkinos, 2007; Malik, 2025; McCormick ve Barnett, 2011;
Yu vd., 2015), isten ayrilma niyeti (Celik, 2020), orgiit iklimi (Grayson ve Alvarez, 2008;
Kocaoglu ve Demirdag, 2022), sosyal destek (Temam vd., 2019; Yilmaz ve Aslan, 2018),
orgiitsel giiven (Caglar, 2011), orgiitsel vatandaslik (Ji vd, 2025; Kaya ve Demirdag, 2024),
yonetim ve yonetici liderlik tarzlari; (Bakan vd., 2015; Kocaoglu ve Demirdag, 2022), lider-
iiye etkilesimi (Alev ve Tas, 2020); disiplin modelleri (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007)
diizeylerinin tilkenmiglik yasamalarinda etkili olan orgiitsel faktorler arasinda oldugu
sOylenebilir. Alanyazinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligi farkli degiskenler agisindan
incelenmis olmakla birlikte, il¢e ve brans temelli karsilastirmalarin sinirli oldugu ve biiytik

orneklemlerle yapilan giincel ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Mesleki Tiikenmigligin Sonuclart

Ogretmenlik meslegi; artan talepler, siirekli gelisim ihtiyaci ve ek ¢alisma yiikiiniin yarattig1
zihinsel yorgunluk ve mesleki stres nedeniyle yiiksek tiikenmislik riski tasimaktadir
(Berezina, Temirkanova, Litvinova ve Kokurin, 2022). Arastirmacilar, bu durumun
hizlandirilmis biyopsikolojik yaslanma riski yarattigin1 (Berezina, Sechko, Deulin ve
Tyulyupergeneva, 2023), mesleki yasam siiresini kisalttigini ve erken emeklilige yol agtigini
belirtmektedir. Tiikkenmislik; sinif i¢i egitimi, ebeveyn iliskilerini ve mesleki etkilesimleri
olumsuz etkilemektedir (Jacobson, 2016). Sistematik derleme sonuglarina gore siireg;
hiperkolesterolemi, tip 2 diyabet, koroner kalp hastaligi, kardiyovaskiiler ve solunum
sorunlari, kas-iskelet sistemi agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklar1 gibi fiziksel sonuglarin
yani sira uykusuzluk, depresif belirtiler, psikotrop/antidepresan kullanimi ve zihinsel saglik

sorunlarin1 beraberinde getirmektedir (Salvagioni vd., 2017). Mesleki boyutta ise is
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doyumsuzlugu, devamsizlik, performans diisiisii, ise gitme isteksizligi ve isteki hayal
kirikliklarinin 6zel yasama yansimasi gibi kritik etkiler goriilmektedir (Pishghadam ve
Sahebjam, 2012). Mesleki tiikenmislik; Ogretmenin biyopsikolojik sagligini, sosyal

iliskilerini ve kurumsal verimliligini es zamanli olarak tehdit eden ¢ok yonlii bir siiregtir.

Ogretmenlerin islevselligini bozan tiikenmislik; is ve saglik kalitesindeki diisiis nedeniyle
hem birey hem de calisma ortami i¢in yiiksek maliyetlidir (Dupriez, Delvaux ve Lothaire,
2016; Klusmann, Kunter, Trautwein, Liidtke ve Baumert, 2008; Saleh ve Shapiro, 2008).
Tilikenmislik yagsayan 6gretmenlerde depresyon ve uyku bozuklugu semptomlarinin goriilme
olasilig1 daha yiiksekken, bu durum is degisikligi ve erken emeklilik kararlarini tetiklemekte;
ayrica egitim kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Dupriez vd., 2016; Klusmann vd.,
2008; Saleh ve Shapiro, 2008). Yorgunluk, diisiik enerji, liziintii ve psikosomatik tepkilerle
(agn, gerginlik) karakterize edilen bu sendrom; is doyumu, stres ve yasam kalitesiyle
dogrudan iliskilidir (Skaalvik ve Skaalvik, 2018). Kronik stres faktorlerine verilen uzun
stireli bir tepki olan tiikenmislik; bitkinlik, sinizm ve yetersizlik boyutlariyla hem kisiye hem
de orgiite zarar vermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Stresin yogun ve is
doyumunun diisiik oldugu kurumlarda yasam doyumu olumsuz etkilenmekte (Diri ve Kiral,
2016); dgretmenlerin mesleki cabalart engellenmektedir (Aver ve Seferoglu, 2011). Sonug
olarak tiikenmislik yasayan ogretmenler, i3 doyumunu kaybederek ogrencilerle olan

iletisimlerinde kopukluk yasamaktadirlar (Kyriacou, 2000).

Egitim ve hizmet sektorii gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisilan alanlarda tiikenmisligin yogun
olarak goriildiigii, alanyazindaki pek ¢ok calisma ile desteklenmektedir (Ergin, 1992; Ertiirk
ve Kecgecioglu, 2012; Maslach ve Jackson, 1981). Bu baglamda ogretmenlik; siirekli
fedakarlik gerektiren yapisi, etkili iletisim zorunlulugu ve bireyi duygusal agidan tiiketen
yonleriyle tiikenmislik olasiliginin en yiiksek oldugu mesleklerden biri kabul edilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2018). Mesleki stres ile 6gretmen tilkenmisligi arasindaki iliskide basa
¢ctkma stilleri kritik bir araci rol oynamakta ve egitim ydneticilerine tiikenmisligi azaltma
noktasinda stratejik bir yol haritast sunmaktadir (Zhang, Zhang ve Hua, 2019). Ayrica,
ogretmenlerin sahip oldugu 0z yeterlilik algisinin, mesleki tiikenmisligin  hem
engellenmesinde hem de tedavi edilmesinde temel bir mekanizma olarak kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Brouwers ve Tomic, 2000). Sonu¢ olarak, o6gretmen
tikenmisligiyle miicadelede bireysel basa ¢ikma becerileri ve 6z yeterlilik inanci, meslegin

yipratici etkilerine kars1 6nemli psikolojik korunmay1 olugturmaktadir.
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s Doyumu

Bu baslik altinda i doyumunun tanimina, 6nemine, teorik temellerine, is doyumunu

etkileyen unsurlara ve is doyumu/doyumsuzlugunun olasi sonuglarina yer verilmistir.

Is Doyumunun Tanimi ve Onemi

Is doyumu kavrami alanyazinda ilk kez Hoppock (1935) tarafindan yayimlanan /s Doyumu
adli eserde ele alinmis; yazar bu kavrami, ¢alisanin isine ve is ¢cevresine yonelik gelistirdigi
psikolojik, fiziksel ve c¢evresel faktorlerin bilesimi olan Oznel bir tepki seklinde
tanimlamistir. Bu alandaki bilimsel arastirmalar 1930’lu yillarda ivme kazanarak 1960’1
yillarda kuramsal agidan en iist seviyeye ulagmistir (Sisman ve Turan, 2004). Konuyla ilgili
ilk yaklagimlar F.W. Taylor’in Bilimsel Yénetim Yaklasimi ¢ergevesinde sekillenmis olsa da
bu anlayis, bireyin sosyal yoniinii ihmal ederek is doyumunun yalnizca iicret artisiyla
saglanabilecegini savunmustur (Ozer, 2019). Buna karsin Elton Mayo ve calisma
arkadaglarinin yiiriittiigiic Hawthorne arastirmalar:, insanin sosyal bir biitlin olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koyarak calisan tatmininin sadece maddi unsurlarla
sinirli olmadigini desteklemektedir. Giincel ¢aligmalar baglaminda Klassen ve Chiu (2010),
15 doyumunun 6gretmenlerin mesleki tutumlari, performanslari, kurumsal bagliliklar1 ve
devamsizlik durumlar tizerindeki etkisine deginerek, bu olgunun bireyin fiziksel ve zihinsel

sagliginin korunmasindaki kritik roliinii vurgulamistir.

Is doyumu alanyazinda; isgdrenlerin islerinden memnun olma ve hoslanma derecesi (Locke,
1969), ihtiyaglarin karsilanmaszyla iliskili bir algilar toplami (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) ve
calisanin isinde tatmin edilerek mutlu olmas1 (Hackman ve Oldham, 1975) seklinde ifade
edilmektedir. Kavram ayni zamanda bireyin gorevlerine, isyerinin fiziksel ve sosyal
kosullarma yonelik gelistirdigi duygusal bir tepki (Schermerhorn vd., 2002) ile is
yasantisinin degerlendirilmesi sonucunda ulasilan memnuniyet verici bir durum (Gokyer ve
Ozpolat, 2020) olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Demirtas ve Alanoglu (2015), is
doyumunu is tecriibelerinin takdir edilmesi neticesinde verimlilik ve is kalitesinin artmast
stireci olarak ele alirken; Balc1 (2020), calisanin isin dogasi, ¢alisma arkadaslar ve yiikselme
olanaklar1 gibi farkli boyutlara iligkin beklentilerinin karsilanma algis1 iizerinde
durmaktadir. Duygusal bir davranis ve goreceli bir hoglanma durumu olan is doyumu (Ucar
ve Bagatarhan, 2022), bireyin isini ve ¢alisma kosullarin1 ne 6lgiide sevdigiyle dogrudan

iligkilidir (Sisman ve Turan, 2004). En yalin haliyle bireylerin isleri hakkinda hissettikleri
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olumlu veya olumsuz duygularin derecesi olarak 6zetlenebilecek bu kavram, Herzberg’in
Cift Faktor Kurami perspektifinden degerlendirildiginde, motivasyonu artirici bir unsur
olarak olumlu istihdam iliskilerine ve yiiksek bireysel is performansina zemin
hazirlamaktadir (Schermerhorn vd., 2002). Bu baglamda, 6gretmenlerin modern egitim
sisteminin gerektirdigi 21. yiizyil becerilerine uyum saglama diizeylerinin, hem isten
aldiklar1 doyumu yapilandiran 6nemli bir belirleyici hem de mesleki tiikenmiglige karsi

koruyucu bir mekanizma oldugu diistiniilmektedir.

Genel bir degerlendirmeyle, basarili Orgiitlerin calisanlarin is doyumunu artirdigi, buna
karsim diisiik is doyumunun 6rgiit yapisini zayiflattig1 goriilmektedir (Handsome, 2009). s
doyumu ile performans artis1 arasinda dogrudan bir bag bulunmakta (Riketta, 2008); is
doyumu yiiksek olan calisanlarin Orgiite katkilar1 yiikselmekte ve bu bireyler
performanslarim1 en {ist diizeyde sergilemektedir (Hackman ve Oldham, 1976). Is
doyumunun 6nemi, bireylerin is hayatina yonelik iki temel karar mekanizmasi {izerinden
incelenebilir: Bunlardan birincisi bir organizasyona katilma ve iiye kalma istegini i¢eren ait
olma karari, ikincisi ise yliksek gérev performansina ulagmak icin ¢aba sarf etmeyi kapsayan
performans gosterme kararidir (Schermerhorn vd., 2002). Genel olarak isinden memnun
olan calisanlar ise daha diizenli katilim gostermekte ve bu kisilerin agiklanamayan
nedenlerle devamsizlik yapma olasiliklari, memnun olmayan meslektaslarina oranla daha
diisiik seyretmektedir. Ayrica is doyumu, bireylerin isten ayrilma kararlar1 ve dolayisiyla

oOrgiitiin is gilicii devir orani lizerinde de belirleyici bir etkidir.

Is Doyumunun Teorik Temelleri

Calisan tutumlarinin bilimsel bir disiplinle incelenmesi 19. yiizyilin sonlarina dayanmakta
olup, ilk aragtirmalar ig yeri verimliliginin yorgunluk gibi fiziksel unsurlara bagli oldugu
diisiincesi lizerinde yogunlasmistir. Zamanla ¢alisan memnuniyetinin de verimlilik tizerinde
belirleyici oldugu fark edilmis; Taylor yiiksek iicret alan ve fiziksel-zihinsel yorgunlugu en
aza indirilen is¢ilerin en memnun ve tiretken grup olacagi varsayimini savunmustur (Taylor,
1911'den akt. Wright, 2006). Bilimsel Yéonetimin Ilkeleri adli eserinde Taylor, is gérevlerini
yerine getirmenin tek bir en iyi yolu oldugunu ileri siirmiis ve 6diil mekanizmasini yalnizca
parasal fayda ile iliskilendirerek maddi kazancin performansi dogrudan artiracagin
ongormiistiir (Williams, 2014). Ancak sonraki arastirmalar salt fiziksel unsurlarin 6tesine

gecerek zihinsel monotonluk ve can sikintisinin ise yonelik tutumlar {izerindeki etkisine
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odaklanmis; is doyumu diisiik olan galiganlarin islerini daha sikict ve monoton olarak

algiladiklarini ortaya koymustur.

1930'larda ivme kazanan Insan Iliskileri Hareketi; Elton Mayo, Fritz Roethlisberger ve
William Dickson’in 1924-1933 yillar arasinda Western Electric Company'nin Hawthorne
tesislerinde yiiriittiikleri ¢igir agict ¢aligsmalarla baslamistir (Kwok, 2014). Mayo’nun bu
arastirmalari, dikkat merkezini bireysel ve fiziksel unsurlardan, sosyolojik ve psikolojik
siirecleri kapsayan is gruplarmin dnemine kaydirmstir. isin monoton oldugu ortamlarda isci
yorgunlugunun nedenleri arastirilmis; yonetimin, calisanlarin kendi dinlenme siirelerini
planlamasina izin vermesiyle yorgunlugun azaldigi ve verimliligin arttig1 saptanmustir.
Baslangicta bu basari fiziksel dinlenmeye dayandirilsa da sonrasinda artan tretkenligin
temel nedeninin Hawthorne Etkisi oldugu tespit edilmistir. 1940’11 yillarin sonuna kadar
calisma kosullarin1 tanimlamak amaciyla isle ilgili tutum ve duygular yogun sekilde
kullanilmistir (Wright, 2006; Williams, 2014). Bu siirecin oncii aragtirmacilarindan biri olan
Hoppock, is doyumunu; bir calisanin isimden memnunum demesini saglayan psikolojik,
fizyolojik ve g¢evresel kosullarin bir bilesimi olarak tanimlamistir. Tutumlarin davranisi
belirlemede temel bir ¢izgi olusturdugu ve ¢alisanin sahip oldugu degerlerin bu tutumlarin
zeminini hazirladig1 g6z oniine alindiginda (Tietjen ve Myers, 1998), yoneticilerin bu deger

ve tutumlarin ¢alisan eylemleri iizerindeki kritik 6nemini kabul etmeleri gerekmektedir.

Is doyumu, alanyazinda c¢ok boyutlu ve karmasik bir degiskenler kiimesi olarak
degerlendirilmekte; bu kavrami aciklamak adina cesitli kuramsal yaklasimlar ileri
stirilmektedir. Bu teoriler incelendiginde, i3 doyumu ile motivasyon kavramlarini
birbirinden tamamen bagimsiz ele almanin giigliigli dikkat ¢ekmektedir. Her iki kavram
arasinda teorik ve pratik farkliliklar bulunsa da, bu olgularin birbiriyle yakindan iligkili
oldugu ve analiz siireglerinde benzer yontemlerin kullamldig: goriilmektedir. Is doyumuna
iliskin kuramlar genel olarak kapsam (igerik) teorileri ve siire¢ teorileri olmak {izere iki ana
kategoride simiflandirilmaktadir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017). Kapsam teorileri
bireyi ise yonelten belirli faktorler iizerinde yogunlasirken, siire¢ teorileri bu motivasyonel
yapinin isleyis dinamiklerini agiklamaya odaklanmaktadir. S6z konusu teorilere yonelik
cesitli elestiriler getirilmis olsa da, bu yaklasimlar modern is doyumu alanyazininin
gelisimine temel teskil etmistir. Bu dogrultuda, is doyumu konusundaki tartismalarin
biitlinliigii agisindan temel teorisyenlerin katkilarinin incelenmesi akademik bir gereklilik

arz etmektedir.
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Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, bireysel niteliklerin anlasilmasi ve motivasyonel deger tasiyan ihtiyaglarin
belirlenmesinde temel bir rehber niteligi tasimaktadir. Bireyin is performansi stirecinde igsel
odiiller deneyimlemesi motivasyonu dogrudan olumlu etkilerken; motivasyonun, ddiillerin
adil dagitildig1 hissedilen dissal veya i¢sel kaynaklardan beslendigi de goriilmektedir. Buna
karsin, hissedilen adaletsizlik duygusu doyumun diismesine ve motivasyonun azalmasina
yol agmaktadir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002). Bu baglamda Ihtiyaglar Hiyerarsisi
ve ERG Teorisi'nin temel varsayimi, hayatta kalma adina bazi1 gereksinimlerin digerlerinden
once karsilanmas1 gerektigi iizerinedir (Unal ve Giilmez, 2017). Maslow (1943, 1970)
tarafindan hiyerarsik bir yapida sunulan fizyolojik, gilivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari, alttan iiste dogru bir siralama izlemekte; bir alt basamaktaki
ihtiyag yeterli diizeyde karsilanmadan iist basamaktaki gereksinimlerin davranislar {izerinde
belirleyici olmasi beklenmemektedir. Alanyazinda is doyumu ile motivasyon arasinda
ayrilmaz ve pozitif bir etkilesim oldugu, motivasyon diizeyi arttik¢a is doyumunun da
yiikseldigi ifade edilmektedir (Ladikli ve Arslan, 2023). Sonug olarak, bireyin bir ihtiyag
basamagini tatmin etmesiyle bir sonrakine yoneldigi bu kuramsal cergeve, calisanlarin is

doyumu ve motivasyon arastirmalarinin temel dayanagini olusturmaktadir.

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen Varolus (Existence), Iliski (Relatedness) ve Gelisme
(Growth) Teorisi (ERG), Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nin daha sadelestirilmis ve
gergek yasama uyarlanmig bir uzantisi olarak kabul edilmektedir (Caulton, 2012). Alderfer,
Maslow’un bes basamakli yapisini li¢ temel kategoride birlestirerek; fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarini var olma, ait olma ve sevgiyi iliskili olma, sayginlik ve kendini ger¢eklestirmeyi
ise gelisme ihtiyaclar1 altinda toplamustir (Tekin ve Gorgiilii, 2018). iki kuram arasinda
siniflandirma agisindan benzerlik bulunsa da uygulama noktasinda 6nemli farkliliklar
mevcuttur. Maslow ihtiyaglarin katt bir hiyerarsik sirayla karsilanmasi gerektigini
savunurken; Alderfer, bireyin ayn1 anda birden fazla ihtiyaci karsilamak isteyebilecegini ve
bu ihtiyaclar arasinda kesin bir hiyerarsinin bulunmadigini ileri stirmektedir (Alderfer,
1967). ERG teorisi, Maslow’un kat1 yapisina kiyasla insan ihtiyaclarini anlamada daha esnek
bir yaklasim sunmakta (Schermerhorn vd., 2002), ayrica iist diizey bir ihtiyacin
karsilanamamas1 durumunda bireyin alt diizeydeki bir ihtiyaca yonelik ¢abasin iki katina
cikaracagini (hayal kirikligi-gerileme boyutu) vurgulamaktadir (Kwok, 2014). Sonug olarak
her iki kuramci da ihtiyaglarin karsilanmasinin bireye is yasaminda temel bir enerji ve

motivasyon sagladig1 noktasinda birlesmektedir.
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McClelland (1973) tarafindan gelistirilen Basar1 Ihtiyac1 Teorisi; bireylerin davranislarini ve
doyum diizeylerini yonlendiren temel faktorleri basari, gli¢ ve ait olma (baglilik) ekseninde
ele almaktadir. Bu teorik yaklagima gore, s6z konusu ii¢ gereksinim arasindaki hiyerarsik
yap1 bireyden bireye degiskenlik gostermekte; davranisi motive eden ve doyumu belirleyen
unsurlar kisiligin kalici boyutlar1 olarak tanimlanmaktadir (McClelland, 1988). David
McClelland’a gore bireyin motivasyonu ve is doyumu, belirli bir hedef veya durum ig¢in
duyulan siireklilik arz eden bir ilgi ve endise giidiistidiir. 1940’larin sonunda uygulanan
Tematik Alg1 Testi (TAT) bulgularina dayanan bu yaklasim; basari, baghlik ve gii¢
temalarinin her birinin bireysel davranisi anlamlandirmada kritik birer ihtiyag¢ oldugunu
savunmaktadir (Schermerhorn vd., 2002). McClelland’in perspektifinde tim giidiiler
Ogrenilmis siireclerdir ve bu giidiiler bireyin davraniglarini etkileme potansiyellerine gore
kisisel bir hiyerarsi i¢inde diizenlenir (Miner, 2005). Bu dogrultuda, bireyler gelisim
stireclerinde yasadiklar1 deneyimleri olumlu veya olumsuz duygularla iliskilendirmeyi
ogrenmekte; Ornegin zorlu gorevleri basariyla tamamlama siireci haz duygusunu

uyandirarak kiside gii¢lii bir basar1t motivasyonunun sekillenmesini saglamaktadir.

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959), i doyumunu belirleyen etmenleri agiklayan Cift
Etmen Teorisi’ni ortaya koymustur. Bu teoriye gore; maas, is yeri konforu, meslektaglarla
iligkiler ve saglikli mesleki kosullar1 kapsayan hijyen unsurlar: temel olarak is
doyumsuzlugunu azaltan digsal faktorlerdir; basari, takdir, isin anlamliligi, sorumluluk ve
mesleki gelisim firsatlar1 ise motivasyon unsurlar: olarak adlandirilan igsel odiillerdir.
Herzberg, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’ni Insanlar islerinden ne istiyor? sorusu
ekseninde yeniden yapilandirmaya calismistir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017). Iki
faktorlii bu yaklasimda is doyumu ve is doyumsuzlugu birbirinin zitt1 degil, tamamen ayr1
boyutlar olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma kosullari gibi hijyen faktorlerini
iyilestirmek ¢alisanlar1 dogrudan memnun etmemekte, yalnizca mevcut memnuniyetsizligi
onlemektedir. Ger¢ek anlamda is doyumunu saglamak icin ise isin icerigiyle ilgili olan
motivasyon faktorlerine odaklanilmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu motivasyonel
unsurlarin ise dahil edilmesinin dogrudan performans artistyla iliskili oldugu 6ngoriilmiistiir
(Schermerhorn vd., 2002). Herzberg’in bu teorik temellerine dayanan Hackman ve Oldham
(1976) ise; beceri gesitliligi, gorev biitlinliigii, isin anlamlilig1, 6zerklik ve geri bildirim gibi
is Ozelliklerinin, 1§ performansinin kalitesini belirleyen temel motive edici unsurlar oldugunu

One stirmiistiir.
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Yonetim biliminde insan dogasina yonelik bakis acisinin evrimi, McGregor’un ortaya
koydugu ikili varsayimlar iizerinden sekillenmistir. Cagdas yoOnetim diisiincesinin
onciilerinden kabul edilen McGregor’un en temel katkisi, motivasyon teorileri iginde 6zel
bir yer tutan Teori X ve Teori Y yaklasimlaridir (McGregor, 1960; Noland, 2014).
McGregor, Girisimin Insani Yonii adli eserinde, yonetici davranislarinin calisanlarin
motivasyonuna iligkin sahip olunan varsayimlar tarafindan sekillendigini ileri stirmiistiir
(Noland, 2014). Geleneksel yonetim anlayisindan tiiretilen Teori X, ¢alisan hakkinda
olumsuz bir bakis agisina sahip olup bireylerin isten hoslanmadigini, sorumluluktan
kagindigint ve ancak digsal bir denetim veya maddi odiillerle yonlendirilebilecegini
varsaymaktadir (Carson, 2005; McGregor, 1960). Bu baglamda Teori X, ¢alisan1 pasif ve
digsal uyarana muhtag bir unsur olarak konumlandirarak kat1 bir denetim mekanizmasini is

doyumunun 6n kosulu olarak gérmektedir.

Ote yandan McGregor, insan potansiyeline duyulan giiveni merkeze alan ve is doyumunu
icsel siireclerle agiklayan alternatif bir vizyon gelistirmistir. Ugiincii kuvvet psikolojisinden
beslenen Teori Y; insan odakli bir gorlis sunarak calismanin dogal bir siire¢ oldugunu,
bireylerin 6z denetim kapasitesine sahip olduklarini ve sorumluluk alma arzusu tasidiklarini
savunmaktadir (Newton, 1980; Carson, 2005). Bu iki teori, insan dogasina iligskin felsefi
bulgulart islevsel yonetsel tutumlara doniistiirerek is doyumu baglaminda kritik bir
perspektif sunmaktadir; zira farkli seviyelerdeki ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilama firsatlari
yaratildiginda gercek doyuma ulasilabilecegi Ongoriilmektedir (Thangaswamy ve
Thiyagaraj, 2017). McGregor'un varsayimi, diger insan iligkileri teorisyenlerinin varsayimi
gibi en verimli organizasyonun iiyelerine es zamanli olarak hem is doyumu hem de kendini
gergeklestirme imkani sunan yapi oldugu yoniindedir (Newton, 1980). Sonug olarak Teori
Y yaklagimi, glinlimiiziin modern egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6zerklik ve yaraticilik
ihtiyaclarinin  kargilanmasinin  mesleki doyum igin temel bir gereklilik oldugunu

desteklemektedir.

Stire¢ Teorileri

Siire¢ yaklagimlari; motivasyon ve is doyumunu belirlemek amaciyla ¢alisanlarin beklenti,
ihtiyac ve deger gibi i¢sel degiskenlerinin is gorevleriyle etkilesime girdigi dinamik stirece
odaklanmaktadir (Ladikli ve Arslan, 2023). Bu dogrultuda Vroom (1964) ile Porter ve
Lawler (1968) tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi, motivasyonun harcanan ¢aba

sonucunda elde edilecek o6diiliin varligina ve birey i¢in tasidigi degere bagl oldugunu
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savunmaktadir. Vroom (1964), yiiksek performans i¢in motivasyonun yani sira yetenegin de
gerekliligini vurgularken; Boxall ve Purcell (2003), performansi yetenek ve motivasyonun
bir fonksiyonu olarak tanimlamis ve katilim firsatlarinin bu siireci gelistirecegini 6ne
stirmiistiir. Beklenti Kurami 6ziinde, belirli bir eylemin arzulanan bir sonugla takip edilecegi
inancina ve bu sonucun g¢ekiciligine dayanan biligsel bir motivasyon siirecidir (Miner, 2005;
Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017). Bireylerin motive edildiklerinde iy doyumu elde
ettikleri gozlemlendiginden, bu kuramda motivasyon ve doyum kavramlar1 birbirine olduk¢a
yakin goriilmektedir (Sumanasena ve Nawastheen, 2022). Beklenti-Deger Teorisi olarak da
bilinen bu yaklasim; beklenti, aragsallik ve degerlik temalarina odaklanarak orgiitsel baglilik
ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi temellendirmektedir (Miner, 2005; Sumanasena ve
Nawastheen, 2022). Bu siirecte yoneticilerin performans-6diil iliskilerini netlestirmeleri
kritik bir 6neme sahiptir (Schermerhorn vd., 2002); zira ¢alisanlarin algiladiklar1 adil 6diil
ile gercekte aldiklar1 6diil arasindaki farkin azalmasi is doyumunu yiikseltirken, bu dengenin
kurulamamas1 doyumsuzluk hissi yaratmaktadir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017; Pool
ve Pool, 2007). Ozetle Beklenti Kurami, is doyumunun yalnizca statik bir ihtiyac karsilama
durumu olmadigini, aksine ¢alisanin harcadigi emek ile elde ettigi kazanim arasindaki

rasyonel ve biligsel bir dengeye dayandigin1 desteklemektedir.

Edwin Locke tarafindan ileri siiriilen Hedef Belirleme Teorisi'ne gore, bireyin erisilmesi zor
ve yiiksek standarthi hedefler belirlemesi, daha basit hedeflere oranla motivasyonu ve
sergilenen performansi anlamli diizeyde artirmaktadir. Locke, net ve zorlayici hedefler
tanimlamanin ¢alisanlarin hem performansint hem de is doyumunu yiikselttigini
savunmaktadir (Bowditch, 1997). Bu siirecte hedeflerin karsilikli olarak kabul edilmesi ve
tutarli olmasi, yiiksek performansin siirekliligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Latham
ve Locke, 1979). Hedef yonelimi ayn1 zamanda is siireclerindeki olasi belirsizlikleri ve
yanlig anlasilmalar1 6nleyerek ¢alisma ortaminda netlik saglamaktadir. Teorinin temelinde
yer alan 0z yeterlilik kavrami, bireyin zorlayici gorevleri basariyla yerine getirebilecegine
dair inancin1 temsil etmekte ve bu inan¢ dogrultusunda azami g¢aba sarf etmesini
tetiklemektedir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017). Ozetle, ¢alisanlarin kendilerini yetkin
hissettikleri ve benimsedikleri yiiksek hedefler, mesleki doyumun en 6nemli yapi taglarindan

birini olugturmaktadir.

Adams (1965) tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi, bireylerin kazandiklar1 ticret, terfi ve
stati gibi ¢iktilar1 benzer konumdaki meslektaglariyla kiyasladiklart varsayimina

dayanmaktadir. Bu yaklasima gore motivasyon, ddiillerin nesnel olarak esit olmasindan
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ziyade calisan tarafindan adil algilanmasiyla dogrudan iliskilidir; bu baglamda kuram,
dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarini vurgulamaktadir (Unal ve Giilmez, 2017). Yiiksek
performans sergileyen bir calisanin kendisinden daha az verimli bir is arkadasiyla ayn1 6diilii
almasi, adalet algisin1 zedeleyerek motivasyon kaybina yol agmaktadir (Thangaswamy ve
Thiyagaraj, 2017). Birey, kendi emek-kazang dengesini baskalariyla kiyaslarken bir negatif
veya pozitif esitsizlik hissettiginde, bu dengeyi yeniden kurmak i¢in performansini diisiirme,
hak arama veya istifa etme gibi ¢esitli davranigsal tepkiler sergilemektedir (Schermerhorn
vd., 2002). Ozetle Esitlik Teorisi, is doyumunun yalnizca mutlak kazanimlara degil, bireyin

orgiit icindeki adalet ve hakkaniyet algisina siki sikiya bagl oldugunu gostermektedir.

Is motivasyonu ve doyumuna etki eden i¢sel faktdrlere odaklanan s Ozellikleri Teorisi, 20.
ylizyilin ortalarindaki is genisletme ve zenginlestirme programlarinin etkilerini agiklamak
iizere Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmistir (Tas, 2017). Teori, isin yapisal
oOzellikleri ile bireysel sorumluluklar arasindaki iligskiyi tanimlarken; Orgiitsel sonuglar
olumlu etkileyen ¢ temel psikolojik durumu vurgulamaktadir. Bu baglamda isin
anlamliligi, bireyin yaptigi isi degerli ve faydali olarak deneyimleme derecesini; is
¢tktilarina yonelik sorumluluk, bireyin yaptigir isin sonuglarindan kisisel olarak hesap
verebilir hissetmesini; sonuclar hakkinda bilgi sahibi olma ise bireyin kendi performansinin
1§ siireclerini ne olgiide etkiledigini anlama diizeyini ifade etmektedir (Hackman ve Oldham,
1976). Bu teorik yaklasimlarin yami sira, is doyumunu ¢alisanin is durumunun farkli
boyutlarina kars1 gelistirdigi duygusal ve duyussal tepkiler olarak tanimlayan Cornell
Teorisi, Smith, Kendall ve Hulin tarafindan alanyazina kazandirilmistir (Smith, Kendall ve
Hulin, 1969'dan akt. Tas, 2017). Sonug olarak, gerek isin yapisal 6zellikleri gerekse bu
ozelliklere verilen duyussal tepkiler, calisanin igine yiikledigi anlamin ve dolayisiyla mesleki

doyumunun temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Is Doyumunu Etkileyen Unsurlar

Alanyazin incelemeleri, c¢alisan memnuniyetinin temel gostergelerinden biri olan 1is
doyumunun ¢ok boyutlu bir faktorler kiimesi tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda; is 6zerkligi, orgiit iklimi ve kiiltiirii, {icret ve yan haklar, isin zorluk derecesi
ve ¢esitliligi gibi isle ilgili degiskenlerin yani sira; c¢alisanin yasi, cinsiyeti, egitimi,
motivasyonu, yetenegi ve genel mutluluk egilimi gibi bireysel 6zelliklerin is doyumu ile
yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Hoy ve Miskel, 2015). Ozellikle 6gretmenler

0zelinde; yogun is yiikii, 6grenci diizeyi ve davranis problemleri, okul ortami, yonetici
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iliskileri, biirokratik islemler, iicret yetersizligi ve mesleki sayginlik kaybi gibi unsurlar is
doyumsuzlugunun temel nedenleri olarak siralanmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin
zamanlariin biiytik kismini 6grencilerle ya da izolasyon i¢inde gegirmeleri siireci etkileyen
onemli bir faktorken; birgok degisken arasinda 6gretmen is doyumunun en giigli
belirleyicisinin okul yoneticisi destegi oldugu vurgulanmaktadir (Grissom, 2011). Yapilan
ampirik aragtirmalar; cinsiyet (Bishay, 1996; Ma ve MacMillan, 1999; Mertler, 2002; Shead,
2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2011), yas (Bishay, 1996; Skaalvik ve Skaalvik, 2011) ve
mesleki kidem (Crossman ve Harris, 2006; Demirtas, 2010; Mertler, 2002) gibi demografik
degiskenlerin is doyumunu dogrudan etkileyen temel bireysel faktorler arasinda yer aldigini
desteklemektedir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, kisisel ozellikler ile okulun

yonetsel ve sosyal ¢evresinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir yapidir.

Ogretmenlerin is doyumunu sekillendiren orgiitsel faktdrler: dgretmen dzerkligi (Colak,
Altinkurt ve Yilmaz, 2017; Pearson ve Moomaw, 2005), iicret, sosyal haklar, isin niteligi,
yiikselme olanaklar1 ve yoOnetim tarzi gibi yapisal unsurlari kapsamaktadir. Ayrica is
giivencesi, fiziksel ¢alisma ortami, rol belirsizligi, rol catismasi, is yiikii ve kaynak
yetersizligi (Balci, 1985; Certo ve Fox, 2002; Elam, 1989) ile okul yonetiminin tutumu
(Grissom, 2011) ve kariyer olanaklar1 (Basaran, 2000) bu doyumun temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Bu faktorler, okulun kurumsal iklimi ile 6gretmenin mesleki
beklentileri arasindaki uyumu yansitmasi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla,
okul yonetimlerinin bu yapisal degiskenleri iyilestirmesi, 6gretmenlerin kurumsal aidiyet ve

motivasyonlarini dogrudan etkileyen birincil unsurdur.

Ote yandan is doyumu; yas, kisilik, egitim diizeyi ve yetenek gibi bireysel etmenlerden de
etkilenmekle birlikte, alanyazinda 6zellikle cinsiyet degiskenine iliskin ¢eliskili bulgular
dikkat cekmektedir. Baz1 arastirmalar kadin 6gretmenlerin (Ma ve MacMillan, 1999; Shead,
2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2011), bazilar1 ise erkek dgretmenlerin (Bishay, 1996; Mertler,
2002) daha yiiksek doyum sagladigini gosterirken; alanyazindaki genel egilim cinsiyet ile is
doyumu arasinda anlaml bir iliskinin bulunmadig1 yoniindedir (Demirtas, 2010; Tasdan ve
Tiryaki, 2008). Skaalvik ve Skaalvik (2011), kadin 6gretmenlerin giiglii meslektas iliskileri
sayesinde mesleklerine daha bagli olduklarini ifade etse de arastirma sonuglarindaki bu genis
cesitlilik cinsiyetin tekil etkisinden bahsetmeyi giiclestirmektedir. Is doyumu, bireysel
ozelliklerin kurumun sundugu sosyal ve profesyonel olanaklarla etkilesime girdigi dinamik

bir stirecin urinudiir.
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Yapilan aragtirmalar, is doyumu ile cinsiyet arasinda oldugu gibi, is doyumu ile yas arasinda
da dogrusal ve kesin sonuglarin bulunmadigint géstermektedir. Alanyazinda yaygin olarak
is doyumunun vyagla birlikte arttigit varsayilmakta (Bishay, 1996; Zembylas ve
Papanastasiou, 2006) ve bazi ¢alismalarda yash 6gretmenlerin geng meslektaslarina oranla
daha yiliksek doyum sergiledigi saptanmaktadir (Skaalvik ve Skaalvik, 2011). Ancak bu
bulgunun aksine Shead (2010), gen¢ 6gretmenlerin islerinden daha fazla tatmin sagladigini
ortaya koyarken; Demirtas (2010) da 36-40 yas araligindaki Ogretmenlerin doyum
diizeylerinin 41 yas ve iizerindekilere gore daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ote yandan
Ma ve MacMillan (1999) tarafindan yiiriitiilen calisma, yas ile i3 doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir bag bulunmadigint savunmaktadir. Bu durum, yas faktoriiniin
is doyumu tlizerindeki etkisinin, 6gretmenin kariyer evrelerine ve i¢inde bulundugu kurumsal

dinamiklere gore farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir.

Mesleki kidem, 6gretmenlerin is doyumuyla iligkilendirilen bir diger temel faktoér olmasina
karsin, bu degisken {iizerindeki bulgular da arastirmadan arastirmaya cesitlilik arz
etmektedir. Baz1 caligmalarda is doyumunun meslegin ilk yillarinda daha yiiksek oldugu
belirtilirken (Crossman ve Harris, 2006; Mertler, 2002), baz1 arastirmalar tam tersine kidem
arttikca iy doyumunun da ytikseldigini bulgulamistir (Demirtas, 2010). Bununla birlikte,
mesleki kidem ile i3 doyumu arasinda anlamli bir korelasyonun bulunmadigini gosteren
caligmalar da alanyazinda mevcuttur (Ma ve MacMillan, 1999; Tasdan ve Tiryaki, 2008).
Sonug itibartyla kidem ve yag gibi demografik degiskenlerin i doyumu ile iliskisindeki bu
tutarsizlik, mesleki doyum siirecinin daha ¢ok isin niteligi, ¢alisma kosullar1 ve bireysel

beklentiler gibi ¢ok boyutlu degiskenlerin etkilesimiyle sekillendigini desteklemektedir.

Egitim diizeyi, yetenek ve deneyime uygun olmayan pozisyonlarda ¢alismak bireylerde
mutsuzluk ve is doyumu kaybina yol acabilmektedir (Aksit Asik, 2010); ancak alanyazinda
bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki saptamayan bulgular da mevcuttur (Tagdan ve
Tiryaki, 2008; Yelboga, 2012). Ogretmenlerin mesleki doyumunu engelleyen temel
faktorlerden biri olan diistiik iicret, calisanlar1 strese sevk ederek hem is doyumunu hem de
ogretmen kalitesini olumsuz etkilemektedir (Elam, 1989; Balci, 1985; Billingsley, 2004).
Buna karsin, yliksek ticret ve yeterli maddi olanaklarin saglanmasi is doyumu diizeyini
yukseltmektedir (Certo ve Fox, 2002). Maddi unsurlarin yani sira yiikselme olanaklarimin
kisithligi doyum diizeyini diisiiriirken, 6gretmen O6zerkliginin artmasit mesleki doyumu
desteklemektedir (Basaran, 2000; Pearson ve Moomaw, 2005). Son olarak; sosyal haklar,

caligma kosullar1, meslektas ve yonetici iliskileri, is glivencesi, rol karmasasi ve is yiikii gibi
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pek cok cevresel faktor is doyumunu sekillendiren kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozetle, 6gretmenlerin nitelikli bir egitim sunabilmeleri icin hem ekonomik refahin hem de

mesleki 6zerkligin saglandigi biitiinciil bir ¢alisma ortaminin tesisi dnemlidir.

Is Doyumunun/Doyumsuzlugunun Sonuclari

Sosyal orgiitlerde gozlemlenen olumsuz tutumlar, davranigsal bozukluklar ve kurumsal
tepkilerin temelinde, bireylerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarinin yattigi ifade
edilmektedir (Eren, 1989). Bu baglamda psikolojik tatminsizlik; saldirganlik, i¢ce ¢ekilme,
kisilik bozukluklar1 ve nevroz gibi ciddi bireysel sorunlara yol agabilmektedir. Is
doyumsuzlugu, ¢alisanin mevcut i ortamindan duydugu hognutsuzlugu simgelerken (Balay,
2014); galisanlarda kaygi, yogun stres, kronik yorgunluk, devamsizlik (Ozkaya, Yakin ve
Ekinci, 2008), tiikenmislik (Pearson ve Moomaw, 2005) ve nihayetinde isten ayrilma
(Ingersoll, 2001) gibi istenmeyen sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Buna karsin
Ogretmenlerin i doyumu, egitimin niteligini ve kalitesini yiikseltmede stratejik bir arag
islevi gormekte; zira egitimdeki kalitenin dogrudan 6gretmen niteligi ve verimliligiyle dogru
orantili oldugu kabul edilmektedir (Sahin, 2013; Sisman, 2002; Balci, 1983). Kiiresellesme
ve teknolojik gelisimle birlikte artan rekabet baskisi, Orgiitlerin geleneksel odiil-ceza
sistemlerini agsmasin1 zorunlu kilmistir. Pink (2018) 21. yiizy1l motivasyonunun 6zerklik,
ustalik ve ylice bir amaca hizmet etme diirtlisii lizerine insa edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Csikszentmihalyi (2020) ise bireyin sahip oldugu beceriler ile karsilastig
zorluklarin yiiksek diizeyde dengelendigi durumlarda akis halinin gergeklestigini ve bu

durumun stirdiirtilebilir bir doyum sagladigin belirtmektedir.

Ogretmenler icin is doyumu, bireyin ogrencilerine ve kurumuna yonelik gelistirdigi
tutumlarin yani sira isinden duydugu genel hosnutluk diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Vural, 2004). Is doyum diizeyi diisiik olan dgretmenlerde; okul huzurunu bozma, siirekli
sikayet etme, meslektaslarla gecimsizlik, dedikodu, yeniliklere direng ve isi akigina birakma
gibi negatif davranis egilimleri gozlemlenmektedir (Balci, 1985; Basaran, 2000; Davis,
1982; Eren, 2012; Mitchell ve Larson, 1987). Bu tutumsal sorunlarin yani sira diisiik is
doyumu; performans ve verimlilik kaybi, devamsizlik artisi, is giicii devrinin hizlanmasi ve
ise karsi genel bir ilgisizlik gibi kurumsal isleyisi dogrudan tehdit eden sonuglara yol
agmaktadir. Ozetle, dgretmenlerin is doyumu yalmzca bireysel bir memnuniyet meselesi
degil, okulun sosyal dokusunu ve operasyonel basarisini ayakta tutan temel bir denge

unsurudur.
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BOLUM 11

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde o6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri, mesleki tiikenmislik ve is doyumu

durumlariyla ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.

Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerileriyle Ilgili Arastirmalar

Alanyazinda 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerini ele alan ¢aligmalar incelendiginde, bu
yetkinliklerin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alindig1 ve 6gretmen yetistiren kurumlarin bu
becerileri merkeze almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Hark Soylemez, 2023). Tarihsel
slirecte egitim politikalari, donemin sosyoekonomik ve teknolojik gelismeleri dogrultusunda
bireyleri hayata ve meslege hazirlamay: temel alirken; giiniimiizdeki hizli degisimler
ogretmenlerin yeni kosullara uygun yeterliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir
(Elekoglu ve Demirdag, 2020; Kalemkus ve Ozek, 2022). Egitim siirecinin saglikl
islemesinde ve hedeflenen kazanimlara ulasilmasinda en kritik paydas kuskusuz
ogretmendir; nitekim Ogrenci bagarisini etkileyen okul dis1 faktorler arindirildiginda en
biiylik belirleyicinin 6gretmen oldugu goriilmektedir (Hattie, 2003). Diinya Bankas1 (2011)
verileri, 6grenci performansindaki degiskenligin %?25’inin kaynagini 6gretmen olarak
gosterirken; Rockoft (2004) tarafindan yiiriitiilen boylamsal bir ¢alisma bu oran1 %23 olarak
saptamistir. Benzer sekilde 500 binden fazla arastirmay1 sentezleyen Hattie (2003), 6grenci
basarisi iizerinde 6gretmen faktoriiniin etkisinin %30 diizeyinde oldugunu ortaya koymustur.
Ozetle, 6grenci performansindaki anlamli farklilasmanin 6nemli kisminm dogrudan
ogretmen niteligiyle iliskili olmasi, 21. yiizy1l becerilerine sahip yetkin 6gretmenlerin

yetistirilmesini egitim sistemleri i¢in stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir.
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Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtici alanyazin, 21. yiizy1l 6gretmeninin geleneksel bilgi aktarici roliiniin 6tesine gecerek;
Ogretim siireclerini esnekge yoneten, teknolojiye hakim ve nitelikli rehberlik sunan bir figilir
olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir (Daghan, Kibar, Cetin, Telli ve Akkoyunlu, 2017;
Seving ve Celebi, 2019). Bu becerilere iligkin 2010-2020 yillar1 arasindaki 84 yurtigi
calismay1 inceleyen bir igerik analizi; aragtirmalarin c¢ogunlukla tarama yontemiyle
Ogretmen adaylar1 lizerinde yiiriitiildiigiinii ve en sik elestirel diisiinme, yaraticilik, problem
¢dzme ile iletisim becerilerinin incelendigini gostermistir (Ultay, Usta ve Ultay, 2021).
Benzer sekilde arastirmalar, 6gretmen adaylarinin bu becerilere dair yiiksek bir farkindaliga
sahip oldugunu ve bu yetkinliklerin bilgi okuryazarlig: ile mesleki-sosyal temalar altinda
toplandigini ortaya koymaktadir (Daghan vd., 2017). Bu ampirik bulgular, egitim sisteminin
temel hedefi olan 21. yiizyil bireylerini yetistirme siirecinde en belirleyici faktoriin 6gretmen

niteligi ve becerileri oldugunu teyit etmektedir.

Yapilan aragtirmalar, 6gretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme egilimleri ile 21. yiizyil
becerilerine yonelik 6z yeterlik algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu ve bu iki degisken
arasinda pozitif, anlaml bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Kozikoglu ve Altunova,
2018). Ogretmen adaylarinin kendilerini en yeterli hissettikleri alan ana dilde iletisim iken;
en yetersiz bulduklari alanlarin yabanci dilde iletisim ile sosyal ve vatandagshk yeterlikleri
oldugu saptanmistir (Gencel, 2013). Meslekteki 6gretmenler lizerinde yapilan ¢alismalar ise,
21. yiizy1l 6greten becerileri ile meslege adanmislik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
oldugunu géstermektedir (Kozikoglu ve Ozcanli, 2020). Ayrica mesleki yeterlilik ile 21.
ylizy1l becerileri arasindaki giiglii iliskinin yan1 sira; pedagojik bilgi, iletisim teknolojileri ve
okul yonetiminin bu becerilerin gelisimine stratejik katkilar sagladigi goriilmektedir
(Sulaiman ve Ismail, 2020). Bu bulgular, 21. yiizy1l becerilerinin yalnizca bireysel bir
yetkinlik degil, ayn1 zamanda mesleki adanmiglik ve kurumsal destekle beslenen ¢ok boyutlu

bir gelisim siireci oldugunu desteklemektedir.

Alanyazin incelendiginde; ilkogretim (Giirtltii, Aslan ve Alci, 2018) ve ortaggretim
(Giiriiltii, Aslan ve Alc1, 2020; incik Yalgin, 2020) gibi farkli okul kademeleri ile cesitli
branglarda gorev yapan 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerini ele alan kapsamli ¢aligmalarin
mevcut oldugu goriilmektedir (Kozikoglu ve Ozcanli, 2020). Bu arastirmalar genel olarak
ogretmenlerin 21. yiizyil yeterlilik diizeylerini belirlemeye ve bu diizeylerin cinsiyet, hizmet
yili ve okul kademesi gibi degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigini saptamaya
odaklanmistir (Giiriiltii vd., 2018; Giiriiltii vd., 2020; incik Yalgim, 2020; Kozikoglu ve
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Ozcanli, 2020). Farkli branslardaki gretmenlerle yiiriitiilen ¢alismalarda, 6gretmenlerin 21.
yiizy1l becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Uyar ve Cigek, 2021).
Benzer sekilde 6gretmenlerin bu becerilere yonelik 6z yeterlik algilarmin yiiksek oldugu
belirlenmis; ancak bu algilarin cinsiyet, mesleki kidem ve egitim durumu gibi alt
degiskenlere gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (Cemaloglu, Arslangilay,
Ustiindag ve Bilasa, 2019). Bu bulgular, 21. yiizy1l becerilerinin belirli bir brans veya
demografik grupla siirl kalmaksizin, 6gretmenlik mesleginin genel bir yeterlik alan1 haline

geldigini ortaya koymaktadir.

Ogretmen adaylarinin 21. yiizy1l becerileri ile egitim inanglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar; bilgi, medya, teknoloji, yasam ve kariyer becerilerinin yiiksek diizeyde,
O0grenme ve yenilenme becerilerinin ise orta diizeyde pozitif bir seyir izledigini
gostermektedir (Gokbulut, 2020). Bu siirecte 6gretmen adaylarinin 6grenci merkezli egitimi
benimsedikleri ve meslege basladiklarinda dijital ¢agin gerekliliklerini Ogrencilerine
aktarma konusunda gii¢lii bir motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir (Gokbulut, 2020).
Giincel arastirmalar, yapay zeka okuryazarligi ile 21. yiizy1l 6gretmen becerileri arasinda da
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugunu desteklemektedir (Giines
ve Ozgan, 2026). Ayrica ilkokul Ogretmenlerinin 21. yiizyil beceri algilarmin,
yapilandirmact 68renme ortami yonetimi ile dogrudan iligkili oldugu ve bu becerilerin
modern egitim paradigmalariyla biitiinlestigi saptanmistir (Anagiin, 2018). Dolayisiyla, 21.
yiizyil becerileri yalnizca teknik birer yetkinlik degil, ayn1 zamanda yapilandirmaci ve

teknoloji odakli egitim inanglarini besleyen temel birer unsurdur.

Smif 6gretmenleri ve adaylari lizerinde yapilan ¢alismalar; 6zerk, yonetsel ve esnek 6gretim
becerilerinin cinsiyet, mezuniyet durumu ve sinif diizeyi gibi degiskenlere gore anlaml
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (Cosanay ve Karali, 2022; Karaali ve Aydemir,
2020). Lisanstistii egitim seviyesine sahip 0gretmenlerin 21. yiizyil becerilerini kullanim
diizeyinin daha yiiksek oldugu; kadin 6gretmenlerin ise yonetsel, onamaci ve iiretimsel alt
boyutlarda daha ileri seviyede performans sergiledigi saptanmistir (Kiyasoglu ve Ceviker
Ay, 2020). Ote yandan 6gretmen adaylarinm; elestirel diisiinme, yaraticilik, teknoloji
okuryazarlig1 ve sosyal sorumluluk gibi yetkinlikleri fen egitimi gibi brans dersleriyle
dogrudan iliskilendirdikleri tespit edilmistir (Oztiirk, 2023). Dolayisiyla egitim seviyesi ve
brans farkindaligindaki artigin, 21. yiizyil becerilerinin 6gretim siireclerine entegrasyonunda

belirleyici bir rol oynadig1 sylenebilir.
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Ogretmen adaylarmin 21. yiizy1l dgretmeni kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar
incelendiginde; yol gosterici olmak, bilgiyi gilincellemek, tiretkenlik ve yenilikgilik
temalarimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Hark Soylemez, 2023). Alanyazinda yaygin
olarak kullanilan 6grenme ve yenilik¢ilik, yasam ve kariyer ile bilgi-medya-teknoloji
becerileri boyutlarindan olusan 6lgme araglariyla yapilan caligmalar (Anagiin, Atalay, Kilig
ve Yasar, 2016), 6gretmen adaylarmin bu alanlarda yiiksek bir yeterlik algisina sahip
oldugunu teyit etmektedir (Ozden, Taysi, Sahin, Kaya ve Bayram, 2018). Baz
arastirmalarda bu becerilerin 6grenme ve teknoloji boyutlarinda yiiksek, yasam ve kariyer
boyutunda ise orta diizeyde oldugu saptanirken; cinsiyet degiskeninin bu alg1 {lizerinde
anlamlt bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir (Gokbulut, 2020). Mesleki gelisim
stireclerinin etkisi baglaminda, hizmet i¢i egitim kurslarina katilan 6gretmenlerin 21. yiizyil
beceri diizeylerinin katilmayanlara oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir (Uyar ve Cigek,
2021). Ayrica, 6gretmenlerin 21. ylizy1l 6gretim becerileri ile yansitic diisiinmeyi uygulama
becerileri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulundugu ve bu becerilerin yansitict
diisiinmeyi anlamli diizeyde yordadigi ortaya koyulmustur (Egmir ve Cengelci, 2020).
Dolayisiyla 21. yiizyil becerileri hem yansitict diisiinme gibi biligsel siirecleri tetiklemekte

hem de siirekli mesleki gelisim faaliyetleriyle dinamik bir sekilde desteklenmektedir.

Karma yontemle gergeklestirilen arastirmalar, 21. ylizy1l becerilerine odaklanan 6zel egitim
programlarinin 6gretmen adaylarinin profesyonel bilgi ve becerilerini gelistirmenin yani
sira, mesleki kimlik ve duygusal gelisimleri lizerinde de anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Sengdz, 2022). Benzer sekilde, proje temelli ders ortamlarinda
deneyimlenen ¢evik yaklasimlarin ve kitle kaynak kullanim1 destekli egitsel igerik {iretme
modellerinin, 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil becerileri 6z yeterlik algilarini pozitif yonde
yapilandirdigr saptanmustir (Orugoglu, 2023; Boran, 2022). Alan bazli incelemelerde ise
Tiirkge 6gretmenlerinin; yonetsel, teknopedagojik ve esnek 6gretme becerileri basta olmak
iizere 21. ylizy1l yeterlik seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Tunagiir ve Aydin,
2021). Bu yeterliklerin yas ve hizmet yilina gore farklilastigi, ancak cinsiyet ve 6grenim
durumuna gore anlaml bir degisim gdstermedigi goriilmektedir (Tunagiir ve Aydin, 2021).
Diger taraftan, sosyal bilgiler 6gretmen adaylar iizerinde yapilan hem nicel hem de nitel
caligmalar; 6grenme, yenilenme ve teknoloji becerilerinin, yasam boyu 6grenme egiliminin
(kararlilik, merak ve motivasyon) en giiclii yordayicilari oldugunu desteklemektedir (Aksiit,

2023). Bu sonuglar, 21. yiizy1l becerilerinin kazanilmasinda sadece teorik bilginin degil,
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stirece dayal1 yenilik¢i 6grenme yasantilarinin ve brans odakli 6zellesmis egitimlerin kritik

bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine yonelik 6z algilarini inceleyen arastirmalar,
ogretmenlerin kendilerini genel olarak yeterli gordiiklerini ancak alt boyutlar diizeyinde
onamaci becerileri en ¢ok, esnek 6gretme becerilerini ise en az diizeyde kullandiklarini
gostermektedir (Ozdemir, 2021). Bu yeterliklerin kullaniminda; yasin geng &gretmenler
lehine (iiretimsel becerilerde), kidemin tecriibeli Ogretmenler lehine (yOnetimsel
becerilerde), bransin ise giizel sanatlar alani lehine (esnek Ogrenme ve yonetimsel
becerilerde) anlamli farklar yarattign saptanmustir (Ozdemir, 2021). Ayrica 6zel okul
bilinyesinde gorev yapan d6gretmenlerin teknopedagojik ve yonetsel becerilerde daha yiiksek
performans sergiledigi goriiliirken; cinsiyet ve 6grenim durumunun bu beceriler iizerinde
belirleyici bir etkisinin olmadig belirlenmistir (Ozdemir, 2021). Alanyazinda dgretmenlerin
yant sira okul yoneticilerinin de 21. yiizy1l becerilerine odaklanildig1 goriilmektedir (Coban,
Bozkurt ve Kan, 2019). Yapilan caligmalar, okul midiirlerinin hem genel 21. yiizyil
becerilerine hem de iletisim yetkinliklerine yiiksek diizeyde sahip oldugunu (Elekoglu ve
Demirdag, 2020); 6zellikle kadin yoneticiler ile 6zel okul idarecilerinin bu becerileri daha
ylksek algiladigini ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2021). Bunlarin yaninda okullarin 21.
ylizy1l becerilerini kazandirma noktasindaki hazirbulunuslugunu inceleyen Nefayaz ve
Celik’in (2025) ¢alismalarinda ise katilimcilarin tamami bu noktada eksiklikler oldugunu ve
okullarin bu yeterlilikleri kazandirma yonilinden gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Ozetle, 21. yiizy1l becerileri sadece sinif igi 6gretim siireglerinde degil, egitim ydnetiminin
her kademesinde kurumsal kiiltiiriin ve profesyonel kimligin ayrilmaz bir pargas1 olarak

konumlanmaktadir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Uluslararas1 alanyazin incelendiginde; 21. yiizy1l becerilerinin 6gretim siireclerine
entegrasyonu (Rusdin, 2018; Utami, Cikarge, Ismail ve Hashim, 2018), 6gretmen inanglar1
(Ertmer, Leftwich ve Tondeur, 2014) ve O6gretmen yetistirme programlarmin etkinligi
(Astuti, Aziz, Sumarti ve Bharati, 2019) gibi konularin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Ozellikle bilgi islem ve multimedya becerileri basta olmak iizere teknoloji kullaniminin 21.
yiizy1l yetkinlikleri {izerindeki roliinii inceleyen g¢alismalar (Lambert ve Cuper, 2008;
Valtonen, Sointu, Siegl ve Kukkonen, 2015) alanyazinda genis yer tutmaktadir. Bu

arastirmalar ¢ogunlukla durum tespiti veya degiskenler arasi iliskileri belirlemeye yonelik
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nicel, nitel ve karma yoOntemlerle desenlenmis olup, Ogretmen becerilerinin dogrudan
gelisimini hedefleyen deneysel calismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
kiiresel alanyazin, 21. yiizy1l becerilerini teorik bir gereklilikten ziyade, teknoloji ve modern
Ogretim yontemleriyle desteklenmesi gereken pratik bir yeterlik alan1 olarak

konumlandirmaktadir.

Saha arastirmalari, uygulanan yontemlerin ve bolgesel dinamiklerin yeterlik diizeyleri
iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Ornegin, proje tabanli miifredat
uygulamalarinin ortaokul Ogretmenlerinin 6z yeterliklerini gelistirdigi saptanirken
(Martinez, 2022); Filipinler’de yapilan ¢alismalar 6gretmenlerin iletisim, yagam ve kariyer
becerilerinde oldukga yiiksek diizeyde performans sergiledigini ortaya koymaktadir (Zamora
ve Zamora, 2022). Buna karsin Suudi Arabistan’daki bulgular, 6gretmenlerin elestirel
diisiinme ve 0z yonetim becerilerinde orta, is birligi ve problem ¢dzme alanlarinda ise diisiik
diizeyde kaldigina isaret etmektedir (Alhothali, 2021). Clark (2008) tarafindan yiiriitiilen
karma ydntem arastirmasi ise kritik bir soruna dikkat cekmektedir: Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu bilgisayar ve internet gibi araclar1 giinliik olarak kullansalar da, bu teknolojileri
21. yiizy1l igerikleri olusturmak icin ise kosmamaktadir. Bu durumun temel nedenleri;
uygulama odakli mesleki gelisim etkinliklerinin eksikligi, teknik destek yetersizligi, zaman
kisit1 ve siniflardaki donanim eksiklikleri olarak siralanmaktadir. Dolayisiyla yurt dist
kaynakl1 bulgular, teknolojik araglara sahip olmanin 21. yiizyil becerilerini uygulamak i¢in
tek basina yeterli olmadigini, bu araglarin pedagojik bir vizyonla desteklenmesi gerektigine

isaret etmektedir.

Uluslararas1 arastirmalar, 6gretmenlerin temel teknolojik araglari kullanma konusunda
yeterli olsalar da bu yetkinliklerini 21. yiizyil pedagojisine entegre etmede ciddi giigliikler
yasadiklarin1 gostermektedir. Bunker (2012) tarafindan Texas’ta yapilan nitel bir ¢alisma,
ogretmenlerin mevcut Ogretim etkinlikleri ile Ogrencilerin gercek Ogrenme ihtiyaglar
arasinda biiyiik bir fark oldugunu ortaya koyarken; Malezya’da yiiriitiilen bir diger arastirma,
ogretmenlerin sosyal ag ve veri kaydi gibi kisisel alanlarda teknolojiyi aktif kullanmalarina
ragmen sinif i¢i yenilik¢i 6gretim ve teknopedagojik bilgi diizeylerinin diisiik oldugunu
saptamistir (Garba, Byabazaire ve Busthami, 2015). Filipinler'de 6gretmen adaylariyla
gergeklestirilen karma yontem arastirmasi ise adaylarin is birligi ve elestirel diisiinme
ortamlar1 tasarlamada basaril1 olduklarin1 ancak teknolojiyi bir 6grenme araci olarak siirece
dahil etmede daha zay1f kaldiklarinit dogrulamaktadir (Mugot ve Sumbalan, 2019). Kurumsal

diizeyde yapilan analizler, okul miidiirlerinin bu degisim siirecindeki 6gretimsel liderlik
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rollerinin kritik oldugunu (Perry, 2012) ve pek c¢ok fiilkenin 21. yiizy1l becerilerini
miifredatlarina dahil etmesine ragmen, denetim mekanizmalarinin ve uygulama odakli
Ogretmen egitim programlarinin yetersiz kaldigin1 gostermektedir (Ananiadou ve Claro,
2009). Sonug olarak kiiresel bulgular, 21. yiizyil becerilerinin kagit iizerinde kabul
gormesine karsin, smif i¢i uygulamalarda pedagojik bir donilisiimiin tam anlamiyla
gerceklesmesi i¢in daha yapilandirilmis destek sistemlerine ihtiyag duyuldugunu

desteklemektedir.

Alanyazindaki temel egilimler biitiincil bir bakis acisiyla degerlendirildiginde;
aragtirmalarin son on yilda ivme kazandig1 ve egitim paydaslarinin dijital doniisiim siirecine
uyum c¢abalarina odaklandigi goriilmektedir. Alanyazinin tarihsel gelisimi, odak noktasinin
baslangigta sadece 6grenci yeterlikleriyken; zamanla bu yeterliklerin asil uygulayicisi olan
ogretmen ve okul yoneticilerinin stratejik rollerine dogru evrildigini desteklemektedir.
Yurti¢i ¢aligmalarin biiyiik ¢cogunlugu, bu becerileri tanimlama ve 6l¢meye yonelik 6lgek
gelistirme siireglerine yogunlasirken; uluslararasi arastirmalar, teknolojik araglarin varligina
ragmen bu yetkinliklerin pedagojik diizleme aktarilmasinda yasanan uygulama bosluklarina
dikkat ¢ekmektedir. Saha arastirmalar1 genel olarak 6gretmen ve Ggretmen adaylarinin
yliksek bir 6z yeterlik algisina sahip oldugunu gosterse de hizmet i¢i egitim yetersizligi,
teknik kisitlar ve yapilandirilmis denetim mekanizmalarinin eksikligi gibi faktorler, bu
becerilerin sinif i¢i pratige tam anlamiyla yansimasini sinirlandirmaktadir. Sonug olarak
mevcut alanyazin 21. ylizy1l becerilerinin tekil birer yetkinlik kiimesi olmaktan ziyade;
kurumsal liderlik, yapilandirmact egitim inanglar1 ve siirekli mesleki gelisimle beslenmesi

gereken ¢ok boyutlu ve dinamik bir ekosistem oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligiyle Ilgili Arastirmalar

Alanyazindaki arastirmalar, tiikenmislik olgusunun 6gretmenlik gibi insan iligkilerinin
odaginda yer alan meslek gruplarinda c¢ok daha belirgin sekilde ortaya ¢iktigini
desteklemektedir (Ardig ve Polatci, 2008; Bakir Arabaci ve Akar, 2010; Giindiiz, 2005;
Karakelle ve Canpolat, 2010; Peker, 2002). Yurtdis1 alanyazinda genis bir yer tutan
ogretmen tiikenmisligi konusu, son yillarda yurti¢i alanyazinda da ivme kazanmis ve ¢ok
sayida arastirmaya konu olmustur (Baysal, 1995; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Giindiiz, 2005;
Giineri ve Ozdemir, 2003; Kayabas1, 2008; Yogun Ergen, 2007; Tiimkaya, 1996; Tiimkaya,
2005). Bu ¢alismalarin ortak vurgusu, mesleki tilkenmisligin sadece bireysel bir yorgunluk

hali degil, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini ve dolayisiyla egitim sisteminin niteligini
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dogrudan etkileyen kronik bir sorun oldugudur. Dolayisiyla, tiikenmisligin nedenlerini ve
sonuglarint anlamak, Ogretmenlerin is doyumu ve performansini korumaya yonelik

stratejilerin gelistirilmesi agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.

Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurti¢i alanyazinda 6gretmenlerin tilkkenmislik algilarini inceleyen ¢aligsmalarin bir kismu,
bu hissin nadir seviyede oldugunu ve cinsiyet, yas, medeni durum gibi kisisel degiskenlere
gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (Akytrek, 2020; Celik ve
Yilmaz, 2015). Ozellikle duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt
boyutlarinda diisiik diizeyde seyreden bu algi; okul tiirii ve kidem gibi kurumsal faktorlere
bagh olarak sadece kisisel basarisizlik boyutunda farklilagsabilmektedir (Celik ve Yilmaz,
2015). Ote yandan bazi giincel arastirmalar, tiikenmislik diizeylerinin tehlike sinyali
seviyesine ulastigina dikkat ¢ekmekte ancak cinsiyet, okul kademesi ve mesleki kidem ile
tiilkenmislik arasinda yine anlamli bir bag bulamamaktadir (Gokbulut ve Dindas, 2022).
Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde; meslektaglarla kurulan saglikli iliskilerin
tiikenmisligi azalttigi (Y1ldirim ve Bayraktar, 2021), diisiik is doyumu ve yetersiz 6z yeterlik
inancinin ise tilkenmisligi anlamli diizeyde yordayici unsurlar oldugu goriilmektedir (Capri
ve Giiler, 2018). Ayrica, kisisel 6zelliklerden ziyade brans, istihdam sekli (kadrolu-iicretli)
ve calisilan sektor (0zel-devlet) gibi yapisal degiskenlerin tiikenmislik {izerinde daha
belirleyici bir rol oynadigi saptanmistir (Duman, Sak ve Sak, 2020). Bu dogrultuda, yurt
icindeki aragtirmalarin sundugu veriler, tilkenmislik olgusunun 6gretmenlik mesleginin

farkli dinamikleriyle nasil sekillendigini daha detayli inceleyen bulgularla ¢esitlenmektedir.

Mesleki tiikenmisligin farkli branglardaki 6gretmen gruplar tizerinde is doyumu, orgiitsel
given ve demografik degiskenlerle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar; Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar ve Ingilizce 6gretmenlerinde is doyumu ile
tilkkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulundugunu, 6zellikle lider-iiye etkilesimi
ile 6z yeterlik algisinin bu siiregte belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Atmaca, 2017,
Duyan, 2022; Kara, 2020). Rehber 6gretmenler ve sinif 6gretmenleri {izerinde yiiriitiilen
caligmalarda ise yas ve medeni durum gibi kisisel degiskenlerden ziyade; iistlerden takdir
gorme, mesleki kidem, orgiitsel giiven ve baglilik gibi kurumsal faktorlerin tiikkenmislik
diizeylerini yordadigi saptanmuistir (Caglar, 2011; Elma ve Ergen, 2019; Yildiz, 2012).
Benzer sekilde okul Oncesi Ogretmenlerinde Orgiitsel sosyallesme diizeyi arttikga

tiikenmisligin azaldig1 ve 6gretmenlerin genel olarak orta diizeyde bir tiikenmislik yasadig:
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belirlenmistir (Bas ve Coskun, 2020; Ozben ve Argun, 2003). Elde edilen tiim bu bulgular,
ogretmenlerin mesleki tilkenmislikten korunmalarinda hem bireysel yeterliklerin hem de

icinde bulunduklar1 6rgiitsel iklimin biitiinctil bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir.

Alanyazindaki giincel ¢alismalar, mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarinin gesitli psikolojik
kaynaklar ve orgiitsel davranislarla olan karmasik iligkisini de ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin sabir diizeyleri yiikseldikce duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
azaldigi, kisisel basar1 algilarinin ise arttigi saptanmistir (Merig, 2022). Tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin, 6gretmenlerin kabullenici ve korunmaci sessizlik
egilimlerini pozitif yonde yordadigi; medeni durum ve 6grenci profili gibi degiskenlerin ise
duyarsizlasma boyutunda farkliliklara yol agtig1 goriilmiistiir (Ball1 ve Onder, 2019; Kadan
ve Aral, 2018). Ayrica, 0gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmasinda
psikolojik ve yapisal giiclendirmenin tam aracili bir role sahip oldugu; psikolojik esneklik,
yasamin anlami ve ise baglilik gibi faktorlerin tiikkenmislik hissini sinirlamada kritik islev
gordiigli saptanmustir (Celik, 2023; Kaya ve Altinkurt, 2018). Bu bulgular, tiikkenmislikle
miicadelenin sadece dissal kosullarin iyilestirilmesiyle degil, ayn1 zamanda 6gretmenin
psikolojik dayanikliliginin ve ig¢sel kaynaklarinin giiclendirilmesiyle miimkiin oldugunu

gostermektedir.

Ogretmenlerin  kurumla kurduklari bagm niteligi ve maruz kaldiklar1 ydnetimsel
yaklagimlar, tiikenmisligin seyri tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Alanyazinda duygusal
baglilik ve devam bagliliginin; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 kaybini
yordayan temel unsurlar oldugu saptanirken (Cetin vd., 2011), orgiitsel sinizm tutumlari ile
tilkkenmisglik alt boyutlar1 arasinda da anlaml iligkiler bulunmustur (Duman vd., 2020).
Yonetimsel boyutta ise, yoneticilerin sergiledigi liderlik tarzlarina iliskin alg1 yiikseldikge
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir (Bakan vd., 2015). Bazi
arastirmalar ogretmenlerin 6zellikle duyarsizlagma ve duygusal tiikkenmislik boyutlarinda
daha yiiksek bir risk altinda oldugunu vurgularken (Akga ve Yaman, 2010; Adigiizel ve Ipek,
2016); tikkenmislik diizeyi yiiksek olan oOgretmenlerin 6grenci iliskilerinde olumsuz
yaklagimlar sergiledigi, sorunlar1 cezalandirma veya okul yonetimine devretme yoluyla
cozmeye calistigt saptanmistir (Karakelle ve Canpolat, 2010). Tim bu bulgular,
tikenmisligin sadece Ogretmenin psikolojik durumunu degil, egitimin niteligini ve
ogrenciyle kurulan pedagojik iliskinin kalitesini de derinden etkileyen Orgiitsel bir olgu

oldugunu desteklemektedir.
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Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Uluslararas1 alanyazin incelendiginde, mesleki tiikenmisligin okullarin ekolojik yapist,
ogretmenlerin igsel kaynaklar1 ve 6grenci davranislar ekseninde ele alindigi goriilmektedir.
ABD’de yiiriitiilen bir ¢alisma, okul iklimi ile tiikenmisglik arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koyarken (Grayson ve Alvarez, 2008); Finlandiya, Hirvatistan ve
Danimarka eksenli arastirmalar, c¢aba-0diil dengesizligi ile istenmeyen &grenci
davraniglarinin tiikenmisligi tetikleyen temel stres kaynaklari oldugunu dogrulamaktadir
(Gluschkoft vd., 2016; Vidi¢, Puranovi¢ ve Klasni¢, 2021; Winding, Aust ve Anderson,
2022). Ogzellikle o6grencilerin saldirgan veya uyumsuz tutumlarinin  gretmenlerin
tiikenmislik riskini dogrudan artirdig1 saptanmistir (Kokkinos, 2007; McCormick ve Barnett,
2011). Ote yandan, dgretmen 6z yeterlik inancinin tiikenmislige karsi kritik bir tampon
mekanizmasi islevi gordiigii; yiikksek 6z yeterligin yeni egitsel uygulamalara adaptasyonu
kolaylastirirken, diisiik 6z yeterligin mesleki yipranma ve 6grenme ¢iktilarinda azalma ile
sonuc¢landigi belirlenmistir (Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; O'Neill ve Stephenson, 2011).
Yapisal esitlik modellemeleriyle desteklenen bulgular, 6z yeterligin is stresi ile tiikenmislik
arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigin1 ve bu ig¢sel kaynagin gii¢lendirilmesinin
mesleki tiikenmisligi engellemede hayati bir gereklilik oldugunu géstermektedir (Brouwers
ve Tomic, 2000; Yu, Wang, Zhai, Dai ve Yang, 2015). Bu uluslararasi bulgular,
ogretmenlerin mesleki esenliginin korunmasinda hem g¢evresel destek sistemlerinin hem de
bireysel yeterlik algilarimin kiiresel oOlgekte belirleyici parametreler oldugunu

desteklemektedir.

Glincel arastirmalar, mesleki tiikkenmisligin sadece is kosullariyla degil, 6gretmenin sosyal
ve ruhsal kaynaklartyla da dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Rusya, Cin ve
Ukrayna gibi farkl iilkelerde yiiriitiilen ¢alismalar; sosyal-duygusal yeterlilik, is doyumu,
sosyal destek ve kisilerarasi iletisim kanallarinin giiglii olmasinin tiikenmisligi anlamh
diizeyde azalttigini1 ortaya koymaktadir (Zhang, He, Mao, Pang ve Tian, 2023; Polishchuk,
Koltunovych, Andrieieva, Heisonyuk ve Oliinyk, 2022; Sovitriana vd., 2019). Ote yandan,
egitim ortaminda giivenligin azalmasi, yoneticilerle kurulan olumsuz iliskiler ve hissedilen
baski gibi faktorlerin; 6gretmenlerde kaygi, depresyon ve duygusal tilkenme gibi klinik
diizeyde anlamli psikolojik sorunlara yol agtig1 belirlenmistir (Agyapong, Donkor, Burback
ve Wei, 2022; Berezina vd., 2023; Mijakoski vd., 2022). Ruhsal iyi olus ve manevi doyumun
tiikenmiglige kars1 koruyucu bir islev gordiigii saptanirken (Kovacs ve Kezdy, 2008; Pong,

2022); oz yeterlilik ve uygun calisma ikliminin saglanmasinin, bu olumsuz siireci
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engellemede temel stratejiler oldugu vurgulanmaktadir. Elde edilen bu kiiresel bulgular,
ogretmen tiikenmisliginin 6nlenmesinde bireysel psikolojik esnekligin artirilmasi ile
destekleyici bir kurumsal ekosistemin insasinin es zamanli olarak yiiriitiilmesi gerektigini

desteklemektedir.

Glincel bulgular, mesleki tiikenmisligin sadece okul i¢i dinamiklerle degil, dissal sosyal
destek ve bireysel psikolojik kaynaklarla da sekillendigini dogrulamaktadir. Hirvatistan ve
ran eksenli arastirmalar, ebeveyn desteginden duyulan memnuniyetin is doyumunu
artirdigini; buna karsin motivasyonel ihtiyag¢larin karsilanmamasinin ve ig-aile catismasinin
tikenmisligi tetikledigini ortaya koymaktadir (Noor ve Zainuddin, 2011; Torkaman,
Farhang, Zakerian, Torkaman ve Niaragh, 2017; Vidi¢, Puranovi¢ ve Klasni¢, 2021).
Cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki etkisi farklilik
gosterse de ozellikle geng 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve meslekten kopma agisindan
daha yiiksek risk altinda oldugu saptanmistir (Antoniou, Polychroni ve Vlachakis, 2006).
Ote yandan psikolojik sermayenin dort temel bileseni olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayanikliligin, olumlu basa ¢ikma tarzlari araciligiyla tiikenmislige karsi bir zirh gorevi
gordiigii; bu biitiinciil i¢sel kaynaklara sahip 6gretmenlerin mesleki zorluklar karsisinda daha
direncli kaldig1 goriilmektedir (Ferradas, Freire, Garcia-Bértoa, Nufez ve Rodriguez, 2019;
Zhang, Zhang ve Hua, 2019). Bu veriler 1s1g8inda, 6gretmenlerin tiikkenmislik sarmalindan
kurtarilmasinda hem kurumsal motivasyonel destegin saglanmasinin hem de bireysel

psikolojik sermayenin gii¢lendirilmesinin hayati bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Alanyazin verileri, mesleki tiikkenmisligin dnlenmesinde duygusal zeka ve orgiitsel adalet
algisinin  kritik birer tampon mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar; algilanan duygusal zekanin ise katilim ve is doyumu ile pozitif, tiilkenmislik ile
negatif yonde iliskili oldugunu; o6zellikle duygu kullaniminin tiikenmisligi yordayan en
giiclii alt boyut oldugunu gostermektedir (D’Amico, Geraci ve Tarantino, 2020). Orgiitsel
boyutta ise Fransa ve Almanya’daki ogretmenler lizerinde yiiriitiilen karsilagtirmali bir
calisma, dagitimsal ve prosediirel adalet algisinin tiikkenmislik tizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu desteklemistir (Andela ve Truchot, 2017). Smif yonetimi 6z yeterliligi ile
tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda da gii¢lii bir bag bulundugu, 6z yeterlilik algis1 yiiksek
ogretmenlerin daha az tiikkenmislik hissettikleri ve bu yeterliligin 6grenci davraniglarindan
kaynakli stresi yonetmede aciklayic1 bir degisken oldugu saptanmistir (Aloe, Amo ve
Shanahan, 2014; Brouwers ve Tomic, 1999). Demografik degiskenlere iliskin bulgular ise

karmagik bir goriiniim sunmaktadir; bazi ¢alismalar yas ve is yeri alan1 gibi faktorlerin
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tikenmisligi etkiledigini belirtirken, digerleri cinsiyet, deneyim yili veya brang gibi
degiskenlerin anlamli bir farklilik yaratmadigin1 vurgulamaktadir (Croom, 2003; Goswami,
2013; Hock, 1988). Sonug olarak, 6gretmen tilkenmisligi ile miicadelede bireysel duygusal
yeterliliklerin gelistirilmesi ve adil bir kurumsal yapiin tesisi, mesleki esenligin

strdiirtilebilirligi agisindan temel gereklilikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Alanyazindaki kapsamli bulgular, 6gretmenlerin yasadigi mesleki tiikkenmigligin bireysel
yorgunluktan 6te, ¢cevresel ve kurumsal dinamiklerle sekillenen karmasik bir olgu oldugunu
dogrulamaktadir. Tiirkiye ve diinya genelinde yapilan arastirmalar; siif i¢gindeki 6grenci
davraniglari, yetersiz materyal ve diisiik is doyumu gibi yapisal sorunlarin tikenmisligi
tetikledigini, buna karsin okul yonetiminden goriilen destek ve adalet algisinin siireci
iyilestirdigini gostermektedir. Ozellikle 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve duygusal
zeka gibi i¢sel kaynaklara sahip 6gretmenlerin mesleki zorluklara karsi daha direngli kaldig1
ve tikkenmislik riskini daha iyi yonettigi saptanmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin mesleki
esenliginin korunmasi, hem dissal ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine hem de bireysel

psikolojik sermayenin kurumsal destek mekanizmalariyla giiglendirilmesine baglhdir.

Ogretmenlerin is Doyumlariyla lgili Arastirmalar

Egitim-6gretim hizmetlerinin dogas1 geregi 6gretmenlerin, diger meslek gruplarina oranla
daha ytiksek diizeyde stres yasadiklari kabul edilmektedir. Alanyazin taramasi; disiplin
sorunlari, asir1 kalabalik siiflar, yetersiz fiziki kosullar, biirokratik is yiikii, diisiik iicret ve
karar siireglerine katilimin yetersizligi gibi yapisal sorunlarin 6gretmenlerin is yasantisini
dogrudan etkiledigini gostermektedir (Kumas ve Deniz, 2010). Kokeni 1900’1l yillarin
oncesine dayanan ve giincelligini koruyan is doyumu kavrami; bireysel ve oOrgiitsel
degiskenler baglaminda genis bir perspektifle incelenmektedir (Giinbay1 ve Toprak, 2010).
Bu kapsamda yiiriitiilen ¢ok sayida arastirma, is doyumunun ogretmenlerin mesleki
performanslar1 ve psikolojik durumlart {izerindeki belirleyici roliinii farkli degiskenler
aracilifiyla ortaya koymaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Bishay, 1996;
Crossman ve Harris, 2006; Erdem ve Demirel, 2009; Gengay, 2007; Hulpia, Devos ve
Rosseel, 2009; Kis, Giirgiir ve Akgamete, 2012; Menon ve Reppa, 2011; Tasdan ve Tiryaki,
2008; Yilmaz ve Altinkurt, 2012). S6z konusu ¢alismalarin ortak paydasi, 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen ¢ok boyutlu faktdrlerin anlasilmasinin egitim sisteminin niteligini

artirmada temel bir basamak oldugudur.
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Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtiginde yapilan arastirmalar incelendiginde; (Uluslararas1 Ogretme ve Ogrenme
Arastirmas1 [TALIS], 2018) verileri lizerinden 196 okul miidiirii ve 3952 6gretmenle
gerceklestirilen ¢alisma, 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, kariyer tercihleri, mesleki gelisimleri,
okul konumu ve tiirii ile miidiir cinsiyetinin i doyumunda belirleyici oldugunu; buna karsin
tecriilbe ve yabanci uyruklu 6grenci varliginin anlaml bir etkisinin bulunmadigini ortaya
koymustur (Ozkan ve Akgeng, 2022). Alanyazindaki diger bulgular, is ve yasam doyumu
algilarinin mesleki tiikenmisligi anlamli diizeyde azalttigin1 (Aydogmus ve Serge, 2021) ve
orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugunu gostermektedir
(Alanoglu, 2019). Bazi ¢aligmalarda is doyumu diizeyi orta seviyede saptanirken; yas,
hizmet yili1 ve medeni durumun doyum {iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi, ancak
cinsiyetin (Tagdemir, 2020) ve Ogretmen Ozerkliginin (Colak vd., 2017) onemli birer
degisken oldugu belirlenmistir. Ayrica, is stresinin is doyumu iizerinde negatif, is
doyumunun ise mesleki baglilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu (Karadirek, 2021);
orgiitsel erdemliligin ise i doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu vurgulanmaktadir
(Kahveci, Kotbas ve Bayram, 2019). Son olarak, demografik degiskenlerin aksine calisilan
okul ve egitim durumu gibi unsurlarin is doyumunda istatistiksel farkliliklar yarattig
goriilmustiir (Azimi ve Akan, 2019). Tiim bu bulgular, Tiirkiye baglaminda 6gretmenlerin
is doyumunun bireysel 6zelliklerden ziyade, biiyiik dl¢iide okulun yapisal ozellikleri ve

orgiitsel iklim unsurlari tarafindan sekillendigini gdstermektedir.

Yurti¢inde yapilan diger arastirmalar incelendiginde; Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin
i doyumu ve duygusal tiikkenmisliklerinin orta diizeyde oldugu, tiikenmisligin temel
kaynagimin ise Ogrenci ilgisizligi oldugu saptanmistir (Korkmaz, Kovanci, Cakir ve
Erdogmus, 2019). Is doyumu iizerinde etkili olan kritik faktdrler arasinda iistler tarafindan
takdir edilme durumu (Ar1, 2015) ve yoneticilerin kullandigi 6diil giicli 6ne ¢ikmaktadir.
Nitekim yonetici gii¢ kaynaklarmin is doyumunun yaklasik tigte birini agikladig:
belirlenmistir (Yi1lmaz ve Altinkurt, 2012). Baz1 ¢aligmalarda 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri yiiksek bulunurken; yas, medeni durum, mesleki kidem ve okulun 6lgegi gibi
degiskenlerin anlamli farkliliklar yarattigi, buna karsin brans ve cinsiyet gibi faktorlerin
etkisinin smirli kaldig1 goriilmektedir (Demirtag, 2010; Aksay, 2021). Ayrica, 68retmen
ozerkliginin -6zellikle mesleki iletisim ve gelisim boyutlarinin- i doyumunun %12’sini

aciklayan 6nemli yordayicilar oldugu vurgulanmaktadir (Colak vd., 2017). Tiim bu sonuglar,
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ogretmenlerin mesleki doyumunun hem sinif i¢i dinamiklerden hem de yonetimsel destek

ve Ozerklik imkanlarindan dogrudan etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tirk yonetim kiiltiiriinde 6gretmenlerin is doyumunu belirleyen temel unsurlar; okul
yonetiminin 6gretmenlerle kurdugu samimi iligkiler, goriislerin dikkate alinmasi, basarilarin
takdir edilmesi ve biz bilinciyle hareket edilen bir ¢alisma ortamidir (Erol Y. C., 2021). Bu
baglamda, 6gretmenlerin 6grencileriyle kurduklari olumlu baglar, 6grencilerin 6grenme
istekliligi ve veli ilgisi mesleki doyumun sinif'i¢i belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erol
Y. C.,2021). Arastirmalar, 6gretmenlerin genel olarak orta diizeyde is doyumu algisina sahip
olduklarini; bu algimin kuruma katki, kisisel gelisim ve mesleki duyarlilik gibi faktorlerle
diisiik diizeyde ancak anlamli bir iliski i¢erisinde oldugunu gostermektedir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2014). Ayrica, hem yonetici hem de 6gretmen diizeyinde is doyumunun, egitimsel
ve yonetimsel kararlara katilim boyutuyla pozitif ve orta diizeyde bir iliski sergiledigi tespit
edilmigtir (Demirtas ve Alanoglu, 2015). Sonug olarak Tiirkiye'de 6gretmen is doyumu,
katilimc1  yonetim anlayist ve okul i¢i sosyal dayanigsmanin bir iiriinii olarak

sekillenmektedir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde; yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip
ogretmenlerin daha yiiksek is doyumu sergiledigi ve duygularin bu iliskide araci rol oynadigi
saptanmustir (Vettori, Bigozzi, Vezzani ve Pinto, 2021). Is doyumunun, dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 olumlu yonde etkileyen temel bir degisken oldugu ifade
edilse de (Hidayat ve Patras, 2022); baz1 bulgular, is doyumunun orgiitsel baglilik iizerinde
her zaman anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir (Atika, Junaedi, Purwati ve
Mustafa, 2022). Orgiit iklimi algis1, 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki duygularinin giiglii
bir yordayicisidir; nitekim olumlu bir iklim cosku ve rahatlik gibi hislerle iligskilendirilirken,
olumsuz bir iklimin diisik memnuniyetin yam1 sira kaygi ve depresyona yol actigi
belirlenmistir (Otrebski, 2022). Is performansi ile is doyumu arasinda genel olarak pozitif
bir iligki saptanmakla birlikte (Baluyos, Rivera ve Baluyos, 2019); uzun c¢alisma saatleri,
yetersiz Ucretler, kisitlh kariyer imkéanlari ve egitim politikalarindan duyulan
memnuniyetsizligin 6gretim performansi ilizerinde biiyliik ve negatif bir etki yarattig
vurgulanmaktadir (Ololube, 2006; Zang vd., 2022). Kiiresel 6lgekteki bu bulgular, 6gretmen
is doyumunun hem bireysel psikolojik kaynaklardan hem de yapisal ve ekonomik calisma

kosullarindan dogrudan etkilendigini desteklemektedir.
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Uluslararas1 alanyazinda 6gretmenlerle gergeklestirilen giincel caligsmalar, is doyumunun
kurumsal giiven ve destek mekanizmalariyla olan siki bagini dogrulamaktadir. Endonezya
ve Meksika merkezli arastirmalar, d6gretmenlerin hissettigi Orgiitsel giivenin ve kurum
tarafindan sunulan gelisim firsatlarinin hem is doyumunu hem de 6rgiitsel bagliligi dogrudan
artirdigini ortaya koymaktadir (Hidayat ve Patras, 2022; Treviiio-Reyes, Fabian ve Perez,
2023). Romanya ve Kosova’daki bulgular ise verimli bir ¢aligma ortami ile yiiksek is
motivasyonunun; 6gretmen sirkiilasyonunu ve duygusal tilkenmisligi azaltan, ayn1 zamanda
mesleki devamliligi ve refahi artiran kritik yordayicilar oldugunu vurgulamaktadir (Hyseni
Duraku, Jahiu ve Geci, 2022; Ortan, Simut ve Simut, 2021). Bu veriler, 6gretmenlerin
mesleki bagliliginin biiyiik 6l¢iide okul yonetiminin sundugu giiven iklimi ve destekleyici

imkanlarla sekillendigini gostermektedir.

Mesleki performans ve esenlik odagindaki diger veriler; Iran ve Cin 6rnekleminde,
ogretmenlerin is doyumu diizeyi ylikseldik¢ce algilanan mesleki tiikenmisligin anlamli ve
ylksek diizeyde azaldigini saptamistir (Safari, 2020; Wei ve Abdullah, 2016). Fiziksel
imkanlar baglaminda, Yunanistan ve Kazakistan’da yapilan c¢alismalar; uygun ders
materyalleri, fiziksel kosullar ve teknolojik yeterlilik algisinin 6gretmenlerin mesleki
doyumunu pozitif yonde destekledigini gostermektedir (Kroupis, Kouli ve Kourtessis, 2019;
Nurgaliyeva vd., 2023). Bu dogrultuda sunulan meta-analitik bulgular, 6gretmenlerin is
doyumunun sadece bireysel bir memnuniyet gostergesi olmadigini, ayni zamanda 6gretmen-
ogrenci etkilesim kalitesi ve 0grenci bagarisi gibi dogrudan akademik performans ¢iktilar
tizerinde belirleyici bir role sahip oldugunu desteklemektedir (Wartenberg, Aldrup, Grund
ve Klusmann, 2023). Dolayisiyla 6gretmenlerin is doyumunun artirilmasi, hem 6gretmen

esenligini hem de egitim sisteminin niteliksel ¢iktilarin1 dogrudan giivence altina almaktadir.

Alanyazin verileri, 6gretmenlerin i doyumunun fiziksel kosullar, yonetimsel yaklasimlar ve
bireysel psikolojik kaynaklarin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir yapt oldugunu
dogrulamaktadir. Yurti¢ci ve yurtdisi arastirmalar; kalabalik simiflar, diisiik ticret ve
biirokratik is yiikii gibi yapisal engellerin mesleki doyumunu zayiflattigini; buna karsin okul
yonetiminin sergiledigi takdir edici tutum, karar siireglerine katilim ve profesyonel 6zerklik
imkanlarmin doyumu anlamli diizeyde artirdigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle yiiksek 6z
yeterlik inancina ve teknolojik yetkinlige sahip 6gretmenlerin mesleki bagliliklarinin daha
giiclii oldugu, bu durumun ise mesleki tiikenmisligi azaltarak 6grenci basarisi ve etkilesim

kalitesi gibi dogrudan egitim performansina yansidig1 goriilmektedir.
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21. Yiizy1l Ogretmen Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskisiyle lgili

Arastirmalar

Yapilan alanyazin incelemelerinde, arastirma kapsaminda ele alinan {i¢ degiskeni biitlinciil
bir modelde inceleyen dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamis olsa da bu degiskenlerin ikili
etkilesimlerine dair 6nemli bulgular mevcuttur. Ogretmenlerin mesleki tikkenmislik ve is
doyumu diizeylerini meta-analiz yontemiyle inceleyen ¢aligmalar, bu iki kavram arasinda
orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu dogrulamaktadir (Erdogan, 2021;
Yorulmaz, Colak ve Altinkurt, 2017). Alanyazinda bu iliskiyi destekleyen ve ilgili
degiskenler arasinda benzer sekilde negatif yonlii ve orta diizeyde anlamlilik tespit eden ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir (Caglar ve Demirtas, 2011; Goswami, 2013; Ince ve Sahin,

2016; Jurado vd., 2019; Williams, 2014).

Ote yandan, bazi arastirmalar is doyumu ile tiikkenmislik arasindaki bu negatif iliskinin ¢ok
daha yiiksek bir diizeyde seyrettigini ortaya koymaktadir (D’Amico vd., 2020; Koustelios
ve Tsigilis, 2005; Polishchuk vd., 2022). Tiikenmisligin alt boyutlar1 6zelinde yapilan meta-
analiz sonuglari ise is doyumunun &zellikle duygusal tiikenme Ve kisisel basarinin azalmasi
ile orta diizeyde; duyarsizlasma boyutuyla ise diisiik diizeyde negatif bir iliski i¢inde
oldugunu gostermektedir (Yorulmaz, Colak ve Altinkurt, 2017). Bu bulgular, 6gretmenlerin
mesleki doyumlarmin artirilmasinin tiikenmisligin farkli boyutlariyla miicadelede kritik bir

koruyucu faktor oldugunu desteklemektedir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerileri, tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki dinamikleri
inceleyen glincel arastirmalar, degiskenler arasinda ¢ok yonlii ve anlamli iligkiler oldugunu
ortaya koymaktadir. Oguz, Yurdunkulu ve Gogen (2024) tarafindan yapilan calisma,
ogretmenlerin 21. ylizyil becerileri 6gretimi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Benzer sekilde, kolektif 6gretmen yeterliliginin is
doyumunu pozitif, tikenmisligi ise negatif yonde yordadigi; bu yeterlilik diizeyine
ulagilmasinin i doyumunu artirarak tiikenmisligi onleyebilecegi belirlenmistir (Yurt, 2022).
Orgiitsel faktorler baglaminda, orgiitsel adalet ve diiriistliigiin is doyumuyla orta seviyede
pozitif iligkili oldugu ve bu iki degiskenin birlikte i doyumunu yordadig: tespit edilmistir
(Aksay, 2021). Ote yandan, teknolojik doniisiimiin getirdigi teknostres olgusunun mesleki
tikenmisligin yaklasik %28’ini aciklayan orta diizeyde pozitif bir yordayict oldugu
gorilmektedir (Gokbulut ve Dindas, 2022). Mesleki yetkinlikler 6zelinde ise 6gretmenlerin

profesyonellik diizeyleri arttik¢a duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin azaldigi,
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buna karsin kisisel basarisizlik hissi ile orta seviyede bir iligkinin varligi saptanmistir (Celik

ve Yilmaz, 2015).

Uluslararas1 alanyazinda oOgretmenlerle gergeklestirilen arastirmalar; 6z yeterlilik, is
doyumu ve mesleki tilkenmislik arasindaki iliskilerin pedagojik ve dijital yetkinliklerle
derinlestigini desteklemektedir. italya'da yapilan ¢alisma, yiiksek tiikenmisligin diisiik is
doyumu ve mesleki baglilikla dogrudan iligkili oldugunu, algilanan kisisel yeterliligin ise bu
stirecte kritik bir araci rol oynadigini ortaya koymustur (Jurado vd., 2019). Benzer sekilde,
ogretmenlerin 0z yeterlilik algilarinin is ve yasam doyumuyla pozitif, tiikenmislikle ise
negatif yonli bir etkilesim i¢inde oldugu saptanmistir (Telef, 2011). Mesleki gelisim ve
ogrenme diizeyleri; akademik iyimserligi ve 6znel iyi olusu destekleyerek ogretmenlerin
egitim siirecine olan baghliklarmi giiglendirmektedir (Ocal vd., 2025). Giincel dijital
doniisiim baglaminda ise ¢evrimici 6gretim yeterliligi ve 6z yeterliligin dijital tiikenmisligi
onemli Olglide yordadigi, duygu diizenleme becerisinin ise bu teknolojik stres faktorleri

arasindaki iliskide temel bir dengeleyici islev gordiigii belirlenmistir (Yang ve Du, 2024).

Ogretmenlerin is doyumu, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik siireclerini inceleyen
aragtirmalar; duygusal zeka, liderlik kalitesi ve egitim diizeyinin bu dinamikler iizerindeki
belirleyici etkisini dogrulamaktadir. Yunanistan'da 6zel egitim dgretmenleriyle yapilan
caligma, yiiksek algilanan duygusal zekanin daha az tiikenmislik ve daha yiiksek is doyumu
ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur (Platsidou, 2010). Kurumsal hiyerarsi
baglaminda ise lider-iiye etkilesiminin niteligi, tiikenmisligi azaltan ve orgiitsel baglilig
artiran temel bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Alev ve Tas, 2020). Ayrica, 6gretmenlerin
egitim diizeyi yiikseldikce duygusal is doyumlarmin arttigi (Filiz, 2014); yiiksek is
doyumunun isten ayrilma niyetini sinirlarken, artan tiilkenmisli§in bu niyeti tetikledigi

saptanmustir (Celik, 2020).

Ogretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik dinamiklerini brans ve ¢alisma ortami bazinda ele
alan aragtirmalar, bu iki degisken arasindaki negatif iliskinin evrenselligini korudugunu,
ancak demografik faktorlerin etkisinin smirh  kaldigini  gostermektedir. Dershane
Ogretmenleri ile yapilan ¢aligmalarda tiikkenmisligin diisiik, is doyumunun ise nétr seviyenin
lizerinde oldugu saptanirken; cinsiyet, brans ve mezuniyet durumu gibi degiskenlerin bu
algilar tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadig: goriilmiistiir (Caglar ve Demirtas, 2011).
Benzer sekilde, fizik alan1 6gretmenleri iizerinde ytiriitiilen giincel bir arastirma, is doyumu

ile tiikenmislik arasinda zayif ve negatif bir bag oldugunu; yas, hizmet siiresi, medeni durum
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ve ¢alisma kosullar1 gibi ¢ok sayida bagimsiz degiskenin bu sonuglart degistirmedigini

ortaya koymustur (Kanbur ve Unsal, 2024).

Son yillarda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, is doyumu ve 21. yiizy1l becerileri
baglaminda ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde, bu degiskenlerin ¢ogunlukla ayri ayri
incelendigi, biitlinclil yaklasimlarin ise smirli oldugu goriilmektedir. Nitekim giincel
aragtirmalar, ogretmenlerde mesleki tiikenmislik ile is doyumu arasinda anlamli ve
genellikle negatif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Covid-19
sonrasi donemde yapilan ¢aligmalar, artan is yiikii, belirsizlik ve degisen egitim ortamlarinin
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini artirirken is doyumlarini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin sahip olduklar1 beceriler ile mesleki iyi
oluslar1 arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarda, 21. yiizyil becerileri ya da yasam boyu
O0grenme becerileri gibi yapilar ile i3 doyumu arasinda pozitif, tilkenmislik arasinda ise
negatif yonli iligkiler bulundugu rapor edilmektedir. Ancak bu c¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda s6z konusu degiskenler ikili iliskiler ¢cergevesinde ele alinmakta; 21. yiizyil
becerileri, mesleki tiikenmislik ve is doyumunu ayni model icerisinde inceleyen

aragtirmalarin oldukca sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin

¢coziimlenmesi bagliklarina yer verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerileri ile mesleki tiikenmislik ve is doyumlar1 arasindaki
iligkinin incelendigi bu arastirmanin betimsel tarama modellerinden iligkisel tarama
desenine uygun oldugu diisliniilmektedir. Tarama modelleri, bir grubun o6zelliklerinin
belirlenmesi igin yapilan ¢aligmalardir (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2024). Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, genel bir
yargida bulunmak i¢in, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ya da 6rneklem tizerinde
yapilan taramadir (Karasar, 2016). Karasar (2016) tarafindan ge¢gmiste var olan ya da halen
stiren bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan bir model olarak tanimlanan
tarama modelleri; tekil/iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma gibi farkli yontemlerle
gerceklestirilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2024). iliskisel tarama modelinde, birden fazla
degisken arasinda iliskinin olup olmadig1 ve varsa iliskinin derecesi belirlenmeye
calisilmaktadir (Karasar, 2016). Iliskisel tarama modelinde ama¢ degiskenler arasindaki
birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemektir. Diger bir ifadeyle, bu desen,
birden ¢ok degisken arasindaki iliski, iliskinin giicli ve aralarindaki neden—sonug iligkisini
korelasyon ve regresyon gibi giiclii istatistiksel teknikler kullanarak ve higbir degiskeni
etkilemeden ortaya koymaktadir (Balci, 2018; Biiytlikoztiirk vd., 2024). Bu modelde 6nemli
olan, durumlar arasindaki ayrimi ortaya ¢ikarmaktir (Karasar, 2016). Bu yontemde oncelikle

var olan durum, var oldugu sekliyle ortaya konulmustur. 21. yiizy1l beceri diizeylerinin is
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doyumu ve mesleki tiikkenmislik degiskenleri agisindan degisip degismedigi test edilmistir.
Ayrica ilgili degiskenler, yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durum, gorev ilgesi ve egitim

diizeyleriyle iliskilendirilerek belirlenmistir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinin 2. doneminde ve 2024-2025
egitim-o6gretim yilmin 1. doneminde Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan resmi
ortaokullarda gorevli 16.446 Ogretmen olusturmaktadir. Evrene iliskin orneklem, cok
asamal1 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Birinci agamada tabakali 6rnekleme yontemi;
ikinci asamada ise basit seckisiz Ornekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
orneklemini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinin 2. doneminde ve 2024-2025 egitim-6gretim
yilinin 1. doneminde Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda gorevli 840

ogretmen olusturmaktadir.

Arastirmada, evrende bulunan alt gruplarin 6rneklem iginde temsiliyetlerini saglamak
amaciyla tabakali 6rneklem yontemiyle 6rneklem se¢ilmistir (Balci, 2018). Uygun 6rneklem
biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigine dair bilgiler ¢esitli kaynaklarda verilmektedir ve
Balc1 (2018) da evrenin ¢ok biiyiik oldugu arastirmalarda 384 kisinin, %95 giiven diizeyinde
evreni temsil edebilecegini ifade etmektedir. Bu bilgiler ve 6rneklem sayisinin artirilmasinin
aragtirmanin gegerlilik/giivenirligine olumlu etkisi olacagi varsayimiyla, 840 6gretmenden
olusan bir &rnekleme ulasgilmistir. Orneklem se¢iminde, MEB 11 Milli Egitim
Miidiirliigti’nden Ankara’daki resmi ortaokullarin 6gretmen sayilarini gosteren 2023-2024
ogretim y1li resmi ortaokul istatistikleri almmustir. Tlgili istatistiki bilgilere gore, 2023-2024
egitim-ogretim yilinda Ankara’nin sekiz merkez ilgesindeki resmi ortaokullarin sayis1 427
olup, bu okullarda gorev yapan 6gretmen sayis1 4.219°u erkek, 12.227°si kadin olmak iizere

toplam 16.446 olarak belirlenmistir (MEB, 2023).

Arastirmada, Ankara’ya bagli Altindag, Cankaya, Etimesgut, G6lbasi, Kec¢ioren, Mamak,
Sincan ve Yenimahalle olmak iizere toplamda sekiz merkez ilge, ilge Ol¢iitli alinarak bir
tabaka olarak diisiiniilmiistlir. Boylece, her ilgedeki 0gretmen sayisinin toplam ogretmen
sayisi icindeki oranma gore drneklemde temsil edilmesi saglanmistir. Ornegin, arastirma
evreni kapsaminda Ankara’nin Altindag ilgesinde, resmi ortaokullarda gorevli toplam
ogretmen sayist 518’si erkek, 1.143°1 kadin olmak iizere toplamda 1.661°dir. Altindag

ilcesindeki dgretmenlerin, sekiz merkez ilge toplami igindeki orani yaklasik %10 olarak
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hesaplanmistir. Buna gore, aragtirma kapsaminda 6lgek uygulanacak toplam 6gretmenlerin
%10’unun Altindag ilgesinden alinmasi kararlagtirilmistir. Bu hesaplama sonucunda,

arastirma orneklemine alinacak 84 o6gretmen Altindag ilgesinden secilmistir.

Uygulama yapilan okullarin belirlenmesinde de 6gretmen sayilarina benzer bir sekilde
tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bunun i¢in, merkez il¢elerin her birinde bulunan
ortaokul sayisinin toplam ortaokul sayisi i¢gindeki orani bulunarak bu oran, arastirma
kapsaminda uygulama yapilacak okullarin belirlenmesinde dikkate almmistir. Ornegin,
2023-2024 oOgretim yili verilerine gore Ankara’nin merkez ilgelerinde 427 ortaokul
bulunmaktadir. Bu 6gretim yilinda Altindag il¢esindeki okul sayisinin 50 oldugu dikkate
alindiginda, bu ilgedeki okul sayisinin toplam i¢indeki orani yaklagik olarak %12’dir. Buna
gore, arastirma kapsaminda uygulanacak 40 okulun %12’si, Altindag il¢esindeki okullar
arasindan seckisiz (yansiz) olarak belirlenmistir. Bu hesaplamalara gore, Ankara ili Altindag
ilgesinde 5 ortaokul ve 84 Ogretmen arastirma kapsamina alinmistir. Bu hesaplamalar,
arastirmaya dahil edilen diger ilgeler igin de yapilmistir. Ilgili ilcelerden segilen okul ve

ogretmenlerin belirlenmesinde ise seckisiz se¢cim yontemi kullanilmastir.

Arastirma kapsaminda drneklem olarak segilen merkez ilgelerin okul ve 6gretmen sayilari

ile bunlarin 6rneklem igindeki temsil edilme oranlart Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablol.

Arastirma Orneklemi
flce Okul  Ogretmen Sayisi Okul  Okul Ogretmen  Ogretmen

Sayist  Erkek Kadin  Toplam (%)  (n=40) (%) (n=840)

Altindag 50 518 1.143 1.661 12 5 10 84
Cankaya 67 433 1.779 2.212 16 6 13 109
Etimesgut 40 442 1.591 2.033 9 4 12 101
Golbagt 25 108 406 514 6 3 4 34
Kegidren 69 889 2321 3210 16 6 20 168
Mamak 68 674 1.646 2.320 16 6 14 118
Sincan 51 640 1.573 2.213 12 5 13 109
Yenimahalle 57 515 1.768  2.283 13 5 14 117
Toplam 427 4219 12227 16.446 100 40 100 840

Tablo 1’e gore arastirmada mevcut sartlar dikkate alinarak 40 ortaokulda uygulama

yapilmasi hedeflenmistir. Buna goére uygun okul orneklemi olarak Altindag’dan 5,
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Cankaya’dan 6, Etimesgut’tan 4, Golbasi’ndan 3, Kegiéren’den 6, Mamak’tan 6, Sincan’dan

5 ve Yenimahalle’den 5 olmak iizere toplam 40 ortaokul aragtirma kapsamina alinmistir.

Tablo 2.
Arastirma Kapsamindaki Okullar
Iige Okul n %
Giltepe Ortaokulu
Cebeci Ortaokulu
Altindag Ahiler Ortaokulu 5 125

Evliya Celebi Ortaokulu
Sehit Savas Batu Ortaokulu
Tevfik Ileri Ortaokulu
Tirkkonut Ortaokulu
Hilmi Hatice Aksoy Ortaokulu
Fevzi Ozbey Ortaokulu
Metin Oktay Ortaokulu
Maltepe Ortaokulu
Cenk Yakin Ortaokulu
Ulkii Ahmet Durusoy Ortaokulu
Ahi Evran Ortaokulu
Sehit Yasin Kendircioglu Ortaokulu
Sehit Meri¢ Alemdar Ortaokulu
Golbasi Cemil Yildirim Ortaokulu 3 7.5
Inénii Ortaokulu
Yavuz Sultan Selim Ortaokulu
Yesiltepe Ortaokulu
Kegitren Kalsza Imam Hatip Ortaokulu 5 15
Necip Fazil Ortaokulu
Kegioren Sehit Arif Cakir Ortaokulu
Asik Veysel Ortaokulu
Demokrasi Ortaokulu
Ticaret Odasi Ortaokulu
Vehbi Dingerler Ortaokulu
Ulu Onder Ortaokulu
Sehit Mekan Sahin imam Hatip Ortaokulu
60. Y1l Ortaokulu
Gaziosmanpaga Ortaokulu

Cankaya

Etimesgut

Mamak

Dr. Emin Acar imam Hatip Ortaokulu
Sincan Sehit Hakan Altunyurt Ortaokulu 5 125
Ahmet Andigen Ortaokulu
Cumbhuriyet Ortaokulu
Sehit Emre Vahit Bekli Ortaokulu
Mimar Sinan Ortaokulu
Yenimahalle Sehit lker Aydin Ortaokulu 5 125
Sehit Siddik Uluocak imam Hatip Ortaokulu
Mehmet Emin Yurdakul Ortaokulu
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Ilgelerden segilerek 6rneklem kapsamina alman 6gretmen sayilar1 da farklilik gostermistir.

Altindag’dan 84, Cankaya’dan 109, Etimesgut’tan 101, Golbasi’ndan 34, Kec¢idren’den 168,

Mamak’tan 118, Sincan’dan 109 ve Yenimahalle’den 117 olmak {izere toplam 840

Ogretmen, aragtirmanin Ornekleminde yer almaktadir. Aragtirma 6rneklemini olusturan

ogretmenlere ait kisisel ozelliklerine iliskin bulgular say1r ve ylizde olarak Tablo 3’te

sunulmaktadir.
Tablo 3.
Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler
Degisken Demografik Ozellik Frekans (n) Yiizde %
Cinsiyet Erkek 254 30.2
Kadin 586 69.8
20-29 yas 18 2.1
30-39 yas 384 45.7
Yas 40-49 yas 328 39
50 yasg ve iizeri 110 13.1
1-10 y1l 109 13
11-20 y1l 425 50.6
Kidem 21-30 yil 229 27.3
31 yil ve iizeri 77 9.2
Tiirkce 181 21.5
Matematik 110 13.1
Fen Bilimleri 102 12.1
Yabanci Dil 92 11
Sosyal Bilgiler 80 9.5
Brang Beden Egitimi ve Spor 70 8.3
Teknoloji ve Tasarim 62 7.4
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 5.1
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 4.6
Gorsel Sanatlar 36 4.3
Miizik 25 3
On Lisans 7 0.8
Egitim Diizeyi Lisans : 668 79.5
Yiiksek Lisans 149 17.7
Doktora 16 1.9
. Evli 735 87.5
Medeni Durum — —p o ar 105 125
Altindag 84 10
Cankaya 109 13
Etimesgut 101 12
Golbasi 34 4
Gorev Ilcesi Kegidren 168 20
Mamak 118 14
Sincan 109 13
Yenimahalle 117 14
Toplam 840 100

Tablo 3’te sunuldugu ilizere arastirmaya katilan toplam 840 6gretmenin 254’1 erkek (%30,2),
586’s1 (%69,8) kadin; 18’1 (%2,1) 20-29 yas, 384’1 (%45,7) 30-39 yas, 328’1 (%39) 40-49
yas araliginda ve 110’unun (%13,1) 50 yas ve iizeri oldugu; 109°u (%13) 0-10 yil, 425’1
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(%50,6) 10-19 y11, 229°u (%27,3) 20-29 yil araliginda ve 77’si (%9,2) 30 y1l ve lizeri kideme
sahip oldugu; 181’1 (%21,5) Tiirkge, 110’u (%13,1) Matematik, 102’si (%12,1) Fen
Bilimleri, 92°s1 (%11) Yabanci Dil, 80’1 (%9,5) Sosyal Bilgiler, 70’1 (%8,3) Beden Egitimi
ve Spor, 62’si1 (%7,4) Teknoloji ve Tasarim, 43’1 (%5,1) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 39°u
(%4,6) Bilisim Teknolojileri ve Yazilim, 36’s1 (%4,3) Gorsel Sanatlar, 25’1 (%3) Miizik
branslarinda oldugu; 7’si (%0,8) 6n lisans, 668’1 (%79,5) lisans, 149°u (%17,7) yliksek lisans
ve 16’smnin (%1,9) doktora egitim diizeyinde oldugu; 84’ii (%10) Altindag, 109°u Cankaya
(%13), 101’1 (%12) Etimesgut, 34’1 (%4) Golbast, 168’1 (%20) Kegioren, 118’1 (%14)
Mamak, 109’u (%13) Sincan, 117’si (%14) Yenimahalle il¢elerinde gorev yaptigi; ve 735’1
evli (%87,5), 105’1 (%12,5) bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin anket uygulama asamasinda ilgili kurumlardan yasal izinler alinmistir (Ek 1
ve 4). Uygulama goniilliillik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle, aragtirmaya katilmak
istemeyen 6gretmenlerden gelen bos anketler, eksik veya 6zensiz dolduruldugu, 6rneklem
disinda tutulan branglarin dgretmenlerinin doldurdugu tespit edilen anketler analiz disinda
birakilmistir. Evreni 16.446 Ogretmen olan arastirmada en az 380 Ogretmene ulasilmasi
kararlagtirilmistir. 891 6gretmen tarafindan doldurulan anketlerden 51 tanesi gecersiz kabul

edilerek, 840 anketle analizler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclan
Arastirmada kullanilan veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim: Ogretmenlerin kisisel bilgilerini (yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durum,

gorev ilgesi, egitim diizeyi) belirlemek amaciyla yedi sorudan olugsmaktadir.

Ikinci Boliim: Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye
uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Baycan (1985) tarafindan yapilan, 3 alt boyut

ve 20 maddeden olusan Minnesota Is Doyumu Olgegi yer almaktadir.

Ugiincii Béliim: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanip gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan, 3 alt boyut ve 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadur.

Dordiinciti Boliim: Goksun (2016) tarafindan gelistirilen 5 alt boyut ve 27 maddeden olusan
21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Olgegi yer almaktadir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada Ogretmenlerin demografik verilerini elde edebilmek amaciyla aragtirmaci
tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda dgretmenlerin cinsiyet,
yas, kidem, brans, egitim diizeyi ve medeni durumdan olusan kisisel bilgilerini belirlemek

amacli sorular yer almaktadir.

21. Yiizyil Ogreten Becerileri Olgegi

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine yonelik verilerin elde edilmesinde Orhan Goksun
(2016) tarafindan gelistirilen 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri 6lgegi kullanilmustir. 5°1i Likert
tipinde olup 27 maddeden olusan Slgegin puanlamasi: Her zaman=5, Genellikle=4, Ara
sira=3, Nadiren=2, Hi¢bir zaman=1 puan seklindedir. Olgek; yonetsel beceriler (5, 8, 9, 10,
11,12, 15, 16, 17, 20, 21. maddelerden olusmakta ve 6gretmenlerin sinif yonetimi, siireg ve
etkinlik yonetimi gibi becerilerini kapsamaktadir), teknopedagojik beceriler (6, 7, 19, 22, 23,
24, 26, 27. maddelerden olusmakta ve teknoloji ile pedagoji becerilerinin birlikte ise
kosulmasiyla ortaya ¢ikan becerileri kapsamaktadir), onamaci beceriler (1, 4, 18.
maddelerden olugmakta ve dogru davranislar1 onaylayici yaklagimlarin 6gretim becerilerine
dontstiiriilerek sergilenmesini kapsamaktadir), tiretimsel beceriler (13 ve 14. maddelerden
olusmakta ve 0gretmen adaylarinin materyal iiretim becerilerini kapsamaktadir) ve esnek
ogretme becerileri (2 ve 3. maddelerden olusmakta ve 6gretimi sinif ortamindan bagimsiz
hale getiren becerileri kapsamaktadir) olmak {izere bes boyuttadir. Boyutlar tim varyansin
%40,33’linli agiklamaktadir (Orhan Goksun, 2016). Varyans degerlerinin %40-60 araliginda
olmasi, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar i¢in kabul edilebilir bir deger olarak
ifade edilmektedir (Tavsancil, 2010). Olgegin orijinalinde, &lcegin alt boyutlarma ait
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla 0,852, 0,629, 0,419, 0,714 ve 0,752 olarak
belirlenmis, 6l¢egin tamamina ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,870 olarak
hesaplanmistir (Orhan Goksun, 2016). Yine gelistirilen 6lgegin faktdr analizine uygunlugu
arastirmaci tarafindan test edilmis ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0,87 ve

Bartlett Sphericity testinin de anlamli (p<0.05) oldugu goriilmiistiir.

Veri toplama arac1 5'li Likert bi¢ciminde oldugundan, her bir madde katilimcinin yanitina
gore en fazla 5, en az 1 puan olacak sekilde girilmistir. Ogreten becerileri anketindeki 23.
madde ise ters puanlanmasi gerektiginden (Orhan Goksun, 2016) veriler islenirken buna

dikkat edilmistir. Olgekte 5 secenek ve 4 fark aralig1 olup, 4/5=0,80’lik fark aralig1 degeri
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hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalara dayali degerlendirmelerde dikkate alinan araliklar ve
bu araliklarin anlamlari: 1,00-1,80 = Hi¢bir zaman/Cok diisiik, 1,81-2,60 = Nadiren/Diisiik,
2,61-3,40 = Ara sira/Orta, 3,41-4,20 = Genellikle/Yiksek, 4,21-5,00 = Her zaman/Cok
yiiksek seklindedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Kavram olarak ortaya ¢iktigi ilk giinlerden bugiine kadar bircok tiikenmislik anketi
gelistirilmis olsa da Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen insan Hizmetleri
Calisanlar1 icin Maslach Tiikenmislik Olgegi egitim alaninda da en yaygin kullanilan dlgek
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Olgek alaninda bilimsel olarak dogrulanmis en eski araglardan
biridir (Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Schaap ve Kladler, 2001). Schaufeli vd. (2001)
tarafindan yapilan bir alanyazin taramasmin sonuclarina gore tiikkenmislik konusundaki
arastirmalarin  tamamina yakininda Maslach Tiikenmislik Olgeginin  bir  bigimi
kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda da Ergin (1992) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
calismasi yapilarak Tiirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullaniimistir. Orijinal
formu 7°1i Likert olup; hi¢bir zaman, yilda birkag¢ kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada
bir, haftada birka¢ kere, her giin seklinde yanit segeneklerinden olusmaktadir. Bu
arastirmada da kullanilan Tiirk¢ce uyarlamasi ise: higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu

zaman, her zaman seklinde 5’11 Likert, 22 madde ii¢ alt boyuttan olusan bir 6lgektir.

Olgegin giivenirligi kapsaminda, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan i¢ tutarlik
katsayilari, alt boyutlar i¢in: duygusal tilkenme = 0,82, duyarsizlagsma = 0,60 ve kisisel basar1
= 0,80 olarak Olciiliirken, Ergin’in (1992) yaptig1 giivenirlik ¢alismasinda sirasiyla: 0,83,
0,65, 0,72 ve test-tekrar test katsayilart: 0,83, 0,72, 0,61 olarak hesaplanmistir. Duygusal
tiikkenme, duygusal enerjinin bosalmasiyla beliren yorgunluk, bitkinlik ve asir1 yiiklenmis
olma durumlarim1 tanimlayan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler olmak iizere 9
maddeden olugmaktadir. Duyarsizlagsma; bireyin is ortaminda hizmet verdiklerine karsi
duygudan yoksun davranmasi olarak tanimlanmakta ve 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler olmak
lizere 5 maddeden olugsmaktadir. Kisisel basari; is yerinde bireyin basar1 duygusunda olusan
azalma olarak ifade edilmekte ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler olmak {izere 8

maddeden olugmaktadir.

Olgekte yapilan puanlamayla alt boyut puanlar1 elde edilmektedir. Olgegi olusturan iic alt

boyutun puanlari, her maddede O ile 4 arasinda degerlendirilir. Duygusal tiikkenme ve

102



duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumlu ifadeler icerirken, kisisel basar1 alt boyutu olumsuz
ifadeler icermekte ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddelerden olusan bu olumsuz ifadeler
ters puanlanmaktadir. Bu nedenle, kisisel basari alt boyutundan diisiik, diger iki alt boyuttan
yliksek puan almak, tiikkenmisligi gosterir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarini olusturan maddeler: Hi¢bir zaman = 0, Cok nadir = 1, Bazen = 2, Cogu zaman =
3, Her zaman = 4 seklinde puanlanir. Buna karsin, kisisel basart alt boyutunu olusturan
maddeler ise ters puanlama ile Her zaman = 0, Cogu zaman = 1, Bazen = 2, Cok nadir = 3,

Higbir zaman = 4 geklinde puanlanir.

Olgegin alt boyutlarindan almabilecek puanlar duygusal tiikenme alt boyutunda 0 ile 36,
duyarsizlagsma alt boyutunda 0 ile 20, kigisel basar1 alt boyutunda ise 0 ile 32 arasinda
degismektedir. Tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in dagilimin ilk ii¢te birinde yer alan
tilkenmislik puanlart diisiik, orta {igte birinde yer alan puanlar ise normal, son licte birinde
yer alan puanlar yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).
Olgekte 5 secenek ve 4 fark aralig1 olup, 4/5 = 0,80’lik fark aralig1 degeri hesaplanmustir.
Aritmetik ortalamalara dayali degerlendirmelerde dikkate alinan araliklar ve bu araliklarin
anlamlar; 0,00-0,80=Hi¢bir zaman/Cok diisiik, 0,81-1,60=Cok Nadir/Diisiik, 1,61-
2,40=Bazen/Orta, 2,41-3,20=Cogu zaman/Yiksek, 3,21-4,00=Her zaman/Cok yiiksek
seklindedir.

Tiikenmislik dlgeginden toplam bir puan elde edilememesi, her {i¢ alt boyutun elde edilen
puanlarinin ayr1 ayri degiskenlerle olan iligkilerinin gosterilmesi, dlgek gelistirenlerin ve
Tiirk¢e uyarlamasini yapanlarin 6nerdikleri bir durumdur (Gezer, Yenel ve Sahan, 2009).
Maslach Tiikenmislik Modeline gore duygusal tiikenme, duyarsizlasmanin ve kisisel
basarida azalmalarin nedeni olarak goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Bu nedenle,
tiikenmisligin ii¢ alt boyutundan toplam bir tiikenmislik puani elde edilmemektedir (Baysal,
1995; Cordes ve Dougherty, 1993; Girgin, 1995; Yilmaz K., 2020). Yani, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlarindaki diigen puanlar ile kisisel basar1 boyutundaki yiikselen
puanlarin toplanip ortalamasinin alinmasi1 miimkiin degildir. Dolayisiyla, bu 06lgme
aracindan toplam bir puan elde edilmesi, yapilan analizlerin tamamen yanlis olmasina neden
olabilir ve alan yazinda ¢ogu arastirmada oldugu gibi 6l¢egin yanlis puanlandirilmasina yol
acabilir (Yilmaz K., 2020). Benzer sekilde, Maslach ve Jackson da tiikkenmisligi tek bir boyut
olarak ele alip toplam tiikenmislik puani hesaplamanin dogru olmayacagini ve kavramin ii¢
alt boyutunun farkli 6zellikler tasimasi nedeniyle ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigini

ifade etmektedir (Maslach ve Jackson'dan akt. Cordes ve Dougherty, 1993). Alanyazinda,
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bu sekilde ¢alisarak yliksek giivenirlik ve gegerlilik ile sonu¢lanan ¢alismalar bulunmaktadir
(Alanoglu, 2019; Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Gezer, 2008; Gezer vd., 2009; Karakelle
ve Canpolat, 2010; Tiimkaya, 1996). Dolayisiyla, bu arastirmada her bir birey igin {li¢ ayr1
tikenmiglik puani hesaplanmistir. Boylece, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda alinan yiiksek puanlar ile kisisel basar1 boyutunda alinan diisiik puanlar, bireyin
ilgili boyutlarda yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini gostermektedir. Kisisel basari
boyutunun puanlanmasi ve yorumlanmasi arasindaki ters yonlii iliskiden dolay1, bu boyut;
kisisel basarisizlik olarak adlandirilmistir. Alt boyutlarda orta diizeydeki puanlar, orta diizey
tiikkenmisligi gostermektedir (Ince ve Sahin, 2016; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd.,
1996). Dolayisiyla, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri belirlenirken, tiikenmis veya
tikenmemis Ogretmenler yerine; diisiikk, orta ve yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip

ogretmenlerden s6z etmek daha dogru olacaktir.

Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek iizere, Minnesota Is Doyumu Olgeginin
100 maddelik uzun formunun yerine, Weiss vd. (1967) tarafindan 20 maddeden olusan kisa
formu tercih edilmistir. Bu 0lcegin gegerlik ve giivenirlik c¢alismasi ile Tiirkgeye
uyarlanmasi1 Baycan (1985) tarafindan yapilmis; 6lgegin genel giivenirligi i¢in Cronbach
Alpha degeri = 0,77 olarak Ol¢iilmiistiir. Her maddeye verilen cevaplar 1 ile 5 arasinda
puanlanan, 5°1i Likert tipi bu 6l¢ek su sekilde puanlanir: Hi¢ memnun degilim = 1 puan,
Memnun degilim = 2 puan, Kararsizim = 3 puan, Memnunum = 4 puan, Cok memnunum =
5 puan. Olgek, ters puanlanan madde igermemektedir. Puanlama, katilimcilarin icsel, digsal
ve genel doyum diizeylerini belirlemeyi amaglayan 20 maddeden olusur. Olgekte 5 secenek
olup, bunlar arasinda 4 fark aralig1 mevcuttur ve 4/5 = 0,80 fark aralig1 degeri hesaplanmigtir.
Aritmetik ortalamalara dayali degerlendirmelerde dikkate alinan araliklar ve anlamlari
sunlardir: 1,00-1,80 = Hi¢ memnun degilim, 1,81-2,60 = Memnun degilim, 2,61-3,40 =

Kararsizim, 3,41-4,20 = Memnunum, 4,21-5,00 = Cok memnunum.

Olgek, igsel, digsal ve genel doyum olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. I¢sel doyum; ahlaki
deger yargilari, yardimseverlik, otorite, yeteneklerini kullanabilme, sorumluluk, yaraticilik,
takdir edilme, basar1 ve toplumda sayginlik ifadelerini igeren 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15,
16 ve 20. maddelerden olusmakta olup toplam 12 maddedir. Digsal doyum ise terfi
olanaklar1, kurumun politikalar1 ve uygulamalari, is arkadaslari, is kosullari, ticretlendirme,

yOneticilerin yonetim anlayisi, yoneticilerin teknik destegi ve is garantisi ifadelerini iceren
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5,6,12,13, 14, 17, 18 ve 19. maddelerden olusmakta ve toplam 8§ maddeyi kapsamaktadir.

Olgekteki maddelerin tiimiinden olusan iiciincii boyut ise genel doyumdur.

Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi

Etik gerekliliklere uygun olarak iiniversite etik kurulu onay1 alinmis, ardindan Milli Egitim
Midiirligii'nden de gerekli izinler alinmistir. Okullara bizzat gidilerek anket uygulamasi

yapilmustir.

Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirmada kullanilan {i¢ 6lgegin yapr gecerligini sinamak amaciyla, 2024-2025 egitim-
Ogretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerindeki resmi ortaokullarda goérev yapan 840
ogretmenden elde edilen veriler {iizerinde dogrulayict faktér analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. A¢imlayici faktor analizinden farkli olarak dogrulayici faktor analizi,
onceden kuramsal temellere dayanilarak belirlenmis bir faktor yapisinin toplanan verilerle
ne Olgiide dogrulandigini sinayan ve hipotez test etmeye olanak taniyan bir yontemdir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2021). Bu arastirmada DFA’nin tercih edilmesinin
temel nedeni, kullanilan ii¢ 6lgegin de daha once gelistirilmis ve faktor yapilar: belirlenmis
Ol¢me araglar1 olmasi; dolayisiyla amaglanan islemin yeni bir yap1 kesfetmek degil, mevcut

yapilarin bu arastirmanin 6érnekleminde gegerligini dogrulamak olmasidir.

Orneklem  biiyiikliigiiniin faktr analizi igin yeterligine iliskin alanyazinda 10
katilimci/madde orani Olgiit olarak kabul edilmekte (Kline, 2011); 840 kisilik 6rneklemin,
Olceklerdeki madde sayilar1 dikkate alindiginda bu Olgiitii fazlasiyla karsiladig:
goriilmektedir. Bu kapsamda 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Olgegi icin bes faktorlii
(yonetsel, teknopedagojik, onamaci, esnek Ogretme ve iiretimsel beceriler; 27 madde),
Maslach Tiikenmislik Olgegi icin ii¢ faktdrlii (duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanligi; 22 madde) ve Minnesota Is Doyumu Olgegi igin iki faktorlii (igsel ve
dissal doyum; 20 madde) yapilar sinanmistir. Analizler sonucunda her {i¢ 6lgegin de orijinal
formlarinda onerilen faktdr yapilarinin mevcut arastirma Ornekleminde dogrulandigi;
maddelerin ilgili faktorlere anlamli diizeyde yiik verdigi saptanmistir. Modellerin veriyle

uyumunu degerlendirmek amaciyla hesaplanan uyum indeksleri Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.
Olceklere Ait Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Olgek ©2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFl GFl AGFI
21. Yizyil Ogreten 103 0.02 005 095 097 098 085 082
Becerileri

Maslach Tikenmislik ~ 3.945 0.07 005 092 095 093 093 091
Minnesota s Doyumu ~ 1.96  0.08 005 089 095 094 090 0.85

Tablo 4 incelendiginde uyum indekslerinin Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk iin (2021)
belirttigi kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. 21. Yiizy1ll Ogreten
Becerileri Olgegi'ne ait uyum indekslerinin modele miikemmel bir mutlak ve artishh uyum
sagladig1 goriilmektedir (Browne ve Cudeck, 1992; Hu ve Bentler, 1999). Olgege ait GFI
(0.85) ve AGFI (0.82) degerlerinin 0.90 esiginin altinda kalmasi, bu indekslerin 6rneklem
biiytikliigii ve model karmasikligina karsi yiliksek hassasiyet gostermesiyle agiklanabilir
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Marsh, Hau ve Wen, 2004). Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin uyum indeksleri incelendiginde; ¥?/sd oranmnin (3.945) 5'in altinda olmasi kabul
edilebilir uyuma (Stimer, 2000), RMSE = 0.07 ve SRMR = 0.05 degerleri ise iyi uyuma
isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Olgegin artisli uyum indeksleri (NFI = 0.92, NNFI
=0.95, CFI = 0.93) ile mutlak uyum indeksleri (GFI = 0.93, AGFI = 0.91) geleneksel 0.90
ve 0.95 kesme noktalarin1 bagariyla karsilayarak modelin yapisal kalitesini dogrulamaktadir

(Byrne, 2016).

Son olarak, Minnesota Is Doyumu Olgegi’ne ait y*/sd = 1.96 oran1 miikemmel bir uyumu
(Tabachnick ve Fidell, 2013), SRMR = 0.05 degeri ise iyi bir uyumu gostermektedir.
RMSEA= 0.08 degeri MacCallum, Browne ve Sugawara (1996) tarafindan belirtilen kabul
edilebilir uyum simirinin tam iizerindedir. NFI (0.89) ve AGFI (0.85) degerleri geleneksel
siirin az farkla altinda kalmasina karsin; CFI (0.94) ve NNFI (0.95) gibi giiclii goreceli
indekslerin beklenen seviyelerde olmasi modelin kabul edilebilirligine kanit olugturmaktadir
(Byrne, 2016; Hair vd., 2010). Sonug olarak, mutlak, géreceli ve artigli uyum indeksleri bir
biitlin olarak ve literatiirdeki esnek kesme kriterleri dogrultusunda degerlendirildiginde, ii¢
Olcegin de kurulan yapisal modellerle kabul edilebilir ile miikemmel diizeyler arasinda uyum
sagladig1 ve 6lgek yapiversiyonlarinin mevceut arastirma 6rneklemi iizerinde gegerli oldugu

saptanmuistir.

Olgekleri gelistiren ve uyarlayan arastirmacilar tarafindan olgiilen giivenirlik katsayisi

degerleri veri toplama araglar1 baslig1 altinda verilmistir. Bu arastirma kapsaminda da ilgili
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degerler hesaplanmistir. Tablo 5’te arastirma Olgekleri i¢in Olgiilen giivenirlik katsayisi

degerleri sunulmaktadir.

Tablo 5.

Arastirma Olcekleri Giivenirlik Katsayisi Degerleri
Alt Boyutlar Cronbach Alpha Madde Sayisi
Yonetsel beceriler ,832 12
Teknopedagojik beceriler ,693 8
Onamaci1 beceriler ,556 3
Esnek 6gretme becerileri ,884 2
Uretimsel beceriler ,591 2
21. Yiizyil Ogreten Becerileri Toplam ,890 27
Duygusal Tiikenme ,875 9
Duyarsizlagma , 736 5
Kisisel Basar1 Noksanlig1 , 735 8
I¢sel Doyum 782 12
Dissal Doyum , 751 8
Genel Doyum (Is Doyumu Toplam) ,846 20

Tablo 5 incelendiginde, Ol¢iilen degerler ve alanyazinda giivenirlik i¢in belirtilen araliklar
dikkate alindiginda, Slgek alt boyutlarmin ve toplam puanlarinin normal ve yiiksek
giivenirlik araliklarinda oldugu goriilmektedir. Giivenirlik ve gecerligi hesaplamak icin alfa
katsayis1 uygulanmigtir. o= Nc/v + (N—1) c olup, 0.00 < o < 0.40: giivenirlik yok; 0.40 < a
< 0.60: zayif; 0.60 < a < 0.80: normal; 0.80 < a < 1.00: yiiksek glivenirlik olarak
diisiiniilmektedir (Cokluk vd., 2021; Tavsancil, 2002). Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0.80 ile 1.00 arasinda oldugundan, dl¢egin yiiksek giivenirlikte bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir
(Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016).

Bununla birlikte, 21. Yiizy1l Ogreten Becerileri Olgegi'nin onamaci beceriler (o = ,556) ve
iiretimsel beceriler (a0 =,591) alt boyutlarina ait Cronbach Alfa katsayilarinin gérece diisiik
kalmasi, bu alt boyutlarin yalnizca 3'er maddeden olusmasindan kaynaklanmaktadir.
Psikometri alanyazininda, az sayida maddeden olusan alt 6l¢eklerde i¢ tutarlilik katsayisinin
diisiik ¢cikmasi beklenen ve kabul edilebilir bir durum olarak degerlendirilmektedir. Nitekim
Cronbach Alfa katsayisi, madde sayisindan dogrudan etkilenmekte; madde sayis1 azaldikca
katsayinin diismesi ka¢inilmaz olmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994). DeVellis (2012)
ve Hair vd. (2010) az sayida maddeden olusan alt boyutlar i¢in .50-.60 araligindaki alfa
degerlerinin kabul edilebilir siirlar i¢inde oldugunu ve bu durumun o6lgegin genel
giivenirligini olumsuz etkilemedigini vurgulamaktadir. Olgegin tamamina ait Cronbach Alfa

degerinin .80 ile 1.00 arasinda yer almasi, 6lgegin biitiinsel giivenirliginin ytliksek diizeyde
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oldugunu ortaya koymakta; s6z konusu iki alt boyuttaki diisiik degerler ise madde sayisinin

kisitliligina bagh psikometrik bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir.

Veri Toplama Ara¢larinin Uygulanisi

Arastirma kapsaminda anketlerin uygulanabilmesi icin Gazi Universitesi Etik Kurulu’ndan
(Ek 1) gerekli izinler (06.02.2024 tarihli E-77082166 sayil1) alinmigtir. Ankara ili merkez
ilgelerindeki resmi ortaokullarda gorevli Ogretmenlerden verilerin toplanabilmesi icin
Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulama izni i¢in basvurulmus (Ek 4) ve gerekli
izin (11.03.2024 tarihli E-14588481 say1li) alinmistir. Gerekli izinlerin alinmasindan sonra
2024-2025 egitim-6gretim yilinda 6rnekleme dahilindeki ortaokullar aragtirmaci tarafindan
ziyaret edilip, oncelikle okul yoneticileriyle goriiserek izin alinmistir. YOnetici onay1 ile
Ogretmenlerle iletisime gegilerek, c¢alismanin goniillii katilimi gerektirdigi, kimlik
bilgilerinin istenmedigi, elde edilen verilerin arastirma amaci disinda kullanilmayacagi ve
ficiincii kisi ya da kurumlarla paylasilmayacagi bildirilmistir. Olgekler dgretmenlere
dagitilarak doldurulmus ve elden teslim alinmustir. Olgeklerin doldurulmasi yaklasik 20

dakika stirmiistiir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada kullanilan anketler, toplandiktan sonra analiz asamasina ge¢gmeden Once
uygulama sirasinda kisisel bilgiler boliimii ile 6lcek maddelerinde bos birakilan, ayni
maddede birden ¢ok isaretleme yapilan ya da eksik birakilan anketler ile 6rneklem disinda
tutulan branslardan 6gretmenlerin doldurdugu anketler secilerek analiz disinda birakilmistir.
Veriler SPSS 26 kullanilarak bilgisayara aktarilmistir. Aykir1 degerlerin tespitinde dagilim
grafikleri ve z puanlarindan yararlanilmistir. Z puani +3 ile -3 disinda kalan veriler u¢ deger
olarak kabul edilir (Cokluk vd., 2021). Veriler analiz edilirken merkezi egilim ve degiskenlik
Olciilerinin verildigi betimleyici istatistikler kullanilmistir. Sonuglar frekans, yiizdelik orani,
ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte verilmistir. Fark analizleri yapilmadan 6nce
veriler lizerinde normallik testleri yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,0 ile -
1,0 araliginda olmasi, normallik varsayimi i¢in yeterlidir (Biiyiikoztiirk, 2012); verilerin
normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Dolayisiyla arastirmada parametrik testler

uygulanmistir.
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Veriler, normal dagilim varsayimimi karsilamig ve buna dayanarak parametrik testler
kullanilmigtir. Her bir dlgek i¢in katilimcilarin alt boyut ve toplam puan ortalamalar
hesaplanmis; bulgular bu ortalama puanlar tizerinden yorumlanmistir. Analize hazir hale
getirilen veriler, aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve ylizdelik gibi betimsel
istatistikler ile degisken alt kategorileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigini gérmek amaciyla iki alt kategorili degiskenlerde parametrik bir teknik olan
bagimsiz grup t testi (Independent Samples t Test), ii¢ ve daha fazla kategorili degiskenlerde
tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile islenmistir. Normallik ile varyans
homojenligi ise ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Levene testi ile degerlendirilmistir. Post-hoc
karsilagtirmalar i¢in varyanslarin homojenlik durumu, gruplarin 6zellikleri ve testlerin
duyarhiliklar1 dikkate alinarak Dunnett’s C ve Scheffe testlerinden uygun olani
kullanmilmistir. T testi i¢in etki biytikliigli hesaplamasinda Cohen’s d degerleri
hesaplanmistir. Bu degerler: .20 kiiciik; .50 orta; .80 ise biiyiik etki biiyiikligi seklinde
yorumlanmaktadir (Cohen, 1988). ANOVA ig¢in etki biiyiikligli noktasinda eta kare (n?)
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler: .010 kiigiik, .06 orta, .14 genis etki biiyiikliigii seklinde
yorumlanmaktadir (Green, Salkind ve Jones, 1996; Kirk, 1996).

Boyutlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak iginse korelasyon analizi
uygulanmigtir. 0,01'den kiiciik p degerleri istatistiksel acidan anlamli kabul edilmistir.
Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerileri ile mesleki tiikkenmislik ve is doyumlari arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, 21. ylizyil
becerilerinin 6gretmenlerin is doyumlar: iizerindeki yordayici giiciinii degerlendirmek tlizere
coklu dogrusal regresyon analizi gercgeklestirilmistir. Blyiikoztiirk (2017) tarafindan
belirtilen regresyon varsayimlart olan normallik, dogrusallik, u¢ degerlerin olmamasi, ¢oklu
baglantililik, tahminlere ait hatalarin normal dagilimi, es varyanslhilik (homoskedastiklik) ve
hatalarin birbirinden bagimsizlig1 durumlari standart istatistiksel yonergelere uygun bicimde

test edilerek dogrulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine iliskin olarak 21. Yiizyil Ogreten Becerileri
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota is Doyumu Olgegi kullanilarak Ankara
ili merkez ilgelerindeki resmi ortaokullarda gorev yapan brang dgretmenlerinden toplanan
verilerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen bulgular, arastirma sorular

dogrultusunda sunulmus ve ilgili alanyazin 151¢1nda degerlendirilmistir.

Temel Bulgular ve Yorum

Tablo 6’da arastirmanin temel degiskenleri olan 21. yiizy1l becerileri, mesleki tiikenmislik
ve i$ doyumuna iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir. S6z konusu istatistikler,
ogretmenlerin bu degiskenlere iligkin alg1 diizeylerinin genel goriiniimiinii ortaya koymakta

ve sonraki analizlerin yorumlanmasina temel olusturmaktadir.
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Tablo 6.
Ogretmenlerin Olceklere Iliskin Alg Diizeylerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

S Carpiklhik  Basiklik

Olgek Alt Boyut : X SS (Skewness) (Kurtosis)
Yonetsel Beceriler 840 4758 596 -,109 -,159
Teknopedagojik
Beceriler 840 29 4,22 -,228 ,122
21. Yiizyil Onamaci Beceriler 840 13,66 1,3 -,558 -, 125
Ogreten Becerileri Esnek- Ogretme 840 6,41 1,84 346 - 402
Becerileri
Uretimsel Beceriler 840 7,23 1,74 -345 -,026
Toplam 840 1039 12,01 ,082 -,143
Duygusal Tiikenme 840 16,95 6,78 ,075 -,323
Mesleki Duyarsizlagma 840 6,35 382 379 -,380
Tikenmislik Kisisel B'ilsarl 840 1078 424 166 -096
Noksanligi
Icsel Doyum 840 4451 6,24 -258 221
Is Doyumu Digsal Doyum 840 2558 5,32 -,232 ,196
Toplam 840 70,1 10,3 -173 ,325

Tablo 6’ya gore, dlgek ve alt boyutlara ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,0 araliginda
yer aldig1 belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1,5 (Tabachnick ve Fidell,
2013) ve 2,0 (George ve Mallery, 2010) sinirlari igerisinde bulunmasi normal dagilim
varsayimimin karsilandigini gostermektedir. Bu nedenle, arastirma verilerinin normal
dagilim ozelligi gosterdigi kabul edilmis ve istatistiksel analizlerde parametrik testler

kullanilmustir.

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin 21. ylizyil becerilerine iliskin alt boyutlara yonelik
algilarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su sekildedir: yonetsel beceriler
(X=47,58; SS=5,96), teknopedagojik beceriler (X=29; SS=4,22), onamaci beceriler
(X=13,66; SS=1,3), esnek Ogretme becerileri (X=6,41; SS=1,84), iiretimsel beceriler
(X=7,23; SS=1,74). 21. yiizy1l &greten becerilerine iliskin toplam puan ise (X=103,9;
SS=12,01) olarak belirlenmistir. Bulgular, 6lgekten ve alt boyutlardan alinabilecek puan
araliklarina gore yorumlandiginda, 6gretmenlerin 21. yiizyi1l becerilerine sahip olma
durumlarina iligkin algilarinda onamact beceriler alt boyutuyla ilgili ifadelerde daha gok
yetkin hissettikleri, puanlarin en diisiik oldugu alt boyutun ise esnek 6gretme becerileri

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerine iliskin algilarina ait aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri su sekildedir: duygusal tiikkenme (X=16,95; SS=6,78), duyarsizlasma
(X=6,35; SS=3,82), kisisel basar1 noksanlhig1 (X=10,78; SS=4,24). Bulgular dl¢ekten ve alt
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boyutlardan alinabilecek puan araliklarina gdre yorumlandiginda, dgretmenlerin mesleki
tiikkenmislik durumlarina iligkin algilar duygusal tiikenme boyutu igin orta, duyarsizlasma
ve kigisel basar: noksanligi boyutlar1 igin diisiik olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin is
doyumlarina iliskin algilara ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su
sekildedir: i¢csel doyum (X=44,51; SS=6,24), dissal doyum (X=25,58; SS=5,32), genel
doyum (X=70,1; SS=10,3). Bulgular 6lgekten ve alt boyutlardan alinabilecek puan
araliklarina gore yorumlandiginda, 6gretmenlerin is doyumu durumlarina iliskin algilar
i¢sel doyum ve genel doyum durumlart yiiksek, dissal doyum algilar ise nétr, yani kararsiz

olarak belirlenmistir.

Korelasyon katsayisinin yorumunda Biiyiikoztlirk’iin (2014) belirttigi korelasyon sayisal
siirlart kullanilmis olup, korelasyon katsayisinin -1.00 olmast miikemmel negatif bir
iliskiyi; 1.00 olmas1 ise mitkemmel pozitif bir iliskiyi ve 0.00 olmas, iliskinin olmadigini
gostermektedir. Mutlak deger olarak korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 arasinda olmasi
yiiksek; 0.30-0.70 arasinda olmasi orta; 0.00-0.30 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir
iliskiyi ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014). Ogretmenlerin 21. yiizy1l 6greten becerileri,
yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci beceriler, esnek 6gretme becerileri ve
tiretimsel beceriler alt boyutlari ile mesleki tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
Ve kisisel basart noksanligi alt boyutlar1 ve is doyumunun i¢sel doyum Ve dissal doyum alt
boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek tiizere Pearson Korelasyon Katsayilari

hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7.
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerileri ile Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskisine Ait
Pearson Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ort. SS n

Yonetsel
Tekno- ro682 1
pedagojik ’ 29 422
Beceriler (2) p ,000 840
r 5635 262 1
Onamaci 13,66 1,29
Beceriler (3) p ,000 ,000 840
Esnek r 407 395 ,105 1
Ogretme 6,41 1,84
Beceriler (4) p ,000 ,000 ,002 840
. r ,545 486 ,254 312 1
Uretimsel 723 1,74
Beceriler (5) p ,000 ,000 ,000 ,000 840
21.Yiizyil r ,936 850 518 ,551 662 1
Beceriler 103,8 12,01
Toplam (6) p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 840
r -,159-,091 -,226-,138-,033-,161 1
Duygusal 16,95 6,78
Tiikenme (7) p ,000 ,008 ,000 ,000 ,336 ,000 840
r -,169-,030 -,295,035 -,040-,127 542 1
Duyarsizlagma (8) 6,35 3,82
p ,000 ,381 ,000 ,316 ,252 ,000 ,000 840
Kisisel r -425-279 -,308-,156 -,120-,384 261 ,268 1
Basari 10,78 4,24
Noksanligi (9) p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 840
. r ,264 ,132 ,271 ,093 ,030 ,225 -,386-,250-,4781
Igsel 4451 6,24
Doyum (10) p ,000 ,000 ,000 ,007 ,380 ,000 ,000 ,000 ,000 840
r ,203 ,129 ,152 ,111 -,023,176 -,373-,177-,404 578 1
Digsal 25,58 5,32
Doyum (11) p ,000 ,000 ,000 ,001 ,499 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 840
. r ,265 ,147 ,243 /114 ,006 ,228 -,427-,244-,499 906 ,869 1
Is Doyumu

Toplam (12) p ,000 ,000 ,000 ,001 ,855 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 70,10 10,29 840
*p<.01

Tablo 7°de gorildiigii lizere 21. ylizy1l becerilerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde yonetsel beceriler alt boyutu ile teknopedagojik beceriler alt boyutu arasinda
anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu (rysnetsel becerilerxteknopedagojik beceriler=,0682;
p<.01); yonetsel beceriler ve onamaci beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde orta diizeyde
bir iliski oldugu (Tysnetsel beceriler<onamact beceriler=-335; p<.01); yoOnetsel beceriler ve esnek
ogretme becerileri arasinda ise anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (rysnetsel
becerilerxesnek dgretme becerileri =, 407; P<.01); yoOnetsel beceriler ve iiretimsel beceriler beceriler

arasinda ise anlaml, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (tysnetsel becerilerxiiretimsel
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beceriler=,943; p<.01); belirlenmistir. Teknopedagojik beceriler alt boyutu ile onamaci
beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (Tteknopedagojik becerilerxonamaci
beceriler=,262; p<.01); teknopedagojik beceriler ile esnek 6gretme becerileri arasinda anlamli,
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (Tieknopedagojik becerilerxesnek sretme becerileri=,399;
p<.01); teknopedagojik beceriler ile liretimsel beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu (Tieknopedagojik becerilerxiiretimsel beceriler =,486; p<.01) belirlenmistir.
Onamaci beceriler ile esnek 6gretme becerileri arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iliski
oldugu (Tonamaci becerilerxesnek sgretme becerileri =, 105; p<.01) belirlenmistir. Onamaci beceriler ile
iiretimsel beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (Tonamac
becerilerxiiretimsel beceriler =,234; p<.01) belirlenmistir. Esnek 0gretme becerileri ile iiretimsel
beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (resnek sgretme

becerilerixiiretimsel beceriler =3 12; p<0 1 ) belirlenmiStir.

21. ylizy1l 6greten becerileri toplam puaninin kendi alt boyutlari ile iligkileri incelendiginde
yonetsel beceriler alt boyutu ile anlamli, pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (r21.
yiizyil 6greten becerilerixydnetsel beceriler =,936; p<.01), teknopedagojik beceriler alt boyutu ile anlamli,
pozitif yonde yliksek diizeyde bir iliski oldugu (r21. yiizyil 5greten becerilerixteknopedagojik beceriler =,890;
p<.01), onamaci beceriler alt boyutu ile anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
(r21. yiizyil 6greten becerilerixonamact beceriler =5 18; p<.01), esnek 6gretme beceriler alt boyutu ile
anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu (r21. yiizyil sgreten becerilerixesnek 6gretme beceriler
=,551; p<.01), liretimsel beceriler alt boyutu ile anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

oldugu (I'21_ ylizy1l 6greten becerilerixiiretimsel beceriler =,602; p<0 1) belirlenmistir.

Mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelendiginde duygusal tiikkenme alt
boyutu ile duyarsizlagma arasinda anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
(rduygusal tikenme xduyarsizlasma =,942; p<.01); duygusal tikenme alt boyutu ile kisisel basari
noksanlig1 arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (rduygusal tikenmexkisisel basari
noksanhig =,261; p<.01); duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 noksanlig1 arasinda anlamli,
pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (rduyarsizlasmaxkisisel basan noksantizm =,268; P<.01)

belirlenmistir.

Is doyumunun alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelendiginde igsel doyum alt boyutu ile
digsal doyum arasinda anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligski oldugu (Tigsel doyumx=dissal
doyum=,578; p<.01) belirlenmistir. Is doyumu toplam puaninin kendi alt boyutlari ile iliskileri

incelendiginde i¢sel doyum alt boyutu ile anlamli, pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu (ris
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doyumuxigsel doyum =,906; p<.01); digsal doyum alt boyutu ile anlaml, pozitif yonde gii¢lii bir

iliski oldugu (Tis doyumuxdissal doyum =,869; p<.01) belirlenmistir.

Is doyumu ile 21. yiizy1l 6greten becerileri alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde is
doyumu ile yonetsel beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (ris
doyumuxydnetsel beceriler—,205; p<.01); i3 doyumu ile teknopedagojik beceriler arasinda anlamli,
pozitif yonde zayif bir iliski oldugu (tis doyumuxteknopedagojik beceriler=, 147; p<.01); i3 doyumu ile
onamac1 beceriler arasinda anlamli, pozitif yonde zayif bir iligski oldugu (ris doyumuxonamaci
beceriler =,243; p<.01); is doyumu ile esnek 6gretme becerileri arasinda anlamli, pozitif yonde
zayif bir iliski oldugu (ris doyumuxesnek dgretme becerileri =, 1 14; p<.01) belirlenmistir. Is doyumu ile
21. yiizy1l 6greten becerileri toplam puani arasindaki iliski incelendiginde anlamli, pozitif

yonde zayif bir iliski oldugu (Tis doyumu x21. yiizy1l sgreten becerileri =,228; p<.01) goriilmektedir.

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde is doyumu
ile duygusal tilkenme arasinda anlamli, negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (ris
doyumuxduygusal tikenme ==,427; p<.01); i3 doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli, negatif
yonde zay1f bir iliski oldugu (tis doyumuxduyarsiziasma=-,244; p<.01); is doyumu ile kisisel basar1
noksanlig1 arasinda anlamli, negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu (tis doyumuxkisisel basari

noksanshg]:',499; p<01) be|ll’|enm1$tlr.

Korelasyon bulgularinin biitiinii degerlendirildiginde, arastirmanin alt problemine yanit
veren l¢ temel Orlinti One ¢ikmaktadir. Birincisi, 21. yiizyi1l becerileri ile mesleki
tikenmislik arasindaki negatif iligkilerin en giiclii bigimde kisisel basart noksanligi
boyutunda ortaya ¢ikmasidir (r=-,384). Bu durum, pedagojik yetkinlik algisinin 6gretmenin
0z degerlendirmesiyle yakindan iligkili oldugunu goéstermekte ve Bandura’nin (1997) 6z
yeterlik kuramimin 6ngoriileriyle uyumlu bir goriiniim sergilemektedir. Ikincisi, 21. yiizyil
becerileri ile ig doyumu arasindaki pozitif iliskilerin igsel doyum boyutunda digsal doyuma
kiyasla daha giiclii seyretmesidir (r=,225; r=,176). Bu oriintii, Ryan ve Deci’nin (2000) Oz
Belirleme Teorisi dogrultusunda, mesleki yetkinlik algisinin 6zellikle i¢sel motivasyon
kaynaklarryla iliskili olabilecegine isaret etmektedir. Uciinciisii ise is doyumu ile kisisel
basar1 noksanlig1 arasindaki giiglii negatif iligkidir (r=-,499). Bu bulgu, 6gretmenlerin
kendilerini mesleki agidan yeterli ve bagarili hissetmelerinin hem tiikenmislik diizeyleri hem
de i3 doyumlariyla yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu {i¢ Oriintii birlikte
degerlendirildiginde, Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile uyumlu

bicimde, 21. ylizy1l becerilerine iligkin yiiksek alginin 6gretmenlerin psikolojik kaynaklarini
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giiclendiren ve tiikenmislik ile i3 doyumu degiskenleriyle anlamli iligkiler sergileyen bir

unsur olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

21. Yiizyl Ogretmen Becerileri ile Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi

Mliskisine Ait Coklu Regresyon Sonugclar

Analiz 6ncesinde varsayimlarin karsilanma durumu incelenmis ve bu kapsamda normallik
icin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.0 araliginda oldugu goriilmiis, degiskenlerin
tamaminin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Yine normallik ve dogrusallik
varsayimlari noktasinda sagilma diyagramlar1 olusturularak dogrusal bir iliskinin
tanimlandig1 goriilmiistiir. Coklubaglantililik olmamasi varsayimi noktasinda olusturulan
ikili korelasyon katsayilar1 incelenmis -en diisiik deger .006 ve en yiiksek degeri .265
arasindadir- korelasyon katsayilarinin Biiyiikoztiirk’iin (2017) belirttigi gibi, bagimsiz
degiskenler arasi korelasyonun <.80 olmasi1 gerektigi varsayimini karsiladigi goriilmistiir.
Standardize hata degerlerinin -3.186 ve 3.065 oldugu ve +3.29 araliginda olma kosulunu
sagladig1 goriilmiistiir. Hatalarin normal dagilimi ve es varyanslilik yine olusturulan grafik
ile kontrol edilmistir. Hatalarin birbirinden bagimsizlig1 noktasinda ise 1 ile 3 arasinda
olmasi beklendigi Turner (2019) tarafindan ifade edilen Durbin-Watson degeri 1.922 olup,
bu varsayimi da karsiladigi goriilmiistiir. Coklu dogrusal regresyon analizinin tiim
varsayimlar1 karsilandiktan sonra analiz gergeklestirilmistir. Tiim bu stiregler, yapilan diger
regresyon analizleri 6ncesinde de uygulanmis ve varsayimlarin karsilanma durumu standart
istatistiksel yonergelere uygun bi¢imde test edilerek dogrulanmistir. 21. yiizy1l 6gretmen
becerilerinin duygusal tilkenme boyutunda mesleki tiikenmisligi yordamasina iliskin ¢oklu

regresyon sonuclart 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8.
21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Duygusal Tiikenme Boyutunda Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmisligini Yordamasina Illigkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B at:tr;dart B T 0 ikili Iélsmi
Sabit 35001 2,607 13,427 000*

Yonetsel Beceriler -,043 ,065 -,038 -,669 504 -,159 -,023
gztgﬁf:fagojik 001 076 001 019 985  -091 001
Onamaci Beceriler -1,121 213 -,213 -5,269 ,000* -,226 -,179
giﬂiﬁgﬁretme 464 139 1126 3351 001* -138  -115
Uretimsel Beceriler 312 ,158 ,080 1,971 ,049 -,033 ,068
R=,262 R2=,069

F(5,834)= 12,323 p=,000

*p<.01

Tablo 8’den de izlenebilecegi lizere, yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci
beceriler, esnek O0gretme becerileri ve iiretimsel beceriler, birlikte dgretenlerin mesleki
tiilkenmisliklerinin duygusal tilkenme alt boyut puanlar ile zayif ancak anlamli bir iligki
gostermektedir (R=,262; R>=,069; p<.01). Ad1 gecen bes degisken, birlikte duygusal
tikenme boyutunda, mesleki tiikenmislikteki toplam varyansin %7°sini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi: onamaci beceriler, esnek 6gretme
becerileri, iiretimsel beceriler, yonetsel beceriler ve teknopedagojik becerilerdir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde, esnek dgretme becerileri
ve onamaci becerilerin duygusal tiikenme iizerinde anlamli (6nemli) bir yordayici oldugu;
iretimsel beceriler, yonetsel beceriler ve teknopedagojik becerilerin ise 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin 21. ytlizy1l
becerilerinin duygusal tiikenme boyutunda mesleki tlikenmisligi yordamasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) su sekildedir:

Duygusal Tikenme = 35,001 - 0,043 (Yonetsel) + 0,001 (Teknopedagojik) - 1,120
(Onamaci) + 0,464 (Esnek Ogretme) + 0,312 (Uretimsel Beceriler).

Duygusal tilkkenme boyutunda yalnizca onamaci ve esnek 0gretme becerilerinin anlamli
yordayict olmasi, bu becerilerin her ikisinin de 6grencilerle dogrudan duygusal etkilesimi
gerektirmesiyle agiklanabilir. Maslach ve Jackson’in (1981) tiikenmislik modelinde

duygusal tiikenmenin agirlikli olarak kisileraras: siire¢lerden beslendigi vurgulanmaktadir
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ve bu kuramsal ¢erceve mevcut bulguyla oOrtiismektedir. Yonetsel ve teknopedagojik
becerilerin anlamsiz ¢ikmasi ise bu becerilerin daha bilissel ve teknik nitelik tagimasiyla,
dolayisiyla duygusal kaynaklar1 dogrudan tiikketmemesiyle agiklanabilir. 21. yiizyil
becerilerinin mesleki tikkenmisligin duyarsiziasma boyutunu yordamasina iliskin c¢oklu
regresyon sonuclar1 Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9.

21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin Duyarsizlasma Boyutunda Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmisligini Yordamasina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standart

Degisken B Hata § T p Ikilir Kismi R
Sabit 17,305 1,444 11,988 ,000*

Yonetsel Beceriler -,088 ,036 -,138 -2,465 ,014 -,169 -,085
TR i 042 085 1813 070  -030 063
Onamaci Beceriler =772 ,118 -,261 -6,553 ,000* -,295 -,221
conek aretme 151 077 073 1965 050 035 068
Uretimsel Beceriler ,082 ,088 ,038 941 347 -,040 ,033
R=,314 R?=,099

F(5,834)= 18,250  p=,000

*p<.01

Tablo 9°dan da izlenebilecegi ilizere yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci
beceriler, esnek O0gretme becerileri, iiretimsel beceriler birlikte 6gretemenlerin mesleki
tilkenmigliklerinin duyarsizlasma boyutu puanlar1 ile orta diizeyde anlamli bir iliski
vermektedir (R=,314; R?=,099; p<.01). Ad1 gegen bes degisken birlikte duyarsizlasma
boyutunda, mesleki tiikenmislikteki toplam varyansin yaklasik %10’unu agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gére yordayici degiskenlerin 6gretmenlerin
duyarsizlasma boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi: onamaci beceriler, yonetsel beceriler,
teknopedagojik beceriler esnek ogretme becerileri ve iiretimsel becerilerdir. Regresyon
katsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglart incelendiginde onamaci beceriler ve
yonetsel beceriler degiskenlerinin duyarsizlasma iizerinde anlamli bir yordayict oldugu;
teknopedagojik beceriler, esnek 6gretme becerileri ve iiretimsel becerilerin 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin 21. ylizyil
becerilerinin duyarsizlasma boyutunda mesleki titkenmisligi yordamasina iliskin regresyon

esitligi su sekildedir:
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Duyarsizlagsma = 17,305 - 0,088 (Yonetsel) + 0,077 (Teknopedagojik) - 0,772 (Onamact) +
0,151 (Esnek Ogretme) + 0,082 (Uretimsel Beceriler).

Duyarsizlasma boyutunda onamaci ve yonetsel becerilerin anlamli yordayici olarak one
cikmasi, bu becerilerin 6grenci ile kurulan birincil iligkinin kalitesini dogrudan
belirlemesiyle agiklanabilir. Onamaci becerilerdeki yetersizlik hissi, 6gretmeni destekleyici
iligkiyi siirdiirmekte zorlandiginda savunma mekanizmast olarak duyarsizlagsmaya
yoneltebilir (Maslach ve Leiter, 2016). Yonetsel becerilerin anlamli yordayici olmasi ise
simif yonetimindeki kontrol kaybi hissinin 6gretmeni psikolojik uzaklasmaya itebilecegine
isaret etmektedir. Bandura’nin (1997) 6z yeterlik kurami ¢ergevesinde, bu iki boyuttaki

yetkinlik algis1 gliclendik¢e duyarsizlasmanin azalmasi beklenmektedir.

21. yiizy1l 6gretmen becerilerinin mesleki tilkenmisligin kigisel basart noksanligi boyutunu
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon sonuglari Tablo 10°da sunulmaktadir.
Tablo 10.

21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Kisisel Bagart Noksanligi Boyutunda Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmisligini Yordamasina Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standart Ikili Kismi
Degisken B Hata B T p r R
Sabit 28,482 1,503 18,951 ,000*
Yonetsel Beceriler -,303 ,037 -,426 -8,143  ,000* -,425 -,271
Teknopedagojik -,034 ,044 -,034 -, 775 ,438 -,279 -,027
Beceriler
Onamaci Beceriler -,365 ,123 -111 -2,973 ,003*  -,308 -,102
Esnek Ogretme -,015 ,080 -,007 -,188 ,851 -,156 -,007
Becerileri
Uretimsel Beceriler ,386 ,091 ,159 4,232 ,000*  -120 ,145
R=,455 R2=,207
F(5,834)= 43,469 p=,000
*p<.01

Tablo 10’dan da izlenebilecegi lizere yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamact
beceriler, esnek O0gretme becerileri, iiretimsel beceriler birlikte 6gretemenlerin mesleki
tiilkenmisliklerinin kisisel basar1 noksanlig1 boyut puanlari ile orta diizeyde anlamli bir iliski
vermektedir (R=,455; R?=,207; p<.01). Adi gecen bes degisken birlikte kisisel basari
noksanlig1 boyutunda, mesleki tilkenmislikteki toplam varyansin %20’sini aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayict degiskenlerin 6gretmenlerin

kisisel basar1 noksanlig1 boyutu lizerindeki goreli 6nem sirasi: yonetsel beceriler, iiretimsel
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beceriler, onamact beceriler, teknopedagojik beceriler ve esnek ogretme becerileridir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde yonetsel
beceriler, iiretimsel beceriler, onamaci beceriler degiskenlerinin kisisel basar1 noksanlig
iizerinde anlamli bir yordayici oldugu; teknopedagojik beceriler ve esnek 6gretme
becerilerinin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina
gore dgretmenlerin 21. yilizyil becerilerinin kisisel basart noksanligi boyutunda mesleki

titkenmisligi yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:

Kisisel Bagar1 Noksanligi = 28,482 + 0,303 (Yonetsel) + 0,034 (Teknopedagojik) + 0,365
(Onamaci) + 0,015 (Esnek Ogretme) + 0,386 (Uretimsel Beceriler).

Kisisel basart noksanligi boyutunda varyansin %20 oraninda agiklanmasi (R*=,207), bu
aragtirmanin en giiclii regresyon modeline isaret etmektedir. Yonetsel, liretimsel ve onamaci
becerilerin birlikte anlamli yordayici olmasi, 6gretmenin mesleki basar1 duygusunun bu tii¢
boyuttaki yetkinlik algisiyla dogrudan beslendigini ortaya koymaktadir. Bandura’nin (1997)
0z yeterlik kuramina gore sinifi yonetme, 6zgiin materyal iiretme ve 6grenciye destek verme
konularinda kendini yetkin hisseden 6gretmenin basar1 algis1 giiclenmekte; bu durum kisisel
basar1 noksanligi hissini en giiglii bicimde azaltmaktadir. Teknopedagojik ve esnek d6gretme
becerilerinin anlamsiz kalmasi ise bu boyutlarin dogrudan bagar1 hissiyle degil, teknik

yetkinlikle iliskili olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

21. Yiizyll Ogretmen Becerileri ile Ogretmenlerin Is Doyumu iliskisine Ait

Coklu Regresyon Sonuclar

Arastirmanin bir diger temel odak noktasini olusturan 6gretmenlerin 21. yiizyil 6greten
becerileri ile i doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin derinlemesine incelenmesi amaciyla
regresyon analizlerine gecilmistir. Bu dogrultuda 21. yiizyil 68reten becerileri dlgegi alt
boyutlarinin (yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci beceriler, esnek 6gretme
becerileri, iiretimsel beceriler), i doyumu 06lgeginin igsel doyum alt boyutu puanlarini
yordama giiciinii belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yiiriitilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen regresyon katsayisi, standart hata ile modele

iliskin ikili ve kismi korelasyon katsayilar1 Tablo 11°de ayrintili olarak sunulmaktadir.
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Tablo 11.
21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, I¢csel Doyum Alt Boyutunda Ogretmenlerin Is
Doyumunu Yordamasina Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Ikili Kismi
Degisken B Hata B T p r R
Sabit 24,573 2,344 10,484  ,000
Yonetsel Beceriler 275 ,058 ,263 4,738 ,000 ,264 ,162
Teknopedagojik -,044 ,069 -,030 -,641 522 ,132 -,022
Beceriler
Onamaci Beceriler ,838 191 ,173 4,381 ,000 271 ,150
Esnek Ogretme ,091 ,125 ,027 ,730 ,465 ,093 ,025
Becerileri
Uretimsel Beceriler -,539 ,142 -,151 -3,786 ,000 ,030 -,130
R=,332 R%=,110
F(5,834)= 20,651 p=,000
*p<.01

Tablo 11°den de izlenebilecegi lizere yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci
beceriler, esnek Ogretme becerileri, iliretimsel beceriler birlikte Ogretemenlerin is
doyumlarinin i¢sel doyum alt boyut puanlariyla orta diizeyde anlamli bir iligski vermektedir
(R=,332; R?=,110; p<.01). Ad1 gecen bes degisken birlikte icsel doyum alt boyutunda, is
doyumundaki toplam varyansin %]11’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore yordayict degiskenlerin Ggretmenlerin igsel doyum alt boyutu
iizerindeki goreli 6nem sirasi: ydnetsel beceriler, onamaci beceriler, iiretimsel beceriler,
teknopedagojik beceriler ve esnek dgretme becerileridir. Regresyon Kkatsayilarimin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar incelendiginde yonetsel beceriler, onamaci beceriler,
iretimsel beceriler degiskenlerinin igsel doyum iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayict
oldugu; teknopedagojik beceriler ve esnek Ogretme becerilerin onemli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuclarma goére Ogretmenlerin 21. yiizyil
becerilerinin igsel doyum boyutunda is doyumunu yordamasina iliskin regresyon esitligi su

sekildedir:

Igsel Doyum = 24,573 + 0,275 (Yéonetsel) + 0,044 (Teknopedagojik) + 0,838 (Onamaci) +
0,091 (Esnek Ogretme) - 0,539 (Uretimsel Beceriler).

I¢sel doyum modelinde yonetsel, onamaci ve iiretimsel becerilerin anlamli yordayici olmast,
bu becerilerin 6gretmenin isini anlamli bulmasiyla ve pedagojik etkisini dogrudan
hissetmesiyle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Ryan ve Deci’nin (2000) Oz Belirleme

Teorisi’ne gore yetkinlik, ozerklik ve iliskisellik ihtiyaclarinin karsilanmasi igsel
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motivasyonu besler; sinif yonetimi (yonetsel), 6grenciyle destekleyici iliski (onamaci) ve
Ozgiin materyal {retimi (liretimsel), bu {i¢ temel ihtiyac1 en dogrudan karsilayan beceri
boyutlaridir. Teknopedagojik ve esnek Ogretme becerilerinin anlamsiz kalmasi ise bu
becerilerin i¢sel doyumdan c¢ok kurumsal ve dissal beklentilerle iliskili olmasiyla
aciklanabilir. 21. yiizy1l becerilerinin is doyumunun digsal doyum alt boyutunu yordamasina
iligkin ¢oklu regresyon sonuglar1 Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12.

21. Yiizyil Ogretmen Becerilerinin, Dissal Doyum Alt Boyutunda Osretmenlerin Is
Doyumunu Yordamasina Illiskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Tkili Kismi
Degisken B Hata B T p r R
Sabit 14,353 2,042 7,028 ,000
Yonetsel Beceriler 211 ,051 ,237 4,180 ,000 ,203 ,143
Teknopedagojik ,030 ,060 ,024 ,505 ,613 ,129 ,017
Beceriler
Onamac1 Beceriler ,261 ,167 ,063 1,565 ,118 ,152 ,054
Esnek Ogretme 174 ,109 ,060 1,604 ,109 111 ,055
Beceriler
Uretimsel Beceriler -,606 124 -,199 -4,890 ,000 -,023 -,167
R=,268 R2=,072
F(5,834)=12,949 p=,000
*p<.01

Tablo 12°den de izlenebilecegi iizere yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci
beceriler, esnek Ogretme becerileri, lretimsel beceriler birlikte Ogretemenlerin is
doyumlarmin digsal doyum alt boyut puanlari ile zayif ancak anlaml bir iligki vermektedir
(R=,268; R?=072; p<.01). Ad1 gecen bes degisken birlikte dissal doyum alt boyutunda, is
doyumundaki toplam varyansin %7’sini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore yordayict degiskenlerin dgretmenlerin digsal doyum alt boyutu
tizerindeki goreli Onem sirasi: yonetsel beceriler, tiretimsel beceriler, onamaci beceriler,
esnek ogretme becerileri ve teknopedagojik becerilerdir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde yonetsel beceriler ve iiretimsel beceriler
degiskenlerinin digsal doyum iizerinde 6nemli bir yordayict oldugu; onamaci beceriler,
esnek 6gretme becerileri ve teknopedagojik becerilerin 6nemli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerinin

dissal doyum boyutunda is doyumunu yordamasina iligskin regresyon esitligi su sekildedir:
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Digsal Doyum = 14,353 + 0,211 (Yonetsel) + 0,030 (Teknopedagojik) + 0,261 (Onamact) +
0,174 (Esnek Ogretme) - 0,606 (Uretimsel Beceriler).

Digsal doyum modelinde yalnizca yonetsel ve iiretimsel becerilerin anlamli yordayici
olmasi, digsal doyumun —iicret, statii ve calisma kosullar1 gibi kurumsal unsurlara
dayandigindan— 21. yiizyil becerilerinden gorece bagimsiz seyrettigine isaret etmektedir.
Yonetsel becerilerin bu modelde de one ¢ikmasi, sinif organizasyonundaki yetkinligin
yoneticiler ve meslektaglar tarafindan taninmasinin digsal doyumu olumlu etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Uretimsel becerilerin anlamli ¢ikmasi ise 6zgiin materyal {iretiminin
kurumsal diizeyde goriiniirliik ve takdir yaratmasiyla agiklanabilir. Bu oriintii, i¢sel ve digsal
doyumun farkli beceri profilleriyle iliskilendigini ve is doyumunun tek tip bir mekanizmayla
beslenmedigini ortaya koymaktadir. 21. ylizyil becerilerinin genel doyum puanlarini
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon sonuglari Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13.

21. Yiizyll Ogretmen Becerilerinin, Genel Doyum Toplam Puanina Gore Ogretmenlerin Is
Doyumunu Yordamasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Ikili Kismi
Degisken B Hata B T p r R
Sabit 38,927 3,859 10,088  ,000
Yonetsel Beceriler 487 ,096 ,282 5,090 ,000 ,265 174
Teknopedagojik -,014 ,113 -,006 -,122 ,903 ,147 -,004
Beceriler
Onamaci Beceriler 1,098 ,315 ,138 3,489 ,001 ,243 ,120
Esnek Ogretme ,265 ,205 ,047 1,292 ,197 114 ,045
Beceriler
Uretimsel Beceriler ~ -1,145 ,234 -,194 -4,887  ,000 ,006 -,167
R=,334 R%=,112
F(5,834)= 20,958 p=,000
*p<.01

Tablo 13’ten de izlenebilecegi lizere yonetsel beceriler, teknopedagojik beceriler, onamaci
beceriler, esnek 6gretme becerileri, liretimsel beceriler birlikte 6gretemenlerin is doyumu
puanlari ile orta diizeyde anlamli bir iliski vermektedir (R=,334; R?=112; p<.01). Ad1 gecen
bes degisken birlikte is doyumundaki toplam varyansin %1 1’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin 6gretmenlerin genel doyumu
tizerindeki goreli 6nem sirasi: yonetsel beceriler, tiretimsel beceriler, onamact beceriler,
esnek ogretme becerileri ve teknopedagojik becerilerdir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligina iliskin t-testi sonuclar incelendiginde yonetsel beceriler, onamaci beceriler ve
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iiretimsel beceriler degiskenlerinin genel doyum iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici
oldugu; esnek 6gretme becerileri ve teknopedagojik becerilerin énemli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore ogretmenlerin 21. yiizyil

becerilerinin is doyumlarin1 yordamasina iliskin regresyon esitligi su sekildedir:

Genel Doyumu = 38,927 + 0,487 (Yonetsel) - 0,014 (Teknopedagojik) + 1,098 (Onamaci) +
0,265 (Esnek Ogretme) - 1,145 (Uretimsel Beceriler).

Genel doyum modelinde de yonetsel, onamaci ve liretimsel becerilerin anlamli yordayici
olarak one ¢ikmasi, i¢sel doyum modeliyle tam bir tutarlilik sergilemekte ve bu ii¢ beceri
boyutunun genel is doyumunun temel belirleyicileri oldugunu gii¢lii bigimde ortaya
koymaktadir. Skaalvik ve Skaalvik’in (2014) 2.569 Norvegli Ogretmenle yiiriittiigii
aragtirmada siif yonetimi boyutundaki yetkinlik algisinin is doyumunun gii¢lii yordayicisi
oldugu saptanmis; mevcut aragtirmada da yonetsel becerilerin tiim is doyumu modellerinde
birincil sirada yer almasi bu uluslararast bulguyla dogrudan ortiismektedir. Teknopedagojik
ve esnek Ogretme becerilerinin her li¢ modelde de anlamsiz kalmasi ise bu becerilerin is
doyumunu dolayl yollarla etkileyebilecegini ve dogrudan yordayici olmaktan ¢ok diger

degiskenlerle birlikte isleyen bir yapiya sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmanin ana eksenini olusturan 21. ylizyil becerilerinin mesleki tilkkenmislik ve is
doyumu iizerindeki yordayict rollerinin ¢oklu regresyon analizleriyle dogrulanmasinin
ardindan, s6z konusu ana degiskenlerin katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
nasil sekillendigini derinlemesine incelemek gerekmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin alt
problemleri uyarinca sirasiyla Ogretmenlerin 21. yiizy1l Ogreten becerileri, mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ve i3 doyumu algilari; cinsiyet, yas, kidem, brans, egitim diizeyi,
medeni durum ve gorev yapilan ilge degiskenleri acisindan ¢éziimlenerek bagimsiz gruplar

t-testi ve ANOVA sonuglariyla alt basliklar halinde sunulmustur.

Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda, 6gretmenlerin mesleki ve demografik 6zelliklerine gore yapilan t-
testi ve ANOVA gibi iliskisel/fark testlerine gegilmeden 6nce, bagimsiz degiskeni olusturan
Olgek maddelerine yonelik katilim diizeylerinin genel profilini ortaya koymak amaciyla
madde bazli betimsel istatistikler hesaplanmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin 21. yiizyil

Ogreten becerileri 6lgegi alt boyutlarinda yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin aritmetik
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ortalama, standart sapma degerleri ve her bir boyutun kendi igindeki madde Oncelik

siralamasi Tablo 14’te ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 14.
Osretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Madde Ortalama Puanlart
21. Yiizy1l Sira
Ogreten Becerileri  Olcek Maddeleri X SS No
1.Mesleki gelisim etkinliklerine katilirim. 3,82 92 9
2.Mesleki gorev ve sorumluklarim ile ilgili giincel gelismeleri 4,25 72 2
takip ederim.
3.0grenci gelisim dosyalarini takip ederim 3,76 .89 10
4.Oprencilerime yeni fikirler iiretmeleri igin firsatlar yaratirim. 412 |71 5
5.Ders siirecimi planlarken uzmanlardan destek alirim. 320 1,06 12
Y6net§el 6.0grencilerimin 6devlerine yapici doniitler veririm. 4,11 77 6
Beceriler 7.0grencilerimin 6grenme siireglerine iliskin kayitlar tutarim. 3,64 99 11
8.Smif kurallarmi dgrencilerimle birlikte olustururum. 3,97 ,89 8

9.0grencilerimin 6z degerlendirme becerilerinin gelismesine 4,14 |75 4
destek olurum.

10.Ogrencilerimin neden-sonug iliskileri kurmalari igin ¢abalarim. 4,35 68 1
11.Ders ici etkinliklerimde karsilasacagim sorunlara karsi 4,01 78 7
alternatif planlar yaparim.

12.Meslektaglarimin deneyimlerinden yararlanirim. 416 73 3
Toplam 391 88

1.0grencilerime yeni teknolojiler hakkinda bilgi veririm. 3,80 ,95 4
2.0grendiklerimi dijital araglar1 kullanarak paylasirim. 3,88 96 3
3.Ders anlatirken teknik terimler kullanirim. 3,78 96 7
4.0grencilerimin ders kazanimlarina en kisa yoldan ulagmalarm1 4,10 ,80 2

Teknopedagojik  saglarim

Beceriler 5.Ders siirecinde 6grencilerimi ikaz ederim.* 211 92 8
6.0grenmelerini pekistirmeleri icin dgrencilerim arasinda egitsel 3,50 1,02 6
yarismalar diizenlerim.
7.0gretim etkinliklerini teknoloji ile zenginlestiririm. 4,13 78 1
8.Meslektaslarimi derslerinde teknoloji kullanmaya 6zendiririm. 367 102 5
Toplam 3,62 1,01
1.Ogrencilerime saygili davranirim. 4,62 50 1

Onamaci1 2.0grencilerimin  bireysel farklilklara saygi duymalarm 4,46 63 3

Beceriler saglarim.
3.0grencilerimin olumlu davranislarm pekistiririm. 456 .62 2
Toplam 454 62

Esnek 1.S1n1f disinda egitsel etkinlikler diizenlerim. 328 09 1

(")gretme 2.Smnif disinda sosyal etkinlikler diizenlerim. 3,12 098 2

Becerileri
Toplam 320 97
1.Ogrencilerime calisma yapraklari hazirlarim 364 107 1

Uretimsel 2.Derslerim i¢in 6zgiin materyaller hazirlarim. 359 099 2

Beceriler
Toplam 3,61 1,02

Timi 3,77

*Ters kodlanmustir.

Tablo 14 incelendiginde, 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine sahip olma durumlarina

iliskin algilarmin madde puan ortalamas1 X=3,61 olarak hesaplanmistir. Olgege ait puan
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araliklar1 dikkate alindiginda, 3,41-4,20 araligindaki degerler “genellikle/yiiksek™ olarak
kabul edilmektedir. Diger bir deyisle, 6gretmenler 21. ylizy1l becerilerini genellikle, yani

yiiksek diizeyde sergilediklerini diistinmektedir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarma iliskin algilarinin yénetsel
beceriler alt boyutu puan ortalamast X=3,91 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta
ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 madde “Ogrencilerimin neden-sonug iliskileri kurmalart
icin ¢abalarim.” (X=4,35); en az katildiklar1 madde ise “Ders siirecimi planlarken
uzmanlardan destek alinm.” (X=3,20) olmustur. Puan araligi olarak 3,41-4,20
genellikle/yiiksek olarak belirlenmis olup, elde edilen X=3,91 ortalamaya gore
ogretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine sahip olma durumlarinin yénetsel beceriler alt

boyutuna iligkin algilarinin genellikle/yiliksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin  21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarma iliskin algilarinmn
teknopedagojik beceriler alt boyutu puan ortalamasi X=3,62 olarak hesaplanmistir. Bu
boyutta 6gretmenlerin en ¢ok katildiklart madde “Ogretim etkinliklerini teknoloji ile
zenginlestiririm.” (X=4,13); en az katildiklar1 madde ise “Ders siirecinde dgrencilerimi ikaz
ederim.” (X=2,11) olmustur. Puan aralifi olarak 3,41-4,20 genellikle/yiiksek olarak
belirlendiginden, elde edilen X=3,62 ortalamaya gore 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine
sahip olma durumlarinin teknopedagojik beceriler alt boyutuna iliskin algilarmin

genellikle/yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarma iliskin algilarinin onamaci
beceriler alt boyutu puan ortalamasi X=4,54 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta
ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 madde “Ogrencilerime saygili davranirim.” (X=4,62); en
az katildiklar1 madde ise “Ogrencilerimin bireysel farkliliklara saygi duymalarini saglarim.”
(X=4,46) olmustur. Puan aralig1 olarak 4,21-5,00 her zaman/gok yiiksek olarak belirlenmis
olup, elde edilen X=4,54 ortalamaya gére 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine sahip olma
durumlarinin onamact beceriler alt boyutuna iliskin algilarinin her zaman/gok yliksek

oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarma iliskin algilarinin esnek
ogretme becerileri alt boyutu puan ortalamasi X=3,20 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta
ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 madde “Sinif disinda egitsel etkinlikler diizenlerim.”
(X=3,28); en az katildiklar1 madde ise “Simif disinda sosyal etkinlikler diizenlerim.”
(X=3,12) olmustur. Puan araligi olarak 2,61-3,40 arasi, bazen/orta seviyede olarak

belirlenmis olup, elde edilen X=3,20 ortalamasina gore gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine
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sahip olma durumlarinin esnek ogretme becerileri alt boyutuna iliskin algilarinin bazen/orta

seviyede oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarma iliskin algilarinin diretimsel
beceriler alt boyutu puan ortalamast X=3,61 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta
ogretmenlerin en ¢ok katildiklar madde “Ogrencilerime ¢alisma yapraklari hazirlarim.”
(X=3,64); en az katildiklar1 madde ise “Derslerim i¢in 6zgiin materyaller hazirlarim.”
(X=3,59) olmustur. Puan aralif1 olarak 3,41-4,20 genellikle/yiiksek olarak belirlendiginden,
elde edilen X=3,61 ortalamaya gore Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma
durumlarinin ziretimsel beceriler alt boyutuna iligkin algilarinin genellikle/yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda, dgretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine sahip olma durumlarina
iliskin algilarinda onamact beceriler boyutu ile ilgili ifadelerde daha ¢ok yetkin hissettikleri
(X=4,54), bu boyutu ise X=3,91 ile yinetsel beceriler alt boyutu ve X=3,62 ile
teknopedagojik beceriler alt boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Algilarinin en diisiikk

oldugu boyut ise X=3,20 ile esnek dgretme becerileri oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeniyle T-testi
analizi yapilmadan once ilgili 6lgek ve cinsiyet degiskeni i¢in normal dagilim kontrolleri
yapilmistir. Olgek alt boyutlar1 ve dlgek toplam puani igin analizler gerceklestirilmistir.
Yapilan analizde 6l¢ek toplam puani i¢in ¢arpiklik = 0,086 ve basiklik = 0,170 degerlerine
ulagilmistir. Bu degerler +/- 1 smurlant igerisinde kaldigi takdirde, puanlarin normal
dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytlikoztiirk, 2017).
Tim bu siiregler, yapilan diger analizler 6ncesinde de gerceklestirilerek, varsayimlarin
karsilanma durumu standart istatistiksel yonergelere uygun bicimde test edilerek

dogrulanmistir.

127



Tablo 15.
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gére T-Testi Sonuclar

Cinsiyet n Ortalama S sd t p Cohen’s d
Yonetsel Erkek 254 46,38 6,48 .
Beceriler Kadin c36 4810 565 427,331 3,655 ,000* 0.282
'éilég:)igl):rdagojik Erkek 254 29,05 4,14 838 286 775
Kadin 586 28,96 4,26
Onamaci Erkek 254 13,29 1,31
Beceriler Kadin c36 13,82 1.24 838 5533 ,000* 0.411
lézrézl;igrgiretme Erkek 254 6,64 1,74 638 2433 015 0191
Kadin 586 6,31 1,87
Uretimsel Erkek 254 6,87 1,81 .
Beceriler -, cg6 7.40 1.70 838 3,998 ,000* 0.296
Toplam rkek 24 e 25 o5 2596 ,010* 0.193
Kadin 586 104,60 11,81

*p<.05

Tablo 15°te goriildiigii lizere, 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine iliskin goriisleri cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t(838)=2,596, p<.05). Erkek 6gretmenlerin ilgili
becerilere sahip olma durumu hakkindaki algilarinin puan ortalamasi (X=102,26), kadin
ogretmenlerin ortalamasindan (X=104,60) diisiiktiir. Dolayisiyla, bu farkin kadmn

ogretmenler lehine oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15 alt boyutlar 6zelinde incelendiginde, 6gretmenlerin 21. ylizy1l 6greten becerilerine
sahip olma durumlariyla ilgili algilarinin cinsiyete gore yonetsel beceriler alt boyutunda
(t(838)=3,655, p<.05) kadimn dgretmenler lehine (X=48,10), onamaci beceriler alt boyutunda
(t(838)=5,533, p<.05) kadin dgretmenler lehine (X=13,82), esnek 6gretme becerileri alt
boyutunda (t(838)=2,433, p<.05) erkek dgretmenler lehine (X=6,64) ve iiretimsel beceriler
alt boyutunda (t(838)=3,998, p<.05) kadin dgretmenler lehine (X=7,40) anlamli bir farklilik
gostermektedir. Teknopedagojik beceriler alt boyutunda ise anlamlhi bir fark
bulunmamaktadir (t(838)=.286, p>.05). Tim sonuclar dikkate alindiginda, kadin
ogretmenlerin 21. yiizy1l 6greten becerilerine sahip olma durumlarina yonelik algilarinin
erkek dgretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Etki biiytikliiglini tespit etmek
lizere hesaplanan Cohen’s d verilerinin kiiglik ila orta diizeyde bir etki gosterdigi
goriilmektedir. Bu bulgu, Eagly ve Karau’nun (2002) rol uyum teorisiyle agiklanabilir.

Toplumsal olarak kadinlara atfedilen bakim verici ve iligki odakli roller, onamaci ve yonetsel
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beceriler gibi iliskisel yetkinliklerle drtiigmekte; bu ortligme kadin 6gretmenlerin s6z konusu
becerileri daha igsellestirilmis bicimde deneyimlemesine yol agmaktadir. Erkek
ogretmenlerin esnek 6gretme becerileri alt boyutunda 6ne ¢ikmasi ise sinif dis1 etkinliklere

yonelik farkli mesleki aligkanliklarla iligkili olabilir.

Yas degiskenine gore yonetsel beceriler alt boyutuna iliskin puanlarin nasil dagildigimn
belirlemek amaciyla gerceklestirilen betimsel analiz sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.
Tablo, yas gruplarina gore katilimci sayilari ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerini gostermektedir.

Tablo 16. '
Yonetsel Beceriler Alt Boyutu Puanlarinin Betimsel Istatistikleri
Alt Boyut Yas n X SS
20-29 yas 18 46,6111 7,62456
30-39 yas 384 46,9141 5,89334
Yonetsel Beceriler 40-49 yas 328 48,0579 6,00303
50 yas ve tizeri 110 48,6818 5,57012
Toplam 840 47,5857 5,96492

Tablo 16 incelendiginde, yonetsel beceriler alt boyutuna iliskin ortalama puanlarin yas
gruplaria gore sinirlt farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama 50 yas ve
lizeri 6gretmenlerde (X=48,68), en diisiik ortalama ise 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerde
(X=46,61) gdzlenmistir. Bununla birlikte, betimsel istatistiklerde gézlenen bu farkliliklarin
istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ANOVA

gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

ANOVA analizi oncesinde varsayimlarin karsilanma durumu incelenmis ve bu kapsamda
normallik i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.0 aralifinda oldugu goriilmiis, puanlarin
bagiml degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal dagilima sahip
oldugu tespit edilmistir. Analizde varyanslarin homojenligi noktasinda Levene testi
incelenerek homojen olmayan durum i¢in Welch testi dikkate alinmis ve post-hoc ¢oklu
karsilagtirmalart i¢in gruplarin 6zellikleri ile testlerin duyarliliklart da dikkate alinarak
Dunnett’s C testi secilmistir. Varyanslarin homojen dagildigi durumda ise Scheffe testi
tercih edilmistir. Biiytlikoztiirk (2017) arastirmacinin hipotezi test etmede tutucu davranmak
istemesi durumunda, varyanslarin homojen oldugu durumda Scheffe, grup varyanslarinin

esit olmadig1 durumlarda ise bu duruma uygun Dunnett’s C testinin secilebilecegini ifade
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etmektedir. Tim bu siirecler, yapilan diger analizler Oncesinde de yapilmis olup,
varsayimlarin karsilanma durumu standart istatistiksel yonergelere uygun bi¢imde test

edilerek dogrulanmustir.

Tablo 17.
Osretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Yasa Gére ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler Sd.  Kareler F p Anlamli Fark 72
Kaynagi Toplamu Ortalamasi
Y Gruplararas1 395,624 3 131,875 3,743 ,011* 30-39 yag/50 .013
Onetsel iizeri
Beceriler Gruplarici  29456,205 836 35,235 yagveu
Toplam 29851,829 839
Teknopedagojik Gruplararas1 51,733 3 17,244 ,964 409 _
Beceriler .
Gruplar igi 14947209 836 17,879 _
Toplam 14998,942 839
Gruplararas1 4,320 3 1,440 ,864 459
Onamaci -
Beceriler Gruplarici ~ 1393,336 836 1,667 -
Toplam 1397,656 839
Esnek Ogretme  Gruplararas: 10,578 3 3,526 1,040 ,374 _
Becerileri Gruplarici 2835421 836 3,392 ~
Toplam 2845,999 839
Uretimsel Gruplararast 11,563 3 3,854 1,263 ,286 _
Beceriler Gruplarici 2550293 836 3,051 ~
Toplam 2561,856 839 131,875
Toplam Gruplararas1 831,425 3 35,235 1,926 ,124 _
Gruplar igi 120266,932 836 _
Toplam 121098,357 839 17,244
*p<.05

Tablo 17°de goriildiigii iizere analiz sonuglari, 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine iliskin
algilar; teknopedagojik beceriler (Fz-s3s) =,964, p>.05), onamact beceriler (F3-g36)= ,864,
p>.05), esnek ogretme becerileri (F3-g3s)= 1,040, p>.05), tiretimsel beceriler (F(3-s3s)= 1,263,
p>.05) alt boyutlarinda ve 21.yiizy1l 6greten becerileri toplam puaninda (F(z-s36)= 1,926,
p>.05) yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigimi gostermektedir. Yonetsel
beceriler alt boyutunda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmekte (F3-s36=3,743, p<.05) ve
eta-kare degeri (.013) kiiciik diizeyde etki biiytlikliigiine isaret etmektedir. Anlamli farkliligin
kaynagmi belirlemek amaciyla gerceklestirilen Dunnett's C ¢oklu karsilastirma testi

sonucunda, 50 yas ve lizerindeki 6gretmenlerin yonetsel beceriler alt boyutundan aldiklari

130



puanlarin 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Diger yas gruplar1 arasinda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Bu bulgu, kariyer siirecinde biriktirilen mesleki deneyimin smif yonetimi ve siireg
koordinasyonu gibi yonetsel yetkinlikleri pekistirdigini ortaya koymaktadir. Super’in (1957)
kariyer gelisim teorisine gore olgunlagsma evresindeki 6gretmenler mesleki sorumluluklarini
daha sistematik bir bakis acisiyla ele almakta; bu durum yonetsel beceri algilarini
giiclendirmektedir. Hobfoll’'un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ¢ergevesinde ise
deneyimli 6gretmenlerin yillar i¢cinde biriktirdikleri mesleki kaynaklar1 verimli bi¢imde

kullanmalar1 yonetsel yetkinlik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin 21. yiizyil becerileri toplam puanlari ile alt boyut puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore nasil dagildigim1 belirlemek amaciyla gerceklestirilen betimsel analiz
sonuclar1 Tablo 18’de sunulmustur. Tablo, mesleki kidem gruplarina gore katilimct sayilar

ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir.
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Tablo 18.
21. Yiizyil Becerileri Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puanimin Mesleki Kideme Gore
Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut Mesleki Kidem n X SS
0-9 yil 109 44,76 5,98
Yonetsel 10-19 y1l 425 47,84 5,86
Beceriler 20-29 y1l 229 48,08 6,09
30 yil ve tizeri 77 48,66 4,96
Toplam 840 47,58 5,96
0-9 yil 109 27,76 4,62
Teknopedagojik 10-19 y1l 425 29,11 4,36
Beceriler 20-29 y1l 229 29,24 4,09
30 yil ve lizeri 77 29,29 2,82
Toplam 840 29 4,22
0-9 y1l 109 13,37 1,43
Onamaci 10-19 yil 425 13,75 1,25
Beceriler 20-29 y1l 229 13,65 1,28
30 yil ve lizeri 77 13,58 1,27
Toplam 840 13,66 1,29
0-9 yil 109 5,96 1,38
Esnek Ogretme 10-19 y1l 425 6,51 1,87
Becerileri 20-29 yil 229 6,43 1,88
30 yil ve lizeri 77 6,44 2,00
Toplam 840 6,41 1,84
0-9 yil 109 6,49 1,85
Uretimsel 10-19 y1l 425 7,21 1,72
Beceriler 20-29 y1l 229 7,55 1,61
30 yil ve tlizeri 77 7,46 1,80
Toplam 840 7,23 1,74
0-9 y1l 109 98,35 11,41
10-19 y1l 425 104,45 12,18
Toplam 20-29 y1l 229 104,96 12,08
30 yil ve tizeri 77 105,45 9,47
Toplam 840 103,89 12,014

Tablo 18’e¢ gore 21. ylizyi1l becerileri toplam puaninda 0-9 yil kideme sahip olan
ogretmenlerin (X=98,35) ortalama puanlarmin diger gruplara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde 10-19 y1l (X=104,45), 20-29 yil (X=104,96) ve 30 yil ve iizeri
(X=105,45) kideme sahip 6gretmenlerin ortalama puanlarinin birbirine yaki oldugu dikkat
cekmektedir. Yonetsel beceriler alt boyutunda 0-9 y1l kideme sahip dgretmenlerin (X=44,76)
ortalama puanlarinin diger gruplara gore daha diisiik oldugu gortilmektedir. Teknopedagojik
beceriler alt boyutunda, 0-9 y1l kideme sahip dgretmenlerin (X=27,76) ortalama puanlarinin
10-19 y1l (X=29,11) ve 20-29 yil (X=29,24) kideme sahip dgretmenlere gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Onamaci beceriler alt boyutunda, 0-9 yil kideme sahip 6gretmenlerin
(X=13,37) ortalama puanlarinin diger gruplara gére daha diisiik oldugu dikkat gekmektedir.
Esnek Ogretme becerileri alt boyutunda, 0-9 yil kideme sahip dgretmenlerin (X=5,96)
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ortalama puanlarinin diger gruplara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Uretimsel
beceriler alt boyutunda ise 0-9 yil kideme sahip Ogretmenlerin (X=6,49) ortalama
puanlarinin 10-19 y1l (X=7,21), 20-29 yil (X=7,55) ve 30 y1l ve iizeri (X=7,46) kideme sahip

ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 18’de gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigint belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA sonuglart Tablo 19’da
sunulmustur.

Tablo 19.

Osretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarinin Mesleki Kideme Gére ANOVA
Sonuclari

Varyansin Kareler Sd.  Kareler F p Anlamli Fark 72
Kaynagi Toplami Ortalamasi
. Gruplararas1  1044,32 3 348,10 10,102 ,000* 0-9yi/10-19yil,  .035
Yonet_sel 0-9 y11/20-29 yil,
Beceriler Gruplarici  28807,50 836 34,45 0-9 y1/30 yil ve
uzeri
Toplam 29851,82 839
Teknopedagojik Gruplararas1 193,35 3 64,45 3,639 ,013* 0-9yil/10-19yil,  .013
Beceriler 0-9 y11/20-29 y1l
Gruplari¢i  14805,58 836 17,71
Toplam 14998,94 839
Gruplararas1 13,28 3 4,42 2,675 ,046* 0-9yi/10-19y11  .010
Onamaci
Beceriler Gruplarici ~ 1384,36 836 1,65
Toplam 1397,65 839
Esnek Ogretme  Gruplararas1 26,67 3 8,89 2,637 ,049* 0-9yi/10-19y11  .009
Becerileri Gruplarici 281932 836 3,37
Toplam 2846 839
Uretimsel Gruplararasi 86,68 3 28,89 9,759  ,000* 0-9yl/10-19yil,  .034
Beceriler 0-9 y11/20-29 y1l,
Gruplari¢i ~ 2475,17 836 2,96 0-9 y1/30 yil ve
uzeri
Toplam 2561,85 839
Gruplararast  3923,23 3 1307,74 9,330 ,000* 0-9yl/10-19yil,  .032
0-9 y11/20-29 yil,
Toplam Gruplarigi ~ 117175,11 836 140,16 0-9 y1/30 yil ve
uzeri
Toplam 121098,35 839
*p<.05

Tablo 19°da goriildiigii iizere analiz sonuglari, 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine iligkin
algilarinda; mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir,
(F(3-836=9,330, p<.05). Diger bir deyisle meslekte gegirilen siireye bagl olarak
ogretmenlerin ilgili becerilere sahip olma durumlarina yonelik algilar1 anlamli bir sekilde

degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde ydnetsel beceriler (F3-s3s) =10,102,
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p<.05), teknopedagojik beceriler (F(3-s3s) =3,639, p<.05), onamaci beceriler (F3-s3s)= 2,675,
p<.05), esnek ogretme becerileri (F;3-836)= 2,637, p<.05), tiretimsel beceriler (F(3-s36= 9,759,
p<.05) timiinde anlaml1 bir farklilik vardir. Etki bliyiikliigiinii tespit etmek iizere hesaplanan

eta-kare degerlerinin kiictik ila orta diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi mesleki kidem gruplarn arasinda gerceklestigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonucunda, 21. yiizy1l 6greten becerileri toplam
puaninda 0-9 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 10-19 yil, 20-29 y1l ve 30 yil ve iizeri kideme
sahip 0gretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde yonetsel
ve lretimsel beceriler alt boyutlarinda da 0-9 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin puanlarinin
diger tiim kidem gruplarindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmistiir.
Teknopedagojik beceriler alt boyutunda farkliligin 0-9 yil ile 10-19 y1l ve 20-29 y1l kideme
sahip 0gretmenler arasinda; onamaci beceriler ve esnek 6gretme becerileri alt boyutlarinda

ise 0-9 yil ile 10-19 y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda gergeklestigi belirlenmistir.

Bulgulardan anlasilacagi tizere, meslekte gegirilen siire arttikga 21. ylizy1l Ogreten
becerilerine sahip olma durumlar1 da artmaktadir. Bu sonucun, 6gretmenlerin hizmeti¢inde
kendilerini gelistirdikleri, giincellenen 6gretim programlarini izledikleri ve degisikliklere
uyum sagladiklarina isaret ettigi diisiniilmektedir. 21. yiizy1l becerilerini igerecek sekilde
yenilenen programlarin uygulanabilirligine yonelik olumlu bir durum olan bu muhtemel
sonucun, Ogretmenlerin Onceki Ogretim yasantilarindan gelen ve yerlesik uygulamalar

stirdiirmekte 1srarc1 olmadiklarina isaret ettigi de diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin brangina dair istatistiksel analizlerin bir sonraki tabloda sunulmasindan énce,
katilimcilarin 21. yiizy1l becerileri dlgegi toplam puanlari ile alt boyut puanlarinin brang
degiskenine gore nasil dagildiginm1 tespit etmek amaciyla betimsel analizler
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda hesaplanan bransg bazli katilimer sayisi, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 20°de ayrintili olarak sunulmaktadir.

134



Tablo 20.
21. Yiizyil Becerileri Toplam ve Alt Boyut Puanlarimn Bransa Gore Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut Brang n X SS
Tiirkge 181 47,7403 5,89010
Matematik 110 46,5727 5,50139
Fen Bilimleri 102 48,4216 6,06962
Sosyal Bilgiler 80 46,5000 8,07402
Yabanci Dil 92 46,2283 5,32690
Yonetsel Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 47,4884 4,73775
Beceriler Gorsel Sanatlar 36 47,1111 5,12572
Miizik 25 45,8800 6,90000
Beden Egitimi ve Spor 70 49,9429 6,54945
Teknoloji ve Tasarim 62 49,8710 3,38988
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 46,7436 4,90820
Toplam 840 47,5857 5,96492
Tiirkge 181 28,6077 4,24470
Matematik 110 28,2273 4,98743
Fen Bilimleri 102 30,0784 4,22788
Sosyal Bilgiler 80 27,6250 3,87584
Teknopedagojik  Yabanci Dil 92 28,3370 4,11451
Beceriler Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 43 28,6512 2,68047
Gorsel Sanatlar 36 27,7500 3,93065
Miizik 25 27,2400 4,47474
Beden Egitimi ve Spor 70 30,5857 3,45360
Teknoloji ve Tasarim 62 30,9355 3,36750
Biligim Teknolojileri ve Yazilim 39 31,1282 3,79182
Toplam 840 28,9917 4,22814
Tiirkge 181 6,6022 2,03218
Matematik 110 6,4545 1,68989
Fen Bilimleri 102 6,3725 2,17511
Igsnek Sosyal Bilgiler 80 6,3375 1,37743
Ogrenme Yabanci Dil 92 5,7826 1,29942
Beceriler Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 5,6744 1,42630
Gorsel Sanatlar 36 5,9167 2,01955
Miizik 25 6,9600 2,22636
Beden Egitimi ve Spor 70 7,6143 1,58153
Teknoloji ve Tasarim 62 5,8387 1,21727
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 6,8974 2,20996
Toplam 840 6,4155 1,84177
Tiirkge 181 7,5359 1,50742
Matematik 110 7,2182 1,62764
Fen Bilimleri 102 7,6667 1,67883
- Sosyal Bilgiler 80 6,2875 2,02011
Uretimsel Yabanci Dil 92 7,7609 1,71207
Beceriler Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 43 6,6744 1,61424
Gorsel Sanatlar 36 6,4444 ,80868
Miizik 25 7,1200 2,47184
Beden Egitimi ve Spor 70 6,4857 2,10412
Teknoloji ve Tasarim 62 7,5645 1,15405
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 7,7436 1,61763
Toplam 840 7,2369 1,74742
Tiirkge 181 104,2210 12,17948
Matematik 110 102,1455 12,18198
Fen Bilimleri 102 106,2549 12,64338
Sosyal Bilgiler 80 100,3875 14,35314
Toplam Yabanci Dil 92 101,7391 11,28927
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 101,8605 8,20447
Gorsel Sanatlar 36 100,7778 10,32365
Miizik 25 100,9200 13,82606
Beden Egitimi ve Spor 70 108,5571 12,00077
Teknoloji ve Tasarim 62 107,8387 6,77312
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 105,7692 11,02022
Toplam 840 103,8929 12,01401
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Branslar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Dunnett’s C testinin sonuglarina gore Tablo 20’de gorildigil tizere yonetsel beceriler alt
boyutunda Beden Egitimi ve Spor brang1 (X=49,9429) ile Matematik (X=46,5727), Yabanci
Dil (X=46,2283) branslar1 arasinda anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin Beden Egitimi lehine
oldugu goriilmektedir. Teknoloji ve Tasarim brans1 (X=49,8710) ile Tiirkge (X=47,7403),
Matematik (X=46,5727), Sosyal Bilgiler (X=46,5), Yabanci Dil (X=46,2283), Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim (X=46,7436), branslar1 arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu

farkin Teknoloji ve Tasarim lehine oldugu goriilmektedir.

Teknopedagojik beceriler alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor brans1 (X=30,5857) ile
Tiirkge (X=28,6077), Matematik (X=28,2273), Yabanci Dil (X=28,3370), Sosyal Bilgiler
(X=27,6250) ve Gorsel Sanatlar (X=27,75) branslar1 arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu
farkin Beden Egitimi ve Spor lehine oldugu goriilmektedir. Teknoloji ve Tasarim brangi
(X=30,9355) ile Tirk¢e (X=28,6077), Matematik (X=28,2273), Sosyal Bilgiler
(X=27,6250), Yabanci Dil (X=28,3370), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=28,6512), Gérsel
Sanatlar (X=27,7500) ve Miizik (X=27,24) branslar1 arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu
farkin Teknoloji ve Tasarim lehine oldugu goriilmektedir. Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
brang1 (X=31,1282) ile Tiirkge (X=28,6077), Matematik (X=28,2273), Sosyal Bilgiler
(X=27,6250), Yabanci Dil (X=28,3370), Gorsel Sanatlar (X=27,7500) ve Miizik (X=27,24)
branslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
lehine oldugu goriilmektedir. Sosyal Bilgiler bransi (X=27,6250) ile Fen Bilimleri
(X=30,0784) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Fen Bilimleri lehine oldugu

gorilmektedir.

Esnek oOgretme becerileri alt boyutunda Tiirkge bransi (X=6,6022) ile Yabanci Dil
(X=5,7826), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=5,6744), Beden Egitimi ve Spor (X=7,6143)
ve Teknoloji ve Tasarim (X=5,8387) arasmda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Tiirkge
lehine oldugu goriilmektedir. Beden Egitimi ve Spor bransi1 (X=7,6143) ile Matematik
(X=6,4545), Fen Bilimleri (X=6,3725), Sosyal Bilgiler (X=6,3375), Yabanci Dil
(X=5,7826), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=5,6744), Gorsel Sanatlar (X=5,9167) ve
Teknoloji ve Tasarim (X=5,8387) arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkin Beden

Egitimi ve Spor lehine oldugu goriilmektedir.

Uretimsel beceriler alt boyutunda Tiirkge bransi (X=7,5359) ile Sosyal Bilgiler (X=6,2875),
Gorsel Sanatlar (X=6,4444) ve Beden Egitimi ve Spor (X=6,4857) arasinda anlaml bir fark

oldugu ve bu farkin Tiirkge lehine oldugu goriilmektedir. Matematik brans: (X=7,2182) ile
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Sosyal Bilgiler (X=6,2875) ve Gorsel Sanatlar (X=6,4444) arasinda anlaml1 bir fark oldugu
ve bu farkin Matematik lehine oldugu gériilmektedir. Fen Bilimleri brans1 (X=7,6667) ile
Sosyal Bilgiler (X=6,2875), Gorsel Sanatlar (X=6,4444) ve Beden Egitimi ve Spor
(X=6,4857) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Fen Bilimleri lehine oldugu
goriilmektedir. Sosyal Bilgiler brans1 (X=6,2875) ile Yabanci Dil (X=7,7609), Teknoloji ve
Tasarim (X=7,5645), Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=7,7436) arasinda anlamli bir fark
oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu gorilmektedir. Yabanci Dil bransi
(X=7,7609) ile Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=6,6744) Gorsel Sanatlar (X=6,4444) ve
Beden Egitimi ve Spor (X=6,4857) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Yabanci
Dil lehine oldugu goriilmektedir. Gorsel Sanatlar bransi (X=6,4444) ile Teknoloji ve
Tasarim (X=7,5645), Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=7,7436) arasinda anlaml1 bir fark
oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu goriilmektedir. Beden Egitimi bransi
(X=6,4857) ile Teknoloji ve Tasarim (X=7,5645), Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
(X=7,7436) arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu
goriilmektedir. Tablo 20’de branglar bazinda gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin

detayli analizlerini gdsteren ANOVA sonuglar1 Tablo 21’°de sunulmaktadir.
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Tablo 21.

Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Bransa Gére ANOVA Sonuglar:

Varyansin Kareler Sd. Kareler F p Anlaml Fark n2
Kaynagi Toplami Ort.
Beden Egitimi ve Spor ile Matematik/Yabanci
Yonetsel _ Gruplararasi __ 1273,92 10 127,39 3,695 ,000%  Dil arsinda Teknoloji ve Tasanm ile
beceriler Tiirkge/Matematik/Sosyal ~ Bilgiler/Yabanct
Gruplar i(;i 28577.90 829 3447 Dil/ Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 043
! S arasinda. .
Toplam 29851,82 839
Beden Egitimi ve Spor ile Tirkge/
Matematik/Yabanct Dil/ Sosyal
Bilgiler/Gorsel Sanatlar arasinda, Teknoloji
Gruplarara51 1127.63 10 11276 ve Tasarim ile Tirkce,/Matematik, /Sosyal 075
! ! Bilgiler/Yabanci Dil/Din Kiiltiirii ve Ahlak
_ I * Bilgisi/Gorsel ~ Sanatlar/Miizik  arasinda,
Tekno - Gruplar i¢i 13871,30 829 16,73 6,739 ,000 Bilisim  Teknolojileri ve Yazihm  ile
pedagojik Tiirkge/Matematik/Sosyal Bilgiler/ Yabanct
beceriler Toplam 14998,94 839 Dil/ Gorsel Sanatlar/Miizik arasinda, Sosyal
Bilgiler ile Fen bilimleri arasinda.
Onamac1 Gruplararasi 16,96 10 1,69 1,019 425
beceriler o -
Gruplar igi 1380,68 829 1,66 012
Toplam 1397,65 839
Tiirkce ile Yabanci Dil/Din Kiiltiirii ve Ahlak
Esnek Gruplararasi 214,27 10 21,42 6,750 ,000* Bilgisi/ Beden Egitimi ve Spor / Teknoloji-
6gretme Tasarim arasinda, Beden Egitimi ve Spor ile 075
. L Matematik/Fen Bilimleri/ Sosyal Bilgiler/
becerileri Gmplar 161 2631,72 829 3,17 Yabanci Dil/Din  Kiiltiirii  ve  Ahlak
Bilgisi/Gorsel Sanatlar/Teknoloji ve Tasarim
Toplam 2846 839 S
Tirkge ile  Sosyal Bilgiler/  Gorsel
Gruplararas1 225,14 10 22,51 7,988 ,000* Sanatlar/Beden Egitimi ve Spor arasinda,
Matematik ile Sosyal Bilgiler/Gorsel Sanatlar
Uretimsel iad arasinda, Fen Bilimleri ile Sosyal Bilgiler/
beceriler Gruplar igi 2336,70 829 281 Gorsel Sanatlar/ Beden Egitimi ve Spor
arasinda, Sosyal Bilgiler ile Yabanci
Toplam 2561,85 839 Dil/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim 088
Teknolojileri ve Yazilim arasinda, Yabanci
Dil ile Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/ Gorsel
Sanatlar/ Beden Egitimi ve Spor arasinda,
Gorsel  Sanatlar  ile  Teknoloji  ve
Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
arasinda, Beden Egitimi ve Spor ile Teknoloji
ve Tasarim/Biligim Teknolojileri ve Yazilim
arasinda.
Beden Egitimi ve Spor ile Matematik/Sosyal
Gruplararasi 5707,61 10 570,76 4,101 ,000* Bilgiler/Yabanci Dil/Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi/ Gorsel Sanatlar arasinda, Teknoloji ve 047
Toplam iad Tasarim ile Matematik/Sosyal Bilgiler/
P Gruplar 161 115390,73 829 139,19 Yabanci Dil/Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi/
Toplam 121098.35 839 Gorsel Sanatlar arasinda.
*p<.05

Tablo 21°de goriildiigii izere analiz sonuglari, 6gretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine iligkin

algilarinda; bransa gore anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir, (F(10-820=4,101,

p<.05). Diger bir deyisle hangi meslek kolunda 6gretmenlik yapildigina bagli olarak

ogretmenlerin ilgili becerilere sahip olma durumlarina yonelik algilar1 anlaml bir sekilde

degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde yonetsel beceriler (F0-829=3,695,

p<.05), teknopedagojik beceriler (F0-820=6,739, p<.05), esnek dgretme becerileri (F(o-

820=6,750, p<.05), siretimsel beceriler (F10-829=7,988, p<.05) arasinda anlaml1 bir farklilik

vardir. Onamact beceriler (Fo-820=1,019, p>.05) alt boyutunda ise anlamli bir farklilik

goriilmemektedir. Bu sonuglar, gretmenlerin giiniimiizde yaganan hizli degisimlere uyum

saglama noktasinda ve bu becerilerin alt boyutlar1 dikkate alindiginda, teknoloji, iletisim gibi

konularda branglara gore farkli algilara sahip olduklarin1 géstermektedir. Beden Egitimi ve
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Spor branginin ilgili becerilere yonelik algisinin en yiiksek ¢ikmasi dikkat c¢ekicidir. Bu
bransa 6zel ve muhtemel nedenleri ortaya cikaracak caligmalarin yapilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeyine gore yapilan istatistiksel degerlendirmelerin bir sonraki
tabloda verilmesinden once, katilimcilarin 21. yiizy1l becerileri 6l¢egi toplam puanlari ile alt
boyut puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore dagilimini incelemek amaciyla betimsel
analizler yapilmistir. Analiz sonucunda belirlenen egitim diizeyine gore katilimci sayisi,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 22’de sunulmaktadir.

Tablo 22.

21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Betimsel
Istatistikleri

Alt Boyut Egitim Diizeyi n X SS
Onlisans 7 40,4286 8,84792
Yénetsel Lifans ‘ 668 47,6123 5,72647
Beceriler Yiiksek Lisans 149 47,7047 6,58879
Doktora 16 48,5000 6,87992
Toplam 840 47,5857 5,96492
Onlisans 7 23,7143 6,12955
Teknopedagojik Lifans ‘ 668 29,0539 4,30857
Beceriler Yiksek Lisans 149 29,1544 3,56167
Doktora 16 27,1875 4,16683
Toplam 840 28,9917 4,22814
Onlisans 7 11,7143 1,11270
Onamact Lifans ‘ 668 13,6901 1,26708
Beceriler Yiiksek Lisans 149 13,6174 1,31312
Doktora 16 13,8125 1,55858
Toplam 840 13,6631 1,29068
Onlisans 7 7,2857 1,38013
Esnek Lisans 668 6,3114 1,84855
Ogrenme Yiiksek Lisans 149 6,7114 1,79449
Beceriler Doktora 16 7,6250 1,40831
Toplam 840 6,4155 1,84177
Onlisans 7 4,2857 2,62769
Uretimsel Lifans ‘ 668 7,1901 1,67925
Beceriler Yiiksek Lisans 149 7,6846 1,81245
Doktora 16 6,3125 1,77834
Toplam 840 7,2369 1,74742
Onlisans 7 87,4286 17,65273
Lisans 668 103,8578 11,85706
Toplam Yiiksek Lisans 149 104,8725 11,85457
Doktora 16 103,4375 13,19580
Toplam 840 103,8929 12,01401

Egitim diizeyi gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, Tablo 22’de goriildiigii lizere ydnetsel

beceriler alt boyutunda On Lisans (X=40,4286) ile Lisans (X=47,6123), Yiiksek Lisans
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(X=47,7047) ve Doktora (X=48,50) arasinda anlaml1 bir fark vardir ve bu fark diger gruplar
lehinedir. Teknopedagojik beceriler alt boyutunda On Lisans (X=23,7143) ile Lisans
(X=29,0539) ve Yiiksek Lisans (X=29,1544) arasinda anlamli farklar mevcuttur ve bu
farklar diger gruplar lehinedir. Onamci beceriler alt boyutunda On Lisans (X=11,7143) ile
Lisans (X=13,6901), Yiiksek Lisans (X=13,6174) ve Doktora (X=13,8125) arasinda anlamli
farklar vardir ve bu farklar diger gruplar lehinedir. Esnek 6gretme becerileri alt boyutunda
Lisans (X=6,3114) ile Doktora (X=7,6250) arasinda anlaml1 bir fark bulunmakta olup, bu
fark doktora grubu lehinedir. Uretimsel beceriler alt boyutunda Yiiksek Lisans (X=7,6846)
ile On Lisans (X=4,2857), Lisans (X=7,1901) ve Doktora (X=6,3125) arasinda anlamli

farklar vardir ve bu farklar yiiksek lisans grubu lehinedir.

21. yiizy1l dgreten becerileri toplam puaninda, Onlisans (X=87,4286), Lisans (X=103,8578),
Yiiksek Lisans (X=104,8725) ve Doktora (X=103,4375) arasinda anlaml bir fark oldugu ve
bu farkin diger gruplar lehine oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, egitim diizeyi ile
beraber 21. yiizyil 6greten becerilerine sahip olma durumlarina yonelik puanlarin da arttigt
goriilmektedir. Tablo 22’de egitim diizeyine gore gozlenen bu aritmetik ortalama

farkliliklarinin detayli analizlerini gosteren ANOVA sonuglart Tablo 23’te sunulmaktadir.
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Tablo 23.
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimn Egitim Diizeyine Gére ANOVA
Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler Anlamh n2
Kaynagi Toplamu Sd.  Ortalamas1 F p Fark
Yonetsel _ Gruplararasit 374,528 3 124,843 3,541  ,014* Onlisans ile 013
Beceriler .. Lisans/Yiiksek
Gruplari¢i  29477,300 836 35,260 Lisans/Doktora
Toplam 29851,829 839 arasinda
Tekno- Gruplararas1 253,566 3 84,522 4,792  ,003* Onlisans ile 017
pedagojik _Gruplarigi 14745376 836 17,638 E.lsa“/ Y“ks‘(’lk
Beceriler isans arasinda
Toplam 14998,942 839
Onamaci  Gruplararas1 27,740 3 9,247 5,643 ,001* Onlisans ile .020
Beceriler .. Lisans/Yiiksek
Gruplar i¢i 1369,915 836 1,639 Lisans/Doktora
Toplam 1397,656 839 arasinda
Esnek Gruplararas1 48,996 3 16,332 4882 ,002* Lisansile Doktora 017
Ogretme  Gruplarici  2797,003 836 3,346 arasinda
Becerileri
Toplam 2845,999 839
Gruplararas1 105,961 3 35,320 12,023 ,000* Y.iiksek Lisansile 041
Uretimsel Gruplarici 2455895 836 2,938 Qysans/Lisans/
Beceriler Doktora arasinda
Toplam 2561,856 839
Gruplararas1  2044,639 3 681,546 4,786 ,003* Onlisans ile o7
.. Lisans/Yiiksek :
Toplam Gruplarigi  119053,718 836 142,409 Lisans/Doktora
Toplam 121098,357 839 arasinda
*p<.05

Tablo 23’te goriildiigii lizere 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine iliskin algilarinda, egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir (F3-836=4,786, p<.05). Diger bir deyisle
ogretmenlerin aldig1 egitim diizeyine bagl olarak ilgili becerilere sahip olma durumlarina
yonelik algilart anlamli bir sekilde degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde
yonetsel beceriler (Fi3-836=3,541, p<.05), teknopedagojik beceriler (Fz-g36=4,792, p<.05),
Onamact beceriler (F(3-836=5,643, p<.05), esnek dgretme becerileri (F(3-836=4,882, p<.05),
tiretimsel beceriler (Fz-s36=12,023, p<.05) arasinda anlamli bir farklilik vardir. Etki
biiyiikliigiinii tespit etmek iizere hesaplanan eta-kare degerlerinin kii¢iik ila orta diizeyde bir
etkiye isaret ettigi goriilmektedir. Bulgular, egitim diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin 21. yiizy1l
becerilerine iliskin algilarnin yiikseldigine isaret etmektedir. Onlisans grubundaki diisiik

puanlar, egitim diizeyleri arasindaki farklilagsmanin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 24.
Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Medeni Duruma Gére T-Testi
Sonuclari

EAEden' Ortalama S sd t p

urum

Yonetsel Evli 735 47,62 6,01 838 481 631

Beceriler Bekar 105 47,32 5,61 , |

Teknopedagojik Evli 735 29,08 4,21401

Beceriler 838 Hos A%
Bekar 105 28,37 4,29503

Onamaci Evli 735 13,66 1,31 145399 056 956

Beceriler Bekar 105 13,65 115 ’ ’ |

Esnek Ogretme Evli 735 642 L7803 o610 221 825

Becerileri Bekar 105 637 2,23287 ’ 7 7

Uretimsel Evli 735 7,27 1,73 838 1,606 109

Beceriler Bekar 105 6,98 1,82 7 7
Evli 735 104,06 12,11

Toplam 838 1,83 279
Bekar 105 102,70 11,30

*p<.05

Tablo 24’°te goriildiigii lizere 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine iliskin goriisleri medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (tg3g)=1,83 p>.05). Tablo 24 alt boyutlar
ozelinde incelendiginde ise 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine iligkin algilarinin medeni
duruma gore ydnetsel beceriler alt boyutunda (t3s)=,481, p>.05), teknopedagojik beceriler
alt boyutunda (tg38)=1,608, p>.05), onamaci beceriler alt boyutunda (t(4s4=0,56, p>.05),
esnek ogretme becerileri alt boyutunda (t23e10= ,221 p>.05) ve iiretimsel beceriler alt
boyutunda (tgss=1,606, p>.05) anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Tiim bu
sonuclar dikkate alindiginda evli ve bekar 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine sahip olma
durumlarina iliskin algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin mesleki zelliklerine dayali istatistiksel verilerin bir sonraki tabloda
detaylandirilmasindan 6nce, katilimcilarin 21. yiizy1l becerileri 6l¢egi puanlarinin goérev
yaptiklar1 il¢e degiskenine goére dagilimimi belirlemek amaciyla betimsel analizler
yuriitiilmistlir. Elde edilen analiz bulgular1 ¢ercevesinde gorev ilgelerine gore katilimct

sayist, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 25°te sunulmaktadir.
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Tablo 25.

21. Yiizyil Becerileri Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimn Gorev Ilgesine Gore Betimsel

Istatistikleri
Alt Boyut Gorev llgesi n X SS
Altindag 84 46,2381 5,71748
Cankaya 109 49,0000 6,18091
Etimesgut 101 47,5545 4,68076
Yénetsel Géll?fl$l 34 47,8824 6,40438
Beceriler Kegidren 168 48,5833 5,60305
Mamak 118 45,4407 7,17967
Sincan 109 47,5688 5,35303
Yenimahalle 117 47,9231 5,87390
Toplam 840 47,5857 5,96492
Altindag 84 29,0119 5,13080
Cankaya 109 29,6239 3,50869
Etimesgut 101 28,7426 3,55712
Teknopedagojik Gélbasl 34 28,5294 451419
Beceriler Kegidren 168 29,8155 3,77296
Mamak 118 27,7373 4,72388
Sincan 109 29,0000 4,29254
Yenimahalle 117 28,8120 4,36272
Toplam 840 28,9917 4,22814
Altindag 84 13,3333 1,29255
Cankaya 109 13,8624 1,02260
Etimesgut 101 13,7723 1,20732
Onamac Gélpasl 34 13,5588 1,10621
Beceriler Kegioren 168 13,8512 1,21192
Mamak 118 12,9746 1,59841
Sincan 109 13,7523 1,26312
Yenimahalle 117 13,9915 1,14843
Toplam 840 13,6631 1,29068
Altindag 84 6,5714 1,72358
Cankaya 109 7,5505 1,64140
Etimesgut 101 6,9802 1,53610
Uretimsel Gélt?asl 34 7,5882 1,63517
Beceriler Kegidren 168 7,5952 1,56396
Mamak 118 7,1695 1,99274
Sincan 109 7,1560 1,92052
Yenimahalle 117 7,1709 1,72852
Toplam 840 7,2369 1,74742
Altindag 84 101,1429 13,42910
Cankaya 109 106,5505 11,45239
Etimesgut 101 103,4059 8,75120
21.Yiizyil Golbasi 34 103,7059 12,95336
Ogreten Keciren 168 106,1667 11,37950
Beceriler Mamak 118 99,8136 13,85823
Sincan 109 104,3486 11,29928
Yenimahalle 117 104,2906 11,95614
Toplam 840 103,8929 12,01401

Gorev ilgesi gruplart arasindaki farklarin hangileri arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Dunnett’s C testinin sonuglarma gore, Tablo 25°te gorildiigli iizere, Yonetsel

beceriler alt boyutunda Cankaya ilgesi (X=49) ile Altindag (X=46,2381) ve Mamak
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(X=45,4407) arasinda anlamli farklar bulunmaktadir ve bu farklar Cankaya lehinedir.
Mamak (X=45,4407) ile Kegioren (X=48,5833) arasinda da anlaml fark vardir ve bu fark
Kecidren lehinedir. Teknopedagojik beceriler alt boyutunda ise Cankaya (X=29,6239) ile
Mamak (X=27,7373) arasinda anlamli fark olup, fark Cankaya lehinedir. Mamak
(X=27,7373) ile Kegidren (X=29,8155) arasinda da anlamli fark mevcuttur ve bu fark
Kegioren lehinedir. Onamact beceriler alt boyutunda Mamak (X=12,9746) ile Cankaya
(X=13,8624), Etimesgut (X=13,7723), Kegioren (X=13,8512), Sincan (X=13,7523) ve
Yenimahalle (X=13,9915) arasinda anlamli farklar vardir ve bu farklar diger ilgeler
lehinedir. Yenimahalle (X=13,9915) ile Altindag (X=13,3333) arasinda da anlamli fark
bulunmaktadir ve bu fark Yenimahalle lehinedir. Uretimsel beceriler alt boyutunda ise
Kegioren (X=7,5952) ile Altindag (X=6,5714) ve Etimesgut (X=6,9802) arasinda anlamli
farklar vardir ve fark Kecidren lehinedir. Cankaya (X=7,5505) ile Altindag (X=6,5714)

arasinda da anlamli fark vardir ve bu fark Cankaya lehinedir.

21. yiizyil Ogreten becerileri toplam puaninda Mamak (X=99,8136) ile Cankaya
(X=106,5505) ve Kegioren (X=106,1667) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin
Cankaya ve Kecioren lehine oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, gorev yapilan ilgeye
bagl olarak 21. ylizy1l 6greten becerilerine sahip olma durumlarina iligkin puanlarin da
farklilastig1 ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam puan en
yiksek Cankaya’da, en diisiik ise Mamak ilgesinde goriilmektedir. Gorev yapilan ilgeye
bagli olarak ortaya ¢ikan bu farkliliklarin altinda yatan nedenlerin sosyoekonomik
farkliliklar, fiziki ve beseri imkan/imkansizliklar, ¢aligma kosullari, 6grenci ve veli profili
gibi durumlar oldugu distliniilmektedir. Tablo 25°’te gorev ilgesine gore godzlenen bu
aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli analizlerini gosteren ANOVA sonuglart Tablo

26°da sunulmaktadir.
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Tablo 26.

Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerilerine Iliskin Algilarimin Gorev Ilgesine Gore ANOVA

Sonuclari
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh P
Kaynagi Toplam1  Sd. Ortalamas1 F p Fark T
Gruplararas1 1097,15 7 156,73 4,535 ,000*
Yonetsel o Cankaya/Altindag,
Beceriler Gruplarici  28754,67 832 34,56 Cankaya/Mamak, 037
Mamak/Kegioren.
Toplam 29851,82 839
Gruplararas1 360,59 7 5151 2,928 ,005*
Teknopedagojik . o1 ici 1463834 832 17,59 Cankaya/Mamak, 024
Beceriler ¥
amak/Kegioren.
Toplam 14998,94 839
Gruplararas1 90,40 7 12,91 8,219 ,000* Mamak/Cankaya,
Onamaci o Mamak/Etimesgut,
Beceriler Gruplari¢i 1307,25 832 1,57 Mamak/Kegidren, Mamak/Sincan, 065
Tool 1397 65 839 Mamak/Yenimahalle,
oplam , Yenimahalle/Altindag.
Esnek Gruplararas1 44,09 7 6,30 1,871 ,071
Ogretme Gruplarici 280190 832 3,36 015
Becerileri _
Toplam 2846 839
. Gruplararas1 82,10 711,72 3,935 ,000* y
Uretimsel > Kegioren Bimesgut 032
Beceriler Gruplarici  2479,75 832 2,98 Cankaya/Altindag,
Toplam 256185 839
Gruplararas1 4303,58 7 614,79 4,380 ,000*
Mamak/Cankaya,
Toplam Gruplarici  116794,77 832 140,37 Mamak/Keegioren, 036
Toplam 121098,35 839
*p<.05

Tablo 26’da goriildiigii iizere analiz sonuglari, 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerine iliskin

algilarinda, gorev yapilan ilge degiskenine gore anlamli bir farklihk oldugunu

gostermektedir (F(7-g32=4,380, p<.05). Diger bir deyisle 6gretmenlerin gorev yaptigi ilceye

bagl olarak ilgili becerilere sahip olma durumlarina iliskin algilar1 anlamli bir sekilde

degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde yonetsel beceriler (F-s32=4,535,

p<.05), teknopedagojik beceriler (F7-832=2,928, p<.05), Onamaci beceriler (F7-832=8,219,

p<.05) ve iiretimsel beceriler (F71-832=3,935, p<.05) arasinda anlamli bir fark vardir. Esnek

ogretme becerileri alt boyutunda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (F7-g32)= 1,871,

p>.05).
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Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina iliskin Bulgular ve Yorum

Olgek maddeleri puanlanirken, hangi boyutlarin ve maddelerin ne yonde &ne ¢iktigini tespit

etmek amaciyla 6lcek maddeleri analiz edilerek yorumlanmistir. Bu amagla yapilan analiz

sonucunda elde edilen madde puan ortalamalar1 Tablo 27°de sunulmaktadir.

Tablo 27.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarimin Madde Ortalama Puanlar:
Mesleki Sira
Tiikenmislik Olgek Maddeleri X SS No

1.Isimden sogudugumu hissediyorum 195 99 4
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 218 18 1
3.Sabah kalkip, yeni bir ig giinii ile karsilagsmak zorunda kaldigimda 1,47 1,08 7
bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.
4 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ¢ok yipratici oluyor. 2,17 105 2
Duygusal 5.Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 2,02 109 3
Titkenme 6.1simin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 185 102 6
7 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. 2,17 97 2
8.Dogrudan dogruya insanlarla g¢alismak bende ¢ok fazla stres 1,92 1,12 5
yaratiyor.
9.Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,18 1,15 8
Toplam 1,87 1,03
1.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 0,71 1,10 5
davrandigimi fark ediyorum.
2.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestigimi 1,68 1,12 1
hissediyorum.
Duyarsizlasma 3 Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 1,57 1,09 2
4.Isimin geregi karsilagtigim insanlar1 umursamadigimi hissediyorum. 1,21 1,14 3
5.Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinden dolayr 1,16 1,00 4
beni sugladiklarini hissediyorum.
Toplam 1,26 1,16
1.isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlarim.* 1,18 80 6
2.Isim geregi karsilasgim insanlarin sorunlarma en uygun ¢ézim 1,32 ,73 5
yollarimi bulurum.*
3.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 0,97 82 7
Kisisel inantyorum.*
Bagari 4.Cok sey yapabilecek giicteyim.* 1,48 1,00 3
Noksanlig1 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm.* 1,28 97
S.insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis 1,51 ,96 2
hissediyorum.*
6.Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.* 158 95 1
7.1simde karsilastigim duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasinm.* 142 85 4
Toplam 153 94

*Ters kodlanmustir.

Tablo 27’ye gore Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarina iliskin algilarinin

duygusal tiikenme boyutu puan ortalamasi X=1,87 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta

ogretmenlerin en ¢ok katildiklar madde “Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.”

(X=2,18); en az katildiklar1 madde ise “Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.”

(X=1,18) olmustur. Puan aralig1 olarak 1,61-2,40 bazen/orta olarak belirlenmistir. Elde
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edilen X=1,87 ortalamasina gére, dgretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarinin duygusal

titkenme boyutuna iligkin algilarinin bazen/orta oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarma iliskin algilarinin duyarsiziasma boyutu
puan ortalamas1 X=1,26 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta gretmenlerin en ¢ok katildiklari
madde “Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum.”
(X=1,68); en az katildiklar1 madde ise “Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.” (X=0,71) olmustur. Puan araligi olarak 0,81-
1,60 ¢ok nadir/diisiik olarak belirlenmistir. Elde edilen X=1,26 ortalamaya gore,
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarinin duyarsiziasma boyutuna iliskin algilarinin

cok nadir/diistik oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik durumlarina iliskin algilarinin kisisel basar: noksanhg
boyutu puan ortalamasi X=1,53 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta 6gretmenlerin en ¢ok
katildiklar1 madde “Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.” (X=1,58); en az
katildiklar1 madde ise “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.” (X=0,97) olmustur. Puan aralif1 olarak 0,81-1,60 ¢ok nadir/diisiik olarak
belirlendiginden, elde edilen X=1,53 ortalamaya gore dgretmenlerin mesleki tiikenmislik
durumlarinin kisisel basart noksanligi boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir/diistik oldugu

belirlenmistir.

Bu genel tablonun ardindan dikkat ¢eken Oriintii, alt boyutlar arasindaki dagilimdir.
Duygusal tiikenmenin orta diizeyde seyretmesi, Ogretmenlik mesleginin dogasindaki
duygusal emek talebiyle birlikte, kurumsal kaynaklarin gorece yeterli oldugu kosullarda
dengede kalan bir tikenmislik profilini yansitmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016).
Duyarsizlagmanin ve kisisel basar1 noksanliginin diisiik diizeyde seyretmesi; 6gretmenlerin

mesleki ilgilerini bilyiik 6l¢iide korudugunu diisiindiirmektedir.
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Tablo 28.
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gore T-Testi
Sonuclari

Mesleki . ,
Tiikenmislik Cinsiyet n Ortalama S sd t p Cohen’s d
Duygusal Erkek 254 16,5039  7,19450 _
Tiikenme 838 1277 202

Kadin 586 17,1553  6,60314

Erkek 254  6,7874 4,13914 0.160
Duyarsizlagsma 432,381 2,080 ,038*

Kadin 586 6,1621 3,66307
Kisisel Erkek 254 10,6024  4,23837 838 805 410 _
Basarni Noksanhg@l 4 586 1086 4,24 ' '

*p<.05

Tablo 28 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tikkenmislik durumlarina iliskin algilarinin
cinsiyete gore duygusal tiikenme boyutunda (tgzs=1,277, p>.05), kisisel basari noksanlig
boyutunda (t@ss=,825, p>.05), anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Duyarsiziasma
boyutunda (ts2:381)= 2,080, p<.05) erkek 6gretmenlerde (X=6,7874) kadm Ogretmenlerde
(X=6,1621) daha yiiksek bir ortalamayla kadinlar lehine anlamli bir sonug¢ oldugu
goriilmektedir. Etki biiylikliglinii tespit etmek iizere hesaplanan Cohen’s d degerlerinin
kiiciik diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir. Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda
erkek ve kadin o6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik durumlarina iliskin algilarinin

duyarsizlasma boyutu disinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 sdylenebilir.

Duyarsizlagma boyutunda erkek Ogretmenler lehine ortaya c¢ikan fark, Purvanova ve
Muros’un (2010) 183 ¢alismay1 kapsayan meta-analiziyle kismen ortiismektedir. S6z konusu
meta-analiz erkeklerin duyarsizlasmada daha yiiksek puanlar aldigini ortaya koymustur. Bu
durum, erkek Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma stratejisi olarak duygusal mesafe koyma
egilimini daha sik benimsemesiyle agiklanabilir. Duygusal tiikenme ve kisisel basari
noksanligi boyutlarinda anlamli fark bulunmamasi ise tiikenmislik deneyiminin bu

boyutlarda kadin ve erkek 6gretmenlerde bliyiik 6lciide benzer seyrettigine isaret etmektedir.

Mesleki tiikenmislik 6lgegi alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore nasil dagildiginm
belirlemek amaciyla betimsel istatistik analizleri gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde
katilimeilarin yas gruplarina gore hesaplanan katilimcr sayisi, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 29°da sunulmaktadir.
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Tablo 29.

égretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Puanlarin Yasa Gore Betimsel
Istatistikleri

Mesleki Tiikenmiglik Yas n X SS
20-29 yas 18 9,6111 3,12747
30-39 yas 384 6,8438 3,81717
Duyarsizlagma 40-49 yas 328 6,0549 3,70429
50 yas ve iizeri 110 4,9818 3,70960
Toplam 840 6,3512 3,82162
20-29 yas 18 11,8333 4,13379
Kisisel 30-39 yas 384 11,6432 4,18630
Basari 40-49 yas 328 10,1555 4,10902
Noksanlig 50 yas ve iizeri 110 9,5000 4,23561
Toplam 840 10,7857 4,24144

Yas gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amactyla yapilan
Dunnett’s C testi sonuglarma gore, Tablo 29’da goriildigi tizere duyarsizlasma alt
boyutunda 20-29 yas (X=9,6111) ile 30-39 yas (X=6,8438), 40-49 yas (X=6,0549) ve 50 yas
ve lizeri (X=4,9818) arasinda anlamli bir fark vardir ve bu fark diger yas gruplari lehinedir.
Kisisel basari noksanligi boyutunda ise 30-39 yas (X=11,6432) ile 40-49 yas (X=10,1555)
ve 50 yas ve lizeri (X=9,5) arasinda anlamli farklar gézlemlenmis olup, bu farklar da diger
yas gruplarina gore daha yiiksektir. Tablo 29°da yasa gore gozlenen bu aritmetik ortalama

farkliliklarinin detayli analizlerini gésteren ANOVA sonuglar1 Tablo 30°da sunulmaktadir.

Tablo 30.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Yasa Gére ANOVA Sonuglar
Mesleki Varyansin ~ Kareler Kareler Anlamh n2
Tiikenmislik Kaynagi  Toplami Sd. Ortalamas1 F p Fark

Duygusal Gruplararasi135,776 3 11,925 258 856
Tikenme  Gruplarigi 38641,766 836 46,222 - _
Toplam 38677,542 839

Gruplararas1519,520 3 173,173 12,338 ,000* 20-29 yas/30-39 yas

DuyarsizlasmaGruplarici  11733,879 836 14,036 20-29 yas/40-49 yas 042
20-29 yas/50 yas ve lizeri

Toplam 12253,399 839
Kisisel Gruplararas1 614,236 3 204,745 11,822 ,000* 30-39 yas/40-49 yas
Basari Gruplarigi 14479,193 836 17,320 W39 yagi0yasvoizer 041
Noksanlig1

Toplam 15093,429 839
*p<.05

Tablo 30°da goruldugi tizere duyarsizlasma (Fz-ss= 12,338, p<.05), kisisel basart
noksanligr (F3-836=11,822, p<.05) boyutlarinda anlamli bir fark vardir. Diger bir deyisle,
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Ogretmenlerin yasina bagli olarak mesleki tiikenmiglik durumlarina yonelik algilart anlamli
bir sekilde degismektedir. Duygusal tiikenme boyutunda ise anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir, (F3-s3s)= ,258, p>.05). Etki biiyiikligiinii tespit etmek iizere hesaplanan eta
kare degerlerinin kiiciik ila orta diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir. Sonuglara
gore yas gruplaria gore ogretmenlerin mesleki tilkenmislik durumlarina yonelik algilari
duygusal tiikenme boyutu disinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir. Yasi
kiigiik olan gruplarda mesleki tiikkenmisligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum,
meslegin ilk yillarinda karsilasilan uyum giicliikleri, mesleki beklentiler ve calisma kosullar

gibi cesitli faktorlerle iligkili olabilir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore mesleki tilkenmislik algilarina yonelik ANOVA
sonuclarinin sunulmasinin ardindan, katilimcilarin mesleki tiikkenmislik 6l¢egi alt boyut
puanlarinin bir diger demografik 6zellik olan mesleki kidem degiskenine gore dagilimini
belirlemek amaciyla betimsel istatistik analizleri gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde
ogretmenlerin mesleki kidem gruplarina gore hesaplanan katilimei sayisi, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Puanlarin Mesleki Kideme Gére
Betimsel Istatistikleri

Mesleki Tiikenmislik Mesleki Kidem n X SS
0-9 yil 109 6,9908 3,93346
10-19 yil 425 6,4306 3,81661
Duyarsizlagsma 20-29 yil 229 6,3057 3,88011
30 yil ve tizeri 77 5,1429 3,27155
Toplam 840 6,3512 3,82162
0-9 yil 109 12,0000 3,13286
Kisisel 10-19 yil 425 10,6165 4,45059
Bagar1 20-29 y1l 229 10,8821 4,41976
Noksanlig1 30 yil ve tizeri 77 9,7143 3,47494
Toplam 840 10,7857 4,24144

Mesleki kidem gruplar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore Tablo 31°de gorildigl iizere
duyarsizlagsma boyutunda 0-9 yil (X=6,9908) ile 30 yil ve iizeri (X=5,1429), arasinda
anlamh bir fark oldugu ve bu farkin 30 yil ve {izeri yas grubunun lehine oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar: noksanligi boyutunda 0-9 y1l (X=12) ile 10-19 y1l (X=10,6165)
ve 30 yil ve iizeri (X=9,7143) arasinda anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin diger gruplarin

lehine oldugu goriilmektedir. Tablo 31°de mesleki kideme gore gozlenen bu aritmetik
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ortalama farkliliklarmin detayli analizlerini gosteren ANOVA sonuglart Tablo 32’de

sunulmaktadir.
Tablo 32.
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine lliskin Algilarin Mesleki Kideme Gore ANOVA
Sonuclari
Mesleki Varyansin Kareler Sd. Kareler Anlamli n2
Tiikenmiglik Kaynagi Toplami Ortalamasi F p Fark
Duygusal Gruplararas1 40,446 3 13,482 ,292 ,831
Tiikenme Gruplarigi 38637,095 836 46,217 - -
Toplam 38677,542 839
Gruplararas1 160,174 3 53,391 3,691 ,012*  0-9y1l/30 yil
ve lizeri
Duyarsizlasma  Gruplarici 12093,224 836 14,466 013
Toplam 12253,399 839
.. Gruplararas1 263,413 3 87,804 4,950 ,002*  0-9 y1l/10-19
Kisisel yil
Basar1 Gruplarici 14830,016 836 17,739 017
Noksanlig 0-9 y11/30 y1l
Toplam 15093,429 839 ve lizeri
*p<.05

Tablo 32’de gorildigi tizere duyarsizlagsma (F@-sse= 3,691, p<.05), kisisel basart
noksanlhigr (F-836=4,950, p<.05) boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir. Duygusal
tiikenme alt boyutunda ise anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (F3-836=,292, p>.05).
Etki biiyiikliigiinii tespit etmek lizere hesaplanan eta kare degerlerinin kiigiik diizeyde bir

etkiye isaret ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidem durumlarma gére mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesinin ardindan, katilimcilarin mesleki tiikenmiglik dlgegi alt boyut puanlarinin
brang degiskenine gore nasil bir dagilim sergiledigini belirlemek amaciyla betimsel istatistik
analizleri gergeklestirilmistir. Brans bazinda hesaplanan katilimci sayisi, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 33’te sunulmaktadir.
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Tablo 33.
ég“retmenlerin Mesleki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Puanlarin Bransa Gére Betimsel
Istatistikleri

Mesleki Tiikenmiglik ~ Brang n X SS
Tiirkge 181 18,7569 6,31810
Matematik 110 15,4091 7,74276
Fen Bilimleri 102 15,9216 6,40650
Sosyal Bilgiler 80 16,6125 5,74234
Yabanci Dil 92 18,5652 6,54873
Duygusal Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 18,8372 7,23066
Tiikenme Gorsel Sanatlar 36 20,3611 6,24341
Miizik 25 18,6800 7,14563
Beden Egitimi ve Spor 70 14,8571 6,64697
Teknoloji ve Tasarim 62 14,5000 6,27707
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 13,9744 5,58893
Toplam 840 16,9583 6,78967
Tiirkge 181 7,1823 4,00346
Matematik 110 6,2091 3,54032
Fen Bilimleri 102 5,3529 3,29911
Sosyal Bilgiler 80 6,8250 4,32472
Yabanci Dil 92 6,5109 3,38222
Duyarsizlasma Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 7,0930 2,94242
Gorsel Sanatlar 36 6,4167 4,56931
Miizik 25 5,3200 2,80951
Beden Egitimi ve Spor 70 5,8143 3,56429
Teknoloji ve Tasarim 62 4,2097 3,14219
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 8,3077 4,78019
Toplam 840 6,3512 3,82162
Tiirkge 181 10,4530 3,76744
Matematik 110 12,2000 4,99321
Fen Bilimleri 102 10,5098 3,44043
Sosyal Bilgiler 80 10,4375 3,95495
Kisisel Y‘abanfl D11 _ 92 11,5435 3,68368
Basar! Dm Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 11,5814 3,54046
Noksanhr Gors§1 Sanatlar 36 13,8056 3,48728
Miizik 25 11,8400 3,71573
Beden Egitimi ve Spor 70 7,6857 4,20332
Teknoloji ve Tasarim 62 8,5968 3,08066
Biligim Teknolojileri ve Yazilim 39 12,6923 5,77724
Toplam 840 10,7857 4,24144

Branglar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Dunnett’s C testinin sonuglarina gore, Tablo 33’te goriildiigli iizere, duygusal tiikenme
boyutunda Tiirkge brang1 (X=18,7569) ile Matematik (X=15,4091), Fen Bilimleri
(X=15,9216), Beden Egitimi ve Spor (X=14,8571), Teknoloji ve Tasarim (X=14,5), Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim (X=13,9744) branslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin
diger branslar lehine oldugu goriilmektedir. Gorsel Sanatlar bransi (X=20,3611) ile
Matematik (X=15,4091), Fen Bilimleri (X=15,9216), Beden Egitimi ve Spor (X=14,8571),
Teknoloji ve Tasarim (X=14,5), Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=13,9744) branslar
arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger branglar lehine oldugu goriilmektedir.

Yabanci Dil bransi (X=18,5652) ile Beden Egitimi ve Spor (X=14,8571), Teknoloji ve
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Tasarim (X=14,5), Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=13,9744) branslar1 arasinda anlaml
bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu goriilmektedir. Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim bransi (X=13,9744) ile Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi brans:
(X=18,8372) arasinda anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin Bilisim Teknolojileri ve Yazilim

brans1 lehine oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlasma boyutunda Teknoloji ve Tasarim bransi (X=4,2097) ile Tiirk¢e (X=7,1823),
Matematik (X=6,2091), Sosyal Bilgiler (X=6,8250), Yabanci Dil (X=6,5109), Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi (X=7,0930) ile Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=8,3077) branslari
arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkin Teknoloji ve Tasarim bransi lehine oldugu
goriilmektedir. Fen Bilimleri brans1 (X=5,3529) ile Tiirkge (X=7,1823) ve Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim (X=8,3077) branslar1 arasinda anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin

Fen Bilimleri bransi lehine oldugu goriilmektedir.

Kisisel basari noksanlig: boyutunda, Beden Egitimi ve Spor brang1 (X=7,6857) ile Tiirk¢e
(X=10,4530), Matematik (X=12,2), Fen Bilimleri (X=10,5098), Sosyal Bilgiler
(X=10,4375), Yabanc1 Dil (X=11,5435), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=11,5814), Gorsel
Sanatlar (X=13,8056), Miizik (X=11,8400) ve Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
(X=12,6923) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu
goriilmektedir. Teknoloji ve Tasarim brans1 (X=8,5968) ile Tiirk¢e (X=10,4530), Matematik
(X=12,2), Fen Bilimleri (X=10,5098), Yabanci Dil (X=11,5435), Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi (X=11,5814), Goérsel Sanatlar (X=13,8056), Miizik (X=11,8400) ve Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim (X=12,6923) arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkmn diger
branslar lehine oldugu goriilmektedir. Gorsel Sanatlar bransi (X=13,8056) ile Tiirkge
(X=10,4530), Fen Bilimleri (X=10,5098) ve Sosyal Bilgiler (X=10,4375) arasinda anlaml

bir fark oldugu ve bu farkin Gorsel Sanatlar bransi lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 33’te branglar bazinda gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli

analizlerini gosteren ANOVA sonuglar1 Tablo 34’te sunulmaktadir.
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Tablo 34.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Bransa Gére ANOVA Sonuglar:

Mesleki Kareler Kareler Anlaml 5
Tiikenmislik Toplami " Ortalamast P Fark 1
Tiirkge ile Matematik/Fen Bilimleri/Beden Egitimi ve
2880,026 10 288,003 6,670 ,000* Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve
Yazilim arasinda, Gorsel Sanatlar ile Matematik/Fen
Duygusal 35797,515 82943,182 Bilimleri/Bgdgn Egitimiﬂ ve Spor/Teknoloji ~ ve
. Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim arasinda,
Tiikenme Yabanci Dil ile Beden Egitimi ve Spor/Teknoloji ve
Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim arasinda,
38677,542 839 Bilisim Teknolojileri ve Yazilim ile Din Kiiltiirii ve 074
Ahlak Bilgisi arasinda.
753,406 10 75,341 5,431 ,000* Teknoloji ve Tasarim ile Tiirk¢e/Matematik/Sosyal
Bilgiler/Yabanci Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi/Bilisim
Duyars1zlasma 11499,993 829 13,872 Teknolojileri ve Yazilim arasinda, Fen Bilimleri ile
Tiirkge/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim arasinda. .061
12253,399 839
Beden Egitimi ve Spor ile Tirk¢e/Matematik/Fen
1805,197 10 180,520 11,262 ,000* Bilimleri/Sosyal Bilgiler/Yabanct Dil/ Din Kiiltiirii ve
Kisisel Ahlak Bilgisi/Gorsel Sanatlar/Miizik/Bilisim
Basari 13288,231 829 16,029 TekHOIOJllerl ve Yaz_lllm aras?n_da, TeknOIOJl ve Tasarim
ile Tirkge/Matematik/Fen Bilimleri/ Yabanci Dil/ Din
Noksanlig1 Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/Gérsel Sanatlar/Miizik/Bilisim
15093,429 839 Teknolojileri ve Yazilim arasinda, Gorsel Sanatlar ile |120
Tiirk¢e/Fen Bilimleri/Sosyal Bilgiler arasinda
*n<.05

Tablo 34’te goriildiigi tizere duygusal tiikenme (F(10-826)=6,670, p<.05), duyarsiziasma (F(1o-

826)=5,431, p<.05) ve kisisel basart (Fo-826=11,262, p<.05) olmak {iizere tiim boyutlarda

anlamli farklar bulunmaktadir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin bransina bagli olarak mesleki

tikenmislik durumlarina yonelik algilari anlamh olarak degismektedir. Etki biiytikliigiinii

tespit etmek lizere hesaplanan eta kare degerlerinin orta ila genis diizeyde bir etkiye isaret

ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinin

egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA sonuglart Tablo 35°te sunulmaktadir.

Tablo 35.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Egitim Diizeyine Gore ANOVA

Sonuclari

Mesleki Tikenmislik Zz;};;r;m Kareler Toplami1 Sd. g::lfl;am p AEETII
Gruplararasi 115,829 3 38,610 ,837 474

?slfeg::i' Gruplarigi  38561,712 836 46,126 _
Toplam 38677,542 839
Gruplararas1 97,645 3 32,548 2,238 ,082

Duyarsizlagsma Gruplarigi 12155,754 836 14,540 _
Toplam 12253,399 839

Kisisel Gruplararas1 135,311 3 45104 2,521 ,057

Bagari Gruplarigi 14958,117 836 17,892 _

Noksanhg Toplam 15093,429 839

*p<.05
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Tablo 35 incelendiginde analiz sonuglari, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik durumlarina
iliskin algilarinin egitim diizeyi degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya
koymaktadir. Buna gore duygusal tiikenme (F(3-836)= ,837, p>.05), duyarsizlagsma (F(3—
836)= 2,238, p>.05) ve kisisel basart noksanligr (F(3-836)= 2,521, p>.05) boyutlarinin
hi¢birinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin egitim
diizeyi, mesleki tikenmislik algilarim1  istatistiksel olarak anlamli  bigimde
degistirmemektedir. Bu bulgu, mesleki tikenmisligin yalnmizca egitim diizeyi ile
aciklanamayacagini gostermektedir. Bu durum, tiikkenmislik diizeylerinin egitim diizeyinden
bagimsiz olarak benzer dagilim gdsterdigine isaret etmektedir.

Tablo 36.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére T-Testi
Sonuclart

Mesleki Tiikenmiglik ~ Cinsiyet n Ortalama S sd t p Cohen’s d
Duygusal Evli 735 17,1592  6,65646 128,199 2,071 ,040* 0.225
Tukenme
Bekar 105 155524  7,54344
Duyarsizlagsma Evli 735 6,4531 3,72416 126,203 1,808 ,073 _
Bekar 105 56381  4,39870
Kisisel Evli 735 10,88 4,7 122,465 1,415 ,160
Basari —
Noksanlig Bekar 105 10,12 5,25
*p<.05

Tablo 36 incelendiginde analiz sonuglari, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlarina
iliskin algilarinda medeni durum degiskenine gore kismi bir farklilasma oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore duygusal tiikenme boyutunda evli ve bekar 6gretmenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta (t(128,199)= 2,071, p<.05); evli 6gretmenler
(X=17,16) bekar ogretmenlerden (X=15,55) daha yiiksek duygusal tiikenme bildirmektedir.
Etki biiyiikliigiinii tespit etmek {lizere hesaplanan Cohen’s d degerinin (.225) kiiciik diizeyde
bir etkiye isaret ettigi gdriilmektedir. Ote yandan duyarsizlasma (t(126,203)= 1,808, p>.05)
ve kisisel basari noksanlhigr (1(122,465)= 1,415, p>.05) boyutlarinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Evli 6gretmenlerin duygusal tilkkenme boyutunda daha yiiksek puan bildirmesi, Greenhaus
ve Beutell’in (1985) is-aile catismasi teorisiyle agiklanabilir: Aile sorumluluklarinin
getirdigi zaman ve enerji baskisi, 6gretmenlik gibi yogun duygusal emek gerektiren bir
meslekte duygusal kaynaklarin daha hizli tiikenmesine yol acabilmektedir. Bununla birlikte

etki biytikligiiniin kiiclik diizeyde kalmasi (Cohen’s d=,225), bu farkin pratik 6nem
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acisindan sinirh oldugunu gostermektedir. Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 noksanliginda
anlamli fark bulunmamasi ise medeni durumun tiikenmisligin bu boyutlar1 iizerinde

belirleyici bir etken olmadigina isaret etmektedir.

Katilimcilarin mesleki tiikenmislik 6l¢egi alt boyut puanlarinin gérev yaptiklar ilge
degiskenine gore nasil dagildigini belirlemek amaciyla betimsel analizler yiirtitiilmiistiir.
Elde edilen analiz bulgular1 ¢ercevesinde gorev ilgelerine gore hesaplanan katilimci sayisi,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 37°de sunulmaktadir.

Tablo 37.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Puanlarin Gorev Iigesine Gore Betimsel
Istatistikleri

Mesleki Tiikenmislik Gorev Ilgesi n X SS
Altindag 84 19,2738 7,51921
Cankaya 109 16,8716 6,92700
Etimesgut 101 17,0891 7,75642
Duygusal Géll?asl 34 21,4412 7,78962
Tiikenme Kegiéren 168 16,9881 6,44274
Mamak 118 18,0169 5,61436
Sincan 109 14,2752 5,32790
Yenimahalle 117 15,3504 6,39412
Toplam 840 16,9583 6,78967
Altindag 84 6,7738 2,90140
Cankaya 109 6,1835 3,95850
Etimesgut 101 5,8317 3,86023
Golbast 34 8,4706 4,66603
Duyarsizlagsma Keciéren 168 5,6369 3,29657
Mamak 118 8,5424 3,90407
Sincan 109 5,7431 3,87156
Yenimahalle 117 5,4188 3,52880
Toplam 840 6,3512 3,82162
Altindag 84 12,4405 477784
Cankaya 109 9,4954 4,55750
Etimesgut 101 11,0000 3,73631
Kisisel Géll?asl 34 10,5882 3,83064
Basart Noksanlig Keciéren 168 10,7262 3,90409
Mamak 118 12,3898 4,63549
Sincan 109 9,7890 3,88509
Yenimahalle 117 10,0684 3,569052
Toplam 840 10,7857 4,24144

llgeler arasindaki farklarm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan

Dunnett’s C testinin sonuglarina gore, Tablo 37°de gorilldiigl iizere duygusal tiikenme

boyutunda Sincan ilgesi (X=14,2752) ile Altindag (X=19,2738), Cankaya (X=16,8716),

Golbas1 (X=21,4412), Kegioren (X=16,9881) ve Mamak (X=18,0169) ilgeleri arasinda

anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Sincan ilgesi lehine oldugu goriilmektedir. Yenimahalle

ilgesi (X=15,3504) ile Altindag (X=19,2738), Golbas1 (X=21,4412) ve Mamak (X=18,0169)
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ilgeleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Yenimahalle lehine oldugu

goriilmektedir.

Duyarsizlasma boyutunda, Mamak ilgesi (X=8,5424) ile Altindag (X=6,7738), Cankaya
(X=6,1835), Etimesgut (X=5,8317), Kegcioren (X=5,6369), Sincan (X=5,7431) ve
Yenimahalle (X=5,4188) ilgeleri arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler
lehine oldugu goriilmektedir. Golbasi ilgesi (X=8,4706) ile Kecidren (X=5,6369) ve
Yenimahalle (X=5,4188) ilceleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler

lehine oldugu goriilmektedir.

Kisisel basart noksanligi boyutunda Mamak ilgesi (X=12,3898) ile Cankaya (X=9,4954),
Kecidren (X=10,7262), Sincan (X=9,7890) ve Yenimahalle (X=10,0684) ilgeleri arasinda
anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler lehine oldugu goriilmektedir. Altindag ilgesi
(X=12,4405) ile Cankaya (X=9,4954), Sincan (X=9,7890) ve Yenimahalle (X=10,0684)
ilgeleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler lehine oldugu

goriilmektedir.

Tablo 37°de gorev ilgesine gore gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli
analizlerini gosteren ANOVA sonuglar1 Tablo 38’de sunulmaktadir.
Tablo 38.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Algilarin Gorev licesine Gore ANOVA
Sonuglari

Mesleki Varyansin Kareler Kareler = Anlamh P
Tiikenmislik Kaynagi  Toplami ‘Ort. P Fark n

Gruplararasi2355,739 7 336,534 7,709 ,000* Sincan/Altindag,Sincan/Cankaya,

Sincan/Go6lbasi, Sincan/Kegioren,

Duygusal

. i Sincan/Mamak, Y enimahalle/Altindag, .061
Tiikenme Gruplari¢ci  36321,802 83243,656 Yenimahalle! Golbass
Toplam 38677,542 839 Yenimahalle/ Mamak

Gruplararas1992,332 7 141,762 10,474,000* Mamak/Altindag,Mamak/ Cankaya,
Mamak/Etimesgut, Mamak/Keg¢ioren,

DuyarsizlasmaGruplari¢i  11261,067 83213,535 Mamak/ Sincan Mamak/Yenimahalle, 081
Golbas/Yenimahalle,Golbasi/Kegidren,
Toplam 12253,399 839
Kisisel Gruplararasi1890,171 7 127,167 7,449 ,000* Mamak/ Cankaya,Mam-ak/KeQiéren,
B o Mamak/ Sincan,Mamak/Yenimahalle, Altindag/ 059
agart Gruplari¢i  14203,258 83217,071 Cankaya, Altindag/ Sincan, :
Noksanlig1 Altindag/ Yenimahalle
Toplam 15093,429 839
*p<.05

Tablo 38’de goriildiigi tizere duygusal tiikenme (F7-832)= 7,709, p<.05), duyarsizlasma (F-
832)= 10,474, p<.05) ve kisisel basari noksanligi (Fz-s32= 7,449, p<.05) olmak lizere tiim

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir deyisle, 6gretmenlerin gorev yaptigi ilceye
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bagli olarak mesleki tiikkenmislik durumlaria yonelik algilar istatistiksel olarak anlamli
sekilde degismektedir. Etki biiyiikliigiinii tespit etmek iizere hesaplanan eta kare degerlerinin

orta diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir.

Bu baglamda yapilan analizler sonucunda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinda
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmazken; cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, brans ve gorev yapilan ilge degiskenleri bakimindan alt boyutlarda
anlamlh farkliliklar oldugu tespit edilmis, bu durum mesleki tiikenmisligin bireysel

degiskenlerin yani1 sira baglamsal faktorlerle de iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerin is Doyumu Algilarina iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin mesleki titkenmislik algilarinin alt boyutlar bazinda
incelenmesi ve demografik degiskenlerle olan iligkilerinin incelenmesinin ardindan,
aragtirmanin igiincii temel eksenini olusturan orgiitsel refah gdstergelerinden is doyumu
algilarinin analizine gegilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgegi
kapsamindaki durumlara katilim diizeylerinin mikro boyuttaki goriinlimiinii belirlemek
amaciyla madde bazli betimsel istatistikler hesaplanmistir. Katilimeilarin 6lgekte yer alan
ifadelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile maddelerin

boyut i¢i 6ncelik siralamasi Tablo 39’da sunulmaktadir.

158



Tablo 39.
Ogretmenlerin Is Doyumlarina Iliskin Algilarin Madde Ortalama Puanlar:

Is 5 Sira
Doyumu X S5 No
1.Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 3,02 111 12
2.Isimde tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan 3,65 ,89 8
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 390 87 4
4 Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sans1 vermesinden 33 1,17 11
5.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan 358 104 9
fosel 6.Bana is giivencesi saglamasindan 380 101 6
Doyum 7.Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 430 72 1
8.Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan 381 78 5
9.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasinda 4,07 |78 2
10.Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden 337 105 10
11.Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanabilme sansim vermesinden 3,70 ,95 7
12.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 394 99 3
Toplam 3,70 97
1.0kul yéneticimin ¢aligsanlara yonelik tutumundan 348 1,15 3
2.Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 326 1,10 5
3.Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasindan 330 13 4
Dissal 4.Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretten 197 108 8
Doyum 5.Is i¢inde terfi olanagimin olmasindan 286 113 7
6.Uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasindan 323 112 6
7.Caligma arkadaglarimin birbiriyle anlagsmalarindan 3,94 96 1
8.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 351 109 2
Toplam 319 111
Genel 344 1,04
Doyum

Tablo 39 incelendiginde, ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu durumlarina iliskin algilarinin
puan ortalamasi X=3,44 olarak hesaplanmistir. Olgege ait puan araliklar1 dikkate
alindiginda, 3,41-4,20 araligindaki degerler memnunum/yiiksek olarak kabul edilmektedir.
Ogretmenlerin is doyumu durumlarina iliskin algilarmin i¢sel doyum alt boyutu puan
ortalamas1 X=3,70 olarak hesaplanmigtir. Bu boyutta 6gretmenlerin en ¢ok katildiklari
madde “Bagka—lar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan” (X=4,30); en az
katildiklart madde ise “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” (X=3,02) olmustur. Puan
aralig1 olarak 3,41-4,20 memnunum/yiiksek olarak belirlendiginden, elde edilen X=3,70
ortalamaya gore 6gretmenlerin is doyumu durumlarinin i¢se/ doyum alt boyutuna iligskin

algilarinin memnunum/yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin is doyumu durumlarma iliskin algilarinin digsal doyum alt boyutu puan
ortalamas1 X=3,19 olarak hesaplanmistir. Bu boyutta dgretmenlerin en ¢ok katildiklart
madde “Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmalarmdan” (X=3,94); en az katildiklari
madde ise “Yaptigim isin karsiifinda aldigim iicretten” (X=1,97) olmustur. Puan aralif

olarak 2,61-3,40 kararsizim/orta olarak belirlenmis olup, elde edilen X=3,19 ortalamaya
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gore dgretmenlerin is doyumu durumlarinin digsal doyum alt boyutuna iligkin algilarinin

kararsizim/orta oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel ve igsel is doyumlarmin yiiksek, dissal
doyumlarinin ise nétr diizeyde ¢ikmasi; mesleki motivasyonlarinin iicret ve fiziksel ¢evre
gibi digsal unsurlardan ziyade, 6gretme eylemiyle 6zdeslesme ve 6grencilere katki saglama
gibi i¢sel kaynaklardan beslendigini gdstermektedir. Ryan ve Deci’nin (2000) Oz Belirleme
Teorisi ¢ergevesinde bu durum, 6gretmenlik mesleginin bireylerin 6zerklik, yetkinlik ve
iliskisellik ihtiyaclarin1 gorece karsiladiginin ve islerini anlamli bulduklarinin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, digsal doyumun nétr seviyede kalmasi, ticret ve
caligma kosullarinin 6gretmenlerin genel refah algisini kismen sinirladigina ve iyilestirmeye
acik alanlar barindirdigina isaret etmektedir. Sonug olarak 6gretmenlerin Oncelikle igsel
faktorlerle motive olduklar1 goriilse de mesleki motivasyonun siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda digsal kosullarin da goz ardi edilmemesi gereken dnemli bir rol oynadigi

unutulmamalidir (Basaran ve Copur, 2019).

Tablo 40.
Osretmenlerin Is Doyumu Algilarina Iliskin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar
Cinsiyet n Ortalama S sd t p Cohen’s d
fcsel Erkek 254 452402 6,54
Doyum 838 2,208 ,027* 0.163
Kadin 586 44,20 6,09
Disgsal Erkek 254 26,37 4,78 540168 2986  003* 0218
Doyum Kadm 586 2524 551 ’ ’ ’ '
Erkek 254 71,61 9,90
Genel Doyum 838 2,805 ,005* 0.212
Kadin 586 69,45 10,40

*p<.05

Tablo 40°ta goriildiigii tizere 6gretmenlerin is doyumu durumlarina iligkin goriisleri cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir, (t@g3s)=2,805, p<.05). Erkek oOgretmenlerin is
doyumu algilarimm puan ortalamasinin (X=71,61) kadin 6gretmenlerin ortalamasindan
(X=69,45) yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu farkliligin erkek 6gretmenler lehine
oldugu anlasilmaktadir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde ise 6gretmenlerin iy doyumu
durumlarma iliskin algilarinin cinsiyete gore i¢sel doyum alt boyutunda (t3s)=3,655, p<.05)
erkek 6gretmenler lehine (X=45,2402) ve dissal doyum alt boyutunda da (t(sa9,168= 2,986,
p<.05) yine erkek 6gretmenler lehinedir (X=26,37). Etki biiyiikliigiinii tespit etmek iizere

hesaplanan Cohen’s d verilerinin kiiciik diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir. Tiim
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bu sonuglar dikkate alindiginda, erkek Ogretmenlerin is doyumu durumlarma yonelik
algilarinin hem genel doyum hem de alt boyutlar 6zelinde kadin 6gretmenlere kiyasla daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumu lcegi alt boyut ve toplam puanlarmin yas degiskenine gore nasil
bir dagilim  gosterdigini  belirlemek amaciyla betimsel istatistik  analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin yas gruplarma gore hesaplanan

katilime1 sayisi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 41°de sunulmaktadir.

Tablo 41.
Osretmenlerin Is Doyumu Algisi Puanlarinin Yasa Gore Betimsel Istatistikleri
Alt Boyut Yas n X SS
20-29 yas 18 26,2222 4,27793
Dissal 30-39 yas 384 25,0156 5,71835
Doyum 40-49 yas 4 328 25,8354 4,86487
50 yas ve iizeri 110 26,7182 5,20961
Toplam 840 25,5845 5,32899
20-29 yas 18 69,1667 11,35134
Genel 30-39 yas 384 69,3203 10,37314
Doyum 40-49 yas 328 70,2683 9,70141
Genel Doyum 50 yas ve tizeri 110 72,5000 11,24192
Toplam 840 70,1036 10,29053

Yas gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Dunnett’s C testinin sonuglarina gére Tablo 41°de goriildiig lizere digsal doyum alt
boyutunda 30-39 yas (X=25,0156) ile 50 yas ve iizeri (X=26,7182) arasinda anlaml1 bir fark
oldugu ve bu farkin 50 yas ve lizeri grubu lehine oldugu goriilmektedir. genel doyum puani
icin bakildiginda 30-39 yas (X=69,3203) ile 50 yas ve iizeri (X=72,5) arasinda anlaml1 bir

fark oldugu ve bu farkin 50 yas ve lizeri grubunun lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 41°de yasa gore gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli analizlerini

gosteren ANOVA sonuglar1 Tablo 42’de sunulmaktadir.
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Tablo 42.
Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Yasa Gére ANOVA Sonuglar:

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli n2
Kaynagi  Toplami  Sd. OrtalamasiF p Fark

fcsel Gruplararas1240,111 3 80,037 2,060,104

Doyum Gruplari¢i 32483,584 836 38,856
Toplam 32723,695 839

Dissal Gruplararas1293,608 3 97,869  3,477,016* 30-39 yas/50 yas ve iizeri

Doyum Gruplarigi  23532,391 836 28,149 012
Toplam 23825,999 839

Genel Gruplararasi891,997 3 297,332 2,826,038* 30-39 yas/50 yas ve lizeri

Doyum Gruplari¢i 87953,992 836 105,208 .010

Toplam 88845989 839
*p<.05

Tablo 42’de goriildiigii lizere analiz sonuglarinda, d6gretmenlerin is doyumu durumlarina
iliskin algilarinda, yasa gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (F(3-s3s= 2,826, p<.05).
Diger bir deyisle 6gretmenlerin yasina bagl olarak is doyumu durumlarina iligskin algilar
istatistiksel olarak anlamli sekilde degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde i¢sel
doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik yoktur (Fz-g3s)= 2,060, p>.05). Dussal doyum alt
boyutunda anlamli bir farklilik vardir (F3-s36)= 3,477, p<.05). Etki biiytikliigiinii tespit etmek
iizere hesaplanan eta kare verilerinin kiigiik diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir.
Bu bulgularin olasi nedenlerinin, daha yash ¢alisanlarin genellikle daha yiiksek ticret (derece
ve kademe kaynakli fazla {icret, uzman, baségretmen tazminati vb.) uzun siireli kadrolu
caligma, daha fazla sorumluluk alma gibi 6zellikler oldugu tahmin edilmektedir. Calisanlarin
yaslandikca islerinde daha fazla deneyim kazandiklar1 ve uzmanlastiklari, bu durumun da

genellikle is doyumunu artirdig1 ifade edilmektedir (Ladikli ve Arslan, 2023).
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Tablo 43.
Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Mesleki Kideme Gére ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami Sd. Ortalamas1  F p Fark

. Gruplararasi 10,376 3 3,459 ,088 ,966

Igsel

Doyum Gruplarici 32713,320 836 39,131 _
Toplam 32723,695 839
Gruplararasi 16,389 3 5,463 ,192 ,902

Dissal

Doyum Gruplarici 23809,610 836 28,480 _
Toplam 23825,999 839
Gruplararasi 11,242 3 3,747 035 991

Genel Doyum  Gruplarigi 88834,747 836 106,262 _
Toplam 88845,989 839

*p<.05

Tablo 43 incelendiginde, dgretmenlerin is doyumu algilarinin mesleki kideme gore i¢sel
doyum (F(3-836)=,088, p>.05), dissal doyum (F(3-836)=,192, p>.05) alt boyutlar1 ve genel
doyum (F(3-836)= ,035, p>.05) puanlarinin hi¢birinde anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Bu bulgu, is doyumunun mesleki kidem boyunca gorece sabit seyrettigine
isaret etmektedir. Erken kariyer doneminin idealizmi ve yenilik heyecaninin yerini ilerleyen
yillarda mesleki olgunluk ve statii kazanimlarmin aldigi, bu iki dinamigin birbiriyle
dengelenerek kidemler arasi fark olusmasini engelledigi degerlendirilebilir (Toprakgr ve
Keskin, 2025). S6z konusu bulgular tartisma boéliimiinde kuramsal gergevelerle ayrintili

bi¢imde ele alinmaktadir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore is doyumu algilarinin bir 6nceki tabloda incelenmesinin
ardindan, katilimcilarin is doyumu 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlarinin brans degiskenine
gore nasil bir dagilim sergiledigini tespit etmek amaciyla betimsel istatistik analizleri
yuriitiilmiustiir. Elde edilen analiz sonuclari ¢er¢evesinde brang bazinda hesaplanan katilimci

sayis1, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 44’te sunulmaktadir.
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Tablo 44.
Ogretmenlerin Is Doyumu Algisi Puanlarimin Bransa Gore Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut Bransg n X SS
Tiirkge 181 44,5967 6,17682
Matematik 110 43,5545 7,92463
Fen Bilimleri 102 45,5098 6,10915
Sosyal Bilgiler 80 44,6625 6,40400
Yabanci Dil 92 43,8478 6,29658
Igsel Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 42,3256 6,51636
Doyum Gorsel Sanatlar 36 40,4722 451971
Miizik 25 44,4800 5,18106
Beden Egitimi ve Spor 70 45,6571 5,43975
Teknoloji ve Tasarim 62 47,5161 3,69644
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 44,9487 4,22367
Toplam 840 44,5190 6,24526
Tiirkge 181 25,4972 5,11167
Matematik 110 24,5818 6,10817
Fen Bilimleri 102 25,4412 5,01201
Sosyal Bilgiler 80 26,4625 4,97829
Yabanci Dil 92 24,3478 5,06102
Dissal Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 26,1395 3,90105
Doyum Gorsel Sanatlar 36 20,2500 4,39724
Miizik 25 21,5600 4,33090
Beden Egitimi ve Spor 70 28,0000 4,52048
Teknoloji ve Tasarim 62 28,7097 4,66725
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 27,8974 4,42359
Toplam 840 25,5845 5,32899
Tiirkge 181 70,0939 10,11363
Matematik 110 68,1364 12,58912
Fen Bilimleri 102 70,9510 10,03398
Sosyal Bilgiler 80 71,1250 10,38667
Yabanci Dil 92 68,1957 9,45811
Genel Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 43 68,4651 9,62722
Doyum Gorsel Sanatlar 36 60,7222 7,93045
Miizik 25 66,0400 7,45252
Beden Egitimi ve Spor 70 73,6571 8,90023
Teknoloji ve Tasarim 62 76,2258 7,25963
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 39 72,8462 7,44290
Toplam 840 70,1036 10,29053

Branglar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Dunnett’s C testinin sonuglarina gore, Tablo 44’te gorildigii lizere i¢csel doyum alt
boyutunda Gorsel Sanatlar bransi (X=40,4722) ile Tiirkce (X=44,5967), Fen Bilimleri
(X=45,5098), Sosyal Bilgiler (X=44,6625), Beden Egitimi ve Spor (X=45,6571), Teknoloji
ve Tasarim (X=47,5161) ve Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (X=44,9487) branslar arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine oldugu goriilmektedir. Teknoloji
ve Tasarim brans1 (X=47,5161) ile Tiirkce (X=44,5967), Matematik (X=43,5545), Sosyal
Bilgiler (X=44,6625), Yabanci Dil (X=43,8478), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=42,3256)
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branglar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Teknoloji ve Tasarim brangi lehine

oldugu goriilmektedir.

Dissal doyum alt boyutunda Gorsel Sanatlar bransi (X=20,2500) ile Tiirkce (X=25,4972),
Matematik (X=24,5818), Fen Bilimleri (X=25,4412), Sosyal Bilgiler (X=26,4625), Yabanc1
Dil (X=24,3478), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=26,1395), Beden Egitimi ve Spor
(X=28), Teknoloji ve Tasarim (X=28,7097) ve Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
(X=27,8974) branslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine
oldugu goriilmektedir. Miizik brang1 (X=21,5600) ile Tiirk¢e (X=25,4972), Fen Bilimleri
(X=25,4412), Sosyal Bilgiler (X=26,4625), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=26,1395),
Beden Egitimi ve Spor (X=28), Teknoloji ve Tasarim (X=28,7097) ve Bilisim Teknolojileri
ve Yazilim (X=27,8974) branglar1 arasimnda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger
branglar lehine oldugu gériilmektedir. Beden Egitimi ve Spor brangi (X=28,0000) ile Tiirkge
(X=25,4972), Matematik (X=24,5818), Fen Bilimleri (X=25,4412), Yabanci Dil
(X=24,3478) branslar1 arasinda anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin Beden Egitimi ve Spor
bransi lehine oldugu gériilmektedir. Teknoloji ve Tasarim brans1 (X=28,7097) ile Tiirk¢e
(X=25,4972), Matematik (X=24,5818), Fen Bilimleri (X=25,4412), Yabanci Dil
(X=24,3478) branslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Teknoloji ve Tasarim
brans lehine oldugu goriilmektedir. Bilisim Teknolojileri ve Yazilim brang1 (X=27,8974) ile
Matematik (X=24,5818) ve Yabanci Dil (X=24,3478) branglar1 arasinda anlaml bir fark

oldugu ve bu farkin Bilisim Teknolojileri ve Yazilim bransi lehine oldugu goriilmektedir.

Genel doyam puaninda Gorsel Sanatlar brans1 (X=60,7222) ile Tiirkge (X=70,0939),
Matematik (X=68,1364), Fen Bilimleri (X=70,9510), Sosyal Bilgiler (X=71,1250), Yabanci
Dil (X=68,1957), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=68,4651), Beden Egitimi ve Spor
(X=73,6571), Teknoloji ve Tasarim (X=76,2258) ve Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
(X=72,8462) branslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger branslar lehine
oldugu goriilmektedir. Beden Egitimi ve Spor brans1 (X=73,6571) ile Matematik
(X=68,1364), Yabanci Dil (X=68,1957), Miizik (X=66,0400) branslar1 arasinda anlaml1 bir
fark oldugu ve bu farkin Beden Egitimi ve Spor bransi lehine oldugu goriilmektedir.
Teknoloji ve Tasarim brang1 (X=76,2258) ile Tiirk¢e (X=70,0939), Matematik (X=68,1364),
Fen Bilimleri (X=70,9510), Sosyal Bilgiler (X=71,1250), Yabanci Dil (X=68,1957), Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (X=68,4651), Miizik (X=66,0400) branslar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu ve bu farkin Teknoloji ve Tasarim bransi lehine oldugu gortilmektedir. Bilisim

Teknolojileri ve Yazilim brans1 (X=72,8462) ile Miizik (X=66,04) branslar1 arasinda anlaml1
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bir fark oldugu ve bu farkin Bilisim Teknolojileri ve Yazilim bransi lehine oldugu
goriilmektedir. Ozel yetenek alani branslarinda is doyumunun diisiik olmasinda siav odakli
bir yaklagimla bu branslarin gereken ilgiyi gérmiiyor olmasi, dersler igin gerekli fiziki
donanima sahip olunmamasi, 6grencilerin bu derslere gereken ilgiyi gostermiyor olmasi gibi

durumlarin etkili oldugu disiiniilmektedir.

Tablo 44’te branglar bazinda gdzlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli

analizlerini gosteren ANOVA sonuglar1 Tablo 45°te sunulmaktadir.

Tablo 45.
Ogretmenlerin Is Doyumuna lligkin Algilarinin Bransa Gére ANOVA Sonuglart
Varyansin  Kareler Kareler Anlamli P
Kaynagi  Toplami " Ortalamasi P Fark g
Gruplarara511697 910 10 169,791 4 537 000* Gorsel Sanatlar ile Tiirkge/Fen Bilimleri/Sosyal Bilgiler/Beden
kzsel . : ! . Egitimi ve Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve
s . Yazilim arasinda, Teknoloji ve Tasarim ile .052
Doyum Gruplari¢i 31025,78582937,426 Tiirkge/Matematik/Sosyal Bilgiler/Yabanci Dil/Din Kiiltiirii ve

Ahlak Bilgisi arasinda.

Toplam 32723,695839

Gorsel Sanatlar ile Tiirkge/Matematik/Fen Bilimleri/Sosyal

Gruplararasi2981,646 10 298,165 11,858,000* Bilgiler/Yabanc: Dil/Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/Beden Egitim
ve Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim

Gruplari(;i 20844.35382925.144 arasinda, Miizik ile Tiirk¢e/ Fen Bilimleri/ Sosyal Bilgiler/Din
Dlssal ! ! Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/Beden Egitim ve Spor/Teknoloji ve 126
Doyu m Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim arasinda, Beden Egitim *
ve Spor ile Tiirkge/Matematik/Fen Bilimleri/ Yabanci Dil
Top]am 23825,999839 arasinda. Teknoloji ve Tasarim ile Tiirkge/Matematik/Fen

Bilimleri/Yabanci Dil arasinda, Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
ile Matematik/Yabanci Dil arasinda.
Gorsel Sanatlar ile Tiirkge/Matematik/Fen Bilimleri/Sosyal
Gruplararasi8115,081 10 811,508 8,333 ,000* Bilgiler/Yabanci Dil/Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/Beden Egitimi
ve Spor/Teknoloji ve Tasarim/Bilisim Teknolojileri ve Yazilim

Genel Gl'llplal'l(}l 80730’90882997’383 arasmdg, B?dc?n Egitimi ve Spor il'e' Matematik/\'(abanm 091
Dil/Miizik arasinda, Teknoloji ve Tasarim ile
Doyum Tiirkge/Matematik/Fen Bilimleri/Sosyal Bilgiler/Yabanci Dil/Din
Top]am 88845,989839 Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi/Miizik arasinda, Bilisim Teknolojileri ve

Yazilim ile Miizik arasinda.

*p<.05

Tablo 45°te goriildiigi izere analiz sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu durumlarina iliskin
algilarinda; bransa gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir, (F(10-820)=8,333,
p<.05). Diger bir deyisle 6gretmenlerin brangina bagli olarak i doyumu durumlarina yonelik
algilar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Alt boyutlar 6zelinde
incelendiginde i¢sel doyum (Fo-820=4,537, p<.05) ve dissal doyum (F(10-829)=11,858, p<.05)
boyutlarinda da anlamli bir fark vardir. Etki biiytikliigiinii tespit etmek iizere hesaplanan eta

kare degerlerinin orta ve genis diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki 6zelliklerinden brans degiskenine gore is doyumu algilarmin bir
onceki tabloda detaylandirilmasinin ardindan, katilimeilarin is doyumu 6lgegi i¢csel doyum
alt boyutu puanlarmin bir diger demografik 6zellik olan egitim diizeyi degiskenine gore

dagilimini incelemek amaciyla betimsel analizler yapilmistir. Analiz sonucunda belirlenen
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egitim diizeylerine gore katilimci sayisi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 46’da sunulmaktadir.

Tablo 46.

I¢sel Doyum Alt Boyutu Puanlarmmin Egitim Diizeyine Gére Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut Egitim Diizeyi n X SS
Onlisans 7 37,8571 6,38823

fosel Li"sans : 668 44,6123 6,20207

Doyum Yiiksek Lisans 149 44,3356 6,08899
Doktora 16 45,2500 8,18535
Toplam 840 44,5190 6,24526

Egitim diizeyi gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Dunnett’s C testinin sonuglarina gore Tablo 46’da goriildiigii iizere i¢sel
doyum alt boyutunda Onlisans (X=37,86) ile Lisans (X=44,61) grubu arasinda anlaml1 bir
fark oldugu ve bu farkin Lisans grubu lehine oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, egitim
diizeyi arttikca i¢sel is doyumu algisinin arttigi goriilmektedir. Tablo 46°da egitim diizeyine
gore gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli analizlerini gdsteren ANOVA

sonuclar1 Tablo 47°de sunulmaktadir.

Tablo 47.

Ogretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuglart
Varyansin Kareler Kareler Anlaml 5
Kaynagi Toplami ) Ortalamasi P Fark "

fesel Gruplararas1 330,037 3 110,012 2,839 ,037*

Igse ..

Doyum Gruplari¢i ~ 32393,658 836 38,748 Onlisans/Lisans .010
Toplam 32723,695 839
Gruplararas1 160,762 3 53,587 1,893 ,129

Digsal

Doyum Gruplarigi 23665,237 836 28,308 -
Toplam 23825,999 839
Gruplararas1 655,192 3 218,397 2,070 ,103

gggilm Gruplari¢i ~ 88190,797 836 105,491 -
Toplam 88845,989 839

*p<.05

Tablo 47°de goriildiigii izere analiz sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu durumlarina iligkin
algilarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir,
(F(3-836=2,070,p>.05). Diger bir deyisle 6gretmenlerin egitim diizeyine bagli olarak is
doyumu durumlarina yonelik algilar1 istatistiksel olarak anlamhi  bir sekilde

degismemektedir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde i¢sel doyum (F-836=2,839, p<.05),
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boyutunda anlamli bir fark olup dissal doyum (F3-836=1,893, p>.05) puanlarinda anlamli bir
farklilik yoktur. Etki biiylikligiinii tespit etmek {izere hesaplanan eta kare verisinin (.010)
kiiciik diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir. Bu bulgu, lisans ve istii egitim
diizeyindeki bireylerin 6zerklik ve yetkinlik ihtiyacin1 daha fazla karsilayabildigine ve
bunun i¢sel motivasyonu giiclendirdigine isaret etmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Sz

konusu iligki tartisma boliimiinde kuramsal ¢ergevelerle ayrintili bicimde ele alinmaktadir.

Tablo 48.
Osretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuclar
Cinsiyet n Ortalama S sd t p Cohen’s d

f¢sel Evli 735 44,31 6,19
Doyum Bekdr 105 4596 6.44 838 2,539 ,011* 0.260
Dissal Evli 735 25,57 5,16
Doyum Bekar 105 2564 e3s  roor 92 -
Genel Evli 735 69,88 10,03
Doyum Bekar 105 7ie0  11g7 oSt BS99 -

*p<.05

Tablo 48 incelendiginde analiz sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu algilarinda medeni
durum degiskenine gore kismi bir farklilasma oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore i¢sel
doyum alt boyutunda evli ve bekar 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmakta (t(838)= 2,539, p<.05); bekér ogretmenler (X=45,96) evli 6gretmenlerden
(X=44,31) daha yiiksek i¢sel doyum bildirmektedir. Etki biiyiikliigiinii tespit etmek lizere
hesaplanan Cohen’s d degerinin (.260) kii¢iik diizeyde bir etkiye isaret ettigi goriilmektedir.
Ote yandan digsal doyum (t(124,361)= ,111, p>.05) ve genel doyum (t(126,134)= 1,415,
p>.05) boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore is doyumu diizeylerinin bir &nceki tabloda
degerlendirilmesinin ardindan, katilimcilarin iy doyumu 6lcegi i¢sel doyum alt boyutu ile
toplam puanlarinin gorev yaptiklar ilge degiskenine gore nasil bir dagilim gosterdigini
belirlemek amaciyla betimsel analizler yiiriitiilmiistiir. Gergeklestirilen analizler neticesinde
gorev ilgelerine gore hesaplanan katilimer sayisi, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 49°da sunulmaktadir.
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Tablo 49.
Ogretmenlerin Is Doyumu Algisi Puanlarimin Gorev Ilgesine Gore Betimsel Istatistikleri

Alt Boyut Gorev llgesi n X SS
Altindag 84 41,6071 4,31310
Cankaya 109 44,2569 7,41545
Etimesgut 101 45,1386 5,19813
fosel Golbasi 34 42,3235 6,07888
Doyum Kecioren 168 44,3869 6,53129
Mamak 118 42,8559 6,13143
Sincan 109 47,3578 5,59352
Yenimahalle 117 46,1795 5,84662
Toplam 840 44,5190 6,24526
Altindag 84 65,9048 8,44346
Cankaya 109 70,6055 12,01390
Etimesgut 101 70,6337 9,34315
Genel Golbasi 34 66,0882 9,71212
Doyum Kegioren 168 70,2917 11,27201
Mamak 118 68,1441 8,77669
Sincan 109 73,1743 9,26447
Yenimahalle 117 72,2051 10,13235
Toplam 840 70,1036 10,29053

Ilgeler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Dunnett’s C testinin sonuglarina goére, Tablo 49’da goriildiigii tizere i¢sel doyum alt
boyutunda Altindag ilgesi (X=41,6071) ile Cankaya (X=44,2569), Etimesgut (X=45,1386),
Kecioren (X=44,3869), Sincan (X=47,3578) ve Yenimahalle (X=46,1795) ilgeleri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler lehine oldugu goriilmektedir. Sincan ilgesi
(X=47,3578) ile Altindag (X=41,6071), Cankaya (X=44,2569), Golbas1 (X=42,3235),
Kegioren (X=44,3869) ve Mamak (X=42,8559) ilgeleri arasinda anlaml bir fark oldugu ve
bu farkin Sincan lehine oldugu goriilmektedir. Golbasi ilgesi (X=42,3235) ile Yenimahalle
(X=46,1795) arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Yenimahalle lehine oldugu

goriilmektedir.

Genel doyum puanlarina bakildiginda, Altindag ilgesi (X=65,9048) ile Cankaya
(X=70,6055), Etimesgut (X=70,6337), Kegioren (X=70,2917), Sincan (X=73,1743) ve
Yenimahalle (X=72,2051) ilgeleri arasinda anlaml bir fark oldugu ve bu farkin diger ilgeler
lehine oldugu goriilmektedir. Sincan (X=73,1743) ile Golbas1 (X=66,0882) ve Mamak
(X=68,1441) ilgeleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Sincan lehine oldugu
goriilmektedir. Yenimahalle (X=72,2051) ile Golbas1 (X=66,0882) ve Mamak (X=68,1441)
ilgeleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin Yenimahalle lehine oldugu
goriilmektedir. Ilgelerin sosyoekonomik durumlari veya cografi sartlarindaki cesitlilik

dikkate alindiginda, bu farkliligin anlasilabilir oldugu sdylenebilir. Calisma kosullari,
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bireylerin is yerindeki fiziksel ve zihinsel refahin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Calisanlar, hayatlariin biiyiikk bir kismini is yerinde gecirir ve is ortamlart genellikle
yasamlarmi sekillendirir. Bu nedenle, olumlu bir is doyumu saglayan fiziksel ¢alisma
kosullari, ¢alisanlarin mutlulugu ve performansi i¢in énemli bir etkendir. Yenimahalle ve
Sincan’daki okullarin biraz daha iyi ¢alisma kosullarina ve fiziksel sartlara sahip olmasi,
ogretmenlerin iy doyumu algilarina olumlu yonde etki etmis olabilir. Tablo 49°da gorev
ilgesine gore gozlenen bu aritmetik ortalama farkliliklarinin detayli analizlerini gdsteren

ANOVA sonuglar1 Tablo 50’de sunulmaktadir.

Tablo 50.

Osretmenlerin Is Doyumuna Iliskin Algilarinin Gérev licesine Gore ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler Kareler Anlamh P
Kaynagi  Toplamu " Ortalamasi P Fark 1

. Gruplararasi2452,673 7 350,382 9,630,000*Altmdag/Cankaya, Altindag/Etimesgut, Altindag/Kegidren,

Igsel wn Altindag/Sincan, Altindag/Yenimahalle, Sincan/Altindag, 075

Doyu mGI‘uplal‘l(,‘l 30271,02283236,383 Sincan/Cankaya, Sincan/Gdlbasi, Sincan/Kegioren, '

Sincan/Mamak, Golbas1/Y enimahalle
Toplam 32723,695839
Gruplararasi372,389 7 53,198 1,887,069

Daigsal o

DoyumGruplarici 23453,61083228,189 - -
Toplam 23825,999839
Gruplararasi4088,509 7 584,073 5,733,000*Altmdag/Cankaya, Altindag/Etimesgut, Altindag/Kegiéren,

Genel o Altindag/Sincan, Altindag/Yenimahalle, 046

Doyu mGI'Uplarlc}l 84757,480832101,872 Sincan/Golbagi, Sincan/Mamak, '

Yenimahalle/G6lbasi, Y enimahalle/Mamak
Toplam 88845,989839

*p<.05

Tablo 50°de goriildiigii lizere analiz sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu durumlarina iliskin
algilarinda gorev yapilan ilgeye gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir, (F(7-
832=5,733,p<.05). Diger bir deyisle 6gretmenlerin gorev yaptigi ilceye baglh olarak is
doyumu durumlarina yonelik algilar istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde i¢sel doyum (Fg-s2= 9,630, p<.05) puanlarinda
anlamli bir fark olup digsal doyum (F7-s32= 1,887, p>.05) puanlarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ogretmenlerin gérev yaptiklar ilgenin hem dgreten becerileri hem tiikenmislik hem
de i doyumu iizerinde ortak bir belirleyici role sahip olmasi, okullarin sosyo-cografi iklimi
ve bolgesel imkanlariin 6gretmen refahi tizerindeki biitiinciil etkisine isaret etmektedir. Bu
durum, tartisma boliimiinde baglamsal faktorler kiimesi altinda kapsamli bir 6riintli olarak

ele alinmuastir.
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BOLUM YV

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular, ilgili alanyazin ve kuramsal gerceveler
1s1ginda degerlendirilerek tartisilmis; ulasilan sonuglar ortaya konulmus ve uygulama ile
gelecekteki arastirmalara yonelik oOneriler gelistirilmistir. Tartisma siireci, arastirmanin
temel bulgularimi biitiinciil bir bakis acisiyla ele alacak sekilde yapilandirilmistir. Bu
kapsamda 6ncelikle 6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri, mesleki tiikkenmislik ve is doyumu
diizeylerine iligkin genel bulgular degerlendirilmis; ardindan degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koyan korelasyon ve regresyon analizleri tartisilmistir. Son olarak, bulgularin cesitli
demografik degiskenler agisindan nasil farklilastig1 incelenmistir. Her bir baslik altinda elde
edilen sonuglar ilgili alanyazindaki kuramsal yaklasimlar ve ampirik aragtirma bulgulariyla
iligkilendirilerek ~yorumlanmistir. Bu dogrultuda wulasilan sonuglardan hareketle

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.

Ogretmenlerin 21. Yiizyil Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Algilarina

Iliskin Genel Profilin Tartisiimasi

Bu arastirma, ortaokul 6gretmenlerinin 21. ylizyil becerileri, mesleki tiikenmislik ve is
doyumu arasindaki iligkileri biitiinciil bir bakis agisiyla ele almasi ve s6z konusu degiskenleri
es zamanli olarak incelemesi bakimindan alanyazina katki sunmaktadir. Bulgular birlikte
degerlendirildiginde, degiskenler arasinda dikkat ¢ekici ve kuramsal olarak anlamli bir
oriintiiniin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ogretmenler, 21. yiizy1l becerilerine yiiksek
diizeyde sahip olduklarini belirtirken, is doyumlarin1 da yiiksek diizeyde algilamakta; buna
karsilik mesleki tiikkenmislik diizeylerini diigiik olarak degerlendirmektedir. Bu bulgularin

birlikte ortaya ¢ikmasi, 21. ylizy1l becerilerinin yalnizca 6gretim siireglerine iliskin teknik

ve pedagojik yeterliklerden ibaret olmadigimi disiindiirmektedir. Tiirkiye baglaminda
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oOlgiilen bu beceriler, 6gretmenlerin mesleki rollerini etkili bicimde yerine getirmelerini
destekleyen bir yeterlik alani olmanin yani sira psikolojik iyi oluslarin1 ve mesleki
islevselliklerini besleyen onemli bir kisisel kaynak olarak da degerlendirilebilir. Bu
arastirmanin bulgulart s6z konusu becerilerin 6gretmenlerin iy doyumunu artiran ve

tiitkenmislik riskini azaltan koruyucu bir isleve sahip olabilecegine isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular, Hobfoll'un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi g¢ercevesinde
anlamlandirilabilir. S6z konusu teoriye gore bireyler sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeterlik
algis1 gibi kisisel kaynaklar1 korumaya ve gelistirmeye calismakta; bu kaynaklarin gii¢lii
olmasi ise stres ve tikenmisligin olumsuz etkilerine karst koruyucu bir islev
gorebilmektedir. Bu aragtirmada Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine iliskin yiiksek
algilarinin, mesleki talepleri daha yoénetilebilir degerlendirmeleriyle iliskili oldugu
diisiiniilebilir. Nitekim yiiksek beceri algisinin diisiik titkenmislik ve yiiksek is doyumuyla
birlikte ortaya ¢ikmasi, 21. yiizyil becerilerinin 6gretmenler i¢in 6nemli bir kisisel kaynak
niteligi tastyabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde Ryan ve Deci'nin (2000) Oz
Belirleme Teorisi, bireylerin yetkinlik, 6zerklik ve iligkililik gereksinimleri karsilandiginda
icsel motivasyonlarinin ve is doyumlarinin artacagini 6ne siirmektedir. Arastirmada 21.
ylizy1l becerilerine iligkin yiiksek algmin yiiksek is doyumuyla birlikte goriilmesi, bu
kuramsal c¢erceveyle uyumlu bir goriinlim sergilemektedir. Dolayisiyla bulgular,
ogretmenlerin  kendilerini mesleki acidan yeterli hissetmelerinin yalnizca O6gretim
stireclerine degil, ayn1 zamanda mesleki iyi oluslarina ve i doyumlarina da olumlu katkilar

saglayabilecegini diislindiirmektedir.

Ote yandan bu genel 6riintii, Barbara Fredrickson'm (2001) Genislet ve Insa Et Kuramu ile
de agiklanabilir. Kurama gore olumlu duygular ve gii¢lii yeterlilik algilari, bireylerin biligsel,
psikolojik ve mesleki kaynaklarini zaman igerisinde genisleterek onlar1 stres ve olumsuz
yasantilar karsisinda daha dayanikli hale getirmektedir. Bu arastirmada 21. yiizyil
becerilerine iligkin algilar1 yiiksek olan oOgretmenlerin daha diisiikk diizeyde mesleki
tikenmislik ve daha yiiksek diizeyde is doyumu bildirmeleri, s6z konusu kuramsal
cerceveyle tutarli bir goriiniim sergilemektedir. Bagka bir ifadeyle giiglii beceri algilarinin
olumlu mesleki yagantilarla olumlu mesleki yasantilarin ise daha yiiksek is doyumu ve daha
diisiik tiikkenmislik diizeyleriyle birlikte ortaya ¢iktig1 bir oriintii gdzlenmistir. Her ne kadar
mevcut arastirmanin kesitsel yapisi bu degiskenler arasindaki yonlii ya da dongiisel iliskiler
hakkinda kesin ¢ikarimlar yapilmasina olanak vermese de elde edilen bulgular beceri algisi,

mesleki iyi olus ve is doyumu arasinda karsilikli olarak gii¢lendirici iliskilerin
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bulunabilecegine igaret etmektedir. Bu sonug egitim politikast yapicilart agisindan 6nemli
bir mesaj tasimaktadir. Ogretmenlerin 21. yiizyil becerilerini gelistirmeye yonelik yatirimlar
yalnizca Ogretim siireglerinin niteligini artirmakla kalmayabilir. Ayni zamanda
ogretmenlerin mesleki iyi oluslarini ve egitim sisteminin siirdiiriilebilirligini destekleyen
onemli bir kaynak islevi de gorebilir. Nitekim OECD TALIS 2018 sonuglari, mesleki
gelisim firsatlarina daha fazla erisebilen 6gretmenlerin is doyumlarini daha yiiksek diizeyde
bildirdiklerini gostermektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular da s6z konusu
uluslararas1 kanitlarla genel olarak Ortiismekte ve bu iliskinin Tiirkiye baglamindaki

yansimalarina iligkin ek bulgular sunmaktadir.

Maslach ve Leiter (2016), tiikkenmisligi yalnizca bireysel bir yetersizlik ya da psikolojik
coklis olarak degil, calisan ile is ortam1 arasindaki uyumsuzlugun kronik bir sonucu olarak
kavramsallastirmaktadir. Bu perspektiften degerlendirildiginde, arastirma &rneklemindeki
ogretmenlerin diisik diizeyde tiikenmislik bildirmesi yalnizca bireysel yeterlilikleriyle
aciklanamaz. Ayn1 zamanda ¢agin gerektirdigi becerilere sahip olduklarini diistinmelerinin
yarattig1 kisi—is uyumunun bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir. 21. yiizy1l becerilerine
sahip oldugunu algilayan 6gretmenler, degisen egitim taleplerini daha yonetilebilir ve daha
az tehdit edici olarak degerlendirmekte; bu durum ise mesleki roller ile bireysel yeterlilikler
arasindaki uyumu giiclendirmektedir. S6z konusu uyumun giiclenmesi, tiikkenmislik
diizeylerinin azalmasina ve i3 doyumunun artmasmna katki saglamaktadir. Bu bulgu,
ogretmenlerin mesleki iyi olusunun yalmzca calisma kosullarina degil, ayni zamanda
degisen egitim ortaminin gerektirdigi yeterlilikleri karsilayabilme algisina da bagli oldugunu

gostermektedir.

Arastirma bulgulari, ortaokul Ogretmenlerinin 21. yilizy1l becerilerini yiliksek diizeyde
sergilediklerine iligkin bir algiya sahip olduklarin1 géstermektedir. Elde edilen bu sonug, yurt
icinde 6gretmenler ve 6gretmen adaylariyla yiiriitiilen ¢ok sayida arastirmanin bulgulariyla
tutarlilik géstermektedir (Cemaloglu vd., 2019; Cosanay ve Karali, 2022; Daghan vd., 2017;
Egmir ve Cengelci, 2020; Elekoglu ve Demirdag, 2020; Gokbulut, 2020; Kozikoglu ve
Altunova, 2018; Mugot ve Sumbalan, 2019; Ozdemir N., 2021; Ozden vd., 2018; Seving ve
Celebi, 2019; Tunagiir ve Aydin, 2021; Uyar ve Cigek, 2021; Zamora ve Zamora, 2022). Bu
tutarliligin, Tirkiye’de son yillarda gilincellenen Ogretim programlarinda 21. yiizyil
becerilerine 6grenme ¢iktilarindan 6l¢me ve degerlendirme siireglerine kadar genis bir yer
verilmesiyle iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, Citlak ve Ozmen’in

(2025) de vurguladig: iizere, 6gretmenlerin bu becerilere iliskin bilgi ve farkindaliklarinin
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siif i¢i uygulamalara ne Ol¢iide yansidigi halen onemli bir arastirma konusu olmay1
stirdiirmektedir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde algilanan yeterlik ile gergek ogretim
uygulamalar1 arasindaki iliskinin daha ayrintili bigimde incelenmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

Ote yandan, uluslararasi alanyazinda farkli sonuglara ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Bazi arastirmalar, 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerinin orta veya diisiik diizeyde kaldigini,
teknolojik araglar1 etkili bicimde kullanmakta giigliik yasadiklarim1 ve kuramsal bilgi ile
uygulama arasinda belirgin bir bosluk bulundugunu ortaya koymaktadir (Alhothali, 2021;
Bunker, 2012; Clark, 2008; Garba vd., 2015). Bu farkliliklar, 21. yiizy1l becerilerine iliskin
algilarin kiiltiirel, kurumsal ve sistemsel baglamlardan bagimsiz degerlendirilemeyecegini
gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen yiiksek diizeyli beceri algisinin,
Tiirkiye’deki egitim politikalari, 6gretim programlar: ve mesleki gelisim anlayisiyla iligkili

baglamsal dinamikler ¢er¢evesinde yorumlanmasi daha uygun goériinmektedir.

Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde ise 6gretmenlerin en yliksek algiya onamaci beceriler,
en diisiik algiya ise esnek 6gretme becerileri boyutunda sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
bulgu, ortadgretim Ogretmenleriyle yiiriitillen ve onamaci becerilerin en yiiksek, esnek
ogretme becerilerinin ise en diisiik diizeyde bulundugunu ortaya koyan arastirma
sonuglariyla da ortiismektedir (Giirtiltii vd., 2020). Esnek 6gretme becerilerinin gorece diisiik
diizeyde algilanmasinin, 6gretim programlarinin yogun yapisi, merkezi sinav baskis1 ve okul
ortamlarinin fiziksel ya da orgiitsel sinirliliklar nedeniyle 6gretmenlerin alternatif 6grenme
ortamlar1 ve farklilagtirllmis 6gretim uygulamalarina yeterli dlgiide yer verememeleriyle

iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma bulgulari, ortaokul 6gretmenlerinin genel mesleki tiikkenmislik diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Alanyazin incelendiginde ise 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerine iliskin bulgularin tam bir uzlasi sergilemedigi goriilmektedir. Nitekim bu
arastirmada ulasilan gorece diisiik diizeydeki tiikkenmislik bulgusu bazi caligmalarla
(Adigiizel ve Ipek, 2016; Akyiirek, 2020; Croom, 2003; Caglar ve Demirtas, 2011; Celik ve
Yilmaz, 2015; Ince ve Sahin, 2016; Karavasilis, 2019; Kugiejko, 2015; Merig, 2022)
ortiisiirken; diger calismalarda 6gretmenlerin orta (Bas ve Coskun, 2020; Caglar, 2011;
Kroupis vd., 2019) ya da ytiksek ve kritik diizeyde (Agyapong vd., 2022; Akga ve Yaman,
2010; D’Amico vd., 2020; Gokbulut ve Dindas, 2022; Heigaard vd., 2012) tilkenmislik

algisina sahip olduklari rapor edilmistir.
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Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik profili alt boyutlar agisindan
incelendiginde, duygusal tiikkenme boyutunun orta diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basar1
noksanlig1 boyutlarinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu oriintii, 6§retmenlerin
genel olarak yiiksek diizeyde bir tiikenmislik yasamadiklarini; ancak 6zellikle duygusal
kaynaklar1 agisindan belirli bir yiik altinda olduklarini diisiindiirmektedir. Hakanen vd.’nin
(2006) yiiriittiigii arastirma, duygusal tiikkenmenin tiikenmislik slirecinin en erken ve en giiclii
gostergelerinden biri  oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilara gore duygusal
kaynaklarin aginmasi zaman igerisinde duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisindaki azalmay1
besleyebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde mevcut bulgu, 6gretmenlerin
tikenmisligin ileri asamalarinda bulunmadigini ancak duygusal tiikenme boyutunun dikkatle

izlenmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir.

Uluslararas1 veriler de benzer bir orilintliye isaret etmektedir. OECD TALIS 2018
sonuglarina gore 6gretmenler, mesleki yipranmay1 en yogun bigimde duygusal kaynaklarin
azalmasi ve duygusal tilkenme seklinde deneyimlediklerini bildirmektedir. Tirkiye’de
gerceklestirilen ¢alismalar da 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde duygusal
tikenmenin diger boyutlara kiyasla daha belirgin bir goriiniim sergiledigini ortaya
koymaktadir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Celik ve Yilmaz, 2015; Kogak, 2009). Bu
durum, mevcut arastirmada elde edilen bulgularla biiyiik dl¢lide ortiismekte ve duygusal
tiilkenmenin 6gretmen tilkenmisliginin agiklanmasinda merkezi bir role sahip olabilecegini

diistindiirmektedir.

Maslach ve Leiter’in (2016) kisi—is uyumsuzlugu cergevesi temel alindiginda, duygusal
tikenmenin orta diizeyde seyretmesi Ogretmenlerin is yilikii ve duygusal emek
gereksinimlerine iliskin belirli giicliikler yasadiklarini diisiindiirmektedir. Buna karsin
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 noksanlig1 boyutlarinin diisiik diizeyde olmasi, §gretmenlerin
mesleklerine ve dgrencilerine yonelik olumlu tutumlarini biiyiik 6l¢iide koruduklarina isaret
etmektedir. Bu durum, &gretmenlerin mesleki rollerine iliskin bagliliklarinin ve mesleki

anlam algilarinin gorece giiclii bi¢imde siirdiigiinii géstermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Klusmann vd’nin (2008) yiiriittigii arastirma, duygusal tiikenme ile duyarsizlagma arasinda
zaman gecikmeli bir iligki bulundugunu ve mesleki kaynaklarin bu iligkinin giiclinii
azaltabildigini ortaya koymustur. Bu bulgu 1s18inda degerlendirildiginde, mevcut
arastirmada duygusal tiikenmenin orta diizeyde olmasina karsin duyarsizlasmanin diistik
diizeyde kalmasi, ogretmenlerin c¢esitli bireysel ve Orgiitsel kaynaklar tarafindan

destekleniyor olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle meslektas destegi, okul iklimi,
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yonetsel destek veya mesleki dayanigma gibi koruyucu unsurlarin bu siiregte rol
oynayabilecegi degerlendirilebilir. Bununla birlikte, s6z konusu degiskenler mevcut
arastirmada dogrudan oOl¢iilmediginden, bu yorumun gelecekteki arastirmalar tarafindan

sinanmasi gerekmektedir.

Kigisel bagsart noksanliginin diisiik diizeyde kalmasi, arastirmanin dikkat ¢ekici
bulgularindan biridir. Bu sonug, dgretmenlerin kendilerini mesleki acidan yetkin ve etkili
bireyler olarak degerlendirdiklerini; pedagojik kimliklerinin gii¢lii bir temele dayandigini
gostermektedir. Bandura'nmin (1997) 6z-yeterlik kuramina gore bireyin bir gorevi basariyla
yerine getirebilecegine iliskin inanci hem davranigsal esnekligi hem de duygusal
dayanikliligr desteklemektedir. Skaalvik ve Skaalvik'in (2010) yurittigi kapsamli
arastirma, 6gretmen Oz-yeterliginin tilkkenmisligin kisisel bagar1 noksanlig1 boyutuyla giiclii
ve negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymus; 6zellikle sinif yonetimi ve mesleki is
birligi alanlarindaki yetkinlik algisinin bu iligkide belirleyici rol oynadigini gostermistir. Bu
bulgu, mevcut arastirmada kigisel basar1 noksanlig: ile 21. yiizy1l beceri algisi arasinda
saptanan negatif yonlii iliskiyle kuramsal ve ampirik agidan tutarlilik gostermektedir.
Dolayisiyla, 21. yiizyil becerilerine iliskin yiiksek yeterlik algisinin 6gretmenlerin mesleki
etkililik duygusunu destekleyen onemli bir psikolojik kaynak olarak islev gorebilecegi

degerlendirilebilir.

Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu profili incelendiginde, i¢sel doyumun ve
genel i3 doyumunun yiiksek diizeyde, digsal doyumun ise notr/kararsiz diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, dgretmenlerin mesleklerini genel olarak anlamli ve tatmin edici
bulduklarini; buna karsin iicret, calisma kosullar1 ve kurumsal destek mekanizmalar1 gibi
digsal unsurlardan ayni diizeyde doyum saglamadiklarini gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde, Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koyan
arastirmalarin mevcut bulguyu destekledigi goriilmektedir (Demirtas, 2010; Kahveci vd.,
2019; Karavasilis, 2019; Kroupis vd., 2019). Bununla birlikte, 6gretmenlerin orta diizeyde
15 doyumu algisina sahip oldugunu bildiren calismalar da bulunmaktadir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2014; Azimi ve Akan, 2019; Colak vd., 2017; Caglar ve Demirtas, 2011; Demirtas
ve Alanoglu, 2015; Ince ve Sahin, 2016; Korkmaz vd., 2019; Leén vd., 2021; Seven ve
Balyer, 2025; Tasdemir, 2020; Wei ve Abdullah, 2016). Bu durum, is doyumunun bireysel,
orgiitsel ve baglamsal degiskenlerden etkilenen c¢ok boyutlu bir yapt oldugunu

gostermektedir.
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Herzberg vd.’nin (1959) Cift Faktor Teorisi, elde edilen oriintiiyli agiklamak acisindan
onemli bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Teoriye gore basari, taninma, sorumluluk alma ve
isin kendisinden duyulan haz gibi igsel faktorler motivasyonu ve is doyumunu dogrudan
artirirken; ticret, calisma kosullar1 ve yonetsel uygulamalar gibi digsal faktorler daha ¢ok
memnuniyetsizligi onleyici bir islev iistlenmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin igsel
doyum diizeylerinin yiiksek, digssal doyum diizeylerinin ise gorece diisiik seyretmesi,
ogretmenlik mesleginin giiglii bir i¢sel anlam ve ama¢ duygusu sundugunu; buna karsilik
caligma  kosullarma iliskin bazi  beklentilerin tam olarak karsilanamadigini
diisiindiirmektedir. Ulusal ve uluslararas: arastirmalar da benzer bir Oriintiiye isaret
etmektedir. Demirtas (2010), Aksay (2021) ve Skaalvik ve Skaalvik'in (2011) bulgulari,
ogretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin dissal doyum diizeylerinden daha yiiksek olma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde mevcut arastirma
bulgulari, 6gretmenlerin mesleki anlam ve amag¢ duygusunu koruduklarini; ancak digsal
calisma kosullarmin iyilestirilmesinin i3 doyumunun daha siirdiiriilebilir bigimde

desteklenmesine katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

Ryan ve Deci'nin (2000) Oz Belirleme Teorisi g¢ergevesinde degerlendirildiginde,
ogretmenlerin igsel doyum diizeylerinin yiiksek olmasi; 6zerklik, yetkinlik ve iliskisellik
gibi temel psikolojik ihtiyaglarinin 6nemli dl¢iide karsilanabildigine isaret etmektedir. Sinif
icinde pedagojik kararlar alma 6zgiirliigi (6zerklik), 6grencilerin gelisimine katki saglama
deneyimi (yetkinlik) ve ogrenci-0gretmen etkilesimlerinin yaratti§i anlam ve aidiyet
duygusu (iligkisellik), 6gretmenlik mesleginin igsel doyum kaynaklarini besleyen temel
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu yorum, Burgess ve Ratto'nun (2003) yiiriittiigii
arastirmanin bulgulariyla da uyumludur. S6z konusu arastirmada oOgretmenlerin, icsel
motivasyon unsurlarinin baskin oldugu bir meslek grubunu olusturdugu ve parasal
tesviklerin tek bagina giiglii bir motivasyon kaynagi olarak goriilmedigi belirlenmistir.
Benzer bi¢imde Xiao ve Zheng'in (2025) 18 iilkede gergeklestirilen 39 arastirmay1 kapsayan
meta-analizi, 6gretmen 6z-yeterligi ile is doyumu arasinda orta-yiiksek diizeyde ve tutarli bir
iliski bulundugunu gostermistir. Bu bulgu, yetkinlik algisinin 6gretmenlerin mesleklerinden
duyduklart  tatmini artiran temel psikolojik mekanizmalardan biri  oldugunu

diistindiirmektedir.

Mevcut arastirmada 21. ylizyil becerilerine iliskin alginin igsel doyumu anlamli ve pozitif
yonde yordamasi s6z konusu kuramsal ve ampirik g¢ergeveyle tutarlilik gostermektedir.

Bagka bir ifadeyle, Ogretmenlerin kendilerini ¢agdas egitim siireglerinin gerektirdigi
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beceriler agisindan yeterli gormeleri, mesleklerini daha anlamli, etkili ve tatmin edici
algilamalarina katki saglayabilmektedir. Bu durum, 21. yiizyi1l becerilerinin yalnizca
pedagojik performansla degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin psikolojik iyi olusu ve mesleki

doyumlariyla da iliskili stratejik bir kaynak niteligi tasidigini diisiindiirmektedir.

Digsal doyumun notr diizeyde seyretmesi, Ogretmenlik mesleginin siirdiiriilebilirligi
acisindan {izerinde durulmasi gereken bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Hackman ve
Oldham'in (1976) Is Ozellikleri Modeli ¢ergevesinde ele alindiginda, dissal ¢alisma
kosullarina iligkin yetersizlikler i¢sel motivasyonu dogrudan ortadan kaldirmasa da zaman
icinde biriken memnuniyetsizlikler araciligiyla is doyumunu zayiflatabilmekte ve
tiikenmislik riskini artirabilmektedir. Bu acidan bakildiginda, mevcut arastirmada
ogretmenlerin mesleklerinden genel olarak doyum saglamakla birlikte digsal unsurlara
iligkin degerlendirmelerinde daha temkinli bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.
Uluslararas1 alanyazin da bu yorumu desteklemektedir. Toropova, Myrberg ve Johansson'in
(2021) aragtirmasi, okul iklimine iligkin digsal kosullarin -6zellikle yonetsel destek ve egitim
kaynaklarinin yeterliliginin- 6gretmen is doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, dissal doyumun yalnizca ekonomik degiskenlerle sinirli olmadigini;
okulun orgiitsel yapist ve destek mekanizmalarinin da 6gretmenlerin mesleklerine iliskin
degerlendirmelerinde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, mevcut
arastirmada saptanan notr diizeydeki digsal doyumun, 6gretmenlerin ¢aligma kosullarina
iliskin bazi beklentilerinin tam olarak karsilanamadigina isaret ediyor olabilecegi

diistintilebilir.

Benzer sekilde Ha, Pressley ve Marshall'in (2025) arastirmasi, mesleki 6zerklik algisinin
hem is doyumunu gii¢clendirdigini hem de tilkenmislige kars1 koruyucu bir islev gordiigiinii
ortaya koymustur. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, dissal ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin yalnizca iicret ve fiziksel imkanlar baglaminda degil; 6gretmenlerin
mesleki Ozerkliklerini destekleyen, yonetsel destegi giiclendiren ve orgiitsel kaynaklari
gelistiren daha genis bir psikososyal ¢ergevede ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Dolayistyla digsal doyum, yalnizca orgiitsel verimlilikle iliskili bir degisken degil, aym
zamanda Ogretmenlerin psikolojik esenligi ve mesleki siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik

oneme sahip bir unsur olarak degerlendirilebilir.
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21. Yiizy1l Ogreten Becerilerinin Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki

Yordayici Rolii ile Degiskenler Arasi Iliskisel Oriintiilerin Tartisilmasi

Arastirmanin korelasyon ve regresyon bulgulari, 21. yiizyil becerilerinin 6gretmenin mesleki
iyilik hali tizerindeki roliinii anlamli bicimde ortaya koymaktadir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sahip oldugu mesleki beceri algisinin hem tiikenmisligi

onleyen hem de is doyumunu besleyen stratejik bir kaynak islevi gordiigii anlagilmaktadir.

Korelasyon analizi bulgulari, 21. yiizyil becerileri toplam puaninin mesleki tiikenmisligin
tim alt boyutlariyla negatif yonlii anlamli iligki sergiledigini ortaya koymaktadir: duygusal
titkenme (r=—,161), duyarsizlasma (r=,127) ve en giiclii iliskinin gozlemlendigi kisisel
basart noksanligi (=—384). Is doyumuyla ise pozitif yonlii anlaml iliskiler saptanmistir:
i¢sel doyum (r=,225), dissal doyum (r=,176) ve genel doyum (r=,228). Bu iliski yapisi, en
giiclii bagin 21. yiizy1l becerileri ile kisisel basar1 noksanlig1 arasinda kurulduguna isaret
etmekte; bu durum, pedagojik yeterlilik algisinin 6gretmenin 6z-degerlendirmesi lizerindeki
belirleyici roliinli agik¢a yansitmaktadir. Skaalvik ve Skaalvik'in (2010) 2249 Norvecli
Ogretmenle yiiriittiigii yapisal esitlik modellemesi ¢alismasi bu oriintiiyli giiglii bigimde
desteklemektedir: Ogretmen 6z yeterligi hem tiikkenmisligin hem de is doyumunun giiglii ve
bagimsiz yordayicisi olarak ortaya ¢ikmis; 6z yeterlik diizeyi yiiksek 6gretmenler anlamli
diizeyde daha az tilkkenmislik ve daha yiiksek i3 doyumu bildirmistir. Bu arastirmanin 21.
ylizyil beceri algisi ile ortaya koydugu negatif iliskinin, s6z konusu 6z yeterlik bileseniyle
yapisal acidan Ortiistiigli ve dolayisiyla ayni1 mekanizmanin farkli bir 6l¢iim gercevesiyle
dogrulandig1 degerlendirilmektedir. Benzer bicimde, 21. yiizyil becerileri ile i3 doyumu
arasinda saptanan pozitif iliski, alanyazindaki ¢esitli arastirmalarin bulgulartyla tutarlilik
gostermektedir (Akram vd., 2015; Bha ve Ye, 2020; Esman, Bual ve Madrigal, 2023;
Raharjaya, Kepramareni, Landra ve Agung, 2020). Is doyumu genel diizeyi agisindan ise
ogretmenlerin yiiksek is doyumu bildirmesi alanyazindaki cesitli aragtirma bulgulariyla
ortiismektedir (Alanoglu, 2019; Demirtas, 2010; Kahveci vd., 2019; Karavasilis, 2019;
Kroupis vd., 2019). Orta diizeyde is doyumu bildiren arastirmalar da (Aksay, 2021; Altinkurt
ve Yilmaz, 2014; Azimi ve Akan, 2019; Caglar ve Demirtas, 2011; Demirtas ve Alanoglu,
2015; Ince ve Sahin, 2016; Korkmaz vd., 2019; Ledn vd., 2021; Tasdemir, 2020; Wei ve
Abdullah, 2016) alanyazinda yerini korumaktadir. Bu farkliligin rneklem, kiiltiirel baglam

ve O0l¢me araglarindaki ¢esitlilikten kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Mesleki tiikenmislik genel diizeyi agisindan bakildiginda, 6gretmenlerin diistik tiikenmislik
bildirmesi alanyazindaki pek cok arastirmayla ortiismektedir (Adigiizel ve Ipek, 2016;
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Akyiirek, 2020; Croom, 2003; Caglar ve Demirtas, 2011; Celik ve Yilmaz, 2015; Ince ve
Sahin, 2016; Karavasilis, 2019; Kugiejko, 2015; Meri¢, 2022). Bununla birlikte, orta
diizeyde tilkenmislik bildiren (Bas ve Coskun, 2020; Caglar, 2011; Kroupis vd., 2019) ve
yiiksek tiikenmislik saptayan arastirmalar da (Agyapong vd., 2022; Akca ve Yaman, 2010;
D’Amico vd., 2020; Gokbulut ve Dindas, 2022; Heigaard, Giske ve Sundsli, 2012)
alanyazinda yer almaktadir. Bu tutarsizligin biiyiik 6l¢iide 6rneklem baglami, cografi ve

kiiltiirel farkliliklar ile 6lgme araglarindaki ¢esitlilikten kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Is doyumu ile mesleki tilkenmislik arasindaki negatif iliskiler de oldukca tutarli ve
anlamlidir: duygusal tiikenme (r=—,427) ve kisisel basart noksanligi (=—,499) ile orta
diizeyde negatif iligkiler saptanmistir. Bu bulgu, is doyumsuzlugu ile tiikenmislik arasindaki
koklii iliskiyi uluslararasi kanitlarla ortiiserek pekistirmektedir. Skaalvik ve Skaalvik (2021),
boylamsal bir ¢alismada duygusal tiikenmenin is doyumunu anlamli diizeyde yordadigini ve
bu iligkinin zaman i¢inde karsilikli beslenerek giiclendigini ortaya koymustur. Cin'deki
kirsal okul 6gretmenleriyle yiiriitiilen kapsamli bir arastirma, is tiikenmisliginin algilanan
orgiitsel destek, ise baglilik ve i3 doyumu iizerindeki olumsuz etkisini ampirik olarak
desteklemis; tiikkenmislik her li¢ degiskeni de anlamli bicimde olumsuz yonde yordamistir
(Zhang vd., 2022). Bu uluslararas1 kanit dizisi, mevcut arastirmanin bulgularini hem
kiiltiirler aras1 bir siireklilik hem de tiikenmislik-doyum iligkisinin evrensel niteligi
bakimindan gii¢lii bicimde desteklemektedir. Bu Oriintii, yurt i¢i ve yurt dist alanyazinda is
doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki negatif iliskiyi ortaya koyan c¢ok sayida
aragtirmayla da Ortlismektedir (Atmaca, 2017; Aydogmus ve Serce, 2021; Caglar ve
Demirtas, 2011; Capr1 ve Giiler, 2018; D’Amico vd., 2020; Goswami, 2013; Jurado vd.,
2019; Kanbur ve Unsal, 2024; Kara, 2020; Karadirek, 2021; Koustelios ve Tsigilis, 2005;
Kroupis vd., 2019; Platsidou, 2010; Polishchuk vd., 2022; Safari, 2020; Wei ve Abdullah,
2016; Williams, 2014). Ogretmen tiikenmisligi ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
calisma bulgularmin tutarsizhigindan hareketle bu sonuglari biitiinlestiren meta-analiz

caligmalarinin bulgular1 da mevcut arastirmanin sonucuyla ortiismektedir (Erdogan, 2021;

Yorulmaz vd., 2017).

Regresyon bulgular1 incelendiginde, 21. yiizy1l becerilerinin boyutlara gore farklilagan
yordayici gii¢lere sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kisisel basari noksanligi boyutunda
varyansin %20'si (R?=,207) a¢iklanirken; duygusal tiikenme (%7) ve duyarsizlasma (%10)
icin bu oran belirgin bigimde diismektedir. Bu asimetri son derece anlamli bir bulgudur: 21.

yiizyil becerileri, 6gretmenin kendi yeterliligine iliskin i¢sel degerlendirme siirecini giiclii
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bicimde etkilemekte, buna karsin dissal stres kaynaklarindan beslenen duygusal tiikenme
iizerindeki koruyucu islev gorece simirli kalmaktadir. Bu bulgu, 374 Italyan 6gretmenle
yiiriitiilen ve 6gretmenlerin kisisel bagsar1 algisini pedagojik ve duygusal yeterliliklerin giiclii
bir yordayicist olarak tespit eden arastirmayla (Cacciamani vd., 2021) kuramsal agidan
ortiismektedir. Oz yeterlik duygusu gii¢lii 6gretmenlerin stresli dgrenci etkilesimlerine karsi
daha etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirdigi ve bu sayede kisisel basar1 noksanligi hissini
daha az yasadig1 (Brunsting vd., 2024) g6z oniine alindiginda, 21. yiizy1l becerilerinin bu
boyut lzerindeki yiiksek agiklayict giicii daha da anlam kazanmaktadir. Bu bulgu,
Bandura'nin (1997) 6z yeterlik kuramiyla da dogrudan kesismektedir: Yiiksek beceri algisi,
Ogretmenin 0z yeterlik inancini beslemekte; bu inang ise kisisel basar1 noksanligi hissini en
giiclii bicimde engelleyen psikolojik mekanizma olarak islev gormektedir. Nitekim Munoz,
Kim ve Yang (2025), 6gretmenlerin 6gretimde teknolojiyi kullanma yetenegi ile tilkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koyarak bu yorumu

desteklemektedir.

Tiim regresyon modellerinde en giiclii yordayici olarak yénetsel beceriler dne ¢ikmaktadir.
Bu bulgu, sinif yonetimi, siire¢ yonetimi ve 6grencilerin elestirel diisiinme siireglerini
destekleme gibi yetkinlikleri kapsayan yonetsel becerilerin 6gretmenin giinlilk mesleki
deneyiminin merkezinde yer aldigini; hem tilkenmisligi 6nlemede hem de is doyumunu
beslemede en kritik islevi istlendigini giiglii bi¢imde desteklemektedir. Skaalvik ve
Skaalvik'in (2014) arastirmasi, hem 6gretmen 6z yeterliginin hem de dgretmen 6zerkliginin
bagimsiz birer yordayici olarak ise baglhilik, is doyumu ve duygusal tiikkenme {izerinde
anlamli etkiler ortaya koydugunu dogrulamaktadir. Bu bulguyla ortiiiir nitelikte, mevcut
arastirmada smif ve siireg yonetimi yetkinliklerini temsil eden yonetsel becerilerin tiim
modellerde tutarli bir yordayic1 giic sergilemesi; Ogretmenin kendi &gretim siirecleri
tizerindeki kontrol algisinin hem tiikkenmisligi dnleyen hem de is doyumunu besleyen
merkezi bir mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. is doyumu modellerinde de yonetsel
beceriler birincil yordayict konumunu korumakta; bunu onamact beceriler Ve iiretimsel
beceriler izlemektedir. Bu oriintii, dgretmenin pedagojik etkisini dogrudan deneyimledigi ve
somut mesleki basar1 duygusu gelistirebildigi beceri alanlarinin i doyumuyla en giiglii
iliskiyi kurduguna isaret etmektedir. Son olarak, iiretimsel becerilerin is doyumu
modellerinde beklenmedik bigimde negatif yonde yordayici olarak ortaya ¢ikmasi dikkat
cekicidir. Materyal tretimi ve igerik gelistirmeye dayanan bu beceriler, mevcut egitim

sisteminin degerlendirme ve ddiillendirme yapisi iginde yeterince goriiniir kilinamayan
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emek tlirlerine karsilik gelmektedir. Bu durum, Maslach ve Leiter'lm (2016) kisi-is
uyumsuzlugu kavramsallastirmasiyla agiklanabilir. Buna gore harcanan ¢abanin kurumsal
odiillendirme mekanizmalarinca taninmamasi, 6gretmende bir uyumsuzluk hissi yaratmakta

ve i doyumunu agindirmaktadir.

Demografik Degiskenlerin Oriintiisii: Biitiinciil Bir Degerlendirme

Arastirmanin demografik bulgular1 biitlinciil olarak degerlendirildiginde, bireysel ve mesleki
ozelliklerin arastirmanin temel degiskenleri iizerindeki etkisinin basit farkliliklarin 6tesinde,
daha karmagik ve birbirini tamamlayan oriintiiler olusturdugu goriilmektedir. Bu bdliimde
s0z konusu bulgular, aralarindaki iligkisel yapilar dikkate alinarak {i¢ tematik kiime altinda
kuramsal g¢erceveler 1s18inda tartisilmaktadir. Bunlar; mesleki birikim stireciyle iliskili
degiskenler (yas ve kidem), kimlik ve rol dinamikleriyle baglantil1 degiskenler (cinsiyet ve
medeni durum) ile yapisal ve baglamsal kosullar1 yansitan degiskenlerdir (brans ve gorev
yapilan il¢e). Bu tematik orgilitlenme, bulgular1 yalnizca betimlemekle sinirli kalmayip
ogretmenlerin iyi olusunu sekillendiren dinamiklerin daha derinlemesine anlagilmasina katki

saglamay1 ve politika yapicilar ile uygulayicilara somut ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir.

Kiime 1: Mesleki Birikim Etkisi — Yas ve Kidem

Arastirmanin demografik bulgular1 igerisinde en belirgin Oriintiilerden biri, yas ve mesleki
kidem degiskenlerinin 21. yiizy1l becerileri, mesleki tiikenmiglik ve is doyumu ile olan
iliskilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bulgular, yasin artmasiyla birlikte is doyumunun
yukseldigini ve tilkkenmislik diizeyinin azaldigini; mesleki kidemin artmasiyla ise hem 21.
ylzyil becerilerine iliskin alginin hem de tiikenmislige karsi dayanmikliligin gii¢lendigini
gostermektedir. S6z konusu Oriintii, birbirinden bagimsiz demografik farkliliklarin bir
sonucu olarak degil, 6gretmenlerin mesleki yasamlar1 boyunca edindikleri deneyim, yeterlik

ve basa ¢ikma kaynaklarinin zaman i¢inde birikmesiyle sekillenen bir mesleki olgunlagma

sirecinin yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Kuramsal diizlemde bu oriintli, Super'in (1957) Kariyer Gelisimi Teorisi g¢ercevesinde
aciklanabilir. Super'a gore bireyler mesleki yasamlar1 boyunca kesif, yerlesme, siirdiirme ve
coziilme olmak tiizere farkli kariyer evrelerinden ge¢mektedir. Yerlesme ve siirdiirme
evrelerinde bulunan deneyimli 6gretmenler, mesleki kimliklerini daha saglam bi¢imde

yapilandirmis, rol beklentilerini netlestirmis ve etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmis
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bireyler olarak mesleki taleplerle daha basarili sekilde bas edebilmektedir. Bu durum,
deneyimli 6gretmenlerin daha diigiik tiikenmislik ve daha yliksek is doyumu diizeyleri
bildirmelerini agiklayabilecek mekanizmalardan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica
kariyer siireci boyunca edinilen deneyimlerin O6gretmenlerin pedagojik uygulamalarini
cesitlendirmesi, problem ¢6zme kapasitelerini gelistirmesi ve degisen egitim
gereksinimlerine uyum saglama becerilerini giiclendirmesi, kidem ile 21. ylizy1l becerileri
arasindaki pozitif iliskinin de kuramsal temelini olusturmaktadir. Bulgular, Hobfoll'un
(1989) Kaynaklarin Korunmas1 Teorisi perspektifinden ele alindiginda da anlam
kazanmaktadir. S6z konusu teoriye gore bireyler sahip olduklar1 kaynaklar1 korumaya ve
yeni kaynaklar edinmeye yonelmektedir. Ogretmenlerin yillar igerisinde biriktirdikleri
mesleki deneyim, sosyal destek aglari, sinif yonetimi becerileri ve pedagojik bilgi birikimi
onemli kigisel ve mesleki kaynaklar olusturmaktadir. Genisleyen bu kaynak havuzu, mesleki
talepler karsisinda koruyucu bir islev iistlenerek tiikkenmislik riskini azaltmakta, ayni

zamanda mesleki yeterlik algisini ve is doyumunu desteklemektedir.

Kidemin 21. yiizy1l becerileri algisin1 da anlamli bi¢cimde artirmas: dikkat cekici bir
bulgudur. Ilk bakista bu durum paradoksal goriinebilir; ¢iinkii dijital cagin gerektirdigi
beceriler agisindan geng 6gretmenlerin daha avantajli konumda olmasi beklenebilir. Ancak
Orhan Goksun'un (2016) gelistirdigi 6l¢cegin yalnizca teknolojik yeterlikleri degil, yonetsel,
onamac1 ve lretimsel beceriler gibi mesleki deneyimle gelisebilen boyutlar: da kapsadig:
dikkate alindiginda bu bulgu daha anlamli hale gelmektedir. Mesleki yasam boyunca
edinilen deneyimlerin 6gretmenlerin problem ¢6zme, karar verme, sinif yonetimi ve degisen
egitim gereksinimlerine uyum saglama kapasitelerini gelistirmesi, kidem ile 21. yiizyil
becerileri arasindaki pozitif iliskiyi agiklayabilecek onemli mekanizmalardan biri olarak
degerlendirilebilir. Ayrica 6gretmenlerin kariyerleri boyunca katildiklart mesleki gelisim
etkinlikleri ve gilincellenen 6gretim programlariyla etkilesimleri de bu becerilerin zaman
igerisinde giiclenmesine katki saglayabilmektedir. OECD TALIS 2018 bulgular1 da mesleki
gelisim etkinliklerine katilimin 6gretmen yeterlik algilar1 ve ¢esitli mesleki ¢iktilarla iliskili

oldugunu gostermektedir.

Nitekim mevcut arastirmada yonetsel beceriler alt boyutunda 50 yas ve iizeri 6gretmenlerin
30-39 yas grubundaki ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldig
belirlenmistir. Bu bulgu, deneyimle gelisen yonetsel yetkinliklerin yasla birlikte giiclendigi
yoniindeki yorumu desteklemektedir. Benzer sekilde, 21. yiizyil becerileri toplam puaninda

meslege yeni baglayan O6gretmenlerin (0-9 yil) diger tiim kidem gruplarindan anlaml
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diizeyde daha diisiik puan almasi, meslekte gecirilen siirenin beceri algisini giiclendirdigini
gostermektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin 21. yiizyil becerilerinin yas ve kideme gore
farklilastigim1 ortaya koyan arastirmalarla tutarlidir (Egmir ve Cengelci, 2020; Ozdemir,
2021; Tunagiir ve Aydin, 2021). Ozellikle Ozdemir’in (2021) ¢alismasinda yasin iiretimsel
becerilerde geng 6gretmenler lehine, kidemin ise yonetsel becerilerde deneyimli 6gretmenler
lehine anlamli farklilik olusturdugu bulgusu, mevcut arastirmanin sonuglariyla onemli
Olclide oOrtiismektedir. Buna karsin bazi arastirmalarda kideme gore anlamli farklilik
bulunmamistir (Cemaloglu vd., 2019). Bu tutarsizligin 6rneklem 6zellikleri, 6l¢me araglari

ve calisma baglamlarindaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Tiikenmislik agisindan yas giicli bir farklilagtirici degisken olarak ©one ¢ikmaktadir.
Arastirma bulgulari, geng 6gretmenlerin 6zellikle duyarsizlagsma ve kisisel basar1 noksanligi
boyutlarinda daha yiiksek tiikkenmislik diizeyleri bildirdiklerini gostermektedir. Bu durumun,
meslegin baslangic doneminde Ogretmenlerin idealist beklentileri ile karsilastiklar
kurumsal, mesleki ve ekonomik kosullar arasindaki uyumsuzlukla iligkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda yasin tiikenmislikle iliskili oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir (Antoniou vd., 2006; Gezer vd., 2009; Goswami, 2013; Ozben ve
Argun, 2003). Bununla birlikte bazi ¢calismalarda yas ile tilkenmislik arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir (Akyiirek, 2020; Duman vd., 2020; Kanbur ve Unsal, 2024). Bu
farkliliklar, tilkenmisligin bireysel 6zelliklerin yani sira orgiitsel ve baglamsal faktdrlerden

de etkilenen ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Benzer bir oriintii mesleki kidem agisindan da gozlenmistir. Diisiik kidemli 6gretmenler
duyarsizlasma ve kisisel basart noksanligi boyutlarinda daha yiiksek tiikkenmislik
bildirmistir. Bu durum, alanyazinda siklikla vurgulanan ger¢eklik soku kavrami (Veenman,
1984) ile agiklanabilir. Meslege yiiksek beklentilerle baslayan 6gretmenler, sinif yonetimi,
ogrenci farkliliklari, biirokratik sorumluluklar ve 1is yiikii gibi mesleki taleplerle
karsilastiklarinda 6nemli uyum giigliikleri yasayabilmektedir. Maslach ve Jackson’in (1981)
beklentiler ile profesyonel gerceklik arasindaki uyumsuzlugun kisisel basar1 noksanligini
artirdif1 yoniindeki gorlisii de bu bulguyu desteklemektedir. Buna karsilik deneyimli
Ogretmenlerin zaman igerisinde gelistirdikleri basa ¢ikma stratejileri, mesleki 6z yeterlikleri
ve sosyal destek aglari, onlar1 tiikenmislige karsi daha direncli hale getirebilmektedir
(Maslach vd., 1996). Bu sonug, kidem ile tiikenmiglik arasinda negatif iliski bulan
caligmalarla uyumlu olmakla birlikte (Caglar, 2011; Celik ve Yilmaz, 2015; Kara, 2020),
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baz1 aragtirmalarda rapor edilen anlamli olmayan iliskilerle farklilagmaktadir (Akyiirek,

2020; Duman vd., 2020; Gokbulut ve Dindag, 2022).

Is doyumu agisindan ise yas anlamli bir farklilastirict degisken olarak ortaya ¢ikmuistir.
Arastirmada 50 yas ve lizeri 68retmenlerin digsal ve genel i3 doyumu diizeylerinin 30—-39
yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, Herzberg’in Cift Faktor Kurami g¢ercevesinde degerlendirildiginde anlam
kazanmaktadir. Kariyerinin ileri donemlerinde bulunan 6gretmenlerin ekonomik kosullar,
statii, mesleki giivenlik ve orgiitsel konum gibi hijyen faktorleri agisindan daha avantajli bir
konuma ulagmalari, i doyumlarmin artmasina katki saglayabilmektedir. Bunun yaninda
yillar igerisinde gelisen mesleki yeterlik duygusu ve basart deneyimleri de doyum
diizeylerini destekleyen Onemli motivasyon kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir.
Alanyazinda yasin is doyumunu anlamli bi¢imde farklilastirdigini gosteren caligmalar
bulunmakla birlikte (Aksay, 2021; Demirtas, 2010; Ozkan ve Akgeng, 2022), baz
aragtirmalarda anlamli farklilik rapor edilmemistir (Azimi ve Akan, 2019; Kahveci vd.,

2019; Tasdemir, 2020).

Mevcut arastirmada kidemin is doyumunu anlamli bicimde farklilastirmadigi belirlenmistir.
Bu bulgu, kariyerin farkli evrelerinde is doyumunu etkileyen farkli mekanizmalarin birbirini
dengelemesiyle agiklanabilir. Meslege yeni baslayan dgretmenlerde idealizm ve meslege
yonelik yiiksek beklentiler doyumu artirirken, deneyimli 6gretmenlerde mesleki giiven,
uzmanlik ve kazanilmis statli benzer bir islev gorebilmektedir. Bu nedenle kidem gruplari
arasinda toplam is doyumu diizeylerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmamais olabilir. Nitekim
alanyazinda da kidem ile i3 doyumu arasinda anlamli iliski bulmayan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Azimi ve Akan, 2019; Demirtas, 2010; Ma ve MacMillan, 1999; Tasdan ve
Tiryaki, 2008). Bununla birlikte bazi aragtirmalarda kidem arttik¢a is doyumunun yiikseldigi
rapor edilmis (Aksay, 2021; Crossman ve Harris, 2006; Kara, 2020), Toprake1 ve Keskin’in
(2025) meta-analizi ise genel olarak kidemi yiiksek 6gretmenlerin daha yiiksek is doyumuna
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, yas ve mesleki kidem degiskenleri 6gretmenlerin 21.
yiizy1l becerileri, tikenmislik ve is doyumu iizerinde koruyucu ve gelistirici bir rol
oynamaktadir. Bulgular, mesleki deneyimin yalnizca teknik ve pedagojik yeterlikleri
artirmakla kalmadigini, aym1 zamanda Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini
giiclendirdigini ve mesleklerinden daha yliksek diizeyde doyum elde etmelerine katki

sagladigin1 gostermektedir. Bu nedenle Ozellikle kariyerlerinin ilk yillarinda bulunan
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ogretmenlere yonelik mentorluk uygulamalarinin, mesleki gelisim firsatlarinin  ve

psikososyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Ote yandan yas ve kidemin tiikenmisligi azaltmasina iliskin bulgular, arastirmanin énemli
politika ¢ikarimlarindan birini ortaya koymaktadir. Bulgular, geng ve meslege yeni baslayan
ogretmenlerin tikenmislik agisindan daha kirilgan bir grup oldugunu gostermektedir.
Mesleki kimligi heniliz tam olarak gelismemis, etkili basa ¢ikma stratejileri yeterince
olusmamis ve mesleki kaynaklar1 sinirli olan bu 6gretmenler i¢in mesleki uyum siirecinin
desteklenmesi kritik bir politika onceligi olarak degerlendirilebilir. Nitekim Ingersoll ve
Smith'in (2004) yiiriittiigli kapsamli aragtirma, meslege yeni baglayan 6gretmenlerin 6nemli
bir boliimiiniin ilk yillarda meslekten ayrildigini ve bu siirecte yetersiz mesleki destegin
belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Her ne kadar mevcut arastirma 6gretmenlerin
meslekten ayrilma niyetlerini incelememis olsa da geng ve diisiikk kidemli d6gretmenlerde
gozlenen daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri s6z konusu uluslararasi bulgularla tutarli bir
oriintii sergilemektedir. Bu cercevede, ozellikle kariyerlerinin ilk yillarinda bulunan
Ogretmenlere yonelik sistematik mentorluk programlarinin, yapilandirilmis oryantasyon
stireclerinin ve siirekli mesleki destek mekanizmalarinin kurumsal diizeyde gili¢lendirilmesi
onemli goriinmektedir. Boyle bir yaklasim, yalnizca tilkenmislik riskinin azaltilmasina degil
ayni zamanda Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin ve uzun vadeli mesleki bagliliklarinin

desteklenmesine de katki saglayabilir.

Kiime 2: Kimlik ve Rol Faktorleri — Cinsiyet ve Medeni Durum

Arastirmanin cinsiyet bulgulari, farkli degiskenlerde birbirinden ayrisan ve kuramsal olarak
yorumlanmaya deger bir Oriintii ortaya koymaktadir. Bulgular, kadin 6gretmenlerin 21.
yiizy1l becerileri algisinda erkek dgretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiging;
buna karsin i doyumunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde
doyum bildirdigini gostermektedir. Tiikenmislik ac¢isindan ise cinsiyetin yalnizca
duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik yarattigi belirlenmistir. Erkek 6gretmenler
duyarsizlasma boyutunda kadin Ogretmenlerden daha yiiksek puan alirken, duygusal
tikenme ve kisisel basari noksanligi boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
saptanmamistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, cinsiyetin 6gretmenlerin mesleki
yasantilar1 iizerindeki etkisinin tek yonlii veya dogrusal bir yap1 gostermedigi
anlagilmaktadir. Aksine cinsiyet, farkli mesleki ciktilar tizerinde farkli mekanizmalar

araciligiyla etkide bulunan ¢ok boyutlu bir degisken olarak goriinmektedir. Bu nedenle
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bulgular, cinsiyetin 6gretmenlerin yeterlik algilari, tiikenmislik deneyimleri ve is doyumu
tizerindeki etkilerinin birbirinden bagimsiz degil, sosyal roller, mesleki beklentiler ve

calisma kosullariyla etkilesim icerisinde degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kadin 6gretmenlerin 21. yiizyil becerilerinde daha yiiksek puanlar elde etmesi, Eagly ve
Karau’nun (2002) Rol Uyum Teorisi ¢ercevesinde kuramsal olarak aciklanabilir. Bu teoriye
gore toplumsal olarak kadinlara atfedilen bakim verici, iliski odakli ve empatik roller,
ogretmenlik mesleginin 6zellikle onamaci, yonetsel ve iiretimsel beceriler gibi iligkisel ve
etkilesim temelli boyutlartyla belirli 0Olgiide kesismektedir. Bu baglamda kadin
ogretmenlerin s6z konusu becerilerde daha yiiksek yeterlik algist bildirmeleri, toplumsal rol
beklentilerinin mesleki kimlik algilartyla etkilesimi dogrultusunda degerlendirilebilir. Bu
bulgu, onamaci, yonetsel ve iiretimsel alt boyutlarda kadin 6gretmenler lehine anlamli
farkliliklar rapor eden arastirmalarla genel olarak tutarlilik gostermektedir (Cosanay ve
Karal1, 2022; Karaali ve Aydemir, 2020; Kiyasoglu ve Ceviker Ay, 2020). Bununla birlikte
alanyazinda 21. ytizy1l becerilerinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigini ortaya
koyan caligmalar da bulunmaktadir (Cemaloglu vd., 2019; Egmir ve Cengelci, 2020;
Gokbulut, 2020; Kozikoglu ve Altunova, 2018; Ozdemir N., 2021; Tunagiir ve Aydin,
2021). Bu farkli bulgular, cinsiyetin 21. yiizy1l becerileri lizerindeki etkisinin baglamsal
degiskenler, orneklem o6zellikleri ve kullanilan 6lgme araglarimin kapsami gibi faktorlere

duyarl olabilecegini gostermektedir.

Is doyumunun erkek dgretmenler lehine farklilasmasi, dikkatle ele alinmas: gereken dnemli
bir bulgudur. Bu farklilik, kadin &gretmenlerin mesleki baghliklarinin ya da mesleki
yeterliklerinin daha diisiik oldugu seklinde yorumlanmamali; daha ¢ok yapisal ve baglamsal
faktorlerle iliskili bir driintii olarak degerlendirilmelidir. Greenhaus ve Beutell’in (1985) Is-
Aile Catismasi Teorisi cercevesinde, zaman temelli, stres temelli ve davranis temelli
boyutlarda ortaya ¢ikan bu g¢atigma; O0gretmenlik gibi yiiksek diizeyde duygusal emek
gerektiren bir meslekte, 6zellikle kadin 6gretmenler agisindan is doyumunu etkileyen 6nemli
bir gerilim alan1 olusturabilmektedir. Tiirkiye baglaminda kadin 6gretmenlerin mesleki
sorumluluklarin yani sira ev i¢i ve bakim yiikiimliliklerini de es zamanli olarak
stlenmeleri, i ve yasam alanlar1 arasindaki smirlarin bulaniklagmasima ve is-aile
catismasinin daha belirgin hissedilmesine yol agabilmektedir. OECD TALIS 2018 bulgular1
da benzer sekilde, Ogretmenlerin is dist sorumluluklarinin mesleki yasam iizerindeki
etkisinin cinsiyete gore farklilagtigin1 gostermekte ve 6zellikle kadin 6gretmenlerin bu tiir

yiikleri daha yogun deneyimleyebildigine isaret etmektedir.
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Alanyazinda cinsiyetin i doyumunu anlamli bi¢imde farklilastirdigini ortaya koyan
caligmalar bulunmakla birlikte (Bighay, 1996; Kara, 2020; Ma ve MacMillan, 1999; Mertler,
2002; Ozkan ve Akgeng, 2022; Skaalvik ve Skaalvik, 2011; Tasdemir, 2020), Tiirkiye
ornekleminde anlamli fark bulmayan arastirmalarin da 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir
(Aksay, 2021; Azimi ve Akan, 2019; Caglar ve Demirtas, 2011; Demirtas, 2010; Kahveci
vd., 2019; Kanbur ve Unsal, 2024). Toprake1 ve Karabulut’un (2025) meta-analizi de benzer
bigimde, Tiirkiye’de 6gretmen is doyumunun genel olarak cinsiyetten bagimsiz bir goriiniim
sergileyebildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu ¢esitliligi, cinsiyetin is doyumu iizerindeki
etkisinin tek basina degil; kiiltiirel normlar, orgiitsel iklim ve is-aile dengesi gibi baglamsal

degiskenlerle birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir.

Duyarsizlagsma boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha
yiiksek puan almasi, Purvanova ve Muros’un (2010) meta-analiziyle genel olarak tutarlilik
gostermektedir. S6z konusu ¢alisma, erkek ¢alisanlarin duyarsizlagsma egiliminin kadinlara
kiyasla daha yiiksek olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, erkek 6gretmenlerin stresli
mesleki durumlarda duygusal mesafe koyma ve problem odakli basa ¢ikma stratejilerini
daha sik tercih edebilecegine iliskin literatiirle birlikte degerlendirilebilir; ancak bu yorumun
mevcut calisma kapsaminda dogrudan test edilmedigi goz oOniinde bulundurulmalidir.
Duygusal tiikkenme ve kisisel basari noksanligi boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik bulunmamasi ise tiikenmisligin bu boyutlarinin bireysel Ozelliklerden ziyade
meslegin yapisal 6zellikleri, orgiitsel kosullar ve is yiikii gibi ortak belirleyiciler tarafindan
sekillendirilebilecegine isaret etmektedir. Bu durum, tiikkenmisligin bazi boyutlarinin
cinsiyete duyarli iken bazi boyutlarinin daha evrensel ve baglamsal faktorlere bagl

olabilecegini diistindliirmektedir.

Medeni duruma iliskin bulgular hem kuramsal hem de politika agisindan anlamli bir 6riintii
ortaya koymaktadir. Bulgular, evli 6gretmenlerin yalnizca duygusal tiikenme boyutunda
bekar 6gretmenlerden anlamli1 diizeyde daha yiiksek puan aldigini; duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanlig1 boyutlarinda ise medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunmadigini
gostermektedir. Bekar 6gretmenlerin ise igsel i doyumunda evli 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek puan aldiklari, buna karsilik genel iy doyumunda medeni duruma gore anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bu oriintii, Barnett ve Hyde’in (2001) Genisletilmis Roller
Teorisi ¢ergevesinde degerlendirilebilir. S6z konusu teori, ¢coklu rollerin ilke olarak bireyler
icin psikolojik ve sosyal agidan zenginlestirici olabilecegini, ancak bu etkinin roller arasinda

denge saglandigr durumlarda ortaya g¢ikabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda, evli
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ogretmenler agisindan mesleki roller ile aile i¢i sorumluluklarin es zamanli yiiriitiilmesinin
bazi1 durumlarda duygusal yiikii artirabilecegi ve 6zellikle duygusal tiikenme boyutunda daha
belirgin bir etki olusturabilecegi degerlendirilebilir. Bununla birlikte, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 noksanlig1 boyutlarinin medeni durumdan bagimsiz olarak daha ¢ok meslegin

yapisal ozellikleriyle iliskili olabilecegi diistintilmektedir.

Bekar 6gretmenlerin daha yiiksek i¢sel is doyumu bildirmeleri ise meslege daha fazla zaman
ve zihinsel kaynak ayirabilmeleri, rol catismasinin gérece daha sinirli olmasi ve 6gretmenlik
meslegini birincil kimlik alani olarak daha gii¢lii bigimde konumlandirabilmeleri ile
iligkilendirilebilir. Bu yorum, Greenhaus ve Beutell’in (1985) rol catigmasi kurami ile
birlikte ele alindiginda daha biitiinciil bir ¢ergeve sunmaktadir. Alanyazinda medeni
durumun tiikenmislik ve is doyumu tizerindeki etkisini anlamli bulan ¢alismalar (Caglar,
2011; Kadan ve Aral, 2018; Kara, 2020) mevcut bulgularla genel olarak drtlismekte; buna
karsilik anlamli iligki bulunmayan arastirmalar (Akyiirek, 2020; Celik ve Yilmaz, 2015;
Kanbur ve Unsal, 2024; Yildirim ve Bayraktar, 2021) ise medeni durum etkisinin baglamsal

degiskenlere duyarli olabilecegine isaret etmektedir.

Kiime 3: Yapisal ve Baglamsal Faktorler — Brans ve Tlce

Arastirmanin dikkat c¢ekici bulgularindan biri, brang ve gorev yapilan ilge degiskenlerinin
21. ylizyil becerileri, tiikenmislik ve i3 doyumu degiskenleri lizerinde anlamli farkliliklar
ortaya koymasidir. S6z konusu Oriintii, 6gretmenlerin bu ii¢ degiskene iliskin algilarinin
yalnizca bireysel yeterlilikler veya kisisel ozelliklerle sinirli olmadigini; ayn1 zamanda
calisitlan mesleki ve kurumsal baglammn o©6nemli bir belirleyici olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlik deneyiminin baglamsal kosullardan bagimsiz ele
alinamayacagini ve okul cevresi ile yerel egitim kosullariin 6gretmenlerin psikolojik ve

mesleki ¢iktilari iizerinde etkili olabilecegini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Brans degiskenine iligkin bulgular, 6gretmenlerin 21. yiizyil becerileri, tiikenmislik ve is
doyumu agisindan anlamli ve sistematik farkliliklar sergiledigini gostermektedir. Teknoloji
ve Tasarim ile Beden Egitimi ve Spor branslari, {i¢ degisken acisindan da goérece daha olumlu
bir profil ortaya koyarak yiiksek 21. ylizy1l beceri algisi, diigiik tiikenmislik ve ytiksek is
doyumu diizeyleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik Gorsel Sanatlar ve Miizik branglarinin
daha diisiik beceri algisi, daha yiiksek tiikenmislik ve daha diisiik is doyumu diizeyleri ile

karsit bir oriintii sergiledigi goriilmektedir. Bu bulgu, branslar arasindaki farkliliklarin
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yalnizca bireysel Ozelliklerden degil, ayni zamanda Ogretim alanlarinin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanabilecegini diigiindiirmektedir. Teknoloji ve Tasarim ile Beden
Egitimi ve Spor derslerinin uygulamaya dayali yapisi, 6grencilerin dogrudan katilimin
artiran niteligi ve 6gretmenlerin somut 6grenme ¢iktilar1 gozlemleyebilmesi, bu branglarda
daha yiiksek mesleki kontrol ve goriiniirliik algist ile iliskili olabilir. Maslach ve Leiter’in
(2016) kisi-is uyumu yaklasimi ¢ergevesinde degerlendirildiginde, is yiikii, kontrol, adalet,
topluluk ve degerler boyutlarindaki uyum diizeyi arttikca tiikenmisligin azalmasi ve is

doyumunun artmas1 beklenmektedir.

Buna karsilik Gorsel Sanatlar ve Miizik branglarin, miifredat i¢indeki gorece diisiik
goriiniirliikleri, fiziksel ve materyal kaynaklara erisimde yasanan sinirlhiliklar ve dlgme-
degerlendirme sistemlerinde daha az merkezi bir konumda yer almalar1 nedeniyle farkli bir
deneyim alani olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durum, Hakanen vd. nin (2006) is
kaynaklar1 modelinde vurgulanan kaynak yetersizliginin tiikenmislik {izerindeki artiric
etkisi ile birlikte ele alindiginda daha agiklayici hale gelmektedir. Alanyazin incelendiginde
bransa gore farklilik bulunmadigini ortaya koyan calismalar (Caglar ve Demirtas, 2011;
Demirtag, 2010) olmakla birlikte, farkli branslarin farkli diizeylerde tiikenmislik ve is
doyumu sergiledigini gosteren arastirmalar da mevcuttur (Duman vd., 2020; Korkmaz vd.,
2019). Bu durum, brans etkisinin 6rneklem 6zellikleri, egitim politikalar1 ve okul tiirii gibi

baglamsal degiskenlere duyarli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Egitim diizeyi acisindan bulgular, 6n lisans mezunu Ogretmenlerin 21. yiizy1l beceri
algilarinin diger egitim diizeylerine gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
akademik formasyonun ve mesleki gelisim siireglerinin mesleki yeterlik algisi tizerindeki
olas1 katkisina isaret etmektedir. Bununla birlikte, egitim diizeyinin 21. yiizyil becerileri
iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya koyan caligmalar da alanyazinda yer
almaktadir (Cemaloglu vd., 2019; Kozikoglu ve Altunova, 2018). Bu farkli bulgular, 6lgme

araglariin kapsami ve 6rneklem yapisindaki degiskenliklerle iliskili olabilir.

Is doyumu agisindan brans gii¢lii bir farklilastirict degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve Tasarim ile Beden Egitimi ve Spor branslar1 daha yiiksek is doyumu diizeyleri
bildirirken, Gorsel Sanatlar ve Miizik branglar1 daha diisiik diizeylerde kalmaktadir. Egitim
diizeyi agisindan ise i¢sel i doyumunda 6n lisans mezunlarinin daha diisiik puanlar aldigi
belirlenmistir.  Bu  bulgular, egitim diizeyi ve mesleki deneyimin birlikte

degerlendirilmesinin daha agiklayici olabilecegini diigiindiirmektedir.
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Tiikenmislik boyutlar1 agisindan da brang anlamli farkliliklar gostermektedir. Gorsel
Sanatlar bransit duygusal tiikenme ve kisisel basart noksanligi agisindan daha yiiksek
degerler sergilerken, Teknoloji ve Tasarim ile Beden Egitimi ve Spor branslar1 daha diisiik
tilkkenmislik diizeyleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, bazi branslarin egitim sistemindeki
goriintirliik diizeyi ve kaynak erisimi agisindan farkli konumlarda bulunmasiyla iligkili
olabilir. Egitim diizeyi agisindan tiikenmislik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamasi
ise tikenmisligin daha ¢ok giinliik mesleki deneyimler ve Orgiitsel kosullarla iliskili

olabilecegini diistindliirmektedir.

Ilge diizeyindeki farkliliklar, arastirmanin 6nemli politika ¢ikarimlarindan birini
olusturmaktadir. Bulgular, Cankaya’da goérev yapan O6gretmenlerin 21. ylizyil becerileri
algisinda en yliksek puanlar1 bildirdigini, Mamak’ta gorev yapan 6gretmenlerin ise en diisiik
puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Tlikenmislik agisindan Golbasi ilgesinin goérece
daha yiiksek diizeylerle one ¢iktigi; is doyumu agisindan ise Yenimahalle ve Sincan
ilgelerinin daha olumlu, Altindag ve Golbasi’nin ise daha diisiikk diizeylerle ayristigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin, ilgeler arasindaki sosyoekonomik yapi, okul kaynaklari,
O0grenci profili ve toplumsal sermaye diizeylerindeki degiskenliklerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bu baglamda Bronfenbrenner’in (1979)
Ekolojik Sistemler Teorisi, gozlenen oOriintiiniin yorumlanmasina kuramsal bir zemin
sunmaktadir. S6z konusu teoriye gore Ogretmenin mesleki iyi olusu yalnizca bireysel
ozelliklerin degil, ayn1 zamanda iginde bulundugu mikrosistem (okul, smif ve yonetim
yapis1) ve daha genis baglamsal sistemlerin (ilge diizeyi sosyoekonomik kosullar ve

toplumsal ¢evre) etkilesiminin bir Tirtiniidiir.

Bu cercevede, dezavantajli ilgelerde gorev yapan Ogretmenlerin gorece daha kalabalik
siuflar, sinirh fiziksel ve teknolojik altyapi, diisiik veli katilim1 ve daha kisitl mesleki destek
mekanizmalariyla karg1 karsiya kalmalari, mesleki deneyimlerini dogrudan etkileyebilecek
baglamsal kosullar olarak degerlendirilebilir. Bu tiir yapisal farkliliklarin, 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile 21. yiizy1l becerileri ve is doyumu algilar1 tizerinde dolayh etkiler

olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Gorev yapilan ilgeye gore ortaya c¢ikan farklilagmalar, okulun iginde bulundugu
sosyoekonomik ¢evre ve okul ikliminin 6gretmen deneyimleri lizerindeki olasi etkilerine
isaret etmektedir. Bulgular, Mamak ve Altindag gibi gorece dezavantajli bolgelerde gorev
yapan 6gretmenlerin daha diisiik akademik motivasyona sahip 6grenci profili ve siurl veli

destegi ile karsilasmalarinin, mesleki etkilesim bigimlerini ve duygusal yiiklenme
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diizeylerini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Bu tiir baglamsal kosullarin, bazi
durumlarda 6gretmenlerin duygusal kaynaklarini koruma amaciyla daha mesafeli bir tutum
gelistirmeleriyle iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Buna karsilik, Golbas1t gibi
akademik beklentilerin ve veli katiliminin gérece yiiksek oldugu bolgelerde 6gretmenlerin
daha yogun performans baskisi altinda kalmalari, duygusal tiikkenme riskini artirabilecek bir
faktor olarak yorumlanabilir. Bu ¢ercevede, fiziksel ¢alisma kosullari ve psikolojik iyi
olusun okulun bulundugu ¢evresel kosullardan bagimsiz diisiiniilemeyecegi; yerlesim
yerinin yalnizca cografi bir konum degil, aym1 zamanda 6grenci-veli profili, kaynaklara
erisim ve beklenti diizeyi agisindan Ogretmen deneyimini sekillendiren baglamsal bir

degisken oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, ilgeler arasindaki bu heterojen yapi, tiikenmislikle miicadeleye yonelik
miidahalelerin yerel baglam, okul iklimi ve bdlgesel stres kaynaklar1 dikkate alinarak
yapilandirilmast gerektigini gostermektedir. Nitekim Gezer ve arkadaslarinin (2009)
calismasinda da gorev yapilan bolgeye gore duyarsizlasma agisindan anlamli bir farklilik
bulunmazken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 noksanlig1 boyutlarinda bolgeler arasinda
anlamli farkliliklar rapor edilmistir. Ogretmen refah1 ve mesleki yeterliklerinin yalnizca
bireysel diizeydeki miidahalelerle degil, ayn1 zamanda yapisal ve baglamsal diizenlemelerle
ele alinmasi gereken ¢ok katmanli bir sorun alam1 oldugu anlasilmaktadir. Dezavantajh
ilgelerde gorev yapan 6gretmenler agisindan tek seferlik hizmet i¢i egitimler veya yalnizca
bireysel psikolojik destek programlari, mevcut baglamsal esitsizliklerin dogurdugu yapisal
sorunlart gidermede sinirli kalabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik daha biitiinciil yaklasimlara ihtiyag oldugu séylenebilir. Bu kapsamda,
kaynaklarin ilge ve okul diizeyinde daha dengeli dagitilmasi, dezavantajli bolgelerde gorev
yapan Ogretmenlere yonelik destekleyici tesvik mekanizmalarimin gelistirilmesi ve okul
temelli kurumsal destek yapilarin giiclendirilmesi O6nemli politika alanlar1 olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, 6gretmen iyi olusunun yalnizca bireysel 6zelliklerle degil,
ayni zamanda okul ve sistem diizeyindeki orgiitsel kosullarla birlikte ele alinmas1 gerektigine

isaret etmektedir.
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Arastirmanin Ozgiin Katkisi ve Stmirhihiklar
Bu arastirma, alanyazindaki mevcut bosluklara {i¢ temel boyutta katki sunmaktadir.

Birinci katki, 21. yiizyil becerileri, tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerinin es zamanl
olarak ele alinmasidir. Alanyazinda bu degiskenlerin ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz
bicimlerde incelendigi ya da 21. yiizyll becerilerinin yalnizca pedagojik yeterlik
cergevesinde degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak bu calisma, s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkileri birlikte ele alarak 21. ylizy1l becerilerinin yalnizca 6gretimsel bir yeterlik
degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin psikolojik iyi olusu ile iliskili olabilecek bir mesleki

degisken olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Ikinci katki, brans ve ilge diizeyinde yapilan sistematik karsilastirmalardir. Tiirkiye
baglaminda 6gretmen tliikenmisligi ve is doyumunun cografi ve baglamsal degiskenler
cergevesinde, Ozellikle ilge diizeyinde incelenmesine yonelik c¢aligmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirma, Ankara’nin farkli sosyoekonomik 6zelliklere sahip merkez
ilcelerinden elde edilen veriler araciligiyla, baglamsal farkliliklarin 6gretmenlerin mesleki

deneyimleri tizerindeki olas1 etkilerine iliskin ampirik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Ugilincii katki, aragtirmanin giincel egitim baglamma denk gelen bir zaman diliminde
gerceklestirilmis olmasidir. 2024-2025 egitim-6gretim yili baglaminda elde edilen veriler,
dijital doniisiim siiregleri, uzaktan egitim deneyimleri ve siniflarda giderek artan teknolojik
entegrasyon gibi giincel gelismelerin 6gretmenlik meslegi {izerindeki olas1 yansimalariyla

birlikte degerlendirilebilir.

Bununla birlikte arastirmanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Kesitsel tarama deseni
nedeniyle degiskenler arasindaki iligkiler nedensel bir cercevede yorumlanamamakta,
bulgular iligkisel diizeyde degerlendirilmektedir. Arastirmanin Ankara’nin merkez ilgeleri
ile sinirl olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica verilerin 6z bildirim
yoluyla toplanmis olmasi, sosyal begenirlik yanliligi riskini beraberinde getirebilir. Gelecek
aragtirmalarda boylamsal tasarimlar, nitel yaklasimlar ve farkli sehirleri kapsayan

karsilagtirmali ¢calismalarin bu sinirliliklarin agilmasina katki saglayacag diisiintilmektedir.

Oneriler

Bu arastirma, Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan ortaokul dgretmenleriyle sinirl

olarak yiiriitiilmustiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Ogretmenlerin 21. yiizyil
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becerilerinin gelistirilmesi, mesleki tlikenmisligin azaltilmasi ve is doyumunun artirilmasina
yonelik uygulamaya doniik oneriler ile gelecekte yiiriitiilecek arastirmalara iligkin oneriler

asagida sunulmustur.

Arastirmaya Yénelik Oneriler
21. Yiizyl Becerileri Icin Arastirmaya Yonelik Oneriler

=  Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine iliskin algilarinin esnek 6gretme becerileri
boyutunda gorece diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu nedenle gelecekteki
aragtirmalarda, 6gretmenlerin esnek 6gretim uygulamalarini gelistirmeye yonelik

deneysel ve miidahale temelli ¢calismalar yiiriitiilmesi onerilmektedir.

* Bu arastrma Ogretmen gorisleriyle smurlidir. Gelecek arastirmalarda okul
yoneticileri, 6grenciler ve velilerin goriisleri de dikkate alinarak 6gretmenlerin 21.

yiizy1l becerilerine iligkin ¢ok boyutlu degerlendirmeler gerceklestirilebilir.

» Cinsiyet, mesleki kidem, brans, egitim diizeyi ve gorev yapilan il¢e degiskenlerine
gore ortaya ¢ikan farklilasmalarin altinda yatan nedenleri daha derinlemesine ortaya

koyabilmek amaciyla nitel ve karma yontemli arastirmalar yiiriitiilebilir.

= Mesleki kidem arttikga 21. ylizyil becerilerine iligkin alginin yiikseldigi bulgusu
dikkate alindiginda, bu artisin deneyimden mi yoksa hizmet i¢i egitim gibi digsal
etkenlerden mi kaynaklandigini belirlemeye yonelik boylamsal arastirmalarin

gerceklestirilmesi onerilmektedir.

* Branglar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar dikkate alinarak, 6zellikle Sosyal
Bilgiler ve Gorsel Sanatlar Ogretmenlerinin 21. yiizyill becerilerine iligkin
gereksinimlerini merkeze alan karsilastirmali aragtirmalar yiriitiilebilir ve bransa

0zgl beceri ¢erceveleri gelistirilebilir.

* Lisansiistii egitimin 0gretmenlerin 21. yilizy1l becerilerine etkisini daha ayrintili
incelemek amaciyla deneysel ve yar1 deneysel arastirmalar tasarlanabilir.
Alanyazinda bu iligkinin deneysel desenlerle incelendigi caligmalarin sinirli olmasi,

bu tiir arastirmalara duyulan gereksinimi artirmaktadir.

= Gorev yapilan ilgeye gore ortaya ¢ikan farkliliklar, okul olanaklari, sosyoekonomik

cevre ve yonetsel destek gibi baglamsal degiskenlerin etkili olabilecegini
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diistindiirmektedir. Bu nedenle farkli bolgelerde gorev yapan dgretmenleri kapsayan

cok diizeyli arastirmalarin yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

Gelecek arastirmalarda 6gretmenlerin yani sira akademisyenler, 6gretmen adaylari
ve diger egitim paydaslarinin da 6rnekleme dahil edilmesi, 21. yiizy1l becerilerinin

farkli bakis acilarindan degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerine iliskin algilarinin gelistirilmesine yonelik
olarak, sorgulamaya dayali 6grenme, disiplinlerarasi yaklasim ve gercek yasam
problemlerine dayali 6gretim uygulamalarim1  iceren gergceve  gelistirme

arastirmalarinin yiiriitiillmesi 6nerilmektedir.

Mesleki Tiikenmiglik I¢cin Arastirmaya Yonelik Oneriler

Bu arastirmada 6gretmenlerin en yiiksek tiilkenmisligi duygusal tiikenme boyutunda
yasadig1 belirlenmistir. Bu nedenle, duygusal tilkenmeyi etkileyen bireysel, orgiitsel
ve cevresel faktorlerin daha derinlemesine incelendigi nitel ve karma yontemli

arastirmalar yiiriitiilebilir.

Cinsiyete gore yalmizca duyarsizlagma boyutunda anlamli farklilik bulunmasi,
tikenmisligin alt boyutlarinin  farkli  belirleyicilere sahip olabilecegini
gostermektedir. Gelecek arastirmalarda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanligi boyutlar1 ayr1 ayr1 ele alinarak yapisal esitlik modellemesi ve

aracilik/diizenleyicilik analizleri gergeklestirilebilir.

Geng ve meslege yeni baglayan 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu bulgusu dikkate alinarak, 6gretmenlerin meslege giris slirecinden baglayarak

tikenmislik gelisimini izleyen boylamsal ¢alismalar yapilabilir.

Tiim tlikenmislik boyutlarinda bransa gore anlaml farkliliklar bulunmasi,
tikenmisligin alanlara 6zgii dinamikler tasiyabilecegini gostermektedir. Farkli
branglardaki ogretmenlerin is yiikii, sinif yonetimi giigliikleri, 6grenci profili ve

mesleki beklentiler agisindan karsilagtirildigi aragtirmalar ylriitiilebilir.

Egitim diizeyine gore anlamli farklihik bulunmamasi, tiikenmisligin akademik
yeterlikten ¢ok calisma kosullar1 ve orgiitsel siireglerle iligkili olabilecegine isaret

etmektedir. Bu dogrultuda okul iklimi, orgiitsel destek, liderlik uygulamalar1 ve
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mesleki dayanigsma gibi degiskenlerin tiikkenmislik iizerindeki etkisini inceleyen

arastirmalarin artirilmasi onerilmektedir.

Gorev yapilan ilgeye gore ortaya c¢ikan farkliliklar, sosyoekonomik g¢evre ve okul
baglaminin tiikenmislik tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Gelecek
calismalarda O6gretmenlerin bireysel oOzellikleri ile okul diizeyindeki baglamsal

degiskenleri birlikte ele alan ¢ok diizeyli modellerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Is Doyumu I¢in Arastirmaya Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin igsel doyum diizeylerinin yiiksek, digsal doyum diizeylerinin ise notr
seviyede bulunmasi, iicret, calisma kosullari, yonetsel destek ve kariyer olanaklar
gibi digsal doyum kaynaklarinin daha ayrintili incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda, digsal doyumu sekillendiren orgiitsel ve cevresel faktorleri derinlemesine

ele alan nitel ve karma yontemli aragtirmalar yiiriitiilebilir.

Is doyumunun erkek 6gretmenler lehine anlamli farklilik gdstermesi, bu farkliligin
altinda yatan mekanizmalarin  agiklanmasini  gerektirmektedir.  Gelecek
aragtirmalarda is-yasam dengesi, toplumsal cinsiyet rolleri, orgiitsel destek algisi ve

mesleki beklentiler gibi degiskenleri igeren biitiinciil modeller test edilebilir.

Yas degiskenine bagl olarak is doyumunun artis géstermesi, 6gretmenlerin kariyer
evreleri boyunca is doyumlarinda meydana gelen degisimlerin boylamsal

arastirmalarla incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Mesleki kideme gore anlamli farklilik bulunmamasi, yas ve kidem degiskenlerinin
etkilerinin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda yas-kidem etkilesimini inceleyen ileri diizey istatistiksel modellerin

kullanildig1 arastirmalar 6nerilmektedir.

Branglar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar, i doyumunun alanlara 6zgii
kosullardan etkilenebilecegini gostermektedir. Ozellikle Gorsel Sanatlar ve Miizik
ogretmenlerinde gozlenen gorece diisiik is doyumu diizeylerinin nedenlerini ortaya

koymaya yonelik karsilagtirmali ve disiplinler aras1 ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Egitim diizeyi ve medeni durum degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmamasi, is
doyumunun bireysel 6zelliklerden ziyade orgiitsel ve baglamsal faktorlerle daha

yakindan iligkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle okul iklimi, liderlik
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uygulamalari, Orgiitsel adalet ve kurumsal destek mekanizmalarinin is doyumu

izerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin artirilmasi 6nerilmektedir.

Gorev yapilan ilgceye gore ortaya cikan anlamli farkhiliklar, is doyumunun
sosyoekonomik g¢evre ve okul baglamindan etkilendigini gostermektedir. Gelecek
caligmalarda Ogretmen diizeyindeki bireysel degiskenler ile okul ve c¢evre
diizeyindeki baglamsal degiskenleri birlikte ele alan ¢ok diizeyli arastirma

desenlerinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.

21. Yiigyil Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskileri I¢in

Arastirmaya Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada 21. yiizy1l becerilerinin mesleki tiikkenmislik ve is doyumu ile anlamli
iligkiler gosterdigi belirlenmistir. Gelecek arastirmalarda bu degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayli etkilerin daha ayrintili bigimde ortaya konulabilmesi i¢in yapisal
esitlik modellemesi, aracilik ve diizenleyicilik analizleri gibi ileri diizey istatistiksel

tekniklerden yararlanilmasi onerilmektedir.

Mesleki tiikenmislik ile i3 doyumu arasinda saptanan negatif iligkinin zamansal
yoniinii ve olas1 neden-sonu¢ mekanizmalarini agiklayabilmek amaciyla boylamsal

arastirma desenlerinin kullanilmas1 6nerilmektedir.

Arastirma bulgular, 21. yiizy1l becerilerinin 6gretmenlerin mesleki iyi olusuyla
yakindan iliskili oldugunu goéstermektedir. Bu dogrultuda, 21. ylizy1l becerilerinin
tiikenmislik ile i3 doyumu arasindaki iligkide araci veya diizenleyici rol istlenip
istlenmedigini inceleyen kuram temelli modellerin sinanmasi alanyazina 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Bu aragtirma Ankara ili merkez ilgelerindeki devlet ortaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerle yiiriitilmiistir. Bulgularin  genellenebilirliginin  sinanabilmesi
amaciyla farkli sehirlerde, farkli okul tiirlerinde ve farkli egitim kademelerinde
gerceklestirilecek karsilastirmali arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle
devlet ve 6zel okul 6gretmenlerini birlikte ele alan ¢aligsmalarin alanyazindaki 6nemli

bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin altinda yatan deneyimleri, algilart ve

anlamlandirma siireclerini ortaya koyabilmek amaciyla goriisme, odak grup
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goriigmesi ve durum g¢aligmasi gibi nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmasi

Onerilmektedir.

Bu arastirmada 21. yiizy1l becerileri biitiinciil bir yapi1 olarak ele alinmistir. Gelecek
arastirmalarda becerilerin alt boyutlarinin ayri ayr1 incelenmesi ve bu boyutlarin 6z-
yeterlik, orgiitsel baglilik, psikolojik dayaniklilik, okul iklimi ve 6gretmen esenligi
gibi farkli degiskenlerle iligkilerinin test edilmesi alanyazinin gelisimine katki

saglayacaktir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler
21. Yiizyl Becerileri Icin Uygulamaya Yonelik Oneriler

Ogrencilere 21. yiizy1l becerilerinin kazandirilabilmesi igin &gretmenlerin bu
becerileri pedagojik siireclere etkili bicimde entegre edebilmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu is birligiyle hizmet
oncesi ve hizmet i¢i 6gretmen egitimlerinin 21. yiizy1l becerilerini hem 6grenme
ciktist hem de Ogretim siirecinin bir bileseni olarak ele alacak sekilde yeniden

yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Esnek 0gretme becerileri boyutunda gorece diisiik alg1 diizeyi belirlenmis olmasi
nedeniyle, farklilastirilmis 6gretim, uyarlanabilir 0gretim tasarimi ve ogrenci
merkezli Ogrenme yaklagimlarima odaklanan wuygulamali mesleki gelisim
programlarinin yayginlagtiritlmasi onerilmektedir. Ayrica dgretmenlerin simif digi
ogrenme etkinliklerini planlaylp uygulayabilecekleri kurumsal kosullarin

giiclendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Cinsiyete gore ortaya ¢ikan farkliliklar dikkate alinarak, 6gretmenlerin 21. ylizyil
becerilerini gelistirmelerini destekleyen mentorluk uygulamalari, mesleki 6grenme
topluluklar1 ve is birligine dayali mesleki gelisim modellerinin yayginlagtirilmasi

Onerilmektedir.

Mesleki kidem arttikga 21. yiizyil becerilerine iliskin alginin yiikseldigi bulgusu
dogrultusunda, deneyimli 6gretmenlerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasini
saglayacak okul temelli mesleki Ogrenme topluluklari, akran Ogrenmesi

uygulamalar1 ve meslektas rehberligi sistemleri gelistirilebilir.
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Branslar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar dikkate alinarak, 6zellikle beceri algisinin
gorece diisiik oldugu alanlarda dersin dogasina uygun mesleki gelisim programlari
hazirlanmali; 21. ylizyi1l becerilerinin alan 6gretimine entegrasyonuna iliskin

uygulama 6rnekleri 6gretmenlerle paylasilmalidir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip d6gretmenlerin daha yiiksek beceri algisina sahip
olmas1 dikkate alinarak, 6gretmenlerin lisansiistii egitim siireglerine katilimini
destekleyecek 1izin, burs, mali tesvik ve kariyer gelisimi uygulamalarinin

giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Gorev yapilan ilgeye gore ortaya cikan farkliliklar dogrultusunda, dezavantajli
bolgelerde gorev yapan 6gretmenlere yonelik teknolojik altyapi, egitim materyali ve
mesleki gelisim olanaklarinin artirilmast 6nem tasimaktadir. Ayrica yiiksek beceri
algisinin gozlendigi bolgelerdeki iyi uygulamalarin belirlenerek diger bdlgelere

aktarilmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerini siirekli gelistirebilmeleri amaciyla 6z
degerlendirme, geri bildirim ve bireysel gelisim planlarini iceren dijital izleme
sistemleri olusturulabilir. Bu kapsamda EBA ve MEBBIS gibi mevcut platformlarmn

mesleki gelisimi destekleyecek bicimde gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Ogretmenlerin giincel bilgi ve teknolojilere erisimlerinin siirdiiriilebilir bicimde
desteklenmesi; Ozellikle yapay zeka temelli araclarin pedagojik, etik ve elestirel

kullanimlarina yonelik mesleki gelisim firsatlariin artirilmasi onerilmektedir.

Mesleki Tiikenmislik Icin Uygulamaya Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin en yiiksek tiikenmisligi duygusal tilkenme boyutunda yasadig
belirlenmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarin1 desteklemeye
yonelik psikososyal destek hizmetleri, stres yonetimi programlari ve koruyucu ruh

saglig1 uygulamalarinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Meslege yeni basglayan ve mesleki kidemi diisiik Ogretmenlerin daha yiiksek
tiikenmislik diizeylerine sahip oldugu bulgusu dikkate alinarak, O6gretmenlerin
meslege uyum siireclerini destekleyen yapilandirilmis mentorluk, rehberlik ve

oryantasyon programlarinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.
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Tiikkenmigligin tiim alt boyutlarinda branslara gére anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bu nedenle, farkli branglarin kendine 0zgii calisma kosullari ve mesleki
gereksinimleri dikkate alinarak alan temelli destek mekanizmalarinin gelistirilmesi;
ozellikle ytiksek tikenmislik diizeylerinin gézlendigi alanlarda mesleki paylagim,

kaynak destegi ve is yiikii planlamalarina 6ncelik verilmesi 6nerilmektedir.

Bekar dgretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiliksek olmasi, sosyal
destek mekanizmalarinin 6nemine isaret etmektedir. Bu dogrultuda okul
ortamlarinda mesleki dayanismayi, is birligini ve sosyal etkilesimi gii¢lendiren

uygulamalarin tegvik edilmesi yararl olabilir.

Egitim diizeyine gore anlaml1 farklilik bulunmamasi, tilkenmigligin yalnizca bireysel
akademik yeterliklerle agiklanamayacagini  gostermektedir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik uygulamalarin yani sira
orgiitsel destek, okul iklimi ve yonetsel siireclerin de tiikkenmislik politikalarinin

merkezinde yer almasi 6nerilmektedir.

Gorev yapilan ilceye gore ortaya ¢ikan farkliliklar, baglamsal ve sosyoekonomik
kosullarin tiikkenmislik {lizerinde etkili olabilecegini gdstermektedir. Bu nedenle,
dezavantajli bolgelerde gorev yapan Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim,
psikolojik destek ve kurumsal kaynaklarin giiglendirilmesine oncelik verilmesi

Onerilmektedir.

Ogretmen tiikenmisliginin dnlenmesine yonelik politika ve uygulamalarda biitiinciil
bir yaklasim benimsenmelidir. Bu kapsamda bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorleri
birlikte ele alan; 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini, mesleki destek sistemlerini ve
psikolojik iyi oluslarin1 giiclendirmeye yonelik siirdiiriilebilir politikalarin

gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Is Doyumu I¢cin Uygulamaya Yonelik Oneriler

Is doyumu, yalnizca bireysel bir memnuniyet gdstergesi degil; Ogretmen
performansi, orgiitsel etkililik ve egitim niteligi agisindan stratejik bir degiskendir.
Arastirmada digsal doyum diizeyinin nétr seviyede bulunmasi, Ogretmenlerin
calisma kosullari, yonetsel destek, mesleki takdir ve kariyer gelisimi olanaklarinin

giiclendirilmesine yonelik uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.
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Cinsiyete gore ortaya ¢ikan is doyumu farkliligi dikkate alinarak, 6gretmenlerin
mesleki gereksinimlerini ve beklentilerini gdzeten kapsayict politikalarin
gelistirilmesi nerilmektedir. Ozellikle orgiitsel destek, mesleki katilim ve ¢alisma
yasami kalitesini artirmaya yonelik uygulamalar tiim 6gretmen gruplar1 agisindan

Oonem tasimaktadir.

Yas arttikca is doyumunun yiikseldigi bulgusu dogrultusunda, geng 6gretmenlerin
mesleki uyum siireglerini destekleyen mentorluk, rehberlik ve mesleki gelisim

uygulamalarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Branslar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar dikkate alinarak, 6zellikle is doyumunun
gorece disilik oldugu alanlarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki gereksinimlerini
karsilamaya yonelik alan temelli destek mekanizmalari gelistirilebilir. Bu kapsamda
ders materyalleri, fiziki olanaklar ve mesleki gelisim firsatlarinin gii¢lendirilmesi

Onem tasimaktadir.

Egitim diizeyi ve medeni durum degigkenlerine gore anlamli farklilik bulunmamasi,
is doyumunun bireysel 6zelliklerden ¢ok oOrgiitsel ve baglamsal faktorlerle iliskili
olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle okul yonetimlerinde destekleyici liderlik
uygulamalarmin giliglendirilmesi ve 6gretmenlerin karar alma siireglerine katiliminin

artiritlmasi Oonerilmektedir.

Gorev yapilan ilceye gore ortaya cikan farkliliklar dogrultusunda, dezavantajli
bolgelerde gorev yapan 6gretmenlere yonelik kurumsal kaynaklarin, mesleki gelisim

olanaklarinin ve destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

21. Yiizyl Becerileri, Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumu Iliskileri I¢in
Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin 21. ylizy1l becerilerine iliskin algilar yiikseldikce
mesleki tilkenmislik diizeylerinin azaldigim1 ve 1§ doyumlarimin arttigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu becerilerin gelistirilmesine yonelik
hizmet i¢i egitim programlarnin yalnizca mesleki gelisim amaciyla degil,
Ogretmenlerin psikolojik iyi olusunu destekleyen koruyucu bir unsur olarak da

yapilandirilmasi 6nerilmektedir.
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Mesleki tiikkenmislik ile i doyumu arasinda belirlenen anlamli ve negatif iligki
dikkate alindiginda, is yikiiniin dengelenmesi, destekleyici okul ikliminin
gliclendirilmesi ve psikososyal destek mekanizmalarin yayginlastirilmasi gibi
uygulamalarin 6gretmenlerin is doyumuna da olumlu katkilar saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.

Okul yonetimlerinin, Ogretmenlerin 21. yiizy1l becerilerini aktif bigimde
kullanabilecekleri teknoloji entegrasyonuna acik, is birlikli ¢alisma kiiltiirtinii
destekleyen ve yenilik¢i 0gretim uygulamalarini tegvik eden O0grenme ortamlari

olusturmasi onerilmektedir.

Egitim politikalarinin gelistirilmesi siirecinde 6gretmenlerin mesleki gelisimleri,
titkenmislik diizeyleri ve is doyumlar1 birbirinden bagimsiz degiskenler olarak degil,
karsilikli etkilesim i¢inde bulunan biitiinciil bir sistem olarak ele alinmalidir. Bu
dogrultuda, 6gretmen destek programlarinin s6z konusu degiskenleri birlikte dikkate

alan kapsamli bir yaklagimla tasarlanmasi dnerilmektedir.

Arastirma bulgulari, 6gretmen yeterliklerinin giiclendirilmesinin tiikenmislik
diizeylerinin azalmast ve 13 doyumunun ylikselmesiyle 1iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle okul yoneticileri, politika yapicilar ve diger egitim
paydaslar1 tarafindan O6gretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirmeye yonelik
sirdiirtilebilir destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi1 onem

tasimaktadir.
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19-Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 1 2| 3 4 5
20-Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 1 2| 8 4 5
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MESLEKI TUKENMISLIiK OLCEGI

“Yonerge: Asagidaki ifadelerde isinizle ilgili tutumlarinizi

=
yansitan ifadeler yer almaktadir. Bunun igin ifadelerin E 9 g c
A » “ » s = £ «
yvanmnda “Hi¢bir zaman” dan, “Her zaman” a kadar uzanan N S R =
5 basamakli bir olcek verilmistir. Sizden istenen, her bir E =S = S
ifadeye iliskin yasadiginiz siklik diizeyini ilgili cevap 2 | R & o
basamagimin altindaki kutuya (X) isaretlemenizdir. B o | o o -
1- Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4 5
2-Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3-Sabah kalkip, yeni bir i giinii ile karsilasmak zorunda 1 2 3 4 5
kaldigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diisiiniiyorum.
4-Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca | 1 2 3 4 5
anlarim.
5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 1 2 3 4 5
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici 1 2 3 4 5
oluyor.
7- Isim geregi kargilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 1 2 3 4 5
¢ozlim yollarini bulurum.
8-Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida 1 2 3 4 5
bulunduguma inantyorum.
10-Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 1 2 3 4 5
sertlestigimi hissediyorum.
11-Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise 1 2 3 4 5
duyuyorum.
12-Cok sey yapabilecek giigteyim. 1 2 3 4 5
13-Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
14-Isimde ¢ok fazla calistigim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
15-Isimin geregi karsilastigim insanlar1 umursamadigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla 1 2 3 4 5
stres yaratiyor.
17-Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir 1 2 3 4 5
hava yaratirim.
18-Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis | 1 2 3 4 5
hissediyorum.
19-Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 1 2 3 4 5
20-isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21-Isimde karsilastigim duygusal sorunlara serinkanlilikla 1 2 3 4 )
yaklagirim.
22-Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi 1 2 3 4 )

problemlerinden dolay1 beni sucladiklarini hissediyorum.
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21. YUZYIL OGRETEN BECERILERi OLCEGI

Yonerge: Asagidaki ifadelerde isinizle ilgili ¢esitli durumlar: yansitan ifadeler
yer almaktadir. Bunun i¢in ifadelerin yaminda “Hi¢bir zaman” dan, “Her
zaman” a kadar uzanan 5 basamakli bir ol¢ek verilmistir. Sizden istenen, her bir
ifadeye iliskin yasadiginiz siklik diizeyini ilgili cevap basamaginin altindaki
kutuya (X) isaretlemenizdir.

Maddeler

Hig¢bir Zaman

Nadiren

Ara sira

Genellikle

Her zaman

1.

Ogrencilerime saygili davranirm.

Sinif disinda egitsel etkinlikler diizenlerim.

[y

N

I

Smif disinda sosyal etkinlikler diizenlerim.

Ogrencilerimin bireysel farkliliklara sayg1 duymalarini saglarim.

Mesleki gelisim etkinliklerine katilirim.

Ogrencilerime yeni teknolojiler hakkinda bilgi veririm.

Ogrendiklerimi dijital araglar1 kullanarak paylagirim.

XN O WIN

Mesleki gorev ve sorumluklarim ile ilgili giincel gelismeleri takip
ederim.

Ogrenci gelisim dosyalarini takip ederim.

10.

Ogrencilerime yeni fikirler iiretmeleri icin firsatlar yaratirim.

11.

Ders siirecimi planlarken uzmanlardan destek alirim.

12.

Ogrencilerimin 6devlerine yapict doniitler veririm.

13.

Ogrencilerime ¢aligma yapraklari hazirlarim.

14.

Derslerim i¢in 6zgiin materyaller hazirlarim.

15.

Ogrencilerimin 6grenme siireclerine iliskin kayitlar tutarim.

16.

Sinif kurallarini 6grencilerimle birlikte olustururum.

17.

Ogrencilerimin 6z degerlendirme becerilerinin gelismesine destek
olurum.

18.

Ogrencilerimin olumlu davramslarim pekistiririm.

19.

Ders anlatirken teknik terimler kullanirim.

20.

Ogrencilerimin neden-sonug iliskileri kurmalar1 icin ¢abalarim.

21,

Ders i¢i etkinliklerimde karsilasacagim sorunlara karsi alternatif planlar
yaparim.

22,

Ogrencilerimin ders kazanimlarina en kisa yoldan ulagmalarini saglarim

23.

Ders siirecinde 6grencilerimi ikaz ederim.

24,

Ogrenmelerini pekistirmeleri icin 6grencilerim arasinda egitsel
yarigmalar diizenlerim.

25,

Meslektaglarimin deneyimlerinden yararlanirim.

26.

Ogretim etkinliklerini teknoloji ile zenginlestiririm.

27.

Meslektaglarimi derslerinde teknoloji kullanmaya 6zendiririm.
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