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Eylem kimlikleme kuramina gére eylemlerin beynimizdeki kimliklenme ya da temsil edilme
sekli birbirinden farklilik gostermektedir (Vallacher ve Wegner, 1987). Eylem akis1 i¢inde
kisiye “Ne yapiyorsun?” sorusu yoneltildiginde kisi i¢inde bulundugu duruma goére eylemi
aciklar ve bu aciklama eyleme dair bir kimlik olusturur (Vallacher ve Wegner, 1985). Eylem
kimlikleme muhtemel olan birgok kimlik arasindan i¢inde bulunulan ana, sahip olunan
duygu ve diisiince diinyasina gére uygun olanin secilmesini ifade etmektedir (Turhan ve
Erol, 2017). Bu baglamda, alandaki ¢aligmalar incelendiginde okul yoneticilerinin eylem
kimliklemelerine dair bir arastirma olmadig1 gériilmektedir. Ogrenciler, 6gretmenler ve
akademisyenler iizerine yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin icra ettikleri
gorevleri kimlikleme sekillerini 6grenmek yonetim olgusuna dair kapsayici bir bakis agisi
elde edilmesini saglamada Onemli goriilebilir. Bu aragtirma, okul yoneticilerinin
davranislarma ytikledikleri anlamlar1 eylem kimlikleme kurami cergevesinde ortaya
cikarmayr amaclamaktadir. Bu amagla eylem kimliklemenin okul yoneticileri agisindan
anlami ve dogas1 detayli sekilde betimlenmesi amaglanmistir. Okul yoneticilerinin eylem
kimliklemelerini incelemeyi ve yorumlamayi amaglayan bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinde fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Ankara ili
merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan 15 okul yoneticisinden olusmaktadir. Oncelikle
arastirmanin amacina uygun dogru verinin toplanabilmesi i¢in 6l¢iitler belirlenmis ve dl¢iit
ornekleme ile katilimer grubun olusturulmasi hedeflenmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi,
geleneksel bir 6rnekleme araci olmanin Otesinde, bilgi iiretiminde aktif bir siire¢ olarak
degerlendirir (Noy, 2008). Arastirma sonuglarina gore okul yoneticileri yonetim kavramina
liderlik, ilham vermek, korumak, sorumlulugu paylasmak kavramlar1 ile
bagdastirmaktadirlar. Okul yoneticilerinin egitimsel, sosyal, kiiltlirel, biirokratik, idari ve
yonetimsel alanlarda gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Okul yo6neticileri 6grenci iyi
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olusuna dair isleri ve 6grencinin akademik basarisim1 yukar1 ¢ekmeyi dnemsemektedirler.
Okul y®neticilerinin eylemlerini {ist diizeyde kimliklemeye yonelimleri vardir. Igsel
motivasyonu yliksek olan kisiler eylemlerini ist diizeyde kimlikleme egilimindedirler. Sevgi
ve saygi ihtiyaci eylemleri iist diizey kimlikleme yapmadaki en motive edici unsurdur. Okul
yoneticileri kendilerini ait hissetmedikleri, rutine binen, onlar1 asil gorevleri olan egitimsel
gorevlerden alikoyan biirokratik eylemleri alt diizeyde kimliklemektedirler.

Anahtar Kelimeler  : Eylem, belirsizligi, eylem kimlikleme, okul yoneticisi.
Sayfa Adedi : Xiii + 83
Danigsman : Prof. Dr. Ferudun Sezgin
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ABSTRACT

According to Action Identification Theory, the way actions are identified or represented in
the mind varies (Vallacher & Wegner, 1987). When a person is asked, “What are you
doing?” in the flow of an action, their response reflects their interpretation of the action based
on the immediate context, thus constructing an identity for that action (Vallacher & Wegner,
1985). Action identification refers to the selection of an appropriate representation of an
action from among many possible alternatives, depending on the momentary context as well
as the individual’s emotional and cognitive state (Turhan & Erol, 2017). In this context, a
review of the literature reveals a gap in research specifically focusing on school
administrators’ action identifications. Drawing from studies conducted with students,
teachers, and academics, understanding how school administrators identify their roles may
offer a more comprehensive perspective on the phenomenon of educational leadership. This
study aims to explore the meanings school administrators attribute to their behaviors within
the framework of Action Identification Theory. Accordingly, the research seeks to provide
a detailed description of the meaning and nature of action identification in the context of
school administrators. This qualitative study adopts a phenomenological research design to
examine and interpret the action identifications of school administrators. The study group
consists of 15 school administrators working in central districts of Ankara, Tiirkiye. To
ensure the collection of appropriate data in alignment with the research objectives, specific
criteria were established, and criterion sampling was employed to form the participant group.
Snowball sampling, which goes beyond being a traditional sampling tool, is considered an
active process of knowledge production (Noy, 2008). The findings suggest that school
administrators associate the concept of administration with notions such as leadership,

vii



inspiration, protection, and shared responsibility. They hold responsibilities in educational,
social, cultural, bureaucratic, administrative, and managerial domains. School administrators
place importance on student well-being and aim to enhance students’ academic success. The
study reveals a tendency among administrators to identify their actions at a higher level.
Individuals with high intrinsic motivation tend to identify their actions in more abstract,
goal-oriented terms. The need for love and respect emerges as the most motivating factor in
high-level action identification. Conversely, bureaucratic tasks that feel routine, to which
administrators feel no sense of belonging, and which divert attention from their primary
educational duties, are identified at a lower level.

Key Words : Action, uncertainty, action identification, school administrator.
Page Number : xiii + 83
Supervisor  : Prof. Dr. Ferudun Sezgin
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna, amacina, alt problemlerine, Onemine,

sayiltilara, sinirhiliklara ve tanimlara iligkin bilgilere yer verilmistir.

Problem Durumu

Eylem kimlikleme kuramina gore eylemlerin beynimizdeki kimliklenme ya da temsil edilme
sekli birbirinden farklilik gostermektedir (Vallacher & Wegner, 1987). Eylem akis1 i¢inde
kisiye “Ne yapiyorsun?” sorusu yoneltildiginde kisi i¢inde bulundugu duruma gore eylemi
agiklar ve bu agiklama eyleme dair bir kimlik olusturur (Vallacher & Wegner, 1985). Eylem
kimlikleme muhtemel olan birgok kimlik arasindan i¢inde bulunulan ana, sahip olunan
duygu ve diisiince diinyasina gére uygun olanin segilmesini ifade etmektedir (Turhan & Erol,

2017).

Eylem kimlikleme teorisi yansitic1 ve amagsal baglantilarin birlesimi olarak diisiiniilebilir.
Ornegin psikanalist Freud’a (1960) gore bir eylem bilingalt1 tarafindan tetiklenebilir. Nesnel
ortamda gozlemlenemeyen bir sebepten dolay1r bir eylem ortaya ¢ikabilir ve eylemin
kimliklenmesinin de bu sebebe gore sekil aldigr kabul edilmektedir. G6zlemlenemeyen bu
sebepler diirtiiler, bilingalt1 motivasyonlari, bastirilmig duygular ve igsel catigmalar
tarafindan yonetilebilmektedir. Bu noktada salt gézlemin kisilerin eylem kimliklemelerini
yani eylemlerinin altinda yatan amaglar1 anlamakta yeterli olmadig1r sonucuna ulagilmasi

miimkiin sayilmaktadir.

Bir bagka davranis bilimci Bem’in (1972) kendilik algis1 teorisinin temeli bireylerin kendi
eylemlerini, baskalarinin eylemlerini yorumladiklart gibi yorumladiklar1 argiimani {izerine
kuruludur ve her bireyin eyleminde kisinin sosyal g¢evresinin belirleyici oldugu kabul

edilmektedir. Bir baska ifade ile kisi davranisini onceden bilemez ve ancak kosullari
1



gozlemleyerek 6grenebilmektedir. Bunun yani sira teoriye gore kisinin kendini anlamasinda
da eylemleri bir yol gostericidir; yani 6nce davranis gergeklesir ardindan bu davranistan bir
cikarim yapilarak davranisin ardindaki igsel ya da digsal motivasyon kaynagi kesfedilir. Bu
iki teori yansitict baglantiya sahip oldugu sdylenebilir. Birisi eylemlerin altinda yatan
sebebin i¢ diinyanin yansimasi oldugunu belirtirken digeri sosyal ¢cevrenin yansimasi olarak

belirtmektedir.

Davranislar1 ve sebeplerini agiklamaya ¢alisan bir diger kuram olan ideomotor teorisinin
kurucusu James (1890) insanlarin eylemlerini duyussal sonuglarini hayal ederek goniilli
olarak ortaya koyduklarini belirtmistir. Bu teoriye gore eylemin sonucu harekete gegcmedeki
amagsallik ve motor kontrolii arasinda aracilik gorevi goriir. Ornegin bir kisi bacagim
hareket ettirmek ister ve onu engelleyen bir durum olana kadar bacagin1 hareket ettirmeye
devam eder. Bu teori 6zellikle aligkanliklari ve artik refleks haline gelmis diistinceyle birlikte

otomatik olarak sebebi sorgulanmadan ger¢eklesen eylemlere odaklanmaktadir.

Eylemleleri ve gerceklesme sekillerini agiklamaya calisan eylem kimlikleme kuramini
ortaya atan Vallacher ve Wegner (1987) ise “yansitici” ve “amagsal” baglantilarin tek basina
eylemi anlamakta yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Eylemlerin agiklanabilmesi i¢in
kisilerin eylemleri nasil anlamlandirdiklarinin ve bunun hangi soyut seviyede yapildiginin
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Insanlar olaylardan sonra eylemlerine dair agiklama
getirebildikleri  gibi  eylemlerini  biligsel temsillere uygun olarak planlayip
yonetebilmektedirler. Bu noktada ihtiya¢ duyulan sey bu iki bilis-eylem baglantisini
harmanlayan ve hangisinin meydana gelme ihtimalinin oldugu kosullar1 belirleyen bir
sistemdir. Bu sisteme eylem kimlikleme kurami adi verilmektedir (Vallacher & Wegner,

1987).

Teoriye gore bilissel temsil ile sergilenen davranig arasinda bir iligki vardir ve bu iliski tek
yonlii degil dongiiseldir. Biligsel temsil amagsal baglant1 aracilifiyla bir davranig {iretir ve
kisinin yaptig1 seye iliskin yeni temsiller deneyimlenmis amacsal baglantilardan yola
¢ikilarak yeni zeminlerin hazirlanmasiyla ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan yeni eylemler nispeten
yiiksek, anlamli, kendini tanimlayan diizeyde olursa basarili; daha diisiik diizeyde olursa
basarisiz olarak adlandirilir (Vallacher & Wegner, 1987). Buradan yola ¢ikarak eylemleri
etiketleme stlirecinin bir biligsel tasarim {iriinii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teori,
insanlarin eylemlerini nasil kavramsallastirdiklar1 ve bunun, eylemin siirdiiriilmesini ve yeni

davraniglarin ortaya ¢ikmasini nasil etkiledigine dair i¢gorii saglar (Hunt & Hoyer, 1993).



Eylem kimlikleme, davranis ve diisiince arasindaki koprii olarak tanimlanabilir (Vallacher
& Wegner, 1985). Teorinin amaci bu kdpriiniin yapisint ve isleyis seklini incelemektir.
Eylemler ve kimlikleri arasinda gili¢lii bir bag mevcuttur ve eylem, kimlikleme seklini
etkiledigi gibi kimlikleme sekli de eylemin siirekli olup olmayacag iizerinde etkiye sahiptir
(Vallacher & Wegner, 1985). Burada alt1 ¢izilmesi gerekilen bir bagka nokta bulunmaktadir.
Eylemin dogasinin belirsizliginden dolay1 birden fazla eylem kimliklemesi yapilabilir; fakat
eylem kimlikleme kurami sadece eylemin ne oldugu iizerine odaklanmaz ¢iinkii insanlarin
sergiledikleri davranislarla sergilediklerini zannettikleri davranislar birbirinden farkli

olabilmektedir (Ogiilmiis, 1991).

Kurama gore eylem kimliklemeleri arasinda hiyerarsik bir yap1 vardir; bir eylemin nasil
gerceklestigini anlatan kimlikleme alt diizey iken neden yapildigini ve niyetini igeren
kimlikleme ise iist diizey kimliklemedir (Ugar, 2016). Alt diizeydeki kimliklemeler daha ok
hareketle ilgiliyken 1ist diizey kimliklemeler harekete dair soyut ve kapsaml
anlamlandirmalarla iligkilendirilir; 6rnegin “evlenmek” alt diizeyde “amag¢” iken iist
diizeyde “aile kurmak” olarak tanimlanabilmektedir (Vallacher & Wegner, 2012). Eylem
kimliklemede alt veya iist diizey kimliklemenin tercih edilmesi kisinin duyussal ve bilissel
farkliliklar ile ilgilidir. Vallacher ve Wegner’e (2012) gore 6z diizenleme ve 6z denetim
kabiliyeti yiiksek kisiler list diizey kimlik iiretirler. Bu durumu optimalite teorisi ile baglayan
kuramecilar 6z farkindalig1 yiiksek kisilerin yaptiklart 6z degerlendirmenin nispeten {ist
diizey eylem kimliklemeye yol agtigini belirtmistir. Yine bu kisilerin elestirel diisiinceye
sahip olduklari, ¢esitli islerde daha yetenekli olduklar1 ve yeni durumlara daha kolay uyum
sagladiklar1 goriilmiistiir. Ust diizey kimlikleme sadece kisilerin bilissel durumlari ile degil
duyussal durumlart ile de ilgilidir. Duyussal olarak kolay islerin alt diizey; zor islerin ise {ist
diizey kimlikleme ile iliskilendirildigi goriilmiistiir (Vallacher & Wegner, 2012). Ote yandan
insanlar bir gorevin gereklilikleri ile mental ve davranigsal hazir bulunusluklart arasinda iyi

bir uyuma sahip oldugunda olumlu deneyimlere sahip olmaktadirlar.

Bir baska teori olan kurgu seviyesi teorisine gore, ileri tarihteki isler soyut; yakin tarihteki
isler ise somut olarak kodlanir (Liberman & Trope, 1998). Bu kodlama eylem kimlikleme
kuramina gore ele alindiginda uzaktaki islerin iist diizey, yakindaki islerin ise alt diizey
kimlikle ifade edildigi sdylenebilir. Bu durumda eylemlerin zaman i¢inde kimliklerinin
yoniiniin degistiginin de sdylenilmesi miimkiindiir. Ornegin, bir 6grenci i¢in okul bitirme

tezi uzak tarihte oldugunda bu onun i¢in soyut bir kimliklemedir ¢iinkii nasil yapacagina dair



bir odaklanmas1 yoktur; fakat teslim tarihi yaklastik¢a ertelemeyi birakip nasil yapacagina

odaklanarak alt diizey bir kimlikleme yapar (Giiler, 2017).

Eylem kimlikleme kurami psikolojiden egitime bir¢ok alanda arastirma konusu ya da araci
olmustur. Eylem kimlikleme kuram ile ilgili iilkemizdeki ilk ¢alisma Ogiilmiis (1991)
tarafindan lise 6grencileri lizerinde yapilmistir. Calismada elde edilen demografik bilgiler
1s181nda cinsiyetin eylem kimliklemede belirleyici olmadigi; fakat yasin belirleyici oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yas arttikca bilissel seviyenin artmasina dayali olarak eylemlerin {ist
diizeyde kimliklendigi sdylenebilir. S6z konusu galismanin diger bir bulgusu ise Imam Hatip
Lisesi ve Endiistri Meslek Lisesi 0grencilerinin Genel Lise ve Ticaret Lisesi d6grencilerine
gore eylemleri daha alt diizeyde kimlikledikleri sdylenebilir. Ugar ve Aliyev (2017) lise
ogrencileri lizerine etkilesim algisi, eylem kimlikleme ve duygu durumu baglaminda
yaptiklar1 arastirmada iist diizey kimliklemelerin etkilesimde uyum sagladigini ortaya

koymus ve eylem kimlikleme programinin gelistirilebilecegi tavsiyesinde bulunmuslardir.

Lise 6grencilerinin eylem kimlikleme diizeylerini akademik basar1 ve baz1 degiskenlere gore
inceleyen Akyaz (2017), akademik basaris1 diisiik 6grencilerin eylemleri daha yiiksek
diizeyde kimlikledigini; akademik basarisi yiiksek Ogrencilerin ise daha diisiik diizeyde
kimlikledigini ortaya koymustur. Bulgular, kuramin sayiltilarindan olan kisilerin “uzun
stireli olarak ayrintili bir is yaptiklarinda diisiik diizeyde kimlikleme yapacaklar1” savi ile
ortismektedir. Bir bagka ifade ile akademik basariya odakli 6grenciler uzun siireli ders
dinleyip dikkatle not aldiklarindan dolay1 kimliklemelerini diisiik diizeye c¢ekmislerdir.
Calismanin Onerileri arasinda Ogrencilerin kimliklemelerini iist diizeye ¢ekecek 6grenme

ortamlarinin 6gretmenler tarafindan saglanmasi yer almaktadir.

Giiler (2017) tarafindan tiniversite 6grencilerine yapilan arastirma sonuclari kurama dair
yapilan Onceki ¢aligmalarla ortiismektedir; katilimeilarin cinsiyetleri eylem kimliklemede
anlamli bir fark olusturmazken deneyim ve yas anlamli bir fark olusturmustur. Arastirma
sonucuna gore iist diizey kimliklemeye sahip olan bireylerin sorun ¢6zme becerilerinin
yiiksek oldugu, bu iist diizey kimliklerin bir¢ok alt diizey kimliklere sahip olmasindan dolay1
sorunlar karsisinda farkli alternatifler yaratilmasina olanak sagladigi sdylenebilir. S6z
konusu ¢alisma eylem kimliklemenin sosyal sorun ¢6zme agisindan arag olarak kullanildigi
bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir. Bulgulara gore eylemler alt diizeyde kimliklendiginde
anlamdan ¢ok duruma odaklanmaya sebep olur. Anlamsal derinlige inemeyen kisi sadece o
duruma 6zgii elzem davranisi sergilemeye odaklanir ki bu durum bir sosyal sorun 6rnegidir.

Diger taraftan, sadece soyut kimlikleme yapildiginda anlama derinlemesine inileceginden
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¢oziim yollarin1 gérmek ikinci planda kalabilir ve sonug olarak bu da bir sosyal sorun 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alisma 1s18inda {iist diizey kimlikleme yapilan durumlarda

sosyal sorunlarin azalip var olan sorunlara dair yapici ¢oziimler tiretilecegi one siiriilebilir.

Wang ve digerleri (2022) tarafindan yapilan aragtirma ise, onceki ¢alismalardan farkli olarak
diisiik diizeyde eylem kimliklemesi yapan bireylerin iglerini anlamli bulma seviyelerinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Calisma, isin anlamliliginin ve kisisel farkliliklarin
sonuglarda baskin oldugunu gostermistir. Bu c¢alisma 1s1ginda bazi kisisel ve mesleki
ozelliklerin iist diizey kimlikleme beklenen durumlarda alt diizey kimliklemeye sebep

olabilecegini sdylemek miimkiin olabilir.

Sengiir ve Turhan (2018) tarafindan 6gretmenler tizerine yapilan ¢alismanin bulgularina
gore Ogretmenlerin eylem kimlikleme diizeyleri yiiksektir. Bu durum, 6gretmenlerin
gorevlerinin bilincinde oldugu seklinde yorumlanabilir. S6z konusu ¢alisma, 6gretmenlerin
eylemleri iist diizeyde kimliklemelerinin sonucu olarak mesleki tiikkenmislik sendromlarinin
azaldigin1 gostermektedir. Arslan (2019) tarafindan ortaokul &gretmenlerinin eylem
kimlikleme diizeyine dair yapilan nicel arastirmanin sonuglar1 da kuramin sayiltilar ile
uyusmaktadir. Bulgulara gore cinsiyet eylem kimlikleme iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degilken deneyimin ve yasin anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda
ogretmenlerin mesleklerine dair iist diizey eylem kimliklemesi yaptiklari, bulunduklar
kurumdaki hizmet siiresinin {ist diizey kimliklemede bir etkisinin olmadig1 ama deneyim

arttikca tist diizey kimliklemenin de arttig1 goriilmiistiir.

Turhan ve Erol (2017) tarafindan arastirma gorevlilerinin eylem kimlikleme bigimlerine dair
yapilan arastirmanin sonuglar1 arastirma gorevlilerinin hangi eylemleri basat kimlikle
etiketlediklerini gdstermesi acisindan degerlidir. Bulgulara gore; bilimsel toplantilara
katilmak, ytliksek lisans tezleri ile ilgilenmek, doktora dersi almak, seminerlere katilmak {ist
diizey kimlikleme oranina sahiptir. Aragtirma gorevlileri bu alanlardaki isleri asli gorevleri
olarak diisiinmektedirler. Idari isler, sinav notu girmek, torenlerde gérev almak ise arastirma
gorevlileri tarafinda alt diizeyde kimliklenmistir. Benzer bir arastirma, akademisyenlerin
kendilerini bilimden uzaklastiran, yetki ve sorumluluk alanlarinin belirgin olmadig:
eylemleri alt diizeyde algiladiklarini ortaya koymustur (Korkut, Yal¢inkaya & Mustan,
1999).

Eylem kimlikleme kurami egitim alaninin disinda psikoloji alaninda da arastirmalara konu
olmaktadir. Obsesif kompulsif davranislarin altinda yatan sebeplerin arastirilmasinda el

yikama ile ilgili yiiksek diizeyde eylem kimlikleme yapildigina dair bulgular ortaya
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konmustur (Dar & Katz, 2005). Benzer sekilde, bireylerin yaptiklari aligveriglere dair
yapilan bir arastirmada tiiketim davranislarina dair eylem kimliklemeleri yapilmis ve
bulgular bu kisilerde olumlu yonde davranis degisikligi yapmak i¢in kullanilmistir (Hunt &
Hoyer, 1993).

Hem biligsel hem de duyussal birgok nokta ile organik bagi olan eylem kimlikleme kuramina
gore, kisilerin davraniglari ile onlar1 nasil etiketledikleri arasinda bir bag vardir. Bir¢ok
kisiye liderlik yapmak, egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmek ve kurdugu sosyal aglarla
sosyal sorun ¢dzme becerisine sahip olmak gibi rolleri olan okul yéneticilerinin eylem
kimliklemelerinin incelenmesi, davranislarina yiikledikleri anlamlar1 6grenmeye yardimci
olacagi oOngoriilmektedir. Bu baglamda, alandaki c¢alismalar incelendiginde okul
yoneticilerinin eylem kimliklemelerine dair bir arastirma olmadig goriilmektedir.
Ogrenciler, 6gretmenler ve akademisyenler iizerine yapilan ¢alismalardan yola cikarak okul
yoneticilerinin icra ettikleri gorevleri kimlikleme sekillerini 6grenmek yonetim olgusuna
dair kapsayict bir bakis agis1 elde edilmesini saglamada Onemli goriilebilir. Hangi
davranislarin {ist diizey hangi davranislarin alt diizey olarak kimliklendigini ortaya ¢ikarmak,
okul ortami, yonetisim ve okul ekosisteminin yeniden diizenlenmesi i¢in gelistirici bir adim
olacagi oOngoriilebilir. Ayrica kurama ait olan “insanlarin yaptiklart ve yaptiklarim
zannettikleri davraniglar arasinda fark oldugu” savindan yola c¢ikarak disaridan farkli
etiketlenen davranislara dair okul yoneticilerinin eylem kimliklemelerinin 6grenilmesinin
onlarin sosyal goriinlislerini ve 6z algilarin1 anlamaya dair derin bilgiler verecegi
ongoriilmektedir. Bunun yani sira, okul yoneticilerinin okulun giivenlik, altyap: sorunlari
gibi fiziki sartlarla ilgili olan sorunlar1 ¢c6zmekte zorlandiklar1 goriilmektedir (Can, 2022).
Bu tiir teknik durumlarin onlarin 6gretimsel boyuttaki gérevlerini yerine getirmelerine engel
teskil ettigi gorlilmiistiir. Bu noktadan hareketle okul yoneticilerinin 6zellikle sorun
yasadiklar1 alanlara dair eylem kimliklemelerinin ne diizeyde oldugu arastirilmaya acik bir
konudur. Alanda okul ydneticilerinin eylem kimliklemelerine dair nicel ya da nitel bir
caligmanin yapilmamis oldugu goriilmekte olup, bu alana dair derinlemesine bir ¢alismanin

bulgularinin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, okul yoneticilerinin davranislarina yiikledikleri anlamlar1 eylem kimlikleme

kuram1 g¢ergevesinde ortaya ¢ikarmayr amacglamaktadir. Bu amacla eylem kimliklemenin



okul yoneticileri agisindan anlami ve dogasi detayl: sekilde betimlenmesi amaglanmaktadir.

Asagida verilen alt amaglar dogrultusunda arastirma detaylandirilmistir:

Alt Problemler

1. Okul yoneticileri gérevlerini ve sorumluluklarini nasil tanimlamaktadirlar?

2. Okul yoneticilerinin degerli bulduklar1 gérevler nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin eylemlerine dair kimliklemeleri nasildir?

4. Okul yoneticilerinin iist diizey kimliklemelerine yardimci olan faktorler nelerdir?
5. Okul yoneticilerinin alt diizey kimliklemelerine sebep olan durumlar nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin eylem kimliklemelerini giiglendirmek i¢in 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Eylem kimlikleme kurami kisilerin eylemlere atfettikleri anlamlar1 kesfetmek i¢in 6nemli
bir kavram olmasina ragmen iilkemizde egitim alanindaki calismalarda az yer kapladigi
goriilmektedir. Ogretmenler ve akademisyenler iizerine sinirl sayida nicel galisma olmasina
ragmen okul yoneticileri lizerinde iilkemizde ¢aligma yapilmamis oldugu goriilmektedir.
Halihazirdaki calismalar fayda saglayici olmakla beraber okul yoneticileriyle fenomenolojik
arastirma deseninde bir ¢calismanin yapilmamis olmasi sebebiyle yapilan bu ¢alismanin okul
yoneticilerinin eylem kimliklemelerine dair bilgi altyapisi olusturacagi ve egitim bilimine
katk: saglayacag: diigiiniilmektedir. Egitim yonetimi bilimi alan1 ve bununla birlikte okul
yoneticilerinin davranig tanimlamalariyla ilgili 6nemli c¢iktilar sunacagina inanilan bu
caligmanin psikoloji ve egitimin harmanlanarak okul yoneticilerinde optimal kimligin nasil
gelistirilecegine dair gelecekteki ¢aligmalara bir Ornek teskil edecek olmasi agisindan
onemlidir. Ayrica okul yoneticilerinin eylemlerine dair gelistirdikleri alt diizey
kimliklemelerini iist diizey kimliklemeye ¢ekerek egitim ekosisteminde maksimum verim
saglayacak diisiinsel ve duyussal diizenlemelere dair Tiirk Egitim Sistemi’ne katki

saglayacag1 ongoriilmektedir.



Sayiltilar

Okul yoneticilerinin egitimsel, biirokratik, personel ve sosyal yasamdaki sorumluluklarina
ve gorevlerine dair gergeklestirdikleri eylem kimliklemelere dair gercekci degerlendirme
yaptiklar1 ve gorislerini igtenlikle sunduklari varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilerle yliz yiize goériisme yapilmasindan dolayi, kisilerin sorulara sosyal goriiniis
kaygisina diiserek cevap verme riski oldugundan bu kaygiya diismeden sorulara yanit

verdikleri ve yontemden gecerli, giivenilir sonuglar elde edildigi varsayilmistir.

Simirhiliklar

Aragtirmanin katilimcilar1 Ankara ilinde resmi okullarda gorev yapan okul yoneticileri ile
sinirlidir. Gérlismelerin yiiz yiize yapilmasindan ve katilimcilarin kendi davranislarina dair
0znel degerlendirme yapmalarindan dolayr yanli degerlendirme yapmis olma ihtimalleri
mevcuttur. Yani arastirmada eylem kimliklemeye dair fenomenolojik desenle elde edilen
bilgiler kisilerin sosyal goriiniis kaygisina diismesinin sonucu olarak 6znel degerlendirmeler
icerebilir. Bu c¢alismanin diger smirlilig1 ise bazi katilimcilar seslerinin kaydedilmesinden
cekinmis ve goriisler not tutularak kaydedilmistir. Buradaki smirlilik cevaplardaki bazi
yerlerin not alinirken atlanmis olma ihtimalinden dolayr veri kaybi yasanmasidir.
Arastirmanin bir diger sinirlilif1 ise mesai saati i¢indeki goriismelerin katilimeilarin yogun
giindeminden dolay1 kesintiye ugramasi veya mesai bitiminde yapilan goriismelerin
katilimcilarin yorgun oldugu zaman dilimine denk gelmis olmasi katilimcilarin fikirlerini,
sorulara yaklagimlarini, sorularin cevaplarina ayirdiklar: diigiinme siirelerini etkilemis olma

ihtimalidir.

Tammlar

Eylem Belirsizligi: Eylemin gozlemlenen boyutlarinin 6tesinde biligsel diinyada farkli

tanimlamalara sahip olabilmesidir (Vallacher & Wegner, 1985).

Eylem Kimlikleme: Olas1 birgok durum igerisinden o anki bilissel alt yapiya gore secilen,

bir eylemi betimleyen kimliktir (Vallacher & Wegner, 1985).

Yonetici: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki Orgiin ve yaygin egitim

kurumlarinda miidiir, miidiir bagyardimcist ve miidiir yardimcisi gorevlerini 657 sayili



Kanunun 88. ve 652 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 37. maddelerine gore ikinci

gorev kapsaminda yiiriitenleri ifade eder (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2021).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ¢ergevesine, eylem kimlikleme kuraminin ilkelerine yer
verilmistir. Bu c¢ercevede oOncelikle kuramin ilkeleri ve sayiltilart agiklanmig, okul

yOneticilerinin gorevleri tanitilmistir.

Eylem Kimlikleme Kurami

Eylem kimlikleme, diisiince ve duygu ile davranis arasinda bag kurma ve insanlarin neyi
neden yaptiklarini agiklamalaridir (Vallacher & Wegner, 1987). Vallacher ve Wagner
tarafindan gelistirilen kurama gore eylem kimlikleme ile kisiler eylemlere dair sahip
olduklar1 biligsel tasarimlar1 sozle ifade edebilmeleridir c¢ilinkii kisilerin dogrudan
gozlemlenebilen davraniglartyla yani “eylem akisi” ile dogrudan gozlemlenemeyen
diistinceleri yani “eylem kimlikleme akis1” arasinda bir bag vardir (1985). Eylem kimlikleme
bu baglamda insanlarin giinliik davraniglarini ve bunlarin ardindaki psikolojik durumlar

ortaya ¢ikarmayi hedefler (Turhan & Sengiir, 2015).

Eylem Kimlikleme Kurami, eylemlerin dogasinin, bu eylemlerin nasil tanimlandigina bagh
oldugunu kabul eder ve bu kimliklemelerin farkli diizeylere ayrilabilecegini belirtir. Diigiik
diizey kimliklemelerde, eylemin "nasil" yapildigina dair belirgin ayrintilar bulunur. Daha
soyut olan yliksek diizey kimliklemeler ise, eylemin "neden" yapildig1 ve "hangi etkilerle"
gerceklestirildigi gibi daha genel ve kavramsal bilgilerle tanimlanir (Akyaz, 2017). Bunun
yani sira insanlarin yaptiklar1 ve yaptiklarimi diisiindiikleri sey arasinda bir fark olabilir;
ayrica bireyler bazen eyleme baglamadan once bir kimlik sablonuna sahiptirler ve onun
cercevesinde hareket ederler; fakat bazen de eylem siiresince ya da eylem bitiminde kimlik
gelistirirler (Ogiilmiis, 1991). Ornegin bir okul miidiirii ulusal diizeyde yapilacak olan bir
proje i¢in basvuru yaparken “verilen gorevi yerine getirme” seklinde bir kimlik gelistirmis
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fakat siire¢ icerisinde “bilime katkida bulunma”, “yaparak, yasayarak 6grenme” seklinde
baska bir kimlikleme gerceklestirmis olabilir. Bu 6rnegin tam tersi yonde bir kimlikleme de
s0z konusu olabilir. Géreve yeni baglamis bir okul yoneticisi i¢in torenler “ulusal kimligin
devam ettiricisi” seklinde bir kimlige sahipken zamanla “resmi islemlerin yerine getirilmesi”
seklinde bir kimlige biiriinebilir. Bu 6rneklerdeki “verilen gorevi yerine getirme” bir eylemin
nasil yapildigia dair bilgi veren alt diizey bir kimlikleme iken “bilime katkida bulunma,
ulusal kimligi devam ettirme” bir eylemin nic¢in yapildigin1 betimleyen {ist diizey
kimliklemedir. Kurama gore bu eylemler hiyerarsik bir yap1 olusturur; alt diizey kimlikler
daha ¢ok mekanik hareketleri igeren, iist diizey kimlikler ise eylemin etki ya da amacini
iceren bir yapiya sahiptir (Ugar & Aliyer, 2016). Bu kimlik hiyerarsisinde alt diizeyde
bulunan ¢ok sayida kimlik {ist diizeydeki kimliklere, onlar da bir {ist diizeydeki kimliklere
baglanirlar (Ogiilmiis, 1991). Buna gore, Vallacher ve Wegner (1985) eylemler ve kimlikleri
arasinda gerceklesen baglar1 dort farkli sekilde tanimlamiglardir. Bunlar kimlik bagi, eylem

bagi, niyet bag1 ve yordayict bagdir.

Eylemler ve Kimlikleri Arasindaki Baglar

Kimlik Bag1
Kimlik bagi; eylemden yola ¢ikarak akabinde gerceklesecek baska bir eylemin kimliginin
yordanabilecegi durumlar igin kullamlir (Ogiilmiis, 1991). Ornegin ders galistigin1 sdyleyen
birinin eylem kimliklemesini bununla ¢ok baglantili olan “Sinav i¢in hazirlik yaptyorum.”
kimliklemesinin takip edecegini varsayilir. Eylem akisinda bir eylem akabindeki eylemin

yordayicist konumundadir fakat tam olarak ne yapilacagi kestirilemeyebilir (Akyaz, 2017).

Eylem Bagi

Eylem bagi icra edilen eylem ile kimlik arasinda bag kurulmadigini, bir sonraki eylemle bag
kuruldugunu ifade eder (Arslan, 2019). Ornegin 1stnma hareketleri yapan bir kisinin bag
1sinma hareketleri ile degil, muhtemelen birazdan futbol oynayacagi i¢in futbol oynamakla

kuruludur.
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Niyet Bag

Niyet bagi kisinin eyleme dair bir planinin olmas1 durumunda gelistirdigi bagdir. Ornegin
“spor salonuna” gittigini sdyleyen birinin “spor yapma” ya da benzer bir eylemi
gergeklestirecegi  yordanabilir. Hukukta bir eylemin kasti yapilip yapilmadiginin
incelenmesi ya da psikolojideki atfetme kurami aslinda kisilerin eylemleri ve kimliklemeleri

arasinda niyet bagmin olup olmadigimi sorgulamaktadir (Ogiilmiis, 1991).

Yansitic1 Bag

Yansitic1 bag daha ¢ok davranisci ve psikanalitik yaklagim tarafindan kabul géren bu bagin
kisilerin davraniglarini rasyonellestirmelerine yarayan bir bag oldugu sdylenebilir (Vallacher
& Wegner, 1987). Ornegin kavga eden birisinin kavga davramgmnin yordayicisi tahrik edilme

olabilir ve iki eylem arasinda yordayici bir bag kurulmus olabilir.

Eylem Kimlikleme Kuraminin Sayiltilari

Eylemlere dair kisilerin sahip olduklar bilgiler ve duygular farklidir. Eylem kimlikleme
kuramina gore kisilerin eylemleri nasil kimliklediklerini 6grenmenin iki yolu vardir.
Bunlardan ilki direkt olarak eylemi kimliklemesini istemek, ikincisi ise eylemle ilgi tiim
kimlikleri ona sunarak i¢inden uygun kimligi se¢mesini istemektir (Vallacher & Wegner,
1985). Kisiler her iki durumda da biligsel siireclerini ise kosarak bir kimlikleme yaparlar.
Biligsel diinyadan akla ilk gelen yani en basit bilginin seg¢ilmesi ile eylem kimlikleme
yapilmigsa “islek bilgi”; sayisiz kimlik arasindan baskin olan segilerek kimlikleme
yapilmigsa “basat kimlik” secilmistir (Ogiilmiis, 1991). Kuramin sayiltisima gore basit bir
eylem i¢in birgok islek bilgiden birini kullanmak yerine baskin gelen baskin kimlikle
etiketleme yapmaya bir yonelim vardir (Akyaz, 2017). Bu baskin kimlik basat kimlik olarak

tanimlanmaktadir.

Eylem Kimlikleme Kuraminin Teorik ilkeleri

Eylem kimlikleme kurami insanin davranislari ve diislincesi arasindaki bag ii¢ temel ilke ile
aciklar. Birinci ilke “bir eylem, bu eylemin baskin kimligine gére devam ettirilir” ilkesidir
(Vallacher & Wegner, 1987). Eylemin yoniinii belirleyen nitelik de bu baskin kimliktir. Bu

ilke, eylem istikrar1 6rneklerini, belirli bir eylemin zaman i¢inde ve kosullar karsisinda
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siirdiiriilmesini anlamak icin énemlidir. ikinci ilke “eger bir eylemi kimliklemek icin hem
alt hem ist diizey kimlikleme mevcutsa st diizey kimliklemenin baskin olmasi
muhtemeldir” ilkesidir (Ogiilmiis, 1991). Yapilan bir arastirmada deneklere isbirlik¢i ya da
yaris¢l olduklarini bildiren sahte doniitler verilmistir. Ust diizey kimlikleme yapanlara
kiyasla alt diizey kimlikleme yapanlarin doniitleri kabul etmede daha goniillii olduklar1 ve
gelecekteki aktivitelere daha fazla katilmak istediklerini belirttikleri gézlemlenmistir
(Vallacher & Wegner, 1987). Bu ilkeye gore tost yapan birine “Ne yapiyorsun?” sorusu
soruldugunda “Kahvalt1 hazirliyorum” st kimligi ile yanit almak miimkiindiir (Turhan &
Erol, 2017). Ugiincii ilke ise “bir eylemi baskin kimligi agisindan siirdiirmede giicliikler
yasantyorsa ilk bastaki kimlikleme yerini bir alt diizeydeki kimliklemeye birakir” ilkesidir
(Vallacher & Wegner, 1987). Yukaridaki soru ilk kez tost yapan birine sorulsa baslangigta
isi kolay olarak goren bu kisi eylem akisi icinde detaylara bogulacagi icin muhtemelen diisiik

diizeyde bir kimlikleme ile soruya yanit verecektir (Turhan & Erol, 2017).

Eylem Kimliklemede Belirleyici Faktorler

Eylem kimlikleme kuramina gore bir eylem kisiler arasinda farkli kimliklenebilecegi gibi
bir kisi tarafindan farkli zaman dilimlerinde farkli diizeyde de kimliklenebilir. Eylem
kimlikleme kuramina gore deneyim, kosullar ve isin zorluk derecesi kimlikleme diizeyini
etkiler (Vallacher & Wegner, 1987). Kimliklemeler kisiden kisiye degisebilecegi gibi zaman
icerisinde kisinin yasadigi deneyimlerle ya da duygu durumu farkliliklariyla kisinin kendi
icinde de degisebilmektedir (Ogiilmiis, 1991). Bu durumda eylem kimliklemede bireysel
farkliliklar oldugunu sodylemek miimkiindiir. Wegner ve digerlerinin (1984) yaptigi
arastirmada cinsiyetin eylem kimliklemede etkili olmadig: fakat deneyimin etkili oldugu
goriilmiistiir; fakat cinsiyet rollerinden dolayr edinilen deneyimlerin toplum iginde
farklilagabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Ornegin bebekle ilgilenmek gibi anag
davranislar daha ¢ok kadinlara atfedilir ve yaslari ayni olsa bile bir anne bir babaya gore
cocuk bakiminda daha fazla deneyim kazanmaktadir. Bu durumda cinsiyet onemli bir
belirleyici olmasa da cinsiyetten dolay edinilen deneyimler kimliklemede dnemli bir etkiye
sahip olabilir. S6z konusu arastirmaya gore yas onemli bir faktordiir ¢linkii yas arttikga

deneyim artmakta ve kisilerin eylem kimliklemeleri iist diizeye ¢ikmaktadir.
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Davranisin Gergeklestigi Ortam

Davranisin gergeklestigi ortam eylem kimlikleme {izerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Ornegin baskalarini da ilgilendiren konularla ilgili eylemler sadece fiziksel hareketler olarak
kodlanmaz, burada eylemin nedenselligi, eylemin i¢cinde bulundugu kosullar ve aligkanliklar
da 6nemlidir (Ogiilmiis, 1991). Tiim okulu ilgilendiren ders programini hazirlayan bir okul
yoneticisi i¢in bulundugu ortam, insan etkilesimi, program yapmadaki aligkanlig1 ve neyi
neden yaptigin1 temellendirebilmesi onun st diizeyde eylem kimliklemesi yapmasini
saglayabilir. Ders programi yapmak ve okul yoneticisinin bulundugu ortam nedensellik ve
eylemi ¢evreleyen kosullar agisindan bir mantik ¢ergevesi i¢indedir. Ayni okul yoneticisinin
yiiksek sesle miizik dinlemesi ise ¢evre tarafindan rahatsiz edici bulunacaktir ve bu sekilde
kimliklenecektir. Bir arkadas ortaminda konusan kisi i¢cin konusma alt diizey bir kimlige
sahipken bir kalabaliga hitaben konusma ise iist diizey bir eylem olarak kimliklenir
(Ogiilmiis, 1991). Bu durumda hem kendi eylemlerimiz hem baskalarmin eylemlerine dair

yaptigimiz kimliklemelerde ortam 6nemli bir yer tutmaktadir.

Davramisin Zorluk Derecesi

Her eylemin zorluk derecesi kisinin algisina gére degismektedir. Eylem kimliklemede ise
eylemin zorluk derecesinin eylem kimliklemesinin iist diizeyden alt diizeye cekilmesi
seklinde kendini gosterdigi goriiliir. Ornegin evleri gezerek kitap satan birisi igin “kap1 ziline
basmak™ “kitap satmaktan” daha kolay bir istir; bu durumda kisi kitap satmak gibi zor

99 ¢

goriinen ve iist diizey kimlikleme ile eslesen isi parcalara ayirir; “samimi gériinme”, “siirekli
goz kontagi kurma”, “iy1 ebeveynlikten bahsetme” gibi daha diisiik diizeydeki
kimliklemelerle krizin iistesinden gelir (Vallacher & Wegner, 1987). Eylemlerin zorluk
derecesi kisilerde psikolojik olarak erteleme duygusunu da yaratabilir. Giiler (2017)
tarafindan yapilan arastirmada zor durumlarin karsisinda erteleme davranisi sergilemek

yerine biligsel esneklikle bu durumlarin iistesinden gelindigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak

deneyim, kosullar ve isin zorluk derecesi eyleme dair kimliklemeye etki etmektedir.

Kisinin Deneyimi

Kisinin deneyiminin isin zorluk derecesiyle ters orantili oldugundan kisinin deneyimi

arttikca kisi ise dair iist diizey eylem kimlikleme yapmaktadir (Ogiilmiis, 1991). Benzer
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sekilde deneyime sahip olunmayan konularda kisi isin zor olduguna dair bir yargi

gelistirecegi icin eylemi alt diizeyde kimlikler.

Basat Kimligin Belirlenmesi

Eylem kimlikleme kuramina gore kisinin bir eylemi basat kimlik olarak tanimlamasinda ve
stirdiirmesinde bazi etkenlerin rol oynadigi soylenebilir (Vallacher & Wegner, 1987).

Eylemin basat kimlik olarak kimliklenmesi

1. Eylemin zor ya da kolay olusuna

2. Eylemin basitlik ya da karmasiklik derecesine

3. Eylemi 6grenmek icin gerekli zamanin uzun ya da kisa olusuna

4. Eylemi gerceklestirmek icin gerekli zamanin uzun ya da kisa olmasina
5. Eyleme olan asinaliga

gore degisir. Basat kimlik gostergelerine gore kisi eger eylemi kolay ve tanidik buluyorsa
eylemin basat kimlik diizeyinin yiiksek olmasi; kisinin eylemin 6ncesinde ya da siireg
icerisinde eylemi zor bulmasi durumunda ise eylemi alt seviyede kimlikleyerek basat kimlik
diizeyini diisiik seviyeye ¢cekmesi beklenir (Arslan, 2019). Yani kisi zorlukla karsilastiginda
alt diizey kimliklemeyi bagat kimlik olarak algilayabilmektedir. Ancak eylem kimliklemede
sadece basat kimlik gostergelerinin degil kuramin ilkelerinin de etkili oldugu
unutulmamalidir. Bu noktada kisinin alt diizey ve iist diizey kimlikleme arasinda iist diizey
kimliklemeye egiliminin oldugu ilkesi geregi bu ¢atigsmada bir denge kurmasi beklenir ve bu
denge bireylerin eylemleri iist diizey kimliklemeye olan egilimleri ile o eylemi en iyi sekilde
icra etmek i¢in sahip olmasi gereken optimal kimlik diizeyi arasinda kurularak bir basat

kimlik elde edilir (Akyaz, 2017).

Kisilik, Benlik Kavrami ve Eylem Kimlikleme

Kisilik kisiyi 6zgiin kilan duygu, diislince ve toplumsal davraniglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Ugar, 2016). Kisilik bireyin iyi olusunu, sosyal cevresi ile kurdugu
iletisimin kalitesini, mesleki mutlulugunu etkileyen 6nemli bir yapiya sahiptir. Benlik ise
bireyin kendini anlama, kendine dair bir alg1 gelistirme ve ¢evresini tanima ve c¢evresi ile

iliskilerini diizenleme siirecidir (Markus & Kitayama, 1991). Benligin olusumunda ise
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bireyin davraniglarini nasil analiz ettigi, kimlikledigi 6nemli bir etkiye sahiptir (Ugar, 2016).
Kuramda eylem kimlikleme kisiligin bir boyutu olarak ele alinmakta ve kisilik 6zelliklerine
gore eylemlerin iist ya da alt diizeyde kimliklendigi 6ne siiriilmektedir. Ornegin eylemlerin
“neden” yapildigindan ¢ok “nasil” yapildigina odaklanan kisilerin eylemleri alt diizeyde
kimlikledikleri ve bu kisilerin ¢evresel etkilere daha acik olan, islerini yaparken zorluklarla
karsilasan kisiler olduklari; eylemlerin soyut, bilissel boyutuna odaklanan yani “nigin”
sorusu ile nasil yapildigindan ¢ok neden yapildigina odaklanan kisilerin ise eylemleri tist
diizeyde kimlikledikleri ve uzun vadeli hedefleri olan cevresel etkilere nispeten kapali

insanlar olduklar1 s6ylenebilir (Akyaz, 2017).

Okul Yoneticiligi Kavram

MEB okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlar1 yonetmeliginin 39. maddesi uyarinca
kurumdaki her tiirlii egitim 6gretim faaliyeti, sosyal etkinlikler, giivenlik, nobet, beslenme,
taginir mal, yazigmalar, yonetim, personel, halkla iligkiler ve Bakanlik tarafindan verilen her
tirlii gorevi yerine getirmek okul miidiirlerinin sorumluluklar1 arasindadir. Miidiir
yardimcist ise okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle ve okul
miidiiriiniin  olmadigr durumlarda miidiire vekalet etmekle gorevlidir (MEB, 2023a).
Ortadgretim kurumlar1 yonetmeliginin 77. maddesinde okul yoneticilerinin ekip ruhuyla
ogrencilere, 6gretmenlere, velilere ve ¢evreye liderlik yapmakla, okul kiiltiiriinii gelistirip
okulun cevreyle biitiinlesmesini saglamakla, zamani ve olanaklar1 en verimli sekilde
kullanarak bilimsel ve teknolojik ilerlemeler 1518inda okulu yenilemek ve gelistirmekle
gorevli oldugu belirtilmektedir (MEB, 2023D).

Okul Yoneticisi Gorev ve Sorumluluklari

MEB tarafindan yayimlanan 2024-2028 stratejik planinda da okul ydneticilerinin roliine
dikkat ¢ekilmis, Tiirkiye yiizyili vizyonu izinde kaliteyi arttiran, hesap verebilen ve nitelikli
personele sahip kurumsal yapilar icin okul yoneticiliginin profesyonel bir meslek olarak
gelistirilmesi caligmalar1 stratejilere eklenmistir. 2024-2028 stratejik planinda GZFT
analizlerinden yola ¢ikilarak insan kaynaklari yonetimi alanindaki hedeflere okul
yoneticilerine Universiteler araciligiyla mesleki gelisim derslerinin verilmesinin, yeni bir

meslek anlayisinin, sistem ve modelinin olusturulmasinin dahil edildigi goriilmektedir. Bu
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baglamda hedeflenen yeni sistem ve model igin okul ydneticilerinin goérev ve

sorumluluklarina dair algilarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Turan ve digerlerinin (2016) yaptigr arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin
sorumluluklarina dair algilar1 insan boyutu, maddi boyut, saglikli bir okul ortami boyutu ve
cevre boyutu ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken kisisel 6zelliklerde basi
ceken nitelikler disa doniik, sabirli, adil, kendini gelistiren olmak seklinde ortaya konmustur.
Okul miidiirlerinin deger verdikleri donanimlarin ise pedagoji, yonetim, Ogretmenlik
deneyimi ve liderlik alanlarinda oldugu arastirma bulgularinda yer almistir. Okul
miidiirlerinin gorevlerini gergeklestirirken karsilastiklari sorunlar ise s6z konusu arastirmada
ogretmenlerle ilgili sorunlar, veliler ile ilgili sorunlar, meslek-gorev karmasasi, ahlaki
sorunlar, sistemle ilgili sorunlar, akademik basari ile ilgili sorunlar ve zamanla ilgili sorunlar

olarak siralanmistir.

Bozkus (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ise okul yoneticilerinin is yiikii, 6zliik haklari,
siddet, oOrgiitsel baglilik, saygi, okul iklimi konularinda sorunlar yasadiklar1 ortaya
konmustur. Karacabey ve Sik (2023) tarafindan kirsal bolgelerdeki yatili okul yoneticilerine
dair yapilan ¢aligmada ise personel eksikliginden kaynakli nébet sorununun ve 6grencilerin
hazir bulunusluklarinin  diisiik olmasindan kaynaklanan disiplin sorunlarinin okul
yoneticileri i¢in kaygi uyandirict oldugu ortaya konmustur. Okul yoneticileri okulun
etkililigini list seviyeye c¢ikarmaya calisan, gerekli kaynaklari temin edip calisanlari
gelistirmeye yonelik liderlik yapan kisilerdir (Bursalioglu, 1980). Yapilan ¢alismalar okul
yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken bazi sorunlarla karsilastiklarin

ortaya koymaktadir.

Okul Yoneticilerinde Eylem Kimlikleme

Alanda okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar1 ve bunlara dair sorunlar ile ilgili
arastirmalar yapilmis olsa da eylem kimliklemelerine dair herhangi bir arastirma
bulunmamaktadir. Okul yoneticilerinin gorevlerini ya da sorunlarini nasil algiladiklari, bu
gorevlere ve sorumluluklara dair nasil bir kimlik gelistirdikleri yani duygusal ve davranigsal
diinyalar1 arasinda nasil bir koprii kurduklarimi kesfetmek hem bireysel hem de toplumsal
anlamda degerli bir konuma sahip olan yoneticilerin anlasilmasi agisindan 6énemlidir. Okul

yoneticilerinin davranislarinin hem okul i¢ini hem de toplumsal anlamda daha genis bir alan1
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etkiledigi diisiiniildiigiinde onlarin davranislarinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal ¢iktilart

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi eylem kimlikleme kuramina gore isin nasil anlamlandirildigi
ve igsellestirildigi o isin kisiler iizerindeki etkisini sekillendirir. Kisiler yaptiklar isi
benliklerinin bir pargasi olarak gorebilirler; bu durumda isi anlamlandirma sekilleri ve bu
anlamlandirmanin sonuglar1 birbirinden farkli olacaktir. Okul yoneticilerinde de isi
anlamlandirma sekilleri 6gretmenler, 6grenciler, okul iklimi, veliler ve egitim politikalarinin
uygulanma sekli ve etkililigi lizerinde etkiye sahiptir. Yoneticilerin tutumu 6gretmen
motivasyon ve verimliligini, liderlik tarzi performanslarini, sunduklari doniitler mesleki
gelisimlerini etkileyebilir. Balci’ya (1993) gore okul yoneticilerinin okulun vizyonunu ve
misyonunu okuldaki her paydas grubuna 6zel davraniglar sergileyerek ortaya koymasi okula
kars1 aidiyet gelistirilmesinde etkilidir. Ayrica okul yoneticilerinin davraniglari
Ogretmenlerin bireysel hedefleri ile kurumsal hedeflerini ortak paydada birlestirmesini
saglayabilir (Karakose, 2005). Bu baglamda bir okul yoneticisinin davranislari
ogretmenlerin duygu durumlarini etkilemekte ve sonug olarak bu durum 6gretmenlerin hem

bireysel hayattaki hem de is hayatindaki performanslarini etkilemektedir.

Benzer sekilde okul yoneticilerinin gelistirdikleri 6grenme kiiltlirii 6grencilerin akademik
basarisini, etik duruslar1 6grencilerin davraniglarimi ve deger yargilarini, olusturduklari
psikolojik iklim ise duygusal ve sosyal gelisimini etkileyebilir. Egitim sisteminin basarisinin
okullarin etkililigi ile l¢iilmektedir (Ozdogru, 2022). Etkili okul ise dgrencinin bilissel,
duygusal, sanatsal, davranigsal gelisimlerinin saglandig1 ve optimal 6grenme ortamlarinin
sunuldugu yerler olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2000). Etkili okullar1 olusturan
unsurlar okul yoneticilerinin amaglarini nasil tanimladiklar1 ve bunlar1 nasil kimlikleyerek

ortaya cikardiklari ile dogrudan iligkilidir.

Sadece kurum i¢i degil cevre ile de iliski halinde bulunan okul yoneticilerinin davraniglarinin
velilerle kurulan iligkilerin giiciinii, okulun toplumdaki saygmligini sekillendirdigini
s0ylemek miimkiindiir. Daha biiyiik bir perspektiften bakilacak olursa okul yoneticilerinin
davraniglarinin iilkenin milli ve bolgesel egitim politikalarinin uygulanmasinda, bu
politikalardaki degisimleri ¢evresel faktorlerle harmanlayarak etkili ve verimli bir sekilde

benimsenmesini saglamada belirleyici noktada oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Okul yoneticileri profesyonel kimlik agisindan ele alindiginda okul yoneticilerinin
liderliklerinin okulun hem kisa hem de uzun vadeli amaglarina ulasmada 6nemli oldugunu

vurgulayan Hallinger ve Heck (2010) okul yoneticilerinin hem yonetimsel hem de
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ogretimsel hedeflere dair aldiklar1 kararlarin okul kiiltiirline ve okul basarisina etkisi
oldugunu vurgulamistir. Okul yoneticilerinin karar alma siire¢lerini detaylandiran
arastirmacilar karar alma siireclerinin eylemlerin amaci ile yakin iliski i¢inde oldugunu
saptamislardir. Okul yoneticilerini liderlik, okul kiiltliriinii sekillendirme, uzun ve kisa vadeli
planlar1 uygulama, akademik basariy: arttirma gibi konularda eylemin amacinin karar alma
stirecine etki ettigi belirlenmistir. Calismanin bulgular1 eylem kimlikleme kuraminin
sayiltilari ile paralellik gosterdigini s6ylemek miimkiindiir. Y 6neticilerin sahip oldugu karar
alma siireclerini eylem kimlikleme kuraminin alt diizey ve iist diizey kimlikleri ile
bagdastirilacak olursa kisa vadeli plan yapan, giinliik sorunlarla ilgilenen liderligi bu boyutta
gelistiren yoneticilerin eylemleri alt diizeyde; okulun uzun vadeli planlarina odaklanan ve
okul basarisi, okul kiiltiirii gibi ¢cok yonlii alanlarda liderlik yapan yoneticilerin eylemleri iist

diizeyde kimlikledikleri sonucuna ulasilabilir.

Okul yoneticileri iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunun liderlik kavrami {izerine oldugu
sOylenebilir. Day ve Sammons’un (2013) calismasi, okul liderliginin okul basarisindaki
roliini ve Ogretim kalitesinin arttirllmasindaki 6nemini vurgular. Etkili liderler,
ogretmenlerin profesyonel gelisimini destekler, okul kiiltiiriinii sekillendirir ve 6grencilerin
basarilarin1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirir. Okul yoneticilerinin liderlik tarzlari,
okulun genel isleyisini ve basarisint dogrudan etkileyebilir. Doniisiimcii liderlik gibi
yaklagimlar, 6gretmenleri motive etme ve okulun vizyonuna katki saglama agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir. Yoneticilerin liderlik tarzlan ile davranislar1 arasinda bir bag oldugu
diisiiniilecek olursa davraniglarini anlamlandirmak icin eylemleri nasil kimliklediklerini

kesfetmek davranisin sebebini ve sonucunu anlamak agisindan degerlidir.

Okul Yoneticilerinin Eylem Kimlikleme Davramislarim1 Etkileyen Faktorler

Eylem kimlikleme kurami bireylerin bir eylemi nasil tanimladigini ele alirken (Vallancher
& Wegner, 1987) bireylerin motivasyonunu ve davranig egilimlerini de on planda
tutmaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin bir gérevi “rapor yazmak™ ya da “egitim
stirecinin ¢iktisin1 almak™ olarak algilamasi onlarin liderlik tarzlarini, zaman yonetimini,
problem ¢ozme davraniglarii ve birgok alani etkileyebilmektedir. Okul yoneticilerinin
eylem kimlikleme davraniglar1 yalnizca onlarin kararlarini ve liderlik stillerini degil ayni
zamanda okuldaki uygulamalarini sekillendiren temel unsurlardandir. Bu davranisi etkileyen

faktorler; sosyal ve kiiltiirel, biirokratik, egitimsel ve mesleki/ortamsal olarak incelenebilir.
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Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglari ile yorumlama sekilleri karmagsik bir
stire¢ olarak ele alinmakta ve sosyal ve kiiltiirel faktorlerden 6nemli oranda etkilenmektedir.
Okul yoneticileri baglaminda ele alindiginda, sosyal ve kiiltiirel faktorler eylem kimlikleme
diizeyinde belirleyici olabilmektedir. Hofstede (2000) tarafindan ele alinan kiiltiir boyutlar
teorisi, okul yoneticilerinin kiiltiirel faktorler baglaminda eylem kimlikleme davraniglari

iizerindeki etkisini anlamlandirmada giiclii bir ¢cer¢eve sunar.

Okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davranisini etkileyen sosyal faktorler akran gruplar
ve profesyonel aglar, veliler, 6gretmenler ve okul ¢alisanlari olarak ele alinmaktadir (Fullan,
2001). Okul yoneticileri bu sosyal aglar ile profesyonel kimliklerini, belirli bir norm ve
degerler olgtisiinde sekillendirmektedir (Spillane & Sherer, 2004). Bu durum, okul
yoneticilerinin eylemlerini ne sekilde kimlikleyecekleri konusunda etkili olabilir. Ornegin,
bir okul yoneticisinin miifredat1 planlarken “6grencinin basarisini artirma” seklinde yiiksek
diizeyli bir kimlikleme yapmasi, diger ¢alisanlar1 da motive edebilir. Diger yandan, veliler
de okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglari iizerinde etkili olabilir. Toplumun
egitimden beklentisi, okul yoneticilerinin belirli davraniglarini “iyi” ya da “kabul edilir”
olarak algilamasina yol acabilmektedir (Grace, 1995). Ornegin, velilerin okuldaki siireclere
daha fazla katilim gostermesi okul yoneticilerinin “okul-aile igbirligini gelistirme” seklinde
daha iist bir kimliklemeyle algilamasina yol agabilir. Bunun yani sira, 6gretmenler ve okul
calisanlar1 ile olan iliskiler, okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davranislari iizerinde
dogrudan etkili olabilir. Fullan (2001) calisanlarin beklentisinin, motivasyonlarinin ve geri
bildirimlerinin okul yoneticilerinin eylemlerini daha somut bir sekilde tanimlamasina yol
acabilecegine dikkat cekmektedir. Ornegin, 6gretmenlerin mesleki agidan gelisim saglamak
amaciyla dile getirdikleri talepleri, okul yoneticilerinin “6gretmen yeterliliklerini artirma”

seklinde daha {ist diizeyde bir kimlikleme ile ele almasini saglayabilir.

Kiiltiirel faktorler, okulun cevresini ve paylasilan degerlerin, inang¢larin, normlarin ve
degerlerin tamamindan olusmaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin diisiince ve
davranis bigimlerini etkileyebilmektedir. Hofstede (1980, 2001) kiiltiir boyutlar: teorisi ile
okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglar1 {izerindeki kiiltiirel faktorleri
derinlemesine incelemeye ve daha sistematik bir sekilde analiz etmeyi saglar. Hofstede
(2001) kiiltiirel faktorleri; gii¢ mesafesi, bireycilik ve toplulukculuk, belirsizlikten kaginma,
disilik- erillik, uzun ve kisa vadeli donem ile hosgorii ve kisitlama kavramlarindan

olusmaktadir. Gii¢ mesafesi yliksek olan kiiltiirlerde otoriteye kars1 saygi daha belirginken;
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giic mesafesi diisiik tilkelerde otoriteye karsi saygi daha diisiik diizeyde gozlemlenmektedir.
Bu tiir kiiltiirlerde okul y&neticileri, eylemlerini daha gérev odakl algilayabilirler. Ornegin,
giic mesafesi diisiik toplumlarda gérev yapan yoneticiler i¢in talimatlara uyma davranisi
olarak algilanan bir davranis, gii¢ mesafesi yiiksek olan iilkelerde gorev yapan yoneticiler

tarafindan okulun vizyonunu gelistirme olarak algilanabilir.

Bireyselci toplumlarda, bireysel basari ve kisisel hedefler 6n planda yer alirken; bu
kiiltiirlerdeki okul yoneticileri kendi mesleki gelisimlerine odaklanmaktadir. Ornegin, yeni
bir liderlik modeli denemek ya da okulun basarisim1 artirmak gibi eylemlerin sonuglari
genelde bireysel basari ile iligkilendirilmektedir. Toplulukcu kiiltiirlerde ise, toplumsal
hedefler 6n plandayken; okul yoneticileri genellikle okulun refahini yiikseltme veya
paydaslarla uyumlu iligkiler kurma gibi {ist diizeyde kimliklerle davraniglarini
tanimlayabilirler. Eylemlerin sonuglar1 bu tiir toplumlarda Hofstede’e (2001) gore kolektif

basar1 ve uyumla iliskilendirilmektedir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan toplumlarda, igleyisler ve yapilanmalar 6n planda
yer almaktadir. Buna gore, mevzuata uyum saglama veya hatalari en aza indirme gibi diigiik
diizeyli kimliklemelerle okul yoneticileri eylemlerini tanimlayabilirler. Diger yandan, disilik
iceren toplumlarda is birligi ve uyum 6n plana ¢ikarken; eril toplumlarda ise, rekabet ve
basar1 6n plana ¢ikmaktadir (Hofstede, 2001). Ornegin, eril toplumlarda gorev yapan okul
yoneticileri eylemlerini en 1yi Ogretmenler ile ekibini genisletme gibi algilarken; disil
toplumlarda gorev yapan okul yoneticileri, okulda destekleyici bir atmosfer yaratmayi
hedefleyebilirler. Uzun dénem yoénelimi olan toplumlarda gorev yapan okul yoneticileri
stirdiiriilebilir okul projeleri gibi eylemleri daha yiiksek soyutluk diizeyinde kimliklendirme
egilimindeyken; kisa donem yonelimli kiiltiirlerde yillik biitgeyi tamamlama gibi kisa vadeli
kimliklemeler ile eylemlerini tanimlayabilirler. Son olarak hosgoriilii kiiltiirlerde gorev
yapan okul yoneticileri, 6grencilerinin yaraticiligini tesvik etme gibi daha soyut ve olumlu
kimlikler ile eylemlerini tanimlayabilirken; kisitlayict kiiltiirlerde gorev yapanlar,
eylemlerini egitimde resmiyeti koruma gibi daha somut ve kural odakli kimliklerle

tanimlayabilirler.

Sonug olarak, okul yoneticileri eylem kimlikleme siirecinde hem bireysel ve biligsel hem de
sosyal ve Kkiiltirel ekosistemle derinden baglantili bir sekilde davranislarini
anlamlandirmaktadir. Hofstede (2001) tarafindan ele alinan kiiltiir boyutlarinda her bir

boyut, daha somut (diisiik diizeyde) ya da daha soyut (yiiksek diizeyde) algilanabilir. Bu
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baglamda, okul yoneticilerinin eylemlerini nasil algiladiklari, tanimladiklar1 ve bu eylemleri

anlamlandirmalar1 mesleki pratiklerini 6nemli 6l¢ilide ortaya koymaktadir.

Biirokratik faktorler

Okul yoneticileri, iist diizey gorevlere atanirken birtakim zorluklar ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu baglamda Jeffords (2008), 6zellikle devlet okullarinin dogrudan baski
altinda oldugunu ve bu baskidan etkilendigini ifade etmektedir. Fenn (2002) okul
yoneticilerinin politik iktidarlara yakin olarak onlarin hosuna gidebilecek uygulamalar
gerceklestirme istegi igerisine girebildiklerini ifade etmektedir. Bu durum, yoneticilerin
karar davraniglarini, uygulamalarin1 ve mesleki kimliklerini etkileyebilmektedir (Glass,
2000). Bu baglamda okul yoneticileri hosnutluk yaratacak uygulamalar gergeklestirme
baskist ile eylemlerini, kurumsal a¢idan uyum ve politik sadakat gibi daha yiizeysel bir
sekilde kimlikleyebilecekleri gibi, biirokratik ve politik beklentileri karsilama odakli bir

davranis sergilemeleri de beklenebilmektedir.

Eylem kimlikleme davraniglar1 yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda orgiitsel
diizeyde derinlemesine bi¢imlenebilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin yaptigi
birgok is ve islem biirokratik yapinin etkisiyle daha diisiik diizeyde kimliklenmis eylemler
olarak algilanabilir. Milli Egitim Bakanligi biinyesinde okul yoneticilerinin zamanlarinin
biiylik bir kisminin evrak isleri, yazismalar ve idari gorevler gibi biirokratik gorevler ile
gecirmektedir (Yildirrm, 2020). Vallacher ve Wegner’in (1987) gelistirdigi eylem
kimlikleme kuramina gére bu durum, okul yoneticilerinin evraklarin tamamlanmasi ve
sisteme veri girisinin saglanmasit gibi diisiik diizeyli kimliklerle davranislarini
tanimlamasina neden olabilir. Leithwood ve Jantzi (2006) ayn1 eylemlerin, okul gelisiminin
planlanmas1 ya da egitimin niteliginin artirilmasi1 seklinde anlamlandirildigr takdirde
yoneticilerin motivasyonlarinin ve problem ¢dzme davranislarinin daha olumlu yonde

etkilenecegini ifade etmektedir.

Alan yazinda biirokratik yapinin, okul yoneticilerinin eylem kimlikleme big¢imini
kisitladigina yonelik ¢aligmalara rastlanmaktadir (Fenn, 2002; Fullan, 2007; Leithwood &
Jantzi, 2006). Bu baglamda, okul yoneticilerinin rutin gorevlerinin fazla olmas1 ve hesap
verilebilirlik baskisi yasamasi yoneticilerin yiiksek diizeyde kimliklemeler yapmasini

giiclendirecektir (Balci, 2011). Diger yandan, okul yoneticilerinin eylemlerini islevsel ve
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standart olarak gormesi de liderlik ve doniisiimsel etkilerin kapasitesini sinirlayabilmektedir

(Fullan, 2007).

Egitimsel Faktorler

Okul yoneticiliginde yonetici egitimi ve mesleki gelisim programlari uygulanmaktadir. Okul
yoneticilerinin lisansiistii egitimleri almalari onlarin derinlemesine bilgi edinmesine olanak
saglamaktadir. Bu durumu Leithwood ve Jantzi (2006), bilgi birikimi sayesinde olaylar1 veya
durumlar okul ydneticilerinin daha genis bir bakis acisi ile degerlendirebilecegi yoniinde
aciklamaktadir. Ornegin, bir yonetici egitiminde edinilen degisim liderligi teorileri ile
yoneticiler kurumsal kiiltiirii dontistiirerek yeni bir uygulamaya gegebilecegini diigiinerek
bunlar1 eylemlerinde kimlikleyebilirler. Benzer sekilde hizmet i¢i egitimler ve seminerler
yoneticilerin eylem kimlikleme diizeylerini ve algilarini etkileyebilir. Ornegin, alman bir
hizmet i¢i egitim ile okul yoneticileri sinif i¢i disiplin saglama seklinde kimlikledikleri bir
somut eylemi, daha soyut ve yiiksek diizeyde 6grenme ortaminin verimliligini artirma
seklinde anlamlandirabilirler. Bush ve Bell (2002) okul yoneticilerinin almis olduklar
egitimlerin onlarin problem ¢6zme davraniglariyla birlikte davranislarina yiikledikleri

anlamlarin da genisletilebilecegini ileri siirmektedir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidemi daha zengin bir bilgi birikimine sahip olmalarina olanak
saglayabilir. Bu baglamda, deneyimli olarak adlandirilan okul yoneticileri daha sira disi
durumlar i¢in kimliklendirme yeteneklerini gelistirebilirler. Hallinger ve Heck (1996) bu
durumun okul yoneticileri baglaminda degerlendirildiginde, karmagsik sorunlari ¢6zme ve
kriz yonetimi becerisine sahip olma agisindan daha iyi sonuglar saglayacagii ifade

etmektedir.

Okullarin  pedagojik ve oOrgiitsel yapilar1 da egitimsel faktdrler baglaminda
degerlendirilmektedir. Gelisime agik ve 6grenen okullarda yiiksek diizeyde kimliklendirme
de tesvik edilebilir. Okul yoneticileri bu tiir ortamlarda miifredati giincelleme gibi
algiladiklar1 basit diizeyde kimliklendirmeleri, 6grencilerin gelecege hazirlanmasi gibi
yiiksek diizeyde anlamlandirmaya baslayabilirler (Fullan, 2001). Diger yandan, tersine bir
okul kiiltiirli igerisinde okul yoneticileri kurallara uyulmasi gerektigini veya islemlerin
tamamlanmas1 gerektigi inancin1 gelistirerek daha disiik diizeylerde eylemlerini

kimliklendirebilirler.
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Akademik basar1 acgisindan degerlendirildiginde, yiiksek basar1 beklentisi i¢inde olan
okullarda okul yoneticileri Ogretimin ve Ogrencini bagarisini artirma veya sinav
performansinin iyilestirilmesi gibi sonu¢ odakli ve soyut kimliklendirme yapabilirler.
Benzer sekilde, o6gretmenlerin mesleki acgidan yeterlilikleri de okul yoneticilerinin
eylemlerini kimliklendirme noktasinda belirleyici olabilir. Bu baglamda, diisiik yeterlilik
gosteren 6gretmenler ile calisan bir okul yoneticisi 6gretmenlere dogrudan talimat verme

gibi somut ve diisiik diizeylerde eylemlere yonelebilirler.

Mesleki ve Ortamsal Faktorler

Okul yoneticilerinin mesleki ge¢misi ve eylemlerini nasil algiladigi ve tanimladigi bu
eylemlere hangi 6nemi atfettigi ile ilgilidir. Spillane (2005) okul ydneticilerinin mesleki
yetkinlikleri ve uzmanlik alanlar ile ilgili davranislarini sekillendirdigini ifade etmektedir.
Buna gore, miifredat konusunda kendisini gelistirmis bir yonetici bu anlamda yaptig1 bir
toplantiy1 yalnizca bir toplant1 olarak gérmez ayni1 zamanda 6grenme ¢iktilari igin stratejik
bir ilerleme olarak anlamlandirarak davranislarini kimliklendirebilir. Okul yodneticilerinin
kendilerini egitimin yOneticisi veya egitim lideri olarak gormesi mesleki aidiyet ve kimlik
duygusu baglaminda, onlarin davraniglarina yiikledikleri anlamlar etkileyebilir. Mesleki
kimligi giiclii olan bir okul yoneticisi, eylemlerini kamu hizmetini yerine getiriyormus gibi
anlamdirabilir (Day, Sammons & Gu, 2011). Bu durum, okul yoneticisinin meslegine

duydugu baglilik ve meslegini i¢sellestirmesi ile yakindan ilgilidir.

Ortamsal faktorler baglaminda, okulun fiziki yapisi, teknolojik altyap: ve okulun bulundugu
cevresel kosullar gibi kaynaklar ele alinabilmektedir. Bu kosullar okul yoneticilerinin
eylemleri iizerinde etkili olabilmektedir. Fullan (2001) okulun fiziki altyapisinin kalitesinin
ve kaynaklara erisimin okul yoneticilerinin davraniglar1 lizerinde etkili oldugunu ileri
siirmektedir. Ornegin, kaynak agisindan kisith bir bdlgede gorev yapan okul ydneticisi
eylemlerini kaynaklar1 idareli kullanma seklinde kimliklendirirken; fiziki ve kaynak
acisindan daha 1y1 durumda olan bir bolgede calisan okul yoneticisi ayn1 durumu 6grenme
ortamin1 zenginlestirme olarak algilayabilir. Benzer sekilde sosyoekonomik agidan daha
diistik diizeyde olan bir bolgede ¢alisan okul yoneticisi, sosyal destek programlari gelistirme
iizerine davranislarini sekillendirirken; sosyoekonomik anlamda daha yiiksek diizeyli bir
ortamda ¢alisan okul yoneticisi bu durumu, iist kademeye geciste basar1 oranini artirma

seklinde eylemleri 6n plana ¢ikarabilir (Hallinger & Heck, 2002).

24



BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analiz siirecinde

kullanilan tekniklere dair bilgi verilmistir.

Arastirma Deseni

Okul yoneticilerinin eylem kimliklemelerini incelemeyi ve yorumlamay: amaglayan bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinde fenomenoloji deseni kullanilmistir. Nitel
arastirma; gozlem, dokiiman analizi, gériisme gibi veri toplama araglarmin kullanildig:
olaylari, olaylara dair bakis agilarini ve algilar1 dogal ortaminda biitiinciil bir sekilde ortaya
koymay1 amaglayan arastirma tiiriidiir (Yildirim & Simsek, 2011). Nitel arastirmanin amaci

yiizeyin altindakini derinlemesine inceleyerek ortaya ¢ikarmaktir (Yalcin, 2022).

Nitel arastirma desenlerinden olan fenomenolojik yontemde ise incelenen olguyu yasayan
ve yasadiklarin1 disa vurabilecek veya yansitabilecek birey ya da gruplarla s6z konusu
olguya dair derinlemesine bir anlayis edinilmesi hedeflenmektedir (Biiylikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2021). Bir olay ya da olguyu sunulan sekliyle hemen
kabul etmek yerine sorgulamay1 amaglayan fenomenoloji yontemi insanin ziiniin goriiniir
kilinmasin1 hedefler (Husserl, 2003). Bu yontemle arastirmada okul yoneticilerinin

kimliklerine dair derinlemesine bilgi sunacak verilerin toplanmas1 hedeflenmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubu Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan 15 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Fenomenolojik ¢aligmalarda yer alacak kisi sayisina dair

literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Bu tiir calismalarda sayidan ziyade nitelik 6nemlidir bu
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yiizden bir kisi dahi arastirma igin yeterli olabilir (Baltaci, 2019). Orneklemi olusturan kisi
sayisinin 6-20 arasinda olabilecegini belirten Creswell (2013) 6-8 kisilik gruplar halinde de
gorliismelerin yapilabilecegini ayrica kisi sayisinin fazla olmasiin verilerin detayli
incelenmesinde zorluk ¢ikarabilecegini belirtmektedir. Arastirmaya yonelik elde edilen
bilgiler tekrar dongiistine girdiginde arastirmaya son verilebilir (Tekindal & Uguz, 2020).
Katilimcilarin amaglhi 6rnekleme yontemi ile secgilmesi hedeflenmistir. Zengin bilgi igceren
durumlar1 detaylandirmada belli 6zelliklere sahip katilimcilarla ¢alismayr ongdren 6lgiit
ornekleme (Biiyiikoztiirk vd., 2021) ve zengin bilgi birikimine sahip olduguna inanilan
kisilerden yola ¢ikarak evrene ulasmayi hedefleyen kar topu 6rnekleme (Creswell, 2013) ile
orneklem olusturulmustur. Olgiit drneklem belirli konuda belirli kriterlere sahip kisilerin
secilmesini sagladigindan detayli bilgi toplamak, spesifik durumlara odaklanmak,
derinlemesine analiz yapmak i¢in avantajlara sahipken daha dar bir gruba yonelik oldugu
icin genel geger bir sonuca ulasmak Vve belirli kriterlere sahip kisilerin se¢ilmesinden dolay1

grubun homojen olmamasi gibi dezavantajlara sahiptir (Patton, 2002).

Oncelikle arastirmanin amacina uygun dogru verinin toplanabilmesi i¢in dlciitler belirlenmis
ve Olgiit ornekleme ile katilimer grubun olusturulmasi hedeflenmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemi, geleneksel bir 6rnekleme araci olmanin 6tesinde, bilgi tiretiminde aktif bir siire¢
olarak degerlendirir (Noy, 2008). Arastirmacinin bu ydntemle yalnizca katilimcilart
se¢mekle kalmayip, ayn1 zamanda sosyal aglar ve bilgi dinamikleri hakkinda da i¢goriiler
elde edebilecegi vurgulanir. Yani katilimcilar bu yontemle sadece kendilerini degil ait

olduklar1 sosyal ag1 da yansitirlar.

Bu aragtirmada katilimcilar igin belirlene kriter resmi bir lisede son iki yilda aktif olarak okul
yoneticiligi yapiyor olmaktir. Her goériigmenin sonunda “Calismamin icerigi ve belirledigim
kriterlere, sorularima gore bu goriismeyi yapabilecegim tavsiye ettiginiz bir yonetici var

m1?” sorusu yoneltilerek yeni katilimcilar belirlenmistir.

Arastirmadaki katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilime1 Cinsiyet Mesleki Kidem/ Gorev Yapilan Brans
Kodu Okulda Caligma Siiresi Kademe
01 Kadin 21/4 Lise Matematik Ogretmeni
02 Erkek 20/4 Lise Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogr.
03 Erkek 14/4 Lise Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogr.
04 Kadin 25/5 Lise Kimya Ogretmeni
05 Erkek 25/3 Lise Matematik Ogretmeni
06 Kadin 17/5 Lise Fizik Ogretmeni
07 Kadin 15/3 Lise Ingilizce Ogretmeni
08 Erkek 22/3 Lise Matematik Ogretmeni
09 Erkek 10/2 Lise Felsefe Ogretmeni
010 Erkek 32/31 Lise Muhasebe Ogretmeni
011 Erkek 19/9 Lise Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogr.
012 Kadin 22/10 Lise Matematik Ogretmeni
013 Kadin 18/7 Lise Pazarlama Ogretmeni
014 Kadin 15/5 Lise Biiro Yonetimi
015 Kadin 10/3 Lise Ingilizce Ogretmeni

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 8’inin kadin 7’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin hepsi lise kademesinde gorev yapmakta olup meslekte 10 ile 32 yil arasinda
tecriibeye sahip olduklar1 ve bulunduklar1 okulda gorev yapma siiresinin ortalama 4 yil
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin ti¢ii (02, O3, O11) Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmenti,
dordii (01, O5, 08, 012) Matematik Ogretmeni, biri (O6) Fizik 6gretmeni, biri (04) Kimya
ogretmeni, ikisi (07, O15) Ingilizce dgretmeni, biri (09) Felsefe dgretmeni, biri (010)

Muhasebe 6gretmeni, biri (O13) Pazarlama 6gretmeni, biri (O14) Biiro 6gretmenidir.

Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada nitel arastirma veri toplama araglarindan olan yar1 yapilandirilmig
gorlismeden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler hem basit secenekli
cevaplama hem de ilgili konuya dair derinlemesine diisiinme olanag sagladigl igin
avantajlidir fakat Onemsiz konulara fazla zaman harcama riskine sahip oldugu igin
dezavantaja da sahiptir (Biiyiikoztiirk vd., 2021). Bu yiizden goriisme sorular literatiir
taramasi ve uzman gorisii ile hazirlanmistir. Gorligme sorular1 Vaalcher ve Wegner’in eylem
kimlikleme kuramina dayanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir.
Sorularin konudan sapmaya yol a¢mayacak nitelikte, belirsizlik igermeyen belli bir
mantiksal diizlemde birbiri iistiine insa edilmis sekilde konunun farkli 6zelliklerini ortaya

cikaracak nitelikte olmas1 6nemlidir (Eysenbach & Kdhler, 2002). Goriisme sorulart igin
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pilot uygulama yapilarak hangilerinin ige yarayip hangilerinin yaramadiginin tespit edilmesi
tavsiye edilmektedir (Polat, 2022). Goriisme sorular1 pilot uygulamaya tabi tutulup elde

edilen sonuglar uzman goriisiinden gegirilerek yeniden sekillendirilmistir.

Tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen gériismeler i¢in katilimcilara
gerekli izinlerin alindig1 belirtilerek katilimcilardan yiiz yiize goriisme i¢in randevu talep
edilmistir. Ortalama 30 dakika siiren goriismelerde goriisme siiresinde katilimciy: rahatsiz
etmeyecek kayit cihazinin kullanilmasina 6zen gosterilip bu bilgilerin  kimseyle
paylasilmayacag1 katilimecilara belirtilmistir. Kayit cihazindan rahatsiz oldugunu belirten
katilimcilarin  gorlismeleri not alinarak gergeklestirilmistir. Bunlarin yani sira goriisme
sirasinda beden dili, sessizlik, gililigsmeler gibi sozlii olmayan eylemleri vurgulayan

hatirlatmalarin alinmasi da 6nemli goriilmektedir (Creswell, 2012).

Daha 6nce belirlenen giin ve saatte gorlismeler yiiz ylize yapilmis olup toplamda 15 okul
yoneticisi ile goriisme saglanmistir. Nitel arastirmada i¢ ve dig giivenirligi saglayacak
adimlar takip edilip goriisme formundaki tiim sorularin gériismeciye iletilerek arastirmanin

gecerliliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma karmasik perspektifleri ortaya c¢ikarmaya calisir; yar1 yapilandirilmig
gorlismeler ise girift diisiinsel yaklasimlar etrafinda sekillenen veri toplama aracidir (Polat,
2022). Merriam (2009) betimsel analiz yontemini, nitel verilerin sistematik olarak
derlenmesi, kategorilere ayrilmasi ve temalarin olusturulmasi igin kullanilan etkili ve giigli
bir siire¢ olarak agiklar. Bu amagla 6nceliklere katilimcilara O1, O2, O3 ... gibi takma
isimler verilmistir. Elde edilen veriler belirlenen alt problemlere gore incelenmistir.
Toplanan bilgilerin i¢indeki mesajlarin analiz edilecegi icerik analizi siirecinde kodlarin
belirlenmesi, bu kodlara dair temalarin olusturulmasi bu bunlarin yorumlanmasi adimlar
takip edilmistir. Kodlama veri toplama siirecini etkileyen ve ona yon veren 6nemli bir
basamaktir; bu yiizden bir sonraki goriismeye gecmeden ilk goriismenin kodlanmasi bir
sonraki goriismede nelere dikkat edilecegine dair bilgi vermektedir (Celik, Baykal &
Memur, 2020). Temalarin olusturulmasinda tiimevarim ve tiimdengelim adimlar1 takip
edilip basta 25-30 olan kategorinin gerekli azaltmalarin ardindan 5-6 ana kategoriye
diistiriilmesinin uygun olacagi belirtilmektedir (Creswell, 2013). Yorumlama siirecinde

varillan sonuglara hangi adimlardan gecilerek varildiginin seffaf¢a anlatilmasi, teorik
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yapilarin tutarlilik icermesi ve aragtirmacinin 6znel duygu ve diisiincelerini siirece dahil

etmemesi goz onilinde bulundurulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR

Okul Yoneticilerinin Yonetici Olma Sebeplerine ve Benimsedikleri Yonetim

Kavramina Dair Bulgular

Gorligmede 1lk olarak okul yoneticilerine neden okul yoneticisi olmayi segtikleri ve yonetim
kavramina hangi anlamlar yiikledikleri sorulmustur. Okul yoneticilerinin yasamis olduklar:
olumsuz yoneticilik deneyimlerinden sonra yoneticiligin daha farkli yapilabilecegini
distindiikleri i¢in, bir fark yaratmak igin, ¢evrelerinden gelen iletisim yonlerinin giiglii
olduguna dair yorumlar dikkate alarak iletisim becerileriyle daha sevgi dolu bir yonetim
deneyimi yaratmak i¢in okul yoneticisi olmaya karar verdikleri cevab1 alinmistir. Yonetim
kavraminin yonetisim, liderlik, yol gosterme, egitim politikas1 ve halk arasinda koprii olma,
adaleti saglama, idare edebilme, goniil dilini kullanma, problem ¢6zme kavramlari ile

iliskilendirildigi saptanmastir.
“Neden okul yoneticisi oldunuz?” sorusun verilen cevaplar su sekildedir:

O1- ... Smavla miidiir yardimcist oldum, miidiir yardimcist olmam arkadaglarim tegvikiyle
oldu siava girmemi bu isi yapabilecegimi bana soylediler. Matematik brangim, insanlara
va da problemlere yaklasirken problem ¢oziicii yoniimii kesfettikleri icin ogrenci ve
ogretmen arkadaslara yaklagimin nedeniyle beni bunda tegvik ettiler bunu yaparsan zaten

okul i¢in iyi olacagini diistiniiyoruz dediler.

02- ...Ashnda egitim yéneticisi veya okul miidiirii egitimin bir parcasi. Aslinda yénetici
olmamin sebebi benim yoneticilerimi begenmememdi. Bir arkadasim da sizin gibi insanlar

yonetici olmuyor bu tip insanlar yonetici oluyor dedi hakliyd: aslinda.

O3-...rutin hayatimda bir donem degisiklik olsun diye gectim ¢ok sevdim ve alistim ondan

sonra da hala devam ediyorum...
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OA4-...Okuldaki 6gretmenlerin bikkinliklarindan verimsizliklerinden falan bahsediyordum
hani béyle 50 yas ve iizeri arkadaslardan, oradan arkadasim bana dedi ki hocam dedi o
vaslara geldiginiz zaman sizin de de 6yle olmayacaginizi nereden biliyorsunuz dedi yani
tiikenmislikten kacmak icin oldum. Pisman olmadim hi¢ inanilmaz derecede severek
yapiyorum ve bu yéneticilik kisminin aslinda benim karakterimi bana ¢ok uygun oldugunu
hem boyle 6gretmen arkadaslarim hem mesai arkadaslarim séyliiyorlar ve ben burada

kendimi buldugumu soyleyebilirim gercekten severek yapiyorum.
O5- ...daha diizenli bir hayatim olsun istedim bu yiizden idareci oldum.

06- Ogretmenligi cok severek yapiyordum veli ve dgrenci ile aram iyidir. En son gérev
yaptigim okula asla anlasamayacagim bir miidiir geldi o okuldan 6gretmen olarak gitme

sansim yoktu ben de yonetici olup gittim.

O7- Bir kadin olarak kendimi yénetici olarak gormek istedim boyle daha mutlu olacagimi
diisiindiim evet mesai saati olarak daha zorlayict ama sanirim bir seyleri telafi etmek i¢in

hani boyle kadinlar da burada demek igin oldum.

O8- ...ciinkii derse girmek istemedim, alamim matematik belki ondan bilmiyorum
ogretemedigimi hissettim. Yeni genglik derslere karsi ¢ok ilgisiz ya da benim gorev yaptigim

yerlere hep 6yle denk geldi bilmiyorum.

O9- Bu isin bilimsel yoniine agirlik vererek de yapilabilecegini gostermek igin oldum

idareci.
010- [htiyactan dolay: atandim, idareci yoktu bir nevi mecburiyetten idareci oldum.
O11- Ihtiya¢ vardi mecburiyetten oldum sonra da birakamadim.

O12- Basta ogretmen olarak basladim ama zamanla daha fazla sorumluluk almak, istedim.
Ozellikle okul iklimini iyilestirme, ogretmenleri destekleme ve Ogrenci basarisini artirma

gibi konular beni yéneticilige yoneltti.

O13- Yénetici olmam biraz zorunluluktan oldu diyebilirim. Sistemin yiikii arttik¢a birilerinin

tasin altina elini koymasi gerekiyordu.
O14- O zamanlar ¢ok idealisttim bir seyleri degistirmek i¢in yonetici oldum.

O15- Tayin zordu, sistemin geregi olarak yoneticiligi sectim. Aktifim, ¢cok seyle ilgileniyorum

ama isteyerek degil hep zorunluluktan.
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Okul yoneticilerinin kendilerini nasil tanimladiklar1 ve yOnetim kavramini nasil

tanimladiklarina dair verdikleri cevaplar ise su sekildedir:

O1- ..bunu her zaman zaman séyliiyorum islerimi yaparken benim icin ydnetmelik
onceliklidir yani yonetmelik disina ¢ikmamaya ¢alistyorum. Bakanligin verdigi bir karar
tiim Tiirkiye’de gegerli. Birincisi yonetmeligin uygulanmast i¢in evet yani bir iilkede
vasiyorsunuz herkes ayni hukuk devletinde esit sartlara sahip olmali yani ben ¢ocugun
gitmesine izin vererek okula devam eden baska bir ¢ocugun hakkina girmemek birinci
onceligim, ikinci onceligim de yillar icerisindeki deneyimim su, ¢ocuk okulda giiven altinda.
Isini severek yapmayan arkadaslarim da oldu onlar da gérdiim ama her haliikarda cocugun
disaridaki tehlikelerden kurtuldugunu diisiiniiyorum bu konuda o nedenle yonetim

kavramina yiikledigim anlamlardan biri cocugu korumak diyebilirim.

O2- Hep gomiil dilini kullanmaya c¢alistm resmi dili ¢cok sevmiyorum c¢iinkii ogretmen
oldugumu hi¢c unutmadim. Ogretmenlerin de duygusal zekds: yiiksektir bu bende de var
mutlaka. Dolayistyla hep bunu on plana ¢ikardim, gengleri de seviyorum belki megreptir
belki huydur ama... Ogretmenlik yoneticilik fark etmiyor hepsi de egitime katki sunan is ve
islem. Ogretmene Ali Kiran Bas kesen gibi hitabi kétii olan yamina giderken bile zorlandigin
insanlart tasvip etmedigim icin yonetici oldum bu yiizden boyle olmamaya ¢aligryorum.
Osretmen oldugumu unuttugum zaman bu meslekte basarili olma sansim yok. Beni dzgiin
kilan sey lider olduguma inanmam. Bunu séylerken miitevazi olmayacagim. Yaptigim isler

de o kategoriye giriyor. Lider ilham verir.

O83- Ik bagslarda diktatérvariydim ¢ok serttim lakabim Mahserdi ama yavas yavas konuya
hdakim olduk¢a anladim ki sertlikle olmuyor babacanlikla oluyor bende boyle bir yon

tutturdum.

O4- Yonetim bana gore problem ¢ikmadan onu sezip énlem almak ve bir gruba onciiliik

edebilmektir.

O5- Bana verilen gérevieri layikiyla yapmak ve toplumda prestij sahibi olabilmek
diyebilirim.

O6- Netim ben uyumu sagliyorum ogretmenle aramda. Farkl kiiltiirden insanlar: ayni

potaya getirmektir yonetim. Krize miidahale demek evrak doldurmak degil bu memur isidir

biz memur degiliz.
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O7- Yonetim diktatorliik degildir sevgi ile de yapilabilir, yol gosterici olmaktir bak bu da
var diye baska bir vizyon katabilmektir. Ben eglenceli oldugumu diisiiniiyorum asla asik

surat degilimdir ¢ocuklara ev ortamini hatirlatmaya onlart rahatlatmaya ¢alistrim genelde.

08- Ogretmenle veli arasinda ya da milli egitimle ogretmen arasinda bir bag kurmak
vaptigim is. Aktaricryim bazen problem ¢oziiciiyiim isimiz idare etmek bazen yalani bile
valan oldugunu bilip idare ediyorum. Yonetim kendi karakterine aykirt olsa bile boyle seyleri

yapabilmek bazen rol yapmak yani.

O9- Yol gosteren, motive eden hatta egitime yollar agan biriyim. Bilimsellige onem
veriyorum iki tane yiiksek lisansim var burada ogrendiklerimi aktarmaya c¢aligryorum.
Liderlige 6nem veriyorum hem arkadas hem onctiyiim bence yonetim de budur oncii olmaktir

ama onlarin yaninda yiiriirken oncii olmaktir.

010- Sorun ¢ozmek, kagit iistiinde bir seyler yapmak degil, disiplini saglamak.
Gergek¢iyimdir. Herkese tek tek sorarim, goziimden kagan bir sey var mi diye diistintiriim.
Bana herhangi bir seye dair talep gelemez ¢iinkii zaten yapmisimdir. Onlar gibi ¢oktan

diistinmiistimdiir.

O11- Is bitirici bir tarafim var yani herkes éyle soyliiyorum. Ogrenci ve veliye dair bir
problem oldugunda hemen bana gelirler ve problemleri ¢ok ¢abuk ¢ozerim. Yonetim de ana

gore bu zaten krizi idare edebilmek.

012- Kendimi daha ¢ok rehberlik eden, kolaylastirict bir yonetici olarak tanimlarim.
Yonetim, bana gore sadece isleyisi saglamak degil; insanlara ilham vermek, yon gostermek

ve birlikte bir vizyon olusturmaktir.

O13-A¢ikgast kendimi daha ¢ok kriz yoneten, dengeyi saglamaya ¢alisan biri olarak
gortiyorum. Yonetim bizim igin ¢ogu zaman plansiz iglerle bas etmek, sistemi bir sekilde

yiirtitmek anlamina geliyor.

O14- Denge kurmaya ¢aligsan bir yoneticiyim. Yonetim benim i¢in krizle basa ¢ikmak, stirekli

degisen politikalar: yerelde uygulamaya ¢alismak demek.

O15- Kendimi gérevier arasinda sikismis ama ogrencilerle temasi seven biri olarak
goriiyorum. Yonetim kavrami bizde net degil, daha ¢ok gorev yigilmasi oluyor yonetmek

yerine

Goriismede okul yoneticilerine onlari bir yonetici olarak 6zgiin kilan yonlerinin ne oldugu

sorusuna alinan cevaplarin gesitliligi dikkat ¢ekicidir. Yol gosterici olmak, liderlik
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ozelliklerini paylasarak yonetisimi on plana ¢ikarmak, 6gretmen ve okul midiirii ya da
ogrenci ve Ogretmen arasinda koprii olmak, okulu sahiplenmek, egosuz olmak, duyarl
olmak, agik iletisim kurmak, problem ¢6zmek, makamdan gii¢ almamak, makami kendinden
once tutmak okul yoneticilerinin kendilerinde 6zgiin gordiikleri 6zellikler arasindadir. Bir

yOnetici olarak sizi diger yoneticilerden farkli kilan 6zellikler nelerdir

O1- Bana iiziicii bir sey anlattiklarinda uyuyamam, bazen anlattiklar: seyler ben 58 yasinda
tasiyamiyorum ama ¢ocuk 15 yasinda bu yiikii tasimak zorunda ona ¢ikar yol gosterici olmak

istiyorum ¢ocuga dokunmak istiyorum ¢ocugun hayata tutunmasini istiyorum.

02- Iki miidiir yardimcist arkadasim var gorev dagilimi veriyorum ama sunu soyle yapin
demiyorum onlara alan agiyorum. Sunu goyle yap dersem saygisizlik olur miihim olan yap
sonuca git o sonu¢ da basari olsun. Liderlik de budur sen yolunu bulursun onlarin da lider
olabilmesine olanak sagliyorum. Karar verme mekanizmasi olarak onlara alan yaratiyorum
karismiyorum. Bu pasiflik ya da hi¢cbir sey yapmuyor seklinde algilanmasin aslinda ben o
arkadaglar: da kendime este goriiyorum. Bugiin miidiir muavini olan yarin miidiir olur bugiin
ogretmen olan yarin miidiir olur. Ders programini ben yapmam bilmedigimden degil miidiir
muavinligi yapan biri olarak biliyorum tabi sorunun par¢as: olmak istemiyorum. O zaman
ogretmen gelip kime dert yanacak? Nasil yonetirim? Ders programu liselerde en ¢ok sikinti
¢tkan konudur kimseye begendiremezsin. Ben de ii¢ 6gretmen arkadasi sectim miidiir
muavinleri ders programint yaparken kontrol etsin hem de ne zor oldugunu gériin diye.
Simdi diyorlar ki ha bu is boyleymis birilerini kayirma kollama degil 52 6gretmenin her
istedigini yerine getirmek zormus diyorlar. Bunu 6gretmene hissettirmek lazim o zaman
halloluyor. Gérev dagiliminda sadece miidiir muavinlerini degil ogretmenleri de siirece
katim yani. Adalet duygusunun zedelenmemesine ¢ok 6nem gosterdim. Koylii mii sehirli mi
esmer mi sarisin mi olup olmadigina bakmadim yaptigi ise baktim. Insanlarin farkl
diigiinmesini biiyiik bir zenginlik olarak gordiim hep. Anayasal ortak paydanin etrafinda

olduktan sonra farkli olmak ¢ok giizel.

O3- Daha ¢abuk 6greniyorum daha ¢cabuk kavrryorum aragtirtyorum sorvusturuyorum ondan

sonra islerimi yapmaya ¢alistyorum. Sadece teknik konular degil ¢cocuklara yaklasima dair

de.

O4- Sanki biraz boyle iletisim konusunda biraz idareyle 6gretmenler arasinda koprii
oldugumu soyliiyorlar tabii bu benim izlenimim degil ama digsaridan gelen séylemler var.

Gelen hi¢hbir problemi ¢ozmeden gondermiyorum oyle diyorlar yani o yiizden de ¢oziim
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odakli oldugum icin daha ¢ok bu odaya geliyorlar buraya geliyorlar, iletisim becerim ve

problem ¢ézme becerim iyi.

O5-Aslinda miidiir yardimcisint ¢ok yénetici olarak gormiiyorum miidiirdiir asil yonetici

ama kendim yaptigim islerde titiz olmaya ¢alisiyorum.

06- Calistigim kurumu ¢ok sahiplenirim deposundan tuvaletine her yerine hakimim. Bélgeyi
ve 6grenciyi ¢ok iyi tanirim. Empati kurarim. Anag bir yapim var. Egom yoktur. Veliler bana
siz bizden gibisiniz der. Kapimi ¢ekinerek ¢almazlar. Makamdan giic almam. Makamdan
gii¢ alanlarn iyi yonetici oldugunu diisimmiiyorum. Iyi de bir lider oldugumu diisiiniiyorum
arkamdan insanlart siiriikleyebiliyorum. Bir sey talep edince kimse hayw demez bana.

Cocuklar beni ¢cok sever benden cok da korkarlar.

O7- Saate bakmam ben zaman akip gider yani bir nevi. Bu baskalarinda da vardir hani tek
ben béyleyim demiyorum ama kendi karsilastigim yoneticileri diisiiniince bu yoniim farkl
gibi geliyor o yiizden dedim. Mutlaka okulu dinlerim hafiyelik gibi degil ders zamani
koridorlarda dolasirim seslerden olup biteni anlamaya ¢alisirim ogretmen arkadaglarin
belki anlatamadiklar: durumlar vardir diye bir nevi kontrol ederim, teneffiislerde de gezerim

cocuklari anlamaya ¢alisirim. Séylenmeyeni hissetmeye ¢calisirim yan.

08- Cok oyle farkli bir yoniim var denemez. Velilerle iletisimim iyi ev ziyaretleri yaparim
mesela en ¢ok ben yaparim bu okulda bir ogrenci ameliyat mi gegirdi sik sik hastaneye

giderim yarima ihtiyaci olan 6grencileri belirler para esya bulmaya ¢aligirim.

O9- Hi¢ gekinmezler benden ama sayguyr da elden birakmazlar. A¢ik iletisim kurarim.
Ogrenciye veliye ya da iist paydagslara da bilimsel yaklasmaya calisirim analitik bir bakis
a¢im vardir. Bireysel algilamam hi¢cbir seyi. Makamsal algilarim yani benden once bu

makam gelir.

010- Gorev tanmmimiz yonetmelikte belli hepimiz bu gérevleri yerine getiriyoruz ben igimi
vicdanla birlestirmeyi seviyorum bu goérevieri yaparken. Cocuk yaninda oldugumu
hissetmeli. Bu dordiincii okulum hep iyi hatirlanmak isterim ve oyle de oldu. Kendi

cocugumu diistiniiriim buradaki ¢ocuklara yaklasirken.
O11- Dedigim gibi is bitirici tarafim 6zgiin olabilir.

O12- Empatik olmam ve insan iliskilerine verdigim onem sanirim beni diger yoneticilerden
aywran ozellikler arasinda. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine deger verir, onlari siirece

katarim. Kararlart miimkiin oldugunca ortak aliriz.
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O13- Diger yoneticilerden farkim belki de sabrim ve ¢oziim odakli olmam. Ama sistemin bu
kadar yipratict oldugu bir yerde fark yaratmak gercekten kolay degil. Cok fazla yiik var ve
cogu ig egitimle dogrudan ilgili bile degil.

O14- Kriz yonetimi, iletisim becerim ve proje odakli calismam éne ¢ikan yonlerim. Ama ¢ok
fazla dissal etkiyle miicadele ediyoruz. Veli baskisi, sistem dayatmalar: fark yaratmay:

zorlastiriyor.

015- Ozel egitimle, is giivenligiyle, veli goriismeleriyle bizzat ilgilenirim. Insan iliskilerim

kuvvetlidir. Ama bizden her isi yapmamiz bekleniyor. Bu da verimliligi diisiiriiyor.

Okul yoneticilerinin yonetici olmanin anlami ve dogasina dair verdikleri cevaplarda kadin
yoneticiler i¢in yoneticiligin anlaminin kadin olmanin dogasin1 okula yansitmak, koruyucu
olmak, kadinlarin da yonetebildigini gostermek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
adaletli olmak, sorgulayan karakteri bir nesil yetistirmek, ilham vermek, liderlik yapmak
yOnetici olmanin anlami olarak etiketlenmistir. Okul yoneticilerinin yonetici olmanin anlami

ve dogasina dair verdikleri cevaplar su sekildedir:

O1l1-Kadin yoneticilerin bir alt bir gérev oldugunu diistiniiyorum bu anne gibi koruyucu

kollayici olmak, benim igin empati, sempati ve korumak yonetici olmanin anlami diyebilirim.

O2- Egitime katkida bulunmak, adaleti saglamak, ayrimcilik yapmamak diyebilirim.
Demokratik bir iilkede iki kisi aymi seyi diisiiniiyorsa biri fazladir zaten. Ben farklilik

yaratmak ve farkliliklardan beslenmek diyebilirim anlami igin.
O3- Ailesinden daha ¢ok bizi goriiyor ¢ocuk ona aile disiplini vermek karakterini insa etmek

O4- Iste liderlik diyebilirsiniz ilham vermek olabilir su an aklima gelenler ya da iste idare
etmek olabilir idare etmek bence o6gretmenlerine ogrencilerine velilerine ¢oziim odakli

olmak gelen problemleri ¢6zmek yardimci olmatk.
O5- Hatasiz is yapmak ve okulun isleyen carkinin bir parcasi olmak birlikte basarmak

06- Makamdan gii¢ almadan bulundugun ortami makama ¢evirmek, doniistiirmek ortama

liderlik yapmak ama bunu emanet oldugunu unutmadan adaletli ve egosuz yapmak.

O7- Sadece erkeklerin degil kadinlarin da yodnetebilecegini “idare” edebilecegini
gostermek, belki bir seyleri telafi ediyorumdur boylece. Sevgi ile bir seylerin

vapilabilecegini géstermek istiyorum.
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O8- Derste ogretemedigimi hayatta ogretmek benim icin. Madem matematigi sevdiremedim
belki yardim etmeyi dinlemeyi anlatmayr sevdiririm diye diisiiniiyorum. Bir de biri bu isi
yapmak zorunda yani okul sadece 6gretmen ogrenciden olusmuyor birileri elini tagin altina

koyacak illa

009- Egitim ve ogretimi saglamak. Geri kalmamus nesiller yetistirmek. Sorgulayan tek diize
olmayan gencgler olmali ama hep bir tek tiplesme var bununla miicadele etmek en ¢ok
istedigim sey.

010- Rol model olabilmek hem ¢ocuga hem o&gretmen arkadasa. Cocugu disaridaki
tehlikelerden korumak da. Mesela bize giivenlik verilmedi ama burasi buna gereksinim
duyan bir ¢evre, ben de okuldaki hizmetli arkadaglardan oraya giivenlik goreviendirmesi

yaptim. Bu ¢oziim odakli olmaktir boyle pratik ¢oziimler buldugumu diistiniiyorum.

O11- Ortak hareket edebilmek, is birligi, elini tasin altina koymak ve saygit kazanmak demek
benim i¢in.
O12- Okul yoneticisi olmak benim icin bir anlam yaratma siireci. Sadece bir kurum

yonetmiyorum, ayni zamanda bir kiiltiirii sekillendiriyorum. Bu yiizden bu rol benim i¢in

ciddi bir sorumluluk ve ayni zamanda bir firsat.

O13- A¢tk konusmak gerekirse, okul yoneticiligi artik sadece egitim liderligi degil; daha ¢ok
idari sorumluluklar: sirtlanmak anlamina geliyor. Siirekli degisen mevzuatlar, ani talepler
ve bitmeyen raporlamalar arasinda ideal yonetici profilini yasatmak ger¢ekten ¢ok zor. Bu

gorev ¢cogu zaman sistemin eksiklerini kapatma ¢abasi haline geliyor.

O14- Yonetici olmak artik egitim liderliginden ¢ok, idarecilik, arabuluculuk, hatta bazen

savunuculuk demek.

O15- Yonetici olmak burada sinirlart belli olmayan bir rol. Miihendis miyim, giivenlik¢i
miyim, 6gretmen miyim belli degil. Gorev tanimi yok. Her ig bize yiikleniyor o yiizden ¢ok

vonliiliik diyebilirim.

Okul Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklarina Dair Bulgular

Katilimeilara “Bir okul yoneticisi olarak gorev ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?”

sorusu yoneltilmis ve cevaplar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

37



Tablo 2

Okul Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklarina Yonelik Gériisleri

Eylem Kimlikleme

Kategori Kod . Katilimeilar n
Diizeyi
o R - .. 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08,
Ogrenci takibi Ust diizey 09 011, 013, 010, 012, 014 13
Ogretﬁi“ﬁ"ifﬁf‘ Ust diis 02,03, 04,06,07,08,010,
ve Ve Letly stauzey 012, 014, 011, 013, 015
saglamak
Idari ve
. yonetimsel . 01, 02, 04, 05, 06, 08, 010,
Gorev tanmmlart— * Cleri yerine At dizey 011, 012, 013, 014, 015 12
getirmek
3 Y 013, 014, 015
diizenlemek
Sosyal ve - .. 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08,
toplumsal katki Usiggeey 09 8
Akran zorbaligim e
. Ust diizey 01, 02, 03, 04, 06, 07, O8 7
Sosval ve Onlemek
Syal Vi Problem ¢dzme Alt diizey 01, 03,04, 06, 08 5
psikolojik Giivenli ort
sorumluluklar " Ust diizey 01, 07,08 3
saglamak
Kriz yonetimi Alt diizey 02, 06, 011 3
Ot Dasandll (ot gl 01, 02, 03, 06, 09, 012 6
saglamak
Akademik glslpllnlksiilzmak Alt diizey 01, 02,03 3
sorumluluklar gime &atdda gt diizey 02 1
bulunmak
Yo6netmeliklere ..
baghlik Alt diizey 01 1
Liderlik Ust diizey 02, 03, 06, 09, 012 5
Adalet ve esitligi .
Paydaglara yonelik  saglamak Ust diizey 01,02, 05, 06, 012 >
sorumluluklar flham verme Ust diizey 02, 03, 04, 010, 013 5
Motivasyonu Ust diizey 03,09, 013 3

saglama

Okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarina yonelik goriislerine gore gorev tanimlari
oncelik sirasina gore; 6grenci takibi, 6gretmen, 6grenci ve veli iletisimini saglamak, idari ve
yonetimsel gorevleri yerine getirmek, 6grencilerin is ve islemlerini diizenlemek ve sosyal ve
toplumsal katki olarak &ne ¢ikmaktadir. Ogrenci takibi ile ilgili katilimci goriislerine asagida

yer verilmistir.

“Ogrenciyi gozlemlemeliyim onlar: okuldan uzaklastirmamaliyim akademik basarisi diisiik
olan ogrencinin nedenlerini arastirmaliyiz davranisi problemli olan, kabul edilemez olan

ogrencilerin davranislarimin nedenini 6grenmek zorundayim.” (01)

“Ogrencinin én planda oldugu ogrenci odakli yaklastigim isleri daha anlaml buluyorum

ama bunu yaparken égretmeni de uzaklastirmamak gerek.” (02)
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9 “Sorun ¢ozmek hele de basarili bir 6grenci olursa bu benim i¢in daha keyiflidir.” (O3)

“Ogrenci ve velilerle goriismek de tabi ki hatta en ¢ok bunu yaptyorum. Onlarin sorunlarin

cozmek tiilkenmememi kendimi degersiz hissetmememi sagliyor.” (04)

“Yardimlasma ve sosyal sorumluluklar, kutlamalar, yazismalar, baska okullara davetlere

gitmeler benim gorevierim arasinda tabi 6grencilerle ilgilenmek zaten asli gorevimiz.” (O8)

Ogrenci, 6gretmen ve veli iletisimini saglamak ile ilgili katilimcilarin ¢ogu bunun bir gérev
tanim1 oldugu hakkinda goriis birligi saglamistir. Katilimci goriislerinden bazilar1 asagida

verilmistir.

“Is arkadaslarimizin benzer bakis acisinda olmasi is birligine acik olmast etkiliyor. Bu da

¢ok normal hepimiz insaniz sosyal varliklariz birbirimizden ayr diisiinemeyiz kendimizi.”

(02)

“Ogrenci ve velilerle goriismek de tabi ki hatta en ¢ok bunu yapiyorum. Onlarin sorunlarin

cozmek tiilkenmememi kendimi degersiz hissetmememi sagliyor.” (04)

“Ogretmenle veli arasinda ya da milli egitimle 6gretmen arasinda bir bag kurmak yaptigim
is. Aktaricyim bazen problem ¢oziiciiyiim isimiz idare etmek bazen yalani bile yalan

oldugunu bilip idare ediyorum.” (O8)

“Ogrenci ve veli ile ilgili her sey, goriisme not takibi gezi disiplin bunlari degerli

buluyorum. ” (O15)

Idari ve yonetimsel gdrevleri yerine getirme icin katilimcilarin gogu e-okul islemleri,
yazigmalar, 6grenci islemleri ve personel 6zliik islemleri gibi idari ve yonetimsel gorevleri
yerine getirmenin Onemli bir gérev tanimi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin idari ve

yonetsel gorevleri yerine icin ifade ettikleri goriislerden bazilar1 asagida verilmistir.

“E okul islemleri, yazismalar, ek ders hazirlamak bunlar benim gorevierimden bazilari.
Osrencilerle alakali isleri daha anlamli buluyorum. Sorun ¢ozmek hele de basarili bir

ogrenci olursa bu benim i¢in daha keyiflidir.” (O3)

“Genel olarak personel iglerinden sorumluyum, ozliik igleri ek ders maas ders programi gibi

bunlarin hepsini anlamlr buluyorum.” (O5)

Ogrencilerin is ve islemlerini diizenlemek katilimcilarin ¢ogu tarafindan gorev tanimi olarak

ifade edilmistir. Katilimcilardan biri 6grencinin 6n planda olmasi gerektigini ve e-okul,
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yazigma vb. islemlerin okul yoneticileri tarafindan yapildigini ve bunun okul yoneticisinin

idari gorevi oldugu belirtilmistir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri asagida belirtilmistir.

“Ogrencinin én planda oldugu ogrenci odakli yaklastigim isleri daha anlaml buluyorum
ama bunu yaparken 6gretmeni de uzaklastirmamak gerek yaptigimiz is sanat¢i gibi igin hem

sanatsal ilmi yonii var bir de artistik yonii var rol yapmak gerekiyor.” (02)

“E okul islemleri, yazismalar, ek ders hazirlamak bunlar benim gorevlerimden bazilari.

Ogrencilerle alakal igleri daha anlamli buluyorum.” (O3)

“Ogrenci, e okul, mali, personel...Cok fazla kalem var. Ogrenci is ve islemlerini daha

anlamli buluyorum burada olma sebebim onlar.” (09)

Sosyal ve toplumsal katki i¢in katilimecilardan birkagi yoneticilerin bu gorevinin asli
oldugunu ifade etmistir. Okul yoneticileri i¢in topluma yonelik projeler ve etkinlikler
yapilmasi egitsel agidan bir deger olarak goriilmekte ve {ist diizeyde dnemli bir sorumluluk
olarak ifade edilmektedir. Katilimcilardan bazilarimin sosyal ve toplumsal katki icin

goriisleri asagida belirtmistir.

"Topluma katki saglamak... yardim organizasyonlar: yapmak, bilin¢lendirme ¢alismalar

(deprem farkindaligy) yiiriitmek." (02)
“Okul olarak fark yaratan projeler yapmayi seviyorum.” (04)

“Yardimlasma ve sosyal sorumluluklar, kutlamalar, yazismalar, baska okullara davetlere

gitmeler benim gorevierim arasinda tabi 6grencilerle ilgilenmek zaten asli gorevimiz.” (09)

Okul yoneticileri, 6grencilerin sosyal ve psikolojik refahini genel itibariyla iist diizeyde
onemsemektedirler. Sosyal ve psikolojik sorumluluklar kategorisinde problem ¢ozme,
giivenli ortam saglamak, kriz yonetimi ve akran zorbaligini 6nlemek kodlar1 6ne ¢ikmustir.
Akran zorbaligina yonelik okul yoneticilerinin st diizeyde bir kimlikleme yaptigi

goriilmektedir. Katilimeilarindan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Idareciysem ben ¢ocugumun okulda huzurlu mutlu ve giivenlikli ortamda yasamasini
saglamak zorunda buna akran zorbaligi diyebilirsiniz akran zorbaligina maruz kalan
ogrenciyi korumaliyiz iste zararli maddelerle temas eden ogrenciyi gézlemlemeliyim onlari

okuldan uzaklagtirmamalyim.” Ol

“Okulun ikliminde diismanlik yoksa verdigim degeri alabiliyorsam o zaman devam

ettiriyorum bu ytizden kimle karsilastigin onlarin nasil olduklart énemli.” (03)
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“Ogrenci ile alakali her seyi degerli bulurum. Her seyin ders basarisi oldugunu da
diigiinmem, dersi hi¢ umursamayan bir 6grencide ¢ok farkll yetenekler olabiliyor. Cocugu
sahiplenmek de 6nemli ornegin pasif bir ¢cocuk dedigimiz ¢cocugun belki ge¢cmisten getirdigi
bir sorunu var. Ben o sorunu telafi etmek icin oradayim. Cocugun basint oksayarak bir

seylerin eksikligini telafi edebilirim.” (010)
Y oneticilerin problem ¢ézmeye yonelik goriislerine asagida yer verilmistir.

“Ogrencilerle alakali igleri daha anlamli buluyorum. Sorun ¢ozmek hele de basarili bir

ogrenci olursa bu benim i¢in daha keyiflidir.” (O11)

“Ogrenci ve velilerle goriismek de tabi ki hatta en ¢ok bunu yapryorum. Onlarin sorunlarin

¢cozmek tiilkenmememi kendimi degersiz hissetmememi sagliyor.” (O14)

Katilimcilarin ¢ogu giivenli ortam saglamanin 6grencinin ve egitim ortaminin daha saglikli

olabilmesi i¢in oldukca 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

“Isini severek yapmayan arkadaslarim da oldu onlari da gordiim ama her haliikirda
cocugun disaridaki tehlikelerden kurtuldugunu diisiiniiyorum bu konuda o nedenle yonetim

kavramina yiikledigim anlamlardan biri ¢ocugu korumak diyebilirim.” (O1)

“Okul ortami ¢ocuklari tehlikeden ya da tehlikeye siiriikleyecek potansiyel durumlardan
uzak tutmak ve onlara alternatifler sunmak icin var olan yerlerdir. Bu yiizden kendi i¢inde

de giivenli olmasi gerekir.” (O13)

“Kotii aliskanliklara yol ag¢acak durumlari okuldan silmeye c¢alisiyoruz bunun igin
hizmetlilerden bazilarint géreviendirdim olmayan giivenlik gérelimizin yerini tutuyorlar

kapi giriginde kontrolii saghyorlar.” (0O10)

Okul yoneticileri sosyal ve psikolojik sorumluluklar kategorisinde kriz yonetimi koduna
dikkat cekmektedir. Okul ortaminda her anin duragan olmadigi ve kriz yonetiminin énemli

oldugu ifade edilmektedir. Katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Yonetim kendi karakterine aykirt olsa bile boyle seyleri yapabilmek bazen rol yapmak yani.

Kriz ortami olustugunda bu durumu idare etmek gerekir, bu da bir meziyet ister.” (0O6)

“Okul canli bir ortam her an ogrenci, veli ya da baska bir sebepten kriz ¢ikabilir hatta
ogretmenler arasinda bile olabilir bu durum. Biz yéneticiler miimkiinse bu krizler olmadan

eger olduysa da biiyiimeden bunlara miidahale etmeliyiz.” (O8)
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Akademik sorumluluk kategorisinde oOgrenci basarisini saglamak, disiplini saglamak,
egitime katkida bulunmak ve yonetmeliklere baglilik kodlar1 elde edilmistir. Kodlar i¢inde

en ¢ok on plana ¢ikan 6grenci basarisi koduna dair katilimer goriisleri agagida verilmistir.

“Oncelikli goreviniz eSer ben matematik 6gretmeni olarak gérev yapiyorsam bu ¢ocugu

akademik olarak girdigi yerden yukari ¢ikartmak zorundayim.” (O1)

“Ogrencinin én planda oldugu ogrenci odakli yaklastigim isleri daha anlamli buluyorum
ama bunu yaparken 6gretmeni de uzaklastirmamak gerek yaptigimiz is sanat¢i gibi igin hem

sanatsal ilmi yonii var bir de artistik yonii var” (02)

“Ogrencilerle iyi diye ve tabi projeler de yiiriitmiistiir maags Odiilii verilmisti bana bu takdiri

gormek bu meslekte yeterli olmasa da doyurucu.” (09)

Akademik sorumluluk kategorisinde yer alan disiplini saglamak koduna dair katilimci

goriisii asagida verilmistir.

“Tiim okulu kavramak disiplini saglamak ve kontrol etmek benim gorevim. Biitiin olarak
degerlendiriyorum bu okulun agik tutulmasindan egitim 6gretime hazir olmasi hizmetliler
arasindaki ¢catismadan tutun da 6grencilerin problemlerini ¢ézmeye kadar zaman zaman
ogretmenler arasindaki ¢atismaya kadar ki ¢atisma normaldir miihim olan yénetilebilir

olmasidwr bunlarin hepsi benim gérevim”. (02)

“Disipline gelen ¢ocuklarin da gercekten egitim hayatlarinda yakalanmasi gereken
cocuklar oldugunu diigiindiim, dinleyip davraniglarinin arkasindaki nedeni bulmaya ¢alistim
onu buldugunuzda ¢ocuk size baglaniyor ve gayret gostermeye basliyor. Ogretmenim sizin
icin ¢alistyorum diyor ¢ocuk aslinda benim icin ¢alismiyor sadece ¢alismak icin gerekge

arryordu ben ona ona gerekgeyi verdim, icindekini ¢tkarmig oldum.” (0O1)

Akademik sorumluluk kategorisinde yer alan egitime katkida bulunmak koduna dair

katilimc1 goriisti asagida verilmistir.

“Egitime katkida bulunmak, adaleti saglamak, ayrimcilik yapmamak diyebilirim.
Demokratik bir iilkede iki kisi aymi seyi diisiiniiyorsa biri fazladir zaten. Ben farklilik
yaratmak ve farkliliklardan beslenmek diyebilirim anlamu i¢in.” (02)

Akademik sorumluluk kategorisinde yer alan yonetmeliklere baglilik koduna dair katilimei

goriisii asagida verilmistir.
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“Birincisi yonetmeligin uygulanmast i¢in evet yani bir iilkede yasiyorsunuz herkes ayni
hukuk devletinde esit sartlara sahip olmall yani ben ¢ocugun gitmesine izin vererek okula

devam eden baska bir cocugun hakkina girmemek birinci onceligim.” (O1)

Okul yoneticilerinin paydaslara yonelik sorumluluklar kategorisinde liderlik, adalet ve
esitligi saglamak, ilham verme ve motivasyonu saglama One ¢ikan kodlar arasinda yer
almakta ve yoneticiler bu gorevlerin tamamini iist diizeyde kimliklemektedir. Katilimcilarin

one c¢ikan kodlara iliskin goriisleri asagidaki gibidir.

“Egitime katkida bulunmak, adaleti saglamak, ayrimcilik yapmamak diyebilirim.

Demokratik bir iilkede iki kisi ayni seyi diistintiyorsa biri fazladwr zaten.” (02)

“Iste liderlik diyebilirsiniz ilham vermek olabilir su an aklima gelenler ya da iste idare etmek
olabilir idare etmek bence ogretmenlerine ogrencilerine velilerine ¢oziim odakli olmak gelen

problemleri ¢ozmek yardimci olmak.” (04)

“Makamdan gii¢ almadan bulundugun ortami makama ¢evirmek, doniistiirmek ortama

liderlik yapmak ama bunu emanet oldugunu unutmadan adaletli ve egosuz yapmak.” (O6)

“Yol gosteren, motive eden hatta egitime yollar agan biriyim. Bilimsellige 6nem veriyorum

iki tane yiiksek lisansim var burada égrendiklerimi aktarmaya ¢alistyorum.” (09)

Okul Yoneticilerinin Degerli bulduklar1 Gorevlere Dair Bulgular

Katilimcilara “Yaptiginiz iste hangi eylemleri anlamli ve degerli buluyorsunuz? Verdiginiz
degeri ifade eden kavramlar nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve cevaplart Tablo 3’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 3

Okul Yéneticilerinin Degerli Bulduklart Gorevlere Yonelik Goriisleri

Kategori Kod Katilimcilar n
Ogrenci takibi 01, 03, 09, 010, 015 5
Ogrenci Odaklilik Ogretmen- 6grenci iletisimi 02, 04, 08, 09 4
Ogrenci bagarisini saglama 01, 03,010 3
Egitime katkida bulunmak 04, 010, 012, 013 4
Egitimsel Sorumluluk Veli ile iletisim 04, 06, 08, 09 4
Problem ¢6zme 02, 03, 04 3
Yazigmalar, teknik isler ve personel 3 55 519 013, 014 5
idari/Yonetsel Gérevler isleri Agllbl go.revlerln.yerme getirilmesi
Resmi i ve islemlerin kurallara uygun 013, 014 2

bi¢imde yiiriitiilmesi

Gorevleri amag, deger ve sonug
acisindan degerlendirme egilimi
Evrak isleri, sistem yiikiimliiliiklerinin

01, 04, 07, 012, 013, 014 6

Anlam ve Kimlikleme

motivasyon kaybi ve titkenmislige 03, 06, 09, 011, 013 5
neden olmast
Ekip yonetimi ve karar alma 02, 05, 012 3
Deger Temelli Liderlik f)“lie‘l;le““; y‘l’netme ¥ 01,07, 013 3
ul paydaslarinin moralini 010, 013 5

yiikseltme

Okul yoneticilerinin degerli bulduklar1 gorevler; 6grenci odaklilik, egitimsel sorumluluk,
idari ve yonetsel gorevler, anlam ve kimlikleme ve deger temelli liderlik kategorilerinden
olusmaktadir. Okul yoneticileri gorev algilarini bu bes kategori altinda kodladigi ve
yoneticilerin rollerine yiikledikleri anlamlar ifade edilmektedir. Ogrenci odaklilik
kategorisinde, yoneticilerin ¢ogu gorevlerini Ogrenci refah1 ve gelisimi etrafinda
sekillendirdigini ifade edilmektedir. Bu goérev, 6grencilerin gelisimini ve durumunu takip

etmeyi ifade etmektedir. Katilimcilardan bazilarinin goriiglerine asagida yer verilmistir.

"Yonetici olarak MEB'in sizden bekledigi seyler fazlaca yoklama girmek gibi bunun daha

diizgiin takibi yapilabilir ama siz ¢ocugun gelip gelmedigini girmek zorundasiniz.” (01)

“Simdi en azindan aldigim parayr helaliyle kullanmaliyyim diyorum, ¢ocuklari koruyup

kollayayim diyorum." (O3)

Yoneticilerin, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki saglikli iletisimi tesvik etmesine yonelik

katilimer goriislerine asagida yer verilmistir.

“Ogrencinin én planda oldugu ogrenci odakli yaklastigim isleri daha anlamli buluyorum
ama bunu yaparken 6gretmeni de uzaklastirmamak gerek yaptigimiz is sanat¢i gibi igin hem

sanatsal ilmi yonii var bir de artistik yonii var rol yapmak gerekiyor kizmadan kizmis gibi
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vapmak gerekiyor bazen veli kabullenmiyor ogretmen sanki ogrencinin diismaniymis gibi

davranabiliyor bunu engellemek benim i¢in degerli...” (02)

“Oturmamall yonetici ben hep sahadayim koridorda ogretmenler odasinda, dinlerim isim

bu dinlemek. Dinleyip anlamay1 bir psikolog gibi sorun gidermeyi anlamli buluyorum.” (O6)

Yoneticilerin, 6grenci basarisini saglamaya yonelik goriisleri 6grencilerin akademik ve

kisisel basarilarini ifade etmis ve bu goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir.

"Ogrencinin hayatina dokundugumu diisiinmek onunla kurdugum duygusal bag, birinci

onceligimiz bu olmak zorunda.” (O1)

"Ogrencileri akli basinda vatandas yapip topluma kazandirmak olarak goriiyorum. Kendimi

o zaman ige yaramig hissediyorum."” (O3)
"Ogrenciye faydali olmak, onun hayatinda fark yaratmak." (010)

Egitimsel sorumluluk, egitim 6gretim siireclerine ve okulun genel egitim misyonuna
katkilarin1 igerir. Okul yoOneticilerinin egitime katkida bulunmak o6ne c¢ikan kodunda
yOneticilerin genel olarak egitim sistemine veya egitim kurumunun egitim kalitesine katkida
bulunmayn istediklerini ifade etmektedir. Katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer

verilmistir.

"Egitim sistemindeki aksakliklar... kendimiz yeterince ikna olmamis oluyoruz ki ikna

edelim.” (O4)

"Okulda olmadigim bir zamanda okulda olabilecek herhangi bir giivenlik a¢igindan

olmasam bile ben sorumluyum. Her zaman katkida bulunmam gerekiyor egitime.” (010)

Okul yoneticileri degerli bulduklar1 gorevlerini ifade ederken iletisimin Onemine
deginmistir. Yoneticiler veli ile iletisimin olduk¢a 6nemli olduguna dikkat ¢ekmis ve

gorilislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.

“Ogrenci ve velilerle goriismek de tabi ki hatta en ¢ok bunu yapiyorum. Onlarin sorunlarin

¢cozmek tiilkenmememi kendimi degersiz hissetmememi sagliyor.” (O4)

“Anag bir yapim var. Egom yoktur. Veliler bana siz bizden gibisiniz der. Kapimi ¢ekinerek
calmazlar. Makamdan gii¢ almam. Makamdan gii¢ alanlarin iyi yonetici oldugunu

diistinmiiyorum.” (O6)

Okul yoneticilerinin problem ¢ézmeye dair goriislerine asagida yer verilmistir.
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“Hizmetliler arasindaki ¢atismadan tutun da ogrencilerin problemlerini ¢ozmeye kadar
zaman  zaman ogretmenler arasindaki ¢catismaya kadar ki ¢atisma normaldir miihim olan

yonetilebilir olmasidir.” (02)
“Sorun ¢ozmek hele de basarili bir olursa bu benim i¢in daha keyiflidir.” (O3)
“Ogrenci ve velilerin sorunlarini ¢ézmek tiikenmememi kendimi degerli hissettiriyor. ” (O4)

Idari/ yonetsel gorevler kategorisinde yer alan yazismalar, teknik isler ve personel isleri gibi

gorevlerin yerine getirilmesi hakkinda katilimeilarin goriislerine asagida yer verilmistir.
"Belirli giin ve haftalar benim i¢in hi¢cbir sey ifade etmiyor.” (O3)

"Bize ¢ok yazi gelir ilceden bazi yazilar: biraz onemsemem ¢iinkii her konuyu ayni derecede

kimliklerseniz isler yiirtimeyebilir." (O5)

"10 Kasim haricindeki belirli giin ve haftalart kutlamalar: gereksiz ve angarya

buluyorum.”(011)

"Evet, ozellikle evrak igleri, izin takipleri, sistem kayitlar: gibi isler benim i¢in tamamen alt

diizeyde." (O13)

"Evrak igleri, rutin toplantilar, haftalik planlar gibi gorevleri alt diizeyde kimlikliyorum.

Bunlar “yapilmak zorunda olan” isler sadece.” (014)

Resmi is ve islemlerin kurallara uygun bi¢imde yiiriitiilmesine iliskin goriislerde mevzuata
ve prosediirlere uygun hareket etme zorunlulugu ileri siiriilmektedir. Katilimcilarin

goriiglerine asagida yer verilmistir.

"Alt diizey kimliklemelerin en biiyiik sebebi is yiikii. Bakanlik siirekli bir seyler talep ediyor
ama bunun planlamasi yok." (013)

"Alt diizey kimlikleme ¢cogunlukla sistem baskisi, zaman darligi ve igin ogrenciye katkisinin

olmamasindan kaynaklaniyor.” (014)

Anlam ve kimlikleme kategorisinde gorevleri amag, deger ve sonug agisindan degerlendirme
egilimi ve evrak isleri, sistem yiikiimliiliiklerinin motivasyon kaybi ve tiikenmislige neden
olmasi1 one ¢ikan kodlardir. Anlam ve kimlikleme kategorisinde 6ne ¢ikan “gérevleri amag,
deger ve sonug agisindan degerlendirme egilimi” kodu katilimcilar tarafindan iist diizey
kimliklemeyi ifade ederken; “evrak isleri, sistem ylikiimliiliiklerinin motivasyon kayb1 ve
tikenmislige neden olmas” kodu ise alt diizey kimliklemeyi ifade etmektedir.

Katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir.
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"Iyiligi de sevgiyi de 6yle diisiinmeliyiz. Ogretmen kendini degerli hissettiginde bu dediginiz
sorunuzdaki degisim olabilir. Kendini degerli hissedince hissettirecektir de.” (O1)
"Yani evrak isleri zaman kaybi gibi gelen seyler var resmen zaman kaybi insani bos yere

yoran seyler bu toplantilar kutlamalar hepsi asil igimizi engelliyor o yiizden is yiikii

diyebilirim." (O3)

"Evrak isleri, devamsiziik girmek biiro isidir bizim isimiz degildir asla yoneticilikle yan yana

getiremiyorum ben bunlari.” (O6)

“Ortam ¢ok gerginse ya da isler iist iiste geldiyse, dis kosullar algimi daraltabiliyor. Ama
kendi ruh halim de onemli; eger o giin kendimi iyi hissediyorsam islere daha farkl

bakabiliyorum.” (012)

"Bu kimliklemeyi yukari ¢ekmek icin i¢sel olarak yaptigimiz isi anlamlandirmamiz

gerekiyor... enerjimizi egitime, rehberlige, 6grencinin gelisimine aywabiliriz.”" (O13)

"Bu isleri iist diizeyde gormem kisisel tatminle dogrudan baglantili. Eger bir is bana ve

ogrenciye deger katiyorsa, onu daha iist diizeyde kimliklerim." (014)

Deger temelli liderlik kategorisinde ekip yonetimi ve karar alma siireglerini yonetme ve okul

paydaslarinin moralini ylikseltme kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

“lyiligi de sevgiyi de oyle diisiinmeliyiz. Ogretmen kendini degerli hissettiginde bu dediginiz
sorunuzdaki degigim olabilir.” (O1)

"Gelisim devamli olmali, yerinde saymamak lazim. Ogretmenin moralinin yiiksek olmasi

biraz da bize bagl." (O7)
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Okul Yoneticilerinin Eylem Kimliklemelerine Yonelik Goriisleri

Tablo 4

Okul Yoneticilerinin Eylem Kimliklemelerine Yonelik Goriigleri

Kategori Kod Katilimeilar n
o i 01, 02, 03, 04, 06, O7, 08,
< e Kiltinel Okul iklimi ve kiiltiir olusturma 09, 010, 012, 013, 014, 15 13
osyal ve ufture Veli etkilesimi ve destek 02, 08, 014, 015 4
Toplumsal katki ve deger 02, 08, 09 3
31{1;?{;1111 I}Ille;zsllsmalarm gorev olarak 02, 09, 011 3
Biirokratik ~ —
Biirokratik islerin angarya olarak 02, 05, 09 3
algilanmasi
Ogrenci gelisimi ve rehberlik 8%:20§;L§4(’)(1)f’8185; 09, 010, 11
Egitimsel Projeler, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler 04, 07, 09, 010, 014 5
Ders programi hazirlama 01, 05 2
Ust diizey kimliklenen iglerin 04, 06, 07, 010, 011, 012, 9
motivasyon saglamasi 013, 014, 015
Alt diizey kimliklenen islerin 04, 06, 07, 011, 012, 013, 8
Mesleki ve Ortamsal  tiikenmislik hissi yaratmasi 014, 015
Ekip ¢alismasi 01, 04, 06, 010, 011 5
Fiziki ve sosyoekonomik ¢evre 03, 05, 07, 08 4
Ust yoneticilerin yetkinligi ve destegi 07, 09, 011 3

Katilimeilara “Eylem kimlikleme kurami yaptigimiz eylemlerin arkasindaki amaci ortaya
cikarmay1 hedefler. Bir eylemi algilama seklimizle o eylemi gerceklestirme sekli ve siiresi
arasinda bir iliski oldugunu varsayar. Bu ifade hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Y oneticilik
gorevini icra ederken, eylemleri algilama seklinizin eylemin gerceklesme sekline ve siiresine
etki ettigini deneyimlediniz mi? “Eylem kimlikleme kurami eylemlerin alt diizey ve tist
diizey olacak sekilde etiketlendigini savunur. Alt diizey kimlikleme bir eylemin nasil

olacagina dair iken iist diizey kimlikleme eylemin niyetine ve sonucuna dairdir.

Gorev ve sorumluluklariniza dair iist diizey eylem kimliklemeleriniz var m1? Varsa bunlar
nelerdir? Gorev ve sorumluluklariniza dair alt diizey eylem kimliklemeleriniz var midir?

Varsa bunlar nelerdir? sorular1 yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Sosyal ve kiiltiirel faktorlerden olan okul iklimi ve kiiltiir olusturma, okulun sosyal ve
kiiltiirel ortamin1 giiclendirmeye yonelik faaliyetlerden; toplantilar, kutlamalar, milli deger
aktarimi gibi konularin 6nemsenmesini ve grencilerin sosyal becerilerini gelistirmesine
yonelik bir kod olarak One ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin eylemlerine dair
kimliklemelerine yonelik goriisleri sosyal kiiltiirel kategorisi altinda okul iklimi ve kiiltiir
olusturmanin 6nemine deginmistir. Okul yoneticilerinin bir kism1 ¢esitli organizasyonlar

diizenlemenin 6gretmenin ve 6grencinin motivasyonunu artiracagini ve bu tarz etkinliklerin
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egitim ortamina katki saglayacagini ileri siirmiistiir. Okul yoneticileri goriislerini asagidaki

gibi ifade etmislerdir.

“Projelere katilmay: ortaya bir iiriin ¢tkarmak olarak goriiyorum kavrama uygulama degil
de sentez boyutunda bir is ¢cikarmak olarak goriiyorum. Kutlamalar milli degerleri aktarmak

icin onemli simdi gencler ge¢miginden bihaber.” (0O4)

“Tabi burada kiiltiirel 6geleri de unutmamak lazim yani baska bir iilkenin kiiltiirel ozellikleri
ile bizimki elbette baska iilkeyi gectim Dogu Anadolu’da da ¢calistim ben ¢ok severek ¢alistim
hem de insan dokusu ortami etkiliyor paylagimi iklimi alinan mutlulugu etkiliyor bunun hem

insan karakteri ile hem de ¢evre karakteri ile alakali oldugunu diisiiniiyorum.” (O7)

“Hem duygusal hem c¢evresel kosullar etkiliyor. Yogunluk, veli sikdyetleri, mevzuat

degisiklikleri eylemi algilama bi¢imimi sekillendiriyor.” (014)

Okul yoneticilerinin bir kismi veli goriismeleri yapmay1 eylemlerine dair gelistirdikleri
kimliklenme olarak ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinden bazilarin gorisleri asagidaki
gibidir.

“Yardim organizasyonlarini ve velilerle goriismeyi, ev ziyaretlerini hayata deger katmak,

birilerinin elinden tutmak olarak gértiyorum.” (O8)

Okul yoneticilerinin eylemlerini kimliklemelerine dair sunmus olduklar1 goriislerden
biirokratik boyutta 6ne c¢ikan kodlar resmi yazigmalarin gérev olarak algilanmasi ve
biirokratik islerin angarya olarak algilanmasi seklindedir. Okul yoneticilerinin bir kisminin

resmi yazigmalart anlamli bulmadigi, ¢ok azinin ise anlamli buldugu goriilmiistiir.

“Mesela biirokratik yazismalari goz ardi ederek bu masada oturamazsiniz bu gérevi
suirdiiremezsiniz ilceden bir yazi gelir kag¢ kiz kag erkek var yazin der e okuldan bakilabilir
ama bizden istenir onu o an yazmak zorundayiz...Ben biirokratik igleri biraz da nesnel

kosullardan personel eksikliginden dolayt iist diizey kimlikliyorum mecburum diye.” (02)
“Bize ¢ok yazi gelir ilgeden bazi yazilart biraz 6nemsemem ¢tinkii her konuyu ayni derecede
kimliklerseniz isler yiiriimeyebilir.” (O5)

Okul yoneticilerinin goriislerine gore egitimsel kategorisi icerisinde 6grenci gelisimi ve
rehberlik, projeler, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ve ders programi hazirlama 6ne ¢ikan

kodlar arasindadir. Katilimcilar 6ne c¢ikan kodlara yonelik goriislerini su sekilde

belirtmislerdir:
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“Oncelikli goreviniz eger ben matematik égretmeni olarak gérev yapiyorsam bu cocugu

akademik olarak girdigi yerden yukari ¢ikartmak zorundayim.” (O1)

“Projelere katilmay: ortaya bir iiriin ¢tkarmak olarak goriiyorum kavrama uygulama degil
de sentez boyutunda bir ig ¢ikarmak olarak goriiyorum. Kutlamalar milli degerleri aktarmak

icin onemli simdi gencler ge¢miginden bihaber.” (0O4)

“Genel olarak personel iglerinden sorumluyum, ozliik isleri ek ders maas ders programi gibi

bunlarin hepsini anlamli buluyorum.” (O5)
“Ogrenci sevildigini hissederse basari gelir” (O6)

“Degisen yonetmelik, isleyis, ogretmen sirkiilasyonunun ¢ok olmasi ders programi

hazirlamayr benim i¢in zor bir is haline getiriyor.” (O7)

Okul yoneticilerinin goriislerine gbére mesleki ve ortamsal olarak iist diizey kimliklenen
islerin motivasyon saglamasi, alt diizey kimliklenen islerin tiikkenmislik hissi yaratmast, ekip
calismasi, fiziki ve sosyoekonomik ¢evre ve list yoneticilerin yetkinligi ve destegi dne ¢ikan
kodlar arasindadir. Son faktorlerden olan mesleki ve ortamsal faktorler icerisinde iist
diizeyde kimliklenen isler katilimcilar tarafindan 6grenci odaklilik, gelisim, yenilikgilik
olarak one ¢ikmaktadir. Alt diizey kimliklenen isler ise, biirokratik islemler olarak ifade
edilmektedir.

Katilimeilarm gériislerine asagida yer verilmistir. Ust diizey kimliklenen islerin motivasyon
saglamasina yonelik goriislere asagida yer verilmistir.
“Projeleri yurtdisina tasimak benim icin iist diizey kimlik. Ogrencilere ve Ggretmenlere

deneyim kazandirmak, sistemin digina ¢ikarak yeni ufuklar agmak harika.” (014)

“Ogrencilerle kurdugum acik iletisim, sorun olusmadan ¢éziim iiretme ¢abam iist diizey

kimliklemeyi yansitiyor. Onleyici rehberlik anlayisini énemsiyorum.” (015)

Okul yoneticilerinin alt diizey kimliklenen islerin tiikenmislik hissi yaratmasina yonelik

goriislerden bazilarina asag1 yer verilmistir.

“Ozellikle yogun dénemlerde, zaman baskisi altinda kaldigimda bu tiir isleri alt diizeyde

kimlikliyorum. Bazen isin anlamint kagwrabiliyorum agtk¢asi.” (012)

“Alt diizey kimliklemelerin en biiyiik sebebi ig yiikii. Bakanlik siirekli bir seyler talep ediyor
ama bunun planlamast yok. Ayrica mesleki gelisimle ilgili firsatlar da ¢ok az. Kendimizi

gelistirecek zaman da destek de kalmiyor.” (014)
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“Bu isleri alt diizeyde gormemin nedeni yiikiin ¢oklugu. Kurullar, toplantilar, yazismalar

birikiyor. Planl degil, iist iiste biniyor. Bu da stres yaratiyor.” (O15)

Okul yoneticilerinin ekip islerine yonelik ileri siirdligii goriislerden bazilarina asagida yer

verilmistir.

“Calisma arkadaslarimin is paylasimi, ortak yapacagimiz ise yonelik onun yaklasimi bazen

etkiliyor.” (O1)

“Ekip c¢alismas1 yapabilmek, birbirinin eksigini tamamlayabilmek boyle bir ortam

yaratabilmek énemli.” (010)

Fiziki ve sosyoekonomik ¢evre koduna yonelik okul yoneticilerinin goriislerinden bazilarina

asagida yer verilmistir.

“Benim gibi diisiinen insanlarin olmasi, okulun fiziki sartlarimin iyi olmasi, ¢atismanin
olmamasi, ogrencilerin ahlakli olmasi basaryt arttiriyor o zaman ben ogrenci ile

ilgilenirken daha iist diizeyde seyler elde ediyorum.” (03)
“Is yiikii verebiliyor bu agidan ortamsal durumlar etkili olabilir.” (O5)

Ust yoneticilerin yetkinligi ve destegi koduna yonelik katilimcilardan bazilarinin goriislerine
asagida yer verilmistir.

“Ust yoneticilere bu yonetmelikleri kanunlart hazirlayanlara ya da il ilce milli

1

egitimdekilere. Ben yetkin olmayan insanlarin bulundugunu diistiniiyorum. Segici degiller.’

(09)

“Belki alim giiciimiiz artsa o zaman itibar giiciimiiz de artar sadece velilerin géziinde degil

bizzat politika yapicilarin goziinde de artar.” (O11)

Okul Yoneticilerinin Ust Diizey Kimliklemelerine Yardimer Olan Faktorlere Yonelik

Bulgular

Katilimeilara “Ust diizey eylem kimlikleme yapmaniza yardimci olan igsel faktorler var
midir? Varsa bunlar nelerdir? Bunlari hangi kavramlarla iliskilendirirsiniz?” ve “Ust diizey
eylem kimlikleme yapmaniza yardimci olan digsal faktorler var midir? Varsa bunlar
nelerdir? Bunlar1 hangi kavramlarla iliskilendirirsiniz?” sorulari sorulmus ve alinan cevaplar

Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5

Okul Yéneticilerinin Ust Diizey Kimliklemelerine Yardimct Olan Faktorlere Yonelik

Gortisler

Kategori Kod Katilimeilar n

Denevim ve drenme 01, 02, 03, 04, 08, 09, 012, 013, 10
yimve og 014, 015

Duygusal bag 01, 03, 06, 012, 013, 015 6

) ) Ahl?.kh ve iyi yurttaslar yetistirme 01, 03, 05, 011, 012, 014 5

I¢sel faktorler istegi
Kisilik 6zellikleri ve basarma 04. 07, 09, 010 4
arzusu
Sevgi ve saygt ihtiyaci 05, 06, 09 3
Oz degerlendirme 012, 013, 014 3
Sist. Livilestirmel 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 13

istemsel iyilestirmeler 011, 012, 013, 014, O15
. .. 02, 03, 04, 05, 010, 011, 012,

Digsal faktorler Ekip destegi 014 8
Takdir, geri bildirim ve 6diller 01, 03, 05, 07, 09, 010, 012 7
Maddi ve 6zliik haklariin 01, 02, 05, 07, 014, 015 6

iyilestirilmesi

Okul yoneticilerinin goriislerine gore iist diizey kimliklemelerine yardimci olan faktorler
icsel ve dissal faktdrler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Igsel faktdrlerde deneyim ve
ogrenme, duygusal bag, ahlakli ve iy1 yurttaglar yetistirme istegi, kisilik ozellikleri ve
basarma arzusu, sevgi ve saygi ihtiyaci ve 6z degerlendirme; digsal faktorlerde ise, sistemsel
tyilestirmeler, ekip destegi, takdir, geri bildirim ve ddiiller ve maddi ve 6zliik haklarinin
iyilestirilmesi one ¢ikan kodlar arasindadir. Okul yoneticilerinin bir¢ogu ic¢sel ve dissal
faktorlerden etkilendigini belirtirken; yoneticilerin bir kismi digsal motivasyondan ziyade
i¢sel motivasyon gelistirdiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin igsel faktorlerden deneyim ve

ogrenmeye yonelik goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Bir diger i¢sel faktor de deneyimlerim, babamin 6giitleri ogretileri o da bir 6gretmendi.”

(01)

“Ben zamaninda ¢ok zorluk ¢ektim yardim eden ogretmenlerim olmasa zor okurdum...

deneyimlere odakliyim degistiriyor insani.” (O8)

“Bir isi once angarya gibi goriip, sonra sonucunu goriince onun degerini fark

edebiliyorum.” (012)

“Onemsiz gibi goriinen bir isi yaparken sonunda bir 6gretmenin ya da 6grencinin yararina

oldugunu gérmek bakis acimi degistirebiliyor.” (013)
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Katilimeilarin igsel faktorlerden duygusal bag koduna yonelik goriislerinden bazilarina

asagida yer verilmistir.

“Cocuk size baglaniyor ve gayret gostermeye basliyor. Ogretmenim sizin icin ¢alistyorum

diyor ¢ocuk, bag kuruyor sizinle...” (O1)

“Onlarla sohbet etmeyi ve duygusal bir bag kurmayi karakterlerini gelistirmek olarak

goriiyorum.” (O3)

“Ogrenci sevildigini hissederse basart gelir... her sohbeti sevildigini hissettirme ve

duygusal bir bag olarak goriiyorum.” (O6)

Katilimeilarin igsel faktorlerden ahlakli ve iyi yurttaglar yetistirme istegine yonelik

goriislerinden bazilarina agagida yer verilmistir.
“Ahlakli iyi yurttaslar yetistirmek zorundayiz... rehberlik etmeliyiz.” (O1)
“Onlart akli basinda vatandas yapp topluma kazandirmak olarak goriiyorum.” (03)

Katilimcilarin  igsel faktorlerden kisilik Ozellikleri ve basarma arzusuna yonelik

gorlislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Basarmayr onu tatmayr seviyorum ben o yiizden karakterle alakali oldugunu

diistiniiyorum.” (0O4)
“Ben sanatt tiretmeyi, yeniligi seviyorum mesela ama baska biri ¢ok ilgili olmaz...” (O7)
“Iesel olarak lider olmak giizel geliyor ... kendisinin kendisine ogretmen olmasi...” (09)

Katilimcilarin igsel faktorlerden sevgi ve saygi ihtiyacina yonelik goriislerine asagida yer

verilmistir.
“Marifet iltifata tabidir. Deger gorme giidiisii herkeste var.” (02)

“Yaptigin igin takdir gérmesi... en azindan is arkadaslari tarafindan saygi duyulmak...”

(05)
“Sevgiyi vermek ve sevgiyi almak, hald hatirlanmak aranip sorulmak.” (06)

Katilimcilarin igsel faktorlerden 6z degerlendirmeye yonelik goriiglerine asagida yer

verilmistir.

“Icsel olarak 6z degerlendirme yapmak, yaptigimiz islerin nedenini kendimize sik sik

hatirlatmak faydali olur.” (012)
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“Yaptigimiz isi anlamlandirmamiz gerekiyor. Ama bunun siirdiiriilebilir olmasi i¢in dissal

destek sart.” (013)
“I¢sel olarak éz-yansitma, anlam arayisi ve deger iiretme ¢abasi 6nemli.” (014)

Katilimcilar iist diizey kimliklemelerine yardimci olacak digsal faktorleri; sistemsel
iyilestirmeler, ekip destegi, takdir, geri bildirim ve ddiiller ile maddi ve 6zliik haklariin
iyilestirilmesi olarak ifade etmislerdir. Digsal faktorlerden biri olan sistemsel iyilestirmeler

gorilistine yonelik katilimcilardan bazilariin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Biirokrasi ve sistem yiiziinden olmuyor ... bunlar kalksa biz ¢ogu igimizi iist diizey buluruz.”

(03)

“Biz bazen ogretmen bazen memur bazen teknik eleman oluyoruz... bir karmaga var.

Sistemsel olarak diizenlemeler yapilmal artik.” (O6)

“Daha az evrak isi, daha planh bir ig takvimi, mesleki gelisim imkanlari sart. Sistemi

diizeltmek lazim.” (O13)

“Sistem stirekli degigiyor ama hi¢hbir sey ger¢ekten degismiyor. Bu sistem iyilesmek zorunda

artik.” (014)
Katilimeilarin digsal faktorlerden ekip destegine yonelik goriislerine asagida yer verilmistir.

“Is arkadaglarimizin benzer bakis acisinda olmasi, is birligine agik olmasi ve ekip

tarafindan desteklenmek etkiliyor.” (02)

“lyi bir yonetici, ekip destegi ve giizel bir ¢calisma grubunuz varsa en zorlu kisi bile motive
olur.” (O4)

Katilimcilarin digsal faktorlerden takdir, geri bildirim ve Odiillere yonelik goriislerine

asagida yer verilmistir.

“Asil odiil cocugu mezun edersiniz yolda karsilagirsiniz...” (O1)

“Maasg 6diilii verilmisti bana... bu takdiri gormek... doyurucu...” (09)

“Yoneticilerimiz toplam 3 maas 9 basari belgesi aldi... bu tiir odiiller etkili oluyor.” (010)

’

“Meslektaslardan gelen olumlu geri bildirimler, ogrencilerin basarisi, velilerin takdiri...’

(012)

Katilimcilarin digsal faktorlerden maddi ve 06zlik haklarmin iyilestirilmesine yonelik

goriislerine asagida yer verilmistir.
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“Maasg gibi dissal faktorlerden bagimsiz hale getirmek zorundayiz yoneticiligi...” (O1)
“Maddiyat her sey... kitap alip okuyamiyorsam... tiyatroya gidemiyorsam...” (02)

“Ek dersi diizgiin, dogru, zamaninda almasi... kimsenin maddi kayba ugramamasi...” (O5)

Okul Yoneticilerinin Alt Diizey Eylem Kimliklemelerine Sebep Olan Durumlara Dair

Bulgular

Katilimcilara “Alt diizey eylem kimlikleme yapmaniza sebep olan durumlar var midir?
Varsa bunlar nelerdir?” ve “Eylem kimlikleme sekliniz i¢inde bulundugunuz ortamsal

faktorlerden nasil etkilenir? “sorulari sorulmus ve cevaplar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6
Okul Yoneticilerinin Alt Diizey Kimliklemelerine Sebep Olan Faktorlere Yonelik Goriisler

Kategori Kod Katilimcilar n

Kisisel faktorler 1§in anlamini l_<a_ybetmesi 04, 05, 013, 014, 015 5
Duygusal ve fiziksel yorgunluk 012,013, 014, 015 4

Cevresel faktorler Okulur_l fiziki yapisi 02, 03, 05, 07, 08 5
Yetersiz destek ve kaynak 02, 06, 08, 015 5
15 yiikiiniin fazla olmasi 01, 03, 05, 06, O7, 09 6
Toplantt, belirli giin ve haftalar gibi

Yonetsel faktorler etkinliklerin verimsiz goriilmesi 02, CREfb. 09, OTERl! 6
Gorev tanim belirsizligi 02, 06, O7 3
Ders programi hazirlama zorlugu 01, O7 2
Egitim sistemindeki aksakliklar 04, 05, 07, 08 4

Sosyal ve kiiltiirel Iletisim eksiklikleri 01, 04, 06 3

faktorler Diisiik sosyoekonomik diizey 03, 08 2
Kiltirel farkliliklar 06, O7 2

Okul yoéneticilerinin goriislerine gore kisisel faktorler kategorisinde isin anlamini
kaybetmesi ve duygusal ve fiziksel yorgunluk kodlar1 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore

katilimcilarin isin anlamini kaybetmesine yonelik goriislerine asagida yer verilmistir.
“Bazen isin anlamint kagirabiliyorum agik¢asi.” (04)

“Yazilara cevap vermek bilgi vermisim birilerine faydam olmus gibi degil, is olsun diye

yvaptilan is. Yani biraz zaman sonra anlamn yitiriyor.” (0O5)

“Insan bazen igin anlamin yitiriyor gibi hissediyor, bir amaciniz var mi, sorguluyorsunuz.”

013
“Stirekli ayni igleri yapmak bir noktada anlamsiz geliyor.” (014)

“Isin sadece prosediir tarafina yogunlasinca anlamini kaybediyorsunuz.” (015)
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Katilimeilarin - kigisel faktorlerden duygusal ve fiziksel yorgunluk koduna yonelik

goriislerine asagida yer verilmistir.

“Giintin sonunda fiziksel olarak bitkin hissediyorum, zihinsel olarak da tiikeniyorum.”
(012)

1

“Bazen sabah kalkmakta zorlaniyorum, bu da mesleki tiikenmislik gibi bir sey sanirim.’

(013)
“Yorgun uyaniyorum ve okulda kendimi siiriikler gibi hissediyorum.” (014)
“Aksam eve gittigimde hi¢bir sey yapacak giiciim kalmiyor.” (O15)

Cevresel faktorlerden okulun fiziksel yapisina yonelik katilimeilarin goriislerine asagida yer

verilmistir.
“Okulun fiziki yapisi bile bazi kararlar: etkileyebiliyor.” (O7)

“Avrupa’da 15 okul gozlemledim, miidiir yardimcisi yok, sefler var. Bizim burada memuru
olmayan bir¢ok okul var. Fiziksel a¢idan da yetersiz donanimimiz ve bu durum bizleri kotii
etkiliyor.” (O15)

Okul yoneticilerinin yetersiz destek ve kaynak goriisiine iliskin goriislerine asagida yer
verilmistir.

“Memur olsa okullarda yéneticilik bir meslek gibi algilanir ama biz arada kalmis gibiyiz:

ogretmen mi, yonetici mi, memur muyuz? Kaynaklarimiz yetersiz su an.” (02)

“Hepimiz farkli ¢evrelerde biiyiimiis gelmisiz, okulun donanimi da kisitl olunca hep bir

eksiklik hissi oluyor.” (O6)
“Destek alabilecegimiz kimse yok gibi hissediyoruz bazen.” (O8)

Okul yoneticilerinin goriislerine gore yonetsel faktorler; is yiikiinlin fazla olmasi, toplanti,
belirli giin ve haftalarin verimsiz goériilmesi, gérev tanimi belirsizligi ve ders programi
hazirlama zorlugu olarak ¢esitli kodlarla éne ¢ikmustir. Is yiikiiniin fazla olmasima ydnelik

katilimci goriislerine asagida yer verilmistir.

“Ajandama bir sonraki giin yapilacaklar: yazarak hareket ederim ama giinii tamamladigim

cok olmaz, hep bir is ¢ikar.” (O1)

“Toplantilar, kutlamalar hepsi asil igimizi engelliyor, o yiizden ig yiikii diyebilirim.” (03)
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“Her giin bir evrak, bir rapor... Sinifa girdigimde bile o diisiinceler pesimi birakmiyor.”

(O7)

Okul yoneticileri toplanti, belirli giin ve haftalarin verimsiz oldugunu ifade etmistir. Buna

gore katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir.

’

“Etkinlikler bazen formalite gibi geliyor. Asil amacimizdan uzaklastigimizi hissediyorum.’

(05)
“Toplantilarda ¢ogu zaman ayni seyler konusuluyor.” (09)
“Belirli giin ve haftalara ¢ok anlam yiiklendigini diisiinmiiyorum.” (O10)

“Kutlama etkinlikleri zaman kaybi gibi geliyor iistelik hi¢ verim de alamiyoruz, asil mesele

ogrenciye ulagsmak.” (O11)

Katilimcilar gorevlerine iliskin tanimlarin belirsizligini ifade etmislerdir. Buna yonelik

katilimci goriislerine asagida yer verilmistir.

“Gorev tamimi karisik; yani ayni anda psikolog olup ¢ocuga yon mii vereyim, yoksa

kantindeki tiriinleri mi denetleyeyim?” (02)
“Isler iist iiste biniyor. Bir bakmissiniz sosyal hizmet uzmani gibi ¢calisiyorsunuz.” (OB)
“Her seyi bizden bekliyorlar; miidiirliik gérevim ogretmenlikten farkli degil.” (O7)

Ders programi hazirlama zorlugu goriisiine yonelik katilimci goriislerine asagida yer

verilmistir.
“Ders programint yapmak kdbus gibi. Herkesin gonliinii yapmak imkansiz.” (O1)

Okul yoneticilerinin goriislerine gore sosyal ve kiiltiirel faktorler; egitim sistemindeki
aksakliklar, iletisim eksiklikleri, diisiik sosyoekonomik diizey ve kiiltiirel farkliliklar olarak
one ¢ikmaktadir. Egitim sistemindeki aksakliklar goriisiine yonelik katilimci goriislerine

asagida yer verilmistir.

“Egitim sistemindeki aksakliklar, sistemin degismesi bir tutarsizlik yaratiyor.” (O4)
“Temel egitimle ilgili yazi neden bize gelsin ki, biz meslek lisesiyiz.” (O5)

“Stirekli degisen sistem bizleri de kararsiz ve giivensiz yapiyor.” (O7)

“Bu sistemde istikrar yok, plan yapmak neredeyse imkansiz.” (O8)

Iletisim eksikliklerine yonelik katilimci goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.
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“Bazen diger 6gretmenlerle bilgi paylasimimiz ¢ok zayif kalryor.” (0O1)

“Kiminle neyi, ne zaman nasil konusacagimiz bile net degil.”” (O6)

“Idareyle 6gretmenler arasinda goriinmez bir duvar var gibi.” (O7)

Diisiik sosyoekonomik diizeye yonelik katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir.
“Sosyoekonomik olarak iyi olan ¢evrede nébet tutmak daha kolay.” (0O3)

Osrencilerin biiyiik kismi dezavantajli, onlara ulasmak ¢ok zor.” (O8)

Okul yoneticilerinin kiiltiirel farkliliklara yonelik goriislerine asagida yer verilmistir.

epimiz farkll ¢evrelerde biiyiimiis gelmisiz, kullandigimiz dil ¢ok onemli.” (O6)

“Bazi dgrencilerle kiiltiirel olarak ortak bir zemin bulmak ¢ok zor.” (O7)

Okul Yoneticilerinin Eylem Kimliklemelerini Gii¢lendirmeye Yonelik Goriislerine

Dair Bulgular

Katilimcilara “Alt diizey ve iist diizey eylem kimliklemeleriniz gorev ve sorumluluklarinizin
uygulanis seklini, elde ettiginiz basar1 ve mutlulugu nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? “ve
“Eylem kimliklemenin gii¢lendirilmesi, yani alt diizey eylem kimliklemenin {ist diizey eylem
kimliklemeye c¢ekilmesi ve iist diizey eylem kimliklemenin siirekliligi i¢in 6neriniz var mi1?
Bu noktada gelistirilebilecek igsel ve digsal fakt orler nelerdir?” sorular1 yoneltilip alinan

cevaplar Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7

Okul Yoneticilerinin Eylem Kimliklemelerini Gii¢lendirmeye Yonelik Goriisleri

Kategori Kod Katilimeilar n
Duygusal bag veanlam 5, 53 5 012, 013, 015 6
Bireysel iyilestirmeler arayls!
Gegmis deneyimlerden 01, 02, 03, 04, 08, 09, 012, 013, 014,
10
ders ¢ikarma 015
Biirokratik yiikiin 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 15
azaltilmasi 010, 011, 012, 013, 014, 015
. Personel sayst 02, 04, 06, 07, 08, 09, 011, 013, 015 9
Sistemsel ve kurumsal artirilmali
iyilestirme Sistematik istikrar 81;507, 08, 09, 011, 012, 013, 014, 9
Maddi kazangta artig 01, 02, 05, 07, 09, 010, 014, 01501, 8
olmal 07, 09
. Veli ig birligi 02,09, 012, 014, 015 5
Paydas etkilesimi Nitelikli 6grenci 03, 05, 08, 012 4
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Okul yoneticilerinin goriislerine gore bireysel iyilestirmeler kategorisinde, duygusal bag ve
anlam arayis1t ve gecmis deneyimlerden ders ¢ikarma; sistemsel ve kurumsal iyilestirme
kategorisinde biirokratik yiikiin azaltilmasi, personel sayisi1 artirilmali, sistematik istikrar ve
maddi kazangta artis olmali; paydas etkilesimi kategorisinde ise, veli is birligi ve nitelikli
ogrenci kodlar1 6ne ¢ikmistir. Duygusal bag ve anlam arayisina yonelik katilimer gortisleri
basarinin ve mutlulugun genellikle bu duygusal etkilesimlerle iliskili oldugu belirtilmistir.

Buna gore, katilimcilardan bazilarina ait goriislere asagida yer verilmistir.

"Aksam muhasebe yaptigimda kirmadan ¢oziimledigim isler, ¢ocugun aile ile baginin
koptugu durumlarda ¢ocugun kirildigi noktayr bulup aileye anlatiyorsunuz sonra sarilip
aglasvyorlar bunlar beni ¢ok mutlu ediyor. Biirokrasiden ziyade egitimsel konular bana
mutluluk veriyor. Basariyi kodlamam benim iletisimsel mutluluktan gegiyor. Cocuklar
kiimeleri oOgretirsiniz ¢ocuk hayatinda bir yerde bunu kullanacak ama o anmi siz
bilemeyeceksiniz. Yasaminda bir yerde bir degisiklik olacak ama ben onu géremeyecegim
her zaman o yiizden ben bagariyr mutlulugu uzun vadede kodluyorum. Evrensel iist diizey
ahlak kodlarini vermeye ¢alistyorum ama her seferinde vazge¢memelisin derim kendime. Alt
diizeyde kimlikledigim gorevler tabi bunaltryor beni ama onlari olabildigince tolere edip

digerlerinin verdigi hazza tutunmaya ¢alistyorum.” (O1)

"Ust diizeydekiler tabi 6grenci denemede iyi puan alinca sporda odiil alinca gecen sene
kavga eden ogrenci bu sene durulunca ki bana verdigi sozii tuttugu i¢in bunu yapiyorsa hele

ki 0 zaman ¢ok mutlu hissediyorum.” (O3)

Gegmis deneyimlerden ders ¢ikarmaya yonelik katilimer goriislerinden bazilarina asagida

yer verilmistir.

"Bir ammi anlatmak isterim 9. Swnifta bir ogrencim vardr devam problemi ile ilgili aileyi
istedi 21 yasindaki ablasi geldi abla bana dedi ki biz a¢ bir sekilde biiyiidiik. Yaninda kiigtik
bir ¢ocuk vardi bu kardesin mi dedim yok dedi benim ¢ocugum ama sen ¢ok gengsin dedim
ben kurtulmak icin evlendim. Kardesime ulasamiyorum hocam evden ¢ikmak istiyor ama
okula gelmesi lazim okul giivenli bir yer su bu konustum ¢ocuk elimizden kayd: rehberlik
servisi ¢ok desteklemedi derken kaybettik ¢ocugu bir giin gece hastaneden doniiyorum
sokakta ogrencimi gordiim onlar beni gordiigiine utand: ciinkii kiyafetleri hos degildi
bedenlerini sattiklarint diistindiim o an ben de onlar: gordiigiime ¢ok utandim o zaman
kendime soz verdim bir kere daha konugsaydim burada olmayabilirdi diye o yiizden hep
anlatmaya ¢alistyyorum belki bu olay bazi gérevieri daha da iist diizeyde algilamama sebep

olmug olabilir c¢iinkii vicdan azabi kétii bir sey. Sonrasinda ama yoklama almay
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devamsizligi oylesine onemsedim ki yine devamsizlik yapan her sabah ilk iki derste
devamsizilik yapan bir 6grencinin pesinde diisiince madde kullandigini fark ettim parkta.
Emniyeti aradim ¢ocukla konusmalar yapildi 6 aylik bir polis takibinden sonra okula yakin
bir yerde ¢ocuklara uyusturucu satildigini ogrenci polis, bu inamin devamla ilgiliydi basit

bir sey degil devamsizlik kontrolii." (O1)

Katilimeilarin tamamu sistemsel ve kurumsal iyilestirme kategorisinde yer alan biirokratik
ylikiin azaltilmasina yonelik goriis birligi saglamistir ve buna gore, katilimcilardan

bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.
"Biirokrasiden ziyade egitimsel konular bana mutluluk veriyor.” (O1)

"Coziim iiretilemiyor, bence biirokrasi yiiziinden olmuyor iist taraftan engeller yiiziinden

oluyor bunlar kalksa biz ¢ogu igimizi iist diizey buluruz. Bu biirokratik yiik biraz tizerimizden

alimmalr.” (0O3)

“Biirokratik isler azaltilsa, biz de enerjimizi egitime, rehberlige, ogrencinin geligimine
aywrabiliriz.” (013)

Katilimeilarin ¢ogu personel sayisinin artirilmasina yonelik goriis belirtmislerdir. Buna gore,

katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

"Bakin bu isten kagmak gibi algilanmasin ama ilk olarak okullara giivenlik gérevlisi, memur,
sef bunlar verilmeli hi¢ olmayan okul da var sayisi yetersiz olan da... Ya da bize densin ki
siz sadece busunuz. Biz bazen ogretmen bazen memur bazen teknik eleman oluyoruz hem her
seyiz hem hi¢bir sey gibi bir karmasa var. Bunu para ile falan telafi edemezsiniz kag¢ para

verirseniz verin bu karmasa kotii hissettirir.” (06)

"Ya da goreviendirmeseler bile miidiir yardimcist sayisini arttirirlar ve bir kisi tek bir alana

yonelir. O zaman o kisi yaptigy isi en iist sekilde yapar." (O7)

"Onun disinda da dedim aslinda sistem durmadan degismemeli, deneme tahtasina
donmemeli okuldaki personel sayist arttirtimalr genis ¢apl diistintilmeli hizmetlisinden tut

da giivenligine kadar." (0O8)
"Onun disinda personel eksikligi giderilebilir.”" (09)

"Giivenlik basta olmak tizere memur alimi yapilmalr.” (O11)
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Katilimeilarin ¢ogu sistematik istikrarin onlarin eylem kimliklemelerini giiclendirdigi
yoniinde goriis belirmiglerdir. Buna gore, katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer

verilmistir.

"Bir kere 6gretmen olmak igin karakter testi gibi bir sey olmali icerden kisiye ancak boyle
vaklasilabilir Onun disinda da dedim aslinda sistem durmadan degismemeli, deneme
tahtasina donmemeli okuldaki personel sayisi arttirilmali genis ¢apl diistiniilmeli

hizmetlisinden tut da giivenligine kadar.” (08)

“Saygin is yapmalr milli egitim. Cocuk oyuncagi gibi degismemeli sistem. Bunun yansimasi

zorlayict oluyor okullarda. Bir kere inanmislik azalvyor itibar yitiriliyor."” (09)

"Sonugta sistem siirekli degisiyor ama hi¢chir sey gercekten degismiyor tiim bunlara etKi

edecek bir sistem gelistirilmeli.” (014)

Katilimcilarin sistemsel ve kurumsal iyilestirmeler kategorisinde maddi kazancta artis
olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilardan bazilarinin goriiglerine asagida yer

verilmistir.

“Coziimii su aslinda en kiymetli meslek oldugunu anlatmamiz itibar arttirmamiz gerekiyor

maagin ne kadar yiiksekse itibarin o toplumumuzda belki sirf bu yiizden maas arttirtlabilir

evet." (O1)

"Maddiyat her sey materyalist degilim ama kitap alip okuyamiyorsam sinemaya tiyatroya

gidemiyorsam emekliligi diisiiniiyorsam maddiyat her seydir. Iyilestirmeler yapilmali" (02)

"Bir de maagslarda ya da ozliik haklarinda diizenlemeler olursa o zaman ¢ogu gorevi

vaparken insanlar daha da ciddiye alabilir islerini." (O5)

Katilimcilar paydas etkilesimi kategorisinde veli is birligi ve nitelikli 6grenci goriislerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Ust diizeydekiler tabi égrenci denemede iyi puan alinca sporda édiil alinca gegen sene

kavga eden ogrenci bu sene durulunca ki bana verdigi sozii tuttugu i¢in bunu yapiyorsa hele

ki o zaman ¢ok mutlu hissediyorum.” (03)

“Yani nasil desem hani ogrenciyi on planda tutunca onlarin sorunlart ve akademik

gelisimlerine odaklaninca elde ettigim basar: mesleki tatmin veriyor. Ogrenciler hele bir de

nitelikliyse...” (O4)
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“Veli herhangi bir sey icin hemen sikdayet ediyor “sikdyet enflasyonu” diyeyim buna da.
Sikdyet yolu baska sekilde olabilir bu durum sayginligimizi azaltiyor ve ayri bir mesai
¢ctkaryor. Bizlerle daha fazla is birligi halinde olmalart bizlerin de motivasyonunu

artiracaktir.” (09)
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma

Bu béliimde arastirma sonuglari literatiire dayali bir yaklasimla degerlendirilmis, sonuglar

sunulmus ve arastirma konusuna dair onerilere yer verilmistir.

Okul Yoneticilerinin Yonetim Anlayisi

Okul yoneticilerinin yonetim anlayisi okulun akademik basarisinda, Ogretmenlerin
bagliliginda, kurumda bir kiiltiir ve iklimin olusturulup siirdiiriilmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu ¢aligmaya gore yoneticilerin yonetim anlayisi, egitimde etkin ve verimli
liderlik yapmak, yonetmeliklere sadik kalmak, adaleti saglamak ve 6grencilerin gilivenligini
korumak, Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarini gidermek, ogrencilerin gelisimine katki

saglamak ve onlar1 dig tehlikelerden korumaktir.

Liderligin sadece otorite kurmak degil, yonetisim yaklagimiyla sorumluluklarin dagitilmasi,
sevgi ve giiven ortaminin saglanmasi, farkl kiiltiirlerden gelen insanlar1 bir arada tutmak,
kriz anlarinda etkili ¢oziimler gelistirmek, yol gostermek, ilham vermek, roller aras1 gegisler

yapabilmek yoneticiler i¢in degerli kavramlardir.

Okul Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklari

Okul yoneticilerinin sorumluluklart egitimsel, biirokratik, yonetimsel, sosyal, sanatsal
basliklarda degerlendirilmektedir. Ogrenci takibi, dgretmen, dgrenci ve veli iletisimini
saglamak, idari ve yoOnetimsel gorevleri yerine getirmek, Ogrencilerin is ve iglemlerini
diizenlemek, problem ¢ézme, gilivenli ortam saglamak, kriz yonetimi, psikolojik destek

saglamak, akran zorbaligini Onlemek, Ogrenci basarisini arttirmak, disiplini saglamak,
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yonetmeliklere bagli kalmak, adalet ve esitligi saglamak, ilham verme, motivasyonu
saglama, okulun maddi kalkinmasini saglamak okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari

arasindadir.

Okul Yoneticilerinin Eylem Kimlikleme Davranmsini Etkileyen Faktorler

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglarini sosyal ve
kiiltiirel, biirokratik, egitimsel ve mesleki ve ortamsal gibi faktorlerin etkiledigi goriilmiistiir.
Okullarin agik sistem oldugu goz oniinde bulunduruldugunda okul yoneticilerinin i¢ ve dis
faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin hem karar
stireglerinin hem de eylem davraniglarinin okulun bulundugu bélge, demografik yap1, sosyo-

ekonomik durum gibi faktérlerden etkilendigi sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglari, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin okul yoneticilerinin eylem kimlikleme
davraniglari iizerinde belirleyici oldugunu gostermistir. Buna gore, okul yoneticilerinin karar
stireglerinin ve sosyal iligkilerinin sosyal gevre ve kiiltiirden etkilenmekte ve buna gore
sekillenmektedir. Yerel kiiltiirel yap1 okul yoneticilerinin eylemlerini yonlendirmekle
kalmay1p, sosyal kabul ve aidiyet duygusunun okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinda
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin hem bireysel hem de toplumsal
dinamikler aracilifiyla eylem kimlikleme davramislarint sekillendirdigi sonucuna

ulagilmistir.

Mevcut arastirma sonucunda, okul yoneticileri 6zellikle kanun ve yoneticilerinin yetersiz
kaynak, mevzuata uyma zorunlulugu, biirokratik engeller ve iist yoneticilerden gelen geri
bildirimlerin eylem kimlikleme davraniglarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Biirokratik
yapilarin okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglar iizerindeki etkisi biirokratik
kurallar, prosediirler, hiyerarsik diizenlemeler gibi etkenler okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 biirokratik faktorleri icerdigi goriilmiistiir. Okul yoneticileri, biirokratik
normlar ve degerlere uygun hareket etmeye ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Ancak biirokratik
acidan karsilastiklart engellerin esnek ve yaratici hareket etmelerine engel oldugu ve bu
durumun eylem kimlikleme davranmiglarii kisitladigr gozlemlenmistir. Bu anlamda,
biirokratik faktorler okul yoneticileri tarafindan hem destekleyici hem de kisitlayici bir rol

olarak tanimlanmustir.

Egitimsel faktorler, okul yoneticilerinin egitim ge¢misleri ve deneyimleri ile eylem
kimlikleme siireglerini bicimlendirmelerinde belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir.

64



Okul yoneticilerinin egitim seviyelerinin eylem kimlikleme davranislari iizerinde dogrudan
etkili oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri mesleki yeterlilik ve bilgi birikimi ile karar alma
stire¢lerinde kendilerine giiven duyabildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler mesleki
gelisim imkanlarinin  artirilmasinin - eylem kimlikleme davranmislarimi  gelistirecegini
belirtmislerdir. Bu baglamda, egitimsel faktorler yoneticilerin yalnizca bireysel degil ayni
zamanda mesleki kimliklerinin gelisiminde de O©nemli bir role sahip oldugunu

gostermektedir.

Ortamsal ve mesleki faktorlerin okul yoneticilerinin eylem kimlikleme davraniglarim
etkiledigi gorilmiistiir. Okul yoneticileri okulun fiziksel yapisinin, kaynaklara erigim
imkanlarinin, okul ikliminin genel yapisinin ve paydaslarla olan iletisim halinin kendileri
icin destekleyici oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, destekleyici bir ortamda ¢alisma
imkan1 buldugunu ifade eden okul yoneticilerinin daha iist diizeyde eylem kimlikleme
davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Stresli ve yetersiz kosullarda galistigini ifade eden okul
yoneticilerinin ise, kimlik ¢atigmalar1 yasadigi ve bu baglamda, ortamin okul yoneticilerinin

mesleki kimlik insasinda da 6nemli bir dissal faktor olabilecegi goriilmiistiir.

Okul Yéneticilerinin Ust Diizey Kimlikleme Yaptigi Davramslar

Okul yoneticilerinin 6grencinin iyi olusu ile alakali konular basta olmak iizere gelisime katk1
saglamak, faydali vatandas yetistirmek gibi soyut diizeydeki eylemlere dair {ist diizey
kimlikleme yaptig1 goriilmiistiir. Bu durum kuramin kuruculari olan Vallacher ve Wegner’in
(2012) hareketle ilgili eylemlerin alt diizey; soyut kavramlarla ilgili eylemlerin iist diizeyde
kimliklendigi sav1 ile ortiismektedir. Benzer sekilde kuramin bir diger savi olan duygusal
bag kurulan davraniglarin st diizeyde kimliklendigi tespit edilmistir ¢iinkii okul yoneticileri
ogrencilerle yapilan birebir goriismelere, rehberlik faaliyetlerine, disiplin kurulu siireglerine,
ogrencilerin davranislarinin arkasindaki sebepleri anlamaya calismaya ve kisisel gelisime

dair tist diizey kimlikleme yapmislardir.

Kuramin diger savlarindan olan eyleme olan asinaligin eylemin basat kimlik olarak
belirlenmesi aragtirmanin sonuglariyla ortiismektedir ¢iinkii kidemi yiiksek olan ve
yoneticilikte deneyimi nispeten fazla olan katilimcilarin basat kimliklerinin daha fazla
oldugu goriilmiistlir. Arastirmanin sonucuna gore okul yoneticilerinin list diizey kimlikleme
yaptiklar1 davraniglarindan biri organizasyonlar diizenlemek ve veli ile olan iletigimi {istiin

tutmak oldugundan kuramin ilkelerinden ve Ogiilmiis’iin (1991) de ¢alisma sonucu olan
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cevrenin ve eylemin hitap ettigi kesimin eylemin iist diizey kimlikenmesinde etkili oldugu

savl ile arastirmanin sonucunun Ortligtiigii goriilmektedir.

Vallacher ve Wagner (1987) iist diizey kimlikleme yapan bireylerin 6z denetim, 0z
diizenleme, problem ¢dzme ve elestirel diisiinme yetilerine sahip oldugunu belirtmistir.
Kuramin kurucularinin savina paralel bir sekilde katilimcilarin {ist diizey eylem
kimliklemesi fazla olan bireylerin problem ¢6zme ve 6z degerlendirme becerilerinin yiliksek

oldugunu ifade ettikleri tespit edilmistir.

Okul Yoneticilerinin Alt Diizey Kimlikleme Yaptig1 Davranislar

Arastirmada okul yoneticilerinin asli gorev olarak géormedikleri sorumluluklart oldugunu ve
bunlarin alt diizeyde kimliklendigi saptanmistir. Biirokratik islerden olan resmi yazi yazmak,
evraklar arsivlemek, toplantilara katilmak, belirli giin ve haftalar1 kutlamak okul yoneticileri
icin rutine binen, amacini artik sorgulamadiklari, asil islerini yapmaya engel teskil eden isler
olarak tanimlanmaktadir. Bu sorumluluklarin dogasi incelendiginde mekanik, aslinda daha
kolay olan isler oldugu goriilmektedir. Bu durum kuramin somut diizeydeki, bir isin neden
oldugundan ¢ok nasil olduguna odaklanan eylemlerin alt diizeyde kimliklendigi sav1 ile
ortismektedir. Arastirmanin sonucu Turhan ve Erol’un (2017) akademisyenlerin eylem
kimliklemelerine dair yaptig1 ¢alismanin sonucu ile paralellik gostermektedir. S6z konusu
caligmada da idari isler, torenlere ve toplantilara katilmak kisileri egitim isinden

uzaklastirdigi i¢in alt diizeyde kimliklenmistir.

Vallacher ve Wegner‘in (2012) arastirmalarinin sonuglarindan olan kolay islerin alt diizeyde
kimliklenmesi sonucu ile arastirmanin sonucu paralellik gostermektedir ¢linkii okul
yoneticileri evraklara cevap vermeyi ya da toplantilara katilmay1 egitimden uzak olan ve
kolay olan isler olarak nitelendirmektedirler. Benzer sekilde katilimecilar her giin bir¢cok
evrak isleri ile ilgilendiklerini ve neredeyse her ay en az bir kez toren diizenlediklerini ifade
ettiklerinden kuramin savlarindan olan kisilerin “uzun siireli olarak ayrmntili bir is
yaptiklarinda diisiik diizeyde kimlikleme yapacaklar’” savi ile Ortlismektedir. Arslan’a
(2019) ait calismanin sonuglarina gore fiziki durumun egitim 6gretimi saglayacak sekilde
olmamasinin eylemlerin alt diizeyde kimliklenmesine yol agmaktadir. Bu ¢alismada da fiziki

ve ¢evre sartlarinin iyi olmadigi durumlarda alt diizey kimlikleme yapildig: tespit edilmistir.

Sonug olarak, arastirmada incelenen faktorler okul yoneticilerinin eylem kimlikleme

diizeylerinin dinamik ve ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir sosyal ve kiiltiirel faktorler
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baglaminda Hofstede’in (2001) ifade ettigi gibi okul ydneticileri i¢cinde bulunduklar
toplumsal ve orgiitsel degerler ile davramslarini sekillendirebilmektedir. Ornegin gii¢
mesafesi yiiksek bir kiiltiirde gorev yapan okul yoneticileri eylemlerini talimatlara uyma
seklinde kimliklendirirken; topluluk¢u bir kiiltiirde gérev yapan okul yoneticileri okul
toplulugunun refahim1 saglama seklinde kimliklendirmektedir. Bu durum okul
yoneticilerinin sosyal beklentiler ile kiiltiirel normlara ne kadar duyarli olduklarini ortaya

koymaktadir.

Egitimsel faktorler baglaminda okul yoneticileri aldiklari resmi egitimler ve katildiklar:
mesleki gelisim programlar ile bilgi derinliklerini artirabilmekte ve daha soyut diizeyde
kimliklendirme yapabilmektedirler. Deneyimle birlikte mesleki kidem okul yoneticilerinin
olaylara veya durumlara daha genis agidan bakmalarina olanak saglamaktadir. Okulun
orgiitsel yapisi 6zellikle akademik basariya odakli olmak okul yoneticilerinin eylemlerine

vizyoner hedeflere ulagtirma agisindan gii¢lii bir bilgi sunmaktadir.

Mesleki ve ortamsal faktorler okul yoneticilerinin mesleki yetkinlikleri uzmanlik alanlari ve
giiclii bir mesleki kimlik kazanimi ile eylemlerine daha anlamli ve derin ifade etmelerine
olanak saglamaktadir. Diger yandan, okulun fiziki altyapis1 ve sosyal ekonomik ¢evre ile
ifade edilen ortam kosullar okul yoneticilerinin eylemlerini planlamalarima ve
kimliklemelerine olanak saglamaktadir. Ornegin sosyal ekonomi agidan diisiik diizeyde olan
bir toplumda kaynaklarin kisitli olmasi okul yoneticilerinin temel ihtiyaglari karsilama gibi
eylemler sergilemelerine neden olurken kaynaklara erisimde bolluk yasanmasi egitimde
yenilikgiligi tesvik etme gibi soyut hedeflere okul yoneticilerini yonlendirebilmektedir. Tiim
bu faktorler baglaminda okul yoneticilerinin karsilastiklart durumlar hem bireysel ve biligsel
hem de cevresel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir okul yoneticisinin 6gretmenlerle toplanti
yapmast basit bir gorev olarak mi1 algilaniyor yoksa okulda karar alma kiiltiirii olusturmay1

mi ifade ediyor bu anlamda énem arz etmektedir.

Sonuc¢

1. Okul yoneticileri, yonetim kavramini yalnizca organizasyonel gorevlerin koordinasyonu
olarak degil; liderlik etme, ilham verme, koruyucu bir rol {istlenme ve sorumluluklari
paylagsma gibi insani ve deger temelli yaklasimlarla iligskilendirmektedirler. Bu durum,

yoneticilerin yonetimi bir siirecten ¢ok bir anlam iiretme pratigi olarak gordiiklerini, bu
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nedenle karar alma ve yonlendirme stireclerinde daha biitlinciil ve empatik bir tutum

benimsediklerini gostermektedir.

. Arastirma bulgulari, okul ydneticilerinin yalnizca idari ve biirokratik alanlarla sinirh
olmayan; egitimsel, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel birgok alanda gorev ve sorumluluk
iistlendiklerini ortaya koymaktadir. Bu c¢esitlilik, yoneticilerin ¢ok boyutlu bir rol
iistlendiklerini ve bu rollerin birbirini besleyen ya da zaman zaman c¢atisan nitelikte
olabilecegini gostermektedir. Yoneticilik, bu baglamda yalnizca bir yonetim islevi degil;
ayn1 zamanda sosyal liderlik, kiiltiirel arabuluculuk ve pedagojik rehberlik islevlerini de

kapsamaktadir.

. Okul yoneticileri, 6grencilerin yalnizca akademik basarilarin1 artirmaya degil; ayni
zamanda onlarin psikososyal gelisimlerini, duygusal iyi oluslarini ve bireysel
potansiyellerini gerceklestirmelerine de biiylik dnem atfetmektedirler. Bu yaklagim,
yoneticilerin  egitimsel liderlik rollerini 6grenci merkezli bir perspektiften
anlamlandirdiklarini, 6grenci basarisinin sadece simav notlarindan ibaret olmadigini,
ogrencinin biitlinciil gelisiminin de dikkate alinmasi gerektigini diistindiiklerini

gostermektedir.

. Katilime1 okul yoneticilerinin biiyiik cogunlugu, gergeklestirdikleri gérev ve eylemleri
genellikle st diizeyde tanimlama egilimindedir. Bu da onlarin, yaptiklari islere anlam
yiikleyerek gorevlerini yalnizca teknik sorumluluklar olarak degil; daha biiyiik bir amag

dogrultusunda yiiriitiilen anlamli faaliyetler olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

. Elde edilen veriler, i¢sel motivasyonu yiiksek bireylerin gérev ve eylemlerini iist diizeyde
kimlikleme egiliminde olduklarini gdstermektedir. Bu durum, bireyin yaptigi ise
duydugu inang, mesleki baglilik ve 6z deger algisinin, eylemleri nasil anlamlandirdig:

lizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

. Sevgi ve saygt ihtiyacinin, okul yoneticilerinin eylemlerini st diizeyde
kimliklemelerinde en gii¢lii igsel motivasyon kaynaklarindan biri oldugu goriilmektedir.
Bireylerin yaptiklari islerde takdir edilme, degerli hissetme ve aidiyet duygusu yasama
arzusu, onlari anlam arayisina ve eylemleri daha iist diizeyde anlamlandirmaya

yoneltmektedir.

. Okul yoneticileri, kendilerini ait hissetmedikleri, anlamli bulmadiklar1 ya da egitimsel
gorevlerinden uzaklastirici etkiye sahip olan biirokratik ve rutin islere kars1 olumsuz bir

tutum gelistirmekte ve bu tiir eylemleri genellikle alt diizeyde kimliklemektedirler. Bu
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durum, motivasyon kaybi, tikenmislik ve mesleki doyumsuzluk gibi olgularla

iligkilendirilmektedir.

8. Eylem kimlikleme siireci, okul yoneticilerine kendi davranislariyla diisiinceleri
arasindaki iliskiyi fark etme, yani kendi igsel motivasyonlarini, tutumlarii ve mesleki
yaklagimlarini1 daha derinlemesine analiz etme imkani1 sunmustur. Bu kesif, yoneticilerin
0z farkindalik diizeylerini artirmakta ve gorevlerine iligskin bilingli tercihler

gelistirmelerine katki saglamaktadir.

9. Arastirma bulgulari, bir sorumlulugun amacina yani 'meden' yapildigmna odaklanan
eylemlerin genellikle iist diizeyde kimliklendigini; buna karsin, bir eylemin 'nasil’
yapilacagina, yani yontemine ve prosediiriine odaklanan gorevlerin ise alt diizeyde
kimliklendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, eylem kimlikleme kuraminin davranisa
atfedilen anlam diizeyinin bireyin tutum ve motivasyonu iizerinde belirleyici oldugunu

vurgulayan temel 6nermesiyle ortiismektedir.

10. Okul yoneticilerinin maruz kaldiklari agir1 ig yiikili, gérev tanimlarindaki belirsizlikler,
stirekli degisen egitim politikalar1 ve uygulamadaki aksakliklar onlarin goérevlerini
anlamlandirmalarinda zorluklara neden olmakta ve eylemleri daha ¢ok alt diizeyde
kimliklemelerine yol agmaktadir. Bu tiir digsal baskilarin, yoneticilerin igsel

motivasyonlarini azaltarak mesleki baglhiliklarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

11. Katilimeilari biiyiik cogunlugu, gorev tanimlarinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini
ve bu yapisal degisikligin, alt diizeyde kimliklenen eylemlerin {ist diizeye tasinmasinda
etkili olabilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, okullarda rehberlik servislerinin
giiclendirilmesi, gorev dagiliminin adil yapilabilmesi adina memur atamalarinin
gerceklestirilmesi ve midir yardimcist sayisinin - artirllmasi  gerektigi  dile

getirilmektedir.

12. Okul yoneticileri, alt diizeyde kimliklenen eylemlerin daha anlamli ve degerli hale
gelebilmesi i¢in yalnizca yapisal degil; ayni zamanda sembolik desteklerin de saglanmasi
gerektigini belirtmektedirler. Bu baglamda, yoneticilerin hem maddi hem de manevi
anlamda itibara kavusturulmasinin, mesleki prestijlerinin artirilmasinin ve bu sayede

icsel motivasyonlarinin gii¢lendirilmesinin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir.
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Oneriler

Bu calisma kapsaminda okul yoneticilerinin eylem kimlikleme kurami baglaminda

eylemlerini nasil anlamlandirdiklar1 ele alinmis ve ulasilan bulgular dogrultusunda gesitli

oneriler gelistirilmistir. Elde edilen sonuglarin 1s1ginda okul yoneticilerinin mesleki

kimliklerini giiclendirmek, eylemlerini daha iist diizeyde kimlikleyebilmelerini desteklemek

ve gorevlerini anlamli hale getirmelerini saglamak amaciyla asagidaki 6neriler sunulmustur:

1.

Okul yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklarina dair kapsamli, ayrintili ve
kurumsal olarak desteklenmis bir ¢cerceve olusturularak bu kisilerin gérev tanimlarindaki
muglakliklar ortadan kaldirilmali, boylece yoneticilerin rollerini daha bilingli bir sekilde
icsellestirerek eylem kimlikleme kurami dogrultusunda eylemlerini daha yiiksek

diizeyde anlamlandirmalar1 tegvik edilmelidir.

Okul yoneticilerinin eylem kimlikleme diizeylerini daha soyut ve amag odakli bir boyuta
tagtyabilmeleri i¢in yapilandirilmig hizmet i¢i egitimler, akademik temelli seminerler ve
uzmanlarca ylritilen konferanslarla desteklenmeleri saglanarak, yoneticilerin
gorevlerine iliskin algilarinin derinlesmesi ve bu algilarin somut eylemlerine yansimasi

hedeflenebilir.

Eylem kimlikleme kuraminin bireysel anlamlandirma siirecleriyle olan iligkisi dikkate
alindiginda, okul yoneticilerine yonelik olarak gelistirilecek 6z farkindalik atolyeleri,
psikolojik saglamlik gelistirme programlart ve kariyer i¢gOriisiinii derinlestiren
uygulamalar aracilifiyla yoneticilerin kendi kimlik algilarin1 zenginlestirmeleri

saglanabilir.

Eylem kimlikleme kurami dogrultusunda okul yoneticilerinin giinliik uygulamalarinda
farkindalik gelistirmelerine katki sunacak atdlye calismalari ve uygulamali egitim
programlari araciligiyla yoneticilerin kendi eylemlerine yiikledikleri anlam1 sorgulama,

analiz etme ve yeniden yapilandirma becerileri gelistirilebilir.

Ozellikle eylem kimlikleme diizeyinde deneyimin belirleyici bir faktdr olabilecegi goz
oniline alindiginda, uzun yillardir gérev yapmakta olan deneyimli yoneticilerin, meslege
yeni baslayan yoneticilere rehberlik edecegi bir mentorluk sistemi kurulmasi, mesleki

anlamlandirma siire¢lerinde destekleyici bir yap1 olusturabilir.

Okul yoneticilerinin eylem kimlikleme diizeylerini etkileyen bireysel ve cevresel
degiskenlerin  derinlemesine analiz edilmesiyle, bu degiskenlerin olumluya

doniistliriilmesini amaclayan stratejik okul paydas is birlikleri gelistirilmeli ve bu
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10.

11.

12.

13.

baglamda olumlu bir okul iklimi olusturularak yoneticilerin anlamli eylemler iiretmeleri

desteklenmelidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilecek makro diizeydeki egitim politikalarinin,
okul yoneticilerinin eylem kimlikleme diizeylerine olumlu katki saglayacak bicimde
yeniden yapilandirilmasi, yoneticilerin sistem igindeki rollerine iliskin kavrayiglarini

zenginlestirecek nitelikte olmalidir.

Yoneticilerin yaptiklar1 ise iliskin anlamlandirma siireglerinde, kurumsal destek ve
personel yeterliligi 6nemli bir yere sahip oldugundan, okul yoneticilerinin is yiikiini
azaltacak sekilde okul ortamindaki idari ve destek personel sayisinin artirilmasi,
yoneticilerin asli gorevlerine daha ¢ok odaklanarak eylemlerini daha anlamli bigimde

gerceklestirmelerine zemin hazirlayabilir.

Eylem kimlikleme siirecinde motivasyonel unsurlarin etkisi yadsinamayacagindan, okul
yoneticilerinin gorevlerinden aldiklart doyumu artiracak bigimde maaslarinda iyilestirme
yapilmasi, onlarin mesleki rollerine iligkin deger atiflarini pozitif yonde etkileyerek daha

iist diizeyde kimlikleme gerceklestirmelerini destekleyebilir.

Okul yoneticilerinin egitimsel, sosyal, kiiltiirel, biirokratik, idari ve yonetsel boyutlarda
cok yonlii desteklenmesi, eylem kimlikleme siire¢lerinde biitiinciil bir gelisim saglayacak
yapilarin kurulmasi agisindan 6nem tasimakta; bu baglamda politika yapicilarin

esglidiimlii destek mekanizmalar1 olusturmasi onerilmektedir.

Okul yoneticilerine yonelik stratejik diistinme, orgiitsel liderlik ve sistemsel ¢oziimleme
becerilerini kazandiracak nitelikte yapilandirilmis lisansiistii programlar, modiiler hizmet
ici egitimler ve liderlik gelisim akademileri araciligiyla yoneticilerin eylemlerini daha
ist diizeyde ve soyut kavramlarla iliskilendirerek kimlikleyebilmeleri miimkiin

kilinabilir.

Mesleki deneyim farkliliklarinin 6grenme siirecine katki saglayabilecegi goz Oniine
alindiginda, okul yoneticilerinin ¢esitli deneyim diizeylerindeki meslektaslariyla bir
araya gelerek karsilikli etkilesimde bulunabilecekleri, bilgi ve deneyim paylagimina
dayal1 platformlar olusturulmasi yoneticilerin eylem kimlikleme diizeylerinin gelisimine

olumlu katkilar sunabilir.

Eylem kimlikleme kurami g¢ergevesinde okul yoneticilerinin kimlikleme diizeylerinin
sadece bireysel Ozellikler degil; ayn1 zamanda biirokratik yapi, egitimsel siiregler,

mesleki pratikler, calisma ortami kosullari, sosyal iligkiler ve kiiltiirel dinamikler
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baglaminda ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi, yoneticilerin davranigsal oriintiilerinin daha

kapsamli sekilde anlasilmasina katki saglayabilir.

14.Bu aragtirmanin sundugu bulgular dogrultusunda, eylem kimlikleme kuraminin
uygulama alanmi1 yalnizca okul yoneticileriyle sinirli kalmayarak, akademisyenler gibi
diger egitim paydaslarinin da mesleki davraniglarini nasil yapilandirdiklarin1 anlamada

kullanilabilecek etkili bir kuramsal ara¢ olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Ek 1. Goriisme Formu
GORUSME FORMU
Sayin Katilimci,

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin davranislarini eylem kimlikleme kurami
cergevesinde incelemektir. Diislince ve davranis arasindaki bir koprii olarak nitelendirilen
eylem kimlikleme kurami Vallacher ve Wegner tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram
kisilerin davranislari altinda yatan sebeplerle ve davraniglarinin ne diizeyde kimliklendigi ile

ilgilenmektedir.

Bu calisma goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma siiresince kisisel bilgileriniz
kesinlikle korunacak, arastirma sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amacla

kullanilacaktir.

Arastirma sorularina verdiginiz icten cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki

saglayacaktir. Tesekkiir ederim.
Ozden Gokee Us
Arastirmaci

Aciklama: Liitfen asagidaki kisisel bilgi sorularini, sizin i¢in uygun olan segenegin

bosluguna carpi isareti (x) koyarak yanitlaymiz.
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Mesleki kideminiz:

Gorev yaptigimiz okulda hizmet siireniz:

Bransiiz:

Okul kademesi: () Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

Kurum Adu:
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Asagidaki sorular1 yanitlaymiz.

1. Kendinizden bahseder misiniz? Kag¢ yildir yoneticilik yapmaktasiniz? Neden okul

yoneticisi olmayi sec¢tiniz? Ne kadar stiredir bu okulda gorev yapmaktasiniz?

2. Bir okul yoneticisi olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz? Yonetim kavramina yiiklediginiz

anlam nedir?
3.Sizi bagka yoneticilerden farkli kilan 6zellikleriniz var midir? Varsa bunlar nelerdir?
4. Okul yoneticisi olmanin anlami1 ve dogas1 sizin i¢in nedir?

5. Bir okul yoneticisi olarak gorev ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz? Yaptiginiz iste
hangi eylemleri anlamli ve degerli buluyorsunuz? Verdiginiz degeri ifade eden kavramlar

nelerdir?

6. Eylem kimlikleme kurami yaptigimiz eylemlerin arkasindaki amaci ortaya ¢ikarmayi
hedefler. Bir eylemi algilama seklimizle o eylemi gerceklestirme sekli ve siiresi arasinda bir

iligki oldugunu varsayar.

Bu ifade hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Yoneticilik gorevini icra ederken, eylemleri

algilama seklinizin eylemin gergeklesme sekline ve siiresine etki ettiini deneyimlediniz mi?

7. Eylem kimlikleme kurami eylemlerin alt diizey ve {ist diizey olacak sekilde etiketlendigini
savunur. Alt diizey kimlikleme bir eylemin nasil olacagina dair iken {ist diizey kimlikleme

eylemin niyetine ve sonucuna dairdir.

Ornegin Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ndeki toplantrya katilmak “amirler tarafindan verilen
gorevin yerine getirilmesi” seklinde kimliklenmisse alt diizey, “paydaslarla fikir aligverisi

yapip gelisimi saglamak” seklinde kimliklenmisse {ist diizey bir kimligi ifade eder.
Gore ve sorumluluklariniza dair iist diizey kimliklemeleriniz var mi1? Varsa bunlar nelerdir?

8. Ust diizey kimlikleme yapmaniza yardimeci olan igsel faktdrler var midir? Varsa bunlar

nelerdir? Bunlar1 hangi kavramlarla iliskilendirirsiniz?

9. Ust diizey kimlikleme yapmaniza yardimei olan digsal faktorler var midir? Varsa bunlar

nelerdir? Bunlar1 hangi kavramlarla iligkilendirirsiniz?

10. Gorev ve sorumluluklariniza dair alt diizey kimliklemeleriniz var midir? Varsa bunlar

nelerdir?

11. Alt diizey kimlikleme yapmaniza sebep olan durumlar var midir? Varsa bunlar nelerdir?
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12. Eylem kimlikleme sekliniz i¢inde bulundugunuz nesnel kosullardan etkilenir mi? Yoksa

nesnellikten bagimsiz olarak sadece sizin duyussal ve bilissel durumunuzla mi iligkilidir?

13. Alt ve iist diizey kimliklemeleriniz arasinda ge¢is yasar misiniz? Eger degisim

yastyorsaniz bu hangi kosullar altinda gergeklesir?

14. Alt diizey ve iist diizey kimliklemelerinizin gorev ve sorumluluklarinizin uygulanis

seklini ve elde ettiginiz verimi etkiledigini diisiiniir miistiniiz?

15. Eylem kimliklemenin gili¢lendirilmesi, yani alt diizey kimliklemenin iist diizey
kimliklemeye ¢ekilmesi ve iist diizey kimliklemenin siirekliligi i¢in Oneriniz var mi? Bu

noktada gelistirilebilecek i¢sel ve digsal faktorler nelerdir?
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