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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu caligmada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler Aciklama

dk dakika

pX piksel

d dogru adedi

y yanlis adedi

Kisaltmalar Aciklama

AX2ELS Adaptable - Adaptive English Leaerning
Support

AHAM Uyarlanir Hipermedya Uygulama Modeli

AHM Amsterdam Hipermedya Modeli

CMIF Ortak Modul Entegrasyon Hizmeti

DFHM Hipermedya Modeli Dortmund Ailesi

EBR Agiklama Tabanlt Erigsim

ERDM Egitimsel Kaynak Tanimlama Modeli

FC Bulanik Kiimeleme

IEEE LOM IEEE Ogrenme Nesnesi Ustverisi

k-NN k-En yakin Komsu

NN (Yapay) Sinir Aglar

SOM Ozdiizenleyici Haritalar

UWE UML Tabanli Web Miihendisligi



1. GIRIS

Gunumuz, bilgi ¢agr olarak adlandirilmakta, bilgi ve bilgiye erisim yollar1 sirekli
gelismektedir. Bununla birlikte bilginin paylasilabilirliginin artmast sonucu
birbirine fiziksel olarak ¢ok uzakta bulunan toplumlarin dahi bilgi birikimleri
internet ad1 verilen kiiresel bir bilgi havuzunda birlesmektedir. Béylece insanligin
tim bilgi birikiminin herkesin, her yerden, her zaman erisimine agik hale getirilmesi
yolunda her gegen giin blyiik mesafeler kat edilmektedir. Bireylerin hizla biiyiiyen
bu bilgi okyanusundan ilgileri, ihtiyaglar1 ve kabiliyetleri (yeterlikleri ve olanaklari)
dogrultusunda hizli, verimli ve dogru bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in sadece
kendi karar mekanizmalari ile sistemleri yonlendirmeleri birgok sinirliliktan dolayi

giderek zorlagmakta hatta bazen neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Artik ginimuzde Web 2.0 ve Web 3.0 stratejileri gibi teknolojiler kullanilmaktadir
ve bunlarin temel hedefleri arasinda, igeriklerin; zeki sistemlerin destegiyle, zaman
ve fiziksel imkanlar1 verimli kullanmak {izere, insanlarin secimlerine veya

kosullarina uygun sekilde sunulmasi vardir.

Insanlarin baslangigtaki secimleri dogrultusunda kisisellestirilmis igerik sunan
geleneksel web teknolojileri, yerlerini artik bireylerin (kendi girdileri ve gdzlem
yoluyla sistem tarafindan kullanici etkilesiminden elde edilen) ihtiyaglarini,
hedeflerini ve yeterliklerini kendiliginden algilayarak igerigi (bilgi, baglam veya
sunum yoniinden) kisisellestirerek kullanicinin  yiikiinii  hafifleten wuyarlanir

hipermedya uygulamalarina birakmaktadirlar [1].

Ote yandan sistemlerin karar destek mekanizmalarmin gelismesi ve giderek
zekilesmelerinin sagladigi yararlarin yaninda bazi sakincalara da rastlanmaktadir.
Sistemlerin zekilesmesi ile tiim kararlarin sisteme birakilmasi, dogru karar verme
konusunda otomatik sistemlere asir1 glivenilmesi, bazi kritik durumlarda sistemin
kararinin aslinda dogru karar olmayabilecegi kosulu dikkate alindiginda sakincali

olabilir. Ya da tam aksine kullanicinin sistemin kararina giivenmemesi, denetimin



elinden alindigimmi diistinmesi sonucunda sistemin kullanilabilirligini tehlikeye
diisiiren hosnutsuzluk ve kabullenmeme problemleri ortaya cikabilir. Bir baska
problem de iyi tasarlanamamis bir otomatik denetimli sistemde ortaya cikacak
kararsizliklar, bazen sistemlerin tamamen kullanilamaz hale gelmesi ile
sonuclanabilir. Bu gibi durumlarda kontroliin tamamen sisteme birakilmasinin

aslinda en uygun yaklasim olmadig1 goriilmustiir [2].

Zaten uyarlanir hipermedya sistemlerine benzer yapidaki otomatik denetim
(otomasyon) sistemlerinde, sistemin otomatik iglemesinin yani sira kritik durumlari
yOneten, sistemin karar veremedigi veya karar vermesinin uzun siirdiigii durumlarda
sistemi yonlendiren insan operatdrler bulunmaktadir. Burada sistemlerin zekasinin
kapasiteleri zorlandiginda, insan zekasina basgvurulmaktadir. Sistemin otomatik
kismu asil karar verici konumdaki operatOrlere destek saglayacak ¢iktilar tiretirken,

basvurulmadikga denetim yetkisi sisteme birakilmamaktadir [2].

Bu duruma 6rnek olarak havayollari trafigini yoneten, ucaklarda ve yerdeki kontrol
noktalarinda kullanilan otomasyon sistemleri gosterilebilir. Bu ugus denetim
sistemleri ¢ok gelismis, zeki, birbirleriyle siirekli haberlesen ve birbirlerinin
dilinden ¢ok iyi anlayan sistemler olarak kullanilirken yine de ugaklarin inis ve
kalkislar1 operator destegi ile yonetilmektedir. Oysa mevcut teknolojiler ucaklar
pilot destegi olmadan indirip kaldirabilmekte, onlarin inis Oncesi pozisyonlarini
belirlemede yardimei olabilmekte iken sistemin sagladigi tiim imkanlar destekleyici
olarak kullanilip asil kontrol kuledeki operatorler tarafindan saglanmakta hatta
onlarin da yetersiz kalabilecegi durumlarda nihai denetim pilotlara birakilmaktadir.

Bu iiclii mekanizma ile en uygun denetim saglanmis olmaktadir.

Uyarlanir hipermedya sistemleri, hipermedyalarinin organize edilmesini sistemin
denetimiyle sagladiklarindan, otomasyon sistemleri ile ayni karakteristige sahiptir.
Yani bir ¢esit otomasyon sistemidir. Yukarida bahsedilen 6zellikler bu sistemler
icin de kullanilabilir. Benzer problemlere benzer sekilde ¢oziim saglanabilecegi

ongorulmektedir.



Bu tez c¢alismasi kapsaminda giiniimiizdeki hipermedya sistemlerinde kullanilan
uyarlanir ve uyarlanabilir yontemlerin sagladigi yararlar ve yol ac¢tigi sakincalar
aragtirtlmis ve her iki yontemin de yararli 6zelliklerini barindiran bir yontem
yaklagimini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara
dayanilarak yabanci dil egitiminde egitim materyali olarak kullanilmak iizere 6rnek
bir uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen uygulama farkli uyarlama tekniklerini bir
arada sunmasi ve bu uyarlama tekniklerinin uygulanmasinda kullanici tercihlerini
etkin kilmasi yoniinden 0zgiin bir yaklagim kullanmistir. Benzer c¢alismalarin
faydali 6zellikleri tek bir uygulama iizerinde birlestirilerek yeni bir sentez ortaya

konmustur.

Tezin ikinci bolimiinde uyarlanir ve uyarlanabilir sistemlerin 0zellikleri verilmis,
bu sistemlerin temel hedefleri ve bu sistemlerde kullanilan yo6ntemlerden

bahsedilmistir. Ayrica uyarlanir ve uyarlanabilir sistemler karsilastirilmistir.

Tezin ti¢lincii bolimiinde uyarlanir sistem bilesenleri ve bu tiir sistemlerin tasarim

asamalar1 hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde arastirma sonucunda ortaya cikarilan yaklasima uygun
olarak gelistirilen uygulamanin (Ax2ELS: Adaptable-Adaptive English Learning
Support) tasarimi detaylica anlatilmig, besinci kisimda ise yapilan c¢alismanin
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirilmesine yer verilmis

ve sonraki ¢alismalara yonelik oneriler tartisilmistir.



2. UYARLANIR VE UYARLANABILIR HIPERMEDYA SiSTEMLERI

Bu boélimde uyarlanir ve uyarlanabilir sistemlerin tanimlari, bu sistemlerin temel
hedefleri ve bu sistemlerde kullanilan yaklasimlardan s0z edilmistir. Giincel bazi
uyarlanir hipermedya uygulamalart ve kullanim alanlart verilmistir. BOlUmun

sonunda uyarlanir ve uyarlanabilir sistemlerin karsilastirilmasina deginilmistir.

2.1. Hipermedya, Uyarlanir ve Uyarlanabilir Hipermedya

Yapilan tanimlamalara gore “uyarlanir hipermedya” terimini irdeledigimizde 6zetle;
“Hipermetin diigiim ve linklerden olusur. Hipermetin diiglimleri veya sayfalari
metin tabanlt bilgilerden meydana gelmistir ve baglantilar da kullanicilarin diger
sayfalar1 etkinlestirmesinde kullanilir. Hipermedya, hipermetinden diiglimlerin
iceriklerine gore ayrilir; hipermedyada diigiimler sadece metinsel verilerden
olusturulmaz bununla birlikte resim, ses, video veya etkilesimli uygulama
bicimindeki ¢oklu ortam elemanlar1 da kullanilir. Baz1 yazarlar hipermedya ve
hipermetin terimlerini tamamen farkli olarak, igerik tanimindan bagimsiz, mimari

yapiy1 kastederek de kullanirlar” [3].

Hipermetin (hypertext): Diigiim (metinsel bilgilerden olusan sayfalarin her biri) ve
(Sayfalar arasinda kullanicinin dolagimini saglayan) baglantilardan olusan ve
dogrusal bilgi sunum araglarindan farkli olarak konulara dogrusal olmayan yollarla

ulasilabilen bir bilgi sunum yaklagimidir [4].

Hipermedya (hypermedia): Kisaca ¢esitli ¢oklu ortamlarda bulunan iceriklerin
dogrusal olmayan, erisim baglantilariyla olusturulan icerik sunum metotlaridir.
Hipermedya (hypermedia), hipermetin (hypertext) metodunun yalniz metin degil
resim, ses, video, animasyon, etkilesimli uygulamalar seklindeki farkli icerik

formatlarina uygulanmis halidir [4].

Hipermetin = Diigiim(metin) + Baglantilar



Hipermedya = Diigiim(metin, ¢coklu ortam, uygulama) + Baglantilar

Hipermetin ve hipermedya uyarlanir ve uyarlanabilir hipermedya sistemlerinin
materyallerini olusturmaktadir. Bu sistemlerin gerceklestirdigi islem ise uyarlama

islemidir.

Uyarlama islemi; uygun hale getirme, sartlara uydurma veya ortami uygunlastirma
isidir. Buna gore hipermedyalarda uyarlama, hipermedyalarin kullaniciya
uygunlastirilmig bir bi¢cimde sunulmasi demektir. Kaynaklarda uyarlanir ve
uyarlanabilir hipermedya sistemlerinin temel gorevi uyarlama, bagdastirma veya
kisisellestirme, bireysellestirme terimleri ile ifade edilmektedir (Ingilizcede ise;

adaptation, personalization, individualization, customization kelimeleri kullanilir).

Uyarlama islemindeki temel hedef kisisellestirmedir [5]. Uyarlama kisisellestirme
destegi sunarak kullanicilarin hipermedyalardan daha etkin faydalanmasini saglamis

olur.

Uyarlanir ve uyarlanabilir sistemler birbirinden yaptiklar1 uyarlamanin kim
tarafindan  gergeklestirildigi yoniinden ayrilirlar.  Uyarlanabilir — sistemlerde
kisisellestirme kullanicinin  baslangictaki tercihleri ile kullanici tarafindan
gergeklestirilmis olur. Uyarlanir sistemlerde ise kullanicinin girdileri yaninda
sistemle yaptig1 etkilesimler sonucu bazi ¢ikarimlar sistem tarafindan yorumlanarak

kisisellestirme sistem tarafindan gergeklestirilir.

Uyarlanir Hipermedya

Uyarlanir = Kullanici modeli referans Hipermedya = Diigiimler + Baglantilar
aliarak gerceklestirilir

Sekil 2.1. Uyarlanir hipermedya bilesenleri



Literatlirde uyarlanir sistem ve uyarlanir hipermedya terimleri i¢in su tanimlamalar

da yapilmistir:

Geleneksel sistemler, kullanicilar1 tek tip veya birka¢ 6n tanimlama ile temsil
ederken, artik kullanicilari, kendi 6zel durumlarina has tercihleri, ihtiyaglart ve
hedeflerine gore farkli farkli bireyler olarak kabul etmek giderek 6nem kazanan bir

yaklasim halini almistir [6].

Kullaniciya-Uyarlanir (User-Adaptive) bir sistem, kullanicidan gozlemler yoluyla
edinilen bilgilerden elde edilen anlamli ¢ikarimlara gore tanimlanmis her bir

bireysel kullanici i¢in davranisini uyarlayan etkilesimli bir sistemdir [5, 7].

Brusilovsky (2001), Uyarlanir Hipermedya (Adaptive Hypermedia) sistemini; “her
bir kullanicinin bireysel hedeflerinden, tercihlerinden ve tecriibe birikimlerinden
faydalanilarak olusturulan bir model ve bu modelin, sistemin kullanici ihtiyaglarina
uyarlanabilmesi amaciyla kullanict etkilesiminde ise kosulmasidir” seklinde

tanimlamistir.

Uyarlanir hipermedya metin ve ¢esitli ¢coklu ortam formatlarinda bulunan bilgi
parcalarinin, kullanicinin 6zelliklerine (kullanict modeline) gore sistem tarafindan
kendiliginden segilerek, uygun baglantilarin olusturulmasi ve kullanicinin

yonlendirilmesi seklinde tanimlanabilir.

2.2. Uyarlanmir Hipermedya Sistemlerinin Hedefleri

Hipermedya igeriklerin sunulmasinda uygulamalar bazi belirsizliklerden dolayi
kisitlar yasarlar. Uyarlanir hipermedya sistemleri bu kisitlar1 azaltan ya da ortadan
kaldiran ¢6ziimler sunmaya ¢alisirlar. Hipermedya uygulamalarinin temel

problemleri [8];



*  Dolasim ozgiirliigii: Kullanici ile hangi baglantilar ilgili? Kullanici bulundugu
diigimden nereye gidecegini biliyor mu? Kullanict su an nerede oldugunu

biliyor mu? (Kaybolma problemi)

*  Kavrayis yeterligi: Kullanici su anki diigiime gelmeden 6nce neleri gordii? Bilgi
ve kavrayis diizeyi bu diigiimdeki igerikler igin yeterli mi? Ne kadar bilgi
birlikte verilmeli? (Bilissel asirt yiiklenme problemi)

e Sunum: Kullanict ekrani i¢in ne uygun? Kullanicinin erisim i¢in sahip oldugu
band genisligi nedir? Kullanici donanimlarinin islem yapma kapasitesi ne
kadardir? Kullanic1 hangi formatlar1 tercih eder veya daha verimli kullanir?

(Fiziksel olanak yetersizligi)

Bu problemlerin  ¢oziilebilmesi  igerigin, sunumun ve/veya dolagimin
kisisellestirilebilmesine baglidir. Uyarlanir hipermedya sistemlerinin temel hedefi

de kisisellestirmedir.

2.3. Uyarlamir Hipermedyada Uyarlanan Ozellikler

Uyarlanir  hipermedya  sistemleri  uyarlama  isini  otomatik  olarak
gerceklestirmektedir [9]. Hipermedyada; igerikler, igeriklerin formati, igeriklerin
sunumu ve birbirleri ile baglantilarinin nasil olacagi uyarlanmaktadir. Bagka bir

deyisle sunum, igerik ve dolasim uyarlamada degistirilen temel 6gelerdir [10].

Uyarlanir hipermedya sistemi, kaybolma ve biligsel asir1 yiiklenme problemlerine
farkl1 metotlarla kullanici merkezli uyarlama saglayan ¢oziimler arar. Kullanict
sistem tarafindan gozlemlenir, bireysel olarak her bir kullanici i¢in bir kullanici
modeli olusturulur ve sistemin goriiniimii kullanic1 i¢in uyarlanir. Igerik ve
sunumun uyarlanmasi, bireysel kullanicilara uygun bilgilerin, uygun ¢iktilarla
gosterilmesi, biligsel asirt yiiklenmeyi oOnler. Dolagim uyarlamasi ise dolagim

uzayim1 sinirlayarak, baglantilara aciklama ve wvurgular ekleyerek, alakasiz



baglantilar1 gizleyerek veya en iyi baglantilar takip etmelerini 6nererek kaybolma

problemine ¢oziim saglar [8].
Uyarlama teknolojilerini Brusilovsky (1996) soyle siniflandirmistir:
Uyarlamr multimedya sunumu
// Uyarlamr metin sunumu

/ Uyarlamr Sunum

Uyarlama

Teknolojileri Dogrudan yol gdsterme
i Baglantilann Uyarlamr siralanmasi
»~~ Baglantlann Uyarlanir gizlenmesi
Uyarlamr Gezinme
Destedi ‘\“\ Badglantlann Uyarlamr vurgulanmasi
Harita uyarlamasi
Sekil 2.2. Uyarlanir hipermedya sistemlerindeki uyarlama teknolojileri [1]

Uyarlamali sunum

* Hangi bilgilerin gosterilecegi degisir.

* Bilgilerin nasil gosterilecegi degisir.
Uyarlamal1 dolagim destegi

* Hangi baglantilarin gosterilecegi degisir.
* Baglantilarin nasil gosterilecegi degisir.
* Baglant1 hedefleri degisir.

2.3.1. Uyarlamir sunum

Uyarlanir sunumda kullanict modelinin durumuna gore ekranda verilecek igerik

belirlenir.  Ornegin; kalifiye kullanicilar daha detayli derinlemesine igeriklere



ulasirken, deneyimsiz kullanicilar i¢in ek agiklamalar gerekebilir. Uyarlanir sunuma

icerik adaptasyonu da denir.

Cizelge 2.1. igerik uyarlamasi tekniklerinin karsilastiriimasi [11].

Teknikler Aciklama Siirhliklar Kullamldig1
sistemler

Kosula bagh Bu teknikte icerik bolumler halinde Bilginin tumuni gérmek C-Book
metin hazirlanir ve 6grenci modeline uygun isteyen bir kullanicinin sadece | ITEM/IP
(conditional olarak hangi boliimlerin 6grenciye kisith bilgiyle karsilasmasina | Lisp-Critic
text) sunulacag belirlenir. Diger bir deyisle neden olabilir.

sayfa igindeki bazi bolimlerin gosterilmesi

ya gizlenmesi esasina dayanir.

Ornegin acemi kullanictya igerigin daha

sinirlt bir bolimiiniin uzman 6grenciye ise

tamaminin gosterilmesi gibi.
Esnek metin Herhangi bir baslikla ilgili ekstra Gizli bilginin niteligi | MetaDoc
(stretchtext) aciklamanin ayni sayfanin iginde agilir hakkinda PUSH

pencereler ya da uzayan metin seklinde kullaniciya geribildirim

sunulmasina imkan veren baglantilar (hot vermez.

word) sunulmasidir. Sagladig baglamsal destek

Bu teknigin en 6nemli avantaji kullanicinin sayfa tasarimcisinin

kendisine sunulan ek bélimleri agmayada | uyarlanabilir bélim igin

kapatma sansinin olmasidir. sectigi metin ya da ikon

tasarimina baglidir.

Farkli Boliimler Icerigi olusturan bilesenler boliimlere Ayni konuyla iliski her bir AHA
(fragment ayrilarak, her bir boliime iligkin farkli bélum igin birden fazla icerik | IMANIC
variants) icerikler hazirlanir. Kullanici 6zelliklerine hazirlanmasi gerekir. Anatom-Tutor

gore her bir bolimun hangi icerikle

goriintiilenecegine karar verilir.

Farkli Sayfalar

(page variants)

Her bir sayfayla ilgili ayn1 konuyu anlatan
farkli iceriklerin kullanici 6zelliklerine gore

sunulmasidir.

Bireylerin anlik degisen
gereksinimlerine cevap
vermemektedir.

Ayni konuya iliskin birden
fazla igerik hazirlanmasi

gerekir.

EDUCE

Anatom-Tutor

Cerceve temelli
teknik
(frame-based

technique)

Sayfa i¢indeki her bir bdlim bir cerceve
seklinde hazirlanir. Bu béliimlerin hangi
icerik tiiriinde, sirasinda goriintiilenecegine
karar verilir. Her bir ger¢evenin diger

cercevelere ve Orneklere baglantisi vardir.

Bolumlerin yeniden
siralanmast bilginin dogal
akisini bozarak metnin

anlasilmasini zorlagtirabilir.

HYPADAPTER
EPIAIM
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Icerik adaptasyonu su yontemleri kullanir [11]:

Gizleme/Gosterme: kullanicinin  seviyesine gore bazi igerikler sunulurken,

bazilar gizlenir. Kullanilan teknik kosula bagli metin teknigidir.

* FEk Aciklamalar: Verilen durum kimesine gore (veya o6n kosullu veya
kiyaslamali olarak) bazi ek igerikler sunulur. Kullanilan teknik esnek metin
teknigidir.

* Degisik Aciklama Varyasyonlari: Mevcut acgiklama varyasyonlarindan biri
kullaniciya bagli olarak segilebilir. Kullanilan teknikler: alternatif béltmler,

alternatif sayfalar teknikleridir.

*  Swalama: Kullaniciyla en alakali bilgi oncelikli sunulabilir. Kullanilan teknik:

cerceve temelli tekniktir

2.3.2. Uyarlanir dolasim destegi

Uyarlanir dolasim desteginde, diger bir deyisle baglanti adaptasyonunda Kullanilan
baslica metotlar [1]:

Yol Gosterme (Kilavuzluk) Metotlari

* Global yol gosterme metodu: Global kilavuzluk 6grencinin istedigi bilgiye

ulagsmasinda minimum c¢aba ile en kisa yolu bulmasina yardim etmeyi amaglar.

* Lokal yol gosterme metodu: Lokal kilavuzlugun amaci kullaniciya sadece tek

bir dolasim adimi i¢in yardim etmektir.
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Yonlendirme Metotlar:

* Global yonlendirme: Global yonlendirme, kullanicinin tiim ders yapisinin

anlamasina ve ¢oklu ortamdaki mutlak yerini fark etmesine yardimci olur.
* Lokal yonlendirme: Lokal yonlendirme, kullanicinin bulundugu diigiimiin
cevresinde nelerin bulundugunu ve ¢oklu ortamdaki goreli yerini fark etmesine

yardimei olur.

Brusilovsky (2001) bu uyarlama yontemlerinin uygulanmasinda alt1 tr teknik
sunmustur (Sekil 2.4).

Dodrudan kilavuziuk

Gizleme
Badlantilan siralama
Baglantilan gizleme Pasiflestirme
Gezinme uyarlamasi
Badlantilan aciklama
Kaldirma

Badlant Gretme
Harita uyarlamasi

Sekil 2.3. Gezinme (dolagim) uyarlamasi teknikleri [12]

Dolasim uyarlamasi tekniklerinin metotlari, aciklamalari, smirhiliklart  ve

kullanildig sistemlerden bazilar1 Cizelge 2.2°de aktarilmaktadir [13].



Cizelge 2.2. Dolasim uyarlamasi tekniklerinin karsilastiriimasi [13].

12

Teknikler Aciklama Simirhiliklar Kullamldigy
sistemler
Dogrudan Ogrenciye hedefi ve dgrenci modelinde Sistemin &nerilerini ELM-ART,
kilavuzluk sunulan diger faktorler dogrultusunda bir izlemeyecek kullanicilar ISIS-Tutor,
. . sonraki en uygun diiglimiin hangisini icin herhangi bir destek Hyper-Tutor,
(direct guidance) oldugunu bulmada yardimer olur. saglamaz. iMANIC
“ileri” ya da devam et” gibi bir butonun
baglantis1 dinamik olarak olusturularak
kullanicinin bir sonraki baglantiya ulasmasini
saglar.
Baglantilar Ogrenci modelinde yer alan bilgiler Her bir digiimde baglantt | HYPERFLEX,
siralama dogrultusunda baglantilari ilgililik durumuna sirast degistigi icin ISIS-Tutor,
. i gore siralar. tutarlilig1 bozar ve giris ELM-ART,
(link sorting) diizeyindeki dgrenciler ManuelExcel,
icin dolagim iMANIC
problemlerine neden
olabilir.
Baglantilar1 gizleme | lgisiz sayfalarin baglantilarin1 gizleyerek Degisen baglanti AHA,
. . dolasim alanini sinirlandirir. yapilarindan otiirii HYPERFLEX,
(link hiding) . . kullanicinin kafasini ISIS-Tutor
3 sekilde gergeklestirilir karistirabilir.
1. Baglantilar onlar1 ¢evreleyen metinden
ayristirilamayacak bir goriiniime sahip olur
ancak baglanti hala islevseldir.
2. Baglant1 sadece normal igerik gibi
goriinmekle kalmaz ayn1 zamanda baglantinin
islevi de kaldirilir.
3. Baglantinin goriiniimil hala baglant:
seklinde olabilir ancak iglevi kaldirilir.
Kullanic1 baglantiyr goriir ancak baglanti
calismaz.
Baglantilar Baglantilarda yer alan agiklamalarla Daha dolayli bir AHA,
aciklama kullaniciya ulasilacak diigiimlerin mevecut kilavuzluk saglar.
. . durumu hakkinda bilgi saglanarak lokal i HYPERFLEX,
(link annotation) yonlendirme yapilir. 9” bllgllerl az olan ISIS-Tutor
ogrenciler baglantilar '
Bu agiklamalar metin seklide olabilecegi gibi | segmede zorluk cekebilir. | |nterBook,
gorsel ipuclar seklinde de olabilir.
iMANIC
Baglanti liretme Daha 6nceden sayfada bulunmayan yeni Degisen baglanti InterBook,
. . baglantilarin dinamik olarak olusturulmasini yapilarindan otiirii
(link generation) saglar. kullanicinin kafasini Hy-SOM,
karistirabilir. ELM-ART
Harita adaptasyonu Ogrencilere farkli yollarla sunulan lokal ve Harita adaptasyonunda ELM-ART,
. global ¢oklu ortam haritalarinin gorsel kullanilan grafikler dogru
(map adaptation) bigiminin adaptasyonunu igerir. bir sekilde InterBook,
apilandirilmadiginda
Baglantllarl siralama, baglantllarl .gizleme, lZuIl)lanlcl glok yolgg&n bir HYPERCASE
baglantilari agiklama gibi teknolojiler sunulan bilgi ile karsilagabilir. AHA

haritalarin adaptasyonunda kullanilabilir.
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2.4. Uyarlamanin Belirleyicisi Kullanic1 Modeli

Uyarlama bireysellestirme olduguna gore bireysel oOzellikler uyarlamanin
kriterlerini belirler. Uyarlanir hipermedya sistemi kullanicinin girdileri ve sistemle

yaptig1 etkilesimin gézlenmesi sonucu elde edilen ¢ikarimlara gore uyarlama islemi

yapar.

Uyarlamada kullanicilarin 6zelliklerini belirlemede iki siire¢ vardir. Bunlar:

e Sistemin kullanicidan dogrudan istedigi statik verilerin elde edilmesi ve
saklanmasidir. Bu veriler ¢ok sik degismez veya hi¢ degismez. Ornegin; yas,

cinsiyet, egitim durumu vb. gibi bilgiler.

e Digeri kullanicinin sistemle yaptig1 etkilesim sonucu, ¢esitli gozlem araclariyla
sistemin elde ettigi ¢ikarimlardan siirekli degisen ve giincellenen dinamik
deneyim kaydidir. Ornegin; kullanicimin bulundugu konuma gelirken izledigi
diigiimler, sistemin kullaniciya uyguladigi bazi test ve anketlerin sonuglari,
kullanicinin sayfalar1 ziyaret siireleri gibi verilerden elde edilen, bir konu
hakkindaki bilgi, hazir bulunusluk dizeyleri, ilgili olma durumlar1 vb.

degisebilir bilgiler.

Bu sireclerin sonunda elde edilen bireysel 6zelliklerin ve bireyin tecribesinin
betimlenmesinde Kullanici Modeli adi verilen bir bilgi tabani1 kullanilir. Kullanici
modelinde, kullanicinin statik ve dinamik 6zelliklerinin sistemde temsil edilmesi

saglanir [14].

2.5. Uyarlamir Hipermedya Referans Modelleri

Uyarlanir hipermedya uygulamalarinin gelistirilmesinde arastirmacilar tarafindan

birgok kullanisli referans modelleri tasarlanmis ve Onerilmistir. Giincel
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uygulamalarin ¢ogunda bu referans modellerinden faydalanilmaktadir. Bunlardan

baglicalar:

e The Dexter Hypertext Reference Model [15]

e AHAM: Adaptive Hypermedia Application Model [16]
e AHM: Amsterdam Hypermedia Model [17]

e DFHM: Dortmund Family of Hypermedia Models [18]
e The Munich Reference Model [8]

2.5.1. Dexter hipermetin referans modeli

Halasz ve Schwartz tarafindan (1990) Z dili spesifikasyonu ile resmilestirilen,
Dexter Hipermetin Referans Modeli hipermedyanin gelisimindeki en Onemli
kilometre taslarindan biridir [15]. Bu strecte model hipermetin terimini salt-metin
ve coklu ortam sistemlerinin her ikisi i¢in de aymi sekilde kullanmistir. Dexter
referans modeli hipermetin sistemlerini U¢ katmana ayirir. Bunlar, Sunum
Ozellikleri ve Baglant: kurulumu arayiizleri ile birbirine baglanan, Calisma zamani

katmani, Kayit katmani, Dahili-Bilesen katmanidir [8]. Bu modelin ana odagi:

o Kayit katmani

e Baglanti Kurulumu mekanizmas1 (Kayit katmani ile Dahili-bilesen katman
arasinda yer alir)

e Sunum ozellikleri (Kayit katmani ile Calisma Zamani katmani arasinda yer alir)

e Calisma zamani katmant

Bu modelde Dahili-Bilesen katmaninin ayrintisina pek girilmemistir [8]. Sekil

2.5’de Halasz ve Schwarz’in (1994) ¢alismasina ait katmanlar gosterilmistir [19].
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Calisma zamani katmani

Hipermetin, kullanici etkilesimi ve

dinamiklerin sunumu

Sunum Ozellikleri

Kayit katmani

Agin digum ve baglantilari

Baglanti Kurulumu

Dahili-bilegsen katmani

Dugimlerdeki igerik/bigim

Sekil 2.4. Dexter hipermetin referans modeli katmanlar [8]

Bu referans modelinin temel amaci kayit katmaninda bulunan, agdaki diiglim ve
baglantilar1 agiklamaktir. Ornegin; diigiimlerden hangilerinin birbiriyle iligkili
oldugunu belirler. Bu katmanda diigiimler genel veri tagiyicilar olarak kullanilirlar.
Hipermetin diigiimlerindeki igerik ve yapi Dabhili-bilesen katmaninda bulunur.
Calisma zamani katmani ise diiglim ve baglantilarinin sunumuna, kullanici
etkilesimine ve uygulamanin dinamiklerine dair bilgileri barindirir. Ancak Dexter
Modeli yalniz arayiliz kiimelerinin yonetimini saglar, hipermetindeki kullanic

etkilesimine ait biitiin detaylar1 icermez [8].

Dexter Modeli kayit katmanini sonlu sayidaki bilesen kiimelerinden olusan bir
hipermetin sistemi bi¢iminde tanimlar. Bir bilesen, atom, baglanti (link) veya
karma (composite) bir varlik olabilir. Atom Dexter terminolojisinde hipermetin
sistemindeki diiglimlere karsilik gelir. Baglanti aynmi sekilde baglanti olarak
adlandirilir ve diger bilesenler arasindaki iliskiyi simgeler. Karma varliklarda
tanimlanmamis diger bilesenleri simgeler. Her bilesen, bilesen bilgileri ve igerik
ozelliklerini icerir. Bilesen bilgisi, bir ozellikler listesi, bir sunum o6zelligi ve

baglant1 kurulum listesidir [8].
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2.5.2. AHAM: Uyarlanir hipermedya uygulama modeli

AHAM Wu, Houben ve De Bra (1998) tarafindan Dexter Modeli (izerine
gelistirilmis, onunla ayni katman ve islevlere sahiptir [16]. Bu metotta da sistem
Sunum Ozellikleri ve Baglant: kurulumu arayiizleri ile birbirine baglanan Caligma

katmani, kayit katmani ve Dahili-Bilesen (Igerik/Bi¢im) katmanlarindan olusur.

Calsma Katman
Yardimi metin sunumu;
Kiltanici etkilegimi

Sunum Ozellikleri

Uyarlama Modeli

Siig) Kullanici
Alam Modeli
Modeli S

JUBGE | ap,,
Iuewyey Jhey

Baglanti Kurulumu

UH lgerik/Bigim Katman
Sistem bilesenleri igin icerik/bigim

Sekil 2.5. AHAM referans modeli katmanlar1 [14]

Ayni sekilde kayit katmani diigiim ve baglantilari icerir. Bu katman diger zeki 6zel
Ogretim sistemlerinin ¢gogunda oldugu gibi, Bilgi alant modeli, Kullanici Modeli ve
ogretme modeli (6grenme modeli olarak da bilinen uyarlama mekanizmasidir)
bilesenlerinden olusur. Bilgi alan1 modeli uygulama alanindaki uzmanin goriislerini
sunar. Kullanici Modeli sistemin kullanict hakkinda tuttugu kayitlardan olusturulur.
C)gretme modeli, kendisi, kullanici modeli ve bilgi alani modelleri arasindaki
kombinasyonu saglayacak uyarlama mekanizmasi i¢in gereken pedagojik kurallar

tutar. Dahili bilesen katmani da diiglimlerdeki icerik ve bi¢cim tanimlamalarini yapar

[8].
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Bu modelin terminolojisinde egitimsel terimler kullanilmis olmasi, bu modeli
yalnizca egitim alaninda kullanilmaya kisitlamaz. Diigiimlerin adaptasyon ve
dinamik olusturulmasini saglayan uyarlanir motor sunum 6zellikleri araytiziiniin bir
pargasidir. Baglanti kurma arayliizii, lokasyonlarin veya diiglimlerin dahili tekil

bilesenlerin elemanlarinin adreslenmesi saglayan mekanizmadir [8].

2.5.3. AHM: Amsterdam hipermedya modeli

AHM, Dexter Modeli’nin gayri resmi uzantisi olarak Hardman ve ark. (1994)
tarafindan ses, video ve animasyon gibi dinamik 6gelerden olusan hipermedyalari
desteklemek tizere gelistirilmistir [17]. Bu model, Dexter Modeline zaman, ileri

seviye sunum o6zellikleri ve baglanti igerikleri kavramlarini eklemistir [8].

AHM, Dexter Hipermetin Modeli ve CMIF (Common Module Integration Facility)

Coklu ortam Dokiiman Modeli’nin birlesimi olarak sunulmustur [17].

Bu modelle saglanan, Dexter modelindeki en 6nemli gelistirmeler sunlardir [8]:

Bir atomik bilegsenin sunum o6zelliklerinde kanal ve silire Ozelliklerine ait

tanimlamalar bulunur.

e Sunum Ozelliklerinde gegici ¢iktilar, uzamsal ¢iktilar ve sitil bilgileri bulunur.
Karma bilesenin sunum 6zellikleri, iliskili bilesenlerin bilesen ID’sine ve
zamanlama iligkisine sahip bir senkronizasyon baglantilar1 listesi ile
gelistirilmistir.

e Karma bilesen icerik barindirmaz. Tasiyicilarin igini yiiklenir ancak dogrudan
veri tagimaz.

e Baglanti kurma degerleri karma bilesenlerde dolayli adresler seklinde tutulur

(Bilesen ID ve Baglant1 kurulum ID).

e Her alt bilesen i¢in bir bilesen ID ve baglama zamani ¢ifti belirlenir.
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e Karma tip paralel veya secime gore tanimlanabilir. Se¢meli karma bilesen bir ya
da daha fazla alt bilesenlerini gosterirken, paralel karma bilesenler tiim

kisimlarin1 gosterir. Segme mekanizmasini Calisma zamani katmani uygular.

AHM coklu ortam bilesenlerinin senkronizasyonunu saglar. Bu senkronizasyon
karma bilesenin alt bilesenleri arasinda tanimlanan kisitlamalarla olusturulur,
ornegin; bir karma bilesenin her bir alt bilesene ait goreli baglangi¢c zamani. Bu bilgi

karma bilesende agikga belirlenmistir [8].

2.5.4. DFHM: Hipermedya modellerinin Dortmund ailesi

DFHM farkli veri tipi varyasyonlarini destekler. Bu model birbiriyle baglantili
farkli veri tipi Ozelliklerine sahip bir¢cok modelden olusan bir aile gibi davranir.

DFHM VDM spesifikasyon dili [18] ile bigimlendirilmistir.

DFHM hipermedyanin temel bilesenlerini diigiim, bilesen (diigiimlerin ¢oklu ortam
icerikleri), baglanti, baglanti kurulumu ve hiperdokimanlar olarak tanimlar.
Hipermedyanin bu temel veri tipleri, hiperdokiimanlar1 organize ve kategorize eden

hipermedya yapilandirma kavramui ile genisletilir.

DFHM’de sunulan yapisal kavramlar: baglanti yapilar:, goruntller, diigiim
gorintuleri ve dizinlerdir. Bu yapisal kavramlar kigisellestirilmis hipermedya
uygulamalarint modelleyen ilk yaklasim oldugu dikkate alindiginda Munih
Referans Modeli ile de iliskilidir.

2.5.5. Minih referans modeli

Bu modelin olusturulmasina kilavuzluk eden temel hedefler sunlardir [8]:

e Uyarlanir hipermedya uygulamalari i¢in Dexter Hipermetin Referans Modelini

temel alan bir model gelistirme.
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e Referans modele kullanict modelleri dahil etme.

e Uyarlama kurallar1 ve islevlerini modelleme.

e Nesne tabanl bir yaklagim ortaya koyma

¢ Bu metamodelin (agiklayict model) bigcimsel 6zelliklerini detaylandirma ve

e Uygulama alanlarindan bagimsiz genel bir terminoloji kullanma.

Sonug olarak uyarlanir hipermedya uygulamalari i¢in Miinih Referans Modeli;

UML modelleri ve OCL temelli nesne tabanli bir spesifikasyondur.

2.6. Uyarlamir Hipermedyalarin Kullanim Alanlari

Uyarlanir hipermedya sistemlerinin kullanim alanini kisitlayici ¢ok fazla etken
yoktur. Heterojen Ozellikte ¢ok fazla kullaniciya sahip hiperuzayda
(hipermedyalardan olusan genis alanlar) bu sistemler zeki 6zel 6gretim sistemlerine
alternatif olarak kullanilabilirler. Bu sistemlerin degisik uygulama alani 6rnekleri
Brusilovsky (1996)’da sunulmustur [1]. En yaygin kullanilan uyarlanir hipermedya
uygulama alanlan Egitsel Hipermedya Sistemleri, Hipermedya Arama Motorlari,
Cevrimi¢i Bilgilendirme Sistemleri, Cevrimici Yardim Sistemleri ve Kisisel

Yardimcilar olarak simiflandirilabilir [8].

2.6.1. Egitsel hipermedya sistemleri

Uyarlanir hipermedya uygulamalarinin ilk modelleri ve en bilinenleri egitim
alanindaki uygulamalardir. Egitim teknolojileri arastirmacilar1 yakin zamanda
uyarlanir hipermedya, zeki ozel egitim ve alistirmali egitim sistemleri gibi
konularda ¢aligmalara yonelmistir. Biitiin bu sistemlerin temel hedefi kullaniciy1
tanimlamak ve ona bireysel egitim sunmaktir. Uyarlanir hipermedyay1 bu sistemler
arasinda giicli kilan ozelligi diizeylerine gore heterojen yapidaki kullanicilara

uygun modeli olusturma ve bu modele gore uyarlama yapabilme kabiliyetidir [8].
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Gelistirilen baz1 uyarlanir hipermedya uygulamalar;; ELM-ART [1,21],
INTERBOOK [21], TANGOW [22], KBS Hyperbook [23], SmexWeb [24], AHA
[25], ISIS-Tutor [26], DCG [27], INSPIRE [28] ve SWAES [29].

2.6.2. Hipermedya arama motorlar:

Hipermedya arama motorlar1 geleneksel bul getir sistemleri ile hipermedyanin

Ozelliklerinin birlestirilmis halidir [8].

Baslica ornekleri; Adaptive HyperMan [30], The Personal WebWatcher [31],
Durum Temelli Bilgi Filtreleme yaklagim1 [32].

2.6.3. Cevrimici bilgilendirme sistemleri

Cevrimici bilgi sistemleri hiperuzaydaki bilgiye erisim i¢in bagvuru saglar. E-ticaret
uygulamalari, Oneri sistemleri, dijital kiitiiphaneler, elektronik kataloglar ve her

cesit cevrimici doklimantasyon sistemleri bu gruba dahildir [8].

Ornek uygulamalar; PUSH [33], Swan [34], MetaDoc [35], AVANTI [36], CiteSeer
[37] ile birlikte Amazon.com ve FindMe gibi ticari uygulamalar.

2.6.4. Cevrimici yardim sistemleri

Cevrimigi yardim sistemleri bir aracla veya bir uygulamayla birlikte ¢alisan bagimli
uygulamalardir. Aslinda Cevrimici bilgi sistemleriyle ayni Ozelliklere sahip
olmalarina ragmen baska uygulamalara bagli ¢caligmalar1 farkliliklarini ortaya koyar.
Bu sistemlerin avantaji kullanicinin hedefini ve calisma konusunu daha kesin
biliyor olmalaridir. Ciinkii kullanic1 yardima ihtiya¢ duydugunda gerekli bilgilerle

bu sistemleri ¢cagiracaktir [8].
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Ornekleri; Microsoft Word yardimcisi [38], ¢evrimici yardim sistemleri icin

cergeve calismasi olan ORIMUHS [39].

2.6.5. Kisisel yardimcilar

Kisisel yardimcilar ¢ok biiyiik ve stlirekli degisen hiperuzaylarin kisisel olarak
yonetilebilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu sistemler kullanicilarin Web gibi alanlardan
siklikla gergeklesen anlik bilgi isteklerinde yardim saglarlar. Kullanicinin sik
ihtiya¢ duydugu bilgilerden giincel olanlar taranarak listelenir, gilincelligini yitiren
bilgiler listeden kaldirilir. Sistem ayrica sahip oldugu kullanic1t modeline gore hangi

bilgilerin yardim saglayici olabilecegine karar vererek se¢im yapar [8].

Bazi kisisel yardimcr 6rnekleri; ifWeb [40], Hynecosum [41] ve kisisel e-ticaret
yardimcilart AMPres [42], TELLIM [43], the Web Shop [44] ve SETA [45].

2.7. Uyarlamir ve Uyarlanabilir Sistemlerin Karsilastirilmasi

Uyarlanir sistemler ¢ogunlukla daha geleneksel olan uyarlanabilir sistemlerle
karistirilmaktadir. Aslinda her iki sistemde de kullanici merkezi bir rol alir ve her
iki sistemin de temel hedefi kisisellestirilmis icerik ve sunum destegi saglamaktir
[8, 5]. Ancak uyarlanabilir sistemlerde uyarlama isi kullanicinin sistemde yapacagi
kisisel ayarlamalarla miimkiin olurken, uyarlanir sistemlerde kullaniciya ait
bilgilerin bir kism1 direkt kullanicidan, bir kismi1 da sistemin kullanici etkilesiminde
yaptig1 gozlemlerden saglanan c¢ikarimlara gore sistemin davranisini otomatik

olarak uyarlamasi ile gerceklesir.

Oppermann’nin (1994) tarifinde, bir sistem kullaniciya sistem karakteristigini
degistirebilmeyi miimkiin kilan araglar sagliyorsa uyarlanabilir sistem olarak
adlandirilir. Uyarlanir olarak adlandirilan sistem ise, kullanici ihtiyaglarina gore

kendi karakteristigini otomatik olarak degistirme yetenegine sahip olmalidir [9].
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Uyarlanabilir hipermedya sistemi kullaniciya sistemi konfigiire edebilme
olanagi saglar. Bu, kullanicinin baz1 parametreleri degistirmesi sonucu sistemin
davranigini uyarlamasiyla gergeklesir. Oturumun baslangicinda kullanic1 veya
harici bir sistem kullanict modelinin degistirilecegine karar vermelidir. Bu

yapilandirma kullanici tercihleri ayarlari ile yapilir.

Uyarlanir hipermedya sistemi ise kendiliginden adapte olan bir sistemdir [46].
Bu sistem kullanici davranislarini izler ve bu davranislari bir kullanict modeline
kaydeder ve sistemi dinamik olarak bu kullanici modelinin anlik durumuna gore
adapte eder. Sistem diigiim ve dolagimi uyarlamak i¢in kullanicilarin gbz atma
etkinliklerini, anketlere verdigi cevaplari ve kullanicinin baslangigta verdigi
bilgileri kullanir. Bu uyarlama onceden tanimlanmig sunum metotlarinin
degistirilmesi ile olabilecegi gibi bilgi pargalarindan ihtiya¢ halinde yeni sunum
igeriginin olusturulmas: seklinde de saglanabilir. Bu sistemler dinamik

hipermedya sistemleri olarak da bilinirler [47].

Uyarlanir ve uyarlanabilir sistemin sagladigi uyarlama kigisellestirme terimiyle

Ozetlenebilir [5].

~ Kisisellestirme
'Uyarlanab_i-lir Uyarlanlr-_
(Adaptable) (Adaptive)

Kullanici ayarlamali

Sistem ayarlamal

Sekil 2.6. Uyarlanir ve uyarlanabilir sistemlerin ortak hedefi

Oppermann’a gore (1994) uyarlanir sistemlerde bazen uyarlanir sistemlerin

hedefleriyle ¢elisen sakincalar ortaya ¢ikabilmektedir [9]. Bunlardan bazilari:

Kullanic1 hakkinda yapilan gézlemler ve ¢ikarimlarin kisi mahremiyetini ifsa
edebilecegi sakincasi vardir. Kullanicidan dogrudan ya da dolayl elde edilen

verilerin 1yi korunmasi ve sahislar tarafindan izlenememesi saglanmalidir.



23

Kullanicinin sistemin denetim ve dinamiklerini hos karsilamamasi sistemi
insancil bulmamasi riski s6z konusudur. Bunun igin sistemin yardim, destek,
Ozetleme kabiliyetleri gelistirilerek; kullanicinin ihtiya¢ duydugu anda talep
etmeden sistemin yardim segenekleri sunmasi ile sistemin mekanik caligmasi
gizlenebilir.

Diger bir sakinca kullanicinin, sistemin uyarlamada temel aldigir biligsel
kaliplardan birine uymaya zorlanmasidir. Kullanici birden fazla sablona uyabilir
veya Ongoriilmeyen Ozelliklere sahip olabilir. Bunun ic¢in bu kaliplar1 temel
alarak uyarlama yapan Ozelliklerin yaninda kullaniciya segme hakki taninmasi

saglanabilir.

Kullaniciya asagidaki segenekler sunularak uyarlamanin daha etkin yapilmasi

saglanabilir [9]:

Bir uyarlama durumundan 6nce, yapilacak uyarlamayr kismen veya tamamen
calistirma veya iptal etme

Uyarlama tekliflerini kullaniciya kabul veya reddedebilecegi segenekler halinde
sunma ya da farkli uyarlama segenekleri arasindan se¢im yapabilmesini saglama
Sistemin uyarlama yapabilmesi i¢in gerecken parametrelerin kullanici tarafindan
uyarlamaya kars1 tavirla tanimlanabilmesine olanak verme

Kullanic1 agisindan sasirtict durumlarin ortaya ¢ikmamasi igin, kullaniciy1
yapilacak olan uyarlamanin etkileri hakkinda bilgilendirme

Kullanicinin, kendine ait davranis kayitlar1 ve degerlendirme bilgilerine kismi

denetim imkani verme
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Cizelge 2.3. Fischer’in (2004) uyarlanir ve uyarlanabilir sistem karsilastirmasi [48].

Uyarlamir Uyarlanabilir

Tammlama Sistem giincel kullanici ve giincel Sistemin islevselligini (zengin
konu basligina gore kendi kendine sistem destegi ile) kullanici
dinamik adaptasyon saglar. degistirir.

Bilgi Duzeyi Sistemde tutulur, Bilgi diizeyi genisletilmistir.
farkli sekillerde planlanir.

Guglalak Kullanici ¢ok az (veya hig) ¢aba harcar | Denetim kullanicidadir;
ve uygulanmasinda 6zel bir bilgi daha iyi sistem bilgi dlzeyi
birikimine ihtiyac yoktur. gereklidir;

basarili modeller mevcuttur.

Zayiflik Kullanici sistemle uyumlu bir model Sistem zamanla kullanigsizlagir.
olusturmada zorluk ¢ekebilir. Kullanicinin yogun ¢abasini
Denetim kaybi vardir. gerektirir.
Cok az tamamen basarili model Sistemin karmasiklilig: artar.
mevcuttur.

Cahsma Kullanic1 modelleri, Katmanli mimari;

Gereksinimleri

konular ve diyaloglar.

Hedef ve plan bilgi tabanlari.
Giiclii karsilastirma kapasiteleri;
artirilabilir model gtincellemeleri.

insan problemi-alan iletigimi,
sistem don(td,
gercekei tasarim.

Uygulama
Alanlan

Aktif yardim sistemleri,

kritik yapma sistemleri,

ayrimsal tarifler,

kullanici ara yiizii kisisellestirme

Son kullanici tarafindan
degistirilebilirlik,
uyarlanabilirlik,
filtreleme,

kullanirken tasarlama

Bu boliimiin sonunda daha detayli bir karsilastirma Cizelge 2.4’te verilmistir.

2.7.1. Uyarlanira karsi uyarlanabilir ya da uyarlanabilir uyarlamirhk

Uyarlanabilir ve uyarlanir hipermedya sistemleri ayr1 olarak tanimlandigi gibi

uyarlanabilir hipermedyalardan sonra gelistirilen uyarlanir hipermedya sistemleri de

kullanici tercihlerini dikkate almaktadir. Kullanici modelinin statik bilesenlerinden

birisi de kullanici tercihidir. Buna gore uyarlanir hipermedya sistemlerinin aslinda

uyarlanabilir hipermedya &zelliklerini de barindirdigini sdyleyebiliriz. Sekil 2.7°de

her iki sisteminde uyarlanir ve uyarlanabilir 6zellikleri gosterilmistir.




25

Bu baglamda bu c¢alismada sunulan uyarlanabilir ve uyarlanir sistemlerin
Ozelliklerini barindiran yontem ortaya konulurken aslinda uyarlanir sistemlerdeki
uyarlanabilir 6zelliklerin ¢esitlendirilebilmesi bu sayede kullanicinin sistemin

uyarlanirlik 6zelliklerini uyarlanabilir bir sekilde artirabilmesi hedeflenmistir.

‘ Uyarlanabhilir Ozellikler &‘

Uyarlanabilir Ozellikler g?‘;l‘ ‘ L Crelze Q,‘

Uyarlanabilir Hipermedya Sistemi Uyarlanir Hipermedya Sistemi

Sekil 2.7. Uyarlanabilir ve uyarlanir hipermedyalarda uyarlanabilir ve uyarlanir
ozellikler

2.7.2. Uyarlanabilirligin uyarlanirhga etkisi

Baslik 2.7 altinda Oppermann’in (1994) uyarlanir sistemlerde ortaya g¢ikan bazi
problemler ve ¢ozim onerileri verilmistir [9]; bunlara ek olarak, Miller ve ark.
(2005), uyarlanir sistemlerin her zaman en iyi ¢6ziimii sunmadigini bazi durumlarda
sistemin  uyarlanabilir  6zelliklerinin  artirilmasinin =~ bir  kisim  avantajlar
saglayabilecegini belirtmisglerdir [2]. Bunlara gére uyarlanir bir sistemde ortaya

cikabilecek baslica problemler:

o Azalmis durum ve sistem farkindaligr: Kullanici yapilan iste kendi islevlerini ve
sistemin islevlerini tanimlayamamasi, tam olarak hangi durumda nelerin
gerceklestigini bilmiyor olmasi durum ve sistem farkindaligi eksikligi olarak
tanimlanir.

o Guvensizlik, goniil rahatligr ve asirt giiven: Kullanicinin sistemin kararlarina ve
yaptig1 islemlere giivenmemesi sistemin kullanilabilirligini tehlikeye diisiiriir.
Giivensizlik durumunda kullanict uyarlanir sistemi ya hi¢ kullanmaz veya

sistemin her hareketini hata olasiligina kars1 izleme durumunda kalir. ikinci
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durum gergeklestiginde kullanict asiri zihinsel yiikklenmeye maruz kalir Ki; bu
uyarlanirligin temel hedefiyle gelisir.

e Beceri kaybi: Kullanic1 baglangigta sahip oldugu becerileri uyarlanir sistemin
gerektirmemesi ylzinden yeterince kullanamayarak, zamanla kismen veya
tamamen yitirme tehlikesiyle karsi karsiya kalir.

e Dengesiz zihinsel is yiku: Uyarlanir sistemler kullaniciy1 bazen ¢ok az bazen de
cok fazla sekilde zihinsel olarak zorlar. Her iki kosul da kullanici igin tercih
edilemez durumlardir.

e Performans kaybi: Tam uyarlanabilir (tlim uyarlamay: kullanici belirler) veya
tam uyarlanir (tim uyarlamay:1 sistem belirler) sistemlerin her ikisinde de
kullanic1 performansi, dolayisiyla sistem performansi diiser. Uyarlanabilirlik ve
uyarlanirlik bakimindan ara bir seviye en uygun performansi saglar.

e Kullanict  kabullenme azalmasi: Kullanici sistemin fayda sagladigina
inanmazsa, sistemin se¢imlerine, uygulamalarina giivenmezse, sistemin zihinsel
is yiikiinii arttirdigin1 diistiniirse sistemi kabullenme azalmasi durumu ortaya

cikar.

Tam uyarlanir sistemlerde (veya uyarlanir otomasyon sistemlerinde) ortaya
cikabilen bu problemlerin azaltilmasi i¢in uyarlanabilir 6zelliklerin arttirilmasinin

su faydalari saglayacagi amaglanmistir [2]:

e Durum ve sistem performansi farkindaliginin arttiritlmasi

e Otomasyonun kullanilacagi veya uygun davranisi Sergileyebilmesi icin
egitilecegi durumlarin operator tarafindan belirlenmesini saglayarak sisteme
guvenin artirilmast veya otomasyona asir1 giivenmeye (bel baglamaya)
yonelmenin azaltilmasi

e Kaullanici ihtiyag duydugunda veya istediginde, gOrevi yerine getirmesi
saglanarak, Kullanic1 becerilerinin aktif tutulmas: ve bdylece beceri kaybinin
minimize edilmesi

e Kullaniciya ne kadar otomasyon kullanacagin belirleyebilme konusunda destek

saglayarak zihinsel ig yiikii dengesini ayarlayabilmesi imkani verilmesi
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e Kullanic1 gergekten i1yi (veya uyarlanir otomasyonun kararindan daha iyi) bir
karara sahipken, ona otomasyonu ihtiyaci oldugu kadar kullanabilme denetimi
verilerek, kullanict is yiikdi, sistemin Kkabiliyeti (sistemin gorevi yerine
getirebilme yeterliligi) ve kararli galismasi yoniinden en iyi sonu¢ alinmasi ve
boylece insan ve otomasyon 6zelliklerinin karisik kullanilmasi ile tam uyarlanir
sistemlere oranla performans kaybini 6nleme agisindan daha iyi bir sonug elde
edilmesi

e Kullaniciya otomasyonu ne zaman ve nasil kullanacagi yetkisi verilerek,
sistemin yetkisine birakilmis kalan otomasyon performansinda da kullanici
duyarliliginin agik olmasinin saglanmasi, bodylece hem kullanicinin sistemi
kabullenmesinin saglanmast hem de tUm gorev performansinda birinci
dereceden etken oldugunu hissetmesi; sistem performansinin her ani ve her

durumunda dikkat ve duyarliligin artirilmasi

Yukaridaki amaglara uygun bir uyarlanir sistemin gelistirilebilmesi, kullanicilarin

uyarlama siirecine uyarlanabilir 6zelliklerle katilmasi ile miimkiin olacaktir.

Kullanic, sistemi iyi tanimiyor, ihtiyaclarini ve sistem iizerindeki kendine en uygun
kosullar1 bilmiyor olabileceginden baslangigta yaptigr secimlerden uygun
olmayanlar1 sonradan degistirerek sistemi kendine uyarlayabilmelidir. Klasik
uyarlanabilir sistemlerde uyarlanabilir 6zelliklerin secimi genelde baslangigta
gerceklestirilip ¢ogu kez sonradan degistirilmezken, uyarlanabilir-uyarlanir bir
sistemde kullanici tercihi gergek zamanli olarak degistirilebilmelidir. Aksi takdirde

sunulan amaglarin gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir.

Uyarlanir sistemlerin uyarlama kabiliyetleri, gorevin tiiriine gore kullaniciya
secenekler halinde sunulmali kullanici bu segeneklerden kendine uygun olani
secebilmelidir. Bu segimler arasinda sik basvurulanlar izlenerek bunlarin varsayilan
olarak ayarlanmas1 da uyarlanir bir 6zellik olarak sunulabilir. Bu sayede kullanict

sistem farkindaligi, sistemi kabullenmesi, sisteme giiven saglanirken, beceri kaybu,
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her durumda sisteme glvenme, asir1 zihinsel is yiikii durumlari da Onlenmis

olacaktir.

Tim bu tanmimlamalara gore [2,9,48] uyarlanir ve uyarlanabilir sistemlerin

ozellikleri, avantaj ve dezavantajlar su sekilde siralanabilir:

Cizelge 2.4. Uyarlanir ve uyarlanabilir sistem 6zelliklerinin kargilastiriimast

Uyarlanabilir

Uyarlamr

Kullanicer sistemin segenekleri arasimndan en uygunu segerek
kendine uyarlar.

Kullanicinin neyi, nasil gérecegine ve nasil ulasacagina
sistem karar verir

Kullanicr sistemi daha esnek kullanir

Kullanicinin kontrolii azdir

Kullanicr kendi diizeyini, ihtiyaglarini ve sistemin
seceneklerini iyi bilmelidir ve en uygunu segmelidir.

Sistem kullanicinin diizeyini ve ihtiyaglarini iyi
tanimlamali, bunlara uygun secenegi(leri) sunabilmelidir.

Sistemin yapay oldugunu hissettirmesi, kurallarini kati

uygulamasi ve kullaniciyr yeterince bilgilendirmemesi,
kullaniciyi sisteme karst sogutur ve duygusal giidiileme
faktorii eksik kalir.

Tim kosullar1 degerlendirme ve se¢im yapma kullaniciya
birakildigindan kullanicinin zihinsel is yiikii artar. Yogun
caba gerektirir.

Kullaniciya tercihleri igin sadelestirilmis secenekler
sunuldugundan zihinsel is yiikii azdir. Kullanici fazla ¢aba
harcamaz.

Tasarimi kolaydir; ancak kullaniciya sunulacak segenekler
iyi belirlenmeli ve agiklanmalidir. Katmanli tasarim
mimarisi kullanilir.

Karmasgik tasarim ve iyi bir matematiksel modelleme
gerektirir (ileri seviye matematik, istatistik ve miihendislik
yaklagimi gerektirir). Kollektif ¢alisma tirliniidiir.

Degisen kosullara gore kullanicinin tercihlerini
glincellemesi ve takip etmesi oldukca zordur. Sistem
zamanla karmasiklasir ve kullanissizlasir, uyarlama
yavaglar.

Kullanicr sistemle uyumlu bir model olusturmada giigliik
cekebilir.

Kullanicr birgok baglant1 ve segenek arasinda kaybolabilir .

Kullanici sadelestirilmis baglant: listesi sunumu veya
dogrudan yonlendirme ile kaybolma problemi yasamaz
harita uyarlama ile kullanicinin bulundugu yeri, nereden
geldigini nereye gittigini gorebilmesi saglanir.

Aktif kullanic1 performansi ile durum ve sistem farkindaligi
yiiksektir, beceri kullanimi yogundur.

Durum ve sistem farkindaligt nispeten diisiiktiir. Kullanici
beceri kullanimi planlanmazsa giderek zayiflar.

Kullanicr kendi durumuna uymayan tercihler sergileyebilir.

Sistemin tespit ettigi, kullanic1 durumu, kullanicinin gergek
durumuyla 6rtiismeyebilir. Kullanici birden ¢ok sablona
uyabilir.

Kullanicinin tiim segenekler arasinda 6zgiir birakilmasi,
memnuniyet, kabullenme ve giiven duymasina katki saglar.

Denetiminin azalmasi—> 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi =
memnuniyetsizlik ,kabullenmeme, sisteme glivenmeme—>
sistemin her kararin teyit i¢in efor sarf etme —> zihinsel is
yiikiiniin artmasi.

Kotii tasarlanmis sistem kullanici becerileriyle
strdarilebilir.

Koti tasarlanmis bir sistem tamamen kullanilmaz hale
gelebilir.

Nispeten daha basit yazilim teknolojileri ve donanim
kaynaklart gerektirir.

Gelismis yazilim ve donanmim teknolojileri sistemin
karmagik hesaplamalarina katk: saglar.

Kullanicinin fiziksel olanaklarina en uygun igerik sunularak
imkanlarin verimli kullanilmasi saglanir.

Kullanier tercihleri kaydedilir;

ancak etkilesim ve hareketleri kaydedilmez.

Kullanicinin etkilesimi ve sistemdeki anlamlandirilabilecek
tim etkinlikleri kaydedilir.

Bu kayitlar mahremiyet igerebilir ve gizli tutulmalidir.
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Cizelge 2.4 ile tam wuyarlanir veya sadece uyarlanabilir Ozelliklerin en ideal

olmadig1 ortaya konmustur.

Bu karsilastirmalar dikkate alindiginda her iki sistemin de birbirinden farkli ve
benzer Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak bu

arastirmanin problemi asagidaki sekilde tanimlanmistir:

* Ayni amagla kullanilan bu sistemlerin birbirlerinin eksiklerini tamamlayacak
sekilde birlestirilmesi miimkiin olabilir mi?
* Bu mimkiin ise hangi uyarlanabilir ve uyarlanir o6zellikler birlikte

kullanilabilir? Bunlarin birlikte kullanimi ne gibi katkilar saglar?

Cizelge 2.4’den yapilan c¢ikarimla, uyarlanir ozelliklerin gerekliligi asagidaki

maddelerle d6zetlenebilir:

» Kaynaklar daha 1yi kullanilarak kullaniciya yardim edilmelidir.

+ Insan makine etkilesiminde, makinelerin kolaylastirici ve otomatize edici
Ozellikleri katki saglar.

* Makineler tanimli kurallara gore islevleri isleterek hiz ve kaynak tasarrufu
saglar.

e Alanin uzmanlar1 standartlar1 ve en ideal kosullar1 tanimlayarak, bunu herkesin

kullanabilecegi bir ortam olarak sunar.

Ayni sekilde uyarlanabilir 6zelliklerin gerekliligi de sOyle siralanabilir:

» Kullanici 6zgiir segimler yapabilmelidir.

+ Insan makine etkilesiminde, insanlarin etkilesime katilmasi, makineleri
kullanilabilir hatta insancil (cana yakin) bulmasi gereklidir.

» Insan makineye hiikkmederek onu kisisel ihtiyaclarina en uygun sekilde

kullanir.
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+ Insanlar, uzmanlarin tanimlayamadiklari &zellikleri dogasinda barmdirabilir
ve bunlar1 sezgisel olarak kullanarak, kendisine daha uyumlu bir ortam

saglayabilir.

Kullanicinin, zihinsel is yiikiinii azaltmak icin uyarlanir Ozellikleri artirmak
isteyecegi, daha fazla kontrol saglamak i¢in bu ozellikleri azaltmak isteyecegi
dikkate alinarak ideal bir sistemin uyarlanir ve uyarlanabilir 6zellikleri dengeli bir
dagilimla sunmasi ve bununda kullanic1 tarafindan ayarlanabilmesi en dogru

yaklasim olacaktir (Sekil 2.8).

- Zihinsel Is yuk(i 4  +Kullanici kontrol

— Yalniz Uyarlanabilir

Sekil 2.8. Uyarlanabilir ve uyarlanir 6zelliklerin etkisi
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3. UYARLANIR HIPERMEDYA SiSTEMI BILESENLERI

Weibelzahl’a (2002a) gore, uyarlanir sistemler en az ii¢ bakimdan optimizasyon
hedeflemeli, bunlar: verimlilik, hizlilik ve/veya kullanict memnuniyetidir [49].
Kavramsal olarak uyarlanir hipermedya sistemleri {i¢ ana bilesen iizerine kurulur

[50]:

» Kullanici modeli: Genel olarak kullanici bilgi diizeyi ve kisisel karakteristikleri
hakkindaki bilgileri depolar.

*  Bilgi Alani modeli: Kullaniciya sunulacak olan icerigi depolar.

e Uyarlama modeli: Kullanici modeline gore etkilesimi bireysellestirmek igin

gereken kurallar1 depolar ve isletir.

Kullanici

I
Uyarlama
Modeli

Bilgi Alani Kullanici
Modeli Modeli

Sekil 3.1 Uyarlanir hipermedya temel bilesenleri

Sekil 3.1°de, Sistemle etkilesimde bulunan kullanici, sistemi uyarlayan uyarlama
modeli ve bu modelin kullaniciya uyarlanir bir materyal sunumu hazirlayabilmesi

i¢in faydalandig1 bilgi alani modeli ve kullanici modeli gosterilmistir.
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Uyarlanir sistemin destek saglayacagi alandaki konuya ait icerik bilgi alani
modelinde uyarlanir sistemin kullanabilecegi sekilde tanimlanir. Bu icerikler ve

aralarindaki iligkilerin tanimlanmasiyla saglanir.

Kullanict modelinde dinamik ve statik olmak {izere iki ¢esit bilgi tutulur. Bunlardan
statik olan bilgiler kullanicinin sisteme ilk kaydi sirasinda kullanicidan form ve
anketler yoluyla elde edilen ve genellikle degistirilmeden kullanilan sabit
bilgilerdir. Dinamik bilgiler ise kullanicinin sistemle etkilesimi siiresince elde
edilen, anlik tercihleri ve birikimleri gibi siirekli giincellenen bilgilerdir. iki bilgi

turd de uyarlama esnasinda kriter olarak kullanilirlar.

Uyarlama modeli; kullanict modeli ve bilgi alan1 modelindeki bilgileri, burada
tanimlanan uyarlama kurallarina gore iliskilendirerek, kullanic1 arayliiziinde,
kullanict i¢in uygun igeriklerin uygun baglantilarla sunulmasimni saglar. Ayrica
kullanicinin arayiiz iizerinden yaptig1 etkilesimi izleyerek kullanict modelinin

dinamik bilesen kismindaki bilgileri giinceller [51,52].

Kullanic1 Modeli uyarlanir hipermedyanin kose tasidir [12]. Eger kullanicidan ise
yarar bilgiler elde edilemezse uyarlama imkansizlasir. Kobsa ve ark. (2001)
kullanicinin kisisel karakteristiklerini (kullanict verileri, kullanim verileri, ortam
verileri) elde etmeye yonelik birkag yontem iizerinde durmuslardir [10]; bunlar
demografik bilgiler, tercihler, ilgiler, bilgi dizeyi ve bilgiye erisim ortamlar1 gibi
kullanicinin sistemle etkilesimi sonucu elde edilen verilerdir. Kullanici, kullanima

ait ve ortama bagli verileri elde etmek i¢in sunlardan faydalanilir [53]:

e Kullanicidan form ve anketlerle dogrudan bilgi isteme
¢ Niyet tanima ve gruba dahil etme saglayan, ¢ikarim kurallari

e Makine 6grenme metotlar
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Sekil 3.2. Uyarlanir hipermedya sistemi mimarisi [14]

Uyarlanir hipermedya sistemlerinin genel ¢aligmasini gosteren sema Sekil 3.2°de

verilmigtir.

3.1. Bilgi Alam1 Modeli

Uyarlanir sistemlerde, uyarlama sonucunda kullanictya sunulacak olan bilgilerin
kaynag bilgi alan1 modeli ile olusturulur. Bu bilgiler alan uzmani tarafindan, farkl
kullanic1 diizeylerine gore farkli zorluk seviyelerinde veya farkli kullanici
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde farkli formatlarda hazirlanmalidir. Ayrica bu
bilgi pargalarinin (egitsel materyallerin), hangi 6grenme hedeflerine uygun oldugu,
hangi kavramlar1 icerdigi belirtilmelidir. Hedefler arasindaki hiyerarsik iliskiler,
kavramlar arasindaki iligkiler, pargalara dair agiklamalar, hedef-kavram-parca
arasindaki iligkilendirmelerin tanimlamasi ile bu model olusturulmus olur. Bilgi

alan1t modelinin katmanlar1 Sekil 3.3’de gosterilmistir [41,54,55]:

Bilgi alam1 modeli tasarlanirken oOncelikle 6grenme hedefleri, ana hedefler ve
bunlara bagli alt hedefler seklinde tanimlanir. Bu hedefler kullanicinin egitim
stiresince gectigi asamalara gore ulasmis olmasi1 beklenen hedeflerdir. Hedeflerin

arasindaki iligki tanimlanirken agag yapisindaki graflardan faydalanilabilir.
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Oirenme Hedefleri i O C%
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Hiyerarsisi

dgrenme Hedefleri
Katmani

Kavramsal
Katman

Bilgi Tabam Kavram
Yarhklar

icerik
Katman

Kaynak Aciklama
Modeli

Sekil 3.3. Bilgi alan1 modeli katmanlar1 [41]

Sonraki adimda hedeflerle iliskili kavramlarin bulundugu kavram katmani tasarlanir
ki bu katman egitim materyalleri ve hedefler arasindaki iliskiyi belirleyici bir rol
ustlenir. Dolayisiyla burada kavramlar ve aralarindaki iliskiler tasarlandiktan sonra
ait olduklar1 hedefler de belirlenmelidir. Bir kavram birden fazla hedefe ait olabilir
[14, 55].

Kavram 4 Kavram 4 Kavram 4 | B: Benzeri
Kavram 1 f—(____’___, Kavram 1 _— Kavram 1 ___,E---" -
C}:--——-,____%' Kavram N 7[ Ka\.rram N OQ-——-_,_F' 7! Kawam N
/S =0 0
7 e 57
Kavram _g‘,.--" ¥ Kavram ~2F,-" / Kavram_%‘,.« .
@) / o o / Be A/
Céd---""'__ Kavram 5 )‘--""'__ Kavram 5 z " Kavram 5
Kavram 3 Kavram 3 Kavrama
a. b. C.

Sekil 3.4. Kavram iliskilendirme yontemleri
a. Onsart iliskisi b.Yayilim iliskisi c.Parcas1 olma, benzerlik, zitlik, alakali
olma iligkileri

Kavramlar arasindaki iligkiyi tanimlamada birgok iligskilendirme metodu

kullamlmistir. Bunlardan en yaygm kullanilan1 6nsart iliskisidir. Iki kavram
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arasinda bu tiir bir iligki tanimlamada tek yonlii graflardan faydalanilir (Sekil 3.4.a).
Her bir diigiim bir kavrami, iki diigiim arasindaki baglanti da Onsart iliskisini
gosterir. Kaynak diigiimiin sembolize ettigi kavram (6rnegin: kavraml), hedef
diigiime karsilik gelen kavramin (6rnegin: kavram4’in) onsartidir. Yani kavraml
bilinmiyorsa, kavram4 Ggrenilemez seklinde ifade edilir [56]. Burada tanimlanan
kavramlarin kullanic1 tarafindan 6grenilip 6grenilmedigi bilgisi kullanic1 modelinde

tutulur; bu tiir bilgilere bilgi alan1 modelinde yer verilmez.

Genellikle 6nsart iliskisi ile birlikte yayilim iligkisi de tanimlanir [14]. Bu ayr bir
grafla olusturulur ve genellikle y6nsiiz olarak tanimlanir (Sekil 3.4.b). Aynen 6nsart
iliskisindeki gibi diigiimler kavramlar1 baglanti ise yayilim iliskisini sembolize eder.
Bu iligki tiirtiyle iligkilendirilen bir kavram 6grenildiginde diger kavramin da bir

kismi1 6grenilmis olur.

Bir baska iliskilendirme tiirti ise Karampiperis ve Sampson’un (2005) kullandig,
par¢ast olma, benzerlik, zitlik ve alakali olma iliskileridir [57]. Bunlara gore bir
kavram diger bir kavramin pargasi, benzeri veya ziddi olabilir; ya da bunlarin
disinda bir iliskiye (alakali) sahip olabilir. Bu tanimlamada bir iliski bunlardan
yalnizca bir tiire girebilir veya iliski yoktur. Bu nedenle yonli graf kullanilarak bu

dort iliski diizeyi tanimlanabilir (Sekil 3.4.c).

Bilgi alan1 modelinde son olarak egitim materyalleri adi verilen, kullaniciya
sunulacak igerigin olusturulmasinda kullanilan pargalar tanimlanir. Bu parcalara
O0grenme nesnesi (learning object) adi da verilir. Bu pargalar ayn1 konu i¢in farkl
sunum formatlarinda hazirlanabilir, ayrica kullaniciya hangi etkilesim metodu ile
sunulacaklarina gore siniflandirilabilir. Yapilan smiflandirmanin tiiriine gore
buradaki her bir parca agiklanmalidir. Parga agiklamalari ihtiya¢ duyulacak bilgilere
gore yapilabilir veya IEEE LOM (IEEE Learning Object Metadata) gibi bir model
kullanilabilir. Karampiperis ve Sampson 6grenme nesnelerini tarif ederken IEEE
LOM standardi altinda tanimlanan Egitsel Kaynak Tarifi Modelini (ERDM:

Educational Resource Description Model) kullanmislardir [57].
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3.2. Kullanic1 Modeli

Kullanici modeli uyarlanir sistemde kullaniciy1 tanimlayan bilgiler igeren alandir.
Sistem kullanictya gore uyarlama yapabilmek i¢in Once kullaniciyr tanimalidir.
Sistemin kullaniciyr tanimasi da kullanicinin tercihleri, karakteristigi, ilgileri,
ihtiyaclari, hedefleri, yeterlilikleri ve kabiliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ile
mimkunddr (Brusilovsky (2001) kullanici modelinde tutulan verileri; bilgi, ilgi,
hedef, altyapi(gegmis Dbirikimler [12]) ve bireysel Ozellikler olarak
simiflandirmistir). Kullanici modeli olusturulurken, bazi bilgiler form, test veya
anket yoluyla dogrudan kullanicidan istenir veya kullanicinin sistemle etkilesimde
bulundugunda tutulan kayitlardan bazi veri madenciligi ve makine Ogrenme

algoritmalar1 yardimiyla ¢ikarimlar yapilarak elde edilir [58,59].

Kullanici modelinde kullaniciy1r tanimlamak tizere tutulan bilgiler statik ve dinamik
olmak iizere ikiye ayrilir. Statik bilgiler genellikle kullanicinin sisteme ilk
kaydolmasi esnasinda kullanicidan form ve anketler yardimiyla edinilen ad, soyad,
yas, cinsiyet vb. demografik bilgilerden, egitim durumu (ge¢mis bilgi birikimi) ve
O0grenme sitili gibi igerik ve dolasim tercihini etkileyebilecek bilgilerden olusur. Bu
bilgiler genelde baslangicta tanimlanir ve c¢ogu degismez, bazilari ihtiyag

durumunda sonradan degistirilebilir [8].

Kullanic1t modelindeki dinamik bilgiler ise kullanicinin sistemle etkilesimi siiresince
hangi konulari, hangi yontemlerle, ne kadar silirede, ka¢ defa goriintiiledigi,
degerlendirme testlerinde hangi sorular1 gordiigii ve hangilerine, ne cevap verdigi
vb. gibi tutulan etkilesim kayitlarindan degisik ¢ikarim mekanizmalariyla elde
edilen kullanicinin bilgi birikimi, bir konu hakkindaki hazir bulunusluk diizeyi,
konular1 6grenip O6grenmedigi, kisacasi gegmis tecrubeleri degisken ve siirekli

guncellenen bilgilerdir [8].
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Kobsa ve Ark. (2001) kullanici modelindeki bilgileri kullanict bilgisi, kullanim
bilgisi ve ortama bagh bilgiler olarak kategorize etmistir. Kullanict bilgileri;
kullanicidan form veya anketle elde edilen nadiren de ¢ikarim yoluyla belirlenen
bilgilerdir.  Kullamim  bilgisi, kullanicinin  sistemle etkilesiminde tutulan
giinltiklerden elde edilen verilerdir. Ortama bagl bilgiler ise kullanicinin sisteme
erisimde kullandig1 yazilimsal (kullandig1 web tarayici, isletim sistemi ve bunlarin
strim bilgileri vb.), donanimsal 6zellikler (islemci ve bellek kapasitesi, erisim bant

genigligi vb.) ve kullanicinin konumu gibi bilgilerdir [10].

Uyarlanir hipermedya sistemlerinde kullanici modelinde tanimlanan ve en ¢ok
ihtiya¢ duyulan bilgilerin basinda kullanicinin bir konu hakkindaki bilgi diizeyi
gelir. Kullanicinin konu hakkindaki bilgi diizeyinin durumuna gore konuyu 6grenip
ogrenmedigi, 6grenmemis ise bu konuyu O0grenmeye hazir olup olmadigi veya
konuyu 6grenmisse ne derecede 6grendigi, bunun hangi konularin 6grenilmesine

kolaylik saglayacagi durumlar sistem tarafindan belirlenebilecektir.

Eger kullanic1 modelinde kullanict bilgi diizeyinin tanimlandig: alan bilgi alaninin
tim konularina ait bilgi diizeyini igeriyorsa bu modele 6rten model adi verilir.
Egitimsel uyarlanir hipermedyalarda genellikle kullanici 6rten modeli kullanilir [14,

16].

Kullanic1t modelini yeni durumlara gore giincelleyen fonksiyonlar uyarlama modeli
dahilinde olabilecegi gibi, ayr1 bir model olarak tanimlanabilir; harici bir program
olarak yapilandirilabilir veya hazir bir programin c¢iktilarindan yararlanilabilir.
Harici program kullanan yontemler daha ¢ok ¢evrim disi, gergek zamanli olmayan,

sistem tarafindan aninda denetlenemeyen durumlarda bagvurulan yontemlerdir [8].
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3.2.1. Kullanict modellemede kullanilan ¢ikarim metotlari

Kullanic1 etkilesiminde tutulan giinliik kayitlar1 dogrudan sistemin kullanicinin
durumu hakkinda varacagi yargiyr icermez. Kullanici modeli olusturulurken

sirasiyla su islemler gergeklestirilir [60]:

a. Veri toplama
b. On isleme (gereksiz verilerden ayiklama)
c. Izkesfi (anlamli bilgiler bulma)

d. Dogrulama ve yorumlama (gegcerliligini ve kullanilabilirligini arastirma ve

yargiya varma)

Bu asamalarn gerceklestirmek {izere veri madenciligi ve makine Ogrenme
algoritmalar1 ise kosulur [60]. Elde edilen yargilar gegici ya da kalict olabilir

ihtiyaca gore veri tabaninda saklanabilir.

Genellikle sistem kayitlarindan elde edilen veriler belirsizlik igerir. Uyarlama
modellerinde belirsizlik, sistemin uyarlama basarimin1 dolayisiyla sistem
kararliligin1 tehlikeye sokar. Belirsizliklerin giderilmesinde siniflandirma ve
sablona uydurma metotlar1 kullanilir. Béylece sinirlart belli olmayan veya ¢ok fazla
ceside sahip veri yiginlari ile temsil edilen kullanici ¢esitli yontemlerle sinirli sayida
onceden tamimlanmis sablonlara gére uygun gruba dahil edilerek bu siniflar
Uzerinden uyarlama metodu uygulanir. Kullanict durumu degistik¢e bir sablondan

giincel durumuna uyan bagka bir sablona gegirilir.

Sablonsal yaklasimda siirpriz durum ortaya g¢ikmamis ve uyarlama tesadife
birakilmamis olur. Bu yaklasimlar sistemin kararli ve hizli ¢aligmasinda etkin rol

oynar.

Ote yandan sablon yaklagiminmn da kullaniciyr dzgiin bir sekilde modelleyemedigi

gorilisii de vardir. Bunun i¢in en ideal durumun 6rten model ve sablonsal yaklagimin



39

birlikte kullanilmasi savunulur. Kullanici sisteme ilk dahil olurken uygulanan 6n
test sonuglarina gore bir sablona dahil edilir. Daha sonra glncellenen durumuna

gore orten modelle temsil edilir [16].

Uyarlanir sistemlerde kullanict modelinde kullanicilar birbirinden bagimsiz temsil
edilebilecegi gibi sistemi kullanan diger kullanicilara gére durumu da temsil
edilebilir. Kullanicilarin birbirlerine benzerliklerinin tespitinde kimeleme teknikleri
(siniflandirma metodu) kullanilir. Bu teknikler, kullanicidan edinilen egitim verileri
Uzerinde, tasarimci tarafindan o©nceden belirlenen veya c¢alisma zamaninda
formilize edilen kriterlere gore siniflandirma yapar. Bu metotlara 6rnek olarak
Fuzzy Clustering (FC), k-Nearest Neighbor (k-NN), Self-Organizing Maps (SOM),
Neural Networks (NN) ve Explanation-Based Retrieval (EBR) verilebilir. Bu
metotlar kendi aralarinda ger¢ek zamanli olarak giincelleme yapma yetenekleri,
siniflandirma yapabilme kabiliyetleri, veri yogunluguna gore performanslari,
danismanli/danismansiz  6grenebilme Ozellikleri ve tepki verme siireleri gibi
Ozelliklerine gore kategorize edilmislerdir [14,61]. Martinez ve ark., (2006) bu

metotlart farkli ihtiyaglara gore kiyaslayan bir ¢alisma sunmuslardir [60].

Kullanicinin bir konu hakkindaki bilgi diizeyini belirlemede bircok parametre
etkendir. Bu nedenle yapilacak ¢ikarimda belirsizlik hakimdir. Bu belirsizligi
ortadan kaldirabilmek i¢in literatirde en ¢ok kullanilan iki teknik Bayesian Aglari
ve Bulanik Mantiktir [12].

3.2.2. Kullanic1 modelinin giivenilirligi

Kullanici modelinde toplanan veriler tamamiyla gilivenilir degildir. Ciinki
kullanicinin sistemi kullanimiyla ilgili ¢ikarimlarin gergegi yansittigi ispatlanamaz.
Uyarlanir hipermedya uygulamalar1 genellikle sunucu tarafinda galisan betiklerle
kullanic1 etkilesimini denetler. Kullanicinin goriintiiledigi sayfayr gergekten takip
edip etmedigi istemci tarafinda kullanilan betiklerle saglanabilse de bunlarin

ciktilarina da tam giivenilemez. Konuyu goriintiiledikten sonra kullanic1 bilgi
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seviyesindeki degisimin test edilmesi gercege en yakin dlgmeyi saglar. Ancak bu
yontemle bile testi cevaplandiranin kullanici oldugu dogrulanamaz. Ayrica bu
yonteme egitsel uyarlanir hipermedya sistemleri disindaki uygulamalarda

kullanicinin teste vakit ayirmak istemeyecegi dikkate alinarak pek basvurulmaz

[16].

3.3. Uyarlama Modeli

Uyarlama modeli ¢alisma zamaninda etkin olacak uyarlama kurallar: ve uyarlama

fonksiyonlarmin tanimlandigi modeldir [8].

Bu model isletildiginde kullanict modelindeki durumlar degerlendirilerek, bilgi

alan1 modelindeki bazi bilgi parcalart segilir.

Daha sonra bu parcalara erisilebilecek baglantilarin nasil gosterilecegi ve kullanici
bir baglantiy1 segtiginde gelen ilgili pargalarin hangilerinin gosterilip hangilerinin

gizlenecegi, parcalarin hangi siralamada gosterilecegi belirlenir.

Son olarak kullanicinin tercihlerine gére gdsterimin big¢imlendirilmesi islemleri

uyarlama modeli tarafindan gerceklestirilir.

Yukarida belirtilen islemlerin yani sira kullanicinin etkilesimi esnasinda yaptiklari,
izleyici model altinda tanimlanan fonksiyonlarla takip edilir ve ilgili olanlar tespit
edilerek kullanic1 modelinin giincellenmesi saglanir. Genellikle izleyici model de

uyarlama modeli altinda tanimlanir.
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kullamici etkinsizligi

uyarlama
tamamlandi

/- Ayarlamalar \

Sistemin ® uyarlanmaz
Uyarlanmasi reaksiyon

kullanici etkinligi/
siire sonu

Etkilesim

Kullanici
Modeli (@)
gincelleme
\ uyarlanir
reaksiyon

gbzlem
tamarnlandi

Kullanici
Gozleme

Sekil 3.5. Uyarlama yasam dongiisti modeli [8]

Kurallar: Kavramlarin nasil se¢ilecegini, sayfalarin nasil olusturulacagini ve nasil

sunulacagini hatta kullanici modelinin nasil giincellenecegini kurallar belirler.

Bir kural kosullar ve yapilacaklar olarak iki boliimden olusur. Bir kuralin kosulu
gergeklestiginde o kosula baglanan yapilacaklar listesindeki komutlar sirasiyla

gergeklestirilir.

Kurallar veritabanlarinda, XML dokiimanlarinda tanimlanabilecegi gibi dogrudan

program kodlar1 i¢inde if vb. mantiksal karar verme komutlar1 ile tanimlanabilir.

Bir kuralin tetiklenmesi (¢alistirilmasi) kullanict etkilesiminde ortaya c¢ikan
durumlara gore veya bagka bir kuralin ¢alistirilmasi sonucu gergeklesebilir. De

Koch’a (2001) gore uyarlama modelinde kurallar {i¢ gruba ayrilabilir [8]; bunlar:
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e Olusturma kurallari: 1k oturumda veya her uyarlama c¢evrimi (Sekil 3.5)
baslangicinda rutin olarak calistirilan kurallardir. Bu kurallarin tetikleyicisi
baslangi¢ durumudur. Kullanicinin ilk durumunun kullanict modelinde
tanimlanmasii saglarlar. Kullanic1i modelindeki bazi alanlar varsayilan
degerlerle doldurulur (etkilesim gergeklestikce degistirilmek iizere), bazilari ise
yapilan ilk test, kullanici kayit formu ve anket yoluyla elde edilen verilere gore
doldurulur.

o Cikarim ve guncelleme kurallari: Genellikle kullanict durumunun degistigi
etkilesim durumlariyla tetiklenir; 6rnegin kullanict bir konuyu gorintiileyip,
konuyla ilgili sinava tabi tutulduktan sonra, sinav sonucunun degerlendirilmesi

ile gincelleme kurallari isletilmeye baslar.

e Uyarlama kurallari: Hipermedya uygulamasinin uyarlanir davranigini tanimlar.
Sistemin kullanict modelinin anlik durumuna gore igerik, sunum ve baglanti

yonunden dinamik olarak nasil uyarlanacagini belirtir.

Bu siniflandirmaya gore asagida bazi 6rnek sozel kural tanimlamalari verilmistir

[8]:

Olusturma kurallar1 tanimlart:

Kural 1: Kullanicinin dolagim tecriibesi bilgileri kullandigi web hizmetlerinin ¢esidi
ve bunlar kagar defa kullandig1 olmak iizere toplanir.

Kural 2: Kullanict modelinde kullanici tercihlerinin tutuldugu alanlar (tercih edilen
ornek sitili, anlatim sitili ve formaliteler gibi), kullanicinin yasi ve ilgi
alanlarina gore sade veya genis olarak olusturulur.

Kural 3: Kullanici bilgi alaninin ilk hali temel kavramlari 6lgen 6n testin sonucuna
gore tanimlanir.

Kural 4: Kullanicinin ziyaret ettigi konulara, dolasim tecriibelerine ve bilgi

seviyesine gore kullanici tipi belirlenir.
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Glincelleme kurallar1 tanimlart:

Kural 5: Sinavlarda verilen cevaplarin degerlendirme sonucu, sinav durumu alanina
kaydedilir. Burada yapilacak degerlendirme cevap verilmedi, eksik
cevaplandi, yanlig cevaplandi, dogru cevaplandi seklinde ifade edilir.

Kural 6: Sorular cevaplandirilirken her yanlis cevap durumunda hata sayact bir
artirtlmalidir.

Kural 7: Kullanic bilgisi, sinav bilgisi ve hata degerlerine gére giincellenir.

Kural 8: Dolasim bilgileri kullanicinin ileri, geri dolasim veya anlik dolasim yolu
secimi gibi dolasim etkinliklerine gore giincellenir.

Kural 9: Kullanic1 tipi dolasim bilgileri ve kullanici bilgi seviyesi durumlarina gore
glncellenir.

Kural 10: Kullanici bilgi diizeyinin durumuna goére konuyla ilgili her bir sinav

diiglimii yeniden ayarlanir.

Uyarlama kurallar1 tanimlari:

Kural 11: Eger kullanic1 formal gosterimi tercih etmigse konular ve drnekler formal
olarak sunulur, aksi takdirde bunlarin gosteriminde deneysel farkli
varyasyonlar kullanilir

Kural 12: Eger kullanici agiklama, ge¢mis ve basvuru materyallerini 6zet olarak
istemigse bunlarin gosterimi Ozet olarak sunulur aksi takdirde detayli
gosterim kullanilir.

Kural 13: Oturum meniisii, tanima kurallart meniisii, dogrudan ¢dziim meniisii gibi
menilere aciklayici, vurgulayict ifadeler eklenir. Ornegin Onerilen
secenekler icin gllen surat ifadesi, onerilmeyen secenekler icin Uzgin
surat ifadesi veya secimin fark etmeyecegi durumlar i¢in notr surat ifadesi
kullanilabilir.

Kural 14: Kullanic1 ti¢ dakikadan daha fazla siirede etkilesimsiz kalirsa baglam
duyarlikl bir egzersiz gosterilerek kullanici aktivitesi saglanir.

Kural 16: Dolasim meniisii 6geleri, baglantinin ilgili oldugu hedef diigime gore

siralanir.



44

4. AX2ELS UYGULAMASI

Gelistirilen uygulamada Bolim 2’de verilen uyarlanabilir ve uyarlanir 6zellikleri

saglayacak bir yaklasim ortaya konmustur.

Gelistirilen uygulamanin 6zellikleri ile Cizelge 2.1 ve Cizelge 2.2°de verilen ge¢cmis

uygulamalarin 6zellikleri Cizelge 4.1°de karsilastirilmistir.

Cizelge 4.1. Gegmis sistemler ve AX2ELS 6zelliklerinin karsilastirilmasi.

Onceki Teknikler Smmirhliklar AX2ELS Ozelligi
Sistemler

ELM-ART Dogrudan kilavuzluk Sistemin  Onerilerini  izlemeyecek | Kullanict bu  ozelligi  agip
ISIS-Tutor (direct guidance) kullanicilar igin herhangi bir destek | kapatabilir
Hyper-Tutor saglamaz.
iMANIC
HYPERFLEX Baglantilar siralama Her bir digimde baglanti sirasi | Baglanti siralamasi farkli
ISIS-Tutor (link sorting) degistigi i¢in tutarlihgr bozar ve giris | kriterlere gore degistirilebilir
ELM-ART diizeyindeki Ogrenciler i¢in dolasim | veya sabitlenebilir
ManuelExcel problemlerine neden olabilir.
iMANIC
AHA Baglantilar gizleme Degisen baglanti yapilarindan &tiirli | Kullanici dilerse tiim listeyi ek
HYPERFLEX (link hiding) kullanicinin kafasini karistirabilir. aciklamalarla gorebilir
ISIS-Tutor
AHA Baglantilar1 agiklama Daha dolayl: bir kilavuzluk saglar. iki cesit aciklama sunulmustur.
HYPERFLEX (link annotation) On bilgileri az olan dgrenciler | Bunlardan birisi acilip
ISIS-Tutor baglantilart segmede zorluk ¢ekebilir. kapatilabilir
InterBook
iMANIC
ELM-ART Harita adaptasyonu Harita adaptasyonunda kullamlan | Kullanici tercihine gore tiim
InterBook (map adaptation) grafikler dogru bir sekilde | listeyi — goruntuleyerek  yerini
HYPERCASE yapilandirilmadiginda  kullanict ¢ok | tanimlayabilir
AHA yogun bir bilgi ile kargilagabilir.
C-Book Kosula bagh metin Bilginin timunt gérmek Kullanici ek agiklamalar1 agip
ITEM/IP (conditional text) isteyen bir kullanicinin sadece kisith | kapatabilir.
Lisp-Critic bilgiyle karsilasmasina neden olabilir.
MetaDoc Esnek metin Gizli  bilginin  niteligi hakkinda | Ek agiklamalar aciksa esnek
PUSH (stretchtext) kullaniciya geribildirim vermez. metin seklinde sunulur.

Sagladigi baglamsal destek sayfa

tasarimeisinin - uyarlanabilir  boliim

icin sectigi metin ya da ikon

tasarimina baglidir.




45

Gelistirilen sistemin en temel uyarlama yaklasimi; kullanicilarin egitim konularina

ait icerikleri sirayla 6grenirken 6grenme tercihlerine gore takip ettikleri iki dolasim

giizergdhindan biri tiim alt hedefleri tamamlamadan yeni hedefe gegmezken, digeri

ayni seviyedeki hedefleri tamamladiktan sonra, alt seviyedeki hedeflere geger.

Gelistirilen uygulamada uyarlanir 6zellikler olarak:

Icerik uyarlama yontemlerinden ek agiklama yontemi, esnek metin tekniginden
faydalanilarak olusturulmustur.

Dolasim uyarlama yontemlerinden dogrudan dolasim metodu, ileri, geri
butonlar1 kullanilan teknikle saglanmistir.

Dogrudan dolagima alternatif olarak, uygun baglantilar1 gosterme, baglantilart
siralama yontemleri kullanilmigtir (siralama hem kullanicinin 6grenme sitiline
gore miifredat siralamasi, hem de 6grenilmeye hazirlik diizeyine gore siralama
seklindedir).

Baglantilara uygunluk diizeyini gosteren ek aciklama eklenmesi yildizli seviye
gosterimi teknigiyle gerceklestirilmistir.

“Tim Konu Listesi” gosteriminde baglantilarin uygunlugunu gosteren el

isaretleri (%% uygun, & ogrenilmis, ﬁz%uygun degil) gosterim teknigi

kullanilarak uyarlama saglanmistir.

Uyarlanir 6zellikler se¢enekler halinde, kullanici tercihine sunularak uyarlanabilir

ozellik de saglanmistir. Bunlar;

Dogrudan dolagim destegini agma/kapama,

Dogrudan dolasim kapali ise gosterilecek baglanti listelerinden yalnizca
uygunlarin ve Ogrenilmis olanlarin gosterimi ya da ilave olarak uygun
olmayanlarin ve tiim listenin de sunulmasi (Ayrica bir kullanict bu listelerden
hangisini bilgiye erisim i¢in sik kullaniyorsa varsayilan olarak sik kullanilan

listenin agilmasi da uyarlanir olarak gergeklesmektedir).
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e Dogrudan dolasimda veya baglant: listesi sunuldugunda siralamanin hedeflere
gore veya seviyeye gore siralanmasinin se¢imi,

e Uygun konular listesi verilirken uygunluk seviyesini gosteren yildizl
notasyonun gosterimini agma/kapama gibi alternatifler olarak kullanici tercihine
sunulmustur.

e Ayrica igerigin uyarlanmasinda ek aciklamalarin gosterilmesi kullanici tercihi
ile olurken (uyarlanabilir), baslangigta isaretli ancak kapali halde (isarete
tiklandiginda acilabilecek sekilde) gelen ek agiklamalari her seferinde acan
kullanicr i¢in her zaman agik, veya tersi durum i¢in her zaman kapali uyarlamasi

da yapilmaktadir.

Bu boliimiin diger bagliklar altinda yukaridaki 6zelliklere sahip olarak gelistirilen
Ax2ELS isimli yeni uygulamanin planlama ve gelistirme asamalarma yer
verilmigtir. Tasarimda kullanilan yaklagimlar sunulmus, gelistirilen uygulamanin
mimari Ozellikleri agiklanmis ve bunlara ek olarak cesitli kullanim senaryolari

dogrultusunda sistemin ¢alismasi incelenerek rapor edilmistir.

4.1. Uygulamanin Gelistirilmesinde Kullanilan Yazilhim Gelistirme Yaklasim

Her uyarlanir hipermedya yazilimi kendine 6zgl 6zellikler icerir; yani 6zgundur.
Literatir incelendiginde gelistirilen hipermedya uygulamalarinin prototip
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Hipermedya sistemleri genelde karmasik

sistemler oldugundan {ist seviye bir mithendislik yaklagimi gerektirirler [8].

Uyarlanir hipermedya uygulama gelistirmede birgok yazilim gelistirme disiplini bir
arada kullanilmaktadir. Uyarlanir hipermedyalarin gelistirildigi en yaygin ortam
web ortamidir. Web tabanli uygulama gelistirme metotlar1 istemci ve sunucu
tarafinda farkli yazilim gelistirme araglarinin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
cesitlilik ve sistemlerin karmasikligi gelistirmenin her asamasinda programin test
edilmesi ve test sonuglarina gore tiim gegmis adimlarin giincellenmesi geregini

artirir. Bunun i¢in en uygun yazilim gelistirme metotlarindan birisi Yinelemeli,
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Artinimsal Cerceve Calismasi (Iterative, Incremental Framework) yazilim gelistirme

metodudur.

Uyarlanir hipermedyalar i¢in genel gecer bir miithendislik yaklagimi ortaya koymak
uzere De Koch (2001) bir tez galismasi gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda
mithendislik yontemlerine bagli Munih Referans Modeli adinda yeni bir uyarlanir
hipermedya referans modelini sunmustur. Bu modelde o6rnek bir uygulama
gelistirilirken UML temelli Web Miihendisligi (UML based Web Engineering,
UWE), yaklasimi kullanmistir. Bu Yinelemeli, Artirimsal 6zellikli bir yontemdir.
De Koch (2001) arastirmasinda Yinelemeli, Artirimsal tasarim yaklasiminin
uyarlanir hipermedyalarin belirli kisitlarindan dolay1 en uygun yaklasim oldugunu

savunmustur [8].

Yinelemeli, artinrmsal metotta yazilimin gelistiriimesinde baz1 asamalar
tekrarlanarak her tekrarda yazilima énceden planlanan yeni islevler eklenir (Sekil
4.1). Her tekrarin sonunda kullanilabilir bir siirim ortaya g¢ikmaktadir. Bu da
sistemin agsama asama test edilmesine olanak saglar. Ayrica uygulama ciktilarinin
gelistirme siireci boyunca izlenilebilirligi agisindan tez ¢alismalar1 i¢in en uygun
metotlardan biri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu tez calismasinda da bu

yontemle yazilimin gelistirilmesi tercih edilmistir.

Baglangig Detaylandirma

[ Analiz ] [ Analiz ] [ Analiz ]
[ Tasarim ] [ Tasarim ] [ Tasarim ]
[ Uygulama ] [ Uygulama ] [ Uygulama ]
[ Test ] [ Test ] [ Test }

Yineleme 1 Yineleme 2 Yineleme 3 Yineleme n

Sekil 4.1. Yinelemeli, artirimsal yazilim gelistirme modeli
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Sekil 4.1’de gosterildigi gibi bu metot dort asamalidir; bunlar:

e Baslangig¢ (Inception): Caligmada 6ngoriilen proje amaci, riskler ile fonksiyonel
ve fonksiyonel olmayan gereksinimler Ust seviyeden sadece gerektigi kadar
detaya girilerek tanimlanir.

e Detaylandirma (Elaboration): En (st seviye riskleri azaltacak ve fonksiyonel
olmayan gereksinimleri karsilayacak sistem mimarisi ortaya konur.

e Yapim (Construction): Analizler, tasarim, uygulama ve fonksiyonel
gereksinimlerin test edilmesi asamalar1 ile ortaya konan iiriin{in hazirlanan
kodlar1 sistem mimarisindeki yerlerine artirnmsal sekilde yerlestirilir. Bu
asamadan sonra programin ¢aligan bir siirtimii elde edilmis olur.

e Aktarim (Transition): Sistem yazilimin kullanilacagi ¢alisma ortamina aktarilir.

Tim gereksinimler karsilanana ve yazilim istenen olgunluga ulasana dek bu
asamalar tekrarlanir. leriki tekrarlarin sonucunda elde edilen beta siiriimleri
calisma ortaminda test edilebilir. Bu modelde yazilim gelistirilirken ilk tekrarlarda
daha cok ilk asamalar sekillenirken, ilerleyen tekrarlarda sonraki asamalarin

olgunlagtirildig1 goriilmektedir.

Bu boliimiin kalan kisimlarinda tasarim asamalari her tekrar i¢in degil de
birlestirilmis olarak sunulmustur. Yinelemeli, artirnmsal modelin, baslangi¢
asamasinda gergeklestirilen islemler “Temel Hedefler ve Gereksinimler” basligi
altinda sunulmustur. Detaylandirma, asamasinda gerceklestirilen iglemler, 4.3 ve
4.4 bagliklar1 altinda sunulmustur. Yapim asamasi islemleri 4.5°deki “Gelistirme
Asamalar1” baglhigr altinda verilmistir. Yapim asamasinin test iglemleri son baslik
altinda agiklanmustir. Aktarim asamasina ait, sUrim uyarlamalari, kullanici

ortaminin uygunlugunun degerlendirilmesi islemleri en sonda verilmistir.
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4.2. Temel Hedefler ve Gereksinimler

Uygulamanin temel hedef ve gereksinimlerinin tespit edilmesinde egitim alam
uzmani, egitsel teknoloji tasarim uzmani ve yazilim gelistirme uzmanlari ile
goriismeler gerceklestirilerek fikir alinmistir. Bu goriismeler sonucunda uygulama
icin asagida agiklanan hedefler ve gereksinimler belirlenmistir. Bu sekilde

yinelemeli artirimsal yazilim gelistirme modelinin giris asamas1 gergeklestirilmistir.

1. Gelistirilen sistem temel olarak uyarlanir hipermedya ozelliklerinin yani sira
farkli uyarlanir yontemleri segebilecek uyarlanabilir 6zellikleri de saglamalidir.
Dolayisiyla sistem farkli uyarlama metotlar1 ile kendiliginden uyarlama
yapabilecek kabiliyete (uyarlama modeli, bilgi alan1 modeli, kullanict modeli-
statik ve dinamik bilesenleri) sahip olmakla birlikte bu modeller arasinda farkli
kombinasyonlarla kullanicinin  se¢im  yapabilmesini ve bu segimleri
saklayabilmesini (kullanici modeli-statik bilesenine eklenerek) ve ayrica siirekli
degistirilen se¢cimlerden yaygin kullanilanin sistem tarafindan varsayilan olarak

sunulmasini saglayan 6zellikler de igermelidir.

2. Kullanict modeli ve bilgi alam1 modelinin tanimlanmasi1 ve veritabanina

kaydedilmesi igin gerekli formlar ve veritabani bilesenleri tasarlanmalidir.

3. Bilgi alam1 modeli i¢in hedefler ve aralarindaki iligkiyi tanimlama sayfasi,
kavramlar ve kavram digiim haritalar1 ve kavram iliski haritalarim
tanimlamaya yarayan sayfalar, egitsel icerik olarak konu anlatimlar1 tanimlama
sayfalar1, test ogeleri tanimlama sayfalari ve tiim bu verilerin saklanacagi

veritabani bilesenleri tanimlanmalidir.

4. Uyarlama 6&zelliklerini iceren fonksiyonlar ve kurallar tanimlanmalidir.
Uyarlama esnasinda ortaya ¢ikan gecici ve kalici 6zel durumlart saklayacak
gunlik kayd: (log) fonksiyonlar1 ve ilgili veritabani alanlar1 tanimlanmalidir.

Uyarlanabilir 6zelliklerin degistirilebilecegi bir ayarlar sayfasi tanimlanmalidir.
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5. Sistemin kullaniciya 6zel ¢ikt1 saglamasi s6z konusu oldugundan uygulama
oturum temelli olmalidir. Bunun igin ana sayfa olarak bir giris sayfasi
tanimlanmalidir. Bu sayfada giris gergeklestiremeyen yeni kullanicilar igin yeni
kullanic1 kayit sayfasina baglantt bulunmalidir. Baglantida kullanacagi rumuz
ve parolalarin1 unutan kullanicilar igin de yoneticiyle temas kurmalarini
saglayacak bir baglanti bulunmalidir (¢evrimigi sistem icin unutulan bilgi

kullaniciya e-posta Uzerinden otomatik ulastirilabilir olmalidir).

6. Programin kullanimi esnasinda karsilagilacak sayfalar i¢in igerik ve bigim
tanimlamalar1 alternatifleriyle birlikte yapilmalidir. Kullanic1 sisteme giris
sayfast ile dahil olduktan sonra yonergeler sayfasi, konu anlatimi (sunum)
sayfast, simav sayfasi, ayarlar sayfasi, degerlendirme sonuglart sayfast olmak

lizere bes sayfa ile arayiiz olusturulmalidir.

7. Kullanicinin oturum acabilmesi i¢in oncelikle kullaniciya ait sabit bilgilerin ve
tercihlerin baslangic asamasinda tanimlanmasini saglayabilmek amaciyla
kullanict kayit formu, kullanict tercihleri anketi tanimlanmalidir. Kullanicinin

etkilesimde bulunacagi yonergeler, sunum, sinav sayfalar1 tasarlanmalidir.

8. Kullanic sisteme ilk giris yaptiginda kullanicr tercihleri anketini doldurduktan
sonra On test sinavina tabi tutulmalidir. Bu sinav sayfasi tiim konulardan 6rnek
birer soruyu rastgele getirecek sekilde tanimlanmalidir. Bu ©6n testin
sonuglarma gore kullanict modelinde kullanici bilgi diizeyi bileseni Orten

modeli olusturulmalidir.
4.3. Uygulamanin Gelistirildigi Ortamlar ve Kullamlan Ozellikler
Bu kisimda yinelemeli, artirimsal tasarim yaklagimindaki detaylandirma asamasinin

kullanilacak yazilim gelistirme araglari ve materyallerinin belirlenmesi safhasi

gergeklestirilmistir.
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Uygulama web tabanli bir sistem olarak gelistirilirken Dreamweaver gelistirme
ortami, sunucu ve istemci tarafinda cesitli betik dilleri ve kltuphanelerden
faydalanilmistir. Web sunucu Yyazilimi olarak Apache Web Server, sunucu
tarafindaki programlama icin PHP betik yorumlayicisi ve bilesenleri, verilerin
kaydedildigi ortam i¢in MySQL veritaban1 kullanilirken, istemci tarafinda,
Javascript betik dili ve Ajax teknigi icin JQuery kitlphanesi kullanilmistir. Sunucu

ve istemci tarafinda kullanilan yazilimlar ve striim bilgileri asagida listelenmistir:

e Apache 2.2.14 (IPV6 enabled)

e MySQL 5.1.41 (Community Server) with PBXT engine 1.0.09-rc
e PHP 5.3.1 (PEAR, Mail_Mime, MDB2, Zend)

e XAMPP Control Version 2.5.8 (ApacheFriends Edition)
e phpMyAdmin 3.2.4

e msmtp 1.4.19 (a sendmail compatible SMTP client)

e FilezZilla FTP Server 0.9.33

e jQuery JavaScript Library v1.4.2

e Dreamweaver CS4

e Securimage v.2.0 Beta

e CKEditorv.3.3.2

4.4. Uygulama Mimarisi

Bu kisimda yinelemeli, artirnmsal tasarim yaklagimindaki detaylandirma
asamasinda gelistirilecek uygulamanin mimari detaylarinin tanimlanmasi islemleri

gergeklestirilmistir.

AXx2ELS Sistem mimarisi temel olarak kullanici arayiizii katmani, uyarlama
katmanmi ve kayit katmanlart ile tanimlanmaktadir. Bu yapr1 Sekil 4.2°de

gosterilmistir.
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Kullanici arayiizii katmaninda kullaniciya sunulacak igerik, baglantilar ve sunum
metotlarinin uygulandigi sunum 0Ozellikleri ve kullanic1 etkilesiminin saglandigi

etkilesim ozellikleri bilesenleri bulunmaktadir.

Egitim materyalleri (konu igerikleri ve smav sorulari), 6grenme hedefleri,
kavramlar ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlendigi bilgi alant modeli ve kullanici
kimlik bilgileri, tercihleri, 6grenme sitilleri gibi statik; hedefleri, bilgi diizeyleri,
basar1 ve basarisizlik durumlari, etkilesim ge¢misi gibi dinamik alanlardan olusan

kullanict modeli sistemin kayit katmanini olusturmaktadirlar.

Kayit katmani ve kullanici arayiiz katmanlar arasinda wyarlama katmani
bulunmaktadir. Bu katmanda kayit katmanindan, kullanict arayiiziine uygun igerik,
bigim ve sunum Ozelliklerini saglayan igerik-sunum-dolasim belirleyici bilesen ile
arayiiz katmanindan gelen etkilesim verilerini isleyerek kullanici modelini

guncelleyen kullanict modeli giincelleyici bilesen bulunmaktadir.
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8 Kullanici
Goz atma
Etkilesimde bulunma

KULLANICI ARAYUZU KATMANI

Sunum dzellikleri Etkilesim izleyici

Goriintilleme siiresi

Sayfalar Test cevaplan
Ba’gfam..a, UYARLAMA KATMANI Tercih degisiklikleri
igerik, sunum, dolagim helirleyici Kullanict modeli giincelleyici

HAYIT KATMANI

Kullanict Modeli

Bilgi Alam Modeli

Dinamik, statik bilesenler

Hedef, Kavram, Konu, Test

Sekil 4.2. Ax2ELS mimari bilesenleri

4.5. Gelistirme Asamalari

Bu baglik altinda yinelemeli, artirimsal tasarim yonteminde yapim asamasi altindaki
analiz ve tasarim sathalar1 gergeklestirilmistir. Her yinelemede ortaya c¢ikan

durumlar bu baslik altinda giincellenerek tek bir agiklama halinde verilmistir.

Uygulama tasariminda sirastyla bilgi alan1 modeli tasarlanmis, ardindan kullanici
modeli bilesenleri tasarlanmis son olarak da uyarlama modeli ve arayiiz tasarimlari
gerceklestirilmistir. Once veritabaninda saklanacak kisimlar planlanmis ve

tanimlanmistir. Daha sonra ¢alisma anina ait kisimlar tasarlanmastir.



54

4.5.1. Bilgi alan1 modeli tasarim

Veritabaninda bilgi alanina ait veriler ti¢ kategoride tanimlanmistir. Bunlar 6grenme
hedefleri, kavramlar ve egitim materyalleridir. Ogrenme hedefleri aga¢ yapisinda
iliskilendirilmistir. Bir alt katmanda tasarlanan kavramlar hedeflerle, materyaller
arasindaki baglantiy1 belirlemektedir. Kavram katmani kavramlar ve aralarindaki
iliskilerden olusur. Ayrica bu katmanda hangi kavramlarin hangi hedeflerle iliskili
olduklar1 da tanimlanir. En alt katmanda ise egitim materyalleri tanimlanmigtir.
Tasarlanan sistemde konu anlatimi ve test sorular1 olmak lizere iki gesit egitim
materyali bulunmaktadir. Her konu anlatimi igeren parga bir ya da daha fazla
kavramla iligkilendirilmistir. Test sorular1 ise sorular ve soru basliklar1 seklinde
tanimlanmistir. Her soru bir soru baghigi ile iliskilendirilmis ayn1 zamanda her soru

bir konu anlatimi1 pargasina baglanmustir.

Bilgi alanina ait tanimlanacak olan ilk veri kiimesi egitim hedefleri ve bunlarin
hiyerarsik yapisidir. Hedefler ve yapilanmasi veritabaninda agac yapist seklinde

tanimlanmistir. Bir hedefi tanimlarken su sinif yapis1 kullanilir.

e Hedef adi: Hedefe verilen kisa ad veya numaradir.

e Hedef agiklamasi: Hedefi sozel olarak tanimlayan ifadedir.

e KOk hedef, alt hedef, son hedef durumlari: Kok hedef, egitim alanindaki temel
hedefi belirler. Bir kullanic1 kok hedefe bagl tiim alt hedeflere ulagmissa egitim
stireci sonlandirilir. Alt hedef, kok hedefin ya da baska bir alt hedefin altindaki
alt hedefi temsil eder. Son hedef ise en uctaki alt hedefi belirler ki bu hedefe
baglanan baska alt hedefler yoktur. Hedefler arasinda alt ya da tist hedef olmas1
disinda bir agirhik belirleyici tanimlama yoktur. Hedefler genelden 6zele
(kokten yapraga) seklinde tanimlanir.

e Ust hedef bilgisi: Bir alt hedefin bagli oldugu Ust hedef burada belirtilir. Eger
hedef kok hedef ise “bos” degerini alir.



55

(Tenees)

CContinuous> (Simple>  (Simple) (Perfect)) CPast perfect ) (Wil
Future perfect
Past perfect continuous

Sekil 4.3 AX2ELS 6grenme hedefleri hiyerarsik yapisi

Sistemde kullanilan iki dolagim yaklasimindan biri tiim alt hedefleri tamamlamadan
yeni hedefe gegcmezken, digeri ayn1 seviyedeki hedefleri tamamladiktan sonra, alt

seviyedeki hedeflere gecer. Sekil 4.3’de AX2ELS hedef yapis1 verilmistir.

Kavram katmaninda kavramlar, birbirleri ile iliskileri ve hedef katmanindaki

hedeflerle iliskileri tanimlanmistir. Bu tanimlama i¢in su sinif yapisi kullanilmistir:

e Kavram adi: Kavrama verilen kisa ad veya numaradir.

e Kavram agiklamasi: Kavrami sozel olarak tanimlayan ifadedir.

Hedeflerle kavramlarin iliskisini tanimlamak i¢in hedef sinifina ait hedef adi ve

kavram sinifina ait kavram adi yeterlidir, ayrica iligki tiirii belirtilmemistir:

e Kavram adi: liskili kavrama verilen kisa ad veya numaradir.

e Hedef ad:: Iliskili hedefe verilen kisa ad veya numaradir.
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1 Parcasi
2 Benzeri
3 Addi

4 Alakal

(>

Not alread
Already decided d:.;iz]z]a y

Sekil 4.4. Ax2ELS Kavram iligkilendirmesine 6rnek bir parca

Kavramlar arasi iligkiler tasarlanirken her baglant: i¢in iliski tiirii, kaynak kavram
ve hedef kavram belirtilir. Kavramlarin kaynak ve hedef olarak tanimlanma sebebi
parca iliskisinin tek yoOnlii olmasindan kaynaklanir. Diger iligki tiirleri olan
benzerlik, zitlik ve alakalilik yonsiiz baglantilarla ifade edilebilir (Sekil 4.4). Yani
bu tiir iligskilerde kavramlarin kaynak ya da hedef olmasi fark etmemektedir [57].

e Kaynak kavram adi: Parga iliskisinde ana kavrami temsil eder.
e Hedef kavram adi: Parga iliskisinde alt kavrami temsil eder.
e [ligki tiirii: Parcas1 olma, benzerlik, zithik veya alakalilik tiirlerinden birisi

secilerek tanimlanir.

Sekil 4.4’e gore “going to” ve “will” kavramlarni “future” kavraminin
parcalaridandir. “going to” ve “will” kavramlari arasinda benzerlik iliskisi vardir.
“alredy decided” kavrami, “going to” kavrami ile alakal: iken “not already decided”

kavraminin ziddini temsil etmektedir.

Kullanici modeli guncellenirken kullanicinin edindigi tecriibeler, kavramlarin
kosullarinin ~ yerine  getirilip,  getirilmedigi  (6grenilip,  O6grenilmedigi)

degerlendirilerek tanimlanir.
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Egitim materyalleri katmani konu anlatimlar1 ve smav bilesenlerinden olusur. Bu
katmanda konular, konu ve kavramlar arasindaki iliskiler, konulara ait sorular,
sorular1 gruplayan soru baslig1 ve bunlarin birbirleriyle olan baglantilar1 tanimlanir.

Konu tanimlamada kullanilan sinif yapisi soyledir:

e Konu ad: Konuyu tanimlayan kisa ad veya numaradir.
e Konu icerik: konunun anlatimina ait metin, resim, tablo vb. 6geler burada

tanimlanir.

Konu kavram iligkisini tanimlayan smif:

e Konu ad: konuyu tanimlayan kisa ad ya da numaradir.

e Kavram ad: konuyla iligskilendirilecek kavrama ait kisa ad ya da numaradir.

Soru tanimlamada kullanilan sinif yapisi:

e Soru ad: Soruyu tanimlayan kisa ad veya numaradir.

e Soru bashk ad: Sorunun bagli oldugu soru bashigimi1 tanimlayan kisa ad veya
numaradir.

e Konu ad: Sorunun 6l¢tiigii konu burada tanimlanir.

e Soru metni: Sorunun metni burada tanimlanir.

e Soru tipi: Klasik / Bosluk doldurma / Dogru yanlis / Eslestirme / Coktan
secmeli tiplerinden birisi segilerek tanimlanir.

e (Cevap: Sorunun cevabina ait metin burada tanimlanir.

e Soru seviye: Kolay / orta / zor seviyelerinden biri gelir.

Soru baglik sinifi su 6gelerden olusur:

e Soru baslik ad: Soru baghigini tanimlayan kisa ad veya numaradir.

e Soru baslik metin: Soru bagliginin metni burada tanimlanir.
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e Ornek soru ve cevap: Bu baslik altindaki sorulara drnek teskil edecek soru ve

cevap metnidir.

Bu simiflarin  saklandigi alanlar i¢in veritabani tablolar1 ve uygun alanlar

tanimlanmis ayrica buralara veri girisi saglayacak form arayiizleri olusturulmustur.

4.5.2. Kullanic1 modeli tasarimi

Kullanic1 modelinde kullaniciya ait ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi vb. kimlik
bilgileri, 6grenme Ssitili ve uyarlama tercihleri vb. tercihler, hedefleri, gegmis konu
izleme tecriibeleri, sinav tecriibeleri vb. tecriibe ve hazir bulunusluk bilgileri

tutulmaktadir.

Bu bilgiler sabit veya nadir guncellenmesine gore statik veya oturum bazinda veya
nispeten daha uzun vadeli ancak yine de gecici durumlarin tutuldugu dinamik
bilesenden olusur. Dinamik bilesenlerin bir kismi kullanici etkilesiminde tutulan
giinliik kayitlarindan uyarlama modeli altinda tanimlanan kullanict modeli
guncelleyici bilesen tarafindan ¢ikarim teknikleri ile elde edilir. Bu ¢ikarima temel

teskil eden giinliik kayitlar: da kullanict modeli altinda tanimlanir.

Statik verilerin bir kismi kullanic1 sisteme ilk kayit yaparken doldurulan kayit
formu yardimiyla (Resim 4.1), 6grenme stili, uyarlama ve araytz tercihlerine dair
verileri igeren diger kisim da yine ilk kayit esnasinda yapilan tercih tespit anketi

yardimiyla belirlenir (Resim 4.2).
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Resim 4.1. AX2ELS kullanici statik bilesenlerinin girildigi form ekrani

Learning Style and User Interface Preferences Questionnaire

Welcome To Questionnaire Page. This is the fist time you've logged in. A/Some question will be asked for the system
to get your learning style and user interface preferences.

1. Bir konuyu égrenebilmek igin, ...
a © Keonuya ait her alt konuyu, parcay! ve detayl eksiksiz 0drenip sonrasinda diger konuya gegmem gerekir.
b. O Detaya girmeden &nce tim kenulann temel tamimlamalanm gérip, bitin konulan tamamladiktan sonra detay alt konular gérmem gerekir.

2. Her konu tamamlandidinda ...
a. © siradaki en uygun konuya sistem beni yanlendirsin.
b. O siradaki uygun konulann listesi gésterilsin ve istedifimi ben segebileyim.
i, O sadece uygun (&nerilen) konular oneri dereceleriyle gosterilsin.
i. © Grerilen ve onerilmeyen ve gecmis konular farkl listelerle gasterilsin ancak snerilmeyenlerin linki pasif olsun.
ii. O Gnerilen ve onerilmeyen ve gegmis konular farkl listelerle gasterilsin ancak cnerilmeyenlenn linki de aktif clsun.

w

. Linklerde agiklama...
a. O olsun.
b. O olmasin,

4, Konu sunulurken...
a. O konutim opsiyonlanyla gelsin.
b. © ilk seferde en kisa haliyle gelsin, édrenemezsem detaylan gelsin.

5. Anahtar kelimeler...
a. O Gosterilsin.
b. O Gosterilmesin.

‘ g Yerel intranet

| 4G +| ®wio -

Resim 4.2. AX2ELS kullanicr statik bilesenlerinin girildigi anket ekrani
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Kullaniciya ait statik bilesenler i¢in kullanici, kullanici detay, kullanici tercih

siniflar1 tanimlanmistir. Kullanicr siifi bilesenleri:

e Kullanict no: Her kullanici igin tekil no tanimlanir (iliskilendirmeler igin).

e Kullanmict  rumuz: Kullanicinin = sisteme giriste kullanacagi takma ad
tanimlamasidir.

o Kullanict parola: . Kullanicinin sisteme giriste kullanacagi giivenlik parolasi
tanimlamasidir.

e Dolagim tercihi: Kullanicinin dolasim tercihine gore tlimevarimsal /
timdengelimsel seceneklerinden birini icerir.

e Dizey: Sistemde kullanici tipini belirler yonetici / tam uyarlanir / uyarlanabilir-

uyarlanir sistem kullanicisindan hangisi oldugu tanimlanr.

Kullanici detay sinifindaki 6geler:

e Kullanict no: Kullaniciyr temsil eden tekil numaradir.

e Kimlik no: TC Kimlik No bilgisi tutulur.

e Ad: Kullanici ger¢ek adi tanimlanr.

e Soyad: Kullanici gergek soyadi tanimlanir.

e Dogum tarihi: Kullanici dogum tarihi tanimlanir.

¢ Cinsiyet: Cinsiyet bay/bayan se¢eneklerinden biri segilerek tanimlanir.

e E-posta: Kullanict ile gevrimici temas kurabilmek igin gerekli elektronik posta
adresi tanimlanir.

e Telefon no: Kullanici telefon numarasi tanimlanir.

e Adres: Kullanict adres bilgisi tanimlanir

o lk kayit zamam: Kullanicinin sisteme ilk kaydoldugundaki tarih ve zaman

bilgisi tutulur.

Kullanici tercihlerinin tutuldugu alanlar:

o Kullanict no: Kullaniciy1 temsil eden numaradir.
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e Dogrudan dolasim tercihi: Dogrudan/Se¢ime bagl segeneklerinden biri ile
ifade edilir.

e Baglanti listeleri tercihi: Baglant1 listeleri, yalnizca onerilenler / Onerilen ve
onerilmeyenler birlikte seceneklerinden biri ile temsil edilir.

e Baglanti agiklamasi tercihi: Sunulan dolagim baglantilarinin agiklama igerip
icermeyecegi acik / kapali secenekleri ile belirlenir.

o Icerik secimi tercihi: Igeriklerde ek agiklamalarin bastan / sonradan gosterilme
durumunu ilgili segeneklerle belirler.

e Anahtar kelime gosterimi: Konu anlatim ekraninda, konuyla ilgili kavramlar

simgeleyen anahtar kelimeler kisminin gosterilip gosterilmeyecegi belirlenir.

Kullaniciya ait dinamik bilesenleri kullanici birikimi, kullanici oturum, kullanici
par¢a oturum, kullanict sinav giinliigii siniflarinda kaydedilir ve uyarlamada
cikarim kurallar1 isletilirken bu kayitlar kullanilir. Kullanict birikimi smifinda

cikarimla elde edilen degisken durumlari ifade eden bilgiler tutulur; bunlar:

e Kullanict no: Kullanict numarasidir.

e Konu ad: Konuyu temsil eden numaradir.

e Sire: Konunun ne kadar siire ile goriintiilendigi bilgisidir.

e GoOrlntileme adedi: konunun kag defa goriintiilendigi bilgisidir.

e Dogru cevap adedi: Kullanicinin girdigi sinavlarda konuya ait sorulara verdigi
dogru cevap adedidir.

e Yanhs cevap adedi: Kullanicinin girdigi sinavlarda konuya ait sorulara verdigi
yanlis cevap adedidir.

o Ogrenilme durumu: Konunun dgrenilme durumu 6grenilmeye hazir degil /
ogrenilmeye hazir / Ogrenilmis seceneklerinden biri ile tanimlanur.

e Ogrenilme seviyesi: Ogrenilme durumunu belirlemek iizere kullanilan,

cikarimlarla elde edilen 100 lzerinden puanlama bilgisidir.
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Kullanici oturum simifi altinda su bilgiler tutulur:

e  Kullanict no: Kullaniciy1 temsil eder.

e Oturum ad: Her kullanic1 ve her oturum igin tekil iiretilen oturum tanimlama
bilgisidir.

¢ Ip no: Kullanicinin sunucu tarafinda goriintiilenen Ip numarasidir.

e Sayfa no: Kullanicinin o an goriintiiledigi arayiiz sayfasidir.

e [k erigim zaman:: Belirtilen sayfaya ilk erisim zamamdir.

e Son erigim zamani: Belirtilen sayfaya son erisim zamanidir.

Kullanici parga oturum sinifi altinda su bilgiler tutulur:

e  Kullanict no: Kullaniciy1 temsil eder.

e Oturum ad: Ayni oturumda her goriintileme durumu i¢in oturum ad sonuna
sayagc bilgisi eklenerek tanimlanir.

e Konu no: Kullanicinin o an goriintiiledigi konuyu temsil eder.

e [lk erigim zamanu: Belirtilen konuya ilk erisim zamamdir.

e Son erigim zamani: Belirtilen konuya son erisim zamanidir.

Kullanict sinav giinliigii sinifinda tanimlanan bilgiler:

e  Kullanict no: Kullaniciy1 temsil eder.

e Swinav ad: Siavi tamimlamada kullanilir. Oturum adinin yanina o oturumdaki
sinav adedi sayaci eklenerek tanimlanir.

e Soru no: Soruyu ifade eder.

e Cevap: Kullanicinin ilgili soruya verdigi cevaptir.

e Cevap durumu: Kullanicinin verdigi cevabin degerlendirmesidir ve bos / dogru /
yanlig durumlarindan biri ile ifade edilir.

e Degerlendirme tarihi: sinavin yapildig tarih ve zaman bilgisini saklar.
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Kullanict modelindeki oturum ve smav giinligi bilgileri uyarlama modelinin
kullanici modeli giincelleyici bileseninin arayiiz katmanindaki etkilesim izleyici
bileseninden aldig1 verileri saklamak icin kullandigi alandir. Yine bu bilesen bu
veriler iizerinde filtreleme ve anlamlandirma islemleri yaparak sonugtaki

degerlendirmeleri kullanici birikimi sinifinda giinceller (Bkz. Sekil 4.2).

4.5.3. Uyarlama modeli tasarim

Uyarlama modeli kullanici arayiizii ile kayit katmani arasinda yer alir. Sistemin
islevini yerine getirebilmesi biiyiik oranda bu modelin diizgiin ¢alismasiyla

ilintilidir.

Bu model igerik-sunum-dolagim belirleyici bilesen ve kullanici modeli giincelleme

bileseni olmak {izere iki bilesenden olusturulmustur.

Kullanict bir istekte bulundugunda, igerik-sunum-dolasim belirleyici bilesen
kullanic1 modelinde tutulan dinamik durumlar ve kullanict tercihlerine gore igerik
yonunden, sunum veya dolasim yoniinden uygun sayfalar1 olusturarak kullanici

arayuzindeki sunum 6zellikleri bilesenine iletir. Kullaniciya bu sayfalar gosterilir.

Kullanici uygulama ile her etkilesime girdiginde, kullanici modeli giincelleme
bileseni devreye girerek, kullanici arayliziindeki etkilesim izleyici bilesenin
kullanicinin etkilesiminden elde ettigi goriintiileme siiresi, test cevaplari, tercih
degisiklikleri, oturum ve dolasim etkinlikleri gibi bilgileri dogrudan veya filtreleme

ve ¢ikarim iglemleri uyguladiktan sonra kullanict modeline kaydeder.

Icerik-sunum-dolasim belirleyici bilesen:

Kullanicidan bir sayfa goriintiileme istegi geldiginde veya bu durum olustugunda
(baz1 durumlarda yeni sayfa istegi sistem tarafindan olusturulabilir) bu bilesen

devreye girer. Bu bilesene ait kurallar ve islemler su sekilde tanimlanmustir:
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Gelen sayfa istegi Oneriler sayfasi ise kullanici Oneriler sayfasi
tercihlerine bak.

Kullanici tercihi dogrudan dolagim destegi aktifse en uygun baglantiy
belirle ve kullaniciya bu sayfay1 gonder.

Kullanic1 tercihi dogrudan dolasim destegi pasifse baglanti listeleri
gosterim sitilini belirle.

Baglant1 listeleri tercihi yalniz onerilenler ise buradaki link siralamasini
en uygundan en az uyguna gore sirala ve derecelendirmeyi simgelerle
goster.

Baglant1 listeleri tercihi Onerilenler ve Onerilmeyenler ise sadece
Onerilenler ve diger bir listede Onerilenler ve Onerilmeyenler birlikte
fakat farkli renklerde gostererek listele.

Her iki tercih durumunda da 6grenilmis konular listesini ayr1 bir liste
olarak ver (Kullanicilarin gegmis konular1 unutabilmesi dikkate alinarak
eski konulara ulagim imkani taninmstir).

Kullanic1 tercihi baglantilara ek agiklama ekle agiksa baglantilarin
tizerine gelindiginde yanlarinda ek agiklamalar goster.

Gelen sayfa istegi sunum sayfasi ise sunum sayfasi tercihlerine bak.
Sunum sayfasinda uygun konu goriintiilenirken detay gosterimi agiksa
detay bilgiyi igerige ekle.

Sunum sayfasinda uygun konu goriintiilenirken detay gdsterimi
kapaliysa ilk gosterimde detayr gizle sonraki goriintiilemelerde detay
bilgiyi icerige ekle.

Kullanici tercihinde anahtar kelime gosterimi agiksa anahtar kelimeleri
goster, kapaliysa gizle.

Kullanicinin goériintimle ilgili (yaz1 tipi, boyut, renk, resim gosterimi)
tercihlerini uygula.

Gelen sayfa istegi sinavlar sayfasi ise on sinav ya da konu sonu sinavi

oldugunu belirle.
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Sinav sayfasi istegi 6n smav istegi ise tiim konulardan birer tane rastgele
soru secgerek sinav listesi olustur.

Sinav sayfasi istegi konu sonu sinavi ise konuyla ilgili tiim sorulari
rastgele siralamada goster.

Sinav sayfasinda gonder butonuna basildiginda sonuglart degerlendirme
sayfasina gonder ve yonergeler sayfasina geg.

Kullanic1 ayarlar sayfasimi  goriintiilemek istediginde kullanict
modelinden kullanici tercihlerini getir ve ayar seceneklerini mevcut
tercihler varsayilan olacak sekilde goriintiile.

Kullanic1 degerlendirme sayfasini goriintiilemek istediginde kullanici
modelinden kullanicinin  anlik durumuna dair degerlendirmeleri
hesaplayarak bireysel olarak ve diger kullanicilarla kiyaslamali sekilde

goster.

Oneriler sayfasindaki uygun baglant1 listesi kullanici modelindeki &grenilme

durumu hazir olan konularin baglantilar1 dgrenilme seviyesine gore ¢oktan aza

dogru siralanarak ve Ogrenilme seviyesi yildizli gOsterimle simgelenerek

verilecektir (Resim 4.3).
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Kullanici modeli giincelleyici bilesen:

Kullanict modeli giincelleyici bilesen kullanicilarin sayfa dolasimi degisimlerinde,
sunum sayfasinda etkilesimde bulundugunda, sinav, ayarlar gibi formlar1 doldurup
gonderdiginde, bir baglantiya tikladiginda tetiklenir. Arayilizdeki etkilesim izleyici
bilesen algiladigr her etkinligi bu bilesene aktarir. Kullanicinin etkinsizlik durumu
etkilesim izleyici bilesen tarafindan belirlenerek kullanici uyarilir, uyariya tepki
verilmezse (fare hareketi veya klavyeden bir tusa basma gergeklesmezse) bir sure

sonra oturum sonlandirilarak giris sayfasina yonlendirilir (Resim 4.4).

Resim 4.4. Ax2ELS kullanici etkinsizlik uyarimi gésterimi

Kullanic1 etkilesimi giris islemiyle baglar. Kulact modeli giincelleme bileseni

kurallar1 ve yapacagi islemler su sekilde tanimlanmisgtir:

Kural 1: Kullanic1 giris islemi gerceklestirdiyse oturum bilgilerini olustur ve
kaydet.

Kural 2: Kullanict ¢ikis islemi yapmadigi siirece her sayfa gegisinde oturum
bilgilerini glincelle

Kural 3: Kullanict sunum ekranina girdiyse parca oturum bilgilerini olustur ve

kaydet.



Kural 4:

Kural 5:

Kural 6:

Kural 7:

Kural 8:

Kural 9:

Kural 10:

Kural 11:

Kural 12:

Kural 13:
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Kullanict sunum ekranindaysa ve etkilesimsiz moda girmediyse ve son
erisim giincelleme suresi dolduysa parca oturum bilgilerini glincelle ve
yeni duruma gore kullanic birikim kaydini giincelle.

Kullanici arayiiz etkinlik izleme etkinsizlik bildirdiyse etkilesim uyar1
ekranini goriintiile.

Etkilesim uyar1 ekranina tepki verilmediyse oturum sonlandirma
prosediirlerini islet.

Etkinsizlik uyar1 ekranina tepki verilirse etkinsizlik modundan ¢ik ve
sunum ekranina don.

Sunum sayfasindan ¢ikildiginda par¢a oturum bilgilerini sonlandir ve
kullanici birikim kaydini giincelle.

Sinav sayfasina geldi ise siav giinliik kaydinda sinav bilgilerini olustur.
Sinav sorularini cevaplayip sinav degerlendirme sayfasina geldiyse sinav
giinliik kaydinda o sinava ait degerlendirmeleri kaydet.

Simav giinliik sayfasindaki degisikliklere gore kullanict birikim kaydinm
guncelle.

Kullanicr ayarlar sayfasinda degisiklik yaptiysa kullanict modelindeki
kullanici tercihleri kayitlarini giincelle.

Kullanict ¢ikis islemi yaptiginda oturumu sonlandirma prosediirlerini

islet.

Kullanict modeli giincelleyici bilesen kurallarda belirtilen sartlar gergeklestiginde

(bu sartlar, arayiizdeki kullanici etkinlik izleyici bilesen tarafindan tespit edilir)

tetiklenerek su giincelleme prosedrlerini ¢aligtirir:

e Oturum gincelleme

e Parca oturum giincelleme

e Sinav giinliik kaydi giincelleme

e Kullanici tercihleri glincelleme

e Birikim kayd1 giincelleme

e Yeni durumlara gore giincelleme
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Oturum giincelleme islemi, oturum ilk agildiginda olusturulan oturum kaydini, her
sayfa gecisinde ve oturum sonlandirma isleminde giinceller. Bu gulncelleme ile
kullanicinin oturum no, bu oturumda dolastig1 sayfalara ilk erigsim, son erisim, IP

no gibi bilgiler glincellenir.

Parca oturum giincelleme kullanici sunum sayfasina girdiginde olusturulan parga
oturum kaydin1 kullanict sunum sayfasinda kaldig1 ve etkilesimde bulundugu siirece
belli zaman araliklarinda giinceller, sayfadan ¢ikilirken parca oturum sonlandirma
isleminde son defa glincellenir. Burada kullanic1 ve pargaya gore par¢a oturum no,
pargaya ilk erisim zamani, son erisim zamani bilgileri guncellenir. Bu glncelleme
sonucunda kullanici birikimi kaydinda konu goriintiileme siiresi, konu goriintiileme

adedi bilgileri buradaki yeni durumlara gore gilincellenir.

Sinav giinliik kayd1 giincelleme sinav degerlendirme sayfasina sinav formu bilgileri
gonderildiginde verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucu ¢aligtirilir, sinav
giinliik kaydinda siav no, verilen cevap, dogru/yanlis/bos durumu, degerlendirilme
tarihi bilgileri giincellenir. Bu giincelleme sonucunda kullanict birikimi kaydinda
konuya ait dogru cevap sayisi, yanlis cevap sayisi buradaki yeni durumlara goére

guncellenir.

Kullanici tercihleri giincelleme ayarlar sayfasindaki form ayar degistirme sayfasina
gonderildiginde yeni tercihler kullanici tercihleri alanina kaydedilir. Ayarlar
sayfasindan yapilmayan tercih degisiklikleri sadece aktif oturumda uygulanir.

Sonraki oturumlarda ayarlardaki tercihler dikkate alinir.

Birikim kaydi giincelleme parca oturum giincelleme ve sinav giinliik kaydi
giincelleme islemlerinden sonra tetiklenir ve ilgili alanlar giincellendikten sonra
yeni durumlara gore diger alanlar giincellemek {iizere kendi kendini tekrar

ginceller. Ornegin parca goriintiileme siiresi, adedi ve dogru cevap sayilari



69

degistirildiginde ilgili diger parcalarin yeni durumlarini belirlemek iizere bu

bilgilere gore ¢ikarimlar yapilarak giincelleme gerceklestirilir.

Bir konunun 6grenilme diizeyi; konuyla ilgili sorulari dogru cevaplama orani
(DCOy), konunun iliskili oldugu diger konularin 6grenilme diizeyi (ODy;) ve iliski

duzeyleri (TN ;) parametrelerine bagli olarak hesaplanir.

Konuyla ilgili sorular1 dogru cevaplama oram1 (DCOy) ; konuyla ilgili sorulara
verdigi dogru cevap adedinin (DCy) konuyla ilgili toplam soru adedine (TSy)

oranidir.

DCO, = [T)gk

%100 (4.1)

k

Miskili oldugu diger konularin 6grenilme diizeyi konunun dgrenilme diizeyini iliski
seviyesine gore etkiler. Ornegin parcasi olma iliskili konularin &grenme diizeyi
birinci dereceden etkili iken, alakali olma iliskisinin etkisi en diisiiktiir. iliskili
konularin 6grenme diizeyine katkisini hesaplamak igin, her bir iliskili konunun
Ogrenilme diizeyi (ODy;) dogru orantili ve iligki tipi no (TN : 1 pargasi, 2 benzer,
3 zit, 4 alakali) ters orantili etkileyeceginden bunlari tek bir parametre degerine
indirgemek icin agirlikli ortalama alarak (iligkili pargalarin agirlikli 6grenilme
duzeyleri toplami iliskili konu agirliklart toplamina: IKATy, boélinerek) iliskili
parca etkisi (IPEx) hesaplanir (Es. 4.2).

1 TIZKfODk'i
IKAT, 5 TN,

IPE, (4.2)

Burada TIKy; k konusu igin toplam iligkili konu adedidir. Es. 4.2 deki iligkili konu
agirliklar toplami (IKATY), iliskili her bir konunun iliski agirliklar (iliski diizeyinin

carpim tersi) toplamidir ve sdyle hesaplanir:
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K q

IKAT, = 4.3
K .le ™, (4.3)
Buna gore Es. 4.2 yeniden diizenlenerek:
K q TOTIK, ODk-
IPE, = Xy — 4.4
‘ (le TN, J iz_llTNk’i 44

seklinde ifade edilebilir. Es.4.1 ve es.4.4 kullanilarak konunun &grenilme diizeyi
(ODy) DCOg’den %80 ve IPE’den %20 agirlik etkisiyle (bu oranlar yinelemeli

denemeler ile tespit ve kabul edilmistir) 100 Uzerinden:

IPE,>0 = OD, =DCO, x0.8+ IPE, x0.2 (4.5)

seklinde veya k konusuna ait iliskili parga yok ise ya da iligkili pargalarin 6grenilme

duzeyleri henliz “0” ise;

IPE,=0 = OD, =DCO, (4.6)

seklinde hesaplanmistir. Hesaplanan ODy degerine gore kullanici birikim kaydinda
konuya ait Ogrenilme diizeyi belirlenmis olur, 0grenilme diizeyinin

degerlendirilmesi de:

[0,10)= durum: hazir degil
OD, =4 [10,40)=> durum: hazir (4.7)
[40,100]= durum: 6grenilmis

seklinde degerlendirilerek kullanici birikim kaydinda durum alani giincellenir. Bu
esitliklere gore; kullanict sorularin en az yarisina dogru cevap vermigse ilgili higbir
konuya dair bilgisi olmasa dahi konuyu 6grenmis kabul edilir. Higbir soruya cevap

vermemis ilgili konulardan pargasi oldugu konuyu ve diger konular1 belirli bir
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diizeyde (en az yarist kadar) 6grendiyse 6grenilmeye hazir, sorularin en az yarisina
cevap vememis (yapilan Ontestte tiim ana konular i¢in cevap verebilecegi soru
sorulmustur), iliskili konularin higbirini 6grenmemisse durumu 6grenmeye hazir

degil olarak belirlenir.

4.5.4. Kullanici arayiiz tasarimi

Kullanici sisteme kaydolurken kullanici kayit formu sayfasini kullanir, bu sayfaya

giris sayfasindaki “New Account” baglantisindan ulasilir (Bkz. Resim 4.1).

Kullanict ilk kaydini yaptiktan sonra giris sayfasina yonlendirilir ve buradan
kullanic1 rumuz ve parolasiyla girig yapar. Sisteme ilk girig yapan kullanici ayarlar

(anket) sayfasina yonlendirilir (Bkz. Resim 4.2).

Ilgili tercihler segildikten sonra kullanic1 6n test iGin sinav sayfasina ydnlendirilir
(Bkz. Resim 4.6). Burada her ana konu baslig1 i¢in sorulardan olusan bir test

kullanicilara sunulur.

Ontest isleminden sonra kullanici tercihi dogrudan dolasim aktif degilse kullanici
yonergeler sayfasina, eger dogrudan dolasim aktifse en uygun parganin

gosterilecegi sunum sayfasina yonlendirilir.

Yonergeler sayfast kullanicinin konulara erisim i¢in kullandig1 baglantilar1 iceren
sayfadir. Bu sayfadaki baglant1 gosterimleri yine kullanici tercihine gore sekillenir.
Buradaki 6grenilmeye uygun konu baglantilari ve 6grenilmis konularin baglantilar
bu sayfay: goriintiileyen tiim kullanicilara sunulur. Ancak hazir olmayan konularin
baglant1 listeleri ve tiim baglantilar kismi tiim kullanici tercihine gore gosterilir
veya gosterilmez (Bkz. Resim 4.3). Buradaki baglantilarin {izerine geldiginde yine

kullanict tercihine bagli olarak ek agiklamalar gosterilir.
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Yonergeler sayfasinda ilgili baglantiya tiklayarak veya dogrudan yonlendirilerek
sunum sayfast acilir. Sunum sayfasinda konunun sunuldugu kisim kullanici
tercihine gore konunun sade hali ve ek agiklamali halinden biri ile gosterilir. Eger
kullanici tercihi dogrudan dolagim agik ise anlatimin hemen altinda 6nceki, sonraki
ve atla (gizli) konu baglantilart bulunur. Sonrasi i¢in uygun konu yokken sonraki
baglantis1 pasif gosterilir ve atla baglantis1 goriiniir olur. Atla butonuna basarak
uygun olmayan konular listesindeki ilk konuya atlama yapilabilir.  Konu
anlatimimin altinda sinav sayfasi baglantisi, kullanici tercihine gére onun da altinda

anahtar kelimelere yer verilir.

Sunum sayfasindan sinav goriintiileme baglantisina tiklandiginda smav sayfasi
gosterilir. Ilgili konuya ait sorularm bir listesi form seklinde olusturulur ve
cevaplama tamamlandiginda “Send” butonu ile cevaplar degerlendirilmeye
gonderilir. Degerlendirme sayfasi goriintiilenmeden degerlendirme islemi biter
bitmez sistem yoOnergeler sayfasina veya diger konu i¢in sunum sayfasina

yonlendirilir.

Biitiin sayfalarin {istiindeki baglantilardan ¢ikis, ayarlar, yonergeler (dogrudan
dolasim hari¢) ve degerlendirme sayfalarina ulagilabilir. Ayarlar baglantisina
tiklandiginda kullanict tercihleri anketi yeniden goriintiilenir. Degerlendirme
baglantis1 ile de kullanicinin durumunu bireysel ve sistemi kullanan diger
kullanicilara gore grafiklerle gosteren gesitli degerlendirme gosterimleri sunulur

(Resim 4.5). Cikis baglantisi ile oturum sonlandirilarak giris sayfasi1 goriintiilenir.
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4.6. Farkh Kullanim Tercihlerine Gore Sistemin Davranisi

Sistem farkli kullanict kosullarina gore farkli senaryolarla test edilerek c¢aligmasi
incelenmis ve karsilagilan hatalar diizeltilerek yazilim gelistirme asamasinin son

basamagi da uygulanmistir. Kalan kisimda sistemin ¢aligmasi anlatilmistir.

Kullanicilar sisteme kayit olup ilgili formlari doldurduktan sonra yapilan ilk
Ontestin sonuglarina gore kullanicinin baslangi¢ durumu belirlenir ve uyarlama
siireci de baslamis olur. Kullanicinin etkilesimi siirdiigii siirece sistem uyarlanmaya
ve kullaniciya yeni Oneriler sunmaya devam eder. Tim Ogrenim hedefleri
gerceklesinceye kadar sistem c¢alismasini siirdiirlir. Sistemin uyarlama sitiline ait

durumlar kullanic1 tercihlerine birakilmistir.

Ornegin dogrudan dolasim destegini aktif yapan kullanici sisteme giris yaptiktan
sonra yalnizca sunum, smav sayfalari arasinda yonlendirilir. Bunlarin diginda da
cikig, ayarlar ve degerlendirme sayfalarina erigebilir. Ayarlar sayfasinda yapacagi

degisiklige gore kullanici bu kullanim modunu degistirebilir.

Dogrudan dolasim destegi kapali olan kullanicilar ayrica yonergeler sayfasim
goriintlileyebilir. Bu sayfanin da goriinlimii yine kullanici tercihine gore sekillenir.
Ogrenilmeye hazir olan konu baglantilar1 ve dgrenilmis konu baglantilar1 standart
olarak bu sayfada sunulurken, tiim liste ve hazir olunmayan konulara erisim
baglant1 listesi, bunlar1 goriintiillemek isteyen kullanicilara gosterilir. Ayrica
baglantilarda agiklama olup olamamasi da kullanici tercihine gore gercgeklestirilir.
Hazir konular i¢in Onerilme diizeyini gosteren yildiz simgeleri standart olarak
gosterilirken, baglantinin tizerine gelindiginde o baglantinin konusuna ait anahtar

kelimeler listesi agiklama olarak gdsterilir.

Kullanici tiim hedeflere ait konular1 6grenilmis olarak tamamladiginda, bagka bir

ifadeyle 6grenmeye hazir olan veya hazir olmayan hig¢bir konu kalmadiginda (biitiin
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konular 6grenilmis) sistem kullanici egitim etkinliklerini sonlandirir. Bu durumdaki
kullanici sisteme giris yaptiginda dogrudan degerlendirme sayfasina yonlendirilerek

sonuglar1 gosterilir. Cikis baglantisi hari¢ tiim baglantilar kaldirilir veya pasif olur.

4.7. Sistemin Kullanim Ortamina Aktarilmasi, Test Edilmesi ve Sistem

Hakkindaki Goriisler

Gelistirilen yazilim bir Web sunucusuna yiiklenerek sisteme uzaktan baglantilar
olusturulmustur. Sistemin c¢alisma hizi ¢ok kullanicinin ayni anda baglanmasi
durumuna gore test edilmistir. Test sonuglarina gére dagitik programlama teknikleri
kullanilarak ve sunucu ve istemci is yiikii dagilimlar1 hesaplanarak yazilim optimize
edilmis ve veritabani sunucusu ve web sunucusu ayrik olarak yapilandirilmigtir.
Sunucular arasi bant genigligi artirilmugtir. Istemci tarafinda saglanabilecek
hizmetler i¢in javascript betiklerinden faydalanilmis, bazi sunucu iletisimi gerekleri
de AJAX teknolojisi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu sayede sunucu
kaynaklarinin verimli kullanilmast saglanmistir. Son testlerden sonra ¢alisma
hizinda hizmeti engelleyecek bir yavaglama gozlenmemistir. Sistemde kullanici
girisi ile sunucuya gonderilecek tiim igerikler filtrelenmis kullanici formlarinin bot
programlar tarafindan doldurulmasin1 engelleyecek tedbirler alinmis, sunucu
Uzerinde giivenlik ayarlari yapilmis ve kritik veriler sifrelenerek saklanmustir.

Boylece giivenlik saglanmaya calisilmigtir.

Sistem islevlerini de basar ile yerine getirmistir. Gereksinimler listesinde belirlenen

ozellikler ve hedefler gergeklestirilmistir.

Sistem, uygulama Oncesinde yazilim gelistirme uzmanlari, konu alan1 uzmanlar ve
egitim uzmanlar tarafindan test edilmistir ve bu kisilerin goriisleri dogrultusunda

sistem tizerinde gerekli degisiklikler yapilmustir.

Yazilim uzmanlar kara kutu ve beyaz kutu testleri ile yazilimi degerlendirmis ve

gerekli diizeltmeler i¢in Onerilerini sunmuslardir. Bu degerlendirmeler dikkate
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alinarak uygulama ve calistirilldig1 ortam yukarida bahsedildigi sekilde optimize

edilmistir.

Egitsel acidan yazilim degerlendirildiginde Ozetle; yazilimin bireysel destek
saglayan bir 6gretim materyali olarak kullanilabilecegi, programa isbirlikli ¢alisma
imkan1 sunan 6zellikler eklenebilecegi, bunun yaninda 6grencilere konulara degisik
onem dereceleri verebilme imkani sunularak daha etkin bir 6grenmenin

saglanabilecegi vurgulanmistir.

Konu alan1 uzmanlari ise Ingilizce dilbilgisi konularindan “Tenses” bashg altindaki
konularin ~ Ogrenilmesinde  uygulamanin  &grencilere  bireysel  destek
saglayabilecegini ve sistemin degerlendirme ve yonlendirme 6zelliklerinin

kullanigh oldugunu vurgulamislardr.
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5. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Yapilan arastirmalar sonucunda uyarlanir hipermedya sistemlerinin insan bilgisayar
etkilesiminde hizi ve verimliligi gelistirdigi ve boylece kullanicilarin 6grenme
stireclerine ve kullanict memnuniyetine katki sagladigt  gdzlemlenmistir
[8,9,11,14,49]. Bu sistemlerin kavrayis yetenegini artirdigi ve arama ve gezinme
zamanini azalttigi goriilmistiir [14]. Uyarlanir sistemler, 0zellikle kilavuzluk ve
yardim destegi sunarak, heterojen kullanic1 gruplari iizerinde kullanighiligi artirip,
hiperuzayda kaybolma riskini azaltarak; kullanicilara etkin, kendiliginden yonelimli

O6grenme ortami saglamaktadirlar [8].

Ote yandan hipermedya sistemlerine zeki davranis kazandirilmasi kullanicinin sahip
oldugu kontroliin sisteme kaymasi anlamina gelir. Bu durum hipermedyanin
felsefesindeki kullanicin hiperuzayda 6zgiir arastirma yapabilmesi hedefiyle ¢elisir.
Ozellikle iyi tasarlanmamis uyarlanir hipermedya sistemlerinde kullanicilar birgok

On goriilmemis durumlarla karsilasabilmektedir [48].

Uyarlanir araylizler genelde kullanici tarafinda kisitlayici ve kafa karistirict olarak
algilanabilir. Uyarlanir arayiizler tasarlanirken benzer risklere maruz kalmamak i¢in
kullanigh, gidiileyici, karmasik olmayan ve yardimci olan teknikler uygulanmalidir.
Sistemlere uyarlanir 6zelligin yan1 sira uyarlanabilir o6zellikler de eklenerek

kullanicinin daha etkin rol almasi saglanabilir.

Yapilan ¢alismada uyarlanir sistemlerin dogasini bozmadan alternatif uyarlanir ve
uyarlanabilir 6zelliklerin artirilarak 6zellikle kullanici memnuniyetinin artirilmasi

amaglanmastir.

Bu calismada, uyarlanir hipermedyalarin uyarlanir &zelliklerinin, uyarlanabilir
ozelliklerle desteklenmesi ve uyarlanirhk derecesinin kullanic1 tarafindan
belirlenebilmesi saglanarak; uyarlanir hipermedya sistemlerinin daha etkin

kullanilabilecegi ortaya konmustur.
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Gelistirilen uygulamada uyarlanir 6zellikler olarak, icerik uyarlama yontemlerinden
ek agiklama yontemi, esnek metin tekniginden faydalanilarak olusturulmustur.
Dolasim uyarlama yontemlerinden dogrudan dolasim metodu, ileri, geri butonlari
kullanilan teknikle saglanmig, bunun yaninda alternatif olarak, uygun baglantilart
gosterme, baglantilar1 siralama (siralama hem kullanicinin 6grenme sitiline gore
mifredat siralamasi, hem de Ogrenilmeye hazirlik diizeyine gore siralama
yapilmistir), baglantilara uygunluk diizeyini gosteren ek aciklama eklenmesi
yildizli seviye gosterimi teknigiyle, tiim liste icin baglantilarin uygunlugunu

gosteren el igaretleri gosterim teknigi kullanilarak uyarlama saglanmistir.

Uyarlanir 0zellikler secenekler halinde, kullanici tercihine sunularak uyarlanabilir
Ozellik de saglanmistir. Bunlar; dogrudan dolasim destegini agma/kapama, baglanti
listelerinden yalnizca uygunlarin ve Ogrenilmis olanlarin gdsterimi ya da ilave
olarak uygun olmayanlarin ve tiim listenin de sunulmasi (Ayrica bir kullanict bu
listelerden hangisini bilgiye erisim i¢in sik kullaniyorsa varsayilan olarak sik
kullanilan listenin agilmasi da uyarlanir olarak ger¢eklesmektedir.), listedeki
siralamanin konulara gore veya seviyeye gore siralanmasinin segimi, uygun konular
listesi verilirken uygunluk seviyesini gosteren yildizli notasyonu agma/kapama gibi
alternatifler olarak kullanici tercihine sunulmustur. igerigin de uyarlanmasinda ek
aciklamalarin gosterilmesi kullanici tercihi ile olurken (uyarlanabilir), baglangicta
isaretli ancak gizli gelen ek agiklamalari her seferinde agan kullanici i¢in her zaman

acik, veya tersi durum i¢in her zaman kapali uyarlamasi da yapilmaktadir.

Kullanicinin kendine uygun uyarlama yontemini se¢ebilmesi ve bunlar istedigi an
degistirebilmesi yani sistemin uyarlanabilir 06zellikleri 6zgiirlik dolayisiyla
memnuniyet, benimseme, giivenme ve kullanilirlik saglarken; sistemin kendinin de
uyarlama saglamasiyla yani uyarlanir Ozelliklerle kullaniciya rehberlik ederek

etkililik ve hiz hedefi de gergeklestirilmis olmaktadir.
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Sonug olarak; “en iyi uyarlanirlik icin daha fazla uyarlanabilirlik (More adaptability
for best adaptivity)” sloganiyla ortaya ¢ikarilacak sistemlerin etkinlik seviyesinin

yiiksek olacagi ongdriilebilir.

Bunlarin yani sira bu c¢alismada, ¢cogu zaman birbirine karigtirillan (6zellikle
Turkge’ye cevirilerde) uyarlanir ve uyarlanabilir terimleri arasindaki fark bir kez

daha vurgulanarak bu terimlerin dogru kullanimina katki saglanmustir.

Sonraki ¢aligmalarda sistemin igerik ve sunum uyarlama kabiliyetleri gelistirilerek
bunlarin da kullanici tarafindan istendiginde yonetilebilmesi saglanarak daha etkili

bir tasarim gergeklestirilebilir.

Hangi alanda hangi tip uyarlamalarin en uygun oldugu ve bunlarin uyarlanabilirlik

seceneklerinin ne olabilecegi tanimlanabilir.

Uyarlanabilir ~ ozellikler  birbirlerine  alternatif  olusturabilecek  sekilde
gruplandirilarak  bunlardan  hangisinin  kullanilacagi ~ kullanicinin  tercihine

sunulabilir.

Kullanici modellinde kullanict tercihleri statik ve dinamik olarak ayristirilarak
hangi uyarlanir 6zelliklerin kullanici tercihlerine gore her an degistirilebilecegi

belirlenebilir.

Sistemin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan durumlar, kullanicinin yasi, cinsiyeti, gegmis
ogrenme durumlari, konu alanina ilgisi gibi farkli kriterlere gore degerlendirilerek

alternatif yaklagimlar ortaya konulabilir.

Gelistirilen yaklasim farkli egitim alanlarinda test edilerek gegerliligine dair daha

genis aciklamalar sunulabilir.
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