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OZET

Mobil teknolojilerde son vyillarda boyidk gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismeler gbz ©onune alindiinda uzaktan eitimde de mobil teknolojiler
kullaniminin yayginlastigi gorilmektedir. Artik uzaktan egitim, mobil cihazlar
tzerinden yapilir hale gelmstir. Uzaktan egitim sistemlerinde, mobil bilisim
aygitlari icin 6grenme ortamlarinin ve etkinliklerin gelistiriimesi ve gelecekte
daha da yaygin kullanilabilir hale gelmesi icin, @renme ortamlari icerisinde yer
alan ¢grencilerin mobil cihazlar kullanimina kar s1 tutumlarinin, 6grenim araci
olarak mobil cihazlari kullanma durumlarinin, kulla nmaya iliskin istekli olma
durumlarinin ve bakis acilarinin belirlenmesi yararl olacgs dustncesiyle bu
calisma yapilmistir. Calisma, Ahmet Yesevi Universitesi TURTEP uzaktan
egitim programlarinin onlisans, lisans ve yuksek lisas @rencilerine, Gazi
Universitesi Meslek Yiksekokulu onlisans ve Gazi Uwersitesi Bilisim
Enstitiisi yuksek lisans @rencilerine uygulanan anket sonucunda elde edilen
1165 yanit sayisi Uzerinden yapilrgtir. Gelistirilen 6lgcek, “temel mobil cihaz
kullanimina ili skin tutum” ve “mobil cihazlarin e gitimde kullanimina ili skin
tutum” faktorlerinden olu smaktadir. Olgek, 06grencilerin  mobil cihaz
kullanmaya yonelik tutumunun %69,9'unu 6lgebilmektedir. Iki faktor de
dikkate alindiginda @grencilerin mobil cihazlarin kullanimina ili skin ifadelere

katilim diizeyinin oldukca yiiksek oldugu gorilmistir. Olgegin, yas, cinsiyet,



egitim gorilen Gniversite ve program, sahip olunan mail cihaz sayisi gibi
bagimsiz dgiskenlere gore anlaml fark gosterdgi belirlenmi stir.

Calismada, @rencilerin uzaktan egitim alma sirasinda mobil cihazlari
kullanirken yasadiklari en 6nemli problemlere de yer verilmgtir. Yasanan
sorunlar arasinda %58,5’lik oran ile mobil cihaz kaynakh sorunlar, %50,7’lik
oran ile ag ile ilgili sorunlar ve %42,4’luk oran ile uzaktan egitim uygulamalari

ile ilgili sorunlar yasandigi belirlenmistir.

Genel olarak, uzaktan itimde mobil cihazlan kullanma konusunda
ogrencilerin toplam goérusiiniin %89 oran ile olumlu gorusler, %3G olumsuz ve

%8'i fark etmedi gi yoninde gorisleri olusturmu stur.
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ABSTRACT

The use of mobile technology have progressed profodly in recent years.
Taking these progresses into consideration, the mdé technology is also widely
utilized in distance education. Distance educatiobegan to be realized through
mobile technology anymore. The purpose of this stydis to find out distance
education students’ attitudes toward the use of male devices; the conditions of
the use of mobile devices as learning tools; conidits of willingness to use them;
and their point of views for development of approprate learning environments
and activities for mobile devices as learning tools distance education systems
in future. This study was carried on 1165 valid ansers obtained from a
questionnaire from students, who study in distanceesducation programs of
Ahmet Yesevi University TURTEP, Vocational High Scbol of Gazi University
and Institute of Informatics of Gazi University. Developed attitude scale consists
of two factors as "The attitude toward the generalusing of mobile devices" and
"The attitude toward the use of mobile devices in@ucation". The total variance
that can be measured by the scale is 69,9. The oakropinions of the students
regarding the use of mobile devices in distance edation were found quite
positive. It has also been determined that there isignificant difference in terms
of independent variables of age, gender, universitand program studied, the

number of mobile devices owned.
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The study was also concerned with the students’ apons about the most
important problems in using mobile devices in theirdistance education process.
According to the results, 58.5% of these problemsra related to mobile device
issues, % 50.7 of problems are network-related ises and 42.4% of problems

were experiencing with the distance education apmations.

In general, 89% of distance education students have positive opons for using
their mobile devices as learning tools in distanceducation, 3% of students have

negative opinions and 8% of students do not care difiis point.
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Page Number : 90
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1.  GiRis

Gunumuzde gejen teknoloji ile @renme uygulamalari daha ¢olsike daha kisa surede
ulasmaktadir. Teknolojinin bu gelmi mobil teknolojiyi de yakindan etkilemektedir.
Mobil teknolojideki bu gelimeler, @renmeyi daha etkili hale getirmek igin
kullaniimaya bglanmstir. Mobil dgrenme cihazlari kullaniciya yer ve zaman siniri
olmaksizin @grenme ortamlari oldurur. Ayrica, internet tabanli uzaktangitem
sistemlerinde, mobil aygitlar icingtenme ortamlari gefiiriimekte ve yaygin olarak
kullaniimaktadir [1].

“Mobil bili sim” alaninda 6nemli gelmeler arasinda dizistl ve tablet bilgisayarlarin
guclenmesi, ggtli platform secenekli akilli telefonlarin yaygagmasi sayilabilir. Mobil
aygitlarin kendi bdarina cevrimici bglanti olangina sahip olmasi amaciyla kablosuz
baglanti, GPRS bgantisi, 3G, son zamanlarda da cok kutonaya bglanan 4G
teknolojilerinin sglamis oldugu yiksek bant gegligi olanaklarinin giderek artan
oranda kullanildii gdrulmektedir. Bunlarin yani sira mobil aygitlarasinda bilgi
saklama, tama ve dgisik formatlar arasinda aktarma teknolojilerinde deerli
gelismeler gorulmektedir [2]. Bu kapsamda mobil cihaziagitimde kullaniimasinin
Onemi her gecen yil 6nemli oranda artmaktadir. tiraksitimin temelinde zaman ve
mekandan bamsiz olarak gercekjen @renim bulundgundan mobil teknolojilerinin

uzaktan gitime ve 6zellikle mobil @renmeye buyik katki gamyaca& ongorulmektedir.

1.1. Konunun Onemi

Dunyada ve Turkiye’de mobil aygitlarin 6nemi vel&aimi her gecen gin artmaktadir.
Uluslararasi Telekom Bigi'nin (ITU - International Telecommunications Unipn

yayinladgl raporuna goreSubat 2013) tahmini olarak 2013 yilinin sonunda @iny
mobil abone sayisi neredeyse diinya nifusu saydarkalup, 6,8 milyar sayisina
ulasmigtir. Sekil 1.1'de goruldgu gibi, 2011 yilinda bu sayl 6 milyar, 2010’'da 5,4
milyar idi [3].
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Sekil 1.1. Dinya mobil abone sayisi

Tarkiye'de ise Eylul 2013 itibanyla yalklk %91,119 penetrasyon oranina skiak
gelen toplam 68.911.173 mobil abone bulunmaktaidir [

Mobil aygitlar pazarinda ise Ozellikle akill tedef saty rakamlari artmaktadir. Diinya
capinda bir ardirma ve dargmanlik sirketi olan International Data Corporation’in
(IDC) raporuna gore 2013 yilinin ilk cegiede akilli telefon saglar standart cep
telefonlarini gegerek mobil telefon pazarinin %516 olusturup 216,2 milyon sayisina

ulasmigtir [5].

Dunyada internet kullanici sayisinin ggtozellikle mobil gengbant kullanici sayisinin
artisi ile dikkat cekmektedir. Mobil geghant tarifelerinde yanan gerilemeler ve tablet
bilgisayar ile akilli telefon fiyatlarinin daha uyg seviyelere gelmesi sonucunda, mobil
gengbant pazarinda dnemli atiimlarsgmmaya devam etmektedir. AB igerisinde, sabit
ve mobil gengbant aboneleri arasinda, mobil gdraint abonelerinin orani, Ocak 2012
tarihi itibariyle %60,9’a yukselmtir. Turkiye'de Agustos 2012 tarihi itibariyle s6z
konusu oranSekil 1.2’den gérilec@ Uzere AB ortalamalarina yakin olup, %60,2

seviyesindedir [6].
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Sekil 1.2. Sabit ve mobil geghant abonelerinin oransal gosterimi (%)

Gunumuzde internetin yaygigtaasi ve mobil aygitlarin kullaniminin artmasiyla
dunyada bircok @tim kurumu artik gitimlerini mobil aygitlar ile desteklemekte ve ders
materyallerini bu cihazlar igin gsetirmektedir. Bu sebeple uzaktapittm 6grencilerinin
mobil aygitlarin  kullanimina yonelik tutumlarininmobil cihaz cgitli gindeki
tercihlerinin ve @renim sirasinda mobil aygitlarda kdastigl sorunlarin tespit edilmesi,
daha etkili bir uzaktangtim saglanmasi acgisindan onemlidir. Boyle bir galadan elde
edilen sonuclardan, uzaktagitende artik yaygin olarak kullaniimaya gianan mobil
uygulamalarin  gejtirilme ve uygulanma  sireclerinde  yararlanilabifgce

distuntlmektedir.
1.2. Arastirma Problemi

Uzaktan gitim sisteminin temel amaci hedef kitlenirgrénmesini sglamaktir. Bu
bakimdan uzaktanggim sisteminin yapilandiriimasinda temel olargkenme hedefleri

dogrultusunda @renen-@reten-icergin birbirleriyle nasil etkilgecekleri, &renen ve



Ogreticilerin zaman ve mekan bakimindan nasil bir yaragetirilecg 0Onem
kazanmaktadir. Bunun ganmasi igin gunumuizde uzaktagiten kurumlari mobil
teknolojilerin getirdgi avantajlardan yararlanmaya gataktadir. Gunumizde mobil
bilisim aygitlar kullaniminin artmasi da bu siireci ddaahizlandirmaktadir. Ozellikle
son zamanlarda uzaktagiten kurumlari, uzaktan @tim yonetim sistemlerini ggtli
mobil aygitlar altyapisina uygun biekilde tasarlamaktadirlar. Bdylece uzaktaitien
Ogrencileri tam anlamiyla zaman ve mekandan O6zgirakl&kagimiza ¢ikmaktadirlar.
Ancak bu tdr uygulamalari uzaktagittm ogrencilerinin nasil dgerlendirdikleri tam

olarak bilinmemektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin temel hedefi uzaktargigm oOgrencilerin, @renim araci olarak mobil
bilisim aygitlart mevcut kullanma durumlarini, kullanraayiliskin istekli olma
durumlarini ve baki acilarini tespit etmektir. Bu hedef @aoltusundasu argtirma

sorularina cevap aranghr:

1. Uzaktan gitim programlarinda @tim goéren @&renciler, @renim araci olarak
mobil cihazlari kullantyorlar mi? Kullaniyorlar iséangi mobil cihazlar
kullaniyorlar? Hangi amaclar igin kullaniyorlar? rgidastiklari problemler
nelerdir?

2. Ogrencilerin mobil cihazlari kullanmalarina yonelikamlari hangi diizeydedir?
Ogrencilerin demografik 6zellikleri (yave cinsiyet), gitim gordikleri Gniversite
ve birimleri, &itim almakta olan programlar (6nlisans, lisansksgk lisans) ve
sahip olduklari mobil cihaz sayisi, mobil cihazlakullanimina ydnelik

tutumlarini etkilemekte midir?



1.4. Arastirmanin Sinirliliklari

Baslangigta argtirma kapsaminda 9 uUniversite ve birimlerinde uaakeitim yapan
Ogrencilerin yer almasi planlaniyordu. Ancak bazivénsitelerin ankete geri dos
yapmadgl veya geri dongl oraninin yetersiz oldw icin anket dgerlendirmesinin
disinda kalmgtir. Dolayisiyla argtirma, Ahmet Yesevi Universitesi TURTEP, Gazi
Universitesi Bilsim Enstitiisii ve Gazi Universitesi Meslek Yiiksek @koimak tizere 2

Universite ve birimlerinde uzaktagigm goren @rencileri ile sinirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan gitimin temelinde zaman ve mekandangimasiz olarak gercekjen
Ogrenim bulundgundan mobil teknolojilerinin uzaktansigme ve 6zellikle mobil
ogrenmeye biuyidk katki gmmaktadir. Bu durumda giandmuizde mobil st
aygitlarinin her an daha fazla geliesi ve ucuzlamasi bu siireci daha da zorunlu hale
getirerek gitime daha fazla entegre edilmeleringsamistir.

Tezin uygulama kisminda uzaktagiten ogrencilerinin &renim araci olarak mobil
bilisim aygitlarini kullanmaya gkin istekli olma durumlarini ve bakiacilarini
inceleyen, mobil cihazlar kullanimina katutumlarini tespit eden anket uygulamasi
gelistiriimi stir. Bu calsmalardan elde edilen sonuclara gecmeden evvel azakt
egitim alaninda yapilan camalarin mobil grenme ve mobil bikim aygitlar ile

alakall genel bir literatir taramasi yerinde oldgak
2.1. Mobil Ogrenme

Mobil kelime anlamiyla Turkgede g@mabilir, hareketli, hareket halinde kelimelerini
karsilamaktadir. Bitim acisindan ele alinginda ise hareket halindegr@énme,

tasinabilir cihazlar yardimiylagrenme kavramlarini ketamaktadir [7].

Mobil 6grenmenin ilk tanimlari daha ¢ok teknoloji merkealup, mobil cihazlar
kullanicilar tarafindan ganabilir olanlar ile sinirlayarak hareketlilik kamina vurgu
yapiyordu. Mobil @renme, kadinlarin ¢antalarinda, erkeklerin ceptirikolaylikla
tastyabildigi mobil cihazlardan kullanici hareket halindeykesrggklgen @Grenme
olarak tanimlaniyordu. Guniumizde ise mobfreghme argtirmacilar tarafindan
kapsami gegletilmis ve ayri bir paradigma g@eimi olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak mobil grenme, belirli bir yere g olmadan gitim icerigine ergebilmeyi,
dinamik olarak Uretilen hizmetlerden yararlanmaye Wagkalariyla iletsimde
bulunmay sglayan, kullanicinin bireysel olarak gereksinimimenala cevap vererek
uretkenlgini ve is performans verimlifiini arttiran, mobil teknolojiler aracgiyla

gerceklgen bir gitim yontemidir [8].

Bir diger tanimlama ise, mobilgéenme, e-grenme ile “mobil bilsim” alanlarinin

birlikte dezerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve belinliy@re bgli olmadan e-



ogrenme icegine ergebilmeyi, dinamik olarak uretilen hizmetlerden ydaamayi
ve bakalariyla iletsimde bulunmayi gdayan bir @renme bicimidir [9].

Mobil 6grenmenin web tabanligéenimden ayiran en 6nemli 6zelligiem iceriginin
mobil aygitlarin ekran boyutlarina ve c¢ozunudrlikier gére esnek bir yapida
olmasidir. Mobil @renme, tele-frenme ve web tabanligienme modellerine gore
daha esnek bir kullanim ortamigtasa da, hentiz yeni bir model olmasi nedeniyle
arin ve hizmet kapasitesi bakimindan istenen duzdg@lamamstir. Ancak
toplumda cep telefonu ve cep bilgisayarlarinin yalggma eilimine bakildginda

gelecgin bu teknolojiler Gzerinde surdurilegdir gercektir [10].

Mobil 6grenme konusu alaninda ¢ok gegalsmalar yapilmy ve hala yapilmaktadir.
Mobil 6grenmenin temel unsurlari ve 6zellikleri [11], Mobgrenme teknolojileri ve
araclan [8], Uzaktan @tim Ogrencilerine SMS teknolojisi ile mobil ggenmenin

sglanmasi [12] bunlardan bazilaridir.

Mobil 6grenmeye yoOnelik yapilan cghnalarin bircgunu genel olarak pedagoji-
odakll ve teknoloji-odakli olarak ikiye ayirabiliri [13]. Pedagoji-odakh
calismalardan Ozdamli (2012) tarafindan yapslinir calsmayi 6zetleyecek olursak,
o0grenimde mobil teknolojilerin kullanimi finansal,jiktik ya da teknik sebeplerle
degil pedagojik gerekceler dikkate alinarak gercgtigmeli oldugu ortaya konuldu

ve pedagoji acisindan gzl bir mobil @Grenimin gerceklgmesi icin dort anahtar
bilesen belirtildi. Bunlar: pedagojik yakjan, araclar entegrasyonu, ggglendirme

teknikleri ve @retim Gyelerine uygungtimin saglanmasidir [14].

Benzer cakmalar Eteokleous ve Ktoridou [15] ayni zamanda Bao®issac [16]
tarafindan da yapiltir. Ting “Mobil cihazlarin @renime getirdii tehlikeler” adli
calismasinda (2012) bu konuda “6nemli olan mobil cihaml@grenim sireclerine
dahil edilmesi dgl onlarin pedagojiyi desteklemek icin adapte e@ndir” fikrisini
ortaya koymstur [13].

Teknoloji odakli cakmalar ise bu konuda teknoloji ile ilgili cok genalani
kapsamaktadir. Mesela, Lopez ve arkata (2009) mobil aygitlar icin sayisal
iceriklerin adapte edilme yodntemlerini analize etedir [17]. Morita (2003)



klavyenin mumkin oldgu kadar az kullanilmasi amaciyla mobil aygitlamici
ogrenim iceriklerin ok tglarini kullanarak tasarlanmasi gergkti belirtmistir [18].
Huang ve arkaddar (2008) ise @grenim iceriklerin farklh mobil cihazlarin
ekranlarinda uygun goruntilenmesi icinsitieicerik tarzlarini olgturarak belirsiz
agirhkh ortalama algoritmasi ile ¢caAn senkron grenim sistemi tasarlaglardir
[19].

Jones ve lIssroff (2007),gtenimde mobil aygitlarin kullanilabiligi konusunda
mevcut olan problemlere gmen, ginuimizde mobil cihazlarin yaygin olarak
kullaniimasi nedeniyle @enimde mobil cihazlarin kullanimi artagal belirtmiler
[20]. Turkiye’de de bugine kadar birgcok shali mobil @renim o6rnekleri
bildirilmistir ve @grencilerin - mobil aygitlarini  memnuniyetle kullanthk
goOsterilmitir. Mesela, Gazi Universitesi'nde Cakir (2011)afandan yapilan bir
calismada, farkli mobil cihazlarin 6zelliklerine gére biobil yazilim gektirilmi stir
ve @rencilerin kullanimina sunulmgtur, sonra da bir anket uygulamasiylgenci
gorisleri alinmstir. Uygulamada mobil cihazlarin ekran boyutlaruygun resim ve
yazl buyuklukleri, ty takimi ve kullaniciyr zorlamayacak etkile 6zellikleri gibi
konulara dikkat edilngtir. Ayrica mobil yaziliminda, ders anlatimlari, migéer ve bu
mendler araci@ ile ersilecek ekranlar, test uygulamasi vegddendirmesi gibi
bolumlerin akg diyagramlari olgturulmus ve yazilim geltirilirken bu diyagramlara
bagli kalinmistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin biggo bu @&renme
ortamina ilgi gostermgtir. Ayrica bazi @renciler mobil yazilimi kullanacaklarini
belirtmislerdir [21].

Cevik ve Kocger (2012) tarafindan yapifmgalsmada ise yabanci dilgéeniminde
onemli bir etken olan kelime ezberleme vegaetimeye yonelik yardimci bir mobil
yazilimin gerceklgirilmistir. Bu yazilim, mobil telefonlar tzerinde ggn kletim

sistemlerinin 6ncust olan, Androiclatim sistemi platformunda caabilecek
Ozellikte olarak Java programlama dili ile gercekiémistir. Bu uygulamanin
kullanimi ile yabanci dil grenmek isteyen kiler, yanlarinda tadiklari cep
telefonlari sayesinde surekli bigiem igerisinde olup, kullanicinin isténe gore
belirlenen periyotlarda yabanci dilde kelimeyi pefurkce kagiligini veya tam

tersini sormaktadir. Kullanici, programin veritalven ergip kelimeler Gzerinde



ekleme, silme, guncelleme gibglemleri yapabilmektedir. Olduk¢a kolay bir
kullanima sahip bu uygulama sayesinde yabanci ldildelimelerin daha kolay
Ogretilebilmesi hedeflenrgiir [22].

2.2. Uzaktan Bsitimde Mobil O grenme ve Ornekleri

Uzaktan gitim, var olan gitim sistemine ciddi anlamda dégiim teklifleri
sunmaktadir. Gunimuizde geln teknoloji de grenmedeki bu tekliflerin artmasina
neden oluyor. Ozellikle gakn teknolojiyle grenmede tercihlerin uzaktargigm
yoninde dgismesi, bireylerin t@nabilir cihazlarla gitim sireclerine dabhil
olabildikleri mobil @&renmenin bu yéntemler arasinda éne ¢ikan bir s&gaingasini
sglamistir [23]. Mobil cihazlar yardimiyla gerceklen @renim tird olarak
tanimlanan mobil grenme [24], gunimiizde uygulanmakta olan uzakgtimen
etkinligi ve verimliligini artiran en 6nemli ilerleme olarak kamiza ¢ikmaktadir
[25].

T.Georgiev ve arkadtar, Sekil 2.1’'de gosterildii gibi, mobil dGgrenme ve e-

0grenmeyi uzaktangtimin (d-learning) bir parcasi olarak tanimlamaktg26].

d-Learning

e-Learning

m-Learning

Sekil 2.1 Uzaktan @tim ve e-@renmenin parcasi olarak yer @dmobil 6grenme

Mobil 6grenme, uzaktanggimde tginabilir bir aygit kullaniimasi ve bu aygitin

internet bglantisi ile hazirlanan uzaktargiem sistemine bglanmasi demektir.
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Uzaktan gitimin birgok avantajini binyesinde barindirmaktadviobil 6grenme
sayesinde uzaktargi@mde amaclanan her zaman ve her yerdahnee ulasiimaya

calisiimaktadir.

Kanada Uzaktan #tim Universitesi'nde yapilngi calsmada (2010) grenciler
MobiGlam adli uygulama aradgilyla ceitli mobil cihazlarindan Moodle ders
materyallerine ulgmislar. Yapilmg aragtirmada online ders materyallerine mobil
erismenin kullanilabilirlgi ve ayrica deneyim sirasindg&réncilerin “ba&lantihlik”
duygusu argirldi. Sonuclar genellikle olumlu olupgtenciler, mobil egmenin yer
ve zaman bamsizlgl acisindan tam bir 6zgugu saladigini belirtmiler. Katilan
ogrencilerin ya gruplari farkli oldgu icin argtirmacilar 6zellikle uzaktangéim
Ogrencilerinin isteddi mobil cihazi kullanabilme sansina sahip olmalilarina

inanmaktadirlar [27].

Cavws (2011) tarafindan yapilan ¢gghanin amaci ise mobil teknoloji ve cihazlar
ogretim yonetim sistemleri - OYS (LMS — Learning Maeanent System) ile
entegre etme yoluylagéenim ortaminda yenigdim olusturmaktir. 93 @renciden
olusan argtirma grubu donem boyunca cep telefonlar aracille OYS'ne
erismisler ve kullanilabilirliklerini dgerlendirmglerdir. Tim @&renciler, cep telefonu
gunluk hayatlarinda kullandiklari icin, gienimde cep telefon ve OYS gibi
teknolojileri kullanmaya istekli olduklarini belmisler. Béylece mobil cihazlar
uzerinden OYS kullanmanin gelecefgénim ortami icin grenim platformu oldgu
sonugclarina varilngtir [28].

Aydemir ve arkadgdari (2012) tarafindan yapilan gahada, uzaktan ggim
surecinde tablet bilgisayar kullanimina yoneligrénci gorgleri incelenmstir.
Atatirk Universitesi Uzaktan g&im Uygulama ve Argtirma Merkezinde @&tim
goren 34 ylksek lisans gkencisi Universite tarafindan tablet bilgisayadarl
sglanmslardir. Sonunda dagoencilerin goriglerini ortaya ¢ikarmaya yonelik g#i
sorulari iceren anket uygulargnr. Bulgulara gore, grencilerin tablet bilgisayarlari
uzaktan gitim sirecinde genellikle ilefim kurma, e-kitap okuma ve sanal sinif
derslerine katilma amaclariyla kullandiklari tespdilmistir.  Ayrica tablet

bilgisayarlarin uzaktanggim surecini kolaylatirdigi ve uygulamalarin zaman ve
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mekan esnekdini artirdigl belirlenmitir. Tablet bilgisayarlarin sungu esnek

O0grenme firsati uzaktarggim strecinde kullanim potansiyelini artirabilzq].

Turkiye uzaktan gitiminde mobil @renme konusunda Ahmet Yesevi Universitesi
TURTEP (Turkiye Tirkcesiyle @&tim Programlar) oncilik yapmaktadir.
TURTEP, 2011-2012 gietim yili bahar yariyilindan itibarengkencilerine mobil
cihazlar Gzerinden gim vermeye bgladi. Bata Apple Urlnleri oncelikli olmak
uzere Androidgletim sistemine sahip akilli telefon vezdr cihazlarla gitime olanak
sgglamaktadir. Yillardir mekandan gansiz eitimlerini surdurmekte olan TURTEP
ogrencileri ve @retim elemanlari artik mobil cihazlar yardimi ikegrnete bglanilan
velveya cep telefonunun kapsama alanindaki hereyeetslere € zamanlh/ayri

zamanli olarak egebilmektedir. TURTEP Mobile uygulamasi ile;
Ogrenciler,

+ Kisisel bilgilerini gérebilmekte ve giincelleyebilmed&ie

+ Ders notlarini gorebilmektedir.

« Derse senkron veya asenkron olarak katilabilmektedi

« Haftalik ders saatini gorebilmektedir.

« Bolum bakani, @retim elemani, gjer Ggrenciler, &itime destek ve teknik
destek bgta olmak tzere ilgili kiiler ile mesajlaabilmektedir.

« Aninda bilgilendirme mesajlarindan yararlanabilneelt.
Ogretim elemanlart,

+ Kisisel bilgilerini gérebilmekte ve giincelleyebilmed#ie

- Ogrencilere mesaj gonderebilmekte vaanci mesajlarini okuyabilmektedir.

+ Dersine bglanti kurabilmekte ve derse katillan onlingrénciler ile iletsim
kurabilmektedir.

« Haftalik ders programini gérebilmektedir.

« TURTEP bolum bgkani, eitime destek ve teknik destek yetkilileri ile
etkilesimli iletisim kurabilmektedir.

+ Aninda bilgilendirme mesajlarindan yararlanabilneekt
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Bolum bagkanlari,

«  Ogretim elemaninin sahip oldu tim yetkilerin yaninda kani oldgu
bolum ile ilgili oOgretim elemanlart ve gdencileri ile iletsime

gecebilmektedir.

2.3. Mobil Cihazlar

Gunumuz teknolojisinde, mobil cihazlar habgme, bilgi paylaimi, elence ve
egitim icin kullaniimaktadir. Ayrica bu ihtiyaclarirtek bir cihaz Uzerinden
karsilanmasi amaclanmaktadir. ggga mobil bilsim aygitlar olarak dizistu
bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, cep bilgisagar (PDA’lar), cep telefonlar, akill

telefonlar, tainabilir medya oynaticilar ve mp3 calarlar buluniaalkr [9].

1. Dizustu bilgisayar; en ¢ok kullanilan mobil &#air. Fiyatlarinin ¢ok ucuzlamasi
ve yapilan kampanyalar sonucunda c¢ok tercih editetder. Birka¢c saat kendi
sarjlar ile calsabilirler. Uzerinde birden coksletim sistemi caktirabilmekte ve

kablosuz bglanti yapmayr mumkin kilmaktadir. "13den kuguk olanlar da
mevcuttur ve bataryalari daha uzun gitmekte ve @iiegramlarini sorunsuz

calistirmaktalar.

2. Netbook bilgisayari; Kuguk, hafif, kolaystaabilir, internet, genel ofis ve gunlik
uygulamalar icin yeterli performansa sahip Mini(ditil bilgisayarlardir. Kablosuz
ag baglantisi mevcuttur. Optik sdricisu bulunmamakta®unun yerine bilgi
aktarimi USB Uzerinden yapilmaktadir. Netbook'uegiginiz her yere rahatlikla
gOturebilir, her ortamda kullanabilirsinimternet uygulamalariniz ve e-posta’lariniz
icin kablosuz glara ba&lanabilirsiniz. Yani ders videolarinizi ve uyguldarani

istediginiz yerden takip etmeniz mumkuanddar.

3. Tablet bilgisayarlar; Mobil aygitlar arasinder yalan tablet bilgisayarlar mobil
O0grenme acisindan ¢ok kullghicihazlardir. Dokunmatik ekranlarinda 6zel kalemi
sayesinde rahatlikla kullanilabilinmektedir. Notftda gibi not alma imkani da

sgilayan bu cihazlar yuksek fiyatlarindan dolayr Ulkete yeterince ilgi
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gormemglerdir. Hafif olan bu bilgisayarlar dikey ya da gt konumda ekran

gorantusu verebilmektedirler.

4. Cep bilgisayari (PDA- Personal Digital AssistanKisisel Sayisal Yardimci);
tasinabilir kiicuk cep bilgisayarlandir. Kicuk boyuthu bilgisayarlarda isim ve
adreslerin saklanabilgii bir veritabani, not defteri ve ilgtm kurmayi sglayan
bolumler yer alir. Geden elektronik ve bilgisayar teknolojisi cihazlaboyutlarini
kigultms ve Ozelliklerini arttirmgtir. Cep telefonu, video ve faimaf cekimi, GPS

gibi 6zellikleri olan 6rneklerinin Uretilmesi ileep bilgisayarlarinin kullanimi

yayginlamistir.

5. Cep telefonlar; kolayca simabilen, geni kapsama alanli, kablosuz telefon
sistemini kullanan bir ile§im ve multimedya aygitl. Cep telefonu ilegkman
hizmetler, telefon modeline ve servigsgiciya goére dgismekle beraber en yaygin
olarak kullanilanlari, sesli gogine ve kisa mesaj hizmetidir. Sesli ve yazili
gorlsmenin yani sira goérintlli g&rae, goruntili mesaj, muzik calar, video
oyunlari, internet, veri transferi ve hatta ofigguiamalari gibi tim ger bilgisayar

islevlerini kullanicisina ulgirabilir.

6. Akill telefonlar; cep telefonunun @adigl klasik 06zelliklere, bilgisayar
dinyasinin bir Grint olan PDA’larin Ozelliklerinide eklenmesiyle tasarlanan
gelismis mobil iletisim cihazidir. Akilli telefonlarda mobiklietim sistemleri bulunur.
Bu sayede bircok farkli amag icin daha aktifdaikilde kullanilabilir ve de neredeyse

her & icin bir uygulama bulunabilir.
2.4. Mobil isletim Sistemleri

Isletim sistemi, Uzerinde catigi donanim biriminin dgrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sisterglemlerinden ve uygulama programlarini gatmaktan

sorumlu sistem yazilhmidir [30].

Mobil cihazlar, bilgisayarlar gibi tzerlerinde kilwuolan bir gletim sistemine
sahiptir. Ancak gunumizde pek cok cihazéetim sistemi Ureticisi tarafindan
kuruldugundan, kullaniciya ayrica sistemini belirleme imké&minmaktadir. Secilen

cihaz ne ise onun sahip ofgluisletim sistemi kullaniimak durumunda kalinmaktadir.
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Yaygin olarak kullanilan mobilsetim sistemleri ve bunlarin sahibi olgirketler
Cizelge 2.1'de gosterildi gibidir.

Cizelge 2.1. Mobilgletim sistemleri ve sahibi olagirketler

Isletim Sistemi Sirket
Android Google
i0S Apple
Windows Phone (Windows Mobile) Microsoft
Symbian Nokia ve ger ortaklar
Blackberry OS RIM
Bada Samsung

Android, Google tarafindan ggiirilen, Linux tabanl, akill telefonlar lkga olmak
Uzere, dizUstu bilgisayarlar, tablet bilgisayarl&-kitap okuyucular, televizyon
(Google TV), saat (I'm Watch) gibi bircok elektr&ntihaz icin geltiriimekte olan,
aclk kaynak kodlu bir mobilsietim sistemidir. Ayrica Android sadece bstetim
sistemi dgil, icinde ara yazilimlar (middleware), anahtar ulggnalar (key
applications) vesietim sistemi bulunduran bir yazilim gynidir. Android gletim
sistemi, Java ile yazilme-posta istemcisi, kisa mesaj servisi, takvimithaibi pek
cok uygulama ile birlikte sunulmaktadir. Androidiltagaynak kodlu olmasindan
dolayi, kullanicilarin da kendilerine 6zgi Androwygulama yazmasina imkan
vermektedir. Ayrica Android’'in en 6nemli noktasieissoogle Play Uzerinden
dagitilan Ucretsiz uygulamalardiindroid isletim sistemi C/C++ kitliphanesinin bir
alt kimesini icerir, Java'nin cekirdek kitiphandsinolan pek cok sievin
gerceklgmesini sglar. Dalvik Executable (.dex) bicimindeki, hafizadek az yer
kaplayan, castirilabilir dosyasini yiriaten sanal makinesi, pekk ihazin etkin
olarak calgtirabilecesi sekilde yazilmgtir [31].

I0S, Apple Inc. tarafindan gglirilen, kapali kaynak kodlu, tescillisletim
sistemidir. Bu gletim sistemi, iPhone’'un yani sira, iPod Touch,diRa ikinci
jenerasyon Apple TV'lerde de kullaniimaktadir. iQfgulama geltirmek igin
gerekli olan kaynaklari ve araclari iPhone SDK (&of Development Kit)
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sglamaktadir. Ancak Apple’in iPhone uygulamalari kemodaki stratejileri
nedeniyle SDK’nin yapabilecekleri oldukc¢a kisitlagtm. Programlama dili olarak
Objective-C adi verilen, C’nin bir varyasyonu olamcak kurallari daha farkli, nesne

yonelimli bir dil kullanilarak gelitirme yapilabilmektedir [31].

Symbian, Symbiagirketi tarafindan mobil cihazlar PDA’lar ve akitklefonlar icin
gelistiriimi s bir igletim sistemidir. Bu firmalarin Symbian platformuwaid paylari
sOyledir: Nokia (% 47.9), Ericsson (% 15.6), SonycEson (% 13.1), Panasonic (%
10.5), Siemens (% 8.4), Samsung (% 4.5). Symbianpl@8ormu, mobil iletgim
cihazlarl icin guvenli bir sletim sistemi ortami ggamaktadir. Ozellikle cep
telefonlar igin tasarlanan, minimum gug¢ tuketesgai bellek gereksinimi duyan,
GPRS (General Packet Radio Service), Bluetoothcl®8inve 3G teknolojilerine
uyarlanabilen birgletim sistemidir. Symbiarslietim sistemi ortaminda; C++, Java ve
Visual Basic yazilim araclar kullanillarak prograyazmak olanaklidir ancak
Ozellikle C++ ile gletim sisteminin sundiu batin servislere API'lar (Application
Program Interface) kullanilarak gmek ve servis hizmetlerinden faydalanmak

mumkundur [32].

Windows Phone, Microsoft tarafindan gghlmis ve Windows Mobile serilerinin
devami olan bir mobil sletim sistemidir. Windows Phone cihaz Ureticileri,
Microsoft'un belirledgi donanim listesine uymak zorundadir. Son gincedlemile
donanim desg@ gensletimis ve diuk donanimh cihazlar icin de destek
sglanmstir. Son surimi olan Windows Phone 8, ayrica ¢cadragekli islemcileri
(teknik olarak 64 cekirde kadar destek vermektedir), NFC'yi (Near Field
Communication), eski Windows Phone uygulamalarsanradan gesletilebilir
hafizayr ve 64 Bit'i de desteklemektedir. Windowsofe, Microsoft tarafindan
gelistirilen ve 3. parti yazilimlari destekleyen Metrdirdan bir kullanici araytzu
kullanmaktadir. Son guncellemeleri ile hareketlidauklar halini alan arayiz ayrica

tabletler icin gektirilen son striminde de kullanilgtir [33].

Blackberry gletim sistemi, RIM (Research In Motion) tarafindgelistirilen, &
kurabildigi her durumda e-posta gonderip alma temeli Uzekoeulmus olan,
Blackberry cihazlar icin uygulama gglrmek Uzere yaratiimtir. Kablosuz glar
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Uzerinden posta sunuculari ile e-postaildd, notlar ve takvim senkronizasyonu gibi
olanaklar sglamaktadir. Blackberry uygulamalari gélimek icin, Java ME siniflar
ile Blackberrye 6zel kullanici arayiz kiatiphanesinden (Ul libyaojusan API
kullaniimaktadir. Ayrica sahip olgu java sanal makinesi ile kisith olarak java

uygulamalar ¢agtirilabilmektedir [31].

Bunlar dgindaki en yenigletim sistemi ise Samsung tarafindan piyasaya efrdl
Bada'dir. 8500 Wave modeli ile piyasaya sunulan igetim sistemi, kaynak
kodlarinin buydk bir kismi 6zglr yazihm lisansygau acik tutulmakla beraber
Ozellikle dokunmatik cihazlar icin zengigteilmis kullanici araylzid yapisina

sahiptir.

Dunya capinda bir agarma ve darsmanliksirketi olan Gartner’in yap# raporuna
gore butun busletim sistemlerinin yer alg mobil cihazlarin 2012 yilina ait pazar
paylari iseSekil 2.2’de gosterildii gibidir [34].

0.6%

2.?%/,—
I' B Android
N Symbian
mi0os

B RIM

B Bada

B Microsoft

Others

Sekil 2.2. 2012 yilinda diinyada en yaygin olarakawlan gletim sistemleri pazar
paylari

Arastirmalara gore ise 2016 yilinda bu durumun Ciz&g&deki gibi olmasinin
beklendgi aciklanmgtir. Tahminlere goére Android'in lidegi devam edecek.
Microsoft'un sundgu Windows Phone pazarda buylk bir pay kazanarakKuiOS

gececgi ongorulmektedir [35].
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Cizelge 2.2. 2016 yilindaki mobiletim sistemi pazar paylari tahmini

Isletim sistemi 2012 2016 (Tahmin)
Android %64,1 %50,3
i0S %18,8 %21,2
Symbian %5,9 %2,4
Bada %2,7 %3,0
Windows Phone %2,7 %23,1
2.4. Mobil Aglar

Internet hizli bir gefim gostermg, herkesin kullanimina ve bilgi paylanina agik
olmasi sebebiyle kiresel bir veri havuzuna ddmigttr. Kullanicilarin hayatina
giren ¢evirmeli internet efim aglarindan, gesibant egim agina gegiin arkasindan
"her yerde, her cihazla, kesintisizgnt" slogani ortaya cikmstir. Bu sloganin
getirisi olarak kullanicilarin mekandangoasiz birsekilde iletsim hizmeti almasi
icin mobil geng bant kavrami dgmustur [36].

1970’lerde Birinci Nesil (1G) ile b#ayan bu sistem, analog hlcresel mobil
telekomunikasyon sistemlerini kapsamaktadir. Anaeg iletimi hizmetini gdayan
1G sistemlere, kuzey Amerika’da kullaniimakta olékdvanced Mobile Phone
System (AMPS), “Total Access Communication SystgffiACS) ve Avrupa’da
kullaniimakta olan “Nordic Mobile Telephone” (NMT3gistemleri 6rnek olarak
verilebilir. 1G’nin kullaniimaya bgdanmasiyla birlikte mobil pazari yillik %30-50
deserinde buyime hizi ile 1990 yilinda 20 milyonluk kullanici sayisina uganistir
[37].

1G teknolojisinin, kullanicilarin zamanla artan kabtesi, kapasite ve kapsama alani
gibi ihtiyaglarina cevap vermekte yetersiz kalmagysi iletken ve mikrodalga
teknolojilerindeki ilerlemelerle birliktekinci Nesil (2G) sayisal teknolojiye g
yol alinmasini zorunlu kilngtir. 2G sistemleri bdangicta sadece ses iletimi icin
kullanilirken daha sonra kisa mesaj servisi (SM8)internet egimi icin veri
haberlemesi amaciyla da kullanilgtir. 2G icin temel hicresel standart GSM'dir
(Global System for Mobile Communications) [38]. 298onu itibariyle, GSM mobil
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telefon kullanicisi sayisi, dinyada yakkal140 llkede 450 milyonun Uzerindeki
mobil telefon kullanicisi iginde 250 milyonu gegtii

Gelistirilmis 2G teknolojileri, “High Speed Circuit Switched Rat(HSCSD),
“General Packet Radio Service (GPRS) ve “Enhancedia DRates in a GSM
Environment” (EDGE) olarak adlandiriimaktadir. Aemlteknolojiler, 3G’ye dgru
giden yolda son basamaklar olarak goérulmekte véutap2,5G teknolojisi olarak
kabul edilmektedir [37].

ikinci Nesil haberlgme sistemleri; gejen teknolojiye bgl olarak artan daha hizli
veri haberlgme talebi ve coklu ortam uygulamalarina olagilim ile birlikte,
kullanici isteklerini yerine getirmede vyetersiz rkaya balamanin yani sira
hicbirinin haberlemede bitlinuyle kirese§lmeyi sglayamamg olmasi nedeniyle
Ucuincti Nesil (3G) habegme sistemini ortaya c¢ikargtir [31].

3G'nin yeni bir jenerasyon ilan edilmesinin ned&kli teknolojiler ile yeni katma
degerli servisler sglamasidir. 3G ile yuksek veri hizi ve daha gdrant frekanslari
ile erisim balamistir. Coklu ortam uygulamalari, evrensel mobilitéikgek kalite,
desisken hiz secenekleri ve ses iletimi yerine veriindéte odakli mimari 3G’nin
sagladigl avantajlardir [36]. Ucglincii Nesilde ortaya cikapgama alani sorunusba
olmak uUzere bazi sorunlari ¢bzmesi beklenen siratlakerleme sistemi ise
Dordunci Nesildir (4G).

4G glari, IP protokolt Uzerinde kurulmgtwr. 4G &larin yiksek hiz, yiksek
kapasite, bit bana diguk maliyet, IP tabanl servisler gibi 6zelliklegermektedir.
4G glarinin amaci, mevcut merkezi hiicresglha, IP tabanl dinya ¢apinda tek bir
merkezi hucresel ga standardinda birggirmektir [39]. Bu neslin en dnemli iki
temsilcisi Mikrodalga Egim i¢in Dunya Capinda Birlikte Cahbilirlik (Worldwide
Interoperability for Microwave Access-WiMax) ve UzWadeli Evrim (Long Term
Evalution-LTE) adiyla bilinir. 4G’de amac¢ sabit veletim hizi olan 100Mbps’a
ulasmak, uctan uca hizmet sunmak ve her yerde-kegrtmberlgmeyi sglamaktir
[36].



19

Haberlame sistemlerinin 4G’ye kadar teknolojik gai Cizelge 2.3'te
gosterilmitir.
Cizelge 2.3. Hucresel sistemlerdeki teknolojik geli[40]
Nesil Sistem Aciklama Bant Ozellik
genkli gi
AMPS Advanced Mobile Phonge » Analog ses
System * Veri iletim
hizmeti yok
1.G TACS Total Access 9,6 KHz
Communication System
NMT Nordic Mobile Telephone
GSM Global System for Mobile —14,4 Sayisal ses
Communications Kbps SMS
mesajlama
2G PDC Pacific Digital Cellular —28 Kbps
CDMA Intermediated Standard | —64 Kbps
HSCSD High Speed Circuit —»57,6 Mobil internete
Switched Data Kbps geck
Yiuksek veri
GPRS General Packet Radio—115 Kbps iletim hizi
System
25.G
EDGE Enhanced Data Rate fpr—384 Kbps
GSM Evolution
W-CDMA Wideband CDMA (Avrupd —2 Mbps Daha geni bant
ve Asya’'da) frekanslari
Evrensel
CDMA2000 153 Kbps mobilite
TD-SCDMA | Time Division | —2 Mbps Veri iletimine
Synchronous CDMA odakli mimari
Coklu ortam
3.G | UMTS Universal Mobile uygulamalari
Telecommunication IP tabanli
System servisler
HSPA High Speed Packet Access 3G'ye gore dah4
356 | ispa+ .42 Mbps | Yuksek —veri
iletim hizi




Cizelge 2.3. (Devam) Hucresel sistemlerdeki tekjiofgelisim

20

Nesil Sistem Sistem Bant Ozellik
genkli gi
LTE Long Term Evolution » Daha  yikseK
WiMax Worldwide 100 Mbps- | Verihizi
4.G Interoperability forfl 1Gbps |° Daha fazlg
Microwave Access mobility
* IP tabanhdir

DusUk maliyet




21

3. YONTEM

Tezin bu boéliminde, a@wrmanin amaci, evreni ve orneklemi, veri toplama

teknikleri ve verilerin analizine ait bilgiler butmaktadir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ahmet Yesevi Universitesi, Gadniversitesi Bilsim
Enstitiisii ve Gazi Universitesi Uzaktagitin Meslek Yuksekokulu olmak tzere 2
Universite ve birimlerinde uzaktargiem programlarinda 2012-2013gketim yili
Bahar Doneminde gietim goren @renciler olgturmaktadir. S6zi gegcen donemde
Ahmet Yesevi Universitesi uzaktargigm programlarinda — 4768 (6nlisans — 91,
lisans — 1303, yiiksek lisans - 3374), Gazi UnivessiBilisim Enstitistu uzaktan
egitim programlarinda - 398, Gazi Universitesi UzakEgitim Meslek Yiiksekokulu
uzaktan gitim programlarinda ise - 2654(@nci eitim gormekteydi. Bu Universite
ve birimlerinde gitim yapan @rencilerin tamamina veri toplama araci olarak
hazirlanan anket wariimis ve 1354 @renci anketi cevaplantir. Anket cevaplari
incelendginde bazi katilimcilar anketi hi¢ doldurmazken LazlI da sadece
demografik bilgiler kismini yanitlayarak sistemdayriimistir. Anketin tamamini
yanitlayan 1165 grencinin yanitlari dgerlendirmeye alinmgtir. Arastirmanin
orneklemini bu 1165 g enci olgturmus olup, tim evrenin %15’ini kadamaktadir.
Anket katilimcilarin %86’sinin yanitlari gerlendirilmistir. Yanitlari dgerlendirilen
ogrencilerin demografik bilgilerine ait gdim ve yiizdeler Cizelge 3.1'de verilgtir.
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Cizelge 3.1. Ornekleme ait demografik bilgiler

Demografik bilgiler N %
Cinsiyet
Erkek 789 68,4
Kadin 365 31,6
Toplam 1154 100,0
Yas
18-25 383 33,1
26-35 535 46,2
36-55 239 20,7
Toplam 1157 100,0

Egitim gordu gu Universite
Ahmet Yesevi Universitesi

Onlisans 23 2,1

Lisans 186 16,6

Yiksek lisans 340 30,3
Gazi Universitesi Bilim Enstitiist 154 13,7
Gazi Universitesi Meslek Yiiksekokulu 417 37,3
Toplam 1120 100,0
Egitim programi (toplam)
Onlisans 477 40,9
Lisans 186 16,0
Yiksek lisans 502 43,1
Toplam 1165 100,0

3.2. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada Ahmet Yesevi Universitesi, Gazi UniversitBgi sim Enstitlisii ve
Gazi Universitesi Uzaktangiim Meslek Yiiksekokulu grencilerin, @renim araci
olarak mobil bilsim aygitlarini kullanmalarina yonelik bir anket manmstir. EK-

1'de gosterildgi gibi bu anket ti¢ kisimdan almaktadir.

Birinci kisim, katilimcilarin demografik bilgileinsahip olduklari ve sahip olmak
istedikleri mobil cihazlara dair bilgileri, uzaktagitim OYS’ne hangi mobil cihazlar
aracilgl ile eristigi ve mobil cihazlarini hangisiemler icin kullandiklari, ayrica
kullandiklari mobil cihazin hangsletim sistemiyle cadtigini tespit eden toplam 10

soru icermektedir.

ikinci kisim, mobil cihazlari kullanimina kartutumlari ortaya ¢ikarmaya yonelik
hazirlanan “Uzaktan gtim Ogrencilerinin Mobil Cihazlar Kullanmalarina Yonelik
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Tutum Olce&i’nden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi olup, olumiu ve winsuz
maddeleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum™kararsizim”, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” olarak derecelendirilgwe 28 6lcek maddesinin yer aidi

bir madde havuzu ofturulmustur.

Uclincii kisim ise @encilerin uzaktan @tim sirasinda mobil cihazlar kullanirken
yasadiklari en dnemli zorluklari belitmek amaciylaanan 1 acik uclu sorusudur.
Bdylece 11 soru ve 28 6lcek maddesinderanuanket internet ortamina aktarilarak,
Ogrencilerin ersimine aciimgtir. Anket 2 farkli Gniversite ve birimlerinde uzak
egitim goren @rencilerine e-posta yoluyla iletilgtir. Toplam 1354 grenci ankete
erismis, fakat bazi katilimcilarin anketi eksik doldurnralaebebiyle 1165 anket

analize tabi tutulmgtur.
3.3. Verilerin Analizi

1165 @renciden elde edilen veriler SPSS 15.0 (StatistRatkage for the Social
Sciences) programindan yararlanilarak analiz eglilmiTim sorularin frekans ve
oranlari gosterilmgiir. Ayrintili aciklamalari yapilngtir. Katilimcilarin 28 6lgek
maddesine verdi yanitlarla faktor analizi yapilngir. Faktor analizi, birbiriyle
iliskili cok sayidaki dgiskeni az sayida, anlamli ve birbirindengbasiz faktorler
haline getiren cok diskenli istatistik tekniklerinden biridir [41]. Olcégki her
madde puanlandirilarak faktorlere skin  tutum puanlarinin  ortalamalari
hesaplanngtir. Olgezin i¢ tutarlgini dlgmek icin glvenirlik analizi yapilstir. Alt
boyutlarin birbirleri arasindaki #kinin yoninia ve guciunid gosteren korelasyon
analizi da uygulanmgtir. Alt boyutlarin yaa, cinsiyete, @tim programina,
universiteye, sahip olunan mobil cihaz sayisinaedarklilik olup olmadiini test
eden bg@imsiz iki grup arasi t-testi ve tek yonli ANOVA tlesi uygulanmgtir. T-
testi, iki aritmetik ortalama arasindaki farkinamlihgini test etmede kullanilir. Tek
yonli ANOVA testi ise gruplarin tek nitelikteki atamalari arasindaki farkin

anlamhlgini test etmede kullanilir [41].
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4. BULGULAR

Bu bdélimde Ahmet Yesevi Universitesi ve Gazi Unsisi uzaktan @tim
programlarinda @tim goéren @rencilerinin mobil cihazlari kullanma durumlari,
karsilastigl sorunlari incelenngtir. Ayni zamanda grencilerin mobil cihazlari
kullanmalarina yonelik tutum olgain faktor analizi yapilmy, alt boyutlarin ysa,
cinsiyete, gitim programina, gtim gordigu Universiteye, sahip olunan mobil cihaz
sayisina gore farkllik olup olmagni test eden @mmsiz iki grup arasi t-testi ve tek
yonli ANOVA testleri uygulanngtir.

4.1. Uzaktan Bgitim O grencilerinin Mobil Cihazlari Kullanma Durumlari

Bu kisimda Ahmet Yesevi Universitesi, Gazi Univegsi Bilisim Enstitusi ve Gazi
Universitesi Meslek Yuksek Okuluggencilerinin @retim yoénetim sistemlerine
hangi mobil bilsim aygitlarn aracifiiyla ulastiklari, mobil cihazlari ne tursiemler

icin kullandiklan tespit edilip grencilerin uzaktan @timde mobil cihazlarin
kullanimi ile ilgili gorislerine yer verilmgtir. Bu kapsamda gencilerin sahip
olduklari, ayni anda sahip olmak istedikleri molslhazlara dair bilgiler,
kullandiklari mobil cihazin hangsletim sistemiyle caftigi da belirtiimitir. Elde

edilen istatistiksel sonuclar cizelgelerle belimttir.
4.1.1. Sahip olunan mobil cihazlar

Sekil 4.1’de @rencilerin sahip olduklari mobil cihazlar gosterigir.



Diz0s vigsayar [

Tablet bilgisayar -

Cep bilgisayan {... I

Akilh telefon
Cep telefon
Gtherl
0 187 374 581 748 935 1122
Mobil Cihaz N Oran (%)
Dizustu bilgisayar 936 83,4
Akill telefon 563 50,1
Cep telefon 398 35,5
Tablet bilgisayar 238 21,2
Cep bilgisayari (PDA) 63 5,6
Diger 65 5,7
Toplam 1123 -

Sekil 4.1. Sahip olunan mobil cihazlar

Sonuclara gore, gencilerin %83,4’0 dizustl bilgisayara, %50,1'i laktelefona,

%35,5'i cep telefonuna, %21,2’'si tablet bilgisayafa5,6’s1 cep bilgisayara ve

%5, 7’si diger bir mobil cihaza sahiptirler.

Toplam bir, iki veya U¢ ve Uzeri mobil cihaza satgpencilerin sayisi Cizelge 4,1'de

gosterilmiatir.

Cizelge 4.1. Sahip olunan mobil cihaz sayigiliai

Mobil Cihaz Sayisi Kisi Sayisi | Oran (%)
1 438 39,0
2 431 38,4
>3 254 22,6
Toplam 1123 100,0

Cizelge 4.1’de gorildii gibi bir mobil cihaza sahipgdenci sayisi 438'dir, iki mobil
cihaza sahip grenci sayisi 431 olup hemen hemen ayni rakamlakbyrve Gzeri

mobil cihaza sahip genciler, katilimcilarin %22,6’sini afturmus olup, 254

sayisini bulmgtur.
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4.1.2. Sahip olmak istenilen mobil cihazlar

Ogrencilerin en cok sahip olmak istedikleri mobil a#ari belirlemek amaciyla
ankette “Sahip olmak isteginiz mobil cihazlari belirtiniz” sorusu yer almakiia.

Ogrencilerden alinan cevaplar yuzdel®ekil 4.2'de gosterilmitir.

Dizlistl bilgisayar
Tablet bilgisayar

Cep bilgisayan {...

Akl telefan
Cep telefon
Other

o 123 246 B9 492 B15

Mobil Cihaz N Oran (%)
Tablet bilgisayar 607 52,1
Akilli telefon 278 23,9
Dizustu bilgisayar 213 18,3
Cep bilgisayari (PDA) 192 16,5
Cep telefon 39 3,3
Diger 19 1,63

Sekil 4.2. Sahip olmak istenilen mobil cihazlgeKilsel ve grafiksel)

Sonuclara gore, genciler tarafindan %52,1 oranla en ¢ok tabletisdlgara sahip
olmak istenildgi gordlmdstir. Bunu akill telefon (%23,9), dizisti bilgisay
(%18,3) ve cep bilgisayar (%16,5) takip etmektedir

4.1.3. Mobil cihazlarin sletim sistemleri

Ogrencilerin kullandiklar akilli telefonlar, tablebilgisayarlar ve PDA’larinda
bulunan gletim sistemi 0Ozelliklerine ifkin istatistiksel sonuclar sagidaki Sekil

4.3'te verilmatir.
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KLI"EI'II'I'II'\-'OI’LII'I'I _
Bilmiyorum -

108 (Apple cihazl...

Symbian

Windows Mobile
Blackberry OS I

Palm OS

0 89 178 267 356 445 534

Isletim Sistemi N Oran (%)
Android 439 37,6
Kullanmiyorum 354 30,3
iOS (Apple cihazlarr) 181 15,5
Diger 122 10,4
Bilmiyorum 72 6,1
Symbian 40 34
Blackberry OS 17 1.4
Windows Mobile 16 1,3
Palm OS 2 0,1

Sekil 4.3. Mobil aygitlaringletim sistemleri {ekilsel ve grafiksel)

Birinci sirada Google Urinu Androidglétim sistemi gelmektedir (%37,6). Akilli
telefon, tablet bilgisayar ve PDA cihazlarini higllanmayanlar sayisi da oldukca
yuksek — 9%30,3'tir. Hemen sonra Apple urind iOSiptaétmektedir (%15,5).
“Diger” secengi de katilimcilarin %10,4°0 tarafindan belirtildlullandiklari mobil
cihazin hangi sletim sistemi ile caktigini bilmeyenler @rencilerin %6,1’ini
olusturmaktadir. Symbiansletim sistemi %3,4 oran ileBlackberry OS %1,4,
Windows Mobile%1,3,Palm OSise %0,1 oran ile kullaniimaktadir.

4.1.4. Uzaktan gitim OYS’ne erismek icin kullanilan mobil cihazlar

Uzaktan gitimde, srenme materyali sunma, sunulagirénme materyalini payaa
ve tartsma, kurs kataloglarini yénetme, sinavlara girmegtev ve sinavlara gkin

geribildirim sa&lama, @renme materyallerini dizenleme, grénci, Eretmen ve
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sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibgrénme aktivitelerinin yonetimini
Ogretim Yonetim Sistemleri — OYS (Learning Managem@ystem, LMS) s#arlar.
Son zamanlari da bu OYS’ne mobil kith aygitlar araciiiyla ulamak, uzaktan
egitim kurumlari icin 6nemli konu olarak giindeme gektedir. Argtirmaya katilan
Ahmet Yesevi Universitesi ve Gazi Universitesiréncilerinin, uzaktan gtim
yonetim sistemlerine hangi mobil aygitlari aragyia ulssabildikleri Sekil 4.4'te

belirtilmistir.

Dizdsti bllgisayar

Tablel bilgisayar _
Cep bilgisayan | -
Akill telefon _
Cep telafon l

Dlnerl
4] a3 198 297 396 495 594

Mobil Cihaz N Oran (%)

Dizustu bilgisayar 488 48

Akilli telefon 330 32

Tablet bilgisayar 290 28

Cep bilgisayari (PDA) 117 11

Cep telefon 40 4

Diger 13 1

Sekil 4.4. OYS'ne ulamak icin en ¢ok kullanilan mobil cihazlagekilsel ve

grafiksel)

Sonuglara gore mobil uygulamalarin en ¢ok dizUdtjidayarlar, akilli telefonlar ve
tablet bilgisayarlar aracgiyla ¢alstiriimaktadir.

Daha 6nce de denilgligibi Ahmet Yesevi Universitesi,gdencilerine mobil cihazlar
Uzerinden gitim verebilmek i¢in bgta Apple Urinleri 6ncelikli olmak tizere Android
isletim sistemine sahip akilli telefon vegdr cihazlarla gitime olanak sglayan
TURTEP mobil uygulamasini gglirdi. Bu uygulama sayesinde Ahmet Yesevi
Universitesi TURTEP grencileri, Gazi Universitesi uzaktagigm programlarinda

egitim goren @&rencilere gore, grenim sirasinda daha aktif bgekilde mobil
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cihazlan kullanabilmektedir. Cizelge 4.2'de Ahm¥éesevi Universitesi ve Gazi
Universitesi uzaktangitim ogrencilerinin OYS’ne egimek icin kullandiklari mobil

cihazlar ylzdesi gosterilmtir.

Cizelge 4.2. Uzaktangdim OYS’ne ersmek icin kullanilan mobil cihazlar

Mobil Cihaz
o _ Ogrenci Dizlstl Tablet Akilli Cep Cep telefon
Universite SAvIs| bilgisayar | bilgisayar telefon bilgisayar
y N % | N| %] N| %] N %| N %
Ahmet
Yesevi 549 326| 59,4 233 | 42,4) 270 | 49,2 94 17,11 31 5,6
Universitesi
Gazi 4
Oniversitesi 571 179( 314 39 | 68| 37| 6,5 13 2,3 12 2L

Cizelge 4.2'den gorildiii gibi, Ahmet Yesevi Universitesigéencileri, TURTEP
mobil uygulamasi sayesinde mobil cihazlari daha kakanmaktadir. Ozellikle
tablet bilgisayar, akill telefon ve cep bilgisayaibi mobil cihazlar kullaniminda

blyuk fark vardir.
4.1.5. Mobil cihazlar aracilgiyla yapilan islemler

Ogrencilerin mobil cihazlar aracglyla uzaktan gitim siirecinde daha cok hangi
islemeler yaptiklarini belirtmek amaciyla ilgili sosorulmy ve gagidaki Sekil

4.5'te verilmitir.
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Online ders takibi
Ders calisma
Ders saatler, de..
Kigisel bilgileri...

og:[‘["'l'l eleman v,

Other
0 104 208 312 416 520 624
Islem adi N Oran (%)
Online ders takibi 515 44,2
Ders saatleri, ders notlari gérebilm 413 354
Ders calyma 328 28,1
Ogretim elemani ve der rencilerle 272 23,3
mesajlama
Kisisel bllgllerl gorebilme ve 298 19.5
guncelleme
Diger 14 1,2

Sekil 4.5. Gsrencilerin mobil cihazlar aracgiyla gerceklgtirdigi islemler ekilsel
ve grafiksel)

Sonugclara bakilganda @&rencilerin mobil cihazlar aracghyla en ¢ok online ders

takibi (%44,2), ders saatleri, ders notlar gomaek (%35,4) ve ders cama

(%28,1) gibi glemler icin kullandiklari gortlmgitr. Mobil cihaz Gzerindengetim

elemanlari ve gier Gzrencilerle mesajkamak (%23,3), kiisel bilgileri gorebilmek ve

guncellemek (%19,5}lemleri de @renciler tarafindan oldukca sik yapiimaktadir.

4.1.6. Grencilerin uzaktan egitimde mobil aygitlarin kullanimi konusunda

gorusleri

Ogrencilerin uzaktan @tim sirasinda mobil cihazlarin kullanimi konusunda
“Mutlaka kullaniimali”, “Kullanilirsa faydali olagani disiniyorum”, “Benim igin

fark etmez” ve “Kullaniimamal diye daniyorum” olarak gorder alinms,
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Ogrencilerin gitim gordigl Universite ve programlara gore gdanli yanitlari
Cizelge 4.3'te gosterilngiir.

Cizelge 4.3. @rencilerin gitimde mobil aygitlari kullanma konusunda ggieii

Kullanilirsa
L Kullaniimamali
Mutlaka faydall Benim igin dive
kullanilmali| olacasini fark etmez gy
RN disintyorum
distindyorum
N % N % N % N %
Ahmet Yesevi
Universitesi 17 | 73,9 5 21,7 1 4,3 0 0
(6nlisans)
AhmetYesevi | 199 | 747] 39| 209 4| 21 1 0,5

Universitesi (lisans
Ahmet Yesevi
Universitesi 199 | 58,5 118 34,7 17 5 4 1,1
(yuksek lisans)
Gazi Universitesi

o 78 50,6 61 39,6 8 5,2 4 2,6
Bili sim Enstitlist
Gazi Universitesi
Meslek Yiksek | 160 | 38,3 161 38,6 57 13,4 22 5,7
Okulu
Toplam 593 | 50,9| 384 32,9 87 7,4 31 2,6

Arastirmaya katilan grenciler, %50,9 oranla uzaktargittmde mobil cihazlarin
“Mutlaka kullanilmali”, %32,9 oranla “Kullanilirsiydali olacgini disiintyorum”,
%7,4 oranla “Benim icin fark etmez” ve ensdlét %2,6 oranla “Kullanmamali diye
disintyorum” gorglerini bildirmiglerdir. Boylece, neredeyse buttrgréncilerin
uzaktan gitimi mobil cihazlar ile yapilmasi i¢in olumlu bakacilara sahip olduklari
sonuclarina varilngtir. “Mutlaka kullanilmali” ve “Kullanilirsa faydal olaca&ini
distinilyorum” cevaplarini Ahmet Yesevi Universitesi igahs @rencilerinin
%95,6’sl, Ahmet Yesevi Universitesi lisangréncilerinin %95,6's1, Ahmet Yesevi
Universitesi yiiksek lisans gtencilerinin  %93,2’si, Gazi Universitesi Biim
Enstitisii grencilerinin %90,2’si ve Gazi Universitesi MeslekiRéek Okulu
ogrencilerinin %76,9'u vermglerdir. “Benim icgin fark etmez” cevabini %13,6 olan
digerlerinden daha fazla olup Gazi Universitesi Mes¥iksek Okulu @renciler
grubu olyturmaktadir. Yine aymyekilde “Kullanmamali diye dgiiniyorum” cevabil,
%05,2 oranla Gazi Universitesi Meslek Yiiksek Okutveiicilerinden alinngtir.
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“Mutlaka kullaniimah” ve “Kullanilirsa faydal alcagini distiniyorum” goérglerini
olumlu cevap olarak ve “Kullanmamali diyesthialyorum” gorgini olumsuz cevap

olarak kabul ettiimizde toplam bu goxlier Sekil 4.6’daki gibi gosterilebilir.

Uzaktan egitimde mobil cihazlar kullanimi
hakkinda 6grencilerin gorusleri

3%

8%
B Olumlu gorusler

B Olumsuz gorusler

Fark etmez gorusleri

Sekil 4.6. Gerencilerin uzaktang@timde mobil aygitlari kullanma konusunda toplam
gorisu

Sekil 4.6’dan goruldgi gibi uzaktan gitim dgrencilerinin %89’u uzaktanggimde

mobil cihazlar kullanimi hakkinda olumlu gélére, %8'’i olumsuz gorlere ve

%3'0 fark etmez gorilerine sahiptir.

4.2. “Uzaktan Bgitim O grencilerinin Mobil Cihazlari Kullanmalarina Yonelik

-

Tutum Olgegi’nin De gerlendirilmesi

“Uzaktan Bitim Ogrencilerin Mobil Cihazlari Kullanmalarina Yonelik ufum
Olgesi’nin degerlendiriimesinde, yapi gecetinin belirlenmesinde en sik kullanilan
yontem faktor analizi yontemi kullanilgtir. Olgesin faktorlik yapisi belirtildikten
sonra oOl¢gin alt boyutlarinin madde analizi, guvenilirlik dizg tanimlayici
istatistikler, Olcekler arasi gkinin incelendgi korelasyon analizi ve olgek alt
boyutlarinin yaa, cinsiyete, gitim programina, gitim gordigi Universiteye, sahip
olunan mobil cihaz sayisina gore farklilik olup abhgini test eden T ve F testleri

uygulanmgtir.
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4.2.1. Olc@in faktor analizi

Faktor analizi yapilmadan once verilerin 6ncelikdétor analizine uyguniu test
edilir. Eger kuresellik testi istatistiksel olarak anlamlildmwursa bu durumda faktor
analizine gegilir [42]. Orneklem yeterlilik testosucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri 0,961 bulunmgtur (Cizelge 4.4). Bu dgeri 6érneklem blayuklulginin yeterli
ve veriler icin faktér analizinin mikemmel kullaabileceini gostermektedir
(KMO>0,5).

Cizelge 4.4. KMO ve Bartlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequg 0,961

Approx. Ki-Kare | 25015,931
Bartlett's Test of Sphericity sd 378
Anlamlilik (P) 0,000

Verilerin ¢cok dgiskenli normal dgilimdan geldgi Bartlett testi ile test edilmektedir.
Anlamhlik degeri olan P’nin 0,05'den kiguk olmasi bu analizidaam oldusunu
gOstermektedir.

Faktor analizi sonucunda 6lcek maddelerinin 2 fakttinda toplandi goralmistir
(Cizelge 4.5). Bu faktorler “Temel mobil cihaz kadimina ilgkin tutum” ve “Mobil
cihazlarin gitimde kullanimina ikkin tutum” dur. 28 maddenin, 17’si “temel mobil
cihaz kullanimina ikkin tutum” faktérinde, 11'i “mobil cihazlarin ggimde
kullanimina ilskin tutum” faktoriinde bulunmaktadir. Uzaktagiten dgrencilerinin
mobil cihazlar kullanmaya yonelik tutumlarini tesptmek amaciyla gsilirilen
Olcegin, Ogrencilerin  mobil cihaz kullanmaya yonelik tutumun 69¢9’unu

Olculebilmektedir.
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cok yuksektir.

Olgek Alt Maddeler Yl.jk .
Boyutlari Degeri
1. Mobil cihazlari kullanmaktan &anirim. 0,68
2. Mobil cihazlar hakkinda yeterli bilgiye 0,77
sahibim.
3. Mobil cihazlari her alanda yantima dabhil 0,81
ederim.
4. Mobil cihazlar ile ilgili yeniseyler 0,78
o0grenmek benim icin zevk vericidir.
5. Mobil cihazlar artik ygantimizin 0,68
g vazgecilmezlerindendir.
5 6. Kullandigim mobil cihazda bir problem ile 0,68
'E karsilasirsam, problemi ¢6zmek igin
= ugrasirim.
= 7. Istedgim mobil cihazin sahibi olmak igin iy 0,67
© para 6demeye hazirim.
c 8. Calismalarimi mobil cihazlar yardimi ile 0,60
% yapmak isterim.
= 9. Mobil cihazlar ile ilgili kongma yapilan 0,76
fl ortamlarda bulunmaktan glanirim.
« 10.Mobil cihazlar ile ilgili cikan yeni 0,76
O uygulamalari denemekten kaginmam.
= 11.Mobil cihazlari kullanmaktan tanmam. 0,82
§ 12.Mobil cihazlari kullanma becerilerimin iyi 0,85
= oldugu sbylenemez.
S 13. Mobil cihazlari zorunlu ihtiyaglarimin 0,76
2 Otesinde kullanmak istemem.
14.Mobil cihazlari zorunlu ihtiyaglarimin 0,89
Otesinde kullanmak istemem.
15.Mobil cihazlar aklimi kastiriyor. 0,90
16.Mobil cihazda problemi ¢ozmek bana ¢ekici 0,85
gelmiyor.
17.Benim i¢in piyasadaki mobil cihazlarin fiygti 0,47
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Cizelge 4.5. (Devam) Faktor analizi sonuclari

Olgek Alt Maddeler Yk
Boyutlari Degeri
18. Mobil cihazlar gitimde etkili 0,73
kullaniimalidir.
% 19.Mobil cihazlar mekandan gamsiz olarak 0,79
E calisabildigi icin egitimde ¢ok faydali
< olduklarini digtniyorum.
= 20. Ogretimde mobil cihazlar kullanimigdenci 0,76
= basarisini olumlu etkiler.
g 21.0Ogretim elemanlari mobil cihazlar 0,75
S kullanmaya tgvik edilmelidir.
= 22.Mobil cihazlar @renme-@retme surecini 0,78
S kolaylastirabilir.
ﬁ 23.Uzaktan gitimde mobil cihazlar ¢cok 0,72
'g onemlidir.
= 24. Teknolojinin gelecgi mobil cihazlarin 0,50
,’ﬂ’ kullanimina bahdr.
c 25.Mobil cihazlar yardimi ile ders yapmak 0,86
IS zaman kaybidir.
E 26. Mobil cihazlarla gitimi bir tarla 0,87
O bagdastiramiyorum.
= 27.Mecbur kalmadik¢a mobil cihazlari dersi 0,81
§ desteklemek amaciyla kullanmam.
28. Egitim ve Ggretimde mobil cihazlar 0,84
kullanimin @rencilere hicbir yarari yoktur.

Mobil cihazlarin kullanimina ikin 6lgesin i¢ tutarlgini 6lgmek igin yapilan
guvenirlik analizi sonuglar Cizelge 4.6’da veriltm.

Cizelge 4.6. Olgek ve alt boyutlarinin Cronbach#katsayilari

Olcekler Cronbach's | Madde

Alpha Sayisl
Temel Mobil Cihaz Kullanimindliskin Tutum 0,914 17
Mobil Cihazlarin Bitimde Kullaniminalliskin Tutum 0,912 11
Toplam 0,947 28

Yapilan analizde alpha o) katsayisinin algh deser aagidaki gibi

yorumlanmaktadir.
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* 0,00<a<0,40 ise 6lcek guvenilir gédir.

* 0,40<a<0,60 ise 6lcgin guvenilirligi dustktdr.

* 0,60<a<0,80 ise Olgek oldukga guvenilirdir.

* 0,80<a<1,00ise 6lcek yuksek derecede guvenilir biekii.

Tabloya go6re guvenilirlik katsayisi olan alphagee; “Temel Mobil Cihaz
Kullaniminailiskin Tutum” 6l¢esi icin 0,914 yani yiksek derecede guvenilir, “Mobil
Cihazlarin Eitimde Kullaniminailiskin Tutum” o6lgesi icin 0,912 yani yuksek
derecede glvenilir dizeydedir. Ornek hacmi analzigin oldukga uygundur. Yani
ornek rastgele daglmistir. Olgceklerden soru cikarmamiza veya eklememizeelg

yoktur.

5li likert olcek kullanilan ankette ortalama girler 1 ile 5 arasinda ger

alabilmekte ve ortalama ger gagidaki gibi dgerlendirilmektedir.

1,00< Ortalama < 1,50 ise “Kesinlikle Katilmiyorum”
1,50< Ortalama < 2,50 ise “Katilmiyorum”

2,50< Ortalama < 3,50 ise “Kararsizim”

3,50< Ortalama < 4,50 ise “Katiliyorum”

4,50< Ortalama< 5,00 ise “Tamamen Katiliyorum”
Gelistirilen anketin ortalama gerleri Cizelge 4.7°'de gosterilstir.

Cizelge 4.7. Olggin ortalama dgerleri

Olcekler Kisi Minimum | Maksimum | Ortalama Std.
Sayisi Sapma
Temel Mobil Cihaz
Kullaniminalliskin Tutum 1165 1,00 5,00 3,9503 1 0,72159
Mobil Cihazlarin itimde | ;601 4 g 500 | 4,0969 |0,78382
Kullaniminalligkin Tutum

Buna gore “Temel Mobil Cihaz Kullaniminiiiskin Tutum” olcesi icin ortalama
katiim diizeyi 3,9503 yani “Katiliyorum”, “Mobil @azlarin Eitimde Kullanimina
fliskin Tutum” 6lcesi icin de ortalama katilim diizeyi 4,0969 yani “Hgtrum”
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dizeyindedir. Bir bgka deygle mobil cihazlarin kullanimina gkin ifadelere katilim
dizeyinin oldukca yuksek olgu gorulmektedir.

4.2.2. Olcekler arasi ikinin incelendigi korelasyon analizi

Korelasyon analizi, iki dgsken arasindaki divusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
veya daha cok giesken ile olan ilgkisini test etmek, varsa bu gkinin derecesini
Olgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdiKorelasyon analizinde amag;
degsiskenlerden biri dgistiginde dger desiskenin ne yonde destigini gormektir.
Korelasyon analizinde r geri +1 ile -1 arasinda ger almaktadir. Negatif katsayili
korelasyonlarda zit yonllu bir gki vardir. Yani dgiskenlerden birine olangdim
arttigl zaman dier de&iskene olan gilim azalmaktadir. Eer korelasyon katsayisi
pozitif ise iki dgisken arasinda ayni yonlu birski vardir. Yani dgiskenlerden
birine olan gilim arttigi zaman dierine olan gilim de artmaktadir. Korelasyon
degeri -1 ve +1'e ne kadar yaklasa iki deisken arasindaki gkinin gucu artar.
Korelasyon dgeri O olursa iki dgisken arasinda higbir gki yoktur denir. Aradaki
ili skinin istatistiksel olarak anlamli bir gki olup olmadgi ise p dgerinden anlglir.

Eger p<0,05 ise iki déisken arasindaki gki istatistiksel olarak anlamhdir.

Cizelge 4.8. Faktorler arasi korelasyon analizi

. Mobil
Tem‘?' Mobil Cihazlarin
Cihaz s
. Egitimde
Olcekler Kullanimina
S Kullanimina
Iliskin S
Tutum Iliskin
Tutum
Temel Mgbil Cihaz Kullanimina Korelasyon (r) 1 0.776(*)
Tiskin Tutum Anlamiilik (P) 0,000
Mobil Cihazlarin E gitimde Korelasyon () | 0,776(*) 1
Kullanimina Tliskin Tutum Anlamiilik (P) 0000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir

Cizelge 4.8'de mobil cihazlarin temel veitem alanindaki kullanimina yonelik
tutumlarin birbirleri arasindaki gkinin yonini ve gicuni gosteren korelasyon

analizi bulunmaktadir. Tabloya gore korelasyongedimin r=0,776 olmasi iki
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degisken arasinda ayni yonlu ve guclu bigklioldugunu gostermektedir. Anlamhlik
degerinin de p=0,000<0,05 olmasi bu iki giken arasindaki gkinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Buna gore; mobil cihazlarindkeve gitimde kullanimina

ili skin tutumlari arasinda ayni yonlt ve anlamli bigkil vardir.

4.2.3. Yain mobil cihazlar kullanimina ili skin tutum 6lceginin tzerindeki etkisi

Calismaya 18-55 yaarasi katilimcilar katilnglardir. Katihmcilar, 18 ile 25, 26 ile
35 ve 36 ile 55 arasi yagruplari olarak 3 seviyede gruplandirngtm. Yas

gruplarina ilgkin bulgularda ikiden fazla grubun ortalamalarisanda anlaml bir
farkhilik olup olmadgini test eden F testi ghr bir ismiyle Varyans Analizi
(ANOVA, Analysis Of Variance) uygulang analiz sonuclari Cizelge 4.9'da

gosterilmitir.

Cizelge 4.9. Yga gore tek yonli ANOVA sonuclari

Ki si Std. Anlamhlik
Sa;|5| Ortalama Sapma F (P)
18-25 | 383 3,8314 |0,74190
26-32 | 385 4,0193 |0,70109
33-55 | 389 4,0056 |0,70440
Toplam| 1157 | 3,9623 |0,72997

Mobil Cihazlarin 18-25 | 383 | 3,8140 |0,88020

Olcekler Yas

Temel Mobil Cihaz
Kullaniminalliskin
Tutum

11,582 0,000

Egitimde 26-35 | 385 | 4,2437 |0,65683
Kullaniminailiskin | 36-55 | 389 | 4,2107 |0,71643 38,941 0,000
Tutum Toplam| 1157 | 4,0992 |0,78475

Cizelge 4.9 incelendinde 26-32 ya arasinda olanlarin temel mobil cihaz
kullanimina ilgkin tutumlari (4,0193) gier ya grubunda olanlara gore daha yuksek,
18-25 ya arasinda olanlarin ise (3,8314)geli ya grubundakilere gére daha
dusuktar.

Mobil cihazlarin gitimde kullanimina ikkin tutumlarda da 26-32 yarasi olanlarin
tutumu (4,2437) en yuksek dizeyde, 18-25 yaasl olanlarda ise en glik
dizeydedir.
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4.2.4. Cinsiyetinmobil cihazlar kullanimina ili skin tutum 6lceginin Uzerindeki
etkisi

Mobil cihaz kullanimina ikkin tutumlarin cinsiyet déskenine gore dasip
desismedigini belirlemek icin b&imsiz drneklem t-testi yapilgtir. Analiz sonuclari

Cizelge 4.10’da verilngtir.

Cizelge 4.10. Cinsiyete gore t-testi sonuclari

Olgekler Cinsiyet S}:lljlla Ortalama Si[t:)drﬁa t Anla(1Fr§1)I|I|k
Temel Mobil Cihaz | Kadin | 365 | 3,8185 |,71189| _
K“"anT'Tt'Sr?]I skin ek | 780 | 40007 | 71733|4,221] 9090
Mobil Cihazlarin Kadin | 365 | 3,9824 |,79167

Egitimdg _ - 0.001
Kullaniminalliskin Erkek | 789 4,1499 | ,77498| 3,392 '

Tutum

Erkeklerin mobil cihazlarin temel kullanimina (4900 ve gitimde kullanimina
(4,1499) ilskin tutumlari kadinlarin temel kullanimina (3,818%¢ eitimde
kullanimina (3,9824) ikin tutumlarindan daha yiksek diuzeyde @ldu

belirlenmitir.

4.2.5. Egitim seviyesinin mobil cihazlar kullanimina iliskin tutum 6lceginin

uzerindeki etkisi

Calsmaya uc¢ farkh gitim dizeyinde @renim goren @renciler katiimglardir.
Egitim seviyesine ikkin bulgularda ikiden fazla grubun ortalamalari sanada
anlamh bir farkhlik olup olmagni test eden tek yonlit ANOVA testi uygulami

analiz sonuclari Cizelge 4.11’de verilsi.
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Cizelge 4.11. Eitim alinan programa gore tek yonli ANOVA

) Kisi Std Anlamlih
Olcekler Program 3 Ortalama ‘ F k
Sayisi Sapma P)

On Lisans | 477 3,6992 | ,74185

Temel Mobil Cihaz Lisans 186 4,3022 | ,58131

Kullaniminalliskin Yiksek 62,655 0,000
Tutum Lisans 502 4,0585 | ,66659

Toplam 1165 3,9503 | ,72159
On Lisans | 477 3,7687 | ,86513
Lisans 186 4,4515 | /59272

Mobil Cihazlarin

Egitimde -
Kullaniminalliskin Yuksek 502 | 42773 | 63620 84,808| 0,000
Tutum Lisans

Toplam 1165 4,0969 | ,78382

Lisans programlarindazgim gorenlerin mobil cihazlarin temel kullanimi(@3022)
ve eaitimde kullanimina (4,4515) #kin tutumlari dger programlarda g@tim

gorenlere gore daha yuiksek duzeydedir.

4.2.6. Bgitim gorulen Universite ve programin mobil cihazlar kullanimina ili skin

tutum o6lceginin Uzerindeki etkisi

Mobil cihazlarin temel kullanimina vegiémde kullanimina ikkin tutumlarin,
Ahmet Yesevi Universitesi ve Gazi Universitesi uzakesitim programlarina gore
farklilik gOsterip gostermegini test etmek icgin tek yonlit ANOVA testi uygulangmi

analiz sonuglari Cizelge 4.12’de veriksmi.
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Cizelge 4.12. Eitim gorulen Universite ve programa gore tek yohNIOVA
sonugclari

) Kisi Std. Anlamlilik
Universite-Program Ortalama F
Sayisi Sapma P)

Ahmet Yesevi Onlisans 23 3,9839 | ,58651

Ahmet Yesevi Lisans 186 4,3022 | ,58131

Ahmet Yesevi Yiksek Lisand 340 3,9911 | ,68420

Gazi Universitesi Onlisans 34,295 0,000
(MYO) 417 3,6927 | ,76483

Gazi Universitesi Yiiksek

Lisans (Bilisim Enstitiist) 154 | 42374 | 54767

Temel Mobil Cihaz Kullanimina
Iliskin Tutum

Toplam 1120 | 3,9654 | ,72103

Ahmet Yesevi Onlisans 23 4,2079 | ,67602

Ahmet Yesevi Lisans 186 4,4515 | /59272

Ahmet Yesevi Yiksek Lisang 340 4,2584 | ,63569

Gazi Unl\(/l\(;r\\?l(t)(;&Onhsans 417 37443 | 87788 44,463 0,000

Gazi Universitesi Yiiksek

Lisans (Bilisim Enstitiist) 154 | 4,3376 | ,57911

Mobil Cihazlarin E gitimde
Kullanmasina iliskin Tutum

Toplam 1120 | 4,1089 | ,77788

Ahmet Yesevi Universitesi Lisans programinggim gorenlerin temel mobil cihaz
kullanimina ilgkin tutumlari (4,3022) dgier Universite ve programlardagigm
gorenlere gore daha yiiksek, Gazi Universitesi anfis programinda géim
gorenlerin ise (3,6927) ger Universite ve programlardg@itm gorenlere gore daha

dusuktar.

Mobil cihazlarin gitimde kullanimina igkin tutumlarda ise Ahmet Yesevi Lisans
programinda olanlarin tutumu (4,4515) en yiiksekegde, Gazi Universitesi

onlisans programinda olanlarda ise egl#{(3,7443) dizeydedir.
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4.2.7. Sahip olunan mobil cihaz sayisinin mobil cihazlar éllanimina iliskin

tutum o6lceginin Uzerindeki etkisi

Mobil cihazlarin temel kullanimina vegi@imde kullanimina ikkin tutumlarin,
Ogrencilerin sahip olduklart mobil cihaz sayisina eoifarkliik gosterip
gostermediini test etmek icin tek yonli ANOVA testi uygulangnanaliz sonuclari

Cizelge 4.13'te verilnsiir.

Cizelge 4.13. Sahip olunan mobil cihaz sayisina ¢ggk yonli ANOVA sonuclari

. . Anlamhli
Olgekler Cihaz Kisi Ortalama Std. F k
Sayisi Sayisl Sapma P)
- | Mobil Gih 1 438 3,7226 | , 72568
emel Mobil Cihaz
LT 2 431 4,0283 | ,65267
Ku”anTITtISr?]I“skm >3 554 4.2965 | .64920 59,633 0,000
Toplam 1123 3,9697 | ,71606
Mobil Cihazlarin 1 438 3,9308 | ,80093
Egitimde 2 431 41508 | ,74042
Kullaniminaili skin >3 254 4,4035 | 65511 32,727\ 0,000
Tutum Toplam 1123 41221 | ,76763

Kullanilan mobil cihaz sayisi arttikga mobil cihezh temel kullanimina vezgimde
kullanimina ilgkin tutumlarda da agtigozlenmektedir. Uc ve (zeri mobil cihaza
sahip olanlarin mobil cihazlarin temel kullanim(@a2965) ve gitimde kullanimina
(4,4035) ilskin tutumlari dger kullanicilara gore daha yiiksek duzeydedir.

4.3. Ggrencilerin Mobil Cihaz Kullaniminda Kar silastigi Sorunlari

Son olarak ankette, géencilerin uzaktan @tim alma sirasinda mobil cihazlari
kullanirken yaadiklari en 6énemli problemleri ortaya ¢ikarmayi gtagan acik uclu
sorusu yer almaktadir. 116%rénciden bu soruya 40Z@nciden cevap alinmive
bu cevaplar tek tek analiz edilgtir. Ogrencilerin bu acik uclu sorusuna verdikleri
cevaplar EK-4'te verilmtir. Analiz sonucunda en c¢ok belirtilen sorunlarte3na

altinda toplanmtir ve Cizelge 4.14’te gosterilgir.
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Cizelge 4.14. Uzaktanggimde mobil aygitlari kullaniminda kalasilan sorunlara
ili skin olusturulan temalar

Cevaplar
Tema Sorun N %
1. Sarjin ¢abuk bitmesi 98 | 24,3
2. Ekranin kuguklga 41 | 10,2
3. Sik arizalar, 1sinma 36 8,9
4. Klavye kullaniminin zor olmasi 21 5,2
5. Dokunmatik ekran kullanma 17 4,2
Cihaz kaynakli sorunlar zorlugu
6. Yuksek fiyat 12 3
7. Ek donanimlarda yetersiz kalma 7 1,7
8. Saliga zararl olma 4 1
Toplam 236 | 58,5
1. Yavas veya kesilen hdanti 119 | 29,6
As kavnakli sorunlar 2. Her yerden internete Bmnamama | 48 | 11,9
gray 3. Pahalilik 37 | 9,2
Toplam 204 | 50,7
1. Bazi kletim sistemlerinde 82 | 20,3
calismamalyetersiz kalma
2. Dustk kullanilabilirlik 67 | 16,6
Uygulama kaynakh | 3. Ayrintili kullanma kilavuzlarinin 10 2,4
sorunlar olmamasi
4. Sik guncellemeler 8 19
5. Ucretli olmasi 5 1,2
Toplam 172 | 42,4
1. Teknik destek eksikgi 11 2,7
2. Mobil cihaz tGzerinden yapilan 8 2
Diger dersleri algilayamama
3. Dis mekan gurultisu 5 1,2
Toplam 25 5,9

Uzaktan gitim alma sirasinda mobil aygitlari kullanimindaam@an en biyik sorun
%58,5’lik oran ile mobil aygit kaynakl sorunlard®grenciler bu konuda 236 gar
bildirmislerdir. Bu tema altindaki sorunlarin ensbela pil sorunu gelmektedir.
Toplam 402 @grenciden 98 grenci (%24,3) ders sirasinda mobil cihazlarinin
pillerinin cabuk bitiyor olmasini dolayisiyla sdridayken bazen derse devam
edemediklerini ya da acilen cihagarj etme zorunda kaldiklarini dile getirdi. Ayni
zamanda grenciler tarafindan tablet bilgisayarda pil sorudaha az y@ndgl da
belirtilmigtir. 41 @&renci (%10,2) go6zleri yoran mobil cihaz ekranlamni
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kugikligindensikayet etmglerdir. Uglincu sirada (%8,9) mobil cihazlardasalu
cesitli arizalar ve yuksek akim g#ifcikisi nedeniyle olgan ve aslinda g zaman
mobil cihazlar icin normal bir durum olan, fakasamlari rahatsiz eden isinmadir.
Hemen ardindan sorunlar arasinda mobil cihazlavyklarinin kullaniminin zor
olmasi (%5,2), dokunmatik ekranli mobil cihazlakallaniminin zorlgu (%4,2),
mobil cihazlarin yuksek fiyati (%3), ek donanimiargetersiz kalma (%1,7) ve

sagliga zararli olma (%21) sorunlari ortaya konuldu.

Ogrenciler, uzaktangtim alma sirasinda mobil aygitlari kullanimindgaman dger
blylk sorunu %50,7’lik oran ilegaile ilgili sorunlara bglamislardir. Ag ile ilgili
sorunlarin banda 119 @renci (%29,6) tarafindan belirtilen ve sonucu dtaders
sirasinda olgan kopmalar, donmalar, sesin gitmesi gibi bircoknmduz sonuglari
dogurabilen yava veya kesilen b#antidir. Her yerden internete @anamama ve
dolayisiyla cevrimici derslere katilamama olayl dgrenci (%11,9) tarafindan

anlatilmstir. 37 @renci (%9,2) internetin pahakii konusu tGzerinde durrglardir.

Uzaktan gitim alma sirasinda mobil aygitlar kullanimindgam@an dger sorun ise
%42,4’luk oran ile uygulamalar ile ilgili sorunlanlarak gérmélerdir. Bu tema
altindaki sorunlarin Banda uygulamalarin bazsletim sistemlerinde c¢almamasi
veya Yyetersiz kalmalari (%20,3) gelmektedir. Uzaktgitim uygulamalarinin
kullanilabilirligi distk olarak 67 (%16,6)genci tarafindan bulunngtur. Ozellikle
kullanici dostu olmayan arayuzler, menuler arasigegk, ders notlari iceriklerinin
akis yapisindaki duzensizlikler gibi bircok sorun odakonuldu. Hemen ardindan
uygulamalarin ayrintili kullanma kilavuzlarinin @masi (%2,4), sik guncellemeler

(%1,9) ve bazi uygulamalarin tcretli olmasi (Y%oE@unlari gelmektedir.

Ayrica, yukaridaki tabloda “[@er” kisminda, @rencilerin belirttgi birka¢ sorun
daha yer almaktadir. Mesela mobil cihaz Uzerindgrerime sureclerinde alan
sorunlari ¢6zebilen ya da bilgi damanlgl sunan gerekli teknik destek uzmanlarina
ulasamama sorunu bu soruya cevaplayagredcilerin %2,7'si tarafindan
belirtilmistir. Gergekten de gencilerin tablodaki sorunlar listesinin en aza

indirilmesi agisindan uzaktargigm kurumlarinda yeterli teknik deii| salanmasi
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gerekir. grencilerin  %2'si mobil cihazlar (zerinden gercakle derslerin
algilanmasi konusunda egeli duymaktadir. Ozellikle bu konuda hocalarla g6z
temasinin 6nemli oldiw, fakat gerceklgmesi heniiz mimkin olmagl da dile
getirilmistir. Mobil cihaz Gzerinden ¢evrimici dersler sirada d¢ mekan garultisu,
ogrencinin derse odaklgl acisindan bir &a sorundur. Tabi ki bu kacginilmaz bir
sorundur. Dy mekan guraltisunt azaltmak icin ancak kulakl kullaniimasi

Onerilebilir.
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5. SONUC VE ONERLER

Gunumuzde mobil cihazlarin kullaniminin artmasdidamyada birgok uzaktargém
kurumu artik gitimlerini mobil cihazlar ile desteklemekte ve densiteryallerini bu
cihazlar igin gektirmektedir Ahmet Yesevi Universitesi bu konuda oncilik yapan
universitelerden birisi olarak TURTEP mobil uygulasmi geltirdi. Bu uygulama
sayesinde agirmaya katilan TURTEPgencileri, uzaktan @timde mobil cihazlari
kullanma konusunda, Gazi Universitesi uzaktajtim programlari @grencilerine
gore daha avantaji durumda $amza cikmaktadir. Asdirma sonuclarina
bakildginda, Ahmet Yesevi Universitesi gkencilerinin  Gazi  Universitesi
ogrencilerine gore, uzaktargiéim OYS’ne ulgmada tablet bilgisayar, akilli telefon
ve cep bilgisayart gibi mobil cihazlari daha fazkullanabildikleri ortaya
konulmustur. Dolayisiyla Ahmet Yesevi Universitesgr@ncilerinin tam anlamiyla
zaman ve mekandan gesiz olarak uzaktanggim calisabilmektedir diyebiliriz.
Sonuclara gore, gencilerin mobil cihazlar aracghyla gercgeklgtirdigi islemler
arasinda en ¢ok %44°'luk oran ile ¢evrimici derghialo635’lik oran ile ders saatleri
gorebilme ve %28’lik oran ile ders caha kslemleri geldgi icin bu konuda mobil
cihazlar kullaniminin ne kadar énemli ofdunu anlayabiliriz. Genel olarak her iki
universite @rencilerinin @renme faaliyetlerinde mobil aygitlarin kullanimiigkin
baks acilari olumlu olduklari belirlenngtir. Ogrencilerin %89'u uzaktan gitimde
mobil cihazlarin “mutlaka kullaniimah” ve “kullalmsa faydali olacgani
%3'0 “benim i¢in fark etmez” gokiiind bildirmglerdir. Wu ve ark (2012) tarafindan
mobil dgrenme konusunda yapifgi meta analiz ¢caimasinda, 2003-2010 yillar
arasinda yapilngi olan 164 mobil grenme cakmasi incelenmi ve %86’sinda

olumlu sonuclara varilg@l saptanntir [43].

Anket icerisindeki “Uzaktan gitim Ogrencilerinin Mobil Cihazlari Kullanmalarina
Yonelik Tutum Olggi”, iki faktorli yapiya sahip olup, @encilerin mobil cihaz
kullanmaya yonelik tutumun %69,9'unu Olcllebilmakite Bu faktorler, “temel
mobil cihaz kullanimina ikin tutum” ve “mobil cihazlarin @timde kullanimina

iliskin tutum’dur. Ahmet Yesevi Universitesi ve Gazi iersitesi uzaktan gtim
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programlari @rencilerinin mobil cihazlarin kullanimina gkin ifadelere katilim

dizeyinin oldukca yuksek olgu gorulmitar.

Faktorleri etkileyen daskenler detayll incelenmive su sonuclar bulunmgur.
“Temel mobil cihaz kullanimina #kin tutum” faktorl yaa, cinsiyete, gtim
gorulen Universite ve programa, sahip olunan maolhiibhz sayisina gére anlamh
farkhliklar gosterdgi gorilmektedir. Yaa gére 26-32 yaaras! grubu, 18-25 ile 33-
55 ya arasi gruplarindan daha olumlu tutuma sahipti53¥%a arasi grup ise 18-25
yas arasl grubundan daha olumlu tutuma sahiptir. Bafde erkeklerin kadinlara
gore tutum duzeyinin daha yiksek aidu bulunmgtur. “Temel mobil cihaz
kullanimina ilgkin tutum” faktériinde, Ahmet Yesevi Universitesdns @rencileri
daha olumlu tutuma sahip. Onlari sirayla Gazi Ursitesi Bilisim Enstitiisti, Ahmet
Yesevi Universitesi yilksek lisans, Ahmet Yesevi \@nsitesi Onlisans ve en
sonunda Gazi Universitesi Meslek Yiiksek Okuswedicileri takip etmektedir. Genel
olarak bu faktérde lisangstencilerinin, onlisans ve yiksek lisangréncilerine gore
daha olumlu tutuma sahip olduklarn goruktiii. Yiksek lisans grencileri ise
Onlisans @rencilerine gbre daha olumlu tutuma sahiptir. Saslyman mobil cihaz
sayisina gore 3 ve Uzeri mobil cihaza satgpeicilerin 1 ve 2 mobil cihaza sahip
ogrencilere gore tutum dizeyinin daha yuksek gldibulunmytur. Sahip olunan
mobil cihaz sayisi arttikca “Temel mobil cihaz mlimina ilgkin tutum” puani

artmaktadir.

“Mobil cihazlarin eitimde kullanimina ikin tutum” faktdérinin yg cinsiyet,
egitim gorulen Universite ve programi, sahip olunanobrh cihaz sayisi
degiskenlerine gore tutum puanlari, “Temel mobil cihadl&nimina ilgkin tutum”

faktoriinin tutum puanlari ile ayni dizeyde @duiulunmutur.

Ogrenme ortaminda mobil aygitlari kullanabilmek igerekli olan donanimin yeterli
Olciide olmasi gerekmektedir. Yapilan gala alani icerisinde yer alargréncilerin

%83,4’0 dizustlu bilgisayara, %50,1'i akilh telefgn %35,5'i cep telefonuna,
%21,2’si tablet bilgisayara, %5,6’sI cep bilgisayae %5,7’'si dier bir mobil cihaza

sahiptirler. Grencilerin toplam 438’i - bir mobil cihaza, 431’iki mobil cihaza ve



48

254’0 - U¢ ve Uzeri mobil cihaza sahip olmasi meéveknoloji kullaniminin ytuksek
oranda oldgunu gosterir. Bu da uzaktagiem uygulamalari icin bir avantaj olarak

distndimektedir.

Ogrenciler arasinda en ¢ok sahip olmak istenilen moibiaz ise %51,2 oran ile
tablet bilgisayar olmgiur. Tablet bilgisayarlar sahip olduklari 6zelliklsayesinde
son yillarda birgcok alanda kullanilan cihazlar arasgirmitir. Egitim alanina da

yeni kazanimlar ve bakagisi sglamada etkili araclar olarak gortulmektedir.

Kullanilan mobil aygitlarinslietim sistemleri, diziistt bilgisayar harigy sekildedir.
%37,6 oran ile ilk sirada Android, %15,5 orani@®s isletim sistemleri gelmektedir,
unutmamali ki, bu tir mobil cihazlari kullanmayantayisi da oldukca yiksek -
%30,3'tUr.

Gelecekte iyi bir m-grenme uygulamalarinin yapilabilmesi icin 6ncelikle
ogrencilerin sahip olduklari mobil cihazlarin 6zeléki, bu cihazlarin grenmede
kullanimi ile ilgili intiyaclari, kisel tercihleri ve uzaktanggimdeki kullaniminda
mevcut yaanan sikintilarin belirlenmesi gerekmektedir. Budemde caymada,
ogrencilerin uzaktan@tim alma sirasinda mobil cihazlar kullanirkersgaiklari en
onemli problemlere yer verilgtir. Yasanan sorunlar arasinda %58,5’lik oran ile
mobil cihaz kaynakli sorunlar, %50,7’lik oran ilg e ilgili sorunlar ve %42,4’'luk
oran ile uzaktan @tim uygulamalari ile ilgili sorunlar y@andg! belirlenmitir.
Mobil cihaz kaynakli sorunlar icerisinde bataryausm, ekranin kUcukfu, sik
olusan arizalar, klavye kullaniminin zogw, dokunmatik ekranlar kullaniminin
zorlugu, mobil cihazlarin pahalgi, ek donanimlarda yetersiz kalma vglsza zarar
verme sorunlaridir. Network ile ilgili sorunlar ig®nde yava ve kesilen bganti,
internetin her yerde cekmemesi ve yiuksek fiyatlaruslaridir. Uzaktan @tim
uygulamalarn ile ilgili sorunlar ise bazgletim sistemlerinde caimama ya da
yetersiz kalma, diitk kullanilabilirlik, ayrintili anlatim kilavuzlamn olmamasi, sik
yapilan gincellemeler ve ucretli olmalandir. #grama sonuclariyla benzer olarak,
Martyn ve ark (2013) @timde mobil cihazlarin kullanimindaki en énemlirgolar

olarak Internet b#lantisi, teknoloji okuryazag dizeyi, gitim kaynaklarinin mobil
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cihazlarla uyumlulgu ve mobil cihazlar ekranlarinin kiguk boyutlarnarak
bulmuwlardir [44]. Park (2011), mobil cihazlarin bu ttmshiliklar oldugu igin
ogrencilerin mobil cihazlarini @im amach kullanmak istemediklerini, sadece
haberleme, mesajlgma, mizik dinleme, video izleme ve sosyglasa ersme gibi

gunluk slemler icin kullanmak istediklerini 6ne surdurghiir [45].

Genel olarak grencilerin ¢c@u, dsrenim araci olarak mobil cihazlarin bir masausti
bilgisayarin verdii rahatlgi sunmadiini belirtmgler. Tabi ki geny ve yuksek
¢ozunurlukte ekran, klavye, fare ve hoparlor giligiarin kullaniimasi, bir
cevrimici ders sirasinda buylk kolayliklargksa. Ancak buttn dikkatleri ve iki eli
uygulamaya odaklangisabit kullanici ister. Mobil cihazlarin ise, kullaisi ile
beraber mekandan gansiz olduklari igin, uzaktanggim Ogrencileri igin buyuk
onem taimaktadir. @renciler, trafikte, § yerinde, toplantida ya da yolda olacak
sekilde, sInirsiz ve desken ortamda bulunarak, gi@imlerini
gerceklgtirebilmektedirler. S6z konusu olan mobil cihaztatinemli sinirliliklari,
gunumuizdeki teknolojik gelmeler sayesinde, mobil cihazlarin surekli yeni
Ozelliklerle donatiimasiyla gideriimeye galmaktadir.

Sonug olarak, grenci gorigleri goz oniune alinginda uzaktan @tim ortamlarinda
mobil bilisim aygitlarinin kullaniminin uzaktangigm sdrecini kolaylatirma ve
ogrencilerin bireysel grenmelerini destekleme gibi bircok acidan fayddaces

sdylenebilir.
Bu calsmadan elde edilen sonuclardan yararlanaoadnerilerde bulunulabilir.

» Uzaktan gitim Ogrencilerine mobil uygulama ile ilgili ayrintili kianma

kilavuzlar ya da kisa bir hazirlikgiémi verilebilir. Bu kilavuzlar ya da hazirlik
egitimleri, uzaktan @itim Ogretim yoOnetim sisteminin kullanimi, destek
hizmetlerinin tanitimi, ders materyallerine sate gibi gerekli tim hizmetleri

kapsamalidir.

» Uzaktan gitim kurumlarinin mobil ders iceriklerinin hazirlarasinda kullanici ve

gorev ihtiyaclarini kalayan tasarim ¢ozumi dretmeleri gerekmektedir.
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« Universite derslikleri grencilerin mobil cihazlarinsarj edebilecekleri daha fazla
prizle donatilabilir.

» Baska da universitelerden katiimciyagdgrek argtirmanin érneklemi artirilabilir.
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EK-1. Anket

UZAKTAN EGITIM OGRENCILERININ
MOBIL BILISIM AYGITLARINI
KULLANMA DURUMLARI

Bu anket, Gazi ﬂniver:ﬁite.si Bilisim Enstitiisii ¥ &netim Bilisim Sistemleri bdlimiiniin
ogrencisi Aina TAZHIVEVA tarafindan gelistirilmistir. ‘Ahmet Yesevi Universitesi ve Gaz
Universitesi Uzaktan Egitim Programlar Ogrencilerinin Uzaktan Egitimde Maobil Bilisim
Ayatlarim Kullanma Durumlar’ adl tezin uygulamas: olarak gelistirilen anketin amac
uzaktan egitim 6grencilerinin éZrenim araci olarak mobil bilisim aygitlanim kullanma
durumlarini incelemekiir. Toplanacak veriler sadece bilimsel amaclarla kullamilacakir.

ictenlikle verdiginiz cevaplar ve kanlmimz icin tesekkiirlerimi ve say@larim sunar, iyi
cahsmalar diliyorum. 3 )
Aina TAZHIVEVA (Viiksek Lisans Ogrencisi - Gazi Universitesi, ainatazhiveva@gmail.com)

1. Yasimiz

2. Cinsiyetiniz
™ Kadin

3. Uzaktan egitim gérmekte oldugunuz kurumu seciniz:

-

4. Uzaktan egitim almakta oldugunuz program:
@ Onlisans

i) Lisans

i) Viikseklisans

i Doktora

5. Sahip oldugunuz mobil cihaz belirtiniz:
(birden fazla oclabilir)

[C] Diziistii bilgisayar

[C] Tablet bilgisayar

[C] Cep bilgisayar: (PDA)

[ Alall telefon
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EK-1. (Devam) Anket

[[] Cep telefon
[C] Diger:

6. Sahip olmak istediginiz mobil cihaz belirtiniz:
(birden fazla olabilir)

[C] Diziistii bilgisayar

[C] Tablet bilgisayar

[C] Cep bilgisayar: (PDA)
[ Alalh telefon

[C] Cep telefon

[[] Diger:

~. Okulunuzun uzaktan egitim uyvgulamasi hangi mobil cihazlarda
calisabilmektedir?

(birden fazla clabilir)

[ Diziistii bilgisayar

[[] Tablet bilgisayar

[C] Cep bilgisayar: (PDA)
[l Akilh telefon

[[] Cep telefon

[C] Diger:

8. Uzaktan egitim uvgulama aracilignvla mobil cihazimizi daha cok ne icin
kullamyorsunuz?

(birden fazla olabilir)

[C] Online ders takibi

[C] Ders calisma

[C] Ders saatleri, ders notlan gérebilmek

[[] Kisisel bilgileri girebilmek ve ciineellemek

[[] Ogretim elemam ve diger grencilerle mesajlasmak
[C] Diger:

g. Alkalh telefon veya PDA kullamiyorsamz bu cihazlar hangi isletim sistemiyle
caligmaktadir?

) Kullanmiyorum

i Bilmiyvorum
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EK-1. (Devam) Anket

@ 108 (Apple cihazlar)
) Android

) Symbian

) Windows Maobile

i Blackberry 05

) Palm 08

i Diger:

10. Uzaktan egitimde mobil eihazlarin kullamimi ile ne diigiiniivorsunuz?
@ Mutlaka knllamlmah
i Kullamilirsa faydah clacagm diisiiniiyorum
@ Kullamlmamah diye diisiiniiyorum
©) Benim igin fark etmez
i Diger:

UZAKTAN EGITIM OGRENCILERININ MOBIL CIHAZLARI KULLANIMINA
KARSI TUTUM OLCEGI

Apklama: Liitfen asafndaki maddeleri dikkatlice okuduktan sonra size gfire en uygun secenegi
tamamen katihiyorum (1), kesinlikle katlmiyorum (5) arasinda degerlendirerek ilgili
kutucugu isaretleyiniz.

kzah]]]:}?];?]nm KathyorumKararsiamKEatlmiy orumkaﬁ;:?;ggsm
1. Mobil cihazlar
kullanmaktan ()] B 8] & ]
hoslanirim.
2. Mobil cihazlar
hakkinda yeterli bilgiye (8] ] @] 5] B
sahibim.
3. Mobil cihazlar: her
alanda yasantima dahil (@] & ® & 8]
ederim.

4. Mobil cihazlar ile
ilgili yeni seyler . . . .
8ar enmek benim 1(;111 U U ) U U
zevk vericidir.
5. Mobil cihazlar artik
yasantimizin @) @) ® @) @)
vazgecilmezlerindendir.
6. Kullandizim mobil
cihazda bir problem ile . . - . .
karsilasirsam, problemi = =~ = = =
gozmek 1gin ugrasirim.



EK-1. (Devam) Anket

—. Istedigim mobil
cihazin sahibi olmak
icin iyl para ddemeye
hazrim.

8. Mobil cihazlar
egiimde etkili
kullamlmalidur.

9. Mobil cihazlar
mekandan bagimsiz
olarak galigabildigi igin
egitimde cok faydah
olduklarim
diisiiniivorum.

10. Galismalarim mobil
cihazlar yardim ile
yvapmak isterim.

11. Ogretimde mobil
cihazlar kullanmm
tigrenci basarisim
olumlu etldler.

12. Mobil cihazlar ile
ilgili konusma yapilan
ortamlarda
bulunmaktan
hoslanirim.

13. Mobil cihazlar ile
ilgili cikan yeni
uygulamalar

denemekten kacinmam.
14. Ogretim elemanlar

mobil cihazlar
kullanmaya tesvik
edilmelidir.

15. Mobil cihazlar
dgrenme-tgretme
siirecini
kolaylastirabilir..

16. Uzaktan egitimde
mobil cihazlar ¢ok
onemlidir.

17. Teknolojinin
geleced mobil
cihazlarin kullammmina
baghdir.

18. Mohil cihazlarm
kullanmaktan
hoslanmam.

1g. Mohil cihazlar
kullanma becerilerimin
iyvi oldugu séylenemez.
20. Mobil cihazlar
zorunlu ihtiyvaglarimin
ttesinde kullanmak
istemem.

60
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EK-1. (Devam) Anket

21. Mobil cithazlar . . . - =
konusu ilgimi cekmiyor. = = & i -
22. Mobil cihazlar . . . - -
aklimi karistirivor. — - - - -

23. Mobil cihazda
problemi ¢zmek bana © ® ] © ©

cekici gelmiyor.

24. Benim igin
pivasadaki maobil . . . - -
cihazlarin fivat gok — - - - -

viiksektr.

o, Mobil cihazlar
yardimi ile ders yapmak (@] B o o ()]

zaman kaybidir.

26. Mobil cihazlarla
egitimi bir tiirli ® @] @] ® ®

bagdastiramiyorum.
27. Mecbur kalmadikeca

mobil cihazlar dersi . . - . .
desteklemek amaciyla = = ! = =
kullanmam.
28. Egitim ve 6 gretimde
mobil cthazlar
kullanimun égrencilere - - ~ - -
hicbir yarar1 yokiur.
Mobil cihazlar kullamarken vasadiginiz en énemli (en az) iic problemi,/zorlugu
varsa liitfen belirtiniz:

Google Formlar tizerinden asla sifre gdndermeyin.

Google Dokiimanlar tarafindan haairlanmishr

Edtiive Enllanimi Bildirme - Hizmet Sartlar - Diger Sartlar
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EK-2. Olgek faktorlerine ait ifadelere verilen ydann frekans ve yiizde géaimlari

E
2
o
k5|5 | |g |2
xS | © N = & %
nE | E © = c o
Y513 |8 (B |2 |°
Y | X @
S
@
|_
f 21 27 53 | 307 754 116
1 | Mobil cihazlari kullanmaktan kanirim.
%| 1,8 | 23| 46| 264 64,9 100
f 21 65 | 189| 415 472 116
2 | Mobil cihazlar hakkinda yeterli bilgiye sahibim
%| 1,8 | 56| 16,3 3577 40,6 100Q
3 Mobil cihazlari her alanda yantima dahil f 32 96 | 136) 408 483 113
ederim. %| 28| 83| 11,8 354 418 100
4 Mobil cihazlar ile ilgili yeniseyler &renmek f 21 45 89| 385 613 119
benim icin zevk vericidir. %l 181 391 77 334 534 100
5 Mobil cihazlar artik ygantimizin f 24 61 88 | 366 620 115
vazgecilmezlerindendir. %l 211 531 761 314 535 100
6 Kullandigim mobil cihazda bir problem ile f 33 55 | 117} 443 511 113
karsilagirsam, problemi ¢bzmek igingtesirim. %l 28| 471 101 382 44 100
7 Istedgim mobil cihazin sahibi olmak igin iyi para]c 91 | 190| 341 298 24¢ 116
Gdemeye hazirm. % | 7.8 | 16,4] 294 257 207 10d
f 26 36 | 107| 403 578 11§
8 | Mobil cihazlar gitimde etkili kullaniimahdir.
%| 23| 31| 93| 35Q 50,83 100
Mobil cihazlar mekandan ansiz olarak f 29 47 | 142| 389 553 11§
9 | calsabildigi icin egitimde ¢ok faydali olduklarini
distinlyorum. %| 25| 41| 12,20 33,3 47,y 100Q
10 Calismalarimi mobil cihazlar yardimi ile yapmal%f 31 54| 141 457 471 113
Isterim. % | 2,7 | 47| 12,2 396 40,8 104
11 Ogretimde mobil cihazlar kullanimigdenci f 38 59 | 215 392 448 113
basarisini olumlu etkiler. %l 33| 511 187 341 38 100

.0
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EK-2. (Devam) Olgek faktorlerine ait ifadelere veni yanitlarin frekans ve yiizde

dagilimlari
12 Mobil cihazlar ile ilgili kongma yapilan ortamlarda f | 441191192 384| 420| 1159
bulunmaktan hganirim. % | 3.8 10.3 16.6/ 33.1] 36.2| 100.0
13 Mobil cihazlar ile ilgili ¢cikan yeni uygulamalari f | 28| 65| 164 435) 469 1161
denemekten kaginmam. % | 24| 5.6] 14.137.5/40.4]100.0
14 Ogretim elemanlari mobil cihazlar kullanmayawi f ] 31 521 179 399 494 1155
edilmelidir. % | 2,7 | 45| 15,534542,8100,0
15 Mobil cihazlar @renme-&retme surecini f ] 26 31| 121 432) 550 1160
kolaylastirabilir % | 22| 2,7| 10,437,2|47,4] 100,0
f | 27 | 43| 134 396| 551| 1151
16| Uzaktan gitimde mobil cihazlar ¢cok dnemlidir.
% | 2,3| 3,7| 11,634,4/47,9/100,0
17 Teknolojinin gelecgi mobil cihazlarin kullanimina f | 32| 80 221391} 426 1150
baghdr, % | 2,8 7.0| 19,234,037,0| 100,0
f | 92| 70| 89| 285 616| 1152
18| Mobil cihazlari kullanmaktan tanmam.
% | 80| 6,1| 7,7 24,753,5/100,0
19 Mobil cihazlari kullanma becerilerimin iyi olgu f | 74| 108)155) 279 533 | 1149
sbylenemez. % | 6,4| 9,4 13,524 3| 46,4 100,0
20 Mobil cihazlari zorunlu ihtiyaglarimin dtesinde f | 116|188 153 274 429 1160
kullanmak istemem. % | 10,0| 16,2| 13,2| 23,6 37,0/ 100,0
f | 65| 78| 106/ 311|578| 1138
21| Mobil cihazlar konusu ilgimi ¢cekmiyor.
% | 57| 69| 9,3 27,350,8/100,0
f | 61| 101| 111| 327|554 | 1154
22| Mobil cihazlar aklimi kastiriyor.
% | 53| 88| 9,6/ 28,348,0/100,0
f | 78 | 126| 134|317 | 505| 1160
23| Mobil cihazda problemi ¢6zmek bana cekici gelmiyqr.
% | 6,7 | 10,9 11,6|27,3|43,5/100,0
24 Benim i¢in piyasadaki mobil cihazlarin fiyati cok f]266) 3171293 149|138 1163
ylksektir. % |22,9] 27,3| 25,2| 12,8 11,9] 100,0
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EK-2. (Devam) Olgek faktorlerine ait ifadelere veni yanitlarin frekans ve yiizde

dagilimlari
f | 72| 69 | 125| 346| 548 | 1160
25| Mobil cihazlar ile ders yapmak zaman kaybidir.
% |6,2| 5,9 | 10,8 29,8|47,2(100,0
f | 89| 64 | 117| 320| 567 | 1157
26| Mobil cihazlarla gitimi bir tirl bagdastiramiyorum.
% |7,7| 55| 10,1 27,7| 49,0( 100,0
27 Mecbur kalmadik¢a mobil cihazlari dersi desteklemef 981122 148|301 487 1156
amaciyla kullanmam. % |8,5/10,6| 12,8| 26,0| 42,1| 100,0
o8 Egitim ve dgretimde mobil cihazlar kullaniminin f 78] 52| 124/ 276|612 1142
Ogrencilere higbir yarari yoktur. % 168 46110924 2/536/100.0




EK-3. SPSS output dosyalari

Cizelge 3.1. KMO ve Bartlett testi ve faktor anainnuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 961

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 25015,931

Sphericity df 378
Sig. ,000

Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2
S1 ,685 ,203
S2 773 ,160
S3 ,807 126
sS4 ,783 144
S5 ,750 ,084
S6 ,676 126
S7 673 ,009
S8 ,202 ,730
S9 177 ,788
S10 ,827 ,138
S11 ,120 ,760
S12 765 977
S13 762 112
S14 ,147 ,754
S15 173 ,780
S16 ,136 716
S17 ,013 ,501
S18 ,825 161
S19 ,854 ,139
S20 ,765 ,189
S21 ,893 ,148
S22 ,907 ,145
S23 ,852 172
S24 476 ,025
S25 ,157 ,858
S26 ,167 ,872
S27 ,163 ,812
S28 ,148 ,843

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 ,834 ,5651
2 -,551 834

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Cizelge 3.2. Yga gore tek yonli ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Temel Mobil Cihaz  Between 10,864 2 5432 | 10,592 ,000
Kullanimina lligskin Groups
Tutum Within Groups 591,844 1154 ,513
Total 602,708 1156
Mobil Cihazlarin Between 46,089 2 23,044 | 39,941 000
Egitimde Groups
Kullanimina lligkin Within Groups 665,818 1154 577
Tutum
Total 711,907 1156

Cizelge 3.3. Cinsiyete gore T-TEBT

Group Statistics

Std. Error
Cinsiyet N Mean Std. Deviation Mean

Temel Mobil Cihaz Kadyn 365 |  3,8185 71189 03726
Kullanimina lligkin ' ' '
Tutum Erkek 789 4,0097 71733 02554
Mobil Cihazlarin Kadyn 365 3,9824 ,79167 ,04144
Egitimde Kullanimina Erkek
lligkin Tutum

789 4,1499 , 77498 ,02759




EK-3. SPSS output dosyalari

Cizelge 3.4. Eitim alinan programa gore tek yonlit ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Temel Mobil Cihaz - Between 58,998 2 29,499 | 62,655 000
Kullanimina lliskin ~ Groups
Tutum Within Groups | 547,089 1162 AT1
Total 606,088 1164
Mobil Cihazlarin Between 91,090 2 45,545 84,808 000
Egitimde Groups
Kullanimina lliskin -~ Within Groups | 624 039 1162 537
Tutum
Total 715,130 1164

Cizelge 3.5. Eitim gorilen Universite ve programa goére tek yoANIOVA
sonuglari

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Temel Mobil Cihaz Between 63.733 4 15.933 34295 000
Kullanimina lligskin Groups ' ' ' '
Tutum Within Groups 518,016 1115 465
Total 581,749 1119
Mobil Cihazlarin Between 93144 4 23286 44 463 000
Egitimde Groups ' ' ' '
Kullanimina lligkin Within Groups 583,952 1115 524
Tutum
Total 677,096 1119

Cizelge 3.6Sahip olunan mobil cihaz sayisina gore tek yonliDAM sonuclari

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Temel Mobil Cihaz Between 55 365 5 27 683 59633 000
Kullanimina lligskin Groups ! ' ' '
Tutum Within Groups 519,925 1120 ,464
Total 575,290 1122
Mobil Cihazlarin Between 36.505 5 18.252 32 797 000
Egitimde Groups ! ' ' '
Kullanimina lliskin Within Groups | 624 642 1120 558
Tutum
Total 661,147 1122
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

68

Uzaktan gitim strecinde mobil cihazlar ile ilgili okan sorunlar

Mobil cihazlari kullanirken ya sadiginiz en 6énemli (en az) ¢ problemi/zorlu  gu

varsa lutfen belirtiniz:
yazilimlarin icerisindeki reklamlar ve spylar
programlarin her platformda ¢alismamasi
isletim sistemi kolay olan bir telefon kullandigim icin memnunum fakat tirkiye heniiz
akilh cihazlarda kullanilacak kadar yeterli programa sahip degil.apple store girip
herhangi bir 6zel kullanim amacli program aradigimizda maalesef turkcelerini
bulmak ¢ok zor.bu alanda daha 1y1 seyler yapilabilir.6zellikle uzaktan egitim dersleri
sistemsel olarak akilli cihazlardan izlenebilecek hale gelirse kesinlikle faydali
buluyorum.
Baglanti tcretleri
Dosya paylasim sorunlari
Uygulama uyumluluk sorunlari
- Klavye kullanimi bilgisayarlara oranla daha zor.
- Batarya omru
BAGLANTI PROBLEMI
BATARYA/SARJ GUCU
KULLANIM MENUSU
Elektriklerin kesilmesi ve sarj sikintisi
Android isletim sistemi flash player desteginde yetersiz kaliyor.
mobil isletim sistemleri cok sik glincelleniyor, takip etmesi oldukca zor, yeni
glncellestirmelerin cok iyi test edilip kararli stirimi olustukdan sonra piyasaya
surdlmel
ekranin kicik olmasi
iletisim hizinin diistik olmasi
her yerde ayni performansi sergilememesi
internet baglantisinin kesilmesi ve sistemden dilsmek,
Okuma g0zleri yoruyor,
Hocalarin bu cihazlari kullanmayip, sorularima ge¢ cevap verilmesi
HERHANGI PROBLEM GORMUYORUM SADECE EKRAN BOYUTLARI
Egitim surecinde sinirli erigsim saglaniyor mesela dersler rahat izlenirken ders
notlari aciimiyor gibi. internet tcretinin pahaliligi.
SARJ LARININ GOK KISA SURELI OLMASI, AKILLI TEL ILE DERSE BAGLANTI
YAPILDIGINDA MENULER ARASNDA RAHAT HAREKET EDILEMEMESI VE
MESAJLASMANIN YAPILAMAMASI
1- ders iceriklerini android telefondan okuyamamak 6zellikle uygulama iceren
slaytlar aciimiyor indirilemedigi icin ders tekrarini ancak laptop ile yapilabiliyor
2-online derslerde baglantida kopma, donma, sesin gitmesi
3- ahmet ysevi uygulamasinin normal internetten girigle farkinin olmamasi en
azindan telefondan girislerde sifre istemeye bilir
Mobil cihazlar egitim icin ¢ok faydali fakat fiyatlari yuksek oldugu icin sadece
dersleri mobil takip edecegimiz icin bir mobil cihaz almak yerine bir masatstu
bilgisayara gecip dersimizi calisiyoruz.
kullandigim akill telefonun igletim sistemi yuzunden bazi uygulamalari
kullanamiyorum videolari oynatamiyorum
ekran ses ve kicik olmasi
elektrik kesintisi
baglanti sorunu
internet pahalli, cihazlar pahall
internet baglanti problemi
sarj problemi
tam glvenlik yazilimi ve giincelleme
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21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

1. Ders saatlerinin bazen uygun olmamasi.

2. Cihazin her 6zelligine vakif olmamam.

3. Herhangi bir programa ulasma ve programi kullanma sikintisi.

donuyor

internete baglanamiyor

yavas

egitim gérdugum Universitenin uygulamasi ¢ok iyi degil ama bunu asabiliyorum
sikinti ise dersleri takip etmek istedigim zaman 3g her zaman ¢ok verimli olmuyor.
1-hizh degil

2-ekran donuyor

3-baglanti sorunlari

Derse katilim bir ¢cok 6gretim gorevlisi icin 6nem arz ediyor, ¢liinki uzaktan
egitimden 6grencinin derse ilgisini ancak bu sekilde teyit edebilirler. Ancak mobil
cihazlarda kullanilan yazilimlar derse katihmda bir bilgisayarin klavyesinden yazilan
ile mobilde yazilan yazinin hizi ayni olamayacagi icin bu sikinti olabilir.

Mobilde internet baglantisi kablosuz ag ile saglanmadigdi siirece baglantida
kesintiler olabilecegi icin derse katihm yiizdesi daha az olabilir.

- GSM saglayici kaynakli baglanti ve hiz problemleri

- Kullanici dostu olmayan arayuzler

- Mobil yazilim tasarim ve kodlama hatalari

PDA uzerinde ¢aligsacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir uygulamanin.
Uygulama yaptik diyerek yapilan programlar sadece cihaz tizerindeki mobil internet
browseri agmaktan baska bir ise yaramamaktadir.

Cekim sikintisi

Sarj sikintisi

sarj,pil-batarya problemi, yazilm giincellemeleri

Akilli telefonlarda mendlerin tamamina hakimiyet saglayamiyorum.Ders dinlerken
yazl yazamiyor, sunumu actigimda ders esnasindaki mesajlari okuyamiyorum.
cekim gici

indirme hizi

Ag baglantilarinda karsilaglan sorunlar

Yazilim Gincellemeleri

Cihazimin dahili hafizasinin yetersiz olmasi ve bu sorunu SD kart ile c6zememis
olmam. Root yapmam gerekiyor ama yapmak istemiyorum.

Cogunlukla ders saatleri bazen erken olabiliyor ve isten eve giderken girmek
durumunda kaliyoruz. O nedenle bence vazgecilmez bir teknoloji ve istedigin an
sisteme online baglanip ders calismak hi¢ olmassa bir seylerin aklinda kalmasina
yardimci oluyor.

Baglanti hizinin yavaslhgi

Baglantinin cihaz pilini hizla tiketmesi

Baglantidayken donmalar yasanmasi

HIZ AYARLAMADA YAVASLIK SAGLIYOR

DONANIMSAL AKSAKLAR

MODEL CESITLILIGI

1. Ahmet Yesevi Universitesi uzaktan egitim yuksek lisans derslerini android akilli
telefonumdan dinledigimde ders esnasinda hocayla ve grupla chat yapma olanagi
aktif degil onun anlamis degilim.

2. Virusler ve antivirus programlarini surekli satin almak durumunda olmamiz.
1-INTERNET BAGLANTI PROBLEMLERI

2-PROGRAMSAL HATALAR

3-ZAMAN DARLIGI

1-kablosuz aglarda sebekelerin her yerde cekmemesi

2- Mobil cihazlarin bataryalarinin ¢abuk bitmesi
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42.
43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.
60.

61.

AYRINTILI KULLANIM KILAVUZLARININ OLMAMASI

Ekranin kicik olmasi, surekli yeni giincelleme ¢ikmasi, Ayni anda bi kag
uyugulamay! ¢alistiramamak.

Android isletim sisteminde derslere girmek icin gereken linkler Turtep
uygulamasinda calismiyor. Cep telefonumdan direk linke tiklayip derse
giremiyorum.

isletim Sistedi ile ilgili her programin driverinin bulunmayisi.

2-tabletlere usb girislerinin direk baglanamayisi. Bence buna bir satandart
getirilmeli bellekler dahga incelmeli tabletlere direk baglanabilmeli.

1)Mobil cihazlarin kullanimiyla artarak maruz kaldigimiz kablosuz ag sinyallerinin
bize son derece zarar verdigini disinmekteyim.

2)Egitimde mobil cihaz kullanimini ilk defa yuksek lisans egitimimde deniyorum ve
fiziksel olarak bir okula ve derse gitmekten farkli olarak ne kadar faydali olacagi
konusunda endigeliyim.

3)Mobil cihazlarin gunliik hayatimiza girisi ve zaman icinde hayatimizdaki yerinin
giderek artmasiyla yok olan ve/veya azalan sosyal yasam (6zellikle yeni nesilde),
yozlasma, unutulan gérgu kurallari

online ders dinlerken bazi kopukluklar oluyor.

her akilli cihaz adobe falsh player uygulamasini desteklemektedir.bu da dersleri
cep telefonundan canl takip etmeye engel olmaktadir.

1. Mobil cihazlarla ister ios ister android flash player sorunundan dolay! okulumun
ders icerigini saghkh kullanamamam.

2.Kullanim amacina gére pc ve notebook a gore biraz daha zor.

dikkat daginikhgi

bilginin kisa sirede unutulmasi

geksiz zaman kaybi

sistemin donmasi-internetin aralikli kesilmesi-seyahatte sarjin ders icin yeterli
olmamasi

baglanti wifi den baglanirken elektrik kesintisi

1.kitap okumanin yerini alamaz mobil cihazlar g6zu daha ¢ok yorar ve bilgiye
ulasimda bazi dezavantajlari ve avantajlari var.

2.A.Yesevi web sitesinde ders notlari okunamiyor ¢link ileri sayfalara
gecilemiyor.Yani android sirimi desteklemiyor.

3.Nisbeten ekran buytklugi rahat yorulmadan(nispi)calismayi zorlastiriyor.
internet hizi

bitiin mobil cihazlarda (android) TURTEP uygulamasi olmali ve derse devam
kayitlari diger igletim sistemlerinde oldugu gibi sorunsuz yapilmalidir.

ekrana yazi yazma,ekran kiiclik,radyasyon.

is icin gerekli olan yazilimi bulma

upgrade problemleri

hizli pil tiketimi

Cihaz destekli bazi sitelerin olmayisi kullanimi zorlastiriyor

Yeterli derecede batarya suresinin olmayisi surekli sarj aletiyle gezmeme neden
oluyor

Bazi uygulamalar kullanisli olmuyor ve pc ye gecmek zorunda kaliyorum

1. internete baglanma konusunda bazen aksamalar oluyor.

Gunumuz teknolojisine ragmen bu cihazlarin sarjinin sirekli kullanimda 1-2 giin
gitmesi ¢cok vahim.

baglantilarda problem yasiyorum

ders icerikleri gozikmuyor

andorid uygulamalarinda sikinti var

70
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62.

63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.
78.
79.

80.

81.

82.

83.

1 yazi yazmak yeterince hizli olmuyor.

2 sebeke sorunlari oldugu zaman dersi dinlemek giclesiyor.
2 akademik belge diizenlemek pek mimkin degil.

Tlrkce karakterde yazma sorunu

Bazi modellerde uygulama sinirlamasinin olmasi

Kullaniya bazen genis 6zgirlikler sunmamasi

Baglanti, Telefonun igletim sistemi, hizi

internet hiz problemi,isletim sistemi yavasligi.

internet baglanti kesintisi..

tamir etmesini bilmiyorum

bataryasinin ¢abuk bitmesi, akilli telefonlarin ¢cok blyik olmasi,

ekran kiguk,iletsim hizi

sarz

tlkemizdeki mobil iletisim fiyatlari
pil suresi

desktop pclere gore limitli/rahatsiz calisma kosullari

Sarj sureleri

iyi korumak gerekiyor kesinlikle digtirmemeli

hiz problemi

Sinirh internet kullanimi , kiiciik ekran ve baglanti hizinin disiikolmasi sorun
olabilir.

mobil cihazlari is ve egitim hayatimda kullanmaktan zevk aliyorum.9 yasindaki
kizima ve 5 yasindaki ogluma birer tablet pc aldim.zira gelecekte mobil cihazlarin
hayatimizda daha fazla yer alacagini degerlendiriyorum ve onlarin teknoljiye uzak
olmamasini istiyorum.

F.A.T.I.H. projesini goniilden destekliyorum.

- Baglanti hiz

- Batarya

- Fonksiyonel kullanim(6r: mesaj ve ders izlemeyi ayni anda yapma)

Egitim acisindan kullanilan uygulamalarin surekli giincellenmesi gerekiyor.
Guvenlik konusunda ise mobil cihazlarda ilave tedbirler uygulanmali(dijital sertifika
ve dijital imza gibi). Mobil cihazlarin daha rahat kullanilabilmesi icin batarya
omdrlerini alternatif enerji ile gliclendirilmesi gerekiyor(gtines enerjisi vb.)

Gsm sebeke sorunu, ekranda yazilarin kiictikligd, internet Gicretleri

1- elektrik, internet vb kesintiler.

2- ani beklenmedik mobil cihaz arizalari.

dokunmatik ekranlarda ¢alisma zorlugu,

batarya 6mriiniin kestirelemez olmasi,

cihazlar arasi kablo/sarj aleti/format uyumsuzlugu..

Mobil Uygulamalarin 6zellikle egitim konusunda gelistirilen uygulamalarin ¢cok eksigi
oldugunu dusiniyorum. Desteklenmesi ve mutlaka gelistiriimesi gerektigini
dustnidyorum. Bunun icin gerekirse gerek devlet Gniversitelerinin gereksede vakif
universitelerinin maddi destek saglamasi gerektigini distiniyorum. Cinki egitim
acisindan gelecegin teknolojisi oldugunu distiniyorum.

Isinma

Ekran kicukliginden okuma zorlugu

internet yavasliklari

bataryanin cabuk bitmesi

ekran boyutunun kii¢ik olmasi

internet Ucretinin pahall olmasi

Sarji cabuk bitiyor.

internet her zamn yeteri kadar hizli degil

Goruntu yeterince buyik degil
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84. kesinti olmasi

85. glncellemerin dilinde ingilizce olmasi

86. DERSLERE GIRERKEN PROBLEM OLUYOR
DERS ADI BUYUK OLUNCA LINKE GIREMIYORUZ

87. internet Paketimin Bitmesi En Bilyilk Sorunumdur:)

88. Cihazlarin pahal olmasi.
Cok cabuk yenilerinin ¢cikmasi ve kisa surede yenisini alma ihtiyacini duymamiz.
Cihazlarin 6zelliklerini fazla bilmememiz.

89. Yeterli degilim,surekli ariza yapiyor,serviste ¢cok uzun sure kaliyor.

90. 1.Batlrya sorunu
2.Mobi cihazlarin amacina uygun Uretiimemesi yani kullandigim alanin digindada
benim isime yaramayan bir surii gereksiz teferrut ve 6zellige sahip olmalari)
3.uretilen cihazlarin toplumun teknolojiyi kullanabilirlik diizeyine gére
Uretilmesindense teknolojinin ulastigi son seviyeyi asmaya calisan bi tretimle
Uretiimemesi beni rahatsiz ediyor

91. internetin(iletisimin) pahali olmasi
TEKNOLOJI PAHALI
PARA KOLAY KAZANILMIYOR:)

92. pil dmri
internet baglanti hizi
program suriim uyumsuzluklari

93. Ders notlarini acamiyorum

94. 1- Bilgisayar basinda baya vakit gecirdigimiz icin g6zlerde problem c¢ikartiyor
(bende g6z kurulugu)
2- Sarj problemi,
3- Kullaniminin daha sadelestiriimesi,

95. internet sorunu,hat diisme sorunu,Isinma sorunu

96. Ahmet yesevi Universitesinin android icin yeterince gelistiremedigi programla canl
dersleri izleyemiyorum tek sorunum bu

97. Isletim sistemni destekleyen programlarin az olmasi.
Ucretlerin yiiksek olmasi

98. -Elektrik kesintisinde dersten muaf olup puan kirilmasi.
-Ag baglanti sorunu yasayarak telafi olumsuzluklari.
-Ders notlari iceriklerinin akis yapisindaki diizensizlikler ve Word'e aktarilamamasi.

99. Windows Phone 8 destegdinizin olmamasi, ie10 da da sinavlarin calismamasi.

100. gsm operatori fark etmeksizin internet erisimi hizi problem oluyor

101. Ekran Cozunurlaga
Baglanti Kesilmesi

102. cihazdan teknik aksakliklar
pahal Telekom-iletisim-internet
wifi erisim problemleri

103. ULKEMIZDE INTERNET ALLT YAPI SORUNLARI HALA COZULMUS DEGIL.
YASADIGIMIZ BIRCOK YERDE HALA 3G YOK. 2G DEN BAGLANMMAK ICIN
UGRASIYORUZ. FIRMALAR DOGAL OLARAK NUFUSUN YOGUN OLDUGU
YERLERE YATIRIM YAPIYORLAR. KIRSALDA YETERSIZ.

104. sinyal azligi batarya siresi

105. isletim sistemleri ve programlarin uyumsuziugu

106. ahmet yesevi Universitesinde apple Urtnleri ders notlarini acamiyor, 6zellikle safari
bu durum giderilmeli bence, uzaktan egitim konusunda bazi hocalar sadece
windows tabanli programlar kullaniyorlar buda yanhs bence herkes 6zgirce
ulasabilmeli, sistemi apple ile kulanmak daha da kolay olmali, son olarak akill
telefon iphone ile ders notlari aciimiyor, bu konuda gelistiriimeli bence acilen.
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107. Programin cihazin strimiyle uyumlu olmamasi
Programin hata vermesi
Ekranin kiicik olmasi

108. Asosyal etkilesim - Kendini ifade etmede zorlanma - Ekip ¢alismasina ¢okta uygun
olmamasi

109. 10S platform farkliliklart,

IOS hizli glincelleme ve eski programlarin adaptasyon zorluklart,
Mobil Cihaz fiyat politikalari.

110. Mobil cihazlar her alanda iletisime gecemyi saglar,ayni zamanda da insana
tembelligi 6gretir.Sabit bir alanin bulunmasi daha 6nemlidir.Her alana alismak kolay
olmayabilir.Mobil cihazlar sadece iletisimi kolaylastirmayi degil,insanlari teknoloji
yeniliklerine acip;ucretlerini kendilerine aktarmaktir.Bundan 6-7 sene éncesinde
bunlar olmadigini distinirsek,iletisim aksiyormuydu ? Hayir.Peki simdi
artiyor.Aziyla da yetinmek gerekir.Her teknolojinin ardindan gitmemek lazim.Lakin
mobil cihazlari egitim icin kullanan égrencilerin sayisi 6gretmenler olduk¢ca az.Bu
sadece 6greten icin gecerli,6grenciye saglanan hizmet icin gecerlidir.Ogrenci ne
anlar mobil cihazdan teknolojiden;ver 6niine bilgiyi caligssin.Mobil cihaz insana
saglanan hizmet ile birlikte ayni zaman tembellik saglar.Tesekkirler.Yardimci
olabildiysem ne mutlu...

111. Akilh telefonda sayfayr okumak buiyiik problem oluyor.

Mesaj yazmak yine ekran boyutu sebebi ile olduk¢a gic.
Sarj durumu problem olabiliyor.

112. 1 sarj sorunu
2 flah programlarin calismamasi
3 3g cekim problemi
4 her cihazin sarj aleti farkl
5 bence en 6nemlisi insanlari sosyallesme adi altinda asosyal yapiyor.

113. 1) Sarj siknitisi
2) Kolay hasar gérmesi
3) Cabuk gelisip modellerin giincelligini yitirmesi..(insanin gézu hep iyisini arar,
maalesef ki 6 ayda bir yenilenen driinler insani gereksiz masraf yaptigi hissine
kaptiriyor)

114. Batarya Problemi

115. 1 bu cihazlar yogun kullaninca sarj problemi oluyor
2 gsm operatorleri her yerde yeterince kaliteli ve hizli internet erisimi saglayamiyor.
3 akill telefonlar icin yapilan programlar gelistiriimeye ihtiya¢ duyuyor.

116. baglanti hizi
sistem karisikhgi
sayfalar arasi geciste ve pdf dosyasi indirmekteki zorluk
daha iyi bir igletim sistemiyle sayfalar arasi baglantidaki sorun giderilebilir
aligveris sitelerinin bunu kendi icinde cok iyi basardigi sdylenebilir
akill telefona herhangi bir aligveris sitesini upstore dan indirdiginizde inanilmaz
sekilde bilgisayardakinden daha akici ve daha hizl kullanim sunuyor
ama bu ne yandex ne google ne de herhangi bir sitede akilli telefonla ayni kolaylik
mumkin degil.
kolayliklar dilerim.

117. yavas/yetersiz internet baglantisi

118. Baglanti problemleri, veri akis hizinin yavas olmasi vb.

119. 1) Baglanti kopmasi
2) Cihazin kasmasi
3) Batarya dmdrlerinin kisa olmasi



74

EK-4. (Devam) Uzaktanggtim sirecinde mobil cihazlar ile ilgili okan sorunlar

120. 1. iINTERNET KESINTILERI
2.DERSLERE SOZLU KATILIMIN BUYUK EKSIKLIGI
3.UZAKTAN EGITIM SINAVLARINDA, KOPYA CEKEBILMENIN ONUNE
GECILEMEMESI

121. baglanti hizi, limit

122. mobil cihazlarin ille de yayginlagsmasi gerektigine inanmiyorum. kullanilan
sistemlerin kaliteli ve sorunsuz olmasi 1. amac olmalidir. 6grenciye ve 6gretim
orevlisine ille de mobil aygit kullandirmak bence israftir.. ancak gerekli ise
kullaniimasi taraftariyim.suan kullaniyor olmam isimden dolay! zorunluluktandir,aksi
halde teknolojinin gelismesini degil de israf edilmesini , dogal yasamin 6Imesi
olarak goéruyorum.
selametle
basarilar

123. -Dersi veya herhangi bir uygulamayr acamamak(Uyumluluk Sorunu).
-Ekran kicikligunden dolayi online derslerde dgretmen ile pek iletisim
kuramamak.
-Yazi yazarken problemler yasamaktayim.

124. internet Ucreti ,
Ders hocasi ile samimiyetsiz iligkiler.Yani ders hocasinin égretimdeki isteksizliginin
ogrenci tarafindan bariz farkedilmesi.
Sarj suresinin az olmasi.
internet baglantisi sorunu.
Navigasyon teknolojisinin zayifligi.

125. Dersleri takip edemiyorum. ipad desteklemiyor.

126. android isletim sisteminde hoca ahmet yesevi uygulamasi ¢ok eksik
iyilestirilmesini istiyorum

127. UZAKTAN EGITIM YANI MOBIL CIHAZLARLA EGITIM CAGIN BIR
GEREGIDIR...ZAMAN VE MEKAN SINIRI OLMADAN EGITIM GORMEK HER
BIREYIN EN DOGAL HAKKIDIR. FAKAT HALA YUZ YUZE SINAVDA ISRAR
EDILMESI BUYUK BIR EKSIKLIKTIR. HALA BIR GUVEN EKSIKLIGI SOz
KONUSU BENCE... EGITIM YAPAN FAKULTELER YADA UNIVERSITELER
OGRENCISINE GUVENMEYEREK ONLARI TEK MERKEZDE TOPLAYIP SINAV
YAPMAKTADIR. HALBUKiI OGRENCILERE WEBCAM ZORUNLULUGU
GETIREREK FINALLERI DE AYNI ZAMANDA NET UZERINDEN GOZETMEN
ESLIGINDE YAPILMASI DAHA UYGUN OLACAKTIR....

128. BAGLANTI KESILMESI(SEBEKE PROBLEMI)
YETERSIZ HAFIZA
MENULER ARASI YAVAS GECIS

129. baglanti problemi
sarj problemi
islemci-hiz problemi
program uyumsuzlugu

130. igletim sistemi uyumsuzluklari, gevirici programlar ve yazilimlari pahal olusu

131. GUVENLIK, BATARYA SURESI, ISLETIM SISTEMININ ZAMAN ZAMAN
KILITLENMESI, GUNCELLEME

132. bilgi eksikligi

133. ders caligirken 6zellikle de programlama gibi uygulamali yazi yazmak
istedigimizde zor oluyor, her yerde yapabilme imkani bize rahat ortamlarda
kullanma olanagi verdigi gibi ,fazla rahatlik bazen gevseklik yapiyor, mobil araclar
sadece okuyarak , izleyerek, duyarak 6grenmek istedigimiz zaman kullanilan
araclar olmali, yazi yazmak, bir sayfadan digerine gecmek zor ,masa ustii ,maus
kullanim rahathg gibi olmuyor.
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134. internet baglantisinin kesilmesi
yazilimlarin sik sik degismesi ve farklligi
seyyar mobil cihazlarin pil 8mrinin kisa olmasi

135. 1. Kullandigim cihazin Model dustikligli nedeniyle entegrasyon sikintisi
yasayabiliyorum
2. Mobil internet kotasindaki avantajlagrin kisitliligindan problem yasayabiliyorum
3. Mobil cihazlarda girigte surekli sifre kullanimini zaman kaybi olarak goriiyorum ki
sifrelerle ilgili problemi olan biriyim. Kisisel PC ler ve mobil cihazlarda cihazi agma
sifresi digindfa uygulamalara giriste sifre uygulamasi gereksiz.

136. baglanti kopmasi
ekran donmasi
ses kalitesinin iyi olmamasi

137. Kullanilan mobile cihazlarin gereksinimleri yiksek olup, lisans da online olarak
ders gordigiimiz veya okudugumuz béliim sayilari artirilmalidir. Ornegin teknoloji
caginda olup da bir ELEKTRONIK Miih. uzaktan egitim sistemi ile online
okunamiyorsa, Egitim Ogretim sisteminin heniiz teknolojiye ayak duramadigi
anlasiimaktadir.

138. -mobil cihazlardaki internet verimliligi ve internet yoklugu.

-mobil cihazin sarj durumu
-mobil cihazin pahaliligi.

139. Sistemin agir islemesi ve donmasi.

140. igletim sisteminin yavashgi
mobil cihazlarda gerekli uzman teknik destege ulasamama
hepsinin sarjinin ayri olmasi

141. internette kota sinirlamasi mobil cihaz kullanimimi kisithyor. internet daha ucuz
olmali.

Mobil cihazlar icin gerekli arayiizler yeterli degil ve iphone uygulamalari tcertli
baska makinalar bir cok programa Ucretsiz ulacirken biz tcret 6ddemek zorunda
kaliyoruz.

Ahmet Yesevinin sisteminde mobil uygulama var ancak ders iceriklerini
goruntileyemiyoruz. Mobil uygulamanin bu yoniyle gelistiriimesi gerekiyor. Ayrica
ders icerigini her hangi bir ugrasa gerek kalmadan okuyan bir sistem de
gelistiriimeli.Daha bir¢ok yenilige acik mobil uygulamalar gelistirilebilir.

142. Ekran ¢6zunuarligu ve ekran boyutu nedeniyle PC icin hazirlanmis yazilari mobil
cihazda okumak oldukca zor oluyor.

Dersleri online seyrederken derse katilim saglamak i¢in sohbet alanina yazi
yazmak klavye olmadigi igin zor oluyor.

Iphone icin 10S, diger cihazlar icin Android flash desteklemedigi icin flash eklentisi
olmadan goéruntilenemeyen icerikler mobil cihazlarda goérintilenirken sorun
yasaniyor. Ek yazilim ya da eklenti bulunarak cihaza yiklenmesi zorunlu hale
geliyor. Bu da sureci zorlastiriyor. Bunun bu sekilde olmamasi icin 6zellikle uzaktan
egitim icin kullanilacak mobil yazilimlarin ekstra eklenti gereksinimlerinin en aza
indirgenmesi, hatta 'bas & calistir' mantigiyla en kolay sekilde kullanici dostu olarak
hazirlanmasi gerekiyor.

143. Kullanicilar i¢in en blyik sikinti yazilan uygulamalarin gerek ios gerek android icin
olsun tam uygumlu caligmamasi ve bir kisminin uyumlu ¢alismasi. Ornek olarak
Yesevi Universitesinde uzaktan egitim ios uygulamasi var ama ders icerigi adobe
uygulamasi oldugu icin bu kisma giris yapilamiyor.

144. iphone 3gs kullaniyorum dersleri izleyemiyorum calisan biriyim aksamlari derse
girmekte sorun yasiyorum.giremiyorum

145. Flash Playerin olmamasi

146. Mobil cihazlar cok hizli gelismekte ve maddi yonden buna ayak uydurmak zor
olmaktadir.
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147. mobil uygulamalarda bilgisayardaki acilan sekli ile tam olarak acilamaya biliyor
3g den dolayl kopmalar olabiliyor

mobil cihazlardaki sarj sorunundan dolayi derslerde kopmalar yasaniyor
148. INTERNET KESINTISI VERI KAYBI
EKRAN KUCUKLUGU
DIS MEKAN GURULTUSU
149. toplanti anlarinda kullanamiyorum sadece
150. kucuk olmalari nedeniyle yazi yazmak zor.
151. 1.Baglanmak biraz gec oluyor.
2.istedigimiz mobil cihazin fiyati biraz daha disiik olsa,biyiik ekranh giizel bir
mobile cihaz alip gorunti kalitesini yikseltmek,okumak acisindan giizel olurdu.
152. 1. internete baglanmada,
2. internet gekim giicui kalitesi azhginda,
3. Mobil cihaz pil suresi kisaliginda problem yasanir.
153. Ag, Sistem altyapisi, kullanilabilirlik
154. 1)Ekran boyutu
2)sarj suresi
3)hareket halinde kesintisiz internet baglantisi ( 3G )
155. Sinyal kayiplari problemi
156. guncelleme de sorunlar. batarya yetersizligi
157. 1-) Sebeke Sorunu(Ulasilamiyor).
2-) Sarj surelerinin kisa olmasi.
3-) GSM saglayici operatorlerin fiyat farkliliklari
158. -Net kullanma klavuzlari olmal
-zaman zaman sistemleri donuyor
-daha sade isletim sitemleri olmalidir
159. Dokunmatik aksamda yasanan aksakliklar
Goz yoruyor kitaba kiyasla
sarj problemi(6zellikle akilli telefonlarda kaynak okumak,internetten ders takibi
sirasinda sarj ¢ok buyik bir problem,fakat tablet ve ultrabooklarda bu sorunu
yasamiyorum.)
160. ag baglantisi problemi, ve verilerin aktariminin dizensizligi
161. Arada internet kopabiliyor
Sarz cabuk bitiyor
Virlis sorunu
162. 1- isletim sistemi farkliliklari, bazi uygulamalarin desteklenmemesi

2- Mobil internet Ucretlerinin yuksekligi, internet kullaniminin bir kamusal hak ve
Ucretsiz sunulan bir hizmet olmamasi

3- m-uygulamalarin e-uygulamalara kiyasla daha az aktif olmasi

163. Samsung Galaxsy i9003 model cep telefonu kullaniyorum.Ahmet Yesevi
Universitesinin uyguluma programini indirdim.Online dersleri calistigim icin kimi
zaman yolda oldugumda telefonumdan rahatlikla izleyebiliyorum.Ancak derslere
girdigim zaman sayfalar ilerletilemiyor kesinlikle dizeltiimesi ve gelistiriimesi
gerekiyor.Rahat bir sekilde ayni sayfayi bir buttin olarak géremiyorum.
Bu tdr bir anketi cok uzun zamandir bekliyorum hazirlayanlar icin tesekkirlerimi
sunarim.

164. Mobil cihazlar icin hazirlanan iceriklerde kullanilan programlarin tim cihazlarla
uyum saglamamasi.
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165. sarj kullanim siresi az gidiyor
bazi programlari agmiyor
internet kullanimi zorunlu hale geldi

166. adobe connect programi ¢calismiyor
sarj sorunu
internetin pahali olmasi

167. 1)Uygulamalar android'lerde sikintili bir sekilde calismakta , bazen online derslere
ulasamiyoruz
2)Ogrenci giris ara yiiziinde TC yada Ogrenci no ile giris yapiimasina ragmen
sadece numarator ¢cikmamakla birlikte tim g klavyeyi ve simgeleri gérmekteyiz
giriste ne kadar akilli bir telefonda olsa giris zor ve sikinci bir hale geliyor.
3)Adobe Flash destegini GSM'den cektinten sonra artik
www. liniversiteagirisekrani.com tarzinda girisler yapabiliyoruz fakat online ders ,
kaydedilmis eski dersler yada ders icerigindeki animasyonlari izlerken flash
olmadigi icin kesinlikle izlenemiyor. Eger Gniversitenin android , ios vs. gibi igletim
sistemlerine uygulama yazmadigu surrece bu sikintilar giderilmeyecek farkl yollar
yada yontemler akilli cihazlar icin gelistirilmelidir.

168. Birinci sorun Tirkiyede Mobil internetin cok yavas olmasi sebebiyle ders online
dinlenirken surekli baglantinin kopmasi.(Bu problemin Tirkiye genelinde ¢ézulmesi
gerekir)
ikinci sorun ders icerikleri dizistii bilgisayardaki gibi goriintiilenebildigi icin akilli
telefonda okunamiyor ve sayfa cevrilmiyor.Program kilitlenip kalyyor.(Universite
belki de kendi sitesine girisi adroid olarak programlayabilir.Ders icerikleri okunakh
bir hale getirilebilir.)

169. ders esnasinda sinif arkadaslarimi gérmek isterim.Hocanin da bizi gérmesini
isterim.Sinif gercek mekan olmadigindan 6grenci sayisi ¢ok fazla ¢iinkii sinifa
sigamama sorunu yok.Sinif mevcudunun daha az olmasini isterim ctinkii hoca
herkese tek tek yetisemiyor.

170. ekran boyutu
pil 6mri
bazi (6rn: web browser) uyumsuzluklar

171. INTERNET BAGLANTI AGLARI COK SIK KESILIYOR.O YUZDEN KABLOLU
INTERNETE GECTIM

172. baglanti kesintisi, elektrik kesintisi, is yasantisinda baglanamama(kisitlama)

173. 1- SISTEM HIZLI DEGIL 2- GERI DONUSLERDE YONLENDIRMELER YETERLI
DEGIL 3- UZUN SURELI MOBIL DURUMDA BATARYA-SARJ SORUNU MEVCUT
4- WI-FI KABLOSUZ AG. VB. UCRETSIZ SEKILDE INTERNETE BAGLANMA
IMKANLARI ULKEMIZDE SINIRLI

174. Porgram kullanim zorlugu,

175. ios isletim sistemi kullaniyorum tnv tabletimde dersi takip edebiliyorum ama
windows tabanli old icin des iceriklerini ve gecmis dersleri istedigim zaman
istedigim yerde takip edemiyorum henuz aistemi gelistiremedikleri icin buda zamani
kullanmami olumsuz etkiliyor.. bunun en kisa zamanda cozume kavusmasi beni
cok mutlu edecek

176. SINAVLARDA BAGLANTI KOPUKLUGU

177. En 6nemlisi yazili kaynaktan daha yorucu,

ikincisi baglantilarda ara sira kesintilerin olmast,

Uctinciisii 6grenci-hoca 6grenci- 6grenci iligkisinin suni olmasi
178. 1 - internet ¢cekim giicuiniin diisiik olmasi

2 - Uygulama guincellemesinin sirekli denetlenmesi

3 - Universite portalinin daha basite indirgenmesi
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179. samsung android gio cep tel kullaniyorum fakat ders notlarini acamiyorum ayrica
ders videolarinida gériintileeyemirum. Onun disinda gérintileme iglemleri
yapilyor

180. Hocaya cevap yazmada yavaslik

181. 1l-isletim sistemi
2-Ekran Boyutu
3-Klavye 6zellikleri

182. 1-) Batarya proglemi
2-) mobil internet fiyati
3-) mobil internet hizi

183. ekran kucuklagu
batarya sorunu

184. Internet baglantisi
Gorunti ve ses kalitesindeki duguklik

Tesekkir ederim.

185. Ahemet yesevi Universitesinin 10S icin olan mobil uygulamasinda gecv-mis
dersleri izleyemiyorum.

186. arayuz programlar her turli isletim sisteminde olmalidir. Farkli cihazlar farkh
isletim sistemleri oluyor.

187. -On line sistemden kopmak,
-Kullanilan mobil cihazin islemcisi kotl ise ders donuyor ve dersin 6nemli bir bélim
kaciriimis olabiliyor, daha sonra tekrar izleme sansi olsada zaman kaybina sebep
olabiliyor.

188. Yetersiz igslemci, ram miktari.
Hafiza dolmasindan kaynakli sorunlar ve/veya yavaslamalar.
Baglanti hizi veya kotasi.

189. sarj problemi, baglanti problemi baglantida olusan Ucret problemi

190. Android isletim Sisteminde ders ekrani pencere alta alindiginda sistemden
kopuyorum.

Pencere acikken ana menuye dénuldiginde katilimci listesinden ¢ikiyorum.

Birde Normal Pc de bile 6gretim yonetim sistemlerine girildiginde Bastaki giris
ekranina donmek istedigimizde kullanici adi sifre isteme problemini de ¢6zmenizi
istiyorum.

Tesekkrler.

191. operator diye gecinen firmalarin data iletisimindeki yetersizlikleri.

192. 10S igletim sistemli cihazlarda flash uygulamasi ¢alismiyor (zorluk)

Anroid isletim sistemli cihazlarda flash goruntuleri bilgisayardakiyle ayni olmuyor.
Goruntuler kaydigi icin ders icerikleri okunamiyor (zorluk).

193. Ulkemiz kamusal alanda mobil cihazlar igin yeterli ve etkin uygulamalar gelistirmek
konusunda yetersiz. Bunu hizzat uzaktan egitim sistemlerinin (adobe kaynakli
destekler harig) yeterli uygulamalara sahip olamamakla yasiyorum.

194. Gozlerim ¢ok yoruluyor.

Boyun fitigim var ,zorlaniyorum.
Baska bir seye zaman ayiramiyorum.

195. ders iceriklerinin her mobil platformda saglkli calismali. 6zellikle yazili ders notlari
her zaman ulasiimasi kolay olmali. Ahmet yesevi Uin. uzaktan egitim uygulamasi
gibi sadece laf olsun diye yapiimamal
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196. 1-dizistl bilgisayar asiri 1siniyor
2-hoca ders anlatirken donma oluyor ara ara ses goérinti kaybi oluyor

3-

197. Sarj siireleri diisiik, Ekran boyutlari, internet ticretleri

198. kopma,derse girememe,oturum agma ve kapamadaki surre kisiti sebebiyle
oturumun kapanmasi

199. BATARYA DESEM YETER

200. ben okulumun sisteminden ve olanaklarindan son derece memnunum.

201. fiyat
internet baglanti hizi
egitim esnasinda telefon goriismesi yapmak

202. Sarz problemi.
Yuksek bedel
Yuksek internet bedelleri

203. Bilgisayardaki gibi etkin girigsleri olmuyor mutlaka alt ekranlarda takil kaliyor
ekran kiicuk oldugundan okuma zorlugu oluyor

204. baglanti problemi

205. EKRANLARIN KUCUK OLMASI, KABLOLU BAGLANTI OLANAGI OLMADI!I iCIN
SIK SIK BAGLANTININ KOPMASI.

206. - sarjinin uzun sireli olmamasi
- web sitelerindeki ¢ok fazla imaj sebebiyle sayfanin net aciimamasi
- zaman zaman iletisimin kilittenmesi

207. tablette sanal ders dinlerken ses diziisusti bilgisayardaki gibi iyi gelmiyor..

208. sarz suresi---baglanti yavas---dokunmatik..

209. 1-Konsatrasyon sorunu yasayabiliyorum.
2-Hocalarla g6z temasinin énemli oldugunu diistiniriim. Oyle bir sansimiz yok.
3-Elektronik sorunlar (donanim vb.)

210. 1-Konsatrasyon sorunu yasayabiliyorum.
2-Hocalarla g6z temasinin énemli oldugunu diistiniriim. Oyle bir sansimiz yok.
3-Elektronik sorunlar (donanim vb.)

211. 1) Uygun internet baglantisi bulma
2) akilli telefon icin ekranin yazma okuma icin kiicik kalmasi kullanish olmamasi
3)Bataryalarinin ¢alisma siresinin olumsuz etkilemesi.

212. 1 - sarj sorunu (akilli telefon)
2- uygulamalarin akilli telefon ekraninin verimli kullaniimasini saglayacak sekilde
dizayn edilmemesi

213. Ipad ve Iphone da 10s sisteminden dolayi ders iceriklerine bakamiyor onu
acamiyoruz.
Derslerin notlarina da ulasamamaktan dolayi ¢calisamiyoruz.

214. dersleri dinleyemiyoruz bunn icin telefonumuza ek bir program daha indirmemiz
gerekiyor bu seferde halgyle telefon kasiliyor.

215. cabuk deforme olmalari
tlkemizde dretilmedikleri icin; doviz kaybina ugrattiklari icin en son teknolojiyi
kullanamamiz
teknoloji ¢coplugu sarj cihazlari telefonlar;kulakliklar standartlagmali, sarj sureleri
gelistirilmeli
urreticilerin garantisini uygulayip uygulamadiklarini arastiran faliyetlerine bile son
verecek bir kurumun olmayisi.
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216. Tarkiye yazilimlarinin gec gelmesi,
Yeni ¢ikan uygulamalarin akilli telefonlarda cok hizl gelistirip akill telefonlarin
yetersiz kalmasi,
Android yazihmli telefonlarda yazilim hatalarinin cogunluklu olmasi..
217. mobil cihazlardaki sarj problemi ve bazi yerlerde cekip cekmemesi
akilli telefonlarin ekraninin ders dinleyip hoca ile iletisim de bulunmak icin yeterince
buyuk olmamasi
218. Tablet kullanimi yetersiz akilli telfonlarda rahat kullaniyor.Ornegin samsung 10,1
tablette kullanamiyoruz ama akillitelefonda rahat kullaniyoruz.
219. kolay acllmamasi ve ders sirasinda takilmalar ve siteyle ilgili bilgisayarda gibi
herseyi géremuyoruz tam entegre degil.
220. ekran boyutu,
mobil cihazlari kullanimimda disarda olmam sebebiyle dersi anlama zorlugu
221. batarya sorunu yasiyorum
222. pilinin cabuk bitmesi
3g data tarifelerinin pahali olmasi
uyulamalairn ucretli olmasi
223. 1-internet kesintilerinin zorlugu
2-bazen yeterli miktarda kaynaga ulasamamak
3-cok uzun sure vakit harcadigim zaman basimda ve gézlerimde agrilar oluyor.
224. ag problemleri ve teknik destek yetersizligi
225. PiL OMRU KISA SURMESI.
BAGLANTI KOPUKLUGU.
FIYATLARIN YUKSEKLIGI.
EK DONANIMLARDA YETERSIZ KALMALARI.
YETERLI YAZILIM DESTEGI EKSIKLIGI....
226. baglanti sorunu program yiikleme 6r:adobe connect
227. BAGLANTI (KISMEN)

BATARYA

228. Android ve chrome tarayicisinda gecis yapilirken mobile connect uygulama bulma
sorunu

229. Android uygulamasi ile canh online dersleri izliyorum fakat gecmis kayitli dersleri
izlemiyoruz.

Uygulama daha fazla secenek sunmali gecmis dersler, ders notlari vs.

230. - sarjinin ¢cabuk bitmesi.

- yazilimsal problemler.
- fiyat

231. Sarj

232. BAGLANAMAMA
HAT KESILMESI
GORUNTU AZLIGI

233. 1.Fiyati ¢cok yuksek.
2.Sarji uzun sire dayanmiyor.
3.Ani kacirmaya neden oluyor.

234. Su ana dek ¢c6zemedigim herhangi bir zorlukla karsilasmadim.

235. Android uzerinde egitim takip etmek istiyorum flash sotunu var. Uygulamada
(Samsung s3 Uzerine ) flash 13 gerekli mesaji aldim. Yukleme islemi nde cihaz
uygun degil uyarisi aldim. Ders arsivi ve konularini takip edemedim.

236. Sanal dersimi takip edebilsem de ders iceriklerini takip edemiyorum...

237. baglanti ksilmesi, katilimin zorlugu
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238. Ders iceriklerini agmak istedigimde programdan kaynaklanan bir problem var bunu

okulada ilettim ders metaryellerini acamiyorum cinki birbirine girmis durumda
oluyor

239. Com agir programlar calistirmamsi disinda pek bir sikintisi yok ayrica kullanimi
kolay olmasi taginabilmesi ve bircok fonksiyonu icerisinde barindirmasi
kullannilmasi icin bir avantajdir.

240. Sarj problemi, 3G baglanti tcretleri, uygulamalarin gorsel tasarimlarinda
kullanilabilirlik problemleri.

241. 1. ipad cihazinda ders icerikleri acilmiyor
2. App store uygulamasi ana sayfadan acilmiyor
3. Yesillendirme yapilamiyor.

242. Sesinin ve ekran buyukliginin yetersiz olmasi.

243. Internetin kesilmesi
ayglitin ariza vermesi
teknik destek zamaninda alamamak problemi c6zememek

244. formatta duzensizlik
yavaglamalar
kopmalar yasanmakta

245. Mobil cihazlardan ders notu okumak goézleri yoruyor. Bu yiizden daha cok yazili
doékumanlardan yararlanamadigimiz zamanlarda mobiluygulamalardan
yararlanmaliyiz. Mobil uygulamalar disinda da ders notu veilmeli ve ders notlarini
okuyan kisi 6nemli gordiigu bilgilerin altini ¢izerek daha sonra baktiginda bu alt
cizili bilgilerden daha iyi faydalanmali.

246. internet baglantisi kopabiliyor

247. Uemyo sistemine girste degilde dersleri izleme konularinda sikinti yasiyorum
baska genel bi problemim yok bana gére herhangi bi zorlugu yok ve memnunum.

248. yeni bir cihazin kullanimina alisma asamasi,
eski cihazdaki bilgileri yenisine aktarmak,
eski cihazin akseuarlarinin yenisine uygun olmamasi,
eski cihazi uygun sekilde imha edememek,
bir programin tam kullanildigi sirada kendi kendine kapanmasi

249. -internetin kesilmesi
Mobil cihazin sarz siiresinnin kisa ollmasi

250. androide gec aligtim
androidden sonra diger cihazlar bana sikici geldi
android kalem kullanmak zoruma gidiyor...

251. yeni bir mobil cihaza alismak ve adapte olmak bazen sikici ve zaman alici
olabiliyor.

252. android 2.0 kullantyorum
1- sarjin az gitmesi
2- insaat iglerinde calisanlar icin dokunmatik ekranin korunamamasi
3- kullandigim tel. icin ¢6zunurlik distk olmasi

253. daha dnce karsilastigimiz problemle bu dénem karsilasmadik derslerimizi
izleyebiliyoruz fakat 6gretim elemanina cevap vermekte yazil olarak
zorlanmaktayim is yerinde kullandigim icin mobil cihazimi bunu yapabilmem sart
katilimimi gosterebilmek igin

254. PiL SORUNU
DERSLERDE SESIN GITMESI ACILMAMASI
TABLETLER iCIN HER YERDE DERS CALISMAYA IMKAN VERMEMEMSI
SEBEKE SORUNU GIBI

255. Isletim sistemleri ile kullaniimak istenen sistenin uyumsuzlugu



82

EK-4. (Devam) Uzaktanggtim sirecinde mobil cihazlar ile ilgili okan sorunlar

256. Android destekli cihazlarda uzaktan egitim uygulamasi iyi olur ama hocalar
ve konuyla ilgisi olanlar yeteri beceri ve egitime tabii olmali. Uzaktan egitim ders
sayfasinda hala 600x480 boyutunda ders gériyoruz. Hocalarimiz bazen ekrana
konuyu yansitamiyor. Bu durumda telefon-PDA gibi cihazlarda sekiller nokta kadar
goziikir. Once yeteri ¢ozunirliige ulagalim.

257. Sistem hatalar

Bulunudugum yerdeki olasi erigim sikintilari (3G erisiminin yaygin olmadigi
yerlerde)

Yesevi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamasinin problemli olmasi (Hem 10S hem
de Android i¢in séylilyorum)

258. 1.Ders icerigi sayfasinin gelistirilmesine ihtiyac var.istenilen konu tizerinde tiklama
yapilinca baska bir konu acilabiliyor.
2.online ders saatinde kesilmeler oluyor ve hoca soru sordugunda yazmak ¢ok zor
oluyor.
3.oturum arsivi dinlemek istendigi zaman istenilen siirede baslatilamiyor, ilerletmek
mimkin olmuyor.

259. Eleltrik veya batarya problemi, internete baglanamama, site probleleri,uyumsuzluk
kamera hoparlér mikrofon vesair basarilar iyi calismalar.

260. -Fiyatlari
-Guncelleme problemleri
-Gelisen ulkelerde veri tabanlarinin zayif olmasina ragmen her alana sokulmasi

261. adobe flash uygulamasini desteklememeleri,
java uygulamasini desteklememeleri

262. 1-GECICIi GOREV NEDENIYLE IKAMETGAHINIZ DISINA GITTIGINZDE MOBIL
CIHAZLARLA INTERNET ERISIMININ ZORLUGU
2-MOBIL CIHAZLAR KONUSUNDA YETERLI DONANIMA SAHIP
OLMADIGIMDAN BIR SORUNLA KARSILASTIGIMDA BASKALARININ
YARDIMINA IHTIYAC DUYMAM

263. sarz cabuk tikeniyor

264. 1:internet : evimde wifi yok sagliga zararl oldugu igin tercihen kullanmiyorum.3g
den internetin turkiyedki durumu malum.

Onun diginda pek bir sorun yok hatta egitim tamamende mobil yapilabilir.
265. dersi ve arsivleri acamiyorum .
266. dokunmatik cok hassas
takilyor
ses seviyesi asirl
267. Pc lerin yetersiz 6zellikde olmalart ,
bulundugumuz ortamlarda internetin olmammasi.
268. Pc lerin yetersiz 6zellikde olmalari ,
bulundugumuz ortamlarda internetin olmammasi.
269. izinsiz bilgileri calan uygulamalar
270. DiZUSTU BILGISAYARLAR DISINDAKI MOBIL CIHAZLAR ILE UZAKKTAN
EGITIM SISTEMINDE BAGLANTILARDA PROBLEMLER YASANMAKTADIR.
BAZI LINKLER DESTEKLENMEMEKTEDIR.
271. hic bir problemim yok sadece tabletimden yada telefonumdan uzaktan egitim
sayfalarina erigip ders dinleyemiyorum. yanimda mecburen notebook tasimak
zorunda kaliyorum buda uzaktan egitimde sikinti yapiyor.
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272. baglanti sorunu
internet paket Ucretsiz
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iletisimim daha verimli etkili konularin tekrari mp 3 video gibi arac gereclein vs daha

cogalmasi ve uyumu saglanmasi
engellilerin daha rahat faydalanip kullanmasi

273. cevaplarda kisith olmak

274. bazi program ve sitelerin acilmamasi

275. hiz problemi
sarz
tasima

276. 3 gnin her yerde iyi cekmemesi cok internete bagli kaldigimda cihazin cok
Isinmasi

277. 1. internet baglantisinin kopmasi
2. Yeterli seviyede internet baglantisinin olmamasi

278. baglanti kopuklugu
mobilin bozulmasi
elektrik kesintisi

279. BATARYA KULLANIM SURESI

280. internetin problemi bilgisayarin yavas ¢calismasi

281. Sarj suresi
Kendi kendine Kapanma
Isinma

282. hersey yavas calisiyor. zaman kaybi yasiyorum.
wi-fi baglantisinda kesintiler yasaniyor.
mobil cihazlarda internet kullanildiginda sarj cok cabuk bitiyor.

283. Uzaktan egitim sistemi flash uygulamasi oldugundan ve ios isletim sisteminin de
flash 1 desteklememesinden dolayi sisteme girip derslere katilamiyorum veya
Onceki dersleri tekrar edemiyorum.

284. Mobil cihazlar kullanmamin hi¢ bir zorlugu yok. Dizistii bilgisayarim yanimda
olmadigi zamanlarda derslerime rahatlikla mobil cihazlardan takip edebiliyorum.
Tabi dersler 1 saat surdigu i¢in diger dersim varsa yarisinda sarjim bitiyor :)

285. Bence bu tur anketlerde 50 tane soru sormak yerine araliklarla 5'ser 5'ser sorun.
Pek c¢ok kisi bu kadar uzun seyleri okuyup ta zaman ayirmaz. Sizlerin burada
muhatap oldugunuz kigilerin belki tamami ¢alisiyor, evli vs. Ekranda sirekli bir
duyurunuz var diye gelmesi de hi¢ hos degil. 5, 5 soru sorun, sonra siz birlestirin
bunlari.

Bu sekilde saglikh bir anket yapmis olmazsiniz.
286. internetsiz mobil cihazi bir anlam ifade etmiyor.
287. 1. Hat Problemleri

2. Kullandigim programin hata vermesi

3. Sinirli internet
288. Ekran kuguk ugrastirir.

Herkesde son c¢ikan telefonlardan olmasi imkansiz.

Ders dedigin okulda iglenir
289. ders dsinlerken sesin gelmemesi flag playerin cogu programda desteklememesi
290. Aile bireylerini mobil cihaz almaya ikna etmek zor.
291. internet erigsiminin yavas olmasi

sarz sikintisi

uygulamalarin amacini yeteri kadar kargilayamamasi
292. Sarj problemi, internet Kota
293. elektrik kesintisi

¢cekim gucu
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294. Mobil cihazlar ile ilgili bir sorun degil ancak egitim uygulamasindaki bélim sonu
sorulari sadece Internet Explorer ile goriintiilenebiliyor. Mobil asamasina gegmeden
once bu ve benzeri sorunlarin ¢ézilmesini umuyorum.

295. internet program olmamasi

296. Bilgisayar, laptop gibi ekranlarinin biiyiik olmamasindan dolay! yasanan zorluk
disinda, hi¢ bir sorun yagsamadim.

297. 1-)Sarj etme ihtiyacimi herzaman karsilayamamak
2-)Cekim kapasitesi ve giici
3)Asiri yiiklenmede telefonun isinmasi

298. netin gitmesi
donmasi
devamli radyasyona maruz kalma

299. Mobil cihazlarin bazen donmasi ve stabil calisamamalari.

300. Mobil cihazlarla internete girebilmek biraz pahall.

Bence baska bir problem yok.

301. - Ekranlari ¢ok kiiguk
- Klavye olmadigindan derse katilmak ¢ok zor
- Tasinabilir cihazlarin batarya sorunu

302. internet kopmasi ve dersleri kagirmaktir.

303. internetim yok
cevreden aliyorum bu yiizden siklikla kesiliyor
telefonum ise internete baglanmiyor
bunun disinda derse katilacak mobil cihazim yok.

304. internet baglantisi
cihazlarda sarj sorunu
cihazlar servis saglayicilar paketlerin fiyati siresi sinirsiz olmasi egtim icin tcretsiz
olmasi

305. Batarya problemi

306. kullandigim mobil cihazda hi¢ bir sorun yasamiyorum.
eger ki uzaktan egitim mobil Gizerindende verilebilirse tek sikinti internet hizi
olacaktir okadar

307. kesintiler
donmalar

308. sarj

309. 1-internet konusunda GSM operatérlerine mahkum olmak.
2-internetin agir ve pahali olmasi
3-koruma gicliugu.

310. 1-internet konusunda GSM operatorlerine mahkum olmak.
2-internetin agir ve pahali olmasi
3-koruma gicliugu.

311. 1-imkanlar ve maaliyet acisindan her alanda interneti kullanamamak..
2-Sarjin ¢abuk bitmesi..
3-Dokunmatigi tam verimli kullanmamak (yani istemeden yanlis yerleri tiklamak
gibi)..

312. kapasite
pil 6mri
ekran darhgi

313. 1)Android cihazlarda detayl ayar yapmak gerekiyor.2)Batarya ¢abuk tiikendigi icin
genel olarak problem oluyor.Kullaniyorsaniz cabuk bitiyor.3)Uzaktan egitimin
dogrudan mobil uygulamasi yok.Mobil cihazlarla derslere katilmak zor oluyor.
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314. GSM/3G baglantisinin kopmasi veya az olmasi
Uygulamalarin mobil cihazin isletim sistemi versiyonuna gore farklilar gostermesi ve
buna bagli olarak hatalarin meydana gelmesi
Cihazlarin sarjinin fazla gitmemesi

315. HIZLI GELISEN TEKNOLOJi SEBEBIYLE iS YOGUNLUGU GUNCEL
KALMAKTA ZORLANMAMA SEBEP OLMAKTA.

316. sarjin az gitmesi.
bir de sadece benim telefonumda olan hafiza problemi.

317. ders notlari gibi iceriklerin gtincel tarayici ve mobil cihazlara uyumlu olmamasi,
mobil uygulamalarin yetersizligi, uygulamalarda fuzuli fonksiyonlarla ugrasilip esas
fonksiyonlarin Gzerine disilmemesi

318. 1. internete baglanmakkta zorlaniyorum
2. uzaktan egitimin programina baglanmakta zorlaniyorum

319. baglanti kesilmesi
sayfanin donmasi

320. internet kesintileri
mobil cihazlarin bozulmasi
internette olan baglanti sorunlari
iletisim aktarimindaki kopukluklar

321. 1-Ekran boyutunun kugctk olmasi.

322. mobil telefonlar ile uzaktan egitim sistemlerinin birbiri ile uyusmamasi
program eksiginin olmasi
yereli 6n kullanim bilgisi veriimemesi

323. Bir tek internetin hizi cok az etkiliyor o kadar bagka problemim yoktur.

324. androit islemcilerde online derslerime giremiyorum buda iste ve bagka bir yerde
oldugumdan ders saatlerinde giris yapamiyorum androit ait bir program olsa fena
olmaz

325. Sarjlarinin belli bir sireden sonra erken bitmeye baslamasi
Cihazlarin erken 1sinmasi
Onemli bir islem sirasinda sistemin hata vermesi

326. 1-Ticari rekabetler yliziinden birinde olan bir uygulama/donanim digerinde
bulunmuyor.
2-Sarjlari cabuk bitiyor.
3-Alicilan (wifi vs.) hala zayif

327. Mobil internet erisimi yavas,

Pil suresi kisa

328. eklenti guincellemeleri
sebeke sorunu

329. sistemdeki arayliz mobil cihazlarla uyumlu degil, ayrica eklenti sorunlari olabiliyo
(adobe flash vb..) gibi
su anda kullandigim android akilli telefonum ve blackberry playbook tabletimle
online ders takibi yapabiliyorum, lakin ders iceriklerini gériintiileyemiyorum. gazi
uzaktan egitim adobe connect kullanmaktadir
iyi calismalar..

330. inernetin kesilmesi
yavas islemesi

331. internet kopmasi
bazen yavas olmalri
sarjinin ¢gabuk bitmesi

332. COK SIK DONMA YASANIR ,KESINTISIZ ILETISIM SAGLANAMAZ,

333. mobil cihazlar 6gretim yonetim sisteminde bazi programlari agmiyor
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334. * Mobil cihazlarin elektrik kapasitesinin yetersiz oldugunu distntyorum. Sarj
ettikten sonra daha uzun sure kullanilabilmeli.
* Mobil cihazlar halen, ekonomik anlamda ulasilabilirligi diisiik olan Grtnlerdir. Yani
¢cok pahalidir
* Ozel olarak, mobil modem teknolojisinin lilkemizde yetersiz kaldigini
distinmekteyim. En buyuk kapasite 16 gb'tir. Sinirsiz kapasiteli mobil modem
piyasaya surulebilmelidir.

335. kesilmelerin yasanmasi

336. 1- Kullandigim Android isletim sistemli tabletten ders icerigini aciyorum acmasina
fakat konulari tek tek ve sirayla veya karisik acip okuyamiyorum.
2- Meniler asagiya dogru hareket edince Ust Uste biniyor ve istedigim sunulari
acmakta zorlaniyorum.

337. IPAD im var ve buradan internete girdigimde ders takibi yapamamam benim igin
biyik sorun tasinabilir olmasi guizel ama ders takibi yapamamam kéota...

338. Ben Ahmet yesevide okuyorum fakat okulun mobil uygulamasi olmasina ragmen
ders notlari kismi diizenlenmedigi icin ders dékimanlarini ipad yada diger
tabletlerden okunamiyor bu cok biyik eksiklik

okulun mobil uygulamasi ya vardir ya yoktur bir kismini ¢calistirip diger onemli
kismin desteklenmemesi ve cok basit olan mevcut ders dékimanlsarinin bitin
tabletlerde kullanilacak formata cevrilmemesi anlasilabilir bir durum degil malesef
339. Ekran goruntust darhgi kisitliigi. Cihaz pil sarj suresi kisitliigi. Tug takimi
kullanimi kisithiligt.
340. ilk derslerde sistemi ¢cozmek zor oluyor
bilgisar konusunda daha bilgili olsam iyi olurdu
341. baglanti alt yapisi..
sarj olayi
kullanim menusu karigikhgi
342. flash player gibi programlarin calismamasi
343. virusler
sarj siresi
fiyatlari
344. sorun yok
345. baglanti kopuklugu
ekran kicuklagu
346. uzaktan egitim ipad ve cep telefonlarinin cogunda calismiyor. bu da mekandan
bagimsiz olmanizi engelliyor. ozellikle calisan bir kisi olarak dersleri disaridan
takip edemeyip bu yuzden kaciriyorum
347. Garanti Sartlarinin Yetersizligi
Kolay Arizalanmasi
Tasima Guclugu
348. evimde internet yok ben nasil ders gércem
bilgisayardan fazla anlamadigim icin ¢ok zorlik cekiyorum
netteki derslerden bisey anlamiyorum
349. telefonun donmasi,internetin yavas olmasi,akilli telefonlarda sarjinn ¢cabuk bitmesi,
350. su an itibari ile uzaktan egitim aldigim tniversite mobil cihazlarini destekleyecek
sekilde programlarini gelistiremedi. gelistirebilmesinde fayda var diye
distniyorum.
351. bazen baglanma problemi yasiyorum onun haricinde bir sikinti yok
352. 1-) Adobe Connect benim tabletimde ¢alismiyor, cogu kisinin de sikayetci
oldugunu yorumlarda gérdim.
2-) 1. problemden baska problemim yok ki zaten bagli basina ti¢ problem edebilir.
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353. Internet yavaslik sorunu, tniversite tarafindan kullanilan yazilimin yetersiz olmasi.

354. internet biraz yavas oluyor onun disinda bi sikintisi yok

355. 1. Sarj sureleri ¢cok kisa,

2. internet paketini ders izlerken ¢ok ¢abuk bitiriyor.
3. fiyatlari olmasi gerektiginden ¢ok daha pahall,

356. 1. Turkiye'deki bant geniglikleri yeterli ve etkili etkilesime izin vermiyor.

2. Dijital ortamda derslerin tekrar izlenebilmesi uzaktan egitimin artisi olmasi
gerekirken dniversitelerin bilgiyi saklama politikasi ylziinden bilgiye ulasiimasi
orgun egitimdeki gibi olmasi i¢in kisitlaniyor.

357. Turkiyedeki mobil baglanti sebekesinin hiz ve tutarsizliklari
Tlrkiyedeki mobil sebekelerdeki internet paketi ticretleri
Batarya sureleri

358. Ekranin kiicik olmasi

359. mobil cihazlarin cogu android isletim sistemine sahiptir bu sebeple flash ve java
destekledikleri icin yolda iste ders iceriklerine ve arsiv kayitlarina girilebildikleri icin
bu cihazlarla dersleri unutulan herhangi bir konuyu hemen bakabilmek adina mobil
cihazlar ¢ok isimize yarar buna bir 6rnek hem buyiik hemde kullanigli olmasi
acisindan samsung note marka telefonlarla kolay ders dinlenebilir...

360. BAGLANTI PROBLEMI- FLASH PLAYER TABANLI SITELER-
SENKRONIZASYON

361. COK PAHALILAR SAYGILAR.

362. 1-Oncelikle Gazi Universitesinin uzaktan egitim uygulamasinin mobil(IPhone-ipad
ve Android) desteklerinin olmamasini siddetle kiniyorum. Dizlisti herzaman
heryerde kullanilamayabiliyor.
2-Uygulamalarin hangi platfornlarda hangi programlarla desteklendigivs.
yazilmadidi icin sikinti yasanabiliyor.
3-Ucretsiz diye yazilan birgcok uygulamanin ¢ok kisitll olmasi sonucu ticretli
uygulamanin zorlanmasi!!!

363. 1) detayl kullanim kilavuzu eksikligi

2) sarjin cabuk bitmesi

3) ekran kucuklugu
364. Baglanti sorunlari bazen olabiliyor kesintiler olabiliyor bazen
ses kalitesi bozuk olabiliyor bazi derslerde
Gorintu kalitesi zaman zaman bozuluyor donuyor goriintt gidiyor
sesli karsilikli konusma sansi daha sinirli hoca ile iletisim kurmak biraz daha
zorlasiyor
365. Isim geregi surekli disarda oluyorum bulundugum ortamda internet veya bilgisayar
bulmak buyuk sorun oluyor bu nedenle mobil cihazimla derslere girebilmek
istiyorum
366. Sarj sikintisi
367. 1. veri kaybl,
2. pil-sarj sorunu,
3. yazilim sorunlari-virtsler sebebiyle kullanim digi kalmasi.
368. -Baglanti kesintisi
369. ders icerigini etkili bicimde géremiyoruz
yavas internet baglantisi icin optimize degil
ders icerigi ile ilgili 6zel program olusturulmall.
370. BAGLANTI,GAZI WEB SITESI.
371. 1-KULLANMAK BIRAZ ZOR
2-HIZLI CALISMAMASI
3-TASIMASI
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372. sarj

373. BLACKBERRY VE | PHONE DESTEKLEYICI DEGILDIR.SINAV SISTEMINI
ACAMIYOR.

374. GSM operatori Ucreti ve heryerde H+ baglanti yok

375. benim mobil cihazim yok derslere giremiyorum internet kafedeyim su anda ve
derse gec kaldim

376. uzaktan egitim videolarini izleyemiyorum...

377. BAZEN PROGRAMLARIN KULLANIMINDA AKSAKLIKLAR OLABILIYOR VE
BENCE BU PROGRAMLARI URETEN SATAN SIRKETLER BiR CAGRI MERKEZI
KURMALI VE INSANLARA YARDIMCI OLUNMALI

378. mobil cihazlar 1975-1980 arasi olsaydi belkide ben baska alnlarda egitim alir,
hizmet verirdim. Tekneloji milkkemmel bir ihtiyac ben bdyle diigsiinmelteyim.

379. ders dinlerken sarji kisa siirede bitirmesi

380. sarj problemi, sar degeri, glivenlik

381. hiz
problemlerin ¢éziiminde kilavuz eksikligi

382. - WebOS (HP TouchPad) isletim sistemine uygun yazilimlar bulunmadigi igin
online ders takibinde zorlaniyorum.

383. Android isletim sistemli cihazlarda Flash destegi olmadigi icin Adobe Connect
Mobile yazilimini kullanirken oldukca sikinti cekiyoruz.

Ahmet Yesevi Universitesi gibi online mihendislik egitiminde 6nci bir Gniversitenin
kendine 6zgl bir online egitim yazilimi gelistirmesini ve bu yazilimlari degisik
platformlar igin (Windows , Mac , Android , IOS , Symbian , v.b) derlemesini
beklerdim.

Saygilarimla.

Kutsal Glrsoy.

384. batarya sarj siresi

385. Windows 8 Mobile desteginiz yok ve android icin olan yazihminiz basaril degil.

386. elektrik ve internet kesintisi olmasi ve uzaktan egitim olmasi sebebiyle 1.derse geg
katiima
2.derse katilamama durumu yasamak
3.sinav aninda kesilme korkusu yasamak

387. Android isletim sistemli mobil cihazlarda flash desteginin artik olmamasi ¢ok sikinti
yaratiyor. Bu sebepten dolay1 android kullanmak kisith kaliyor.

388. radyasyon tehlikesi
kendilerine bagimh kilmalari
sosyalligi éldurmeleri

389. sarj sorunu

390. baglanti kopmasi

391. sarj problemi oluyor.bataryayi cabuk bitiriyor.

392. mobil cihazlarla derse girmek katilmak icin dncelikle internet olmasi lazim ve ben
her ay Internet paketi yapmak mecburiyetinde degilim cihazim akilli telefon degil
bikere

393. -java destek sorunu
-sarj sorunu
-ag operatorlerinin 3G verim sorunu

394. -internet kesintisi

395. Batarya suresi
internet Baglantisi
tasima
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396. ekran donmasi,internet,
397. Teknoloji sayesinde artik her konuda bildi sahibi oluyoruz.
398. Teknoloji sayesinde artik her konuda bildi sahibi oluyoruz.
En Onemlisi cok gec kalmigiz yada bize ¢ok gec geldi 6grenirken tabi zorlaniyorum.
Dahasi teknoloji mikemmel ilerliyor takip etmek sart,
399. 1-Herhangi bir uygulamayi kullanmanin ilk ginleri (6grenme-kesfetme)
400. ARTIK MOBIL UYGULAMA DONEMINE GECILMELIili
401. BAGLANTI PROBLEMI
BATARYA/SARJ GUCU
KULLANIM MENUSU
402. dersleri online dinlemekte zorlaniyorum
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