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Okullarnde ¢alisanlarin yasadiklari yalnizlik duygusu onlarin 6rgiitsel baghiliklarini, is
doyumlarmi ve is performanslarini belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Bu nedenle 6rgiit
calisanlarinin orgiitsel yalnizlik ifadelerinin incelenmesi ve bu duruma yonelik belirttikleri
goriis ve Oneriler Orgiitlerin etkinligi ve verimli bir is yasami agisindan Onemli
gorilmektedir. Bu gerekce ile bu c¢alismanin amaci oOrgiitsel yalmizlik konusunun
irdelenerek, temel egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
yasadiklar1 yalnizlik duygusunu belirlemek ve tartigmaktir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Aragtirmanin katilimcilarin1 2023-2024
egitim Ogretim yilinda Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligmna bagli temel egitim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 10 okul yoneticisi ve 10 6gretmen olusturmaktadir. Bu
aragtirmada, katilimcilarin belirlenmesinde amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Toplanan verilere dayanarak okul yoneticilerinin ve gretmenlerin
yasadiklari orgiitsel yalnizlik durumlar1 ve bunlara ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Bu ¢alisma,
orgiitsel yalnizlikla ilgili daha genis bir sdyleme katkida bulunmakta ve egitim liderligi ve
yOnetimi uygulamalariin iyilestirilmesi i¢in 6neriler sunmaktadir.
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ABSTRACT

As in every organization, the sense of loneliness experienced by employees in school
organizations is one of the important factors that determine their organizational commitment,
job satisfaction, and job performance. For this reason, examining the organizational
loneliness expressions of organizational employees and their opinions and suggestions
regarding this situation are considered highly significant in terms of the effectiveness of
organizations and an efficient work life. For this reason, this study aims to examine the issue
of organizational loneliness and determine and discuss the sense of loneliness experienced
by school administrators and teachers working in basic education institutions.
Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used in the study. The
participants consist of 10 school administrators and 10 teachers working in basic education
institutions affiliated with the Ministry of National Education in Ankara between the 2023-
2024 academic year. In this study, maximum diversity sampling, one of the purposeful
sampling methods, was used to determine the participants. A structured interview form was
used as a data collection tool. Based on the collected data, the organizational loneliness
experienced by school administrators and teachers and their suggestions were presented.
This study contributes to a broader discourse on organizational loneliness and offers
suggestions for improving educational leadership and management practices.

Keywords . Loneliness, organizational loneliness, qualitative research,
phenomenology
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin problem durumuna, amacina, G&nemine,

siirliliklaria, varsayimlarina ve arastirma ile ilgili bazi tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel yalnizlik, hem bireysel iyi olusu hem de &rgiitsel diizeydeki ciktilar etkilemektedir.
Okullarda ortaya ¢ikan yalnizlik olgusunun, ¢alisanlarin okula baglilik diizeylerini olumsuz
yonde etkiledigi cesitli calismalarda ortaya konmustur. Bu dogrultuda, okul liderligi,
orgiitsel yalmzhigin azaltilmasinda etkili olan baslica faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda yaygin bicimde hissedilen
orgiitsel yalmizlik duygusunun, hem mesleki performans hem de genel yasam kalitesi

iizerinde olumsuz yansimalar1 oldugu gézlemlenmistir.

Yalnizlik, bireylerin sadece fiziksel olarak tek baslarina olduklarinda degil, kalabalik
ortamlarda da hissedebilecekleri bir duygu durumudur. Felsefe, Edebiyat, Sosyoloji ve
Psikoloji dallarinda yalnizlik olgusu c¢okca islenmis ve arastirilmistir. Yalnizlik, insanlarin
psikolojik ve fiziksel iyi olugsunu etkileme giiciine sahiptir. Bireylerin yalnizlik duygularini
etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bireysel farkliliklar, kisinin utanga¢ ya da sosyal
becerilerinin  eksik olusu ve Kkiiltiirel degerler bireyin yalmzliga yatkinhigini
artirabilmektedir.  Kisinin  iginde bulundugu sosyal durum da yalmzhigim
etkileyebilmektedir. Yalnizlik insanin hayatindaki tetikleyici bir olay ya da bir degisiklikle
meydana gelebilmektedir. Yalnizligin c¢evresel, ailesel, kiiltiirel, bireysel kokenli ve hatta
beyindeki kimyasal dengesizliklerden kaynaklandigini iddia edilmektedir ki, bu da bize

yalmzligin aktarilabilir ve Onlenebilir oldugunu gdstermektedir. Fakat yalnizlik dogustan
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gelen giidiiler tarafindan da olusabilmektedir. insanlarin temel biyolojik diirtiilerinden sonra
yalnizliktan kaginma ve yakin iliski kurma diirtiisii insanlar1 harekete gecirmektedir.
Buradan hareketle yalnizligin, insanin bilinci ile alakali bir durum oldugu acikca

goriilmektedir (Sink, 2022).

Yalnizlik evrensel bir deneyimdir ve 6zellikle bati lilkelerinde gittikce arttig1 goriilmektedir.
Yalnizlik {i¢ bilissel siire¢ olarak islemektedir. Bunlar belirli sosyal iliskiler olan (i) nesnel
durum, bu sosyal iliskilerin tatmin edici olmadigim1 ve eksik oldugunu algilama ve
degerlendirme olarak nitelenen (ii) bilissel durum ve son olarak ise (iii) duygusal durum
olarak tanimlanan duygusal tepki olarak verilen yalmzliktir. Bu tanim yalmizligin hem
evrensel hem de kisiye 6zgili oldugunu gostermektedir. Yalnizlik evrenseldir ¢linkii sosyal
iligkiler her yerde mevcuttur ve bireyin hayati boyunca degismektedir. Yalmizlik kisiye
Ozgldiir ¢linkii cok sayida sosyal iliski vardir ve bunlar kisiden kisiye ve zamandan zamana
farklilik gosterir (Yang, 2019). Yani gilinlik hayatinda son derece tatminkar ve olumlu

iligkileri olan bir birey, is yasantisinda sosyal bag kurmakta zorlanabilmektedir.

Is yerinde yalnizlik duygusu hem calisanlara hem de &rgiite zarar veren bir durumdur. s
yerindeki yalnizligin, is yerine baglilik iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Is yerinde
calisanlarin 1 arkadaslari ile olumlu sosyal iligkiler gelistirmeleri is yerindeki yalnizligin
istenmeyen etkilerini de hafiflettigi dogrulanmistir (Jung, Song ve Yoon, 2021). Baska bir
ifade ile oOrgiitsel yalmzlik c¢eken oOrgiit calisanlarinin oOrgiite bagliliklar1 azdir ya da
azalmaktadir denilebilir. Bireyin sosyal iliskilerinde hissettigi yetersizlik, izolasyon ya da
bosluk hissi olan yalnizlik ¢ok boyutlu bir kavramdir (Peplau ve Perlman, 1982). Modern
toplumlarda gittik¢e yayginlagan yalnizlik durumu bireylerin ¢alisma hayatlarinda da 6nemli
rol oynamaktadir ve bu nedenle akademik calismalarin konusu haline gelmistir. Is yerinde
yalnizliga bireysel nedenlerden kurum kiiltiiriine kadar uzanan cesitli faktorler neden
olmaktadir. Ornegin bir 6rgiitiin biiyiikliigii yalnizlik duygusunu etkilerken 6rgiit iiyelerine
sosyal baglantilar i¢in fazla firsat sunarak onlarin potansiyellerine katkida bulunabilir ve
boylece yalmizlik duygularini azaltabilir (LaBella ve Van Knippenberg, 2024b). Rekabetci
orgiit iklimi ise orgiit iiyelerinin is birligi yerine kisisel ¢ikarlarina dncelik vermelerine neden

olarak yalnizlik duygularini artirabilmektedir (Du, Ma ve Lee, 2022).

Liderligin rolii de is yerinde yalnizligin azaltilmasinda énemli rol oynayan faktorlerden
biridir. Jung, Song ve Yoon (2021) yaptiklar1 arastirmada giiglii bir iiye lider iligkisinin
yalmzligin olumsuz etkilerine kars1 tampon gorevi yapacagini is yerinde orgiitsel baghiliga

tesvik edebilecegini gostermektedir. Ayrica, isyerinde yalmzligin ise baghilik iizerindeki
2



olumsuz etkisinin, is arkadasi degisimiyle hafifletildigi ve calisanlarin is arkadaslariyla
olumlu sosyal degisim iligkilerini siirdiirmesinin, isyerinde yalnizligin olumsuz etkisini
hafifletmede 6nemli bir faktor oldugu dogrulanmistir. Bu nedenlerden o6tiirli yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iliskisel dinamikler, baglilig1 artirmak ve yalnizlig1 azaltmak i¢in hayati

Oonem tasimaktadir.

Is yerindeki yalmzhigm sonuglari sadece bireysel refahi degil orgiitsel sonuglari da
etkilemektedir. Fiore ve Chaudhary yalnizligin ¢alisan performansi ve bagliliginda diistise
yol agabilecegini ve nihayetinde genel kurumsal verimliligi etkileyebilecegini
vurgulamaktadir (Firoz ve Chaudhary, 2021). Benzer sekilde, Chung ve digerleri de
isyerinde yalnizligin is tatmini ve orgiitsel vatandasligin gostergesi olan davraniglara negatif
aracilik ettigini bulmustur (Chung, Dong ve Yun, 2022). Bu iliski, yalnizligin hem bireysel

hem de kolektif orgiitsel isleyis iizerindeki etkilerini gostermektedir.

Orgiitsel yalnizlik iliskisel, bireysel ve drgiitsel faktorlerin karmasik bir etkilesimini ortaya
koymaktadir (Kogak ve Tung, 2020). Literatiiriin de gosterdigi gibi, isyerinde yalnizligin ele
alinmasi, olumlu orgiit kiiltiirlerinin tesvik edilmesi, destekleyici liderlik yoluyla caligan
bagliliginin artirilmasi ve orgiitsel biiytikliikk ve yapinin etkilerinin taninmasini igeren ¢ok
yonlii bir yaklagimi icermektedir. Gelecekteki arastirmalar, yalmizlik ile ¢esitli kurumsal
sonuglar arasindaki iliskileri daha fazla kesfetmek ve calisanlarin refahin1 ve iiretkenligini

artirmay1 amaglayan daha destekleyici miidahalelerin 6niinii agmak icin gereklidir.

Orgiitsel yalnizlik, orgiitsel yabancilasma, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, orgiitsel
sessizlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel dislanma, isten ayrilma ve is doyumu gibi orgiitsel
kavramlarla yakindan iliskilidir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2021). Tiirkiye’de oOrgiitsel
yalmizlik konusunun psikoloji (Riistemova, 2023), turizm (Giimiis Donmez, 2019; Karakus,
2020; Ozdemir, 2023), spor (Demirci, 2021; Kaya, 2021), isletme (Akyol, 2019; Altun,
2019; Biiyiiknalbant, 2022; Cakir, 2022; Demir, 2021; ibis, 2020; Ilhan, 2019; Karadenizli
Sinap, 2022; Omuz, 2020; Ozay, 2020; Tohan, 2019; Yilmaz, 2022), kamu yonetimi (Tiili,
2021), calisma ekonomisi (Ozaslan, 2021) ve denizcilik (Demir, 2020) alanlarinda iliskisel
baglamda ¢aligildig1 goriilmektedir. Egitim 6gretim alaninda (Akgiil, 2020; Arslan, 2021;
Capar, 2020; Giirbiiz, 2019; Kayaalp, 2019; Siiliis Oreng, 2021; Tokgdz, 2021) drgiitsel
yalnizlik konusunun iliskisel anlamda incelendigi fakat bu konuda ¢ok fazla nitel calisma

olmadig1 goriilmiistiir.

Tutar ve Erdem (2021)’e gore oOrgiitsel yalnizlik, orgiit ¢alisanlarinin is birakma niyetlerini

giiclendirmektedir, c¢linkii olumsuz orgiitsel kosullar ise devamliligi siirdiiriilemez
3



kilmaktadir. Is doyumu elde edemeyen orgiit iiyelerinin, orgiitsel verimliligi de
azalmaktadir. Benzer sekilde Erdirengelebi, Ertiirk ve Cini (2020) yaptiklari calismada orgiit
iiyelerinin yalmizlik diizeyleri, isten ayrilma niyetini anlamhi ve pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varmislardir. Isten ayrilma sebeplerinin %25’inin orgiitsel yalmzliktan kaynakli
oldugu sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel yalmzligin, drgiitsel devamliligi etkileyen bir unsur

oldugu soylenebilir.

Bireylerin is hayatlarinda yasadiklar1 yalnizlik duygusunu ifade eden orgiitsel yalnizlik hissi
okul igerisinde birbirleri ile her an sosyallesen 6grenciler ve 6gretmenlerden farkli olarak,
konumu itibariyle daha izole halde bulunan yoneticilerde goriilme oran1 daha fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiit icerisindeki iist pozisyonlar: ve denetleyici kimlikleri de onlar
yalnizlik duygusuna iten sebepler arasinda sayilabilmektedir. Yalmizlik duygusu bireyin
sosyal ve psikolojik gelisimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Hiisrevsahi ve Sahan
(2021), okul yoneticilerinin en ¢ok gii¢ hiyerarsi durumlarinda ve igin yiiriitiillmesi esnasinda
yalnizlik yasadiklarini, yalmizligin orgiitsel iletisim sorunlarindan ve kisisel taleplerinden
kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Waytz, Chou, Magee ve Galinsky (2015) ise yaptiklar
caligmada sanilanin aksine yalnizlik duygusunu aslinda 6rgiitte en tepedeki gii¢ sahibinden
ziyade, en alt pozisyonda ¢alisan liyelerin hissettigini belirtmislerdir. Gii¢ eksikligi duygusu
ait olma hissine neden olmakta ve bu durum da yalnizlik duygusuna yol agmaktadir. Bu
caligsmalardan hareketle orgiitsel yalnizligin yoneticiler dahil rgiitiin tiim iiyeleri arasinda
goriilebilecegi, orgiitsel yalnizligin kimi zaman kisilerin kendi tercihlerine dayali olustugunu
ve Orgiit ici iletisimin de orgiitsel yalmizlig1 etkileyen unsurlar oldugu ifade edilebilmektedir.
Ilgili literatiir incelendiginde ise orgiitsel yalmizlik kavraminin okullarnde az sayida ve
yalnizca yoOnetici ya da ogretmenler lizerinde calisildigr goriilmiistiir. Tiim bu bilgiler
1s1¢1nda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasadigi yalnizlik duygusu okul igi etkilegimi,
okulun biitiinliigiinii, Orgiitiin siirdiiriilebilir olmasmi etkilemekte oldugu sdylenebilir.
Okullarda verimliligin artirilmasi, Orgiite zarar veren durumlarin olugmamast adina
yoneticilerin ve 6gretmenlerin yasadiklari orgiitsel yalnizlik duygusu tespit edilmeli ve buna
yonelik hafifletici veya onleyici etkinlikler ya da egitimler hazirlanmaldir. {lkdgretim
kurumlarinda gdrev yapan yoneticiler ve dgretmenler, yogun is yiikii, is stresi ve sosyal
destek eksikligi nedeniyle orgiitsel yalmzlik yasayabilirler. Bu durum, egitim kalitesini ve
calisanlarin is doyumunu olumsuz etkileyebilir. Ogretmenler ve yoneticiler arasinda orgiitsel
yalmzlik hissinin yayginligi ve bu yalnizligin is performansi ve genel yasam kalitesi

tizerindeki etkileri konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Hawkley ve Cacioppo,
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2010). Bu arastirma, temel egitim kurumlarindaki yoneticilerin ve dgretmenlerin orgiitsel
yalnizlik deneyimlerini anlamay1 ve bu yalnizligin is yerindeki etkilerini degerlendirmeyi

amagclamaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel yalnizlik konusunun irdelenerek, temel egitim kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin ve 6gretmenlerin yasadiklar1 yalnizlik duygusunu belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Yoneticilerin ve ogretmenlerin yalmizlik ve orgiitsel yalnizliga iliskin algilan

nelerdir?
2. Yoneticiler ve 6gretmenlerin ¢aligma arkadaslariyla iliskileri nasildir?

3. Yoneticilerin ve O6gretmenlerin Orgiitsel yalnizlik ifadelerinde vurgu yaptiklar

durumlar nelerdir?

4. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel yalnizlikla bas etmeleri icin goriis ve

Onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yalmzlik bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligmi etkileyebilmektedir. Orgiitsel
yalnizligi anlamak, orgiit ¢alisanlarinin refahini gelistirebilmek adina yol haritasi ¢izebilir.
Yalnizlik duygusunu yasayan bireyler iglerine daha az baglilik duymakta, is arkadaslar1 ve
kurumlarindan kendilerini kopuk hissetmektedirler. Bu bireylerin motivasyonlari diisiiktiir
bunun sonucu olarak da iiretkenlik seviyelerinde de diisiis yasanmaktadir. Orgiitsel yalnizlik
hisseden calisanlarin isten ayrilma egilimleri fazladir, ¢alisan siirekliligini saglamak adina
orgiitsel yalnizligin anlasilmasi ve azaltilmasi gerekmektedir. Saglikli bir orgiit kiiltiiri
olusturmak adina orgiitsel yalmizlik azaltilarak, yenilik¢i ve is birligine dayali bir ¢aligma

ortam1 yaratilabilir.

Okullar, cesitli sosyo-kiiltiirel baglamlarda egitim vermek ve O68renmeyi tesvik eden
karmasgik orgiitlerdir. Bu anlayis, yapisi, islevi, kiiltiirii ve etkililigini etkileyen faktorler de
dahil olmak iizere bir orgiit olarak okulu neyin olusturdugunun kapsamli bir sekilde
arastirilmasini gerektirir. Egitim kurumlarinin 68rencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin
sosyal ve duygusal gelisimlerini sekillendirmede oynadigi kritik roller diisiiniildiigiinde,
okullardaki orgiitsel yalnizli§i anlamak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Egitim ortamlarinda
yalmzlik olgusu, sadece bireysel refah i¢in degil, ayn1 zamanda okullarin daha genis orgiitsel
saglig1 ve etkinligi icin de kritik sonuglara yol agabilir. Isyerinde yalmzlik, is memnuniyetini

ciddi olclide azaltabilir ve dgretmenler arasinda isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Dor-
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Haim ve Oplatka yaptiklari arastirmada, okul miidiirlerinin yalnizlig1 nasil algiladiklarina
dair iggoriiler sunmakta ve yalmzhigin liderlik ve karar verme {lizerindeki olumsuz
etkilerinden bahsetmektedirler. Egitimciler arasinda yalnizligin ele alinmasi, okulda kalma
oranlarini artirabilir ve sonug olarak okullardaki genel egitim kalitesini iyilestirebilir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel yalnizlik
durumlarini derinlemesine anlayabilmek ve bu durumlarin 6niine gegilebilecek ¢oziimler
iiretilmesi, onlarin gorevlerini ve is yasamlarim1 verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri ve
yliksek performans gosterebilmeleri agisindan énemlidir. Okul liderleri, sorumluluklariyla
iliskili sorunlar nedeniyle siklikla yalnizlik yasarlar. Arastirmalar, yoneticiler arasindaki
yalnizhigin  etkili liderligi engelleyebilecegi ve genel okul iklimini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir (Dor-Haim ve Oplatka, 2021). Bu baglamda yalnizligin
anlagilmasi, liderler arasinda is birligini ve destek aglarini tesvik etmeyi amaglayan mesleki
gelisim girisimlerine olumlu yonde katki saglayabilir. Orgiitsel yalmzlik iizerine yapilan
caligmalardan elde edilen iggoriiler, okullarda sosyal biitiinlesmeyi ve duygusal sagligi
gelistirmek i¢in etkili destek programlarinin uygulanmasinda egitim politika yapicilarina ve
uygulayicilarina rehberlik edebilir. Sosyal destek sistemlerinin gelistirilmeli, pedagojik
uygulamalar diizenlenmeli ve 6gretmen egitim programlar1 yalnizliga yer verecek sekilde
gelistirilmelidir (Jiang vd., 2020). Orgiitsel yalmzligin ele alinmasi, cesitlilige deger veren
ve olumlu akran etkilesimlerini tesvik eden daha kapsayici okul ortamlarina yol agabilir.
Aidiyet duygusu olusturmay1 amaglayan girisimler, is birligi ve ortak ¢aligma kiiltiiriinii
gelistirebilir (Dor-Haim ve Oplatka, 2021). Orgiitsel yalmizligm okul dinamiklerinde énemli
bir faktor olarak kabul edilmesi, egitim liderlerini sosyal iligkilere, is birligine ve duygusal
esenlige oncelik veren yapilar ve sistemler olusturmaya tesvik edebilir. Bu dnlemler daha
saglikli bir okul kiiltiiriine katkida bulunarak genel kurumsal etkinligi artirir (Schnepf,
Boldrini ve Blasko, 2023). Okullarda orgiitsel yalnizligin arastirilmasi, egitim ¢iktilarin
etkileyen duygusal ve sosyal ortamlarin anlasilmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu calisma,
yalmizlikla iligkili bireysel ve orgiitsel faktorleri vurgulayarak, tiim okul toplulugu iiyeleri
arasinda refah, baglanti ve katilima Oncelik veren destekleyici ortamlari tesvik etmenin

onemini aydinlatmay1 amaglamaktadir.

Orgiitsel yalmzlik konusu egitim kurumlarinda 6gretim elemanlar1 (Akar, 2015) ve ydnetici
pozisyonunda bulunan bireyler arasinda incelenmis, fakat Ankara ilinde ¢alisan temel egitim
kurumlarindaki 6gretmen ve yonetici yalnizliklarini ele alan bir ¢aligmanin daha once

gerceklesmedigi goriilmiistiir. Orgiitsel yalmzlik, dzellikle egitim sektdriinde, dgretmenler



ve yoneticiler iizerinde derin etkiler yaratabilir. Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki
orgiitsel yalnizlik duygusu, onlarin is performansini, is doyumunu ve genel yasam kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilir. ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler ve
ogretmenler, yogun is yiikii, is stresi ve sosyal destek eksikligi nedeniyle bu tiir yalmizlik
yasayabilirler. Bu nedenle, orgiitsel yalnizlik konusunun derinlemesine incelenmesi biiyiik

Oonem tasimaktadir.

Orgiitsel yalmzlik, bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligi iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir. Calismalar, yalnizlik hissinin depresyon, anksiyete ve diisilk 6zsaygi gibi
psikolojik sorunlara yol agabilecegini gostermektedir (Hawkley ve Cacioppo, 2010). Ayrica,
kronik yalnizlik, kalp hastaliklar1 ve zayif bagisiklik sistemi gibi fiziksel saglik sorunlari ile
iliskilendirilebilir (Hawkley ve Cacioppo, 2003).

Egitim sektorii 6zelinde bakildiginda, 6gretmenlerin ve yoneticilerin yasadigi orgiitsel
yalmzlik, onlarin mesleki performansini olumsuz etkileyebilir. Ogretmenler, dgrencilere
kaliteli egitim sunma ve onlarin gelisimine katki saglama sorumlulugunu tasirlar. Ancak,
orgiitsel yalnizlik hissi, 6gretmenlerin motivasyonunu azaltabilir, is tatminini diigiirebilir ve
tiilkenmislik sendromuna yol agabilir (Erdem, 2017). Bu durum, egitim kalitesinin diigmesine

ve 6grenci basarisinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir.

Yoneticiler acisindan bakildiginda ise, orgiitsel yalnizlik, karar alma siireclerinde ve liderlik
yeteneklerinde zayiflamaya yol acabilir. Yalnizlik hissi yasayan yoneticiler, ekiplerini etkin
bir sekilde yonetmekte zorlanabilir ve stratejik hedeflere ulasmada basarisiz olabilirler. Bu

da kurumun genel verimliligini ve etkinligini olumsuz etkileyebilir.

Arastirma sonugclari, egitim politikalar1 ve uygulamalar1 agisindan 6nemli ¢ikarimlar
saglayabilir. Orgiitsel yalnizlig1 azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi, dgretmenlerin ve
yoneticilerin daha iyi ¢aligma kosullarina sahip olmalarini saglayarak, egitim kalitesinin

yiikselmesine katkida bulunabilir.

Ayrica, bu arastirma, egitim yoneticilerine ve politika yapicilara, orgiitsel yalnizlikla
miicadele konusunda yol gosterici olabilir. Yalnizlik hissini azaltmaya yonelik miidahaleler,
sosyal destek aglariin giiclendirilmesi, is ylikiinlin dengelenmesi ve ¢alisanlarin psikolojik
destek almasinin tesvik edilmesi gibi dnlemler, 6gretmenlerin ve yoneticilerin iy doyumunu

ve genel refahini artirabilir (Masi, Chen, Hawkley ve Cacioppo, 2011).

Sonug olarak, arastirma bulgulari, egitim kalitesinin artirilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin

yiikseltilmesi i¢in Onemli bilgiler saglayacaktir. Egitim yonetimi alan1 agisindan
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degerlendirildiginde okul yoneticileri ve politika yapicilar i¢in yalnizligi azaltmak adina
stratejiler tiretmelerini destekleyebilir. Bireysel tecriibelerden hareketle orgiitsel yalnizligin
tirleri ve bu durumu tetikleyen etmenleri anlamaya yardimei olur. Okul kiiltiirti ve liderlik
anlayisini gelistirmeye yonelik Oneriler sunabilir. Ayn1 zamanda yapilan bu nitel ¢alisma

gelecekte yapilacak olan nicel ve nitel caligsmalara yon verebilir.

1.4. Sayiltilar
Bu arastirmada gegerli olan sayiltilar asagida belirtilmistir:

Aragtirma kapsaminda, arastirmaya katilanlarin Orgiitsel yalnizlik hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 varsayilmistir. Ayrica Orgiitsel yalnizlik olgusu okul ve galisanlarin {izerinde
olumsuz etkileri oldugu varsayilmistir. Orgiitsel yalnizlik, ydneticilerin ve 6gretmenlerin is

performansi ve is doyumu iizerinde dogrudan etkili bir faktordiir.

1.5. Stmirhhiklar

Arastirmanin igerdigi sinirliliklar nedeni ile arastirma sonuglari yorumlanirken asagida

belirtilenler g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Arastirmanin  konusu olan Orgiitsel yalmizlik kavrami ve iliskili oldugu kavramlar
katilimeilarin ~ algilamalariyla  smirhdir.  Arastirma, Ankara’da resmi temel egitim
kurumlarinda goérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenler ile sinirlidir. Arastirma verileri,
2023-2024 egitim Ogretim yili bahar doneminde toplanmistir ve zaman igerisindeki
degisiklikleri yansitmayabilir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari, yalnizca belirli
orgiitsel yalnizlik boyutlarini kapsayabilir ve tiim yonleriyle ele almayabilir. Bu ¢caligsma nitel
bir desene dayanmakta olup, oOrgiitsel yalnizlifin neden-sonug iligkilerini belirlemek
acisindan deneysel veriler icermemektedir. Arastirma yalmizca belirli bir ilde
gerceklestirilmis olup, farkli illerdeki ya da bolgelerdeki kiiltiirel, sosyoekonomik ve yapisal
farkliliklarin etkisi gz 6niinde bulundurulmamistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, tim
Tiirkiye geneline dogrudan genellenemez. Arastirmanin veri toplama siireci yaz tatiline denk

geldigi i¢in goriismelerin yaris1 uzaktan ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmistir.



1.6. Tanimlar

Yalmzlik: Yalmzlik, sosyal iliskiler agisindan bir yetersizlik ya da tatminsizlik hissidir

(Weiss, 1973).

Orgiitsel yalnizlik: Okullarnde drgiit iiyelerinin yasadig1 mental ve fiziksel olarak olumsuz
etkilere sahip, kisa ya da uzun soluklu olan, yas, cinsiyet, sosyal statii farki olmaksizin tiim

bireylerin hissedebilecegi izole olma durumudur (Rokach, 2014).
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yalmzlik ve 6rgiitsel yalnizlik kavramlari, yalnizlik tiirleri, nedenleri, 6rgiitsel

yalnizlik ile ilgili kuramsal yaklasimlar detayli bir sekilde ele alinmustir.

2.1. Yalmizhik Kavramm

Perlman ve Peplau (1981) yalnizlig1 kisinin sosyal iliskilerinin eksikliginden kaynaklanan,
oznel ve hos olmayan bir durum olarak tanimlamaktadir. Psikolojik literatiirde yalnizlik
genellikle iki ana kategoriye ayrilir: duygusal yalmzlik ve sosyal yalmzlik. Duygusal
yalmzlik, bir kisinin yakin ve duygusal olarak tatmin edici iliskilerden yoksun oldugunu
hissetmesidir. Bu tiir yalnizlik genellikle romantik bir partnerin, yakin bir arkadagin veya
aile {lyelerinin eksikliginden kaynaklanir. Duygusal yalnizlik, derin bir bag kurma
ithtiyacinin karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢ikar ve yogun duygusal ac1 verebilir. Sosyal
yalnmizlik ise bireyin daha genis sosyal aglarda ve topluluklarda yer almamasi veya bu
topluluklarda yeterince sosyal destek bulamamasi durumudur. Sosyal yalnizlik, kisinin
arkadas gruplari, i3 c¢evresi veya toplumsal etkinliklere katilim eksikliginden
kaynaklanabilir. Bu tiir yalmzlik, sosyal aktivitelerde yer alma ve daha genis bir sosyal

cevrede kabul gérme ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢ikar (Weiss, 1973).

Yalnizligin sosyal izolasyondan ziyade bireyin kendi karakterine, kiiltiirel degerlerine,
cevreye, fiziksel ve mental sagligina gore degiskenlik gostermesi bireylerin her birinin farkli
yalmizlik hissi yasamalarinin bir nedenidir. Yalnizlik erken 6liime neden olmasi, ruhsal ve
fiziksel saglik icin tehdit olusturmasi agisindan incelenmesi gereken bir husustur. Insanlar
COVID-19’un baslamasindan itibaren yasadiklar1 yalnizlik duygusu artmistir (Ernst vd.,
2022).
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Barreto vd. (2021) calismasinda yalmizligin yasa, cinsiyete ve kiiltiire gore degiskenlik
gosterdigini, yas almakla birlikte yalmizligin azaldigi ve yalmizligin kadinlara goére
erkeklerde daha ¢ok goriildiigii tespit etmistir. Yalmizlik viicutta 6nemli bir stres hormonu
olan kortizolun yiikselmesine neden olur ve bu da yiiksek seviyelerde iltihaplanmaya
sebebiyet vererek kalp hastaligi, depresyon, seker hastaligi ve obezite riskini arttirir. Kronik
stres ayn1 zamanda beynimizin karar verme, planlama, duygusal diizenleme, analiz ve soyut
diistinmeyi yoneten pre-frontal korteksini arkde etkileyebilmektedir ki bu durum yalnizligin
sadece saglik agisindan degil is verimliligi a¢isindan da olumsuz bir durumdur (Murthy,
2017). Benzer sekilde Berkman vd. (2000) de yalnizlik ve sosyal izolasyonun saglik
izerindeki etkileri lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, yalnizligin kalp hastaliklari, depresyon ve
erken Oliim riskini artirabilecegini gostermistir. Yalnizlik, 6nemli bir halk sagligi sorunu

olarak kabul edilmektedir.

2.2. Yalmzhik Tiirleri
Yalnizligin anlasilmasi adina ¢ok farkli perspektifler ortaya ¢ikmistir.
Weiss’in modeline gore yalnizlik duygusal ve sosyal olmak {izere iki sekilde siniflanir.

Duygusal yalnizlik: Y akin iligkilerin eksikliginden kaynaklanir. Duygusal yalnizlik, bireyin
yakin, samimi bir bagdan yoksun olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Ornegin tipik olarak bir
es, ebeveyn veya en iyi arkadas gibi duygusal yakinlikla karakterize edilen bir iliskiden
yoksun olma durumudur (Weiss,1973). Liu ve Rook'a gore duygusal yalnizlik, 6zellikle esin
ya da yakin arkadaglarin 6limii gibi yakin iliskilerin kaybedildigi durumlarda, yash
yetigkinler arasinda yaygindir (Liu ve Rook, 2013). Duygusal yalnizlik yasayan bireyler,
genellikle derin kisisel deneyimlerini ve duygularini paylasmak istedikleri kisilerden kopuk
hissettikleri i¢in psikolojik sikint1 bildirebilirler. Bu duygusal izolasyon hissi, depresyon ve
anksiyete dahil olmak {iizere ruh sagligi sorunlarina kars1 kirllganligin artmasina neden
olabilir. Yiiksek nevrotiklik diizeyleri duygusal yalnizlik duygular ile iliskilendirilmistir,
clinkli bireyler sosyal baglantilarla c¢evrili olmalarina ragmen daha fazla yalnizlik
yasayabilirler (Shrestha, Sigdel, Pokharel ve Columbus, 2024). Duygusal yalnizlik, kisinin
derin ve samimi iliskiler kurma ihtiyacin1 karsilayamamasi sonucu ortaya ¢ikar ve cesitli
nedenlere dayanabilir. Yakin birinin kaybi (6liim, ayrilik vb.) bu yalmizlik hissini
tetikleyebilirken, mevcut iliskilerde yasanan sorunlar veya catismalar da duygusal

tatminsizlik yaratabilir. Sosyal ¢evreden veya destek sistemlerinden izole olma, duygusal

12



yalnizlik hissini artirir ve gegmiste yasanan travmatik deneyimler, bireyin baskalariyla derin
baglar kurmasini zorlastirabilir. Duygusal yalnizlik, depresyon, anksiyete ve diisiik 6zsayg1
gibi psikolojik sorunlara yol agabilirken, kronik stres ve zayif bagisiklik sistemi gibi fiziksel
saglik problemleriyle de iliskilidir. Bu durum, bireyin daha da izole olmasina ve sosyal
iliskilerden kaginmasina neden olabilir. Duygusal yalnizlikla basa ¢ikmak i¢in psikolojik
destek almak, yeni sosyal baglantilar kurmak ve mevcut iligkileri giiclendirmek Snemli
yontemlerdir. Ayrica, bireyin kendi duygusal ihtiyaclarin1i ve beklentilerini anlamasi,
yalnizlik hissini hafifletebilir. Profesyonel yardim almak ve sosyal baglantilar1 artirmak,
duygusal yalmzlhigin ciddi psikolojik ve fiziksel sonuglarmi 6nlemek igin gereklidir
(Weiss,1973). Duygusal yalmizlik, sosyal baglantilarin varliginda bile, bu iliskiler bir
yakinlik hissi saglamiyorsa ortaya ¢ikabilir.

Sosyal Yalmizlik: Sosyal yalmizlik, aidiyet ve topluluk duygusu saglayan daha genis bir sosyal
agin veya temas grubunun eksikliginden kaynaklanir. Bir gruptan dislanma ya da
akranlardan kopuk olma gibi durumlar sosyal yalnizliga drnek verilebilir (Weiss,1973).
Sosyal yalmizlik, bir sosyal agin yoklugunu veya kisinin toplumundan veya sosyal
grubundan kopuk olma hissini ifade eder. Derin kisisel baglantilara odaklanan duygusal
yalnizligin aksine, sosyal yalnizlik daha genis sosyal etkilesimlerin eksikliginden
kaynaklanir. Wang ve arkadaslari, diisiik algilanan sosyal destek ve katilimin sosyal
yalmzligin giiclii belirleyicileri oldugunu vurgulayarak, yalmizligin yetersiz sosyal
katilimdan kaynaklanabilecegini belirtmektedir (Wang, Mann, Lloyd-Evans, Ma ve
Johnson, 2018). Sosyal yalnizlik, bireyin genis ve destekleyici bir sosyal agdan yoksun
olmast durumunda ortaya cikar. Bu yalmizlik tiirii, kisinin arkadaslik, grup iiyeligi veya
topluluk baglantilarinin eksikligi ile belirginlesir. Sosyal yalnizlik, bireyin kendini toplum
icinde izole hissetmesine ve yetersiz sosyal etkilesimler yasamasma yol acar. Bu tiir
yalmzlik, 6zellikle yeni bir sehre taginma, okul degistirme veya yerlesik sosyal aglarin
kesintiye ugradig: farkli bir is ortamina girme gibi ge¢is donemlerinde yaygindir. Hawkley
ve digerlerinin de belirttigi gibi, sosyal yalnizligin giinliik isleyis ve genel refah lizerinde
zararl etkileri olabilir ve bireylerin kendilerini ait hissetmemelerine veya herhangi bir
grubun pargast olmamalarina yol agabilir (Hawkley, Preacher ve Cacioppo, 2010). Sosyal
yalmzlik, sosyal baglantilar aramaya yonelik davranislar da tetikleyebilir; bu da paradoksal
olarak sosyal kaygiya veya geri c¢ekilmeye yol acgarak izolasyon dongiisiinii siirekli hale
getirebilir (Mishra ve Dhaka, 2023). Sosyal yalnizlik, bireyin arkadas gruplari, topluluklar

veya sosyal etkinliklere katilim konusunda yetersiz kalmasiyla ortaya c¢ikar. Bireyin
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cevresindeki insanlarla anlamli sosyal baglantilar kuramamasi ve bu nedenle kendini yalniz
hissetmesi, sosyal yalmizligin temel ozelliklerindendir. Sosyal destek ve yardimlagsma
olanaklarindan yoksun olmak, bu yalnizlik hissini daha da derinlestirir. Sosyal etkilesimlerin
azl1g1, bireyin toplumsal yasamdan kopuk hissetmesine neden olur (Hawkley, 2015). Yeni
bir yere tasinmak veya gd¢ etmek, bireyin mevcut sosyal aglarindan kopmasina ve yeni
baglantilar kurmakta zorlanmasina yol agabilir. Sosyal becerilerin yetersiz olmasi, yeni
arkadasliklar kurmay1 gii¢lestirebilir. Aile yapisindaki degisiklikler, 6rnegin bosanma, 6liim
veya aile iiyelerinin ayrilmasi gibi durumlar da sosyal yalmizligi tetikleyebilir. Ayrica, yiiz
ylize sosyal etkilesimlerin azalmasi ve teknolojik etkilesimlerin artmasi, sosyal yalnizlik
hissini artirabilir (Cacioppo ve Patrick, 2008). Sosyal yalnizlik, depresyon, anksiyete ve
diistik Ozsaygi gibi psikolojik sorunlara yol agabilir. Sosyal destek eksikligi, kalp
hastaliklar1, yiiksek tansiyon ve zayif bagisiklik sistemi gibi fiziksel saglik sorunlar ile
iliskilendirilebilir. Bu durum, bireyin daha da izole olmasina ve sosyal etkilesimlerden
kaginmasina neden olabilir (Holt-Lunstad, Smith ve Layton, 2010). Sosyal etkinliklere
katilmak, yeni arkadasliklar kurmak ve mevcut iliskileri giiclendirmek, sosyal yalnizlikla
basa ¢ikmak icin 6nemlidir. Benzer deneyimler yasayan kisilerle bir araya gelmek, sosyal
yalnizlik hissini azaltabilir. Goniillii ¢aligmalar, bireyin topluma katilimin1 artirarak sosyal
baglar kurmasina yardimci olabilir. Sosyal yalmzlik ile basa ¢ikmak i¢in psikolog veya
danigmanlardan profesyonel yardim almak etkili olabilir (Masi vd., 2011). Sosyal yalnizlik,
bireyin genis ve destekleyici bir sosyal ¢evreden yoksun olmasi durumunda ortaya ¢ikar ve
ciddi psikolojik ve fiziksel sonuclara yol agabilir. Bu nedenle, sosyal baglantilar1 artirmak

ve destek aramak, sosyal yalnizlikla basa ¢ikmada 6nemlidir.

Perlman ve Peplau (1981)’e gore yalnizlik, insanlarin istedikleri sosyal iliskiler ile gergekte
sahip olduklar iliskiler arasindaki biligsel tutarsizlifin bir sonucudur. Bu teori, yalnizligin
kavramsallastirilmasinda 6nemli bir degisimi temsil etmekte ve deneyimin 6znel ve biligsel
dogasin1 vurgulamaktadir. Yalnizlig1 yalnmizca nesnel sosyal izolasyon veya iligkilerin
yoklugu agisindan tanimlamak yerine, bu model bireyin sosyal diinyasina iligkin igsel
degerlendirmesine odaklanmaktadir. Modelin temelinde, yalnizligin, bir kisinin arzuladigi
kisilerarasi iligkiler ile ger¢ekte sahip oldugunu diisiindiigii iliskiler arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda ortaya c¢iktig1 fikri yatmaktadir. Bu bosluk iki temel boyutta ortaya ¢ikabilir:
Niceliksel tutarsizlik: Sosyal iligkilerin sayisinin yetersiz olmasi (6rnegin, ¢cok az arkadas).

Niteliksel tutarsizlik: Mevcut iligkilerde derinlik, samimiyet veya duygusal tatmin eksikligi.
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Dolayistyla, yalmzlik sadece yalmiz olmakla ilgili degil, kisinin sosyal aginda kisisel

beklentilere veya sosyal standartlara gore bir eksiklik algilamasiyla ilgilidir.

Bireyin yasamindaki degisiklikler, olaylar veya gecis donemleri nedeniyle ortaya ¢ikan
gecici ya da durumsal yalmizlik tiiriidiir. Bu tiir yalnizlik, bireyin g¢evresel veya sosyal
yapilarindaki degisiklikler sonucu kendini izole hissetmesiyle tanimlanir. Ornegin, yeni bir
sehre veya iilkeye tasinmak, bireyin mevcut sosyal aglarindan ve tanidik g¢evresinden
kopmasina neden olabilir, bu da durumsal yalnizliga yol agabilir. Benzer sekilde, yeni bir is
yerine veya pozisyona gecmek, bireyin Onceki is arkadaglar1 ve sosyal baglarindan
uzaklagmasina sebep olabilir (Perlman ve Peplau,1981). Erozkan (2009) durumsal yalnizligt,
bireyin yasadig1 cevresel ya da yasam kosullarindaki degisiklikler sonucunda, sosyal
iligkilerinde gecici bir bosluk veya yetersizlik hissi yasamasi durumu olarak tanimlar ve
genellikle tasinma, kayip, ayrilik gibi yasamsal olaylarla iliskilendirir. Aile yapisindaki
degisiklikler de durumsal yalnizliga neden olabilir. Bosanma, ayrilik veya bir aile {iyesinin
olimii gibi durumlar, bireyin sosyal destek sistemlerinde onemli degisiklikler yaratabilir.
Ayrica, yasam donemi degisiklikleri de durumsal yalnizlik hissini tetikleyebilir. Emeklilik,
cocuklarin evden ayrilmasi veya okuldan mezuniyet gibi yasam donemleri, bireyin sosyal
cevresinde ve glinliik rutinde biiylik degisikliklere yol acgabilir, bu da yalnizlik hissini
artirabilir. Durumsal yalmizlik, bireyin uyum saglama yetenegine, destek sistemlerine ve
kisisel direncine bagli olarak gecici veya kalici olabilir. Bu yalnizlik tiirii, depresyon,
anksiyete ve stres gibi psikolojik sorunlara yol agabilir. Uzun siireli yalmzlik, kalp
hastaliklar1, yiiksek tansiyon ve zayif bagisiklik sistemi gibi fiziksel saglik sorunlar ile
iliskilendirilebilir. Ayrica, bireyin daha da izole olmasina ve yeni sosyal baglantilar
kurmaktan kaginmasina neden olabilir (Weiss, 1973). Durumsal yalnizlikla basa ¢ikmak igin
cesitli stratejiler uygulanabilir. Aile, arkadaslar veya destek gruplar1 gibi mevcut sosyal
destek sistemlerinden yardim almak 6nemlidir. Yeni ortamlarda sosyal etkinliklere katilmak,
hobi gruplarina dahil olmak veya goniillii calismalar yapmak, bireyin yeni arkadagliklar
kurmasina yardimeci olabilir. Psikolog veya danigsman gibi profesyonellerden destek almak
da etkili olabilir. Ayrica, meditasyon, egzersiz veya yeni beceriler 6grenmek gibi bireysel
cabalar, durumsal yalnizlik hissini azaltmada yardimer olabilir (Masi vd., 2011). Durumsal
yalmizlik, uygun miidahaleler ve desteklerle azaltilabilir. Bireyler bu yalmizlik hissiyle basa

¢cikmak i¢in yeni sosyal baglar kurarak uyum saglayabilirler.

Bireylerin oliimliiliikleriyle ytizlestikleri veya hayatlarinin ve iligkilerinin anlami iizerine

diistindiikleri yaslanma veya travma deneyimleri gibi onemli yasam gegisleri sirasinda daha
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belirgin hale gelebilir. Bu tiir yalnizlik, kisinin kendi kimliginden veya cevresindeki
diinyadan kopukluk hissine yol agabilir ve bu da umutsuzluk ve caresizlik duygularini
siddetlendirebilir (Jarvis, Padmanabhanunni ve Chipps, 2019). Kisinin kendi varolusunun
anlamin1 sorguladigi ve hayatta anlam ile amag aradig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir yalnizlik
tiiriidiir. Bu tiir yalmizlik, daha derin ve felsefi bir yalmzlik olarak kabul edilir. Insanlar, bu
tir yalnizlik hissiyle, yasamlarinin anlammi ve amacim1 kesfetmeye calisirken
karsilasabilirler (Mijuskovic, 2012). Varolussal yalnizlik daha derin ve inceliklidir, insanlik
durumunun kendisinden kaynaklanan izolasyon duygulari ile karakterize edilir. Bu tiir,
bireysel Olumliliigiin farkindaligimi ve insan deneyiminin nihai yalnizligint kapsar.
Duygusal ve sosyal yalnizlik tipik olarak kisiler arasi iligkilerden kaynaklanirken, varolugsal
yalmizlik genellikle varolus, anlam ve yasam amaci hakkindaki felsefi kaygilarla
baglantilidir. Wang ve arkadaslari, varolussal yalnizligin, bireylerin diinyadaki yerlerine
iligkin sorularla bogustuklarinda veya daha biiyiik bir amagtan kopuk hissettiklerinde ortaya

¢ikabilecegini vurgulamaktadir (Wang vd., 2018).

Kisinin yasaminin anlamini1 ve amacini sorguladigi donemlerde varolussal yalnizlik ortaya
cikar. Bu siireg, bireyin derin diisiincelere dalmasina ve hayatini1 yeniden degerlendirmesine
neden olabilir. Bu yalnizlik tiirti, kiside i¢sel bir bosluk hissi yaratir ve bireyin kendini
evrenden kopmus ve izole hissetmesiyle belirginlesir. Varolussal yalnizlik yasayan bireyler,
yasamin anlamini, 6liimiin kacinilmazligin1 ve evrendeki yerlerini sorgularlar. Bu felsefi ve
ruhsal sorgulamalar, genellikle bireyin hayatin derin anlamlarini ve evrensel gergeklikleri
kesfetme ¢abasini yansitir. Ayrica, varolussal yalnizlik, kisinin kendini diger insanlardan
izole hissetmesine neden olur ve bireyin kendi i¢ diinyasiyla yiizlesmesini, kendi varolugsal
sorularina yanit aramasini gerektirir (Yalom, 1980). Varolussal yalnizlik, kisinin psikolojik
saglig1 iizerinde derin etkiler yaratabilir. Bu yalnizlik tiirli, depresyon, anksiyete ve diger
ruhsal saglik sorunlarma yol acgabilir. Ayrica, bireyin hayata karsi motivasyonunu ve
yasamdan aldig1 zevki azaltabilir. Varolugsal yalnizlik, bireyin kendini yalmz ve izole

hissetmesine neden olabilir ve bu durum, genel yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir.

Varolussal yalnizlikla basa ¢ikmak i¢in bireyler ¢esitli stratejiler kullanabilirler. Felsefi ve
ruhsal arastirmalar, bireylerin yasamin anlamini ve amacini kesfetmelerine yardimcei olabilir
ve igsel huzuru bulmalarini saglayabilir. Terapi ve danigsmanlik, 6zellikle varolussal terapi,
bu yalnizlik tiiriiyle basa ¢ikmada etkili olabilir. Sanatsal ve yaratici faaliyetler, bireyin i¢sel
diinyasini ifade etmesine ve varolussal sorularina yanit bulmasina yardimer olabilir. Ayrica,

diger insanlarla anlamli baglantilar kurmak, varolugsal yalnizlik hissini hafifletebilir ve
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bireyin kendini daha az izole hissetmesine yardime1 olabilir (Mijuskovic, 2012). Varolugsal
yalmzlik, derin ve felsefi bir yalmzlik tiiriidiir ve bireyin hayatin anlamini ve amacinm
sorgulamasiyla iligkilidir. Bu yalmzlik tiirii, bireyin psikolojik sagligi iizerinde 6nemli

etkiler yaratabilir, ancak uygun basa ¢ikma stratejileriyle yonetilebilir.

Kiiltiirel yalnizlik, yalnizca sosyal etkilesim eksikliginden degil, daha ziyade bireyin kiiltiirel
degerleri ile gevresindeki baskin kiiltlir arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan izolasyon
duygularini ifade eder. Bu durum 6zellikle gog, kiiresellesme veya c¢ok kiiltiirlii bir ortama
maruz kalma yoluyla farkl bir kiiltiirel ortama tasman bireyler i¢in gegerli olabilir. Ozdemir
ve Tuncay, kiiltiirel ge¢misin yalmizlik deneyiminde belirleyici bir rol oynadigim
vurgulayarak, kolektivist kiiltiirlerden gelen bireylerin bireyci kiiltiirel baglamlara
yerlestirildiklerinde kendilerini 6zellikle yalniz hissedebileceklerini  belirtmektedir
(Ozdemir ve Tuncay, 2008). Kiiltiirel yalmzlik, bireyin icinde bulundugu toplumun kiiltiirel
normlari, degerleri veya inanglarindan kopuk hissetmesiyle ortaya ¢ikan bir yalnizlik
tirtidiir. Bu tiir yalnizlik, 6zellikle gogmenler veya farkli kiiltiirel gegmise sahip bireyler
tarafindan deneyimlenebilir. Birey, icinde bulundugu toplumla uyum saglamakta zorluk
cekebilir ve kendini izole hissedebilir (Klinenberg, 2016). Kiiltiirel yalmizlik, cesitli
sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Go¢ ve yer degistirme, bireyin alisik oldugu kiiltiirel normlardan
uzaklagmasina ve yeni ¢evresine uyum saglamakta zorlanmasina neden olabilir. Dil engeli,
farkl1 bir dil konusulan bir toplumda yasarken bireyin iletisim kurma yetenegini kisitlayarak
sosyal baglantilar kurmasini zorlagtirabilir. Ayrica, bireyin kendi kiiltiirel degerleri ile
yasadig1 toplumun degerleri arasinda uyumsuzluk yasamasi, kendini diglanmis hissetmesine
yol acgabilir. Kiiltiirel farkliliklar nedeniyle maruz kalinan ayrimcilik ve Onyargilar da
kiiltiirel yalnmizlik hissini artirabilir. Bireyin psikolojik ve duygusal saglig1 iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Bu yalmzlik tiirii, depresyon, anksiyete ve diisiik 6zsayg1 gibi ruhsal saglik
sorunlarina yol agabilir. Ayrica, bireyin sosyal izolasyon hissetmesine ve toplumdan kopuk
yasamasina neden olabilir. Kiiltiirel yalnizlik, kisinin kendini yabanci hissetmesine ve sosyal
entegrasyon siirecini zorlastirmasina yol agarak genel yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir
(Yoon ve Lee, 2010). Kiiltiirel yalnizlik, bireyin kendini toplumdan kopuk hissetmesi ve
kiiltiirel uyumsuzluk yagamasi durumunda ortaya ¢ikan bir yalnizlik tiiriidiir. Ancak, uygun
destek ve basa ¢ikma stratejileri ile bu yalnizlik hissi azaltilabilir ve yeni kiiltiirel ortamlara
uyum saglanabilir. Kiiltiirel entegrasyon programlari, gdgmenlerin yeni toplumlarina uyum
saglamalarina yardimei olarak kiiltiirel yalnizlig1 azaltabilir. Dil egitimi, bireylerin iletisim

becerilerini gelistirerek sosyal baglantilar kurmalarin1 kolaylastirabilir. Kiiltiirel ve sosyal
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etkinliklere katilim, bireylerin kendilerini topluma ait hissetmelerine katkida bulunabilir.
Ayrica, benzer deneyimler yasayan bireylerle bir araya gelmek, kiiltiirel yalnizlik hissini

hafifletebilir ve destek sistemleri olusturabilir (Berry, 1997).

Bir birey, duygusal yalnizligin sosyal yalnizliga yol agabilecegi veya varolussal duygularin
hem duygusal hem de sosyal kopuklugu birlestirebilecegi birden fazla yalnizlik bigimini ayn1
anda yasayabilir. Bu yalnizlik tiirlerinin karsilikli etkilesimi bireyin ruh sagligini, sosyal
iliskilerini ve genel yasam kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir (Sweer vd., 2022). Bu tiirler
arasindaki farklarin bilinmesi, miidahalelerin yalnizligin belirli yonlerini etkili bir sekilde
ele alacak sekilde uyarlanmasi igin gereklidir. Ornegin, bilissel-davranis¢1 miidahaleler daha
derin duygusal baglan tesvik ederek duygusal yalnizlik igin etkili olabilirken, topluluk
olusturma faaliyetleri sosyal destek aglarin1 gelistirerek sosyal yalnizlig1 hafifletebilir. Ek
olarak, felsefi veya varolussal terapiler bireylerin varolugsal yalnizlik duygulariyla basa
¢cikmalarina yardimei olabilir ve hayatta bir aidiyet ve anlam duygusunu tesvik edebilir (De

Heer, Bi, Finkenauer, Alink ve Maes, 2022; Queen, Stawski, Ryan ve Smith, 2014).

Yalnizligin bu tiirleri, bireyin yasamindaki farkli faktorler ve kosullar tarafindan sekillenir
ve her biri farkli psikolojik ve sosyal sonuclara yol agabilir. Yalnizlik tiirlerini anlamak, bu
duygusal durumu daha iyi yonetebilmek ve uygun miidahaleler gelistirebilmek icin

Onemlidir.

2.3. Orgiit Kavram

Orgiit, belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen ve belirli bir yap1 ile isleyis
diizenine sahip olan insanlar toplulugudur. Bu toplulukta {iyeler arasinda isboliimii ve
koordinasyon bulunmaktadir ve orgiitler, genellikle ortak hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklari
etkin bir sekilde kullanarak sistematik bir ¢alisma diizeni olustururlar. Her 6rgiitiin belirli bir
amaci veya birden fazla amaci vardir; bu amaglar, orgiitiin varlik nedenini ve faaliyetlerinin
yoniinii belirler. Orgiitler, belirli bir hiyerarsi ve gérev dagilimina sahip bir yapiya sahip
olup, bu yap1 orgiit icindeki iliskilerin ve isleyisin diizenlenmesini saglar. Ayrica, orgiitler
liyeleri arasinda igbo6liimii yaparak ve belirli alanlarda uzmanlasmay1 saglayarak verimliligi
artirmay1 hedeflerler. Koordinasyon, oOrgiit icindeki farkli birimlerin ve bireylerin
faaliyetlerinin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi icin gereklidir. Orgiitler, genellikle uzun
stireli hedeflere ulagsmay1 amaglayan ve belirli bir siireklilik i¢inde faaliyet gdsteren yapilar

olarak tasarlanirlar (Robbins ve Coulter, 2018).
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Orgiitler, cesitli tiirlerde bulunabilirler. Ornegin, kir amaci giiden isletmeler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluglar1 ve egitim kurumlar1 gibi farkl tiirlerde orgiitler vardir.
Bu orgiitlerin her biri, kendi amaglarina ve faaliyet alanlarina bagh olarak farkli 6zellikler
tasir. Orgiitler, faaliyet alanlarina ve amaglarina gore cesitli tiirlere ayrilabilirler. Kar elde
etmek amaciyla mal veya hizmet iireten isletmeler, 6rnegin iiretim sirketleri, perakende
magazalar1 ve finansal hizmetler sunan kurumlar olarak tanimlanabilir. Kamu hizmeti
saglamak amaciyla devlet tarafindan kurulan orgiitler ise kamu kurumlaridir; bunlara
bakanliklar, belediyeler ve kamu hastaneleri 6rnek verilebilir. Sosyal, ¢evresel veya insani
amaclarla faaliyet gosteren ve genellikle kar amaci giitmeyen orgiitler, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) olarak adlandirilir. Ornegin, cevre koruma dernekleri, insan haklari
orgiitleri ve yardim kuruluslar1 bu kategoriye girer. Egitim ve 6gretim faaliyetleri yliriiten
orgiitler ise okullar, iiniversiteler ve egitim merkezleri gibi egitim kurumlaridir. Orgiitler
hem i¢ hem de dis ¢evrelerindeki faktorlerden etkilenirler; bu faktorler, orgiitlerin

stratejilerini, yapilarini ve igleyislerini sekillendirir (Daft, 2015).

2.4. Orgiitsel Yalmzhik Kavram

Orgiitsel yalmzlik bireyin 6rgiit icerisinde ihtiyaglarinin karsilanmamasi, rgiit igerisinde
kendi iradesi ile ya da kabul gérmemesinden kaynakl iletisimde bulunamamasi ve bunun
sonucu olarak orgiitten menfaat saglayamamasi anlamimna gelmektedir. Orgiitsel yalnizlik,
calisanlarin is yerindeki sosyal iligkilerinin yetersiz oldugunu hissettikleri bir durumdur. Bu
yalmzlik tiirti, i yerinde yeterince sosyal destek bulamama, is arkadaslariyla anlamli baglar
kuramama ve is ortaminda duygusal tatmin eksikligi ile karakterizedir. Orgiitsel yalnizlik,
bireyin is yerindeki sosyal ihtiyaclarinin karsilanmamasi sonucunda ortaya cikar ve is
tatmini, performans ve genel refah iizerinde olumsuz etkilere yol agabilir. Ozcelik ve
Barsade (2011), is yerinde yalnizligin ¢alisanlarin ig performansi {izerinde olumsuz etkileri

oldugunu belirtmistir.

Kisilik ozellikleri, sosyal destek eksikligi ve is Ozellikleri gibi faktorler, is yerinde
yalmzligin gelisimini etkileyebilir. Is yerinde yeterli sosyal destegin olmamasi, ¢alisanlarin
yalmzlik hissetme olasiligini artirir. Isin dogasi ve g¢alisma ortammin duygusal iklimi,
yalnizlik duygularimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Is yerinde yalnizlik, calisanlarin
i tatmini, baglilik ve genel refahi lizerinde olumsuz etkiler yaratir. Yalnizlik, is
performansini diisilirebilir ve g¢alisanlarin isten c¢ekilme davranislarini artirabilir. Korku

iklimi, topluluk ruhu eksikligi ve orgiitsel uyum gibi ¢evresel faktorler, i yerinde yalnizligin
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artmasina ve calisanlarin genel i memnuniyetsizligine yol acabilir. Topluluk ruhunun tesvik
edilmesi ve korku ikliminin azaltilmasi gibi 6nlemler, ¢alisanlarin refahini artirabilir (Wright

ve Silard, 2021).

2.5 Orgiitsel Yalmzlik ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal Destek Teorisi: Bu kuram kisilerin sosyal ortamlarindan aldiklar1 destegin yalnizlik
duygularmi etkiledigini savunur (House, 1981). Is ortaminda ydneticilerden, is
arkadaslarindan alinan sosyal destek insanlarin yalnizlik durumlarini etkileyebilmektedir
(Cohen ve Mills, 1985). Bu teori duygusal destek, bilgilendirici destek, aragsal destek ve
degerlendirici destek gibi bilesenlerden olugmaktadir. Duygusal destek empati, giiven ve
baglhilig1 simgeler. Is yerinde bireylerin dostluklar kurmasi, zor ddnemde birbirlerine destek
olmalar1 gibi durumlar 6rnek verilebilir. Is yerinde deneyimli calisanlarin is arkadaslarina
rehberlik etmesi bilgilendirici destek anlamina gelmektedir. Aragsal destek ise danismanlik
ve rehberlik etme gibi faaliyetleri kapsar. Aragsal destek finansal ya da fiziksel yardimlari
ifade eder. Is yerinde gerekli olan ekipmanlarin saglanmasi, is yogunlugu olan bir is yerinde
is arkadaglarinin yardimlasmasi aragsal destek anlamina gelir. Degerlendirici destek ise geri
doniit vermek olarak tanimlanabilmektedir. Bir yoneticinin orgiit iiyelerine olumlu déniitler

vermesi, Odiillendirmesi gibi etkinliklerdir.

Sosyal Kimlik Teorisi: Bu teoriye gore bireyler kendilerini belirli bir grubun i¢inde dahil
ederek kimliklerini olustururlar (Tajfel ve Turner, 1979). Takim ¢alismalarina tesvik etme,
ortak bir kurum kiiltiirii olusturmak ve calisanlarin aidiyet hislerini arttirarak orgiitsel

yalmizligin 6nlenmesinde 6nem rol oynamaktadir.

Baglanma Teorisi: Bu teoriye gore bireylerin ¢ocukluk doneminde edindikleri baglanma

stilleri ileriki yaslarda is yasaminda kurduklar iliskileri etkilemektedir.

Kisi-Cevre Uyum Teorisi: Kisi-Cevre Uyum Teorisi, orgiitsel psikolojide bireyler ve caligma
ortamlar1 arasindaki uyumu inceleyen onemli bir kavramdir. Degerler, ilgi alanlari ve
beceriler gibi kisisel nitelikler ile ¢alisma ortaminin 6zellikleri arasinda gii¢lii bir uyumun is
tatmini, baglilik ve genel refah gibi olumlu sonuclara yol ac¢tigin1 6ne siirer (Bhattarai ve
Budhathoki, 2023; Padmasiri, Kailasapathy ve Jayawardana, 2019). Bu teori, isyerindeki
tutum, davranis ve performansi sekillendirmede bireyler ve ¢evreleri arasindaki dinamik
etkilesimi vurgular. Kigi- Is Uyum Boyutu, bir bireyin becerileri, yetenekleri ve tercihleri ile

belirli bir igin gereklilikleri ve gérevleri arasindaki uyuma odaklanir. Yiiksek kisi-is uyumu
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genellikle artan is tatmini ve performans ile iliskilidir (Xiao, Mao, Huang ve Qing, 2020).
Kisi- Orgiit Uyumu Boyutu is ortamima uyum saglamanim bireylerin drgiitsel yalnizliklart
iizerinde etkili oldugu goriislinii savunur. Bu boyut, bireyin degerleri ile orgiit kiiltiirti
arasindaki uyumu incelemektedir. Calisanlar, kisisel degerlerinin kurumun degerleriyle
ortiistiigiinii gordiiklerinde, muhtemelen daha yiiksek orgiitsel baglilik ve daha diisiik isten
ayrilma niyeti sergileyeceklerdir (Yu, 2014). Kisi-Grup Uyum Boyutu, is arkadaslar1 ve ekip
dinamikleri ile uyumu degerlendirir. Bireysel ve grup ozellikleri arasindaki uyum, ekip
iiyeleri arasindaki is birligini ve destegi artirarak daha iyi bir genel performansa yol acabilir
(Seong, Kristof-Brown, Park, Hong ve Shin, 2012). Kisi- Stipervizor Uyum Boyutu, bir birey
ile amiri arasindaki iliskiyi inceler. lyi bir uyum, agik iletisimi ve geri bildirimi
kolaylastirarak daha yiiksek i3 memnuniyetine ve daha az isyeri c¢atismasina katkida
bulunabilir (Vianen, 2018). Is yerinde yalnizlikla ilgili birgok tartismanin merkezinde,
bireylerin kisisel degerleri, ihtiyaglar1 ve davranislart c¢alisma ortamlariyla iyi uyum
sagladiginda daha fazla memnuniyet ve refah yasadiklarini 6ne siiren Kisi-is Uyum Teorisi
yer almaktadir. Wright ve Silard, kuruluslarin tiim ¢alisanlarin sosyal ¢ercevelerine sorunsuz
bir sekilde entegre olacagina dair Ortiik bir varsayima sahip olabilecegini, ancak durumun
her zaman bdyle olmadigimi vurgulamaktadir (Wright ve Silard, 2020). Bu kopukluk,
bireylerin kendilerini dislanmis hissetmelerine yol acarak yalnizlik duygularinin artmasina
neden olabilir. Gergekten de bir calisanin Ozellikleri ile kurum kultiiri arasindaki
uyumsuzluk, izolasyon duygularin1 gelistirebilir ve yalmizlig1 azaltmak i¢in bir kurumun

sosyal dokusunu anlamanin 6nemini vurgular (Kaymaz, Eroglu ve Sayilar, 2014).

Is Yeri Sosyal Biitiinlesme Teorisi: Orgiit igerisindeki sosyal iliskilerin bireylerin yalnizlik

hissetmeleri tizerinde etkili oldugunu savunur.

Sosyal Izolasyon Teorisi: Bir diger nemli gerceve de bireyin sosyal baglantilari ile yalmzlik
deneyimi arasindaki iliskiyi aciklayan Sosyal Izolasyon Teorisidir. Bu teori, 6zellikle
rekabetin yogun oldugu bir is ortaminda sosyal etkilesim eksikliginin yalmzlik ve
yabancilasma duygularmi siddetlendirebilecegini vurgulamaktadir. Sosyal Izolasyon
Teorisi, bireylerin sahip olmay1 bekledikleri veya istedikleri sosyal etkilesimlerin ve
iliskilerin yoklugundan yalnizlik duygularinin nasil ortaya ¢iktigina dair temel bir anlay1s
saglar. Kurumsal baglamlarda bu teori, sosyal kopuklugun calisanlarin morali, baghlig1 ve
genel psikolojik refahi {izerindeki énemli etkisini agiklamaktadir. Burada, Sosyal Izolasyon
Teorisi'nin altinda yatan ilkeleri, igyeri ortamlarindaki tezahiirlerini, isyeri izolasyonuna

katkida bulunan belirli faktorleri ve oOrgiitsel dinamikler {iizerindeki sonuglarim
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detaylandiracagim. Burrow ve arkadaslari, yalnizligin durumsal olarak uyumsuz tepkileri
tetikleyebilecegini One siirerek, izolasyonu gii¢lendiren ortamlarin ¢alisanlar arasinda
tiretkenlik karsit1 davranislari nasil tetikleyebilecegini tartismaktadir (Burrow vd., 2021).
Ayrica, c¢alismalar Orgiitsel hiyerarsinin yalnizlik deneyimlerini etkileyebilecegini,
yoneticilerin rolle ilgili izolasyon nedeniyle c¢alisanlarina kiyasla farkli yalmzlik
sergileyebilecegini gostermektedir (Silard ve Wright, 2022). Sosyal Izolasyon Teorisi,
Oziinde sosyal baglantilarin duygusal saglik ve dayaniklilik i¢in hayati 6nem tasidigini 6ne
stirer. Bu baglantilar olmadiginda, bireyler yalnizlik ve genel yasam kalitelerinde diisiis
yasayabilir. Shankar, McMunn, Banks ve Steptoe sosyal izolasyonun hem davranigsal hem
de biyolojik olarak olumsuz saglik sonuglarina yol acabilecegini ve algilanan sosyal
kopukluk ile psikolojik saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ileri siirerek bu
kavramin altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla, isyerinde sosyal etkilesimden yoksun g¢alisanlar
yalnizca psikolojik sikint1 degil, ayn1 zamanda iiretkenlik ve baghiligin azalmasi agisindan
da daha yiiksek risk altindadir (Shankar, McMunn, Banks ve Steptoe, 2011). Teori, yalnizca
fiziksel ayriligin otesine gecerek sosyal iligkilerin psikolojik ve duygusal boyutlarin1 da
kapsamaktadir. Bireyler, iliskisel destegin eksik olabilecegi hiyerarsik orgiitler gibi fiziksel
varligin eksik olmadigi ortamlarda bile sosyal olarak izole edilmis hissedebilirler (Steptoe,
Shankar, Demakakos ve Wardle, 2013). Dolayisiyla sosyal izolasyon, bireyin ruhsal
durumunu ve sosyal katilimini etkileyen c¢ok katmanli bir yapiyr temsil etmektedir.
Kurumsal ortamlarda sosyal izolasyon g¢esitli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Calisanlar
kendilerini marjinalize edilmis veya gayri resmi aglardan veya tartismalardan diglanmis
hissedebilir ve bu da aidiyet duygularinin azalmasina yol agabilir. Bu durum o6zellikle
spontane sosyal etkilesimlerin smirli oldugu uzak veya hibrit ¢alisma ortamlarinda
yaygindir. Ayrica, i yeri izolasyonu yetersiz iletisim ve ig birligi firsatlarindan
kaynaklanabilir ve ¢alisanlarin yalnizca is arkadaslarindan degil, ayn1 zamanda kurumsal
misyon ve degerlerden de kopuk hissetmelerine yol acabilir (Sahai, Ciby ve Dominic, 2021).
Isyeri izolasyonu ile ¢alisanlarin algilar1 arasindaki iliski rahatsiz edici olabilir. Ornegin,
ekip calismasi ve destek eksikligi genellikle izolasyon duygularmi siddetlendirerek
calisanlar isten ayrilmaya daha da iter ve motivasyonlarini olumsuz yonde etkiler (Zhou,
Cao, Goh ve Kong, 2024). isyeri izolasyonuna neden olan gesitli faktdrler bulunmaktadir.
Bunlar biri orgiitsel kiiltiirdiir. Is birliginden ziyade rekabeti tesvik eden bir isyeri,
topluluktan ziyade izolasyonu tesvik edebilir (Han, 2023). Bireysel basartya oncelik veren
ortamlar, istemeden de olsa, destek i¢in baskalarina giivenemeyeceklerini diislinen sosyal

olarak izole calisanlar yaratabilir. iletisim Eksiklikleri de sosyal izolasyona neden
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olmaktadir. Zayif iletisim sistemlerine sahip kuruluslar, calisanlar arasindaki etkilesimi
kolaylastirmakta basarisiz olur ve izolasyon duygularini tetikler. Calisanlar, iletisim kurma
veya baglanti kurma girisimleri siirekli olarak engellerle veya ilgisizlikle karsilastiginda
hayal kirikligina ugrayabilir (Vora, Nguyen, Spicer ve Li, 2022). Uzaktan ¢alisma
diizenlemeleri de COVID-19 salgim sirasinda uzaktan ¢alismaya gegis, gelencksel sosyal
desteklerini kaybeden calisanlar arasinda izolasyon duygularini siddetlendirmistir. Yakin
zamanda yapilan ¢alismalar, uzaktan calismanin, akranlar ve amirlerle etkilesim eksikligi
nedeniyle isyerinde izolasyon raporlarinin artmasina neden olabilecegini belirtmektedir
(Sahai vd., 2021). Liderlik tipleri de sosyal izolasyona neden olan etmenlerden biridir.
Omegin otokratik liderlik, ¢alisanlarm kendilerini ifade edemediklerini hissettikleri bir
ortama katkida bulunabilir ve izolasyon duygularini artirabilir. Tersine, destekleyici liderlik
bagliligi ve ekip calismasimi tesvik edebilir (Li, 2022). Sosyal izolasyonun oOrgiitsel
baglamdaki yansimalar1 genis kapsamlidir. Izolasyon yasayan ¢alisanlar genellikle daha
ylksek diizeyde is tatminsizligi ve daha diisiik orgiitsel baglilik bildirmekte, bu da daha
yiiksek isten ayrilma niyetlerine yol agabilmektedir (Han, 2023). Depresyon ve anksiyete de
dahil olmak tizere ruh saglig1 sorunlar1 da izolasyon ve kopukluk duygularini siddetlendiren
yaygm sonuglardir (Steptoe vd., 2013). Orgiitsel etki acisindan bakildiginda, sosyal
izolasyon iiretkenligin azalmasina, calisanlarin moralinin diismesine ve isyeri kiiltiiriniin
gerilemesine yol acabilir. Dahasi, izole ¢alisanlar sikintilariyla basa ¢ikmanin bir yolu olarak
iiretkenlik karsit1 is davranislarina girebilir ve bu da isten ayrilma ve olumsuz davranis kisir

dongiisiiyle sonuglanabilir (Vora vd., 2022).

Biligsel Tutarsizlik Teorisi: Biligsel Tutarsizlik Teorisi, orgiitsel ortamlarda yalnizlik
deneyimini anlamak i¢in 6nemli bir ¢cergeve gorevi gormektedir. Bu teori, yalnizligin bireyin
arzuladig1 sosyal etkilesimler ile gercek sosyal deneyimleri arasindaki boslugu
algilamasindan kaynaklandigini 6ne siirer. Yalmizlik hissine yol agan, tek basma sosyal
baglantilarin niceligi veya niteliginden ziyade, kisinin sosyal iligkilerinin bilissel
degerlendirmesidir. Biligsel Tutarsizlik Teorisi, bireylerin sosyal ihtiyaglarim1 ve
baglantilarin1 kisisel beklentilerine ve toplumsal normlara gore degerlendirdiklerini 6ne
stirer. Sosyal etkilesimlerinin gercekligi bu beklentilerin altinda kaldiginda, psikolojik bir
yalnizlik duygusu yasarlar. Russell, Cutrona, McRae ve Gomez ’e gore yalnizlik, bireylerin
arzu ettikleri ve gergek sosyal katilim diizeyleri arasinda bir fark algiladiklarinda ortaya ¢ikar
ve bu 6znel degerlendirmenin yalnizlik duygularina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu

vurgular (Russell, Cutrona, McRae ve Gomez, 2011). Bu bakis agisi, sosyal etkilesimlerin
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yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde yer alan bilissel siireglerin altin1 ¢izmektedir.
Bireylerin arzu ettikleri sosyal etkilesim seviyeleri ile mevcut durumlari arasinda bir bosluk
algiladiklarinda kendilerini yalniz hissedebileceklerini one siirerek isyerinde yalmizlik
deneyimini daha da agikliga kavusturmaktadir. Bu teori, yalmizligin 6znel oldugu ve
gerceklige karst kisisel beklentilere biiylik dlgiide bagl oldugu fikrine dayanmaktadir.
McCarthy'nin isle ilgili yalmzliga iligskin biitiinlesik modeli, ¢esitli Onciilleri, aracilari,
sonuglart ve moderatorleri inceleyerek orglitsel baglamlarda yalmzligin karmasikligini
pekistirmektedir (McCarthy, 2025). Calisma, bu tutarsizligin farkina varmanin, ¢alisanlar
arasinda yalnizlik hissini azaltmay1 amaglayan orgiit liderleri i¢in hayati 6nem tasidigini

savunmaktadir.

Isyerinde, ¢alisanlarin sosyal etkilesimleriyle ilgili olarak is arkadaslarindan destek, aidiyet
duygusu ve ekiplere katilim gibi belirli beklentileri olabilir. Ornegin, isyerinde yalnzlik, bir
calisganin meslektaslik iliskileri arzusu ile gergek sosyal katilim deneyimleri arasindaki
tutarsizliklar nedeniyle daha da kotiilesebilir ve bu da izolasyon duygularina ve galisma
ortamlarindan memnuniyetsizlige yol acabilir. Adams ve arkadaslar1 (2017), olumsuz sosyal
beklentilerin yalmzlik hissine katkida bulunabilecegini vurgulayarak, yetersiz sosyal
etkilesimlerin duygusal refahi engelledigini 6ne siirmektedir (Adams vd., 2017). Biligsel
tutarsizliklarin yalnizlik olarak nasil ortaya c¢iktigini cesitli arac1 faktorler etkilemektedir.
Dikkate deger bir husus, c¢alisanlarin sosyal baglamlarini nasil yorumladiklarini
sekillendiren algilanan Orgiitsel destektir. Calisanlar kendilerine deger verilmedigini veya
desteklenmediklerini hissettiklerinde, arzu ettikleri ve gercek sosyal etkilesimler arasindaki
ucurum genisler ve bdylece yalnizlik duygular1 yogunlasir (Jha, 2023). Ayrica, rol kimligi
tutarsizliklar1 da bir rol oynayabilir, ¢iinkii calisanlar rollerinden veya kurum kiiltiirlinden
kopuk hissedebilir, bu da olumsuz 6z degerlendirmelere ve artan yalnizliga yol agabilir (Liu
ve Ren, 2019). Buna ek olarak, yalnizligin bilissel yonii, calisanlarin 6zellikle rekabetgi is
ortamlarinda bagkalar1 tarafindan nasil algilandiklarima dair uyumsuz inanglar
gelistirebilecekleri anlamina gelmektedir. Bu olumsuz sosyal bilisler, yetersizlik duygularin
pekistirerek yalnizlikla sonuglanan biligsel tutarsizliklari daha da artirabilir (Adams vd.,
2017). Mosher ve arkadaslari, sosyal baglamlarda bilissel islemenin dnemini vurgulayarak,
calisanlarin sosyal etkilesimlerini nasil yorumladiklarinin yalmizlik deneyimlerini énemli
Olciide etkiledigini one slirmektedir (Mosher vd., 2012). Bilissel Tutarsizlik Teorisi'nin
kuruluslar igin ¢ikarimlar1 derindir. Isyerinde yalnizlig: etkili bir sekilde ele almak igin,

kuruluslar Oncelikle calisanlari arasindaki sosyal tatminin 6znel dogasimi tanimalidir.
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Stratejiler, iletisimi gelistirmeye ve calisanlarin sosyal beklentileriyle daha iyi uyum
saglayan kapsayici bir kiiltlirii tesvik etmeye odaklanmalidir. Bu, ekipler i¢indeki sosyal
dinamikleri ve iliskisel kaliteyi gelistirmeyi amaglayan liderlik egitimini igerebilir (Hou ve
Cai, 2024). Buna ek olarak, sosyal etkilesimleri ¢evreleyen olumsuz inanglari yeniden
sekillendirmeyi amaglayan biligsel-davranisci1 yaklasimlar gibi biligsel siirecleri hedef alan
miidahaleler de faydali olabilir. Bireysel deneyimler ve algilar etrafinda diyaloglar tesvik
etmek, arzu edilen ve gercek sosyal katilim arasindaki biligsel bosluklar1 kapatmaya
yardimci olabilir (Theeke ve Mallow, 2015). Ozetle, Bilissel Tutarsizlik Teorisi, bireylerin
sosyal iligkileriyle ilgili yaptiklari biligsel degerlendirmeleri vurgulayarak orgiitsel yalnizligi
anlamak i¢in kritik bir mercek saglar. Hedeflenen kurumsal uygulamalar yoluyla bu
tutarsizliklar1 ele alarak, sosyal bagliligi tesvik eden ve calisanlar arasinda yalnizlik

duygularini azaltan daha saglikli bir isyeri ortamini tesvik etmek miimkiindiir.

Kaynaklarin Korunmas: Teorisi: 1k olarak Hobfoll tarafindan gelistirilen Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi, bireylerin isyerinde yalnizlik deneyimleri de dahil olmak iizere stresli
durumlarda kaynaklarini nasil yonettiklerini anlamak i¢in saglam bir teorik gerceve saglar.
Teorisinin temel Onermesi, bireylerin refahlar1 ve islevsellikleri i¢in kritik 6neme sahip
kaynaklar1 elde etmek, elde tutmak ve korumak icin caba gostermeleridir. Orgiitsel yalmzlik
baglaminda bu teori, kaynaklarin korunmasinin yalnizligin ¢alisanlarin psikolojik sagligi ve
is performansi tizerindeki olumsuz etkilerini nasil azaltabilecegini agiklamaktadir. Teorisi

ti¢ tiir kaynagin dnemini vurgulamaktadir:

1. Maddi Kaynaklar: Bunlar finansal varliklari, fiziksel mallar1 ve bireylerin sahip

oldugu her tiirlii maddi destegi igerir.

2. Maddi Olmayan Kaynaklar: Oz saygi, dayamklilik ve duygusal zeka gibi psikolojik

kaynaklar1 kapsar- yalnizlikla miicadelede kritik faktorler.

3. Enerji Kaynaklari: Bu, sosyal etkilesimler ve iliskiler i¢in harcanan zaman ve ¢abay1

icerebilen fiziksel ve zihinsel enerjiyi ifade eder (Gao, Shi, Niu ve Wang, 2012)

Teori, insanlarin 6zellikle kaynak kaybi veya tehdidi donemlerinde mevcut kaynaklarim
korumak ve yenilerini edinmek icin ¢alisacaklarini dne siirer. Orgiitsel ortamlarda, ¢alisanlar
yalmzlik yasadiklarinda, temel psikolojik ve sosyal kaynaklarma yonelik algilanan bir
tehditle kars1 karsiya kalirlar ve bu da onlar1 bu tehdidi hafifletmek veya kars1 koymak icin
motive eder. Bireyler is yerinde yalmizlik yasadiklarinda, 6nemli psikolojik stresle

karsilasirlar. Sosyal destek kaybi ve izolasyon hissi, duygusal ve psikolojik kaynaklarin
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tiiketerek is tatmini ve performans diisiisli gibi zararli sonuglara yol agabilir (Baer, Bundy,
Garud ve Kim, 2018). Ornegin, Wang ve arkadaslari, yalnizlikla yakindan iliskili bir
deneyim olan is yerinde dislanma yasayanlarin kaynak kaybina karsi 6zellikle hassas
olduklarim1 ve bunun da izolasyon ve endise duygularimi siddetlendirebilecegini

belirtmektedir (Wang, Lu, Wu ve Luo, 2023).

Kinman ve Wray, is 6zerkligini ve adaletini artirmay1 amaglayan miidahalelerin ¢alisanlarin
kaynaklarin1 korumaya hizmet edebilecegini ve bdylece orgiitsel baglamlarda yalnizlikla
iliskili olumsuz etkileri azaltabilecegini One siirmektedir (Kinman ve Wray, 2020).
Destekleyici liderlik ve isbirlik¢i ortamlar gibi olumlu kaynaklarin gelistirilmesini ve elde
tutulmasini kolaylastiran kuruluslarin, izolasyon duygulariyla ugrasan calisanlar arasinda

orgiitsel bagliligin artmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azalmas1 da muhtemeldir (Bon ve
Shire, 2022).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin igyerinde yalnizliga uygulanmasi, destekleyici bir
calisma ortaminin tesvik edilmesinde oOrgiitsel politika ve uygulamalarin roliiniin altini
cizmektedir. Calisan baglhiligin1 artirmayi, etkili iletisim saglamay1 ve giiglii sosyal destek
sistemleri sunmay1 amaglayan stratejiler, kaynak kazanimini tesvik edebilir ve yalnizlik
duygularini azaltabilir (Bano, Khatun ve Kumar, 2024). Etik davranis sergileyen ve olumlu
bir kurumsal itibar gelistiren liderler, calisanlarin ¢alisma ortamlar1 {izerindeki algilanan
kontroliinii de olumlu yonde etkileyerek kaynak koruma cabalarinmi artirir ve yalnizligi
hafifletir (Ahmad, Sohal ve Cox, 2020). Ozetle, Kaynaklarin Korunmas: Teorisi, drgiitsel
yalnizligin karmagikligini incelemek i¢in kapsamli bir mercek saglar. Paydaslar hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde kaynak yoOnetimine odaklanarak, calisanlarin izolasyon
duygularmin iistesinden gelmelerine nasil destek olacaklarini daha iyi anlayabilir ve sonugta

is memnuniyeti, performans ve genel kurumsal saglikta iyilesme saglayabilirler.

Burada tartisilan teoriler, ¢alisanlarin deneyimlerini sekillendirmek i¢in bireysel 6zelliklerin,
cevresel faktorlerin ve biligsel degerlendirmelerin nasil bir araya geldigini gostererek
orgiitsel yalmzligin ¢ok yonlii bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Bu yalnizligin
sonuglar1 sadece duygusal sikintinin tesine gegmekte; orgiitsel baglilik, is performansi ve

genel calisgan memnuniyeti lizerinde dnemli yansimalar1 olmaktadir.
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2.5.1. Orgiitsel Yalmzhig Etkileyen Faktorler: Bireysel ve Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel yalmizlik, gesitli bireysel ve orgiitsel faktdrlerden etkilenen ¢ok yénlii bir olgudur.
Bu faktorleri anlamak, yalnizligi hafifletmeyi ve ¢alisanlarin refahini artirmay1 amaclayan

miidahaleler gelistirmek i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Ozyildirim ve Kayike1, 2019).

2.5.1.1. Orgiitsel Yalmizhigin Bireysel Nedenleri

Orgiitsel yalnizlik olgusunun ortaya ¢ikisinda orgiitsel yapilar, yonetim bigimleri ve kiiltiirel
dinamikler kadar bireysel Ozellikler de belirleyici rol oynamaktadir. Asagida orgiitsel
yalnizligin bireysel diizeydeki belirleyicileri ele alinarak, bireylerin yalnizlik yasantilarina

zemin hazirlayan kisisel etmenlerden bahsedilecektir.

1. Kisilik Ozellikleri: Bireysel kisilik 6zellikleri, isyerinde yalnizlik deneyimini énemli
Olciide etkiler. Arastirmalar, yiiksek nevrotiklik ve diisiik disadoniikliik gibi
ozelliklerin yalnizlik duygulariyla iligkili oldugunu gostermistir. Daha yiiksek
nevrotiklik seviyesine sahip bireyler, kisilerarasi iliskilerini daha olumsuz algilama
egilimindedir ve bu da izolasyon duygularinin artmasina neden olur (Tian vd., 2023).
Firoz ve Chaudhary, bireysel psikolojik sermayenin is yerindeki yalmzlig
azaltmadaki roliiniin altin1 ¢izerek, dayanikliligin 1§ yerindeki duygusal deneyimleri

nasil etkiledigini géstermektedir (Firoz ve Chaudhary, 2021).

2. Duygusal Zeka: Daha yiikksek duygusal zeka seviyeleri sosyal baglantilart
kolaylastirabilir ve bdylece yalnizlik duygularini azaltabilir. Duygularini anlayabilen
ve yonetebilen calisanlarin is arkadaslariyla olumlu iliskiler kurma ve siirdiirme
olasilig1 daha yiiksektir (Arslan ve Polatcan, 2021). Arslan ve arkadaglarina gore,
duygusal zeka is yerinde yalnizlik algisim1 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve duygusal
acidan zeki bireylerin sosyal baglamlarda gezinme ve destekleyici aglar kurma
konusunda daha donanimli olduklarini vurgulamaktadir (Arslan, Yener ve Schermer,
2020).

3. Sosyal Beceriler ve Uyum Yetenegi: Gliglii sosyal becerilere ve uyum yetenegine
sahip calisanlarin ekiplere etkili bir sekilde entegre olma ve baglant1 kurma olasilig1
daha yiiksektir, boylece yalnizlik duygulari azalir (Stanescu ve Romascanu, 2023).
Tersine, sosyal etkilesimlerle miicadele eden bireyler akranlariyla iligki kurmakta

zorlanabilir ve bu da yalnizlikla ilgili olumsuzluklara yol acabilir.
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4. Kisisel Kosullar: Medeni durum, yalniz yasama veya kisisel yasam olaylar1 gibi
faktorler yalmizlik diizeylerini etkileyebilir. Kaymaz ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirmada, yalniz yasayan calisanlarin daha yiliksek diizeyde isyeri
yalnmizlig1 bildirdigi tespit edilmistir; bu da isyeri disindaki kisisel kosullarin is
ortamiyla i¢ ice gectigini gostermektedir (Kaymaz vd., 2014).

2.5.1.2. Yalmizhiga Katkida Bulunan Orgiitsel Faktirler

Orgiitsel kiiltiir, liderlik tarzlari, is yerinin yapisi, isin dzellikleri, sosyal destek yapilar1 ve
iletisim yalnizliga katkida bulunan Orgiitsel etmenlerdir ve asagida bu etmenler

Ozetlenmistir.

1. Orgiitsel Kiiltiir: Bir kurumdaki kiiltiirel ortam, galisanlarin sosyal etkilesimlerini
belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Isbirliginden ziyade rekabeti vurgulayan
kiiltiirler izolasyon hissi yaratarak caligsanlar arasinda yalnizligin artmasina neden

olabilir (Hiisrevsahi ve Sahan, 2021).

2. Liderlik ve Yonetim Tarzlari: Liderlik ve yonetim tarzlarinin dogasi calisanlarin
sosyal deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Otoriter liderlik tarzlar ¢alisanlarin
kendilerini desteksiz ve kopuk hissetmelerine yol agabilir. Tersine, katilimer liderlik
acik 1iletisimi tesvik eder ve iliskileri gelistirir, bu da isyerindeki yalnizlig:
hafifletmeye yardimer olabilir (Jung vd., 2021). Chen ve arkadaslari, lider-iiye
degisim Kkalitesinin yalmzlik hissi ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
vurgulayarak, liderlerle kurulan olumlu iligkilerin izolasyon hissini azaltabilecegini

belirtmistir (Chen, Wen, Peng ve Liu, 2016).

3. Isyeri Yapisi ve Tasarimi: Isyerinin fiziksel yapisi ve tasarimi da yalnizlik hissini
etkileyebilir. Acik ofisler veya is birligine dayal1 alanlar gibi etkilesimi kolaylastiran
ortamlar, izole caligma alanlarina kiyasla sosyal katilimi tesvik etme egilimindedir

(Wu, 2024).

4. Isin Ogzellikleri ve Talepleri: Bir isin dogasi, calisanlarm calisma ortamlarinda
kendilerini ne kadar bagl hissettiklerini etkileyebilir. Aragtirmalar, yiiksek is
talepleri, rol belirsizligi ve 6zerklik eksikliginin isyerinde yalnizliga katkida bulunan
faktorler oldugunu gostermektedir (Wang ve Hong, 2020). Miyake ve arkadaslari,
isle ilgili stres faktorlerinin, o6zellikle COVID-19 salgini nedeniyle uzaktan
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calismaya gecis gibi Onemli degisiklikler sirasinda izolasyon duygularini

siddetlendirebilecegini vurgulamistir (Miyake vd., 2022).

5. Sosyal Destek Yapilari: Kurum iginde sosyal destek aglarinin varligi yalnizligin
azaltilmasinda 6nemlidir. Calisan is birligini ve akran destegini tesvik eden kurumlar,
calisanlarin baglilik duygularini artirir. Wax ve arkadaglar, isyerinde yalnizligin is
arkadas1 destegi ve aidiyet duygularina iligkin algilart olumsuz yonde etkiledigini

bildirerek, yalmizlhigi azaltmak igin sosyal iliskilerin 6neminin vurgulamistir (Wax
vd., 2022).

6. lletisim: Kurumlardaki etkili iletisim uygulamalar, iliskileri gelistirmeye ve
yalnizlik duygularini azaltmaya yardimer olabilir. Ekipler arasinda seffaflik ve agik
iletisim hatlar1, calisanlarin yalnizlik deneyimleri de dahil olmak iizere yasadiklari
giicliikleri paylasirken kendilerini rahat hissettikleri bir atmosfer yaratir (Tian vd.,
2023). Zayif iletisim yanlhis anlamalar1 siirekli hale getirebilir ve iliski kurma

cabalarinin oniine engel olabilir.

Isyerinde yalnizligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri anlamak, gerekli
miidahaleler i¢in degerli bilgiler edinmemize yardimei olur. Kurumlar hem kisisel hem
de isyeri dinamiklerini ele alarak daha baglantili ortamlar olusturabilir. Kisiler arasi
iliskileri tesvik etmek, destekleyici kurumsal kiiltiirler olusturmak ve iletigimi

gelistirmek, yalnizlig1 azaltmada ve ¢alisanlarin refahini artirmada 6nem arz etmektedir.

29



BOLUM 111

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin konusu ile baglantili olarak orgiitsel yalnizlik konularina iliskin

uluslararasi ve ulusal ¢alismalar yer almaktadir.

Orgiitsel yalmzlik, calisanlarin refahi, bagliligi ve drgiitsel performans iizerindeki etkilerine
dair artan farkindalikla birlikte 6nemli bir aragtirma alani olarak ortaya ¢ikmistir. Asagida,
orgiitsel yalnizlikla ilgili arastirma bulgularinin ve teorik ¢ergevelerin gelisimini gdstererek,

bu konuda yapilan 6nemli calismalar 6zetlenmistir.

Peplau'nun iliski Modelleri duygusal ve sosyal yalnizlik arasinda ayrim yaparak yalnizlig
anlamak i¢in zemin hazirlamistir. Bu arastirma, kisilerarasi dinamiklerin yalmzlik
duygusuna nasil katkida bulundugunu ortaya koymasi ve hem bireysel hem de sosyal
boyutlar1 vurgulamasi nedeniyle isyeri baglaminda daha sonra yapilacak caligmalar igin
temel olusturmustur (Perlman ve Peplau, 1998). Is yerindeki iliskilerin cogu orgiit ici
dinamiklerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Baz1 kurumlarda iliskiler belli bir hiyerarsiye
ve kurallara bagli olarak siirdiiriilmektedir. Fakat cogu ¢aligan arasinda zamanla gayri resmi
iligkiler olusmakta ve calisanlar islerini sevmeseler de bu bag sayesinde islerine devam
etmektedirler (Wight, 2005). Lam ve Lau (2012) is yerinde tatmin edici olmayan iliskilerin
calisanlarin yalmizlik hissetmelerine nasil yol actigini ve bu yalnizlik hissinin is performansi,
is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi ¢esitli is sonuglarini nasil etkiledigini arastirmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore yalniz hisseden calisanlar daha diisiik kalitede isler ortaya
cikarmaktadir. Lider-iiye degisimi kalitesi diistiikk¢e, calisanlarin ig tatmini ve orglitsel
baghlig1 da azalmaktadir. Yalniz hisseden calisanlar, is yerinde goniillii olarak ekstra rol
davranislarini sergilemekte daha az istekli olmaktadir. Bu durum, is yerinde takim ¢alismasi
ve genel verimliligi olumsuz etkileyebilmektedir. Yalnizlik, ¢alisanlarin is performansini

olumsuz etkiler. Yalniz hisseden c¢alisanlar, daha diisiik performans sergileme
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egilimindedirler. Bu bulgu, is yerinde yalmizlhigin, calisanlarin motivasyonunu ve
verimliligini azalttigini gostermektedir. Zhou ve George (2011), calismalarinda is yerinde
yalnizlik duygusunun bireylerin yaraticiliklarini olumsuz yonde etkilemekte oldugunu fakat
orgiitsel destek yalmizlik duygusunun yaraticilik iizerindeki olumsuz etkisini azalttigini
tespit etmislerdir. Lam ve Lau (2012), is yerindeki yalnizligin is tatmini araciligiyla is
performansin1 olumsuz yonde etkiledigini yaptiklar1 ¢aligmada ortaya koymuslardi. Yu
(2014), ilk ampirik arastirmalarla, isyeri ortamlarinin farkli yalmzlik tiirlerini nasil tesvik
edebilecegini anlamada onemli bir adimi isaret ederek, orgilitsel ortamlarda yalnizlig
aragtirmaya basglamistir. Yu, kisi-cevre uyumu ile is tatmini arasindaki baglantilari
tamimlamig ve uyumsuzluklarin isyerinde yalnizliga yol agabilecegini belirtmistir (Yu,
2014). J. Wang, Mann, Lloyd-Evans, Ma ve Johnson, yalnizlik incelemesini igyeri
yalnizliginin duygusal ve sosyal olmak {izere iki boyutuna genisletmistir. Bu c¢aligmanin
sonug¢lari, is arkadaslarinin yoklugunun, 6zellikle zorlu ¢aligma ortamlarindaki bireyler i¢in
catisma ve izolasyon duygularini siddetlendirdigini 6ne siirmektedir (J. Wang, Mann, Lloyd-
Evans, Ma ve Johnson, 2018a). Wright ve Silard, isyerinde yalnizligin onciillerine iligkin
kapsamli bir aragtirmada, bireysel, grup ve orgiitsel 6zellikleri iceren bir yalmzlik siireci
modeli onermistir. Yalnizligin yalnizca bireysel bir deneyim olmadigini, ayni zamanda
orgiitsel baglam tarafindan da sekillendirildigini gostermislerdir (Wright ve Silard, 2020).
Chen, Wen, Peng ve Liu (2016) isyerlerindeki iliskisel dinamikleri vurgulayarak, yalnizlikta
lider-izleyici uyumunu ve bunun is tatmini ile isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini
incelemistir. Bulgular, isyerinde yalnizligin hiyerarsik iliskilerden etkilendigini anlamanin
onemini vurgulamistir (Chen vd., 2016). Isyerinde yalmizhigin yaratict performansi ve
orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz etkiledigi, is-aile ¢atigmasi {izerindeki etkisinin ise
olumlu oldugu bulunmustur (Firoz ve Chaudhary, 2022). Jung, Song ve Yoon (2021)
caligmalarinda, isyerinde yalnizligin ise baglilik ve orgiitsel baghlik lizerindeki etkisini
incelemistir. Isyerinde yalnmzligin, lider-iiye degisimi ve is arkadas1 degisimi gibi sosyal
iligkilerin moderatorliiglinde baglilik diizeylerini olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Bu
bulgular, isyeri dinamiklerinin ve iliskilerin yalnizliga kars1 nasil tampon olusturabileceginin
anlasilmasina katkida bulunmaktadir (Jung vd., 2021). Gao ve Sai (2020)’ nin pandemi ve
sosyal izolasyonun kesistigi noktay1 vurgulayan arastirmalari, sanal ¢alisma ortamlarinda
yalnmizlik yasayan bireylerin (6zellikle bekar kadinlarin) karsilastigi benzersiz zorluklarin
altin1 ¢izerek pandemi sonrasi diinyada yalnizlig1 ele almak igin yeni yollar dneriyor (Gao
ve Sai, 2020). Wax, Deutsch, Lindner, Lindner ve Hopmeyer (2022) isyerinde yalnizligin

azalan orgiitsel baglilik ve calisan performansi ile iliskili oldugunu ortaya koymus ve izole
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calismanin olumsuz sonuglarii vurgulamistir (Wax vd., 2022). Silard ve Wright (2022),
yaptiklar1 ¢alismada yalnizlik diizeyinin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢ok farklilik
gostermedigini fakat karsililik ve duygusal bagin ¢alisanlarda yalnizligin yordayicisi iken
yoneticilerde olmadig1r sonucuna ulasmistir. Bu arastirmadan yola cikarak yonetici ve
caliganlan orgiitsel yalnizliga iten sebeplerin farklilik gosterdigi sdylenebilir. Yoneticiler ve
calisanlar tarafindan deneyimlenen yalnizliktaki farkliliklari aragtirdiklari ¢alismalarinda,
duygusal baglantilar ve karsiliklilik gibi yalnizligin farkli belirleyicilerini vurgulamistir.
Bulgular, isyeri dinamiklerinin yalnizlig1 roller arasinda farkli sekilde etkiledigi goriistinti
desteklemektedir (Silard ve Wright, 2022). Basit ve Nauman (2023), calismalarinda
igyerinde yalnizlik baglaminda ait olma ihtiyacinin moderator roliinii ve ise bagliligin araci
roliinii ortaya koymustur. Bulgular, 6rgiitsel ortamlarda bireylerin duygusal ihtiyaglarinin ve
bunlarin zihinsel esenlik ve iiretkenlikle ilgisinin altin1 ¢izmistir (Basit ve Nauman, 2023).
Polis teskilatlarinda yapilan ¢alisma, yalmzlik, kaygi ve esenlik arasindaki yollar
gostererek, yalnizligi ele alma stratejilerinin daha iyi oOrgiitsel vatandaslik davranislarini
tesvik etmek i¢in ruh sagligi anlayislarini icermesi gerektigini ortaya koymustur (Chung vd,
2022). Tian, Pu ve Ren (2021), arastirmalart ile isyerinde yalnizlik deneyimlerindeki cinsiyet
farkliliklarin1 vurgulayarak, orgiitsel vatandaslik davranislarinin yalnizlik ve ise bagliliktan
nasil etkilendigini gOstermis ve demografik faktorlerin yalnizligi nasil etkilediginin
anlasilmasina daha fazla katkida bulunmustur (Tian vd., 2021). Zhou (2018) kiiltiirel
boyutlara vurgu yaparak, isyerinde yalnizlikla ilgili mevcut literatiirii sentezleyerek, korku
ile karakterize edilen orgiitsel iklimlerin c¢alisanlar arasinda yalnizlik duygularini nasil
artirabilecegine dair i¢goriiler sunarken, toplulugu tesvik eden ortamlarin bu tiir duygular
nasil azalttigini ortaya koymustur (Zhou, 2018). Adnan, Dafny, Baldwin, Beccaria ve
Chamberlain (2023) ¢alismalarinda, saglik ¢alisanlari arasinda tiikkenmislige katkida bulunan
kritik faktorler olarak yalnizlik ve izolasyonun etkilerini ele almig ve igyeri ortamlarinin
duygusal refah1 dogrudan etkiledigine dair kamitlar sunmustur (Adnan vd., 2023). Is
yerindeki yalnizlig1 lgmek amaciyla Is Yasaminda Yalnizlik 6lgegi kullanilmaktadir. Olgek
ilk olarak Wright, Burt ve Strongman tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir. Dogan, Cetin
ve Sungur tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek yalnizligi duygusal ve sosyal olarak iki
boyutta incelemektedir.

Yalmizlik olgusu literatiirde cesitli perspektiflerden ele alinmustir. Orgiitsel yalnizligi hem
bireysel hem de orgiitsel agidan ele alan bu ¢alismalar yalnizlik olgusunu anlamak ve orgiit

dinamigini olumsuz yonde etkileyen yalnizlik olgusuna ¢oziimler sunmak adina ¢aliganlar,
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yOneticiler ve arastirmacilar icin onemli bilgiler barindirmaktadir. Tabancali (2016),
ogretmenlerin i§ tatmini izerine yapilan bu arastirma, yalnizlik ve is tatmini arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymus ve duygusal baglamlarin egitimcilerin yalmzlik
deneyimlerinde Onemli bir rol oynadigini diisiindiirmiistiir. Bu gosterge niteligindeki
arastirma, Orgiitsel baglamlarda duygusal destegin 6nemini vurgulamistir (Tabancali, 2016).
Ertiirk (2021) nitel arastirmasinda, okullarda orgiitsel hedeflere ulagsmada ¢atigmanin roliinii
incelemistir. Calisma, tiikenmislik ve isyeri catigmalarindan kaynaklanan stres gibi
faktorlerin 6gretmenler arasinda yalnizlik hissine onemli Ol¢lide katkida bulundugunu,
dolayistyla bagliliklarin1 ve genel performanslarini etkiledigini ortaya koymustur. Bu
bulgular, egitim baglaminda igyeri dinamikleri ile duygusal durumlar arasindaki baglantiya
dair kanmitlar saglamigtir (Ertiirk, 2021). Arslan, Yener ve Schermer (2020), hemsirelik
mesleginde yalmizligi aragtiran bu calismalarinda Tiirkiye'deki hemsireler arasinda
yalnizliga yol acan faktorleri degerlendiren teorik bir model gelistirmistir. Bulgular,
isyerinde yalnmzligin is performansinda ve ¢alisanlarin ise devamliliginda diislise katkida
bulundugunu gostermistir. Calisma, operasyonel verimliligi artirmak i¢in saglik hizmeti
ortamlarinda yalnizhigi ele almanin 6nemini vurgulamistir (Arslan vd., 2020). Boyac1 ve
Tabak (2022) ¢alismalarinda, okul psikolojik danismanlari arasinda is yerinde yalnizlik ve
orgiitsel kimlik arasindaki iliskide pozitifligin araci roliinli arastirmistir. Sonuclar, olumlu
isyeri iligkilerinin yalmzlik duygularmi azaltabilecegini ve Tiirk egitim kurumlarinda
destekleyici ortamlarin gelistirilmesinin potansiyelini vurgulamistir (Boyacit ve Tabak,
2022). Tatar, Miiceldili ve Erdil (2024) arastirmalarinda, yalmzligi orgiitsel nostalji
merceginden incelemis ve calisanlarin yalnizlia ragmen refahlarini nasil koruduklarina
odaklanmistir. Calisma, bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak nostaljinin 6nemini vurgulamis
ve Tirk kiiltiirel degerleri cercevesinde isyerinde yalnizligin anlasilmasini tesvik ederek,
orgiitlerde duygusal destek sdylemini daha da zenginlestirmistir (Tatar vd., 2023). Benzer
sekilde Tatar, Miiceldili ve Erdil (2024) isyeri yalmizliginin i¢csel motivasyonla negatif iligkili
oldugunu, igsel motivasyonun ¢alisan refahiyla pozitif iligkili oldugunu, igsel motivasyonun
isyeri yalnizligi ile ¢alisan refah1 arasindaki baglantiya aracilik ettigini bulmuslardir. Benzer
sekilde Yolag ve Omuz (2020) calisanlarin orgiitsel bagliligr arttik¢a verimlilik diizeyleri

artma oldugundan ve yalnizlik durumlarinin da azaldigindan bahsetmektedir.

Sakarya Universitesinin 2013 yilimda diizenledigi 1. Orgiitsel Davranmis Kongresi'nde,

orgiitsel yalnizlik konusu kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Kongrede sunulan ¢alismalar,
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orgiitsel yalnizligin gesitli yonlerini ve etkilerini incelemistir. Bu ¢alismalarin bazi1 6nemli

bulgular1 sunlardir:

[k olarak, is yerinde yalmizlik hissi ile iskoliklik arasindaki iliski arastirilmis ve orgiitsel
yalnizligin iskolik davranislan tetikleyebilecegi, bu durumun da g¢alisanlarin is tatmini ve
verimliligi tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirlenmistir. Bu bulgu, is yerinde sosyal
destek mekanizmalarinin ne kadar dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Bir diger ¢alisma,
caligsanlarin orgiitsel yalnizlik algisinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma, orgiitsel yalnizlik yasayan calisanlarin is tatminlerinin diistiigiinii ve
isten ayrilma niyetlerinin arttigin1 gostermistir. Bu durum, ydneticilerin ¢aliganlarin sosyal
baglarini giiclendirmek i¢in ¢esitli adimlar atmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
orgiitsel yalmzligin psikolojik sermaye ve duygusal zeka ile iliskisi de incelenmistir.
Sonuglar, yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin orgiitsel yalmizlikla daha iyi basa
¢ikabildigini ve psikolojik sermayelerinin bu siirecte dnemli bir rol oynadigini géstermistir.
Bu bulgular, duygusal zeka gelisiminin ve psikolojik sermayenin artirilmasimin orgiitsel
yalnizlig1 azaltmada etkili olabilecegini gdstermektedir. Bu calismalar, orgiitsel yalmizligin
is yerindeki cesitli psikolojik ve performansla ilgili sonuglarini anlamak i¢in 6nemli veriler
sunmaktadir. Orgiitsel yalnizlik, ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve genel
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitsel yalnizlig1 azaltmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesi bliylilk 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin, calisanlarin sosyal
baglarin1 giiclendirmeye yonelik adimlar atmalar1 ve Orglitsel destek mekanizmalarinm

giiglendirmeleri gerekmektedir (Sakarya Universitesi Agik Erisim, 2024).

Literatiirde bazi liderlik tiplerinin de Orgiitsel yalnizliga neden oldugu goriilmektedir.
Ornegin mantar ydnetim yaklagimi kullanan liderlerin 6rgiit iiyelerinin gérev farkindalik ve
biling diizeylerine hitap etmemesi dolayisiyla yalnizlik duygusunu arttirdigi goriilmiistiir.
(Ergiin, 2021). Arslan ve Polacan (2021) 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel
yalmizliklar arasindaki iliskiyi incelemis ve duygusal zeka ile orgiitsel yalnizligin negatif
yonde iligkili oldugunu bulmustur. Duygusal zeka, orgiitsel yalmizligi etkilemektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin 6znel iyi olus, 6z kontrol ve gevresindekilerin ve
kendi ozelliklerinin farkinda olma ve onlarla etkili iletisim kurma becerileri arttik¢a

yasadiklar orgiitsel yalnizlik oranlari1 azalacaktir denilebilir.

Cakir ve Seymen (2023)’ e gore Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdrde calisan bireyler tizerinde
yapilan arastirmada evden ¢aligma modelinin orgiitsel yalnizlik diizeyini arttirdig1 sonucuna

varmistir. Tili (2023), is yasaminda yalnizligin ve orgiitsel yabancilasmanin ¢alisanlarin

34



motivasyonu ve performansi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ayn
zamanda orgiit iiyelerinde orgiitsel yalnizlik hissi arttik¢a isten ayrilma niyetini arttirdigi ve
is tatmin diizeyinin de azaldig1 tespit edilmistir (Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018). Orgiitsel
yalnizlik ayni zamanda Orgiit i¢inde yasanan olumsuz bir durum olan oOrgiitsel
yabancilasmay1 da tetikledigi goriilmektedir (Cicek ve Ulukan, 2024). Orgiitsel giiven
duygusu arttik¢a psikolojik iyi olus artarken orgiitsel yalnizlik azalmaktadir (Taspinar ve

Eryesil, 2021).

Bireylerin sahip oldugu 6z yeterlilik, dayaniklilik ve kendini yonetme gibi 6zellikleri
psikolojik sermayedir. Ozgelik ve Barsade (2018) yaptiklar1 calismada yiiksek psikolojik
sermayeye sahip olan orgiit tiyelerinin yalnizligin olumsuz etkilerinden daha etkilendiklerini
ortaya koymustur. Benzer sekilde is yerindeki yalnizlik bireylerin daha diisiik is performansi
gosterdiklerini kanitlamaktadir. Ibis ve Yesiltas, (2021) Orgiit ici nepotizmin 6zel sektor
calisanlarinin  performanslar1 iizerinde olumsuz etkilerinden bahsederken, devlet
kurumlarinda ise nepotizmin ne ¢alisan performansini ne de orgiitsel yalnizligin etkiledigini
tespit etmislerdir. Abdurrezzak, Yildizbas, Ozkul ve Dogan (2023) &rgiitsel sinizmin

orgiitsel yalnizligin yordayicist oldugu sonucuna varmislardir.

Literatiir incelendiginde c¢aligmalar  orgilitsel yalnizligin ~ olumsuz  sonuglarina
odaklanmaktadir. Ote yandan yapilan bazi ¢alismalarda orgiitsel yalmizligin bireylerin
yaraticiligini, is performansini ve motivasyonunu arttirmast gibi olumlu sonuglara da
rastlanmistir. Fakat bu olumlu etkilerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in yalnmizlik duygusunun uzun
siireli olmamas1 gerekmektedir. Ornegin, Wax, Deutsch, Lindner, Lindner ve Hopmeyer
(2022), yaptiklari ¢alismada uzaktan ¢alisma diizeninin izolasyon duygularini
siddetlendirdigini ve orgiitsel bagliligi azalttigini1 bulmuslardir (Wax vd., 2022).

2019 ve 2024 yillar arasinda orgiitsel yalnizlikla ilgili tamamlanan lisansiistii ¢aligmalarin
(Akgiil, 2020; Arslan, 2021; Ayan, 2023; Cakir, 2022; Kayaalp, 2019; Ergetin, 2024; Ibis,
2020; Hosseiniard, 2024; Karadag, 2024; Kaya, 2021; Keskinbora, 2024; Omuz, 2020;
Ozdemir, 2023; Sarioglu, 2023) isletme, egitim ve dgretim, spor ve turizm alanlarda oldugu

goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalarin  ¢ogunun iligkisel oldugu ve bu alanda Orgiitsel yalnizlig
derinlemesine inceleyecek nitel ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
orgiitsel yalnizlik konusu birgok sektdrde incelenmis olmasima ragmen okul gibi sosyal

etkilesimin fazla oldugu yerlerde yasanan yalnizlik duygusu aragtirtlmamustir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araci, verilerin toplanmast,

verilerin analizi ve gegerlik ve giivenirligi saglamaya dair bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Deseni

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasadigi orgiitsel yalnizlig1 incelemeyi amaclayan bu
calisma Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerinden yola ¢ikarak incelendigi igin
betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi ve fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Nitel arastirma, bir olgunun ne anlam ifade ettigini belirlemeyi hedefler, ayni
zamanda insanlarin tecriibelerini ne sekilde yorumladiklar1 ve bu tecriibelerine ne gibi anlam
atfettiklerini anlamaya calisir (Merriam, 2013). Patton (2018), arastirmanin odagindaki
fenomenin bir duygu, orgiit, kiiltiir ya da bir iligki olabilecegini ve fenomenolojinin
insanlarin bu fenomenleri nasil hissettikleri, bunlar hakkinda ne diisiindiikleri ve bunlari
nasil ifade ettiklerine odaklandigin1 belirtmektedir. Fenomenolojik arastirmalar bizlere
giinliik yasadigimiz tecriibelerin anlami ve 6zii ile ilgili detayli bir kavrayis kazandirmay1
hedefler. Hayali ya da gercek, deneysel olarak 6l¢iilebilen ya da hissedilen herhangi bir sey

fenomenolojik arastirmalarin konusudur (Patton, 2018).

Fenomenolojik arastirmalarda, derinlemesine incelemeler yapmak adina kiigiik 6rneklemler
kullanilir ve bireysel gerceklik daha net bir sekilde ortaya ¢ikar (Ersoy, 2019). Fenomenoloji,
nitel arastirma desenlerinden biridir ve bireylerin yasadiklar1 deneyimlerin 6ziinii ve
anlamini derinlemesine incelemeyi amaglar. Bu desen, katilimcilarin belirli bir olguyu nasil
algiladiklarin1 ve bu olgu ile ilgili ne hissettiklerini anlamaya c¢alisir. Fenomenoloji,

bireylerin bilingli deneyimlerine odaklanarak, bu deneyimlerin 6znel anlamlarin1 ortaya
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cikarmay1 hedefler (Creswell, 2013). Fenomenolojik arastirmalarda, belirli bir deneyimi
yasamis bireyler secilir. Arastirmanin basarisi i¢in bu bireylerin, arastirilan olguyu
derinlemesine anlamalar1 ve deneyimlerini paylasmaya istekli olmalar1 6nemlidir. Veri
toplama siireci, goriismeler, odak grup ¢alismalar1 ve katilime1 gézlemi gibi yontemlerle
gerceklestirilir. Aragtirmaci, katilimeilarin deneyimlerini detayli bir sekilde anlatmalarini
tesvik eder (Moustakas, 1994). Veri Analizinde veriler, fenomenolojik analiz teknikleri
kullanilarak incelenir. Bu siirecte, aragtirmaci katilimcilarin deneyimlerini kodlar ve temalar
olusturur, boylece bu deneyimlerin 6ziinii ve anlamini ortaya ¢ikarir (Van Manen, 1990).
Temalarin olusturulmasi siirecinde ise deneyimlerin ortak temalar1 belirlenir ve bu temalar,
katilimcilarin yasadigi olgunun 06ziinii ve anlamini yansitir. Bu siireg, deneyimlerin
derinlemesine ve detayli bir sekilde incelenmesini saglar. Fenomenoloji, insan
deneyimlerinin 6ziinii 6nyargisiz bir sekilde yakalamay1 vurgulayarak, bireylerin yalnizlik
deneyimlerini orgiitsel baglamlari icinde nasil algiladiklarin1 ve yorumladiklarini daha
derinlemesine anlamayi kolaylastirir. Bu yaklasim, katilimcilarin bakis agilarini ve
duygularint 6n plana ¢ikardigi icin Orgiitsel yalmizlikla iliskili duygusal niianslar
kesfederken 6zellikle 6nemlidir. Bu baglamda, 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel yalnizlik
deneyimlerinin derinlemesine anlasilmas1 hedeflenmistir. Orgiitsel yalnizlig1 arastirmak icin
nitel fenomenolojik bir yaklasim kullanilmigtir. Bu yaklasim arastirmacinin katilimeilarin
deneyimlerinin karmasik katmanlarina inmesini ve isyerindeki yalmzlik duygularina
yiikledikleri anlamlar1 anlamasini saglar. Calismanin amaci, orgiitsel yalmizligin okullardaki
egitimciler ve yoneticiler arasinda nasil ortaya ciktigini ve duygusal ve profesyonel
yasamlarin1 nasil etkiledigini ortaya g¢ikarmaktir. Bu arastirmada, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda yasadiklar1 orgiitsel yalnizlik ele alinmaktadir.
Katilimeilarin bu yalnizlig1 nasil tanimladiklari, ne zaman ve ne kadar sik hissettikleri ile bu

durumla basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklari incelenmektedir.

4.2, Katthmcilar

Bu arasgtirmada, katilimcilarin belirlenmesinde amaglhi 6rnekleme yodntemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Patton (2018)’a gore amacl 6rneklemin
amaci, cevaplar1 aranan arastirma sorularimi aciklayabilecek nitelikte bilgi saglayan
durumlan tercih etmektir. Arastirmanin katilimcilarini, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda
Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli resmi temel egitim kurumlarinda gorev

yapmakta olan 10 okul yoneticisi ve 10 ogretmen olmak {lizere toplam 20 kisi
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olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilan katilimeilar igin ilkokul ve ortaokul,
brans, yas, kidem gibi ¢esitlemeler yapilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile
arastirmaci, problemin farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmak adina gesitlilik gosteren durumlar
arasinda benzerlik ya da farkliliklar1 ortaya koymaya ¢alismaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2021). Arastirma kapsaminda, belirli bir deneyimi yasamis olan 6gretmen ve yoneticiler
secilmistir. Katilimcilarin, orgiitsel yalmizlik deneyimini derinlemesine anlamalar1 ve bu
deneyimlerini paylasmaya istekli olmalar1 6nemlidir. Amach Ornekleme yontemi

kullanilarak, bu kriterlere uygun katilimcilar belirlenmistir.

Tablo 1

Goriismelere Katilan Okul Yoneticilerine Iliskin Demografik Veriler
Eggu Unvan Kidem  Cinsiyet Brans Egitim Durumu
Y1 Okul Midiirii 27 Erkek Tarih Yiiksek Lisans
Y2 Okul Mdr.Yrd. 8 Kadin Fen Bilimleri  Lisans
Y3 Okul Mdr.Yrd. 23 Erkek Smif Ogrt. Lisans
Y4 | Okul Mdr.Yrd. 38 Erkek Sinif Ogrt. Yiiksek Okul
Y5 Okul Miidiirti 21 Erkek Smif Ogrt Yiiksek Lisans
Y6 Okul Mdr.Yrd. 15 Kadin Smif Ogrt Yiiksek Lisans
Y7 Okul Mdr.Yrd. 16 Erkek Smif Ogrt Yiiksek Lisans
Y8 Okul Mdr.Yrd. 13 Kadin Smif Ogrt Yiiksek Lisans
Y9 Okul Miidiirti 21 Kadin Fen Bilimleri  Yiiksek Lisans
Y10 Okul Mdr.Yrd. 11 Erkek Tiirkge Lisans

Tablo 1’de goriildiigii lizere bireysel goriismeler goniillii olarak katilan 10 okul y6neticisi
farkli branslarda gérev yapmakta olan ii¢ okul miidiirii ve yedi okul miidiir yardimcisindan
olugmaktadir. 10 yoneticinin 6’sinin yiiksek lisans, 3’tiniin lisans ve 1’inin ise yiiksekokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin 4’liniin kadin, 6’sinin da erkek oldugu

gorilmektedir.

38



Tablo 2
Goriismelere Katilan Ogretmenlere Iliskin Demografik Veriler

Isim Kodu Unvan Kidem Cinsiyet Brang Egitim Durumu
01 Ogretmen 13 Erkek Fen Bilimleri Lisans

02 Ogretmen 6 Kadm Ingilizce Lisans

03 Ogretmen 24 Erkek Rehberlik Lisans

04 Ogretmen 13 Kadm Ingilizce Yiiksek Lisans
05 Ogretmen 26 Kadin Smif Lisans

06 Ogretmen 10 Kadin Rehberlik Lisans

07 Ogretmen 15 Kadm Simif Lisans

08 Ogretmen 10 Kadin Simif Lisans

09 Ogretmen 13 Kadin Simif Yiiksek Lisans
010 Ogretmen 11 Kadin Matematik Yiiksek Lisans

Tablo 2 incelendiginde, goriismeye katilan 10 6gretmenin 8’inin kadin, 2’sinin de erkek
oldugu ve farkl1 branslarda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerden 3’iiniin yiiksek
lisans, 7’sinin de lisans mezunu oldugu goériilmektedir. Ogretmenlik gorev yilmin 6-26 yil

arasi ¢esitlendigi goriilmektedir.

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nitel aragtirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan
goriigme yontemi kullanilmistir. Goriismeler bize insanlarin bakis acilar1 hakkinda detayl
bilgi vermektedir (Patton, 2018). Nitel arastirma veri toplama yontemlerinden biri olan
goriisme, arastirmacilarin  bireylerin  diisiincelerini, duygularint ve deneyimlerini
derinlemesine anlamalarma olanak tanir. Gorlisme yoOntemi, oOzellikle karmasik ve
derinlemesine bilgi gerektiren konularin incelenmesinde etkilidir (Yildirnm ve Simsek,
2021). Bu arastirmada yapilandirilmig goriisme formuyla veriler toplanmistir (Ek-4).
Gortisme formu arastirmanin amaci ve iceriginden bahseden girig boliimii ile baslayip
katillmcilarin - demografik bilgilerini ve gorlisme sorularini igeren iki bdlimden
olusmaktadir. Goriismelerde, katilimcilarin orgiitsel yalnizlik deneyimlerini detayli bir
sekilde anlatmalarn tesvik edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin dogal ortamlarinda

gerceklestirilmis ve ses, goriintii kaydi alinarak verilerin dokiimii yapilmustir.

Goriisme sorular1 hazirlanmadan once ilgili literatiir incelenmistir. Gorlisme formu alandan
4 akademisyenin e-posta yolu ile goriisii alinarak yapilandirilmistir (Ek-3). Veri toplama

araci olarak, 9 madde sayis1 ve 14 sondadan olusan gériisme formu hazirlanmistir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in gerekli veriler Etik kurul ve Milli Egitim Mudirliiglinden alinan izinlerden
sonra yaklasik dort ay igerisinde toplanmustir (Ek-1, Ek-2). Arastirmanin veri toplama
asamasi tatil donemine denk geldigi i¢in bazi 6gretmenler ve yoneticiler ile yiiz yiize degil
zoom lizerinden goriisme yapilmistir. Bireysel goriismelerde katilimeilarin rizast dahilinde
ses ve goriintii kayd1 alinmigtir. Katilimeilar ile goriismeler katilimceilarin miisaitligine gore
10 kisi ile yiiz ylze ve 10 kisi ile zoom iizerinden gerceklestirilmistir. Goriismeler 40
dakikay1 agsmayacak sekilde planlanmistir. Bir yonetici ile zoom {izerinden yapilan
gorigsmede goriisme sinir1 asilmis, ikinci oturum yapilmistir. Ses kayitlar1 transkriptor
programi ile desifre edilmis ve desifre edilen belgeler iizerinde hatalar ses kayitlari tekrar
dinlenerek diizeltilmistir. Verilerin toplanmas1 ve desifre edilmesi yaklasik bes aylik bir

donemi kapsamaktadir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada nitel verilerin analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizinin amac1 goriismelerde sakli kalmis sdylemleri belli bir sistemle kavram ve
kategoriler haline getirip, kavramsal sistem veya harita yapmaktir. Analiz sonuglari tablolar
ve tartigsmalari ile birlikte ortaya konulur (Giiler, Halicioglu, Tasgin, 2015). Bu arastirmada
ses kaydinda bulunan veriler kagida dokiilerek igerik analizi yapilmis Ve uzman goriisiine de
bagvurulmustur. Bazi noktalarda dogrudan alintilara yer verilerek betimlemeler
zenginlestirilmigtir. Katilimcilarin teyitleri alinmistir. Verilerin analizinde arastirmaci
arastirilacak konu ile ilgili toplanilan verilerdeki bilgileri, mesajlari, simgeleri ve durumlari
inceleyerek sayisallastirma yapar (Karagdz, 2021). Igerik analizi, arastirma sonuglarmimn
anlam ifade eden bir sekle kavusturulmasi igin, verilerin kavramsallagtirilmasi ve temalar
vasitasiyla kavramlar arasindaki anlamli Oriintiilerin izah edilmesi islemidir (Yildirim ve

Simsek, 2021).

Veri toplama islemi bittiginde ses kayit cihazlar1 yaziya dokiilmiis ve katilimei cevaplarina
gore kategori ve kodlamalar yapilmistir. Katilimc1 mahremiyetini saglamak amaci ile
yoneticilere Y1, Y2 ...; 6gretmenlere ise O1, 02 ... seklinde numaralar verilmistir. Toplanan
verilere dayanarak okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin yalnizlik ve oOrgiitsel yalnizlik
tanimlari, yasadiklar1 Orgiitsel yalnizlik durumlari, nedenleri ve ¢o6ziim Onerileri

sunulmustur. Toplanan veriler, fenomenolojik analiz teknikleri kullanilarak incelenmistir.
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Verilerin  analizi siirecinde, katilimcilarin  deneyimleri kodlanmig ve temalar
olusturulmustur. Bu temalar, O6gretmen ve yoneticilerin yasadigr orgiitsel yalnizlik
deneyimlerinin 6ziinii ve anlamin1 yansitmaktadir. Deneyimlerin ortak temalar1 belirlenmis
ve bu temalar, katilimcilarin yasadigi olgunun Ozilinii ve anlamini yansitir sekilde
sunulmustur. Temalarin belirlenmesi siirecinde, katilimcilarin ifadeleri dikkatlice analiz

edilmis ve ortak noktalar belirlenmistir.
Arastirmanin alt amagclarina yonelik yapilan kodlama 6rnekleri asagida verilmistir.
Yoneticilerin ve 6gretmenlerin yalnizlik ve orgiitsel yalnizliga iliskin algilar1 nelerdir?

Y1: “Aslinda burada Ozellikle kurumsal da

yalmizlik dediginiz i¢in o kurumun hani

isleyisinde hani yapmaniz gereken seylerde iste

ilin, ilgenin, bakanligim yanimizda olmadigin

hissetmek yani aslinda yani bir bakima bu ¢ogu  Kurumsal Yap1 ve Destek Eksikligi
zaman da dyle. Mesela yukarda karalar aliniyor
ama bunlar asagida nasil yapilir mesela diyelim
iste 0denegin gelip gelmeyecegini bilmememiz
iste bakin mesela ornegin okullar agiliyor yaz
donemi hizmetliler ne zaman ataniyor, okullarin
acilacagi giin ataniyor o okulu kim temizleyecek Belirsilizlik ve Kontrol Kaybi
ne yapacak ne edecek, ya oralarda topu direk

okul miidiirlerine atiyorlar (3), mevcut yasal

sistemin disina ¢ikarak servisten personel

aliyoruz.”

Y?2: “Yani bir seyleri paylasamamak, o anda his Duygusal Yalnizlik
olarak iizlintii veya mutlulugunu biriyle

paylasamamak benim i¢in yalnizlig: ifade

ediyor. Yani bir topluluk, bir grupta, ¢alisma

ortaminda yapilan etkinliklerde belki Dislanma Hissi
cagrilmamak, bu benim i¢in orgiitsel bir

yalmzligi ifade ediyor.”
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Y6: “yalnizlik, meslektaslarin seni
anlamamasi, anlasalar da aslinda
anlamamazliktan gelmeleri ki bunun altinda da
parantez agayim etken faktorler, ¢ikarlar1 6yle
olmaya gerektiriyordur. Bilip de bilmezden
gelmeyi, goriip de gormezden gelmeyi
konusabilecekken bilingli bir sessizligi,
susmay1 tercih eden insanlardan dolay1 orgiitsel

yalnizlig1 aslinda herkes yasiyor.”

03: “Orgiistel yalnizlik bence tutumlarda

anlasilmamak, kendini ifade edememek, o grup

icerisindeki grift iliskilerinin i¢ine girememek, Mobbing
hatta mobbingi bile tarifleyebilir benim igin,

yalnizlik kavrami.”

4.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirma siirecinde arastirmact nesnel bir tutum sergilemeye c¢alismistir. Nitel
aragtirmalarda inandiriciligt ve aktarilabilirligi artirmaya yonelik cesitli stratejiler
kullanilmaktadir. Bu stratejiler arasinda uzun siireli etkilesim, veri ¢esitlemesi, katilimei
dogrulamasi, zengin ve ayrintili betimlemeler yer almaktadir. Bununla birlikte, aragtirmanin
tutarliligini ve teyit edilebilirligini saglamak amaciyla tutarlilik ve teyit incelemeleri de
onemli stratejiler arasinda sayilmaktadir (Kosar, 2018). Etik onay alinmis ve goériigmeler
yapilmadan 6nce her katilimcidan bilgilendirilmis onam alinmistir. Katilimcilar ¢alismanin
amagclari, haklar1 ve yanitlarmin gizliligi konusunda bilgilendirilmistir. Katilimeilarin
kimlikleri, takma adlar verilerek ve tiim verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi1 saglanarak
korunmustur. Bulgularin anonimligi koruyacak sekilde sunulmasina 6zen gosterilmistir.
Detayli veri dokiimii yapilmistir. Katilimcilarla goriismelerin ses kayitlart metin haline
getirilmis ve goriisme kayitlarina dair katilimci onaylari alinmustir. Arastirmada nitel
arastirmalarda gegerlilik ve glivenirligi saglama yontemlerinden biri olan tekrar kodlama
yontemi uygulanmigtir. Veriler ilk kodlamanin ardindan bir ay kadar bir siire sonra
arastirmaci tarafindan tekrar kodlanmistir ve kodlamalar arasinda biyiik farkliliklar

goriilmemistir. Boylece kodlama isleminin tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Veri analiz
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stireci ayrintili bir sekilde belgelerle anlatilmigtir. Ayrica katilimeilardan goriisme sonrasi
elde edilen verileri kontrol etmeleri ve degerlendirmeleri istenmis bdylece onlarin

yorumlarina da bagvurulmustur ve gerekli diizeltmeler yapilmustir.
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BOLUM YV

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmaya iliskin bulgular ve tartisma yer almaktadir.

5.1. Yalmzlik ve Orgiitsel Yalmizhk Kavramina Iliskin Bulgular

Tablo 3, yonetici ve 6gretmenlerin “yalmzlik” ve “orgiitsel yalnizlik” kavramlarina dair
kendi algilarina dayali yanitlarini icermektedir. Yalnizlik ¢ogu katilimei tarafindan iletigim
kopuklugu, fikir ayriligi, desteksizlik olarak gérmektedir. Yonetici ve 6gretmenler yalnizligi
okullar igerisinde sosyal baglarin zayif olmasi ve yoneticiler tarafindan yalniz birakilmak
oldugunu da dile getirmislerdir. Bu sonuglardan hareketle yonetici ve Ogretmenlerin
yasadiklar1 yalmizlik duygusu sadece bireysel ozelliklerle siirli olmayip 6rgiit i¢i sosyal
destege ve etkilesime de bagli oldugu anlasilmaktadir. Dhir, Mohapatra ve Srivastava (2023)
Hindistan’da farkli kuruluslarda ¢alisanlardan topladiklar1 veriler dogrultusunda orgiitsel
destegin orgiit calisanlarinin psikolojik i1yi olus diizeylerine olumlu etkisi oldugunu ve
orgiitsel yalnizlig1 da azaltan etkisi oldugunu bulmustur. Kurumsal politikalarin ve yonetsel
stireclerin yoneticilerin ve gretmenlerin yalnizlik algilarini etkilemekte oldugu sdylenebilir.
Okullarda saglikli iletisim kanallarinin olmayist yani okullardaki iliskilerin niteligi de
yoOnetici ve Ogretmenleri yalnizlastiran bir nedendir. Tablo 3°de elde edilen bulgulara
dayanarak okullarda yasanan orgiitsel yalnizligin duygusal, sosyal ve yapisal birgok
nedeninin oldugu goriilmektedir. Meslektaslarin birbirlerine duyarsiz olmasi, yasadiklari
fikir ayriliklart yalnizlasmalarina ve motivasyon kaybina yol agmaktadir. Ydneticilere agir
sorumluluklarin yiiklenmesi, kaynaklarin yetersiz olusu yalmizlik duygusunu arttirdig
goriilmektedir. Yoneticilerin yanli tutumlarmin da &gretmenler arasinda yalmzlik

duygusunu arttirdigi ve zaman zaman onlar1 bilingli yalmizliga ittigi goriilmektedir.
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Katilimeilar duygularini i arkadaslariyla paylagamamaktan duyduklar1 rahatsizliktan
bahsetmislerdir. Bu durum, isyerinde stres ve is doyumsuzluguna yol agabilecek duygusal
destek eksikligini gostermektedir. Baz1 katilimcilar ise yaptiklar isin takdir edilmedigini
veya kendilerine deger verilmedigini diisiinerek motivasyon ve 0z degerlerinde azalma
yasarlar. Bu durum, algilanan sosyal ihmalin is performansini nasil etkiledigine iliskin
aragtirmalarla uyumludur (Hawkley ve Cacioppo, 2010). Katilimcilar, artan tiikenmislik ve
geri cekilme davraniglariyla iligkilendirilebilecek is toplulugundan kopma hissini

tanmimlamaktadir (Dor-Haim ve Oplatka, 2021).
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Tablo 3

Yalnizlik ve Orgiitsel Yalmzlik Kavramina Iliskin Bulgular

Kategoriler

Kodlar

Ornek Ifadeler

Duygusal Yalmzlik

Paylagsamama

Y2:"Bir seyleri paylasamamak, 0 anda his olarak iiziintii veya mutlulugunu biriyle paylasamamak..."
Y4: “Paylasimin olmadig1, duygularin paylagiminin en azindan indigi yer”

Duygusal Kabul gérmeme

QZ: “Hani yaptigim bir igin... Gz 6niinde olmasim isterim. Yani insanlar bunu iyi ya da kétii bir sekilde degerlendirilsin isterim.”
02: “ bir seyler yapmaya calistyoruz ama yani hepimiz insaniz sonugta ve bir noktada yiiceltilmek herkesin hosuna gider. Ve bu
olmadig1 zaman da evet demoralize oluyoruz ve yalniz hissediyoruz.”

Duygusal kopukluk

Y9: “Kendimizi 0 kalabaliktan yalitilmus bir sekilde hissetme hali.”
06: “ Tek basmalik yani biraz da bunalim olabilir.”
010: “ Dislanmustik, bosluk hissi bosluk hissi ile diinyadan kopmus diyebilirim stres yaratan bir durum agikcas1.”

Igsel kesif

03: “.. kendiyle bas basa kalip kendini taninmas1 i¢in anlamlandirmast..”

Fiziksel izolasyon

Kalabalik igerisinde yalnizlik

Y4: “Insan kalabalikta da kendini yalniz hissedebilir. Yoksa kisiyle, say1yla alakali degil.”
Y 10: “ herhangi bir sosyal dokunun, sosyal yapinin pargasi olmasina ragmen yalniz olan bireyler.”

Kurumsal yap1 ve

Karar alma siirecinde yalniz kalma

Y1: “.. kurumun isleyisinde yapmaniz gereken seyler de ilin, ilgenin, bakanligin yaninizda olmadigini hissetmek...”

destek eksikligi Personel ve kaynak yetersizligi Y1: “...mesela okullarda hizmetli personelin olmamasi, memurun olmamast...”
- Odeneklerin belirsizligi Y1:“...6denegin gelip gelmeyecegini bilmememiz...”
Belirsizlik - -
Yetki ve sorumluluk dagiliminda e e - »
ve kontrol - Y 1: “Okul miidiirlerine topu direk atiyorlar...
kayb1 adaletsizlik

Konum ve kisiligin goz ard1 edilmesi O3: “.. 6rgiit icerisindeki konumunuz, kisiliginiz gérmezden geliniyordur..”

Etik ve mevzuat
sorunlar1

Etik duygularin zedelenmesi

Y1: “...etik dig1 geylere bagvurmak durumunda kaliyoruz...”

Mevzuat disina ¢ikma durumu

Y1: “...mevzuatin digina ¢itkmak durumunda kaliyoruz. Buralarda kurumsal anlamda yalnizliga itildigimizi diisiiniiyorum...”
010: “kisisel sorunlarini kisilerin kisisel sorunlarini ig hayatina ya da 6rgiite yansitma diyebilirim profesyonel davranamama.”

Diglanma hissi

Sosyal baglantilarin zayifligi

Y2: “Bir topluluk, bir grupta, ¢aligma ortaminda yapilan etkinliklerde belki ¢agrilmamak, bu benim igin 6rgiitsel bir yalnizlig: ifade
ediyor.”

04: «...grup etkinliklerinden dislanma”

06: “ ...asosyallik gibi bir sey ,bir gruba ait olamama”

Sosyal entegrasyon eksikligi

Y5: "Kisi informal gruplara dahil olamayabilir.”

Y10: “sosyal yapimin pargasi olup da ona nasil diyelim uyum saglayamayan ya da onun tarafindan diglanilms.”

Y3: “Yalnizlik tek bagina. Etraftan destek almadan, bagimsiz hareket etmek.”

08: “sosyallesememek, yani etrafinda daha az insanla iletisim kurma...”

010: “Is arkadaslar1 tarafindan dislanma.”

02: “ Ben bir seyler yaptyorum ama gevrem bunun farkinda mi, degil mi? farkina varilsin isterim, pek konusulmuyorsa konuda yanliz
hissediyorum.”

0O4: “ bir gruba dahil olmama, sosyal agidan yoksun olma, sosyal iliskiler kuramama.”

O10: “ O kuruma ait hissetmeme.”
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Kategoriler Kodlar Ornek Ifadeler
Y3: “...is arkadaglarinla bilgileri paylasmamak, kendini ifade edememek.”
fletisim vetersizligi/ eksikligi O1: “bazen insan kendini ifade edemedigi icin arkadas ortaminda yanlis anlasilmas1.”
sy Zig & 03: “...tutumlarda anlasilmamak, kendini ifade edememek...”
Bilingli sessizlik YG: Bilip de”bllmezden gelmeyi, goriip de gormezden gelmeyi, konusabilecekken bilingli bir sessizligi, susmay: tercih eden
Etkilesim insanlardan...
Barikatlar Y41; “Ca’l’lstlglmz ekip arkadaslariyla ister 6gretmen kadrosu, ister yonetici kadrosu olsun, eger onlarla iletisiminiz
yoksa...
fletisim kopuklugu Y8: “Ayrildiktan sonraki o kopus, 1n.sa.nlar1,r’1 bir daha aray1p sormamasi ya da insanlarin higbir sekilde eski iletisimde
kalmamasi aslinda yalnizmigim dedirtiyor.
03: “Grup igerisindeki grift iligkilerinin igine girememek...”
Empati eksikligi Y6: “meslektaglarin seni anlamamast, anlasalar da aslinda anlamamazliktan gelmeleri.”
Y5: “Diger insanlardan farkli bir yonde diisiincelerimizin olugsmasi bunun neticesinde de bizim gibi diisiinen kisilerin yani o kiginin
diistindiigl gibi diisiinen kisi sayis1 az olursa ...”
Y6: “Bagkaldiran, belli bir ideali olan insanlarin yasadigi durum”.
Diigiinsel Yalmzlhik 05: “Orgiit igerisinde ki insanlarla fikir ayrilig1 olabilir.”
Fikir ayriligt O7: “bir grubun kendilerine farkli gelen bir bireye kargi ortak bir tavri...”
09: “Diisiincede yalniz kalmak, fikirlerinin iste havada kalmas1, onlar1 uygulayamamanin getirdigi stres, iiziintii ..”
. - Y8: «...yoneticilik, idarecilik kavraminda ilerlemem igin hem yiiksek lisansa baglamama sebep oldu.”
Motivasyon Hedef Belirleme Y8: “ Yalnizsam daha ¢ok miicadele eder, daha ¢ok 6grenirim.”
Y8: “...ciddi bir mobbinge ugramistim.”
_ i yerindeki olumsuz deneyimler YO: ({gretmen eger k| yalnizlagtiriliyorsa, bu iste gruptaki, 6zellikle bir okuldaki gruplar, klikler ya da iste informal liderler
Mobbing aracihiiyla olabiliyor.
ve 03: “...hatta mobbingi bile tarifleyebilir benim i¢in, yalmzlik kavram1.”
Zorbalik Adaletsizlik O1: “...idarenin yanl davranmasi...”

Kisisel ¢ikarlar

Y9: “.. kardesi de olsaniz, ¢ok yakini da olsaniz, dostu da olsaniz, belirli bir siire sonra sizi birakip arkasini dénebilecek bir yola
kisileri sokuyor.”
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5.2. Yonetilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Yalmzhk Algilarina Yonelik Bulgular

yok savilma
basarisizlik

tek basmalik

etik deger vermeme

ait olmama mobbing

Sekil 1. Orgiitsel yalnizliga dair kod peyzaji

Katilimcilardan orgiitsel yalmzligi tek kelime ile ifade etmeleri istendiginde verdikleri
yanitlar kelime bulutu olarak yukaridaki gorselde sunulmustur. Gorselde belirtildigi gibi
ogretmenler ve yoOneticiler Orgiitsel yalnizlik kavrammi en c¢ok iletisimle
iligkilendirmektedir. Okul ortaminda yeterince etkilesim olmadigi, kendilerini net ifade
edemedikleri ve etkili iletisim kuramadiklar1 sonucuna varilabilir. Bowers, Wu, Lustig ve
Nemecek (2022) duygusal zeka ve iletisim becerilerinin is yerinde yalnizlig1 azaltmak igin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Etkili iletisim stratejileri, ¢alisanlar arasinda daha
saglam sosyal baglar kurulmasini kolaylastirarak, calisanlarin kendilerini kurumlarina daha
fazla dahil ve bagl hissetmelerini saglayabilir (Bowers vd., 2022). Ayni zamanda verilen
yanitlardan “paylagamama”, “benimseyememe”, “sosyallesememe”, “ait olamama” ve “tek
basmalik” gibi ifadeler 6gretmen ve yoneticilerin sosyal baglarinin kuvvetli olmadigini
diisiindiirebilir. Calisanlar daha az iletisim kurdukga, iligski kurma ve dostlugu tesvik etme
firsatlar1 azalmakta, bu da daha fazla yalnizlik algisina yol agmaktadir (Wu, 2024). Benzer
sekilde, Tabancal1 (2016), is arkadaslariyla diizenli iletisim kurmayan c¢alisanlarin genellikle
isyeri sosyal cevrelerinden dislanmis hissettiklerini ve bunun da yalmzlik duygularim
artirdigini belirterek sosyal etkilesimlerin 6nemini vurgulamaktadir (Tabancali, 2016). Yine
verilen yanitlardan yola ¢ikarak katilimeilarin kullandig: “liyakat”, “etik”, “deger vermeme”

ve “tarafsizlik” gibi ifadeler Orgiit yapisi igerisinde takdir edilmedikleri ve etik dis1

uygulamalara maruz kaldiklar1 ¢ikarilabilmektedir. Bu gibi durumlarin yoneticilerin ve
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Ogretmenlerin  yalmizlik durumlarimi arttirdignr  anlasilabilmektedir. Benzer sekilde
“mobbing”, “basarisizlik” ve “yok sayilma” gibi ifadeler okul yonetici ve §gretmenlerin
calisma ortaminda psikolojik baskiya maruz kaldiklar1 sdylenebilmektedir. Ornegin Y6,
orgiitsel yalnizlig1 “cesaret” olarak tanimlamis ve etrafinda olup bitenleri elestiren insanlarin
yalniz kaldiklarin1 ya da yalniz kalmay: tercih ettiklerini, sadece cesur insanlarin bunu
basarabildigini belirtmistir. Bu da bizlere dgretmen ve yoneticilerin kendilerini ifade
ettiklerini, miicadele etmek i¢in umutlarinin oldugunu gostermektedir. Katilimcilardan Y'1
ise Orgiitsel yalmzligr “deger gormeme” ve ‘“degersizlik” olarak tanimlayarak {ist
makamlardan destek gorememek, sendikal farkliliklar karsinda yapilan adaletsiz
uygulamalar ve gereksiz is yiikiiniin bu degersizlik hissine ve dolayisiyla orgiitsel yalnizliga
neden oldugunu ifade etmistir. Zahednezhad, Hoseini, Ebadi, Afshar ve Gheshlagh (2020)
tarafindan yapilan bir calisma, oOrgiitsel adalet ile calisan sonuglar1 arasindaki iliskiyi
vurgulayarak, adil prosediir ve uygulamalarin i memnuniyetini artirdigini ve isten ayrilma
niyetlerini azalttigin1 gostererek, orgiitsel siireglerdeki adaletin daha destekleyici bir isyeri

ortamin1 tesvik ederek yalnizlik duygularina karst tampon olusturabilecegini One

siirmektedir (Zahednezhad vd., 2020).

Sonug olarak, yonetici ve 6gretmenler yalnizliklarinin bilincindeler ve temel sorun olarak
iletisim problemlerini gérmektedirler. Orgiitsel yalnizlig1 azaltmak adina etik ve liyakat gibi

degerlere de vurgu yapmaktadirlar.

5.3. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Yalmizhk Yasama Deneyimlerine Ait

Bulgular

Katilimcilara daha oOnce caligma arkadaslariyla olan iliskilerinde yalnizlik hissedip
hissetmedikleri soruldugunda katilimcilardan sadece iigiiniin (Y10, O1 ve O6) yalmzlik
hissetmedigi diger katilimcilarin ise bu durumu yasamlar1 boyunca en az bir kez tecriibe
ettikleri anlagilmaktadir. Katilimcilarin bazilarinin yalnizlik hissetmelerine yol acan
durumlari agikladiklar1 &rnekler verilmistir. Ornegin, Y1“Simdi muhalif bir sendika iiyesi
olmanin ve diyorum ya ben sinavla atanmis olmam vesilesiyle agikgasi mesela o okul
miidiirleri toplantilarima gittigimde higbir insanla &yle diyalog kurma gereksinimi
hissetmedim. Hatta tam tersi birgogu miilakat vs olduklari igin etik anlamda dogru bulmadim
yani birilerinin hakkini hukukunu yiyerek gelmis insanlar olarak gordiim ve bu da ister
istemez normalde boyle biri degilimdir insanlara kars1 sicakkanliyimdir ama o yoneticilere

kars1 ¢ok sicakkanli olamadim” seklinde yasadigi yalnizlik durumlarina 6rnek vermistir. Y1
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bu ifadesinde kendisinin sinavla hak kazanarak geldigi yonetici konumundan ve bazi
yoneticilerin liyakat dis1 atanmasindan dogan adaletsizlikten bahsetmektedir. Bunlara ek
olarak sendikal farkliliklarin da yoneticinin yalniz hissetmesinde ya da yalnizlik tercihinde
etkili oldugunu gérmekteyiz. Bu durum etik dis1 uygulamalarin bireyi Orgiitsel yalnizliga
ittigini Orneklemektedir. Benzer sekilde Y8’in “Bir puan farkla beklenen, istenen, talep
edilen daha 6nce o kurumda senelerce gorevlendirme olarak ¢aligmig bir insanin yerine
gitmis bulundugum i¢in hem okuldaki diger 6gretmen arkadaslar tarafindan hem okul idaresi
tarafindan bir anda nereden geldi gibi bir pozisyona diistiim. Ama ben bunu bilerek gitmistim
¢linkii gitmeden once uyarilmistim” ifadeleri ise etik dis1 davraniglar ve mobbingin kendisini

orgiitsel yalnizliga siiriikkledigini agiklamistir.

Y2 “Yani ¢alistigim kurumlarda genelde ilk basladigim zamanlar, ¢ok okul degistirdim sekiz
senede. i1k basladigim zamanlar boyle bir yalmzlik hissediyordum ama yeni basladigim icin
muhtemelen” ifadesiyle bir kurumda goéreve yeni baglamasindan 6tiirli yalnizlik hissettigini
belirtmistir. Benzer sekilde O4 “Gorevlendirme olarak ¢alisigim okullarda bu durumla
karsilastim. Ug defa farkli bir brans olan Bilisim Teknolojileri Rehber 6gretmeni olarak
calismistim. O okullara iki giin veya bir giin gidiyordum. Bu yalnizlig1 yasadim. Genellikle
kendi odamda ya da 6gretmen odasinda oldugumda da genelde kisa sohbetler seklinde
oluyordu iliskilerimiz. Daha derine inemiyorduk” ifadesinden yola ¢ikarak okul ders
saatlerinin dagilimindaki farkliliklarin ve bir kurumda gorevlendirme olarak g¢alismanin

orgiitsel yalnmizligini tetikledigini sdyleyebiliriz.

Y3 “Okul, kurum biiyilidiikce ve calisan sayisi arttikga bu Orgiitsel yalmizlik daha ¢ok
hissedilir duruma geliyor” diyerek kurumda calisan sayis1 arttikga orglitsel yalnmizligi daha
belirgin yasadigini ifade etmistir. Y7 “Alinan kararlarin uygulama noktasinda karar alicilar
aldig1 kararlarin arkasinda durmadigi zaman, bunu eyleme doniistiirmedigi zaman insan
kendisini yalniz hissediyor. Hani bir karar alinmisg kurum i¢in, bir karar alinmis kurumun
faydasi i¢in, kurumu ileriye tagimak i¢in ya da kurumun islerine katki sunmak i¢in alinan
kararlarin uygulama noktasinda bir basar1 saglanamadig1 zaman kendimi yalniz hissederim”
diyerek kurum igi destek, tutarlilik ve is birligi eksikliginin kendisini orgiitsel yalnizliga
ittigini belirtmistir.

Y9’un “Eger proje yapiyorsaniz, etkinliklerde aktif rol aliyorsaniz, 6grenciler ve veliler sizi
cok seviyorsan, dgretmenken, 6gretmen arkadaslarimizin su c¢abasiyla karsilasiyorsunuz.
Yapma. Yani ¢alisma. Calisinca goze batiyorsunuz ¢linkii. Neden? Belli daha ¢ok seviyor

sizi, mesleki acidan ilerletiyorsunuz, etkinliklere katiliminiz oluyor, alkislaniyorsunuz,
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basar1 belgeleri aliyorsunuz... Asirt calisirsaniz da yalniz birakiliyorsunuz” seklinde
ifadelerinden ziimre i¢i kisisel hirslar ya da farkli uygulamalarin kendisini 6rgiitsel yalnizliga

ittigi anlasilmaktadir.

Ote yandan Y10 “Bireysel olarak ben ¢ok sosyal bir insan oldugum i¢in agikgasi bir drgiitsel
yalnizlik ¢ekmedim. Calistigim her kurumdaki bu c¢alistigim kurum dordiincti kurumum
benim dordiincii okulum. Her okulumda gayet giizel sosyal iligkilerimiz oldu.
Arkadaslarimizla gayet mesafeli ama ayn1 zamanda sicak ve samimi dostluklarimiz oldu,
yoneticilerimizle ayni sekilde hani karsilikli bir iyi niyet igerisinde birbirimize yardimci
olmak i¢in birbirimize destek olduk. Yoneticimiz bize destek oldu” diyerek daha evvel

orgiitsel yalnizlik yasamadigini dile getirmistir.

Bu calismada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, mesleki yagamlarinin farkli evrelerinde en az
bir kez oOrgiitsel yalmzlik yasadiklarini belirtmis; yalnizlik deneyimlerinin genellikle
orgiitsel yapilar, bireysel farkliliklar ve ¢evresel etkilerle sekillendigi ortaya konmustur. Bu
sonug, Orglitsel yalnizligin yalnizca bireysel bir duygu durumu degil, ayn1 zamanda orgiitiin
yapisal ve sosyal dinamiklerinden de etkilendigine isaret etmektedir (Wright, 2012;
Giilbahar ve Karatas, 2019). Y1’in ifadesinde goriildiigii iizere, liyakat esasli atamalarla
yOnetici pozisyonuna gelmis bireyler, miilakatla atanan ve etik dis1 yollarla bu makama gelen
kisilerle ayn1 ortamda bulunmaktan rahatsizlik duyduklarini ve bu durumun sosyal mesafeyi
artirarak yalnizlik hissini pekistirdigini belirtmistir. Bu bulgu, orgiitlerde adalet algisinin
zedelenmesinin sosyal izolasyon hissini tetikledigini gosteren c¢aligmalarla ortlismektedir
(Greenberg, 1990; Ozdemir, 2020). Ayrica, sendikal kimlik farkliliklarinin da sosyal
etkilesimi olumsuz etkiledigi ve bireyin isteyerek ya da istemeyerek ¢evresinden uzaklastigi
gorilmektedir. Bu durum, orgiitsel baglilik ve sosyal uyum acisindan ciddi riskler
tagimaktadir (Balct, 2018). Y8’in yasadigi durum ise, etik disi1 tercihlerin bir sonucu olarak
goreve baglayan bireylerin hem yoneticiler hem de dgretmenler tarafindan diglandigini ve
bu dislanmanin o6rgiitsel yalnizliga doniistiigiinii géstermektedir. Bu baglamda, mobbing ve
dislama davraniglarinin yalnizlikla yakindan iligkili oldugu sdylenebilir (Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper, 2011). Géreve yeni baslayan bireylerin (Y2, O4) yalmzlik hissi yasadiklar:
yoniindeki ifadeleri, orgiitsel sosyalizasyon siirecinin etkili yiiriitiilmedigi durumlarda
bireylerin uyum saglamakta zorlandiklarmi ve bu siirecin yalmizlik duygusunu
artirabilecegini gostermektedir. Yeni baslayanlarin  kurumsal kimligi ve aidiyeti
icsellestirebilmesi i¢in yapilandirilmis sosyal destek mekanizmalarina ihtiyag duyduklar

anlasilmaktadir (Morrison, 2002). Kurumun biiyiikliigii ve ¢alisan sayisindaki artigin sosyal

51



etkilesimleri zayiflattig1, dolayisiyla yalnizlik hissini artirdigina dair Y3 iin ifadesi de dikkat
cekicidir. Literatiirde biiyiik orgiitlerin, sosyal baglarin zayiflamasina ve bireylerin daha
anonim hale gelmesine yol agabilecegi yoniinde bulgular mevcuttur (Ashforth ve Mael,
1989). Y7'nin orneginde oldugu gibi, alinan kararlarin uygulama asamasinda yeterince
desteklenmemesi ve yoneticilerin arkasinda durmamasi, bireyin yalnizlik hissini artirmakta
ve oOrgiitsel bagliligi zayiflatmaktadir. Bu durum, tutarsizlik ve giivensizlik duygularini
besleyerek bireyin Orgiitten psikolojik olarak kopmasina neden olabilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Y9 un ¢aliskanlii nedeniyle ¢evresi tarafindan diglandigini ifade etmesi
ise, Orgiitlerde basartya karsi duyulan kiskanglik ve rekabetin, bireyi yalnizlastirabilecegini
gostermektedir. Bu  bulgu, Orgiitsel kiiltiirde bireysel basarilarin  yeterince
desteklenmemesinin, yiiksek performans gosteren bireylerde dislanmislik duygusu
yaratabilecegini gostermektedir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008). Diger taraftan,
Y10’un ge¢mis deneyimlerinde orgiitsel yalnizlik yasamadigini ifade etmesi, sosyal
becerilerinin gelismis olmasi, kurumlardaki pozitif iliskiler ve destekleyici yoneticilerle
caligmastyla iliskilendirilmistir. Bu bulgu, sosyal destek sistemlerinin yalnizli§1 azaltici

roliinii vurgulayan ¢alismalar1 desteklemektedir (House, 1981; Tinar ve Kog, 2021).

Sonug olarak, ¢aligmanin bulgular1 orgiitsel yalnizligin bireysel ve yapisal nedenlere bagh
olarak gelistigini ve bu yalmizlik halinin ¢ogunlukla orgiitsel adaletin saglanamamasi,
iletisim eksikligi, sosyal uyum sorunlart ve yonetsel tutarsizliklarla iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel yalnizligin 6nlenmesi i¢in sadece bireyin degil, ayn1

zamanda Orgiitiin yapisal dinamiklerinin de géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir

5.4. Orgiitsel Yalmzhga Neden Olan Etmenere Dair Bulgular

Katilimeilarin verdigi yanitlara gore oOrgiitsel yalnizliga neden olan etmenler Tablo 4’de

gosterildigi gibi bireysel, orgiitsel ve cevresel olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir.
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Tablo 4
Orgiitsel Yalmzliga Neden Olan Etmenler

Kategoriler Kodlar Ornek ifadeler

Y1: “Kisinin bilgisi, birikimi yetmiyorsa yalnizlik hisseder, bunu bazen iste ¢evresindekilere soramaz bazen ¢iinkii

Jpecriibe UL sordugum zaman yine bilgisizlik deneyimsizlik iste tecriibesizligi ortaya ¢ikacaktir.”

YO: “Aile ve ¢evresinde de genellikle yalnizlig1 tercih eden kisiler olabiliyor.”
Y2, Y3, O6: “Karakter yapis1.”
Kisilik yapist Y10:“Yasanan ruhsal veya fiziksel rahatsizliklar.”
03: “Birey kendini ifade edemiyorsa, zayif yonleri varsa, iletisim kurmakta giicliik cekiyorsa, asagilik kompleksleri
varsa ya da lstilinliik egilimleri varsa birey ister ister grup icerisinde itilecektir.”

Bireysel Nedenler Tletisim becerisi  Y8: “En 6nemli neden iletisim eksikligi ya da dogru iletisim kanallarin1 kullanamamaktir.”

eksikligi 05: “Belki kisisel olarak hani iletisim problemleri yasayabiliyordur.”

Y4: “ Meslegiyle insanlar1 arasinda se¢cim yapmasi. Ben idareciyim, ben yoneticiyim. Arada bir duvar olmasi

Profesyonellik ¢abast gerekiyor mantigiyla. Gidersen yalniz kalirsin.”
Bireylerin siyasi Qs 1 e e g . e e
yénelimi Y6: “Siyasal. Ciinkii Tiirkiye'de her sey artik siyasetle yonetiliyor.
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Kurumda yeni olma

O4: “Yani kuruma yeni dahil olma yani sonradan dahil olma olabilir. Yine kurumda gérevlendirme ¢alisiliyor
olabilir.”
09: “Sabahg1 ve 6glenciler arasinda zaten ¢ok fazla bir hani iletisimin saglam olmasi beklenemez”

Orgiitsel uyum

Y10: “Orgiitiin smirlariyla, gercevesiyle kendi diisiincelerini, kendi ideolojisini, kendi hayat gériisiinii, hayat
felsefesini veya siyasi goriislinii Ortlistiiremezse, zit goriisteyse veya bu tam olarak o insanin o orgiite adapte
olamamasina, o orgiitlin bir parcasi olamamasina neden olur.”

Adaletsiz ve tutarsiz

Ql :** Idarenin yanh davranmasi, diger arkadaslara karsi tepki konulmas1.”
06: “Daha evvel yasanan olumsuz durumlar.”

Orgiitsel Nedenler pyoulamalgy
) YS8: “Parga par¢a insanlarin birbirinden ayri1 ayri hareket etmesi hem insanlar1 yoruyor hem orgiitiin islerini
Ust makamlarca yavaslatiyor diye diigiiniiyorum.”
destek ve  saygi Yl: “Okul yoneticiligi ¢cok 6nemsenmiyor, iist kademelerden ¢ok saygi duyulan, itibar edilen bir sey degil, bu da
gérmemek bizleri agik¢asi kurumsal anlamda yalnizliga itiyor.”

02: “ Takdir edilmeme”

223‘:;#3:2 WU v 4. “Biz mevzuata gore, yonetmelige gore davranmak zorunda kaldigimiz zaman da ister istemez yalniz kaliriz”
ylikiimliligi

Cevresel Nedenler

Kurumlarda siyasi etki

Y 10: “sendikal ayrimlar mesela. Iste yoneticilerin dahil oldugu siyasi goriisler veya sendikal duruslar farkl goriisler,
farkli bir sendikadan olan 6gretmenin kendini yalniz hissetmesine neden olabilir.”
Y9: “Siyasi aglar. Kesinlikle 6yle hocam. Olmazsa olmuyor. Ydnetim kademesinde 6zellikle olmazsa olmuyor.”

Finansal sorunlar

YO : “Okulun fiziki agidan desteklenmesinde ¢ok 6nemli. Art1 okul ekonomik agidan desteklenmezse hocam, egitim-
Ogretim hususunda etkin bir yol izleyemiyorsunuz.”

Teknolojinin olumsuz
yansimalart

08: “Telefon ellerinde bazen selam vermek bile istemiyorlar.”

Velilerin  ve  dig
paydaslarin destek
eksikligi

YO9: “ Mesela STK'lar. Ya da vakiflar, dernekler, bize destek olacak belediyeler, ya da sivil toplum kuruluslari,
bunlara baktigimizda, bunlar sizi yalniz birakiyorlar mi1? Evet”.

Y7: “Velilerimizden her daim destegi bulamadigimiz zaman yani velilerimiz okulu benimsemedigi zaman yine bir
yalnizlik durumu s6z konusu olur”.

Afetler

08: “Pandemi dénemi yine geliyor aklima. Hastaliktan dolay1 birbirinden uzaklagmasi ve daha az iletisim kurmas1”.
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Katilimeilarin verdigi yanitlardan yola ¢ikilarak yapilan analiz bize yalnizligin ¢ok boyutlu
bir kavram oldugunu ve orgiit i¢i dinamiklerden ¢ok fazla etkilendigini gostermektedir.
Bireysel nedenlerden bahsedecek olursak bir yoneticinin ya da 6gretmenin tecriibe eksikligi
eger baskalarina danismada tereddiit eden bir insansa, iletisim kurmaktan kaginabilir ve
yalnizlik hissedebilir. Kisilik yapisi olarak da disa doniik olmayan ve saglikli iletisim
kuramayan bireyler de yalnizlik hissedebilir. Farkli siyasi goriislere sahip olmasi zaman
zaman bireylerin dislanmasina yol agabilmekte ve yalniz hissetmelerine yol acabilmektedir.
Orgiitsel nedenler ise daha ¢ok &rgiitiin yapisi, politikas1 ve yonetim anlayisindan kaynakli
oldugu goriilmektedir. Bir okulda yeni ise baglayan bir 6gretmen ya da yonetici okul
kiiltiirtine uyum saglamakta zorlanabilir ve bu uyum siirecinde kendini yalniz hissedebilir.
Orgiitiin ideolojisi ve ¢alisma prensipleri bireye uymuyorsa birey orgiite aidiyet
hissedemeyebilir bu durum da yalnizlagsmasina yol agabilmektedir. Kurum i¢inde yasanan
veya yasanmakta olan adaletsiz durumlar da bireylerin yalnizlagmasina neden olmaktadir.
Okullarda iist makamlar tarafindan saygi ve destek gorememek de yine ydnetici ve
Ogretmenleri Orglitten sogutan ve onlar1 yalnizlagtiran bir etken oldugu goriilmektedir.
Okullar disinda gevresel faktorler goz Oniine alindiginda sendikal ayrimlarin ve siyasi
iliskilerin yonetici ve Ogretmenler arasinda boliinmelere neden olacagi belirlenmistir.
Paydaslardan gerekli maddi ve manevi destegi alamamak okullarnin etkin galigmalarini
olumsuz etkileyecegi i¢in de bu durum yonetici ve 6gretmenleri yalnmizlastirabilmektedir.
Halis ve Demirel (2016) sosyal destek ve orgiitsel soyutlama arasinda negatif bir iliski
oldugu sonucuna ulagmistir. Pandemi siirecinde oldugu gibi yonetici, Ggretmen ve
ogrencilerin fiziki olarak birbirinden ayrilmalar1 da onlarin sosyal baglarini azaltarak
yalnizlagsmalarina neden olmaktadir. u ¢alismanin bulgulari, 6rgiitsel yalnizligin ¢ok boyutlu
bir olgu oldugunu ve bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle sekillendigini ortaya
koymustur. Katilime1 goriislerinden elde edilen veriler, yalmzligin yalnizca bireyin i¢
diinyasina degil, ayn1 zamanda kurumun yapisal 6zelliklerine ve ¢evresel kosullara bagl
olarak da gelistigini gostermektedir. Bu bulgular, daha once yapilan ¢alismalarla da
ortiismektedir (Wright, 2012; Ozdemir, 2020). Bireysel etkenler arasinda en sik vurgulanan
unsur tecriibe eksikligi ve iletisim becerilerindeki yetersizliktir. Katilimcilar, mesleki bilgi
ve deneyimin azliginin, bireyin kendini yeterince ifade edememesine ve grup i¢i
etkilesimlerde zorlanmasina neden oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, bireysel yeterliliklerin
yalmzlik hissini azaltmada koruyucu rol oynayabilecegini savunan literatiirii

desteklemektedir (Giilbahar ve Karatas, 2019). Ayrica kisilik yapisi, bireyin sosyal iliskiler
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kurmasinda belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Icedoniik, asir1 hassas ya da
iistlinliik egilimli bireylerin grup dinamiklerinden dislanma riski daha yiiksek gortilmistiir.
Bu durum, yalnizlikla basa ¢ikma kapasitesinin bireyin psikolojik 6zellikleriyle yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Ergiin ve Celik, 2020). Orgiitsel etkenler baglaminda,
kuruma yeni katilan bireylerin yasadigi uyum problemleri, adaletsiz yonetim uygulamalari
ve iist makamlarca yeterince desteklenmeme durumlart 6ne c¢ikmustir. Ozellikle yeni
baslayanlarin, sabahgi-6glenci gibi fiziksel ayrimlarin da etkisiyle iletisim kurmakta
zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarisiz islemesinin
yalnizlik hissini artirabilecegini gostermektedir (Morrison, 2002). Ayrica orgiitsel adaletin
saglanamamasi, bireylerin yoOnetime karst giiven duygusunu zedelemekte ve sosyal
iliskilerde yabancilasmay1 tetiklemektedir (Greenberg, 1990). Ust ydnetim desteginin
eksikligi ve takdir mekanizmalarinin ¢alismamasi da yoneticilerin ve 6gretmenlerin
kendilerini kurumsal anlamda yalniz hissetmelerine yol agmaktadir. Bu durum, orgiitsel
baglilikla dogrudan iligkilidir (Tmar ve Kog, 2021). Bulgular, c¢evresel faktorlerin de
orgiitsel yalnizlik tizerinde ciddi etkiler yarattigin1 gostermistir. Siyasi ayrigmalar, sendikal
catigsmalar ve yoneticilerin siyasi tercihlerinin kurumsal karar alma siireglerine yansimasi,
ogretmenlerin kendilerini diglanmis hissetmelerine neden olmaktadir. Tiirkiye baglaminda
siyasetin egitim kurumlarina etkisinin belirgin olmasi, bu sonucu daha da anlamli
kilmaktadir (Balci, 2018). Ayrica finansal yetersizlikler, teknolojinin bireyler arasi iligkileri
zayiflatmasi ve veliler ile sivil toplum kuruluslarindan yeterli destegin alinamamasi gibi
dissal etkenler de yalmzlik duygusunu pekistirmektedir. Ozellikle pandemi gibi olaganiistii
durumlar, fiziksel mesafeyi artirarak iletisimi zayiflatmis ve kurumsal baghilik iizerinde
olumsuz etkiler yaratmistir. Bu bulgu, kriz donemlerinde sosyal baglarin daha fazla

zayiflayabilecegine dair literatiirle ortiismektedir (Brooks et al., 2020).

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel yalnizlik ¢ok katmanli bir olgu olup, bireyin
kisisel Ozelliklerinden baslayarak kurumun yapisina ve ¢evresel kosullara kadar genis bir
yelpazede sekillenmektedir. Bu nedenle yalnizlikla miicadelede bireysel farkindaligin
artirilmasi, orgiitsel adaletin saglanmasi ve ¢evresel destegin gliglendirilmesi ¢ok boyutlu bir

strateji gerektirmektedir.
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5.5. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Yalmizhikla Basa Cikma Stratejilerine

Yonelik Bulgular

Bu arastirmada elde edilen bulgular, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin 6rgiitsel yalnizlikla
basa c¢ikmak icin gelistirdikleri stratejilerin ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilar, bireysel motivasyonlarini koruma, sosyal ortamlara katilim, etkili iletisim
kurma ve mesleki yeterliliklerini giiclendirme gibi c¢esitli yollarla yalnizlikla miicadele
ettiklerini ifade etmistir. Bu sonuglar, orgiitsel yalnizligin yalnizca digsal kosullarin degil,
ayni zamanda bireyin i¢sel kaynaklari ve sosyal becerileriyle de sekillendigini
gostermektedir. Aragtirmada, moral ve motivasyonun yiiksek tutulmasinin 6nemli bir basa
¢ikma stratejisi oldugu goriilmiistiir. Ozellikle lider konumundaki bireylerin bu konuda daha
fazla sorumluluk aldiklar1 anlasilmaktadir. Nitekim Caliskan (2019), bireyin kendi duygusal
durumunu yonetebilmesinin, oOrgiitsel baglamda daha islevsel bir varlik gdstermesini

kolaylastirdigini belirtmistir.
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Tablo 5.

Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Yalnizlikla Basa Cikma Stratejileri

Kategoriler Kodlar Ornek ifadeler
Moral  ve
rl\:c())tl}zillasyo\r/le ;nl.ﬁ(t;\élisyonu Y 1:” Calisma arkadaglarimin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmaya gayret ederim.”
tutmak
Sosyal Y2: “Toplu genel yapilan etkinliklere katilmaya c¢aligirim.”
Sosyal Kinliklere Y5: “Sosyal iligkilerde kendimi yalniz hissetmemek i¢in gruplarin davetlerine katilmay1 isterim.”
etkinlikler etkinll O4: “Bir sekilde kaynasmanin yolunu bulmak i¢in yani o etkinliklere, gezilere, ev ziyaretleri falan oluyordu.
katilmak v
Onlara katilmaya caligtim.
Sosyallesme Kalabalik . - .
ortamn o_rtam:(ara Y3: “Ogretmenler odasina gidiyorum, ortak paylasim alani bulduk¢a ortamlara giriyoruz.”
girme
Y4: “Ogretmen oldugum giinleri diisiiniirim. Ayn1 konumda ben olsaydim hangi tepkileri verirdim onu
Empati diigtiniirtim.” . . v er s N .
yapmak Y10: “Olgun ve miitevaz1 bir "[a\/'lrla orgutt.ekl grkadaslarlmg .boyle bir tut.u.mla yakle.lsmaya'(;ahslyomm. Bu
anlamda da onlarla sicak, samimi, diizgiin iliskiler, saglikli iliskiler kurabiliyorum bir mesai arkadasi olarak
diye diigiiniiyorum.”
fletisim Y 6:“Kendimi ifade etmeye ¢alisirim. Yani az 6nce sdylemistim, bir karar alinan kararlarin uygulama noktasinda
alinan kararlarin kime ne fayda getirecegini agiklayarak uygulayicilari ikna etme yoluna giderek bu yalnizlik
Saglikl olumsuzlugundan ¢ikabiliriz.”
iletisim Y9: “Tanimaya, anlamaya, algilamaya yonelik davraniglarim ¢ok. Bunlar benim iletisim kanallarima,
kurmak etkilesimimi, iletisimimi dogru bir sekilde siirdiirmeme sebep oluyor.”
03: “Selam verme stratejisi, giiler yiizlii olma, ondan sonra... kiginin zay1f ydnlerini gormezden gelme, olumlu
yonlerini agi8a ¢ikarma, kisinin olumlu yonleri iizerinde iltifatlarda bulunma gibi stratejiler.”
Bilgi sahibi Y8: “Ne kadar ¢ok biliyorsan o kadar gii¢liisiindiir ¢iinkii. Ben ne kadar bilirsem kimse beni yalnizlastiramaz.
Uzmanlik o .. SR e s
olmak Bilgimle zaten o kisiler bana gelecektir diye diigiiniirim.
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Bu yoniiyle moral ve motivasyonun igsel gii¢c olarak yalnizliga karst koruyucu bir unsur
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda, sosyal etkinliklere katilim ve kalabalik ortamlarda
bulunma gibi disa doniik davranislarin da yalmizlikla miicadelede onemli rol oynadigi
anlasilmistir. Ozellikle 6gretmenler odasi, geziler, etkinlikler gibi paylasim ortamlarmin
bireyler arasindaki bagi gii¢lendirdigi ve aidiyet hissini artirdig1 gozlenmistir. Bu bulgu,
Tinar ve Kog¢ (2021)’in belirttigi gibi, i ortaminda kurulan sosyal iligkilerin yalnizlik
duygusunu azaltmada kritik bir islev gordiigiinii desteklemektedir. Arastirmada 6ne ¢ikan
bir diger basa ¢ikma stratejisi ise saglikli iletisim kurma ve empati becerisidir. Katilimcilar,
empati kurarak karsilarindaki bireyin durumunu anlamaya c¢alistiklarini, olumlu ve yapici
bir dille iletisim kurduklarmi ifade etmiglerdir. Bu durum, yalnizlik duygusunun
azaltilmasinda pozitif iletisimin doniistiiriicii giicline isaret etmektedir. Nitekim, iletisim
temelli Orgiitsel yaklasimlar bireyler arasinda duygusal bag kurmayi ve sosyal destegi
artirarak yalnizlik hissini azaltabilmektedir (Ozdemir, 2020). Son olarak, bireylerin mesleki
bilgiye sahip olmay1 bir giic kaynagi olarak gormeleri dikkat ¢ekicidir. Katilimcilar, bilgi
diizeyinin yiiksek olmasinin onlart hem dislanmaktan korudugunu hem de baskalariyla iliski
kurmada bir avantaj sagladigini belirtmislerdir. Bu baglamda, bireyin uzmanlasmasi,
oOrgiitsel statiisiinii yiikseltirken yalnizlikla basa ¢ikma kapasitesini de artirmaktadir. Bilgiye
sahip olmanin sosyal prestiji artirdigi ve kiginin goriiniirliigiinii giiclendirdigi daha 6nceki
caligmalarda da vurgulanmistir (Kaya ve Aydin, 2018). Genel olarak degerlendirildiginde,
yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel yalnizlikla basa ¢ikma bigimleri hem duygusal
zekalarint kullanmalarima hem de aktif sosyal roller iistlenmelerine dayanmaktadir. Bu
durum, bireylerin yalnizlikla miicadelede pasif degil, aktif ve yapict stratejiler

gelistirebildiklerini ortaya koymaktadir.

5.6. Okullarda Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Yasadig1 Orgiitsel Yalnizhg

Onlemek I¢in Yapilabileceklere iliskin Bulgular

Karar alma siireglerine o6gretmen ve yoneticilerin katiliminin saglanmasi, orgiitsel
yalmzlhigin azaltilmasinda kritik bir unsur olarak one c¢ikmaktadir. Kararlara katilim,
bireylerin orgiite aidiyet duygusunu artirmakta ve kendilerini degerli hissetmelerini
saglamaktadir (Somech, 2002). Bu baglamda, yoneticilerin 6gretmenlerle danisarak karar
alma siireclerini yliriitmesi, yalnizlik hissini azaltmakla kalmayip oOrgiitsel baghligi da

giiclendirmektedir.
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Tablo 6.

Okullarda Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Yasadigi Orgiitsel Yalnizligr Onlemek I¢in Yapilabilecekler

Kategoriler

Kodlar

Ornek ifadeler

Karar siirecine
dahil edilme ve

Karar verme siirecine
Ogretmen ve yonetici

Y1: “Herhangi bir isin alaniyla ilgili 6gretmenlere ya da bir konuda arkadaglar bu konuda ne
yapalim seklinde danismak bu noktada 6nemli diye diistintiyorum.”

is birligi katilim1
Y1: “ Yapilan etkinlikler, bazen geziler, bu tiir seyler, aidiyet duygusunu artiran seyler.”

Sosyal e(ile(ill’likleﬁflmek vb. Y?2: “Samimi ortamlar, okulda bir yemek etkinligi bile birligi sagliyor 6gretmenler arasinda.”
tkinlikl T o .
creniiier planlanmasi Y3: “Etkinliklerin artlr}'lmam lazim. Katilimlar: artirilmak lazim. Bu sadece bizim idarecilerin

yapacagi bir sey degil. Ogretmenler arasindaki iliskilerin de buna hazir olmasi lazim.”
Hitap bicimlerine Y4: “Emir kiplerinin ¢ok fazla kullanilmamasi gerektigini diisiiniiyorum. Yani karsimizdakilerin
dikkat edilmesi yetigkin insanlar. Dogru da olsa sdylediginiz sey, sdyleme sekli cok 6nemli.”

Etkili  iletisim
kurmak

Etkili iletisim  ig¢in
egitimler verilmesi

Y6: “ Iletisimle alakali egitimler verilebilir.”
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Ozel
destek

giinlerde

Diiglin, cenaze ve
hastalik gibi
durumlarda  kisilerin

yaninda olmak

Y8: “Ailesiyle ilgili bir durum oldugunda birlikte hareket edilip yardimci olunmali iyi ya da koti
giiniinde birbirine destek olunmali.”

O4: “Arkadaslarimiza ev ziyaretine gitmemiz, bas sagligma gidiyorduk ya da geg¢mis olsun
ziyaretine gidiyorduk. Bunlar bence kaynastirma agisindan ve yalnizlig1 engelleme agisindan da
giizel durumlar.”

O5: “Bazen sizinle ¢ok bdyle ¢ok siki fik iliskiler kurmadigmiz kisileri zor bir giinii oldugunda
onu ziyaret ettiginizde sonrasinda ¢ok daha yumusak ve istekli oluyor mesela bazen selam
vermedigi olabiliyorken bir bakiyorsun selam vermeye bagliyor ¢iinkii ona kiymet verdigimizi
diisiiniiyor.”

Orgiitsel adalet

Kurum igerisinde
herkese adil
davranmak

Y10: “Ogretmenler ya da yoneticiler ya ben bu okulda calistyorum ama hakkimi aliyorum,
calistigimin verdigim emegim karsiligini aliyorum. Ve benim hakkimi benim kurumum gozetiyor.
Burada adaletli bir uygulama var.”

O1 “Yéneticiler eger adaletsiz davranirsa 6zellikle iste kimisi ge¢ kalir laf etmez baskas1 iki
dakika gec kalsa konusur veya nobetler adaletsiz dagitilirsa bunlar problem yaratiyor.”

Teknik destek ve  Teknik donar‘un‘lw ve O3: « Teknik destek verecek ne personel var, ne kadro var, ne uzmanimz var, yani
personel personel  eksikliginin . .
e D . desteklenmeleri gerekiyor.
eksikligi giderilmesi
Odiillendirme ?gﬁ ?lreln di?gegrfilrelrl ile O7: “Kiyaslama olmamali kesinlikle. Odiillendirmeyi de ben dogru bulmuyorum. Basar1 belgeleri
sistemi .. olmamali. Bunlar diismanlia sebep oluyor, kiskangliga.”
olumsuz etkisi
Usulsiizliiklerin tespiti = =, . . o .. e )
. . O10: “Okul aslinda herkesin ortak derecede sorumlu oldugu bir yer o ylizden hem 6gretmenlerin
Denetim adma resmi

denetimlerin artirilmasi

hem idarenin bu konuda denetlenmesi gerektigini diistiniiyorum.”
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Sosyal etkinliklerin planlanmasi, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda samimi iligkilerin
gelismesine katkida bulunarak oOrgiitsel yalmizlig1 azaltmada etkili bir ara¢ olarak
gorilmektedir. Sosyal etkilesimlerin artirilmasi, ¢alisanlarin birbirlerini  daha 1iyi
tanimalarini saglamakta ve sosyal destek algilarini pekistirmektedir (House, 1981; Morrison,
2002). Bu tiir etkinliklerin siirekliligi, is dist sosyal baglarin giiclenmesine ve informal
iletisimin gelismesine de katki saglamaktadir (Dutton ve Heaphy, 2003). Etkili iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, bireyler arasi iliskilerin niteligini artirmakta ve yanlig
anlasilmalarin  6niine ge¢mektedir. Ozellikle otoriter iletisim bigimlerinin bireyde
dislanmiglik hissine neden olabilecegi dikkate alindiginda, hitap tarzi ve iletisim diline
gosterilen 6zenin dnemi daha da artmaktadir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Ayrica,
iletisim becerilerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi, bu konuda farkindalik
olusturulmasi agisindan anlamlidir. Calisanlarin 6zel giinlerinde desteklenmesi, sosyal
dayanismay1 artirmakta ve Orgiit kiiltiirii igerisinde aidiyet duygusunu pekistirmektedir.
Katilimcr ifadeleri, 6zellikle hastalik, cenaze gibi zor zamanlarda verilen destegin, bireyler
arasi iligkileri doniistiirdiigiinii ve yalnizlik duygusunu azalttigin1 ortaya koymaktadir. Bu
sonuclar, sosyal destegin orgiitsel baglilik ve psikolojik iyilik hali iizerindeki etkisini
vurgulayan ¢alismalarla ortiismektedir (Eisenberger vd., 2001). Teknik destek ve personel
eksikligi, oOgretmenlerin yalnizca akademik degil, operasyonel olarak da yalniz
birakilmalarina neden olabilmektedir. Yetersiz kaynak ve donanim eksiklikleri, 6gretmenleri
destek sistemlerinden yoksun birakmakta ve is yiikii altinda yalmiz hissetmelerine yol
acmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bu durum, o6rgiitsel destegin fiziksel kosullarla da
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin  bazilari, odiillendirme
sistemlerinin kiyaslamaya ve kiskangliga yol agtigini, bu durumun ise sosyal iliskileri
zedeleyerek yalnizlik hissini tetikledigini belirtmistir. Bu bulgu, performansa dayali
odiillendirme sistemlerinin bireyler arasinda olumsuz rekabeti artirabilecegini ve sosyal
diglanmay1 beraberinde getirebilecegini gostermektedir (Deci, Koestner ve Ryan, 1999).
Dolayisiyla, odiillendirme sistemlerinin seffaf, esitlikci ve kolektif basariy1 tesvik eden
bicimde yapilandirilmast énem arz etmektedir. Son olarak, denetim siireclerinin etkin
sekilde yiirtitiilmesi, usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve adaletin saglanmas1 agisindan dnemlidir.
Katilimcilar, denetimlerin yalnizca 6gretmenleri degil yoneticileri de kapsayacak bicimde
yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu durum, orgiitsel seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmasiin, calisanlar arasinda giiven ve is birligini artirarak yalmzlik duygusunu

azaltabilecegini gostermektedir (Behn, 2001).
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Sonug¢ olarak, oOrgiitsel yalnizligin 6nlenmesi ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir yaklagim
gerektirmektedir. letisim, katilim, adalet, sosyal destek ve teknik altyapmin gelistirilmesi
gibi faktorler bir arada ele alindiginda, okul ortamlarinda daha saglikli ve kapsayici

iliskilerin gelismesine zemin hazirlanabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde calismadan elde edilen sonuglar 6zetlenerek arastirma ve uygulamaya yonelik

Oneriler sunulmaktadir.

6.1. Sonug¢

Bu calisma, 6gretmenler ve okul liderleri arasindaki orgiitsel yalnizligi arastirmis, bunun
nedenlerini, etkilerini ve potansiyel ¢oziimlerini incelemistir. Elde edilen veriler, yalnizligin
cok boyutlu bir yap1 oldugunu ve hem bireysel hem de orgiitsel faktdrlerden beslendigini
ortaya koymustur. Arastirmada ulasilan sonuglar elde edilen bulgulardan hareketle alt

problemlere gére sunulmustur:

1. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin yalmizlik ve orgiitsel yalnizliga iliskin algilarim
iceren alt probleme dair sonuglar incelendiginde duygusal yalnizlik, paylasamama,
duygusal kabul gormeme ve duygusal kopukluk gibi temalarla 6ne ¢ikmis; yonetici
ve Ogretmenlerin 6zellikle yogun is temposu ic¢inde kendilerini duygusal olarak

yalniz hissettikleri anlasilmistir.

2. Orgiitsel yalmzlik olgusu; kurumsal destek eksikligi, belirsizlik, kaynak yetersizligi,
dislanma ve iletisim kopukluklar ile iligkili olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar,
karar alma siireglerinde yalniz birakildiklarii ve mevzuat dist uygulamalara

zorlandiklarini belirtmistir.

3. Yoneticiler ve Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslart ile iligkilerine dair sonuglar
incelendiginde etkilesim barikatlari, iletisim eksikligi, empati yoksunlugu ve bilingli
sessizlik gibi noktalara odaklanilmis ve bu durum bireylerin sosyal iliskiler
kuramamasina ve daha derin bir yalnizlik hissine yol a¢tig1 gortilmiistiir.
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. Diislinsel yalnizlik ve motivasyon eksikligi, fikirlerinin anlagilmamasi veya dikkate
alinmamasiyla ilgilidir. Bazi katilimeilar ise yalnizliklarini kisisel gelisim firsatina

cevirme egilimindedir.

. Yoneticilerin ve oOgretmenlerin Orgiitsel yalnizlik konusunda vurgu yaptiklar
durumlar incelendiginde, mobbing, adaletsizlik ve kisisel c¢ikarlar, yalnizlig
derinlestiren olumsuz orgiitsel dinamikler arasinda yer almakta oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, orgiitsel baglilik ve psikolojik giivenlik agisindan ciddi riskler

barindirmaktadir.

. Kuruma yeni katilan bireylerin yasadigi uyum problemleri, adaletsiz uygulamalar,
iist makamlarca yeterince desteklenmeme ve mevzuat baskis1 gibi orgiitsel etkenler,
bireylerin kendilerini kurumdan dislanmis ya da yalniz hissetmelerine neden
olmaktadir. Bunun yan1 sira, siyasi etkiler, maddi yetersizlikler, teknolojik izolasyon
ve veli/dis paydas desteginin yetersizligi gibi g¢evresel faktorler de yalnizlik

duygusunu pekistirdigi goriilmektedir.

. Afet donemleri (0zellikle pandemi), fiziksel mesafe ve iletisim azlig1 nedeniyle

kurumsal baghlig1 zayiflattig1 ve yalnizlik duygusunu derinlestirdigi anlasilmaktadir.

. Yonetici ve 6gretmnelerin Orgiitsel yalnizlikla bag etmeleri i¢in goriis ve Onerileri
incelendiginde yonetici ve dgretmenlerin bu siirecte farkli stratejiler gelistirdikleri
sonucuna vartlmistir. Katilimer goriislerine gore, yalnizlikla miicadelede bireysel
cabalar kadar sosyal ve duygusal zekaya dayali yaklasimlar da belirleyici rol
oynadigi goriilmiistiir. Katilimeilar, moral ve motivasyonu yiiksek tutmanin hem
kendileri hem de cevrelerindeki bireyler i¢in koruyucu bir unsur oldugunu
vurgulamistir. Sosyal etkinliklere aktif katilimin, gruplara dahil olmanin ve sosyal
ortamlarda bulunmanin yalnizlik hissini azalttig1 belirtilmistir. Katilimeilar, empati
kurarak, olumlu ve yapict iletisim yollar1 gelistirerek, selamlasma, giiler yiiz
gosterme gibi basit ama etkili sosyal davraniglar yoluyla yalnizlikla basa
cikabildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica bireylerin mesleki yeterliliklerini artirarak
bilgiye dayali bir gii¢ olusturduklari, bu sayede kendilerini dislanmis hissetmedikleri
ve daha fazla saygi gordiikleri anlasilmaktadir. Bu bulgular, orgiitsel yalnizlikla bag

etmede bireysel ve kolektif farkindaligin 6nemli oldugunu gostermektedir.

. Yonetici ve Ogretmenlerin bilgi, deneyim ve perspektiflerinin karar siireclerine

yansitilmasi, alinan kararlarin hem kalitesini hem de uygulanabilirligini arttiracagi
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sonucuna varilmigtir. Bu durum, okulun cevresel degisimlere uyum saglama
kapasitesini gii¢lendirir ve inovasyonu destekler. Katilimci karar alma siireci, ayni
zamanda Orgiit icinde acik iletisimi ve giiven ortamini tesvik ettigi; bu da

catigmalarin 6nlenmesine ve is birliginin artmasina katki sagladig1 anlasilmaktadir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak politika yapicilar ve aragtirmacilar i¢in asagidaki

oneriler gelistirilmistir:

1.

Okul yoneticileri empatik, kapsayict ve paylasimct liderlik yaklagimlar
benimsemelidir. Diizenli birebir goriismeler ve agik iletisim ortamlart tesvik
edilmelidir. Yoneticilerin tarafsiz, adil ve tutarli davramiglari Orgiitsel giliveni

artirarak yalnizlig1 azaltacaktir. Karar alma siireglerine katilim tesvik edilmelidir.

Bakanlik, il/ilge miidiirliikleri okul yoneticilerine karar siireclerinde daha fazla
destek saglamali; yalmizlastirict uygulamalardan kaginilmalidir. Ust kademeler
tarafindan okul yoneticilerine ve dgretmenlere yonelik daha fazla takdir, destek ve

sayg1 gosterilmesi, kurumsal aidiyeti artiracaktir.

Ogretmen ve yoneticilere yonelik iletisim becerileri ve empati temelli seminerler
diizenlenerek, orgiitsel etkilesim gii¢lendirilmelidir. Kuruma yeni katilan bireyler
icin rehberlik programlari, oryantasyon siirecleri ve akran destegi mekanizmalari

gelistirilmelidir.

Grup caligmalari, sosyal etkinlikler ve mentorluk programlar1 sayesinde personelin

birbirine yakinlagsmas1 saglanmalidir.

Yalnizlikla basa ¢ikmakta zorlanan personele yonelik psikolojik danigsmanlik ve

rehberlik hizmetleri sunulmalidir.

Okullarda seffaf geri bildirim sistemleri ve etik kurullar olusturularak mobbing gibi

olumsuzluklar onlenmelidir.

Orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu gii¢lendirilmelidir. Bireylerin goriislerine deger

verilen, katkilarimin fark edildigi ve takdir edildigi bir okul iklimi olusturulmalidir.

Egitim ortamlarimin iyilestirilmesi ve okullara saglanan ekonomik kaynaklarin

artirilmasi, bireylerin kurumsal performansini ve bagliligini olumlu etkileyecektir.
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9. Velilerin ve sivil toplum kuruluslarinin okulla daha fazla is birligi icinde olmalar1

icin stratejiler gelistirilmeli; bu aktorlerin egitime aktif katilimi saglanmalidir.

10. Pandemi benzeri afet durumlarinda iletisimin ve birlik duygusunun kopmamasi igin

dijital destekli sosyal etkilesim kanallar1 olusturulmalidir.

11. Orgiitsel yalmzhigi bolgesel, kiiltiirel ya da sosyoekonomik farkliliklardan nasil
etkilendigini gérmek icin diger illerde veya bolgelerde karsilastirmali daha genis

kapsamli nitel veya deneysel ¢alismalar yapilabilir.

12. Sadece Ogretmen ve yoneticilerin degil, 6grenci, hizmet personeli ya da veli

paydaslarinin da goriisleri alinarak daha biitlinciil bir ¢calisma yapilabilir.
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Ilgilinin ¢alismasinin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmasi kosuluyla yapilmasinda etik
acidan bir sakinca bulunmadigna oybirligi ile karar verilmis ve karara iligkin imza listesi ekte
gonderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Arastirma Kod No: 2024 - 182

Prof. Dr. ismail KARAKAYA
Komisyon Baskam

Ek:1 Liste

DAGITIM

Geregi: Bilgt:

Sayin Prof. Dr. Serkan KOSAR Egitim Bilimleri Enstitiisti Midiirliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir

86



Ev

Ak RAxih ye Sayise GAZI UNIVERSITESI

ETIK KOMISYONU KATILIM LiSTESI

TOPLANTI TARIHI : 09.01.2024

TOPLANTI SAYISI : 01

ADI-SOYADI

iMZA

Prof. Dr. ismail KARAKAYA
BASKAN

—

Prof. Dr. Zehra GOCMEN
BAYKARA
BASKAN YRD.

e

Prof. Dr. C. Haluk BODUR

Prof. Dr. Secil OZKAN

e

Prof. Dr. Cevrive TEMEL GENCER

Prof. Dr. ilkay ULUTAS

Prof. Dr. Kemalettin DENiZ

Prof. Dr. Ngakbule GEZMEN
KARADAG

Prof. Dr. ilyas OKUR

Prof. Dr. Nihan KAFA

Doc. Dr. Melek Giilsah SAHIN

g
o

Dog. Dr. Gokhan DELICEOGLU

—
C
— &
r
G
o

Doc. Dr. Elvan INCE AKA

KATILAMADI
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Ek-2 MEB Arastirma Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 05.03.2024-E.896743

. e TC.

¥ ANKARA VALILIGI (- e m’
Milli Egitim Midiirligi -

" WUEYILL

Say1 :E-14588481-605.99-98056958 04.03.2024
Konu : Arastirma Izni

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisi Miidirligii)

Ilgi :a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 sayili Genelgesi.
b) 22.02.2024 tarihli ve E-80287700-302.08.01-885795 sayil1 yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans
programi Sgrencisi Hiisniye UNAL CALISKAN'm ""Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Yalmizhigi: Fenomenolojik Bir Arastirma'' baslikli calismas: kapsaminda merkez ilgelere bagh ilkokul
ve ortaokullarda uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge cergevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu arastirmanin Miidiirliigiimiizde muhafaza edilen 6l¢me
araglarmim; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel
amaglarima uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykirilik teskil
etmeyecek, egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul ve kurum yoneticilerinin
sorumlulugunda, goéniilliiliikk esasma gore uygulanmasi Miidiirligiimiizce uygun gériilmiis olup ¢alisma
tamamlandiktan sonra ¢alismanm bir nishasimn 30 is giinii icerisinde arge06_arastirma@meb.gov.tr
adresine PDF olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Yasar KOCAK
Vali a.
Milli Egitim Miudiiri

Ek: Uygulama Araglar (1 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi : )
Gazi Universitesi 9 Merkez Ilge MEM
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Ek-3 Veri Toplama Araci Uzman Goriis Formu

1.Amac: Y ve ve bry iliskin algilan nelerdir?
Giriisme Sorulan Uygun | Uygun Degil Diizeltme Oneriniz
1.1. Yalnizhik kavram sizin igin ne anlam ifade etmektedir? -
[m]
1.2. Orgiitsel yalmzhk kavramu sizin icin ne ifade etmektedir? =l =]
1.3.Orglitsel yalmzligin bireysel, drgiitsel ve cevresel nedenleri nelerdir? =] =]
1.4.Daha 6nce calisma ark olan iliskilerini: hig¢ yalmzhik
duygusunu hissettiginiz oldu mu? Olduysa hangi siklikla bu duruma karsi o O
karsiya geliyorsunuz?
2.Amac: Y ve 8g calisma nasildm?
Goriisme Sorular Uygun | Uygun Degil Diizeltme Oneriniz
2.1. Cahisma arkadaglarinizla iliskileriniz nasildir? (] =]
2.1.1. Yalniz birakilma O O
2.1.2. Dislanmus hissetme =] O
2.1.3. Kopukluk yasama =] =]
2.1.4. M 1i bir durusla k 1 =] ]
2.1.5. Ihskilerden memnun olma O O
2.1.6. Dostane 1iliskiler kurma o o
3.Amac: ve ¥ vurgu durumlar nelerdir?
Giriigme Sorulan Uygun | Uygun Degil Diizeltme Oneriniz
3.1.Orgitsel yalmzhigi tek kelime ile ifade etmek isteseydiniz hangi kelimeyi
kullanirdiniz? =] =
4.Amag: Y in ve 6g) in ¥ bas igin goriiy ve dnerileri nelerdir?
Goriisme Sorularn Uygun | Uygun Degil Diizeltme Oneriniz
4.1.0 inin ve 6 in yasadig1 orgatsel yalnizhgt (=] o
onlemek i¢in neler yapulabilir?
a) Sosyal faaliyetler (piknik, kermes, aile bulugmalari, yemek vb.) [&] [=]
b) Psikolojik destek o [m]
c) Seminer o o
d) Sehir digt egitimler (hizmel igi egitim, kongreler vb.) O o
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¢« @ 0§ & 8 : = -

uzman gorusgu Geenkutusu x C e B
Sevtap Unal © 29Nis202420:52 Yy
Sayin Dog. Dr. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yénetimi Bilim Dalinda yiikse...
2
\gazi.edutrs @ 7TMay20240424 ¥ @ €«

Alici: ben «
Husniye Hocam merhaba,
Mail adinda Sevtap oldugu igin size 6yle hitap ettim ancak daha sonra isminizi fark ettim. Oncellikle kusura bakmayin.
Hocam gérusme formunuza iliskin gérus ve 6nerilerimi dosya iginde belirttim, ekte génderiyorum. Calismanizda basarilar
dilerim.
lyi calismalar.

uzman gorigu  Gelen Kutusu x T 8 B

Sevtap Unal © 29 Nis2024 Pzt 2048 ¢

Sayin 1, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitstu Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Y&netimi Bilim Dalinda yuksek lisa...

s edutrs @ 9May2024Pertts8 ¢ @ & i
Alic: ben
Merhabalar,

Ekte uzman gériisiinii paylasiyorum. Serkan Hocam saygi ve selamlarimi iletin liitfen. Calismanizda kolayliklar diliyorum. Ozenle
hazirlanmis form igin tebrik ederim.

iyi caligmalar dilerim.

uzman goru§u Gelen Kutusu x T 8 .
Sevtap Unal © 2Nis2024Sal 1129
sayin Dog. Dr. ([ . Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Bilim Dalinda yuksek.

(@gazi.edutr> & 17 Nis 2024 Car 10:46 {,7 @ “
Alici: ben =

Merhaba Husniye Hocam,

Oncelikle tez konunuz hayirli olsun, gérigme sorulariniza iligkin gorus ve dnerilerimi dosya tizerinde belirttim, iyi
calismalar basarilar dilerim.

uzman gorusu  Gelen Kutusu a8 &
Sevtap Unal @ 2Nis20248al1120 %
Sayin Prof. Dr. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittst Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yénetimi Bilim Dall...

© 24Nis2024Car0947 ¥ @ € :
Alici: ben v

Merhaba calismaniz igin uzman géristim ektedir. Basarilar dilerim.
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Ek-4 Veri Toplama Araci

Okul Yoneticilerinin Ve Ogretmenlerin Orgiitsel Yalnizligi: Fenomonolojik Bir Arastirma

Ogretmen ve Yoneticiler icin Hazirlanan Gériisme Soru Formu

Sayin Katiimai,

Bu galismada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasadigi orgitsel yalnizigi ortaya koymak
amaclanmistir. Bu nedenle, sizinle konuya iliskin bir gériisme gergeklestirilecektir. Goriisme verileri
kesinlikle gizli tutulacak ve bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Goriisme sorularina vereceginiz igten
cevaplar ve katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Hisniye Unal Caliskan
Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlsu

e-mail: s 1
Gorigme;
Tarihi: ....../....../2024 Saati: el v A ] (P
A. Katilimai Bilgileri
1 Cinsiyetiniz:
2 Branginiz:
3. Kideminiz:
4, Yasiniz:
5. Bu okuldaki hizmet siireniz:
6. Ogrenim durumunuz:
B. Goriigme Sorulan

1.1.  Yalnizlik kavrami sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

12 Orgiitsel yalnizlik kavrami sizin igin ne ifade etmektedir?

91



1.3.  Orgitsel yalnizliga neden olan etmenler neler olabilir?
1.3.1. Bireysel

1.3.2. Orgiitsel

1.3.3. Cevresel nedenleri nelerdir?

1.4. Daha 6nce galisma arkadaglarinizla olan iligkilerinizde hig yalnizlik duygusunu hissettiginiz oldu
mu? Olduysa hangi siklikla bu duruma karsi karsiya geliyorsunuz? Yalnizlik hissetmenize yol agan
durumlar nelerdir? Ornekler verebilir misiniz?

2.1. Galigma arkadaglarinizla iliskileriniz nasildir?
2.1.1. Yalniz birakilma

2.1.2. Diglanmig hissetme

2.1.3. Kopukluk yagama

2.1.4. Mesafeli bir durusla karsilagma

2.1.5. iliskilerden memnun olma

2.1.6. Dostane iligkiler kurma

2.1.7. Mesafeli bir durus sergileme

2.1.8. Zorunlu galisma arkadaghigi

3.1.0rgiitsel yalnizlig: tek kelime ile ifade etmek isteseydiniz hangi kelime, kavram ya da ifadeyi
kullanirdiniz?

4.1. Orgiitsel yalnizlikla basa gikmak icin neler yaparsiniz, hangi stratejileri kullanirsiniz?

4.2. Okullarda yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasadigi 6rgiitsel yalnizligi 6nlemek igin neler
yapilabilir?

a)Sosyal faaliyetler (piknik, kermes, aile bulusmalari, yemek ..)

b)Psikolojik destek

c)Seminer

d)Sehir disi egitimler (hizmet igi egitim, kongreler vb.)

5.1. Orgiitsel yalnizlik performansinizi, is yasam dengenizi ve iiretkenliginizi

nasil etkilemektedir?
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