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Bu aragtirma liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1  konsiiltasyon c¢aligmalarin1 incelemeyi ve smif rehber oOgretmenlerinin
konstiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerinin cinsiyet, brans, egitim durumu, kidem ve
okul tiirli degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
aragtirmada karma arastirma modellerinden yakinsayici paralel desen kullanilmigtir.
Arastirma; Bursa ili Niliifer, Osmangazi ve Yildirim merkez ilgelerinde 2018-2019 egitim
ogretim doneminde liselerde gorevli olan 30 okul psikolojik danigsmani ve 422 sinif rehber
Ogretmenleri ile yiriitiilmiistiir. Arastirmanin nicel kismi i¢in; sinif rehber 6gretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemek
amactyla “Liselerde Gorevli Simif Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon Calismalarma
Iliskin Goériislerini Degerlendirme Anketi” kullanilmistir. Arastirmanin nitel kismi i¢in ise;
okul psikolojik danigmanlarinin yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarini belirlemeye yonelik
“Liselerde Gorevli Okul Psikolojik Danismanlarinin  Sinif Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik Goriisme Formu” kullanilmigtir. Anketten
elde edilen verilerin degerlendirilmesinde chi kare testi kullanilmigtir. Goriisme formundan
elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
liselerde gorevli siif rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyon ¢aligmalarina iligkin gortisleri
incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin Bireysellestirilmis Egitim Programi(BEP)
hazirlamada yardimci olma, sinif rehber Ogretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili
konularda brosiir ve dokiiman hazirlama, smif rehber Ogretmenlerinin 6grencilere
uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimer olma, sinif rehber 6gretmenleriyle
olumlu ve is birligine dayal iliski kurma konularinda ¢aligmalarin yapildigi bulunmustur.
Smif rehber Ogretmenlerinin yapilan konsiiltasyon c¢alismalarina iligkin goriislerinde
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cinsiyetlerine, kidemlerine ve branglarina gore anlamli bir fark bulunmamistir. Bazi
maddelere yiiksek lisans ve doktora mezunlarina goére lisans mezunlarinin daha g¢ok
katildig1 bulunmustur. Sinif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test disi
teknikler konusunda yardimci olma, Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve
psikolojik faktorler hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme konusuna Meslek
lisesinde gorev yapan siif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigi bulunmustur. Bazi
maddelere de Anadolu lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin daha ¢ok katildigi
bulunmustur. Okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyon hizmetlerini 6nemli ve gerekli
bulduklari, sinf rehber Ogretmenleriyle ¢alismalarinda test, envanter ve anketlerin
uygulamas1 ve degerlendirilmesi, yillik rehberlik plani, 6grencilerin 6grenme stillerini
kesfetme ve smif i¢i rehberlik faaliyetleri konularinda konsiiltasyon ¢aligmalar1 yaptiklari,
bireysel goriisme, test, anket ve seminer yontemlerini kullandiklari, genel olarak
konsiiltayon hizmetlerinde belirli bir model kullanmadiklari bulunmustur. Okul psikolojik
danigmanlart simif rehber 6gretmenleriyle yaptiklart konsiiltasyon c¢alismalarini etkili ve
verimli gordiiklerini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinden; rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesi, okul psikolojik danigsmaninin goriis ve kararlarina saygi duyma konularinda
destek gordiikleri bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Konsiiltasyon,  Ogretmenlerle Konsiiltasyon, Okul Psikolojik
Danigsmani

Sayfa Adedi: 127
Danisman: Prof. Dr. Mehmet GUVEN
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the consultation work of the school counselors working
with classroom guidance teachers and to determine whether the opinions of classroom
guidance teachers regarding the consultation services differ according to gender, branch,
educational status, seniority and school type variables. In this research, convergent parallel
pattern which is one of the mixed research models was used. The research was carried out
with different groups in the 2018-2019 academic year in Bursa Niliifer, Osmangazi and
Yildirim central district. The group consisted of 30 school counselors and 422 classroom
guidance teachers. In order to examine the opinions of classroom guidance teachers on
consultation services in terms of various variables, “Evaluation Questionnaire of Opinions
of Classroom Guidance Teachers in High Schools on Consultation Studies” was used for
the quantitative part of research. In order to determine the consultation work of the school
counselors “Interview Form for School Counselors Working with Classroom Guidance
Teachers” was used for the qualitative part of the research. Chi square test was used to
evaluate the data obtained from the questionnaire. The data obtained from the interview
form were analyzed by content analysis method. According to the results of the research;
when the opinions of the class guidance teachers in high schools regarding the consultation
work were examined it was found that assisting school counselors in preparing an
Individualized Education Program, preparing brochures and documents on related subjects
for the benefit of classroom guidance counselors, assisting classroom guidance teachers on
non-test techniques that students can apply, and establishing positive and collaborative
relationships with classroom guidance counselors. No significant difference was found in
the consultation studies of classroom guidance teachers according to gender, seniority and
branches. It has been found that some graduates are more likely to participate in some of
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the articles than the master and doctorate graduates. It was also detected classroom
guidance teachers working in vocational high schools were more involved in assisting the
classroom guidance teachers about non-test techniques that students could apply and
informing the classroom guidance teachers about the social and psychological factors
effective on students' course success. It was also found that some of the teachers in the
Anatolian high school participated in some of the items. The school counselors found that
counseling services were important and necessary, the application and evaluation of tests,
inventory and questionnaires in their studies with classroom guidance teachers, the annual
guidance plan, the students conducted consultation studies on the discovery of learning
styles and classroom guidance activities, individual interview, test, questionnaire and
seminar methods. They do not use a particular model in consultation services. The
consultations with classroom guidance teachers was indicated effective and efficient by
school counselors. They found support from school administrators developing guidance
services and respecting school counselors' opinions and decisions.

Key Words: Consultation, Consultation with teachers, School Counselor
Page Number: 127
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet GUVEN
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GIRIS

Bu bélimde arastirmanin problem durumuna, amacina, alt problemlerine, 6nemine,

sayiltilarina, sinirliliklarina ve aragtirmada gecen tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Gilinlimiiz diinyasinda bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin ihtiyaglarinda
ve sosyal yasamlarinda bir takim degisimler meydana gelmistir (Giindiiz, 2006, s. 3; Tan &
Baloglu, 2011, s. 1) . Bu siireg kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve daha pek ¢ok farkli alanda
gergeklestigi gibi egitim alaninda da etkisini gostermistir. Okullarda benimsenen egitim
anlayis1 da bu degisimin etkisi altinda kalmistir (Gysbers, 2001). Bu degisim siireciyle
beraber egitim sisteminde siklikla konusulan kavramlar arasinda rehberlik kavrami da yer
almaya baslamistir (Tan & Baloglu, 2011, s.1). Tirkiye’de rehberlik kavramindan,
iceriginden ve tanimindan 1950°li yillarda sik¢a s6z edilmeye baslanmigtir. Rehberlik
kavramiyla birlikte 6grencilerin okul ortaminda edindikleri bilgi ve becerileri giinliik
yasantilarina aktarmalari, zayif ve giiclii yonlerini anlamalar1 ve yapabileceklerini fark
etmeleri, gesitli yasam becerileri kazanmalar1 ve problemlerine ¢éziimler liretebilmeleri
icin bu hizmetlerin sunulmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmistir (Kuzgun, 1992, s. 8)

Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri Amerika ile Tirkiye'nin is
birliginde egitimdeki aksakliklari tespit etmek iizere lilkemize gelen Amerikali uzmanlar
tarafindan rehberlik alaninda ilk pilot uygulamalar ile baglamistir (Bakircioglu, 1994, s. 17,
Tan & Baloglu, 2011, s. 41). Zaman iginde gelisen rehberlik faaliyetleri sonucunda
okullarda psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi degismistir. Bu hizmetler ¢esitli
modeller yoluyla sunulmaya baslanmistir (Gysbers, 2001). Bu modellerde psikolojik
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danigma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili alan yazina bakildiginda hizmetlerin nasil ve
hangi igerikte verilecegi, okulda nasil oOrgiitlenecegi, okul psikolojik danigmanlarinin
rollerinin ne olacagi konular1 ortaya konulmustur (Akman, 2002; Caplan, 1995; Gysbers,
2001). Modellerden biri olan kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik modeli temelde
gelisimsel rehberlik anlayisina dayanmaktadir. Bu modele gore; psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin gelisim donemi 6zelliklerine gore organize edilmesi
amaclanmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik programini diger 6gretim programlariyla
birlikte ve etkilesimli olarak ele almaktadir (Gysbers, 2001; Nazli, 2003; Nazli, 2007).
Amerika’da kapsamli psikolojik danigsma ve rehberlik programinda olmasi gereken
program miidahaleleri dogrudan ve dolayli olarak iki kisma ayrilmigtir. Dogrudan
miidahale olarak danisma ve siif rehberligi, dolayli miidahale olarak da konsiiltasyon ve
koordinasyonun belirlendigi goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde psikolojik danigma,
oryantasyon, bilgi toplama ve bilgilendirme, yoneltme ve yerlestirme, 6grenciyi tanima
hizmet alanlarimin dogrudan hizmetler; okul psikolojik danisma ve rehberlik programini
hazirlama, konsiiltasyon, anne-babaya rehberlik, c¢evre ile iliskiler, arastirma ve
degerlendirme hizmet alanlarinin ise dolayli hizmetler olarak smiflandirildig:
goriilmektedir (Borders & Drury, 1992; Giiven, 2008, s. 77; Yayci, 2019, s. 93).
Tiirkiye’de okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri bazinda okul psikolojik
danigsmanlarin gesitli ¢aligmalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Okul psikolojik danigsmanlarinin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda yaptiklari caligmalarin neler
oldugunu belirlemeyi hedefleyen arastirmalarin (Atci, 2004; Atici, 2006; Borders & Drury,
1992; Clarck, 2004; Engin, 1996; Gunter, Scalise & Presse; 1990; Nazl1, 2003; Unal, 2006)
sonuglar1 incelendiginde okul psikolojik danismanlarinin genellikle konsiiltasyon,
psikolojik danisma, koordinasyon ve degerlendirme caligmalar1 yaptiklar1 bulunmustur.
Giiven’e (2004) gore de bu galigmalar birbirinden ayr1 degil aksine birbirini tamamlayarak
bir biitin olusturmaktadirlar. Bu hizmetlerden biri olan konsiiltasyon (miisavirlik)
hizmetleri rehberlik hizmetleri i¢inde olduk¢a ©nemli bir yere sahiptir (Giiltekin &
Aricioglu, 2007). Ciinkii okul ortaminda gorev yapan kisiler tarafindan rehberlik
anlayisinin bir noktada birlesmesi konsiiltasyon hizmetleri ile saglanmaktadir (Akman,
2002). Konsiiltasyon hizmetleri, okul psikolojik danigsmanlarinin da bu kapsamda gerekli
bilgi ve becerilerini daha ileri seviyelere tasimalart ve Ogrencilerin gereksinimlerinin

kargilanmasinda okul yoneticileri, veliler ve Ogretmenlerle beraber calisarak onlara
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yardimci oldugu bir rehberlik hizmetidir (Kepgeoglu, 1994, s. 122). Ayrica konsiiltasyon
hizmetleri ile okul psikolojik danismanlari &grenciler tarafindan kendilerine getirilen
sorunlar karsisinda tek baslarina hareket etmek yerine diger katilimcilarla takim halinde ve
is birligi icerisinde ilerlemektedirler (Brown, 2006; D. Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976;
Kepgeoglu, 1994, s. 122).

Konsiiltasyon kavrami ilk olarak 1966 yilinda Amerikan Okul Danigmanligi Dernegi ve
Danmigsman Egitimi ve Siipervizyon Dernegi’nin ortaklasa hazirladigi bir raporda ele
almmistir. Raporda konsiiltasyon hizmetinin neden gerekli ve 6nemli oldugu iizerinde
durulmus ve kavram; bir psikolojik danismanin okul personeli, okul yoneticileri,
Ogretmenler ve ¢esitli kurum ve kuruluslarla 6grencilerin gelisim ve ihtiyaglari
cergevesinde hizmetlerin ve uygulamalarin planlanmasina yonelik yaptiklar: bir i birligi
olarak belirtilmistir (Aubrey’den aktaran Schmidt, 2003, s.195). Rapordaki tanimdan yola
c¢ikarak, konstiltasyonun biitiinciil bir yaklagimla ele alindig1 goriilmektedir.

Caplan’a (1995) gore konsiiltasyon; “konsiiltasyon hizmeti sunan ve o kisiden yardim
isteyen birey arasinda gecen ve her iki tarafin da uzman olarak goriildiigii bir stirectir”.
Akman’a (1992) gore ise; “Ogrencinin yetistirilmesinden sorumlu kisilerle psikolojik
danigmanin is birligi i¢inde oldugu bir yardim iligkisidir”.

Borders ve Drury (1992) konsiiltasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “veliler ve okuldaki
personelin Ogrencilerle etkilesimini daha etkili ve verimli hale getirmek i¢in is birligi
halinde yapilan cesitli ¢aligmalardir”.

Bu tanimlara gore konsiiltasyon kavrami i¢in uzlasilan noktalarin; bir sorunu ¢ézmek igin
dolayl1 bir yardim siireci oldugu, yardim alan ve veren taraflarin esit konumda, etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir.

Okullarda konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yapilan galigmalarin durumunun umut verici
fakat heniiz yeterince gelisme gosterememis olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Erchul
& Sheridan’dan aktaran Dougherty, 2013, s.10). Konsiiltasyon; 19.yiizyilda saglik
sektoriinde kullanilan ve uzmanligr ifade eden bir kavram olmustur. Bunun disinda egitim,
ekonomi, psikolojik danisma gibi daha pek ¢ok alanda da yer almaktadir. Ancak bu
alanlardan 6zellikle saglik ve egitim alaninda yeteri kadar anlasilmadig: ve gerekli 6nemin
verilmedigi goriilmiistir (Karaca & Ikiz, 2010, s. 117). Ayn1 zamanda alan yazinda
konsiiltasyon hizmetleriyle dogrudan ilgili arastirmalarin (Aslan 2017; Giiltekin &

Aricioglu, 2007; Karakus, 2008; Seyhoglu, 2016) smrli sayida oldugu goriilmiistiir.



Tiirkiye’de okul yoneticileri ve 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
ve okul psikolojik danismaninin gorevlerine iliskin algi, anlayis ve degerlendirmeleri
konusunda yapilan bazi aragtirmalarin (Giiltekin & Aricioglu, 2007; Giiven, 2004; Nazl1,
2007) sonuglari, bu konuda bir takim eksikliklerin ve karmasalarin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, okullarda konsiiltasyon hizmetlerinin dogru sekilde
anlagilmasimin ve uygulanmasmin gerekliligini ve onemini ortaya koymaktadir. Ayrica
konsiiltasyon hizmetlerinin ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalarin 6nemi ve arastirilma
gerekliligi de gozler 6niine serilmektedir.

Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsamindaki faaliyetler 6gretim
kademelerinin farkliligindan da etkilemektedir. Her 6gretim kademesindeki 6grencilerin
farkli gelisim o6zellikleri bulunmakta ve bulunduklari gelisim donemine gore de farkli
ihtiyaglar1 olmaktadir (Tan & Baloglu, 2011, s. 60). Ogrencilerin ihtiyaglarmi karsilamak
ve onlara rehberlik hizmetlerini etkili bir sekilde sunmak amaciyla okul psikolojik
danigmanlart pek ¢ok faaliyette bulunmaktadir. Okul psikolojik danismanlari bu faaliyetleri
gerceklestirirken gerek okul yonetimi, gerek Ogretmenler ve gerekse velilerden yardim
almakta ve onlarla is birligi kurmaktadirlar (Borders & Drury, 1992; Caplan, 1995). Okul
psikolojik danigmanlariin is birligi yaptig1 kisiler arasinda bulunan 6gretmenler okulda
ogrencileri daha yakindan tanima firsat1 bulurlar.

Alan yazin incelendiginde konsiiltasyon hizmetlerine yonelik yapilan c¢alismalarin
cogunlugunun ilkogretim kademesinde yapildigi (Aslan, 2017; Karakus, 2008)
goriilmiistiir. Ortadgretim kademesinde yapilan ¢alismalar bulunmakla birlikte 6zel olarak
konsiiltasyon hizmetlerinin ele alindig1 calisma (Seyhoglu, 2016) sayis1 olduk¢a siirhdir.
Konsiiltasyon hizmetleriyle dolayli yoldan iliskili ¢alismalarin ise oldukg¢a fazla oldugu
gortilmistiir. Konstiltasyon hizmetleriyle dolayli yoldan iliskili olan ¢alismalarin 6zellikle
okullardaki psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin, anne-babalarin ve Ogrencilerin algi, goriis ve beklentilerine iliskin
caligmalar oldugu goriilmistiir. Konsiiltasyon hizmetleriyle dogrudan iligkili yapilan
caligmalarin genellikle okullardaki konsiiltasyon hizmetlerini belirlemeyi amagladigi ve
konsiiltasyon yapilacak kisilere yani okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve velilere yonelik
oldugu goriilmiistiir. Baz1 calismalarda da konsiiltasyon ve rehberlik hizmetlerinin ¢esitli
degiskenler a¢isindan incelendigi goriilmiistiir. Alan yazin ve konuyla ilgili Tirkiye’de

yapilan caligmalar géz Oniine alindiginda liselerde g¢alisan sinif rehber 6gretmenlerine
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yonelik konsiiltasyon c¢alismalarini inceleyen dogrudan bir arastirmaya rastlanmamustir.
Genel olarak, okul temelli danisma hakkindaki alan yazin, hangi faktorlerin basarili
konsiiltasyon sonuglarina katkida bulundugunu belirlemede daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugunu gostermistir. Hem siire¢ hem de organizasyonel degiskenlerin, konsiiltasyon
sonuglarint etkiledigi ve daha fazla arastirma gerekliligini ortaya koydugu goriilmektedir.
Alan yazm, geleneksel klinik modellerle kiyaslandiginda, hem O6gretmenler hem de
psikolojik danigmanlar tarafindan okul temelli konsiiltasyonun tercih edildigini ve daha
etkili oldugunu diistindiiklerini agik¢a gostermistir.

Tim bunlar goz Oniine alindiginda konsiiltasyon hizmetlerinin rehberlik hizmetleri
icerisinde yeteri kadar lizerinde durulmamis olmasi, konuyla ilgili dogrudan arastirma
sayisinin olduk¢a az olmasi, okul psikolojik danismanlarinin rehberlik calismalar
yaparken is birligi i¢inde olmasinin onemi ve gerekliliginin alan yazin ve aragtirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmis olmasi nedenleriyle okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber
ogretmenlerine yonelik yaptiklari konsiiltasyon g¢alismalarini ele almanin uygun olacagi
diistiniilmiistiir.

Arastirmada liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinin belirlemesi ve smif rehber Ogretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda liselerde galisan okul psikolojik danigsmanlarinin sinif rehber 6gretmenlerine
yonelik yaptiklar1 konstiltasyon ¢aligmalarinin neler oldugu ve siif rehber 6gretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriisleri cinsiyet, bransg, egitim durumu, kidem ve okul

tirti degiskenlerine gore incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin simif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon calismalarint incelemeyi ve simif rehber 6gretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerinin cinsiyet, brans, egitim durumu, kidem ve
okul tiirti degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmastir.



1.3. Alt Problemler

1. Liselerde gorevli sinif rehber o6gretmenlerinin okul psikolojik danigmanlari
tarafindan yapilan Kkonsiiltasyon c¢aligmalar1 hakkindaki goriisleri cinsiyetlerine,
branglarina, egitim durumlarina, kidemlerine ve c¢alistiklart okul tiirline gore
farklilagmakta midir?

2. Liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyonun rehberlik
hizmetlerindeki yeri ve 6nemi hakkindaki goriisleri nelerdir?

3. Liselerde gorevli okul psikolojik danismanlari sinif rehber 6gretmenleriyle hangi
konularda konstiltasyon ¢aligmalar1 yapmaktadirlar?

4. Liselerde gorevli okul psikolojik danigsmanlari smif rehber &gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinda hangi modelleri kullanmaktadirlar?

5. Liselerde gorevli okul psikolojik danismanlari sinif rehber Ggretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinda hangi yontemleri kullanmaktadirlar?

6. Liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarinin siif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon calismalarinin etkililigi ve verimliligi hakkindaki goriisleri
nelerdir?

7. Liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon caligmalarint daha etkili ve verimli hale getirmek icin neler
yapabilecekleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

8. Liselerde gorevli okul psikolojik damigmalarinin smif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinda okul yoneticilerinin destegi hakkindaki goriisleri

nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri okullarda yiiriitiilen 6nemli hizmetlerdendir. Bu
hizmetlerin genel amaclarindan biri 6grencileri bir biitiin olarak ele alip, gelisimlerine
katkida bulunmaktir (Akman, 2002; Dollarhide& Saginak, 2003, s. 261). Ogrencileri bir
biitiin olarak ele alip, onlara katki saglamanin yollarindan birisi de etkili ve verimli sekilde
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunmaktir. Okullarda bu hizmeti sunan okul
psikolojik danigmanlariin gorevlerini, rollerini ve kendilerinden beklentileri iyi bilmeleri

gerekir. Myrich, psikolojik danismanin ii¢ roliinden bahsetmektedir. Bunlar: psikolojik



danisma, konsiiltasyon ve koordinasyondur (Otwell ve Mullis’ den aktaran Thomson,
2002, s.153). Hamidi ve Bagharzaden (2010) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik
danigmanlarinin okuldaki temel ve ana gorevlerinden birinin konsiiltasyon oldugunu
bulmuslardir. Bu arastirma sonucunu destekler nitelikte Engin (1996) yaptigi calismada
ailelerin, Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin ve &grencilerin ilkdgretim diizeyinde
rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari ve bu alanda beklentileri oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan arastirmalarda danmismanlarin konsiiltasyon rolleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durum da damigsmanlarin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
saglikli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in
tiim okul personeliyle is birligi icerisinde ¢aligmalar yapmalar1 gerekliligini dogurmaktadir
(Brown, 2006; D.Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976; Kepceoglu, 1994, s.122; White &
Mullis, 1998). Bu is birligi okulda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin daha etkili ve nitelikli
olmasini saglayacaktir (Akman, 2002).

Clarck (2004) vyaptig1 c¢alismada Ogretmenlerin goriislerine gore okul psikolojik
danmigsmaniyla is birligi icinde olmanin énemli oldugu sonucuna ulasmistir. Ilkdgretimde
rehberlik faaliyetlerinin nasil etki ettigini tespit etmek tizerine Amerika’da yapilan bazi
caligmalarda konsiiltasyon hizmetleri en etkili hizmet olarak belirtilmektedir (Akman,
1992). Bu calismalar okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda
konsiiltasyon hizmetlerinin 6nemini gosterir niteliktedir.

Bozic ve Carter (2002) o&gretmenlerle yapilan konsiiltasyon caligmasinin yararlarini
inceledikleri ¢aligmalarinda; katilimcilarin %84 {inilin konsiiltasyon ¢alismalarin1 kendileri
icin yararli bir zaman etkinligi oldugunu, %92’si smiflarindaki 6grencilerinin
caligmalariyla daha yakindan ilgilenir oldugunu, %80’i sinifta kullanabilecekleri
stratejilerde olumlu katkisinin oldugunu ve %56’s1 o6zel egitime gereksinimi olan
cocuklarla ¢alismada 6zgilivenlerinin arttigini belirtmislerdir. Bu sonuglardan da goriildiigii
gibi okullardaki konsiiltasyon hizmetlerinin 6grencilere olumlu getirileri de bulunmaktadir.
Ayrica okul psikolojik danigmanlari ve Ogretmenler is birligi siirecine girdiklerinde
ogrencilerin akademik ve davranigsal konularla ilgili sorunlarini etkili bir sekilde ele alan
stratejiler gelistirmisler ve uygulamislardir (D.Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976; Dollarhide
& Saginak, 2003, s.263).

Borders ve Drury okul psikolojik danismaninin 6gretmenlerle yaptigi konsiiltasyon

caligmalariyla ilgili baz1 arastirmalar1 incelediklerinde; okul danigmani ile konsiiltasyon



yapan Ogretmenlerin, daha verimli bir 6grenme ortami olusturduklari, G&grencilerle
iletisimlerinde daha pozitif olduklari, 6gretmen olarak kendileri hakkinda daha olumlu
goriislere sahip olduklari ve daha vyiiksek is memnuniyeti belirttikleri sonucuna
ulasmuslardir (Gerler’den aktaran Borders & Drury, 1992).

Alan yazin incelendiginde okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden biri olan konsiiltasyon calismalarina yeterince 6nem verilmedigi ve bu
hizmet kapsaminda yeterli sayida hizmet sunulmadigi gorilmistir. Okullarda
konsiiltasyon hizmetleri etkili ve verimli bir sekilde verilmediginde; 6grencilere sunulan ya
da sunulacak olan rehberlik hizmetleri eksik kalmaktadir. Bir 6grencinin problemini
¢ozmek i¢cin uzman kisilerin, 6grenciyi yakindan taniyan dgretmenlerin, ailesinin ig birligi
icinde olmasi dnemlidir.

Konsiiltasyon hizmetleri 6grenciyi ve sorununu daha kapsamli bir sekilde ele almayi
olanakli kilmaktadir. Konsiiltasyon siirecine katilan kisilerin daha genis bir bakis agisiyla
konuyu ele almasini saglamaktadir. Ayrica konsiiltasyon hizmetlerinde is birligi sayesinde
ayni anda birden fazla 6grenciye de ulagilmaktadir. Siif dgretmenlerinin, sinif rehber
Ogretmenlerinin, okul yoneticilerinin de konsiiltasyon hizmetleri sayesinde isleri
kolaylagmaktadir. Tiim bunlar okullardaki psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini
daha verimli ve etkili kilmaktadir. Bu baglamda konsiiltasyon hizmetlerinin olmamasi
yukarida belirtilen durumlarin eksikligine ve rehberlik hizmetlerinin aksamasina neden
olacaktir. Bu agidan konsiiltasyon hizmetleri 6nemli ve lizerinde calisilmasi gereken
rehberlik hizmetlerinden biridir.

Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili alan yazin incelendiginde kisitli sayida c¢alismaya
rastlanmistir. Yurt icinde ve yurt disinda okuldaki rehberlik hizmetlerine yonelik yapilan
caligmalar mevcuttur ancak biitiin olarak konsiiltasyonun ele alindigi calisma sayisi
olduk¢a azdir. Tiim bu nedenlerden dolay1 konsiiltasyon konusunda yapilmis olan bu
caligmanin konuyla ilgili diger calismalara destek olacagi ve sinirli sayida arastirmanin
oldugu bir konuda alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica arastirma
sonucunda elde edilen liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
hizmetlerine iligkin goriislerinin, sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklart konsiiltasyon
caligmalarinda kullandiklar1 model ve yontemlerin tespitinin, konsiiltasyon hizmetlerinin

daha etkili ve verimli hale gelmesi i¢in neler yapilabileceklerine ve okul yoneticilerinin



destegine dair goriislerinin, bununla beraber sinif rehber Ogretmenlerinin de okullarda

yapilan konsiiltasyon caligsmalarina yonelik goriiglerinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

1.

Arastirmada kullanilan anket ve goriisme formunun istenilen bilgileri elde etme ve
6lgme konusunda yeterli oldugu varsayilmaktadir.
Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin ve sinif rehber 6gretmenlerinin

anket ve goriisme formlarini igten bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. Simirhhiklar

1. Arastirma, okul psikolojik danigmanlarinin yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarini

belirlemek icin kullanilan goriisme formu ve smif rehber Ogretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerini ¢esitli degiskenler agisindan

incelemek i¢in kullanilan anketten elde edilen verilerle sinirlidir.

. Arastirma psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden biri olan konsiiltasyon

hizmetleriyle sinirlidir.

. Arastirma, Bursa ilinde 2018-2019 egitim-6gretim yilinda gesitli liselerde gorevli

okul psikolojik danigmanlarindan ve smif rehber 6gretmenlerinden elde edilen

verilerle sinirhidir.

. Arasgtirma belli bir zaman aralifinda yapildigindan, zaman igerisinde

ogretmenlerin diigiince ve tutumlarmin degisebilecegi dikkate alinarak, yapildig

zaman ve yakin zaman dilimiyle sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Konsiiltasyon Hizmetleri: “Ogrencilerle ilgili tiim bireylerin ve okul psikolojik danismanin

birlikte, isbirligi i¢inde, 6grencilerin egitimine ve gelisimine yonelik kurulan bir yardim

iliskisidir” (Akman, 2002).

Okul Psikolojik Danismani (Rehber Ogretmen): “Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik

ve psikolojik danmigma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde Ogrencilere

psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti veren, {niversitelerin psikolojik danisma ve

rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeli ifade
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eder” (Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi,
2001, s. 308).

Smif Rehber Ogretmeni: “Egitim-Ogretim kurumlarinda bir sinifin rehberlik hizmetlerini
yiiriiten ve rehberlik saatlerine giren ilkogretim kurumlarinda sube rehber 6gretmenini, orta
ogretim kurumlarinda ise sinif 6gretmenini ifade eder” (Milli Egitim Bakanligi Rehberlik

ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi, 2001, s. 308).
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BOLUM I1

KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde konstiltasyon kavramina iligkin teorik bilgilere ve konuyla ilgili yurt i¢inde ve

yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Konsiiltasyonun Tanim

Konsiiltasyon, egitim basta olmak iizere ¢esitli alanlarda kullanilan kavramlardan biridir.
Ancak gerek kapsami gerek konsiiltasyon rolleri agisindan danismanlik ve terapi
hizmetleriyle karigtirillmaktadir (Aslan, 2017, s.13). Konsiiltasyonun bir takim o6zellikleri
bu hizmeti; danigsmanlik, gézetim, 6gretim, miidahale ve psikoterapi gibi diger profesyonel
etkinliklerden ayirmaktadir (Erchul ve Martens, 2006, s.2). Psikolojik danigmanlikta ve
psikoterapide dogrudan bireye yonelik bir hizmet s6z konusudur. Konsiiltasyonda ise;
egitim ortamindaki tiim kisilere (yOnetici, 6gretmen, uzman, ebeveyn ve ¢oCuk) dolayli
bir hizmet vardir. Genellikle ¢ocuklara, dolayli hizmet yoluyla da yoneticilere,
ogretmenlere ve ebeveynlere yardimer olunmaktadir (Dinkmeyer & Carlson 2006).

Alan yazinda konsiiltasyon kavrami igin tek bir tanim bulunmamaktadir. Bunun yani sira
bu tanimlar arasinda da bir gorlis birligi yoktur. Bu karigikliginin bir nedeni; farkli
konsiiltasyon modellerinin her birinin farkli tanimlamalart olmasi ve farkli yonlere
odaklanmalaridir (Kratochwill & Bergan, 1990, s. 17). Ancak bu farkli tanimlarin ortak
paydalarinin oldugu goriilmiistiir: konsiiltasyon siireci genellikle ti¢lii bir iligkiyi kapsar:
bir danisman, bir danisan ve bir de istemci sistemi. Yani konsiiltasyon, {i¢iincii bir kisi i¢in
ti¢ tarafli sekilde birlikte calismayir igcermektedir. Bunlar miisavir/danisman/konsultan,
konsiiltasyon alan kisi/problem (client) ve konsiiltasyonu talep eden yani danigandir. Bu

nedenle okul psikolojik damigmanlarina dogrudan destek olan uzmanlar, dolayli olarak
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istemci sistemlere yardim saglamaktadirlar (Aslan, 2017, s.10; Dougherty, 1990, s. 8;
Tagay & Sari, 2012; White & Mullis, 1998).

Konsiiltasyonun okullardaki kullanim alan1 ilk olarak 1966 Amerikan Okul Danismanlig
Dernegi (ASCA) ve Danisman Egitimi ve Siipervizyon Dernegi'nin (ACES) ortak raporu
ile ortaya konmustur. Amerikan Okul Danismanlari Dernegi’nin (ASCA) yaptig1 tanima
gore konsiiltasyon:  “Psikolojik  danigmanin, ebeveynlerle, &gretmenlerle, okul
yoneticileriyle, sosyal calismacilarla, ziyaret¢i O6gretmenlerle, saglik uzmanlariyla ve
toplum saglig1 personeliyle calismalarinda, 6grencinin egitim sistemi i¢inde basarili olmasi
icin yapilacak yardimlarin planlanmasi ve uygulanmasima iliskin stratejilere yonelik
igbirligine dayali bir ortakliktir.” (ASCA, 1999°dan aktaran Dollarhide & Saginak, 2003, s.
266). Daha sonra konsiiltasyon okullarda kullanilmaya baslandiginda gesitli aktiviteleri ve
hizmetleri tanimlamak olarak belirtilmistir. Bu genel ve ylizeysel agiklama bir takim
karisiklara yol agmistir (Curtis & Meyers, 1988; s. 36; Kratochwill & Bergan, 1990, s.17;
Reschly, 1976). Bu nedenle arastirmaci ve kuramcilar gesitli sekillerde konsiiltasyon
tanimlar1 ortaya koymuslardir.

Asagida konsiiltasyona dair bazi tanimlara yer verilmistir:

Konsiiltasyon, psikoterapiden ayrilan igbirlikli bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Caplan,
1970, s. 100).

Konsiiltasyon genellikle danisman ile danisan arasinda hiyerarsik olmayan bir problem
¢ozme iliskisi olarak tanimlanir. Temel amag¢ danisanin problemle/ clientle (6grenci/okul
olabilir) caligmasini gelistirmektir. Diger amag¢ danisanin (simif 6gretmeni) gelecekte
probleme veya Ogrenciye/okula (client) dolayli yoldan hizmet sunabilecek sekilde
becerilerini gelistirmektir (Caplan, 1970, s. 125; Zins & Erchul’ den aktaran Crothers &
Hughes, 2015, sf. 5).

Medway (1979), “bir akil sagligi uzmani (danigman) ile bir digerine bir tiir psikolojik
yardim saglamaktan sorumlu olan bir veya birkag kisi arasinda igbirlikli bir problem ¢6zme
stireci” olarak tanimlamustir.

Curtis ve Meyers (1988), "iki veya daha fazla kisinin (danigsmanin ve daniganin) bir
sorumluluk icinde bir diizeyde sorumluluk iistlendikleri bir veya daha fazla miisteri
yararina ¢aba gosterdikleri isbirligi siireci, karsilikli etkilesim" olarak tanimlamislardir (.
37). Medway, Curtis ve Meyers’in bu tanimlar1 okul temelli konsiiltasyonun da ana

unsurlarini agiklamaktadir.
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Konsiiltasyon, danisanin yasadig bir sorun konusunda, konstiltasyon alan kisi i¢in yardim
stirecidir (Dougherty, 2000, s.7).

Konsiiltasyon, okul danigsmanlarinin okuldaki diger personel ve ebeveynlerin 6grencilerle
etkilesimini diizeltmek ya da gelistirmek ig¢in isbirligi iginde ¢alismalar1 anlamina
gelmektedir (Borders ve Drury, 1992).

Akman (2002), “okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon g¢alismalarini; psikolojik danigmanla
Ogrencinin egitimi ile ilgili ya da sorumlu kisilerin 6grencinin gelisimi icin birbirleriyle
kurduklart igbirligi” olarak tanimlamaktadir.

Ayrica arastirmacilar Ogrenci, aile ve okulun ihtiyaclarinda konsiiltasyonun Onleyici
yaklasiminin 6nemini vurgulamaktadirlar (Zins & Erchul’den aktaran, Crothers & Hughes,
2015, sf. 6).

Diinya genelinde kabul gormiis bir konsiiltasyon tanimi yoktur, ancak konsiiltasyon
slirecinin temel bilesenleri konusunda bir ortak gorlis gelismistir. Genel olarak
konsiiltasyon hizmetlerinin tanimlarina bakildiginda; psikolojik danismanin 6grenci veya
yardim talebinde bulunan birey ile baglantis1 bulunan kisi ve kuruluslarla 6grencinin ya da
bireyin gelisimi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ortak bir anlayis gergevesinde, isbirligi
icinde ¢alisilmasi igin sunulan bir hizmet oldugu anlasilmaktadir. Kratochwill ve Bergan
(1990), oncelikli olarak konsultanlarin kendileri i¢in bir birey, grup ya da kurulusla daha
etkin bir sekilde faaliyet gostermelerini saglayacak tutum ve beceriler gelistirmelerine

yardimci olma amaciyla gorevlendirildigini belirtmektedir. (s. 32).

2.2.Konsiiltasyonun Tarihgesi

Konsiiltasyon hizmetleri eski ve ¢ok yonlii bir ge¢mise sahiptir. Ge¢misten gilinilimiize;
egitim, tip, psikolojik danigma, seyahat danismanligi, finans danismanhigi gibi birgok
alanda kullanildig1 goriillmektedir (Gibson, Mitchell’den aktaran Scott, Royal, Kissinger,
2014, s.3; Giiltekin ve Aricioglu, 2007; Karaca ve ikiz, 2010, s. 117).

Konsiiltasyonun ilk kullanildigi zamanlar 13. Yiizyilin ilk yillarnidir (Gallessich, 1974). Bu
yillarda doktorlar bagka bir doktordan danigma talep ettiklerinde konsiiltasyon siirecine
bagvurmuslardir. Doktorlar hastalarinin tan1 ve tedavileri ile ilgili olarak danistiklar1 diger

doktorlarla is birligi i¢inde hareket etmislerdir.
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Modern konsiiltasyon uygulamalarinin kokleri, orgiitsel gelisim teorisi ve pratiginin
gelismesine (Parsons, 1996) ve Ruh Sagligi Danismasi olarak bilinen danisma modelini
baslatan Caplan'in (1970) ilk yazilarina ve uygulamasina kadar uzanabilir.

Modern konsiiltasyon ilk olarak tip alaninda doktorlar tarafindan kullanilmaya
baslanmustir. Ozellikle 1. Diinya Savasi’nin ardindan 1949 yilinda Gerald Caplan ve
ekibinin ¢alismasi ruh sagligi alaninda hizmet veren kisilerin ilgisini ¢ekmistir. O yillarda
Kudiis’teki on alt1 bin gd¢men ¢ocugun ruh sagliklari ve egitimlerinin sorumlulugu Gerald
Caplan’a verilmisti. Caplan bu genis kitleye hizmet sunabilmek amaciyla bir psikolog ve
sosyal hizmet uzmanindan yardim almistir. Boylece bu gorev icin bir ekip kurmustur.
Ancak Caplan ve ekibi bu genis kitleye geleneksel olarak kabul goren dogrudan hizmetleri
saglayamadiklari i¢in gocuklarin dgretmenleriyle gériismeye baslamislardir. Ogretmenlerin
cocuklarin problemlerine farkli bir bakis acistyla bakmalarina yardimci olmuslardir.
Boylece Caplan ve ekibi dolayli hizmet yoluyla ayn1 anda ¢ok sayida ¢ocuga ulasmislardir.
Ogretmenlerle ruh saghgma yonelik bilgileri paylasarak cocuklara hizmet sunma
becerilerini ve hizmetlerin kalitesini arttirmiglardir (Caplan, Caplan & Erchul, 1994).
Caplan ve ekibinin konsiiltasyon hizmetlerini kullanmasinin ardindan konsiiltasyon ruh
sagligr alaninda kullanilan 6nemli hizmetlerden biri haline gelmistir. Kullanim alan
cesitlenmis ve yayginlasmistir. Yillar iginde, "konsiiltasyon" terimi uygulayicilar ve
arastirmacilar tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Kratochwill & Bergan, 1990, s.3).
Psikolojik damigmanlar ve diger ruh sagligi calisanlarinin II. Diinya Savasi'nin sona
ermesinden bu yana devlet okullarina katilimlarinin giderek arttig1 goriilmiistiir. Bu sayede
konsiiltasyon kavrami okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde
kullanilmaya baslanmis ve giderek yayginlasmistir. Onemli ve etkili hizmetlerden biri
olmustur (Caplan, Caplan & Erchul, 1994).

2.3 Konsiiltasyon Ve is Birligi Arasindaki Fark

Is birligi, yardim hizmeti veren kisiler icin gittikce artan bir éneme sahiptir. Ciinkii is
birliginin igerigi konsiiltasyona gore nispeten yeni bir profesyonel iligkidir. Ancak bu
genellikle biiyiik belirsizliklere yol agmaktadir. Alan yazinda is birligini tanimlamak igin
ruh saghigiyla ve egitimle baglantili iki nokta vardir (Dougherty, 2000, sf. 10).

Is birligini kavramsallastirmanin yollarindan biri de konsiiltasyon ile karsilastirmaktir.

Konsiiltasyon dolayl: bir siire¢ olmasina ragmen, is birligi profesyonellerin de katilimiyla
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hem dogrudan hem dolayl: bir siirectir. Is birligi katilimcilar1 da takimin bir iiyesidir diger
bireylerle karsilikli olarak birbirlerine danisirlar (Caplan, Caplan & Erchul, 1994).
Aralarinda hiyerarsik ve gizlilik ilkesine dayanmayan bir iliski s6z konusudur.
Konsiiltasyonda ikili, gizlilige dayanan ve esitlik¢i bir iliski vardir. Is birligi takim
iiyelerinden olusan profesyoneller arasinda olan bir aktivitedir. Bu durumda katilimcilar
sonuclarin bir parcasidir ve sonuglarin sorumluluklarini istlenirler. Konsiiltasyonda
danismanin bdyle bir sorumlulugu yoktur. Is birliginde; kritik konularda takim karar
verirken, Kkonsiiltasyonda genellikle danismanin  uzmanhig kararlar1  belirler.
Konsiiltasyonda géniillii bir katilim vardur. Is birliginde ise; goniillii olabildigi gibi zorunlu
da olabilir (Dougherty, 2000, sf. 11).

Dogasinda is birlikli iliski olan konsiiltasyon, cesitli kisilerin problem ¢ézme ve karar
verme slireclerine dahil edilmesini ve sonuglardan sorumlu olmasimi tesvik eder. Ayni
zamanda konsiiltasyon alan kiginin problemine farkli bakis agilari sunar. Uzman destegi
ile problemin ¢dziimiine etkili bir yaklagim saglar. Bir uzman yaklagimi sonucunda ¢esitli
Oneriler ortaya koyulur. Bu oOneriler siirece katilan tiim bireyler tarafindan kabul
edildiginde tavsiyelerin uygulanmasinin daha muhtemel oldugu 6n goériilmektedir (Siegel
& Cole, 2003, s.14).

Caplan is birligini konstiltasyondan farkli olarak tamamlayici bir siire¢ olarak tanimlamigtir
(Doughtery, 2000, sf 199). Okullarda ise; isbirliginin amaci, yardim talep eden kisiye
destek olmak, hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in 6grenimi arttirmaktir. Okullarda bir
ogrencinin durumunu tartigmak ve sorunlarina ¢6ziim bulmak igin ebeveynler, yoneticiler,
ogretmenler ve dzel hizmetler personeli igin is birligi firsati vardir. Ogrencinin egitimsel,
davranissal veya zihinsel saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bu firsat dnemlidir. Okul
psikolojik danismanlar1 da kendi okullarinin program planlama ekiplerinin bir iiyesidir. Bu
is birlikli yaklasim, &grencinin karar verme siirecinde konuyla ilgilenen birgok kisiye
Ogrenciyi tanimaya ve ona yardimci olmaya olanak tanir (Scott, Royal & Kissinger, 2014,
5.188).
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2.4 Konsiiltasyon Verenlerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon saglayan kisilerin sahip olmasi gereken birtakim
Ozellikler ve beceriler vardir (Thomson, 2002, s.152). Psikolojik danismanin da
konsiiltasyon siirecinde ¢ok gesitli rolleri oldugu varsayilmaktadir.

Temel roli danigman becerileri, degerler ve referans gercevesi gibi cesitli faktorlere bagh
kalmasidir (Dougherty, 2000, s.6).

Schmidt’e (2003) gore ise, konsiiltanin sahip olmasi gereken o6zellikler konsiiltasyon
slirecinin asamalarina gore sekillenmektedir. Giris asamasinda, konsiiltasyon verenin
iletisim kurmaya (rapport) yonelik becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Konsiiltasyon
veren, etkili dinleme, problemleri tanimlama, dogru geri doniitler verme ve bilgi toplamaya
yonelik beceriler sergilemelidir. Arastirma asamasinda, sorgulama, verileri yorumlama,
beyin firtinast yapma becerilerini kullanmalidir. Uygulama asamasinda ise oncelikleri
belirleme, planlama, yiizlestirme, arabuluculuk yapma becerilerini kullanmalidir. Son
asama olan degerlendirmede, gbzlem yapma, dokiimanlar1 toplama ve degerlendirme ve
Ozetleme becerileri kullanilmalidir (s.200).

Curtis ve Meyers konsiiltasyonun hem duyussal hem de bilissel bilesenlerden olustugunu
ileri siirmektedir. Duyussal bilesen; "danigsmanin danigmani nasil goérdiigiinii, danismanin
problemi nasil gordiigiinii yansitir" (Curtis ve Meyers, 1988, s. 40). Yani, danisan ve
danigman arasindaki kisilerarasi etkilesimleri ele alan bu yonleri, duyussal bileseni
olugturur. Danigsmanin teorik temelli problem ¢ézmeyi ele alan yonleri biligsel bileseni
olusturur. Curtis ve Meyers (1988) bu siiregte ilk olarak gerekli bilgi ve becerilerin, etkili
iletisim ve olumlu ¢alisma iliskilerinin kurulmasi oldugunu sodylemislerdir. Etkili
konsiiltasyon icin temel iletisim becerileri; Rogers'n empati, dogruluk ve sicaklik
kosullarinin yani sira yansitict dinleme, anlamlandirma ve yiizlesmedir (Gutkin & Curtis,
1990, s. 580). Bu becerilerin gosterilmesi, tiim konsiiltasyon metodolojileri igin zorunlu
olarak tanimlanmustir.

Ikincisi, etkili danismanlarin giiclii bir teorik temele sahip olmalar1 gerekir. (Curtis ve
Meyers, 1988, s. 41). Curtis ve Meyers problem analizi igin teorik temele dikkat ¢ekerler.
Danigmanin benimsedigi teorik temele gore bu siiregteki goriisii belirlenir.

Problem ¢6zme becerisinin yani sira problem ¢ézme siirecini kolaylastirma becerisi, etkili
danigsmanlarin ihtiyag duydugu bir diger beceridir. Soruna yaklasim, tartismanin kuramsal

yoniine bagl olarak farklilik gosterir. Bununla birlikte problem ¢ézme asamalari hangi

16



metot kullanilirsa kullanilsin, ayni genel Orilintliyi (problemin netlestirilmesi, strateji
olusturma, uygulama planlamasi ve degerlendirme planlamasi) takip eder.

Bir diger 6nemli beceri sistem teorisinin 6nemli bir ilkesi olan karsilikli etkilesimdir.
Burada karsilikli etkilesimden kasit ¢ocugun/6grencinin ¢evresiyle etkilesim halinde
oldugunu goz 6niinde bulundurarak bilgi edinmektir. Ornegin, tibbi modelin kavramsal bir
eksikligi danismada, ¢ocugun problemlerinin ¢ocugun i¢inde kaldig1 varsayilir ve sorunun
olustugu ortam onemli 6lglide dikkate alinmaz. Ancak, bir sistemin herhangi bir kismi
sistemin diger kisimlarin1 da etkiler. Sistem yo6neliminin sundugu sorun davranislarina
miidahale ve ek firsatlardan yararlanabilmek i¢in bulunulan ortamin da ele alinmas1 gerekir
(Curtis ve Meyers, 1988, s. 43; Gutkin ve Curtis, 1990, s. 585).

Konsiiltasyon veren kisi Oncelikle konsiiltasyon alan kisinin siirecteki onemini bilmek,
etkili bir iletisim kurmak, kisinin ihtiyaclarina duyarli olmak, empati kurmak gibi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica danisman; etkin dinleme, geri bildirim
verme ve problemi tanilama ve ¢6zmede ileri diizeyde beceri sahibi olmalidir.
Konsiiltasyon veren kisi alanindaki gelismeleri takip eden yani ¢agdas bir birey olmalidir.
Gerektiginde arabuluculuk da yapmalidir. Bu beceriler 6gretmenlerin, yoneticilerin ve
ebeveynlerin sorunlarini ¢6zerken uygulanmaktadir. Bu uygulamalarda danismanlara da
sayg1 gosterilmelidir (Karaca & Ikiz, 2010, s. 122).

Bir baska oOzellik danismanlar is birligi i¢inde esit olarak calisir. Ayni1 zamanda,
ogretmenlerin ve yoneticilerin karsilastiklar: zorluklar1 kabul edip saygi duyar ve sorunlari
cozmede yardimci olur. Konsiiltasyon yaptigi tiim bireyler icin empatik davranir. Bu
empati ve saygi, danismanin bir 6grencinin hayatinda 6énemli yetiskinlerle etkili ¢calisma
iligkileri gelistirmesini saglar. Okul yoneticilerinin okul politikasi, Ogretmenler igin
ogrenme kosullar1 ve ebeveynlerin deger ve aidiyet duygulari {lizerindeki etkisinin kabul
edilmesi, damismanin sadece bu yetigkinlerle calisarak Ogrencilerin en iyi sekilde
yararlanabileceginin farkinda olmasini saglar (Dinkmeyer & Carlson 2006).

Danismanin temel becerisi insanlar1 tesvik etmek ve cesaret verici bir kisi olmaktir.
Danisman, degisime acik ve alternatifleri gorebilen cesur bir yardimci olur. O kotiimser
degil, iyimser diisiiniir, sadece sorunlar1 degil olasiliklar1 da goriir. Danigman esnektir,
degisim icin baskalarindan fikir edinebilir. Gerekirse kendisi de oneri verebilir.

Tim bu becerileri kullanan danisman, islerin daha iyi gitmesini ve basariyla

sonuglanmasini saglar (Thomson, 2002, s. 154).
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Anton ve Rosenfield (2004) konsiiltasyon hizmeti veren kisilerin yetistirilmesi ve sahip
olmas1 gereken yeterlilikler konusunda yaptiklar1 arastirmada okul psikoloji programlarinin
konsiiltasyon veren kisilerin gelisimi i¢in dogrudan siipervizyon ve geribildirim eksikligi
de dahil olmak tizere genel olarak smirli ve {stiinkorii bir kapsami oldugunu

saptamiglardir.

2.5.Konsiiltasyon Siireci

Konsiiltasyon siireci konsiiltasyon veren kisinin konsiiltasyon alan kisiyle sorunu
belirlemesini, soruna yonelik ¢oziimler tiretmesini, ¢oziimleri belirleyip uygulamasini ve
sonuclarin degerlendirilmesini igeren bir siirectir. Alan yazinda konsiiltasyon siirecinin
siirlart ve asamalar1 net bir sekilde belirtilmemistir. Cilinkii kullanilan konsiiltasyon
modeline gore siirecin ilerleyisi de degismektedir. Konsiiltasyonun adimlar1 veya asamalari
farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Ancak okul danismanligi siireci
genel olarak kavramsallastirilmistir. Bu siireg; sisteme giris, problemi belirleme,
tamimlama ve analiz, bir miidahale planinin gelistirilmesi ve danigsma (konsiiltasyon)
etkisinin degerlendirilmesi yani sonlandirma agamalari ¢ergevesinde sekillenmektedir. Ayri
olarak listelenmesine ragmen, bu asamalar sirali degildir, ilerlemenin dogal akisinda
dongiisel olma olasilig1 daha yiiksektir. Tipik olarak, bir danigsman ayni anda birden fazla
asamada calisacaktir. Genel olarak siirece baktifimizda asagidaki asamalarin ¢ogu
modelde ortak oldugu belirlenmistir (Crothers & Hughes, 2015, s.12). Bu sebeple
asagidaki asamalar ele alinmistir. Konsiiltasyon siirecinin asamalar1 asagidaki sekildedir:
Giris Asamasi; bu asama resmi olarak siirece girilen asamadir. Bunu danisanla kurulan
iliski takip eder. Zins ve Erchul (2002) buradaki iliskiyi i birligine dayal bir iliski olarak
tarif etmistir (s. 627). Konsiiltan bu asamada danisan ile goriiserek sorunu anlamaya calisir.
Sorun ile ilgili bilgi toplar, danigsan1 daha iyi anlamaya ¢aligir. Sorunun tanimlanmasi
amaglanir (Aslan, 2017, s. 22).

Arastirma agsamasi; bu asamada danisanin karakteri, genis sekilde ¢evresi sunulan problem
acisindan degerlendirilir. Bu alanlar da problem davranisin tanimlanmasi ve analizi igin
onemlidir (Crothers & Hughes, 2015, s.13). Cevresel karakterlerin ve danisanin bu
degerlendirilmesinden sonra problem daha iyi bir sekilde goriiliir. Arastirmacilara gore de
bu asama konsiiltasyon siirecinde en 6nemli asamadir. Konsiiltasyon siirecine katilan

kisilerin gorev ve rolleri agik sekilde ortaya koyulur. Soruna iliskin plan, ihtimaller ve
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stratejiler belirlenir. Miidahalelerin uygulanmasinda katilimcilarin rol ve sorumluluklariin
gozden gegirilmesine yardim edilir. Potansiyel kaynaklar tanimlanir. Miidahaleler
uygulandiktan sonra bunlarin etkililigi 6l¢iilmelidir. Siirecin basinda konsiiltasyon iligkisi
tartisilir (Crothers & Hughes, 2015, s.15).

Uygulama Asamasi; bu asamada, onceki asamalarda belirlenen strateji ve miidahaleler
uygulanir. Bu siiregte katilimcilarin rolleri ve sorumluluklart gézden gegirilir (Crothers &
Hughes, 2015, s.15).

Degerlendirme Asamasi; degerlendirme asamasi tiim siirecin  gézden gegirildigi
degerlendirildigi asamadir. Onceki asamada belirtilen gérev, rol ve sorumluluklarin ne
kadar ve ne sekilde yerine getirildigi belirlenir. Planlandig1 sekilde yapildiysa konsiiltasyon
stireci sona erdirilir. Miidahaleler ve uygulamalarda bir sikinti varsa tekrar arastirma
asamasina doniiliir. Yapilan plan ve elde edilen bilgiler yeniden incelenir.

Konsiiltasyon siireci genellikle daniganin yardim talebi {izerine sekillenmektedir. Siireg
ihtiyac1 karsilamaya yonelik olsa da iyilestirici yonii de bulunmaktadir (Karaca & Ikiz,

2010, s. 118).

2.6.Konsiiltasyon Siirecinin Amaci

Konsiiltasyon, bir miisteri ya da miisteri sistemi ile ilgili bir problemle yardimci olan bir
danigmant igeren siire¢ olarak tanimlanir (Dougherty, 2000, s.5). Konsiiltasyon hedefinin,
bir danismanin kisisel bir sorunu yerine, ilgili bir is oldugunu hatirlamak énemlidir.
Konsiiltasyon siirecinin hedefi iki asamalidir: danisana is ile ilgili bir problemin
¢cozlimiinde yardimer olmak ve ayni1 zamanda problemlerin ortaya ¢ikmasini onlemek igin
gelecekte benzer problemleri etkili bir sekilde ele almak i¢in gerekli onlemleri almaktir
(Gutkin ve Conoley, 1990). Bu nedenle, konsiiltasyon siireci hem iyilestirici hem de
onleyici hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.

Bu problem ¢6zme siirecinin amaci; ¢esitli diizeylerde bilgi, beceri, tutum veya
davranislarda degisiklikler tiretmek icin psikolojik ve egitsel bilgi aligverisi yapmaktir. Bu
degisikliklerin, danigmanlarin daha 6zerk olmalarina yardimeci olacaklar1 ve gelecekte
ogrencilerin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilecekleri 6n goriilmiistiir. Okullarin daha fazla
ozerkligi ve psiko egitim degerlendirmeleri i¢in oldugu gibi okul psikolojik danismanina

daha az dogrudan hizmet yonlendirmesiyle sonuglanabilir.

19



Psikoegitim degerlendirmelerine harcanan daha az zaman, okul psikolojik danigsmaninin
daha fazla sayida 6grenciye daha fazla hizmet sunmasina izin verir.

Okul temelli konsiiltasyonun da tiim modelleri hem iyilestirici hem de onleyici amaglar
icerir (Gutkin ve Curtis, 1990, s. 604). Konsiiltasyonun bariz bir amaci, danisanin sunum
problemini ¢ézmesine yardimci olmaktir. ikinci bir amag, damisanin problem ¢dzme
becerilerini arttirmaktir, boylece misteri ile ilgili benzer kaygilar gelecekte daha etkin bir
sekilde ele alinabilir. Bu siiregte miisavir; danisanla isbirlikli ve karar verme stirecinde bir
liderden ziyade esit olarak goriilmektedir (Caplan, 1995). Danismanin aktif katilimi
basarili sonug¢ icin sarttir. Bu, danisanin sorununu sahiplenmesini miimkiin kilar ve
¢ozlimlerin artan sekilde uygulanmasini tesvik eder (Caplan, 1970, s. 127). Siireg igerisinde

konsultan- danisan iliskisi genellikle gontilliidiir.

2.7.Konsiiltasyon Hizmetinin Ozellikleri

Alan yazm incelendiginde konsiiltasyonun ortak goriise varilmis bir takim o6zellikleri
oldugu goriilmektedir. Dougherty (2000) bu 6zellikleri su sekilde ifade etmistir:

- Insanlara saglanan ruh saglig1 hizmetlerinde gesitli rollerden biridir.

- Bir problem ¢6zme siirecidir (West & Idol, 1987).

- Konsiiltasyon dogasinda ti¢liidiir. Yardim saglayan bir danigsmani yardim talep eden bir
danigan1 ve danisanin dogrudan hizmet sagladigi problem durumu, kisi veya kurumu igerir
(White & Mullis, 1998).

— Dolayli bir hizmettir. Danisman danisana dogrudan hizmet verir. Konsiiltasyon talep
eden danisan da client sistemine dogrudan hizmet saglar. Danisman da danisana dogrudan
sagladig1 hizmetle client sisteme dolayli hizmet saglamig olur (West & ldol, 1987).

- Amac1 hem cliente hem de danisana ayn1 yoldan hizmet saglamaktir.

- Danigman konsiiltasyon siirecinde i¢in hem i¢sel hem digsal olarak rol alabilir.

- Katilimcilar goniilliidiir ancak bir tehlike oldugunda danmisanlar uzman olarak katilim
saglayabilirler.

- Danigman ve danisan iliskisi miimkiin oldugu kadar esit ve is birligine dayalidir.

- Konsiiltasyon iliskisi gecicidir. Danigman, danisanin kisisel problemleriyle degil is ile
ilgili problemleriyle ilgilenir.

- Konsiiltasyon siireci iyilestirici ve gelisimsel olabilir. (S. 6)
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2.7.1.Dolayh Hizmet

Geleneksel bir hizmet sunum modelinde, okul psikolojik danigmaninin birincil temasi
ogrenci ile ilgilidir. Bu durum, danmismanin oncelikli olarak ilgili kisi ile dogrudan ve
yogun bir sekilde etkilesime giren temel bakicisi ile etkilestigi dolayli bir hizmet sunum
modeli ile tezat olusturmaktadir (Gutkin & Curtis, 1990, s. 575; Gutkin & Conoley, 1990).
Omegin, bir okul psikolojik damismani, bir 6grenciye ya da damisana hizmet veren bir
Ogretmenle danisman olarak calisabilir. Dolayli hizmet sunum kavrami “istisarenin en

kesin ve ayirt edici 6zelligi” olarak tanimlanmustir (Gutkin & Curtis, 1990, s. 578).

2.7.2.1s Birlikli Tliski

Danisman ile danisan arasinda igbirligine dayali bir ¢aligma iligkisinin kurulmasi, etkin bir
problem ¢dzme siirecinin ve psikolojik hizmetlerin temeli olarak goriilmektedir (Gutkin &
Curtis, 1990, s. 601; Gutkin & Conoley, 1990). Danisman ve danisan arasinda etkili bir
iligski acik, giivenilir, igbirligine dayali, goniillii ve gizli olarak nitelenir. Bir danisman ve
bir 6gretmen arasinda isbirlikli danigsma iligkileri bulunabilir. Danisman ve bir ebeveyn, bir
danisman ve diger ruh sagligi uzmanlar1 veya bir 6gretmen ve bir 6gretmen (West & Idol,
1987) arasinda da bu iliski kurulabilir. Is birlikli iliski damisan1 anlamak ve problemi

¢ozmek icin etkili bir model olarak gériilmektedir.

2.7.3.Esitlikgi Tliski

Konsultan-danisan iligkisi genellikle esit bir iliski olarak goriiliir. Bu iliskide hiyerarsik bir
yapt yoktur. Esit glic durumu olan bir danisma iliskisinde, her iki katilimcinin es ve esit
otoriteye sahip oldugu disiintilmektedir (Gutkin & Curtis, 1990, s. 601; Gutkin & Conoley,
1990). Yani, digerine bagimli veya lstiin olan yoktur. Her ikisi de konsiiltasyon siirecine
katkida bulunur ve daha iyi sonuglar i¢in birlikte ¢alisirlar. Curtis ve Meyers (1988)
iligkinin bu yapisinin, danisman ve danisanin rolleri degistirmesi i¢in potansiyel oldugunu
belirtmektedir. Her katilimei, kullanilabilecek benzersiz bir uzmanliga sahiptir. Her
ikisinin de problem ¢6ziimii i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip oldugu varsayilmaktadir
(s. 43). Damisman, danisanin refahi igin profesyonel sorumlulugu korumaktadir ve

danigsman belirlenen sonug¢lardan dogrudan sorumlu degildir.
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2.7.4.Goniilliliik

Normal sartlar altinda, konsiiltasyon siireci goniillii olarak baslatilmalidir. Bu, danisanin
problemin farkinda oldugunu ve problemi ¢6zmek igin belirli bir diizeyde motivasyona
sahip oldugunu gosterir (Gutkin & Curtis, 1990, s. 602; Gutkin & Conoley, 1990). Goniilli
baslatmanin kosulu mevcut degilse, siirecin devami goniillii oldugu siirece konsiiltasyon

basarili olabilir (Gutkin & Conoley, 1990).

2.7.5.Gizlilik

Konsiiltasyon siirecindeki gizlilik konsiiltasyon sirasinda sunulan bilgilerin sadece
danismana sunulmasidir (Gutkin ve Curtis, 1990, s.603; Gutkin & Conoley, 1990).
Danisanin, konsiiltasyon sirasinda paylasilan bilginin bu iliskisi i¢inde kalacagina
giivenmesi onemlidir (Curtis ve Meyers, 1988, s. 44). Danisman, baskalar1 ile paylasmak
icin gerekli olabilecek bilgileri (6rnegin, ebeveynler, yoneticiler, diger profesyoneller)
danigan ile 6nceden tartismalidir. EK olarak, gizliligin korunmasi, mesleki etik ilkeleri ve
okul danismanligi ile de iliskilidir (Dougherty, 2000, s.6). Danisanin gizlilige ve bu konuda

danigmana inanmast agik ve diiriist iletisim olasilig1 arttirir.

2.7.6.Damisma Siirecinde Damisan Katilimi

Basarili bir konsiiltasyonda kritik bir unsur, danisanin siirece aktif ve anlamli katilimidir
(Gutkin ve Curtis, 1990, s.604). Sorunun ¢o6ziimlenmesinde ve miidahalenin
gelistirilmesinde aktif katilim secilen planin uygulanmasinda sahiplik duygusu gelistirir.
Gutkin ve Curtis (1990), danisanin istisare siirecine dahil edilmemesinin, danigsmanin
sonugta ortaya ¢ikan tedavi planlarini yerine getirmemesi ve dolayisiyla kararlastirilan
miidahalelerin  amacglandigt  gibi  gerceklestirilebilme  olasiligii  azaltmasiyla
sonuglanabilecegini belirtmistir. (s. 580). Bu nedenle danisanin danigsma siirecine katilimi
ile sonuglar arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Okullarda, 6gretmenlerin istisare siirecine aktif olarak katilma derecesi belirsizdir (Gutkin
ve Curtis, 1990, s. 604). Ogretmenlerin genellikle okula daha geleneksel yaklagimlar
konusunda danisma hizmetlerini tercih ettiklerini gosteren c¢ok fazla arastirma vardir
(Gutkin & Conoley, 1990). Bununla birlikte, istisare siirecine aktif katilimin birtakim

engelleri not edilmistir. Bunlarin i¢inde, kullanimda olan istisare olarak adlandirilan farkli
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hizmet tiirleri, problem ¢ézmede aktif ve yetenekli bir katilimcinin nasil olmasi gerektigi

konusunda egitim eksikligi bulunmaktadir (Kratochwill ve Van Someren, 1985).

2.7.7. Damisamin Konsiiltan Onerilerini Kabul Etme veya Reddetme Hakki

Danigan, danismanin birincil sorumlulugu altindadir ve biiyiik olasilikla Konsiiltasyonlar
sirasinda  gelistirilen miidahale stratejilerinin ¢ogunu yerine getirecektir. Miisavir,
genellikle istisare sirasinda hangi miidahalelerin gelistirildigini veya hi¢ yapilmadigini
kontrol eder. Bu nedenle, miidahaleler yapilacaksa planlandig1 sekilde gerceklestirilir. Bu
nedenle danigsmanin istisare siirecinde kendisi tarafindan onerilen fikirleri kabul etme veya

reddetme hakkini danisana tanimasi 6nemlidir (Gutkin ve Curtis, 1990, s. 605).

2.7.8.Damsma Odakhhk

Konsiiltasyonun odak noktasi isle ilgilidir (Gutkin & Conoley, 1990). Danismanlik
hizmetleri, danisanin psikolojik ve egitim ihtiyaclarini ele alma iizerine yogunlasir ve
sadece kigisel ihtiyaglari ile ilgilenir. Bu, danismanligi ve psikoterapiyi konsiiltasyondan

acikca ayirt eden ozelliklerinden biridir.

2.7.9.Damsanlar icin Miidahaleler

Danigmanlik sirasinda miidahale stratejilerinin gelistirilmesi veri toplama ile baglar. Bu
veri toplama genellikle, 6gretmenler ve velilerle yapilan goriismelere dayanir. Davranissal
gozlemler, 6grenci ¢alisma Ornekleri ve miifredat temelli degerlendirme gibi kaynaklar
aracilifiyla ek veriler de elde edilebilir. Danigma siirecinde gelistirilen miidahale
stratejileri, toplanan verilere dayanmaktadir. Miisavir genellikle daniganla dogrudan
calismak ig¢in birincil sorumlulugu korudugundan, belirlenen stratejiler danisanin
yapabildigi ve uygulamak istedigi miidahaleler olmalidir (Gutkin & Conoley, 1990). Etkili
konsiiltasyon hizmetlerinde nihai ve belki de en kritik bilesen miidahale ya da tedavi
planmin takip edilmesidir. Sorun ¢6zme i¢in bir tedavi planimin gelistirilmesi yeterli
degildir. Tedavi stratejilerinin etkinligini belirlemek i¢in plan1 uygulamak ve
degerlendirmek de gerekir. Gutkin ve Curtis (1990) bu durumu soyle agiklamiglardir:
“Danismanlik etkilesimleri sonucu olusan tedavi planlarina yiiksek olasilikli hipotezler

olarak bakildiginda, orijinal miidahale programinin diizeltilmesinin veya degistirilmesinin
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gerekip gerekmedigini belirlemek igin bir izlemin veya degerlendirme gerekli olacaktir”
(s. 584).

2.8.Konsiiltasyon Siirecini Diizenleme

Konsiiltasyon hizmetleri, ¢cok ¢esitli uygulamalar1 ve etkinlikleri kapsar. Konsiiltasyon;
fonksiyonlarina ve odak noktasina dayanarak bes boyutta siniflandirilabilir:konsiiltasyonun
dogasi, problemi tanimlama ve amagclar, teori ve varsayimlar, danigman becerileri ve
konsiiltasyon tarzlar1 (Kratochwill & Bergan 1990, s.15).

Konsiiltasyon dogasinda tigliidiir. Yardim saglayan bir danigsmani, yardim talep eden bir
danigsani ve danisanin dogrudan hizmet sagladigi problem durumu, kisi veya kurumu igerir.
Danigman, daniganin egitim ve deneyimden yoksun olabilecegi belirli bir alanda ve bir
miisterinin sorunuyla ilgili olarak takima yardim saglayabilme konusunda 6zel bilgi ve
uzmanliga sahiptir.

Okul danigsmanlarinin danisma davranislari, istisare iliskileri sirasinda danismanlar ve
danigmanlar arasinda meydana gelebilecek bes farkli danigsmanlik moduna ayrilabilir.
Regete, tedarik, baslangi¢ ve isbirligi modlar1 Kurpius (1978) tarafindan, arabulucu modu
Baker (1981) tarafindan tanitilmistir. Bes danisma modunun her biri asagida verilmistir:
Regete Modu; danismanlar, danisanlarin (6gretmenler) dgrenciler gibi iiglincii sahislarla
ugrasmaya calistigt zorluklarin analizleri kapsaminda danmigsmanlik planlarini sunarak
uzmanliklarim paylasirlar. Ornegin, bir 6gretmen sinifinda siirekli hareket eden bir dgrenci
icin okul danigmanindan yardim ister. Danisman, dgrenciyi simif ortaminda gozlemler ve
daha sonra dgretmene 6grencinin davraniglarini ele almak i¢in bir plan sunar. Bu 6rnekte,
okul danisman1 6gretmene bir strateji recete etmektedir.

Yetkilendirme Modu, danisanlarin damigman tarafindan tavsiye edilen stratejileri
uygulamakta istekli veya isteksiz olduklari durumlar olabilir. Bu durumlarda,
kararlastirilan miidahaleleri yonetmek i¢in danigsmanlar dogrudan iigiincii taraflarla veya
miisteri sistemleriyle mesgul olabilir. Ornegin, eger 6gretmen yukarida belirtilen durumda
okul danigsmaninin 6nerdigi plan kisisel olarak yerine getirmesi i¢in giiven, deneyim veya
zamandan yoksunsa ve danigman plani uygulamak i¢in siifta gériinmeyi kabul ederse, 0
zaman danisman bir danisandir. Yani onun sunacagi hizmeti yerine getirmis olur.
Baslangic Modu; muhtemel danisanlar tarafindan basarili bir sekilde ele alinmayan

durumlan fark eden okul danigmanlarinin, sunabilecekleri degerli bir seyleri olduguna
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inandiklar1 zaman danismanlik iligkilerini baslatmaya calisirlar. Burada agiklanan 6grenci
durumunda, danigman herhangi bir yardim istemediginde 6gretmen smif durumundan
sikayet¢i 6gretmene kulak misafiri olmussa ve danisman bir danismanlik iliskisi baglatmak
icin 6gretmene yaklagmigsa, baglatma modu ortaya ¢ikmis olacaktir.

Isbirligi Modu; zorluklari anlama ve ¢ézme yollarmi karsilikli olarak aramanin bir siirecini
ima eder. Isbirligi damismanligi, damismanlar ve danisanlar, danismanlarin yasadig
sorunlara karsilik olas1 ¢Oziimleri tespit etmeye c¢alisirken ortaya ¢ikar. Bu; sorunun
tanimlanmasi, muhtemel c¢Ozlimlerin belirlenmesi, olas1 ¢oziimlerin avantaj ve
dezavantajlarinin tartigilmasi, gerektiginde daha fazla bilgi isteme, en iyi ¢dziim olarak
goriinen seylerin segilmesi, segilen ¢ozliimiin uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi
gibi adimlarla olur. Uygulamanin ise yarayip yaramadigim1 ya da alternatif muhtemel
coziimlerin belirlenmesi gerektigini tespit edilir. Yukarida belirtilen 6rnekte, danigman ve
Ogretmen, harekete gecen dgrenciye cevap vermenin en iyi yolu olarak ortaya ¢ikan seyler
icin yukarida listelenen adimlardan gegtikleri takdirde isbirligi yapacaktir.

Arabuluculuk Modu; okul danismanlari, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yardima ihtiyag
duyan iki veya daha fazla kisiyle ¢aligabilirler. Bu karsilagsmalarda, danigsan / arabulucu
karsilikli olarak bir uzlasmaya varmak icin ihtilafli taraflar arasinda iletisim kanallarini
acik tutmaya calisir. Bir Ogrenci bir okul danigmaninin baska bir Ogrenciyle bir
anlasmazliga aracilik etmesini isterse, ilk Ogrenci damigman, ikinci Ogrenci miisteri

sistemidir (Baker vd., 2009; Kurpis ve Fuqua’dan aktaran Karaca & ikiz, 2010, s. 120).

2.9. Konsiiltasyon Modelleri

Caplan’in ruh sagligi hizmetlerini sunmanin yeni yolu olarak ortaya koydugu geleneksel
ruh saghigr hizmeti konsiiltasyonda farkli modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Sonug¢ olarak farkli ruh sagligi ve egitim hizmeti sunum modelleri ortaya ¢ikmistir
(Dougherty, 2000, s.7).

Alan yazinda konsiiltasyona yonelik ¢esitli teorik yaklasimlar gelistirilmis ve tartisilmistir.
Alan yazinda en popiiler ii¢ teorik model vardir: (a) Bergan'in destekgisi ve gelistiricisi
oldugu ve 6grenme kuramina dayandirdigr Davranis¢i Model, Gerald Caplan'in daha klinik
bir yaklagim olan Ruh Sagligi Modeli ve Organizasyonel Modeldir (Kratochwill & Bergan,
1990, s. 17). Bunlarin disinda alan yazinda birkag konsiiltasyon modeli daha agiklanmustir.

Bunlar arasinda savunuculuk, eko-davranigsal, problem ¢6zme ve siire¢ odakli
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konsiiltasyon modelleri de vardir. Modeller, teorik yonelim bazinda bazi konularla
ayrilmaktadir; tercih edilen durumlar, tipik problemler, amaglar, miidahaleler, sonug
kriterleri ve danisman-miisavir arasindaki iliskidir (Dougherty, 2000, sf. 7).

Konsiiltasyon asamalar1 ise bir konsiiltasyon modelindeki sirali davraniglardir. Asamalar
secilen konsiiltasyon sekline bagli olarak degismektedir. Genel olarak konsiiltasyon
modelleri problemin ¢6ziimiine; iliski kurmaya, problemi tanimlama ve degisime olanak
tanima olarak ii¢ asamadan olusurlar (Thomson, 2002, s. 154).

Okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyonu en iyi ve saglikli sekilde yapabilmesi i¢in
konsiiltasyonun ne oldugunu ve tanmmini iyi anlayarak yapacaklart konsiiltasyon
caligmalarina uygun modeli se¢meleri gerekmektedir (Hall & Lin’den aktaran Sar1 &
Tagay, 2012). Yurt disinda yapilan galismalarda ruh sagligi konsiiltasyon modelinin ve
davranigs¢1 modelin okullarda en ¢ok kullanilan konsiiltasyon modelleri arasinda oldugu
bulunmustur (Erchul & Conoley’den aktaran Akman, 2002).

Alan yazin gbéz Oniinde bulundurularak ele alinan konsiiltasyon modelleri asagida

Ozetlenmistir:

2.9.1.Davranisc1 Konsiiltasyon Modeli

Davranissal konsiiltasyon modeli davranissal psikoloji bilgisini ve dolayli hizmet sunum
yaklagimini birlestiren bir modeldir (Kratochwill & Bergan 1990, s.15). Kratochwill ve
Bergan'in (1990) davranigsal konsiiltasyon modeli, bir danisman ve danisan arasinda
problem ¢dzme iligkisini iceren dolayli bir buz dagitim modeli olarak tanimlanmaktadir (S.
26). Bir bagka tanimda ise: “danisanlarin ve gocuklarin isleyisini iyilestirmeyi amaglayan
bir problem ¢6zme siireci” olarak ifade edilmektedir (Erchul & Conoley, 1991). Danigsman
ve O0gretmen genellikle karsilikli olarak tanimlanmis bir hedef davranigi seger ve problem
¢ozme siireci baslatilmis olur (Kratochwill & Bergan 1990, s.16).

Bu model 6ncelikle Skinner'in edimsel kuramina ve Bandura'nin sosyal 6grenme kuramina
dayanan yaklagimlar1 igerir. Davranigsal konsiiltasyonda tipik miidahale stratejisi, s6z
konusu cocugun davranisim1 degistirmek i¢in sinif ortaminin bazi yonlerini degistirmeyi
icerir (Dougherty, 2000, s.20). Davranissal konsiiltasyon modeli, agik sekilde davranisi
vurgulayan, hem tedavi hem de tekniklerin deneysel degerlendirmesine odaklanmaktadir.

Islevsel 6grenme kurammna dayanmaktadir. Dort asamali bir modeldir. Bu asamalar;
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problem tanimlama, problem analizi, tedavinin uygulanmasi ve tedavinin
degerlendirilmesidir. Bu asamalar ardisiktir ve problem ¢6zme siirecine rehberlik eder
(Dougherty, 2000, s.17-18).

[Ik asama, problem tanimlama, konsiiltasyon sirasinda ¢oziilecek sorunun igerigini igerir.
Belirlenen problem, goézlemlenen performans seviyesi ile istenen performans seviyesi
arasinda bir tutarsizlik olarak diisiiniilebilir. Bu asamada, temel verilerin toplanmasi veya
problemin mevcut durumunun degerlendirilmesi igin bir prosediir gelistirilmistir. Bu
asamada danisanin endiselerini arastirmasma yardimci olmak, sorunu goézlemlenebilir
terimlerle tanimlamak 6nemlidir.

Ikinci asama; problem analizi, problemin dogrulanmasini ve problemi ¢ézmek icin belirli
bir plan gelistirmeyi igerir. Problemi kolaylastiracak degiskenler tanimlanur. Ilk iki asama
genel olarak davranis degerlendirme olarak da tanimlanabilir.

Tedavinin uygulanmasi, tedavi biitiinligiine odaklanilan {iglincli asamadir. Bu asamada,
danigman danisanin miidahaleyi istenen sekilde uygulayip uygulamadigini belirler.
Danisan, miidahale planin1 uygularken, danisman, planin diizgiin bir sekilde
uygulandigindan emin olmak i¢in siirece katilan diger bireylerle isbirligi yapar.

Tedavinin degerlendirilmesi; son asamadir. Bu asama miidahale yontemleri uygulandiktan
bir siire sonra danisman tarafindan baslatilir. Uygulamalarin degerlendirilmesinin yani sira
miidahale ¢oziimiiniin belirlenmesini de icerir. Miidahalelerin etkinligi test edilir. Son
olarak, siirecin amaglarina ulasilip ulasilmadigina bagh olarak siire¢ sona erdirilir ya da
sorun yeniden analiz edilir (Sheridan & Colton, 1994).

Bu modele gore, konsiiltasyona katilan kisiler tarafindan Ogrencinin sorunu davranis,
diisiince ya da duygu gibi algilanarak analiz edilir. Problemin nedenleri, o andaki durum ve
sonuglar incelenerek dgrencide degisimi saglayici stratejiler belirlenir. Ogrencinin yasadig
cevrede diizenlemeler yapilarak davranis degisikligi saglanmaya ¢alisilir (Akman, 2002).

Konsiiltasyon sirasinda, danisan danigsmani kabul edebilir veya reddedebilir.

2.9.2.Sheridan'in Birlesik Davranissal Konsiiltasyon Modeli

Birlesik davranigsal konsiiltasyon modeli (BDK); cocuklarin akademik, sosyal ve
davranigsal ihtiyaglarinin aile ve Ogretmenle birlikte belirlenerek, miidahale planinin

olusturuldugu bir konsiiltasyon modelidir. Karsilikli paylasilmis sorumlulugun iistlenildigi
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yapilandirilmis bir hizmet verme siirecini igerir. Kavramsal temellerini ise hem ekolojik
hem de davranigsal teoriden aldigi ifade edilmektedir (Sheridan, Kratochwill & Bergan,
1996, s.41). Model; sistem teorisi, ekolojik teori ve Kratochwill ve Bergan'in geleneksel
dort asamali davranigsal konsiiltasyon modeline dayanmaktadir. Farkli sistemlerden
miigavirleri birlestirmek i¢in tasarlanmig bir isbirligi hizmet sunum modelidir (Sheridan &
Colton 1994).

Birlestirici davranissal konsiiltasyonun hedefleri; ev-okul iliskisinin giiglendirilmesi,
ebeveynlerin problem ¢6zme siirecine katilmalar1 igin yetkilendirilmesi ve ortamlar
arasinda tutarlilik saglanmasidir. Bu nedenle, ortak davranigsal konsiiltasyon Sheridan ve
Colton (1994) tarafindan, davranigsal konsiiltasyonun ampirik olarak onaylanmis yapisina
dayanan bir hizmet sunumu modeli olarak 6zetlenmistir. Bu modelin kendine 6zgii 6zelligi,
ev-okul iliskilerini giiclendirme felsefesidir. Genellikle akademik ve davranigsal sorunlar
ele alir.

Modelin ekolojik yaklasimi birey odaklidir. Bireylerin g¢evrelerinden etkilendiklerini
Oongoriir. Yani bir bireyin bulundugu g¢evredeki alt sistemlerle ve kisilerle olan iligkisi
bireyin diger sistemlerle olan iliskisini de etkilemektedir. Bireyin bu uyumu akademik
basarisini da olumlu yonde etkiler kosulundan yola ¢ikarlar. Modelin davranigsal yaklasimi
ise; bireyin davranislarinin gevresiyle olan iletisiminden etkilendigini diisiiniir (Sheridan,
Kratochwill & Bergan, 1996, s. 43).

Ebeveynler, egitimciler ve diger destek verenler arasinda basarili ortakliklar olusturarak
Ogrencinin ihtiyaclarin1 ele almaya c¢alisan birlesik davranigsal konsiiltasyon modelinin
etkinligine iliskin yapilan bir arastirmada; Ogretmenlerin ve ebeveynlerin BDK
danismaninin etkinligine iliskin algilarinin ne kadar uyumlu oldugunu ve vaka sonuglarina
olan etkilerini incelemistir. Arastirmada, ebeveynlerin ve Ogretmenlerin, danigsmanin
etkililigine iliskin algilarinin zorunlu olarak iliskili olmadig1 ve algilamalar arasindaki
farkliliklar arttikca, her iki taraf icin vaka sonuglariin algilanislarinin birbirine bagliliginin
azaldigi kanitlanmistir. Bu bulgular kapsaminda danigsmanlarin siireci daha benzer bir
sekilde gordiikleri, rollerini anladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, calisma BDK'nin
uygulanmasindan 6nce 6gretmen ve veli hedefleri hakkinda bilgi toplamanin her iki tarafin
da vaka sonuglarina iliskin algilarini arttirabilecegini géstermektedir (Sheridan vd., 2004).
Bu modelin basamaklari; genel kapsami problem ¢ézme siireci seklinde ele alinmis 4

asamadan meydana gelmektedir:
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Ilk asama problemin agik bir sekilde ortaya koyulmasi ve problemin tanimlanmasidir.
Diger asama, problemle ilgili ayrintili bilgi toplamadir. Bilgiler dogrudan ve dolayli
yollardan toplanabilir. Problemin nedenleri, problem durumu esnasinda ve sonrasindaki
faktorler belirlenir. Bir sonraki asamada, problemin analizi sonucunda ortaya c¢ikan
miidahale uygulamalarin1 belirlemektir. Son olarak yapilan uygulama ve miidahalelerin
degerlendirilmesi yapilir (Kratochwill & Bergan, 1990, s. 31; Sheridan & Kratochwill,
2007, s. 29). Tim bu asamalar; ailenin, siif 6gretmeninin ve danismanin is birliginde

yuritiliir. Stirecin sorumlulugu tiim katilimcilardadir.

2.9.3.0rganizasyonel/Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli

Bu modelde problemi 6rgiit yapisi veya siireci i¢erisinde tanimlama egilimi vardir. Temel
amaci; organizasyona etki eden midahaleler aracilifiyla problemi azaltmaya yardim
etmektir. Bu modele gore tiim organizasyon client sistem olarak diisiiniilebilir. Amag,
danigsman organizasyonun belirli bir pargasiyla ilgilense bile baz1 yollarla organizasyonun
tlimiiniin etkinligini arttirmaktir (Dougherty, 2000, s.8).

Danigan danismandan yardim istediginde genellikle uzmanlik, bilgi ve beceri arar.
Danisman bilgi, yontem ve arag kombinasyonuyla danisana destek saglar. Bu model icerik
odaklidir. Danisman probleme odaklanmak i¢in genellikle kiigiik gruplar tercih eder. Bazi
0zel hizmet saglayan sirketler, kurumlar1 ve onlar etkili kilan faktorleri temel alan bir
organizasyonel degerlendirme modelini kullanirlar. Ornegin, personel arasindaki iletisim,
mevcut hizmetler ve bir kisi hakkinda bilgi edinmek i¢in okuldaki liderlik ve organizasyon
tiirline bakarlar. Bu hizmetlerden sorumludurlar. Bu o6rgiitsel yaklasim, egitimciler i¢in de
faydalidir. Sadece bireysel ihtiyaglara degil kisiler arasi iliskilere de odaklanir. Ancak, bu
model 6grencinin bireysel ihtiyaglarina yeterince ilgi gostermeyebilir (Dougherty, 2000, s.
9-10).

2.9.4.Ruh Saghgi Konsiiltasyon Modeli

Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modeli, psikodinamik yaklagim1 temel alan okullarda kullanilan
konsiiltasyon modellerinin etkilendigi bir modeldir (Caplan, 1995). Bu modelin temel
diisiincesi toplumdaki bireylerin ruh sagliklarin1 danismanin cabalariyla diizenlemektir.

Danigsman bunlari; 68retmenlerle, ailelerle, ruh sagligi profesyonelleri ve diger toplumsal
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tiyelerle galisarak yapar (Doughery, 2000, s.8). Bu modelin temel amaci yardim talep eden
bireyin yeteneklerini gelecekte de islevsel olmasi igin gelistirmektir.

Ruh sagligi danismanligi ve okul temelli konsiiltasyonun temel 6zellikleri 6ncelikle Caplan
tarafindan gelistirilmistir. Ruh sagligi konsiiltasyonunun birincil amaci, bireysel vakalara
odaklanarak onleyici hizmetler olmustur. Diger bir 6nemli amag da, danisanin profesyonel
isleyisinin iyilestirilmesidir. Cocugun davranisi ve potansiyel ¢ozlimleri, daniganin neden
0zel problemle daha etkin bir sekilde bas edemediginin belirlenmesinin yani sira danisman
icin de bir endise kaynagidir. Ruh sagligi konsiiltasyonunda intrapsisik davranis degisikligi
modeli 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teorik yonelimin bir sonucu olarak, ruh saglig
konsiiltasyonunun odak noktasi, danigmanin hisleri ve algilar1 tizerinde olmustur (Caplan,
1995; Dougherty, 2000, s. 37).

Bu modele gore psikolojik danigsman, dgrencinin probleminin ¢6ziilmesine yardimci olmak
icin konsiiltasyon yaptig1 kisilerle iletisime geger. Psikolojik danigman lider konumunda
degildir. Konsiiltasyona katilan kisiler esit diizeyde ve kendi alanlarinda bilgi sahibi olarak
kabul edilirler. Konsiiltasyon calismasi sirasinda psikolojik danisman ile yapilan vaka
tartismasi ve problem ¢ézme siireci, konsiiltasyon ekibindeki kisilerin islerini daha etkili ve
verimli bir sekilde yapmalarini kolaylastirmaktadir.

Ruh sagligi konsiiltasyonunda, temel miidahale teknigi, danigsmanlarin duygularini ve
bagkalariin duygularini daha iyi anlamalarina yardimei olma siirecidir (Reschly, 1976).
Danigman, danisanin psikoterap6tik ilkeleri ve zihinsel saglik kavramlarini kendi
problemlerine uygulamasinda yardimet olur.

Ruh saghigi yaklasimi, terapistlerin aldiklar1 yiiksek derecede uzmanlagmis egitime
duyulan ihtiya¢ nedeniyle diger modeller kadar sik kullanilmamaktadir. Bu ruh saglig
modeli; miisteriye, danigmana, yonetim veya bir programin tiimiine odaklanabilir. (Caplan,
1970, s. 220). Bu modelde danisanin isle, bakim sunmayla, biricik karakteriyle, programla
veya takip eden bir takim bilgi, beceri, giiven ve tarafsizlik eksiklikleri ile ilgili problemleri
vardir (Dougherty, 2000, s.8). Danismanlik, tedavi ve rehabilitasyon yoluyla toplumda ruh
saglhigmi gelistirmek icin iki profesyonel, danisman ve consultee arasinda danigma
gerektirir. Danismanin bu alanlarda uzman bilgisi olmas1 gerekir, ancak vakalarin
sonucundan sorumlu degildir. Ayrica, danisan danigmanin Onerilerini reddedebilir ¢linkii

aralarinda hiyerarsik bir iliski yoktur (Caplan, Caplan & Erchul, 1994).
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Caplan (1995), igerigin bir miisteriye veya idari bir zorluga odaklanip odaklanmadigina ve
amacin bilgi saglayip saglamadigina veya danisanin problem ¢6zme kapasitesini yiikseltip
yiikseltmedigine bagli olarak dort tip zihinsel saglik danigmanlig1 arasinda ayrim yapar. Bu
dort tip danigmanlik su sekildedir:

Miisteri Merkezli Vaka Danigsmanligl, danismanin miisterisini nasil yonettigine odaklanir.
Miisteriler ve consultee bilgi saglar, boylece miisteriler ile etkin bir sekilde ilgilenebilir. Bu
modelde danisanin problemi icin plan gelistirmek ve konsiiltasyona gelen kisinin
becerilerini gelistirmeye yardimci olmak amaglanmaktadir.

Danisman Merkezli Vaka Danismanligi, danisman danisanin yasadigt zorluklara
odaklanarak becerilerini artirmaya odaklanir.

Program Merkezli Idari Danismanlik, danisman ihtiyaca ve plana gore bir siire¢ yiiriitmeyi
amaglar. Program gelistirme ve idari kaygilar ile ilgili tavsiyelerde bulunur.

Danisman Merkezli Idari Danismanlik, Program Merkezli Idari Damismanliga benzer,
ancak etkinligin iyilestirilmesine odaklanir (Caplan, 1995). Grup konsiiltasyon siirecinde

olan bireylerin plan ve programlarini daha iyi siirdiirmelerine yardime1 olunur.

2.9.5.Adleryan Konsiiltasyon Modeli

Psikolojik danigma alan yazininda zamanla popiilerlik kazanan bir modeldir. Adlerian
Konsiiltasyon Modeli, bireysel psikolojiye dayanir ve Adlerian kisilik teorisinin
varsayimlarini ve igerigini istisareye uyarlar (White & Mullis, 1998).

Adlerian modeli davranisin sosyal anlammi ve ait olma ihtiyacin1 vurgulamaktadir
(Dinkmeyer & Carlson, 2006). Ciinkii her davranisin kendi ig¢inde bir anlami vardir. Bu
davraniglar bireylerin kendi algilarim1 ve anlam diinyalarini yansitmaktadir (White &
Mullis, 1998). Cocuklarin bir gruba ait olmadiklarint ve cesaretlerini kirdiklarini
hissettiklerinde sorun davraniglart sergilediklerini varsayar. Adlerian modelinin temel
amaci, nedenlerden ziyade c¢ocuklarin davranis hedefinin belirlenmesidir. Adleryan
konsiiltasyon modeli hastalik ya da problemli davranisin altim1 ¢izmektense problemi
tanimlamaya odaklanir. Konsiiltasyonunu amaci, 6gretmenlere, insan davranisi teorisini
kullanarak miisterilerin davranis hedeflerini anlamalarinda yardime1 olmak ve 6grenci igin
alternatif hedefleri belirlemelerine yardimci olmaktir (Kern & Mullis, 1993). Adlerian

istisare modeli, 6grenciler, 6gretmenler ve ebeveynlerle calisirken digsal motivasyondan
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ziyade cesaretlendirmeyi ve icselligi vurgulamaktadir. Davranigin dogal ve mantikli
sonuclart tesvik edilmektedir (Dougherty, 2000, s. 50).

Konsiiltasyon hizmetlerinin 6nleyici fonksiyonu ilk olarak adleryan Kkonsiiltasyon
modelinde ortaya konmustur. Bu model daha ¢ok danismanlik ve is birligine odaklanmistir
(D. Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976). Ogretmenlere, ailelere cesaretlendirme, sosyal ilgi
tekniklerini 6gretmektedir. Bireysel ya da grup konsiiltasyonu araciligiyla konsiiltan
Ogretmen ya da aileye ¢ocukta pozitif davranigi arttirip bunu cesaretlendirmenin yolunu
ogretir. Insan davramsinin altindaki motivasyonu &gretir. Danismanla amaglar ve
amaglarin uyumu belirlendikten sonra danigsman, 6rnegin bir ¢ocugun davranisina yonelik
motivasyonun 6nem i¢in ¢aba gosterme anlaminda anlasilabilecegi gibi fikirler sunar (Kern
& Mullis, 1993). Bunun igin 6zel bir miidahale, sinif toplantisi veya “C Grubu” olusturur
(D.Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976). Adlerian danismanlari, danismanlik diizenlemelerinin
yapisina, danigman roliine ve danigman tarafin gérevlerine, danigman ve danisan arasindaki
etkilesim ve etki silirecine gore daha az odaklanmaktadir. Danisan danigman iligkisi is
birlikli ve esitlik¢idir.

Adleryan konsiiltasyon modeli dort asamadan meydana gelmektedir. Her basamak bir
sonraki asamaya ge¢mek i¢in olduk¢a onemlidir. Modelin agamalari su sekildedir:
Adleryen konsiiltasyon stireci; (1) iligkinin gelistirilmesi, (2) problemi belirleme ve amag
olusturma, (3) arastirma, (4) miidahale ve planlama, (5) izleme ve sonlandirma olmak
tizere bes asamada gergeklesmektedir (White & Mullis, 1998).

[liskinin gelistirilmesi; konsiiltasyon veren ile konsiiltasyon alan arasinda terapotik
iliskinin kurulmasidir. Konsiiltasyon siirecinde aileyle ya da 6gretmenle etkili bir danisman
yaklasimi ile iyi bir iligkinin kurulmasi amaglanir. Bu sayede belirlenen hedeflere
ulasilmas: saglanir. Ik asamada kurulan bu iligkinin esit ve saygi cercevesinde olmasi
gerekir (White & Mullis, 1998).

Problemin tanimlanmasi ve hedef olusturma; iligkinin kurulmasinin ardindan problemin
tanimlanmasi i¢in davranig hakkinda gozlem ya da miilakatla bilgi toplamadir. Sorunun
¢cozlimiinde 6grencinin ¢evresinin de etkisi oldugu varsayildig: i¢in aile bireylerinin veya
ogretmenin probleme bakis agist da onemlidir. Ogrenci hakkinda kendi bilgi ve
gbzlemlerini danismana aktarirlar. (White & Mullis, 1998). Bu asamalarda adleryan
modelin ¢okga iizerinde durdugu cesaretlendirme biiylik 6neme sahiptir (Aslan, 2017, s.

27; Kern & Mullis, 1993).
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Kesfetme; bu asamada danigsman 6grencinin problemini daha iyi anlamak ve sosyal ¢evresi
kapsaminda degerlendirmek icin bilgi toplar. Ogrencinin aile yapisi, aile dinamikleri, sinif
ortami hakkinda toplanan bu bilgilerin 6grencinin yasantis1 hakkinda bilgi verecegine
inanir (White & Mullis, 1998). Ogrencinin kendi hayati, problemi hakkinda bakis agis1 ele
alinir. Konsiiltan, 6gretmenin 6grencinin durumunu sosyal ilgi, cesaretlendirme, asagilik ve
iistiinliik kompleksi, aile dinamikleri ve dogum siras1 gibi kavramlar aracilifiyla Adleryen
cergevede anlamasina yardimci olur. (Crothers, Hughes & Morine, 2008, s. 127).

Plan hazirlama asamasinda; danisanla is birligi halinde miidahale plani gelistirilir. Plan
hazirlanirken aile veya 6gretmenle is birligi icerisinde olunur. Ogretmen ve aile cocugun
davranist hakkindaki hipotezlerini danigmanla paylasirlar. Bunlart ihtiya¢ duyulursa
miidahale planinda kullanilirlar (Dinkmeyer & Carlson, 2006).

Izleme ve sonlandirma asamasinda; belirlenen miidahale plani uygulanir ve degerlendirilir

(Crothers, Hughes & Morine, 2008, s. 127).

2.9.6.Coziim Odakh Konsiiltasyon Modeli

Coztim odakli psikolojik danisma yaklagimi probleme degil ¢oziime odaklanmaktadir.
(Cozliim odakli konsiiltasyon modelinde danisanin gii¢lii yonlerini, kaynaklarint ve ge¢mis
basarilarini tanimlamasma ve kullanmasina yardimer olarak pozitifligi vurgular (Kahn,
2000). Gegmisteki basarilar ve istisnalar (problemin olmadigi zamanlar) dahil olmak tizere
coziimler, bu hedeflere ulagsmak i¢in olusturulmustur. Modelin bir karakteristigi, danisman
ve danmisanin arasinda giiglii bir ¢alisma ittifakidir; her ikisi de siirece aktif olarak dahil
olmali ve baglanmalidir (Kurpius, 1978). C6ziim odakli denetimin dengeli iligkisine benzer
sekilde, danisman hiyerarsik olarak {istiin bir konumdan uzmanlik sunmak veya 6gretmek
yerine danigsmanin yasami, deneyimi ve egitimi iizerine insa etmelidir (Kahn, 2000).
Juhnke'nin (1996) ¢6ziim odakli konsiiltasyon modeli bes basamaktan olugmaktadir: (1)
baslangi¢ ve ilk yapilanma, (2) danisma hedefleri olusturma, (3) istisnalar1 inceleme, (4)
bir ¢oziim ve (5) 6zetleme ve iltifat

Ik olarak konsiiltasyon siirecinde yapilama yapilir. Daha sonra konsiiltasyon alan bireyin
hedefleri lizerinde konusulur. Bu asamadan sonra gergek¢i ve Olgiilebilir sekilde siirecin
hedefleri ortaya koyulur. Amaglarin belirlenmesinin ardindan ¢oziim olasiliklar1 igin

danisanin  problem yasamadigi durumlara ve kaynaklarina bakilir. Istisnalarm

33



belirlenmesinin ardindan danisan ¢6ziim i¢in kendi belirledigi yollar1 se¢er. Son agamada
ise; danisanin problemini ele alis ve ¢6ziim yolunu degerlendirecek sekilde iltifat teknigi
kullanilir. Konsiiltasyon siirecinin 6zeti yapilir (Kahn, 2000).

Danigsman, sorular1 dikkatli bir sekilde olusturmak ve siire¢ boyunca danigsmanlia
rehberlik etmek i¢in degisim dilini kullanir. Dilin kullanimi ¢6ziim odakli bir yaklagim igin
cok onemli oldugu i¢in, okul danigmani bu dili ilk seanslardan dnce danisana sunmalidir

(Kahn, 2000).

2.9.7.Genel Konsiiltasyon Modeli

Genel konsiiltasyon modeli okulda gérev yapan personelin birbirleriyle isbirligine dayali
iliskilerini, psikolojik danismanin iletisim becerilerini ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
organizasyonunu sagladigi belirtilmektedir (Schmidt, 2003, s.63; Dougherty, 2000, s.11).
Alan yazinda g¢esitli konsiiltasyon modelleri karsimiza g¢ikmaktadir. Bu modellerin
icerikleri farklilagmaktadir. Problem ¢ozme yaklasiminda her bir model farkli yonleri
vurgulamaktadir. Bununla birlikte farkli miidahaleler de kullanilmaktadir. Farkli
ozelliklere sahip bu modeller arasindan psikolojik danigsman, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinde en uygun ve etkili yontemi segmeli ve uygulamalidir. Ornegin;
davraniglarda bir degisikligin meydana gelmesi amaglaniyorsa davranigsal konsiiltasyon
modeli, ileride olas1 problemlere neden olabilecek simdiki sorunlar1 ¢6zmeyi amacliyorsa
ruh saglig1 modeli, anne-babalara yardimci olmak isteniyorsa adleryan model kullanilabilir
(Cobia ve Henderson’den aktaran Giiltekin ve Aricioglu, 2007). Danismanlar kendi
istedikleri model ile siireci yiiriitebilirler. Ayn1 zamanda probleme, igerigine ve kisilere
gore de konsiiltasyon siirecini yapilandirabilirler. Ortak olarak tiim modellerde tiglii iligki
s0z konusudur. Yani bir danisman (uzman, konsiiltan), hedef (problem, 6grenci) ve
konsiiltasyon talep eden (6gretmen, arabulucu) yer almaktadir (West & Idol, 1987).

Genel konsiiltasyon modelinde ilk olarak Konsiiltasyon alan bireyin ihtiyaglarinin
belirlenerek terapdtik iliskinin kurulmasiyla baslamaktadir. Sonrasinda problem belirlenir.
Probleme yonelik hedefler olusturulur. Hedefler i¢in de miidahale plani yapilir. Sonraki
asamada miidahale plan1 uygulanir ve birlikte degerlendirilir. Degerlendirme asamasinin

ardindan izleme siireci gergeklesmektedir (Dougherty, 2000, s. 11).
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2.10. Okullarda Konsiiltasyon Hizmetleri

Okullarda egitim-6gretim stireci igerisinde pek ¢ok problem durumuyla karsilasilmaktadir.
Gerek bu problemlerin ¢oziimiinde gerek problemler ortaya ¢ikmadan tedbir alma adina
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu durumlarda kullanilan yontemlerden biri de
konsiiltasyon hizmetleridir. Konsiiltasyon, bilgi alisverisi amaciyla konsiiltasyon alanlar ve
konsiiltasyon hizmeti sunanlar arasindaki etkilesimi igermektedir. Konsiiltasyon ayni
zamanda isle ilgili bir sorunu diizeltmek amaciyla yiiriitiilen bir problem ¢6zme siirecidir.
(Zins ve Erchul, 2002; s. 610).

Tarihsel olarak okullardaki rehberlik hizmetlerinin igerisinde yardimci bir rol olarak
goriildiigli zamanlardan itibaren konsiiltasyon hizmetleri okul psikolojik danismanlarinin
en onemli ve en ¢ok tercih edilen rollerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Brown, 2006;
Gutkin & Conoley, 1990; D. Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1976; Nazl, 2008; Schmidt, 2003,
s. 195). Ayn1 zamanda konsiiltasyon hizmetleri, okul psikolojik danigmanlarinin daha etkili
hizmetler sunmalarinda kullanabilecekleri bir ara¢ olarak da onerilmistir. (Nazli, 2003;
Siegel & Cole, 2003, s. 17; Zins ve Erchul, 2002, s. 630).

Okullardaki konsiiltasyon siirecinde okul psikolojik danigsmanlari veya 6gretmenler bir
problemle kars1 karsiya kaldiklarinda yardima ihtiya¢ duyduklari uzmanlarla ya da uzman
olmayan kisilerle etkilesime girerler. Okul psikolojik danismanlar1 bu siirecte diger kisiler
icin problem ile ilgili bilgiler adina bir kaynak olarak hareket eder (Caplan, Caplan &
Erchul, 1994).

Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin basariya ulasmasinin temel
kosullarindan biri ilgililerin isbirligi icinde ve ortak bir anlayigla hareket etmeleridir.
Konsiiltasyon hizmetleri 6grenciler i¢in uygun zihinsel ve ruhsal saglik ¢evresinin
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in de 6nemlidir. Bu bakimdan konsiiltasyon hizmetleri
ogrencilere dogrudan sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kadar 6nem
tasimaktadir.

Yilmaz ve Ure (2002), okullarda psikolojik danismanlarin konsiiltasyon hizmetleri
kapsaminda yapilabilecekleri bazi ¢aligsmalari su sekilde siralamiglardir:

1.Smuf ici rehberlik faaliyetleri i¢in 6gretmenlerle is birligi kurmak

2.Problemi olan 6grencilere yardimci olmak amaciyla okul yoneticileri ve 6gretmenlerle is
birligi halinde hareket etmek

3.0grencilerin egitsel kol ve kuliip faaliyetleri i¢in gretmenlerle is birligi yapmak
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4.0kulun fiziki kosullarint uygun hale getirmek i¢in okul yoneticileri ve 6gretmenlerle is
birligi yapmak

5.0kulda rehberlik anlayisinin olusmasi i¢in okul yoneticileri ve 0gretmenlerle is birligi
yapmak

6.Rehberlik faaliyetleri ve ilgili konularda brosiir, dokiiman hazirlamak, test ve test dis1
tekniklerin analiz sonuglarini 6gretmen ve okul yoneticileriyle paylagsmak (s.81).
Konsiiltasyon, okullarda nihai hedefi 6grencilerin verimli ve etkili bir sekilde en 1iyi
hizmeti sunmak olan kapsamli bir hizmet sunum sisteminin bir parcasidir. Okullarda
konsiiltasyon ¢alismalar1 yapilan {i¢ ana grup vardir: okul yoneticileri, 6gretmenler ve

yardimci gorevliler ve de ailelerdir (Wright, 2011, s. 388).

2.10.1. Okullarda Konsiiltasyon Yapilan Kisiler

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri birbirleriyle iliskili ve birbirlerini tamamlayan
hizmetlerdir. Bu hizmetlerin bir biitiinliik iginde sunulmasi, okul psikolojik
danismanlarimin koordinatorligiinde, okul yoneticileri ve 6gretmenleriyle isbirligi icinde
yiiriitiilmesine baghdir (Giliven, 2004). Bu is birligini saglayan hizmetlerden biri de
konsiiltasyon hizmetleridir. Konsiiltasyon hizmetleri de psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin etkililigini artirmaya yonelik olan hizmetlerdir.

Okullarda konsiiltasyon siirecinde miisavirlik yapabilecek kisiler; 6gretmenler, veliler,
yoneticiler ve Ogrencilerdir. Ayni zamanda bu kisiler okul psikolojik danismanina
konsiiltasyon hizmetleri i¢in de basvurabilirler. Okul psikolojik danigmanlarina
konsiiltasyon i¢in basvurmalari, okul ortaminda karsilastiklar1 zorluklardan, danismanlarin
erisilebilirliginden ve algilanan uzmanliklarindan kaynaklanmaktadir. O zamanlardan beri
bircok makale ve kitap okul danigsmaninin 6grenciler, aileler, 0gretmenler ve diger
personellerle konstiltasyon becerilerini ve projesini kullanma yollarmi incelemektedirler
(Schmidt, 2003, s.62). Bu ¢alismalarin amaci; okuldaki yoneticiler ve 6gretmenlerin ortak
bir rehberlik anlayisina sahip olmasini ve okuldaki tiim imkanlarin bu anlayisa uygun

bi¢imde kullanilmasini saglamaktir (Tagay & Sari, 2012) .
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2.10.1.1.0gretmenlerle Konsiiltasyon

Okullarda psikolojik danigmanlarin konsiiltasyon ¢alismasi yaptiklart kisilerden biri de
ogretmenlerdir. Konsiiltasyon, kapsamli, gelisimsel programlarda c¢alisan okul
danismanlar1 i¢in ayrilmaz bir faaliyettir. Ornegin, bir okul danismani, dgretmenlerin bir
Ogrencinin ilgisine iliskin istisarede bulunma talebine cevap verebilir ve bu etkilesim
yoluyla 6gretmen, benzer bir davranisa cevap vermeyi veya buna benzer davranmayi daha
iyl bir sekilde hazirlamasina yardimci olabilecek beceri, bilgi veya anlayis kazanabilir
(Karaca & ikiz, 2010, 5.126).

Ogretmenlerle konsiiltasyon, dgrencilere gelecekteki davrams drnekleri gelistirmek icin
calisma imkani sunmustur. Ogretmenlere gelecekteki davramis sorunlarinda bilgi ve
onleyici i¢ gorii saglamistir (Karaca & ikiz, 2010, s.125; Watson vd.’den aktaran Wright,
2011, s.390). Ogretmenlerle konsiiltasyon davranissal, sosyal, akademik, duygusal ve
psikolojik konularda ilgili hem simdi hem de gelecek icin yetenekler kazandirir. Fakat bu
sliregte danigman 6gretmen adina sorumluluk almaz (Wright, 2011, s.394).

Ogretmenlerle bu calismalar1 devam ettirmenin bir yolu da smiftaki problemlere ¢dziimler
bulmalarin1 saglayan beceriler gelistirmektir. Bu nedenle, konsiiltasyon hem onleyici bir
Olgiit hem de okul psikolojik danismaninin etkin ¢alismasinda bir yardimci olabilir
(Brigman, Mullis, Webb, & White, 2005, s.9). Okul psikolojik danigmanlart bir
ogretmenle konsiiltasyon yoluyla simif ortaminda degisimi etkileyebilecek konumda olan
bireyi hedefleyebilir (Karaca & ikiz, 2010, s.125). Bir dgretmen sinif sistemi islevini daha
etkili hale getiren degisiklikleri uygularsa, baz1 6grencilerin olumsuz davranislarinin siklig:
veya yogunlugu azalabilir. Sistemin degistirilmesi sadece 6grencinin hemen davranissal
degisiklikler yapmasmna yardimci olmakla kalmaz, aynit zamanda Ogrencinin bu
degisiklikleri siirdiirmesine de yardimci olabilir. Ayrica, sinif yonetimi sadece basvuruda
tanimlanan 6grenciyi degil, ayn1 zamanda bir biitlin olarak sinifi da etkiler ve 6grencilerin
basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Smif o6gretmenleri ile isbirligi, danigman ve 6gretmen simif iklimlerinin uyarilmasini ve
gelistirilmesini kesfettiginde ortaya ¢ikar. Bu tiir aligverisler, 6grencilerin ve 6gretmenlerin
kars1 karsiya oldugu gercek zorluklarla ve endiselerle ilgilenir. Bu rolde, danisman birkag
seans i¢in etkili bir egitim programi sunabilir ve Ogretmene danigman olarak hizmet

verebilir. Danisman ayn1 zamanda kariyer farkindaligi egzersizleri sunabilir veya sinif
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toplantilarinin gelisimine katilabilir. Amag, dgrencilerle anlamli bir iliski kurma, 6gretme
ve model olusturmadir (D. Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1978).

Tiirkiye’de okul yoneticileri ve 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
ve psikolojik danigmanin goérevlerine iligkin anlayis ve degerlendirmeleri konusunda
yapilan bazi aragtirmalarin (Giiven, 2004; Nazli, 2007) sonug¢larinda konuyla ilgili bir
takim eksikliklerin oldugunu goriilmektedir. Bu durum, okullarda konsiiltasyon
hizmetlerinin geregini ve 6nemini ortaya koymaktadir. Bozic ve Carter (2002) tarafindan
Ogretmenlerle yapilan konsiiltasyon caligmasinin faydalari incelenmistir. Calismanin
sonucunda katilimcilarin %84’i konsiiltasyon ¢aligmasinin kendileri i¢in yararli bir zaman
etkinligi oldugunu, %92’si siniflarindaki Ogrencilerinin c¢aligmalariyla daha yakindan
ilgilenir oldugunu, %801 smifta kullanabilecekleri stratejilerde arti oldugunu ve %56’s1
Ozel egitime muhtag ¢ocuklarla ¢alismada kendilerine daha giivenir olduklarini
belirtmislerdir. Bu sonuc¢lardan da anlasilacagi gibi okullardaki konsiiltasyon
caligmalarinin 6grencilere olumlu ve onlar1 gelistirici pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir.
Okullardaki konsiiltasyon ¢aligmalari ile 6gretmenlerin ve okul psikolojik danigmanlarinin
ogrencileri daha yakindan tanimalar1 ve anlamalari saglanir. Aym1 anda birden cok

ogrenciye hizmet sunulur (Akman, 2002).

2.10.1.2.0kul Yéneticileriyle Konsiiltasyon

Okul psikolojik danigsmanlar1 6gretmenlerle, ailelerle, okul yoneticileriyle ¢esitli konular
hakkinda bilgi aligverisinde bulunurlar. Ayn1 zamanda okul yoneticileri ve dgretmenlerin
okul psikolojik danigsmanindan yardim talepleri de olur. Clarck (2004) ¢alismasinda
ogrencilere yardim ederken 6gretmen-danisman-okul yoneticisi is birliginin 6nemli oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu nedenle yoneticilerle yapilan konsiiltasyon g¢aligmalarinin hem
ogrencilere hem danismanlara hem de 6gretmenlere katkis1 oldukca fazladir.

Danismanin etkili bir sekilde danisma hizmeti sunabilmesi i¢in, danismanin profesyonel
zamanin kullanimi i¢in yonergeler saglayan hedefleri olmalidir. Her iki tarafin da
oncelikleri her zaman uyumlu olmalidir. Danigman ve ydnetici belirli bir ortamdaki
zorluklar1 tartismadik¢a ve hedeflerine karsilikli olarak diizenli bir sekilde karsilik
vermedik¢e ¢ok az ilerleme kaydederler. Bu, yalnizca program i¢in bir felsefenin ve

mantigin kurulmasini degil, danismanin ve okul yoneticilerinin iletisim kanallarini agik
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tuttugu ve hedeflerin siirekli yeniden degerlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in diizenli
toplantilar planladig bir yontemdir. Eger danisman bir 6gretmen veya ana grup gelistirmek
isterse, program Oncelikle yoneticiye sunulmalidir. Yonetici programi desteklediginde
daha az direng gosterme olasiligi vardir. Yoneticiyi bilgilendirmeden yeni programlar
gelistirmek ciddi bir hatadir (Wright, 2011, s.395). Yoneticilerle siirekli bir igbirligi iliskisi
kuruldugunu varsayarsak, 6gretmen gruplari ile isbirligi yapmak ve danigmanlik yapmak
en 6nemli Onceliktir. Yonetici, danigmanin programina inandiginda, programi uygulamak

icin destek ve programlamalar da ardindan gelecektir.

2.10.1.3.Ailelerle Konsiiltasyon

Bireyin dogup biiyiidiigli aile ve aile ortami gelisiminde, sosyallesmesinde, kimlik
olusturmasinda, benlik algisinda ve diger tim gelisim alanlarinda aile kritik Oneme
sahiptir. Bununla beraber ¢ocuklar okul ¢agina geldiklerinde farkli bir ¢evreye girmis
olurlar. Gelisim ve degisimleri okul faktoriiniin de etkisiyle devam eder. Bir bireyin
yasantisinda onemli yere sahip iki kurum olan aile ve okulun da birbirleriyle iligkisi son
derece Onemlidir. Bu iliski rehberlik hizmetlerinde kullanilan aile konstiltasyonu ile
yapilabilmektedir (Aslan, 2017, s. 32). Aile konsiiltasyonun da okul psikolojik danigmani
ve aile dgrencinin sorunu i¢in birlikte hareket ederler. Aile konsiiltasyonunun iyilestirici
yonii oldugu gibi dnleyici rolii de bulunmaktadir. Ihtiya¢ duyulan her konuda ve her alanda
aile konsiiltasyonu yapilmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 okul psikolojik danigmanlarinin
ogrencilere sunduklar1 rehberlik hizmetlerinin daha etkili ve verimli olmasi igin
calismalarma aileleri de dahil etmeleri dnemlidir. Ogrencinin gevresi ve aile yasantisi
hakkinda bilgi alirlar. Bu sayede 6grenciyi ve problemini biitiinciil bir sekilde ele almis
olurlar.

Ailelerle; Ogrencilerin davranmiglarini anlamalarinda, insan iligkilerini gelistirmelerinde,
ogrencinin okula uyum sorununa yonelik dogru tutum gelistirmelerinde, Ogrenciyi
akademik anlamda desteklemede, 6grencinin gelisimi i¢in uygun kosullar1 saglamalarinda,
ogrenciye pedagojik olarak dogru yaklagimda bulunmalarinda desteklemek amaciyla
konsiiltasyon ¢alismalar1 yapilabilir (Karaca & ikiz, 2010, 5.127).

Ebeveynler veya Ebeveyn C gruplari aracilifiyla ebeveynlerle yapilan istigsarelerde

bulunma, ebeveynleri yalnizca bir sorun temelinde yer almak yerine, ailelere hizmet sunma
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konusunda bir firsattir. Bu gelisimsel hizmet, etkili ebeveyn-¢ocuk hakkinda daha fazla

bilgi edinmek isteyen herkese sunulmaktadir (D.Dinkmeyer & Dinkmeyer, 1978).

2.11. Konsiiltasyonda Etik Konular

Amerikan Psikolojik Danigmanlar Dernegi psikolojik danismanlara konstiltasyon siireci de
dahil olmak iizere psikolojide etik ilkeler ve Code Of Conduct adi altinda 2002 yilinda bir
etik kilavuz yayinlamistir. Bu kilavuz danigsmanlara konsiiltasyon da dahil rollerinde etik
ilkeleri kullanmada yardimci olmustur. Yayinlanan kilavuzda etik yasasinda genel ilkeler
iyilik ve zarar vermeme, dogruluk ve sorumluluk, biitiinliikk, adalet, insanlarin itibar ve
haklarina saygi, yetkinlik ve giivenirlik olarak ele alinmigtir (Crothers & Hughes, 2015, s.
19). Kilavuzda yer alan ilkeler su sekildedir:

[lk ilke; danisanin refahini gdzetip ona zarar vermemektir.

2. ilke; danigmanin sorumlulugunu kabul etmesidir.

3. ilke; dogruluk ilkesidir. Psikolojik danisman verdigi hizmette dogrulugunu korumalidir.
So6ziinde durmali, kandirmadan ve hileden kaginmalidir.

4. ilke adalettir. Psikolojik danigsman adil olmali tedaviye erisimi adaletli yapmalidir.
Danigman danisanin ihtiyacina gore bir yaklasim ya da teknik se¢gmelidir.

5. ilke; insan haklarina ve haysiyetine saygi duymadir. Psikolojik danigman gizliligi ve
giiveni korumalidir. Irk, cinsiyet, yas, etnik koken, kiiltiir gibi bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara saygi duymalidir.

Etik standartlar danismanin yetki sinirlarint da ¢izmesine yardimci olur. Danigsman danigsma
ve konsiiltasyon siireclerinde ilk dnce zarar vermeme ilkesinden hareket etmelidir. Siireg
icerisinde gliven saglamali, danisanin bilgilerini 6zel durumlar disinda gizli tutmali,
danigsana konsiiltasyon iliskisinin baginda bu gizliligi ve sinirlar1 agiklamalidir (Crothers &
Hughes, 2015, s. 19). Konsiiltasyon iligskisinde bilgi elde etmek sadece Kkisilerin
durumlariyla 1ilgili porfesyonel amaglar icin tartisithir. Yazili veya sozli kayitlar
konsiiltasyon amaglariyla ilgili bilgi saglar. Danisanin kimligini gizli tutmak bu nedenle
onemlidir (Brigman vd., 2005, s.140). Tiim profesyonel damigsma iliskilerinde gizliligin
saglanmast Onemlidir ve danisan igin giivenilir deneyimleri gerektirir (Wright, 2011,
5.402).

Konsiiltasyonda etik konusunun temel taglarindan biri de; danisandan bilgilendirilmis

onam alinmis olmasidir. Bu danismanin danisani daha iyi anlamasini gerektirir. Danigan
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stireci daha iyi anlar, problemi i¢in potansiyelini fark etmesini saglar. Danisman ve

danisanin rolleri ve gérevleri agik ve tam anlasilir olmalidir.

2.11.1lgili Arastirmalar

Bu boliimde konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis

caligmalar yer almaktadir. Arastirmalar kronolojik sira ile verilmistir.

2.11.1 Konsiiltasyon Hizmetleriyle Tlgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar asagida 6zetlenmistir:
Engin (1996) yaptig1 calismada ilkokulda gorevli okul psikolojik danigmanlarinin rol ve
islevlerini velilerin ve Ogretmenlerin algilarina goére incelemeyi amaglamistir. Bu
caligmaya 17’si 6gretmen 146°s1 veli olmak {izere toplamda 163 kisi katilmistir. Arastirma
sonucunda ilkokulda rehberlik hizmetlerinin gerekliligi konusunda velilerin ve
ogretmenlerin ayn1 goriiste oldugu, bu hizmetleri gerekli gordiikleri bulunmustur.
Psikolojik danigma ve rehberlik hizmet alanlar1 nem derecesine su sekilde siralanmistir:
psikolojik danigma, bireyi tanima, arastirma ve degerlendirme, oryantasyon, yerlestirme,
konsiiltasyon, izleme ve cevreyle iligkilerdir. Hem veli hem de 6gretmenler tarafindan
konsiiltasyon c¢aligmalar1 altinci sirada yer almistir.  Konsiiltasyon alt 6l¢egindeki
maddelerden sadece ‘“smif icinde bazi 6zel sorunlar ¢ikaran ve 06zel sorunlari olan
ogrencilerle ilgili 6gretmenlerle goriisme yapma” maddesini 6gretmenlerin velilere gore
daha ¢ok gerekli gordiigii bulunmustur.

Akbas (2001) yaptig1 ¢alismada okul psikolojik danismani olan ilkokul ve ortaokullarda
psikolojik danisman, sinif rehber Ogretmeni ve okul yoneticileri arasinda rehberlik
hizmetlerine yonelik is birligini incelemeyi amaglamistir. Arastirma deseni nitel ve nicel
olarak iki agsamadan olusmaktadir. Arastirmaya Adana ilinin Seyhan ve Yiiregir merkez
ilgelerinde bulunan 26’s1 ortaokul ve 39°u ilkokulda gorevli 71 psikolojik danigman ve 263
yonetici olmak tlizere toplamda 334 kisi katilmistir. Diger asamada; 8 miidiir yardimcisi, 8
psikolojik danmisman ve 16 smif 6gretmeninden olusan toplam 32 kisiyle goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriisme sonucunda okulda yapilan rehberlik hizmetleri ve bu
hizmetleri etkileyen faktorlere yonelik nitel veriler elde edilmistir. Verilerin analizi

sonucunda; okul diizeyi ve psikolojik danisman-yonetici farkina bakildiginda on farkli
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rehberlik hizmetinin sadece ikisinde anlamli farkin oldugu goriilmiistiir. Yillik plan ve
programlarin hazirlanmast ve Ogrencilerin kendilerine uygun egitsel kollarin se¢imi
konularinda yapilan etkinliklerde saglanan isbirligini degerlendirmede, yoOneticilerin
degerlendirmeleri psikolojik danisman degerlendirmelerinden daha yiiksek goriilmiistiir.
Nitel g¢alismanin sonucunda da is birliginin yiikksek oldugu okullarda su faktorlere
rastlanmistir: okul yoneticileri desteginin yiliksek diizeyde olmasi, gelistirici iletigim,
olumlu psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi, psikolojik danismanin ¢aba ve
motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime 6nem veren bir anlayis, koruyucu-6nleyici
psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi, 6grenci ihtiyaglarina duyarlilik, sorumluluklarin
yerine getirilmesi, danismanin roliiniin benimsenmesi, 6grenci sayisinin azligi ve yliksek
diizeyde veli katilimi faktorlerdir. Yoneticilerin desteginin az olmasi, ¢alisanlar arasindaki
iletisimin olumsuz olmasi, rehberlik anlayisinin problem ¢6zmeye doniik olmasi,
danigmanin roliiniin benimsenmemesi, danigmanin motivasyonun diisiik olmasi, psikolojik
danisma ve rehberlik bakis agisinin olumsuz olmasi, isteksizlik, gorevlerin yerine
getirilmemesi, yogun ders programlarinin olmasi, Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi,
yonetmeliklerde eksikliklerin bulunmasi, veli katilmin azligi, 6grenci ihtiyaglarinin
dikkate alinmamasi igbirliginin diigiik diizeyde olmasini etkileyen faktorler oldugu ortaya
cikmustir.

Nazli (2003) yapmis oldugu arastirmada kapsamli rehberlik programinin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandig1 belirlemeyi hedeflemistir. Calismada kapsamli rehberlik
programinin hizmet alanlarindan biri olan konsiiltasyon ¢alismalarina iligskin de bulgular
elde edilmistir. Aragtirmaya 2001-2002 egitim-0gretim yili Balikesir ilinde 3 miifredat
laboratuvar okulunda c¢alisan 112 6gretmen katilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan
gelistirilen dokuz soruluk bir anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
ogretmenlerin %79°u kendilerine sunulan konsiiltasyon caligmalarini yeterli bulurken,
%211 kismen yeterli bulmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin kapsamli psikolojik danigma ve
rehberlik programini yararli ve etkili olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Konuyla ilgili bir diger calismada Atct (2004) ilkokul 4. ve 5. smif Ogretmenlerinin
siiflarinda karsilastiklart problem davraniglara karsi miidahalelerinin neler oldugunu,
ogretmenlerin problem davraniglarla bas etmede okul psikolojik danigsmanindan ne gibi
yardimlar aldigini ele almistir. Arastirma igin gerekli olan veriler gézlem ve goriisme yolu

ile toplanmistir. Aragtirmanin orneklemini Adana ili Seyhan Yiiregir il¢elerinde dokuz
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farkli okulda gorev yapan 16 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin sinifinda
toplam 48 gozlem yapilmis ve ogretmenlerle birer kez goriisiilmiistiir. Ogretmenlerin
istenmeyen davranislarla bas etmede okul psikolojik danismanindan veli ve 6grenci ile
gorlisme yapma, danismandan Oneriler alma, siif rehberligi yapma ve bilgi alma
konularinda yardim aldiklari; psikolojik danigsmanla olumlu ve isbirligine yonelik bir iligki
icinde olduklar1 goriilmiistiir.

Unal (2006) yaptig1 arastirmada, psikolojik danismanlarin davranim bozuklugu olan
ilkokul 6grencilerine psikolojik yardim sunarken izledikleri danisma siireci ve buna bagh
olarak, Rehberlik Arastirma Merkezi, psikiyatri servisleri, ilgili 6gretmenler ve aileler ile
yaptiklari igbirligini incelemeyi amaglamigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2004-2005
egitim ve 6gretim yilinda Adana ili merkez Seyhan ve Yiiregir ilgeleri sinirlarinda bulunan,
Rehberlik Arastirma Merkezi ve saglik kuruluslarinda, son bir yil icinde davranim
bozuklugu tanisi alan 52 ilkokul 6grencisinin bulundugu okullardaki 22 okul psikolojik
danisman1  olusturmaktadir. Arastirma icin gerekli olan veriler nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin
icerik analizi ile ¢oziimlenmesi sonucunda okul psikolojik danismanlarin davranim
bozuklugu olan 6grencilere dogrudan sunduklar1 hizmetlerin bireysel goriisme, gozlem ve
izleme calismalar1 ve yonlendirme hizmetleri oldugu bulunmustur. Isbirligi agisindan
bakildiginda; okul psikolojik danigmanlarinin genel olarak saglik kuruluslar ile isbirligi
yapamadiklart saptanmigtir. Okul psikolojik danigmanlarinin davranim bozuklugu olan
ogrencilerin ailelerine yonelik; bireysel goriisme, bilgilendirme, ¢ocuklari ile ilgili saglik
kuruluslarina yonlendirme, seminer ¢alismalari ve ev ziyaretleri gibi is birligine dayali
hizmetler sunduklar1 goriilmiistiir. Okul psikolojik danismanlarin 6gretmenlerle genelde
isbirligi yaptiklar1 ancak bu igbirliginin istenen diizeyde olmadigi bulunmustur. Davranim
bozuklugu tanis1 alan Ogrencilerle ilgili okul yoneticileri ile yapilan isbirliginin ise
danismanlar tarafindan yeterli bulunmadig1 tespit edilmistir. Danismanlarin belediyeler,
kiiltiir il midiirliikleri, genglik ve spor il miidiirliigii gibi kurumlardan davranim bozuklugu
tanis1 alan 6grencilerin yararlanmalar1 agisindan isbirligi yapamadiklar1 da goriilmiistiir.
Atic1 (2006) ilkokulda ¢alisan psikolojik danigman ve 6gretmenlerin siniftaki 6grencilerin
davranis problemleriyle bas etmede ogretmen-psikolojik danisman igbirligine iliskin

goriislerini karsilagtirmistir. Aragtirma 5 farkli ilkokulda gorev yapan 17 6gretmen ile 6
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psikolojik danismanla goriisme yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
ogretmenler siniflarinda bazi davranis ve uyum problemleriyle karsilastiklarinda psikolojik
danismandan yardim aldiklarini, bunu bazen danismandan bilgi alma, bazen de 6grenciyi
danismana gonderme seklinde yaptiklarini ifade etmislerdir. Psikolojik danmigmanlar da
ogretmenlerin yukarida belirtilen sorunlarla karsilastiklarinda yardim i¢in basvurduklarini
belirtmislerdir. Psikolojik danigmanlar; 6gretmenlerle konsiiltasyon hizmeti ¢ergevesinde
problemli davranigla basa ¢ikmada goriisme, anne-baba ile gériisme, aile ve ogrenci ile
birlikte goriisme ve Onerilerde bulunma, aile ve 6grencilere yonelik seminer ¢alismalari
diizenleme, grup rehberligi gibi ¢alismalar yaptiklarini vurgulamiglardir. Bu konudaki
ogretmen-danigman isbirligini 6gretmen ve psikolojik danismanlarin genel olarak yeterli
bulduklar1 gériilmiistiir.

Nazli (2007) psikolojik danigsmanlarin rehberlikte yasanan degisimleri ve buna paralel
olarak degisen yeni rol ve gorevlerini nasil algiladiklarini incelemistir. Aragtirma ilkokulda
calisan 11 psikolojik danisman ile goriisme yapilarak incelenmistir ve nitel bir calismadir.
Arastirma sonuglarma gore; okul psikolojik danigsmanlarinin rehberlik hizmetlerinde
yasanan degisime ragmen kendi rollerinde farklilik algilamadiklari, geleneksel rollerinden
miisavirlik (konsiiltasyon) rollerinde artis oldugu, koordinasyon rollerini zaman kaybi
olarak algiladiklari, psikolojik danisma rollerinden ise doyum aldiklari, program yonetimi
ve sinif rehberligi rollerini yeterince bilmedikleri ve sikint1 yasadiklar1 belirlenmistir.
Karakus (2008) okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalariyla ilgili yaptig1 arastirmada,
ilkdgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin smif 6gretmeni ve sif rehber
ogretmenleriyle yaptigi konsiiltasyon ¢alismalar1 incelemistir. Arastirmada nicel ve nitel
arastirma yontemlerinin her ikisi de kullamilmustir. {lk olarak 17 okulda gdrev yapan 19
psikolojik danigman, 167 smif 6gretmeni ve 100 simif rehber 6gretmeni olmak iizere
toplam 286 kisiye arastirmacinin kendisinin gelistirdigi Konsiiltasyon Hizmetleri
Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Daha sonra anket uygulanan kisiler arasindan segilen
4 psikolojik danigsman, 8 smif 6gretmeni ve 8 smif rehber 6gretmenle arastirmacinin
gelistirdigi Konsiiltasyon Hizmetleriyle Ilgili Gériisme Formu kullanilarak goériisme
yapilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda uygulanan anket bulgularina goére 500-
1500 aras1 6grencisi olan okullarda gérev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin diger 6grenci
sayisina sahip okullarda gorev yapan smif rehber Ogretmenlerine gore konsiiltasyon

hizmetleriyle ilgili goriislerinde sadece sinif rehberlik programinin hazirlanmaya daha
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olumlu baktiklar1 goriilmiistiir. Psikolojik danigman, sinif 6gretmeni ve sinif rehber
ogretmenlerinin arasinda konsiiltasyon hizmetleri hakkindaki goriislerine bakildiginda;
psikolojik danismanlarin digerlerine gore smnif rehberlik programinin hazirlanmasi
konusunda daha olumlu gériise sahip olduklar1 bulunmustur. Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerini tanima ve bunlara bagli olarak uygun okullara ve mesleklere yonlendirilmesi,
yeni gelen dgrencinin uyumu, rehberlik faaliyetlerinin daha verimli bir sekilde yapilmasi,
siiftaki davranis problemleri ile basa ¢ikma, 6grenciyi tanima tekniklerinin uygulanmasi
ve ortak bir rehberlik anlayisi olusturma konularinda sinif rehber 6gretmenleri lehine
anlamli fark bulunmustur. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgularina gore sinif
rehberlik faaliyetleri, kaynastirma grencileri i¢in bireysel egitim planlarinin hazirlanmasi
ve davranis problemi olan 6grencilerle yapilabilecekler konularinda psikolojik
danismanlarin  simif Ogretmenleriyle daha ¢ok konsiiltasyon ¢aligmasi yaptiklari
goriilmustlir. Smif 6gretmenleri ve sinif rehber 6gretmenlerinin ise daha ¢ok 6grencilerin
dersleri, ailevi sorunlar1 ve davramig problemleri gibi konularda okul psikolojik
danigmanindan destek aldiklari; psikolojik danigmanin, sinif 6gretmenleri ve sinif rehber
ogretmenlerinden 6grencilerle ilgili bilgi alarak 6grenci ve veli gorlismesi yaptigi; gerekli
gordiigiinde ise 6grenciyi ilgili kurumlara yonlendirdigi; dgrenci sorunlariyla ilgili olarak
psikolojik danismandan simif 6gretmeni ve siif rehber Ogretmenlerinin ¢ogunlugunun
aldiklar1 yardimlarin problemleri ¢ézmelerinde yararli oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir.
Psikolojik danismanlarla yapilan goriigmelerde konsiiltasyon modelleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 ve uyguladiklar1 bir konsiiltasyon modelinin bulunmadig:
goriilmistiir. Psikolojik danigmanlarin sinif 6gretmeni ve sif rehber Ogretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon faaliyetlerinde daha ¢ok bireysel goriisme yaptiklari, cesitli
konularla ilgili bilgilendirme toplantilar1 ve seminerleri diizenledikleri veya bilgilendirici
biiltenler hazirladiklar ortaya ¢ikmustir.

Nazli (2008) yaptigi caligmada Ogretmenlerin degisen rehberlik hizmetlerini ve kendi
rollerini algilamalarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya Balikesir ilinde 11 ilkokulda
gorev yapan toplam 226 dgretmen katilmistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Anketten
elde edilen verilerin frekans ve yilizde degerleri hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara  bakildiginda  6gretmenlerin,  gelisimsel-Onleyici  rehberlik  anlayisini
benimsedikleri ancak uygulamada yetersizlik algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica psikolojik

danigmanlarin geleneksel rollerini daha fazla algilamakla beraber psikolojik danigmanlarin
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koordinasyon, konsiiltasyon, dgretim liderligi, 68renci savunuculugu, okul giivenligi gibi
gelisimsel rehberlikle 6n plana ¢ikan yeni rol ve gorevlerini de algiladiklart belirlenmistir.
Giiltekin ve Aricioglu (2007) tarafindan okullarda konsiiltasyon hizmetlerinin durumunu
tespit etmek amaciyla bir pilot uygulama yapilmistir. Arastirmaya okullarda calisan 35
okul psikolojik danigmani katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, okul psikolojik
danigsmanlarmin %71°1 konsiiltasyon konusunda egitim aldiklarini, %29’u ise konsiiltasyon
konusunda egitim almadiklarin1 belirtmislerdir. Okul psikolojik danigmanlarinin %63’
yonetici ve Ogretmenlerden rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde destek gordiigiinii,
%?37’si ise destek gérmedigini, % 94’linlin okullarinda konsiiltasyon c¢alismalart yaptigini
belirtmislerdir. Okullarda O6gretmenlerle ve velilerle yapilan konsiiltasyon caligmalari
soruldugunda; Ogretmenlerle Ogrencilerin ders i¢i durumlari, siif ydnetimi, iletisim
becerileri, kaynastirma egitimi, hangi test ve anketleri kullanabilecekleri, siif rehberlik
programi, Ozel egitime gereksinim duyan oOgrencilerin belirlenmesi konusunda,
yoneticilerle 6gretmen 6grenci iliskilerine yonelik, velilerle ise aile i¢i iletisim, TV,
internet kullanimi1 konusunda, okulda Ogrencilere kazandirilan davranislarin  evde
desteklenmesi, kaynastirma egitimi alan 6grencilerin velilerine nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda bilgi verme, ailelere kaynastirma ogrencilerinin devam ettigi 6zel egitim
kurumlariyla birlikte hareket etme konularinda bilgi verme caligmalar1 yaptiklarimi ifade
etmislerdir. Bu arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin  ¢ogunlugu
konsiiltasyon ¢aligmalarinin gerekliligine inandiklarin1 ve daha c¢ok bilgiye ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Atict ve Cekici (2009) yaptiklar1 caligmada psikolojik danigsman, smif Ogretmeni ve
ogrencilerin istenmeyen davraniglarla bas etme konusundaki goriisleri karsilastirmayi
amaglamistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin % 80’1 psikolojik danismanlardan
istenmeyen davranislarla basa ¢ikmada destek istediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlere
gore psikolojik danismanlarin 6grenci ile gorlisme, bilgi ve 6neri verme, aile ile goriisme
konularinda yardim etmektedirler. Psikolojik damismanlar da &gretmenlere bilgi verme,
dokiiman saglama, Oneriler verme ve goriisme yapma gibi yardimlarda bulundugunu
belirtmistir. Ayrica psikolojik danigmanlar 6gretmenlerle seminerlere katilimin az olmasi,
ogrenci davraniglarinda degisme olmayacagmi diisiinme, etkisi olmayan yontemleri ve
kendi yontemlerini kullanmaya devam etme, kendi sorumluluklarini baskalarina yiikleme

seklinde engellerle karsilasildigina dikkat cekmiglerdir.
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Hatipoglu (2010) yaptig1 ¢alismada okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik
uygulamalarinin belirlenmesini hedeflemistir. Bu amagla ilkokul ve ortaokulda goérevli
psikolojik danismanlarin  okullarda yiiriittiikleri psikolojik damisma ve rehberlik
uygulamalarinin nasil oldugunu incelemistir. Aragtirma 2009-2010 yillar1 arasinda 46 ilde
gorevli 445 psikolojik danigman iizerinde yapilmistir. Aragtirmada psikolojik
danismanlarin yiiriittiikleri psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarmni belirlemek
amaciyla “Okullarda Yapilan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulamalari Anketi” ve
“Kigisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; konsiiltasyon,
veli goriismeleri ve 6gretmenlerle goriisme yapma ile ilgili uygulamalari hem ilkokul hem
ortaokul de c¢alisan psikolojik damigmanlarin tamamina yakiminin gergeklestirdigi
saptanmistir.

Giiven, Kilig, Hayran ve Biiyiiksevindik (2016) yaptiklar1 calismada okul psikolojik
danigsmanlariin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirma,
betimsel arasgtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Veri toplama
aracit olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket kullanilmistir. Arastirmanin
calisgma grubunu Ankara ilinin Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kec¢idren ve
Mamak ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerin gérev yapmakta olan 382 okul psikolojik
danismani olusturmustur. Arastirmada konsiiltasyon hizmetlerine yonelik bulgular da elde
edilmistir. Okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyon hizmetleri alaninda daha g¢ok
konsiiltasyon model ve yontemleri hakkinda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari
gorilmiistiir.

Seyhoglu (2016) yaptigi ¢alismada ilkokul ve ortaokulda gorev yapan psikolojik
danismanlarin  yaptiklart konsiiltasyon uygulamalarimi belirlemek ve konstiltasyon
uygulamalarin1 bazi degiskenler agisindan incelemek amaglanmistir. Arastirmaya 2011-
2012 egitim-0gretim yilinda Artvin ilinde ve Erzurum merkez ilgelerdeki ilkokul ve
ortaokulda goérev yapan toplam 163 okul psikolojik danismani katilmistir. Arastirma
sonucglarina gore, okul psikolojik danigmanlarimin uyguladiklar1  konsiiltasyon
caligmalarindan 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve velilere yonelik olan; 6zel egitime
ihtiyac1 olan 6grencilerin tespiti ve yonlendirmenin yapilmasinda materyallerin saglanmasi,
ogretmen ve okul yoneticilerine yonelik olan; uygulanan anket ve envanter sonuglarinin
paylasimi, toplantilarda goriis belirtme, 6gretmen ve velilere yonelik; kaynastirma

ogrencilerinin 6zellikleri konusunda bilgilendirme, akademik yonden basarisiz 6grencilerin
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belirlenmesi ve verimli ders ¢alisma konusunda, bireysel goriisme, problemli 6grencilerin
tespiti ve problemlerin ¢oziimiine yonelik isbirligi ¢alismalarini agirlikli olarak yaptiklar
belirlenmistir. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin dgretmenlere yonelik konsiiltasyon
calismalarindan; sinif rehberlik planlarinin hazirlanmasi, etkinliklerin uygulanmasi, okul
yoneticileri yonelik; rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi verilmesi, oryantasyon programinin
hazirlanmasi, velilere yonelik; {ist 6grenim kurumlarinin tanitimi ve sinavlar hakkinda, aile
ici iletisim, Ogrencilerin gelisim Ozellikleri ve ortak rehberlik anlayis1 olusturma
konularinda seminerlerin yapilmasi, alanla ilgi arastirma sonuglarinin paylasimi
caligmalarint agirlikli olarak yaptiklar1 bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlarinin
¢ogunun konsiiltasyon uygulamalarina iliskin tutum ve gorislerinde; velilerle,
ogretmenlerle ve okul yoneticileriyle yapilan konsiiltasyon ¢alismalarinin etkili olduguna
inandiklar1 ancak velilerden rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde az destek aldiklari
belirlenmistir.

Aslan (2017) yaptigi calismada ailelere sunulan konsiiltasyon c¢alismalarinin okul
psikolojik danigsmanlar1 tarafindan nasil yiiriitiildiiglinii belirlemek ve ailelerin bu
caligmalara iliskin yeterlik algilarinin gesitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemistir. Arastirma Ankara’nin 6 farkli merkez ilgesinde ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 20 okul psikolojik danigsmani ile bu okullarin 10'unda egitim-
ogretime devam eden Ogrencilerin ailelerinden 392 ebeveyn katilmistir. Arastirmanin nitel
kisminda okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle konsiiltasyon ¢alismalarint nasil
yiiriittiiklerine iliskin yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
nicel kisminda; ailelerin sunulan konsiiltasyon g¢aligmalarina iligkin yeterlik algilarinin
konulara, ebeveynlere, ebeveynlerin yaslarina, egitim diizeylerine, velisi oldugu
ogrencilerin gittikleri okul kademesine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore okul psikolojik danigmanlarmin konsiiltasyon hizmetlerini
onemli ve gerekli bulduklari; konsiiltasyona iligkin verilen egitimleri yetersiz gordiikleri,
hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon g¢alismalarinda ¢ogunlukla anne baba tutumlari, aile igi iletisim, verimli ders
caligma yontemleri, davranis sorunlari iizerine ¢alistiklart goriilmiistiir. Bu konularin okul
kademesine gore farkliliklar gosterdigi ve konsiiltasyon caligmalarinin ailelere 6nemli
faydalar sagladigi sonuglarina ulasilmistir. Okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle

konsiiltasyon caligmalarini yiiriitiirken genellikle bireysel goriismeler, seminer ¢aligmalari,

48



ev ziyaretleri ve grup calismalar1 yaptiklart bulunmustur. Arastirmanin nicel kismindan
elde edilen sonuglar ise ailelerin en yiiksek yeterlik algilarinin oryantasyona, dgrencilerin
kisisel sorunlarmna iligskin yapilan bireysel goriismelere ve okul basarisina iliskin ailenin
roliine yonelik sunulan konsiiltasyon ¢alismalarinda oldugunu; ailelerin en diisiik yeterlik
algilarinin ise Ogrencilerin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 ve giris kosullarina,
ogrencilerin mesleki gelisimine yardimci olmaya, merkezi sinavlar ve hazirlik siireglerine
yonelik ailelere sunulan konstiltasyon ¢alismalarinda oldugunu gdstermistir. Ayrica
arastirmada, konsiiltasyon calismalarina iliskin ailelerin yeterlik algilarinda annelerin
babalara kiyasla daha yiiksek yeterlik algisina sahip olduklari; ebeveynlerin yaslarina gore
ise herhangi bir maddede farklilasmanin olmadigi sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen
sonuclar arasinda ebeveynlerin egitim seviyeleri yiikseldikge, sunulan konsiiltasyon
hizmetlerini yetersiz olarak algilama egilimlerinin arttig1 ve ilkokul velilerinin ortaokul
velilerine gore sunulan konsiiltasyon c¢alismalarini daha yeterli olarak algiladiklar
sonucuna ulasilmistir.

Konuyla ilgili yurt i¢ginde yapilan arastirmalar incelendiginde konsiiltasyon hizmetleriyle
dolayli yoldan iliskili olarak yapilan ¢alismalarin ¢ok sayida oldugu goriilmiistiir. Konuyla
ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar incelendiginde {i¢ adet tez ¢aligmasina ve bir adet
pilot uygulamaya rastlanmistir. Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili ¢aligmalar genellikle
betimsel arastirma tiiriinde yapildiklari, bunun yam sira bazi arastirmalarda ise nicel ve
nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirmalarin konularinin genellikle
okullardaki rehberlik hizmetleriyle dogrudan, konsiiltasyon hizmetleriyle dolayli yoldan
ilgili oldugu goriilmiistir. Bu caligmalar 6zellikle okullardaki psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerine yonelik okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, anne-babalarin ve
ogrencilerin algi, goriis ve beklentilerine iliskin ¢aligmalardir. Ayn1 zamanda rehberlik

faaliyetlerinin 6nemi ve gerekliligi konusunda da yapilan ¢alismalar bulunmaktadir.

2.11.2.Konsiiltasyon Hizmetleriyle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yurt disinda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:
Gunter, Scalise ve Presse (1990) yaptiklar1 ¢alismada ilkokulda gdrev yapan psikolojik
danigmanlarin rolleri hakkinda &gretmenlerin algilarini incelemeyi amaglamistir. Yapilan

arastirmaya 313 Ogretmen katilmistir. Psikolojik damigmanin roli ile ilgili 11 ifade
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verilerek 7’sini Onem sirasina gore siralamalart istenmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin bireysel ve grupla danisma, sif rehberlik caligmalarinda yardim, test
sonuglarint yorumlama ve miisavirlik gibi rolleri psikolojik danismandan bekledikleri
bulunmustur. Psikolojik danismanlarin kendi rolleriyle ilgili beklentileriyle 6gretmenlerin
beklentilerinin benzer oldugu belirlenmistir.

Borders ve Drury (1992) okul danisma programlarimin etkililigiyle ilgili olarak otuz yilda
yapilan deneysel arastirmalar1 ve profesyonel standartlar1 yeniden incelemislerdir. Bunun
sonucunda okul danismanlik miidahalelerinin 6grencilerin egitimsel ve kisisel gelisiminde
onemli etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir. Sonuglar 6zellikle kisisel ve kiiciik grup
danigmasi, sinif rehberligi ve konsiiltasyon aktivitelerinin 6grencilerin sinif igindeki ve
disindaki basarilarina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Borders ve Drury
konsiiltasyon miidahaleleriyle ilgili bazi arastirmalari incelemisler ve su sonuclar1 elde
etmiglerdir: Konsiiltasyon miidahaleleri 6gretmenlerle, ailelerle veya her ikisi ile yapilan
konsiiltasyon ¢aligmalarinin, 6grencinin akademik basar1 puanlarinda, dikkatinde, sinif i¢i
davranislarinda, motivasyonunda ve benlik kavraminda gelismelere olumlu katkida
gostermektedir. Ayrica davranigsal konsiiltasyon modelinin 6grencinin istenmeyen
davraniglarinin degistirilmesinde etkili oldugu bulunmustur (Borders & Drury 1992;
Medway, 1979). Okul damismaninin 6gretmenlerle yaptigi konsiiltasyon caligmalariyla
ilgili baz1 arastirmalarda; okul damismani ile konsiiltasyon yapan Ogretmenlerin, daha
verimli bir 6grenme ortami olusturduklari, ogrencilerle iletisimlerinde daha pozitif
olduklari, 6gretmen olarak kendileri hakkinda daha olumlu goriiglere sahip olduklari ve
daha yiiksek is memnuniyeti belirttikleri sonucuna ulasilmistir (Gerler’den aktaran Borders
& Drury, 1992).

Reifin (1994)’in yaptigi aragtirmanin amaci, bir 6gretmenin konsiiltasyon hizmetlerine
yonelik algilarinin; sorunlar1 agiga kavusturmadaki becerilerinde ve gozlemlenebilir
ogrenci davraniglarinda nasil bir etkisi oldugunu incelemektir. Bir danisman ve tek
ogrenciye odaklanan bir 68retmen arasindaki etkilesimleri igeren bir desen kullanilmustir.
Bunu yan sira konsiiltasyon stirecini, katilimcilarin 6zelliklerini ve tutumlarin1 ¢ok daha
biiyiik bir derinlikte incelemeyi miimkiin kilmistir. 10. sinif erkek bir 6grenciyle okulunda
normal sartlar altinda dort oturum yiriitiilmistiir. Bu calismanin benzersiz bir yoni,
ogrencinin konsiiltasyon siirecine katilmis olmasidir. Ogrenci problem ¢dzme siirecinde

miidahale stratejilerinin gelistirilmesinde tam bir katilimci olmustur. Katilimin, sonugta
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ortaya ¢ikan miidahalenin basarisinda kritik bir faktér oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencinin
gozlemlenebilir davraniglarinda, danismanin etkilerine atfedilebilecek olumlu degisiklikler
kaydedilmistir. Ek olarak, Ogretmen, Ogrenci ve danisandan gelen tutum verileri
konsiiltasyonun olumlu etkisine destek vermistir. Ogretmen, konsiiltasyonun 6grencinin
sinifindaki uzun siiredir devam eden zorluklarinin ¢oziimiine yol agmasini beklemiyordu.
Bununla birlikte, yetenekli ve tecriibeli bir danigsmanla goriistiikten sonra Ogretmen,
danigmanin yarart1 konusunda olduk¢a olumlu tutumlar ifade etmistir. Bu, 6grenci
davranisinda dlgiilebilir olumlu degisimlerle tutarlidir. Ogretmen, hem istisare siireci hem
de sonuglardan memnuniyet duydugunu ifade etmis ve ek danigsmanlik hizmetleri talep
etmistir. Siire¢ baslamadan iki hafta dnce ve danismanin sona ermesinden iki hafta sonra
ogretmenin problemleri agiga ¢ikarma yeteneklerini ve atif niteligindeki tanimlamalardaki
degisikliklerini degerlendirmek igin analizler yapilmigtir. Analiz sonucunda; olumlu
degisiklikler bulunmus fakat 6gretmenin genellestirilmis problem ¢6zme becerileri bu
veriler tarafindan  desteklenmemistir.  Smirli  veri, siireci takiben Ogretmen
Ozniteliklerindeki degisikliklerin genellestirilmesine iliskin sonuglar1 engellemistir.
Zins ve Ponti (1996), dogrudan egitimin 6gretmenler tizerindeki etkilerini, konsiiltasyon ile
ilgili faaliyetlerde problem c¢dzme becerilerini ve performanslarini incelemislerdir.
Katilimcilar 3 yillik 6gretmenlik deneyimi olan 19 ilkdgretim okulu 6gretmenidir. Problem
¢ozme konusunda daha once hi¢ egitim almayanlar calismaya katilmamistir. Deney
grubunda 13 6gretmen gorev yapmistir. Problem ¢6zme becerilerini gelistirmede etkili
oldugu gosterilen bir hazirlik programiyla problem ¢6zme konusunda yogun Ogretim
gerceklestirilmistir. Ayni okuldan alt1 6gretmen daha kontrol grubu olarak goérev yapmistir.
Ama bu 6gretmenler problem ¢ézmede yer almamislardir. Calismadaki tiim katilimeilar
ogrencinin problemini anlamasina yardimei olacak bir psikologla egitim oncesi ve egitim
sonrasi sesli goriismelere katilmigtir. Ogretmenlerin sdzel anlatimlarinin analizi yoluyla
problem netlestirme becerilerini degerlendirmek i¢in sekiz maddeli bir Problem Aciklayici
Beceri Kontrol Listesi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, egitimin 6gretmenlerin
problemleri tanimlama ve ¢ikarim sayisini azaltma becerilerini gelistirdigini gostermistir.
Ogrenci ile ilgili sorunlarin nedenleri tespit edilmistir. Buna ek olarak, sonuglar
ogretmenlerin  konsiiltasyon siirecine daha etkin katilimcilar olabilecegini ortaya

koymustur.
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Zappala‘nin (2001) calismasinin amaci; O6gretmen adaylarinin bilgi birikimi, problem
cozme becerileri ve okul temelli konsiiltasyonun kabulii iizerine okul temelli danigma
egitimi vermenin kisa ve uzun vadeli etkilerini incelemektir. Calismaya 80 lisans 6grencisi
katilmistir. Katilimcilar rastgele 4 gruptan birine atanmustir: okul temelli danisma-ontest,
genel egitim-6ntest, egitim okul tabanli danisma-sontest ve son test. On test ve son testler
bu gruplart karsilastirmak igin kullanilmistir. Okul temelli konsiiltasyon ile ilgili
katilimcilarin becerileri, bilgisi ve kabul edilebilirligi degerlendirilmistir. Beceri, bilgi ve
kabuliin bagimli 6lgiimleri i¢in, test sonras1 degerlendirmedeki ortalama puanlarin anlamh
olarak daha fazla olmasi beklenmistir. Okul temelli konsiiltasyonda egitim seansina katilan
bireyler i¢in on test degerlendirmesinde ortalama puanlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Okul
temelli egitimin, konsiiltasyon beceri, bilgi ve kabul edilebilirligini gelistirmek icin etkili
bir yaklasim oldugu bulunmustur.

Bozic ve Carter (2002) oOgretmenlerle yapilan konsiiltasyon c¢alismasinin yararlarini
inceledikleri ¢alismalarinda; katilimcilarin %84’ tiniin konsiiltasyon ¢aligsmalarin1 kendileri
icin yararli bir zaman etkinligi oldugunu, %92’si smiflarindaki 6grencilerinin
caligmalariyla daha yakindan ilgilenir oldugunu, %80’1 simifta kullanabilecekleri
stratejilerde olumlu katkisinin oldugunu ve %56’s1 6zel egitime muhtag g¢ocuklarla
calismada Ozgiivenlerinin arttigin1 belirtmislerdir.

Wilkinson (2003) davranisgi konsiiltasyon modeliyle siniftaki sorunlu davranisi yok etme
konusunda sinifta devamli sorunlu davranislar sergileyen bir ilkokul 6grencisinin problemli
davraniglarin1 degistirmek i¢in 6gretmeni ile davranig¢1 konsiiltasyon modeline dayanan bir
calisma yapmistir. Ogretmen ile 3 kere konsiiltasyon goriismesi yapilmistir. Goriismede
kararlastirilan yontemler uygulanarak cocugun davramisi iizerindeki etkileri izlenmistir.
Ogrencinin davramslarindaki degisikligi degerlendirmek amaciyla bir Davrams Kontrol
Listesi kullanilmistir. Ogretmenden Konsiiltasyon ¢alismalarindan 6nce ve sonra olmak
iizere iki kez bu listeyi doldurmasi istenmistir. Konsiiltasyon c¢alismasi sonucunda bu
bilgiler karsilastirilmis ve 68rencinin sorunlu davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistiir.
Clarck (2004) yaptig1 ¢alismada okul danismaninin katkilartyla ilgili 6gretmenlerin algi ve
beklentilerini incelemeyi amagclamistir. Arastirmada Ingiltere’de ilkokul, ortaokul ve
liselerde calisan 23 Ogretmenle gériisme yapmistir. Ogretmenlerin ¢ogu iyi iletisim ve
danigsmanla bir ekip olarak birlikte caligmanin 6nemli oldugunu séylemislerdir. En 6nemli

konunun rehberlik ve danigma servisiyle birlikte gelisimsel ve Onleyici bir yaklagim
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olusturmak oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler, damismanlar ve miidiirler arasindaki
giiclii iligskinin etkili okulun temelini olusturdugunu; Ogrencilere yardimci olmak igin
ogretmenler ve danisman arasindaki is birliginin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Siiftaki
problemlerin ¢6ziimii ve olumlu bir 6grenme ortami olusturmada danismanin yardimina
ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir.

Hamidi ve Bagharzaden (2010) okul psikolojik danigsmanlarinin okuldaki yeri ve roliinii
incelemeyi hedeflemislerdir. Ogretmenler okul psikolojik danismanlarmin okuldaki temel
ve ana gorevlerinden birinin konsiiltasyon oldugunu belirtmislerdir. Bilimsel aragtirmalar
ve 20 yillik deneyimlerini esas aldiklart bu ¢alismada profesyonel danismanlarla okullarin
daha basarili oldugu ve konsiiltasyonun 6gretmenin islerinin etkililigini ve konsiiltasyona
katilim ¢abalarini artirdig1 sonuglaria varilmastir.

Neall (2012) yaptigi calismada problem odakli ve danmisan merkezli konsiiltasyon
stireclerinin kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesini ve problem ¢dzmeyi nasil etkiledigini
aragtirmigtir. Calismasinda Caplan'n danismanlik modelleri ve Vygotsky'nin sosyal
O0grenme teorisini temel aldigi kavramsal bir ¢erceve kullanmistir. Birden fazla vaka
caligmast olan bu arastirmanin 6rneklemini, biiyiik bir Orta Atlantik okul bolgesinde 3
ilkdgretim okulu olusturmaktadir. Calismanin katilimcilari ise; 4 ilkdgretim 6gretmeni ve 4
psikolojik danismandandir. Ogretmen ve danigsman goriismelerinden gelen bilgiler, vaka
toplantilarinin gozlemleri ve vaka belgeleri bu arastirmanin verilerini olusturmaktadir.
Sonuglar, kisileraras iligkilerin karmagik ve ayrintili oldugunu gostermistir. Danigmanlar,
sOzll ve sOzsiiz iletisim becerilerini kullanarak, danisanlarla etkilesimde bulunmak i¢in bir
cerceve i¢inde hareket etmislerdir. Giiglii kisileraras: iligkiler gelistirmek i¢in ¢aligmanin,
etkili problem ¢dzme olasiligini arttirdig1 sonucuna ulasiimistir. Ogretmenler ve psikolojik
danismanlarin birlikte ¢alismasi sonucunda; risk grubundaki 6grencilere yonelik esitlikci
hizmetlerin arttig1 bulunmustur. Ayrica sosyal degisimin sonuglari, konsiiltasyon siireci
boyunca iliskilerin nasil tesvik edildigini daha 1y1 anlamay1 igermektedir.

Davis (2012) calismasinda 1986-2009 yillarin1 kapsayan bir meta-analiz yaparak okul
temelli problem ¢6zme konsiiltasyon modelinin etkililigini aragtiran literatiirii
giincellemeyi amagclanustir. Ikinci bir hedef, diizenleyici yani bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin arasindaki iliskinin yapisinda degisiklige sebep olan degiskenlerin
belirlenmesi olarak belirlenmistir. 2001 yilinda Lipsey ve Wilson tarafindan savunulan

prosediirleri takiben, 205 etki boyutu iireten 19 calisma tespit edilmistir. Bununla birlikte,
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bu etki boyutlar1 hesaplanmamis bunun yerine; her bir ¢alismadan elde edilen etki
boyutlarinin ortalama etki boyutu olusturmasi i¢in ortalamasi alinmistir. Bununla birlikte,
sonuglar okul temelli problem ¢6zme odakli konsiiltasyon siirecinin danisanlarin sonuglari
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Diizenleyici degisken analizleri sinif diizeyi disinda
olmak tiizere; danisman tipi, smif Ogretmeni, simif tiirii, okul tiirii, danisma modeli,
miidahale tiirli, karsilastirma grubu, tasarim kalitesi, 6l¢iilen sonug ve veri tiirlinde, sinif
diizeyinde ise; 6grencilerin Diger/Belirtilmemis" kategorisi "Ilkogretim (K-6)" kategorisine
kiyasla okul tabanli problem ¢6zme konsiiltasyon siirecinden daha fazla faydalandiklari
bulunmustur.

Shipley (2013) c¢alismasinda, davranigsal konsiiltasyonun geleneksel bir modeline ya da
Onerilen davranigsal bir davranis modeline uygun olarak gelistirilen davranigsal
miidahalelerin etkilerini degerlendirmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma Philadelphia’daki 2
ilgenin kenar mahallerinde olan 3 ilkokuldan 6 O&gretmen ve 20 Ogrenciyle
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada Ogrenciler arasinda dort ayr1 ve ¢ok asamali vaka
incelemesi kullanmistir. Her iki modele dayali danisma siirecinde iliskisel degiskenler
arasinda, ogrencilerin gorevle ilgili davranislar1 ve 0gretmenlerin genel 6vgii kullanma
sikliklart tlizerine dogrudan gozlemleri, davramisa Ozel Ovgii ve kinama ifadeleri
incelenmistir. Ogretmenlerin, her iki tiirden &gretim yontemleriyle gelistirilen
miidahalelerin kabul edilebilirlik, etkililik ve fizibilite algilamalarina iliskin sosyal
gecerliligin belirlenmesi i¢in her miidahale sonucunda konsiiltasyon hizmeti verilmistir.
Sonu¢ olarak; miisavirlik ile beraber her iki model arasinda uygulanan davranigsal
miidahaleler ogrencilerde olumlu gelismelere yol a¢gmistir. Davranigsal bir model
araciligiyla gelistirilen genel ovgii ve belirli 6vgi ifadeleri, miidahaleleri yapan
Ogretmenler arasinda, geleneksel davranig modeli araciligiyla miidahaleleri uygularken
yaptiklarindan ¢ok daha yiiksek 6zel 6vgii oranina sahip oldugu bulunmustur.

Bryant (2016) calismasinda psikolojik danigmanlar, Ogretmenler ve akil sagligi
profesyonellerinin  devlet okullarinda isbirligi iginde yiiriittiikleri konsiiltasyon
caligmalarina iligkin algilarim1 arastirmistir. Ayrica bu ii¢ mesleki grup arasindaki
konsiiltasyon siirecinin 6grencilerin davranigsal ve akademik basarilarina olan etkilerinin
nasil algilandigin1 da belirlemeyi hedeflemistir. Katilimcilar bir Midwestern ajansindan
secilen akil sagligi profesyonellerinin ilk ve orta Ogretim okullarinda konsiiltasyonda

bulunma imkén1 buldugu okul danigmanlar1 ve 6gretmenlerdir. Her meslek grubundan 4’er
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kisi olmakla birlikte toplamda 12 katilimcit bulunmaktadir. Bu calismada, okullarda
psikolojik danisma i¢in Amerikan Okul Danismani Dernegi c¢ergevesi kullanilmistir.
Arastirmanin 4 kategorisi; konsiiltasyonun anlami, konsiiltasyon siireci, personel ve
ogrenci i¢in konsiiltasyonun etkililigi ve konsiiltasyon engelleridir. Arastirma sonuglarina
gore; Ogretmenler kendileriyle yarali olabilecek tiim bilgilerin paylasilmadigini
diisiinmiislerdir. Bu bilgilerin paylasilmast durumunda psikolojik danigmanlarin
konsiiltasyon konusunda daha basarili olacaklarin1 sOylemislerdir. Danigsmanlardan
Ogrencilere yardimci olmalar1 i¢cin daha ¢ok sey beklediklerini belirtmislerdir.
Danigmanlar; zaman ve gizlilik ile ilgili engellerle, yapisal eksiklikle ve bir danigma
modelinin kullanilmasina dair bilgi eksikligi olsa bile bu profesyonellerle, 6grencilere
yardimc1 olabilecek herhangi bir sekilde birlikte ¢alismak istediklerini belirtmislerdir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalar incelendiginde konsiiltasyon hizmetleriyle dogrudan iliskili
aragtirmalarin sayisinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Yurt disinda konsiiltasyon
konusuna Tiirkiye’deki ¢alismalara nazaran daha ¢ok agirlik verildigi goriilmiistiir. Ayrica
konsiiltasyon modelleri ve bu modellerin uygulamasina yonelik c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Konsiiltasyonun ve uygulanan ¢esitli modellerin etkililigini Slgen
caligmalara da rastlanmistir. Betimsel ¢alismalarin yani sira deneysel calismalara da yer

verildigi gorilmiistiir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada karma arastirma modellerinden yakinsayici paralel desen kullanilmistir. Bu
modelin amaci es zamanli olarak hem nitel hem de nicel verileri toplamak, bu verileri
birlestirmek ve arastirma problemini anlamak i¢in ¢ikan sonuglari kullanmaktir.
Yakinsayici paralel model; aragtirmacinin, nitel ve nicel kisimlar1 arastirma siirecinde es
zamanl olarak uygulamasiyla meydana gelmektedir. Bu modelde hem nitel hem de nicel
yontemlerin Oncelik sirast aynidir, verilerin ¢ozlimlenmesi esnasinda ise bu asamalar
birbirinden ayr1 tutulur. Arastirma sonuglarina iliskin genel yorumlama yapilirken sonuglar

birlestirilir (Creswell & Plano Clark, 2007, s. 136).

Bu aragtirmada liselerde gorevli sinif rehber 6gretmenlerine yonelik hazirlanmis anket ile
nicel veriler elde edilmistir. Okul psikolojik danigmanlarina yonelik hazirlanmig gériisme
formu ile nitel verilere ulasilmistir. Arastirmadaki nitel veriler igerik analizi yontemi ile,

nicel veriler ise nonparametrik testlerden chi kare testi ile ¢oziimlenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirma; Bursa ili Niliifer, Osmangazi ve Yildirim merkez il¢elerinde 2018-2019 egitim
ogretim doneminde liselerde gorevli olan okul psikolojik danigmanlart ve sinif rehber

Ogretmenleri ile ylriitilmiistiir. Arastirmada olasiliksiz Ornekleme yontemlerinden
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“kolaylikla bulunabileni ornekleme” yontemi kullanilmistir. Kolaylikla bulunabileni
ornekleme yontemi, yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay ve arastirmaya goniillii
olarak katilmak isteyen bireyler lizerinde yapilan Orneklemedir (Erkus, 2013, s. 123).
Calisma grubu, Bursa ilinde gesitli liselerde gérev yapan ve arastirmaya goniillii katilan 30
okul psikolojik danigmani ve 422 sinif rehber 6gretmeninden olusmaktadir. Calisma
grubunda bulunan smif rehber 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Sinif Rehber Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Frekans (f) Yiizde (%)
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 265 62,8
Erkek 157 37,2
Brang Temel Bilimler 169 40
Sosyal Bilimler 136 32,2
Meslek Dersleri 55 13
Yabanci Dil 56 13,3
Sanat-spor 6 14
Egitim Durumu Lisans 382 90,5
Yiksek lisans 32 7,6
Doktora 8 1,9
Kidem 1-5yil 23 55
6-10 yil 40 9,5
11-15 y1l 48 11,4
16-20 yil 116 27,5
21 yil ve tizeri 195 46,2
Okul Tiird Anadolu L. 153 36,3
Meslek L. 161 38,2
Imam-hatip L. 108 25,6

Smif rehber 6gretmenlerinin % 62,81 kadin, % 37,2’si erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.
Ogretmenlerin brans dagilimlari; % 40’1 temel bilimler, % 32,2’si sosyal bilimler,% 13,3’ii
yabanci dil, % 13’1 meslek dersleri ve % 1,4’1 sanat-spor alani seklindedir. Burada temel
bilimler; matematik, fizik, kimya, biyoloji derslerini, sosyal bilimler; cografya, tarih,
edebiyat, felsefe, din kiiltiirii derslerini, yabanci dil; ingilizce ve almanca derslerini, sanat-
spor; beden egitimi, resim ve miizik derslerini, meslek dersleri; meslek lisesinde ve imam-

hatip lisesinde goriilen mesleki dersleri kapsamaktadir. Ogretmenlerin % 90,5’ lisans, %
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7,6’s1 yiiksek lisans, % 1,9’u doktora mezunudur. % 46,2’sinin 21 yildan fazla, % 27,5’inin
16-20 yi1l arasi, % 11,4’liniin 11-15 y1l arasi, % 9,5’inin 6-10 yil arasi, % 5,5’inin 1-5 yil
aras1 ¢alisma siiresi vardir. Ogretmenlerin % 38,2’si Meslek lisesinde, % 36,3’ii Anadolu
lisesinde, % 25,6’s1 Imam hatip lisesinde ¢alismaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarina ait demografik o6zelliklerinin dagilimi Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2
Okul Psikolojik Danismanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
Demografik Frekans (f) Yiizde (%)
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 16 53,3
Erkek 14 46,7
Mezun Olunan  PDR 25 83,3
Program Psikoloji 5 16,7
Egitim Durumu  Lisans 27 90
Yiiksek lisans 3 10
Doktora 0 0
Kidem 1-5yil 1 3,3
6-10 y1l 4 13,3
11-15 y1l 9 30
16-20 y1l 10 33,3
21 yil velizeri 6 20
Calisilan Okul ~ Anadolu L. 13 43,3
Tiirt Meslek L. 10 33,3
Imam-hatip L. 7 23,4

Okul psikolojik danigsmanlarmin % 53,3’0 kadin, % 46,7’si erkek ogretmenlerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin brans dagilimlari; % 83,3’ii psikolojik danisma ve rehberlik,
% 16,7’si psikoloji boliimii mezunudur. Okul psikolojik danigmanlarinin % 90’1 lisans, %
10’u yiiksek lisans mezunudur. Doktora mezunu okul psikolojik danigmani yoktur.
Danigmanlarin % 33,3’tiniin 16-20 yil arasi, % 30’unun 11-15 yil arasi, % 20’sinin 21
yildan fazla, % 13,3’ niin 6-10 y1l arasi, % 3,3’iiniin 1-5 y1l arasi ¢alisma siiresi vardir. %
43,3’ii Anadolu lisesinde, % 33,3’ii Meslek lisesinde, % 23,4’ii Imam hatip lisesinde

calismaktadir.

58



3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin nicel kismi i¢in; sinif rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyon hizmetlerine
yonelik goriislerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Liselerde Gérevli Simif Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon Calismalarina
Iliskin Gériislerini Degerlendirme Anketi” (EK-2) kullanilmistir. Arastirmanin nitel kismi
icin ise; yine aragtirmaci tarafindan hazirlanan okul psikolojik danismanlarinin yaptiklar
konsiiltasyon c¢alismalarin1 belirlemeye yonelik “Liselerde Gorevli Okul Psikolojik
Danismanlarmin Smif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklart Konsiiltasyon Calismalarina
Yonelik Goriisme Formu” (EK-3) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama

araglarmin gelistirilmesine iliskin bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1. Liselerde Gérevli Smf Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon

Calismalarna fliskin Goriislerini Degerlendirme Anketi

Oncelikle ¢aligmada kullanilan anketin uygulama, yanitlama ve madde tiiriiniin nasil
olacagima karar verilmistir. Anketin kapsam gecerliligini saglamak i¢in asagidaki
caligmalar yapilmistir:

Sorularin hazirlanmasi i¢in konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Konuyla ilgili
caligmalardan ve alan yazindan yola c¢ikilarak 6n bilgi toplama formu taslag:
olusturulmustur. Tez danismaninin goriisleri de alinarak 6n bilgi toplama formu taslagi
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ardindan 3 okul psikolojik danismanina uzman
goriisii almak {izere iletilmistir. Son diizenlemelerin ardindan “On Bilgi Toplama Formu”
(EK-4) olusturulmus ve 23 smif rehber 6gretmenine uygulanmistir. Uygulamanin ardindan
elde edilen verilerden ve alan yazinda yer alan arastirmalardan (Aslan, 2017; Karakus,
2008) yola cikilarak anket taslagi olusturulmustur. Tez danigsmaniyla birlikte yapilan
diizenlemelerin ardindan 2 6gretim iiyesi ve 2 okul psikolojik danigmanina uzman goriisii
almak tizere iletilmistir. Goriislerin sonucunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Ankette yer
alan sorularin yeterince anlasilip anlasilmadigimi ve uygulamanin nasil olacagim
belirlemek amaciyla 10 siif rehber 6gretmeni iizerinde deneme uygulamasi yapilmistir.
Alinan geri bildirimlerle ankete son sekli verilmistir.

Anketin giivenirligini saglamak icin test-tekrar test yontemi kullanilmistir. 35 siif rehber

Ogretmenine 3 hafta arayla anketin uygulamasi yapilmistir. Anketin giivenirligini
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belirlemek i¢in iki uygulama arasindaki korelasyona bakilmistir. Analiz sonucunda anketin
test-tekrar test korelasyon katsayis1 0.78 olarak bulunmustur. Glivenirlik i¢in veri toplama
araclarinin giivenirlik katsayisinin asgari sinirinin 0.70 olmasi yeterli bir deger olarak
gortildiigi (Erkus, 2013, s. 155) i¢in anketin giivenirliginin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Geligtirlen anket, bilgilendirme yazis1 ile baslamaktadir. Bu kisimdan sonra kisisel
bilgilerin yer aldig1 5 sorudan olusan boliim yer almaktadir. Son boliimde ise, 23 sorudan

olusan anket sorular1 yer almaktadir. Cevaplandirmada ticlii likert kullanilmastir.

3.3.2. Liselerde Gorevli Okul Psikolojik Damismanlarinin Simif Rehber
Ogretmenleriyle Yaptiklar1 Konsiiltasyon Cahsmalarina Yoénelik Goriisme

Formu

Calismada kullanilan goériisme formu igin ilk olarak konuyla ilgili alan yazin taramasi
yapilmistir. Ulasilan ¢alismalarda kullanilan goriisme formlarindan (Aslan, 2017; Karakus,
2008) ve alan yazindan yola c¢ikarak goriisme formu taslagir olusturulmustur. Tez
danigmaninin goriisleri de alinarak taslak iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmustir.
Ardindan 3 okul psikolojik danigmanina uzman goriisii almak {iizere iletilmistir. Son
diizenlemelerin ardindan goriisme formu i¢in 4 okul psikolojik danismanina deneme
uygulamast yapilmigtir. Deneme uygulamasinin ardindan tez danigmaniyla da gorisilerek
goriisme formuna son hali verilmistir.

Goriisme formu bilgilendirme yazisi ile baglamaktadir. Bu kismin ardindan kisisel
bilgilerin yer aldig1 5 sorudan olusan bdliim yer almaktadir. Son béliimde ise; 7 adet yar1

yapilandirilmis agik uglu soru yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 hazir hale getirilip 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda Bursa ilinde arastirmaya dahil edilecek okullar belirlendikten sonra Bursa ili Milli
Egitim Miudirligi’nden gerekli izinler alinmistir (EK-1). Daha sonra arastirma
kapsaminda alinan ¢esitli liselerde gorev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan okul
psikolojik danismanlari ve sinif rehber 6gretmenlerine gerekli agiklamalar yapilmis ve veri

toplama araglari uygulanmigtir. Okul psikolojik danigsmanlart ile yapilan yar
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yapilandirilmis goriismeler yaklagik 30 dakika siirmiistiir. Gorligmeler 2018-2019 egitim-
ogretim yilinin eyliil-ekim-kasim aylarinda gerceklestirilmistir.

Sinif rehber 6gretmenlerine anket formlarinin uygulanmas: 2018-2019 egitim-6gretim
yilinin eyliil-ekim-kasim aylarinda gergeklestirilmistir. Anketlerin uygulanmasinda okul
psikolojik danismanlarindan yardim alinmistir. Veri toplama araglart uygulanirken

ogretmenlerin ders saatleri dikkate alinmistir. Katilimda goniilliiliik esas tutulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada kullanilan yakinsayici paralel modelde nitel ve nicel veriler ayr1 ayr1 analiz
edilip daha sonra bir arada degerlendirilirler (Creswell & Plano Clark, 2007, s.136).
Arastirmanin  nicel kismini olusturan smif rehber Ogretmenlerinin konsiiltasyon
hizmetlerine yonelik goriislerinin cinsiyet, brans, egitim durumu, kidem ve okul tiirii
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiklarini belirlemek amaciyla olusturulan
anketten elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) programina
aktarilarak ¢Oziimlenmistir. Eksik ya da yanlis doldurulan anketler arastirmadan
¢ikartilmistir. Cinsiyet, brans, egitim durumu, kidem ve okul tiirii degiskenlerine gore sinif
rehber oOgretmenlerinin  konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriislerinin  farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in chi kare testi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi igin
p<0,05 degeri kabul edilmistir.

Arastirmanin nitel kismini1 olusturan okul psikolojik danigmanlarinin siif rehber
ogretmenleriyle yaptiklari konsiiltasyon calismalarini incelemek amaciyla olusturulan
goriisme formundan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Bu analiz
yonteminin temel amaci elde edilen verileri agiklamaya yardimei olacak baglanti ve
kavramlara ulagmaktir. Analiz birbirini tekrar eden veya birbirine benzeyen temalar ve
kodlar elde edilerek gerceklestirilir.

Gortisme formlar1 ilk olarak yaziya aktarilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan
kodlama islemi yapilmistir. Kodlamalar arasindaki giivenirligi hesaplamak i¢in 2 okul
psikolojik danismani ve tez danigmanina da ayni islemin yapilmasi adina formlar
gonderilmistir. Gelen doniitler {izerine yapilan kodlamalar arasindaki giivenirlik
belirlenmistir. Bunun icin Miles ve Huberman’in su formiilii kullanilmistir: P (Uzlasma
Yiizdesi %)= Na (Goriis Birligi)/ [Na (Goriis Birligi) + Nd (Gortis Ayriligr)] X 100 ( Miles

& Huberman’dan aktaran Aslan, 2017, s. 60). Bu formiil baz alinarak yapilan kodlamalarin
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giivenirligi % 80 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda olusan kodlarin belirtilme sikligi
verilerek tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmanin hem nitel hem de nicel kisminda veri toplama asamasinda kullanilan
formlardaki demografik o6zelliklerden elde edilen veriler i¢in betimsel istatistiklerden

frekans ve yiizde analizi kullanilmigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimiinde sinif rehber 6gretmenlerine uygulanan anketlerden elde edilen nicel
bulgulara ve okul psikolojik danigmanlariyla yapilan goriismelerden elde edilen nitel

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Simf Rehber Ogretmenlerinin Okul Psikolojik Danismam Tarafindan Yapilan

Konsiiltasyon Calismalarina iliskin Goriisleri

Liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarmin sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklar
konsiiltasyon c¢aligmalarini incelemeye yonelik 422 simif rehber &gretmenine anket
uygulanmistir. Uygulanan anketin test-tekrar test korelasyon katsayisi 0.78 olarak
bulumustur. Bu baglik altinda anketten elde edilen bulgular ele alinmistir. Bulgularda sinif
rehber 6gretmenleri ile yapilan konsiiltasyon calismalarinin ¢esitli degiskenlere gore analiz

sonuglar1 verilmistir.

4.1.1. Smf Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarina

Mliskin Gériislerinin Konulara Gore incelenmesi

Liselerde gorevli siif rehber ogretmenlerinin yapilan konsiiltasyon c¢aligmalarinin
konularina iliskin goriisleri Tablo 3’te yer almaktadir. Elde edilen bulgular frekans ve

yiizdeleri ile sunulmustur.
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Tablo 3

Sunif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Goriislerinin

Konularina Gore Incelenmesine Dair Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

SORULAR Frekans Yiizde

Mm%
+
Rehberlik servisinin isleyisi hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini 165 39,1
L bilgilendirme H-__ 209 495
g - 48 11,4
+
2 Yillik sinif rehberlik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda sinif rehber " igé g;g
6gretmenlerine yardimci olma - 106 251
+
Smifa yeni gelen 6grencilerin uyum siirecinde sinif rehber 6gretmenlerine 192 455
3 ardimct olma i 147 348
Y - 83 197
R +
4 Ogrencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere yonlendirilmesinde smif rehber " 1?3 28’2
6gretmenlerine yardimci olma - 84 19.9
. +
5 Ogrencilerin se¢meli derslere yonlendirilmesinde sinif rehber " 1?? 22’;
6gretmenlerine yardimci olma - 20 19
Ogrencilerin 6grenme stillerini fark etme ve grenme becerilerini + 164 38,9
6 gelistirmelerine yonelik ¢alismalarda sinif rehber 6gretmenlerine yardimei +/- 178 42,2
olma - 80 19
R +
7 Ogrencilerin akademik basarilarinin artmasina yonelik ¢aligmalarda sinif " 133 4‘?:’[4
rehber 6gretmenlerine yardimer olma - 53 126
. . . . . + 239 56,6
8 Sinif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test disi1 teknikler v 130 30’ 8
konusunda yardimci olma - 53 126
. +
9 Ogrencilerin girecekleri merkezi sinavlar hakkinda sinif rehber " igj gi’i
Ogretmenlerini bilgilendirme - 74 175
. +
10 Ogrencilerin gidebilecekleri list egitim kurumlar1 hakkinda sinif rehber " igg gi’%
Ogretmenlerini bilgilendirme - 61 145
. +
Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik faktorler 205 48,6
11 s o . +/- 156 37
hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme - 61 145
- o - . . + 176 41,7
12 Ogrencilerin gelisimsel donemleri dikkate alinarak hazirlanmig ¢aligmalarin " 174 212
uygulanmasinda siif rehber 6gretmenlerine yardimci olma . 75 17’ 1
- S S . + 192 45,5
Ogrencilerin bireysel ve ailevi sorunlarin1 ¢ézmelerinde sinif rehber :
13 Ogretmenlerine yardime1 olma *- 146 34,6
g M - 84 19,9
. . - . + 192 45,5
Smiflardaki risk altinda olan 6grencilerle ilgili rehberlik ¢alismalari ’
14 " . +/- 151 35,8
konusunda smnif rehber 6gretmenlerine yardimci olma - 79 187
R +
15 Ozel egitime gereksinimi olan 6grenciler i¢in BEP hazirlanmasi konusunda e igg ‘212’?1
sinif rehber 6gretmenlerine yardime1 olma : 9% 5 2’7
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Frekans Yiizde

() (%)
Ozel egitime gereksinimi olan 6grenciler igin BEP gelistirme birimine i 248 288
16 > +/- 106 251
rehberlik ¢aligmalar1 konusunda yardimer olma . 68 6.1
C s . e . + 209 49,5

Destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma 6grencisiyle ilgili gerekli
17 . < +- 127 30,1
rehberlik ¢alismalar1 konusunda 6gretmenlere yardimei olma . 86 20.4
+ 238 56,4
18 Sinif rehber dgretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir iliski kurma +/- 122 28,9
- 62 14,7
. o e + 210 49,8

Pedagojik acidan 6grencilere uygun yaklagimin nasil olmasi gerektigi

19 . AN . +/- 158 37,4
hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme . 54 128
Davranig bozukluklari, uyum sorunlari ve madde bagimliligi vb. konularda + 225 53,3
20 yasanan sorunlarin ¢oziimiyle ilgili sinif rehber 6gretmenlerine yardimci +/- 148 35,1
olma - 49 11,6
Ogrencilerin sorunlarla karsilasmalarini dnlemek amaciyla i 213 20,5
21 y - e - . . 4 +/- 148 351
yapilabileceklere iliskin olarak sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme . 61 145
29 Sinif rehber dgretmenlerinin ortak rehberlik anlayisi i¢inde hareket _:}_ iig gi’g
etmelerini saglayici ¢alismalar yapma - 57 135
Sinif rehber dgretmenlerin yararlanmasi amactyla ilgili konularda brosiir ve it 240 26,9
23 . +/- 128 30,3
dokiiman hazirlama - 52 128

+: Katiliyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum

Tablo 3°’teki analiz sonuglarina gore; smif rehber Ogretmenlerine gore konsiiltasyon
calismasi yapilan konular; on altinci madde olan “okul psikolojik danigmanlarinin BEP
gelistirme birimine rehberlik ¢alismalarinda yardimci olma” (% 58,8), yirmi tgiincii
madde olan “sinif rehber 6gretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili konularda brosiir ve
dokiiman hazirlama” (% 56,9), sekizinci madde olan “simif rehber Ogretmenlerinin
ogrencilere uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimci olma” (% 56,6), on
sekizinci madde olan “sinif rehberlik 6gretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali iligki
kurma” (% 56,4), yirminci madde olan “davranis bozukluklari, uyum sorunlari ve madde
bagimlilig1 vb. konularda yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili ¢alismalarda simif rehber
ogretmenlerine yardimer olma” (% 53,3), yirmi ikinci madde olan “ortak rehberlik anlayisi
icinde hareket etmeyi saglayacak calismalar yapma” (% 51,9), yirmi birinci madde olan
“Ogrencilerin  sorunlarla karsilagmalarim1i  Onlemek icin yapilabileceklere iligkin
bilgilendirme” (%50,5) olarak bulunmustur.

Sinif rehber 6gretmenlerinin; birinci madde olan “rehberlik servisinin isleyisi hakkinda
siif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme” (% 49,5), altinct madde olan “Ggrencilerin
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ogrenme stillerini fark etme ve 6grenme becerilerini gelistirmelerine yonelik ¢alismalarda
siif rehber 6gretmenlerine yardimeir olma” (% 42,2), besinci madde olan “6grencilerin
se¢meli derslere yonlendirilmesinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimer olma” (% 41,9),
dordiincii madde olan “6grencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere yonlendirilmesinde simif
rehber 6gretmenlerine yardimer olma” (% 40,3) konularinda okul psikolojik danigmanlari
tarafindan konsiiltasyon ¢alismas1 yapildigina kismen katildiklar1 bulunmustur.

Smif rehber Ogretmenlerinin okul psikolojik danigsmanlar1 tarafindan konsiiltasyon
caligmasi yapildigina daha az katildiklar1 konsiiltasyon konulari ise; ikinci madde olan
“yillik sinif rehberlik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine
yardimct olma” (% 25,1), on igilincii madde olan “6grencilerin bireysel ve ailevi
sorunlarini ¢ézmelerinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olma” (% 19,9) ve iglincii
madde olan “smifa yeni gelen 6grencilerin uyum siirecinde sinif rehber 6gretmenlerine

yardimei olma” (% 19,7) olarak bulunmustur.

4.1.2. Smif Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yiiriitilen Konsiiltasyon

Cahsmalarina iliskin Gériislerinin Cinsiyetlerine Gore incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarina iligkin
goriislerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligskin chi kare sonuglari

Tablo 4’te belirtilmistir. Elde edilen bulgular frekans ve yiizdeleri ile sunulmustur.
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Tablo 4

Simif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarim Iliskin Gériiglerinin

Cinsiyetlerine Gére Incelenmesine Dair Chi Kare Analizi Sonu¢lar:

KADIN ERKEK
SORULAR f % f % x P.
. e + 110 66,7 55 333
- 33 688 15 313
Yillik sinif rehberlik planinin hazirlanmasi ve + 125 622 76 378
2 uygulanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimet +/- 74 64,3 41 357 ,163 ,922
olma - 66 623 40 377
Sinifa yeni gelen 6grencilerin uyum siirecinde sinif t 124 646 68 354
3 rehber d6gretmenlerine yardimci olma H- 95 646 52 354 2405 300
- 46 554 37 446
Ogrencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere + 101 60,1 67 39,9
4  yonlendirilmesinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimet +/- 114 67,1 56 32,9 2,223 ,329
olma - 50 595 34 405
. B . R o . + 100 60,6 65 394
s Ofmlleisomel bl slndimesinde sl S 7g61 00 5 1434t
- 48 60 32 40
Ogrencilerin 6grenme stillerini fark etme ve 6grenme + 103 62,8 61 372
6  becerilerini gelistirmelerine yonelik ¢caligmalarda sinif +/- 115 646 63 354 ,810 ,667
rehber d6gretmenlerine yardimci olma - 47 58,8 33 413
) o . . + 121 61,7 75 383
7 Ogrencilerin akademik bg.sflrllarlnln grtmasma yonelik +- 113 653 60 347 986 611
caligmalarda sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olma
- 31 585 22 415
Swnif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere + 154 644 85 356
8 uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimci +/- 84 646 46 354 3,646 ,162
olma - 27 509 26 491
. G . . + 132 64,7 72 353
o Ol it et snalrtaknds sl 195550375 1020 0
- 43 581 31 419
Ogrencilerin gidebilecekleri iist egitim kurumlar * 135 665 68 385
10 hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme *h 98 62 60 38 7224 064
- 32 525 29 475
Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik + 132 64,4 73 35,6
11 faktorler hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini +/- 102 654 54 346 5,716 ,080
bilgilendirme - 31 50,8 30 492
Ogrencilerin gelisimsel dénemleri dikkate aliarak + 117 665 59 335
12 hazirlanmis ¢aligmalarin uygulanmasinda sinif rehber +/- 107 615 67 385 2,202 ,332
Ogretmenlerine yardimei olma - 41 56,9 31 431
Ogrencilerin bireysel ve ailevi sorunlarini ¢dzmelerinde t 124 646 68 354
13 sinif rehber 6gretmenlerine yardime1 olma *- 85 582 61 418 2110 348
- 56 66,7 28 333
Smiflardaki risk altinda olan 6grencilerle ilgili rehberlik + 124 64,6 68 354
14  caligmalar1 konusunda sinif rehber 6gretmenlerine +/- 88 58,3 63 41,7 2,205 ,332
yardimci olma - 53 67,1 26 32,9
Ozel egitime gereksinimi olan 6grenciler icin BEP + 125 60,7 81 393
15 hazirlanmas1 konusunda sinif rehber dgretmenlerine 1~ 73 608 47 392 2604 272
yardimet olma
- 67 698 29 302
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KADIN ERKEK
f % f % x P.
- e S . o + 152 61,3 96 38,7
to Qredtime gl ororelr 0 88F o gps o any et o
gels salismatarinda yardime - 47 691 21 309
Destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma + 133 636 76 364
17 o6grencisiyle ilgili gerekli rehberlik ¢aligmalari konusunda +/- 77 60,6 50 394 368 ,832
Ogretmenlere yardimei olma - 55 64 31 36
+
18 tS)llinlfl gcle(liltl);:rgiretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali " 175: gg; 22 2?3 1453 484
- 35 565 27 435
Pedagojik agidan 6grencilere uygun yaklagimin nasil + 142 676 68 324
19 olmas1 gerektigi hakkinda smif rehber 6gretmenlerini +/- 98 62 60 38 4424 055
bilgilendirme - 25 46,3 29 537
Davranis bozukluklari, uyum sorunlar1 ve madde + 152 67,6 73 324
20 bagimliligi vb. sorunlarin ¢dziimiiyle ilgili sinif rehber +/- 86 58,1 62 41,9 4815 ,090
Ogretmenlerine yardimci olma - 27 55,1 22 449
Ogrencilerin sorunlarla karsilasmalarini énlemek + 135 634 78 36,6
21 amaciyla yapilabilecekler i¢in sinif rehber 6gretmenlerini +/- 98 66,2 50 33,8 3,562 ,168
bilgilendirme - 32 525 29 475
B M. . + 131 59,8 88 40,2
2 SmicbeSemaleninarak botionory S 600 w1 sou oo
- 32 56,1 25 439
. . i + 144 60 96 40
23 Sinif rehber og{etmenler'l.n yararlanmasi amactyla ilgili T~ 90 703 38 297 4570 102
konularda brosiir ve dokiiman hazirlama. - 31 574 23 426

+: Katiltyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum

Tablo 4’teki analiz sonuglarina gore; yapilan konsiiltasyon ¢alismalarinda sinif rehber

ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunmamstir (p>0,05).

4.1.3. Smf Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yiiriitilen Konsiiltasyon

Calismalarina iliskin Gériislerinin Egitim Durumlarina Gore Incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber dgretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarma iligkin

goriislerinin egitim durumlarina goére farklilik gosterip gostermedigine iligkin chi kare testi

sonuclart Tablo 5’te belirtilmistir. Elde edilen bulgular frekans ve yiizdeleri ile

sunulmustur.

68



Tablo 5

Simif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarim Iliskin Gériiglerinin

Egitim Durumlarina Gore Incelenmesine Dair Chi Kare Analizi Sonuclar:

. YUKSEK
SORULAR LISANS LISANS DOKTORA
f % f % f % x P.
Rehberlik servisinin isleyisi hakkinda + 151 915 9 5,5 5 3
1  smufrehber 6gretmenlerini +/- 186 89 20 9,6 3 1,4 4577 334
bilgilendirme - 45 938 3 6,3 0 0
Yillik sinif rehberlik planinin + 188 935 10 5 3 15
2  hazirlanmasi ve uygulanmasinda sinif +/- 100 87 12 104 3 2,6 4,398 355
rehber 6gretmenlerine yardimci olma - 94 887 10 94 2 1,9
Sinifa yeni gelen 6grencilerin uyum + 177 922 12 63 3 1,6
3 stirecinde sinif rehber 6gretmenlerine +/- 131 89,1 13 8,8 3 2 1,190 ,880
yardimc1 olma - 74 89,2 7 8,4 2 2.4
Ogrencilerin kuliip ve sosyal + 153 911 13 77 2 1,2
4  etkinliklere yonlendirilmesinde sinif +/- 155 91,2 12 7,1 3 1,8 1,898 ,755
rehber 6gretmenlerine yardimcei olma - 74 881 7 8,3 3 3,6
Ogrencilerin se¢meli derslere + 151 915 13 79 1 0,6
5 yonlendirilmesinde sinif rehber +/- 163 92,1 11 6,2 3 1,7 6,960 ,138
Ogretmenlerine yardimci olma - 68 85 8 10 4 5
Ogrencilerin 6grenme stillerini fark + 149 909 10 56 2 11
etme ve becerilerini gelistirmelerine
6 yonelik caligmalarda +/- 166 93,3 10 5,6 2 1,1 6,041 196
smifrehberdgretmenlerine yardimet
olma - 67 838 10 125 3 3,8
Ogrencilerin akademik basarilarinin + 181 92,3 12 6,1 3 15
7  artmasina yonelik ¢alismalarda sinif +/- 157 90,8 13 75 3 1,7 4,314 365
rehber 6gretmenlerine yardimei olma - 44 83 7 13,2 2 3,8
+ 217 908 19 79 3 1,3
Sinif rehber dgretmenlerinin
8 Ogrencilere uygulayabilecegi test dis1 +/- 121 931 6 4.6 3 2,3 5,808 214
teknikler konusunda yardimci olma
- 44 83 7 132 2 3,8
Ogrencilerin girecekleri merkezi + 182 89,2 17 8,3 5 2,5
9 simnavlar hakkinda sinif rehber +/- 135 93,8 8 5,6 1 0,7 3,221 522
Ogretmenlerini bilgilendirme - 65 878 7 9,5 2 2,7
Ogrencilerin gidebilecekleri iist egitim + 181 89,2 16 79 6 3
10 kurumlar1 hakkinda siif rehber +/- 147 93 9 57 2 1,3 4853 ,303
Ogretmenlerini bilgilendirme - 54 885 7 11,5 0 0
Ogrencilerin ders basarilarinda etkili + 185 90,2 15 7,3 5 2,4
11 sosyal ve ps{kvolojik fakt.ér.ler hakkinda +- 144 923 10 64 5 13 2317 678
sinif rehber 6gretmenlerini
bilgilendirme - 53 89 7 115 1 1,6
Ogrencilerin gelisimsel donemleri + 158 898 13 74 5 2,8
12 dikkate alinarak hazirlanmig +- 162 931 10 57 5 11 4810 307
calismalarin uygulanmasinda sinif
rehber §gretmenlerine yardimei olma - 62 81 9 125 1 14
+ 176 91,7 13 6,8 3 1,6
Ogrencilerin bireysel ve ailevi
13 sorunlarimi ¢6zmelerinde sinif rehber +/- 134 918 10 6,8 2 14 3,194 526
Ogretmenlerine yardimci olma
- 72 857 9 10,7 3 3,6
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YUKSEK

LISANS LISANS

DOKTORA

f % F % % 7 P

Smiflardaki risk altinda olan + 175 91,1 13 6,8
ogrencilerle ilgili rehberlik ¢aligmalari

2,1

14 o . +/- 136 90,1 14 93 0,7 3,669 ,453
konusunda sinif rehber 6gretmenlerine
yardimci olma - 71 899 5 63 3,8
Ozel egitime gereksinimi olan + 184 893 17 83 2.4

ogrenciler igin BEP hazirlanmasi

15 . . +- 110 91,7 9 75 0,8 1,451 835
konusunda sinif rehber 6gretmenlerine
yardimci olma - 8 91,7 6 63 2,1
Ozel egitime gereksinimi olan + 222 895 19 77 2,8

ogrenciler igin BEP gelistirme birimine

16 . +/- 100 943 6 5,7 0 4,614 329
rehberlik ¢aligmalar1 konusunda
yardimei olma - 60 832 7 103 15
Destek egitim odasinda gerekli + 191 914 15 7,2 1,4

17 rehberlik ¢aligmalar1 konusunda +/- 115 90,6 9 7,1
Ogretmenlere yardimci olma - 76 884 8 9,3

2,4 946 918
2,3

+ 222 933 12 5 1,7
+/- 107 87,7 13 10,7 16 25829 ,012

Sinif rehber 6gretmenleriyle olumlu ve

18 is birligine dayali bir iliski kurma

Pedagojik agidan 6grencilere uygun + 195 929 14 6,7 0,5

yaklagimin nasil olmasi gerektigi C

hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini r 1540 15488 3,2 6,094 192
3,7

19

bilgilendirme - 49 90,7 3 56
Davranis bozukluklari, uyum sorunlari + 211 938 13 58 0,4
ve madde bagimlilig: vb. konularda
20 yasanan sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili +/- 124 838 18 122
calismalarda smif rehber
Ogretmenlerine yardime1 olma - A7 99 1 2

41 14,350 ,006

2

Ogrencilerin sorunlarla kargilagsmalarm1 ~ + 192 90,1 17 8
onlemek amaciyla yapilabileceklere
iligkin olarak sinif rehber

Ogretmenlerini bilgilendirme - 57 934 4 6,6

1,9
2,7 1,867 760
0

21 +/- 133 899 11 74

+ 205 936 10 46 1,8

Sinif rehber 6gretmenlerinin ortak
22 rehberlik anlayisi icinde hareket +/- 125 85,6 17 11,6
etmelerini saglayici ¢aligmalar yapma

2,7 8,166 ,086
0

- 52 912 5 8,8

f
4
1
3
5
1
2
7
0
1
3
3
2
4
2
- 53 855 7 11,3 2 3,2
1
5
2
1
6
1
4
4
0
4
4
0
3
5
0

Sinif rehber 6gretmenlerin yararlanmast _+ 222 925 15 6,3 1,3
23 amaciyla ilgili konularda brosiir ve +/- 110 859 13 10,2 3,9 6,390 ,172
dokiiman hazirlama - 50 926 4 7,4 0

+: Katiliyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum

Tablo 5’teki analiz sonuglarina gore; sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon

caligmalarina iliskin goriislerinde on sekizinci ve yirminci maddelerde egitim durumlarina

gore anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).

On sekizinci madde olan “sinif rehber dgretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir

iliski kurma” maddesine doktora (%1,7) ve yiiksek lisans (%5) mezunlarma goére lisans

mezunlarinin (%93,3) daha ¢ok katildigi bulunmustur. Yirminci madde olan “davranis
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bozukluklari, uyum sorunlari ve madde bagimliligi vb. konularda yasanan sorunlarin
¢oziimiyle ilgili calismalarda sinif rehber Ogretmenlerine yardimci olma” maddesine
doktora (%0,4) ve yiiksek lisans (%5,8) mezunlarina gore lisans mezunlarinin (%93,8)

daha ¢ok katildig1 bulunmustur.

4.1.4. Smf Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yiiriitilen Konsiiltasyon

Cahsmalarima Iliskin Gériislerinin Kidemlerine Gore incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber dgretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarina iligkin
gortiglerinin kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin chi kare testi
sonuclar1 Tablo 6’da belirtilmistir. Elde edilen bulgular frekans ve yiizdeleri ile

sunulmustur.

Tablo 6

Simif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarim Iliskin Gériislerinin

Kidemlerine Gore Incelenmesine Dair Chi Kare Analizi Sonuclar:

SORULAR 15yl 610yl 1115yl 16-20 yil 21112.1“%
f w f % f % f % f % X P.
Rehberlik servisinin + 11 67 15 91 19 115 45 273 75 455
g isleyisi hakkmnda st 0 T T ST 20 115 60 287 91 435 6392 603
rehber dgretmenlerini
bilgilendirme -1 21 2 42 5 104 11 229 29 604
Yillik simif rehberlik + 12 6 19 95 23 114 61 303 86 428
planinin hazirlanmasi ve
2 uygulanmasinda sinif +- 6 52 11 96 13 11,3 20 174 65 56,5 9,924 270
rehber 6gretmenlerine
yardimei olma - 5 47 10 94 12 113 35 33 44 415
Simfa yeni gelen + 12 63 16 83 18 122 32 218 77 524
6grencilerin uyum
3 siirecinde sinif rehber +- 7 48 13 88 18 122 32 218 77 524 8,603 377
Ogretmenlerine yardimct
olma - 4 48 11 133 12 145 24 289 32 386
Ogrenciletin,kulﬁp ve + 6 36 14 83 23 137 50 298 75 446
g sosyalethnliklerde sif =0 ™™ ™9™ 515 g8 41 241 83 488 6,187 626
rehber 6gretmenlerine
yardlmCI olma - 5 6 7 8,3 10 11,9 25 29,8 37 44
Ogrencilerin segmeli + 5 3 16 97 20 121 60 364 64 388
derslereyonlendirilmesinde
5 simfrehber 6gretmenlerine +/- 14 79 17 96 18 10,2 33 186 95 53,7 8,156 ,320

yardimci olma
- 4 5 7 88 10 125 23 288 36 45
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21 y1il ve

1-5y1l 6-10yil  11-15yil  16-20 yil iieri
f % f % f % f % f % r P.
Ogrencilerin 6grenme
stillerini fark etme ve + 9 55 18 11 19 116 49 299 69 421
6grenme becerilerini
6 gelistirmelerine yonelik +- 11 62 14 79 18 101 45 253 90 506 4,169 ,842
calismalarda smif rehber
Sgretmenlerineyardmer '3 38 8 10 11 138 22 275 36 45
olma
Ogrencilerin akademik + 13 66 24 122 24 122 57 291 78 398
basarilarinin artmasina
7  yonelik caligmalarda ssmf  +/- 9 52 10 58 19 11 43 249 92 532 10,687 ,220
rehber d6gretmenlerine
yardime olma -1 19 6 113 5 94 16 302 25 472
Ogrencilere + 12 5 22 92 29 121 68 285 108 4572
g Uygulanabilecek testdis = 69 13 10 15 115 35 269 58 446 2955 937
teknikler konusunda
Ogrencilerin girecekleri + 11 54 22 10,8 22 108 61 299 83 431
g ~merkezi smavlar hakkinda - 63 13 9 17 118 36 25 69 479 3314 913
smif rehber 6gretmenlerini
bilgilendirme - 41 5 68 9 122 19 257 38 514
Ogrencilerin + 9 44 16 79 19 94 65 32 94 463
gidebilecekleri iist egitim
10 kurumlar hakkinda simif +/- 11 7 18 114 23 146 36 228 70 443 7,882 ,445
rehber 6gretmenlerini
bilgilendirme - 3 49 6 98 6 98 15 246 31 508
Ogrencilerin ders + 13 63 17 83 22 107 62 302 Ol 444
basarilarinda etkili sosyal
ve psikolojik faktorler :
11 hakkinda simf rehber +- 9 58 16 10,3 18 115 43 276 70 449 6,811 557
Ogretmenlerini
bilgilendirme -1 16 7 15 8 131 11 18 34 557
Ogrencilerin gelisimsel
donemleri dikkate alinarak + 10057 21 119 17 97 49 278 79 449
1p hazwlanmus caligmalarm g 60 94 g 24 138 51 293 74 425 8520 384
uygulanmasinda sinif
rehber dgretmenlerine - 2 28 5 69 7 97 16 222 42 583
yardimc1 olma
Ogrencilerin bireysel ve 4 13 68 22 11,5 20 104 59 307 78 40,6
ailevi sorunlarini
13 ¢bdzmelerinde sinif rehber +- 5 34 13 89 20 13,7 36 24,7 72 493 8,734 ,365
Ogretmenlerine yardimci
olma -5 6 5 6 8 95 21 25 45 536
Swiflardaki risk altinda + 9 47 21 109 23 12 62 323 77 401
olan 6grencilerle ilgili
rehberlik caligsmalari
14  konusunda smif rehber +- 1 73 12 79 18 119 32 212 78 51,7 9556 ,298
Ogretmenlerine yardimci
olma
- 3 38 7 89 7 89 22 278 40 506
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21 y1il ve

1-5y1l 6-10yil  11-15yil  16-20 yil iieri
f % f % f % f % f % r P.

Ozel egitime gereksinimi + 11 53 15 7,3 23 11,2 58 282 99 481

15 ﬁgl‘r‘l’agrf;‘:;}iro‘ﬁ:;iiz +/- 75 13 108 16 133 32 267 50 417 5656 686
yardimer olma - 31 12 125 9 94 26 27,1 46 479
Olzel_?g‘“%itimigefe_ksggi + 15 6 23 93 29 11,7 63 254 118 476
olan 6grenciler i¢in

16  gelistirme birimine +- 6 57 11 104 15 142 30 283 44 415 5730 677
rehberlik ¢aligmalari
konusunda yardime1 olma - 2 29 6 88 4 59 23 338 33 485
?g‘“ﬁﬁ‘;iﬁﬁ;fj;ﬁﬁ + 9 43 15 72 19 91 58 278 108 517

17 ff;ﬁgfﬁi‘%;ﬁ;rg;glagrelrekh H- 10 7.9 19 15 21 165 31 244 46 362 16,045 060
tgf;j:llgfglfgetmenlm - 4 47 6 7 8 93 27 314 41 477
Sinuf rehber + 17 71 21 88 20 84 64 269 116 487

18 ;’sg]g‘l’;ﬂ‘;?lleeg;zl‘l’t‘rniﬁsﬁ +- 4 33 16 131 21 172 29 238 52 42,6 15082 ,058
Kurma - 2 32 3 48 7 113 23 371 2 435
ggfffﬁﬁfﬁfgfn + 11 52 22 105 18 86 60 286 99 471

19 gzlr‘;ii:;lﬁa‘;ﬁﬁd‘:‘zﬁ‘f H- 11 7 13 82 20 127 38 241 76 481 9135 331
g‘;f‘;fén‘agiﬁ?enle“n‘ - 1 19 5 93 10 185 18 333 20 37
L);J;?‘S‘;i}l’gé‘ﬂ‘;ké?;a o * 1253 27 12 19 84 61 271 106 471

20 52?;?:3‘5;&%1:32“'“‘]"" +- 10 68 10 68 22 149 39 264 67 453 09054 338
¢coziimiiyle ilgili )
caligmalardayardimci olma 1 2 3 61 7 143 16 327 22 449
Ogrencilerin sorunlarla + 11 52 23 108 21 99 60 282 98 46
karsilagsmalarini 6nlemek

21 ﬁifrllyé?ai:lgli?gﬁ‘;;lﬁl:rre H- 9 61 12 81 19 128 36 243 72 486 3584 893
gﬁ;ﬁ;‘gﬁg‘l - 3 49 5 82 8 131 20 328 25 41
Sinif rehber + 10 46 15 68 20 91 61 279 113 51,6
Ogretmenlerinin ortak 14762

22 rehberlik anlayist iginde +- 1 75 21 144 17 11,6 38 26 59 404 " 064
hareket etmelerini
saglayici calismalar yapma - 2 35 4 7 11 193 17 298 23 404
Sinif rehber Ogretmenlerin ~ + 14 58 16 6,7 23 96 73 304 114 475

23 ﬂ;ff;‘g?;;;x‘g&ive +- 55 20 156 13 102 27 211 61 477 12,016 ,051
dokiiman hazirlama - 3.7 4 74 12 222 16 296 20 37

+: Katiliyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum
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Tablo 6’daki analiz sonuglarina gore; sinif rehber d6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon
caligmalarina iligkin goriislerinde kidemlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05).

4.15. Smf Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yiiriitilen Konsiiltasyon

Cahsmalarina Iliskin Gériislerinin Branslarina Gore incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber dgretmenlerinin yapilan konsiiltasyon c¢aligmalarina iliskin
gorilislerinin branslarina gore farklilik gosterip gostermedigi Tablo 7°de belirtilmistir. Elde
edilen bulgular frekans ve ylizdeleri ile sunulmustur. Tabloda temel bilimler; matematik,
fizik, kimya, biyoloji derslerini, sosyal bilimler; cografya, tarih, edebiyat, felsefe, din
kiiltiiri derslerini, yabanci dil; ingilizce ve almanca derslerini, sanat-spor; beden egitimi,
miizik derslerini, meslek dersleri; meslek lisesinde ve imam hatip lisesinde goriilen meslek

derslerini kapsamaktadir.
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Tablo 7

Sinif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarini Iliskin Goriislerinin

Branslarina Gére Incelenmesine Dair Chi Kare Analizi Sonuclar

SORULAR 'I_'t?mel quyal Meslek_ Yabfmm Sanat-
bilimler bilimler dersleri dil spor
f % f % f % f % f % x P.
Rehberlik servisinin -, 77 43 53 321 20 121 19 115 2 12
isleyisi hakkinda
1 simfrehber +- 78 373 68 325 31 148 28 134 4 19 4,806 ,778
Ogretmenlerini
bilgilendirme - 20 417 15 313 4 83 9 188 0 O
Yillik sinif rehberlik

+ 79 393 65 323 23 114 30 149 4 2
planinin hazirlanmast

ve uygulanmasinda

2 +- 43 374 37 322 27 235 7 61 1 09 12,852 112
siif rehber
Sfretniciiine . 47 443 34 321 5 47 19 179 1 09
yardimci olma
Siifa yeni gelen + 78 406 58 302 25 13 29 151 2 1

6grencilerin uyum
3 siirecinde simif rehber +/- 62 422 45 306 25 17 12 82 3 2 12,892 ,116
6gretmenlerine
yardimci olma

- 29 349 33 398 5 6 15 181 1 12

Ogrencilerin kuliip
ve sosyal etkinliklere
yonlendirilmesinde
smif rehber
Ogretmenlerine
yardimc1 olma

+ 62 369 51 304 32 19 21 125 2 1.2

+- 71 418 55 324 21 124 20 118 3 1,8 15174 ,056

- 36 429 30 357 2 24 15 179 1 12

Ogrencilerin se¢meli
derslere
yonlendirilmesinde
smif rehber
Ogretmenlerine
yardimci olma

+ 66 40 51 309 26 158 17 103 5 3

+- 71 401 56 316 25 141 25 141 0 O 13,379 ,099

- 32 40 29 363 4 5 14 175 1 13

Ogrencilerin
Ogrenme stillerini + 64 39 53 323 26 159 17 104 4 24
fark etme ve
becerilerini
6 gelistirmelerine +/- 74 416 56 315 25 14 2 124 1 06 12501 ,130
yonelik ¢aligmalarda
sinif rehber
Ogretmenlerine - 31 388 27 338 4 5 17 213 1 13
yardimci olma

Ogrencilerin
akademik + 72 36,7 68 347 33 168 20 10,2 3 15
basarilarinin
artmasina yonelik
7 caligmalarda +- 72 416 49 283 18 104 32 185 2 1,2 13,477 ,096
yardime1 olma

- 25 472 19 38 4 75 4 75 1 19
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Temel Sosyal Meslek  Yabanci  Sanat-
bilimler bilimler dersleri dil spor
f % f % f % f % f % ¥ P
Smif rehber
Sgretmenlerinin + 94 393 79 331 33 13,8 31 13 2 08
ogrencilere
8 uygulayabilecegitest +- 55 423 36 27,7 19 146 17 131 3 23 6,143 631
dis1 teknikler
Efnﬁgsundayafdlm - 20 37,7 21 396 3 57 8 151 1 19
;?gigﬁig;erkezi + 81 397 65 31,9 30 14,7 27 132 1 05
9 ziﬁf‘gz{lél:rkkmda +- 56 389 51 354 16 111 17 118 4 28 6043 642
gﬁgﬁ;"‘;ﬁ?l - 32 432 20 27 9 122 12 162 1 14
gﬁﬁﬁiﬁeﬁ i + 83 409 69 34 25 123 26 128 0 O
10 ;ﬁgﬁg;‘rs‘:ﬁarghber +- 61 386 48 304 24 152 20 12,7 5 3,2 8446 391
gﬁgﬁgﬁé‘lﬁe‘“ - 25 41 19 311 6 98 10 164 1 16
boag;?f;rlf’;g;‘ifgh + 80 39 63 307 28 137 31 151 3 15
11 i‘};}“ﬁrb};ﬁkk‘“‘ia +- 64 41 55 353 22 141 13 83 2 13 7447 489
gﬁ;ﬁ“ﬂﬁﬁ?l . 25 41 18 295 5 82 12 197 1 16
Ogrencilerin
gelisimsel donemleri + 69 392 56 31,8 21 119 28 159 2 11
dikkate alinarak
12 hazirlanmis +/- 76 437 52 299 25 144 18 103 3 1,7 5408 ,713
calismalarin
uyg(;ﬂanmalsmda - 24 333 28 389 9 125 10 139 1 14
yar 1mci1 olma
Seg;fgvlllesr;“m?f;ﬁlel + 80 417 58 302 23 12 27 141 4 21
13 fgﬁg;flermd“‘mf +- 59 404 48 329 23 158 15 103 1 07 5431 711
55;3%?5&‘: - 30 357 30 357 9 107 14 167 1 12
Risk altindaki
darencilerle ilgili + 86 448 56 292 22 115 25 13 3 16
rehberlik
14 c¢alismalarinda sinif +/- 55 364 50 331 24 159 19 126 3 2 6,645 575
rehber
égrgtmenlel““e - 28 354 30 38 9 114 12 152 0 O
yar 1mci1 olma
BEP hazirlanmasinda  + 92 447 62 301 25 12,1 24 11,7 3 15
sinif rehber
Ogretmenlerine
15  yardimer olma +- 40 333 46 383 14 11,7 17 142 3 25 8958 346
- 37 385 28 292 16 16,7 15 156 0 O
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Temel Sosyal Meslek  Yabanci  Sanat-
bilimler bilimler dersleri dil spor
f % f % f % f % f % ¥ P
BEP gelistirme + 105 423 78 315 28 113 32 129 5 2
16 birimine yardime1 +- 38 358 35 33 18 17 14 132 1 0,9 4,701 789
olma - 26 382 23 338 9 132 10 147 0 O
Destek egitim + 88 421 59 282 29 139 31 148 2 1
odasmda gerekli
17 rehberlik ¢aligmalart  +/- 45 354 49 386 18 142 13 102 2 16 6,885 549
icin 6gretmenlere
yardimei olma - 36 419 28 326 8 93 12 14 2 23
Sinif rehber + 103 433 66 27,7 34 143 32 134 3 13
Ogretmenleriyle
18 olumlu ve ig birligine +/- 41 33,6 46 37,7 17 139 17 139 1 08 9,748 283
dayali bir iligki
Kurma - 25 403 24 387 4 65 7 113 2 32
Pedagojik agidan
sgrencilere uygun + 94 448 59 281 28 133 28 133 1 05
yaklagimin nasil
19 olmasi gerektigi +/- 54 342 60 38 19 12 22 139 3 19 9346 /314
hakkinda sinif rehber
6gretmenlerini - 21 389 17 315 8 148 6 111 2 37
bilgilendirme
Davranisg
bozukluklar1, uyum + 102 453 58 258 29 129 33 147 3 1,3
sorunlar1 ve madde
bagimliligi vb.
20 sorunlarin +- 45 304 59 399 22 149 19 128 3 2 15209 ,055
¢Oziimiinde sinif
rehber
6gretmenlerine - 22 449 19 388 4 82 4 82 0 O
yardime1 olma
Ogrencilerin
sorunlarla + 95 446 61 286 29 136 26 122 2 09
kargilagmalarini
g1 Onlemekigin +- 46 311 53 358 24 162 23 155 2 14 14,713 ,065
yapilabileceklere
iliskin smif rehber
ogretmenlerini - 28 459 22 361 2 33 7 115 2 33
bilgilendirme
Swfrehber + 94 429 65 297 27 123 31 142 2 09
Ogretmenlerinin ortak
gp feberlikanlayisi 5y 345 55 356 25 171 17 116 2 14 10059 261
i¢cinde hareket
ctmelerini saglayicr 55 439 19 333 3 53 8 14 2 35
calismalar yapma ' ’ ’ '
Smuf rehber + 103 429 70 292 29 121 34 142 4 17
O0gretmenleri i¢in
23 ilgili konularda +- 40 313 47 367 23 18 18 141 0 0 16,876 ,054
brosiir ve dokiiman
hazirlama - 26 481 19 352 3 56 4 74 2 37

+: Katiliyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum
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Tablo 7°deki analiz sonuglarina gore; sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon
caligmalarina iliskin goriislerinde branglarina gore anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05).

4.1.6. Smmf Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yiiriitilen Konsiiltasyon

Cahsmalarina Iliskin Gériislerinin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarina iligkin
goriislerinin ¢alistiklar1 okul tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigi Tablo 8’de

belirtilmistir. Elde edilen bulgular frekans ve yiizdeleri ile sunulmustur.

Tablo 8

Sinif Rehber Ogretmenlerinin Yapilan Konsiiltasyon Calismalarim Iliskin Gériiglerinin

Calistiklar: Okul Tiiriine Gore Incelenmesine Dair Chi Kare Analizi Sonuclar

Anadolu Meslek  Imamhatip

SORULAR o= - .
lisesi lisesi lisesi

f % f % f % 5 P

+ 58 352 62 376 45 273

Rehberlik servisinin isleyisi hakkinda

1 siif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme H- 75 359 88 421 46 22 7,282 122
- 20 417 11 229 17 354
Yillik smif rehberlik planinin + 76 378 70 348 55 274
2  hazirlanmasi ve uygulanmasinda sinif +/- 36 31,3 51 443 28 2473 3,311 ,507
rehber 6gretmenlerine yardimcei olma - 41 387 40 37,7 25 236
Sinifa yeni gelen 6grencilerin uyum + 78 406 67 349 47 245
3 siirecinde sinif rehber 6gretmenlerine +/- 46 31,3 64 435 37 252 4,250 ,373
yardimc1 olma - 29 349 30 361 24 28,9
Ogrencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere + 56 33,3 65 38,7 47 28
4  yonlendirilmesinde sinif rehber +/- 64 376 65 382 41 241 1,368 ,850
Ogretmenlerine yardimci olma - 33 393 31 369 20 23,8
Ogrencilerin se¢meli derslere + 61 37 52 315 57 315
5 yonlendirilmesinde sinif rehber +/- 64 36,2 79 446 34 192 9,114 ,058
Ogretmenlerine yardimct olma - 28 35 30 375 22 275
Ogrencilerin 6grenme stillerini fark + 51 311 68 415 45 274

etme ve 6grenme becerilerini
6 gelistirmelerine yonelik ¢alismalarda +- 71 399 69 388 38 21,3 6,343 ,175
smnif rehber 6gretmenlerine yardimcet

- 31 388 24 30 25 313

olma
Ogrencilerin akademik basarilarinin + 61 311 79 40,3 56 28,6

7  artmasina yonelik ¢aligmalarda sinif +/- 72 416 63 36,4 38 22 4861 ,302
rehber 6gretmenlerine yardimci olma - 20 37,7 19 358 14 264

Swmif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere + 84 351 96 402 59 247

8 Egﬁzlsiﬁi':1;;’:(1’51‘11:3?0‘]12:61‘“11‘1ef +- 39 30 52 40 39 30 1248 014
- 30 566 13 245 10 189
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Anadolu Meslek  Imam hatip
lisesi lisesi lisesi
f % f % f % x P.
Ogrencilerin girecekleri merkezi + 65 319 81 397 58 284
9 sinavlar hakkinda sinif rehber +/- 55 382 57 396 32 222 5159 271
Ogretmenlerini bilgilendirme - 33 446 23 31,1 18 243
Ogrencilerin gidebilecekleri iist egitim + 67 33 83 409 53 261
10 kurumlar hakkinda sinif rehber +/- 58 36,7 61 386 39 247 4345 361
Ogretmenlerini bilgilendirme - 28 459 17 279 16 26,2
Ogrencilerin ders basarilarinda etkili + 69 337 86 42 50 244
11 sosyal ve psikolojik faktorler hakkinda +/- 57 365 63 404 36 231 11,019 ,026
sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme - 27 443 12 197 22 36,1
Ogrencilerin gelisimsel donemleri + 66 375 70 398 40 227
1p dikkate alinarak hazirlanmis +- 58 333 70 40,2 46 264 3,954 412
calismalarin uygulanmasinda sinif
rehber 6gretmenlerine yardimci olma - 29 403 21 292 22 306
Ogrencilerin bireysel ve ailevi + 72 3715 72 375 48 25
13 sorunlarini ¢6zmelerinde sinif rehber +/- 50 342 63 432 33 226 4,318 ,365
Ogretmenlerine yardimci olma - 31 369 26 31 27 321
Risk altinda olan 6grencilerle ilgili + 80 417 70 365 42 219
14  rehberlik ¢aligmalar1 konusunda sinif +/- 48 31,8 61 404 42 278 5,225 265
rehber 6gretmenlerine yardimcei olma - 25 316 30 38 24 304
Ozel egitime gereksinimi olan 6grenciler + 92 447 73 354 41 19,9
15 icin BEP hazirlanmasi konusunda +/- 34 28,3 48 40 38 31,7 13,792 ,008
yardimci olma - 27 28,1 40 41,7 29 30,2
Ozel egitime gereksinimi olan 6grenciler + 107 43,1 81 32,7 60 2472
16 igin BEP gelistirme birimine rehberlik +- 27 255 45 425 34 32,1 16,174 ,003
caligmalar1 konusunda yardimci olma - 19 279 35 515 14 20,6
Destek egitim odasinda egitim alan + 89 426 83 39,7 37 17,7
17 kaynast.lrma ogrencisiyle ilgili gerekli +- 40 315 45 354 42 331 15214 004
rehberlik ¢aligmalar1 konusunda
Ogretmenlere yardimei olma - 24 279 33 384 23 337
Sinif rehber 6gretmenleriyle olumlu ve t 94 395 9 399 49 206
18 is birligine dayal1 bir iligki kurma - 39 32 42 344 41 336 7901 095
- 20 323 24 387 18 29
Pedagojik agidan 6grencilere uygun + 75 357 83 395 52 248
19 Yaklasimin nasil olmasi gerektigi +- 62 392 58 367 38 241 2734 603
hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini ! ! ! ' '
bilgilendirme - 16 296 20 37 18 333
Davranig bozukluklari, uyum sorunlarive | gg 40 82 364 53 236
madde bagimlilig1 vb. konularda yasanan
20 sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili ¢alismalarda +/- 46 31,1 59 39,9 43 29,1 3,454 485
smif rehber 6gretmenlerine yardimct
olma - 17 34,7 20 408 12 245
Ogrencilerin sorunlarla karsilasmalarini + 79 371 76 357 58 272
g Onlemek amaciyla yapilabileceklere == ™ 0T 0 e e TN 6 33 203 4532 339
iliskin olarak sinif rehber dgretmenlerini
bilgilendirme - 25 41 9 311 1 27,9
Sinif rehber 6gretmenlerinin ortak + 83 379 87 39,7 49 224
22 rehberlik anlayisi i¢cinde hareket +/- 43 295 60 411 43 295 9,075 ,059
etmelerini saglayici ¢alismalar yapma - 27 474 14 246 16 28,1
Sinif rehber dgretmenleri igin ilgili t 9% 396 8 371 56 233
23 konularda brosiir ve dokiiman hazirlama *- 38 297 59 461 31 242 11562 021
- 20 37 13 241 21 389

+: Katiliyorum, +/-: Kismen Katiliyorum, - :Katilmiyorum
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Tablo 8’deki analiz sonuglarina gore; sinif rehber d6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon
caligmalarina iliskin goriislerinde sekizinci, on birinci, on besinci, on altinct, on yedinci ve
yirmi ii¢lincii maddelerinde calistiklar1 okul tiirline goére anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05).

Sekizinci madde olan “smif rehber dgretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test dist
teknikler konusunda yardimec1 olma” maddesine Anadolu lisesi (% 35,1) ve Imam hatip
lisesinde (% 24,7) gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerine goére Meslek lisesinde (% 40,2)
gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigr bulunmustur.

On birinci madde olan “grencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik faktorler
hakkinda simnif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme” maddesine Anadolu lisesi (% 33,7)
ve Imam hatip lisesinde (% 24,4) gorev yapan sinif rehber dgretmenlerine gore Meslek
lisesinde (% 42) gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigi bulunmustur.
On besinci madde olan “6zel egitime gereksinimi olan 6grenciler i¢in BEP hazirlanmasi
konusunda sinif rehber 6gretmenlerine yardimcr olma” maddesine Meslek lisesi (% 35,4)
ve Imam hatip lisesinde (% 19,9) gérev yapan sinif rehber 6gretmenlerine gore Anadolu
lisesinde (% 44,7) goérev yapan simf rehber oOgretmenlerinin daha ¢ok Kkatildig:
bulunmustur.

On altinc1 olan “6zel egitime gereksinimi olan 6grenciler icin BEP gelistirme birimine
rehberlik ¢aligmalar1 konusunda yardimci olma” maddesine Meslek lisesi (% 32,7) ve
Imam hatip lisesinde (% 24.,2) gérev yapan siif rehber dgretmenlerine gore Anadolu
lisesinde (% 43,1) gorev yapan sinif rehber Ogretmenlerinin daha ¢ok katildig:
bulunmustur.

On yedinci madde olan “destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma 6grencisiyle ilgili
gerekli rehberlik c¢aligmalart konusunda 6gretmenlere yardimci olma” maddesine Meslek
lisesi (% 39,7) ve Imam hatip lisesinde (% 17,7) gérev yapan simif rehber 6gretmenlerine
gore Anadolu lisesinde (% 42,6) gorev yapan smif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok
katildig1 bulunmustur.

Yirmi ig¢iinci madde olan “sinif rehber &gretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili
konularda brosiir ve dokiiman hazirlama” maddesine Meslek lisesi (% 37,1) ve Imam hatip
lisesinde (% 23,3) gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerine gére Anadolu lisesinde(% 39,6)

gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigir bulunmustur.

80



4.2. Okul Psikolojik Danmismanlariyla Yapilan Gériismelere iliskin Bulgular

Liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklart
konsiiltasyon ¢alismalarini incelemeye yonelik 30 okul psikolojik danismani ile yapilan

yar1 yapilandirilmig gériismelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur.

4.2.1. Okul Psikolojik Danmismanlarinin  Konsiiltasyonun Rehberlik

Hizmetlerindeki Yeri ve Onemine iliskin Goriisleri

Okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik hizmetleri icerisinde yer alan konsiiltasyon
hizmetlerinin yeri ve 6nemiyle ilgili goriisleri Tablo 9°’da yer almaktadir. Elde edilen

bulgular belirtilme siklig1 ile sunulmustur.
Tablo 9

Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyon Hizmetlerinin Yeri ve Onemine Iliskin

Goriisleri

Gortsler Belirtilme Siklig1

Is birligi/ekip ¢alismasi saglayici 11

Iletisim saglayici

Ogrenciyi yakindan tanima ve anlamaya yardimc1

Rehberlik hizmetlerinin yliriitiilmesi

Ortak rehberlik anlayis1 olusturma

Bilgi aligverisi

Rehberligin temel felsefesi

Rehberlik hizmetlerini destekleyici

Coziim yolu bulma

Hedeflere ulagma araci

Rehberlik hizmetlerini tamamlayici

Ozel egitim faaliyetlerini yiiriitme

Sorunlarin tespiti

e G G D DI SIS IR BN R T

Rehberlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Okul psikolojik danigsmanlariin konsiiltasyon ¢aligmalarinin rehberlik hizmetlerindeki yeri
ve Onemi hakkindaki gorilislerinin; is birligi saglayici, iletisim saglayici, Ogrenciyi

yakindan tanima ve anlamaya yardimci olmak oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira ortak rehberlik anlayisi olusturma ve bilgi aligverisi saglamada da
konsiiltasyon hizmetlerinin kullanildig1r goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin

biiyiik ¢ogunlugunu konsiiltasyon hizmetlerininin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Goriisme yapilan okul psikolojik danigmanlardan bazilarmin konsiiltasyon hizmetlerinin

onemine iligkin ifadeleri asagida verilmistir:

Katilimci1l: Rehberlik hizmetlerinin vazgegilmez bir pargast konsiiltasyon. Hizmet
verdigimiz kitle ogrenci olunca onlarin temas ettigi herkesle is birligi ve etkilesim
saglamamiz gerekir. Onlart da yakindan tammak gerekir. Ogrenciyi daha iyi anlamak icin
bu bilgiler isimize yarwyor ¢ogu zaman. Bu durumda da ogrencinin sinif 6gretmenine
soruyoruz. Gerekli oldugunda dersine giren baska brans 6gretmenlerine soruyoruz. Ya da

ailesiyle goriistiyoruz. Bu iletisim devam ediyor.

Katilime1r 2: Rehberlik, kapsayict ve biitiinii temsil eden bir hizmettir. Ogretmen de
ogrenciyi yakindan tamima firsatt bulan bir par¢a olarak konsiiltasyonu ifade eder.
Osrenciler vakitlerinin ¢ogunu okulda geciriyorlar. Ogrenciyle en cok muhatap olan da
ogretmenleridir. Rehberlik hizmetlerinin daha kapsayici olmasi icin hem ogretmenlerle
hem égrencilerle konsiiltasyon yapiyoruz.

Katilimer 3: Ogrencive yonelik tim sorun alanlarimn dogru tespiti ve sonuca yonelik
calismalarda ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii ogrencimiz ¢ok. Hepsine ayri ayri
vakit ayiramadigim elbette oluyor. Donem basinda bir defa gordiigiim bir ogrenciyi sene
sonuna kadar alamadigim oluyor. Islerimiz ¢ok yogun. Okul yoneticilerimiz ozellikle de
miidiiriimiiz ekstra projeler bekliyor her zaman. Yaptigimiz pek ¢ok proje var. Onlar da
zamammizi alryor. Bazen uzun bir siire sadece acil olan ogrencilerle ilgilenebiliyorum.
Diger ogretmenlerin de yogunlugu ¢ok fazla. Biz sunu doldurur musunuz dedigimizde bile
zorlaniyoruz. Geri doniisler pek olmuyor. Is yiiklerinin arasinda bunlarla ilgilenmek

istemiyorlar. Bir de okul yéneticilerimiz ¢ok toplanti koyuyorlar. Ogretmenlerin hi¢ vakti
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4.2.2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Smif Rehber Ogretmenleriyle Hangi

Konularda Konsiiltasyon Cahsmalar1 Yaptiklarina fliskin Goriisleri

Okul psikolojik danismanlariin siif rehber 6gretmenleriyle hangi konularda konsiiltasyon

caligmalar1 yaptiklar ile ilgili goriislerine yer verilmistir. Bulgulara iligkin belirtilme

siklig1 degerleri Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10

Okul Psikolojik Danismanlarimin Sinif Rehber Ogretmenleriyle Konsiiltasyon Yaptiklar:

Konulara Iliskin Gériisleri

Gortisler

Belirtilme Siklig1

Test, envanter ve anketlerin uygulamasi ve
degerlendirilmesi

23

Yillik rehberlik plani

[EEN
N

Ogrencilerin dgrenme stillerini kesfetme

[EEN
o

Sinif i¢i rehberlik faaliyetleri

Ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlar

Ogrenciye dogru yaklasim hakkinda bilgilendirme

Ozel egitim faaliyetleri

Ust egitim kurumlari hakkinda bilgilendirme

Tletisim

Oryantasyon

Gelisim donemleri hakkinda bilgilendirme

Ogrencinin meslek se¢imi

Rehberlik servisinin tanitimi

Ogrencilerin akademik basarisi

Risk faktorlerinin tespiti

RPINNWWWW(Roo1|O|©

Tablo 10 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin sinf rehber 6gretmenleriyle; test,

envanter ve anketlerin uygulamasi ve degerlendirilmesi, yillik rehberlik plani, 6grencilerin

ogrenme stillerini kesfetme ve sif i¢i rehberlik faaliyetleri konularinda konsiiltasyon

caligmalar1 yaptiklar1 goriilmektedir.  Ogrencilerin sorunlarina ydnelik yardim alma,

ogrencilere pedagojik acidan dogru yaklasimi sergileme ve 6zel egitim konularinda da

konsiiltasyon ¢aligsmalar1 yaptiklart bulunmustur.
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Gorlisme yapilan okul psikolojik danismanlarinin  hangi  konularda konsiiltasyon

caligmalar1 yaptiklarina iliskin bazi ifadeleri asagida verilmistir:

Katilimc1 4: Sene bast planlamasint yapiyoruz éncelikle. Rehberlik saatlerinin saglikll ve
verimli yuirtitiilmesi icin kaynak dosya olusturuyoruz. Bu dosyalara c¢esitli rehberlik
etkinliklerini koyuyoruz ve bu etkinliklerin teminini sagliyoruz. Bu konuda okul
yoneticileriyle ig birligi halindeyiz. Sube d6gretmenler kurulu toplantimiz oluyor. PDR
hizmetleri kurulu gibi toplantilarda ogrenciye yaklasim konusunda is birligi yapryoruz. Biz
de bilgilendiriyoruz. Baska bir uzman ya da alan ¢alisamindan da fikir aldigimiz oluyor.

Seminere gelenler oluyor.

Katiimer 5: Ogrencinin kendini tammasi, égretmenin ogrenciyi anlamasi, égretmen-
ogrenci iletisimi bunlar iizerine ¢ok duruyorum. Bu calismalara uygun envanter ve form
dagitiyorum. Onlarin sonuglarini degerlendiriyorum. Ogrencilerle bireysel gériismeler
yapryorum. Goriisme saatlerimi kapima asiyorum. Ogrenciler de randevu aliyorlar. Ona

gore ilerliyoruz.

Katilimc1 6: Konu konu bakarsam,; simif rehberlik etkinlikleri, oryantasyon, cinsel ve
toplumsal saghk egitimi, ergenligin nérolojik boyutu, xyz kusagi.

Onleyici rehberlik calismalar: da yapiyorum. Bunda da oldukca verim aldim. Mesela bir
konuda o6gretmenlerden ogrencilere rehberlige dair bir konuda uygulama yapmalarini ya
da o konuyu kavrami anlatmalarim istiyorum. Oncelikle égretmenlere atélye ¢alismasi
yapryorum o konuda. Ornegin; konuyu nasil anlatacaklar, ogrencive nasil yaklasmalar:
gerek, uygulamay nasil yapacaklar bunlari anlatiyorum. Ogretmenler de konuyu daha iyi
anliyorlar. Isleri kolaylasiyor bir yandan. En son gegenlerde siber zorbalikla ilgili bir
calisma yaptik. Ben once dgretmenlere konuyu anlattim. Sonra etkinliklerle onlar

smiflarinda uyguladilar. Sunum da hazirlanmigtik. Giizel bir ¢alisma oldu.
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4.2.3. Okul Psikolojik Damsmanlarimn Simf Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Cahsmalarinda Kullandiklart Modellere Tliskin

Goriisleri

Okul psikolojik danismanlarinin simif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari konsiiltasyon
caligmalarinda kullandiklar1 modellerle ilgili goriislerine yer verilmistir. Bulgulara iliskin

belirtilme siklig1 degerleri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Okul Psikolojik Danismanlarimin Sinif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar: Konsiiltasyon
Calismalarinda Kullandiklar: Modellere Iliskin Goriigleri

Ohiisler Belirtilme Siklig1

=
w

Belirli bir model yok

Davranis¢i konsiiltasyon modeli

Eklektik model

Adleryan Model

Ruh Sagligi Modeli

Coziim Odakli Model

R |R,lW|O1|©

Bilissel-Davranis¢1t Model

Tablo 11 incelendiginde okul psikolojik danismanlarinin genellikle konsiiltayon
hizmetlerinde belirli bir model kullanmadiklari, model kullananlarin ise en ¢ok davranisci

konsiiltasyon modelini kullandiklar1 bulunmustur.

Goriisme yapilan okul psikolojik danigmanlarinin konstiltasyon hizmetlerinde kullandiklar
modellere iliskin goriislerini belirten bazi ifadeleri asagida verilmistir:

Katilimer 7: Cok model kullanmiyorum. Ama kullandigimda da Adler modeli uyguluyorum.
Yiiksek lisans tezim icin arastirma yaparken de bu konuda ¢ok kaynak okumustum. Iigimi
¢ekiyor ve okullarda uygulanmasuin uygun oldugunu diigiiniiyorum. Daha fazla iizerinde
durulmasi gerek. Cocugun ¢cevresi ve onunla iliski cok onemli. Kendi adima ogrenciyi daha

iyi tamimama yardimci oluyor.

85



Katilime1 8: Ogrencilerin sorun ve ihtiyaglarina gore degisiklik gostermektedir. Zaman
zaman okul iginde coziilemeyen sorunlarda profesyonellerden destek aliyoruz. Ozellikle
bagh kaldigim bir model yok. Duruma gore bakiyorum. En kisa nasil ¢ozebilirim ona
bakiyorum. Veli-okul-6grenci-ogretmen-rehberlik servisi is birligini ihtiya¢ alanlarina
bagli olarak yogun bir sekilde kullaniyoruz.

Katilimer 9: Eger konsiiltasyonda da davranis¢t model kuramindaki gibi uygulaniyorsa
davranmis¢t model kullanyyorum. Bildigim ve ogrendigim kadarvyla yapiyorum. Eksik kalan

yerlerde arastirma yapryorum. Kendimi giincellemeye ¢alisiyorum.

4.2.4. Okul Psikolojik Damsmanlarimn Simf Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Calismalarinda Kullandiklar1 Yéntemlere iliskin

Goriisleri

Okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber Ogretmenleriyle yaptiklari konsiiltasyon
caligmalarinda kullandiklar1 yontemlerle ilgili goriislerine yer verilmistir. Bulgulara iliskin

belirtilme siklig1 degerleri Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12

Okul Psikolojik Damsmanlarimn Simif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklart Konsiiltasyon
Calismalarinda Kullandiklar: Yontemlere Iliskin Goriisleri

Gortsler Belirtilme Siklig1
Bireysel Goriismeler 21
Test, envanter ve anketler 16
Seminerler 14
Toplantilar 10
Bilgi paylagimi 6

Degerlendirme ¢aligsmalari

Risk haritas1 ¢ikarma

Brosiir ve dokiiman

RlWw o

Atolye calismalari
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Tablo 12 incelendiginde okul psikolojik danigsmanlarinin sinif rehber &gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢aligmalarinda; bireysel goriisme, test, envanter, anket, seminer ile
toplanti yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira bilgi paylasimi ve
degerlendirme ¢alismalar1 da yaptiklar1t goriilmektedir. Ancak bilgi paylasimi ve

degerledirme ¢aligmalar1 digerlerine gore daha az kullanilan yontemler arasindadir.

Konsiiltasyon hizmetlerinde kullandiklart yontemlere iliskin bazi okul psikolojik
danigmanlarinin goriislerini belirten ifadeler asagida verilmistir:

Katilime1  10:  Ogretmenlerle gériisiiyoruz. Bunlari  gériisme formlart  hazirlayip
belgelendiriyoruz. Ileride hatirlamak istedigimizde ya da benzer konuyla ilgili bir sey
oldugunda geri doniip bakma imkant oluyor. Daha sonra onlar iizerine konusuyoruz.
RAM ’dan gelen planda uygulanacak etkinlikleri uyguluyoruz. Okul ve rehberlik servisinin
degerlendirilmesine yonelik anket calismasi yapiyoruz. Seminer diizenliyoruz, ozellikle
ergenlik donemine dair. Ciinkii ogretmenler c¢ocuklarin gelisimsel ozelliklerini tam
bilemediklerinde onlarla iletisim kurmalar: zorlantyor. Seminerler etkili oldu ama.
Katilimer 11: En ¢ok bireysel gériisme yapiyorum galiba. Haftalik mesaimin ¢ogunu
ogretmen ve Ogrenci bireysel goriismelerine aywriyorum. Ogretmenlere Ogrenci tanima
formlari, degerlendirme formlart veriyorum. O formlar hakkinda da konusuyoruz. Okul
yoneticilerimizden talep oluyor ogretmenlere yonelik seminer i¢in. Bagimlilikla ilgili bir
seminer diizenledik. Cocuklarla iletisim semineri diizenledik. Motivasyonla ilgili de bir
seminer yapmistik. Giizel geri doniigler aldik.

Katilime1 12: Ogretmenlerin bos saatlerinde hemen bir gériisme ayarliyorum. Detayli
goriisiiyoruz sumifi hakkinda. Ozel olarak ilgilenilmesi gereken ogrenciler varsa onlara
odaklaniyoruz. Her sinif égretmenine ozel bir vakit aywrmaya ¢alistyorum. Bir de okul
yoneticileriyle olan toplantilarda da bunlart  goriisiiyoruz. Hatta dgretmenlerle
goriisecegimiz zaman onlart toparlayacak bir ogretmen arkadasi da segiyoruz. Béyle bir
sistem olusturmaya ¢alistyoruz. Bir form hazirladim rehberlik servisini degerlendirmeye
yonelik. O formda rehberlik servisinin faaliyetlerini, yeterli olup olmadigini, neler
beklediklerini, bize yonlendirmek istedikleri 6grencileri soruyorum. Oradan aldigim geri
bildirimler de ¢ok onemli benim igin. Onlart da baz alarak ¢alismalarimi degistiriyorum

va da baska ¢alismalar eklemeye ¢alisiyorum.
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4.15. Okul Psikolojik Damsmanlarimin Smmf Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Calismalarimin Etkililigi ve Verimliligi Hakkindaki

Goriisleri

Okul psikolojik danmismanlarinin sinmif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari konstiltasyon
calismalarinin verimliligi ve etkililigi hakkindaki goriislerine yer verilmistir. Bulgulara

iliskin belirtilme siklig1 degerleri Tablo 13’te sunulmustur.
Tablo 13

Okul Psikolojik Danismanlarimin Sinif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar: Konsiiltasyon
Calismalarimin Etkiligi ve Verimliligine Iliskin Goriisleri

Gortsler Belirtilme Siklig1
Etkili ve verimli 17
Etkililigi ve verimliligi arttirilabilir 11
Etkili ve verimli degil 2

Tablo 13 incelendiginde okul psikolojik danismanlart smif rehber Ogretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarini ¢ogunlukla etkili ve verimli gordiikleri bulunmustur.

Ancak bu calismalarin daha etkili ve verimli hale getirilebilecegini de belirtmislerdir.

Gorligme yapilan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetlerinin etkililigi ve
verimliligine iliskin goriislerini belirten bazi ifadeleri asagida verilmistir:

Katilme1r 13: Karsilikli gelismenin ve saglikl iletisimin oniinii agmakta, yapilacaklar
daha mantikly ve tutarli yani gii¢lii kilmaktadwr. Bunlar verimi etkiliyor. Bunlar oldugu
zaman da verimli oluyor.

Katilmer 14:  Swinif rehber 6gretmenleriyle konsiiltasyon konusunda gerekli etkililigi ve
verimi saglayamadigimiz kanaatindeyim. Ogretmenlerimiz simif rehber ogretmenligine
daha ¢ok sahip ¢iktigi takdirde etkililik ve verim artabilir

Katilimc1 15: Bana gore etkili ve verimli. Meslek lisesinde ¢ok zorlayici ogrenciler
olabiliyor. Onlara bir seyler yapmaya, bir seyler katmaya ¢alistyorum. Bir ¢abam var.
Osretmenlerimizden de yardimci olanlar var elbette. Kotii sonuclanan bir calismamiz ya

da degerlendirmemiz olmadi. Bunun i¢in etkili ve verimli diyorum.
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4.1.6. Okul Psikolojik Damsmanlarimn Smif Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Cahsmalarimin Daha Etkili ve Verimli Hale

Gelmesine Yonelik Goriisleri

Okul psikolojik danmismanlarinin sinmif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari konstiltasyon
caligmalarinin daha etkili ve verimli hale gelmesi icin neler yapilabilecegi ile ilgili
goriislerine yer verilmistir. Bulgulara iliskin belirtilme sikligi degerleri Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14

Okul Psikolojik Danismanlarimn Sinif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar: Konsiiltasyon
Calismalarimin Daha Etkili ve Verimli Olmas: I¢in Yapilabileceklere Iliskin Goriisleri

Goriisler

Okul Psikolojik Danigmanina Belirtilme > J. Belirtilme
Y onelik Siklig1 B e Siklig
Ogretmenlerde rehberlik Okul psikolojik
hizmetlerine yonelik farkindalik 9 danigmani norm 9
olusturma sayisini arttirma
Ogretmenlere gelisim toplantilart 5 Is ve gorev tanmimlarini 4
diizenleme diizenleme
Ogretmenlere cesitli egitimler 4 Meslek sinirlar ve 3
verme unvan sorununu ¢6zme
Ogretmenlere seminerler 3 Rehberlik saatlerinin 3
diizenleme geri getirilmesi

. Calisma saatlerini
Ekip ¢alismasi yapma 3 diizenleme 2
Ortak rehberlik anlayist 1 Akademik calismalar 1

olusturma

Tablo 14 incelendiginde okul psikolojik danigmanlari konsiiltasyon hizmetlerinin daha
etkili ve verimli hale gelmesi igin; Ogretmenlerde rehberlik hizmetlerine yonelik
farkindalik olusturma, 6gretmenlere gelisim toplantilar1 diizenleme ve 6gretmenlere ¢esitli
egitimler verme calismalarin1 yapabileceklerini  belirtmislerdir. Bunun yani sira
danigmanlar Milli Egitim Bakanligi’na yonelik olarak da okul psikolojik danigmani norm

sayisini arttirma, is ve gorev tanimlarimi diizenleme, meslek sinirlar1 ve unvan sorununu
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cozme ve rehberlik saatlerinin geri getirilmesi c¢aligmalarinin yapilmasini istediklerini

belirtmislerdir.

Gortisme yapilan okul psikolojik danigmanlarinin konstiltasyon hizmetlerinin daha etkili
ve verimli hale gelmesine iliskin goriislerini belirten bazi ifadeleri asagida verilmistir:
Katilimer 16:  Alan bilgimizi arttrmaliyiz. Yapilan ¢alismalarin paylasilmast énemli.
Rehberlige zarar veren durumlarin engellenmesi lazim. Rehberlige olan bakis agisinin
olumluya gitmesi lazim. Okulumuzda kismen bir ortak rehberlik anlayisi var. Alanda
calisan kisi sayisinin arttirilmast lazim.

Katthmer 17: Ogretmenlere cesitli  konularda egitimler verilebilir. Ogretmenlerin
farkindaliklarinin artmast saglanabilir. Bu egitimler hizmet i¢i egitimler olabilir. Kurum
ici egitimler olabilir. Rehberlik hizmetlerine karst bilingli ogretmenlerin olmasi ¢ok
onemli. Bazi durumlarda bakis acilarimiz ¢ok farklhilik gosterebiliyor. Anlatmaya
calisiyoruz. Ogrencinin durumunun su sekilde davramlirsa daha iyi olabilecegini ancak
olmuyor, siz sinifa mi giriyorsunuz nerden bileceksiniz tavirlart olabiliyor. Ama bizim de
bir seyler yapmaya, rehberligi anlatmaya, 6nemini kavramalarina devam etmemiz miihim.
Katilime1 18: Miisavirlik kapsaminda sunumlar yapilabilir. Toplantilar daha verimli hale
getirilebilir. Ogretmenlerle ve idareyle daha iyi ve cift yonlii iletisim saglanabilir. Tek
tarafli sizin cabamizla olmuyor iletisim. Ogretmenlerin de bu konulari énemsemeleri

gerekir.

4.1.7. Okul Psikolojik Damsmanlarimin Simf Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Calismalarinda Okul Ydoneticilerinin Destegine

fliskin Goriisleri

Okul psikolojik danismanlarinin siif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari konstiltasyon
caligmalarinda okul yoneticilerinin destegine iliskin goriislerine yer verilmistir. Bulgulara

ait belirtilme siklig1 degerleri Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15

Okul Psikolojik Danismanlarinin Simif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar: Konsiiltasyon

Calismalarinda Okul Yéneticilerinin Destegine Iliskin Gériisleri

Belirtilme Belirtilme
Destek var Sikhi Destek yok Sikhir
Rehberlik hizmetlerinin 6 Rehberlik hizmetlerini 3
gelistirilmesi onemseme
Okul psikolojik danigsmaninin 6 Maddiyat 1
goriis ve kararlarina saygi
Yeni proje ve girisimcilik 3
faaliyetleri
Uygun fiziki kosullar1 saglama 2
Bilgi aligverisi 2
Riskli durumlar 1

Tablo 15 incelendiginde okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ¢alismalarinda okul
yoneticilerinden; rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi, okul psikolojik danismaninin goris
ve kararlarina saygi konularinda destek gordiikleri bulunmustur. Yeni proje ve girisimcilik
faaliyetlerinde de destek gordiiklerini belirtmislerdir. Bunun yami sira rehberlik

hizmetlerini 6nemseme ve maddi konularda destek gormediklerini belirtmislerdir.

Goriisme yapilan okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon hizmetlerinde okul
yOneticilerinin destegine iliskin goriislerini belirten bazi ifadeleri asagida verilmistir:
Katilimer 19: Okul yonetimi PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde talep ettigimiz her tiirlii
destegi veriyor. Karsilikli giiven ve ig ahlaki bu destegin olusmasinda en biiyiik etken. Bir
de miidiirtimiiz doktora yaptigi igin farkh fikirlere acik bir insan. Yurt disindaki egitim
sistemlerini, okullarin fiziki donamimlarini inceliyor. Bizim okulumuza bunlart nasil
yapabiliriz, bunlar iizerinde fikir aligverisinde bulunuyor. Gelisime agik bir insan olmasi
rehberlik hizmetlerini ve bizim iletisimimizi kolaylastiryor.

Katilimc1 20: Okul idaresi destek olmaya ¢alistyor diyelim. Pek yeterli sayilmaz ama gene
de iyiler. Daha iyi ve daha ¢ok olabilir destekleri. Ciinkii onlar okulu yoneten Kisiler.
Onlarin tavirlari, rehberlik servisine ve rehber ogretmenlere karsi duruslari diger
ogretmenlerin tavirlarint da etkiliyor. Hepsininkini degilse de pek ¢ogunu etkiliyor. Miidiir
bile pek ilgilenmiyor ben neden yapayim diye diisiiniiyorlar. Rehberlige bakis a¢ilarint az

da olsa degistirip destek vermelerini beklerdim.
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Katilimer 21: Okul yénetimi her zaman her konuda destektir. Ancak maddi agidan gelen
onerilere acik degiller. Ihtiyaclarin kendi icimizde halledilmesi taraftarilar. Ornek olarak;
okul yoneticilerinden okulda uygulanmast iyi olacak bazi arag¢ gereglerin temin edilmesini
talep etmistik. Hem 6grencileri degerlendirme konusunda iyi olacakti o arag¢lar. Parasal

nedenlerden dolayt izin vermediler. Bunu gibi benzer durumlar yasadik.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bulgular alan

yazindaki diger aragtirmalarla tartigilarak ele alinmistir.

5.1. Arastirmanin Nicel Bulgularinin Yorumlanmasi ve Tartisiimasi

Liselerde gorevli smif rehber O6gretmenlerinin konsiiltasyon c¢aligmalarina iliskin

goriislerine ait nicel bulgular yorumlanmis ve alan yazindaki ¢alismalarla tartigilmistir.

5.1.1. Smmf Rehber Ogretmenlerinin Okulda Yapilan Konsiiltasyon
Cahsmalarma 1liskin  Géoriislerinin  Konsiiltasyon Konularmma Gére

Incelenmesi

Liselerde gorevli sinif rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin goriisleri
incelendiginde; okul psikolojik danigsmanlarinin BEP gelistirme birimine rehberlik
caligsmalarinda yardimci olma, Simif rehber Ogretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili
konularda brosiir ve dokiiman hazirlama, sinif rehber Ogretmenlerinin Ggrencilere
uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimer olma, smif rehberlik
ogretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali iliski kurma, davranis bozukluklari, uyum
sorunlar1 ve madde bagmliligi vb. konularda yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili
caligmalarda smif rehber 0gretmenlerine yardimer olma, ortak rehberlik anlayisi i¢inde
hareket etmeyi saglayacak c¢alismalar yapma ve Ogrencilerin sorunlarla karsilasmalarini
onlemek igin O6gretmenleri yapilabileceklere iliskin bilgilendirme konularinda ¢alismalar

yaptiklar1 bulunmustur.
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Aragtirma sonucglarinda yer alan okul psikolojik danigmani tarafindan smif rehber
ogretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir iliski kuruldugu bulunmustur. Clarck
(2004) ogrencilere yardimci olmak igin 6gretmenler ve danisman arasindaki is birliginin
onemli oldugunu belirtmistir. Benzer sonuglar Atci’nin (2004) arastirma sonuglarinda da
ortaya ¢ikmistir. Clarck (2004) ve Atci’nin (2004) ¢aligmast mevcut bulgulart destekler
niteliktedir. Bu sonugclar igin; okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenlerine
yaklasimlar1 oldukga giizel ve olumlu olabilir. Danismanin iletisim becerileri ve insan
iliskileri iyi diizeyde olabilir. Hem sinif rehber 6gretmenleri hem de okul psikolojik
danismanlart gerekli gordiikleri durumlarda bilgi aligverisinde bulunuyor, birbirlerine
destek oluyor denilebilir. Unal (2006) okul psikolojik danismanlarinin 6gretmenlerle
genelde isbirligi yaptiklar1 ancak bu isbirliginin istenen diizeyde olmadigini bulmustur. Bu
sonu¢ arastirma sonucuyla Ortlismemektedir. Bunun disinda Bryant’in (2016) arastirma
sonuclarina gore; 6gretmenler okul psikolojik danigmaninin yarali olabilecek tiim bilgileri
kendileriyle paylasmadiklarini belirtmiglerdir. Bu bilgilerin paylasilmasi durumunda
psikolojik danismanlarin konsiiltasyon konusunda daha basarili olacaklarini sdylemislerdir.
Danismanlardan 6grencilere yardimci olmalart i¢in daha c¢ok sey beklediklerini
belirtmislerdir. Bu durumda Bryant‘n (2016) c¢alismasit arastirma sonucuyla

ortlismemektedir.

Arastirma sonuglarindan biri; davranis bozukluklari, uyum sorunlari ve madde bagimliligt
vb. konularda yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili c¢alismalarda okul psikolojik
danigmanlarmin siif rehber 6gretmenlerine yardimer olduklart sonucudur. Karakus’un
(2008) c¢alismasinda simif rehber Ogretmenleri davranig sorunlariyla basa c¢ikmada
konsiiltasyon ¢alismas1 yaptiklart sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda sinif rehber
ogretmenleri davranig problemleri gibi konularda okul psikolojik danigmaninin yardimci
oldugunu ve davranis bozukluklart vb sorunlara ¢6ziim ve miidahale i¢in okul psikolojik
danigsmani tarafindan konsiiltasyon hizmetlerininin sunuldugunu belirtmislerdir. Ayrica
Reifin  (1994) calismasinda davranis sorunlar1 i¢in konsiiltasyon hizmetlerine
basvuruldugunu bulmustur. Wilkinson (2003) ise davranis sorunlarinin konsiiltasyon
hizmetleri ile azalma gosterdigi sonucuna ulasmistir. Engin (1996) smif i¢inde bazi 6zel
sorunlar ¢ikaran ve 6zel sorunlar1 olan 6grencilerle ilgili 6gretmenlerle goriigme yapma
maddesini 6gretmenlerin velilere gore daha gerekli gordiigiinii bulmustur. Atici’nin (2006)

arastirma sonuglarina gore; 0gretmenler siniflarinda bazi davranis ve uyum problemleriyle
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karsilastiklarinda psikolojik danismandan yardim aldiklarini ifade etmislerdir. Atict ve
Cekici'nin (2009) galismasinda da benzer sonuglara ulagilmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin % 80’1 psikolojik danismanlardan istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada
destek istediklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar mevcut arastirma sonucunu ve birbirini
destekler niteliktedir. Sinif rehber 6gretmenleri davranig sorunlart ve bu sorunlarla basa
cikma konusunda kendilerini yetersiz goriiyor olabilirler. Bu konuda gerekli ve yeterli
diizeyde bir egitim almamis olabilirler. Okul psikolojik danismanlarin1 bu konuda uzman

ve yetkin olarak goriiyor olabilirler.

Arastirmada; sinif rehber 0gretmenlerine 0grencilere uygulanabilecek test disi teknikler
konusunda okul psikolojik danigmanlarinin yardimei olduklar1 bulunmustur. Gunter,
Scalise ve Presse’nin (1990) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin test
sonuclarint  yorumlamada okul psikolojik danismanlarindan yardimci olmalarim
bekledikleri bulunmustur. Bu sonuglar birbirini destekler niteliktedir. Siif rehber
Ogretmenleri bir envanteri, testi ya da anketi uygulama ve degerlendirmede yardima ihtiyag

duyuyor olabilirler.

Arastirma sonucunda smif rehber Ogretmenlerinin goriislerine gore okul psikolojik
danigmanlarmin ortak rehberlik anlayisinin olugmasina yonelik caligmalar yaptiklart
bulunmustur. Karakus’un (2008) c¢alismasi bu sonucu destekler niteliktedir. Okul
psikolojik danigmanlari ¢alistiklart okullarda rehberlik hizmetlerini benimsetmek ve
caligmalarin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in ortak rehberlik anlayisinin

olusmasini istiyor olabilirler.

Okul psikolojik danigmanlarimin onleyici rehberlik calismalari hakkinda smif rehber
ogretmenine bilgilendirme ¢alismalar1 yaptiklart bulunmustur. Neal (2012) 6gretmenler ve
psikolojik danismanlarin birlikte ¢alismasi sonucunda; risk grubundaki 6grencilere yonelik
esitlikgi  hizmetlerin arttigi  bulunmustur. Atct  (2004) o6gretmenlerin  istenmeyen
davraniglarla bas etmede okul psikolojik danigmanindan veli ve 6grenci ile goriisme
yapma, danismandan Oneriler alma, simif rehberligi yapma ve bilgi alma konularinda
yardim aldiklar1 bulunmustur. Ogretmenlerin sadece iyilestirici hizmetlere yonelik degil
onleyici hizmetlerde de destek almak istedikleri sOylenebilir. Ayrica smif rehber
ogretmenleri 6grencilerin gelisim dénemlerini tam olarak bilmiyor olabilirler. Bu durum da

ogrencileri anlamalarini, tanimalarin1 ve onlara yaklasimlarini zorlastiriyor olabilir.
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Siif rehber Ogretmenlerinin okul psikolojik danismanlar1 tarafindan konsiiltasyon
caligmasi yapildigina kismen katildiklart konsiiltasyon konulari; rehberlik servisinin
isleyisi hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme, 68rencilerin 6grenme stillerini
fark etme ve Ogrenme becerilerini gelistirmelerine yonelik calismalarda smif rehber
Ogretmenlerine yardimci olma, &grencilerin segmeli derslere yonlendirilmesinde sinif
rehber Ogretmenlerine yardimcit olma, Ogrencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere
yonlendirilmesinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olma olarak bulunmustur. Sinif
rehber Ogretmenlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerde okul psikolojik danigsmanlariyla
daha fazla konsiiltasyon ¢alismas1 yapmak istedikleri sdylenebilir.

Rehberlik servisinin isleyisi hakkinda bilgilendirmenin yapildigi sonucunu Atci’nin (2004)
caligmasi destekler niteliktedir. Sinif rehber 6gretmenleri rehberlik hizmetlerinin isleyisini
bilmiyor olabilirler. Rehberlik hizmetlerine yonelik oryantasyona ihtiya¢ duyuyor
olabilirler.

Atict’nin (2006) arastirma sonuglarina gore; Ogretmenler siniflarinda bazi davranig ve
uyum problemleriyle karsilastiklarinda psikolojik danismandan yardim aldiklar
bulunmustur. Bu konudaki 6gretmen-danigsman isbirligini 6gretmenler genel olarak yeterli
bulduklarini belirtmislerdir. Yani 6gretmenlerin rehberlik servisinin isleyisinden haberdar
olduklar1 soylenebilir. Bu sonuglar yapilan arastirma sonucuyla tam olarak
uyusmamaktadir. Ciinkii yapilan ¢alismada sinif rehber 6gretmenleri rehberlik servisinin
isleyisi hakkinda bilgilendirmenin tam olarak yapilmadigi seklinde degerlendirmelerini
belirtmislerdir. Ayn1 sekilde 6grencilerin 6grenme stillerini fark etme konusundaki sonug
da Reifin‘in (1994) ¢alismasiyla tam olarak ortiismemektedir.

Aragtirma sonuglarmin bu sekilde olmasinin nedenlerinden biri; okul psikolojik
danigmanlart bu konularda daha az calisma yapiyor olabilirler. Bu nedenle sinif rehber
ogretmenleri bu konular1 kismen yapiliyor seklinde degerlendirmis olabilirler.

Smif rehber ogretmenlerinin okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan konsiiltasyon
caligmas1 yapildigina daha az katildiklar1 konsiiltasyon konulari ise; yillik smif rehberlik
planimnin hazirlanmast ve uygulanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimer olma,
Ogrencilerin bireysel ve ailevi sorunlarini ¢ézmelerinden smif rehber 6gretmenlerine
yardimei olma, smifa yeni gelen 68rencilerin uyum siirecinde siif rehber 6gretmenlerine

yardimci olma olarak bulunmustur.
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Okul psikolojik danigmanlarinin bu konularda ¢ok fazla ¢alisma yapmadiklar1 ya da sinif

rehber 6gretmenlerinin bu konularda daha ¢ok yardima ihtiya¢ duyduklar1 sylenebilir.

Tim bu bulgulardan yola c¢ikarak okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber
ogretmenleriyle genel olarak 6zel egitime yonelik, sorun ¢dzme odakli, bilgilendirmeye
dayal, iletisim kurma kapsaminda ¢aligmalar yaptiklar1 sdylenebilir. Ogrenciye yonelik
caligmalar da yaptiklar ifade edilebilir. Bu ¢alismalarin genel olarak iyilestirici, gelistirici,

yoneltici ve ¢oziim odakli oldugu sdylenebilir.

5.1.2.  Smf Rehber Ogretmenlerinin  Konsiiltasyon  Calismalarini

Degerlendirmeye Iliskin Gériislerinin Cinsiyetlerine Gore incelenmesi

Smif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon calismalarini degerlendirmeye iligkin
gortiglerinde cCinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamistir . Bu sonu¢ Karakug’un (2008)
calisma sonuclariyla ortiismektedir. Okullardaki konsiiltasyon calismalarini erkek ya da
kadin o6gretmenlerin benzer sekilde degerlendirmislerdir denilebilir. Erkek ve kadin

ogretmenlerin konstiltasyon ¢aligmalarina iliskin algilar1 benzer denilebilir.

5.1.3.  Smf Rehber Ogretmenlerinin  Konsiiltasyon  Cahsmalarim

Degerlendirmeye Iliskin Géoriislerinin Egitim Durumlarina Gére incelenmesi

Simuf rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarinda on sekizinci ve yirminci
maddelerinde egitim durumuna gore anlamli bir fark bulunmustur.

Sinif rehber dgretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir iliski kurma maddesine
doktora ve yiiksek lisans mezunlarina gore lisans mezunlarinin daha ¢ok katildig
bulunmustur.

Davranis bozukluklari, uyum sorunlar1 ve madde bagimliligi vb. konularda yasanan
sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili c¢alismalarda smif rehber Ogretmenlerine yardimci olma
maddesine doktora ve yiiksek lisans mezunlarma gore lisans mezunlarinin daha ¢ok

katildig1 bulunmustur.

Yiiksek lisans ve doktora yapan 6gretmenler is birligi iliskisi ve davranis bozukluklarina

¢oziim konusunda daha fazla egitim almis olabilirler. Bu konuda kendilerini daha yeterli
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goriiyor olabilirler. Bu nedenle okul psikolojik danigsmanindan bu konularda yardim

talepleri diger 6gretmenlere gore daha az olabilir.

5.1.4. Smf Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon  Cahsmalarim

Degerlendirmeye iliskin Goriislerinin Kidemlerine Gore Incelenmesi

Smuf rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon c¢aligmalarini degerlendirmeye iliskin
goriislerinde kidemlerine gbre anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonu¢ Karakus’un
(2008) calismasindaki sonuglarla benzerlik gdstermektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklart yil
sayis1 konsiiltasyon hizmetlerine yonelik diisiincelerinde anlamli bir fark olusturmuyor

denilebilir.

5.1.5. Smf Rehber Ogretmenlerinin  Konsiiltasyon Calismalarim

Degerlendirmeye iliskin Gériislerinin Branslarina Gére Incelenmesi

Smif rehber O6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon ¢alismalarma iliskin goriislerinde
branslarina gore anlamli bir fark bulunmamistir. Karakus’un (2008) calismasi bu sonucu
destekler niteliktedir. Siif rehber Ogretmenlerinin branslar1 konsiiltasyon hizmetlerini
degerlendirmelerinde etkili bir degisken degil seklinde diisliniilebilir. Her branstan sinif
rehber Ogretmeni okul psikolojik danigmani ile konsiiltasyon kapsaminda caligmalar

yapiyor ve birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde oluyorlar denilebilir.

5.1.6. Smf Rehber Ogretmenlerinin  Konsiiltasyon  Calismalarim
Degerlendirmeye fliskin Goriislerinin  Cahstiklari  Okul Tiiriine Gére

Incelenmesi

Smuf rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon calismalarinda sekizinci,on birinci,on
besinci, on altinci, on yedinci, yirmi ti¢lincii maddelerinde calistiklar1 okul tiiriine gore
anlamli bir fark bulunmustur.

Smif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test disi teknikler konusunda

yardimc1 olma maddesine Anadolu lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev yapan smif rehber
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ogretmenlerine goére Meslek lisesinde gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok
katildiklar1 bulunmustur.

Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik faktorler hakkinda sinif rehber
ogretmenlerini bilgilendirme maddesine Anadolu lisesi ve Imam hatip lisesinde gérev
yapan smif rehber Ogretmenlerine gore Meslek lisesinde gorev yapan sinif rehber
ogretmenlerinin daha ¢ok katildig1 bulunmustur.

Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik faktdrler hakkinda ve smif rehber
ogretmenlerinin ogrencilere uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimci olma
maddelerinin sonuglarinda bu farkin olusmasinin nedenlerinden biri de rehberlik saatlerinin
kaldirilmast olabilir. Siif rehber Ogretmenleri okul psikolojik danigmanlarinin
koordinatorliigiinde rehberlik saatlerinde 6grencilerle daha cok ilgilenip, onlara egitsel ve
mesleki rehberlik konusunda daha ¢ok yardimci oluyorlardi. Rehberlik saatlerinin
kaldirilmasiyla bu konuda zorluk yasiyor, psikolojik danismanlarin destegine ihtiyag
duyuyor olabilirler.

Ozel egitime gereksinimi olan dgrenciler icin BEP hazirlanmasi konusunda smif rehber
ogretmenlerine yardime1 olma maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev
yapan smif rehber 6gretmenlerine gore Anadolu lisesinde goérev yapan simif rehber
ogretmenlerinin daha ¢ok katildig1 bulunmustur.

Ozel egitime gereksinimi olan dgrenciler icin BEP gelistirme birimine rehberlik ¢alismalar
konusunda yardimc1 olma maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev yapan
sinif rehber Ogretmenlerine goére Anadolu lisesinde gorev yapan simif rehber
ogretmenlerinin daha ¢ok katildig1 bulunmustur.

Destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma Ogrencisiyle ilgili gerekli rehberlik
caligmalar1 konusunda dgretmenlere yardime1 olma maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip
lisesinde gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev yapan sinif
rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildig1 bulunmustur.

Smif rehber Ogretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili konularda brosiir ve dokiiman
hazirlama maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev yapan smf rehber
ogretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok
katildig1 bulunmustur.

Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda; Anadolu liselerinde destek egitim odasinin olmasi ve

buna yonelik calismalarin yapilmasi olabilir. Aym1 zamanda 06zel egitimin ve bu
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kapsamdaki c¢aligmalarin 6nemsendigi sOylenebilir. Sinif rehber 6gretmenlerinin okul
psikolojik danigmaniyla 6zel egitim ve destek egitim odasi konularinda birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunduklari, birbirlerinden yardim aldiklari, okul psikolojik danigmaninin da
bu konularda c¢alismalar yaptig1r sdylenebilir. Okul psikolojik danismaninin brosiir ve
dokiiman hazirlamay1 énemsedigi ve rehberlik hizmetlerini somut olarak da gostermek

istedigi diistintilebilir.

5.2. Arastirmanin Nitel Bulgularinin Yorumlanmasi ve Tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber Ogretmenleriyle yaptiklart konsiiltasyon
caligmalarina iligkin goriisleri neticesinde elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Bulgular alan yazindaki ilgili arastirmalarla tartigilmastir.

5.2.1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyonun Rehberlik

Hizmetlerindeki Yeri ve Onemine iliskin Goriisleri

Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ¢alismalarinin rehberlik hizmetlerindeki yeri
ve oOnemi hakkindaki goriislerinin; konsiiltasyon hizmetlerini 6nemli bulduklari,
konsiiltasyon hizmetlerinin is birligi saglayici, iletisim saglayici, 6grenciyi yakindan
tanima ve anlamaya yardimci olmak oldugu bulunmustur. Bunlarin yani sira ortak
rehberlik anlayisi olusturma ve bilgi alisverisi saglamada da konsiiltasyon hizmetlerinin
kullandiklar1 gériilmektedir.

Giiltekin ve Aricioglu (2007) arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin ¢ogunlugu
konsiiltasyon ¢aligmalarinin gerekliligine inandiklarin1 ve daha c¢ok bilgiye ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Aslan (2017) okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
hizmetlerini 6nemli ve gerekli bulduklari; konsiiltasyona iligkin verilen egitimleri yetersiz
gordiikleri, hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
birbirini destekler niteliktedir. Okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetlerine
rehberlik faaliyetleri icinde daha ¢ok yer almasi gerektigini diisiiniiyor olabilirler.
Ogretmenlerin bu konuda daha ¢ok destege ve bilgiye ihtiyag duyduklarini diisiiniiyor
olabilirler. Konsiiltasyon hizmetlerini smif rehber Ogretmenleriyle aralarinda bag ve

iletisim kurmada arag olarak gordiikleri sdylenebilir.
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5.2.2. Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyon Kapsaminda Simf

Rehber Ogretmenleriyle Cahstiklar1 Konulara iliskin Goriisleri

Okul psikolojik danigmanlarinin sinf rehber 6gretmenleriyle konsiiltasyon calismalarinda;
test, envanter ve anketlerin uygulamasi ve degerlendirilmesi, yillik rehberlik planinin
hazirlanmasi1 ve uygulanmasi, 6grencilerin 6grenme stillerini kesfetme ve sinif i¢i rehberlik
faaliyetleri konularinda konsiiltasyon ¢alismalar1 yaptiklar: goriilmektedir. Ogrencilerin
sorunlarina yonelik yardim alma, 68rencilere pedagojik agidan dogru yaklasimi sergileme
ve Ozel egitim konularinda da konstiltasyon c¢alismalar1 yaptiklari bulunmustur. Bu
calismanin sonuglarimi destekler nitelikte olan Atici’nin (2006) arastirma sonuglarina gore;
psikolojik danismanlar &gretmenlerin yukarida belirtilen sorunlarla karsilastiklarinda
yardim igin basvurduklarini belirtmislerdir. Bu konudaki &gretmen-danigsman isbirligini

ogretmen ve psikolojik danigmanlarin genel olarak yeterli bulduklari sonucuna ulasilmistir.

Karakus un (2008) arastirmasinda psikolojik danigsmanin, sinif 6gretmenleri ve sinif rehber
ogretmenlerinden O0grencilerle ilgili bilgi alarak 6grenci ve veli goriismesi yaptigi; gerekli
psikolojik danismandan sinif 6gretmeni ve siif rehber 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun
aldiklart yardimlarin problemleri ¢6zmelerinde yararli oldugunu diisiindiikleri gorilmistiir.
Giiltekin ve Aricioglu (2007) dgretmenlerle 6grencilerin ders i¢i durumlari, sinif yonetimi,
iletisim becerileri, kaynastirma egitimi, hangi test ve anketleri kullanabilecekleri, sinif
rehberlik programi, 6zel egitime gereksinim duyan Ogrencilerin belirlenmesi konusunda
caligmalar yapildig1 sonucuna ulasmiglardir. Seyhoglu (2016) ayrica rehber 6gretmenlerin
ogretmenlere yonelik konstiltasyon c¢alismalarinda; siif rehberlik planlarinin hazirlanmasi
ve rehberlik etkinliklerin uygulanmasi ¢alismalarini yaptiklarini bulmustur. Calisma
sonuglart birbirini destekler niteliktedir. Sinif rehber 6gretmenlerinin en ¢ok test, envanter
ve anketlerin uygulamasi ve degerlendirilmesi, yillik rehberlik plani, 6grencilerin 6grenme
stillerini kesfetme ve smif i¢i rehberlik faaliyetleri konularinda yardima ihtiya¢ duyduklari
diisiiniilebilir. Okul psikolojik danismanlarini bu konularda yeterli goriiyor olabilirler. Okul
psikolojik danigmanlar1 6grencilere ve dgretmenlere daha iyi bir hizmet sunmak i¢in bu

caligmalar1 6nemsiyor ve uyguluyor olabilirler.
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5.2.3. Okul Psikolojik Damsmanlarmmin Smmf Rehber Ogretmenleriyle

Konsiiltasyon Siirecinde Kullandiklar1 Modellere iliskin Gériisleri

Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltayon hizmetlerinde genellikle belirli bir model
kullanmadiklari, model kullananlarin ise en ¢ok davranis¢r konsiiltasyon modelini
kullandiklar1 bulunmustur. Bunun diginda eklektik modelin de kullanildig1 goriilmektedir.
Karakus’un (2008) c¢alismasinda psikolojik danigmanlarla yapilan goriismelerde
konsiiltasyon modelleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve uyguladiklar1 bir
konsiiltasyon modelinin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu sonuglar birbirini destekler
niteliktedir. Okul psikolojik danigsmanlar1 konsiiltasyon modelleri konusunda yeterli bilgiye
sahip olmayabilirler. Yaptiklar1 ¢aligmalar1 bir model kapsaminda yapmiyor olabilirler.
Giiltekin ve Aricioglu’nun (2007) yaptiklari arastirma sonucunda danismanlarin %29’unun
konsiiltasyon konusunda egitim almadiklarin1 belirtmislerdir. Bu nedenle okul psikolojik
danigmanlart konsiiltasyon ¢alismalar1 hakkinda egitim almamis olabilirler. Giiven, Kilig,
Hayran, Biiyiiksevindik’in (2016) arastirmalarinda okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon hizmetleri alaninda daha ¢ok konsiiltasyon model ve yontemleri hakkinda
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin

lisans egitimlerinde konstiltasyon konusunda eksiklikler oldugu goriilmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin  higbir model kullanmayanlarin yaninda model
kullananlarin en ¢ok kullandiklar1 modelin davranis¢t model oldugu bulunmustur. Shipley
(2013) calismasinda davranisci miidahalelerin 6grencilerde olumlu gelismelere yol actig
sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar birbirini destekler niteliktedir. Davranissal konsiiltasyon
modelinin 6grencinin istenmeyen davranislarimin degistirilmesinde ve uygulama etkili

oldugunu diisiiniiyor olabilirler.

5.2.4. Okul Psikolojik Damsmanlarmin Smif Rehber Ogretmenleriyle

Konsiiltasyon Siirecinde Kullandiklar1 Yontemlere Tliskin Gériisleri

Okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber Ogretmenleriyle yaptiklar1 konsiiltasyon
calismalarinda; bireysel goériisme, test, envanter, anket, seminer ve toplanti yontemlerini

kullandiklar1 bulunmustur.
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Atic’nin  (2006) arastirma sonuglarina gore; psikolojik damigmanlar; o6gretmenlerle
konsiiltasyon hizmetleri ger¢evesinde problemli davranisla basa ¢ikmada goriisme, anne-
baba ile goriisme, aile ve Ogrenci ile birlikte gériisme ve Onerilerde bulunma, aile ve
Ogrencilere yonelik seminer ¢alismalar1 diizenleme, grup rehberligi gibi caligmalar
yaptiklarini vurgulamiglardir. Karakus’un (2008) arastirmasinda psikolojik danismanlarin
sinif 6gretmeni ve sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklar konsiiltasyon faaliyetlerinde daha
cok bireysel goriisme yaptiklari, cesitli konularla ilgili bilgilendirme toplantilar1 ve
seminerleri diizenledikleri veya bilgilendirici biiltenler hazirladiklar1 bulunmustur. Atici ve
Cekici’'nin  (2009) arastirmalarinda psikolojik danismanlarin 6gretmenlere bilgi verme,
dokiiman saglama, Oneriler verme ve goriisme yapma gibi yontemlerle yardimda
bulundugunu belirtmistir. Bu sonuglar birbiriyle ortiigmektedir. Okul psikolojik
danigmanlar bireysel goriisme, test,envanter, anket, Seminer ve toplantilar ile sinif rehber
ogretmenlerine daha ¢ok yardimci olacaklarimi diistiniiyor olabilirler. Bu yontemlerle daha
cok veri ve bilgi elde ediyor ve bu yiizden tercih ediyor olabilirler. Bu ydntemlerin
okullardaki konsiiltasyon ¢alismalariin yiiriitiilmesinde daha islevsel oldugunu diisiiniiyor
olabilirler. Okuldaki rehberlik ihtiyaclarmi bu ydntemlerle daha iyi tespit edip, ¢oziim
buluyor olabilirler.

5.2.5. Okul Psikolojik Danmigsmanlar1 Sinif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar
Konsiiltasyon Calismalarimin Etkililigi Ve Verimliligi Hakkindaki Goriisleri

Okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber Ogretmenleriyle yaptiklar1 konsiiltasyon
caligmalarini ¢ogunlukla etkili ve verimli gordiikleri bulunmustur. Ancak bu ¢aligmalarin
daha etkili ve verimli hale getirilebilecegini de belirtmislerdir.

Seyhoglu'nun (2016) arastirmasinda okul psikolojik danigsmanlarinin  ¢ogunun
konsiiltasyon uygulamalarina iliskin tutum ve goriislerinde; velilerle, 6gretmenlerle ve okul
yoneticileriyle yapilan konsiiltasyon caligmalarimin  etkili olduguna inandiklar
belirlenmistir. Bu ¢alisma sonuglari birbiriyle ortiismektedir. Okul psikolojik danismanlari
caligmalarint etkili bir sekilde siirdiiriiyor olabilirler. Ancak yeterli gérmeyip gelismesi

gerektigini diisiindiikleri sdylenebilir.

103



5.2.6. Okul Psikolojik Damsmanlarimn Smmf Rehber Ogretmenleriyle
Yaptiklar1 Konsiiltasyon Cahismalarinin Daha Etkili Ve Verimli Olmasi I¢in
Yapilacaklar Hakkindaki Goriisleri

Okul psikolojik danismanlar1  konstiltasyon hizmetlerinin daha etkili ve verimli hale
gelmesi i¢in; Ogretmenlerde rehberlik hizmetlerine yonelik farkindalik olusturma,
Ogretmenlere gelisim toplantilar1 diizenleme ve oOgretmenlere ¢esitli egitimler verme
caligmalarin1 yapabileceklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira danismanlar Milli Egitim
Bakanligi’na yonelik olarak da okul psikolojik danigsmani norm sayisini arttirma, is ve
gorev tanimlarini diizenleme, meslek sinirlart ve unvan sorununu ¢dzme ve rehberlik
saatlerinin geri getirilmesi c¢alismalarinin yapilmasini istediklerini belirtmislerdir. Bu
sonuglari destekler nitelikte olan Karakus’un (2008) ¢alismasinda rehberlik faaliyetlerinin
daha verimli bir sekilde yapilmasinda smif Ogretmenleri lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Okul psikolojik danismanlar1 sinif rehber oOgretmenlerinin rehberlik
hizmetlerini daha iyi kavramasi ve benimsemesini istiyor diye diisiinebilir. Yine Nazli’nin
(2003) calismasinda okul psikolojik danigmanlar1 rehberlik faaliyetlerinin daha etkili hale
gelmesi icin Ogretmenlerle daha ¢ok is birligi yapmak istediklerini, O6gretmenlerin

gorevlerini daha ¢cok benimsemeleri gerektigini belirtmislerdir.

Milli Egitim Bakanligi’na yonelik yapilabilecek ¢aligmalarda okul psikolojik danismanlari
mevcut norm sayilarindan ve mesleki siirlariin belirli olmamasindan rahatsizlik
duyuyorlar denilebilir. Okullardaki unvan sorunlarindan ve bazi simiflarda rehberlik
saatlerinin kaldirilmasindan dolayr danmisma hizmetlerinin verimliliginin ve etkililiginin
azaldigimmi diisliniiyor olabilirler. Bu konularin diizenlenmesine yonelik faaliyetlerin

yapilmasini istedikleri diistiniilebilir.

5.2.7. Okul Psikolojik Damsmanlarmmn Smif Rehber Ogretmenleriyle
Yiiriitillen Konsiiltasyon Cahsmalarmma Yonelik Okul Yoneticilerinin

Destegine Iliskin Goriisleri

Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon c¢alismalarinda okul yoneticilerinden;
rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi, okul psikolojik danigmaninin goriis ve kararlarina

saygl konularinda destek gordiikleri bulunmustur. Rehberlik hizmetlerini énemseme ve
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maddi konularda destek gormediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar ile ortiigiir nitelikte
Unal’mm  (2006) ¢alismasinda okul psikolojik danismanlarmin davranim bozuklugu tanisi
alan 6grencilerle ilgili okul yoneticileri ile yaptiklari isbirligini yeterli bulmadiklarini tespit
etmistir. Giiltekin ve Aricioglu (2007) da rehber 6gretmenlerin %63’ liniin yonetici ve
ogretmenlerden rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde destek gordiagii, %37’sinin ise
destek gormedigi sonucuna ulagmistir. Destek gordiigiinii belirten okul psikolojik
danismanlar1 rehberlik hizmetlerini dnemseyen bir okul yoneticileriyle ¢alisiyor olabilir.
Tam anlamiyla destek gormediklerini diisiinen danismanlar igin ise, istedikleri konularda

destek alamamak calismalarin1 olumsuz yonde etkiliyor denilebilir.

5.3. Arastirmadan Elde Edilen Nitel ve Nicel Bulgularin Karsilastirilmasi

Bu arastirma sonucunda nicel ve nitel bulgularin karsilagtirilmasinin amaci; okul psikolojik
danigmanlarimin sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklar: konstiltasyon calismalarina iligkin
gorigleri ile smif rehber 6gretmenlerinin bu hizmetleri degerlendirmeleri arasindaki

tutarliligi bulmaktir.

Arastirma sonuglarina gore sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konstiltasyon calismalarini
degerlendirmeleri sonucunda; okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
olumlu ve is birligine dayali bir iliski kurduklari bulunmustur. Arastirmanin nitel kisminda
ise okul psikolojik danigmanlar1 siif rehber 6gretmenleriyle konsiiltasyon hizmetlerinin is
birligini sagladigin1 ve bu nedenle 6nemli bir hizmet oldugunu belirtmislerdir. Bunlara
bakilarak bu iki bulgu arasinda tutarliligin oldugu sdylenebilir.

Smif rehber 6gretmenlerinin goriisleri sonucunda; okul psikolojik danigsmanlarinin ortak
rehberlik anlayis1 iginde hareket etmeyi saglayici ¢alismalar yaptiklari bulunmustur. Ayni
sekilde arastirmanin nitel kisminda okul psikolojik danigmanlari konsiiltasyon
caligmalarinin ortak rehberlik anlayis1 olusturmada katki sagladigini ve buna yonelik
caligmalar yaptiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda bakildiginda nitel ve nicel bu iki

bulgunun tutarh oldugu sdylenebilir.

Sinif rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyon hizmetlerini degerlendirmeleri sonucunda bazi
caligmalarin kismen yapildigint belirtmislerdir. Bu c¢alismalar; 6grencilerin 6grenme
stillerini fark etme, se¢meli ders, kuliip ve sosyal faaliyetlere yonlendirilmelerinde okul

psikolojik danismanlarinin  simmif rehber oOgretmenlerine kismen yardimci olduklari
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sonucuna ulagilmigtir. Arastirmanin nitel kisminda ise okul psikolojik danigmanlar
konsiiltasyon hizmetleri araciligiyla sinif rehber Ogretmenleriyle Ogrenciyi tanima ve
anlamaya yonelik calismalar yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple bu iki bulgu
arasinda tutarliligin oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin nitel kisminda okul psikolojik danigmanlari sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konstiltasyon c¢alismalarinin iletisimi ve bilgi aligverisini sagladigi i¢in 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.  Arastirmanin nicel kisminda siif rehber 6gretmenlerinin
yapildigin1 belirttikleri diger c¢alismalar; Onleyici rehberlik konusunda bilgilendirme,
davranis bozukluklarina miidahalede yardimci olma, test disi tekniklerin uygulanmasinda
yardimct  olmadir. Bu c¢alismalarin  tiimiinde de iletisim ve bilgi paylasimi
gergeklesmektedir. Bu nedenle nitel ve nicel bu iki bulgunun tutarli oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin nitel kisminda okul psikolojik danismanlari smif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢aligmalarinda; ogrencilerin 6grenme stillerini  fark etme,
ogrencilere pedagojik acgidan dogru yaklasim, Ogrenci sorunlarinda yardimci olma,
test,envanter ve anket uygulama konularinda calistiklarini belirtmislerdir. Arastirmanin
nicel kisminda ise smif rehber 6gretmenleri okul psikolojik danismanlarmin test disi
teknikler konusunda yardimci olduklari sonucuna ulasilmistir. Sinif rehber 6gretmenleri
ogrencilerin 0grenme stillerini fark etme konusunda kismen yardimci olduklarini
diistinmislerdir. Tiim bunlar goz dniinde bulunduruldugunda nitel ve nicel bu iki bulgunun
tutarlt oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin nitel kisminda okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarinda test ve envanter yontemlerini olduk¢a ¢ok
kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Nicel kisimda ise sinif rehber 6gretmenlerinin goriisleri
dogrultusunda, okul psikolojik danismanlarinin 6grencilere uygulanabilecek test dist
teknikler konusunda kendilerine yardimci olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bu

iki bulgunun tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglarina ve konuyla ilgili 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu calismada liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptilar1 konsiiltasyon calismalar1 incelenmistir. Calisma karma modelde yakinsayici
paralel desende gerceklestirilmistir. Calismanin nicel kisminda sinif rehber 6gretmenlerinin
konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin goriislerinin degerlendirildigi “Liselerde Gorevli Sinif
Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Goriislerini Degerlendirme
Anketi” uygulanmistir. Nitel kisminda ise okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber
ogretmenleriyle yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalarini degerlendirdikleri “Liselerde Gorevli
Okul Psikolojik Danismanlarinin Siif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar1 Konsiiltasyon

Calismalarma Yonelik Gortisme Formu” uygulanmustir.

Arastirmanin nicel kismindan elde edilen sonuglar su sekildedir:

1. Liselerde gorevli smf rehber Ogretmenlerinin goriislerine gore okul psikolojik
danismanlariin konsiiltasyon ¢alismasi yaptiklar: konular; okul psikolojik danismanlarinin
BEP gelistirme birimine c¢aligmalarinda yardimci olma, smif rehber Ogretmenlerin
yararlanmas1 amaciyla ilgili konularda brosiir ve dokiiman hazirlama, smf rehber
ogretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test dis1 teknikler konusunda yardimer olma,
siif rehber ogretmenleriyle olumlu ve 1is birligine dayali iliski kurma, davranig
bozukluklari, uyum sorunlari ve madde bagimliligi vb. konularda yasanan sorunlarin

¢cozlimiyle ilgili ¢aligmalarda siif rehber 6gretmenlerine yardimei olma, ortak rehberlik
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anlayis1 i¢cinde hareket etmeyi saglayacak calismalar yapma ve ogrencilerin sorun
yasamalarla kargilagmalarint Onlemek i¢in Ogretmenleri yapilabileceklerine iliskin
bilgilendirme olarak bulunmustur.

2. Sif rehber O0gretmenlerinin okul psikolojik danmigsmanlar1 tarafindan konsiiltasyon
caligmasi yapildigina kismen katildiklart konsiiltasyon konulari; rehberlik servisinin
isleyisi hakkinda smif rehber 6gretmenlerini bilgilendirme, 6grencilerin 6grenme stillerini
fark etme ve Ogrenme becerilerini gelistirmelerine yonelik caligmalarda sinif rehber
Ogretmenlerine yardimci olma, 6grencilerin se¢meli derslere yonlendirilmesinde sinif
rehber Ogretmenlerine yardimcit olma, Ogrencilerin kuliip ve sosyal etkinliklere
yonlendirilmesinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimci olma olarak bulunmustur.

3. Smif rehber Ogretmenlerinin okul psikolojik danigmanlari tarafindan konsiiltasyon
caligmast yapildigina daha az katildiklar1 konsiiltasyon konulari; yillik smif rehberlik
planinin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda sinif rehber Ogretmenlerine yardimci olma,
Ogrencilerin bireysel ve ailevi sorunlarini ¢dzmelerinden smif rehber 6gretmenlerine
yardimci1 olma, sinifa yeni gelen 6grencilerin uyum siirecinde sinif rehber 6gretmenlerine
yardimci olma olarak bulunmustur.

4. Smif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon calismalarina iliskin goriislerinde
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

5. “Smnif rehber 6gretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir iliski kurar “ maddesine
ve “davranis bozukluklari, uyum sorunlari ve madde bagimliligi vb. konularda yasanan
sorunlarin ¢oziimilyle ilgili c¢aligmalarda smif rehber 6gretmenlerine yardimeir olur”
maddesine doktora ve yiiksek lisans mezunlarina gore lisans mezunlarinin daha g¢ok
katildig1 bulunmustur.

6. Sinif rehber 6gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon caligmalarina iliskin goriislerinde
kidemlerine gore anlamli bir fark bulunmamuistir.

7. Sinif rehber O0gretmenlerinin yapilan konsiiltasyon calismalarina iliskin goriislerinde
branslarina gore anlamli bir fark bulunmamustir.

8. “Simuf rehber 6gretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test dist teknikler konusunda
yardimer olur” maddesine ve “Ggrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik
faktorler hakkinda simif rehber 6gretmenlerini bilgilendirir’” maddesine Anadolu lisesi ve
Imam hatip lisesinde gdrev yapan sinif rehber 6gretmenlerine gére Meslek lisesinde gorev

yapan siif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigi bulunmustur.
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9. “Ozel egitime gereksinimi olan dgrenciler icin BEP hazirlanmasi konusunda sinif rehber
ogretmenlerine yardimcr olur” maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev
yapan sinif rehber Ogretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev yapan smif rehber
Ogretmenlerinin daha ¢ok katildig1r bulunmustur.

10. “Ozel egitime gereksinimi olan Ogrenciler icin BEP gelistirme birimine rehberlik
calismalar1 konusunda yardimer olur” maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde
gorev yapan smif rehber 6gretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev yapan sinif rehber
ogretmenlerinin daha ¢ok katildigir bulunmustur.

11. “Destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma 6grencisiyle ilgili gerekli rehberlik
caligmalar1 konusunda dgretmenlere yardimeci olur” maddesine Meslek lisesi ve Imam
hatip lisesinde goérev yapan siif rehber Ogretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev
yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok katildigi bulunmustur.

12. “Sinif rehber 6gretmenlerin yararlanmasi amaciyla ilgili konularda brosiir ve dokiiman
hazirlar’ maddesine Meslek lisesi ve Imam hatip lisesinde gorev yapan sinif rehber
ogretmenlerine gore Anadolu lisesinde gorev yapan sinif rehber 6gretmenlerinin daha ¢ok

katildig1 bulunmustur.
Arastirmanin nitel kismindan elde edilen sonuglar su sekildedir:

1. Okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyon ¢alismalarinin rehberlik hizmetlerindeki
yeri ve Onemi hakkindaki goriislerinin; is birligi saglayici, iletisim saglayici, 6grenciyi
yakindan tanima ve anlamaya yardimci olmak oldugu bulunmustur. Bunlarin yani sira
ortak rehberlik anlayisi olusturma ve bilgi aligverisi saglamada da konsiiltasyon
hizmetlerinin kullanildigi goriillmektedir. Genel olarak okul psikolojik danigmanlari

konsiiltasyon hizmetlerini 6nemli ve gerekli bulduklarini belirtmislerdir.

2. Okul psikolojik danigmanlarinin sinf rehber 6gretmenleriyle; test, envanter ve anketlerin
uygulamas1 ve degerlendirilmesi, yillik rehberlik plani, 6grencilerin 6grenme stillerini
kesfetme ve sinif ici rehberlik faaliyetleri konularinda konsiiltasyon calismalar1 yaptiklar
bulunmustur. Ogrencilerin sorunlarina yonelik yardim alma, dgrencilere pedagojik agidan
dogru yaklagimi sergileme ve 06zel egitim konularinda da konsiiltasyon ¢alismalari

yaptiklar1 goriilmiistiir.
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3. Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltayon hizmetlerinde genellikle belirli bir model
kullanmadiklari, model kullananlarin ise en c¢ok davranis¢r konsiiltasyon modelini

kullandiklar1 bulunmustur.

4. Okul psikolojik danismanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklart konsiiltasyon
caligmalarinda; bireysel goriisme, test, envanter, anket, seminer ve toplant1 yontemlerini

kullandiklar1 goriilmektedir.

5. Okul psikolojik danmigmanlarinin sinmif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari konsiiltasyon
caligmalarini ¢gogunlukla etkili ve verimli gordiikleri bulunmustur. Ancak bu c¢aligmalarin

daha etkili ve verimli hale getirilebilecegini de belirtmislerdir.

6. Okul psikolojik danigsmanlari konsiiltasyon hizmetlerinin daha etkili ve verimli hale
gelmesi i¢in; Ogretmenlerde rehberlik hizmetlerine yonelik farkindalik olusturma,
ogretmenlere gelisim toplantilart diizenleme ve Ogretmenlere ¢esitli egitimler verme
caligmalar1 yapabileceklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira danismanlar MEB’e yonelik
olarak da okul psikolojik danigmani norm sayisini arttirma, is ve gorev tanimlarini
diizenleme, meslek smirlart ve unvan sorununu ¢ozme ve rehberlik saatlerinin geri

getirilmesi ¢alismalarinin yapilmasini istediklerini belirtmislerdir.

7. Okul psikolojik danigmanlarmin konsiiltasyon calismalarinda okul yoneticilerinden;
rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi, okul psikolojik danigmaninin goriis ve kararlarina
saygl konularinda destek gordiikleri bulunmustur. Rehberlik hizmetlerini dnemseme ve

maddi konularda destek gormediklerini belirtmislerdir.

Arasgtirmanin nitel ve nicel bulgular karsilastirildiginda genel olarak bu bulgular arasinda

bir tutarlilik oldugu sdylenebilir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde konsiiltasyon hizmetleri ile ilgili alan yazin ve yapilan arastirmalar
cergevesinde bir takim Onerilere yer verilmistir. Asagida verilen nerilerin konuyla ilgili

alan yazina ve rehberlik hizmetlerine katkisi olacag: diistiniilmektedir.

1.Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili alan yazin incelendiginde bazi okul ydneticilerinin,
velilerin ve 6gretmenlerin rehberlik ve konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Hatta baz1 6gretmenlerin okul psikolojik danismaniyla is
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birligi igerisinde bulunmak istemedikleri ve bu konuyu yeterince Onemsemedikleri
goriilmiistiir. Bu nedenle okul psikolojik danigmanlar1 konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili
okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve velilere yonelik daha fazla bilgilendirme galismasi
yapabilirler. Onlar1 konsiiltasyon siirecine daha ¢ok dahil etme konusunda gayret
gosterebilirler.

2.Konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili yapilan g¢alismalarin genellikle betimsel arastirma
tirtinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle konuyla ilgili deneysel ¢alismalar da yapilabilir.
Ornegin; Reifin (1994), Zins ve Ponti (1996), Wilkinson (2003), Shipley (2013) yaptiklar
caligmalarda deneysel yontemi kullanmislardir. Bu c¢alismalarda deneysel yontem ile
konsiiltasyon modellerini ve etkisini incelemislerdir. Ayrica ileride yapilacak ¢alismalarda
sinif rehber 6gretmenligi gorevini yapma siireleri vb. gesitli degiskenler de kullanilabilir.
3.Alan yazin incelendiginde calismalarin ¢ogunun rehberlik hizmetleriyle ilgili olup,
konsiiltasyon hizmetleriyle dolayli yoldan iliskili oldugu goriilmistiir. Konsiiltasyon
hizmetlerine yonelik dogrudan ilgili aragtirmalar daha ¢ok yapilabilir.

4.Yapilan calismalarda genellikle Orneklem olarak ilkokul ve ortaokulda calisildig:
goriilmiistiir. Bu 6gretim kademelerinin disinda okul dncesinde de konuyla ilgili ¢aligmalar
yapilabilir. Okul 6ncesi donemde ozellikle ailelere yonelik konsiiltasyon hizmetleriyle
ilgili calismalar yapilabilir.

5. Caligsma yapilmis 6gretim kademelerinde arastirma sayisi arttirilabilir.

6.1leride yapilacak arastirmalarda daha genis ve farkli okul tiirlerini igeren bir drneklem
secilebilir.

7.0grencilerin  ihtiyaglarina yonelik diger kurum ve kuruluslarla konsiiltasyon
hizmetleriyle ilgili calismalar yapilabilir.

8.0kul psikolojik danigmanlarina konsiiltasyon hizmetlerine yonelik hizmet i¢i egitim

verilebilir.
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EK-1: Uygulamalar Icin izin Yazis1
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EK-2: Liselerde Gorevli Stmf Rehber Ogretmenlerinin Konsiiltasyon Calismalarina

Iliskin Goriislerini Degerlendirme Anketi

Sevgili Katilimet,

Bu ¢alismanin amact, liselerde gérevli okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklari
konsiiltasyon ¢aligmalarini yani bir psikolojik danigmanin okul personeli, okul yoneticileri, 6gretmenler ve ¢esitli
kurum ve kuruluglarla Ogrencilerin gelisim ve ihtiyaglar1 ¢ergevesinde hizmetlerin ve uygulamalarin
planlanmasina yo6nelik yaptiklar1 is birligini incelemektir.

Caligma igin gerekli verileri toplamak adina asagidaki anket gelistirilmistir. Anket iki kisimdan olugmaktadir.
Birinci kisimda katilimeilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular, ikinci kisimda ise okul rehberlik servisinin
konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin sorular yer almaktadir.

Anket sorularina verilecek yanitlar tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacak ve gizli tutulacaktir.
Sizlerden istenilen asagidaki sorularin tiimiinii sizin durumunuzu yansitacak sekilde yanitlamanizdir.

Katkilariniz ve vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
Biisra Nur BUYUKSAYIN
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BiRINCI KISIM
KiSiSEL BiLGILER
Cinsiyetiniz: () Kadimn () Erkek
Egitim Durumunuz: () Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora

Kideminiz: ( )1-5Yiu ()6-10Yd ( )11-15Yl ( )16-20 Yl ( ) 21 Y1l ve iizeri
Bransiniz: .....coceviiiiniiiiiiinnriossnssccssnnssees

Cahstigimiz Okul Tiirii: : () Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi () Imam hatip Lisesi
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IKINCI KISIM

Bu bolimde okulunuzdaki psikolojik danigmaninin (okul rehber 6gretmeni) sizlerle yaptigi konsiiltasyon
caligmalarma iligkin goriislerinizi belirlemek amaciyla ¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorulari kendi
diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Katihyorum, 2-Kismen Katiliyorum, 3-Katilmiyorum segeneklerinden birini ¢arp1 isareti ( X ) koyarak
cevaplandiriniz.

SORU NO SORULAR

Katihyorum
Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum

Okulumuzdaki Psikolojik Danigman (Rehber Ogretmen);

1.

Rehberlik servisinin isleyisi hakkinda simf rehber

0gretmenlerini bilgilendirir.

Yillik sinif rehberlik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasindal
2. sinif rehber 6gretmenlerine yardimer olur.

Sinifa yeni gelen Ogrencilerin uyum siirecinde sinif rehber
3. Ogretmenlerine yardimet olur.

Ogrencilerin ilgi, yetenek, deger, akademik basar1 ve kisilik
4. ozelliklerine gore  kulip ve sosyal etkinliklere
iyonlendirilmesinde sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

Ogrencilerin ilgi, yetenek, deger, akademik basar1 ve kisilik
5. 0zelliklerine gore se¢meli derslere yonlendirilmesinde sinif]
rehber 6gretmenlerine yardimci olur.

Ogrencilerin  dgrenme stillerini fark etme ve &grenme
6. becerilerini geligtirmelerine yonelik caligmalarda siif rehber
0gretmenlerine yardimei olur.

7. Ogrencilerin akademik basarilarinin artmasina
yonelik calismalarda sinif rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

Sinif rehber 6gretmenlerinin 6grencilere uygulayabilecegi test
8. dis1 teknikler (Or;anket, gozlem, sosyometri vb.) konusunda
iyardimect olur.
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Ogrencilerin girecekleri merkezi smavlar hakkinda simif rehber|
Ogretmenlerini bilgilendirir.

10.

Ogrencilerin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 hakkinda sinif]
rehber 6gretmenlerini bilgilendirir.

11.

Ogrencilerin ders basarilarinda etkili sosyal ve psikolojik
faktorler hakkinda sinif rehber 6gretmenlerini bilgilendirir.

12.

Ogrencilerin gelisimsel dénemleri dikkate alinarak hazirlannus
calismalarin  uygulanmasinda sinif rehber Ogretmenlerine
yardimet olur.

13.

Ogrencilerin bireysel ve ailevi sorunlarim ¢dzmelerinde sinif]
rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

14.

Siniflardaki risk altinda olan &grencilerle (suga itilen, istismara
ugramis,calisgan ¢ocuklar vb.) ilgili rehberlik c¢alismalar
konusunda sinif rehber 6gretmenlerine yardimer olur.

15.

Ozel egitime gercksinimi olan dgrenciler igin bireysellestirilmig
egitim programi (BEP) hazirlanmasi konusunda sinif rehber
Ogretmenlerine yardimci olur.

16.

Ozel egitime gereksinimi olan &grenciler igin bireysellestirilmis
egitim programi (BEP) gelistirme birimine rehberlik ¢aligmalari
konusunda yardimci olur.

17.

Destek egitim odasinda egitim alan kaynastirma 6grencisiyle
ilgili gerekli rehberlik g¢aligmalart konusunda 6gretmenlere
yardimci olur.

18.

Sinif rehber gretmenleriyle olumlu ve is birligine dayali bir
iliski kurar.

19.

IPedagojik agidan Ogrencilere uygun yaklasimin nasil olmasi
gerektigi hakkinda smif rehber Ogretmenlerine bilgilendirme

yapar.

20.

IDavranig bozukluklari, uyum sorunlar1 ve madde bagimliligi vb.
konularda yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili ¢alismalarda sinif]
rehber 6gretmenlerine yardimei olur.

21.

Ogrencilerin sorunlarla karsilasmalarim  énlemek amaciyla
yapilabileceklere iligkin olarak simf rehber ogretmenlerini
bilgilendirir.

22.

Sinif rehber Ogretmenlerinin ortak rehberlik anlayisi iginde
hareket etmelerini saglayici ¢alismalar yapar.

23.

Simif rehber Ogretmenlerin  yararlanmasi amaciyla ilgili
konularda brosiir ve dokiiman hazirlar.
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EK-3:Liselerde Gorevli Okul Psikolojik Danismanlarinin Sinif Rehber

Ogretmenleriyle Yaptiklar1 Konsiiltasyon Cahismalarina Yénelik Goriisme Formu

Bu galismanin amaci, liselerde gorevli okul psikolojik danismanlarmin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konstiltasyon c¢aligmalarini incelemektir. Bu nedenle konuya iliskin asagidaki sorulari iceren bu
gbriisme formu hazirlannustir. Goriisme formu iki kistmdan olusmaktadir. flk kisimda kisisel bilgilerinizle
ilgili sorular, ikinci kisimda ise Ogretmenlere yonelik konsiiltasyon calismalartyla ilgili goriislerinizi
incelemeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Gorligmenin yaklagik yarim saat siirecegi tahmin edilmektedir. Goriismeden elde edilen bilgiler bilimsel
amaglar dogrultusunda kullanilacak, kimliginiz ve ¢alistiginiz okul sonuglara yansitilmayacaktir.

Sizlerden istenilen asagidaki sorularin tiimiinii sizin durumunuzu yansitacak sekilde yanitlamanizdir.

Katkilarimiz ve vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Biisra Nur BUYUKSAYIN
Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIiRINCI KISIM
KiSiSEL BIiLGILER

Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn () Erkek

Mezun Oldugunuz Béliim: ( ) PDR () Psikoloji

Egitim Durumunuz: ( ) Lisans ( )Yiksek Lisans () Doktora

Kideminiz: () 1-5Yil ( )5-10Yil ( )10-15Yi1l ( )1520Yid ( )21Yil Uzeri

Cahstigimiz Okul Tiirii : () Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi ()imam hatip Lisesi
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IKINCI KISIM

GORUSME SORULARI
1. Konsiiltasyon ¢alismalarinin rehberlik hizmetlerinde yeri ve onemi hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir?

2. Sinif rehber 6gretmenleriyle hangi konsiiltasyon ¢aligmalarini yapiyorsunuz?

3 Konsiiltasyon ¢alismalarinda yararlandigimiz bir model var mm? Varsa hangi model ya da

modelleri kullaniyorsunuz?

4. Konsiiltasyon ¢alismalarinda hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

5. Smif rehber 6gretmenleriyle yaptiginiz konsiiltasyon ¢alismalarinin etkililigi ve verimliligi

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

6. Smf rehber 6gretmenleriyle yaptiginiz konsiiltasyon c¢alismalarinin daha etkili ve verimli hale

gelmesi i¢in bagka neler yapabilirsiniz?

7. Yaptigimiz konsiiltasyon ¢aligmalarinda okul yonetiminin destegi oluyor mu? Oluyorsa hangi
konularda ve ne sekilde destek olundugunu agiklayiniz. Olmuyorsa nasil destek olmalarini

bekliyorsunuz?
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EK-4: On Bilgi Toplama Formu

LISELERDE GOREVLIi OKUL PSIKOLOJiK DANISMANLARININ SINIF REHBER
OGRETMENLERIYLE YAPTIKLARI KONSULTASYON CALISMALARININ
INCELENMESI

Sayin Katilimet,

Bu form liselerde gorevli okul psikolojik danigmanlarinin sinif rehber 6gretmenleriyle
yaptiklar1 konsiiltasyon ¢alismalari ile ilgili bilgi toplamak amaciyla olusturulmustur. Elde
edilen bilgiler konuyla ilgili tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Sizden istenen asagida
belirtilen sorulara durumunuzu yansitan cevaplar vermenizdir.

Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Biisra Nur BUYUKSAYIN
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Okulunuzdaki rehberlik servisinin 6gretmenlerle yaptiklar1 rehberlik faaliyetleri

nelerdir?

2. Okulunuzdaki  rehberlik  servisinin  Ogretmenlerle  iligkilerini  nasil

degerlendiriyorsunuz?
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3. Rehberlik servisinden hangi konularda yardim talep ediyorsunuz? Yardim

talepleriniz nasil karsilantyor?

4. Okulunuzdaki rehberlik servisinin 6gretmenlerle yaptiklari rehberlik faaliyetlerinin

etkililigi ve verimliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

5. Okulunuzdaki rehberlik servisi faaliyetlerinin daha etkili ve verimli hale gelmesi

icin ne gibi rehberlik ¢alismalarinin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
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