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Bu arastirmanin temel amaci Sosyal Bilgiler egitiminde senaryo tabanli 6rnek olay
yonteminin tiretim ve tiiketim bilincinin kazandirilmasina etkisini tespit edebilmektir. Bu
amac1 gergeklestirebilmek i¢in 6grencilerin kullanilan yonteme iliskin goriisleri alinmis
olup, bu arastirmada kullanilan yontemin kullanilmast ve gelistirilmesine yonelik
onerilerde bulunulmustur. Bu arastirmada arastirmanin, sorularma giivenilir ve kapsamli
cevap alabilmek, gerekli 6lgme degerlendirmeleri yapabilmek i¢in amacina uygun model
olarak karma yontem (mixed methods research) kullanilmistir. Arastirmada on test- son
test kontrol gruplu deneysel desen modeli ile nicel veriler toplanmistir. Arastirmada nicel
verileri elde edebilmek igin Tiiketim Bilinci Olgegi gelistirilmistir. Nicel verilerin
aciklanmasi icin ders planlari, etkinlikler ve sorular hazirlanmis ve arastirmanin nitel
verileri toplanmistir. Bu arastirmada kullanilan Tiiketim Bilinci Olgegi arastirmanin
bagimli degiskenini olustururken; deney grubunda bulunan grencilere liretimden tiiketime
initesinin Ogretilmesinde kullanilan senaryo tabanli 6rnek olay yontemi ve kontrol
grubunda bulunan o&grencilere iiretimden tliketime iinitesinin Ogretiminde kullanilan
Ogretim yOntemi arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma grubunu 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda 6grenim goren 50 ilkokul 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin deney grubu 28, kontrol grubu ise 22 Ogrenciden
olusmaktadir. Arastirmanin yiriitiildiigii deney ve kontrol grubu yansiz atama ile
se¢ilmistir. Nicel verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir. Nitel
verilerin analizinde ise igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin nicel
sonuglarina gore deney grubunda yer alan 6grencilerin senaryo tabanli 6rnek olay yontemi
kullanilarak tamamlanan uygulama stirecinde kontrol grubunda bulunan 6grencilere gore
tilketim bilincinin daha fazla artis gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan
vi



Ogretim yonteminin tiiketim bilinci lizerinde olumlu etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Arastirmanin nicel bulgularindan elde edilen sonuglara gore deney grubunda yer alan
ogrencilerin son test puanlarinin kontrol grubunda yer alan 6grencilerin puanlarindan daha
fazla oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin nicel alt problemlerine iligkin sonug¢lar uygulama
stirecinde kullanilan 6gretim yonteminin arastirilan degiskenler iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu agiklamaktadir. Arastirmanin nitel bulgularindan elde edilen sonuglara gore;
ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplardan kullanilan yonteme iliskin goriislerinin olumlu
oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrenciler 6grenme siireci icerisinde daha aktif rol aldigi,
derse dikkatin ve ilginin daha yogun oldugu, 6grenmede gii¢liik ¢ektikleri derslerde de bu
yontemi kullanmak istedikleri, derse istekli katilimin saglandigi sonuglari da ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler : Senaryo tabanli 6grenme, 6rnek olay yontemi, sosyal bilgiler, tiiketim
bilinci.

Sayfa Adedi : 205

Danigsman : Prof. Dr. Selma YEL
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effect of case study with scenario based
learning methods for gaining production and consumer knowledge in social science
education. For actualising this purpose the students opinions has been recieved by
researcher and some of suggestions was given for using and improving the method, which
used in this research. Mixed methods research, which is suitable method for purpose of
study for get a reliable and extensive answers and also implementing necessary assessment
and evaluation, is used in this study. In this study, quantitative data was taken with pre-test
post-test control grouped experimental design. Consumption Knowledge Scalce is
developed by researcher for getting quantitative data. And also outline syllabus, training
activities and questions is developed by researcher for explaining quantitative data. Using
Consumption Knowledge Scalce is generating dependent variable, and independent
variables are using case study with scenario based learning for teaching production to
consumption in experimanteal group, and methods for teaching production to consumption
in control group. The participants of the study consisted of 50 4™ grade students studying
at a public school in the central districts of Ankara 2014-2015 academic year of the
experimental and control group. 28 4™ grade students consist of experimental group and 22
4" grade students consist of control group. SPSS 22.0 package programme is used for
analysing quantitative data. For analysing qualitative data content analysis is used.
According to quantitavive results of research, determined using case study with scenario
based learning methods increasing consumption knowledge in experimental group more
than conrol group. Besides, the teaching method whic is used in this research has positive
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effects on consumption knowledge. In reference to qualitative results, experimental group's
post- test scores are higher than conrol group's post-test scores. In accordance with
quantitavive sub problems of research using case study with scenario based learning
methods has positive effects on researching variables. In addition to that according to
qualitative resuts of students answers for using case study with scenario based learning
methods are positive. And also, students are more active in learning process, they are more
caring and paying attention on lessons, they want to use this method in other lessons which
they learning difficult and with usingthis method they are more willing to attend lessons.

Key Words :Scenario based learning, case study, consumer knowledge.
Page Number : 205
Supervisor  : Prof. Dr. Selma YEL



ICINDEKILER

0/ /%O vii
ABSTRACT ...t s viii
TABLOLAR VE SEKILLER LISTEST.............oocoooooiiiimmmmoiiionioseeeoco oo veeseeeeeeeee Xiv
SEKILLER LISTESI.......cccocccoooiiiiimmiiiionsiiiceesssssos st ssssssssssssssssssssssos s o Xvii
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI...........ccccoiiiiiiionions s xviii
BOLUM 1 .ooooooeee st s s
(] 1 23 1
1. 1. Problem DUFUMU.. ..o 1
1. 2. Arastirmanin AINACL.............cco.cocooveeeeieeeeeeveeeeseeseesses st essees s sess s sess s ssassesseessnss 7
1. 3. Arastirmanin OMeMi..............ccccccccoovoooiooooeeiioeoccccceeeeeeeeee e eeeeceseoeeeees e 9
1.4, SIMPIBKIAL ...t s 15
1.5, SAYIUIIAL ..o s s 15
1. 6. Kuramsal CEIQeVE. .............coooiiiiiiriniiineiieiesiesesess sttt ettt ssesssesssnes 16
1. 6. L. ParadigiMa...oocccereeeiieeeiieiesesessess s 16
1. 6. 2. Islevselci PAradi@ma................ccooooomoeooocceccceeeresssceeeee s 16
1.6.2. 1. DUIKNGIM....cooiiiiciee e 18
1. 6. 2. 2. PAISONS......oiiieieiieissesssisss et 19
1. 6. 2. 3. MBITON ...t 21



BCUFBIML e e 22

1. 8. SOSYAl OFI@NINC................ooooocooeeeeeeeeeeeeeee oo e 23

1. 8. 1. BANAUI ...t 23

1. 8. 2. Sosyal Ogrenme Kuraminin Temel ilkeleri....................... 27

1. 8. 3. Sosyal Bilissel Kurama Gore Ogrenme Siirecleri................. 29

1. 8. 4. Sosyal Bilissel Ogrenme Kuraminin Egitime Yansimalar.. 31

1. 9. Senaryo Tabanlt OFrenme...................cccocooocoooeveeeresceeceeeeeeseeseeeees s oo 35

1. 9. 1 Senaryo Temelli Ogrenmenin Faydalar...................cc..cccccoooc.. 36

1. 9. 2. SeNAry0 YAZIML...........coooomiiiiiiiiiiieineeie st ssens 36

1.9. 2. 1. Temanin ISIvIeri........................coccooccorocccccrccorreeereerrnennnnnn 38

1. 10. Ornek Olay YOIteM...............ooooocccccccocoorieieccoeeeseeesescoeeeessoesoeeees oo 40

1. 11, Tiiketim BiliNCi..........cooocooiiiiiiiii e 42
BOLUM 2

D 0. 7 S 47

2. 1. Arastirmanin Modeli...............c..coocoooooiiiiiiiiiecieececee e 47

2. 1. 1. Karma Yontem (Mixed Methods Research) ........................... 48

2. 1. 2. Nicel, Nitel ve Karma Yontemin Giiglii Yanlari................... 48

2. 1. 3. Karma Yontem Kullanmanin Avantajlari..............ccoovvnnnne. 52

2. 1. 4. Karma Yontem Kullanmaya Duyulan fhtiyac.......................... 52

2. 1. 5. Karma Yontemde Desen SeCimi...........c.coooovivinrncninnninninins 54

2. 1. 6. Siralt Karma DeSen...............co.cooiiinrninseeseeese s seeens 95

2. 2. Arastirmanin Deneysel Deseni.................ccoooinnnn, 55

2. 3. DEBUSKEMICT ... Y4

2.4, KAUIMCIIAL ...ttt S7

2.5. Veri Toplama Araclari.............ssess s 58

2. 5. 1. Tiiketim Bilinci OIe@i...............cooooocoooececeeeescoeeeeeseeeeeeeeses e 58

Xi



2. 5. 2. Tiiketim Bilinci Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi..... 60

2.5. 3. Uretimden Tiiketime Unitesi Ders Planlari..............cccccccooccoeccocrcn 65
2. 6. VErHErin ANANIZI. ..o s 68
BOLUM 3
BULGULAR VE YORUM.....cooooisiiiiisisee st 71
3. 1. Nicel Verilere iliskin Bulgular ve YOrum...............cccccccccoooeereccremrrsesrioiroen 71
3. 1. 1. BirinCi At Problem..........coseseeeennns 71
3.1, 2. TKinei At Problem................ccocoooooooooiooceeeeesesiecceeeeeeseeeeeeeeeeee 72
I T TR O TTI TS TILN 0 g ) 1) [ | (T 73
3. 1. 4. Dordiincii Alt Problem.............cooccooooiiiincinciisnss 73
3. 1. 5. Besinci Alt Problem...................c.cccooviiiiiiiiicieeeeeeeceeeeee e 74
3. 1. 6. Altinct Alt Problem.................ccoooooiiiiiini s 75
3.1 7. YedinCi At ProbIlem..........cc.coooiiriiiris s 75
3. 2. Nitel Verilere iliskin Bulgular ve YOrum...............cccccocooooieecomrrsicssocioren 77
R 0 TR 070 T 10 13 78
3.2.2.00MEK OlAY 2........ooooooeooeoeeeeeesoee oot 83
3.2.3. Degerlendirme..............o.coooviviiriniceeseee e 94
3. 2. 3. 1. Oz Degerlendirme........................oooocccccccccorooreeeeeersresn, 95
3. 2. 3. 2. Akran Degerlendirmesi.......................ooccononconcnnncens 100
3. 2. 3. 3. Genel degerlendirme.........................oconecnniens 102
BOLUM 4
SONUC ...t 101 bbb s s 105
4. 1. Nicel Bulgulara Tliskin SOnuCIar...................ooooioiioocccoreeeeeeesseseeeecesecccoorroe 105
4. 2. Nitel Bulgulara TlisKin SOnUGCIAr.................ooocccccoooiiiiireereeeseseeeseeeee oo 108
BOLUM 5
TARTISMA . ...ttt e sb st 121
5. 1. Nicel Sonuglara iliskin Tarti$ma................cccooooninnnese s 121

Xii



5. 2. Nitel Sonuglara Tliskin TartISma......................c.cccocccocceveeereoeseeseeeeeecececeeeeeeeeeseeses 126

5. 3OMCIIICT ........oooooooeeeeeeeeeeeese e e 127

5.3. 1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler.................c.cccccccccccoocoooococccccccocccocicen 127

5.3. 2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler.....................cc..cccccoooevvevveeeevesssceecen.. 128

5.3. 3. Karar Alict Kurumlara Yénelik Oneriler...................ccoccccoocc... 129

ECAY INAKLAR .ttt e 130
ERLER ... 142

Xiii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Yapisal Islevselci Paradigma’ya Gore Toplumun Varhgini Siirdiirmesi Igin
Karsilanmasi Gereken Temel IRtIYACIAY.....................cccocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 20

Tablo 2. Sosyal Ogrenme Kurami’na Gore Gozlem Yoluyla Ogrenmeyi ve Uygulamay

ERIIeyen FQKIOTIOr..............cccooiiiii ettt 29
Tablo 3. Bilingli Tiiketicinin Yapmast Gerekenler..............c.ccuouivuvoiienieanesiiesieaniesieennaeenns 44

Tablo 4. [lkokul 4. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi’nde Yer Alan Uretimden Tiiketime Unitesi

J Q7R3 11117 T 46

Tablo 5. flkokul 4. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’'nda Yer Alan Uretimden

Tiiketime Unitesi’ ne Ait KAZANIMIAF .............c..c.coovevererrrreeeeeesessssesssssssssssessasassssssnees 46
Tablo 6. Nicel, Nitel ve Karma Yontemin Guiclii Yanlari..............ccccoevveeiineiieiiieeiieiie e, 49
Tablo 7. Nitel, Nicel ve Karma Yontemi Giiclii Kilan Ozellikler................cocuveeeeveeecseeeeerennn. 50
Tablo 8. On Test-Son Test Kontrol Gruplu Deneysel Desen Modeli............cccccooevcereererevennnee, 56

Tablo 9. Kontrol ve Deney Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Ve Yiizde

NYo 3711l 2 B PO PURRRRPTP 56
Tablo 10. Tiiketim Bilinci Olgcegi Degerlendirme ANGRIATL..................ooeeeeeeereeeereerererernean, 60
Tablo 11. Tiiketim Bilinci Olcegi KMO ve Bartlett Testi SONUCIATT...............cccvvererererererennn. 61
Tablo 12. Tiiketim Bilinci Olgegi Faktor Ozdegerleri ve A¢iklama Varyanslart.................. 61
Tablo 13. Tiiketim Bilinci Olcegi Maddelerinin Acimlamayict Faktor Analizi Degerleri....... 63
Tablo 14. Faktorlere Ait Alfa Giivenirlik Katsayilart..............c.cccoooioiioiiiiniiiniei s 64
Tablo 15. Uretimden Tiiketime Unitesi 1. Ders PlARL.............cccccoeeeeeeeeeiererereseeereseseiesnes 67

Tablo 16. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Tiiketim Bilinci On Test

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem (Independent Sample) T-Testi Sonuclari.................. 72

Xiv



Tablo 17. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Yazili

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T- Testi SONUCIAFL..............coveeveereeeeereirerereeersnnns

Tablo 18. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan o6grencilerin Tiiketim Bilinci Son Test

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi SORUCIATL...........cccvcveveveveeeveeerererererererererennnns

Tablo 19. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan égrencilerin Tiiketim Bilinci On Test- Son

Test Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi SONUCIAT............oovevevveeeererereeerenen.

Tablo 20. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan ogrencilerin Tiiketim Bilinci On Test- Son

Test Fark Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi SONUCIATT.............covveveeeeennnn,

Tablo 21 . Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Son Test ve On Test Puanlarinin
[liskili Orneklem (Paired Sample) T-Testi SONUCLATL ..............cccoeevveevereesrersseseressssesesenans

Tablo 22. Deney Grubunun Uygulama Oncesi ve Sonrasi Tiiketim Bilinci Puanlarinin
iskili Orneklenm T- Testi SOMUCIAFL.........oovvevevevrerrereresisessissessss s s s

Tablo 23. Deney Ve Kontrol Grubunun On Test Puanlari Kontrol Edildikten Sonra Son Test
Puanlar: Arasindaki Farkliliga Hiskin ANCOVA SONUGIATT ........ovvvereeereeeeeerererseenennns

Tablo 24. Ogrencilerin Satin Alma Tercihlerine Iliskin Tema ve Kodlar................ccc.covvee..

Tablo 25. Ogrencilerin Satin Alma Nedenlerine Iliskin Aciklamalara Ait Sayisal Veriler......

Tablo 26. Deney Grubu Ogrencilerinin Ornek Olay Tamamlama Stillerine Iliskin Tema,
KOO Ve KAIEGOTTIET ... bbbt

Tablo 27. Birinci Ders Plaminda Yer Alan Kazammlara Ait Konu Degerlendirme

Sorularing Iiskin Tema Ve KOAIAF................cceveveveverereeerererirerereresesesesesesesesesesesesesesesesesesesenans

Tablo 28. Ogrencilerin Ikinci Ornek Olay Tamamlama Calismalarina Yénelik Tema, Kod
VB KAEEGOTTIET ...ttt bbbt bbb

Tablo 29. Ihtivaclar ve Meslekler Etkinligine Iliskin Tema, Kod ve Kategoriler..................

Tablo 30. Ogrencilerin Meslek Sahibi olma Nedenleri ve Mesleklerle Ihtiyaglar Arasindaki

Baglantilar Sorusuna Verdigi Cevaplara Iliskin Tema ve Kodlar....................cccoccvceeveveeenanns,

Tablo 31. Ogrencilerin Dogal Kaynaklar: Korumak I¢in Yapimas: Gerekenler Sorusuna
Verdikleri Cevaba Yonelik Tema, Kod ve Kategoriler..............ccccocouiieiiiiiiiiiieiiiieiniiesiieens

Tablo 32. Ogrencilerin Satin aldiklar: Uriinle Iigili Problem Yasadiklarinda Yapacaklarina

XV

72

73

73

74

75

75

76

77

77

80

82

85

88

88

89



Iliskin Tema, Kod ve KQEEGOFIIOT ...t 90

Tablo 33. Ogrencilerin Bir Tiiketici Olarak Bildikleri Haklara Iliskin Tema, Kod ve

KAEEGOTTIET ... bbbttt bbb e s 91
Tablo 34. Ogrencilerin Tiiketilen Uriinlerin Iceriklerine bakma Nedenlerine Verdikleri
Cevaba Iliskin Tema, Kod ve Kategoriler. ..o 93
Tablo 35. Ogrencilerin Uriinlerin Uzerinde Yer Alan Ambalaj ve Amblemlerin Islevieri
Sorusuna Verdikleri Cevaba Yénelik Tema, Kod ve Kategoriler................ccccoeuviioiiiininnnnn. 93
Tablo 36. Ogrencilerin Birinci Derse Iliskin Oz Degerlendirmelerine Yonelik Tema, Kod ve
KAEEGOTTIET v ee et e e e eee e e e s e s ee et ee s es e es e s ee e s ee s ee e s eeeeseeesee e en e 95

Tablo 37. Ogrencilerin Akran Degerlendirme Gériislerine Iliskin Tema, Kod ve Kategoriler 100

Tablo 38. Ogrencilerin Dersin Islenis Seklini Degerlendirmelerine Iliskin Kod, Tema ve
KAEEGOTTIET ...ttt e e s et et es e ee e e ee s ee e es e eeeeeseen e eneee 102

XVi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Tiikketim bilinci 6l¢egi faktorlerine iliskin yamag-birikinti grafigi (Scree-Plot)... 62

Sekil 2. Ornek olayda kullanilan gazete haberi............oooovvcvvvvvvvvvvvvvevveeeeoecseessssssssssssssssee e 84

XVii



SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI

DG
KG
MEB
SPSS
STO

(010)%

Deney Grubu

Kontrol Grubu

Milli Egitim Bakanlig1

Statistical Package For The Social Science
Senaryo Tabanli Ogrenme

Ornek Olay Yontemi

xviii



BOLUM 1

GIRIS

1. 1. Problem Durumu

Farkli bilim alanlar tarafindan biyolojik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ekonomik bir varlik
olarak goriilen insan, genel olarak antropolojinin ¢alisma konusu olarak goriilmektedir.
Insan1 anlama ve aciklamada sadece bir 6zelligini, boyutunu &n plana ¢ikarmak miimkiin
degildir (Sisman, 2015, s. 3). Insanin toplumsal ve sosyal 6zellikleri incelenirken; iliskiler
aginin her bir asamasini, biitiinsel olarak insan davranislarini ve kokenlerini, olaylari,
olgular1 acgikliga kavusturabilmek, anlamlandirabilmek i¢in insanlar ve toplumlar

tarafindan gelistirilen paradigmalardan, kuramlardan yararlanilmaktadir.

Paradigma, toplum veya doganin nasil isledigine dair bir diisiinceler setini, teorik bir
cerceve veya modeli anlatan bir terim olarak karsimiza cikar (Slattery, 20144, s. 326).
Modern toplum paradigmalarindan en Onemlisi diyebilecegimiz Talcott Parsons’ un
‘yapisal islevsel’ paradigmasidir. Bu paradigma toplumu ayakta tutan birey ve gruplar
arasindaki karsilikli etkilesime odaklanir. Biitiin ve pargalar arasindaki iliskilerin toplumsal
sistemin temelini olusturdugunu savunurken model toplumu meydana getiren parca ve
biitiin arasindaki iligkileri analiz etmeye calisir. Parganin yaptigi seyin toplumun
devamliligin1 saglamak oldugunu 6ne siirer. Yapisal islevsel paradigmasinin odaklandigi
bir diger husus ise toplumsal fonksiyon kavramidir. Fonksiyon bu modele gére ne anlam
tagidigin1 sorgular. Toplumdaki yapinin bir pargasi veya bir davranis kalib1 toplumsal
sistemin devamina katkida bulundugunda fonksiyonel oldugunu belirtir. Yapisal islevselci
paradigmaya gore toplum bir fonksiyonlar yani islevler biitiinlidiir. Fonksiyon belirli bir
toplum igerisinde her gelenegin, diisiince, deger ve inancin birey veya grubun oynadigi bir
rol seklinde karsimiza cikar (Ozkalp, 2013, s. 66). Bir toplumsal sistemin ayakta
1



kalabilmesi i¢in, karsilanmasi gereken islevsel zorunluluklar veya gereksinimler ile bu
gereksinmeleri kargilama durumunda olan yapilar iizerinde odaklanmis olmast bu
paradigmanin yapisal islev olarak adlandirilmasinin en 6nemli sebeplerindendir. Yapisal
islevselcilige gore toplumsal sistemler, varliklarii siirdiirebilmek igin, baz1 isleri yapmak
egilimindedirler ve dolayisiyla sosyolojik ¢oziimleme, bu isleri yapacak veya bu
gereksinmelere cevap verecek toplumsal yapilari aramak durumundadir (Wallace & Wolf,

2012, s. 42).

Toplumsal boyutuyla ele alindiginda insan, i¢inde yer aldig1 topluma dengeli bir bigimde
uyum saglamasi gereken bir varliktir. Bu uyum saglama siirecinde insanin davranig
diizlemlerini sekillendiren genel kurallar dizisi, biyiik 6l¢iide sosyal kurumlar tarafindan
yaratilir ve yonetilir. Bireylerin toplumsal siireclere katilimini saglayan, birey ile toplum
arasinda bir sosyal baglanti olusturan sosyal kurumlar, tarihsel olgulardir (Eroglu, 2015, s.
119). insanin saghkli bir hayat siirdiirebilmesi, i¢inde bulundugu fiziksel ve sosyal ¢evreye
uyum saglamasina bagli olmakla birlikte bireyin parcasi oldugu topluluga iligkin olaylar
anlamas1 ve muhakeme yapabilmesi ile orantilidir. Bu nedenle sosyal gelisim ve

sosyallesme kavrami biiylik bir 6nem tasimaktadir. (Selguk, 2008, s. 58).

Egitim, bireyin aktif olarak katilimini gerektiren toplumsal bir siire¢ ve toplumsal bir
kurum olarak ele alinir. Egitim toplumsal bir kurum olarak ele alindiginda, toplumun
kiiltliriine gore bicimlenen bu yoniiyle de sosyallesme siireciyle bircok yonden kesisen ve
toplumsal sistemin bir alt sistemi olan kiiltiirel sistemin bir 6gesi olarak diisiiniilebilir.
Egitime insani a¢idan yaklasildiginda egitimin kurumsallastig1 yer olan okulun temel varlik
nedeni, okulla iligkili olan biitiin insanlarin egitimle ilgili birtakim ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini karsilamaktir. Bu acidan okulun ve egitimin hangi islevleri yerine
getireceginin belirlenmesinde, egitimle ilgili planlama stirecinde, okulla ilgili biitiin

paydaslarin beklentilerinin dikkate alinmasi beklenmektedir (Sigsman, 2015, s. 9).

Bilginin ve deneyimlerin sonradan kazanilmasi, yasamin bireyin iradesine gére olusmasi
modern anlayisin temel prensibidir. Egitimde, bireyin kendi insa edecegi bilgi ve deger
anlayis1 deneyimsel yollarla edinilir (Y1ildirim, 2010, s. 37). Yasamin1 sosyal bir toplulukta
devam ettirmekle sorumlu olan insanoglu bagskalarini bize ve bizi birbirimize baglayan
secim ve secilimlerde biitiinsel olarak bir refah diizeyine ulasabilmesi i¢in, i¢cinde yasadigi
toplumla ortak bir paydada bulugmasi ve toplumu olusturan diger kisilerle birlikte birtakim

ortak kararlar almas1 gerekmektedir.



Sosyal bir kurum olarak islevselligini siirdiiren okullarda egitim- §gretim, planlanan siire¢
icerisinde secilen yontem ve teknikler dogrultusunda yapilmaktadir. Bununla birlikte
ogrenciler kendilerini, ¢evrelerini gozlemleyerek ve yasantilar olusturarak giindelik hayata
hazirlanirken bir iist egitim basamagina uyum saglayabilmelerine katkida bulunacak

egitimi almakta ve 6grenme yasantilart gecirmektedir.

Egitimin temel islevlerinden biri de bireyin sosyal becerilerini gelistirmesine, iyi bir
toplum tiyesi olmasina katkida bulunmasidir. Okul, ayn1 zamanda hem 6grenciler hem de
onun i¢inde yer alan diger insanlar i¢in insani bir ¢alisma ve 6grenme ortami hazirlayip

stirdiirme islevine sahip olan bir yer olarak goriiliir (Sisman, 2015, s. 32).

Kuramsal agidan ele alindiginda bireyi sosyal bir varlik olarak goren ve dogumundan
itibaren bireyin ¢evresini model alarak 6grendigini ileri siiren sosyal ya da gozlem yoluyla
(model alarak) 6grenme kuramini gelistiren Albert Bandura’ ya gore kisi, model aldig:
durumlan kendi i¢inden pekistirerek, begendikge tekrarlar. Bu durum davranigin sikligini
artirmaktadir (Terzi & Giirsoy, 2010, s. 163). Sosyal 6grenme kuraminin genel ilkelerine
gore insanlar digerlerinin davranislarini ve sonuglarin1 goézlemleyerek dgrenebilmektedir.
Ogrenmenin davranista herhangi bir degisiklik olmadan gerceklesebildigini savunan sosyal
o0grenme kuraminda 6grenmenin gergeklestirilebilmesi i¢in biligsin 6nemli bir rol oynadigy;
insanlarin ¢evreleri ve kendi eylemleri iizerinde hatir1 sayilir Ol¢iide kontrole sahip

olabildigi ortaya koyulmaktadir (Ormrod, 2013, s.112-113).

Sosyal 6grenme kurami egitimde kullanilirken yapilmasi gerekenler ve egitim agisindan

meydana getirmesi muhtemel sonuglar agagidaki gibidir:

1. Cocuklar yetiskinlerin davraniglarimi gozleyerek, kendi davraniglarina yon veren
duyussal ozelliklerin, bilissel yeterliklerin ve devinsel becerilerin énemli bir boliimiinii,

edinirler.

2. Ogrenme yasantilarinin desenlenmesinde dikkate alinmasi gereken olgiitler vardir.
Ornegin gdzlemcinin herhangi bir davranis Oriintiisiinii model olarak benimsemesi,
ogrenme yasantisnin dikkat cekici olmasiyla yakindan ilgilidir. Ogrencinin segici
dikkatinin istenilen davraniglara yoneltilmesi gerekmektedir. Hedef davranislar agik,
anlasilir ve ¢ekici olmalidir. Ayrica hedef davraniglarin 6grencilerin ilgi ve beklentilerine

uygun olmasi da gerekmektedir.



3. Sosyal 6grenme kuramina gore davranis edinmede biligsel siire¢ler olarak belirtilen
algilama, hatirda tutma ve geri ¢agirma etkinliklerini harekete gecirecek Ogrenme
birimlerinin uygun sayi, simge ve imgelerle sembollestirilerek kazandirilmasina 6nem
verilmelidir. Ayrica 6gretmeler bellege kodlanan bilgileri uygun ipuglar1 vererek yeni

problem durumlarina yansitmalar1 i¢in 6grencileri giidiilemelidir.

4. Sosyal 6grenme kuramina gore davranis, sadece taklit edilerek tekdiize bir bigimde
tekrar edilmek yerine gozlemci tarafindan model alinan davranis Oriintiileri, yeniden
anlamlandirilarak baglamsal kosullara genellenir. Bu genelleme siirecinde birey, 0z
yeterlilik ve yansitma dilizeyine gore, alternatif davranislar {ireterek, kendisini
gerceklestirme davranisina yonelir. Bu nedenle egitimciler, Ogrencilerin bagimsiz

davranislarini destekleyerek kendilerini 6zgiirce gelistirmelerine yardimer olmalidir.

5. Anne- babalar ve egitimcilerin, 6grencinin 6zgiin i¢sel varolusuna duyarli olmasi onu bu
davranis1t yapmaya istek ve gereksinim duyar hale getirmesi Ogrenciye bir davranisi
kazandirmanin en etkili yoludur. Bu baglamda O6grenme yasantilart desenlenirken,
Ogrencilerin  beklentilerinden, ilgilerinden ve degerlerinden hareket edilmesi
gerekmektedir. Diger yandan 6grencilere egitim yasantilarinin uygulama ve degerlendirme
asamalarinda 6grenme deneyimlerini kendi kendine pekistirme firsati verilmelidir.
Ogrencilerin kendi kendilerini pekistirmeleri, olumlu ve iiretken bir &grenme iklimi

yaratmakla gerceklestirilebilir.

6. Ogretmenlerin dgretme- dgrenme siirecinde standart basari beklentileri, ulasiimasi zor
ogrenme hedeflerinin belirlenmesi gilidiilenme diizeylerini diisiirebilir ve 6grencilerin
basarisizlik endisesi duymalarina neden olabilir. Bu nedenle 6grencilerin hedefe yonelik
davraniglar1 yakindan gbzlenmeli, bu siirecte karsilastiklar1 6grenme giigliikleri konusunda
kendilerine diizenli olarak doniit ve ipuglar1 saglanmalidir. Boylece hem her 6grenci kendi
kapasitesi ol¢ilisiinde 6grenme olanagi bulur hem de yanlis davraniglarini diizelterek olumlu

bir 6zyeterlik algis1 gelistirir.

7. Egitimciler 6grenme siirecinde ogrencilere gerekli hosgorii, esneklik ve anlayisin yam
sira tutarli ve kararli bir tutum gostererek, 6grencilere zorluklarla bag etmeyi 6gretmelidir.
Ogrenme yasantilari, isbirligine ve bireysel 6grenmeye iliskin ilkelerle uygun sekillerde
biitiinlestirilerek sunulmalidir. Ogrencinin model aldig1 kisilerle dzdesim kurmasi belli
biligsel yeterliklerin ya da psiko- motor becerilerin yan1 sira duyussal 6zellikler olan sabur,
ozgiiven, kararlilik, ¢alisma arzusu vb. duygu duyumlarmin da edinilmesi ile sonuglanir.
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Boylece bilgilerin kalicilig1 ve transfer edilme diizeyleri de artar (Aydin, 2014, s. 221-
222).

Ayrica islevselcigin gelismesinde 6nemli yeri olan Fransiz sosyologu Emile Durkheim
egitimi bir toplumsal olay olarak kabul eder ve onunla toplum arasinda ¢ok yakin bir iligki
kurar. Durkheim modern toplumlari topluluk tarafindan yaratilan, herkesin kendi kisiligini
gelistirerek, kendi toplumsal islevini gormek zorunda olmasiyla tanimlar. Egitim ise insana
bu islevi kazandirmada onemli bir kurum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yani egitim,
modern toplumun beklentilerini birey Ozelinde gergeklestirecek bir toplumsal isleve
sahiptir ve modern toplumda yasayabilmek icin gerekli olan nitelikler insana egitim
araciliftyla kazandirilabilir. Toplumlar kendi egitim sistemlerini bir ortam olarak
kosullandirir; her egitim sistemi, i¢inde yer aldigi toplumun ihtiyaglarina cevap verir ve
boylece toplumun bir anlatimi olur. Diger yandan toplum, egitim sisteminin amact ve
hedefidir. Toplumun yapisi egitim sisteminin yapisini belirleyen bir nedendir; ama buna
karsilik egitim sisteminin amaci bireyi topluluga baglamak, bireyin toplumu, saygisinin ve
bagliliginin bir hedefi olarak se¢mesini saglamaktir. Bundan hareketle toplumsal olaylar
icin Ongdrdiigli bilimsel yontemi egitim icerisinde diisiiniir toplumsal olaylar1 egitime

uyarlar ve uygular (Dogan, 2012, s. 39).

Sosyal bilimlerin tirettigi genis kapsamli bilgiler insan yararina hizmet etmektedir. Sosyal
bilimlere ait bilgi, beceri, deger ve tutumlarin kazandirilmasinda ¢ok disiplinli ve
disiplinleraras1 yaklagimlar kullanilarak okutulmasi sosyal bilgiler dersi araciligi ile
yapilmaktadir (Tay, 2013, s. 4). Bundan dolay1 bireylerin aileden sonra yer aldig1 diger
sosyal topluluklarin basinda gelen okullarda yer alan Sosyal Bilgiler dersi, bireyin
toplumla uzlagmasinmi saglarken toplum icinde bireyi kendisi olarak muhafaza eder ve

toplumu diger bireylerle bir biitiin olarak yasatma amaci tagir.

Sosyal Bilgiler egitimi, bireylere sosyal ve bilimsel bilgi, tutum ve davranislarin
kazandirilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Igerifinde yer alan ve bilimsel boyutlari
bulunan bir¢ok sosyal konu erken yaslarda bireye bu ders araciligiyla aktarilmaya baslanir.
Sosyal Bilgiler dersinde yer alan Uretimden Tiiketime iinitesi hem sosyal hem de bilimsel
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilingli tiiketicilik her vatandasin sahip olmast
gereken bir Ozelliktir. Zaman, bilgi, teknoloji, besin, dogal kaynaklar gibi yasamin bir

parcast olan unsurlar bilingli iiretici ve tiiketiciler sayesinde nitelik kazanmaktadir.



Bilingli bir tiiketicinin sahip olmasi gereken bir takim ozellikler vardir. Bu ozellikler

Tiiketici Haklar1 Dernegi (2004) tarafindan su sekilde belirlenmistir:

» Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyacini 6n planda tutan,
» Satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, glivenli, ucuz ve saglikli olmas1 konusunda
arastirmada bulunan,

» Firmalar arasinda giivenirliligi 6n planda tutan,
» Hakkimu bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan,

» Cevreye karst duyarli olan, yurdumuzun ve diinyanin her kosesini kendi evi gibi

diistinen,
» Her cesit savurganlik ve israfin karsisinda olan,

» Tiketici haklarinin yerlestirilmesi ve korunmasimin; tiiketicilerin birligi, organize

olmalar1 ve orgiitlenmeleriyle saglanabilecegine inanan kisilerdir.

Sosyal 6grenme kuraminin egitime tasinmasinda senaryo tabanli 6grenme yaklasimi ve
ornek olay yontemi birlikte kullanildiginda bilginin, becerilerin, tutum ve davranislarin

hem etkili hem de islevsel olarak aktarilmasina katki saglamaktadir.

Senaryo tabanli 6grenme yaklasimi Ogrenciler i¢in diisiinceyi davranisa yansitmada,
O0grenmenin somut olarak hayata yansitilmasinda olduk¢a 6nemli ve verimli bir yoldur.
Gergek diinyanin sinifa tasinmasini saglayan senaryo tabanli 6grenme yaklasimi sayesinde
ogrenciler bir problem iizerinde diisiinme, bilgilerini harekete gecirme, benzer durumlarda
kullanma, bilgi eksikliklerini fark etme ve bunu gidermek icin arastirma firsati
bulabilmektedir. Senaryo tizerinde ¢alisan 6grenciler analiz, degerlendirme, yaratma, karar
verme, gibi bircok {ist diizey diisiinme siireclerini harekete gecirmelerinin yani sira senaryo
tabanli 6grenme ile Ogrenciler ¢esitli iletisim becerilerini gelistirme imkanma sahip

olabilmektedir (Ozerbas & Somuncuoglu Ozerbas, 2015, s. 383).

Ornek olay inceleme ve ornek problem ¢dzme teknigi toplumsal iliskilerle ilgili bir
durumu, bir sorunu ve bir olay:1 inceleme, nedenlerini belirleme, ¢6ziim yollar1 6nermek
icin kullanilmaktadir. Sozii edilen bu etkinlik &grencilerin karar verme, se¢me, sonug
ulagsma gibi etkinlikleri yapabilir duruma gelmesini amaglamaktadir (Bilen, 2014, s. 286).

Ogrencilerin ders ve toplumsal hayat baglaminda kazanmasi hedeflenen bilgi, beceri,



tutum ve davraniglar1 aktarmak i¢in senaryo tabanli 6grenme yaklasimi ve Ornek olay

yontemi birlikte kullanilabilecek etkili bir 6gretim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilkokul 4. smif iinitesi kapsaminda yer alan Uretimden Tiiketime iinitesi toplumsal
boyutuyla islevsel olmasi ve model davranislarla 6gretilebilir olmasi nedeniyle islevsel
paradigma ve sosyal 6grenme kurami ile yakindan iliskilidir. Sosyal Bilgiler dersinde
Uretimden Tiiketime iinitesi ¢ocuklara tiiketici davranislarin istek ve ihtiyaclar1 belirleme,
dogru trtinleri segebilme, iiriinleri degerlendirebilme, bir tiiketici olarak hangi haklara
sahip oldugunu bilme becerilerini kazandirmayir amacladigindan dolayr bu c¢alismada
Uretimden Tiiketime {initesinin dgretimi ele almmustir. Konun 6gretiminde senaryo tabanl
ogrenme yaklagimmin ve Ornek olay yonteminin birlikte kullanildiginda 6gretim

iizerindeki etkisi sinanmaya calisilmistir.

1. 2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini birlikte kullanmay1

gerektiren iki farkli amag belirlenmistir:

Bu aragtirmanin nicel arastirma yontemini kullanmay1 gerektiren amaci; ilkokul dordiincii
smifta okuyan Ogrencilerin Sosyal Bilgiler dersinde gordiikleri 'Uretimden Tiiketime'
{initesinin 6gretiminde, Senaryo Tabanli Ogrenmeye (STO) Dayali Ornek Olay Yontemi

(OOY)’nin 6grencilerin tiiketim bilinci iizerindeki olan etkisini arastirmaktir.

Calismanin nitel aragtirma yontemini kullanmay1 gerektiren amaci ise Senaryo Tabanli
Ogrenmeye (STO) Dayali Ornek Olay Yontemi (OOQY) ile 6grenim géren dgrencilerin
Ogretim yoOntemine, Ogretim silirecine ve Ogrenim siireci igerisinde kullanilan 6gretim

etkinliklerine iliskin goriislerini belirlemektir.

Bu arastirmada iki temel problemin ¢6ziimii lizerine odaklanilmaktadir. Bu problemlerden
ilki nicel ikincisi ise nitel bir arastirma sorusu ile ifade edilmekte ve arastirmada asagida

belirtilen sorulara cevap aranmaktadir.

Uretimden Tiiketime iinitesinin 6gretiminde Senaryo Tabanli Ogrenmeye (STO) Dayali
Ornek Olay Yontemi (OOY) ile 6grenim goren deney grubu dgrencileri ve geleneksel
Ogretim yontemleri (diiz anlatim, soru-cevap, tartisma) ile 6grenim goren kontrol grubu

ogrencileri arasinda;

Tiiketim bilinci agisindan anlamli bir farklilik var midir?
7



Deney grubu ogrencilerinin bilingli tliketime yonelik 6z degerlendirme, akran
degerlendirme durumlarina ve arastirmada kullanilan yonteme iliskin goriisleri nasildir?

sorularina cevap aranmaktadir.
Arastirmanin nicel alt problemleri su sekildedir:

1. Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci 6n test puanlari

arasinda farklilik var midir?

2. Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Sosyal Bilgiler dersine iliskin
akademik basar1 (Sosyal Bilgiler dersi yazili sinavlari) puanlari arasinda anlamli farklilik

var midir?

3. Deney ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin Tiiketim Bilinci son test puanlari

arasinda farklilik var midir?

4. Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci testine ait fark

puanlari arasinda farklilik var midir?
5. Kontrol grubunun son test ve 6n test puanlari arasinda farklilik var midir?
6. Deney grubunun son test ve On test puanlar1 arasinda farklilik var midir?

7. Deney ve kontrol grubunun 6n test puanlar1 kontrol edildikten sonra son test puanlar

arasinda fark var midir?

Aragtirmanin nitel boyutunda Ogrencilerin tliketim bilinci durumlarmi agiklamak,
kendilerini ve akranlarini nasil degerlendirdiklerini; kullanilan yonteme iliskin goriiglerini

belirleyebilmek amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Deney grubu Ogrencilerinin istek ve ihtiyaglar1 birbirinden ayirt etme ydntemleri

nelerdir?

2. Deney grubunda yer alan Ogrencilerin kendi ihtiyaglarindan yola ¢ikarak insanlarin

temel ihtiyaclar1 hakkindaki diistinceleri nelerdir?
3. Deney grubu 6grencilerine gore insanlarin meslek sahibi olma nedenleri nelerdir?

4. Deney grubunda yer alan 6grencilere gore mesleklerle ihtiyaglar arasinda nasil bir

baglant1 vardir?

5. Deney grubu dgrencilerine gore dogal kaynaklarin korunmasi i¢in neler yapilabilir?



6. Deney grubunda yer alan 6grencilerin goriislerine gore dersin islenisinden Onceki
tiketici davraniglar1 ile derste O6grendikleri bilingli tiiketici davraniglari arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

7. Deney grubunda yer alan 6grencilerin goriislerine gore kendi tasarladiklar1 olay orgiisii
ile derste kullanilan senaryoya ait olay orgiisii arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

nelerdir?

8. Deney grubunda yer alan 6grencilerin senaryoyu canlandiran akranlarinin performansina

iliskin goriisleri nelerdir?

9. Deney grubunda yer alan 6grencilerin goriislerine gore derste kullanilan senaryonun

daha iyi olmasi i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?

10. Deney grubunda yer alan 6grencilerin derste yapilan etkinlikler hakkindaki goriisleri

nelerdir?

1. 3. Arastirmanin Onemi

Egitim ve ekonomi arasindaki iligki ilkel toplumlardan gilinlimiize kadar olan bir siireci
icermektedir. Ilkel toplumlarda daha ¢ok beden giiciine dayali bir ekonomik durumun var
olmasinin ardindan gelisen bilim ve teknoloji nedeniyle egitimden beklenen nitelikli insan
giiciiniin 6zellikleri de degismek zorunda kalmistir. Insanlarin daha iist diizey yeteneklere

ve donanimlara sahip olmasi giderek kaginilmaz bir hal almistir (Inands, 2015, s. 125).

Gelismekte olan iilkelerin gelisim siirecini belli politikalarla hizlandirmak, iilkelerin
sanayilesmis bir yapiya sahip olmasini, teknoloji iiretmesini; insan davranislarini
kabullenilen amaglara yoneltmek unsurlarimi biinyesinde barindiran kalkinma, toplumun
degisme Dbilincine baghh bir siirectir. Kalkinmanin  gerektirdigi  degisiklikleri
benimseyebilmis, ihtiyag duyulan becerilere sahip insanlarin yetistirilmesi egitim ile
olacagindan egitim, kalkinmanin 6n kosulu olarak genel kabul gdérmiis bir gergektir

(Tezcan, 2012, s. 51).

Okullarin, toplum ve ekonomik sistem i¢in gerekli olan nitelikte insan giiciinii yetistirmesi,
gelecegin isgiicli ve vatandasi olacak 6grencilerin ekonomik davraniglari olan iiretim ve
tiketimle ilgili beceri ve aliskanliklar1 etkilemesi beklenir. Uluslararasi iliski ve is

birliginin 6nem kazandigi ¢agcil toplumlarda okullarin, ayn1 zamanda uluslararasi rekabet,



ekonomik isbirligi, teknoloji, bilgi degisimi gevreyi koruma gibi yonlerden gerekli iistiin

nitelikli insan giiclinii yetistirmesi de beklenmektedir (Sisman, 2015, s. 33-34).

Okul, ¢evresinin kalkinmasina katki saglayan, cevre Kirliliginin 6nlenmesinde Onciiliik
eden ve cevredeki ekonomik degerlerin farkina varilmasina; bu degerlerin {iretime
donistiiriilmesine ve pazarlanmasina da yardimci olan (Yengin Sarpkaya, 2010, s. 87) bir

kurum olarak toplum diizeni igerisinde yer alir.

Toplumun varhigini siirdiirebilmesi i¢in insan1 bulundugu ¢agin, iilkenin, cografi bolgenin
sartlarina hazirlayan, bunun i¢in planli ve sistemli bir islevler dizisinin parcasi olan okullar
ayni zamanda kendi varhigimi da devam ettirmektedir. Bireylerin aileden sonra bir
topluluga resmi olarak ilk adimini attig1 ve i¢inde yasadigi toplumu temsil eden bu formal
mekan, sosyal iliskilerin basladig1r ve ilerletildigi; karsilikli etkilesim ile davraniglarin
gelistirildigi, zaman igerisinde de bireylerin kimliklerini insa etmelerinin temelini olusturan

yapilardir.

Bireyin, birlikte yasadigi grubun norm ve amaglarma aktif katilimi olarak
tanimlayabilecegimiz sosyalizasyon, bireyin sosyal hayati igerisinde gdsterecegi uyumda
onemli bir yere sahiptir. Okul ise basli basina bir etkilesim olarak bu siirece dahil
olmaktadir. Ogretmenler, sinif arkadaslari, ders araglar1 ve kaynaklar1 bireyin kisiliginin

bigimlenmesinde etkilidir (Arvasi, 2008, s. 93).

Aile ve arkadas cevresinin disinda yeni bir ortamda bulunan c¢ocuklar, okul yasantisi
boyunca uzun vadeli gézlem yapma, yeni deneyimlerde bulunma ve bazen deneyimlemesi
muhtemel ya da miimkiin olmayan yasantilar hakkinda 6n bilgi, bilgi, fikir ve/ veya
tecriibe sahibi olma, karar verme, iist diizey diisinme gibi birgok imkana sahip olurlar. Bu
baglamda degerlendirildiginde okul yasantisinin bir alt kiimesi sayilabilecek dersler
icerisinde dgrenciler kazandiklar1 ve kazanacaklar1 bilgi ve beceriler dogrultusunda hem
planlanan egitim ve 6gretim siirecinde hem de bireysel ve toplumsal yasantisinda ilerleme

kaydedecektir.

Sanayi ve bilgi toplumu olan ¢agimizda sanayi toplumlar1 ayni zamanda birer tiiketim
toplumudur ve bu toplumlara tiikketim ekonomisi hakimdir. Buradaki sistemin temeli ise
tiretimle tiikketim arasindaki dengeyi korumaktir. Egitim, bireylere liretim i¢in ihtiyag
duyulan modern bilimin ve teknigin en son yenilikleri ile bunlara iliskin gerekli becerileri
kazandirmaktadir. Uretim hem toplumun ihtiyactm karsilayacak hem de ihtiyacin

fazlasinin satilmasi ile sosyal refah diizeyini artiracak gelir saglayacaktir. Belirli bir tempo
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ile Uretimin siirekliliginin saglanmasi ve fazlasinin satilmasi ise sistemli bir tiiketim
aligkanligma baghdir. Egitimin ekonomik fonksiyonlarindan biri ise tiiketicileri

yetistirmektir (Celkan, 2014, s. 44).

Etkili ve sorumlu Tiirk vatandasi yetistirmek amaciyla tasarlanan Sosyal Bilgiler dersine
ait {initeler cok yonlii olarak ele alinmaktadir. Ogretmen, okulun bulundugu ¢evreye gore
programdaki etkinlik 6rneklerini segmeli ya da kendisi etkinlik hazirlamalidir ve konular
cok yonlii olarak islemelidir. Olgular1 ve olaylar1 Sadece dogrudan aktarmak ya da
ogrencilere ders kitaplarin1 ezberletmek yerine, aktif 6grenme etkinliklerini uygulamalidir
Hayata iligkin bilgilerin bir sonraki asamasi olarak hazirlanan ve ilkokul 4. sinifta ders
olarak 6grencilerin karsilasmasi saglanan Sosyal Bilgiler dersi ile 6grencilerin toplumsal
ve ekonomik alanda yasanmakta olan degisimi ve gelisimi; {lilkemizde de demografik
yapida, ailenin niteliginde, yasam bi¢imlerinde, iiretim ve tiiketim kaliplarinda, bilimsellik
anlayisinda, toplumsal cinsiyet alaninda, bilgi teknolojisinde, is iliskileri ve is gliciiniin
niteliginde, yerellesme ve kiiresellesme silireglerinde gormemesi miimkiin kilinmistir

(MEB, 2009).

Hayatinin her alaninda tiiketici rolii {stlenen bireylere tiiketime iliskin tutum ve
davraniglarinda biling olusturulmasina katki saglanmaya calisilmasinin yani sira onlari
iretime tesvik etmeli, bireylere iretime iliskin bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

gerekmektedir.

Tiiketim igin tiiketmek anlayisinin benimsendigi ve ben merkezli ideolojinin 6n plana
ciktigr tiiketim toplumunda, bireylerin sorumsuzca ve diisiinmeden tiiketmesi insanlari
cevresel, toplumsal ve etik agidan birgok risk ile kars1 karsiya getirmektedir. Bu nedenle
Bireylerin tiiketim davranislar1 hayatin her alanin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bugday

& Babaogul, 2016).

Okul yasantisi igerisinde pek c¢ok alanda etkilesimde bulunan g¢ocuklar ayni zamanda
tiketici davramiglart  konusunda da  birbirlerini  gozlemlemekte, birbirlerinden
etkilenmektedir. Cocuklar hem halihazirda siirdiirdiigi hem de ileriki yasantilarinda, nasil
bir tiiketici olacagma karar vermeye ve kendine bir tliketici kimligi olusturmaya
baslamaktadir. Bu nedenle okullarda gerek Hayat Bilgisi dersinde gerekse Sosyal Bilgiler
derslerinde tiiketimle ilgili konulara yer verilerek gocuklarin bilingli bir tiiketici olmalar

saglanmaya calisilmaktadir.
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Tiiketicinin sosyallesmesi ile ilgili yapilan aragtirmalarinda biligsel gelisme ve sosyal
ogrenme modelinden faydalanilmaktadir. Biligsel gelisme modelinde, biligsel gelisme
stireci i¢erisinde nitel degisimlerin bir fonksiyonu olarak tiiketici bilgisinin, tutumlarinin ve
davraniglarinin olusumu ag¢iklanmaya galisilmakta; sosyal 6grenme modelinde ise, degisik
sosyal ortamlarda bireysel ve sosyallesme araglari arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu
olarak tiiketici bilgisinin, yeteneklerinin ve davranislarinin olusumu agiklanmaya
calisilmaktadir. Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siireci igerisinde talepte bulunma,
se¢im yapma, yardimli aligveris ve bagimsiz aligveris yapabilme gibi yetenekleri

kazanmaktadir (Atesoglu & Tiirkkahraman, 2009).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde ¢ocuklardaki tiikketim bilincini tespit etmek

ve gelistirmek amaciyla:

Polat & Unisen (2016), ebeveyn goriislerine gore hayat bilgisi egitimini almis gocuklarmin
bilingli tiiketici olma durumlar iizerinde etkili oldugunu tespit etmis; Uyanik (2015),
ilkokul 4. sinif 6grencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi gereken davranislari, aligveris
Oncesi davraniglar, aligveris ani1 davranislar, tasarrufa yonelik davraniglar, haklarim
korumaya yonelik davranislar ve tiiketici bilincinin gostergesi olan davranislar baglaminda
degerlendirdiklerini belirlemistir. Ersoy & Papatga (2015) ilkokul 6grencilerinin hikayeler
yoluyla bilingli tiiketici farkindaliklarinin gelistirilme seklini incelemis ve hikaye
kullannminin 6grencilerin bilingli tiiketici davranislarint kazanmalarina olumlu katkilar
sagladigl; Bozyigit (2013), cocuklarin ¢evre bilingli tiiketici olarak sosyallesmesinde
annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarinin rolii incelenmis ve anne tutumlarin etkili olmadigy;
Karaman Kepenekci & Okdem (2013) ilkdgretim hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ders
kitaplarinda tiiketici haklar1 konularini incelemis ve konu agirliginin in fazla 4. siif

Sosyal Bilgiler ders kitaplarinda yer verildigi sonucuna ulagmigstir.

Toy (2012), ilkogretimin 68rencilerine ekonomiyle ilgili egitsel nitelikleri ve bu nitelikleri
ilkogretimin  Ogrencilere hangi diizeyde kazandirdigint 6grencilerinin  goriisleri
dogrultusunda belirlemeye calismis; ilkdgretimin, ogrencilere yeterli diizeyde iiretken
olma, tiiketim bilincine sahip olma, tutumlu olma, meslekleri ve temel ekonomi
kavramlarimi tanima niteliklerini kazandirdigimi; Unay (2012), ilkdgretim okullarmin II.
kademesinde egitim goren Ogrencilere verilen tiiketici egitiminin gosteris¢i tiiketimi

onlemedeki etkililigini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismanin sonucunda verilen tiiketici
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egitiminin, 6grencilerin gosterisci tilketime yonelik bilgileri {izerinde olumlu degisiklikler

yarattigini tespit etmistir.

Malbelegi (2011), arastrmasinda drama yonteminin 'Uretimden Tiiketime' {initesinin
drama yontemiyle islenmesinin son test ve kalicilik testi puanlari arasinda deney grubu
lehine anlamli bir farklilik olusturdugunu ancak bilinglik tiiketicilik diizeyinde anlamli bir
fark yaratmadigini tespit etmis; Altiok (2010), ilkogretim programlarinin bilingli tiiketici
davraniglarin1  kazandirma diizeyini degerlendirmek ve bu c¢ergevede yeni Ogretim
programinda hedeflenen davranislara ulagilma derecesini, 6grencilerin bilgi ve tutum
diizeylerini, Ogretmenlerin programa iligkin goriislerini belirlemek amaciyla yaptigi
caligmada biligsel tiiketici davranislarin1 kazanma diizeyleri, bilingli tiiketici davraniglarina
iliskin tutum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunurken 6grencilerin bilingli tiiketicCi
davranislarinin; cinsiyete, sosyo-ekonomik diizelerine, anne-babanin egitim diizeylerine
gore anlamli bir fark bulunamadig tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin tamami (%100)
bilingli tiiketici davranislarini kazandirma bakimindan Ogretim programinda yer alan
tiiketici egitimi konularinin, 68rencilerin ekonomik kavramlara iligkin bilgi diizeylerinin ve
ogrencilerin “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” ve “Kapidan Satislara” yonelik

bilgi diizeylerinin yeterli olmadigi sonucuna ulagsmuistir.

Bulut (2010), aktif 6grenme tekniklerinin gocuklarin tiretimden tiiketime {initesini 6grenme
basarilarinda etkili oldugunu tespit etmis; Akyiiz (2009), ilkdgretim ¢agindaki 6grencilerin
tiiketicilik biling diizeylerinin ve satin alma stillerinin belirlenmesi amaglanarak 6zel bir
egitim kurumu ile devlete bagli bir okul arasinda bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Farkli sosyo-
ekonomik oOzellikleri itibariyle ogrencilerin tiiketicilik biling diizeylerinin farklilik

gostermedigi sonucuna ulagmustir.

Atesoglu & Tiirkkahraman (2009), cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesini kavramsal
bir ¢ercevede ele almis; Ersoy Quadir & Akarlioglu (2009), televizyon reklamlarinin ¢ocuk
tiketiciler lizerinde gorsel etkiligi oldugunu tespit etmis; Pinarci (2007), ilkogretim
6.smifta okuyan oOgrencilere farkli yontemlerle verilen tiiketici egitiminin 6grencilerin
dogru tiiketim bilgi ve aligkanliklarina etkisini saptamak amaciyla yaptiglr calismanin

sonucunda verilen egitimin etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Odabas (2003), tiiketici olarak ilkogretim Ggrencilerinin tiikketim faaliyetleri sirasindaki

cevre bilinci diizeylerini incelemis ve bir egitim modeli uygulamistir. Bu modelde yiiz

13



yiize egitim grubu, el kitab1 grubu ve kontrol grubu ile ¢alismig ve testler arasi farkin

cogunlukla yiiz yiize egitim grubunun lehine oldugu tespit edilmistir.

Litreatiirde senaryo temelli O0grenmeye yoOnelik arastirmalar incelendiginde egitim
fakiiltelerindeki 6gretmen adaylar1 ile (Arabacioglu, 2012; Bayrak, 2010; Erduran Aver &
Bayrak, 2013; Ersoy & Baser, 2011; Giilbahar, Avci & Ergiin, 2012; Korkmaz, 2015;
Veznedaroglu, 2005); Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Bolimii
ogrencileri ile (Giirlen, 2013) calisildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 5. stnif 6grencileri
ile (Yaman, 2005); 6. sinif 6grencileri ile (Denis Celiker, Akoz & Geng, 2014; Kemiksiz,
2016; Kocayusuf, 2014; Sigimli, 2009) ve 8. siif 6grencileri ile (Kocadag, 2010)

yiriitiilen ¢alismalara rastlanmistir.

Literatiirde Ornek olay yoOnteminin kullanilmasina iliskin ¢ok sayida calisma ile
karsilagilmistir. Bu calismalar icersinde ilkogretim diizeyinde yapilan arastirmalar su

sekildedir:

Sosyal Bilgiler 6gretiminde Ornek olay yonteminin kullanildigi arastirmalarda Yetim
(2015), S.smaflar ile calisirken; 6. siniflar ile yapilan calismalara daha sik rastlanmistir
(Aydemir, 2010; Ibrahimoglu, 2010; Ugur, 2007). Bununla birlikte Kabapmar & Ozkan
(2012) hayatin bilgisine iliskin deneyimler sunma boyutunda hayat bilgisi ders
kitaplarindaki 6rnek olaylar ve islevlerini ve Ozkan (2010) hayat bilgisi dersi 6grenme
ortamlarinda 6rnek olay kullaniminin etkiligini aragtirmiglardir. Akgiin (2013) ise 8. siif
Vatandaglik ve Demokrasi Egitimi dersinde ornek olay yontemiyle 6gretimin 6grenme

diizeyine ve kaliciliga etkisini aragtirmigtir.

Fen ve Teknoloji 6gretiminde Sancar (2010), 4. ve 5. smiflar ile; Adali (2005) 5. smiflar
ile; Temiz (2010) ve Pehlivanlar (2005) 6. smiflar ile; Ersoy (2014) 7. simflar ile; Giicciik
(2013) ve Hacioglu (2011) 8. siniflar ile ¢calismislardir.

Alan yazinda yapilan tiim bu c¢alismalar incelendiginde, senaryo tabanli egitimin 6rnek
olay yontemi ile birlestirilerek yapildigi hi¢bir ¢calismaya rastlanmamis, senaryo tabanli
egitimin ilkokul diizeyinde kullanilmamis oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilkokul
diizeyinde tiiketim bilincine yonelik caligmalarda kullanilan yontemlerin etkili oldugu
fakat yiirlitiilen aragtirmalarin tiiketim bilinci konularinda herhangi bir anlamli farklilik
yaratmadigr goriilmiistiir. Yine ilkokul diizeyinde yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda

islevselci paradigma ve sosyal 6grenme kurami senaryo tabanli 6rnek olay yontemi ile
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siiflara indirgendigine rastlanmamig ve bu yontemin herhangi bir dersi, konuyu

ogretmede kullanilmadigi belirlenmistir.

Senaryo tabanli 6rnek olay yonteminin iiretim ve tiiketim bilincinin kazandirilmasina
etkisinin incelenmesi amaglanarak yiiriitilen bu arastirmanin ilgili literatiire katki

saglayacag diistiniilmektedir.

1. 4. Smmirhhiklar

e Bu arastirma 20142015 egitim-6gretim yilinda, Ankara ili'nden segilen bir ilkokul 4.

sinifinda toplam 2 subede 6grenim goren dgrenciler ile,

e Aragtirma, Uretimden Tiiketime iinitesi icerisinde yer alan Uretim, Dagitim Ve Tiiketim

konular ile,

¢ Aragtirmanin uygulama siiresi, deney ve kontrol gruplarinda esit olmak iizere 5 hafta, 15

ders saati ile sinirh tutulacaktir.

e Uygulama arastirmaci tarafindan hazirlanan planlar, etkinlikler ve arastirmaci tarafindan

gelistirilen ders plani ve 6l¢gme araci ile devam ettirilecektir.

1. 5. Sayiltilar
Bu arastirmanin varsayimlaria asagida yer verilmektedir.

¢ Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin giidiillenmislik ve hazirbulunusluk gibi

giris davraniglarinin esit olacagi,

e Verileri toplamak i¢in kullanilan tiim araglar ve uygulanan yontemler, arastirmanin

amacina uygun, bilgileri toplayabilecek gecerlige ve giivenirlige sahip olacagi,

e Aragtirmanin uygulama siirecinde, deney ve kontrol gruplarindaki 6grencileri etkileyen
ve kontrol altina alinamayan digsal etkenlerden her iki grup 6grencilerinin de ayni oranda

etkilenecegi,

e Arastirmacinin, deney ve kontrol gruplar iizerinde uygulanan yontemlerin etkililigini

arttirmak i¢in herhangi bir etkide bulunmayacagi varsayilacaktir.
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1. 6. Kuramsal Cerceve

1. 6. 1. Paradigma

Toplumun bir eylem sistemi olarak karsimiza ¢ikmasi eylemlerin diizenlenme iglevini
gindeme getirmektedir. Bu durum farkli olaylar1 gerceklik sistemlerinde siralama ve
onlarin iglevlerini tayin etme imkani saglar (Richter, 2012, s. 118). Paradigma terimi
toplum veya doganin nasil isledigine dair bir diislinceler setini, teorik bir ¢er¢eve veya
modeli anlatir. Akademik veya bilimsel her disiplin 6zel bir paradigmayla ¢aligir. Bir
paradigma kendi icerisinde tartismalara yer verirken ayni zamanda karsit goriisleri savunan
paradigmalar arasinda da toplumun dogasiyla ilgili veya fiziksel baglamda diinyadaki
yahut doga diinyasindaki temel gii¢lerle ilgili tartigmalar yer alir (Slattery, 2014a, s. 326).
Paradigmalar, topluma bakildiginda, sorulacak sorularin hangisi olacagini, hangi
fenomenlerin temel ¢ikis noktasi olacagini yani géze carpanin ilk ne oldugunu belirtir

(Richter, 2012, s. 22).

Thomas Kuhn, paradigmalar1 belirli bir donemde bir uzmanlar topluluguna model olacak
problemleri ve c¢oziimleri saglayan, genel kabul goéren bilimsel basarilar olarak
tanimlamaktadir. Bir paradigmanin birlesik ve kendi i¢inde tutarli bir ¢er¢eveye sahip
olmasi gerekmektedir. Paradigma, 6zel bir bilim alanin diisiinme bi¢imidir; bilim insanina
belirli problemlerde yol gosterir ve birgok ¢ézlim saglar ve onlarin arastirma programlarini
yonlendirir. Paradigma, bir bulmacaya benzer ve zamanla kendi i¢inden ¢ikan teoriler
tarafindan giderek daha fazla zorlanmaya baslar. Oyunun kurallarini koyar ve her yeni
bilim insan1 kusaginmi agiklamalar yapmaya zorlar. Paradigmanin amaci ortaya koydugu
problemleri ¢6zmek ve doganin tam resmini elde etmek igin gerekli eksik pargalari
bulmaktir (Slattery, 2014a, s. 326- 327). Bir paradigma bir dénem egemenligini korurken
diger donem bagka bir paradigma onun yerini alabilir yani paradigmalarin bir konu alani
veya bir bilim dalina siirekli hakim olmasi s6z konusu degildir (Turan, Armagan &

(Cakmak, 2015).

1. 6. 2. Islevselci Paradigma

Insanlarin giidiilerinin ve davranislarinin, esas itibariyle, igsellestirdikleri toplumsal
degerlerin bir islevi oldugunu kabul eden islevselci paradigma, insanlarin temel

amaclariin onlarin belirli bir toplum igerisine dogmus olmalariyla olustugunu yani
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bagimsiz olarak var olmadiklarimi savunur. Islevselci paradigma, insanlik adma ortak olan
ve toplumlarin tamaminin karsilamasi gereken ve ayni zamanda karsiladiklari temel

ihtiyaglar1 veya islevsel zorunluluklari da kabul eder (Wallace & Wolf, 2012, s. 30).

Yapisal islevselcilik, sosyoloji ve antropoloji basta olmak {izere sosyal bilimlerdeki en
onemli paradigmalardan biridir. Bir toplum canli bir organizma olarak varligini nasil
stirdiirecegi  sorusuna verilebilecek en kapsamli yanit yapisal islevselci ekolden

gelmektedir (Aydin, 2014b).

Auguste Comte, Herbert Spencer, Vilfredo Pareto ve Emile Durkheim gibi sosyologlar
modern islevselcilerin en 6nemli entelektiiel atalari olarak kabul edilmektedir. Comte,
Spencer ve Pareto toplumsal sistemin kisimlarinin karsiliklt bagimlilig tizerinde dururken

Durkheim, biitiinlesme veya dayanigma tizerinde durmustur (Wallace & Wolf, 2012, s. 44).

Islevselci paradigma, yapmin belli gorevleri yerine getirmesi islevi baglaminda egitime,
toplumsal diizenin saglanmasinda islevsel bir rol verir. Durkheim' den kdkenlenen bu
yaklagim cagdas toplumda yetenek ve kisisel ¢abanin kalitsal statiiden daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini ve ¢agdas toplumlarda akile1 bilginin ekonomik gelismeye katki
saglamasindan dolayr yiiksek uzmanlik egitimi gerektiren kisilere mesleki
konumlandirmada ihtiyag duyuldugunu savunur. Ayrica demokratik olan ¢agdas toplumlar
toplumsal adalete, farklilasmaya ve tolumun her {iyesi i¢in doyum saglayan bir yasam
sunmaya Ozen gosterir. Biitlin bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda gelisim ve egitim
diizeyi birbirine paralellik gosterir. Egitilmis bireylerle birlikte toplumda sorumlu ve bilgili
siyasal kararlar alinir, siyasete etkin katilim saglanir ve 6n yargi, hosgoriisiizliik azalir (Inal

& Kaymak, 2014, s.13).

Egitimin toplumsal yonden islevini toplumun yapisi, ihtiyaglari ve amaclar1 belirler.
Egitimin smifta, okulda ve ailede ele alinan fonksiyonu mikro fonksiyondur. Dil, din,
ahlak, ekonomi, politika gibi diger sosyal kurumlarla iliskisi ve buradaki islevi ise egitimin
makro fonksiyonudur. Egitimin mikro ve makro fonksiyonlar1 i¢inde barindirmasi ise
egitimin sosyal islevleridir. Cocugun aile, arkadas grubu, okul gibi kiigiik gruplar icinde
bulundugu etkinliklerle bireysel gelisim ¢izgisine ve toplumun daha biiyiik kesiminde yer

aldig1 etkinliklere egitimin katkis1 ve etkisi oldukga biiyiiktiir (Celkan, 2014, s.40).

Egitimi temel toplumsal kurum, olay ve olgulariyla ele alan islevselci paradigma bu makro
yaklagim dogrultusunda ekonomi, siyaset, hukuk, ahlak, egitim, aile, toplumsal sinif,

toplumsal kategoriler gibi kurum ve toplumsal olaylar1 egitimle iligskilendirmekte ve bunun
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icin egitim belirleyici bir faktdr oldugunu ileri siirmektedir. Egitimin bireyin toplumsal
kokenlerine bakilmaksizin yetenekleri, yiikksek motivasyonu ve azmi sayesinde hak ettikleri
konum, makam ve mevkilere bireyin hedeflerini gerceklestirmesine yoOnelik bir firsat
esitligi sunmasi; yetiskin rolleri i¢in ihtiya¢ duyulan toplumsal norm ve rolleri, biligsel
becerileri 6gretmesi ¢agdas toplum icin Onemli ve etkili olan islevleri arasinda yer

almaktadir (Dogan, 2011, s. 88).

1. 6. 2. 1. Durkheim

Yapisal islevselciligin yiikselisi Fransiz sosyologu Emile Durkheim’ in yazilar ile ¢ok
biiyilk ivme kazanmistir. Durkheim, modern toplumu kendine ait bir gerceklige sahip
organik bir biitiin olarak goriirken bu biitiiniin normal durumunda var olabilmesi igin
biitiinli olusturan parcalar tarafindan karsilanan gereksinime veya islevlere sahip oldugu
goriistinii savunmustur (Poloma, 2012, s. 51). Durkheim’ in en 6nemli islevselci fikirleri
biitiinlesme kavramina ve bireylerin yasamlari boyunca toplumsal diizene katilmalar
konusuna duydugu ilginin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal dengeyi
stirdiirebilmek i¢in biitiinlesme ya da toplumsal dayanisma bu gereksinim ve islevler
arasinda yer almaktadir (Wallace & Wolf, 2012, s. 47). Yapisal islevci yaklasim, toplum
yapisinin birbiriyle bagintili 6gelerden olustugunu varsayar. Her 6ge kendine has bir
isleve sahiptir; 6geler ve islevlerin birbirlerini etkiler ve 6gelerden birinde olusacak

aksaklik tiim sistemi etkilemektedir (Alacahan, 2010).

Yirminci yiizyilin ampirik toplumsal aragtirmalarinin temellerini gelistiren Durkheim,
temelde toplumsal yasamin toplumsal olgular tarafindan belirlendigi goriisiinden yola
cikmaktadir. Toplumsal olgularin direkt gézlemlenebilir ve analiz edilebilir seyler olarak
ele alan Durkheim, Comte’ nin sadece dogrudan goézlemlenebilir, somut ve Olciilebilir
olani konu edinen pozitivist bilimine bagvurmaktadir. Kendi gozlemleri ve ilkel toplumlar
iizerinde yapilmis arastirmalardan hareket eden Durkheim’ e gore toplumsal olgular
dogrudan gézlemlenememekte, ancak fenomenlerden yola ¢ikilarak incelenebilmektedir.
Durkheim, toplumsal fenomenlerin toplumsal bir hadiseye dayandigini varsaymaktadir ve

bir sonraki asama ise bu varsayimlarin ispatlanmasi sathasidir (Richter, 2012, s. 55- 59).
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Durkheim’ e gore:

» Sosyal diizen, fikir, deger, inan¢ ve normlar1 gibi toplumdaki semboller tarafindan
yiriitilir.

» Zamanla bireyin kisiliginin bir pargasi haline gelen semboller ile toplumsal diizen,

bireyin kisiliginin bir parcasi olan fikirler tarafindan saglanir.

» Karmagik iligkiler yine taraflarin arasindaki goriismeler ile yiiritilir. Karmasik ve
gelismis toplumlarda deger, inan¢ ve normlar zayifladiginda toplumsal diizeni idare

etmek zorlasir ve ortaya diizen sorunu ¢ikar (Ozkalp, 2013, s. 61).

Durkheim, egitimde bilimsel metodolojinin kullamilabilecegini savunmaktadir. Ozellikle
Fransa' da toplumsal diizensizlige ait sorunlarla ilgilendi ve okullarin bu durumu
onleyebilecegini; okulun, ¢ocugun grup yasamindaki dayanisma duygusunu uyanik tutan
gerekli tiim islevlere sahip oldugunu vurgulayarak ¢ocugun toplumsallagsma siirecinde
onemli oldugunu ileri siirmektedir (Tezcan, 2012, s.7). Durkheim, ¢cagdas toplumda diizeni
saglamak, dogabilimin yOntemlerini toplumsal aragtirmalara uygulamak ve sosyolojiyi
akademik bir disiplin olarak benimsetmek amaciyla ile egitimle ilgilenmistir (Tezcan,
2005, s. 15).

1. 6. 2. 2. Parsons

Amerikal1 sosyolog olan Tacott Parsons, toplumsal eylemin ve eylemi doguran etkenlerin
sosyolojisini kurmustur. Sosyal rol, sosyal statii ve sembolik haberlesme kavramlarini
birbirine baglamistir (Dogan, 2012, s.146). Talcott Parsons, ekonomi, din, aile, politika,
egitim gibi sosyal sistemi olusturan parcalarin toplumdaki islevlerinin o toplum igin

islevsel olmasi gerektigini savunmustur (Ozkalp, 2013, s. 67).

Yapisal islevselci diisiincenin kaynagini Talcott Parsons’ un yazilari olusturmaktadir.
Parsons, islevselcilige ‘yapr’ ile birlikte toplumun kendi {iyelerinin iistiinde ve Otesinde
kendine ait bir hayata ve yapiya sahip canli bir varlik oldugu diisiincesini teorik ve bilimsel
bir dnerme haline getirmistir. Parsons’ un genel amaci, Durkheim ve Malinowski’ den
Freud ve Weber’ e kadar, sosyolojideki ve genellikle sosyal bilimlerdeki temel fikirleri tam
bir teorik cerceve icerisinde toplumun yapisinin yani sira bireyin davramigini da
aciklayabilecek bir sentez olusturmaktir. Parsons, tiim toplumlar1 oldukg¢a farkli alt

sistemlerden olusan, hepsi karsilikli iliski ve bagimlilik i¢indeki bagimsiz ve kendine yeten
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sistemler olarak gordiigii bir sistemler yaklagimi kullanmaktadir. Ornegin ekonomik sistem
vasifli ig¢iler icin egitim sistemine, okullar gelecekteki dgrencileri icin aileye bagimlidir.
Bu alt sistemlerin her biri, bir toplumun varliginmi siirdiirebilmek i¢in yerine getirmesi
gereken adaptasyon, amaca ulasma, biitiinlesme ve varligini siirdiirme olarak tanimlanan
dort temel zaruretin veya temel ihtiyaglarin karsilanmasima katkida bulunur (Slattery,

2014b, s. 376). Bu ihtiyaclar asagidaki gibi agiklanmaktadir:
Tablo 1

Yapisal Islevselci Paradigma’ya Gore Toplumun Varligim Siirdiirmesi Icin Karsilanmasi

Gereken Temel Ihtiyaclar

Her toplum kendi iyelerinin gida, giyim ve barinma ihtiyaglarin

Adaptasyon kargilayabilmek ic¢in kendi kaynaklarini iiretebilmesi, dagitimlarini
yapabilmesi ve dis ¢evreye uyum saglayabilmesi gerekir. Bu nedenle de
toplumlar ekonomik bir sisteme ihtiya¢ duyarlar.

Her toplumun kendi hedeflerini belirleyebilmesi, kararlar vermesi ve
Amaca ulagma organizasyonlar yapmasi gerekmektedir ve bu yiizden toplumlar bir siyasal
sisteme ihtiya¢ duyarlar.

Her toplumun aidiyet, topluluk duygusu, ortak bir kimlik yaratmasi;

Biitiinlesme boliinmeleri, ¢atigmalar1 engellemesi gerekmektedir. Aksi takdirde toplum
coziilmeye ugrayacaktir. Bu nedenle toplumlar, yerlesik davranig
kurallarina, iletisime ve sosyal kontrole ihtiyac duyarlar.

Her toplum kendi kurallarini, adetlerini ve kiiltiiriinii kusaktan kusaga

Varligim siirdiirme  aktarmaya calisir. Parsons’un teorisinde, bu devamlilik akrabalik sistemine,
cocugun sosyallestirdigi aileye baglidir. Bu siire¢ okul, medya, hukuk gibi
diger toplumsal kurumlarla pekistirilir.

Kaynak: Slattery, 2014b. Sosyolojide temel fikirler. U. Tatlican& G. Demiriz (Ed.), Yapisal islevselcilik (C.
Ozdemir, Cev.) iginde (s. 375- 383). Istanbul: Sentez.

Tacott Parsons' a gore okullar degerlerde birlik saglamay1 gelistirmeye, diizgiin bir bicimde
islemeyi saglayan rollere sahiptir ve okullardaki 6grenciler ve dgretmenler aktorleri temsil
etmektedir. Toplumsal bir sistem olan okul ve sif, bu 6gretmen ve Ogrenciler yani
aktorler arasinda etkilesim siirecini i¢cine almaktadir. Ayrica Parsons, egitim kurumlari ile
diger toplumsal kurumlar arasindaki islevsel baglara dikkat ¢cekmekte; topluma rollerini
etkin bir sekilde yerine getiren bireyleri egitimin toplumsallasma ve se¢me isleviyle yerine

getirdigini savunmaktadir (Tezcan, 2005, s. 21- 22).
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1. 6. 2. 3. Merton

Amerikali sosyolog Robert King Merton, islevleri goriiniir ve gizli islevler olarak
birbirinden ayirarak islevselci ¢oziimlemeyi daha acgik hale getirmistir. Insanlarin
gozlemledikleri ya da bekledikleri sonuglar goriiniir islevleri olustururken, ne anlasilmis
olan, ne de beklenen sonuglar ise gizli islevleri meydana getirmektedir. Parsons, toplumsal
davranigin goriinen islevlerine agirlik verme egilimindeyken Merton, esyanin gizli islevleri
ve bunlarin ortaya ¢ikarilmasi sonucunda toplumun islevselci ¢oziimlemesinin daha iyi

anlasilabilir olacagi tizerinde durmustur (Wallace & Wolf, 2012, s. 88- 89).

Yapisal islevselciligi agik ve gizli islevler olarak tanimlayan Merton, sistemlerin sahip
oldugu acik gorevler ve amaglara agik islevler olarak tanimlarken ‘gizli’ ve ‘Ortiik’
islevlere de yer verir ve bunu gizli islevler olarak tanimlar. Acik ve gizli islev ayriminin
her seyden Once icerik analizi agisindan anlamlidir. Bu noktada acik islevleri dlgen
niceliksel toplumsal aragtirmaci ile gizli igerigi analiz etmek isteyen arastirmaci ayrimi

ortaya ¢ikar (Richter, 2012, s. 118).

Merton’ un paradigmasi islevselcilikteki kavramlar1 netlestirmenin yani sira islevsel
coziimlemeye gore hareket edenlerin yanitlamasi gereken sorulari da daha ileri diizeye
tasima cabasi igerisindedir. Bu sorular1 yanitlamak igin islevselciler bir grup igin islevsel
olan bir seyin baska bir grup i¢in bozuk islevli oldugunun farkina varmalar1 gerekmektedir

(Poloma, 2012, s. 62).

Merton, islevsel ¢oziimlemeye yol gosterebilmek i¢cin bu ¢oziimlemelerde cevaplanmasi

gereken sorulari su sekilde belirtmistir:

1. Coziimlenmekte olan sistemin dogasi nedir? Bu durumun belirlenmesi 6nemlidir ¢linkii
bir grup i¢in islevsel olan bir sey baska bir grup igin islevsel olmayabilir. Sistemin
dogasini anlayabilmek i¢in onun belirli bir kiiltiirel veya etnik grup mu; arkadas grubu

veya aile gibi kiiciik grup mu yoksa daha biiyiik bir 6rgiit mii olduguna bakilmalidir.

2. Sonuglarin net dengesinde, géz Oniine alinacak agik islevler oldugu gibi gizli islevler de
var mudir? Islev, her zaman amaglanmaz ve sisteme katilanlar tarafindan da kesin olarak

bilinmek zorunda degildir.

3. Belirli bir sistem icin bir islevsel gereksinmenin olup olmadigi kararini nasil

verebilecegiz?
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4. Diizenle ilgili olarak islevselcilerin dengesizligi gormelerini engellemesinin temel

sebebi onlarin ilgisi midir? (Poloma, 2012, s. 61- 62).

Sistemin kisimlariin birbirleri ile iliskili ve birbirlerine dayanir olmasi, toplumsal
sistemde bir organizmanin normal veya saglikli durumuna benzer, ‘normal’ veya denge
halinde bir durumun mevcut olmasi ve sistemi olusturan biitiin kisimlarinin, normal hale
donmek i¢in yeniden organize olmasi gibi sorular islevselcilerin toplumsal sistemlerin
c¢oziimlenmesinde {izerinde durdugu temel 0&geleri barindiracak sekilde karsimiza

cikmaktadir (Wallace & Wolf, 2012, s. 43- 44).

1. 7. Kuram

Bilim, bilgiyi biriktirmek ve veri toplamak gibi birbiriyle ilgili iki faaliyeti kapsar. Bu iki
faaliyet kuram/ teori ve yontem/ metot olarak adlandirilmaktadir. Bilgiyi nasil
biriktirecegimizi ve anlamlandiracagimizi kuramlar araciligiyla; diinyayr tanimada
izleyecegimiz yollar1 ve yapacagimiz islemleri ise yontemler vasitasiyla bilmekteyiz
(Ozkalp, 2013, s. 27). Kuram, yaklasim ya da model; degiskenler arasindaki iliskiyi basit
ve anlasilir bir bigcimde ifade edebilmek icin birlestirilmis sistemli, diizenli ve bir bilimi
temel alan kurallar, yasalar, agiklamalar ve kavramlar biitiinliigli olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir diger deyisle kuram, kavramlastirmaya yonelik olarak degiskenler
arasindaki iligkiyi basit ve anlasilir bir bicimde ifade etmek amaciyla birlestirilmis

tanimlar1 6rgiitlendirilmis gézlemler, kosullar ve ilkeler biitiiniidiir (Kogak, 2012, s. 3).

Kuram, bahsedilen gergeklik hakkinda varsayimlar yiiriiterek bunlarin meydana gelmesini
ummak oldugundan dolay1 giindelik hayat1 kuram olmaksizin ifade etmemiz pek miimkiin
degildir. Giindelik hayat kuramlariyla bilimsel kuramlar arasinda farklar bulunmaktadir.
Bilimsel kuramlarda hangi bilimsel teorinin kullanildigini ya da hangi bilimsel teoriyi insa
etmeye calisildiginin gosterilmesi gerekmektedir. Bilimsel baglamda bakildiginda kuram,
somut ve basit bir durumdan ¢ok gergekligin miimkiin olan yoniinii kapsamli olarak
aciklama ¢abasi icerisindedir. Paradigmalar ideal durumda sadece bir tanedir veya modern
bilim igerisinde birka¢ tane iken kuramlar g¢esitlilik gostermektedir. Ayrica her bir
paradigma igerisinde ise, pek cok kuramsal yaklasim bulunabilmesi kuramla paradigma

arasindaki farki gostermektedir (Richter, 2012, s. 13- 22).
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Diinyaya bakisimiz biitiinii ile, kuramsal bakis agimiza dayali oldugundan kurami gercek
hayat ile ayrilamaz bir biitiinliik igerisindedir. Kuramlarin anahtar kavramlar1 toplumsal
gercekligin goz ardi edilme ihtimali olan kisimlarini gérmemize, fark etmemize yardimei

olur (Wallace & Wolf, 2012, s. 22- 26).

1. 8. Sosyal Ogrenme

Sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan kullanilmustir.
Rotter’e gore insan davranislar1 dis uyaricilar ve pekistiregler tarafindan etkilenmektedir ve
bilingli bir varlik olan insan, hayatina etki edebilen yasama deneyimlerini etkileyebilme
yetenegine sahiptir. Ogrenmenin sosyal ortamda gergeklestigini, sosyal Ogrenmede
¢evrenin Onemini vurgulayan Vygotsky, calismalari ise bagka bilim adamlar1 tarafindan
genisletilmis ve ¢esitlendirilmistir. Sosyal 6grenme konusunda ¢alismalar yapan Albert
Bandura, sosyal ¢evrenin model ve model almanin 6grenme tizerinde etkilerini, ilkelerini
ve siireglerini ortaya koyan sosyal bilissel kurami gelistirmistir (Aliyev, 2011, s. 407- 408).
Vygotsky sosyokiiltiirel etkilere oncelik veren, list diizey biliflsel siireglerin evriminin,
bireyler arasi bir sosyallikten bireysele dogru ilerledigini one siirmektedir. Vygotsky’ye
gore, bilgsel gelisim c¢evreden bireye dogru gelisim gostermektedir. Cocuklar dis
diinyadaki insanlar arasinda gegen etkilesimleri kendi gelisimlerini saglayabilmek adina

izler ve digerleri ile etkilesim kurarlar (Ko¢ & Demirel, 2004).

Neal Miller ve John Dollard, 6grenmede taklidin 6nemli bir yerinin oldugunu, taklit edilen
davraniglarin pekistirilmesi ile giiclenecegini savunmug, taklit yoluyla &grenme igin
gozlem, agik tepki ve pekistirmenin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir (Deger, 2013, 5.470).
Miller ve Dollard’in yapmis oldugu bu ‘Sosyal 6grenme ve taklit’ isimli ¢aligmasindan
etkilenen ve ardindan ‘Diisiinme ve etkinligin sosyal temelleri’ isimli bir ¢aligma yaparak
gozlem yoluyla 6grenmenin temel ilkelerini ve siirecini agiklayarak bu alanda yapilmis
caligmalar1 sistematik bir biitlinliige ulastiran ilk psikolog Albert Bandura’dir (Kalkan,
2012, s. 246- 247).

1. 8. 1. Bandura

Albert Bandura, 1963 yilinda yaptig1 iinlii ‘Bobo doll’ deneyleri ile gbzlem yoluyla

ogrenmenin temel ilkelerini olusturmaya baslamistir. Bu deneylerin birinde, c¢ocuklar
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‘Bobo doll’ isimli plastik bir palyaco ile saldirgan bir bigimde oynayan modelin filmini
izlemislerdir. Filmde yer alan model, oyuncaga yumruk atmis, tekmelemis, ¢ekigle vurmus
ve lizerine oturmustur. Filmin ardindan modelin davranislarini izleyen ¢ocuklar, ilgi ¢ekici
oyuncaklarin oldugu bagka bir odaya alinmislardir. Cocuklarin bu odada bulunan
oyuncaklara dokunmalarina izin verilmeyerek cocuklarda gerginlik ve hayal kiriklig
yaratilmigtir. Daha sonra cocuklar modelin yer aldigi, Bobo filminde kullanilan
oyuncaklarim bulundugu odaya alinarak bu oyuncaklarla nasil oynadiklar1 incelenmistir.
Cocuklarin %881 izledikleri modeli taklit ederek, saldirgan davraniglar sergilemislerdir.
Ayni cocuklarin %40’1, sekiz ay sonra da Bobo deneyindeki saldirgan davraniglari

sergilemeye devam etmisglerdir (Kalkan, 2012, s. 248).

Bandura 1965° te Tolman gibi 6grenme ve uygulamay: birbirinden ayirmay1 amaclayan
‘Cocuklarda saldirgan davraniglar’ isimli bir deney yaparak bunu agiklamaya ¢alismustir.
‘Cocuklarda saldirgan davraniglar’ {izerine yapilan bu deneyde cocuklar 3 gruba
ayrilmistir. 1. grupta yer alan ¢ocuklara oyuncak bir bebege vuran, déven saldirgan bir
modelin pekistirildigi; 2. grupta yer alan ¢ocuklara saldirgan davranislarin cezalandirildigi;
3. grupta yer alan ¢ocuklara ise saldirgan modelin ne pekistirildigi ne de cezalandirildig:
bir film izletilmistir. Daha sonra her 3 gruptaki ¢ocuklara birer bebek verilerek saldirganlik
davraniglart Ol¢lilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore, pekistirilen modeli izleyen
cocuklarin saldirganlik davraniglar1 en yiiksek diizeyde; cezalandirilan modeli izleyen
cocuklarin saldirganlik davraniglari en diisiik diizeyde; ne cezalandirilan ne de pekistirilen
modeli izleyenlerin ise iki grup arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmanin bir
sonraki asamasinda c¢ocuklar modelin saldirgan davranisini gdstermesi i¢in tesvik
edilmistir. Bunun ardindan biitiin c¢ocuklarin modelin saldirgan davranislarini
gosterebildigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak 6grenme ve
davranis arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda
Bandura, pekistirecin 6grenme ile degil, performansla ilgili bir degisken oldugu, bu
nedenle, pekistire¢ olsa da olmasa da bireyin gbzlem yoluyla 6grenme kapasitesi gelistigi

andan itibaren gdzem yoluyla 6grenmenin var oldugu sonucuna ulagmistir (Aydin, 2013, s.
321- 322).

Bandura, davranis¢1 kuramlarin sinirliliklarini pekistireci 6grenme araci degil performans
artirma araci olarak gorerek asmistir. Bandura saldirganlik davranislarinin 6l¢iildiigii bu
deneyin sonucunda Ogrenmenin ve performansin birbirinden farkli oldugu; bireyin

davraniglariin bagkalarinin gegirdigi yasantilardan etkilendigi yargilarina ulagmistir
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(Deger, 2013, s.471). Insanlarin baskalarinin  deneyimlerinden biiyiik 6Slciide
yararlanabilecegini savunmustur. Giinliikk yasamdaki davranislarin tipik olarak sosyal bir
baglam igerisinde olustugunu, insanlarin bagkalarimin yaptifi ve bunun karsiliginda
davraniglarinin odiillendirildigi, géz ardi edildigi ve cezalandirildigi durumlar1 durumlari
gozlemledigini belirtmistir. Kisilerin davranislarini sekillendirmede 6diil ve cezanin etkili
oldugu, ayni sekilde bagkalarina verilen 6diil ve cezanin birey i¢in dolayli bir pekistireg
olusturdugu sonucuna ulasmistir (Bandura, 1971, s. 5). Sosyal davranis hem dogrudan
kosullanma yolu ile hem de bagkalarinin veya modelin davranislarini taklit etme yoluyla
gelistirilebilmektedir (Akers, Krohn, Lanza Kaduce & Radosevich, 1979).

Bandura’ya gore;

Ogrenme, gozlem, taklit ve pekistirme siireclerine bagl oldugu kadar probleme 6zgii
durumsal ve g¢evresel degiskenlerin biligsel ¢oziimlenmesine de baghidir. Taklit olgusu,
gozlem yoluyla 6grenmenin boyutlarindan sadece birini olusturmaktadir. Herhangi bir
davranisin taklit edilmesi, bir dizi sosyo- psikolojik faktdre bagli olarak gergeklesmektedir
(Aydin, 2014, s. 216).

Sosyal biligsel Ogrenme, cevredeki uyaricilara verilen tepkinin bilissel siire¢lerden
gecirilmesi ile elde edilen bilgi olup modelin davranislarini basit bir sekilde taklit etmek
degildir. Bir davranisin sosyal ortamda yalnizca gbzlemlenerek ve o davranisin basit bir
sekilde taklidinden oOte bir biligsel isleme de tabii tutuldugunu savunmustur. Biligsel
kuramcilar bireyin bilgiyi nasil edindigi ile ilgili biligsel siiregler {izerinde yogunlasirken
Bandura, sosyal etkilesime 6nem vermistir. Bandura davranisa doniisen bilgi {izerinde

yogunlasmis, bilissel siireclerin tanimini yapmamaistir (Akinci, 2014, s. 264).

Gozlem yoluyla 6grenmede taklit etme Ogrenmenin boyutlarindan sadece biri olmasina
ragmen 6grenmenin i¢inde yer almadig1 zamanlar da olabilir. Gézlem yoluyla 6grenme, bir

kisinin davraniglarinin basit olarak taklit edilmesinden ote bir anlam tasimaktadir (Kalkan,

2012, s. 248).

Karsilikli etkilesim halinde olan davranis ve ¢evrede hem davranis ¢evreyi degistirmekte,
hem de ¢evre davranis1 yonlendirmektedir. Bu saptama sosyal ¢evre faktoriiniin, davranis
edinmede 6znel bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal g¢evrede goézlenen
davranig oriintiileri, insanlarin karsilikli etkilesimleri siirecinde birbirleriyle belli dlgiilerde
uzlasan veya catisan beklentilerinin dogrudan ve dolayli yansimasi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bundan dolay1 birey, bu karmasik davranig oriintiilerinden herhangi birini
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secmesi esnasinda, On yasantilari yoluyla edindigi bilgileri referans almaktadir. Referans
alma siireci igerisinde bireyin i¢inde bulundugu psikolojik duygu durumlar1 ve organizma
tarafindan anlamlandirma bi¢imi davranisa yon vermektedir. Ancak bireyin davranis
yonelimi, onu g¢evreleyen sosyal ortamin 6zelliklerini yansittigi i¢in sadece organizmanin
kisisel se¢imlerine bagli degildir. Bandura tarafindan karsilikli belirleyicilik ilesi olarak
adlandirilan bu durumda insanlar, sosyal g¢evreyi davranislari araciliiyla etkilemekte,
degistirmekte, ancak ayn1 zamanda c¢evrede yer alan diger insanlarin davraniglarindan da

etkilenmektedirler (Aydin, 2014, s. 216- 217).

Gozlem yoluyla O6grenme basit bir taklit olayr olmanin disindadir. Gézlem yoluyla
ogrenme taklit icermeyebilecegi gibi cevredeki uyaricilara verilen tepkinin bilissel
stireclerden gecirilmesiyle elde edilen bilgi olarak degerlendirilmektedir (Deger, 2013,
s.470).

Bandura, gézlem yoluyla d6grenme siirecini edimsel kosullanma g¢ergevesinde ele almak
yerine Dbiligsel bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Bandura’ ya gore gozlem yoluyla
ogrenmenin taklit icerebilmesi de igermemesi de miimkiindiir. G6zlem yoluyla 6grenme
basit bir taklitten daha cok karmasik bir siire¢ gerektirmektedir. Giinliik yasantimizda
gozleyerek 6grendigimiz pek ¢ok davranis oldugunu ifade eden Bandura, bir kisinin diger
kisilerin etkinliklerini basit olarak taklit etmedigini ¢evredeki olaylar1 biligsel olarak
islemesiyle kazandigi bilgi oldugunu; gozlem yoluyla O6grenmeyle taklit yoluyla
o0grenmenin birbirinin yerine kullanilabilecek iki kavram olmadigim1 ag¢iklamaktadir.
Insanlarin gevrelerindeki kisilerin davramislarini gdzlemlediklerini ve gozlemlerinden
sonuglar ¢ikararak kendileri i¢in yararli olan davranisi yaptiklarini 6ne stirmiistiir. Bireyin
model aldigi, gozlemledigi davranislart bellegine kodlanmasi ihtiya¢ duydugu zaman
hatirlamas1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 gozlem yoluyla 6grenmenin biligsel

boyutunun da oldugunu belirtmistir (Aydin, 2013, s. 319- 320).

Sosyal biligsel teori Ogrenmenin bir kismi yaparak bir kismimi da gozlemleyerek
ogrenildigini savunmaktadir. Gozlemleyerek 6grendigimiz davramislar motivasyon, ilgi,
uygulamaya egilim, algilanan ihtiyag, fiziki durum, sosyal baskilar, ve davranislarin ¢esidi
gibi birtakim faktorlere dayanmaktadir. Pekistirme ise 6grenmeden ziyade performansi

etkileyen bir durumdur (Schunk, 2011, s. 81).
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1. 8. 2. Sosyal 6@renme kuraminin temel ilkeleri

Karsiliklt belirleyicilik, sembollestirme kapasitesi, ongorii kapasitesi, dolayli 6grenme
kapasitesi, 0z dilizenleme kapasitesi, 0z yargilama kapasitesi, 0z yeterlilik olarak

adlandirilmistir (Akinct, 2014, s. 268- 271; Kalkan, 2012, s. 249- 253).

Bandura bu temel ilkelerde bireysel faktorlerin, davranisin ve g¢evrenin karsilikli olarak
birbirini etkilemesi ve bu etkilesimin de bireyin sonraki davranislarini etkilemesi karsilikli
belirleyicilik; gegmis yasantilarin aktér ya da sembolleri hatirlanirken bu durum gelecek
icin de bir degere sahip olmasi ve heniiz ger¢eklesmemis olaylarin da zihinde sembolik
olarak yapilip test edilmesi sembollestirme kapasitesi; sembolik kapasiteyi kullanmanin
yan1 sira gelecekle ilgili tahminde bulunma, hedefleri belirleme, plan yapabilme
kapasitesini de gerektirmesi ongorii kapasitesi; baska kisilerin deneyimlerini gozleyerek
bircok seyi 0grenme dolayli ogrenme kapasitesi; bireyin gosterecegi davranislarla ilgili
kendi yeteneklerini ve kapasitesini diisiinmesi, davranislarini  kontrol etmesi ve
yonlendirmesi oz diizenleme kapasitesi, bireyin kendisiyle ilgili etkinliklerin sonuglarina
gore yargida bulunmasi, goriis gelistirmesi, kendini algilayisi, kendine inanist ise oz

yeterlilik kapasitesi olarak tanimlamistir (Aydin, 2013, s. 323-324).

Insanlarin cevrelerindeki olmas1 muhtemel olaylara, gelismelere yonelik tepkilerini tahmin
edebilmesi ve yapmalar1 gereken seyleri planlayabilmeleri 6ngorii kapasitesi; Ozellikle
cocuklarin bagkalarinin davraniglarini ¢ogunlukla gozlemleri ve bunun sonuglarinin
ogrenmelerinde arcilik teskil etmesi dolayli 6grenme kapasitesi; sosyal grenmenin temel
ilkelerinden birini olusturan, insanlarin davranislarint1 kontrol edebilme becerisi 6z
diizenleme kapasitesi; insanlarin kendileri hakkinda diisiinmesi ve kendilerini yansitmalari

0z yargilama kapasitesi baglaminda ele alinmaktadir (Alpan Bangir, 2015, s. 129-131).

Bandura & Adams (1977), bireylerin 6z yeterlik algisi onlarin eylem tercihlerini,
davranigsal diizenlemelerini; caydirici deneyimler ve engellerle karsilastiklarinda ile
karsilastiginda sorunu ¢6zmek icin ne kadar c¢aba harcayacaklarini, ne kadar israr
edecekleri gibi durumlar etkiledigini belirtmektedir. Giiclii 6z yeterlik algisinin bireyin
istesinden gelmeye yonelik c¢abasi iizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Ayrica
Benight & Bandura (2004), 6z yeterlik inancinin kisilerin travma sonrasi stresle basa

cikmalari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Bireyin becerilerinin bir fonksiyonu olmanin diginda bireyin becerilerini kullanarak

yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir iiriinii olan 6z yeterlilik, bireyin farkli durumlarla
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bas etme, belli bir etkinligi bagsarma yetenegine, kapasitesine iliskin kendini algilayisi,
kendine inanci ve kendi yargisidir. Oz yeterlilik yargilarinin temelinde birey icin dort

onemli kaynaktan elde edilen bilgiler vardir. Bunlar;

1. Bireyin dogrudan kendi yaptig1 etkinliklerin basarili ya da basarisiz olmasi1 sonucunda

elde ettigi bilgilerdir.

2. Bireyin kendine benzer baska kisilerin etkinliklerinin basarili ya da basarisiz olmasi
bireyin kendinin de ayni etkinlikleri hakkindaki yargilarini gii¢lendirir. Bunlar dolayli

yasantilardir.

3. Bireyin basarabilecegine ya da basaramayacagina iliskin tesviklerin, nasihatlerin farkli

olgiilerde 6z yeterlilik algisini etkileyis bigimi olan s6zel ikna ile elde edilen bilgilerdir.

4. Bireyin bagsarma ya da basaramama beklentisini igeren psikolojik durumudur (Deger,
2013, 5.476).

Sosyal biligsel 6grenmede; 6grenme, davranistan ziyade zihinsel bir degisim i¢ermektedir.
Ogrenmenin gerceklesmesi icin modelin ne yapti§ma dikkat etme, modelin davranislarinin
biligsel provasini yapma, modelin yaptiginin bilissel sembollerini olusturma gibi belirli
biligsel islemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogrenenler, gelecek igin, tepki- sonug olasiliklari
ile ilgili beklentiler ve ¢esitli davraniglari ortaya koyabildiklerine dair inan¢ olusturduklari
i¢i varolan tepki- sonug ihtimallerinin farkinda olmalidirlar. Ogrenenin Ogrenme igin
gerekli olan bilissel siirecleri dikkat etme, hafiza kodlar1 olusturma vb. etkin bir sekilde
kullanmas1 6grenilen seylerin pekistirecle sonuclanacagina olan inanglarina dayandigindan
dolayr sonu¢ ve yeterlik beklentileri 6grenmenin temelinde yatan biligsel siirecleri
etkilemektedir. Beklenen sonuglarin gergeklesmemesi, kendi basina etkileyici bir sonugtur
(Ormrod, 2013, 5.116- 117).

Sosyal 6grenme kuraminda goézlem yoluyla 6grenmeyi ve uygulamay: etkileyen faktorleri

su sekilde belirtebiliriz:
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Tablo 2

Sosyal Ogrenme Kurtami’'na Géore Gozlem Yoluyla Ogrenmeyi ve Uygulamay: Etkileyen
Faktorler

Karakteristik 6zellikler Modellemeye etkileri

Gelisme, dikkat siiresinin uzamasina, bilgi islemin artmasina, strateji
kullanmaya, performansi bellek sunumlariyla karsilastirmaya ve igsel

Gelisim seviyesi - . O
y 4 motivasyon edinme Kapasitesini artirir.

Gozlemciler yetenekli, saygin modellere daha fazla dikkat edebilir.
Islevsel degerlerle ilgili bilgiyi model davranis sonuclari etkileyebilir.

Modelin sayginiigi Gozlemciler yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri hareketleri yapmay1
ve yetenegi daha ¢ok isteklidirler.

Deger verilen sonuclar gozlemciyi motive ettiginden davranisin

Dolavh sonuclar uygunlugu ve muhtemel sonuglari O6nem tasimaktadir. Benzer

Y ¢ durumlar ve atiflar da davranilin uygunlugunu gésterir ve gézlemcinin
motivasyonunu artirir.

Gozlemciler, uygun ve Odillendirici sonuglar  getirecegini

Sonug beklentileri diisiindiikleri model davranis1 gergeklestirmeyi daha ¢ok tercih ederler.

Gozlemciler, hedef edinmelerini saglayan davraniglar gosteren

Hedef belirleme modellere daha ¢ok 6nem verir ve dikkat eder.

Gozlemciler, yeteneklerine uygun oldugunu diisiindiikleri ve
yapabileceklerine inandiklar1 davranislart ‘onlar yapabildiyse ben de
yapabilirim' diigiincesiyle daha ¢ok secerler. Benzer ozelliklere sahip
modelleri gbzlemlemek 6z yeterliligi etkiler .

Oz yeterlilik

Kaynak: Schunk, 2011. Ogrenme teorileri: Egitimsel bir bakis. M. Sahin (Ed.), Sosyal bilissel teori (M. Y.
Demir, Cev.) iginde (s. 77- 129). Ankara: Nobel.

1. 8. 3. Sosyal Bilissel Kurama Gore Ogrenme Siirecleri

Bandura’ ya gore gozlem yoluyla 6grenmecinde dort temel asama vardir (Aydin, 2013, s.

324-326; Aydin, 2014, s. 217- 220).

Dikkat siireci: Organizmanin i¢inde bulundugu psikolojik degiskenlerle c¢evresel
etmenlerin etkilesimi sonucunda, bireyin belli bir uyaran grubuna segici olarak
odaklanmas1 anlamindadir. Dikkati etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Model, hem
bireyin ilgi, beklentilerini, gereksinim ve amaglarmi karsilama hem de davranislarini
kilavuzlama yeterliginde olmalidir. Gozlemcinin duyu organlarinin yeterlilik durumu,
etkinligin gozlemcinin amacina uygun olmasi, ge¢miste alinan pekistirmeler, etkinligin
basit, yalin ve c¢arpict olmasi, modelin fonksiyonel degeri olan etkinlikleri gdzlemcinin

dikkatini ¢ceken o6zelliklerdir. Modelin yasi, cinsiyeti, sayginligi, statiisii, giicii, linii dikkat
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icin 6nemli unsurlari olusturmaktadir. Gozlemcinin ilgileri, gereksinim ve amaglari, 6nceki
aldig1 pekistiregler ve modele duyulan hayranlik, gézlem yoluyla 6grenmede dikkat etme

stirecini bliyiik dl¢iide etkileyen faktorlerdir.

Hatirda tutma: Gozlem yoluyla edinilen bilgilerin hatirda tutulmasi, imgesel ya da sozel
olarak depolanan bilgilerin zihinsel olarak tekrar edilmesi, ya da gézlendikten hemen sonra
uygulanmasi davranisa doniistiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica bu bilgiler anlamli bir
biitlinliik gostermelidir. Ciinkii organizma, ancak anlamli bilgileri birbirleriyle eslestirerek

kodlamaktadir.

Davranisi meydana getirme siireci: Davranigin olusum siirecinde dikkat ve hatirda tutma
stireclerinde duyusal aktaricilar tarafindan alinarak bellege kodlanan bilgileri davranisa
doniistiiriilmektedir. Davranisa dontstiiriilebilmesi i¢in, bireyin fiziksel ve biligsel

yeteneklerinin yani sira ortamsal 6zelliklerin de uygun olmasi gerekmektedir.

Giidiilenmel motivasyon siireci: Bir uyaran grubunun performansa doniismesi,
organizmanin giidiilenme diizeyi ile ilgilidir. Gozlem yoluyla 6grenmede, 6grenme ve
performans, birbirleriyle biitlinliik igerisindedir. Go6zlemcinin modele benzer sekilde
davranis sergilediginde alacagi pekistire¢ beklentisi ile 6grenilen davranisin performansa
donistiiriildiigiinde ulasacagi doyum duygusu onem tasimaktadir. Ayrica bireyin igsel
varolusundan kaynaklanan gercek beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmasi da
gerekmektedir. Bireyin kendine deger vermesi, 6grenme yasantisini anlamli bulma, hedef
davraniglar hakkinda bilgilenmesi ve Ogretim etkinliginden haz duymasi motivasyon
stirecini etkilemektedir. Bu baglamda igsel giidiilenme, olumlu 6z yeterlilik kavrami ile

yakindan iligki i¢erisindedir.

Sosyal 6grenme kuraminda 6grenme performanstan once gerceklestirilmektedir. Bireyin
davranis1 gostermesi i¢in digsal bir pekistirece ihtiyact yoktur. Modelin davranisinin
olumlu ve olumsuz sonuglarinin bilinmesi, bireyin bu davranigi gerceklestirmesi {izerinde
etkili olur. Cocuklarin tercih, ilgi, ihtiyag¢ ve i¢sel performans ol¢iitleri dikkate alindiginda,

Ogrenilenler performansa daha kolay doniismektedir (Erdamar Kog, 2011, s. 344).

Bandura’ nin sosyal biligsel 6grenme kurami, model araciligt ile 6grenmenin nasil
olustugunu agiklar. Ogrencilerin modeli gdzlemleyerek onemli bilgi, beceri, davranis ve
tutum kazanabilecegini ve bu becerilerin, sosyal davranislarin, stratejilerin ve tutumlarin
cogunlukla model aracilifiyla dogrudan ya da dolayli olarak o6grenildigini savunur.

Ogrencilerin kendilerine iliskin algilari onlarin davramglarinda ve 6grenmelerinde yol
30



gosterici  oldugundan Ogrencilere model agisindan zengin bir Ogrenme ortami
saglanmalidir. Sosyal 6grenme kuramina gore 6z yeterlilik digeri ve sonug beklentisi
ogrencinin kendine yonelik anahtar algilarini temsil etmektedir. Biligsel, giidiisel, duygusal
ve karar verme stiregleriyle insan yasamini diizenleyen 6z yeterlilik; 6zellikle 6grencinin
smifta 6grenme ¢abast gosterme derecesi ve gesitleri {izerinde etkilidir. (Alpan Bangir,

2015, s. 142).
Bandura, gézlemcinin modelden 6grendiklerini asagidaki gibi siralamistir:
1. Birey yeni bilissel becerileri ve psikomotor becerileri bagkalarin1 gozleyerek 6grenebilir.

2. Bireyin onceki 6grenmis oldugu yasaklar modeli gézlemesinin sonucunda giiglenir ya da

zayiflar.

3. Model, gézlemcinin yeni degerler, inanglar kazanabilmesi i¢in sosyal bir harekete

gecirici olarak gorev yapabilir.
4. Gozlemci, modelden ¢evrenin ve esyalarin kullanilisini da 6grenir.

5. Modelin duygularmi agiklama bigimini gozleyerek gozlemci modelinkine benzer

bicimde duygularini aciklayabilir (Deger, 2013, 5.476).

Ogrenmenin biiyiik boliimii dolaylidir ve karisik beceriler genellikle yaparak veya
gozlemleyerek Ogrenilir. Dolayli 6grenme sirasinda 6grenci herhangi bir davranisi bire bir
gergeklestirmez. Canli (bire bir), sembolik ya da insan dis1 (video ya da ¢izgi film
karakterleri), elektronik veya basili modellerden gozlemleme ve dinleme dolayli
ogrenmenin genel kaynaklaridir. Dogrudan 6grenmede oldugu gibi dolayli 6grenmede de
kaynaklardan gelen sonuglar gézlemciyi bilgilendirip motive eder. Birey, model davranigin
yararli olduguna inandiginda modele daha dikkatli yonelerek ussal olarak davranisi
tekrarlama egilimindedir. Bunun sonucu olarak da dolayli 6grenme bireyi yanlis davranist

bire bir yapmaktan kurtarir (Schunk, 2011, s. 81).

1. 8. 4. Sosyal Bilissel Ogrenme Kuraminin Egitime Yansimalar

Sosyal 6grenme modeli, 6grenciyi merkeze alan bir modeldir. Bireyin kendi 6z ve i¢
disiplini ile gerceklestirecegi bir olgu olan &grenmede baska kisilere ve faktdrlere de
ihtiya¢ vardir (Yalgm, 2014). Sosyallesme siirecindeki ¢ocuga yasadigi ve ait oldugu

toplumun degerleri ve kurallar1 6gretilirken bir yandan da toplumun cocuk yetistirme
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usulleri aktarilmaktadir. Sosyallesme siirecinde ¢ocuklarin yapmasi gerekenlerin ¢ogu

sosyal 6grenme icinde model alma ve taklit yoluyla aktarilmaktadir (Canatan, 2008).

Ders hem ogrencilerin kendi aralarinda hem de 6gretmen ve Ogrenci arasinda meydana
gelen interaktif bir faaliyet olup sosyal iliskide meydana gelmektedir. Ovmek, tesvik
etmek, azarlamak, cezalandirmak, gormezlikten gelmek; Ogretmenin stili, ders
organizasyonu, dersin metodik olarak bigimlenmesi, 6gretmen ve 6grencinin ¢ift yonlii
etkilesimi, 6gretmen 6grenci iliskilerinde stirekli meydana gelen etki ve tepkidir. Dersin,
stirekli olarak her durumda, egitsel elementlerden meydana geldigi goriilmektedir (Berner,

2013, s. 35).
Bu nedenle 6grenme siirecinde;

1. Ogrencilerin model alacaklar1 davramslar acikca belirlenmelidir. Model almacak

davraniglar 6grencilerin gozleyebilecekleri sekilde sergilenmelidir.

2. Ogretmenler kendisinin de dgrenciler icin canli model oldugunu hatirlamali, egitim ve

Ogretim siirecinde 6grencilerin dikkatini ¢gekecek modelleri etkin olarak kullanmalidir.

3. Ogrencilerin izledikleri filmler, gézlemledikleri modeller ve olaylar segilirken dikkatli
edilmelidir. Gozlem yoluyla 6grenmenin olumlu oldugu kadar olumsuz da olabilecegi

g0z oniinde bulundurulmalidir.

4. Ogrencilerin dgretmenlerinden basarmak icin gerekli potansiyele sahip olduklarina dair
ikna edici bilgi almaya ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle &gretmenler pozitif geri
bildirimlerde bulunmalidir. Boylece ogretmenler O6grencilerin 6z  yeterliliklerini

artirmaya yardimeci olabilirler.

5. Ogrencilerin pekistirme ilkelerinden etkin bir sekilde yararlanmalar1 olumlu davramiglar

olusturabilmesi i¢in gereklidir.

6. Ogretmenin ogrencilerde gelistirmek istedigi davranislar i¢in 6nce kendisinin model

olmalis1 gerekmektedir.

7. Ogretmen dikkat etme, hatirda tutma, davranist meydana getirme ve motivasyon gibi
gbézlem yoluyla 6grenme siirecglerini, 68rencilere kazandirmak istedigi davraniglar i¢in

etkin olarak kullanabilmelidir.
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8. Ogretmenin kendi 6z yeterliligi ile grencilerin égrenme siirecleri arasindaki iliski goz
onlinde bulundurulmalidir ve Ogretmenin kendi 06z yeterliliklerini gelistirmesi

gerekmektedir.

9. Ogrencilere davranis kazandirma siirecinde akran modellerin 6neminin farkinda olarak,
dogru davranan 6grencilerin pekistirilmesi ve diger dgrencilerin bu dgrencileri model

almasi saglanmalidir (Savi Cakar, 2013, s. 276).

Sosyal bilissel teori, 6grenmenin dogal ortamda olmasi gerektigini savunur. Bundan dolay1
giinlik yasantida insanlarin birbirinden 06grendigi gibi, Ogrenciler de smif igi
uygulamalarinda birbirinden 6grendigi unutulmamalidir. Sosyal biligsel 6grenme kurami
ogretim acisindan degerlendirildiginde; modelleri, 6z diizenlemeyi, ve 6z yeterliligi
icermektedir. Becerileri 6grenme, dogrudan ve dolayli 6grenmenin bir sonucudur ve
kazanilan beceriler dgrenciler tarafindan sergilenir. Ogretmenler, edinilen becerilere dair
diizeltici geri bildirimlerde bulunmalidir. Ogrenciler 6z diizenleme becerilerini ve
stratejilerini yeniden olusturarak igsellestirebilmesi i¢in daha fazla uygulama yapilmalidir
(Akinci, 2014, s. 275).

Cocuklara davranislarin bircogu, yetiskinlerin model olmalari yoluyla kazandirilabilir.
Ogretmenler, dgrencilerin dikkatini gercek yasamdan, roman ve film kahramanlarindan
model alabilecekleri kisilere cekmesi gerekmektedir. Model alinmasi istenilen davraniglari
dikkat ¢ekici hale getirilmelidir. Dogru davranis sergileyen ogrenciler pekistirilerek diger
ogrenciler tarafindan model alinmasi saglanmali, 6grenme ortami g¢ocuklarin amaglarina,
ilgilerine, tercihlerine gore diizenlenmeli, 6grencilerin tegvik edilmeli ve 6grencilerin kendi
kendilerine doniit vermelerine, diizeltmelerine imkan taninmalidir (Aydin, 2013, s. 326-

327).

Sosyal biligsel kuram karsiliklt nedensellik kavramini 6ne siirerek sirasiyla 6grencilerin
siif i¢i deneyimlerinden daha fazla yararlanmalarini saglayacak olan 6z yetkinliklerini ve
diger kisisel Ozelliklerini gelistiren uygun sekilde belirlenen ve secilen Ogretme
uygulamalar1 yoluyla ve smf gevresinin diger yonleriyle egitimcilerin, 6grencilerin
davraniglarini1 gelistirebileceklerini, buna benzer g¢evre, davranis ve kisisel degiskenler
arasinda siirekli devam eden bir etkilesim devam edecegini belirtmislerdir. Sosyal biligsel
kuram ayni zamanda siif uygulamalari i¢in daha belirgin ¢esitli ¢ikarimlara sahiptir.

Asagida bu ¢ikarimlardan bazilar yer almaktadir:
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1. Ogrenciler digerlerinin davranislarmi gézlemleyerek énemli miktarda dgrenirler,

2. Davraniglarin sonuglarini tanimlama, 6grencilerin istendik davraniglar: etkin bir sekilde
artirabilirken ve istenmeyen davraniglari da azaltabilir,

3. Model olma yeni davranislar1 bi¢imlendirmeyi 6gretebilmek i¢in bir alternatif saglar,

4. Ogretmenler, ebeveynler ve diger yetiskinler ¢ocuklara istendik davramslar:
kazandirabilmek i¢in model olmalidir,

5. Ogrencilerin 6grenmelerini artirabilmek igin ¢esitli modeller sunulmalidir,

6. Ogrenciler okul grevlerini basaracak potansiyele sahip olduklarma inandirilmalidir,

7. Ogretmenler dgrencilere yetenekleri konusunda gercekci beklentiler olusturmalarinda
yardim etmelidirler,

8. Ogrenci davraniglarim1 gelistirmek icin 6z diizenleme teknikleri etkili yontemler

sagladigindan kullanilmas1 gerekmektedir (Ormrod, 2013, s.137- 139).

Bandura, davranis tizerinde etkili oldugunu diisiindiigii 6z yeterlilik ve 6z diizenleme temel
kavramlarindan séz etmektedir (Deger, 2013, 5.476). Ogrencilerin 6z yeterlilik algilarin

gelistirmek i¢in alinabilinecek 6nlemler ise su sekilde agiklanmaktadir:

Ogrenciye ddevler verilirken ¢cok uzun ve kapsamli bilgi yerine dgrencinin basarabilecegi
nitelikte olmalidir. Bu sayede 6grenci kendi amaglarini belirleyebilir ve basartya ulasabilir.
Ogrencinin amaca ulagsmasimi desteklemek icin basarisiz oldugu durumlardan ¢ok basarili
oldugu davranislar1 sdylenmelidir. Ogrencinin hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere
ulasabilmesi i¢in yapmasi gerekenleri belirlemesi istenebilir (Erdamar Kog, 2011, s. 344-
345).

Ogrencilere 6z diizenleme stratejilerini nasil kullanacaklar1 dgretilebilir ve bu stratejileri
kullanmalari1  aliskanlik haline getirebilmeleri i¢in g¢esitli baglamlarda bunlari
kullanmalar1 hatirlatilabilir (Slavin, 2013, s. 134).

Sosyal bilissel teori davraniglar ve davranisa ait sonuglarin davranigi giiglendirmek yerine
bilgi ve motivasyon kaynag olarak kullanildigini savunmaktadir. Insanlar deger verdikleri
davraniglart yapmaya c¢alisirlar ve beklenen sonuclari alacaklarina inanirlar, ancak
cezalandirilan ve kabul gérmeyen davraniglardan kacinirlar. Bu nedenle davranislarin
sonuglart davranisin dogru ve uygun olup olmadig1 konusunda bireyi bilgilendirmektedir.

Ogrenmenin sonuglarindan daha ¢ok insanlarin bilisleri etkilenir (Schunk, 2011, s. 80- 81).
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1. 9. Senaryo Tabanlh Ogrenme

Senaryo, goriintii ve sese doniisecek bir diislincenin, bir olayin yaziya dokiilmiis halidir
(Ozerbas & Somuncuoglu Ozerbas, 2015, s. 382). Senaryo tabanli 6grenme, 6grencilerin
gergek yasamdan alinan problemlere senaryolar araciligiyla, farkli bakis agilar ile
bakmayi, sorgulamayr ve ¢oziim yollar1 arayarak Ogrenme hedeflerine ulagmasini
amaglamaktadir. Senaryo tabanli 6grenmede, 6grenci siirecin igerisinde aktif bir katilimci

olarak yer almaktadir (Aykag, 2014, s. 234).

Errington (2003), egitim senaryolarinin genellikle bir takim durumlar1 kapsadigini
belirtirmekte, bu durumlarin bir probleme, konuya, gergeklestirilmesi beklenen ve
karsilikli iletisim gerektiren bir beceriye veya gelecege iligskin tahminlere dayali olmasi
gerektigini; senaryoda belirtilen durumlarin igerigine bakilmaksizin ne olursa olsun ortak
ozellikleri 6grenci ile ya da Ogrencilerin kendi aralarinda etkilesim kurmasi ve her
ogrencinin kendine ait bir ¢alisma materyali olmasi gerektigini savunmaktadir (aktaran

Veznedaroglu, 2005).

Senaryolar O6grencinin bilgiyi kullanabilmesine ve bilginin yasamla i¢ ige oldugunu
anlamasina yardim etmesi nedeniyle kisa dykii veya birkag kisi arasinda gegen konusmalar
seklinde hazirlanabilir. Avrupa’ da 6zellikle Danimarka ve Iskogya’ da, Amerika’ da
senaryo tabanli egitim yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu modelde merkeze bir tema
iceren uygun bir senaryo alinir ve senaryonun 6geleri lizerinde farkli dersler biitiin olarak
islenir. Senaryo tabanli 6grenme, 6grenciyi merkeze alan bir 6grenme modeli oldugu igin
yapilandirmaci 6grenme anlayisini destekleyen bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Senaryo tabanli 6grenmede asil amag, 6grenenlerin bilgileri kendi yasayislarindan elde

etmeleridir (Ozerbas & Somuncuoglu Ozerbas, 2015, s. 382- 383).

Senaryo tabanli dgrenme, problemin amacinin daha iyi kavranabilmesi ve 6grencilerin
ogrenme konularmi sahiplenmesi amaciyla durumun senaryolastirilmasidir. Senaryo
tabanli 6grenme yaklagiminda degisik senaryolar smif ortaminda yapilandirmaci bir
yaklagimla biitiinlestirilerek anlamli 6grenmeler saglamak amaciyla tasarlanmaktadir

(Cubukgu, 2012, s. 551-552).

Senaryo temelli 6grenmenin etkin kullanilabilmesi i¢in dgrencinin bilgi birikimine uygun
senaryo icerigi hazirlanmasi, hazirlanan senaryonun 6grenciyi harekete gegirebilmesi ve
ogretim hedefleriyle tutarli, kavramlarin bilgi ile biitlinlestirildigi bir igerik saglanmasi

gerekmektedir. Ogrencilerin kendi kendilerine dgrenmelerine ydnlendiren ve arastirma
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yapabilmeleri i¢in uygun sorular igermesi, mevcut problemle ilgili ¢6ziim Onerilerive
alternatiflerin sunulabilmesine elverisli ortam olusturulmasi gerekmektedir (Ozerbas &

Somuncuoglu Ozerbas, 2015, s. 384).

1. 9. 1 Senaryo Temelli Ogrenmenin Faydalari

1. Dersin amaci ile 6grencinin amaci biitiinlestigi i¢in 6grencilerin giidiilenme diizeyini

artirir.

2. Gergek yasam Oykiilerinin kullanilmasi, 6grencilerin okul dis1 yasama uyum

saglamasini kolaylastirir.
3. Ogrenciler siirece aktif katilirlar ve bu durum dgrencilerin 6z giiveni artirir,
4. Etkilesim saglar ve anlamli problem ¢6ziim olanagi sunar.

5. Senaryolar, 6grencinin bilgilerin yasamla i¢ ice oldugunu anlamasina yardim ederken

bu bilgileri kullanabilmesini kolaylastirir.
6. Senaryolar, gergek diinyanin siif ortamina getirilmesini saglar.

7. Ogrenenlerin kendi baslarma karar vermesine yardimci olur, basar1 duygusunu

yasamalarini ve kendi kendilerine giiven duygularini gelistirmelerini saglar.

8. Senaryo temelli 6grenme kuramsal bilginin pratik karsiligini gérmeye ortam saglar

(Ozerbas & Somuncuoglu Ozerbas, 2015, s. 385).

1. 9. 2. Senaryo Yazim

Senaryo yazmaya baslamadan Once, senaryoyu yazacak kisi yaklagimini, eserin temasini,
oziinl (konu, kisiler) ve bi¢cimin baglica 6gelerini (kisilestirme, olaylar orgiisii, tiir, siire,
sessel Ogeler, gorsel Ogeler vb.), sectigi hedef kitlenin dil, bilgi ve kavrayis diizeyini,
izleme yetisini, ilgi ve sorunlarmni, duyarli oldugu konulari topluca dikkate alarak

olusturmalidir (Ozakman, 2012, 5.26).

Hedef kitlenin bildigi kelime sayisini, bir duyusta kavrayabildigi ciimle uzunlugunu
kapsayan dil, bilgi ve kavrayis diizeyi ¢ok onemlidir. 6-9 yas grubuna giren ¢ocuklara
yonelirken soyut kavramlar ¢cok az ya da agiklamali olarak kullanilmali, ctimleler kisa

olmali, ileri-geri zaman kaydirmalarindan da miimkiin oldugu kadar kagmilmasi
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gerekmektedir. Cocuklarin ilgi ve dikkat siirelerini belirten izleme yetisi goz oOniinde
bulundurulmalidir Yas, cinsiyet, egitim, yerlesim yeri, gelir diizeyi, meslek gibi gesitli
etkenlere bagli olan; siniflar ve kusaklar arasinda bazi konularda yumusak, bazi konularda
cok keskin farklar bulunan hedefin ilgi ve sorunlari dikkate alinmalidir. Yazar adaymin,
iletisim kurabilmesi i¢in, yoneldigi hedef kitlenin nelere ilgi duydugunu, sorunlarinin neler
oldugunu yeterli diizeyde bilmesi gerekmektedir. Ciinkii izleyicinin, ilgi ve sorunlarina
uzak ya da ters gelen oyunlar1 ve filmleri severek, belirtilen diisiince ve duygular
paylasarak izlemesini saglamak olduk¢a zordur. Okul oncesi ve ilkokul ¢aginda olan
cocuklara yonelik eserlerde ¢ocuklarin duyarli oldugu konulara dikkat edilmelidir. Bu yas
grubundaki ¢ocuklara korku duygusunu yerlestirecek olaylara ve 6liim olgusuna yer veren
durumlardan, cocufun yasama sevincini soOndiirecek, cesaretini kiracak karamsar

yaklasimlardan kaginilmasi gerekmektedir (Ozakman, 2012, s. 27-30).

Profesyonel senaryo yazarlari genellikle bir konunun kapsamli arastirilmasina dayali
senaryo yazdiklari i¢in basar1 elde ederler. Senaryo yazmaya yeni baglayanlar i¢in ise ise
ilk olarak hazirlayacaklar1 senaryoyu kendi deneyimlerinin ya da c¢ok iyi bildikleri

birilerinin deneyiminden yola ¢ikarak hazirlamalar1 gerekmektedir (Philips, 1999, s.3).

Hazirlanacak senaryoda dramatik gerilimin yavas yavas artarak doruk noktasina ulasmast,
bir bagka deyisle en 6nemli ve en ¢arpict olaylarin en sonda oldugu; gerilimin bu son
buldugu noktada seyirciye sunulmasi ilkesi olan siirekli ilerleme yasasina dikkat
edilmelidir. Ayrica senaryonun bir diger 6nemli boliimi olan doruk noktasi iyi
tasarlanmalidir. Doruk noktasi, dramdaki heyecanin ve dramatik gerilimin ulastigi en son
noktadir. Senaryo yaygin bi¢imiyle siirekli bir dramatik ilerlemeye gore yazilmigsa, doruk
noktasi ilkece sona dogru yer almalidir. Doruk noktasinin hemen ardindan yalnizca ¢6ziim

sahneleri gelebilir (Chion, 2003, s. 163- 165).

Yazarin diinya goriisli ve lislubu ile ilgili olan yaklasim; tema, hedef kitle, iletisim ortami
ve eldeki malzeme ile i¢ igedir (Ozakman, 2012, s. 39). Tema, senaryo yazarimin izleyiciye
iletmek istedigi ve eserini yazip bitirene kadar da uymak zorunda oldugu ana diisiinceyi
belirten bir climledir. Senaryoda yazarin izleyicilere iletmeye deger buldugu diislince ana
diistincedir. Ana diisiince onermeye doniistiiriildiigiinde tema elde edilir. Tema, bir veya
birden ¢ok yargi iceren bir ciimledir, diger bir deyisle basit ya da birlesik bir 6nermedir
(Ozakman, 2012, s. 55-56). Senaryonun temas: ilgi ¢ekici, dinamik, son derece yalin ve

saglam, belirgin, islenmeye elverisli olmalidir (Akyiirek, 2004, s. 85).
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Senaryonun temasi, oykiiniin 6zdeki dramatik konusunu, o konunun ¢6ziime dogru gidis
seklini ve ¢oziimiin ilgili kisiler icin ortaya koydugu sonucu belirler. Oykiiniin amacini
gerceklestirebilmek igin temanin varligi gereklidir. Siyasal, dinsel, diisiinsel ya da
estekiksel olarak tartigilabilen diislinceler tema kavrami ile ortaya koyulabilir (Akyiirek,
2004, s. 82-83).

1.9. 2. 1. Temanin islevleri
Senaryoda yer alan temanin g islevi vardir:

» Genis ya da belirsiz siirlara sahip olan bir konuyu simirlar ve bir ¢ergeve igine alir;
fazlaliklarindan ayiklayabilir, yalinlastirabilir, yogunlastirabilir, gerekli siireye
sigdirabilir. Bu durum sadece dramatik bir eser i¢in degil, kisa bir diiz yazi igin de
gecerlidir Tema, yalniz yazarin diislincesini iletmenin yani sira, konuyu sinirlar, yazarin
diislincesini desteklemeyen gereksiz ayrintilardan ayiklamaya da yarar. Bir tema
olusturulduktan sonra temaya gore karakterleri olusturmak, olaylar dizisini diizenleyip

sonuc¢landirmak gerekmektedir.

» Tema yazar1 yonlendirir, bir hedefe dogru gotiiriir ve biitiin 6gelerin bu dogrultuda

olmasini ve eserin i¢ birligini saglar.

» Tema oteki uygulayicilarin eseri yorumlamalarini saglar. Bir eser ancak temasina gore
yorumlanabilir. Temadan yola ¢ikarak konu da olusturulabilir (Ozakman, 2012, s. 64-
71).

Oykiiniin gelisim modellerinin ve biitiiniiniin algilanmasina olan egilimimiz dykiiniin ilgi
cekici hale getirmektedir. Oykiiniin dramatik anlarinda duygulanma, kendimizi olaylarin
icinde hissetme veya Oykiide yer alan karakterlerle biitiinlesebilme yetenegimiz;. oykiiyti

cevreleyen biitlinlik ve i¢indeki uyum bize biitiinliik iceren bir deneyim saglamaktadir
(Miller, 2012, s.29).

Oykiileme tekniklerinden biri, olayr dramatize etmektir. Dramatize etmek, herhangi bir
olayin, durumun, kurmaca veya gercek bir Oykiiniin izleyicide heyecan uyandirmasini
saglayarak dramatik bicimde islenmesi i¢in bagvurulan yontemlerin tiimiidiir (Chion, 2003,
5.188). Bir olay1 dramatize ederken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Oykiiye
birlik kazandirmak ve izleyiciye belli bir bilgi vermek i¢in konunun yogunlastiriimasi;

Oykiiniin kahramaniyla seyirci arasinda bir biitiinlesme saglanmali ve 6ykii kazanilacak ya
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da kaybedilecek bir kavga, bir amag igererek heyecan yaratmasi; 6ykii boyunca yasanan
duygularla gergeklesen durumlar abartilarak siddetlenmesi; 6nemli olaylarin, Oykiiniin siisii
olan ayrintilardan ayrilarak her seyin degisik bir énem derecesine sahip olmasi yani
olaylarin belli bir diizene gére sunulmasi; dykiileme sirasinda olayin énemli anlarina gore
inis ve ¢ikislar belirten bir ¢izginin, egrinin olusmas: gerekmektedir (Chion, 2003, s.188-
189).

Temel 6ykii senaryo i¢in bir taslak metin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oykiiniin yeri ve
zamani, ana karakterler ve diger onemli karakterler yani kimin oykiisii oldugu; dykiiyii
baslatan ¢atigma, olaylar dizisindeki onemli gelismelerin kisa bir sekilde agiklanmasi,

doruk nokta, ¢6ziim bu temel dykiiniin i¢erisinde yer almaktadir (Miller, 2012, s.40).

Genel olarak dramatik konu 6zetlenecek olursa, her dramda bir bas karakter bulunur; bu
karaktere kars1 bir karakter ya da kars1 gii¢ bir sebeple, bas karakterin diizenini sarsar veya
onun istegine ulasmasini engeller. Drama boyunca bu gii¢ ve karakterler ¢ekisip catisirlar.
Sonunda ya karakter ya kars1 karakter/giic iistiin gelir (Ozakman, 2012, s. 47). Konu,
insanin kendisi ile, oteki insanlar, nesneler, doga ve dogaiistii giiglerle iliskilerini
icermektedir. Giris, gelisme ve sonug boliimii vardir. Diimdiiz gelisen, ¢atisma icermeyen,
iliskiler diizeninin hep ayn1 kaldig1 bir konu, dramatik degildir (Ozakman, 2012, s. 73). Bir
temadan yola ¢ikarak ve tarama yontemini kullanma, konu kaliplarindan ve tarama
yonteminden yararlanma, bir mekandan yola ¢ikma ve bazi kavramlardan yola ¢ikma

konu olusturma ydntemleri arasinda yer almaktadir (Ozakman, 2012, s. 85-109).

Dramatik bir 6ykiiyii temel yapisina indirgedigimizde, geleneksel giris, gelisme ve sonug
modeli ile karsilasiriz. Islevsel olarak giris, gelisme ve sonug yapisi dramatik Oykiiniin
dikkatimizi ¢ekme; ilgimizi tiim O6ykii boyunca elinde tutma ve bittiginde de bize bir
biitiinliik duygusu verebilme gibi ihtiyaglar1 karsilar. Oykii siirecinde, giris boliimiinde
sorun tartisilir, gelismede sorun gesitli engellerle gelistirilir, sonug bdliimiinde ise sorun
¢oziime ulastirilir. Girig boliimiinde dikkat ¢ekilir, dykiiniin ilerleyisine katilim1 saglar ve
oykiiniin gelisimi siirecinde ilgili heyecan ve meraklar olusturulur. Ana Kkarakterlerle
tanisilir ve izleyici onlarla ilgilenmeye baslar. Yapilan agiklamalar Oykiiyii anlamaya
yardimci olacak gegmis bilgileri sunar. Gelisme boliimiinde, bir dizi karmasik iliski, kriz,
catisma, yan olay ve benzeri giicliikler araciligiyla beklentiler yogunlastirilarak ilgimi daha
derinden ele gecirilir ve bu ilginin siirdiiriilmesi saglanir. Tiim bunlar 6ykiide yer alan

sorunun ¢oziimiiniin kolay olmayacagma inandirmak igin vardir. Sonug¢ boliimiinde ise,
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Oykii ile birlikte, sorunlar ve ¢atigsmalar bir ¢oziime ulastirilir. Bu bolimde 6ykiiniin doruk
noktasi, yarim kalmis islerin baglandigi, yogun ilginin diistiigi bir son yer almaktadir.

Sonug béliimiinde gerilimler ¢oziiliir (Miller, 2012, s.34).

Dramatik konunun ozelliklerini inceleyecek olursak konunun mutlaka ¢atisma igermesi
gerekmektedir ¢linkii dramin 6zli ¢atismadir. Konu ilging olmali ya da ilginglestirilmeye
yatkin; ilging kisileri icermeli ya da kisiler ilginglestirilmeye elverisli, gorsel olarak
aktarilabilir nitelikte, dramatik tiiriin imkan ve Ozelliklerine uygun, gelisebilir, sahnenin

boyutlarina ve teknik olanaklarina da uygun olmak zorundadir (Ozakman, 2012, s. 73-74).

Dramatik konun igerisinde yer alan catisma, dramatik anlatimin temelidir. Senaryonun
hemen baglangicinda yer alir ve dykiiniin baglatilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Catigsma
iki gii¢ arasindaki zithig1 ve ¢ozliimiin kuskulu oldugunu anlatir. Bu belirsizlik 6ykiiye olan
ilginin siirekliligini saglar; ilgiyi yakalar ve catismanin ¢dziime ulasma sekli iizerinde
merak uyandirir. Doruk noktaya kadar gelisir ve ¢oziimlenir. Oykiiniin gidis yoniinii
belirlediginden, ¢atismay1 veya sorunu, amaci tam olarak tanimlamak 6nemlidir. Oykiiniin
asil amacimin bilinebilmesi i¢in ¢atismanin kesin olarak anlasilmasi onemlidir (Miller,

2012, 5.35- 42).

1. 10. Ornek Olay Yéntemi

Omek olay yontemi hayatta karsilasilan problemlerin smif ortaminda ¢dziilmesi;
ogrenmenin gergeklesmesi ya da pekistirilmesi i¢in gergek ya da olusturulmus bir
problemin sinanma durumudur. Yanliglarin analizi iizerinde diisliniilmesinin gerekli oldugu
durumlarda kullanilan bu yontemde Ornek olay olarak verilen durum gercekei ve
olabildigince eksiksiz olmalidir. Bunun i¢in hazirlanan senaryoda miimkiin oldugunca
yeterli diizeyde bilgi verilmesi gerekmektedir. Tartismanin hiz kazanmasi ve daha sistemli
ilerleyebilmesi i¢in Ogretmen senaryo ve sorulardan olusan bir ¢alisma yapragi

hazirlayarak gruplara dagitabilir (Cakmak, 2015, s. 456).

Belirli bir 6gretim konusu ile gercek hayatta karsilasilan problemlerin sinif ortamina
neden, nasil ve sonug iligskisine gore incelenerek ¢oziilmesi yoluyla 6grencilerin o konu ile
ilgili bilgi, beceri ve tutum kazanmasini saglamak ve benzer olaylar karsisinda daha hizli
ve etkin ¢6ziim yollar1 bulmalarina yardimci olmak i¢in kullanilan 6rnek olay yontemi,

daha cok kavrama ve lstiindeki biligsel davranislarin kazandirilmasinda kullanilmaktadir.
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Ornek olay incelemesi yéntemi 6grencilerin problemli bir olaya aktif olarak katilmalarin
gerektirir. Bu sorunlu olay ger¢ek ya da hayali olabilir. Olay1 anlatan ve gerekli verileri
kapsayan rapor iizerinde 6grenciler ¢alisirken olay1 6grenme, verileri analiz etme ve sorunu
degerlendirme; tartisarak olayr nedenlerine ya da ¢Oziimiine iliskin teklifler getirme

imkanina sahip olurlar (Siinbiil, 2014, s. 303).

Gergek hayatta karsi karsiya kalinan problemlerin sinif ortamina getirilerek ¢oziilmesi
yoluyla 6grenmenin saglandigi 6rnek olay yontemi ile Ogrencilere bir beceri ve konu
hakkinda yeterlilik kazandirilir ve uygulama yaptirilir. Ogrencilere bildiklerini,
kavradiklarin1 gercek duruma uygulama firsati saglayan bu yontem, 6grencileri edilgen
halden kurtarip etken hale yani kavramlari, ilkeleri, uygulama durumuna getirebilir.
Ogrenciler gercek olayla bire bir karsilasmis gibi, diisiincelerini ileri siirebilir ve sorunu

cozmeye yonelik oneriler gelistirilebilir (Ocak, 2013, s. 281).

Omek olay ogrenciyi merkeze alan bir yoéntemdir. Ogrencilerin bildiklerini ve
kavradiklarini ger¢ek bir duruma uygulamalarma imkan tanir ve bir problemi ¢dzmeyi,
analiz edip sonuca ulasmay1 6grenmelerine yardimer olur. Ornek olay hazirlanirken temel
ayrintilarin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ornek olayin gergekligi, anlamlilig, biitiinliik
tastylp tasimamasi, mantik acisindan farkli bir goriis getirmeye uygunlugu bu ayrintilar
arasinda yer almaktadir. Ornek olayda temel bir sorun bulunmali, sorunun iyice anlasilmasi
icin analiz edilmesi istenmeli; hedefler, iliskiler ve degerler acisindan degerlendirilmelidir.
Ornek olayda beklenen ¢dziim icin dgrencilere 6n bilgi saglayabilmek amaciyla yazili bir
rapor verilmeli ya da &rnek olayla ilgili bir video filmi gdsterilmelidir. Ornek olay igin
tartisma sorular1 yonlendirici olacak sekilde dnceden belirlenmeli; olayin nedeni, olus sekli
ve sonuglar {iizerinde tartismalar yogunlasmali; tartisma sonunda ortaya c¢ikan ilke ve
sonuglar ile en ¢ok goriis birligine varilan oneriler belirlenip bir yere kaydedilmeli ve
ornek olayda elde edilen sonuglardan ve deneyimlerden ne sekilde yararlanilacagi konusu

tizerinde durulmasi gerekmektedir (Demirel, 2012, s. 81-82).

Ornek olay yoénteminin kullanilmasi ile 8grenciler, farkli problemlerin ¢dziimiine iliskin
bagkalarinin ya da otorite figiirlerinin agiklamalar1 yerine kendileri gercek yasamin
problemleri ile yiiz yiize gelirler. Sorunlarin giinlik yasamdan olmasindan dolay1
ogrencilerin ilgi giidii ve dikkatleri genellikle yiiksektir; 6grenciler ders kitabi disindaki
alternatif icerik ve materyallerden yararlanmay1 O0grenirler ve tartismalara aktif katilim

olur. Ogrencilerin problem ¢dzme beceri ve aliskanligi gelisirken {ist diizey hedef
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davraniglar1 kazanir, kavrama, analiz, sentez ve degerlendirme becerilerinin daha iyi
gelismesi saglanir. Ogrenciler karsilikli etkilesim igerisinde bulunmalarindan dolay: farkli
goriis ve diisiincelere saygi duyma aliskanligi kazanirken etkili dinleme ve karar verme
becerileri gelisir (Siinbiil, 2014, s. 304).

Daha onceden 6grenilmis kavram ve ilkelerin uygulanmaya kosulmasiyla, gercek yasam
sorunlartyla 6grencileri yiiz yiize getiren Ornek olay yéntemi 6grenme dgretme ortaminda
kuram ve uygulama arasindaki boslugun doldurulmasina yardimeci olur. Ogrencilerin
soyutlanmis olgu ve ilkeler arasindaki iliskiyi kurmada, problem ¢6zme ve karar verme
yasantilariyla karsi karsiya gelmeleri ve diger kisilerle ¢alisma firsati bulmalari; tutarli bir
ornek olayin, 6grencinin hedeflere ulagsmasina, 6gretmenin 6zel orneklerle genel ilkeleri
pekistirmesine ve dgrencinin ger¢ek yasamdaki role yakin bir ortamdan gecerek yasanti
kazanmasima imkan saglamasi 6rnek olay yonteminin en belirgin iistlinliigiidiir (Sonmez,

2010, s. 292- 293).

Ornek olay yontemi dgrenci merkezli bir yontemdir. dgretmenin iyi bir hazirlik yapmasini
gerektiren bu yontemi etkili bir bicimde kullanabilmek i¢in olmus veya olma ihtimali olan
bir 6rnek olay segerek Ogrencilerin ilgisinin ¢ekilmesi saglanmalidir. Segilen bu 6rnek
olaym dersin konusu ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Ogretmenin hazirlayacagi ornek
olaylarda anlatim tarzi dikkat g¢ekici olmalidir. Olaymn sonunda tartisilacak sorularin
belirlenmesinde dikkatli olunmali ve 6zen gosterilmelidir. Tartisma, dikkatli bir sekilde

yonetilmelidir. Ogretmen sonucun belirlenip dzetlenmesine rehberlik etmelidir (Taspinar,
2015, s. 183).

1. 11. Tiiketim Bilinci

Uretim-pazarlama-tiiketim zinciri bir toplumda insanlarin zorunlu olarak igerisinde
bulunduklar1 bir yapiyr olusturmaktadir. Bilingli, sorumlu ve egitilmis {ireticilere,
pazarlamacilara ve tiiketicilere toplumlarin ekonomik sistemlerini gelistirebilmeleri ve
kalinmalar1 ihtiya¢ vardir. Egitimli ve bilingli tiiketicilerin olmas1 tiretim kaliplarininin
yani sira pazarlama sektoriiniin kaliplarini etkileyecek ve ekonominin ve toplumun

degismesini saglayacaktir (Kizilaslan & Kizilaslan, 2008).

Bilingli tiiketici, bir {irlin ya da hizmeti satin alirken Onceligi temel ihtiyaglarina veren,

satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, glivenli, standard1 yliksek, saglikli ve ¢evre dostu
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olmasina dikkat eden, aligverigin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, tiiketici
olarak haklarin1 bilen, sahip ¢ikan ve savunan; medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak
yanlis tercihler yapmaktan kaginan, israftan ve liiks tiikketimden uzak duran, etik davranan,
tiketim davranisinin topluma ve g¢evreye olan etkilerinin farkinda olan bir birey olarak

tanimlanabilir (Bugday & Babaogul, 2016).

Ihtiyaglarin toplumsal bir icerik ve islevleri vardir. Bireylerin neredeyse hicbir denetiminin
olmadig1 piyasa gii¢leri, medya, bilim ve uzmanlik vs. gibi diger digsal giicler tarafindan
belirlenen, yaratilan ve farklilastirilan ihtiyaglar, bireyin varolus kosullar1 tarafindan
yeniden-iiretilen ve saglamlastirilan kendi ihtiyaglari olmaktan ¢ok, sistem tarafindan
ortaya konulan ihtiyaglar olmaktan oteye gidememektedir. Modern toplumda hangi
ihtiyaclarin yaratilmasi ve tatmin edilmesi gerektigine karar verme hakkina sahip olan da
tilkketicinin kendisinden c¢ok sistemin kendisi olacaktir (Yaniklar, 2010). Bu durumun
engellenebilmesi i¢in bireylere tiiketim bilinci kazandirilmasi gerekmektedir. Kendi
ihtiyaglarmin farkinda olan ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinde yer alan birey, i¢inde yasadigi toplumda {iiretim, pazarlama ve tiiketimin

islevlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesinde aktif bir rol oynayacaktir.

Yaslariin biiylimesiyle birlikte cocuklarin analitik diisiinme becerileri de gelisim
gostermektedir. Bu siiregte ¢ocuklarin {irtinler, fiyatlar, markalar ve reklamlar hakkindaki
bilgileri ve deneyimleri artarken ailenin satin alma kararlarinda giderek daha etkin bir yere
sahip olmaktadirlar (Atesoglu & Tiirkkahraman, 2009).

Tiiketicilerin biitlin istek ve ihtiyaclarinin piyasada mevcut olmasi, iiretilen mamuller i¢in
tiikketiciler lizerinde yapay ihtiya¢ ve arzular yaratilmasi, tiiketicilerin siirekli tiiketimi
distinmelerine ve tiikketimi bir yasam felsefesi olarak goérmelerine neden olmaktadir.
Bunun sonucunda tiiketiciler daha fazla tiiketme egilimi gosterirken bilingsiz kredi karti
kullanimi, aligveris ortaminin rahatligi, modanin siirekli degismesi, bos zaman, ambalaj,
gosteris, saticilarin tutumlari, 6zel glinler, reklamlar, tiikketimin statii olarak goriilmesi, kitle
iletisim araglarinin etkileri gibi tiikketimi artirici unsurlarin etkisi altina daha ¢ok ve kolay

girmektedir (Cinar & Cubukcu, 2009).

Asin tiiketim davranisinin giderek popiilerlestigi gliniimiiz tiikketim toplumunda satin alma
ve tiketim davraniglarmin dogal cevre, dogal kaynaklar ve toplumda yasayan diger
bireyler yani toplumun gelecegi ve refahi {izerindeki etkisi ortadadir. Tiiketicilerin, bilingli

tilketim davranigina olan ilgi ve yaklagimlarinin incelenmesi, bilingli tiiketim davraniginin

43



gelistirilmesi, somut olarak davraniglarda gergeklesecek kiiciik degisiklikler, soyut olarak
tiketim ile ilgili diisiince yapisinin degistirilmesi gerekmektedir (Bugday & Babaogul,
2016).

Tiiketicilerin mevcut tiiketim bilinci diizeylerinin tespit edilebilmesi ve gelistirilebilmesi
icin ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Tiketicilerin bilinglendirilmesinde Giimriik ve
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigi (2011),
tarafindan yayinlanan Bilingli Tiiketici Tiiketici Bilinci kitapgiginda bilingli bir tiikketicinin

yapmasi gerekenlerden bazilar1 asagidaki gibidir:
Tablo 3

Bilingli Tiiketicinin Yapmasi Gerekenler

Alisverisin Planlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

1. Istek ve ihtiyaclarin secimi, aligverisin planlanmasinda ilk adim oldugundan alisverise ¢tkmadan
once ihtiyaclarin dengeli bir sekilde giderilmesi ve akilli harcama yapilmasi amaciyla, ger¢ek
ihtiyaclar arasinda en 6nemlisinden baslanarak bir siralama yapilmasi gerekmektedir.

2. Aligveriste On bilgi ve davranis para kadar énemli bir unsurdur. Bu nedenle satin alinacak

mallarin ve hizmetlerin kalitesi, saglik ve giivenligi ile g¢evreye duyarliligi, fiyati, bakim ve

kullanim o&zellikleri, yedek parca ve satis sonrast servis agi gibi unsurlar goéz Oniinde
bulundurularak piyasadaki iiriin ¢esitleri, yeni ¢ikan marka ve modeller aragtirilmalidir.

Aligveris i¢in ayrilan zaman, alinacak mal ve hizmeti iyi incelemeye yeterli olmalidir.

4. Mutlaka bir aligveris listesi hazirlanmalidir. Aligveris listeleri, hangi {iriinlerin ne miktarda satin
almacagini gosterdigi icin plan dis1 satin almayi1 Onler. Dolayisiyla, kaynak ve zamandan
tasarruf saglanir.

5. Yabanci mal veya hizmetlerle ayni kalitede olanlar arasindan yerli olanin tercih edilmesi
gerekmektedir.

6. Uluslararasi markay1 tagiyan her malin kaliteli oldugu yanlis bir kanidir. “ Yerli Mali” almak
yerine ithal mal hayranlig1 ve yabanci marka 6zentisi sonucu 6zellikle geng tiiketicilerin zaman
zaman kalitesiz mallar satin almalari, sonradan pisman olmalarina yol agmaktadir. Bu konuda
ozellikle ¢cocuklarin ve genclerin egitimi ve bilin¢lendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

@

Alisveris Sirasinda Izlenmesi Gereken Adimlar

1. Algverislerinizde plan dis1 harcama yapmaktan kagininiz.

2. Saticinin davraniglarina dikkat edilmeli ve aligveris sirasinda bilingli hareket edilmelidir.
Saticinin ve varsa birlikte aligverise ¢ikilan kigilerin sézleri temkinle karsilanmalidir. Saticinin
sOylediklerinden ziyade kendi arastirmaniz sonucu edindiginiz bilgiye itibar ederek aligveris
yapimiz.

3. Satin alinacak mallarin ¢esidine gore markasi, kalitesi, kullanim ve bakim 6zellikleri yaninda

maldan beklenen fayda ve hizmet de daima 6n planda tutulmalidir.

Satis sonrasi servis ve bakim gerektiren mallarda yaygin servis agi bulunanlar tercih edilmelidir

Bir iiriiniin amacina uygun olarak kullanilmasi halinde; insan sagligi, can ve mal giivenligi,

hayvan ve bitki yasam ve sagligi, ¢evre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari giivenlik

kosullarina uygun oldugunu gosterdiginden oyuncaklarda; buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi
elektrikli ev aletlerinde; cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik aletlerde; ¢imento, pencere gibi
insaat malzemelerinde; ocak, firin gibi gaz ile ¢alisan aletlerde; asansorlerde; takim tezgahlari
gibi makinelerde; kan Kkitleri, gebelik testleri gibi tibbi malzemelerde, diidiikli tencere gibi

o ks
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patlayabilir basingli kaplarda CE isareti aranmalidir.

6. Fiyatt uygun olan mallar arasindan; Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzu, garanti belgesi,
teknik diizenlemelere uygunluk belgesi, standartlara uygunluk belgesi; TSE belgesi, I1SO
Belgesi vb. belgeleri olanlar tercih edilmelidir.

7. Satin alacaginiz mal ve hizmetin liretim, satis, tiiketim veya kullanma sathalarinda ¢evre dostu
olmasina 6zen gosteriniz.

8. Satin alinan mal ve hizmetlerin satis fisi veya faturast mutlaka alinmalidir.

9. Satin alman mallar miimkiin oldugunca magazada kontrol edilmeli, goriilen ayiplar hemen
satictya bildirilmelidir.

10. Aligverislerinizde ambalajli {iriinleri tercih ediniz.
11. Ambalajli gida liriinlerinden ambalaji bozulmus, sismis, delinmis, sizintt yapmis veya ¢okmiis
gida trtinleri risk tastyabileceginden satin almayiniz.

Aligveris Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Alman mallarm bilgilendirici etiketleri, ambalajlar {izerinde yer alan bilgileri ve Tiirkge tanitma ve
kullanma kilavuzlari mutlaka okunmali ve kullanim sirasinda aynen uygulanmalidir. Ayrica,
yapilan aligverisin degerlendirilmesi asamasinda daha sonraki aligverislerden saglanacak faydayi
artirmak icin bazi sorular sorularak gercekgi bir degerlendirme yapilmalidir ve Asagidaki sorulara
cevap aranmalidir:

Satin alinan mal ya da hizmete gercekten ihtiya¢ var miydi?

Tasarlanan amaca hizmet etti mi?

Ihtiyag ve istekler yeterli 6lciide tatmin edildi mi?

Ihtiyaca uygun kalite secilebildi mi?

Malin satin alinmasinda kullanilabilecek tiim bilgilerden faydalanildi mi?

Satin alinan malin kullanimi ve bakimi istenen sekilde gerceklesebiliyor mu?

Kisisel ve piyasa imkanlar1 gbz oniine alinarak aligveris i¢in en uygun zaman segilebildi mi?

NookrwdE

Okul ve egitimin amag ve islevleri arasinda kiiresellesme siirecine bagli olarak okullarin,
ayn1 zamanda uluslararasi rekabet, ekonomik ve kiiltiirel isbirligi, teknoloji ve bilgi
degisimi, ¢evreyi koruma gibi konular agisindan gerekli niteliklere sahip diinya vatandasi
yetistirmesi yer almaktadir (Sisman, 2015, s. 28). Bu nedenle toplumun kalkinmasini
saglayacak bilgi ve beceriye sahip bireylere gerekli egitim okullarda verilmektedir. Sosyal
Bilgiler dersi bireyin hayatla i¢ ice oldugu durumlarin sinif ortamina getirilmesini saglayan
ve bireyi bu duruma hazirlayan nitelikte bir derstir. Cocuklara tiiketim bilinci
kazandirabilmek i¢in 'Uretim, Dagitim ve Tiiketim' 6grenme alan1 kapsaminda Ilkokul 4.
Smif Sosyal Bilgiler Programinda 'Uretimden Tiiketime' {initesine yer verilmektedir. Bu

iinitede yer alan kavramlar ve kazanimlar asagida verilmistir:
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Tablo 4
Ilkokul 4. Sumif Sosyal Bilgiler Dersi 'nde Yer Alan Uretimden Tiiketime Unitesi Kavramlari

Giris diizeyinde verilecek kavramlar Gelisme diizeyinde verilecek kavramlar
Ucret Ekonomik faaliyet Istek

Gelir ve Gider Is boliimii Ihtiyag

Para Uretim Biitce

Uriin Dagitim Tasarruf

Ekonomi Tiiketim Para

[sraf Ticaret Meslek

Pazar Kaynak

Tablo 5

Ilkokul 4. Simif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’'nda Yer Alan Uretimden Tiiketime

Unitesi’ ne Ait Kazammlar

Kazanimlar

Istek ve ihtiyaglarin ayirt eder.

Ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarm temel ihtiyaglar1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunur.
Mevcut kaynaklarla ihtiyaclarini iliskilendirir.

Satin alacag tiriinleri belirlenen standartlara gore degerlendirir.

Bilingli bir tiiketici olarak haklarini bilir.

Kullandig1 bazi iiriinlerin iiretim, dagitim ve tiiketim agin1 olusturur.

Ihtiyaglarla meslekleri iliskilendirir.

Nook~wdE

[lkokul Sosyal Bilgiler ders kitabinda Tablo 4’ te goriildiigii gibi toplamda 20 kavrama yer
verilmistir. Bu kavramlardan 14 tanesinin 6grencilere giris diizeyinde, 6 tanesi de gelisme
diizeyinde ogretilmesi hedeflenmistir. Ayrica Tablo 5° te goriildiigii gibi Uretimden
Tiiketime {iinitesi kapsaminda 7 tane kazanim bulunmaktadir. Kazanimlar incelendiginde
bu kazanimlarin agirlikli olarak tiiketim ve tiiketim bilinci kazandirmaya yonelik oldugu

goriilmektedir.
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BOLUM 2

YONTEM

Bu boélimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama teknigi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama araglarinin gelistirilme siireci, gelistirilen veri
toplama araclarmin islevselligini 6lgmek amaciyla yapilan 6n uygulama, 6n uygulama
sonucu yapilan degisiklikler dogrultusunda gerceklestirilen esas uygulama siireci ve

yontem verilerinin nasil analiz edilecegi agiklanmistir.

2. 1. Arastirmanin Modeli

Arasgtirma modeli, arastirma i¢in veri toplama, analiz ve yorumlama yontemlerini kapsamli
varsayimlarla destekleme basamaklarini iceren plan ve prosediirlerdir (Creswell, 2014,
s.3). Arastirmada gozlem, analiz, soru sorma, hipotezde bulunma, degerlendirme yaparken
sistematik ve kontrollii bir yol izleyebilmek, kullanilan 6l¢gme araclarinin uygun ve
givenilir oldugunu bilmek i¢in arastirma yontem ve metodolojilerinin kullanilmasi
gerekir. Arastirma kapsamina uygun aragtirma yontemini belirlemek aragtirma asamasinda
daha bilingli hareket etmeyi ve daha giivenilir bilgi elde etmeyi saglar (Fraenkel, Wallen &
Hyun, 2012, s. 7).

Bu arastirmada arastirmanin, sorularina gilivenilir ve yeterli cevap alabilmek, gerekli 6lgme
degerlendirmeleri yapabilmek i¢in amacina uygun model olarak karma yontem (mixed

methods research) kullanilmistir.
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2. 1. 1. Karma Yontem (Mixed Methods Research)

Karma yoOntem, aragtirma sorularini tek bir ¢alisma veya aragtirma programinda agiklamak
icin nitel ve nicel yaklasimlarin, yontemlerin bakis acilari, veri toplama, veri analizi ve
sonu¢ ¢ikarma yontemleri gibi temel bilesenlerinin yapilan ¢alisma ya da arastirmayla en
yakin iligkili olan kisimlarinin sentezini igeren; her bir yontemin gili¢lii yanlarindan
aragtirma siirecinde faydalanan, bdylece arastirmada daha derin ve genis anlama ulasip
bulgular ve sonucu teyit etme imkéanlarina sahip olan, arastirmacilarin yaptiklari
arastirmalara esneklik gibi degerli bir nitelik kazandiran arastirma yontemidir (Johnson,
Onwuegbuzie & Turner, 2007; Ostlund, Kidd, Wenstérm & Rowa-Dewar 2011;
Tashakkori & Creswell, 2007, 2008; Tashakkori & Teddlie, 2010).

Karma yontem arastirmasi, felsefi varsayimlari olan bir arastirma deseni ve ayni zamanda
bir arastirma yontemidir. Bir yontem olarak karma yontem, arastirma siirecinin pek ¢ok
asamasinda nitel ve nicel yaklasimlarin karigimi ile veri toplama ve analiz islemlerinin
yonetilmesine rehberlik eden felsefi varsayimlari igeren, aragtirma probleminin tek basina
kullanilan herhangi bir yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglayan; tek bir
aragtirmada veya bir arastirmalar dizisinde hem nitel hem de nicel verilerin toplanmasina,
analiz edilmesine ve harmanlanmasina odaklanmaktadir. Temel Onciilii, nitel ve nicel

verilerin birlikte kullanilmasidir (Creswell & Plano Clark, 2015, s. 5-6).

Karma yontem arastirmalari, arastirmada kullanilan dékiimanlarin, 6l¢eklerin gegerliligini
saglamanin yani sira arastirmanin ilerleyen asamalarinda sonuglart  tamamlayici
altkiimeleri olusturarak arastirmanin biitiin bulgularini zenginlestirmede kullanilabilecegi

gibi ¢esitliligi agiklamak icin de oldukca kullanishidir (Bergman, 2010).

2. 1. 2. Nicel, Nitel ve Karma Yontemin Giiclii Yanlari

Johnson & Onwuegbuzie (2004), nicel, nitel ve karma yontemin gii¢lii yanlarini su sekilde

belirtmislerdir:
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Tablo 6

Nicel, Nitel ve Karma Yontemin Giiclii Yanlar

Nicel Yontem

Nitel Yontem

Karma Yontem

e Var olan teorilerle bir
fenomenin nasil ve neden
ortaya ciktigini test eder ve
dogrular.

¢ Veri toplamadan 6nce
olusturulan hipotezleri test
eder. Yeterli sayida seckisiz
ornekleme ulasildiginda
sonuclar genellenebilir.

e Evren ve drneklem
cesitlendiginde arastirma
bulgular1 genellenebilir

e Yapilmis nicel tahminlere
iligkin veri toplamaya imkan
saglar.

e Arastirmaci degiskenler
tizerinde celiski olusturacak
etkileri ortadan kaldirir ve bu
giivenilir sebep- sonug
iligkilerini degerlendirmeye
imkan saglar.

e Bazi nicel yontemlerle diger
yontemlere nazaran daha
kolay ve hizli veri toplanir.

¢ Kesin, nicel ve sayisal veri
saglar.

e Verilerin analizi diger

yontemlere gore daha az

zaman alir.

Istatistiksel agirlik ve etki

alan1 gibi arastirma sonuglari

arastirmacidan bagimsizdir.

e Cok sayida kisiyle ¢aligmaya
elverislidir.

o Veriler katilimcilarin kendi
anlam kategorilerinden
olusur.

¢ Konu sayisini sinirlandirip
durumu derinlemesine
calismaya elverislidir.

¢ Karmasik fenomenleri
tanimlamaya uygundur.

o Kisisel durum bilgisi saglar.

e Capraz durum
karsilagtirmalar1 ve analizi
saglar.

¢ Bir fenomene iligkin kisisel
deneyimleri anlamaya ve
tamimlamaya yardimci olur.

e i¢sellestirilmis ve
sahiplenmis fenomenleri
yoresel baglamda ve zengin
detaylarla agiklanmasini
saglar.

¢ Arastirmaci fenomenlerin
dikkat ¢eken yonlerinin
baglamsal ve ortama iligkin
faktorlerini tespit eder.

e Arastirmaci aktif bir siireci
caligabilir.

e Aragtirmaci kuram
olusturmanin baglangi¢
calismasini yapabilir.

¢ Katilimcilarin yapilari nasil
anlamlandirdigini
tanmimlayabilir.

e Nitel yontemle veriler dogal
ortaminda toplanabilir.

Sayilart anlamlandirmak
icin sozciikler, resimler ve
hikayeler kullanilabilir.
Sozciiklere, resimlere ve
hikayelere kesinlik
kazandirmak icin sayilar
kullanilabilir.

Nicel ve nitel yontemi
giiclendirmek i¢in
kullanilabilir.

Aragtirmaci bir kurami
olusturup test edebilir.
Arastirmaci tek bir yaklagim
ve yontemle
cevaplayamadig aragtirma
sorularini daha genis ve
kesin olarak
cevaplandirabilir.
Aragtirmaci bir yontemin
zayif yanlarinin iistesinden
gelebilmek i¢in ikinci bir
yaklasimi aragtirmasina
ekleyebilir.

Bulgular destekleyen ve
siralayan giiclii kanitlar elde
edebilir.

Tek bir yontem
kullanildiginda g6z ard
edilen bakis agilarini ve
anlamlandirmalari
ekleyehbilir.

Sonuglarin
genellenebilirligini artirir.
Nicel ve nitel yontem bir
arada kullanildiginda teori
ve uygulama hakkinda daha
cok bilgi elde edilir.
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Creswell (2009, s.17), nitel nicel ve karma yontemin giicli kilan 6zellikleri su sekilde

tanimlamistir:

Tablo 7

Nitel, Nicel ve Karma Yontemi Giiclii Kilan Ozellikler

Nitel

Nicel

Karma

¢ Fenomenoloji, teori
olusturma, etnografi durum
calismasi Oykiileyici tarzda
arastirma stratejileri
kullanilir.

o Acik uclu, sorular, yeni
gelistirilen yaklagimlar, metin
veya goriintii veri toplama
metodu olarak kullanilir.

o Katilimcilarin
anlamlandirmalarini arastirir.

¢ Bir konu veya fenomene
odaklanir.

o Kisisel degerleri ve
calismalari igerir.

¢ Katilimcilarin ortamini veya
baglamini arastirir.

¢ Bulgularin dogrulugunu
dogrular.

o Katilimcilarla igbirligi
igerisindedir.

¢ Anket ve deney arastirma
stratejileri olarak kullanilir.

e Kapal1 uclu sorular, var olan
yaklasimlar ve sayisal veri
kullanilir.

¢ Acgiklamalar1 veya teorileri
test eder, dogrular.

e Calismanin degiskenlerini
tanimlar.

o Degiskenleri sorularla veya
hipotezlerle iliskilendirir.

o Gegerlilik ve giivenirlikte
standartlar1 kullanir.

o Bilgileri sayisal olarak
inceler ve olger.

e Onyargisiz yaklasimlari
kullanir.

o Istatistiksel prosediire yer
Verir.

Ardisik, eszamanli ve
doniistiiriicii stratejiler
kullanilir.

Agik uglu ve kapali uglu
sorularin her ikisi de
kullanilir, yeni olusturulan
ve daha 6nceden var olan
yaklasimlar kullanilir nitel
ve nicel veriler ve onlar
analiz edilir.

Hem nitel hem de nicel veri
toplar.

Karma yontem kullanmak
i¢in gerekge bildirir.
Cesitli arastirma
yontemlerindeki stratejileri
birlestirir.

Calisma ile ilgili gorsel
resimler sunar.

Nitel ve nicel yaklagimlarin
her ikisine de yer verir.

Nicel aragtirmalarda, arastirmaci ¢ogunlukla sorularina cevap aramak icin teorileri test
eder. Arastirma amacinin agiklandigi boliimde c¢aligmanin dayandirildigi teoriden so6z
edilir. Degiskenler arastirma sorularini cevaplandirmayla iliskilidir veya hipotez adi
verilen, aragtirmacinin sonuglardan bekledigi ongoériileriyle iliskilidir. Teori, arastirmanin
cercevesini olusturur. Arastirmaci teoriden olusturulmus arastirma sorularini veya
hipotezleri test eder, dogrulamaya c¢alisir. Arastirmact katilimcilarin tutum veya
davranislarin1 6lgmek, gozlemlemek i¢in envanter kullanir. Arastirmaci skorlar1 teoriyi

kabul ya da reddetmek i¢in toplar. Kullanilan teoriler literatiirde bulunur. Yaklagimlarin

kullanilmasi teoriyi diger bilesenlerinden agik¢a ayirir (Creswell, 2009, s. 49- 58).

Nicel arastirma yonteminde, ka¢ tane, ne kadar gibi niceliksel ozellikler arastirmanin

odagint olusturur. Nicel arastirmalar deneysel, ampirik ve istatistikseldir. Nicel

arastirmalarda yapilandirilmis, dnceden belirlenmis desen kullanilir. Nicel aragtirmalarda

biiyiik tesadiifi, temsil giicli yiiksek 6rneklem kullanilir. Nicel arastirmalarda veri toplama
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araclar1 olarak oOlgekler, testler, anketler, bilgisayarlar ve arastirmalar kullanilir. Nicel
arastirmalarda temel analiz tiirii timdengelimsel ve istatistikseldir. Nicel arastirmalarda

bulgular sayisal ve kesindir (Merriam, 2015, s.18).

Nicel yaklagimin en biiylik avantajlarindan biri ¢ok sayida insanin tepkisini siirli sayida
sorular sorarak Ol¢ebilmektir ve nicel arastirmalarda genellestirilebilir bulgular elde edilir.
Nitel aragtirmalar ise kuram olusturma caligmalarinda son derece etkilidir; bulgular
genellikle seckin, ince ayrintili, kisisel aragtirmanin yaratici senteziyle i¢goriisel 6zelliklere
sahiptir. Nitel arastirmalar tiimevarimsal olarak elde edilir. Nitel yontemler derin ve
ayrintili  konularda ¢alismaya elverislidir. Nitel analiz i¢in 6nceden belirlenmis
kategorilerin siirlandirmasi olmadan yapilan alan arastirmalari nitel arastirmanin
derinligini, detaycihigini ve agiklayict 6zelligini pekistirir (Patton, 2014, s. 9-14). Nitel
aragtirmalarda toplanan veriler detaylari agiga cikarir ve yogun betimlemeler veren
gozlemlerden, insanlarin kisisel deneyimlerine iliskin anlamlari ve bakis agilarini alinti
yaparak destekleyen miilakatlardan; duruma iliskin ¢aligmalar ve dokiimanlarin

incelenmesinden olusur (Patton, 2014, s. 40).

Nitel arastirmalar baglamdaki anlama odaklanir. Veri toplarken ve yorumlarken anlami
ortaya ¢ikarmaya duyarli bir veri toplama aract kullanmay1 gerektirir. Nitel arastirmada
neden ve etki belirlenir. Katilimcilar i¢in bir olgunun hangi anlama geldigini belirtir.
insanlarin deneyimlerini, bunlar1 aktarma bi¢imlerini, deneyimlerine yiikledikleri anlamlar
ogrenmeye ¢aligilir. Nitel sorular katilimcilarin deneyimlerini anlamaya odaklandigindan
nitel bir desen kullanmay1 gerektirir. Teorilerdeki boslugu tamamlamak icin ya davar olan
teori olguyu agiklamakta yetersiz kaldiginda tlimevarimsal bir yontem oldugu igin nitel
yontem kullanilir. Nitel arastirmada veriler, timevarimsal bir sekilde elde edilen bulgular,
kategori, tema, tipoloji, kavram, kesin olmayan hipotez seklindedir. Nitel arastirma,
disipline 6zgii bir ¢ergeve araciligiyla yapilan arastirma hakkinda bilgi sahibi olmamizi,
arastirmaya odaklanmamizi ve verileri yorumlamamizi kolaylastirir. Nitel arastirmalar
esnektir ve gelistirilebilir. Nitel arastirmada bulgular kapsamli, biitiinciil, agiklayic1 ve
yaygindir. Nitel aragtirmada tlimevarim, siirekli karsilastirmali metot ile veri analizi yapilir

(Merriam, 2015, s. 1-18).
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2. 1. 3. Karma Yontem Kullanmanin Avantajlar:

Nicel arastirmalar, insanlarin konustugu ortam veya baglami anlamada yetersiz
kalabilmektedir ve katilimcilarin  goriisleri  dogrudan duyurulamamaktadir. Nicel
arastirmalarda aragtirmacilarin arka planda kalmalarindan dolayr kisisel yanliliklar1 ve
yorumlari ¢gogunlukla tartismanin diginda kalmaktadir. Nicel arastirmanin bu zayif yonleri
nitel arastirma ile telafi edilebilir ancak arastirmacinin kisisel yorumlari, bu yorumlarin
sonucunda ortaya ¢ikan yanlilik ¢alisma grubunun smirli sayida olmasi, nitel arastirma ile
yapilan c¢aligmalarin bulgularin1 genis bir gruba genellemede bir zorluk olusturmaktadir.
Nicel aragtirmada nitel, nitel aragtirmada ise nicel arastirmaya ait bu gibi zayifliklarin
olmadig ileri stirilmekte ve bu nedenle, bir yaklagimin giiclii yanlar1 diger yaklasimin
zayifliklarinmi telafi ettigi belirtilmektedir. Karma yontem arastirmalarinda bir arastirma
problemi arastirilirken, mevcut tiim veri toplama araglarinin kullanilmasi ve herhangi bir
veri toplama tiirii ile sinirlandirilmamalarindan nicel veya nitel yaklasimlarin tek basina
yaptigindan daha fazla delil ortaya koymaktadir. Karma yontem arastirmalari, tek basina
nitel veya nicel arastirma yontemi ile cevaplanamayacak olan sorular1 cevaplamaya
yardimct olurken nicel ve nitel arastirmacilar arasinda kimi zaman rekabet nedeniyle
gerceklesen boliinmeler arasinda da bir koprii olusturur; paradigmalarin nicel veya nitel
arastirma ile iligkilendirilmesi yerine c¢oklu diinya goriliglerinin ve paradigmalarin
kullanilmasini tesvik etmektedir. Ayrica karma yontem arastirmalar1 bireylerin sayilarla
birlikte kelimeleri de kullanarak, problemleri ¢6zme egiliminde olmasi, tiimdengelimli ve
timevarimli bir diisiinceyi birlestirmeleri ve insanlar1 gozlemleme ile davraniglari
kaydetme becerilerini kullanmalari; arastirmacinin bir aragtirma problemini ¢dzmeye
yonelik mevcut tiim yontemleri kullanabilmesi yoniinden pratik bir yontemdir (Creswell &

Plano Clark, 2015a, s. 14- 15).

Karma yOntem arastirmalari nicel test etme ve dogrulama ydntemlerini tiimdengelim
teorilerini kullanarak galisabilir ya da tiimevarim yontemi ile teori olusturabilecek sekilde

nitel galismaya elverislidir (Creswell, 2009, s. 66).

2. 1. 4. Karma Yontem Kullanmaya Duyulan htiyac

Nitel ve nicel verilerden elde edilen sonuglarin, sadece tek tiir veri toplayarak
bilinemeyecek sekilde celiskiler igermesi ve tek tiirde bir delilin, aragtirmayr anlatmaya

yeterli olmamasi veya arastirmacinin problemi ele alirken tek tiirde bir delilin yeterliligine
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giiven duymamasi yani tek bir veri kaynaginin yetersiz olmasindan dogan ihtiyag; bir
calismanin sonuglarinin, bir arastirma probleminin eksik sekilde anlasilmasina neden
olmasit veya daha fazla agiklamaya gerek duyulmasi yani baslangictaki sonucglarin
ac¢iklanma ihtiyact; hangi sorularn, degiskenlerin, kuramlarin ve daha baska benzer
unsurlarin  calisgilmast gerektigini nitel yolla O6grenmeye calisma  ve daha sonra
arastirmadan 6grenileni genellemek ve test etmek amaciyla nicel bir ¢aligma ile devam
etme yani arastirma bulgularini genelleme ihtiyaci; arastirmanin bazi asamalarini daha iyi
anlamak adina ¢aligmaya ikinci bir aragtirma yontemi ilave etme yani bir ¢alismayt ikinci
bir yontemle gelistirme ihtiyaci; toplanacak olan verilerin hepsinin ayni anda veya bir
verinin digerinin iizerine insa edilecek sekilde sirali bi¢imde toplanmasi yani kuramsal bir
durusu en iyi gekilde kullanma ihtiyact; bircok yili kapsayan saglik arastirmalari gibi
yillara yayilan ve fazla sayida bilesen igeren projelerde, genel bir amaca ulasmak icin
arastirmacilarin, ¢esitli ¢alismalar1 birbirine baglama yani ¢oklu arastirma asamalar
boyunca arastirmanin amacini anlama ihtiyact (Creswell & Plano Clark, 2015a, s. 10-13),
aragtirmacilarin karma yontem arastirmalarini kullanma ihtiyact hissetmelerindeki nedenler

arasinda yer almaktadir.

Karma yontem arastirmalari, arastirmada kullanilan dokiimanlarin, 6l¢eklerin gecerliligini
saglamanin yani sira arastirmanin ilerleyen asamalarinda sonuglart  tamamlayict
altkiimeleri olusturarak arastirmanin biitiin bulgularin1 zenginlestirmede kullanilabilecegi

gibi cesitliligi aciklamak i¢in de olduke¢a kullanishdir (Bergman, 2010).

Karma yontem arastirmalarinda arastirmacilar nitel ve nicel yontemin gii¢lii yanlarini
kuvvetlendirip zayifliklarin1 en aza indirgeyerek bu iki yontemi birlestirir. Karma yontem
nicel veya nitel yontemler tek basina coklu bakis acis1 kazandirmada ve aragtirma problemi
veya sorusunu aciklamada yetersiz kaldiginda kullanislidir (Klassen, Creswell, Plano
Clark, Clegg Smith & Meissner, 2012). Ayrica arastirmacilar nicel ve nitel yaklagimlarin
giiclii yonlerini artirarak, yol gosterici olarak kullandiklarinda arastirma problemini tek bir

yaklagimin agiklayacagindan daha iyi agiklayabileceklerdir (Creswell & Garrett, 2008).

Karma yontem, arastirma sorularini cevaplamak i¢in arastirmactyi sinirlamak yerine birgok
yaklagimi1 bir arada kullanmasini saglar. Karma yontemle elde edilen sonuglar sayesinde
¢ok sayida arastirma sorusu en iyi sekilde agiklanmistir. Karma yontemin etkili olabilmesi
i¢in, arastirmacinin nicel ve nitel aragtirmanin ilgili karakteristiklerini belirlemesi gerekir

(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Karma yontem, teoride ve pratikte nitel ve nicel
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aragtirmalarin ¢oklu bakis acisini dikkate alir. Karma yontem nitel ve nicel arastirma

yontemlerinin fikirleri iceren bir sentezdir (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007).

2. 1. 5. Karma Yontemde Desen Secimi

Arastirmada kullanilacak uygun karma yontem desenini segerken asamalar arasindaki
etkilesim seviyesine, asamalarin iligkisel Onceligine, asamalarin zamanlamasma ve
asamalar1 birlestirme islemlerine dikkat edilmelidir (Creswell & Plano Clark, 2015b, s.
72).

Nitel ve nicel asamalar arasinda dogrudan bir etkilesim oldugu durumlarda asamalarin
hangi Olgiide birbirinden bagimsiz veya birbiriyle etkilesimde oldugu nicel ve nitel
asamalar arasindaki  etkilesim seviyesini  belirleme asamasinda; arastirmacinin
aragtirmanin tek bir asamasinda nicel ve nitel asamalarin ikisini de uygulamasiyla
gerceklestirdigi es zamanli siralama, bir tiir verinin toplanmasi ve ¢ozliimlenmesi diger tiir
verinin toplanmasi ve ¢oziimlenmesinden sonra olacak sekilde arastirmacinin aragtirmayi
iki farkli asamada uygulamasiyla gergeklestirdigi sirali zamanlama ve arastirmacinin bir
calisma programindaki es zamanli ve/ veya sirali zamanlama iceren c¢oklu asamalar
yurittiigli ¢ok asamali zamanlamanin yer aldig1 nitel ve nicel asamalarin zamanlamasini
belirleme asamasinda; nicel ve nitel asamalarin arastirma siirecinde arastirmacinin iki tiir

veriyi ¢ozlimlerken birlestirme yaptiginda gergeklesen veri ¢éziimlemesi sirasinda; nitel ve

nicel asamalarin, arastirma siirecinde arastirmacinin ikinci tlir veriyi toplarken yaptigi

birlestirmeyle gerceklesen veri toplama sirasinda; nicel ve nitel arastirma desenlerini,

miistakil bir sosyal bilim kurami veya kapsamli bir program hedefi dahilinde birlestirmeyi

iceren desen asamasinda, arastirmacinin nicel ve nitel yontemleri bu iki yontemden biriyle

birlestirilen bir desen igine yerlestirmesini kapsayan i¢c ige birlestirme stratejisi ile

birlestirme ve iki yontemin kuramsal bir bakis acisiyla birlestirildigi kuramsal gerceve

dahilinde, ¢oklu projeleri veya ¢ok asamali projeleri igeren ¢alismalarin birlestirilmesini
yonlendiren program hedefleri dahilinde arastirmacinin nicel ve nitel asamalar
birlestirmesini kapsayan program hedef gercevesi temelli birlestirmeyi igeren nicel ve nitel

verileri nasil ve nerede birlestirecegini belirleme asamasinda verilen kararlardir (Creswell

& Plano Clark, 2015b, s. 72- 75).
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2. 1. 6. Sirali Karma Desen

Sirali karma desen, calismanin nitel ve nicel asamalarindan birinin bir dnceki asamaya
dayali olarak ve kronolojik bir siralamanin gerceklestigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Sirali karma desende veri analizi tipolojini gelisimini igeren sirali nitel ve nicel; tipoloji
gelisimini igeren sirali nicel ve nitel; tekrarli sirali karma analiz olmaz lizere ii¢ baglik

altinda toplanmaktadir (Teddlie & Tashakkori, 2015, s. 324).

Sirali karma desende nitel veya nicel veri toplama bir sonraki veri toplama ve analiz
basamaginin temelini olusturmaya hizmet eder. Bir asamanin diger bir asamanin
genisletilmesine ve ¢alismanin biitiinligiinii olusturmaya katki saglamasi i¢in bu deseni

kullanmak idealdir (Creswell, Fetters & lvankova, 2004).

Aciklayier sirali karma desende nicel sonuglarin altinda yatan sebepleri daha derinlemesine

aciklamak i¢in nitel veri toplanabilir (Klassen vd., 2012).

Aciklayict desen, katilimcilarin segilmesinden itibaren ikinci agsamaya geciste ve
istatistiksel testlerin sonuglarini olusturmak igin nicel ve nitel agamalar iliskilendirmek;
tiim ¢alismanin sonuclarini ve ¢ikarimlarin tartisilmasi esnasinda nicel ve nitel sonuclari

birlestirmek seklinde kullanilabilir (Ivankova, Creswell & Stick, 2006).

Aciklayicr desen, en ¢ok aragtirmacinin egilimleri ve iligkileri nicel veriyle degerlendirmek
ve ortaya cikan egilimlerin ardindaki mekanizmayr veya sonuglart agiklamak istedigi
zaman kullaniglidir. Agiklayici deseni kullanirken aragtirmacinin ve arastirma probleminin
daha cok nicel yonelimli oldugu bilinmelidir. Arastirmacinin énemli bigimleri bilmesi ve
oncelikli ilgi alanin1 olusturan yapilar1 6l¢ecek nitel araclara ulagmasi, aragtirmacinin ikinci
bir nitel veri toplama dongiisii i¢cin katilimcilara geri donme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica arastirmaci arastirmayir iki asamada yiiriitecek zamana sahip
olmalidir. Smurl kaynaklara sahip olan aragtirmaci sadece tek tip bir verinin toplandig1 ve
tek seferde analiz edildigi bir desene ihtiya¢g duymalidir. Arastirmacinin gelistirdigi, nicel
sonuglara dayanan yeni sorular sorular nicel verilerle agiklanamaz sekilde tasarlanmalidir

(Creswell & Plano Clark, 2015b, s. 90).

2. 2. Arastirmanin Deneysel Deseni

Deneysel arastirma deseni bir seyin baska bir seyi nasil etkileyeceginin gérmek i¢in kasten

degistirilip farz edilen nedenlerin etkilerini kesfetmek icin tasarlanan bir nicel yaklagimdir
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(Christensen, Johnson & Turner, 2015, s. 33). Deneysel arastirma, aragtirmacilarin
kullanabilecegi en giiclii arastirma metodolojilerinden bir tanesidir. Deneysel arastirma
degiskenler arasindaki sebep sonug iliskisini agiklamanin en iyi yoludur (Fraenkel vd.,
2013, s. 265).

Arastirmada veri toplama siirecinde deneysel desen kullanilmistir. On test- son test kontrol
gruplu deneysel desen modeli ile toplanan verilerin analizine iligskin bulgular ve yorum
arastirmanin bulgular ve yorum baslig1 altinda detaylandirilarak verilmistir. Nicel verilerin
aciklanmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan ders planlari, etkinlikler ve sorular ile

arastirmanin nitel verileri toplanmistir.

Aragtirmada yer alan 6n test-son test kontrol gruplu deneysel desen modeli Tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo 8

On Test-Son Test Kontrol Gruplu Deneysel Desen Modeli

Grup Se¢me Tipi On Test Uygulama Son Test
KG R 01 - 03
DG R 02 X 04

Yukarida verilen tabloda belirtildigi gibi KG kontrol grubunu, DG deney grubunu, R,
deneklerin gruplara seckisiz atama ile atandigini, O1 ve O3, kontrol grubunun 6n ve son
test Ol¢iimlerini; O2 ve O4, deney grubunun 6n ve son test Ol¢iimlerini; X ise deney

grubundaki deneklere uygulanan bagimsiz degiskeni (deneysel degiskeni) gdstermektedir.

Seckisiz atama yonteminde denekler deney ya da kontrol grubuna seckisiz (yansiz) olarak
atanmaktadir. Grup biiyiikliigiinde meydana gelen artig, segkisiz atama yapildig: takdirde
denk gruplarin elde edilebilme ihtimalini de artirir (Biiytikoztiirk, 2011, s. 194).

Tablo 9

Kontrol ve Deney Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Sonuclar:

Ozellikler Kategoriler f %
Kontrol 22 44
Grup

Deney 28 56
L Erkek 27 54

Cinsiyet
Kiz 23 46
Toplam 50 100
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Tablo 9'da verilen kontrol ve deney grubunun demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar
incelendiginde; kontrol grubunda 22 (%44) 6grenci, deney grubunda ise 28 (%56) 6grenci
bulundugu goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde ise 27
(%54) erkek 6grenci ve 23 (%46) kiz 68renci olmak iizere toplam 50 (%100) 6grencinin
aragtirmanin orneklemini olusturdugu goriilmektedir. Ayrica kontrol grubunda bulunan
22(%100) ogrenciden 13(%59, 1)1 erkek, 9 (%40, 9)'u kiz 6grencidir. Deney grubunda
bulunan 28 (%100) dgrenciden 18 (%64, 3)"i erkek, 10 (%35, 7)' si kiz 6grencidir.

2. 3. Degiskenler

Neden- sonug iligkisi i¢erisinde bulunan degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degisken olarak
siniflandirilir. Arastirmacinin  bireyler gruplar arasi degiskenligini inceledigi degisken
bagimli degisken olarak adlandirilirken aragtirmacinin bagimli degisken iizerindeki etkisini
test etmeye calistigl degisken ise bagimsiz degisken olarak tanimlanir. Yani olasi nedeni
olusturan degisken bagimsiz, olasi sonucu olusturan degisken bagimli degiskendir

(Biiytikoztiirk, 2013, s. 58).

Buna gore arastirmada kullanilan Tiiketim Bilinci Olgegi aragtirmanin bagimli degiskenini
olustururken; deney grubunda bulunan Ogrencilere tretimden tiiketime {initesinin
ogretilmesinde kullanilan senaryo tabanli 6rnek olay yontemi ve kontrol grubunda bulunan
ogrencilere iretimden tiiketime iinitesinin Ogretiminde kullanilan Ogretim yontemi

arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

2. 4. Katihhmcilar

Arastirmanin ylriitiilebilmesi i¢in ti¢ tip katilimer belirlenmistir. Bunlardan arastirmanin
nicel verilerini toplamak igin arastirmaci tarafindan hazirlanan 'Tiiketim Bilinci Olgegi'
isimli 6lgme aracinin gelistirilme siirecinde arastirmada 6gretilmesi hedeflenen konuyu
daha Onceki Ogretim basamaginda tamamlamis 460 ortaokul 5. simif Ogrencisi amagli

ornekleme yontemi ile belirlenerek aragtirmaya katilmistir.

Aragtirmanin pilot ve asil uygulamanin yapilmasi esnasinda farkli katilimeilar ile arastirma

tamamlanmigtir. Pilot uygulama icin 2014-2015 egitim 6gretim yilinda 6grenim goren 42

ilkokul 4. smif 6grencisi katilmistir. Asil uygulama 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda

ogrenim goren 50 ilkokul 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Asil uygulamaya katilan 6grenciler
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Ankara Ili Merkez Ilgesine bagli bir devlet okulunda &grenim goren &grencilerden
secilmistir. Arastirmanin deney grubu 28, kontrol grubu ise 22 6grenciden olugmaktadir.
Her iki uygulamada da deney ve kontrol grubu yansiz atama ile se¢ilmistir. Arastirmanin
pilot uygulamasi ve asil uygulamasi ayni egitim 6gretim yili igerisinde farkli gruplarda
gerceklestirilmistir. Uygulamalara baglamadan 6nce okul yonetimi ve 4. sinif 6gretmenleri
ile toplant1 yapilmistir. Burada uygulamanin yapilacagi Uretimden Tiiketime iinitesinin
Sosyal Bilgiler dersinde 6gretilecek diger konularla 6ncelik ve sonralik agisindan herhangi
bir ardisiklik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle pilot uygulama esnasinda
iinitenin planlanan &gretim siiresinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. 2014- 2015
egitim Ogretim yilinda ilk yartyilin son iinitesi olacak sekilde islenmistir. Asil uygulamanin
yapilacagi siiflarda ise bu {inite ikinci yariyilin ilk {initesi olarak iglenmis, egitim 6gretim
donemine ait yariyil tatilinde ise ders planlarinda yapilmasi gereken degisiklikler ve

diizenlemeler yapilarak asil uygulama yapilacak grup ile aragtirma tamamlanmustir.

2. 5. Veri Toplama Aracglar

Arastirmanin problem ve alt problemlerine cevap bulabilmek i¢in arastirmaci tarafindan
gelistirilerek arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gelistirilme siiregleri asagida

detaylandirilarak verilmistir.

2. 5. 1. Tiiketim Bilinci Ol¢egi

Arastirmada ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin tiiketime iligskin biling diizeyini 6lgmek
amaclanmistir. Bu amagla konuyla ilgili alan yazin taranmis fakat istenen Ozellikleri
barindiran bir Tiiketim Bilinci Olgegi’ne rastlanmamistir. Bu sebeple dgrencilerin tiiketime

iliskin bilinglerini 6lgmek amaciyla likert tipinde bir biling 6lgegi gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan Tiiketim Bilinci Olgegine ait madde havuzu, deney ve
kontrol grubunda yer alacak 6grencilere 5 hafta siiresince anlatilacak olan Sosyal Bilgiler
Programi’nda bulunan ‘Uretimden Tiiketme’ iinitesi icerisinde yer alan {inite kazanimlari,
Tiiketici Haklar1 Dernegi’ nin belirlemis oldugu bilingli tiiketicinin sahip olmas1 gereken
ozellikler ve tiiketici olarak cocuklarin giinliik hayatta karsilasabilecegi durumlar dikkate

alinarak hazirlanmistir.
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Sosyal BilgilerProgrami’nda yer alan kazanimlar su sekildedir:

e istek ve ihtiyaclarni ayirt eder.

e ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarm temel ihtiyaglari hakkinda cikarimlarda
bulunur.

e Mevcut kaynaklarla ihtiyaglarini iliskilendirir.

e Satin alacag tiriinleri belirlenen standartlara gore degerlendirir.

¢ Bilingli bir tiiketici olarak haklarini kullanir.

e Kullandig1 baz tirlinlerin iiretim, dagitim ve tiikketim agini olusturur.

e Ihtiyaclarla meslekleri iliskilendirir (MEB, 2009).

Bilingli bir tiiketicinin sahip olmasi gereken bir takim Ozellikler ise Tiiketici Haklar

Dernegi (2004) tarafindan su sekilde belirlenmistir:

e Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyacini 6n planda tutan;

e Satin alacagr mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli olmasi1 konusunda
arastirmada bulunan;

e Firmalar arasinda giivenirliligi 6n planda tutan;

e Hakkini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan;

e (evreye karst duyarli olan, yurdumuzun ve diinyanin her kosesini kendi evi gibi
diistinen;

e Her cesit savurganlik ve israfin karsisinda olan;

e Tiiketici haklarinin yerlestirilmesi ve korunmasinin; tiliketicilerin birligi, organize

olmalar1 ve orglitlenmeleriyle saglanabilecegine inanan kisilerdir.

Bu bilgiler, cocuklarin giinliik hayatta karsilasabilecegi durumlar g6z 6niine alinarak ve

ilgi literatiir incelenerek 57 maddelik 6lgme araci hazirlanmistir.

Olgek maddeleri yazilirken hem olumlu hem de olumsuz maddeler yazilmasia,
maddelerin acik, anlasilir ve 6grenciler i¢in kolay okuyabilecekleri uzunlukta olmasina,
yazi puntosunun ve kullanilan ifadelerin 6grencilerin yas ve bilgi diizeyine uygun olmasina

dikkat edilmistir.

Olgekte olumlu maddelerin cevaplari igin ‘evet’, olumsuz maddelerin cevaplari igin
‘hayir’, herhangi bir cevaba ulasilamayan maddeler i¢in ‘fikrim yok’ ifadeleri kullanilarak

3’ lii likert tipi olacak sekilde hazirlanmistir.
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Ogrencilerin olumlu maddelere verdikleri ‘evet’ seklindeki cevaplara 3puan, ‘hayir’
seklinde verdikleri cevaplara 1 puan ve ‘fikrim yok’ seklindeki cevaplara ise 2 puan

verilmistir. Olumsuz maddelerde ise bu puanlama ters sekilde gerceklestirilmistir.
Olgege iliskin degerlendirme anahtar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 10

Tiiketim Bilinci Olcegi Degerlendirme Anahtar

Secenekler Olumlu Maddeler Olumsuz Maddeler
Evet 3 1

Fikrim Yok 2 2
Hayir 1 3

Olgegin gegerligini belirlemek icin kapsam, i¢c gecerligi ve yap1 gecerligi simamalari
yapilmistir. Hazirlanan 6l¢egin kapsam gecerliginin saglanmasi i¢in dlgege yonelik uzman

goriislerine bagvurulmustur.

Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden gozden gecirilen Olgekten bazi maddeler
cikarilmis ve yenileri yazilmis, bazilarinin madde kokleri degistirilmis ve 57 maddeden

olusan taslak oOlc¢ek hazirlanmistir.

Olgek formu son halini alirken maddeler, ¢ocuklarm daha kolay anlayabilmesi icin
aligveris yapmadan Once, aligveris yaparken ve aligveris yaptiktan sonra olmak iizere 3

baslik altinda toplanmustir.

5.-6.-9.-15.-21.-22.-26.-30.-33.-34.-35.-37.-41.-48.-55.-56. maddeler ters maddeler olarak

belirlenmistir.

Hazirlanan taslak 6lgek, uygulama yapilacak ilde toplam 459 ilkokul 4. sinif 6grencisine
maddeler harmanlanarak uygulanmigtir. Bu wuygulama sonuclari, hazirlanan cevap
anahtartyla degerlendirilecek her madde i¢in toplam puan ve her 6grenci i¢in bir toplam
tilketim bilinci puan1 elde edilmistir. Calisma sonunda elde edilen veriler SPSS-22 paket

programina islenmistir.

2. 5. 2. Tiiketim Bilinci Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Tiiketim Bilinci Olgegi'nin kapsam gecerligini test etmek, degiskenler icerisinden anlamli

yapilara ulasabilmek ve bu yapilarin neler oldugunu belirleyebilmek amaciyla faktor
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analizi yapilmistir. Olgegin yap1 gecerligi test edilmeden &nce pilot uygulamadan elde
edilen verilere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmis olup dlgegin
faktdr analizine uygunluk durumu belirlenmeye ¢alisiimistir. Olgege ait Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) ve Bartlett testlerine iliskin sonuglar Tablo 11'de verilmistir.
Tablo 11

Tiiketim Bilinci Olcegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii .85
X2 4132,375
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 406
P ,00

Tablo 11' e bakildiginda, hesaplanan KMO uyum olgiisii degeri 0,85°dir. KMO testi
sonucunda deger 0,50’den daha az oldugu takdirde faktor analizine devam edilemeyecegi
belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010, s. 207). Bununla birlikte 0,50
bolgesindeki degerler kabul edilebilir diizeyde, 0,80 bolgesindeki degerler iyi diizeyde,
0,90 bolgesindeki degerler ise miikemmel diizeydedir ve Olgek i¢in kabul edilebilir
degerleri icerdigini gostermektedir (Kaiser, 1974); Olgege ait Kaiser-Meyer-Olkin degeri
belirtilmekte olan bu kritik degerle karsilastirildiginda '0,80- 0,90' iyi diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayni veriler igin hesaplanan Bartlett Kiiresellik Testi 4132,375 olup
0,00 diizeyinde anlamlidir (X?406=4132,375). Elde edilen sonuglar, pilot uygulama sonucu
elde edilen verilere faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Tiiketim Bilinci
Olgegi igin yapilan pilot uygulamada ulasilan érneklem sayisinin dlgegin yapr gegerligini

test edebilmek icin yeterli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Tablo 12

Tiiketim Bilinci Olgegi Faktor Ozdegerleri ve A¢iklama Varyanslari

Baslangi¢ Ozdeger Dondiirme Sonrast Toplam
Faktor Toplam Vary % Kim % Toplam Vary % Kim %
1 5,68 19,59 19,59 3,76 12,96 12,96
2 2,72 9,37 28,97 3,10 10,69 23,65
3 2,61 9,01 37,98 3,10 10,68 34,34
4 2,20 7,59 45,58 2,62 9,05 43,39
5 1,97 6,81 52,39 2,60 8,99 52,39
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Tablo 12' ye bakildiginda 6z degeri 1’den biiylik olan 5 faktdr vardir. Bu 5 faktoriin
acikladigi varyans toplam varyansin %52,39'unu olusturmaktadir. Baslangic 6z degerleri
dikkate alindiginda, birinci faktore ait 6z degerin (5,68), ikinci faktore ait 6z degerden
(2,72), ugiincii faktore ait 6z degerden (1,84), dordiincii faktore ait 6z degerden (2,61),
besinci faktore ait 6z degerden (2,20) yiiksek olmasi 6l¢egin bir biitiin olarak genel bir
faktore sahip oldugu biciminde de yorumlanabilir. Olgegin 5 faktdriinde agiklanan varyans
%52,39 kabul edilebilir diizeyde agiklama varyansina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Varimax dondiirme teknigi kullanilmasi sonucunda elde edilen faktor 6z degerleri dikkate
alindiginda ise 6z degerlerin birbirine daha ¢ok yaklastig1; birinci faktdr dondiirme sonrasi
0z degerinin diistigl, diger faktorlerin 6z degerlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Ayni
sekilde 6z degerlere paralel olarak birinci faktoriin agiklama varyansinin diistiigii, bununla
birlikte diger faktorlerin aciklama varyanslarinin yiikseldigi goriilmektedir. Yani diger
faktorler baslangicta toplam varyans iizerinde ¢ok diisiik diizeyde katkiya sahip olurken

dondiirme sonrasi toplam varyans iizerine sagladigi katki artis gostermektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
il

"_'9—9—6—9—9_9_9_9__6

T L] T T T T T T T T T T T L] T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 258 29

Component Number

Sekil 1. Tiketim bilinci 6l¢egi faktorlerine iliskin yamag-birikinti grafigi (Scree-Plot)

Sekil 1 incelendiginde, Scree-Plot grafigi incelendiginde 6lgek 1 biiylik ve 4 kiigiik olmak
lizere 5 kirilma noktas1 gosterdigi, diger kirilma noktalar1 da 1,0 6z degerinden kiigiik
olduklarindan dolay1 dikkate alinmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bundan dolay1 6z degeri
1,0 degerinden biiyiik sadece 5 kirilma noktasinin oldugu gosterilmektedir. Olgegin 5

faktorde ele alindig1 bu grafikle ifade edilmektedir.
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Tiiketim Bilinci Olgeginde yer alan maddelerin hangi faktérde olduklari ve agimlayict

faktor analizi sonuglar1 Tablo 13' te verilmistir.
Tablo 13

Tiiketim Bilinci Olgegi Maddelerinin Acimlamayict Faktor Analizi Degerleri

Maddeler Faktorler Madde
Toplam
F1 F2 F3 F4 F5 Korelasyonu
51. Aldigim {iriinlin(varsa) garanti belgesini okurum. ,70 ,60(*)
28. Gida maddelerinin son kullanma tarihine bakarim. ,68 ,58(*)
29. Aldigim tiriinlerin TSE damgasi var mi diye bakarim. ,67 ,55(%)

40. Aldigim iriiniin Saglik Bakanligi tarafindan onayli olup

*
olmadigina bakarim. /66 S7()
52. Uriiniin fisini kontrol ederim. ,65 ,59(*)
46. Aldigim tiriiniin kullanma talimatin1 okurum. ,64 ,55(*)
53. Uriinden memnun kalmazsam iiretici firmaya bunu bildiririm. 62 ,51(%)
37. Eger o {rilinii istiyorsam ¢evreye zarar verdigini bilsem de "

61 A7(%)
alirim.
13. Alacagim iriiniin nasil yapildigini arastiririm. 71 ,58(*)
10. Alacagim iiriin hakkinda bilgi toplarim. 71 57(%)
4. Alacagim {rtinii hangi firmalarin trettigini 70 57(%)
arastirirm.
14. Alacagim iriiniin hangi markalarin trettigini 64 50(*)
arastiririm
19.Satin alacagim tiriiniin dagitim agmi incelerim. ,63 A7(%)
24. Aldigim iiriiniin icerigine bakarim. ,56 ,48(%)
7. Alacagim iiriin verecegim paraya deger mi diye

,55 A41(%)

arastiririm.
26. Uriinii koruma bandi (varsa) yirtik olsa da o 84 73(%)

triind alirim.
32. Ambalaj1 agik olan iiriinti almam. 81 ,68(*)
38. Alacagim iriin dagitimi esnasinda zarar

*
gormiis mii diye kontrol ederim. 76 65(%)
27. Ayni triini ireten farkli markalardan kaliteli
74 61(%)
olan1 alirim.
30. Aym iriini tireten farkli markalar varsa en "
e ,67 ,53(*)
ucuz olan markanin {iriniinii alirim.
16. Almak istedigim seye ihtiyacim var m diye "
I 81 ,68(*)
diigtintirtim.
17. ihtiyacim olan iiriinii almadan 6nce biitcemi "
. 79 ,62(*)
kontrol ederim.
9. Ihtiyactm olmayan bir iiriiniine ihtiyacim "
e 78 ,66(*)
varmig gibi davranirim.
22. Arkadaglarimda olan her seyi almak isterim. 75 ,61(*)
1. Thtiyaclarimi kendim belirlerim. 72 ,53(*)
3. Aligveris listesi yaparim. 71 ,56(*)
12.  Algveris listesi yaparken ilk Once 71 55(%)

ihtiyaclarimi yazarim.
15. ihtiyaglarimi ailem belirler. 67 ,48(%)
18. Aligveris listesi yaparken temel ihtiyaclarima "
N . L ,62 A48(%)
oncelik veririm.

*p<,05
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Tablo 13 incelendiginde 28., 29., 37., 40., 46., 51., 52. ve 53. maddeler birinci faktorde;
4., 7., 10, 13., 14., 19., 24. maddeler ikinci faktorde; 26., 27., 30., 32., 38. maddeler
tiglincii faktorde; 9., 16., 17., 22. maddeler dordiincii faktorde; 1., 3., 12., 15., 18. maddeler
besinci faktorde en yiiksek faktor yik degerine sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Birinci faktérde maddelerin faktor yiiklerine bakildigi zaman ,61 ile ,70 arasinda; ikinci
faktorde maddelerin faktor yiiklerine bakildigi zaman ,55 ile ,71 arasinda; {igiincii faktorde
maddelerin faktor yiiklerine bakildigi zaman ,67 ile ,84 arasinda; dordiincii faktorde
maddelerin faktor yiik degerlerine bakildigi zaman ,75 ile ,81 arasinda; besinci faktorde
maddelerin faktor yiik degerlerine bakildigi zaman ,62 ile ,72 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu yiik degerlerine gore Olgek alti faktorden olugmaktadir ve tiim
maddelerin 6l¢ekte yer alabilecek yiik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Faktor analizi
yapilan 57 maddelik dlgekte 2., 5., 6., 8., 11., 20., 21., 23., 25., 31,, 33., 34, 35, 36., 39.,
41.,42.,43.,44., 45., 47., 48., 49., 50., 54., 55., 56., ve 57. maddeler faktor yiik degerleri
siir degeri olarak belirlenen ,45 faktor yiikiiniin altinda ve binisik maddeler olduklarindan
calismadan c¢ikarilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2001)’e gore her bir maddenin yiik
degerinin 0,45 kritik deger olmasi halinde “vasat” oldugu belirlenmistir (aktaran
Biiytikoztiirk, Sekercioglu & Cokluk, 2010, s. 194). Belirlenen faktoriin agiklama

varyansini artirmak icin sinir deger olarak ,45 faktor yiikii belirlenmistir.

Tablo-13’te yer alan her bir maddenin madde toplam korelasyon degerleri incelendiginde,
,30 kritik degerin iizerinde oldugu yani her bir faktorii olusturan maddelerin i¢ gegerliginin
saglandig1 goriilmektedir. Her bir faktorle dl¢iilmek istenen kavram ile faktorleri olugturan

maddelerle de dl¢iilebilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Olgme aracmin bes faktdrii igin belirlenen maddelerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilarina bakilarak Tablo 14°te gosterilmistir. Bu katsayi, tiim maddeler dikkate
alinarak hesaplandigindan, 6l¢me aracinin genel giivenirlik yapisimi diger katsayilara gore

en iyi yansitan katsayidir (Ozdamar, 2004).
Tablo 14

Faktorlere Ait Alfa Giivenirlik Katsayilar

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor
Madde Sayist 8 7 5 4 5
Cronbach a ,82 78 ,83 ,81 75
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Tablo 14’e gore Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 6lgegin 29 madde ve 5 faktorliik
yapist incelendiginde 1. faktor i¢in ,82 olarak; 2. faktor i¢in ,78; 3. faktor icin ,83; 4. faktor
icin ,81; 5. faktor icin ,75 ile kabul edilebilir diizeyde giivenirlige sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Maddeler kendi igerisinde yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu yukarida
verilen giivenirlik katsayilari ile gdsterilmektedir. Ozdamar (2004), 0,60 ile 0,90 arasinda
degisen giivenirlik katsayisinin oldukca gilivenilir oldugunu belirtmistir. Bu 0dlgegin 5
faktor i¢in gilivenirlik katsayisinin oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tezbasaran (1997, s.47); likert tipi bir Olcekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik
katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore
aragtirma ic¢in kullanilan Olgegin tamaminin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Genel itibari ile gecerlik ve giivenirlik sonuglar1 dikkate alindiginda 57 maddelik 6l¢ekten
elde edilen 5 faktorlii 29 maddelik bir yapi ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Nihai dlgek
formundan atilan 28 maddenin 5 faktorliik yapi igerisinde faktor yiik degerlerinin binisiklik
durumu s6z konusu oldugundan 6l¢ekten cikarilarak 29 maddelik son sekline ulagilmistir.
8 maddenin olusturdugu 1. faktor 'Standartlara Gore Uriinii Inceleme Bilinci' ismi ile, 7
maddenin olusturdugu 2. faktér 'Uriin Hakkinda Bilgi Toplama Bilinci' ismi ile, 5
maddenin olusturdugu 3. faktér 'Uriiniin Niteligini Kontrol Etme Bilinci' ismi ile, 4
maddenin olusturdugu 4. faktér 'Istek ve lIhtiyaclari Ayirt Etme Bilinci' ismi ile, 5

maddenin olusturdugu 5. faktor 'Ihtiyag Belirleme Bilinci' ismi ile ifade edilmektedir.

2. 5. 3. Uretimden Tiiketime Unitesi Ders Planlari

Arastirmanin uygulama basamaginda deney grubunda kullanilmas1 amaci ile ders planlar
hazirlanmistir. Ders planlarini hazirlama asamasinda 4. sinif Sosyal Bilgiler dersine ait
program, 6gretmen kilavuz kitaplari, ders kitaplari, 6grenci ¢alisma kitaplart ve yillik plan
ornekleri incelenmistir. Uniteye iliskin kazanimlar baz alinarak islevsel paradigma ve
sosyal 0grenme kurami cercevesinde arastirmada kullanilmak istenen senaryo tabanli
ornek olay yontemini etkili ve verimli bir sekilde sinif icerisinde kullanmaya yonelik 6rnek

olaylar ve senaryolar gelistirilmistir.

Ders planlar1 olusturulurken ilk o6nce kazanimlar iizerinde durulmustur. Kazanimlar
birlikte islenebilirligi, ardisikli§1 ve arastirmanin kuramsal, yontemsel ¢ercevesi dahilinde

birlestirme yoluna gidilmistir. bunun sonucunda hazirlanan ders planlarinda 6gretmen
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kilavuz kitabinda verilen siranin disinda bir uygulama yapilmigtir. Uygulamada 1. ve 2.
kazanim 1. ders planinda; 3. ve 7. kazanim 2. ders planinda; 4. ve 5. kazanim 3. ders

planinda ve 6. kazanim ise 4. ders planinda islenmek {lizere yeniden siralanmistir.

Kazanimlarin yeniden siralanma asamasindan sonra ilgili kazanimlar1 ders i¢i etkinliklere
doniistirmek amaciyla 6rnek olaylarin ve senaryolarin hazirlanma asamasina gecilmistir.
Ornek olaylar ilgili kazanimlar1 dgrencilere hissettirmek, senaryolar ise bu kazanimlari
uygulamali olarak 6grencilere gostermek amaciyla tasarlanmistir. 1. ve 2. ders planina ait
ornek olaylarda olay orgiisli baslatilmis ama herhangi bir sonuca ulastirilmamistir. Yarim
birakilan O6rnek olaylar 6grencilere tamamlatilmis, onlarin olaylara yaklagimi ve olaylart
tamamlama sekilleri sinifta tartisilacak sekilde hazirlanmistir. Ayrica verilerin analizi
kisminda da Ogrencilerin 6rnek olaylar1 tamamlama sekilleri nitel analiz yontemiyle
incelenerek arastirmanin nitel verilerin yorumlanmasi kisminda bahsedilecektir. 3. Derse
iligkin ders planinda ise 6grencilere kazanimla dogrudan iligkisi olan bir haber 6rnek olay
olarak video formatinda izletilecektir. 4. Derse iliskin ders planinda 6grencilere kazanimla

iligkili fotograflar gosterilmis, ve yine kazanimla dogrudan iliskili bir video izletilecektir.

Ders planlarinda yer alan senaryolar hazirlanirken kazanimla bire bir eslesecek metinler
olusturulmaya ¢alisilmistir. Ogrencilerin  yorumlarina ve dogaglamalarma senaryo
esnasinda yer verilmeden sadece ilgili kazanimi aktaracak sekilde senaryoyu
canlandirmalar1 istenecektir. Olusturulan senaryolar, G6grencilerin senaryo metinlerini
okumalarma ve sergileyeceklere performansa hazirlanmalar i¢in dersin sonunda verilecek
ve ders programinda yer alan diger Sosyal Bilgiler dersine kadar &grencilere zaman

taninacaktir.

Senaryo tabanli 6rnek olay yontemine iliskin olusturulan metinleri desteklemek i¢in ayrica
aragtirmaci tarafindan etkinlikler hazirlanmistir. Ogrencilere belirlenen ders planin
uygulanmasinin ardindan Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan 'Bilingli Tiiketici Tiiketici Bilinct'
kitapg¢igindan metnin orijinalligi bozulmamak kaydiyla gerekli kisaltmalar yapilarak

verilecektir.

Ogrencilere islenen her dersin ardindan 6z degerlendirme yapabilmeleri igin her ders
planin islenmesinin tamamlanmasinin ardindan, bir sonraki hafta islenecek dersten hemen
once 'Bir Tiiketici Olarak Kendimi Degerlendiriyorum' formu dagitilacak, 6grencilerden bu

formu doldurmalari istenecek ve yeni ders planinin islenisinden hemen 6nce toplanacaktir.
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Asagida arastirmaci tarafindan hazirlanan ders planlarindan ilki 6rnek olarak Tablo 15' te

verilmistir.
Tablo 15

Uretimden Tiiketime Unitesi 1. Ders Plani

Dersin Adi: Sosyal Bilgiler Unite: Uretimden Tiiketime
Ogrenme Alani: Uretim, Dagitim ve Tiiketim Swnif: 4
Konu: Thtiyaglarim ve Isteklerim Siire: 1+ 3 ders saati

Arag ve Geregler:

'Tiiketim Bilinci' 6lgme araci, 'Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinlik formu, Konu degerlendirme formu,

'Bilingli Tiiketici/ Tiiketici Bilinci' el kitabi. Senaryoda kullanmak i¢in oyuncaklar.

Kavramlar: 3. Uriin
1. Istek ve ihtiyaglar 4. Para
2. Gelir ve gider 5. Biitge
Kazanmimlar:

1. Istek ve ihtiyaclarini ayirt eder.

2. Ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarin temel ihtiyaglar1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunur.

Lliskilendirmeler:

Ara Disiplin Alan Kazammlar Ile Iliskilendirme
Girigimcilik (1-7),

Girigimcilik (3-26)

7. Gereksinim ile istek arasindaki farki agiklar

26. Kaynaklar1 dogal, insan ve kapital olarak siniflandirir.

Derse Hazirlik:

Ogrencilere 'Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinligi dagitilir.

Konunun Islenisi:

Uniteye baglamadan 6nce dgrencilere 'Tiiketim Bilinci' 6lgme araci verilir. Verilen bu dlgme aracini samimi
olarak ve tiim maddelerini eksiksiz bir sekilde doldurmalar: istenir. Yapacaklar1 bu 6lgme aracinin hem
giinliik hayatlarinda bilingli bir tiiketici olmalari i¢in onlara fayda saglayacagi hem de iinite islenirken kendi
kendilerini degerlendirebilmelerine yardimer olarak dogru karar vermelerine katkida bulunacagi séylenir.

Olgme aracini doldurmalari i¢in 6grencilere 1 ders saati siire verilir.

Derse baglarken 6grencilere ilk once, ' Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinligi dagitilir. Dagitilan bu
etkinlige sahip olmak istedikleri {i¢ seyi ve nedenlerini yazmalari istenir. Isteyen dgrencilere s6z hakki verilir

ve isteklerinden bir tanesini nedeniyle birlikte agiklamasi sdylenir.

Etkinligin ardindan her grenciye daha dnceden hazirlanmis rnek olay dagitilir. Ornek olay smif igerisinde

dgrencilere okutulur. Ornek olayda yer alan ‘istek, ihtiyag, gelir, gider ,iiriin, para, biitce' kavramlari
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sozliikten buldurulur. Ornek olay oOgrencilerle tartisgihr. Kendi istek ve ihtiyaglari ile &rnek olay
karakterlerinin istek ve ihtiyaclart arasinda ne gibi benzerliklerin ve farkliliklarin bulundugu sorulur. Olay
karakterlerinin isteklerini ve nedenlerini 'Ne istiyorum/ Neden istiyorum' kagitlarina yazmalar1 istenir.
Ogrencilerle birlikte beyin firtas1 yapilarak érnek olaymn devaminda nelerin yasanmis olabilecegi hakkinda
cikarimlarda bulunmasi saglanir. Ornek olayin devamini olusturacak birkag farkli olay not edilir. Ogrencilere
ornek olayin senaryolastirilmig hali verilir. Rol dagilimi yapilir ve sonraki ders i¢in hazirlanmalar1 sdylenir.
Verilen senaryolar simif i¢erisinde 6grencilerle canlandirilir. Kendi diisiindiikleri olay 6rgiisii ile senaryonun
olay o&rgiisii arasindaki baglantilar hakkinda konusulur. Ogrencilerden konunun islenisi hakkinda

degerlendirme yapmalari istenir.

Yapilan degerlendirmeler gozden gegirilir. Ogrencilere yeniden diizenlenen 'Bilingli Tiiketici- Tiiketici
Bilinci'* el kitabindan konu ile iliskilendirilmis boliim dagitilir. Dagitilan el kitabini evde incelemeleri istenir
ve sonraki derse kendi tiiketici davranislari ile dogru olan tiiketici davraniglari arasindaki benzerlik ve

farkliliklar1 yazacaklari 'Bir Tiiketici Olarak Kendimi Degerlendiriyorum'*formu verilecegi sdylenir.

* Bilingli Tiiketici Bilinci Kitapgiginin orijinal metni ekte verilmistir.

2. 6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada Sosyal Bilgiler Egitiminde Senaryo Tabanli Ornek Olay Yonteminin
Uretim ve Tiketim Bilinci’nin kazandirilmasina etkisi incelenmistir. Calismada
arastirmaci tarafindan Tiiketim Bilinci Olgegi gelistirilmis ve bu 6lgme araci ile nicel
veriler toplanmigtir. Bunun yani sira deney grubunda yer alan Ogrencilerin 6grenim
stirecinde arastirmact tarafindan gelistirilen ders planlart uygulanmis ve arastirmanin
amacinin gergeklestirilmesine yonelik etkinlikler ve formlar hazirlanarak 6grencilerin

gorlsleri alinarak nitel veriler elde edilmistir.

Nicel verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin 6n test puanlart ve Sosyal Bilgiler dersine iliskin akademik bagari
puanlari arasinda; deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci son test
puanlar1 arasinda ve Tiiketim Bilinci testine ait fark puanlari arasinda anlamli arasinda
anlamli farklilik olup olmadigmi tespit edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t- testi

kullanilmustir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin son test ve On test puanlar1 arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla iligkili 6rneklem t- testi

kullanilmustir.
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Arastirmada kullanilan deneysel desenin deney grubu tizerindeki gercek etkisini belirlemek
icin yapilan kovaryans analizi (ANCOVA), deney ve kontrol grubunun 6n test puanlari
kontrol edildikten sonra son test puanlar1 arasinda fark olup olmadigini tespit edebilmek

amaciyla kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen nitel verilerin analiz asamasinda igerik analizi yonteminden

yararlanilmstir.

Analize hazirlanma agamasinda sahip olunan envanterdeki alan notlarinin eksiksiz olup
olmadigi, tarihler, yerler, goriisiilen kisiler, bilgi tanimlama gibi tiim verileri geri
toplayabilecek bir not alma sistemiyle diizgiin bir bigimde etiketlenmis olmasi 6nemlidir
(Patton, 2014, s. 441). Icerik analizi, verideki ilk oriintiileri belirleme, kodlama, kategorize
etme ve etiketlemeyi igeren bir siiregtir. Ana igerikte neyin dnemli oldugunu belirlemek
icin analiz edilmesi anlamina da gelmektedir (Patton, 2014, s. 463). Nitel verilerin
analizinde verilerden elde ettigimiz anlamlarin gegerli, tekrar edebilir ve dogru olup
olmadigin1t kontrol edebilmek igin anlami meydana getiren yontemler betimleyiciden
aciklayiciya, somuttan soyuta olmak {izere siralanabilir. Oriintiileri ve temalar1 not etmek,
akla yatkinhigi gorebilmek, kiimelemek, analiz yapan arastirmaciya neyin ne ile
uygunlugunu  gorebilmesinde; metafor olusturmak, verilerin  biitiinsel olarak
entegrasyonunu saglamada; sayma, orada ne oldugunu gorebilmesinde yardimci
olmaktadir. Zithklar1 arayarak karsilagtirmalar yapmak, anlamayr netlestirmek;
degiskenleri ayirma, farklilagtirma yapabilmek icin gerekli yontemlerdir. Pargalar1 genele
gore siniflandirma veya faktorlere ayirma, degiskenler arasinda iligkileri fark etme, kesisen
degiskenler arasindaki iliskileri fark etme ve kesisen degiskenleri bulma iligskiyi daha soyut
hale getirebilmede kullanilmaktadir. Mantiksal bir zincir durumu olusturma, kavramsal-
kuramsal tutarlilik olusturma ise verilerin mantikli bir bi¢imde sistematik olarak
anlamlandirilmasinda arastirmaciya yardimecir olmaktadir (Miles & Huberman, 2015, s.

245- 246).

Igerik analizinde ilk kullanilan tekniklerden bir digeri de, kategorisel analizdir. Belirli bir
mesajin Once birimlere bdliinmesini ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmasini ifade eden kategorisel analizde kategorilendirme,
mesajlarin  kodlanmasin1  yani anlamlarmin islenmesini gerektirmektedir. Analiz
kategorileri, mesajda bizim ilgilendigimiz c¢ok g¢esitli boyutlara dayanabilir. Mesajin

konusu, yonii, tasidigr degerler, amaglar veya niyetler, amaglara ulasmada bagvurulan
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yollar, kisileri betimlemede kullanilan 6zellikler ya da ¢izgiler, mesajin kaynagi, mesajin
hedefledigi kisi veya kitleler, olaylarin gectigi yer ve zamanlar, catisma konular1 gibi
mesajin soyledigi seye iliskin boyutlar ile mesajin tipi, bi¢imi, mesaj veya iletisimin
gramer Ozellikleri, sentaksi, kullanilan propagandanin veya retorigin yontemleri gibi
mesajin sOyleme tarziyla ilgili boyutlar, kategorilendirmede esas alinabilecek boyutlardir

(Bilgin, 2006, s.19).

Nitel veriler analiz edilirken deney grubunda yer alan Ogrenciler smif listesindeki
numaralaria gore 1., 2., 3., ....... , 28. 0grenci olarak kodlanmis ve bulgular kisminda bu

numaralar ile adlandirilarak 6grencilerden alinan veriler analiz edilmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada senaryo tabanli érnek olay yonteminin 'Uretimden Tiiketime' {initesinin
Ogretimine ve dgrencilerin tiiketim bilincine etkisi incelenmistir. Calismada karma yontem
kullanilmistir. Ogrencilerden nicel ve nitel veriler toplanmistir. Ogrencilerden toplanan

nitel ve nicel verilere iligkin bulgular ve bulgulara ait yorumlar bu boliimde yer almaktadir.

3. 1. Nicel Verilere iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin nicel verileri, calisma grubunda yer alan deney ve kontrol grubundaki toplam
50 ilkokul 4. sinif 6grencisinden elde edilmistir. Ogrencilere uygulama oncesinde én test
ve uygulama sonrasinda son test olarak verilen Tiiketim Bilinci Olgegine verdikleri
cevaplara yonelik verilerden, arastirmanin problem ve alt problemlerine ait bulgular ve

yorumlar sirast ile asagida verilmektedir.

3. 1. 1. Birinci Alt Problem

Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci 6n test puanlar1 arasinda

farklilik var midir?
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Tablo 16

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Tiiketim Bilinci On Test Puanlarina

Iliskin Bagimsiz Orneklem (Independent Sample ) T-Testi Sonuclar:

Grup N X S T sd p
Tiiketim Bilinci Kontrol 22 69,81 6,89
ukKetim bilinci
On Test 1,17 48 244
Deney 28 67,17 8,54

Tablo 16 kontrol grubunda bulunan 6grencilere ve deney grubunda yer alan 6grencilere
yapilan Tiketim Bilinci 6n test sonuglar1 gosterilmektedir. Kontrol grubunda yer alan
6grencilerin 6n test puanlari( X =69,81) ile deney grubunda bulunan grencilerin 6n test

puanlar1 ( X =67,17) arasinda t(48)=1,17 ve p=244> ,05’¢ gore anlaml farklilik olmadig
goriilmektedir. Buna gore kontrol grubunda ve deney grubunda bulunan 6grenciler

arasinda anlamli farklilik bunmadigi, gruplarin benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir.

3. 1. 2. ikinci Alt Problem

Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Sosyal Bilgiler dersine iliskin akademik

basar1 puanlar1 arasinda anlamli farklilik var midir?
Tablo 17

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Dersi Yazili Puanlarina

Iliskin Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonuclar

Grup N X S T sd p
Sosyal Bilgiler Dersi  <ontrol 22 9131 7,39 lo0 48 062
Yazili ’
Deney 28 85,78 11,90

Tablo 17 kontrol grubunda bulunan 6grenciler ile deney grubunda yer alan 6grencilere ait
Sosyal Bilgiler dersine iliskin kendi sinif 6gretmenleri tarafindan hazirlanan, uygulanan ve

degerlendirilen yazili smavlardan aldiklar1 akademik basar1 puanlarini gostermektedir.
Buna gore, kontrol grubunda bulunan 6grencilere ait akademik basar1 puanlari (Y =91,31)

ile deney grubunda bulunan 6grencilere ait akademik basar1 puanlar (Y =85,78) arasinda

t(48)=1,90 ve p=,062> ,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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3. 1. 3. Uciincii Alt Problem

Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci son test puanlar1 arasinda

farklilik var midir?
Tablo 18

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan ogrencilerin Tiiketim Bilinci Son Test Puanlarina

Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Grup N X S T sd p
Tiiketim Bilinci Kontrol 22 73,81 6,35
uKketim bilinci
On Test 2,31 48 025
Deney 28 77,14 3,71

Tablo 18 kontrol grubunda bulunan 6grenciler ile deney grubunda yer alan 6grencilere ait

Tiiketim Bilinci son test puanlari yer almaktadir. Tablo incelendiginde kontrol grubunda
yer alan 6grencilerin son test puanlari (Y =73,81) ve deney grubunda yer alan dgrencilerin

son test puanlar1 arasinda (Y =77,14) tus= 2,31 ve p= ,025> ,05’¢ gbre anlaml bir
farklilik oldugu goriilmektedir.

Uygulama sonrasinda 6grencilere yapilan Tiikketim Bilinci son test sonuglarina bakildigi
zaman analiz sonucu bulunan anlamli farkliliin deney grubunun lehine oldugu
goriilmektedir. Yani uygulama sonrasinda deney grubunun tiikketim bilincindeki artisin

kontrol grubuna oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

3. 1. 4. Dordiincii Alt Problem

Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci testine ait fark puanlar

arasinda farklilik var madir?
Tablo 19

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan &grencilerin Tiiketim Bilinci On Test- Son Test

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Grup N X S t sd p
. Kontrol 22 69,81 6,89
On Test Deney 98 67.17 8.54 1,17 48 ,244
Kontrol 22 7381 6,35 )
Son Test Deney o8 7714 371 2,31 48 ,025
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Tablo incelendiginde, uygulama dncesinde yapilan Tiiketim Bilinci 6n teste iliskin kontrol
grubunda yer alan Ogrencilerin 6n test puanlarl(y =69,81) ile deney grubunda bulunan

Ogrencilerin 6n test puanlari (Y =67,17) arasinda tug=1,17 ve p=,244> ,05'e gore anlamli

bir farklilik gostermezken uygulama sonrasinda yapilan Tiiketim Bilinci son test
puanlarina goére kontrol grubunda bulunan 6grencilerin son test puanlar (Y =73,81) ve

deney grubunda yer alan 6grencilerin son test puanlar1 arasinda (Y =77,14) tus)= 2,31 ve
p=,025> ,05’e gore anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Kontrol ve deney gruba ait

fark puanlari ise asagidaki tabloda verilmistir:
Tablo 20

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan égrencilerin Tiiketim Bilinci On Test- Son Test Fark

Puanlarina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Grup N X S t sd p
Tiiketim Bilinci Kontrol 22 4,00 6,49
Son Test- On Test -2,95 48 ,005
Fark Puanlan Deney 28 9,96 7,50

Tablo 20 incelendiginde kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Tiiketim Bilinci son test ile
Tiiketim Bilinci 6n test puanlart arasinda farklhilik ( X =4,00) ile deney grubunda bulunan
ogrencilerin Tiiketim Bilinci son test ile Tiikketim Bilinci 6n test puanlari arasinda farklilik
(X =-9,96) arasinda tag)=-2,95, p=,005<,05"e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir.
Buna gore, deney grubunda yer alan Ogrencilerin 6n test ve son test arasinda yapilan
uygulama esnasinda kontrol grubuna oranla tiiketim bilinci konusunda kendilerini daha ¢ok
gelistirdikleri goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin ise 6n test ve son test
arasinda normal ders igleme siirecini tamamlamalarinin ardindan deney grubuna oranla

tiikketim bilincinin daha az ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.

3. 1. 5. Besinci Alt Problem

Kontrol grubunun son test ve 6n test puanlar arasinda farklilik var midir?
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Tablo 21

Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Son Test ve On Test Puanlarimn Iligkili

Orneklem (Paired Sample) T-Testi Sonuclar

OLCUM N X S ¢ sd 0
On test 22 69,81 6.89
Son test 22 73,81 6,35 -2,88 21 ,009

Tablo 21 incelendiginde kontrol grubunun uygulama oncesi ve sonrasit Tiiketim Bilinci

puanlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigmi tespit etmek amaci ile yapilan P iliskili
Orneklem t- testi sonuglarma gore dgrencilere uygulama 6ncesinde yapilan 6n test (X =

69,81) ve uygulama sonrasi yapilan son test ( X =73,81) puanlari arasinda te1)= - 2, 88,

p=,009<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

3. 1. 6. Altinc1 Alt Problem
Deney grubunun son test ve On test puanlar1 arasinda farklilik var midir?
Tablo 22

Deney Grubunun Uygulama Oncesi ve Somrast Tiiketim Bilinci Puanlarimn Iligkili

Orneklem T- Testi Sonuglar:

OLCUM N X S t Sd p
On test 28 67,17 8,54 -7,025 27 ,000
Son test 28 77,14 3,71

Tablo 22 incelendiginde deney grubunun uygulama Oncesi ve sonrast Tiiketim Bilinci
puanlarinm anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Iliskili Orneklem t-
testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore 6grencilere uygulama oncesinde yapilan

o6n test (X = 67,17) ve uygulama sonras1 yapilan son test (X = 77,14) puanlar1 arasinda

te7)=-7,025, p=,000< ,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu goriilmektedir.

3. 1. 7. Yedinci Alt Problem

Deney ve kontrol grubunun 6n test puanlar1 kontrol edildikten sonra son test puanlari

arasinda fark var midir?
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Tablo 23

Deney ve Kontrol Grubunun On Test Puanlar: Kontrol Edildikten Sonra Son Test Puanlar
Arasindaki Farklihiga Iliskin ANCOVA Sonuclar:

Kareler

Kaynak Kareler Toplami sd Ortalamast F p Kismi Eta Kare
Model 404,050a 2 202,025 9,944 ,000 .29
On Test 267,871 1 267,871 13,186 ,001 21
Grup 203,024 1 203,024 9,994 ,003 17
Hata 954,830 47 20,316

Toplam 287732,000 50

a. R Squared =,297 (Adjusted R Squared = ,267)

Arastirmada kullanilan deneysel desenin deney grubu tizerindeki gergek etkisini belirlemek
icin yapilan kovaryans analizi (ANCOVA) sonuglarina gére dgrencilerin Tiiketim Bilinci
On test kontrol altina aldigimizda grup degiskeni son test puanlari tizerinde anlamli farklilik

yaratmaktadir.

Tablo 23 incelendiginde Ogrencilerin 6n test puanlarinin son test puanlart lizerindeki

etkisini 6lcmek amaciyla kontrol altina aldigimizda kontrol grubunun son test puanlar1 6n
test puanlar1 kontrol altina alinmadan 6nce X =73, 81 iken kontrol altina alindiktan sonra
diizgiinlestirilmis ortalama puani Y=73, 34 olarak hesaplanmistir. Deney grubunun son
test puanlar1 6n test puanlar1 kontrol altina alinmadan 6nce X =77, 14 iken kontrol altina

alindiktan sonra diizgiinlestirilmis ortalama puani X =77, 49 olarak hesaplanmistir. On test
puanlarinin son test puanlar {lizerindeki etkisinin F=13, 16, p=,001<,05’e¢ gére anlaml
oldugu ve Eta-kare degerinin ,21 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Yani 6n test puanlari,
son test puanlarinin %21’ini agiklamaktadir. On test kontrol altina alindiginda sadece grup
degiskeninin yani arastirmaya katilan dgrencilerin deney veya kontrol grubunda olmasinin
son test puanlar iizerindeki etkisinin F=9, 99, p=,003<,05’e gore anlamli oldugu, Eta-kare
degerininin ,17 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin deney veya kontrol
grubunda olma durumlart son uygulama puanlarmin %17’sini agiklamaktadir. Modele
bakildiginda 6n test puaninin ve grup degiskeninin son test puani tizerindeki etkisinin F=9,
94, p=,000<,05’e gore anlamli oldugu goriilirken Eta-kare degerinin ,29 oldugu
goriilmektedir. On test puam ile grup degiskeni son test puanlarinin %29 ’unu

aciklamaktadir.
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3. 2. Nitel Verilere iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci nitel alt problemi olan 'Deney grubu égrencileri istek ve ihtiyaglarini
birbirinden nasil aywrirlar?' sorusuna iligkin cevap alabilmek i¢in dersin basinda,
Ogrencilerin istek ve ihtiyaclarim1 belirlemeye yonelik bir etkinlik hazirlanmastir.
Hazirlanan etkinlikte dgrencilerin ‘Ne Istiyorum?’ ‘Neden Istiyorum?’ sorularma cevap
verebilecekleri bir form dagitilmistir. Bu formda yer alan sorulara cevap vermeleri

istenmistir. Bu etkinlikte 6grencilerin satin alma davranislar1 ve nedenleri sorulmustur.

Ogrencilere verilen etkinlikte onlara satin almak istedikleri ii¢ seyi nedenleriyle beraber

yazmalari istenmistir. Ogrencilerin satin alma tercihlerine ait tema ve kodlar Tablo 24'te

gosterilmistir:
Tablo 24
Osrencilerin Satin Alma Tercihlerine Iliskin Tema ve Kodlar
Etkinlik Tema Kod
1. Teknoloii Bilgisayar, oyun konsolu, tablet, laptop, cep telefonu, oyun
' . cd’si, internet paketi, mp3 calar, elektronik gitar
2. Giyim Ayakkabi, futbol ayakkabisi, mont, kiyafet, saat
3. Kirtasiye Test kitab1, matematik defteri, okul ¢antasi, kitap, defter kabi
Ne 4. Eglence Tirtzrrlsformers, oyuncak araba, bisiklet, oyuncak, top, paten,
Istiyorum?' grar __ . ——
Dudiiklii tencere, otomobil, ¢amasir makinesi, ev, caligma
5. Yasam
masast
6. Eantastik Taylor swift, sinif arkadasi, livey abla, kiigiikliigii, diinyadaki

her seyi, 1sinlanma makinasi, messi, ronaldo

7. Evcil Hayvan Kedi, kopek, tavsan

Ogrencilere satin alma nedenleri soruldugunda yaptiklari agiklamayz istek ve ihtiyag olarak
gosterecek aciklamalar yapmislardir. Asagidaki tabloda 6grencilerin agiklamalarina

yonelik sayisal bilgi verilmistir:
Tablo 25

Ogrencilerin Satin Alma Nedenlerine Iliskin Agiklamalara Ait Sayisal Veriler

Ogrenci sayis1  Verilen cevap sayist Aciklanan ihtiyag sayist Aciklanan istek sayisi

28 83 46 37

Ogrencilere dersin kazanimlarini gergeklestirmelerine iliskin dagitilan etkinlikler ve

verilen cevaplar agsagidaki gibidir:

1. Ogrenci: Bilgisayar, ayakkab1 ve oyun konsolu almak istedigini belirtmistir. Satin alma

davranisina iligkin nedenleri sirasi ile su sekilde belirtmistir:
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Bilgisayarimi viriisler sardi. O yiizden ¢alismiyor. Yeni bir tane almak isterim. /

Ayakkabilarim eskidi ve kullanigsiz oldu. / Bende yok. Olanlar: da kiskantyorum.

8. Ogrencinin satin almak istedikleri arasinda iiciincii sirada iivey abla yer almaktadir.

Nedenini ise su sekilde belirtmistir:
‘Abim ¢ok kotii. Durduk yere vuruyor ama ablalar gelince abimin gitmesini istemiyorum.’

12. Ogrenci satin almak istediklerini 9-10 tane kdpek, Taylor Swift ve simif arkadasimin
adinm1 yazarak belirtmistir. Satin alma davranisini agiklamak i¢in nedenlerini de sirasi ile su

sekilde ifade etmistir:

‘Cok yalmzim ve kimseyle paylasamadigim sirlart onlarla paylasmak istiyorum. /

Stkiliyorum. / Onunla egleniyorum.’

21. Ogrenci ise 2. Swraya ‘kiigiikliigiimii geri almak istiyorum’ yazmistir. Nedenini ise

‘Eskiden ¢ok eglenirdik ve hi¢bir sorumlulugum yoktu’ olarak belirtmistir.

7. Ogrenci ilk siraya test kitabi yazmistir. Buna gerekce olarak da ‘estlere biraz takintim

var’ demistir.

Ogrencilerin agiklamalar1 incelendiginde satin alma egilimlerinin ihtiyaclarini karsilamak
dogrultusunda oldugu goriilmektedir. Ancak oOzellikle teknoloji kategorisine ait alt
basliklara iliskin ihtiyacglara yonelik yapilan agiklamalarda 6grenciler, isteklerini de ihtiyag
olarak gosterme davranisi sergilemektedir. Ornegin bilgisayarna viriis bulastigini ve bu
nedenle bilgisayarinin yavagladigini belirten O6grenciler duruma ¢oziim olarak yeni bir

bilgisayar almayi istemektedir ve bunu bir ihtiyag olarak gérmektedir.

Asagida, derste Ogrencilerin tamamlamasi istenilen Ornek olay metni verilmigtir.

Ogrencilere metni herhangi bir sinirlama olmaksizin tamamlamalari sdylenmistir.

3.2. 1. Ornek Olay 1

Ayca ve Emre okuldan ¢ikmislardi ve evlerine gidiyorlardi. Ayga, yiiriidiikleri yol
iizerindeki diikkanlardan birinin vitrininde onda olmayan bir oyuncagi goriip ¢cok begendi.
O oyuncagl hemen almak ve onunla oynamak istiyordu. Bunun i¢in aksam babasi eve
geldiginde ondan hemen o oyuncagi almasini isteyecekti. Ayca heyecanlanmisti. Yeni bir
oyuncak onu mutlu edecekti. Ayca ve Emre eve geldiler. Biraz dinlendikten sonra
Odevlerini yapmak i¢in odalarina gectiler. Emre okul ¢antasini yanina aldiginda ¢antasinin
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altinin yirtik oldugunu gordii ve bu durum Emre’yi lizdii. Cantasinin yirtik oldugunu daha
once fark etmemisti. Aksam babasindan yeni bir ¢anta isteyecekti. Emre cantasinin
yirtilmis olmasina cani sikildi ama yeni bir ¢antaya sahip olacagi i¢in de ¢ok sevinmisti.
Hemen aksam olmasini istiyordu. iki kardes 6devlerini bitirdiler. Annelerinden televizyon
izlemek i¢in izin aldilar. En sevdikleri ¢izgi film heniiz baslamadig1 i¢in diger kanallari
geziyorlardi. Kanallar1 gezerken Ayca’nin bir reklamda duymus oldugu s6z onun hosuna
gitmisti. Televizyonda reklamlarda ‘Cok istiyorsaniz ertelemeyin!’ diyen biri vardi ve
reklamlardaki kisi o an ne istiyorsa etrafindaki insanlar hemen o seyi getiriyorlardi. Ayca
kendisini televizyonda gordiigi kisinin yerinde hayal etti ve bu durum onu ¢ok eglendirdi.
Ciinkii o da her zaman istedigi seyin aninda olmasini istiyordu. Emre kanali degistirdi ve

birlikte ¢izgi filmi izlediler. ikisi de aksam isteyecekleri seyleri diisiiniiyorlardu.

Nihayet aksam olmustu. Ayca ve Emre sofray1 hazirlamasi i¢in annelerine yardim ettiler.
Sofrayr kurduktan sonra zil ¢aldi. Ay¢a ve Emre babalarini karsilamak i¢in kapiya kostular.
Ikisi de babalarin1 sevingle kucakladilar. Sonra yemege gectiler. Sofrada herkes giiniin
nasil gectigini anlatryordu. ilk 6nce anneleri anlatt1 ve sonra aligveris yapmalar1 gerektigini
gida, temizlik dirlinlerinin ¢ogunu tiikettiklerini soyledi. Evde olanlarin ihtiyaglarim
kargilamaya yetmeyecegini belirtti. Ardindan Emre s6z aldi ve giiniinlin nasil gegctigini
anlattr. Konusmasinin sonunda okul ¢antasinin yirtildig1 ve yeni bir ¢anta almak istedigini
sOyledi. Ayca ise Emre'nin konugmasi bitmeden eve gelirken gordiigii oyuncagi ne kadar
cok istedigini anlatti. Onlar konusurken bir yandan babalar1 da gelir ve giderleri
hesaplamaya calisiyor, aile biit¢esini gozden geciriyordu. Ailesinin ihtiya¢ ve isteklerini

karsilayabilecek kadar paramiz var mi1 diye diisiiniiyordu.

Ogrencilere dersin islenisi esnasinda verilen drnek olay yukarida verilmistir. Ornek olay
goriildigli lizere herhangi bir sonuca baglanmadan, yarim birakilarak verilmistir.
Ogrencilerden bu ornek olayr zihninde canlandirmalari istenmistir. Her dgrenci kendi
zihinsel tasarimi ile bu 6rnek olayr tamamlamistir. Ogrencilerle yapilan bu 6rnek olay
tamamlama ¢alismasi, 6grencilerin 6rnek olay1 tamamlama stillerine ve 6rnek olaylarinda
yer verdikleri olay drgiisiine gore analiz edilmistir. Ogrencilerin érnek olaylar1 tamamlama

stillerine ait tema, kod ve kategori agsagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 26

Deney Grubu Ogrencilerinin Ornek Olay Tamamlama Stillerine Iliskin Tema, Kod ve

Kategoriler

Etkinlik

Stil

Tema

Kod/ Kategori

Ornek
olay

Mutlu
son

Ihtiyaca
oncelik
verme

Ihtiyacin farkina varma: Thtiyacm ne oldugunun farkina varma, ihtiyaca
aciliyet atfetme, ihtiyaci var olan kaynaklarla karsilama, ihtiyag
karsilandiginda yasamin kolaylagmasi.

Istegi erteleme: Istegi karsilayabilecek maddi durumun olmadigim
aciklama, istegi karsilamak icin para biriktirme.

Ihtiyag ve istekleri ayni anda karsilama: Para kazanmak igin daha cok
calisma, yeterli biitge olsa bile ihtiyaglara dncelik tanima.

Biitce kontrolii: Aile iginde durum degerlendirmesi yapma, sebep- sonug
iliski kurma, sahip olduklarinin kiymetini anlama, ¢éziim yolu arama,
mantikli karar verme, sonuca ulastirma.

Duygusal geri bildirim: Sinirlenme, kirgin olma, kizginlik durumunun
stirmesi, Oziir dileme, sevinme, tesekkiir etme, anlayisla karsilama,
durumu kabullenme, ¢atigsma.

Trajik

Istege
oncelik
verme

Biit¢e kontrolii: Aile i¢inde durum degerlendirmesi yapma, sebep- sonug
iliski kurma, sahip olduklarinin kiymetini anlama, ¢éziim yolu arama,
duygusal karar verme, sonuca ulastirma, para biriktirme.

Duygusal geri bildirim: Sinirlenme, ihtiyaca saygi duymama, aglama,
duruma tziilme, kiisme.

Ders verme: Bencillige vurgu, istegi karsilamama, istegi erteleme,
ihtiyact karsilamama durumunda hayat standartlarmin kotiilesmesi,
ihtiyac1 acil gosterme, istege Oncelik verme durumunda zarar gérme,
hatali davranmigin sirdiiriilmesi durumunda yalniz kalma, istekten
mahrum birakarak cezalandirma.

Ogrencilerin, ihtiyaglar1 karsilama, isteklere oOncelik verildiginde pigsmanlik duyma,
durumu diizeltmeye c¢alisma, para biriktirme ya da istegi erteleyerek ihtiyaci karsilamay1
vurgulayacak sekilde ornek olayr tamamladiklart goriilmiistiir. Tamamlanan ornek

olaylardan birkaci su sekildedir:

'Bir bakti ki gelirden fazla gider var. Ay¢a'va donerek:
-Kizim bu ay sadece ihtiyaglar: alabilecegiz.

-Ay¢ca: Ama baba, ben onu almak istiyorum.

deyince babasi dayanamadi ve ihtiyaglart degil Ay¢a'min oyuncagint aldi. Anne evde bir

sey yapamadi, Emre'nin kitaplar: ¢antasindan siirekli diisiiyordu. Bir giin baba durumu

gordii ve i¢i hiiziinle doldu. Ama kizi mutluydu. Fakat Emre perisandi. Emre'ye i¢i yaniyor,

Ayg¢a'ya seviniyordu. Boyle boyle ay bast geldi. Baba bu sefer ihtiyaglar: aldi. Fakat Ay¢a
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yine bir oyuncak istedi. Baba bu sefer durumlarinin iyi oldugunu gérdii. Ve hem ihtiyaglari

hem de istekleri aldi. Béylece herkes mutlu olmustu." (21. Ogrenci)

'Babalart gida maddelerini ve ¢antayr alabilecegini séyledi ama Ayg¢a'min oyuncagini
alamiyordu. Ayca kabul etti. Emre ¢antasini, anne gida maddelerini aldi. Emre okula
gidebildi, anne yemek yapabildi. Zaman boyle gecti ve ay basi geldi. Her sey alindi.
Herkes mutlu oldu." (3. Ogrenci).

'"Ay¢ca'nin istedigi oyuncagi aldi. Emre'ye ¢antasini almis bir de evin ihtiyaglarini almus.
Evin parast bitmis. Ay¢a bu duruma iiziiliip oyuncagint satmis. Emre de ¢antasini satip

parasini babasina vermigler.’ (6. Ogrenci).
'-Ve babasi: Ayc¢a senin oyuncagin ¢ok pahall.
- Ay¢a: olur baba.

o zaman Emre'nin cantasim aldi ve ev ihtiyaglarimi aldi ve Ayca parasini biriktirdi.
Kendisine Emre'ye, annesine ve babasina katkist oldu ve paranin degerini anladr ve bir

daha gereksiz yere hichir sey istemedi. Ihtiyaci varsa istedi.' (26. Ogrenci).

'‘Babasi her seyi hesapladi. Ay¢a'nin oyuncagina parast yetmiyordu. Bunu Ay¢a'ya soyledi.
Ayga ise "Benim oyuncagim Emre'nin ¢antasindan daha giizel!" dedi. Babasi sinirlendi ve
Emre ve annesinin ihtiyaclarint aldi. Ay¢a ise ¢ok kizdi ve babasina nedenini sordu.
Babasi ise 'Sen onlarin ihtiyaglarina saygi duymadin, ben de senin istegine saygi
duymadim."” dedi. Ay¢a bu davramsini hi¢ diizeltmedi. Sonucunda ise hi¢ arkadasi olmadi

ve aglamaktan gozleri kipkirmizi oldu." (22. Ogrenci).

'"Ama para sadece ihtiyaglarini karsiladi. Baba Ay¢a'yvt kiramayip oyuncagi almis. Anne
temizlik yapamiyor, Emre'nin ise ¢antasina koydugu kitaplari hep yere diisiiyordu. Baba
da bu duruma c¢ok iiziiliiyordu. Ay¢a ¢ok mutluydu. Oyuncagi ile hep oyun oynuyordu.
Artik Emre'nin ¢antasi iyice yirtilmisti. Kitaplarini posete koyarak okula gidiyordu. Ayc¢a
artik durumu anlamig. Babasimin verdigi harc¢liklart kumbarada biriktirmisti. aksam
olunca biriktirdigi paralar: babasina verdi. Babasi, annesi ve Emre Ay¢a'ya ¢ok tesekkiir

etti. Ayca artik tutumlu bir insan oldu.’ (20. Ogrenci).

Arastirmanin ikinci nitel alt problemi olan ‘Deney grubunda yer alan ogrencilerin kendi
ihtiyaglarindan yola ¢ikarak insanlarin temel ihtiyaglart hakkindaki diigiinceleri nelerdir?'

sorusuna cevap alabilmek i¢in dersin islenisi tamamlandiktan sonra O6grencilere 'Konu
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Degerlendirmesi' olarak agik uclu sorunun yer aldigi etkinlik formu dagitilmistir. Bu

formda yer alan sorular asagidaki gibidir:
1. Intiyag ve istekleri birbirinden nasil ayirirsiniz?

2. Insanlarin temel ihtiyaglar1 var midir? Varsa bunlar nedir ve bunlara neden ihtiyag

duyulur?

Asagidaki tabloda Ogrencilere dersin sonunda dersin islenisini degerlendirmelerine ve
kazanimlar1  gergeklestirme  durumlarmmi  degerlendirmelerini  amaclayan  'Konu
Degerlendirmesi' etkinliginde yer alan kazanimlara ve ayni zamanda arastirmanin ikinci

nitel alt problemini cevaplamaya iligkin sorulara verilen cevaplara ait kodlar verilmistir:
Tablo 27

Birinci Ders Plaminda Yer Alan Kazammlara Ait Konu Degerlendirme Sorularina Iliskin

Tema ve Kodlar

Etkinlik Tema Kod

Liste yaparak, onemlileri 6ne c¢ikarma, durumun keyfi mi
Ihtiyag ve yoksa acil mi olduguna bakma, Onemliden baglayarak
istekleri ayirt siralama yapma, zorunlu giderleri belirleme, planli harcama
Konu etme yontemleri yapma, mevcut kaynaklari kontrol etme, hayati 6nemine

Degerlendirmesi bakma, satin alma zamanina bakma.
Insanlarin temel ~ Barinma, giyinme, beslenme, temizlik malzemesi, gida, uyku,
ihtiyaglarini gezme, egitim, su, hava, yasamin siirdiiriillmesi, yasamin

belirleme kolaylastirilmasi, saglikli yagsamak.

Dersin kazanimlarina yonelik olan 2. ve 3. sorulara oOgrenciler asagidaki gibi cevap

vermislerdir:
1. Ogrenciler 'Ihtiyag ve istekleri birbirinden nasil ayirirsiniz?' sorusuna:

'Thtivac: Ornegin kis mevsimindeyiz ve montumuz yok. Burada monta ihtiyacimiz vardir.
Istek: Yine kis mevsimindeyiz. Montumuz var hem de cok. Vitrinde yeni moda bir mont

gordiik bunu da istersek bu istege girer.’ (15. Ogrenci).

'Thtiya¢ elde olmayan gereken sey. Istek, bir seyi begenip ama ihtiya¢ olmayan sey.' (23.
Ogrenci).

'Thtiyac: Gereksinim duydugumuz sey. Istek: Istedigimiz seyler.’ (3. Ogrenci)

'Ihtiyag ve istekleri birbirinden bir liste yaparak, durum degerlendirmesi yaparak ve biitiin

her seyi goz oniinde bulundurarak ayiriniz.' (21. Ogrenci).
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'Eger bir tane varsa ve bir tane daha altyorsan o istektir. Eger o yirtildiysa ihtiyactir. Ve

gercekten o esyaya gerek duyulursa o esya ihtiyag olarak adlandirilir.’ (9. Ogrenci).

'Ihtivag: bizim ihtivaglarimizdir. Ornek olarak benim cantam ywrtildi yeni ¢anta aldik.
Istek: Bizim elimizdeki seyin aymisini almamiz. Ornek olarak benim 9 tane kalemim var

ama camm istiyorsa 4 tane daha kalem aldim.’ (24. Ogrenci).
seklinde cevap vermislerdir.

2. Ogrencilerin 'Insanlarin temel ihtiyaclar1 var midir? Varsa bunlar nelerdir ve bunlara

neden ihtiya¢ duyulur?' sorusuna ise su sekilde cevap verdikleri goriilmiistiir:

'Evet vardir. Beslenme, barinma ve giyinme tiim insanlarin temel ihtiyaclaridir. Ornegin
tehlikelerden, soguktan korunmak icin bir eve ihtiya¢ duyariz. Ciplak gezemeyiz, giyinme

ihtiyact duyariz. Acikir ve susariz; beslenme ihtivact duyariz.' (20. Ogrenci).

'Insanlarin  temel ihtiyaglari; barinmak, giyinmek, beslenmek. Ciinkii bunlar olmasa

hayatimiz ¢ok zor olurdu.’ (16. Ogrenci).

'Evet vardir. Beslenme, barinma, giyinme. Onlarsiz yasayamayiz. Bunlar olmasa yagmur
vagdiginda swilsiklam oluruz. Kar yagdiginda donariz. Giyinme olmasaydi soguktan

oliirdiik. Beslenme olmasa agliktan éliiriiz." (6. Ogrenci).

'Vardir. Bunlar yemek, giyinmek, barinmak, saglik temel ihtiyagtir. Bunlara yasamak i¢in

ihtiyag duyulur.' (22. Ogrenci).

Asagida, ikinci derste 6grencilerin tamamlamasi istenilen ornek olay metni verilmistir.

Ogrencilere metni herhangi bir sinirlama olmaksizin tamamlamalari sdylenmistir.

3.2.2. Ornek Olay 2

Mete, Mugla' nin Bodrum ilgesinde yasamaktadir. Mete, yaz tatilinde annesine arkadaslar
ile birlikte denize girmek istedigini sOyler. Mete' nin annesi, arkadaslarini arayacagini ve
herkesin uygun oldugu bir giin hep beraber denize gidebileceklerini sdyler. Bunun {izerine
Mete' nin annesi Efe' nin, Arda' nin, Ayse' nin ve Melis' in annelerini arar ve Cumartesi
giinli denize gitmeye karar verirler. Cumartesi giinlii geldiginde Mete ¢ok heyecanlidir.
Giizel bir glin gecirecegini, arkadaslar1 ile oynayacagi oyunlar1 diigiiniir ve mutlu olur.
Annesi mutfakta bir ¢cantanin igerisine orada yemek i¢in hazirladig1 pastalar1 ve igcecekleri
suyu koyar. Hazirliklarin1 tamamladiktan sonra deniz kenarina giderler. Mete, Efe, Arda,
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Melis ve Ayse annelerinden plajda gezebilmek i¢in izin alirlar. Annelerine ¢ok
uzaklagmayacaklarina dair soz verirler ve gezmeye baslarlar. Plajda gezerken denizle
birlesen bir dere Melis'in goziine takilir. Arkadaslarina da gosterir ve orada oyun
oynayabileceklerini sdyler. Hepsi derenin denize birlestigi yere dogru kosarlar. Bu dere
basta onlara degisik gelmistir. Burada oynamaya karar verirler. Derenin icine girerler. Su
kot koktugu icin Arda suya girmek istemez. Ama arkadaslar1 onu ikna eder. Hep beraber
suda oynarlar. Bir ara Mete ¢ok susar. Annesinin hazirladig1 ¢antanin i¢inde su oldugunu
hatirlar ama oyunu bdlmek istemez ve su ihtiyacini karsilamak icin dereden su iger.
Oyunlart bittikten sonra annelerinin yanina giderler. Hep beraber denizde yiizer ve
oynarlar. Aksam eve dondiiklerinde Mete kendini giderek kotii hissetmeye baslar.
Midesinin bulandigini, viicut sicakliginin arttigini fark eder. Durumu her gecen an daha da
kotiiye gitmektedir. Bu sirada Mete' nin babasi evde gazete okuyordur ve bir haber

dikkatini ¢ekmistir. Bu haberi yiiksek sesle okumaya baslar.

0O © @ ~nasayfa »Gincel 290820140036 M BB -A | A+

Bodrum’da bir dereden akan yosunlu suyun
karistigi denize girenler hastalanirken,
yetkililerden bu soruna gozlm bulmasini istedi.

KicUkbik Mahallesi'nde dereden buradaki halk
plajina gelen yosunlu su tatilcileri cilede cikardi.
Bolgeledik kirlilige tepki gdsteren vatandasiar,
dereden gelen Kirli suyun insan saghgin tehdit ettigini,
yosunlar arasindan denize girmek ve gineslenmek
Zorunda kaldiklanni belirtti. 17 yildir Kag Okbk
Mahallesi'nde yasadigini sdyleyen Rahmetullah
Karakaya, dereden akan suyun yillardir denizi
Kirlettigini anlatarak, “Gecen yillarda belediye bolgeyi temizlerdi. Ancak simdi temizlenmiyor. Buranin bir an
once belediye tarafindan temizlenmesi gerekiyor” dedi. Bélgede 20 yildir tatil yapan Adnan Berberer ise
otellerin, sitelerin atiklannin dere araciigiyla plaja ulastijini vurguladi. Bolgede tedbir ainmadigini ifade
eden Berberer, “Ucuza halk plajinda denize girelim divoruz ama onlem alinmadigl igin rahatca giremiyoruz
Torunum burada denize girdikten sonra bir hafta tedavi gérdd” diye konustu.

Bu haber toplam 238 defa okunmustur

Sekil 2. Ornek olayda kullanilan gazete haberi
(http://www.yenicaggazetesi.com.tr/bodrumda-deniz-Kirliligi-102038h.htm adresinden
erisilmistir)
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Mete' nin annesi haberi dinledikten sonra bugiin haberde bahsedilen plaja gittiklerini ama
Oyle bir sey gormediklerini sOyler. Mete iyice telaslanir. Ciinkii babasinin bahsettigi kirli
sudan i¢mistir. Ailesine durumu anlatir. Ardindan Mete fenalasir. Ailesi onu hastaneye
gotiiriir. Mete kendine geldikten sonra Acil Servis odasinda arkadaslarinin da oldugunu
fark eder. Onlar da kirli dere suyu yiiziinden tipki Mete gibi hastalanmistir. Mete ve
arkadaslar1 iic giin hastanede tedavi goriirler. Hastaneden ciktiktan sonra tedavilerine
devam edebilmek icin doktorun yazmis oldugu recetedeki ilaglari almak i¢in eczaneye
giderler. Mete ve arkadaslar1 bir hafta boyunca hastaliklarinin gegmesi i¢in evde dinlenir
ve diizenli olarak ilaglarmi alirlar. Mete iyilestikten sonra annesine neden bu kadar ¢ok

hastalandigini sorar. Annesi ile konugmaya baslarlar.

Ogrencilerin ikinci derste kendilerine verilen ve tamamlamalari istenen 6rnek olaya iliskin

belirlenen tema, kod ve kategori asagida verilmistir:

Tablo 28

Osrencilerin Ikinci Ornek Olay Tamamlama Calismalarina Yonelik Tema, Kod ve

Kategoriler

Etkinlik  Stil Tema Kod/ Kategori

Ihtiyag tespiti: Cdziim yollar1 arama, ¢dziim &nerileri
getirme, isbirligi, sebep- sonug iligkisi

Mevcut  kaynaklarin uygunlugunu sorgulama:
Kaynaklarin kirletilmesi ve insan sagligi iizerindeki
etkisi, ¢evre kirliligi ve sonuglari, insan sagliginin énemi,
Ornek Mutlu MeYCUt kaynaklarla bagisiklik, atik, zehirli madde, mikrop, hastalik,
olay son ihtiyaglarini temizligin onemi

iliskilendirme
Ders ¢tkarma: Hatali davranisi fark etme, hatali
davranisin tekrarindan kaginma, hatali davranigin zararl
sonuclari, dogru davranigi fark etme

Duygusal geri bildirim: Pigsmanlik duyma, 6ziir dileme,
affetme, anlayisla karsilama

Ogrenciler, cevreyi temiz tutma, ailenin soziinii dinleme, insan saghiginin 6nemi, hatali
davranis1 fark etme ve 6ziir dileme, ¢evreyi temizlemesi i¢in belediye ile irtibata gegme,
hatali davranisin tekrar etmesi durumunda zarar gérme durumlarini 6n plana ¢ikararak
ornek olayr tamamlamigtir. Ogrencilerin tamamladiklarr 6rnek olaylardan birkagi asagida

verilmistir:
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'O dere pisti o yiizden hasta oldun. Ama yetkililer dereyi temizleyecek der. Ve yetkililer
dereyi temizlemeye baslar. Derenin icinden bir siirii atik ¢ikar. Bu yiizden otel sorumlu
tutulur. Ve oteldekiler artik ¢oplerini ¢op kutusuna atar. Hatta tasarruflu olup cami cam
kutusuna, metali metal kutusuna atar, ahsabr ahsap kutusuna atar ve ¢evre temiz olur.' (3.
Osrenci)

"-Annesi: Kendine dikkat etmiyorsun da ondan.

-Mete: Yoo, tikkat ediyorum.

-Annesi: Ama sen tikkat ediyorsun, dikkat etmiyorsun ki.

-Mete: Ayy! Tikkat mi dedim ben?

-Annesi: Evet oyle dedin.

Mete hemen konuyu degistirerek: Ben nereden bilebilirdim derenin kirli oldugunu?
-Annesi: Kokusundan.

-Mete: Evet haklisin. Zaten Arda soylemisti ama aldirig etmedik.

-Annesi: Peki nicin?

-Mete: Bilmem.

Mete ile annesi konusma yaparlar. Fakat yaramaz Mete ayni hastaliga 6 kere yakalandh.

Mete artik aliymisti, etkilenmiyordu bile. Bu yillarca siirdii. Mete 80 yasinda bile o kirli
suyu icti.' (22. Ogrenci).

'"Anne soz veriyorum bir daha boyle bir sey olmayacak. Sonra Mete susar ve ¢cesmeden su
icer ve yine hastalanir. O su ¢esme sularina da bulasmigti. Mete yanina ¢esmeden 1 tiip
suyu aldi. 1 hafta sonra Mete iyilesti sonra yaza kadar o suyu i¢ti ama Mete en son artik
hastaligr 1 ay siirdii. Yaz tatili gegti Mete yine o suyu icti. Bu sefer kocaman tiiplere
doldurup sakladi ve annesi denizi temizlemesi icin belediyeyi Cumhurbaskanina sikayet etti
ve g6l temizlendi. Mete'nin 6 tane koca tiipii vardi. Hepsini i¢ti ve 6 yil tatil oldu.. Mete'nin
annesi Mete'nin bu taktigini fark etti ve Mete've ¢ok kizdi. Hani boyle bir sey
yapmayacakti? Annesi Mete've ceza verdi. Mete ¢ok iiziildii. Hi¢ aklina gelmedi mi ¢ok

kizacagim ve élecek olman diye sorar." (6. Ogrenci).

86



'‘Bazi insanlar ¢evreyi kirletir. Demek ki dereyi de kirletmigler. Sen de biiyiiyiince ¢evreyi
kirletirsen senin gibi kiiciik ¢ocuklar tedavi goriir. Mete konusmaya bagslar: "Peki

annecigim, ben asla ¢evreyi kirletmeyecegim. Ayrica dereden su ictigim icin oziir dilerim."”

Annesi konusmaya devam eder: 'Onemli degil Mete. Ama artik dikkat etmeni istiyorum'

der." (12. Ogrenci).
"-Anne sence bu hastaligin sebebi nedir?

-Anne: Oglum haberlerde gordiigiin gibi dereye zehirli maddeler karigsmis. Sen de o kirli

suyu igcerek hastaliga davetiye ¢itkarmigsin.
-Annecigim ben oyun boliinmesin diye oradan i¢mistim, bilemezdim ki!
-Anne: Olsun, artik yapmayacagini umuyorum ve sana guiveniyorum.

Bu konusmadan sonra Mete ile annesi ihtiyaglarin almak i¢in alisverise giderler. Orada
Efe ile karsilasirlar. Mete ile Efe birbirleri ile konusurken anneleri ise birlikte konugsurlar.

Efe'nin annesi:

-Aslinda sug bizde. Cocuklarla birlikte gitmeliydik.
-Mete'nin annesi: Evet ama boyle olacagini bilemezdik.
-Haklisin.

Ihtivaglarini aldiktan sonra Efe gile giderler. Orada oturduktan sonra eve giderler. Ertesi
giin yaz tatili icin tatile gideceklerdir. Annesi ve babas: giilerek Mete' ye" Mete bu sefer
denize bizim kontroliimiizde gireceksin." derler. Ailecek giilerler ve yola devam ederler...’

(21. Ogrenci.

Arasgtirmanin 3. nitel alt problemi olan 'Deney grubu égrencilerine gore insanlarin meslek
sahibi olma nedenleri nelerdir?' ve arastirmanin dordiincii nitel alt problemi olan '‘Deney
grubunda yer alan ogrencilere gore mesleklerle ihtiyaglar arasinda nasil bir baglanti
vardir?' sorularina cevap aramak i¢in drnek olayin tamamlanmasinin ardindan 6grencilerle
beyin firtinast yapilarak ihtiyaclarla meslekler arasinda baglanti kurmalari istenmistir.
Ogrenciler tarafindan belirlenen ihtiyaglar ve mesleklere ait tema, kod ve kategoriler

asagidaki tabloda verilmistir:

87



Tablo 29

Ihtiyaglar ve Meslekler Etkinligine Iliskin Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Giyinme Terzi, modaci, tekstil firmalari

Beslenme Asc1, firinci, kasap, ¢ift¢i, manav, pazarci

ihtiyaglarla meslekleri Barinma Emlakg¢1, ingaat mithendisi

iliskilendirme Gezme Gemi kaptani, tur rehberi
Saglik Doktor, hemsire, eczaci
Egitim Ogretmen, akademisyen

Dersin islenisi tamamlandiktan sonra Ogrencilere 'Konu Degerlendirmesi' etkinliginde
arastirmanin 3. ve 4. nitel alt problemlerini ve 5. nitel alt problemi olan 'Deney grubu
ogrencilerine gore dogal kaynaklarin korunmas: igin neler yapilabilir?' sorularmi
aciklamak i¢in yeniden soru sorulmustur. Acik uclu sorularin yer aldigi etkinlik formu

dagitilmistir. Bu formda yer alan sorular asagida verilmistir:
1. Neden meslek sahibi oluruz? Mesleklerle ihtiyaclar arasinda nasil bir baglant1 vardir?
2. Dogal kaynaklar1 korumak i¢in neler yapmaliy1z?

Asagida 6grencilerin ' Neden meslek sahibi oluruz? Mesleklerle ihtiyaclar arasinda nasil

bir baglant1 vardir?' sorusuna verdikleri cevaplara iliskin tema ve kodlar verilmistir:
Tablo 30

Ogrencilerin Meslek Sahibi olma Nedenleri ve Mesleklerle Ihtiyaglar Arasindaki
Baglantilar Sorusuna Verdigi Cevaplara Iliskin Tema ve Kodlar

Tema Kod

Para kazanmak, ihtiyaclarimizi karsilamak, yasamimizi
siirdiirmek, isteklerimizi kargilamak, meslegin bir ihtiyag
olmasi, gecimi saglama, kazang i¢in, iretmek igin, vakit
gecirme.

Meslek sahibi olma nedenleri ve

mesleklerle ihtiyaglar arasindaki
iliski

Ogrencilerin ' Dogal kaynaklar1 korumak igin neler yapmaliy1z?' sorusuna verdikleri

cevaplara yonelik tema, kod ve kategoriler asagidaki gibidir:
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Tablo 31

Osrencilerin Dogal Kaynaklar: Korumak Icin Yapilmasi Gerekenler Sorusuna Verdikleri

Cevaba Yonelik Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori
Copleri ¢op kutusuna atma, bacalara filtre takma, dogay1 temiz
Dogru davranisi tutma, aga¢c ekme, yaglari yag toplama kutusuna atma,
gii¢lendirme sloganlar hazirlama, agik 1siklart kapatma, sulari kapatma,
Dogal dogal kaynaklari tasarruflu kullanma, hayvanlar1 koruma
kaynaklar Atik yaglari lavabolara dokmeme, mangal kiillerini ¢imlere

koruma dokmeme, kagitlari, plastik bidonlar1 denize atmama, nehirlere

kimyasal atik atmama, fabrika atiklarini dogal kaynaklara
atmama, yanlis tarim uygulamalarindan kacinma, tarim
ilaglarindan kaginma, deterjan1 ve sampuani akarsulara atmama

Yanlis davranistan
kacinma

Dersin kazanimlarmma yonelik olan 2. ve 3. sorulara &grenciler asagidaki gibi cevap

vermislerdir:

1. Ogrenciler neden meslek sahibi oluruz? Mesleklerle ihtiyaglar arasinda nasil bir baglant:

vardir? sorusuna dgrencilerin verdikleri cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir:

'"Meslek sahibi olmazsak hep tiiketirsek tiretecek hicbir sey kalmaz. Meslekler de ayni
ihtiyaglarimiz gibi gereklidir. Ornegin saglik ihtivacimizi doktorlar, hemsireler karsilar.’

(27. Osgrenci.

"Yasamimizi siirdiirebilmek icin paraya ihtiyacimiz vardir. Bu parayi kazanmak icin de
mesleklere basvururuz. Meslekler ihtiyaglarimizdan dogar. Ornegin saghgimiz tehlikede
ise doktora gideriz. Doktor saglik ihtiyacimizi karsilamamizi saglayan bir meslektir.' (22.
Ogrenci).

Ihtiyaglarimizi ve isteklerimizi karsilamak icin biz meslek sahibi oluruz. Bu isteklerimiz

barinma, giyinme, beslenme gibi bazi ihtiyaglarimizi karsilamak igin meslek sahibi oluruz.’

(9. Ogrenci.

'Ailemizi gecindirebilmek icin meslek sahibi oluruz. Ornegin barmmmak bir ihtiyactir.
Barinmak ic¢in emlak¢rya ihtiyag duyariz. Yiyecek icin ascilara ihtiya¢ duyariz.' (20.
Ogrenci).

'Ciinkii para kazamiriz, ihtiyaglarimizi aliriz. Mesela barinma, giyinme, beslenme vb.

ihtiyaglarimizi karsilamis oluruz.’ (28. Ogrenci).
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2. Ogrenciler 'Dogal kaynaklar1 korumak icin neler yapmaliy1z?' sorusuna ise su sekilde

cevap vermistir:

'Dogal kaynaklar: korumak i¢in atik yaglar: biriktirip atik yag kutusuna atmaliyiz. Copleri
denizlere degil ¢op kutusuna atmalyiz. Piknikten sonra etrafi temizleyip atesi
sondiirmeliyiz ve kiilleri ¢cimenlere atmamaliyiz ve agaglart kesmemeli. Eger kesiyorsak bol

bol agag dikmeliyiz."' (21. Ogrenci)

'Kimyasal atiklart  atmamaliyiz.  Yaglart ¢oplere atmamalyiz.  Kagitlart  diizenli

kullanmaliyiz." (25. Ogrenci).
'Sloganlar hazirlayip anlatabiliriz. Yere ¢op atmayiz vb.' (15. Ogrenci).

'Copleri yere atmamaliyiz, bacalara filtre takilmal, atik yaglar lavaboya dokiilmemeli,

agag dikilmeli vb." (23. Ogrenci).

'Dogal kaynaklar: korumak igin yerlere ¢op atmamaliyiz, nehirlere denizlere kimyasal atik
atmamalryiz, piknige gittigimizde mangal kiillerini ¢cimlere dokmemeliyiz, agag¢ dikmeliyiz.'

(14. Ogrenci.

'Dogal kaynaklar: korumak icin derelere, denizlere vb. seylere kagit, plastik bidonlar: yani
¢opleri atmamaliyiz. Eger atarsak Diinyamizdaki dogal kaynaklar ¢ope doéniisiir. Bunlart
da atmamaliyiz: Deterjanlar, sampuanlar. Aga¢larin kesilmesini de yapmamaliyiz." (24.
Osrenci.

'"Aga¢ dikmeliyiz, ¢evremize ¢op atmamaliyiz, hayvanlar: koruyarak da ¢evremizi

giizellestirip kaynaklar: koruyabiliriz." (12. Ogrenci).

Ogrencilerin 3. ders planinda yer alan etkinlikte 'Satin aldigimz iiriin ile ilgili bir problem
yasadiginizda ne yaparsiniz? Bir tiiketici olarak hangi haklarinizi biliyorsunuz?' sorularina

verdikleri cevaplara iliskin kod ve kategoriler Tablo 32' de ve Tablo 33' te verilmistir:
Tablo 32

Ogrencilerin Satin aldiklart Uriinle Iigili Problem Yasadiklarinda Yapacaklarina Iliskin
Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori
Uriinii iireticiye gotiirme, iade etme, 175 Alo
Satin aldig1 {irtinleri L Tiiketici Hatti'n1 arama, Tiketici haklarina
i Tiiketici olarak . o C
belirlenen standartlara bagvurma; fig, garanti belgesi ile geri gotiirme,

problem ¢ozme

gore degerlendirme sikayet etme, sorunun kaynagini tespit etme, 15 giin

igerisinde iade hakk, siireci takip etme
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Tablo 33
Ogrencilerin Bir Tiiketici Olarak Bildikleri Haklara Iliskin Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Egitim gorme, saglik hizmetlerinde yararlanma, seyahat
etme, giivenligin korunmasi, TSE damgasimna bakma,
iriinii iade etme, bilgi edinme, zararin karsilanmasi, fis,
fatura, garanti belgesi isteme, '175 Alo Tiiketici Hattr,
temsil edilme, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi

Bir tiketici olarak Tiiketici
haklarini bilme haklarini bilme

Ogrencilere 6rnek olay olarak haberlere konu olan bir gercek olay izletilmistir. Ogrencilere

'Boyle bir durumla karsilagildiginda ne yapilmali? sorusuna 6grenciler:

'Ben, bir telefona 900 TL édersem ve actigimda salatalik ¢ikarsa geri iade etmek isterim.
Eger geri istemezlerse Tiiketici Haklari'mi ararim. Onlar gereken goriismeyi yapar. Ve ben

900 TL'mi geri alana kadar onlarin pesini birakmam.' (27. Ogrenci).

'O adam mahkemeye bagvurarak firmayr kapattirmaya c¢alismali veya mahkemeye
basvurmali. Verdigi 900 TL'yi geri almali veya telefonu istemeli. Yine olmazsa firmayt

kapattirip parasimi geri almali.’ (23. Ogrenci).

'‘Ben o adamin yerinde olsam bastan telefonu hi¢ almazdim. Ciinkii televizyondaki her sey

gercek degil." (22. Ogrenci).

'Giderim sikayet ederim. Olmadi ayni seyi ben de ona yaparim. Yarim kalan salataligr da

kutuya koyup adama veririm." (12. Ogrenci).

'‘Ben olsam once geri iade ederim. Kabul etmezlerse Tiiketici Haklari'mi ararim.' (11.

Ogrenci).
seklinde cevap vermislerdir.

Ders islendikten sonra ogrencilere 'Konu Degerlendirmesi' formu dagitilir. Dagitilan bu
formda Ogrencilere kazanimlara iliskin ve nitel alt problemlerin derinlemesine
aciklanabilmesi i¢in agik uclu iki sorulur. Ogrencilerin kazanimlara ve nitel alt problemlere
yonelik sorulardan ilki olan 'Bir tiiketici olarak hangi haklarinizi biliyorsunuz?' sorusuna

verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

'Saghk ve giivenligin korunmasini biliyorum. Bilgi edinme hakki, zararlari karsilama

hakki, seyahat etme hakki vb. biliyorum. (8. Ogrenci).

'Aldigim mal arizali, bozuk olunca iade etmeyi ve 175 Alo Tiiketici Bilgilendirme Hattini

aramaliyiz.’ (20. Ogrenci)
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'Aligveris yaptiktan sonra fis almaliyiz ya da fatura almalyiz. Eger iiriin biiyiikse garanti
belgesi almayt biliyorum. Alisveristen sonra tiriin bozuk ¢ikarsa geri iade edip yeni tiriin

alirim." (27. Ogrenci).

'Bir tiiketici olarak aldig tirtiniin bozuk ¢ikmasit durumunda iade edebilecegimi, alacagim
riiniin TSE damgast olmasi, aldigim iiriiniin yaminda fis, fatura veya garanti belgesi

almamiz gerektigini biliyorum.' (22. Ogrenci).

Kazanimlara ve nitel alt problemlere yonelik sorulardan ikincisi olan 'Satin aldiginiz {iriin

ile ilgili problem yasadiginizda ne yaparsiniz?' sorusuna dgrencilerin verdigi cevaplar:

‘Alo 175 ararim ve tiiketici haklarimi savunurum. Ve o iiriinii saticiya iade ederim.’ (18.
Osrenci.

'15 giin icerisinde iade ederim ya da garanti belgesi varsa geri yollarim.’ (19. Ogrenci).

'Satin aldigim iiriin ile ilgili bir problem yasadigimda onu iade ederim.’ (16. Ogrenci).

'Satin aldigimiz firmayla sorunun giderilmesi i¢in tiriinii gonderirim. Eger sorunun sebebi
bizden kaynaklaniyorsa ticretini biz éderiz ancak kullanict hatasindan bir sorun degil ise

tiriini aldigimiz firmanin bu sorunu gidermesi gerekir.' (5. Ogrenci).

'lade etmeye gétiiriiriim. Fisiyle, kullanmadan. Eger almazlarsa Tiiketici Hattini ararim.’

(28. Ogrenci.

'Aldigim firmaya gotiiriiriim. Firmayla konusup bozuk olan iiriinii iade ederim.’ (1.
Osrenci.

Asagida Tablo 34 ve 35' te 6grencilerin 4. ders planina iligkin konu degerlendirmesinde
dersin kazanimlarin1 ve nitel alt problemleri agiklayabilmek i¢in sorulan 'Tiikettigimiz
siriinlerin icerigine bakmali miyiz? Neden? ve Uriin ambalajlar: ve iizerindeki amblemler
ne ise yarar?' sorularina verdikleri cevaplara iligkin tema, kod ve kategorilere yer

verilmistir:
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Tablo 34

Osrencilerin  Tiiketilen Uriinlerin Igeriklerine bakma Nedenlerine Verdikleri Cevaba

liskin Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Sagliga zararli madde olup olmadigini
inceleme, son kullanma tarihini kontrol
etme, bozuk iirlinleri tespit etme, iiretilen
yeri Ogrenme, {lreticiyi Ogrenme, kalite
Kullandig1 bazi tiriinlerin U kontrolii, inanca n giday1 tespit, neyi
o £! bazl urunie Uriinlerin igerigine e uygun gidayl tespit, neyl,
tiretim, dagitim, tilketim ; neden, nasil nigin tlikettigini bilme,
< . bakma nedenleri T -
agini bilme saticinin giivenirligini teyit etme, iirliniin
saglamhigint  kontrol etme, katki
maddelerini inceleme, {irliniin islevini
o0grenme, lriinin nasil  kullanildigim
O0grenme

Tablo 35

Osrencilerin Uriinlerin Uzerinde Yer Alan Ambalaj ve Amblemlerin Islevieri Sorusuna

Verdikleri Cevaba Yonelik Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Urilinii korunma, bozulmasini engelleme,
icerisine zararli maddelerin  girmesini

Ambalajlar Oonleme, driiniin  saglamligini  koruma,
kimyasal maddeden ve tozdan koruma,
Uriin iizerinde ambalaj kullanma tarihi bilgisi verme

ve amblemlerin anlami Uriiniin tiiketime uygunlugunu belirtmesi,

iriin  hakkinda bilgi vermesi, {irliniin

Amblemler kalitesini gostermesi, {rliniin  kullanim
seklini, nerede dretildigini, aliciya
uygunlugunu gdstermesi

Ogrencilere dagitilan konu degerlendirmesinde 'Tiikettigimiz {iriiniin icerigine bakmali

miy1z? Neden?' sorusuna 6grencilerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

'Evet bakmaliyiz. Ciinkii icinde belki bize zarar verecek maddeler vardir. Icinde dinimize
uygun olmayan madde vb. vardwr. Ve viicudumuzda bazi sorunlar c¢ikarabilir.' (21.

Ogrenci).
'‘Bakmaliyiz. Ciinkii yedigimiz besinin icinde katki maddeleri olabilir.' (14. Ogrenci).

'Evet bakmaliyiz c¢iinkii icinde neler var, ne koydular boya mi, kanserojen madde mi o

yiizden bakmaliyiz." (23. Ogrenci).
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'Bakmaliyiz ¢iinkii i¢lerinde katki maddeleri vardir. Icine zararli maddeler koyarlar. Kola:

icinde hayan kanlari ve bolca seker vardir.' (15. Ogrenci).

"Tiikettigimiz iiriinlerin icerigine bakmaliyiz ¢iinkii icinde katki maddesi veya kimyasal

olabilir." (19. Ogrenci)
'Evet bakmaliyiz, ¢iinkii icinde bize zarar veren bir madde olabilir.' (22. Ogrenci).

Ogrencilerin 'Uriin ambalajlari ve iizerindeki amblemler ne ige yarar?' sorusuna verdikleri

cevaplar:

'Uriin ambalajlart ve tizerindeki amblemler iiriiniin kalitesi, nasil kullanilacagini, nerede

liretildigini, bize uygun olup olmayacagini anlatir.’ (21. Ogrenci).

'Uriin ambalajlart iiriinlerin korunmasit ve onlarin saghgim korumak icin yapilmigstir.

Uzerindeki amblemler iiriiniin nasiu kullanilacagim anlatir.” (16. Ogrenci).
'Uriinii koruru ve igine bir sey girmesini engeller.’ (26. Ogrenci).

'"TSE damgast tirtiniin kaliteli oldugunu gésterir. Garanti belgesi ise iiriiniin kag¢ yil

garantili oldugunu ve kullanim kilavuzunu anlatir.’ (20. Ogrenci).

'Uriin ambalajlart iiriinii korur. Amblemler ise bir iiriiniin nasil kullamldigini, icinde ne

oldugu gibi seyleri gosterir.’ (3. Ogrenci).

3. 2. 3. Degerlendirme

Derslerin islenisi esnasina degerlendirme asamasinda 6grencilerin 6z degerlendirme, akran
degerlendirmesi ve yontem degerlendirmesi yapabilmesi amaglanmistir. Ogrencilerin 6z
degerlendirme yapmalari amaciyla konu degerlendirme sorularinda kendilerini
degerlendirmelerine yonelik sorular sorulmustur. Ayrica 'Bir tiiketici olarak kendimi
degerlendiriyorum' formu dagitilarak 6grendiklerinden yola ¢ikarak daha onceki tiiketici
davraniglar1 ile dogru olan tiiketici davranislar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklart

yazmalar1 istenmistir.

Akran degerlendirmesi icin Ogrencilere konu degerlendirmesi kisminda 'Size gore bu
senaryonun daha iyi olmasi i¢in neler yapilabilir?' sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplar hem senaryo metnine iliskin hem de senaryonun canlandirilmasina yonelik
olmustur. Ayrica 6grencilerin kendi hazirlamis olduklar1 iiriin tanitimu ile ilgili etkinlik

tamamlandiktan sonra 'Hazirlamis oldugunuz iiriin tanitimi ile diger gruplarin tanitimlari
94



arasinda ne gibi benzerlik ve farkliliklar vardir?' sorusu sorularak akran degerlendirmesi

yapmalar1 amaglanmistir.

Ogrencilerin derste kullanilan yontem ve etkinlikleri degerlendirebilmeleri igin konu
degerlendirmesi kisminda 'Derste yapilan etkinlikler hakkinda ne diisliniiyorsunuz?' sorusu
sorulmustur. Buna ek olarak da 6grencilerden konunun islenisi tamamlandiktan sonra agik

uclu sorular sorularak konu hakkindaki genel goriigleri alinmigtir.

3. 2. 3. 1. Oz Degerlendirme
1. Derse iliskin 6z degerlendirme:

Asagidaki tabloda ogrencilerin kendilerini degerlendirmeleri i¢in hazirlanan sorulara

verdikleri cevaplara yonelik belirlenen tema, kod ve kategoriler verilmistir:
Tablo 36

Osrencilerin Birinci Derse Iliskin Oz Degerlendirmelerine Yénelik Tema, Kod ve

Kategoriler
Tema Kod Kategori
Olay Orgiileri arasindaki  benzerlikler
Kendi tasarladigr olay 6rgiisii . )
farkliliklar, sonun benzerligi ve farkliligi, ana fikir
ile senaryonun benzerliklerini o o
benzerligi ve farklihigi, duygusal geri bildirim
ve farklliklarint belirleme .
benzerligi ve farklilig1.
Kendini
degerlendirme Ihtiyag ve istek arasindaki farki belirleme,

Bir tiiketici olarak kendini

degerlendirme

ihtiyaclarin yagsamdaki yerini fark etme, insanlarin
temel ihtiyaclarini tahmin etme, tiiketici haklarini

ogrenme, dogal kaynaklarin ve enerjinin énemini

anlama, tasarruf bilincini olusturma.

Ogrencilere verilen 'Konu Degerlendirmesi' formunda ilk olarak 'Kendi tasarladigmiz
ornek olayin devami ile senaryo arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 aciklaymniz.'
denilmistir. Ogrencilerin kendi tasarladiklar1 6rnek olay ile onlara verilen senaryo metni

arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 su sekilde agikladiklar: goriilmiistiir:
'Emre'nin dogru yaptigum diisiindiim. Senaryoda dogru yapti. Diisiindiigiim gibi oldu." (5.
Ogrenci)
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'Kendi tasarladigim ornek olay ile senaryo arasindaki benzerlikler: Ay¢a'min har vurup
harman savurmasi. Farkliliklar ise tasarladigim iiriinde Ay¢a hala savurganlik yapiyor.

Senaryoda ise tutumlu bir kiz oluyor." (20. Ogrenci).

'‘Benzerlik: Ayca'min fedakarlik etmesi. Farkliik: Cok fazla bir farklilik yok. Benim
hikayemde her ikisine de istekleri alintyor." (9. Ogrenci).

'Ikisinde de Ayca hatalhdir. Ciinkii ihtiyaglar daha énemlidir.’ (12. Ogrenci).

'‘Ben hikayenin devamini yazarken ilk once Ay¢a'min oyuncaginin alinmasini yazmistim.
Fakat senaryoda Ayc¢a oyuncaktan vazgegiyor. Benim yazdigimda obiir ay basinda

ihtiyaglar alinirken burada ihtivaclar once karsilaniyor.’ (21. Ogrenci).

'Kendi tasarladigim 6rnek olayda Ay¢a'min yaptigi sey dogru degil. Ama senaryoda yaptigi
sey dogruydu.’ (17. Ogrenci).

'Senaryoda Ayca kabul ediyor. Benim yazdigimda Ayga oyuncagimin alinmasina mutlu
oldu. Benzerlikleri yok. Farkliliklar: Benim yazdigimda Ayg¢a'va oyuncak aliniyor,
senaryoda alinmiyor." (25. Ogrenci).

Arastirmanin altinct nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan dgrencilerin
goriislerine gore dersin islenisinden onceki tiiketici davraniglart ile derste ogrendikleri
bilingli tiiketici davramiglart arasindaki benzerlikler ve farkliiklar nelerdir?’ sorusuna
derinlemesine cevap alabilmek adia oOgrencilere her bir dersin islenisi tamamlandiktan
sonra 'Bilingli Tiiketici/Tiiketici Bilinci' el kitab1 dagitilmistir. Bir sonraki dersin basinda
ise Ogrencilere kendilerini degerlendirebilmeleri icin hazirlanan 'Bir Tiiketici Olarak
Kendimi Degerlendiriyorum' formu verilmistir. Bu formda 6grencilerden daha onceki
tilketici davramiglar1 ile dogru olan tiiketici davranislari arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerin kendilerini degerlendirdikleri bu forma

yazdiklarindan bazilar1 su sekildedir:

'Daha once esyalarimi tasarrufsuz kullaniyordum ama simdi tasarruflu kullaniyorum.

Eskiden alisveris listesi yapmiyordum ama simdi yapiyorum.' (1. Ogrenci).

'‘Ben alisveriste markaya dikkat ederdim fakat onemli olan iiriiniin kaliteli ve saglikli
olmasiyymis. Reklamlarda gordiigiim her seye inamirdim fakat arastirmak gerekirmis.
Uriinii biitcemize dikkat ederek alirim. Alhisveris planlamasint ¢cogunlukla annemgil yapar.

Aligveristen sonra bir durum degerlendirmesi yapariz. Nelerden tasarruf edecegimi
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arastiririm. Ve oncelikle ihtiyaglarimizi almamiz gerekirmis ben pek oyle yapmiyordum.’

(21. Osgrenci.

'Alisveris listesi, alisveris zamani, ¢evreye duyarliligi (iiriin i¢in) bu kadar onemli
oldugunu bilmiyordum. Bildigim ama unutmus oldugum maddeleri hatirlamamda bana

yardimet oldu." (22. Ogrenci).

'Mesela ben onceden onu ¢ok begenirdim ve onu almak icin saglam olan esyami ywtardim

ama 'Bilin¢li Tiiketici/ Tiiketici Bilinci'ni okuyunca artik yapmiyorum.' (9. Ogrenci).

'Sadece ihtiyaclarimizi alacagimizi samirdim. Ama aile biit¢esine gore ihtiyag ve
isteklerimizi alabiliriz. Istek ve ihtivaclarin segimi ilk adimimiz. Ben bunu bilmiyordum.
Aligveriste on bilgi ve davramis para kadar onemliymis. "Alisveris i¢cin ayrilan zaman,
alinacak mal ve hizmeti iyi incelemeye yeterli olmalidir." Ben bunu bilmiyordum. Alisveris

listesi yapilmasini biliyordum ama yapmiyordum.' (12. Ogrenci).

'Eskiden hi¢ dikkat etmezdim ama artik ediyorum. Bu kadar onemli degil zannediyordum

ama ¢ok onemliymis.' (11. Ogrenci).
2. Derse iligskin 6z degerlendirme:

Ogrencilere verilen 'Konu Degerlendirmesi' formunda ilk olarak 'Kendi tasarladiginiz
ornek olayin devami ile senaryo arasindaki benzerlik ve farkliliklart agiklaymiz.'
denilmistir. Ogrencilerin kendi tasarladiklar1 6rnek olay ile onlara verilen senaryo metni
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 olay Orgiisii baglaminda degerlendirmislerdir.
Ogrencilerin tamamladiklar1 &rnek olayda da gogunlukla ana karakter hatali davrandigin
anlamustir ve bunu telafi etmeye ¢alismistir. Ogrencilerin senaryo ile kendi tamamladiklart

metin arasindaki baglantilar1 su sekilde agikladiklar1 goriilmiistiir:

'Benimkinde ¢ok farklilik var. Bende konusmadan sonra tatile gidiyorlar fakat burada

konusmalar bitince hikaye de bitiyor.’ (21. Ogrenci).

'Senaryoda Mete ve arkadaslar: hastaydi. Benimkinde Mete'nin annesi ona neden hasta

oldugunu soruyor. Yani benim yazdigimla ¢ok yakin." (28. Ogrenci).

'‘Benim tasarladigim ornek olayin devami ile senaryo arasinda benzerlik bulunmamaktadir.
Aksine farklilik bulunmaktadir. Benim senaryomda Mete siirekli hasta oluyor, gercek

senaryoda ise Mete iyilesiyor.' (22. Ogrenci).
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'‘Benim ornek olayimda Mete iyilesiyor. Ayni zamanda Mete annesinin séziinii dinliyordu.

Farklilik ise Mete okulunu cok ézliiyordu.’ (27. Ogrenci).
'‘Benzerlik: Mete'nin hasta olmasi, Mete'nin iyilesmesi.

Farklihik: Benim yazdigimda derenin kirletilmesinden otel ¢alisanlart sorumlu tutuluyor.’

(3. Osgrenci.

Ogrencilere dersin islenisi tamamlandiktan sonra 'Bilingli Tiiketici/Tiiketici Bilinci' el
kitabt dagitilmistir. Bir sonraki dersin basinda ise Ogrencilere kendilerini
degerlendirebilmeleri i¢in hazirlanan 'Bir Tiiketici Olarak Kendimi Degerlendiriyorum'
formu verilmistir. Bu formda 6grencilerden daha dnceki tiiketici davranislari ile dogru olan
tilketici davramiglart arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 yazmalar1 istenmistir.

Ogrencilerin kendilerini degerlendirdikleri bu forma yazdiklarindan bazilar1 su sekildedir:

'Enerjinin bu kadar onemli oldugunu, suyun bu kadar onemli oldugunu, ev aletlerinin
nerelere konulmasi ve nasil kullanilmasi gerektigini Ahu ogretmen sayesinde o6grendim.’

(22. Osgrenci.

'Daha onceki tiiketici davramgslarim: Onceden ben suyun, enerjinin ve elektrigin nasil

kullanildigini bilmiyordum. Kiivette ytkantyordum.

El kitap¢igimi okuduktan sonraki tiiketici davraniglarim: Ben bunu okuyunca kiivette

yikanmanin kétii oldugunu ve asirt su kullanmamayr 6grendim.’ (16. Ogrenci).

'‘Ben mesela onceden elimi yikarken muslugu agik birakirdim ama bu metni okudum
anladim bilgi verici bir metindi ve metni okuduktan sonra artik yapmiyorum. Bosa israf

etmiyorum mesela suyu, elektrigi vb. Cok dikkatliyim." (9. Ogrenci).

'‘Ben eskiden suyu verimli kullanmaz, dislerimi fir¢alarken, elimi yikarken a¢ik birakirdim.

Ama simdi agtk birakmiyorum suyun ne kadar degerli oldugunu anladim.’ (15. Ogrenci).

'‘Ben bunlarin neredeyse hicbirini bilmiyordum. Mesela donmus gidalari suyla yikarak
eritmek yerine bekletmeliymisiz. Utii yapma bitmeye yakin iitiiyii kapatmaliymisiz fakat ben
bilmiyordum. Sebze- meyveleri yikadigimiz su ile temizlik yapabilirmisiz be bilmiyordum.
Benzerlikler ise be de sebze ve meyvelerin bir kaba su doldurularak suyu kapatip yikamayt
biliyordum ve sulari, elektrigi bos yere kullanmamamiz gerektigini biliyordum.' (21.

Osrenci).
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3. Derse iliskin 6z degerlendirme:

Ucgiincii derste dgrencilere drnek olay incelemesi video araciligryla yapilmis oldugundan 6z
degerlendirmelerini 'Bir Tiiketici Olarak Kendimi Degerlendiriyorum' formu ile yapmalari
amagclanmistir. Ogrencilerin bu forma yazdiklar1 daha dnceki tiiketici davranislar ile dogru

olan tiiketici davranislart arasindaki benzerlikler ve farkliliklar su sekildedir:

'Eskiden aldigim iiriinlerin TSE damgasint hi¢ umursamazdim. Son kullanma tarihine
bakmazdim. Ama ogretmenimin verdigi kagidi okuyunca artik TSE damgasina ve son
kullanma tarihine bakacagimi anladim. Son kullanma tarihine bakmaywnca aldigim iiriinler

hep bozuk ¢ikiyordu ve kétii kokuyordu.' (20. Ogrenci).

'Eskiden iiriiniin TSE damgasina pek bakmiyordum. Artik her iiriiniin TSE damgasina
bakacagim. Ben alisveris listesi hazirliyorum. Bunun dogru bir davranig oldugunu
ogrendim. Benim bir ¢ok yaptigim davramis dogru. Birkag tanesinin ise yanlis oldugunu

ogrendim.’ (27. Ogrenci).

'‘Ben temel haklarimi tam olarak bilmiyordum. Tiirkiye'nin boyle bir anlagmayt
imzaladigint da bilmiyordum. Ciinkii ben Tiirkiye' de bu anlasmadaki bazi maddelerin
karsilanmadigina inanyyorum. Ama dogru olan Tiirkiye'nin o anlasmayr imzaladigr ve
tiiketimde bile haklarimiz oldugu ve bunlarin da temel haklarimiz oldugu imis.' (22.
Osrenci.

'‘Ben onceden aldigim iiriinde sorun c¢ikarsa ne yapacagimi bilmezdim.. Ama
ogretmenimizin verdigi Tiiketici Bilinci el kitabindan ogrendim. Temel ihtiyaglarimizi da

fazla bilmezdim. Bu sayede 6grendim. Ogretmenimize cok tesekkiir ederim.’ (20. Ogrenci).

'Daha onceki tiiketici davraniglarim: Evrensel tiiketici haklarini, belgeleri (TSE haricinde)
ve alisveris sirasinda uyulmasi gerekenleri bilmiyordum. El kitap¢igini okuduktan sonraki

tiiketici davranislarim: Artik her seyi 6grendim.’ (16. Ogrenci).

'‘Ben eskiden bir tiriin sorunlu ¢ikip ve bu sorunu tiiketici degil iiretici ¢ikardiysa ilgili
yerleri arayacagumizi biliyordum fakat bir hakem heyeti oldugunu bilmiyordum. Ben
aldigimiz tiriin ile ilgili arastirma yapmak ve o tirtin hakkinda soru ¢ikartip cevaplarini
arayacagimizi bilmiyordum ve ben kiiciikken de simdi de 'CE' semboliiniin ne anlama
geldigini merak ediyordum. Megerse tiriintin saglikli ve tehlikeli olmadigini anlatiyormus.

Kisacast daha cok bilinclenmis oldum.’ (21. Ogrenci).
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‘Saticiya degil kendimiz arastiriyoruz oyle aliyoruz. Servis agini bilmiyorduk simdi
ogrendik. Uriiniin CE isaretini arastirmiyorduk simdi 6grendik. Tartisimin dogru ¢alistigin
kontrol ediyoruz ve ambalajli iiriinleri aliyorduk zaten. Sozlesmelerini iyi okuduktan sonra
imzalyyoruz. Kapiya gelen saticilara inanmiyoruz. Ayipli mallart almamaya ¢alisiyoruz.
Fatura fis gibi kagitlart saklyyoruz. Hakem heyetinin 15 giin icinde itiraz edebileceklerini
bilmiyordum  o6grendim. Hakem  heyetlerine  bagvuracagimi, Alo 175, tiiketici
mahkemelerini bilmiyordum. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, reklam kurulu baskanligi, sivil

toplum kuruluglarim bilmiyordu.' (23. Ogrenci).

3. 2. 3. 2. Akran Degerlendirmesi

Arastirmanin sekizinci nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan d&grencilerin
senaryoyu canlandiran akranlarimin performansina iliskin gériisleri nelerdir?' sorusuna
cevap alabilmek i¢in &grencilere her dersin sonunda senaryoyu canlandiran akranlarini
degerlendirmeleri istenmistir ve 'Size gére bu senaryonun daha iyi olmast i¢in neler
yapulabilir?' sorusu sorulmustur. Ogrenciler senaryoyu degerlendirirken arkadaslarinin
performanslarin1 da degerlendirmislerdir. Asagidaki tabloda 6grencilerin arkadaslarini

degerlendirmelerine verdikleri cevaplara yonelik tema, kod ve kategoriler verilmistir:
Tablo 37

Osrencilerin Akran Degerlendirme Goriislerine Iligkin Tema, Kod ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Bol tekrara ihtiyag duyulmasi, daha gercekei
olmalarmi  isteme, kiyafet ve 1siklandirma
beklentisi, daha fazla caba gdsterme geregi, farkli
fikirler iiretmeye vurgu

Arkadaslarinin senaryoyu
canlandirma sekillerini
degerlendirme

Akran
degerlendirme

Ogrencilerin senaryoyu canlandiran akranlarina dair degerlendirmelerinden bazilart

asagida verilmistir:
'Daha iyi olmast igin biraz daha ezber yapilmahdur." (24. Ogrenci).

'Daha ¢ok c¢alismali, bol bol tekrar yapilmalidir. Zamaninda, kagida bakilmadan
okunmalidir.’ (20. Ogrenci).

'‘Bence giizeldi. Bir sey yapilmasina gerek yok. Sadece biraz daha ¢alisip biraz daha

bakmasalar daha giizel olur." (8. Ogrenci).

'Ben yapmaliyim.' (26. Ogrenci).
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'Okurken takilmamali.’ (7. Ogrenci).

'Senaryolart biraz daha gergek¢i olmaliydi. Rollerini daha iyi oynamalart lazimdi.' (27.
Ogrenci).
'Bence arkadagslarim sunamadi.’ (16. Ogrenci).

Ogrencilerden son derste daha onceki derslerde 6grendiklerini kullanarak bir iiriiniin
tanittmin1 yapmalari, iiretimi hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Bunun i¢in 6grenciler
kendi gruplarini olusturmus ve bir sonraki derse kadar hazirlanip sunumlarin1 yapmalari
istenmistir. Her grup sunum yapmis ve diger sunum yapan gruplari {iriin ve iirlinii tanitim

baglaminda degerlendirmistir.

Ogrencilerin hazirladiklar: iiriin tamitimi ile ilgili hem kendi gruplarini hem de diger
gruplar1 degerlendirmeleri istenmistir. Gruplar iirlinlerini tanittiktan sonra her grup
birbirine yansiz olmak kosuluyla puan vermistir ve aralarindan birinci se¢mislerdir. Konu
degerlendirmesinde ise akran degerlendirmesi yapabilmeleri adina 6grencilere 'Size gore
hazirladiginiz tiriinii daha iyi tamitabilmek icin neler yapilabilir? ve ' Hazirlamis
oldugunuz iiriin tamtimi ile diger gruplarin tamtimlart arasinda ne gibi benzerlik ve
farkhiliklar ~ vardwr?' sorulari sorulmustur. Ogrenciler akranlarimi  su  sekilde

degerlendirmislerdir:
'Herkes iyi ezberlemeliydi. Uriiniiniin iistiinde daha fazla ugrasmaliydik. Yine de giizeldi.

Herkesin sozleri ayrvyds, iiriinlerimiz farkliydi. Biz slayt hazirladik onlar hazirlamadi.” (23.
Ogrenci).
'Daha iyi ezberler yapilip daha degisik seyler yapilabilirdi.

Biitiin gruplar bizim gibi reklam hazirlamis. Farkliliklar: Her grup farkli bir iiriin

tasarlamis ve bizim grubun slayt reklami olmasidir.’ (19. Ogrenci).
'Biz daha iyi anlatabilirdik. A¢ik¢asi biz nasil kazandik anlamadim.

Farkhiliklar: Bizim iiriiniimiiz slaytliydi. Uriinler farklyydi. Benzerlikler: Anlatimlar,

sloganlar, afisler.’ (3. Ogrenci).
'Daha degisik sloganlar bulabilirdik. Tanmitimimizi daha uzun tutabilirdik.

Mesela bazi gruplar iiriinii kiiciiltmiisler. Bizim tiriiniimiiziin boyu gercekte oldugu gibiydi.

Biz sunumumuzu slaytla yaptik ve birinci olduk.’ (27. Ogrenci).
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'‘Bana gore hazirladigimiz iiriinii daha iyi tanitamazdik. Zaten ¢ok giizel tanitmistik.

Benzerlik yoktu. Biri koltuk, biri robot ve kumanda, biri kuyu, biri salter yapmusti.
Farkliliklar ise hepsi farkli olmus idi.' (16. Ogrenci).

3. 2. 3. 3. Genel Degerlendirme

Ogrencilerden kullanilan ydnteme, dersin islenisine ve etkinliklere yonelik degerlendirme

yapmalar1 istenmistir. Degerlendirme sorular1 asagidaki gibidir:

1. 'Uretimden Tiiketime' {initesinin islenis seklini daha 6nce baska bir derste kullanmis
miydiniz? Cevabiniz evet ise bu yontemi hangi derste kullandiniz ve bu dersle benzerlikleri
ve farkliliklar1 nelerdir; cevabiniz hayir ise bu dersin islenis seklinin diger derslerinizden

farki nedir?
2. Derste kullanilan yontemin sevdiginiz ve sevmediginiz 6zellikleri nelerdir?

3. Derste 6grendiklerinizin giinliik hayatiniza bir katkisi oldu mu? Olduysa hayatinizda

neler degisti?

4. Derste kullanilan yontem ile ilgili diisiincelerinizi, deneyimlerinizi anlatiniz. Bu

yontemin bagka derslerde de kullanilmasini ister misiniz? Nedeniyle birlikte yaziniz.

Ogrencilerin yapmis oldugu genel degerlendirmeye verdikleri cevaplar dogrultusunda

belirlenen tema, kod ve kategoriler asagidaki gibidir:
Tablo 38

Osrencilerin Dersin Islenis Seklini Degerlendirmelerine Iliskin Kod, Tema ve Kategoriler

Tema Kod Kategori

Dersin eglenceli oldugunu belirtme, kitaptan
bagimsiz ders islemeyi sevme, baska derslerde de
yontemin kullanilmasini tavsiye etme, eglenerek
ogrendiklerini belirtme, az 6dev verilmesinden
hoslanma.

Genel Dersin islenis seklini
degerlendirme degerlendirme

Ogrencilerin 'Uretimden Tiiketime' {initesinin islenis seklini daha dnce baska bir derste
kullanmis miydiniz? Cevabiniz evet ise bu yontemi hangi derste kullandiniz ve bu dersle
benzerlikleri ve farkliliklar1 nelerdir; cevabiniz hayir ise bu dersin islenis seklinin diger

derslerinizden farki nedir?' sorusuna verdikleri cevap asagidaki gibidir:
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'Hayw kullanmadik. Ders ile farkliliklar: diger dersleri normal olarak kitaptan isleriz ve
bilgisayardan izleriz. Ama bu sosyal dersinde oyun oynayarak ve etkinlikler yaparak

isliyoruz. Kisaca bu sosyal dersi eglenceli geciyor.' (9. Ogrenci)

'Haywr. Normal ders islivoruz. Ama Uretimden Tiiketime iinitesi daha giizel ve eglenceli

gecti. O yiizden baska sinifia da bu dersi islemesini tavsiye ederim.’ (28. Ogrenci).

'Hayir, baska bir derste béyle bir yontem kullanmadim. Diger dersleri kitaptan, defterden
biraz sikici bir sekilde iglerken,; Sosyal Bilgiler dersini Ahu ogretmenle birlikte eglenceli

bir sekilde isliyoruz." (22. Ogrenci).

'Hayir daha eglenceli camimiz sikilmiyor. Daha ¢ok anladim. Oyunlarla senaryolarla

eglenerek ogrendik.’ (25. Ogrenci).

'Haywr baska derslerde islemedik. Bu derste hi¢hir zaman kitap ile ders iglemedik. Ama
diger derslerde her zaman kitap kullaniriz. Biz de kitap kullanmadan ders islemeyi tercih

ederiz." (20. Ogrenci).

Ogrenciler 'Derste kullanilan yontemin sevdiginiz ve sevmediginiz ozellikleri nelerdir?’

sorusunu su sekilde cevaplamiglardir:

'Sevdigim ozellikleri kitabin olmamasi, 6devin ¢ok olmamasi, dersin eglenceli ge¢cmesi.' (1.
Osrenci.
'Sevdigim ozellikler: Ogretmenimiz hep dersleri senaryolu ve zevkli yapiyor. Sevmedigim

ozellikler yoktur.' (24. Ogrenci).

'‘Bu dersin sevmedigim bir ozelligi yoktur. Sevdigim ozellikleri ise dersin kitaptan

islenmemesi ve dersin senaryolar ile iglenmesini sevdim.' (14. Ogrenci).

Osrencilere 'Derste Ogrendiklerinizin giinliik hayatimiza bir katkist oldu mu? Olduysa
hayatimizda neler degisti?' diger sorular1 agiklamak amaciyla 'Derste kullanilan yontem ile
ilgili diisiincelerinizi, deneyimlerinizi anlatiniz. Bu yontemin baska derslerde de
kullamilmasini ister misiniz? Nedeniyle birlikte yaziniz' sorular sorulmustur. Ogrenciler bu

soruya asagidaki cevaplari vermistir:
'Oldu. Artik plan yapiyorum. Haklarimi biliyorum. Temel ihtiyaclarimi, ihtiyaglarimi
biliyorum.' (3. Ogrenci).

'Evet oldu. Bir iiriinii alirken mutlaka fatura veya fis aliyorum. Artik daha rahat aligveris
yapiyorum ve gereksiz para harcamaktan kagintyorum.' (21. Ogrenci).
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'Evet oldu. Onceleri aldigim iiriiniin son kullanma tarihine bakmazdim ama égretmenim

sayesinde artik aldigim tiriinlerin son kullanma tarihine bakarim.' (20. Ogrenci).

"Tutumlu olmayr égrendim. Mesela alisveris yaparken alacagim seyin TSE damgasina,

kullanma tarihine bakarim. Alisveristen sonra fisini alirim.’ (28. Ogrenci).
'Evet. Artik alisveris listesi hazirliyorum.' (27. Ogrenci).

'Bilingli bir tiiketici olmayr ogrendim. Bozuk olan mali geri vermek hakkim. Aldigim
liriiniin fatura, fis, garanti belgesini almak hakkim. Isteklerime degil ihtivaclarima oncelik

verirsem bilin¢li bir tiiketici olurum.'(1. Ogrenci).

Osrencilere 'Derste kullanilan yontem ile ilgili diisiincelerinizi, deneyimlerinizi anlatiniz.
Bu yontemin baska derslerde de kullanilmasint ister misiniz? Nedeniyle birlikte yaziniz.'

denilmistir. Ogrenciler bu soruya su sekilde cevap vermiglerdir:

'‘Bence derste kullanilan yontem c¢ok eglenceliydi ve ¢ok zevkliydi. Deneyimlerim ise
aligveriste ¢ok dikkatliyim. Evet isterim ¢iinkii hem fazla kitap tasimayiz hem de ¢ok
egleniriz.' (21. Ogrenci).

'Derste kullanilan yontem ile ilgili diisiincem ¢ok giizeldi, kafama ¢abucak girdi. Senaryo
giizeldi 6biir derslerde olabilir." (11. Ogrenci).

'Ayy ben bu ders yontemini ¢ok sevdim. Biitiin derslerde kullanmayt isterim. Ciinkii biitiin

dersleri daha iyi anlarim. Bu dersten de cok sey anladigim icin isterim." (16. Ogrenci).

'‘Bence eglenceli ve ogretici. Bence biitiin derslerde kullanilmali ¢iinkii derse daha ¢ok

katilryorum ve egleniyoruz.’ (1. Ogrenci).

'Cok giizel bir yontem. Bu yontemin bagka derslerde de kullanilmasini isterim. Ciinkii bizim

ogretmenimizin yontemlerinden ¢ok daha eglenceli.’ (3. Ogrenci).

'Yontem harika! Cok eglenerek ders isliyoruz ve ogreniyoruz. En ¢ok matematikte bu

yontemin islenmesini isterim." (22. Ogrenci).

'Cok eglenceliydi ve bilgi vericiydi. Evet ¢iinkii o zaman daha kolay ogrenirdik.' (25.
Ogrenci).

'Evet isterdim. Biz derste tutumlu olmayi, bilingli tiiketici olmayr 6grendik. Ama eglenceli

sekilde. Bu sekilde diger derslerde de olsun isterdim." (28. Ogrenci).
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BOLUM 4

SONUC

Senaryo Tabanli Ornek Olay Y&onteminin (STOOY) ilkokul dérdiincii sinif Sosyal Bilgiler
dersinde yer alan liretimden tiiketime {nitesinin Ogretimine ve Ogrencilerin tiiketim
bilincine etkisi incelemek amaciyla yiiriitiillen arastirmada karma desen kullanilmis olup
hem nicel hem de nitel veriler toplanmistir. Arastirmanin nicel ve nitel verilerinden elde

edilen bulgulara iliskin sonuglar bu boliimde iki farkli baslikta verilmektedir.

4. 1. Nicel Bulgulara Mliskin Sonuclar

Arastirmada kullanilan STOOY" nin etkisini belirleyebilmek i¢in uygulamaya baslamadan
once deney ve kontrol grubuna 6n test uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunda yer alan
Ogrencilere uygulama oncesinde on test ve uygulama sonrasinda son test olarak verilen
Tiiketim Bilinci Olgegine verdikleri cevaplara yonelik verilerden, arastirmanin nicel
problemine ait bulgular elde edebilmek i¢in 7 adet alt problem belirlenmistir. Uygulama
stirecinde bu alt problemlere iliskin veriler toplanmistir. Toplanilan verilere ait bulgular ve
yorumlart Nicel Verilere iliskin Bulgular ve Yorum béliimiinde tablolariyla birlikte

verilmistir. Nicel bulgulardan ulasilan sonugclar ise sirasiyla asagida verilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi ile deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin 6n
test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir.
Gruplarin 6n test verilerine uygulanan bagimsiz gruplar t- testi sonuclarina gore deney ve
kontrol grubunda yer alan 6grencilerin 6n test puanlari arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigint gostermektedir (tus=1,17 ve p=,244> ,05). Arastirma Oncesi arastirmaya

katilacak iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamasi, bu

105



gruplarin benzer 6zellik gosterdigi anlamina gelmektedir. Gruplarin 6zellikleri uygulanan
yontemin etkililigini belirlemek ve uygulama sonrasinda yapilan son test puanlari igin

kullanilacak istatistiksel yonteme iligkin se¢im yapabilmek i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Arastirmanin ikinci alt problemi ile deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin
Sosyal Bilgiler dersine iliskin akademik basar1 puanlari arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore kontrol grubunda bulunan 6grenciler ile
deney grubunda yer alan Ogrencilere ait Sosyal Bilgiler dersine iliskin kendi sinif
Ogretmenleri tarafindan hazirlanan, uygulanan ve degerlendirilen yazili sinavlardan
aldiklar1 akademik basar1 puanlart istatistiksel isleme tabi tutulmustur. Test verilerine
uygulanan bagimsiz gruplar t- testi sonuglarina gore deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin akademik basarilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir
(t4s)=1,90 ve p=,062> ,05). Bu bulgulardan varilan sonuglara gore deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin benzer Ozellik gosterdigi arastirmanin ikinci alt problemi ile de tespit

edilmis olup ikici alt problemin, birinci alt problemi destekledigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi ile deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin
Tiiketim Bilinci son test puanlart arasinda anlamli farklilik olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin uygulama asamasi tamamlandiktan sonra 6grencilere uygulanan
son test puanlarini degerlendirebilmek icin 6grencilerden elde edilen verilerin analizi igin
bagimsiz gruplar t- testi analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore deney ve kontrol grubun son test puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (tug= 2,31 ve p=,025> ,05). Bu anlamli farkliligin deney grubunun lehine
oldugu yani arastirma siirecinde kullanilan yontem dogrultusunda deney grubunda yer alan
ogrencilerin tiiketim bilincinin kontrol grubunda bulunan 6grencilere gore daha fazla

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi ile deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin
Tiiketim Bilinci testine ait fark puanlari arasinda anlamli farklilik olup olmadig
belirlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerden
uygulama Oncesi elde edilen 6n test verileri ile uygulama sonrasi elde edilen son test
verileri her grubun kendine ait 6n test- son test fark puanlar1 olacak sekilde hesaplanmigtir.
Gruplarin 6n test- son test fark puanlarina bagimsiz gruplar t- testi analizi yapilmistir.
Deney ve kontrol gruplarinin fark puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulasilmistir (tus)=-2,95, p=,005<,05). Deney grubunda yer alan &grencilerin STOOY
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kullanilarak tamamlanan uygulama siirecinde kontrol grubunda bulunan 6grencilere gore
tiketim bilincinin daha fazla artis gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan
Ogretim yonteminin tiiketim bilinci lizerinde olumlu etkisi oldugu sonucunu ortaya

koymaktadir.

Aragtirmanin besinci alt problemi ile kontrol grubunun son test ve 6n test puanlar1 arasinda
anlamli farklilik olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bunun i¢in kontrol grubunun
uygulama Oncesi ve sonrasi Tiiketim Bilinci puanlar1 arasinda bir farklilik gosterip olup
olmadigini tespit etmek amaci ile eslestirilmis 6rneklemler t- testi analizi kullanilmistir.
Analiz sonuglarina gore kontrol grubunda bulunan 6grencilerin 6n test ve son test puanlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (teny= - 2, 88, p=,009<,05). Arastirma
stirecinde arastirmaci tarafindan kontrol grubunda dersi miifredatta belirtilen sekilde
islenmesinin ardindan kontrol grubunda yer alan 6grencilerin dersi almadan 6nceki tiiketim
bilinci ile dersi aldiktan sonraki tiiketim bilinci diizeyleri arasinda kontrol grubunun lehine

farklilik oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin altinct alt problemi ile deney grubunun son test ve 6n test puanlari arasinda
anlamli farklilik olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Bunun i¢in deney grubunun
uygulama oncesi ve sonrast Tiiketim Bilinci puanlarmin anlamlhi bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaci ile eslestirilmis Orneklemler t- testi analizi
kullanilmistir. Ogrencilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda deney grubunda yer
alan Ogrencilerin 0n test ve son test puanlari arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t7)= -7,025, p=,000< ,05). Arastirmada kullanilan STOOY ile deney grubunda
yer alan Ogrencilerin 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmasi,

tiiketim bilinci diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Arastirmanin yedinci alt problemi ile deney ve kontrol grubunun 6n test puanlart kontrol
edildikten sonra son test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin bu alt problemine cevap bulabilmek i¢in deney ve kontrol
grubunun 6n test puanlart kontrol edildikten sonra son test puanlar1 arasindaki farkliliga
bakilmistir. Kullanilan deneysel desenin deney grubu tizerindeki gercek etkisini belirlemek
i¢in elde edilen verilere kovaryans analizi (ANCOVA) yapilmistir. Ogrencilerin Tiiketim
Bilinci 6n test kontrol altina alindiginda grup degiskeni son test puanlari tizerinde anlamli
farklilik oldugu goriilmiistiir. Deney grubunun son test puanlar1 6n test puanlar1 kontrol

altina alindiktan sonra 6n test puanlarinin son test puanlari iizerindeki etkisinin anlamh
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oldugu sonucuna ulasilmistir (F=13, 16, p=,001<,05). On test kontrol altina alindiginda
sadece grup degiskeninin yani arastirmaya katilan Ogrencilerin deney veya kontrol
grubunda olmasinin son test puanlari tizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucunu ortaya

koymaktadir (F=9, 99, p=,003<,05).

Arastirmanin nicel bulgularindan elde edilen sonuglara gore deney grubunda yer alan
ogrencilerin son test puanlarinin kontrol grubunda yer alan 6grencilerin puanlarindan daha
fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmanin nicel alt problemlerine iliskin sonuglar uygulama
stirecinde kullanilan 6gretim yontemin arastirilan degiskenler iizerinde olumlu bir etkisi

oldugunu agiklamaktadir.

4. 2. Nitel Bulgulara iliskin Sonuclar

Arastirmanin nicel bulgularini agiklamak ve 6grencilerin kullanilan yontemi, kendilerini,
akranlarin1 degerlendirebilmesi i¢in arastirma siireci igerisinde 6grencilerden nitel veriler
toplanmustir. Ogrencilerden elde edilen nitel verilerin bulgularina ait sonuglar asagida yer

verilmistir.

Aragtirmanin birinci nitel alt problemi olan 'Deney grubu ogrencilerinin istek ve ihtiyaglar
birbirinden aywt etme yontemleri nelerdir?' sorusuna cevap alabilmek i¢in uygulamanin
basinda dgrencilere istek ve ihtiyaglarmi belirlemelerine yonelik dagitilan 'Ne Istiyorum?'
'Neden Istiyorum?' isimli etkinlikte 'Satin almak istediginiz ii¢ seyi nedenleriyle birlikte
yazimz' yonergesi verilmistir. Ogrencilerin satin alma tercihlerine ait tema ve kodlar
aragtirmanin nitel bulgularinda Tablo 24' te verilmistir. Ogrencilerden elde edilen veriler
sonucunda satin alma davranislarini gosteren yedi farkli tema ve bu temalara ait kodlar
belirlenmistir. Belirlenen temalar icerisinde 'Fantastik' olarak belirlenen altinci temaya ait
kodlar incelendigi zaman 6grencilerin 'Taylor swift, sinif arkadasi, tivey abla, kiiciikliigii,
diinyadaki her seyi, 1sinlanma makinasi, Messi, Ronaldo' cevaplarini verdikleri
goriilmistlir. Satin alma nedenlerini yazmalar1 istendiginde ise 28 6grenciden alinan 83
cevabin 46's1 ihtiyag olarak gosterilirken, 37'si istek seklinde belirtilmistir. Bu sonuglar
Tablo 25' te Ogrencilerin Satin Alma Nedenlerine Iliskin Aciklamalara Ait Sayisal Veri
olarak arastirmanin bulgular boéliimiinde ayrica verilmistir. Fantastik temasinda yer alan
bulgulara iliskin agiklamalarda ise 6grencilerden kendilerini yalniz, mutsuz hissettikleri

cevaplar1 alinmis olup, iivey abla isteyen Ogrencinin ise abisinden evde dayak yedigini
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ifade ettigi goriilmiistiir. Uvey abla satin almak isteyen Ogrenci ev igerisinde yasamis

oldugu bu sorununa boylelikle bir ¢oziim getirebilecegini belirtmistir.

Arastirmanin bulgularina gore 6grencilerin satin alma davranislarinin ¢ogunlukla ihtiyaca
yonelik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kategoriler incelendiginde 1. kategori olarak
belirlenen '"Teknoloji' kategorisi icerisinde yapilan agiklamalara bakildiginda 6grencilerin
teknolojik tirtinleri satin alma egilimi ve davranislar1 daha ¢ok liiks tiiketimi icerisinde yer
alacak sekilde oldugu goriilmiistiir. Bilgisayara viriis bulastig1 i¢in yeni bir bilgisayar
almak isteyen Ogrenci, hali hazirda sahip oldugu teknolojik cihazin islevini daha hizli
yerine getirebilmesi ¢6zlim olarak yenisini satin alma tutumu igerisindedir. 8. 6grenci satin
almak istedigi li¢ seyden ikisini teknolojik cihaz olarak gostermistir. Bu cihazlardan biri
laptop, digeri ise telefon olarak belirtilmistir. Ogrencinin yazdiklarina gére laptop almak
istemesinin nedeni ‘lizerine su dokiilmesi’ ve artik 'eskimis' olmasi; telefon almak
istemesinin nedeni ise 'kdtii bir telefon' olmasidir. Ayni sekilde 1. 6grenci de satin almak
istedigi seylerden ikisini teknolojik cihaz olarak yazmistir. Ogrenci bilgisayar ve oyun
konsolu satin almak istedigini yazmistir. Ogrencinin yeni bir bilgisayar almak istemesinin
nedeni bilgisayarma viriis bulasmis olmasidir. Oyun konsolu satin almak isteyen 6grenci
satin alma nedenini ise 'bende yok; olanlar: da kiskaniyorum' seklinde yazarak belirtmistir.
16. 6grenci teknoloji kategorisinde mp3 calar almak istedigini yazmustir. Satin almak
istemesinin nedenini ise 'yenileri ¢ikti' olarak belirtmistir.Ogrencilerden elde edilen
bulgularin sonucglarina goére teknolojik tliketimin ihtiyag olarak goriilmesinin en biiyiik
nedeni kullanilamaz hale gelmesinin disinda yeni iriinlerin piyasada satisa sunulmasi ve
ogrencilerin ¢evrelerinde bu cihazlar1 kullanan, degistiren kisilerin var olmasidir.
Ogrenciler ¢evrelerinde gdzlemledikleri kisilerin teknolojik satin alma davranmisini kendi
yasantilarinda da gerceklestirmek istemektedir. Arastirmanin literatiiriinde detaylariyla yer
verilen sosyal 6grenme kurami 6grencilerden teknolojik satin alma davranislarina iliskin
bulgular1 ve sonuglar1 da desteklemektedir. Ogrencilerin teknolojik satin alma davranislar:
taklit yoluyla 6grenirken, yaptiklar1 gozlemle bir davranisi gergeklestirirken ya da duruma
iliskin agik tepki verirken bilissel siiregleri de kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler istek
olarak nitelendirebilinecek tutumlar1 davranig boyutuna gegirdiginde bunun bir ihtiyag¢

olduguna hem kendisini hem de ¢evresini ikna etmeye ¢alismaktadirlar.

Aragtirmanin bulgularina gore 2. kategori olarak belirlenen 'Giyim'; 3. kategori olarak
belirlenen 'Kirtasiye' ve 5. kategori olarak belirlenen 'Yasam' kategorisine ait bulgulardan

elde edilen sonuglara gore Ogrenciler bu kategorilerde yer alan kodlari olusturan
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cevaplarda yasamlarini siirdiirebilmek icin ihtiyag agirlikli gerekgeler yazmislardir. 18.
Ogrenci saat ve giysi almak istedigini yazmistir. Satin alma nedeni olarak da sirasiyla
'saatim yok' ve 'thtiyacim var' seklinde yazarak belirtmistir. 14. 6grenci yeni bir ¢anta
almak istedigini ¢iinkii simdiki ¢antasina kitaplarinin sigmadigimi yazmistir. 9. 68renci
ayakkab1 almak istedigini 'ithtiyacim var' seklinde; 7. 6grenci almak istedigi matematik
defterini alma gerekgesi olarak 'sayfalar bitti' seklinde yazarak ifade etmislerdir. 4. 6grenci
didiklii tencere satin almak istedigini yazmistir. Satin alma nedenini ise 'annemin ihtiyact
var' diye belirtmistir. Bunun yani sira 15. 68rencinin verdigi cevapta ise mont ve ayakkabi
satin almak istedigi yer almaktadir. Satin alma nedenleri siras1 ile 'giizel olmak icin ve
tistimemek igin', 'giizellik icin' olarak belirtilmigtir. Arastirmanin bu ii¢ kategoriye ait
bulgular1 incelendiginde 6grencilerin yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli olan seyleri
satin alma nedenlerini ¢ok kisa ve net bir sekilde ifade ettikleri ya da sadece ihtiyact

oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Aragtirmanin  bulgularina gére 4. kategori olarak belirlenen 'Eglence’ kategorisinde
Ogrenciler satin alma nedenlerini duygusal ifade vererek ve sosyal ihtiyaclarini dile
getirerek aciklamiglardir. Ogrencilerden alinan cevaplardan bazilar1 su  sekildedir:

'egleniyorum’, "topum yok, o yiizden futbol oynayamiyorum', 'oyuncaklarim eskidi'.

Aragtirmanin bulgularina gére 6. kategori olarak belirlenen 'Fantastik’ ve 7. kategori olarak
belirlenen 'Evcil Hayvan' Kkategorilerinde ise Ogrencilerin agirlikli olarak duygusal ve
sosyal ihtiyag¢larini karsilamak i¢in satin alinmasi fantastik kategorisinde miimkiin olmayan
ve evcil hayvan kategorisinde fantastik kategorisinin alinabilir diizeyde ayni ihtiyaglari
karsilamaya yonelik satin alma davranislar1 ve nedenleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Fantastik kategorisinde 9. 6grenci iivey ablalar almak istedigini yazmistir. Bu satin alma
davranigina da abisinin ¢ok koétii oldugunu, durduk yere kendisine vurdugunu ifade etmis
ve ¢dziim olarak bir abla satin alma ihtiyac1 oldugunu yazmistir. Ogrencinin goriisiine gor
iivey ablalar satin aldiktan sonra bu sorun ortadan kalkacaktir. Ayrica 6grenci tivey ablanin
gelmesini istedigini ancak abisinin onlar geldikten sonra gitmesini istemedigini yazmustir.
26. dgrenci 'diinyadaki her seyi' satin almak istedigini ve bunun hayalinde oldugunu, yani
diinyayr almak istedigini belirtmistir. 21. 6grenci kiigiikliiglinii geri almak istedigini
yazmistir. buna gerekce olarak da 'eskiden ¢ok eglenirdik ve hi¢chir sorumlulugum yoktu'
cevabini gostermistir. 'Evcil Hayvan' kategorisinde yer alan cevaplar incelendiginde 12.
ogrenci 9-10 tane kopek almak istedigini yazdigr goriilmistiir. Bu satin alma davranisini

'cok yalnmizim ve kimseyle paylasamadigim sirlar1 onlarla paylagmak istiyorum' olarak
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ifade etmistir. Ayn1 sekilde 9. 6grenci de 'bir siirii kopek ve kedi' satin almak istedigini
yazmistir. 9. 6grencinin satin alma davranisini 'hayvanlar: ¢ok seviyorum ve bana arkadas

olup swrlarimi paylasmak istiyorum' gerek¢esine dayandirdigl goriilmiistiir.

'Fantastik' ve 'evcil Hayvan' kategorileri diger kategorilere kiyasla 6grencilerin manevi
ihtiyaglart oldugunu ve bunlar1 karsilamak istedikleri sonucunu vermektedir. Dikkat ¢ceken
bir nokta ise dgrencilerin glindelik hayata iliskin ihtiyaclarini satin alma davranislarinda

maddesel boyuta indirgeyebilmesidir.

Ogrencilere yarim birakilarak verilen ve devamini getirmeleri istenilen &rnek olay
tamamlama c¢aligmasinda 6grencilerin 6rnek olay1 tamamlama stilleri ve 6rnek olaylarinda
yer verdikleri olay Orgiisiine ait bulgulara yonelik sonuglarda onceligi ihtiyaca veren
ogrencilerin 6rnek olayr mutlu sonla tamamladiklar1 goriiliirken isteklerine dncelik veren
ogrencilerin drnek olaylar trajik olarak sonlandirildig tespit edilmistir. ihtiyaca oncelik
verilen 6rnek olay tamamlama calismalarinda 6grencilerin 'ihtiyacin farkina varma, istegi
erteleme, ihtiyag¢ ve istekleri ayn1 anda karsilama, biitge kontrolii, duygusal geri bildirim'
basgliklar1 altinda toplanabilecek anlatim detaylarinda ihtiyacin ne oldugunun farkina
varma, ihtiyaca aciliyet atfetme, para biriktirme, sahip olduklarimin kiymetini anlama,
mantikli karar verme, anlayisla karsilama gibi olumlu tutum ve davraniglar1 6rneklendirme,
odillendirme yoluna gittikleri sonucuna ulasilmistir. Trajik son ile tamamlanan 6rnek olay
caligmalarinda ise olay Orgiisii 'biitce kontrolii, duygusal geri bildirim, ders verme'
basliklar1 atinda toplanabilecek anlatim detaylarinda duygusal geri bildirimler olarak
sinirlenme, aglama, tiziilme, ihtiyaca saygi duymama durumlari istegi karsilamama, istegi
erteleme, istekten mahrum birakarak cezalandirma seklinde ders verilerek ihtiyaglara
oncelik verilmesi gerektigine vurgu yaptiklart goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularindan
elde edilen bu sonucglara gore Ogrenciler ihtiyaca Oncelik verilmesi ya da ihtiyacin
karsilanmast durumda duygusal olarak rahatlama, mutluk yasadiklar1 sonuglarina da
ulasiimaktadir. Ogrenciler, ihtiyag yerine istege dncelik verdikleri 6rnek olay tamamlama
caligmasinda karakterlere ders vermis, onlar1 cezalandirmis ve ihtiyaca oncelik vermenin
onemini vurgulamuslardir. Istege dncelik verilen érnek olay tamamlama ¢aligmalarinda ise
duygusal geri bildirimler daha ¢ok mutsuz olma, durumdan rahatsiz olma, sinirlenme ile

sonuglanmaistir.

Uygulama siirecinde planlanan birinci dersin tamamlanmasinin ardindan 6grencilere

dersin kazanimlarina ve dersin islenisini degerlendirmelerine yonelik acik uglu sorular
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sorulmustur. Ogrencilerin ayn1 zamanda arastirmanin nitel alt problemlerinden ilki olan
'Ogrencilerin istek ve ihtiyaclart birbirinden ayirt etme yéontemleri nelerdir?’ sorusunu
karsilayabilmek icin 'Ihtiyac¢ ve istekleri birbirinden nasil ayirirsiniz?' sorusu sorulmustur.
Ogrencilerden elde edilen cevaplarin sonucunda liste yaparak, énemlileri éne cikararak,
durumun keyfi mi yoksa acil mi olduguna bakarak, onemliden baslayarak siwralama
vaparak, zorunlu giderleri belirleyerek, planli harcama yaparak, mevcut kaynaklari
kontrol ederek, hayati onemine bakarak, satin alma zamanina bakarak istek ve ihtiyag

durumunu belirledikleri sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilere, arastirmanin ikinci nitel alt problemi olan ‘Ogrencilerin kendi ihtiyaglarindan
yola c¢ikarak insanlarin temel ihtiyaglart hakkindaki diigiinceleri nelerdir?’ sorusunu
cevaplayabilmek igin soru '[nsanlarin temel ihtiyaclar: var midir? Varsa bunlar nedir ve
bunlara neden ihtiva¢ duyulur?’ sorulari sorulmustur. Ogrencilerden elde edilen
bulgulardan, 6grencilerin insanlarin temel ihtiyaglar1 oldugunu bildikleri ve bu temel
ihtiyaglarin yasamin siirdiiriilmesi, kolaylastirilmasi i¢in ihtiyag duyuldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 6grencilerin temel ihtiyaclart barinma, giyinme, beslenme, temizlik
malzemesi, gida, uyku, gezme, egitim, su, hava olarak belirledikleri goriilmiistiir.
Arastirmanin birinci nitel alt problemini agiklamaya yonelik sorulan sorulardan elde edilen
bulgulara gore Ogrenciler kendileri i¢in duygusal ihtiyag¢ belirlerken diger insanlar i¢in
ihtiya¢c belirleme konusunda duygusal ihtiyaclara yer vermedikleri goriilmiistiir.
Ogrencilerin cevaplarindan kendi istedikleri igin olusturulan 7 kategori arasinda diger
insanlarin ihtiyaglar1 2. kategori olan Giyim ve 5. kategori olan '"Yasam' kategorileri

arasinda yer alabilecek sekilde yazilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii nitel alt problemi olan 'Deney grubu ogrencilerine gore insanlarin
meslek sahibi olma nedenleri nelerdir?' ve aragtirmanin dordiincii nitel alt problemi olan
'‘Deney grubunda yer alan dgrencilere gore mesleklerle ihtiyaglar arasinda nasil bir
baglanti vardwr?' sorularina cevap aramak i¢in uygulama stirecinde planlanan ikinci dersin
tamamlanmasinin ardindan Ogrencilere dersin kazanimlarima yonelik acik uglu sorular
sorulmustur. Ogrencilere ‘Neden meslek sahibi oluruz? Mesleklerle ihtiyaglar arasinda
nasil bir baglanti vardir?’ sorular1 sorulmustur. Ogrencilerden alinan cevaplara gore,
ogrencilerin meslek sahibi olma nedenlerini para kazanma, ihtiyaglar karsilama, yagsami
stirdiirme, istekleri karsilama, meslegin bir ihtiya¢ olmasi, ge¢imi saglama, kazang igin,
tiretmek igin, vakit gecirme olarak agikladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yasamin nitelikli bir

sekilde devam ettirilebilmesi, ihtiyaglarin yani sira isteklerin de karsilanmasi icin gerek
112



duyulan maddiyata meslekler araciligiyla ulasabileceklerini, bununla birlikte iiretimin
devamliligin1 saglayabilmek icin de meslek sahibi olunmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin mesleklerle ihtiyaglar arsinda dogrudan baglanti kurduklari sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilere mesleklerle ihtiyaglar arasindaki iliski soruldugunda 6grenciler ilk
once ihtiyaglar1 belirlemis ardindan da bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek meslekleri
siralamiglardir. Ogrenciler ihtiyaglar 'Giyinme', 'Beslenme’, 'Barinma’, 'Gezme', 'Saglik’,
'Egitim' basliklar1 altinda toplamustir. 'Giyinme' ihtiyacin1 karsilayabilecek meslek olarak
terzi, modaci, tekstil firmalart, 'Beslenme’ ihtiyacini karsilayabilecek meslek olarak as¢z,
firmnc, kasap, ¢iftci, manav, pazarcr; 'Barinma’ ihtiyacini karsilayabilecek meslek olarak
emlakgi, insaat miihendisi; 'Gezme' ihtiyacini karsilayabilecek meslek olarak gemi kaptani,
tur rehberi; 'Saghk' ihtiyacim1 karsilayabilecek meslek olarak doktor, hemsire, eczaci;
'Egitim’ ihtiyacin1 karsilayabilecek meslek olarak ise ogretmen, akademisyen yazdiklart

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin besinci nitel alt problemi olan 'Deney grubu oégrencilerine gére dogal
kaynaklarin korunmasi igin neler yapiulabilir?' sorusuna cevap alabilmek i¢in ‘Dogal
kaynaklart korumak igin neler yapmalyyiz?’ sorusu sorulmustur. Ogrencilerden alinan
cevaplarda Ogrencilerin dogru davranist giiclendirmeye ve yanlis davranistan kaginmaya
yoneldikleri gériilmiistiir. Ogrencilerin giiclendirmek istedikleri dogru davranislar arasinda
¢opleri ¢op kutusuna atma, bacalara filtre takma, dogay: temiz tutma, aga¢ ekme, yaglar
vag toplama kutusuna atma, sloganlar hazirlama, agik isiklar: kapatma, sulart kapatma,
dogal kaynaklar: tasarruflu kullanma, hayvanlart koruma; kaginilmasi gerektigini
distindiikleri yanhs davranislar arasinda ise atik yaglar: lavabolara dokmeme, mangal
kiillerini ¢imlere dokmeme, kagitlari, plastik bidonlari denize atmama, nehirlere kimyasal
attk atmama, fabrika atiklarini dogal kaynaklara atmama, yanhs tarim uygulamalarindan
kaginma, tarim ilag¢larindan kaginma, deterjani ve sampuani akarsulara atmama gibi

davraniglar yer almaktadir.

Ayrica 6grencilere ikinci ders i¢in verilen 6rnek olay tamamlama ¢aligsmasinda 6grencilerin
ornek olayr tamamlama stilleri ve Ornek olaylarinda yer verdikleri olay oOrgiisiine ait
bulgulara yonelik sonuglar incelendiginde 6grencilerin tamaminin mutlu son ile bitirdigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin tamamladiklar1 &rnek olaylarin  ‘Mevcut kaynaklarla
ihtivaglarint iligkilendirme’ temasi altinda toplandigi, kodlarin ihtiya¢ tespiti, mevcut
kaynaklarin uygunlugunu sorgulama, ders c¢ikarma, duygusal geri bildirim bagliklar

altinda, ¢oziim Onerileri getirme oldugu goriilmektedir. Kodlara ait kategorilerin ise
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kaynaklarin kirletilmesi ve insan saglig iizerindeki etkisi, ¢cevre kirliligi ve sonuglari, insan
saghgmin onemi, bagisiklik, hatali davranmisi fark etme, hatali davranisin tekrarindan
ka¢inma, pismanlik duyma, oziir dileme, affetme gibi olumlu tutum ve davranis 6rneklerine
yer verdikleri sonucuna ulasilmistir. Bir 6nceki ders planina ait 6rnek olay tamamlama
caligmasinda trajik son ile tamamlama yapan 6grenciler, ikinci 6rnek olayda mutlu son ile

tamamlama yapmaislardir.

Arastirmanin nitel sorularina derinlik kazandirmak sorular1 daha detayli agiklayabilmek ve
derse iligkin kazanimlarin Ogrenilme durumlarim1 tespit edebilmek i¢in Ogrencilere
etkinlikler igerisinde sorular sorulmustur. Bilingli bir tiiketicinin haklarini bilmesi gerektigi
tiiketimle ilgili literatiirde anlatilmistir. Bunun yani sira dersin kazanimlarinda 5. kazanim
olarak 'Bir tiiketici olarak haklarim bilir' yer almaktadir. Ogrencilere 'Satin aldiginiz iiriin
ile ilgili bir problem yasadiginizda ne yaparsiniz? Bir tiiketici olarak hangi haklarinizi
biliyorsunuz?' sorular1 sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri cevaplar satin aldigi iiriinleri
belirlenen standartlara gore degerlendirme temasi ve tiiketici olarak problem ¢ozme kodu
baglaminda sekillenmistir. Ogrenciler bir iiriinii satin aldiktan sonra yasadigi veya
yasayabilecegi problemleri ¢oziime ulastirabilecek yollar driinii tireticiye gotiirme, iade
etme, 175 Alo Tiiketici Hatti'mi arama, Tiiketici haklarina basvurma; fis, garanti belgesi ile
geri gotiirme, sikayet etme, sorunun kaynagini tespit etme, 15 giin icerisinde iade hakki,
siireci takip etme vb. olarak goérmiistiir. Ogrencilerin verdigi cevaplardan elde edilen
bulgular ile sekillenen bir diger tema da 'Bir tiiketici olarak haklarini bilme' dir. Bu temaya
ait kodu 'Tiiketici haklarin bilme' olusturmaktadir. Ogrencilerin bu koda iliskin verdikleri
cevaba yonelik kategoride ise 'egitim gérme, saghk hizmetlerinde yararlanma, seyahat
etme, giivenligin korunmasi, TSE damgasina bakma, iiriinii iade etme, bilgi edinme,
zararin karsitlanmasi, fis, fatura, garanti belgesi isteme, '175 Alo Tiiketici Hatti', temsil
edilme, ekonomik ¢ikarlarin  korunmasi’ yer almaktadir. Ogrencilerin verdikleri
cevaplardan elde edilen bulgulara incelendiginde bir tiiketici olarak haklarin1 aramaya

yonelik tutum ve davranislar gelistirmekte olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ogrencilere 'Tiikettigimiz iiriinlerin icerigine bakmali miyiz? Neden? ve Uriin ambalajlari
ve iizerindeki amblemler ne ise yarar?' sorulart sorulmustur. Ogrencilerin kullandig1 bazi
drlinlerin tiretim, dagitim, tiikketim agini bilme temas:t ve iriinlerin igerigine bakma
nedenleri kodu altinda toplanan cevaplarina gore iriinlerin saghiga zararli madde olup
olmadigini incelemek, son kullanma tarihini kontrol etmek, bozuk iiriinleri tespit etmek,

liretilen yeri 6grenmek, iireticiyi o6grenmek, kalite kontrolii, inanca uygun giday: tespit,
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neyi, neden, nasil nigin tiikettigini bilmek, saticimin giivenirligini teyit etmek, tiriiniin
saglamligini kontrol etmek, katki maddelerini incelemek, tiriiniin islevini ogrenmek, tiriiniin
nasil kullanildigini  6grenmek amacyla icerigine bakilmasi gerektigini belirttikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin iiriinlerin icerigine bakma konusunda ayn1 zamanda bir iiriiniin
iiretim, dagitim ve tiiketim aginin incelenmesi gerektigi diisiincesine vardiklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Ogrencilerin iiriinlerin iiretim ve tilketim agin1 6grenme diizeylerini tespit edebilmek igin
ogrencilere ve ‘Uriin ambalajlart ve iizerindeki amblemler ne ise yarar?' sorusu
sorulmustur. Ogrencilerin diriin ambalajlart igin iiriinii koruma, bozulmasini engelleme,
icerisine zararlt maddelerin girmesini énleme, tiriiniin saglamligini koruma, Kimyasal
maddeden ve tozdan koruma, kullanma tarihi bilgisi verme konularinda; amblemleri igin
de tiriiniin tiiketime uygunlugunu belirtme, iiriin hakkinda bilgi verme, iiriiniin kalitesini
gosterme, tirtiniin kullamm gseklini, nerede iiretildigini, aliciya uygunlugunu gosterme

konularinda tiiketiciyi bilgilendirdigini belirtmislerdir.

Arastirmanin altinct nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan d&grencilerin
goriislerine gore dersin islenisinden onceki tiiketici davraniglar: ile derste ogrendikleri
bilingli tiiketici davramglar: arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?’ sorusuna
cevap alabilmek icin derslerin islenisinin ardindan bir sonraki dersin baslangicinda
ogrencilere 'Bir Tiiketici Olarak Kendimi degerlendiriyorum’ formu dagitilmis ve
ogrencilerin Onceki tliketici davranislar ile derste 6grendigi dogru yani bilingli tiiketici
davramglar1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerden
alman cevaplardan bazilar1 'Daha once esyalarimi tasarrufsuz kullanyyordum ama simdi
tasarruflu kullamiyorum. Eskiden aligveris listesi yapmiyordum ama simdi yapiyorum.' (1.
Osrenci); 'Alisveris listesi, aligveris zamani, ¢evreye duyarhiligi (iiriin icin) bu kadar
onemli oldugunu bilmiyordum. Bildigim ama unutmus oldugum maddeleri hatirlamamda
bana yardimct oldu.' (22. Ogrenci); 'Ben mesela onceden elimi yikarken muslugu acik
birakirdim ama bu metni okudum anladim bilgi verici bir metindi ve metni okuduktan
sonra artik yapmiyorum. Bosa israf etmiyorum mesela suyu, elektrigi vb. Cok dikkatliyim.'
(9. Ogrenci); 'Ben eskiden suyu verimli kullanmaz, dislerimi fircalarken, elimi yikarken
agik birakirdim. Ama simdi agik birakmiyorum suyun ne kadar degerli oldugunu anladim.’
(15. Ogrenci); 'Ben onceden aldigim iiriinde sorun ¢ikarsa ne yapacagimi bilmezdim.. Ama
ogretmenimizin verdigi Tiiketici Bilinci el kitabindan 6grendim. Temel ihtiyaglarimizi da

fazla bilmezdim. Bu sayede égrendim. Ogretmenimize cok tesekkiir ederim.’ (20. Ogrenci)
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seklinde ifade edilmis olup daha detayli agiklamalara arastirmanin bulgular kisminda yer
verilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogrenciler eski tiiketici
davraniglarindan dogru olanlar ile yanlis olanlar arasindaki farki belirleyebilmistir.
Dersteki etkinliklerden 6grendikleri bilgileri giindelik hayatlarinda kullanabildikleri ve
bilginin daha islevsel olarak davranis basamagina da gecirebildikleri sonucuna ulasilmistir.
Ayrica aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak Ogrencilerin  6grendikleri tiiketici

davraniglaria iligkin asagidaki sonuglara ulagilmaktadir:
> Ihtiyag ve istek arasindaki farki belirleme,

> Ihtiyaglarin yasamdaki yerini fark etme,

» Aligveris listesi hazirlama,

> Insanlarmn temel ihtiyaclarini tahmin etme,

» Tiiketici haklarin1 6grenme,

» Dogal kaynaklarin ve enerjinin 6nemini anlama,

» Tasarruf bilincini olusturma,

> Uriinlerin standartlarmni kontrol etme,

> Son kullanma tarihine bakma,

> Uriinlerin iiretim, dagitim ve tiiketim agin1 inceleme,
> Uriinle ilgili bir problem yasandiginda ¢6ziim yolari arama.

Arastirmanin yedinci nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan ogrencilerin
gortislerine gore kendi tasarladiklar: olay orgiisii ile derste kullanilan senaryoya ait olay
orgiisii arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?' sorusuna cevap alabilmek i¢in
ogrenciler her dersin sonunda konu degerlendirmesi formunda 'Kendi tasarladiginiz ornek
olayin devami ile senaryo arasindaki benzerlik ve farkliiklar: agiklayimiz.” yonergesi
verilmistir. Bu yonerge ayn1 zamanda 'Kendini Degerlendirme' temasinin altinda bir kod
olarak arastirmamin bulgularinda 'Oz Degerlendirme’ bashgl altinda ele almmustir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgulardan 'olay drgiileri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar, sonun benzerligi ve farkliligi, ana fikir benzerligi ve farklilig,
duygusal geri bildirim benzerligi ve farklihigi' kategorileri olusturulmustur. Ogrencilerin
kendi tasarladiklar1 olay orgiisii ile kendilerine verilen ve dogrudan kazanimlari

gergeklestirmeye yonelik senaryo metinleri arasindaki benzerlik ve farkliliklari tespit
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edebilmeleri 6grencilerin  derse iliskin kazanimlari ne Olgiide anladiklarini tespit
edebilmeyi ve hazirlanan ders planlariin islevselliginin ag¢iklanabilmesini saglamaktadir.
Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore dgrencilerin kendi olay orgiisii ile
senaryoda verilen olay Orgiisiinii karsilastirmalart dogru davranislar1 pekistirmelerine,
yanlig davraniglar1 temsili olarak cezalandirma ve derse iliskin kazanimlarin farkina

varmalarina 6nemli 6lgiide katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin sekizinci nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan ogrencilerin
senaryoyu canlandiran akranlarimin performansina iliskin goriigleri nelerdir?’ ve
aragtirmanin dokuzuncu alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan ogrencilerin
goritislerine gore derste kullanilan senaryonun daha iyi olmasi i¢in yapilmasi: gerekenler
nelerdir?" sorularmma cevap alabilmek i¢in Ggrencilere her dersin sonunda senaryoyu
canlandiran akranlarini degerlendirmeleri istenmistir ve 'Size gore bu senaryonun daha iyi
olmasi igin neler yapilabilir?' sorusu sorulmustur. Ogrencilerden alman cevaplardan elde
edilen bulgulara gore 6grencilerin akran degerlendirme temasi, arkadaslarinin senaryoyu
canlandirma sekillerini degerlendirme kodu altinda bol tekrara ihtiya¢ duyulmas:, daha
gercgekgi olmalarim isteme, kiyafet ve isiklandirma beklentisi, daha fazla ¢aba gésterme
geregi, farkl: fikirler iiretmeye vurgu kategorileri olusturulmustur. '‘Daha ¢ok ¢alismali, bol
bol tekrar yapimalidir. Zamamnda, kagida bakilmadan okunmalidir.' (20. Ogrenci);
'Senaryolart biraz daha gercek¢i olmaliydi. Rollerini daha iyi oynamalart lazimdi.' (27.

Osrenci) cevaplar1 alinmustir.

Ogrencilerden son derste daha onceki derslerde dgrendiklerini kullanarak bir iiriiniin
tanitimin1 yapmalari, tiretimi hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Bunun i¢in 6grenciler
kendi gruplarini olusturmus ve bir sonraki derse kadar hazirlanip sunumlarini yapmalari
istenmistir. Her grup sunum yapmis ve diger sunum yapan gruplar iiriin ve iiriinii tanitim
baglaminda degerlendirmistir. Ogrenciler grup olarak da kendileri disindaki her gruba
degerlendirmenin sonunda puanlamis ve en iyl tanitim yapan grubu belirlemislerdir.
Ogrencilerin degerlendirme yapabilmeleri i¢in onlara 'Size gére hazirladiginiz iiriinii daha
iyi tamitabilmek icin neler yapilabilir? ve ' Hazirlamis oldugunuz iiriin tanitimi ile diger
gruplarin  tamtimlart arasinda ne gibi benzerlik ve farkliliklar vardir?' sorulari
sorulmustur. Ogrencilerden alinan cevaplardan elde edilen bulgulardan bazilar1 sunlardir:
Biitiin gruplar bizim gibi reklam hazirlamis. Farkliliklar: Her grup farkli bir iiriin
tasarlamis ve bizim grubun slayt reklami olmasidir.' (19. Ogrenci); 'Biz daha iyi

anlatabilirdik. Acikcast biz nasil kazandik anlamadim. Farkhiliklar: Bizim iiriiniimiiz
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slaythydi. Uriinler farkliydi. Benzerlikler: Anlatimlar, sloganlar, afisler.’ (3. Ogrenci);
'Daha degisik sloganlar bulabilirdik. Tanitimimizi daha uzun tutabilirdik. Mesela bazi
gruplar tiriinii  kiigtiltmiigler. Bizim tiriintimiiziin boyu ger¢ekte oldugu gibiydi. Biz
sunumumuzu slaytla yaptik ve birinci olduk." (27. Ogrenci)'. Arastirmanin bu basamaginda
ogrencilerin grupla calismasi, isbirligi yapmasi ve bir iiriinii daha iyi hale getirebilmeleri
icin akranlariyla bilgi aligverisi yapmasi saglanmistir. Ogrenciler kendi gruplarinin
tanittminda gordiigii  eksiklikleri ve diger gruplarin tanitimlarini  yansiz olarak
degerlendirmistir. Ogrencilerin ayn1 sekilde reklamlari izlerken ya da herhangi bir iiriinii
alirken nelere dikkat edebileceklerini sosyal 6grenme kuraminin ilkelerini destekleyecek
sekilde 6grenmeleri amaglanmis ve aragtirmanin amaglarmi gerceklestirmeye yonelik

sonuclara ulasilmistir.

Arastirmanin onuncu nitel alt problemi olan 'Deney grubunda yer alan ogrencilerin derste
vapilan etkinlikler hakkindaki goriisleri nelerdir?’ sorusuna cevap aramak i¢in 6grencilerin
derste kullanilan yontem ve etkinlikleri degerlendirebilmeleri adina konu degerlendirmesi
kisminda 'Derste yapilan etkinlikler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?' sorusu sorulmustur.
Buna ek olarak da 6grencilere {initenin islenisi tamamlandiktan sonra acik uglu sorular

sorularak 6grencilerin uygulama siireci hakkindaki genel goriisleri alinmistir.

Ogrencilerden kullanilan yonteme, dersin islenisine ve etkinliklere yonelik degerlendirme

yapmalar1 istenmistir. Degerlendirme sorular1 asagidaki gibidir:

1. 'Uretimden Tiiketime' iinitesinin islenis seklini daha énce baska bir derste kullanmus
miydiniz? Cevabiniz evet ise bu yontemi hangi derste kullandiniz ve bu dersle benzerlikleri

ve farkliliklar: nelerdir, cevabiniz hayir ise bu dersin islenig seklinin diger derslerinizden

fark: nedir?
2. Derste kullanilan yontemin sevdiginiz ve sevmediginiz ozellikleri nelerdir?

3. Derste ogrendiklerinizin giinliik hayatiniza bir katkisi oldu mu? Olduysa hayatinizda
neler degisti?
4. Derste kullanilan yéntem ile ilgili diigiincelerinizi, deneyimlerinizi anlatiniz. Bu

yontemin baska derslerde de kullanilmasini ister misiniz? Nedeniyle birlikte yaziniz.

Ogrencilerin dersin islenis sekline iliskin yaptiklar: degerlendirme 'Genel Degerlendirme'
temasi ve ' Dersin Islenis Seklini Degerlendirme' kodu ile arastirmanin bulgular kisminda

detayli olarak anlatilmaktadir. Ayrica bu tema ve kod altinda Ogrencilerden alinan

118



cevaplardan 'dersin eglenceli oldugunu belirtme, kitaptan bagimsiz ders islemeyi sevme,
baska derslerde de yontemin kullanilmasini tavsiye etme, eglenerek ogrendiklerini

belirtme, az édev verilmesinden hoglanma' kategorilerine ulasilmistir.

Ogrencilerin 'Uretimden Tiiketime' iinitesinin islenis seklini daha énce baska bir derste
kullanmis miydiniz? Cevabiniz evet ise bu yontemi hangi derste kullandiniz ve bu dersle
benzerlikleri ve farkliliklar: nelerdir; cevabiniz hayir ise bu dersin islenis seklinin diger
derslerinizden farki nedir?' sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar1 'Hayir. Normal ders
isliyoruz. Ama Uretimden Tiiketime iinitesi daha giizel ve eglenceli gecti. O yiizden baska
sinifta da bu dersi islemesini tavsiye ederim.’ (28. Ogrenci); 'Hayir, baska bir derste béyle
bir yontem kullanmadim. Diger dersleri kitaptan, defterden biraz sikict bir sekilde
islerken; Sosyal Bilgiler dersini Ahu ogretmenle birlikte eglenceli bir sekilde isliyoruz.’
(22. Ogrenci); 'Hayr. Daha eglenceli canimiz sikilmiyor. Daha ¢ok anladim. Oyunlarla
senaryolarla eglenerek ogrendik.' (25. Ogrenci) seklinde olup 6grencilerin tamami bu
derste islenilen yontemin baska bir derste kullanilmadigini ancak bu derste kullanilan
yontemden ve siirecten keyif aldiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler bu dersin disinda diger

derslerde de ayn1 yontemle ders islemek istediklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin 'Derste kullanilan yontemin sevdiginiz ve sevmediginiz ozellikleri nelerdir?"’
sorusuna benzer cevaplar vermistir. Ogrenciler dersin sevmedikleri bir ydniiniin olmadigin
aksine siirecten keyif aldiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin cevaplarindan bazilar1 'Evet
oldu. Bir iirtinii alirken mutlaka fatura veya fis aliyorum. Artik daha rahat aligveris
yapiyorum ve gereksiz para harcamaktan kaginiyorum.' (21. Ogrenci); 'Bilingli bir tiiketici
olmayt ogrendim. Bozuk olan mali geri vermek hakkim. Aldigim tiriiniin fatura, fis, garanti
belgesini almak hakkim. Isteklerime degil ihtiyaclarima éncelik verirsem bilingli bir
tiiketici olurum.'(1. Ogrenci); 'Bence derste kullanilan yéntem cok eglenceliydi ve ¢ok
zevkliydi. Deneyimlerim ise alisveriste ¢ok dikkatliyim. Evet isterim ¢iinkii hem fazla kitap
tasimayiz hem de ¢ok egleniriz.' (21. Ogrenci); 'Yontem harika! Cok eglenerek ders
isliyoruz ve ogreniyoruz. En ¢ok matematikte bu yontemin islenmesini isterim.’ (22.
Osrenci); 'Evet isterdim. Biz derste tutumlu olmay, bilingli tiiketici olmay: 6grendik. Ama
eglenceli sekilde. Bu sekilde diger derslerde de olsun isterdim.' (28. Ogrenci) seklinde

olmustur.
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Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore:

Uretimden Tiiketime iinitesinde yer alan kazammlar &lgme araci ve arastirma icin
hazirlanan ders planlari ile desteklenebilmistir. Her 6grenci 6gretim siirecine aktif olarak
katilabilmistir. Ogrenciler derste ogrendikleri bilgileri giinliik hayatlarma kolalikla
tagtyabilmislerdir. Arastirmanin nicel problemleri arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgme
araci ile agiklanirken nitel problemler nicel sonuglari agiklayici sekilde tasarlanmis ve

siirece dahil edilmistir.

Ogrencilerin dersi ve siireci degerlendirmelerine yonelik cevaplardan

» Daha once higbir derste bdyle bir yontemin kullanilmadig,

» Dersin eglenceli oldugu,

» Kitaptan bagimsiz ders islemekten hognut olduklari,

» Bagka derslerde de yontemin kullanilmasini tavsiye ettikleri,

» Eglenerek 6grendikleri,

» Daha iyi anladiklari,

> Odevlerin az olmasimdan memnun olduklar1 sonuclarma da ulasilmaktadur.

Ayrica dgrencilerin sorulara verdikleri cevaplardan kullanilan yonteme iligskin goriislerinin
olumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrenciler 6grenme siireci igerisinde daha aktif rol
aldig1, derse dikkatin ve ilginin daha yogun oldugu, 6grenmede giigliik ¢ektikleri derslerde
de bu yontemi kullanmak istedikleri, derse istekli katilimin saglandigi sonuglar1 da ortaya

cikmustir.
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BOLUM 5

TARTISMA

5. 1. Nicel Sonugclara iliskin Tartisma

Arastirmanin nicel bulgularini destekleyecek pek ¢ok calismaya literatiirde rastlanmistir.
Bu calismalar igerisinde 6rnek olay yontemi kullanilarak yapilan ve arastirma sonuglarini

destekleyen caligsmalar su sekildedir:

Balc1 & Balc1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada mesleginde en az besinci senesini
calisgan 17 6gretmenden Ogrencilik ya da 6gretmenlik donemlerinde baslarindan gegen
olumlu/olumsuz olaylar1 yazmalar1 istenmis, yapilan degerlendirmeler sonucunda uygun
icerikli dort ornek olay belirlenmistir. Tespit edilen dort drnek olay senarize edilmis ve
kodlamalar yapilarak tanimlama, ¢6ziimleme ve yordama prensibine gore analiz edilmistir.
Analiz edilen 6rnek olaylar sonucunda 6gretmenlerin 6grenci hayatinda belirleyici ve yol
gosterici bir rolliniin oldugu, rehberlik edebilme becerisinin birey hayatinda doniistimlere
sebep olabilecegi; sorunlara dikkatlice egilerek ve uzlasict bir yol izleyerek varilan
hedeflerin hem daha saglikli bireylerin yetismesine hem de egitmenlerin emeklerinin
karsiligini alabilmelerine katki saglayabilecegi; Ogrencilerin olumsuz davraniglarindan
ziyade olumlu davranislarini 6n plana ¢ikarmanin, kiiclik dahi olsa bir sozle 6grencileri
desteklemenin, Ogrencilere basaramadiklar1 konularda liderlik yapmanin 6grenci
diinyasinda biiylik degisimlere sebep olabilecegi; Ogretmenlerin bir yetenek avcist
modunda olmalar1 ve Ogrencileri 'kesfedilmeyi bekleyen bir maden' gibi gdérmelerinin
yaratilis itibariyle 'tek’ olan 6grenciyi anlamada olmasi gereken bir beceri oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Cam & Geban (2013), tarafindan yapilan calismada Ornek olay temelli 6grenme

yonteminin onbirinci smif lise Ogrencilerinin ¢oziiniirlik dengesi ile ilgili kavramlar
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anlamalarina etkisinin geleneksel yontem ile karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu
calismanin orneklemini ayn1 kimya 6gretmenin iki ayri onbirinci sinifindaki 63 6grenci
olusturmaktadir. Deney grubu 6grencileri belirli durumlarin, genellikle giinliik hayat 6rnek
olaylarmin tartisildigi ornek olay temelli 6grenme yontemi ile 6grenim gormiis; kontrol
grubu Ogrencileri geleneksel yontemle 6grenim gormiislerdir. Sonuglar 6rnek olay temelli
o0grenme yonteminin geleneksel yonteme gore ¢oziiniirlikk dengesinin anlasilmasinda daha
etkili oldugunu gostermistir ve O0rnek olay temelli 6grenmenin, kavram yanilgilarinin
giderilmesinde ve Ogrencilerin anlamalarini pekistirmek acisindan geleneksel yonteme

gore daha etkin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Avcl & Yiiksel (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, oykii temelli 6grenmenin dordiincii
sinif Fen ve Teknoloji dersinde uygulanmasinin dgretmen ve 6grenci tizerisindeki etkisi
belirlenmeye calisilmistir. 48 dordiincii sinif 6grencisi ve arastirmaya katilan iki sinifin
Ogretmeni ile odak grup goriismesi yapilmis ve 6grencilerin akademik basarilarinin arttigi,
ogrencilerin 6grenme siireclerini sahiplendigi ve 6grencilerin motivasyonunun arttig tespit
edilmistir.

kimya dersine yonelik tutumlarinda 6rnek olay yonteminin etkisi aragtirilmistir. Calismada
tek grup On test- son test deneysel desen kullanilmis olup 6rnek olay ¢alismalarina dayali
kimya egitiminin sif Ogretmenligi ogrencilerinin kimya dersine yonelik tutumlarim

olumu olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Aydemir (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal bilgiler 6gretiminde yer alan cevre
egitimi konularinin 6rnek olay incelemesi 6§renme yontemi ile desteklenen 6gretme siirect
ile yiirtirliikteki programa dayali 6gretme stireci arasinda ilkogretim 6. Siif Sosyal Bilgiler
dersinin 'Ulkemizin Kaynaklar1' {initesinde 6grenci basarisi ve tutumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini arastirilmistir. On test basari ve tutum puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmayan kontrol ve deney grubunun, son test basar1 ve tutum puan
ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur ve iki grubunda 6n
test ve son test bagar1 puani ortalamalari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu iligskinin 6rnek olay yontemi ile desteklenmis 6gretimin yiiriitiildiigii deney grubunda

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerle yapilan goriismelerin sonucunda
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zevk aldig1, yasant1 zenginligi kazandigi, 6grencilerin gilincel olaylara ilgilerinin arttig1 ve

Ogrenilen bilgilerin daha islevsel oldugu sonuglarina ulasilmistir.

[brahimoglu (2010) tarafindan yapilan calismada, 6.sinif sosyal bilgiler dersinde 6rnek
olay kullannminin 6grencilerin akademik basarilar1 derse karsi tutumlart ve elestirel
diistinme becerileri lizerine etkileri incelenmistir. Deney ve kontrol grubu ile yapilan
deneysel desenli bu calismada 6rnek olay yontemi kullanimimin 6grencilerin akademik
basarilari, tutumlar ve elestirel diisiinme becerileri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Ugur (2007) yaptig1 arastirmada 6. sinif sosyal bilgiler derslerinde 6grenci merkezli bir
egitim durumu olusturabilme asamasinda, 6rnek olay incelemesi tekniginin dgrencilerin
empatik diisiinme becerilerini nasil etkiledigini arastirmistir. Nitel bir calisma olarak
tasarlanan bu arastirmada, Ornek olay incelemesi tekniginin derslerde kullanimi ile
Ogrencilerin, konuyu daha iyi kavrama noktasinda, etkili bir 6gretim teknigi olarak
degerlendirdikleri; 6grencilerin 6rnek olay incelemesi teknigini, konular hakkinda daha

genis bilgi sahibi olma noktasinda dnemsedikleri tespit edilmistir.

Ayrica literatiirde yer alan Ornek olay temelli diger caligmalarda (Akgiin, 2013;
Pehlivanlar, 2005; Yetim, 2015) sonuglar tamamen deney grubunun lehine g¢ikmisken
Ersoy (2014) tarafindan yapilan ve oOrnek olay temelli grup calismalarina dayali
etkinliklerle yiirtitiilen 7. simif 'Kuvvet ve Hareket' iinitesinin 6grencilerin bilimsel kanitlar:
anlama ve kullanmalarina, argiimantasyon becerilerine, kavramsal anlamalarina etkisinin
incelendigi ¢alismada bilimsel kanitlar1 anlama ve kullanma ile argiimantasyon becerileri
acisindan deney grubu lehine anlamli farkliliklar tespit edilmesine ragmen kavram
yanilgilarinin giderilmesinde iki grup arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Sancar (2010) tarafindan yapilan c¢alismada ise Ornek olay ydnteminin, Ogrencilerin
akademik bagarisina etkisinin olumlu yonde oldugu tespit edilmis ancak 6grencilerin Fen

ve Teknoloji Dersine yonelik tutumlarinda etkisi olmadigi goriilmiistiir.

Arastirmanin nicel bulgularini destekleyici nitelikte olan, senaryo temelli 6grenme yontemi

kullanilan ve arastirma sonuglarini destekleyen calismalar su sekildedir:

Kemiksiz (2016) tarafindan Fen Bilimleri dersi, '"Maddenin Tanecikli Yapist' iinitesinde
Senaryo Temelli Ogrenme yonteminin ortaokul 6. smf Ogrencilerinin akademik
basarilarina, dersin kaliciligina ve 6grencilerin tutumlarina etkisini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen 6n test-son test kontrol gruplu deneysel desenli ¢alismasinin sonuglarina
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gore Senaryo Temelli Ogrenme yonteminin Fen Bilimleri dersine yonelik tutumlarini
olumlu yonde artirdigi; Fen Bilimleri ders basarist ve tutum tizerinde kalicilig1 sagladigi

sonucuna ulagilmistir.

Kocayusuf (2014) tarafindan ilkégretim 6. smiflarda matematik dersinde gercek yasam
senaryolariyla desteklenmis tam Ogrenme stratejisinin Ogrenci basarist ve tutumlar
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla gerceklestirilen 6n test-son test kontrol gruplu
deneysel desenli ¢alismada deney grubu lehine basar1 puanlar1 arasinda anlamh farklilik
oldugu ancak tutum puanlar1 agisindan degerlendirildigin anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Giirsoy Koroglu (2011) tarafindan 6n test-son test kontrol grupsuz yar1 deneysel arastirma
modeli ile yapilan calismada “Biyolojik Cesitlilik Ve Doga Koruma i¢in Hazirlanan
Yasam Temelli Ogrenme Yaklasimi Uygulamasi” biyoloji dgretmen adaylarmin, ¢evre
bilingli tiiketici davraniglarini, ¢evreye ilgilerini ve biyolojik ¢esitlilik ve doga korumaya
yonelik tutumlarint olumlu yonde artirmig, davranis son test, ilgi son test ve tutum son test
puanlarinin tutum degisiminde anlamli birer yordayict Ozellik tasidigi sonuglarina

ulasilmstir.

Kocadag (2010) tarafindan yapilan calismada senaryo tabanli Ogretim materyalinin
ilkogretim 8. smif Ogrencilerinin kalitim, DNA ve genetik kod konularindaki kavram
yanilgilariin  ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi {izerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore senaryo tabanli 6grenme yonteminin ilkdgretim sekizinci
simif 6grencilerinin, bilgi eksikliklerinin ve kavram yanilgilarimin giderilmesi tizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir ve Fen ve Teknoloji dersine karsi tutumlarinin ve bireysel

gelisimlerinin olumlu yonde geligmistir.

Stigiimlii (2009) tarafindan yapilan Arastirma, ilkdgretim ikinci kademe Tiirkge dil bilgisi
derslerinde, senaryo tabanli dgrenme yaklasimmin (STOY) 6. siuf 6grencilerinin
basarilarina olan etkisi belirlenmeye ¢alisitlmistir. On test- son test kontrol gruplu deneysel
desenli bu calismada senaryo tabanli 6grenme yaklasiminin, geleneksel yonteme gore
Tiirkce dil bilgisi 6gretiminde basarty1, derse katilimi artigr; dil bilgisine ait kavramlarin
karigikliginin azaldigi ve deney grubunun Tiirkge dil bilgisi kavramlarin1 6grenmede daha

basarili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Veznedaroglu (2005) tarafindan 6n test- son test kontrol gruplu deneysel desenli yapilan

calismanin sonuglarina gére sonucunda Senaryo Temelli Ogrenme Modelinin 6gretmen
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adaylarinin 6gretmenlik meslegine yonelik 6z yeterlik algisinda artis sagladigi fakat deney
grubunda ve kontrol grubunda yer alan Ogretmen adaylarinin &gretmenlik meslegine

yonelik tutumlarinda anlaml bir farklilasma olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yaman (2005) tarafindan 5. smif 6grencileri ile tarafindan 6n test- son test kontrol gruplu
deneysel desenli yapilan, Tiirkge dersinde okudugunu anlama becerilerinin
gelistirilmesinde 'Senaryo Tabanli Ogrenme Yaklasimi'na dayali egitimde drama ydntemi
ile 'Tiim Sinif Ogretimine Dayali Geleneksel Yéntem'in uygulandigi calismada okudugunu
anlama basar testinde deney ve kontrol gruplar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli

bir fark oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alismalara ek olarak Demibas & Yagbasan (2005), yaptig1 ¢alismada sosyal 6grenme
teorisine dayal1 6gretim etkinliklerinin 6grencilerin bilimsel tutumlarinin kaliciligina olan
etkisini aragtirmigtir. 7. siif 6grencileri ile 6n test-son test kontrol gruplu deneysel desenli
bu calismada kalicilik testi uygulanmis ve sosyal O0grenme teorisine dayali Ggretim
etkinliklerinin, 6grencilerin bilimsel tutumlarinin kaliciliginin saglanmasinda biiyiik etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmanin nicel bulgularin1 destekleyen, tiiketim bilinci, bilingli tiiketicilik konularina

yonelik yapilan aragtirmalar sonuglari asagidaki gibidir:

Ersoy & Papatga (2015) tarafindan yapilan calismada ilkokul 6grencilerinin hikayeler
yoluyla bilingli tiiketici farkindaliklarinin nasil gelistirildigini incelemek amaclanmistir.
Arastirmanin sonucuna goére derslerde hikaye kullaniminin 6grencilerin bilingli tiiketici

davraniglarini kazanmalarina olumlu katkilar sagladigi bulunmustur.

Uyanik (2015) calismasinda ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarin
incelemistir. Aragtirmanin sonuclarina goére okulun bulundugu sosyo ekonomik ¢evrenin,
ailenin egitim durumu, meslegi ve aylik gelirinin, har¢lik biriktirme durumlarina gore

bilingli tiiketicilik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

Unay (2012) tarafindan yapilan 6n test- son test kontrol gruplu deneysel desenli ¢calismada
ogrencilere Coklu Zeka Kuraminin alt1 zeka alanini iceren etkinlikler ile tiiketici egitimi ile
ilgili temel kavramlar, tiiketicinin satin alma karar siireci, tiiketici egitimi, tliketici haklari
ve gosterigei tiiketim konular verilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore verilen tiiketici
egitiminin, 6grencilerin gosteris¢i tilketime yonelik bilgileri {izerinde olumlu degisiklikler

yarattigl bulunmustur.
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Bulut (2010) tarafindan aktif 6grenme tekniklerinin ilkdgretim 4. smif Ogrencilerinin
sosyal bilgiler dersi iiretimden tiiketime {initesini 6grenme basarilarina etkisini incelemek
amaci ile yapilan 0n test — son test kontrol gruplu deneysel desenli arastirmadan elde edilen
istatistiksel bulgulara gore aktif 6grenme tekniklerinin sosyal bilgiler 6gretiminde 6grenci

basarisi lizerinde deney grubu lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.

Akytliz (2009) tarafindan 6., 7. ve 8. simf O6grencilerinin tiiketicilik biling diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan calismada yliksek sosyo-ekonomik diizeyi temsil ettigi
varsayilan kolej egitimi veren bir okul ile diisiik sosyo-ekonomik diizeyi temsil ettigi
varsayilan bir devlet okulunda 6grenim goren 6grenciler ile yliriitiilen arastirmada farkli
sosyo-ekonomik Ozellikleri itibariyle 6grencilerin tiiketicilik biling diizeylerinin farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Ersoy Quadir & Akarlioglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ilkdgretim okullarinda
egitimlerine devam eden 9-14 yas grubundaki 1054 O6grenci ile c¢ocuklarin televizyon
reklamlarindan etkilenme diizeyleri ve ebeveynlerinin tepkileri incelenmistir. Aragtirma
sonuclarina gore reklamlarin gérsel dgeleri arasindan yas olarak daha kiiciik 6grencilerin
markalara, televizyon izleme orami yiiksek olan Ogrencilerin reklamdaki oyunculara,
sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin tanitilan iiriine, sosyoekonomik diizeyi
diisiik olan 6grencilerin irlinlin rengine, kiz 6grencilerin de iirlinlin rengine ve dekoruna
daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin % 41.8’inin reklamlari
inandirict  bulmadiklari, ebeveynleri de ¢ogunlukla (% 85.3) reklamlar1 izlerken
elestirdikleri halde genellikle (% 91.5) reklamini izledikleri {iriinii satin almak istedikleri

sonucuna ulagilmaistir.

5.2. Nitel Sonuglara iliskin Tartisma

Arastirmanin nitel sonuclarin1 destekleyen literatiirde yer alan caligmalar asagida

varilmistir:

Giirlen (2013) tarafindan Ogrencilerin kendi hazirladiklar1 vaka ornekleriyle 0gretimin
siif i¢i istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmadaki roliinlin incelendigi ¢alismadan elde
edilen nitel verilerin analizi dogrultusunda elde edilen sonuglara gore kullanilan yontemin
katilimcilara sinif i¢i istenmeyen davraniglarla basa ¢ikmada olumlu katkilar getirdigi

goriilmektedir.

126



Giilbahar, Avi & Ergiin (2012) tarafindan yapilan Schank’in 'Hedefe Dayali Senaryo
Yaklasimi' nin kullanildig1 c¢alismada nitel verilerin analizinden elde edilen bulgulara
dayali olarak, uygulanan yontemin amacia ulastifi, 6grencilerin tiim bu siiregten c¢ok

farkli kazanimlar ve deneyimler edindigi sonucuna ulagilmstir.

Bayrak (2010) tarafindan yapilan calismaya katilan egitim fakdiltesi 4. sinifta 6grenim
goren 6 goniillii 6gretmen adayi ile nitel bir arastirma yontemi olan eylem arastirmasi
seklinde desenlen aragtirmanin sonuglarina gore ogretmen adaylari, 6grencilerden aldigi
olumlu tepkiler ve uygulamada edindikleri deneyimler sonucunda STO uygulamalarinin
etkili ve verimli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6gretmen adaylar1 uygulama oncesindeki

beklentilerini gergeklestiren bir yontem kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Polat & Unisen (2016), ebeveyn goriislerine gére hayat bilgisi egitimini almis cocuklarmin
bilingli tiikketici olma durumlarini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gére 6grencilerin
bilingli tiiketici olma durumlari bilingli tiiketicinin ayirt edici Ozelliklerini belirleme ve
uygulama boyutunda ile reklamlarla tiiketici haklari arasinda iliski kurma, reklamlar
yoluyla isteklerinin nasil yonlendirildiginin farkinda olma boyutlarinda daha diisiik
cikmugtir. Ogrencilerin simif, hayat bilgisi dersi, genel okul basarisi ile velinin okulu
basarili olarak algilamasi arttikga bilingli tiiketici olma puanlar1 da artmistir. Ebeveynlerin
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, ailenin ekonomik geliri, 6grencilerin cinsiyeti ile 6grencilerin
bilingli tiiketici olma diizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunmazken ebeveynden birinin
digerini bilingli tiiketici olarak tanimlamasi, ebeveynin g¢ocuklarinin okullarini basarili
algilamas1 ¢ocuklarin bilingli tliketici olmalarinda anlamli bir farklilifa yol actig

gorilmiistiir.

Literatiirde yer alan diger ¢alismalarin da (Altiok, 2010; Giirsoy Koéroglu, 2011; Malbelegi
& Saglam, 2013; Odabas, 2003; Pimarc1, 2007; Unay, 2012) arastirmanin nitel bulgularin
destekledigi goriilmektedir.

5. 3. Oneriler

5. 3. 1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Bu arastirma ilkokul 4. smif diizeyinde Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda 'Uretimden
Tiiketime' iinitesi icerisinde yer alan 'Uretim, Dagitim ve Tiiketim' konular1 ile sinirli
tutulmustur. Kullanilan yontem Sosyal bilgiler dersinde yer alan diger konular ile

sinanabilir.
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2. Arastirmada kullanilan yontem Sosyal Bilgiler dersi ile diger ders veya dersler

birlestirilerek disiplinler aras1 baglamda sinanabilir.

3. Yontemin etkililigini denemek icin bagimsiz olarak diger derslerde kullanilarak

degerlendirme yapilabilir.

4. Yontemde kullanilan senaryolart destekleyecek ortamlar olusturularak yontem

derinlestirilip detaylandirilabilir.

5. Yontemde kullanilan 6rnek olaylar yarim birakilmis ve 68rencilerden bu 6rnek olay
Orglislinii tamamlamalar1 istenmistir. Kazanimlar ise tam olarak senaryolarda verilmistir.
Bundan sonra yapilacak aragtirmalar bunun tam tersi uygulanabilir Yani 6rnek olaylarda
verilmek istenilen kazanimlar yer alirken yarim birakilmis senaryolar Ogrencilere

tamamlatilabilir ve der siireci bu sekilde planlanarak stirdiiriilebilir.

6. Arastirmada tutumlar, goriisler ve edinilen bilgilerin giinliik hayatta kullanilabilirligine
deginilmistir. Daha sonra yapilacak aragtirmalarda edinilen bilgilerin kalicilig1 da 6l¢iilerek

aragtirma genisletilebilir.

7. Arastirmada {iiniteye yonelik biling o6lgegi kullanilmistir. Baska ¢aligmalarda

aragtirmanin nicel problemleri genisletilebilir.

8. Yapilacak diger aragtirmalarda farkli demografik 6zelliklerin yontemin etkililigindeki

Onemi incelenebilir.

9. Kullanilan yontemin etkililigini artirabilmek i¢in yontemin isleyisini aksayan unsurlarin

tespit edilmesini amaclayan caligmalar yapilabilir.

5.3. 2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Smif o6gretmenleri Derste kullanilan yontem i¢in Tiirk¢e dersinde yer alan uygun
metinleri 6rnek olay olarak sinifta isleyebilir ve dgrencilerle bir veya ihtiyaca gore daha

cok senaryoyu kendileri olusturabilir; senaryolar1 6grencilerle birlikte olusturabilir.

2. Smf 6gretmeni derse Ornek bir senaryo getirerek Ogrencilerin diizeyinde senaryo
hazirlama tekniklerine kisaca deginerek grup calismasi ve isbirlikli 6grenme saglayarak

ogrencileri kendi senaryolarini olusturarak sinif i¢i etkinliklerde sunmalarini saglayabilir.
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3. Senaryo Tabanli Ornek Olay Yéntemini dgretmenler sinif yonetiminde dgrencilere sinif
icindeki istenmeyen 6grenci davraniglarini ve sinifta uyulmasi gereken kurallar1 6gretmek

i¢in kullanabilirler.

4. Sinif 6gretmenleri Senaryo Tabanli Ornek Olay Yéntemini dgrencilere sinif diizeyinde

kazandirilmasi gereken degerleri 6gretmede kullanabilirler.

5. Smif 6gretmenleri arastirmada kullanilan yontemi tek basina sinif diizeyindeki becerileri
gelistirmede kullanabilecekleri gibi uygun becerilerle degerleri 6grencilere kazandirmada

kullanabilir.

6. Ogrencilere hem akranlarin1 hem de kendilerini ders ici performanslar1 dahilinde
degerlendirme imkani saglayacak etkinlikler olusturularak yontemde yer alan etkinlikler
degistirilebilir, gelistirilebilir; 6grencilerin derse ilgisi ve dikkati daha c¢ok cekilerek

uygulanmasi saglanabilir.

7. Ogrencilere ne &grendiklerini, nasil 6grendiklerini ve ne kadar ogrendiklerini
gosterebilmeleri i¢in diizeylerine uygun olacak sekilde kendilerinin bagimsiz ya da gruplar
halinde dersin kii¢iik bir boliimiinii 6gretmen gozetiminde planlamalar1 saglanarak ders

islenebilir.

5. 3. 3. Karar Alict Kurumlara Yénelik Oneriler

1. Ogretmenler ders kitaplarindan bagimsiz olarak ders planlar1 gelistirmeleri ve ders

islemeleri konusunda tesvik edilmelidir.

2. Okullarda &grencilerin Sosyal Ogrenmelerine yonelik ortamlar olusturabilmek adina

derslikler hazirlanabilir.

3. Universiteler ve MEB isbirligi yaparak etkililigi tespit edilmis alternatif ydntemleri

gelistirip diizenleyerek sinif iginde kullanimlarini saglayabilir ve artirabilir.
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\};f ilge Milli Egitim Midiirliigi : i
Sayr : 68191173/605.99/5769219 271172014
Konu: Arastirma [zni
Ahu TANERI

ATAKENT ILKOKULU MUDURLUGUNE

Iigi: a) Ankara Valiligi Milli Egitim Mildiirltigiiniin 26/11/2014 tarih ve 573993’ say!
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mildiirliigiintin 2012/13 n

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Orenc
"Sosyal Bilgiler egitiminde senaryo tabanh rnek olay
bilincinin kazandinimasma etkisi" bashkii tezi kapsamind
istegi [l Milli Egitim Mudirligince uy
araghrmac tarafindan gogaltilarak, arast
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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YENIMAHALLE [LGE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Tigi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudirligiintn 2012/13 10
b) Gazi Universitesinin 18/11/2014 tarihli ve 5676 sayil yazisi.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Doktora Orencisi
"Sosyal Bilgiler egitiminde senaryo tabanh drnek olay yén in
bilincinin kazandirimasina etkisi" baghkli tezi kapsamu ’
{lkokulunda anket yapmas Miidirliigiimiizee uygun gorillmstilr.

Anket formunun (1 sayfa) uygulama
gogaltilarak, aragtrmanin ilgi (a) genelge ce
gordiigi takdirde goniillitlik esasina gore uy
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Saygdeger Tiiketiciler;

Ekonomi, en temel tanimuyla, sinrsiz insan ihtiyaclarinin simirh
kaynaklarla nasil karsilanacag sorunu gercevesinde gosterilen faali-
yetler bitiiniidiir. insan ihtivaglan, iletigim imkanlarinin artmas: ve
giinden giine ilerleyen teknolojik gelismelere paralel sekilde cogal-
makta ve ¢esitlenmektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak yogun
rekabet ortaminda tiketicileri kendilerine cekme cabasi icindeki
tireticiler tarafindan piyasaya her giin yeni iriinler sunulmakta, yeni
pazarlama ve satig teknikleri gelistirilmekte, her tiir medya imkam,
tiriinler arasinda amansiz bir reklam savagi yiritilmek tizere kulla-
milmaktadir.

Yogun enformasyon bombardimani ve karmasik piyasa iliskileri
icerisinde, iiriin ve hizmetlerin nitelifi konusunda tam bilgi sahi-
bi olmas1 mimkiin olmayan tiketiciler kugkusuz piyasanin zayif
tarafim olusturmaktadirlar. Bu nedenle, tiketicilerin hem aligveris
oncesinde kendileri icin yeterli ve gerekli olam secebilmeleri hem
de ahsveris sonrasinda karsilastiklar olumsuzluklan cozebilecek
hukuki mekanizmalara sahip olabilmeleri devletin en énemli gorev-
lerinden biri haline gelmistir. Bugiin tiiketicilerin korunmas kamu

otoritelerinin temel politikalan arasindadir.

h“—\; o wwwuketiclgovtr
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Ulkemizde tiiketicileri korumaya yonelik ilk yasal diizenleme olan
4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 1995 yilinda
yiirirlage girmigtir. 2003 yilinda da 4822 sayih Kanun ile 4077 sa-
yih Kanunda, 6nemli degisiklikler yapilmistir. 4077 sayih Kanun
tiretici, sahica ve saplayialann tiketicilere karst haklarim ve sorum-
luluklarimi diizenlemektedir. Ancak tiketici haklarimin korunma-
sinda yasal diizenlemeler tek bagina yeterli olmamaktadir. Ne kadar
miikemmel yasal dizenlemeler hazirlanirsa hazirlansin haklarm ve
yiitkiimliiliklerini bilmeyen satici, firetici ve tiiketicilerin var oldugu
piyasalarda bu yasalan tam anlamiyla uygulamak miimkiin olma-
maktadir. Bu nedenle tiketicilerin tam olarak korunmasinin yolu
egitimden gegmektedir.

Algveris esnasinda yararh, gerekli ve kaliteli tiriinii segebilecek, firii-
niin kullamm agamasindaki bakimi konusunda sahip oldugu yeterli
bilgi ile Griin 6mrind uzatarak israftan kaginacak, tikettiklerinin
cevreye maliyetini diisiinebilecek, enerjiyi verimli kullanarak tike-
timi siirdirebilir knlacak ve ahsveris sonrasinda da karsilashfn olas:
problemlere karsi haklanm ve hak arama yollanm bilecek gekilde
egitilen tiiketici hem kendi ekonomik gikarnim maksimize edebile-
cek hem de mevcut rekabet ortamim kendisi igin bir avantaja do-
niigtiirebilecektir. Ciinki hak arama bilincine sahip tiiketicilerin rol
aldifn bir ekonomi iireticileri de daha kaliteli {iretim yapmaya, hu-
kuka uygun davranmaya ve tiketici memnuniyetine defier vermeye
yonlendirecektir. Nitekim son yillarda, piyasamin gergek yoneti-
cilerinin tiiketiciler oldugunu idrak eden birgok firmanin tiketici
cafr1 merkezleri kurmalan ve tiketici memnuniyetini ilke edinen
politikalar gelistirmeye ¢ahgmalan hak arama bilincine sahip tike-
ticilerin diretim iizerinde de etkili olabildiklerinin en agik kamtidir.
Tiiketicilerin hak ve sorumluluklarim tam olarak bilmeleri ve koru-
malar yalmizea tiiketiciler igin degil direticiler i¢in de 6nem tasimak-
tadhr. Tiiketicilerin bilingli ve segici tavn kargisinda, yogun rekabet
ortaminda, en iyi mal ve hizmetleri tireten, kendi ekonomik ¢ikar-

wwwtuketicl gov.tr <5>—/
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lan kadar tiketicilerin ekonomik gkarlarim ve givenligini de goze-
ten, hukuka saygih diiriist igletmeler ayakta kahirken bu hassasiyete
sahip olmayan ve ashnda piyasa dizenini bozan igletmeler ise sis-
temden ayiklanacaktir. Baylelikle, Tirk ekonomisinin uluslararas:
pazarlarda rekabet edilebilirlik giici, aknla hareket eden, haklarinin
ve sorumluluklanimin farkinda olan, agin duygusalhga dayah karar
vermekten cekinen, egitimli ve bilingli tiketicilerin piyasada mev-
cut olan mal ve hizmetleri kalite, saghk, gavenlik, cevre ve fiyat kri-
terlerine gore degerlendirerek aligveris yapmalan ile buyuayecektir.
Belirtilen hedefler ipginda Bakanhk olarak tiim ¢abamez tiiketicilerin
kaliteli, saflikh ve giivenli dirinler titketecek, @iretici ve sabailann ti-
keticilerin qikarlanm da goz 6niinde bulundurarak Giretim yapacak,
her iki kesimin, hem tretirken hem de tiketirken diinyamn sinursiz
kaynaklarla dolu olmadiginin farkinda olarak gevreye saygh Giretim
gelecek nesillere de birakma sorumlulugn duyacak bilince erigtikleri
ve bu bilince uygun faaliyet gosterdikleri bir ortam olugturmakhr.
Bu amagla hazirlanan elinizdeki kitapgikta, evrensel olarak kabul
gormiig tuketici haklarina ve ahgverig oncesinde, esnasinda ve son-
rasinda yapilmasi gereken birgok temel bilgiye, konut kredisi ve
kredi kart knllamrken, giyim egyasi, ayakkabi, elektrikli ev aleti,
mobilya ya da otomobil alirken dikkat edilecek hususlara, enerjinin
ve suyun verimli knllanilmasina ve olasi magduriyetler halinde hak
arama yollanna iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Tiketicinin bilinglendirilmesi amacina hizmet dogrultusunda ha-
zirlanan bu gabgmamn siz tiketicilerimize faydah ve yol gosterici
olmasim temenni eder, hanrlanmasinda emegi gecen herkese tegek-
kiir ederim.

Hayati YAZICI
Giimrik ve Ticaret Bakam
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I- GIRIS

Yag, cinsiyeti, efitim durumu, meslek, sta-
til ve gelir grubu ne olursa olsun toplum bi-
reylerinin her biri tiketici olup, tiketicinin
egitimi toplumdaki her bireyin bilingli bir
tidketici hatta vatandas olabilmesi icin ha-
zirlanan egitim programlanm ve araglanm
kapsamaktadir. Diger bir ifade ile tiketici
egitimi; bireyin ekonomik faaliyetlerini
yonlendirme, ihtiyaglanm giderme, kay-
naklanm verimli kullanma, temel haklanm Ggrenme, pazan etki-
leme giiciinii artirmay: hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirim
olarak tamsmlanmaktadir.

Diinyada teknolojik gelismelere paralel olarak yagam standards hizla
yiikselmektedir. Ancak tiiketicinin mal ve hizmetler arasinda segim
tiiketicilerin gelirlerini en iyi gekilde kullanmalanna yardima ol-
mak, piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda bilgisini artirarak akila
kararlar verebilme kapasitesini gelistirmek, ekonomiyi ve degisen
ekonomik gartlan anlamasina imkan tammak, aile ve iilke kaynak-
lanimin daha iyi kullamlmasim saglamak, talebi diizenleyerek enflas-
yonu Gnlemek, devletin tiketiciyi koruma amacna yonelik harca-
malarimn diigmesini saglamak agisindan biryiik Gnem tagimaktadir.
Iyi planlanmug tiketici efitimleri tiketicinin pazardaki mal ve hiz-
metlerin dzelikleri konusunda dogru ve tam olarak bilgilenmesini
ve bunlar arasinda bilingli bir segim yapabilmesini saflayacak, bay-
lece mal ve hizmet abmlarinda tiketicilere hak ve yukumlulaklerini
kullanma yetenegi kazandinlmig olacaktir.

Diinyada gelismis ve gelismekte olan ilkelerin gogunda oldugu
gibi illkemizde de tiketiciyi korumaya yonelik yasal altyaps mevcut
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olup, 1982 yilinda kabul edilen Anayasamizin 172 nci maddesinde
yer alan “Devlet tiketicileri koruyucu ve aydinlahia tedbirler ahr,
tiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tegvik eder” hitkkmi
ile tiketicinin korunmas: konusu anayasal givence albna ahnmyg-
hr

Ulkemizde de tiiketicinin korunmasinda ve bilinglenmesinde en
onemli hususlardan birisi “Taketicinin Egitimi” olup toplum birey-
lerine “daha bilingli bir tiketici olma” yollaninin 6@retilmesiyle tii-
keticilerin kendilerini korumalarimin saglanacaf diginalmektedir.

Tiiketicilerin sahip olduklan yasal haklardan haberdar edilmeleri ve
bu sayede hak arama bilincinin olugturulmasi, hak arama sfirecinin
basitlegtirilmesiyle ve bagvuru maliyetinin diigiik tutalmasryla tike-
ticilerin haklanm koruma konusunda tegvik edilmesi ve sonuglann
kasa siirede abnmasimin miimkiin oldugu bir ortamun olugturulmas:
tiketicinin korunmasinda en etkin yontemdir.

Haklim arayan, aym zamanda sorumlulugunu bilen, mal ve hiz-
metleri karsilagtirarak ekonomik yonden en uygununu segen, diger
tiketicilerin haklarina saygh, topluma ve gevreye duyarl, sosyal
sorunlarla ilgilenme istekdiligini gosteren titketicilerin topluma ka-
zandinlmasi ile bilingli tiiketici ve bilingli tiketim anlayiginun gelig-
tirilmesi ve yayginlagtinlmasi kamu kurum ve kuruluglarimn, egitim
kurumlarimin, Gzel kuruluglann, tiiketici orgiitlerinin ve basin yayin
kuruluglannim igbirli§i ve destegi ile ok daha hizh ve baganh bir ge-
kilde Klestirilecekti
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Il- EVRENSEL TOKETICI HAKLARI

Birlegmis Milletler Genel Kurulu'nda “Ulus-
lararas: Tiketici Birlikleri Orgiti™ niin dne-
risi ve oybirligi ile 1985 yihinda kabul edilen,
Tuirkiye'nin de imza atmmg oldugu tiketicilerin
uluslararasi anayasasi niteligindeki “Tuketici-
lerin Korunmas: [lkeleri Rehberi™ni olusturan
ve daha sonra Uluslararasi Tiketici Birikleri
Orgiitii tarafindan geligtirilen evrensel tiiketici
haklan 8 baghk altinda toplannugtur.

Tiiketici Haklani Evrensel Beyannamesi -
olarak da adlandinlan bu Deklarasyonun ¢
2nci maddesinde “Hikiimetler, agafir |
da belirtilen ilkeleri gz oniinde tutarak,
ligtirip kuvvetlendirmeli ve siirdiirmeli-
dir. Bunu yaparken her hiikiimet, tiiketicilerin korunmas: ve sosyal
sartlan ile halkin ihtiyaglan dogrultusunda ve Gnerilen tedbirlerin
sonuglanm ve yararlarnim kavrayarak kendi onceliklerini belirfleme-
lidir” ifadesine yer verilmigtir.

1- Taketicilerin Temel [htiyaclarinin Karsilanmas: Hakka

Insanin insan olmaktan dogan ve hayatim devam ettirebilmesi igin

gereken asgari ihtiyaglanm kargilayabilecegini belirten bu hak, ti-
keticinin en temel hakkidar.

Gelisen ve degigen diinya gsartlan igerisinde; beslenme, bannma, gi-
yim, temizlik, isnma, aydinlanma, icecek su bulma, ulagim, haber-
lesme gibi ihtiyaclar tiketicinin en temel haklandir.

wwanetdgor (9 ——
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2- Saghk ve Giivenligin Korunmasi Haklky

Saglik ve givenligin korunmasi hakk, tiiketicinin tehlikeli ve riskli
mal ve hizmetlere karsi korunmasin, tiketiciye sunulan her tirli
mal ve hizmetin yagam ve saghk agsindan tiketicilere zarar verme-
yecek kalite ve nitelikte olmasim ifade eder.

Mal ve hizmetlerin giivenilir ve kaliteli olmadify hallerde, tiketici
bu mal ve hizmetin kendisini zehirlemesi, sakatlamasi, yaralamas:
ve hatta oldirmesi tehlikesi ile karp kargiyadir. Bu hak taketicilerin
dogrudan dograya hayat ve ssgliklan le lgilidir

3- Ekonomik Cikarlarin Korunmas: ( Mal ve Hizmetlerin Ser-
Ekonomik gkarlann korunmasi hakk, tiketicilerin gegitli mal ve
hizmetler arasinda gelir diizeylerine gore kendi ihtiyaglanm kargla-
yabilmesi, istedikleri mal ve hizmetleri ucoz ve kaliteli olarak alabil-
mesi icin segeneklerin sunulmasini ifade eder.

Bu hak dikkate alnarak, reklamlar, kapidan satiglar, kredili ve tak-
sitli satiglar, haksiz gartlar iceren sdzlegmeler, tiiketici kredileri, sahg
sonras: hizmetler, fiyatlar, gegitli kamu hizmetleri gibi konularda
tilketicilere daha iyi ve uygun kogullarda mal ve hizmet sunulmasi-
mn saglanmas ile bu konularda tiketicilerin aldatilmamalan, zarar
. leri ve magduriyetlerinin Sule , tiketicilerin yagam
diizeylerinin yiikseltilmesine iligkin yasal, idari, teknik, sosyal ve
4 Bilgi Edinme Hakla

dima olacak bilginin saglanmasini, satin alaca@ tiim mal ve hizmet-
ler ile bu mal ve hizmetleri Greten, satan kuruloglara ait bilgilerin
dogru, tutarh ve eksiksiz olarak zamamnda tiiketicilere verilmesini
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ifade eder. Bu hak kapsaminda mal ve hizmetlerin ozellikler, kulla-
dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir.

5- Egitilme Haklka

Tuketicinin egitimi bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme,
ihtiyaglaniu karsilama ve pazan etkileme gicini artwrmay hedef
alan egitim ve bilgilendirme yatinmu olarak tammlanabilir. Tuketi-
cinin egitimi hem tiiketicilerin korunmas: hem de bilgilendirilmesi
agisindan énem arz etmektedir.

Egitim programlanmin temel amaci, tilketiciye ihtiyag duydugu
bilgileri nerede ve nasil bulacagim, bilgiyi nasil degerendirecegini
ve kullanabilecegini ogretmektir. Bunun yaninda taketicinin mal
ve hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini geligtirmek, iretim
ve bolasim sartlannin sorgulanmasim saglamak, bir bitin olarak
gevre bilincini olugturmak, Gretimin oldugu gibi tiketiminde nite-
ligini belirleyen ekonomik ve toplumsal

tercihlerde taraf olmayr Ofretmektic 4 HH\
Kisacas: tiiketicilerin tiiketici bilincine | sinda en etkin yoater \\
sahip olmalan, hak ve sorumluluklanm fitenivinis efitimesii: ~
ogrenebilmeleri agsindan egitilmeleri 4

gerekmektedir.

6-Tazmin Edilme ( Zararlarin Karsilanmasi ) Hakka

Satin ahnan mal ya da hizmetlerin Gngoriilen nitelikte olmamasi, yani
ayiph gkmasi durumunda; ayiph mabn geri abnmasi, degistirilmesi,
ayiph hizmetin yeniden goriilmesi ve bunun gibi ayiplann ve neden
olduklan her tiirli maddi, hukuki ve ekonomik zararlanin karsilanma-
sidir. Tiiketici, zarann dretici ya da saha tarafindan karsilanmadifn
hﬂ]]'ﬁdﬂ, karar siir El;iﬂ-m.l.ﬂ.- uZun m. tilketicilerin m
masraflarin yiiksek olmadify yargy yollanna bagvurabilmelidir.

wwwnkeidigoer (11—
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7-Temsil Edilme ( Sesini Duyurma ) Hakka

Temsil edilme hakk, titketicilerin haklanm alabilmeleri ve koruya-
bilmeleri igin bir araya gelerek giig birligi olugturabilmeleri, hak ve
qikarlartyla dogrudan ya da dolayh olarak kendilerini ilgilendiren
yasal, idari, teknik, ticari, ekonomik, sosyal ve politik her konuda
diigiince ve poriiglerini belirtmeleri, kamuoyu olugturabilmeleri ve
qegitli kuruluglarca alinan kararlara Grgiitleri aracilif ile demokratik
bigimde katilabilmelerini ifade eder.

8- Saghkh Bir Cevrede Yagama Hakka

Saglikh bir cevrede yagama hakk, yagam kalitesini artiracak bir fi-
tiksel gevreye sahip olma, gevreden gelecek tehlikelerden korunma,
saghk sartlanna uygun, ekolojik dengenin bozulmadid, temiz hava,
yeterli ve temiz su, daha ok yesil alan, saghkh ve kaliteli alt yapa hiz-
nesillere saglanmasinu ifade eder.
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1i- BILINCLI ALISVERIS ILKELERI

Tiketicinin siursiz istek ve ihtiyaglanina
karphk kaynaklan simrhdir Bu sebeple
her istedigi mal ve hizmeti satin alamaz.
Dolayisiyla tiiketiciler gelir duromlanna
gore aym ihtiyaca karsihk veren ¢ok cesitli
mal ve hizmetler arasindan se¢im yapmak zorundadar.

Tiiketici aldanmadan ve yamilmadan, akula aligveris etmenin yolla-
riny, satin almay: ve satin aldify mah dogru kullanma tekniklerini,
planh ahgverisi, bilingli tiketimi, hak ve yukiimlukikleri ile aretici
ve sahciun yiikiimliliklerini de bilingli ahgverig yapabilmek icin

A ° i tiiketici Y
Bilinglenmis bir tiketici istikrarh eko- | w___i _’:-
nominin temelidir. Bilingli ahgveris :

tekniginde amac; heyecan ve dig etki-

lerle hareket etmeden akila davranmak, planh ahgveris etmek, sag-
likli, giivenli, topluma ve gevreye duyarh, kaliteli mal ve hizmetleri
satin almak ve sonucta da saghik, refah, huzur ve mutlulugu artirmak
suretiyle daha iyi bir yagam standardina ulagmaktir.

Bilingli ahgveris igin;
« Oncelikle aligverisin dikkatli bir gekilde planlanmasi,
« Aligveris sirasinda birtalam kurallanin takip edilmesi ve

—iils

« Ahgverig sonrasinda bir degerlendir- e
me yapilmasi 1
tavsi i . “Pahal olan grandg degi,
vsiye edilmektedir. - ibtydcnz olan dring
. tercil ediniz.”

wwwnkstidgeety (13—
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A- Ahsverisin Planlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

1. Istek wve ihtiyaglann secimi, ahs- S
verigin planlanmasinda ilk adimdir 4 - ™,
Algverise qikmadan dnce ihtiyaglarin ] r:
dengeli bir sekilde giderilmesi ve akl- belirleyiniz.”
b harcama yapilmasi amaciyla, gergek
ihtiyaglar arasinda en Gnemlisinden
baglanarak bir siralama yapilmas: gerekmektedir. Kira, elektrik, su,
telefon, dogalgaz, kredi kart: gibi zorunlu giderler igin gerekli para-
lar aynldiktan sonra ihtiyaclar belirlenmeli ve harcama plam yapl-
mabidr.

2. Ahgverigte on bilgi ve davramg para kadar 6nemli bir unsurdur.
Bu nedenle sahin alinacak mallann ve hizmetlerin kalitesi, saghk ve
govenligi ile gevreye duyarhlif, fiyah, bakim ve kollanim Gzellikle-
ri, yedek parga ve sahig sonras: servis afn gibi unsurlar goz oniinde
bulundurularak piyasadaki @irtin gegitleri, yeni cikan marka ve mo-
deller aragtinlmalidir. Katalog, brogiir gibi yayinlardan, internetten
ve sahcilardan bilgi edinilmelidir. Kisacas: iyi bir piyasa araghrmas:
yapilmah ve fiyatlar takip edilmelidir.

3. Ahgveris i¢in aynlan zaman, ahnacak mal ve hizmet iyi inceleme-
ye yeterli olmahdir. Ahgverig aceleye getirilmemeli, en uygun zaman
belirlenmeli, eger miimkiinse ahgveris yerlerinin tenha oldugu gin
ve saatler secilmelidir. Ayrica ahgverig giiniind ayin bas yerine ayin
sonuna, hafta sonu yerine hafta ortasina ya da talebin ve yogunlu-
fun az oldufu zamanlara kaydirmanin, mal ve hizmeti secim gartlan
ve fiyat agisindan avantaj saplayabilecegi unutulmamalidir.

4. Mutlaka bir ahigveris listesi hazirlanmalidir. Ahgveris listeleri, han-
gi trinlerin ne miktarda satin ahnacagym gosterdigi igin plan dig
satin almay 6nler. Dolayisiyla, kaynak ve zamandan tasarruf sagla-

Mir.
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5. Yabanc mal veya hizmetlerle aym kalitede olanlar arasindan yerli
olanin tercih edilmesi, sizin ekonomik qikanniza oldugu kadar, yeni
naklann verimli bir gekilde knllanilmasina, biylece iilke ekonomisi-
nin giiclenmesine katk saglayacag unotulmamalidar.

6. Uluslararasi markay tagiyan her malin kaliteli oldugu yanhs bir
kamidir. © Yerli Mali” almak yerine ithal mal hayranhf ve yabanc
marka Gzentisi sonucu ozellikle geng tiiketicilerin zaman zaman
kalitesiz mallar satin almalan, sonradan pigman olmalanna yol ag-
maktadir. Bu konuda ozellikle gocuklann ve genclerin egitimi ve
bilinglendirilmesi biryiik 5nem arz etmektedir.

B- Ahsveris Sirasinda lzlenmesi Gereken Adimlar

1. Ahgverislerinizde plan disa harcama

yapmaktan kagninez. W«

*l
2. Satvamn davramslanna dikkat edil- ,?L"b#ﬂﬂ' .
meli ve ahgveris sirasinda bilingli ha- inf‘ﬂf'"’#
reket edilmelidir. Saticuun ve wvarsa ‘ | (]

birlikte alisverige qikalan kisilerin soz-
leri temkinle karjlanmalidir. Satic-
mn sdylediklerinden ziyade kendi araghirmaniz sonucu edindiginiz
bilgiye itibar ederek ahgveris yapimz.

3. Satin abnacak mallann gegidine - Wacqgmz drandn

gore markasi, kalitesi, kullamim wve  efiketind ve ambalgj dze-
bakim ozellikleri yamnda maldan H'-“_'
beklenen fayda ve hizmet de daima | matiaka okuyunuz

6n planda tutulmahdir. -4

4.Sahg sonras: servis ve bakim gerektiren mallarda yaygin servis ajn
bulunanlar tercih edilmelidir.
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5. CE igareti; bir triniin amacana uwygun olarak kullamlmas: ha-
linde; insan sagh@, can ve mal giivenlii, hayvan ve bitki yasam ve
saghy, cevre ve tiketicinin korunmas: agsindan asgari givenlik
kogullanina uygun oldugunu gosterir. Oyuncaklarda; buzdolaby, ¢a-
magir makinesi gibi elektrikli ev aletlerinde; cep telefonu, bilgisayar
gibi elektronik aletlerde; gimento, pencere gibi ingaat malzemele-
rinde; ocak, firin gibi gaz ile galigan aletlerde; asanstrlerde; takum
tezgihlan gibi makinelerde; kan kitleri, gebelik testleri gibi tibbi
malzemelerde, diidikli tencere gibi patlayabilir basin¢h kaplarda
CE isareti aranmahdir.

6. Mahn etiketinde ve fiyat listesinde yazan fiyabn disinda, nakliye
ya da servis hizmeti adh albnda ek Gdemeler yapihip yapilmayacagn

sorulmalidir. Fiyah uygon olan mallar arasindan; Tarkge tarutma ve
kullanma kalavuzu, garanti belgesi, teknik diizenlemelere uygunluk
belgesi, standartlara uygunluk belgesi; TSE belgesi, ISO Belgesi vh.
belgeleri olanlar tercih edilmelidir.

7. Perakende sahiga sunulan mal ve hizmetlerin izerinde veya am-
balajinda o malin vergiler dahil fiyatim belirten etiket olmas, hiz-
metlerde ise tarife ve fiyatlan gosteren liste asilmasi gerekmektedir.
Satin alinan mallann etiket veya listelerindeki fiyat ile kasa fiyat
karglaghinimahdir. Fiyatlarda farkhhk olmas: durumunda tiiketici
lehine olan fiyat gegerlidir.

8. Sahcinun Glgia ve tart aletlerini dogru sekilde knllanup kullanma-
difzna dikkat ediniz. Mimkiinse bu aletlerin Gl¢ii ve ayarlannin ya-
pilip yapilmadsfim kontrol ediniz

9. Satin alacaginuz mal ve hizmetin Giretim, sahsg, tiketim veya kul-
lanma sathalannda ¢evre dostu olmasina Gzen gosteriniz.

10. Satin alinan mal ve hizmetlerin satis figi veya faturasi muotlaka
alinmahdir. Boylece kayit dipthk ve vergi kacafn Gnlenecefi gibi,

6>  wwwnketc gt
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ayiph gikan bir mal veya hizmete kargi segimlik haklar kullanibirken
dogabilecek sorunlar 6nlenmis olur. Ayrica, ahgveris sirasinda ah-
nan pesinat, fatura, irsaliye, satis figi, nakliye makbuzu, servis figi ve
taksit Gdeme belgesi gibi belgeler de saklanmalidir. Para 6demele-
rinde ve mal tesliminde mutlaka imzah kit abnmahdir.

11. Bayiik magaza ve marketlerin indirim giinleri takip edilmelidir.
Ancak indirimli satiglarda malin; modelinin eski, serisinin bitmig
ya da ayiph olabilecegi de giz oniinde bulundurulmalidar. Indirimli
satiy yapilan yerlerde etiket ve listelerde malin indirimli satig fiyat:-
mn indirimden 6nceki satg fiyat ile birlikte gosterilmesi gerekmek-
tedir.

12. Sabin ahnan mallar miimkiin oldugunca magazada kontrol edil-
meli, goriillen ayiplar hemen sabaya bildirilmelidir.

13. Kredi karti ile ahgveris yapihrken daha dikkatli davramlmal,
aym baginda harcama tutannin hepsinin birden 6denip denmeye-
cegi ile geri 6deme plam dikkate alinarak harcama yapilmalidar.

14. Ahgverigi, tekrar geriye donmeden, hafif mallan 6nce, air mal-
lan en sona birakacak gekilde planlayiuz. Bakliyat, makarna, de-
terjan, sabun ve kigisel balum iiriinlerini toptan aliniz. Peynir, et,
meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen iiriinleri ise ihtiyaciniz kadar
ahmz.

15. Gada satipn yapalan yerlerin temizlik kurallanina uygun olup ol-
madifina dikkat ediniz. (adalan, ilaglan ve bozulabilen mallan sa-
tin ahrken diretim ve son kullanma tarihlerine, raf 6mirlerine, kulla-

16. Ahgveriglerinizde ambalajh wiriinleri tercih ediniz. Ambalaj mal-
zemeleri; riinleri hasardan, bozulmaktan, kirlenmekten ve benzeri
durumlardan korur. Aynca ambalajlanin saghkh ve geri doniigimla

161



~—— Bilingli Tiketicl - Tiketid Bilind

17. Ambalajh gida Grinlerinden ambalaji bozulmug, gigmis, delin-
miy, snh yapmus veya ¢okmiis gida diriinleri risk tagryabilecegin-
den satin almayinez.

18. Ambalajlar icinde satilan her tiirlii gada ve temizlik maddeleri-
nin etiketlerinde net agirhklannmin veya hacimlerinin satig fryatlan
ile birlikte, kilogram, litre gibi birim fiyatlanimn da yazlmas: gerek-
mektedir.

9. Sonradan teslim gerektiren veya stokta bulunmayan bir mal si-
parig edildifinde mutlaka yazih bir sozlegme yaprlmalidir.
20. Her tarla mal ve hizmet alum ile ilgili sahg sozlegmeleri mutlaka
iyice okunduktan sonra imzalanmalhdir. Sozlegmelerin okunabilir,
agik ve anlasibr olmas: ve sizlesmelerde tiiketici aleyhine denge-
sizlie neden olacak haksiz gartlar iceren hiikiimler bulunmamas:
gerekir. Hukuki terimlerin anlamum &grenmeden sozlegme imza-
lanmamahdir.

21. Kaprya gelen saticrya karg temkinli davranilmal ve evet deme-
den dnce aym mahin carsidaki fiyat ve kalitesi aragtinlmahdir. Hedi-
ye, ¢ekilis kuponu vh. vaatlere kanmayinz. Kapidan ahgveriglerde,
saticadan kapidan satig yetki belgesini isteyiniz. Kapidan sabiglarda
sozlegme yapimz, sozlegme tarihini kendiniz yazp imzalayinrz.
tesliminden itibaren cayma siiresi igerisinde sahcrya 6deme yapma-
yimz ve senet imzalamayiniz.

22. Taksitli satiglarda sozlegme yapinrz. Taksit sartlarimu, vadeleri
inceleyeniz. Butin taksitler igin tek bir senet imzalamayiniz, senet-
lerinizin her bir taksit i¢in ayn ayn olacak sekilde ve adimza dizzen-
lenmesini isteyiniz. Kesinlikle sonradan doldurulabilecek bog senet
verilmemeli ve her taksit 6denince o taksidin senedi ahnmahdir. Va-

% www Tulketicl gow.I7
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desinden once yapilan ve bir taksitten az olmayan 6demelerde faiz
- nirimi ist lidi

23. Kampanyah satiglarda sozlesme yapmadan d6nce kampanya dii-
zenleyen firmalarin reklam ve ilanlanm inceleyiniz. Sozlegmedeki
kampanya sartlanm, 6n 6deme ve teslim siresini, kampanya bitigi ile
mabin teslim tarihini ve geklini inceledikten sonra sozlesme yapimz.

24. Mesafeli satig olarak adlandinlan yazl, gorsel, telefon ve elekt-
ronik ortamda ve diger iletigim araglan kullanularak ve titketicilerle
kars kargiya gelinmeksiniz yapilan satiglarda; 6n bilgilendirme ve
smle;me yapimas: gerekmektedir. Mesafeli E-It].fli.l'di mall.n tesli-

, hizmet sunumunda ise sozles-

menin imzalandign tarihten itibaren H-“
cayma hakkinz oldogunu unutmay:- ' Hﬂ“
niz ve bu haklkin nasil kullamilacagim L Aakking olduguny
Gfreniniz y unufmdyin.

C- Ahisveris Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Alinan mallann bilgilendirici etiketleri, ambalajlar izerinde yer alan
bilgileri ve Turkge tanitma ve kullanma kilavuzlan mutlaka okun-
mah ve kullamim sirasinda aynen uygulanmahdir. Aynica, yapilan

ahgverigin degerlendirilmesi agamasinda daha sonraki ahgverigler-
den saflanacak fayday: artirmak icin baz sorular sorularak gercekei
bir degerlendirme yapilmahidir.

« Satin ahnan mal ya da hizmete gercekten ihtiyag var mrydi?

« lasarlanan amaca hizmet etti mi?

« Ihtiyag ve istekler yeterli dlgisde tatmin edildi mi?

» Ihtiyaca uygun kalite secilebildi mi?
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« Malin satin abnmasinda kullamlabi-

lecek tim bilgilerden faydalamld: mi? Aldigronz Grand kulian-
madan once mutiaka

« Satin ahinan mahn kullarum: ve ba- kufflanma klovazune

kimu istenen sekilde gerceklesebiliyor  okwywsaz”

mu? : "

« Kisisel ve piyasa imkinlan goz oniine alinarak ahigveris icin en uy-
gun zaman segilebildi mi?

Bu sorulara “Evet” cevabim veriyorsaniz aligveriginizi en uygun se-
kilde gergeklestirmigsiniz demektir.
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IV- KONUT KREDISI
KULLANIRKEN DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

« Diigen kredi faiz oranlan
ile birlikte kira 6demek ye-
rine ev sahibi olma digin-
cesi on plana gikmus ve bu
durum konut kredilerinin
¢e artmasina yol agmugtir.
Genellikle uvzun vadeli ve yiksek tutarlarda kullamilan konut kre-
dilerinde birgok alternatifin yer almasi gogu zaman tiiketicilerde
tereddiitlere yol agmakta ve neticede tiketiciler biitgelerine uygun
olmayan kredileri tercih etmektedir. Konut kredileri kullanilirken
kredi faizi orani, vade siiresi, komisyon ve masraflar gibi goz 6nfinde
bulundurulmasi gereken belli bagh hususlar bulunmaktadir.

« Daha iyi bir konut almak her insanin igindeki bir arzu olmakla
birlikte, bu konuda gergek¢i davranmak ¢ok 6nemlidir. Gelecekte
o6deme zorlugu yagamamak adina 6deme imkinlanmi agan kredi
kullannmindan kaginilmahdur.

« Alinacak eve karar verdikten sonra konut kredisi igin olabildigince
kendi kaynaklanimz: kullanmaya cahisiniz. Aynica, bankalardan 6nce
eger imkinminiz varsa yakinlanniza, TL geliriniz varsa TL olarak, d6-
azaltacagindan sizin icin daha avantajh olacaktir.

« Kredi kullammindan dnce ayhk bitgenize iligkin hesaplamalar
dikkatle yapilmalidir. Bir y1l 6ncesine kadar yapmug oldugunuz har-
camalannz: gikartmansz, gozden kagabilecek birgok gideri ortaya
cikaracaktir. Kira, elektrik, su, telefon, dogal gaz, otomobile iliskin
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kasko ve trafik sigortas: gibi harcamalar, gocuklannizin egitimi igin

ddenen tutarlar gibi dizenli giderlerinizin belidenmesi suretiy-

le ortalama ayhk giderinizi hesap edebilir ve geliriniz de sabit ise

yaklagik olarak konut kredisi igin ayhk aywrabileceginiz tutara karar
hilirsini

= Bankalara yapacafnniz ayhik 6demelerin, aylik hane gelirinizin tGicte
birini gecmemesi gegim sikintisi yagamamaniz agisindan Gnem arz
etmektedir. Varsa daha 6nceden alinmug krediler ve yakinlardan ali-
nan borglar da hesaba katilmaldur.

« Bankalann sundugu oneriler arasinda kryaslama yaparken sadece
faiz oranlarina degil, 6denen komisyon ve masraflan da igeren yilhk
maliyet oramina dikkat edilmesi gerekmektedir.

« Kredi vadesinin uzamasinin, toplam maliyeti artirdify unutulma-
malidir. Bu nedenle faiz orani, komisyon gibi kriterlerin yaminda
uygun vade siiresi de belirlenmelidir.

« Geri 6deme igin aynlan tasarruf tutanmin her zaman digebilece-
gi akilda totulmabidir. Geri 6deme miktan ile aynlan biitgenin uco
ucuna denklestigi durumlardan kagumilmalidir.

e i .-"'\-\.

~ komisyon ve masrafiar
 d dibkate alng.~

N1 wwwniksticigout
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V- KREDI KARTI ALIRKEN
VE KULLANIRKEN DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

« Kredi kart: limiti gelir dizeyi
dikkate alinarak belirlenmeli-
dir.

« Kredi kart: alirken yillik iiye-
lik ticreti goz oniinde bulundurularak segim yapilmahdir.

« Kredi kart: alirken kredi kart: sozlesmesi okunmali ve kredi limiti,
yillik kart Gicreti, asgari 6deme miktan, kredi faizi gibi terimlerin ne
anlama geldigine dikkat edilmelidir. Kredi kart: ayelik sozlesmesi-
nin bir nishas: tiketiciye verilmek zorundadir.

« Kredi kartina iligkin otomatik 6deme talimat: verilmis ise soz ko-
nusu talimatin, borcun asgari tutanm mi yoksa tamamimi mi kapsa-
digina dikkat edilmelidir.

« Kredi kartlannin internet ortaminda hukuka aykin kullanims, kar-
tin internet ve telefon kullanimina kapatilmasi ile engellenebilir.

Kredi Kart: Kullanirken;

« Kredi kartimin arkasindaki imza bands, teslim alindiktan hemen
sonra imzalanmahdir.

« Aligveriglerde kredi kartinin pos makinelerinden yamimizda geci-
rilmesine dikkat edilmelidir. Bu sayede kredi kartlarinin manyetik
alanlanmin kopyalanmas: engellenebilir.

« Kredi kart: sliplerindeki tutar kontrol edilmelidir.

W tuketicl gox iy @—/
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= Aligveris sonrasi verilen slipler hesap Gzeti gelene kadar saklan-
mal: ve hesap Gzetindeki harcama kalemleri ile slipler tiketicinin
bilgisi digindaki harcamalara karp 6nlem olarak kargilagtinlmalidir.

« Kayip/¢alinti durumunda vakit kaybetmeden bankalann ¢afn
merkezlerine kayip/¢alint bildirimi yapilmahdir. Aym zamanda bu
durum, yazih olarak da bankaya bildirilmelidir.

« Internet iizerinden yapilan ahgveriglerde kredi kartiun tim gi-
venlik bilgileri kullamldigindan, ahgverig yapilacak sitelerin giveni-
lir olmasina 6zen gosterilmelidir. Site giivenliginin, internet siteleri-
nin givenligini saglayan uluslararasi knruluglar tarafindan koronup
korunmadigina dikkat edilmelidir.

« Tiaketici son 6deme tarihinde hesap 6zetinde yer alan borg mikta-
nm ddeyemeyecek ise en azindan asgari tutan 6demelidir. Boylelik-
le ddenmeyen borca akdi faiz nygulanacaktir.

= Kredi kart: gifreleri kolayhikla ulagilabilecek yerlerde bulundurul-
mamahdir.

' Hhhhiﬂ-.x‘-.\
Z_ -H“'
- o anatmaymz.”

M e tuketici oty

168



GOmrdk ve Ticaret Bakanhd —

VI- GIYECEK ALIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

« Oncelikle hangi giyecek-
lere ihtiyaamiz  oldugunu
dogru tespit edebilmek igin
hilihazirda sahip oldugunuz
giyim esyalannmzin bir listesini

¢ikanniz.

« Daha sonra bu listedeki egya-
lardan; uygunluk ve giyilebil-
me agsindan gozden gegirerek
kiigik dizeltmelerle gintn
sartlarina uydurabileceklerini-
Zi aymnmz.

« Biitiin bunlardan sonra ne tip giyeceklerinizin eksik oldugunu di-
sunip gercek ihtiyaclanmiz tespit ederek onem ve oncelik sirasina
gore listeleyiniz.

« Ihtiyag olarak tespit ettiginiz giyeceklerin renk, model, kumas
cinsi vb. ozelliklerini belirleyiniz. Stilini ve modelini belirlemede
yasanti bigciminizi ve en sik giydiginiz giyecekleri diginmek size
yardima olabilir.

« Daima sade ve gesitli faaliyetler icin kolayca kullanabileceginiz
kiyafetlerin segilmesi, asin derecede modaya bagh arinlerin tercih
edilmemesi daha dogru bir davramsti. Moda kurbami olmayiniz.
Sadece moda diye aldiginiz elbise bir sonraki sezonda elinizde ka-
labilir.

« Satin alinacak giyeceklerin renk uyumuna dikkat ediniz. Her turla
renkle kolayca uyum saglayabilecek olanlan tercih ediniz.

WL IRt Qo iy \z}/\—/
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« Kayafetlerin farkh mevsimlerde ve uzun sure giyilebilen, kolayca
yikanabilen, dayamkh, burugmayan bir kumagtan dretilmis olmas:-
na dikkat ediniz. I¢ giyimde ise pamukdu ve dogal liflerden firetilen

» Giyecekleri satin almadan 6nce gegitli magazalan dolagmaya, fi-
yat, kalite, cesit, model ve renk agisindan karsilagtirma yapmaya ve
en uygun yerden ahigveris yapmaya ¢aba gosteriniz.

« Giyimde mevsim sonu indirim donemlerini takip ediniz.

« Olgii ve beden yoniinden kesin bilgilere sahip degilseniz satin ala-
caginiz giyecegi mutlaka deneyerek satin aliniz.

« Giyeceklerde kumag, dikigleri, renk tonlan ile birlikte yan frtin-
ler olan diifme, fermuar, astar vh. kusimlanm da dikkatle kontrol
ediniz. Yirtik, sokik, tiylenme, renkte ton farki olmamasina 6zen

ssterini

« Satin alacapmz kiyafetlerde bilgi verici etiketleri inceleyerek ku-
magin lif yapisi ile uygulanacak temizlik ve bakim yontemlerini satin
almadan once mutlaka 6greniniz. Giyeceklerin fiyabhmin onlann te-
mizlik ve bakimlan icin harcanacak para ile giderek artacagami unut-
mayiuz. Lif yapisi ile temizlik ve bakimlan konusunda bilgi verici
etiketler olan diriinleri tercih ediniz.

« Giyimde, birlikte ahigverige qktifiniz kigilerin veya satig elemanla-
nmun karanmz etkilemelerine izin vermeyiniz. Gjyme? digiinme-

diginiz firiini satin almayinz.

« Giyim alhigveriglerinizde mut- _" w‘- “‘*.,'.

) i yapon de sypulanacak
laka sahs figi veya fatura abmz " emiziik ve babm winfes
ve saklaymuz.

lerini belirten eiketieri
inceleyiniz.”

6 wwwhiketiigout
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Vil- AYAKKABI ALIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

« Satin aldigimiz ayakkabinin
tekleri arasinda herhangi bir
goranam, sekil, iscilik, renk
ve boyut farkinin bulunma-
masina dikkat ediniz.

« Ayakkab: etiketlerini in-

celeyerek; ayakkab yizd, ic

astar ve taban ile dig taban

yapiminda kullamlan malzemelerin neler oldugu hakkinda bilgi
Jinin;

o Ayakkab: segerken onceliginiz, model ve renk degil, ayag-
nzn rahathyy olmahdir. Ayaginzin anatomik yapisina uyma-
yan, buyik ya da stkan ayakkabry: almaymz. Ayakkab: icinde
ayaklannzi rahatga hareket ettirebilmelisiniz. Ayakkab: rahatsiz
edici derecede siki ise zamanla gevser diye diigiiniip satin almaymniz.

« Ayakkabinin her ikisini de mutlaka deneyiniz, iyi oturdugundan
ve rahat oldegundan emin olunuz. Ayakkabimin numarasim kontrol

ediniz.

« Ayakkabinin igini elle kontrol ederek astar vb. kisimlarda ayag ra-
hatsiz edici kingikliklar bulunmadiindan emin olunuz.

« Dikis uglan bitim yerlerinin saglam olmasina, dikig hatalanimin bu-
lunmamasina dikkat ediniz.

« Ayakkabinin ayakla temas eden kismlaninda sentetik malzeme
kullanilip kullamimadigina dikkat ediniz. Ciinki sentetik malzeme-

ler hava gecirmez ve hava gecirmeyen malzemeler ayak sagh@ icin
zararhdir.
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« Yazin tabam késele, kisin ise tabam sentetik ( PVC, termoplastik,
den yapilmus olan ayakkabilan tercih ediniz.

zemelerden dretilmis ayakkabilan alirken ve kullanirken iklim sart-
larim g6z oniinde bulundurunuz.

= Cocok ayakkabilarimin arkalaninun sert, ayakkab: yiiziiniin esnek
olmasina, burun béliimiiniin parmaklan sikmamasina ve dig taban
malzemesinin yeri saglam tutan, kaymayan ve esnek bir malzeme-
den yapilmig olmasina dikkat ediniz.

-Innn.ipgmmhacmigﬂnbmnﬂﬁmiﬂm bu nedenle ayakkab:-
mz1 &fleden sonra almaya 6zen gosteriniz.
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VilI- ELEKTRIKLI EV ALETLERINI SATIN ALIRKEN DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

. Elektrikli ev aletleri teknoloiil
gelismelere bagh olarak siirekli
gelismekte ve her gegen giin piya-
saya yeni teknolojilere gore ire-
tilmig Griinler sunulmaktadic. Bu ﬂ
nedenle aym igi goren farkh mar-
ka ve gegitteki ev aletlerini incele-

gibi ihtiyacimizdan fazla 6zelliklere sahip Griinler icin 6denen para
da kayiptir.

» Elektrikli ev aletlerinin kullanim geklini, biyiiklafing, safladifn
faydalan, saglambfim ve kullamm 6mriing inceleyiniz. Aletin ser-
vis hizmetlerinin kapsam ve fiyat: ile nakliye ve kurulum tGcretlerini
Sprenini

Elektrikli ev aletleri;

« Giivenli ve dayamkh olmah, CE isareti taggmahdar.

- Ihtiyaca uygun kapasiteli olmahdar.

- Biyat: uygun, kalitesi yiksek olmahdir.

« Evde kaplayacag alan az olmalidir.

« Tamutma ve kullanma kilavuzlannda kullanum ve bakim konusun-
mahdir.
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« Garanti belgesi olmal ve garanti siiresi en az iki yil olmahdur.

- I; -— III ll - = I I - - III'EI III I m I ll

« Imalatgisi ve sahas: giivenilir olmahdir.
= Yeterli yedek parca stokn bulunmahdur.

« Alinan @riinlerin kurulum ve montaj: yetkili servisler tarafindan
yaptnlmahdr.
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IX- MOBILYA ALIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

» Mobilyalann insan ha-
yahndaki onemi ¢ok bi-
yiktir. Bedenen ve fikren
dinlenmeye ihtiyac olan in-
sanun aradi@ rahat ve huzur,
kullanigh ve iyi dogenmis
mobilya ile elde edilebilir.
Kota bir mobilya sebep
oldugu sirt, adale, bel ve
ayak agnlan gibi zararlann
yaninda psikolojik olarak
da kisiyi rahatsiz ve huzursuz eder. Ayrica vaktinden 6nce bozulur,
eskir ve kisa bir zaman sonra da onanlmas: ve yenilenmesi zorunlu

hale gelir. Bu nedenle mobilya segiminin iyi yapilmas: gerekir.

« Mobilya segiminde mobilyalanin kullanilma amaci, dekorasyon-
daki yeri ve onemi dikkate alinip ihtiyag durumu ortaya gikanimah-
dir. Bu durumda yalniz yeni alinacaklan degil, varsa eski egyalan da
dikkate almak ve duginmek gerekir.

« Mobilya segiminde ihtiyaglar, ekonomik durum ve zevk olduk¢a
onemlidir. Aynica rahathik, kullanighlik ve saglamhk gibi hususlarda
g6z dniinde tutulmalidir. Mobilya her bakimdan rahat, kullanigh ve
uzun Omiirli olmalidur.

« Alacaginiz mobilyamin kullanmay: diigindiginiz yerdeki diger
esyalarla uyumlu olup olmayacagina dikkat ediniz.

« Mobilyanin kullamlaca@ odaya uygun buyiklikte olup olmadig-
m kontrol ediniz.

« Siparig ederek yaptirdifinz mobilyalar igin 6nceden mutlaka soz-
legme yapiniz.

Gamrlk ve Ticaret Bakaniy —

www Ruketic gox tr @—J
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igin knllamlabilme, kapladig alan, dayanma siiresi ve bakim masraf-
lan da gz Sniinde tutolmahdir.

« Mobilyalanin yapiminda kullanilan agacin cinsi ve diger malzeme-
lerin Gzellikleri, birlegtirme yerlerinin saglam olmasi, boya ve cila-
simin diizgiin olmasi da mobilya hakkinda karar vermede 6nemli
faktorlerdir.

« Mobilyadaki dégemelik malzemenin vzun siire dayanan, kolay
yanmayan, terletmeyen ve kolay temizlenebilen dzellikte olmas: da
« Alinacak mobilyanin nakliye, kurulum ve montaj masraflarimn fi-
yata dahil olup olmadig satin almadan dnce dgrenilmelidir.
knllanma kilavuzn ve sabhs sonras: hizmet verecek servis istasyonla-
rnn listesini istevini
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X- OTOMOBIL ALIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

- Sabn alacaggnz araclarda az yakit tiitketen
ve karbondioksit emisyonu az olanlan tercih
ediniz. Karbiiratorli araclar enjeksiyonlu arag-
lara gore daha fazla benzin tiketirler Benzinli
araclarda yakit sistemi enjeksiyonio olmahdir.
Enjeksiyonlu yakit sistemi olanlardan da ok
noktah enjeksiyon olanlan tercih ediniz.

» Araclarda riizgirhk, fist bagaj ve otomatik vites gibi aksesuar ve par-
hususlan goz 6niande bulundurunuz. Aynca, araca gergekten ihtiya-
anez olan pargalan takbinne.

- Aracta standart olarak bulunmas: gereken emniyet kemeri, klima,
givenlik ekipmanlanmn bulundogunun Ggrenilmesi, saghk ve gii-
venlik agsindan 6nem arz etmektedir. Araan fren giica performan-
sinun nasil oldufuna bakilmah, ABS, EBD gibi kilitlenmeyen fren sis-
temlerine sahip araglar tercih edilmelidir. -

« Ulke genelinde sahg sonras: servis af ekonomik araclar 3
yaygin olan ve yeterli yedek parga stoku 1*'/;
I I I I rI I-I I- Ir .\'-_

« Satin alinacak aracin fiyah iyi incelenmelidir. Pegin abmlarda indi-
rimlerin olup olmads, aragta se¢imlik aksesuarlann araan fiyatim ne
sekilde etkiledigi, aynica servis, bakam, kasko, motoru tagtlar vergisi
gibi aracin kullamm maliyetleri goz oniinde bulundurulmahdir.

- Satin ahnacak aracn kulanim sirasindaki deger kayln goz Gniine
alinmahdir. Miimkiinse, ikinci el piyasasinda digerlerine gore daha az
deger kaybryla satilabilen bir arag tercih edilmelidir.

www isketiigoety 13 ——
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venlik ve rahathk duoromlannin degerlendirilmesinde fayda saglaya-
bilecektir.

tkind FEl Otomobil Ahrken Dikkat Edilecek Hususlar

= Araan ¢ahnh olup olmadigym anlamak icin motor ve gase numara-
larimin, ruhsattaki motor ve gase numaralan ile kargilaghrmas: yapil-
mahdir

= Otomobilin kullamldg kilometre, otomobilin yipranmasiyla dog-
ru orantih olan en belirgin husustur. Kilometre gostergesinde oyna-
ma yapihip yapilmadifamun ya aracin bakim kitapafina bakilarak ya da
FE&.I.h- i EI ‘m‘ i Em- Ii]'HEk. mh?hb.lh- EEE]- muwﬂ-

« Aracin servis ve bakim kayitlannn olup olmadifn sorulmahidic

« Aragta varma, ¢arpilma, paslanma vh. hasarar olup olmadaf, ara-
an radyatérinin ve motor hortumlanmin su kagnp kagrmadsg in-
celenmeli, gerekirse bir servise gosterilmeden ara¢ satin ahnmamah-
dr.

« Araan lastikderinin duromuna bakilmah, tekerdeklerdeki asnma-
mn dizensiz olop olmadig kontrol edilmelidir. Diazensiz bir apnma,
siiriig ekipmanlannda bir ayarszhk oldoguno gosterir. Aynca lastik
= Araan yag cubugu ve yaf haznesi kapag kontrol edilmelidir. Yag
cubugunda veya yag hazne kapaginda kahverengi tortu goriildiagiin-
de arag yetkili bir servise gosterilmeden

satin abnmamahdir. Akiinéin de kontrol — —p_omine.,
edilmesi gerekmektedir. Akii baglan ok- - Wl oloins- .

side olup yaglanmu ise bu akiingn 5m- | W Awsecgises
riiniin azaldii anlamina gelir. 'x_':‘:")
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XI-ENERJININ VERIMLI KULLANILMASI ICIN DIKKAT
EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

« Enerji dinyanin en onemli gandem

maddesidir. Insanhfin refalu Gnemli &l-

¢iide enerjiyi dretebilme ve kullanabilme

yetenegine baghdir. Ekonomik ve sosyal

kalkinmamn en énemli girdilerinden biri

enerjidir. Bu yoniiyle enerji bir toplumun o

yagsam standardimn yikseltilmesinde

onemli rol oynar. Sardurilebilir kalkinmamin saglanmasi da yine
enerji ile mimkiindir.

« Sanayi ve teknoloji alaminda yaganan biiyiik gelismelerle birlikte,
niifus artisa ve bireylerin daha iyi yagama istekleri, enerji kullanim:-
n ve fiyatlanm giderek artirmugtir. Bu durumun bir sonucu olarak,
tiim diinyada enerji verimliligini artirmaya yonelik caligmalar yo-
gunlagtinlmigtir. Enerjiyi @iretmek kadar, iiretilen enerjiden verimli
sekilde faydalanmak da artik iilkelerin nemli konulanndan biri ha-

» Enerji verimlilifi; enerji girdisinin 9 wﬂl‘

gretim igindeki paymun azalhlmas, ! “_
aym dretimin daha az enerji tiketerek - previmizdir

ise enerji verimliligi; binalarda yasam standard: ve hizmet kalitesi-
nin, endiistriyel islemlerde ise dretim kalitesi ve miktanmn digisi-
ne yol agmadan enerji tiiketiminin azalhlmas: seklinde ifade edil-
mektedir.

« Ulkemizde enerji ihtiyac, niifus artigina ve sanayideki geligmelere

paralel olarak artmakta ve enerji kaynaklan bu ihtiyaca kargilaya-
mamaktadir. Enerji talebinin bayuk bir kismum ithalatla kargilayan

wwwhietiigoetr (35—
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ilkemizde bu durumun kalkinma ve sanayilegmede bir engel olug-
turmamasi igin enerjinin verimli knllamlmas: Gnemli hale gelmis-
tir. Yapilan ¢cahgmalara gore sadece enerjiyi verimli knllanarak yillik
enerji tiketiminin %300 kadar tasarrof saglanacad ifade edilmek-
tedir.

« Ulkemizde enerjinin etkin kollamlmasi, israfin Gnlenmesi, enerji

maliyetlerinin ekonomi iizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve cevre-

nin korunmas igin enerji kaynaklanmn ve enerjinin kullanimunda

verimlilifin artinlmas: amaciyla hazirdanan 5627 sayih Enerji Ve-
imliligi Kanmou ytrédige girmigt

« Enerji konusunda saglanan her 1 birim tasarrufun, enerji igin ya-
pilacak harcamalan 2,5-3 birim azalttig yapilan ¢ahgmalarda hesap-
lanmugtir.

« Enerji verimliligi konosunda; binalanmmn yahtilmas, enerji ve-
rim simufi yiiksek alet ve cihazlann kullamimas), sanayide aym enerji
ile daha fazla Giretim saglayabilecek tadilat ve yenileme projelerinin
uygulanmasi, gercksiz aydinlatmalann Gnlenmesi ile enerji verimli-
ligi yiiksek uzun 6miirli lambalann kullamimasi, ulaimda ve 1sin-
mada enerji verimlilifinin saglanmas: gerekmektedir.

» Tiketicilerin buzdolaby, camagir makinesi, bulagik makinesi, finn
ve klima gibi elektrikli ev aletlerini ve aydinlatma cihazlanim satin
alirken, enerji etiketlerini incelemek suretiyle, enerji verimlilik s-
mfi yiiksek olan alet ve cihazlan, konut aydinlatmasinda ise akkor
flamanh lambalar yerine kompakt floresan lambalan tercih etmeleri
halinde, bagka bir ifadeyle enerji verimliligi yiiksek cihazlann tercih
edilmesiyle enerji tasarrufu saglanacakhr. Evimizde akkor Flamanh
lambalar yerine floresan lambalar kullamilmas: halinde, aydinlatma-
da enerji tasarrufumuz %80 lere ulagacaktir.

« Tiirkge tamitma ve kullanma kilavuzu ile sahlmak zorunda olan,

Ww [UkE o
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her tirli enerji tiketen mallann kullamm kilavuzlannda, ayn bir
bolimde mahn enerji tiketimi agsindan verimli kullanimina iligkin
bilgiler yer almaktadir. Tiketicilerin tamtma ve kullamm kilavuzla-
rim dikkatle okuyarak bu kurallara uymalan yerinde olacaktir.

« Diger taraftan yaganimizda; 1sinma, aydinlatma ve ulagim ihtiyag-
lanmim karqilarken, buzdolaby, camagsir makinesi, finn, ocak gibi
cihazlar ile her tiirlii enerji kullaniminda 6ncelikle belli ahigkanhkla-
rimizi dedigtirmek suretiyle giinlik ihtiyaglanmizin higbirinden ki-
sitlama yapmadan, gevremizin korunmasina, aile biitgesine ve ilke
ekonomisine katk saglamak mimkiin olacaktir.

» Buzdolabimin; finn, radyator gibi 1s1 kaynaklanndan en az 30 cm
uzak bir yere yerlegtirilmesi, giines imklanndan uzakta tutulmas,
buzdolabinda asin buzlanmamin 6nlenmesi, derin dondurucudan
qikanlan donmus yiyecegin alt bolmede ¢oziinmeye birakilmas,

« Camagr makinesinin; tam kapasitede ¢abghnlmas, camagirlann
diigiik sscakhiktaki suyla yikanmasi,

« Bulagik makinesine tabaklann konulmadan dnce artik yiyecekle-
rin tabaklardan siynilmas,

« Televizyon, VCD, DVD), miizik seti veya uydu ahas: gibi cihaz-
lann uzaktan kumanda yerine kapatma diigmesinden kapatilmasi,

» Elektrik siipiirgesinin torbasinin sik sik bogaltilmas,,
« Utii figinin iitilleme bitmeden birkag dakika 6nce fisten gekilmesi,
« (Odadan gikarken lambalann kapatlmas,

« Klimanin kigin 1sitma sicakhk ayan cok yitksek, yazin sogutma si-
caklik ayan ¢ok diigiik tutulmamas:,
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« Elektrikli finnda kapagin sik sik aglmamasi,

gibi olumlu davramglar elektrikli ev aletlerinde enerjinin verimli

« Ulagmda ve tamit araglannda, enerjinin verimli knllamlabilmesi
igin aracin dizgin kullamlmasi ve yiksek hizlardan kagmimas,
kalkiglarda ve siiriis esnasinda sert ve ani hizlanmalardan ve frenler-
den kaginilmasi, aracin periyodik bakim ve ayarlanimin zamaninda
yaptinlmas, aracin lastik basinglanimin kontrol edilmesi, kisa mesa-
felerde bireysel arag kullanimi yerine yiiriinmesi ya da toplu tagima
araglarimn tercih edilmesi yerinde olacaktir.

« Ulkemizde enerjinin yaklagik %33'a konutlarda tiketilmektedir.
Konutlarda enerjinin verimli kullamlabilmesi igin 1s1 kaybimn en
fazla oldugn bina duvarlannda ve gatilarda, kap: ve pencerelerde 11
yahtimumin yapilmas: gerekmektedir. Evlerde sicakhgn fazla oldugu
durumlarda pencereleri agmak yerine isibalann ayan digirilme-
lidir. Evlerde radyatorlerden yayilan 11 akisin engellememek icin
radyatdrlerin Gzeri ve onleri kapanlmamal, radyatorlerin arkasina,
radyatirle duvar arasina bir tarafi aliiminyum folyo kaph 11 yalitim
levhalan yerlegtirilmelidir. Dogalgaz kullamminda yiiksek verim
saglayan yogusmah kazan ve kombiler tercih edilmelidir.

« Batiin bunlann sonucunda, enerji giivenligini artirarak enerji yat-
nm ihtiyaglanimiz ve ithalat bagomhhfimiz azalacak, ekonomik bi-
yiumenin iyilegtirilmesine ve temiz ¢evrenin korunmasina Gnemli
katlalarda bulunulacakhr. Kisacas enerji verimliligi bilincinin top-
lumun her kesiminde yayginlaghinlmasi ile verimli bir yagam bigimi
olarak hayatimizin her alanina tagnmas: gerekmektedir.

(38)  wwwtuketic govtr
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X1I-SUYUN VERIMLI KULLANILMASI ICIN DIKKAT
EDILMES| GEREKEN HUSUSLAR

- Tamamen ikame edilemeyen bir kay-
nak olan su; yagayan biitiin canhilar igin en
onemli dogal kaynaklardan birisidir. Su, ha-
yatin ve canhlann kaynagdir. Insanlann ve
diger canblann suyu kullanmasimin yamin-
da, ekosistem, ekonomik kalkinma, enerji
li oldugu birgok alan bulunmaktadir.

Ozellikle son yirmi yil icersinde artan su talebi kiiresel bir su krizi-
ni giindeme getirmistir. Yeryiiziiniin iigte ikisi suyla kaph olmasina
ragmen bunun ancak %0,3d igilebilir durumdadir. So saghktr ve
ekonomik bir deferdir. Bu deferi korumak i¢in agafndaki kurallara
uymaliyiz.

» Suyun verimli kullamlmasinda, suyu miimkiin oldugunca bog yere
akutmamaliyrz.

« Musluklanmuz ve sifonlanmizi daima bakimh tutmalyrz. Bozuk
olanlan hemen tamir ettirmeliyiz. Her saniyede, bir damla su harca-
yan musluk yilda 1 ton su harcar.

» luvaletlerde rezervuar hacmi kiigiik olanlan tercih etmeliyiz. Sifo-
nu gereksiz yere cekmemeliyiz.

« Dig fircalarken, tirag olurken, ellerimizi yikarken suyu kapatmah-
yiz. Bu igleri yaparken muslugu ihtiyacimiz oldugu kadar agmalynz.

« Kiivette yikanma yerine kovadan veya ekonomik baghga sahip
dusla yrtkanmay tercih etmeliyiz.
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+ Bulagiklan elde degil, bulagik makinesinde yikamaliyrz.
+ (amagir makinesini ekonomik kullanmalryrz.

« Kap1 onii, balkon, merdivenler ve teras gibi yerlerin temizliginde
de suyun tasarrufiu kullamlmasina dikkat etmeliyiz.

« Sebze ve meyveler su dolu bir kapta biraz bekletilip yrkamrsa daha
az su titketilecegini unutmamalryrz.

vh. yerlerde kullanabiliriz.

« Buzluktaki yiyeceklerin ve diger donmus gadalann buzunn erit-
mek icin su kollanmamaliyrz.

- Bahge sulama icin buharlagmanin az oldugu sabah ya da aksamiis-
til saatlerini tercih etmeliyiz.

= Agaclanin ve sebzelerin sulanmasinda damlama sistemini tercih
etmeliyiz.

« Musluklanin su kagirmadifindan emin olmah, gerekirse tamir et-

« Su kaynaklarimun kirletilmemesine &zen gstermeliyiz.

+ Kullanilmus yag, lavaboya dokmemeliyiz. Ciinkii bu yaglar kana-
lizasyon gebekesiyle Gnce toprag sonra da su kaynaklanim kirletir.
--‘\.;. '#h ---H.'*-R
 Ulkemizin dogal kaynaklarindan
gelecek nesilleria de

0wkt gout
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XIlI- SATIN ALINAN MAL VEYA HIZMETLE ILGILI BIR
SORUNLA KARSILASILDIGINDA NE YAPILMALIDIR?

-BJIJ II I_I Il. J; I_I II. - -
icinde tiim hak ve yikimlilikle-
rini ve bunlara gére davranmasim

.
bilen tiketicidir. Tuketici kaliteli ' ? e
mal ve hizmeti talep etmeli, sa-
tin aldifs mal ve hizmet ayiph ise L

hakkim aramalidir. Akalh tiketici
yasalara ve haklanna sayghdir
Yasalann sizlere tamdign haklan
Hak aramak hukukun yolunn agmak, sorunlan ¢ozmektir.

|

« Taketici mah kendi imkinlan ile tamir ettirmeye kalkigmamals,
yetkili servisine bagvurmalidir. Malin bozulmasinda tiketicinin de
sorumlulufu varsa israrh olunmamah, kargihkh goriigmelerle bir
noktada anlagmaya cahsilmalidic. lyi bir tilketici borcuna sadik ol-
mah ve ddemelerini dazenli bir sekilde yapmahdar.

» Satin alinan bir mal veya hizmetin ayiph oldufu fark edildifinde,
agik ayip olarak adlandinlan gozle goruniir ayiplarda, mahn teslim
alindifn veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren 30 gin igerisin-
de, kullamm sirasinda sonradan ortaya qkan ayiplarda ise 2 yilhk
sirede, oncelikle o mal veya hizmetin sahn alindig saha veya sagla-
yicrya bagvurulmas: gerekmektedir. Bu durumda tiiketicinin,

= Bedel iadesini de igeren sozlesmeden donme,
« Ayibin neden oldugn deger kaylm oraninda bedel indirimi,

185



~—— Bilingli Tiketici - Toketid Bilind

« Mahn ticretsiz onarm g T
Wy mal ve Aizmetierde

haklanndan birini talep etmesi ~ SepmitAabonz
——— "

« Saha veya saglayicimin sorunu ¢ozmesi esastir. Sahici veya saglayi-
a sorunu gozemiyor ya da yikiamlilagini yerine getirmiyorsa, soz
konusu mal veya hizmetten sahicl ve saglayia ile birlikte miiteselsi-
len (zincirleme olarak, ayn ayn) sorumlo olan imalatg-ireticisine,
bayisine, acentesine, ithalatgisina ya da bu mal veya hizmet igin kre-
di alinmugsa kredi veren banka, 6zel finans kurulugu veya finansman
« Bu konuda imalatg-iretici veya ithalatg: firmamin varsa ticretsiz
tiaketici hatt: aranarak sikayet konusu ditzgin bir gekilde ifade edil-
melidir.

« Aynica ayiph mal veya hizmet nedeniyle tiketicinin herhangi bir
zaran ologtuysa bunu imalatg-tireticiden tazminat olarak isteme
hakkina da sahiptir.

mal veya hizmete para verdiginizi unutmayiniz.

» Satici, saglayicl veya miiteselsilen sorumlu olanlara yapilan bagvo-
rudan her geye ragmen sonug alamadrysaniz;

-Mah /hizmeti satin aldinmuz ya da,
[kamet ettiginiz yerde bulunan
« Tiiketici Sorunlars Hakem Heyetlerine,

« Tiketici Mahkemelerine,

) wwwiketicigot
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sikiyet konusunu iceren dilekge ve ekinde konuya ait belgelerle
[I:_:.tum,hﬂl:lg fisi, garanti belgesi, sozlesme vh.) bagvurulmas: gerek-

- Tiiketici Sorunlan Hakem Heyetler, tiiketiciler ile satic ve sagla-
yicilar arasinda qikan uyusmazhiklan ¢ozimlemek amaciyla kurul-
muslardir. [llerde Bilim, Sanayi ve Teknoloji [| Madirlagi, ilgelerde
ise Kaymakamhkta faaliyet gostermektedirler. Tiketici mahkeme-
leri ise, illerin adliye binalannda bulunmaktadir. Tiketici Mahke-
mesinin bulunmadif yerlerde bu gorev Asliye Mahkemelerinindir.

« Hakem heyetlerine yapilan bagvurulardan herhangi bir ticret alin-
maz. Hakem heyetlerince gorevlendirilecek bilirkisi acretleri de
Giimriik ve Ticaret Bakanh@ tarafindan karpilamr.

» luketici sorunlan hakem heyetlerine yapilacak bagvurularda bag-
layrc karar iist simin her yil degismektedir. Satin alinan ve sikiyet
konusu olan mal veya hizmetin degeri 2011 yih igin 1.031,87 TL
mn altinda ise sorunun ¢ozimil igin tiketici sorunlan hakem heye-
tine bagvurulmas: gerekmektedir. Bu duromda, hakem heyetlerinin
aldifn karar baglayicadir. Hakem heyeti karan titketicinin aleyhine
ise 15 giin iginde titketici mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz: gori-
sen tiaketici mahkemesinin karan kesindir.

« Hakem heyetinin verdigi karar tiuketici lehine olmakla beraber sa-
i1 veya saglayicann bu karara uymamas: durumunda lera ve [flas
Kanununun ilamlann yerine getirilmesi hakkindaki hikiimlerine
gore lcra Miidiiriigiy ne miiracaat edilmesi gerekmektedir.

« Jikiyet konusu olan mal veya hizmetin degeri 2011 yih icin

1.031,87 TL mn tistiinde ise hakem heyetlerine bagvurulabilecegi
gibi, tiiketici mahkemelerine de bagvurulabilir.

« Ancak bu durumda, hakem heyetlerinin karan delil niteliginde
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olup, baglayia degildir. Tiketici lehine olan hakem heyeti karanna,
gerekecektir.

« Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici Grgitleri ve
Bakanlikca agilacak davalar her tiirlii resim ve harctan muoaftie Ta-
ketici mahkemesi bulunmayan yerlerde asliye hukuk veya asliye
didar.
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XIV-TOKETICI VE CEVRE BILINCI

Bir plastik torba, satin alinanlan eve getirinceye kadar kullanilir
Buna karsihik bu tek torbanin dogada aynigmasi 1000 yila kadar sa-
rebilir. Baglangictan giniimiize dek iretilen her plastik parcasi do-
gada halen durmaktadur.

Plastik torbalar, kuslan, vahsi hayat: ve ciftlik hayvanlann 6ldarar.

Plastik torbalar kanalizasyon kanallanm tikayarak sellere neden
olurlar.

Bu nedenle;

 Dogada kisa siirede parcalanarak zararsiz Griinlere doniigebilen
biyo-bozunur pogetlerin kullamlmasinin tegvik edilmesi,

« Polietilen ahgveris posetleri yerine geri kazamilmus kigitlardan
elde edilen kraft kesekagidh kullamimunin yayginlagtiriimass,

« Tuketicinin polietilen
abgveris pogetleri yeri-
ne kese kigidi, bez tor-
ba ve file gibi arinlerin
kullannmu  konusunda
bilinglendirilmesi ve
mektedir.

Ginlik hayatta alig-

veriste cok sik ve yay-
gin olarak kullamlan

www tisketicl gov tr @—)
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polietilen ahgverig pogetlerinin gevre ve toplum saghgim olumsuz
etkilemesi nedeniyle, dogada pargalanarak yok olmas: yizyillar ge-
rektirebilen ve aligveris merkezlerinde genellikle cretsiz verilen bu
pogetlerin kullanumunin en aza indirgenmesi gevre ve toplum sagh-
gina olumlu katlar saglayacaktir
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XV-TUKETICILER SIKAYETLERINI NERELERE YAPABILIR?
1-Tuketici Sorunlan Hakem
Heyetlerine,

2-Tuketici Mahkemelerine,
3-Gamrik ve Ticaret Bakan-
higx Tiketicinin Korunmas: ve
Piyasa Gozetimi Genel Ma-
darlagine,

4-Reklam Kurulu Bagkanhgina,

S-lllerde Valilikler biinyesinde bulunan Bilim, Sanayi ve Teknoloji
un!.. ’.. l..ll .

6- "Alo 175 Tuketici” Bilgilendirme hattina,

7-Tuketici Bilgi Sistemine (www.tuketici.govitr),

8- Belediyelerin Zabita Birimlerine ve “Alo 153" hattina (“Fiyat Eti-
keti vb.” sikayetleri),

9-Tuketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslan olan dernek ve vakiflara,

10-Ticaret/ Sanayi/Esnaf Odalanna,

11- Yerel Yonetimlerin kendi biinyelerinde kurduklan “Tuketici
Masasi” vh. isimlerle amilan bélimlerine
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EK. 3. Ornek Ders Plam

Dersin Adi: Sosyal Bilgiler

Ogrenme Alam: Uretim, Dagitim ve Tiiketim | Unite: I:'Jretimden Tiiketime Sinif: 4
Konu: Ihtiyaglarim ve Siire: 1+ 3 ders saati
Isteklerim

Arac¢ ve Gerecler: 'Tiketim Bilinci' 6l¢gme | Kazamimlar: iliskilendirmeler:

araci, 'Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinlik
formu, Konu degerlendirme formu, 'Bilingli | 1. Istek ve ihtiyaglarini ayirt | Ara Disiplin Alan Kazammlan ile
Tiiketici/ Tiiketici Bilinci' el kitabi. Senaryoda | eder. Mliskilendirme

kullanmak i¢in oyuncaklar.
2. Ihtiyaglarindan hareket ederek | Girisimcilik (1-7),

Kavramlar: insanlarin  temel  ihtiyaglar1 | Girisimcilik (3-26)

hakkinda ¢ikarimlarda bulunur.
1. Istek ve ihtiyaglar 7. Gereksinim ile istek arasindaki
2. Gelir ve gider farki agiklar
3. Uriin 26. Kaynaklar1 dogal, insan ve
4. Para kapital olarak siniflandirir.
5. Biitce

Derse Hazirhk:

Ogrencilere 'Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinligi dagitilir.

Konunun Islenisi:

Uniteye baslamadan once dgrencilere 'Tiiketim Bilinci' 6l¢gme araci verilir. Verilen bu 6lgme aracini samimi olarak ve
tiim maddelerini eksiksiz bir sekilde doldurmalar1 istenir. Yapacaklar1 bu 6lgme aracinin hem giinliik hayatlarinda bilingli
bir tiiketici olmalar1 igin onlara fayda saglayacagi hem de tinite islenirken kendi kendilerini degerlendirebilmelerine
yardime1 olarak dogru karar vermelerine katkida bulunacag: sdylenir. Olgme aracim doldurmalari igin dgrencilere 1 ders
saati siire verilir.

Derse baglarken dgrencilere ilk 6nce, ' Ne istiyorum/ Neden istiyorum' etkinligi dagitilir. Dagitilan bu etkinlige sahip
olmak istedikleri ii¢ seyi ve nedenlerini yazmalar1 istenir. Isteyen 6grencilere soz hakk: verilir ve isteklerinden bir tanesini
nedeniyle birlikte agiklamasi sylenir.

Etkinligin ardindan her 6grenciye daha énceden hazirlanmis 6rnek olay dagitilir. Ornek olay simif igerisinde dgrencilere
okutulur. Ornek olayda yer alan 'istek, ihtiyag, gelir, gider ,iiriin, para, biit¢e' kavramlar1 sézliikten buldurulur. Ornek olay
ogrencilerle tartisilir. Kendi istek ve ihtiyaglari ile 6rnek olay karakterlerinin istek ve ihtiyaglari arasinda ne gibi
benzerliklerin ve farkliliklarin bulundugu sorulur. Olay karakterlerinin isteklerini ve nedenlerini 'Ne istiyorum/ Neden
istiyorum' kagitlarina yazmalari istenir. Ogrencilerle birlikte beyin firtinasi yapilarak érnek olayin devaminda nelerin
yasanmus olabilecegi hakkinda ¢ikarimlarda bulunmasi saglanir. Ornek olaymn devamini olusturacak birkag farkli olay not
edilir. Ogrencilere 6rnek olaymn senaryolastirilnus hali verilir. Rol dagilimi yapilir ve sonraki ders igin hazirlanmalari
sOylenir. Verilen senaryolar sinif icerisinde dgrencilerle canlandirilir. Kendi diistindiikleri olay orgiisii ile senaryonun olay
orgiisii arasindaki baglantilar hakkinda konusulur. Ogrencilerden konunun islenisi hakkinda degerlendirme yapmalar
istenir.

Yapilan degerlendirmeler gozden gegirilir. Ogrencilere yeniden diizenlenen 'Bilingli Tiiketici- Tiiketici Bilinci' el
kitabindan konu ile iliskilendirilmis bdliim dagitilir. Dagitilan el kitabin1 evde incelemeleri istenir ve sonraki derse kendi
tilketici davraniglari ile dogru olan tiiketici davraniglar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 yazacaklar1 'Bir Tiketici
Olarak Kendimi Degerlendiriyorum' formu verilecegi soylenir.
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NE ISTIYORUM?  “EDEN ISTIYORUM?

A. Asagidaki semaya almak istediginiz ii¢ seyi neden almak istediginizi aciklayarak yazimz.
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B. Asagidaki semaya olay kahramanlarimin almak istedigi seyleri nedenlerini aciklayarak
yaziniz.
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Ornek Olay

Ayca ve Emre okuldan ¢ikmiglardi ve evlerine gidiyorlardi. Ayga, yiiriidiikleri yol
tizerindeki diikkanlardan birinin vitrininde onda olmayan bir oyuncagi goriip ¢ok begendi. O
oyuncagl hemen almak ve onunla oynamak istiyordu. Bunun i¢in aksam babasi eve geldiginde
ondan hemen o oyuncagi almasini isteyecekti. Ay¢a heyecanlanmisti. Yeni bir oyuncak onu mutlu
edecekti. Ayca ve Emre eve geldiler. Biraz dinlendikten sonra ddevlerini yapmak i¢in odalarina
gectiler. Emre okul ¢antasini yanina aldiginda ¢antasinin altinin yirtik oldugunu gordii ve bu durum
Emre’yi iizdii. Cantasinin yirtik oldugunu daha 6nce fark etmemisti. Aksam babasindan yeni bir
canta isteyecekti. Emre ¢antasinin yirtilmis olmasina cani sikildi ama yeni bir ¢antaya sahip olacagi
icin de c¢ok sevinmisti. Hemen aksam olmasini istiyordu. Iki kardes odevlerini bitirdiler.
Annelerinden televizyon izlemek igin izin aldilar. En sevdikleri ¢izgi film heniiz baslamadigi i¢in
diger kanallar1 geziyorlardi. Kanallar1 gezerken Ayca’nin bir reklamda duymus oldugu séz onun
hosuna gitmisti. Televizyonda reklamlarda ‘Cok istiyorsaniz ertelemeyin!” diyen biri vardi ve
reklamlardaki kisi o an ne istiyorsa etrafindaki insanlar hemen o seyi getiriyorlardi. Ayca kendisini
televizyonda gordiigii kisinin yerinde hayal etti ve bu durum onu ¢ok eglendirdi. Ciinkii o da her
zaman istedigi seyin aninda olmasimi istiyordu. Emre kanali degistirdi ve birlikte cizgi filmi
izlediler. Ikisi de aksam isteyecekleri seyleri diisiiniiyorlardi.

Nihayet aksam olmustu. Ayca ve Emre sofray1 hazirlamasi i¢in annelerine yardim ettiler.
Sofray1 kurduktan sonra zil ¢aldi. Ayca ve Emre babalarim karsilamak i¢in kapiya kostular. Ikisi de
babalarin1 sevingle kucakladilar. Sonra yemege gectiler. Sofrada herkes giiniin nasil gegtigini
anlatiyordu. Ik once anneleri anlatti ve sonra aligveris yapmalari gerektigini gida, temizlik
tiriinlerinin ¢ogunu tiikettiklerini sdyledi. Evde olanlarin ihtiyaclarimi karsilamaya yetmeyecegini
belirtti. Ardindan Emre s6z aldi ve giiniiniin nasil gectigini anlatti. Konusmasinin sonunda okul
cantasinin yirtildigi ve yeni bir ¢anta almak istedigini sdyledi. Ayca ise Emre'nin konusmasi
bitmeden eve gelirken gordiigii oyuncagi ne kadar ¢ok istedigini anlatti. Onlar konusurken bir
yandan babalar1 da gelir ve giderleri hesaplamaya calisiyor, aile biitgcesini gbézden geciriyordu.
Ailesinin ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek kadar paramiz var mi diye diisiiniiyordu.
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Senaryo

Ihtiyaclar isteklerden Once Gelir

Sahne 1

Aksam... Oturma odasi.

Ev/ i¢c/ Aksam (Temsili)

Aksam yemegini hazirlamak i¢in Ayca ve Emre annelerine yardim ederler.

Sofray1 hazirlarken zil ¢alar.

Ayca ve Emre kapiy1 agmak i¢in kapiya dogru kosar. Kapiy1 Ayca acar. Kapinin diger tarafinda

babalar1 vardir.

AYCA ve EMRE- Hosgeldin babacigim!

Baba ¢ocuklarin ikisine birden sarilir.

Anne de kapiya gelir.

BABA- Ooooo! Hosbulduk ¢ocuklar! Nasilsiniz bakalim?
AYCA ve EMRE- (Neseli bir sekilde) Iyiyiz!

ANNE- Hosgeldin canim!
BABA- Hosbulduk hayatim!
ANNE- Yemek hazir. Haydi sofraya o zaman.

BABA- Hemen ellerimi yikayip geliyorum.

Anne, baba ve ¢ocuklar masada yemek yerler ve sohbet etmeye baslarlar.

BABA- Giiniiniiz nas1l gegti?

ANNE- Benim giiniim giizel gecti. Bugiin evdeki eksikleri not ettim. Gida
ve temizlik irlinlerimizin ¢ogu tiikenmis. En kisa zamanda aligverise
gitmemiz gerekiyor. Evdeki malzemeler yakin zamanda tiikenecek.

BABA- Tamam hayatim. Yarin aksam yemekten sonra aligverise gidelim
mi?

ANNE- Cok iyi olur canim.
BABA- Siz neler yaptiniz ¢ocuklar?

EMRE- Benim giiniim de giizel gegti babacigim. Ogretmenim 6devimi ¢ok
begendi ve bana tesekkiir etti. Bir de sana okul ¢antam...

Ayca, Emre' nin soziinii keser ve konugmaya baglar

AYCA- Babacigim! Yemekten sonra oyuncakgiya gidebilir miyiz?

BABA- Giizel kizim, agabeyinin soziinlin bitmesini beklemen gerektigini
biliyorsun degil mi?

AYCA- Orziir dilerim babacigim, &ziir dilerim agabey. Senin konusmani
boldiim.
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Sahne 2

Aksam... Oturma odas.

EMRE- Onemli degil Ayca. Babacigim, eve geldikten sonra ddevlerimi
yapmak i¢in cantami yamima aldigimda c¢antamin altinin yirtildigin
gordiim. Yeni bir ¢anta alabilir miyiz?

BABA- Aferin benim ogluma! Yemekten sonra ¢antana da bir bakalim
Emre olur mu?

EMRE- Peki babacigim.
BABA- Simdi sen sdyle bakalim Ayca. Senin giiniin nasil gecti?

AYCA- Benim de giiniim giizel gecti babacigim. Siifimiza yeni bir
arkadasimiz geldi onunla tanistik ve teneffiislerde hep beraber oynadik.

BABA- Aferin kizzim. Cok giizel bir davranista bulunmussun.

AYCA- Babacigim, bugiin eve gelirken oyuncak¢ida ¢ok giizel bir
oyuncak gordiim. Yemekten sonra hemen gidip alalim mi1? Liitfen!

BABA- Yavrum senin bir siirii oyuncagin var zaten. Yenisine ihtiyacin var
mi1?

AYCA- Ama ben o oyuncag istiyorum. Cok begendim. Hemen onunla
oynamak istiyorum. Oyuncagim var ama o oyuncaktan istiyorum.

BABA- Yemekten sonra oyuncaklarina bakariz kizim. Eger ihtiyacin varsa
Oyle aliriz.

ANNE- Ayca. ihtiyaglarimiza 6ncelik vermemiz gerekiyor kizim.

BABA- Annen dogru sdyliiyor Ayca. Once ihtiyaglarimzi ve isteklerimizi
belirleyelim. Sonra da biitgemizi kontrol edelim. Eger alabilecek durumda
olursak aliriz. Tamam mi1?

AYCA- Peki.
Ev/ i¢/ Aksam (Temsili)

Yemek masasi toplanmistir. Ailece kanepede oturuyorlardir.

ANNE- Emre. Cantanm1 getirir misin yavrum? Bir bakalim ne
durumdaymis. Ayca, sen de oyuncaklarini getir misin kizim?

EMRE- Peki annecigim.
AYCA- Hepsini mi?
ANNE- Evet kizim hepsini getir.

AYCA- Tamam annecigim.

Ayca ve Emre annelerinin konusmasi bitince odalarina giderler. Ayca bir kucak dolusu oyuncak ile

Emre' den sonra odaya

girer. Emre ¢antasini annesine verir. Ayga, ¢ok fazla oyuncagi oldugu i¢in

daha fazla tastyamaz ve elindekileri yere diisiiriir. Anne, hemen yan tarafindaki sehpadan evdeki
ihtiyaglar1 yazdigi listeyi eline alir.
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ANNE- Cocuklar, elimdeki listede evimizin ihtiyaglar1 yaziyor. Bizim
temel ihtiyaglarimiz bunlar. Sizce i¢inde ne yaziyor olabilir?

AYCA- Peynir, yumurta, tuz, seker olabilir mi annecigim?

ANNE- Evet yavrum. Bunlar yaziyor. Bagka ne yaziyor olabilir?
EMRE- Et, siit, makarna, sabun, deterjan da yaziyor mu annecigim?
ANNE- Evet Emre. Senin soylediklerin de listede yazil1.

BABA- Simdi ¢ocuklar sdyleyin bakalim. Sizler de ihtiya¢ ve isteklerinizi
belirtmistiniz. Aligverise ilk 6nce hangisinden baglamaliy1z?

AYCA- Oyuncaktan m1?

EMRE- Hayrr Ayga. ilk 6nce temel ihtiyaglarimzdan baslamaliyiz.
Yiyecek, giyecek, barinma, saglik bizim temel ihtiyaclarimizdir. Karnin
acken veya hastayken oyun oynamayi canin ister mi?

AYCA- istemez. O zaman dnce annemin listesinden mi baslayacagiz?

BABA- Evet yavrum. Yasamimizi slirdiirebilmemiz i¢in gerekli olanlar
bizim ihtiyaglarimizdir. Sen bugilin siifiniza gelen arkadagimizla tanigip
birlikte oynadigmizi sdylemistin ya o da sosyal bir ihtiyagtir. Peki
hangisine 6ncelik vermeliyiz?

AYCA- Once yiyeceklere, giyeceklere sonra da bizi mutlu eden seylere.
Dogru mu babacigim?

BABA.- Evet kizim. Dogru soyledin.
Anne, Emre'nin ¢antasini inceler ve Emre ile konusmaya baglar.

ANNE- Emre, ¢antanin altindaki yirtik dikilebilir durumda. Eger ¢antam
dikersek bir siire daha kullanabilirsin. Yine de yenisini almali miy1z?

EMRE- Hayir annecigim. Cantaya ayiracagimiz parayla baska bir
ihtiyacimizi karsilayabiliriz. Isterse Ayca'ya istedigi oyuncag aliriz.

AYCA- Ben artik o oyuncag istemiyorum agabey. Odamdaki
oyuncaklarimi tasirken ¢ok yoruldum. Bu kadar fazla oyuncagim varken
yeni bir oyuncaga ihtiyacim yok. Beni diisiindiigiin i¢in tesekkiir ederim.

BABA- Cocuklar, ¢ok giizel davranislarda bulundugunuz i¢in ikinizle de
gurur duyuyorum. Gelirimize gére harcama yaparsak ihtiyaclarimizi daha
kolay karsilayabiliriz ve daha kaliteli bir yasam siirebiliriz.

ANNE- Ben de sizi tebrik ediyorum ¢ocuklar. Thtiyaclarimzin
isteklerimizden daha onemli oldugunu bdylece bir daha anlamis olduk
degil mi?

AYCA ve EMRE- Evet annecigim ve babacigim. Biz de sizi seviyoruz.
Artik ihtiyaglarimiza 6ncelik vermemiz gerektigini biliyoruz.

Anne, baba ve ¢ocuklar birbirlerine sarilirlar ve sahne sona erer.
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Bilmel Tukerre | ufeier Blme

Bilincli Alisveris ilkeleri

Tiiketicinin istek ve ihtiyaglarma karsilik kaynaklar1 sinirhidir. Bu sebeple tiiketici her
istedigi mal ve hizmeti satin alamaz. Dolayisiyla tiiketiciler gelir durumlarina gére ayni ihtiyaca
karsilik veren c¢ok cesitli mal ve hizmetler arasindan secim yapmak zorundadir. Tiiketici
aldanmadan ve yanilmadan, akilci aligveris etmenin yollarini, satin almay1 ve satin aldigi mal
dogru kullanma tekniklerini, planli aligverisi, bilingli tiiketimi, tiiketicinin hak ve ylikiimliilikleri
ile iiretici ve saticinin yiikiimliiliiklerini de bilingli aligveris yapabilmek igin 6grenmelidir.

Bilinglenmis bir tiiketici istikrarli ekonominin temelidir. Bilingli aligveris tekniginde amag;
heyecan ve dis etkilerle hareket etmeden akilc1 davranmak, planli aligveris etmek, saglikli, giivenli,
topluma ve ¢evreye duyarli, kaliteli mal ve hizmetleri satin almak ve sonugta da saglik, refah, huzur
ve mutlulugu artirmak suretiyle daha iyi bir yagam standardina ulagsmaktur.

Bilingli aligveris igin;

» Oncelikle alisveris dikkatli bir sekilde planlanmast,

* Aligveris sirasinda birtakim kurallarin takip edilmesi ve

* Aligveris sonrasinda bir degerlendirme yapilmasi tavsiye edilmektedir.
A- Alisverisin Planlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

1. Istek ve ihtiyaclarin secimi, aligverisin planlanmasinda ilk adimdir. Alisverise ¢ikmadan
once ihtiyaclarin dengeli bir sekilde giderilmesi ve akilli harcama yapilmasi amaciyla, gergek
ihtiyaglarimiz arasinda bizim igin en Onemlisinden baslayarak bir siralama yapilmasi
gerekmektedir. Kira, elektrik, su, telefon, dogalgaz, kredi kart1 gibi zorunlu giderler i¢in gerekli
paralar ayrildiktan sonra ihtiyaclar belirlenmeli ve harcama plani yapilmalidir.

2. Aligveriste 0n bilgi ve davranig para kadar 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle satin alinacak
mallarin ve hizmetlerin kalitesi, saglik ve giivenligi ile c¢evreye duyarliligi, fiyati, bakim ve
kullanim &zellikleri, yedek parca ve satis sonrasi servis agi gibi unsurlar géz Oniinde
bulundurularak piyasadaki {iriin ¢esitleri, yeni ¢ikan marka ve modeller aragtirllmalidir. Katalog,
brosiir gibi yayinlardan, internetten ve saticilardan bilgi edinilmelidir. Kisacasi iyi bir piyasa
arastirmasi yapilmali ve fiyatlar takip edilmelidir.

3. Aligveris i¢in ayrilan zaman, alinacak mal ve hizmeti iyi incelemeye yeterli olmalidir.
aligveris aceleye getirilmemeli, en uygun zaman belirlenmeli, eger miimkiinse aligveris yerlerinin
tenha oldugu giin ve saatler secilmelidir. Ayrica aligveris giiniinii ayin basi yerine ayin sonuna,
hafta sonu yerine hafta ortasina ya da talebin ve yogunlugun az oldugu zamanlara kaydirmanin,
mal ve hizmeti se¢im sartlar1 ve fiyat acisindan avantaj saglayabilecegi unutulmamalidir.

4. Mutlaka bir aligveris listesi hazirlanmalidir. alisveris listeleri, hangi tiriinlerin ne miktarda
satin almacagimi gosterdigi icin plan dis1 satin almayr 6nler. Dolayisiyla, kaynak ve zamandan
tasarruf saglanir.

5. Yabanci mal veya hizmetlerle ayni kalitede olanlar arasindan yerli olanin tercih edilmesi,
sizin ekonomik ¢ikariniz oldugu kadar, yeni is ve yatinm imkénlar1 yaratarak iilke sanayisinin
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gelismesine, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina, bdylece iilke ekonomisinin
giiclenmesine katki saglayacagi unutulmamalidir.

6. Uluslararas1 markayi tasiyan her malin kaliteli oldugu yanlis bir 6nyargidir. “ Yerli Mali”
almak yerine ithal mal hayranligi ve yabancit marka 6zentisi sonucu ozellikle geng tiiketicilerin
zaman zaman kalitesiz mallar satin almalari, sonradan pisman olmalarma yol a¢gmaktadir. Bu
konuda 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin egitimi ve bilinglendirilmesi 6nemlidir.
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Konu Degerlendirmesi

1. Kendi tasarladiZimz o6rnek olaymn devami ile senaryo arasindaki benzerlikleri ve
farkhliklan agiklayimz.

3. Insanlarin temel ihtiyaclar1 var midir? Varsa bunlar nedir ve bunlara neden ihtiyac
duyulur?
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Adi- Soyada: Sinifi:
BiR TUKETIiCi OLARAK KENDIiMi DEGERLENDIRiYORUM

Size verilmis olan Bilingli Tiiketici/ Tiiketici Bilinci el Kkitabindan
ogrendiklerinizden yararlanarak daha onceki tiiketici davramislarimiz ile dogru olan
tiiketici davranmislan arasindaki benzerlikleri ve farklihiklar: yaziniz.
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Ek. 4. Uygulamadan Ornek Fotograflar
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