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Glinlimiizde ulusal ve uluslararasi alanlarda yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal
degisimler, beraberinde bazi ihtiyaglari ortaya ¢ikarmaktadir. Nitelikli insan giicii ihtiyaci,
bu ihtiyaglar arasindadir. Ulkelerin gelecegi igin 6énemli bir gereklilik olan nitelikli insan
giiclinli, yetistirmede ve topluma kazandirmada iiniversiteler Onemli bir rol
ustlenmektedirler. Giinlimiizde iiniversiteler daha kaliteli bir egitim sunabilmek icin,
kiiresel egilim dogrultusunda degisimler yapmaya ve yeniden yapilanmaya baslamistir. Bu
degisim ve yapilanma siire¢lerine, tiniversitelerin fiziksel ortamlarmin da dahil edilmesi
onemli goriilmektedir. Ciinkii kaliteli bir egitim icin, iiniversitelerin fiziksel ortaminin
uygun yapida olmasi 6nemli sartlardan biridir. Fiziksel ortam ve diizenlemelerin uygun
yapida olmasi hem tiniversitelerin kalitesinin artirtlmasinda hem de 6grencilere olumlu
ortik mesajlar iletmede Onemlidir. Arastirmada {niversitelerin fiziksel ortamlari,
iiniversitelerin kalitesinin artirilmasi ve ortiik program acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle arastirma; tniversitenin fiziksel ortamina, kalite, kaliteli tiniversite kavramlarina
iligkin 6grencilerin goriislerini belirlemeyi ve {iniversitelerin fiziksel ortamlar1 ile ortiik
program ve kalite arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Universitelerin en
onemli paydaglarindan biri olan Ogrencilerin, iiniversitelerin fiziksel ortamina iliskin
goriislerinin belirlenmesi; iiniversitelerde sunulan ve sunulacak olan hizmetin niteliginin
artirtlmas1  i¢cin Onemlidir. Ayrica bu goriisler, iiniversitelerin kalite gelistirme
caligmalarinda, kurum i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda ve kurumsal dis
degerlendirme programi kapsaminda veri olarak kullanilabilir. Arastirma betimsel modelde
olup, karma arastirma yontemindedir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-
ogretim yilmin giiz déneminde Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinin yedi farkl
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boliimiiniin, 13 farkli anabilim dalinin birinci ve son simiflarinda 6grenim goren toplam
247 o6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama yontemi goriigme teknigidir.
Arastirmanin nitel verileri yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile nicel verileri ise,
goriisgme formunun dordiincli boliimiinde yer alan kalite puanlama anketi ile toplanmistir.
Arastirmanin verileri, ¢aligma gurubunu olusturan 6grencilerin olusturdugu 58 grupla
yapilan yiiz yiize gorlismelerle toplanmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel veri
toplanmustir. Nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nicel verilerin
analizinde ise, betimsel istatistik yontemi kullanilmistir. Arastirmanin birinci alt amaci
kapsaminda Ogrencilerin, yerleskenin genel ortamina; O0gretim mekanlarindan binalara,
siiflara ve atOlyelere; sosyal-kiiltiirel mekanlardan konferans salonlarina; yardimei
mekanlardan yemekhaneye, kantinlere, alisveris yerlerine ve banka-bankamatiklere iliskin
olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerine gore daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.
Arastirmanin birinci alt amaci kapsaminda Ogrencilerin spor alanlarina, miizelere, sanat
galerisine, kiitliphaneye ve yerleske bahgesine iliskin olumlu goriislerinin, olumsuz
goriislerinden daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin yerleske ortaminda en
sevdikleri yer, kiitliphane olarak belirlenmistir. Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda,
ogrenciler kalite kavramina iliskin 67 farkli goriis belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri,
Harvey ve Green’in (1993) kalite yaklasimina gore temalara ayrilmustir. Ogrencilerin
amaca uygunluk kalite yaklagimini benimsedigi belirlenmistir. Arastirmanin {igiincii alt
amaci kapsaminda, Ogrenciler kaliteli iiniversite kavramina iliskin 156 farkli goriis
belirtmislerdir. Ogrencilerin bu goriisleri fiziksel ortama iliskin dzellikler ve diger olmak
iizere iki baslk altinda incelenmistir. Ogrencilerin kaliteli bir {iniversitenin sahip olmasini
bekledikleri o6zellikler arasinda, fiziksel ortama iliskin ozelliklerin ilk sirada geldigi
belirlenmistir. Arastirmanin dordiincli alt amacit kapsaminda, 6grencilerin yerleske
ortaminda kalite acisindan en yiiksek puani kiitliphaneye verdikleri belirlenmistir.
Arastirmanin besinci alt amaci kapsaminda, 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin
ve smiflarin; sosyal-kiiltiirel mekanlardan konferans salonlarinin; yardimcr mekanlardan
yemekhanenin ve kantinlerin dgrencilere, kaliteli iiniversite mesajini yeterince veremedigi
diisiiniilmektedir. Gazi Universitesi merkez yerleskesindeki spor alanlarmin ise,
ogrencilere kaliteli iiniversite mesajini verebildigi diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlarin (binalarin) fiziksel durumunun 6grenciler
icin Oonemli oldugu anlasilmistir. Bu nedenle iiniversite yerleskesindeki bu binalarin;
bakimli, gilizel renklerde, modern tasarimda ve estetik olmasina 6zen gosterilmelidir. Bina
iclerinin temizligine dikkat edilmelidir. Bina ¢evreleri de bakimli ve diizenli bir goriiniime
sahip olmalidir. Egitsel faaliyetlerin gerceklestigi siniflarda, 6grencilerin konforu igin,
konfor (1s1, 151k, giiriiltii vb.) kosullarinin ideal seviyelerde olmasina dikkat edilmelidir.
Siniflarin yerlesim diizeni, derslerde farkli yontem ve teknik uygulayabilecek tarzda
olmalidir. Konferans salonlarinda, Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltliirel yonden gelismesini
saglayacak nitelikli etkinlikler yapilmalidir. Yerleske bahcesinde, 6grenci sayist dikkate
alinarak dinlenme alanlar1 ve sosyal alanlar olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler : Yiiksekogretim, tiniversite, fiziksel ortam, kalite, kaliteli tiniversite
ortiik program
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ABSTRACT

Today, the economic, technological and social changes experienced in national and
international areas bring along some needs. The need for qualified manpower is among
these needs. Universities play an important role in educating and recruiting qualified
manpower, which is an important requirement for the future of countries. Today,
universities have started to make changes and restructuring in line with the global trend in
order to provide a better quality education. It is considered important to include the
physical environments of the universities in these changes and structuring processes.
Because, for the quality education, the physical environment of the universities is an
important condition. It is important that physical environment and regulations are in proper
structure both to improve the quality of universities and to convey positive implicit
messages to students. In the research, physical environments of universities are considered
important in terms of improving the quality of universities and implicit program.
Therefore, research; The aim of this course is to determine the students' opinions about the
physical environment of the university, quality and the concepts of quality university and
to evaluate the relationship between the physical environments of the universities and the
implicit program and quality. Determining the views of students, one of the most important
stakeholders of universities, about the physical environment of universities; It is important
to increase the quality of the services offered and to be provided in universities. In
addition, these opinions can be used as data in the quality improvement studies of
universities, in the preparation of internal evaluation reports of the universities and as part
of the institutional external evaluation program. The research is a descriptive model and
mixed research method. The study group of the research consists of 247 students studying
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in the first and last grades of seven different departments of Gazi University Gazi
Education Faculty in the fall semester of 2017-2018 academic year. The data collection
method of the research was interview technique. The qualitative data of the research were
evaluated with a semi-structured interview form; and quantitative data were collected with
the quality scoring questionnaire in the fourth part of the interview form. The data of the
study were collected through face-to-face interviews with 58 groups of students. Both
qualitative and quantitative data were collected. Content analysis method was used in the
analysis of qualitative data. In the analysis of quantitative data, descriptive statistics
method was used. Within the scope of the first sub-purpose of the research, the students
were asked to; from teaching spaces to buildings, classrooms and workshops; from social-
cultural spaces to conference rooms; It was found that the negative opinions about the
cafeterias, canteens, shopping centers and bank-bankamats were higher than the auxiliary
places compared to their positive opinions. Within the scope of the first sub-aim of the
study, it was concluded that the students' positive opinions about sports fields, museums,
art gallery, library and campus garden were higher than their negative opinions. The
students' favorite place in the campus was determined as the library. Within the scope of
the second sub-objective of the research, the students stated 67 different views on the
concept of quality. The students' views were divided into themes according to the quality
approach of Harvey and Green (1993). It has been determined that the students adopt the
quality approach to the purpose. Within the third sub-purpose of the study, students stated
156 different opinions about the concept of quality university. These views of the students
were examined under two headings: properties related to physical environment and others.
Among the characteristics that the students expect from a quality university, the
characteristics related to the physical environment are the first. Within the scope of the
fourth sub-aim of the study, it was determined that the students gave the highest score in
terms of quality to the library in the campus environment. Within the scope of the fifth
sub-purpose of the research, the buildings and classrooms where the teaching services take
place; social-cultural venues; It is thought that the cafeteria and canteens from the auxiliary
places cannot give the university a high quality message. It is thought that the sports fields
in the central campus of Gazi University are able to give high quality university message to
the students. Within the scope of the research, it was understood that the physical condition
of the places (buildings) where teaching services take place is important for the students.
Therefore, these buildings in the university campus; well-maintained, beautiful colors,
modern design and aesthetics. Care must be taken to clean the interior of the building. The
building environment must also be well maintained and tidy. In the classrooms where
educational activities take place, attention should be paid to the ideal conditions of comfort
(heat, light, noise, etc.) for the comfort of the students. The layout of the classes should be
such that they can apply different methods and techniques in the lessons. In the conference
halls, qualified activities should be carried out to ensure the social and cultural
development of the students. Recreation areas and social areas should be established in the
campus yard considering the number of students.

Keywords : Higher education, university, physical environment, quality, quality
iiniversity, hidden curriculum
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BOLUM |

GIRIS

Bu boliimde aragtirmaya ait problem durumu, aragtirmanin amaci, dnemi, sinirliliklar: ve

tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde ulusal ve uluslararas1 alanlarda yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal
degisimler, beraberinde bazi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkelerin kalkinmasinda,
ekonomik ve sosyal refahin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri olan nitelikli insan
giicii, bu gereksinimler arasindadir. Nitelikli insan giiciinii, yetistirmede ve topluma
kazandirmada iiniversiteler dnemli roller {istlenmektedirler. Universitelerin nitelikli insan
giiciinii yetistirmenin yamisira, pek ¢ok gérev ve sorumluluklari vardir. Universitelere, her
gecen giin daha da artan gorev ve sorumluluklarini daha iyi gerceklestirmeleri ve daha iy1

hizmet sunmalari i¢in zengin olanaklar sunulmalidir.

Tiifekg¢i Akcan, Malko¢ ve Kiziltan (2017) fiziksel, bilimsel, egitsel ve sosyal bir yer
olarak tanimlanan {iniversitelerin, egitim-6gretim faaliyetleri i¢in uygun Ogretim
ortamlarina, bilimsel faaliyetler i¢in laboratuvar ve kiitliphane gibi arastirma ortamlarina,
sosyal- entelektiiel gelisim icinse sosyal-Kiiltiirel ortamlara sahip olmasi gerektigini

belirtmislerdir. Belirtilen bu ortamlar, {iniversite yerleskelerinde yer alan 6nemli alanlardir.

Universite yerleskesi, genellikle kent disinda derslik, 6grenci yurdu gibi her tiirlii yap1 ve
etkinlik alanlarinin toplu bir bicimde bulundugu yer olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2019). Universite yerleskesinde yer alan bu fiziksel ortamlarmin niteligi,
tiniversitede gerceklestirilecek faaliyetleri zorlastirici veya kolaylastirict  bir  etki

olusturabilmeltedir. Iyi tasarlanmis, 6grenci kullanimina uygun nitelikli bir siif ortamimin

1



verilen egitimi, O6grenciler i¢in her tirli ayrintinin distinildigi bir spor alaninin
ogrencilerin sportif faaliyetlerini ya da 6grenci icin planlanmis iyi bir yerleske bahgesinin
ogrencilerin yapacag1 faaliyetleri kolaylastiric1 etkisi olacaktir. Universitelerin fiziksel
ortamlari kapsaminda ele alinabilecek simiflarin, uygun yap:1 ve fiziksel diizende
olmadiginda yapilacak faaliyetlerdeki zorlastirici etkisi Tuncel’in  (2008a, 2008b)
aragtirmasinda goriilmektedir. Tuncel’in arastirmasinda siniflarin fiziksel ortaminin,
ogrencilerin etkin katilimini gerektiren etkinlikleri sinirlandirdigi sonucuna ulasilmistir.
Universitelerin fiziksel ortamlarmin olumlu ya da olumsuz etkileri, ogrencilerin
iiniversitede bulunmayi isteyip istememelerini, {niversiteyi sevip sevmemelerini,
iiniversitedeki Ogretimin kalitesini ve oOgrencilerin 6grenme sonuglarini etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Egitimciler 6grenme-ogretme isi igin fiziki, sosyal ve psikolojik yonlerden uygun bir
¢evrenin olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ogrenmenin fiziksel, sosyal ve psikolojik
yonlerden uygun bir c¢evrede olusabilecegi ve etkili egitim i¢in bu g¢evrenin dgrenme-
ogretme faaliyetlerine uygun bir bi¢imde diizenlenmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir
(Kiigiikoglu & Ozerbas, 2004). Ciinkii dgrenme-dgretme siirecinde uygun bir fiziksel

ortamin olmamasi egitsel faaliyetleri ve 6grenmeyi sinirlandiracaktir.

Warren E. Hathaway’in (1991) “bizler 6nce binalar1 sekillendiririz, sonra da onlar bizleri”
ifadesi ile fiziksel ortamin etkisi bir kez daha vurgulanmistir. Costello (2001) fiziksel
cevrenin sosyal tabakalasmadaki roliine dikkat cekmistir. Cox (2011) da, fiziksel
mekanlarin tasarimi ile okullarda derslerin, aligkanliklarin ve gizli degerlerin, 6gretmen

davranislariin, rol modellerin 6grencilere iletildigini vurgulamstir.

Alanyazinda yer alan bazi calismalar incelendiginde, egitim kurumlarinin fiziksel
ortamlarinin ve bu ortamlarin 6zelliklerinin, dgrencilerin 6grenmesine (Aydogan, 2012;
Daggett, Cobble ve Gertel, 2008, Karasolak, 2009; Oblinger, 2006; Sanoff, Pasalar &
Hashas, 2001; Uludag & Odaci, 2002; Yaman, 2010; Yorgancioglu, Tunali, Cetinel, Kirdar
& Isik, 2018), akademik basarisina (Kalayci, 2014; Sensoy & Sagsoz, 2015; Yarbrough,
2001) etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Fiziksel ortamin ¢esitli etkilerini gosteren bu
caligmalar, egitim kurumlarinin fiziksel ortamlarinin, tasarlandigi amaca maksimum 6l¢iide
hizmet edecek, etkili kullanima olanak saglayacak ozellikler icermesi gerektigini de

gostermektedir. Bu 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir;



e Atabay (2014) egitim ortamlarinin; mimarisiyle, bicimiyle ve genis aktivite ¢esitliligi ile
Ogrencileri arastirmaya, kesfetmeye, deney yapmaya, deneyimlemeye, tartismaya, oyun
Ooynamaya, sosyallesmeye, hayal gii¢lerini ve diisiinme kabiliyetlerini gelistirmeye
yonelterek, yeniliklere tesvik edici olmasi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini
belirtmistir.

e Brown ve Long (2006) 21. ylizyilda bir mekanin ogrencilerin bulusmalarini,
sosyallesmelerini, birlikte g¢alismalarini, iletisim kurmalarini, isbirligi yapmalarini,
beslenme ve internete baglanma ihtiyaclarin1 saglayacak sekilde tasarlanmasi
gerektigini belirtmistir. Boyle oOzelliklerin 6grenme etkinliklerini destekleyici etki
sagladigini, 6grencilerin fakiiltelerine, boliimlerine ve iiniversitelerine karsi daha fazla
aidiyet duygusu hissettigini de belirtmislerdir. Ayrica bu ortamlarin, ortamlar
kullanacak kisiler tarafindan gelistirilmesi gerektigini, mimarlarin, insaat¢ilarin ve tesis
uzmanlarmin ise kullanicilarin goriislerini desteklemesi gerektigini vurgulamiglardir.

e Sar1 ve Cenkseven (2008) okullarin 6grencilerin hem akademik hem sosyal ve kisisel
gelisimlerini  birlikte diisiinmesi, egitim ortamlarinin da buna uygun bigimde
tasarlanmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Biitiin egitim kademelerinin fiziksel ortamlar
iyi planlanmalidir ve tasarim olarak Ogrencilere istendik becerileri kazandiracak,

egitimin verimini artiracak 6zellikler icermelidir.

Egitim kurumlarinin fiziksel ortamlarinin bu 6nemli etkisi, ayn1 zamanda 6grencilerin
Ogrenim gordiigi egitim kurumuna yonelik kalite algis1 olusturmalarina neden olacaktir.
Kalite algis1 ise, sunulan {irlin ya da hizmete karsi giiveni artirmakta, duyulan giiven
duygusu beraberinde iirlin ya da hizmete olan talebi artirmaktadir. Kalite, glinlimiizde
insanlarin ve kurumlarin en fazla deger bictikleri konulardan birisidir (Ozdemir, 2007).
Kalite konusunda farkli tanimlar bulunmaktadir. Kalite tanimlamalari, tanimi yapan
kigilerin yan1 sira tanimin yapildigi zaman dilimine gore farklilagmaktadir. Kalitenin ¢ok

boyutlu olmasi da degisik kalite tanimlarinin yapilmasina neden olmaktadir.

Kalite, anlasilmasi ve tanimlanmasi zor, degisken bir kavramdir (Harvey & Green, 1993,
Heffner, 2013; Schindler, Puls-Elvidge, Welzant & Crawford, 2015; Tam, 2001).
Kalayci’ya (2008) gore kalite bir deger yargisi olup, goreli bir kavramdir.

Verdigi hizmetler ile kaliteyi yakalamak isteyen tiiniversitelerin ve diger tiim egitim
kurumlarinin, kalitenin degerlendirilmesinde 6grenci memnuniyeti konusu, iizerinde

durulmasi gereken konularin baginda gelmektedir. Yiiksek6gretim kurumlarinda, hizmetten



yararlanan Ogrencilerde memnuniyetin saglanmasi, kurumun sagladigi hizmetlerin
kalitesinin belirlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesinin temel kosullarindan

biridir (Demirhan Yiiksel, 2011, s.5-6).

Bugiin diinyanin pek ¢ok yerinde c¢ok sayida yiiksekogretim kurumu, Ogrencilerinin
yiikksekdgretimdeki yasantilarina iligkin goriisleri konusunda geribildirim saglama
cabasindadir. Ogrencilerin  yararlandiklar1  hizmetlere iliskin  goriislerini  igeren
geribildirimler, 6grenme ve Ogretmeye, Ogrenmeyi destekleyici ara¢ ve ortamlara
(kiitiiphane, bilgisayar laboratuvarlar vb.), 68renme ortamina (siniflar, laboratuvarlar,
sosyal alanlar ve liniversite binalarina vb), destek hizmetlerine (6grenci barinaklari, saglik
hizmetleri, 6grenci isleri), ulasim ve yonetim hizmetlerine iliskin olabilmektedir (Burgaz &
Ekinci, 2007). Ogrencilere iiniversitede sunulan imkan ve hizmetlerin kalitesine iliskin
diisiincelerini, 6grenci memnuniyet anketleri ile elde etmek miimkiindiir. Bu anketler
yardimiyla sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi, bu dogrultuda
hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik ne tiir girisimlerde bulunulmasi gerektigi ve
kurumun tercih edilebilirligi ve siirekli degisen rekabet kosullarinda 6nemli bir konumda

nasil yer bulacag tespit edilmektedir (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, s. 44).

Ogrencilerin dgrenim gdrmiis oldugu kuruma yonelik kalite beklentileri ise, temelde ¢ok
boyutlu bir olgu olup; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama olanaklari, sosyal
kiiltiirel ve sportif olanaklar ve ogrencinin bireysel ozellikleri gibi farkli boyutlar
icermektedir (Saydan, 2008, s.65). Kaliteli bir yiiksekdgretim sisteminin olusturulabilmesi
icin, sistemi olusturan biitiin unsurlarin (egitim-6gretim hizmeti, yapilan arastirmalar,
cikarilan yaynlar incelendiginde, Ogretim elemanlari, Ogrenciler, uygulanan egitim
programu, fiziki alt yap1 vb.) her birinin tek basina ele alinmasi ve gereken niteliklere sahip
olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir (Demirhan Yiiksel, 2011, s.28).
Hacifazlioglu (2006) yiiksekogretimde kaliteye iliskin olgiitleri; fiziki alt yapi (bina, spor
tesisleri, agik alan gibi), ders programi, simnav ve degerlendirme sistemi, akademik, idari
personel temin ve gelistirme sistemi, arastirma ve yaymlar kurumsal gelisme plani ve

liniversite- sanayi- toplum iligkileri olarak belirtmektedir.

Aragtirmanin konusu olan fiziksel ortam, {iniversitenin verdigi hizmetler ile kaliteyi
yakalamasi konusunda 6nemli goriilen unsurlardan biridir. Bu nedenle iiniversitelerde ve
diger egitim kurumlarinda, yeterli diizeyde kaliteyi saglama ve Ogrencilerde kaliteli
Uiniversite algisin1 olusturmada Onemli faktorlerden biri olan fiziksel ortamlarin,

toplumdaki ekonomik, siyasi, bilimsel, teknolojik ve sosyal degisimler/ gelismeler ile
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Ogrencilerin ihtiyaclart ve beklentileri dikkate alinarak siirekli gelistirilmelidir.
Ogrencilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri ile diinyada yasanan degisim ve gelismeler dikkate
almarak diizenlenen iiniversite fiziksel ortaminin, &grencilere kaliteli iiniversite ortiik
mesajini1 verecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin fiziksel ortamdan bu mesaji almalar
durumunda, egitim kurumuna yonelik olumlu tutum gelistirecekleri, egitim kurumuna
baglhiliklarinin  artacagi, motivasyonlarinin ve akademik bagarilarinin  artacagi
distiniilmektedir. Ciinkii fiziksel ortam ve diizenlemeler Ortiik mesajlar veren, 6énemli bir

ortiik program 6gesidir.

Ortiik program kavram, ilk olarak Jackson tarafindan 1968’de ortaya atilmistir. Jackson
(1968) ortiik programin, resmi olmayan, gizli aktarilan degerler ve normlardan olustugunu
belirtmis ve okulun sosyal diizeni saglamadaki roliinii vurgulamistir. Jackson’a gore
okullar 6grencilere kurallara uymayi, uyumlu olmay1 ve toplum diizenini o6gretir ¢iinki
uyumlu olma ve kurallara uyma Ogrenciye okul hayatiyla iyi anlagma odiiliinii getirir.

Kisaca okullar 6grencilerin yasamay1 6grendikleri yerdir.

Yiiksel (2004) ortiik programin, resmi programin disinda kalan ve agik¢a belirtilmeyen bir
program oldugunu, 6grencilerin bu programin i¢inde yer alan duygu, tutum, deger,
aliskanlik ve becerileri 6grendigini belirtmistir. Mariani (1999) ise, ortiik programi bir buz
daginin suyun altinda kalan kismina benzetmistir. Buz daginin suyun altinda kalan kismini
olusturan Ortilk programin, buz daginin suyun istiinde kalan kismini olusturan resmi

program kadar 6nemli oldugunu, ancak degerinin tam olarak anlagilamadigini belirtmistir.

Buz dagmin goriinmeyen yiizii olarak ifade edilen Ortiik programin egitimin her
kademesindeki etkileri géz oniine alinmali ve olumlu etkisini arttirmak igin ¢alismalar
yapilmahidir. Ortilk programin etkinlik seviyesinin egitim kademelerine gore farklilik
gosterdigini belirten Yiiksel (2002b), yliksekogretimde ortiik programin etkilerinin daha
baskin oldugunu, bunun yiiksekdgretimdeki resmi programin; ilkdgretim ve ortadgretime

gore oldukca esnek ve daha az belirgin olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Ortiik program konusunda arastirma yapan ve aciklamalar yapan bazi arastirmacilar ise,
ortiikk programin fiziksel ortam/cevre 6gesini vurgulamislardir (Bacanli, 2006; Burden,
1995; Costello, 2001; Demir & Duruhan, 2015; Gordon, 1982; Gordon, 1983; Paul, 1996;
Tuncel, 2008a, 2008b; Tor, 2015; Yiiksel, 2004). Bu arastirmacilar fiziksel ortamin bazi

ortiik etkilerine de deginmislerdir.



Universitelerin, dgrencilerine diinyadaki ekonomik, siyasi, bilimsel, teknolojik, sosyal
degisimler/gelismeler ile 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin dikkate alindigi ve siirekli
gelisen bir ortam sunmalar1 halinde, fiziksel ortam 6grencilere kaliteli tiniversite olduguna
iliskin ortik bir mesaj verebilir. Ogrencilerin zihinlerinde olusacak, “kaliteli bir
iiniversitede ve kaliteli bir ortamdayim” ortiikk algisinin ise, {iniversiteye yonelik tutumu
olumlu yonde etkileyebilir; olusan bu olumlu tutum ise, 6grencilere akademik, sosyal ve
kisisel alanlarda basar1 saglayabilir. Ogrencilerde bu alginin olusmasi igin, iiniversite
fiziksel ortammin dgrencilere olumlu ortiik mesaj gondermesi gereklidir. Universite bu
mesaj1, toplumdaki ekonomik, siyasi, bilimsel, teknolojik, sosyal degisimlere ve
gelismelere kolay uyum saglayabilen, Ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin dikkate
alindig1 ve siirekli gelisen bir ortam 6zelligine sahip olmasi durumunda génderebilecegi

diistiniilmektedir.

Ortiik program kavramnin egitim literatiiriine girdikten sonra, gegmisten giiniimiize gesitli
arastirmacilar tarafindan tartigildig, ele alindig1 goriilmektedir. Ancak resmi program gibi
acik ve belirgin olmamasi, lizerinde arastirma yapmayi zorlastirdigindan bu alanda yapilan
calisma sayist oldukca azdir. Tiirkiye’de 6nemi ihmal edilen konulardan biri olmakla
birlikte, baz1 egitimcilerin konu hakkinda arastirma yaptiklar1 gériillmektedir. Alanyazinda
Tiirkiye’de ortiik program konusunda yapilmis yaymn ve arastirmalarin, ilkdgretim ve
ortadgretim kademelerinde (Adiay, 2011; Akbulut, 2011; Aydeniz, 2017; Baydilek, 2015;
Cengel, 2013; Demir, 2018; Doganay & Sar1, 2004; Fidan, 2013; Filiz, 2011; Kesici, 2010;
Kus, 2009; Serhatlioglu, 2012; Veznedaroglu, 2007; Yildirim, 2013; Yildirim, 2018) daha
fazla oldugu, yiiksekogretim kademesinde (Akbulut, 2016; Boztas, 2015; Coskun, 2016;
Demir & Duruhan, 2015; Giin, 2018; Serhatlioglu & Giirol, 2009; Sezen, 2011; Sahan &
Kalkay, 2012; Tor, 2015; Tuncel, 2008a, 2008b; Yiiksel, 2007) diger egitim kademelerine

gore daha az oldugu goriilmektedir.

Alanyazin incelemesi neticesinde iilkemizde yiliksekogretim diizeyinde ortiik programin
fiziksel ortam Ggelerini ele alan galisma sayisi oldukga sinirhidir (Coskun, 2016; Demir &
Duruhan, 2015; Tor, 2015; Tuncel, 2008a, 2008b). Ancak yiiksekdgretim diizeyinde
tniversitelerin ~ fiziksel —ortamlarinin, ogrencilerin  kalite algilarina olast  Ortiik

etkisiniagiklamaya ¢alisan bir ¢alismaya rastlanilmamustir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; {iniversitenin fiziksel ortamina, kalite, kaliteli tiniversite kavramlarina iliskin
ogrencilerin goriislerini belirlemeyi ve liniversitelerin fiziksel ortamlari ile ortiik program

ve kalite arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogrencilerin;
e Universite yerleskesinin genel ortamina,
e Ogretim mekanlarmna (Binalar, siiflar, atdlyeler),
e Sosyal-kiiltiirel mekéanlara (Konferans salonlari, spor alanlari, miizeler, sanat galerisi,
kiitiiphane),
¢ Yardimci mekanlara (Yemekhane, kantin, aligveris yerleri, yerleske bahgesi, banka-
bankamatikler) iliskin goriisleri nelerdir? Goriisler sinif diizeylerine goére nasil
farklilik gostermektedir?
2. “Kalite” kavramina iligkin 6grenci goriisleri nelerdir? Goriisler, sinif diizeylerine gore
nasil bir farklilik gostermektedir?
3. “Kaliteli tniversite’nin sahip olmasi gereken ozelliklere iliskin 6grenci gortisleri
nelerdir? Gortisler, sinif diizeylerine gore nasil bir farklilik gostermektedir?
4. Ogrenciler, iiniversitenin fiziksel ortamlarmin kalitesine ka¢ puan vermektedir? Bu
puanlama, sinif diizeylerine gore nasil bir farklilik gdstermektedir?
5. Ogrencilerin iiniversitenin fiziksel ortamlarna iliskin degerlendirmelerinin, ortiik

program ve kalite agisindan analizi.

1.3. Arastirmanin Onemi

Universitelerin en énemli paydaslarindan biri olan 6grencilerin, {iniversitelerin dgretim,
sosyal-kiiltiirel ve yardimct mekanlar1  hakkindaki  goriiglerinin  belirlenmesi;
iiniversitelerde sunulan/sunulacak olan hizmetin niteliginin artirilmasi i¢in 6nemlidir.
Ayrica bu gorisler, {niversitelerin kalite gelistirme ¢alismalarinda, kurum i¢
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda ve kurumsal dis degerlendirme programi

kapsaminda veri olarak kullanilabilir.

Universitelerin stratejik planlar1 hazirlanirken, 6grencilerin gériislerinin de dikkate

alimmas1 gerekmektedir. Stratejik planlar ve kalite politikalarinin hazirlanma siirecinde,
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ogrencilerin benimsedigi kalite anlayislar ile tiniversitelerin benimsedigi kalite anlayisinin
ortiismesi gerekmektedir. Bu calisma, kalite kavramina iliskin bulgular: ile iiniversitenin

bu stireglerine katki saglayacagindan 6nemlidir.

Universitelerde kalite gelistirme ¢alismalarinin nitelikli yiiriitebilmesi ve sunulacak tiim
hizmetler ile kalitenin yakalanabilmesi i¢in; {iniversitelerin kalite gelistirme ¢alismalarina
ve sunacagi hizmetlere 6grencilerinin goriislerini dahil etmesi ¢ok énemli bir yaklagimdir.
Bu calisma, kaliteli iiniversite kavramina iliskin bulgular1 ile tiniversitelerde kalite
gelistirme caligmalarina katki saglayacagindan ve kaliteli bir iiniversitenin ¢esitli

hizmetlerinin nasil olmasi gerektigine iliskin fikir sunacagindan énemlidir.

Universitenin fiziksel ortaminin kalitesinin, iiniversite ortammnin yasayanlarindan biri olan
ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi, liniversite yonetimine 6grenci goziinde ortamin
mevcut durumu, tiniversite ortaminda 6grencilerin sorun yasadigi ve iyilestirilmesi gereken

alanlar gibi konularda veri saglayacagindan 6nemlidir.

Ogrencilerin, iiniversitenin fiziksel ortamma iliskin olumlu goriislere sahip olmasindan,
tiniversitenin fiziksel ortaminin 6grencilere olumlu ortiik mesajlar verdigi; tiniversitenin
fiziksel ortamina iliskin olumsuz goriise sahip olmasindan ise, liniversite fiziksel ortaminin
ogrencilere olumsuz ortiik mesajlar verdigi anlasilabilir. Universitenin fiziksel ortamidan
ogrencilerin olumlu ortiik mesajlar almasinin, 6grencilerin iiniversitelerine karst olumlu
tutum icinde olmalarinda, 6grenim siireleri boyunca tiniversitenin hizmetlerinden daha
fazla istifade etmelerinde, daha donanimli ve 1yi yetismis bir sekilde liniversiteden mezun
olmalarinda etkili olacag diisiiniilmektedir. Universitenin fiziksel ortamindan olumsuz
ortilk mesajlar alan 6grencilerin ise, tiniversitelerine karsi olumsuz tutuma sahip olacagi ve
bu durumun onlarin akademik basarilarini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmanin, iiniversitenin fiziksel ortaminda, 6grencilerde olumsuz goriis, diislince ve
algilara neden olan etkenlerin bulunmasi ve bu alanlarda ne tiir diizenlemeler yapilmasi
konusunda iiniversitenin yonetimine veri saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica diger
tiniversitelere de kendi fiziksel ortamlart ile ilgili lizerinde durmalari gereken alanlar

konusunda fikir sunacagi diisiiniilmektedir.

Ayni zamanda bu arastirmanin {iniversitelerde veya farkli kurumlarda; yiliksekdgretim
kurumlari, iiniversite, liniversite fiziksel ortamlari, tiniversite fiziksel ortamlariin kalitesi,

kaliteli bir iiniversitenin sahip olmas1 gereken 6zellikler ve liniversite fiziksel ortaminin



ortik mesajlart konularinda aragtirma yapan/yapacak olan diger arastirmacilara katki

saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:
Arastirma,
1) Gazi Universitesi merkez yerleskesinin;
e Ogretim mekanlar1 (Binalar, siiflar, atdlyeler),

e Sosyal-kiiltiirel mekanlar1 (Konferans salonlari, spor alanlari, miizeler, sanat galerisi,

kiitiiphane),

¢ Yardimci mekanlar (Yemekhane, kantin, aligveris yerleri, yerleske bahgesi, banka-

bankamatikler) ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Yiiksekogretim: "Milli Egitim sistemi i¢inde, orta dgretime dayali, en az dort yariyili
kapsayan her kademedeki egitim 6gretimin timiidir" (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
1981).

Universite: Bilimsel dzerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim,
ogretim, bilimsel arastirma ve yayimn yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. kurulus ve

birimlerden olusan 6gretim kurumu (TDK, 2019).

Universite Yerleskesi: Bir {iniversitenin genellikle kent diginda derslik, 6grenci yurdu gibi
her tiirlii yap1 ve etkinlik alanlariyla toplu bir bicimde bulundugu yer, yerleske (TDK,
2019).

Ortiik Program: Okulda bilingli ve agik olarak kullanilan programlarin, kararlarin ilkelerin

disinda kalan okul ortam1 ve yagami (Paykog, 1995, 5.53).

Kalite: Bir iirin ya da hizmetin, belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama

yetenegine dayanan Ozelliklerin toplamidir (Tiirk Standartlart Enstitiisti [ TSE], 2019).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yiiksekdgretim/iiniversite kavrami, fiziksel ortam, kalite kavrami,

yiiksekogretimde kalite ve ortiik programa iligkin ayrintili agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Yiiksekégretim ve Universite Kavramu

Yiiksekogretim kurumlari; bilimsel, ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlardaki degisme
ve gelismelerde hem etken hem de edilgen rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari,
bilimsel ¢aligmalar yapma, insan giicii yetistirme ve toplumsal alanlarda hizmet saglama
gibi gorevleriyle etken roliinii; bilimsel, ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlardaki
degisim ve gelismeler 1s18inda sekil almasi ise edilgen roliinii gostermektedir.
Yiiksekogretim ve yiiksekogretime iliskin diger kavramlarin tam olarak anlasilabilmesi
i¢in, yiiksekdgretim kavraminin ayrintili bir bigimde incelenmesi gerekmektedir (Ilhan,

2018, 5.15).

Yiiksekogretim kavrami ile ilgili onemli bir konu, yliksekogretim ve {niversite
kavramlarmin kullaniminda gézlenen karmasikliktir. Bazi ¢alismalarda yiiksekdgretim ile
iiniversite kavramlari birbirinden farkli kavramlar olarak goriilmekte, baz1 ¢calismalarda ise
iiniversite ve yliksekdgretim kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir
(ilhan, 2018, s.16). Dogramaci (2000) Tiirkiye’de yiiksekdgretim kavrami yerine
tiniversite kavraminin kullanildigini, bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinin iglevlerinin,
tniversitelerin  iglevleri ile aym anlama geldigini belirtmistir. Erdem (2006)
yiiksekogretimin bir {ilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi, bilginin
tiretilmesi ve topluma hizmet gibi konularda énemli bir unsur oldugunu ve yiliksekdgretim

denilince akla tiniversite kavraminin geldigini belirtmistir. Bu arastirmada yiiksekogretim
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ve lniversite kavramlar1 arasinda herhangi bir fark gdzetilmemis, ¢ogunlukla iiniversite

kavrami kullanilmistir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda yiiksekogretim: “Milli egitim sistemi iginde,
ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egitim-ogretimin
tiimiidiir” seklinde tanimlanmaktadir. Ayn1 kanunda {iniversite: “Bilimsel 6zerklige ve
kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve
danismanlik yapan; fakiilte, enstitli, yliksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan bir

yiiksekogretim kurumudur” seklinde tanimlanmaktadir.

Universite tanim olarak pek ¢ok sekilde ifade edilebilir (Ortas, 2004). TDK’ya gore (2019)
iiniversite, yliksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan, bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, fakiilte, enstitii, yliksekokul vb. kurulus ve
birimlerden olusan 6gretim kurumudur. Malla’ya (2012, s.237) gore liniversite, bagimsiz
ve tiizel kisilige sahip, hi¢bir politik ve dini baski unsurunun olmadigi, toplum yararina
bilgi iireten ve dgrencilere felsefi tartisma imkan1 yaratan ortamdir. Universiteler, iilkelerin
ihtiya¢ uydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, bilginin iiretilmesinde, topluma
hizmette ve {llkenin kalkinmasinda Onemli rol ve gorevler {iistlenmis en Onemli
kurumlardan biridirler (Y1lmaz & Kaynak, 2011). Universiteler, bilimsel arastirma yapma,
tilke sorunlarina ¢6ziim iiretme, nitelikli insan giicii yetistirme, demokratik ilkelerin ve
Ozgiir diisiincenin sekillenmesine onciilikk etme gibi amaglar1 gergeklestiren, bu anlamda
toplumsal déniisiime &nciilik eden kurumlardir (Ozdem, 2011). Universite; bilimsel
arastirmalar yoluyla bilgi {reten, iirettigi bilgiyi toplumun yararina sunan, hiikiimetlere
hizmetlerde kullanacagi, bilgi ve teknoloji agisindan kaynaklik eden kurumdur (Korkut,
2001, 5.260). Universite, en yaygin ifade ile toplum yararina bilgi iireten, bilgiyi ileten ve

yayan 6zerk bir egitim-0gretim ve aragtirma kurumudur (Ortas, 2004).

Yukarida yer alan tanim ve aciklamalar incelendiginde {iniversite kavrami hakkinda
arastirmacilarin farklilasan goriislerinin ve tanimlarinin oldugu anlasilmaktadir. Ancak
iniversiteye iliskin tanim ve agiklamalarda, liniversite genellikle arastirma yapan, egitim-

ogretim faaliyetleri gergeklestiren ve topluma hizmet eden bir kurum olarak goriilmektedir.

2.1.1. Yiiksekégretim ve Universite Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Universite sdzciigiiniin kokeni, Latince “universitas” kelimesine dayanmakta olup, kisiler

toplulugu ya da lonca anlamindadir (Antalyali, 2007; Cetinsaya, 2014, s.21; Erdem, 2006).
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Yiiksekogretim ve tiniversite kavramlari, ilk ¢caglardan giiniimiize degin var olagelmistirler.
Bu kavramlarin kokenleri, Eflatun'un Akademia’sma (MO.400), Aristo’nun Lykeion’ u
(M.0.387) ve hatta bir arastirma kurumu niteligini de tasimasi nedeniyle, iskenderiye
Kiitiiphanesi’ne (M.0.200) kadar uzanmaktadir. Eflatun ve onun grencisi olan Aristo'nun
felsefe okullarmin iizerinde herhangi bir politik veya dini baski olmamasi, bu okullarda
olusan spekiilatif diisiince ve arayislar1 tesvik edici ortam hazirlamistir (Giiriiz, 2003, s.1).
Akademia, Platon (Eflatun)’un 6grencilerine doga bilimleri, matematik ve yonetim bigimi
gibi degisik konularda ders verdigi okulunun bulundugu ormanlik alanin adidir. Zeytin ve
cinar agaglarinin dikili oldugu ve kutsal sayilan bu ormanda, Attika’li kahraman
“Akademos” un mezart bulundugu i¢in bu alan ona adanmistir ve adini ondan almigtir

(Diilger, 2017, s.12).

Eski Yunan’da Platon icin zengin dostlar1 tarafindan kurulan akademilere kadar uzanan
yiiksekogretim kavrami, Cin manastirlar;, Hint asramlari ve Islam medreselerinde
uygulama imkani bularak, tarihsel gelisim siirecinde farkli ideolojik, toplumsal ve sosyo-
ekonomik amaclara gore sekillenmistir (Tezsliriicii & Bursalioglu, 2013). Bununla beraber,
Islam cografyasi ile Cin, Hindistan veya Giiney Amerika’daki uygarliklarinda uygulama
imkani1 bulan iniversiteler, Orta Cag Avrupa’sinda ortaya ¢ikan {iniversitelerle benzer
ozellikte degildirler. Orta Cag Avrupa’sinda ortaya g¢ikan {iniversiteler, modern bilime
iligkin alt yapilari, miifredatlari, kurallari, ayricaliklar1 ve sira dis1 faaliyetleri ile

digerlerinden ayrilmaktadirlar (Grant’ tan aktaran Antalyali, 2007).

Bugiinkii manadaki tiniversite kavraminin temelleri, 11. yilizyilin sonlarinda ve 12. yiizyil
boyunca Avrupa’da ge¢ feodal donemin sosyo-kiiltiirel sartlar1 icerisinde ortaya ciktigi
kabul edilmektedir. 1088 yilinda kurulan Bologna, yaklasik 1150 yilinda kurulan Paris ve
yaklasik 1167 yilinda kurulan Oxford ilk tiniversitelerdendir (Cetinsaya, 2014, s.22).

13. ylizyildan itibaren Avrupa’min belli bash {ilkelerindeki sehirlerin bir¢ogunda
iniversiteler kurulmus olup, bu tiniversiteler hukuk, ilahiyat, tip ve felsefe gibi alanlara
odaklanmiglardir. Orta Cag Avrupa {iniversitelerinde zaman icinde ortaya c¢ikan
Hiimanizm, Ronesans, Reform ve Karsi Reform, Aydinlanma gibi siiregler, degisim
baskilar1 yaratmaya baglamigtir. Ortacag iiniversiteleri bu degisim baskilarina bir siire
direnis gostermesine ragmen, Ozellikle 18. ylizyilda baslayan genisleme, farklilasma ve
profesyonellesme egilimleri karsisinda, ilk 6rnegi 19. ylizyil basinda Almanya’da ortaya

¢ikan yeni bir modele dontlismiistiir (Cetinsaya, 2014, s.22).
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Ortacag’da bilimsel calismalara odaklanan iniversitelere, 19. yiizyilda Almanya’da
gelistirilen Humboldt Modeli ile “arastirma misyonu” {istlenmis olup; bu misyon Humbolt
Modelini, Ortagag tniversitelerinden ayiran temel bir unsur olmustur (Tezsiirlici &
Bursalioglu, 2013). Humbolt Modeli, Ortagag tiniversitelerinine gére daha ¢ok arastirma
odaklidir.

Giintimiizdeki modern {iniversitenin ilk Ornegi olarak, 1810 yilinda Wilhelm von
Humboldt tarafindan kurulan Berlin Universitesi gosterilmektedir. Alman idealist
diistintirlerinin fikirleri temelinde kurulan modern tlniversiteyi, Ortagag iiniversitelerinden
aywran en temel unsur, Ortacag iiniversitelerinin agirlikli olarak egitimle, bilgi aktarmakla
ugrasmalari, modern iiniversitelerin ise daha fazla arastirma odakli olmasidir (Cetinsaya,
2014, s.22). Humboldt Universitesi olarak da adlandirilan ikinci kusak iiniversite tipi,
19.yy sonlarindan 20.yy ortalarina kadar tek tiiniversite tipi olarak kabul gdérmiistiir

(Ozdemir, 2016).

Berlin Universitesi (Humboldt Universitesi) modeli, basta ABD olmak iizere birgok iilkeyi
etkilemistir. Ancak Amerikan tiniversiteleri, Humboldt tiniversitesi modelinden etkilenmis
olmasina ragmen, kolonyal dénemden itibaren Avrupa {niversitelerinden belirli
ozellikleriyle bu iiniversite modelinden ayrismis, kendi Ozglinliglinii ve sentezini de
yaratmay1 basarmustir. 19. Yiizyildan itibaren sadece elitleri degil, halk kitlelerini de
egitme c¢abasi iginde olmuslardir (Cetinsaya, 2014, s.23). 20. yiizyila gelindiginde,
iiniversiteler sadece salt elit kesim yerine, genis kitlelere egitim-6gretim hizmeti sunar hale
gelmis, 2. Diinya Savas1 ve ardindan Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile beslenen yeni

kiiresel diizende farkli kimliklere biirlinmiislerdir (Tezsiirticli & Bursalioglu, 2013).

20. yilizyilda II. Diinya Savasinin sona ermesiyle, tiim diinyada goriilen “biiyiime”
yiksekogretim kurumlarinda da kokli degisiklikler ve reformlar yagsanmasina sebep
olmustur. Humbolt tipi iiniversite sistemi tekrar ele alinarak iiniversite anlayiginin yeniden
bi¢imlenmesine c¢alisilmistir. Bunun sonucunda Alman tiniversiteleri Onciiliiklerini
Amerikan tiniversitelerine devretmistir. Amerikan modeli, alanyazinda “Girigimci

Universite Modeli” olarak adlandirilmaktadir (Arap,2010).
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2.1.2. Universitelerin Gecirdigi Evreler

Uzun ve koklii bir gegmise sahip olan iiniversiteler tarihsel siirecte 6nemli degisim evrelerine
girmistir. Yiiksekogretim alaninda ¢alismalar yapan bazi uzmanlar bu evreleri farkli isimlerde

belirtmislerdir. Yiiksekogretim kurumalarinin gegirdigi evreler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Yiiksekogretim Kurumlarinin Gegirdigi Evreler

Birinci Evre Ikinci Evre Ugiincii Evre Dérdiincii Evre
Readings (1996) Aydmlanmact Ulus-Devlet Uluslaragiri (Trans- — _
Bakis Agisina Universiteleri national)
Uygun Universiteler
Universiteler
Timur (2000) Orta Cag 1945 ve Kiiresellesme _
Universiteleri Sonrasindaki Cagindaki
Universiteler Universiteler
Tekeli (2003) Ortacagin Kilise Ulus Devletler Bilgi Toplumu _
Merkezli Diinyasinin Universiteleri
Universiteleri Universiteleri
Charle & Verger Ortacag ve Eski Modern Cagda Yeni Universite _
(2005) Rejim Universiteler (16-
Universiteleri 18. Yiizyil)
Trow (2005) Elit Universite Kitlesel Universite  Evrensel Universite
Etzkowich (2008) Ortacag Humbolt Girisimci
Universitesi Universitesi Universite
Wissema (2009) Birinci Kusak/Nesil ~ Ikinci Kusak /Nesil ~ Ugiincii _
Universiteler Universiteler Kusak/Nesil
(Ortagag (Humboldt Universiteler
Universitesi) Universitesi)
Pavlowski (2009) Birinci Nesil Ikinci Nesil Ugiincii Nesil Dérdiincii
Universiteler Universiteler Universiteler Nesil
Universiteler
Simsek & Adigiizel Ogretim Odakl Aragtirma Odaklt Hizmet Odakli Disiplinlerarast
(2012) Universite Universite Universite Yoénelim
Odakl
Universite
Lapteva & Efimov  Universite 1.0 Universite 2.0 Universite 3.0 Universite 4.0
(2016)
Korkmaz & Bolgesel Universite  Ulusal Universite Kozmopolit Acgik
Kalayci1 (2019) Universite Universite

Kaynak: Korkmaz, G. (2019, s.9). Yiiksekogretimde proje tabanl egitim programlarinin incelenmesi: Tiirk
iiniversiteleri icin kavramsal bir model énerisi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

1) Birinci Evre:

Ik iiniversiteler Latin okullarindan, iinlii 6gretim gorevlilerinin kisiliklerinden ve
Eflatun’un “Academia” ve Aristo’nun “Lyceum” mirasindan gelmektedir (Wissema,
2009). Orta Cag Avrupa’sinda kurulan ilk iiniversiteler Bologna, Paris ve Oxford

Universiteleridir. Her ne kadar Orta Cag Avrupa’s1 giiniimiiz iiniversitelerinin temellerini
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atmis olsa da, giiniimiiz liniversite mantigin1 tam olarak yansitmamaktadir. Orta Cag

iiniversitelerinin temel gorevinin egitim oldugu sdylenebilir (Antalyali, 2007).
2) Ikinci Evre:

Ikinci evre {iniversitelerin baslangicini olusturan Humboldt Universitesi (Berlin
Universitesi) 1810 yilinda kuruldu (Wissema, 2009). Humboldt Universitesi modern
tiniversitelerin temeli olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar iiniversite diisiincesi zaman
icerisinde ¢esitli degisimlere ugramis olsa da, 19. yiizyill baslarinda tohumlar1 atilan
Almanya modeli modern tiniversitenin koklerinde 6nemli bir yer tesgil eder. Sadece
arastirma faaliyetlerini iiniversitenin temel misyonlart arasma almis olmasi bile,

iiniversiteler adina bagli basina devrim niteliginde bir gelismedir. (Antalyali, 2007).
3) Uciincii Evre:

Bilgi c¢ag1 ile birlikte {niversite modelinde degisimler hizlanmis olup, bu cagda
tiniversitelerin doniistiiriilmeye calisildigi model, ABD {iniversitelerinin bir bdliimiinde
uygulanan sirket tipi girisimei iiniversite modelidir. Bu model “0grenci-miisteri-sirket”
iiclemesi icinde gelisen modeldir (Ozdem, 2011). Girisimci iiniversite modeli, MIT ve
Standford gibi arastirmaci ve yenilik¢i ABD finiversitelerinde, 1800°’lii yillarin sonlarinda
akademik personelin sanayi ve ticaret alaninda danigmanlik hizmeti sunmasi ile baslangi¢
gostermistir. Giiniimiizde Cambridge, Twente gibi Avrupa iiniversitelerine yayilarak,
iiniversite ile sanayi arasinda ¢alisan bagimsiz kuruluslarin olusturulmasindan, iiniversiteye
yeni Ozellikler ve islevlerin yliklenmesine degin gelisen bir siire¢ izlemistir (Saking ve
Bursalioglu, 2012). Ortaya ¢ikan bu iiniversite modeli, ligiincii kusak iiniversiteler olarak
nitelendirilmektedir. Olusan yeni iniversite modelinin, temel iki 6zellige sahip oldugu
belirtilmektedir. Bu oOzelliklerden ilki temel bilimsel ve uygulamali aragtirmalar ile
topluma hizmetlerinin, iiniversitenin temel islevleri arasina girmesidir. ikincisi ise, mesleki
Ogretimin Onem kazanmasi ve {liniversitenin islevlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel
kaynaklardan harcama yapilmasina baslanmasidir. Girisimci Universite, beseri kaynak
olusumu ve arastirma gibi geleneksel akademik islevlerin yani sira, tigiincii islev olarak,
teknoloji transferi, yenilik, ekonomi ve topluma katkida bulunmayi da iiniversitenin
gorevleri arasinda tanimlamaktadir. Bu tiniversite dis diinyanin taleplerine piyasanin
isteklerine uyum saglamak hedefiyle, 6gretim, arastirma yapma ve topluma hizmet sunma

islevlerini yiiklenen organizasyonlar toplulugu haline gelmistir (Arap, 2010).
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4) Dordiincii Evre:

Saking ve Bursalioglu (2012) degisen diinyanin gereksinimlerini karsilama ve degisen
diinyanin getirdigi sorunlara ¢oziim bulmak i¢in yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasi
disiincesinin  hizla kabul gordigiinii belirtmislerdir. Bu durumun disiplinlerarasi
yaklagimlara dayanan yeni degerler dizisi ve yeni bir iiniversiteye isaret edilmekte
oldugunu; sozii edilen bu yonelimin de aslinda baska bir paradigmatik kirilmaya dogru
hizla evrildigini vurgulamislardir. Universitelerin hizla ydneldigi bu evre, dérdiincii evre

olarak kabul edilebilir.

2.1.3. Yiiksekogretimde Degisim

Yiiksekogretim kurumlarinin ii¢ temel islevi bulunmaktadir; arastirma, egitim-0gretim ve
topluma hizmet (Alkan & Sahin, 2016; Dogramaci, 2000; Erdem, 2005; Kalayc1 & Ilhan,
2017; Kuyumcu & Erdogan, 2008; Meraler, 2011; Yiksel, 2002b; Ziingiin, 2016).
Zamanla yiiksekOgretim kurumlarina iligkin beklentilerin artmasi ile, yiiksekdgretim
kurumlarinin temel islevlerinde, degisiklikler meydana gelmis ve bu islevleri gesitlenerek

artmistir.

Yiiksekogretim kurumlari, Ortagag’da ortaya ¢ikisindan itibaren i¢inde bulundugu zamana
gore degisim ve doniisim siireci ig¢ine girmistir. Ortacag’dan giliniimiize kadar
iniversitelerde degisim ve doniisime neden olan etkenler, c¢esitlenerek artmus,
yiiksekogretim kurumlarini etkilemis ve onlardan etkilenmistir. Kalayc1 ve Ilhan (2017)
yiiksekdgretim kurumlarimi etkileyen etkenleri {i¢ bashik altinda ele almistir; toplumsal,

ekonomik-yonetsel, egitsel etkenler. Bu etkenler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Yiiksekogretim Sistemini Etkileyen Etmenler

Toplumsal Etkenler Ekonomik-Yonetsel Etkenler Egitsel Etkenler

o Demografik Degisiklikler e Azalan Kamu Kaynaklari e Acik igerik Ve Ogretim

o  Dijital Devrim e Devletlerin Islevsel Bilgi Materyalleri

e  Firsat Esitligi Talebi e  Cok Disiplinli Aragtirma

e Ogrenci Profilinin e Devlet-Universite Isbirliginin e  Disiplinler Arasi Egitim
Cesitlenmesi Artmasi e Egitimin Degisen Yapisi

e Sanayi Toplumundan Bilgi e Kiiresellesme e Kisisellestirilmis Ogretim
Toplumuna Gegis o Maliyet-Fayda Analizi e Nicel Biiyiime Sonucu

e  Toplumlardaki Siyasi Thtiyact Egitim Niteliginin
Gelismeler o Ozel Sektoriin Universitelere Azalmasi

e  Uluslararasilasma Sagladig1 Arastirma Destegi o Oprenci Hareketliligi

e  Yiiksekogretime Artan Talep ®  YOnetisim Ve Otorite e Ogretimden Ogrenmeye

Alanindaki Degisiklikler Dogru Paradigma Degisimi

e Uzaktan Ogretim

Kaynak: Kalayci, N., & ilhan, E. (2017). Yiiksekogretimde cekirdek program. Yiiksekogretim ve Bilim
Dergisi, 7(1), 118- 131.

ABD ve Avrupa llkeleri basta olmak iizere tiim diinyada yiiksekogretim sisteminde
toplumsal, ekonomik-yonetsel ve egitsel gibi etkenler nedeniyle hizli degisim ve doniisiim
stirecinin etkisi, lilkemizde de gozlenmektedir. Bu nedenle {iilkemizde de Kalkinma
Planlari, Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) “Yiiksekdgretimin Yeniden Yapilandirilmas:
Raporu” ve “Yiksekogretim Strateji Raporu” gibi resmi kuruluslarin plan ve raporlarda
degisimin gerekliligi tartisilmis ve Onemli girisimler baslatilmistir. YOK’{in Resmi
Gazetede (23.08.2015) yaymmlanan, “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi” nde,
Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren yliksekdgretim alanindaki niceliksel biiylimeden,
nitelik ve kalite bakimindan biiylimeye gegisin baslatilmasinin planlandig ifade
edilmektedir. Diger taraftan Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin koordinatorliiglinde
“Ulke sanayisinin rekabet giicii ve katma degeri yiiksek, yenilik¢i iiriinler iiretebilen
yiiksek teknoloji agirlikli ve siirdiiriilebilir yapiya kavusturulmasi” amaciyla {iniversiteler,
is diinyas1 ve kamu kurum ve kuruluslarinin katilimlariyla hazirlanan, “Kamu Universite
Sanayi Isbirligi (KUSI) Eylem Plan1 2015-2018” yiiksek planlama kurulu tarafindan kabul
edilerek Resmi Gazetede (18.06.2015) yayimlanmistir (Alkan & Sahin, 2016).

KUSI Eylem Planinda, Hiikiimetin 2023 ve 2053 strateji vizyonunda; ileri teknoloji

yatirimlarinin desteklenmesi, Ar-Ge’nin tesvik edilmesi ve bilimsel arastirma kurumlari ile
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sanayi kuruluslart arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi, yiiksek nitelikli is giliciiniin
yetistirilmesi ve istthdamin artirilmasi1 hedeflenmektedir. S6z konusu hedeflerin
gergeklesmesinde en Onemli paydas ise iiniversiteler olarak goriilmektedir. Son
donemlerde ortaya konulan biitiin bu kalkinma politikalari, eylem planlar, stratejik
vizyonlar ve yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalari {iniversitelerdeki degisim-

dontistim gerekliliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Alkan & Sahin, 2016).

Yiiksekogretimin toplumlar, ekonomiler ve bireyler i¢in Oneminin daha da artmasi,
yiiksekOgretim kurumlarina iliskin beklentileri daha da arttirmis ve cesitlendirmistir.
Universitelerden yiiksek becerilerle donanmis her diizeyde nitelikli insan giicii yetistirmesi,
daha fazla mezun vermesi, bilgi yogun faaliyetler gergeklestirmesi, teknoloji iliretmesi,
yasam boyu Ogrenme ihtiyaglarin1 karsilamasi ve topluma yonelik hizmetler iiretmesi
beklenmektedir (Cetinsaya, 2014, s.27). Yiksekogretim sisteminin daha kaliteli hizmet
verebilmesi i¢in yiiksekdgretim sistemini etkileyen etmenler dikkate alinmalidir. Resmi ve
0zel tim kurumlar/kuruluslar, yiiksekogretim sisteminin gelismesini ve daha iyi hizmet
vermesini saglamak amaciyla, yliksekdgretim sistemini etkileyen etmenlere ¢oziim
saglayacak plan ve programlar yaparak, yliksekogretim sistemini daha fazla ele
almalidirlar. Ciinkli {niversitelerin rol ve sorumluluklarint nitelikli bir sekilde
gerceklestirmesi ve bu kurumlarda degisimin-doniisiimiin saglanmasi i¢in, bu kurumlarin
kalitesinin arttirilmas1 gereklidir. Universitelerde kalitenin artirilmasindaki en 6nemli

etkenlerden biri, fiziksel ortamlaridir.

2.2. Fiziksel Ortam

Egitim kurumlarindan, egitim-6gretim faaliyetlerini etkili bir bigimde gerceklestirmesi,
toplumun mevcut kiiltiiriinii korumasi ve yasatmasi, kendisiyle birlikte i¢inde bulundugu
toplumu gelistirmesi ve degistirmesi beklenmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi i¢in
egitim kurumlarinin, hareketli ve dinamik yapilar olmasi gereklidir. Dinamizm ise, egitim
kurumlarinda yeterli fiziksel ortamlarin olusturulmasiyla miimkiindiir. Biitiin egitim
kurumlari, gerekli ortam ve kosullar saglandiginda, uygun bir egitim ve dgretim hizmeti
saglayabilir; i¢ ve dis cevrelerinde yapilacak iyilestirmelerle etkili ve basarili bir

ogrenmeyi gerceklestirebilirler (Atabay, 2014).

Egitim kurumlarinin, 6grenciler iizerinde olusturdugu etki ve 6grencilerin davraniglarina

yon vermedeki rolii yadsinamaz. Bu nedenle egitim kurumlarinda olumlu bir 6grenme
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ortami ve iklimi olusturulmahdir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii’niin (OECD)
2010°da “Fiziki sartlarin 6grenme iizerinde etkisi var mi?” baslikli raporunda egitim
kurumlarinin tasariminda sosyal ¢evre ve fiziki sartlar arasindaki dengeyi gdzetmenin

onemi savunulmustur (Yiicel, 2014).

Egitim kurumlarinin fiziksel ozellikleri ile 6grenme performansi arasindaki iliskiye
deginen pek ¢ok aragtirma yapilmis (Aydogan, 2012; Daggett, Cobble & Gertel, 2008,
Karasolak, 2009; Oblinger, 2006; Sanoff vd., 2001; Uludag & Odaci, 2002; Yaman, 2010;
Yorgancioglu vd., 2018), bu arastirmalarda uygun olmayan kosullarin, egitim ve
ogrenmeleri olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Fiziksel ¢evrenin, insanlarin
tutumlari, davraniglari, diisiinceleri ve algilar1 {izerinde oldukga etkili olmasi, olumsuz
cevre kosullarinda yer alan Ogrencilerde, 6grenme performansini azaltmaktadir. Yapilan
caligmalarda uygun Ogrenme ortamlarinin O6grenciyi, arastirma yapma, Ogretmen ve
arkadaslariyla etkilesim kurma, arkadaslariyla ortak ¢alisma yapma, okuma ve konusma
konularinda cesaretlendirerek, 6grencinin 6grenme performansini arttirdi§i saptanmistir

(Sensoy, 2019).

Egitim kurumlarinin fiziki ¢evresi, diizeni ve insasi gibi birtakim 6zellikleriyle; 6grenci
iizerinde, 6grencinin 6grenme performansi ilizerinde ve bunlarin yani sira pek ¢ok etki
olusturmaktadir. Mekanin diizenlenmesi ile ortaya konulan estetik deger, egitsel agidan
onemlidir. Bu bakimdan fiziksel ortama iligkin her degisken egitime engel veya destek
olabilmektedir. King ve Marans bu konuya iliskin c¢alismalar1 incelemisler, renk, 1si,
mekan diizeni ve aydinlatma gibi fiziksel ortam Ogelerinin 6grenme iizerinde etkileri
oldugunu arastirma bulgularinda tespit etmislerdir. Iyi bir sinif diizenin 6grenciyi motive
ettigi, Ogrenilenleri hatirlama oranmi artirarak siif basarisini yiikselttigi, 6grencilere
birlikte calisma aligkanligi kazandirdigi, arkadasglik iliskilerini gelistirdigi, 6gretmenin
smifta kontrolii saglamasina yardimecr oldugu ortaya konmustur (Atabay, 2014). Egitim
kurumlarinin fiziksel ortamlarinin 6grenciler lizerindeki bu 6nemli etkileri, fiziksel ortamin

uygun ve diizenli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Egitim ortamlar1, egitsel faaliyetlerin meydana geldigi ve icerisinde egitsel faaliyetler i¢in
fiziksel Ogelerin yer aldigi cevre veya mekan seklinde tanimlanabilir. Bu ortamlarin
diizenlenmesi ise, fiziksel mekan ile 6grenci, uzman, 6gretmen, veli ve diger ilgililer olmak
iizere tiim paydaslar1 kapsamalidir. Bu kapsamli is davranis bilimleri, psikoloji, biyoloji,
ekoloji, mithendislik, mimarlik, teknoloji, ekonomi vb. bilim dallarinin disiplinler arasi

etkilesimi ve isbirligini gerektirmektedir. Fiziksel ortam, insan hayatinda oldukg¢a derin
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izler birakabilecek 6nemli bir alan olarak algilanmalidir. Fiziksel ortam, insanlari motive
edebilecegi gibi tam tersine motivasyonlari da disiirebilir. Bu nedenle egitim
kurumlarinin binalarinin iyi bir 6gretim ve liretken bir egitim saglayacak, 6grencilere keyif
verecek ve kendilerini giivende hissedecekleri sekilde tasarlanmasi onemlidir (Atabay,

2014).

2000 oncesi yillarda fiziksel etmenlerin (151k, 1s1, okulun biiylikligl, binalarin fiziksel
kosullar) egitimsel sonuglar1 {izerine yapilan arastirmalarin, daha ¢ok ilk ve orta 6gretim
diizeyine yogunlastigi goriilmektedir. Ancak 21. yiizyilin gelisi ile birlikte bu arastirmalar,
yiikksekdgretim diizeyinde de yerini almistir. Yiiksekdgretim diizeyinde fiziksel ortama
iliskin arastirmalarin, enformel mekanlar ile yerleske ortamina yogunlastig1 gortilmektedir
(Tor, 2015, s.443). Temple (2008), yerleske ve tiniversite bina tasariminda &grenmenin
sosyal temellerinin daha fazla dikkate alinmasi gerektigini, tiim esnek alanlarin 6grenme
desteginin bir parcasi olarak goriilmesi gerektigini, bu tiir alanlarin daha genis 6grenme
ortam1 saglamada onemli rol oynayabilecegini, ancak bu alanlar i¢in etkili tasarim
bilesenleri olusturmada daha fazla calisilmasi gerektigini belirtmistir. Yeni 6grenme
alanlariin daha fazla olusturulmasi i¢in, mekanin roliiniin daha iyi anlasilmas1 gerektigini
de eklemistir. Bunun icinde yeni 6grenme alanlarinin degerlendirmelerini yapmak i¢in

caba gosterilmesi gerektigini vurgulamaistir.

Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen 21. yilizyilda toplumlarin nitelikli insan giiciine olan
ihtiyaclar1 giderek artmaktadir. Toplumlarin istedigi niteliklerdeki insan giicii ihtiyacini
karsilayan egitim kurumlari arasinda, {iniversiteler de yer almaktadir. Insan giiciiniin
niteligi, ancak nitelikli egitim kurumlariyla ve nitelikli tniversiteler ile artirilabilir.
Nitelikli tiniversiteler i¢in, nitelikli egitim verilmesine yardimci olacak nitelikli 6gretim
mekanlarina, 6grencilerin ders disinda arkadaglariyla sosyal faaliyetlerde bulunabilecegi
sosyal-kiiltiirel mekanlara ve temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi yardimci mekanlara
ithtiya¢ vardir. Ayn1 zamanda tlniversite yerleskesi, tiniversitedeki sosyal-kiiltiirel mekéanlar
ve yardimci mekanlar, 6grencilerin liniversitedeki yasaminin niteligini etkileyen 6nemli
faktorler arasindadir. Bu nedenle {iniversitelerdeki ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimci

mekanlarin niteliginin artirilmasi, tiniversitenin niteligi agisindan énemlidir.
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2.2.1. Ogretim Mekanlar
2.2.1.1. Binalar

Egitim kurumlarinin fiziksel ortamlar ile ilgili tartismalarin odaginda; ¢ogunlukla egitim
binalarimin teknik ve ingasi, binalarin i¢ mekanmin diizenlenmesi ve binalarin ¢evresi
bulunmaktadir. Egitim kurumlarindaki fiziksel ortamla ilgili her degiskenin, egitime destek
veya engel olabilecegi unutulmamali ve insan hayatinda derin izler birakabilecek bir

problem alani olarak algilanmalidir (Uludag & Odaci, 2002).

Egitim kurumlarinin binasi, egitim-6gretim etkinliklerinden beklenen faydanin
saglanabilmesi i¢in en temel faktdrlerden biridir. Yiicel (2014) egitim kurumlarinin
binalarmin kalitesini belirleyebilecek 6gelerin ii¢ ana baslik altinda ele alinabilecegine
belirtmistir: Islevsellik, yapi kalitesi ve etki. Islevsellik, binalarmn bos alanlari, sirkiilasyonu
ve girig-¢ikis sistemiyle ilgilidir. Yap1 kalitesi konusunda, performans, miithendislik ve
ingaat noktalar1 dikkate alinir. Etki alaninda ise bir mimari yap1 olarak okul binasinin, bir
o0grenme mekanina doniismesi siirecinde kendine has 6zellikleri, icinde bulundugu toplum
veya mabhalli ozelliklerle etkilesimi, yapisal karakteri ve mimari anlamda inovasyonu

dikkate alinir.

Egitim kurumlarinin binalari, egitim-6gretim etkinliklerinin verimli gegmesi i¢in gerekli
olan en temel faktorlerden biridir. Egitim kurumlarinin binalarinda kullanic1 gereksinimleri
ve beklentileri dikkate alinarak egitim ortamlar1 olusturulmali ve bu gereksinimlere cevap
verecek fiziksel, egitsel ve sosyal ¢evre diizenlemeleri gelistirilmelidir. Egitim kurumlari,
bireylerin karsilikli iletisime, tartismaya, paylasmaya girmesini saglayan, acgik ve katilimci
bireylerin yetismesine olanak taniyan bir ortam yaratmalidir. Bunun i¢in egitim kurumlari
amacina uygun tasarimda olmalidir. Ancak egitim kurumlarinin binalarimin tasarimlari,
yillarca bir 6gretmen masasi ve siraya oturan ogrencilerin yer aldig1 sinif denen kutularin
yan yana gelerek bir koridor etrafinda kompartimanlar gibi dizilmesi seklinde ele alinmistir
(Karasolak & Sari, 2011). Egitim kurumlarmin binalarinin tasarimina ¢ok fazla

0zenilmemistir.

Egitim kurumlarmin binalarinda, egitim-6gretim etkinliklerinin verimli ge¢gmesi icin, bu
binalarin biiylikliigli de oOnemli bir faktordiir. Akbaba ve Turhan (2016) okulun
biiyiikliigiiniin, 6grencilerin akademik basarisi ve okul kiiltiiri iizerinde farkli etkileri

oldugunu gosteren Ozellikle yurtdisinda yapilmis bir¢ok aragtirmanin mevcut oldugunu
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belirtmislerdir. Gifford, Steg ve Reser (2011) egitim kurumlarinin biiyiikliigliniin 6grenme
tizerinde etkili oldugunu; biiyiik egitim kurumlarinda egitim goren dgrencilerin etraflarinda

daha fazla mesgul olabilecegi ve dgrenebilecegi 6geler oldugunu belirtmislerdir.

Egitim kurumlarinin binalarinin biiyiikliik gibi saglamasi gereken pek cok ozellik vardir.
Egitim kurumlarinin binalarinin plan1 ve yapimi asamasinda bu tarz ozelliklere dikkat
edilmelidir. Gelismis tilkelerde egitim kurumlarinin plani ve yapimi 6zel bir uzmanlik alani
olarak goriilmesine karsin, Tiirkiye’de heniiz boyle bir durum s6z konusu degildir (Akbaba
& Turhan, 2016). Tim egitim yapilarinin, plan1 ve tasarimi 6zel bir uzmanlk alani
goriilmeli ve yapimi i¢in disiplinlerarasi (mimarlar, tasarim uzmanlari, psikologlar, egitim
uzmanlar1) yaklasimla ¢alisilmalidir. Bu sayede Ogrencilere kazandirilmak istenen bilgi,
beceri ve tutum, plan ve tasarimi daha giizel olan egitim yapilarinda kazandirilabilir.
Ayrica disiplinleraras1 yaklagimla yapilan egitim yapilari, glinlimiiz egitim anlayisinda
onemli olan 21. yilizy1l becerilerinin yeni nesillere kazandirilmasini saglayacak, islevsel
mekanlar haline gelecektir. Ciinkii 21. yiizy1l becerileri, 6grencilere 21.yiizyl egitimi i¢in
uygun sartlarda, adina ve igerigine yakisir 6grenme mekanlarinda verilebilir (Yiicel, 2014).
Bu egitim mekanlari; mimarisi, bicimi ve genis aktivite cesitliligi ile 6grencileri, arastirma
yapmaya, kesfetmeye, deney yapmaya, deneyimlemeye, tartigmaya, oyun oynamaya,
sosyallesmeye, hayal gli¢lerini ve diisiinmeye yoneltmeli ve onlar1 yeniliklere tesvik

etmelidir (Atabay, 2014).

Isik (2004) egitim kurumlarinin binalarinin, egitim-6gretime uygunlugunu belirlemek

amaciyla bazi kistaslar ortaya koymustur. Bunlar;

e Egitim-6gretim plan ve programina uygun olmast,

Ogrencilerin gelisimsel diizeyine uygun olmasi,

e Ogrenci sayisi icin yeterli olmasi,

Dogal afetlere kars1 korunakli olmast,

Ogrenciler i¢in ulasilabilir olmas: seklindedir (aktaran Akbaba & Turhan, 2016).

Egitim kurumlarinin binalarinin sahip oldugu 1sinma, aydinlatma, isitsel gibi 6zellikler de
ogrenme siireglerinde egitsel faaliyetlerin kalitesini, Ogrenci ve Ogretmenlerin
motivasyonlarini derinden etkilemektedir. Bu nedenle mevcut binalarin giiniin gereklerine
gbre yenilenmesi ve yeni yapilacak binalarin modern yaklagimlara dayanarak dikkatli bir
sekilde planlanmasi ve tasarlanmasi gerekmektedir (Aydogan, 2012).
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2.2.1.2. Swmflar

Yiiksek kaliteli O0grenme ortamlarinin, Ogrencilerin okul yasamina iliskin algilarini
etkiledigi, Ogrencilerin tatminini, akademik basarisini ve Ogrenme siireci ile
mesguliyetlerini arttirdigr bilinmektedir (Altindag, 2015, s.27). Bu nedenle 6grencilerin
egitim-ogretim hayatlarinin énemli bir boliimiiniin gegirdikleri yer olan siniflar birtakim

ozellikler tasimalidir. Bunlar;

e (alisma zemini ve ders yapma olanagi saglayan islevsellik,
e Ogrencide duygu yogunlugu ortaya ¢ikarma,

e Farkli amaglara hizmet edebilecek esneklige sahip olma,

o Smnifta elde edilen kazanimlari yasatacak estetik degere sahip olma seklindedir (Atabay,
2014).

Onemli bir egitim-6gretim ortami olan smiflarin, biiyiikliigii, 6grenci sayisi, sira diizeni,
mobilya ve dosemelerinin nitelikleri, sahip oldugu teknolojik aletler gibi siniflara iligkin
sartlarin egitim-6gretim faaliyetlerini sekillendirdigi, 6grenci ve ¢alisanlarin davraniglarini
onemli dlclide etkiledigi bilinmektedir (Aydogan, 2012). Uludag ve Odac1 (2002), egitim-
ogretim ortamlarindaki etki ve Oonemleri bakimindan bazi unsurlar ele almislardir. Bu
unsurlar; 6grenci sayisi, renk, 1sik, 1s1, temizlik, giiriiltii, goriiniim (estetik), yerlesim
diizeni seklindedir. Kisacas1 siniflarin, egitim- 6gretim etkinliklerini etkileyebilecek, simf

diizeni, sinif kapasitesi, sinif mevcudu ve konfor gibi 6nemli unsurlar1 da vardir.

Smif diizeni, 68rencilerin 6grenme eylemini gergeklestirmelerini saglayacak en uygun
nitelikte olmalidir. Smif ortami baglica, 0grencilerin oturacagi siralar ve masalar, yazi
tahtasi, Ogretmen masasi, arag-gereclerin bulundugu yerler gibi 6geleri igermektedir.
Smifin yerlesim olarak esnek olmasi, yani gerceklestirilecek aktiviteye gore simif
yerlesiminin degistirilmesi, 6grencinin o smiftaki davranisini etkilemekte ve 6grenmesini

kolaylastirmaktadir (Uludag & Odaci, 2002).

Ogrenci davranis1 ve performansi iizerinde simif kapasitesi ve diizenlenisi énemli etkiler
birakmaktadir. Ogrenme mekaninin fiziksel ve mekansal boyutu, o mekanda hangi tiir
egitim-ogretim etkinliklerin yapilmasinin beklendigi ile ilgili mesajlar tagimaktadir.
Ogretmen-6grenci iletisimi ve etkilesiminin aktif olarak yasandig1 bir yer olarak sinif ve bu

baglamda sinif mevcudunun da egitim-6gretim siireclerinde 6nemi yadsinamayacak kadar
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fazladir. Egitim-6gretim faaliyetlerinde siifin kalabalik olmasinin biiyiik etkisi vardir.
Kalabalik smiflarda 6gretmenin sinifin biitiinlinii kontrol altinda tutmasi miimkiin degildir

(YYaman, 2010).

Smiflarda, egitsel faaliyetlerin verimli gegmesi i¢in 6nemli olan bir diger unsur, siniflarin

konforudur. Siniflarin konforuna iliskin agsagidaki basliklar ele alinabilir. Bunlar:

e Aydinlatma: lyi 1s1klandirma erken yorulmay: dnleyerek, odaklanmay1 saglamakta; bu
sayede is verimi yiikseltmektedir. Kotii aydinlatma ise, yorgunlugu artirarak
odaklanmay1 giiclestirir ve insan1 moral olarak yipratir. Aydinlatmanin bu etkileri goz
Oniine alinarak, siiflarda 1s1¢in dagilimina, siddetine ve rengine dikkat edilmelidir
(Akbaba & Turhan, 2016). Yapilan arastirmalar, iyi seviyelerde olan dogal ya da yapay
aydinlatmanin; ogrencilerin davranislari, performanslari ve gérme yorgunluklari
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Iyi bir aydinlatma, 6grenme mekaninin estetik
ve psikolojik karakterine olumlu etkisinin yanisira, Ogrencilerin Ogrenmesini,
odaklanmasin1 ve akademik performansini olumlu yonde etkilemektedir (Uludag &
Odaci, 2002). Ogrenme mekanlarinin konforu konusunda ABD’de yapilan bir
aragtirmada giinis1g1 fazla olan okullarda okuma becerilerinin yiizde 26, matematik
becerileri yiizde 20 arttig1 sonucu elde edilmistir. Ayn1 arastirmada, gilinisig1 fazla olan

siniflarda okula devam oraninin yiizde 25 oldugu goriilmektedir (Yiicel, 2014).

e Isi: Ogrenme ortamn icin ideal sicaklik 17-23 derece olarak kabul edilmektedir.
Isin/sicakligin 17 °C altinda olmasit durumunda, insan viicudu iisiime tepkisi; 23
derece istiinde olmas1 durumunda ise, terleme tepkisi verecektir. Her iki ortamda da
insan viicudunun vermis oldugu terleme ve tsime tepkileri rahat g¢alismasin
engelleyecektir. Bu nedenle sinif ortaminda ideal sicakligin yakalanmasi 6grencinin
rahat hissetmesi agisindan 6nemlidir (Akbaba & Turhan, 2016). Ayrica siif 1sisinin
fazla yiikselmesi 6grencilerde uyusukluk ve uyku haline; asir1 diismesi ise d6grencilerin
dikkatinin dagilmasina neden olabilmektedir. Bu yiizden smifin isisinin duruma ve

sartlara uygun olmasi gerekir (Uludag & Odaci, 2002).

e Guiriiltii: Giiriiltiiye maruz kalma insanlarin isitme organina, psikolojisine ve verimine
zarar vermektedir (Akbaba & Turhan, 2016). Giiriiltiiniin insanlar lizerinde motivasyon
ve konsantrasyon bozuklugu gibi baz1 olumsuz etkileri oldugu ve artarak devam eden

giiriltiiniin bireylerde stres meydana getirdigi kabul edilmektedir (Uludag & Odaci,
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2002). Bu nedenle smiflarin Ogrencileri rahatsiz edecek giiriilti ortamindan uzak

tutulmasi gerekir.

e Renkler: Renklerin insan psikolojisini etkiledigini gdsteren arastirmalar mevcuttur,
ancak bu arastirmalarda bu etkinin nasil meydana geldigi tam olarak
aciklanamamaktadir. Renklerin insan psikolojisine olan bu etkileri 6grenme ortaminda
renk se¢iminin Onemini de ortaya koymaktadir (Akbaba & Turhan, 2016). Yapilan
aragtirmalara gore, renkler insanlarin ruhsal ve duygusal durumlarinda, kas
hareketlerinde, nefes almasi ile nabiz oraninda ve kan basincinda degisikliklere sebep

olmaktadir ( Uludag & Odaci, 2002).

Siiflarin konfor kosullarinin yani sira, siniflarda yer alan sira, masa, dolap vb. araglarla,
bos alanlar, mekanin 1s1, 151k ve renk diizeni gibi faktorler, siniflarin fiziksel degiskenlerini
olusturur ve bunlar 6gretmen-6grenci etkilesimini biiyiik 6lgiide etkiler. Bu yiizden egitim
ve Ogretim faaliyetlerinde siniflarin diizeninin 6nemi yadsinamaz. Sinif i¢i nesneler,

ogretime katki sagladigi siirece anlamli ve islevsel olmaktadir (Atabay, 2014).

2.2.2. Sosyal- Kiiltiirel Mekanlar

Universiteler bireylere egitsel agidan uzmanlik becerileri kazandirmasmin yani sira S0Syo-
kiiltiirel gelisimlerine de katki saglayan kurumlardir. Bu gelisimler iiniversite
yerleskelerinde kurgulanacak dogru sosyo-kiiltiirel mekanlarla pekistirilebilir. Akademik
faaliyetlerin yaninda sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve Ogrencilerin tniversitedeki yasam

kosullarmin iyilestirilmesi bir egitim kurumunun imkan saglamasi gereken faaliyetlerdir.

Sosyal-kiiltiirel mekanlar, bireylerin topluluk halinde bir araya gelebildigi, toplanti, gésteri,
seminer, beden egitimi gibi sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi
mekanlardir. Universitelerdeki sosyal-kiiltiirel mekanlar; farkli kiiltiir, etnik ve sosyal
yapilara sahip 6grencilerin, ders dis1 zamanlarinin biiylik boliimiinii gegirdikleri ve sosyal
etkilesim i¢inde bulunduklart mekanlar olmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadirlar. Bu
alanlarin, tiniversite gencligini toplum hayatina hazirlayan egitici ve bilinglendirici rolii
gdz oniinde bulundurulmalidir. Ogrencilerin  bireysel ve toplumsal gelisimleri,
tiniversitelerdeki sosyal-kiiltiirel etkinlik alanlart ve kullanimlari ile dogrudan iligkilidir.
Ogrenciler egitim siirecleri boyunca, sosyal etkinliklere katilir, sosyal etkinlik diizenler, bu

sayede sosyal gruplagmanin bir pargasi olarak sosyal sorumluluklar alirlar. Boylece toplum

26



yasamma katilmayi, cevre ile dogru iliskiler kurabilmeyi 6grenirler (Ergevik ve Onal,

2011).

2.2.2.1. Konferans Salonlar

Konferans, seminer, toplanti, sempozyum, panel gibi sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin
gergeklestirildigi ve insanlarin biiyiik topluluk halinde bir arada bulundugu mekanlardir.
Tiyatro, konser, konferans salonu, dinleme salonu gibi sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin
yapilmasina olanak saglayan bu yapilar, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel diizeyinin
yiiksekligini gosterir. Bu tarz mekanlarin islevine uygun ve ideal fiziki bir ortama sahip
olmasi igin, pek ¢ok diizenleme yapilmaktadir. Isitsel konforun énemli oldugu bu tarz
alanlarda, belirli akustik performans o6l¢iitlerinin saglanmasi zorunludur. Bu durumun
gerceklesmesi ise, bu tarz alanlarin, mimari bi¢imlenis, hacmi cevreleyen ylizeyler ve

kullanilan malzemelerin akustik 6zellikleri ile iliskilidir (Demirel & flisulu, 2013).

2.2.2.2. Spor Alanlar

Basketbol, futbol, wvoleybol vb. spor etkinliklerinin yapilmas: i¢in tasarlanan mekéanlar
spor alanlarmi olusturmaktadir. Universitelerde 6grencilerin sportif faaliyetlere katilimi
i¢in, gerekli spor ortaminin olusturulmus olmasi ve sayica yeterli olmasi gereklidir. Spor
ortami ise, spor saha ve tesisleri, spor arag ve geregleri, spor dgreticileri ve yoneticileri ile
sportif organizasyonlar gibi 6gelerden olusmaktadir. Bu unsurlardan birinin ya da bir

kaginin olmamas: sportif faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde aksamalara neden olabilir.

2.2.2.3. Miizeler

Miizeler, sanatsal, kiiltiirel, tarihsel veya bilimsel {riinlerin siirekli olarak sergilenmesi
amaciyla yapilan ya da kendisi siralanan bu nitelikleri nedeniyle topluma agik tutulan
yapidir (S6zen & Tanyel’den aktaran Sahan, 2005). Miizeler, kiiltiirel degerlerin, tarihi
eserlerin ve g¢evre zenginliklerinin tanitilmasina yonelik olarak diizenlenen, yasayarak

ogrenme olanag: saglayan egitsel ortamlardir (Terzioglu, 2005, 35).

Miizeler, oOgrencilerin Ogrendikleri bilgileri nesnel olarak desteklemesini saglayan

ortamlardir. Ogrencilerin gecmis zamana iliskin olarak, insanlarin nasil yasadigini, ne tiir
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faaliyetler icerisinde bulunduklarini G6grenmelerinde ve bugiinii anlayabilmelerinde
etkilidirler. Miizeler bu anlama isini kalici, anlasilabilir ve etkileyici hale getiren en dnemli
unsurlardan biridir (Solmaz, 2015). Bu nedenle miizelerin egitim islevlerinin kapsami her
gegen gilin genislemektedir. Boylelikle miizelerin bireylere katkisi da artan bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir (Sahan, 2005). Bu nedenle {iniversitelerde ve diger egitim
kurumlarinda, 6nemli bir egitim islevi olan miizelerin, olusturulmasi ya da var olanlarin

gelistirilmesi saglanabilir.

2.2.2.4. Sanat Galerileri

Sanat galerileri, sanat eserlerinin sergilemesini saglayan, aract kurumlardir. Bu nedenle
sanat galerileri, sanat¢ilarin eserlerini en uygun kosullarda (1siklandirma, sergi alani vb.)
sergileyebilecekleri bir sergi alani saglamalidir. Sanat galerileri, sanatsal {iretimi yani
sanatgilarin eserlerini, kiiltlirel ve ekonomik bir deger olarak topluma ve sanat tiiketicisine
sunar. Bu durumda genel hatlartyla sanat iiretimi (sanatgr ve sanat iireticisi) sanat
galerilerinin iligkili oldugu temel kesimdir. Ayrica sanata yonelik talep (sanatsever ve sanat
tiiketicisi) ile iligki kurarak sanat eserini bu kesime sunmasi gerekmektedir. Bir sanat
galerisi, sanatin sadece ekonomik bir deger olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir deger
olarak sunuldugu bir kurumdur (Oz, 2013, s.16-17). Universitelerde yer alan sanat
galerileri  sanatsal {riinleri sanat tliketicisine (Ogrenciye) sunmada aracidir.
Universitelerdeki sanat galerileri ekonomik bir deger amaciyla degil, daha ¢ok kiiltiirel
deger amaciyla sanat eserlerini sunmaktadir. Universitelerde yer alan sanat galerilerinde
sergilenen sanat eserleri, katilimcilarin rahatlikla gorebilecegi kosullar (1siklandirma, sergi

alanin genisligi vb) saglamasi gerekir.

2.2.2.5. Kiitiiphane

Bilgi tretebilmek icin arastirma yapmaya, arastirma yapabilmek icin bilgiye, bilgiye
ulasabilmek icin de bilgi kaynaklarina ve bunlar1 verimli bir sekilde hizmete sunabilen
birimlere ihtiyag vardir. Universitelerde bu ihtiyaci karsilayan en énemli birim, merkez
kiitliphaneleridir. Bu kiitiiphaneler {iiniversitedeki paydaslarinin egitim ve arastirma
gereksinimini karsilamaktadir. Ozellikle arastirma faaliyetleri iizerinde diger birimlere
gore ¢ok daha onemli bir role sahiptirler. Universite kiitiiphaneleri, iiniversitedeki

paydaglarimin biitiin bilgi gereksinimlerini karsilayacak, giincel her tiirli basili ve
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elektronik kaynaga sahip olmalidir. Bu gereksinimin karsilanmasinda goz Oniinde
bulundurulmast gereken Olgiitler, 6grenci ve Ogretim elemani sayisi, on lisans, lisans,

yiiksek lisans, doktora ve sertifika programlarinin tiirii ve kapasitesidir (Odabas & Polat,
2011).

Kiitiiphane binalari, egitim- 6gretim ve arastirma igin gerekli her tiirlii yaymin uluslararasi
standartlara gore diizenlenerek hizmete sunuldugu, saglikli ve engelli tiim kullanicilarin,
kaynaklardan yararlanmasin1 ve sosyal-kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamasini saglayacak
mekanlar olarak planlanmalidir. Kiitliphane binalarinin teknik donanimlari ve mimari
yapisi, modiiler sistemde olmalidir. Binanin tamami veya belli boliimleri yedi giin 24 saat
kullanima agilabilmelidir. Kiitiiphane binalar1 kullanici ve ¢alisanlariin etkinligini en {ist
diizeye cikartan ayni1 zamanda en az cabayla en etkin kaynak ydnetimine olanak saglayan

akill1 binalar olarak tasarlanmalidir (YOK, 2014).

2.2.3. Yardimci Mekanlar

Yardimc1 mekanlar, liniversitelerde 0gretim ve sosyal-kiiltiirel mekanlar disinda kalan,
Ogrencilerin beslenme ihtiyaglarini karsiladiklar1 yemekhane ve ders disi zamanlarim

gecirdikleri kantin ve bahge gibi ortamlar olarak tanimlanabilir.

2.2.3.1. Yemekhane

Yemekhane, bireyleri beslenme ihtiyaglarimi karsiladiklari ortamlardir. Bu baglamda,
yemek hizmeti sunulan bir kurumda, personel yemek ihtiyacimi siirekli olarak kurum
igerisinden temin ederse, burada hizmetin (servis ve yemek) kalitesinin yeterli oldugundan
bahsedilebilir. Aksi durumda sunulan hizmetin kalitesi s6z konusu degildir (Celik, 2012).
Yemek hizmeti sunan kurum olarak {niversiteler ele alinacak olursa, iiniversite
yemekhaneleri, 6grencilere yemek hizmeti sunarken, sunulan hizmet ortam, yemek, servis,

personel gibi birtakim 6zellikler icermelidir.

2.2.3.2. Kantin

Ogrencilerin ders ve dgle aralarinda, yiyecek ve igecek temin ederek beslenme ihtiyaglarin

karsilayabilecekleri ortamlardir. Ogrencilerin kantinden daha saghkli yararlanabilmeleri
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icin turnikeler ve {irlinleri digaridan gorebilecekleri camli bdolmeler yapilmalidir. Ayrica
kantinde 6grencilerin oturabilecekleri pratik masalar yerlestirilmelidir (Karasolak, 2009,
s.22).

2.2.3.3. Yerleske Bahcesi

Yerleske tasarimcilari, sadece formal egitim iizerine odaklanmakta, bireyin c¢evreyi
degistirip kendine gore bicimlendirdigi gibi ¢evrenin de bireyi degistirecegi gercegini
unutup, insan-doga arasindaki iliskiyi ve fiziksel ¢evrenin 6grenme tizerindeki etkisini goz
ard1 etmektedirler. Oysaki iyi tasarlanmis yerleske acik mekanlari tiniversitelilerin yasam
kalitesini iyilestirecek; dogal elemanlarla olan etkilesim, stres faktdriinii azaltarak bireyler

iizerinde olumlu zihinsel ve fiziksel etkiler olusturacaktir (Yilmaz, 2015).

Yerleske tiniversiteleri, tiim kullanicilarinin akademik, sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif
gereksinimlerinin biiyiik bir bolimiinii kendi i¢inde karsilamak zorundadir. Bu nedenle de
uygun yerlesim planlarina, 0zgiin yapilara ve g¢evre diizenleme c¢oziimlerine gerek

duyulmaktadir (Yildizoglu, 20086, s.2).

Universite yerleskelerinin plani ve tasarimi konusunda, yerleskede bulunan cesitli
mekanlarin ve ¢evrelerinin estetik ve iglevsel a¢idan kalitesini arttirmaya yonelik dnlemler
alinmalidir. Universitelerin, kaliteli hizmet sunumunu saglayan girdiler (akademik
personel, bina, makine-techizat, teknolojik altyapi, sosyal ve kiiltiirel olanaklar, kiitiiphane
olanaklar1 vs.) bakimindan gii¢li bir sekilde hizmet vermesini saglayacak tedbirler

alinmalidir.

Universite yerleskelerinde, agik ve yesil alanlarin bazi 6nemli islevleri bulunmaktadir.

Bunlar;
e Yapilarla yerleskenin arasindaki biitiinliigii saglama,
e Sirkiilasyon sistemi i¢in gerekli alan1 saglama,

e Yerleskede rekreasyon ihtiyaglarini karsilayacak dis mekan diizenlemesine olanak

tanima,
e Yerleskenin sinirlari i¢inde insanla ¢evresi arasinda iliskinin kurulmasini saglama,
e Yerleskenin fiziksel gelisimi karsilamak icin rezerv alanlar olusturma,

e Yerleskeye estetik acidan katkida bulunma seklindedir (Ertekin & Corbaci, 2010).
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Tor (2015) dogaya ait elementler igeren bir bina ve yerleske c¢evresinin 6grencilerin
tyiligini artirdigini, yerleske cevresinin G6grencilerin duygular1 {izerinde etkiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Yerleske ¢evresinin 6grenciler iizerinde olusturabilecegi bazi

etkileri sOyle belirtmistir:

e Yerleske cevresine iligskin ilk izlenim aday Ogrencilerin iiniversiteyi tercih etmelerinde

etkilidir.

e Farkli dis mekan goriinlimiine, genis ¢imlere ve birgok agaca sahip bir yerleske

ogrencilere esenlik vermektedir.

e Dis mekanda bulunan ayirict nitelikteki mekanlar, 6grencilere kendilerini sansh ve

Onemli hissettirecektir.

e Akademik bir bina belli bir alan {izerine konumlanmis tek akademik bina ise ve yerleske
merkezinden uzaksa; bu durum binay1 kullanan 6grencilerde, yerleske sosyal yasamina
bagliligin olmadigini, o boliime ve o bolimde O6grenim goren Ogrencilere az deger

verildigini hissettirecektir.

2.3. Kalite Kavrami

Uzun bir gegmise sahip olan kalite kavramina iliskin tanimlara bakildiginda; ortada bir
iriin, bu iirlinden memnuniyet durumu ve beklentiye uygunluk kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Bunlardan yola ¢ikarak kalite kavraminin goreceli bir kavram oldugu da
soylenebilir (Eroglu, 2004, s.88). Herkesin kalite algisinin farklilik géstermesinden dolay,
kalite kavraminin ortaya c¢iktig1 giinden bu yana kalitenin pek cok degisik tanimi
yapilmugtir. Kalite tanimlarindaki farkliligin en biiyiik sebeplerinden biri ise, insan
algisinin farkliligidir. Bu yiizden ne kadar insan var ise o kadarda kalite algis1 olacaktir

(Kesim, 2011, s.3).

Tam (2001) kalitenin oldukga tartismali ve farkli anlamlara gelen bir kavram oldugunu

belirtmistir. Schlinder vd. (2015), kaliteyi tanimlamanin zorlugunu,
e Zor bir terim olmasina ve farkli goriislere bagli olarak farkli yorumlar igermesine,
e Cok boyutlu bir terim olmasina,

e Kalitenin statik degil, dinamik olmasma ve siirekli miikemmellik arayis1 iginde
olmasina baglamistir.
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Kalite kavraminin tanimlanmasinin zorluguna deginen Dereli ve Baykasoglu (2003, s.4),

bazen bir terimin ne anlama geldigini ortaya koymak i¢in terimin ne olmadiginin

tanimlanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Kalite ne degildir sorusunun cevabini soyle

acgiklamislardir:

Kalite, mutlak anlamda en iyi degildir.

Kalite, sihirli bir degnek degildir.

Kalite, liiks ya da sansla elde edilecek bir sey degildir.
Kalite, iiriiniin lizerine yapistirilacak bir etiket degildir.
Kalite, {i¢ koyup bes alinabilecek bir kumar degildir.

Kalite, kalitesiz insanlarin arkasina saklanacagi bir perde degildir.

Kalite kavraminin tanimlanmasinin zorluguna iliskin goriislerden, herkesin kalite taniminin

farkli olabilecegi anlasilmaktadir. Kalite kavrami konusunda bazi tanimlar ise sdyledir;

Kalite, anlasilmast zor ve belirsiz olan, ayn1 zamanda liiks ve parlaklik gibi sifatlarla

karistirilan bir kavramdir (Parasuraman vd., 1985, s. 41).

Kalite bir¢cok kisiye gore pahali, liiks, az bulunur, istiin nitelikte gibi anlamina
gelmekte, bazilari iginse, kalitenin ihtiyaca yeterli bigimde cevap verme anlamina gelen

bir kavramdir (Ozdemir, 2000, s.4).
Kalite, kullanima uygunluktur (Juran’dan aktaran Okumus ve Duygun, 2008).
Kalite, sartlara uygunluktur (Crosby’den aktaran Okumus ve Duygun, 2008).

Kalite, bir triin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir (TS-ISO 9005°den aktaran Ozdemir, 2000).

Kalite, iirlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap
veren bir liretim sistemidir (Japon Sanayi Standartlari Komitesi [JIS]’den aktaran
Ozdemir, 2000).

Kalite, bir {iriin ya da hizmetin belirlenen gereksinimleri karsilayabilmesini saglayan
nitelik ve ozelliklerin timiidiir (Amerikan Kalite Denetim Dernegi [ASQC]’den aktaran
Ozdemir, 2000).
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Kalite “bir kurumun kime, hangi hizmeti verdiginin bilincinde olmasi; bu hizmetin
niteligini diinyadaki en i1yi ornekleri diizeyine, hatta bu diizeyin iizerine ¢ikarmak igin
siirekli iyilestirmesidir” (Gazi Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu [GUADEK]’dan aktaran Demirhan Yiiksel, 2011, s.9).

Kalite, miisterinin ihtiyaglarinin hangi oranda karsilandigi, {irtin ya da hizmetin
ekonomik yoldan iiretildigi, tiiketici ihtiyacglarina cevap verebilen bir siire¢; uzun vadeli
bir yatirim ve tirtinde kusursuzluk arayan sistemli bir yaklasimdir (Meraler & Adigiizel,

2012).

Kalite; “isletmenin iirettigi iirlin ve performansinin kalite spesifikasyonlarina uygun
olmasidir” ve “tiiketicinin igletmenin iirettigi iirlin ya da hizmet hakkindaki yargisidir”

(Deming’den aktaran Okumus ve Duygun, 2008).

Kalite genis anlamda, “is kalitesi, iletisim kalitesi, siire¢ kalitesi, isgiler, miihendisler,
idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin Kkalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi,

hedeflerin kalitesi vb.dir”, dar anlamda ise “iiriin kalitesidir”( Ishikawa, 1997).

Kalite kavrami, birgok amaci ifade etmektedir. Bunlar (Celenk, 2013, s.8-9; Ozdemir,
2000):

Kalite bir tedbirdir. Kalite etkili olmaktir.

Kalite, miisteri tatminidir. Kalite bir siiregtir.

Kalite verimliliktir. Kalite markadir.

Kalite esnekliktir Kalite bir yasam tarzidir.

Kalite bir yatirimdir.

Ozdemir (2000) kalitenin amacina iligkin olarak, kusursuzluk arayisina giren sistemli bir

yaklagim oldugunu da belirtmektedir. Celenk (2013) ise kalitenin bir marka ve yasam tarzi

oldugunu da belirtmistir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) ise kaliteye iliskin 10 Kkalite boyutu

gelistirmiglerdir. Bu boyutlar sunlardir:

e Giivenirlilik e letisim

Heveslilik o Inanirlilik
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e Yeterlilik e Emniyet

e Erisilirlik e Miisteriyi Anlamak

Nezaket e Fiziksel Elemanlar

Farkl1 arastirmacilarin kalite kavramini, kendi yaklasimlariyla nasil tanimladiklar1 asagida

sirastyla verilmistir.

Astin (1985) kaliteyi; siralamalar, mevcut kaynaklar, 6grenci c¢iktilar1 ve yetenek

gelisimi yaklasimlariyla,
Cardoso, Rosa ve Stensaker (2015) kaliteyi; kiiltiir, uyum ve tutarhilik yaklagimlariyla,

Schindler vd. (2015) kaliteyi; amaca yonelik, doniisiimsel, istisnai bir olgu ve hesap

verebilirlik yaklagimlariyla,

Harvey ve Green (1993) kaliteyi; istisnai bir olgu olarak, tutarlilik-kusursuzluk, amaca

uygunluk, maliyet-fayda ve doniisiimsel kalite yaklasimiyla a¢iklamaktadir.

Bu aragtirmada, Harvey ve Green’in (1993) kalite yaklasimlar1 temel alinmustir.

Istisna bir olgu olarak kalite yaklasimi: Kalite dzel ve miikkemmel bir sey olarak
goriiliir. Bu yaklasimda kalite li¢ sekilde agiklanir: Geleneksel, miikemmellik ve
standartlarin kontrolii. Ilk olarak kalite, farklilik kavrami ile 6zel bir sey ya da iist smif
olma ile iliskilendirilir. Ikinci olarak, kalite miikemmeliyet olarak agiklanmakta ve
yiksek standartlar olarak goriilmektedir. Kalite kavrami standartlarla iligkili
miikemmellik ve sifir kusurlu olma seklinde miikemmellik kavramlar1 vardir. Ugiincii
olarak, kalite standartlarin kontrol edilmesi ve bir dizi kalite o6lciitiinlin

gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tutarlihk-kusursuzluk kalite yaklasimi: Bu yaklagimda kalite, tutarlilik olarak
goriilmektedir. Kalite i¢in siirece odaklanmak onemlidir. Kalite, sifir kusurlu ve ilk
seferde islerin dogru yapilmasi olarak iki goriisle aciklanir. Sifir kusurlu goriisiine gore,
kalite belirli bir 6zellige uyum saglama durumudur ve kusurlarin olmamas: ile
olciilmektedir. ilk seferde islerin dogru yapilmasi ise kalite Kkiiltiiriiniin &nemini
vurgular. Sifir kusurlu ve ilk seferde her seyin dogru yapilmasi denetlemeden ¢ok bir

Onleme felsefesidir.
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o Amaca uygunluk kalite yaklagimi: Kalite {iriin ya da hizmetin amaci ile iliskili olarak
anlam kazanmaktadir. Bu durumda bir {iriin ya da hizmet tasarlandigi amaca hizmet
ediyorsa Kalitelidir. Uriin ya da hizmet amaca ne kadar uygunsa o kadar kaliteli

olmaktadir.

o Maliyet-fayda kalite yaklagimi: Kalite gogunlukla verimlilik ve etkinlik temel alinarak
paranin karsiligi ile iliskilendirilmesine ragmen kalite standartlar gibi, nitelik diizeyi ya

da giivenilirlik gibi bagka Olgiitlerle degerlendirilir.

e Doniistimsel kalite yaklasimi: Kalite, niteliksel degisime ve temel bir yap1 degisikligine
dayanmaktadir. Egitimde doniistimsel kalitenin 6grenciyi gelistirmek ve giiclendirmek
seklinde iki etkeni vardir. Ilk olarak nitelikli egitim 6grencilerdeki degisimleri etkiler ve
onlar1 gelistirir. Ikinci olarak o6grencinin giiclendirilmesi kendi déniisiimlerini

etkilemeleri i¢in 6grencilere yetki verilmesidir.

Bakioglu ve Hacifazlioglu (2017, s.81), kalite kavrami ve kalite anlayisi konusunda kita
iilkeleri ve Avrupa iilkelerinde farkli yaklasimlarin ve goriislerin ortaya ¢iktigini belirtmis,
Avrupa Birligi kalite gostergelerinin ele alinirken, kalite kavraminin nasil sekillendiginin
ve hangi temel {izerine oturtuldugunun anlasilmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica
Avrupa Universiteler Birligi’nin yiiriittiigii bir projede ¢aligma gruplari tarafindan ortaya
konulan tanimlarin “amaca uygunluk olarak kalite, uygunluk olarak kalite, hizmetten
yararlananlarin memnuniyeti olarak kalite, miikemmeliyet olarak kalite, para degeri olarak
kalite, degisim olarak kalite (hizmetten yararlananlar1 degistirme siireci), gelistirme olarak

kalite ( kurumu degistirme siireci), kontrol olarak kalite” seklinde oldugunu belirtmislerdir.

Kalite kavrami son yillarda ozellikle yiiksekogretim alaninda ¢ok sik ifade edilen
kavramlardan biri haline gelmistir. Universite sayilarinda yasanan artis, uluslararasilasma,
kiiresellesme gibi faktorler yurt i¢i ve yurt disi iiniversiteleri arasinda dogal olarak rekabeti
de beraberinde getirmektedir. Bu noktada kalitenin Onemi ortaya ¢ikmaktadir ve
iiniversitenin Orgiitsel yapisi, rutin isleyisi, sundugu hizmete kadar bircok acidan
yliksekogretim alanmin tiim siireglerinde kalite dikkate deger ve olmazsa olmaz bir

gereklilik olarak nitelendirilmektedir.
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2.3.1. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Latince “Qualis” kelimesinden tiiredigi ifade edilen kalitenin (qualites) ge¢misi milattan
onceki 2150 yilia kadar uzanmaktadir. Unlii Hammurabi Kanunlarinda yer alan “eger bir
ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip sahibinin iistline
cokerek Oliimiine sebep olursa o insaat ustasinin basi ugurulur” ifadesi kalitenin baslangici
olarak kabul edilebilir (Sakarya, 2006; Ermis, 2016; Kayadibi, ty; Kesim, 2011; Simsek,
2000).

Insanoglu ge¢misten giiniimiize yaptig1 isin mahiyetini sorgulayarak, en iyiye, en
kalitelisine ulagsmak icin ¢aba gostermistir. Zamanla insanlarin yasam tarzina, iiretime ve
tilketime getirdikleri yeniliklere farkli boyutlar eklenmistir. Gogebe yasam tarzindan,
yerlesik yasam tarzina ge¢ilmesiyle, zanaatkarlik kurumu ve bu isleri yapan zanaatkarlar
ortaya ¢ikmugtir. Uretimi temsil eden bu grup, kaliteyi tek tek iiriin kontrolii yaparak
saglamistir (Kesim, 2011, s.7).

Yerlesik yasama gecilmesiyle olusan kasaba gibi sehirlerde belirli pazar yerleri olusmaya
baslayinca, miisterinin iiriin se¢imi, ustanin hiinerine ve sohretine gore olmustur. Bir
anlamda marka sec¢imi usulilyle kalite kontrol yapilmistir. Daha sonraki yillarda Loncalar
tarafindan (Ahilik Teskilati) hammaddeler, siliregler ve trilinler icin spesifikasyonlar
gelistirilmis, lonca tiyelerinin bunlara uymalari istenmistir. Bu konuda cezai ve 6zendirici
tedbirler gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu donemlerde kalite, 6zellikle zanaati elinde
bulunduran kisilerin sorumlulugu altinda olmustur (Simsek’ten aktaran Kesim, 2011, s.7).
Loncalar iiyelerinin islerini belirli bir standarda oturtmaya ¢alismis ve o gilinkii sartlarda

kalite olgusu 6ne ¢ikarilmaya calisilmistir.

18. yiizyilin sonlarinda biitiin Avrupa’y: etkileyen “Sanayi Devrimi”, i yasaminda ve
toplumsal yapida biiyiik degisikliklere yol ac¢mistir. Sanayi devrimiyle birlikte
makinelesmenin artmasiyla iiretim sekli degismis, atdlye tipi tiretimden fabrikalasmaya ve
kitle iiretimine ge¢is yapilmistir. Endiistri devrimiyle eski O6nemini kaybeden usta ve
kalfalar yeni sistemin vasifli iggiicli haline gelmislerdir. Ancak basar1 6l¢iitlii ¢ok iiretmek
ve Olcek ekonomisinden yararlanmak olarak kendini gdsterince, iiretim artigina paralel
ortaya cikan istthdam agig1 vasifsiz iscilerden karsilanmaya calisilmistir. Bu nedenle
kalitede diislis goriilmiistiir (Kesim, 2011, s.8). Bu diisiis neticesinde kalite denetlenmesi

ve yonetilmesi gereken bir olgu olarak gelisim siirecine girmistir.
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Sanayi devriminden sonra yirminci ylizyll igerisinde kalite gelistirme faaliyetleri
hizlanmis, kalite yoOnetimini 6nem kazanmistir. Yirminci yilizyila gelindiginde kalite
yonetiminin bazi evrelere ayrildigi goriilmektedir. Bu evreler se sekilde agiklanabilir

(Sakarya, 2006, s.7):

a. Isci Kontrol Evresi: Isletmelerin ¢ok kii¢iik oldugu, az sayida iscinin imalatta gorev
aldig1 donemlerde, her is¢i sadece kendi yaptigi islerden sorumlu olmakta ve kendi isini

kontrol etmesi istenmekteydi (Feigenbaum’dan aktaran Sakarya, 2006, S.7).

b. Ustabasi Kontrol Evresi: Endustri devrimi ile birlikte isletmelerin seri iiretime gecisi,
isletmelerin biiylimesi ve fabrika haline gelmesi islerin daha da uzmanlagsmasi ve benzer
isleri yerine getiren is¢i gruplarinin olusmasi, bu gruplar1 denetleyen ustabasilarin
olusmasina neden olmustur. Bu sekilde kalite kontrol calismalar1 ustabasilarin goérevi

haline gelmistir (Sakarya, 2006, s.7).

c. Muayene Evresi: Birinci Diinya Savasi’ndan sonra imalat teknikleri gelismis, {iretim
faaliyetlerinin daha karmasik hale gelmesiyle, ustabasilarin gorevleri de farklilagsmaya,
artmaya baslamistir. Olusabilecek karmasikligi 6nlemek igin fabrikalarda imalat ve liretim

stireclerinde tirlinlerin kalitesini muayene edecek kisilere ihtiya¢ duyulmustur (Sakarya,

2006, 5.8).

d. Istatistiksel Kalite Kontrol Evresi: 11. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte, kalite
kontrole verilen 6nem bir kat daha artmisti. Cilinkii bu donemde iiretilecek askeri
malzemelerde rastlanacak herhangi bir kusurlu parga binlerce, belki de milyonlarca cana
mal olacagindan, bu malzemelerin hatasiz olarak iiretilmesi gerekmekteydi. Bu da ancak
kalite kontrol béliimiiniin {iretim siirecini kontrol edebilmesi ile saglanabilirdi. Uretim
stirecinin  kontrol edilebilmesi i¢in kalite boliimiiniin bagimsizhik kazanmasi
gerekmekteydi. Kalite kontrol birimi bu yetkiyi kazandirmak ve isini yerine getirebilmesi
icin gerekli sartlari saglayabilmek i¢in bu bolim imalat birimi bagimsiz hale getirildi
(Hutchins’den aktaran Sakarya, 2006, s.8). Savas esnasinda askeri malzemelerde %100
kontrol yonteminin ¢6ziim getirmemesi nedeniyle uzmanlar tarafindan “numune alma
istatistigi”, diger bir deyisle, “istatistiksel kalite kontrol” gelistirilmistir. Savag sonrasinda

da bu ¢alismalar artarak devam etmistir (Yilmaz, 2003).

e. Toplam Kalite Kontrol Evresi: Isletmelerde kalite konusunda miihendislik faaliyetlerine
ihtiya¢ duyulmaya baslanmasiyla, isletmelerde temel gorevi miisterilere uygulanan kalite

prosediirleri hakkinda bilgi ve giivence veren, gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine
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getiren kalite kontrol miihendisleri istihdam edilmeye baslandi. 1960’11 yillarin ortalarinda
ise, kalitenin bir organizasyonel yonetim sekli oldugu ve Toplam Kalite Kontrol diisiincesi
ortaya c¢cikmistir. Boylece kalite kontrolden sadece ve sadece ilgili birimin degil ayni

zamanda biitiin boliimiiniin sorumlu olacagi evreye gegilmistir (Sakarya, 2006, s.8).

f. Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Kalite giivencesinin temini, iiretimin kalite kontrolii,
kalite denetimleri ve uluslararasi standart gelistirme konulari 1980°1i yillarin sonundan
giinlimiize kadar giincelligini yitirmeyen konulardir. Kalitenin sadece imalat sektoriiniin
sorunu oldugunu kabul ederek, diger sektorleri géz ardi etmek bizleri ¢ok biiyiik bir

yanilgiya itecektir (Sakarya, 2006, s.10).

Bilimsel anlamda TKY” nin dogus yeri ABD olmasina karsin, II. Diinya Savasi’ndan sonra
1946 yilinda Japonya’da ilk kalite kontrol ¢aligmalar1 baslamistir. Modern kalite kontrol
anlayisi, Japonya’ya II. Diinya Savasi’ndan sonra Amerika lizerinden gelmistir. 1946
yilinda Japonya Bilimciler ve Miihendisler Birligi (JUSE) kurulmus, bu sayede kalite
kontrol siireci ivme kazanmistir. 1950 yilinda Amerikali istatistik¢i ve yonetim kuramct W.
Edwards Deming, Japon Bilimciler ve Miihendisler Birligi tarafindan, miihendislere ve iist
diizey yoneticilere kalite kontrol seminerleri vermek iizere Japonya’ya davet edilmistir

(Y1lmaz, 2003).

Tiirklerde kaliteyle ilgili gelismeler ise, Osmanlilarda 15. yiizyilin sonlarina dogru
kurulmus olan Loncalar ile baslamis, Loncalar koyduklar1 kurallar ile kaliteli {iriinlerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kalite konusunda ilk devlet standartlari, Sultan II. Beyazit
tarafindan 1502 tarihinde konulmustur. Bu tarihte Bursa’daki iiretim ve piyasa
standartlarini belirlemek i¢in “Kanunname-i Ihtisabi Bursa” fermanmi yaymlamustir. 1I.
Beyazit zamaninda ¢ikarilan “Kanunnameyi ihtisabi Bursa” (Bursa Kontrol Yasasi)’da,
kalitenin devamliligini1 saglamak icin iiriinlerin 6zellikleri, denetim ve satis kosullari, kalite
ve maliyetlerine iligkin bilgiler, cezalar1 ve {irlinlerin fiyatlar1 yer almaktadir (Biyikoglu,

2008).

Kalitenin Tiirkiye’deki gelisim stireci ise, 1990 yilinda Kalite Dernegi’nin (KALDER)
kurulmasiyla baglamistir. Giimriik Birligi stireci ile birlikte KALDER’in ve egitim
konusunda danigmanlik yapan firmalarin kalite konusunda yaptiklar1 seminerler, kiiclik ve
biliyiik diizeyli endiistri sirketlerini kalite konusunda haberdar etmistir. Firmalar kalite

sistemini, kalite sistemlerini gelistirmeye baglamiglardir (Simsek, 2000, s. 3).
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2.3.2. Kalite Yaklasimina Katkida Bulunan Kisiler

Tarihsel siireglerde kalite kavramimin gegirdigi evrim, kalite yaklagimina katkisi olan

onciiler ve katkilar1 sdyledir: (Ozdemir, 2000, s.3-4; Kavrakoglu, 1996, s. 32):
e 1907- H. Ford (Uretim Sisteminde Yéntem-ABD)

e 1924- W.A. Shewhart (Olasilik Cizelgesi-ABD)

e 1930- W. Vezlau ve J. V. Talacko (Pareto Ilkesi)

e 1931- W. Shewhart ( Istatiksel Kalite Kontrol-ABD)

e 1937- E.S. Pearson (Endiistriyel Standartlar ve Kalite Kontrol)

e 1940-(Stanford Seminerleri-ABD)

e Savas yillari- H. F Dodge ve H. G. Romgg (Numune Alma Cizelgeleri)
e 1950- A. Feingenbaum ve Ekibi ( Kalite Maliyetleri)

e 1950- E. Deming’in (Seminerler-Japonya)

e 1951- Deming (Kalite Odiilii-Japonya)

e 1952 -Kalite Kontrol dergisi-Japonya)

e 1954-J. Juran ( Kalite Yonetimin Sorumlulugudur-ABD)

e 1954 -Ulusal radyo ile (Kalite Egitimi yayinlari- Japonya)

e 1957- A. Feigenbaum (Toplam Kalite Kontrol-ABD)

e 1961- K. Ishikawa: Formenler i¢in “(Kalite Kontrol dergisi-Japonya)
e 1961- P.Crosby (Sifir Kusurlu kavrami)

e 1962- K. Ishikawa (Kalite Cemberleri-Japonya)

e 1960 ve sonrasi- G. TAGUCHI (Istatiksel Deney tasarimi-Japonya)
e 1969- Kobe Steel (Kalite Fonksiyonlarinin Yayilmasi-Japonya)

e 1970 ve sonrasi- S.Shingo (POKA- YOKA-Japonya)

e 1970 ve sonrasi- G.Taguchi (Quality Loss Function- Japonya)

e 1976- Ohno (Toyoto Just In Time Sistemi-Japonya)
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e 1980 ve sonrasi- G. Taguchi (Robust Desing-Japonya)
e 1990 ve sonrasi- YARATILAN KALITE

Kalite yonetim uzmanlari, Joseph Juran ve Philip Crosby TKY teorilerinin, modellerinin

ve aletlerinin gelisimine 6nemli katkida bulunmuslardir (Y1lmaz,2003).

2.4. Yiiksekogretimde Kalite

Yiiksekogretimin ulusal ekonomiler i¢in Onemi, her gegen gin daha da ¢ok
hissedilmektedir. Yeni ekonomi, kitlesel sanayi iiretiminden daha g¢ok farkli dirlinler
yaratmay1 bagarabilen bilgi ve yaraticilik tizerinde kurulmaktadir. Kiiresel ekonomi bilgi
ve inovasyon temelli gelismekte olup, bu iki olgu egitim ve 6zelde yiiksekdgretim igin ok
onemli kavramlardir. Bilgi ekonomisinde basarili olabilmenin en dnemli kosullarindan biri
ise, yiiksek kalitede bir yiiksekOgretim sistemine sahip olmaktir. Kiiresellesme, hizla
degisen diinyaya yanit verebilecek nitelikte reform ve yeniden yapilanma stratejileri

gelistirebilen, yiiksekogretim sistemlerini gerekli kilmaktadir (Yilmaz, 2013).

Yiiksekogretim kurumlarini yeniden yapilanmaya zorlayan etkenlerden biri olan bilgi
ekonomisi yani bilgi toplumuna gecis siirecinde, kalite anlayis1 her gegen giin daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu siire¢ egitim sisteminin en iist kademesini olusturan, bilginin
iretimi ve paylasilmasinda sorumlu olan yiliksekogretim ile ilgili beklentileri daha da
artirmigtir. ' Yiiksekogretime yonelik beklentilerin artmasi ise, yliksekdgretimin yeniden
yapilandirilmasmi giindeme getirmistir (YOK, 2007, s.39-40). Yiiksekdgretimin, bilgi
toplumuna gegis siirecindeki rolii, toplumu kalkindirmadaki etkisi ve nitelikli insan
yetistirme gibi toplumlar adma getirdigi Onemli katkilar nedeniyle yliksekdgretim
“Birlesmis Milletler, UNESCO, OECD, AB Komisyonu, Diinya Bankas1 ve hatta Diinya
Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin da éncelikli giindem maddelerinden biri haline

gelmistir” (Kalayci, 2009).

The Economist dergisi 10.09.2005 tarihli sayisinda yiiksekogretim kurumlarini degisime
zorlayan alanlardan biri olan bilgi ekonomisinin yiikselisine, bunun yam sira
yiksekogretim kurumlarin1  degisime zorlayan, yiiksekdgretimin demokratiklesmesi,
kiiresellesme ve rekabet gibi alanlara da deginmistir. Ozellikle bu alanlardan biri olan
kiiresellesmenin, son yillarda etkisini artirmasiyla ortaya c¢ikan rekabetci atmosfer,

yiiksekdgretim sistemini etkilemistir. Kiiresellesmenin sonucunda, devam eden hizli
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degisim siirecinin, yiiksekogretim sistemini de etkilemesi ve degisime zorlamasi; rekabetgi
kosullarin egemen oldugu yenidiinya diizeninde yliksekogretim kurumlari, varliklarin
siirdiirebilmek ve rekabet¢i bir kimlik kazabilmek icin, kalite yOnetim sistemlerini

uygulamaya yonelmislerdir (Sakarya, 2006, s.1-2).

Diinyada yasanan bilgi ekonomisine gecis, kiiresellesme ve rekabet, kaliteyi her gecen giin
daha da zorunlu kilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin, toplumu ilerletme ve
kalkindirma gibi énemli gorev ve sorumluluklart nitelikli bir sekilde gerceklestirebilmesi
icin, yiiksekdgretim kurumlarinin kalitesini yOnetmesi ve yiikseltmesi gerekmektedir.
Ciinkili toplumda gelisme ve ilerlemenin saglanmasi, kaliteli bir toplumun olusmasi igin,
ogrencilerin kalite vasiflartyla donanmis bir kurumdan mezun olmalart bir zorunluluktur

(Meraler & Adigiizel, 2012).

Yiiksekogretimin ekonomi kapsaminda 6nemi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha da
cok hissedilmektedir. Her yil gelismekte olan iilkelerden ¢ok sayida &grenci, “kaliteli”
yiilksekdgrenim i¢in gormek i¢in yurtdisindaki kaliteli egitim verdigine inandigi
iiniversitelere gitmekte, bunun sonucunda ise; iilke disinda kayda deger miktarda para
harcanmakta ve bu da 0Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik firsatin
kagirilmasina neden olmaktadir (Akareem & Hossain, 2016, s.52). Gelismekte ola tilkeler
icin bu durum o6nemli bir ekonomik firsat olarak goriilmekte, bu nedenle kendi

yiiksekogretimlerini kalite agisindan yiikseltmeye calismaktadirlar.

Yiiksekogretim kurumlarinin, bilgi ekonomisine gegi, kiiresellesme, rekabet gibi ulusal ve
uluslaras1 gereglerle kalitesini artirmasi gerekmektedir. Ancak yiiksekdgretimde “kalite”
ile ne kastedildigi belirsizdir. Yiiksekogretimde kalite, dinamik, baglamsal ve ¢cok boyutlu
bir terim olup, farkli paydaslar tarafindan farkli algilanabilir. Yiiksekogretim icinde dort
ana paydas grubu vardir. Bunlar, saglayicilar (6rnegin finansman kuruluglar), {iriin
kullanicilar1  (6rnegin Ggrenciler), ¢iktilarin  kullanicilart  (6rnegin  igverenler) ve
yliksekogrenim calisanlart seklindedir. Bu nedenle kalitenin her bakis acisindan farkl
algilanmas1 muhtemeldir ve bu nedenle gorecelidir (Dicker, Garcia, Kelly & Mulrooney,
2018, s.1). Schlinder vd. (2015) de kalite ve kalite glivencesini yiliksekogretim kapsaminda
tanimlamanin 6nemli zorluklar1 oldugunu, bu konuda hala fikir birligi olmadigini

belirtmislerdir.

Yiiksekogretimde kaliteye iliskin farkli kesimler tarafindan belirtilen degisik goriis ve
varsayimlar vardir. Bogue ve Hall (2003, s.5-6) bu bakimdan, yiiksekdgretimde kaliteye
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iligkin olarak akademisyenler tarafindan ele alinan bazi alisilagelmis varsayimlar sdyle

belirtmislerdir:

» Yiiksek maliyetli, e Ulusal anlamda taninmis

» Biiyiik ve kapsamli, e (ok az sayida

» Cok seckin olan, e FEtkileyici kaynaklara sahip olan iiniversiteler

kalitelidir.

Yiiksekogretimde kalite konusunda ele alinmasi gereken ve yliksekogretimde kaliteyi

etkileyen unsurlara iliskin farkli gériisleri olan arastirmacilar mevcuttur. Ornegin, Shastri

ve Ali (aktaran Bakioglu & Giirbiizer, 2017, s.10-15) yiiksekogretimde kaliteyi etkileyen

unsurlari soyle agiklamiglardir:

Yiiksekogretimde hizmetten yararlananlar: Ogrenciler ve igverenler.

Ogretim: Ogretim elemani farkli 6gretim metotlariyla, gretimi daha yaratic bir sekilde

gerceklestirmelidir.
Arastirma. Arastirma olanaklarinin ve arastirma sisteminin iyi olmasi.
Genigletme aktiviteleri: Gelistirilen bilgilerin toplumdaki tiim problemlere hitap etmesi.

Hizmet iicreti: Ekonomik acidan dezavantajli gruplara da yiiksekdgretim hizmetinin

saglanmasi icin ¢aligilmasi.

Yer ve hesap verebilirlik: Yiiksekogretimde farkli paydaslara hesap veren ve sorumlu

olan bir sistem daha fazla ilgi gormektedir.

Temin mekanizmasi: Ogrenciler egitim alma ydntemine erisilebilirlik ve iicret gibi farkli

degiskenleri géz oniinde bulundurarak ilgi gostermektedirler.
Fiziksel kanit: Alt yapi, saglanan firsat ve imkanlarin iyi yonde olmasi.

Farkindalik yaratmak: Elektronik medya, yazili ve sozIi basin gibi alanlarda yapilan

reklamlar ile paydaslara uygun yollarla paylasim yapilmasi.

Insanlar: Paydas kavrami egitim sistemini bir biitiin olarak degerlendirmede 6nem tasir.
Bu nedenle yiiksekogretim sistemiyle iligkili biitlin bireylerin ve gruplarin

sorumlularinin ve gorevlerinin bilincinde olmalidirlar.
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Idrus (2010), gelismekte olan iilkelerdeki yiiksekdgretim sisteminin kalitesinin
onceliklerinin program, kurumlar ve gelisimleri, yontem, 6grenme ve 6gretme, olanaklar
ve Ogrenciler oldugunu belirtmekte olup, basarili bir kalite g¢alismasinin ancak bu

faktorlerle birlikte miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.

Albrecht (1988) {iniversitelerde kalite uygulamalarinin basarili olabilmesi ig¢in

gerceklestirilmesi gereken sartlart soyle agiklamistir (aktaran Sakarya, 2006, s.30):

e Akademik ve idari personelin, iiniversite yonetimine ve karar verme siirecine katilmasi,
e Universitede calisanlara her seviyede yetki ve sorumluluk verilmesi,

e Universitelere daha fazla bagimsizlik ve béliimlere daha fazla serbestlik saglanmast,

e Akademik ve idari personelin daha yogun egitime tabi tutulmasi,

o Universitelerde  saglikli  kararlarin  alinabilmesi  icin  veri toplama  ve

degerlendirilmesinde istatistiksel metotlarin kullanilmasi,
¢ Yonetimde bulunanlara liderlik becerilerini gelistirici hizmet i¢i egitimlerin verilmesi,
e Katilimc1 yonetim metotlarinin uygulanmast,
e Kaliteyi siirekli kilabilmek i¢in okul i¢i siireclerde milkemmellige ulasilmasi,
e Alnan kararlarin 6grenci ihtiyaglarini tatmin edici olmasi,
¢ Yeni metotlar gelistirebilmek icin stirekli analizler yapilmasi.

Cevik (1992) de yiiksekogretimde kalite denildiginde akla gelen dl¢iitleri li¢ baslik altinda
aciklamistir: Egitim-6gretim alt yap1 Ol¢iitleri, iniversite-is diinyasi birligi ve istihdam ve
gelisme. Egitim-0gretim-aragtirma alt yapr Olgiitleri, 6gretim kadrosu, egitim-0gretim
programlari, finansal kaynaklar, idari personel, kiitiiphane, laboratuvar, fiziksel yap1 ve
yurt dis1 isbirligi olmak iizere bircok etmeni biinyesinde bulundurmaktadir. Universite is
diinyas1 isbirligi Olgiitleri, ortak arastirmalar, ortak kuruluslarin olusturulmasi, egitim-
ogretim programlarina katki, gelistirici-yonlendirici finansal destek seklinde iiniversite ile
is diinyas: arasinda igbirligini saglayacak etmenleri igermektedir. Son baglik olan istithdam
ve gelisme Olciitlerine bakildiginda, sosyal talep, insan giicli ihtiyaclari, teknolojik
gelismelere uyum, ekonomik gelismelere uyum, potansiyel talep, yerlesim yeri-yerleske

belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi hususunda, cesitli arastirmalarda, yiiksekogretim
sisteminin en Onemli paydaslarindan biri olarak goriilen Ogrencilerin istek, beklenti ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi olduk¢a Onemli goriilmektedir (Demirhan Yiiksel, 2011;
Meraler & Adigiizel, 2012; Sakarya, 2006). Kalite kavrami1 ve kalite gelistirme ¢aligmalari
konularinda, dgrencilerin bilgi sahibi olamayacagin1 diisiinmek olduk¢a yanlis olacaktir.
Ciinkii kurumdan her yoniiyle etkilenenler yalnizca Ogrencilerdir. Bu nedenle kalite
gelistirme ¢alismalarinda 6grencilerin konuyla ilgili sahip olduklar1 algilara ve goriislere
basvurmak onemlidir (Demirhan Yiiksel, 2011, s.34). Egitim sistemlerinin tasariminda ve
iyilestirilmesinde ogrenci istek ve ihtiyaclar1 kritik ©neme sahiptir. Ogrencilerin
yiiksekogretimden beklentilerini tespit etmek, aldiklart hizmetin 6grenci goziiyle kalitesini
Olemek, yliksekdgretim kurumlarmin kalite yonetim sistemlerini gelistirmeleri adina en
onemli unsurlardan birisi olacaktir (Sakarya, 2006, s.31). Ogrencilerin, egitim aldiklari
kuruma iligkin, beklentilerini bilmek ve goriiglerini dikkate almak, egitim kurumlarinda

kaliteyi yakalama agisindan son derece 6nemlidir (Meraler & Adigiizel, 2012).

Kaliteli bir hizmet sunmay1 amaglayan yliksekdgretim kurumlarinin 6grencilerin istek ve
gereksinimleri dogru tespit ederek, bunlar1 karsilayacak 6zellikleri iceren mal ve hizmetleri
iiretmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin 6grenim gérmiis oldugu kuruma yonelik kalite
beklentileri ise temelde ¢ok boyutlu bir olgu olup; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan
uygulama olanaklari, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel 6zellikleri

gibi farkli boyutlar1 kapsamaktadir (Saydan, 2008, s.65).

Demirhan Yiiksel (2011, s.28) yiiksekdgretim sisteminde verilen hizmetin kalitesini
belirlemede, verilen egitim-6gretim hizmeti, yapilan arastirmalar, ¢ikarilan yayinlar,
ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, uygulanan egitim programi, fiziki alt yap1 vb.; baslica
unsurlar oldugunu belirtmistir. Kaliteli bir yiiksekdgretim sisteminin olusturulabilmesi i¢in
ise, sistemi olusturan bu unsurlarin her birinin tek basina ele alinmasi ve gereken
niteliklere sahip olmas1 gerektigini vurgulamistir. Hacifazlioglu (2006), kaliteli insan glicii
icin yliksekogretimde kalite yonetiminin, egitimin her agamasinda ve egitimi etkileyen tiim
alanlarda saglanmasi gerektigini sdylemektedir. Yiiksekdgretimde kaliteye iliskin unsurlar
ise; fiziki alt yapi (bina, spor tesisleri, agik alan gibi), ders programi, smmav ve
degerlendirme sistemi, akademik, idari personel temin ve gelistirme sistemi, aragtirma ve

yayinlar kurumsal gelisme plani ve tiniversite- sanayi- toplum iliskileri seklindedir.

Yiiksekogretimde kalite, hem bugiin hem de gelecekte Ogrencilerin, okula ve topluma

baglhiligint artiracak, sosyal, psikolojik, bilimsel ve ahlaki degerlerini gelistirecek
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sistemlerin stirekli iyilestirilmesidir (Eroglu, 2004). Yiiksekogretim kurumlarinda hizmet
kalitesinin arttirilmas1 ve gelistirilmesine yonelik yapilan bilimsel g¢aligmalarin smirh
saylda oldugu, yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimiiniin yiiksekdgretim kurumlarindaki
hizmet kalitesini bir biitlin olarak ele alan (fiziksel ¢evre, sosyal imkanlar, egitim kalitesi
vb.) veya degisik egitim sistemlerinde Ogrenci memnuniyetindeki farkliliklarin

belirlenmesini amagladig1 goriilmektedir (Saydan, 2008, s.66).

2.4.1. Yiiksekogretimde Kalitenin Degerlendirilmesi

Yiiksekogretimde kalite Olciitlerine iligkin, pek ¢ok arastirmaci ve kurumun farkli goriisler
belirtip ve ¢esitli siniflandirmalarda  bulundugu alan yazinda  goriilmektedir.
Yiiksekogretimin kalitesinin, kalite glivence sistemleri ve g¢esitli yaklasimlar ile

degerlendirilmesi hususunda da farkli goriisler mevcuttur.

Yiiksekogretim kurumlarma olan talebin ve bu kurumlardan daha nitelikli hizmet
beklentisinin her gecen giin daha da artmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin hizla biiyiimesi
ve yonetiminin daha karmasik hale gelmesi; yiliksekogretim kurumlarinin egitim, dgretim,
aragtirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve stratejik yaklasimlart zorunlu hale
getirmektedir. Diinyada yasanan bilgiye dayali kiiresel ekonomik yarig ile bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler, tilkelerin her alanmi etkiledigi gibi
yiiksekogretim kurumlarini da etkilemektedir. Bu gelismeler yiiksekdgretim kurumlarinda,
sistemlerin yeniden degerlendirilmesi, gelismeler 15131nda kalitenin sorgulanmasi ve belirli
kalite glivence sistemleri ile iiniversitelerin belgelenmesi siirecini baglatmigtir. Bu nedenle
ozellikle 1980 sonrasinda belirli standart ve gostergelere dayali degerlendirmeler
yapilmasi, bagimsiz ulusal organlar ve uluslararasi diizeyde kalite standartlarinin

olusturulmasina yonelik modern yaklasimlar benimsenmistir (Tezsiiriicii & Bursalioglu,

2013).

Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak i¢in bilinen iki yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar; akreditasyon ve degerlendirme sistemleridir. Akreditasyon sistemi, 0grenci
secimi, Ogretim elemanlariin 6zellikleri, akademik ve fiziki alt yapr (kiitiiphane,
laboratuvar, smiflar vb.) gibi girdiler {izerinde odaklanmistir. Yiiksekdgretime ayrilan
kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve miktar1 belirli bir diizeyin iistiinde ise c¢iktilarin
kalitesinin de belirli bir diizeyin iizerinde olacagi varsayimi vardir (Kalayci, 2008).

Yiiksekogretim kalite gilivencesi yonetmeliginde akreditasyon, belirli bir alanda dnceden
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belirlenmis akademik ve alana 0zgli standartlarin, bir dis degerlendirici kurumu
araciligiyla, bir yiiksekdgretim kurumunda veya programinda karsilanip karsilanmadigini

Olcen degerlendirme ve dis kalite giivence siireci olarak tanimlanmaktadir.

Degerlendirme sistemleri, yiiksekdgretimde kalite glivencesini saglamak i¢in uygulanan bir
diger yaklagimdir. Bu sistem, 6grenci basarilari, mezun sayisi, istihdam edilen mezun
sayisi, mezunlarin istthdam yerleri gibi sistemin c¢iktilar1 ile ilgilidir (Kalayci, 2008).
Kalitenin saglanmasi i¢in Ogrencilerin nasil 6grendigine ve etkin 6grenme ortamlarmin
tasarlanmasina odaklanmak gerekmekte, 6grenme ¢iktilarina dayali olarak uygun 6gretim
stratejilerinin belirlenmesi ve buna paralel degerlendirme tekniklerinin degistirilmesi

gerekmektedir (Ozer, Giir & Kiiciikcan, 2010, 5.41-42).

Cheng (2016, s.1), yiiksekogretimde kaliteyi degerlendirme konusunda amaca uygunlugun
kullanilan en yaygm yaklagim haline geldigini belirtmistir. Kalitenin yiiksekogretimde
amaca uygunluk olarak kullanilmasi, hiikiimet, finansman konseyleri ve yiliksekdgretim
kurumlari i¢in kalite kavramimin bir yonetim kavrami haline geldigini gostermektedir.
Cheng (2016), yiiksekogretim sektoriinde kalitenin degerlendirilmesinde yaygin olarak
kullanilan diger bir yorumu olan doniisiim olarak kalite anlayisini elestirel bir bakis
acisiyla analiz etmistir. Harvey ve Green (1993), 6grencinin giiglendirilmesinin, 6grenciler
icin 0grenme siirecindeki biligsel aligkanliklarini da igeren ve devam eden bir doniisiim
stireci olmasi nedeniyle, Ogrencinin gii¢clendirilmesinin doniisiimsel kalite anlayisinda

anahtar bir unsur oldugunu ileri stirmektedirler.

2.4.2. Tiirkiye Yiiksekogretiminde Kalite Calismalari

Tirkiye’deki mevcut yiiksekogretim sistemi, 1981 yilinda c¢ikarilan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmistir. S6z konusu kanunla birlikte {lkedeki
yiiksekdgretimin planlanmasi, diizenlenmesi ya da denetlenmesi konularinda sorumluluk,
Yiiksekdgretim Kurulu’na (YOK) verilmistir. Mevcut yiiksekdgretim sistem yetki ve
sorumluluk alanlar1 acisindan ele alindiginda olduk¢a merkeziyetcidir. YOK’iin kalite
denetim amaciyla kullandig1 en 6nemli arag, boliim ve program agma ile 6grenci aliminin
YOK{in onayina tabi olmasidir. Bu baglamda YOK {in belirledigi bir takim program agma
Olgiitleri vardir, ancak programlar agildiktan sonra, agilan programlarin bu olgiitlere ne
derece uygun sekilde ilerledigi YOK tarafindan yeterince denetlememektedir (Ozer, Giir &
Kii¢iikcan, 2010, s.15-16).
46



Tiirkiye’de {iniversitelerin kalite glivence sistemi ise, iiniversiteler tarafindan yillik olarak
gerceklestirilen i¢c degerlendirme siireci ve bes yilda bir gergeklestirilen dis degerlendirme
temeline dayanmaktadir. Bu sistem ayni zamanda “Ulusal Yeterlikler Cergevesi”
baglaminda program bazinda belirlenen 6grenim ¢iktilarinin kalitesini garanti altina almak
iizere akreditasyon ve degerlendirme unsurlarint da igerecek sekilde diizenlenmistir
(Kirklareli Universitesi, 2014; YOK, 2019). Dis degerlendirme siirecinden gegen
yiiksekogretim kurumlari, kurumun kalite seviyesini ve kalite alanindaki gelismelerini
gosterecek olan “Kalite Sertifikasi” almaktadirlar. Bu sertifikanin gegerlilik stiresi 5 yil
olup, yiiksekdgretim kurumunun alacagi Kalite Sertifikasi, kurum bazinda olabilecegi gibi,

akademik birimler veya program bazinda da olabilmektedir (YOK, 2019).

Tiirk yliksekogretim sisteminde, 2000 yilina kadar yiiksekogretimde kalite konusunda bazi
girisimler olmasina karsin, bu girisimler arasinda yayginlagsmis ve sonu¢ veren bir TKY
uygulamasi bulunmamaktadir (Billing ve Thomas’dan aktaran Kalayci, 2008).
Tiirkiye’nin 2001 yilinda Bologna Siireci’ne dahil olmasiyla beraber yliksekogretim
alaninda kalite c¢aligmalart hiz kazanmistir. Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginin (MUDEK) faaliyetleri de yiiksekdgretim
alaninda yapilan kalite calismalar1 kapsaminda gériilebilir. MUDEK, 15 Kasim 2007
tarihinde Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis ve tanmmis ilk ulusal dis
degerlendirme ajans1 olarak calismalarma baslamistir. MUDEK bugiine kadar 10 farkl
{iniversitenin 57 miihendislik programini akredite etmistir (Celik, 2012, YOK, 2019). Bu
tarihnten sonra MUDEK benzeri farkli akreditasyon kuruluslari da olusturulmustur.
Universiteler, dgretim programlar1 i¢in akreditasyon onay1 almak istediklerinde, s6z
konusu akreditasyon kuruluslarina bagvurabilmektedirler. Bunun yaninda bdliim
uygulamalari, laboratuvarlar belirli standart ve test uygulamalari i¢in kalite belgesi veya

akreditasyon belgesi alabilmektedir (Rehber, 2018).

2002 yilma gelindiginde iiniversiteler Avrupa Universiteler Birligi’nden kurumsal
degerlendirme almaya bagslamis, iilkemizde yiiksekdgretimde kalite standartlarinin
olusturulmasi ve bu alanda uluslararas1 uyumlulugun saglanabilmesi i¢in YOK tarafindan
2005 yilinda egitim, Ogretim, arastirma aktivitelerinin kalitesinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi temel amaciyla Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkelerine (ESG) de
uygun olacak sekilde “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanmistir (Kirklareli Universitesi, 2014; YOK 2019). Bu
yonetmelik kapsaminda, Universitelerarast Kurul tarafindan secilen dokuz iiye ile Ulusal
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Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenen bir 6grenci temsilcisinden olusan Yiiksekdgretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur.
Komisyon yiiksek6gretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin  diizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu olmustur. YODEK,
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi”
kapsaminda, yiiksekogretim kurumlarmin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sistematik bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli siirecleri ve performans
gostergelerini  tammlamustir. ' YODEK,  “Yiiksekdgretim  Kurumlar1  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” kapsaminda yiiksekdgretim
kurumlariin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme c¢aligmalarina rehberlik edecek
stireclerin tanimlandig1 ve yiliksekogretim kurumlarimiza kalite gelistirme alaninda yon
gosterici nitelikte olan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Rehberi’ni hazirlamistir (YOK, 2019). Ad1 gegen ydnetmelik bagimsiz ulusal
dis kalite glivence ajanslari kurulmasimi hedeflemektedir. Ulusal dig kalite giivence
ajanslarina lisans verme yetkisi YODEK in de gériisleriyle Yiiksekdgretim Kurulu'na

(YOK) aittir (Celik, 2012).

23 Temmuz 2015 tarihinde, {iniversitelerimizin uluslararasi yeterlikleri de igine alan
kaliteli kurumlara doniistiiriilmesine yonelik calismalar kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 2015) yayimlanmistir. Yonetmelik uyarinca
gerekli yasal diizenlemeler yapilmis, sonrasinda idari ve mali 6zerklige, kamu tiizel
kisiligine sahip ve 6zel biitceli Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) olusturulmustur.
Fen bilimleri, sosyal bilimler, saglik bilimleri, miihendislik ve giizel sanatlar alanlarindan
olusan her kurula, alaninda uzman dgretim iiyeleri gorevlendirilmis olup, kurulun kurumsal
degerlendirme ve program akreditasyonu merkezli bir dis degerlendirme sistemi
gergeklestireceginin alt1 ¢izilmistir. Kurulun, yatay ve sayisal bitylimeden ziyade, nitelik ve
kalite bakimindan biiylimeye gegiste onemli bir katk: saglayacagi vurgulanmistir. Program
akreditasyonunun ise akreditasyon ajanslari tarafindan yapilacagi, bu ajanslarin tescil
islemlerinin ise YOKAK tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmistir (Uygur & Yelken, 2017,
s.2).

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi yiriirliige girdikten sonra, olusturulan
YOKAK’m, 31 Ocak 2018’de ilk toplantis1 gerceklestirilmistir. Bu toplant1 ile Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama siireci ile YOKAK tarafindan yiiriitiilecek

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi yasal bir alt yapiya baglanmigtir. Ogretim
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kurumlari, kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve dis degerlendirme
siirecine temel olusturma amaciyla, her yil KIDR hazirlamak durumundadir. Ayrica YOK
tarafindan yliriitiilen periyodik kurumsal dis degerlendirme programina, her kurum bes yil
icerisinde en az bir defa dahil olmakla yiikiimliidiir. YOKAK, her yil Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporunu yiliksekdgretim kurumlarinin
kurumsal degerlendirme raporlarmi dikkate alarak hazirlamak ve YOK’e sunmak

durumundadir (Rehber, 2018).

2.4.3. Kanada ve Avrupa Birligi Yiiksekogretiminde Kalite Calismalar:

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, bir yiiksekogretim kurumunun, egitim, Ogretim,
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli
olarak degerlendirilmesi ve kalitelerinin gelistirilmesidir (Ozer, 2012). Ozellikle ABD’ye
kiyasla yiiksekogretim ve aragtirmada giderek artan rekabet giiclinii kaybeden, Avrupa
iilkelerinin dinamik ve etkin bir bilgi toplumu ve ekonomisi olugmayi hedefleyen

caligmalari, Lizbon Siireci ile baglamistir (Kalayci, 2008).

Avrupa iilkelerinin etkin ve ortak bir Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) ile Avrupa
Arastirma Alan1 (AAA) olusturma calismalari, Bolonya siireci ile sekillenmis ve bunu
takip eden stiregler ile desteklenerek gelistirilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilmekte olan
caligmalarin igerisinde, Avrupa yiliksekdgretimin giiclendirilmesi, kalite diizeylerinin
yiikseltilmesi ve ortak kabul gormiis belirli standartlarda yiiksekdgretim sistemlerinde
kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi yoniindeki ¢alismalar yerini almistir (Kalayci,
2008; Ozer, 2012; YOK, 2019). Bolonya siireci icerisinde bu konuda yapilan ¢alismalar ve
oneriler, Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi (European Association for
Quality Assurance in Higher Education-ENQA)’nin 2005 yilinda yaymlamis oldugu
“Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve Standartlart Raporu’nda
yayinlanmistir. Bu raporda yaymlanmis olan ilke ve standartlar giinlimiizde bu alanda
yiriitiilmekte olan calismalara rehberlik etmekte ve bu sayede AYA’da yiiksekdgretim
kurumlarmin birbirleri ile uyum i¢inde ve kiyaslanabilir kalite diizeyinde hizmet vermeleri
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, her iilke kendi egitim sistemine uygun kalite glivence
standartlarin1 ortaya koymakta ve bu standartlar 1s18inda kendi egitim sistemlerini
degerlendirmektedir. Ayni1 kapsamda, tilkeler yiiksekdgretim kurumlariin kalite gelistirme

faaliyetlerinin ~ degerlendirilmesi i¢in kalite ajanslart  olusturulmakta ve dis
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degerlendiricileri  kullanarak  yiiksekdgretim  kurumlarinin = kalite  diizeylerinin

belirlenmesini saglamaktadirlar (Kalayci, 2008; YOK,2019).

Kalite gostergeleri, tim diinya iilkelerinde sorgulanan ve gelistirilmesi i¢in ugrasilan bir
alan olup, nelerden olusmasi gerektigi tartisilan bir konudur (Bakioglu & Hacifazlioglu,
2017). Kanada’daki tiniversitelerin kalite gostergelerini saptamak amaciyla 1993 yilinda
bir calisma ylriitilmiistiir. Bu calismada Harvey ve Green (1993), yiiksekogretimde

kaliteye iligskin su ol¢iitleri belirlemistir:

o Fiziksel kaynaklarin yeterliligi, e Program igeriginin verilen odiillere

e Insan kaynaklarinin yeterliligi, uygunlugu,

e Amag ve hedeflerin acik ve net olusu, ¢ Olcme degerlendirmede tarafsizlik,

ao . e Olgme degerlendirme ile ders hedefleri

e Ogrenci ders igeriginin program amag ve

hedeflerine uygunlugu, arasinda uyumluluk,

¢ Biitiin seviyelerde aktif 6grenci katilima, * Olgme  degerlendirmeden faydal - geri
doniit elde etme,

e Ogrencilere aktarilabilir bilgi ve beceri

saglama.

Yiiksekogretimde kalite temini konusunda oncelikler ve politikalar yonetim tarafindan
belirlense de, kalite temini egitim kurumunun biinyesinde bulunan herkesin
sorumlulugunda goriilmelidir. Yiiksekogretim sistemlerinde dis kalite gézetimi araci olarak
goriilen akreditasyon, kalite gozetimi ve sistemin itibari bakimindan 6nemlidir. Ancak, her
egitim kurumunda i¢ kalite olusturma mekanizmalar1 gelistirmek olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Olusturulacak i¢ kalite birimi, dis kalite gozetiminin temelini olusturacaktir.
Diinya genelinde ise, kalite yontemi su yontemlerle gergeklestirilmektedir (Mishra’dan

aktaran Bakioglu & Giirbiizer, 2017, s.41) :
e Oz degerlendirme,
e Kuruma gelen uzmanlardan olusan bir kurulun akran degerlendirmeleri,

e Istatistiksel bilginin analizi, performans gostergelerinin veya en iyi uygulamalarin

karsilastirmasinin benimsenmesi,
e Ogrenci, mezun, ¢alisan ve profesyonel kurumlara uygulanan anketler,
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e Ogrencilerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin test edilmesi.

Bakioglu ve Giirbiizer (2017, s.71) Kanada Ogrenme Konseyinin, (CCL) Kanada’da
yiikksekogretimde kalite gostergelerini “Ogrenci basina yapilan kurumsal harcama,
ogrencilerin akademisyenlere orani, iiniversitede calisan egitim kadrosunun yas profili,
yiiksekogretim kurumlarindan ayrilma oranlari, 6grenci memnuniyet anketleri” basliklari
altinda ele aldigin1 agiklamislardir. Avrupa Birligi ve kita Avrupasi yiiksekogretim kalite
gostergeleri incelendiginde ise, standartlagsmis belli Olciitler mevcut bulunmasa da, iilke
sistemleri ve Universitelerin isleyisi incelendiginde, 6grencinin ydnlendirici bir kuvvet
oldugu ve yiiksekogretimde kalite kavraminin, “6grenci merkezli (odakl) kalite” olarak ele
alindig1 goriilmektedir (Hacifazlioglu, 2006, s.89). Avrupa Birligi iilkeleriyle benzer
sekilde, Kanada’da yliksekogretimde kalite gostergeleri konusunda yapilan bir ¢aligmada,
belirlenen 6nemli oOlgiitlerin basinda ise; Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin geldigi
belirlenmistir (Bakioglu & Hacifazlioglu, 2017, s.99). Arastirmada belirlenen diger

Ol¢iitler 6nem sirasina gore soyledir:

e Akademisyenlerin 6gretme yeterliligi,

Ogretim kadrosunun etkili iletisim becerisi,

e Yoneticilerin kalite ve milkemmellik konularindaki tutumlari,
o Akademisyenlerin yenilikleri takip etmeleri,

e Ogrencilerin 6grenmeye katilimu,

e Ogrencilerin analiz etme ve elestirel diisiinme becerilerine sahip olmalar1 (Harvey ve

Knight’tan aktaran Bakioglu & Hacifazlioglu, 2017, s.99).

Bakioglu ve Hacifazlioglu (2017, s.89-90), Avrupa Birligi yiiksekdgretim kurumlari
tarafindan yiriitilen “Kalite Kiiltiirii Projesinin” sonuglar1 incelendiginde, i¢ kalite
meselelerine daha sistemli bir bigimde deginmek icin, yeni yapilarin olusturulmasinin

tavsiye edildigini belirtmislerdir. Belirlenen yap1 tipleri ise soyledir:
e Kalite birimi: Bir¢cok kurum merkezi bir kalite birimi olusturmustur.

o Kurumsal arastirma ve bilgi ofisi: Bu ofis degerlendirme kurumsal planlamada

kullanilmasini saglayarak, yonetim i¢in destekleyici bir rol iistlenmektedir.

Avrupa Birliginde kalite kavrami, kalite kiiltiirii olarak ele alinirken kiiltlirler arasi

paylasim bu silirecin temelini olusturmaktadir. Kiiltiirler aras1 paylasim baglaminda
51



Erasmus faaliyetinin, AB yliksekdgretim kalite politikasinin genel hatlarin1 olusturdugu
sOylenebilir. Erasmus faaliyeti ise, birbirine bagl ii¢ alt eylemden olugmaktadir. Bunlar;
Erasmus 1, Erasmus 2 ve Erasmus 3 seklindedir. Alt eylemlerin amaglar1 ise soyledir
(Bakioglu & Hacifazlioglu, 2017, s.61-64):

e Erasmus 1: Avrupali iiniversiteler arasindaki igbirligini desteklemek,

e Erasmus 2: Universitelerdeki oOgrencilerin ve calisan &gretim  gorevlilerinin

hareketliligini saglamak,

e Erasmus 3: Tematik aglar olarak bilinen bu eylemin amaci, bir akademik disiplin,
O0grenim konusu veya cok disiplinli yapiya sahip bir konunun Avrupa boyutunun
belirlenmesi, gelistirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu amaca tiniversiteler,

fakiilte ve boliimler arasi igbirligi ile erisilmektedir.

Ug alt eylemden sonra, degisen ¢aga ve bu degisime bagl olarak ortaya gikan beklentilere
karsilik olarak, Erasmus Plus yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim kapsaminda ele
alman kilit eylemler {i¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar, bireylerin &grenme
hareketliligi, inovasyon ve iyi uygulamalarin degisimi i¢in isbirligi ve politika reformu igin
destek seklindedir (European Commission’dan aktaran Bakioglu & Hacifazlioglu, 2017,
5.68-71).

AB yliiksekogretiminde kalite kavrami kalite kiiltiirii olarak ele alinirken, Kanada’da
yiiksekogretimde kalitenin tam olarak ne anlama geldigine iligkin bir tanim birligine
varilamamistir. Ancak Kanada yiiksekogretiminde kaliteli yiiksekogretim kavramu,
yiiksekdgretimde bir vizyonu anlatmak ve hedef belirleme amaciyla kullanilmaktadir. CCL
ise, Kanada ytiksekdgretiminde kalite gdstergelerini asagidaki basliklar ile ele almaktadir
(CCL Raporu’ndan aktaran Bakioglu & Giirbiizer, s.71) :

e Ogrenci bagina diisen kurumsal harcama,

e Ogrenci-akademisyen oran,

Universitedeki egitim kadrosunun yas profili,

Yiiksekogretim kurumlarindan ayrilma oranlari,
e Ogrenci memnuniyet anketleri.

Kanada tiniversiteleri kalite, kusursuzluk ve akademik programlarda mutlak suretle yiiksek
standartlara ulasmada ve bu standartlari stirdiirmede sorumluluk alma konularinda ortak bir

52



kiiltiirli paylasmaktadirlar (Bakioglu & Giirbiizer, 2017, s.72). Kanada’da iiniversite
programlarinin kalitesini degerlendiren ulusal bir akreditasyon yapisinin bulunmamasina
karsin, belirli sayida kurum ve profesyonel kurulun, gerek lisans gerekse yiiksek lisans
seviyelerindeki programlar baglaminda bu faaliyeti gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Kanada’da yiiksekdgretim kurumlarinin kalitesinin saglanmasi konusundaki sorumluluk,
icinde bulunduklari idari bdlgenin yoOnetimi tarafindan olusturulan, yasa ve politikalar
cercevesinde hareket etmekle yiikiimlii olan kurumlara aittir. Gerekli olan bu yapinin
olusumu ise, programlar ve 6grenci bazinda hareketlilik, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
diploma verme statiisiine gegmis kurumlarin sayisindaki artis, bilgi teknolojilerinin yaygin
olarak kullanimi g6z Oniinde bulunduruldugunda, kalitenin saglanabilmesi i¢in Onem
kazanmigtir. Ulusal bir akreditasyon kurulunun olmamasina karsin, iiniversitelerin Kanada
Universiteler ve Kolejler Birligi (AUCC) iiyelikleri ve iiniversitelerin idari bolge sartlarma
uyum konusundaki sartlara uymalar1 yiiksekogretim kurumlarinin standartlara uygun
hareket ettigini kontrol etmede 6nemli goriilmektedir (Bakioglu & Giirbiizer, 2017, s.49-
50). Kanada Universiteler ve Kolejler Birligi (AUCC) iiyeligi, kurumlarin belirli 8lgiitleri
saglamasini ve her bes yilda bir onaylanan kurumsal kalite prensiplerine bagl kalmasini
gerektirmektedir. Bunun sonucunda, bir Kanada iiniversitesi, yerel ve kiiresel anlamda

kalite agisindan onaylanmis olmaktadir (Bakioglu & Giirbiizer, 2017, 5.72).

Avrupa Birligi Toplulugunun egitim programlarinin, 6zellikle de Erasmus’un, Avrupa’daki
iiniversiteler arasinda uluslararasi isbirligini arttirma yoniinde 6nemli bir etkisi vardir.
Ancak, Avrupa Universitelerinin Erasmus programina katilarak kazanacaklari yurt dis
egitimini tanima, son derece farkli egitim sistemleri arasinda karsilikli seffaflik, 6gretim
kadrosunun hareketliligi ve misterek miifredat gelistirme gibi konularda deneyim kazanma
gibi rekabetci avantajlar tam anlamiyla kullanilmamaktadir (European Commission’dan

aktaran, Hacifazlioglu, 2006, s.37-38).

2002 tarihinde alinan kararlar incelendiginde, Avrupa Birligi’nde egitimin kalitesine, liye
devletlerin yan1 sira Ozellikle iicilincii diinya tlkeleriyle isbirligi gelistirilerek, katkida
bulunulmustur. Alinan kararlarin ilk olarak beklenen uzun vadeli etkisi, Avrupa’daki ve
ortak {iglincii diinya tilkelerdeki vatandaslar kiiresel, bilgi temelli bir toplumda yasamaya
ve calismaya daha iyi hazirlamaktir. Ikinci etkisi, Avrupa’nin, yiiksekogretimde
miikemmeliyet timsali olarak pozisyonunu garanti altina almasi, bu sayede Avrupa’daki
egitiminin diinya ¢apinda ¢ekici hale getirilmesi beklenmektedir. Ugiincii olarak, kisiye
kars1 kisi seklindeki degisimler ve gelecekte ekonomi alaninda ve toplumda liderlik rolii
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iistlenecek olan potansiyel geng insanlara odaklanan yapisal igbirligi sayesinde insanlar ve
kiiltiirler arasindaki karsilikli anlayisi destekleyerek diinya baris ve istikrarini gelistirmeyi

hedeflemektedir (European Commission’dan aktaran Hacifazlioglu, 2006, s.40).

Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi’nin 2005 yilinda yayinladigi Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve Standartlari Raporunda bu konuda
yapilan calismalar ve Oneriler (European Standards and Guidelines, ESG) yer almistir
(ENQA, 2009). 2005 yilinda yayinlanmis olan ilke ve standartlar yiiksekogretimde kalite
giivencesinin olusturulmasi konusunda yiiriitiilmekte olan galigsmalara rehberlik etmekte ve
bu sayede AYA’da yiiksekogretim kurumlarinin birbirleri ile uyum iginde ve kiyaslanabilir
kalite diizeyinde hizmet vermeleri hedeflenmektedir (Kalayci, 2008). Bu rapor 2015
yilinda revize edilmis olup, giiniimiizde hala pek ¢ok Avrupa iilkesi bu ilke ve
standartlardan yararlanmaktadir (Uygur & Yelken, 2017, s.2).

2.5. Ortiik Program
2.5.1. Ortiik Program Kavram

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin, egitim programlarinda belirtilen amacglar ve planlar
dogrultusunda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, biitlin egitim ve Ogretim
kurumlarinda onceden hazirlanan resmi ve yazili egitim programlarini uygularlar. Ancak
egitim-ogretim slirecinde Ogrenciler bu resmi, planli ve yazili programin yani sira
planlanmamis ve yazili olmayan baska bir programdan da etkilenmektedirler. Informal
olarak ortaya ¢ikan, acik sekilde belirli ve yazili olmayan bu programa ortiik program adi
verilmektedir (Yiiksel, 2002a). Egitim siirecinde egitim programinin (resmi programin)
amacladig1 bilissel, devinissel ve duyussal 6grenme sonuglart yaninda, amag¢lanmayan
ogrenme sonuglarmin da ortaya ¢ikabilecegi ve bu durumun Ortiik programdan
kaynaklandig1 ileri siiriilmektedir (Tuncel, 2008a, s.78). Egitimin her diizeyinde oOrtiik
programin &grencilerin 6grenmeleri {lizerinde etki olusturdugu bilinmektedir (Demirel,

2007, 5.7).

Ortiik program kavramu ilk olarak 1968’de Jackson tarafindan “Life in Classrooms ~ adli
eserinde kullanilmistir. Yiiksel (2002a, 2002b, 2007) ortiik programi, okullarda uygulanan
resmi programdaki amag ve etkinliklerin disinda, agikca belirtilmeyen, 6grenme- 6gretme
stireci icerisinde ortaya cikan bilgi, fikir ve uygulamalar seklinde agiklamaktadir. Tezcan

(2003) ortik programin, ders dis1 etkinlikleri de icine alan, amaglanmamis veya
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amaclanmis bir 68renim sonucu oldugunu ifade etmektedir. Programin en belirgin
ozelliginin ise, yazili olmamasi seklinde belirtmektedir. Cemiloglu (2006), okullarda resmi
anlamda uygulanan ve yazili program (formal program) adi verilen egitim programlarinin
disinda kalan, Ogrencileri etkileyen yazili metinleri veya ortak ozellikleri olmayan
programin, Ortik program (sakli program) oldugunu belirtmistir. Tuncel (2008Db),
amaclanmamis 6grenme sonuglarinin, yan 6grenmeler oldugunu ve bu 6grenmelerin ortiik
program kapsamina girdigini; bu nedenle her okulun yazili resmi egitim programinin
yaninda, yazili olmayan oOrtilk programinin da oldugunu belirtmistir. Okullarda planli,
diizenli ve materyaller aracilifiyla yapilan ¢aligmalar, Ogrencilerin Ogrenmesine
sunulmaktadir. Fidan (2013) ortiikk programin, yazili olmamasi, duyussal hedefleri
kapsamasi, kisisel, siyasi ve ekonomik durumlardan etkilenmesi, plansiz olmasi, davranis
ve tutumlar iiretmesi gibi bazi1 6zellikler igcerdigini belirtmistir. Bacanli (2011, s.47) ortiik
programin (gizli programin), acik programdan ¢ok daha etkili oldugunu, genellikle biligsel
ozelliklerin acik ve yazili program araciligiyla; duyussal 6zelliklerin ise; daha ¢ok gizli

program araciligtyla kazanildigini belirtmektedir.

Veznedaroglu (2007) ortiikk programi, &grencilerin basarili olmalari i¢in, 6grenmeleri
gereken, ancak acikga belirtilmemis kural, deger, strateji ve davranig bi¢imleri olarak
tanimlamaktadir. Demir (2018) ortiik programi; resmi programda acgik bir sekilde
belirtilmeyen, yazili olmayan, amagh ya da amagsiz etkinlikler ve etkilesimler yoluyla,
ogrencilerin yasadiklar1 deneyimler sonucunda Ogrenmelerin gergeklestigi informal
program olarak tanimlamistir. Akbulut (2016) ortiik programi, resmi programda yer
almayan ancak Ogrencinin okuldaki sosyal g¢evresi tarafindan aktarilan degerler olarak
tanimlamistir. Okul igerisinde ya da disarisinda midiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen vb.
okul personellerinin yapmis olduklart uygulamalar ve etkinlikler, toplumun ihtiya¢
duydugu insan tipini yetistirmek icin bazen olumlu, bazen ise olumsuz etkileri olmaktadir
(Yangin & Dindar, 2010).Uygulamalar ve etkinlikler kapsaminda ortaya ¢ikan bu olumlu

veya olumsuz etkiler, ortiik programi olusturmaktadir.

Kentli’'nin (2009) ortiilk programa iligkin ¢esitli yabanci arastirmacilarin tanim ve

goriislerini iceren tablosu, arastirmaci tarafindan gelistirilerek Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Ortiik Program Konusunu Arastiran Yabanci Arastirmacilar ve Calismalart

Aragtirmaci

Calisma (Kitap)

Ortiik Programi Ele Alisi

Emile Durkheim (1962)

Meslek ahlaki

Durkheim, okullarda 6grencilere ders
kitaplar1 ve Ogretmen kilavuz
kitaplarinda  belirtilenlerden  daha
fazla sey Ogretildigini belirtmistir.
Ancak arastirmact bu durumu ortiik
program kapsaminda belirtmemistir

Philip Jackson (1968)

Life in classrooms

Sessizce beklemeyi, kisitlama
yapmayl, denemeyi, calismayi
bitirmeyi, mesgul olmayi, isbirligi
yapmayi, sadakat gostermeyi, diizenli
ve dakik olmayi, nazik davranma gibi
toplumsal hayatin devaminda gerekli
kurallart ~ ortik  (gizil)  olarak
ogrenmektedirler

Robert Dreeben (1968)

On what is learned in

classroom?

Ortiik program, &grencilerin gegici
sosyal iliskiler kurmalarini, kisisel
kimliklerini ¢ogaltmalarini ve
kategorik muamelenin mesruiyetini
kabul etmelerini saglar

B. Snyder (1971)

The hidden curriculum

Ortik  programi,  dgretmenlerin
Ogrencilere aktardigi, Ogrencilerin
basarili  olmasinda 6nemli  rol

oynayabilen gizli mesajlar
biitinlinden  olusan ve  resmi
programa kars1 ogrencilerin

verdikleri tepkiler sonucu ortaya
¢ikan program olarak agiklamaktadir.

Samuel Bowles
Gintis (1976)

and Herbert

Schoooling  in
America

capitalist

Okullar bir sosyal hareketlilik ajansi
olarak degil, mevcut smif yapisini
yeniden iiretirken, Ogrencilere
entelektiiel yetenekleri, kisisel
Ozellikleri ve uygun  mesleki
tercihlerle ilgili sessiz, fakat giiglii bir
mesaj gonderirken, Ortik programi
kullanmaktadir.

Paul Willis (1977)

Learning to labour

Ortik  programi  anlamak  igin,
ogrencilerin okul yasantisina ve
ogrenmelerine karst  gelistirdikleri
dirence bakilmasi gerektigini, bu
direncin kiiltiirel yeniden {iretimde
etkili oldugunu belirtmistir. Sosyal ve
kiiltiirel yeniden {tretimin 1iyi bir
sekilde agiklanmasi ve anlasilmasi
i¢in, bu direncin de iyi bir sekilde
anlagilmasi1 gerektigini ifade etmistir.
Okullarda smif iliskilerinin yeniden
iretimini belirlemede Onemli bir
faktor olan okul yapisinin Ortiik
programi, sosyal ve kiiltlirel yeniden
iiretimin dinamiklerini igermektedir.
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Tablo 3 (devam)

Ortiik Program Konusunu Arastiran Yabanci Arastirmacilar ve Calismalart

Henry Giroux (1983)

Theories of reproduction and
resistance in  the new
sociology of education: A
critical analysis

Gizli miifredat1 okuldaki ve siniftaki
rutinleri ~ ve sosyal iliskileri
yapilandiran temel kurallar
araciligiyla Ogrencilere yerlestirilen

ve iletilen Ol¢lilmemis normlar,
degerler  ve  inanglar  olarak
tanimlamstir.

Ivan Illich (2000) Okulsuz toplum Ortiik  program  baskin  giigler

tarafindan tanimlanmig davraniglart
kazanmaya doniik bir programdir.

Henry Giroux (2001)

Theory and resistance in

education

Ogrencilerin sosyal iliskiler yoluyla

edindigi ve Ogretmen tarafindan
aktarllan  biitiin = degerler olarak
belirtmistir.

Michael Apple (2006)

Egitim ve iktidar

Ortik program  yoluyla devlet
hiyerarsik olarak oOrgilitlenmis bir
O0grenci grubunu ayiklar, seger ve
onaylar, ayrica eksik bir liyakat
ideolojisi ~ saglayarak  esitsizligin
yeniden iireten ideolojilere mesruiyet
saglar.

Arastirmaci

Caligmas1 (Makale)

Ortiik Programm Ele Alisi

Elizabeth Vallance (1973/74)

Hiding the hidden
curriculum: An interpretation
of the language  of
justification in nineteenth-
century educational reform

Ortiik programu, Ogrenme dgretme
siirecinin ya da okulun akademik
olmayan, bunun yani sira egitsel
anlamda anlamli  ¢iktilari, yan
iriinleri ya da en basit haliyle
okullarin 6grencilere yaptiklari olarak
tanimlamgtir.

Jane Martin (1976)

What should we do with a
hidden curriculum when we
find one?

Ortiik programin, okul i¢i ve okul dist
diizenlemelerin agik¢a belirtilmeyen
kasitsiz, akademik ya da akademik

olmayan ogrenme durumlarimi
icerdigini belirtmistir. Ortiik
program, smifin sosyal yapisinda,
Ogretmen davraniglarinda ve

Ogretmen 6grenci arasindaki iligkileri
diizenleyen kurallarda bulunabilir.
Martin, ortiik programin hem biligsel
hem de duyussal O0grenme
durumlarm1  igerebilecegini,  bu
programin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
ise, kurallarin, fiziksel o6zelliklerin,
yapilarin, igleyis ve diizenlemelerin
Ogrenci  lizerindeki  sonuglarmin
ayrintili  bir  sekilde arastirilmasi
gerektigine deginmektedir.

57



Tablo 3 (devam)

Ortiik Program Konusunu Arastiran Yabanci Arastirmacilar ve Calismalart

Jean Anyon (1980)

Social class and the hidden
curriculum of the work

Okullarda resmi  programin ve
pedagojik eylemlerin uygulanigindaki
farkliliklar 6grencileri farkli biligsel
yeterliliklere ve davraniglara
hazirliyor. Sonug olarak okullar bu
farkli uygulamalar yoluyla
ogrencilerle kiiltiirel ve ekonomik
sermaye arasindaki iligkiyi daha
Ogrenciler is yasamina girmeden
hazirltyor

Catherine Cornbleth (1984)

Beyond hidden curriculum?

Ortiik programin, simf icinde verilen
biitin mesajlar oldugunu belirtir.

Kryafet kurallarinin, hatta
dekorasyonun bile mesajlar
aktardigini ifade eder.
G. Bergenhenegouwen (1987) Hidden curriculum in the Egitim ilkelerinde ve
university orgiitlenmesinde  ve  okullardaki

etkilesim ve iletisim sekillerinde
neyin ima edildigi ortilk programdir.
Yazar Ortik programi  “dolayli
egitim” olarak tabir etmistir. Ornek
olarak smiflardaki ezberci dersleri
gostermistir.

Kevin Ryan (1993)

Mining the values in the
curriculum.

Giinlik okul yasaminda kazanilan
kisisel ve sosyal dersler.

J.P. Portelli (1993)

Exposing the hidden

curriculum

Ortiik  program,(a)
beklentiler, ya da oOrtili ama
verilmesi  beklenen  mesajlar,(b)
kasitsiz  6grenme c¢iktilar1 ya da
mesajlar,(c)  okulun  yapisindan
kaynaklanan  Ortiikk, st kapali
mesajlar(d)dgrenciler tarafindan
ortaya cikarilan program olarak dort
sekilde tanimlanmaktadir.

gayri  resmi

Sambell & McDowell (1998)

The construction of the
hidden curriculum: Messages
and  meanings in the
assessment of student
learning

Programdaki yazili ve agik ifadelerin
aksine egitim siiresince saklanan ve
ima edilen belirsiz, iyi
tanimlanamamisg durumlar1 anlatan
uygun bir benzetme
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Tablo 3 (devam)

Ortiik Program Konusunu Arastiran Yabanci Arastirmacilar ve Calismalart

Raymond Horn (2003) Developing a critical
awareness of the hidden
curriculum  through media
literacy

Ortiik programin, simflarda  ve
okullarda 6grenme-6gretme siirecinin
birer pargast oldugunu, cogunlukla
farkina varilamayan veya bilerek
yoneltilmeyen biitiin bilgi, deger ve
inanglar1  kapsamaktadir.  Ortiik
programin, egitim stirecinde
Ogrencilerde istemeyerek de olsa
istenmeyen o6grenmeler
olusturabildigini belirtir. Horn
medyanin Ogrenciler ve Ogretmenler
iizerinde bir oOrtiik program etkisi
oldugunu medyadan c¢ocuklarin ve
genclerin bir¢ok istenmeyen mesajlar
aldiklarimi belirtmis ve bu durumda
okullarin ve Ogretmenlerin medya
okuyazarligina elestirel bir
farkindalik yaratma gorevinin
oldugunu vurgulamistir.

E. Azimpour ve A. Khalilzade Hidden curriculum
(2015)

Ortiik program kavrami hakkinda
yapilan bazi tanimlarin ortak bir
noktaya sahip oldugunu ve ortik
program kavraminin resmi programa
karg1 kavramsal muhalefet oldugunu
belirtmiglerdir. Bu temelde, ortiik
program (gizli program) kasit olsun
veya olmasm, amact olmayan,
sonuglar1 belirtilmemis ve Onceden
tanimlanmamis bir program olarak
diisiiniilebilir.

Kentli, F. (2009). Comparison of hidden curriculum theories. European Journal of Educational Studies, 1(2),

83-88 isimli arastirmasindaki tablonun gelistirilmis seklidir.

Ortiik program giiclii ve etkili oldugu icin okul icin énemlidir. Bu nedenle okullar, &rtiik

programin Onemini, avantajlarmi ve dezavantajlarini tammalidir. Ortiik program

ogrencileri birgok yonden etkiledigi icin, okul personeli, 6gretmenler bu tiir bir programi

etkin bir sekilde ve olumlu yonde kullanmalidir. Bunun i¢in okullar ve mesleki egitimciler,

ogretmenlere Ortiik programin 6nemi, nasil olustugu hakkinda birgok ders hazirlayarak,

bilgi ve beceriler aktarmalidirlar. Bu sayede Ogretmenler oOrtiik programi kullanarak,

ogrencilerinin davraniglarini iyilestirmeye c¢alisabilir ve sorunlardan kaginmak adina ortiik

programi okul kiiltiirii olusturmada kullanabilirler (Alsubaie, 2015).
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2.5.2. Ortiik Program Kavraminin Gizliligi

Ortiik program kavramimin gizliligi iizerinde durmanin, kavrama iliskin agiklamalara katki
getirecegi distiniilmektedir. Gizlilik konusuna deginen J.R. Martin (1976), “What should
we do with a hidden curriculum when we find one?” isimli makalesinde Ortiilk program
kavraminin ifade ettigi gizlilik igin, iki cesit tamm yapilabilecegini belirtmistir. ilki,
korumak veya saklamak igin gizlilik. ikincisi ise, bilinmeyen bir durum icin sdylenen
gizlilik. Ilk gizlilik, korumak veya saklamak igin kasith (bilingli); ikinci gizlilik,
bilinmeyen bir durumdan kaynaklanan kasitli olmayan (bilingsiz) seklinde gergeklestigini

belirtmistir.

Portelli (1993) ortiik program kavraminin gizliligine iliskin olarak, ortiik program
teriminin “Ortiik” degil, “oOrtiilmiis” olduguna vurgu yapmakta ve “Ortiik programin

mantigina” iliskin olasi ii¢ secenekten s6z etmektedir.
e X 0rtiik olma durumundan kendi sorumlu, aslinda kendini sakladi.

e X, baskasi tarafindan kasith olarak saklandi. Bunu yapan kisi (Y)’dir. Y, X’ i biliyor.

Y’nin X’ in nerede oldugundan haberi var.

e X saklidir, X kasti olarak saklanmamistir. Bu durumda X’ in kendisi de sakl1 ya da gizli
oldugunu bilmeyebilir.

Portelli (1993) ortiik program kavraminin igerdigi gizlilige iliskin analizinde, ilk secenegi

programin eylem yapan kisi olamayacagi i¢cin miimkiin olmadigini belirtmistir. Diger iki

secenege gore, “X” ya A, B, C gibi bir bagkas: tarafindan gizlendi ya da “X” kimse

tarafindan bilinmiyor, fark edilmeyen bir sey. Portelli’ ye gore Ortiik program

kavramindan, kavramin icerdigi gizlilige dogru ¢ikilirsa, programin kimden saklandig: da

baska bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Portelli (1993) ortiik program kavraminin Ortiikkligliniin ne sekilde veya sekillerde
olabilecegini asagidaki gibi belirtmektedir.

Ortiikliigiin Olabilecegi Muhtemel Bigimler

A) “X” ogretmen tarafindan kasitsiz 6gretiliyor.
1) Ogretmen “X” in farkinda degil.
2) Ogrenciler “X” in farkinda degil.

3) Ogretmen “X” in farkinda
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4) Ogrenciler “X” in farkinda

B) “X” 6gretmen tarafindan kasith 6gretiliyor.
1) Ogretmen “X” in 6grenildiginin farkinda degil.
2) “Ogrenciler X” i 6grendiklerinin farkinda degil.
3) Ogretmen “X” i dgrettiginin farkinda
4) Ogrenci “X” i 6grendiginin farkinda

Portelli’ ye gore ortiilk program kavramina tam bir agiklama getirebilmek ic¢in Oncelikle
neyin oOrtiikk olduguna, kim tarafindan ortiildiigline, kime ortiik olduguna ve nasil

orttiklestirildigine iliskin sorularin sorulmasi ve bu sorulara cevap aranmasi gerekir.

2.5.3. Ortiik Programin Teorik Temelleri

Ortiik program konusuna deginen arastirmacilarin, goriisleri altinda yatan teorik temelleri
inceleyen arastirmacilar (Giroux, 1983; Lynch, 1989; Skelton, 1997), bu goriisleri cesitli

gruplara ayirmislardir.
Bu arastirmacilardan

* Giroux’un (1983) goriisleri Sekil 1’de sunulmustur.

ORTUK PROGRAM
KAVRAMININ TEORIK
TEMELLERI

(GIROUX-1983)

GELENEKSEL BAKIS
ACISI

LIBERAL BAKIS AGISI RADIKAL BAKIS ACISI

Sekil 1. Ortiik program kavraminin teorik temelleri (Giroux-1983)
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+ Skelton’in (1997) goriisleri Sekil 2°de sunulmustur.

ORTUK PROGRAM
KAVRAMININ TEORIK
TEMELLERI

(SKELTON-1997)

POSTMODERN BAKIS
ACISI

FONSIYONALIST BAKIS

ACISI LIBERAL BAKIS AGISI ELESTIREL BAKIS AGISI

Sekil 2. Ortiik program kavraminin teorik temelleri (Skelton-1997)

* Lynch’in (1989) goriisleri Sekil 3’te sunulmustur.

ORTUK PROGRAM
KAVRAMININ TEORIK
TEMELLERI

(LYNCH-1989)

YAPISAL- _
FONKSIYONALIST BAKIS NEO-MARKSIST BAKIS
ACISI ACISI

Sekil 3. Ortiik program kavraminin teorik temelleri (Lynch-1989)

Bu arastirmada Lynch’ nin analizi benimsenmistir. Asagida ayrintili bi¢imde ac¢iklanmustir.

2.5.3.1. Yapisal —Fonksiyonalist Kuram

Yapisal-Fonksiyonalist bakis agisina sahip kuramecilar, ortiik programi okul ve sinif iklimi
bagliklar altinda pek ¢ok konu ile agiklayarak, ortiik programi daha ¢ok yazili olmayan ve
bilingsiz olarak ise kosulan bir program olarak degerlendirmektedirler (Kalayc1 & Giines,
2014). Philip Jackson ve Robert Dreeben bu yaklasimin oOnciileri ve en Onemli

arastirmacilaridir (Yiiksel, 2004, s.18).

Yapisal Fonksiyonalist Kuramcilara gore, toplumsal kurumlar ve uygulamalar, kisilerin

sosyal olarak yasamsal 6neme sahip ihtiyaglarini yerine getirmesine hizmet etmektedir.
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Ciinkli toplumun islevlerini siirdiirebilmesi i¢in, toplumsal bir uyumun ve anlagmanin
olmasi gereklidir. Bu sayede sosyal siiregler kolaylikla siirdiiriilmektedir. Ortiik program
konusunda ilk caligmalar yapan kuramcilar, okullarin, sosyal diizenin devamliliginm
saglamak i¢in, toplum tarafindan gereksinim duyulan bilgi, beceri, goriis ve degerleri

kazandirdigini belirtmiglerdir (Yiiksel, 2004, s.16-17).

Jackson (1968) devlet okullarinda yaptigi aragtirmasinda, siniflarda yaptigi gozlemler
yoluyla sosyal iliskilerin dogasini olusturan smiflarin 6zelliklerini belirlemistir. Bunlar;
kalabalik, gii¢ ve 6vgii. Jackson okullarin sosyal hayatin devami igin 6grencilere, sessizce
bekleme, kurallara uyma, deneme, caligmayi bitirme, mesgul olma, isbirligi yapma,
sadakat gosterme, diizenli olma, dakik olma ve nazik davranma gibi birtakim &zellikleri
aktardigini belirtmistir. Lynch (1989) ise bu faktorlerin 6grencilere yaraticilik yerine

uyumlu olmayi 6grettigini savunur.

Dreeben (1968), okullarda Ogrencilere ailelerinde Ogrenemedikleri bilgi, beceri ve
normlarin &gretildigini  belirtmektedir. Okullarda Ogrenciler arasinda sosyal iligkiler
olusmakta ve onlarin kisilikleri gelismektedir. Okullarin; 6zgiirliikk, basari, bagimsizlik,
evrensellik gibi toplum icerisinde ihtiya¢ duyulan o6zellikleri 6grencilere kazandirdiginm
belirtmistir (aktaran Yiiksel, 2004). Jackson (1968, s.4) bu 6zelliklerinden dolay1 okullarin,
ogrencilerin yeni bakis agilartyla karsilastigi, becerilerinin gelistigi, bireysel ve toplumsal

davranis ile sorumluluklar kazandiklar yer olarak goriildiigiini belirtmistir.

Diger bir yapisal-fonksiyonalist olan Lavoie (2006) okul ve sosyal kontrol arasindaki
iliskinin 6nemine dikkat cekmistir ve ortiik programin 6grencilerin ait oldugu siniflara gore
onlara belirgin roller yiiklemekte oldugunu vurgulamistir. Lavoie bu goriisiinii su sekilde
orneklemistir: Bir okuldaki birinci, ikinci, tigiincii ve dordiincli siniflarin tiimiiniin davet
edildigi bir partiye her ne kadar hepsi davet edilmis goziikse de farkli siniflar bu partide
farkl1 tavirlar sergilemektedirler. Lavoie son smf Ogrencilerinin tiimiinlin partiye
katilirken, tiglincii siniflarin asla gitmedigini belirtmistir. Ayrica bu sosyal rollere uymayan
kisilerin de ciddi bir sosyal dislanma ile karsi1 karsiya kaldigini belirtmistir. Ortiik
programin kisilere yazili olmayan fakat sosyal olan kurallar1 dolayli olarak o6grettigine

dikkat cekmektedir.

Veznedaroglu (2007) yapisal-fonksiyonalist kuramin bakis acisiyla ortiik programi ve

islevlerini soyle aciklamistir:
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Toplumda kabul gormiis goriis, inang, norm ve degerlerin yeni nesillere benimsetilmesini
saglar. Boylece bireyi toplumla biitiinlestirmek, toplumu birlestirmek ve ahlaki degerleri
giiclendirmek gibi islevleri yerine getirir. Toplumun tiiyeleri arasinda ortak degerler, inanis ve
diisiiniis bicimleri olusturulmasina yardimei olur. Ogrencilerin toplumda var olan mevcut
sisteme uyma, otoriteye itaat etme, uyumlu olma gibi 6zellikleri kazanmalarin1 saglar. Siyasi,
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsallagmayla ilgili bilgi, beceri, goriis, inang, deger ve normlarin
kazandirilmasini saglar. Bu anlamda ortiikk program; siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
kurumlarin beklentilerine uygun insan yetistirmede devreye girer. Toplumsal denetimi ve
kontrolii saglar. Toplumsal deger ve diisiinceleri degistirmede ya da istenmeyen diisiince ve
degerleri ortadan kaldirmada rol oynar.

2.5.3.2. Neo-Marksist Goriis

Neo-Marksist Kuramcilar ortiik programi, baskin gii¢ tarafindan okul ve sinif ortamlarinda,
bilin¢li ve planli olarak ise kosulan bir program olarak degerlendirmektedirler. Ayrica
resmi programin ve programa dayali diger materyallerin yazili olarak Ortiilk mesajlar

icerebilecegini acik¢a belirtmektedirler (Kalayc1 & Giines, 2014).

Neo-Marksist Kuramcilar, toplumsal siif ve farkliliklar konusuna daha fazla deginerek
ortik program ile ilgili daha kapsamli goriisler sunmuslardir. Bu gorlisii savunan
aragtirmacilar, toplumsal, siyasi ve ekonomik hayat ile okul hayati arasindaki iligskiye
dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica bu goriisii savunan arastirmacilar tarafindan, toplumdaki bazi
siiflarin (iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik hayatta etkin ve baskin olan siniflar1) diger
siiflar lizerinde baski kurdugu, bu baskinin okul igerisindeki egitim uygulamalarini da
etkiledigi ileri siiriilmektedir (Yiiksel, 2004). Bu kuramcilara goére okullar sadece egemen
kiiltliriin tekrar tretildigi ya da 6grencilerin sosyallestirildigi yerler olarak goriilmemelidir
(Tiiredi, 2008).

Bowles ve Gintis (1976) ise, okul ve simif yasami ile iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmada gergeklesen sosyal iliskiler arasinda yapisal benzerlik oldugunu ileri
siirmiislerdir. Isyerlerindeki yonetici-is¢i iliskisini, okullardaki 6gretmen-6grenci iliskisine
benzeterek, egitim agsamasinda gerceklesen dgretmen- Ogrenci iligkisinin, sosyal hayatin
devaminda isyerinde yonetici-is¢i iligkisi seklinde tekrar ettigini gostermek istemislerdir.
Ayrica 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyinin verilen egitimi, dolayisiyla 6grencilerin
gelecekteki islerini belirledigini de ileri siirmiislerdir. Onlara gore diisiik sosyo-ekonomik
cevreye sahip Ogrenciler gelecegin isgileri, yiiksek sosyo-ekonomik c¢evrede yetisen
ogrenciler gelecegin patronu-yoneticisi olacak sekilde yetistirilmeye calisilmaktadir.
Bowles ve Gintis’ a gore okullar sadece sosyal devingenligin bir aracit olmamakla birlikte,

var olan sinifsal yapmin yeniden iiretimi i¢in Ogrencilere gii¢lii ve sessiz mesajlar
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gondermektedir. Bu mesajlar 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin, entelektiiel becerilerinin ve
ilerde secgecekleri meslekler konusunda etkilidir. Illich (2000), okullarin sahip olduklari
ortiilk programa toplumsal agidan bakmakta ve okullarin ortiik program yolu ile modern

kiiltiirtin baskin degerlerini aktardigini 6ne stirmektedir.

Apple (1980, 2004) da benzer sekilde okullarda &grencilere verilen egitimin, sosyo-
ekonomik ¢evreye gore farklilastigini ileri siirmiistiir. Is¢i sinifi (sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik) ailelerin ¢ocuklarina otoriteye saygi, uysal davranma gibi davraniglarin, {ist sinif
ailelerin (sosyo-ckonomik diizeyi yiiksek) c¢ocuklarina ise, acgik goriisliilik ve problem
¢ozme gibi davraniglarin kazandirilmaya g¢aligildigini belirtmistir. Kisaca okullarin ortiik

programlari, mevcut esitsizligi siirdiirmeye katki saglamaktadir.

Veznedaroglu (2007, s.16) Neo-Marksist kuramin bakis agisiyla Ortiik programin

islevlerini sdyle aciklamistir:

Toplumdaki egemen giiglerin benimsedigi, goriis, diisiince, inang, yasam bi¢imi, deger ve
normlar1 mesrulastirir ve bunlar1 sonraki nesillere aktararak yeniden iiretir. Bireyler arasinda
toplumsal ve ekonomik agidan farkliliklar bulundugunun ve bunun da normal oldugunun kabul
edilmesini saglar. Bir baska deyisle, smifsal farkliliklarin ve toplumsal esitsizliklerin
stirdiirilmesine ve yeniden iiretilmesine neden olur. Baskin politik ve ekonomik giigleri
koruyacak sosyal iliskileri iiretir. Ogrencilerin gelecekteki is rollerine uygun bilgi, beceri,
deger ve tutumlar kazanmalarini saglar.

2.5.4. Ortiik Program Kapsami ve Unsurlari

Ortiik programm kapsaminmn ve unsurlarmin belirlenmesi, &gretmenlerin, program
degerlendiricilerin ve yoneticilerin Ortilk programin nasil isledigi hakkinda daha iy1 bir

fikir edinmelerini saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Gordon’a gore (1982) 6grenmeler hem agik hem de gizli etkiler sonucunda olusabilir. Bu
etkilenme siirecinde sosyal ve fiziksel ¢evre 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu etkilerden;
resmi programla ilgili olan ve diisliniilerek kararlastirilana bilingli (agik) etki, ortiik
program ile ilgili olana ise bilingsiz (gizli) etki tanimi yapilabilir. Acik etki birincil
sonuglar, gizli etki ise ikincil sonuglar olarak da tanimlanmaktadir. Bu baglamda ortiik
programin, Ogretilenlerin olast 6grenme sonuglarinin ikincil sonuglar oldugu konusunda
bizleri inandirmasi1 gerekir. Bir eylemin gerceklestirilmesi siirecinde sonug¢larin birincil ya
da ikincil olmas1 dnemsiz goriilebilir. Okul ortami, 6gretmene yalnizca birincil sonuglardan
haberdar olma imkami saglar. Ogretmenin ikincil sonuglardan haberdar olmasi

gerekmemektedir, ayn1 zamanda buna imkan da yoktur. Okullarda 6grencilerde ikincil
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ogrenmelere neden olan Ortilk programin sonuglarindan haberdar olunabilmesi i¢in Ortiik

programin kapsaminin ve unsurlarinin belirlenmesi énemlidir.

Ortiik programin kapsammna ve unsurlarma iliskin cesitli arastirmacilarin farkli goriisleri
mevcuttur. Wren’e (1999) gore, ortiikk program okul kiiltiirliniin sembolik ve okulun
toplumsal etkilesiminin olusturdugu Orgiit havasimi kapsar. Okullar arasi yarigmalar,
okulda yapilan torenler, okul armalari, okul {iniformalari, okul gezileri, okullardaki
ogrencilerin davranislari, verilen 6devler, disiplin kurallari, okul yilliklari, okul gazeteleri,
okul takvimleri okul kiiltliriinii ve ortiik programin unsurlarini olusturur. Cemiloglu (2006),
ortiik programi; okulun fiziksel kosullari, psikolojik ortami, yoneticilerin ve 6gretmenlerin
yazili olmayan, hatta kararlilik icinde olmayan tutum ve davraniglari olusturmaktadir. Bu
tutum ve davraniglarin, egitim amaciyla okula gonderilen 6grenciler tarafindan algilanis
bicimini son derece Onemli goérmektedir. Dogrudan uygulama ile ortaya ¢ikan bu
algilamalara “mesaj” adi verilmekte olup, bu mesajlarin 6grenciler tarafindan yazili olan
kurallardan daha ¢cok benimsendigi ve bunlara yonelik deger yargilarinin, aligkanliklarin ve
becerilerin gelistirildigi onemli bir gercektir. Kurumdaki bireylerin sahip olduklari
inanglar, tutumlar, degerler ve beklentiler, o kurumun Ortiik programini olusturmaktadir
(Doganay & Sar1, 2004). Cubuk¢u’ya (2012) gore ortiikk program, oOgretmen ve
yoneticilerin davraniglari, konugmalar1 ve yaklasimlari, isbirlikli ve rekabetci egitim, okul
ikliminin kalitesi, 6gretim siireci, 6gretmenlerin sahip oldugu degerler, okul tarafindan
yaratilan 6grenme ortami, kisaca 6grencilerin okuldaki tiim bu etkilesimlerindeki tutum ve

davraniglarini igermektedir.

Tezcan (2003) ortiik program (gizli program) kavraminin, icerik olarak ¢ok genis oldugunu

belirtmis ve kapsamini soyle agiklamistir:

Bu genis icerige su yonler girmektedir: Okul iginde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin
davraniglari, yaklagimlari, inanglari, deger yargilari, okul atmosferinin niteligi, degerleri, okul
ici ortamin Ogrencilere sagladigi etkilesim Oriintiisii, okul i¢i yazili olmayan kurallari,
rutinleri, disiplini, otoriteye itaat etme gibi kiiltiirel tutumlar ve daha birgok kiiltiirel etken.
Bu kavram, 6gretim yapisi ve okul 6rgiitlenmesi araciligiyla aktarilma bigimi i¢in kullanilir.

Vallance (1980) sinifin yapisini, 6gretmen davraniglarini, 6gretmen ve 6grenci arasindaki
kurallar sonucu olusan iligkiyi ortiik program kapsaminda ele almaktadir. Martin (1976)
ortiik programin dylece birinin bulabilecegi bir sey olmadigini, ortilk programi aramak
gerektigini, oOrtik programi bulmak isteyen kisinin; ortamdaki uygulamalar, islemler,
kurallar, iliskiler, yapilar ve fiziksel 6zellikler sonucunda ne 6grenildigini bulup ortaya

cikarmasi gerektigini belirtmistir.
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Ortiik programin ortaya konulmasi i¢in yerine getirilmesi gereken maddeler;

Okul ¢evresi tarafindan 6grencilere dgretilenlerin tespit edilmesi,
Ogrencilere dgretilenlerin kim tarafindan, ne zaman iletildiginin belirlenmesi,
Ogrencilerde olusan &rtiik 6grenmelerin egitsel anlaminin degerlendirilmesi,

Yapilanlar neticesinde yapilmak istenilene karar verilmesi seklindedir (Vallance’den

aktaran Yiiksel, 2004, s.86).

2.5.4.1. Ortiik Program Kaynaklar

Ortiik program kavrami iizerine yapilan tanimlara, tartismalara bakildiginda oldukca genis

bir kavram ve kapsaminin belirlenmesinin oldukca giic oldugu anlasilmaktadir Ortiik

programin kapsamini daha iyi kavramak icin ortiik program kaynaklarinin agiklanmasi ¢ok

onemlidir. Yiksel (2004) ortilk programin kapsamini olusturan kaynaklar1 soyle

gruplandirmigtir:

1

Okulun idari ve orgiitsel arag¢ ve diizenlemeleri
Okulun kurallar1: Devlet ve okulun ideolojisinden kaynaklanan kurallar

Okul binasinin mimarisi ve dekorasyonu: Simiflar, yonetici ve Ogretmen odalari,

laboratuvarlar, atdlyeler, spor alanlari vb. i¢in ayrilan yerlerin mimarisi ve dekorasyonu

Smiflarin olusturulmasi: Ogrencileri siniflara ayirirken okul yonetimi tarafindan yapilan

uygulamalar
Zaman: Baz1 derslere daha fazla zaman, bazi derslere ise daha az zaman ayrilmasi

Ders dis1 faaliyetler: Okullarda yer alan kuliip ve derneklerin faaliyetleri, kiiltiirel ve

sportif faaliyetler ile ¢esitli seremoni ve torenler
Okul — ¢evre arasindaki etkilesimler

Toplumsal norm ve degerler: Toplumsal uyumu saglamak icin 6grencilere toplumsal

norm ve degerlerin kazandirilmasi

Ideoloji: Ulkedeki egemen ideoloji ve fikirlerin devam etmesi icin okullardan

yararlanilmasi
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Ders kitaplar:: Ulkenin ve iktidarm ideolojisini Ogrencilere kazandirmada ders

kitaplarinin roli
Sinif iklimi

Ogretmenlerin goriis ve beklentileri: Ogretme-6grenme siirecinde dgretmenlerin sahip
oldugu goriis, inang, deger ve beklentilerin agik veya ortiik bir sekilde 6grencilere

iletilmesi

Ogretmenlerin 6nyargilari: Simifta yiiriitiilen faaliyetlerde Ogretmenin diisiince ve

Onyargilar ortiikk programi sekillendiren unsurlardan biridir
Sinif kurallari: Ogrencilere agik¢a duyurulmamis ve yazili olmayan kurallar

Ogretmen davranislari: Ogretmenin kendi kisilik ozellikleri, diisiinceleri, fikirleri ve

bulundugu ¢evre nedeniyle ortaya ¢ikan davranislari
Ogrenci ozellikleri: Ogrencilerin sosyal sinif, 1rk, cinsiyet vb. dzellikleri ile diisiinceleri

Sinav ve Ogrenci basarisi: Basarili olmak i¢in 6grencilerden beklenenler ve basarili

ogrencilerin yaptiklari

Veznedaroglu (2007) calismasinda 6rtiik programin kapsamini olusturan unsurlar1 “okul

iklimi” ve “simif iklimi” olmak tizere iki boyutta incelemistir. Arastirmaci Yiiksel’in (2004)

siniflamasindaki “Okulun idari ve oOrglitsel ara¢ ve dilizenlemeleri” ve “Okul-cevre

arasindaki etkilesimler” boyutlarini birlestirerek “okul iklimi” boyutunu olusturmustur.

Veznedaroglu’nun simiflandirmasi asagidaki gibidir:

1. OKUL IKLIMI

a) Okulun kurallar1

Kurallar
Odiin verilen / verilmeyen kurallar

Odiil / yaptirrm

b) Okulun idari, sembolik, sportif, kiiltiirel ve bilimsel 6zellikleri

Atmosfer

Torenler

Okulun sembolik 6zellikleri
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¢ Okulun yaymlari

e Kiiltiirel, sosyal, sportif ve bilimsel etkinlikler
e Arastirma gelistirme etkinlikleri ve olanaklar1
c¢) Okulun beklentileri

e Yetistirilmek istenen 6grenci tipi

e lyi ve kétii 6grenci algist:

e Basarili ve basarisiz 6grenci algisi

d) Okul binasinin mimarisi ve dekorasyonu

¢ Siniflara, yonetici ve 6gretmen odalarina ayrilan alan ve bunlarin dekorasyonu
e Diger alanlar

¢ Okulun koridorlar1

e) Smiflarin olusturulmasi

e Ogrencilerin siniflara dagitilmast

e Ogretmenlerin siiflara dagitilmasi

e Siiflarin mevcudu

f) Zaman ve ders dis1 etkinlikler

e Zaman

e Ders dis1 etkinlikler

2. SINIF IKLIMI

a) Sinifin fiziksel diizeni ve smifta bulunan arag — geregler
e Ogretmen masasinin ve siralarin yerlesimi

e Diger ara¢ — gerecler

b) Sinifin kurallari

o Kurallar

e (Odiin verilen / verilmeyen kurallar
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e (Qdiil / yaptirim

¢) Ogretmenin beklenti, goriis ve diisiinceleri

e Yetistirilmek istenen 6grenci tipi

e Ogretmenin yazili olmayan beklentileri

e lyi ve kétii 6grenci algisi

e Basarili ve basarisiz 6grenci algisi

e Ogretmenin inang, diisiince ve degerlerini konulara yansitmasi
e Ogretmenin uygulamalari ve beklentileri arasindaki tutarlilik
d) iletisimin gerceklestigi atmosfer

e Ogretmenle 6grenciler arasindaki iletisim atmosferi

e Ogrenciler arasindaki iletisim atmosferi

e Farkli diisiincelere kars: verilen tepkiler

e) Ogrenci ozellikleriyle ilgili 5gretmen dnyargilar:

¢ Cinsiyet, ad, sosyoekonomik diizey vb.ne yonelik onyargilar

Sinifa ya da siniftaki 6grencilerden bazilaria yonelik onyargilar

f) Isleyisi 6grenme

e Ogretmenle konusma bigimi

e Ogretmenin goziine girebilmek igin dgrencilerin sergiledikleri davranislar

e Ogrencilerin kabul edilmek i¢in sergiledikleri davranislar

e Sinavda ¢ikabilecek yerlere iligkin anlam ¢ikarma

e Sinavlarda kendi goriislerini ya da 6gretmenin sdylediklerini yazmayi tercih etme

e Sonuglara itiraz
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Kalayc1 (2015) tarafindan hazirlanan 6rtiik program unsurlari, Sekil 4°te gosterilmistir.

MESAJLAR
a. Ogretim Programlar

b. Ders kitaplari
c. Diger Ogretim
Materyalleri

RESMi PROGRAM

PR T

a. Smif diizeni ve sinifta

4 Oklllbmllik idari  ve bulunan araglar
sembolik  arag  ve e
diizenlemeleri b. §1fl1f1qualla1.1

b. Okulun kurallary c. Ogretmenlerin

e. Okul B beklenti, dnyargilarn

S SEege o : ve gortigleri
mimarisi ve e
dekorasyonu d. Ogretmen davranislar

e. Ogrenci  ozellikleri.

d. Smuflarm olugturulmast
algilar1 ve davranislari

e. Zaman ve Ders dist

faaliyetler f. Iletisim
f. Okulun Beklentileri g. Smav  ve  ogrenci
g. lletigim basarisi |

Sekil 4. Ortiik programin unsurlari.

Kalayc1, N. (2015). Ortiik programin unsurlari.

Ahola (2000) “Yiiksekdgretimde ortiik program” isimli arastirmasinda, Turku Universitesi
ogrencilerinin iiniversitede basarili olmak i¢in ne yaptiklarint ve oOgrencilere ne
ogretildigini belirlemeye calismuistir. Universitede derslere iliskin kur tanimlarmm
yapilmasma ve Ogretim elemanlar1 tarafindan derslerin hedeflerinin belirlenmesine
ragmen, 6grencilere kazandirilacak istendik 6zelliklerin nasil kazandirilacaginin ve nasil
degerlendirileceginin yeterince acik olmadigr goriilmektedir. Arastirmada Ogrencilerin
iniversitede basarili olabilmek i¢in hem resmi programin gereklerini yerine getirdikleri,
hem de ortiik program kapsaminda verilen mesajlar1 6grendikleri saptanmistir. Ahola ortiik
(gizli) programin, 6grenmeyi Ogrenme, meslegi 0grenme, uzman olmayr 6grenme ve
oyunu Ogrenme biciminde dort farkli analiz yontemi kullanilarak analiz edilebilecegini
belirtmistir. Ilk boyutta &grenciler, dgrenmeyi 6grenmelidir; ikinci boyutta dgrenciler
meslegi kendileri 6grenmelidir; tigiincii boyutta 6grenciler, diisiinmeyi 6grenmeyi de iceren
bir uzman olmayr 6grenmelidir; gizli miifredatin dordiinci ve en biiylik boyutunda

ogrenciler liniversite oyununu dgrenmelidirler.
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2.5.4.2. Ortiik Program Kapsaminda Fiziksel Ortam

Bu arastirmada ortiik program kapsaminda fiziksel ortam ele alinmigtir. Bu nedenle bu
kissmda oOrtiik program kapsaminda fiziksel ortama iliskin ac¢iklamalar yapan

arastirmacilarin goriisleri ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

Ortiik program konusunda agiklamalar yapan bazi arastirmacilar (Bacanli, 2006; Burden,
1995; Gordon, 1982; Gordon, 1983; Yiiksel, 2004) ortiik programin fiziksel ortam/gevre
boyutuna deginmislerdir. Bacanli (2006) siif diizeninin gizli miifredatin bir parcasi olarak
ele almabilecek en agik faktér oldugunu belirtmistir. Burden (1995) de program disi
olumsuz davranislar1 azaltmak ve 0grenmeye katki saglamak i¢in sinif ve materyallerin

diizenlenmesi gerektigini belirtmistir.

Gordon’a gore (1982), okullarda Ogrencilerde olusan Ogrenmeler hem agik (resmi
programin olusturdugu etki) hem de gizli (6rtiik programin olusturdugu etki) etkiler
sonucunda olusabilir. Bu etkilenme siirecinde sosyal ve fiziksel ¢evre Onemli bir rol
oynamaktadir. Gordon (1983) okul ortaminin 6rtiik programinin en az ii¢ farkli bakis agisi
icerdigini; bunlardan ilkinin fiziksel cevre, ikincisinin sosyal yapilardan olusan sosyal
cevre ve sonuncusunun ise, Ogrencinin okul ortaminda yakaladigi fikir ve bilgilerden
olusan bilissel ¢evreyi icerdigini belirtir. Ortiik program, smifta 6ne ¢ikarilan 6gretme ve
ogrenme stilleri, fiziksel ve Ogretimsel ¢evre toplami ile 6grencilere iletilen mesajlar,
yonetim yapilari, 6gretmen beklentileri ve notlandirma siireglerini de icine almaktadir
(Mclaren’den aktaran Tuncel, 2008a). Fiziki ortam ve diizenlemeler ortiik programin
kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin dnemli bir
kismimin gergeklestigi yer olan siniflarin, oturma diizeni ve sinifta bulunan arag-gerec,
mobilya, resim vb. ile donatilma bi¢cimi, 6grenci sayist gibi fiziki diizenlemeler ve

ozellikler ortiik programi temsil eden 6nemli unsurlar icermektedir (Yiiksel, 2004).

Ortiik program kapsaminda fiziksel ortam/¢evre konusunda arastirma yapan bazi
arastirmacilar (Costello, 2001; Demir & Duruhan, 2015; Paul, 1996; Tuncel, 2008a, 2008b;
Tor, 2015) fiziksel ortamin oOrtiikk (gizil) etkilerine iliskin Onemli sonuglar ortaya
koymuglardir. Paul (1996) arastirmasinda ilkdgretim yedinci smif 6grencilerinde, sinif igi
ortiik programin (sinifin desen ve dekoru), disiplin ve O6grenme iizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma sonucuna gore, sinifin deseninin ve dekorunun ortiik programinin,
disiplini saglamada etkili oldugu belirlenmistir. Fiziki ortamin iyi olmas1 sinif disiplinini

etkilemektedir. Tuncel’in (2008a, 2008b) arastirmasinda, smifin fiziki ortam ve
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diizenlemelerinden kaynaklanan ortiikk programin; 6grencilerde 6grenci goriislerine deger
verilmedigi ve Ogretmenlik meslek bilgisi derslerine onem verilmedigi algisina neden
oldugu, Ogrencilerin derse katilim istegini azalttifi sonuglarina ulasilmistir. Demir ve
Duruhan’in (2015) arastirmasinda, sinifin fiziksel ortam ve diizenlemelerinin, 6grenime
uygun olarak diizenlenmedigi, yapilan diizenlemelerin etkilesimi smirlandirdigi
belirlenmistir. Ogrenci algilar1 bakimindan fiziki ortama iliskin &rtiik programin, etkilesimi
artirmaya yonelik egitsel ¢abalar1 desteklemedigi sonucuna ulasilmistir. Tor (2015) yaptigi
doktora arastirmasinda iiniversite fiziksel ortaminin, Ogrencilerin sosyallesmelerine,
duygularina ve bir binanin alana 6zgli olup olmadigma dair fikirlerine olan etkilerini,
yerleske fiziksel ortaminin iiniversiteyi nasil sembolize ettigini ve fiziksel ortamin gizli
etkisini agiklamistir. Costello (2001), arastirmasinda Berkeley Universite’sinin Hukuk
Fakiiltesi (The Boalt Hall School of Law) ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (The School of

Social Welfare) binalarini incelemistir.
Hukuk Fakiltesi;

* Hukuk Fakiiltesi neo-klasik Bat1 kiiltiiriiyle bag1 yansitir, gii¢lii, biiylik ve ihtisamlidir.

Hukuk genelde erkek meslegi olarak goriiliir.

* Ayni zamanda iist sinif ¢ocuklariin ragbet ettigi bir boliimdiir. Bina, ¢ok biiyiiktiir ve

karmasik bir diizendedir. Dosemeler etkileyici, merdivenler genistir.

« Ilk bakista binadaki lilks hemen gdze garpmaktadir. Ilk giinden 6grenciye sen dzelsin

mesaj1 verilmektedir.
* Duvarlar iyi sanat eserleriyle doludur. Bu 6grencilerin sinifsal durumlariyla da ilgilidir.
Sosyal Bilimler Fakiiltesi;

* Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ndeki boliimler ise daha ¢ok kiz 6grencilere yonelik olarak

goriliir.
* Okulda kizlar agirlikta olup siyahlar, alt gelirliler de vardir.
 Fakiilte binas1 basit bir dosemeye ve boyaya sahiptir.
* Devlet yapilarinda goriinen, bakimsizlik, eskilik, fakirlik hemen goze carpar.

* Hayirseverlerin isimleri, duvarlarda asili degildir. Hukuk Fakiiltesinin duvarlarinda
olmayan Ogrenci ¢alismalari, bu binanin duvarlarini siislemektedir. Hukuk Fakiiltesi

boyle bir uygulamayi liseye benzer bulmaktadir.
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* Smiflarda tekli sandalyeler vardir. Yuvarlak bir bi¢cimde otururlar. Hiyerarsi azdir.
Toplumsal sorumluluk, para kisitliligi, tolerans, empati, algakgdniilliiliik, Sosyal

Bilimler Fakiiltesi binasinin verdigi mesajlardir.

Egitim sisteminin, mevcut sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sistemlerle iliski ve
etkilesim icinde olmasi, egitimin temel iiretim birimi olan okullarin, sozii edilen
sistemlerde meydana gelen degisim ve gelismelerden etkilenmesine neden olmaktadir.
Egitim kurumlari, toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarini karsilayan bir kaynak merkezidir, bu
nedenle kendisini ¢evre ve toplumun beklentilerine gore gelistirmelidir (Atabay, 2014).
Egitim kurumlarinda bu tarz gelismeler 1518inda degisimlerin yapilmasi, ortiik programin

ideoloji boyutunu ortaya koymaktadir.

2.5.4.3. Ortitk Programuin Fiziksel Ortam Ozellikleri

Daha c¢ok ilk ve ortadgretim diizeylerinde ele alinan ortiikk programin degeri, son yillarda
biitiin egitim kademeleri icin kabul edilerek, yliksekdgrenim diizeyinde de 6nem tasidigi

egitimciler tarafindan vurgulanmaktadir (Sar1, 2007, s.7).

Universitenin genel goriintiisii ve fiziksel ortami ile yarattigi izlenim &grencileri
etkilemektedir. Universitenin fiziksel ortamini1 olusturan gesitli unsurlar (binalar, simiflar,
bahge vs.) dgrencilerin iiniversiteye yonelik goriislerini etkilemektedir. Universitelerin
fiziksel ortamlarmin, oOgrencilerde kalite algisinin  olusumunda ve bu algmin
stirdiiriilmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerin dis mimarisinin,
i¢ dekorasyonunun, belirli bir uyum igerisinde, planl bir bi¢imde tasarlanmas1 gereklidir.
Fiziksel ortamin birbiri ile uyumu, tasarim 6zelliklerinin uygunlugu, 6grencilerde olumlu
duygulan artiracagindan, tiniversiteye yonelik kalite algisinin olusumunda ve bu alginin

surdirilmesinde etkili olacaktir.

Fiziksel ortam Ogeleri ve her bir ogeye iliskin Ozellikler asagida bashklar halinde

sunulmustur.
Ortiik Programin Bazi Fiziksel Ortam Ogeleri
o Universite Yerleskesi

Strange ve Banning (2001), iiniversite yerleskelerinin fiziksel yapisinin 6grencilere bir
takim yazili olmayan mesajlar ilettigini ifade etmislerdir. Tor (2015), bir yerleskenin

ogrencilerin derslerine, etkinliklerine, arkadasliklarina odaklanmasini saglayacak ve
74



onlarin akademik, sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimlerini destekleyecek sekilde
tasarlanmasinin gerekliligine deginmistir. Bu sayede yerleskenin 6grenciler i¢in bir yagam
alan1 olusturacagini, yerleskenin 6grencilerin 6zgiirce kullanabilecekleri ve ulasabilecekleri
rahat mekanlar saglamasinin ve bu mekanlarda 6grenci davranislarini engelleyecek
etkenlerin olamamasinin, o yerleskeyi 6grenci merkezli bir yerleske haline getirecegini
belirtmistir. Ayrica iiniversitenin, iginde birgok olanagin sunuldugu tek bir yerleskeye
sahip olmasinin, tiniversite olmasinin gostergesi oldugunu, siirekli olarak bakimi yapilan

yerlerin, liniversitenin sayginlik elementleri olarak goriildiiglinii belirtmektedir.

Tor (2015), bina ve yerleske ¢evresinin nitelikli insan yetistirilip yetistirilmedigini gésteren
ortiik etkileri oldugunu agiklamistir. Bina ve yerleske ¢evresinin olusturacag ortiik etkileri

sOyle aciklamistir:
¢ Bir¢ok olanaga sahip bir yerleskenin nitelikli insan yetistirilebileceginin,

e Ogrenci mekanlar ile fakiilte iiyelerinin kullandig1 mekanlar arasindaki kesin ayrim,

nitelikli insan yetistirme hususunda bir problemin oldugunun,

e Ogrencilerin sosyal iliskilerini gelistiren olanaklara sahip bir yerleskenin nitelikli insan

yetistirilebileceginin gostergesidir.

Universite fiziksel ortammin yani sira diger tiim egitim kademelerinin de fiziksel
ortamlarina, binalarina, siniflarina, bahgelerine gereken ©nem verilmelidir. Ciinki
okullarin fiziki ortamlarinin 6grencilerin basarisini artirma veya kisitlama rolleri olup, bu
durum ise 6grencilerin akademik basarisina olumlu veya olumsuz yansidigr goriilmektedir
(GOksoy, 2017). Ayrica egitim-6gretim mekani denilince sadece binalar ve derslikler akla
gelmemelidir. Fiziki ortam olarak ele alinabilecek okul bahgeleri, 6grencilerin
teneffiislerde bos zamanlarin1 degerlendirdigi mekanlar olmaktan ¢ok, d6grenciler i¢in birer
egitim mekam olarak algilanmaktadir. Bu amacla okul bahgelerinin diizenlenmesine en az
okulun diger yapisal boliimleri kadar onem verilmelidir (Erdonmez, 2007, s.119).
Universiteler ile diger egitim kademelerindeki tiim okullarin fiziki ortam ve diizenlemeleri,
yapilacak her tiirli akademik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere uygun, olumlu bir iklim

olusturacak ve 6grencilerin okula bagliliklar arttiracak 6zellikler igermelidir.
e Binalar

Egitim kurumlarinin binalarinin, yapi, sekil, alana 6zgii olma, tarihi ve sembolik izlere

sahip olma gibi Ozellikler icermesi Ortlik program agisindan Onemlidir. Egitim
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kurumlarinda smniflar, yonetici ve Ogretmen odalar1 i¢in ayrilan alanlar, bunlarin
birbirlerine uzakliklari, bina igerisindeki konumlari, genislikleri ve igerisinde bulunan

donanimlar da ortiik programin 6geleri arasinda yer almaktadir (Yiiksel, 2004).

Bir binada mobilyalara sahip bir oturma alanin olmasi, o binada bir topluluk olugmasi igin
Oonemli bir itici gli¢ olusturabilir. Bir bina istenen etkinlikler i¢in uygun degerde destek,
farkli kullanimlar i¢in alanlar, hareket rahatligi ve konforu sagliyor ise, bu bina sosyal
fonksiyonu olan bir bina olarak algilanacaktir (Tor, 2015). Costello (2001) arastirmasinda,
hukuk ve sosyal hizmetler fakiiltelerinin binalarini ve binalarin fiziksel c¢evrelerini
incelemis, hukuk fakiiltesinin binasinin daha 6zenli oldugunu, buna karsin sosyal hizmetler
fakiiltesinin binasinin, hukuk fakiiltesi binasina goére daha az &zenli oldugunu
gozlemlemistir. Tor (2015) ise, bir binanin veya yerleskenin bircok olanaga sahip olmasin
iiniversite ogrencilerinde olumlu duygular1 ortaya cikardigini, binayr ve yerleskeyi iyi
olarak degerlendiren, gilizel bulan Ogrencilerin ise, o bina ve yerleske hakkinda genel
olarak olumlu duygulara sahip oldugunu belirtmistir. Gair ve Mullins (2001) tip,
miihendislik gibi bilimlerin binalarinin daha 6zenli ve giizel goriiniimde oldugunu, buna
karsin sosyal ve beseri bilimlerin binalarinin 6zentisiz goriiniimiiniin  oldugunu

belirtmektedirler.
e Koridorlar

Egitim kurumlarmin fiziksel ortaminin 6nemli 6gelerinden biri, egitim kurumlarinin
koridorlaridir. Egitim kurumlarinin  koridorlarindaki panolara hangi biiyiikliikte,
goriiniirliikte ve siklikta nesnelerin asili olmasi, buralarda ne tiir duyurular yapildigi,
duvarlarda asili olan afis, resim vb. de ortiik program hakkinda bilgi vermektedir (Yiiksel,
2004).

Tor (2015) yaptig1 arastirmasinda, bir binanin koridorlarinda ve duvarlarinda yer alan
panolarin o binadaki kiiltlirlin bir simgesi olarak algilandigini belirtmistir. Ayrica bos
duvarlara sahip bir binanin sosyal ve egitimsel etkinliklerin olmadigini igaret ettigini, dolu
ve yenilenen panolar igeren bir binanin ise, 6grencilere 6nem verildigi mesajini verdigini
ve o binadaki gilinliik yasama iligskin ipuglarini gosterdigini belirtmistir. Ayrica, bir
koridorda iki oturma yerinin olmasinin, koridora fonksiyon kattigini, o6grencilerin

aktivitelerini ger¢eklestirmeleri i¢in itici bir gii¢ olusturdugunu da vurgulamistir.

Costello (2001; Yiiksel, 2004) yaptig1 arastirmada, hukuk fakiiltesinin koridorlarinda
hukuk meslegini 6ven mesajlarin yer aldigini; ancak sosyal hizmetler fakiiltesinde bu tiir

76



mesajlarin bulunmadigini, dolayistyla hukuk fakiiltesi 6grencilerinin hukuk meslegini daha

fazla dnemsemelerinde bu oOrtiik mesajlarin etkili oldugunu belirlemistir.
o Siniflar

Egitim-0gretim faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin gerceklestigi yer olan smiflarin, oturma
diizeni ve sinifta bulunan arag-gere¢, mobilya, resim vb. ile donatilma bigimi, 6grenci
sayist gibi fiziki diizenlemeler ve Ozellikler ortiikk programi temsil eden 6nemli unsurlar
icermektedir. Siniflarin, alan ve igerisinde bulunan malzemeler bakimindan yetersiz,
yonetici ve dgretmen odalarinin ise alan bakimindan daha genis ve igerisinde bulunan
donanim daha iyi oldugu bir okulda; otoritenin O6nemli goriildiigii ve egitim-0gretim

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmedigi yoniinde bir mesaj ¢ikarilabilir (Yiiksel, 2004).

Tuncel (2008a, 2008b) arastirmasinda, sinifin fiziksel 6zelliklerinin, 6gretim elemaninin
yontem-teknik se¢imini sinirlandirdigi, bu o6zelliklerin 6gretim elemanin1 “6gretmen
merkezli” bir egitim durumu diizenlemeye yonlendirdigi ortaya konulmustur. Ogrencilerin
etkin katilimin1 sinirlandirarak, 6gretmen merkezli egitim durumlarinin diizenlenmesine

neden olan fiziki ortam ve diizenlemeler, “6grenci goriislerine deger verilmedigi” algisina

yol agtig1 belirlenmistir.

Sinifta 6gretmen masasinin ve siralarin hangi diizen igerisinde yerlestirildigi ortiik program
hakkinda 6nemli ipuglari saglamaktadir (Livesey, 2005; Yiiksel, 2004). Ogretmen
masasinin Ogrenci siralarindan yiiksek oldugu, siralarin sabit ve 6nden arkaya dogru
diizenlendigi siniflarda, Ortik program araciliiyla Ggretmenin otorite oldugu,
ogrencilerden isbirligi ig¢inde caligmalarinin, aktif olmalarinin beklenmedigi yoniinde

mesajlar verildigi disiiniilmektedir (Yiiksel, 2004).

Costello’nun (2001) arastirmasinda, hukuk fakiiltesi siniflarinda hukuk egitimi i¢in,
Ogretmen masas1 ve siralarin yerlesiminin, tartismaya uygun diizenlenmedigini, sosyal
hizmetler egitimi verilen siniflarin tartigmaya uygun bigimde yerlestirildigini ifade etmistir.
Dolayistyla hukuk egitimi verilen siniflardaki 6grencilerden tartigmalarinin beklenmedigi,
sosyal hizmetler egitimi verilen smiflardaki 6grencilerden ise tartisma yapmalarinin

beklendigi sOylenebilir.

Tuncel (2008a, 2008b) arastirmasinda, resmi programda, smifin fiziki ortam ve
diizenlemelerinde 6grenci ilgi ve ihtiyaclarmin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmesine
ragmen, 6grenci ilgi ve ihtiya¢larinin dikkate alinmadigi, buna karsilik olarak 6grencilerin

kendilerine sunulan fiziki ortam ve diizenlemelerden memnun olmadiklar1 belirlenmistir.
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Bu durumun o&grencilerde, “Universitede Ogrenci ihtiyaglarina ve duygularina Onem

verilmedigi” algisini olusturdugu ifade edilmistir.

Coskun’un (2016) arastirmasinda, sosyal bilimler binasinda bulunan sinifin fiziki ortamina
iliskin olarak, pencerelerin duvar boyasi ile boyanmis olmasi, masa ve siralarin sabit
olmasinin, 6grencilerin dzgiirliiklerinin kisitlandigina ve 6gretim elemani-6grenci, 6grenci-
ogrenci etkilesimini sinirlandirdigina iliskin ortiik mesajlar tasidigi belirtilmistir. Ayrica
Ogretim elemaninin  kiirsiisiiniin  belli bir yiikseklikte olmasi, Ogrencilere 6grenim
gordiikleri fakiiltede hiyerarsik bir diizen olduguna yonelik ortiikk bir mesaj vermektedir.
Ayni arastirmada Yabanci Diller Ingilizce Egitimi Binasi’nda bulunan simifin, birinci katta
bulundugu, pencerelerinin kiigiik oldugu, 1sik aldigini, ¢ok kiigiik oldugunu, siniftaki
masalarin ve siralarin sabit oldugu, arka arkaya siralandigi, siralarin dort 6grencinin
oturabilecegi genislikte oldugu, 6gretim elemaninin Ogrenciler arasinda dolasabilecegi
yeterli bir alanin olmadig1 aragtirmaci tarafindan gézlemlenmistir. Belirtilen olumsuz fiziki
kosullarin ise, 6gretim eleman1 ve dgrencilerin 6zgiirliiklerini kisitladigi, 6gretim elemani-
Ogrenci ve 6grenci-ogrenci etkilesiminin sinirlandirdigina iliskin ortiik mesajlar tasidig
belirtilmistir. Siniftaki siralarin diizeninin, 6grenci merkezli bir 6gretimden ¢ok dgretmen
merkezli bir 6gretimin gergeklestirilmesine yonelik kosulu sagladigi belirtilmistir. Resmi
programda Ogrenci merkezli bir 6gretimden bahsedilirken, ortiik program kapsaminda bu

durumun farklilagtig1 ifade edilmistir.
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BOLUM I11

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, yiiksekogretimde tiniversite, fakiilte ya da bolim diizeyinde fiziksel ortamlar,
kalite kavram1 ve Ortilk program ile ilgili Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmis bilimsel

calismalar incelenmistir.

3.1. Universite Fiziksel Ortamn ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

3.1.1. Universite Fiziksel Ortamn ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Yorgancioglu vd. (2018) “Universite yerleskelerinin mekan ve pedagoji iliskisi baglaminda
degerlendirilmesi” isimli aragtirmalarinda, yiiksekogretimde disiplin bazli olarak
ogrencilerin ve akademisyenlerin daha etkili 6grenme/ 6gretme deneyimleri edinmelerini
destekleyecek mekansal ozellikleri belirlenmeyi ve bu gercevede bir 6grenme mekani
degerlendirme modeli gelistirilmeyi amaglamislardir. Arastirma nitel aragtirma tiirlinde
olup, arastirmanin verileri yari-yapilandirilmis odak grup gorlismeleri ile toplanmugtir.
Arastirmanin sonuclar1 akademisyenlerin ve 6grencilerin tasarimcilarin egitim yapilariyla
ilgili varsaymmlarinin 6tesinde deneyimler yasadiklarini gostermistir. Egitim yapilarinda

mekan-pedagoji iligkisinde tasarimin 6nemli bir rol oynadig1 ortaya koyulmustur.

Diilger (2017) “Universite yerleskelerinin kullanic1 gereksinimlerine gore giincellenmesi
icin bir yontem onerisi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Meselik Yerleskesi 6rnegi”
isimli arastirmasinda, Eskisehir Osmangazi Universitesi Meselik yerleskesinin, kullanici
memnuniyeti ve kullanim sonrasi degerlendirilmesinin (KSD) yapilarak, ihtiya¢ ve
beklentilerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin yonteminde {i¢ asama izlenmistir.

Yontemin ilk asamasi olan yerleske fiziksel analizinde, Kevin Lynch’in “Kent Imgesi”
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kitabinda yer alan fiziksel ¢evre analiz 6geleri (bolgeler, sinirlar, yollar, diigiim /odak
noktalar, isaret 6geleri) kullanilmustir. ikinci asamada “zihin haritas1” uygulamasi ile
yerleskenin okunabilirligi ve kullanicilar tarafindan nasil algilandigi tespit edilmistir.
Uciincii asamada ise bu iki ¢alismanin verilerine gore olusturulan anket sorulari ile
“Kullanim Sonrast Degerlendirme (KSD) yontemi uygulanmigtir. Arastirma, {iniversite
yerleskelerinde zaman i¢inde gereksinimlerin degisebilecegi géz Oniinde bulundurularak,
kullanici memnuniyetinin belli donemlerde sorgulanmasi ve giincellenmis veriler
dogrultusunda yeni diizenlemelere olanak saglanmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu
amagla en ii¢ asamali bir yontem gelistirilmistir. Bu ii¢ asamali yontem ile kullanici-

yerleske iligkisi tespit edilebilmistir.

Kocaoglu (2015) “Isigin renk sicakliginin egitim ortamlarinda iiniversite 6grencilerinin
dikkat ve duygu durumu iizerine etkisi” isimli arastirmasinda, 1518 renk sicakliginin
egitim ortamlarinda iiniversite dgrencilerinin dikkati ve duygu durumu iizerine etkisini
anlamay1 ve farkli seviyelerdeki renk sicakliklarini karsilastirmayi amaglamistir. Deneysel
bir ¢aligmadir. Katilimcilar dikkat ve duygu durumuyla ilgili li¢ adet test ¢ozmiislerdir.
Sonu¢ olarak renk sicakliginin 6grencilerin duygu durumu iizerine kesin bir sonuca
ulagilamamistir. Renk sicakliginin yanlis isaretlenen karakter sayisi ve yapilan hata sayisi

tizerinde bir etkisi bulunmustur.

Biiyiiksahin Siramkaya ve Cinar (2012) “Universite kampiis yerleskelerinde ortak kullanim
mekanlarinin incelenmesi: Selguk Universitesi Aldeddin Keykubat Kampiisii 6rnegi” isimli
arastirmalarinda, Selcuk Universitesi Aldeddin Keykubat yerleskesinin ortak kullanim
mekanlarint degerlendirilmeyi ve yerleskenin fiziksel gelisimine katkida bulunabilecek
sonuglar ortaya koymayi amaglamiglardir. Arastirmanin sonuclarinda, Alaeddin Keykubat
Yerleskesi’nde egitim ve temel ihtiyaglara yonelik ortak kullanim mekanlar1 genel olarak
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak rekreasyonel amagli ortak kullanim mekanlarinin
planlanmalarinda yerlesim sisteminin de Ozelliklerine bagli olarak konum, yil boyu

kullanim ve yerleske i¢indeki dagilimi ile ilgili olumsuz noktalar tespit edilmistir.

Kuyrukcu (2012) “Kampiislerde fiziksel degisim iizerine bir arastirma: Selguk Universitesi
Alaeddin Keykubat Kampiisii 6rnegi” isimli arastirmasinda, {iniversite yerleskelerinde
zamanla ortaya c¢ikan ilave ihtiyaglarin {iniversite yerleskelerinde ve binalarin fiziksel
yapisinda olusturdugu degisimleri incelemeyi ve bunlarin Selguk Universitesi Aldeddin
Keykubat Yerleskesi’nde ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde yapilacak bir ¢alisma ile

orneklemeyi amaclamistir. Calismada bes asamali bir metod izlenmistir. Orneklem alam
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olarak segilen Alaeddin Keykubat Yerleskesi’nde yapilan ¢alismada rektorlerin gorev
yaptig1 donemler boyunca yerleskenin degisim planlart ¢ikartilmig, fonksiyon bolgelerine
gore analizler yapilmis ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nde 1981-2011 yillar1 arasinda
olusan degisimlerin son durumu saptanarak planlara islenmis ve binanin fiziksel yapisina
yanstyan degisim tipleri belirlenerek bir degerlendirmeye gidilmistir. Bu degerlendirmeler
sonucu yaygin yerlesme modeli uygulanan Alaeddin Keykubat Yerleskesi’nde gerekli
dokusal karakter ve yerleske imaj1 olugsmadigi, mekansal biitiinliige uzun bir siire¢ (30 yil)
sonunda varildigi, i¢ ulasim aginin ¢oziimiinde tasit ve tramvay kullaniminin zorunlu hale
geldigi, otopark alanlart ile yurt kapasitesinin yeterli olmadig1 saptanmistir. Mithendislik-
Mimarlik Fakiiltesi’nde ise fiziksel degisimlerin binanin genellikle zemin katinda
yogunlastigi, bu degisimlerin bina i¢inde dolasim alanlarinin daralmasina neden oldugu ve
fakiiltede egitim-6gretim goren 6grenci sayisinin artmasinin fiziksel olarak bina kabuguna

yansidig1 ve projeye aykirt bloklarin eklenmesine neden oldugu tespit edilmistir.

Ercevik ve Onal’m (2011) “Universite kampiis sistemlerinde sosyal mekan kullanimlar1”
isimli aragtirmalarinda iiniversite Ogrencilerinin farkli yerleske sistemlerinde (kent
iiniversitesi, kent ici yerleske, kent dis1 yerleske), sosyal ve Kkiiltiirel etkinlik alanlarinin
kullanimlar1 hakkindaki &grenci degerlendirmelerini analiz etmeyi amaglamiglardir.
Istanbul’da bulunan farkli yerleske sistemlerinde (kent {iniversitesi, kent i¢i yerleske, kent
dis1 yerleske) sosyal ve kiiltlirel etkinlik alani yeterliligi, kullanim siireleri, ulasilabilirlik,
kullanict profili ve kent kullanimi alan ¢aligmalari yolu ile incelenmistir. Bu baglamda
yapilan alan calismalari icin Istanbul’da yer alan, Bahgesehir Universitesi Besiktas
Yerleske kent iiniversitesi, Y1ldiz Teknik Universitesi Y1ldiz Merkez Yerleskesi kent i¢i
yerleske, Kog Universitesi Sartyer Yerleskesi ise kent dis1 yerleske olarak secilmistir. Alan
caligmalarindan elde edilen veriler, istatistiki analiz yontemi ile degerlendirilerek,
yerleskelerdeki sosyal ve kiiltiirel etkinlik alan1 yeterliligi, kullanim stireleri, ulasilabilirlik,
kullanic1 profili ve kent kullanimi ile ilgili sonuglara ulasilmistir. Calismada iilke ve
bolgelerin degisen sosyo kiiltiirel yapisi, cografyasi, iklim, ekonomi ve yasam bigimlerinin
tiniversitelerin sosyal mekan kullanimlarim1i da etkiledigi belirtilmistir.  Yerleske

tasarimlarinda bu faktorlerin dikkate alinmasi gerekliligi savunulmaktadir.

Ozarslan  (2010) “Bir {iniversite yerleskesinde engelsiz mekan diizenlemesi
yapilabilirliginin  irdelenmesi” isimli arastirmasinda, Gazi Universitesi Rektorliik
yerleskenin engelsiz mekéan olarak diizenlenmesi, yerleskeyi kullanan engelli 6grenci ve

gorevliler ile birlikte diger bireylere erisilebilir kilinmasi ayrica burada yapilacak
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caligmalarin diger iiniversitelerin yerleskelerinde yapacaklari engelsiz mekan calismalarina
ornek teskil etmesini amaclamistir. Orneklem alani olarak segilen Gazi Universitesi
Rektorliik yerleskesinde fiziksel mekanlara, engelli engelsiz tim Ogrenci ve diger
bireylerin, engelsiz erisiminin saglanmasi, 6zellikle gorme ve bedensel engelli 6grencilerin
birinci derece iliskili olduklar1 yapilara erigebilir kilinmasi i¢in, bina giris kapilar1 dahil
olmak iizere yapili fiziksel ¢evredeki sorunlar saptanmistir. Bu sorunlara, alan ¢aligsmasi ile
gerekli yapisal miidahalelerin neler olabilecegi, bunlarin ulusal ve uluslararasi standartlar
cercevesinde uygulanabilirlikleri irdelenerek, ¢oziim Onerileri getirilmeye c¢alisilmistir.
Arastirma sonucunda rneklem alan olan Gazi Universitesi Rektorliik Yerleskesi’nin, yer
dokusu analizleri, engelli bireyler ile orneklem gilizergahlardaki saptamalar ve diger

incelemeler neticesinde ¢ikan sonuglar, engelli 6grenciler i¢cin olumlu degildir.

Peker (2010) “Campus as an integrated learning environment: Learning in campus open
Spaces” isimli aragtirmasinda yerleske acik alan tasarimlarinin Ogrencilerin 6grenme
deneyimleri {izerindeki etkisini arastirmayr amaclamigtir. Arastirma Ogrenme ile
ogrenmenin gerceklestigi mekan arasinda Onemli bir bag oldugunu savunmaktadir.
Arastirma hem farkli 6grenme yaklasimlari ve Ogrenmeyi aciklayan basat unsurlarin
incelendigi teorik cergeveyi, hemde ODTU yerleskesinde secilen 6rneklem alanlarinda
yapilan analizlerle, yerleske acik alanlarinda meydana gelen 6grenme deneyimlerini ve bu
deneyimleri tetikleyen tasarim Olgiitlerini ortaya c¢ikaran 6rnek bir yerleske ¢alismasini

kapsamaktadir.

3.1.2. Universite Fiziksel Ortamu ile ilgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

McFarland, Waliczek ve Zajicek (2008) “The relationship between student use of campus
green spaces and perceptions of quality of life” isimli arastirmada, liniversite 6grencilerinin
yerleske yesil alanlarini kullanmasi ile yasam kalitesine iliskin algilar1 arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Arastirma verileri anket yoluyla toplanmistir. Toplam 373 anketin analizi
sonucunda Ogrencilerin yarisindan fazlasi, yerleske alanlarini kullanmalari bakimindan
"yiiksek kullanicilar" olarak derecelendirilmistir. Cok az sayida Ogrenci "diisiik
kullanicilar" olarak derecelendirilmistir. Yerleske yesil alanlarmi siklikla kullananlarin,
daha az kullananlara gore yasam kalitesini daha yiiksek algiladiklar1 belirlenmistir.
Yerleske yesili mekanlarinda daha fazla zaman gecirdigini bildiren 6grencilerin, 6zellikle

duygusal alandaki ifadelerinde, yasam kalitelerini daha yiiksek olarak degerlendirme
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egiliminde olduklar1 gorilmiistiir. Yine yerleske yesil alanlarinda daha fazla zaman
gecirdigini bildiren 6grenciler, yerleskenin biligsel alandaki katkilarini, yerleskenin yesil
mekanlarinda daha az zaman geciren Ogrencilerden daha yiiksek olarak

degerlendirmislerdir.

Abu-ghazzaeh (1999) “Communicating behavioral research to campus design: Factors
affecting the perception and use of outdoor spaces at the University of Jordan” isimli
arastirmasinda; Urdiin'iin baskenti Amman'da bulunan Urdiin Universitesi'ndeki dis mekan
caligmalarina odaklanmis ve dis mekan kullanimima iliskin kullanict algilarin1 ve
kaliplarin1  degerlendirmeyi amaglamistir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi
aragtirmada, veriler katilimcilarla yapilan goriismeler ile elde edilmistir. Arastirma
sonucunda iiniversite binalar1 arasindaki dis mekanlarin, Ggrencilerin  glinliik

davranislarindaki odak noktalar1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.2. Kalite Kavramu ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

3.2.1. Kalite Kavramn ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Adatepe (2018) “Beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin egitim kalite algilarinin
ol¢iilmesi (Bartin Universitesi drnegi)” isimli arastirmasinda, Bartin Universitesi BESYO!'
da egitim goren Ogrencilerin, egitim gordiikleri kurumun egitim kalitesine iligskin algilarini
incelenmeyi amaglamistir. Arastirma nicel bir arasgtirmadir ve genel tarama yontemiyle
tasarlanmigtir. Arastirmanin veri toplama aracglari, Paktas (2015), “BESYO 6grencilerine
yonelik Beden Egitimi ve Spor Ogretimi Veren Universitelerde Egitim Kalitesi Olgegi
(BESOVUEK)" ve kisisel bilgi formlaridir. Arastirma sonucunda: lisans seviyesindeki
ogrencilerin egitim kalitesine iligkin algilarinin sinif degiskeni acisindan anlamli fark
olusturmadig: (p>0.05), cinsiyet ( Fiziksel Kosullar ve Olgme Degerlendirme alt boyutlari)
ve bolim(Ogretim Metotlar1 hari¢ tiim alt boyutlar) degiskenlerine gore anlamli fark
olusturdugu tespit edilmistir (p<0.05). Ayrica, yas ve sosyo-ekonomik diizey degiskenleri
icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, yas degiskeni artan Ogrencilerin
yonetici 6zellikleri, yonetici vizyonu, dgretim elemanlar1 6zellikleri, egitim programlari ve
Olcme degerlendirme alt boyutlarina iligkin egitim kalite algis1 goriisleri azalmaktadir.
Sosyo-ekonomik diizey degiskeninde, sosyo-ekonomik diizey artarken, tiim Olgek alt

boyutlarina iligkin egitim kalite algis1 gortisleri de artmaktadir.
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Ay (2017) “Turizm ve otelcilik meslek yiliksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin
egitim-ogretim hizmet kalitesine iliskin goriislerinin belirlenmesi (Tiirkiye 6rnegi)” isimli
arastirmasinda Tirkiye’deki turizm ve otelcilik meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin egitim-0gretim hizmet kalitesine iligskin goriislerini belirlemeyi amaglamistir.
Nicel aragtirma tiiriinde olan arastirmanin, verileri arastirmaci tarafindan olusturulan anket
formu ile toplanmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’deki turizm ve otelcilik meslek
yiiksekokullari’nda 6grenim goren Ogrencilerin egitim-68retim hizmet kalitesine yonelik
gorlislerinin genel olarak olumlu ydnde oldugu tespit edilmistir. Ayrica okullarin
ogrencilerin sosyallesebilecekleri ortak alanlara, bilisim-teknoloji imkanlarina sahip
olmalart ve bu imkénlardan Ogrencilerin kolaylikla yararlanabilmeleri konularinda
ogrencilerin agirlikli olarak kararsiz goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda
Ogrencilerin egitim-6gretim hizmet kalitesine yonelik goriislerinin 6lcekte belirlenen

faktorlere ve okullara gore farklilastig da tespit edilmistir.

Ozgetin ve Gk (2017) “Akdeniz Universitesi egitim fakiiltesi &grencilerinin hizmet
kalitesi ile ilgili memnuniyet diizeylerinin Olgiilmesi” isimli aragtirmalarinda Akdeniz
Universitesi egitim fakiiltesi &grencilerinin, iiniversitenin sagladig1 gesitli hizmet ve
olanaklarin kalitesine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmig ve arastirma verileri “Yiiksekogretimde
Ogrenciye Yonelik Hizmet Kalitesi Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyet
degiskenine gore, erkek Ogrencilerin egitim fakiiltesi idari personelinden daha ¢ok
memnun olduklar;; mezun olunan lise degiskenine gore fen/anadolu lisesi mezunu
ogrencilerin memnuniyet diizeyi, mesleki lise ve genel lise 6grencilerinin memnuniyet
diizeyinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sinif degikenine gore, 4. siif
ogrencilerinin egitim 6gretim kaynaklarimin yeterliligi, 6gretim elemanlarinin kalitesi ve
iiniversite destek hizmetlerinin kalitesinden memnun olduklar1 sonuglar1 ortaya

konulmustur.

Eraslan (2014) “Universite yerleskelerindeki rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet
kalitesi” isimli arastirmasinda devlet ve vakif tiniversitesi yerleskelerindeki rekreasyonel
spor merkezlerinin hizmet kalitesini O6grenci algilar1 ¢ercevesinde karsilastirmay1
amaclamigtir. Arastirma tarama tliriinde olup, arastirmanin verileri Ko ve Pastore (2005)
tarafindan gelistirilen Rekreasyonel Spor Hizmetleri Kalite Olgegi ile elde edilmistir.
Arastirmanin  sonucunda, vakif iiniversitesi yerleskelerindeki rekreasyonel spor

merkezlerini kullanan &grencilerin hizmet kalitesi algilari RSHKO “program kalitesi” ve
84



“fiziki ¢evre kalitesi” alt boyutunda ve Kkalite algist toplam puanlarinda devlet

iiniversitesindeki 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tezis¢i (2013) “Egitim fakiiltesi 6grencilerinin iiniversitelerinin orgiitsel imajima iliskin
algilar1” isimli arastirmasinda farkli {iniversitelerde okuyan egitim fakiiltesi 6grencilerinin
iiniversitelerinin Orgiitsel imajina yonelik algilarini belirleyerek bu algilarin 6grencilerin
demografik degiskenlerine ve orgiitsel imaj alt boyutlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermediklerini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma tarama modelindedir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu
ve Polat (2011) tarafindan gelistirilen yedi alt boyuta sahip “Orgiitsel Imaj Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar; Marmara Universitesi, Istanbul
Universitesi ve Bogazigi Universitesi 6grencilerinin {iniversitelerine yonelik 6rgiitsel imaj
diizeyine yonelik algilar1 orta diizeydedir. Ancak Bogazigi Universitesi grencilerinin
{iniversitelerine yonelik oOrgiitsel imaj algis;, Marmara ve Istanbul Universitesi
ogrencilerine gore daha yiiksektir. Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik orgiitsel imaj
algilar1 cinsiyete, yas grubuna, smif seviyesine, boliime ve boliim tercihine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Her ii¢ liniversite 6grencileri de orgilitsel imajin alt boyutlarindan
kalite imajin1 en yiiksek diizeyde algilamaktadir. Ogrencilerin kendi {iniversitelerine
yonelik oOrgiitsel imaj alt boyutlarina iligkin algilar1 birbiriyle anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Meraler ve Adigiizel (2012) “Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yliksekdgretimde kaliteye
iliskin goriislerinin belirlenmesi” isimli arastirmalarinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin
yiiksekogretimde kaliteye iligskin goriislerini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmada tekil
ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri arastirmaci tarafindan
gelistirilen “‘Egitim fakiiltesi 6grencilerinin yliksekdgretimde kaliteye iligkin goriislerinin
belirlenmesi 6lgegi’’ ile toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore; dgrencilerin biiyiik bir
cogunlugu; engelli 6grencilere sunulan hizmetlerin yeterli olmasini, 6gretim elemanlarinin
yurt disinda egitim almis olmasini, 6grencilere sunulan egitimin niteligini arttiracak egitsel
destek hizmetlerinin yeterli olmasini, tiniversite kiitiiphanesinde zengin basil1 ve elektronik
kaynaklarin olmasini, iiniversitede demokratik bir ortamin olmasini, {iniversitenin
diinyanin 1yi liniversiteleri siralamasinda yer almasini ve liniversitenin burs verme orani ve

yar1 zamanli 1§ olanag1 saglamasini yiiksekdgretimde kalite acisindan 6nemli bulmuglardir.

Demirhan Yiiksel (2011) “Kalite ve kaliteli iiniversite” kavramlarina iligskin {iniversite

ogrencilerinin algilart (Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Ornegi)” isimli
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aragtirmasinda kalite ve kaliteli iniversite kavramlarina iliskin 6grenci algilarim
belirlemeyi amaclamistir. Arastirma nitel aragtirma tiirlindedir. Veriler egitim fakiiltesi
ogrencilerinin kalite, kaliteli tiniversite, kaliteli 6gretim ve kaliteli Ogretim elemant
kavramlarina iligkin algilar1 anketi ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore kalite
kavramu ile ilgili olarak amaca uygunluk anlaminda kalite yaklasiminin benimsendigi;
kaliteli bir tiniversitede bulunmas1 gereken 6zellik olarak egitim-ogretim ile ilgili ozellikler
belirtmislerdir. Kaliteli 6gretim kavraminin oncelikli olarak egitim programinin egitim
durumlari/6grenme 6gretme strateji, kuram, yontem ve teknikleri/ etkinlikler” boyutunda
olmas1 gereken oOzellikler, kaliteli bir 6gretim elemaninda bulunmasi gereken o6zelligi

kisisel gelisim saglama yeterliliginin olmasi olarak belirttikleri goriilmiistiir.

Kesim (2011) “Universite kiitiiphanelerinde siirekli iyilestirme felsefesinin uygulanmas:
Sakarya tiniversitesi kiitiiphanesi 6rnegi” isimli arastirmasinda Toplam Kalite YOnetimi
ilkelerinden olan siirekli iyilestirme felsefesinin uygulanmasi esnasinda sorun yaratan
stireclerin esas kaynagmi bulmayi, sorunlara uygun iyilestirmeler yapmayr ve olasi
sorunlart engellemeyi amaclamistir. Kuramsal nitelikte olan bu g¢aligmada ornek olay
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, siirekli iyilestirmenin kurumlarda
tam olarak uygulanmasinin ancak calisanlarin kalite bilincine sahip olmasina, katilimci
destekleyici bir yonetim ve ekip ruhuyla gergeklestirilmesine ve ¢alisanlarin bu ise goniilli

olarak katilmasina bagl oldugu belirtilmistir.

Ergin (2010), “Universite spor merkezlerindeki algilanan hizmet kalitesinin yapisal esitlik
modeli (YEM) ile incelenmesi” isimli aragtirmasinda spor tesisleri avantajlarina gore
secilmis {iniversitelerin spor merkezlerindeki akademik ve idari personelin hizmet kalitesi
algilarim1 belirlemeyi, kisisel 6zelliklerin algilanan hizmet kalitesi lizerindeki etkilerini
aragtirmay1 amaglanmistir. Arastirma nicel arastirma tiirlinde olup, arastirmanin verileri
SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢eginden esinlenerek gelistirilen “Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgegi” ile elde edilmistir. Universitelerde gdrev yapan akademik ve idari personelin
iniversite spor merkezlerine Oncelikli olarak “saglikli bir yasam siirdiirme” amaciyla
gittikleri belirlenmistir. Universiteler spor merkezlerine 1-3 yil ve 3-5 yil siireyle devam
eden katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir. Kullanim stiresi arttik¢a katilimci sayisinda
azalma goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun orta gelir grubuna mensup olduklar
saptanmistir. Katilimcilarin - biiyiilk  bir kismi  spor tesislerini  haftada 1-2 kez
kullanmaktadirlar. Diislik gelir grubuna mensup bireylerin ise spor tesislerini kullanma
sikl1g1 ayda bir oldugu belirlenmistir.
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Adiglizel (2008), ‘Egitim fakiiltelerinde Ogretmen egitimi program standartlarinin
gerceklesme diizeyi’’ isimli arasgtirmasinda egitim fakiiltelerinde goérev yapan Ogretim
elemanlarinin, 6gretmen egitimi program standartlarinin egitim fakiiltelerinde gerceklesme
diizeyi, egitim fakiiltelerinde standartlarin gelistirilmesine yonelik Onerileri ve gelistirme
caligmalarinda yasanilan giicliikler ile ilgili goriislerini ortaya koymayi amaglamistir.
Arastirmanin verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket araciligiyla toplanmistir.
Arastirma sonucunda, egitim fakiiltelerinde 6gretmen egitimi program standartlar1 genel
olarak orta diizeyde gerceklestigi, “Kalite glivencesi” alanina iliskin uygulamalarin ¢ok
yeni olmast nedeniyle bu alandaki standartlarin fakiiltelerde gergeklesme diizeyinin

yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saydan (2008) “Universite dgrencilerinin 6gretim elemanlarindan kalite beklentileri” isimli
aragtirmasinda daha kaliteli bir akademik kadro, daha bilgili bir 6grenci kitlesi ve daha
basarili bir liniversite egitiminin gergeklestirilmesine katki saglamak amaciyla iiniversite
Ogrencilerinin, 6gretim elemanlarindan beklentileri ve bu beklentilerin 6nem derecelerini
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bununla
birlikte arastirmada 24 adet ifadeyi igeren alt1 boyutlu bir kalite beklenti 6lgegi
olusturulmustur. Arastirmaci, arastirma sonucunda 6grencilerin 6gretim elemanlart ile ilgili

24 ifade igeren alt1 boyutlu bir yap1 belirlemistir.

Ozdemir (2007) “Ogretim siireglerinde toplam kalite ilkelerinin uygulanmasinin
ogrencilerin tutumlarina ve basarilarina etkisi” isimli aragtirmasinda toplam Kkalite
ilkelerine dayali yapilan Ogretimin, klasik Ogretim uygulamalarina gore oOgrencilerin
tutumlarim1 ve akademik basarilarini artirmada 6nemli rol oynayip oynamadigini ortaya
koymay1 amaglamistir. Deneysel yontemin kullanildig1 arastirmada, uygulama oncesi ve
sonrasindaki basar1 durumlarini belirlemeye iliskin basar: testi ve toplam kalite ilkelerine
uygun Ogretmen davranislarini iceren tutum Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencileri merkeze alan, Ogrencilerle 08retmen arasinda giliclii bir iletisim saglayan,
ogrencilerin sadece sinavla degil, siire¢ boyunca 6grendikleri ile degerlendirilmesine
imkan tantyan, 6grencilerin de siirece katilimini tesvik eden, 6grencileri isbirligine dayal
ekip caligmalar1 ile 6grenmeye yoOnlendiren ve Ogrencileri siirekli dgrenme yoniinde
cesaretlendiren uygulamalarin yer aldigi deney grubundaki Ogrencilerin uygulanan
ogretime iliskin tutumlarinin, herhangi bir 6zel programin uygulanmadigi kontrol
grubundaki 6grencilerin tutumlarina gore dikkate deger diizeyde daha yiiksek oldugu ve

akademik basarilarinin ise nispeten daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Duygun (2007) “Egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda hizmet kalitesinin dl¢iimii- bir pilot
arastirma” isimli arastirmasinda Anadolu Universitesi Acgikogretim  Fakiiltesinin
kurslarinda verilen egitim hizmetlerinde, hizmeti alan Ogrencilerin hizmetin kalitesine
iliskin algilarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmada
servqual hizmet kalitesi Ol¢lim modeli kullanilmistir. Arastirmanin verileri anket ile
toplanmistir. Anket formundaki degiskenler SERVQAUL o0l¢eginin egitim hizmetlerine
uyarlanmasi sonucu belirlenmistir. Arastirma sonucunda beklentilerin 6l¢iildiigii boliimde,
ogrencilerin pek ¢ok hizmeti kesinlikle beklemelerine karsin; kurs binasinin gorsel olarak
cekici olmasini, kursun kendilerinin 6zel istek ve ihtiyaclarini anlamasini ve ders digindaki
diger hizmetleri beklemeden, hizli bir sekilde alabilmeyi digerlerine gore goreceli olarak
daha az beklemektedirler. Ogrenciler, kurs binasmin gérsel olarak cekici olmasindan
ziyade fiziksel ortamlarin temiz ve diizenli olmasin1 daha ¢ok beklemektedir. Kurstan
kendilerinin 6zel istek ve ihtiyaclarini anlamasimi, egitimi ilgilendiren alanlardaki

ihtiyaglara gore daha az beklemektedirler.

Hacifazlioglu (2006) “‘Avrupa birligi yiiksekdgretim kalite gostergeleri ve Tiirkiye
Ornegi’’ isimli arastirmasinda yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim siiregleri ve 6grenme
kaynaklariin kalitesine iliskin 6grenci goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
genel tarama modelinde bir c¢alismadir. Arastirmanin verileri literatlir taramasi ve
ornekleme giren oOgrencilere gelistirilen Olgegin uygulanmasi yoluyla elde etmistir.
Arastirma sonucunda dgrencilerin, fakiilteleriyle biitiinlesme konusunda sikint1 yasadiklari
goriilmiistiir. Aragtirmada isletme fakiiltesi 0grencilerinin egitim fakiiltesi dgrencilerine
gore kendilerini fakiiltelerine daha fazla ait hissettikleri belirlenmistir. Biitiinlesme en fazla
yabanci diller boliimiinde 68renim goren 3. ve 4. simif 6grencileriyle, isletme bdliimiinde
ogrenim goren 1. ve 2. smif Ogrencilerinde goriilmektedir. Biitiinlesme en az egitim
fakiiltesinde sozel ve sayisal boliimlerde oOgrenim goren 4. smuf Ogrencilerinde
yasanmaktadir. Fakiiltelerindeki 6gretim konusunda, 6grencilerin genel olarak kararsiz bir
tutum sergiledikleri belirlenmistir. Isletme fakiiltesi Ogrencileri egitim fakiiltesi
ogrencilerine gore ogretim siireclerinden daha olumlu goriis belirtmislerdir. Ogretim
stirecleri alt boyutunda 1. sinif ve son sinif 6grencileri arasinda birinci sinif 6grencilerinin
lehine bir farklilik belirlenmistir. Arastirmada, 6grencilerin 6gretim ve 6grenme siirecleri
alt boyutlarinin tiimiinde fakiilte, boliim, sinif, cinsiyet ve iiye olunan kuliip faaliyetlerine

iligkin farkli gortisler belirttikleri belirlenmistir.
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Sakarya (2006) “Yiiksekogretimde Ogrenciye yonelik hizmet kalitesinin Olciilmesi:
Akdeniz Universitesi 1.I.B.F. &grencileri iizerine bir arastirma” isimli arastirmasinda,
yiiksekogretimde Ogrencilere yonelik hizmet kalitesinin  Sl¢iimii  i¢in  kullanilmig
Olceklerden yararlanarak bir 68renci tatmin Olgegi gelistirmeyi amaglamistir. Arastirmada,
nicel aragtirma tiiriindedir. Arastirmanin verileri gelistirilen bir Olgek yardimiyla
toplanmigtir. Bulgularda 2. smif ve 4. siif 6grencileri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu gozlemlenmis; ortalama degerlerine bakildiginda da 2. siif 6grencilerinin 4. sinif

ogrencilerine gore tatmin diizeylerinin daha yiiksek seviyede gergeklestigi tespit edilmistir.

Eristi (2004) “Avrupa kalite yonetimi vakfi miikemmellik modelinin egitim fakiilteleri igin
uyarlamas1” isimli aragtirmasinda Egitim Fakiiltelerinin bir sistem biitiinligi igerisinde
gelismelerini saglamak adina, kurumsal 6z degerlendirme yapabilmelerini saglayacak bir
Olciitler takim1 ve bunlar1 i¢ine alan bir kalite ve 6z degerlendirme modeli olusturmay1
amaglamistir. Arastirma tarama modelinde bir ¢alismadir. Aragtirmanin verileri arastirmaci
tarafindan olusturulan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Miikemmellik Modelinin Egitim
Fakiilteleri i¢in Uyarlamas1 Arastirmasi anketi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda,
aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinca modele uygun bulunan 6l¢iit, alt 6l¢iit, gdsterge
ve gostergelere iligkin kanitlardan yararlanilarak olusturulan bu yapiya, modelde yer alan
semboller ve anlamlarinin da eklenmesiyle Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Mitkemmellik

Modelinin Egitim Fakiilteleri i¢in Uyarlamasini bir biitiin olarak ortaya ¢ikarmstir.

3.2.2. Kalite Kavramu ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Dicker, Garcia, Kelly ve Mulrooney (2018) “What does ‘quality’ in higher education
mean? Perceptions of staff, students and employers” isimli arastirmalarinda,
yiiksekogretimdeki kaliteyi lisans 6grencileri, akademik personel ve igverenlerin bakis
acilartyla ortaya koymay1 amaglamistir. Nitel bir arastirma olup, 340 6grenci, 32 personel
ve 17 igveren anket doldurmustur. Odak gruplarindaki 6grencilerden nitel veriler
toplanmistir. Elde edilen sonuglar, isverenler i¢in mezunlarin kisisel nitelikleri en yiliksek
diizeyde derecelendirilirken, 6gretme ve Ogrenme kalitesi, geri bildirim ve personel:
ogrenci iliskileri, 68renciler ve 6grenciler tarafindan yliksek oranda derecelendirilmistir.
Yiiksekogretim kurumlart ve akademik personel, akademik teklifin degerini 6grencilerine

daha agik bir sekilde ifade etmelidir.
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Akareem ve Hossain (2016) “Determinants of education quality: what makes students’
perception different?” isimli arastirmalarinda, yiiksekogretim kalitesi ile ilgili algilarim
farklilastiran 6grencilerin demografik ve arka plan bilgilerini tanimlamay1 amaglamiglardir.
Banglades'in en iyi bes 0zel iiniversitesinden 432 6grenci alinmistir. Yiksekogretimin
kalitesiyle ilgili 6grencilerin algilarini farkli kilan 6zellikleri belirlemek i¢in multinomial
regresyon analizi yapilmistir. Bulgular, Ogrencilerin burs, statli disi etkinlikler,
ebeveynlerin egitimi, yas, Onceki sonu¢ ve calistiklar1 {iniversitedeki statiisiiniin,
yiiksekogretim kalitesi hakkindaki algilarini etkilemektedir. Yar1 zamanli is statiisi,

ogrencilerin algilari tizerinde 1liml1 bir etkiye sahiptir.

Zineldin, Akdag ve Vasicheva (2011) “Assessing quality in higher education: New criteria
for evaluating students satisfaction” isimli ¢alismalarinda yeni bir kalite giivence modeli
(5C) sunmak ve O&grencilerin toplam memnuniyet algilarii etkileyen ana faktorleri
incelemegi amaglamiglardir. Model, 6grenci memnuniyetinin davranigsal boyutlarini
icerir. Ogrencilerin toplam memnuniyet algilarin1 etkileyen ana faktdrler teknik,
fonksiyonel, altyapi, etkilesim ve yliksekogretim kurumlarinin atmosferidir. Calisma,
Istanbul Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarindaki 6grencileri ilgilendirmektedir. Anket,
yeni gelistirilen bes kalite boyutundan (5C) toplam 39 maddeden (nitelikler) olusmaktadir.
Sonuglar, yiiksekdgretim kurumlart tarafindan, yaratici bir sekilde kalite yonetimi
streclerini ve daha etkili egitim kalitesi stratejilerinin gelecekteki yonlerini yeniden

tasarlamak ve yeniden tasarlamak i¢in kullanilabilir.

Watty (2006) “Want to know about quality in higher education? Ask on akademic” isimli
arastirmasinda, yonetici ve politika olusturucularinin hem ilgisini hem dikkatini ¢ekmeyi
amaglamistir. Deneysel bir ¢aligmadir. Veriler anket araciligiyla toplanmustir. Ogretim
elemanlarmin muhasebe egitiminde kaliteye dair goriisleri nelerdir? Sorusunu cevaplamak
icin muhasebe egitiminde kaliteye iliskin goriisler hakkinda katilimcilarin inang ve tavirlari
géz Oniine alinmis ve analizde Harvey ve Green’in (1993) gelistirdikleri model
kullanilmistir. Arastirmanin bulgularinda, hdkim olan kalite goriisii “amaca uygunluk”

goriisii olarak belirtilmistir.

Donald ve Denison (2001) “Quality assesment of university students: Student perceptions
of quality criteria” isimli arastirmalarinda, ogrencilerin iiniversitedeki Ogrenimini
incelenmeyi ve kalitenin degerlendirilmesinde her {ic donemde (giris, egitim sirasinda,
mezuniyete yakin) énemli oldugunu diisiindiikleri Ol¢iitleri belirlenmeyi amaglamislardir.

Arastirmanin bulgularina gore, kurumda yer alan 6grencilerden olusan grubun ulusal kalite
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Olgiitlerini 6nemli olarak degerlendirdigi ve bu konuda genis bir ¢ikar grubuyla hem fikir
olduklari, 6grencilerin 6grenci kalitesini 6gretim elemanlarindan daha kapsamli olarak
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ogrenciler; {iniversiteye giriste sorumluluk duygusu,
aciklik ve esneklik, 6grenmede bagimsizlik, digerleriyle etkilesim kurabilme becerisi,
Ozgliven ve yasam boyu Ogrenme sorumlulugu OoOlgiitlerinin ¢ok Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

3.3. Ortiik Program ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

3.3.1. Ortiik Program ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Giin (2018) “Tiirk Hava Kuvvetleri Subay ve Astsubay Yetistirme Okulu ortiik program
kapsaminin okul iklimi ve siif iklimi boyutlariyla incelenmesi” isimli aragtirmasinda Tiirk
Hava Kuvvetleri Subay ve Astsubay Yetistirme Okulundaki ortiik programin kapsamini
okul iklimi ve sinif iklimi boyutlariyla ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum deseni benimsenmistir. Verilerin toplanmasinda gézlem
ve gorlisme yoOntemleri birlikte kullanilmistir. Arastirmada okulda yiiriitiilen resmi
programin yaninda yogun bi¢imde uygulanan bir Ortiik programinda da oldugu
gorlilmiistiir. Ortaya konulan 6rtiik programin 6grenmenin duyussal alaninda kendini daha
fazla gosterdigi, bu durumun ise askerlik mesleginin karakteristik O6zelliginden
kaynaklandig1 belirtilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar, kuramsal agidan ortiik programa
yonelik yapisal-fonksiyonanalist (islevselci) goriise sahip arastirmacilarin goriislerini

desteklemektedir.

Akbulut (2016) “Universite 6grencilerinin ortiik program algilama diizeyleri ile egitim
stresi algilama diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli aragtirmasinda ortiik
program algilama diizeyi ile egitim stresi algilama diizeyi arasindaki iliskiyi ve bu iki yap1
acisindan cinsiyet ve siif degiskenlerine gore farkliliklar olup olmadigini ortaya koymay1
amaclamigtir. Arastirma, nitel arastirma deseninde tarama tiiriinde bir arastirmadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, ortiik program 6lgegi ve egitim
stresi Olgegi kullanilmigtir. Arastirmada algilanan ortiik program ve algilanan egitim
stresinin birbiriyle anlamli diizeyde iliskili oldugu, egitim stresi algilama diizeyi agisindan

cinsiyete gore anlaml bir farklilik olmadig1 bulgular arasindadir.
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Coskun (2016), “ Egitim fakiiltesi 6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin 6gretmenlik
meslek etigi degerlerine iliskin goriisleri: Mesleki etik degerlerin kazanimi siirecinde ortiik
program” isimli aragtirmasinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin
ogretmenlik meslek etigi degerlerine iliskin goriislerini ortaya koymay1 ve mesleki etik
degerlerin kazanimi siirecinde Ortiik programin roliinii derinlemesine incelemeyi
amaglamistir. Arastirma nitel bir ¢alisma olup aragtirmada fenomenoloji (olgubilim) deseni
kullanilmigtir.  Arastirmanin  verileri, yar1 yapilandirilmis goriismeler, odak grup
gorlismeleri, gozlemler ve arastirmact giinliigii yoluyla elde edilmistir. Arastirma
sonucunda egitim fakiiltesi 6grencileri, 6gretmenlik meslek etigi degerlerini sirasiyla saygi,
esitlik, adalet, tarafsizlik, sevgi, siirekli gelisme, sorumluluk ve giiven olarak
belirtmiglerdir. Ogretim elemanlar1 ise &gretmenlik meslek etigi degerlerini sirasiyla
adalet, esitlik, saygi, sorumluluk, mesleki bakimdan yeterli olma, empati, tarafsizlik,

giiven, siirekli gelisme, sevgi ve yolsuzluk yapmama olarak belirtmislerdir.

Tor (2015) “Yiiksekogretimde fiziksel ortamin ortiik programinin incelenmesi: Bir gomiili
kuram c¢alismas1” isimli arastirmasinda {iniversite egitiminde fiziksel ortamin Ortiik
programini arastirmayr amaglamistir. Nitel bir ¢aligma tiirii olan bu arastirmada veriler
dolasarak goriisme ve fotografla tanimlama yontemleri ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda, fiziksel ortamm o&rtiilk programi {ic ana boyutta irdelenmistir. Ik boyutta,
ogrencilerin acikca belirtmis olduklari fiziksel ortamin 6grencilerin sosyallesmelerine,
duygularina ve binanin alana 06zgli olup olmadigina dair fikirlerine olan etkileri
tartigtlmustir. Ikinci boyutta, yerleske fiziksel ortaminin {iniversiteyi nasil sembolize ettigi
betimlenmistir. Ugiincii boyutta ise arastirmacinin ¢alisma alanina ve ideolojisine bagl

olarak degisen fiziksel ortamin gizli etkisi tartisilmistir.

Boztas (2015) “Tutum ve degerler kapsaminda polis meslek yiiksekokulu ortiik programi”
isimli arastirmasinda Balikesir Polis Meslek Yiiksekokulu'nda (Balikesir PMYO)
uygulanmakta olan resmi program disinda Ortiik programin kapsaminin ne oldugunu
aciga ¢ikarmay1 amacglamistir. Arastirmada nitel ve nicel yontem birlikte kullanilmistir.
Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen okula, meslege ve Polis Ozel
Harekat (POH) bransina yonelik tutum olgeginin yani sira, dgrenci ve dgretim gorevlisi
gorlisme formu ile Ogrencilere yazdirilan kompozisyonlar kullanilmistir. Arastirma
sonucunda Balikesir PMYO'da 6grenim goren &grencilerin, dgrenim gordiikleri okul,
polislik meslegi ve polis 6zel harekat dallarma yonelik tutumlar1 yliksek bulunmustur.

Balikesir PMYO'nun ortiik programi kapsaminda 6gretim gorevlileri resmi programda
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eksiklik gormekte, bu eksikligi tamamlamak ya da ders igeriklerinde yer alan kuramsal
bilginin nasil uygulanacagim ogrencilere aciklamak istemektedirler. Ogrencilerin
perspektifinden kendilerine ilk sirada kazandirilan deger, insana ve topluma 6nem degeri,
ardindan esit oranda saygi ve sevgi ile dogruluk ve diiriistliik degerleridir. Ogretim
gorevlileri, programdaki mevcut degerler haricinde &grencilere kazandirilmasi gereken
deger olarak sosyal olmay: tiim diger degerlerin oniinde gdrmektedirler. Ogrenciler,
ogretim gorevlileri ile idari gorevliler arasinda davranis farkina isaret etmektedirler.
Ogretim gorevlilerinin olusturduklari havanin daha sevecen, cana yakin, miisfik ve esnek
tavirlarina karsin idari gorevlilerin daha kati ve kuralct davrandiklarina iliskin algi

olusmustur.

Demir ve Duruhan (2015) “Psikolojik danisma ve rehberlik programi’ nda ortiik program
algis1 (Indnii Universitesi 6rnegi): Bir durum galismas1” isimli aragtirmalarinda Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Programi’ndaki ortiik programi incelemeyi amaglamiglardir. Nitel
bir arastirma tliri olan bu c¢alismada, veriler yapilandirilmis gozlemler ve yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda; fiziki ortamla ilgili ortiikk programin, etkilesimi artirmaya yonelik egitsel
cabalar1 desteklemedigi; Ogretim elemani-0grenci etkilesimi ile ilgili olarak; Ogretim
elemanlarinin, sinif kurallari, ders islenis tarzi, derse katilim, 6dev, degerlendirme yontemi
ve Ortikk beklentiler seklinde simiflandirilabilecek beklentilerinin oldugu sonuglarina

ulagilmistir.

Sahan ve Kalkay (2012) “Ortiik programin dgretmenlik meslek bilgisi kapsamindaki ideal
nitelikleri kazandirmadaki etkililigi” isimli arastirmalarinda ortiikk programin 6gretmenlik
meslek bilgisi kapsamindaki ideal nitelikleri kazandirmadaki etkililigini belirlemeyi
amaclamistir. Nitel arastirma olan bu c¢alismada durum c¢alismasi kullanilmistir.
Arastirmanin verileri katilimcilarla yapilan bire bir yapilan goriismelerle toplanmigtir.
Arastirma sonucunda resmi programla ilgili tezatlar oldugu, 6gretim elemanlarinin ortiik
program kapsaminda davranislar sergiledikleri, bu davranislarin 6grencilerin ideal mesleki

ogretmenlik niteliklerini etkiledikleri sonuglar arasindadir.

Sezen (2011) “Bir iiniversite yabanci diller hazirlik okulunun ortiik programinin algilar
yoluyla incelenmesi tizerine bir vaka ¢alismasi” isimli arastirmasinda Tiirkiye’de bir devlet
iiniversitesinde Yabanci Diller Hazirlik Okulu’nda 6rtiik programin varliini, bu programin
ogrencilerin akademik basarisina ve Ogrencilerin algilarina etkisini incelemeyi

amaglamistir. Arastirma, nitel tanimlayict arastirma yontemlerine dayanan bir vaka
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caligmasidir. Veriler kurumun resmi miifredatlar1 analiz edilerek ve rastgele seg¢ilmis
katilime1 sekiz 6grenci, dort ogretim gorevlisi ve iki yonetici ile goriismeler yapilarak
toplanmistir. Sonu¢ olarak adi gegen iiniversitede Yabanci Diller Okulu’nda ortiik
programin varhigi ve Ortiik programin d6grenci basarisina yiiksek diizeyde etki ettigi tespit
edilmistir.

Serhatlioglu ve Giirol (2009) “Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin Ortiilk programa iliskin
algilar1: Firat Universitesi 6rnegi” isimli arastirmalarinda Firat Universitesi egitim fakiiltesi
ogrencilerinin ortilk program hakkinda algilarini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma
olgubilim arastirmasi olup, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler katilimcilarla
yapilan goriigmeler ile toplanmigtir. Arastirma sonucunda o&grenciler, Ortiik programin
resmi ve yazili olmadigini, her okulun olanaklar1 ve Ogrencilerin gereksinimleri
dogrultusunda 6gretmen ve idareciler tarafindan sekillendigini, resmi programdan daha
genis ve Ogretim programlarimin goriinmeyen yiizii oldugunu ve 6gretim programiyla

paralel olarak gelisirse daha fazla etkili olacagini belirtmislerdir.

Tuncel (2008b) “Duyussal 6zelliklerin gelisimi agisindan fiziksel ortamdan kaynaklanan
ortik programin incelenmesi” isimli arastirmalarinda; siifin fiziki ortamindan
kaynaklanan ortiik programin, duyussal 6zelliklerin gelisimini nasil etkiledigini ortaya
cikarmayr amaglamistir. Arastirma nitel bir durum c¢alismast olup, veri toplama araci
olarak gozlem, gorlisme ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmistir. Arastirmada
sonucunda, smifin fiziki ortaminin, Ogretim elemanmnin ders programi geregi
gerceklestirmek istedigi etkinlikleri ve etkilesimi smirlandirdigi belirlenmigtir. Sinifin
fiziki ortamindan kaynaklanan ortilk program; Ogrencilerde Ogrenci goriislerine deger

-----

ve Ogrencilerin derse katilim istegini azalttig1 sonuglari ortaya konulmustur.

Yiiksel (2007), “Ortiik programin dgretmen adaylarmin dgretmenlik meslek derslerine
yonelik diistincelerindeki etkisi” isimli arastirmalarinda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin
ogretmenlik meslek derslerine yonelik diistincelerinde ortiik programin etkilerini tespit
etmeyi amaglamistir. Arastirma nitel bir arastirma olup, veriler goriisme yontemiyle ile
toplanmistir. Arastirmada Ogrencilerin 6gretmenlik mesleginin 6nemli oldugunu kabul
etmekle birlikte, genelde 6gretmenlige olumsuz baktiklari, alan derslerine daha fazla ilgi
gosterdikleri, 6gretmenlik meslek derslerine giren 6gretim elemanlariyla iletisim kurmada

problem yasadiklar1 ortaya cikmistir. Ayrica arastirmada anabilim dallarmin  Ortiik
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programi ana hatlariyla ortaya konmus, dgrencilerin 6gretmenlik ve 6gretmenlik meslek

derslerine yonelik diislincelerinde ortiik programin etkisi agiklanmastir.

3.3.2. Ortiik Program ile lgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Lempp ve Seale (2004) “The hidden curriculum in undergraduate medical education:
Qualitative study of medical students' perceptions of teaching” isimli arastirmalarinda,
Birlesik Krallik’taki bir tip okulundaki 6grencilerin aldiklar1 egitimin kalitesi, 6zellikle de
gizli miifredat acisindan goriislerini ortaya koymayir amaclamislardir. Arastirma nitel
aragtirma tiiriindedir. Veriler Ogrencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler
sonucunda elde edilmistir. Arastirma sonucunda gorilisiilen Ogrenciler, onlari
cesaretlendirici ve motive edici etkisi olan, olumlu rol model olan 6gretmenler oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, okulda hiyerarsik ve rekabetci bir ortam oldugu, 6zellikle
klinik egitim donemleri boyunca gelisigiizel 0gretimin yapildigi ve O6gretim sirasinda

asagilamalarin oldugunu belirtmisglerdir.

Gair (2003), “Socrates never took attence: Hidden curriculum in a teacher preparation
program” isimli arastirmasinda Canyon State Universitesinde Ogretmen yetistirme
programindaki Ortilk programi tespit etmeyi amaclamigtir. Arastirma nitel arastirma
tiirtinde olup, veriler goriisme yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlik
sertifika programinin 6rtiik programinin kiiltiir, metod ve meslek edinme konulari ile ilgili

ii¢c ana boyutu bulunmaktadir.

Resnick (2002) “Change and tradition: Gender 1dentity construction of adolescent girls
under the influence of the hidden curriculum” isimli arastirmasinda ortiikk programin ergen
kizlarin kimlik kazanimi {tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda kiz
ogrencilere kars1 sinirlandirmalarin oldugu, ancak toplumda olusan ve akademik basarilar
kazanmasi, spor etkinliklerine katilmasi, liderlik ozelligi gelismesi beklenen yeni kiz

profilinin i¢sellestirilmesi i¢in de mesajlar verildigi goriilmiistiir.

Costello (2001), “Schooled by the classroom: The (reproduction of social stratification in
professional school settings” isimli arastirmasinda katilimer gozlemci rolii ile iki farkl
yiikksekdgretim kurumunun fiziksel c¢evresini incelemeyi amaglamigtir. Arastirmaci
Berkeley Universite’sinin Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi binalarini inceler.
Arastirmanin verileri gozlem yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda fiziksel

cevrenin sosyal tabakalagmada rolii oldugunu ortaya koymustur. Hukuk Fakiiltesi neo-
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klasik Bat1 kiiltiiriiyle bag1 yansitir, giiclii, biiylik ve ihtisamlidir. Hukuk genelde erkek
meslegi olarak goriiliir. Ayni1 zamanda st sinif cocuklarinin ragbet ettigi bir boliimdiir.
Bina, ¢ok biiyiiktiir ve karmasik bir diizendedir. Désemeler etkileyici, merdivenler genistir.
[Ik bakista binadaki lilks hemen gdze carpmaktadir. Ilk giinden &grenciye sen dzelsin
mesaji verilmektedir. Duvarlar iyi sanat eserleriyle doludur. Bu &grencilerin sinifsal
durumlanyla da ilgilidir. Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ndeki boliimler ise daha ¢ok kiz
ogrencilere yonelik olarak goriiliir. Okulda kizlar agirlikta olup siyahlar, alt gelirliler de
vardir. Fakiilte binas1 basit bir dosemeye ve boyaya sahiptir. Devlet yapilarinda goériinen,
bakimsizlik, eskilik, fakirlik hemen goze carpar. Hayirseverlerin isimleri, duvarlarda asili
degildir. Hukuk Fakiiltesinin duvarlarinda olmayan 06grenci ¢aligmalari, bu binanin
duvarlarim1  siislemektedir. Hukuk Fakiiltesi bdyle bir uygulamayr liseye benzer
bulmaktadir. Siniflarda tekli sandalyeler vardir. Yuvarlak bir bicimde otururlar. Hiyerarsi
azdir. Toplumsal sorumluluk, para kisitliligi, tolerans, duygudaslik, algakgoniilliiliik,

Sosyal Bilimler Fakiiltesi binasinin verdigi mesajlardir.

Ahola (2000), “Hidden curriculum in higher education: Something to fear for or comply

2

to” isimli arastirmasinda Finlandiya’daki yiiksekogretimdeki oOrtiik programi, Turku
Universitesi’ndeki tip fakiiltesi, egitim fakiiltesi ve sosyoloji béliimlerindeki 6grencileri
inceleyerek ortaya koymay1 amaglamistir. Amprik ¢aligma icin Turku Universitesi’nde ii¢
farkli calisma alanmi secilmistir. Arastirmanin verilerini pilot goriismeler sonucunda
gelistirdigi anket formunu kullanarak toplamistir. Arastirma sonucunda, gilinlimiiz
{iniversitesi ile ideal iiniversite arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ideal
tiniversitede ger¢ek 6grenme durumlar varken gilinlimiiz iiniversitesinde stres, rutin ve
islenmeyen derslerin oldugu; resmi programin, “biitiin hepsinin 6grenilmesine imkan
olmadiginin yeni farkina varilan bilgilerle” dolu oldugu; Ogrencilerin gercekten ne

ogrendikleri yerine, onlarin simnavda kendilerinden istenileni ortaya koyma g¢abasi iginde

olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Margolis ve Romero (1998), “The department 1s very male, very white, very old, and very
conservative: The functioning of the hidden curriculum in graduate sociology departments”
isimli arastirmalarinda ortlik programin, sosyoloji lisansiistii programlarinda 6grenim
goren ve farkli wktan olan kiz Ogrenciler iizerindeki etkisini ortaya koymayi
amaglamislardir. Arastirma verileri Ogrencilerle goriigmeler yapilarak elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda, okul programinin profesyonel sosyolog yetistirmenin yaninda,

cinsiyet, 1rk, simif ayrimi gibi esitsizlik durumlarini nasil ortaya ¢ikardigi arastirilmis ve
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ortiik programin “giliglii” ve “zayif” yonleri ortaya konmustur. Ayrica ortiilk programin,
“basmakalip diislince” ve “kurbani suclama” gibi birgok faktoriiniin oldugu ve bu

durumlarin goriisme yapilan 6grenciler {lizerinde olumsuz etkiler yarattigi ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, calisma ortami, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi ve analizi hakkindaki bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin  yonteminde izlenen asamalarin genel yapist Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Arastirmanin Yontemi

YONTEM
Veri Veri I
Model Ar.z.istlrmg Arastlm_la Aragtirmanin Amaci Aragtirmanin Alt Amaglari Calisma Grubu Calisma Ortami Toplama Toplama Verlle_r n
Yontemi Deseni o) Analiz
Teknigi Araci
.. o . . o . . o o . Yerleskede ogretim
Unlversnenm. ﬁ21ks§l . 1) (_)grencﬂerm, un.l.\jerS}te G?‘Zl' Unlvef51te§1 Gazi  pizmetlerinin gerceklestigi
?ngmlqa, kalite, kaliteli yerle}kesmln genel ortamina, ogre}lm Egitim wF.aku.l.tvem _ 2017- mekanlar, sosyal ve kiltiirel
1.1r.11V.ers.1‘tve kav_ran_qlarma meke}nlarma, sosyal-ku;lturel 2918 “egltl!'n-ogretlr.n yill e yardimer mekanlar,
iliskin 6grencilerin mekanlara ve yardimer mekanlara  giliz doneminde yedi farkh
goriislerini belirlemeyi ve iliskin goriigleri nelerdir? Gortigleri  bolimiin, 13 farkli
universitelerin fiziksel smif diizeylerine gore nasil farklillk anabilim dalinin, birinci
ortamlart ile ortiik program gostermektedir? ve son smiflarinda 2
ve kalite arasindaki iligkiyi Ogrenim  gbren 247 £
degerlendirmeyi dgrenci. =)
5
© amaglamaktadir. g
S —
v g g
3 ar _i 2) “Kalite” kavramina iliskin 6grenci GE) ;’ Tg
£ 3 £ goriisleri nelerdir? Goriisler, smif ey S <
& z S diizeylerine gore nasil bir farkhlik ... 247 dgrenci. S = =
£ gostermektedir? g S
E :
Q
&
=
:(8

3) “Kaliteli tniversite”nin  sahip
olmas1  gereken ozelliklere  iliskin
ogrenci goriisleri nelerdir? Goriisler,
smif diizeylerine gére nasil bir
farklilik gostermektedir?

..... 247 dgrenci.
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Tablo 4 (devam)

Arastirmanin Yontemi

4) Ogrenciler, iiniversitenin fiziksel
ortamlarmim  kalitesine ka¢ puan
vermektedir? Bu puanlama, smf
diizeylerine gore nasil bir farklilik
gostermektedir?

5) Ogrencilerin iiniversitenin fiziksel
ortamlarina iliskin
degerlendirmelerinin, Ortiilk program
ve kalite agisindan analizi.

Yerleskede Ogretim
hizmetlerinin  gerceklestigi
mekanlar, sosyal- kiiltiirel

""" 247 dgrenci. ve yardimc1 mekanlar.

Kalite Puanlama
Anketi (Goriisme
formunun doérdiincii
béliimii)
Betimsel Istatistik

Bu alt amag, bulgulara dayali olarak arastirmaci tarafindan elde edilen tiim bulgularm 6rtiik program
ve kalite agisindan tartigildigi kisimdir. Arastirmaci bu alt amagta bulgulari, ortiikk program ve kalite
baglaminda tartigmustir.
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4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma; Ogrencilerin {iniversitenin fiziksel ortamina, kalite, kaliteli {iniversite
kavramlarina ve tliniversitenin fiziksel ortamina vermis olduklar1 kalite puanlarma iliskin
gortslerini, tam ve dikkatli bir sekilde agiklamayi amagladigindan modeli betimseldir.
Betimsel (tarama) arastirmalarda, bir durum kendi kosullari igerisinde tam ve dikkatli bir
sekilde tanimlamaya ¢aligilir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel,
2016, s. 23; Karasar, 2016, 5.109).

Arastirmanin amaci kapsaminda hem nitel, hem de nicel veriler toplandigi i¢in arastirma,
karma yontem arastirmasidir. Karma yontem aragtirmalari, hem nitel hem de nicel
verilerin, toplandigi, analiz edildigi ve birlestirildigi arastirmalardir (Creswell, 2005,
s.510). Bu arastirmalarin, nitel ve nicel yontemlerle toplanan verilerin birbirini teyit etme
amactyla kullanilmasi, bu sekilde sonuglarin inandiriciligini artirmasi gibi 6nemli bir
ozelligi vardir (Yildinm & Simsek, 2016, s.323). Arastirmanin ilk ii¢ alt amaci igin var
olan durumun ayrintili bir sekilde betimlenmesi amacladigindan, arastirmanin bu kismi
nitel 6zellik tasimaktadir. Nitel arastirma, gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasi amacriyla nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak
tanimlanabilir (Yildinm & Simsek, 2016, s.41). Nitel yontemin agirlikli oldugu bu
aragtirmanin deseni, gomiilii desendir. Gomiilii desen, nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullanildig1 ve bu yontemlerden birinin digerine gore daha agirlikli oldugu durumlarda
gecerli olmaktadir (Yildinm & Simsek, 2016, $.326-327). Arastirmanin dordiincii alt

amaci, nicel 6zellik tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Calisma Grubu ve Calisma Ortamlari
4.2.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinin giiz doneminde Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinde 68renim géren 247 dgrenci olusturmaktadir. Bu
ogrenciler yedi farkli boliimiin, 13 farkli anabilim dalinin birinci ve son siniflarinda
ogrenim gormektedirler. Farkli boliim, anabilim dali ve siniflardan &grencilerin olmasi,
orneklem alinan caligma grubunda maksimum seviyede ¢esitlilik saglamaktadir. Calisma
grubunun bu Ozelligi alan yazinda maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi olarak

adlandirilmaktadir (Yildirirm & Simsek, 2016, s.119; Lincoln & Guba, 1985, s. 233).
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Calisma grubunun, boliim, anabilim dali ve siniflara gore dagilimi Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5

Arastirmanin Calisma Grubu

o o SINIF DUZEYI
BOLUM ANABILIM DALI TOPLAM
1.SINIF 4. SINIF
Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Egitimi 9 12 21
Ingiliz Dili Egitimi 10 11 21

Yabanci Diller
Arap Dili Egitimi 10 11 21
Okuldncesi Egitimi 10 10 20

Temel Egitim
Siuf Egitimi 10 11 21
Giizel Sanatlar Resim-is Egitimi 10 14 24
Egitimi Miizik Egitimi 10 10 20
Matematik ve Fen Biyoloji Egitimi 11 7 18
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Tarih Egitimi 10 8 18
Egitimi Felsefe Grubu Egitimi 7 8 15

. Zihin Engelliler Egitimi 10
Ozel Egitim 14 34
Gorme Engelliler Egitimi 10

Toplam 118 129 247

Calisma grubunda farkli boliim ve sinif diizeyi tercih etme gerekgeleri soyledir:

= Birinci smifta 6grenim goren dgrencilerin segilme gerekgesi; tiniversiteye yeni baglayan
ogrencilerin liniversitenin fiziksel ortamina iligskin ilk goriislerini ve kalite ile kaliteli

iniversite kavramlarini nasil agikladiklarini ortaya koymaktir.

= Son smiflarda 6grenim goren 6grencilerin se¢ilme gerekgesi; liniversite ortamini uzun
stire deneyimlemis Ogrencilerin iiniversitenin fiziksel ortamina iliskin goriislerini ve
aldiklar1 tiniversite egitimi sayesinde kalite ile kaliteli tiniversite kavramlarini nasil

acikladiklarini ortaya koymaktir.

= Farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin se¢ilme gerekgesi; her boliimiin 6grenim
gordiigii egitim ortamlarinin farkli olabileceginden, yerleskede yer alan cesitli ortamlar
farkli amaglar ile farkli sikliklarda kullaniyor olabileceklerinden, kullandiklar1 alanlarin
farklilasabileceginden; bu durumun 6grencilerin goriislerine nasil yansidigini ve onlarin

goriisleri arasindaki ortak ya da farkli yonleri ortaya koymaktir.
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4.2.2. Arastirmanin Calisma Ortamlar:

Arastirmada, tniversite yerleskesindeki fiziksel ortamlar hakkinda &grenci goriislerine
basvurulmustur. Universitenin merkez kampiisii ¢ok biiyiikk olmas1 ve farkli mekanlara
sahip olmasi nedeniyle goriis alinan mekanlar sinirlandirilmistir. Bu smirlilik, ¢alisma
grubundaki 6grencilerin 6grenim gordiigli mekanlart ve bu Ogrencilerin tercih ettikleri
sosyal-kiiltiirel ve yardimci mekéanlar1 kapsamaktadir. Arastirmanin ¢alisma ortami

kapsamina dahil edilen mekanlara ait bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6

Arastirmanin Calisma Ortamlar

Ogretim Mekanlari
e Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik
Mekanlar (Binalar) Egitimi AD) binalar
e Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik
Mekanlar (Siniflar) Egitimi AD) binalarinda yer alan siniflar
. (")gretim Hizmetlerinin Gergeklestigi Resim-is AD o6grencilerinin 6grenim gordiigii atolyeler
Mekanlar (Atolyeler)
Sosyal-Kiiltiirel Mekanlar
. Konferans Salonlar: F blok, Nese Yagiz ve Mimar Kemaleddin konferans salonlart
. Spor Alanlar1 Merkez yerleske agik ve kapali spor alanlari
. Miizeler Mimar Kemaleddin Binasi’nda (Rektorliik Binasi) yer alan miizeler
e  Sanat Galerisi Malik Aksel Sanat Galerisi
e  Kiitiiphane Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Yardimci1 Mekanlar
e Yemekhane B Blok yemekhanesi
. Kantinler F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik
Egitimi AD) binalarinda yer alan kantinler
e Algveris Yerleri F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik
Egitimi AD) binalarinin iglerinde ve yerleskenin iginde yer alan aligveris
yerleri
. Yerleske Bahgesi Merkez yerleske bahgesi
. Banka-Bankamatikler Merkez yerleskede yer alan banka ve ¢esitli bankalarin bankamatikleri

*]1gili mekanlara iliskin gorseller, ekler kisminda sunulmustur.

104



Arastirmanin ¢alisma ortamlarina iliskin farkli gésterim Sekil 5’te sunulmustur.

GAZI UNIVERSITESI
MERKEZ YERLESKESI
—
| | | | |
e SOSYAL-KULTUREL
OGRETIM MEKANLARI MEKANLAR YARDIMCI MEKANLAR
. Kantinler ve { Aligveris Yerleri
Binalar ve | Atdlyeler Konferans ) Spor Yemekhane
Derslikler Salonlarn Alanlari
Yerleske Bahgesi | Banka -
Muzeler ve Sanat - Bankamatikler
- Kutiphane
Galerisi

Sekil 5. Aragtirmanin ¢aligma ortamlari

Aragtirmanin ¢alisma ortamlarinin belirlenmesinde kullanilan 6rnekleme yontemleri Tablo

7’de sunulmustur.
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Tablo 7

Arastirmamin Calisma Ortamlarimin Ornekleme Yontemi ve Gerekgesi

Mekan Caligma Ortamu Orr}ekleme Ornekleme Yonteminin Gerekcesi Calisma Ortamu Orr}eklen}e Ornekleme Y6nteminin Gerekcesi
Yontemi Yontemi
Ogretim Hizmetlerinin Goreli olarak kiigiik bir 6rneklem F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve Onceden belirlenen bir dizi kalite
o Gergeklestigi Mekanlar 4 olusturarak, Orneklemde ¢alisilan Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik 6l¢iitiinii kargilayan durumlar
%j (Binalar) = probleme taraf olabilecek bireylerin Egitimi AD) binalar ;&_’ Binalarin olgiitii: Egitim  fakiiltesi
< . . .. 7 2 gesitliligini  maksimum derecede F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve = dgrencilerinin 6grenim gérmesi
S Ogretim Hizmetlerinin O 5 e N . S - & w] e T .
= Goroeklestisi Mekanl = yansitma (6gretim mekanlarma taraf  Giizel Sanatlar (Resim-is ve Miizik g Siniflarin  6lglti: Egitim  fakiiltesi
= creekiestigl ekaniar 5 Q olabilecek ortamlar) Egitimi AD) binalarinda yer alan QO 6grencilerinin 6grenim gormesi
E (Siniflar) g E pt " e AR
5 20 smiflar = Atolyelerin olgiitii: Resim-Is Egitimi
2 Ogretim Hizmetlerinin =4 Resim-Is AD 6grencilerinin 6grenim ) AD ogrencilerinin 6grenim gormesi
Gergeklestigi Mekanlar = gordigii atolyeler
(Atolyeler)

Konferans Salonlari

Goreli olarak kiiciik bir orneklem
olusturarak, Orneklemde ¢aligilan
probleme taraf olabilecek bireylerin

F Blok, Nese Yagiz ve Mimar
Kemaleddin konferans salonlari

Merkez yerleske agik ve kapali spor

Arastirmacinin ornekleme
yontemlerini

olmadigi durumlarda (Bu alanlar tek

diger
kullanma olanaginin

Yardimc1 Mekanlar

Aligveris yerleri

Yerleske bahgesi

Banka-Bankamatikler

Maksimum Cesitlilik Ornekleme

yansitma (yardimci mekénlara taraf
olabilecek ortamlar)

kantinler

F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve
Giizel Sanatlar binalarinin iglerinde
ve yerleske nin iginde yer alan
aligveris yerleri

Merkez yerleske bahgesi

Merkez yerleskede yer alan banka ve
¢esitli bankalarin bankamatikleri

Kolay Ulagilabilir Durum

Orneklemesi

k= =
= =4 =
% Spor Alanl = a
§ por Alanfan % g gesitliligini  maksimum  derecede alanlar =z ya da az sayida oldugu igin tercih
s Miizel O35 yansitma  (sosyal ~ve  kiiltlirel Rektérlik Binasi'nda yer alan % £ edilmistir)
= uzeler g g mekanlara taraf olabilecek ortamlar)  miizeler = %
B g i isi =
v, Sanat Galerisi E’ S Malik Aksel Sanat Galerisi 5 é
< < - >
2 o = Gazi Universitesi Merkez =
) Kiitiiphane Kiitiiphanesi M
Goreli olarak kiiciikk bir orneklem B Blok yemekhanesi Aragtirmacinin ~ diger  6rnekleme
Yemekhane i N - <
olusturarak, oOrneklemde ¢alisilan yontemlerini  kullanma olanaginin
probleme taraf olabilecek bireylerin F Blok, C Blok, Bosna-Hersek ve olmadigi durumlarda (Bu alanlar tek
Kantinler ¢esitliligini  maksimum  derecede  Giizel Sanatlar binalarinda yer alan ya da az sayida oldugu igin tercih

edilmistir)
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4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

4.3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmanin birinci, ikinci ve {i¢lincii alt amacinin veri toplama araci, gériisme formudur.

Goriisme formu, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli boyutlarda veri toplamay1

saglamaktadir. Bu form yar1 yapilandirilmis olup, ayrintili yanitlar verilmesine olanak

taniyacak acik uclu ve kolay anlasilabilecek sorulardan olusmaktadir. Kullanilan formun

arastirmaciya sundugu en onemli kolaylik, gériismenin O6nceden hazirlanmis goriisme

protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeni ile daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi

sunmasidir (Yildirnm & Simsek, 2016).

Kullanilan goriisme formu (Ek 1) dort boliimden olusmustur. Bu boliimler;

Ogrencilerin demografik dzelliklerinin (bdliim, simif diizeyi, cinsiyet, mezun olunan lise

tiirti, mezun olunan lise) belirlendigi birinci boliim,
Yerleske fiziksel ortamina iligkin bilgilerin sunuldugu ikinci bdliim,
Arastirmanin amacina iliskin 30 sorunun yer aldigi ii¢lincii boliim,

Kalite puanlama anketinin (iiniversitenin fiziksel ortamlarinin kalite/nitelik bakimindan

derecelendirildigi) yer aldig1 dordiincii boliim seklindedir.

Veri toplama aracinin hazirlanmast ve test edilmesi siirecinde yapilanlar asagida

sunulmustur.

Veri toplama aracimin hazirlanmasi: Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan alan
yazin taramasinin ardindan arastirmaci tarafindan taslak goriisme formu hazirlanmastir.
Bu taslak form, egitim programlar1 ve dgretim alaninda ¢aligan bes uzmanin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlarin gorisleri dogrultusunda, formun ti¢iincii boliimiinde yer alan
ve kapsami genis olan goriisme sorularinin, kapsami daraltilmis ve arastirmanin amaci

dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

Veri toplama aracinin test edilmesi: Taslak goriigme formunun arastirmanin amacina
uygunlugu, 2017-2018 egitim-6gretim yili giiz déneminde Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri (BOTE) béliimii dordiincii sinif dgrencileri ile yapilan pilot goriismelerde
test edilmistir. Bu goriismeler iiger kisiden olusan dort farkli 6grenci grubu ile
gerceklestirilmistir. Ogrenci gruplariyla yapilan goriismeler neticesinde, goriisme
formunun arastirmanin amacina uygun oldugu ve formda yer alan sorularin 6grenciler

tarafindan anlasilir oldugu belirlenmistir.
107



4.3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin birinci, ikinci ve TUglincli alt amacimin verileri goriisme teknigi ile
toplanmustir. Gorlisme teknigi ile deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar,
zihinsel algilar ve tepkiler gibi insana dair gézlenemeyen pek ¢ok sey anlasilmaya ¢alisilir
(Yildirim & Simsek, 2016, s.130). Arastirmanin dordiincii alt amacinin verileri, goriisme

formunun dordiincii kismini olusturan kalite puanlama anketi ile toplanmistir (Ek 1).

Verilerin toplanmasi siirecinde izlenen asamalar; goriismelerin ayarlanmasi, hazirliklarin
yapilmasi1 ve verilerin toplanmasi seklindedir. Her bir asamada yapilanlar asagida

sunulmustur.

Goriismelerin ayarlanmast ve hazirliklarin yapilmasi: Arastirmact tarafindan goriisme
oncesinde 6grenci gruplarina veri toplama siireciyle ilgili acik ve anlasilir bir sekilde bilgi

verilmistir. Ogrencilerden gelen cesitli sorular, arastirmaci tarafindan yanitlanmistir.
Ogrenci gruplarma,

= Aragtirma siiresince etik kurallara dikkat edilecegi,

= Kisisel bilgilerin sakli tutulacagi,

= Arastirmada adlar ile degil, verilecek kodlarla yer alacaklari,

= Verdikleri bilgilerden tedirgin olmalari durumunda, o kismin analizinin yapilmayacagi

belirtilmistir.

Verilerin toplanmasi: Arastirma konusu kapsamli oldugu i¢in, farkli anabilim dallarindaki
ogrencilerden veri toplanmak istenmesi, ¢alisma grubundaki 6grenci sayisint artirmigtir.
Bu nedenle veriler 6grenci gruplarindan toplanmustir. Veriler, 2017-2018 egitim-6gretim
yilinin giiz déneminde, 3, 4 veya 5 6grenciden olusan toplam 58 grupla yapilan yiiz yiize
goriismeler ile toplanmistir. 3, 4 veya 5 kisiden olusan Ogrenci gruplariyla verilerin
toplanmasi, her bir 6grenciye ayr1 ayri ulagilmas: ve agiklama yapilmasi zor oldugu ve
zaman aldig1 icin tercih edilmistir. Yiiz yilize yapilan bu goriismelerde, oncelikle her bir
Ogrenci grubuna kisa bir agiklama yapilmis, ardindan goriisme formu dagitilmis, sorusu
olan &grencilerin sorular1 yanitlanmistir. Her bir grupla goriisme formlari doldurulmadan
once, arastirma konusuna iliskin 10-15 dakika arasinda tartisma yapilmigtir. Daha sonra
Ogrenci gruplarinda yer alan her bir 6grenciden, formda yer alan sorular1 yazili olarak
cevaplamasi ve ardindan kalite puanlama anketini doldurmasi istenmistir. Calisma

grubunun, gruplara dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8

Caliyma Grubunun Gruplara Dagilimi

SINIF DUZEYINE GORE OGRENCI GRUPLARI

ANABILIM DALI TOPLAM
1.Smif 4. Simf
Bilgisayar ve Ogretim 3 kisiden olusan 4 kisiden olusan 3 . .
Teknolojileri Egitimi 9 3 grup 12 grup 6 Sgrenci grubu
.. 4 kisiden olusan 2
ingiliz Dili Egitimi 10 > klslde‘rlu"l“m 2 11 grup+ 3 kisiden 5 dgrenci grubu
grup olusan 1 grup
.. 4 kisiden olusan 2
Arap Dili Egitimi 10 » kisiden olugan 2 1 erup+ 3 kisiden 5 dgrenci grubu
grup olusan 1 grup
N Sl 5 kisiden olusan 2 5 kisiden olusan 2 . .
Okuléncesi Egitimi 10 grup 10 grup 4 dgrenci grubu
.. 4 kisiden olusan 2
Sinif Egitimi 10 3 klslderrluolusan 2 11 grup+ 3 kisiden 5 dgrenci grubu
grup olusan 1 grup
. 5 kisiden olusan 2
Resim-Is Egitimi 10 3 klslderrluolusan 2 14 grup+ 4 kisiden 5 dgrenci grubu
grup olusan 1 grup
e e 5 kisiden olusan 2 5 kisiden olusan 2 . .
Miizik Egitimi 10 grup 10 grup 4 dgrenci grubu
4 kisiden olusan 2 4 kisiden olusan 1
Biyoloji Egitimi 11 grup+ 3 kisiden 7 grup+ 3 kisiden 5 dgrenci grubu
olugan 1 grup olusan 1 grup
4 kisiden olusan 1 4 kisiden olusan 1
Kimya Egitimi 7 grup+ 3 kisiden 7 grup+ 3 kisiden 4 dgrenci grubu
olugan 1 grup olusan 1 grup
o e 5 kisiden olusan 2 4 kisiden olusan 2 . .
Tarih Egitimi 10 grup 8 grup 4 6grenci grubu
4 kisiden olusan 1 ..
Felsefe Egitimi 7 erup+ 3 kisiden 8 4 k‘s‘de‘r‘u"lus““ 2 4 dgrenci grubu
olugan 1 grup grup
_ . . 5 kisiden olusan 2
Zihin Engelliler Egitim 5 kisiden olusan 2 10 grup
14 grup+ 4 kisiden 7 dgrenci grubu
Gorme Engelliler olusan 1 grup 10 5 kisiden olusan 2
Egitimi grup
Toplam 118 27 dgrenci grubu 129 31 dgrenci grubu 58 ogrenci grubu

4.4. Verilerin Analizi
4.4.1. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin birinci, ikinci ve Uglincii alt amaci kapsaminda toplanan nitel verilerin
analizinde, nitel veri analizi yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir. Van
Manen (1990) o6grencilerin yasadigi deneyimlerin, onlarin yazili yorumlarindan igerik
analizi ile ortaya konabilecegini belirtmistir. “Icerik analizinde temel amag, toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulastirmaktir”. Bu cercevede icerik

analizinde, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar seklinde bir araya
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getirilerek, okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleme ve yorumlama islemleri
yapilir (Yidirrm & Simsek, 2016, s.242). Arastirmada veri kaynagini olusturan

katilimcilardan elde edilen nitel veriler kapsamli bir veri analizine tabi tutulmustur.

Nitel Verilerin Analizinde Izlenen Asamalar;

1.Nitel verilerin analizi i¢in 25 fakli anabilim dalinin her birine ayr1 ayri veri dosyasi

hazirlamistir.

2.Calisma grubunda yer alan biitiin 68rencilerin goériisme formunda yer alan 30 soruya
yazmis olduklar1 cevaplar, bilgisayar ortaminda ilgili anabilim dalinin veri doyasina

aktarilmistir.

3.Bilgisayar ortaminda olusturulan biitiin veri dosyalarindan, 247 6grencinin her bir soruya
iligkin ifade ettikleri goriislerden olusan yeni veri dosyalar1 hazirlanmistir. Bu dosyalar,
birinci soruya iliskin 247 6grencinin gorist, ikinci soruya iligkin 247 6grencinin goriisii
seklinde olusturulmustur. Goriisme formunda 30 adet soru oldugu i¢in 30 adet yeni veri
dosyast olusturulmustur. Daha sonra birinci soruya iliskin goriislerin oldugu veri dosyasi
okunarak, Ogrencilerin orijinal goriislerinden, ayni anlama gelenler ayni renkler ile
belirtilmistir (Ek 21). Ayni renkler ile isaretlenmis goriisleri en iyi temsil edecek kodlar
olusturulmustur. Kodlar ¢ogunlukla orijinal goriislere benzer sekilde olusturulmustur.
Arastirmanin kodlama yontemi, tiimevarimci analizdir. Tiimevarimci analizde verilerden
cikarilan kavramlara gore kodlama yapilmaktadir. Yapilan bu islemler diger sorulara
iliskin veri dosyalari i¢in de ayr1 ayri yapilmistir. Bu islemlerin sonunda her bir soruya

iligkin ayr1 ayr1 kod listeleri olugsmustur.

4. Bir onceki asamada olusturulan kod listeleri ayr1 ayri incelenmistir. Her bir listede
anlamsal biitiinliik saglayan kodlar bir araya getirilerek, bu kodlar1 belirli bir biitiinliik
acisindan kapsayacak alt temalar tiimevarime1 analiz ile olusturulmustur. Daha sonra bu alt

temalara da yine tlimevarimci analiz ile uygun temalar olusturulmustur.

e Arastirmanin birinci ve liglincii alt amacinin alt temalar1 ve temalar1 tiimevarimci analiz

ile olusturulmustur.

e Arastirmanin ikinci alt amacinin alt temalar1 yine tiimavarimci analiz ile olusturulmus;
ancak bu alt amacin temalarn tiimdengelimci analiz ile belirlenmistir. Arastirmanin

ikinci alt amacinin temalari, Harvey ve Green’in (1993) ortaya koydugu kalite
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yaklagimlarindan olugsmaktadir. Bu kalite yaklagimlari; istisnai bir olgu, milkemmellik-
tutarlilik, amaca uygunluk, maliyet-fayda ve doniisiimsel kalite seklindedir. Her bir
yaklagim tema olarak kabul edilmistir. Kullanilan temalarin, altinda yer alan kodlarla
anlamli bir biitiin olusturdugu, arastirmada elde edilen veriler ile iliskili oldugu

gorilmiistir.

Her bir alt amaca iligskin ortaya ¢ikan kodlarin, alt temalarin ve temalarin olusturulma

yontemi Tablo 9’da da sunulmustur.
Tablo 9

Kodlarin, Alt Temalarin ve Temalarin Olusturulma Yontemi

ARASTIRMANIN ALT
AMACLARI KODLAR ALT TEMALAR TEMALAR
Arastirmanin birinci alt .. . .. . .. .
Timevarimci Analiz Timevarimci Analiz Timevarimci Analiz

amacil

Tiimdengelimei Analiz

Aragtirmanin ikinci alt Harvey ve Green’in (1993) ortaya

Tiimevarimci Analiz Timevarimci Analiz .
amaci koyduklari kalite yaklagimlari
tema olarak belirlenmistir.
Arastirmanin t¢iinci alt .. . .. . . .
$ ¢ Tiimevarimci Analiz Timevarimci Analiz Timevarimci Analiz

amacil

5. Kodlar, alt temalar ve temalarin; frekanslar1 belirlenmis ve tablolar haline getirerek
gorsellestirilmistir. Olusturulan tablolardaki tema, alt tema ve kodlarin diizeni asagida

belirtilen sekildedir:

Temalarin verilis sekli: Temalardan toplam frekansi en yiiksek olan tablonun basinda

verilmistir.

Temalarin altindaki alt temalarin verilis sekli: Tablolarda yer alan alt temalarin
siralanmasi, birinci sinif diizeyi ic¢in en yliksek frekansli olandan, en diisiik frekanslh

olana dogrudur.

Alt temalardaki ortak olan kodlarin verilis sekli: Alt temalar altinda yer alan her iki
smif diizeyi i¢in de ortak olan kodlar, yine birinci sinif diizeyi i¢in en yiiksek frekansl

olandan, en diisiik frekansli olana dogru siralanmustir.

Alt temalardaki ortak olmayan kodlarin verilis sekli: Ortak kodlarin disinda kalan farkl
kodlar ise, her iki smif diizeyinde de frekansi yiiksek olandan diisiik olana dogru

siralanmustir.
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6. Bir onceki agamada tanimlanan ve sunulan bulgular yorumlanmistir. Her alt amag i¢in
ayr1 ayr1 hazirlanan tablolardaki veriler arasinda siniflar arasinda karsilagtirmalar yapilarak,
yorumlanmistir. Yorumlar, alan yazinda bulunan benzer ve tamamlayici aragtirmalarla

desteklenmistir.

Calisma grubunda yer alan Ogrencilerin 6grenim gordiigli anabilim dallart ve siniflari,
Tablo 10’da gosterilen sekilde kodlanmistir. Bu kodlamalar ise, bulgular boliimiinde

ogrenci goriisleri dogrudan verilirken kullanilmastir.
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Tablo 10

Osrencilerin Béliimlerinin ve Simiflarimin  Kodlanmas: (Birinci Ogrenci  Uzerinden

Gosterim)
ANABILIMDALI 1.SINIFLAR 4. SINIFLAR
Bilgisayar ve Ogye_tin_q Teknolojileri BOTE1,01 BOTE4,01
Egitimi
Ingiliz Dili Egitimi 101,01 104,01
Arap Dili Egitimi A01,01 A04,01
Okuléncesi Egitimi 001,01 004,01
Sinif Egitimi SO1,01 S0O4,01
Resim-is Egitimi RiO1,01 Ri04,01
Miizik Egitimi MO1,01 M0O4,01
Biyoloji Egitimi BO1,01 B0O4,01
Kimya Egitimi K01,01 K04,01
Tarih Egitimi TO1,01 T0O4,01
Felsefe Grubu Egitimi FO1,01 F0O4,01
Zihin Engelliler Egitimi 001,01 ZEO1,01
Gorme Engelliler Egitimi (Ozel Ogretim Egitimi) G01,01

Not: Tabloda yer alan zihinsel engelliler ve gérme engelliler boliimii 6grencileri birinci sinifta 6zel 6gretim
boliimii olarak ortak ders gormektedirler.

4.4.1.1. Nitel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlari nicel arastirmalara goére farkli
sekilde ele alinmaktadir. Bu iki kavram ile ilgili alinmas1 gereken dnlemler ve stratejiler
vardir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik kavramlarimi saglamak tizere dort
stratejiden bahsedilmektedir. Yildirnm ve Simsek (2016, s.277) gecerligi saglamak icin
kullanilan kavramlarin, inandiricilik (i¢ gegerlik) ve aktarilabilirlik (dis gecerlik) oldugunu
ve bu kavramlar i¢in alinmasi gereken onlemleri belirtmislerdir. Giivenirligi saglamak i¢in
kullanilan kavramlarin ise; tutarlik (i¢ gilivenirlik) ve teyit edilebilirlik (dis glivenirlik)
oldugunu yine bu kavramlar i¢in alinmasi gereken Onlemleri ayrintili bir bi¢imde
aciklamiglardir. Arastirmada gegerlik ve giivenirligi saglamak icin asagidaki islemler

yapilmustir.
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e Inandiricilik (I¢ Gegerlik)

Inandiricilik (i¢ gegerlik); arastirmada elde edilen bulgularin gergekligine, benzer
ortamlarda sonuclarin gecerligine, tiim siireclerin tutarliligina, nesnel bir yaklagimla
toplanan verilerin yine nesnel bir yaklasimla sunulduguna iliskin kanitlarin ortaya

konulmasidir. Arastirmada inandiriciligin saglanmasi adina, Tablo 11°de sunulmustur.
Tablo 11

Arastirmada Inandiricilik Kapsaminda Yapilanlar

Inandiricilik Kapsaminda Yapilanlar Aciklamasi
Calismanin veri kaynagini olusturan Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile goriismeler esnasinda uzun
stireli bir etkilesim i¢inde veri toplama islemi yapilmistir.

=  Arastirma problemi hakkinda yapilmis gesitli arastirmalar
ayrintili  bir bigimde incelenerek, elde edilen veriler
dogrultusunda toplanan verilerin analizi i¢in kodlar, temalar
belirlenerek veri setine islenmistir.

= Aragtirma verilerinin toplanmasi asamasinda 6grencilerle
gruplar halinde yiiz yilize uzun siireli goriismelerin
yapilmasi, derin odakli veriler elde edilmesine imkan
saglamistir.

=  Arastirmada, veri kaynagi cesitlemesi saglamak amacryla
smuf (birinci ve dordiincii siif 6grencileri) ve bolim ( yedi
farkli  boliim) bakimindan farkli 6zelliklere sahip
katilimcilar aragtirmaya dahil etmistir.

= Arastirmada, nitel ve nicel olmak iizere iki c¢esit veri
toplanmustir.

=  Aragtirmada goriisme yOntemi ve kalite puanlama anketi
olmak ftizere iki farkli veri toplama yontemi ile veri
toplanmistir.

= Aragtirmacinin diginda, arastirma problemi hakkinda egitim
programlar1 ve 6gretim alaninda deneyimli bir uzman, tiim
calisma boyunca bu aragtirmaya danigmanlik etmistir. Bu
incelemede danigman, arastirmanin deseninden,
arastirmanin tiiriine, toplanan verilere, bunlarin analizine ve
sonuglarin yazimina kadar olan tiim siirece elestirel bir
sekilde yaklasarak aragtirmaciya geribildirim sunmustur.
Danigmanin geribildirimlerine gore, arastirmacit gerekli
diizeltmeleri yapmustir.

= Arastirmada olusturulan tablolarin arastirmanin amacina
uygunlugunu ve verilerin kendi i¢inde tutarli olup
olmadigint iliskin olarak iki uzmanin (egitim programlari
ve Ogretim alanindan) goriisii alinmis, bazi bolimler
yeniden incelenerek tablolar tekrar gdzden gegirilmistir.

= Veri toplama araglarinin gelistirilmesi siirecinde egitim
programlari ve Ogretim alaninda c¢alisan bes uzmanin
goriisleri alinmistir.

Uzun siireli etkilesim

Derin odakli veri toplama

Cesitleme (Uggenleme)

Uzman incelemesi
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e Aktarilabilirlik (D1s Gegerlik)

Aktarilabilirligi saglamak adina, aragtirmaci “ayrintili betimleme ve amagli 6rnekleme”
yontemlerini kullanabilir. Ayrintili betimleme, ham verinin, verilerin analizi sonucu elde
edilen kavram ve temalara gore diizenlenerek, okuyucuya yorum katmadan ve verinin
dogasina miimkiin oldugunca sadik kalinarak aktarilmasidir (Yildrim & Simsek,
2016,s.282). Amagl 6rnekleme ise, hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulasmada katki
saglamakta ve aragtirmaciya ek ornekleme yapma firsati vermektedir. Bu tiir bir esneklik,
aragtirmaciya olay ve olgular1 dogasina uygun bir bi¢imde sunma firsati vermektedir. Nitel
arastirmalarda hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulasma yonelimi vardir. Bu nedenle
aragtirmaya dahil edilen veri kaynaklarinin bu farklili§i yansitacak bi¢cimde seg¢ilmesi
onemlidir (Yildinm & Simsek, 2016, s.282). Arastirmada aktarilabilirlik kapsaminda

yapilanlar Tablo 12’de sunulmustur.
Tablo 12

Arastirmada Aktarilabilirlik Kapsaminda Yapilanlar

Aktarilabilirlik Kapsaminda Yapilanlar Agiklamasi

Toplanan veriler ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore
yeniden diizenlenerek, yorum katmadan dogal haliyle
sunulmustur.

Arastirmada, ¢alisma  grubu  seciminde  seckisiz
(olasilikli/tesadiifi) olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan amacli Ornekleme yoOnteminin bir alt boyutu,
“maksimum ¢esitlilik” 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Ayrintili Betimleme

Amagli 6rnekleme

e Tutarlilik (I¢ Giivenirlik)

Arastirmada tutarliligmin saglanmasi adimna, tutarlilik incelemesi yapilmistir. Tutarlik
incelemesi, arastirmaya disaridan bir gozle bakildiginda ve arastirmacinin arastirma
boyunca gerceklestirecedi arastirma etkinliklerinde, tutarli davranip davranmadiginin
ortaya konulmasidir (Yildinm & Simsek, 2016, s.283). Bu tutarlilik, veri toplama
araclarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi1 ve analizi asamalarinda saglanmaya

calisilmistir. Arastirmada tutarlilik kapsaminda yapilanlar Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13

Arastirmada Tutarllik Kapsaminda Yapilanlar

Tutarlilik Kapsaminda Yapilanlar

Agiklamasi

Veri Toplama Araci

Tutarliligr saglamak adina, veri toplama araci olustururken
uzmanlardan goriis alinmig ve olusturulan goriisme formu ile
pilot uygulama yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, aragtirmact goriismelerinde
gorigsme  formundaki  sorulari  benzer yaklasimlarla
katilimeilara yoneltilmis ve katilimeilarin goriislerini kayit
altina almigtir

Verilerin Analizi

Verilerin analizi siirecinde ortaya ¢ikan temalar ile altinda yer
alan kodlar anlamli bir biitiin olusturmakta ve ortaya ¢ikan
temalarin  timi  arastirmada elde  edilen  verileri
aciklamaktadir.

e Teyit edilebilirlik (D1s Glivenirlik)

Bu boéliimde teyit incelemesi stratejisi kullanilmistir. Teyit incelemesinde amag, ulasilan

sonuclar ile ham veriler karsilastirildiginda teyit mekanizmasinin ¢alisip calismadigina

bakmaktir. Bu amagcla, disaridan bir uzman, arastirmada ulasilan yargilarin, yorumlarin ve

Onerilerin ham verilere gidildigi zaman teyit mekanizmasia yonelik bir degerlendirme

yapar (Yildinm & Simsek, 2016, s.283). Arastirmada teyit edilebilirlik kapsaminda

yapilanlar Tablo 14’°te sunulmustur.

Tablo 14

Arastirmada Teyit Edilebilirlik Kapsaminda Yapilanlar

Teyit Edilebilirlik Kapsaminda Yapilanlar

Agiklamasi

Teyit incelemesi stratejisi

e Arastirmadan elde edilen veriler ile ulasilan sonuglar

stirekli olarak teyit edilmistir.

e Veri toplama araci, arastirmanin ham verileri, analiz

asamasinda yapilan islemler ve arastirmaya temel
olusturan dokiimanlar saklanacak ve gerektiginde
incelemeye sunulacaktir.

e  Verilerin analiz asamalar1 ayrintili bigimde agiklanmis-

tir. Bu ayrintili agiklama, arastirma sonuglarinin, 6znel
varsayimlardan ve Onyargilardan etkilenme olasiligini
azaltmakta ve benzer arastirmalart Yyapanlara yol
gosterici olmaktadir.

4.4.2. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin  dordiincii  alt amaci

kapsaminda {niversitenin fiziksel ortamlarini,

kalite/nitelik bakimindan degerlendirmek amaciyla Kalite Puanlama Anketi (GOriisme
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formunun doérdiinci bolimi, Ek 1°de sunulmustur) kullanilmistir. Formdan elde edilen

nicel verilerin analizi i¢in Microsoft Office (Excel) paket programi kullanilmistir.

Nicel Verilerin Analizinde Izlenen Asamalar;

1.Nicel verilerin analizi i¢in 25 fakli anabilim dalinin her birine ayr1 ayri1 veri dosyasi

hazirlamistir.

2.Calisma grubunda yer alan biitlin 6grencilerin 6gretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimei
mekanlara verdikleri kalite puanlari, bilgisayar ortaminda ilgili anabilim dalinin veri

doyasina aktarilmistir.

3.Bilgisayar ortaminda olusturulan biitiin veri dosyalarindan, birinci sinif 6grencilerinin
kalite puanlari, ikinci siif 6grencilerinin kalite puanlari ve biitlin 6grencilerin kalite

puanlari isimli li¢ adet yeni veri dosyas1 hazirlanmistir.

4.Bilgisayar ortaminda olusturulan bu {i¢ veri dosyasmin betimsel istatistikleri
hesaplanarak, aritmetik ortalamasi alinmigtir. Nicel verilerin analiz sonuglart Ek 4 ve Ek

5’te sunulmustur.

4. Ek 4 ve Ek 5’te verilen analiz sonucglar1 Sekil 37’de (s.295) birlestirilerek,

karsilastirilmali olarak sunulmustur.

5. Tanimlanan ve sunulan bulgularda simmiflar arasinda karsilastirma yapilip,
yorumlanmistir. Yorumlar, alan yazinda bulunan benzer ve tamamlayici arastirmalarla

desteklenmistir.

4.4.2.1. Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Kalite Puanlama Anketinin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi ve test edilmesi igin

yapilan islemler asagida sunulmustur:
Gecgerlik

Gegerlik, 6lclilmek istenen 6zelligin diger ozelliklerle karistirilmadan dogru Sl¢iilmesi ile

de ilgilidir (Bliytkoztiirk vd., 2016, s.116). Arastirmada gegerligi saglama adina kapsam

gecerligine iligkin Onlemler alimmustir. Kapsam gecerligi, “testi olusturan maddelerin

(sorularm) oOl¢iilmek istenen tanimlanmis davranislar evrenini (biitiinlinii) 6l¢gmede ne

derece temsil ettigine, oOrnekledigine iliskindir.” (Biyiikoztirk vd., 2016, s.117).
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Aragtirmada Kalite Puanlama Anketinin kapsam gegerliginin saglanmasi igin egitim
programlari ve 6gretim alaninda ¢alisan bes uzmanin, formu degerlendirmeleri istenmistir.
Uzmanlar ankette yer alan her bir maddenin olgiilmek istenen Ozellikleri karsilayip
karsilamadigini, karsilamiyorsa nasil iyilestirilebilecegini ifade etmislerdir. Bes uzmanin

goriisleri ¢cercevesinde gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Aragtirmada gegerligi saglama adina goriiniis gecerligi icin de onlemler alinmigtir.
Goriintis  gegerligi, “bir Olgme aracinin ismi, agiklamalari ve sorulariyla Olgmeyi
amacladig1r 6zelligi Olgiiyor goriinmesi olarak tanimlanabilir.” (Biiyiikoztirk vd., 2016,
s.116). Arastirmada Kalite Puanlama Anketinin goriiniis gecerliginin saglanmasi amaciyla
da egitim programlar1 ve 6gretim alaninda ¢alisan bes uzmanin goriisii alinmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda formdaki anketteki ifade big¢imlerinin benzer olmasi gerektigi
uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Uzman goriisleri dikkate alinarak forma son sekli

verilmistir.
Giivenirlik

Giivenirlik  Olglilmek istenen oOzelligin ne derecede dogru ol¢iildiigi ile ilgilidir
(Bliytikoztiirk vd., 2016, s.109). Kalite puanlama anketi arastirmada kullanilmadan 6nce
giivenirliginin test edilmesi i¢in pilot uygulama yapilmistir. Anketin test edilmesi igin
2017-2018 egitim-6gretim yili giiz doneminde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
(BOTE) boliimii ikinci simf 6grencileriyle pilot goriismeler yapilmistir. Uygulama

neticesinde anketteki sorularin 6grenciler tarafindan anlasilir yapida oldugu belirlenmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen tim verilerin bulgular1 ve bu bulgulara iligkin

yorumlar aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda sunulmustur.

5.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Birinci alt amag¢ dogrultusunda ogrencilerin {iniversite yerleskesinin; genel ortamina,
Ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimc1 mekanlarina iligkin goriisleri analiz edilmistir. Analiz

sonugclari sekil ve tablolar halinde hazirlanarak gosterilmistir.

5.1.1. Universite Yerleskesinin Genel Ortamina Iliskin Bulgular

Bu alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin liniversite yerleskesinin genel ortamina iligkin
gorlisleri analiz edilmistir. Analiz sonuglari, iiniversite yerleskesinin genel ortami Ve

tiniversite yerleske ortaminda en sevilen yer olmak tizere iki baglikta hazirlanmistir.
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5.1.1.1. Universite Yerleskesinin Genel Ortamina Iliskin Bulgular

Ogrencilerin yerleskenin genel ortamu ile ilgili goriisleri Sekil 6’da sunulmustur.

H OLUMSUZ GORUS
i OLUMLU GORUS

Sekil 6. Yerleskenin genel ortamina iligkin 6grenci goriisleri

Not: Ogrenciler birden fazla tema ve alt temalarda goriis belirtmislerdir. Bu nedenle katilimc1 sayis1 247
olmasina ragmen goriis sayilar1 daha fazla ¢ikmistir.

Yerleskenin genel ortamina iliskin dgrencilerin olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerine
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yerleskenin genel ortamma iliskin

olumlu ve olumsuz goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“Beklentimin ¢ok altinda bir yerleske alaniyla karsilastim. Yemekhane, kantin gibi
sosyal alanlar ¢ok yetersiz. Universiteye iliskin goriiglerimi olumsuz yonde

etkiledi.” (O01-03)

“Daha sosyal bir ortam ve daha canli bir ortam beklerken sadece bahge buldum.

Gazi Universitesi adina yakismadigini diisiiniiyorum.” (ZEO4-02)

“Yerleske ogrencinin iiniversitede kaliteli vakit gegirebilecegi sekilde diizenlenmis

olmalidir. Bu haliyle ne yazik ki, 6grenciye hitap etmemektedir.” (FO4-04)

Ogrencinin yerleske ortamimin kaliteli vakit gecirmeyi saglayacak sekilde olmadigini
belirtmesi, yerleskeye yonelik kalite algisimim da disik oldugunu gostermektedir.
Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda, fiziksel ortam agisindan 6grencilerin kaliteli
bir tiniversiteden bekledikleri en 6nemli 6zellikler arasinda, yerleske ortaminin yeterli

ozellikler barindirmasinin oldugu goriilmiistiir.
“Yerleske ortamu iiniversiteye olan goriisiimii iyi yonde etkiledi.” (BOTOI-03)

Ogrencilerin okula karsi olumlu veya olumsuz tutum gelistirmeleri, okulun 6grenciyi

tatmin etme diizeyi ve okul yasaminin kalitesi ile ilgilidir (Sari, 2007, s.77). Bu nedenle
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okul iklimi, 6grencilerin okul yasam kalitesine yonelik algilarini etkilediginden, dolayl

olarak da 6grencilerin okula bagliligim etkileyecektir (Kalayc1 & Ozdemir, 2013).
“Yerleske ortamu tiniversiteyi sevmem icin en onemli etken.”(004-08)

Ozdemir (2017) , okula ydnelik tutumu, “okula ya da okulla iliskili durumlara yonelik
ogrencilerin olumlu ya da olumsuz duygu yogunlugu” olarak tanimlamaktadir. Yukarida
belirtilen 6grenci goriisiinde okulun sevilme nedenlerinden biri olarak yerleskenin

gosterilmesi bu goriisii destekler niteliktedir.

Yerleskenin genel ortamina iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Sekil 7°de sunulmustur.
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1.SINIFLAR 4.SINIFLAR
4 OLUMLU GORUSLER ~ ®OLUMSUZ GORUSLER

Sekil 7. Yerleskenin genel ortamina iligkin 6grenci goriislerinin smif diizeylerine gore
dagilimi

Ogrencilerin olumsuz goriislerinin frekansi birinci siniflarda 143, son smiflarda ise 220
dir. Olumlu goriislerin frekans1 ise, birinci smiflarda 99, son siniflarda 64’tiir. Birinci
siniflar ile son sinif 6grencilerinin olumsuz goriisleri arasindaki farkin kaynagi olarak, son
smif 6grencilerinin iiniversite yerleskesinde daha fazla zaman gegirmeleri, bu siire i¢inde
edindikleri bilgi, beceri ve tiim deneyimler dogrultusunda bulundugu mekan1 daha elestirel

degerlendirebiliyor olmalar: diisiiniilebilir.

Hacifazlioglu'nun (2006) arasgtirma bulgular1 ile aragtirmanin bu bulgusu paralellik
gostermektedir. Hacifazlioglu’nun arastirmasinda yerleske ve yerleske hizmetleri
konusunda iiniversite dordiincii sinif 6grencileri olumsuz goriis belirtmislerdir Birinci simif
ogrencilerinin yerleske hizmetleri konusunda daha olumlu bir tutum iginde olmalar

akademik temelli sosyal bir ortam ile yeni tanigmis olmalarina ve ilk yilin heyecanina
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baglanmistir. Dordiincii sinif 6grencilerinin olumsuz tutumu, bulunduklari ortama aligmis

olmalarina, zaman iginde sunulan hizmetlerdeki eksiklikleri gormelerine, hatta baska

iiniversitelerde sunulan hizmetleri karsilastirmalarina baglanmistir.

5.1.1.2. Universite Yerleske Ortaminda En Sevilen Yere Iliskin Bulgular

Ogrencilerin iiniversite yerleske ortaminda en sevdikleri yer ile ilgili goriisleri analiz

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15

Osrencilerin Universite Yerleske Ortaminda En Sevdikleri Yere Iligkin Goriigleri

1.SINIF DUZEYI

4.SINIF DUZEYI

TEMA ALT TEMA
KODLAR f KODLAR F
Uygun 37 Uygun 21
Calisma Ortamu Donanimli/Kullanigh 11
Ara Toplam 48 Ara Toplam 21
Giizel/gosterisli 24 Giizel/gosterisli 13
Bina Biiyiik /genis 12 Biiyiik /genis 5
Ara Toplam 36 Ara Toplam 18
Kitap sayis1 yeterli 20 Kitap say1s1 yeterli 25
Kitap okumayi sevdiriyor 4 Kitap okumay1 sevdiriyor 5
Internetten kitap siiresi 1
Yaynlar ve o
Daokiimanlar gzatllab.lhyor . . .
Ogrencinin birgok kitabr ilk kez 1
burada gérmesi
Ara Toplam 24 Ara Toplam 32
Bilgi ve deneyim kazandirryor 6 Bilgi ve deneyim kazandirtyor 6
Sosyal aktivite alan1 olusturuyor 5 Sosyal aktivite alan1 olusturuyor 2
Arastirma ortami sagliyor 1 Arastirma ortami sagliyor 1
Faydalari Verimli bir yer 2 Ogrenci ihtiyaglarim karsiliyor 2
Kiiltiirel etkinlik alani 1
Kiitiiphane Sinav zamani ¢alisma ortamu sagliyor 1
Ara Toplam 16 Ara Toplam 11
Sessiz 7 Sessiz 6
Konfor Sicak 7 Sicak 2
Ara Toplam 14 Ara Toplam 8
Rahatlik sagliyor 4 Rahatlik sagliyor 3
Huzur veriyor 3 Huzur veriyor 2
. .. Etkileyici 3
Psikolojik Etkisi Ortamin sevilmesi 2
Motive ediyor 1
Ara Toplam 13 Ara Toplam 5
7 gilin 24 saat agik 2 7 giin 24 saat agik 12
Isleyis Diizenli ve sistemli 1
Ara Toplam 3 Ara Toplam 12
Mescidi var 1 Mescidi var 1
Diger Kalite agisindan yeterli 1 Milli kiitiphaneden sonra en iyi 1
kiitiiphane
Ara Toplam 2 Ara Toplam 2
Genel Toplam 156 Genel Toplam 109
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Tablo 15 (devam)

Osrencilerin Universite Yerleske Ortaminda En Sevdikleri Yere Iligkin Goriisleri

Gosterisli /giizel 54 Gosterisli /giizel 49
Tarihi bir yap1 13 Tarihi bir yap1 30
Bina Biiyiik boyutlu 1 Tas bina 1
Temiz 1 Ozel bir bina 1
Ara Toplam 69 Ara Toplam 81
Havuz var 6 Havuz var 3
Yesil alanh 2 Yesil alanh 6
Bina Onii Oturulabilecek banklar var 4 Gortintimii iyi 2
Rektorlilk Mevkisi giizel 1 Atatiirk heykeli var 1
Binasi Giizel zaman gegirilmesi 1
Ara Toplam 13 Ara Toplam 13
Huzur veriyor 2 Huzur verici 3
Ogrencinin hosuna gidiyor 1 Tyi hissettiriyor 2
Psikolojik Etkisi Sgren(_:i_ye tiniversitede  oldugunu 1 Cok etkileyici 1
issettiriyor
Ferahlatic1 1 Resim-is Opgrencilerine ilham 1
veriyor
Ara Toplam 5 Ara Toplam 7
Universiteyi iiniversite yapan yer 1 Egitim fakiiltesinin temeli 3
Diger Teknolojik ve gelismis 1 Mescidi var 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 4
Genel Toplam 89 Genel Toplam 105
Yesil alanli/dogal bir ortam 34 Yesil alanli/dogal bir ortam 28
Fiziki Yapist GﬁZ'Cl /bakimli 6 Gﬁz;l/baklmh 6
Genis 1 Genis 1
Ara Toplam 41 Ara Toplam 35
Huzur veriyor 12 Huzur veriyor 6
Ogrenciyi dinlendiriyor 2 Ogrenciyi dinlendiriyor 4
Psikolojik Etkisi (:)grenc%nin h()sl{na. gidiyor 1 Ogrencinin hosuna gidiyor 1
Ogrenciye universite ortamimt 1
hissettiriyor
Yerleske Ara Toplam 16 Ara Toplam 11
X Ogrencinin arkadaslariyla vakit 5 Ogrencinin arkadaslariyla vakit 2
Bahgesi . s . s
gecirebilecegi bir yer gecirebilecegi bir yer
Faydalar: Qﬁzel vakit gegirmeyi sagliyor 4 (“}iizel vakit gegirmeyi sagliyor 3
Universiteyi renklendiriyor 3 Universiteyi renklendiriyor 1
Farkli kigilerle tanigma imkéni1 sagliyor 1 Hayvanlara yuva olan bir yer 1
Ara Toplam 13 Ara Toplam 7
Kapilarda giivenlik gorevlileri var 2 Ozel ortam 1
Diger Dogaya duyarh bir tiniversite 1 Afn:avgt i kaldirimlarmin - giizel 1
goriintiisii
Ara Toplam 3 Ara Toplam 2
Genel Toplam 73 Genel Toplam 55
Lezzetli 16 Lezzetli 1
Yemekler Uygun 15 Uygun 4
Ara Toplam 31 Ara Toplam 5
Beslenme ihtiyacini kargiliyor 2 Beslenme ihtiyacini karsiliyor 1
Yemekhane Faydalar Sosyallesme sagliyor 1
Ara Toplam 3 Ara Toplam 1
lyi 3 Temiz 1
Ortam Ara Toplam 3 Ara Toplam 1
Genel Toplam 37 Genel Toplam 7
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Tablo 15 (devam)

Osrencilerin Universite Yerleske Ortaminda En Sevdikleri Yere Iligkin Goriisleri

Giizel 10 Giizel 2
Ortam Yeterli diizeyde 4 Antrenmanlari giizel 1
Islevsel 1
Ara Toplam 14 Ara Toplam 4
Ogrenci icin bir faaliyet 5 Spor yapma imkani1 sagliyor 1
Stres atmay1 saglryor 3
Faydalar Morali yiikseltiyor 2
Enerji attirtyor 2
Spor Alanlar1 Ara Toplam 12 Ara Toplam 1
Ogrencinin ilgi alan1 7 Ogrencinin ilgi alan1 4
Futbol sahasi iyi 2 Futbol sahast iyi 3
Sahalar Tenis kortlar1 iyi 2
Basketbol sahast iyi 1
Voleybol sahasi iyi 1
Ara Toplam 9 Ara Toplam 11
Genel Toplam 35 Genel Toplam 16
Giizel/Ihtisamh 3 Giizel/Thtisamh 6
Dis goriintiisii glizel 2 Yeni bir bina 1
Bina Gerekli arag gereclerin mevcut olmasi 2 Isim ile atif yapilmas1 1
Beklentiyi karsiliyor 2 Giizel imkanlar sunmasi 1
Ara Toplam 9 Ara Toplam 9
Bosna- '?;iﬁlz 2 Giizel 2
sk ot 1
Ara Toplam 6 Ara Toplam 2
Bireysel ve grup ¢alismalara uygun 2 Ogrenciyi olumlu etkiliyor 4
Faydalari (:)grenc@ iyi \_/ak_it gegiriyolr ‘ N 1 Ye_n% dfeneyimler yasatiyor 1
Ogrenciye bilgisayar dersini sevdiriyor 1 Egitimi giizel 1
Ara Toplam 4 Ara Toplam 6
Genel Toplam 19 Genel Toplam 17
Sosyallesme sagliyor 4 Sosyallesme sagliyor 6
Ders aralarini gegirebilecek yerler 2
Faydalari Icinde ders galisabiliyor 1
Uygun fiyata beslenme sagliyor 1
Kafeler Ara Toplam 8 Ara Toplam 6
Giizel 5 Giizel 8
Ortam Eglenceli 2
Ara Toplam 7 Ara Toplam 8
Genel Toplam 15 Genel Toplam 14
Mescidin olmast 2
Abdest alma yerleri var 2
ibadet Yerleri Ferah 1
Din gorevlisi var 1
Genel Toplam 6

Ogrencilerin {iniversite yerleske ortaminda en sevdikleri yer ile ilgili goriisleri sekiz

temada toplanmustir. Universite yerleske ortaminda en sevilen yer “kiitiiphane” olarak

belirtilmistir. Bayrak’in (2007) yaptig1 arastirmada da, lilkemizde devlet ve 0zel

tiniversitelerde 6grenim gérmekte olan 6grenciler, liniversitenin hizmet kalitesi konusunda

ilk akillarina gelen yerin, kiitiiphane oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin olumlu goriisleri; caliyma ortami, bina, yaymlar ve

dokiimanlar, faydalari, konfor, psikolojik etkisi, isleyis ve diger adli alt temalarda

toplanmistir. Bu boliimde en fazla frekansa sahip olan kiitliphanenin, ¢alisma ortami ve

kiitiiphane binasi alt basliklar iizerinde durulacaktir. Ogrenciler ¢ogunlukla kiitiiphaneye
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iligskin olarak, ¢aligma ortaminin uygun, donanimli ve kullanisl oldugunu belirtmislerdir.

Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Kiitiiphane yerleske icerisinde en sevdigim yer. Sessizlik ve c¢aliyma ortami

sebebiyle kiitiiphaneyi seviyorum.” (A01-04)

“Kiitiiphaneyi ortam ve kalite agisindan yeterli oldugu igin ¢ok seviyorum.”(BOI-
o))
“Kiitiiphane en sevdigim yerdir. Ciinkii bilgi edinme konusunda ¢ok fazla kitap var

ve ¢alisma ortami giizel.”(RIO4-O6)

Ogrencilerin kiitiiphaneyi sevme nedenleri arasinda kiitiiphane binasmin giizel, gdsterisli,

biiylik ve genis olmasi1 yer almaktadir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Kiitiiphane en sevdigim yer. Hem ¢ok giizel bir yer. Hem de ortamini seviyorum.”

(TO1-03)

“Beni etkileyen yer kiitiiphane binasidir. Giizel ve gosterisli olmasindan dolay

."(BOTO4-05)

“Kiitiiphane en etkileven yer diyebilirim. Bina olarak giizel, imkdnlar: giizel.”

(KO4-05)

Ogrencilerin iiniversite yerleske ortaminda sevdikleri yerler arasinda, ikinci sirada
rektorliik binasi gelmektedir. Ogrenciler siklikla Rektdrliik Binasmi ve binanmin &n
kisminda yer alan alan1 begendiklerini belirtmistirler. Rektorliik binasinin gosterisli ve

giizel oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Rektorliik binast mimari agidan hos bir iisluba sahip oldugu icin.” (TOI-03)
“Rektorliik binasi. Mimari yapist nedeniyle.” (104-04)
“Rektorliik binast. Mimari yapisindan dolayr.”(GO4-01)

Tor’a (2015) gore, bir bina estetik agidan giizel olarak tanimlaniyorsa, bu bina dgrencilerin
duygu ve hislerine hitap etmektedir. Bu durum, 6grencilerin kendilerini itibarli hissetme

duygusunu artirmaktadir.

Waterloo Universitesi'nde tasarimin psikolojik etkileri {izerine arastirma yapan Colin
Ellard'a gore, bina cepheleri insanlar1 fazlasiyla etkilemektedir. Ornegin; bina cephesinin
ayrintili/detayli bir yapiya sahip ve ilgin¢ olmasi insanlarda olumlu etki, basit ve monoton
bir goriiniime sahip olmasi ise olumsuz etki yaratmaktadir (BBC Future, 2017).

125



Rektorliik binasinin tarihi bir yap1 oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Rektorliik binast. Tarihi yerleri sevdigim icin ¢ok ilgimi ¢ekiyor.” (MO1-02)
“Rektorliik binas tarihi bir giizelligi oldugu icin beni etkiler.” (RIO4-03)

“Rektorliik binasini buna ornek verebilirim binanin i¢ ve dis tarihi yapisi beni

etkilemekte.” (KO-06)

Ogrenciler, Rektorliik Binasmi begenme gerekgesi olarak tarihi bir yapi olmasini
belirtmislerdir. Rektorliikk binasiin tarihi yapisinin 6grencileri olumlu yonde etkiledigi,
onlara iiniversitede olma duygusunu yasattig1 anlasiimaktadir. Gazi Universitesi Rektorliik
Binasi, Cumhuriyet doneminin en 6nemli mimarlarindan olan Mimar Kemaleddin’in
eseridir. Ankara’da 1927 yilinda yapimina baslanan ve 1930 yilinda tamamlanan bu
gorkemli binay1 Mimar Kemaleddin Bey, betonarme iskelet sistem ile insa etmistir. Gazi
[lk Muallim Mektebi 6n ve arka giris revaklariyla, toplanti salonundaki balkonun
tastyicilart dokme mozaik teknigi ile yapilan betonarme siitunlarla ¢oziimlenmis, boylece
bunlar tastyict niteliklerinden daha c¢ok gorsel nitelikleri ile Onemsenmistir (Gazi
Universitesi, 2019a). Ogrencilerin gérsel nitelikleri fazla olan bu binadan etkilenmeleri,

Mimar Kemaleddin’e dolayli yoldan gosterilen hakl bir 6vgiidiir (Ek 5, Sekil 35).

Rektorliik binasinin 6n kismindaki alan ile ilgili olarak 6grenciler; alanin yesil, goriiniim
olarak giizel, konum olarak iyi oldugunu, ayrica alanda Atatiirk heykelinin, havuzun ve
banklarin yer almasindan dolay1r binanin 6n kismii begendiklerini ve gilizel zaman

gecirdiklerini ifade etmiglerdir. Bu konudaki bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:
“Havuz var, bu nedenle temiz ve havadar.” (I01-K3)

“Hem mimari olarak giizel bir yer. Hem de bina oniindeki havuzun rahatlatict

etkisi var.” (O01-K3)
“Etrafi yesil oldugu i¢in. Huzur verdigi icin.”(SO4,K8)
“Hem gorsel olarak hem de yesillik agisindan ilgi cekici.”(SO4,K9)

Tor (2015), dogaya ait Ogeler iceren bir binanin ve yerleske ¢evresinin 6grencilerin
mutlulugunu  artirdigim1  belirtmistir. Dogaya ait 0Ogelerin insanlarda mutluluk
olusturdugunu gosteren bir baska sonu¢ ise; en mutlu iilke olarak Kosta Rika’nin
secilmesidir. Kosta Rika yesil oldugu i¢in insanlarimin mutlu oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Doganin olusturdugu bu olumlu etkileri gosteren sonuclar {izerine, yesil

yerleske, siirdiirebilir yerleske uygulamalari son zamanlarda iizerinde durulan konular
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arasinda olmaya baslamistir. Diinyada ve lilkemizde 6zellikle son zamanlarda cevreye
duyarli, enerji tasarrufu yontemlerini kullanan yerleskelerle, ¢evresel farkindalik
olusturmak igin, yerleskelerde “Siirdiiriilebilir Yerleske-Yesil Yerleske” uygulamalari

baslatilmistir (Kurdoglu, Yurdakul & Bayramoglu, 2018).

5.1.2. Universite Yerleskesindeki Ogretim Mekanlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlar (binalar, siniflar ve

atOlyeler) ile ilgili goriisleri sirasiyla alt basliklar seklinde sunulmustur.

5.1.2.1. Universite Yerleskesindeki Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi
Mekdénlara (Binalara) Tliskin Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda 6grencilerin iiniversite yerleskesinde 6gretim hizmetlerinin
gerceklestigi mekanlar (binalar) ile ilgili goriisleri analiz edilmistir. Gazi Universitesi
merkez yerleskesinde yer alan ve Ogretim hizmetlerinin gergeklestirildigi mekanlar
(binalar) ; Bosna-Hersek, F Blok, C Blok, Miizik Egitimi Anabilim Dali ve Resim-Is
Egitimi Anabilim Dali binalaridir (Binalara iliskin fotograflar Ek 6,7, 8, 9 ve 10’da
sunulmustur). Ogrencilerin {iniversite yerleskesinde ogretim hizmetlerinin gerceklestigi

mekanlar (binalar) ile ilgili goriisleri Tablo 16’da sunulmustur.
Tablo 16

Osrencilerin Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi Mekdnlara (Binalara) Iliskin Gériigleri

1.SINIF DUZEY1 4.SINIF DUZEYI
TEMA ALT TEMA
KODLAR f KODLAR F
Bakimsiz /yipranmig/eski 50  Bakimsiz /yipranmig/eski 55
Cevresi kotii 6 Cevresi kotii 4
Yapisi ve renkleri gekici degil 5 Yapisi ve renkleri gekici degil 3
Ogrenciye uygun tasarlanmamis 3 Ogrenciye uygun tasarlanmamis 2
Olumsuz Fiziksel Durumu Kfic.ﬁk ’ stk )
Goriigler Kirli 11 Cok siradan 5
Modern degil 2 Mimari olarak koti 4
Diizensiz 2 Aydinlik olmamasi 2
Belli bir estetik anlayis1 yok 2
Ara Toplam 83  AraToplam 79
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Tablo 16 (devam)

Osrencilerin Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestigi Mekdnlara (Binalara) Iliskin Goriisleri

Yetersiz/az 30 Yetersiz/az 23
Dikkat cekici degil 15 Dikkat ¢ekici degil 26
Uygun degil 8 Uygun degil 25
Gorseller Yamuk ve kirik 1 Yamuk ve kirik 2
Gorsel 6zelligi tasimamasi 1 Zamanla ¢ekiciligini yitirmis 3
Karmagik 2
Ara Toplam 55 Ara Toplam 81
Tlgi ve ihtiyaglar1 karstlamiyor 30 Tlgi ve ihtiyaglar1 karstlamiyor 37
Yap1 ve Yetersiz 25 Yetersiz 40
Diizenlemeler
Ara Toplam 55 Ara Toplam 77
Asansor Ogrenci kullanimma agik 16 Asansor ogrenci  kullanimma agik 20
degil degil
Tuvaletler kirli ve bakimsiz 8 Tuvaletler kirli ve bakimsiz 26
Internet erisimi zor 2 Internet erisimi zor 3
Merdivenleri sorunlu 11 Dinlenecek yer ve caligma salonlart 2
yok
Tuvaletlerde  su  olmamasi/son 5 Pencere sistemleri tiniversiteye uygun 2
katlara su ¢gikmiyor degil
Fiziksel Donanim  Kapi arizalari 3 Giris kapilar1 bozuk 2
Déoner kapular tehlikeli 2 Binalarda farkli yer ve mekanlar yok 2
Tuvaletlerde sabun ve tuvalet kagidi 1 Mescit ve abdesthaneler yetersiz ve 1
yok kirli
Tuvalet musluklarmin  lavaboya 1 Teknolojiden uzak 1
yakin olmasi ergonomik degil
Tuvalet kapilart kilitli 1
Olumsuz Ara Toplam 50 Ara Toplam 59
Goriisler — — — e
Olumsuz etkiliyor (renk, mimari) 5 Olumsuz etkiliyor (renk, mimari) 10
Beklentileri kargilamiyor 2 Beklentileri kargilamiyor 3
Okuldan sogutuyor 1 Okuldan sogutuyor 1
Ruhsuz 4
Psikolojik Etkisi Ig agier gelmiyor 2
Lisede gibi hissettiriyor 2
Eski binalar motivasyonu diisiiriiyor 1
Tasarimi enerjiyi diisiiriiyor 1
Ara Toplam 8 Ara Toplam 24
Soguk 3 Soguk 1
Konfor Konforsuz 1 Isiklandirmasi koti 1
Ara Toplam 4 Ara Toplam 2
Tirk Mizigi Konservatuvar binast 2 Koy okulu gibi 5
apartman seklinde )
Universitenin 6grenci odakli 3
vizyonuna uygun olmamasi
Yapilarda biitiinliik yok 2
Giizel Sanatlar binasinin  ismine 2
Diger yakigmamasi
Bosna-Hersek binalarinin yasamsallik 1
gostermemesi
Bosna-Hersek  binalarmm modem 1
olmasinin ortami ruhsuz yapmasi
Lise binas1 gibi 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 15
Genel Toplam 257 Genel Toplam 337
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Tablo 16 (devam)

Osrencilerin Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestigi Mekdnlara (Binalara) Iliskin Goriisleri

Yeterli 22 Yeterli 14
Yapi ve Tlgi ve ihtiyaglar1 karsilamasi 10 Tlgi ve ihtiyaglar1 karsilamast 4
Diizenlemeler
Ara Toplam 32 Ara Toplam 18
Olumlu/iyi etkiliyor 15 Olumlu/iyi etkiliyor 15
Mutlu ediyor 6 Mutlu ediyor 2
Ogrencinin hosuna gidiyor 5 Ogrencinin hosuna gidiyor 10
Gorsellerin . .. . o . _
Psikolojik Etkisi Ogrenciyi memnun ediyor 2 O_gren(;l_ye okulda oldugunu 1
) hissettiriyor
Ogrenciyi heyecanlandiriyor 1 Ogrenciyi motive etmesi 1
Samimi ve igten 1 Ogrencinin ruhuna hitap etmesi 1
Ara Toplam 30 Ara Toplam 30
Giizel/hos 10 Glizel/hos 7
Ilgi cekici 9 ilgi gekici 7
Yeterli 4 Yeterli 1
Gorsellerin I¢ agic1 2 Estetik olarak etkileyici 6
Durumu Cok giizel ¢izilmis 1 Cesitlilik olmast 2
Resim Is Béliimiine uygun 1
Ara Toplam 27 Ara Toplam 23
Bilgi verici/ogretici Bilgi verici/6gretici 5
Estetik  bakis  acisini/duygusunu 4 Estetik ~ bakis  agisini/duygusunu 3
Oul U.':nlu gelistiriyor gelistiriyor
Goriisler Giizel/hos ortam yaratiyor 6 Genel kiiltiir kazandirtyor 1
Sanatsal bir durus kazandirma 3 Soyut kavramlari anlamay1 saglama 1
Gorsellerin Farkl1 bakis agilar1 kazandirma 2 Sanatsal bilgi ve deneyim saglama 1
Faydalar Yorum yapmayi saglama 2 Goze hitap etme ve giizellestirme 1
Derslere kars1 daha azimli kilma 1 Merak uyandirma 1
Gozlem yetenegini artirma 1 Resimler insanlarin i¢ dinyasim 1
yansitiyor
Ara Toplam 27 Ara Toplam 14
Olumlu diisiindiiriiyor 4 Olumlu diistindiiriiyor 1
Ders igleme istegi uyandiriyor 2 Eski olmasinin sevilmesi 2
Psikolojik Etkisi Giizel duygular uyandiriyor 2 Y_em _blnalarln ogrencinin  hosuna 1
) gitmesi
Ogrencinin sevmesi 1
Ara Toplam 9 Ara Toplam 4
F blok o6niinde politik bir ¢adir 2 Temiz 2
olmasi
Diger Yeni binalar estetik 2
Ara Toplam 2 Ara Toplam 4
Genel Toplam 127 Genel Toplam 93

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlar (binalar) ile ilgili goriisleri
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada toplanmistir. Ogrenci goriislerinin en fazla

“olumsuz goriisler” temasinda toplandig1 belirlenmistir.
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Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) iliskin dgrenci goriisleri Sekil

8’de sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 8. Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumlu-

olumsuz bazi goriisleri sOyledir:

“Binalarin ihtiyag ve ilgiye uygunluk alakast bile yok. Eski olmasi sebebiyle fazla

karamsar ve karamsar olmaya yatkin.” (101-02)

“Binalar uygun degil. Kendimi lisede gibi hissediyorum. Bazi binalarda asansér
vok. Engelli arkadaslarimiz  biiyiik  zorluklar yasiwor. Ayrica biz de
yoruluyoruz.” (104-09)

“C blogun eski olmasi ve yikik dokiik goziikmesi estetik saglamiyor. Bu durum beni

ruhsal olarak da etkiliyor.” (FO1-02)

“Ozellikle yeni binalar ogrencilere daha uygun, Ogrenci daha fazla diisiniilmiis.

Derslikleri de daha uygun.” (BOT4-06)

Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) iliskin 6grenci goriislerinin sinif

diizeylerine gore dagilimi Sekil 9’da sunulmustur.
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1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 9. Ogretim hizmetlerinin gerceklestizi mekéanlara (binalara) iliskin &grenci
goriislerinin siif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumsuz goriisleri, birinci simiflarda 257, son siniflarda ise 337 dir. Olumsuz
goriislerin son siniflarda daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu farkin kaynagi, son siif
Ogrencilerinin binalarda daha fazla zaman gegirmeleri, bu siire zarfinda mekan: daha fazla
ve daha elestirel degerlendirebilme firsat1 bulmalar1 olabilir. Benzer sonug¢ Cillioglu’ nun
(2010) aragtirmasinda da goriilmektedir. Arastirmada, siire degiskenine gore iiniversite ile

iliskisinin uzun zamani kapsadigi i¢ paydas gruplarinin kurumu elestirdikleri goriilmiistiir.

Sakarya’nin (2006) yiiksekogretimde Ogrenciye yonelik hizmet Kkalitesinin 6lgmek
amactyla yaptig1 arastirmasinda, son sinif dgrencilerinin tatmin diizeylerinin daha diisiik
seviyede gerceklestigi tespit edilmistir. Bu arastirmada da son sinif 6grencilerinin olumsuz
goriislerinin daha fazla olmasi, tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Iki
aragtirmada da son smif Ogrencilerinin olumsuz goriiglerinin agirliklt olmasi paralellik

gostermektedir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumsuz
goriisleri; fiziksel durumu, gorseller, yap1 ve diizenlemeler, fiziksel donanim, psikolojik
etkisi, konfor ve diger isimli alt basliklarda toplanmistir. Bu bdliimde en fazla frekansa
sahip olan binalardaki fiziksel durum, gorseller, yap1 ve diizenlemeler ile fiziksel donanim
alt baslklar iizerinde durulacaktir. Ogrenciler ¢ogunlukla binalarin fiziksel durumuna
iligkin olarak, binalarin mevcut durumunu bakimsiz, eski, yapt ve renk olarak kotii, boyut
olarak kiigiik, tasarim bakimindan 6grenciye uygun, modern ve estetik olmadigini, bina
iclerinin kirli ve diizensiz, bina ¢evresinin ise kotlii oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
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“Olumlu bir sey pek séyleyemem. Ciinkii bakimsiz, eski ve duragan.” (O001-05)

“Boliimiimiiziin binas1 eski ve bakimsiz. Eski bina olan rektorliik binasi olmasini

tercih ederdim. Sanat yapilan ortam ilham acisindan olduk¢a onemli.” (RIO4-08)

“Binalar yipranmis ve swradan. Bu bizi olumsuz etkiliyor. Giin 1s1gimi bile igine

almamast ¢ok kétii bir durum.”(S04,01)

Tezisci’ nin (2013) yaptig1 arastirmada 6grenciler, Istanbul Universitesi’nin genel goriiniim
ve alt yap1 imajin1 yetersiz bulmuslardir. Bu sonuca gerekge gosterilen durumlar arasinda,
binalarin ¢ok eski goriiniimlii, yipranmis ve tadilata ihtiya¢ duymasi yer almaktadir.
Ormeklemin &grenim gordiigii bina; ana binadan oldukca uzak, eski evlerin arasinda,
oldukca bakimsiz, 1sinma problemi olan, ¢ok yagmur yagdiginda iceri su sizdiran bir
binadir. Ogrencilerin &grenim gordiikleri bu binadan olumsuz etkilenerek biitiin
iiniversiteyi ayni diizeyde degerlendirmis olduklar1 diistinilmiistiir. Ayni arastirmada
Marmara Universitesi 6grencilerinin iiniversitelerinin genel goriiniim ve alt yap: imajina
yonelik algilarinin, Istanbul Universitesi 6grencilerine gére daha yiiksek oldugu
goriilmistlir. Bu durumun gerekgeleri arasinda binalarin diizenli ve bakimli olmasi yer

almaktadir.

Costello’nun (2001) Hukuk ve Sosyal Hizmetler Fakiiltelerinin binalarini ve bu binalarin
fiziksel cevrelerini inceledigi arastirmasinda, hukuk okulunun binasinin sosyal hizmetler
okulu binasina gore daha 6zenli oldugunu, hukuk okulunun duvarlarinda meslege yonelik
yiiceltici mesajlarin yer aldigini, koridorlarmin istiinliik hissi verdigini belirtmistir. Bu
okulun ortiik programinin ayricalik ve ozerklik hissi verdigini, giliciin ve otoritenin
rollerini, zenginligi, rahat1 ve Ust sinif kiiltiirlinii almalar1 i¢in 6grencileri sosyallestirdigini
belirtmistir. Sosyal hizmetler okul binasi ise, daha miitevazi ve 6zentisizdir. Bu okulun
binasiyla, ihtisamdan ¢ok faydaliligin onemli oldugu Ortiik mesajini, okulun fiziki
cevresiyle ise, Ogrencilere algcak goniilliiliik ve tolerans ortiikk mesajlarint verdigini

belirtmistir.

Binalarm etkilerine deginen bir baska isim ise, Unli Ingiliz siyasetci Winston
Churchill’dir. ikinci Diinya Savasi'nda bombalanan parlamento binasinimn tamiri konusunda
konusurken "Biz binalar1 bi¢gimlendiriyoruz, sonra onlar bizi big¢imlendiriyor" seklinde
ortaya attig1 bu tezi, bugiin mimarlar, nérobilimciler ve psikologlar haladesteklemektedir

(BBC Future, 2017).
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Ogrencilerin &gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarin) fiziksel durumu
hakkinda olumsuz goriis belirtme nedenleri arasinda binalarin renk ve yapi olarak ilgi

¢ekici olmamasi da yer almaktadir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Binamiz olduk¢a sade ve ilgimizi cekmiyor.” (I01-K1)

“Binalar yapisi ve renkleri itibariyle ¢ekici degil. C blok Bosna-Hersek ile
kiyaslandiginda bircok acidan ¢ok eksik.” (AO1-K8)

Ogrencilerin  binalarinin  renklerine 6nem verdigi ve renklerden etkilendikleri
anlasilmaktadir. Bu nedenle bina renklerinin se¢iminde, renklerin psikoloji iizerindeki
etkisinin géz Oniine alinmasi gereklidir. Ciinkii renk her an algilama alanimiz i¢inde olan,
bireylerin mutlulugu ve saglikli yasami i¢in 6nemli rol oynayan, tasarim &geleri iginde

onemli yer tutan bir olgudur.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarin) estetik bir yapisinin olmadigini

belirten baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Resim ig egitimi binasimin béliime uygun bir estetik anlayisi yok.” (RIO1-03)

“Binalarin daha estetik ve giizel bir yapida olmasini isterdim ve kendi iginde

uyumlu olmasin isterdim.” (RIO1-01)

Tor’a (2015) gore; eger bir bina estetik agidan giizel tanimlaniyorsa, bu bina 6grencilerin
duygu ve hislerine hitap etmekte olup, 6grencilerin kendilerini itibarli hissetme duygusunu

artirmaktadir.

Ogrenciler, dgretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlarin (binalarin), fiziksel durumu
hakkinda cogunlukla olumsuz degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ancak bu konuda
olumlu goriislere sahip 6grencilerde mevcuttur. Binalarin fiziksel durumu hakkinda olumlu
gorilise sahip ogrenciler; binalarin 1yi/gilizel oldugunu, temiz oldugunu ve estetik oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Binalar eski olabilir, ancak eski olmasina ragmen giizel ve temiz. Bakimsiz degil.
Eski olmasint seviyorum. Mesela Bosna'yi istemem. C blok bana gére daha iyi.
Bildigim kadarvyla tiniversite kuruldugundan beri var. Ancak eski ve kiigiik olmasi

bazen dezavantaj olabiliyor. Yogun gecen derslerde sorun olabiliyor.”(AO4-01)
“Binalar giizel, olumlu duygular: besliyor.” (RIO1-O5)

“Binalar mimari agidan iyi tasarlanmus giizel duygular uyandiriyor.”(KO1-06)
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Binalarmn fiziksel durumu siniflardaki 6gretme- 6grenme hizmetlerinin niteliginde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ciinkii binalarin fiziki durumunun 6grenci basarisini artirma veya
kisitlama rolleri olabilir. Egitim verimliligine okul binalarinin mimari tarzi, insaat kalitesi,
sagliga uygun durumu, fiziki mekan rahathig: tesir etmektedir. Estetik goriinimlii, genis
bahgeli, spor tesisli, havadar, saglik sartlarina uygun her tiirlii giiriiltiden uzak okul
binalar1 egitim kalitesine olumlu tesir edecektir (Kayadibi, ty, s.80). Kaliteli egitim hizmeti

sayesinde iilke kalkinmasina katkida bulunmus olacaklardir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumsuz
goriislerinin ikinci alt bash@m gorseller olusturmaktadir. Ogrenciler siklikla binalardaki
gorsellerin say1 olarak yetersiz, bazi gorsellerin ise yamuk asilmis ve kirik halde oldugunu,
ayrica mevcuttaki gorsellerin dikkat ¢ekici ve uygun olmadigini belirtmistirler. Gorsellerin

yetersiz oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Binalarda yeterince gorsel materyal oldugunu diisiinmiiyorum.” (MO1-O7)
“Resim i boliimii oldugunu belli edecek gorsel materyaller yetersiz.” (RIO1-02)
“Gorsel materyallerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.” (RIO1-04)
“Cok az gérsel materyal var .”(BOTE-02)

“Kiitiiphane, Rektorliik gibi alanlardaki gorseller gayet giizel, ancak diger
alanlarda gorsel sayisi ¢ok yetersiz.” (ZEO4-0O7)

Ogrenciler gorsel materyallerin faydali oldugunu, binalari renklendirerek hos ve giizel bir
ortam olusturdugunu belirttikleri goriisleri de mevcuttur. Gorsel materyallerin ortama ve
ogrencilere olan bu olumlu katkilar diislintildiiglinde, gorsellerin artirilmasi 6grenci
yararina olacaktir. Ayrica duvarlarin gorsellerle siislenmesi Ogrencilere de bir takim
mesajlar verecektir. Bir binanin duvarindaki panolar o binadaki kiiltiiriin bir simgesi olarak

algilanacagindan, dolu ve yenilenen panolar 6grencilere dnem verildigi mesajin1 verecektir

(Tor, 2015).

Ogrenciler gorsellerle ilgili olarak mevuttaki gorsellerin ¢ok dikkat cekici olmadig

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Dikkat c¢ekici degil. Bu soru sorulana kadar fark etmemistim bile. Sadece bir

kisimda olmamali arttirimal.”(BO1-07)

“Gorsel materyaller yok denilecek kadar az. Olanlar da ¢ok siradan ve dikkatimi
cekmiyor.”(SO4-01)
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“Yetersiz ve bazilari dikkat ¢ekici bile degil. Bazilart ise ¢ok irite edici ve yamuk
asimis. ”(104-01)

Ogrenci goriisleri incelendiginde; bazi 6grencilerin binalardaki gorselleri ¢ok siradan
buldugu, baz1 6grencilerin hi¢ fark etmedigi, baz1 6grencilerin ise irrite edici bulduklar
goriilmektedir. Bu nedenle binalardaki gorsellerin tekrar gozden gegirilmesi 6grenci

yararina olacaktir.

Ogrencilerin, dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumsuz
gorlis belirtmelerinin bir diger nedeni ise; binalarin yap1 ve diizenleme olarak 6grenci ilgi
ve ihtiyaglarim1 karsilamamasi ve yetersiz kalmasidir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“Iigi ve ihtiyaglarin ¢ok fazla dikkate alinmadigim diisiiniiyorum.”(004-02)

“Ogrenciye hitap etmiyor. Ogrenci ilgi ve ihtiyaglari yeterince dikkate
alinmamis.”(GO4-03)

Altindag (2015), okullarda 6grencinin ilgi ve ihtiyaglariin bir biitiin olarak ele alinmasinin
onemli oldugunu, aksi takdirde okul yasam kalitesinin diisebilecegini belirtmistir.
Hathaway (1991) ise, egitim yapilarinin egitim ve 6gretimin gerceklestigi mekanlar olarak
tugla ve harctan ¢ok daha fazlasini ifade ettigini, toplumun kiiltiiriinii, deger ve diinya

goriigiinii yansittigini belirtmistir.

Ogrencilerin, dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumsuz
goriis belirtme nedenleri arasinda, binalardaki fiziksel donanim da yer almaktadir.
Ogrenciler asansoér kullaniminin 6grenciye agik olmadigini, binalardaki tuvaletlerin kirli
oldugunu, tuvaletlerde hijyen malzemelerinin eksik, tuvalet kapilarinin kilitli oldugunu,
binalarda internet erisiminin zor oldugunu, binalarin merdivenlerin sorun yasattigini

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Oldugumuz binada merdivenler ¢ok fazla ve asansér yok.” (I101,K3)

“Cogunlukla f blokta derse giriyoruz ve 5. Katta derse giriyoruz bu bizi ¢ok

yoruyor asansorii kullanamiyoruz.” (SO1,E1)

“F blokta bir asansor yok. O kadar kati yiiriiyerek ¢ik. Derse baslamadan yorul.
Universite vizyonuna bakarsaniz 6grenci odakli ama uygulamada égrenciyi

diisiinen yok.”(BOTO4,E6)

135



Ogrenciler asansoriin 6grenci kullanimma agik olmamasinin yarattigi olumsuzluklari
belirtmislerdir. Gorilislerden asansoriin 6grenci kullanima acik olmamasimin G6grencileri
zorladig1 anlasilmaktadir. Ayrica 6grenciler liniversitenin 6grenci odaklilik vizyonu ile bu

durumun ters diistiiglinii vurgulamislardir.

Ogrenciler 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarda (binalarda) tuvaletlerin temiz
olmadigini, bu durumdan rahatsiz olduklarint belirtmislerdir. Bu konuya iliskin bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
“Tuvaletler kétii, temiz degil.” (BOTO1-05)
“Lavabolar ¢ok yetersiz ve pis.”(001-035)

“Tuvaletler pis, asansorler ¢alismiyor laboratuvarlar pis dumansiz hava sahalari

isgal ediliyor mescit ve abdesthaneler yeterli degil ve temiz degil camlar pis amfi

siniflar yok.” (KO4-03)

Cevher’in (2015) aragtirmasinda da Ogrenciler benzer sekilde “Okul temizlik ve hijyen
acisindan kotii durumdadir, tuvaletlerde sivi sabunlar ve tuvalet kagidi bulunmamaktadir”;
“Tuvaletler yeteri kadar temiz degildir”; “Lavabolarin temiz olmamasi1” ; “Lavabolarimiz
eksi sifirda, lavabolarda pecete yok, o kadar giizel kokuyor ki 6niinden ge¢emiyoruz!” ;
“Lavabolarda pecetelerin, sabunlarin karsilanmamasi” gibi goriisler ile egitim gordiikleri

meslek yiiksekokulunu temizlik ve hijyen acisindan elestirmislerdir.
Tuvaletler ile ilgili ergonomi konusuna dikkat ¢eken dgrenci goriisii ise soyledir:

“Tuvaletlerin musluklar: lavaboya yakin oldugu igin ergonomik olarak el yikamayi

zorlastirabilmektedir.” (TO1,03)

Tuvaletler ile temizlik agisindan problemler yasandigi anlasilmaktadir. Baz1 6grenciler ise;
sabun, pecete ve tuvalet kagidi gibi temizlik malzemelerinin eksik oldugunu

belirtmisglerdir.

Kayadibi (ty), egitim verimliligine etki eden unsurlar arasinda okul binalarimin hijyenik
durumunun da yer aldigin1 belirtmektedir. Zineldin vd. (2011) arastirmasinda, 6grencilerin
kalite algisinda en Onemli etkenin sinif ve tuvaletlerin temizligi oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler, temiz bir ortam kalite agisindan &nemli gdrmekte olup, temiz bir ortamimn
kendilerini 1iyi hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir. Hacifazlioglu’ nun (2006)

aragtirmasinda ise, Ogrenciler genel alanlarin temizligi (derslik, kantin, tuvalet gibi)
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konusunda (%70) olumsuz goriis bildirmiglerdir. Arastirma bulgular1 bu bakimdan

paralellik gostermektedir.

Universitelerde nitelikli hizmet saglanabilmesi i¢in; yeterli bina, teknolojik altyap: ve arag¢
gibi girdilerin giiclii bir sekilde yapilandirilmas1 gereklidir. Ote yandan siniflarda arag ve
gereglerin, laboratuvarlarda donanimlarin uygun ve yeterli olmasinin egitimde verimliligi

artiracagl muhakkaktir (Kayadibi, ty, s.80).

5.1.2.2. Universite Yerleskesindeki Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi
Mekdinlara (Siniflara) Iliskin Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda Ggrencilerin {iniversite yerleskesinde 6gretim hizmetlerinin
gerceklestigi mekanlar (smiflar) ile ilgili goriisleri analiz edilmistir. Gazi Universitesi
merkez yerleskesinde yer alan ve Ogretim hizmetlerinin gerceklestirildigi mekanlar
(smiflar); Bosna-Hersek, F Blok, C Blok, Miizik Egitimi Anabilim Dali ve Resim-Is
Egitimi Anabilim Dali binalarinda yer alan siniflardir (Siniflara iligkin fotograflar EK 6,7,
8, 9 ve 10°da sunulmustur). Ogrencilerin iiniversite yerleskesinde dgretim hizmetlerinin

gerceklestigi mekanlar (siniflar) ile ilgili goriisleri Tablo 17°de sunulmustur.
Tablo 17

Osrencilerin Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestigi Mekdnlara (Siniflara) Iiskin Goriisleri

TEMA ALT 1.SINIF DUZEYI 4.SINIF DUZEYI
TEMA KODLAR f KODLAR f
Soguk 18  Soguk 18
Havasiz 14  Havasiz 7
Konfor Aydinlatmasi yetersiz 2 Aydinlatmast yetersiz 6
Isiklar yere yakin 1  Gin isi8ini igeri almiyor 1
Ara Toplam 35 AraToplam 32
Kiigiik 19 Kiigiik 13
Eski 7 Eski 6
Bakimsiz/koti 4 Bakimsiz/koti 4
Yeterince modern degil 1  Geleneksel sira diizeninde 6
Ortam flgi gekmiyor 1 Cok siradan 4
Konforsuz 1 Kirli 4
Lise siniflar1 gibi 2
Olumsuz Teknolojiden uzak 1
Goriisler Ara Toplam 33  AraToplam 40
Bilgisayardaki  gorintiniin  akilh 11  Bilgisayardaki goriintliniin akill tahtaya 1
tahtaya aktarilamiyor/bilgisayarda aktarilamiyor/bilgisayarda sorunlar yasantyor
sorunlar yasantyor
Ses sistemi sorunlu 4 Ses sistemi sorunlu 4
Projeksiyon diizgiin ¢alismiyor 4 Projeksiyon diizgiin ¢alismiyor 9
. Materyaller eksik 4 Materyaller eksik 5
Fiziksel . L i . e .
Donanim Saralar sabl_t / ders igerigine gore 3  Siralar sabit/ ders igerigine gore diizenlenemiyor 11
diizenlenemiyor
Masa ve siralar rahatsiz ediyor 2 Masa ve siralar rahatsiz ediyor 8
Pencereler bozuk 2 Perdelerin agik renkli olmasi projeksiyon 4
kullanimini zorlasgtirtyor
Tahta herkesin gorebilecegi sekilde degil 2
Ara Toplam 30 AraToplam 44
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Tablo 17 (devam)

Osrencilerin Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestigi Mekdnlara (Siniflara) Iiskin Goriisleri

Nota sehpalari eksik
Bireysel ¢alisma odalar yetersiz
Bireysel odalarda ses yalitimi yok

7
5
Miizik - 3
Béliimii E_sya yerlestlr_ecek dolap yok 3
oliimii
Fiziksel P!yanolar eski 3
D Piyanolar kétii/bozuk 3
onanimi -
Piyanolar akortsuz 1
Siralar kullanima uygun degil 1
Ara Toplam 26
Yapi ve thersi; . 10 _Ye.tersi; ' 25
Diizenlemeler Ilgi ve ihtiyaglar1 karsilamiyor 6 Ilgi ve ihtiyaglar1 kargilamiyor 13
Ara Toplam 16  Ara Toplam 38
Cok sikict 3 Cok sikict 3
Psikolojik Ogrenci begenmiyor 2 Universite ortamini hissettirmiyor 3
Y Estetik ve ruhsal olarak kotii etkiliyor 1
Etkisi
Karamsarlik yaratiyor 1
Ara Toplam 7 Ara Toplam 6
Amfi tipi sinif ortami az 5 Amfi tipi simif ortam az 6
Estetik anlayis1 yok 1 Ogrenci odakh degil 3
Universiteye ~ Universite beklentileri karsilamiyor 1 Yapilmis olmak i¢in yapilmis gibi 1
Yonelik Gazi Universitesi reklamina uymuyor 1
Goriigler Verimli ders iglenemiyor 1
Ara Toplam 7 Ara Toplam 12
Genel Toplam 154  Genel Toplam 172
Yeterli fuygun 22 Yeterli /uygun 12
Yap: ve ilgi ve ihtiyaclari kargil 8 flgi ve ihtiyaclar karsil 5
Diizenlemeler gi ve ihtiyaglar1 karsiliyor gi ve ihtiyaglar karstliyor
Ara Toplam 30 AraToplam 17
Siralar uygun 2 Siralar1 uygun 2
Egitime elverisli 2 Rahat 1
Ortam Giizel_ bir sinif 2 Ogrencinin memnun olmast 1
Olumlu Gériisler Yeterince biiyiik 1
Teknolojik 1
Ara Toplam 8 Ara Toplam 4
Aydinlatmasi iyi 1 Aydmlatmasi iyi 1
Konfor Sicakligi uygun 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 1
Genel Toplam 40  Genel Toplam 22

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlar (siniflar) ile ilgili goriisleri

olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada toplanmustir. Ogrenci goriisleri en fazla

“olumsuz goriisler” temasindadir.
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Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (siniflara) iliskin dgrenci goriisleri Sekil

10’da sunulmustur.

E OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 10. Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (smiflara) iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (smiflar) iliskin bazi olumlu-

olumsuz goriisleri soyledir:

“Derslikler kullanish degil, sinif olarak kapasitesi az, ¢ogu zaman bogucu bir
iklimi var.” (0001-03)

’

“Dersliklerdeki projeksiyon sorunlu. Siralara sigamiyoruz lise sinifi ile ayni.’

(BO4-03)

“Derslikler ogrenci ilgi ve ihtivaglarina uygun degildir. Siralar ve masalar

derslerin icerigine gore diizenlenebilmeli.” (GO4-01)
“Derslikler 6grenci ilgi ve ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmis.”(001-09)

“Derslikler 6grencilerin ihtiyaglart icin uygundur.” (TO4-O1)
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Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (smiflara) iliskin 6grenci gériislerinin smif

diizeylerine gore dagilimi Sekil 11°de sunulmustur.

200
150
100 4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS
50
40 2
0 .
1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 11. Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (smiflara) iliskin 6grenci
goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumsuz goriislerinin frekansi birinci simiflarda 154, son smiflarda ise 172
dir. Ogrencilerin olumlu goriiglerinin frekansi birinci simiflarda 40, son smiflarda ise
22°dir. Her iki sinif diizeyinde de olumsuz goriislerin, olumlu goriislerden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ancak son sinif 6grencileri, 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi
mekanlara (smiflara) iliskin daha fazla olumsuz goriis belirtmislerdir. Son sinif
ogrencilerinin olumsuz goriislerinin son siniflara gére daha az olmasiin nedeni olarak,
cesitli liselerden iiniversiteye yeni gelen bu 6grencilerin lisedeki siiflarinin daha kotii
olmasi, bu nedenle {iniversite ortamindaki smiflarin beklentilerini karsilamis olmasi
diisiiniilebilir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte bir sonug, Bakioglu ve Hacifazlioglu (2004)
tarafindan yapilmis olan calismada da ortaya c¢ikmistir. Arastirmada birinci simif
ogrencileri, ikinci, li¢lincli ve dordiincii sinif 6grencilerine gore, derslerdeki aktivitelerin
teknolojik araglarla desteklenmesi konusunda daha ¢ekimser bir tutum sergilemislerdir.
Bu durumun, lisedeki 6gretmenlerin bu yardimci araglardan fazlaca yararlanmamasindan

kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmiistir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (smiflara) iliskin olumsuz
goriisleri; konfor, ortam, fiziksel donanim, miizik boliimii fiziksel donanimi, yap1 ve
diizenlemeler, psikolojik etkisi ve {iniversiteye yonelik goriisler alt basliklarinda

toplanmistir. Bu boliimde siiflarin en fazla frekansa sahip olan; konfor, ortam ve fiziksel
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donanim alt basliklari {izerinde durulacaktir. Ogrenciler ¢ogunlukla smiflarin konfor
bakimindan soguk ve havasiz oldugunu, aydinlatmasinin ise yetersiz oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Derslikler kislar: cok soguk oluyor.” (BO4-03)

“Dersliklerin fazla biiyiik olmast veya fazla kiigiik olmast sinifin isisin etkiledigi

icin beni olumsuz etkiliyor. Bazen ¢ok soguk olabiliyor.” (I04-06)
“Istk ve isitma yoniinden olumsuz diisiiniiyorum.” (A01-04)

Ogrenme mekanlarinda 1sitma ve sogutma sistemlerinin yetersizligi 6greten ve dgrenen
acisindan problem olusturabilmektedir. Ogrenme mekanlarinda 1sitma sisteminin yeterli
diizeyde calismamasi sonucu mekanin soguk olmasi, yaz aylarinda ise mekanik
havalandirma sistemin yeterli diizeyde ¢alismamasi nedeniyle mekanin asir1 sicak olmast,

dersin verimini olumsuz etkilemektedir (Yorgancioglu vd. , 2018).

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarm (siniflarin) havasiz oldugunu belirten bazi

ogrencilerin gorisleri soyledir:
“Siniflar havasiz kaliyor ve soguk oluyor. Isik sistemi de uygun degil.”(GO4-04)
“Sinif meveudun fazla oldugunda sinifta ¢ok basik ve havasiz oluyor.” (ZEO4-08)

“Dersliklerde havalandirma yok. Kalabalik oldugumuzda simifta kéti kokular
olusmaktadir. Bu da derslerde bizi olumsuz etkilemektedir.” (OO01-09)

Kalabalik bir grubun uzun siire kapali bir alanda bulunmasi, ortamin karbondioksit oranini
artirarak, rahat nefes almayi, beraberinde rahat calismayr engelleyecektir. Bu nedenle
siiflarin diizenli olarak havalandirilmasi egitim-6gretim etkinliklerinin verimliligi i¢in

onemli bir faktordiir.

Dogal havalandirmay1 saglayabilmek icin pencerelerin agilmasi, bazen yeterli 1sisal
konforu saglamay1 engellemektedir. Bu nedenle 6zellikle dis ortamla dogrudan iliskisi
olmayan 0Ogrenme mekanlarinda, pencere a¢cma olanagi bulunmadigindan mekanik
havalandirma sistemlerinin c¢alismast daha da oOnemlidir. Havalandirma yetersizligi,
ozellikle farkli malzemelerin kullanildigi uygulamali derslerde, mekandaki konforu

olumsuz yonde etkilemektedir (Yorgancioglu vd., 2018).

Tuncel’in (2008a, 2008b) arastirmasinda, 6grenciler sinif ortaminin kalabalik, soguk,

havasiz ve karanlik oldugunu, siralarin 6grencilerin birbirlerinin ensesini gorecek sekilde

141



diizenlendigini bu nedenle dersten zevk almadiklarini ve derse katilim istegi
duymadiklarini belirtmislerdir. Sinifin etkilesimi sinirlandiran bu fiziki 6zelliklerinin,
ogrencilerin “derse katilim istegini azalttig1” yorumu yapilmistir. Bu arastirmada da
ogrencilerin smiflarin soguk, havasiz ve aydinlatmasinin yetersiz oldugunu belirtmeleri
paralellik gostermektedir. Ayrica smiflarin bu 0Ozellikleri Tuncel’in belirttigi  gibi

ogrencilerin derse katilim istegini azaltabilir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarm (siniflarm) aydinlatmasinin yetersiz oldugu

da anlagilmaktadir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Dersliklerin 1s1iklart yere yakin oldugu icin rahatsiz etmekte.” (TOI1-03)
“Stmiflarin i¢i yeterince 15tk almiyor.” (TO4-07)
“Istk yoniinden olumsuz diisiiniiyorum.” (A01-04)

Aydimnlatma 6grenme-6gretme siireclerinde odaklanmay1 etkileyeceginden Onemlidir.
Ortamdaki iyi bir aydinlatma erken yorulmayi 6nler, odaklanmayi saglar, bunun sonucunda
is verimi artar. Giin 15181na yakin bir aydinlatma goriis etkililigini arttirir. Kotii aydinlatma
ise yorgunlugu arttirir, odaklanmayi giiclestirir ve insanlar1 moral olarak yipratir.
Aydimnlatmanin bu 6nemli etkileri, siif ortaminda 15181in dagilimina, siddetine ve rengine

dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir (Akbaba & Turhan, 2016).

Demir ve Duruhan’in (2015) yaptiklar1 arastirmada, ogrenciler fiziki ortamlara iliskin
cesitli beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu beklentiler arasinda aydinlatma
problemlerinin giderilmesi de yer almaktadir. Siiflarda dogal aydinlatmanin yetersiz
kaldig1 durumlarda, aydinlatma diizeyi yapay aydinlatma ile saglanabilir. Yorgancioglu vd.
(2018) yaptig1 arastirmada, one ¢ikan alt bagliklardan birinin, aydinlatma konusu oldugu
goriilmektedir. Arastirmada etkili 6grenme stirecleri i¢in dogal 15181n yeterli olmamasi
durumunda yapay aydinlatma diizeyinin iyi seviyelere getirilmesinin 6nemli olduguna

dikkat ¢ekilmistir.

Her iki smif diizeyinde de siniflarin konfor bakimindan yetersiz oldugunu belirten
ogrencilerin goriislerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Simiflarda konfor, egitim-
ogretim etkinliklerinin iyi bir sekilde yapilmasi, nitelikli 6grenme gerceklesebilmesi, ilgi,
dikkat ve derse katilimin ders siiresince devami i¢in iyi bir seviyede olmalidir. Giiriltiili,
havasiz, asir1 sicak veya soguk, aydinlatmanin yetersiz veya fazla oldugu bir ortamda
ogrencilerin dikkati dagilacak ve sikilacaklardir. Bunun sonucunda ise 6grencilerde derse

ilgisizlik, dikkat ve giidiilenme eksikligi ya da kaygi gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu
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olumsuz durumlarin olusmasini engellemek ic¢in, smiflar konfor bakimindan uygun

seviyelere getirilmelidir.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlar (siniflar) ile ilgili olumsuz goriis
belirtmelerinin bir diger nedeni ise, smiflarin ortamidir. Ogrenciler simiflarin ortam olarak
kiigiik, eski, bakimsiz ve kotil, smiflardaki sira diizeninin ise uygunsuz oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Derslikler kiiciik, boguk bir ortam var. Smifa girdigimizde yer bulamiyoruz.

Ortam havasiz sikis stkis oturuyoruz.” (A01-02)

“Derslikler kiigiik, havasiz. Tahtalar kiigiik oldugu icin yazi yazildigi zaman hemen

siliniyor.”(BOT4-07)

Ogrencilerin ~ goriislerinden  dgrenci-simif kapasitesi arasinda uyumsuzluk oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum 6grenme-0gretme iliskisini olumsuz etkileyeceginden bdyle
ortamlarda verimin diisecegi diistiniilmektedir. Yorgancioglu vd.” nin (2018) yaptig1
arastirmada, arastirmaya katilan akademisyenler, dersliklerin biiyiikliigiine oranla 6grenci
sayisinin fazla oldugunu, simniflarin kalabalik olmasinin 6gretme/6grenme siirecinin
verimini olumsuz yonde etkiledigini, kalabalik siniflarin 6l¢me-degerlendirme siireclerinin
saglikli isletilememesine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun, &grencilerin
derse odaklanmasimi olumsuz yonde etkileme, akademisyen ve Ogrenciler arasindaki

diyalogu kisitlama gibi olumsuz sonuclara neden oldugu belirtilmistir.

Yaman (2010) kalabalik simiflarin egitim-6gretim ortaminin; kismen kalabalik olan
siiflarin ortamina gore Ogrencileri hijyen ve saglik acisindan ¢ok daha fazla olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Hacifazlioglu’nun (2006) arastirmasinda, derslik sayilarinin

yeterliligi konusunda 6grencilerin goriisleri olumsuzdur.

Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlarm (siniflarm) sira diizenini uygunsuz bulan

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Dersliklerdeki siralar sabitlenmemeli.”(SO4-07)

“Derslikler gecmis egitim anlayisin siirdiiren sekilde, siralar sabit. Ogrenci enseyi

goriiyor. Siralarin hareketli olmasi daha iyi olur.”(SO4-09)

“Dersliklerde siwra yapilari olumsuz durumda bulunuyor. Derslikler yetersiz ve

rahatsiz edici. Teknolojiden uzak.”(104-08)
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Ogrenciler sabit siralari, dersin islenisini kisitladig1 icin uygunsuz bulmuslardir. Tuncel
(2008b) duyussal ozelliklerin gelisimi agisindan fiziki ortamdan kaynaklanan Ortiik
programi inceledigi arastirmasinda, sinifin fiziki ortam ve diizenlemelerinin (siniftaki
ogrenci sayisi ve yerlesim diizeni) Ogrencilerin etkin katilimini sinirlandirarak; 6gretim
elemanlarinin zorunlu olarak geleneksel rol ve sorumluluklart iistlenmelerine neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Smifin fiziksel ozellikleri, 6gretim elemaninin yontem-
teknik secimini sinirlandirarak, 6gretim elemanin1 “ogretmen merkezli” bir egitim durumu
diizenlemeye yonlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu durumun ise 6grencilerde, “ogrenci
goriislerine deger verilmedigi” algisina neden oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogrencilerdeki bu algi amaglanmamis bir dgrenme olup, smifin fiziki ortam ve
diizenlemelerinin oOrtiik (gizil) etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Resmi programlarda
ogrencilere, smiflarin fiziki ortam ve diizenlemelerinde 6grenci ilgi ve ihtiyaglarinin
dikkate alinmasinin 6nemi 6gretilmeye ¢alisilirken, iiniversitede 6grencilere sunulan sinif
ortamlarinin bu durumu yansitmamasinin ¢eligki yarattigi ifade edilmistir. Yine Tuncel’in
ayn1 arastirmasinda Ogrenciler, simifin fiziki ortam ve diizenlemelerinde O6grenci
ihtiyaclarinin ve duygularinin dikkate alinmasi gerektigine iliskin beklentilerinin oldugunu,
ancak bu beklentilerinin karsilanmadigint ve kendilerine sunulan fiziki ortam ve
diizenlemelerden memnun olmadiklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin iiniversitede dgrenci
ihtiyaglarinin ve duygularinin goz ardi edildigi ¢ikariminda bulunduklar1 anlagilmaktadir.
Bu durum ise, Ogrencilerde “iiniversitede ogrenci ihtiyaglarina ve duygularina onem

verilmedigi” ortiik (gizil) algisini olusturmaktadir.

Bacanli (2006), ortiik programin (gizli miifredatin) bir parcasi olarak ele alinabilecek en
acik faktoriin sinif diizeni oldugunu belirtmistir. Bu nedenle sinif diizeninin verecegi gizli
mesajlarin olumlu olmasi i¢in, siniflarin fiziki ortam ve diizenlemeleri, resmi programin

yaninda Ortiik program da dikkate alinarak uygun hale getirilmelidir.

Demir ve Duruhan’in (2015) yaptig1 arastirmada ogrenciler, siniflarin fiziki ortamlarinin
O0grenime uygun olarak diizenlenmedigini, yapilan diizenlemelerin etkilesimi
sinirlandirdigint  belirtmislerdir. Bununla birlikte, 6grencilerin fiziki ortamlara iliskin
beklentileri arasinda dikkatleri canli tutmaya yonelik 6grenmeye tesvik edici, etkilesime
acik oturma diizenlerinin olusturulmasi, canli duvar renklerinin kullanilmasi, daha az
kalabalik smiflarin varligi yer almaktadir. Arastirmada 6grenci algilar1 bakimindan fiziki
ortama iligkin Ortik programin, etkilesimi artirmaya yonelik egitsel ¢abalari

desteklemedigi sonucuna ulagilmistir.
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Meraler ve Adiglizel ‘in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi 6grencileri; derslik, atdlye
ve laboratuar vb. 6gretim ortamlarinin yeterli ve bakimli olmasini yiiksekdgretimde kalite

gostergesi yoniinden 6nemli bulmuglardir.

Smif ortamu ile ilgili olarak farkli boliimlerde 6grenim goéren Ogrenciler, kendi disiplin
alanlarinda kullandiklar1 sinif ortamindaki olumsuzluklari, ders islenisi esnasinda simif
ortaminin getirdigi sinirlamalar1 belirtmislerdir. Sinif ortaminin ¢esitli yontem ve teknikleri
uygulayabilecek sekilde tasarlanmis olmasi gerekliligi, calismaya katilan Ogrencilerin
ifadelerinde yer bulmustur. Yorgancioglu vd. (2018) arastirmalarinda iktisadi idari ve
sosyal bilimler fakiiltesi ile hukuk fakiiltesi 6grencileri tartisma yonteminin, sinifin fiziki
ortami uygun olmadigi i¢in kullanilamadigini ifade etmislerdir. Bu arastirmada da
ogrenciler siniflardaki siralarin sabit olmasinin derslerde farkli yontem ve teknikleri
kullanmay1 kisitladigini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarimin bu bakimdan paralellik

gosterdigi goriilmektedir.

Ogretme ve dgrenme etkinliklerinin yer aldig1 egitim-6gretim ortami, dgrencilerin farkli
O0grenme amaglari, ilgileri, gereksinimleri ve becerileri ile uygunluk icinde olmalidir.
Ciinkli 6grencinin 6grenmesinde, sinifa ve okula uyum saglamasinda fiziksel ¢evrenin
Oonemli bir payr vardir (Basar, 2001). Demirhan Yiksel ‘in (2011) arastirmasinda,
Ogrencilerin fiziki ortam bakimindan kaliteli bir iiniversiteden bekledikleri en Snemli
ozelligin, oncelikle egitim aldiklar1 siiflarin ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun yapida

ve donanimda olmasidir.

Olumsuz goriisler temasinda yer alan bir diger alt bashik fiziksel donanimdir. Bu konuda
ogrenciler; akilli tahtalar ve bilgisayarlarda yasanilan sorunlari, projeksiyon, ses sistemi,
materyaller, siralar, masalar ve tahtalar ile ilgili yasadiklar1 olumsuzluklar1 belirtmislerdir.

Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Bilgisayarlar ve akilli tahtalar diizenli ¢alismiyor. Bilgisayardaki gériintii akilli
tahtaya aktarilamiyor.” (BO4-06)

“Bilgisayar ve akilli tahtalar sorunlu .” (BO4-03)

Siniflarda bu gibi olumsuz durumlarin oniine gegilebilmesi i¢in; arag-gere¢, malzeme ve
materyallerin egitim-6gretim faaliyetlerine katki saglayacak sekilde tahsis edilmesi
gerekmektedir. Demirhan Yiiksel ‘in (2011) arastirmasinda 6grenciler, fiziksel donanim
bakimindan kaliteli bir iiniversiteden bekledikleri en 6nemli 6zelligin, oncelikle egitim

hizmetini aldiklar1 smif ortamimin her yonden yeterliligi ve kalitesi oldugunu
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belirtmislerdir. Sakarya’nin (2006) yiiksekdgretimde 6grenciye yonelik hizmet kalitesini
degerlendirmek amaciyla yaptigi arastirmada, &grenciler egitim-0gretim kaynaklarini
degerlendirirken “modern Ogretim araglar1 ve donanimi vardir” Onermesine 3.59°luk

ortalamayla en yiiksek puani vermislerdir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin gergeklestigi yer olan siniflarin, oturma
diizeni ve sinifta bulunan arag-gere¢, mobilya, resim vb. ile donatilma bi¢imi, dgrenci
sayist gibi fiziki diizenlemeler ve Ozellikler oOrtiik programi temsil eden unsurlar
icermektedir (Yiksel, 2004). Program dis1 davraniglart azaltmak ve Ogrenmeyi

kolaylastirmak icin sinif ve materyallerin diizenlenmesi gerekmektedir.

5.1.2.3. Universite Yerleskesindeki Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestigi
Mekanlara (Atolyelere) Tliskin Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda Ggrencilerin {iniversite yerleskesinde 6gretim hizmetlerinin
gerceklestigi mekanlar (atdlyeler) ile ilgili goriisleri analiz edilmistir. Gazi Universitesi
merkez yerleskesinde yer alan ve Ogretim hizmetlerinin gerceklestirildigi mekanlar
(atolyeler) ; Resim-is Anabili Dali atolyeleridir (Atolyelere iliskin gorseller Ek 10’da
sunulmustur). Ogrencilerin iiniversite yerleskesinde 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi

mekanlar (atolyeler) ile ilgili goriisler: Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18

Ogrencilerin  Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi  Mekanlara (Atolyelere) Iliskin
Gortisleri
1.SINIF DUZEYI 4.SINIF DUZEYI
TEMA ALTTEMA KODLAR f KODLAR f
Her atdlyede 6grenci calismalart yok 3 Teknolojiden uzak 1
Fiziksel Masalar ve malzemeler eski 2 Sabit internet yok 1
Donanim Dolaplar kiigiik 1 Bazi malzemeler eksik 1
Ara Toplam 6 Ara Toplam &
Kirli 1 Kirli 1
Diizensiz 1 Ferah olmamasi 3
Ortam Bakimsiz 1 Yetersiz ve kiigiik 3
Ara Toplam 3 Ara Toplam 7
Tyi giines almiyor 1 Soguk 2
Olumsuz Konfor Havalandirmasi yetersiz 1 Karanlik 1
Gortisler Ara Toplam 2 Ara Toplam 3
Genel bir atolye anlayisini hissettirmiyor 1 Eski olmast motivasyonu 1
Psikolojik diistirityor
Etkisi Yeterince sicak ve samimi gelmiyor 1 Olumsuz etkiliyor 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 2
Model ¢izimi i¢in Ogrencinin model 1 Biitiin malzemelerin almi 1
Materyal bulmasi ve parasini ddemesi ogrenciye ait
Temini Dolap kilitlerini 6grenci aliyor 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 1
Genel Toplam 15  Genel Toplam 16
Caligma ortami uygun 4 Yeterli 1
Sanatsal bir ortam 1 Genis ve rahat 1
Ortam Sade ve giizel 1
Diizenli 1
Olumlu Ara Toplam 7 Ara Toplam 2
Goriigler Olumlu etkiliyor 1 Ogrenci seviyor 2
Psikolojik Sakinlestiriyor 1 Rahat geliyor 1
Etkisi Ogrencinin ruh halini etkiliyor 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 4
Genel Toplam 9 Genel Toplam 6

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlar (atdlyeler) ile ilgili goriisleri
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada toplanmistir. Ogrenci goriisleri en fazla

“olumsuz goriigler” temasindadir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin dgrenci goriisleri Sekil

12’°de sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 12. Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin &grenci
goriisleri
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Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin olumlu-

olumsuz bazi goriisleri su sekildedir:
“Atolyedeki masalarin eski olmasi, dolaplarin kii¢iik olmasi gibi olumsuz durumlar
beni kotii etkiliyor.” (RIO1-O1)
“Atélyeler dar olunca sigmakta zorlaniyoruz. Genis olunca da isinmiyor. Atolyeler

cok karanlik 151k olmayinca calisamiyoruz.” (RIO4-O10)

“Atolyelerde malzemelerimiz eksi model ¢izimi i¢in desen dersimizde bizler model
buluyoruz para odiiyoruz. Dolap kilitlerine bizler para veriyoruz eskileri ogrenciler

tamamlyor.” (RIO4-04)
“Atélyelerimiz olduk¢a giizeller, daha da sicak ve samimi hale gelebilecegini
diisiiniiyorum.” (RIOI1-03)
Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin ogrenci goriislerinin

smif diizeylerine gore dagilimi Sekil 13’°te sunulmustur.

20
15
10 4 OLUMLU GORUS
9 B OLUMSUZ GORUS
5
6
0 .
1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 13. Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin &grenci
goriislerinin siif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumsuz goriislerinin frekans1 birinci siniflarda 15, son smiflarda ise 16°dur.
Ogrencilerin iiniversiteyi tanimalari ve hakkinda fikir sahibi olmalari igin belirli bir zaman
gerekir. Ancak hem birinci simif dgrencilerinin hem de son smif d6grencilerinim neredeyse
aynt oranda olumsuz goriis ortaya koymalarinin nedeni, bu alanlarin gercekten eksik

yanlarinin olmasi olabilir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin olumsuz
goriisleri; fiziksel donanim, ortam, konfor, psikolojik etkisi ve materyal temini isimli alt
basliklarda toplanmistir. Bu boliimde en fazla frekansa sahip olan atdlyelerdeki fiziksel

donanim ve ortam alt basliklar iizerinde durulacaktir. Ogrenciler, ¢ogunlukla atdlyelerin
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fiziksel donanimina iliskin olarak, her atolyede Ogrenci ¢alismalarina yer verilmedigini,
fiziksel donanimlarin teknolojiden uzak, atdlyelerde yer alan masalarin ve malzemelerin
eski oldugunu, ayrica sabit internet olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

gorisleri soyledir:

“Atolyelerde ogrenci calismalart var. Ogrenci ¢alismalarina bu sekilde yer
verilmesi, deger verilmesi giizel bir sey. Ama her atolyede bu soz konusu degil.
Osrenci ¢alismalarina yer verilmesi motivasyon acisindan oldukca énemli.”

(RIO1-04)

Ogrenciler her atolyede kendi calismalarmi gormek istediklerini belirtmislerdir.
Atolyelerde 6grencilerin kendi yaptiklar1 ¢aligmalara yer verilmesinin onlari motive ettigi

anlagilmaktadir. Atélyelerin teknolojiden uzak oldugunu belirten 6grenci goriisii s0yledir:
“Atélyeler teknolojiden uzak égrencinin ihtiyacimi karsilamiyor.” (RIO4-06)

Buyurgan (2007), arastirmasinda egitimde teknolojinin gerektigi gibi kullanilamamast,
Ogrencinin motivasyonunu ve basarisint  olumsuz etkileyen faktorler arasinda

belirlenmistir.

Atolyelerde masalarin ve malzemelerin eski oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri
sOyledir:

’

“Atolyedeki masalarin eski olmasi yapacagimiz ¢alismalart olumsuz etkiliyor.’

(RIO1-01)
“Masalar eski model oldugu igin kullanimi zor oluyor.” (RIO1-04)

Buyurgan (2007), yaptig1 arastirmasinda, arastirmaya katilan Gazi Universitesi Resim-s
Egitimi Ana Bilim Dalinda 6grenim goren Ogrenciler, egitim oOgretimin veriminin
artmasina yonelik dnerilerde bulunmuslardir. Ogrencilerin % 13,6’s1 derslik ve atdlyelerin
arag-gere¢ eksiklerinin giderilmesini ve derslerin daha gelismis teknoloji ile islenmesini
onermistir. Kazu ve Ozdemir (2004) arastirmasinda da, 6grenciler atdlyelerdeki teknik

imkanlarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (atdlyelere) iliskin olumsuz
goriislerinin ikinci alt bash@m ortam olusturmaktadir. Ogrenciler siklikla; atélyelerin
temiz, diizenli ve ferah olmadigini, bakimsiz oldugunu, ortammin kiigiik ve yetersiz

oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Atélyeler daha temiz olmalilar.” (RIO1-O1)
149



“Gaczi tiniversitesi igin atolyeleri temizlik a¢isindan uygun bulmuyorum, daha temiz

ve bakimli olabilir.” (RIO4-05)

Ogrencilerin bir kismi atdlyelerin ortammin temizlik agisindan yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Bu tarz olumsuz durumlar, Ogrencilerde ¢alisma ortamima G6nem

verilmedigi algisini olusturabileceginden 6nemlidir.
Atolyelerin yetersiz ve kiiglik oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Tam olarak wuygun oldugunu diistinmiiyorum atélyelerin. Bana yetersiz

geliyorlar.” (RIO4-03)
“Yeterli degil, olduk¢a bakimsizlar.” (RIO4-08)

“Atolyelerin ¢ogu dar, karanhk ve soguk bir ortama sahip bulunmaktadir.

Calismak icin uygun degil. Bu nedenle benim icin yetersiz.” (RIO4-010)

Sanatsal egitimin verildigi bu ortamlarin yetersiz ve kiiciik olmasi, bu ortamda verilen
egitimi, dgrencilerin motivasyonunu, 0grencilere kazandirilacak sanatsal bilgiyi olumsuz
etkileyebileceginden gereken yeterlilik saglanmalidir. Ayrica atdlyelerin kii¢iik ve yetersiz
olmasi, atdlyede egitim goren dgrencilerde, atdlyelere 6nem verilmedigi, bu tarz alanlarda
verilen egitimin énemli olmadig algisini olusturabileceginden ortamdan kaynakli bu tarz
algilarm olusmasina zemin hazirlayabilecek durumlar ortadan kaldirilmalidir. Oztiitiincii
(2016) bireylerde estetik ve sanatsal duygularin ortaya ¢ikarilmasi, yonlendirilmesi ve
yasam bi¢imi haline getirilebilmesi i¢in, bireylere uygun zaman ve ortamlarda sanat

egitiminin verilmesi gerektigini belirtmistir.

5.1.3. Universite Yerleskesindeki Sosyal-Kiiltiirel Mekanlara iliskin Bulgular

Bu bolimde ogrencilerin liniversite yerleskesinde yer alan konferans salonlari, spor
alanlari, miizeler, sanat galerisi ve kiitiiphane ile ilgili goriisleri sirasiyla alt basliklar

seklinde sunulmustur.

5.1.3.1. Universite Yerleskesindeki Konferans Salonlarina Iliskin

Bulgular

Bu alt amag¢ dogrultusunda Ogrencilerin konferans salonlari ile ilgili goriisleri analiz

edilmistir. Gazi Universitesi merkez yerleskesinde yer alan ve dgrencilerin hakkinda goriis
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belirttigi konferans salonlari, F Blok, Nese Yagiz ve Mimar Kemaleddin Konferans
salonlaridir (Konferans salonlarina iliskin gérseller EK 11°de sunulmustur). Ogrencilerin

konferans salonlar1 ile ilgili goriisleri Tablo 19°da sunulmustur.
Tablo 19

Osrencilerin Konferans Salonlarina Iliskin Gériisleri

1.SINIF DUZEY]

4.SINIF DUZEYI

TEMA ALT TEMA KODLAR f KODLAR f
Kiigiik 26 Kiigiik 30
Birgok yonden yetersiz 23 Birgok yonden yetersiz 9
Ortam Basik ve havasiz 4 Basik ve _hava51z 8
Siradan 1 Teknolojiden uzak 2
Balkon sisteminin odaklanmay: engellemesi 1
Ara Toplam 54 Ara Toplam 50
Az 18 Az 15
flgi uyandirma diizeyi diisiik 3 flgi uyandirma diizeyi diisiik 5
Diistinceleri etkileyecek sayida ve 3 Diistinceleri etkileyecek sayida ve nitelikte 3
nitelikte degil degil
Etkinlikler Etkinlikler ders saatleriyle ¢akisiyor 2 Etkinlikler ders saatleriyle ¢cakistyor 4
Alana yonelik etkinlik yok 2 Alana yonelik etkinlik yok 2
Hep belirli konularda etkinlikler var 1 Hep belirli konularda etkinlikler var 1
Sair, yazar ve bilim adamlan 1 Arapga ile ilgili etkinlik yok 1
gelmiyor
Ara Toplam 30 Ara Toplam 31
Yapilan etkinliklerden ~ haber 9 Yapilan etkinliklerden haber alinamiyor 10
alinamiyor /Duyuru kismi yetersiz /Duyuru kismu yetersiz
Erisim kolay degil 9 Erisim kolay degil 7
P Bu alanlarin tanitimi iyi yapilmiyor 3 Bu alanlarin tanitimi iyi yapilmiyor 2
Olumsuz Isleyis Salonl . I DL o
e alonlar yeterli olmadig1 i¢in bazi 1 Konferans vermek igin izin prosediirleri 2
Goriisler R
sempozyumlar siniflarda goriilityor uzun
Engele sahip bireyler i¢in erigim zor 1
Ara Toplam 22 Ara Toplam 22
Cok kiigiik 5 Cok kiigiik 3
Koltuklarin arasi ¢ok dar 4 Koltuklarin arasi ¢ok dar 2
Koltuk sayis1 az 3 Koti 1
F Blok Yetersiz 3
Kapisi kiirsiiye ¢ok yakin 1
Ara Toplam 16 Ara Toplam 6
Universiteye karsi olumsuz etkiliyor 3 Universiteye yetmeyen ve yakismayan 1
yerler
Konferans salonlar1 katilim 1 Dizaynin okulun tarihiyle baglantis1 yok 1
oranlarinin diisiik oldugunu
Universiteye ~ gdsteriyor
Yonelik Kullanma geregi duyulmayan bir 1 Gazi tiniversitesi kiiltiir sanat konusunda ¢ok 1
Goriisler alan fazla galisma yapmiyor
Cok fazla aktif kullanilmiyor 1 En kritik etkinliklerin yapildig1 yerlere 1
gereken 6nem verilmiyor
Universite hayal kiriklig1 yasatiyor 1
Ara Toplam 7 Ara Toplam 4
Genel Toplam 129  Genel Toplam 113

151



Tablo 19 (devam)

Osrencilerin Konferans Salonlarina Iliskin Géoriisleri

Erisim kolay 35  Erisim kolay 45
isteyis Bilgilendirmeler yeterli 2 Istenilen zamanda kullanilmast 1
Katilim ve ilgi yogun 1
Ara Toplam 38  AraToplam 46
Giizel tasarlanmis 11  Giizel tasarlanmig 7
Imkanlar1 bakimindan yeterli 6 Imkanlar1 bakimindan yeterli 7
Oturma alanlart yeterli 3 Oturma alanlart yeterli 7
Ses sistemleri yeterli 2 Ses sistemleri yeterli 4
Ortam Ferah ve temiz 1 Ferah ve temiz 2
Sessiz 1 Diizenli 7
Havali 1 Isiklandirmast iyi 2
Konforlu 1
Ara Toplam 25  AraToplam 37
Universiteye iligkin diisiinceleri olumlu 10  Universiteye iliskin  diisiinceleri olumlu 25
etkiliyor etkilemesi
Universite yeterlilik seviyesini 1 Universiteyi yasamilabilir kiliyor 3
Universiteye gosteriyor . - .
Yénelik U"ruyers"lt?nln gelismis oldugunu 1 Universiteye yakisir yerler 2
Goriisler diistindiiriiyor )
Universitenin adin1 olumlu etkiliyor 1 Universite tercihini etkileyen alanlar 1
Olumlu Universite dgrenciye her konuda dolayli 1 Biiyiikliigi ve sanat etkinlikleri bakimindan 1
Goriisler bilgi sagliyor sanata deger verildigini gosteriyor
Ara Toplam 14  AraToplam 32
Olumlu etkiliyor(sosyal-kiiltiirel 3 Olumlu etkiliyor(sosyal-kiiltiirel geligim) 7
geligim)
Psikolojik Yapilan etkinlikler motive ediyor 1 Bilimsel bir ¢alisma iyi hissettiriyor 2
Etkisi Ogrenciye iiniversiteyi ~daha ¢ok 1 Ortamdaki olumlu duygu insana gegiyor 1
sevdiriyor
Ara Toplam 5 Ara Toplam 10
Giizel ve egitici 1 Giizel ve egitici 2
Akademik ¢alismalara yer veriliyor 1 Faydali programlar yapiliyor 3
Etkinlikler Basarili caligmalar oluyor 1 Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yapiliyor 1
Kisilerin goriis ve duygulari paylasiliyor 1 Giincel olaylar ile ilgili konusmalar 1
Ara Toplam 4 Ara Toplam 7
Sosyal alanda gelistiriyor 1 Konferans bittikten sonra kazanim oluyor 2
Kisisel gelisim sagliyor 1 Ders diginda farkl seyler 6greniliyor 2
Ogrenciye eksik oldugu alanlarda katki 1
Faydalari sagliyor
Ogrenciyi  kiiltiirel ve sanatsal olarak 1
gelistiriyor
Ara Toplam 2 Ara Toplam 6
Genel Toplam 88  Genel Toplam 138
Daha fazla binada konferans salonunun Daha fazla binada konferans salonunun olmasi 1
olmasi
Daha dikkat ¢ekici olmasi Salonlarin niteliginin artirilmast 2
Beklentiler Biiyiik  salonlarda  ilginin  dagilmasinin 1
onlenmesi
Salonlarimn tiimiiniin bir binada toplanmasi 1
Genel Toplam Genel Toplam 5)

Ogrencilerin konferans salonlari ile ilgili goriisleri olumlu gériisler, olumsuz gériisler ve

beklentiler olmak iizere ii¢ temada toplanmustir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumsuz

goriisler” temasinda toplandigi belirlenmistir.
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Konferans salonlarina iliskin 6grenci goriisleri Sekil 14’te sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS
i BEKLENTILER

Sekil 14. Konferans salonlarina iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin konferans salonlar ile ilgili olumlu-olumsuz bazi goriisleri sdyledir:
“Bu salonlar bence ¢ok giizel ve imkdnlar: bakimindan yeterli.” (OOO1-04)

“Konferans salonlarimin tiniversiteye yakisir sekilde oldugunu diigiiniiyorum. Bu
salonlart olduk¢a begeniyorum. Ses sistemi ve 151k agisindan herhangi bir sorun

yok.”(SO1-01)

“Olumlu etkilemekte ve eksik oldugumuz alanlarda eksigimiz kapsaminda katkisi

olmakta.” (TO4-01)
“Giizel ortamlar. Ortamda olan duygu insana gegiyor. Olumlu etkiliyor.” (I04-06)

“Iletisim ve duyuru sorunu var. Bir yerde olan sempozyum yada konferanstan

haberdar olmuyoruz. ”(101-04)

“Salonlar ya ¢ok biiyiik oluyor ilgi dagiliyor ya da ¢ok kiiciik oluyor. Programi
ayakta izliyoruz.”(001-05)

“Kapasiteleri kiiciik. Cok fazla kiiltiir sanat etkinligi olmuyor. Aralikli seyler
oluyor. Arapga ile ilgili hi¢ etkinlik yok. Cok biiyiik kayp.”(404-O1)

“Yer agisindan ¢ok kiiciik yapilan faaliyetlere gelen ogrenciler yer bulamadigi icin

ctkmak zorunda kaliyorlar.” (FO4-03)
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Konferans salonlarma iliskin 6grenci goriiglerinin sinif diizeylerine gore dagilimi Sekil

15’te sunulmustur.

160

140
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100 - 4 OLUMLU GORUS
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60 .
40 M BEKLENTILER

88 H OLUMSUZ GORUS

20

0 T
1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 15. Konferans salonlarina iligskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Ogrenciler konferans salonlar ile ilgili duygu ve diisiincelerini olumlu veya olumsuz
etkileyen durumlar1 belirtmiglerdir. Konferans salonlari ile ilgili birinci sinif 6grencilerinin
olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerinden daha fazla oldugu; son sinif 6grencilerinin ise,
olumlu ve olumsuz goriislerin neredeyse ayni oldugu belirlenmistir. Bu durumun nedeni
olarak, iiniversiteye yeni baslamis olan son sinif 6grencilerinin konferans salonlarini son
siif Ogrencileri kadar yeterince iyi deneyimlememis olmalari, bu alanlarda yapilan
etkinliklere yeterince katilmamis olmalari, etkinliklerden nasil haberdar olabileceklerini

bilmemeleri ve duyuru kismin yetersiz gérmeleri olabilir.

Ogrencilerin konferans salonlarma iliskin olumsuz goriisleri; ortam, etkinlikler, isleyis, f
blok ve iiniversiteye yonelik goriisler isimli alt basgliklarda toplanmistir. Bu boliimde en
fazla frekansa sahip olan ortam ve etkinlikler alt basliklar1 iizerinde durulacaktir.
Ogrenciler cogunlukla konferans salonlarinin ortamna iliskin olarak, kiiciik, yetersiz, basik
ve havasiz oldugunu, ortamin teknolojiden uzak oldugunu ve balkon sisteminin
kendilerinde odaklanmay1 engelledigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“F bloktaki konferans salonu kiiciik.”(TO1-06)
“Konferans salonlar: daha biiyiik olmal.” (FOI-05)

“Konferans salonu ¢ok kiigiik, daha biiyiik yapilabilir.” (RIO4-04)
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Konferans salonlarinin yetersiz oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“F blogun konferans salonu yeterli bulmuyorum.”(TO1-03)11

“Konferans salonlart daha biiyiik olabilir. Ciinkii onemli bir etkinlik oldugunda

ayakta kalma durumu ¢cok yasaniyor.” (ZEO4-09)

Ercevik ve Onal’m (2011) yaptig1 arastirmada, kent ici yerleske ve kent iiniversitelerindeki
ogrenciler, yerleskelerindeki sosyal ve kiiltiirel etkinlik alanlarin1 = “yetersiz”
bulmaktadirlar. Bu arastirmada da 6grencilerin, sosyal ve kiiltiirel etkinlik alani olan

konferans salonlarini yetersiz bulmalari, iki arastirmanin benzer noktasidir.

Konferans salonlar1 ile ilgili bir diger alt bashk etkinliklerdir. Ogrenciler konferans
salonlarinda yapilan etkinliklerin az ve ilgi uyandirma diizeyinin diisik oldugunu,
diisiinceleri etkileyecek sayida ve nitelikte etkinlik olmadigini, yapilan etkinliklerin ders

saatleriyle cakistigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Konferans salonlarinda gerceklesen etkinlikleri az buluyorum.” (SOI1-05)
“Bu salonlar da yapilan etkinliklerin sayisi artirilmali, yetersiz.”(TO1-02)

“Konferans salonlarinda ¢ok fazla kiiltiir sanat etkinligi olmuyor. Aralikli seyler

oluyor. Arapca ile ilgili hi¢ etkinlik yok. Cok biiyiik kayip.”(A04-01)

“Konferans salonlarinda etkinlik olarak ¢ok eksiklik var. Bu salonlar etkin

olmadike¢a tas yigimindan éteye ge¢miyor.” (BOTO4-02)

Ogrenciler konferans salonlarinda ¢ok fazla kiiltiir sanat etkinligi yapilmadigimi, aralikli
etkinlikler yapildigini, bazi alanlarla ilgili etkinliklerin yapilmadigini, hep ayni tarz
etkinliklere yer verildigini belirtmislerdir. Ogrencilerden bazilar1 ise konferans
salonlarinda etkinlik olmadig: siirece bu tarz alanlarin, tas yiginindan bagka bir sey ifade
edemeyecegini belirtmislerdir. Bu sonug bir binanin tasarlandigi amaca hizmet etmemesi

durumunda, o binanin 6grenci géziinde degersiz duruma diisecegini gostermektedir.

Naralan ve Kaleli’nin (2012) yaptig1 arastirmada da Atatiirk Universitesinde yeterli sayida
panel, konferans gibi etkinlerin diizenlenmedigini diisiinen 6grencilerin orani, yeterli
saylida panel, konferans gibi etkinliklerin diizenlendigini ifade eden 6grencilerden biraz

daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Konferans salonlarindaki etkinliklerin ilgi uyandirma diizeyinin diisiik oldugunu belirten

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
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“Sosyal olan bu alanlar etkinlik bakimindan yeterli seviyede degil. Olan etkinlikler
de ilgi uyandirmiyor. Bu alanlar bu yonden dikkatimi cekmemektedir.”(BO1-07)

“Daha sik ve ilgi ¢ekecek giizel etkinlikler yapilabilir. Yapilan etkinlikler ilgimi
cekmiyor.” (O0O01-011)

“Pek fazla etkinlik yok varsa da ogrencilerin bilgilendirilmesinde stkinti var
simdiye kadar 1 2 etkinlikten haberdar oldum onlarda herkesin ilgi duyacag
konular degil.” (TO1-06)

“Etkinlikler nicelik olarak fazla olsa da nitelik olarak fazlasiyla etkisiz.”(SO4-01)

Ogrencilerin, konferans salonlarinda yapilan etkinlikleri yetersiz gdrmesi ve ilgi uyandirma
diizeyini disiik bulmalari, herkesin ilgi duyacagi konularda etkinlik yapilmadigi ve
etkinliklerin nitelik olarak etkisiz oldugunu akla getirmektedir. Dolayisiyla iiniversitede
ogrencilerin ilgileri dogrultusunda ve genis bir yelpazede yeni etkinlikler planlanarak
uygulamaya donistiiriilmelidir. Etkinlikler ile ilgili 6grencilerin olumlu goriigleri de

mevcuttur, ancak olumsuz goriislerin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

Ercevik ve Onal’in (2011), arastirmasinda kent dis1 yerleskedeki iiniversite dgrencileri,
sosyal ve kiiltiirel etkinlik alanlarim1 “hi¢cbir zaman” kullanmama nedeni olarak, %50
oraninda etkinlik alanlarmin cazip olmamasint gerek¢e gostermislerdir. Kent igi
yerleskedeki Ogrenciler ise, sosyal ve kiltiirel etkinlik alanlarin1 “hi¢cbir zaman”
kullanmama nedeni olarak, %43 oraninda etkinlik alanlarini yeterli bulmamalarini, %14

oraninda etkinlik alanlarini cazip bulmamalarin1 gerekce gostermislerdir.

Ogrencilerin konferans salonlart ile ilgili olumsuz goriislerini olusturan bir diger baslik,
isleyistir. Ogrenciler konferans salonlarinin isleyisi ile ilgili olarak; konferans salonlarinda
yapilan etkinliklerden haber alamadiklarini, bu alanlara erisimin kolay olmadigini,
iiniversitede bu alanlarim tanitiminin yeterince 1iyi yapilmadigini, salonlar yeterli
olmadigindan bazi sempozyumlarin siniflarda yapildigini, konferans verilmek istendiginde
izin prosediirlerinin uzun oldugunu ve engele sahip bireyler i¢in erisimin zor oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Haberimiz olmuyor genelde, duyurularin daha fazla olmasi gerek.” (RIO1-O1)

“Ogrencilerin bilgilendirilmesinde sikinti var simdiye kadar bir-iki etkinlikten
haberdar oldum.” (001-06)
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“Iletisim ve duyuru sorunu var. Yerleske icindeki bir konferans salonundaki

konferanstan haberdar olmuyoruz. ”(104-04)

“Etkinliklerden haberdar olamiyoruz. Duyurular sadece afislerle surh

kaliyor.”(FO4-02)
“Konferans duyurulari eksik ve dersler ile cakisiyor.” (RIO4-08)

Ogrencilerin yapilan etkinliklerden haberdar olmadiklarmi ve duyuru kismini yetersiz
gordiiklerini belirtmeleri, konferans salonlarindaki faaliyetlere erisim agisindan iiniversite

ile 6grencilerin daha giiclii iletisim kurmasi gerektigini géstermektedir.

Konferans salonlarina erisimin kolay olmadigim1 belirten bazi 6grencilerin gortsleri

soyledir:
“Kolay erisim saglanamiyor ve siirekli aktif etkinlik yok. ”(BOTOI-05)
“Kolay erisim saglamak miimkiin degildir.” (RIO4-01)

Ogrencilerden bazilar1 konferans salonlarma erisimin kolay olmadigim belirtseler de,

erigsimin kolay oldugunu belirten 6grencilerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Konferans salonlarinin igleyisi ile ilgili 6grencilerin olumlu ve olumsuz gorisleri
karsilastirildiginda, 6zellikle konferans salonlarindaki etkinlikler ile ilgili duyurulardan
haberdar olmadiklar1 belirten dgrencilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
boyle bir goriis icinde bulunmasi nedeniyle, organizasyonlarin duyurulmasinda sadece ilan
panolart ile kisith kalinmamali, daha cok bireye ulasabilmek i¢in cesitli ilgi c¢ekici
onlemler alinmalidir. Konferans salonlarma erisim durumu ile ilgili gortsler
incelendiginde, erisimin kolay oldugunu belirten ogrencilerin ¢ogunlukta oldugu
belirlenmistir. Ogrenciler yapilacak etkinliklere erisim saglamak istediklerinde bunun
kolay oldugunu bildirmislerdir. Yapilacak olan organizasyonlara ogrencilerin katilimini
arttirmak ve bu tiir faaliyetlerdeki cesitliligi saglamak i¢in, katilimcilarin genis ilgi ve
istekleri g6z Oniinde tutularak planlamalar yapilmali ve gerektiginde Ogrencilerin

kendilerine sunulacak hizmet ve bilgileri alabilecegi yerleri de 6grenmeleri saglanmalidir.

5.1.3.2. Universite Yerleskesindeki Spor Alanlarina Iliskin Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda 6grencilerin spor alanlar ile ilgili goriisleri analiz edilmistir.

Gazi Universitesi merkez yerleskesinde yer alan acik ve kapali spor alanlari ele alinmistr.
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(Spor alanlarina iliskin gorseller Ek 12°de sunulmustur). Ogrencilerin spor alanlarr ile ilgili

gortisleri Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20

Ogrencilerin Spor Alanlarina Iliskin Gériisleri

1.SINIF DUZEYT

4.SINIF DUZEYT

TEMA ALT TEMA
KODLAR f KODLAR f
Erisim kolay 23 Erisim kolay 25
Ucreti uygun 2 Ucreti uygun 4
Ogrenci istedigi aktiviteyi 2 Ogrenci istedigi aktiviteyi 2
Isleyis gergeklestirebiliyor gerceklestirebiliyor
Spor aktiviteleri giizel 1
Gorevliler ilgili 1
Ara Toplam 29 Ara Toplam 31
Yeterli 7 Yeterli 6
Havuz temiz / giizel 2 Havuz temiz / giizel 4
Genig/kullanish 1 Giizel 2
Oldukga iyi 1 Basketbol sahasi iyi 1
Ortam Tlgi gekecek nitelikte 1 Aletler yeterli 1
Futbol sahasi iyi 1
Tenis kortlar1 iyi 1
Sicak 1
Ara Toplam 15 Ara Toplam 14
Olumlu B :
Gorlisler Olumlu etkiliyor 12 Olumlu etkiliyor 10
Ogrencinin spor alanlarini begenmesi 3
Psikol_ojik Spor yaparken mutlu etmesi 1
Etkisi ) )
Sporu ve spor yapmay1 ¢ok sevdirmesi 1
Ara Toplam 12 Ara Toplam 15
Spora &nem veren bir okul 3 Spora dnem veren bir okul 3
Sosyal bir {iniversite anlayigini 1 Ogrenciye deger veren bir okul 1
Universiteye ~ Olusturmas . . .
Yonelik Universite gelismisliginin 1 Universitenin bakim/temizlik konusunda 1
Gériisler gostergelerinden biri 6zenli oldugunu gostermesi
Universite i¢in 6n planda 1
Ara Toplam 6 Ara Toplam 5
Stres atmayr ve yeni arkadas 1
edinmeyi sagliyor
Sosyallesme sagliyor 1
Faydalar
Okula alismay1 kolaylastirtyor 1
Ara Toplam 3
Genel Toplam 65 Genel Toplam 65
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Tablo 20 (devam)

Osrencilerin Spor Alanlarina Iliskin Goriisleri

Olumsuz
Goriisler

Ucreti pahali 4 Ucreti pahali 3
Erisim zor 2 Erisim zor 9
Salonlar1 bulmak zor 2 Salonlar1 bulmak zor /y6nlendirmeler eksik 4
/yonlendirmeler eksik
Salonlarin agik oldugu saatler 1 Salonlarin agik oldugu saatler uygun degil 2
uygun degil
Kiz-erkek karigik 1 Kiz-erkek karigik 1
Isleyis Asir1 kalabalik 1 Asart kalabalik 1
Arkadaslik iliskileri seviyesiz 2
Gorevliler ilgisiz 1
Turnuvalar yetersiz 1
Hakemler kotii 1
Ara Toplam 16  Ara Toplam 20
Aletler yetersiz 7 Aletler yetersiz 7
Bazi aletler bozuk 2 Bazi aletler bozuk 3
S Agcik voleybol sahasinin filesi eski 1 Malzemeler eski 1
por
Malzemeleri  Futbol sahasi kiigiik 1 Kiyafet dolaplarinda anahtar yok 1
Basketbol ve voleybol sahalarinda 1
konusunda sorun yagantyor
Ara Toplam 11  AraToplam 13
Kapal1 spor alanlar kiigiik 5 Kapali spor alanlari kiigiik 6
Kapali spor alanlart  6grenci 3 Kapali spor alanlari Ogrenci ihtiyaglarmi 5
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz karsilamada yetersiz
Acik spor alanlari yetersiz 1 Fakli spor dallarini i¢eren daha fazla alan yok 1
Acik spor alanlar1 bakimsiz 1 Cagin ¢ok gerisinde 1
Ortam
Kullanigsiz 1
Havuz ¢ok kalabalik /kirli 1
Rektorliik sahasi yetersiz 1
Ara Toplam 10 AraToplam 16
Olumsuz etkiliyor 2 Olumsuz etkiliyor 8
Spor yapma istegini aliyor 3
Pslizkﬁ!ojik Onem verilmedigini diisiindiiriiyor 1
tkisi
Hayal kiriklig1 yasatryor 1
Ara Toplam 7 Ara Toplam 8
Gazi Universitesine gore yetersiz 1 Aktif kullanilmadigindan {niversiteye yonelik 1
) bir etki olusturmuyor
. ) Gazi Universitesi gibi gok koklii 1
Universiteye  bjr tiniversite beklentiyi
Y?T{ellk karsilamiyor
Gortigler Lisedeki spor alanlar 1
iniversiteden daha iyiydi
Ara Toplam & Ara Toplam 1
Kapali spor alanlar1 havasiz 2 Kapali spor alanlar1 havasiz 1
Konfor Kapali spor salonunun 1sitmasi yetersiz 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 2
Genel Toplam 49  Genel Toplam 60
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Ogrencilerin spor alanlari ile ilgili gériisleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada
toplanmustir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumlu gériisler” temasinda toplandig

belirlenmistir.

Spor alanlarina iliskin 6grenci goriisleri Sekil 16’da sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 16. Spor alanlarina iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumlu-olumsuz bazi goriisleri sdyledir:
“Spor salonunu ¢ok seviyorum. Olumlu katki saghyor.”(104-07)

“Rektorliik spor sahasini ve diger spor alanlarint seviyorum. Ciinkii sporu ve spor
vapmayt ¢ok seviyorum. Spor yaparken ¢ok mutlu oluyorum. Spor alanlari bakiml

ve temiz geliyor. Universitemiz bu konuda dzenli.”(BOTO4-06)

“Spor alanlar kii¢iik. Yogun saatlerde gittigimizde salonlardan istedigimiz gibi
yvararlanamyyoruz. Ve havasiz geliyor. Rektorliik sahasi yetersiz. Basketbol ve

voleybol sahalarinda toplar konusunda sikinti var.”(BOTO4-07)

Spor alanlarina iligkin 6grenci goriislerinin simif diizeylerine gore dagilimi Sekil 17°de

sunulmustur.
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4 OLUMLU GORUS

H OLUMSUZ GORUS

1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 17. Spor alanlarna iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Spor alanlar ile ilgili 6grencilerin olumlu goriislerinin, olumsuz goriislerine gére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin olumlu goriislerinin frekansi, birinci simiflarda ve
son smiflarda 65°tir. Ogrencilerin iiniversiteyi tanimalar1 ve hakkinda fikir sahibi olmalar
icin belirli bir zaman gerekir. Bu nedenle son sinif 6grencileri tiniversite ile ilgili yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmus, bu nedenle spor alanlarini daha iyi degerlendirmis
olabilirler. Varol’ un (2017) yaptig1 tez calismasinda da, fakiilte 6grencilerinin egitim
gordiikleri siif diizeylerine gore spora yonelik tutumlari arasinda bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir. Bu arastirmada da 6grencilerin spor alanlarina iligkin olumlu goriisleri, sinif

diizeylerine gore farklilik gostermediginden arastirma bulgulari paralellik gostermektedir.

Ogrencilerin spor alanlarma iliskin olumsuz goriisleri; isleyis, ortam, psikolojik etkisi,
tiniversiteye yonelik goriisler ve faydalari isimli alt bagliklarda toplanmistir. Bu boliimde
diger boliimlerden farkli olarak en yiiksek frekansa sahip bagliklarin degil, ilging bulunan
psikolojik etkisi ve iiniversiteye yonelik goriisler alt basliklar1 iizerinde durulacaktir.
Ogrenciler spor alanlarmin olumlu psikolojik etkisine iliskin olarak; spor alanlarinin
olumlu etkiledigini, spor alanlarini begendiklerini, spor yaparken mutlu olduklarint ve spor

yapmayi ¢ok sevdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Giizel memnunum, olumlu etkiliyor, genel olarak alismami kolaylastirtyor.”

(TO1-02)
“Olumlu yonde etkiliyor. Giizel ve aktif yerler ve yeterli.”(BOTO4-05)
“Olumlu yénde etkilemektedir. Cok iyi, ucuz, temiz ve biitiin aletler var.” (ZEO4-

02)
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Spor alanlarimin 6grencileri psikolojik olarak olumlu etkilemesi, bu alanlarin, sadece
fiziksel bir takim faaliyetlerin gerceklestirildigi bir ortam olmadigini, 6grencilerin
duygusal bakimdan da gelismesi i¢in ¢ok 6nemli sosyal alanlar oldugunu gostermektedir.
Ciinkii spor alanlarinda gerceklestirilen spor faaliyetleri, bedensel ve ruhsal sagligi

koruyarak, kisiligin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir (Tazegiil, 2014).

Unsal ve Ramazanoglu (2013) sporun, insanin fiziksel, bilissel ve ruh saglig ile kisilik ve
benlik algisim1 gelistirdigini; kisiye bilgi, beceri ve deneyim kazandirarak topluma
adaptasyonunu ve biitiinlesmesini sagladigini belirtmektedirler. Aract (2001) da sporun,
kisilerin fiziksel gelisimlerinin yani sira duygusal gelisimlerini de olumlu destekleyen bir
alan oldugunu belirtmistir. Ayrica spor yapan bireylerde psikolojik acidan haz alma ve

mutlu olma duygularinin yasandigini vurgulamistir.

Spor alanlarin1 begendigini belirten baz1 6grencilerin gortisleri soyledir:
“Spor alanlarim begeniyorum. Stresimizi atiyoruz. Spor yapabiliyoruz.” (SO4-01)
“Spor salonunu ¢ok begeniyorum. Olumlu katki sagliyor.” (104-07)

Ogrenciler, spor alanlarinin gesitli faydalarin1 géz &niinde bulundurarak begendiklerini
belirtmislerdir. Tazegiil’iin (2014) arastirmasinda, sporun kisilik {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica sporun kisilik gelisiminin yan1 sira sosyallesmede de énemli

roliiniin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin bir kismi ise, spor alanlarindan psikolojik agidan olumsuz etkilendiklerini,
spor alanlarinin spor yapma isteklerin aldigin1 ve hayal kiriklig1 yasattigini belirtmislerdir.

Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Kapali spor salonlart kiiciik durumdadir. Cok c¢esitli spor aleti ve kullanim yok.
Bu nedenle olumsuz etkilemektedir. ” (MO1-O1)

“Universite beni bu alanda olumsuz etkiliyor. Ciinkii yeterince iyi degil.” (I01-
04)
“Spor alanlart olumsuz etkiliyor. Spor alanlarina her ogrenci giremiyor. O boliimii

okuyan ogrenciler rahat kullanabiliyor.” (SO4-09)

Ogrenciler, spor alanlarmin ortam ve fiziksel donamim olarak yetersiz olmasi, spor
alanlarin1 rahat kullanamama gibi c¢esitli gerekceler nedeniyle, bu alanlardan olumsuz
etkilediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerde spor alanlarinmn olusturdugu olumsuz etkilerin

giderilmesi i¢in, spor alanlarinda gereken yapi, donanim ve gereglerin bir araya getirilmesi
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olduk¢a degerli bulunmaktadir. Akandere’nin (1997) iniversite gengliginde goriilen
kaygmin giderilmesinde sporun etkisini inceledigi arastirmasinda; diizenli spor yapan

gruplarin kaygisinda siirekli azalmanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Spor alanlarinin spor yapma istegini azalttigini belirten bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Icerisinde spora dair bir malzeme gormek oldukca zordur. Oraya girdigimde spor

yapasim gelmiyor.” (AO1-O1)

“Spor salonu kiigiik ve yeterince alet yok. Spor yaparken sira beklemek zorunda

kaliyoruz. Beklerken spor yapmaktan vazgegiyorum.” (I01-04)

Ogrencilerde, sportif faaliyetlere yonelimin gelistirilmesi icin, bu alandaki dgrenci ilgi ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi olduk¢a onemli olup, 6grencilerin talepleri dogrultusunda

gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Spor alanlarinin hayal kiriklig1 yasattigini belirten 68renci goriisii soyledir:

“Spor alanlarindan daha fazla sey beklemisken hayal kirikligina ugradim.” (FOI-
05)
Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumlu goriislerini olusturan bir diger 6nemli baslik,
iiniversiteye yonelik goriislerdir. Ogrenciler spor alanlari ile iiniversitenin, spora énem
veren, Ogrenciye deger veren bir okul oldugunu, kendilerinde sosyal bir iiniversite
anlayisini olusturdugunu, , gelismisliginin gostergesi oldugunu, bakim/temizlik konusunda

0zenli oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Okul spor yapmamiza yardimct oluyor ve ucuz. Spora énem veriyor.”(BOI1-O1)

“Universitenin  spor konusunda ogrencisini  destekledigini  diistiniiyorum

.”(BOTO4-06)

Ogrencilerde spor alanlarinin {iniversiteye kars1 olusturdugu, spora énem veren bir okul
oldugu algis1 olduk¢a &nemlidir. Universite dgrencisine sundugu spor alanlar1 ve spor
yapma imkanlar1 ile bu ortik (gizil) algiyr olusturmustur. Bu alginin giiglenmesi
iiniversitenin spor imaji i¢cin onemlidir. Bu algiyr daha da giiclendirecek diizenlemeler

yapilmast hem iiniversite imaj1 hem de 6grencilerin spora tesviki acisindan 6nemlidir.
Universitenin 6grenciye deger verdigini diisliinen 6grenci goriisii soyledir:

“Ozen gosterilen alanlar. Ogrencisi olarak iiniversitenin bize deger verdigini

hissediyorum.”(BOTO4-03)
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Universite dgrencisine sundugu spor alanlar1 ve spor yapma imkanlar1 ile 6grenciye deger
veren lniversite algisini olusturmustur. Bu alg1 yine ortiikk (gizil) algi olup, 6grencilerin
tiniversiteye karst olan tutumunu olumlu etkileyeceginden, bu alanlara {iniversite

tarafindan her zaman 6nem ve 6zen gosterilmelidir.
Universitenin bakim/temizlik konusunda 6zenli oldugunu belirten 6grenci goriisii soyledir:

“Rektorliik spor sahasint ve yerleskedeki diger spor alanlarini seviyorum. Ciinkii
sporu ve spor yapmayi ¢ok seviyorum. Spor yaparken ¢ok mutlu oluyorum. Spor

alanlar bakimli ve temiz geliyor. Universitemiz bu konuda ézenli.”(BOTO4-06)

Ogrenciler spor alanlarinda karsilastiklari  ortamin  temiz ve bakimli  oldugunu
diistinmektedirler. Bu ortam ile tiniversite 6grencilerinde, bakimliliga ve temizlige énem

veren iiniversite Ortiik (gizil) algisin1 olusturmaktadir.

Spor alanlarmin 6grencilerde iiniversiteye yonelik olumsuz goriisler olusturdugu da
goriilmektedir. Ogrenciler bu konuda, spor alanlarinin Gazi Universitesi igin yeterli
olmadigini, aktif kullanilmadig1 igin {iniversiteye karsit bir etki olusturmadigini, Gazi
Universitesi gibi ¢ok koklii bir iiniversitenin beklentiyi karsilamadigini, &grencinin

okudugu lisenin spor alanlarinin {iniversiteden daha iyi oldugunu belirtmislerdir.
Gazi Universitesine gore yetersiz oldugunu belirten dgrenci goriisii soyledir:

“Gazi Universitesine gore yeterli degil. Béyle bir Universiteye boyle bir spor alant

yetersiz ve kotii kalryor.”(KO1-01)

Universitenin spor programlarinin, spor tesislerinin ve spor takimlarinin olup olmamasi ve
bunlarin niteligi, kullanilabilirlii ve bu imkanlardan haberdar olunmasi {iniversiteye

yonelik algiy1 etkileyeceginden 6nemlidir.

Tezis¢i’'nin (2013) yaptign arastirmada, Marmara Universitesinin spor imajinin diisiik
olmasinin nedeni olarak, Goztepe Yerleskesi’ ndeki spor alanlarinin &grencilere gore
yetersiz olmasi goriilmiistiir. Aragtirmada {iniversitenin spor imajmin belirlenmesinde,
tiniversitenin spor olanaklar1 degerlendirilmistir. Yerleskede bulunan spor alanlari en

kalabalik yerleske olan Goztepe Yerleskesi’ ndeki 6grencilere yetmemektedir.

Yavuzer (1987), 1985 yilinda 5306 iiniversite Ogrencisine iiniversite gengliginin
problemlerini saptamak iizere yaptig1 arastirmasinda, Ogrenciler spor imkdnlarinin
olmamasint ilk sorun olarak ileri siirmiislerdir. Yine Yavuzer'in (1987) baska bir

arastirmasinda gencler en 6nemli sorun olarak spor imkant olmamasin gostermislerdir.
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Gazi Universitesi gibi cok koklii bir {iniversitenin beklentiyi karsilamadigini belirten

Ogrenci goriisi soyledir:

“Gazi Universitesi ¢ok koklii, biiyiik ve giizel bir iiniversite oldugu icin beklenti cok

biiyiik beklenti karsilanamiyor.”(BO1-0O2)

Ogrenci {iniversiteye gelmeden dnce spor alanlar ile ilgili biiyiik beklenti igerisindeyken,
iiniversiteye gelince bu alanlarin beklentilerini karsilamadigini belirtmistir. Beklentilerin
karsilanmamasi okula iliskin olumsuz tutumu olusturacagindan, bu alanda gereken

Onlemler alinmalidir.

Meraler ve Adigiizel’in (2012) aragtirmasinda egitim fakiiltesi 6grencileri; sportif amach
tesis ve alt yap1 zenginligini yiiksekogretimde kalite gostergesi yoniinden onemli
bulmusglardir. Polat (2011), bir iiniversitenin rgiitsel imajin1 belirlemek amaciyla yaptigi
aragtirmasinda Ogrencilere gore liniversitenin spor imajinin spor alanlarindan dolay: diisiik

diizeyde algilandigini tespit etmistir.

Okudugu lisenin spor alanlarinin tiniversiteden daha iyi oldugunu belirten 6grenci goriisii

sOyledir:

“Okudugum lisenin spor alanlari daha iyi oldugu icin Universiteye iliskin

goriislerini kotii etkiledi. ”(BO1-010)

Ogrenci, 6grenim gormiis oldugu lisenin spor olanaklar1 ile {iniversitedeki spor
olanaklarmi karsilastirdiginda, 6grenim gdérmiis oldugu lisenin spor olanaklarinin daha iyi
oldugunu belirtmistir. Universitenin ortadgretimin bir {ist kademesi olmasmdan dolayi,
ogrencilerin spor alanlar1 ile ilgili olarak daha biiyiik beklenti icerisine girdikleri
anlasiimaktadir. Universitenin mevcut spor alanlarinin bazi dgrencilerin beklentilerini
karsilamamis olmasinin, bu 6grencilerin iiniversiteye karst olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin iiniversiteye yonelik olumsuz
gelistirmelerini O6nlemek ve spora olan ilgilerini artirmak ig¢in, Universitedeki spor

alanlariin daha da gelistirilmesi gereklidir.

5.1.3.3. Universite Yerleskesindeki Miizelere Iliskin Bulgular

Bu alt amag dogrultusunda dgrencilerin miizeler ile ilgili goriisleri analiz edilmistir. Gazi

Universitesi merkez yerleskesi rektorlilk binasi altinda olan miizeler ele almmistir
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(miizelere iliskin gorseller Ek 13°de sunulmustur). Ogrencilerin miizeler ile ilgili goriisleri

Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21

Ogrencilerin Miizelere Iliskin Goriigleri

1.SINIF DUZEYI

4.SINIF DUZEYI

TEMA ALTTEMA KODLAR f KODLAR f
Erisim kolay 8 Erisim kolay 20
Universitenin gelisiyor ve dgrencisini gelistiriyor 1 Universitenin gelisiyor ve 1
Universiteye Ogrencisini gelistiriyor
Yonelik Tarihi degerlere 6nem veriyor 1
Goriisler Universiteyi daha ¢ok sevdiriyor 1
Universiteye yarar sagliyor 1
Ara Toplam 12 AraToplam 21
Kisisel gelisim sagliyor 3 Kisisel gelisim sagliyor 10
Sosyal yonden gelistiriyor 3 Sosyal yonden gelistiriyor 1
Faydalar: Sanatsal bilgi sagliyor 1 Yeni bilgiler 6gretiyor 6
Estetik duygusu kazandirtyor 1 Iyi vakit gecirmeyi sagliyor 3
Olumlu Entelektiiel diizeyi artirtyor 1
Goriigler Ara Toplam 8  AraToplam 21
Etkileyici 2 Giizel 7
Ortam Yeterli 5
Kullanish 1
Ara Toplam 2 Ara Toplam 13
Universitede olma duygusunu hissettiriyor 2 Olumlu etkiliyor 6
Degerli hissettiriyor 3
Psikolojik Mutlu ediyor 2
Etkisi Motivasyonu artirtyor 1
Memnuniyet sagliyor 1
Ara Toplam 2 AraToplam 13
Genel Toplam 24 Genel Toplam 68
. . Universite dgrencilerini yeterince haberdar etmiyor 10  Universite 6grencilerini yeterince 9
Universiteye haberdar etmiyor
Yonelik . ve Y
Gorilsler Erisim zor 1 Erigim zor 3
Ara Toplam 11  AraToplam 12
Yetersiz 4 Yetersiz 4
Kiigiik 3 Kiigiik 3
Tlgi gekici degil 3
Olumsuz Kalabalik 1
Goriisler Bakimsiz 1
Ortam Kasvetli 1
Aydmlatmasi kotii 1
Sanatsal degeri az 1
Bodrum katinda miize olmasi 1
basitlik
Ara Toplam 7 Ara Toplam 16
Genel Toplam 18  Genel Toplam 28

Ogrencilerin miizeler ile ilgili goriisleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada

toplanmistir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumlu gériisler” temasinda toplandig

belirlenmistir.
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Ogrencilerin miizelere iliskin goriisleri Sekil 18’de sunulmustur.

E OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 18. Miizelere iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin miizeler ile ilgili olumlu-olumsuz bazi gériisleri su sekildedir:

“Miizeler sayesinde iiniversitemizin daha ¢ok gelistigini ve dgrencinin de
gelistirdigini diisiiniiyorum.” (TO1-04)
“Miizelerin olmas iiniversite icinde gezebilecegimiz ve 6grenebilecegimiz bir yer

saglamast acisindan olumlu goriis olusturuyor.” (ZEO4-08)

“Bence bizim tiniversitemiz i¢in miize yetersiz. Gazi tiniversitesinin daha biiyiik ve

giizel miizesi olmali.” (MO1-02)

Ogrencilerin miizelere iliskin goriislerinin sinif diizeylerine gére dagilimi Sekil 19°da

sunulmustur.
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1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 19. Miizelere iligkin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumlu goriislerinin frekans1 birinci smiflarda 24, son smiflarda ise 68 dir.

Birinci simiflar ile son sinif 6grencilerinin olumlu goriisleri arasindaki farkin kaynagi
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olarak, son simif Ogrencilerinin miizeleri daha fazla gezme firsati ile daha ayrintili
degerlendirme firsat1 bulmus olmalar diisiiniilebilir. Ikinci neden olarak beklentilerin

birinci siniflarda yiiksek olmasi, miizelerin beklentileri karsilamamis olmasi olabilir.

Ogrencilerin miizelere iliskin olumlu goriisleri; iiniversiteye yonelik goriisler, faydalari,
ortam ve psikolojik etkisi isimli alt bagliklarda toplanmistir. Bu boliimde en fazla frekansa
sahip olan iiniversiteye yonelik gorlsler, faydalar1 ve ortam alt bagliklar1 iizerinde
durulacaktir. Ogrenciler c¢ogunlukla miizelere erisimin kolay oldugunu, miizelerin
tiniversitenin gelismisligini ve Ogrencisini gelistirdigini gosterdigini, liniversitenin sanata
onem verdigini, tarihi degerlere onem verdigini ve iiniversiteyi daha ¢ok sevdirdigini

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Bu alanlara erisim kolay.”(BOTO1-05)
“Erigimi kolay.” (TOI1-02)

Miizeler ile sanata dnem veren liniversite anlayisinin olustugunu belirten 6grenci goriisii

sOyledir:
“Sanata énem veren bir iiniversite anlayisini zihnimizde bariniyor.” (RIO4-03)

Ogrencinin zihninde olusan sanata énem veren {iniversite algis1, ortiik (gizil) alg1 olup,
iiniversite Ogrencisine sundugu miize hizmeti ile bu algiyr saglamigtir. Miizelerin
ogrencilerinde olumlu goriisler olusturdugu, Ogrencilere olumlu ortiikk (gizil) mesajlar
gonderdigi, bu mesajlar1 alan ve zihinlerinde yasayan 6grencilerin ise, liniversiteye yonelik

olumlu gortsler gelistirdigi anlasilmaktadir.
Miizeler ile tiniversitenin tarihi degerlere 6nem verdigini belirten 6grenci goriisii soyledir:

“Miizeler tarihten parg¢alar tasir bir milletin tarihi kisiligidir. Bu nedenle tarihi

degerlere onem verdiklerini diisiiniiyorum.” (SO1-06)

Ogrencinin zihninde olusan tarihi degerlere &nem veren {iniversite algisi, ortiik (gizil) alg
olup, iiniversite bu algiyr 6grencisine sundugu miize hizmeti ile saglamistir. Miizelerin
ogrencilere olumlu oOrtiik (gizil) mesajlar gonderdigi, bu mesajlar1 alan ve zihinlerinde

yasayan 6grencilerin ise, iiniversiteye yonelik olumlu goriisler gelistirdigi anlasilmaktadir.

Miizeler ile ilgili bir diger alt bashk faydalart seklindedir. Ogrenciler, miizelerin
faydalarina iligkin olarak, kisisel gelisim sagladigini, sosyal yonden gelistirdigini, sanatsal
bilgi kazandirdigini, yeni bilgiler Ogrettigini, estetik duygusu kazandirdigini

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin gortisleri soyledir:
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“Miizeler kisisel gelisimimizi olumlu yonde etkilemekte.” (BOTOI-03)
“Kigsisel gelisim saglayan ortamlar olarak goriiyorum.”(FO4-03)

Arastirmaya katilan 6grenciler miizelerin faydalar1 konusunda en fazla kisisel gelisim
saglamasina deginmislerdir. Miizelerin bu tarz etkilerini gérerek miizelerin 6neminin daha
iyi anlayan Amerika Birlesik Devleri, Avrupa iilkelerine gore olduk¢a geng bir tarihe sahip

olmasina ragmen, miizelere egitim vasfini yiiklemistir (Sahan, 2005).

Solmaz’mn (2015) yaptig1 arastirmada arastirmaya katilan 6gretmenlerin hepsi, miizelerin
ogrenmenin kaliciligmmi  sagladigini, 6grenmeyi kolaylagtirdigini, gorsel 6grenme
sagladigini belirtmislerdir.

Miizelerin sosyal yonden gelistirdigini belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Miizeler ¢ok iyi yonde etkileyen ortamlar. Bu tarz yerler sosyal etkinlik sagladigi
icin iiniversiteyi iiniversite yapan, égrenciye sosyallik katan seylerdir.” (RIO4-02)
“Bu alanlarin okulumuzda olmast ¢ok giizel bir sey sosyal alanlarda bizi

gelistiriyor.” (BOTO1-03)

Gengler serbest zaman ugraslar1 ile yetenekli olduklari alanlari Ogrenebilir, basarili
olabilecekleri alanlari tanir ve yaraticiliklarini gelistirebilirler. Serbest zaman ugraglari
kisinin kendisini tanimasina ve kendisini gerceklestirmesine yardim eder, 6grenme firsati

saglar, sosyallesmeyi ve baskalariyla isbirligi icinde yasamay1 saglar (Kulaksizoglu, 1999).

Miizeler konusunda 6grencilerin olumlu goriislerini olusturan bir diger alt baslik ortamdir.
Ogrenciler miizelerin ortam olarak, etkileyici, giizel, yeterli ve kullanisli oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Universitemizde miize olmasi ve ortamumn etkileyici olmasi sanata, tarihe deger

verildigini anlamami saglyor.” (MOI1-02)
“Miizeler iginde barindirdiklariyla ¢ok etkileyici bir ortama sahipler.”(SO1-07)

Miizelerin ortam olarak etkileyici olmasinin, 6grencilerde sanata ve tarihe deger verildigi

algisinin ortiik (gizil) olarak olugsmasini sagladigi anlagilmaktadir.
Miizelerdeki ortamin giizel oldugunu belirten baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Onemli ve ortam olarak giizel yerler. Universitelerin tercihi icin, gelisimi

acisindan onemli.” (RIO4-03)
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“Miizelerin ortaminin giizel olmasi, katilim ve ilgi agisindan énemlidir. Universite
icinde gezebilecegimiz ve ogrenebilecegimiz bir yer saglanmasi acisindan olumlu

goriis olusturuyor.” (ZEO4-08)

Miizeleri ortam olarak gilizel buldugunu belirten 6grenci goriisleri incelendiginde, bu
alanlarin iiniversite tercihi ve iiniversitenin gelisimi agisindan O6nemli olduguna vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica liniversitede bulunan bu alanlarin, 6grencilere farkli gezme
ve Ogrenme alami olusturdugu igin Universiteye karst olumlu tutumu gelistirdigini de

belirtmislerdir.

Ogrencilerin miizelerin ortamina iliskin olumsuz gériisleri de mevcuttur. Baz1 dgrenciler
miizelerin ortam olarak yetersiz, kiiciik, kalabalik, bakimiz, kasvetli oldugunu ve ilgi ¢ekici

olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Miize ortam olarak yetersizdir. Bunlar itiniversiteye yarar saglayacak noktalar.

Bu nedenle daha fazla 6zen ve énem gésterilmeli.” (MOI-O1)

“Miizeler ve ortamlar: yeterli degil. Aslinda miizeler tiniversitenin duygusudur. Bu

diistiniilerek gereken yapilmahdir.” (RIO4-04)

Ogrenciler cesitli yonlerden miizeleri yetersiz bulduklarmi belirtmislerdir. Miizelerin
iiniversiteye yarar saglayacak alanlar olmasia ragmen, bazi 6grenciler gereken dnem ve

0zenin gosterilmedigini belirtmislerdir.

Karadeniz ve Okvuran (2014), miizedeki fiziksel faktorler ziyaret¢inin verim alabilmesini
etkiledigini belirtmislerdir. Bu nedenle dikkat edilmesi gereken bazi hususlari; ziyaret¢inin
rahathigimni saglama, dikkat cekici unsurlar kullanma ve kullanilan alani1 ergonomik

diizenleme seklinde vurgulamislardir.
Miizelerin kiiciik oldugunu belirten baz1 6grencilerin goriisleri sdyledir:
“Duygu ve diisiincelerimizi etkileyen yerler ancak ¢ok kiigiikler.” (RIO1-035)

“Miizeler tarihten pargalar tasir bir milletin tarihi kisiligidir bu nedenle bu durumu
yvansitabilecek kapasitede olmali. Bizim iiniversitemizin miizeleri kiigiik ve

yetersiz.” (SO1-06)

Ogrenciler miizeler tarihi kanitlar tagidig1 ve Tiirk milleti koklii bir tarihe sahip oldugu igin
miizelerin bu tarihi yansitabilecek kapasitede olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu

bakimdan miizelerin, ge¢misteki izlerin gelecege aktarilmasi agisindan, 6zellikle de yeni
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kurulmus uluslar i¢in vazge¢ilmez kurumlar oldugu rahatlikla sdylenebilir (Sar & Sagkol,
2013).

5.1.3.4. Universite Yerleskesindeki Sanat Galerisine Iliskin Bulgular

Bu alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin sanat galerisi ile ilgili goriisleri analiz edilmistir.
Gazi Universitesi merkez yerleskeii, Malik Aksel Sanat Galerisi ele alinmistir (Sanat
galerisine iliskin gorseller Ek 14’te sunulmustur). Ogrencilerin sanat galerisi ile ilgili

goriisleri Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22

Osrencilerin Sanat Galerisine Iliskin Goriisleri

1.SINIF DUZEYI

4 SINIF DUZEYI

TEMA ALT TEMA KODLAR f KODLAR f
Universitenin erisimi kolaylastirmasi 8 Universitenin erisimi kolaylastirmast 18
Universite daha ¢ok gelisiyor ve dgrencisini 1 Universite daha ¢ok gelisiyor ve 2
. de gelistiriyor Ogrencisini de gelistiriyor
Universiteye S . A . . S .
Yénelik anata 6onem veren bir liniversite anlayigini 1 Sanata O6nem veren bir Universite 1
Goriisler glusturuyor qplaymm olusturuyor
Ogrenciye tiniversiteyi daha ¢ok sevdiriyor 1 Universite bireysel gelisimi artirtyor 1
Universiteye yarar saglama 1 Universite aktif kullanyor 1
Ara Toplam 12 AraToplam 23
Kisisel gelisimi olumlu yonde etkilemesi 2 Kisisel gelisimi olumlu yoénde 10
etkilemesi
Sosyal yonden gelistiriyor 2 Yeni bilgiler 6gretiyor 6
Sanatsal bilgi kazandiriyor 1 Cesitli eserler gormeyi sagliyor 1
Ogrencilerde degisim saglyor 1 Sanatsal konularda yorum yapmay1 1
Faydalar Lo R sagllyqr
Farkl ¢izgi ve duygular gésteriyor 1 Elestiri yapmaya yardimci oluyor 1
Ogrencinin hevesli ¢alismasina katki 1
sagliyor
O.!“f”'” Oggre}rllcilerin entelektiiel  diizeyini 1
Goriisler
artirryor
Ara Toplam 7 Ara Toplam 21
Giizel 3 Giizel 5
Cok hos 1 Yeterli 4
Ortam Cok etkileyici 1 Kullanigh 1
Ara Toplam 5 Ara Toplam 10
Huzur vermesi 1 Bu ortamlarda vakit gegirme, gezme 1
ve yeni seyler 6grenme Ogrencinin
hosuna gidiyor
Diizenli olarak sergi olmasi mutlu ediyor 1 Iyi vakit gegirilmesi 6grenciyi mutlu 1
Psikolojik ediyor
Etkisi Estetik bakimdan hos bir etki 1 Motivasyonu artirtyor 1
Resim sergileri olumlu etkiliyor 1 Memnuniyet sagliyor 1
Ortamdaki duygu ve diisiinceler olumlu/iyi 1 Farkli goriislere agilmayr saglamasi 1
etkiliyor dgrenciyi mutlu ediyor
Ara Toplam 5 Ara Toplam 5
Genel Toplam 29 Genel Toplam 59
Duyuru ve tanitimlar1 eksik 8 Duyuru ve tanitimlari eksik 8
Isleyis Sanatsal faaliyet sayisi az 3
Ara Toplam 11  AraToplam 8
Yetersiz 4 Yetersiz 4
Olumsuz Kiigik 3 Kiigiik 4
Goriisler Ortam ilgi gekici degil 1 ilgi gekici degil 2
Aktif kullanilmiyor 2 Bakimsiz 3
Kalabalik 1
Ara Toplam 10  AraToplam 14
Genel Toplam 21 Genel Toplam 22
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Ogrencilerin sanat galerileri ile ilgili goriisleri olumlu goriisler ve olumsuz goriisler olmak
iizere iki temada toplanmistir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumlu gériisler” temasinda

toplandig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin sanat galerisine iliskin goriisleri Sekil 20°de sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 20. Sanat galerisine iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin sanat galerisine iliskin olumlu-olumsuz bazi gériisleri soyledir:
“Sanat galerilerinde diizenli olarak sergilerin olmasi beni mutlu ediyor.” (RIOI-
0l)
“Daha iyi bir hevesle ¢alismama katki saghyor. Elestiri yapmama yardimci
oluyor.” (RIO4-010)
“Sanat galerileri ilgi cekici degil. Resimler ¢ok basit konular iceriyor.” (MOI1-02)
“Universitenin duyurular kisminda yine sorunu oldugunu diisiiniiyorum.”(104-01)

Ogrencilerin sanat galerisine iliskin goriislerinin smif diizeylerine gore dagilmm Sekil

21’de sunulmustur.

70
60
50 59
40
30

20 29
0 T

1.SINIFLAR 4.SINIFLAR
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H OLUMSUZ GORUS

Sekil 21. Sanat galerisine iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gére dagilimi
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Sanat galerisi ile ilgili her iki sinifin olumlu goriislerinin, olumsuz goriislerinden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Olumlu goriisler iki siif diizeyi arasinda karsilastirildiginda ise;
son sinif 6grencilerinin olumlu gorislerinin frekans1 59, son simif 6grencilerinin olumlu
gortislerinin frekansi ise; 29°dur.Bu farkin nedeni olarak, son smif 6grencilerinin okula
yeni baglamis olmalar1 nedeniyle, sanat galerilerini yeterince iyi deneyimlememis olmalari,

bu nedenle son siniflara gére daha ¢ekimser kalmig olmalar1 diigiiniilebilir.

Ogrencilerin sanat galerisine iliskin olumlu goriisleri; iiniversiteye yonelik goriisler,
faydalari, ortam ve psikolojik etkisi isimli alt basliklarda toplanmistir. Bu boliimde
faydalar1 ve ortam alt basliklari iizerinde durulacaktir. Ogrenciler ¢ogunlukla sanat
galerisinin faydalarma iliskin; kisisel gelisimi olumlu yonde etkiledigini, sosyal yonden
gelistirdigini, yeni bilgiler 6grettigini, 6grencilere sanatsal bilgi kazandirdigini, cesitli

eserleri gormeyi sagladigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kigsisel gelisimimizi olumlu yonde etkileyen yerler.” (BOTOI1-03)

“Bu tarz alanlar kisisel gelisim acisindan onemlidir. Iyi  yénde katk

saglyorlar.” (104-08)

Bu sonuglar sanat galerisinin siniflar gibi, O6nemli egitim ortamlar1 oldugunu

gostermektedir.
Sosyal yonden gelistirdigini belirten bazi1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Bu alanlarin okulumuzda olmast ¢ok giizel bir sey sosyal alanlarda bizi
gelistiriyor.” (BOTO1-03)
“Bu tarz alanlar arkadaslarimizla birlikte vakit gecirebilecegimiz ortam yaratigi

icin sosyal yonden katki saglamakta.”(SO1-03)

Bu tarz alanlar 6grencilerin arkadaslariyla birlikte vakit gecirip sosyallesmelerini, hem de
eserler hakkinda birlikte yorum yapmalarini saglayarak, onlara isbirligi icinde yeni bilgiler
saglamaktadir. Sanat galerisinin Ogrencilere yeni bilgiler 6gretmesi, sanat galerisinin
egitim islevini de gostermektedir.
Yeni bilgiler 6grettigini belirten baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Olumlu etkileyen alanlar, ¢iinkii bu alanlar sayesindeki resim sergileri bizlere

yeni bilgiler katmaktadir.”” (RIOA-O1)
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“Sanat galerileri gayet yeterlidir. Gittigimde olumlu etkilendim. Yeni bilgiler
ogrendim.” (MO4-02)

Sanat galerisi ile ilgili bir diger alt baslik; ortamdir. Ogrenciler sanat galerisinin ortam
olarak, giizel, hos, yeterli, ¢ok etkileyici ve kullanish oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Gayet giizeldi. Sanat galerileri oldugu icin buralarda huzur buluyorum.” (MOI-
0l)
“Sadece bir kere gittim. Giizeldi.” (MO4-07)
“Sanat galerisi giizel bir alan olsa da tanitimi kétii yapiliyor.” (RIO4-02)

Ogrencilerden bazilar1 sanat galerisinin ortamimin giizel olmasi nedeniyle huzur
bulduklarin1 vurgulamislardir. Bir 6grenci ise gilizel bir alan olsa da tanitiminin kotii

yapildigini da ifade etmistir.
Sanat galerisinin ortaminin ¢ok hos oldugunu belirten 6grencinin goriisii sdyledir:
“Sanat galerimiz aktif, Malik Aksel sanat galerisi cok hos.” (RIO4-04)
Cok etkileyici bir ortaminin oldugunu belirten 6grencinin goriisii soyledir:
“Ortam olarak ¢ok etkileyici mekanlar. Ortamdaki duygu size gegiyor.” (TO1-04)

Ogrencilerden bazilarinmn sanat galerisinin ortam1 hakkinda olumlu goriis belirtmelerine
karsin, olumsuz goriis belirten &grencilerde mevcuttur. Bu 6grenciler, sanat galerisinin
ortaminin yetersiz, kiigiik, bakimsiz, kalabalik oldugunu ve ilgi cekici olmadigim

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Bu alanlar bana gore kiiciik. Daha genis olabilirdi ve sanatsal faaliyetler daha

cok bulunabilirdi.” (TO1-02)

“Okulumuzun sanat galerisi iyi fakat kiiciik, daha genis olabilirdi.” (RIO4-O1)

“Sanat galerimiz biraz daha biiyiik yapiimahdur. Ciinkii ¢cok kiigiik.”(RIO4-03)
Sanat galerisinin ilgi ¢ekici olmadigini belirten 6grenci goriisii soyledir:

“Sanat galerileri ortam olarak ilgi ¢ekici degil. Resimler de ¢ok basit konular
iceriyor.” (MOI1-02)
Sanat galerisi konusunda dikkat ¢eken ve olumsuz goriislerin yer aldigi alt baslik ise;
isleyistir. Ogrenciler sanat galerisinin isleyisi konusunda; sanat galerisine yonelik duyuru
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ve tanitimlarin eksik oldugunu, bu nedenle bu alanlardan haberlerinin olmadigini ve
sanatsal faaliyet sayisinin az oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“Ogrencinin daha ¢ok haberinin olmasint istiyorum.” (TOI1-04)

“Duyuru yapmalar: ve tamitimi eksik, bu tarz alanlardan yapilan etkinliklerden

haberimiz olmayabiliyor.” (RIO1-01)

“Sanat galerilerinde diizenli olarak sergilerin olmasi beni mutlu ediyor. Erisim

kolay. Ancak duyurular yetersiz, kolay duyulmuyor.” (I01-01)

Ogrenciler sanat galerisinin duyuru ve tanitimlarinin eksik oldugunu, hatta bu alanlardan
haberlerinin  olmadiklarin1  belirtmiglerdir. Bu nedenle sanat galerisinde yapilan

etkinliklerin duyurulart konusunda, iiniversitenin ¢ok iyi olmadig1 diisiiniilebilir.
Sanatsal faaliyet sayisinin az oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Basarili buluyorum ama yine daha aktif kullanilabilir.” (RIO1-O3)

“Resim sergilerinin falan yapildig1 sanat galerisine sahibiz buda olumlu etkiliyor.

Ancak yapilan sanatsal faaliyetleri az buluyorum.” (RIO1-O4)

Ogrenciler sanat galerisinde yapilan sanatsal faaliyetleri az bulduklarini belirterek, daha

aktif kullanilmasi gerektigine vurgu yapmislardir.

5.1.3.5. Universite Yerleskesindeki Kiitiiphaneye Iliskin Bulgular

Bu alt amag dogrultusunda 6grencilerin kiitiiphane ile ilgili goriisleri analiz edilmistir. Gazi
Universitesi merkez yerleskesinde yer alan merkez kiitiiphane ele alinmustir (Kiitiiphaneye
iliskin gorseller Ek 15°te sunulmustur). Ogrencilerin kiitiiphane ile ilgili goriisleri Tablo

23’de sunulmustur.
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Tablo 23

Osrencilerin Kiitiiphaneye Iliskin Goriisleri

1.SINIF DUZEYI

4.SINIF DUZEYi

TEMA ALTTEMA KODLAR f KODLAR f
Universite ile ilgili diisiinceleri olumlu etkiliyor 25 Universite ile ilgili disiinceleri 36
olumlu etkiliyor
Okul igindeki en iyi yer 13 Okul igindeki en iyi yer 10
Gazi'ye yakisir bir yer 2 Gazi'ye yakisir bir yer 3
Universitenin gelismislik seviyesini yiikseltiyor 2 Gazinin ana unsuru 2
Universitenin egitime nem verdigini gésteriyor 2 Universiteyi gekici kilan tek yer 2
Universiteye Universiteye yararl bir yer 1
Yonelik Universitede dgrenci yararina olan tek yer 1
Goriisler B
Universiteyi daha anlaml hala getiriyor 1
Diger Universitelerden farkli bir {niversite 1
oldugunu diistindiiriiyor
Ders caligma ortami iiniversiteye farklilik katiyor 1
Ogrencilerini diisiinen bir iiniversite anlayigini 1
olusturuyor
Ara Toplam 50  AraToplam 53
Ders caligma ortami uygun 18  Ders ¢alisma ortami uygun 29
Sicakligi uygun 9 Sicakligi uygun 7
Sessiz ve sakin 6 Sessiz ve sakin 8
Oram  Dizenti 6  Diizenli 1
Ferah 2
Ara Toplam 39  AraToplam 47
Olumlu Giizel 12 Gizel 20
Goriisler
Cok bitytik 7 Cok biiyiik 6
Yeterli donanima sahip 4 Yeterli donanima sahip 2
Gosterisli 1 Gosterisli 1
Bina Estetik 1 Estetik 1
Yeterli 3
Kullanish 2
Diizenli 1
Ara Toplam 31  AraToplam 30
Her tiirlii kitaplar/ yayinlar var 16  Her tiirli kitaplar/ yayinlar var 28
Kitap sayist iyi 10  Kitap sayisi iyi 27
Yayinlar ve Kitap kullanimu iyi nitelikte 1
Dékiimanlar
Kitap temini ve geri iade islemleri ¢ok hizli 1
Ara Toplam 28  AraToplam 55
7 giin 24 saat agik 17 7 giin 24 saat agik 38
Bilgi erigimi agisindan rahat 1 Bilgi erisimi agisindan rahat 3
. Sistemli igliyor 1 Bircok kisiye ayni anda hizmet 1
Isleyis veriyor
Gizel argivlenmesi kullanimi 1
kolaylagtirtyor
Ara Toplam 19  AraToplam 43
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Tablo 23 (devam)

Osrencilerin Kiitiiphaneye Iliskin Goriisleri

Verim ve fayda saghyor 5 Verim ve fayda saghyor 10
Ogrenciyi ders calismaya/kitap okumaya itiyor 2 Ogrenciyi ders 3
caligmaya/kitap okumaya
itiyor
Kiitiiphane sinema salonu, ders sonrasi &grencileri 1 Kiitiphane sinema salonu, 3
desarj ediyor ders  sonrasi  Ogrencileri
desarj ediyor
Faydalan Kisisel gelisimi destekliyor 2 Ogrenci ihtiyaglarini 5
karsiliyor
Ders aralarinda ya da erken gelme durumunda derse 1 Disarida gececek bos 1
hazirlik yapmayi sagliyor vakitleri azaltiyor
Her tiirli arastirma yapmayr ve sonuglandirmayi 1
sagliyor
Olumlu
Goriigler Ara Toplam 12 Ara Toplam 22
Niceliksel ve niteliksel olarak biiylik olmas1 &grenciyi 4 Ogrenciyi olumlu etkiliyor 3
olumlu etkiliyor
Ogrencinin en sevdigi yer 4 Memnuniyet sagliyor 1
Ogrenciye sansli hissettiriyor 1 Huzur veriyor 1
PSIIEktﬁligglk Ogrenciyi iiniversiteye daha ok bagliyor 1
Ogrenciyi sakinlestiriyor 1
Sicak ve samimi olmasi iyi etkiliyor 1
Ara Toplam 12 AraToplam 5
Genel Toplam 191  Genel Toplam 255
Sinav dénemlerinde yer bulunamiyor 26 Sinav  donemlerinde  yer 17
. bulunamiyor
Ogrenciler yer tutmak igin esyalarini birakip gidiyor 9 Ogrenciler yer tutmak igin 2
esyalarmi birakip gidiyor
Amaci diginda kullaniliyor 1 Amaci disinda kullaniltyor 1
Isleyis Gorevliler yeterince yardimer olmuyor 1 Gorevliler kaba ve ilgisiz 1
Ders c¢alisilmayan yerlerde saatlerce duran kitaplar 1 Kalabalik 1
gorevliler takip etmiyor, toplamiyor
Yiyecek - igecek getirmek 1
yasak
Ara Toplam 38 Ara Toplam 23
Koltuk ve sandalyeler yetersiz 10 Koltuk  ve  sandalyeler 1
yetersiz
Olumsuz Masalar yetersiz 5 Masalar yetersiz 2
Goriisler
Ortak ¢aligma alanlar1 az 2 Ortak ¢aligma alanlar az 2
Tuvaleti kirli 2 Tuvaleti Kirli 1
Bilgisayarlar ¢aligmiyor 1 Bilgisayarlar1 ¢alismiyor 1
Fiziksel Ders caligma ortami yetersiz 11 Internet erisimi problemli 6
Donanim Cay kahve igilecek kapali bir mekan yok 3 Elektrik tesisatt sorunlu / 2
bozuk prizler var
Bireysel ¢alisma salonlari 1
yetersiz
Yeterli sayida bilgisayar yok 1
Beslenme i¢in bir kantini yok 1
Ara Toplam 34  AraToplam 18
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Tablo 23 (devam)

Osrencilerin Kiitiiphaneye Iliskin Goriisleri

Kitaplarin olmasi gereken yerde 9 Kitaplarin olmasi gereken yerde 3
bulunamamasi bulunamamasi
Miizik alaninda yeterli kitap yok 3 Miizik alaninda yeterli kitap yok 1
Tarih alaninda yeterli kitap yok 2 Tarih alaninda yeterli kitap yok 1
Arapga alaninda yeterli kitap yok 1 Arapga alaninda yeterli kitap yok 2
Kitap sayist yetersiz 5 Giincel kaynak bulmak zor 2
Yaynlar ve
Dékiimanlar  Kitap kodlari anlagiimiyor 2 Kitaplarin nerede oldugu belli degil 2
Kitap kopyalar yetersiz 2 Ogrencilerin  kitaplar1  bulmakta 1
zorlanmast
Sanat kitaplar1 az 1
Ansiklopedi tarzi kitaplarin 6diing verilme siiresi
uzun
Ara Toplam 26  AraToplam 12
Sicaklig fazla 6 Sicaklig fazla 1
Havasiz 2 Havasiz 8
Isitma sistemi kotii 2 Isitma sistemi kotii 1
Olu msuz Konfor Aydinlatmasi kotii 1
Goriisler )
Ses yalitimi yok/Insanlar 1
yiriidiigiinde zemin ses ¢ikartiyor
Ara Toplam 10  AraToplam 12
Universite i¢in yetersiz 6  Universite icin yetersiz 1
Kiigiik 2 Kiigiik 3
Bina Boyast eski 1 Kasvetli 2
Koétii durumda 1
Ara Toplam 9 Ara Toplam 7
Universitede  6grenciyi olumsuz 3
etkileyen bir yer
. . Universitenin en berbat yeri 1
Universiteye
Yonelik Gazi gibi koklii bir tniversitenin
Gortigler kiitiiphanesinin  yeterince kaliteli
degil
Ara Toplam 5
Genel Toplam 117  Genel Toplam 77

Ogrencilerin kiitiiphane ile ilgili goriisleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada

toplanmistir. Ogrenci gériislerinin en fazla “olumlu gériisler” temasinda toplandig

belirlenmistir.
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Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin goriisleri Sekil 22°de sunulmustur.

E OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 22. Kiitliphaneye iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin olumlu-olumsuz bazi gériisleri soyledir:

“Kiitiiphanemiz insani ders ¢calismaya tesvik eden bir yer. Kitap sayisimin fazla

olmasi ve belli bir diizeninin sisteminin olmasi bakimindan ¢ok giizel. ”(AO1-01)

“Kiitiiphanenin 24 saat a¢ik olusu ve giizel bir sekilde arsivienmis olmasi kullanim

kolayligi sagliyor. Bu da bizi olumlu etkiliyor.”(GO4-O7)

“Her tiirlii kitabi i¢inde barindiran, oturup ders ¢aligsabilecegin giizel bir mekdandir.

Bu ortam ders ¢alismamda, kitap okumada beni etkiliyor.”(004-02)

“Cok fazla kalabalik olmasi oturulacak yer bulunmamasi olumsuz. Yeterince biiyiik

olmas istenilen bilgiye ulagim saglanmasi acisindan onem tasiyor.” (RIO1-03)

“Kiitiiphanenin alan konusunda yetersiz oldugunu diistintiyorum. Vize ve final

zamanlarinda yer bulmakta zorlaniyoruz.” (FO4-01)
“Alan olarak yetersizdir. Yardimci gorevliler de ¢cogaltilmalr.” (I04-06)

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin goriislerinin simif diizeylerine gére dagilimi Sekil 23’de

sunulmustur.
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Sekil 23. Kiitiiphaneye iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilim:

Ogrencilerin olumlu goriislerinin frekansi birinci siniflarda 191, son simiflarda ise 255" tir.
Olumsuz goriislerinin frekansi ise, birinci siniflarda 117, son siniflarda ise 77’tiir. Birinci
smiflar ile son sinif 6grencilerinin olumlu goriisleri arasindaki farkin kaynagi, son sinif
Ogrencilerinin  6grenme sorumlulugunu alma ve Ogretim siireclerinin gelistirilmesi
amaciyla kiitliphanede daha fazla zaman gecirmis olmalar1 nedeniyle mevcut kaynaklar1 ve
ortami yeterlilik konusunda daha rahat degerlendirebiliyor olmalar1 diisiiniilebilir. Ikinci
neden olarak, dort yillik 6grenim siirecinde kiitliphane hizmetlerinin son sinif
ogrencilerinin beklenti ve ihtiyaglarii karsilamis olmasi diisiiniilebilir. Birinci simif
ogrencilerinin kiitiiphane konusunda olumsuz goriislerinin daha fazla olmasi ise, tiniversite
kiitliphanesinden beklentilerinin daha yiiksek olmasi, verilen Odevlerin arastirma ve

kiitiiphaneyi tanima konusunda tecriibe eksikliklerinin olmasi ile iliskilendirilebilir.

Ozgetin ve Gok (2017) iiniversitede 6grencilere saglanan cesitli hizmet ve olanaklarin
kalitesine iligkin Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari
arastirmada, egitim ogretim kaynaklari, 6gretim elemanlar1 ve liniversite destek hizmetleri
boyutlarinda 6grencilerin goriislerinin sinif tiirtine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Doérdiinci  simif  6grencilerinin - e8itim  Ogretim  kaynaklarmin  yeterliligi, 0gretim
elemanlarinin kalitesi ve iiniversite destek hizmetlerinin kalitesi konularinda ikinci sinif
ogrencilerine gore, daha olumlu goriislere sahip olduklari belirlenmistir. Bu durum
dordiincii siif 6grencilerinin iiniversiteyi daha iyi taniyor olmasi ve imkanlardan daha
uzun slre yararlanmis olmasi ile iliskilendirilmistir. Bu arastirmada da son smif
ogrencilerinin, birinci siniflara gore daha ¢ok olumlu goriise sahip olmalar1 benzer sekilde

yorumlanabilir.
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Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi;

Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla, 1982 yilinda
kurulmustur. 1982 yilindan 2004 yilina kadar 1.I.B.F. bahgesinde bulunan 2000 m2’lik
binasinda hizmetlerini siirdiirmiistiir. 27 Mayis 2004 tarihinden itibaren Gazi Universitesi
Rektorliik Yerleskesi i¢inde bulunan 11.000 m2’lik binasinda hizmet verilmeye baslanmistir.
Merkez Kiitiiphane koleksiyonunda 248.247 adet Kkitap, 82.245 adet ciltli dergi, 12.569 adet
yiksek lisans tezi olmak iizere toplam 343.061 cilt yayin bulunmaktadir. Abone olunan siireli
yayin sayisi 76 adettir. 2018 Aralik sonu itibar1  ile yaklasik 66.606 adet elektronik
dergi, 261.953 adet elektronik Kitap, 3.852.721 adet yabanci elektronik tez, 16.451 adet Gazi
Universitesi'nde yapilmis elektronik tez, 16.274 adet kitap dist materyal ve 106 adet veri
tabanina erisim saglanmaktadir. Her yil koleksiyona 15.000 - 20.000 cilt yeni yaymn
eklenmektedir. Merkez Kiitiiphanede okuyucularin, 119 bilgisayar ile online veri tabanlarindan
yararlanmalari, abone olunan elektronik dergileri kullanmalari, bilimsel amagli internet
kullanmalar1 ve OPAC terminaller {izerinden kiitliphane katalogunu taramalari miimkiin
olabildigi gibi, Merkez Kiitiiphane web sayfasi ile de kiitiiphaneye gelmeden bulunduklari
fakiiltelerden Merkez Kiitiiphane katalogunu taramalari, abone olunan elektronik dergileri
kullanmalar1 ve online veri tabanlarindan yararlanmalari miimkiindiir (Gazi Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi, 2019).

Hacifazlioglu’nun (2006) yaptig1 arastirmada, kiitiiphane hizmetlerinin yeterliligi
konusunda oOgrenci gorisleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Birinci  sinif
ogrencilerinin  kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Birinci smif 6grencilerinin  kiitiphane hizmetlerinden memnuniyet

diizeylerinin yiiksek olmasi ihtiyag diizeylerinin diisiik olmastyla iliskilendirilmistir.

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin olumlu gériisleri; iiniversiteye yonelik goriisler, ortam,
bina, yayinlar ve dokiimanlar, isleyis, faydalar1 ve psikolojik etkisi isimli alt basliklarinda
toplanmistir. Bu boliimde 6grencilerin hem olumlu, hem de olumsuz goriis belirttikleri
yayinlar ve dokiimanlar ile isleyis alt basliklar {izerinde durulacaktir. Ogrenciler yaymlar
ve dokiimanlara iliskin olarak, kiitliphanede her tiirlii kitaplar1 ve yaymlar: bulabildiklerini,
kitap sayisinin 1yi, kiitiiphanede kitap kullaniminin 1yi nitelikte oldugunu, kitap temini ve
geri iade islemlerinin ise ¢ok hizli yapildigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:

“Kiitiiphaneyi olumlu buluyorum. Cok fazla kitap/vayin var ve aradigim ¢ogu
kitabi bulabiliyorum.” (O0OOI1-01)

“Kiitiiphanesi giizel ve istegimiz her tarzda kitaplara ulasabiliyoruz.” (I01-02)

“Merkez kiitiiphane yerleskede en sevdigim béliim diyebilirim. Istedigimiz kitap,
dergi ve tezleri bulabiliyoruz. ”(BO1-010)

“Kiitiiphanenin ¢ok sayida kitap, dergi, makale, ders kitaplari icermesi ihtiyaglari
karsiliyor.” (004-0O1)

181



“Kiitiiphanede istedigimiz her tiirlii kitaplari ve yayinlar: bulabiliyoruz. Harika bir

durum.”(A04-02)

Ogrenciler kiitiiphanede istedikleri her tarzda kitap, dergi, makale vb. yayin ve
dokiimanlar1 bulabildikleri i¢in kiitiiphaneyi olumlu bulmakta, ihtiyaclarimi karsiladigini
belirtmektedirler. Hacifazlioglu’ nun (2006) yaptigi arastirmaya katilan 6grencilerin
%357,5°1 de, kiitliphanede boliimleri igin gerekli standart kaynaklarin bulunmasi konusunda
olumlu goriis belirtmislerdir. Meraler ve Adigilizel’in (2012) arastirmasinda egitim
fakiiltesi O0grencileri; tiniversite kiitliphanesinde zengin basili ve elektronik kaynaklarin

olmasini, yiiksekdgretimde kalite gostergesi yoniinden 6nemli gormektedir.

Bazi oOgrenciler kiitiiphanede kitap sayisinin iyi oldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda

Ogrenci goriisleri soyledir:
“Kiitiiphanemiz kitap sayisi konusunda yeterli.” (TOI1-06)

“Beni yerleskete etkileyen ortam kiitiiphanedir. Cok sayida kitap mevcuttur.

Diledigimiz kitaplara kolayca erigsim saglayabiliyoruz.”(KO1-O1)

“Kiitiiphaneyi  begeniyorum. Gayet biiyiik ve kitap bakimindan oldukca
zengin.”(104-03)

“Kiitiiphane giizel ve yeterli sayida kitap var.”(SO4-03)

“Kiitiiphane her zaman agik ve ¢ok fazla kitap var bende ¢ok giizel kullaniyorum.”

(ZEO4-03)

Naralan ve Kaleli’nin (2012) yaptign arastirmaya katilan Atatiirk Universitesi
ogrencilerinin  %43,9’u {iniversite ve fakiiltedeki kiitliphanelerin kaynak zenginligi
bakimindan yeterli oldugunu, %?20,5 ise kiitiiphanelerin kaynak zenginliginin olmadigini
ifade etmislerdir. Bu aragtirmada da kiitiiphanedeki kaynaklarin zengin oldugunu belirten
ogrencilerin ¢ogunlukta olmasi, iki aragtirmanin bu bakimdan benzer 6zellikler igerdigini

gostermektedir.

Kiitiiphane, tliniversitedeki egitim, 6gretim ve aragtirma etkinliklerini desteklemek adina,
uygun bir koleksiyona sahip olmali, kullanicilarinin gereksinim duydugu her tiirlii basili,
elektronik, gorsel-isitsel bilgi kaynagimi, nitelik ve nicelik agisindan degerlendirerek
kiitliphaneye kazandirmayi hedeflemelidir. Say1 ve kalite bakimdan belli bir diizeyde
koleksiyona sahip olmayan kiitiiphaneler ise, etkin bir hizmet verememektedir (YOK,

2014, 5.13).
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Ogrencilerden bazilarmimn kiitiiphanedeki yayinlar ve dokiimanlara iliskin olumsuz
goriisleri mevcuttur. Bu ogrenciler, kitaplarin olmasi gereken yerde bulamadiklarini,
miizik, tarih ve Arapca gibi alanlara iligskin yeterli sayida kitap olmadigini, kiitiiphanedeki
kitap sayisinin yetersiz oldugunu, giincel kaynak bulmakta zorlandiklarini, kitap kodlarmin

anlagilmadigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kiitiiphanede kitaplarin diizeni bazen karisik, aradigimiz kitap yanlhs yerde
bulunabiliyor.” (RIO4-04)
“Kiitiiphanede istedigim kitap var goziikmesine ragmen, aradigim kitaplar: yerinde
bulamiyorum.” (TOI1-01)
“Kiitiiphane gayet biiyiik fakat kitaplar cok karismis durumda.” (SO1-O8)
“Cogu kitap var goziikse bile aradigimiz kitap yerinde olmuyor. Diizenlemeler iyi
degil.” (RIO4-0O11)
“Kiittiphanede kitaplarin bulundugu kat ve ne taraf ile ilgili diizenlemelerde

hatalar yapilabiliyor. Kiitiiphane hakkinda yapacagim elestirim bu. ”(104-04)

Ogrencilerin aradig kitabin kiitiiphanede bulunmasina ragmen, olmasi gereken asil yerde
bulunamamasi, kitaplarin raflanmasinda bazi sorunlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durumda 6grenci kitap ihtiyacimi kolaylikla karsilayamadigi igin 6grencide olumsuz bir
tutum olusturmaktadir. Yildiz’in (2013) arastirmasinda iiniversite 6grencilerinin sikayetei

olduklar1 konular arasinda, istenilen yayina ulasamama durumunun yer aldig1 goriilmiistiir.
Kitap sayisinin yetersiz oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kiitiiphanedeki kitap sayisi Gazi've gore az.”’(BO1-08)

“Asirt  sicak olmasi, kaynaklarin az olmasi ve asansoriin kiiciik olmasi

olumsuzdur.” (RIOI1-0O1)
“Kiitiiphane olumlu bir yer. Fakat kitap sayisi fazla olmali ki herkes
faydalanabilsin.” (TOI1-03)

Yildiz’ a (2013) gbre bir {iiniversite kiitliphanesinin, Ogrencilerinin ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap verememesi, Ogrencilerinin egitimini destekleyemeyecedi ve
dolayisiyla kiitliphanenin 6grenciler nezdindeki itibarinin  yok olacagi anlamina

gelmektedir.
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Universite kiitiiphanesi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri i¢in kullanicilarin ihtiyag
duydugu her tiirli bilgi kaynagini saglamak zorunda olup, kiitiiphane koleksiyonunun
iiniversitedeki arastirma ve 0gretim faaliyetleri dikkate alinarak olusturulmasi ve bilingli

se¢imler yapilmasi gereklidir (Cukadar, Giirdal, Celik & Kahvecioglu, 2011).

Kiitiiphane bilgi kaynaklarinin kullanict i¢in yeterli ve elde edilebilir olmasi, kiitiiphanede
calisan personelin dgrencilere kolaylik gostermesi, yardimsever olmasi ve islerinde yetkin
olmalar1 ve kiitliphanenin fiziksel olarak kullaniciya sicak goriinmesi, hizmet kalitesini
belirleyen ve kullanicilarinin kiitiiphaneden beklentilerini gdsteren unsurlar arasinda yer

almaktadir (Yildiz, 2013, 183).

Ogrencilerin kiitiiphane ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriis belirttikleri bir diger
onemli alt bashk ise, isleyistir. Kiitiiphanedeki isleyise iliskin olumlu goriis belirten
ogrenciler; kiitliphanenin 7 giin 24 saat acik, bilgi erisim agisindan rahat ve kullanish bir
yer oldugunu, bir¢ok kisiye ayni anda hizmet verdigini, sistemli isledigini ve giizel
arsivlenmis olmasinin kullanim kolayligi sagladigimmi belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Kiitiiphane rahat ¢alismamiz i¢in en uygun yer. 7/24 agik olmasi istedigimiz

zaman ¢alisma imkani sagliyor, kitap birikimi yoniinden de harika.” (001-07)

“Kiitiiphane olumlu etkiliyor.7/24 agik olmasi ¢ok giizel. Her tiniversite bu imkani

saglamiyor.” (SO1-08)

“Giizel bir kiitiiphanemiz oldugunu diigiiniiyorum. 7/24 agik olmasi olumlu bir

durum.” (FO4-02)

“7/24 agik olmasi iiniversitenin bu imkdni vermesi ¢ok giizel. Istedigimiz her an

ders ¢alisma imkammiz var. ”(104-04)

“Kiitiiphanenin 7/24 acik olmasi, bir¢ok kisiye aymi anda hizmet vermesi giizel.”

(ZEO4-06)

Universite kiitiiphanesinin yedi giin 24 saat agik olmasi 6grencilerin bilgiye erisimini
kolaylastiracaktir. Bunun sonucunda iiniversitenin ve liniversite kiitiiphanesinin, 6grenciler
nezdinde itibarinin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerde ise, bilgiye erisimi saglayan

iniversite olumlu algisinin, ortiik (gizil) olarak olusacagi diisiiniilmektedir.

Kiitiiphane isleyisine iliskin bazi 6grenciler ise olumsuz goriis belirtmistirler. Bu 6grenciler

kiitiiphanenin isleyisine iliskin olarak, ozellikle kiitiiphanede smnav donemlerinde yer
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bulmanin zor oldugunu, baz1 6grencilerin kiitliphanede yer tutmak i¢in esyalarini birakip
gittigini, kiitliphanenin amaci disinda kullanildigini, gorevlilerin yeterince yardimeci
olmadigini, gorevlilerin kaba ve ilgisiz olduklarin1 belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Kiitiiphane yetersiz sinav haftalarinda ¢ok kalabalik oluyor ders calisacak yer

bulamiyoruz.” (BOTO1-03)

“Kiitiiphane vize haftast ¢ok kalabalik oturacak yer bulunmuyor. Kétii olarak

etkiledi.”(001-03)

“Kiitiiphane vize ve final haftasi ¢ok yogun oluyor. Bu nedenle yer bulmak ¢ok zor

oluyor.” (RIO4-02)

“Kiitiiphanenin alan konusunda yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Vize ve final

zamanlarinda yer bulmakta zorlaniyoruz.” (TO4-01)

“Kiitiiphanede ozellikle vize ve final dénemlerinde oturacak yer bulunmuyor. Yer

bulamadigimizda kétii etkiliyor. ”(404-03)

Yildiz’in (2013) arastirmasinda iiniversite 6grencilerinin, kiitiphanenin mekéan olarak

yetersiz olmasindan sikayetci olduklar1 goriilmiistiir.

Universite kiitiiphanelerinde, farkli gereksinim ve dzelliklere sahip kullanicilart daha iyi
anlamak ve hizmetleri bu anlayisa gore diizenleyebilmek amaciyla uygulanan, kullanici
odakli hizmet kalitesi 6l¢lim anketleri, tiniversite ve kiitiiphane yonetimlerine hizmetlerin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili planlamada 6nemli veriler saglamaktadir.

Cukadar vd. (2011) iyi bir kiitliphanenin, arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilama,
iniversiteye itibar kazandirma, tiniversitede yapilan Ogretimin bilimsel temellere
dayandirildigimi gdsterme, tiniversitenin bilime ve bilgiye verdigi degeri ortaya koyma,
ogrencilerin gelisimleri i¢in sunulan olanaklar1 simgeleme, bilgi kaynaklarina erigimi
kolaylastirma, ulusal ve uluslararas: diizeyde bilinirligi artirma gibi kazanimlari oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica bu kazanimlarin beklenen diizeylere ulasmasi ve daha da ileriye
gitmesi i¢in kiitliphaneyi olusturan bina, personel, koleksiyon, kullanici ve biitce gibi

unsurlara iliskin sorunlarin giderilmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin yer tutmak igin esyalarmi birakip gittigini belirten baz1 6grencilerin gériisleri

sOyledir:
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“Vize ve final donemlerinde insanlarin keyfi yiiziinden oturacak yer bulamiyoruz.

Esyalarint birakip giden ve saatlerce gelmeyen ogrenciler oluyor. Zaten ¢ok

kalabalik oluyor.”(BOI1-09)

“Kiitiiphanede yeterli alan yok. Ozellikle 6grenciler ¢antalarini birakip gidiyorlar

ve gereksiz yer kapliyorlar.” (I01-03)

“Sinava yakin zamanlarda asla yer bulamiyorum, insanlar esyalarint koyup 4 saat

gelmeyebiliyor. Gereksiz ve sacma bir yer tutuma olay var.”(BOTO4-02)

“Gereginden fazla kalabalik oluyor. Yetersiz kalyyor. Cogu zaman yer

bulamiyorum. Bir de esya birakip yer tutma durumlari oluyor.” (RIO4-010)

Kiitiiphane binalar1 egitim, 6gretim ve arastirma igin gerekli her tiirlii yayinin uluslararasi
standartlara gore diizenlenip hizmete sunuldugu, bu kaynaklardan yararlanacak saglikli ve
engelli kullanicilarin egitim ve arastirma ihtiyaclarinin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaclarim1 da karsilayacak konforlu mekanlar olarak planlanmalidir. Kiitiiphane
binalarinin teknik donanimlari ve mimari yapis1t modiiler sistemde olmali ve binanin
tamami veya belli boliimleri 7/24 kullanima agilabilmelidir. Kiitiiphane binalar1 kullanic
ve calisanlarinin etkinligini en iist diizeye ¢ikartan ayni zamanda en az cabayla en etkin

kaynak y&netimine olanak saglayan akilli binalar olarak tasarlanmalidir (YOK, 2014).

Universiteler, bireysel ve toplumsal gelisimin iist diizeyde gerceklesmesine olanak
saglayan kurumlar olup, bu gelisimin gerceklesmesi i¢in egitim, Ogretim ve arastirma
etkinliklerinde iiniversiteyi besleyen ve adeta {liniversitenin kalbi olan kiitiiphaneler gerekli
destegi vermelidir. Universite kiitiiphaneleri, disiplinler arasi bir sorumluluk tasidiginin
bilincinde olmali, her alanda dogru, giincel ve giivenilir bilgi kaynaklarini takip etmelidir.
Universite kiitiiphane binalarmin ise, ulasim, gereksinim duyulan mekanlar, mimari
tasarim ve teknik donanimi ile kullaniciya rahat bir calisma ortami olacak sekilde

tasarlanmasi gereklidir (Keser, 2007, s.63).

5.1.4. Universite Yerleskesindeki Yardimc1 Mekanlara iliskin Bulgular

Bu boliimde &grencilerin tiniversite yerleskesinde yer alan yemekhane, kantinler, aligveris
yerleri, yerleske bahgesi ve banka-bankamatikler ile ilgili gortisleri sirasiyla alt basliklar

seklinde sunulmustur.
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5.1.4.1. Universite Yerleskesindeki Yemekhaneye Iliskin Bulgular

Bu alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin yemekhane ile ilgili goriisleri analiz edilmistir.
Gazi Universitesi merkez yerleskesinde yer alan ve dgrencilerin beslenme ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yemekhane b blok yemekhanesidir (yemekhaneye iliskin gorseller Ek 16’da

sunulmustur). Ogrencilerin yemekhane ile ilgili goriisleri Tablo 24°de sunulmustur.
Tablo 24

Ogrencilerin Yemekhaneye Iliskin Goriigleri

1.SINIF DUZEYI

4.SINIF DUZEYI

TEMA ALT TEMA KODLAR f KODLAR f
Yemek siras1 fazla 43 Yemek sirasi fazla 47
Yemek yeme siiresi kisa 1(Ag¢ik 7 Yemek yeme siiresi kisa 1(A¢ik oldugu saat kisa) 3
oldugu saat kisa)
Yemek saati dersler ile ¢akistyor 6 Yemek saati dersler ile ¢akistyor 6
Yemek dagitan gorevliler kaba 5 Yemek dagitan gorevliler kaba 2
islevi Kalal_)allk 1 Kalabalik 9
sieyss Turnikeler  bozuk [kartlar 2 Ogrenci hatalar1 nedeniyle siralar olusuyor 1
basmiyor
Yemek  kartlarnda  dagitim 1 Aksam yemek verilmiyor 1
adaletsizligi var
Dabha sistemli bir siras1 yok 1
Ara Toplam 66  AraToplam 69
Yetersiz 21 Yetersiz 61
Kiigik 12 Kigik 40
Koti 2 Kot 4
Kirli / diizensiz 1 Kirli / diizensiz 7
Ortam Oturma alanlart yetersiz 1 Oturma alanlart yetersiz 6
Onemli kisiler gelecek olursa 1 Havasiz 2
diizenli
0'}‘?‘5“2 Soguk 1 Kalite bakimindan standartlarin altinda 1
Gorisler Dekorasyonu kot 1
Ara Toplam 39 AraToplam 122
Yetmiyor 13 Yetmiyor 6
Kotii 8  Koti 3
Ikinciye  yemek  alindiginda 3 Ikinciye yemek alindiginda yemegin iicreti fazla 2
yemegin tcreti fazla oluyor oluyor
Yemekler Porsiyon yetersiz 1 Porsiyon yetersiz 2
Vejeteryan meniisii yok 1 Vejeteryan meniisii yok 2
Cesitlilik az 2 Et yemekleri agir 1
Ara Toplam 28  AraToplam 16
Universiteye ~ karst  olumsuz 5 Ogrenciler  yeterince  diisiiniilmedigi  icin 7
etkiliyor iiniversiteye kars1 olumsuz etkiliyor
e En temel ihtiyact okul yeterince 3 Yemek en temel ihtiyag ve okul bunu yeterince 2
Universiteye . . e as o
Yénelik iyi karsilamiyor liar_$1larr}ad1_gl igin ogrencﬂe‘rm mutsuz lea51
Goriisler Unlyers1te imkanlar1 yetersiz olmasi, lisede daha 1
¢ok imkan olmasi
Universite tarafindan yeterince énem verilmemesi 1
Ara Toplam 8 Ara Toplam 11
Genel Toplam 141  Genel Toplam 218
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Tablo 24 (devam)

Osrencilerin Yemekhaneye Iliskin Goriisleri

Giizel /lezzetli 24 Giizel /lezzetli 20
Yemekler Fiyat1 uygun 20  Fiyati uygun 19
Ara Toplam 44  AraToplam 39
Universiteye karst olumlu etkileyen bir 22 Universiteye kars1 olumlu etkileyen bir alan 14
alan
Universitenin  6grenciyi diisiindiigiini 9 Universitenin 6grenciyi diisiindiigiinii gosteriyor 7
Universitey ~ gdsteriyor
e Yonelik Yemekhane Ogrencilere sunulan giizel 2  Yemekhane 6grencilere sunulan giizel bir imkéan 1
Olumlu - P
Goriigler Goriisler bir imkan L N _ i .
Universitenin ~ 6grencilere  deger  verdigini 1
gosteriyor
Ara Toplam 33  AraToplam 23
Cok giizel 10  Cok giizel 7
Ortam Yete_rli . 7 Yeterli 2
Temiz / genis 4 Temiz/ genis 1
Ara Toplam 21  AraToplam 10
Genel Toplam 98  Genel Toplam 72
Tyi yonde gelistirilmesi 7 Tyi yonde gelistirilmesi 4
. Dabha iyi yemeklerin olmasi 1 lIyi bir {iniversitenin her alanda &ncii olmast 1
Beklentiler e P
gerektigi gibi bu alanda da 6ncii olmasi
Genel Toplam 8  Genel Toplam 5
Ogrencilerin yemekhane ile ilgili goriisleri olumlu goriisler, olumsuz goriisler ve

beklentiler olmak iizere ii¢ temada toplanmistir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumsuz

goriisler” temasinda toplandig belirlenmistir.

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin goriisleri Sekil 24’te sunulmustur.

E OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

H BEKLENTILER

Sekil 24. Yemekhaneye iliskin 6grenci gortisleri

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumlu-olumsuz bazi gériisleri soyledir:

“Yemekhane son derece yeterlidir. Cok makul iicretlerle muhtesem yemekler
cikiyor.” (TO1-0O1)

“Yemekhane c¢ok wuygun.1,40 TI. Ankara’daki en ucuz yemegi Ogrencisine

sunuyor.”(404-02)
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“Et yemiyorum. Vejeteryanim ve buna uygun ¢ok zor yemek buluyorum, her giin ag

kaliyorum. Yemekhanede hep et yemegi cikiyor.” (FO4-01)

“Yemekleri oglen yiyoruz ve aksam yemegi gibi agwr oluyor siirekli kirmizi et

cikaryorlar.” (RIO4-011)
“Yemekhane olumlu ancak alan genisletilmeli. Iyi yonde gelistirilmeli.” (A04-02)

“Yemekhanede ¢ok sira oluyor. Bu yiizden yemek yemiyorum. Kantinlerde pahali.”

(401-02)

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin goriislerinin simif diizeylerine gére dagilimi Sekil 25°te

sunulmustur.

250

200

150 4 OLUMLU GORUS

100 H OLUMSUZ GORUS

98 H BEKLENTILER
50 72

1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 25. Yemekhaneye iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Yemekhane ile ilgili 6grencilerin olumsuz goriislerinin frekansi birinci siniflarda 141,son
siniflarda 218°dir. Birinci smif Ogrencilerinin olumsuz goriislerinin daha az olmasinin
nedeni, tiniversiteye yeni baslamis olmalari nedeniyle yemekhanenin olumsuz olabilecek
yonlerini gérmemis olmalar1 olabilir. Son simif dgrencilerinin olumsuz goriislerinin daha
fazla olmasinin nedeni ise; liniversitede daha uzun zaman gegirdikleri i¢in yemekhanelerin
olumsuz yonlerini daha fazla gérmiis olmalar1 olabilir. Tezis¢i’nin (2013) arastirmasinda
da, birinci simif dgrencilerinin son siif dgrencilerine gdre, Marmara Universitesi’ndeki
barinma-beslenmeye iliskin olumsuz goriisleri daha az oldugu i¢in, birinci smiflar

Marmara Universitesi’nin barinma-beslenme imajini daha yiiksek algilamaktadirlar.

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumsuz gériisleri, isleyis, ortam, {iniversiteye yonelik

gorlisler ve yemekler isimli alt basliklarda toplanmistir. Bu béliimde en yiiksek frekansa
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sahip isleyis alt bagligi ile 6grencilerin hem olumlu hem de olumsuz goriis belirttikleri

yemekler ve tiniversiteye yonelik goriisler alt basliklar tizerinde durulacaktir.

Yemekhane isleyisi ile ilgili olumsuz goriis belirten 6grenciler, yemek sirasinin, yemek
yeme siiresinin kisa oldugunu, yemek saatinin dersler ile g¢akistigini, yemek dagitan
gorevlilerin kaba oldugunu ve yemekhanenin kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Bu

konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Yemeklerde sira fazla oluyor ve bize sira gelene kadar yemek bitiyor.” (BOTOI-
04)
“Yemekhanede ¢ok sira oluyor. Bu yiizden yemek yemiyorum. Kantinlerde pahali.”

(A01-02)

“Yemekhanede yemek sirasi asir1 kalabalik oluyor. Bu olumsuzluktan dolay: hig iyi

bir tutum icerisinde degilim.” (BO4-04)
“Yemekhaneye gidemiyorum, yemek sirasini goriince vazgeciyorum.”(GO4-06)

Ogrenciler yemek sirasiin fazla olmasindan sikayetci olduklarmi, yemek siras1 nedeniyle
cogunlukla yemek yiyemediklerini, bu olumsuz durumun kendilerinde iiniversiteye kars1

olumsuz tutuma neden oldugunu belirtmeleri 6nemli goriilmektedir.

Yemekhanelerde yemek yeme siiresinin kisa oldugunu belirten bazi 6grencilerin gortisleri

sOyledir:

“Yemekhanenin daha biiyiik olmasi ve yemekhane sirasi icin daha sistemli olmasi

gerektigi, yemek siiresinin uzatilmasi gerektigini diisiiniiyorum.”(401-07)

“Yemekhanenin belirli saatlerde acik olmasi ve yemek siiresinin kisa olmasi kétii.

Osrencinin beslenmesi yeterince diisiiniilmiiyor.” (I01-0O1)

“Yemekhaneye karsi olumsuz diisiintiyorum. Ciinkii yemekhanede saat simirlamasi

var ogrenci yeterince diisiiniilmiiyor. ”(004-05)

Yemekhane ile ilgili bir diger énemli alt baslik yemeklerdir. Ogrencilerden bazilarinin
yemekhanede sunulan yemeklere iliskin olumlu goriis belirttigi, bazilarinin ise olumsuz
gorlis belirttigi belirlenmistir. Yemekhanede sunulan yemeklere iliskin olumsuz goriise
sahip olan 6grenciler; yemekhanede sunulan yemegin yetmedigini, kotii oldugunu, 6grenci

doymamasi durumunda ikinci defa aldiginda yemek iicretinin fazla oldugunu, yemek
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porsiyonun yetersiz geldigini, vejeteryan meniislinliin olmadigini, yemek g¢esitliliginin

olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Yemekhanede yeteri kadar yemek olmuyor. Bazen yemek sirasini bekliyoruz. Sira

geldiginde yemek bitmis oluyor.” (BOTOI-04)
“Yemekhanede yemek saati cok erken ve cogunlukla yemek yetmiyor.” (I01-O4)

“Yemekhaneye yemekler az geliyor. Bu nedenle yemek yiyemedigimiz zamanlar

oluyor.” (0001-08)

“Biiyiik bir yerleske tek yemekhane bulunmaktadir. Yemekler yetmiyor. Kotii
etkiliyor.” (RIO4-07)

Ogrenciler yemekhanede yemeklerin yetersiz sayida gelmesinden dolayr yemek
kalmadigini, ¢ogunlukla bu nedenden &tiirii yemek yiyemedikleri zamanlarin oldugunu
belirtmislerdir. Bu sonu¢ yemeklerin 6grenci sayisina gore planlanmasi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.
Yemeklerin kotii oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Yemekler daha iyi olabilir. Gélbasi yemekhanesi oviiliiyor ama buradaki yemek

yoniinden pekiyi degil.” (I01-02)

“Yemekhanedeki yemekler giizel degil. Saatleri derslerimizle ¢akisiyor.” (MOI1-02)
“Yemekler az geliyor. Tatlar: giizel degil. ” (O001-08)

“Yemekhaneler ¢ok kotii, soguk ve yemeklerin tatlar: giizel degil.” (O001-03)

“Yemekhane ¢ok kalabalik bazen yemek kalmiyor. Ve yemekler ¢ok lezzetli degil.
Bazen oturacak yer bulamiyoruz.” (MO4-05)

Celik’in (2012) arastirmasinda, arastirmaya katilan Adiyaman Universitesi personeli ve
ogrencileri yemekhanede 06zel taleplere (diyet menii gibi) cevap verilmedigi, %43,4'i
yemekhanede yemek yeme hevesligine sahip oldugunu , %56,4'i yemegin lezzetli
olmadigint belirtmislerdir. Bu arastirmada da, Ogrencilerden bazilar1 ozel taleplere
(vejeteryan menii) cevap verilmedigini, yine 6grencilerin ¢ogunlugunun 6zellikle uygun

olmas1 nedeniyle yemekhanede yemek yeme hevesliligine sahip oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerden bazilariin yemekhanedeki yemeklere iliskin olumlu goriisleri mevcuttur.
Bu 6grenciler, yemeklerin giizel/lezzetli ve fiyat olarak uygun oldugunu belirtmiglerdir. Bu
konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
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“Yemekhane giizel, yemekler ¢ok iyi.” (000I1-05)

“Yemekhanemiz diger iiniversitelere nazaran ¢ok daha ucuz ve yemekler ¢ok giizel

ve yeterli.” (TO1-02)
“Yemekhanemiz cok giizel. Yemekler de giizel ve lezzetli. ”(SO4-O1)
“Yemekhanedeki yemekler giizel, fivati da égrenci igin ¢cok uygun.” (RIO4-010)

Yemekhanede verilen yemeklerin giizel ve lezzetli oldugunu belirten 6grenci sayisinin,
kotii ve lezzetsiz oldugunu belirten 6grenci sayisindan daha fazla oldugu belirlenmistir.
Yemekhanede verilen yemeklerin gilizel olmasmin, Ogrencileri memnun edecegi

dolayisiyla iiniversiteye karsi olumlu tutumu artiracag: diistiniilmektedir.

Demirci, Cankiill ve Temizkan’in (2013), dniversite personelinin yemekhane
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada,
akademik ve idari personelinin genel memnuniyetine ‘iiriin” ve ‘“servis personeli”

degiskenlerinin etki ettigi belirlenmistir.
Yemek fiyatinin uygun oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Yemekhane temiz ve fiyati uygun.” (MO1-01)

“Yemek fiyatlar: ¢ok uygundur. Yemekler giizel. Sirada ¢ok beklemiyoruz yemek
yeme siiresi az.” (ZEO4-08)

“Okulda yemekhanenin bulunmast ve iicretinin de diisiik olmast olumlu

diistindiiriiyor.”(004-04)
“Yemekhane iicretleri gayet uygundur. ~(GO4-02)

Yemekhanenin yemeklerinin uygun fiyatl olmasi 6grencilerde, {iniversiteye kars1 olumlu
tutum olusturmaktadir. Bu durumun O6grencilerde, oOgrencisinin karninin doymasin
onemseyen tiiniversite Ortiik (gizil) algisini olusturacag: diisiiniilmektedir. Yemekhanede
verilen yemek hizmeti ile ilgili olarak fiyat uygunlugunun memnuniyet iizerinde 6nemli bir

faktor oldugu anlagilmastir.

Okursoy ve Turan’in (2014) arastirmalarinda, {iniversite yemekhanesinde miisteri
memnuniyeti lizerinde etkili olan boyutlar1 belirlemeye calismiglardir. Arastirmada
kullanilan 6lgek i¢in yemek hizmetlerinde miisteri memnuniyetini belirleyen iki boyut elde

edilmistir. Bu boyutlar yemek hizmetleri boyutu ve fiyat boyutu olarak adlandirilmislardir.
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Gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel ortam tek bir boyut altinda yer almistir. Fiyat ise

analiz sonucunda ayr1 bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir.

Yemekhaneye iligkin bir diger 6nemli alt baslik ise, liniversiteye yonelik goriislerdir.
Ogrencilerin bu alt bashga iliskin hem olumlu hem de olumsuz goriisleri mevcuttur.
Yemekhane hizmetinin, baz1 6grencilerde iiniversiteye yonelik olumsuz goriis olusturdugu
belirlenmistir. Bu 6grenciler, iiniversiteye karsi olumsuz diisiindiiklerini, en temel ihtiyaci
okulun yeterince karsilayamadigini, {iniversite imkanlariin bu alanda yetersiz oldugunu ve
liniversitenin yeterince énem vermedigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:

“Yetersiz kaldig1 icin olumsuz etkiliyor. A¢ ayi oynamaz. Universite basar
istiyorsa Ogrencisine iyi bakmali.” (A01-01)

“Olumsuz. Ciinkii yemekhanede saat simirlamasi var ve kantinlerde pahali. Ogrenci
yeterince diigiiniilmiiyor. " (004-03)

“Olumsuzluklardan dolayt iyi bir tutum icerisinde degilim.” (BO4-03)

“Gazi Tiiniversitesine gore Yyetersiz. Bu nedenle olumsuz iiniversiteye karsi
diistindiiriiyor.” (O001-05)

Ogrenciler yemekhaneyi yetersiz bulduklar1 i¢in {iniversiteye karst olumsuz bir tutum
icerisinde olduklarmi belirtmislerdir. Universitenin dgrencisini yeterince diisiinmedigini
belirterek, oOgrencilerden basar1 isteniyorsa, Universitenin Ogrencisine 1yi bakmasi

gerektigini vurgulamislardir.

En temel ihtiyac1 okulun yeterince karsilayamadigini belirten bazi1 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Ogrenciyiz sonugta, yemek ihtiyacim karsilayacagimiz yerin giizel olmasini

isteriz.” (O0OI-06)

“Yemek yeme omemli bir ihtiyactir. Ve iiniversite bu ihtiyact yeterince iyi

karsilamadigimda mutsuz duruyorum. Universiteden soguyorum.” (MO4-035)

“Kotii etkiliyor. Yemek en temel ihtiya¢c ve okulda bunu karsilamiyoruz.” (MO4-
07)
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Ogrenciler beslenmenin en temel ihtiyag oldugunu ancak iiniversite tarafindan iyi bir
sekilde karsilanmadigini belirterek, bu durumun onlarin mutsuz olmasinda ve okuldan

sogumasinda énemli bir etken oldugunu da vurgulamislardir.

Universite imkanlarinin bu alanda yetersiz oldugunu belirten dgrenci goriisii ise soyledir:
“Universite demeye bin sahit ister lisede daha ¢ok imkdn vardi.” (RIO4-04)

Universitenin yeterince dnem vermedigini belirten grenci goriisii soyledir:

“Daha iyi yemekler giiniimiizii daha iyi gecirmemize yardim edebilir. Ancak

iiniversite bu alanda gereken énemi géstermiyor.” (I01-02)

Bir 6grenci ise dgrenciler i¢in ¢ok dnemli bir alan olmasina ragmen {iniversitenin bu alana
gereken Onemi vermedigini belirtmistir. Daha iyi yemeklerin, dgrencilerin zamanlarini

daha giizel gecirmesine yardime1 olacagini vurgulamistir.

Yemekhane 6grencilerde iiniversiteye karsi olumlu goriis de olusturmaktadir Bu konuda
baz1 Ogrenciler, yemekhanenin {iniversiteye karst olumlu etkileyen bir alan oldugunu,
iiniversitenin sundugu yemek hizmeti ile Ogrencilerini diislindiigiinii gosterdigini,
yemekhanenin 6grencilere sunulan giizel bir imkan oldugunu ve yemekhanenin 6grencilere
deger verildigini gosterdigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi Ogrencilerin goriisleri

sOyledir:
“Olumlu iiniversitemi seviyorum.” (TO1-02)
“Olumlu etkiliyor yerleskedeki en iyi yerlerden biri.” (KO4-03)

Ogrenciler iiniversitenin sundugu yemek hizmetinin, iiniversitenin &grencileri

diistindiigiinii gosterdigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Yemekler uygun fiyata oldugu icin her ogrencinin karnminin doymasi é6nemsenis.”
(BOTO1-03)
“Universite ogrencilerinin karmmin doymasi énemsiyor ve giizel hizmet sunarak
ogrencisini diisiindiigiinii gosteriyor.” (BOTO1-035)

Ogrenciler yemekhanede sunulan yemek hizmetinin nitelikli ve yemeklerin uygun fiyath
olmasinin, liniversitenin 6grencileri diislindiigiiniin bir géstergesi oldugunu belirtmislerdir.
Sunulan yemek hizmetinin nitelikli ve yemeklerin uygun fiyath olmasmin &grencilerde,

ogrencisini diisiinen liniversite algisini ortiik (gizil) olarak olusturdugu anlagiimaktadir.
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Lim (2010), yemek hizmeti veren isletmelerde fiziksel ortamin miisteri memnuniyetine
katki saglayabilecegini ve ¢evre elemanlarinin (miizik, aydinlatma, koku, mobilyalar vb.)
misterilerin duygusal tepkileri ve davraniglari lizerinde etkileri olabilecegini belirtmistir.
Teas (1993), miisteri memnuniyetinin servis kalitesi, {irlin kalitesi ve fiyat tarafindan

aciklanabilecegini belirtmistir.
Universitenin dgrencilere deger verdigini belirten 6grenci goriisii sdyledir:

“Yemekhane 6grencilere deger verildigini gosteriyor. Ciinkii yemekler her zaman

ozenli.”(004-08)

Yemeklerin her zaman 6zenli oldugunu diisiinen bir bagka 6grencide, 6grencisine deger

veren iiniversite algisinin ortiik (gizil) olarak olustugu anlagilmaktadir.

Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisinde beslenme, fizyolojik bir ihtiya¢ olup, birinci
sirada yer almaktadir. Ogrenci goriislerinden, beslenmenin ve beslenme ihtiyaglarini
giderdikleri yemekhanenin, kendileri i¢in dnemli oldugu, iiniversiteye yonelik goriislerini

onemli dl¢iide etkiledigi anlagilmaktadir.

5.1.4.2. Universite Yerleskesindeki Kantinlere Iliskin Bulgular

Bu alt amag dogrultusunda dgrencilerin Gazi Universitesi merkez yerleskesinde yer alan,
Bosna- Hersek, f blok, ¢ blok, resim-is egitimi bolimi ve miizik egitimi bolimii
binalarinda yer alan kantinler ile ilgili goriisleri analiz edilmistir (Kantinlere iliskin
gorseller Ek 17°de sunulmustur). Ogrencilerin kantinler ile ilgili goriisleri Tablo 25te

sunulmustur.
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Tablo 25

Osrencilerin Kantinlere Iliskin Goriigleri

1.SINIF DUZEYI

4.SINIF DUZEYT

TEMA ALT TEMA
KODLAR f KODLAR f
Yetersiz 38  Yetersiz 56
Oturma alan1 yok 19 Oturma alan1 yok 38
Kiigiik 15 Kiigiik 6
Ortam Cok basit diizeyde /gelismemis 5 Cok basit diizeyde /gelismemis 4
Bogucu 2 Kotii/sagliksiz 5
Kalitesiz
Ara Toplam 79  AraToplam 110
Pahali 47 Pahali 53
Cesitlilik az 7 Cesitlilik az 9
Uriinler Yiyecekler lezzetli degil 2 Yiyecekler lezzetli degil 2
Kantinlerin hepsinde ayn1 iiriinler var 1 Kantinlerin hepsinde ayni iriinler 1
var
O!yrpsuz Ara Toplam 57  AraToplam 65
Goriigler
Nakit yerine kredi kart1 ile aligveris olmasi 8 Nakit yerine kredi kartt ile 7
aligverig olmasi
) Kantin isleyisi yavas 1 Kantinler arast fiyat farkliligi var 5
Isleyis Kart ve nakit ayni anda gegerli olmuyor 1 Kantinciler sert 3
Kantinde tek ¢alisan var 1
Ara Toplam 10  AraToplam 16
Olumsuz etkiliyor 5 Olumsuz etkiliyor 11
o Ogrencilere kendini kotii 2
Psikolojik hissettiriyor
Etkisi Ogrenciyi sinirlendiriyor 2
Ara Toplam 5 Ara Toplam 15
Genel Toplam 151  Genel Toplam 206
Giizel/yeterli 28 Giizel/yeterli 13
Ortam
Ara Toplam 28  AraToplam 13
Olumlu Sosyallesme sagliyor 5 Sosyallesme sagliyor 3
Gortigler Faydalar Thtiyaglarl karsiliyor 3 Thtiyaclarl karsiliyor 2
Ara Toplam 8 Ara Toplam 5
Genel Toplam 36  Genel Toplam 18

Ogrencilerin yerleske ortamu ile ilgili goriisleri olumlu gériisler ve olumsuz gériisler olmak
lizere iki temada toplanmustir. Ogrenci goriislerinin en fazla “olumsuz goriisler” temasinda

toplandig: belirlenmistir.
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Ogrencilerin kantinlere iliskin goriisleri Sekil 26°da sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 26. Kantinlere iligkin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin kantinlere iliskin olumlu-olumsuz baz1 gériisleri su sekildedir:
“Kantinde yemek ¢esidi az. Kantin yetersizligi var. Kantinlerde oturacak yer yok.”
(00601-09)
“Kantinler kiigiik ve yetersiz.” (TO4-06)

“Olumsuz. Kantinler olmasi gerekenden fazla pahali. Bizim ogrenci oldugumuz

diisiiniilerek daha makul bir fiyat olabilir.”(004-05)
“Kantin sosyallesmek icin harika bir yer. Olumlu etkiliyor.” (MO1-02)
“Okulda kantinlerin yer almasi giizel. ”(SO4-03)

Ogrencilerin kantinlere iliskin goriislerinin siif diizeylerine gére dagilim Sekil 27°de

sunulmustur.
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Sekil 27. Kantinlere iligkin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gére dagilimi
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Kantinler ile ilgili 6grencilerin olumsuz goriislerinin frekansi birinci smiflarda 151, son
siiflarda 206’dir. Son sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinin daha fazla olmasinda;
tiniversite kantinlerini daha iyi taniyor ve kantin imkanlardan daha uzun siire yararlanmis
olmalari, bu siire zarfinda iiniversite kantinlerinin 6grencilerin ihtiyag ve beklentileri

yeterince iyi kargilamamis olmasi diisiiniilebilir.

Buna benzer bir bigimde iiniversite destek hizmetlerinin genel olarak degerlendirildigi
Giiles, Kabasakal ve Kuzu’nun (2011) yaptig1 arastirmada ortaya ¢ikmistir. Arasgtirmada
ogrencilerin egitim-0gretim dis1 ortak ve sosyal alanlarin yeterliligi ve kalitesi konusundaki
memnuniyet diizeylerinin diisiik seviyede oldugu alanlardan birinin de kantin oldugu

gorilmiustir.

Ogrencilerin olumsuz goriisleri; ortam, iiriinler, isleyis ve psikolojik etkisi isimli alt
basliklarda toplanmistir. Bu boliimde en yiliksek frekansa sahip ortam ve {irlinler alt
basliklar iizerinde durulacaktir. Ogrencilerin ilk alt baslik olan kantin ortamma iliskin
olarak hem olumlu hem de olumsuz goriisleri mevcuttur. Kantinlerin ortamu ile ilgili olarak
olumsuz goriis belirten 6grenciler ¢ogunluktadir. Bu 6grenciler, kantinlerin yetersiz, kii¢iik
ve ¢ok basit diizeyde oldugunu, oturma alanlarinin olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda
baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Kantinler tiniversite igin ¢ok basit diizeyde, ortam olarak ¢ok yetersiz ve pahali.”

(0001-02)

“Kantinlerin ortam kiiciik ve yetersizdir.” (TO4-06)

“Béliim kantinimizde disardan ¢ok fazla insan geldigi icin yetersiz kaliyor.” (MO4-

)

“Kantinler bana goére yetersiz. Ortami kalite bakimindan kotii. Standartlarin

altinda.”( GO4-01)

Diktag’m (2015) yaptigi arastirmada, Usak Universitesi egitim fakiiltesinin sahip oldugu
fiziki ortamlarla ilgili olarak katilimcilarin neredeyse tamaminin {izerinde durdugu temel

sorun, kantin eksikligidir.

Kantinler 6grencilerin yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilayan yerler olmasinin yaninda,
ogrencilerin arkadaglariyla vakit gecirdigi bir yer oldugu i¢in, sosyallesme sagladigi da
diistintilebilir. Tor (2015) da, bir tniversite yerleskesinde yer alan kantin, kafeterya, kafe

gibi yeme-i¢me yerlerinin 6grenciler arasindaki iletisim ve iliskiyi artirdigini belirterek,
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kantinlerin 6grenciler arasi iletisim ve iligkiyi artiran en 6nemli araglardan biri oldugunu

vurgulamaktadir.
Kantinlerde oturma alanlarinin eksik oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kantinlerin oturma alanlar yetersiz.” (BOTO1-02)

“Kantinden aldigimiz yiyecekleri ayakta yiyoruz. Ne kadar olumlu diistinebilirim

ki.”(GO4-05)
“Kantin yol kenarindaki biifelere benziyor. Oturamiyoruz alan yok.” (ZEO4-06)

“Kantinlerde masa, sandalye gibi oturarak yemek yemeyi saglayacak seyler daha
fazla olsa ¢ok daha iyi olacak. Oturma alan: eksikligi var. Ve ucuz olmali.”(0O04-
0l)

“Kantinlerde oturacak alan olmadigi icin aldigimiz yiyecekleri ayakiistii yemek

zorunda kaliyoruz.”( 004-08)

Kantinler, 6grencilerin ders aralarinda yeme-igme gibi temel ihtiyaglarini karsiladiklart ve
arkadaglariyla sosyallesebildikleri alanlardir. Bu nedenle &grenciler bu ihtiyaglarini

karsilarken kantinlerde oturma alanlarinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Yiyecek-igecek hizmetleri ve kantinler, tniversite Ogrencilerinin yerleske hayatinin
kalitesini etkileyen en oOnemli Ogelerden biridir. Kantin hizmetleri, yerleskelerde
ogrencilerin yeme- i¢cme ihtiyaclarin1 karsiladiklari, birbirleriyle fikir aligverisinde

bulunduklar1 ve sosyallesme ortami saglayan isletmelerdir (Eren, 2014).

Ortam alt bashig ile ilgili olarak bazi 6grencilerin olumlu goriisleri de bulunmaktadir. Bu
ogrenciler; kantinlerin ortaminin yeterli ve giizel oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin gortsleri soyledir:

“Kantinler yeterli ve giizel. Ciinkii herkese sosyallesmek i¢in uygun ortami

saglayabiliyor.”(MO1-07)
“Ogrenci ihtiyaglarin karsilama agisindan yeterlidir.” (TO1-02)
“Kantinler yeterli ama yayginlasmasi ve daha da gelistirilmesi gerekiyor.” (BO4-
035)
Kantinler ile ilgili bir diger alt baglik iiriinlerdir. Ogrenciler, kantinlerdeki {iriinlerin pahalt

oldugunu, kantinlerde iiriin ¢esitliliginin az oldugunu, yiyeceklerin lezzetli olmadigin1 ve
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her kantinde ayni iiriinlerin yer almadigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“Kantinlerin oldukca pahali oldugunu diisiiniiyorum.”(A01-O7)
“Kantinin pahali olmasi benim maddiyatimi olumsuz etkiliyor.” (BOI1-02)

“Kantindeki iiriinler ¢ok pahali bir 6grenci olarak maddiyati diisiinmem gerekiyor.

Bu durum beni iiniversite hakkinda pek olumlu diisiindiirmiiyor.” (FO1-03)

“Kantinler benim igin olumsuz. Kantinler olmasi gerekenden fazla pahali. Bizim

ogrenci oldugumuz diigiiniilerek daha makul bir fiyat olabilir.”(004-05)
“Kantinler ¢cok pahali, isletmiyorlar resmen somiiriiyorlar.”( SO4-03)

Universite kantinlerindeki iiriinlerin fiyat olarak degerlendirmesine bakildiginda
ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun kantinlerdeki iiriinleri pahali bulduklar1 goériilmektedir.
Bu veriler g6z oniline alindiginda, liniversite kantinleri 6grenci biit¢esine uygunlugunun

daha sik ve ayrintili olarak, tiniversite yonetimi tarafindan denetime tabi tutulmalidir.

Eren’in (2014) yaptig1 arastirmada, tiniversite 6grencilerinin kantinde sunulan yiyeceklerin
kalite-fiyat iliskisi baglaminda memnun olmadiklari, kantinden disiik fiyath {riinleri

alarak ihtiyaclarini karsiladiklar1 belirlenmistir.

Kantinlerde iiriin ¢esitliliginin az oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kantindeki yemekler biraz pahali ve cesit olarak da az.” (I01-02)
“Kantinlerde az sayida yemek cesidi var ve ¢cok pahali.” (RIO1-010)

“Kantinler beni olumsuz etkiliyor. Yeterince temiz degil ve yiyecek ¢esidi ¢ok az,

fivatlar da pahali.” (MO4-07)

“Kantinler yemekhaneye gore ¢ok gereksiz pahali ve yiyecek konusunda ¢ok

secenegimiz yok.” (RIO4-011)

Kantinler beslenme gibi e temel ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir aragtir. Maslow’a
(1943) gore, tiim ihtiyaclar igerisinde en onemli olan, fizyolojik ihtiyaglardir. Fizyolojik
ithtiyacim1 gidermemis bir kisi i¢in diger ihtiya¢larin bir 6nemi yoktur. A¢ veya susuz olan
bir kisi, Oncelikle bu ihtiyacin1 karsilayacak, sonrasinda diger ihtiyaglarini karsilama
yoluna gidecektir. Bu nedenle fizyolojik ihtiyaglar icerisinde yer alan beslenme ihtiyacinin

karsilanmasinda kantinlerin yeri ve dnemi yadsinamaz.
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Trakya Universitesi, Trakya Universitesi dgrencileri ile yapilan anketlerin sonuglarinin,
ogrencilerin kantinlerden aldiklar1 hizmet memnuniyetlerinin diisiik oldugunu gostermesi
iizerine, 6grenci memnuniyetinin 6n planda tutuldugu proje kapsaminda Egitim Fakiiltesi
Kantin Acilisini, 20 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirdi. Ogrenci memnuniyetinin &n
planda tutulmasi ve 6grencilere daha kaliteli, saglikli sosyal bir ortam hazirlama amaciyla
hazirlanan yeni kantin; konforu, i¢ tasarimi ve ayni zamanda sundugu teknolojik
imkanlarla dikkat ¢ekicidir. Ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik olarak ve uzun bir ¢alisma
sonucu tamamlanan kantin; genisligi, ferah ortami, i¢ aydinligi, genis oturma alanlar ile
diger kantinlerden farkl nitelikler tasimaktadir. Ogrencilerin, kaliteli ve konforlu vakitler
gecirmesi icin her tiirlii detayin diisiiniildigli kantinde, 6grenciye ayrica bilgiye ulagmada
da her tiirlii avantaji saglamak amaciyla, her masaya kadar uzanan elektrik hatlar1 ve
prizler bulunmaktadir. Bu sayede dgrenciler bilgisayarlarini rahatlikla kullanabilmekte ve
bilgiye kolaylikla ulasabilmektedirler. Zengin igerige sahip yiyecek ve i¢cecek meniisii ile
ogrenci, okul sinirlart disina ¢ikmadan, saglifa uygun besinler ile beslenme ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Kantinin yemek meniisiinde, alisilmisin disina ¢ikilarak hazirlanmis
birbirinden farkli besinler mevcuttur. Ogrenciler giinliik olarak farkli tiirde hazirlanan
corbadan, kalorisi diisiiriilmiis makarnaya, salatadan, meyve c¢esitlerine kadar bir¢cok farkli
{iriinii olduk¢a ekonomik fiyatlara alabilmektedirler. Ogrencilerin kalorisi az besinlere,
meyve ve sebzeye duyduklart ihtiyaclar disiiniilerek besin meniisii hazirlanmig olup,
kantinde tek tek satisa sunulan meyveler mevcuttur. Ayrica filtre edilmis su ile hazirlanan
caylar, yumusak i¢cimi ve hissedilir aromasinin yani sira “PH” degeri ile dikkat ¢ekicidir.
En ¢ok tiiketilen icecekler arasinda olan ¢ay, PH degeri dengelenerek saglikli bir bicimde
ogrenciye sunulmaktadir. Ayrica yine 6grenciler i¢in giinliik corbalar hazirlanmaktadir.
Kantinde satisa sunulan iiriinlerin {icretlendirilmesi hususunda ise, iirlin fiyatlarinin, ciddi
akademik hesaplamalar neticesinde belirlendigi, bu hesaplamalar yapilirken 6grenci
memnuniyetinin karsilanmasma dontik fiyat belirleme anlayisinin  dikkate alindigi
belirtilmistir (Trakya Universitesi, 2017). Arastirma kapsaminda elde edilen dgrenci ilgi ve
ihtiyaglar1 dikkate alinarak, Trakya Universitesi gibi 6grenci memnuniyetini 6n planda

tutmay1 amaglayan drnek kantinler yapilabilir.

5.1.4.3. Universite Yerleskesindeki Aligveris Yerlerine Iliskin Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda oOgrencilerin Gazi Universitesi merkez yerleskesinde,
ogrencilerin egitim gordiigli binalarin i¢cinde ve diginda yer alan aligveris yerleri ile ilgili
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goriisleri analiz edilmistir (alisveris yerlerine iligskin gorseller Ek 18’de sunulmustur).

Ogrencilerin aligveris yerleri ile ilgili goriisleri Tablo 26°da sunulmustur.

Tablo 26

Ogrencilerin Aligveris Yerlerine Iliskin Goriisleri

TEMA ALT 1.SINIF DUZEYI 4.SINIF DUZEYI
TEMA KODLAR f KODLAR f
Pahali 30 Pahal 41
Uriinler C;siFlilik az _ 3 Cesitlilik az 3
Bilgisayarlarinda islem yapilmasi zor 1
Ara Toplam 34 AraToplam 44
Olumsuz ~ -
Goriisler Ilgi ve yetersiz - 19 Yetersiz | .. 2
ihtiyaglara Ilgi ve 1ht1yaglara uygun degil 6 Ilgi ve 1ht1yaglara uygun degil 7
Uygunluk Yeterince gelismemis 2 Yeterince gelismemis 2
Ara Toplam 27  Ara Toplam 30
Genel Toplam 61 Genel Toplam 74
Ogrencilerin ihtiyaglarini karsiliyor 22 Opgrencilerin ihtiyacini karsilamas1 31
Faydalar Cesitlilik sagliyor 1
Ara Toplam 22 AraToplam 32
Tyi/giizel 6 lyi/giizel 8
Olumlu Uriinler ~ Ogrenci biitgesine uygun 3 Ogrenci biitgesine uygun 3
Goriigler Ara Toplam 9 AraToplam 11
Isleyis sekli giizel 1  Genellikle her binanm iginde yer aliyor 3
Diger Ayr bir sehir gibi iglev gérmesi 1
Ara Toplam 2 AraToplam 3
Genel Toplam 33  Genel Toplam 46
Farkli aligveris yerlerinin olmasi 1  Farkli aligveris yerlerinin olmasi 6
Ogrenci biitgesine gore fiyatlarn 2 Daha iyi temsil edilmesi 1
belirlenmesi
Beklentiler Cok kalabalik olmamasi 2  Dikkat ¢ekici olmasi o 1
Hacettepe-Beytepede oldugu gibi bir avm 1
olmasi
Bir marketin olmasi 1
Genel Toplam 5 Genel Toplam 10

Ogrencilerin alisveris yerleri ile ilgili ii¢c temada goriis belirtmislerdir. Bunlar; olumlu

goriisler, olumsuz goriisler ve beklentiler temalaridir. Ogrenci goriislerinin en fazla

“olumsuz goriisler” temasinda toplandig: belirlenmistir.

Ogrencilerin aligveris yerlerine iliskin goriisleri Sekil 28°de sunulmustur.

i OLUMLU GORUS

H OLUMSUZ GORUS

E BEKLENTILER

Sekil 28. Aligveris yerlerine iligkin 6grenci gortisleri
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Ogrencilerin aligveris yerlerine iliskin olumlu-olumsuz bazi gériisleri su sekildedir:
“Kirtasiye ¢ok pahali. Ogrenci olarak bu durum beni ¢ok iiziiyor.” (MOI1-01)
“Yetersiz olmasindan dolayr okuldan disar: ¢ctkmamiz gerekiyor.” (BOTOI1-02)

“Kirtasiyeler ihtivaclarimi karsiliyor. Bu bakimdan olumlu.” (SO4-05)
“Bu mekanlarin bulunmast olumlu.”(004-04)

“Bu tarz yerler artirilmali. ” (SO4-06)

“Bu alanlar artirilmal, gelistirilmeli ve ucuz olmali.”(004-O1)

Ogrencilerin alisveris yerlerine iliskin goriislerinin simif diizeylerine gore dagilimi Sekil

29’da sunulmustur.
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33 H BEKLENTILER

1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 29. Aligveris yerlerine iligkin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumsuz goriislerinin frekans1 birinci siniflarda 61, son smiflarda ise 74 tiir.
Birinci siniflar ile son sif 6grencilerinin olumsuz goriigleri arasindaki farkin kaynag:
olarak, son sif Ogrencilerinin aligveris yerlerinde daha fazla aligveris yapma imkani
bulmalari, bu siire zarfinda aligveris yerlerinin eksikliklerini daha fazla gérmiis olmalari

olabilir.

Ogrencilerin aligveris yerlerine iliskin olumsuz goriisleri; iiriinler ve ilgi-ihtiyaglara
uygunluk isimli alt basliklarda toplanmistir. Bu boliimde bu iki alt bashik iizerinde
durulacaktir. Ogrenciler aligveris yerlerindeki iiriinler ile ilgili olarak, iiriinlerin pahali ve
cesitlilik olarak az oldugunu ve aligveris yerindeki bilgisayarlarda islem yapmanin zor

oldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
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“Fiyatlarn fazla oldugunu diigiiniiyorum.” (FOI1-02)

“Uriinler  ¢ok pahali.  Ogrenci ortaminda daha uygun fiyatlara yer
verilmeli.” (004-04)

“Fiyatlarin fazla oldugunu diigiiniiyorum.” (BO4-05)

Aligverig yerlerindeki iirlin ¢esitliliginin az oldugunu belirten bazi1 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Alisveris yerleri kotii yonde etkilemektedir. Alisveris icin gittiginizde bazi
iiriinlerde cesitliligin az oldugunu gériiyorum.” (I01-O1)

“Alisveris yerleri olumsuz yonde goriiglerimi etkiliyor. Hem pahali hem de iiriin

cesitliligi az.” (MO4-010)

Ogrencilerin iiriin  cesitliliginin az oldugunu belirtmelerinde, aligveris yerlerinde

ihtiyaclarin1 tam anlamiyla karsilayamadiklar1 anlagilmaktadir.

Aligveris yerlerindeki tiriinlere iliskin bazi 6grencilerin ise olumlu goriisleri mevcuttur. Bu
Ogrenciler, trilinlerin iyi/glizel ve 6grenci biitcesine uygun oldugunu belirtmislerdir. Bu

konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Aligveris yerlerinde c¢esitli tiriinlerin yer almasi giizel, sadece kalabalik olmasi
kétii.” (O01-08)

“Ahgveris yerleri iiriinler bakimindan iyi. Her sey bulunuyor. Ihtiyaclarimizi
karsiliyor.” (ZEO4-08)

Aligveris yerlerindeki iirlinlerin 68renci biitgesine uygun oldugunu belirten bazi

ogrencilerin gorlisleri soyledir:
“Ahigveris yerleri ideal bence. Hem fiyat olarak hem de yapi olarak.” (BOTOI-03)

“Bu mekanlarin bulunmasi olumlu, fiyatlarin ogrenciye uygun oldugunu

diistiniiyorum.”(GO4-02)

Ogrencilerden bazilari aligveris yerlerinde satilan iiriinlerin dgrenci biitgesine uygun
oldugunu belirtseler de, {irlinleri pahali bulan Ogrencilerin ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.

Aligveris yerleri ile ilgili olumsuz goriis belirttikleri bir diger alt baglik; ilgi ve ihtiyaclara

uygunluktur. Ogrenciler aligveris yerlerinin, yetersiz oldugunu, ilgi ve ihtiyaglari
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karsilamadigint ve yeterince gelismis olmadigimi belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin gorlisleri soyledir:

“Alisveris yerlerinin yetersiz olmasindan dolayr okuldan disari ¢ikmamiz

gerekiyor.” (BOTOI-02)
“Ahigveris yerleri yetersiz. Sayilari ve cesitleri artirilmali.” (BO1-03)

Ogrenciler aligveris yerlerini yetersiz bulduklarmi, bu nedenden dolayr disar1 ¢ikmak

zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Aligveris yerlerinin ilgi ve ihtiyaclar karsilamadigini belirten bazi1 6grencilerin goriisleri
sOyledir:
“Hi¢c aligveris yapmiyorum. Ciinkii ilgi ve ihtivaglarima uygun degiller.” (MO4-
09)
“Alsveris mekanlart ¢ok pahali. Bu nedenle ihtiyaglarimi karsilayamiyorum.”

(KO4-02)
Ogrencilerin bazilar1 aligveris yerlerinin ilgi ve ihtiyaglar1 karsilamadigmi belirtseler de, bu
konuda olumlu goriis belirten bazi 6grenciler de mevcuttur. Bu 6grenciler, alisveris
yerlerinin ihtiyaglarini karsiladigini ve gesitlilik sagladigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi
ogrencilerin goriisleri soyledir:
“dhigveris yerleri ihtiyaci karsiliyor.” (001-07)
“Ahigveris yerleri ihtivaclarimi karsiltyor. Bu bakimdan olumlu. ”(SO4-03)

“Acil durumlarda ihtiyaglarimizi karsilayan ortamlar.”(GO4-07)

“Universite sagladigi ahgveris imkdm ile ogrencilerinin isteklerine kolay

ulasmasint saglyor.” (BOTOI1-05)

“Alisveris yerleri kolaylik saghyor. Bir seye ihtiyacimiz oldugunda hemen
ayagimizin dibinde olmasi rahat oluyor.” (FO1-02)

Aligverig yerlerinin iiniversitenin iginde yer almasi, Ogrencilerin gerektiginde bu
ortamlardan ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri, bu ortamlarla 06grencilerin isteklerine
ulagmasinin saglanmasi; 6grencilerde, 68rencilerinin isteklerine kolay ulagsmasini saglayan

tiniversite Ortilik (gizil) algisini olusturabilir.
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5.1.4.4. Universite Yerleske Bahcesine Iliskin Bulgular

Bu alt amag dogrultusunda grencilerin Gazi Universitesi merkez yerleskesinin bahgesi ile

ilgili gortsleri analiz edilmistir (Yerleske bahgesine iliskin gorseller Ek 19 ‘da

sunulmustur). Ogrencilerin yerleske bahgesi ile ilgili goriisleri Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27

Osrencilerin Yerleske Bahgesine Iliskin Goriisleri

1.SINIF DUZEYI 4.SINIF DUZEY1
TEMA ALT TEMA KODLAR f KODLAR f
Yerleske bahgesi giizel /iyi/ yeterli 73 Yerleske bahgesi giizel /iyi/ yeterli 68
Yesil alanlar giizel/ iyi/ yeterli 40  Yesil alanlar giizel/ iyi/ yeterli 23
Fiziki Yapist Genis bir alana sahip 12 Genis bir alana sahip 9
Hos ve gorkemli 1
Ara Toplam 126  Ara Toplam 100
Olumlu duygular olusturuyor 33 Olumlu duygular olusturuyor 25
Huzur veriyor 15 Huzur veriyor 9
Dinlendirici 8 Dinlendirici 8
Okulu daha ¢ok sevdiriyor 3 Okulu daha ¢ok sevdiriyor 5
. .. . . Beklentiyi karsiliyor 2 Keyifli vakit gegirmeyi sagliyor 4
Psikolojik Etkisi Universiteye daha c¢abuk adapte 1 Rahat hissettiriyor 3
olmayi sagliyor
Motive ediyor 3
Ortam olarak sicak geliyor 1
Ara Toplam 62  AraToplam 58
Okulun en giizel yeri 15  Okulun en giizel yeri 13
Olumlu Cevreye 6nem veren bir tiniversite 5 Cevreye 6nem veren bir tiniversite 7
Gortisler Universite yesillige ve dogaya énem 2 Universite yesillige ve dogaya ¢nem 2
veriyor veriyor
. Yesil tiniversite goriiniimii yaratiyor 2 Yesil tiniversite goriiniimii yaratiyor 1
Universiteye P . = . o =
Yonelik I:vaersﬁeyl (;fal(lm k.111y.0r. 1 I:Tn}versﬁeyl ge“klm kllly(.)r - 5
Goriisler Umversne" og?encﬂermm sosyal 1 Universitede siirekli yenilenen bir yer 1
yasamini dnemsiyor
Universiteyi 6zel kiltyor 1 Kusursuz/ harika bir yer 1
Daha iyi bir {niversite oldugunu 1
diistindiiriiyor
Ara Toplam 28  AraToplam 30
Sosyallestiren bir ortam yaratiyor 8 Sosyallestiren bir ortam yaratiyor 2
Hayvanlar ve dogayla i¢ ice olmay1 1 Ankara ‘daki diger iniversitelere gore 1
Faydalart sagliyor ¢ok avantaj sagliyor
Beton y1ginlarindan kurtartyor 1 Ac¢ik havada ders c¢aligma imkéan 1
sagliyor
Ara Toplam 10  AraToplam 4
Genel Toplam 226  Genel Toplam 192
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Tablo 27 (devam)

Osrencilerin Yerleske Bahgesine Iligkin Goriisleri

Bahgede oturma alanlari(kamelya, 21  Bahcede oturma alanlari(kamelya, 24
bank) yetersiz bank) yetersiz
Yerler cukur/ camur 17 Yerler gukur/ gamur 18
Yerleske yollar1 koti 16  Yerleske yollar1 kotii 10
Yerleske Bazi banklar kirtk 1 Bazi banklar kirik 1
Unsurlan Kir evinin kapal1 olmas1 kotii 2
Bina gevreleri koti 2
Yerleskede ilk giriste ¢6p kutusu az 1
Binalar dagmik 1
Ara Toplam 55  AraToplam 59
Siirekli ingaat halinde 16  Siirekli insaat halinde 14
Ingaatin okul zamani devam etmesi, 8 Insaatin okul zamanmi devam etmesi, 9
derslerde ve bahgede Ogrenciyi derslerde ve bahgede 6grenciyi rahatsiz
rahatsiz ediyor ediyor
Engelliler igin yeterli imkéanlar yok 6 Engelliler i¢in yeterli imkanlar yok 3
Otopark sorunu var 2 Otopark sorunu var 6
Yapilan Okul gii . 2 Okul gii . 1
hsmalar ul giivensiz ul giivensiz o
Calig Yol galigmalar1 var 19  Gece 1s1iklandirmasi kotii 1
Giibreleme  zamaninin  rahatsiz 1 Ana giris kapist dar, ogrenciler 1
etmesi birbirine ¢arparak geciyor
Calismalar nedeniyle bahgenin tam 1
oturmamus havasi var
Ara Toplam 55 AraToplam 35
Ogrenci sayisma gore yetersiz/kiiciik 24 Ogrenci sayisina gore yetersiz/kiigiik 28
Fiziki Yapist Yesil alanlar yetersiz 3 Yesil alanlar yetersiz 2
Ara Toplam 27  AraToplam 30
Ogrenciler igin etkinlik alanlar1 yok 4 Ogrenciler igin etkinlik alanlar1 yok 4
Ogrencilerin ders aralarinda/disinda 3 Ogrencilerin  ders aralarinda/disinda 10
Olumsuz . T . L
- vakit gegcirebilecegi kapali sosyal vakit gegirebilecegi kapali sosyal alan
Goriisler X .
alan sayisi yetersiz sayis1 yetersiz
Sosyal Imkéanlar ~ Cok cansiz 3 Cok cansiz 1
Sosyal etkinlikler yetersiz 2 Sosyal etkinlikler yetersiz 7
Asosyal bir yerleske 2 Ogrencilerin  sosyallesebilecegi ortam 2
yok
Ara Toplam 14  AraToplam 24
Cevre kirliligi var 2 Cevre kirliligi var 6
Daginik bir ortam 2 Daginik bir ortam 3
Bazi yerler harabe gibi 1 Renklendirme yok/Sadece masa, sandal 1
Gorsel Durumu ve banklar var
Tasarimu agirt derecede yetersiz 1
Higbir giizel yanini yok 1
Ara Toplam 7 Ara Toplam 10
Okulda siyasi gruplagma/siyaset var 5 F blok oniinde politik bir ¢adir var 1
Ozgiir ~ diisiince  ortamn  yok/ 1 Ozgiir bir alan degil 1
Siyasi Durumu bireylerden bazilar1 baskin
Bahgede insanlar gereksiz  bir 1
sekilde bagiriyor/slogan atiyor
Ara Toplam 7 Ara Toplam 2
Bahge lise ortamindan farksiz 1 Bahge lise ortamindan farksiz 1
Bagka tiniversitelere gore yerleske 1 Cok  fazla  kopek  var.  Diger 1
havasi yok yerleskelerde ordek, tavsan gibi sirin
hayvanlar var
Karsilastirma Diger Universitelere gore ¢ok 1
yetersiz
Gazi iiniversitesine yakismiyor 1
Ara Toplam 4 AraToplam 2
Genel Toplam 169  Genel Toplam 162
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Tablo 27 (devam)

Osrencilerin Yerleske Bahgesine Iliskin Goriisleri

Universite  seciminde  énemli 3 Universite seciminde onemli faktor 3
faktor oldugu icin gelistirilmesi oldugu icin gelistirilmesi
Cigeklendirme yapilmasi 2 Sadece binalar ve derslikler degil, 2
alternatif yerlerin de olmasi
Beklentiler Daha eglenceli, renkli ve giizel 1 Sehrin ¢ok i¢inde yer almamasi 2
olmas
Cok kalabalik olmamasi 1 Ogrencinin daha cok vakit 1

gecirebilecegi sekilde diizenlenmesi
Sanatsal ¢caligmalarin yer almasi
Genel Toplam 7 Genel Toplam 9

[EnN

Ogrencilerin yerleske bahgesi ile ilgili goriisleri olumlu goriisler, olumsuz olmak ve
beklentiler olmak iizere ii¢ temada toplanmustir. Ogrenci gériislerinin en fazla “olumlu

goriisler” temasinda toplandig belirlenmistir.

Ogrencilerin yerleske bahgesine iliskin goriisleri Sekil 30°da sunulmustur.

E OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS
H BEKLENTILER

Sekil 30. Yerleske bahgesine iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin yerleske bahgesine iliskin olumlu-olumsuz bazi gériisleri su sekildedir:

“Bence gayet giizel bir alan. Sessiz sakin dinlenebilecegimiz, agaglarin siisledigi

giizel bir alan.” (MO1-04)
“Yerleske bahgesinin yesil alanlar: gayet giizel ve yeterli.” (KO4-02)

“Yerleske bahgesi bir lise bahgesinden farksizdir. Yesil alan ¢ok kisitli, oturma

alanlart ¢ok yetersiz. Siirekli bir c¢alisma alani ve ¢amur. Gazi tiniversitesine

yakismiyor.” (0001-02)
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“Yerleske bahgesinde siirekli insaat halindedir. Yazin niye bitmez bu insaat anlamug
degilim. Insaatin okul zamam devam etmesi beni rahatsiz ediyor. Yiiriimekte

zorlantyorum.” (BOTOA4-06)

Ogrencilerin yerleske bahgesine iliskin goriislerinin siif diizeylerine gore dagilimi Sekil

31°de sunulmustur.

250
200 226
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100 H OLUMSUZ GORUS
H BEKLENTILER
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7 9
0 .
1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 31. Yerleske bahgesine iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi

Ogrencilerin olumlu goriislerinin frekans1 birinci siiflarda 226, son simiflarda ise 192 dir.
Olumsuz goriislerinin frekansi ise, birinci smiflarda 169, son siniflarda ise 162’dir. Son
smif dgrencilerinin olumlu goriislerinin fazla olmasinin nedeni olarak, iiniversite yerleske

bahgesinin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamis olmasi diisiiniilebilir.

Ogrencilerin yerleske bahgesine iliskin olumlu goriisleri, fiziki yapisi, psikolojik etkisi,
iniversiteye yonelik goriisler ve faydalari isimli alt bagliklarda toplanmistir. Bu béliimde
en fazla frekansa sahip fiziki yapist ve psikolojik etkisi alt bagliklari ile 6grencilerin
olumsuz goriislerinin toplandig1 yapilan ¢aligmalar ve sosyal imkénlar alt basliklarmin
iizerinde durulacaktir. Ogrencilerin yerleske bahgesinin fiziki yapisina iliskin hem olumlu
hem de olumsuz goriisleri mevcuttur. Yerleske bahgesinin fiziki yapis1 hakkinda olumlu
goriise sahip olan Ogrenciler, yerleske bahgesinin giizel ve yeterli oldugunu, yesil
alanlarinin giizel ve yeterli oldugunu, genis bir alana sahip, hos ve gorkemli oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Bahar mevsiminde arkadaslarinla oturabilecegin, kisin doyasiya izleyebilecegin

giizel bir bahgemiz var.”(004-02)

“Yerleske bahgesi oldukca iyi.” (SO4-06)
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Yerleske bahgeleri, iniversitedeki akademik personellerin, idari personellerin ve
ogrencilerin bir araya gelip fikir aligveriginde, sosyal iliski i¢inde bulunabilecekleri ortak
kullanim alanlarindan biridir. Bu nedenle iyi tasarlanmasi gereklidir. Kisilerin egitim ve
idari amaclar disinda fikir aligverisi, sosyallesme gibi amaglarla ihtiya¢c duyduklar1 bu
mekanlar iiniversitedeki egitimin kalitesini de arttirmaktadir (Biiyiiksahin Siramkaya &

Cinar, 2012).

Yerleske bahgesinin yesil alanlarinin gilizel/yeterli oldugunu diisiinen bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:

“Bahgenin agaglarla kapli olmast bence ¢ok giizel . Karadenizli olarak en ¢ok

hosuma giden nokta bu.”(MOI-05)

“Yesil alamin fazla olmasi giizel. ”(BO4-06)

“Yesil alanlarin olmas: ¢ok giizel.”(GO4-02)

“Yesil alanlar ve banklar yeterli .”(I04-O1)

“Yerleske bahgesi giizel ve yesil alanlidir.” (MO4-08)

“Yerleske bahgesi gayet agacli ve yesil bir alan. Bu olumlu ama ¢ok fazla oturma

alani mevcut degil. ” (SO4-09)

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  goriislerinden, yerleske bahgesinin yesil alan
planlamasimin uygun ve yeterli oldugu diisiiniilebilir. Universite yerleskelerinde agik ve
yesil alanlarin genelde bir park seklinde planlanmasi, gerek 6gretim elemanlar1 gerekse
ogrencilerin huzurlu bir ortamda bulunmasii saglayacaktir. Bu sekilde bir planlama

egitim-0gretim kalitesine olumlu yansiyacagindan onemlidir (Corbaci, Glilez & Topay,
2005).

Ogrencilerin cogunlugu yerleske bahgesinin fiziki yapis1 hakkinda olumlu goriis belirtseler
de, baz1 6grenciler bu konuda olumsuz goriis belirtmislerdir. Bu o6grenciler, yerleske
bahgesinin dgrenci sayisina gore kiiglik ve yetersiz oldugunu, yesil alan bakimindan da

yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri sOyledir:

“Ogrenci sayisina oranla oturacak yerler az elimizde yemekle ciktigimizda

oturacak yer 10 dakika de zor buluyoruz.” (FO4-O1)
“Universite yerleskesi icin az alani var.” (MO4-09)
“Bahce diye nitelendirilecek ve dinlenebilecegimiz alan neredeyse yok.” (FO4-02)
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“Yetersiz buluyorum égrenciye yonelik ¢ok fazla alan yok” (TO4-05)

Universite yerleske bahgeleri, yerleske yasayanlarmin rahatca hareket edebilecekleri
biiytiikliik ve yeterlilikte olmalidir. Bu nedenle 6grenci ve {iniversite personellerinin sayisi,
ihtiyaclari/beklentileri ve gelecekte yapilmasi muhtemel binalar dikkate alarak
tasarlanmalidir. Ozellikle ihtiyac ve beklentileri dikkate alarak yapilan bir tasarim gevreyle
iliskiyi artiracaktir. Bu durumun, 6grencilerin sosyallesmelerini, kigisel gelisimlerini ve en

onemlisi egitim yasantilarini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler yerleske bahgesine iliskin olumlu goriis belirttikleri bir diger énemli alt baslik
psikolojik etkisidir. Ogrenciler yerleske bahgesinin kendilerinde, olumlu duygular
olusturdugunu, onlara huzur vererek, dinlendirdigini, okulu daha ¢ok sevmelerini
sagladigini, beklentilerini  karsiladigini, keyifli vakit gecirmelerini  sagladigim

belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Genigsligi ve ferahligi rahat bir ortam sagladigi icin iyi yonde etkilemektedir.”
(01-01)
“Yerleske bahgesi giizel, o yiizden olumlu etkiliyor.” (KOI1-02)

“Giizel etkileyen, olumlu duygular hissetmemi saglayan bir ortam.”(GO4-01)

“Derslerden bunaldigimda bahgeye ¢ikiyorum, birka¢ tur atiyorum ve kendime

geldigimi hissediyorum.”(GO4-03)

Ogrencilerin ¢ogunlugu yerleske bahgesinin kendilerinde olumlu duygular olusturdugunu,
doganin ve bahgenin onlar1 psikolojik agidan olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Lau, Gou
ve Liu (2009) iiniversitedeki dogal alanlarin, insanin zihinsel sagligi lizerinde olumlu

etkileri oldugunu vurgulamislardir.

Diizenli, Mumcu ve Ozbilen (2018) duygusal rahatlamaya imkin taniyan mekanlam
tyilestirici oldugunu, alanyazinda duygusal rahatlamaya imkan taniyan mekanlardan biri
olan, dogal mekanlarin iyilestirici mekan olarak tanimlandigini belirtmektedirler. Ayrica
dogal mekénlarin, genclerin psiko-sosyal yapilarini iyilestirerek mekansal ihtiyaglarim

karsiladiklarin1 da vurgulamiglardir.
Yerleske bahgesinin huzur verdigini belirten bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:
“Yerleske bahgesinin huzur veren bir alan oldugunu diisiiniiyorum.”(001-04)

“Yerleske bahgesi sakinlik katan, huzura erdiren bir yer.”(GO4-04)
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“Yesil oldugu icin bahgede kendimi huzurlu hissediyorum.” (MO4-05)

McFarland vd.’nin (2008) yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya katilan genglerden yerleske
yesil alanlarii siklikla kullananlarin, daha az kullananlara gore yasam kalitesini daha
yiiksek algiladiklar1 belirlenmistir. Yerleske yesili mekanlarinda daha fazla zaman
gecirdigini  bildiren 6grencilerin, o6zellikle duygusal alandaki ifadelerinde, yasam
kalitelerini daha yiliksek olarak degerlendirme egiliminde olduklar1 gorilmistiir. Yine
yerleske yesil alanlarinda daha fazla zaman gegirdigini bildiren 6grenciler, yerleskenin
biligsel alandaki katkilarini, yerleskenin yesil mekanlarinda daha az zaman gegiren

ogrencilerden daha yliksek olarak degerlendirmislerdir.

Yerleske bahcgesinin okulu daha ¢ok sevdirdigini belirten bazi &grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Yerleske bahgesi beni okula kars: ¢ok etkiledi. Arkadaslarimla oturup giizel vakit
gecirebilecegim bir alan oldugu i¢in begeniyorum. Okulu her gegen giin daha ¢ok
seviyorum.” (MOI1-06)

“Yesilligi seviyorum. Bu beni olumlu etkiliyor. Bahgede otururken okulu daha ¢ok
sevdigimi hissediyorum.”(004-03)

Universitelerde merkezi yesil alanlar, 6grenci ve iiniversite ¢alisanlarinin vakit gegirdigi,
yogun okul temposuna ara verip, ders aralarinda acik havada nefes aldig1, psikolojik olarak
rahatladig1, rekreasyonel aktivitelerde bulunabildikleri alanlar olarak kullanilmaktadir

(Aksu & Yilmaz, 2018).

Yerleske peyzaji, genclerin psikososyal yapisinin gelismesi igin gerekli olan kazanimlari
elde edebilmeye yonelik ihtiyaglar1 ve bunlar karsilayan etkinliklerin gerceklesmesine

olanak saglayan mekansal igeriklere sahip olmalidir (Diizenli, 2010).

Yapilan arastirmalar ve bu arastirma yerleske bahgesinin ve yesil alanlarinin 6grencilerin
psikolojileri lizerinde olumlu etkisini gostermektedir. Ayrica Ogrencilerden bazilari
yerleske bahgesi sayesinde iiniversiteyi daha ¢ok sevdiklerini belirtmislerdir. Bu durum
yerleske bahgesinin {iniversiteye karsi olusturdugu olumlu gizil etkileri de ortaya
koymaktadir. Yerleske bahgesinin gizil etkisi Ogrenciye tniversiteyi Sevdirmektir.

Ogrencilerin {iniversiteye olan olumlu tutumunu artirmak adina nemli bir sonugtur.

Ogrencilerin yerleske bahgesine yonelik olumsuz goriislerini igeren alt baslk ise; yapilan

calismalardir. Ogrenciler yerleske bahgesine iliskin olarak, siirekli insaat halinde oldugunu,
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insaatin okul zamani1 devam ettiginde derslerde ve bahgede yiiriirken 6grencileri rahatsiz
ettigini, yerleske bahgesinde otopark sorunu oldugunu, engelliler i¢in yeterli imkanlarin
olmadigini, okula giris-¢ikislarin giivensiz oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Giiz donemi baslamis hala yenileme ¢alismalar: var. Insaat alanlarindaki santiye

sahasinda gibi hissediyorum kendimi.” (I01-02)

“Yerleske bahgesinde siirekli olarak c¢alisma, kazi vs. oldugu icin binalara

ulasimlarda sikintilar olmakta.” (OO1-08)

“Bahcede 4 yil boyunca insaatlar bitmedi. Insaat calismalar oldugu icin toz ve su

oluyor.”(BOT4-01)

“Yerleske bahgesi siirekli bir insaat iginde, zamaninda tadilatlarin olmadigini

diistiniiyorum.”(BO4-01)

Yerleske bahgesinin siirekli ingaat halinde olmasindan &grencilerin rahatsiz olduklari
anlasiimaktadir. Insaat ¢alismalar1 &grencilerin yerleske igindeki hayatlarmi olumsuz
etkilemektedir. Ogrencilerin insaat ¢aligmalarinin okulun olmadig1 zamanlarda yapilmasina
iliskin beklentileri oldugu anlasilmaktadir. Diktag’in (2015) yaptig1 arastirmada da
ogrenciler, Usak Universitesinin sahip oldugu fiziki ortamlar1 degerlendiren katilimcilar en

cok ingaat sorununu dile getirmislerdir.

Insaatin okul zamam devam ettiginde derslerde ve bahgede yiiriirken rahatsiz ettigini

belirten baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Her yerde ¢alisma var. Bu nedenle yiiriime alani kisitl, zorluk ¢ikiyor. Kar ve

vagmur yagdiginda her yer ¢amur oluyor. Bu da benim diisiincelerimi olumsuz

yonde etkiliyor.” ( O01-0O11)

“Yerleske bahcgesinde siirekli insaat yapilmaktadir. Yazin niye bitmez bu insaat
anlamis degilim. Insaatin okul zamani devam etmesi beni rahatsiz ediyor.

Yiiriimekte zorlanityorum. Dersleri de olumsuz etkiliyor. ”(BOT4-06)

“Yerleske bahgesi ve binalarda egitim zamani tadilatlarin olmasi beni olumsuz

etkiliyor. Bahge santiye gibi. Egitimi ve gezmemizi engelliyor.”(104-03)

“Yerleskete siirekli calisma olmasi rahatsiz edici bir durum.”’(SO4-04)
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Universite acildiktan sonra devam eden insaat ¢alismalarmin, dgrencileri ders esnasinda ve
yerleske bahgesinde yiiriirken rahatsiz ettigi anlasilmaktadir. Insaat ¢alismalarimin daha ¢ok

yaz tatillerinde devam etmesi 6grencilerin istedigi bir durumdur.

Yerleske bahcesinde engelliler i¢in yeterli imkanlarin olmadigini belirten baz1 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“Engelli arkadaslarimiz icin yerleske bahgesinde yeterli uyari yok.” (MOI1-O1)

“Gorme engelli arkadaglarimizin yolunu bulmasi igin var olan sari seritli yollar

iizerine araba park edilmesi.” (001-01)

“Her yer Cukur ve ¢amur. Gorme engelli 6grenciler igin yeteri kadar yerdeki sari

seritlerden yok.” (BO4-06)

“Yerleskenin zemini bozuk ve yapimiyor. Engelli arkadaslarimiz biiyiik zorluklar

yasiyor. ”(104-08)

Katilime1r  0grencilerden bazilar1 kampiis bahgesinde engelli bireyler icin eksik
diizenlemeleri belirtmislerdir. Yerleskenin tamaminda egitimine devam eden engelli
bireylerin engel tiiriine ve 6zelliklerine gore de ek diizenlemeler yapilmalidir. Katilimci
ogrencilerin gérme engelli 6grenciler i¢in yeteri kadar sar1 serit olmadigini, var olanlara da
arag park edildigini belirtmesi olduk¢a carpicidir. Universite engelliler icin gerekli fiziksel
dontisim ve erisilebilirlik calismalarim1  tekrar gozden gecirerek, engelliler i¢in
ulasilabilirligi artirmalidir. Ozarslan’in  (2010) Gazi Universitesi merkez yerleskesinde
yaptig1 arastirmasinda, yerleskenin yer dokusu analizi sonucunda, engelli 6grenciler igin

uygun olmayan sonuglar elde edilmistir.

Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin biiyiik bir
cogunlugu; engelli ogrencilere sunulan hizmetlerin yeterliligini yiiksekogretimde kalite

acisindan 6nemli gormiislerdir.

Yerleske bahcesinde okulun giivensiz oldugunu belirten bazi &grencilerin goriisleri

sOyledir:
“Yerleske bahgesi ve ortami giivenlik agisindan iyi degil.” (BOTOI1-04)
“Giivenlik acisindan alt giriste kimlik kontrolii olmuyor.” (MOI1-01)
“Girig ¢ikiglarda giivensizlik mevcut. Kimlik kontroliiniin yapilmadigi zamanlarda

oluyor.” (RIO4-04)
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Ogrenci goriisleri incelendiginde &grencilerin yerleske bahgesinde giivensizlik duygusu
yasadigi anlasilmaktadir. Giivensizlik duygusu bireylerde kaygi, korku ve endiseye neden
olmaktadir. Fiziksel ¢evrenin niteligi ve tasarimi, i¢cinde barindirdigr unsurlar ve cevre
kosullar1 bireylerin giivenlik duygusunu etkilemektedir (Sahin, 2016). Ciinkii fiziksel
cevrenin Ogeleri, bireysel farkliliklara ragmen insan davranislarina izin verebilir veya
siirlayabilir ¢linkii insanin i¢inde bulundugu fiziki ortam, davranislarini belirleyebilir ve

etkileyebilir (Miller, 2011, s. 29).

Giivenlik ihtiyaci, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde; insanin temel ihtiyaglarini
belirten fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelmektedir (Maslow, 1943). Giivenlik, insanin
temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan ve insan davranislarinin en giiclii belirleyicisi olan, ayni
zamanda kisilerin mekan kullanimini ve mekanla ilgili tercihlerini de etkileyen 6nemli bir
ithtiyactir. Kisilerin bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evredeki gilivenlik algisi, davraniglari

tizerinde etkili bir rol oynamaktadir (Celik, Gemici & Mirza, 2018).

Egitimli nesillerin olugmasi igin giiniimiizde 6zgiir, baris¢il bir okul ve yerleske ikliminin
oldugu egitim ortamlarina ihtiyag¢ vardir. Giivenli bir yerleske ortami ise, dgrencilerde
okula baglilik, derslere odaklanma ve akademik basar1 gibi bircok olumlu duygu ve

durumu olusturmaktadir (Oztiirk, 2014).

Ogrencilerin yerleske bahgesine iliskin olumsuz gériislerini iceren bir diger alt baslik ise,
sosyal imkanlardir. Ogrenciler yerleske bahgesinde, sosyal etkinliklerin yetersiz oldugunu,
ogrenciler i¢in etkinlik alanlarinin olmadigini, ¢cok cansiz oldugunu, asosyal bir yerleske
oldugunu ve ogrencilerin sosyallesebilecegi bir ortamin olmadigini belirtmislerdir. Bu

konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Cok ruhsuz bir yerleske ogrencileri olumsuz etkiliyor. Daha sosyal olmali.

Ogrencileri olumlu etkileyecek sosyal etkinlikler yoniinden ¢ok eksik.” (RIO1-O3)

“Yerleske bahcesinde ogrencilerin daha ¢ok vakit gegirmesini saglayacak

etkinlikler yer almali. Bizde bu yok maalesef.” (FO4-03)

Kilig ve Sener’in (2013) arastirmasinda da &grenciler iiniversitenin sosyal agidan
olanaklarin1 yeterli bulmamaktadir. Arastirmaya katilan {iiniversite Ogrencilerinin
cogunlugunun ‘iiniversitenin sosyal agidan olanaklarmi yeterli bulmadigi, ders disinda
yerleske icerisinde zaman gec¢irmediklerini belirtmeleri ve buna bagli olarak serbest
zamanlarin1 verimli gegirmediklerini belirtmislerdir. Yine benzer bir sonug¢ Ibicioglu

(2005) tarafindan yapilan arastirmada bulunmustur. Arastirmada Ogrenciler Siileyman
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Demirel Universitesi’nde yeterince sosyal- kiiltiirel etkinlikler ~diizenlenmedigi

belirtmislerdir.

Diktas’n (2015) yaptig1 arastirmada, Usak Universitesinin sahip oldugu sosyal imkanlar
degerlendiren katilimcilar bu konuda {iniversiteyi genel anlamiyla yetersiz bulurken,
katilimcilarin ¢ogunlugu {iniversitenin sosyal imkanlar konusunda daha fazla gelisme
kaydetmesi gerektigini diisinmektedir. Bununla birlikte sosyal imkanlarla ilgili olarak
katilimeilarin degismesini istedikleri hususlar ise, sosyal aktivitelerin artirilmasi ve bu

aktivitelerin duyuru ve tanitimlarinin iyi yapilmasi olmustur.

Yavuzer, Meseci, Demir ve Sertelin (2005), genclerin kiiltiirel/bos zaman sorunlarinin,
kisisel gelisimleri agisindan en az ekonomik ve akademik sorunlar kadar énemli oldugunu
belirtmistir. Eglenmenin kisiyi tekrar ¢alismaya hazirladigini, genclerin derslerin yaninda
kendi ilgi, beceri ve yeteneklerini kesfedebilecekleri, kiiltiirel agidan kendilerini
gelistirebilecekleri faaliyetlere katilmalarinin en az dersler kadar 6nemli bir konu oldugunu
vurgulamistir. Bu gorlise dayali olarak arastirma sonuglarinda da ogrencilerin bos
zamanlarim1 degerlendirebilecekleri sosyal aktiviteleri onemli gordiikleri ancak yerleske

ortaminin sosyal aktivite agisindan yetersiz oldugunu anlagilmistir.

Yerleske bahgesinde Ogrenciler icin etkinlik alanlarmin  olmadigimni belirten bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Yerleske bahgesini begeniyorum ama ogrencilerin bir araya gelebilecegi etkinlik

alanlari yok. Bence bu énemli bir eksiklik.”(MO1-05)

“Yerleske bahgesinde ogrencilerin zaman gegirecegi sosyal mekdanlar ve etkinlik

alanlart yeterli degil.” (KO4-02)

Sart (2007) Ogrencilerin, okullarda akademik gelisim kadar sosyal gelisiminin de
onemsendigine inanmasi ve sosyal etkinliklere katilimlar: i¢in sunulan olanaklarin yeterli
olmast durumunda, o&grencilerin okula yonelik algilarinin da olumlu olacagini

belirtmektedir.

Universite gengliginin, iiniversite igerisinde ders disinda sosyokiiltiirel etkinliklere
katiliminda, kurumsal yapinin sundugu alanlar etkendir. Genglere verilen ders egitiminin
disinda, onlarin sosyallesmesini ve kisilik yapisinin olugmasinda etken olan ders dist

etkinlikler i¢in ilgili alanlarin yaratilmasi sarttir (Kili¢ & Sener, 2013, s.221).
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Ogrenciler yerleske bahgesindeki sosyal etkinliklerin yetersiz olduguna dikkat ¢cekmisler,
ders disindaki sosyal ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanmis alanlarin azligi nedeniyle
yasanan sorunlari ve ¢esitli beklentilerini belirtmislerdir. Yerleske ortaminda yerleske
yasayanlarinin sosyal iliski i¢inde bulunabilecekleri ortak kullanim mekanlariin
tasarlanmasini gereklidir. Kisilerin egitim ve idari amaclar disinda fikir aligverisi,
sosyallesme gibi amaglarla ihtiyag duyduklari bu mekanlar {iniversitede egitimin kalitesini
arttirmakta ve bu mekanlara 6nem veren egitim kurumlar da tercih sebebi olmaktadir

(Biiyiiksahin Siramkaya & Cinar, 2012).

Diizenli vd. (2018) yaptiklar1 arastirmada genclerin en onemli ihtiyacinin sosyallesme
oldugu, bu ihtiyaca yonelik etkinlikler gerceklestirebilmeleri i¢in aktif-enerjik yapilarina
uygun mekanlara ihtiyaglart oldugu bunun i¢in de mekénsal oOrgiitlenmelerin bazi

olanaklarina sahip olmasi gerektigi kabul edilmistir.

Tural ve Sahin (2013), tniversite 6grencileri ile ilgili yapmis oldugu arastirmada da
Ogrencilerin {iniversite sosyal yasanti alanini yetersiz bulduklari, beklentilerinin
karsilanmadigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin {iniversite sosyal yasant1 alanmin
daha verimli, daha huzurlu, daha ¢esitli ve daha coskulu olmasi gerektigini diistindiikleri

belirlenmistir. Aragtirma bulgular1 bu ¢alismayla paralellik gostermektedir.

Kilig ve Sener’in (2013) arastirmasinda da yerleske alani igerisinde yasam Kalitesini
arttirmak adina uygun ortamlarin yeterince olusturulamadig: tespit edilmistir. Ogrencilerin
ders disinda serbest zamanlarini degerlendirebilecekleri alanlarin olmamasinin, diisiik
sosyo-ekonomik yapidan gelen genclerin yalittiminda etkili olacagi belirtilmistir.
Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin %42 ’sinin, kiz 6grencilerin %55’inin ders diginda
iniversite icerisinde zaman ge¢irmemeleri onlarin sosyalizasyonu, elestirel ve yapici

diistinme-hareket etme yetenegi yeterince gelistirmeyecegi belirtilmistir.

Yorgancioglu vd. (2018), yaptiklar1 arastirmada &grenciler ders disindaki calisma
ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanmis alanlarin azligi nedeniyle yasanan sorunlari
belirtmiglerdir. Enformel 6grenme mekanlari (ders disi kullanilan alanlar) 6grencilerin bir
araya gelebildigi, sosyallesebildigi mekanlar olmalar1t agisindan 6nemli oldugunu

belirtmisglerdir.

Her iki siif diizeyinde de yerleske bahgesini sosyal imkanlar bakimindan yetersiz
oldugunu belirten 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Yerleskelerdeki sosyal

imkanlarin 6grenciler i¢in 6nemli oldugu verilen cevaplardan anlagilmaktadir.
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Maslow’ un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisinde, liclincii sirada yer alan sosyal ihtiyaglar,
insanlarin  tek basina yasamakta zorlandiklarini, yasamlarini siirdiirebilmek igin
baskalarmin varligina gereksinim duyduklarin1 gostermektedir. Baskalariyla birlikte
yasama, bagkalar1 tarafindan kabul goérme, arkadaslik, sevme ve sevilme gibi sosyal
ihtiyaclar insanlar i¢cin Onemlidir. Sosyal ihtiyaglarin giderilmesi ise, diger ihtiyaglarin
kargilanmast i¢in gereklidir. Sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinin bu denli 6nemli olmast,
tiniversite yerleskelerinin ve yerleske bahgelerinin 6grencilerin sosyal ihtiyaclarina yonelik

tasarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

5.1.4.5. Universite Yerleskesindeki Banka-Bankamatiklere Iliskin

Bulgular

Bu alt ama¢ dogrultusunda 6grencilerin banka-bankamatikler ile ilgili goriisleri analiz
edilmistir. Gazi Universitesi merkez yerleskesinde yer alan banka ve bankamatikler
(banka-bankamatiklere iliskin gorseller Ek 20’de sunulmustur). Ogrencilerin banka-

bankamatikler ile ilgili gériisleri Tablo 28’de sunulmustur.
Tablo 28

Osrencilerin Banka-Bankamatiklere Iliskin Goriisleri

1.SINIF DUZEY1 4.SINIF DUZEYI
TEMA ALT TEMA KODLAR f KODLAR f
Yetersiz 45 Yetersiz 39
Asiri sira oluyor 23 Agsin sira oluyor 29
Her bankanin bankamatigi yok 21 Her bankanin bankamatigi yok 21
Bankamatik Ziraat Bankast ATM'sinin yerleske icinde 10  Ziraat Bankasi ATM'sinin yerleske 8
Hizmeti olmamasi icinde olmamasi

Ogrencinin ~ kullandigi ~ bankamatigin 3
yerleskede olmamasi

Ara Toplam 102  Ara Toplam 97

Yetersiz 35  Yetersiz 17

Olumsuz . . Bagka bankalarin  yerleske i¢inde 11  Baska bankalarin yerleske iginde 3

e Banka Hizmeti . 0
Goriisler subelerinin olmamasi subelerinin olmamasi

Ara Toplam 46  Ara Toplam 20

Siirekli bozuluyor 3 Siirekli bozuluyor 16

Bankamatiklerin ~ Bakimlar1 tam ve zamaninda yapilmiyor 3 Bakimlari tam ve zamaninda 2

Durumu yapilmiyor

Ara Toplam 6 Ara Toplam 18

Yavas ¢alistyorlar 1 Yavas caligtyorlar 1

Banka Personeli  lgisizler 1 dlgisizler 1

Ara Toplam 2 Ara Toplam 2
Genel Toplam 156  Genel Toplam 137

Ihtiyaclar karsiliyor 14 TIhtiyaglari karsiliyor 30

Faydalar Kolaylik sagliyor 1 Kolaylik sagliyor 3

Olumlu Ara Tc_)plam 15 Ara T(_Jplam 33
Gériisler Banka ve Yeterli 12 VYeterli 22
Bankamatik Ara Toplam 12 Ara Toplam 22

Hizmeti
Genel Toplam 27  Genel Toplam 55)

218



Ogrencilerin banka-bankamatikler ile ilgili goriisleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki

temada toplanmustir. Ogrenci goriisleri en fazla “olumsuz gériisler” temasindadir.

Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin goriisleri Sekil 32°de sunulmustur.

4 OLUMLU GORUS
H OLUMSUZ GORUS

Sekil 32. Banka-bankamatiklere iliskin 6grenci goriisleri

Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin olumlu-olumsuz baz1 goriisleri su sekildedir:

“Bankamatiklerde c¢ok siwra oluyor. Daha fazla bankamatik olmasi gerekirdi.”

(TO1-02)

“Bankamatiklerin az olmasi ¢ok fazla siraya neden oluyor.” (RIO1-01)
“Olumlu herhangi bir sikinti yasamiyorum.” (TO1-O1)

“Para ¢ekip ihtiyacimizi gideriyoruz. Bu bakimdan giizel.”( 004-03)

Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin goriislerinin simif diizeylerine gore dagilin

Sekil 33’de sunulmustur.
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H OLUMSUZ GORUS

55

27

1.SINIFLAR 4.SINIFLAR

Sekil 33. Banka-bankamatiklere iliskin 6grenci goriislerinin sinif diizeylerine gore dagilimi
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Ogrencilerin olumsuz goriislerinin frekansi birinci smiflarda 156, son smiflarda ise 137’
dir. Birinci smif dgrencileri ile son sinif 6grencilerin olumsuz goriisleri arasindaki farkin
kaynagi olarak, birinci siif Ogrencilerinin {iniversiteye basladigi donemde hizmette

aksakliklarin daha fazla yaganmis olmasi diistiniilebilir.

Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin olumsuz goriisleri, bankamatik hizmeti, banka
hizmeti, bankamatiklerin durumu ve banka personeli isimli alt baglilarda toplanmistir. Bu
boliimde en fazla olumsuz goriis belirttigi bankamatik hizmeti ve 6grencilerin en fazla

olumlu goriis belirttigi faydalari alt basliklari tizerinde durulacaktir.

Bankamatik hizmetine iliskin olarak 6grenciler, bankamatik hizmetinin yetersiz oldugunu,
bankamatiklerde asir1 sira oldugunu, her bankanin bankamatiginin olmadigini, Ziraat
bankasi atm’sinin yerleske i¢inde olmadigini ve 6grencilerin kullandigr bankamatiklerin
yerleske icinde bulunmadigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri
sOyledir:

“Bankamatik sayist okul iginde az, bu nedenle yetersiz.” (I01-04)

“Bankamatikler yetersiz. Cok kalabalik oluyor. Baska bankalarin da subeleri ve
atm’leri olmal.” (A01-04)

“Bankamatikler yetersiz durumda. Daha fazla bankamatik olmasi gerektigini

diistiniiyorum.” (MO4-03)

“Bankamatikler yetersiz. Bankamatik sorunu bankamatik sayisi artirilarak ortadan

kaldirilmali.”(BOT4-07)

Ogrencilerin ¢ogunlugu bankamatik hizmetini yetersiz bulmaktadirlar. Bu durum
{iniversiteye iliskin bu alanda olumsuz tutum gelismesine neden olabilir. Universiteye
yonelik olumlu tutumu artirmak adina 6grencilerin bankamatik hizmetini yetersiz gérme

nedenleri dikkate alinarak diizenlemeler yapilabilir.

Bankamatiklerde asir1 sira oldugunu belirten bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Bankamatiklerde cok sira oluyor ve her bankamn atm si yok.” (00I1-01)
“Bankamatik sirasi beklemekten cigerim soldu.” (MO4-02)

“Daha fazla bankamatik olmali ¢ok fazla sira oluyor.” (RIO4-01)
“Bankamatiklerde ¢ok fazla sira var ve bozuk oldugunda ¢ok sorun oluyor.” (I04-
06)
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“Sayisimin az oldugunu diisiiniiyorum. Cok sira beklememiz gerekiyor.” (004-08)

Ogrencilerden bazilar1 bankamatiklerde uzun kuyruklar olustugunu, bu durumun
bankamatik hizmetinde yasanan aksakliklar nedeniyle meydana geldigini belirtmislerdir.
Bu durumun o6niine gecebilmek i¢in bankamatikler say1r ve c¢esit olarak artirilmalidir.

Mevcut bankamatiklerin bakimlari tam ve zamaninda yapilmalidir.

Ziraat Bankasi Atm’ sinin yerleske i¢cinde olmadigini belirten bazi 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Bankamatikler yetersiz Halkbank’ ta ¢ok sira oluyor. Universite icinde Ziraat

bankamatigi olmali. Ogrencilerin burs ve kredi islemleri icin ¢ok kullandigi bir

bankamatik.” (FO4-01)

“Bankamatikler ¢ok uzak. Ozellikle Ziraat bankasiminki. Yerleskenin disinda.

Ziraat bankamatigi cok kullamldig icin yerleske icinde olsa giizel olur.”( 104-02)

“Yerleske icinde her bankanin atm’si yok. En ¢ok kullanilan Ziraat bankamatigi

yerleske diginda yolun karsisinda.”(BOT4-06)
“Ziraat bankasi en ¢ok kullanilan bankadir. Ama bizim yerleske icinde bankamatigi
yok maalesef.” (RIO4-02)

Ogrencilerin devletten aldiklar1 burs ve krediler nedeniyle en ¢ok kullandiklar1 banka
Ziraat Bankasidir. Ancak bankamatik iiniversite Yyerleskesi iginde degil, disindadir.
Ogrenciler nakit ihtiyaglarini karsilayabilmek igin siirekli iiniversite yerleskesinin disina

¢ikmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Bankamatik hizmetine iliskin olumlu goriis belirten Ogrenciler de mevcuttur. Ancak
sayilart olduk¢ca azdir. Bu Ogrenciler, bankamatik hizmetinin yeterli oldugunu

belirtmislerdir. Baz1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Bence bankamatik hizmetleri yeterlidir. Isimize yariyor. Yerleske icinde yer

almasi bizim agimizdan giizel bir durum.” (I01-01)
“Biitiin iglerimizi halledebildigimiz icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”’(004-05)

“Yerleskede bankamatiklerin bulunmasi giizel bir durumdur. Ihtivaclarimizi
gidermek agisindan yeterli.”(I04-03)

Bankamatik hizmetinin yeterli goren Ogrenciler olsa da, yetersiz gdren Ogrencilerin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Ogrencileri banka-bankamatiklere iliskin en fazla olumlu goriis belirttikleri alt baslik
faydalaridir. Ogrenciler banka-bankamatiklerin faydalarina iliskin olarak, ihtiyaglar
karsiladigin1 ve kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri

sOyledir:
“Faydali bizim icin. Nakit ihtiyacimizi kolaylikla giderebiliyoruz.” (A01-02)

“Ihtivaclarimizi gidermek acisindan faydalilar. Ama diger bankalarin da atm si
olmali.” (001-02)

“Yerleske i¢inde Banka olmasi, bankamatiklerin olmasi giizel. Bankamatikleri ¢cok

kullaniyoruz. Ihtivaglarimizi gideriyoruz.”(BOT4-05)
“Pratik bir sekilde nakit ihtivacimizi giderebiliyoruz. Bu bakimdan giizel.”(O0O4-
06)
Banka-bankamatik hizmetinin kolaylik sagladigini belirten bazi 6grencilerin goriisleri
sOyledir:

“En giizeli bankamatikler. Ciinkii neredeyse her bankamatik var yerleske icinde ve

yakininda olmak iizere. Bu da igimizi kolaylastiriyor.” (I04-05)

“Biitiin iglerimizi halledebildigimiz icin biiyiik kolaylik sagliyor. Bu nedenle olumlu
etkileyen bir alan.” (004-03)

Ogrenciler banka ve bankamatiklerin, yerleske icinde veya yakininda olmasinin onlar igin

biiyiik kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Olumlu etkilendiklerini ifade etmislerdir.

5.2. Ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ikinci alt amag¢ dogrultusunda Ogrencilerin, kalite kavramu ile ilgili goriisleri analiz

edilmistir.

Bu gortisler Tablo 29°da sunulmustur.
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Tablo 29

Osrencilerin Kalite Kavramina Iliskin Goriisleri

KODLAR f
1 Ihtiyaglara karsilik verme 33
2 Kullanish olma 18
3 Memnuniyet saglama 16
4 Alaninda yeterli olma 15
5 Cesitli ve yeterli imkanlar saglama 14
6 Dayanikli olma 14
7 Ekonomik olma 14
8 Temiz olma 13
9 Kolay ulagilabilir olma 10
10 Beklentiyi karsilama 9
11 Yararli olma 8
12 Amaca uygun hizmet etme 7
13 Giizel/estetik olma 7
14 Basarili olma 6
15 Farkl1/6zgiin olma 6
16 Rahat olma 6
17 Uriiniin ulasabilecegi en iist seviye olma 6
18 Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 5
19 Tlgili alanda en iyisi olma 5
20 Isi kolaylastirma 5
21 Teknolojik olma 5
22 Zamandan tasarruf saglama/vakit kaybettirmeme 5
23 Diizenli olma 4
24 Giiven verme 3
25 Hizmette ileri seviyede olma 3
26 Insanlar1 mutlu etme 3
27 Uriiniin standartlarin {izerinde olmas1 3
28 Amaca ulagtiran en kisa yol olma 2
29 Bir rub/tarz olugturma 2
30 Co6ziim odakli olma 2
31 Hosggoriilii olma 2
32 Thtisaml1/litks olma 2
33 Ilgi cekici olma 2
34 Iyi sonug verme 2
35 Konforlu olma 2
36 Sicak olma 2
37 Sistemli olma 2
38 Yenilik saglama 2
39 Aragtirma alani ¢ok olma 1
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KODLAR f
40 Arkada iz birakma 1
41 Aydmlanma saglama 1
42 Bakimli olma 1
43 Beklenen performansin iistiinde olma 1
44 Birgok seyi ya da durumu basarili bir sekilde bir araya getirme 1
45 Dar diisiinceli olmama 1
46 Degerli olma 1
47 Dogru olma 1
48 Ergonomik olma 1
49 Etik davranma 1
50 Etkili iletisim saglama 1
51 Ferah olma 1
52 Firsat esitligi saglama 1
53 Gelisime katki saglama 1
54 Herkese hitap edebilme 1
55 Herkeste olumlu goriis uyandirma 1
56 Huzur verme 1
57 Insan diisiincelerine nem verme 1
58 Istekleri eksiksiz yerine getirme 1
59 Isi dogru yapma 1
60 Kibar olma 1
61 Kosullara uygun olma 1
62 Olgiilii olma 1
63 Sosyal ve kiiltiirel gelismeye destek olma 1
64 Titiz olma 1
65 Yapilan ige, isi yapan tarafindan saygi ve 6zen gosterme 1
66 Yasam standartlarina uygun olma 1
67 Yeterli donanim ve gelisim imkéanlarina sahip olma 1

2

Toplam




Ogrenciler kalite kavramina iliskin 67 farkli goriis belirtmistir. Bu goriislerin toplam
frekansi, 294°tiir. Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda ise, Ogrencilerin Kalite
kavramina iliskin 162 farkli goriis belirttikleri saptanmistir. Bu sonuglar, Kkaliteyi;
anlasilmas1 ve tanimlanmasi zor, farkli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade etmesinden dolay1
degisken bir kavram olarak niteleyen arastirmacilarin gorislerini destekler niteliktedir
(Harvey ve Green, 1993; Heffner, 2013; Schindler vd., 2015; Tam, 2001). Giertz (2000)
kavramin anlamini tanimlamak ig¢in ¢aba gosterenlerin, birka¢ kelimeyle ya da kisa bir
tanimlama ile kaliteye iliskin, herkesi tatmin edecek bir anlam yakalamanin ve

tanimlamanin yapilmasinin zor oldugunu belirtmistir.

Tablo 29°da “ihtiyaglara karsilik verme, kullanisli olma, memnuniyet saglama ve alaninda
yeterli olma” kodlarinin en yiiksek frekans degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda da “beklentilere karsilik verme, ihtiyaglara
karsilik verme, kullanigli olma, en iyiye ulasmis olma, amaca yonelik olma ve mitkemmel
olma” kodlarmin en yiiksek frekans degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Kalite
kavramina iliskin ortaya c¢ikan farkli goriisler, kavramin goreceliligini ortaya koysa da;
kalite kavramina iligkin her iki arastirmada da benzer goriislerin ortaya ¢ikmasi, bireylerin
kaliteye iligkin goriislerinin bazi noktalarda birlesebildigini gostermektedir. Tek bir tanim
kullanmak yerine farkli ilgi gruplarinin/paydaslarin kalite dlgiitlerini belirlemek, karmagsik
bir felsefi soruya pratik bir ¢6ziim olabilir. Bunun sebebi konunun ateorik (atheoretical)
olmasi degil, farkli paydaslarin farkli bakis agilarina sahip olma haklarimi takdir edip kabul

edilmesidir.

Kaliteye yonelik bu bakis acilarmin farkli olmasi, kisilerin amacglarimin farklilik
gostermesinden ve farkli yonlere oncelik vermelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak bazen,
bu yonlerin bir birlesimi lizerinde uzlagsmaya varmak miimkiindiir (Giertz, 2000). Bu
arastirmada “ihtiyaclara karsilik verme, kullanigli olma, memnuniyet saglama ve alaninda

yeterli olma” uzlagsmaya varilabilecek kalite 6zellikleridir.

Ogrencilerin kalite kavramina iligkin goriisleri, Harvey ve Green’in (1993) Kkalite
yaklagimina gore analiz edilmistir. Harvey ve Green (1993) kaliteyi, bes yaklasim ile
aciklamigtir. Bunlar istisnai bir olgu olarak kalite, miikemmellik ya da tutarlilik olarak
kalite, amaca uygunluk olarak kalite, maliyet-fayda olarak kalite ve doniisiim olarak kalite

yvaklasimlaridir.

Ogrencilerin kalite kavramina iliskin goriislerinin kalite yaklagimlarina gore dagilimi Sekil

34’te verilmistir.
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35

M KALITE
YAKLASIMLARININ
KOD SAYISI

Sekil 34. Ogrencilerin kalite kavramina iliskin goriislerinin (kod sayis1 temel alinarak)
kalite yaklasimlarina gore dagilimi

Sekil 34’e gore Ogrencilerin kalite kavramina iliskin goriislerinin en fazla “amaca
uygunluk kalite yaklasimi1” temasinda toplandigi belirlenmistir. Harvey ve Green (1993)
gore, amaca uygunluk kalite yaklasiminda, kalite {irlin ya da hizmetin amaci ile iligkili
olarak anlam kazanmaktadir. Kisaca eger bir iiriin ya da hizmet tasarlandig1 amaca hizmet
ediyorsa Kkalitelidir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta, farkli kalite yaklagimlarinin agikga
dile getirilmesi ve bunlarin netlie kavusturulmasidir, boylece, farkli perspektifler ve

referans noktalar1 agikliga kavusacak ve tartisilabilir hale gelebilecektir (Giertz, 2000).

Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda da, Ogrencilerin amaca uygunluk kalite
yaklagimini benimsedikleri saptanmistir. Bu sonug, aradan gecen sekiz yila ragmen, Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi ogrencilerinin benimsedigi kalite yaklagimmin
degismedigini gostermektedir. Benzer sekilde Watty’nin (2006) “Yiiksekogretimde kaliteyi
mi Ogreneceksiniz? Sorun bir akademisyen anlatsin” isimli arastirmasinda, Ogretim
elemanlarinin muhasebe egitiminde kaliteye dair goriislerinin, amaca uygunluk kalite

yaklagiminda toplandig1 sonucuna ulasilmistir.

Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi birinci ve dérdiincii simif 6grencilerinin kalite
kavramina iliskin goriisleri, Harvey ve Green’in (1993) kalite yaklagimina gore tema ve alt

temalara ayrilmis ve karsilagtirmali olarak Tablo 30’da sunulmustur.
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Tablo 30

Osrencilerin Kalite Kavramina Iliskin Goriislerinin Kalite Yaklasimlarina Gére Dagilimi

1.SINIF DUZEY]

4 SINIF DUZEYI

TEMA ALTTEMA KODLAR f KODLAR f
Thtiyaglara Karsilik Verme 16  TIhtiyaglara Karsilik Verme 17
Dayanikli olma 9 Dayanikli olma 5
Kullanigli olma 8 Kullanisl olma 10
Amaca uygun hizmet etme 4 Amaca uygun hizmet etme 3
Daha iyi yasam kosullar1 saglama 4 Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 1
Kullanim Isi kolaylastirma 2 Isikolaylastirma 3
Sonras1 Zamandan tasarruf saglama/vakit 2 Zamandan tasarruf  saglama/vakit 3
Degerlendirme  kaybettirmeme kaybettirmeme
Hizmette ileri seviyede olma 2 Hizmette ileri seviyede olma 1
Iyi sonug verme 1 lyi sonug verme 1
Birgok seyi ya da durumu basarili bir 1 Isi dogru yapma 1
sekilde bir araya getirme
Ara Toplam 49  AraToplam 45
Temiz olma 7 Temiz olma 6
Amaca Ekonomik olma 5 Ekonomik olma 9
Uygunluk Kolay ulagilabilir olma 4 Kolay ulagilabilir olma 6
Kalite Alaninda yeterli olma 3 Alaninda yeterli olma 12
Yaklagimi Cesitli ve yeterli imkanlar saglama 3 Cesitli ve yeterli imkanlar saglama 11
Kalite Olgiitii Diizenli olma 3 Diizenli olma 1
Yararli olma 2 Yararli olma 6
Teknolojik olma 2 Teknolojik olma 3
Ergonomik olma 1 Konforlu olma 2
Kosullara uygun olma 1 Coziim odakli olma 2
Olgiilii olma 1 Amaca ulagtiran en kisa yol olma 2
Ara Toplam 32 AraToplam 60
Memnuniyet saglama 9 Memnuniyet saglama 7
Beklentiyi karsilama 4 Beklentiyi karsilama 5
Duyussal Rahat olma 3 Rahat olma 3
Beklentiler Insanlart mutlu etme 1 Insanlari mutlu etme 2
Huzur verme 1 Giiven verme 3
Ara Toplam 18  AraToplam 20
Genel Toplam 99  Genel Toplam 125
Thtiyaglara karstlik verme 16  Thtiyaglara karsilik verme 17
Dayanikli olma 9 Dayanikli olma 5
Kullanigli olma 8 Kullanish olma 10
Amaca uygun hizmet etme 4 Amaca uygun hizmet etme 3
Kullanim Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 4 Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 1
Sonrasi Isi kolaylastirma 2 Isikolaylastirma 3
Degerlendirme ~ Zamandan tasarruf — saglama/vakit 2 Zamandan tasarruf  saglama/vakit 3
kaybettirmeme kaybettirmeme
Hizmette ileri seviyede olma 2 Hizmette ileri seviyede olma 1
Tyi sonug verme 1 fyi sonug verme 1
Ara Toplam 48  AraToplam 44
Temiz olma 7 Temizolma 6
Ekonomik olma 5 Ekonomik olma 9
Cesitli ve yeterli imkénlar saglama 3 Cesitli ve yeterli imkanlar saglama 11
Maliyet-Fayda Diizenli olma 3 Diizenli olma 1
Kalite Yararli olma 2 Yararli olma 6
Yaklasim Kalite Oliitii Gizel /estetik olma 2 Giizel festetik olma 5
Teknolojik olma 2 Teknolojik olma 3
Thtisaml1/ liiks olma 2 Konforlu olma 2
Bakimli olma 1
Ergonomik olma 1
Ferah olma 1
Ara Toplam 29  AraToplam 43
Memnuniyet saglama 9 Memnuniyet saglama 7
Beklentiyi karsilama 4 Beklentiyi karsilama 5
Duyussal Rahat olma 3 R(}hat olma 3
Beklentiler Sicak olma 2 Guyen verme 3
Dogru olma 1 Ilgi ¢ekici olma 2
Titiz olma 1 Degerli olma 1
Ara Toplam 20  Ara Toplam 21
Genel Toplam 97 Genel Toplam 98
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Tablo 30 (devam)

Osrencilerin Kalite Kavramina Iliskin Goriislerinin Kalite Yaklasimlarina Gére Dagilimi

Thtiyaglara karsilik verme 16  TIhtiyaglara karsilik verme 17
Memnuniyet saglama 9 Memnuniyet saglama 7
Beklentiyi karsilama 4 Beklentiyi karsilama 5
Uriiniin ulasabilecegi en iist seviye 4 Uriiniin ulasabilecegi en iist seviye 2
olma olma
Sifir Hata A!anmda 'yett':rli o'lma 3 A!amnda _yet@rli o_lma 12
Oliiti Hizmette ileri seviyede olma 2 Hizmette ileri seviyede olma 1
Ilgili alanda en iyisi olma 1 Ilgili alanda en iyisi olma 4
Uriiniin standartlarin {izerinde olmas1 1 Uriiniin standartlarin {izerinde olmas1 2
. . Tyi sonug verme 1 [yi sonug verme 1
Mikemmellik Istekleri eksiksiz yerine getirme 1 Amaca ulastiran en kisa yol olma 2
yada Beklenen performansin iistiinde olma 1
Tutarhilk Ara Toplam 42 AraToplam 54
Kalite
Yaklasimi Dayanikli olma 9 Dayanikli olma 5
Basarili olma 5 Basarili olma 1
: Cesitli ve yeterli imkénlar saglama 3 Cesitli ve yeterli imkanlar saglama 11
Mk Seferde Isi kolaylastirma 2 Isikolaylastirma 3
Islerin Dogru 151 018y1a5 S ylas
Yapilmasi r}sanlar_l mutlu etme 1 !ns_anlar.l mutlu etme 2
. Sistemli olma 2 Ilgi ¢ekici olma 2
(Kalite Y dartl, I 1 Yenilik sagl 2
Kiiltiiri) asam standartlarina uygun olma enilik saglama
Herkese hitap edebilme 1
Isi dogru yapma 1
Ara Toplam 23  AraToplam 28
Genel Toplam 65  Genel Toplam 82
Dayanikli olma 9 Dayanikli olma 5
Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 4 Dabha iyi yasam kosullar1 saglama 1
. . Alaninda yeterli olma 3 Alaninda yeterli olma 12
Miikemmellik o A - . PN <
Ve Yiiksek Q§§1t11 ve yeterli imkanlar saglama 3 ge§1ﬂl ve yeterli imkanlar saglama 11
Standartlar Iyi sonug verme 1 Iyi sonug verme 1
Yasam standartlarina uygun olma 1 Beklenen performansin iistiinde olma 1
Ara Toplam 21  AraToplam 31
Uriiniin ulasabilecegi en iist seviye 4 Uriiniin ulasabilecegi en iist seviye 2
olma olma
Istisnai Bir Farkli/6zgiin olma 1 Farkli/6zgiin olma 5
Olgu Olarak Ayirt Edicilik  Ilgili alanda en iyisi olma 1 Ilgili alanda en iyisi olma 4
Kalite Ve Uriiniin standartlarin {izerinde olmast 1 Uriiniin standartlarin {izerinde olmas1 2
Yaklagimi Ulagilmazlik Bir ruh/tarz olusturma 2 Amaca ulastiran en kisa yol olma 2
Arkada iz birakma 1
Istekleri eksiksiz yerine getirme 1
Ara Toplam 11  AraToplam 15
Basarili olma 5 Basarili olma 1
Kalite Oliitii Titiz olma 1 Ye.nilik'sa'lglama 2
Ilgi ¢ekici olma 2
Ara Toplam 6 Ara Toplam b)
Genel Toplam 38  Genel Toplam 51
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Tablo 30 (devam)

Osrencilerin Kalite Kavramina Iliskin Goriislerinin Kalite Yaklasimlarina Gére Dagilimi

Memnuniyet saglama 9 Memnuniyet saglama 7
Insanlar1 mutlu etme 1 Iinsanlart mutlu etme 2
Sicak olma 2 Giiven verme 3
Dogru olma 1 Hosgoriilii olma 2
Titiz olma 1 Degerli olma 1
Huzur verme 1 Kibar olma 1
Duyussal i diisiincelerine & 1
Déniisim nsan diisiincelerine Snem verme
Herkeste olumlu goriis uyandirma 1
Yapilan ise, isi yapan tarafindan saygi 1
ve 0zen gosterme
Déniisiimsel Etik davranma 1
Kalite Etkili iletisim saglama 1
Yaklagimi Ara Toplam 15 AraToplam 21
Hizmette ileri seviyede olma 2 Hizmette ileri seviyede olma 1
Aydmlanma saglama 1 Firsat esitligi saglama 1
Sosyal ve kiiltiirel gelismeye destek 1 Yeterli donanim  ve gelisim 1
Bilissel olma ‘ . @n.]kénlanna sahip olma
Déniisiim Birgok seyi ya da dqrumu basarili bir 1 Isi dogru yapma 1
sekilde bir araya getirme
Beklenen performansin istiinde olma 1
Dar diigiinceli olmama 1
Ara Toplam 5 Ara Toplam 6
Genel Toplam 20  Genel Toplam 27

Not: Tabloda verilen baz1 kodlar birden fazla temada yer almaktadir. Bu durumun nedeni, kodlarin temalara

yerlestirilmesi asamasinda, bulanik mantik (fuzzy logic) kodlama teknigi kullanilmig olmasidir.

Ogrencilerin kaliteye iliskin goriislerinin siniflara gore ve kalite yaklasimlarina gore

dagilimi Sekil 35’te sunulmustur.
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Sekil 35. Ogrencilerin kalite kavramma iliskin goriislerinin kalite yaklagimlarina gére
dagilimi

Ogrencilerin kalite kavramina iliskin goriislerinin kalite yaklagimlarma gore dagilimi

incelendiginde, hem birinci sinif (99) hem de son smif 6grencilerinin (125), kalite
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kavramina yiikledikleri anlamin daha ¢ok amaca uygunluk oldugu saptanmigtir.
Ogrencilere gore, eger bir iiriin ya da hizmet tasarlandig1 amaca hizmet ediyorsa kalitelidir.

Her yaklasima iliskin 6grenci goriisleri asagida basliklar halinde sunulmustur.
o Amaca Uygunluk Kalite Yaklasimi

Amaca uygunluk kalite yaklagiminin ii¢ alt temas1 bulunmaktadir. Bunlar; kullanim sonrasi
degerlendirme, kalite Olclitii ve duyussal beklentilerdir. Bu boliimde amaca uygunluk kalite
yaklasimi temasinin ilk iki alt temasi ele alinacaktir. Ilk alt tema olan kullanim sonrasi
degerlendirmeye iliskin olarak 6grenciler, iirliniin ya da hizmetin kullanim sonrasi bir
takim ozellikleri ile ilgili degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ogrenciler iiriin ya da
hizmetin kaliteyi ifade etmesi i¢gin; ihtiyaglara karsilik vermesi, dayanikli olmasi, kullanigh
olmasi, amaca uygun hizmet etmesi ve daha iyi yasama kosullar1 saglamasi gerektigini

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Insamin ihtiyaglarini giderebilen ve insani mutlu eden seyler kalitedir.”(BOI-

010)
“Kaliteli bir mal benim ihtiyaclarimi en iyi sekilde giderebilendir.” (I01-O1)

“Uriiniin, ortamin ya da herhangi baska bir seyin ihtiyaglarimi karsilama derecesi.

Ihtiyaglarimi karsilarsa ve amacima ulastirirsa kaliteli derim.”(AO4-01)
“Insanlarin ihtiyaclarim yeterli miktarda karsilayan her sey .”(004-08)
“Herkese fikir ve ihtiya¢ dogrultusunda hitap edebilendir.” (RIO4-O1)

Kaliteyi yukaridaki 6grenci goriislerine benzer sekilde, ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
aciklayan gesitli arastirmacilar bulunmaktadir. Ornegin, Kéksoy (1998), kaliteyi ihtiyaglart
karsilama yetenegi ve amaca uygunluk; Gencel (2001) kaliteyi, ihtiyaglar1 karsilama
yetenegi, belli bir nitelige uygunluk, miisteri beklentilerinin kargilanmasi ve amaca
uygunluk; Karakas ve Selimoglu (2002) kaliteyi, kullanima uygunluk, ihtiya¢lar1 karsilama
yetenegi, miisteri beklentilerinin kargilanmasi ve belli bir nitelige uygunluk; Eroglu (2004)
kaliteyi, ihtiyaglar1 karsilama yetenegi ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi seklinde
aciklamiglardir. Bu agiklamalar, cesitli arastirma bulgular1 (Demirhan Yiiksel, 2011;

Watty, 2006) ve bu arastirmanin bulgular birbirini desteklemektedir.

Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda, arastirmaya katilan 6grencilerin 6nemli bir
cogunlugunun kaliteyi, ihtiyaclarin karsilanmasi (iktiyaglarin karsilanmas: ikinci yiiksek

frekans degerine sahip kod) olarak agiklamasi, iki arastirmanin bulgularinin paralelligini
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ve aradan gegen sekiz yila ragmen, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin

kalite yaklasiminin degismedigini gostermektedir.

Kaliteyi kullanim sonrasi degerlendirmesinde dayanikli olma olarak tanimlayan bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
“Kalite iiriiniin dayanikli olmasi ve memnun kalmam.” (001-04)
“Kalite iiriiniin kullanim sonrasi dayamklilik 6zelliginin iyi olmasidir.” (KOI1-04)
“Kalite iiriiniin en onemli dzelligi dayanikli olmasidir.”(GO4-02)

Ogrencilerin goriislerinden {iriin kalitesine de dnem verdikleri anlasilmaktadir. Ogrenciler
bir iiriiniin kaliteli olmasi igin; tiriiniin kullanim sonrasi dayaniklilik 6zelligi gostermesi

gerektigini belirtmislerdir.

Kaliteyi, kullanim sonrasi degerlendirmesinde, kullanisli olma olarak tanimlayan bazi
ogrencilerin gorlisleri soyledir:
“Benim kalite él¢iitiim bir seyin yeterliligi yani kullamishihg ile ilgilidir.” (RIOI-
02)
“Ihtivacimi karsilayabilen ve kullanmsh olan iiriinler benim icin kalitelidir.” (TOI-
07)
“Kullanim acisindan elverisli olan ve insanlarin isini kolaylastiran sey.”(A404-02)

“Cok para vermeden, maliyeti fazla olmadan, kullanimi uygun ve uzun siiren, yari

yolda birakmayan her sey kalitelidir.”(BOTO4-02)

Ogrencilerin yine iiriin kalitesine 6nem vererek, somut yaklastmda bulunduklari
anlagilmaktadir. Ogrenciler bir iiriiniin kalite tanimini yapabilmeleri i¢in; iiriiniin kullanim

sonrasi kullanisli olma 6zelligi gostermesi gerektigini belirtmislerdir.

Karakas ve Selimoglu (2002), kaliteyi kullanima uygunluk, ihtiyaglar: karsilama yetenegi,
miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve belli bir nitelige uygunluk olarak tanimlamiglardir.

Bu tanim arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir.

Kaliteyi kullanim sonras1 degerlendirmesinde amaca uygun hizmet etme olarak tanimlayan

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Amaca uygun hizmet eden iiriin kalitelidir.” (KO1-O1)

“Kaliteli iiriin amaca uygun hizmet etmelidir.” (001-01)
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“Kalite amaca uygun olmaktir.” (BO4-06)

Ogrenciler bir seyin, iiriiniin ya da hizmetin kaliteli olmasi i¢in; bir seyin, iiriiniin ya da
hizmetin kullanim sonrasi amaca uygun hizmet etmesi gerektigini belirtmektedirler. Atar
da (2007) kaliteyi amaca uygunluk olarak tanimlamaktadir. Bu tanim da arastirma

bulgular ile paralellik gostermektedir.

Amaca uygunluk kalite yaklagiminin ikinci alt temas: kalite oOlgiitiidiir. Bu alt tema
kapsaminda, O0grencilerin kaliteli lirtin ya da hizmete iliskin gerekli gordiikleri bir dizi
kalite Olc¢iitii yer almaktadir. Bu Odlgiitlerden bazilari; {iriin ya da hizmette temizlik,
ekonomiklik, kolay ulasilabilirlik, alaninda yeterlilik ve diizenli olma seklindedir. Bu

konuda baz1 6grencilerin gorisleri soyledir:
“Bana gore kalite temizliktir. Temiz olan her sey benim icin kalitelidir." (FO1-02)

“Temiz ve diizenli olma kalite demektir.” (00I1-05)

“Ortamin temiz ve diizenli olmasi, miisterilerle kibar bir sekilde ilgilenilmesi benim
icin kalitedir.” (MO4-06)
Ogrenciler bir seyin ya da iiriiniin kaliteyi ifade etmesi i¢in; temiz olmasi gerektigini
belirtmektedirler.
Kaliteyi kalite ol¢iitii olarak ekonomik olma olarak tanimlayan bazi 6grencilerin gortisleri
sOyledir:
“Kaliteyi, donanmim ag¢isindan, alan agisindan degerlendiririm. Ekonomik olmasi
degerlendirme él¢iitiimdiir.”(BO1-O7)
“Kalite; verimlilik, kullamigliik, ekonomik olma ve ogrencinin giinliik hayatindaki
hareketini tavrini etkinliklerini artiran her seydir.”(BOT4-02)

“Kalite iiriinlerin ekonomik olmasi ve insana refah saglamasidir.” (I04-03)

Ogrenciler bir seyin, iiriiniin ya da hizmetin kalite 8l¢iitii olarak ekonomik olmasinin da

gerektigini belirtmektedirler.

Amaca uygunluk kalite yaklasimi, yiiksekdgretimde kaliteyr degerlendirmek icin
kullanilan en yaygin yaklasimlardan biri haline gelmistir. Kalitenin yliksekogretimde
amaca uygunluk olarak kullanilmasi hiikiimet, finansman konseyleri ve yliksekogretim
kurumlan i¢in kalite yaklagiminin kavraminin daha ¢ok bir yonetim kavrami haline

geldigini gostermektedir (Cheng, 2016, s.1).
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Amaca uygunluk kalite yaklagimini benimseyen Ogrenciler ig¢in, bir seyin, iiriiniin,
hizmetin ya da bu arastirmanin da konusunu olusturan iniversitenin genel ortaminin,
ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimci mekdanlarimin Kaliteli olarak nitelendirilmesi igin;
tasarlandigi amaca hizmet edecek oOzellikleri/yeterliligi saglamasi gerekmektedir.
Universitenin genel ortammin, dgretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimci mekanlarinin amaca
uygun hizmet edecek Ozellikleri tasimasi durumunda bu mekanlar, bu yaklagimi
benimseyen Ogrencilere; kaliteli iiniversite ortamina, kaliteli 6gretim mekanlarina, kaliteli
sosyal-kiiltiirel mekdnlara ve kaliteli yardimct mekdnlara sahip iiniversite mesajlarini

verecekltir.
o Maliyet- Fayda Kalite Yaklasumi

Kalite kavrami ile ilgili bir diger tema, maliyet-fayda kalite yaklasimidir. Bu Kalite
yaklasimi, kaliteyi bir deger ile 6zellikle de para degeri ile iliskilendirir. Bu yaklagimda,
girdilerin karsisinda ¢iktilari Olgen, verimlilik ve etkililige odaklanilir. Kisaca kalite,
verimlilik ve etkinlik temel alinarak, harcanan paranin karsiligi ile iliskilendirilmistir

(Harvey & Green, 1993).

Ogrencilerin, iiriinin ya da hizmetin kalitesinin maddi degeri ile 6lgiilebilecegi
konusundaki goriisleri, ikinci sirada yer almaktadir. Bu temanin kullanim sonrasi
degerlendirme, kalite Sl¢iitii ve duyugsal beklentiler isimli {i¢ alt temas1 bulunmaktadir. Bu
boliimde maliyet-fayda kalite yaklasimi temasinin, duyussal beklentiler alt temasi ele
almacaktir. Ogrencilerin, iiriiniin ya da hizmetin maddi degeri ile ilgili olarak memnuniyet
saglama, beklentiyi karsilama, rahat olma, sicak olma, giiven verme gibi duyussal

beklentileri vardir. Bu konudaki bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kalite memnun kalma ihtiyacinin giderilmesidir.” (001-06)
“Beni memnun eden seyler kalitelidir.”(BO1-03)
“Her seyin en iyi sekilde yapilmasidir. Cogunlugun memnun olmast.”(TO4-04)

Kaliteyi duyussal olarak beklentiyi karsilama olarak tanimlayan bazi 6grencilerin gortsleri

sOyledir:
“Kalite beklentilerin karsilanmasidir.”(BO1-O8)
“Kalite insanlarin beklentilerini karsilayabilen konturda olmal.” (KO1-02)

“Kalite beklentimin karsilanmasidir.”(104-O1)
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“Talep edenin beklentilerini karsilayabilmek.”(004-05)

Maliyet-fayda kalite yaklasimimi benimseyen dgrenciler igin, bir sey, lirlin ya da hizmet
maddi degerine karsilik fayda saglamasi durumunda; onlar i¢in kaliteyi ifade ettigi
goriilmektedir. Bu durumda Ogrencilerin, bu arastirmanin da konusunu olusturan
tiniversitenin genel ortamini, ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimct mekdnlarm Kaliteli
olarak nitelendirmesi i¢in, bu ortamlarin 6grencilere fayda saglamasi gerekmektedir.
Universite egitimi 6grenciler icin belli bir maliyet gerektirmektedir. Ancak 6grencilerin
maliyetlerine karsilik, tiniversitenin 6grencilerin beklentilerini karsilamasi ve onlara fayda
saglamas1 durumunda, tiniversitenin Ogrenciler igin kaliteli olarak nitelendirilecegi

distiniilmektedir.
o Miikemmellik ya da Tutarlilik Kalite Yaklasimi

Kalite kavrami ile ilgili bir diger tema, mikemmellik/tutarlilik kalite yaklasimidir. Bu
kalite yaklagiminda, siirece odaklanilmakta, kusursuz bir sekilde karsilanacak 6zellikler
olusturulmaktadir. Buradaki kusursuz olma ise, her seyin dogru oldugunu ifade eder ve
denetlemeden ¢ok bir dnleme felsefesidir. Bu kalite yaklasiminda, sifir hata ve isleri ilk
seferinde dogru yapmak en Onemli kosul olarak ifade edilir. Girdi, siire¢ ve ¢iktinin

birbirleriyle olan tutarliligi 6nemlidir (Harvey & Green, 1993).

Ogrencilerin, iiriiniin ya da hizmetin kalitesinin miikemmellik icermesi gerektigini belirten
gorisleri, tiglincii sirada yer almaktadir. Bu temanin sifir hata 6l¢iitii ve ilk seferde islerin
dogru yapilmasi (kalite kiiltiirii) isimli iki alt temast bulunmaktadir. Milkemmeliyet ya da
tutarhilik kalite yaklasimi temasinin ilk alt temasi sifir hata olgiitiidiir. Bu alt temada
ogrenciler, iriiniin ya da hizmetin ihtiyaglara karsiik vermesinin, memnuniyet
saglamasinin, beklentiyi karsilamasinin, alaninda yeterli olmasinin, iiriiniin ulasabilecegi
en Ust seviye olmasinin, hizmette ileri seviyede olmasinin, ilgili alanda en 1yisi olmasinin

gerektigini belirtmislerdir.

Kaliteyi, sifir hata olgiitii olarak {irlinlin ulasabilecegi en iist seviye olma seklinde

tanimlayan bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Kalite imkanlarmn en iist diizeyde olmasidir.”(I01-04)
“Kalite iiriiniin ulasabilecegi en iist boyuttur.”(GO4-02)

Kaliteyi sifir hata Olgiitii olarak ilgili alanda en iyisi olma seklinde tanimlayan bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
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“Kalite ilgili alanda en iyisi olmak.” (SO4-06)
“Ihtivaclar karsilamanin otesinde en iyi alani ortaya koymak kalitedir.” (FO4-02)

Bir sey tiretildikten sonra, iiretim sonrasinda iirlinde birtakim eksiklikler bulunmasi ya da
irlindeki eksikliklerin nedenlerinin arastirilmasi orgiitsel ag¢idan ¢ok Onemli degildir.

Onemli olan bir seyi iiretirken hatasiz iiretmektir (Ozdemir, 2002).

Miikemmeliyet ya da tutarlilik kalite yaklasimi temasinin ikinci alt temasi, ilk seferde
islerin dogru yapilmasidir. Ogrenciler, iiriiniin ya da hizmetin basarili olmasi, gesitli
imkanlar saglamasi, isi kolaylastirmasi, uzun siireli kullanim saglamasi, insanlar1 mutlu
etmesi, sistemli olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Kalite belirli basart ol¢iitlerini saglayan her seydir.” (MOI-02)

“Kalite basarili olmaktir ve arkada iz birakmaktir” (MOI1-06)

“Kalite basaridir.” (001-03)

“Elinden gelenin en iyisini yapmak, basari saglamak kalitedir.” (MO4-03)
Kaliteyi ¢esitli imkanlar saglama olarak tanimlayan baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Bir tirtin sagladigi imkdanlar ol¢iisiinde kalitelidir. Bir tiriine kaliteli diyebilmeme

icin bana cesitli imkanlar saglamalidir. ”(BOT4-06)

“Kalitede ¢esitlilik olmalidir. Estetik olmas, farkli olmasi, bana ¢ekici gelmesi gibi
cesitli ozellikleri olmalidir.” (KO4-05)

Miikemmeliyet/tutarlilik kalite yaklasimini benimseyen 6grenciler i¢in, bir sey, iiriin ya da
hizmet kusursuz ozellikler icermesi durumunda; kaliteli olarak nitelendirilmektedir. Bu
durumda bu aragtirmanin da konusunu olusturan iiniversitenin genel ortaminin, ogretim,
sosyal-kiiltiirel ve yardimct mekanlarvmin  Ogrenciler agisindan  kaliteli  olarak
nitelendirilmesi i¢in; bu ortamlarin o6grencilere kusursuz hizmet verecek oOzellikleri

tagimas1 gerekmektedir.
e Istisnai Bir Olgu Olarak Kalite Yaklasimi

Kalite kavramu ile ilgili bir dier tema, istisnai bir olgu olarak kalite yaklagimidir. Istisnai
bir olgu olarak kalite yaklasimi, farkli olma, somutlagsmis ve minimum standartlar1 gegmis
olma seklinde ifade edilir. Bu kalite yaklasimi, kalitenin 6zel bir sey oldugunu ve
miikemmel bir sey olarak kabul edilmesi gerektigini belirtir (Harvey & Green, 1993).
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Ogrencilerin, iiriiniin ya da hizmetin kalitesinin istisnai bir olgu olmas: gerektigini belirten
goriisleri, dordiincii sirada yer almaktadir. Bu temanin mitkemmellik ve yiiksek standartlar,
ayirt edicilik ve ulasilmazlik ve kalite dlgiitii isimli ii¢ alt temas1 bulunmaktadir. 1k alt
tema olan, miikemmellik ve yliksek standartlara iliskin olarak Ogrenciler, iirliniin ya da
hizmetin alaninda yeterli olmasi, daha iyi yasam kosullar1 saglamasi, ¢esitli imkanlar
saglamasi, esit ve yeterli imkanlar sunmasi, iyi sonu¢ vermesi gerektigini belirtmiglerdir.

Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Yasam kosullarimin artiran, alaninda yeterli olan iiriinler.” (BOTOI-05)
“Onceki iiriinlerden farkl, ozgiin ve alaminda yeterli olabilen kalitelidir.” (GO4-
05)
“Farkli, 6zgiin ve alaminda yetkin olan her sey kalitelidir.”(104-07)

Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda en yiiksek frekans degerine sahip olan “en iyiye
ulagmis olma” kodunun, 6grenciler icin kalite kavramina ait 6zelliklerin basinda geldigi
goriilmektedir. Ogrenciler, bir {iriiniin ya da hizmetin kaliteli olmas1 igin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin basinda bir seyin, bir iiriiniin ya da bir kurumun hedefledigi 6lciide en

iist noktaya gelmis olmasi gerektiginin 6nemi ilizerinde durmaktadirlar.
Kaliteyi daha iyi yagam kosullar1 olarak tanimlayan bazi1 6grencilerin goriisleri soyledir:
“Saglanan imkanlar ile yasam kosullarinin artmasi:.” (BOTO1-03)
“Kalite yasam kosullarinin artasidir.” (BOTOI1-05)
“Yasam kosullarimin en iist seviyeye gelme imkdni.” (BOTOI1-O1)
“Kalite benim i¢in daha iyi yasam kosullari saglanmasi.” (BOTO1-03)

Istisnai bir olgu olarak kalite yaklasimi temasinin ikinci alt temasi, ayirt edicilik ve
ulasilmazliktir. Ogrenciler, iiriiniin ulasabilecegi en iist seviye olmasi, farkli/6zgiin olmasi,
ilgili alanda en iyisi olmasi, Uiriiniin standartlarin {izerinde olmasi, her seyin ulasabilecegi
en son nokta olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri

sOyledir:
“Kalite iiriiniin ulasabilecegi en iist boyuttur.”(GO4-02)
“Kalite imkanlarin en iist diizeyde olmasidir.” (I04-04)
Kaliteyi farkli/6zgiin olma olarak tanimlayan bazi 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Kalite farkhilik, 6zgiinliik, ergonomi, rahatlik” (I01-06)
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“Farli, dzgiin ve yetkin olan.” (I04-07)

“Onceki iiriinlerden farkl, ozgiin ve alaminda yeterli olabilen kalitelidir.” (GO4-
035)
Istisnai bir olgu olarak kalite yaklasimi temasinin {iciincii alt temasi, kalite dlgiitiidiir.
Kalite 6l¢iitli alt temasinda 6grenciler, lirliniin ya da hizmetin bagarili olmasi, titiz olmasi,
yenilik saglama ve ilgi c¢ekici olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
“Kalite belirli basari él¢iitlerini saglayan her seydir.” (MO1-02)
“Basarili olmaktir ve arkada iz birakmaktir.” (MOI1-06)

Ogrenciler bir seyi, iiriinii ya da hizmeti 6zel ve miikkemmel olarak degerlendirebilmeleri
icin, bir seyin, iirliniin ya da hizmetin basarili olmasinin énemli bir kalite dl¢iitii oldugunu

belirtmislerdir.
Kaliteyi, titiz olma olarak tanimlayan 6grenci goriisii soyledir:
“Dogru ve titiz olarak, dzen gostermek demektir.” (RIO1-O4)

Istisnai bir olgu kalite yaklasimimi benimseyen &grenciler icin, bir seyin, iiriiniin ya da
hizmetin 6zel ve milkemmel bir sey oldugunu gosterecek 6zellikler icermesi durumunda
kaliteli olarak nitelendirilecegi anlasilmaktadir. Bu durumda bu arastirmanin da konusunu
olusturan ziniversitenin genel ortaminin, ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimct mekanlarinin
kaliteli olarak nitelendirilmesi i¢in, bu ortamlarin 6zel ve miikemmel 6zellikler igermesi
gerekmektedir. Bu nedenle iiniversitenin genel ortaminin, Ogretim, sosyal-kiiltiirel ve
yardimc1 mekanlarmin 6zel ve miikemmel 6zellikler igermesi durumunda bu mekanlarin,
bu yaklasimi benimseyen Ogrencilere; kaliteli iiniversite ortami, kaliteli ogretim
mekanlarina, kaliteli sosyal-kiiltiirel mekanlara ve kaliteli yardimct mekdnlara sahip

tiniversite mesajlarini verecektir.
o Doniisiimsel Kalite Yaklasimi

Kalite kavrami ile ilgili bir diger tema, doniisiimsel kalite yaklagimidir. Bu kalite
yaklagimi, niteliksel degisime, temel bir yap1 degisikligine dayanmaktadir (Harvey &
Green, 1993). Doniisiimsel kalitenin egitimde iki etkeni vardir; ilki Ogrencinin
gelistirilmesi, ikincisi ise oOgrencinin giiclendirilmesidir. Ogrenciyi gelistirme ile

kastedilen, nitelikli egitimin 6grencilerdeki degisimleri etkilemesi ve onlar1 gelistirmesidir.

236



Ogrencinin giiglendirilmesi ise, kendi doniisiimlerini etkilemeleri icin dgrencilere yetki

verilmesidir (Harvey & Knight, 1996).

Ogrencilerin doniisiimsel kalite yaklasimia iliskin goriisleri, son sirada yer almaktadur.
Yiiksekogretimin amaglarin1  gerceklestirmesi ve hedefledigi bireyi en iyi sekilde
yetistirmesi agisindan 6nemli goriilen doniisiimsel kalite yaklasiminin, en sonda yer almasi
olumsuz bir durumdur. Ciinkii bu kalite yaklagiminda &grencinin nitelik olarak
gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi s6z konusudur. Tam (2001) doniisiimsel kalite
yaklagiminin, tiniversitelerin 6grencilerinde olumlu bir degisim yaratmalarinin énemini
gosterdigini; bu degisimin ise, hem bilissel hem de bilissel olmayan boyutlarda
olabilecegini vurgulamaktadir. Harvey ve Green (1993), 6grencinin gii¢lendirilmesinin;
ogrencilerin 6grenme siirecindeki biligsel askinliklarini da igeren, devamli bir doniisiim
stireci olmas1 nedeniyle, doniisiimsel kalite yaklasiminda anahtar bir unsur oldugunu ileri

surmektedirler.

Dontistimsel kalite yaklagimi temasinin, duyussal doniistim ve biligsel donilistim isimli iki
alt temas1 bulunmaktadir. Ik alt tema olan duyussal doniisiime iliskin olarak dgrenciler,
iirlinlin ya da hizmetin memnuniyet saglamasi, insanlar1 mutlu etmesi, sicak olmasi, giiven
vermesi, dogru olmasi, hosgoriilii olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
“Kalitede deger verilmesi ve memnuniyetin saglanmas: gereklidir.”(BOTI-07)
“Kalitenin élciitii memnuniyettir.” (KO4-02)
“Bana gére kalite memnuniyet oranimin en yiiksekte tutulmaya calisilmasi.”(SO4-
0)),

Kaliteyi, insanlart mutlu etme olarak tanimlayan bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Insamin ihtivaglarini giderebilen ve insanlart mutlu eden yerler kalitelidir.”(BOI-

010)
“Her kitleyi mutlu, memnun edebilen seyler kalitelidir.” (MO4-04)
Kaliteyi, gliven verme olarak tanimlayan bazi1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Giiven veren, goze hos gelen, hizmetin iyi olmasi, kullanisli olmasi, isimize yarar

olmasi kaliteyi gosterir.”(BOTE4-04)

“Kalite giivenilir ve kullanisli olmadir.” (SO4-08)
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Doniistimsel anlamda kalite yaklasimi temasinin ikinci alt temasi olan biligsel donilisiim
icin 0grenciler, lirlinlin ya da hizmetin ileri seviyede olmasi, aydinlanma saglamasi, firsat
esitligi saglamasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi ogrencilerin goriisleri

sOyledir:

“Kalite yeterlilik, kolay ulasilabilirlik, teknolojik malzemelerin yeterince
kullanmilmasidir.” (A01-02)

“Kalite benim icin yeterlilik ve kolay ulasilabilirliktir.”(404-06)
“Ulagilabilirlik saglamast ve kullamsl olmasi kaliteli oldugunu gosterir.”(104-03)

Kaliteyi, hizmette ileri seviyede olma olarak tanimlayan bazi 6grencilerin gorisleri

sOyledir:
“Bana gore verilen hizmetin ileri seviyede olmasi.” (FOI-O1)

“Kalite etkili iletisim, hizmette ileri seviyede olmak, etik davranmak, simirlari ve

kurallar: bilmektir.”(TO4-05)

Ogrencilerin doniisiimsel kalite yaklasimmi benimsemelerinden, kendilerinde niteliksel
olarak gelisme ve giiclenme saglayacak hizmetlerin sunulmasini  bekledikleri
anlagilmaktadir. Bu iki 6zelligin (gelistirme-giiclendirme) saglanabilmesi i¢in, sunulan
hizmetlerin 6grencileri etkileyerek, onlarin gelismelerini ve gili¢lenmelerini saglayacak
ozellikler tasimasi1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu durumda bu arastirmanin da konusunu
olusturan ziniversitenin genel ortaminin, ogretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimct mekanlarinin
kaliteli olarak nitelendirilmesi i¢in, bu ortamlarin 6grencileri gelistirecek ve gili¢lendirecek
ozellikler tagimasi gerekmektedir. Bir tiniversitenin genel ortaminin, Ogretim, sosyal-
kiiltiirel ve yardimci mekanlarinin 6grencileri gelistirecek ve giiglendirecek ozellikler
tasimast durumunda, bu mekanlarin bu yaklagimi benimseyen Ogrencilere; kaliteli
tiniversite ortami, kaliteli 6gretim mekanlarina, kaliteli sosyal-kiiltiirel mekdnlara ve

kaliteli yardimci mekdnlara sahip iiniversite mesajlarin verecektir.

Bes kalite yaklasimi, kalite giivencesinin amaclarini veya gerekgelerini netlestirmek icin
kullanilmistir. Ornegin, bir hiikiimetin ana odag1 hesap verilebilitlik ise, biiyiik olasilikla
amaca uygunluk kalite yaklasimi ya da maliyet-fayda kalite yaklasimini (paranin karsiligi
kalite yaklasimi) kullanacaktir. Hiikiimet amaca uygunluk kalite yaklasimini,
yiiksekogretim kurumlarinin hedeflere ulasilip ulagsmadigini agiklamalar1 igin; maliyet-

fayda kalite yaklagimi ise, yiikksekdgretim kurumlarmin 6rnegin performans gostergeleri
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kullanarak kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini agiklamalari-kanitlamalart igin

kullanacaktir (Brockerhoff, Huisman & Laufer, 2015, s.4).

Universitelerde kalite siireclerinin daha etkili yiiriitiilmesi icin, dncelikli olarak kalite
kavramiin 6grenciler i¢in ne ifade ettigi belirlenmelidir. Siiphesiz tiim paydaslarin bu
konudaki goriislerinin alinmasi1 gereklidir ve dnemlidir. Ancak en 6nemli paydas olan
ogrencilerin bu konudaki goriislerinin belirlenmesi, yliriitiilen kalite siire¢lerinin nasil ve
ne sekilde olmasi konusuna yon verecektir. Universitelerde verilen kararlarda ¢ok az
Ogrenci gorlisii  alinmakta ve siiregler karar vericiler tarafindan belirlenerek
yiriitilmektedir. Halbuki bir c¢ok iiniversitenin vizyon ve misyon dokiimanlarinda,

ogrencileri temele alan (6grenci odakli) agiklamalar igermektedir.

Universitelerin sahip olmasi gereken ozellikler, iiniversitelerin 6nemli paydasi olan
ogrencilerin benimsedikleri kalite yaklagimlart (amag, fayda, miikemmellik, istisnai bir
olgu ve doniisiim) dikkate alinarak ise kosulabilir. Ogrencilerin kalite kavrami ve kalite
gelistirme calismalari konularinda bilgi sahibi olmadigini diistinmek oldukga yanlistir,
ciinkii yalnizca Ogrenciler her yoniiyle egitim kurumunun tiim yasantisindan
etkilenmektedirler. Bu nedenle kalite gelistirme caligmalarinda 6grencilerin konuyla ilgili

sahip olduklar algilara ve goriislere basvurmak énemlidir (Demirhan Yiiksel, 2011, s.34).

Mizikac’nin (2003) belirttigi gibi Tiirkiye'de de, diinyanin geri kalaninda oldugu gibi,
kalite yonetim sistemleri yiiksekogretim sistemindeki kilit sorularin ¢6ziimii olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle iiniversitelerin kalite yonetim sistemlerini 6zellikle 6grencilerin
goriislerini dikkate alarak gelistirmeleri dnemlidir. Clinkii liniversiteyi yasayan en énemli

paydas 6grencilerdir.

Yiiksekogrenim kurumlarinda, kalite gelisimini amaglayan her program, yiiksekogrenimde
kalitenin ne anlama geldigini tartismakla ise baslamalidir (Giertz, 2000). Bu arastirmada
iiniversiteyi yasayan en Onemli paydas olan Ogrencilerin amaca uygunluk Kkalite
yaklasimina sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin, arastirmanin konusu olan
iniversitenin genel ortaminin, 6gretim, sosyal-kiiltiirel ve yardimc1 mekanlarin kalitesini,
benimsedikleri kalite yaklagimina gore degerlendirmeleri beklenen bir sonugtur. Belirtilen
ortamlarin Ggrencilerin  benimsedigi kalite yaklasimina iligkin ozellikler igermesi
durumunda, Ogrenciler tarafindan kaliteli ortamlar/mekanlar; benimsenen kalite
yaklagiminin 6zelliklerini icermemesi durumunda ise; kalitesiz ortamlar/mekanlar olarak

ifade edilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle Ogrenciler icin kalitenin ne anlama
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geldigi/benimsedikleri kalite yaklagimlari belirlendikten sonra, bu sonuglarin dikkate

alinmasi ve bu yaklasimlarin 6zelliklerine uygun hizmet sunulmasi 6nemlidir.

5.3. Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Ucgiincii alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin kaliteli {iniversite kavramu ile ilgili goriisleri

analiz edilmistir. Bu goriisler Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31

Ogrencilerin Kaliteli Universite Kavramina Iliskin Goriisleri

KODLAR f
1 Akademisyen kadrosu nitelikli/ donanimli/ uzman olmali 39
2 Egitimi iyi olmal 29
3 Sosyal aktivite/faaliyet bakimindan zengin olmali 28
4 Opgrencilerin ihtiyaglarini/ isteklerini karsilayabilmeli 25
5 Temiz olmali 14
6 Is garantisi iyi olmali/ Gelecegi garantiye almah 11
7 Sosyal ve kiiltiirel ortamlari yeterli olmali 10
8 Ogretim elemanlar yeterli olmali 9
9 Ulagimi kolay olmali 9
10 Ogrencileri memnun olmal 8
11 Oprenci merkezli olmali 8
12 Egitimi 6grenciye ¢ok sey katmali/ gelisim saglamali 7
13 Egitim-6gretime uygun ortami olmali 7
14 Ogrenciye deger verilmeli 6
15 Ogrenciyi mutlu etmeli 6
16 Topluluklar aktif olmali 6
17 Derslikleri yeterli olmali 5
KODLAR f
18 Donaniml kiitiiphanesi olmali 5
19 Diizenli olmali 5
20 Egitime verdigi deger yiiksek olmali 5
21 Giizel bir yerleske olmali 5
22 Ortami sosyal olmali 5
23 Tiim 6grencileri sosyallestirebilmeli 5
24 Bahar ve bilim senlikleri olmali 4
25 Genis etkinlik alanlar1 olmali 4
26 Nitelikli insan yetigtirebilmeli 4
27 Ogrencilerin vakit gegirebilecegi alanlar olmali 4
28 Ogrencinin beklentilerini karsilamal 4
29 Ogrenciye konfor saglamah 4
30 Rahat bir ders ortami olmali 4
31 Sinif ve derslikler 6grenciye uygun olmali 4
32 Binalar1 yeterli olmali 3
33 Genis alanlar1 olmali 3
34 Genis ve ferah bahgesi olmali 3
35 Her boliim esit goriilmeli 3
36 Her yonden basarili mezunlar vermeli 3
37 Herkese yonelik aktiviteler olmali. 3
38 Iletisim giiclii olmal 3
39 Iyi boyali binalar olmali 3
40 Ogrenciler sosyal aktivitelere ulasabilmeli 3
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41 Ogrencilerin ihtiyaglari karsilayacagi mekanlar olmali 3
42 Opgrenciye giiven vermeli 3
43 Ogrenciye huzur vermeli 3
44 Ogrenciye rahathk saglamali 3
45 Universite ortamu iyi olmali 3
46 Yerleske sartlar1 iyi olmali 3
47 Aligveris yapilabilecek yerler olmali 2
48 Avrupa standartlarinda olmali 2
49 Ayricalik saglayan bir {iniversite olmali 2
50 Derse giren 6gretim elemanlart profesor olmali 2
51 Disiplin dengeli olmali 2
52 Egitim materyalleri yeterli olmali 2
53 Egitim ortamlar ferah olmali 2
54 Entelektiiel ortami olmali 2
55 Giizel ve kaliteli yemek sunmali 2
56 Her boliimiin kendine has binasi olmali 2
57 Her tiirlii donanima sahip olmali 2
58 Hosgorii ve saygi her seyden iistiin olmali 2
59 Kaliteli 6grencileri olmali 2
60 Kantinleri ¢ok sayida olmali 2
61 Modernizm ile teknolojiyi birlestirebilmeli 2
62 Ogrenci mezun olduktan sonra iiniversite ile iletisimini siirdiirebilmeli 2
63 Ogrencilere verilen imkanlar giizel olmali 2
64 Ogrencisine yeterli hizmet vermeli 2
65 Ogrenciyi meslege ve gelecege her tiirlii yonden hazirlayabilmeli 2
66 Ogretim elemanlar: yeterli hizmet vermeli 2
67 Ozgiir diisiince ortamina sahip olmal 2
68 Sanat etkinlikleri olmali 2
69 Siyasetten uzak olmal 2
70 Sosyal ve ekonomik agidan uygun olmali 2
71 Tiim 6grencilere hitap edebilmeli 2
72 Yenilikei bir iiniversite anlayisi olmali 2
73 Yoneticiler tarafindan siyasi goriise gore ayrimcilik yapilmamali 2
1.kusak tniversite mantigindan siyrilip 3.kusak hatta 4.kusak tniversite 1
74 olabilmeli
75 Akademik nitelige uygun yerleske olmali 1
76 Aragtirmalarin rahat ve etkin bir sekilde yapabilecegi ortami olmali 1
77 Arkadas ortamu iyi olmali 1
78 Bahgede oturmak i¢in yerler olmali 1
79 Bakimli dersliklere sahip olmali 1
80 Bakimli ve temiz bahgesi olmali 1




81

Belli bir diizen ve plani olmali

1

82 Bilgi diizeyini yiikseltecek ¢alismalar yapilmali 1
83 Bilgiye erigim kolayligi saglamali 1

Bilimsel olarak dogru kabul edilen ve teorik egitimi verilen bilgilerin 1
84 hayata gegirilebilecegi alan sunmali
85 Binalar boliimlere uygun olmali 1
86 Binalar liikks olmali 1
87 Binalar1 genis olmali 1
88 Bol bol segmeli ders sunmali 1
89 Boliimlere ait yemekhane olmali 1
90 Caligma ortamu iiniversiteye uygun olmali 1
91 Dogayla barisik bahgesi olmali 1
92 Diizenli bahgesi olmali 1
93 Enstriimanlar1 yeterli olmali 1
94 Farkli bolimlerdeki 6grencilerin iletisim kurabilecegi etkinlikler olmali 1
95 Fikirlere 6nem verilmeli 1
96 Gazili olmak ayricaliktir sdziiniin hakkini vermeli 1
97 Geziler diizenlenmeli 1
98 Her boliimiin kendine 6zel ¢aligma alanlar1 olmali 1
99 Her giin ders olmamali 1
100 Her 6grenciye esit kosullar sunulmali 1
101 Tlgi gekici ve egitici olmali 1
102 Kalabalik olmamali 1
103 Kaliteli Universite Gazi Universitesi'nin kendisi 1
104 Kantinleri uygun olmali 1
105 Kuliip sayist ¢ok olmali 1
106 Laboratuvarlarin malzemeleri yeterli olmali 1
107 Mezun olduktan sonra zaman ve para kazandirmali 1
108 Miizik ¢aligma odalarinda nota sehpasi olmali 1
109 ODTU gibi olmali. 1
110 Ortami saygin olmali 1
111 Oturmus bir sistemi olmali 1

Ogrenci mezun olduktan sonra da Ogretim elemanlarindan destek 1
112 gorebilmeli
113 Ogrenci severek gelmeli 1
114 Ogrenci sikilmamali 1
115 Ogrenciler arasi etkilesim fazla olmali 1
116 Ogrenciler arasinda bilen ile bilmeyen ayrilmah 1
117 Ogrenciler empati duygusuna sahip olmali 1
118 Ogrenciler her alanda kendini gelistirebilmeli 1
119 Ogrenciler her tiirlii etkinliklerden haberdar olmal 1

Ogrenciler sadece ders islemek icin gelmemeli, ders disinda da vakit 1
120 gecirebilmeli
121 Ogrencilere doniik diizenlemeler yapilmali 1
122 Ogrencilere kadro ve alan sunulmali 1
123 Ogrencilerin isteklerine uygun egitim verilmeli 1
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124 Ogrencilerin ve toplumun refah seviyesini yiikseltmeli 1
125 Opgrencinin gelismesi igin gabalamali 1
126 Ogrencinin kendini gerceklestirmesine yardime1 olmali 1
127 Ogrenciye hitap eden mekénlari olmali 1
128 Oprenciye istedigine ulagma imkéni saglayan iiniversite olmali 1
129 Ogrenciye kendini rahat hissettirecek bir bahgesi olmali 1
130 Ogrenciyi galigmaya ydnlendirmeli 1
131 Ogrenciyi maddi-manevi her agidan memnun birakmali 1
132 Ogrenciyi olumsuz bir yénde etkilememeli 1
133 Oprenmeye ve diisiinmeye deger vermeli 1
134 Ogretim elemanlar1 empati duygusuna sahip olmali 1
135 Opretim elemanlari ile iliski iyi olmal 1
136 Opretim elemanlar1 dgrencilere farkli bakis agis1 katabilmeli 1
137 Opretim elemanlar1 6grencinin bilgisine bilgi katabilmeli 1
138 Prestijli olmali 1
139 Profesyonel olmak i¢in firsatlar olmali 1
140 Renkli ve miizikli binalar olmali 1
141 Saglikli bir staj donemi sunmali 1
142 Sanata énem verilmeli 1
143 Sergiler ve programlar yapilmali 1
144 Sicak bir ortami1 olmali 1
145 Sosyal, kiiltiirel, sportif alanlarda 6ncii olmali 1
S6z hakkinin  oldugu Rektoriin  degil, Ogrencinin distnildigi, 1
146 asagilamayan bir tiniversite olmal
147 Standartlara uygun {iniversite olmali 1
148 Siirekli kazi-ingaat ¢aligmalari olmamali 1
149 Sartlar 6grenci ihtiyaglarina gére degistirilebilmeli 1
150 Tasarimi iyi olmali 1
151 Teknolojiyi aktif kullanmali 1
152 Toplumu degil bireyleri diisiinen okul olmali 1
153 Tiim alanlar 6grenci kitlesine gére yapilmali 1
154 Universitenin sagladig1 bilimsel olanaklar cok olmali 1
155 Yeterli ¢aligma alanlar1 sunmali 1
156 Yeterli konferans ortamlari olmal 1
Toplam 471




Ogrenciler, kaliteli {iniversite kavramina iliskin 156 farkli goriis belirtmistir. Bu gériislerin
toplam frekansi, 471’dir. Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda ise, arastirmaya
katilan 493 o6grencinin, kaliteli liniversite kavramina iliskin 315 farkli goris belirttikleri
goriilmektedir. Demirhan Yiiksel’in arastirmasinda arastirmaya katilan 6grenci sayisi, bu
aragtirmaya katilan 6grenci sayisinin yaklasik iki katidir. Bu durum Demirhan Yiiksel’in

arastirmasinda daha fazla ve farkli goriis ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Iki arastirmada da dgrencilerin kaliteli {iniversiteye iliskin goriislerinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu duruma gerekge, Ogrencilerin beklentilerinin farklilik gdstermesi ve

farkli alanlara 6nem vermeleri diistintilebilir.

Ogrencilerin kaliteli bir {iniversitenin sahip olmas1 gereken 6zelliklere iliskin griisleri,
fiziksel ortama iliskin 6zellikler (verleske genel ortami, 6gretim mekanlari, sosyal-kiiltiirel
mekanlar ve yardimct mekdanlar) ve diger (dgrencilere iligkin dzellikler, ogretim
elemanlari, egitim-ogretim, sosyal imkanlar, mezuniyet sonrast avantaj, 6zgiirliik/iletisim,
maddi olanaklar ve diger) olmak iizere iki baslhik altinda incelenmistir. Ogrencilerin
Ogrenim gérmiis oldugu kuruma yonelik kalite beklentileri temelde ¢ok boyutlu bir olgu
olup; egitim kalitesi, fiziki mekénlar, sunulan uygulama olanaklari, sosyal kiiltiirel ve
sportif olanaklar ve ogrencinin bireysel Ozellikleri gibi farkli boyutlar1 icermektedir
(Saydan, 2008, s.65). Bir tiniversiteden mezun olan 6grencilerinin kazanimlari, yayin
sayisi, icat, bulus, aragtirma, 6gretim elemanlarinin kalitesi, fiziksel yapi, arag-gereclerinin
goriiniim ve yeterliligi, kiitiphane imkanlari, bilgisayar, yabanci dil hizmetleri ve internet
ortaminda web sitelerinin iiniversite ile ilgi pozitif farkliliklar ortaya koyabilmesi gibi
ozellikler yiiksekdgretim kurumlarinin marka itibarinin gostergeleri haline gelmistir (Ayaz

& Arakaya, 2017).

Ogrencilerin kaliteli bir {iniversitenin sahip olmasi1 gereken 6zelliklere iliskin goriisleri,
fiziksel ortama iliskin 6zellikler (verleske genel ortami, égretim mekdnlari, sosyal-kiiltiirel
mekanlar ve yardimct mekdnlar) ve diger Ozelliklerin (6grencilere iligkin ozellikler,
ogretim elemanlar, egitim-6gretim, sosyal imkdnlar, mezuniyet sonrasi avantaj,

ozgiirliik/iletisim, maddi olanaklar ve diger) karsilastirilmas: Sekil 36’da sunulmustur.
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Sekil 36. Kaliteli bir iniversitenin sahip olmasi gereken 6zelliklerin dagilim1

Kaliteli bir {iniversitenin sahip olmasi gereken ozelliklere iligkin 6grenci goriislerinin en
fazla fiziksel ortam ile ilgili oldugu belirlenmistir. Sahin’in (2011) Gazi, Bilkent ve
Baskent Universitelerinin hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla yaptign arastirmasinda
“fiziksel gorlinim” kalite boyutunda, hizmet kalitesi en yiiksek tiiniversite Bilkent
Universitesi, hizmet kalitesi en diisik {iniversite Gazi Universitesi olmustur. Gazi
Universitesi; tim boyutlarda beklentileri karsilayamamistir. Bununla birlikte Gazi
Universitesi’nin hizmet kalitesi en yiiksek kalite boyutu “empati”, hizmet kalitesi en diisiik
kalite boyutu “fiziksel goriiniim” kalite boyutu olmustur. Baskent Universitesi’nde de

hizmet kalitesi en diisiik kalite boyutu “fiziksel goriiniim” kalite boyutu olmustur.

Universitelerde bilimsel etkinliklerin gerceklestirilmesinde iiniversitenin fiziki kosullarin
uygunlugu, teknolojik altyapmin yeterligi ve finansman kaynaklarinin miktar1 6nemlidir.

Universitelerin fiziki kosullarmin gelistirilmesi, teknolojik altyapinmn bilimsel gelismeler
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1s181nda yenilenmesi ve bilimsel ¢aligmalar i¢in yeterli maddi kaynagin ayrilmasi, 6gretim
elemanlarinin bilgi {iretme siirecine daha aktif katilmalarini saglayacaktir (Tung &

Celikkaleli, 2005).

Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerin kaliteli bir iiniversitenin sahip olmasi gereken
ozelliklerine iliskin goriisleri; fiziksel ortam ve diger olmak iizere iki ayr1 baslik altinda
verilecektir. Arastirmanin konusu iiniversitelerin fiziksel ortamu ile ilgili oldugu ic¢in daha
cok kaliteli bir iiniversitenin fiziksel ortam agisindan sahip olmasi gereken o6zellikleri
iizerinde durulacaktir. Fiziksel ortamin disinda kalan unsurlar iiniversitenin diger unsurlari

olarak, iiniversitenin diger unsurlarina iliskin 6grenci goriigleri bashigi altinda verilecektir.
Universitenin Fiziksel Ortamina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Ogrencilerin fiziksel ortama iliskin goriisleri, yerleske genel ortami, Ggretim mekdnlart,
sosyal-kiiltiirel mekanlar ve yardimct mekdnlar olmak tizere dort tema altinda toplanmustir.

Ogrencilerin bu gdriislerinin tema ve alt temalara gore dagilimi Tablo 32°de gdsterilmistir.

Tablo 32

Osrencilerin Kaliteli Bir Universitenin Fiziksel Ortamina Iliskin Goriisleri

TEMA ALT 1.SINIF DUZEY1 4.SINIF DUZEYI
TEMA KODLAR f KODLAR f
Temiz olmali 9 Temiz olmali 5
Giizel bir yerleske olmali 2 Giizel bir yerleske olmali 3
Yerleske sartlart iyi olmali 1 Yerleske sartlar1 iyi olmali 2
Diizenli olmali 5 Modernizm ile teknolojiyi 2
Yerleske Genel birlestirebilmeli
Ortami Genis alanli olmali 3 Kalabalik olmamali 1
Siirekli kazi-ingaat ¢aligmalari olmamali 1 Tasarimi iyi olmali 1
Akademik nitelige uygun yerleske olmali 1 Tiim alanlar ogrenci kitlesine 1
gore yapilmali
Genel Toplam 22 Genel Toplam 15
Egitim- 6gretime uygun ortami olmalt 2 Egitim- Ogretime uygun ortami 5
olmali
Derslikleri yeterli olmali 2 Derslikleri yeterli olmali 3
Sinif ve derslikler 6grenciye uygun olmali 1 Simif ve derslikler &grenciye 3
uygun olmali
Siniflar Rahat bir ders ortami olmali 4
Egitim ortamlari ferah olmali 2
Bl N Bakimli dersliklere sahip olmali 1
Ogretim Mekanlar: Ara Toplam 5 Ara Toplam 18
Binalar yeterli olmali 1 Binalar yeterli olmalt 2
fyi boyali binalar olmali 1 Tyi boyal binalar olmali 2
Renkli ve miizikli binalar olmali 1 Her boliimiin kendine has binasi 2
Binalar olmal
Binalar1 genis olmali 1 Binalar bélimlere uygun olmali 1
Binalar liiks olmali 1
Ara Toplam 5 Ara Toplam 7

245



Tablo 32 (devam)

Osrencilerin Kaliteli Bir Universitenin Fiziksel Ortamina Iliskin Goriisleri

Egitim materyalleri yeterli olmah 1 Egitim materyalleri yeterli 1
olmah
Laboratuvarlarin malzemeleri yeterli 1  Her tiirlii donanima sahip olmali 2
Ara¢/Gere¢/  olmal
Materyal Enstriimanlar1 yeterli olmalt 1
Miizik ¢aligma odalarinda nota 1
sehpasi olmali
Ara Toplam 2 AraToplam 5)
A A Aragtirmalarin  rahat ve etkin bir 1  Her boliimiin kendine 6zel ¢alisma 1
Ogretim Mekénlari . . <.
sekilde yapabilecegi ortami olmali alanlar1 olmali
Calisma ortam {iniversiteye uygun 1  flgi cekici ve egitici olmali 1
olmali
Diger Yeterli ¢alisma alanlar1 sunmali 1  Bilimsel olarak dogru kabul edilen 1
ve teorik egitimi verilen bilgilerin
hayata gecirilebilecegi alan
sunmalt
Ara Toplam 3 AraToplam 3
Genel Toplam 15 Genel Toplam 33
Ortam1 sosyal olmali 3 Ortami sosyal olmali 2
Sosyal Genis etkinlik alanlari olmali 2 Genis etkinlik alanlar olmal 2
Ogrencilerin ~ vakit  gecirebilecegi 2  Ogrencilerin vakit gegirebilecegi 2
Ortamlar . .
bir¢ok alan olmali bir¢ok alan olmali
Ara Toplam 7 AraToplam 6
Sosyal-Kiiltiirel Kiitiiphane Donaniml kiitiiphanesi olmali 4 Donaniml kiitiiphanesi olmali 1
Mekénlar Ara Toplam 4 AraToplam 1
Sosyal ve killtirel ortamlart yeterli 3  Sosyal ve kiiltiirel ortamlar1 yeterli 7
Konferans olmali olmali
Salonlar1 Yeterli konferans ortamlart olmal 1
Ara Toplam 3 AraToplam 8
Genel Toplam 14  Genel Toplam 15
Genis ve ferah bahgesi olmali 3 Bakimli ve temiz bahgesi olmali 1
Dogayla barisik bahgesi olmali 1  Diizenli bahgesi olmali 1
Yerleske Bahcede oturmak igin yerler 1
Bahgesi (_).lfnah . ..
Ogrenciye kendini rahat 1
hissettirecek bir bahgesi olmali
Ara Toplam 4 AraToplam 4
Yardimel Ogrencilerin ihtiyaglarini 1 Ogrencilerin ihtiyaglarini 2
Mekéanlar Alisveris karsilayacagi mekanlar olmali karsilayacagi mekanlar olmal
Yerleri Aligveris yapilabilecek yerler olmali 2
Ara Toplam 3 AraToplam 2
. Kantinleri ¢ok sayida olmali 2
Kantinler Ara Toplam >
Yemekhane Béliimlere ait yemekhane olmali 1
Ara Toplam 1
Genel Toplam 7  Genel Toplam 9

Ogrencilerin kaliteli bir iiniversitenin fiziksel ortamina iliskin goriislerinin, yerleske genel

ortami, o6gretim mekanlari, sosyal-kiiltiirel mekdanlar ve yardimci mekdnlar temalarina

dagilimi gosteren bir bagka gosterim Sekil 37°de sunulmustur.
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Sekil 37. Kaliteli Tiniversitenin fiziksel ortamina iligkin 6grenci gortisleri

Aragtirmanin bu bdliimiinde kaliteli bir tiniversitenin fiziksel ortamina iligskin belirtilen

ozellikler arasindan, yerleske genel ortami temasi, dgretim ve sosyal-kiiltiirel mekanlar

temalarinin 1lk iki alt temasi ele alinacaktir.

Ogrencilerin yerleske genel ortamina iliskin gériislerinin frekansi, birinci siniflarda 22, son

siniflarda ise 15°tir. Birinci sinif 68rencilerinin kaliteli bir iiniversitenin yerleske genel

ortamma iliskin daha fazla goriis belirttikleri goriilmektedir. Ogrenciler yerleske genel

ortamina iligkin olarak; temiz, giizel ve sartlar yoniinden iyi, diizenli, genis alanli ve

tasarim yoniinden iyi olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:

“Benim i¢in kalite temizlikle baslar. Ciinkii temiz olan ufacik bir sey bile bana ¢ok
kaliteli gelir. Fakat pis olan bir sey ne kadar pahali olursa olsun benim goziimde
bir kalitesi yoktur. Temiz olan iiniversite her zaman benim icin kalitelidir.” (FOI-
02)

“Ihtivaclara cevap veren, temiz ve diizenli, memnuniyet iceren bir iiniversite.”

(KO1-01)

“Uygun fiyath, faydali ve tiim yerleskede temizligin yeterli olmasidir.” (TO4-O1)

Hem birinci sinif hem de son sinif 6grencilerinin goriislerinden, kaliteli iiniversitenin genel

ortammin temiz olmasi gerektii anlasilmaktadir. Insamin icinde bulundugu gevre,

psikolojisini  etkilemektedir. Ciinkii yasanilan ortam hayat kalitesini dogrudan
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etkilemektedir. Temiz ve diizenli bir ¢evre, diizenli tepkileri ve ilgileri getirecektir.
Hastaliklarin kaynagi olan mikroplar, ¢evreye rast gele atilmis ¢oplerde tireme imkani
bulmaktadirlar. Pis ve kirli bir ortamda yasanmasi saglik sorunlar1 basta olmak tlizere pek
¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Ogrencinin saghg ve mutlulugu agisindan

ogrencinin bulundugu ortamin temiz olmasi olduk¢a dnemlidir.

Bilkent Universitesi (2019), yerler ve yiizeylere iliskin temizlik &zellikleri sdyle
belirtmistir:
1. Temizlik sirasinda olabildigince c¢ok yiizeye ulagmak ig¢in, hareket edebilen esyalar
yerlerinden oynatilir.
2. Vakumlu siipiirge ile toz kaldirmadan siipiiriiliir.
3. Siipiirme sonrast arap sabunlu su ile 1slatilmis paspasla silinir.

4. Uzun siire temizlenmemis, kalici kirler bulunan ortamlarin temizligi 6zen ister. Yerlerin
once 1slatilarak, spatula gibi kaziyicilar yardimiyla, mekanik olarak temizlenmesi
gerekebilir.

5. Mobilyalarin tozlari, nemli bezle silinir. Lekeler varsa, yiizeyi bozmayacak 0&zel
temizleyiciler ya da deterjan kullanilarak temizlenmeli, kuru bez ya da nemli bezle son
bakim yapilmalidir.

6. Fayans yiizeyler her giin arap sabunlu nemli bezle silinir. Sabunsuz bezle durulanir.

7. Camlar, gerceveler ve kapilar, en ge¢ ayda bir, arap sabunlu su ile islatilmig bezle
temizlenir ve sabunsuz bezle durulanr.

8. Kapi kollar1, banko ya da merdiven kenar1 gibi ¢ok kisinin ellerinin degdigi yiizeyler, 6nce
sicak su ve arap sabunuyla, daha sonra dezenfektan eklenmis suyla silinir.

9. Perdeler ve diger kumas materyal en geg iki ayda bir camasir makinesinde uygun programla
yikanir ya da gerekirse kuru temizleme yapilir.

10. Pano, tablo, ayna, abajur ve radyator petekleri de temizlenecek ylizeyler arasindadir ve
mobilyalar gibi temizlenir.

11. Akitmayan naylon torbalar ile birlikte kullanilan ¢6p kovalari, en ge¢ haftada bir, mekanik
temizlik yapildiktan sonra deterjanli su ile firgalanarak temizlenir, kurulanir.

Bilkent Universitesi’nin (2019) temizlik ile ilgili 6zellikleri belirttigi bu ayrintili agiklama
temizlik isinin iiniversite yonetimi tarafindan ne kadar ciddiye alindiginin bir gostergesidir.
Ayrica Universite Arastirmalar1 Laboratuvari’nin (UNIAR, 2019) yayinladigi, “Tiirkiye
Universite  Memnuniyet Arastirmast 2019” da, o6grencilerin iiniversite memnuniyet
siralamasinda, Bilkent iiniversitesi iiglincii sirada yer almustir. Ogrencilerin 6grenci
kuliiplerinin isleyisi, yerleskedeki sosyal hayat, binalarin fiziki kosullari, saglik hizmetleri,
giivenlik gibi konular {iniversitelerinden memnun oldugu konular arasindadir. Bu sonuglar
liniversite yonetimi tarafindan temizligin yani sira 6grencilere yonelik diger konular1 da
ciddiye alindiginin bir gostergesi olup, bu ciddiyetin karsiligimmin 6grenciler tarafindan

verildigi de goriilmektedir. Aym arastirmada Gazi Universitesi 188 iiniversite igerisinde
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27. Swrada yer almaktadir. Sadece devlet iiniversitesi Ogrencilerinin memnuniyet

siralamasinda ise 123 devlet tiniversitesi i¢erisinde 13. Sirada yer almaktadir.

Yerleske genel ortamimin diizenli olmasi gerektigini belirten baz1 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Diizenli, temiz, konforlu bir yerleskeye sahip olan ve ayricaligini hissettiren bir

iiniversite.” (001-K2)

“fyi ogretmen, kaliteli binalar, iyi egitim, diizenli yerleske, ulasim, olarak rahatlik,

disiplinin yerinde olmasi.” (FO4-E1)

Demirhan Yiiksel’in (2001) arastirmasinda O0grenciler kaliteli bir {iniversitenin yerleske
ortaminin yeterli 6zellikler barindirmasi gerektigini de belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin
egitim aldiklar1 siire boyunca yararlandiklari tim birimlerin (binalar, laboratuvarlar,
yemekhaneler, kantinler, ibadethaneler, tiyatro salonlari, yurtlar) ihtiyaglarini karsilayacak

niteliklere sahip olmasi gerektigine de vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

Egitim kurumlarmin binalarmin i¢ini ve disim1 olusturan biitiin alanlarin diizeni,
ogrencilerin saghigini, duygu durumlarint ve akademik performanslarini olumlu veya
olumsuz yonlerde etkileyebilir. Bu ortamlarin diizenli olmasinin, egitim kalitesini

artirmada oldukgea etkili olacag diistiniilmektedir.

Ogrencilerin dgretim mekanlarina iliskin goriislerinin frekansinin, birinci siiflarda 15, son
siiflarda ise 33’tlir. Son smif 6grencilerinin kaliteli bir tiniversitenin 6gretim mekanlari
ile ilgili goriislerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretim mekanlari temasimnin dort
alt temasi bulunmaktadir. Bunlar, siniflar, binalar, arag/gere¢/ materyal ve diger
seklindedir. Bu bolimde 6gretim mekanlart temasmin ilk iki alt temas: ele alinacaktir.
Ogrenciler ilk alt tema olan smmflara iliskin olarak; egitim dgretime uygun, yeterli ve
Ogrenciye uygun olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Fiziki yapisimin egitime uygun olmasi ve ogretim elemanlarimin yeterli olmasi,
sosyal faaliyetlerin olmasi, 6grencinin rahat edecegi ortam olmasi gerekir.” (GO4-
0)),

“Egitimi iyi olmali, egitim yapilirken ferah bir ortam saglamasi, is garantisi

verebilmesi.” (SO4-02)
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“Fiziksel yapmin egitime wuygun oldugu, bilimsel olanaklarin oldugu
iiniversiteler.”(001-05)

“Fiziki yapisimin egitime uygun olmasit ve ogretim elemanlart yeterliligi, sosyal

faaliyetlerin olmasi, 6grencinin rahat edecegi ortam olmasi gerekir.” (GO4-0O1)

Demirhan Yiiksel’in (2001) arastirmasinda, 6grenciler kaliteli bir iiniversiteden fiziki
ortam acisindan bekledikleri en onemli 6zelligi, Oncelikle egitim aldiklar1 smiflarin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun yapida ve donanimda olmasi seklinde belirtmislerdir.
Bu arastirmada da 6grencilerin 6gretim mekani1 olarak en fazla smiflara iliskin goriisler
belirtmeleri ve smiflarin egitim- Ogretime uygun olmasina vurgu yapmalart; iki

aragtirmanin benzesen yonlerini gostermektedir.
Dersliklerin yeterli olmasi gerektigini belirten baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Dersliklerin yeterliligi, hocalarin yeterliligi, yemeklerin doyurucu olmasi kaliteli

iiniversite élciitlerimdir.” (A01-O1)

“Ogrencilerle ilgili, anlayisli hocalar bulunduran, yeterli ve bakimli dersliklere

sahip, iyi bir egitim veren iiniversite. " (GO4-02)

Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi 6grencilerinin,
yiiksekdgretimde kalitenin ‘6gretme- 6grenme siireci’ boyutuna iligkin belirtilen ifadelerin
kalite gostergesi olduguna ‘oldukga katiliyorum’ seklinde goriis belirttikler: goriilmiistiir.
Ogrencilerin, 6grenme siirecinde bireysel dgrenmeyi, egitimin niteligini artiracak egitsel
destek hizmetlerini, ¢cagdas 6gretim yontem ve tekniklerini ve yeni 6gretim teknolojilerinin

kullanilmasin kalitenin vazge¢ilmez unsuru olarak gordiikleri goriilmiistiir.

Ogretim mekanlar1 temasmnmn, ikinci alt temas: olan binalara iliskin olarak 6grenciler,
yeterli olmasina, iyi boyali, renkli, mizikli ve bolimlere has olmasit gerektigini

belirtmislerdir. Bu konudaki bazi1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Kaliteli bir iiniversitenin binalart yeterli ve uygun olmalidir. Bir¢ok imkdni i¢inde

barindirmahdur.” (TO1-01)

“Kaliteli bir tiniversitenin binalar: 6grenciyi ¢ekecek sekilde iyi boyalr olmalidir.

Soluk ve cansiz renkler ruhsuz bir ortam yaratmaktadir.” (MO4-O7)

Devebakan, Egeli ve Kogak’in (2018) yaptiklar1 arastirmada Dokuz Eyliil Universitesi
[zmir Meslek Yiiksekokulunun fiziksel 6zelliklerine (bina, techizat, derslikler vb.) iliskin

ogrencilerin kalite algis1 en diisiik diizeyde kalmistir. DEUIMYO’nun fiziksel olanaklari,
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ozellikle bina ve techizatin eski olmasi nedeniyle ilgili boyutta hizmet kalitesine yonelik
algty1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu arastirmanin birinci alt amacinin
bulgularinda yerleske genel ortami, binalar ve siniflar gibi ortamlara iliskin 6grencilerin
olumsuz goriislerinin daha fazla oldugu sonucu ortaya konulmustur. Bu sonucun kaliteli bir
iiniversitenin fiziksel ortamina (binalar, siniflar) iliskin goriislerin ortaya ¢ikmasinda etkili

oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin sosyal- kiiltiirel mekanlara iliskin goriislerinin frekansinin, birinci smiflarda
14, son smiflarda ise 15°tir. Birinci ve son sinif 6grencilerinin kaliteli bir {iniversitenin
sosyal-kiiltirel mekanlar1 ile ilgili goriislerinin neredeyse ayni oldugu goriilmektedir.
Sosyal-kiiltiirel mekanlar temasinin ¢ alt temasi bulunmaktadir. Bunlar, sosyal ortamlar,
kiitiphane ve konferans salonlar1 seklindedir. Bu boliimde sosyal-kiiltiirel mekanlar
temasmnin ilk iki alt temasi ele alinacaktir. Ogrenciler ilk alt temasi olan sosyal ortamlara
iliskin olarak; ortamin sosyal olmasi, genis etkinlik alanlar1 olmasi ve 6grenci i¢in yapilmis

alanlarin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Kaliteli tiniversitede iyi ve etkili bir iletisim olur ve sosyal- kiiltiirel alanlarin

yeterliligi yiiksektir.” (RIO1-O3)

“Kaliteli tiniversite egitimin en iyi sekilde verilmesidir bunun yanminda sosyal

alanlarinda fazla olmasi.” (SO1-05)

“Ogrencilere sosyal ortamlar saglayan, onu sosyallestiren, standartlara uygun
iiniversite. ”(104-07)

’

“Sosyal ve ogrenci icin yapimis alanlar oldugunda Universite kaliteli olunur.’

(ZEO4-02)

Sosyal-kiiltiirel etkinlikler 6grencilerin bos zamanlarini aktif ve verimli gegirmelerini
saglayacagindan, Ogrencilerin sosyal ortamlarin yeterli olmasini beklemeleri dogal bir
sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tezis¢i’ nin (2013) arastirmasinda Istanbul
Universitesi 6grencilerinin, {iniversitenin kalite ve sosyal ortam imajina yonelik algilari,
Marmara Universitesi dgrencilerine gore daha yiiksektir. Bunun nedeni olarak, Istanbul
Universitesi dgrencilerinin toplumsal ve politik olaylarda daha aktif olmalar, iiniversitenin

farkli siyasal, ideolojik diislincelerin yagsanmasina imkan vermesi gerekce gosterilmistir.

Ogrenciler sosyal-kiiltiirel mekanlar temasmin ikinci alt temasi olan kiitiiphaneye iliskin
olarak; kaliteli bir {iniversitenin donanimli bir kiitiiphanesinin olmas1 gerektigini

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:
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“Sosyal alan, genis ve yeterli yerleske, iyi bir kiitiiphane.”(BO1-01)

“Kaliteli tiniversite olgiitiim kesinlikle ogretmenler ve laboratuvar ortamidir.

Kiitiiphane yeterliligi de olciitlerim arasindadir.”(BO1-010)

“Donamimli  kiitiiphanesi olmali, genis ferah biiyiikliikte bahgesi olmasi,

yemekhane, biife ve kantinlerin uygun olmasi.” (BOTOI-05)

Yiiksekogretimde kalite denildiginde akla gelen temel ve belli 6l¢iitler bulunmakta olup,
bunlar etkili bir 6grenme siireci i¢in olmazsa olmaz olan 6n kosullardir. Egitim-6gretim
arastirma, alt yap1 Ol¢iitleri arasinda kiitiiphaneler de bulunmaktadir (Hacifazlioglu, 2006,
$.92). Arastirma siirecinin temelini olusturan kiitiiphanelerin sahip olduklar1 imkanlar,
iiniversitedeki aragtirma faaliyetlerinde motor giic etkisindedir. Arastirma ve Ogretim
stireclerine iligkin kalite donglisliniin etkin yiiriitiilmesinde kiitiiphane, fiziki calisma

kosullar1 ve dersliklerin elverigli olmasinin 6nemli etkisi vardir (Hacifazlioglu, 2006,

5.329).

Tiifek¢i Akcan vd.’nin (2018) yaptig1 arastirmada akademisyenler, akademisyenlerin ideal
bir akademik kiiltliir ortaminin nasil olmasi1 gerektigini agiklarken, degindikleri {igiincii
tema kaynaklar temas1 olmustur. Kaynaklar temas1 altinda entelektiiel kaynaklar, fiziki,
finansal kaynaklar ve yonetsel kaynaklar temalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu temalar arasinda
entelektiiel, fiziki ve finansal kaynaklar agirlikli olarak dile getirilmis, fiziki ve finansal
kaynaklar konusunda ise egitim ve Ogretim etkinliklerinde gerek duyulabilecek basta

laboratuvar ve kiitliphane olmak iizere materyal ve ortamlara deginmislerdir.

Bir egitim kurumunda fiziksel ¢evre denildiginde ¢ogunlukla 6grenmenin gerceklestigi yer
akla gelmektedir. Bu 6grenme ortami bir evdeki herhangi bir bireye ait bir “6grenme
odas1” olabilecegi gibi, binlerce 6grenciye ait bir iiniversite yerleskesi de olabilmektedir.
Bu 6grenme yeri bir egitim kurumu binasi olarak ele alinacak olursa, binanin tasarimi bu
ortam icin uygun olmalidir. Giiniimiizde egitim kurumu binalarinin tasarimi konusunda
ogrencilerin de goriislerini alma fikri oldukca gecerlilik kazanmistir. Ciinkii binalar1
planlarken, bizzat onlar1 kullananlarin goriislerini almanin 6nemli faydalar1 olacagi
anlagilmistir (Aydogan, 2012). Ogrenci goriislerini dikkate alarak yapilmis bir bina onlarin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacagindan 6grencilerde kaliteli iiniversite algisin1 olumlu

yonde etkileyecektir.

Egitim kurumlarinin binalarinin tasariminin yani sira énemli olan baska fiziksel unsurlar

da mevcuttur. Egitimde verimlilik ve kalite agisindan tesis 6zellikleri, donanim &zellikleri
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ve materyal dnemlidir. Tesis 6zellikleri, mekanin boyutlar1 ve 6zel kullanim imkanlarinin
varlig1 (dinlenme alanlari, laboratuvarlar, teknik birimler vb.) gibi iki konuya ayrilabilir.
Kalitenin bir gostergesi ve egitim kurumunun potansiyel etkililigin bir belirtisi olarak en
onemli fiziki 6zellikler, her egitim kurumu basina diisen Ogrenci, smif basma diisen
ogrenci ve egitim kurumunda her metre kareye diisen dgrenci gibi faktorlerle belirlenen
mekanm kullanim Ol¢limleridir. Egitim kurumunun etkililigi ve kalitesi agisindan;
laboratuvar, yonetici ofisi, kantin, alisveris merkezi, lavabolar, mutfak vb. seylere sahip
olup olmadigr bir diger onemli gostergedir. Donanim ozellikleri, fizik ve dogal bilimler
icin laboratuvarlar, mesleki ve teknik donanimlar (agag¢, metal, elektronik ve uygulamali
miihendislik alanlarina iligkin), 6gretime destek olmak amaciyla kullanilan gorsel-uzaysal
donanimlar (radyo, tv, film projektor, kaset ¢alar, tepegdz, video, bilgisayar, kompakt disk)
seklindedir. Egitsel ve 6gretim materyallerinin mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkililigin

yaygin olarak kullanilan géstergelerindendir (Ozdemir, 2002).
Universitenin Diger Unsurlarina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Aragtirmanin bu boliimiine kadar, kaliteli bir tiniversitenin sahip olmasi gereken fiziksel
ortama iligskin 6zellikler {izerinde durulmustur. Bu boliimde, kaliteli bir tiniversitenin sahip
olmas1 gereken fiziksel ortama iliskin oOzellikler disinda kalan oOzellikler iizerinde
durulacaktir. Bunlar; &grenciler, 6gretim elemanlari, egitim-6gretim, sosyal imkanlar,
mezuniyet sonrasi avantaj, 6zglirliik/iletisim, maddi olanaklar ve diger olmak {izere 8 tema
altinda sunulmustur. Bu temalar, en yiiksek frekansa sahip olandan baslayarak sirayla

aciklanacaktir. Bu temalarin dagilimi Tablo 33°de gosterilmistir.
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Tablo 33

Kaliteli Bir Universitenin Sahip Olmasi: Gereken Diger Ozellikler

TEMA 1.SINIF DUZEY] 4.SINIF DUZEY]
KODLAR f KODLAR f
Ogrencilerin ihtiyaglarmi/isteklerini 12 Ogrencilerin ihtiyaclarini/isteklerini 13
karsilayabilmeli karsilayabilmeli
Ogrencileri memnun olmal 7 Ogrencileri memnun olmal 1
Ogrenciye deger verilmeli 3 Ogrenciye deger verilmeli 3
Ogrenciyi mutlu etmeli 2 Ogrenciyi mutlu etmeli 4
Ogrencisine rahatlik saglamali 2 Ogrencisine rahatlik saglamalt 1
Ogrencinin beklentilerini karsilamali 1 Ogrencinin beklentilerini karsilamali 3
Ogrenciye giiven vermeli 1 Ogrenciye giiven vermeli 2
Tiim 6grencilere hitap edebilmeli 1 Tiim 6grencilere hitap edebilmeli 1
Ogrenciye konfor saglamali 4 Ogrenciye huzur vermeli 3
Ogrencilere verilen imkanlar giizel olmal 2 Ogrencisine yeterli hizmet vermeli 2
Kaliteli dgrencileri olmali 2 Ogrenci  mezun  olduktan  sonra 2
- . e universite ile iletisimini stirdiirebilmeli
Ogren c1leTe ligkin Ogrencilere doniik diizenlemeler yapilmali 1 Sartlar  Ogrenci ihtiyaglarma  gore 1
Ozellikler desistirilebi .
egistirilebilmeli
Her 6grenciye esit kosullar sunulmali 1 Ogrenciler her tiirli  etkinliklerden 1
haberdar olmal1
Ogrenciyi maddi-manevi her agidan memnun 1 Ogrenciler aras1 etkilesim fazla olmal 1
birakmali
Ogrencinin ~ kendini  gergeklestirmesine 1 Ogrenciler empati duygusuna sahip 1
yardimet olmali olmalt
Ogrenciye istedigine ulasma imkan1 saglayan 1
universite olmali
Ogrenciyi olumsuz bir yénde etkilememeli 1
Ogrenci severek gelmeli 1
Ogrenci sikilmamali 1
Genel Toplam 45 Genel Toplam 39
Akademisyen kadrosu 24 Akademisyen kadrosu 15
nitelikli/donanimli/uzman olmalt nitelikli/donamimli/uzman olmalt
Ogretim elemanlar yeterli olmal 3 Ogretim elemanlar yeterli olmali 6
Derse giren ogretim elemanlar1 profesor 2 Ogretim  elemanlar1  yeterli  hizmet 2
olmali vermeli
Ogretim elemanlarr ile iligki iyi olmal 1 Opretim elemanlar1 empati duygusuna 1
a sahip olmali
Ogretim Elemanlar: Ogretim elemanlar1 dgrencinin bilgisine bilgi 1 Ogrenci mezun olduktan sonra da 1
katabilmeli dgretim elemanlarindan destek
gorebilmeli
Ogretim elemanlar1 6grencilere farkli bakis 1
acis1 katabilmeli
Ogrenciyi galigmaya yonlendirmeli 1
Genel Toplam 33 Genel Toplam 25
Egitimi iyi olmali 17 Egitimi iyi olmali 12
Ogrenci merkezli olmali 3 Ogrenci merkezli olmali 5
Egitimi G6grenciye ¢ok sey katmali/ gelisim 3 Egitimi 6grenciye ¢ok sey katmali/ 4
saglamali gelisim saglamali
Egitime verdigi deger yiiksek olmali 3 Egitime verdigi deger yiiksek olmali 2
Nitelikli insan yetistirebilmeli 3 Nitelikli insan yetistirebilmeli 1
Ogrencilerin  isteklerine  uygun  egitim 1 Entelektiiel ortami olmali 2
verilmeli
Ogrenmeye ve diisiinmeye deger vermeli 1 Ogrenciler  her  alanda  kendini 1
gelistirebilmeli
Teknolojiyi aktif kullanmali 1
Ogrencinin gelismesi icin ¢abalamali 1
Egitim-Ogretim Bol bol segmeli ders sunmali 1
Bilgiye erisim kolaylig1 saglamali 1
Bilgi diizeyini yiikseltecek ¢aligmalar 1
yapilmali
Ogrenciler arasinda bilen ile bilmeyen 1
ayrilmali
Belli bir diizen ve plani olmali 1
Ogrencilere kadro ve alan sunulmalh 1
Universitenin sagladig1 bilimsel 1
olanaklar ¢ok olmali
Profesyonel olmak i¢in firsatlar olmali 1
Saglikli bir staj donemi sunmali 1
Genel Toplam 31 Genel Toplam 38
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Tablo 33 (devam)

Kaliteli Bir Universitenin Sahip Olmas: Gereken Diger Ozellikler

Sosyal aktivite-faaliyet bakimindan zengin 7 Sosyal aktivite-faaliyet bakimindan 21
olmah zengin olmah
Topluluklar aktif olmali 2 Topluluklar aktif olmalt 4
Tiim 6grencileri sosyallestirebilmeli 2 Tiim 6grencileri sosyallestirebilmeli 3
Universite ortamu iyi olmali 2 Universite ortamu iyi olmalt 1
Herkese yonelik aktiviteler olmal 3 Bahar ve bilim senlikleri olmali 4
Sanata énem verilmeli 1 Ogrenciler sosyal aktivitelere 3
ulagabilmeli
Sosyal imkéanlar Sosyal, kiiltiirel, sportif alanlarda 6ncii olmali 1 Sanat etkinlikleri olmali 2
Geziler diizenlenmeli 1 Kuliip say1st ¢ok olmali 1
Sergiler ve programlar yapilmali 1 Opgrenciler sadece ders islemek igin 1
gelmemeli, ders diginda da vakit
gegcirebilmeli
Arkadas ortami iyi olmali 1 Farkl1 boliimlerdeki 6grencilerin iletigim 1
kurabilecegi etkinlikler olmali
Sicak bir ortami olmali 1
Genel Toplam 21 Genel Toplam 42
Is garantisi iyi olmali/ Gelecegi garantiye 7 Is garantisi iyi olmal/ Gelecegi 4
almal garantiye almali
Her yonden basarili mezunlar vermeli 3
Mezuniyet Sonrasi Ogrenciyi meslege ve gelecege her tiirlii 2
Avantaj yonden hazirlayabilmeli
Ayricalik saglayan bir {iniversite olmali 2
Prestijli olmali 1
Genel Toplam 15 Genel Toplam 4
Her boliim esit goriilmeli 1 Her béliim esit goriilmeli 2
Tletisim giiclii olmalt 1 Tletisim giiglii olmali 2
Disiplin dengeli olmal1 1 Disiplin dengeli olmal1 1
Hosgorii ve saygi her seyden istiin olmali 1 Hosgorii ve saygi her seyden distiin 1
olmali
Ozgiir diisiince ortamina sahip olmali 2 Siyasetten uzak olmali 2
Ozgiirliik/iletisim Fikirlere 6nem verilmeli 1 Yoneticiler tarafindan siyasi goriise gore 2
ayrimcilik yapilmamali
Ortami saygin olmali 1
S6z hakkinin oldugu Rektoriin degil, 1
Ogrencinin diistinildigi, asagilamayan
bir iiniversite olmal
Genel Toplam 7 Genel Toplam 12
Ulasimi kolay olmali 4 Ulagimi kolay olmal 5
Giizel ve kaliteli yemek sunmali 1 Giizel ve kaliteli yemek sunmali 1
Maddi Olanaklar Sosyal ve ekonomik agidan uygun olmali 1 (S)lor“s]zallll ve ekonomik ac¢idan uygun 1
Kantinleri uygun olmali 1
Genel Toplam 7 Genel Toplam 7
Avrupa standartlarinda olmali 1 Avrupa standartlarinda olmali 1
Yenilik¢i bir tiniversite anlayist olmali 1 Yenilik¢i bir tiniversite anlayist olmali 1
Kaliteli Universite Gazi Universitesi'in 1 ODTU gibi olmali 1
kendisi
Her giin ders olmamali 1 Oturmus bir sistemi olmali 1
. Gazili olmak ayricaliktir soziiniin hakkini 1 Standartlara uygun iniversite olmali 1
Diger vermeli
Ogrencilerin ve toplumun refah seviyesini 1 1.kusak tiniversite mantigindan siyrilip 1
yiikseltmeli 3kusak hatta 4.kusak {niversite
olabilmeli
Toplumu degil bireyleri diisiinen okul olmali 1
Genel Toplam 7 Genel Toplam 6

Ogrenciler, kaliteli bir {iniversitenin sahip olmasi gereken fiziksel ortama iliskin
ozelliklerin yam sira diger dzelliklere iliskin goriisler belirtmislerdir. Ogrencilerin kaliteli
bir liniversiteye iliskin goriislerinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir.
Tayyar ve Dilseker’in (2012) devlet ve vakif {iniversitelerinde hizmet kalitesi ve imajin

o0grenci memnuniyetine etkisinin Ol¢lilmesine yodnelik yaptiklar
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ogrencilerin hizmet kalitesine yonelik goriislerinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu; bu
boyutlarin fiziksel 6zellikler, destek hizmetleri, uluslararasi olma, akademik personel ve

akademik olmayan personel oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin kaliteli bir iiniversitenin sahip olmasi gereken diger ozelliklere iliskin
gorislerinin, en fazla ogrencilere iliskin ozellikler temasinda toplandigi Tablo 30’da
goriilmektedir. Ogrencilere iliskin 6zellikler temasinin frekansi, birinci siiflarda 45, son
simiflarda ise 39’dir. Birinci sinif 6grencilerinin goriisleri, son simif 6grencilerine gore
daha yiiksek frekanslidir. Birinci sinif 6grencilerinin son siif 6grencilerine gore, kendileri
ile ilgili ihtiya¢ ve beklentilerinin daha fazla oldugu gériilmiistiir. Ogrenciler bu temada
kaliteli bir tlniversitenin, dgrencilerin ihtiyaglarini/isteklerini karsilamasi, 6grencilerini
memnun etmesi, 0grencilerine deger vermesi, 6grencisine ¢cok sey katmasi ve onlart mutlu
etmesi, beklentilerini karsilamasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin

goriisleri soyledir:
“Ogrencilerin ihtiyaglarin karsilayan iiniversite kalitedir.” (RIO1-02)

“Ogrencinin tiim ihtivaglarim her agidan sosyal, maddi, kariyer bakimindan

karsilamasi gerekir.” (MO4-08)

“Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarini benimseyen, kaliteli 6gretmenler ile hizmet veren,

belli bir diizeni ve plani olan iiniversiteler.” (004-K2)

“Ogrencilerine deger veren, onlarn ilgi ve ihtiyaglarint 6nemseyen ve destekleyen

iiniversite kalitelidir. ”(SO4-09)

Ikinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin kaliteyi en fazla, bir seyin, iiriiniin ya da
hizmetin ihtiyaglar1 karsilama yetenegi olarak agikladigi ortaya konulmustur. Bu kisimda
s0z konusu hizmet iiniversite oldugunda, 6grenciler tarafindan iiniversitenin kaliteli olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, benzer sekilde tniversitenin Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclar
karsilamas1 gerektigini belirtmeleri dogal bir sonugtur. Ayrica bu sonu¢ 6grencilerin

gorlislerinin tutarliligini da gostermektedir.

Kaliteli bir {iniversitenin 6grencilerini memnun etmesi gerektigini belirten bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Ogrenciyi yormadan zorlamadan, maddi manevi her a¢idan memnun birakan

okul. ”(SOI1-E1)
“Ihtiyaclara cevap veren, memnuniyet iceren bir okul.”(BO4-K86)
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CALIBRE Yiiksekogretim Istihdam Endeksi (2019) arastirmasina gore, Tiirkiye’de egitim
veren devlet ve vakif {iniversiteleri olmak tizere toplam 200°e yakin iiniversite igerisinde
ogrencilerinde memnuniyet saglayan {iniversiteler siralamasinda ilk beste, ODTU,

Bogazici, Thsan Dogramaci Bilkent, Kog ve Sabanci iiniversiteleri yer almaktadir.

Kaliteli bir tiniversitenin 6grencilerinin beklentilerini karsilayabilmesi gerektigini belirten

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Kosullarin rahat ve kolay olmast ogrencinin beklentilerinin iyi karsilamasi,

ogretmenin niteliklerinin daha fazla olmasi gerekir.” (001-02)

“Ogrencilerinin beklentileri karsilayan, sosyal acidan da gelistiren iiniversiteler

kalitelidir.” (004-05)
“Ogrenci beklentilerini 6nemseyen ve karsilayabilen iiniversite kalitelidir.” (ZEO4-
0l)
Kaliteli bir iiniversitenin 6grencilerine deger vermesi gerektigini belirten bazi dgrencilerin
gortisleri soyledir:

>

“Ogrencilerine deger veren ve onlarin gelismesi icin ¢aba sarf eden iiniversite.’

(001-K3)

“Ogrencilerine deger veren, ilgi ve ihtiyaclarimi onemseyen ve destekleyen

iiniversite kalitelidir.”(SO4-K9)

Kaliteli bir liniversitenin 6grencilerini mutlu etmesi gerektigini belirten bazi 6grencilerin

goriisleri soyledir:

“Mutluysam, severek geliyorsam, sikilmiyorsam benim icin kalite budur.

Universite hem eglenceli hem de ciddi olmali.” (I01-06)
“Ogrencileri mutluysa o iiniversite kalitelidir.” (ZEO4-02)

Akyiiz, Yasartiirk, Aydin, Zorba ve Mutlu’nun (2017) Bartin Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulunda 6grenim goren Ogrenciler ile gerceklestirdikleri arastirmada,
yasam kalitesi ile mutluluk kavramlarinin birbirleriyle iliskili oldugu ve katilimcilarin
yasam kalite diizeyleri artttkca mutluluk diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Universitelerin dgrencilerini mutlu edebilmeleri igin, 6grencilerin iiniversite yasam

kalitelerini artirmalar1 6nemli goriilmektedir.
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Universitelerde 6grencilerin yasam kalitesini olumsuz etkileyen ve onlarda stres yaratan
durumlar ortadan kaldirilmalidir. Kesen ve Akyiiz’iin (2015) arastirmasinda, 6grencilerin
stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmelerinin 6nemli bir yolu, liniversite yasami ile
birlikte olusan degisime uyum saglayabilmeleri olarak belirtilmistir. Bu noktada, tiniversite
yonetiminin 0zellikle yeni gelen Ogrencilere alistirma programlari uygulamasi ve
iniversitedeki 1ilgili birim ve kuruluslarin, degisiklikleri zamaninda bildirmeleri
fonksiyonel olmayan stresi azaltma noktasinda Ogrencilere yardimeci olabilecegi de
belirtilmistir. Ogrencilerin {iniversitede cesitli nedenlerle yasadiklar1 stres, onlarin
iiniversite yasam kalitesini dolayisiyla mutlulugunu etkileyeceginden dikkate alinmasi

gereken 6grenciler adina olumsuz bir faktordiir.

Degerler ve mutluluk iligkisi insan yasaminin bir amacinin olmasina ve anlam arayisina
dayanmaktadir. Farkli degerlere ve amaglara sahip bireyler icin, farkli degiskenler bireyin
mutlulugu {izerinde etkili olabilir. Mutlulukla ilgili olarak tek bir neden iizerine
odaklanmak yerine kiiltlir, kisilik oOzellikleri, algilar, amaglar, kisinin sahip oldugu
kaynaklar (destek) ve cevresel faktorler bir arada ele alinmali ve bu degiskenlerin
etkilesimleri incelenmelidir (Ozdemir & Koruklu, 2011). Ogrencilerin mutlulugu igin
onlarin memnuniyet, deger gorme, rahatlik saglanmasi gibi duyussal beklentilerinin

kargilanmas1 6nemlidir.

Ogrencilere gore kaliteli bir iiniversite &gretim elemanlar konusunda da birtakim
ozelliklere sahip olmalidir. Ogretim elemanlar1 temasinin frekansi, birinci smiflarda 33,
son siniflarda ise 25°tir. Birinci sinif 6grencilerinin goriisleri, son smif dgrencilerine gore
daha ytiksek frekanslidir. Birinci siif 6grencilerinin son sinif 6grencilerine gore, 6gretim
elemanlarma iliskin goriislerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogrenciler bu temada,
kaliteli bir {niversitenin, akademik kadrosunun nitelikli ve uzman olmasi, Ogretim
elemanlarinin yeterli sayida olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin

gortisleri soyledir:

“Nitelikli ogretmenleri ve her c¢esit ogrenciye hitap eden ¢esitli aktiviteler

bulunmalidir.” (I01-04)
“lyi 6gretim vermelidir. Nitelikli 6gretmenler bulundurmalidir.” (MO1-02)

Tagpmar (2010) 6gretmenlik mesleginin niteliginin arttirilmast igin; oncelikli olarak

ogretmenlerin sahip olmasi1 gereken yeterliliklerin (genel ve 06zel) bilinmesi ve bu

258



yeterliliklerin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinda 6gretmen adaylarina ve

ogretmenlere kazandirilmasinin énemli oldugunu belirtmistir.

“Egitimi  kaliteli olacak, o6grencileri diigiinen, nitelikli  hocalart  olan

iiniversiteler.” (104-09)

Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi Ogrencileri Ogretim
elemanlarinin kendileriyle iletisim kurmasinin, 6grenmeyi 6nemli derecede etkiledigini ve
Ogretme-6grenme siirecinde yliksekogretimde kaliteyi yansitan 6nemli bir faktér oldugu

aciklanmustir.

“Nitelikli 6gretmen bulundurmasi, mezun ettikten sonra ogrencinin bos kalmamasi,

ogrenciyi mutlu etmesi.” (SO4-04)

“Yerleske illaki onemlidir ancak bir iiniversiteyi kaliteli yapan akademik

kadrosudur.” (SO1-02)
“dkademik yapist ve sundugu sosyal hayat.”(BOT4-02)
“dkademik kadrosu yeterli ve iyi olan.”(GO4-04)

Ogrenciler, kaliteli bir iiniversitede akademik hizmetin sunumunda gérev alan tiim
personelin alaninda uzman ve nitelikli olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Demirhan
Yiiksel’in (2011) arastirmasinda Ogrenciler, kaliteli bir iiniversitenin 6gretim elemani
yoniinden sahip olmasi gereken Ozelligi tiim degiskenler acisindan “kaliteli 6gretim
elemanlar1 bulunmali” olarak belirtmislerdir Arastirmaya katilan Ogrenciler oOgretim
elemanlarinin mesleki agisindan yeterli olmasini kaliteli {iniversite yapisinin olusmasinda
bir gereklilik olarak goérmektedirler. Saydan’ 1 (2008) arastirmasinda da, O6gretim
elemanlarina yonelik kalite beklentilerinin 6nem diizeyr bakimindan kendi alanlarinda
yeterli bilgiye sahip olmalar: ifadesi 6grenciler i¢in ilk siralarda yer alan ifadelerden
biridir.

Topsakal ve Iplik’ in (2013) iiniversite 6grencilerinin kalite algilar1 ile memnuniyet ve
tavsiye etme diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda;
iiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 kalite diizeyi en ¢cok akademik personel boyutuyla
iliskilendirilmistir. Bu arastirmada da kaliteli bir {niversitenin O6zellikleri arasinda
akademisyen kadrosu nitelikli/donanimli/uzman olmali kodunun en yiiksek frekans
degerine sahip olmasi iki arastirmaya katilan 6grencilerin benzer goriislere sahip oldugunu

gostermektedir.
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Meraler ve Adigilizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi Ogrencileri, Ogretim
elemanlarinin 6grencileri dnemsemesini ve basarilarini desteklemesini yiiksekdgretimde
kalitenin onemli bir gostergesi oldugunu belirtmisler, yurtdisinda egitim almis, ulusal ve

uluslararasi yayinlari olan 6gretim elemanlarini kaliteli olarak nitelendirmislerdir.

Tiifek¢i Akcan, Malko¢ ve Kiziltan’in (2017) yaptig1r aragtirmada arastirmaya katilan
akademisyenlerden birinin, nitelikli 6gretim elemaninin 6zelliklerini, bilgiye asik, yaratici
niteliklere sahip, merakli ve kesfedici, 6grenme giidiisii olan, paylasimci bir bilimsel
anlayisa sahip, etik ilkelere bagli, adil, ¢alisma alanina hakim ve insan iligkilerinde saygili,
hosgoriilii ve dtekilestirmeyen olarak belirttigi gériilmektedir. Thtiyaroglu’ nun (2010) 100
ogretmen ve liselerde 6grenim goren 110 6grenci ile gergeklestirdigi arastirmasinda ise,
kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zelliklerinin basinda, alan bilgisine sahip olmanin geldigi
goriilmektedir. Mengi ve Schreglmann (2013) ise arastirmalarinda akademisyenleri
bilimsel iiretkenlik konusunda etkileyen cevresel faktorlere deginmislerdir. Cevresel
faktorleri, destek ve Ozendirme eksikligi, glidileme eksikligi, zaman yetersizligi,
kurumlardaki arastirma kiiltiirii eksikligi, personel destegi konusundaki yetersizlikler ve
belli oranda maddi destek sikintisi olarak degerlendirilmistir. Bu c¢evresel faktorler
akademisyenlerin  donanimlarin1  artirmalarinin =~ engelleyebileceginden ~ 6nemli

goriilmektedir.

Kaliteli bir tiniversitenin Ogretim elemanlarinin yeterli olmasi gerektigini belirten bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:
“Kaliteli 6grenciler, égretmenleri yeterli olan.” (BOI1-O4)

Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi 6grencileri, liniversitede
bulunan 6gretim elemanlarinin sayisal yeterliligini ise, kalite i¢in énemli bir unsur olarak
belirtmislerdir. Universitede gdrev yapan yabanci uyruklu o6gretim elemanlari

yiiksekdgretimde kalite acisindan ¢ok dnemli bulmamislardir.

Kiling, Cepni, Kilcan ve Palaz’in (2017) yaptig1 arastirmada, dgretim iiyesi sayisinin
yetersiz olmasi egitim kalitesinin istenilen seviyeye ulasmamasinda katilimcilar (6gretim

liyeleri) tarafindan dnemli goriilen faktorler arasindadir.

Egitim-0gretim temasinin frekansi birinci siniflarda 31, son siiflarda ise 38°dir. Son sinif
ogrencileri kaliteli {niversitenin, egitim-6gretim bakimindan 6grencilerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilar nitelikte olmasi1 gerektigini daha fazla vurgulamislardir. Bu duruma

neden olarak, son smif Ogrencilerinin, {liniversite egitimi silirecinde egitim-0gretimin
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onemini edindikleri bilgi ve tecriibe neticesinde daha iyi anlamis olmalar1 diisiiniilebilir.
Ogrenciler bu temada kaliteli bir {iniversitenin, egitiminin iyi olmasi, 6grenci merkezli
olmasi, egitime verilen degerin yiiksek olmasi, nitelikli insan yetistirilmesi, disiplinli
derslerin olmasi, 6grenciye ¢ok sey katmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Egitimi iyi olmali ve egitime verdigi deger yiiksek olmalidwr. Nitelikli insan

yetistirmeyi hedeflemelidir” (A01-O1)

“Kaliteli iiniversitenin egitim yontinden yeterli olmasi, etkinliklerin olmasi, sosyal

aktivitelerin olmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi gereklidir.”(A04-06)
“Egitimi iyi, donanimi iyi, tasarimi iyi, hizmeti iyi olandir.”(BOT4-02)

Ogrenciler kaliteli bir {iniversitenin; egitiminin iyi olmas: ve nitelikli &grenciler
yetistirmeyi hedeflemesi gerektigini vurgulamislardir. Gerek egitim-6gretim gerekse
nitelikli insan yetistirilmesi siirecinde nicelikten ¢ok nitelik énemlidir. Iyi egitim almamis
ve yeterli niteliklerle donatilmamig bir 6grenci kitlesinin, mesleki a¢idan verimli

olabilecegi ve alaninda kaliteli hizmeti saglayacag diistintilemez.

Tiitiincii ve Dogan’in  (2003), Dokuz Eyliil Universitesinde 500 6grenci ile
gerceklestirdikleri arastirmada, Ogrencilerin en fazla énem verdikleri degisken, egitim
kalitesi olarak belirlenmistir. Demirhan Yiksel’in (2011) arastirmasinda kaliteli bir
iiniversitenin, egitim-0gretim ile ilgili 6zelliklerinin basinda, biitiin degiskenler (bdliim,

siif ve cinsiyet) acisindan kaliteli egitim vermeli 6zelliginin geldigi goriilmektedir.

UNIAR’m (2019), TUMA 2019 arastirmasinda, Ogrencilere iiniversitedeki derslerin
verimliligi, akademisyenlerin ders isleme bi¢imleri ve c¢alismalari hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin yiizde 64’iiniin bu konuda {iniversitelerini tatminkar bulmadig1
sonucu elde edilmistir. Bu alanda memnuniyet bakimindan ilk sirada Sabanci, Bogazici

ikinci, Abdullah Giil ise ii¢lincii sirada yer almistir.

Kaliteli bir tlniversitenin egitiminin 6grenci merkezli olmasi gerektigini belirten bazi

ogrencilerin gorisleri soyledir:
“Kaliteli iiniversite 6grenci merkezli olmal.” (SO1-04)
“Ogrenci merkezli iiniversite.” (104-06)

Literatiirde kaliteyle birlikte anilan en Onemli kavramlarin basinda siiphesiz “miisteri

odaklilik” gelmektedir (Halis, 2010, s.7). Egitim kurumlar1 disinda kalan diger kurumlarin
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en onemli paydaglart miisterileridir. S6z konusu kurum {iniversite oldugunda bir¢cok kesim
tarafindan en onemli miisteri olarak Ogrenciler goriilmektedir. Bu nedenle iiniversitenin
egitim-6gretim kalitesine iliskin olarak “6grenci merkezli olma” 6zelliginin beklenmesi

dolay1 dogal bir sonugtur.

Sosyal imkanlar temasinin frekansi birinci siniflarda 21, son siniflarda ise 42°dir. Bu
sonugtan, son sif Ogrencilerinin bir iiniversitenin sosyal imkanlarina yonelik
beklentilerinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Ogrenciler; kaliteli bir {iniversitenin,
sosyal aktivite/faaliyet bakimindan zengin olmasi, topluluklarin aktif olmasi, 6grencileri
sosyallestirebilmesi, tiniversite ortaminin iyi olmasi, herkese yonelik aktiviteler olmasi,
sosyal aktivitelere 6grencilerin ulasabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrencilerin goriisleri soyledir:

“Kaliteli bir tiniversitenin sosyal etkinlikler yoniinden zengin olmasi gerekir. Sosyal
etkinlikler 6grenciler arasinda etkilegim, paylasim olmasini saglamasinin yani sira

ogrencilere egitsel anlamda da ¢ok sey katmaktadir.” (101-03)

“Akademik kadronun iyi olmasi, ortamimin saygin olmasi, sosyal faaliyetler

bakimindan zengin olmast, 6gretim ortamimn giizel olmasi.”(BOT4-04)

“Egitim yoniinden yeterli olmasi, etkinliklerin olmasi, sosyal aktivitelerin olmasi,

ihtivaglarin karsilanmasi. ”(A404-06)
“Iyi bir yerleske ortami sunan, sosyal imkdnlar1 iyi olan bir iiniversite.”(GO4-05)

Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda Ogrencilere gore, kaliteli bir iiniversitenin
sosyal imkanlar bakimindan sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda tiim degiskenler
acisinsan “‘sosyal ¢evre ve aktiviteler 6grencilerin beklentilerine cevap vermeli” 6zelliginin
geldigi goriilmektedir. Universitelerin 6grencilerine sunacagi sosyal aktivite ortaminin,
ogrencilerin motivasyonunu artiracagi; iyi bir motivasyona sahip oOgrencilerde ise,

ogrenmenin olumlu yonde etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Universitelerin sosyal imkanlarinin yeterli olmasi dgrencilerin sosyal faaliyetlere katilimi
ve sosyallesmesi acisindan oOnemlidir. Universitelerin sosyal imkanlarmin yeterli
olmamasi, 6grencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilimini sinirlandiracaktir. ilhan, Cam
ve Cam’in (2018) 451 {iniversite 6grencisi ile yaptiklari aragtirmanin sonuglarina gore
ogrencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlere etkin katilim diizeyleri distliktiir. Arastirmada

ogrencilerin etkin katilim diizeylerini yiikseltmek amaciyla iicretsiz sosyal ve kiiltiirel
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faaliyetlerin diizenlenmesi ve O&grencilerin etkin katilim gostermeleri  konusunda

desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Kaliteli bir {iniversitede topluluklarin aktif olmasi1 gerektigini belirten bazi 6grencilerin

gorisleri soyledir:

“Ogrencilerin ¢cogu memnunsa, topluluklar aktifse, 6grenci iyi vakit geciriyorsa

kalitelidir. ” (101-0O1)
“Topluluklarin aktif olmasi, sosyal aktivite sayilarimin ¢ok olmast.”(I01-05)

“Topluluklarin ve etkinliklerin aktif oldugu, Bireysel gelisime katki saglayan
iiniversite kalitelidir. ”(GO4-01)

Naralan ve Kaleli’nin (2012) yaptig1 aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu
egitim gordiikleri fakiiltede kendi yeteneklerine uygun bir 6grenci kuliibiiniin
bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu aragtirmanin birinci alt amacinin bulgularinda da Gazi
Universitesi’nin  sosyal faaliyet, imkdn ve ortam bakimindan yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglarin 6grencilerin  kaliteli iiniversiteye yonelik goriislerine
yansidigi (sosyal aktivite-faaliyet bakimindan zengin olmali kodu en yiiksek frekansa sahip

ticlincii kod) ve beklentilerini etkiledigi anlagilmaktadir.

Ogrenciler, kaliteli bir iiniversitede, bos zamanlari degerlendirmeyi, kendilerini
gelistirecek ortamlar1 hazirlamayi, ders dis1 aktiviteleri planlamayr saglayacak olan

topluluklarin aktif olmasi gerektigini belirtmektedirler.

“Ogrencilerin sadece ders islemek icin gelmedigi ders disinda da vakit

gecirebildigi, ogrencilerin memnuniyet ve mutlulukla geldigi bir iiniversite

kalitedir.” (KO4-02)

“Yeterli ¢alisma alanlari, enstriimanlar, ogretmenlerin donanmimi, ortamin

sosyalligi, alg¢akgoniillii yardimsever insanlar, genis etkinlik alanlart olmali.”

(MO1-01)
“Ogrencisine yeterli ve genis etkinlik alanlar: sunmalidir.”(TO1-07)

“Herkese yonelik aktiviteler olmali. Ihtiyaglarimiza kolay ulasabilecegimiz

mekanlar olmali.” (101-02)

Kiling vd.’nin (2017) yaptig1 arastirmaya katilan Ogretim iyeleri iiniversitede sosyo-

kiiltiirel faaliyetlerin yapildigini, ancak bu faaliyetlerin yetersiz ve tekdiize oldugunu,
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cesitlilik olusturamadigimi  belirtmislerdir. UNIAR’in  (2019), TUMA 2019 isimli
arastirmasinda ise, 0grencilerin yiizde 42’sinin 6grenci kuliiplerinin isleyisi, yerleskedeki
sosyal hayat, binalarin fiziki kosullari, saglik hizmetleri, giivenlik gibi konularda
tiniversitelerinden memnun oldugu sonucu elde edilmistir. Bu alanda memnuniyet

bakimindan ilk sirada Yeditepe, Kog ikinci, Akdeniz ise li¢iincii sirada yer almustir.

Mezuniyet sonrasi avantaj temasinin frekansi birinci siniflarda 15, son siniflarda ise 4’tiir.
Bu temada 6grenciler kaliteli bir {iniversitenin; i garantisinin iyi olmasi, basarili mezunlar
vermesi, 6grencinin mesle§e ve gelecege her tiirlii yonden hazirlamasi, mezun olan
ogrencilere ayricalik saglamasi ve prestijli olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konudaki

baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Kaliteli tiniversite sana bir seyler katabilen iiniversitedir. Gelecegini garantiye

alan iiniversitedir.”(BO1-O3)

“Egitim acgisindan en iyi sekilde olan iiniversite kaliteli iiniversitedir. Faaliyetleri
cok olan iiniversite mezun olanlarin is bulma imkdan: ¢ok olan iiniversiteler.” (I04-
04)

“Meslege sokabilme becerisi, akademisyen kadrosunun iyi olmast.”(KO1-04)

Ogrenciler iiniversiteden aldiklar1 egitim ve iiniversitenin sagladigi prestij sayesinde,
mezuniyet sonrasinda i bulma imkéanlarimin 1yi seviyede olmast gerektigini
belirtmektedirler. Bunun i¢in iiniversitenin egitiminin iyi olmasi ve is diinyasinda saygin,
olumlu bir izlenime sahip olmasi gerekmektedir. Bir {iiniversitenin marka itibar1 ve
uluslararas1 taninirligl is basvurularinda mezun olan 6grencilerine avantaj saglamaktadir
(Ayaz & Arakaya, 2017). Willinsky (2005) kaliteli egitim verdigi disiiniilen
iniversitelerin, mezunlarinin daha kolay ve daha 1yi1 yerlerde istihdam edilecegi diisiincesi
ile daha fazla tercih edildigini belirtmektedir. Boyle bir {liniversitede 6grenim gdérmek,

ogrencilere giliven vereceginden iiniversiteye olan bagliliklarini artiracaktir.

Hayirsever’in (2019) lise 6grencilerinin iiniversiteye iliskin algilarini belirlemek amaciyla
yaptig1 aragtirmasinda, 6grencilerin liseye iliskin algilar1 arasinda “mesleki hayata hazirlik”

ikinci sirada yer almaktadir.

CALIBRE Yiiksekogretim Istihdam Endeksi (2019) arastirmasina gore, Tiirkiye’de egitim
veren devlet ve vakif liniversiteleri olmak iizere toplam 200°e yakin {iniversite icerisinde
mezunlar1 en hizli ve en kolay is bulan iiniversiteler siralamasinda ilk beste, Ozyegin,

ODTU, Bogazici, ITU ve Kog iiniversiteleri yer almaktadir. Ayni arastirmada mezunlar1 en
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yiiksek iicretle ise baslayan iiniversiteler siralamasinda ilk beste, ODTU, iTU, Kog, TOBB

Ekonomi ve Teknoloji, Sabanci {iniversiteleri yer almaktadir.

Demirhan Yiiksel’in (2011) arastirmasinda 6grenciler, kaliteli bir iiniversitenin akademik
performans yoniinden sahip olmasi gereken Ozelligi tiim degiskenler agisindan “isim
yapmis olmali” olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler i¢in, liniversitenin
akademik alanda gergeklestirdigi calismalar ile iilkemizde ve diinyada basarilara imza
atmas1 ve bu alanda kendini kanitlayarak isim sahibi olmasinin 6nemli oldugunu

belirtmektedirler.

Kaliteli bir tiniversitenin basarili mezunlar vermesi gerektigini belirten bazi1 dgrencilerin
goriisleri soyledir:

.....

“Mezun ettigi 6grencinin basarisi iiniversitenin kalitesini belirler.”(FOI1-01)

“Ogrencilerinin her tiirlii istegine cevap veren, nitelikli ve basarili 6grenci

yetistirebilen iiniversiteler kalitelidir.”(SO4-07)

Ogrencilere gore bir {iniversiteden mezun olan 6grencilerin niceliginden c¢ok niteligi
onemlidir. Iyi egitim almamis ve yeterli niteliklere sahip olmadan mezun olan bir
Ogrencinin mesleki acidan da verimli olabilecegi ve alaninda kaliteli hizmet sunabilecegi
diistiniilemez. Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda egitim fakiiltesi dgrencileri
ogrenim gordiikleri tiniversitenin diinyanin en 1yi liniversiteleri arasina girmesini, toplumla
arasinda iletisim kurmasin1 énemli bulmaktadir. Ogrenciler, kendilerine is olanag: sunan,
maddi ihtiyaclarin1 karsilayan ve sosyal yonlerini gelistiren iiniversiteyi kaliteli olarak

degerlendirmislerdir.

Ozgiirliik/ iletisim temasinin frekans1 birinci siniflarda 7, son simiflarda 12°dir. Bu temada
ogrenciler kaliteli bir iiniversitede; her boliimiin esit goriilmesi, iletisimin giliclii olmasi,
hosgorii ve sayginin istiin olmasi, 6zgiir diisiince ortamina sahip olmasi gibi ¢esitli
ozelliklerin olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu konudaki bazi 6grencilerin goriisleri

sOyledir:

“Kaliteli bir tiniversitede her boliime verilen deger aynmi olmali, esit

goriilmelidir.”(A04-07)

“lyi bir tiniversitede 6grenciler, 6gretmenler ve idare arasinda giiclii bir iletigim,

ortak bir amag vardwr.” (FO4-02)
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Maddi olanaklar temasinin frekansi birinci siniflarda 7, son siniflarda da 7’dir. Bu temada
ogrenciler kaliteli bir iiniversitenin; ulasim agisindan kolay olmasi, giizel ve kaliteli yemek

sunmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Kaliteli bir tiniversite ulasim acgisindan kolay olmali, topluluklar aktif olmali,

sosyal aktivite sayilart ¢cok olmali.”(404-02)

“lyi bir akademik kadro, kolay ulasimli, her béliimiin kendine has binast olmal ve

daha yesillikli iiniversite.” (104-02)

Cevher’in (2015) yiiksekdgretimde hizmet kalitesi ve kalite algisini belirlemeye yonelik
aragtirmasinda meslek yiliksekokulu O6grencileri, iiniversiteye ulasim sagladiklar
araglarindan ve bu araglarin dolulugundan memnun kalmadiklarini belirtmisler, ticretleri
konusunda sikayet etmislerdir. Bu konuda iiniversite ve belediyenin iletisim ve isbirligi

saglayarak bu unsurlar1 iyilestirebilecegi belirtilmistir.

Diger isimli temanin frekansi birinci siniflarda 7, son siiflarda 6’dir. Bu temada 6grenciler
kaliteli bir {niversitenin;  Avrupa standartlarinda olmasi, yenilik¢i bir iiniversite
anlayisinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi Ogrencilerin goriisleri

sOyledir:
“Kaliteli bir iiniversite Avrupa standartlarinda bir iiniversitedir.” (RIO1-02)

Yenilik¢i bir liniversite anlayist olmasi gerektigini belirten bazi dgrencilerin goriisleri
sOyledir:

’

“Her tiirlii diigiinceyi barindiran rasyonel yapisi yenilik¢i bir iiniversitedir.’

(RIOI1-02)

“Cagdas, aktif, 6grenci odakli, temiz bakimli, sicak, yenilige acik, teknolojiyi aktif
kullanan.”(RIO4-035)

Kaliteli iiniversite igin gerekli dzelliklere ek olarak UNIAR, CALIBRE gibi yiiksekdgretim
alaninda caligmalar yapan arastirma gruplarinin sonuglari birlikte degerlendirilerek kaliteli
{iniversiteye ulasma yolunda daha net adimlar atilabilir. UNIAR 1 (2019), TUMA 2019
aragtirmasinda alt1 alanda 6grencilerin iiniversiteleri hakkindaki memnuniyetlerinin nasil
sekillendigine isaret eden sonuglar saptamistir. 188 iiniversitenin siralamalarinin sunuldugu
{iniversitelerin genel memnuniyet siralamalari bashig altinda Gazi Universitesi 27.
Siradadir. Sadece 123 devlet iiniversitesini iceren siralamada Gazi Universitesi 13.

Siradadir.
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Universitelerin genel memnuniyet siralamalarini belirlemek amaciyla kullanilan boyutlar

ve bu boyutlarda Gazi Universitesi’nin siralamasi asagidaki gibidir:

e Ogrenim deneyimi tatmin karlig1 boyutunda Tiirkiye’deki dgrencilerin %64’ii derslerin
verimliliginden, 6gretim elemanlarinin ders isleme bi¢imleri ve etkilesimlerinden, 6dev
ve smavlarin islevselliginden memnun degildir. Bu siralamada Gazi Universitesi 188

tiniversite igerisinde 40. Siradadir.

e Yerleske ve yasaminin doyuruculugu boyutunda Tiirkiye’deki 6grencilerin %42’si
ogrenci kuliiplerinin isleyisi, yerleskedeki sosyal hayat ve etkinlikler, binalarin fiziki
kosullari, internete erisim, saglik hizmetleri, yiyecek mekanlari, mimari ve estetik,
giivenlik gibi konularda Tiiniversitelerinden memnundur. Bu siralamada Gazi

Universitesi 188 iiniversite icerisinde 41. Siradadur.

e Akademik destek ve ilgi boyutunda Tiirkiyede akademik danismanlik sisteminin etkili
kullanilmasi, stajlarin takibi ve organizasyonu, mentorluk, akademik rehberlik, 6grenme
giicliigli durumunda ofis saatlerinin kullanim1 gibi akademik destek ve ilgi agisindan
ogrencileri yliksek diizeyde destekleyebilen 43 {iniversite One c¢ikmaktadir. Bu

siralamada Gazi Universitesi 188 iiniversite icerisinde 20. Siradadur.

e Kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyet boyutunda Tiirkiye’de 6grencilerin en
fazla memnuniyetsizlik yasadigi alan iiniversitelerin yonetim ve isleyisi ile alakalidir.
Ogrenci islerinin ve sistemlerinin isleyisi, iist yoneticilerin ilgisi ve ulagilabilirlikleri,
kararlara katilim, sorunlara duyarlilik ve 6grenci odakli olma gibi 6grenciyi ve egitim-
ogretimi dogrudan ilgilendiren hususlarda kurumun yonetim anlayist ve isleyisinin iist
diizeyde tatminkar oldugu sadece 14 {iniversite mevcuttur. Bu siralamada Gazi

Universitesi 188 iiniversite icerisinde 45. Siradadur.

e Ogrenme imkan ve kaynaklarmin zenginliginden memnuniyet boyutunda Tiirkiye’deki
iniversitelerin %61 6grenme imkan ve kaynaklari acisindan 6grenciler goziinde ¢ok

problemlidir. Bu siralamada Gazi Universitesi 188 iiniversite icerisinde 40. Siradadur.

o Kisisel gelisim ve kariyer destegi boyutunda Tiirkiye’de 6grencilerin goziinde kariyer
ve kisisel gelisimde yiiksek performansa sahip 43 iiniversite bulunmaktadir.
Universitelerin is diinyasiyla iletisimi, dgrencilere derslerin disinda sertifika imkanlar1
ve kisisel gelisim destekleri anlaminda 6grenciler tiniversitelerin %66’sindan memnun

degildir. Bu siralamada Gazi Universitesi 188 iiniversite igerisinde 29. Siradadur.
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UNIiAR’1n (2019) yaptiznt TUMA 2019 arastirma sonuglari, CALIBRE Yiiksekogretim
Istihdam Endeksi (2019) sonuglari, yiiksekdgretim alanma iliskin daha pek ¢ok arastirma
grubunun sonuglar1 ve bu arastirmada belirlenen kaliteli tiniversitenin sahip olmasi gereken
ozellikler birlikte degerlendirilerek, iiniversitelerde Ogrenci memnuniyeti ve Kkaliteyi
saglamak adina yapilmasi gerekenler daha ayrintili belirlenebilir. Cilinkii hizmet kalitesini
iyilestirme ¢alismalarinin ayni zamanda 6grenci memnuniyeti ve bagliligi lizerinde olumlu

etki saglayacagi beklenen bir sonugtur (Devebakan, Egeli &Kocak, 2018).

5.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Dordiincti alt amag¢ dogrultusunda Ogrencilerin, tiniversitenin Ogretim mekanlarina
(binalar, smiflar ve atélyeler), sosyal ve kiiltiirel mekanlarina (konferans salonlari, spor
alanlar1, miizeler, sanat galerisi ve kiitiiphane) ve yardimci mekanlarina (yemekhane,
kantinler, aligveris yerleri, yerleske bahgesi ve bankamatik) kalite acisindan verdikleri
puanlarin aritmetik ortalamasi almmistir. Ogrencilerin kalite agisindan 1-10 arasinda
verdikleri puanlarin (Ek 4 ve 5’te verilen puanlar sunulmustur) aritmetik ortalamalari

Sekil 38’de sunulmustur.
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Sekil 38. Ogrencilerin iiniversite fiziksel ortamma iliskin kalite puanlarinin aritmetik
ortalamalar1

Not: Ogrenciler grafikte gosterilen mekanlara 1-10 arasinda bir puan vermistir. Ogrencilerin grafikte
gosterilen her bir mekéna iligkin puanlart Ek 4, 5 ve 6’da sunulmustur. Arastirmaci verilen puanlarin
toplamini, puanlama yapan Ogrenci sayisina bdolerek, verilen puanlarin aritmetik ortalamasini almistir.
Grafikteki mekanlara iligkin yapilacak yorumlarda, arastirmaci tarafindan yiiksek puan, ortalama puan ve
diisiik puan ifadeleri kullanilacaktir. Arastirmact 7-10 (7, 8, 9 ve 10) aras1 puanlamalar1 yiiksek puan, 4-6 (4,
5 ve 6,99) arast puanlamalar1 ortalama puan ve son olarak 1-3 (1, 2 ve 3,99) arasi puanlamalar1 diisiik puan
olarak ifade edecektir.

Bu boliimde kalite puanlamasi bakimindan, en yiiksek puani alan ortamdan baslayarak, ilk
altt mekan ele alinacaktir. Yukaridaki grafik incelendiginde, Ogrencilerin kalite
bakimindan en yiliksek puani, tiniversitenin sosyal ve kiiltiirel mekanlarindan biri olan
kiitiiphaneye verdikleri goriilmektedir. Kiitliphanenin aldigi puan diizey bakimindan,
yiiksek puan diizeyindedir. Siif diizeylerine gore kalite puanlarina géz oniine; hem son
smif 6grencilerinin hem de son siif 6grencilerinin kiitiiphaneye verdikleri puanlarin diizey
bakimindan, yiiksek puan diizeyindedir. Birinci alt amacin bulgularinda, 6grencilerin
yerleske ortaminda en sevdikleri yerin kiitliphane oldugu, 6grencilerin en fazla olumlu

goriisi kiitiphane konusunda belirttigi ve kiitiiphaneye iliskin olumlu goriislerinin,
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olumsuz goriislerine gore daha fazla oldugu sonucu ortaya konulmustu. Birinci ve bu alt
amacin sonuglari, Ogrencilerin kiitiiphaneye iligkin olumlu gériislerinin  onlarin
kiitiiphanenin kalitesine yonelik puanlamalarini olumlu derecede etkiledigi, kiitiiphanenin
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaclarimi diger alanlara gore daha iyi karsiladigl

anlasilmaktadir.

Hacifazlioglu'nun (2006) yaptig1 arastirmada, birinci siif Ogrencilerinin kiitliphane
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada da birinci simif 68rencilerinin kiitiiphaneye iligkin kalite puanlar1 son, sinif
ogrencilerine gore az farkla da olsa daha yiiksektir. Kiitliphanenin birinci simnif
ogrencilerinin ihtiyacin1 karsiladigi, istek ve beklentilerine daha uygun oldugu

diistiniilebilir.

Meraler ve Adigiizel’in (2012) arastirmasinda, egitim fakiiltesi Ogrencilerinin
yiiksekdgretimde kalitenin ‘tesisler, kiitiiphane ve teknoloji merkezleri’ boyutuna iliskin
belirtilen ifadelerin kalite gostergesi olduguna ‘olduk¢a katiliyorum’ seklinde goriis
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak ogrenciler, iiniversite kiitliphanesinde zengin basili ve
elektronik  kaynaklarin  bulunmasini  yliksekdgretimde kalite agisindan  Snemli

bulmaktadirlar.

Ogrencilerin kalitesi agisindan ikinci sirada degerlendirdigi mekan; {iniversitenin yardimeci
mekanlarindan biri olan yerleske bahgesidir. ikinci sirada olmasma ragmen yerleske
bahgesinin aldig1 puan ortalama puan diizeyindedir. Smif diizeylerine gore kalite puanlari
g0z oOniline alindiginda; son sinif 6grencilerinin kalite puaninin, son sinif §grencilerinin
kalite puanindan az farkla da olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Verilen puanin
diizeyi g6z Oniine alindiginda, iki sinifinda verdigi puanlarin diizeyi, ortalama puan
diizeyindedir. Birinci alt amacin bulgularinda, 6grencilerin kiitiiphaneden sonra olumlu
goriislerinin fazla oldugu bir diger alanin yerleske bahgesi oldugu goriilmektedir. Ayrica
yine birinci alt amacin bulgularinda, 6grencilerin yerleske ortaminda sevdikleri yerler
arasinda yerleske bahgesinin ti¢lincii sirada oldugu, 6grencilerin yerleske bahgesine iliskin
olumlu goriislerinin, olumsuz goriislerine gére daha fazla oldugu, son sinif 6grencilerinin
yerleske bahgesine iligkin olumlu goriislerinin, son sinif 6grencilerinin yerleske bahgesine
iliskin olumlu goriislerinden gore daha yiiksek oldugu sonuglar1 ortaya konulmustu. Birinci
ve bu alt amacin sonuglari, 6grencilerin yerleske bahgesine iliskin olumlu goriislerinin

onlarin yerleske bahgesinin kalitesine yonelik goriislerini etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Kilig ve Sener’in (2013) arastirmasinda da Adiryaman Universitesi yerleskesinde yasam
kalitesini arttiracak uygun ortamlarin yeterince olusturulmadigi tespit edilmistir. Pozitif bir
gengligin olusumu ve gelisimi i¢in, mesleki egitim alanlarinin yani sira rekreasyon

alanlarina da giinlimiiz toplumlarinda yeterince 6nem verilmesi gerektigini belirtmistir.

Ogrencilerin kalitesi agisindan iiciincii sirada degerlendirdigi mekan; {iniversitenin sosyal
ve kiiltiirel mekanlar1 olan miizeler ve sanat galerisidir. Miizelerin ve sanat galerisinin
aldig1 puan diizey bakimindan, ortalama puan diizeyindedir. Sinif diizeylerine gore kalite
puanlar1 g6z Oniine alinirsa; hem son sinif 6grencilerinin hem de son sinif 6grencilerinin
miizelere ve sanat galerisine yonelik puanlari, puan diizeyi bakimindan, ortalama puan
diizeyindedir. Birinci alt amacin bulgularinda, 6grencilerin miizelere ve sanat galerisine
iliskin olumlu goriislerinin, olumsuz goriislerine goére daha fazla oldugu sonucu ortaya
konulmustu. Birinci ve bu alt amacin sonuglari, 6grencilerin miizelere ve sanat galerisine
iliskin olumlu goriislerinin onlarin miizelerin ve sanat galerisinin kalitesine yonelik
goriislerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Miizeler ve sanat galerilerinin, 6grencilerin

beklenti ve ihtiyaglarini karsilayan bir diger alan oldugu anlasilmaktadir.

Ogrencilerin kalitesi agisindan dordiincii sirada degerlendirdigi mekan; iiniversitenin
sosyal ve kiiltiirel mekanlarindan biri olan spor alanlaridir. Spor alanlarinin aldigir puan
diizey bakimindan, ortalama puan diizeyindedir. Smif diizeylerine gore kalite puanlar1 géz
onine alindiginda; hem son smif 6grencilerinin hem de son sinif dgrencilerinin Spor
alanlarina yonelik puanlarinin diizeyi, yine ortalama puan diizeyindedir. Birinci alt amacin
bulgularinda, 6grencilerin spor alanlarina iliskin olumlu goriiglerinin, olumsuz goriislerine
gore daha fazla oldugu sonucu ortaya konulmustu. Birinci ve bu alt amacin sonuglari,
ogrencilerin spor alanlarma iliskin olumlu goriislerinin onlarin spor alanlarinin kalitesine

yonelik goriislerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin kalitesi agisindan beginci sirada degerlendirdigi mekan; iiniversitenin sosyal
ve kiiltiirel mekanlarindan biri olan konferans salonlaridir. Konferans salonlarinin aldig
puan diizey bakimindan, ortalama puan diizeyindedir. Sinif diizeylerine gore kalite puanlari
gdz Oniine alindiginda; hem son sinif &grencilerinin hem de son smif Ogrencilerinin
konferans salonlarina yonelik puanlart diizey bakimindan, yine ortalama puan
diizeyindedir. Birinci alt amacin bulgularinda, dgrencilerin konferans salonlarina olumsuz
gorlislerinin, olumlu goriislerine gore daha fazla oldugu sonucu ortaya konulmustu.
Konferans salonlarinin kalite puaninin, diger mekanlar icerisinde besinci sirada yer almasi,

ogrencilerin konferans salonlarina yonelik olumsuz goriislerinin, konferans salonlarinin
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kalitesine yonelik goriislerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Ergevik ve Onal’in (2011)
aragtirmasinda kent ici yerleske ve kent {niversitelerinde, {niversite Ogrencileri

yerleskelerindeki sosyal ve kiiltiirel etkinlik alanlarini “yetersiz” bulmaktadirlar.

Ogrencilerin kalitesi acisindan altinci sirada degerlendirdigi mekan; iiniversitenin dgretim
mekanlarindan biri olan binalar ve dersliklerdir. Binalarin ve dersliklerin aldig1 puan diizey
bakimindan, ortalama puan diizeyindedir. Smif diizeylerine gore kalite puanlar1 géz Oniine
alindiginda; hem son simf 6grencilerinin hem de son sinif 6grencilerinin, binalara ve
dersliklere yonelik puanlar1 diizey bakimindan, yine ortalama puan diizeyindedir. Ancak
son simif Ogrencilerinin kalite puanlarinin, birinci siniflara goére daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Birinci alt amacin bulgularinda, son sinif G6grencilerinin binalara ve
dersliklere iliskin olumsuz goriislerinin, birinci sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden
daha fazla oldugu sonucu ortaya konulmustu. Bu sonu¢ bu kisimda verilen puanlarla
dogrulanmaktadir. Yine birinci alt amacin bulgularinda, 6grencilerin hem binalara hem de
siiflara iliskin olumsuz gorislerinin, olumlu goriislerine gore daha fazla oldugu sonucu
ortaya konulmustu. Binalarin ve dersliklerinin kalite puaninin diger mekanlar igerisinde
altinci sirada yer almasi, 6grencilerin binalara ve dersliklere yonelik olumsuz goriislerinin,
binalarin ve dersliklerin kalitesine yonelik goriislerini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Binalar ve derslikler, 6grencilerin en fazla zaman gecirdigi ve egitimlerini en fazla
etkileyen mekanlar olmasi nedeniyle, diger mekanlara gore kalite puan1 bakimindan altinci
sirada yer almasi, dolayisiyla yiiksek puan almamasi liniversite i¢in olumsuz anlam ifade

etmektedir.

Karasolak ve Sari’nin (2011) yaptig1 arastirmanin sonucunda, egitim-6gretim kalitesini
etkilemede, okullarin genel goriiniimiiniin ve fiziki mekan uygunlugunun énemli bir faktor
oldugu; mimari ozellikleri iyi olan okullardaki katilimcilarin okullarina karsi olumlu
duygular gelistirdikleri, mimari 6zellikleri 1yi olmayan okullardaki Ggretmen ve
ogrencilerin ise okullarina karsi olumsuz duygular gelistirdigi ortaya c¢ikmistir. Mimari
ozellikleri 1y1 olan okullardaki katilimcilar yogun olarak olumlu temalar altinda; mimari
ozellikleri kotli okullardaki katilimeilarin ise yogun olarak olumsuz temalar altinda metafor
tiretmislerdir. Bu arastirma da iniversite ortamindaki g¢esitli mekanlarina iliskin
ogrencilerin olumlu ve olumsuz goriislerinin, kalite puanlamasini etkiledigi goriilmektedir.
Ogrencilerin bulundugu ortam1 yetersiz gérmeleri onlarin ortama iliskin kalite puanini
etkileyeceginden bu tarz ortamlar 6grenci ilgi ve ihtiyaglarini karsilayacak yeterlilikte

olmalidir.
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5.5. Besinci Alt Amaca liskin Bulgular

Besinci alt amag¢ dogrultusunda, 6grencilerin iiniversite yerleskesindeki 6gretim, sosyal-
kiiltiirel ve yardimci mekanlara iliskin gorisleri (birinci alt amacin bulgusu, s.141-245);
ortiik program ve kalite agisindan analiz edilip, yorumlanmigtir. Yorumlanan basliklar;
ogretim mekanlarindan binalar ve siniflar; sosyal-kiiltiirel mekanlardan konferans salonlari
ve spor alanlar1; yardimc1 mekanlardan yemekhane ve kantinlerdir. Bu basliklarda; olumlu

ve olumsuz goriisler temalarinin, en yliksek frekansli ilk ii¢ alt temasi ele alinmustir.

55.1. Ogretim Mekanlarmm Ortiik Program ve Kalite Acsindan

Yorumlanmasi

5.5.1.1. Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi Binalarin Ortiik Program ve

Kalite A¢isindan Yorumlanmast

Bu alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin yerleskedeki 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi
binalar ile ilgili goriisleri, ortiik program ve kalite agisindan yorumlanmustir. Binalara

iligkin, olumsuz goriisler temasinin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 34’te sunulmustur.
Tablo 34

Binalara Iliskin Olumsuz Gériisler Temasinin Alt Temalar: ve Kodlar

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
3 Bakimsiz /yipranmig/eski Bakimsiz /yipranmig/eski
1 Fiziksel Durumu Cevresi kotii Cevresi kotii
g Yapisi ve renkleri ¢ekici degil Yapisi ve renkleri ¢ekici degil
o Yetersiz/az Yetersiz/az
2 Gorseller Dikkat gekici degil Dikkat gekici degil
é Uygnm degil Uygun degil
3 Yapt ve Ditzenlemeler il(félt evr:iizhtiyaglarl karstlamiyor il(ilt evresz iithiyag;larl karsilamiyor

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara iliskin en fazla olumsuz goriis
belirttigi alt tema, binalarm fiziksel durumudur. Ogrenciler binalarin fiziksel durumunun
bakimsiz/yipranmis ve eski, ¢evresinin kotii, yapisi ve renklerinin ¢ekici olmadigini

belirtmiglerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri soyledir:

“Olumlu bir sey pek soyleyemem. Ciinkii bakimsiz, eski ve duragan.” (O01-05)

273



“Binalar yipranmis ve swradan. Bu bizi olumsuz etkiliyor. Giin 151g8in1 bile igine

almamast ¢ok kétii bir durum.”(S04,01)

Ogrenciler, binalarin fiziksel durumundan, hem egitsel hem de ruhsal agidan olumsuz
etkilendiklerini  belirtmislerdir. Binalarin mevcut fiziksel durumunun, olasilikla
ogrencilerin kendilerini degersiz hissetmelerine neden oldugu ve onlara yerleskede énemli
olmadiklari hissini verdigi anlagilmaktadir. Ogrencilerin ifadelerine dayali olarak, binalarin
fiziksel durumunun Ogrencilerin kendilerini degersiz ve Onemsiz hissetmesine neden
oldugu anlagilabilir. Bu durum o&grencilerin {iniversiteye bagliliklarin1 ve basarilarini
etkileyebileceginden onemli bir belirlemedir. Ayrica bu durum ortiikk ipucu olarak da

degerlendirilebilir.

Gair ve Mullins (2001) tip, miihendislik bilimleri binalarinin daha 6zenli ve estetik
goriinlimde oldugunu, buna karsin sosyal ve beseri bilimler binalarinin estetik goriiniimde
olmadigini belirlemislerdir. Costello (2001) da buna benzer bir arastirmasinda; hukuk ve
sosyal hizmetler fakiilte binalarin1 gézlemlemistir. Costello arastirmasinda, hukuk fakiiltesi
binasinin daha 06zenli oldugunu, buna karsin sosyal hizmetler fakiilte binasinin
gorliniimiiniin 6zensiz oldugunu saptamistir. Egitim bilimleri fakiilteleri de sosyal ve beseri
bilimler kapsaminda olmasi nedeniyle; Gair ve Mullins ile Costello’nun belirlemelerini, bu
arastirmanin bulgular1 da desteklemektedir. Ug arastirmada da, sosyal ve beseri bilimler
binalarmin diger fakiilte binalarina gore 6zensiz goriinimde oldugunun belirlenmesi,
arastirmalarin benzer yonlerini ortaya koymaktadir. Ayrica bu sonug, iiniversitelerdeki
yonetimlerin bu fakiiltelere gereken Onemi vermediginin de bir gdstergesi olarak

diistiniilebilir.

“Boltimtimiiziin binast eski ve bakimsiz. Eski bina olan rektorliik binasi olmasini

tercih ederdim. Sanat yapilan ortam ilham agisindan olduk¢a onemli.” (RIO4-08)

Ogrenci, ortamin ilham agisindan énemli oldugunu vurgulamistir. Buna karsin 6grenim
gordiigli binanin bakimsiz/yipranmis ve eski olmasi, sanatsal ilhami desteklemeyen bir

mesaj vermesi acisindan olumsuz bir durumdur.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin ¢evresinin kétii oldugunu belirten bazi

Ogrenci goriisleri soyledir:

“Bina cevreleri ¢ok daginik ve diizenli degil, hos bir goriintii yok.” (RIO4-04)
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Ogrencilerin goriislerinden, binalarm iclerinin yani sira, binalarin ¢evresine de onem
verdikleri anlasilmaktadir. Bina g¢evrelerinin dagmik ve diizensiz olmasi, Ggrencilere

degersizlik hissi verebileceginden, bu alanlara da gereken 6nem verilmelidir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin yapisimin ve renklerinin cekici olmadigin

belirten baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Binamiz olduk¢a sade ve ilgimizi cekmiyor.” (I01-K1)

“Binalar yapisi ve renkleri itibariyle ¢ekici degil. C blok Bosna-Hersek ile
kiyaslandiginda bircok acidan ¢ok eksik.” (A01-K8)

Yapilan arastirmalarda; renklerin, insanlarin ruhsal ve duygusal durumlarinda, kas
hareketlerinde, nefes almasinda, nabiz oraninda ve kan basincinda degisikliklere neden
oldugu saptanmustir (Uludag & Odaci, 2002). Renklerin insanlarin yapisinda fizyolojik ve
psikolojik a¢idan bu denli 6nemli etkiler olusturmasina ragmen, 6grenci goriislerine dayal
olarak egitim goriilen binalarin renklerinin ¢ok ¢ekici olmadigi anlagilmaktadir. Yap1 ve
renk olarak ¢ekici gelmeyen bir bina 6grenciye; degersiz oldugu ve dnemsenmedigi hissi

verebileceginden dikkate alinmasi gereken dnemli bir konudur.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi binalara iliskin olumsuz goriis belirttigi
bir diger alt tema, gorsellerdir. Ogrenciler binalardaki gorsellere iliskin olarak en fazla
gorsellerin, yetersiz ve az oldugunu, dikkat ¢ekici ve uygun olmadiklarini belirtmislerdir.

Bu konuda baz1 6grenci goriisleri sdyledir:
“Gorsel materyallerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.” (RIO1-04)
“Cok az gérsel materyal var.”(BOTE-O2)

Bir binanin duvarindaki panolar o binadaki kiiltiiriin bir simgesi olarak algilanacagindan,

dolu ve yenilenen panolar 6grencilere 6nem verildigi mesajini verecektir (Tor, 2015).

“Kiitiiphane binasi, Rektorliik binast gibi alanlarin duvarlarinda yer alan gorseller

gayet giizel, ancak diger alanlarda gorsel sayisi ok yetersiz.” (ZEO4-07)

Ogrencinin sadece kiitiiphane ve rektorliik gibi binalarin igerisinde yer alan gorsellerin
giizel oldugunu, diger alanlardaki gorsellerin giizel olmadigimi ve yetersiz oldugunu
vurgulamasi, liniversite i¢in bu alanlar daha 6nemli algisini olusturabilir. Ayrica bu durum

ogrenciye diger alanlarin ¢ok 6nemli olmadig1 mesajini verebilir.
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Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi binalardaki gorsellerin dikkat cekici olmadiklarim

belirten baz1 6grenci goriisleri soyledir:

“Dikkat ¢ekici degil. Bu soru sorulana kadar fark etmemistim bile. Sadece bir

kisimda olmamali arttirilmali.”(BO1-O7)

“Gorsel materyaller yok denilecek kadar az. Olanlar da ¢ok siradan ve dikkatimi

cekmiyor.”(SO4-01)

“Yetersiz ve bazilar dikkat ¢ekici bile degil. Bazilar ise ¢ok irite edici ve yamuk

asilmig. ”(104-01)

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalardaki gorsellerin uygun olmadiklarini belirten

baz1 6grenci goriisleri soyledir:

“Resim is boliimii oldugunu belli edecek uygun gérsel materyaller yok, olanlarda

yetersiz” (RI04- 02)

Ogrencilerin gorsel materyallerin alani belli etme agisindan uygun olmadigimi belirtmeleri,
alanlarmi belli edecek ve alana 6zgli daha 6zel gorsel materyaller beklediklerini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle daha &6zel ve béliimlere uygun gorseller ile alana ozgiilik

saglanabilir.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi binalara iliskin olumsuz goriis belirttigi
bir diger alt tema; yap1 ve diizenlemelerdir. Ogrenciler binalarin yap: ve diizenleme olarak
ilgi ve ihtiyaglart karsilamadigint ve yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi
ogrenci gorisleri soyledir:

“Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarin ¢ok fazla dikkate alimmadigimi diisiiniiyorum.”(OO4-

02)

“Ogrenciye hitap etmiyor. Ogrenci ilgi ve ihtiyaglart yeterince dikkate

alinmamis. ”(GO4-03)

“Binalar yap1 ve diizenleme bakimindan ¢ok yetersiz.” (SOI-O5)

Binalarin yap1 ve diizenlemelerinin, O6grencilerin ilgilerini/ihtiyaglarini yeterince 1iyi
karsilamamas1 Ve 6grencilere yetersiz gelmesi, 6grencilerin tiniversitedeki yasam kalitesini
etkileyebilecek onemli bir konudur. Yapi ve diizenleme olarak 6grenci ilgi ve ihtiyaglarini
karsilamayan bir bina &grencilere, 6grenci odakli olmayan iiniversite mesaji verebilir.

Ancak ogrenci odaklilik, iiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinde ilk siralarda
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gelmektedir. Bu durum bazi arastirmalarda da ortaya konulmustur. Ornegin Ocak ve
Karabulut’un (2017), Tiirkiye-Ingiltere {iniversitelerinin vizyon ve misyon ifadelerini
karsilagtirdiklar1 arastirmalarinda, her iki iilke liniversitelerinde 6grenci odaklilik ifadesinin

yiiksek bir yiizde ile ikinci sirada yer aldig1 saptanmaistir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalara iliskin olumlu gériisler temasinin alt temalari

ve kodlar1 Tablo 35’te sunulmustur.
Tablo 35

Binalara Iliskin Olumlu Gériisler Temasinin Alt Temalar: ve Kodlar:

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Yeterli Yeterli
Yapt ve Diizenlemeler ilgi ve ihtiyaglar1 karsilamast ilgi ve ihtiyaglar1 karsilamasi

% Olumlul/iyi etkiliyor Olumlul/iyi etkiliyor

§ Gcsrseuegtrll(izisikolojik IYIutIu ediyor Mutlu ediyor

= Ogrencinin hosuna gidiyor Ogrencinin hoguna gidiyor

5§ Giizel/hos Glizel/hos

Gorsellerin Durumu Tlgi gekici Tlgi gekici

Yeterli Yeterli

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara iliskin en fazla olumlu goriis
belirttigi alt tema; binalardaki yap:1 ve diizenlemelerdir. Ogrenciler, binalarin yap1 ve
diizenleme bakimindan yeterli oldugunu, ilgi ve ihtiyaglari karsiladigini belirtmiglerdir. Bu

konuda bazi 6grenci gorisleri soyledir:

“Binalarin yeterli oldugunu ve ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarimi karsiladigini

diistiniiyorum. Ozellikle de Bosna binasimin” (TO1-0O4)

Binalarin yap1 ve diizenleme olarak yeterli oldugunu belirten 6grenciler olsa da; binalarin
yap1 ve diizenleme bakimindan yetersiz oldugunu belirten 6grenciler iki kat daha fazladir.
Benzer sekilde binalarin yapi1 ve diizenleme olarak oOgrencilerin ilgilerini/ihtiyaglarini
karsiladigin1  belirten Ogrenciler olsa da; binalarin yapt ve diizenleme bakimindan
ogrencilerin ilgilerini/ihtiyaclarmi karsilamadigini belirten 6grenciler yaklagik dort buguk

kat daha fazladir.
“Binalar yeterli ve giizel.” (A01-07)

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin, Ogrencilere yeterli gelmesi ve onlarin
ilgilerine/ihtiyaglarina uygun yapida olmasi, dgrencilerde {iniversiteye yonelik olumlu

tutumu artiracak bir faktordiir. Cilinkii bu binalar 6grencilere olasilikla, 6grenci ilgi ve
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ihtiyaglarin1 dikkate alan ve 6grenci odakli {iniversite mesajlarint verecektir. Bu mesajlari
alan 6grencilerin kendilerini degerli ve 6nemli hissetmesi; 0grencilerin {iniversiteye olan

tutumunu olumlu yonde etkileyecek ve bagliliklarini artiracaktir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara iliskin olumlu gériis belirttigi bir
diger alt tema; binalardaki gorsellerin psikolojik etkisidir. Ogrenciler binalardaki
gorsellerin olumlu etkiledigini, mutlu ettigini ve hoslarina gittigini belirtmiglerdir. Bu

konuda baz1 6grenci goriisleri sOyledir:
“Olumlu etkiliyor. Her seferinde dikkatle bakip inceliyorum.” (001-02)
“Olumlu etkiliyor. Cegitli gorseller ruhu dinlendirir.” (O01-09)
“Benim hosuma gidiyor. Bana mutluluk veriyor.”(TO1-04)

Costello (2001) arastirmasinda, hukuk fakiiltesi koridorlarinda hukuk meslegini 6ven
mesajlarin  oldugunu; bu mesajlarin  Ogrencilerin  hukuk meslegini daha fazla
onemsemelerine etki ettigini saptamistir. Bu arastirmada da gorsellerin 6grencilerin
psikolojisine olumlu etki gosterdiginin belirlenmesi; bu materyallerin 6grencilerin
iiniversiteye olan bagliligini artirma ve mesleklerini daha fazla dnemsemelerini saglamada

kullanilabilecegini gosteren 6nemli bir sonugtur.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara iliskin olumlu gériis belirttigi bir
diger alt tema, binalardaki gorsellerin durumudur. Ogrenciler binalardaki gorsellerin
glizel/hos oldugunu, ilgi ¢ekici ve yeterli olduklarini belirtmiglerdir. Bu konuda bazi

Ogrenci goriigleri soyledir:
“Gorsel materyaller ¢ok giizel. Gozlem yetenegimizi artirtyor.”(001-07)
“ligi cekici oldugunu diisiiniiyorum.”(KO1-03)
“Onlar1 seviyorum Ilgi ¢ekici tablolar ve resimler var” (TO1-07)

“Tablolar giizel ve yeterli. Giizel sanatlar ogrencilerinin yaptigi iiriinlerin

sergilenmesi giizel.” (BOTO4- O5)

Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi binalardaki gérsellerin durumunun giizel, hos, ilgi
cekici ve yeterli olmasi; Ogrencilere kendilerine ve alana O6nem verildigi mesajlarini
verebilir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalara iliskin dgrencilerin olumsuz goriis belirttigi;

binalarin fiziksel durumu, gorseller ve yapi/diizenlemesi konulari genel olarak ele
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alindiginda, bakimsiz, yipranmis ve eski goriinimde olan, icerisinde gorsel yoniinden
yetersiz ve dikkat cekmeyen materyallerin oldugu, yapi ve diizenleme bakimindan
ogrencilerin 1ilgilerini/ ihtiyaglarim1 karsilamayan binalar 6grencilere degersizlik hissi
yasatabilir. Bu duygu ise Ogrencilerin {iniversitedeki yasam kalitesine iliskin algilarin
etkileyerek,  oOgrencilerin  iniversiteye  yonelik  olumsuz  duygularini/tutumunu
besleyebileceginden énemlidir. Ayrica tiniversite yasam kalitesini diisiik olarak algilayan
ogrencilerin, tiniversiteye olan bagliliklarinin azalacagi; bu durumun ise akademik basariy1

ve dgrencilerin doniisiimiinii olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalara iliskin 6grencilerin olumlu goriis belirttigi;
binalarin yapi/diizenlemesi, gorsellerin psikolojik etkisi ve durumu konulart genel olarak
ele alindiginda; yap1 ve diizenleme bakimindan O6grencilerin ilgilerini/ihtiyaglarini
karsilayan, Ogrencilerin psikolojisine olumlu etki eden, yeterli ve dikkat g¢ekici gorsel
materyallerin oldugu binalar 6grencilere, kendilerine 6nem verildigi duygusunu yasatabilir.
Universiteye yonelik olusan olumlu tutumun, o6grencilerin akademik basarisinin
artirllmasin1  saglayarak 0Ogrencilerin donilisiimiiniin  saglanmasinda etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Son olarak, 6grenciler kaliteli bir tiniversitede 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin
sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri belirtmislerdir. Ogrenciler kaliteli bir iiniversitede
ogretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin; yeterli, 1y1 boyali, renkli ve miizikli yani
canli, aynm1 zamanda genis, liiks ve boliimlere has/ uygun olmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Ancak Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin, birinci alt
amacin bulgularindaki 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara iliskin goriisleri ile
icilincli alt amacin bulgularindaki kaliteli bir tiniversitedeki o6gretim hizmetlerinin
gerceklestigi  binalara iligkin  goriisleri  karsilastirildiginda; 6gretim  hizmetlerinin
gerceklestigi binalarinin, kaliteli liniversite binasina iliskin 6zellikleri yeterince tagimadigi
anlasilmaktadir. Bu sonucun kanitlarini, birinci ve dordiincii alt amacin bulgularinda
goérmek miimkiindiir. Birinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin binalara iligkin olumsuz
goriislerinin, olumlu goriislerine gdre daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle iiniversite
ortamin1 daha uzun siire yasayan dordiincii smif Ogrencilerinin 6gretim hizmetlerinin
gergeklestigi binalara iliskin olumsuz goriislerinin, birinci sinif 6grencilerinin olumsuz
gortislerinden daha fazla oldugu birinci alt amacin bulgularinda goriilmektedir. Benzer
sekilde dordiincii alt amacin bulgularinda, &grencilerin binalara iliskin kalite puaninin

diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle dordiincii simif dgrencilerinin dgretim hizmetlerinin
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gerceklestigi binalara iligskin kalite puaninin, birinci sinif 6grencilerine gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumda Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin
egitim gordiigii binalarin, mevcut haliyle 6grencilere kaliteli iiniversite mesajin1 yeterince
veremedigi diisiiniilmektedir. Bu durum o6rtiik mesaj/ortiik program olarak adlandirilabilir.
Ayrica ikinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin sahip oldugu kalite anlayiginin, amaca
uygunluk kalite anlayisi oldugu belirlenmistir. Tiim bulgular ele alindiginda, 6gretim
hizmetlerinin gerceklestigi binalarin  Ogrencilere, Kaliteli {iniversite Ortiik mesajini
verebilmesi i¢in; arastirmanin birinci alt amacinin bulgularindaki binalara iliskin olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi, {glincli alt amacinin bulgularindaki Kkaliteli  bir
tiniversitenin binalarina iligkin &zellikleri saglamasi ve bu binalarin tasarlandigi amaca

hizmet edecek o6zellikleri tasimasi gerekmektedir.

Mimar Kemaleddin Binas1 (Rektorliik Binasi), 6grenciler tarafindan yerleskede en sevilen
ikinci yer olarak belirtilmistir. Ogrenciler bu binay1; gosterisli, giizel ve tarihi bir yapi
olmasi; 6n kismindaki alanin yesil, goriiniim olarak giizel, konum olarak iyi olmasi; ayrica
alanda Atatiirk heykelinin, havuzun ve banklarin yer almasi gibi gerekcelerden dolay1
sevdiklerini belirtmislerdir. Mimar Kemaleddin Binasinin sahip oldugu bu ozelliklerin,
ogretim hizmetlerinin gergeklestigi binalarda da olmasi durumunda, 6grencilerin 6gretim
hizmetlerinin gerceklestigi binalara yonelik olumlu goriislerinin artacagi diistiniilmektedir.
Olusacak olumlu goriislerin ise; o6grencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi binalara

yonelik kalite algilarini etkileyecegi diistiniilmektedir.

5.5.1.2. Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestigi Stmiflarin Ortitk Program ve

Kalite A¢isindan Yorumlanmasi

Bu alt amag dogrultusunda, 6grencilerin {iniversite yerleskesindeki 6gretim hizmetlerinin
gergeklestigi siniflar ile ilgili gorisleri, ortikk program ve kalite agisindan yorumlanmustir.
Smiflara iligkin, olumsuz goriisler temasmin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 36’da

sunulmustur.
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Tablo 36

Stmiflara liskin Olumsuz Goriisler Temasinin Alt Temalari ve Kodlart

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Soguk Soguk
Konfor Havasiz Havasiz
Aydmlatmas: yetersiz Aydmlatmas: yetersiz
s} Kiigiik Kiigiik
:§ Ortam Eski Eski
; Bakimsiz/kéti Bakimsiz/koti
g Bilgisayardaki  gériintiiniin ~ akilli  tahtaya Bilgisayardaki gériintiiniin akilli tahtaya
o aktarilamiyor/bilgisayarda sorunlar yasaniyor aktarilamiyor/bilgisayarda sorunlar

Fiziksel Donanim

Ses sistemi sorunlu

Projeksiyon diizgiin ¢alismiyor

yasaniyor
Ses sistemi sorunlu

Projeksiyon diizgiin ¢alismiyor

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi siniflara iliskin en fazla olumsuz goriis
belirttigi alt tema, smiflarin konforudur. Ogrenciler smiflarin  soguk, havasiz ve
aydinlatmasinin  yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri

sOyledir:
“Derslikler kiglari ¢ok soguk oluyor.” (BO4-03)
“Istk ve 1sitma yoniinden olumsuz diisiiniiyorum.” (AO1-04)
“Stmiflar havasiz kaliyor ve soguk oluyor. Isik sistemi de uygun degil.”(GO4-04)
“Sinif meveudun fazla oldugunda sinifta ¢ok basik ve havasiz oluyor.” (ZEO4-08)
“Swniflarn i¢i yeterince 151k almiyor.” (TO4-O7)

Ogrenme mekanlarinda 1sitma ve sogutma sistemlerinin yetersizligi 6greten ve dgrenen
acisindan problem olusturabilmektedir. Cok soguk ortamlarda viicut titreme tepkisi, ¢ok
sicak ortamlarda ise viicut terleme tepkisi vermektedir. Ogrencilerin viicudunda olusacak

bu tepkiler, 6grencilerin derse adapte olmalarini etkileyebileceginden 6nemlidir.

Ogrenme mekanlarinda 1s1sal konforunun yam sira havalandirma sistemi de oldukca
onemlidir. Kalabalik bir grubun uzun siire kapali bir alanda bulunmasi, ortamin
karbondioksit oranimi artirarak, rahat nefes almayi, beraberinde rahat c¢alismay:
engelleyecektir. Bu nedenle egitim- ogretim ortamlarinda dogal ve yapay havalandirma

sistemlerinin olmasi egitsel faaliyetlerin verimi agisindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Egitsel faaliyetlerin verimini etkileyen bir baska konu, aydinlatmadir. Aydinlatma

ogrenme-dgretme siireclerinde odaklanmay1 etkilemektedir. Iyi bir aydinlatma erken
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yorulmayi1 dnleyerek, daha iyi odaklanmay1 saglar. Kotii aydinlatma ise yorgunlugu arttirir,

odaklanmay1 gii¢lestirir ve insanlar1 moral olarak yipratir (Akbaba & Turhan, 2016).

Tuncel’in (2008a, 2008b) arastirmasinda, 6grenciler smif ortaminin kalabalik, soguk,
havasiz ve karanlik oldugunu belirtmislerdir. Sinifin etkilesimi siirlandiran bu fiziki
ozelliklerinin, 6grencilerin “derse katilim istegini azalttigi” belirlenmistir. Bu aragtirmada
da smifin konfor kosullarinin yetersiz olmasinin, 6grencilerin viicutlarinda titreme,
terleme, rahat nefes alma, gézlerde yorgunluk gibi tepkilere yol acabilecegi ve bu durumun

benzer sekilde 6grencilerin derse katilim istegini azaltacag diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi siiflara iliskin olumsuz goriis belirttigi
bir diger alt tema, siniflarin ortamidir. Ogrenciler siniflarin ortamina iliskin olarak kiiciik,

eski, bakimsiz ve kotii oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:

“Derslikler kiigiik, boguk bir ortam var. Swmifa girdigimizde yer bulamiyoruz.

Ortam havasiz sikis sikis oturuyoruz.” (AO1-02)

“Bazi dersliklerimiz kiiciik, dar ve bakimsiz. Amfi tipi sunif ortamlart egitim i¢in

daha uygun.’(TO1-03)

“Stfimiz kiigiik. Sinif mevcudumuz ¢ok kalabalik oldugu icin amfi tipi sinif ortami
olmasim ¢ok isterdim.” (SO1-01)

Ogrenci  goriislerinden  dgrenci-simif  kapasitesi  arasinda  uyumsuzluk  oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumun egitsel faaliyetlerin verimini ve isleyisini olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin amfi tipi sinif ortamini daha ¢ok tercih
ettikleri anlagilmaktadir. Tor’un (2015) arastirmasinda amfilerin Ogrenciler igin bir
tiniversite ortamini1 sembolize ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada 6grencilerin
amfi tipi sinif ortamlarin1 daha ¢ok tercih etmeleri, amfilerin {iniversitede olma mesajini,

siiflara gére daha ¢ok veriyor olmasindan kaynaklanabilir.
“Derslikler gosterissiz, kiiciik ve eski durumda.” (RIO4-05)

“Derslikler icinde 6grencilerin dersleri isleyip ¢ikmasi amaciyla yapildig: i¢in belli

bir estetik anlayist yok, bakimsiz ve kétii.” (RIO4-03)

Ogrencilerin dersliklerin eski, bakimsiz ve kotii oldugunu belirtmeleri; derslikleri
begenmediklerini ve estetik bulmadiklarini, iiniversitenin bu konuda bazi 6grencilerin

beklentilerini karsilayamadigin1 géstermektedir.
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Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi siiflara iliskin olumsuz goriis belirttigi
bir diger alt tema, siniflarin fiziksel donanimidir. Ogrenciler siniflarin fiziksel donanimina
iliskin olarak bilgisayardaki goriintiiniin akilli tahtaya aktarilamadigin/bilgisayarda
sorunlar yasandigimi, ses sisteminin sorunlu oldugunu ve projeksiyonun diizgiin

calismadigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci gortisleri soyledir:

“Bilgisayarlar ve akilli tahtalar diizenli ¢alismiyor. Bilgisayardaki gériintii akilli
tahtaya aktarilamiyor.” (BO4-06)

“Derslikler kiiciik. Daha biiyiik olabilirdi. Sinif tahtalar: daha biiyiik olabilirdi.
Siniflarda ses sistemi yok.”(TOI1-02)

“Projeksiyonlar diizenli ¢aliymiyor. Bilgisayardaki goriintii akilli tahtaya
aktarilamiyor.”(FOI-01)

Demirhan Yiiksel ‘in (2011) arastirmasinda 6grencilerin, kaliteli bir liniversitenin fiziksel
donanim ag¢isindan sahip olmasin1 bekledikleri en 6nemli 6zellik, egitim hizmetini aldiklar
siif ortaminin her yonden yeterliligi ve kalitesidir. Ayrica akilli tahtalar, projeksiyon ve
siiflarin ses sistemi, egitsel faaliyetlerin verimini etkileyecek, 6gretmenin daha etkili

egitim vermesini saglayacak olan siniflara iligkin 6nemli donanimlardir.
Smuflara iligkin, olumlu goriisler temasi alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37

Stmiflara Hliskin Olumlu Goriisler Temasinin Alt Temalar: ve Kodlart

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Yapi ve Yeterli /fuygun Yeterli /uygun
g Diizenlemeler Tlgi ve ihtiyaglar1 karsiliyor Tlgi ve ihtiyaglar1 karstltyor
Q
% Siralar uygun Siralar1 uygun
3 Ortam Egitime elverisli Rahat
>
g Giizel bir smif Ogrencinin memnun olmas
o Aydinlatmast iyi Aydinlatmast iyi
Konfor <
Sicakligi uygun

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi siniflara iliskin en fazla olumlu goriis
belirttigi alt tema, smiflarm yapr ve diizenlemeleridir. Ogrenciler smiflarmn yap1 ve
diizenleme bakimindan yeterli/uygun oldugunu, ilgi ve ihtiyaglari karsiladigin

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri sdyledir:
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“Su anlik derslikler yeterli ve uygun geliyor.” (FO1-O7)
“Derslikler 6grenci ilgi ve ihtiyaclarini karsiliyor bence” (SO1-O4)

Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gerceklestigi siniflara iliskin olumlu gériis belirttigi bir
diger alt tema, siniflarin ortamidir. Ogrenciler siniflarin ortamina iliskin olarak, szralarinin
uygun oldugunu, egitime elverisli oldugunu ve rahat oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda

baz1 6grenci goriisleri soyledir:

“Dersliklerimiz egitime gayet elverisgli ozellikle Bosna birasinda ders almak

istiyorum.”(TO1-01)

“Bosna-Hersek binasi1 derslikleri ¢ok uygun ve giizel, siralart ¢ok giizel ve

uygun. *(SO1-08)

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi smiflara iliskin olumlu gériis belirttigi bir
diger alt tema, konfordur. Ogrenciler smiflarin konforuna iliskin olarak, aydinlatmasimin
iyi ve sicakhigmmin uygun oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi &grenci goriisleri

sOyledir:
“Swniflarimiz sicaklik ve aydinlatma acisindan yeterli geliyor bana.”(AO1-09)

Siniflarda aydinlatmanin yeterli oldugunu belirten Ogrenciler olsa da; siniflardaki

aydinlatmanin yetersiz oldugunu belirten 6grenciler dort kat daha fazladir.

Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi siniflara iliskin 6grencilerin olumsuz goriis belirttigi;
konfor, ortam ve fiziksel donanim konular1 genel olarak ele alindiginda; soguk, havasiz ve
aydinlatma yoniinden yetersiz olan; kiiciik, eski ve bakimsiz bir ortama sahip olan,
bilgisayar1, projeksiyonu ve ses sistemi diizgiin ¢aligmayan siiflar 6grencilere degersizlik
hissi/duygusu yasatabilir. Bu his/duygu 6grencilerin {iniversitedeki yasam kalitesine iliskin
algilarint etkileyerek, ogrencilerin {iniversiteye yonelik olumsuz duygularini/tutumunu
besleyebileceginden onemlidir. Universite yasam Kkalitesini diisiik olarak algilayan
ogrencilerin, lniversiteye olan bagliliklarinin azalacagi; bu durumun ise 6grencilerin

akademik basarisini ve doniisiimiinii olumsuz yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi siniflara iliskin dgrencilerin olumlu goriis belirttigi;
binalarin yapisi/diizenlemesi, ortami ve konforu konular1 genel olarak ele alindiginda; yap1
ve diizenleme bakimindan 6grencilerin ilgilerini/ihtiyaglarint karsilayan, ortam ve konfor
bakimindan uygun olan siniflar 6grencilere, kendilerine 6nem verildigi hissini/duygusunu

yasatabilir. Bu his/duygu, 6grencilerin tiniversitedeki yasam kalitesine iliskin algilarin
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olumlu yo6nde etkileyerek, finiversiteye olan bagliliklarin1 artiracaktir. Bu sayede
ogrencilerin akademik basarist artirilarak  Ogrencilerde  doniigiimiin  saglanacagi

diistiniilmektedir.

Son olarak, 6grenciler Kaliteli bir tiniversitede 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi binalarin
sahip olmasi gereken baz1 dzellikleri de belirtmislerdir. Ogrenciler kaliteli bir iiniversitede
ogretim hizmetlerinin gergeklestigi siniflarin; yeterli, 6grenciye ve egitime uygun yapida,
genis, ferah, rahat ve bakimli olmas1 gerektigini vurgulamislardir. Ancak Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin, birinci alt amacin bulgularindaki 6gretim
hizmetlerinin gergeklestigi siniflara iliskin goriisleri ile {igiincii alt amacin bulgularindaki
kaliteli bir {iniversitedeki 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi siniflara iligkin goriisleri
karsilastirildiginda; 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi siniflarin, kaliteli bir tiniversitenin
siiflarma iliskin 6zellikleri yeterince tasimadigi anlasilmaktadir. Bu sonucun kanitlarini,
birinci ve dordiincii alt amacin bulgularinda gérmek miimkiindiir. Birinci alt amacin
bulgularinda 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi siniflara iliskin 6grencilerin olumsuz
goriislerinin, olumlu gériislerinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Ozellikle iiniversite
ortamini daha uzun siire yasayan dordiincti smif ogrencilerinin 6gretim hizmetlerinin
gerceklestigi siiflara iligkin olumsuz goriiglerinin, birinci sinif 6grencilerinin olumsuz
goriislerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde dordiincii alt amacin
bulgularinda, &grencilerin siniflara iliskin kalite puanmin diisiik oldugu belirlenmistir.
Ozellikle dérdiincii sinif dgrencilerinin gretim hizmetlerinin gerceklestigi simflara iliskin
kalite puaninin, birinci sinif dgrencilerine gore daha diisik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin egitim gordiigii siniflarin,
mevcut haliyle Ogrencilere  kaliteli iiniversite mesajint  yeterince veremedigi
diistiniilmektedir. Bu durum Ortiik mesaj/Ortiik program olarak adlandirilabilir. Ayrica
ikinci alt amacin bulgularinda &grencilerin sahip oldugu kalite anlayiginin, amaca
uygunluk kalite anlayis1 oldugu belirlenmistir. Tiim bulgular ele alindiginda, 6gretim
hizmetlerinin gergeklestigi smiflarin  6grencilere, Kaliteli {iniversite Ortik mesajini
verebilmesi i¢in; arastirmanin birinci alt amacinin bulgularindaki olumsuz durumlarin
ortadan kaldirtlmasi, {glincii alt amacinin bulgularindaki kaliteli bir {iniversitenin
smiflarina iliskin 6zellikleri saglamasi ve bu siniflarin tasarlandigi amaca hizmet edecek
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerin daha ¢ok Bosna-Hersek
binalarindaki siniflarda egitim almak istemeleri, bu binalardaki siniflarin diger binalardaki

siiflara gére daha uygun ve yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.
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5.5.2. Sosyal-Kiiltiirel Mekanlarm Ortiik Program ve Kalite Acisindan

Yorumlanmasi

5.5.2.1. Konferans Salonlarimin Ortiik Program ve Kalite Acisindan

Yorumlanmasi

Bu alt amag¢ dogrultusunda Ogrencilerin konferans salonlart ile ilgili goriisleri, ortiik

program ve Kkalite agisindan yorumlanmistir. Konferans salonlarina iliskin, olumsuz

gorilisler temasinin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 38°de sunulmustur.

Tablo 38

Konferans Salonlarina Iliskin Olumsuz Gériisler Temasinin Alt Temalari ve Kodlart

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Kiigiik Kiigiik
Ortam Birgok yonden yetersiz Birgok yonden yetersiz
= Basik ve havasiz Basik ve havasiz
L
g Az Az
&) Etkinlikler flgi uyandirma diizeyi diisiik flgi uyandirma diizeyi diisiik
N
é Distinceleri etkileyecek nitelikte degil Diistinceleri etkileyecek nitelikte degil
g Yapilan etkinliklerden haber almamiyor Yapilan etkinliklerden haber alinamiyor
/Duyuru kismu yetersiz /Duyuru kismui yetersiz
Isleyis Erisim kolay degil Erisim kolay degil

Bu alanlarin tanitimi iyi yapilmiyor

Bu alanlarin tanitimi iyi yapilmiyor

Ogrencilerin konferans salonlarina iliskin en fazla olumsuz goriis belirttigi alt tema,

ortamdir. Ogrenciler konferans salonlarmin ortamina iliskin olarak; kiiciik, bircok yénden

yetersiz ve basik/havasiz oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri

sOyledir:

“Konferans salonu belediyenin toplanti salonundan daha kiiciik. Swradan”(A01-

0)),

“F bloktaki konferans salonu kiiciik.”(TO1-06)

“Konferans salonlar: daha biiyiik olmal.” (FOI-05)

“Konferans salonu ¢ok kiigiik, daha biiyiik yapilabilir.” (RIO4-04)

“F blogun konferans salonu yeterli bulmuyorum.”(TO1-03)
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“Konferans salonlari basik ve fazla kisi olunca havasiz bir ortam olusuyor. Kisi

kapasitesi de az, koltuk araliklar: dar”(TO1-K5)

Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin yapildigi bu mekanlarin, faaliyetlerin aktif ve verimli
gecmesini  saglayacak ortama sahip olmasi oOnemlidir. Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin
isleyisini ve dgrenci katilimint simirlandiran bir ortama sahip olan konferans salonlari,

ogrencilere iiniversitenin sosyal-kiiltiirel faaliyetleri Snemsemedigi mesajini verebilir.

Ogrencilerin konferans salonlarma iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema,
etkinliklerdir. Ogrenciler konferans salonlarinda yapilan etkinliklerin; az, ilgi uyandirma
diizeyinin diigiik oldugunu ve diisiinceleri etkileyecek nitelikte olmadigini belirtmislerdir.

Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Konferans salonlarinda gerceklesen etkinlikleri az buluyorum.” (SOI1-05)

“Konferans salonlarinda etkinlik olarak ¢ok eksiklik var. Bu salonlar etkin

olmadikca tas yiginindan éteye ge¢miyor.” (BOTO4-02)

“Sosyal olan bu alanlar etkinlik bakimindan yeterli seviyede degil. Olan etkinlikler
de ilgi uyandirmiyor. Bu alanlar bu yonden dikkatimi cekmemektedir.”(BO1-07)

“Daha sik ve ilgi ¢ekecek giizel etkinlikler yapilabilir. Yapilan etkinlikler ilgimi
cekmiyor.” (001-011)

“Etkinlikler nitelik olarak etkisiz, diisiinceleri etkileyecek yeterlilikte degil.” (BO4-

o))
Ogrencilerin, konferans salonlarinda yapilan etkinliklerin yetersiz, ilgi uyandirma
diizeyinin disiik ve nitelik olarak etkisiz oldugunu belirtmeleri; tiniversitenin 6grencilerin
ilgileri dogrultusunda daha genis yelpazede yeni etkinlikler planlamasi gerektigini
gostermektedir. Bu ortamlarda yapilan etkinliklerin ilgi uyandirma diizeyinin ve niteliginin
diistiik olmas1 6grencilerde, liniversitenin sosyal-kiiltiirel etkinlikler konusunda 6grencilerin
ilgilerini/ihtiyaglarin1  dikkate almadigi ve onlarin sosyo-kiiltiirel gelisimlerini

onemsemedigi diisiincelerinin olusmasina neden olabilir.

Ogrencilerin konferans salonlarina iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema,
isleyistir. Ogrenciler konferans salonlarinin isleyisine iliskin olarak; yapilan etkinliklerden
haber alinamadigini/duyuru kismimin yetersiz oldugunu, erisimin kolay olmadigini ve bu
alanlarin tamtinumin iyi yapilmadigin belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri

sOyledir:
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“Ogrencilerin bilgilendirilmesinde sikinti var simdiye kadar bir-iki etkinlikten
haberdar oldum.” (001-06)

“Iletisim ve duyuru sorunu var. Yerleske icindeki bir konferans salonundaki

konferanstan haberdar olmuyoruz. (104-04)

“Cok kalabalik oldugu zamanlarda erigim saglanamiyor. Cogunluk ayakta

kaliyor.” (MO4-08)
“Kolay erigsim saglamak miimkiin degildir.” (RIO4-O1)

Konferans salonlarina erisimin zor oldugunu belirten 6grenciler olsa da; bu salonlara
erisimin kolay oldugunu belirten 6grenciler, erisimin zor oldugunu belirten 6grencilerden
bes kat daha fazladir. Ancak erisimin zor oldugunu belirten 6grencilerin de goriisleri
dikkate almmmalidir. Ciinkii nitel arastirmalarda bir durum hakkinda bir Ogrenci bile

olumsuz goriis belirtse, o 6grencinin de goriisii dikkate alinmalidir.

“Haberimiz olmuyor, bu alanlarin tanitimi yeterli degil ve duyurularin daha fazla

olmasi gerek.” (BOTOI-01)

Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda, organizasyonlarm duyurularinmn daha ¢ok bireye
ulasmasim saglayacak ilgi ¢ekici yontemler kullanilmalidir. Universite igerisinde yapilan
bir etkinlikten Ogrencilerin haberdar olmamasi; tiniversite-0grenci arasinda iletisim

eksikliginin ipuglarim vermektedir.

Konferans salonlarina iliskin, olumlu goriisler temasinin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo

39°da sunulmustur.
Tablo 39

Konferans Salonlarina Iiskin Olumlu Gériisler Temasi Alt Temalar: ve Kodlar:

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Erisim kolay Erisim kolay
isleyis Bilgilendirmeler yeterli Istenilen zamanda kullanilmast
Katilim ve ilgi yogun
é Giizel tasarlanmis Giizel tasarlanmis
g Ortam Imkanlar1 bakimindan yeterli Imkanlari bakimindan yeterli
é Ihtiyaglara karsihik veriyor Ihtiyaglara karsihik veriyor
5 - -
) Universiteye iliskin distinceleri olumlu  Universiteye iligkin  diisiinceleri  olumlu
N etkiliyor etkilemesi
Universiteye Universite yeterlilik seviyesini gsteriyor Universiteyi yasamlabilir kiliyor

Yonelik Goriigler

Universitenin
diistindiiriiyor

gelismis oldugunu

Universiteye yakisir yerler
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Ogrencilerin konferans salonlarna iliskin en fazla olumlu goriis belirttigi alt tema,
isleyistir. Konferans salonlarinin isleyisine iliskin olarak &grenciler; erigimin kolay,
bilgilendirmelerin yeterli, katilim ve ilginin yogun oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda

bazi1 6grenci goriisleri soyledir:

“Kolay erisim saglaniyor. Gerek stantlar gerekse tanitim afisleri sayesinde kolay

haberimiz oluyor.”(BO1-04)

Konferans salonlarina iliskin bilgilendirmelerin yeterli oldugunu belirten 6grenciler olsa
da; bu alanlardan ve yapilan etkinliklerden haberdar olmadiklarini, duyuru kisminin

yetersiz oldugunu belirten 6grencilerin sayisi alt1 kat daha fazladir.

“Erigim kolay bilgilendirmeler yeterli oluyor. Afisler ve reklamlar oluyor.”(BOI-
02)
Konferans salonlarina erisimin kolay olmasi, bu salonlarda yapilacak etkinlikler konusunda
bilgilendirmelerin yeterli olmast ve bu salonlara katilimin/ilginin yogun olmasi
ogrencilere; tniversitenin dgrencilerinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimina 6nem

verdigi mesajini verebilir.

Ogrencilerin konferans salonlarina iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema,
ortamdir. Konferans salonlarinin ortamina iligkin olarak &grenciler; giizel tasarlanmis
oldugunu, yeterli oldugunu ve ihtiyaglara karsilik verdigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1

Ogrenci gorisleri sOyledir:
“Konferans salonu oldukca giizel ve yeterlidir.” (BOI1-O5)

“Konferans salonu olarak sadece F bloktakine gittim. Yeterince biiyiiktii ve yeterli

derece de ogrenci icine alabilir.”(I01-06)
“Bu salonlar bence ¢cok giizel ve imkdnlar: bakimindan yeterli.”(O001-04)

Konferans salonlarmin ortaminin yeterli oldugunu belirten 6grenciler olsa da; bu
salonlarin ortaminin yetersiz oldugunu belirten 6grenciler yaklasik iki buguk kat daha

fazladir.

“Su ana kadar yalnizca mimar Kemaleddin salonunda bulunma firsatim oldu.

Olduk¢a iyiydi. Dizayn giizel ve yeterli bir yerdi.”(BOTO4-09)
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Konferans salonlarinin ortamimin Ogrencilere yeterli ve giizel gelmesi 6grencilerde
iiniversiteye iliskin olumlu izlenim olusturacaktir. Bu durumda 6grencilerde, tiniversitenin

sosyal-kiiltiirel faaliyetlere ve 6grencilerine 6nem verdigi diisiincesi olusabilir.

Ogrencilerin konferans salonlarma iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema,
{iniversiteye yonelik goriislerdir. Ogrenciler konferans salonlarinmn iiniversiteye yonelik
glizel olumlu etkiledigini, yeterlilik seviyesini gosterdigini ve gelismis oldugunu

diistindiirdiigiinii belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grenci goriisleri soyledir:
“Universiteye karst olumlu yonde etkiliyor.”(O00I1-010)
“Konferans salonlari iiniversitenin gelismis oldugunu diigiindiiriiyor.”(O001-06)

“Bu alanlar iiniversitenin bir parc¢asi oldugu icin, boyle yerlerde yapilan
etkinliklerde iiniversitenin birer parcast oldugumu hissediyorum. Etkinlikler

oldukga iiniversiteyi daha ¢ok seviyorum. Universitenin yeterliligini gormiis

oluyoruz.”(SOI1-02)

Konferans salonlarinda nitelik-nicelik agisindan yeterli etkinliklerin yapilmasi ve bu
salonlarin yeterli olmasinin 6grencilerde; gelismis liniversite ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler
acisindan yeterli tiniversite diisiincelerini olusturdugu belirlenmistir. Ciinkii {iniversite
Ogrencileri sadece akademik degil, sosyal ve kiiltiirel anlamda da doniistiirmeyi

amaglamaktadir.

Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin yapildigi konferans salonlarina iliskin 6grencilerin olumsuz
goriis belirttigi; ortam, etkinlikler ve igleyis konulari genel olarak ele alindiginda; kiigiik ve
yetersiz bir ortama sahip, ilgi uyandirmayan ve az sayida etkinliklerin yapildigi, yapilan
etkinliklerden 6grencilerin haberdar olmadigi konferans salonlari, 6grencilere degersizlik
hissi yasatabilir. Bu durumda &grencilerin iiniversite yasam kalitesi diisebilir. Universite
yasam kalitesini diisiik olarak algilayan Ogrencilerin, liniversiteye olan bagliliklarinin
azalacagi; bu durumun ise ogrencilerin akademik basarisini ve doniisiimiinii olumsuz
yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Ayrica bu olumsuz durumlar G6grencilerde,
iniversitenin  sosyal-kiiltiirel faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yapildigi ortamlar
onemsemedigi disiincelerini olusturabilir. Bu diigiincelere sahip 6grencilerin sosyal-

kiiltiirel gelisimleri olumsuz yonde etkilenebilir.

Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin yapildigi konferans salonlarina iliskin 6grencilerin olumlu
gorilis belirttigi; isleyis, ortam ve bu salonlarin {iniversiteye yonelik olusturdugu goriisler

genel olarak ele alindiginda; bilgilendirmeleri yeterli ve erisimi kolay olan, amaca uygun
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tasarlanmis ve yeterli bir ortama sahip olan konferans salonlarinin; tiniversiteye yonelik
goriisleri olumlu etkiledigi, Ogrencilere {niversitenin gelismis ve yeterli oldugunu
diigtindiirdiigli saptanmustir. Ayrica bu durum O6grencilerde kendilerine onem verildigi
duygusunu olusturabilir. Universiteye yonelik olumlu tutumun olusmasini saglayacak olan
ortamlarin/6gelerin, 6grencilerin akademik basarisinda ve onlarda doniisiimsel kalitenin
gerceklestirilmesinde etkili olacagi disiiniilmektedir. Ayrica iiniversitenin Ogrencilerine
sosyal-kiiltiirel faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yapildigi ortami 6nemsedigini gostermesi;
ogrencilerin  sosyal-kiiltiirel gelisimlerini olumlu etkileyecektir. Sosyo-kiiltiirel ve
akademik anlamda kendini ¢ok yonlii gelistiren ve bu gelisimini siirdliren Ogrenci

yetistirmek, 21.yiizyil {iniversitelerinin hedeflerinden biridir.

Son olarak Ogrenciler, kaliteli bir Gniversitenin fiziksel ortaminin, sosyal 6zellikler de
igermesi gerektigini belirtmislerdir. Ogrenciler kaliteli bir {iniversitenin ortaminin sosyal
olmasi ve genis etkinlik alanlarina sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ancak Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin, birinci alt amacin bulgularindaki
konferans salonlarma iligkin goriisleri ile {igiincli alt amacin bulgularindaki kaliteli bir
iiniversitenin sosyal ortaminin ve konferans salonlarinin Sahip olmasi gereken 6zelliklere
iliskin goriisleri karsilastirildiginda; Gazi Universitesi merkez yerleskesindeki konferans
salonlarmin kaliteli bir {iniversitenin konferans salonlarina iligskin ozellikleri yeterince
tasimadig1 saptanmistir. Bu sonucun kanitlari, birinci ve dordiincii alt amacin bulgularinda
mevcuttur. Birinci alt amacin bulgularinda 6grencileri konferans salonlarna iligkin
olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Dérdiincii alt
amacin bulgularinda, 6grencilerin bu salonlara iliskin kalite puanlarmin diisiik oldugu
belirlenmistir. Tiim bulgular ele alindiginda; Gazi Universitesinin merkez yerleskesindeki
konferans salonlarmin, ogrencilere kaliteli iiniversite mesajin1 yeterince veremedigi
diistiniilmektedir. Bu durum Ortiik mesaj/ortiik program olarak adlandirilabilir. Ayrica
ikinci alt amacin bulgularinda, &grencilerin amaca uygunluk kalite anlayigina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestigi konferans salonlarinin,
ogrencilere kaliteli {iniversite Ortilk mesajin1 verebilmesi i¢in; birinci alt amacin
bulgularindaki konferans salonlarma iliskin olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi,
tigiincii alt amacin bulgularindaki kaliteli bir tiniversitenin sosyal ortaminin ve konferans
salonlarmin sahip olmasi gereken ozelliklerin saglanmasi ve konferans salonlarinin

tasarlandi1g1 amaca hizmet edecek 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.
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5.5.2.2. Spor Alanlanmin Ortiik Program ve Kalite Acisindan

Yorumlanmasi

Bu alt amag¢ dogrultusunda 6grencilerin spor alanlar ile ilgili goriisleri, ortiikk program ve
kalite a¢isindan yorumlanmustir. Spor alanlarina iliskin olumlu goriisler temasinin alt

temalar1 ve kodlar1 Tablo 40°da sunulmustur.
Tablo 40

Spor Alanlarina Iliskin Olumlu Gériisler Temasimin Alt Temalar: ve Kodlari

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Erisim kolay Erisim kolay

isleyis Ucreti uygun Ucreti uygun
. Ogrenci istedigi aktiviteyi gerceklestirebiliyor Ogrenci istedigi aktiviteyi gerceklestirebiliyor
j% Yeterli Yeterli
g Ortam Havuz temiz / giizel Havuz temiz / giizel
—g Genig/kullanish Giizel
S Olumlu etkiliyor Olumlu etkiliyor

Psikolojik Ogrencinin spor alanlarin1 begenmesi

Etkisi )
Spor yaparken mutlu etmesi

Ogrencilerin spor alanlarma iliskin en fazla olumlu goriis belirttigi alt tema, isleyistir.
Ogrenciler spor alanlariin isleyisine iliskin olarak erisimin kolay, iicretinin uygun ve
ogrencilerin istedigi aktiviteyi gerceklestirebildigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrenci gorisleri soyledir:

“Erisimi kolay ve iicreti iyi, bu nedenle olumlu spora énem veren bir okul oldugunu
diistindiiriiyor.” (TO1-03)

1

“Erigim kolay, daha sosyal bir iiniversite anlayigini zihnimize yerlestiriyor.’
(RIOA-03)
“Ogrenciler istedigi aktiviteyi gerceklestirebiliyor, spor alanlart iiniversiteye iliskin
goriislerimizi olumlu etkiliyor. “(RIO4-04)
“Ucreti uygun, iiniversitelerin gelismisligi acisindan onemlidir.” (MO4-05)
Spor alanlarinin  6grencilerde olumlu goriis olusturan bu 6zelliklerinin Ggrencilere,
liniversitenin Spora ve spor alanlarina 6nem verdigini, sosyal ve gelismis bir iiniversite

oldugunu diisiindiirdiigii saptanmistir. Universite, dgrencilerde akademik gelisimin yani

sira sosyal-kiiltiirel alanlarda da gelisim saglayan bir yer olmalidir. Ogrencilerde sosyal-
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kiiltiirel alanlarda gelisim saglanabilmesi i¢in, sosyal-kiiltiirel faaliyet yapilabilecek
ortamlara ihtiya¢ vardir. Spor alanlari Ogrencileri sosyal yonden gelistiren Onemli
alanlardir. Unsal ve Ramazanoglu (2013) sporun, insanin fiziksel, bilissel ve ruh sagligi ile
kisilik ve benlik algisimi gelistirdigini; kisiye bilgi, beceri ve deneyim kazandirarak

topluma adaptasyonunu ve biitiinlesmesini sagladigini belirtmektedirler.

Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema, ortamdir.
Ogrenciler spor alanlarinin ortam olarak yeterli, havuzunun temiz/giizel ve genis/ kullamisli

oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Universitede boyle yeterli alanlarin olmasi giizel bir avantajdir. (TO1-02)
“Spor salonlarim olduk¢a basarily buluyorum. Genis ve kullanishdir.” (RIO1-O3)
“Spor tesislerinin sayisi cok iyi, yiizme havuzu temiz ve sakin yerler.” (RIO4-02)

“Spor alanlar: iyi, bu durum iiniversitelerin gelismisligi acisindan onemlidir.”
(BOTO4-05)
Ogrenciler iiniversitenin sundugu spor alanlarini avantaj olarak gormekte, bu alanlarm
{iniversitenin gelismisligini gosteren onemli yerler oldugunu belirtmektedir. Universite
Ogrencisine sagladigi spor alanlar1 ve imkanlar1 ile 6grencilerinde; spora 6nem veren,
sosyal ve geligsmis liniversite diislincelerini olugturmaktadir. Meraler ve Adigiizel’in (2012)
arastirmasinda da egitim fakiiltesi 6grencileri; sportif amagli tesis ve alt yap1 zenginligini

yiiksekogretimde kalite gostergesi yoniinden 6nemli bulmuslardir.

Ogrencilerin spor alanlarma iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema, psikolojik
etkisidir. Ogrenciler spor alanlarmin psikolojik agidan olumlu etkiledigini, bu alanlar:
begendiklerini ve spor yaparken mutlu olduklarini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci

goriisleri soyledir:

“Giizel memnunum, olumlu etkiliyor, genel olarak alismami kolaylastiriyor.”

(TO1-02)

“Olumlu yéonde etkiliyor. Giizel ve aktif yerler ve yeterli.”(BOT4-05)

“Olumlu yénde etkilemektedir. Cok iyi, ucuz, temiz ve biitiin aletler var.” (ZEO4-
02)

“Spor alanlarim begeniyorum. Stresimizi atiyoruz. Spor yapabiliyoruz.”(SO4-01)

“Spor salonunu ¢ok begeniyorum. Olumlu katki saglyor.” (104-07)
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Spor alanlarmin 6grencilerde olumlu goriis olusturdugu ve onlar1 psikolojik olarak olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Spor alanlarinin bu olumlu etkileri géz oniine alinarak daha da
gelistirilmesi i¢in adimlar atilabilir. Universite yerleskelerindeki spor alanlarimin ve sporun
olumlu etkilerini gdsteren bu arastirma ile diger bircok arastirmanin (Akandere, 1997;
Araci, 2001; Tazegiil, 2014; Unsal & Ramazanoglu, 2013) sonuglari iiniversite yonetimleri

tarafindan dikkate alinarak bu konuda diizenlemeler yapilmalidir.

Spor alanlarina iliskin, olumsuz goriisler temasinin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 41°de

sunulmustur.

Tablo 41

Spor Alanlarina Iligkin Olumsuz Gériisler Temasimin Alt Temalar: ve Kodlari

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Ucreti pahali Ucreti pahah
isleyis Erisim zor Erisim zor
Salonlar1 bulmak zor /yonlendirmeler eksik Salonlart1 bulmak zor /yonlendirmeler
5} eksik
% Aletler yetersiz Aletler yetersiz
E.i) Spor Malzemeleri Bazi aletler bozuk Bazi aletler bozuk
é Agik voleybol sahasinin filesi eski Malzemeler eski
g Kapali spor alanlar kiigiik Kapali spor alanlari kiigiik
Kapali spor alanlar1 6grenci ihtiyaglarim1  Kapali spor alanlari 6grenci ihtiyaglarini
Ortam karsilamada yetersiz karsilamada yetersiz
Agik spor alanlar1 yetersiz Fakli spor dallarini igeren daha fazla alan
yok

Ogrencilerin spor alanlarma iliskin en fazla olumsuz goriis belirttigi alt tema, isleyistir.
Ogrenciler spor alanlarinin isleyisine iliskin olarak iicretinin pahali, erisimin kolay
olmadigini, iicretinin uygun ve salonlart bulmanin zor oldugunu/yénlendirmelerin eksik

oldugunu belirtmiglerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Kapali spor salonlar: 6grenci icin pahali.” (SO1-02)
“Spor salonlarimn iiyelik iicreti pahali, daha ucuz olabilir.” (SOI1-02)
“Spor alanlarina erisim zor, ¢ok kalabalik oluyor.” (001-04)

“Salonlart bulmak zor oluyor, okulun yonlendirme sorunu var, yonlendirmeler

eksik.” (TO1-06)

Spor alanlarinin isleyisi esnasinda ogrencilerin karsilagti§i bu olumsuz durumlar,
ogrencilerde tiniversiteye karsi olumsuz tutum olusturabilir. Ayrica bu olumsuz durumlar
ogrencilere, spor faaliyetlerini sinirlandiran {iniversite mesaj1 verebilir.
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Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema, spor
malzemeleridir. Ogrenciler spor alanlarindaki spor malzemelerine iliskin olarak, aletlerin
yetersiz, bozuk ve agik voleybol sahasimin filesinin eski oldugunu belirtmislerdir. Bu

konuda baz1 6grenci goriisleri sOyledir:

“Icerisinde spora dair bir malzeme gérmek olduk¢a zor. Oraya girdigimde spor

yapasim gelmiyor.” (AO1-05).

“Aletler yeteri kadar yok. Bunlar arttirdmalidir. Bazi aletlerde bozuk bunlar

onarimahidir.”(BO4-02)

“kapali spor salonunda ¢ogu aletler ¢calismiyor. A¢ik alanlarda daha fazla olmali

yetersiz.” (FOI-5)
“Kapali spor salonu genel anlam da iyi. Aletler yetersiz.”(SO1-O7)

Spor alanlarinin malzeme yoniinden yetersiz olmasi &grencilerin yapacagi spor
faaliyetlerini sinirlandiracaktir. Bu durum, &grencilerin spor yapma istegini azaltabilir.
Ogrencilere, {iniversitenin spora énem vermedigini diisiindiirebilir. Bu olumsuz mesaj,

ogrencilerin spora yonelmesini engelleyebilir.

Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumsuz gériis belirttigi bir diger alt tema, ortamdir.
Ogrenciler spor alanlarmmn ortamma iliskin olarak, kapali spor alanlarimin kiigiik ve
ogrenci ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz, acgik spor alanlarimin yetersiz oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri soyledir:

“Spor salonlarini yeterli bulmuyorum égrencilerin ihtiyaglarini  karsilayacak

diizeydedir.” (RIO4-03)

“Kapali  spor salonu ¢ok kiiciik ve yetersiz, ogrenci ihtiyaglarini

karsilamiyor.” (BO4-04)

“Kapall spor salonuna gitmedim fakat acik spor alanlarina olumlu bakmiyorum.

Bakimsiz ve yeteriz.”(BO4-0O11)

Spor alanlarmin ortam olarak kiiciik ve yetersiz olmasi Ogrencilerin yapacagi spor
aktivitelerini sinirlandiracaktir. Atatiirk’iin “Saglam kafa saglam viicutta bulunur” ve
“Spora verecegimiz mana genclige verecegimiz mananin 0z kardesidir” diyen Peyami
Safa’nin onemli sozleri liniversitelerimiz i¢in de bu konuda yol gosterici olmalidir. Fikren
ve bedenen saglikli bireyler yetistirmek iiniversitelerin 6nemli zorunluluklardir. Spor

alanlar1 da bu amaci gergeklestiren tiniversitelerin 6nemli alanlaridir.
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Sosyal-kiiltiirel mekanlardan biri olan spor alanlarina iliskin 6grencilerin olumlu goriis
belirttigi; isleyis, ortam ve psikolojik etkisi konulart genel olarak ele alindiginda; iicreti
uygun ve erisimi kolay olan; ortam olarak yeterli, glizel ve kullanish olan; 6grencilerde
psikolojik acidan olumlu etkiler olusturan spor alanlar1 &grencilerde 6nem verildigi
duygusunu olusturabilir. Universite yasam Kalitesini yiiksek olarak algilayan 6grencilerin,
mutlu oldugunu, iiniversiteye olan bagliliklarinin arttigin1 ve akademik basarisinin
yiikseldigini saptayan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Akyiiz vd., 2017; Altindag, 2015;
Kalayct & Ozdemir, 2013; Sar1, 2007). Artan akademik basar1, dgrencilerde doniisiimii
gerceklestirecek, bu sayede liniversitenin de doniisiimii ger¢ceklesecektir. Bu durum aslinda

birbirine bagli olan bir dongiidiir.

Sosyal-kiiltiirel mekanlardan biri olan spor alanlarina iliskin 6grencilerin olumsuz goriis
belirttigi; isleyis, spor malzemeleri ve ortam konulari genel olarak ele alindiginda; ticreti
pahali olan ve erisimi zor olan, spor malzemeleri yetersiz ve bozuk olan, yetersiz ve
ogrenci ihtiyaclarini karsilamayan bir ortama sahip olan spor alanlari, 6grencilerde spor

yapma isteginin azalmasina neden olabilir.

Ogrenciler kaliteli bir iiniversitenin sosyal ortama ve genis etkinlik alanlarma sahip olmast,
Ogrencilerin vakit gecirebilecegi bircok alanin olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin, birinci alt amacin bulgularinda verilen spor alanlarmna iliskin goriisleri ile
kaliteli bir tiniversitenin sosyal ortaminin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin gortisleri
karsilastirildiginda, Gazi Universitesi merkez yerleskesindeki spor alanlarmin, kaliteli bir
iiniversitenin spor alanlarinin sahip oldugu 6zellikleri tagidig1 anlagilmaktadir. Bu durumda
ogrencilerin yararlandigi spor alanlarmin, Ogrencilere kaliteli iiniversite mesajini

verebildigi diisiiniilmektedir. Bu durum ortiik mesaj/ortiik program olarak adlandirilabilir.

5.5.3. Yardimar Mekanlarin  Ortiik Program ve Kalite Agsindan

Yorumlanmasi

5.5.3.1. Yemekhanenin Ortiik Program ve Kalite Acisindan Yorumlanmasi

Bu alt ama¢ dogrultusunda yemekhane ile ilgili goriisleri, ortiilk program ve kalite
acisindan yorumlanmistir. Yemekhaneye iliskin olumsuz goriisler temasinin alt temalar1 ve

kodlar1 Tablo 42’de sunulmustur.
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Tablo 42

Yemekhaneye Iliskin Olumsuz Goriisler Temasimn Alt Temalari ve Kodlar:

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Yemek sirasi fazla Yemek sirasi fazla
isleyis Yemek yeme siiresi kisa (Ac¢ik oldugu saat kisa) Yemek yeme siiresi kisa (Ag¢ik oldugu saat
kisa)

. Yemek saati dersler ile ¢cakistyor Yemek saati dersler ile ¢akigiyor
Q
& Yetersiz Yetersiz
Hel
< Ortam Kiigiik Kiigiik
5
E Koti Koti
5
o Yetmiyor Yetmiyor

Yemekler Koti Koti

Ikinciye yemek alindiginda yemegin iicreti fazla Ikinciye yemek alindiginda yemegin iicreti
oluyor fazla oluyor

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin en fazla olumsuz goriis belirttigi alt tema, isleyistir.

Ogrenciler yemekhanenin isleyisine iliskin olarak, yemek sirasimn fazla, yemek yeme

stiresinin kisa ve yemek saatlerinin dersler ile ¢akigtigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi

Ogrenci goriisleri soyledir:

“Yemeklerde sira fazla oluyor ve bize sira gelene kadar yemek bitiyor.” (BOTOI-
04)
“Yemekhanede ¢ok sira oluyor. Bu yiizden yemek yemiyorum .” (AO1-02)

“Yemekhanede yemek sirasi asirt kalabalik oluyor. Bu olumsuzluktan dolay: hig iyi
bir tutum icerisinde degilim.” (BO4-04)
“Yemekhanenin daha biiyiik olmasi ve yemekhane sirasi icin daha sistemli olmasi

gerektigi, yemek siiresinin uzatilmasi gerektigini diisiiniiyorum.”(401-07)

“Yemekhanenin belirli saatlerde acik olmasi ve yemek siiresinin kisa olmasi kétii.

Osrencinin beslenmesi yeterince diisiiniilmiiyor.” (I01-0O1)

“Yemekhaneye karsi olumsuz diisiintiyorum. Ciinkii yemekhanede saat simirlamasi

var 6grenci yeterince diigiiniilmiiyor. " (004-035)

Ogrenciler yemek sirasinin fazla olmasi, yemek yeme siiresinin kisa olmasi ve yemek

saatlerinin dersler ile cakismasi nedeniyle yemekhaneden cok iyi yararlanamadiklarini

belirtmislerdir. Bu olumsuz durumlarin 6grencilerde, iiniversiteye karsi olumsuz tutum

gelistirdigi anlagilmaktadir. Ogrencilerde, iiniversitenin 6grencisini yeterince diisiinmedigi

ve Ogrencisinin beslenmesine 6nem vermedigi diisiincelerinin olustugu saptanmistir.

297



Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema, ortamdir.
Ogrenciler yemekhanenin ortammna iliskin olarak, yetersiz, kiiciik ve koti oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:

“Yemekhanenin yetersiz ve kalitesiz oldugunu diistiniiyorum. Cegit yok oturmak i¢in

yer bulamiyoruz dar ve kalabalik bir yer oluyor.” (RIO4-04)

“Universitenin yeterli bir yemekhanesi yok, iiniversitede yemekhaneye pek ézen

gosterilmiyor.” (004-03)

“Yemekhane yetersiz ve kiiciik. Ancak kalabalik bir tiniversite oldugunu diigiinerek

kanaat getirmek zorunda kaliyorum.” (SO1-O1)

“Giiniin ¢ogu vakti tiniversitedeyiz. Ihtiyaclarimizi karsilayacak kapasitede degil.”

(TO1-013)

Universite yemekhanesinin dgrencilere kalitesiz gelmesi; grencilere iiniversitenin
yemekhaneye ve Ogrencilerin beslenmesine 6nem vermedigini ve 6zen gdstermedigini

distindiirebilir.

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema, yemeklerdir.
Ogrenciler yemekhanede sunulan yemeklere iliskin olarak, yetmedigini, kétii oldugunu ve
ikinci defa yemek alindiginda iicretinin fazla oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi

ogrenci gorisleri sOyledir:

“Yemekhanede yeteri kadar yemek olmuyor. Bazen yemek sirasini bekliyoruz. Sira

geldiginde yemek bitmis oluyor.” (BOTO1-04)
“Yemekhanede yemek saati cok erken ve ¢cogunlukla yemek yetmiyor.” (I01-04)

“Yemekhaneye yemekler az geliyor. Bu nedenle yemek yiyemedigimiz zamanlar
oluyor.” (001-08)

“Biiyiik bir yerleske tek yemekhane. Yemekler yetmiyor. Kotii etkiliyor.” (RIO4-0O7)
“Yemekler az geliyor. Tatlar giizel degil. ” (OOI-08)
“Yemekhaneler cok kétii, soguk ve yemeklerin tatlar: giizel degil.” (O0I1-03)

“Yemekhane ¢ok kalabalik bazen yemek kalmuiyor. Ve yemekler ¢ok lezzetli degil.
Bazen oturacak yer bulamiyoruz.” (MO4-05)

“Yemekhanede ikinci defa yemek alinca iicret ¢ok fazla oluyor. Biraz daha diisiik

olabilirdi.” (TO1-02)
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Yemekhanede Ogrencilere sunulan yemeklerin 6grencilerin  yemekhaneye iligkin
memnuniyeti konusunda Onemli bir faktér oldugu anlagilmigtir. Beslenme ihtiyaci
Maslow’un (1943) belirttigi gibi temel bir ihtiyagtir. Ogrencilerin bu ihtiyaci iiniversite
yemekhanesinde giizel bir sekilde karsilamalar1 durumunda, iiniversiteye olan tutumlarinin

olumlu yonde artacag diisiiniilmektedir.

Yemekhaneye iligkin olumlu goriisler temasmin alt temalart ve kodlar1 Tablo 43’de

sunulmustur.
Tablo 43

Yemekhaneye Iliskin Olumlu Gériisler Temasimin Alt Temalar: ve Kodlart

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Giizel /lezzetli Giizel /lezzetli
Yemekler . .

Fiyat1 uygun Fiyati uygun
5 Universiteye kars1 olumlu etkileyen bir alan Universiteye karst olumlu etkileyen bir alan
& Universiteye  {jnjversitenin ~ &grenciyi diisiindiigiinii ~ Universitenin 6grenciyi diistindiigiinii gdsteriyor
e} Yonelik Ssteri
3 o gosteriyor
3 Goriisler Yemekhane Ogrencilere sunulan giizel bir  Yemekhane dgrencilere sunulan giizel bir imkan
g imkén
) Cok giizel Cok giizel

Ortam Yeterli Yeterli
Temiz / genis Temiz / genis

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin en fazla olumlu goriis belirttigi alt tema, yemeklerdir.
Ogrenciler yemekhanede sunulan yemeklere iliskin olarak, yemeklerin giizel ve lezzetli
oldugunu ve iicretinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri
sOyledir:

“Yemekhanemiz diger iiniversitelere nazaran ¢ok daha ucuz ve yemekler ¢ok giizel
ve yeterli.” (TOI1-02)

“Yemekhanedeki yemekler giizel, fiyati da érenci icin ¢cok uygun.” (RIO4-010)
“Okulda yemekhanenin bulunmast ve iicretinin de diisiik olmasit olumlu
diistindiiriiyor.”(004-04)

“Yemekhane iicretleri gayet uygun. ~(GO4-02)

Yemekhanede sunulan yemeklerin 6grenciye giizel/lezzetli gelmesi ve yemek iicretinin
uygun olmasi; 6grencilerde, liniversiteye karst olumlu tutum olusturmaktadir. Bu olumlu

durumlar ogrencilere, iniversite Ggrencisini ve Ogrencisinin beslenmesini dnemsiyor

mesajlarin verebileceginden dnemlidir.
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Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema, iiniversiteye
yonelik goriislerdir. Ogrenciler yemekhanenin diniversiteye karsi olumlu etkileyen bir alan
oldugunu, tiniversitenin ogrenciyi diisiindiigiinii gosterdigini ve yemekhanenin o6grencilere
sunulan giizel bir imkdn oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri

sOyledir:
“Olumlu etkiliyor yerleskedeki en iyi yerlerden biri.” (KO4-03)
“Olumlu etkiliyor ve istedigimiz cogu seye erigebiliyoruz.” (MOI-07)

“Yemekler uygun fivata oldugu icin her ogrencinin karninin doymasi é6nemsenis.”

(BOTO1-03)

“Universite ogrencilerinin karninin doymasi énemsiyor ve giizel hizmet sunarak

ogrencisini diisiindiigiinii gosteriyor.” (BOTO1-035)

“Yemekhane dgrencilere deger verildigini gosteriyor. Ciinkii yemekler her zaman

ozenli.” (004-08)

Yemekhanede sunulan yemek hizmeti ile 6grencilere, dgrencisinin saglikli beslenmesini

ve gelisimini 6nemseyen tiniversite mesaj1 verilebilir.

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema, ortamdir.
Ogrenciler yemekhanenin ortamina iliskin olarak cok giizel oldugunu, yeterli oldugunu ve

temiz/genis oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri soyledir:
“Yemekhane giizel, yemekler ¢ok iyi.” (001-O5)
“Yemekhanemiz ¢ok giizel. Yemekler de giizel ve lezzetli. ”(SO4-O1)

“Yemekhane c¢ok giizel, ogrenciler i¢in yeterli bir yer. Temizlik agisindan da yeterli

diye diisiiniiyorum.”(TO1-07)

Yardimci mekanlardan biri olarak ele aliman yemekhaneye iliskin 6grencilerin olumsuz
gorlis belirttigi; isleyis, ortam ve yemekler konular1 genel olarak ele alindiginda; yemek
siras1 fazla ve yemek yeme siiresi kisa olan, yetersiz ve kiiciik ortama sahip olan, yemekleri
lezzetsiz ve yetersiz olan yemekhane, 6grencilere degersizlik hissi/duygusu yasatabilir. Bu
duygu/his 6grencilerin tniversitedeki yasam Kalitesine iliskin algilarini etkileyerek,
ogrencilerin iiniversiteye yonelik olumsuz duygularini/tutumunu besleyebileceginden
onemlidir. Universite yasam kalitesini diisiik olarak algilayan &grencilerin, iiniversiteye

olan baghliklarinin azalacagi; bu durumun ise o6grencilerin akademik basarisini ve
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doniistimiinii olumsuz ydnde etkileyecegi diistiniilmektedir. Beslenmenin akademik
basariy1 etkileyecegi “A¢ ayr oynamaz. Universite basari istiyorsa égrencisine iyi

bakmali.” (A01-O1) 6grenci goriisiinden de anlasilmaktadir.

Yardimci mekanlardan biri olarak ele alman yemekhaneye iliskin 6grencilerin olumlu
goriis belirttigi; yemekler, liniversiteye yonelik goriisler ve ortam konulari genel olarak ele
alindiginda; giizel/ lezzetli ve iicret olarak uygun yemeklerin sunuldugu, giizel ve yeterli
bir ortama sahip yemekhanenin; 6grencilerin {iniversiteye yonelik goriislerini olumlu
yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica bu durum, 6grencilerde kendilerine 6nem verildigi

hissini/duygusunu yasatabilir.

Son olarak Ogrencilerin, birinci alt amacin bulgularinda verilen yemekhaneye iliskin
goriisleri incelendiginde, 6grencilerin olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerinden daha
fazla oldugu gorilmektedir. Bu durumun dordiincti alt amacin bulgularindaki Kalite
puanlarina da yansidigi goriilmektedir. Ozellikle iiniversite ortammi daha uzun siire
yasayan dordiincii sinif dgrencilerinin, yemekhaneye iliskin olumsuz goriislerinin daha
fazla oldugu, bu nedenle kalite puanlarinin, birinci sinif dgrencilerine gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yemekhanenin mevcut haliyle 6grencilere kaliteli
tiniversite mesajint veremedigi diisiiniilmektedir. Bu durum Ortilk mesaj/ortiikk program
olarak adlandirilabilir. Ayrica ikinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin amaca uygunluk
kalite anlayisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Tiim bulgular ele alindiginda, 6grencilerin
beslenme ihtiyacin1 karsiladigi yemekhanenin, Ogrencilere kaliteli iiniversite oOrtiik
mesajin1 verebilmesi i¢in; birinci alt amacin bulgularindaki yemekhaneye ilisgkin olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi ve yemekhanenin tasarlandigi amaca hizmet edecek

ozellikleri tasimasi1 gerekmektedir.

5.5.3.2. Kantinlerin Ortiik Program ve Kalite Acisindan Yorumlanmasi

Bu alt ama¢ dogrultusunda 6grencilerin kantinler ile ilgili goriisleri, ortiikk program ve
kalite a¢isindan yorumlanmustir. Kantinlere iliskin, olumsuz goriisler temasinin alt tema ve

kodlar1 Tablo 44°te sunulmustur.
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Tablo 44

Kantinlere Iliskin Olumsuz Goériisler Temasimn Alt Temalart ve Kodlar

TEMA ALT TEMA BIRINCT SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Yetersiz Yetersiz
Ortam Oturma alan1 yok Oturma alan1 yok
5 Kiigiik Kiigiik
% Pahali Pahali
:{é Uriinler Cesitlilik az Cesitlilik az
=}
é Yiyecekler lezzetli degil Yiyecekler lezzetli degil
53 Nakit yerine kredi kart ile aligveris olmasi Nakit yerine kredi kart ile aligveris olmasi
isleyis Kantin isleyisi yavas Kantinler arasi fiyat farklilig1 var
Kart ve nakit ayn1 anda gegerli olmuyor Kantinciler sert

Ogrencilerin kantinlere iliskin en fazla olumsuz goriis belirttigi alt tema, ortamdir.
Ogrenciler kantinlerin ortamina iliskin olarak, yetersiz oldugunu, oturma alaninin

olmadigini ve kiigiik oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi1 6grenci goriisleri soyledir:
“Kantinler iiniversite icin ¢ok basit diizeyde, ortam olarak ¢ok yetersiz ve pahali.”
(001-02)
“Kantinlerin ortam kiiciik ve yetersizdir.” (TO4-06)

“Kantinler bana goére yetersiz. Ortami kalite bakimindan kotii. Standartlarin

altinda.”(GO4-01)

“Kantinlerde masa, sandalye gibi oturarak yemek yemeyi saglayacak seyler daha
fazla olsa ¢ok daha iyi olacak. Oturma alam eksikligi var. Ve ucuz olmali.”(004-
o))

“Kantinlerde oturacak alan olmadigi ic¢in aldigimiz yiyecekleri ayakiistii yemek

zorunda kaliyoruz.”( 004-08)

Ogrencilerin kantinlere iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema, iiriinlerdir.
Ogrenciler kantinlerde sunulan iiriinlere iliskin olarak, pahali oldugunu, iiriin cesitliliginin
az oldugunu ve yiyeceklerin lezzetli olmadigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci
goriisleri soyledir:

“Kantindeki iiriinler ¢cok pahali bir 6grenci olarak maddiyati diigiinmem gerekiyor.

Bu durum beni iiniversite hakkinda pek olumlu diisiindiirmiiyor.” (FOI1-03)
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“Kantinler benim icin olumsuz. Kantinler olmast gerekenden fazla pahali. Bizim

ogrenci oldugumuz diisiiniilerek daha makul bir fiyat olabilir.”(004-05)
“Kantinler cok pahali, isletmiyorlar resmen somiiriiyorlar.”( SO4-03)

“Kantinler beni olumsuz etkiliyor. Yeterince temiz degil ve yiyecek c¢esidi ¢ok az,

fivatlar da pahali.” (MO4-07)
“Kantinler yemekhaneye gore ¢ok gereksiz pahali ve yiyecek konusunda ¢ok
secenegimiz yok.” (RIO4-011)

Ulkemizde dgrenci kredilerinin ve burslarinim diisiik olmasi, ailelerin ¢ok ¢ocuklu olmasi
ve Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ailelerinin alt ve orta alt sosyo-ekonomik seviyede
olmasi nedeniyle yemekhane ve kantinlerdeki yiyeceklerin iicreti 6grenciler i¢in son derece
onem arz etmektedir. Kantinlerin 6grenciye goére ucuz ve kaliteli olmasi sadece

iiniversitenin gorevi degil, sosyal devlet olma zorunluluklarindan biridir.

Ogrencilerin kantinlere iliskin olumsuz goriis belirttigi bir diger alt tema, isleyistir.
Ogrenciler kantinlerin isleyisine iliskin olarak kredi karti ile aligverisin olumsuz oldugunu,
kantin isleyisinin yavas oldugunu ve kantinler arasi fiyat farkliligr oldugunu

belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri soyledir:
“Kantinlerde kart degil parada gecmeli.” (SO1-02)
“Cogu yerlere kartla édeme yapilmasi kétii.” (TO1-06)

“Kantinler kendi binamiz disindaki yerler daha pahali bir uygunluk yok kendi
aralarinda.”(RIO1-01)

“Kantinlerin pahali olmasi1 ve sadece kartlarin ge¢mesi biraz sikinti yaratiyor.

Kantinlerdeki fiyat farki hos degil.” (RIO1-05)

“Her kantinin fiyati aym degil iicretler ¢ok farkl sadece kredi karti kullanimi var

nakit para kabul edilmiyor.” (RIO4-04)

“Kantinlerde ¢esit az kredi karti kisitlamasi sira olusturuyor.” (RIO4-02)
Ogrencilerin kantinlere iliskin belirttikleri bu olumsuz durumlar dgrencilere, iiniversitenin
Ogrencisini ve 6grencisinin biit¢esini onemsemedigini diisiindiirebilir.

Kantinlere iligkin, olumlu goriisler temasinin alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 45°te

sunulmustur.
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Tablo 45

Kantinlere Iliskin Olumlu Gériisler Temasimin Alt Temalart ve Kodlar

TEMA ALT TEMA BIRINCI SINIF KODLAR DORDUNCU SINIF KODLAR
Ortam Giizel/yeterli Giizel/yeterli
O__'”_m'” Sosyallesme sagliyor Sosyallesme sagliyor
Goriisler Faydalart _ o
Ihtiyaglar karsiliyor Ihtiyaglar1 karsiliyor

Ogrencilerin kantinlere iliskin en fazla olumlu goriis belirttigi alt tema, ortamdir.
Ogrenciler kantinlerin ortamina iliskin olarak, giizel ve yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu

konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Kantinler yeterli ve giizel.”(MO1-07)

Kantinlerin ortaminin giizel/yeterli oldugunu belirten 6grenciler olsa; kantinlerin ortaminin

yetersiz oldugunu belirten 6grenciler iki kat daha fazladir.
“Ogrenci ihtiyaclarim karsilama agisindan yeterlidir.” (TO1-02)

“Kantinler yeterli ama yayginlasmasi ve daha da gelistirilmesi gerekiyor.” (BO4-
05)
Kantinler, yemekhane gibi 6grencilerin beslenme ihtiyacini karsiladiklart 6nemli yerlerdir.
Maslow’a (1943) gore, tiim ihtiyaglar ig¢erisinde en onemli olan, fizyolojik ihtiyaglardir.
Kantinlerin 6grencilere yeterli ve giizel gelmesi, bu 6grencilerde liniversitenin 6grencilerin

saglikli beslenmesini 6nemsedigi diisiincesini olusturabilir.

Ogrencilerin kantinlere iliskin olumlu goriis belirttigi bir diger alt tema, faydalardr.
Ogrenciler kantinlerin faydalarina iliskin olarak sosyallesme sagladigim ve ihtiyaglarin

karsiladigini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci goriisleri soyledir:
“Kantinler herkese sosyallesmek icin uygun ortami saglayabiliyor.”(MO1-07)
“Ogrenci ihtiyaclarim karsilama agisindan yeterlidir.” (TO1-02)

Yardimc1 mekanlardan biri olarak ele alinan kantinlere iligkin 6grencilerin olumsuz goriis
belirttigi; ortam, liriinler ve isleyis konular1 genel olarak ele alindiginda; yetersiz ve kiigiik
ortama sahip olan, tirlinleri pahali ve cgesitliligi az olan, yavas bir isleyisi olan kantinler,
ogrencilere degersizlik hissi/duygusu yasatabilir. Temel bir ihtiyag¢ olan beslenmenin gesitli
nedenlerle iyi bir sekilde karsilanamamasi 6grencilerin tiniversitedeki yasam kalitesini

olumsuz etkileyebilir. Bu durumda ogrencilerde {iniversiteye yonelik olumsuz tutum
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geligebilir. Ayrica oOgrencilerde {iniversitenin Ogrencisini ve Ogrencisinin saglikli
beslenmesini dnemsemedigi diisiinceleri olusabilir. Bu olumsuz diislincelerin olusmamast

icin gerekli onlemler alinmalidir.

Kantinlere iligskin 6grencilerin olumlu goriis belirttigi; ortam ve faydalar1 konular1 genel
olarak ele alindiginda; giizel/ yeterli ortama sahip olan ve Ogrencilere birgok fayda

saglayan kantinler; 6grencilere kendilerine 6nem verildigi hissini/duygusunu yasatabilir.

Son olarak, 6grenciler kaliteli bir liniversitenin fiziksel ortaminda, kantinlerin ¢ok olmasi
ve ihtiyaglarin1 karsilayacaklar1 mekanlarin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak
ogrencilerin birinci alt amacin bulgularindaki kantinlere iliskin gorisleri ile kaliteli bir
iiniversitenin  kantinler acgisindan saglamasi gereken Ozelliklere iligkin goriisleri
karsilagtirldiginda; Gazi Universitesi merkez yerleskesinde bulunan ve 6grencilerin
yararlandig1 kantinlerin, kaliteli bir {niversitenin kantinlerinin sahip olmasi gereken
ozellikleri yeterince tasimadigr anlasilmaktadir. Bu sonucun kanitlar1 birinci ve dordiincii
alt amacin bulgularinda mevcuttur. Birinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin kantinlere
iliskin olumsuz goriislerinin, olumlu goriislerinden daha fazla oldugu belirlenmistir.
Dérdiincii alt amacin bulgularinda 6grencilerin kantinlere iliskin kalite puanlarmin diisiik
oldugu goriilmektedir. Ozellikle iiniversite ortamini daha uzun siire yasayan dordiincii sinif
ogrencilerin kantinlere iligskin kalite puaninin, birinci sinif 6grencilerine gore daha disiik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin
beslenme ihtiyaglarin1 karsiladiklart kantinlerin, mevcut haliyle O6grencilere kaliteli
tiniversite mesajini yeterince veremedigi diisiiniilmektedir. Bu durum ortiik mesaj/ortiik
program olarak adlandirilabilir. Ayrica ikinci alt amacin bulgularinda 6grencilerin amaca
uygunluk kalite anlayisina sahip olduklari belirlenmistir. Tiim bulgular ele alindiginda,
kantinlerin dgrencilere kaliteli {iniversite ortiik mesajint verebilmesi igin; birinci alt amacin
bulgularindaki kantinlere iliskin olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi, iiglincli alt
amacin bulgularindaki Kkaliteli bir iniversitenin Kkantinlerinin sahip olmasi gereken
ozellikleri saglamasi ve kantinlerin tasarlandigi amaca hizmet edecek 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara, onerilere ve tartismaya yer

verilmistir.

6.1. Sonuclar

Arastirmanin amaci ve alt amacglar1i dogrultusunda elde edilen sonuglar sirasiyla

aciklanmustir.

6.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda Gazi Universitesi merkez yerleskesinin, genel
ortamina, ogretim, sosyal-kiiltiirel mekanlar ve yardimci mekénlarina iligkin elde edilen

sonugclar sirastyla aciklanmaistir.

6.1.1.1. Gazi Universitesi Yerleskesinin Genel Ortanuna Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin iiniversite yerleskesinin ortamma ydnelik goriisleri; genel ortam ve en
sevdikleri yer olmak iizere iki baslikta incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar

sOyledir:

e Ogrencilerin iiniversite yerleskesinin genel ortamma iliskin goriisleri, olumlu ve
olumsuz goriisler olmak iizere iki temada incelenmistir.  Ogrencilerin olumsuz
gortiglerinin  (f=363), olumlu goriislerine (f=163) gore daha agirhikli oldugu

saptanmuistir.
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e Universite yerleskesinin genel ortamina iliskin son smif 6grencilerinin olumsuz
gortislerinin (f=220), birinci smif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden (f=143), daha

fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

e Yerleske icerisinde 6grencilerin en sevdikleri yerin kiitiiphane oldugu belirlenmistir.

Ogrenciler bu duygularimin, kiitiiphane binasinin giizel, gorkemli, biiyiik, calisma

ortaminin uygun ve donanimli olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

e Baz1 Ogrenciler en sevdikleri yer olarak rektorligiin bulundugu tarihi Mimar
Kemaleddin Binasini belirtmislerdir. Ogrenciler bu duygularinin, Mimar Kemalleddin

Binasimin giizel, gosterisli ve tarihi bir bina olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

6.1.1.2. Universite Yerleskesindeki Ogretim Mekinlarina Iliskin Sonuclar

Bu boliimde, 6grencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlar (binalar, siniflar ve
atolyeler) ile ilgili goriisleri aragtirllmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar sirasiyla alt

basliklar seklinde soyledir:

6.1.1.2.1.  Universite  Yerleskesinde — Ogretim  Hizmetlerinin

Gerceklestigi Mekdanlara (Binalara) Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin goriisleri,
olumlu ve olumsuz goriisler olmak iizere iki temada incelenmistir. Bu incelemede elde

edilen sonugclar sdyledir:

e Ogrencilerin dgretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) yonelik olumsuz
goriislerinin  (f=594), olumlu goriislerine (f=220) goére daha agirlikli oldugu

saptanmuistir.

e Son simif 6grencilerinin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (binalara) iliskin
olumsuz goriiglerinin (f=337), birinci smif ogrencilerinin  olumsuz goriislerinden

(f=257) daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

e Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlar (binalar) ile ilgili olumsuz

goriislerinin basinda, binalarin fiziksel durumu gelmektedir.

e Ogrenciler 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarin) fiziksel durumuna
iligkin olarak, binalarin bakimsiz, eski, yapisinin ve renginin koétii, boyut olarak kiigiik
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oldugunu; tasarim olarak modern, estetik ve 6grenciye uygun olmadigini; bina i¢lerinin
bakimsiz, diizensiz ve temiz olmadigini; bina ¢evresinin de bakimsiz/diizensiz oldugunu

belirtmislerdir.

Ogrencilerin {iniversitedeki 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi binalarda tasarim
0zelligi aradiklar1 anlagilmistir. Bu sonuca ogrencilerin Rektorlilk Binasi’nda 6grenci
olmak istemelerinden; Ogretim binalarina yaptiklar1 lise binasi, kdy okulu, belediye
binasi, apartman binast benzetmelerinden; binalarin ismine yakisir nitelikte olmadigin
belirtmelerinden ulasilmistir. Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi binalarin tasarim
0zelliginin olmamasinin ve pek c¢ok yonden eksik olmasinin Ogrencilere, egitim

fakiiltesi 6grencileri degersiz ve dnemsiz mesajini verebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarim) iginde yer alan
gorsellere iligkin olarak olumsuz goriis belirtmislerdir. Ogrenciler bina iglerinde yer
alan gorsellerin, yetersiz oldugunu, dikkat c¢ekici 6zellikler tasimadigini, meslekleriyle
iliskisiz oldugunu, bolimlerine uygun olmadiklarini, bazilarinin yamuk ve kirik

oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (binalara) iliskin olumsuz
gorlis belirtme nedenleri arasinda, binalarin yap1 ve diizenlemesi de yer almaktadir.
Ogrenciler, binalarin yapismin ve igerisindeki diizenlemelerin, ilgi ve ihtiyaclarini
karsilamadigini, binalarin yapisiyla/igerisindeki diizenlemelerle 6gretim hizmetlerinin

gerceklestirilmesinde yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin, binalara iliskin olumsuz goriis belirtme nedenleri arasinda, binalardaki
fiziksel donanim da yer almaktadir. Ogrenciler binalarda asansér kullaniminin
ogrenciye acik olmadigini, asansorlerden sadece dgretim gorevlilerinin yararlandigini;
binalardaki tuvaletlerin temiz olmadigini; tuvaletlerde hijyen malzemesi olarak sadece
sabun oldugunu ve onun da zaman zaman eksik oldugunu; klozet olan tuvalet
kapilarinin ¢ogunlukla kilitli oldugunu, bu durumun 6zellikle engele sahip ve klozet
kullanma zorunlulugu olan Ogrencilere sikintilar yasattigini; binalarda internet
erisiminin zor oldugunu, binalarin merdivenlerin yeterince genis olmamasinin sorun

yasattigini belirtmislerdir.
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6.1.1.2.2.  Universite  Yerleskesinde — Ogretim  Hizmetlerinin

Gerceklestigi Mekdanlara (Siniflara) Iiskin Sonuglar

Ogrencilerin 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (smiflara) iliskin goriisleri;

olumlu ve olumsuz goriisler seklinde iki temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen

sonuclar soyledir:

Ogrencilerin 8gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlara (smiflara) iliskin olumsuz

gortiglerinin (f=326), olumlu goriislerine (f=62) gore daha agirlikli oldugu saptanmustir.

Son smif Ogrencilerinin 6gretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlara (siniflara)
iligkin olumsuz gorislerinin (f=172), birinci sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden

(f=154), daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

Ogrenciler dgretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlarin (siniflarin) konforu ile ilgili
hem olumlu hem de olumsuz goriis belirtmiglerdir. ~ Siniflarin konforu ile ilgili
ogrencilerin olumsuz goriiglerinin (f=67), olumlu gorislerine (f=3) gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. Simiflarin konforuna iligkin olumsuz goriise sahip Ogrenciler,
siiflarin  soguk, havasiz ve aydinlatma yoOniinden yetersiz oldugunu; simiflarin
konforuna iligskin olumlu goriise sahip Ogrenciler ise, smiflarin sicakliginin ideal ve
aydinlatmasmin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi

mekanlarin (siiflarin) konfor bakimindan yetersiz oldugu anlasilmaktadir.

Ogrenciler 6gretim hizmetlerinin gergeklestigi mekanlarin (siniflarin) ortami ile ilgili
hem olumlu hem de olumsuz goriis belirtmislerdir.  Smiflarin ortami ile ilgili
ogrencilerin olumsuz goriislerinin (f=73), olumlu goriislerine (f=12) gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. Siniflarin ortamina iligkin olumsuz gorlise sahip Ogrenciler,
siiflarin kiiciik, eski ve bakimsiz bir ortama sahip oldugunu; sira diizeninin ise klasik
oldugunu, bu durumun derslerde yontem ve teknik se¢imini siirlandirdigini
belirtmislerdir. Siniflarin ortamina iligkin olumlu goriise sahip 6grenciler ise, siiflarin
egitime elverisli ve uygun oldugunu belirtmislerdir. Ogretim hizmetlerinin gergeklestigi

mekanlarin (siniflarin) ortam bakimindan yetersiz oldugu anlagilmaktadir.

Ogrenciler siniflarda; fiziksel donanim agisindan yasanilan sorunlari belirtmislerdir.
Ogrenciler siniflarda ders islenisi esnasinda projeksiyonun goriintiisiiniin aktarilmast ile
ilgili sorunlar oldugunu; o6zellikle kalabalik siniflarda ses sisteminin iyi olmadigini;
materyaller agisindan sorunlar yasadiklarini; bazi smiflardaki siralarin ve masalarin

kiigiik/eski oldugunu; tahtalarin kiigiik olmasmin ve tam ortada olmamasinin dersin
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takibi konusunda sorunlar yasattigini belirtmislerdir. Simiflarda egitsel faaliyetleri

destekleyecek olan fiziksel donanimlarin verimli ¢aligmadigi belirlenmistir.

6.1.1.2.3.  Universite  Yerleskesinde = Ogretim  Hizmetlerinin

Gerceklestigi Mekdanlara (Atélyelere) Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin atdlyelere yonelik goriisleri; olumlu ve olumsuz gériisler seklinde iki temada

incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar sdyledir:

e Ogrencilerin atolyelere iliskin olumsuz gériislerinin (f=31), olumlu gériislerine (f=15)

gore daha fazla oldugu saptanmustir.

e Birinci (f=15) ve son smif Ogrencilerinin (f=16), atolyelere yonelik olumsuz

goriislerinin neredeyse ayni oldugu saptanmistir.

o Ogrenciler atdlyelerin fiziksel donanima iliskin olarak ¢ogunlukla olumsuz goriis
belirtmislerdir. Ogrenciler, her atdlyede 6grenci galismalarina yer verilmedigini, ancak
atolyelerde Ogrenci c¢alismalarina yer verilmesinin onlart motive ettigini ve bu
caligmalarin ortami renklendirdigini; fiziksel donanimlarin teknolojiden uzak oldugunu,
ancak teknolojik arac-gerecglerin egitsel faaliyetlerde 6nemli oldugunu; masalarin ve
malzemelerin eski oldugunu, bu durumun ¢alismalarini etkiledigini; sabit internet

olmadigini, bu nedenle bilgiye erisim agisindan sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

o Atdlyelerin ortamina iliskin Ogrencilerin olumsuz goriisleri (f=10) ile olumlu
gorlislerinin (f=9) neredeyse ayni oldugu saptanmistir. Atdlyelerin ortamina iligkin
olumsuz goriise sahip olan dgrenciler; atdlyelerin ortaminin diizensiz, bakimsiz, kii¢lik
ve yetersiz oldugunu, temiz ve ferah olmadigini belirtmiglerdir. Atdlyelerin ortamina
iliskin olumlu goriise sahip olan &grenciler ise; atdlyelerin ¢aligma ortaminin uygun,
genis, rahat, sade, giizel, diizenli ve yeterli oldugunu, at6lyelerde sanatsal bir ortamin

oldugunu belirtmislerdir.

6.1.1.3. Universite Yerleskesindeki Sosyal-Kiiltiirel Mekdnlara Iliskin

Sonuclar

Bu bolimde ogrencilerin iiniversite yerleskesinde yer alan konferans salonlari, spor

alanlar1, miizeler, sanat galerisi ve kiitiiphane ile ilgili goriisleri aragtirilmistir.
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6.1.1.3.1. Universite Yerleskesindeki Konferans Salonlarina Iliskin

Sonuclar

Ogrencilerin konferans salonlara iliskin goriisleri; olumlu, olumsuz ve beklentiler

seklinde ti¢ temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar séyledir:

e Ogrencilerin konferans salonlarma iliskin olumsuz goriislerinin (f=242) , olumlu

gortislerine (f=226) ve beklentilere (f=7) gore daha fazla oldugu saptanmustir.

e Konferans salonlarina iliskin birinci sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinin (f=129),
son sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden (f=113) daha fazla oldugu sonucu elde

edilmistir.

e Ogrenciler konferans salonlarinda yapilan etkinlikler konusunda hem olumlu hem de
olumsuz goriis belirtmistirler. Etkinlikler ile ilgili olarak olumsuz goriiglerin (f=61),
olumlu goriislerden (f=11) daha fazla oldugu saptanmustir. Etkinlikler konusunda
olumsuz goriise sahip olan Ogrenciler, etkinliklerin az ve ilgi uyandirma diizeyinin
diisiik oldugunu, diisiinceleri etkileyecek sayida ve nitelikte olmadigini, ders saatiyle
cakistigint belirtmiglerdir. Etkinlikler konusunda olumlu goriise sahip olan 6grenciler
ise; etkinliklerin giizel ve egitici oldugunu, akademik c¢alismalar ve faydali programlar
yapildigini, basarili ¢aligmalara yer verildigini, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yapildiginm

belirtmislerdir.

e Ogrencilerden bazilar1 konferans salonlarinda etkinlik olmadig: siirece bu tarz alanlarin
tas yiginindan baska bir sey ifade etmeyecegini belirtmislerdir. Bu sonug¢ bir binanin
tasarlandig1 amaca hizmet etmemesi durumunda, o binanin 6grenci goziinde degersiz

olacag1 konusunda 6nemli ipucu vermektedir.

e Ogrencilerin konferans salonlarmin isleyisi ile ilgili olumlu goriislerinin (f=84),
olumsuz goriislerinden (f=44) daha fazla oldugu belirlenmistir. Konferans salonlarinin
isleyisine iligkin olumlu goriise sahip olan Ogrenciler; konferans salonlarina erisimin
kolay oldugunu, bilgilendirmelerin yeterli oldugunu, bu salonlarin istenilen zamanda
kullanilabildigini, salonlara katillm ve ilginin yogun oldugunu belirtmislerdir.
Konferans salonlarinin isleyisine iliskin olumsuz goriise sahip olan Ogrenciler ise;
yapilan etkinliklerden haber alamadiklarmi, konferans salonlarmma erisimin kolay
olmadigini, iiniversitede bu alanlarin tanmitiminin yeterince iyi yapilmadigini, salonlar

yeterli olmadigindan baz1 sempozyumlarin smiflarda yapildigini, konferans verilmek
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istendiginde izin prosediirlerinin uzun oldugunu ve engele sahip bireyler i¢in konferans

salonlarina erisimin zor oldugunu belirtmislerdir.

e Ogrencilerin yapilan etkinliklerden haberdar olmadiklarini, duyuru kismimin yetersiz
oldugunu belirtmeleri, konferans salonlarindaki faaliyetlere erisim agisindan, {liniversite

ile 6grencilerin iletisiminin yeterince gii¢lii olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

e Ogrenci goriisleri incelendiginde konferans salonlarma erisim saglanmak istendiginde
erisimin kolay oldugunu belirten 6grenciler; konferans salonlarinda yapilan etkinlikler

konusunda ise, yeterince iyi haberdar edilmediklerini belirten 6grenciler gogunluktadir.

6.1.1.3.2. Universite Yerleskesindeki Spor Alanlarina Iliskin

Sonuglar

Ogrencilerin spor alanlarna iligkin gériisleri; olumlu ve olumsuz gériisler seklinde iki

temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar sdyledir:

e Ogrencilerin spor alanlarina iliskin olumlu gériislerinin (f=130), olumsuz gériislerine

(f=109) gore daha fazla oldugu saptanmustir.

e Spor alanlarina iligkin birinci ve son siif dgrencilerin olumlu goriiglerinin (f=65) ayni

frekansa sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

e Spor alanlarinin, 6grencilerin bazilarinda olumlu psikolojik etki (f=27), bazilarinda ise
olumsuz psikolojik etki (f=15) olusturmaktadir. Spor alanlarinin 6grencilerin
cogunlugunda olumlu psikolojik etki yarattifi belirlenmistir. Bu 0Ogrenciler, spor
alanlarinin olumlu etkiledigini, spor alanlarin1 begendiklerini, spor yaparken mutlu
olduklarimi ve spor yapmayi ¢ok sevdiklerini belirtmislerdir. Spor alanlarindan olumsuz
etkilenen Ogrenciler ise, spor alanlarinin spor yapma istegini aldigini ve hayal kiriklig

yasattigini belirtmislerdir.

e Spor alanlar1 6grencilerde {iniversiteye yonelik de goriisler olusturmaktadir. Spor
alanlarinin, tiniversiteye yonelik olarak bazi 6grencilerde olumlu, bazi dgrencilerde ise,
olumsuz goriis yarattigr anlasilmaktadir. Ancak iiniversiteye yonelik olumlu goriis
(f=11) belirten Ogrencilerin, olumsuz goriis (f=4) belirten Ogrencilerden daha fazla
oldugu saptanmistir. Ogrencilerin cogunlugunda, spora dnem veren bir okul, sosyal bir
iniversite, Ogrenciye deger veren TUniversite, gelismis {niversite, bakim/temizlik

konusunda Ozenli iiniversite gibi {iniversiteye yonelik olumlu goriislerin olustugu
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belirlenmistir. Baz1 6grencilerde spor alanlarinin Gazi Universitesi icin yetersiz, Gazi
Universitesi gibi ¢ok koklii bir iiniversitenin beklentiyi karsilamamasi gibi iiniversiteye

yonelik olumsuz goriislerin olustugu belirlenmistir.

e Spor alanlarinin, 6grencilerde iiniversiteye karsi olusturdugu, spora Onem veren
{iniversite algis1 olduk¢a &nemlidir. Universite grencisine sundugu spor alanlar1 ve

imkanlari ile 6grencisine, spora énem veren iiniversite ortilk mesajini vermektedir.

e Spor alanlar1, 6grencilerde tiniversiteye karsi, 6grencisine deger veren liniversite algisini
da olusturmaktadir. Universite 6grencisine sundugu spor alanlar1 ve imkAanlari ile

ogrencisine, égrenciye deger veren iiniversite ortilk mesajint vermektedir.

e Spor alanlarimin ortami Ogrenciye temiz ve bakimli gelmektedir. Bu durum,
ogrencilerde tiniversiteye karsi, temizlige ve bakima 6nem veren iiniversite algisini da
olusturmaktadir. Universite spor alanlarmi temiz ve bakimli tutarak ogrencisine,

temizlige ve bakima onem veren tiniversite ortiik mesajini vermektedir.

6.1.1.3.3. Universite Yerleskesindeki Miizelere Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin miizelere iliskin goriisleri; olumlu ve olumsuz goriisler seklinde iki temada

incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar soyledir:

e Ogrencilerin miizelere iliskin olumlu goriislerinin (£=92), olumsuz goriislerine (f=46)

gore daha fazla oldugu saptanmigstir.

e Son sinif dgrencilerini olumlu goriislerinin (f=68), birinci siif 6grencilerinin olumlu

goriislerinden (f=24) daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir.

e Miizelerin ortamu ile ilgili 6grenciler hem olumlu hem de olumsuz goriis belirtmislerdir.
Ancak miizelerin ortamina iligkin 6grencilerin olumsuz goriiglerinin (f=23) olumlu
gorlislerinden (f=15) daha fazla oldugu belirlenmistir. Olumlu goriise sahip 6grenciler
miizelerin ortaminin, etkileyici, giizel, yeterli, uyumlu ve kullanish oldugunu; olumsuz
goriise sahip 6grenciler ise miizelerin ortaminin yetersiz, kalabalik, bakimsiz, kasvetli,

kiigiik oldugunu ve ilgi ¢ekici olmadigini belirtmislerdir.

e Miizelerin {iniveriteye karsi Ogrencilerde hem olumlu hem de olumsuz goriis
olusturdugu belirlenmistir. Ancak miizelerin iiniversiteye yonelik olusturdugu olumlu

gortisler (f=33), olumsuz goriislerden (f=23) daha fazladir.
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e Miizelerin 6grencilerde olumlu goriisler olusturan 6zelliklerinin Ogrencilere, sanata
onem veren tiniversite ve tarihi degerlere onem veren tiniversite Ortik mesajlarini

verdigi saptanmustir.

e Ogrenciler miizelerin kendilerine sagladig cesitli faydalar1 belirtmislerdir. Ogrenciler,
miizelerin kisisel gelisim sagladigini, sosyal yonden gelistirdigini, sanatsal bilgi

sagladigini, yeni bilgiler 6grettigini, estetik duygusu kazandirdigini belirtmislerdir.

6.1.1.3.4. Universite Yerleskesindeki Sanat Galerisine Iliskin

Sonuclar

Ogrencilerin sanat galerisine iliskin goriisleri; olumlu ve olumsuz goriisler olmak iizere iki

temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar sdyledir:

e Ogrencilerin sanat galerisine iliskin olumlu goriislerinin (f=88), olumsuz goriislerinden

(f=43) daha fazla oldugu saptanmustir.

e Sanat galerisi ile ilgili son sinif 6grencilerin olumlu gorislerinin (f=59), birinici sinif

ogrencilerinin olumlu goriislerinden (f=29) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler sanat galerisinin kisisel gelisimi olumlu yonde etkiledigini, sosyal yonden
gelistirdigini, yeni bilgiler 6grettigini, 6grencilere sanatsal bilgi kazandirdigini, cesitli

eserleri gormeyi sagladigini belirtmislerdir.

e Ogrenciler sanat galerisinin ortami ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirtmislerdir. Sanat galerisinin ortami ile ilgili 6grencilerin olumsuz goriislerinin
(f=24), olumlu goriislerinden (f=15) daha fazla oldugu belirlenmistir. Sanat galerisinin
ortamu ile ilgili olumsuz goriise sahip dgrenciler, sanat galerilerinin ortaminin yetersiz,
kiiclik ve kalabalik oldugunu, ilgi ¢ekici ve bakimli olmadigini; sanat galerisinin ortami
ile ilgili olumlu goriise sahip 6grenciler ise, sanat galerilerinin giizel, hos, yeterli, ¢ok

etkileyici ve kullanigh oldugunu belirtmislerdir.

e Ogrenciler sanat galerisinin isleyisinde baz1 eksiklikler gérmektedirler. Ogrenciler bu
alanlardaki sanatsal faaliyet sayisinin az oldugunu, duyuru ve tanitimlarin eksik
oldugunu, {iniveristenin yapilan etkinlikleri duyurma ve tanitma konusunda iyi

olmadigini; bu nedenle bu alanlardan haberlerinin olmadigini belirtmislerdir.
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6.1.1.3.4. Universite Yerleskesindeki Kiitiiphaneye Iliskin Sonuglar

Ogrencilerin kiitiiphaneye iliskin goriisleri; olumlu ve olumsuz goriisler seklinde iki

temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar soyledir:

e Ogrencilerin kiitiiphaneye yonelik olumlu goriislerinin (f=446), olumsuz gériislerinden

(f=194) daha fazla oldugu saptanmustir.

e Kiitliphane ile ilgili son siif 6grencilerinin olumlu gorislerinin (f=255), birinci siif

ogrencilerinin olumlu goriislerinden (f=191) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler kiitiiphanedeki yaymlar ve dokiimanlar ile ilgili olarak hem olumlu hem de
olumsuz goriis belirtmiglerdir. Ogrencilerin kiitiiphanedeki yaymlar ve dokiimanlar ile
ilgili olumlu gortslerinin (f=83), olumsuz goriislerinden (f=38) daha fazla oldugu
belirlenmistir. Yaym ve dokiimanlar konusunda olumlu goriise sahip Ogrenciler;
kiitiiphanede her tiirlii kitaplarin ve yayimnlarin bulundugunu, kitap sayisinin iyi, kitap
kullaniminin iyi nitelikte, kitap temini ve geri iade islemlerinin ¢ok hizli oldugunu
belirtmislerdir. Yayin ve dokiimanlar konusunda olumsuz goriise sahip 6grenciler ise,
kitaplarin olmasi gereken yerde bulunamadigini, miizik, tarih ve Arapca alanlarinda
yeterli sayida kitap olmadigini, kitap sayisinin yetersiz oldugunu, giincel kaynak

bulmanin zor oldugunu, kitap kodlarinin anlagilmadigini belirtmislerdir.

e Ogrenciler kiitiiphanenin isleyisine iliskin olarak hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirtmislerdir. Kiitliphanenin isleyisi ile ilgili olumlu (f=62) ve olumsuz gorislerin

(f=61) frekansinin neredeyse ayn1 oldugu belirlenmistir.

¢ Kiitiiphanenin isleyisi ile ilgili olumlu goériise sahip 6grenciler, kiitiphanenin yedi giin
24 saat agik ve bilgi erigimi agisindan rahat oldugunu, sistemli igledigini, birgok kisiye
aynt anda hizmet verdigini ve glizel arsivlenmis olmasmin kullanom kolayligi
sagladigini belirtmislerdir. Kiitiiphane isleyisine iligskin olumsuz goriise sahip dgrenciler
ise, kiitiiphanede sinav donemlerinde yer bulmanin zor oldugunu, Ggrencilerin yer
tutmak i¢in esyalarmmi birakip gittigini, kiitliphanenin amaci disinda kullanildigini,
gorevlilerin yeterince yardimci olmadigini, gorevlilerin kaba ve ilgisiz olduklarini

belirtmisglerdir.
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6.1.1.4. Universite Y erleskesindeki Yardimci Mekdanlara Iliskin Sonuclar

Bu boliimde 6grencilerin tiniversite yerleskesinde yer alan yemekhane, kantinler, aligveris

yerleri, yerleske bahgesi ve banka-bankamatikler ile ilgili goriisleri arastirilmistir.

6.1.1.4.1. Yerleskedeki Yemekhaneye Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin yemekhaneye iliskin goriisleri; olumlu, olumsuz ve beklentiler seklinde ii¢

temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar sdyledir:

e Ogrencilerin yemekhaneye yonelik olumsuz gériislerinin (£=359), olumlu gériislerine

(f=170) ve beklentilere (f=13) gore daha fazla oldugu saptanmastir.

¢ Yemekhane ile ilgili son sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinin (f=218), birinci simif

ogrencilerinin olumsuz goriislerinden (f=141) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler yemekhanenin isleyisine iliskin olarak karsilastiklar1 bazi olumsuz durumlari
belirtmislerdir. Ogrenciler, yemek sirasmin fazla ve yemek yeme siiresinin kisa
oldugunu, yemek saatinin dersler ile cakistigini, yemek dagitan gorevlilerin kaba

oldugunu, yemekhanenin kalabalik oldugunu belirtmislerdir.

e Ogrenciler yemekhanede verilen yemekler ile ilgili olarak hem olumlu hem de olumsuz
gorlis belirtmislerdir. Ancak yemekhanedeki yemeklere iligkin 6grencilerin olumlu
gortiglerinin (f=83), olumsuz goriislerinden (f=44) daha fazla oldugu belirlenmistir.
Yemekhanede verilen yemeklere iliskin olumlu goriise sahip 6grenciler, yemeklerin
lezzetli ve yemek fiyatinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Yemekhanede verilen
yemeklerin gilizel olmasi ve uygun fiyatli olmasi &grencileri memnun etmekte ve
tniversiteye karsi olumlu tutum olusturmaktadir. Yemekhanede verilen yemeklere
iliskin olumsuz goriige sahip ogrenciler ise, yemegin yetmedigini, lezzetsiz oldugunu,
ikinci defa alinan yemek ticretinin fazla oldugunu, yemek porsiyonun yetersiz geldigini,

vejeteryan meniisiiniin olmadigini, yemek cesitliliginin olmadigini belirtmislerdir.

e Yemekhane hizmetinden memnun olan O&grencilerde iiniversiteye karsi olumlu
gorlislerin olustugu, memnun olmayan 6grencilerde ise olumsuz goriislerin olustugu
tespit edilmistir. Yemekhanenin vermis oldugu hizmetten memnun olmayan 6grenciler,
liniversiteye karst olumsuz diislindiiklerini, en temel ihtiyaci okulun yeterince
karsilayamadigini, tiniversite imkanlarinin bu alanda yetersiz oldugunu ve {iniversitenin
yeterince 6nem vermedigini belirtmislerdir. Yemekhane hizmetinden memnun olan
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ogrenciler ise, yemekhanenin tiniversiteye karsi olumlu etkileyen bir alan oldugunu,
iiniversitenin 6grencileri diislindiigiinii gosterdigini, yemekhanenin 6grencilere sunulan
giizel bir imkan oldugunu ve {iniversitenin 6grencilere deger verdigini diisiindiiklerini

belirtmislerdir.

6.1.1.4.2. Universite Yerleskesindeki Kantinlere Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin kantinlere iliskin goriisleri; olumlu ve olumsuz goriisler seklinde iki temada

incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar soyledir:

e Ogrencilerin kantinlere ilsikin olumsuz gériislerinin (f=357), olumlu gériislerine (f=54)

gore daha fazla oldugu saptanmustir.

e Kantinler ile ilgili son sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinin (f=206), birinci smif

ogrencilerinin olumsuz goriislerinden (f=151) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler kantinlerin ortami ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirtmislerdir. Ancak kantinlerin ortamina iliskin olumsuz goriislerin (f=189), olumlu
gortislerden (f=41) daha fazla oldugu saptanmistir. Kantinlerin ortamina iligkin olumsuz
goriise sahip Ogrenciler, kantinlerin yetersiz oldugunu, oturma alanlarinin olmadigini,
kiigiik ve c¢ok basit diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Kantinlerin ortama iliskin
olumlu goriise sahip 6grenciler ise; kantinlerin ortam olarak yeterli ve giizel oldugunu

belirtmislerdir.

e Ogrenciler kantinlerdeki iiriinler ile ilgili bazi olumsuz durumlar1 belirtmislerdir.
Ogrenciler, kantinlerde satilan iiriinlerin pahali ve iiriin gesitliliginin az oldugunu,
yiyeceklerin lezzetli olmadigmi ve her kantinde aym iriinlerin yer almadigini

belirtmisglerdir.

6.1.1.4.3. Universite Yerleskesindeki Alisveris Yerlerine Iliskin

Sonuclar

Ogrencilerin aligveris yerlerine iliskin goriisleri; olumlu, olumsuz ve beklentiler seklinde

i¢c temada incelenmistir.

e Ogrencilerin alisveris yerlerine yonelik olumsuz gériislerinin (f=135), olumlu

gortislerine (f=79) ve beklentilere (f=15) gore daha fazla oldugu saptanmustir.
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e Aligveris yerleri ile ilgili son simif dgrencilerinin olumsuz gériislerinin (f=74), birinci

smif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden (f=61) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler alisveris yerlerindeki iiriinler ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz gériis
belirtmislerdir. Aligveris yerlerindeki iiriinler ile ilgili 6grencilerin olumsuz goriislerinin
(f=78), olumlu goriislerinden (f=20) daha fazla oldugu belirlenmistir. Uriinler ile ilgili
olumsuz goriise sahip Ogrenciler, iriinlerin pahali ve cesitliliginin az oldugunu
belirtmislerdir. Uriinler ile ilgili olumlu gériise sahip dgrenciler ise; alisveris yerlerinde

satilan iirlinlerin iyi, giizel ve 6grenci biitgesine uygun oldugunu belirtmislerdir.

e Ogrenciler alisveris yerlerinin ilgi ve ihtiyaglara uygunlugu konusunda olumsuz gériis
belirtmislerdir. Ogrenciler, aligveris yerlerinin yetersiz oldugunu, ilgi ve ihtiyaglari

karsilamadigini ve yeterince gelismemis oldugunu belirtmislerdir.

6.1.1.4.4. Universite Yerleskesinin Bahcesine Iliskin Sonuclar

Ogrencilerin iiniversite yerleskesinin bahgesine iliskin goriisleri; olumlu, olumsuz ve

beklentiler seklinde ii¢ boyutta incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar soyledir:

e Ogrencilerin yerleske bahgesine yonelik olumlu gériislerinin (f=418), olumsuz

gortiglerinden (f=331) ve beklentilerden (f=16) daha fazla oldugu saptanmustur.

e Yerleske bahgesi ile ilgili birinci siif 6grencilerinin olumlu gorislerinin (f=226), son

siif 6grencilerinin olumlu goériislerinden (f=192) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler yerleske bahgesinin fiziki yapisi ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirtmislerdir. Yerleske bahgesinin fiziki yapisina iliskin olumlu goriislerin (f=226),
olumsuz goriislerden (f=57) daha fazla oldugu belirlenmistir. Yerleske bahgesinin fiziki
yapisina iliskin olumlu goriise sahip 6grenciler, yerleske bahgesinin ve bu bahgenin
yesil alanlarinin giizel ve yeterli oldugunu, bahgenin genis bir alana sahip ve gorkemli
oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz goriise sahip dgrenciler ise; yerleske bahgesinin ve
bu bahcenin yesil alanlarinin 68renci sayisina gore kiigiik ve yetersiz oldugunu

belirtmisglerdir.

e Yerleske bahcesinin Ogrencilerde olumlu psikolojik etki yarattigi saptanmistir.
Ogrenciler yerleske bahgesinin, olumlu duygularini artirdigini, huzur verdigini,
dinlendirdigini, okulu daha c¢ok sevdirdigini, beklentiyi karsiladigini, keyifli vakit
gecirmeyi sagladigini belirtmislerdir.

319



e Ogrencilerin yerleske bahcesinde yapilan ¢alismalardan rahatsiz olduklari saptanmistir.
Ogrenciler, yerleske bahgesinin siirekli insaat halinde oldugunu, bahcede insaatin okul
zamani devam etmesinin, dersin islenisi esansinda ve bahgede yiiriirken onlar1 rahatsiz
ettigini, bahcede otopark sorunu oldugunu, engelliler i¢in bahgede yeterli imkanlarin

olmadigini, okula girig-¢ikislarin giivensiz oldugunu belirtmislerdir.

e Ogrenciler yerleske bahgesinin sosyal imkéanlarini yetersiz bulmaktadirlar. Ogrenciler,
yerleske bahgesinde sosyal etkinliklerin yetersiz oldugunu, Ogrenciler i¢in etkinlik
alanlariin olmadigini, yerleske bahgesinin ¢ok cansiz oldugunu, asosyal bir yerleske

oldugunu ve 6grencilerin sosyallesebilecegi ortamin olmadigini belirtmislerdir.

6.1.1.4.5. Universite Yerleskesindeki Banka-Bankamatiklere Iliskin

Sonuglar

Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin goriisleri; olumlu ve olumsuz goriisler seklinde

iki temada incelenmistir. Bu incelemede elde edilen sonuglar soyledir:

e Ogrencilerin banka-bankamatiklere iliskin olumsuz gériislerinin (f=293), olumlu

goriislerden (f=82) daha fazla oldugu saptanmistir.

e Banka-bankamatiklere iliskin birinci sinif 6grencilerinin olumsuz goriislerinin (f=156),

son siif 6grencilerinin olumsuz goriislerinden (f=137) daha fazla oldugu belirlenmistir.

e Ogrenciler bankamatik hizmeti ile ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriis
belirtmislerdir. Bankamatik hizmeti ile ilgili 6grencilerin olumsuz goriislerinin (f=199),
olumlu gorislerinden (f=34) daha fazla oldugu belirlenmistir. Bankamatik hizmeti ile
ilgili olumsuz gorlise sahip Ogrenciler, bankamatik hizmetinin yetersiz oldugunu,
bankamatiklerde asir1 sira oldugunu, her bankanin bankamatiginin olmadigini, Ziraat
bankasi atm’sinin ve ogrencilerin kullandigi diger bankamatiklerin yerleske iginde
olmadigini belirtmislerdir. Bankamatik hizmeti ile ilgili olumlu goriise sahip 6grenciler

ise; bankamatik hizmetinin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

6.1.2. ikinci Alt Amaca fliskin Sonuclar

Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda, 6grencilerin kalite kavramina iligkin goriisleri,

Harvey ve Green’in (1993) kalite yaklagima gore bes boyutta incelenmistir.
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Ogrenciler kalite kavramina iliskin 67 farkli goriis belirtmislerdir.

Kalite kavramna iliskin en yiiksek frekans degerini alan goriis; ihtiyaglara karsilik

vermedir.

Ogrencilerin benimsedigi kalite yaklasimmin amaca uygunluk kalite anlayisi oldugu

belirlenmistir.

Birinci smiflar (f=99) ile son sif O6grencilerinin (f=125) amaca uygunluk Kkalite
anlayisina iliskin goriislerinin frekansinin neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Birinci
ve son smiflar i¢in kalitenin, lirlin ya da hizmetin amaci ile iligkili olarak anlam

kazandig1 sonucu elde edilmistir.

Ogrencilerin maliyet-fayda kalite anlayisina iliskin goriisleri, frekans degeri bakimindan
ikinci sirada yer almaktadir. Maliyet-fayda kalite anlayisi temasinda ogrencilerin
birtakim duyugsal beklentileri ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin, iiriiniin ya da hizmetin
maddi degeri ile ilgili olarak memnuniyet saglama, beklentiyi karsilama, rahat olma,

sicak olma, giiven verme gibi duyussal beklentileri vardir.

Kalite kavramu ile ilgili bir diger tema, miikemmellik ya da tutarlilik kalite anlayisidir.
Bu kalite anlayisinda, siirece odaklanilmakta, kusursuz bir sekilde karsilanacak

ozellikler olusturulmakta ve kalite tutarlilik yoniiyle goriilmektedir.

Kalite kavrami ile ilgili bir diger tema, istisnai bir olgu olarak kalite anlayisidir.
Ogrencilerin, {iriniin ya da hizmetin kalitesinin istisnai bir olgu olmasi gerektigini

belirten goriisleri, frekans degeri olarak dordiincii sirada yer almistir.

Kalite kavramui ile ilgili bir diger tema, déniisiimsel kalite anlayisidir. Ogrencilerin
doniistimsel kalite anlayisina iliskin goriisleri, frekans degeri bakimindan son sirada yer

almaktadir.

6.1.3. Ugiincii Alt Amaca iliskin Sonuclar

Arastirmanin Ugilincli alt amaci kapsaminda O6grencilerin kaliteli tiniversite kavramina

iliskin goriislerinden elde edilen sonuglar sirasiyla agiklanmastir.

e Ogrenciler kaliteli iiniversite kavramina iliskin 156 farkli goriis belirtmislerdir.

e Kaliteli iiniversite kavramina iliskin en yiiksek frekans degerini alan goriis;

akademisyen kadrosu nitelikli/ donanimli/ uzman olmalidir.
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e Ogrencilerin kaliteli bir {iniversitenin sahip olmas1 gereken &zelliklere iliskin goriisleri,
fiziksel ortama iliskin 6zellikler ve diger olmak iizere iki baglik altinda incelenmistir.
Arastirmanin da konusunu olusturan fiziksel ortama iliskin o6zellikler, yerleske genel
ortami, 6gretim mekdnlari, sosyal-kiiltiirel mekdnlar ve yardimci mekanlar temalarina
ayrilmistir. Kaliteli bir {iniversitenin fiziksel ortama iliskin o6zellikler disinda sahip
olmas1 gereken ozellikler diger bashigi altinda incelenmmistir. Diger baslig1, 6grencilere
iliskin ozellikler, ogretim elemanlari, egitim-6gretim, sosyal imkanlar, mezuniyet

sonrast avantaj, ozgiirliik/iletisim, maddi olanaklar ve diger temalarina ayrilmistir.

e Ogrenciler en fazla goriisii, fiziksel ortama iliskin 6zellikler konusunda belirtmislerdir.
Ogrencilerin fiziksel ortama iliskin goriisleri; yerleske genel ortami, 6gretim, sosyal-

kiiltiirel ve yardimc1 mekanlar temalarina dagilim gostermistir.

e Ogrenciler yerleske genel ortamina iliskin olarak; temiz, giizel ve sartlar yoniinden iyi,

diizenli, genis alanli ve tasarim yoniinden 1yi olmasi gerektigini belirtmislerdir.

e Ogretim mekanlar1 temasinin dort alt temas: bulunmaktadir. Bunlar, simiflar, binalar,
arag/gere¢/ materyal ve diger seklindedir. Ilk alt tema olan smflara iliskin olarak
ogrenciler; egitim O&gretime uygun, yeterli ve Ogrenciye uygun olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ogretim mekanlar1 temasinin, ikinci alt temas1 olan binalara iliskin
olarak 6grenciler, binalarin yeterli olmasi, iyi boyali, renkli, miizikli ve boliimlere has

olmasi gerektigini belirtmislerdir.

e Sosyal-kiiltiirel mekanlar temasinin {i¢ alt temasi bulunmaktadir. Bunlar, sosyal
ortamlar, kiitiiphane ve konferans salonlar1 seklindedir. ilk alt temasi olan sosyal
ortamlara iliskin olarak 6grenciler; ortamin sosyal olmasi, genis etkinlik alanlar1 olmasi
ve Ogrenci igin yapilmis alanlarin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Sosyal-kiiltiirel
mekanlar temasinin ikinci alt temasi olan kiitiiphaneye iliskin olarak dgrenciler; kaliteli

bir tiniversitenin donanimli bir kiitiiphanesinin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

e Ogrencilerin kaliteli bir {iniversitenin sahip olmasi gereken diger 6zelliklere iliskin
goriisleri, en fazla dgrencilere iliskin izellikler temasinda toplanmistir. Ogrenciler bu
temada kaliteli bir iniversitenin, Ogrencilerin ihtiyaclarini/isteklerini karsilamas,
ogrencilerini memnun etmesi, 68rencilerine deger vermesi, 6grencisine ¢cok sey katmasi

ve onlar1 mutlu etmesi, beklentilerini kargilamasi gerektigini belirtmislerdir.

e Ogprencilere gore kaliteli bir {iniversite dgretim elemanlar1 konusunda da birtakim

ozelliklere sahip olmalidir. Ogrenciler, Kaliteli bir {iniversitenin, akademik kadrosunun
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nitelikli ve uzman olmasi, 6gretim elemanlarinin yeterli sayida olmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Ogrencilere gore kaliteli bir iiniversite egitim-6gretim konusunda da birtakim
ozelliklere sahip olmalidir. Ogrenciler kaliteli bir iiniversitenin, egitiminin iyi olmas,
ogrenci merkezli olmasi, egitime verilen degerin yiiksek olmasi, nitelikli insan
yetistirilmesi, disiplinli derslerin olmasi, Ogrenciye c¢ok sey katmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Ogrencilere gore Kkaliteli bir {iniversite sosyal-imkanlar konusunda da birtakim
ozelliklere sahip olmalidir. Ogrenciler; kaliteli bir iiniversitenin, sosyal aktivite/faaliyet
bakimindan zengin olmasi, topluluklarin aktif olmasi, 6grencileri sosyallestirebilmesi,
iiniversite ortaminin iyi olmasi, herkese yonelik aktiviteler olmasi, sosyal aktivitelere

ogrencilerin ulasabilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilere gore kaliteli bir iiniversite mezuniyet sonrasinda birtakim avantajlar
saglamalidir. Ogrenciler kaliteli bir iiniversitenin; is garantisinin iyi olmasi, basarili
mezunlar vermesi, 6grencinin meslege ve gelecege her tiirlii yonden hazirlamasi, mezun

olan dgrencilere ayricalik saglamasi ve prestijli olmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

6.1.4. Dordiincii Alt Amaca fliskin Sonuclar

Ogrenciler kalite bakimindan en yiiksek puani, iiniversitenin sosyal ve Kiiltiirel

mekanlarindan biri olan kiitiiphaneye vermislerdir.

Ogrenciler kalite bakimindan ikinci yiiksek puani; {iniversitenin yardimci

mekanlarindan biri olan, yerleske bahcesine vermislerdir.

Ogrenciler kalite bakimindan {igiincii yiiksek puani; {iniversitenin sosyal ve kiiltiirel

mekanlar1 olan miizeler ve sanat galerisine vermislerdir.

6.1.5. Besinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Binalarin fiziksel durumunun 6grencilerin kendilerini degersiz ve 6nemsiz hissetmesine
neden oldugu anlagilabilir. Bu durum Ogrencilerin {iniversiteye bagliliklarini ve
basarilarini etkileyebileceginden 6nemli bir belirlemedir. Ayrica bu durum 6rtiik ipucu

olarak da degerlendirilebilir.
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e Binalarin yap1 ve diizenlemelerinin, 6grencilerin ilgilerini/ihtiyaglarini yeterince iyi
karsilamamas1 ve Ogrencilere Yetersiz gelmesi, ogrencilerin tniversitedeki yasam
kalitesini etkileyebilecek 6nemli bir konudur. Yapi ve diizenleme olarak 6grenci ilgi ve
ihtiyaglarin1 kargilamayan bir bina Ogrencilere, 6grenci odakli olmayan {iiniversite

mesaj1 verebilir.

e Bakimsiz, yipranmis ve eski goriinlimde olan, igerisinde gorsel yoniinden yetersiz ve
dikkat cekmeyen materyallerin oldugu, yap1 ve diizenleme bakimindan Ogrencilerin
ilgilerini/ ihtiyag¢larin1 karsilamayan binalar 6grencilere degersizlik hissi yasatabilir. Bu
duygu ise Ogrencilerin tiniversitedeki yasam kalitesine iliskin algilarint etkileyebilir.
Universite yasam Kkalitesini diisiik olarak algilayan &grencilerin, iiniversiteye olan
baghliklarinin azalacagi; bu durumun ise akademik basariy1 ve Ogrencilerin

doniisiimiinii olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

e Yapt ve diizenleme bakimindan o&grencilerin ilgilerini/ihtiyaclarint karsilayan,
ogrencilerin psikolojisine olumlu etki eden, yeterli ve dikkat ¢ekici gorsel materyallerin
oldugu binalar o&grencilere, kendilerine ©Onem verildigi duygusunu yasatabilir.
Universiteye yonelik olusacak bu olumlu tutumun, grencilerin akademik basarisinin
artirllmasint  saglayarak Ogrencilerin doniisiimiiniin saglanmasinda etkili olacag

distiniilmektedir.

e Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi ogrencilerinin egitim gordiigii binalarin,
mevcut haliyle Ogrencilere kaliteli iiniversite mesajint yeterince veremedigi

diisiiniilmektedir. Bu durum ortiik mesaj/ortiik program olarak adlandirilabilir.

e Soguk, havasiz ve aydinlatma yoniinden yetersiz olan; kiiciik, eski ve bakimsiz bir
ortama sahip olan, bilgisayari, projeksiyonu ve ses sistemi diizgiin calismayan siniflar
ogrencilere  degersizlik hissi/duygusu yasatabilir. Bu his/duygu &grencilerin
iiniversitedeki yasam Kalitesine iliskin algilarim etkileyebilir. Universite yasam
kalitesini duisiik olarak algilayan oOgrencilerin, {iniversiteye olan bagliliklarinin
azalacagi; bu durumun ise 6grencilerin akademik basarisin1 ve doniisiimiini olumsuz

yonde etkileyecegi diistintilmektedir.

e Yap1 ve diizenleme bakimindan 6grencilerin ilgilerini/ihtiyaclarini karsilayan, ortam ve
konfor bakimindan uygun olan smiflar Ogrencilere, kendilerine ©onem verildigi
hissini/duygusunu yasatabilir. Bu his/duygu, &grencilerin {iniversitedeki yasam

kalitesine iliskin algilarint olumlu yonde etkileyerek, iiniversiteye olan bagliliklarini
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artiracaktir. Bu sayede Ogrencilerin akademik basaris1 artirilarak 6grencilerde

doniisiimiin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Gazi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin egitim gordiigii smiflarin, mevcut haliyle
ogrencilere kaliteli iiniversite mesajin1 yeterince veremedigi diisiniilmektedir. Bu

durum Ortiik mesaj/ortiik program olarak adlandirilabilir.

Sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin isleyisini ve dgrenci katilimini sinirlandiran bir ortama
sahip olan konferans salonlari, 6grencilere iiniversitenin sosyal-kiiltiirel faaliyetleri

onemsemedigi mesajini verebilir.

Ogrencilerin, konferans salonlarinda yapilan etkinliklerin yetersiz, ilgi uyandirma
diizeyinin diisiik ve nitelik olarak etkisiz oldugunu belirtmeleri;  liniversitenin
ogrencilerin ilgileri dogrultusunda daha genis yelpazede yeni etkinlikler planlamasi

gerektigini gostermektedir.

Konferans salonlarinda yapilan etkinliklerin ilgi uyandirma diizeyinin ve niteliginin
diisiik olmas1 Ggrencilerde, {iniversitenin sosyal-kiiltiirel etkinlikler konusunda
ogrencilerin ilgilerini/ihtiyaglari1  dikkate almadigi ve onlarin sosyo-kiiltiirel

gelisimlerini 6nemsemedigi diisiincelerinin olusmasina neden olabilir.

Kiicik ve yetersiz bir ortama sahip, ilgi uyandirmayan ve az sayida etkinliklerin
yapildigi, yapilan etkinliklerden Ogrencilerin haberdar olmadigi konferans salonlari,
ogrencilere degersizlik hissi yasatabilir. Bu durumda 6grencilerin {iniversite yasam
kalitesi diigebilir. Universite yasam Kalitesini diisiik olarak algilayan ogrencilerin,
iniversiteye olan baghliklarimin azalacagi; bu durumun ise Ogrencilerin akademik
basarisini ve doniisiimiinii olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
olumsuz durumlar O&grencilerde, tniversitenin sosyal-kiiltiirel faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin yapildigi ortamlar1 Onemsemedigi disiincelerini olusturabilir. Bu

diisiincelere sahip d6grencilerin sosyal-kiiltiirel gelisimleri olumsuz yonde etkilenebilir.

Bilgilendirmeleri yeterli ve erisimi kolay olan, amaca uygun tasarlanmis ve yeterli bir
ortama sahip olan konferans salonlarinin; iiniversiteye yonelik goriisleri olumlu
etkiledigi, Ogrencilere {iniversitenin gelismis ve yeterli oldugunu diistindiirdiigi
saptanmistir. Ayrica iniversitenin Ogrencilerine sosyal-kiiltiirel faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin yapildigi ortami Onemsedigini gostermesi; Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel

gelisimlerini olumlu etkileyecektir.
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Gazi Universitesinin merkez yerleskesindeki konferans salonlarmin, dgrencilere kaliteli
tiniversite mesajini yeterince veremedigi diistiniilmektedir. Bu durum 6rtiik mesaj/ortiik

program olarak adlandirilabilir.

Universite dgrencisine sagladigi spor alanlar1 ve imkanlari ile dgrencilerinde; spora

Onem veren, sosyal ve gelismis liniversite diisiincelerini olusturmaktadir.

Ucreti uygun ve erisimi kolay olan; ortam olarak yeterli, giizel ve kullanish olan;
ogrencilerde psikolojik agidan olumlu etkiler olusturan spor alanlart 6grencilerde, 6nem

verildigi duygusunu olusturabilir.

Ucreti pahali olan ve erisimi zor olan, spor malzemeleri yetersiz ve bozuk olan, dgrenci
ihtiyaglarini kargilamayan yetersiz bir ortama sahip olan spor alanlari, 6grencilerin spor

yapma isteginin azalmasina neden olabilir.

Ogrencilerin yararlandig1 spor alanlarinin, ogrencilere kaliteli iiniversite mesajini
verebildigi dislinlilmektedir. Bu durum ortilk mesaj/6rtiik  program olarak

adlandirilabilir.

Yemek sirast fazla ve yemek yeme siiresi kisa olan, yetersiz ve kii¢lik ortama sahip
olan, yemekleri lezzetsiz ve yetersiz olan yemekhane, Ogrencilere degersizlik
hissi/duygusu yasatabilir. Bu duygu/his 6grencilerin tiniversitedeki yasam kalitesine
iliskin algilarint etkileyebilir. Universite yasam kalitesini diisiik olarak algilayan
ogrencilerin, liniversiteye olan bagliliklarinin azalacagi; bu durumun ise 6grencilerin
akademik basarisini ve donlisiimiinii olumsuz yonde etkileyecegi disiiniilmektedir.
Beslenmenin akademik basariy1 etkileyecegi “A¢ ayi oynamaz. Universite basar

istiyorsa 6grencisine iyi bakmali.” (AO1-O1) dgrenci goriisiinden de anlasiimaktadir.

Glizel/ lezzetli ve ticret olarak uygun yemeklerin sunuldugu, giizel ve yeterli bir ortama
sahip yemekhanenin; Ogrencilerin iiniversiteye yonelik goriislerini olumlu ydnde

etkiledigi saptanmistir.

Yemekhanenin mevcut haliyle Ogrencilere kaliteli iiniversite mesajin1 veremedigi

diistiniilmektedir.

Yetersiz ve kii¢iik ortama sahip olan, tirlinleri pahali ve cesitliligi az olan, yavas bir
isleyisi olan kantinler, O6grencilere degersizlik hissi/duygusu yasatabilir. Temel bir

ihtiya¢ olan beslenmenin ¢esitli nedenlerle iyi bir sekilde karsilanamamasi 6grencilerin
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iiniversitedeki yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu durumda Ogrencilerde

iiniversiteye yonelik olumsuz tutum gelisebilir.

Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi ogrencilerinin beslenme ihtiyaglarimi
karsiladiklar1 kantinlerin, mevcut haliyle Ogrencilere kaliteli iiniversite mesajini

yeterince veremedigi diigliniilmektedir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada goriigler ogrencilerden alinmistir. Bir baska arastirmada

iiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin ve yoneticilerin goriisleri alinabilir.
Diger iiniversitelerde de ayni arastirma yapilarak, arastirma sonuglar1 karsilastirilabilir.

Bu arastirmaya benzer bir arastirma, ilkokul ve ortadgretim kademesindeki okullarda

yapilabilir.

Bu arastirmada dikkate alinan fiziksel ortamlarin derinlemesine incelenecegi, mikro

diizeyde arastirmalar yapilabilir.
Kalite kavraminina iliskin goriisleri 6l¢gmeye yonelik kapsamli bir 6lgek gelistirilebilir.

Arastirmada ele alinmayan farkli alanlarin Ogrencilerin kalite algisina iligkisi
arastirilabilir.

Bu aragtirmanin ve diger arastirmalarinin sonuglar1 kullanilarak 6grencilerde kaliteli
iiniversite kavramina iliskin goriisleri 6lgcmeyi saglayacak dlgek gelistirilebilir.
Universitelerin fiziksel ortamimin verecegi ortiik mesajlarin farkli degiskenler (cinsiyet,

boliim) lizerindeki etkileri incelenebilir.

Ortiik programin fiziksel ortam boyutu yerine, iiniversitedeki baska boyutlarinin
(6gretim elemanlar1, 6grenci, okul kiiltiiri) 6grencilerin kalite algisina olas1 iligkisi

arastirilabilir.

Bu arastirmada kullanilan goriisme yonteminin yani sira, gozlem yoluyla da ortiik

programa iliskin benzer arastirmalar yapilabilir.
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Arastirmadaki ve diger arastirmalardaki veriler kullanilarak fiziksel ortamin Ortiik

programini belirlemeye yonelik 6lgek gelistirilebilir.

6.2.2. Yiiksekogretim Kurumlaria Yonelik Oneriler

Arastirma kapsaminda Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarin)
fiziksel durumunun 6grenciler i¢in 6nemli oldugu anlagilmistir. Bu nedenle iiniversite
yerleskesindeki binalarin; bakimli, giizel renklerde, modern tasarimda ve estetik
olmasina 6zen gosterilmelidir. Bina iclerinin temizligine dikkat edilmelidir. Bina

cevreleri de bakimli ve diizenli bir goriiniime sahip olmalidir.

Universite yerleskesindeki tiim binalarm iglerine; ortama renk katacak, bulundugu

ortama uygun ve estetik degeri yiiksek olan gorseller yerlestirilmelidir.

Universite yerleskesinde yer alan biitiin tuvaletlerin temizligine ve bu tuvaletlerdeki

hijyen malzemelerinin yeterli olmasina 6zen gosterilmelidir.

Egitsel faaliyetlerin gergeklestigi siniflarda, 6grencilerin konforu i¢in, konfor (is1, 1s1k,

giiriiltii vb.) kosullarinin ideal seviyelerde olmasina dikkat edilmelidir.

Smiflarin yerlesim diizeni, derslerde farkli yontem ve teknik uygulayabilecek tarzda

olmalidir.

Konferans salonlarinda, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel yonden gelismesini saglayacak

nitelikli etkinlikler yapilmalidir.

Universite yerleskede miizelerin olusturulmasi, bu alanlarin egitsel islevi agisindan

onemli goriilmektedir.

Universite yemekhanelerinde, ogrencilerin kapsamli yararlanmasimi  saglayacak

Onlemler alinmalidir.

Universite yerleskelerindeki kantinler iiriinlerin niteligi ve fiyati agisindan, iiniversite

yOnetimi tarafindan siirekli denetlenmelidir.

Universite yerleskelerinde yer alan aligveris yerlerindeki iiriinlerin {icretinin dgrenci

acisindan uygun olup olmadigi denetlenmelidir.

Yerleske bahgesinde, 6grenci sayisi dikkate alinarak dinlenme alanlar1 ve sosyal alanlar

olusturulmalidir.
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6.2.3. Gazi Universitesine Yonelik Oneriler

Ogrencilerin  6grenim gordiigii mekanlarin  (binalarm) fiziksel durumunda gesitli
diizenlemeler yapilmalidir. Binalarin disinda yapilacak ¢alismalarla, bakimli, yeni,
modern ve estetik goriiniimlii binalar elde edilmeye calisilmalidir. Bina iglerinin ve
cevresinin temizligine ve diizenine dikkat edilmeli, temiz ve diizenli bir goriiniim elde

edilmeye c¢alisilmalidir.

Ogretim hizmetlerinin gerceklestigi mekanlarin (binalarmn) iginde yer alan gorsellerin,

dikkat g¢ekici ve 6grencilerin boliimlerine/alanlarina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Universite yerleskesindeki tiim binalarda tuvaletlerin temizligine ve hijyen malzemesi
bakimindan yeterli olmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica engele sahip ve klozet
kullanma zorunlulugu olan 6grenciler igin klozet olan tuvaletler kullanima agilmalidir.
Ogrencilerin lavabolar1 daha 6zenli kullanmalarina yénelik uyarilar yapilmas: 6grenci

saglig1 acisindan onemli goriilmektedir.

Egitsel faaliyetlerin gerceklestigi siniflarda, 6grencilerin konforu i¢in, fiziksel konfor

(1s1, 151k, glirtiltii, renk vb.) kosullar1 ideal seviyelere getirilmelidir.

Siniflarin  diizenine 6grenci goriisleri dogrultusunda gereken Ozen gosterilmelidir.
Siniflarin yerlesim diizeni, derslerde farkli yontem ve teknikleri uygulayabilecek sekilde

olmalidir.

Atolyelerde oOgrenci goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Atdlyelerin ortaminin egitsel faaliyetleri destekleyecek yapida olmasma 6zen

gosterilmelidir.

Konferans salonlarinda 6grencilerin de goriisleri dikkate alinarak ilgi uyandirma diizeyi
yiiksek olan etkinlikler yapilmalidir. Bu etkinliklerden 6grencilerin etkin bir sekilde

haber almasini saglayacak duyuru sistemi olusturulmalidir.

Universite yerleskedeki miizeler konusunda tanitim daha iyi yapilarak, dgrencilerin bu
tarz alanlardan haberdar olmasi saglanmalidir. Sanat galerisinden de tiim 6grencilerin

haberdar olmasi saglanmalidir.

Kiitiiphanede 6grencilerin yer bulma sorununu ¢6zmek igin, ek masalar ve sandalyeler
getirilmeli, gorevliler esyalarini birakip giden 6grenciler igin gerekli uyarilar1 daha sik

ve net bir sekilde yapmalidir.
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Universite yemekhanenin kapasitesi artirilarak grencilerin yemek olanagindan daha

fazla yararlanmasi saglanmali, yemek saati uzatilmalidir.

Kantinler yoneticiler tarafindan daha sik denetlenmeli, kantinlerdeki iiriinlerin niteligi
ve fiyat1 6grenciler icin daha uygun hale getirilmelidir. Ayrica kantinlerde 6grenciler

icin oturma alanlar1 olusturulmalidir.

Aligveris yerlerindeki {iriinlerin ticreti 6grenciye daha uygun hale getirilmeli ve bu

alanlarda satilan {iriinlerin ¢esitliligi artirtlmalidir.

Ogrencilerin ders aralarm gegirdikleri yer olan yerleske bahgesinde, yapilan/yapilacak
olan insaat ¢aligmalar1 {niversitenin egitim-6gretim zamaninda yapilmamali,

iiniversitenin tatile girdigi donemlerde yapilmalidir.

Yerleske bahgesindeki bankamatiklerin sayist ve ¢esidi 6grenci ihtiyact dogrultusunda

artirtlmalidir. Bankamatiklerin bakimi tam ve zamaninda yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda ele alinan alanlarin 6grencilerin psikolojisine olumlu ve olumsuz
etkileri belirtilmistir. Bu nedenle 6grenci psikolojisine olan olumlu etkileri artirmak
icin, Ogrenci gortsleri dogrultusunda ilgili alanlarda Ggrencilerin belirtmis oldugu

eksikliklerin giderilmesine 6nem verilmelidir.
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Ek 1. Goriisme Formu
Degerli Arkadaslar,

Bu arastirma {iniversitelerin fiziksel ortamlarmin &grenciler iizerinde olusturdugu etkiyi
ortaya koymay:r amaglamaktadir. Universitelerin fiziksel ortamlarinin &grenciler iizerinde
olusturdugu etkiyi ortaya ¢ikarmak; fiziksel ortamlara iliskin gereken diizenlemelerin belirlenmesi
hususunda yol gésterici olacaktir. Universitelerin fiziksel ortamlarini deneyimleyen dgrencilerin bu
konudaki olumlu veya olumsuz algilarinin belirlenmesi, iiniversitelerin fiziksel ortamlarin

gelistirme caligmalarina veri saglayacagi icin dnemlidir.

Goriisleriniz bilimsel bir ¢caligsmaya katki saglayacagi i¢in samimi cevaplar vermenizi rica

ederim. Arastirmaya yapacaginiz katkilar i¢in ictenlikle tesekkiir ederim.

Damisman: Prof Dr.Nurdan Kalayci Sedanur GIRAYHAN
G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Programlari ve Ogretim AD

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.KiSISEL BIiLGILER

BOIUm/Program Ad ...ceieeeiiieiineiiieiiiriinteieeseassestsessssssssssssssssossssssssnsssnsssnsssnses
Siif Diizeyi :1.Smf () 4.Smf ( )

Cinsiyet Kz () Erkek( )

Mezun olunan lise tiirii : Fen Lisesi ( ) Anadolu Lisesi ( ) Meslek Lisesi ( )

Diger ( )
Mezun olunan lise
iL ILCE
DEVLET () ()
OZEL () ()
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2. FiZIKSEL ORTAMA ILISKIN BILGILER

Gazi Universitesi merkez yerleskesinin fiziksel ortamu, sekildeki gibi ii¢ birime ayrilarak ele

alinacaktir.
GAZI UNIVERSITESI
MERKEZ YERLESKESI
g |
r T 1

R SOSYAL-KULTUREL

OGRETIM MEKANLARI MEKANLAR YARDIMCI MEKANLAR
Binal S Kantinler ve 1 Aligveris Yerleri

Inalar ve = por
Atolyeler Yemekhane

Derslikler Y Konferans Salonlar === Alanlan ]

Banka-

Yerleske Bahgesi | )
Bankamatikler

Mizeler ve Sanat

Galerisi Kitlphaoe

Not: Ogretim mekanlar1 olarak egitim fakiiltesi 6grencilerinin bdliimlerine gore egitim gordiigii

yerler ele alinacaktir.

3.ARASTIRMA PROBLEMINE ILISKIN GORUSME SORULARI

1. Universite yerleskesinin genel ortamu:

1.1.Yerleske ortam iiniversiteye iliskin goriislerinizi nasil etkilemektedir?

1.3. Yerleske ortaminda olumlu gordiigliniiz yerler ve mekanlar nerelerdir?

Gerekgeleriyle agiklaymiz?

1.4, Yerleske ortaminda olumsuz gordiigiinliz yerler ve mekanlar nerelerdir?

Gerekgeleriyle aciklaymiz?

1.5. Yerleske ortaminin Ogrenci ilgi ve ihtiyaglarina uygunlugu hakkinda ne
diistinliyorsunuz?
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2. Universitenin gretim mekanlari:
2.1.Binalar ve derslikler ile ilgili sorular;

2.1.1.Binalar ve derslikler ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?

2.1.3.Binalarin ve dersliklerin 6grenci ilgi ve ihtiyaglarina uygunlugu

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
2.2.Atolyeler ile ilgili sorular;

2.2.1.Atolyeler ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiincelerinizi

aciklaymiz. Atolyeler sizi nasil etkilemektedir?

2.2.2. Atolyelerin Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarina uygunlugu hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

3. Universitenin sosyal-kiiltiirel mekanlart:
3.1. Konferans salonlari ile ilgili sorular;

3.1.1. Konferans salonlar1 ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?

3.1.2. Konferans salonlarina erisim konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Kolay

erisim saglamak miimkiin mii?

3.1.3. Konferans salonlar1 {iniversiteye iligkin goriislerinizi nasil

etkilemektedir?



3.2. Spor alanlari ile ilgili sorular;

3.2.1. Spor alanlar1 ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?

3.2.2. Spor alanlarma erisim konusunda ne diigiiniiyorsunuz? Kolay erisim

saglamak miimkiin mii?

3.3. Miizeler ve sanat galerisi ile ilgili sorular;

3.3.1. Miizeler ve sanat galerisi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?

3.3.2. Miizeler ve sanat galerisine erisim konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

Kolay erisim saglamak miimkiin mii?

3.3.3. Miizeler ve sanat galerisi tniversiteye iliskin goriislerinizi nasil

etkilemektedir?
3.4. Kiitiiphane ile ilgili sorular;

3.4.1. Merkez Kkiitiiphanesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Kiitiiphane sizi nasil etkilemektedir?

3.4.2. Merkez kiitiiphanesi iiniversiteye iligkin goriislerinizi nasil

etkilemektedir?

4. Universitenin yardimc1 mekanlari:

4.1.Kantinler ve yemekhane ile ilgili sorular;
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4.1.1.Kantinler ve yemekhane ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?

4.1.2. Kantinler ve yemekhane {iniversiteye iliskin goriislerinizi nasil

etkilemektedir?
4.2. Aligveris yerleri ile ilgili sorular;

4.2.1.Aligveris yerleri ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

disiincelerinizi  agiklaymiz. Bu alanlar sizi nasil  etkilemektedir?

4.2.2. Algveris yerleri {niversiteye iligkin  goriislerinizi  nasil

etkilemektedir?
4.3. Yerleske bahgesi ile ilgili sorular;

4.3.1. Yerleske bahgesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Kampiis bahgesi sizi nasil etkilemektedir?

4.3.2. Yerleske bahcesi {niversiteye iliskin  goriislerinizi  nasil

etkilemektedir?

4.4. Yerleskedeki banka ve bankamatikler ile ilgili sorular;

4.5.1.Banka ve bankamatikler ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu ve

diisiincelerinizi agiklayiniz. Bu alanlar sizi nasil etkilemektedir?



4. KALITE PUANLAMA ANKETI

Kalite puanlama anketi: Universitenin fiziksel ortamlarinin, kalite/nitelik bakimindan

derecelendirilmesi.

4.1.0gretim mekanlarini kalite/nitelik agisindan degerlendiriniz.

OGRETIM PUAN

MEKANLARI 1 2 | 3| 4|5 |6 | 7| 8| 9 | 10

Binalar ve Derslikler

Atolyeler

4.2.Sosyal- kiiltirel mekanlar1 kalite/nitelik agisindan degerlendiriniz.

SOSYAL- PUAN
KULTUREL
MEKANLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Konferans Salonlari

Spor Alanlar

Miizeler ve Sanat

Galerisi

Kiitiiphane

4.3.Yardime1 mekénlar kalite/nitelik acisindan degerlendiriniz.

YARDIMCI PUAN

MEKANLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Kantinler ve

Yemekhane

Aligveris Yerleri
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Yerleske Bahgesi

Banka-

Bankamatikler
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Ek 2. Tablo 46 Kampiisiin Genel Ortamina iliskin Ogrenci Goriisleri

Kampiisiin Genel Ortamina Iliskin Ogrenci Gériigleri

TEMA ALT TEMA 1. SINIF DUZEYI 4. SINIF DUZEYI
KODLAR f KODLAR f
Sosyal aktivite agisindan yetersiz 18 Sosyal aktivite agisindan yetersiz olmast 33
Sosyal alanlar yetersiz 10 Sosyal alanlarinin yetersiz olmasi 15
Fazla sakin 4 Fazla sakin olmast 2
. Sikici bir ortam 2 Sikici bir ortam olmasi 1
Sosyal Imkanlar
Topluluk ve kuliip sayis1 yetersiz 4 Sosyal kuliipler i¢in mekan olmamasi 2
Sosyallesme ve yeni insanlarla tanigma ortamui yetersiz 2 Huzur evi gibi olmasy/Canlilik olmamasi 1
Ogrencinin aktif olamamast 1
Ara Toplam 40 Ara Toplam 55
Yeterince gelismis olmamasi 10 Yeterince gelismis olmamasi 11
Koétii olmasi 9 Koétii olmast 12
Olumsuz Goriisler .

Kapali mekanlarin yetersiz olmasi 17 Iyi kosullara sahip olmamasi 6
Yerleskedeki Alanlar ile ilgili Ogrenci sayis1 ve cesidine gore alan olmamast 1 Yapilarin belediye binasi gibi olmast 1

Durumlar Ogrencilere uygun yeni yapilarin olmamast 1

Kampiisiin dar olmasi 1

Farkli sanatsal alanlarin olmamasi 1
Ara Toplam 40 Ara Toplam 30
Yetersiz olmasi 16 Yetersiz olmasi 21
Uygun olmamasi 13 Uygun olmamasi 39

Yap1 ve Diizenlemeler R .

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarini kargilamamasi 10 Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarmi karsilamamasi 10
Ara Toplam 39 Ara Toplam 70
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Kotii /olumsuz etkilemesi 14 Kotii /olumsuz etkilemesi 21
Beklentileri karsilamamasi 3 Beklentileri karsilamamasi 6
Motive etmemesi 2 Motive etmemesi 2
Hayal kiriklig1 yasatmasi 1 Hayal kiriklig1 yasatmasi 2
Ogrencilerin ilgisini gekmemesi 8
Ogrencinin okulu sevmemesi 5
Ogrencinin okula gelmek istememesi 3
Psikolojik Etkisi Ogrencinin lisede okuyor gibi hissetmesi 3
Ogrencinin enerjisini almasi 3
Ogrenciye hitap etmemesi 2
Huzursuz bir ortam olmasi 1
Cehennem gibi bir ortamimin olmasi 1
Ruhsuz bir ortaminin olmasi 1
Ogrencinin okulu birakmak istemesi 1
Ara Toplam 20 Ara Toplam 59
Kampiis kiiltiiriiniin olmamasi 1 Ogrenci odakl bir kampiis ortaminin olmamast
Universite iklimi ve havasinin olmamasi 1 Akademisyen odakli kampiis ortaminin olmasi 1
Vizyon-Misyon Lise ortamindan farkli olmamast 1 Sisteminin oturmus olmamasi 1
Biitiin 6grencilere hitap etmemesi 1
Ara Toplam 4 Ara Toplam 6
Genel Toplam 143 Genel Toplam 220
Ogrencileri iyi /olumlu etkilemesi 19  Ogrencileri iyi /olumlu etkilemesi 12
Samimi iligkilerin olmasi 5 Samimi iliskilerin olmasi 2
Beklentileri kargilamasi 5 Beklentileri karsilamasi 1
Olumlu Gériisler Psikolojik Etkisi Ogrencilerin sevmesi 3 Ogrencinin sevmesi 5
Ogrencinin iyi hissetmesi 2 Ogrencinin iyi hissetmesi 1
Motive etmesi 1 Motive etmesi 1
Eglenceli olmasi 1 Eglenceli olmasi 1
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Ogrencinin huzurlu olmasi 1 Ogrencinin huzurlu olmasi 1
Derslere kars1 6grenciyi 1sindirmast 1 Universitede bulunma istegini artirmasi 2
Giivenli olmas1 1 Ogrencinin hosuna gitmesi 2
Caligma istegini artirmasi 1
Mazide yasiyor hissi uyandirmasi 1
Ara Toplam 39 Ara Toplam 30
Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarmi karsilamasi 14 Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarim karsilamasi
Yap1 ve Diizenlemeler Uygun olmasi 13 Uygun olmast 6
Ara Toplam 27 Ara Toplam 9
Giizel olmasi 14 Giizel olmasi 18
Imkanlarinin fazla olmast 4 Imkanlarinin fazla olmast 1
Ortam Ustiin nitelikli olmast 3
Ferah olmasi
Ara Toplam 22 Ara Toplam 19
Vakit gegirebilecek alanlarin olmasi 2 Vakit gegirebilecek alanlarin olmasi 3
Sosyal aktivite agisindan iyi olmasi 2 Sosyal aktivite agisindan iyi olmasi 3
Sosyal imkénlar Sosyal alanlarin yeterli olmasi 4
Arkadaslik iliskileri agisindan iyi bir ortaminin olmasi 1
Ara Toplam 9 Ara Toplam 6
Diger tiniversitelere gore iyi olmasi 1
Diger Konum olarak her yere yakin olmast 1
Ara Toplam 2
Genel Toplam 99 Genel Toplam 64
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Ek 3. Universite Fiziksel Ortamina iligkin Birinci Simif Ogrencilerinin Kalite Puanlar

UNIVERSITE FiZIKSEL ORTAMINA ILISKIN BIRINCI SINIF OGRENCILERININ KALITE PUANLARI

Ogretim Mekanlar Sosyal-Kiiltiirel Mekanlar Yardimct Mekanlar
Ofrenci Bilgileri Binalar ve . Konferans Spor Miizeler ve o Kantinler ve Aligveris Yerleske Banka-
Derslikler Atblyeler Salonlar1 Alanlar1  Sanat Galerisi Kiitiiphane Yemekhane Yerleri Bahgesi Bankamatik
E, 1 7 7 8 7 8 8 7 10 7
g 2 4 5 5 5 5 8 1
£ 3 7 9 8 10 10 5 10 10 3
E :g 4 8 8 5 10 8 8 10 5
5Z 5 5 3 3 3 7 4
O M
e 6 10 8 7 9 8 5 10 7
g 7 7 6 10 9 2 4 8 5
S 8 5 4 8 2 1 4 2
@ 9 7 5 6 5 3 1 7 10 1
1 6 5 8 9 9 7 8 9 4

A 2 7 7 10 8 4 4 7 2

'; 3 2 4 5 6 6 3 5 3 1

'igo 4 4 5 5 10 6 8 1 2 4 3
= 5 5 5 4 8 3 1 5 7
% 6 7 6 5 8 8 8 5 5 7 5

= 7 5 8 9 9 6 7

8 5 6 7 7 7 8 7 6 6 6
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10

10
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Aritmetik
Ortalama

5,18

6,53

4,57

5,41

7,81

6,17

6,04

5,96

511

5,80

377



Ek 4. Universite Fiziksel Ortamina Iliskin Dérdiincii Stmf Ogrencilerinin Kalite Puanlar

UNIVERSITE FiZIKSEL ORTAMINA ILISKIN DORDUNCU SINIF OGRENCILERININ KALITE PUANLARI

Ogretim Mekanlar Sosyal-Kiiltiirel Mekanlar Yardime1 Mekanlar
Ogrenci Bilgileri
Binalar ve Atslveler Konferans Spor Miizeler ve Sanat Kiitiinh Kantinler ve Algveris  Yerleske Banka-
Derslikler orye Salonlari Alanlari Galerisi utuphane Yemekhane Yerleri Bahgesi  Bankamatik
! 5 10 7 10 8 8 9 5
= 2 5 4 8 6 9 8 2 6 6
o
e 3 5 8 9 8 8 5 4 8 7
4
= 4 8 5 6 6 8 4 4 8 8
£ 2
5 g 5 8 8 7 6 6 8 6
S8 6 6 4 6 5 7 6 4 9 6
(5]
; 7 4 1 5 6 1 3 1 10 7
FR: 6 8 8 6 4 3 7 7
on
& 9 6 7 6 7 8 4 4 6 6
10 7 8 7 5 7 1 6 8 4
£ 1 4 7 3 1 6 7 2 2 2 2
pleTt)
HA 2 5 5 6 5 8 3 4 5
,_“I’)“ <
£ 3 4 5 6 5 8 9 3 6 9 3
(%)
4 4 2 2 2 3 3 6 1 1 2 3
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Ek 5. Gazi Universitesi Mimar Kemaleddin Binas1 (Rektorliik Binasi) Fotograflari

Sekil 39. Mimar Kemalleddin Binas1 (Rektorliik Binasi) Sekil 40. Mimar Kemalleddin Binasi (Rektorliik Binasi)
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Ek 6. Gazi Universitesi Bosna-Hersek Binalar1 Fotograflar

Sekil 41. Bosna- Hersek binalari Sekil 42. Bosna-Hersek binalart minyatiirii

Sekil 43. Bosnha-Hersek binalar1 koridoru Sekil 44. Bosna-Hersek binalar1 koridoru
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Sekil 45. Bosna-Hersek binalar1 asansor Sekil 46. Bosna-Hersek binalar1 merdiven Sekil 47. Bosna- Hersek binalar1 tuvaletleri

Sekil 48. Bosna-Hersek binalarinda bir sinif
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Ek 7. Gazi Universitesi C Blok Binas1 Fotograflar

Sekil 49. C blok binasi Sekil 50. C blok binasi1 koridoru
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Sekil 51. C blok binasi koridor Sekil 52. C blok binas1 merdivenler Sekil 53. C blok binasi tuvalet
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Sekil 54. C blok binasinda bir sinif Sekil 55. C blok binasinda bir sinif
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Ek 8. Gazi Universitesi F Blok Binas1 Fotograflar

Sekil 56. F Blok binas1 Sekil 57. F blok binas1 koridoru
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Sekil 58. F blok binas1 koridoru Sekil 59. F blok binas1 asansor Sekil 60. F blok binas1 merdivenleri
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Sekil 61. F blok binasinda bir sinif Sekil 62. F blok binasinda bir sinif
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Ek 9. Gazi Universitesi Miizik Egitimi AD Binas1 Fotograflar

Sekil 63. Miizik Egitimi AD binasi Sekil 64. Miizik Egitimi AD binas1
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Sekil 65. Miizik Egitimi AD binasi

Sekil 67. Miizik Egitimi AD binasi1 koridoru

Sekil 68. Miizik Egitimi AD binas1 merdivenleri
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Sekil 71. Miizik Egitimi AD bireysel ¢calisma odasi Sekil 72. Miizik Egitimi AD bireysel ¢alisma odasi
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Ek 10. Gazi Universitesi Resim-is Egitimi AD Binas1 Fotograflar

Sekil 73. Resim-ig Egitimi AD binasi

Sekil 75. Resim-is Egitimi AD koridoru Sekil 76. Resim-is Egitimi AD binas1 tuvaleti
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Sekil 79. Resim- is Egitimi AD binasinda bir atolye Sekil 80. Resim- ig Egitimi AD binasinda bir at6lye
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Ek 11. Gazi Universitesi Konferans Salonlar1 Fotograflar

Sekil 81. F Blok konferans salonu
Gazi Universitesi (2019b). F Blok konferans salonu[Resim]. http://basin.gazi.edu.tr/posts/view/title/gazi-egitim-fakultesi-f-blok-konferans-salonu-93284?siteUri=basin
sayfasindan erigilmigtir.

} _

Sekil 82. Nese Yagiz konferans salonu
Gazi Universitesi (2019¢). Nese Yagiz konferans salonu[Resim]. http://basin.gazi.edu.tr/posts/view/title/nese-yagiz-konferans-salonu-93282?siteUri=basin sayfasindan
erigilmistir.
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Sekil 83. Mimar Kemaleddin Konferans Salonu Sekil 84. Mimar Kemaleddin Koferans Salonu

Gazi Universitesi (2019d). Mimar Kemaleddin konferans salonu [Resim]. http://basin.gazi.edu.tr/posts/view/title/mimar-kemaleddin-salonu-88283 sayfasindan
erisilmigtir.
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Ek 12. Gazi Universitesi Spor Alanlar1 Fotograflari

Sekil 87.Futbol Sahasi

Sekil 88. Fitness salonu Sekil 89. Yiizme havuzu

Gazi Universitesi (2019e). Fitness salonu [Resim]. Gazi Universitesi (2019f). Yiizme havuzu [Resim].
http://mediko.gazi.edu.tr/posts/view/title/*-fitness-%26-sauna- http://mediko.gazi.edu.tr/posts/view/title/*-kapali-yuzme-havuzu-225087
merkezleri-20739 sayfasindan erisilmistir. sayfasindan erisilmistir.
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Ek 13. Gazi Universitesi Miizelerinin Fotograflar

Sekil 90. Miizeler Sekil 91. Miizeler

Sekil 92. Miizeler Sekil 93. Miizeler
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Ek 14. Gazi Universitesi Sanat Galerisi Fotografi

Sekil 94. Malik Aksel Sanat Galerisi

Gazi Universitesi (2019g). Malik Aksel Sanat Galerisi [Resim]. http://gef.gazi.edu.tr/posts/viewititle/gazi-egitim-fakultesi-tanitim-kitapcigi-176874?siteUri=gef
sayfasindan erigilmistir.
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Ek 15. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Fotograflari

Sekil 97. Merkez Kiitiiphane ¢alisma alanlari Sekil 98. Merkez Kiitiiphane ¢alisma alanlar
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Ek 16. Gazi Universitesi B Blok Yemekhanesinin Fotograflar

> £ .

Sekil 99. Yemekhane girisi Sekil 100. Yemekhane Sekil 101. Yemekhane
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Ek 17. Gazi Universitesi Kantinlerinin Fotograflari

Sekil 102. C Blok binas1 kantini Sekil 104. Miizik Egitimi AD binas1 kantini

Sekil 105.Resim-ig Egitimi AD binasi kantini
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Ek 18. Gazi Universitesi Alisveris Yerleri Fotograflarn

| [
4 iR

Sekil 106. Hersek binasi aligveris yeri  Sekil 107. Miizik Egitimi AD binas1 aligveris yeri  Sekil 108. C Blok binasi aligveris yeri
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Ek 19. Gazi Universitesi Yerleske Bahgesi Fotograflar

Sekil 109. Yerleske ana girisi Sekil 110. Yerleske bahgesi
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Ek 20. Gazi Universitesi Banka-Bankamatik Fotograflari

Sekil 113. Banka-bankamatikler Sekil 114. Banka-bankamatikler
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Ek 21. Verilerin Kodlanmasi

Ogrencilerin binalar ve derslikler ile ilgili orijinal goriislerinden, binalar ve derslikler ile ilgili kodlarin olusturulmasi.

“Binamiz eski. Siniflarda piyanolar eski ve _
kullanimimiz igin uygun degil.” (MO1.K2)

“Binalar dahalig agici renklerde olabilirler.” (MO4.K2)

“Binalar i¢ agicl degil bakimsiz ciinkii. Dersliklerin de yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum.” (MO4,K4)

“Binalar eski ve derslikler yetersiz.” (OO1,K4)

“Binalar hakkinda olumlu bir sey pek sdyleyemem. Ciinkii bakimsiz,

eski ve duragan” (0O01,K5)

“Binamiz oldukga sade ve ilgimizi gekmiyor.” (FO4.K 1)

“Merdivenlere takilabiliyoruz™ (i0)1.K2)

“Oldugumuz binada merdivenler gok fazla ve Siralar sallaniyor ve
8Kil” (101,K3)

- IR CRANNEEE. C~ st kata gikmak zor

oluyor.” (I01,E4)

 ElbloktakiSinif SORUKOIyor " (30TO1.K4)

Binalar Ile Ilgili Kodlar
1.Bakimsiz/ yipranmis/ eski
lYapISI ve renkleri ¢ekici degil
Bl Cok siradan
&l Merdivenler sorunlu
Bl Asansor 6grenci kullanimina agik degil
6. Tuvaletler kirli ve bakimsiz
B Olumsuz etkiliyor
8. Ogrenciye uygun tasarlanmamis
Simiflar/Derslikler Ile Iigili Kodlar
1.Yetersiz

2. Masa ve siralar rahatsiz ediyor

8! Soguk
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“F blok tuvaletleri kétii, temiz degil.” (BOTO1,K5

“F bloktaki tuvaletler sikint1.” (BOTO1,E1)

“Okudugum binanin eski olmas: [l EEGGEEEEE " (A01.K3)

“Binalar yapist ve renkleri itibariyle cckici degil. C blok bosna hersek

ile kiyaslandiginda bir¢ok agidan ¢ok eksik.” (AO1,K8)

“C blok highir sekilde Sgrenciye uygun degil. [N
etkiliyor. Igeri girdigimizde ayaklarimiz geri geri gitmek istiyor]

(AO1,E1)
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