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Oz

Kiiresel ¢aptaki bilimsel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler, {iniversitelerin egitim
Ogretim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki amaclar1 ve faaliyetlerini etkilemektedir.
Bu amag ve faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik olarak tiniversitelerde ¢esitli akademik
birimler, enstitiiler ve merkezler bulunmaktadir. Bu merkezlerden biri yiiksekdgretimde
ogrenme ve Ogretme ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla kurulan 6grenme Ogretme
merkezleridir. Ilk 6grenme 6gretme merkezi, 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Michigan Universitesi’nde kurulmustur. Merkezler, 6gretim elemanlarina yonelik mesleki
ve profesyonel gelisim firsatlari sunma, 6grencilere yonelik akademik ve kisisel gelisime
katkida bulunma, yiiksekogretimin diger paydaslarina yonelik egitimde iyi uygulamalari
yayginlagtirma amagclariyla faaliyetler yiiriitmektedir. Bu aragtirmanin amaci, Amerika,
Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan Ogrenme &gretme
merkezlerinin yapisal ve islevsel Ozelliklerinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grenme Ogretme merkezlerinin kurulus,
amaclar, faaliyetler, personel ile yOonetim ve finansman boyutlarina iliskin ozellikler
belirlenerek bu boyutlar baglaminda bolgeler arasinda karsilastirma yapilmistir. Yurtdisinda
ve lilkemizdeki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri iiniversitelerin egitim
Ogretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin niteliginin belirli standartlara
ulagmasini amaglamaktadir. Bu merkezlerinin 6zelliklerinin analiz edilmesi, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde yeni kurulmaya baslayan merkezler ve merkezlerle ilgili ¢alisma yapacak
arastirmacilar i¢in veri saglayacagindan onemlidir. Tiirk alanyazininda 6grenme Ogretme
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merkezlerine iliskin ilk kapsamli ¢aligma olma 6zelligini tasiyan bu arastirma, Tiirkiye’deki
merkezlerin amac¢ ve isleyis baglaminda gelistirilmesine yonelik Oneriler sunmaktadir.
Betimsel modelde tasarlanan bu arastirma, dokiiman incelemesi yontemi kullanilan nitel bir
arastirmadir. Arastirma Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tlrk tUniversitelerinde bulunan
ogrenme Ogretme merkezlerinin benzer ve farkli yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi, bu yonler
arasindaki iliskinin incelenmesi agisindan yatay yaklasimi temel alan karsilagtirmali bir
egitim arastirmasidir. Arastirmada, Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 37
tiniversitede bulunan 6grenme 6gretme merkezleri ile ilgili dokiimanlar incelenmistir. Bu
dokiimanlar; 6grenme 6gretme merkezlerinin resmi internet sayfalarinda yayinlanan bilgiler,
bilimsel arastirmalar ve yayinlar, kilavuzlar, yillik raporlar, stratejik planlar, kurulus
belgeleri, kalite degerlendirme Olgiitleri, g¢evrimigi platformlar ve yonetmeliklerdir.
Orneklem olusturmada, amacli 6rnekleme ydntemlerinden 6lciit rnekleme kullanilmistir.
Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogrenme Ogretme Merkezlerinin
Boyutlarina liskin  Verilerin Toplanmasi ve Analizinde Kullanilan Tablo dur.
Orneklemdeki her bir merkez icin olusturulan tablolardaki veriler, dokiiman analizi
yontemiyle c¢Oziimlenmistir. Verilerde kodlama yapilarak tema, alt tema ve kodlar
olusturulmustur. Frekanslar belirlenerek verilerin sayisallastiriimasi islemleri uygulanmistir.
Analiz sonugclari, tema, alt tema, kod ve frekanslarin yer aldig1 tablolar ile oranlarin yer aldig1
grafiklerde sunulmustur. Arastirmanin gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarinda Heale ve
Twycross (2015) ile Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan belirlenen nitel arastirma ilkeleri
dikkate alinmistir. Gegerlilik ¢alismalarinda aragtirmanin kapsam, yap1 ve 6l¢iit gegerliligi
ile inandiriciligin ve aktarilabilirligin saglanmasi; giivenirlik ¢aligmalarinda i¢ tutarlilik,
kararlilik ve tutarlilik ile tutarliligin ve teyit edilebilirligin saglanmasi ilkeleri kontrol
edilmistir. Aragtirmanin birinci alt amaci dogrultusunda ulasilan bulgulara gore, ilk 6grenme
ogretme merkezi 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Michigan Universitesi’nde
kurulmustur. Amerika’daki iiniversitelerde 1960 yilindan sonra kurulmaya devam eden ve
sayilar1 giderek artan 6grenme Ogretme merkezleri Asya- Pasifik’te 1980, Avrupa ve
Tiirkiye’de 2000’11 yillarda kurulmaya baslamistir. Merkezlerin sayisi, arastirma
kapsamindaki bolgelerde son elli yilda artmistir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan
merkezler, Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgeleri ile karsilagtirildiginda, sayica azdir
ve daha ge¢ tarihlerde kurulmustur. Universitelerde ogrenme Ogretme kiiltiiriinii
miikemmeliyet ve inovasyon baglaminda gelistirme, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasina
yonelik is birligi ve iletisim saglama, egitim programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde veriye dayali uygulamalar yiiriitme 6grenme 6gretme merkezlerinin
one c¢ikan misyonlar1 arasindadir. Aragtirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda ulasilan
bulgulara gore, 6grenme Ogretme merkezlerinin amaclar1 6gretim elemanlari, arastirma,
ogrenciler, kalite, egitim programi ile iletisim ve is birligine yonelik amag¢lar olmak Uzere
alt1 tema altinda toplanmistir. Ogretim elemanlar igin 6gretim becerilerini gelistirme ile
mesleki gelisim ve danigsmanlik saglama amaclari 6n siralardadir. Aragtirmaya yonelik
egitim arastirmalar yiirlitme ve destekleme, 6grencilere yonelik nitelikli egitim ortamlar
yaratma ve basarty1 artirma merkezlerin amaglar1 arasindadir. Kalite temasinda egitim
Ogretim ve aragtirmanin kalitesinin artirilmasi, son yillarda iizerinde cok durulan
inovasyonun tiniversitede gelistirilmesi amaglar1 iizerinde durulmustur. Egitim
programlarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ile kurum i¢inde ve disinda iletisim/ is
birligi saglanmast merkezlerde 6n plana ¢ikan diger amaglardir. Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki {iniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinde, amaglardaki temalar
benzerlik gostermekte ve her bir temayla iligkili amaglar bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki
ogrenme Ogretme merkezlerinde 6gretim elemanlari, 68renciler ve kalite olmak {izere li¢
temaya iliskin amacglarin belirlendigi saptanmistir. Arastirmanin iiclincli alt amaci
dogrultusunda ulasilan bulgulara gore, 6grenme 6gretme merkezlerinin faaliyetleri 6gretim
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elemanlari, 6grenciler ve sosyal ortaklara yonelik faaliyetler olmak iizere ii¢ tema altinda
toplanmistir. Merkezlerde Ogretim elemanlar1 icin mesleki becerilerin gelistirilmesi,
ogrenciler i¢in akademik ve kisisel gelisime katki saglama, sosyal ortaklar igin iyi
uygulamalarin paylagsmaya yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Amerika, Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki iiniversitelerde bulunan 6grenme &gretme merkezlerinde, faaliyetlere
iliskin temalar benzerlik gostermekte ve iic temayla iligkili faaliyetler bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki merkezlerde 6gretim elemanlar1 ve Ogrencilere yonelik faaliyetler oldugu
saptanmistir. Arastirmanin dordiincii alt amaci dogrultusunda ulasilan bulgulara gore, tim
bolgelerdeki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinde tam zamanli ve tam
zamanli olmayan personel gorevlendirilmistir. Uzman, teknik ve yonetim alanindaki
personel, merkezlerde tam zamanli olarak gorevlendirilmistir. Gonillii ve yar1 zamanl
calisanlar ile danisma kurullar1 merkezlerde tam zamanli olmayan personeldir. Arastirmanin
besinci alt amaci dogrultusunda ulagilan bulgulara gore, tiim Ogrenme Ogretme
merkezlerinde tam zamanli bir direktér merkezin ydnetiminden sorumludur. Yonetim
boyutunda merkezler, iiniversitenin en {ist yonetim birimine (baskan veya rektor) karsi
sorumludur. Merkezlerin finans kaynaklari; {iniversitenin merkezi biitgesinden ayrilan
kaynak, merkezin elde ettigi gelirler ve bagislardir. Tiirk {iniversitelerinde ise merkezlerin
gelir elde etme ve bagis kabul etme durumu s6z konusu degildir. Bu bulgular dogrultusunda
iiniversitenin egitim 6gretim hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglamak amaciyla
Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini saglama, nitelikli egitim ortamlar1 olusturma,
Ogrenci bagarisin1  artirma, egitim arastirmalar1  yiiriitme ve iyl uygulamalari
yayginlagtirmaya yonelik faaliyetler yiiriiten 6grenme 6gretme merkezleri, yliksekdgretimde
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde mevcut merkezlerin gelistirilmesi ve
yeni merkezlerin kurulmasi, Ogretim elemanlarinin profesyonel gelisimi, 6grenme
ortamlarinin ¢agdas ilke ve kuramlar baglaminda iyilestirilmesi ve yiiksekogretim alaninda
1§ birliklerinin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurulu devlet ve
vakif iiniversitelerinde 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulmasini tegvik etmeli ve bunun
i¢in ulusal destek programlari baglatmalidir. Ogrenme dgretme merkezi bulunan ve merkez
kurmak isteyen iiniversiteler, merkezlerin amaglarinin iiniversitenin hedefleri ile uyumlu
olmasi, bu amacglar dogrultusunda faaliyetler yiiriitiilmesi ve yeterli sayida personel
gorevlendirilmesine O6zen gostermelidir. Arastirmacilar, nitel yontemin izlendigi bu
aragtirmadan farkl olarak 6grenme O6gretme merkezlerine iligkin 6rneklemin daha genis
oldugu nicel aragtirmalar tasarlayabilir. Ogrenme &gretme merkezlerinde merkezlerin
boyutlarinin derinlemesine inceleme firsati sunan yerinde gézlem ¢alismalar1 ve merkezlerle
ilgili paydaglarin goriislerinin belirlenmesine yonelik goriisme yapilabilir.

Anahtar Kelimeler : Ogrenme 6gretme merkezleri, egitim programlari, egitim Ogretim
gorevi, yiiksekogretimde kalite, yiiksekdgretim
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ABSTRACT

Scientific, social, cultural and economic changes on a global scale affect the purposes and
activities of universities in the fields of education, research and community service. There
are various academic units, institutes and centers in universities for the realization of these
purposes and activities. One of these centers is learning and teaching centers established to
meet the learning and teaching needs in higher education. The first learning and teaching
center was established in the United States of America in 1962, at the University of
Michigan. The centers carry out activities with the aim of providing professional and
professional development opportunities for academic staff, contributing to academic and
personal development for students, and promoting good practices in education for other
stakeholders of higher education. The aim of this research is to analyze, evaluate and
compare the structural and functional characteristics of learning and teaching centers in
American, European, Asian-Pacific and Turkish universities. For this aim, the characteristics
of the establishment, goals, activities, personnel, management and financing dimensions of
learning and teaching centers were determined and a comparison was made between regions
in the context of these dimensions. Learning and teaching centers in universities abroad and
in our country aim to ensure that the quality of education, research and community service
activities of universities reach certain standards. The analysis of the features of the centers
is important since it will provide data for universities in Turkey where there are newly
established centers and researchers who will work on this topic. This research as the first
comprehensive study concerning the learning and teaching centers in the Turkish literature
offers suggestions for improving the centers in Turkey on the context of aims and functions.
This research, designed in the descriptive model, is a qualitative research using document
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analysis method. The research is a comparative educational research based on the horizontal
approach in terms of revealing the similar and different aspects of the learning and teaching
centers in America, Europe, Asia-Pacific and Turkish universities and examining the
relationship between these aspects. In the study, the documents about 37 learning and
teaching centers in American, European, Asian-Pacific and Turkish universities. These
documents are information published on the official websites of learning and teaching
centers, scientific research and publications, guides, annual reports, strategic plans,
establishment documents, quality assessment criteria, online platforms and regulations.
Criterion sampling, one of the purposeful sampling methods, was used in sampling. The data
collection tool is the "Table Used in the Collection and Analysis of Data Regarding the
Dimensions of Learning and Teaching Centers" developed by the researcher. The data in the
tables created for each center in the sample were analyzed using the document analysis
method. Themes, sub-themes and codes were created by coding the data. The frequencies
were determined and the digitization of the data was applied. Analysis results are presented
in tables containing themes, sub-themes, codes and frequencies, and charts containing ratios.
Qualitative research principles determined by Heale and Twycross (2015) and Yildirim and
Simsek (2016) were taken into consideration in the validity and reliability studies of the
study. In validity of the research ensuring credibility and transferability with the scope,
structure and criterion, in reliability of the research ensuring consistency and verifiability
internal consistency, determination and consistency principles were checked. According to
the findings obtained in line with the first sub-purpose of the study, the first learning and
teaching center was established in 1962 in the University of Michigan in the United States.
The centers, continued to be established after 1960 at universities in the United States with
a growing number, were started to be established in Asia-Pacific in 1980 and in Europe and
Turkey in 2000s. The number of centers has increased over the last fifty years in the areas
covered by the research. The centers at universities in Turkey, compared with America,
Europe and the Asia-Pacific region, has been established in few and later date. Developing
learning and teaching culture in universities in the context of excellence and innovation,
providing cooperation and communication for the dissemination of good practices,
conducting data-based applications in the development, implementation and evaluation of
educational programs are among the prominent missions of learning and teaching centers.
According to the findings obtained in line with the second sub-purpose of the study, the aims
of the learning and teaching centers were grouped under six themes: teaching staff, research,
students, quality, curriculum, communication and cooperation. The objectives of improving
teaching skills and providing professional development and counseling for teaching staff are
at the forefront. Conducting and supporting educational researches for research, creating
quality education environments and increasing success for students are among the aims of
the centers. Under the theme of quality, the objectives of increasing the quality of education,
training and research and developing innovation at the university, which has been
emphasized in recent years, are emphasized. Developing and evaluating curriculum and
providing communication / cooperation inside and outside the institution are other prominent
goals in the centers. In learning and teaching centers located in universities in America,
Europe and Asia-Pacific, the themes in the aims are similar and there are goals related to
each theme. However, in learning and teaching centers in Turkey, three themes, teaching
staff, students and quality, are determined. According to the findings obtained in line with
the third sub-purpose of the study, the activities of learning and teaching centers are grouped
under three themes: activities for teaching staff, students and social partners. Activities for
developing professional skills for teaching staff, contributing to academic and personal
development for students, and sharing good practices for social partners come to the fore in
the centers. In the learning and teaching centers in universities in America, Europe and Asia-
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Pacific, the themes related to the activities are similar and there are activities related to three
themes. Activities for teaching staff and students in Turkey were found to be in the center.
According to the findings reached in line with the fourth sub-objective of the study, full-time
and non-full-time personnel were employed in learning and teaching centers in universities
in all regions. Specialist, technical and administrative personnel are employed at the centers
on a full-time basis. Volunteer and part-time employees and advisory boards are non-full-
time staff in the centers. According to the findings reached in line with the fifth sub-purpose
of the research, a full-time director is responsible for the management of the center in all
learning and teaching centers. At the administrative level, the centers are responsible to the
highest administrative unit of the university (president or rector). Financial resources of
centers are the resource allocated from the central budget of the university, the revenues and
donations obtained by the center. In Turkish universities, the centers do not earn income and
accept donations. In line with these findings, learning and teaching centers, which carry out
activities aimed at ensuring the professional development of teaching staff, creating qualified
educational environments, increasing student success, conducting educational research and
spreading good practices in order to contribute to the realization of the educational objectives
of the university, have an important place in higher education. The development of existing
centers and the establishment of new centers at universities in Turkey is important to improve
the learning environment in the context of contemporary theories and principles,
professional development of the teaching staff and the development of cooperation in the
field of higher education. In this context, the Higher Education Council should encourage
the establishment of learning and teaching centers at state and foundation universities and
initiate national support programs for this. Universities that have a learning and teaching
center and want to establish a center should take care to ensure that the aims of the centers
are in line with the goals of the university, that activities are carried out in line with these
goals and that a sufficient number of personnel is assigned. Unlike this study in which
qualitative method is followed, researchers can design quantitative studies in which the
sample of learning and teaching centers is larger. In the learning and teaching centers, on-
site observation studies that offer the opportunity to examine the dimensions of the centers
in depth and interviews to determine the views of the stakeholders related to the centers can
be conducted.

Keywords . Learning and teaching centers, curriculum, education mission, quality in
higher education, higher education
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde aragtirmaya kaynaklik eden problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

sayiltilart ve sinirliliklart ile tanimlara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Bilgi ve refah toplumu olma yolunda iilkeler, cagdas ve demokratik egitim sistemlerine
yonelik politikalar gelistirmek ve bu politikalar1 uygulamaya gecirmek zorundadir.
Yiiksekogretim dahil olmak iizere tiim kademelerde bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla
planli bir bi¢imde gerceklestirilen egitim Ogretim faaliyetleri, benimsenen politikalar
dogrultusunda bireyin ve toplumun degisen ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde

yapilandiriimalhidir (Hamutoglu, Unveren- Bilgic & Elmas, 2020; Pherali & Lewis, 2019).

Iletisim imkanlar1 ve egitimli birey sayisinin artmastyla birlikte kiiresel toplum ve
ekonominin dijital doniisiimii, modern diinyanin karmasikligi ve degisimin hizini artirmistir.
Iginde bulundugumuz diinyay1 sekillendiren bu karmagiklik ve degisim hizmnin egitimle
iliskilendirilmesi olduk¢a Onemlidir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2019). 2016 yilinda yiiriirlige giren ve izleyen on bes yil boyunca
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi politikas1 ve finansmanima rehberlik edecek
Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda “Nitelikli Egitim” dort numarali hedef olarak
yer almaktadir (Birlesmis Milletler [BM], 2016). Diinyayr Doniistiirmek: 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Raporu’nda sosyal, politik, ¢evresel, ekonomik degisim ve hizla
gelisen teknolojinin egitim ve O6gretim sistemleri lizerindeki etkileri gbz Oniine alinarak
herkes icin kapsayici, esit ve kaliteli egitim, yasam boyu 0grenme, insana yakisir is ve
stirdiirtilebilir kalkinma igin gerekli niteliklerin saglanmasi giivence altina alinmistir (BM,

2018; OECD, 2019). Raporda egitim bilimi, 6gretim programlari, 6gretim materyalleri,
1



degerlendirmeler ve mesleki gelisim programlarina ©6nem verilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Yiiksekogretim sistemlerini etkileyen etmenler; ekonomik gelismenin temel etkeni olarak
bilginin rolii, sinirlarin kalktig1 bir diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin
sonucu 6gretimin dogasinda ve kurumsal yapida meydana gelen doniisiim, yliksekdgretim
alanindaki kiiresel rekabet, yliksekdgretimin insani ve sosyal sermaye yaratimi boyutlari ile
kiresel gelismislige 6nemli katkisini igeren bitiinciil bir sistem olarak gelisim ihtiyaci olarak
siralanabilmektedir (Crow & Dabars, 2018; Diinya Bankasi, 2000, 2002, 2018; European
Commission [EC], 2005, 2006, 2015, 2017; Frank & Gabler, 2019; Groen, 2020; Kerr, 2020;
OECD, 2007, 2008, 2009; Readings, 2020; Saeed, 2018; Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar
Dernegi [TUSIAD], 2008; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO], 2009). Ulkelerin her alandaki rekabet giciiniin merkezinde yer aalan
yiiksekogretimin rolii, her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Barnett & Coate, 2005;
Delbanco, 2020; Diinya Bankasi, 2002; Etzkowitz, 2008; McTowan, 2019; Salmi, 2010;
Thelin, 2017). Bu baglamda, gelismis ve gelismekte olan iilkeler, yiliksekogretim
sistemlerinin yap1 ve hizmet sunum sekilleri ile birlikte amaglarini, kiiresel degisimlerin
etkilerini dogrultusunda giincellemelidir. Bu baglamda alinacak tedbirler, iiniversitelerin
giindemindeki oncelikli konular arasinda yer almaktadir (Diinya Bankasi, 2002; Etzkowitz,

2013; Kalayci, 2008a, 2008b; Kerr, 2020; Mizikact, 2006; Wissema, 2009).

Avrupa Universiteler Birligi Graz Deklerasyonu’nda iiniversitelerin  gérevleri;
iiniversitelerin kamu sorumlulugu olarak kalmasini saglamak, arastirmay1 yiiksekogretimin
ayrilmaz bir pargasi olarak gérmek, saglam kurumlar olusturarak akademik kaliteyi
yukseltmek, hareketliligi ve sosyal boyutu gelistirmek, kalite giivencesi i¢inde bir Avrupa
icin politika g¢ercevesinin gelistirilmesini desteklemek ve {iniversiteler olarak reformun
merkezinde yer almak olarak ifade edilmistir (European University Association [EUA],
2013). Salmi (2017) tiniversitelerin gorevlerini toplumun ve ekonominin ihtiyaci olan
nitelikli insan giiciinii egiterek bilgiye dayali gelisimi desteklemek, arastirma ve uygulamalar
sonucu yeni bilgi Gretmek, mevcut bilginin kiiresel baglamda erisim ve kullanima agmak

olarak siralamistir.

Yiiksekogretim kurumlarmin goérevlerinde zaman icinde yasanan degisimde etkili olan
faktorlerden biri olan sanayi devrimlerinin nasil gerceklestigine iliskin bilgiler ve egitime

etkileri, Sekil 1°de gosterilmistir.



*Nasil gerceklesmistir? Su ve buhar giicliniin daha etkin kullanimini saglayan mekanik
tezgahlarin icadi

Endustri +Egitime etkisi: Genelde kdylerde yasayan halkin sehirlerde birikmesine neden olmus, sehir
1.0 ve fabrika yasamina uyum nedeniyle okullarda fabrika modeli uygulamaya konulmustur.

*Nasil gerceklesmistir? Henry Ford'un iiretim band1 ve elektrigin seri tiretimde kullanilmasi,
iretim hattinin gelisimi

Endustri| «Egitime etkisi: Karsilasilan sorunlari ¢dzen bireylerin yetistirilmesi amaciyla problem
2.0 ¢Ozebilme becerisi onem kazanmustir.

*Nasil gerceklesmistir? 1970’ler- Uretimde mekanik- elektronik teknolojilerin yerini dijital
teknolojiye birakmasina neden olan programlanabilir makinelerin kullanilmasi

Enduistri +Egitime etkisi: Bilgi- iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kﬁresellegng:yi hlzlandlrmlslyla
3.0 toplumlar arasindaki mesafeler azalmis 6zellikle yabanci dil ve teknolojiyi etkin kullanma
: becerileri 6n plana ¢ikmistir.
*Nasil gerceklesmistir? Siber fiziksel sistemler, yapay zeka ve internet tabanli veri
aligverisine dayali iiretimin devreye girisi
Endustri «Egitime etkisi: Ogrencilerin; iireten, ekonomik ve sosyal gelismelere katki saglayan, 21.
4.0 yiizy1l becerilerine sahip bireyler olarak yetistirilmesi esasi iizerine kuruludur.

Sekil 1. Sanayi devrimlerinin gergeklesmesi ve egitime etkileri. Kaynak: EC. (2017).
Renewed EU agenda for higher education. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0247 sayfasindan erisilmistir.; Kelesoglu, S.,
& Kalayci, N. (2017). Dordiincii sanayi devriminin esiginde yaraticilik, inovasyon ve egitim
iliskisi. Yaratict Drama Dergisi, 1(12), 69-86 kaynaklari temel alinarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi endiistrinin gelismesini saglayan tiim olaylarin egitim sistemleri
iizerinde etkisi olmustur. Endiistrinin ihtiya¢ duydugu insan kaynagina yonelik olarak en
belirgin degisim ise Endiistri 4.0 ile birlikte gergeklesmistir (Lu, 2017; Schwab, 2017).
Egitim ve sanayinin birbiriyle yiiksek diizeyde baglantili bir sekilde yapilandirilmasina
alternatif olarak Japonya, ekonomik gelismeyi siirdiiriirken insan merkezli toplum yaratma
amactyla Toplum 5.0 kavrami iiretmistir (Oztuna, 2019; Yeditepe Universitesi, 2018).
Sanayide degisim yasanan donemlerle es zamanli egitimde de degisimler yasandigini
belirten Janikova ve Kowalikowa’ya (2017) gore bireylere Egitim 4.0 ile kazandirilmasi
gereken ve 21. yiizy1l becerileri olarak adlandirilan beceriler arasinda 6zgiirliik, birlikte ve
takim halinde calisma, is birligi, 6z yonetim, hayat boyu 6grenme, problem ¢6zme, analitik
ve elestirel diislinme yer almaktadir. 21. yiizyil becerileri, i¢inde bulundugumuz bilgi
caginda bireylerin yiiksekdgretim sonunda kazanmis olmalar1 beklenen beceri setlerini ifade
etmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslara ait 21. yiizyil becerileri siniflandirmalar1 Tablo 1°de

sunulmustur.



Tablo 1

Farkly Kurumlarin 21. Yiizyil Becerileri Siniflandirmasi

P21 EnGauge ATCS ISTE AB OECD
Ogrenme Kesfedici diisiinme Diistinme yollar Yaraticilik ve yenilik Ogrenmeyi Heterojen
ve yenilik Ogrenmek, iletisim  gruplarla
becerileri etkilesim
Elestirel Uyumluluk, Yaraticilik ve Yaratici diigiinme, Tletisim Baskalaryla iyi
diigiinme karmagsiklik yenilik bilgi insas, triin iliskiler
ve problem yonetimi ve 6z gelistirme
cdzme yonetim ve teknoloji kullanma

stirecleri
Yaraticilik ve Meraklilik, Elestirel diisiinme,  Elestirel diisiinme, Anadilde iletisim Is birligi ve

yenilik

yaraticilik ve risk
alma

problem ¢6zme,
karar verme

problem ¢6zme ve
karar verme

takimla ¢alisma

Tletisim ve is Ust diizey diisiinme 3. liderligi Tletisim ve is birligi Yabanci dilde Catisma ¢dzme ve
birligi ve mantiK yiiriitme Ogrenme, istbilis iletigim ybénetme
Bilgi, medya Etkili iletisim Calisma yollari Ogrencilerin is birligi Dijital yetenekler Araglarin
ve teknoloji icinde caligmasi ve interaktif
becerileri iletisim kurmasi kullanimi
icin dijital medya ve
ortamlarin
kullanilmasi
Bilgi Takim ruhu, is Tletisim Teknoloji islemleri ve Kultarel Dilin, sembollerin
okuryazarlig birligi ve kisiler kavramlari farkindalik ve ve yazinin
arasi yetenekler ifade interaktif
kullanimi1
Medya Kisisel, sosyal ve Is birligi (takim Teknoloji Sosyal ve Bilgi ve bilimin
okuryazarligi yurttag sorumluluk ¢alismasi) kavramlarini, yurttaglikla ilgili interaktif
sistemlerini ve yetkinlik kullanimi
islemlerini anlama
Teknoloji Interaktif iletisim Caligma araglari Arastirma ve bilgi Inisiyatif ve Teknolojinin
okuryazarligi akis1 girisimeilik hissi interaktif
kullanimi
Yasam ve Dijital ¢cag Bilgi Dijital araglarla Bagimsiz-6zerk
kariyer okuryazarligi okuryazarligi bilginin davranma
becerileri toplanmasi, kullanimi
ve degerlendirilmesi
Esneklik ve Temel, bilimsel, Bilgi ve iletigim Dijital vatandaghk “Bliylik resim”
uyum ekonomik ve teknolojileri (1ct) icinde davranma
teknoloji okuryazarlig
okuryazarligi
Girigimeilik ve Gorsel ve bilgi Diinyada yagam Teknolojiyle ilgili Yasam planlarn ve
0z yonetim okuryazarligi toplumsal ve kilturel kisisel projeler
sorunlar1 anlama olusturma ve
ybnetme
Sosyal ve Cok kaltarltltk Yerel ve kiiresel Haklarini
kiiltiirler arast okuryazarligi ve vatandaglik savunmak, éne
beceriler kiiresel farkindalik stirmek
Uretkenlik ve Yiiksek tretkenlik Yasam ve kariyer
sorumluluk
Liderlik ve Sonuglari yonetme, Bireysel ve sosyal
sorumluluk planlama ve 6ncelik ~ sorumluluk

verme

Giinliik yasam
araglarinim etkili
kullanimi1

Uretimle ilgili
yetenek, yiiksek
kaliteli Griin

Kaynak: Kotluk, N. & Kocakaya, S. (2015). Digital storytelling for developing 21 century skills: From high
school students’ point of view. Journal of Research in Education and Teaching, 4(2), 354-363 kaynagindan

almmustir.

Universitelerin ¢ogu, Tablo 1°’de yer alan becerilere sahip mezunlar yetistirmeyi

amagladiklarini iddia etmektedir (Grocock, 2002). Bu becerilerin 6grencilere kazandirilmasi

icin yapilmasi gerekenler ise egitim programlari, 6gretim etkinlikleri ve yontemlerinin beceri
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temelli olarak yeniden tasarlanmasi, 6gretim elemanlarinin beceri temelli egitim verme ile
teknolojiyi kullanma becerilerinin desteklenmesi ve uygun egitim ortamlarinin
diizenlenmesidir. Bu gerekliliklerin yerine getirilmesi ihtiyaci, tiniversitelerin kurumsal
dizeyde politika belirlemesi ve bu politikalar1 gergeklestirecek yapilar olusturmasini
zorunlu kilmistir. Universitelerin bu alanlardaki ihtiyaclar baglaminda 6grenme 6gretme
odaklt merkezler, tUniversitelerde kurulmaya baslanmistir (Aebersold, 2019; Brockerhoff,
2013; Cook & Kaplan, 2011; Grupp, 2014; Johnson & Ryba, 2015; Linder, 2012; Scholl &
Thomas, 2012; Smith & Gradbury-Amyot, 2014; Sorcinelli, 2014; Tassoni, 2019; Zakrajsek,
2018).

Diinyanin farkli ilkelerindeki yiiksekogretim sistemleri, Universitelerin  kurumsal
kapasitesini gelistirmek amaciyla nitelikli egitim Ogretim faaliyetleri ile egitim
programlarinin tasarlanmasi, 6gretim elemanlarinin profesyonel gelisminin desteklenmesi
ve ylksekogretimin paydaslari arasinda iletisim ve is birligini artirmak gibi bircok faaliyet
ylriiten o6grenme Ogretme odakli  birimler kurmaktadir. Cogunlukla Ogretimde
miikemmeliyet merkezi, 6grenme ve 0gretme merkezi, 6grenme ve Ogretme arastirmalar
merkezi, 6gretimde inovasyon merkezi, 6gretim eleman1 gelisim merkezi, akademik destek
merkezi (center for teaching excellence, center for instructional excellence, learning and
teaching center, center for research on learning and teaching, center for teaching innovation,
faculty development center) gibi farkli adlar altinda kurulan 6grenme Ogretme odakli
merkezler, egitim oOgretim basta olmak {izere iiniversitenin gorevlerinin niteliginin
devamliligin1 saglamay1 amaclamaktadir (Alsowat, 2016; Bates, 2015; Cook, 2012; EC,
2013; Gosling, 2008; Kalayci, 2008a; Kamel, 2016; Lemmens- Krug, 2015; Lieberman,
2005, 2018; Little, 2014; O’Grady, 2017; Singer, 2002; Tassoni, 2016, 2018, 2019;
Wikipedia, 2020). Bu calismada genel olarak “Ggrenme Ogretme merkezi” ifadesi

kullanilacaktir.

Crow ve Dabars (2018), kiiresel siralamalarda iist siralarda baskin olmakla birlikte amaglari
ve gorevlerini yerine getirmek icin mevcut iiniversite modelini gelistirmek zorunda olan
Amerikan yiiksekogretim sistemi igin e8itim Ogretim, arastirma ve topluma hizmet gibi
rolleri, toplum yarar1 ve ekonomik rekabet edebilirlige yonelik bilgi iiretimi dogrultusunda
kapsayici ve yenilik¢i bir anlayisla yiiriiten bir iiniversite modeli nermektedir. Bu Universite
modelinde 6grenme 6gretme merkezleri, iniversitenin rollerini beklenen sekilde yerine
getirmesinde amaclar1 ve faaliyetleri ile 6nemli bir yere sahiptir. Ogretim elemanlari,

ogrenciler ve yliksekdgretimin paydaglarina yonelik mesleki becerilerin gelistirilmesi,
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basarinin artirilmasi, egitim programlarinin tasarlanmast ve uygulanmasi, liniversitenin
gorevlerinin kalitesinin siiriidiirlebilirliginin saglanmasi ile iletisim/ ig birliginin saglanmasi
amaclariyla yiiriitilen faaliyetler, 0grenme Ogretme merkezlerinin Gnemini ortaya

koymaktadir.

2025 ve Ilerisine Dogru (Toward 2025 and Beyond) adl1 raporda Arizona State Universitesi
tarafindan olusturulan {iniversite modeline iligkin bilgiler yer almaktadir. Arizona State
Universitesi’nin on yildan fazla siiredir iizerinde ¢alistig1 ve Yeni Amerikan Universitesi
olarak bilinen 21.ylizy1l yiiksekogretimi i¢in olusturulan yeni iiniversite modelinde egitim
Ogretim, arastirma ve topluma hizmet alanlari ile yiiksekdgretime erisimde milkemmeliyete
ulagsmak hedeflenmektedir. Bu yeni iiniversite modeli is birligi icinde calistigi tim
paydaslar1 ve onlara sagladig: faydalar iizerinden degerlendirilen, kamu degerleri yararina
aragtirma ve kesif kapasitesini ilerleten, hizmet ettigi toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve tiim alanlarda biitiinclil gelisimini temel sorumlulugu olarak belirleyen yenilik¢i bir
iiniversite olarak yliksekdgretimin donilisiimiine katki saglamay1 amaglamaktadir. Egitim
ogretimde miikemmeliyet ve erisimi saglamak i¢in sosyal kapsayicilik anlayisi gercevesinde
bulundugu boélgede farkli sosyoekonomik cevrelerden gelen tiim yiiksekogretime gecis
hakki elde etmis Ogrenciler i¢in en st diizeyde kaliteli 6grenim kazanimlari sunmak,
cevrimici ve uzaktan 6gretim diploma/ sertifika programlariin sayisini artirmak, 6grenci
merkezli ve bireysellestirilmis 6gretim etkinlikleri uygulamak ve sonuglar1 degerlendirmek
onemlidir. Bolgenin ekonomik rekabet giicinii disiplinleraras1 arastirma ve kesiflerle
doniistiirmenin yam sira, etkilesimli bolgesel Ogretim, Ogrenme ve arastirma agini
iniversitenin kapsamli bilgi girisimi ¢ergevesinde giliclendirmek amaglanmaktadir.
21l.ylzyilin onemli sosyal, teknik, kiiltiirel ve c¢evre sorunlarina ¢oziim gelistirmek
iiniversitenin yerel etkisi ve toplumla i¢ ice olusunu giliglendirmektedir. 21.yiizyil
ogrencilerinin ihtiyaglari, kisisellestirilmis ve teknolojik gelismeler karsisinda uyarlanabilir
Ogrenme araglar1 ve yontemleri ile karsilanmaktadir (Arizona State University, 2019). Yeni
Amerikan Universitesi modelinde yer alan tiim gereklilikler, iiniversitelerdeki &grenme
ogretme merkezlerinin ¢aligma alani kapsamina girmektedir. Bu durum, iiniversiteler

blnyesinde merkezlere verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

Egitim oOgretim faaliyetlerinde modern iiniversitenin kimligi, arasgtirma tabanli ve
disiplinlerarasi egitim ile akademik degerler {izerine kurulmustur (Perkmann, 2018; Sherriff,
2017). Universitenin egitim ortami olarak kimligini insa eden egitim &gretim gorevi

21.ylizyilda is piyasasinin talep ettigi insan giiclinii yetistirmek tizere arz yonlii yaklagimlarla
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yiritilmektedir. Ancak bu yaklasim son yillarda tartismalara sebep olmakta, iiniversiteler
is piyasasi tarafindan ¢agdas ekonominin ihtiyaci olan is giicii 6zelliklerini yeterince dikkate
almadiklar1 yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir (Damme, 2019; Higgins, 2019).
Yiiksekogretim kurumlar1 ve is piyasasi arasinda mezunlarin hangi bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerektigine dair siiregelen tartisma, taraflar arasindaki iletisim ve is birligiyle ortaya
cikacak Ongoériilerin  6gretim programlari ve Ogretim etkinliklerine yansitilmasiyla
c¢oziilecektir. Universiteler egitim programlarmin giincellenmesi ve paydaslarin taleplerini
karsilamak tlizere inovatif yaklasimlara yonelmekte genel olarak isteklidir. Avrupa’da
Bologna Siireci, egitim programlarinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi i¢in miikemmel
bir firsat olmus, iiniversiteler is piyasasinin taleplerini daha fazla dikkate alarak gerekli
kazanimlara egitim programlarinda yer vermistir (EC, 2015; Perkmann, 2018; Sherriff,
2017). Ogrenme dgretme merkezleri, iletisim ve inovasyon temelindeki tiim faaliyetlerde
etkin rol istlenerek modern {niversitenin gorevlerini gerceklestirmesine katki

saglamaktadir.

Universitelerin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler icin etkili 6gretme 6grenme ortamlarmin
nasil olusturabilecegini anlattigi calismasinda Hrabowski (2019), kurumsal kiiltiir ve
paylasimli liderlik kavramlarini 6ne siirmektedir. Ogretim programlari ve derslerin yeniden
tasarlanmasindan grup temelli ve deneysel 6grenme, girisimcilik ve aktif vatandashigin
gerektirdigi sorumluluklar, sosyal igerme, 6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler arasindaki
sosyal ve kiiltiirel farkliliklara kadar her konu, 6grenme ve 6gretmeye odaklanarak 6grenci
basarisin1 saglayacak sekilde biitiinciil bir yaklagimla yeniden degerlendirilmelidir. Ogrenci

basarisinin saglanmasi, 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Toplum ve 1§ piyasasmin egitimden beklentileri, liniversiteleri doniisiime iten sebepler ve
degisen roller goz oOniine alindiginda egitim programlari, 6grenme ortamlar1 ve egitim
ogretim faaliyetlerinin gereksinimleri karsilayacak sekilde tasarlanmasi, bu tasarimlarin
Ogretim elemanlar: tarafindan en etkili yaklasim ve aracglarla uygulanmasi, uygulamalarin
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda 6gretim elemanlari, 6grenciler ve
liniversitelerin tiim paydaglarina yonelik gerekli diizenlemeler yapilarak yiliksekogretimin
kalitesinin saglanmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2008a; Kalayc1 & Ilhan, 2017; Koltuk &
Kocakaya, 2015). Bu baglamda, {iniversitelerin akademik miikemmeliyet saglama ve
nitelikli 6gretim faaliyetleri sunmaya yonelik ¢oziim tiretmesi bir zorunluluk olarak

gelismistir (Ernst & Young, 2013). Bu zorunluluk karsisinda 6grenme 6gretme merkezleri,



amaglart ve faaliyetleri ile egitim Ogretim gorevi basta olmak iizere {iniversiteleri

desteklemektedir.

Diinya standartlarinda bilgi iiretimi ve en gelismis teknolojik yenilikler araciligiyla sosyal
degisimi hizlandirmak i¢in tasarlanmis {iniversitelerde biitiinciil bir bakis agisiyla tiim
alanlarda milkemmeliyeti saglamak, egitim 0gretimde miilkemmeliyeti saglamakla dogru
orantilidir (Crow & Dabars, 2020). Egitim 6gretimde miikemmeliyet ise oncelikle 6gretim
liderleri olan &gretim elemanlariin 21.yiizy1l gereklerine gore tasarlanmis 6gretim
programlari, etkinlikleri ve yaklagimlarim1 uygulamadaki becerilerinin gelistirilmesi,
ogrencilerdeki O0grenme anlayisinin donilisimii ve egitim ortamlarinin olmasi gereken
ozelliklerde diizenlenmesine baglidir (Crow & Dabars, 2020). Ogrenme 6gretme merkezleri,
O0gretme O6grenme anlayisinin {iniversiteler biinyesinde bilimsel arastirmalar temelinde
doniisiimiinlin saglanmasinda, 6gretme 6grenme etkinlikleri ve ortamlarinin bu doniisiim

baglaminda tasarlanmasinda énemli bir role sahiptir.

Turk alanyazininda 6grenme 6gretme merkezlerine iliskin ilk ¢alisma, Kalayci (2008a)
tarafindan yapilmistir. Calismada, 6grenme 6gretme merkezlerinin yapisi, faaliyetleri ve
kalite gelistirme ile iligkisi ortaya konulmaktadir. Bu merkezlerde, goniilliiliik esasindan
farkl1 olarak konu alanlarinda uzman personel siirekli olarak istthdam edilerek egitim
ogretimde kaliteyi yakalama, degerlendirme, slirdiirme ve gelistirme amacli calismalar
yiratilmektedir (Kalayci, 2008a). Gegici veya goniillii ¢alisanlar yerine alaninda uzman
personelin sirekli istihdam edilmesiyle merkezlerde yurdtilen faaliyetlerin devamliliginin
yant sira merkezlerin tniversitenin gorevlerinin kalitesinin gelistirilmesi amacina katki
saglanacaktir. Ogrenme dgretme merkezleri, bu amaci gergeklestirmek iizere kurumun biitiin
birimleri ile koordineli olarak caligmakta ve uzman kadrosu ile bazilar1 asagida siralanan

gorevleri yurutmektedir:
e Ogretim programlari gelistirilmesi,
e Ogretim elemanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi,

e Degerlendirme sonuglarina gore ihtiyag duyulan alanlara yonelik mesleki gelisim

programlar1 diizenlenmesi,

e Ogrenme alani ve Ogrenci degerlendirmelerinde yeni yaklagimlar ve uygulama

oOnerilerinin gelistirilmesi,

e Ders materyallerinin gelistirilmesi ve temin edilmesi (Kalayci, 2008a).



Iseri (2019), Tiirkiye’deki {iniversitelerde 6grenme ve 6gretmeye iliskin merkez, ofis, birim
ve benzeri yapilarin tespit edilmesini amacladigt calismasinda, teknoloji kullanimi
baglaminda 6grenme 6gretme merkezlerinin 6rgiit ve yonetim yapisi ortaya koymustur. Bu
caligmada 6grenme ve 6gretme merkezi, 6gretim elemanlarinin 6gretme siirecindeki mesleki
gelisimlerinin teknolojik agidan miikkemmeliyeti i¢in 0gretim elemanlarina destek veren bir
hizmet birimi olarak tanimlanmistir. Teknoloji alani, 6grenme Ogretme merkezlerinin

yliksekogretimin paydaslarina destek verdigi faaliyet alanlarindan biridir.

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim Ogretim faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasi igin
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik ¢aligmalar yapan 6grenme 6gretme merkezlerinin
faaliyetleri arasinda c¢alisma atdlyeleri, konferanslar, seminerler, danisma hizmetleri,
Ogretim programlarinin degerlendirilmesi/ yeniden tasarlanmasi, 6grenci merkezli ve
yenilik¢i ogretim yontemlerine iliskin 6gretim elemanlarina saglanan destek, 6grencilere

akademik destek imkani ve aragtirma fonlar1 yer almaktadir (OECD, 2017).

Harvard Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde on bir y1l dekanlik yapan Henry Rosovsky,
Ogretim elemanlarinin, egitim dgretim ve arastirma tabanindaki iki tarafli sorumluluklarini
en milkemmel haliyle yerine getirmeyi 6grenmek zorunda oldugunu belirtmektedir. Ogretim
yetenegi ve becerilerinin ¢agdas teknikler kullanilarak 6gretilebilecegini savunan Rosovsky,
uzmanlar tarafindan verilen danigmanlik hizmeti, Ogretim uygulamalarinin video
kayitlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, alanlarinda uzman egitimcilerin verdigi
farkindalik ve biling artirma seminerleri ile bunlara benzer faaliyetler araciligiyla Harvard’in
ogrenme Ogretme merkezinin, birgok 6gretim elemanma egitim formasyonu niteliklerini

gelistirmede katki sagladigini ifade etmektedir (Rosovsky, 2017).

Egitim ogretim odakli kalite uygulamalarmmin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine yonelik faaliyetler yiirliten ve Ogretimin kalitesinin artirilmasini
hedefleyen 6grenme Ogretme merkezleri, liniversite yonetimi, fakiilte ve fakiiltelerin
boliimleriyle is birligi icinde calisan siirekli bir yapilanmadir (Kalayci, 2008a; Tassoni,
2016). YoOnetim personeli basta olmak tizere program gelistirme, 6lgme ve degerlendirme,
bilisim ve teknoloji gibi ihtiya¢ duyulan her alanda uzmanlarin tam zamanli olarak istihdam
edildigi merkezlerde gerekli durumlarda disaridan uzman destegine de bagvurulmaktadir

(Kalayci, 2008a).

Universitelerin kalitesi, egitim 6gretim siirecinde yer alan 6gretim elemani, 6grenci, 6gretim
programi, 6grenme ortamlari, 6gretim materyalleri ve igerikleri gibi tiim 6gelerin toplumsal,

bilimsel ve teknolojik degisimlere ayak uydurmasini gerektirmektedir. Yiiksekogretimde
9



kalite giivencesinin 6nemli bir boyutu olan egitim G6gretim siirecinin kalitesi, dgretim
elemanlarinin degisimi O6gretim siirecine ne kadar yansitabildigine baghidir. Bu durumda
ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik degisimlere uyum saglamalar1 konusunda
desteklenmesi 6nemlidir (American Council on Education [ACE], 2017; Alsowat, 2016;
Cook & Kaplan, 2011; Crow & Dabars, 2020; Diinya Bankasi, 2002; El¢i, 2019; EUA, 2017,
2018a, 2018b; Higgins, 2019; Kamel, 2016; Lancaster, Stein, MacLean, Amburgh & Persky,
2014; Lewis, 1996; OECD, 2017). Ogrenme 6gretme merkezlerinde dgretim elemanlarinin
profesyonel ve mesleki gelisimlerine yonelik diizenlenen faaliyetler, temelde G6gretim

kalitesinin gelistirilmesine hizmet etmektedir.

Avrupa Universiteler Birligi tarafindan Avrupa Ogrenme ve Ogretme Forumu’nda 2017
yilindan itibaren her yil 23 iilkeden 70 {niversitenin temsilcilerinin katilimiyla
gerceklestirilen tematik akran grup toplantilarinda, yiiksekdgretimin en énemli ve giincel
konular1 iizerine tartigmalar gergeklestirilmektedir. Bu tartismalarin amaci, yiliksekdgretimin
paydaslar tarafindan iiniversitelerde egitim Ogretime iliskin gerceklesmekte olan veya
gerceklesmesi gereken degisim siireclerine iligkin bilgi paylasiminda bulunmak ve gelecek
uygulamalara yonelik ortak akil yiiriitmektir. Bu tematik toplantilarin konular1 Tablo 2°de

sunulmustur.

Tablo 2
Avrupa Universiteler Birligi Tematik Grup Toplantilart Konular: 2017- 2020

Avrupa Universiteler Birligi Tematik Grup Toplantilar1 Konular1 2017- 2020
Aragtirma ve dgretim arasindaki Universitelerde aktif 6grenmenin tesvik
iligskinin gelistirilmesi edilmesi
Gelecek profesyonel yasam ve sivil
katilimlari i¢in 6grencilerin
2017 desteklenmesi 2018
Daha genis ve farkli 6grenci
kitlelerinin basarilarinin saglanmast
Ogrenme ve 6gretmenin
gelistirilmesine odaklanma
Ogrenme ve 6gretmede kanit temelli Beceri ve istihdam edilebilirlik taleplerinin
yaklagimlar karsilanmasi
Ogrenme ve 6gretmede gevresel
strdirilebilirlik

Ogretim becerilerinin stirekli geligiminin
saglanmasi

Ogretimde kariyer basamaklar1 ve yollart

Ogrenme ve 6gretimin degerlendirilmesi

Ogrenci katilimi

2019 Ogrenme ve dgretmede 2020 A yif vatandaslik icin dgrenme ve d@retme
uluslararasilagsma
) Adalet ve sosyal kapsayiciligin
Ogretim programi tasarimi desteklenmesi i¢in 6grenme ve 6gretmede

yaklagimlar

Kaynak: EUA. (2020a). Curriculum design. https://eua.eu/101-projects/540-learning-teaching-thematic-peer-
groups.html sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 2’de yillara gore Avrupa liniversitelerinde egitim 6gretime dair ele alinmasi ve yol
haritast belirlenmesi gereken konular incelendiginde bu konularin tiimiiniin 6grenme
ogretme merkezleri tarafindan lizerinde calisilan, faaliyetler yiiriitiilen ve desteklenen

konular oldugu goriilmektedir (EUA, 2018d, 2020).

Avrupa Universiteler Birligi tarafindan diizenlenen Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda
Ogrenme ve Ogretmede Egilimler: 2018 (Trends 2018: Learning and teaching in the
European Higher Education Area) adli arastirma ic¢in Avrupa iilkelerindeki 303
tiniversiteden katilimcilar arastirma sorularini cevaplandirmigtir. Arastirma sonuclar1 (1)
yiiksekogretim kurumlarinin %65’ kurum capinda faaliyet gosteren Ogrenme Ogretme
merkezi/ birimine sahip olmakla birlikte bu kurumlarin %19’unun fakiilte veya bolim
bazinda da 6grenme dgretme merkezi/birimine sahip oldugunu, (2) Isvigre, Isveg, Ukrayna
ve Birlesik Krallik ’tan aragtirmaya katilan tiim {iniversitelerde 6grenme 6gretme merkezi/
birimi oldugu, (3) sadece %7 oraninda yiiksekdgretim kurumunda fakiilte veya bolim
bazinda merkezler oldugu, (4) kurumlarin %12’sinde egitim fakiiltelerinin kurumunun
egitim oOgretim hizmetlerinin kalitesini desteklemek iizere caligsmalar yiiriittigl, (5)
kurumlarin %14’tinde ise herhangi bir sekilde kurum veya fakiilte/boliim bazinda egitim
dgretimin desteklenmesi i¢in bir yap1 olusturulmadigini (bu kurumlarin yarisi Italya, diger

yarist Cek Cumhuriyeti ve Fransa’da bulunmaktadir) gostermektedir (EUA, 2018d).

Ayni arastirma kurumsal 6grenme ve dgretime stratejileri ile 6grenme 6gretme merkezleri/
birimleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal ¢apta bir merkeze
sahip oldugunu belirten {niversitelerin %89’u 6grenme ve Ogretime iliskin stratejileri
oldugunu belirtmistir. Kurumsal stratejilerinde 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini
hedefleyen tiniversitelerin %85°1 merkezlerinin oldugunu belirtmistir. Bu durum kurumsal
ogrenme ve Ogretim stratejileri ile merkezlerin birbirlerini karsilikli olarak destekledigini,
merkezlerin stratejilerin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi ile gelistirilmesi i¢in dnemli bir
yap1 oldugunu gdstermektedir. Ogrenme Ogretme merkezleri, bireyler ile fakiilte ve
boliimlerin girisimlerini destekledigi gibi dinamik kurumsal Ogrenme ve Ogretme

topluluklarina da katki saglamaktadir (EUA, 2018d).

Ogrenme dgretme merkezleri/ birimlerinde yiiriitiilen faaliyetleri incelendiginde (1) %65°lik
oranla en ¢ok yiiriitiilen faaliyetlerin akademik personel gelisim kurslar1 ve materyalleri, (2)
bunu takip eden faaliyetlerin ise %62 ile 6gretimin gelistirilmesine yonelik akademik
personele saglanan danigsma ve Oneriler, (3) %54 oraninda inovatif 6gretim girisimlerine

yonelik destekler, (4) %45 oraninda 6grenci doniitleri ve performansi ile 6gretim eleman
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degerlendirme sonuglarinin analizi, (5) %39 oraninda yiiksekdgretim alaninda pedagojik ve
Ogretici arastirmalar, (6) %36 oraninda Ogretim elemanlar1 arasinda iyi uygulamalarin
paylasilmasi ve degisimine yonelik is birligi, (7) %31 oraninda 6gretim ddiilleri ve hibe
destekleri, (8) %24 oraninda ise bireysellestirilmis 6gretim elemani gelisim programlari
oldugu goriilmektedir. Merkezlerin ytiriittiikleri faaliyetler ile Avrupa Yiiksekogretim Alant
arasinda dikkat ¢ekici bir uyum ve cakigsma oldugu goze ¢arpmaktadir (EC, 2017; EUA,
2018d).

Diinyada ¢apinda ilk 6grenme 6gretme merkezi Amerika Birlesik Devletleri Ann Arbor’da
1962 yilinda Michigan Universitesi'nde kurulan Ogretme ve Ogrenme Arastirmalar
Merkezi’dir. Merkezin direktorii Constance E. Cook merkezin basta 6gretim elemanlarinin
gelisimini saglamak olmak Tlzere ¢esitli gorevleri oldugunu, merkezlerin akademik
camiadaki yonetim yapisinda digerlerine oranla yeni bir yapilanma sayilabilecegini ve ¢ogu
merkezin 1990 ve 2010 yillar1 arasinda kuruldugunu belirtmektedir (Cook & Kaplan, 2011).
ABD’deki yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenme dgretme merkezine sahip olanlarin orani
2005 yilinda %21 iken basta yiiksek lisans ve doktora derecesinde egitim veren arastirma
iiniversiteleri olmak iizere artan sayida yiiksekdgretim kurumunda kurulan merkezlerle
birlikte bu oran 2011°de %75’¢e yiikselmistir (Kuhlenschmidt, 2011). “Biiyiik On (The Big
Ten)” ve “Sarmagik Ligi (Ivy League)” gibi Amerika’da 6grenci kabuliinde segicilik ve
akademik miikkemmeliyet ile bagdastirilan belirli sayidaki {niversitelerin olusturdugu
birliklerde yer alan iniversitelerinin tamami bu iiniversitelerin arasinda yer almaktadir

(Cook & Kaplan, 2011).

Asya- Pasifik Bolgesi iilkeleri, ekonomik ve sosyal degisim, kiiresellesme ve artan
uluslararas1 ekonomik rekabet karsisinda yiiksekogretim sistemlerinde birtakim
degisikliklere gitmek durumunda kalmis ve {niversitelerin rollerini yeniden
tanimlamiglardir. Egitim  G6gretim ve arastirma kalitesinin  artirilmasina  yOnelik
universitelerde mevcut mikemmeliyet merkezlerinin finansal olarak desteklenmesi ve yeni

merkezlerin kurulmasina 6nem verilmistir (Meek & Suwanwela, 2007).

Turkiye’de 2009 yilindan itibaren vakif ve devlet {iniversitesinde kurulan 6grenme 6gretme
merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezler ve diinya ¢apindaki tiniversitelerde kurulmus kokli
bir kurumsal gegmise sahip 6grenme 6gretme merkezlerinin farkli boyutlariyla incelenmesi,
deneyimlerin ve iyi uygulamalarin Tirk tiniversitelerinde kurulacak merkezler igin 6rnek

olacak bicimde sunulmasi bakimindan 6nemlidir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki
tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin yapisal ve islevsel 6zelliklerinin

incelenmesi, degerlendirilmesi ve karsilastirilmasidir.

Bu genel ama¢ dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise sdyledir. Ogrenme oOgretme

merkezlerinin;
a. Kurulus,
b. Amaclar,
c. Faaliyetler,
d. Personel,

e. YOnetim ve finansman boyutlar1 ile ilgili 6zelliklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

karsilastirilmasidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insani gelismislik ve bilgi ¢caginin gerektirdigi nitelikler dogrultusunda yetismis bireylerin
tilkelerin kalkinmasindaki 6nemi, oncelikli gorevleri bilgi Gretmek ve nitelikli insan
yetistirmek olan {liniversitelerin toplumdaki stratejik roliinii glindemde tutmaktadir (Aypay,
2015; Balaban, 2012; Cetinsaya, 2014; Delbanco, 2020; EC, 2015, 2017; Frank & Gabler,
2019; Gunay, 2019; Gir, 2016; Higgins, 2019; Pelikan, 2019; Readings, 2020).
Universitelerin bu gorevlerini ne kadar yerine getirdiginin toplum ve hiikiimetler diizeyinde
sorgulanmasi, tUniversiteleri egitim Ogretim faaliyetlerini siirekli olarak izleyip
degerlendirerek niteligi gelistirmeye zorlamaktadir (Bakioglu & Baltaci, 2010; European
Association for Quality Assurance in Higher Education [ENQA], 2015). Ogrenme 6gretme
merkezleri; egitim 0gretim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda 6gretim elemanlari,
ogrenciler ve yiiksekogretimin tiim paydaslarima yonelik diizenledikleri faaliyetlerle

tiniversitlerin gorevlerinin niteliginin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Diinya ¢apinda basarist kabul edilmis Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik Universitleri ile
Tiirkiye’deki ornekleri baglaminda 6grenme Ogretme merkezlerinin incelenmesi, son
yillarda kalite gelistirme alaninda 6nemli adimlar atilan Tiirk yiiksekogretim sistemi igin yol
gosterici olacaktir. Tiirk iiniversitelerinin diinya siralamalarinda yer almasini saglamak
ancak egitim faaliyetlerinin geregi gibi yapilip yapilmadiginin ve amacina hangi ol¢iide
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ulastiginin belirlenip gerekli tedbirleri almakla miimkiin olacaktir. Ogrenme ogretme

merkezleri bu baglamda, Tiirk tiniversiteleri i¢in degerlendirilebilecek dnemli bir kaynaktir.

Egitimde kalite arayiglarinin énemli oldugu bilgi toplumunda egitimin kalitesi, egitimin
amag ve gorevlerini gergeklestirme veya basarili olma derecesi olarak kabul edilmektedir
(Bagc1, 2019; Barnett & Coate, 2005; Diinya Bankasi, 2002; Etzkowitz, 2008; Thelin, 2017).
Bilgi toplumunun gerekliliklerini yerine getiren Ulkeler ve Tiirkiye’de bulunan
Universitelerde, egitim faaliyetlerinin kalitesinin belirli standartlara ulasmasini saglamak
amaciyla farkli adlarla kurulmus olan 6grenme 6gretme merkezlerinin yapisal ve islevsel
Ozelliklerinin analiz edilmesi ve karsilastirllmasi, Tiirkiye’deki tiniversitelerde yeni
kurulmaya baslanmis ancak kurumsal yapis1 heniiz olusmamig ve yeni kurulacak merkezler
i¢in Oneriler olugturulmasi icin 6Gnemlidir. Egitim 6gretim basta olmak tizere tiniversitelerin
gorevlerinin kalitesinin saglanmasi hedefleniyorsa {iniversitelerde O6grenme Ogretme
merkezlerinin kurulmasi bir gerekliliktir (Erdogmus, 2019; Kalayci, 2008a). Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) 2019- 2023 Stratejik Plani’nda yer verilen kalitenin merkeze alindig1 bir
sistemde kalite odakli biiyiime, iiniiversite- sanayi is birligi ve uluslararasilasmaya yonelik
calismalarla nitelikli insan kaynag yetistirme hedefi (YOK, 2019) dikkate alindiginda, bu
arastirmanin sonuglarinin bu hedefin gergeklestirilmesine katki saglayacagi agiktir. ClnKi,
ogrenme Ogretme merkezleri 6gretim elemanlari, o6grenciler ve yiiksekdgretimin diger
paydaslarina yonelik mesleki gelisimin saglanmasi, basarinin artirilmasi, iletisim/ is
birliginin saglanmasi gibi amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetler
ile iniversitelerin egitim Ogretim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda niteliginin

gelisimini desteklemektedir.

Ogrenme 6gretme merkezleri kurumsal, ulusal ve kiresel baglamda bilgi toplumunun
ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda yiiksekogretim sistemlerinde gerekli doniistimU
gergeklestirmis olan gelismis Ulkelerde, Universitelerin gorevlerinin etkili bir sekilde
yirltmesinde etkin bir yapidir. Bu merkezlerin incelenmesi, Tirk tniversitelerinde bulunan
ve kurulmasi planlanan O6grenme Ogretme merkezlerinin gelistirilmesi i¢in merkez
yoneticileri ve arastirmacilar igin veri saglayacagindan 6nemlidir. Tirkiye’deki merkezler
icin Oneriler sunan bu arastirma, Tiirk yiiksekogretim sisteminde 6gretim elemanlarinin
profesyonel gelisimi, 6grenme ortamlarinin ¢agdas ilke ve kuramlar baglaminda

tyilestirilmesi ve yiiksekdgretim alaninda is birliklerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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1.4. Sayiltilar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 37 iiniversitede bulunan 6grenme 6gretme
merkezlerine ait dokiimanlarin incelenmesinin arastirmada gegerli sonuglar elde etmek icin

yeterli olacagi varsayilmaktadir.

1.5. Simirhhiklar
Bu arastirma,;

1. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 37 6grenme

Ogretme merkezi,

2. Arastirma kapsamindaki tiniversiteler ve 6grenme 6gretme merkezlerine iliskin erisilen

basili ve ¢evrimici kaynaklar,

3. Arastirma konusu ile ilgili yapilmis bilimsel arastirmalar ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Ogrenme Ogretme Merkezi: Egitim o&gretim alam1 basta olmak iizere iiniversitelerin
hedeflerini destekleyecek sekilde belirledikleri amaclar1 ve bu amaglar dogrultusunda
ogretim elemanlari, Ogrenciler ve yliksekogretimin diger paydaslarina yonelik farkli
alanlarda yurattukleri faaliyetleri ile tiniversitelerde niteligin artirilmasina katki saglayan
ogrenme Ogretme odakli birimlerdir. Ingilizce olarak c¢ogunlukla “center for teaching
excellence, learning and teaching center, center for research on rearning and teaching, center
for teaching innovation” gibi adlar altinda kurulan birimler, bu arastirmada 6grenme 6gretme
merkezi olarak yer alacaktir. (Alsowat, 2016; Bates, 2015; Cook, 2012; EC, 2013; Gosling,
2008; Iseri, 2019; Kalayci, 2008a; Kamel, 2016; Lemmens- Krug, 2015; Lieberman, 2005,
2018; Little, 2014; O’Grady, 2017; Singer, 2002; Tassoni, 2016, 2018, 2019; Wikipedia,
2020).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yiiksekdgretim ve iiniversite kavrami, tiniversitelerin tarihsel gelisimi,
yiiksekOgretimin amaglar1 ve gorevleri, yiiksekdgretimin degisen baglami, yiiksekdgretim
alanindaki kiiresel egilimler, kalite giivencesi ve akreditasyon; Amerika, Avrupa, Asya-
Pasifik ve Tiirkiye’de yliksekogretim sistemleri; 6grenme 6gretme merkezleri detayli olarak

acgiklanmaktadir.

2.1. Yiiksekogretim Alam

Toplumlarin ekonomik, bilimsel, siyasi, kiltirel ve sosyal alanlarda birbirleriyle strekli
rekabet halinde olmasi insanlik tarihinden bu yana siiregelen bir durumdur. Toplumlar
arasinda siiregelen bu rekabette yliksekdgretim her alanda sagladigi katkilarla 6nemli bir role
sahiptir (EC, 2018; Erdogmus, 2019; Kurt, 2018; UNESCO, 2009). Yiiksekogretim
alanindaki egitimli insan kaynagi, yapilan aragtirmalar ve topluma sunulan katki sayesinde
birey ve toplumda goriilen gelismeler kadar bu gelismelerin yiiksekdgretim alaninda sebep
oldugu gelisme ve degisimin incelenmesi, toplum ve yiiksekdgretim kurumlarinin i¢inde
bulundugu karsilikl1 etkilesimin anlasilmast i¢in énemlidir (Giinay, 2019; ilhan, 2018; Kerr,
2020).

2.1.1. Yiiksekogretim ve Universite Kavram

Etimolojik olarak incelendiginde yiiksekogretimin “yiiksek” seviyeli 6gretim saglama
islevini 6n plana c¢ikaran Charle ve Verger’in (2005) yani sira Barnett (1990)
yiiksekogretimin 6grencinin zihinsel olarak gelisimini saglamas1 gerektigini ancak zihinsel
etkinliklerin yiiksek diizeyli olmasiyla 6gretimin “yiiksek” olarak ifade edilebilecegini

savunmustur. Barnett’e gore yiiksekdgretim, 6grencilere deneyimlerini elestirel bir bakisla
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sorgulama ve yeni bilgiler liretme becerisi kazandirmalidir. Bu baglamda, yiiksekogretim,

egitim Otesi bir yapilanma olarak da ifade edilebilir (Barnett, 1992).

Yiiksekogretimde 6gretimin yiiksekligini 6n plana ¢ikaran goriislerin yani sira White (1997),
“yiiksek” vurgusunun yonetimsel bir farktan kaynaklandigini belirtmistir, ¢ilinki
yiiksekdgretimden oOnceki egitim kademelerinde de yiiksek seviyede diisiinme soz

konusudur.

Yiiksekogretim ve iiniversite kavramlarinin birbirinden farkli olarak kullanildig
caligmalarla birlikte bu kavramlarin birbirinin yerine kullanildig1 ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu sebeple yiiksekdgretim ve {liniversite kavramlarini birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak
¢ok olasi degildir (ilhan, 2018). Bu ¢alismada da iiniversite ve yiiksekogretim arasinda fark

gozetilmemistir.

Gecmisi Roma’da retorik ve tartisma esaslarinin 6gretildigi okullar ve arastirma kurumu
ozelligi tastyan Iskenderiya Miizesi (M.O. 330-200), Aristo’nun Lyceum’u (M.O. 387) ve
Platon’un Academia’sma (M.O. 400) kadar uzanan (Giiriiz, 2003) ve Latince “univesitas”
kavramindan tliremis olan {iniversite kavrami, Orta Cag’da kullanilmaya baslanmistir.
Universite sézciigiiniin “universitates” (Antalyali, 2007), herhangi bir birlik anlaminda
“universitas” (Charle & Venger, 2005; Giinay, 2007), “universus” (Bolay, 2011) ve evrensel

anlaminda

(Akcatepe, 2013).

‘universal” (Aydin, 2008) kavramlarindan ortaya ¢iktigir ifade edilmektedir

[lhan (2018) tarafindan yapilan analize gére iiniversite kavrami igin yapilan tanimlardan
bazilarina gore iiniversite; mesleki egitimle birlikte siirekli egitim, arastirma ve uygulama
merkezlerini de igine alan yararli, yiiksek diizeyli ve genis ¢agli egitim (Martin & Verdaguer,
1995), sadece egitim ve arastirma merkezi olmaktan ziyade girisimci bir kurum (Etzkowitz,
2001), toplum yararina bilgi iireten ve yayan bir 6zerk egitim dgretim ve arastirma kurumu
(Ortas, 2004), belirli disiplinlerde yiiksek seviyede dgretim yapmak igin bir araya gelen
akademisyenler ve dgrencilerden olusan degisen derecelerde 6zerk bir topluluk (Charle &
Venger, 2005), belirlenen oncelikler ve hedeflere ulagsmak i¢in kurumsal bir ara¢ (Maassen
& Olsen, 2007), teknoloji ureten merkezler (Wissema, 2009; Barnett, 2011b), yuksek
diizeyli egitim 6gretimle istenilen nitelikte bireyleri yetistiren, bilim ve teknoloji temelinde
arastirma yapan ve arastirma sonuglarini toplum yararina kullanmak i¢in ekonomik ve sosyal

kalkinmaya temel olusturan kurumlardir (Saking & Bursalioglu, 2012).
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Maasen ve Olsen (2007), tiniversite tanimlarinin temelinde tiniversitenin kurallarla yonetilen
bilimsel bir topluluk, siyasi giindemi degistiren arag, temsili demokrasi ve rekabet
piyasalarinda bir hizmet igletmesi olmak iizere dort bakis agis1 oldugunu belirtmistir. Barnett
(2011a) ise liniversitenin ideolojik, mekansal ve etik olmak {izere ii¢ boyutu oldugunu ileri
siirmiistiir. Universiteler; ideolojik olarak ulusal 6grenme ekonomisine katki saglar,
mekansal olarak sanayi ve is kurumlari dahil olmak iizere ¢evresi ile is birligi halinde calisir
ve etik olarak kendi Ogretim ve arastirma alanlarina yogunlasir. Salmi (2010),
yiiksekOgretimin nitelikli is gilicii yetistirerek, yeni teknolojiler Uretip kullanarak ve bu
kullanimlar1 yayginlastirarak devletlerin kiiresel baglamda rekabet giiciine katki sagladigin

belirtmektedir.

Clark (1983) Universitelerin tizerindeki ¢ etki grubunu devlet, akademik topluluk ve piyasa
olarak ifade etmistir. Bilgi toplumu, kiiresellesme, yiiksekdgretime olan talebin artmasi, yeni
teknolojiler ve siiregelen rekabetle birlikte degisen yiiksekogretim hizmetlerinin sunumu,
finansmani, yonetimi ve egitim, Ogretim ve Ogrenme ydntemleri iiniversiteleri ve
universitelerin isleyisini radikal bir sekilde etkilemektedir (Kalayci, 2009). Bu degisim ve
doniisiimiin gerektirdikleri, tiniversitelerde bulunan yapilarin kendilerini giincellemesini,
ogretme- 6grenmeye daha fazla 6nem verilmesi ve bunlarin niteligini artirmaya yonelik

Onlemlerin alinmasinit zorunlu kilmaktadir.

2.1.2. Universitelerin Tarihsel Gelisimi

Universite kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi farkli kaynaklarda farkli diisiincelere
gore anlatilmaktadir. Elitlerin egitimi olarak alindiginda her donemdeki uygarliklarda
goriilen iiniversiteler, feodal bir kurum olarak ele alindiginda Orta Cag Avrupasi’nda
temellenmistir (Kerr, 2020; Pelikan, 2019). Yiiksekdgretim alaninda c¢alisan uzmanlarin
farkli goriislerine gore Universitelerin tarihsel siiregte gectigi donemler Tablo 3’te

gosterilmistir.
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Tablo 3

Yiiksekogretim Kurumlarinin Gegirdigi Donemler

Birinci Donem

ikinci Dénem

Uglincii Dénem

Dérdiinci Dénem

Readings (1996) Aydinlanmaci Bakis  Ulus-Devlet Uluslarasiri -
Agisina Uygun Universiteleri (Trans-national)
Universiteler Universiteler
Timur (2000) Orta Cag 1945 ve Kiiresellesme -
Universiteleri Sonrasindaki Cagindaki
Universiteler Universiteler
Charle & Venger Orta Cag ve Eski Modern Cagda Yeni Universite -
(2005) Rejim Universiteleri ~ Universiteler (16-
18. Yiizyil)
Trow (2005) Seckin Universite Kitle Universitesi Evrensel -
Universite
Etzkowitz (2008) Orta Cag Humbolt’un Girigimci -
Universitesi Universitesi Universite
Wissema (2009) Birinci Kusak/Nesil ~ Tkinci Kusak /Nesil ~ Ugiincii -
Universiteler Universiteler Kusak/Nesil
(Orta Cag (Humboldt Universiteler
Universitesi) Universitesi)
Pawlowski (2009)  Birinci Nesil Ikinci Nesil Uciincii Nesil Dérdiincii Nesil
Universiteler Universiteler Universiteler Universiteler
Barnett (2011a) Metafizik - Girigimci -
Universite Universite
Simsek & Adigiizel ~Ogretim Merkezli Arastirma Merkezli  Hizmet Disiplinlerarast
(2012) Universite Universite Merkezli Yénelim Merkezli
Universite Universite
Kiyak (2013) Pre-Modern Modern Universite  Post-Modern -
Universite Universite
Tekeli (2013) Orta Cag’in Kilise Ulus Devletler Bilgi Toplumu -
Merkezli Diinyasinin Universiteleri
Universiteleri Universiteleri
Woldegiorgis & Soémiirge Oncesi Soémdarge Soémdirge -
Doevenspeck Universiteler Universiteleri Sonrast
(2013) Universiteler
Chiragov (2015) Kamu Universitesi  Kitle Universitesi Sirket -
Universitesi

Lapteva & Efimov
(2016)

Universite 1.0

Universite 2.0

Universite 3.0

Universite 4.0

Korkmaz & Kalayci
(2019)

Bolgesel Universite

Ulusal Universite

Ulusal
Universite

Acik Universite

Kaynak: Korkmaz, G. (2019). Yiiksekogretimde proje tabanli egitim programlarimin incelenmesi: Tiirk
universiteleri igin kavramsal bir model onerisi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlst,
Ankara kaynagi temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Bu caligmada iiniversitelerin tarihsel gelisimi; bir kurum olarak {iniversiteden Once
yuksekdgretim, birinci kusak iiniversiteler (Orta Cag egitim {lniversiteleri), ikinci kusak
tiniversiteler (Humboldt’un modern tiniversitesi), tiglincii kusak ve girisimci tiniversiteler
(toplumsal hizmet iiniversiteleri), dordiincii kusak {iniversiteler ile inovasyon ekosistemi ve

tiniversiteler olmak tizere alt1 baslik altinda agiklanacaktir.
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2.1.2.1. Bir Kurum Olarak Universiteden Once Yiiksekigretim

Palton’un M.O. 4.yiizyil baslarinda Atina’da kurdugu ve Aristo’nun yirmi yil egitim
gordiigii Academia, yiiksekogretim kurumlarimin ilk 6rnegi sayilabilir. Daha sonra Aristo,
Lyceum adini verdigi kendi okulunu kurmustur. Aristo’dan sonra Atina’da bilim zayiflamas,
Iskenderiye ve Rodos felsefe egitiminde 6ne ¢ikmustir. Bir egitim kurumu olarak iskenderiye
Miizesi, onemli bilim insanlar yetistirmis ancak M.S. 5.ylizyilda kiitiiphanesinin tahrip
edilmesinden sonra etkisini yitirmistir (Kerr, 2020; Keseroglu & Demir, 2016; Sakli, 2017).
Atina’dan Iskenderiye’ye giden bilginler, oradan Antakya, Urfa ve Harran’a ge¢mistir. M.S.
425’te Istanbul’da kurulan Pandidakterion isimli okulda Latince ve Grekge olmak tizere otuz
bir kiirsii kurulmus ve zamanin tiim bilimleri okutulmustur (Constantelos, 1999; Delbanco,

2020; Sakli, 2017).

Iskenderiye biliminin aktarildig1 Bagdat’ta Hiristiyan, Yahudi ve Miisliiman bilim insanlar
kurulan merkezde birlikte calismiglardir. Birinci Muallim olarak kabul edilen Aristo’dan
sonra ikinci Muallim Farabi ve Ibn-i Riist’iin 6liimiinden sonra bilimde liderlik batiya
gecmistir  (Glinay, 2019; Sakli, 2017). Cesitli cografyalarda ve medeniyetlerdeki
orneklerinden baglayarak bugiinkii iiniversiteyi cagristiran ilk kurumlarin 11.yiizyildan
itibaren Avrupa’da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Aypay, 2015; Cetinsaya, 2014; Kerr, 2020;
Readings, 2020).

2.1.2.2. Birinci Kusak Universiteler: Orta Cag Egitim Universiteleri

Orta Cag’da sayisal ¢okluk ve insan topluluklar1 anlamindaki “universitas”, teknik olarak
yasal kurum anlaminda kullanilmistir (Arum & Roksa, 2010; Bok, 2013; Carayannis &
Campbell, 2012; Delbanco, 2020; Kerr, 2020; Wissema, 2009). Ogretim elemanlar1 birligi
olarak kurulan Paris Universitesi ve dgrenciler birligi olarak kurulan Bologna Universitesi
gibi 6zerk yapiya sahip kurumlarda gegmisten gelen bilgiler 6grencilere aktarilmistir (Charle
& Verger, 2005; Cetinsaya, 2014). Universitelere karsi olusan baskidan dolay: dgretim
elemanlarinin bulunduklari sehirleri terk ederek farkli yerlerde yeni tiniversiteler kurmasiyla
Oxford, Cambridge ve donemin diger iiniversiteleri ortaya ¢ikmistir (Readings, 2020; Sakli,

2017).

Sehir yetkilileri veya kilise tarafindan herkese acik dersler vermekle yetkilendirilen
iniversiteler, bulundugu kitanin her kesiminden 6grenci aldigindan evrensel olma 6zelligine

sahiptir ve teoloji, hukuk, tip alanlarindan ez az birinin egitiminin 6nemli 6gretim elemanlari
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tarafindan verildigi yiiksekogretim kurumlaridir (Maassen & Olsen, 2007; Thelin, 2011,
2017; Wissema, 2009). Temel amaci 6gretim elemanlar1 toplulugu olmanin yani sira teolog,
hukukeu ve tip doktoru yetistirmek olan birinci kusak {iniversitelerin egitim programlarinda

dilbilgisi, mantik, aritmetik, retorik, astronomi, geometri ve miizik ise temel egitime hazirlik

olarak dgretilmistir (Marshall, 2018; Pelikan, 2019; Wissema, 2009).

Basit bir yapida kurulan birinci kusak tiniversiteler, 14. ve 15.ylizyillarda karmagik bir hal
almis, ulus devlet olma yolunda kentlerin ve devletlerin daha fazla denetimi ile kars1 karsiya
kalmislardir (Charle & Verger, 2005). 17.yiizyilda {iiniversitelerin disinda gergeklesen
bilimin uyanisi ile birlikte uzmanlagsmis okullar kurulmus, bdylelikle kilisenin iiniversite
Uzerindeki etkisi azalmistir. Fransiz Devrimi ile kapatilan iiniversitelerin yerine kurulan
yiiksekokul ve fakiiltelerle Orta Cag iiniversitesinden kopus baslamis (Thelin, 2011, 2017;
Wissema, 2009), 18.yiizyilin sonunda iiniversite, yeni bir doneme girmistir (Oztuna, 2019;

Vest, 2007).

2.1.2.3. Tkinci Kusak Universiteler: Humboldt’'un Modern Universitesi

Eski metinlere bagli egitim veren ve kendi disindaki bilimsel gelismeleri takip etmeyerek
statiikolarini korumaya caligan tiniversitelerin yaninda yeni kurulan tiniversitelerin gelisimi,
geleneksel iiniversiteleri etkisi altina almistir. Bu anlayis cergevesinde Alman idealist
felsefecilerin diisiinceleri temelinde kurulan Humboldt Universitesi, modern {iniversitenin
ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Antalyali, 2007; Aypay, 2015; Kerr, 2020). Bilginin
aktarilmas1 kadar yeni bilgi iiretilmesini de iiniversitenin sorumlulugu olarak goren
Humboldt, arastirmaya iiniversitenin gorevleri arasinda yer vermistir. Humboldtcu anlayisa
gore hoca ve 6grenci toplulugu olarak tiniversitelerin felsefi sorgulama, 6zgiir diisiince ve

bilimsel buluslar i¢in var olmas1 gerekmektedir (Pelikan, 2019; Moutsios, 2012).

19.ylizy1lda iiniversitelerde hukuk, teoloji ve tipla birlikte sanat ve bilim egitiminin verildigi
felsefe fakiilteleri kurulmustur. Yapisal degisiklikler sonrasinda boliim ve enstitiiler ortaya
cikmig, egitim ve arastirma birlikte yiiriitilmeye calisilmistir (Sakli, 2017). Modern
anlayisla yapilan arastirmalarda deneycilik, akilcilik ve kanita dayalilik esas alinmis,
sonuclarin dogrulanmasi i¢in yayinlar ¢ikarilmis ve liniversitelerin hedefi bilimsel ilerleme
olarak belirlenmistir (Wissema, 2009). Yeni anlayista felsefe ve bilim, arastirma, 6gretim
elemani ve 68renci 6zglirliigl ile mezun verme 6nem kazanmistir (Kerr, 2001; Thelin, 2011,
2017). Temel bilimlerde yeni gelismeler dogrultusunda arastirmalar yiiriitilmesi ve

aragtirma sonuglarinin ekonomide katma deger olusturmasi ile 6gretim elemanlar1 ve
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ogrencilerin akademik 0Ozgirliigli konularimin yani sira mezun Ogrencilerin egitim
programlarinda belirlenen kazanimlar1 elde etmesi, diger bir deyisle 0grenci basarisi,

yliksekogretimde onemini korumaktadir.

2.1.2.4. Uciincii Kusak ve Girisimci Universiteler: Toplumsal Hizmet

Universiteleri

Kiiresellesme, 6grenci sayisindaki artis, disiplinlerarasi ¢alisma, artan arastirma maliyetleri,
sanayi ile is birligi ve girisimciligin 6nem kazanmasi, 6grenci hareketliligi karsisinda artan
kurumlar aras1 rekabet gibi etkenler ikinci kusak iiniversite anlayisinin yetersiz kalmasi ve
degisime ugramasina neden olmustur. Yeni arayislar sonucunda ig piyasasi temsilcileri,
yatirimeilar ve stratejik gorevlere sahip kamu kurumlari gibi tiniversite dis1 paydaslar,
arastirma enstitiileri kurmaya baglamistir (Yakar, 2015). Ekonomik etkinin merkezi olarak
goriilmeye baslanan tniversitelerdeki bilisim vadileri ve teknokentler, yeni Gniversitenin
bilesenlerinden olmustur (Bierwert, 2011; D’ Andrea, 2007; Pelikan, 2019; Readings, 2020;
Wissema, 2009).

Yiiksekogretimdeki yeni yonelimleri Wissema (2009) iiciincii kusak iiniversite, Etzkowitz
(2004) girisimci iiniversite olarak adlandirmistir. D1g arastirma fonlar1 bulmak i¢in rekabete
giren ve girisim anlayisiyla isletilen bir kurum olarak girisimci tiniversitede, devlet-sanayi
ve Universite arasinda {i¢lii helezon (triple helix) modeli vardir. Girisimci ve ti¢lincii kusak
Universitelerin ortaya c¢ikisini tetikleyen etkenler ayni olsa da iki modeli ayr1 ayr1 incelemek
mimkunddr (Diamond, 2011; Geiger, 2011; Kyroé & Mattila, 2012; McTowan, 2019; Yakar,
2015).

2.1.2.4.1. Ugiincii Kusak Universiteler

Amerika’da ortaya ¢ikan {igiincii kusak iiniversiteler, arastirma merkezi ve ortagi olan ag
tiniversiteleridir. Egitim ve arastirmayla birlikte deger iiretme ve bilginin kullanilmasi
onemlidir. Teknik bilgi, uygulamali ve stratejik arastirmalar, teknoparklar, teknoparklardaki
girisimciler ve 6zel sektor temsilcilerinin teknik bilgi ve aragtirma sonuglarini kullanmasi,
toplumla siki1 is birligi tiglincli kusak iiniversitenin belirgin 6zellikleridir (Rabbinge &

Slingerland, 2009).

Ucgiincii kusak iiniversiteye iliskin calismasinda Wissema (2009), modele ait dokuz belirgin

ozellik oldugunu, bu ozelliklerden bilimsel arastirmayi1 temel alma disinda diger sekiz
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ozelligin ikinci kusak iiniversitelerin dzelliklerinden farkli oldugunu belirtmistir. ikinci ve

ticiincii kusak tiniversitelerin 6zellikleri karsilastirmali olarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Ikinci ve Ugiincii Kusak Universite Karsilastirmasi
Ikinci Kusak Universite Ugiincii Kusak Universite
1 Bilimsel arastirma temeli Bilimsel arastirma temeli
2 Tek disiplinli fakiilte yapisi ve arastirma _ Disiplinlerarasi ve dtesi enstitii ve arastirma
3 Farkli kurum ve kuruluslarla iliskisi Cok ortakli acik liniversite
olmayan Universite
4 Yerel piyasaya yonelim ve meslektas Uluslararasi ve rekabetci piyasaya yonelim
kabul edilen diger {iniversiteler
5 Maddi olanaklari iyi 6grencilere egitim  Kitlesel, cok kiiltiirlii ve kaliteli egitim
6 “Inovatif fakiilte”nin eksikligi Inovasyon ve tasarim fakiiltelerinin dnemi
7 Ulusal Universite Kozmopolit Universite
8 Aragtirma ve egitim gorevleri Egitim ve aragtirmanin yani sira iiglincli gorev olarak
bilginin toplum yararina kullanimi
9 Devlet biitgesi ve miidahalesi Dogrudan devlet fonu ve miidahalesi olmayan
tniversite

Kaynak: Wissema, J. G. (2009). Towards the third generation university: Managing the university in transition.
Cheltenham: Edward Elgar kaynag1 temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4 incelendiginde tligiincii kusak tiniversitelerde, farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle
yiritiilen arastirmalar icin fakiilte yerine enstitii yapis1 daha énemli oldugu goriilmektedir
(EC, 2015a). Cok ortakl1 acik ve uluslararasi rekabetci tiniversite olmak, Wissema’nin bilgi
dongiisii olarak adlandirdigi ve Sekil 2’de gosterilen iligki aginin merkezi olmay1

gerektirmektedir.

Ozel Ar-
Ge
Kuruluslart
Teknolider Egitim ve
ler Bilimsel
Aragtirma
Bilgi Dongusu
Ne kadar fazla 6ge
varsa kurum o kadar
gucld olur. Sirketlerin
. Ar-GE
Finans Bolumu,
Altyapisi Teknopark
Profesyonel lar
Destek
Kuruluslari

Sekil 2. Bilgi dongusu. Kaynak: Wissema, J.G. (2009). Towards the third generation
university: Managing the university in transition. Cheltenham: Edward Elgar kaynagi temel
aliarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Wissema’ya (2009) gore etrafinda bilgi dongiisii olusturamayan iiniversiteler bolgesel
egitim ve arastirma merkezi olurlar. Geleneksel {iniversitelerin Oniindeki iki segenek, iyi
olusturulmus bilgi tekerlekleriyle Ust seviye tniversite olmak ya da yerel tniversite olarak

kalmaktir.

Ustiin yetenekli dgrencilere seckin egitim sunan bir {iniversite olmanin yaninda kaliteli
kitlesel egitim de saglayan ¢ift kanalli (double track university) bir yapida olan girisimci
iiniversite, burs firsatlariyla iyi 6grencileri blinyesine katmay1 hedefler (Frank & Gabler,
2019; Kerr, 2020; Sakli, 2017). Tasarim ve inovasyon iizerine kurulu kozmopolit iigiincii
kusak iiniversitenin temeline Ingilizce egitimini koyan Wissema (2009), cok merkezli
kiiresellesmenin yolunu agmaktadir. Egitim ve arastirmalarla elde edilen bilginin topluma
aktarilmasiyla hedeflenen topluma hizmet, {igiincii kusak iiniversitenin diger bir ayirt edici
ozelligidir. Ogrenci harglari, bagislar ve arastirma fonlar1 gibi kaynaklardan beslenen

iiniversite, finansman yoniinden devletten bagimsizlasmaktadir (Ranga & Etzkowitz, 2013).

Wissema tarafindan gelistirilen ve {igiincli kusak tiniversite modelini 6zetleyen Ozellikleri

iceren tiglincii kusak Universite sekizgeni Sekil 3’te gosterilmistir.

Disiplinlerst
Arastirma
Devletten
Bagimsizlik Uluslararasi ]

/ Uciincii Kusak Bilgi Déngusu

Universite \

Bilgi Degerini liil?msel Aras.tlrma ve Wik
Topluma Aktarma Egitim Tel_nelll Topluma Rekabet
Hizmet

Kozmopolit Cift Kanatli
Universite Universite
Inovasyon ve
Tasarim Fakiiltesi
Sekil 3. Ugiincii kusak {iniversite sekizgeni. Kaynak: Wissema, J.G. (2009). Towards the

third generation university: Managing the university in transition. Cheltenham: Edward
Elgar kaynagi temel alinarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 3’te icilincii kusak tniversite sekizgenindeki ozellikler, iilkeler ve Universiteler
baglaminda farklilagsa da benzer sekilde sonuclar doguran degisim siireci, gelecegin
tiniversitesine dair dngdriilebilir yaklasimlar: isaret etmektedir. Bu yaklasimlardan biri de
girisimci Uiniversitenin, gelecegin liniversitesi olacagi yoniindedir (Aypay, 2015; EC, 2015a;
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Kerr, 2020; Pelikan, 2019; Saking & Bursalioglu, 2012; Soyler & Karatas, 2011; Wissema,
2009; Yakar, 2015; YOK, 2020).

2.1.2.4.2. Girisimci Universite Modeli

Etzkowitz (2013), Universite-devlet-sanayi is birligini esas alan ve bolgesel ekonomik
kalkinmanin itici giicli olan girisimci tiniversite kavramini {i¢lii helezon (triple helix) sistemi
iizerine temellendirmistir. Uglii helezon sistemi kurumsalci yaklasimla ele alindiginda
liniversite, sanayi ve devletin farkli konumlarindan kaynaklanan devletci, liberal ve dengeli
Ucli helezon olmak iizere ii¢ sonug ortaya ¢ikmaktadir. Devlet¢i modelde giicii elinde tutan
devlet, {niversite ve sanayiyi yonlendirmekte, hatta yenilik¢i yaklasimlari
sinirlayabilmektedir. Liberal modelde ise devlet fazla miidahaleci degildir, sekillendirici giic
sanayidedir. Bilgi toplumuyla birlikte ortaya ¢ikan dengeli iiclii helezon modelde ise diger
bilgi kurumlar1 gibi iiniversiteler aktif role sahiptir (Ranga & Etzkowitz, 2013). Kurumsal

yaklagimla ele alinan ti¢lii helezon sistemi Sekil 4’te gdsterilmistir.

UCLU AGLAR VE HIBRIT ORGUTLER

DEVLET I
@@

DEVLETCI MODEL LIBERAL MODEL DENGELI UCLU HELEZON

Sekil 4. Uclu helezon sistemi (Triple helix system). Kaynak: Ranga M., & Etzkowitz H.
(2013). Triple helix systems: An analytical framework for innovation policy and practice in
the knowledge society. Industry & Higher Education, 27(3), 237-262 kaynagi temel alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 4’te gosterilen ticlii helezon sistemi gelisimci yaklagimla ele alindiginda iiniversite,
devlet ve sanayi sosyal sistemlerde birlikte gelisen alt kiimeler olarak degerlendirilmektedir.
Bu alt kiimeler arasindaki etkilesim, kendisini yenileyen orgiitler ve aglar araciligiyla ortaya

cikmaktadir (Ranga & Etzkowitz, 2013; Readings, 2019).
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Uclii helezon sistemi analitik bir yapilandirma ile incelendiginde bilesenler, bilesenler arasi
iligkiler ve islevler ortaya c¢ikar. Bilesenler; iiniversite, sanayi, devlet ve bunlarin
cevrelerinden ¢ok sayida paydaslardir. Bilesenler arasi iliskiler; is birligi, is birlikgi liderlik,
catisma yonetimi, ikame ve aglardir. Islevler ise bilgi, inovasyon ve ortak karar alma

alanlarindaki faaliyetlerdir (Ranga & Etzkowitz, 2013).

Girisimci iiniversite akademik misyonun i¢ine bolgesel gelismeyi, teknoloji transferi ve
firma olusturmay1 almakta, bunlari egitim ve arastirma gorevi ile birlestirmektedir.
Etzkowitz (2013) bu gelisimi {i¢ asamada ele alir. Birinci asamada kurumlar, hedeflerini
belirlemek icin stratejik planlama yapar. Donilisiimiin bu ilk asamasinda {iniversiteler
degisimi yonlendirerek geleneksellikten uzaklagmaldir. Ikinci asamada iiniversitede
yiritalen faaliyetlerin sonucu olan entelektlel birikimin ticari hale getirilmesi gerekir. Bu
asamada iiniversitenin teknoloji transferi kapasitesi 6n plana ¢ikar. Ugiincii asamada ise
sanayi ve devlet is birliginde liniversiteler, bolgenin inovasyon kapasitesini gelistirme ve
etkinlestirmede aktif rol oynar (Etzkowitz, 2013; Erdogmus, 2019; Ozer, 2011). Ulkelerin
kalkinmislik ve gelismislik durumlarinda kiiresel baglamda artan bilginin degeri, bilginin
iiretildigi lniversitelere ticarilesme ve markalagmayla birlikte yeni roller kazandirmistir
(Ozer, 2011). Bu roller, egitim dgretim ve arastirma ile birleserek iiniversitelerde yasanan
doniisiimii baslatmus, girisimcilik Tiirk yiiksekogretiminde énem kazanmistir. TUBITAK
tarafindan olusturulan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ile Tiirkiye’de her yil en
girisimeci ve yenilik¢i iiniversiteler belirlenmektedir (TUBITAK, 2020). Endekste temel
alinan gosterge seti bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; (1) teknolojik ve bilimsel
arastirma yeterliligi, (2) ticarilesme ve ekonomik katki, (3) fikri miilkiyet havuzu, (4)
yenilik¢ilik ve girisimcilik kiltirii, (5) etkilesim ve is birligi olarak belirlenmistir

(TUBITAK, 2020).

2.1.2.4.3. Uciincii Kusak ve Girisimci Universite Modelleri

Karsilastirmasi

Wissema’nin {igiincii kusak tiniversitesinde girisimcilik, beceri egitimlerini kapsayan dar bir
alanda kendine yer bulurken Etzkowtiz’in girisimci tiniversitesi, sadece egitim degil girisim
uygulamalarinin iiniversiteye tasinmasini esas alan genis bir girisimcilik anlayigina sahiptir
(Kyr6 & Mattila, 2012). Uciincii kusak iiniversitede girisimcilik, yeni is kurmay1 destekleme
noktasinda 6grenciye doniiktiir. Girigimci tiniversite ise egitim programlari ve 6gretimi de

kapsayan bir girisimcilik algisma sahiptir. Girisimei iiniversite ayni zamanda sosyal
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sorunlarmn ¢dziimiinde aktif rol oynar (Kyrd & Mattila, 2012). Ugiincii kusak ve girisimci

iiniversite modellerinin 6zellikleri baglaminda karsilastirmasi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Uciincii Kusak ve Girisimci Universite Karsilastirmasi

Ugiincii Kusak Universite

Girisimci Universite

Temeller

Universite ve toplumda dis degisimler

Ekonomi ve toplumda degisim ihtiyact

Yeni teknolojileri uyarlayan sanayi ve
ekonomik gelisme

Proaktif gelisen ekonomi, toplumsal
esitlik ve refah

Finansman, akademisyen ve 6grenci
icin rekabet

Egitim programlari, 6gretim ve kiiltiirde
rekabetci doniigiim

Hedefler, rol ve

Bilginin ticarilestirilmesi i¢in know-
how kullanimi

Ekonomik ve sosyal sorunlari ¢ozerek
refah yaratma

odaklanma Ekonomik gelismede teknoloji taban1  Girisimci anlayis, davranig ve uygulama
Akademik is kurma destegi Girisimcilik yetkinlikleri
Know-how ve girisimcilik slireglerini  Girigimci siirecte ortaya ¢ikma ve
Kurumsal ve ybnetme inovasyonda liderlik
yapisal degisim  Kamu finansmani ve diizenlemelere Sinirlar1 ve diizenleri agan girisimci
daha az bagimlilik kiltar
Strateji Strateji odakli arastirma gelistirme Tim stratejilerin temelindeki girisimeilik
Teknoloji girigimcilerinin egitimi Girisimci anlayis, davranig ve uygulama
yaratma
Bir beceri ve ek konular olarak Genis girisimcilik anlayisiyla
Egitim girisimcilik temellendirilmis 6grenme
programlari, Farkindalik programlari ve Sosyal siireg iginde girisimcilik
egitim ve girisimcilige zorunlu giris dersi
Ogretim Ogrencilere sirket kurmada destek Eylem tabanli deneyimsel pedagoji

verme

Ders, olay analizi ve oyun/ anlatimla
girisimcilik dgretimi

Gergek hayat baglaminda uygulamalar

Kaynak: Kyro, P., & Mattila, J. (2012). Towards future university by integrating entrepreneurial and the 3rd
generation university concepts. http://pyk2.aalto.fi/ncsb2012/Kyro.pdf sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak
temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

Tablo 5°te iiglincii kusak ve girisimei tiniversitelerin kurumsal temeller, hedefler, kurumsal
ve yapisal degisim, stratejiler, egitim programlari ve egitim Ogretim basliklarinda
farklilastig1 goriilmektedir. Girisimei tiniversiteler, tiim bagliklarda girisimciligi esas alarak

beceri, yetkinlik ve kurumsal yapilarda doniisiimii gerektirmektedir.

2.1.2.5. Dordiincii Kusak Universiteler

Icerigi heniiz tam sekillenmemis olmakla birlikte dérdiincii kusak iiniversitelerin; stratejik
yaklagimlar1 ve ¢evrelerini bicimlendirmeleri ile {i¢iincii kusak ve girisimci iiniversitelerden
ayrilacagi belirtilmektedir (Pawlowski, 2009). Lukovics ve Zuti (2013) dordiincii kusak
universitelerde, egitim- arastirma ve tgiincli misyon olmak tiizere iki temel iizerinde

durmuslardir. Bu iki temelde yer alan 6geler Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6

Dérdiincii Kusak Universitenin Temelleri

Egitim- Arastirma Uglincii Misyon

Ogrenci ve arastirmaci hareketliligi Bilgi ve teknoloji transferi

Zengin egitim programi portfyl Ulusal ve uluslararasi baglantilar
Inovasyon Uyumu kolaylagtiran esnek yapi ve sistem
Kiresel tiniversite olma yolunda performans ve Yerel ekonomiyi destekleyecek hizmetler

gostergeler

Kaynak: Lukovics, M. & Zuti, B. (2013). Successful universities towards the improvement of regional
competitiveness: Fourth generation universities. Regional Integration: Europe, the Mediterranean and the
World Economy Conference’da sunulmus bildiri, Palermo kaynagi temel alinarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmastir.

Lukovics ve Zuti (2015) dordiincii kusak tiniversiteyi sekillendirdikleri ¢alismada, Tablo
6’da belirledikleri temeller baglaminda Wissema (2009) tarafindan {i¢ kusak iiniversite i¢in

yapilan karsilagtirmay1 genisleterek Tablo 7’deki karsilastirmay1 yapmustir.

Tablo 7

Birinci, Ikinci, Ugiincii ve Dordiincii Kusak Universitelerin Karsilastirmasi

Birinci Kusak  Ikinci Kusak Ucgiincii Kusak Dordiincii Kusak
Egitim, arastirma,
bilginin kullanilmasi ve

Egitim ve Egitim, arastirma

Amag Egitim arastirma lﬁlﬂiﬁiggm proaktif ekonomik
gelisme
Gergegi g . Katma deger Stratejik amag b‘?"“‘?'_“?
Rol Dogay1 bilme . ve yerel ekonomide itici
koruma Uretme M
gic olma
Profesyoneller  Profesyoneller, Profesyoneller, bilim
Cikt1 Profesyoneller ve bilim bilim insanlar1 ve insanlari, girisimciler ve
insanlari girisimciler rekabetci yerel ekonomi
Dil Latince Ulusal dil Ingilizce Cok dilli
Yénetim Rektdr Y'a'rl z'amanh Profe§yonel Profesyonel yonetim ve
bilim insanlar1 _ y6netim yerel uzmanlar

Kaynak: Lukovics, M. & Zuti, B. (2015). New functions of universities in the XXI. century: “Fourth
generation” universities. Transition Studies Review, 22(2), 33-48 kaynagi temel alinarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanmistir.

Tablo 7 incelendiginde dordiincii kusak {iniversite modelinin, ii¢lincii kusak ve girisimci
tiniversitelerin temel Ozellikleri baglaminda ileri bir seviye olarak yapilandirildig
goriilmektedir. Egitim, arastirma ve bilginin kullanilmasi, stratejik amaglarin belirlenmesi
ve ciktilarin olusturulmasinda ongoriilerde bulunarak ekonomik gelisime katki saglama

vurgusu, dordiincii kusak tiniversitenin en belirgin 6zelligi olarak dikkat cekmektedir.
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2.1.2.6. Inovasyon Ekosistemi ve Universiteler

Inovasyon, ¢agin toplumlarmin kalkinma stratejilerinde oldugu kadar yiiksekogretimde de
on plandadir (Acs & Audretsch, 2005). Inovasyon siirecini tanimlamak ve siniflamak
amaciyla kullanilan kavramsal ilk modeller, dogrusal inovasyon siireci yaklasimiyla
gelistirilen dogrusal yenilik modelleridir (Mod 1 ve Mod 2). Daha sonra Mod 3 olarak
adlandirilan ekosistem temelli modeller (iiglii, dortlii ve besli helezon) gelistirilmistir

(Ceviker, Bal & Tasdemir, 2014). Bu modeller, Sekil 5’te gosterilmistir.
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Dogrusal Modeller

Temel Arastirma  Ticarilesme

Ar-Ge  Ticarilesme (Universite)  (Ozel Sektor)
(Universite- Ozel Sektor) C D

Uygulamal1 Arastirma

(Universite- Firma)

Ekosistem Temelli Modeller

Uclii Helezon Dortli Helezon

P -~
Seaee=”

Sekil 5. Inovasyon modelleri. Kaynak: Ceviker, A., Bal, F. & Tasdemir, M. (2014). Istanbul

Yenilik Ekosistemi Icerisinde Universitelerin Mevcut Durumu.
https://www.istka.org.tr/media/42706/%C4%B0stanbul-yenilik-ekosistemi-
%C4%B0%C3%A7inde-%C3%BCniversitelerin-mevcut-durumu.pdf sayfasindan

erisilmistir.
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Sekil 5’te inovasyon modellerinin gelisim siireci gosterilmistir. Geleneksel olarak
iiniversitelerin bilgi liretilen yerler olarak goriilmesi anlayisi, 20.ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren inovasyon siirecine iligkin ilk gelistirilen Mod 1 ve Mod 2 modellerinde kendini
gostermektedir (Ceviker, Bal & Tasdemir, 2014). Bu modellerde, iiretilen bilginin 6zel
sektdre aktarimi sonucunda ticarilesmesinde olusan dogrusal bir siire¢ vardir. Mod 1°de tiim
arastirma ve gelistirme, tiniversitededir. Mod 2 ise uygulama odakli ve ¢ok disiplinlidir

(Carayannis & Campbell, 2012; Kelesoglu & Kalayci, 2017).

20.ylizyilin ikinci yarisindan sonra bilgi iiretiminin hizlanmasiyla aragtirmadan inovasyona
giden siirecin eski dogrusal yaklasimi yetersiz kalmistir. Bunun yerine evrimsel olarak ifade
edilebilecek ve dogrusal olmayan etkilesimlere karsilik gelen ekosistem yaklagimi
benimsenmeye baglanmistir. Zaman alic1 ve tek yonlii- sinirli etkilesimlere firsat veren
dogrusal yaklagimin aksine yenilik ekosisteminde tiim asamalar biitiin aktorlerin ayn1 anda
etkilesimde bulunmasini saglamaktadir. Degisen ihtiyacglara yonelik olarak daha sonra ulusal
ve bolgesel inovasyon ekosistemi modelleri gelistirilmistir (Carayannis & Campbell, 2012;

Demir, ilhan & Kalayci, 2019).

Bu modellerin ¢ekirdegindeki yaklasim Etzkowitz (2003) tarafindan gelistirilen {glii
helezon sistemidir. Bu sistem Carayannis ve Campbell tarafindan genisletilerek toplum ve
medya inovasyon slirecine dahil edilmis ve dortlii helezon sistemi gelistirilmistir
(Carayannis & Campbell, 2009, 2012). Dortli helezon sistemde toplum ve medya,
universite- kamu- 6zel sektor bilesenlerini gevreleyen dordiincii faktordiir. Dortlii helezon
modeline ¢evrenin de eklenmesiyle besli helezon model ortaya ¢ikmistir (Carayannis &
Campbell, 2010). Dortll ve besli modellere eklenen toplum ve medya ile gevre, ek sarmallar
yerine ¢ temel aktor Universite- kamu- o©zel sektori cevreleyen aktorler olarak

konumlandirilmistir (Carayannis & Campbell, 2013; Kerr, 2020).

Universiteler, bulunduklar1 iilkeler ve bdlgelerin ihtiyaglarina bagli  olarak
sekillendirilebilecekleri gibi basar1 gosterebilecekleri alanlara da yoneltilebilirler. Gelecegin
iiniversitesi i¢in tek tip bir en iyi liniversitenin s6z konusu olmasindan ziyade iginde
bulunulan sartlar ve belirlenen stratejiler géz Oniine alinarak ihtiya¢ ve basarili olunan

alanlara gore farklilagan tiniversiteler tasarlamak daha yerinde olacaktir.
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2.1.3. Yiiksekogretimin Amaclari ve Gorevleri

Yiiksekogretim kurumlarin ortaya ¢ikist Orta Cag Oncesine dayandirildiginda kilise,
manastir, medrese gibi egitim verilen kurumlarda, var olan ve dogru oldugu kabul edilen
bilginin aktarilmasindan olusan geleneksel bir dini egitim anlayis1 bulunmaktadir
(Etzkowitz, 2008; Kiigiikcan & Giir, 2009; Wissema, 2009). Orta Cag’da kurulan modern
anlamdaki ilk tiniversitelerde ise din diginda ¢esitli konularda egitim verilmis olsa da
skolastik diisiincenin etkisiyle egitim, bilginin 6gretilmesinden oteye gegmemistir (Gertz,

2017; Lukovics & Zuti, 2013; Wissema, 2009).

Ronesans’in etkisiyle 12.yiizy1l sonuna dogru gelisen otoriteyi sorgulama, 6zgiir diisiinme,
laiklik, ulus-devlet dlsiinceleriyle birlikte yalnizca mevcut bilgiyi 6greten Orta Cag
universiteleri, yeni bilgi Uretmeye ve arastirma yapmaya baslamistir (Kamp, 2016).
18.ylizyilda kavramsallastirilan kisinin kendini 6zgiirlestirmesi fikri ve 19.ylizyi1lda William
von Humboldt’un egitime dair diisiinceleri, yeni bilgi iiretmek icin arastirma yapan
kurumlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle tiniversitelerin egitim 6gretimle sinirl
olamayacagi, liniversite ve arastirma arasinda bir iliski kurulmasi gerektigi diisiincesi etkili

hale gelmistir (Bohlin, 2008; Scott, 2006).

18.ylizyilda sanayi devrimi ve 19.yiizyilda kiiresellesmenin etkisiyle diinyada yasanan
degisim, tiniversitelerin egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin toplumun ihtiyaglar1 ve
sorunlaria karsilik vermek iizere toplum temelli yiiriitiilmesi geregini ortaya koymustur.
Universitelerin sanayi ile is birligi kurarak girisimci, teknoloji ve inovasyon temelli egitim
ve arastirma faaliyetlerinin ticarilestirilmesi hedeflenmistir (Etzkowitz, 2004; Ranga &
Etzkowitz, 2015; Wissema, 2009). Bu doneme kadar se¢kin bireyleri egiten yiiksekdgretim
kurumlari, teknolojik ve girisimci toplum igin kitlesel egitim kurumlarina doniismeye

baglamistir (Erdogmus, 2019; Ginay, 2019; Pelikan, 2019).

2.1.3.1. Yiiksekogretimin Amaclar

Amag, genel anlamiyla ulasilmak istenen sonug olarak tanimlanirken egitimde elde edilmek
istenen c¢iktilara karsilik gelmektedir. Egitim faaliyetlerinin temel dayanagi amaclar,
yiiksekogretim kurumunun politikasinin, gorevlerinin, egitim programlarinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesinde esas alinir (Barnett, 1990, 1995; Bok, 2013; Brown & Kurzweil,
2017; Frank & Gabler, 2019; Ginay, 2007; Gur, 2016; Guirtz, 2003; Jankowski, 2017;
Marshall, 2018; Rosovsky, 2017).
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Bilginin tiretildigi, aktarildig1 ve uygulamaya gecirildigi kurumlar olan tiniversitelerin, ¢agin
gerektirdikleri ve toplum beklentilerini karsilayabilmek i¢in amaglarint belirlemis olmasi
gerekmektedir (Kiiciikcan & Giir, 2009). 1997°de Ingiltere’de yayimlanan Dearing
Raporu’nda yiiksekdgretim kurumlari i¢in felsefi ¢ergeve saglayan ve diinyada kabul gérmiis

amaclar;

e Bireylerin entelektiiel gelisimi ve topluma katki sunmalarimi saglayarak kendilerini

gerceklestirmelerine firsat vermek,

e Bireylerin edindikleri bilgi ve becerileri toplum ve ekonominin iyilestirilmesinde

kullanilmasini desteklemek,

e Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde bilgi temelli ekonominin olusmasi ve ihtiyaglarinin

kargilanmasini saglamak,

e Modern, kapsayici ve demokratik toplumun olusumunda rol almak olarak siralanmaktadir

(Taylor & Miroiu, 2002).

Barnett’e (1992) gore baskin amaclar ve egitim siireciyle ilgili amaglar olmak iizere

yiiksekogretimin iki tiir amaci vardir. Bu amaclar Sekil 6°da gosterilmistir.

YUKSEKOGRETIMIN AMACLARI

Egitim Siireciyle flgili

Baskin Amaglar Amaglar
. . . . A (
Istihdama hazir mezun yetistirme Hayatboyu dgrenmeyi destekleme
1 (Preparing graduates for the —1 (Encouraging lifelong learning)
L workforce) ) L
. ~ (" Bireyin dzgiirliigii ve biitiinciil
Uygulamali arastirmact yetistirme gelisimini saglama
| (Training applied researchers) | (Ensuring the freedom and holistic

J L development of the individual) )

— (Effective teaching) - gelistirmeyi destekleme

(Supporting the development of
, ] _intellectual skills and perspectives)

Etkili 6gretim yapma ] (" Entelektiicl beceri ve bakis agis1 )

Birey i¢in firsat gelistirme J
(Developing opportunuties for the

L individual)

( 3

—1  Elestirel diisiinceyi gelistirme
(Developing critical thinking)

\ J

Sekil 6. Barnett’e (1992) gore yiiksekdgretimin amaglari

Barnett’in (1992) gruplandirmasina gore yliksekogretimin baskin amagclari isttihdama hazir

mezun yetistirme, uygulamali aragtirmac yetistirme, etkili 6gretim yapma ve birey i¢in firsat
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gelistirmedir. Baskin amagclara sahip olan yiiksekdgretim sistemleri girdi ve istenilen

nitelikte ¢ikt1 odakli sistemlerdir.

Barnett’e (1995) gore istihdama hazir mezun yetistirme amacinl benimseyen
tiniversitelerden mezun olan Ogrenciler, is piyasasinda beklenen niteliklere sahiptir ve
iiniversiteler mezunlar1 istihdam edildigi oranda amaglarina ulasmis sayilir. Uygulamall
arastirmactlar yetistirme amacinit benimseyen iiniversitelerde ise arastirma siireci ve bu
stiregte O6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden olusan etkin bir akademik topluluk 6n plana
cikmaktadir. Etkili ogretim yapma amaci ile O0grencilere sunulan Ogretim faaliyetlerine
dikkat cekilmektedir. Barnett (1998) etkili Ogretime vurgu yaparak yliksekogretim
kurumlarma artan taleple birlikte dikkat edilmesi gerekenin 6grenci sayisindaki fazlalik
degil 6grencilere verilen egitimin niteligi oldugudur. Birey igin firsat gelistirme amacinda

ise yiiksekogretim bir sosyal hareketlilik araci olarak goriilmektedir. (Barnett, 2004, 2011a).

Barnett’in (1992) gruplandirmasina gore yiiksekdgretimin egitim siireciyle ilgili amaglar
hayat boyu 6grenmeyi destekleme, bireyin 0zgiirliigli ve biitiinciil gelisimini saglama,
entelektiiel beceri ve bakis agis1 gelistirmeyi destekleme ve elestirel diisiinceyi gelistirmedir.
Bu amaglar 6grencilerin {iniversitedeki bireysel deneyimleri lizerinde temellendirilmistir

(Barnett, 1995).

Hayat boyu ogrenmeyi destekleme amacinda Ogrencilerin hayat boyu Ogrenen bireyler
olmast yolunda gerekli becerileri elde etmesi Onemlidir. Bu amaci benimseyen
yiiksekogretim kurumlarinda girdi ve c¢ikti kontroliinden ziyade siirecin performansi
onemlidir (Barnett, 1992; Erglider, 2015). Bireyin ézgiirliigii ve biitiinciil gelisimin saglama
amacinda 0n plana ¢ikan 6grencilerin kendi 6grenme ve kisisel gelisim sorumlulugunu
almas1 ve kendi basina birey olabilme becerisinin kazandirilmasidir. Entelekttel beceri ve
bakis agis1 gelistirme amact 6grencilerin farkli alanlar ve yaklagimlar tizerinde kendi
diistincelerini olusturma ve ifade etmesini destekler. Elestirel diisiinceyi gelistirme amaciyla
da 6grencilerin karsilastiklar1 yeni durumlara iligkin zihinsel sorgulamalar yapabilen bireyler

olmas1 saglanmaktadir (Barnett, 1995; EC, 2012).

Akcatepe (2013) yliksekdgretimin amaglarina iliskin ¢alismasinda ulastigi sonuglar dikkate
alarak yiiksekogretimin amaglarini Barnett’i (1992) esas alarak yeniden diizenlemistir.

Arastirmaciya ait diizenleme Sekil 7°de gosterilmistir.
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Baskin Amaglar

Egitim Siireciyle

YUKSEKOGRETIMIN AMACLARI

Bilimsel Caligma
ve Uygulamalarla

Toplumsal Gelisim
Stireciyle Ilgili

Wizl Al Tlgili Amaglar Amaglar
Ise hazir mezun Hayatboyu Toplumsal hizmet
— P — 6grenmeyi Aragtirma yapma <
yetistirme destekleme saglama
Uygulamali Blgeyln fizgﬁ(li:lgi@ ve Arastirma Kiiltiir aktarmi
— arastirmaci — biitiinciil gelisimini sonuglarini saglama
yetistirme saglama uygulama g
[ e ] (Entelektiiel beceri ve )
Etkili 6gretim | | baks ag1s1
yapma geligtirmeyi
—_— destekleme
Birey i¢in firsat ( . - .
— gc}:listirme | | Elestlre! dpsunceyl ]
gelistirme

Sekil 7. Akgatepe’ye (2013) gore yiiksekdgretimin amaglari

Sekil 7°de Barnett’in (1992) yiiksekdgretimin amaglarina iliskin gruplandirmasina, bilimsel
calisma ve uygulamalarla ilgili amagclar ile toplumsal gelisim siireciyle ilgili amaglar

eklenmistir (Akgatepe, 2013).

2.1.3.2. Yiiksekogretimin Gorevieri

Gorev, bir kimsenin veya bir kurumun yaptig1 ya da kendisinden beklenen ise karsilik
gelmektedir. Modern iiniversite yapisi ilk kuruldugu Orta Cag’dan bu yana yasanan
degisimlere uyum saglayarak ve etkilendigi bilesenler tarafindan kendine bigilen gorevleri
yerine getirerek varligimi stirdiirmiistiir (Barnett, 2011; Kiziltepe, 2010). Zaman i¢inde
yiiksekogretim kavramina yiiklenen farkli anlamlar ve degisen beklentiler, yliksekdgretim
kurumlarmin gorevlerini yeniden belirlemelerini gerektirmektedir (Ranga & Etzkowitz,

2015; Scott, 2006).

Cesitli kaynaklarda yiiksekogretimin gorevleri, Tablo 8’de gosterildigi gibi belirtilmistir.
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Tablo 8

Yiiksekogretimin Gorevlerinin Cesitli Kaynaklara Gore Analizi

Yiiksekogretimin Gorevleri

Perkins  Akgatepe (2013); Altbach, Reisberg ve Rumbley (1999); Antalyali (2007); Bagc1 (2019); Barnett UNESCO  Scott  Bingdl ACE  EDUCAUSE Kerr
(1972) (2011); Bolay (2011); Chao (2011); Cetinsaya (2014); Delbanco (2020); Erdogmus (2019); (1991) (2006) (2012) (2017) (2018) (2019)
Gencer (2019); Giinay (2019); Giines (2019); Ilhan (2018); Kiigiikcan ve Giir (2009); OECD
(2008); Shah ve Do (2017); Tayeb, Zahed ve Ritzen (2016); Wing Ng (2012); Wissema (2009)

Egitim 6gretim v v v v v v v v
Aragtirma v v v v v v v v
Toplum hizmeti v v v v

Uzmanlasma v
Ideal toplum yaratma v

Meslek edindirme v v v v
Kamulastirma v

Uluslararasilasma v v v
Demokratiklesme v v v

Entelektiiel gelisim v v v

Kiiltiir aktarimi v v

Toplumsal lider yetistirme v

Siyasi bilinci sekillendirme v

Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 8’de Universitenin iizerinde uzlasilan en yaygin gorevlerinin egitim 6gretim, aragtirma
ve topluma hizmet oldugu dikkat gekmektedir. Kerr (2019), bu gorevlerden egitim 6gretim
Ve arastirmayi, bilginin Uretilmesi ve aktarilmasina karsilik gelen iiniversitenin entelektiiel
gorevi olarak adlandirmaktadir. Entelektiielligi toplumun gelismesi i¢in ise kosan topluma
hizmeti de sosyal gorev olarak niteleyen Kerr (2019), tiniversitenin en yaygin bu ii¢

gorevinin igerigini ortaya koymaktadir.

Watts’a (1992) gore alanyazinda kabul gérmiis Universitenin goérevlerinin iic farklh
goriiniimii vardir. Aracsal gérinimde yiiksekdgretim kurumlari toplumun gelismesi igin bir
aragtir. Universitelerde egitilmis insan giicii ve yapilan arastirmalar sonucu edinilen
yenilikler, toplumlarin ilerlemesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Ozerkgi goériinimde
toplumlarin ilerlemesinde kilit rolii olan 6gretim ve arastirmanin iiniversitenin birincil
gorevleri oldugu savunulur. Karsilikli bagimlilik goriiniimiinde toplum hizmeti gorevi
ara¢sal olmaktan ¢ok iiniversitenin varolug sebebi olarak goriiliir. Bireyin deneyimlerine
odaklanan tiniversite, toplumun ihtiyaglarindan da kendini soyutlayamaz (EC, 2018; Gencer,
2019; Gunay, 2019; UNESCO, 2009; Watts, 1992).

Yiiksekogretim, derslerin i1yi hazirlanmis programlar dogrultusunda etkili Ogretim
faaliyetleri ile Ogrencilere aktarilmasinin yaninda biitiinciil bir bakis agisiyla bireyin
egitimini kapsamaktadir (Bok, 2013; Ergiider, 2015; Rosovsky, 2017). Egitimle birlikte
yiiksekOgretimin alanina giren arastirma ve topluma hizmet, Universitenin toplum, is
piyasast ve devletle olan iligkileri ile bunlarin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir
(Carayannis & Campbell, 2013; Etzkowitz, 2003; Wissema, 2009). Bu dogrultuda 6gretim
elemanlar1, G6grenciler ve yiiksekdgretimin paydaslarimin bu alnalarda desteklenmesi,

universitenin gorevidir (Bok, 2013; Ozdemir, Boyaci, Kiling & Kosar, 2019).

21.ylizyilda birey ve toplumlarin sahip olmasi gereken 6zellikler dogrultusunda yapilari ve
faaliyetlerinde siirekli degisime giden yiiksekogretim kurumlari, basta egitim 6gretim ve
arastirma olmak tizere is birligi, inovasyon, teknoloji transferi odakli faaliyetleriyle topluma
hizmet etmektedir (Dahl, 1996; Duenas, 2003; Goodyear, Casey & Kirk, 2017; Kalayci,
2009). Universiteler belirlenen gorevlerini yerine getirebilmek icin bu gérevilere yonelik
faaliyetlere iligkin gostergeler olusturmak, bunlar1 degerlendirmek ve strdirilebilir hale

getirmek zorundadir.
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2.1.4. Yiiksekogretimin Degisen Baglam

Icinde bulunduklar1 toplumsal, ekonomik ve siyasi sartlardaki degisimlerden etkilenen
tiniversiteler kurumsal yapilari, isleyisleri ve sorumluluklarinda koklii degisikliklere hatta
dontistime gitmek durumundadir (Bates, 1997; Biloslavo, 2011; Ergiider, Sahin, Terzioglu
& Vardar, 2009; Kalayci, 2008; Kavak, 2011; Middlehurst & Woodfield, 2006; OECD,
2009; TEDMEM, 2015).

2.1.4.1. Yiiksekogretimde Degisimin Nedenleri ve Sonuglari

Yiiksekogretim sistemleri tiim diinyada finansmandan yonetime, kurumsal yapilanmadan
verdikleri hizmetlerin bigimlerine kadar bir¢ok alanda degisim ve doniisiime ugramaktadir.

Aktan (2007) bu degisim ve doniisiim alanlarini s0yle siralamaktadir:

e Hizmetlerin sunumunda piyasa yonelimi: Serbestlesme

Ozellestirme Reformu: Girisimci iiniversite modeli

e lletisim- yonetim: Sosyal sorumluluk ve paydaslarla is birligi
e Hizmet sunumu: Uluslararasi ve ulus asir1 hareketlilik

e Uyumlulagtirma: Sistemlerin denklestirilmesi

e Yonetim reformu: Hesapverebilirlige dayali 6zerklik

e Metodoloji: Aktif ve ¢evrimici 6grenme

e Felsefe ve metodoloji: Disiplinlerarasilik

o Felsefe: Hayatboyu 6grenme

[lhan (2018) yiiksekdgretim sistemlerini etkisi altina alan ve gesitli kaynaklardan derledigi

i¢ ve dis etmenleri, caligmasinda Sekil 8’deki gibi gostermistir.

39



N

iC ETMENLER DIS ETMENLER
- Ogrenci profilindeki gesitlilik - Bilgi toplumuna gegis
ve farklilik - Uretime déniik bilgi talebi
- Performans, kalite glivencesi ve - Artan maliyetler

hesap verilebilirlik odakl
yonetim anlayis1
- Disiplinlerarasi egitim -Teknoloji, dijitallik ve
A " 5 inovasyon
- Ogretimden 6grenmeye dogru o
déniisiim -Yagamboyu dgrenme ve
6grenen toplum

- Demografik degisiklikler

- Egitimde degisen yap1

)

Sekil 8. 1lhan’a (2018) gore yiiksekdgretimi etkileyen i¢ ve dis etmenler

- Kiiresellesme

Sekil 8’de yer alan yiiksekdgretimi etkileyen ¢ok cesitli i¢ ve dis etmenler, egitim 6gretim

basta olmak iizere yiiksekdgretimin tiim alanlarinda doniisiimii zorunlu kilmaktadir.

Yaraticilik, inovasyon ve girisimcilik temelinde doniisen yiiksekdgretim anlayisinda 6ne

¢ikan baz1 6zellikler soyledir (Duderstadt, 2000; Duderstadt & Wulf, 2002):

e Ogretim eleman1 merkezli iiniversiteden dgrenci merkezli dgretim ve {iniversite modeline
gegis,

e Ogretim iicretlerinin 6grenci harglar1 ve 6zel sektdr finansmaniyla karsilanmast,

e Hayatboyu 6grenme becerileri ve yetiskin egitimine yonelik imkanlar sunma,

e Bireysel ihtiyaglara yonelik 6gretim ortamlar1 ve kariyer firsatlari sunma,

e Uluslararasilasma,

e Uzaktan 6grenme firsatlar1 saglama,

e Degisime ayak uydurabilmek i¢in esnek bir yapiya sahip olma.

Yiiksekogretimde Dort Gelecek Senaryosu (Four Future Scenarios for Higher Education)
adli OECD raporunda agik ag modeli, bolgesel hizmet birlikleri modeli, yeni kamu
sorumlulugu modeli ve sirketlesmis yiiksekdgretim modeli olmak {izere ortaya ¢ikmasi
ongoriilen dort yeni model agiklanmistir (OECD, 2007). Agik ag modelinde {iniversiteler;
uluslararasi 6grenciler, akademisyenler, sirketler, sanayi kuruluslari, teknoloji merkezleri
gibi paydagslarla bir ag olusturur. Teknoloji ve inovasyon temelinde olusturulan bu agda is
birligi ve iletisim onemli unsurlardir. Bolgesel hizmet birlikleri modelinde tiniversiteler,

bulunduklar: iilkede yerel ve bolgesel kurum/ kuruluslarla is birligi halinde karsilasilan
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sorunlar ve ihtiyaclar temelinde egitim 6gretim ve arastirma faaliyetleri yiiriitiirler. Yeni
kamu sorumlulugu modelinde iiniversiteler, geleneksel finansman kaynagi olan kamunun
yaninda is diinyasinin aktorleri ve 6zel sektor tarafindan da desteklenir. Sirketlesmis
yiiksekOgretim modelinde ise egitim 6gretim ve arastirma gorevlerinin ayrilmasi ve belirli

alanlarda uzmanlasan arastirma tiniversiteleri s6z konusudur (OECD, 2007).

2030’a Dogru Yiiksekogretim: Demografi (Higher Education to 2030: Demography) adli
OECD raporunda yiiksekdgretimin paydaslar1 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve topluma
yonelik 6ngoriilere yer verilmektedir. Yiiksek6gretimde 6zellikle kadin olmak {izere 6grenci
sayisindaki artis ve uluslararasi, yar1 zamanli, erigkin ve farkli sosyo-kiiltiirel gegmislere
sahip Ogrencilerle c¢esitlenen o6grenci profili &grencilere iliskin  Ongoriilerdendir.
Akademisyenligin uluslararasi baglamda yeniden yapilandirilmasi ile uzmanlasma ve is
birliginin artmasi1 da Ogretim elemanlarina iliskin Ongoériilerdir. Toplumun sosyal ve
ekonomik yapisinda iyi yetismis mezunlar araciligryla meydana gelecek iyilesme, kadinlar
lehine iyilesecek olacak is- ticret dengesi ile iilkeler arasinda kalite ve 6grenci katiliminda

yasanacak rekabet topluma iliskin 6ngdriilerdir (OECD, 2008).

2030’a Dogru Yiksekogretim: Kiiresellesme ((Higher Education to 2030: Globalisation)
adl1 OECD raporunda yiiksekogretim sistemlerinde ongdriilen degisikliklere yer verilmistir

(OECD, 2009):

e Ogpretim elemanlar;, &grenciler ve kurumlarmn ulusal, uluslararasi ve ulus asiri

hareketlilikleri artacaktir.
e (Cok tilkeli ve ¢ok disiplinli akademik arastirmalarla is birligi artacaktir.
e Yiiksekogretimin finansmaninda performansa dayali 6zel biitcelerin pay artacaktir.
e Yiiksekogretimin sunumu uluslararasilastikca kalite giivencesinin dnemi artacaktir.

Ermst & Young (2009) mevcut iiniversite yapisinin ilerleyen yillarda ortadan kalkarak
ogrenci, is diinyasi, devlet ve yiiksekdgretim oncesi kurumlarla daha ¢ok iligki kuran
Modernlesmis Statiiko Modeli; hizmet sunduklari kesimlere gore egitim Ogretim
faaliyetlerini sekillendiren sirketlesmis Niche Oncelleri Modeli; medya ve eglence gibi
sektorlerde de hizmet sunacak, girisimciler ve 0zel sektdrle yakin is birligi i¢indeki

Doniistiiriictiler Modeli olmak tizere iiniversiteye dair {i¢ yeni model ortaya koymustur.

Nitelikli 6grenme ortamlar1 ve firsatlari sunan, birey ve toplum ihtiyaglarina cevap veren ve

herkes icin erisilebilir bir yiiksekogretim igin yapilmasi gerekenler Yiiksekogretimde
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Modernlesme: Yeni Ogretme Ogrenme Yollar1 (Modernisation of Higher Education in

Europe) adl1 raporda siralanmistir (EC, 2015b):

e Kapsayici, kaliteli ve teknolojik araglar ve Ogrenme materyalleri destekli,

bireysellestirilmis ve inovatif 6grenme ve 6gretme yaklagimlarinin kullanilmast,

e Yiiksekodgretime erisimde herkes i¢in firsat esitligi saglanmasi ve hayatboyu 6grenmenin

desteklenmesi,
e Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin ve hareketliligin artirilmasi,

e Ogrenci merkezli ve bireysellestirilmis 6grenmenin gelistirilmesi,

Yerel, bolgesel ve kiiresel dayanigma ve is birliginin artirilmasi.

Yiiksekogretim sisteminde doniisim gergeklestiginde diinya c¢apinda {iniversiteler elde
edilebilecegini belirten Salmi (2010), donlisiimiin gerg¢eklesmesinde etkisi olan is ve dis
yapiyla bu yapilarin gorevlerini agiklamistir. Universiteye verilen destek ve kamu ydnetimi
dis yapt iken {iiniversitelerin Ozellikleri ise i¢ yapidir. Var olan iiniversiteler arasindan
secilecek tiniversitelerin durumunun iyilestirilmesi, var olan iiniversitelerin diinya ¢apinda
olmasi yoniinde yeni model bir liniversiteye doniisiimiiniin desteklenmesi ve diinya ¢apinda
yeni yiiksekogretim kurumlarmin kurulmasi dis yapinin gorevleridir. I¢ yapr yani
iiniversitelerin kendisine diisen gorev de kurum icin belirlenecek somut, giicli ve
uygulanabilir vizyon, misyon ve amaglar dogrultusunda yapilacak eylem ve tedbirlerin

stratejik planlama ile hayata gegirilmesidir.

2.1.4.2. Yiiksekogretimde Egitim Ogretim Alaninda Degisim ve Beklentiler

Yiiksekogretime artan talep, bilgi ekonomisine gecis, kiiresellesme, teknoloji ve inovasyon
gibi olgular; kurumlara 6grenci kabuliinde, farklilasan ve c¢esitlenen Ogrenci profiline
yonelik kapsayici ve esitlik¢i uygulamalarda, tiniversite- kamu- is diinyasi iliskisinde kamu
ve is diinyasinin yiiksekogretimden beklentilerinde, bu beklentilere cevap verebilmek igin
boliim ve derslerin tasariminda degisime sebep olmustur (Barnett & Coate, 2005; EC, 2015b;
Higher Education Academy [HEA], 2013; New Media Consortium [NMC], 2014, 2015,
2016,2017,2018,2019,2020). Bu degisim, 21.yiizyilda yiiksekogretim kurumlarinin en eski
ve lizerinde tiim taraflarca uzlasi saglanmig gorevi olan egitim 6gretim hizmetlerinin igerigi
ve sunumunda degisikliklere yol agmistir (ilhan, 2018). Internet iizerinden herkes tarafindan

erisilebilen Ogretim materyalleri ve igerikler, disiplinlerarast egitim ve arastirma,
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bireysellestirilmis 6gretim, uzaktan ve teknoloji tabanli 6gretim gibi giindemler 6nem
kazanmistir. Degisen Onceliklerin egitim 6gretime etkileri; 6grenci merkezli 6gretim, bilgi
toplumlar1 ve bilgi ekonomisi, egitimde degisen yap1 ve farklilasan 6grenci profili olmak

tizere dort baslikta toplanmustir (Europe Science Foundation [ESF], 2012).

Ogrenci merkezli 6gretim; 6gretim yontemleri, dgrenme ¢iktilarinin olusumu, dgrencilere
ogrenmeleri hakkinda doniit verme, egitim programlari ve ders igeriklerinin tasarimi
konularinda 6gretim elemanlari i¢in yeni 6grenme alanlar1 ve sorumluluklara yol agmustir.
Bilgi toplumlar ve bilgi ekonomisi, liniversitenin egitim ve arastirma faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan yeni bilgi ve uygulamalardan faydalanmaktadir. Ancak 6gretim elemanlarinin
aragtirma, Ogrencileri arastirma siirecine dahil etme ve arastirma sonuglarini 6grencilerle
paylasma becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Universitelerden 6grencileri degisen
toplum yapisina gore yetistirmeleri beklenmektedir. Bu da egitimde toplumdaki degisimle
dogru orantil1 bir degisime gitmekle miimkiin olacaktir. Yiiksekdgretimde uluslararasilagma,
hareketlilik ve erisimin artmasiyla farklilagan 6grenci profili ile basa ¢ikabilmek i¢in 6gretim

elamanlarina yeni beceriler kazandirilmas: gerekmektedir (ESF, 2012).

Toplumsal, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yliksekdgretime etkilerini arastiran New
Media Consortium (NMC) tarafindan her y1l hazirlanan Ufuk Raporu’nda (Horizon Report:
Higher Education), iiniversitelerde egitim Ogretim faaliyetlerini sekillendiren egilim ve
teknolojik gelismeler, kisa/ orta/ uzun vade olmak iizere li¢ zaman arali81 i¢in belirlenmistir.
2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yili raporlarma gore yiiksekogretimdeki egilimler ve

geligsmeler Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9
Yiiksekogretimde Egitim Ogretim Alanindaki Egilimler ve Teknolojik Gelismeler

UFUK RAPORLARI: YUKSEKOGRETIM

Egitim Ogretimde Egilimler

Egitim Ogretimde Teknolojik Gelismeler

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade
Harmanlanmig Ogrenmenin Inovasyon ve Kendi Yaratim Uyarlanabilir
O6grenme 6lcilmesine degisim Ogrenme atdlyeleri Ogrenme
kullaniminin daha fazla kiltirinan materyalini teknolojileri
L artinlmasi odaklanma ilerlemesi geligtirme
&  Ogrenme Acik egitim Kurumlar arast Ters yliz Giyilebilir Nesnelerin
ortamlarinin kaynaklarinin is birliginin edilmis teknoloji interneti
yeniden artirilmasi artmast siiflar
tasarlanmasi
Ogrenmenin Ogrenme Inovasyon Kendi Artirlmis ve . Duyussal
6lglilmesine ortamlarinin kiltariindn ogrenme sanal programlama
daha fazla yeniden ilerlemesi materyalini gerceklik
9 odaklanma tasarlanmasi gelistirme
&  Harmanlanmis Derin 6grenme Kurumlarin Analitik ve Yaratim Robotik teknoloji
0grenme yaklagimlarina isleyisini uyarlanabilir atolyeleri
kullanimimm gecis yeniden Ogrenmeyi
artirilmasi diigiinme 0grenme
Harmanlanmis  Ogrenmenin Inovasyon Uyarlanabi-lir ~ Nesnelerin Yapay zeka
6grenme 6lglilmesine kiltariindn ogrenme interneti
tasarimlar1 daha fazla ilerlemesi teknolojileri
~ odaklanma
& s birligine Ogrenme Derin 6grenme Mobil Gelecek nesil  Dogal kullanict
dayali 6grenme  ortamlarinin yaklasimlari Ogrenme 0grenme arayuzleri
yeniden ydnetim
tasarlanmasi sistemi
Ogrenmenin Acik egitim Inovasyon Analitik Uyarlanabilir ~ Karma gergeklik
olgulmesine kaynaklarinin kilturtndn teknolojiler Ogrenme
daha fazla artirilmast ilerlemesi teknolojileri
% odaklanma
& Ogrenme Yeni Kurumlar ve Yaratim Yapay zeka Robotik teknoloji
ortamlarinin disiplinlerarasi sektorler aras1ig  atdlyeleri
yeniden caligma formlart  birligi
tasarlanmasi
Ogrenme Inovasyon Kurumlarin Mobil Karma Blok zincir
ortamlarinin kultdrinin isleyisini 6grenme gerceklik teknolojisi
yeniden ilerlemesi yeniden
S tasarlanmasi diisiinme
&  Harmanlanmis Ogrenmenin Modiiler ve Analitik Yapay zeka Sanal asistanlar
6grenme Olcilmesine pargali derece teknolojiler
tasarimlart daha fazla ve sertifika
odaklanma sistemi

Kaynak: NMC (2015). Horizon report: 2015 higher education edition. http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-
horizon-report-HE-EN.pdf sayfasindan erisilmistir.; NMC (2016). Horizon report: 2016 higher education
edition. http://cdn.nmc.org/media/2016-nmc-horizon-report-HE-EN.pdf sayfasindan erigilmistir.;, NMC
(2017). Horizon report: 2017 higher education edition. http://cdn.nmc.org/media/2017-nmc-horizon-report-
HE-EN.pdf sayfasindan erisilmistir.; NMC (2018). Horizon report: 2018 higher education edition.
https://library.educause.edu/~/media/files/library/2018/8/2018horizonreport.pdf  sayfasindan erisilmistir.;
NMC (2019). Horizon report: 2019 higher education edition.
https://library.educause.edu/resources/2019/4/2019-horizon-report sayfasindan erisilmistir. Bu kaynaklar
temel alinarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 9 incelendiginde 6grenme ortamlarinin yeniden tasarlanmasi, harmanlanmis 6grenme,

inovasyon ve 6grenmede is birliginin sikga tekrarlandig1 goriilmektedir. Ufuk Raporlari’nda
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ilerleyen yillarda yiiksekogretimde egitim oOgretim alanindaki egilim ve teknolojik
gelismeler cergevesinde yapilmas: gerekenler, zorluk derecelerine gore Tablo 10’da
goOsterilmistir.

Tablo 10

Yiiksekogretimde Egitim Ogretimde Yapilmas: Gerekenler ve Bunlarin Zorluk Derecesi

UFUK RAPORLARI: ZORLUKLAR
Coziilebilir Zor Asir1 Zor
Resmi ve resmi olmayan

L . Ogrenmenin bireysellestirilmesi ~ Egitim modellerinin segimi
o _ Ogrenmenin harmanlanmasi
o Dijital okuryazarligi iyilestirme Analitik diisiinmeyi 6grenme Ogretimin ddiillendirilmesi
9 R? Smi ve resmi olmayan Egitim modellerinin se¢imi Cevrimigi kalmanin dengelenmesi
S  Ogrenmenin harmanlanmasi
o Dijital okuryazarligi iyilestirme Ogrenmenin bireysellestirilmesi  Egitim geregine dair farkindalik
N Dijita? okuryaz_arhgl iyilestirme Bagarinin taniminin degismesi Eskiyen bilgilerin yonetimi
< R,e S ve resmi olmayan Dijital esitligin saglanmasi Egitimci rolleri lizerine diistinmek
O0grenmenin harmanlanmasi
Ogretim tasarimlarinin
¥ Otantik 6grenme deneyimleri mesleklerin gelecegine Ekonomik ve politik baskilar
Q uyarlanmast
Dijital okuryazarligi iyilestirme Dijital esitligin saglanmasi Egitimci rolleri iizerine diisiinmek
Ogretim elemanlarinin yeni
Dijital okuryazarligi iyilestirme egitim teknolojileri ile basa Dijital esitligin saglanmast
3 ¢ikmasi
& Dijital 6grenme deneyimleri ve -
e - - .. . Ogretim etkinlikleri iizerine yeniden
Ogretim tasarimi uzmanligina Basarinin tanimmnin degismesi i
talep diisiinme

Kaynak: NMC (2015). Horizon report: 2015 higher education edition. http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-
horizon-report-HE-EN.pdf sayfasindan erisilmistir., NMC (2016). Horizon report: 2016 higher education
edition. http://cdn.nmc.org/media/2016-nmc-horizon-report-HE-EN.pdf sayfasindan erigilmistir.; NMC
(2017). Horizon report: 2017 higher education edition. http://cdn.nmc.org/media/2017-nmc-horizon-report-
HE-EN.pdf sayfasindan erisilmistir.; NMC (2018). Horizon report: 2018 higher education edition.
https://library.educause.edu/~/media/files/library/2018/8/2018horizonreport.pdf  sayfasindan erigilmistir.;
NMC (2019). Horizon report: 2019 higher education edition.
https://library.educause.edu/resources/2019/4/2019-horizon-report sayfasindan erigilmistir.  Bu kaynaklar
temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 10°da goriilen yiiksekdgretimde egitim 6gretim alanindaki zorluklarin asilmasinda
iiniversiteler tarafindan ylriitiilmesi gereken c¢aligmalar, genel olarak {iiniversitelerde
bulunan 6grenme 6gretme merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu baglamda, 6grenme
ogretme merkezleri, yiiksekogretimde egitim Ogretim alaninda karsilasilan zorluklarin
asilmasinda 6gretim elamanlari, 6grenciler ve yliksekdgretimin diger paydaslarina yonelik

faaliyetleri ile dnemli role sahiptir.

2020 yili Ufuk Raporu’nda tiniversitelerde egitim Ogretim faaliyetlerini yonlendiren
egilimler oOnceki yillardan farkli olarak bes alanda siniflandirnilmistir. Raporda,
yiiksekogretimde egitim 6gretimi sekillendirmesi dngorilen giincel egilimler Tablo 11°de

gosterilmistir.
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Tablo 11
Yiiksekogretimde Egitim Ogretim Alanini Yonlendiren Egilimler

Yiiksekogretimde Egitim Ogretimin Gelecegini Sekillendiren Egilimler
Yapay zeka
Teknolojik Egilimler Gelecek nesil dijital 6grenme ortami
Analitik ve giivenlik sorunlari
Yiiksekogretime ayrilan biitcenin azalmasi
Politik Egilimler Yiiksekogretimin 6neminin sorgulanmasi
Politik kutuplagma
Yiiksekogretimin maliyeti
Ekonomik Egilimler Meslekler ve becerilerin gelecegi
iklim degisikligi
Ogrenci sayisindaki artis
Yiiksekogretim Egilimleri Yiiksekogretime alternatif yollar
Cevrimici 6grenme
Fiziksel ve ruhsal saglik
Sosyal Egilimler Demografik degisiklikler
Esit ve adil uygulamalar

Kaynak: NMC. (2020). New  Horizon report: 2020 higher  education edition.
https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition
sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 11 incelendiginde iiniversitelerin egitim 6gretim gorevinin, farkli disiplinlerin etkisi
altinda degisime ugradigi ve bu alanlardaki gelismelerden etkilendigi goriilmektedir.
Teknoloji, politika, ekonomi, yilksekogretim ve sosyal alanlardaki giincel egilimler, egitim
Ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi iizerinde etkili
olmakta, bu egilimler egitim 6gretimin evrilecegi sekil hakkinda dngdriiler saglamaktadir.
Raporda 0Ogrenci basarisinin saglanmasi ve Ol¢lilmesinde analitik yontemler, 6gretim
tasariminin degerlendirilmesi, uyarlanabilir 6grenme teknolojileri, artirtlmis gergeklik ve
ilgili diger inovatif araglar, yapay zeka ve makinelerin 6grenmesi ve agik egitim kaynaklari
da 2020’den itibaren yiiksekogretimde egitim ve 6gretimde kullanilacak ve yayginlasacak

teknolojik gelismeler olarak yer almaktadir (NMC, 2020).

Yiiksekogretim sistemlerinde egitim 6gretim alaninda 6ngoriilen egilimler ve gelismeler
karsisinda yasanabilecek olast zorluklarin ortadan kaldirilmasindaki nihai amag dgrencilere
kaliteli 6gretim etkinliklerinin sunulmasidir. Kaliteli 6gretim ise bilginin aktarilmasindan
ziyade 6grencilerin 6grenme lizerine analitik diislinmesi, sorgulamasi, yorumlamasi ve yeni
bilgilere ulasmasini saglamakla gerceklesir (Ernst & Young, 2012; NMC, 2014). Bunlar1
gerceklestirmek icin de yenilikgi Ogretim programlart ve yontemleri, akademik
miikemmeliyet ve kaliteli 6gretim faaliyetleri ise kosulmalidir (Ernst & Young, 2012; Salmi,

2009).

Avrupa Yuksekdgretim Alani olusturulmasi amaciyla baglatilan Bologna Siireci dgrenci

merkezli 6gretim, kalite gelistirme ve giivence programi, 6gretimin degerlendirilmesi ve
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O0grenme Ogretme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi aracilifiyla iiniversitelerde verilen
egitimin kalitesini saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin yeni egilimler

dogrultusunda desteklenmesinin 6nemi de belirtilmistir (ESF, 2012).

Kaliteli 06gretim etkinliklerinin yiiriitilmesinde Onemli etkenlerden biri teknoloji
entegrasyonudur. Teknolojik yeniliklerin egitime yansimalari sayesinde kampiisten
bagimsiz iiniversite, ¢evrimi¢i 0grenme, sanal {iniversite, yasam i¢inde 0grenme, dgrenci/
ogretim eleman1/ program hareketliligi, egitimde yer ve zaman esnekligi, acik ve ¢evrimigi
dersler ile harmanlanmis 6gretim/ 6grenme gibi kavramlar sik¢a kullanilmaya ve egitimde

onem kazanmaya baslamistir (EC, 2015a, 2015b).

Disiplinleraras: egitim, kaliteli 6gretimin bir diger anahtar kavramidir. Gittik¢ce karmagsik
hale gelen toplumsal sorunlarmin tek bir disiplinde yapilan aragtirmalar ve egitim ile
coziilemeyecegi, ilgili birden ¢ok disiplinden uzmanlarin is birligi halinde ¢alisarak iiretilen
bilgilerin uygulamaya gecirilmesini saglamasi gerektigi aciktir (ilhan, 2018; NMC, 2018).
Ogrencilerin egitim faaliyetlerinin merkezinde yer aldig1 bireysellestirilmis 6grenme
modeli; mevcut 6gretim programlari ve etkinliklerin, her bir 6grencinin 6nceki 6grenmeleri,
Ogrenme stili ve hizina gore uyarlama yapilmasina izin verecek esneklikte tasarlanmasini
gerektirir (Bartle, 2015). Disiplinlerarasi egitim ortamlarinda bireysel 6grenme tarzlarina
uygun egitim 6gretim etkinliklerinin tasarlanmasi, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yeni

beceri ve yeterliliklerinin kazandirilmasini gerektirmektedir.

2.1.5. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

Her alanda ulusal ve uluslararas1 diizeyde artan rekabet ve diinya iizerindeki mevcut
kaynaklarin verimli kullanilmas1 zorunlulugu, dikkatleri kalite kavraminda yogunlastirmistir
(Capuk, 2014; Ozcicek, 2018; Soyer, 2018), ancak iizerinde ¢ok¢a durulmasina ragmen
tanimi iizerinde goris birligi olusturulamamistir (Demirhan Yiiksel, 2011; Kalayci, Watty
& Hayirsever, 2012). Barnett (2008), kalite kavramina iligkin yapilan tiim tanimlarda ortak
noktanin islerin 1yi yapilmasi istegi oldugunu ifade etmistir. Rekabet ortaminda geri kalmak
istemeyen yiiksekogretim kurumlar1 da dahil her tiirlii kurumun yaptiklari isin yani verdikleri

hizmetlerin kalitesini saglamasi ve kanitlamasi1 gerekmektedir.

Hizmet kalitesi yerine getirilen hizmetin, hizmet alicilarin beklentilerini karsilama diizeyi
olarak tanimlanabilir (Capuk, 2014; Soyer, 2018). Yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen

egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesinin belirlenmesinde Zeithaml, Parasuraman ve Berry
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tarafindan ortaya konan hizmet kalitesi boyutlarmin egitim Ogretim hizmetlerine
uyarlanmasi ile ortaya ¢ikan Olciitler kullanilabilmektedir (Duygun, 2007). Uyarlanmis
Olcitler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12

Hizmet Kalitesi Boyutlarimin Yiiksekogretimde Egitim Osretim Hizmetlerine Uyarlanmasi
ile Elde Edilen Olgutler

Hizmet Kalitesinde Boyutlar Egitim Ogretim Hizmetleri Uyarlamas: ile Elde Edilen Olgutler

Guvenilirlik Egitim/ 6gretim programlarina uygunluk
Derslerin zamaninda yapilmasi
Ogrenme kayitlarinin diizgiin tutulmasi
Kurumdaki 6gretim elemani ve diger personelin 6grenci problemlerinin
¢Oziimiinde etkili olmasi

Duyarlilik Kurumdaki egitim personeli ve diger personelin 6grencilere hizmet etmek igin
istekli olmasi
Egitim 6gretim faaliyetlerinin akademik takvim ve egitim programina uygun
olarak ydrittlmesi

Yeterlilik Opretim elemanlarmin gerekli bilgi, beceri ve yeterliliklere sahip olmasi
Erisilebilirlik Egitim kurumunun konumunun erisilebilir olmasi
Sayg1 Kurum personelinin 6grencilere saygili olmasi
Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde samimi olunmasi
Tletisim Ogrenci ilgi, istek ve sikayetlerinin dikkate almmast
Ortaya ¢ikan eksiklik, yetersizlik ve zorunlu durumlardan 6grencilerin haberdar
edilmesi
Inanilirhk Ogretim elemanlarmnin alanlarinda uzman ve yetkin olmasi
Ogreim elemanlarmin egitim igeriklerinin aktariimasinda yeterli tecriibeye sahip
olmasi

Ogretim elemanlarmin 6gretim becerilerinin yeterli olmasi
Ogretim elemanlarmin iletisim becerilerinin iyi olmasi
Guvenlik Ogrencilere ait her tiirlii bilginin gizli tutulmast
Anlagilirlik Ders igeriklerinin 6grenciler igin anlagilabilir olmasi
Ogrenci ilgi ve istekleri dogrultusunda ders igerikleri ve dgretim etkinliklerinin
diizenlenmesi
Fiziksel Ozellikler Egitim kurumundaki fiziksel olanaklarin iyi ve yeterli olmast
Kurum binasinin ilgi ¢ekici olmasi

Kaynak: Soyer, B.B. (2018). Yiiksekogretimin kalitesini etkileyen faktorler. Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir kaynagindan alimmistir.

Tablo 12°deki hizmet kalitesi boyutlarinin yiiksekdgretimde egitim Ogretim alanina
uyarlanmasi sonucunda elde edilen 6l¢iitler incelendiginde, egitim §gretimde 6grenme ve
Ogretme siirecleri, Ogretim programlari, egitim ortamlar1 ve O6gretim elemanlarinin
niteliklerine kadar bir¢ok konuya iliskin durumlarin dikkate alindigi gorilmektedir.
Yiiksekogretimdeki egitim Ogretim kalitesini etkileyen bu konularin, 6grenme 6gretme
merkezlerinin iiniversitenin egitim 6gretim kalitesini gelistirmek amacini yerine getirmek

iizere faaliyet gosterdigi konular oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Yiiksekogretimde kalite; egitim dgretim, arastirma ve topluma hizmet gorevleri ile yonetim
hizmetlerinin Kkalitesiyle ilgili bir konudur (Ozcan, 2020; Ozer, Kiigiikkcan & Giir, 2010).
Yiiksekdgretim kurumu toplum ve is diinyas: tarafindan talep edilen niteliklerde mezunlar

veriyorsa o kurumda egitim 6gretim gorevinin kaliteli oldugu yargisina varilabilir. Istenilen
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nitelikte insan yetistiremeyen kurumlar ise toplumsal kalkinma ve ekonomideki yerini
kaybetmektedir (Bagc1, 2019; Barnett, 2008; Erisen, 2003; Soyer, 2018; Wissema, 2009).
Egitim 6gretim etkinliklerinin kalite ve verimi ise 6greten, 6grenen ve egitim programlari
arasindaki iliskinin saglikli ve bu li¢ 6genin gereken niteliklerde olmasina baglidir (Kalayci,

2008a, 2008b, 2009; Kalayci, Watty & Hayirsever, 2008).

Harvey ve Green (1993) kalite tanimlarindaki kalite anlayislarin1 Kalitenin Tanimi adli
calismalarinda egitimle iliskilendirmislerdir. Istisnai kalite anlayisina gdre kaliteli egitime
ulagmak i¢in sistemin tiim 6gelerinde en iyiye ulagsmak gerekmektedir. Donanimli egitim
ortamlarinda en iyi Ogrencileri, egitim programlarini etkili egitim O6gretim etkinlikleri
araciliiyla uygulayan yetkin 6gretim elemanlarina sahip tiniversitelerin kaliteye ulagmasi
olasidir. Milkemmellik kalite anlayisinda, siirece odaklanarak her agsamanin hatasiz olarak
tamamlanmas1 s6z konusudur. Amaca wuygunluk kalite anlayisinda, egitim Ogretim
hizmetlerinin belirlenen amagclar1 ve toplumun yiiksekogretimden beklentilerini karsilamada
ne kadar etkili oldugu 6nemlidir. Para degeri olarak kalite anlayisinda, egitim hizmetlerinin
mali getirileri dikkate alinmaktadir. Doniisiim degeri olarak kalite anlayisinda, egitimin

birey ve toplumun fiziksel ve bilissel doniisiimiinii saglamadaki roliine bakilmaktadir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesi, tasarim ve siirecte kalite olmak tizere iki degiskenlidir.
Universitenin amaglarina ulasmak igin egitim dgretim faaliyetleri de dahil tiim eylemlerin
stratejik olarak tasarlanmasi ve gerceklestirilmesini kapsayan siiregteki kalite, kurumu

egitim ¢iktilardaki kaliteye gotiirmektedir (Ozer vd., 2011; Ozdemir, 2002).

Yiiksekogretimde giderek artan Ogrenci sayilart ve maliyetlerin yiiksek olmasi,
hesapverebilirlik ve seffaflik konularini1 giindeme getirmektedir. Yiiksekogretim kurumlari
ve Ulkeler arasinda yasanan rekabetle birlikte kalite kavramina 6nemli bir rol verilmektedir
(Bagc1, 2019; EC, 2015a, 2018; Gencer, 2019; Giinay, 2019; Kerr, 2020; Ozer vd., 2011).
Faaliyetlerin planlanmas, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik ihtiyac kalite giivence
sistemlerinin kurulmasina neden olmustur. Ulkeler, kendi iclerinde kalite degerlendirme
stireclerine sahip olduklar1 gibi dis denetim mekanizmalar tarafindan kalite ve kalitenin
degerlendirilmesi ve devamliliginin saglanmasina ihtiya¢ duymaktadir (Orsingher, 2006;
Pelikan, 2019). 1980°li yillardan itibaren {ilkeler yiiksekdgretimde kalite gilivencesi
saglamak i¢in kalite giivence ajanslari kurmustur (OECD, 2020; Soyer, 2018).

Uretilen ¢iktilar ve sunulan hizmetlerin kalitesinin giivence altina almnmasi igin uygunluk
degerlendirmeleri standardizasyon, belgelendirme ve akreditasyon olarak ifade

edilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitilen hizmetlerin kalite giivencesinin
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saglanmasinda akreditasyon gegerli yontemlerden biri haline gelmistir (Ozcicek, 2018;
Soyer, 2018). Yiksekogretim kurumlar1 ve uygulanan programlarin kalitesinin ortaya
konulmasi ve yiiksekogretimin tiim paydaslarinin sonugtan haberdar edilmesini kapsayan
siireg, kurumlarin denetlenmesinde de yeni bir alternatif olarak kabul goérmektedir
(Kicgtkcan & Giir, 2009). Yiiksekogretim kurumlarinin standartlar dogrultusunda kendi
bilinyelerinde i¢ degerlendirme yapmalarimin yani sira yetkilendirilmis akreditasyon
kurumlan tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulmasiyla verilen egitim hizmetlerinin
kalitesinin belirlenmesi ve onaylanmasi olarak ifade edilebilecek akreditasyon, idari ve
ozellikle akademik kalitenin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile kurumsal hesapverebilirlik

ve seffaflik acisindan islevseldir (Ozgicek, 2018).

Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ ve dis degerlendirme siiregleriyle egitim dgretim, aragtirma
ve topluma hizmet gorevlerinin, belirlenen gostergeler dogrultusunda degerlendirmeye tabi
tutularak bu gorevlerin hangi kalitede yiiriitiildiigii ortaya c¢ikarilmaktadir. Egitim 6gretim
alaninda programlarin tasarimi ve onayi, 6grenci kabulii ve gelisimi, 6grenci merkezli
O0grenme- 6gretme- degerlendirme, 6gretim elemanlari, 6grenme kaynaklari ile programlarin
izlenmesi ve giincellenmesi bagliklar1 altinda degerlendirme yapilmaktadir. Arastirma
alaninda ise arastirma stratejisi, arastirma kaynaklari, aragtirma yetkinligi ve arastirma
performansi incelenmektedir. Toplumsal katki alaninda degerlendirilen alanlar ise toplumsal
katki stratejisi, toplumsal katki kaynaklar1 ve toplumsal katki performansidir

(Yiiksekdgretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2019a, 2019b).

Iginde bulunulan ¢agda &gretim yapmak, artan dgrenci sayisi ve ogrenci kitlesindeki
farkliliklar, ulusal/ uluslararasi hareketlilik ve bilgi/ bilgi kaynaklarinin ¢cogalmasiyla birlikte
daha zor bir is haline gelmis, tiniversitelerin amaglarini yerine getirebilmesi i¢in akademik
kalite ve egitim Ogretim kalitesinin yiikseltilmesi zorunluluga dontigmiistiir (Brockerhoff,
2013; EHEA, 2020b). Yiiksekogretim kademesinde egitim dgretim kalitesinin gelistirilmesi
ve kanitlanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan birimler, 6grenme
O0gretme merkezi adiyla iiniversiteler biinyesinde yapilandirilmaktadir (Cook, 2011;

Erdogmus, 2019; Marentic Pozarnik, 2009; Tassoni, 2016).

2.2. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye Yiiksekogretim Sistemleri

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirk yliksekdgretim sistemlerine iliskin detayli bilgiler
yiksekdgretim sisteminin tarihi, yapisi, egitim programlari, 6gretim ve 6grenme ile kalite

ve akreditasyon bagliklar1 altinda sunulmaktadir.
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2.2.1. Amerika Yiiksekogretim Sistemi

Yaygin bir sekilde diinyanin rekabet giicii en yiiksek ve en kaliteli sistemi olarak
degerlendirilen, 6grenciler ve bilim insanlari i¢in ¢ekim merkezi haline gelmis ve is diinyasi-
toplum- tniversite bagini giiglii bir sekilde kurmay1 basarmis Amerikan yiiksekogretimi,
merkeziyetgilikten yoksun olma 6zelligine karsin sahip oldugu benzerlikler, standartlar ve
biitiinsellik sonucunda sistem olarak kabul edilmektedir (Akgiin & Simsek, 2011; Alper,
2011; Bagc1, 2019; Balaban, 2012; Bing6l, 2012; Bok, 2013; Cohen & Kisker, 2010; Cole,
2010; Capuk, 2014; Erdogan, 2019; Gencer, 2019; Giilmez, 2016; Giir, 2016; Lucas, 2007,
Rosovsky, 2017; Seymen, 2017; U.S. Department of Education, 2005; World Data, 2006).

Giir’e (2016) gore, kurumsal ¢esitlilik, egitim ve arastirma kalitesi, akademik 6zgurlik ve
topluma hizmet gibi 6ne ¢ikan ve takdir edilen temel niteliklerini tam olarak ortaya

koyabilmek i¢in Amerikan yiiksekdgretimi, tarihsel siire¢ baglaminda incelenmelidir.

2.2.1.1. Amerika Yiiksekdgretim Sisteminin Tarihi

1636 yilinda Harvard Universitesi’nin kurulusuyla birlikte kilise okullar1 olarak din adami
ve devlet yoneticisi yetistirme amaciyla kurulan ilk Amerikan yiiksekdgretim kurumlari,
egitim ve arastirmanin odaklandigi konular, kurumsal ve 6grenci ¢esitliligi ile toplumun
farkli kesimleriyle kurduklar1 baglantilar acisindan devam eden bir gelisim siireci sonunda
bilime dayali egitim ve arastirma kalitesini kanitlamis tiniversitelere doniismiistiir (Balaban,
2012; Bok, 2013; Gur, 2016; U.S. Department of Education, 2005, 2016; Yakar, 2015).
Universitelerin kurulduklar1 bolgedeki siyasi, kiiltiirel, dini ve ekonomik degiskenler ve
savas donemleri basta olmak tizere bircok farkli etken bu gelisim ve doniisiim siirecini
etkileyerek Amerika’ya ait 6zgiin bir yapilanma ortaya ¢ikarmistir (Geiger, 2011; Thelin,
2011).

Amerikan yliksekdgretiminin temelinde miimkiin oldugu kadar fazla 6grencinin
yiiksekdgretime devamini saglayan demokratik diisiince vardir (Alper, 2012; Bingol, 2011).
Ayrica, ilk tiniversitelerin ziraat alaninda ortaya ¢ikmasiyla birlikte topluma hizmet gorevi
istlenmiglerdir (Lucas, 2007). Amerikan {iniversiteleri arasinda II. Diinya Savasi ile
baslayan arastirma yaris1 ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan mali kaynak ihtiyaci, iiniversite

yonetimlerinin ticari isletme 6zellikleri gostermesine neden olmustur (Bingo6l, 2011).

Cesitli  kaynaklardan derlenerek olusturulan Amerikan yiliksekdgretimindeki baslica

donemler ve bu donemlerin 6zellikleri Tablo 13°te gdsterilmistir.

o1



Tablo 13

Amerikan Yiiksekogretiminde Donemler ve Bu Dénemlerin Ozellikleri

Tarih

Donem

Donemin Ozellikleri

1636- 1740

Sémiirge Dénemi

- Avrupali gdgmenler ve kiliseler tarafindan kurulan, kaynagmi Ingiliz sisteminden alan 4 y1lhik iiniversiteler (Harvard, Yale,
William & Mary gibi)

- Diinya lideri ve egitilmis din adamlar yetistirme amaci

- Orta Cag Yunan ogretilerinden olusan 6gretim programlart ve Latince egitim dili

- Temel gelir kaynagi kamu olmakla birlikte kamuya kars1 zayif diizeyde baglilik

- Kilise ve Universitelere finansman saglayan somiirge hiikiimetleri arasindaki ¢atismalar sonucu kolejlerin yonetimiyle
yetkilendirilen rektorlerin ortaya gikisi

- Donemin sonuna dogru kilisenin kurumlar iizerindeki etkisinin azalmasiyla birlikte ortaya ¢ikan laik yonetim ve egitim anlayist

1741- 1774

Ikinci Kusak Somiirge
Universiteleri Dénemi

- Kiliselerce kurulmus yiiksekdgretim kurumlarindan farkli olarak somiirge yonetimlerince kurulan iiniversiteler (Princeton gibi)
- Farkl1 ve gesitli mezheplere agik ve hosgoriilii bir yapiya sahip ikinci kusak Amerikan iiniversiteleri

- Egitim dili olarak Latinceden farkli diller segimi

- Ogretim programlarmin yapilandirilmasinda laik amaglarin etkisi

-Mezunlarn kiliseyle ilgili islerden farkli olarak kamuda ¢alismasi

Erken Cumhuriyet Dénemi

-Bagimsizlik savasi sonrasinda Maryland, Georgia ve Vermont gibi yeni kurulan eyaletlerde kurulan yeni {iniversiteler
-Yeni cumhuriyetin ilkeleri baglaminda erdemli vatandas bilinci yetistirme amact

-Yiiksekogretimde yaganan aydinlanma ile birlikte din egitiminin bilim ve mantikla ¢ergevelenmesi

- Devlete faydalari olan alanlarda mesleki bilgi agirlikli ve demokrasi ilkesi dogrultusunda §gretim programlari

1880- 1890 [1775- 1800

Ozel Mezhepsel ve Arastirma
Universitelerinin Ortaya Cikisi

- Universiteler iizerindeki eyalet yonetimi etkisinin hukuk organlar1 yoluyla zayiflatilmastyla ortaya gikan 6zel {iniversiteler
- Universite ve dgrenci sayisindaki artis

- Amerikan dgretim elemanlarimin farkli alanlar ve arastirma teknikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in Avrupa’ya gidisi

- Kolej egitiminden daha iist seviyede ve arastirma odakl1 {iniversiteler (John Hopkins Universitesi gibi)

- Kolejden sonra uzmanlik egitimine devam etme imkani ve seg¢imlik ders kavraminin yiiksekogretime girmesi

1850- 1890

Toprak Bagist (Land-grant)
Universiteleri ve Hizmet Amacinin
Guclenmesi

-Devlet tarafindan toprak tahsisi ile desteklenen, ziraat ve miihendislik alanlarinda egitim verecek iiniversiteler

-I¢ Savas sonras1 yeni gelisen tarim ve sanayiyi destekleyerek {iniversitelerin tiim topluma hizmet etmesi diisiincesi
-Kamusal sorunlara ¢6ziim tiretmede tniversitelerin artan rolu

-Universite- toplum iligkisinin kurulmasi ve hizmet odakli iiniversitelerin ortaya ¢ikist
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Tablo 13 (devam)

Amerikan Yiiksekégretiminde Dénemler ve Bu Donemlerin Ozellikleri

-Ingiliz tarz1 genel egitim veren kolej ve Alman tarz1 arastirma odakl {iniversite modellerinin baglaminda sekillenen Amerikan
Universiteleri
-Standartlasmaya giden yolda ortaya ¢ikan tiniversite birlikleri
-Sarmasik Ligi (Ivy League) gibi segkin liniversitelerin yaninda yeni kurulan sehir tiniversiteleri, meslek yiiksek okullar1 ve yliksek

Modern Yapinin Sekillenmesi ve 6gretmen okullart ile birlikte yiiksekogretimin genis kitlelere ulasmasi

Sehir Universiteleri - Yiiksekogretim kurumlarinin gorevlerinin tartisilmaya baglanmasiyla birlikte kurumlarin kendi vizyon ve misyonlariin

belirlemesi
- Artan sayida dgrenci, 6gretim elemani ve arastirma ile ortaya ¢ikan mali kaynak arayisi ve iiniversiteleri destekleyen vakiflarin
ortaya cikisi (Carneige, Rockefeller Vakfi gibi)

1891- 1944

- 1. Diinya Savag1 sonrasi iiniversitelere aragtirmalar i¢in saglanan yliksek tutardaki devlet katkisi ve aragtirma tiniversitelerinin
yiikselisi
- Yiiksekogretimde okullagmanin %15°ten %45°e ¢ikmasiyla devlet ve dzel tiniversitelerin daha segici hale gelmesi
- Ulkenin teknolojik agidan geri kalmasini1 énlemek icin basta fen bilimleri ve diger disiplinlerde olmak iizere lisansiistii egitimin
gelismesi
- Devletin dogrudan kurumlara mali destek vermesi yerine artan 6grenci harglarini karsilamak igin 6grencileri desteklemeye
baslamasi ve artan 6zel sektor destegi
II. Diinya Savag1 Sonras1 Gegis - Aragtirmanin ekonomiye katki saglama zorunlulugu
Dodnemi - Yiiksekogretim ¢aligmalarinin ticarilesmesi ve 6zel sektdriin {iretilen teknolojiyi transferi
- Yiiksekogretimin her alani ve paydasini etkisi altina alan rekabet olgusu ¢ergevesinde serbest piyasa kurallarmi esas alan
Universiteler

Kitlesellesme ve Yiiksekdgretim
Alanimin Genislemesi

1945- 1970

1970- Devam
ediyor

Kaynak: Bagci, A. (2019). Yiiksekogretimde piyasalasma tizerine Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye 'deki yiiksekogretim yoneticilerinin goriisleri. Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara; Bingél, B. (2012). Universite 6zerkligi. Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara; Capuk, S.
(2014). Tiirkiye ve ABD ’de yiiriirliikte olan “egitim programlari ve dgretim” alamindaki yiiksek lisans ve doktora programlarimin karsilastrmali olarak incelenmesi. Doktora
Tezi, Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, Malatya kaynaklar: temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmgtir.
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Ingiliz {iniversite modeliyle kurulmus olmakla birlikte Alman iiniversiteleri 6rnek alimarak
arastirma kurumlar1 olmaya dogru evrilen ve kendine ait liniversite modelini olusturan
Amerikan yiliksekogretim sistemi, toplum kaynakli sorunlara ¢oziim liretmesiyle egitim,

arastirma ve topluma hizmet gdrevlerini bir arada yiiriiten bir sistem haline gelmistir.

2.2.1.2. Amerika Yiiksekogretim Sisteminin Yapist

19. yiizyildan itibaren Amerikan yiiksekdgretiminin bugiinkii halini almasinda; Ingiltere
karsithgindan kaynakli klasik Ingiliz iiniversite modelinden uzaklasilmasi, sanayideki
devrime ragmen Avrupa’da fen ve teknoloji alanlarindaki egitim eksikligi, liniversitenin
halkin ihtiyaglarina cevap vermesi ve tiim topluma hitap eden kitlesel ve demokratik yapida
olmas1 beklentisi ile Alman tniversitelerindeki ilerleme etkili olmustur (Giilmez, 2016;

Gdriz, 2003; Seymen, 2017).

Ihtiyac ve yeteneklerine gore istedikleri okula gitme imkani bulan grenciler, calisma ve
aragtirma alanlarini belirleyen 6zgiir akademisyenler, i¢ i¢e ylriitiilen egitim ve arastirma
sonucu kanita dayali olarak siirekli yenilenen bilgi, uluslararasi 6grenci ve akademisyen
hareketliligi, hiikiimet ve 6zel sektor kaynakli fonlar, kurum i¢i ve kurumlar aras1 siiregelen
rekabet ve is diinyasi ile is birligi; toplumun ihtiyaglar1 baglaminda istenilen niteliklerde
insan yetistirerek ve arastirmalar yaparak topluma hizmet gorevini yliriiten Amerikan

iiniversite modelinin basarisindaki etmenler olarak gosterilebilir (Vest, 2007).

Amerikan yliksekogretimi ekonomi ve topluma katki sunma, kitle egitimi, bilgi ve deger
iretmeyi amagclayan bir anlayisla yasam boyu ogrenme, bireyin biitiinsel gelisimi,
demokratiklesme, toplumla biitiinlesme ve istihdam edilebilirligi artirma islevleri {izerine

kurulmustur (U.S. Department of Education, 2016).

Universitelerde toplumun ihtiyaglara karsilik gelen teknolojik ve bilimsel arastirmalarin
ilgili sanayi ve is sektorleri tarafindan desteklenmesi, sanayi- Uiniversite ve piyasa- Universite
is birliklerinin kurulmasini saglamistir (Seymen, 2017). Kiiresellesen ekonomik kosullar
dikkate alindiginda, kurulan is birliklerinin ulusal oldugu kadar uluslararasi 6lgekte oldugu
da goriilmektedir. Bu baglamda bilgi tiretimi ve arastirmada, ulusal ve uluslararasi alanda
akademik hareketlilik artarken kurum i¢i ve kurumlar arasi rekabet itici bir gii¢ olarak

degerlendirilebilir (ACE, 2019).

Amerikan yliksekdgretiminin amaglari, ulusal ve kiiresel ihtiyaglar baglaminda zaman iginde

degisimlere ugramistir. Bu amagclar ve agiklamalari, Tablo 14’te gdsterilmistir.
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Tablo 14

Amerikan YUksekogretiminin Amaglart ve Bu Amaglarin A¢iklamalart

Amag Aciklama
Yiiksekogretim kurumlari, kiiresellesen bir diinyada G6grenmenin
uluslararasi temellere ve dgrenci katilimima dayandiginin farkindadir. Bu

S Ogrenme ve 6gretmeyi baglamda, istenen niteliklere sahip is giicli yetistirilmesi ve kiiltlirlerarasi
E geligtirme anlayisin  olusturulmasi Onemlidir. Kurumlar 6grenme firsatlarini
$ if iyilestirecek degisim, dgretim ve diploma programlar igin sinir Otesi is
= birlikleri gelistirmelidir.
R Diinya genelinde bir¢ok yiiksekdgretim kurumu, kiiresel derecelendirme
E S . ve siralama tablolarinda diinya ¢apinda bir tiniversite olarak iyi bir yer
X Kurumsal bilinirlik ve prestij . N - .
< edinme ¢abasindadir. Ulusal ve uluslararasi 6lgekte segkin ve yiksek
olusturma . e e
siralamaya sahip kurumlarla is birligi kurmak, kurumun siralamasim
yukseltecek kurumsal prestij ve bilinirlik saglayacaktir.
Giincel kiiresel arastirma konularmnin tek bir kurumdaki arastirmact
g tarafindan ele alinmasi miimkiin olamayacagi i¢in arastirmalar artan
g Biiyiik dlgekli arastirmalar oranlarda biiyiik Olcekli, disiplinlerarasi, uluslararasi arastirmacilar ve
§ ylrutme kurumlar baglaminda yapilandirilmaktadir. Ayrica, kurumun kaynaklari
i ile sinirli kalmaksizin aragtirma kapasitesinin artirilmast igin is birlikleri
4 olusturulmalidir.
g . ABD arastirma ve gelistirmeye .ha.la dﬁny:a g:apmfia en genis kaynaklari
= Finansman kaynag1 ayiriyor olsa da arastirma ve gelistirmedeki pay1 giderek azalmakta ve bu
g yaratmada kiiresel pay Cin, Japonya ve Kore Cumhuriyeti’ne kaymaktadir. Bu alanda rekabet
< degisimlere cevap verme giiciinii koruyabilmek i¢in ulusal fonlarin yaninda uluslararasi is birlikleri

ile kapasiteyi artirmalidir.
Yiiksekogretime olan talep arttikca kurumlar yeni pazarlara girebilmek,
Diinya genelinde artan yiiksek  6grenci cesitliligi ve talebini artirmak igin uluslararasi is birlikleri

kaliteli egitim ihtiyacini gelistirmelidir. Ogretim programlari, arastirma ve ydnetim kapasitelerinin

karsilama ogrenci ¢esitliligi, sosyal igerme ve esitlik baglaminda gelistirilmesi
gerekmektedir.

Uygulamali egitim ve staj Ogrencilerin kiiresel 6grenme, sorumluluk ve vatandaslik bilinci ile

imkanlari ile toplum- sektdr kiiltiirlerarast calisma becerileri gelistirmesi i¢in {iniversite tarafindan

iligkisini saglama firsatlar sunulmalidir.

Diinya uluslar1 arasinda farkindalik ve anlayisin artirilmasina yonelik
akademik is birlikleri olugturulmalidir. Boylelikle uluslararast is birlikleri,
dayanigsma ve baris ortami olusturulabilir. Yiiksekdgretim kurumlari bu tiir
is birliklerini, topluma hizmet anlayiglarinin bir pargasi olarak kiiresel
diizeyde kabul edilen degerlere bir katki olarak gérmelidir.

Kisiler aras1 birebir diplomasi
iligkisi kurma

Kurumsal Gelisme ve Hizmetler

Kaynak: ACE. (2019). U.S higher education: A brief guide. https://www.acenet.edu/Documents/brief-guide-
to-US-higher-ed.pdf sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 14’te belirtilen amaglar, Amerikan yiliksekdgretiminin belirli bagli amaglar1 olmakla
birlikte ylksekogretimin Dbiitlinctil misyonu ve yiiksekdgretimden siirekli degisen

beklentileri dikkate alindiginda bu amagclar degismeye ve gelismeye devam etmektedir
(ACE, 2019).

Yapisal olarak incelendiginde Amerikan yiliksekogretim sistemi lisans, yiksek lisans ve
doktora programlarindan olusmaktadir. Genellikle dort yil siiren lisans asamasinda, iki yil

sureli mesleki ve teknik programlar ile lisans programlari yer almaktadir (ACE, 2019).

Yaklasik 4.600 diploma veren yiiksekdgretim kurumu ve 21 milyon 6grenci ile Amerikan
yuksekdgretim sistemi bir isletme veya girisime benzetilebilir (National Center for

Education Statistics [NCES], 2016a). Diinya genelindeki yiiksekdgretim sistemleri ile
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karsilagtirildiginda Amerikan sisteminin kendine has birkag 6zelligi oldugu goriilmektedir.
Birgok iilkenin aksine ABD’de iilke genelinde yiiksekogretimin tiimiiyle sorumlulugunda
oldugu bir egitim bakanlig1 ya da merkezi bir ajans yoktur. Federal hiikiimet sinirli bir role
sahiptir. Ulkenin diger idari yapilar ile karsilastirildiginda yiiksekogretim sistemi merkezi
olmaktan tamamen uzaktir. Devlet {iniversiteleri ve kolejler federal hiikiimetin degil devletin
yetki alanindadir. YiiksekOgretim kurumlari 6nemli Ol¢lide bagimsizdir. Kurum tipleri
oldukca farklidir ve diinya genelindeki normlardan farklilik gosterir. Kurumlarin ¢ogu lisans
ve yiiksek lisans derecesinde egitim veren iiniversitelerdir. Diger birgok iilkelerde
cogunlukla lisans egitimi ya da ileri lise egitimi sunan bazi kolejler ise doktora derecesinde
egitim verir. Doktora derecesi de olmak iizere tim derecelerde egitim veren kapsamli ve
prestijli arastirma tiniversiteleri ise enstitii olarak bilinir. Ayrica kolej, liniversite ve enstitii

olarak adlandirilan, derece ve sertifika veren ancak akredite olmayan kurumlar da vardir

(ACE, 2019).

ABD’de yilksekdgretim kurumlarmin siniflandiriimasinda Ulusal Egitim Istatistikleri
Merkezi (National Center for Education Statistics) ve Carneige Yiiksekdgretim Kurumlari
Siniflandirmasi (Carneige Classification of Institutions of Higher Education) olmak tizere
iki onemli kurulus so6z sahibidir (ACE, 2019; NCES, 2018). Ulusal Egitim Istatistikleri
Merkezi tarafindan Amerika’daki yiiksekdgretim kurumlarina iliskin yapilan siniflandirma

Sekil 9°da gdsterilmistir.

| ABD Yiiksekogretim Kurumlari

N
[ 1

— —t —

I o i
Devlet Yiiksekdgreim Ozel Yiiksekogreim
\ Kurumlari \ Kurumlari
r—

Ozel Kar Amagh

| . TR
Ozel Kar Amaci Giitmeyen - e
| Yiiksekogretim Kurumlar | Vsl
) Kurumlari

Sekil 9. ABD yiiksekogretim kurumlar1 Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi siniflandirmasi.
Kaynak: ACE. (2019). uU.S higher education: A brief guide.
https://www.acenet.edu/Documents/brief-guide-to-US-higher-ed.pdf sayfasindan
erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 9°da yer alan siiflandirmada, devlet yiiksekdgretim kurumlariin idaresi ve egitim
etkinlikleri devlet tarafindan atanmis veya secilmis yetkililerce ytiriitiiliir. Bu kurumlar temel

biitge kaynagini devlet fonlarindan alir. Amerikan yiliksekdgretim kurumlarinin
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cogunlugunu olusturan 6zel yiiksekdgretim kurumlari, 6zel gercek ya da tiizel kisiler
tarafindan idare edilir ve Ozel biit¢elerden yararlanir. Kar amaci giitmeyen Ozel
yliksekogretim kurumlarinin maaglar ve kira gibi giderlerin karsilanmasi disinda bir gelir
etme durumlari s6z konusu degildir. Kar amacli 6zel yiiksekdgretim kurumlar ise giderler

disinda gelir elde eder (NCES, 2018).

2.2.1.3. Egitim Programlari, Ogretim ve Ogrenme

Yiiksekogretimin sorumlulugu; bireyin biitiinsel olarak gelisimini saglamak ve desteklemek,
ogrencilerin erigebilecegi en yiiksek potansiyele ulagmasini saglamak ve bireylerin daha iyi
ve daha adil bir topluma katki sunabilir hale getirmektir (ACE, 1937). Bu nedenle, Amerikan
iiniversitelerinde O0grenme ve Ogretme deneyimi, sadece smif i¢inde ve resmi egitim
programlari iizerine kurulmamistir. ABD’de 6grenci isleri birimlerini bir araya getiren en
bilinen kurum olan Yiiksekogretimde Ogrenci Isleri Birimleri (Student Affairs
Administrators in Higher Education- NASPA) tarafindan belirtildigi lizere Ogretim ve
ogrenci gelisimine yonelik firsatlar kampiis genelinde her yerde bulunabilir. Bu firsatlar
degerlendirmek ve olumlu is birlikleri kurmak ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin

sorumlulugundadir (NASPA, 2018).

Ogrencinin biitiinsel gelisiminin Amerikan yiiksekdgretim felsefesinin temel tasi olmaya
devam etmesiyle birlikte yiiksekdgretim kurumlarinin ve lisans programlar1 uygulamalarinin
cesitliligi, 6grenme ve 68renci deneyimlerinin gittikge cesitlendigini gostermektedir. Bu
cesitlilikler nedeniyle 6grenme deneyimlerini genellemek zordur (ACE, 2019). Lisans
Ogretiminde O6grenme deneyimlerini diizenlemek iizere olusturulan yapir Sekil 10°da

gosterilmistir.
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Secmeli
Dersler

Sekil 10. ABD’de lisans egitim programi yapisi. Kaynak: ACE. (2019). U.S higher
education: A brief guide. https://www.acenet.edu/Documents/brief-guide-to-US-higher-
ed.pdf sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanmistir.

Sekil 10°da goriildiigii gibi lisans egitim programlar1 ¢ogunlukla genel egitim, temel calisma
alan1 ve segmeli dersler olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir. Genel egitim yaygin olarak
batin lisans o6grencilerinin ayni dersleri aldigi ¢ekirdek program ya da O6grencilerin
belirlenen ders listesinden ders sectigi dagilim modeli araciligiyla verilmektedir. Genel
egitim programi, kuruma ve 6grencinin ¢alistigi boliime baglh olarak degismekle birlikte

ogrencinin aldig1 derslerin %25 veya %50 sini olusturmaktadir (ACE, 2019).

Temel ¢aligma alanindaki dersler kurumlara bagl olarak degismekle birlikte genelde lisans
egitiminin ikinci yilinin basinda alinmaya baslanir. Temel alan dersler, programin
gerektirdigi kredi sayis1 ve 6grencinin ilgi alanlarina gore degisebilmektedir. Ayrica kredi
tamamlama durumu ve ilgi alanlar1 dikkate alinarak 6grenciler tarafindan se¢meli dersler de

almabilir (ACE, 2019).

Lisans ogretim programlari, Ogrenci Ogrenmesi ve basarisini saglayacak sekilde
yapilandirilir. Bu yapilandirmada sinavlara fazla yer verilmez. Arastirma ddevleri, karmagik
grup projeleri, calisilan boliime bagli olarak planlanan uzun dénem topluma hizmet
caligmalari, disiplinler arasi seminer g¢aligmalar1 veya Ogrenci caligsmalarindan olusan
elektronik {iriin dosyalari, 6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir (ACE,

2019; U.S. Department of Education, 2005).

Lisans 6gretim programlariyla karsilastirildiginda yiiksek lisans ve doktora programlari,
daha fazla esneklige sahip olmakla birlikte agirlikli olarak Ggrencinin ¢alisma alani ile
bireysel ilgi ve hedeflere gore olusturulmaktadir. Ogrenim siiresi boyunca zorunlu birkag

ders disinda derslerin tamami Ogrenci se¢imine birakilmistir. Yiiksek lisans egitim
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programlar1 ders agirlikli olmak iizere alternatif degerlendirme araclar ile degerlendirilir.
Doktora egitim programlari ise tamamlanan kredilerle birlikte bir ya da birkag yil siireli
bagimsiz arastirma donemi, yazili/ sézlii simavlar ve tez ¢alismasi ile tamamlanir (ACE,

2019; U.S. Department of Education, 2016).

Giincel 6grenme prensipleri, ders dinleme gibi pasif durumlara karsilik aktif 6grenmeyi
vurgulamaktadir. Aktif 6grenme zaman zaman yoneltilen sorular, tartigmalar veya akilli
telefonlar ve diz Ustl bilgisayarlar araciligiyla alinan 6grenci geri bildirimlerle 6grenciyi
O0grenme siirecinin i¢inde tutar. Tartisma saatleri ve hatta genis katiliml1 ders saatlerinde bile
ogrenciler kiigiik gruplarda calisir ya da sinif dis1 zamanlarda yapilmasi gereken 6devlerle

gorevlendirilir (U.S. Department of Education, 2005, 2016).

Aktif 6grenme siif disinda da gergeklesmektedir. Lisans programlarinda &grenciler
genellikle 6gretim elemanlar ile arastirma projelerinde takim iiyesi ya da bagimsiz olarak

calisma firsati bulurlar (ACE, 2019).

Ogrencilerin ders tasariminin bir parcasi olarak yerel kurumlarla ¢alismasi giderek
artmaktadir. Calisma, 6grenciye akademik olarak zenginlesme ve kuruma uygulamada yarar
saglayacak sekilde herhangi bir yerel sosyal hizmet birimleri ya da isletmede
gergeklestirilebilir. Bu topluma hizmet ¢alismasi genellikle sinif i¢i bir tartisma veya kisisel
bir d6devle tamamlanir. Topluma hizmet ¢aligmasi; siif i¢i 6grenmeyi toplum seviyesine
tasima, 6grencilere ileride calisacaklar1 olasi ortamlara iligkin deneyim saglama ve adil

vatandaglik davranislar1 edinme amagclari tasimaktadir (ACE, 2019).

Doktora programlarinin ¢ogunda 6grenciler egitimlerinin ve egitim iicretlerinin bir pargasi
olarak 6gretim faaliyetlerinde yer alirlar. Bu 6grenciler 6gretim elemanlari ile birlikte ders
vererek hatta kendi ders tasarimlarini bile olusturarak 6gretim asistani (teaching assistant)
olarak calisirlar. Ogretim asistanlarina pedagojik egitim ve destek programlari yaygin olarak

kurumlardaki 6grenme 6gretme merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir (ACE, 2019).

2.2.1.4. Kalite ve Akreditasyon

ABD’de akreditasyon kurulusunca onaylanmis olmak, kurumsal kalitenin gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Akredite olmayan yiiksekdgretim kurumlar1 veya programlardan mezun
olan 6grencilerin is piyasasinda tercih edilebilirligi azdir. Bu durum akreditasyon kavramina
is diinyas1 ve yiiksekdgretim kurumlar1 kadar 6grencilerin de dikkatini gekmektedir (TUBA-
TUBITAK-TTGV, 1997). Akreditasyonun amaci, yiiksekdgretim kurumlarinin amaglarina
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uygun akademik standartlara, yetkin yoOnetim yapist ve etkili programlara sahip olma

durumunun degerlendirilmesi ve ortaya konulmasidir (ACE, 2019).

Bircok iilkede kalite giivencesi veya akreditasyon g¢alismalar1 kamu kurumlar1 tarafindan
yiiriitilmekte iken ABD’de yiliksekdgretim kurumlar1 ve programlarin kalitesini belirlemek
amactyla kurulan 6zel kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir. Bu 6zel kuruluslar ise ABD
Egitim Departmani ve Yiiksekdgretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation- CHEA) tarafindan taninmis olmahidir (ACE, 2019).

ABD’de kurumsal ve program esasli olmak lizere iki temel akreditasyon siireci vardir.
Kurumsal akreditasyonda yiliksekdgretim kurumu bir biitlin olarak tiim siiregleriyle
degerlendirilirken program esasli akreditasyonda bir bolim veya tek bir dersin 6gretim
programu degerlendirilerek kalitesi belgelendirilir (ACE, 2019; Capuk, 2014; Ozer vd., 2010,
2011). Akreditasyon siirecinin siiresi bir ya da iki yildan baslayip on yila kadar
uzayabilmektedir. Kurumun akreditasyon surecine kabul edilmesi akredite oldugu anlamina
gelmez. Akreditasyon siirecinde dikkate alinan 6nemli konular kurumsal 6z degerlendirme
(ic degerlendirme), meslektas degerlendirmesi, alan ziyareti, akreditasyon kurumu
degerlendirmesi ve tekrar degerlendirmenin siirekliligi olarak siralanabilir (ACE, 2019;

Ozgelik, 2018).

2.2.2. Avrupa Yiiksekogretim Sistemi

Diinyanin ilk ve en koklii yiiksekdgretim kurumlarinin bulundugu Avrupa, 900 yillik birikim
ve sosyal, kiiltlirel ve cografi ¢esitlilik alanlarinda sundugu deneyimlerle yiiksekogretime
dair 6nemli bir yere sahiptir (Alkanat Akman, 2010; UNESCO,2009). Nitelikli egitim ve
aragtirma faaliyetleri ile yliksekogretimde bir ¢ekim alani haline gelen Avrupa’da, 20.
ylizyilin sonlarina dogru kaybetmeye basladigi merkezi konumu koruyabilmek adina yapilan

caligmalarla yiliksekogretim sisteminin bugiinkii halini almasi saglanmistir (EC, 2009;
Thelin, 2011).

2.2.2.1. Avrupa Yiiksekogretim Sisteminin Tarihi

11. ve 12. yiizyillarda Bologna, Paris, Montpellier ve Oxford Universiteleri ile ¢agdas
universitelerin temellerinin atildigt Avrupa’da, din kaynakli otoritelerin karsi ¢ikmasina
ragmen bilimsel gerceklik anlayisiyla yasam alanmna getirdikleri yenilikler sayesinde

iiniversiteler, dini hakimiyet altinda da olsa varliklarin1 siirdiirebilmistir (Giirtiz, 2003;
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UNESCO, 2009). Toplumun talep ettigi mesleki ve dini insan kaynagini yetistirme misyonu
ile 19. ylizyila kadar sadece egitim ve 6gretim yapan Avrupa iiniversitelerinin modern bilim
ve arastirma kurumlarina donlisimii, 19. yilizyilin basinda Almanya’da Humboldt
Universitesi’nin kurulmastyla baslamaktadir (Erdogan, 2019; Giiriiz, 2003; Seymen, 2017;
Timur, 2000). Herhangi bir meslek grubuna ait olmaksizin yiiksekdgretimin kazanimlari
dogrultusunda arastirmalar yoluyla bilgi tiretme ve bilgiyi sonraki nesillere aktarma
amaclartyla Wilhelm Humboldt’un fikirleri, sadece Avrupa degil Amerikan

iiniversitelerinde de etkili olmustur (Bok, 2013; Thelin, 2017).

Savas sonrasi donemlerde kitada ortaya c¢ikan nitelikli insan kaynagi ihtiyaci,
yiksekogretime her seviyeden artan talep, Avrupa’nin biitiinlesmesi siirecinde gelisen
yiiksekdgretim programlarinin uyumlulastirilmasi ve diplomalarin farkli tilkelerde taninmasi
gerekliligi ile Amerikan tiniversiteleri ile rekabet etme zorunlulugu Avrupa yiiksekogretim

sistemini yeniden yapilanmaya gétiiren etkenlerdir (Alper, 2011).

Ulkeler baglaminda degisiklikler olmakla birlikte iiretken, girisimci, ekonominin ve sanayi
toplumun temel kaynaklarindan biri olan modern iiniversite modelini yapilandirma amaciyla
Avrupa Birligi, ortak bir yiiksekdgretim sistemi olusturmay1 hedeflemistir (Alkanat Akman,
2010; Bural, 2007; EC, 2015a, 2018; Mutlu, 2008; Unvan, 2016). Bu siirecte saglanan is
birliginin amaci; 6grencilere Avrupa vatandasligi bilinci kazandirmak, egitim ve 6gretimin
kalitesini artirmak, iilkelerin sistemleri ve programlarindaki farkliliklar: koruyarak egitimde

cesitlilige sayg1 duymaktir (EC, 2015b; Unvan, 2016).

Universite kavrammin Avrupa’da ortaya ¢ikisi, Avrupa yiiksekogretimindeki baslica

donemler ve bu donemlerin 6zellikleri Tablo 15°te gdsterilmistir.
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Tablo 15

Avrupa Yiiksekogretiminde Donemler ve Bu Dénemlerin Ozellikleri

Tarih Donem Donemin Ozellikleri

-Orta Cag’da ruhani egitim yapan manastir okullarma dayanan ilk egitim kurumlari ile dini 6gretiler ve Ozgiir Sanatlar’dan olusan egitim programlari

= 2] -11.ylizy1lda manastir okullarindan doniisen yeni sehir katedral ve papaz okullart
> C E s 1 i1 st .
N " B -1088°de Italya’da ilk iiniversite: Bologna
;’ § © -12.yiizyildan itibaren Bologna ve Paris modellerinden ilham alan Avrupa’da liniversitelerin gelisimi
- g % -Papalik ve krallik koruyuculugunda tiniversiteler
> i z -1249°dan itibaren uluslara 6zgii tiniversite yapilarinin ortaya gikisi
a <z -13.ytizy1lda farkli yerlerden gelen 6grencilere agik tiniversiteler “stadium generale”: Yonetici ve egitimcilerini segebilen ve yasal 6zerkligi olan kurumlar
80 S0 ‘G -Ogretim ve aragtirmada kilisenin etkisi olmayan ilk tiniversite “Gottingen Universitesi”
S & ¢ -15 ve 17.ylizyillard lak ilerle birlikte iniversi tizeri iyasi tiniversite 6 igi
s .ytizyillarda mutlak monarsilerle birlikte tiniversiteler tizerinde artan siyasi baski ve azalan tiniversite 6zerkligi
g g :5 -Devletin ihtiyaglarina yonelik insan giicii yetigtirmek {izere diizenlenen egitim programlart
o o -Fransiz Devrimi ile daginik topluluklar ve akademilerde siirdiiriilen ¢alismalarin bilimsel uzmanlik ¢ercevesinde tiniversitelere aktarilmast
-Burjuvazinin kontroliine giren tniversiteler
-Yiiksekogretim ve bilimin tiimiiyle devlet hizmetine sunulmasi
< © -Bilim toplumu diye nitelendirilen Almanya’da Wilhelm von Humboldt tarafindan tiim diinyaya model olacak tiniversitenin kurulusu
§ 'g -Kiiiltiir devleti fikrine dayanan yiiksekdgretim politikast
a = g -Ogretim ve aragtirma birligi, 6zgiir bilim, {iniversite 6zerkligi, ger¢ege erismek igin aragtirma, devlet destegi ilkeleri
- 7 [ o= 2 Ll ..
- g py -Ogrenci birliklerinin kurulusu
E 3 % g -19.yiizyilda Ingiltere’de kiliseden bagimsiz tiniversitelerin kurulusu
=] ZA -Kiiltiirlii insan yetistirme amaci giiden Ingiltere tarafindan kurulan sémiirge Universiteleri
S § -Humboldt ilkelerinin kat hiyerarsisi ve yeni teknolojilere agik olmamasi nedeniyle doniisiime ugramasi
- -Universitenin sivil toplum ve is diinyast ile is birligi
-Ogrenci sayisinda artis ve yiiksekdgretime kabulde yaganan sorunlar
5 -I. Diinya Savaginda propaganda araci olarak kullanilan tniversiteler
% > Qo -Alman Universiteler Birliginin kurulusu ve II. Diinya Savas: sonrast niversitelerde demokratiklesme
3 15N e g -Universite ve devlet iligkilerinin zayiflamasi sonucu tiniversitenin bagimsizlasmasi
_ : = ? -Yiiksekdgretim kurumlarinda gesitlilik ve artan aragtirma sonucu uzmanlasma ve disiplinlerin bir arada ¢alismasi
> 8 7 3 -Almanya’da yiiriirliige giren Yiiksekdgretim Cergeve Yasasi, Ingiltere’de liniversite dzerkligine giden ¢alismalar
z § 54 -1968 Yonlendirme Kanunu ile Fransa’da daginik fakiiltelerin, bagimsiz tiniversiteler seklinde birlegtirilmesi
3 -Tiim Avrupa’da tiniversitenin demokratiklesmesi ve kalkinmaya katki saglamasi
= < -/}Wupal ger{el.inde .Ame.rika.n yﬁlfs.ekégretir.nlsistemine egilim ve 6zel liniversitenin ortaya ¢ikist
s S o . -Ogrenciler i¢in iiniversitenin eitim gorevinin agirlik kazanmas1
§ 5 2 g -Toplum ve sirketlerin taleplerinin arastirmalardaki etkisi ve iiniversitenin topluma hizmet ve vatandaslik bilinci olusturma gorevi
o L )gn §  -Ortak Avrupali kimligi ve kiiltiirii olusturma ¢abast
% % -Biitiinlesme programi: Bologna

-Aragtirma ve dgretimin birbirinden ayrilmasi

Kaynak: Bingol, B. (2012). Universite ézerkligi. Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara kaynagi temel almarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir.
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Orta Cag’da ilk orneklerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Avrupa’da 19. yiizyila kadar farkl
iilkelerde kendilerine 6zgii yap1 ve geleneklerle gelisim gosteren {iniversiteler, 19. yiizyilda
kitada ve diinyada meydana gelen olaylar sonucunda bir doniisiim siirecine girmistir. Artan
katilim oranlar1 ve kurum cesitliligi ile 1990 yili sonrasinda Avrupa’da tiniversitenin tanimi
ve rolleri tartisilir hale gelmistir (Bing6l, 2012). Avrupa iilkelerini yiiksekdgretimde radikal
reformlar yapmaya yonlendiren tiim bu gelismeler sonunda baslatilan Bologna siirecinin

incelenmesi, Avrupa yiiksekdgretiminin giincel yapisini ortaya koymada 6nemlidir.

2.2.2.2. Bologna Sireci

1998 yilindan itibaren Avrupa’da yiiksekdgretim kurumlarinin karsilastigi sorunlart ortadan
kaldirmak amaciyla kurumlari; yapi, egitim 6gretim durumlari, yonetim ve egitimin diger
paydaslar ile is birligi alanlarinda radikal bir degisime gotiiren Bologna Siirecinin baslangic
noktas1 Magna Charta Univesitatum’dur (Keszei, Hausz, Fony6 & Kardon, 2015). Bologna
Universitesi’nin kurulusunun 900.y1lin1 kutlamak igin Italya’da bulusan Avrupa iilkeleri
iiniversitelerinin rektorlerinin Avrupa’da karsilikli is birligi ve yliksekdgretimin uluslararasi
olgekte yayiliminin dikkate alinmasi sonucu imzalanan Magna Charta Universitatum’dan on
yil sonra 1998°de Sorbonne Ortak Bildirgesi yayimlanmistir. Bildirgede, Avrupa’nin mali
gostergelerle anilmasinin yani sira bilgi Avrupa’st olmasi ve bilgi Avrupasi’nin sosyal,
kiiltiirel, teknik ve entelektiiel boyutlar ilizerine kurulmasi gerektigine isaret edilmistir
(Alkanat Akman, 2010; Alper, 2011; Bural, 2007; European Higher Education Area
[EHEA], 2020b).

Avrupa yiiksekdgretiminin yeniden yapilandirilmasi yoniindeki ilk girisim Sorbonne Ortak
Bildirgesinden bir yi1l sonra imzalanan Bologna Deklerasyonu’dur. Egitim 6gretim, kalite
gelistirme ve idari yap1 gibi tiniversitelerin tiim boyutlarina iliskin koklii degisiklikler iceren
Bologna Deklerasyonu; Avrupa fiiniversitelerinde egitim programlari arasinda uyumu,
diplomalarin tiim Avrupa’da gecerliligini, Avrupa lilkeleri arasinda 6gretim elemanlart ve
ogrenci hareketliligini, Avrupa vatandaslig1 bilincini, yiiksekdgretimde iki basamakli derece
sistemini ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ni olusturmay1 ve uygulamay1 amaglamaktadir

(EHEA, 2020b; YOK, 2020).

Bologna Deklerasyonu’ndan sonra her yil yapilan Avrupa Rektorler Konferansi, 2001
yilinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) adin1 almis ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin

olusturulmasi karar1 alinmistir (Alper, 2011; YOK, 2020).
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Avrupa Yiiksekogretim Alani, Avrupa vatandaglarinin egitim ve ¢aligsma i¢in kitada serbest
dolagimlarin1 saglamak ve bdylelikle Avrupa’y: egitim ve istthdam agisindan etkili hale
getirmeyi amaclar (EHEA, 2020b; Kiigiikcan & Giir, 2009). Ayrica, Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerin yiiksekogretim sistemlerinin kendi igindeki farkliliklar1 korunurken birbirleriyle
karsilagtirilmay1 ve uyumlu hale getirmeyi hedefleyen bir standartlagtirma s6z konusudur
(Bagc1, 2019; Erdogan, 2019).

Bologna Deklerasyonu’nu 1999°da imzalayan 29 iilkeye ilerleyen yillarda Tiirkiye’nin de
aralarinda oldugu 19 iilke daha katilmistir (EHEA, 2020b; YOK, 2020). Bologna Siirecinde

yer alan bildirgeler ve bu bildirgelerin igerikleri, Tablo 16’da gosterilmistir.

64



Tablo 16

1998- 2015 Arasinda Bologna Siirecindeki Bildirgeler ve Bu Bildirgelerin Icerigi

Bologna Siireci: Sorbonne’dan Erivan’a, 1998- 2015

1998 Sorbonne 1999 Bologna 2001 Prag 2003 Berlin 2005 Berlin 2007 Londra 2009 Leuven 2012 Biikres 2015 Erivan
Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi Bildirgesi
Ogretmenler ve Ogretmen, 6grenci, Hareketlilikte Hibe ve kredilerin Caligma izinleri ve Caligma izinleri, Ogrenci Yeterliliklerin Anahtar
ogrencilerin idari personel ve sosyal boyut taginabilirligi vizeler vize ve emeklilikte hareketliliginde otomatik taahhitlerin
hareketliligi arastirmact taninmadaki 2020’ye kadar %20  tanmmasina yonelik  uygulanmasi
hareketliligi guclikler siniri arastirma
Tki basamakli Karsilagtirilabilir ve  Ortak derece Doktoranin ikinci AYA Yeterlilikler Ulusal Yeterlilikler Ulusal Yeterlilikler Ulusal Yeterlilikler ~ Anahtar
derece sistemi anlasilabilir gelistirme ve asil basamak olarak Cercevesinin Cergevesi (2010’a Cergevesi (2012°ye  Cergevesi olmayan taahhitlerin
dereceler tanima eklenmesi kabulii ve Ulusal kadar) kadar) tlkeler icin uygulanmasi
Yeterlilikler caligmalar
Cercevesinin
baglatilmasi
Sosyal boyut Esit erigim Sosyal boyutun Ulusal eylem 2020’ye kadar Erisim ve Sosyal dahil etme
iyilestirilmesi planlar1 ve etkin sosyal boyut igin tamamlama
izleme ulusal hedefler oranlarint artirmak
icin politikalar
Hayat boyu Onceki Esnek 6grenme Istihdam Kamu sorumlulugu  Hayatboyu Istihdam
Ogrenme dgrenmelerin araglar edilebilirlikte olarak hayatboyu Ogrenme, istihdam edilebilirlik
tanimnmasi hayatboyu 6grenme  Ogrenme ve edilebilirlik ve
ve yiiksekogretimin  istihdam girisimciligi artirma
onemi edilebilirlik
Kredilerin Kredi Sistemi AKTS ve Diploma Kredi biriktirme Tanima yontemleri Bologna araglarmin ~ Ogrenme AKTS kullanic
kullanilmasi (AKTS) Eki ve araglarin dogru uygulanmasi kazanimlar1 temelli  rehberinin
kullanimi Bologna araglari kullanilmasi
Kalite giivencesinde  Kalite giivencede Avrupa, ulus ve Kalite givencesinde  Kalite Guvencesi AYA igin kapsayict  Kalite Glivencesi Avrupa Standartlari
Avrupa is birligi uzmanlar arasi is kurum diizeyinde Avrupa Standartlar1 ~ Kayit Ajansi odak noktast: Kalite  Kayit Ajansi’na ve ilkelerinin
birligi kalite giivencesi ve Ilkelerinin yapilanmast kayith ajanslarin glincellenmesi
kabulii izinleri
Bilgi Avrupasi
Yiiksekogretimde AYA’nm gekiciligi ~ Arastirma alanlar Degerler ve Kuresel boyutta Kduresel politika Yeni gelismeler igin
Avrupa boyutlar ve yiiksekogretim stirdartlebilir Bologna Sirecinin diyalogu ilkeler hazirlamak
sistemleri arasinda kalkinma i¢in i geligtirilmesi
baglanti birligi
Ogrenme ve
ogretme: ilgililik ve
kalite
Kaynak: EC. (2018). The European Higher Education Area in 2018 Bologna Process implementation report. https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/eurydice/content/european-higher-education-area-2018-bologna-process-implementation-report_en sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmact
tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 16’da 1998’den itibaren Bologna Siirecini diizenleyen bildirgelerde ele alinan temel
alanlar ve uygulama stiregleri gosterilmektedir. Tabloda siire¢ boyunca ele alinan temalar;
ogretmen ve 6grenci hareketliligi, ortak derece sistemi, sosyal boyut, hayatboyu 6grenme,
Avrupa kredi sistemi, kalite giivencesi ve Avrupa’nin ilgi ¢ekici bir bilgi alan1 olmasi olarak
gorilmektedir. Ancak, Erivan Bildirgesinde bu alanlara go6zle goralur bir

onceliklendirmeyle 6grenme ve 6gretim eklenmistir.

Bologna Surrecindeki bildirgelerden son ikisi 2018 Paris ve 2020 Roma Bildirgesidir. Onceki
bildirgelerde ele alinan ilkelere ek olarak sosyal dislanma, geng issizligi, cinsiyet esitsizligi,
vatanindan ¢ikarilmig insanlar, iklim degisikligi ve gezegenin gelecegi konulari {izerinde

durulmustur.

2.2.2.3. Avrupa Yiiksekogretim Sisteminin Yapist

Avrupa’nin diinyanin en dinamik ve en rekabetci bilgi temelli ekonomi olma hedefine
ulagmada yiiksekogretim kurumlarina 6nemli bir rol verilmistir (EHEA, 2020b; Eurydice,
2007). Bologna Siireci ile birlikte kurulan Avrupa Yiiksekogretim Alani; iilkelerin farkli
egitim dereceleri ve sistemleri arasinda uyum yaratmak, arastirmaci ve ogrencilerin
hareketliligini  artirmak, yiiksekogretimde mikemmeliyete ulagsmak amaglarini
gerceklestirerek Avrupa’yr yiiksekdgretimde bir ¢ekim alani haline getirmeyi hedefler
(Eurydice, 2007).

Ulkeler Bologna Bildirgesinden itibaren ii¢ basamakl1 sistem, Avrupa Kredi Transfer ve
Biriktirme Sistemi ve diploma ekinin uygulanmasinin yani sira ulusal yeterlilik ¢erceveleri,
ortak derece ve kalite giivence sistemleri gelistirmeye yonelik Onemli ilerlemeler

kaydetmistir (EC, 2015a, 2018; EHEA, 2020b).

Avrupa Yiksekogretim Alani’nda programlar {ic basamakli sistem olarak adlandirilan
lisans, yliksek lisans ve doktora derecelerinde sunulmaktadir (EHEA, 2020a). Bu sisteme ait

bilgiler Sekil 11°de gosterilmistir.
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ikinci Basamak
Yiksek Lisans

«180- 240 kredi (Master) Programi «Kredi ve siire

*Genellikle 3 yil . sinirlamas1 yok

siireli +60-90-120 kredi . Derinlemes}i]ne
'Genesﬂulgﬁ 2yl aragtirma ve is birligi

Birinci Basamak

Lisans (Bakalorya)
Programi

Uclincii Basamak
Doktora Programi

Sekil 11. Avrupa Yiiksekogretim Alani ti¢ basamakli sistem. Kaynak: EHEA. (2020a).
Three-cycle system. http://www.ehea.info/page-three-cycle-system sayfasindan erisilmistir.
Bu kaynak temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 11°de gosterilen {i¢ basamaktan farkli olarak lise egitiminin bitisi ile birinci basamak
arasinda kisa donem adi verilen uygulama agirlikli ve dgrencileri is piyasasinin ihtiyag

duydugu yetenek, beceri ve bilgiyle donatacak programlar yer almaktadir (EHEA, 2020a).

Bilgi Avrupasi’nda yiliksekdgretim sistemleri arasinda yakin baglantilar kurma ihtiyaci ve
aragtirmanin yiiksekogretimin ayrilmaz bir pargasi olmasi farkindaligiyla yiiksekdgretimin
iki ana basamagi olan lisans ve yiiksek lisansa 2003 yilinda ti¢iincii basamak olarak doktora
eklenmistir. Bu basamaklarin her biri 6grencilerin i piyasast, ileri beceri edinimi ve aktif

vatandaslik i¢in hazirlanmalarini saglayacak sekilde yapilandirilmistir (EHEA, 2020a).

2014- 2015 akademik yilinda Avrupa Yilksekogretim Alani’nda yaklasik 37.7 milyon
yiiksekogretim Ogrencisi bulunmaktadir. Bu 6grencilerinin ¢ogunlugu, birinci basamak
lisans programlarma kayithdir. ikinci basamak yiiksek lisans ve kisa donem programlara
kayith 6grenci sayisi1 birbirine yakinken ti¢lincli basamak doktora programlarina devam eden
ogrenci orani oldukea diisiiktiir (EC, 2018). Kisa donem de dahil olmak iizere {i¢ basamakl
sistem i¢inde farkli oranlarda yer alan 6grencilerin 7 milyonu askini yani yaklasik %19.7s1
Rusya’dadir. ikinci en yiiksek 6grenci oranima sahip tilke Tirkiye ise 6 milyondan fazla
yiiksekdgretim dgrencisi ile %16’k bir orana sahiptir. Ugiincii iilke ise yaklasik 3 milyon

ogrencisi ile Almanya’dir (EHEA, 2020b).
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2.2.2.4. Egitim Programlari, Ogretim ve Ogrenme

Avrupa Yiiksekogretim Alani’na kaynaklik eden ii¢ esas; lic basamakli derece sisteminin
uygulanmasi, yeterliliklerin taninmasi ve kalite giivencesi olarak belirlenmistir. Ancak, 2015
Erivan Bildirgesi’'nde bu ii¢ oncelige sosyal icerme ve istihdam edilebilirlikle birlikte

ogrenme ve 6gretim de eklenmistir (EC, 2018; EHEA,2020).

Ogrenme ve &gretimin gelistirilmesi Bologna Siirecinin en temel amaglarindan biridir.
Ulusal olcekte ve yiiksekogretim kurumlar1 diizeyinde olmak {izere bu amaci
gergeklestirmek igin stratejiler belirlenmistir. Uluslararas: firsatlarin artirilmasi, akademik
personelin gelisimi ve 0gretimin gelistirilmesine yonelik dnlemler bu stratejilerin basinda
gelmektedir. Dijital 6gretim ve 6grenme giderek onem kazanarak oncelikli stratejiler

arasinda yerini almistir (EC, 2018).

Yiiksekogretimdeki Ogretim elemanlarinin 6grenci O6grenmesinde kilit rol {istlendigi
gerekcesiyle hem istihdam edilmeden 6nce hem de kariyerleri boyunca 6gretim becerilerine
yonelik dogru egitimler, yiiksek kaliteli bir sistem i¢in On sart olarak kabul edilmektedir (EC,
2018).

Erivan Bildirgesinde 6gretim ve 6grenmenin kalitesinin artirilmasi, Avrupa Yiiksekogretim
Alant’nin temel gorevlerinden biri olarak 6n plana g¢ikarilmistir (EC, 2015b). Egitim
programlarinin etkili 6grenme araglari ve faaliyetlerle 6grencilerin kisisel beklentilerini ve
toplumsal sorumluluklarin1 karsilayacak beceriler elde etmesini saglamasi gerekliligi tim
katilimci iilke bakanlari tarafindan kabul edilmistir. Katilimci tilkeler tarafindan 6grenme ve

ogretim alaninda;

e Ogrenci merkezli 6grenmenin dgrenme ¢iktilarinin somut olarak belirlenmesi, esnek

ogrenme olanaklari, dogru 6gretim ve degerlendirme yontemleri ile desteklenmesi,

e Dijital teknolojilerin 6gretim ve Ogrenme ortamlarinda st diizey fayda saglayacak

sekilde kullanilmasi,

e Ogretim elemanlar1 ve is diinyas: gibi yiiksekdgretimin tiim diger paydaslar gibi
ogrencilerin de aktif olarak program gelistirme ve tasarimu ile kalite giivencesi siireglerine

katiliminin saglanmasi,

e Kaliteli 0gretimin desteklenmesi ve Ogretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin

gelistirilmesine yonelik firsatlar olusturulmasi,

e Ogrenme, 6gretim ve arastirma alanlar1 arasinda yakin bir iliski kurulmast,
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e Kurumlar, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in yaraticiligl, inovasyonu ve girisimciligi

destekleyecek programlarin yogunlastirilmasi,
e Egitim programlarinda belirlenen amaglar dogrultusunda esneklige firsat verilmesi,

o Yiiksekogretim kurumlarinin yar1 zamanl caligmalara ek olarak cesitli uzaktan ve
cevrimigi Ogrenme araglartyla Ogretim programlarinda esneklik saglamasi Onemli

gereklilikler olarak dnceliklendirilmistir (EC, 2018).

2017°de Avrupa Universite Birligi (EUA) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekdgretim
kurumlarina 6grenme ve Ogretim alaninda ulusal bir stratejinin olup olmadigina dair
diistinceleri soruldugunda, katilimci 300 kurumdan %78 gibi bir ¢ogunlugu, kurumsal
diizeyde hatta daha genis Olgekte 0grenme ve Ogretime iliskin stratejilerin belirlenmis
oldugunu belirtmistir (EC, 2018). Aymi arastirmada, ulusal stratejilerde yer alan
yiiksekdgretim kurumlarma 6grenme ve 6gretime iliskin beklentiler soruldugunda ortaya

cikan sonuclar Sekil 12°de gdsterilmistir.

Diger
Ogretimi gelistirmeye agirlik vermek

Egitim programlarini giincellemek

Ulusal stratejiye uygun bir 6grenme ve 6gretim
yaklasimi benimsemek

Ogretim yontemleri ve yaklasimlarim giincellemek

Ogrenme ve dgretime iliskin niteliksel amaglart
karsilamak

Kurumsal bir 6grenme ve 6gretim stratejisi
geligtirmek

Sekil 12. Yiksekogretim kurumlarindan 6grenme ve 6gretime iliskin beklentiler. Kaynak:
EC. (2018). The European Higher Education Area in 2018 Bologna Process implementation
report. https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/european-higher-
education-area-2018-bologna-process-implementation-report_en sayfasindan erigilmistir.
Bu kaynaktan arastirmaci tarafindan uyarlanmistir.

Sekil 12, ulusal stratejilerde yiiksekdgretim kurumlarindan 6grenme ve Ogretime iliskin

farkli beklentiler oldugunu gostermektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin list yoneticilerinin
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%601 kurumlardan kendi kurumsal 6grenme ve dgretim stratejisini gelistirmesini, %56’s1
ise gelistirilen stratejilere yoOnelik amaglarimin karsilanmasini beklemektedir. Birbirine
yaklasik olarak %46 oraninda ise 6gretim yOntemleri ve yaklagimlarinin giincellenmesi,
ulusal strateji dogrultusunda kurumsal bir 6grenme ve Ogretim yaklasimi belirlenmesi,
egitim programlarmin giincellenmesi ve Ogretimi  gelistirmeye agirlik verilmesi

beklenmektedir.

Ulusal stratejilerin icerigi goz oniine alindiginda %86 gibi yiiksek oranda yiiksekdgretim
kurumunun 6grenme ve 6gretim stratejisi ve politikas1 belirledigini gérmek beklenilen bir
sonuctur (EC, 2018). Kurumsal 6grenme ve 6gretim stratejisi veya politikasinda yer alan

temalara iligkin veriler Sekil 13’te gosterilmistir.

Diger
Strateji/Politikaya yonelik operasyonel plan
Strateji/Politikaya yonelik amag ve is birlikleri
Ogrencilerin kendi 6grenmelerindeki sorumlulugu
Ders tasarimi, onay1 ve degerlendirilmesi
Hayatboyu 6grenme firsatlart
Ogrenme araglari
Ogrenme ortam
Ogrenci destek hizmetleri

Ogretim programi tasarimi, onay1 ve..
Ogretimi gelistirmeye yonelik tedbirler

Akademik personelin gelisimi

Uluslararas: firsatlarin saglanmasi

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Sekil 13. Kurumsal 6grenme ve dgretim politikasinda yer alan temalar. Kaynak: EC. (2018).

The European Higher Education Area in 2018 Bologna Process implementation report.

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/european-higher-education-

area-2018-bologna-process-implementation-report en  sayfasindan  erisilmistir.  Bu
kaynaktan arastirmaci tarafindan uyarlanmustir.

Sekil 13, kurumsal stratejilerin agirlikli olarak %87 oraninda uluslararas1 firsatlarin
saglanmasi, %86 oraninda akademik personelin gelisimi ve %84 oraninda Ogretimi
gelistirmeye yonelik tedbirler {lizerinde yogunlastigini gdstermektedir. Sikg¢a yer verilen
diger temalar ise %80- 70 araliginda olmak tizere 6gretim programi tasarimi, 6grenci destek
hizmetleri, 6grenme ortami ve 6grenme araglaridir. %70- 60 araliginda daha az yer verilen
temalar hayat boyu Ogrenme, ders tasarimi ve oOgrencilerin kendi 6grenmelerindeki

sorumlulugudur. Stratejilere yonelik amag ve is birlikleri ile uygulamaya yonelik eylem
0

\I



planlar1 yaklasik %50 oraninda ifade edilmektedir. Kurumsal 6grenme ve &gretim
stratejilerinin yerine getirilmesi i¢in {iniversiteler biinyesinde 6grenme 6gretme merkezleri

kurulmaktadir.

2.2.2.5. Kalite ve Akreditasyon

1984°te tiniversitelerini detayli olarak degerlendiren ilk iilke Fransa, 1990’l1 yillarda ilk
kurum degerlendirmesini gerceklestiren Finlandiya ve program degerlendirmesi yapan
Hollanda, Ingiltere ve Danimarka ile baslayan Avrupa’da yiiksekdgretimin
degerlendirilmesi siireci Bologna Siireci ile hizlanmis, yeniden yapilandirma kapsaminda
akreditasyon 1998’de daha genis ¢apli olarak ¢alisiimaya baslanmistir (Ozgicek, 2018).
Kalite giivencesi Avrupa’da ulusaldir, ancak Avrupa Universiteler Birliginin Kalite
degerlendirme c¢alismalariyla birlikte Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi Agi
(ENQA) alanda is birligini tesvik etmek amaciyla 2000°de kurulmustur (Demirhan Yiiksel,
2011; Kavak, Uysal & Kisa, 2019; Soyer, 2018).

Bologna Bildirgesinde Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin olusturulmasiyla gelisecek alanlar
arasinda kalite giivencesine yer verilmistir. Ulkelerin i¢- dis degerlendirme ve grenci
katilim1 yoluyla kurumlarin degerlendirilmesi ve akreditasyonunu igeren kalite giivence
sistemlerini  diizenlemesi ve 1i¢ degerlendirme siirecinin dis kalite gilivencesi
mekanizmalariyla dogrudan iliskilendirilmesi saglanmistir. Ogrenci merkezli 6grenme ve
ogretme icin dlgiit olarak kabul edilen Avrupa Yiiksekogretim Alam Standart ve Ilkeleri
(ESG) giincellenerek tim iiye iilkelerde uygulanmasina dikkat edilmektedir (Kavak vd.,
2019).

2.2.3. Asya- Pasifik Yiiksekogretim Sistemi

Diinya topraklarinin yaklasik %30’u lizerinde diinya niifusunun beste {igiinii barindiran Asya
kitasi, niifus ve yiizol¢limii g6z Oniine alindiginda diinyanin en biiyiik kitasidir (Asya, 2020).
Bu derecede biiylik ve ¢ok sayida iilkeye ev sahipligi yapan bir cografyanin fiziki, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan bolgelere ayrilarak degerlendirilmesi bir¢ok alanda
karsilasilan bir durumdur. Bu ¢alismada Japonya, Singapur, Hong Kong ve Avustralya’nin

da yer aldig1 Asya- Pasifik Bolgesi lizerinde durulacaktir.

Asya yliksekogretimi bolgesel ve kiiresel 6lgekte ekonomik ve sosyal gelismede giderek

artan bir oneme sahiptir. Yiiksekdgretimin uluslararasilagmasiyla Bat1 diinyasina milyarlarca
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dolar katkida bulunmakla birlikte tarihsel olarak da Asya iiniversiteleri denizasirt
programlar, denizasiri kampiisler ve ortak arastirmalar yoluyla Bati {iniversiteleri ile is

birlikleri ve ortakliklar kurmustur (Shah & Do, 2017).

Asya- Pasifik bolgesinin gelisimi ve basarisini, bolgedeki iilkelerin yliksekogretim
sistemlerinin kapasite ve kalitelerinin gelisimine devam etmesine gosterdigi caba
belirleyecektir (Collins, Lee, Haukins &Neubauer, 2016). Yale Universitesi Baskan
Richard Levin 1 Subat 2010°da Londra’da Asya- Pasifik yiiksekdgretimi iizerine bir
konusma yapmistir. Konusmada 21.yilizyi1lin basinda Asya’daki gelisimin tiim diinyada
ekonomik gii¢c dengelerini degistirdigini, bu gelisimin altinda yatan baslica nedenlerin de
egitimli is giicli, arastirma, inovasyon ve rekabetc¢ilik oldugunu belirtmistir (Morginson,
Kour & Sawir, 2011). ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinin sagkinlik ve ilgiyle takip ettigi Asya-
Pasifik yiiksekogretim kurumlarinin kiiresel baglamdaki yeri, Asya’nin diger bolgelerinden

farkl bir bakigla degerlendirilmelidir (Marginson vd., 2011).

2.2.3.1. Asya- Pasifik Yiiksekogretim Sisteminin Tarihi

Japonya’nin ilk modern {iniversitesi olan Tokyo Universitesi 1877 yilinda kurulmus ve 1886
yilinda imparatorluk {iniversitesi olmustur. 1939 yilna kadar Tokyo Universitesi dahil
olmak {izere amaci elitleri egitmek ve Bati bilimini Japon toplumunda yorumlamak olan yedi
imparatorluk tiiniversitesi kurulmustur. 19.ylizy1l sonunda imparatorluk iiniversitelerini
aragtirma ve teknik alanlarda desteklemek tizere 6zel yiiksekdgretim kurumlart kurulmustur.
Ancak o tarihten bu yana imparatorluk iiniversiteleri tarihi gegmisi, biit¢esi, sosyal statiisii
ve islevleri acisindan 6zel iiniversiteler karsisinda liderligini siirdiirmektedir. II Diinya
Savasi sonrast donemde Japon ekonomisinin iyilesmesiyle birlikte tiim diinyada goriilen
yuksekdgretimin yayginlagsmasi ve kitlesellesmesi egilimlerinden Japon iiniversiteleri de
etkilenmis ve iiniversiteler sadece seckinlerin girebildigi kurumlar olmaktan c¢ikmistir

(‘YYamamato, 2004).

1918 yilinda Biiyiik Britanya tarafindan kurulan ve 1965 yilinda tam bagimsizligini elde
eden Singapur, gosterdigi ekonomik ve sosyal gelisme ile dikkat cekmektedir. Singapur’un
ekonomik gelisimindeki kilit rol egitime verilmistir. Son yirmi yilda yiiksekdgretimin
yayginlagsmasiyla birlikte Singapur’da yiiksekogretim kurumlarinin sayis1 ii¢ katina
cikmistir. 1997 yilinda hiikiimet tarafindan yiiriitiilen Diinya Capinda Universiteler Programi

ile diinyaca bilinen iniversitelerin Singapur’da kampiis kurmalar1 saglanmistir. 2015°te

72



75.000’e ulasan yabanci 6grenci sayist ile Singapur Dogu 'nun Boston’1 olma amacini dnemli

Ol¢iide gergeklestirmistir (Harvard Business School, 2016).

Hong Kong’da ilk iiniversite 1911 yilinda kurulan Hong Kong Universitesi’dir.
Yiiksekogretime katilanlarin sayisindaki artis ve kalite kaygilar1 1990’11 yillardan itibaren
Hong Kong yiiksekogretiminde kapsamli gozden gecirme ve reformlara yol agmistir. Kalite
gelistirme mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi, hiikiimet- tiniversite iligkisinin yeniden
diizenlenmesi, 6zel yliksekdgretim kurumlarinin sayisindaki artis ve Hong Kong’un bélgesel
egitim tssii olma niyetine hizmet lizere yiiksekOgretimin uluslararasilagtirilmasi bu

reformlarin baginda gelmektedir (Lee, 2014).

2.2.3.2. Asya- Pasifik Yiiksekiogretim Sisteminin Yapist

Egitim alanindaki sosyal taraflarda Konfiicylis modeli; Cin, Hong Kong, Singapur ve
Tayvan’dan sonra Kore {lizerinden Japonya’da etkili olmustur. Konfiigyiis modelinin temel
Ozellikleri Asya- Pasifik yiiksekogretimini 0zel Ivy Ligi ve en iyi kamu universitelerinin
oldugu ABD, iiniversitelerin yonetim ve finansmanda devlet agirlikli Ingiltere ve

Humboldt¢u Almanya sistemlerinden ayirmaktadir (Marginson vd., 2011).

Konfligyiis egitim modeline dayali Japonya, Kore, Cin, Hong-Kong, Tayvan, Singapur ve
Vietnam gibi Ulkeler Asya- Pasifik yiiksekdgretim sistemi ve arastirma disiplinini, dinamik
ve Ozglin hatta baz1 yonlerden modern iiniversitenin dogdugu Avrupa ve Amerikan
sistemlerinden daha etkin bir hale getirmistir (Marginson vd., 2011). Konfugyts modelinin

temelinde yer alan birbirine bagl dort bilesen Sekil 14’te gdsterilmistir.

Sistemin yapisi, finansmani ve dncelikleri Yiiksekogretime artan katilim ve
sekilllendiren giiglii "ulus devlet" anlayisi uluslararasilasma egilimi

Konflgyts Modeli

Sosyal rekabet ve kurumlararasi hiyerarsiyi Arastirma ve diinya ¢apinda iiniversitelere
diizenleyen "tek sans" ulusal sinavlar artan kamu yatirimi

Sekil 14. Konfligyiis modelinin bilesenleri. Kaynak: Marginson, S., Kour, S. & Sawir, E.
(Ed). (2011). Higher education in Asia-Pasific: Strategic responses to globalization. USA:
Springer kaynagi temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 14’te verilen bilesenlerden biri olan ulus devlet politikalarinin yiliksekogretim
kurumlarimin yonetim yapisi ile egitim ve arastirmada Onceliklerin belirlenmesindeki giiclii
rolli, sistemin modernlesmesine yoOnelik performans hedeflerine ulasilmasi ve kapasite
gelistirme calismalarinin temelinde yer almistir. %50°yi asan ve giderek artan oranlarda
gerceklesen yiliksekogretime katilim, devlet katkisinin yaninda 6gretim iicretlerinde artan
oranlarda hane halki katkisini1 gerektirmektedir. Bu modelde okullasma, sinav yarisinin
merkezindeki sosyal ve kurumsal rekabet tarafindan idare edilmektedir. Yiksekogretime
devam etmenin sosyal ve ekonomik getirilerinden yararlanarak statii edinmek isteyen
bireylerin tek sansi olan ulusal giris sinavlari, devletin sistem {izerindeki etkisini
giiclendirmektedir. Ulusal arastirma tiniversitelerinin zirvede ve diisiikk 6gretim iicretli 6zel
mesleki kolejlerin tabanda yer aldig1 sistemde bu kurumlara giris sinavi, ailelerin ekonomik
durumundan kaynaklanan sosyal rekabeti ve kurumlarin kalite rekabetini devlet eliyle
diizenleyen bir ara¢ haline gelmistir. Yiiksekdgretim ticretlerinin 6zel kaynaklardan
karsilanmasi ve artan tutarda kamu kaynaklar1 bilimsel arastirmalara ayrilan yiiksek biitgeyi
giderek yiikseltmekte, bu yiikselisle birlikte de yiiksek 6gretim kurumlarina diinya ¢aginda
arastirma tniversiteleri olma yolu ag¢ilmaktadir (Chao, 2011; Collins vd., 2016; Shah& Do,
2017; Shin & Harman, 2009; Wing Ng, 2012).

Konfiigyiis modelinin yiiksekdgretime katilimda sosyal esitlik ile devlet miidahalesinden
kaynakli kurumsal 6zerklik ve akademik yaraticiliga olumsuz etkileri goriilebilir, ancak
ekonomik gelisme ve diisiik vergi rejimleri sayesinde bu model, yiiksekdgretim sistemlerinin
hizli ve kitlesel katilim, tiniversite kalitesi, arastirmalarin niteligi ve niceligi ile orantili bir

sekilde ilerlemesini saglamaktadir (Marginson vd., 2011).

2.2.3.3. Kalite ve Akreditasyon

1998 yilinda baglayan ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’ni diizenleyen Bologna Siirecinin
Asya-Pasifik bolgesindeki yansimasi olarak kabul edilebilecek Brisbane Communique,
bolge iilkelerinin egitim bakanlari tarafindan 2006’da imzalanmistir. Baglatilan yeni siirecle
Asya- Pasifik iilkeleri ve diger Asya iilkeleri arasinda 6grenci ve akademik personel
hareketliliginin artirilmasi, yliksekdgretim yeterlilikleri ve diplomalarin  taninmasi
amaglanmistir (Chao, 2011). Siiregle birlikte uluslararasi standartlarla uyumlu kalite
giivence cerceveleri, egitim ve mesleki yeterliliklerin taninmasi, 6gretim elemanlari igin

belirlenen yeterlilik temelli standartlar ve bolge ekonomisinin ihtiya¢ duydugu becerileri
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daha iyi karsilayabilmek igin teknik becerilerin ortak olarak taninmasi Asya- Pasifik
yiiksekdgretim sisteminin kazanimlari olarak ifade edilebilir (Chao, 2011; Wing Ng, 2012).

2.2.4. Turkiye Yiiksekogretim Sistemi

Tiirk yiiksekogretimi kurulus donemleri ve 6grenci sayilart bakimindan gesitlilik gosteren
devlet ve vakif tiniversiteleri agirlikli olmak iizere agik 6gretim, meslek yiiksekokulu gibi
farkli kurum tiplerini biinyesinde barindiran, son ¢eyrek yiizyilda 6enmli ¢apta bir genisleme
ve yapisal degisim siireci yasayan, karmasik yapiya sahip bir sistemdir (Senses, 2007; YOK,
2019). Biiyiimenin getirdigi zorluklarin yan1 sira uluslararasi alanda diger iilkelerle rekabet
etmeye calisan Tiirk yiliksekdgretim sistemi hem erigim kapasitesini iyilestirerek daha fazla
sayida bireyin yiiksekOgretime devam etmesini saglamaya hem de egitim ve arastirma
kalitesini gelistirerek rekabet giiciinii artirmaya ¢alismaktadir (Ozdemir vd., 2019; Sakli &
Akdogar Akbulut, 2017; YOK, 2019). Bu cercevede universitelere yiklenen gorevler
arasinda egitim- 0gretim gorevi ile one ¢ikan, lisans ve On lisans programlarina kayith
ogrenci sayisinin yiiksek lisans ve doktora 6grenci sayisindan oldukga fazla oldugu kitlesel
egitim Universitelerinin Tiirk yiiksekdgretiminde Onemli bir yeri vardir (Aydin, 2014;

Ozdemir vd., 2019).

2.2.4.1. Tiirkiye Yiiksekidgretim Sisteminin Tarihi

Tiirk tarihinde 14.ylizyilda yiiksekogretime dair karsilasilan ilk kurumlar, Selguklu ve
Osmanli medreseleri sayilabilir. Bunlarin 17.ytizy1l itibariyle pozitif bilimlerde kaydettigi
gerileme, farkli kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akytiiz, 2019; Ayranci, 2018;
Bagci, 2019; D. Gilinay & A. Glinay, 2017). Modern tiniversitenin ortaya ¢ikist 19.yiizyilin
ortalarinda Dariilfiinun’a rastlamaktadir (Giinay, 2011, 2019; Giir & Ozoglu, 2015). Ancak,
Tirk yiiksekogretiminde modern anlamda ilk dniversite, Avrupa ve Amerikan
yiiksekogretimi ile karsilagtirildiginda oldukga ge¢ sayilabilecek bir tarih olan Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilanindan sonra 1933’te kurulmustur (Akytiz 2019; Aypay, 2015; Ayranci,
2018; D. Giinay & A. Giinay, 2017; Giir & Ozoglu, 2015).

Modern universitenin kurulma girisimlerinden i¢inde bulunulan zamana kadar gecen sire
icinde Tiirk yiiksekogretim tarihinde kaydedilen gelismeler Osmanli, Devleti ve Turkiye
Cumbhuriyeti donemlerine ayrilarak incelenmis ve donemlerin Ozellikleri Tablo 17°de

gosterilmistir.
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Tablo 17

Tiirk Yiiksekogretiminde Donemler ve Bu Dénemlerin Ozellikleri

Dénemin Ozellikleri

Osmanl1 Devleti

18.Yiizy1l Oncesi

-Sanayi oncesi donem ihtiyaglarina gore olusan, toplumun segkin bireylerine egitim veren, medrese ve Enderun kurumlari tizerine kurulu bir yiiksekogretim sistemi

-Dini bilimler agirlikli olmak tizere geometri, aritmetik, mantik, dilbilgisi, metafizik, tip, astronomi gibi ¢esitli bilimlerden olusan egitim programlarimin uygulandigi medrese
-Nizamiye Medresesi 6rnek alinarak kurulan ilk Osmanli medresesi: iznik Medresesi

-Fatih Sultan Mehmet doneminde Bat1 tarz1 bilimsel ve felsefi diisiincenin Osmanliya gelmesiyle birlikte yeniden yapilandirilan Sahn-1 Seman Medreseleri

-Devlet adami ve yonetici yetistirmek amaciyla kurulan askeri, idari ve sanatsal egitimin merkezi Enderun

-Medreselerdeki egitim alanlara ek olarak Enderun egitim programlarinda yer alan matematik, miizik, resim, spor, beden egitimi, Tiirk gelenekleri ve nezaket kurallar1 dersleri
-Kanuni Sultan Siileyman déneminde islami bilimler ve tip biliminin 6gretildigi Siileymaniye Medreseleri

-Fatih ve Kanuni dénemlerinde giiclii yapisin1 koruyan ve nitelikli insan giicii yetistiren medreselerin 17.yiizyilda bozulmaya baslamasi

-Avrupa’da etkisini kaybeden skolastik diisiincenin medreselerde etkisini siirdlirmeye devam etmesi

-Medreselerin egitim programlarini bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda giincellememesi

-Bat1 tarz1 okullara ihtiyac oldugu diislincesinin ortaya ¢ikisi

18. ve 20. Yiizyil Arasi

-Medreselerden farkli olarak mesleki egitime yonelik yiiksekokul benzeri okullar

-Fransiz etkisiyle kurulan ve dini bagisiklig1 olmayan, oncelikli askeri alanda olmak iizere ziraat, tip, idari bilimler ve madencilik alanlarinda egitim veren yiiksekokullarla
baslayan egitimde yenilesme hareketleri

-Egitim programlarinda pozitif bilimlere yer verilen Miihendishane (1734), Tibbiye (1827) ve Harbiye (1834)’ nin kurulusu

-Avrupa’daki akademilere benzer bir yapilanma ile ortaya ¢ikan Besiktas Cemiyet-i Ilmiyesi

-1839- 1861 yillar1 aras1 Tanzimat Dénemi’nde egitim alaninda yasanan yenilikler

-Egitimin bilim olarak kabul edilmesi

-Mesleki ve teknik egitimin temellerinin atilmasiyla 6gretmen yetistiren ilk meslek okullarinin agiligt

-Cesitli egitim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacini karsilamak tizere Dartilmuallimin ve Dariilmuallimat 6gretmen okullarinin agiligt

-Devletin ihtiya¢ duydugu kamu gorevlilerinin yetistirilmesi amactyla kurulan Dariilmaarif ve Mekteb-i Mulkiye

-1863’te modern iiniversitenin ilk 6rnegi Dartilfiinun’ un kurulusu

-1870’te yabanci uzmanlar tarafindan yonetim, egitim programlari, egitim verecek hocalarin nitelikleri ve 6gretim yontemlerinin resmi belgelerle diizenlendigi Dariilfiinun-i
Osmani’nin kurulusu

-1874’te Dariilfiinun Sultani adiyla kurulan ti¢iincii Dariilfiinun

-Medreselerin etkisi, nitelikli 6grenci olmayisi, ekonomik sikintilar, hoca ve kitap eksikligi ile kurum agma ¢aligmalarinin belirli bir planlama ile yapilmamasi nedenlerinden
dolay1 ii¢ Dariilfiinun’ un kapatilmasi

-Azmlik ve yabancilar tarafindan kurulan okullar

-1900’de kurulan Dariilfiinun’ un II. Mesrutiyet’le birlikte canlanmasi ve 1912°de hazirlanan Dariilfiinun Nizamnamesi ile modern iiniversite anlayisi

- 20.ylizy1lda kurulan arastirma enstitiileri Darllmesai ile Humboldt¢u arastirma ve 6gretim temelli ilkenin Osmanliya getirilmesi

-1. Diinya Savasi’nin etkileri ile zayiflayan dariilfiinunun 1919°da akademik 6zerklik elde etmesi
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Tablo 17 (devam)

Tiirk Yiiksekogretiminde Dénemler ve Bu Donemlerin Ozellikleri

Tarkiye Cumhuriyeti

1933 Reformu

-Bilimsellikten uzak dariilfiinun yerine yeni ve cumhuriyete yakigan bir iiniversite yapisi gerekliligi

- Isvicre Cenevre Universitesi’nden Prof. Dr. Albert Malche tarafindan dariilfiinuna iliskin gézlemleri sonunda hazirlanan rapor

-Raporda tespit edilen hususlara ek olarak egitim programlarinin giincellenmesi ve dgretim yontemlerinin degistirilmesi geregine yapilan vurgu

-1933’te yayimlanan 2252 sayili Istanbul Dariilfiinunu’nun Ilgasina ve Maarif Vekaletince Yeni Bir Universite Kurulmasina Dair Kanun

-Universite adiyla bilim kurumlarmin kurulmasini éngéren 2252 sayili Kanun’la modern Tiirk yiiksekdgretim anlayismin baslangic

-Dariilfiinun ve bagh kuruluslarinin kapatilarak Istanbul Universitesi’nin kurulusu

-Universite teskilatim diizenleyen Istanbul Universitesi Talimatnamesinin ¢ikarilmasi ve Dariilfiinuna verilen 6zerkligin Istanbul Universitesi’ne verilmemesi

-Yurtdisindan davet edilen hocalar ve yurtdisina egitime gonderilen dgrencilerden olusan egitim kadrosu

-2252 sayili Kanun’la baslayan reform siirecinde Istanbul Universitesi’nden sonra Ankara’da yeni kurulan (Dil, Tarih, Cografya Fakiiltesi) ve Osmanlidan kalan ancak
doniisiimiinii tamamlayan (Istanbul Teknik Universitesi) iiniversiteler

1946 Reformu

-1933 tarihli reformun iiniversitenin 6zerkligini geri almasina kars1 yoneltilen elestiriler ve artan 6grenci sayisina karsilik hoca sayisindaki yetersizlik gerekceleriyle 1946°da
cikarilan 4936 sayih Universiteler Yasast ile {iniversitelerin tiizel kisilik olarak tanmmasi

-Universitelere verilen arastirma ve dgretim yapma, bilim iiretme ve yayma, nitelikli insan ve bilingli vatandas yetistirme, topluma hizmet saglama ve liderlik etme gérevleri;
yasa ile hizla kurulan yeni iiniversite ve fakiilteler

-Humboldt¢u anlayisla hazirlanan 4936 sayili yasa ile Universiteler Arasi Kurulun olusturulmasi

-1950’lerden sonra Amerikan toprak bagisi iiniversiteleri modeliyle Ege, Karadeniz Teknik ve Atatiirk Universiteleri’nin kurulusu

-Ozel kanunlarla kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi

-1960’da 4936 sayil1 Yasa’da yapilan degisiklikle {iniversiteler tizerinde hiikiimetin etkisinin azaltilmasi

-Kisa siireli de olsa 6zel yiiksek6gretim kurumlarmin agilmasi, ancak yiiksekdgretim kurumlarinin Anayasa’nin {iniversitelerin devlet eliyle kurulabilecegi hiikmii geregi
kapatilmasi; Osmanli’da kurulan Robert Kolej’in Amerikan Vakfi tarafindan Tiirkiye’ye devredilerek Bogazici Universitesi’ne doniistiiriilmesi

1973
Reformu

-1960’larda diinyada baslayan toplumsal doniigiimiin Tiirkiye ve Tiirk tiniversitelerindeki etkileri

-Universitelerin toplumsal catismalarin ¢6ziildiigii ve bu baglamda kendini ve toplumu degisime gotiiren merkezler haline gelmesi

-1968 Genglik olaylar1 ve giiglii 6grenci dernekleri ile Tiirkiye’de mevcut kurumlarin karsilayamayacagi oranda yiiksekogretime artan talep
-1973te ¢ikarilan 1750 sayili Universiteler Kanunu ile iiniversitelerin merkezi ve hiyerarsik bir yapilanma dénemine girmesi

-1973 tarihli reformun iiniversiteler i¢in bir geriye doniis olmasi ve 1750 sayili Kanun’unu dzerk olmadigi gerekeesiyle iptali

1981 Reformu

-Diinyay1 etkisi altina alan kiiltiirel ve ekonomik biitiinlesmeye dogru giden kiiresellesme ve bilgi toplumuna gegis siireci

-Tirkiye’de 12 Eyliil 1980°de askeri darbe ile baslayan iiniversitelere iliskin diizenleme ihtiyact

-1981°de 2547 sayih Yiiksekogretim Yasast ile ilk kez yiiksekdgretim kavraninin kullanilmasi ve Yiiksekdgretim Kurulunun (YOK) kurulmast
-Kanun’la yiiksekdgretim sisteminin merkezi bir yap: kazanmasi ve tiim kurumlarin YOK’e baglanmasi

-1982 Anayasa ile Tiirkiye’de vakif {iniversitelerinin kurulmasi ve ilk vakif iiniversitesi Bilkent

-Anadolu Universitesi’ne bagl Ag¢ikdgretim Fakiiltesi’nin kurulmasi

-1981°den itibaren artan iiniversite sayisi ve yiiksekogretime kitlesel gecisle birlikte kalite sorunlarinin ortaya g¢ikist

-Degisen toplum ihtiyaglar: ve gelisen sartlar dogrultusunda Kanun’da yapilan ¢ok sayidaki degisiklikle birlikte giiniimiizde yiiriirliikte olmasi

Kaynak: Akyiiz, Y. (2019). Tiirk egitim tarihi: M.O. 1000- M.S. 2019. Ankara: Pegem Akademi; Aypay, A. (2015). Tiirkiye de yiiksekogretim alam, kapsami ve politikalart.
Ankara: Pegem Akademi; Giinay, D. (2011). Tiirk yiiksek6gretiminin yeniden yapilandirilmasi baglaminda sorunlar, egilimler, ilkeler ve oneriler- |. Yiiksekogretim ve Bilim
Dergisi, 1(3), 113-121; Gunay, D. (2019). Tiirkiye nin iiniversite sorunu. Ankara: Biiyliyen Ay Yayinlari; Giinay, D., & Giinay, A. (2017). Tirkiye’de yiiksekdgretimin
tarihsel gelisimi ve mevcut durumu. Yiiksekogretim Dergisi, 7(3), 156-178; Kilig, R. (1999). Tiirkiye’de yiiksekogretimin kapsamu ve tarihsel gelisimi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3, 289-310 kaynaklar: temel aliarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

77



Tablo 17°de Tiirk yiiksekogretim sisteminin gelisimi ayrintili olarak gosterilmektedir.
Dariilfiinun’dan 6nce yiiksekdgretim kurumu sayilabilecek medreseler ve Enderun’la
baslayan Osmanli Devleti yiiksekégretiminde modern iiniversite, 19.ylizyilda baslayan
yenilesme hareketleri ile ortaya ¢ikmis ve 20.yiizyilda gelismistir (Akgatepe, 2013; Alper,
2011; Ayranci 2018; Bagce1, 2019; Bingol, 2012; Capuk, 2014; Erdogan, 2019; Kiigiikcan &
Giir, 2009; Topal, 2011). Tanzimat Donemi’nde devletin baslattigi modernlesme adimlariyla
modernlesmeye baglayan yliksekogretim alani, pratik ihtiyaclara karsilik gelen mesleki
yiiksekokullarla diizenlenmis, ayn1 donemlerde Almanya’da etkili olan 6gretim ve aragtirma
birligi ilkesi gibi reform niteliginde anlayis degisiklikleri goriillmemistir. Medrese ve
dartilfiinun arasindaki ¢atisma Mesrutiyet donemlerinde de devam etmis, ancak modern
iiniversitenin bagimsiz bir bilim kurumu olarak var olmasi1 gerektigi fikri yasal

diizenlemelerde yerini almistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde yiiksekogretimde reform niteligindeki diizenlemeler dort
farkll yasa ile gecerlilik kazanistir (Akcatepe, 2013; Alper, 2011; Ayranci 2018; Bagci,
2019; Bingol, 2012; Capuk, 2014; Erdogan, 2019; Kiiciikcan & Giir, 2009; Topal, 2011). Bu
yasalar; 1933’te ¢ikarilan 2252 sayil1 Istanbul Dariilfiinunu’nun Ilgasi ve Maarif Vekaletince
Yeni Bir Universite Kurulmasina Dair Kanun, 1946°da ¢ikarilan 4936 sayili Universiteler
Kanunu, 1973’te ¢ikarilan 1750 sayili Universiteler Kanunu ve sonuncu olarak 1981°de
cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’dur. Bu yasalarin sonuncusu olan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun gegerliligini siirdirmesinin yaninda kanunun ¢iktigi 1981
yilindan itibaren Tiirk yiiksekogretim sisteminde iyilestirmeye yonelik caligmalar ve kanun
maddelerinde degisiklik yapilmistir. Artan yiiksekdgretim kurumu, 68renci ve Ogretim
eleman1 sayist ile birlikte Tirkiye, Avrupa Yiksekogretim Alani’na katilmis ve
yiiksekogretimde kalite gelistirme yaklasimi baglaminda Yiiksekogretim Kalite Kurulu
olusturulmustur (Ozcan, 2020). Tiim bu ¢alismalarla birlikte Tiirkiye’nin yiiksekdgretimde
istenen basariya ulasamamasina (Akytiz, 2019) karsilik olarak iiniversitelerde egitim
Ogretim basta olmak iizere tiim alanlarda kalitenin 6n plana ¢ikarilmasi, kaliteye iligskin

stireclerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine yonelik birimlerin kurulmasi gerekmektedir.

2.2.4.2. Tiirkiye Yiiksekogretimi Sisteminin Yapist

Tiirkiye’de yiliksekogretim sistemi 1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
diizenlenmis, devlet ve vakif tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullar1 Yiiksekogretim

Kurulu catist altinda bir araya getirilmistir (Erdogan, 2019). Bu merkezi yapidaki sistemde
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dikkat ¢eken gelismelerden biri son yillarda artan 6grenci, 0gretim elemani ve kurum
sayisidir. Yiiksekogretime olan talep fazla iken kisitli biitce olanaklari ile devamlilig
saglamaya calisan yiliksekogretim kurumlari arasinda arz talep dengesi kurulmasinda
sorunlar yasanabilmektedir (Bagci, 2019; Erdogan, 2019). Tirkiye’de 2000 ve 2020
yillarinda yiiksekogretim sistemindeki kurum, dgrenci ve 6gretim elemani sayilart Tablo

18’de gosterilmistir.

Tablo 18

Tiirk Yiiksekogretiminde 2000 ve 2020 Yillarindaki Kurum, Ogrenci ve Ogretim Elemani
Sayilar

Kurum Sayis1 Ogrenci Sayisi Ogretim Eleman1 Sayis1

Yil 2000 2020 2000 2020 2000 2020
Devlet 53 129 1.446.095 7.134.674 60.742 148.322
Vakif 18 78 39.243 605.828 3.427 27.472
Toplam 71 207 1.485.338 7.740.502 64.169 175.794

Kaynak:  Yiiksekogretim  Bilgi  Yonetim  Sistemi  (2020). Yiiksekogretim  Istatistikleri.
https://istatistik.yok.gov.tr/ sayfasindan erigilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmastir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemindeki kurum, 6grenci ve 0gretim elemani sayilarindaki
son yirmi yildaki artig Tablo 18’de goriilmektedir. 2000°de 71 olan tiniversite sayis1 2020°de
yaklagik ti¢ katina yiikselerek 207 olmustur. 2000’den bu yana 6grenci sayisindaki artis ise
bes kat1 olarak gerceklesmistir. 2020°de yiliksekdgretim kurumlarina 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora derecelerinde kayitli 7.740.502 6grenci bulunmaktadir. Ogretim elemani

say1s1 da son yirmi yilda gerceklesen artisla yaklasik ii¢ katina ¢ikarak 175.794 olmustur.

Nitelikli egitim ve 6gretim hizmetleri sunumunda 6gretim elemani basina diisen 6grenci
say1s1 onemli bir etkendir. Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda son on yilda 6gretim
elemani basina diisen 6grenci sayisinda artig goriilmektedir. Acik 6gretim hari¢ Ekim 2018
itibartyla 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi 24.12°dir ve bu oranda Universiteler
arasinda farkliliklar s6z konusudur (YOK, 2020). Diinyadaki egilimlerle orantili olarak Tiirk
tiniversitelerinde de uluslararas1 6grenci sayisi ylikselmektedir. Ancak, uluslararasi 6gretim
eleman1 ve yabanci dilde egitim yapabilecek nitelikte dgretim elemani sayisi yetersizdir

(Aypay, 2015; Erglder, 2015; Giunay, 2019).

Tiirk yiiksekogretim sistemi, kamunun yani sira 6zel sektoriin de faaliyetlerine izin verilen,
ancak kamu agirlikli ve devletin gozetimi ile denetiminde karma bir yapi1 olarak
tanimlanabilir (Soyler & Karatag, 2011). Tirkiye’deki devlet ve vakif yiiksekogretim

kurumlarimin dagilimi Sekil 15°te gdsterilmistir.

79



73 = Devlet Universiteleri
Vakif Universiteleri

129 Vakif MYO

Sekil 15. Tirkiye’de devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarinin dagilimi. Kaynak:
Yiiksekogretim  Bilgi  Yonetim  Sistemi  (2020).  Yiiksekogretim  Istatistikleri.
https://istatistik.yok.gov.tr/ sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 15°te goriildiigii gibi Tiirkiye’de 129 devlet liniversitesi varken 5’1 meslek yiiksekokulu
olarak yapilandirilmig 78 vakif {iniversitesi bulunmaktadir. Anayasa’nin verdigi yetkiyle
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore vakiflar tarafindan kurulan tiniversiteler, kamu

tiizel kisiligine sahiptir (Soyler & Karatas, 2011).

Lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarindan olusan TUrk yiiksekogretim sisteminin
genellikle dort yil siiren lisans agamasinda, iki yil siireli meslek yiiksekokul ve 6n lisans
programlar1 bulunmaktadir. Ayrica, veteriner hekimlik ve dis hekimligi programlari bes yil,

tip fakiiltesi programlar ile alt1 y1l siirmektedir (YOK, 2019).

Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda yer alan akademik yapilar; fakiilteler, enstitiiler,
dort yillik yiiksekokullar, konservatuvarlar, meslek yiliksekokullar1 ile arastirma ve
uygulama merkezleri olarak siralanabilir (YOK, 2019). Fakiilteler kendisine birimler
baglanabilen, yiiksek diizeyli egitim- Ogretim, arastirma ve yayin yapan yiliksekogretim
kurumudur. En az dort yil siireli programlar sonunda lisans derecesi elde edilir. Enstitliler
birden fazla ilgili ve benzer bilim dallarinda lisansiistii egitim- Ogretim, arastirma ve
uygulama yapan ylksekégretim kurumlaridir. Enstitiiler, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinde egitim vermektedir. Dort yillik yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullari belirli
bir meslege yonelik egitim ve 6gretim agirliklidir. Sahne ve miizik sanatlarina yonelik egitim
veren yiiksekogretim kurumlari ise konservatuvarlardir. Aragtirma ve uygulama merkezleri
ise egitim ve 0gretimin desteklenmesi amaciyla programlarin uygulama ihtiyaci ve hazirlik/
destek faaliyetleri igin egitim, Ogretim, arastirma ve uygulamalarin yiiritildigi bir

yiiksekdgretim kurumu olarak tanimlanir (YOK, 2019).

Tiirk yliksekogretimi sistemine iliskin Telli Yamamato (2018) tarafindan hazirlanan kavram

haritast Sekil 16’da gosterilmistir.
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Sekil 16. Tirkiye yiiksekdgretim sistemi kavram haritasi. Kaynak: Telli Yamamato, G.
(2018). Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemi lizerine diisiinceler. Universite Arastirmalart
Dergisi, 1(3), 132-138 kaynagindan alinmstir.

Tiirk yiiksekogretiminde hizmet sunumunda etkili birgok unsur vardir. Sekil 16’daki kavram
haritasinda gosterildigi lizere Telli Yamamato (2018) bu unsurlardan baglica olanlari
iiniversiteler, {lniversitelerin finansman kaynaklar1 ve tiniversiteleri olusturan insan
topluluklar1 olarak belirtmistir. Bu unsurlarin zaman igindeki degisimi, yiliksekdgretimin
yapisinda degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Universiteler, bu degisim ve doniisiime
uyum saglayarak egitim Ogretim, arastirma ve topluma hizmette kaliteyi saglamay1

amaclamaktadir.
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2.2.4.3. Tiirkiye Yiiksekogretim Sisteminde Bologna Sureci

Diinyada yasanan gelismeler yiiksekogretim sistemlerine yonelik bazi degisimleri hatta
donlistimii zorunlu kilmaktadir. Yiiksekogretim sistemlerinde ortaya c¢ikan merkeziyetci
yonetim, azalan finansman kaynaklari, diisiik egitim ve aragtirma kalitesi gibi sorunlar
Avrupa iilkelerini yiiksekogretim sistemlerinde reform arayisina gotiirmiistiir. Diinyanin
bilgi tabanli ve en rekabetci ekonomisi olma yolunda Avrupa Birligi ve aday iilkeler i¢in bir
ortak Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) olusturma amaciyla 1998’de baslayan Bologna
Siirecine Tiirkiye 2001°de dahil olmustur (Akcatepe, 2013; Eurydice, 2015; Unvan, 2016;
Yali, 2017; YOK, 2019).

AYA’daki gereklilikler dogrultusunda Tiirk yiiksekdgretim sisteminin iyilestirilmesi ve
rekabet edebilirliginin artirilmasina yonelik yapilan ¢aligmalarda Yiiksekogretim Kurulu
karar alict konumdadir. Kalite giivencesine verilen 6nemin artmasiyla birlikte Bologna
Stirecine iliskin yiritilen faaliyetler 2005°ten itibaren hiz kazanmistir. Bu faaliyetler

asagida verildigi gibi siralabilir (Unvan, 2016; YOK, 2019):
e Ulusal Bologna Uzmanlar1 Ekibi olusturulmasi,

e Diploma eki, diploma eki ve Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) etiketi

konularindaki caligmalar,

e ENIC (European Network of Information Centers/ Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri
Iletisim Ag1) / NARIC (National Academic Recognition Information Center/ Ulusal
Akademik Tanima Merkezi) Merkezi kurulmasi ve tanima/ denklik konularindaki

calismalar,
e Bologna Esgiidiim Komisyonlari’nin kurulmasi,
e Akademik degerlendirme ve kalite gelistirmeye yonelik yapilan diizenlemeler,
o Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi olusturulmasina ile ilgili ¢calismalar,
e Uluslararasi ve ulusal hareketlilige yonelik ¢aligmalar,
¢ Yasal metinlerin Bologna Siireci dogrultusunda diizenlenmesi.

AYA’daki iilkeler arasinda Tiirkiye, AKTS etiketi alan 31 tiniversitesi ile 2009°dan bu yana
ilk siradadir. Diploma etiketi alan {iniversite sayis1 ise 73’tir (YOK, 2019). Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) olusturma calismalari 2006°da baglamis
olup YOK Genel Kurul Karari ile 2010°da onaylanan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nin
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Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)’ne referanslandigina 2017°de Briiksel’de yapilan
toplantida karar verilmistir (YOK, 2019). Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda kalite

giivence sistemi olusturulmasina yonelik ilk ¢aligmalar 2005°te baslatilmistir.

2.2.4.4. Egitim Programlar, Ogretim ve Ogrenme

Yiiksekogretimdeki gelismelerin  etkisiyle Tiirk {niversitelerinde egitim Ogretim
ortamlarinda degisim yasanmaktadir. Bu kapsamda, sif i¢i ve simif disi 6gretim
etkinliklerinin birlikte kullanildig1 6gretim yontemlerinin kullanimi yaygilagmistir. Egitim
ogretim faaliyetlerinin bir kismi smif i¢inde yiiriitiilirken bir kismi1 ¢evrimicgi olarak
yiiriitilmeye baslanmistir (Bagc1, 2019; Erdogmus, 2019; YOK, 2019). Ozellikle
Coronavirus (Covid-19) kiiresel salgini ile birlikte uzaktan/ ¢evrimigi/ harmanlanmis
ogretim yontemleri zorunlu olarak kullanilmaya baslanmistir (TED, 2020). Ogrenme
ortamlarmin dijitallesmeye baslamasiyla agik kaynaklar ve ders materyallerinin tretimi ve

kullanimi yaygin hale gelmistir (YOK, 2019).

Diinyadaki egilimlerle dogru orantili olarak Turk tniversitelerinden istihdam odakli egitim
beklentisi mevcuttur. Yiiksekdgretim sisteminin piyasaya yetistirdigi insan giicii ile
piyasanin talep ettigi nitelikli insan giicli arasindaki farkin en aza indirilmesi, egitim
programlarinin is diinyasinin beklentilerine uygun olarak tasarlanmasi ile miimkiindiir
(Kalayci, 2008a; OECD, 2008). Ancak Tiirk yiiksekdgretiminin kitlesellesme ile basa ¢ikma
cabalari, egitim programlarinda olmasi gereken doniisiimii geciktirmekte (Alpaydin, 2018;
Gunay, 2019; Gdur, 2016) ve egitim programlarina sinirli diizeyde verilen 6nem sonucu

ogrenmede beklenen basariya ulasilamamaktadir (Ilhan & Kalayci, 2019).

Program gelistirme ve bu siirecinin tamamlayicisi olarak program degerlendirme
caligmalari, Tiirk tniversitelerinde genellikle boliim/ fakiilte kurullar1 tarafindan
yuratilmektedir. Bilimsel yonteme/ veriye dayali olmaktan uzakta, 6gretim elemanlarinin
programa ders eklenmesi ve ¢ikarilmasi onerileri ile siirli kalan egitim programlarina iligkin
calismalarin (IThan & Kalayci, 2019), daha kapsamli bir sekilde grenme 8gretme merkezleri

gibi egitim dgretimden sorumlu birimler tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de yiiksekogretimde egitim programlarina iliskin ¢aligmalar arasinda son yillarda
baz1 vakif iniversitelerinde ylrltilen “lniversite ortak dersleri/ g¢ekirdek program”
uygulamasi dikkat cekmektedir. Her {iniversite amaglari ve kapasitelerine gore ortak dersleri

belirlemekte, gelistirmekte ve uygulamaktadir. Programin ilk yillarinda verilen bu ortak
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derslerle, 6grencilerde iiniversite egitimine dair sistematik ve biitlinciil bir bilgi dagarcigi

olusturulmaya ¢alisilmaktadir (Erdogmus, 2019; Ilhan, 2018; Ilhan & Kalayci, 2017).

2.2.4.5. Kalite ve Akreditasyon

Egitim Ogretim faaliyetlerinin kalitesinin artirillmasi, belirlenen standartlara gore
yiriitiilmesinin garanti altina alinmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi amaglh kalite glivencesi
ve akreditasyon c¢alismalariin baglangici, Tiirkiye’de 1990’11 yillarin ortalarina denk gelse
de 2001 yilinda Bologna Sirecine dahil olunmasiyla bu ¢alismalar hiz kazanmistir (Kavak
vd., 2019; Senay, Sengiil & Seggie, 2020). 2005 yilinda yiiriirlige giren Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile
Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu kurularak
kalite giivencesine iliskin ilk calismalar  baglatilmistir (YOKAK, 2019a).
Yiiksekogretimdeki gelismeler baglaminda, egitim 6gretimin siirekli olarak iyilestirilmesi
icin uygulanacak i¢ ve dis kalite giivencesi uygulamalart 2011 yilinda Yiiksekogretim

Kanunu’na eklenmistir (YOKAK, 2019a).

2015 yilinda yiirtirliige giren Kalite Giivencesi YoOnetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite
Kurulu kurulmus ve {iniversitelerde kalite komisyonlarinin kurulmasi zorunlulugu
getirilmistir. Bu yOnetmelikle Universitelerin egitim 6gretim, arastirma, toplum hizmeti
etkinlikleri ile Universite yonetimlerinin i¢- dis kalite glvencesi, akreditasyon surecleri ile
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarina yetki verilmesine dair esaslar belirlenmistir

(YOKAK, 2019b).

2016 yilinda yiiriirliige giren Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesi ile tiniversitelerde
kurumsal dis degerlendirme esaslar1 diizenlenmistir. 2018 yilinda ¢ikarilan Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde yiiksekdgretimdeki ic-
dis kalite giivencesi, liniversitelerin egitim 0gretim, arastirma ve toplum hizmeti etkinlikleri
ile yonetimlerinin uluslararasi kalite Olgiitlerine gore Yiiksekogretim Kalite Kurulunca
degerlendirilmesi konular1 diizenlenmektedir (Kavak vd., 2019; Ozer vd., 2010, 2011;
Soyer, 2018).

Tiirk yiiksekogretiminde kalite gelistirme kapsaminda kurumsal degerlendirme siireci,
kurum i¢ degerlendirme ve kurumsal dis degerlendirme olmak iizere iki tiir siirecten
olusmaktadir (Ozcan, 2020). Kurum i¢ degerlendirme siireci, yiiksekogretim kurumunun

belirleyecegi degerlendiriciler tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim ve program bazinda
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akreditasyona iliskin kurumsal dis degerlendirme siireci ise, YOKAK tarfindan yetki verilen
dis degerlendiriciler ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal/ uluslararasi

bagimsiz kuruluslarca yiiriitiilmektedir (YOKAK, 2019a).

2.3. Ogrenme Ogretme Merkezleri ve Yiiksekogretimdeki Yeri

Yiiksekogretimin kalitesinin saglanmasi ve kanitlanmasina olan ilginin artmastyla birlikte
egitim alaninda gelismis Ulkelerde egitim Ggretim basta olmak iizere tniversitelerin
gorevlerinin kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli egitim dgretim reformlarinin yani sira
iiniversitelerde 6grenme ve 6gretme merkezleri kurulmaya baslanmistir (Gosling, 1996;
Gosling & Hannan, 2007; Jerez, Silva, Hasbun, Ceballos & Rojas, 2017; Lemmens-Krug,
2015; Singer, 2002; Yanez, Caceres, Canessa, Rojas & Torres, 2019). Yiiksekogretimde
O0grenme Ogretme merkezlerine iliskin ayrintili bilgi; 6grenme 6gretme merkezleri (tanimu,
tarihi gelisimi, amaglari, kurumsal yap1 ve yonetimi), yiiksek6gretimde egitim Ogretimde
milkemmeliyet arayist ve 6grenme 6gretme merkezleri, 6grenme O0gretme merkezlerinin
etkililiginin veriye/ kanita dayali olarak degerlendirilmesi, 6grenme 6gretme merkezlerinin
faaliyet alanlari, 6grenme 6gretme merkezlerinin gelecegi ve Tiirkiye’de 6grenme 6gretme

merkezleri bagliklar1 altinda verilmektedir.

2.3.1. Ogrenme Ogretme Merkezleri

Ogrenme 6gretme merkezleri, {iniversitelerin kiiresel bir egilim haline gelen miikkemmeliyeti
yakalama amaci ve arastirma gorevinin yaninda egitim Ogretim gorevinin 6n plana
cikmasiyla birlikte tiniversitelerde ilgi odagi haline gelmistir (Erdogmus, 2019; Tassoni,
2016). Ogretim elemanlarnin mesleki ve profesyonel gelisimini desteklemek iizere
kurulmaya baslanan merkezler, daha sonra 6grenme ve 6gretme siureglerinin kalitesinin
gelistirilmesi temeline dayanan ¢esitli alanlardaki faaliyetleri araciligiyla tiniversitelerin
egitim Ogretime iliskin stratejik amaglarin gergeklestirilmesine katki saglayan bir birim

haline gelmistir (Jerez vd., 2017; Yanez vd., 2019).

2.3.1.1. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Tanimi

Universitelerde 6gretimde milkemmeliyet merkezi, 6gretimde inovasyon merkezi, 6gretim
elemani gelisim merkezi, akademik destek merkezi, 6gretme ve 6grenme merkezi, 6gretme

ve 0grenme arastirmalart merkezi gibi farkli isimlerle kurulan 6grenme 6gretme merkezleri
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(Alsowat, 2016; Bates, 2015; Cook, 2012; EC, 2013; Gosling, 2008; iseri, 2019; Kalayci,
2008a; Kamel, 2016; Lemmens- Krug, 2015; Lieberman, 2005, 2018; Little, 2014; O’Grady,
2017; Singer, 2002; Tassoni, 2016, 2018, 2019), sozliikteki tanimiyla yiiksekdgretim
kurumlarinda 6gretim elemanlar1 i¢in destek hizmetleri saglayan, ogretim ve mesleki
becerilerinin gelisimi i¢in 6gretim elemanlarna egitim firsatlari sunan bagimsiz akademik
bir birimdir (Wikipedia, 2020). Ogretim elemanlarmin yami sira arastirma gorevlileri icin
yetistirme ve 6grenciler i¢in 6grenme destek hizmetleri saglamak, zaman i¢inde 6grenme

Ogretme merkezlerinin goérev taniminda yer almistir (O’Grady, 2017).

Devaney (1976), faaliyetlere odaklanarak 6grenme 6gretme merkezini; hizmet oncesi ve
mesleki gelisimi yeni ve alan temelli bir yapida birlestiren, hizmet 6ncesi egitimi daha etkili
uygulayan, hizmeti¢i egitimlerin siki1 bir sekilde yiiriitiildiigli, mesleki yeterliliklerin daha
gergekei, egitim arastirmalarinin daha iliskili ve mesleki performansin daha 6lgiilebilir hale

getiren bir yap1 ya da siire¢ olarak tanimlamaistir.

Harris (1977), Illinois Universitesi Ogretim Merkezi’ni inceledigi calismasinda, literatiirde
merkezlere iligkin sikga karsilasilan siirekli ve esnek bir ¢erceve, egitim programi gelistirme
ve personel destek sistemi, mesleki gelisim siireci, egitim ihtiyaclarina cevap verme, mevcut
yapilarin yeni bir birlesimi, insan ve para kaynaginin etkin kullanimi ifadelerinden yola
cikarak 6grenme 6gretme merkezini, 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarina cevap veren, para
ve insan kaynagina sahip, siirekli ve esnek yapili egitim programi gelistirme ve ogretim

eleman1 destek sistemi olarak tanimlamistir.

Taylor (1998), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki dort {iniversitede bulunan &grenme
ogretme merkezlerini inceledigi ¢alismada merkezleri, 6gretim elemanlarinin mesleki ve
kisisel becerilerinin siirekli gelisimini saglamakla sorumlu, belirli bir biit¢esi ve tam zamanl

personeli olan yapilar olarak tanimlamigtir.

Universitelerde gesitli yapilanma tiirlerinde kurulan, birgok faaliyet yiiriiten ve karmasik
rolleri olan 6grenme 6gretme merkezleri, lizerinde uzlasilan ortak ifadelerle, liniversitenin
stratejik egitim 0gretim Onceliklerini gerceklestirme ve kalitenin saglanmasinda yetkili bir
organ olarak tanimlamaktadir (Brew, 2007; Gray & Radloff, 2006; Palmer, Holt & Challis,
2010; Taylor, 2005; Weimer, 2007).

Kalayct (2008a), yiiksekdgretim kurumlarinda egitim Ogretim faaliyetlerinin kalitesinin

artirtlmasi i¢in 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik caligmalar yapan birim olarak
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tanimladig1 6grenme 6gretme merkezlerinin, egitim programlarinin gelistirilmesi ve 6gretim

elemanlarinin degerlendirilmesindeki roliine vurgu yapmaktadir.

Cook (2011) ogrenme Ogretme merkezlerini, iiniversitelerin 6grenme ve mezun
yeterliliklerine iliskin kars1 karsiya kaldiklar1 toplum baskisiyla basa ¢ikmada ve aragtirma
gorevinin yaninda egitim gorevinin On plana ¢ikarilmasi i¢in kalitesinin gelistirilmesinde

iiniversitenin en 6nemli ve etkili idari yapilarindan biri olarak tanimlamaktadir.

Marbach-Ad, Egan ve Thompson (2016) tarafindan 6gretim elemanlar1 ve doktora
egitimindeki arastirma gorevlilerinin mesleki gelisimini saglamada onemli bir mekanizma
olarak tanimlanan 6grenme 6gretme merkezlerinin, kanit temelli uygulamalar ve bunlarin
egitim slirecindeki yansimalar1 sonucunda 6grenmenin kalitesinin gelistirilmesinde énemli

bir role sahip oldugu vurgulanmaistir.

Lansing Community College biinyesinde 1994’te vizyoner bir grup Ogretim elemani,
yonetici ve personel tarafindan 6gretim potansiyeli ve etkililigini gelistirme amaciyla
kurulan 6grenme O6gretme merkezi, fikirler ve kaynaklar paylasilan, program ve ders
tasariminda yardim alinan ve yeni becerilerin edinilmesi i¢in 6gretim elemanlarina yonelik
firsatlar sunulan bir yer olarak tanimlanmaktadir (Johnson, Price, Matheny, Thommen &

Poirier, 2016).

Smith (2019), yiiksekogretimde egitimi gelistirme birimi olarak adlandirdigi 6grenme
ogretme merkezlerini 6grenmeyi gelistirecek sekilde etkili 6gretimi, egitim programi

tasarimini ve 6lgme degerlendirme yontemlerini destekleyen yapilar olarak tanimlamaktadir.

Aebersold (2019), tiniversite kiiltiiriiniin 6gretime oncelik verme ve 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimini destekleme yoniinde doniisiimiinde temel paydas olarak nitelendirdigi
ogrenme Ogretme merkezlerini, 6gretim elemanlari, dgrenciler ve yliksekogretimin tiim
paydaslart i¢in birgok alanda planli ve siirekli faaliyetler yiiriiten bir yapi olarak

tanimlamaktadir.

Iseri (2019), Tiirkiye’deki iiniversitelerde grenme ve dgretmeye iliskin merkez, ofis, birim
ve benzeri yapilarin tespit edilmesini amagladigi ¢alismasinda, 6grenme 6gretme merkezini,
ogretim elemanlarmin 6gretme siirecindeki mesleki gelisimlerinin teknolojik agidan
mitkemmeliyeti i¢in Ogretim elemanlarna destek veren bir hizmet birimi olarak

tanimlamistir.

Ogrenme 6gretme merkezlerine iliskin alanyazindaki tanimlar incelendiginde, merkezlerin

faaliyet alanlarinin ve hizmet ettikleri hedef kitlelerin genisledigi goriilmektedir. Baglangigta
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sadece Ogretim elemanlarma hizmet veren merkezler, zaman i¢inde &grencilere ve

yiiksekdgretimin tiim paydaslarina ¢esitli alanlarda katki saglamaya baglamistir.

2.3.1.2. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Tarihi Geligimi

20.ylzyilin ortalarinda Kuzey Amerika’da yiliksekogretim kurumlarinda mesleki gelisim
ihtiyacint karsilamak iizere kurulmaya baslanan 6grenme Ogretme merkezlerinin ilki,
Ogretim aragtirmalar1 yapmak ve aragtirma sonuglarinin 6grenmeyi ilerletmek igin 6gretim
elemanlar1 tarafindan kullanilmasin1  saglamak {izere 1962 yilinda Michigan
Universitesi’nde kurulmustur (Atkins, Koroluk & Stranach, 2017; Cook & Kaplan, 2011;
Forgie vd., 2018; Lieberman, 2005). Universitelerin dgrenci 6grenmesine olan ilgisi zaman
icinde arttikga merkezlerin faaliyetleri de ¢aligma atolyeleri, danismalar, 6grenme/ 6gretme

aragtirmalar icin finansal destekleri kapsayacak sekilde genislemistir (EC, 2013; Sorcinelli,

2002).

Stanford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi 1975 yilinda Amerika’daki diger dort
{iniversitedeki merkezlerle birlikte Danforth Vakfi’nin Stanford Universitesi’ne bagisladig
246.000 Amerikan Dolar1 ile kurulmustur. Doktora sonrast dgrencilerin egitimi ve geng
ogretim elemanlarina rehberlik, 6gretim elamanlarinin mesleki gelisimi, 6gretim ve
ogrenmeyi gelistirmek icin bolgedeki kolej ve {iiniversitelerle is birligi merkezin
faaliyetlerinin odaklandig1 ii¢ alan olarak belirlenmistir. Merkez tarafindan yapilan
faaliyetler tiim kampiise acik acilis dersi, ulusal konferanslar, iki hafta siireli calisma
atolyeleri, yil boyu siiren egitim programlari ve diger liniversitelerle is birligiyle baslatilan
pilot projeler olarak ifade edilirken her yil icin yapilacak faaliyetlerin plani dnceden

belirlenmistir.

Bazi1 Avrupa iilkeleri merkezlerin kurulusuna yonelik ulusal programlar baslatmis veya yasal
diizenlemeler yapmistir. Belgika kanun maddesi ile 6gretim elemanlarina danigma ve egitim
vererek Ogrenci basarisint desteklemek i¢in yiiksekogretim kurumlarinda merkez
kurulmasint diizenlemistir (Lemmens-Krug, 2015). Birlesik Krallik> ta 2003’te
yuksekégretim  kurumlarinda miikemmeliyet merkezlerinin  kurulmasi  teklifinin
aciklanmasindan sonra 2004 °te baslatilan iki asamali ulusal bir program kapsaminda 2005’te
74 merkezin kurulmasi tamamlanmistir (Forgie vd., 2018). Almanya’da ulusal diizeyde
finansman saglanmasiyla yiiksekdgretimde egitim 6gretim gorevinin kalitesini yiikseltmeyi
amaglayan tniversiteler, 6grenme Ogretme merkezi kurmustur. (Brockerhoff, 2013;

Lemmens-Krug, 2015). Slovenya Cumhuriyeti 2011- 2020 yillar1 arasinda Ulusal
88



Yiiksekogretim Programi’nda merkezlerin kurulmasina yer vermistir (Gosling & Hannan,

2007).

Asya- Pasifik bolgesinde 1980’11 yillardan itibaren kurulmaya baslanan 6grenme 6gretme
merkezleri (Shah & Do, 2017), Tiirkiye’de ilk olarak 2009 yilinda bir vakif {iniversitesinde
kurulmustur (KOLT, 2020).

O’Grady (2017) tarihleri boyunca farkli konu alanlarinda uzmanliklarin gelistirildigi ve
yayginlastirildigi iiniversitelerde, 6gretim ve oOgrencilerin nasil 6grendiginin iizerinde
tartisilan konular olmadigini, 1960’larda bunun degismeye baslamasiyla birlikte 6gretimin
yiiksekogretim kurumlarinda temel misyon haline geldigini belirtmistir. Egitim &gretim
gorevine verilen dnemin artmasiyla birlikte, bu gorevin kalitesinin gelistirilmesine yonelik
atilan adimlar kapsaminda 6grenme 6gretme merkezleri tiim yiiksekogretim sistemlerindeki

iiniversitelerde kurulmaya baslanmstir.

2.3.1.3. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Amaclart

1962 yilinda Michigan Universitesi'nde genis ¢apta Ogretim elemani destegi saglama
amaciyla (Fetter, 1977) kurulan ilk 6grenme 6gretme merkezinden sonra ABD’deki ilk
merkezler arasinda yer alan Illinois Ogretim Merkezi nin gelisim alanlar1 ve amaglar1 Harris

(1977) tarafindan profesyonel mesleki gelisim yaklasimi ¢ercevesinde sdyle siralanmistir:

1. Yeni ve gelisen teknolojiler hakkinda 6gretim elemanlarina teknik ve pedagojik destek

saglamak,

2. Ogretim elemanlarinin egitimi igin materyal gelistirmek, bunlar1 yayginlastirmak ve

ogretim kalitesini artirmak i¢in onlarla is birligi yapmak,

3. Bolge capinda tiim merkezler arasinda bir iletisim ve is birligi ag1 gelistirmek ve koordine

etmek,

4. Diger tuniversitelerdeki kiiciik ¢apli Ogrenme Ogretme merkezlerinde yiiriitiilen

faaliyetlere destek vermek,

5. Kisisel ve mesleki gelisim saglayacak farkli egitim deneyimleri olusturmak i¢in 6gretim

elemanlarina yonelik siirekli mesleki gelisim Sistemi gelistirmek,

6. Ogrencilerin 6grenme siirecine daha ¢ok katilmasini saglayarak 6grenme ve diisiinme

kalitesini artiran bir sistem kurmak,
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7. Egitim uygulamalarinin iicretsiz ve serbest bir sekilde paylasildigi ve egitim konularinin

tartisildig1 yansitici ve duyarlt bir ortam olusturmak,
8. Kurumun tiim birimleri ve personelini egitim siirecine dahil etmek.

Devaney (1976), 1974 ve 1975 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 40 merkezi
inceledigi calismada, birbirinden farkli yapilanmalarla kurulan merkezlerin ortak amacinin
egitim programlarin1 uygulamak, bireysellestirmek, zenginlestirmek, detaylandirmak,
yeniden tasarlamak ve yeniden kavramsallastirmak oldugunu belirtmektedir. Merkezin asil
degerini, Ogretim elemanlarina kendi siniflarinda uyguladiklart 6gretim programlari
iizerinde calisma firsati vermesi ve bir, iki ya ada {i¢ yillik siirecler boyunca &gretim

elemanlarindan ciddi, profesyonel ve yaratici bir sekilde bilgi edinmesi olarak ifade etmistir.

Son 25 yilda ABD’de neredeyse her yiiksekogretim kurumunda agilan 6grenme 6gretme
merkezlerini isimlendirmede kiigiik farkliliklar olsa da ogretim elemanlarinin mesleki
yeterliliklerini ve 0gretimde en iyi uygulamalart gelistirmek genel amaci tiim merkezlerde
aynidir. O’Grady (2017) 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglar1 ve bu amaglara yonelik

faaliyet alanlarin1 dort grupta toplamistir.

1. Bir 6grenme Ogretme merkezi, en giincel ve dnemli aragtirmalara erisim saglar. U.S.
News yillik raporunda, ABD’de en 1yi lisans diizeyi e8itim veren kurumlar arasinda 5.
sirada yer alan Houston Rice Universitesi'nde 2012°de kurulan Ogretimde
Mikemmeliyet Merkezi direktéri Joshua Eyler, son 30 yildir 6grenme ve Ogretme
alaninda yapilan O6nemli arastirmalar oldugunu ve merkezlerin 6grenme ¢iktilarinin
tyilestirilmesinde ¢ok 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmistir (Sorcinelli, 2014).
Ogrenmeyi ciddi oranlarda gelistirdigi kanitlanan teknik ve ydntemlerin kullanilmasini
saglayan merkezleri, kanit temelli 6gretim kiiltiiriinii gelistirmesi gereken {iniversiteler
i¢in benzersiz bir firsat olarak degerlendiren Eyler, bireysel danigmalar, kullanima agilan
cesitli kaynaklar, sempozyumlar gibi etkinliklerle 6gretimin desteklendigini ifade

etmektedir.

Kuzey Carolina Wake Forest Universitesi'nde 1998’de kurulan Ogretme ve Ogrenme
Merkezi’nde 2010°dan bu yana direktor olarak gorev yapan Catherine Ross, 6grenmenin
nasil gergeklestigine dair sistematik bir egitim almamis cogu 6gretim elemanina sunduklari
O0grenme ve Ogretmeye iliskin arastirma sonuglar1 ile ¢ok fazla zaman tasarrufu

sagladiklarini, 6gretim alanindaki gilincel gelismelerden uzak kalmadiklar1 gibi 6gretim
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elemanlarina kendi alanlarinda aragtirma yapmak icin daha fazla zaman biraktiklarini

belirtmistir.

2. Bir 6grenme Ogretme merkezi, programlari, fikirleri ve teknolojileri test eder. Merkez,
Ogretim elemanlar1 i¢in alanlar1 ve egitim bilimlerindeki meseleleri rahatca
tartisabildikleri, herkesin fikrini ifade edebilecegi, Ogretim programlart ve ders
izlencelerinin gelistirilmesine yonelik calisabilecekleri ve 6grenci basar1 degerlendirme
sonuglarini analiz edebilecekleri rahat bir ortam saglamaktadir. Merkezler, teknolojinin
egitim siireclerinde kullanilmasi ve 6gretim elemanlarina bu yonde destek verilmesinde

de 6nemli bir rol oynamaktadir.

3. Ogrenme dgretme merkezleri degerli, birincil kaynaklardan ve kanita dayali déniit saglar.
Merkezler, 6gretim etkinliklerinin ve egitim siiregleri ile bir araya getirilen yeni teknoloji
ve uygulamalarin etkisine iligkin doniit alinmasi ve bu doniitlerin degerlendirmesini
saglar. Ogrencilerden cesitli araglar araciligiyla alman doniitler, deneysel c¢alismalarin
uygulandigit ve degerlendirildigi siniflar, ders gozlemleri ve mikrodgretim
uygulamalarindan edinilen kanita dayali veriler, etkili 6gretim ve 6grenme etkinliklerinin

tespit edilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in kullanilmaktadir.

4. Ogrenme Ogretme merkezi {iniversite geneli i¢in 6nemli bir degisim ve doniisiim
kaynagidir. Universitenin egitim dgretim gdrevinin kalitesinin iyilestirilmesinin yaninda
merkezler artik topluma hizmet gorevinin yerine getirilmesine de katki saglamaktadir.
Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, egitim gevrelerindeki her tiirlii konu ile ilgilenirken
cok kiiltiirlii 6gretim ve Ogrenme, OZretim ortamlarinda farkliliklara saygi ve sosyal
kapsayicilik gibi kavramlara 6grenme Ogretme merkezleri faaliyetleri araciligiyla

saglanan deger, kampiis geneline yayilmaktadir.

Singer (2002), 6grenme dgretme merkezlerinin, 6grenme ve dgretimin gelistirilmesi iizerine
ileri bir vizyon, yiiksek bir giivenilirlik ve kampiis geneli bir yaklagimla goreve yeni
baslayandan deneyimli olanlarina kadar tiim 6gretim elemanlar1 ve aragtirma gorevlileri igin
kalite destegi sagladigini ifade etmektedir. Ayrica, merkezlerin egitim reformlarinin

gerceklesmesine katki sagladigini vurgulamaktadir.

Grand Valley State Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi’nin bes yillik ¢alismalarina
yer verdikleri raporda, merkezin faaliyetleri ile kurulusta belirlenen etkili 6gretime yonelik
cabalarinda 6gretim elemanlarin desteklenmesi ile 6grenmenin gelistirilmesi amacinin

ayn1 dogrultuda oldugu belirtilmektedir. Ogretim programlarmin olusturulmasima katilim
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saglama, aragtirma destekleri, yeni 6gretim elemanlar1 i¢in uyum programlari gibi faaliyetler
sayesinde Ogretim elemanlarindan giiclii bir destek goren merkezin, bagimsiz bir dis
degerlendirici tarafindan tiniversitenin egitim 6gretim gorevinde onemli bir role sahip

oldugu ifade edilmistir (Frerichs vd., 2012).

Ogrenme 6gretme merkezlerine iliskin raporunda U.S. Education Advisory Board (2012),
merkezlerin temel amacinin 6gretim elemanlarinin profesyonel gelisimini saglamak (Atkins
vd., 2017) ve tiniversitenin egitim amaclarin1 gergeklestirmesine katki saglamak oldugunu
belirtmistir. Merkezlerin {iniversitenin egitim Ogretim gorevinde miikemmeliyeti
yakalamasima katki saglamak ve Ogretim elemanlarima egitim bilimlerindeki yeni
yaklagimlar1 kesfetme ve uygulama firsatlari sunmak i¢in ¢alisma atolyeleri, konferanslar,

aragtirmalar basta olmak {izere ¢esitli etkinlikler ytirtittiikleri ifade edilmistir.

Johnson vd. (2016) merkezlerin genel amacini, dgrencilerin istenilen 6grenme c¢iktilarini
elde etmesinde etkili 6gretim kalitesinin gelistirilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin tesvik

edilmesi ve desteklenmesi olarak belirlemistir. Bu kapsamda;

1. Ogrenmenin gelistirilmesi igin is birlik¢i ve problem ¢dézme yaklasimlar1 kullanarak

Ogretim stratejileri ve destek sunmak,

2. Ogrencilerin nasil dgrendigi ve farki ogretim yaklagimlarmin 6grenmeyi nasil

etkileyecegi konularinda merak uyandirmak ve odaklanma saglamak,

3. Ogrenmenin gelistirilmesi i¢in 6gretim teknolojilerinin dogru kullanimin1 gdstermek ve

gelistirmek,

4, Ogretim elemanlarina deneyimleri ve uzmanliklarini paylasmak igin bir araya gelme

firsat1 olusturmak,

5. Ogrenme ¢iktilarinin  olusturulmasi ve uygun degerlendirme yoéntem/ araglarim

tasarlamada 6gretim elemanlarina destek olmak,

6. Deneyimli 6gretim elemanlarina meslekte bir yenilenme, yeni 6gretim elemanlarina ise

gelisim firsatlar1 sunmak alt amaglar olarak ifade edilmistir.

Egitim 6gretimde 6gretim elemanlarinin roliiniin neminin farkinda olan bir kampiis kiiltiirii
olusturmak, katilim esasi1 olarak goniilliigii dikkate almak, deneyimlerin yayginlastiriimasi
icin farkli yollar bulmak, 6grenme ve Ogretime iliskin tartisma ve iletisimi artirmak ve
giincel egitim konularina iliskin kaynak ve bilgi paylagimi saglamak merkezin amaglarin

yerine getirmek igin belirlenen streclerdir (Johnson vd., 2016).
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Marbach-Ad, Egan ve Thompson (2016) tarafindan yapilan ¢calismada merkezlerin amaglari,

1. Ogretim elemanlarina konu alanlarindaki uzmanlarla is birligi yapma ve danisma hizmeti

alma firsat1 sunmak,

2. Doktora siireci ve sonrasindaki arastirma gorevlilerinin egitim programlarinda 6gretimi

gelistirme etkinliklerinin standart olarak yer almasin1 saglamak,

3. Uygun igerik ve etkili 6gretim tekniklerinin uyarlanmasinda &gretim elemanlart ve
arastirma gorevlilerine destek olan yapilandirilmis 6gretim ve Ogrenme ortamlari

olusturmak olarak belirlemistir.

Ogrencilerin nasil 6grendigiyle ilgili kesfedilen bilgiler arttikca &grenme &gretme
merkezleri, yiiksekogretim sisteminin ayrilmaz bir parcasi ve egitim siirecinde anlaml izler
birakmak isteyen 6gretim elemanlar i¢in 6nemli bir kaynaktir (O’Grady, 2017; Yanez vd.,
2019).

2.3.1.3. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Kurumsal Yapist ve Yonetimi

Ogrenme 6gretme merkezlerinin kurulusu, amaglar1 ve faaliyetlerine iliskin cok sayida
arastirma bulunurken, dogrudan merkezlerin i¢ isleyisine yoOnelik arastirma neredeyse
bulunmamaktadir (Santa Cruz, 2017). Kurumsal yap1 ve isleyisin bir birimin basarisinda
onemli etkenlerden oldugu dikkate alindiginda merkezlerin kurumsal yapisi, daha ¢ok

arastirilmasi gereken bir konudur (Cook, 2012).

Ogrenme ve Ogretme liderleri olarak merkez direktdrleri, merkezlerin isleyisi ve
olusturduklari etkilerde énemli bir role sahiptir (Palmer vd., 2010). Ogrenme ve dgretme
merkezi direktorleri egitim basta olmak iizere ¢ok farkli alanlardaki egitim gegmisleri,
uzmanlik alanlar1 ve deneyimlere sahiptir. Direktorlilk gorevine getirilen kisi, genellikle

uzun sayilabilecek siirelerde bu gorevi ylriitmektedir (Blackmore & Blackwell, 2006).

Frerichs vd. (2012) merkezlerin yapist ve roliinde yasanan degisimlerin, merkezlerin
direktorlerinin rollerinde degisime neden oldugunu ileri stirmektedir. Yiiksekogretim
kurumu genelinde bir liderlik roli verilen merkezlerin, direktorlerine yonelik olarak da ayni
yonde bir beklenti olusmustur. Bir merkez direktoriinde olmasi gereken beceriler liderlik,
kolaylastirma, girisimcilik, ongdriilii olma, is birligi olarak belirlenmistir. Direktorlerin

sahip olmas1 beklenen uzmanlik ve bilgi alanlar1 ise kurumsal degisim stirecleri ve modelleri,
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kiiltiir, yonetim sistemi, kurumsal veri, arastirma, ulusal kaynaklar, egitim bilimleri ve

ulusal/ uluslararasi profesyonel birliklere katilimidir.

Ogrenme 6gretme merkezi direktdrleri, kampiis disinda konferanslara katilma, danismanlik
hizmeti verme ve gesitli etkinliklerde konusmalar yapma firsatina sahiptir, ancak bir merkez
direktoriiniin en 6nemli gérevlerinden biri merkezin goriiniirliigii ve bilinirligini saglamaktir.
Bunun en etkili yolu ise direktoriin miimkiin oldugunca kampiiste kalmasi, seyahatlerden
kacinmasi ve vaktinin ¢ogunu merkezin islerine ayirmasidir (Cook, 2011). Ozellikle biiyiik
kampiislerde bir direktoriin akademik birimler ve 6gretim elemanlariyla iletisim kurmasi, bu
kisilerle iliski gelistirmesi ve is birligi olusturmasi zaman almaktadir. Ayrica, merkez
direktori, merkezin kampls geneline yonelik yaptigi tim faaliyetlerde bulunarak
faaliyetlerin goriiniirligii ve bilinirligini artirarak merkezin bir marka haline gelmesine katki

saglamaktadir (Lancester vd., 2014).

Orgiit yonetiminde zayifliklar yerine giiclii yonlere odaklanarak olumlu bir ortam yaratmak,
karsilikli destekleyici iligkiler kurmak ve gorevli personele anlam ve amaglar saglamak
onemlidir (Atlantic International University, 2020). Cook’a (2011) gore merkezde calisacak
personelin secilmesi ve igse alinmasi yonetim tarafindan yapilan en 6nemli islerden biridir ve
merkezin sayginlig1 ¢calisanlarinin kalitesine baglidir. Biiylik capli iiniversitelerde merkezin
profesyonel galisanlarinin olabildigince farkli disiplinlerden olmasi, merkezin etkililigini
artirmaktadir. Ogretim geg¢misi olan adaylar, ise alimda onceliklidir. Adaylarda olmasi

beklenen 6zellikler ve bu 6zelliklerin dlciilebilecegi siirecler Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19

Qgrenme Ogretizw Merkezlerinde Géreviendirilecek Personel Adaylarinda Beklenen
Ozellikler ve Bu Ozellikleri Ol¢me Islemleri

Beklenen beceriler ve bilgi Olgme islemi

Topluluga kars1 konusma ve sunum yapma Miilakat, caligma atdlyeleri
Yazma ve aragtirma Akademik yazim Srnegi
Kisilerarasi iletisim Milakat

Danigma ve yansitma Rol yapma

Ogretim eleman1 gelisimine dair bilgi ve disiplin Miilakat ve caligma atdlyeleri
literatlirdi

Etkinlik planlama Yazim 6rnegi, miilakat
Kurumsal degisimi yonlendirme deneyimi Yazim 6rnegi, mulakat

Kaynak: Cook, C.E. (2011). Leading a teaching center. C. Cook & M. Kaplan (Ed.), Advancing the culture of
teaching on campus: How a teaching center can make a difference icinde (s. 19-37). USA: Stylus Publishing

kaynagi temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Ogrenme Ogretme merkezlerindeki is yiikiiniin is matrisleri olusturularak personelin
uzmanlik ve disiplinine gore dagitim yapilmasi, merkez faaliyetlerinin aksamadan etkili bir

sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Cook, 2011).

Bir 6grenme 6gretme merkezinin basarisini merkezin isleyisi ve yonetimindeki basariya,
diger bir deyisle direktoriin basarisina baglayan Cook (2011), direktoriin merkezin stratejik
amaglarina iliskin acik ve kesin yargilara sahip olmasi ve amaglarin gergeklestirilmesine
stratejik bir ©6nem verilmesi gerektigini belirtmistir. Direktorii oldugu merkezde

kurulusundan itibaren elde edilmis basar1 6rneklerini Cook (2011) sOyle siralamaktadir:

1. Merkez i¢in iniversitenin egitim ogretimin gelistirilmesine verdigi 6nemi gosterecek
kadar iyi ve amaglanan isleri yiiriitecek kadar personelin rahatga sigabilecegi kadar biiyiik

bir kampiis alan1 edinmek,
2. Ogretim elemanlarina yeterli hibe destegi saglamak,

3. Dekanlar ve boliim bagkanlari i¢in goriiniirlik potansiyeli yiiksek gelisim programlari

hazirlamak,

4. Y1l i¢inde Rektorliik/ Baskanlik adina giincel egitim bilimleri ve egitim programlari

konularinda seminerler diizenleyerek iiniversite geneli iletisim kanallarini agik tutmak,

5. Merkezin miikemmeliyete iliskin inovasyonlar1 desteklediginin bir kamiti olarak

universitenin 6gretim odiillerini diizenlemek.

Ogrenme Ogretme merkezlerinin finans yapisi incelendiginde merkezlerin bdliim bazli
faaliyet giderleri oldugu gibi iiniversite yonetimi adina tim kurumu kapsayan faaliyet
giderleri de bulunmaktadir (Kamel, 2016; Lewis, 1996; Lancester vd., 2017). B6lim bazli
bir 6gretim programi degerlendirmesi veya 6zel bir konuya iligkin 6grenci 6grenmesinin
degerlendirilmesi boliim bazl faaliyet; oryantasyonlar, seminerler, hibe destekleri, bireysel
ogretim elemani danigmalari, web sitesi yonetimi ve yayinlar ise iiniversite yonetimi adina
yapilan genel faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler i¢in butcenin dnemli bir
kismi iiniversite yonetimi tarafindan iiniversite yillik biitcesinden karsilanirken akademik
birimler de gergeklestirilen ise gore finansman saglamaktadir (Cook, 2011). Farkli devlet ve

ozel sektor kaynaklar1 da merkezlere biitce saglayabilmektedir.
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2.3.2. Yiiksekogretimde Egitim Ogretimde Miikemmeliyet Arayis1 ve Ogrenme
Ogretme Merkezleri

Yiiksekogretimde yasanan son degisimler baglaminda 6gretim elemanlari ile tiniversiteleri
eskiyen bilimsel bilgi ve modellerden yenilerine gegcmede tesvik ederek genis capli degisim
ve donisiimde lider rolii tstlenen merkezler, son elli yillik zaman iginde sayica artig

gostermistir (O’Grady, 2017).

Lise ve Oncesi egitim seviyelerinde 6gretim kalitesi, 6gretim kalitesinin 6grenci basarisina
etkisine dair veriye dayali degerlendirme ve 6gretmen kalitesinin 6l¢iilmesinde siif i¢i ders
gOzleminin roli siklikla giindeme gelirken yiiksekdgretimde Ggrencilerin neyi ne kadar
ogrendigi, aldiklar egitimin kalitesi ile 6grenme durumlarinin arasinda nasil bir iliski oldugu
ikinci plana itilen konular olmaktadir. Bunun yerine yiiksekdgretim kurumlarina kabul,
egitim Ttcretleri, 6grenci harglari, 6grencilerin bor¢lanmast ve egitim harcamalarinin
ekonomik deri doniisti, yiiksekogretime iliskin politika ve glindem tartigsmalarinin konusu
haline gelmistir (Arum & Roksa, 2010; Baum & McPherson, 2019; Brockerhoff, 2013; Giir
& Yurdakul, 2020; Leonhardt, 2010).

Yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretime kars ilgisizlik, 6gretim elemanlarinin mesleklerine
nasil hazirlandiklar ile de iligkilidir. Amerikan doktora programlarinda 6grenciler tam
zamanli akademik arastirma kariyerleri i¢in hazirlanirken, 6gretime iliskin aldiklart ders
say1s1 bir ya da ikiyi gegmemekte ve 0gretim asistani olarak isleri yar1 zamanli olmaktan ¢ok
uzak hatta stajyerlikten bile diisiik yogunluktadir. Mezuniyetten sonra ise islerinin dnemli
bir kismini aragtirma ve yliksek lisans 6grencilerinin egitimi degil her tipik Amerikan
ogretim {iyesi gibi lisans 0grencilerinin egitimi ve bununla ilgili isler olusturmaktadir. Bu
durumun farkina varan Amerikan Akademisi Lisans Egitimin Gelecegi Komisyonu, lisans
egitiminin lilkenin ve bireylerin geleceginde ne kadar dnemli oldugunu ortaya koyarak lisans
ogrencilerinin aldiklar1 egitimin niteliginin ciddi bir sekilde tartismaya agilmasina karar
vermistir (Baum & McPherson, 2019; Commission on the Future of Undergraduate
Education, 2017). Kalite ile kast edilen prestijli siralamalardaki yer degil, 6grencilerin
tiniversite deneyimi, smif ve egitim ortamlar1 ile temel evrensel degerlerdir (Baum &

McPherson, 2019).

I¢inde bulunulan ¢agda, Avrupa iiniversitelerinde 6gretim yapmak artan dgrenci sayisi ve
ogrenci kitlesindeki farkliliklar, ulusal/ uluslararasi hareketlilik ve bilgi/ bilgi kaynaklarinin
cogalmasiyla birlikte daha zor bir is haline gelmistir. Toplumun %10’luk ve 6zel niteliklere

sahip kesiminden Ogrencileri egitmekle neredeyse niifusun yarisini egitmek ayni sey
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degildir. Bologna Siireci ile baglayan egitim reformunun baslica amaglarindan biri akademik
kalitenin yiikseltilmesidir (Brockerhoff, 2013; EHEA, 2020b). Yiiksekogretim seviyesinde
ogretim elemanlarinin pedagojik yeterlilikleri ve 6gretim becerilerini kapsayan Ogretim
kalitesi, kalite kriterleri arasindaki yerini almistir. Avrupa Yiiksekogretimde Kalite
Giivencesi Birligi, kalite rehberinde yiiksekdgretim kurumlarmin 6gretim elemanlarinin
gerekli yetkinlik ve becerilere sahip oldugunu kanitlamalari gerektigini belirtmektedir
(Kalman, 2008; Marentic Pozarnik, 2009).

Geleneksel arastirma tiniversiteleri yapilarin1 korurken, son yillarda yiiksekdgretimde
kitlesellesme, Ozellesme ve ticarilesme ile birlikte 6gretim, 6grenme ve degerlendirme
konularint onceliklendirme ihtiyact artmistir. Egitim, 6gretim ve arastirma gorevleri
geleneksel Universitede her zaman merkezi bir 6Gneme sahip olsa da iki goreve verilen 6nem
esit olmamistir, ancak yasanan degisimler bu iki gdrevin birbiriyle stratejik bir sekilde
iligkilendirilmesini zorunlu kilmaktadir (The Teaching Excellence and Student Outcomes
Framework [TEF], 2020; UNESCO, 2009). Ogrencilerin kazanmas1 gereken bilgi, beceri ve
tutumlar 6nem kazandikca 6gretimin kalitesi, 6grencilerin nasil 6grendigi ve bunlarin nasil
olciildiigii konularma olan ilgi artirmistir. Ogretme/ 6grenmeye iliskin ¢ikt: temelli
yaklagimlar, is piyasasinin beklentilerine yonelik olarak 6gretim programlari ve egitimin
amaglarina iligkin eksen kaymalari, egitim 6gretim ve arastirma gorevleri arasindaki rekabet
ve 1s birligi ile Ogretim kalitesinde yliksekogretim kurumlarina yiiklenen sorumluluk
iiniversite 0gretiminde dontlistimii gerekli kilmistir (ACE, 2017; Damme, 2019; Frerichs,

Pace & Rosier, 2012; Guceri, 2019; Higgins, 2019; Perkmann, 2018; UNESCO, 2009).

Kanit temelli ve degerlendirmeye dayali 6gretimi gelistirme faaliyetlerinin 6grenme
ciktilarinda daha basarili  sonuclar elde etmede esas etmenlerden biri oldugu
yiiksekogretimde, biitge kisitlar1 ve baskilarla karsi karsiya kalan iiniversitelerin 6grenci
basarisin1 olumlu yonde etkileyen Ogretimi gelistirme caligmalar yiirlitmesi kurumsal
stirdiiriilebilirlik agisindan onemlidir (ACE, 2017; Brown & Kurzweil, 2017; Jacoby-
Senghor, Sinclair & Shelton, 2016; Jankowski, 2017).

Yiiksekogretimde miikemmeliyetin diger sorunlar1 arka planda birakarak sistemde baskin
hale gelmesiyle Ogretimde miikemmeliyet, yiiksekogretim politikalar1 ve kurumsal
stratejilerde 6nemli bir faktor haline gelmistir (Brockerhoft, 2013; Skelton, 2007; Teichler,
2013). Ogretimde miikemmeliyetin tesvik edilmesine yonelik ilk girisim 1957°de
Kaliforniya Universitesi’nde baslatilmis, zaman icinde bu girisimler uluslararas1 diizeyde

kurumsallagsmis ve yiiksekogretimin her seviyesiyle baglantili hale gelmistir (Skelton, 2007).
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Calismalar, bu girisimlerde Ogretimde miikemmeliyete iliskin kavramlar ve amaglarin

birbirinden farkli oldugunu gdstermistir (D’ Andrea, 2007; Gibbs, 2008).

Yiiksekogretim kurumlari, O6grencilerin basarili olabilmesi igin gereken bilgi, beceri,
baglanti ve degerleri gelistirmek i¢in uyguladiklar1 cesitli yaklasimlarla Ogretimde
miikemmeliyeti hedeflemektedir. Bu hedef 6grencilere, problemlere daha genis bir agidan
bakabildikleri, disiplinlerarasi ¢alisabildikleri ve takim halinde is birligi yapabilecekleri
egitim ortamlar1 hazirlamay1 gerektirmektedir (ACE, 2017; Giigeri, 2019; Kamel, 2016).
Ogretimde miikemmeliyet 6grencileri; karmasik durumlari yonetmek, firsatlar1 tanimlamak
ve gercege doniistiirmek i¢in entelektiiel meraki kullanmak ve ¢agin yerel, ulusal ve kuresel
sorunlarina etkili ve etik ¢dzlimler arayan vizyoner liderler olmak i¢in hazirlamaktir (Giiney
Kaliforniya Universitesi Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi, 2020). Farkli tanimlarda

ogretimde mitkemmeliyete dair anahtar kavramlar sdyle siralanmaktadir:

Hazirlikli olma: Ogretimde mitkemmeliyet, problem ¢dzme, elestirel diisiinme, analiz gibi
transfer edilebilir becerilerin ders sirasinda 6gretim yontemleri ve 6grenci deneyimlerinde
kullanilabilmesi igin iyi bir sekilde hazirlanmis olmay1 gerektirir (Skelton, 2007; Wygal &
Stout, 2011).

Belirlenmis standartlar: Ogretimde miikkemmeliyet yiiksek standartlar ve 6grencilerden agik,
adil, zor ama basarilabilir beklentiler belirlenmesini, ¢oziimleri ortaya koymadan anlamh
ogrenme destekleri saglanmasini igerir. Net sunum becerileri ve kaliteli agiklamalar anahtar

kavramlardir (Allan, Clarke & Jopling, 2009; Wygal & Stout, 2011).

Gergek diinya ile baglanti: Durum ¢alismalart gibi gercek uygulamalart kullanarak gergek
diinya ile baglantili ders yapmak, dgrencilerin elestirel ve yaratict diisiinme becerilerini
gelistirir ve Ogrenmenin iyilestirilmesine yardimci olmak iizere ogretim yontemlerinin

gbzden gecirilmesini saglar (Wygal & Stout, 2011).

Kendi kendine yansitma: Ogretim elemanlarinin kendi gegmis ve simdiki performanslarimni
izlemeleri ve degerlendirmeleri, akranlar1 ile 6grencilerini performanslarini gozden
gecirmek iizere davet etmeleri 6grenme ve 6gretmenin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir (Allan

vd., 2009; Skelton, 2007).

Materyaller ve yontemler: Ogretim miikemmeliyetinin ydnetimi 6gretim elemaninin bireysel
kalitesi, 6gretim materyallerinin kalitesi, sinif i¢i ve ¢evresel destek ile 6gretim siirecinin
kalitesini kapsamaktadir. Yeni ve uyarlanabilir teknolojilerin kullanilmasi 6nemli bir

konudur (Chen & Chen, 2012).
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Bireysel ve kiiltiirel destek: Miikemmel egitimciler sinifin ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii
dinamik yapisina ayak uydururlar. Ogretim igeriklerinin tiim 6grenci gruplarinin kiiltiirel,
etnik ve egitim durumlarina gore incelenmesi, analiz edilmesi ve uyumlulastiriimast

gerekmektedir (Chen & Chen, 2012).

Ogrenci basarisi igin is birligi: Ogrenme ve basar1; 6gretim elemanlari, uzmanlar, 6grenme
ogretme merkezi personeli, teknologlar, kiitliphaneciler gibi farkli profesyonellerin is

birligini gerektirir (University of Houston- Downtown, 2014).

Ogrenme 6gretme merkezleri yiiriittiikleri faaliyetler, milkkemmeliyeti diillendirme ve
sagladiklar1 hibe destekleri ile 6gretimde mitkemmeliyeti desteklemektedir (Chen & Chen,
2012; Lemmens- Krug, 2015; Skelton, 2007; University of Houston- Downtown, 2014).

Oxford ve Cambridge Universiteleri’nin 6gretimde miikemmeliyet anlayist Sekil 17°de

gosterilmistir.

Sekil 17. Oxford ve Cambridge Universiteleri 6gretimde miikemmeliyet anlayisi. Kaynak:
The Teaching Excellence and Student Outcomes Framework. (2020). What is the TEF?.
https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/teaching/what-is-the-tef/
sayfasindan erigilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 17°de gosterilen milkemmeliyet anlayisinda 6gretim ve 6grenmenin gelistirilmesi i¢in
yapilan tiim uygulamalarin kanit temelli olmasi, egitimde giincel egilimlerin takip edilmesi,
liniversitenin egitim 0gretim ve aragtirma gorevleri arasinda iliski kurulmasi, 6grencilerin

akademik olarak desteklenmesi ve 0gretim elemanlarinin performansinin g¢esitli araglarla
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degerlendirilmesi Oxford ve Cambridge Universiteleri'nin 6gretimde miikemmeliyeti

saglamak iizere yiiriittiigl politikalardir (TEF, 2020).

Ogrencileri motive etme, derin 6grenmeyi destekleme ve dgrencileri gelecekteki akademik/
mesleki basarilar1 i¢in hazirlamada dinleme, okuma, ezberleme gibi 6gretmen merkezli
yaklagimlar yerini uzun zamandir konuyu i¢sellestirme, problem ¢6zme, elestirel diisiinme
gibi 6grenci merkezli yaklagimlara birakmistir (Arum & Roksa, 2010; Derting & Ebert-May,
2011; Franklin, Sayre & Clark, 2014; Marbach-Ad vd., 2016). Ancak 6gretime iliskin planl
bir egitim ve egitim uzmanlari ile iletisim eksikligi, zaman kisitlar1 ve zayif kurumsal destek
sebebiyle dgretim elemanlar1 bu etkili yaklagimlar1 uygulamada ¢ekimser ya da geri planda
kalmaktadir (Wieman, Perkins & Gilbert, 2010). Ogretim paradigmast; didaktik yontemler,
bilgi transferi, egitim girdilerinin 6lculmesi (zerine kurulu iken dgrenme paradigmast;
egitimin amacini 6grencilerin bilgiyi kendi kendilerine kesfetme ve yapilandirma firsati
sunan egitim ortamlari ve deneyimler sunmak olarak ¢ergevelendirir ve ¢ikt1 temellidir (Barr
& Tagg, 1995). Ogretim paradigmasindan Ogrenme paradigmasina gegis, dgrenmenin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kanit temelli yontemlerin kullanimini gerektirmektedir.
Ogretimden &grenmeye gegis heniiz tamamlanmamisken ogrenme merkezli egitim
ortamlarindan isbirlik¢i Ogrenme ortamlarma gegis giindeme gelmistir (Wright, Lohe &

Little, 2018).

Isbirlik¢i 6grenme paradigmasi 6grenmenin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve aktarilmasinda
Ogreten, 6grenen ve Ogrenme materyali arasinda daha demokratik ve karsilikli bir iligki
olusturmak icin birgok yontemi kapsamaktadir. Disiplin temelli egitim arastirmalari ve
ogrenme analitigi bu ydntemlere drnek olarak verilebilir. Isbirlik¢i 6grenme ortamlarinda
ogrenme Ogretme merkezleri, 6gretim elemanlarim1 desteklemek ve kurumsal girisimleri
ilerletmek igin farkli disiplinleri, kaynaklari ve egitim bilesenlerini bir araya getirmede bir
istasyon gorevi gormektedir (Baker, Lunsford & Piper, 2017; Wright vd., 2018). Ogretim ve

ogrenme merkezli ile isbirlik¢i 6grenme paradigmalar1 Tablo 20°de karsilagtiriimaktadir.
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Tablo 20

Og“retim Merkezli,
Karsilastirtlmasi

Ogrenen  Merkezli

ve Isbirlikci

Ogrenme  Paradigmalarinin

Ogretim Merkezli

Ogrenen Merkezli

Isbirlikgi

Ogretim elemanindan ne
6grenildigi konusuna
odaklanmis bilgi transferi

Ogrencinin kendi
o6grenmesini kesfetmesi

Nasil ve neden 6grenilir konulari
hakkinda 6grenci ve 6gretim elemanlari
tarafindan yiiriitiilen ortak caligsmalar

Kurslar ve programlar

Gtiglii 6grenme ortamlari

Geleneksel 6grenme ortamlarinin yani
sira sanal ve kampiis alanlar1 diginda
O0grenme ortamlari

TUm 6grencileri basariya
ulastirma

Tim 6grencileri basariya
ulastirma

Erisim, ¢ikt1 ve 6grenci deneyimini
hedefleyen bir 6grenme ekosistemi
yaratmak iizere basar1 tanimlarini
g6zden gecirme

Ogretim elemanlari, baslica
6grenme kaynagidir.

Ogretim elemanlari, 6grenme
yontemleri ve ortamlarmin
tasarimcisidir.

Ogretim eleman, 6grenciler ve gerekli
diger paydaslardan olusan ekip, 6grenme
yontemleri ve ortamlarmin yeniden
tasarimeisidir.

Bagimsiz disiplinler ve
bolimler

Disiplinlerarasi ¢aligma

Disiplinleraras1 ve biitiinciil 6grenme
yaklagimlarimin karmasik problemleri
¢6zmede On sart olmasi

Ogretici merkezli ve onun
kontroliinde 6grenme

Ogrenci merkezli ve onun
kontroliinde 6grenme

Ogrenmenin deneyimleme, sorgulama
veya problem Uzerine kurulmasi,
kontroliin 6gretim elemanindan
ogrencilere kadar farkli paydaslar
tarafindan paylagilmasi

Kaynak: Barr, R. B., & Tagg, J. (1995). From teaching to learning: A new paradigm for undergraduate
education. Change: The Magazine of Higher Learning, 27(6), 12-25; Wright, M. C., Lohe, D. R., & Little, D.
(2018). The role of a center for teaching and learning in a de-centered educational world. Change: The

Magazine of Higher Learning, 50(6), 38-44 kaynaklari temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Isbirlik¢i 6grenme ortamlarinda dgretim programlar1 ve dgretimin kavramsallastirilmasi,

karar alma, uygulama, inceleme, analiz ve degerlendirme siireclerinde demokratik ve is
birlik¢i bir anlayisla 6grenci katilimi s6z konudur. Resmi dgretim programlarina program
dis1 deneyimler, resmi olmayan Ogrenme ve internet kiiltiiriiniin miidahalesine sikca

rastlanmaktadir (Bass, 2012; Wright vd., 2018).

Genellikle 6gretim merkezli 6grenme ortamlarinda kullanilan geleneksel ders tasarim

modeli Sekil 18’de gosterilmistir.
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Ogrenme Ogretme
Merkezi

Ogrenciler

Ogretim elemanlar:

Diger birimler

Sekil 18. Geleneksel ders tasarim modeli. Kaynak: Bass, R. (2020). Disrupting ourselves:
The problem of learning in higher education, EDUCAUSE Review.
https://eric.ed.gov/?1d=EJ965240 sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Kitiiphane

Sekil 18’de goriildiigii gibi geleneksel ders tasarim modelinde dgretim elemani teknolog,
ogrenme 0gretme merkezi personeli, kiitliphane personeli ve gerekli diger birimlerden goriis
alarak dersi tasarlamaktadir. Derste 6gretim elemani ve dgrenci, 6grencinin bireysel olarak
ayr1 ayri teknologlar, 6grenme O0gretme merkezi personeli, kiitiiphane personeli ve diger
birimlerden yardim almasi disinda, yalnizdir. Dongii bu sekilde birbirinden bagimsiz olarak
tamamlanmaktadir. Sekil 19°da gosterilen takim tabanli ders tasarim modelinde ise
merkezde Ogretim elemant yerine Ogrenci ve dersin oldugu goriilmektedir. Diger tim
bilesenler, birbiriyle baglantili bir sekilde dongiiyii tamamlamaktadir. Bu modelde 6gretim

elemani tiim sorumlulugun altina girmekten kurtarilmigtir.

Ogrenme
Ogretme Merkezi

Ogretim tasarimi
ve degerlendirme

Ogretim elemant,
arastirma gorevlisi

Icerik yonetimi E-6grenme

Snif i¢i teknoloji
destegi

Birebir dgrenci
destegi

Sekil 19. Takim tabanli ders tasarim modeli. Kaynak: Bass, R. (2020). Disrupting ourselves:
The problem of learning in higher education, EDUCAUSE Review.
https://eric.ed.gov/?1d=EJ965240 sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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Egitim 6gretim faaliyetleri i¢in degisen kalite giivence standartlari, genel egitim ve ¢ekirdek
program tartismalar1 bir arada degerlendirildiginde merkezi olmayan 6grenme paradigmasi
ve takim tabanli ders tasarim modeline geg¢is anlamli goriilmektedir (Wright vd., 2018).
Ogrenme dgretme merkezi, bu modelde gretim elemanlarmi destekleme ve amaclanan

tasarima uygun program ve materyallerin gelistirilmesinde dnemlidir.

Kaliteli 6grenme ¢iktilar1 elde etmek, 6gretimin etkili hale getirilmesiyle saglanmaktadir.
Buna iliskin 6grenme 6gretme merkezlerinde iiniversite diizeyinde yapilabilecekler soyle

siralanabilir (ACE, 2017):

1. Ogrenme Ogretme merkezlerini kurumun misyon, vizyon ve stratejik amaclarini

gerceklestirmesine katki saglamasi i¢in ekonomik olarak desteklemek,

2. Kurumsal liderlerin giindeminde etkili 6gretimi iist siralarda tutmak ve 6grenme 6gretme

merkezlerinin alandaki liderligini desteklemek,

3. Arastirma gorevlilerine yonelik en iyi 6gretim uygulamalarini saglamak amaciyla ulusal

gelisim programlari diizenlemek,

4. Tegvik edici ve oOdiillendirici bir 6gretim eleman1 gelisim modeli tasarlayarak siirekli

profesyonel gelisimi desteklemek,

5. Gelisim firsatlarindan yari-zamanli ve s6zlesmeli personel dahil olmak iizere tiim 6gretim

elemanlarinin yararlanmasini saglamak,

6. Ise alma, terfi, kadro verme ve promosyon islemlerinde 6gretim kalitesine Oncelik

vermek,

7. Profesyonel gelisim ve 6grenci 6grenmesi arasindaki ¢ok boyutlu ve karmasik iliskiyi

arastirma tabanl teorik ¢ercevelerle ortaya koymalk,

8. Yetiskin, azinlik mensubu ve engelli 6grenciler gibi farkli gruplara etkili 6gretim

yapabilmek i¢in dgretim elemanlarini hazirlamak,

9. Ogretim programlarmi, dgrenci ve toplum ihtiyaglarma cevap verecek ve &grenme

teknolojileri ile uyumlu olacak sekilde hazirlamak.

2.3.3. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Faaliyet Alanlar

Ogrenme 6gretme merkezlerinin faaliyetleri, bulunduklar1 yiiksekdgretim kurumlarinin

ihtiyaclar1 ve stratejik onceliklerine bagl olarak cesitlilik gostermekle birlikte genel olarak
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ogretim elemani gelisiminin desteklenmesi, egitim programlarinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi, 6gretim teknolojilerinin kullanim1 ve uzaktan 6grenmenin desteklenmesi,
is birligi ve iletisimin desteklenmesi ile sosyal ve Kkiiltiirel gesitliliklerin desteklenmesi

alanlarinda toplanmaktadir.

2.3.3.1. Ogretim Elemant Geligiminin Desteklenmesi

Yiiksekogretime artan talep, kisith biitgeler ve hesapverebilirlik geregi, akademisyenlik
mesleginin dogasinda degisimlere sebep olmustur. Akademisyenlik meslegi artan yari-
zamanli ¢alisma usulii, zayiflayan yeterlilikler, yetersiz maddi imkanlar, profesorliigiin
biirokratiklestirilmesi ve kiiresel akademik pazar gibi etkenlerden dolay1 baski altindadir.
Higbir yliksekogretim kurumu iyi niteliklerle donatilmis ve adanmig 6gretim elemanlari
olmadan basariya ulasamaz. Ne etkileyici bir kampiis ne de inovatif bir egitim programi

kaliteli profesorler olmadan iyi sonuglar dogurur (Kalayci, 2008a, 2009; UNESCO, 2009).

EDUCAUSE Ogrenme Girisimi, Birlesik Devletler yiiksekdgretim camiasinda 1400’den
fazla katilimci tarafindan belirlenen 2019 yili 6grenme ve 6gretmeye iligkin anahtar konular

asagidaki gibi listelemektedir (EDUCAUSE, 2019):

1. C)gretim elemant gelisimi ve katilimi,

2. Cevrimig¢i ve harmanlanmig 6grenme,

3. Ogretim ve dgrenme deneyimi tasarimi,

4. Dijital okuryazarlik ve bilgi okuryazarligi,

5. Ogrenme i¢in erisilebilirlik ve kiiresel tasarim,

6. Ogrenmenin degerlendirilmesi igin beceriler ve yeni yontemler,
7. Ogrenme analitigi,

8. Acik 6gretim,

9. Ogrenme ve 6gretimde inovasyonlarmn degerlendirilmest,
10. Ogrenme ve egitimcinin déniigiimii,

11. Uyarlanabilir 6grenme ve 6gretme,

12. Ogrenme atdlyeleri dahil 6grenme alanlari,

13. Mikro-akreditasyon ve dijital markalama,
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14. Dijital 6grenme mimarlhigi,
15. Ogrenci basarisi igin birlestirilmis planlama ve danisma.

EDUCAUSE Ogrenme Girisimi 2019 yili 6grenme ve dgretmeye iliskin anahtar konularin
iliskin listenin ilk sirasinda 6gretim elemani gelisimi ve katilimi yer almaktadir. Girisimin
2011- 2019 yillar1 arasinda hazirladigi yiiksekdgretimde 6grenme ve 6gretmeye iliskin
anahtar konu listelerinde 6gretim eleman1 gelisim ve katilim konusunun siklikla ilk sirada
veya ilk bes sira i¢inde olmasi dikkat cekicidir. Girisime gore yliksekogretimin degisen
baglamina ayak uydurmak i¢in en dnemli element tartigsmasiz olarak 6gretim elemanlaridir
(EDUCAUSE, 2019). Ogretim eleman gelisimi basta olmak iizere diger tiim alanlara iliskin
ogretim elemanlar1 ve O&grencilerin yeterliliklerinin gelistirilmesi, 6grenme Ogretme

merkezlerinin amaglar1 ve faaliyet alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Ogretim kalitesi ve dgrenci basarisiyla dogrudan baglantili, kampiisiin 6gretim kalitesini
degistirecek etkiye sahip 6gretim elemani gelisiminin kendine has bir ekolojisi vardir. Bu
sistem Ogretim kiiltiirli, 6gretim becerileri, 6grenme Ogretme merkezleri ve kurumsal
finansmani igermektedir. Sistemde, 6gretim elemani geligiminin 6gretim kalitesi ve 6grenme

ile iliskisi Sekil 20°de gosterilmistir.

Ogretim Elemam

N

Ogrenme Ogretme  Ogretim
Merkezleri Kulttra

Ogretim Elemam Ogretim

Gelig‘<i Eecerileri

Finansman

Sekil 20. Ogretim elemani gelisiminin 6gretim kalitesi ve grenme ile iliskisi. Kaynak: ACE.
(2017). Istitutional commitment to teaching excellence: Assessing the impacts and outcomes
of faculty development. https://www.acenet.edu/Documents/Institutional-Commitment-to-
Teaching-Excellence.pdf sayfasindan erisilmistir. Bu kaynak temel alinarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir.
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Yiiksekogretimde ozellikle 6grenme dgretme ve arastirma alanlarinda 6gretim elemanlarinin
gelisiminin saglanmasina yonelik bireysel faaliyetlerden Ogrenme Ogretme merkezleri
tarafindan ylriitiilen planl faaliyetlere kadar c¢ok cesitli yontemler kullanilmaktadir
(Alsowat, 2016; Lancaster vd., 2014). Merkezlerin 6gretim eleman1 gelisimine y0Onelik
yiiksekogretimin tiim paydaslarini dahil etti§i programlarinin olasi genel cercevesi ve

amaclar1 Sekil 21°de gosterilmistir.

Ogretim Elemanlari:
A. Program Etkinlikleri Sirasinda:

e Katilim
e Tatmin duygusu

B. Etkinlikler Sonrasi1 Degisimler:
o Opretime iliskin alg1
e Opretim yaklasimlar
o Ogretim etkinlikleri, davranislar
o Opretime kars: tutumlar

Ogretim Elemam Gelisim Ogrenciler:

Etkinlikleri: e Ogrenmeye kars:1 yaklagimlar
e Ogretim elemanlar ile etkilesimli e Katilim
o Kampiis liderleri ile etkilesimli e Ogrenme

Kurumsal Liderler:

1. Ogretim ve 6grenmenin gelisimini
destekleyecek politikalar olusturmak

2. Ayni amaglarla programlar tasarlamak

3. Destekleyici bir kampiis kiiltiirli olusturmak

Sekil 21. Ogretim eleman1 gelisim programlarinin olas1 genel ¢ercevesi ve amagclari. Kaynak:
Kamel, A.M. (2016). Role of faculty development programs in improving teaching and
learning. Saudi Journal of Oral Science, 3, 61-69 kaynagi temel alinarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir.

Wright (2002) 6gretim elemani gelisim modellerini (1) 6gretim elemani gelisiminin bir
akademik birim ya da ofis bilinyesinde yiiriitiildiigli modeller, (2) bagimsiz, kapsamli ve
kampus geneli merkezler, (3) teknoloji gibi 6zel ve dar alanlara odaklanan merkezler, (4)
coklu kampus merkezlerine hizmet veren sistemler veya konsorsiyumlar olmak (izere dort
tiirde siniflandirmistir. Ogrenme dgretme merkezleri bagimsiz, kapsamli ve kampiis geneli

gelisim hizmeti saglayan bir modeldir (University of New York, 2011).

Yiiksekogretim kurumlari kanit temelli ve Ogrenen merkezli Ogretim yaklasimlar

benimsedik¢e Ogretim gorevinin merkezindeki 6gretim elemanlarinin yeni ve alisik
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olmadiklar1 yéntem ve teknikler konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Ogretim
elemanlari, yeni yontemler ve teknolojiler konusunda bilgilendirilmenin yani sira bu yeni
O0grenme ortamlarmin 6grenmeyi nasil etkiledigi ve 6grencilere nasil yardimer olacaklari
konusunda desteklenmelidirler (Erginer & Dursun, 2005; Marbach-Ad vd., 2016). Ogrenme
ogretme merkezlerinin 6gretim elemani gelisimine yonelik temel faaliyetleri Sekil 22°de

gosterilmistir.

Gelisim
Programlari
Goreve Yeni
Arastirma Baslayan
Gorevlileri Ogretim
I¢in . Elemant
Programlar Ogrenme Uyum
Ogretme Programlari
Merkezi
[Fakilte Ogretim
Ogrenme Uyelerine
Topluluklarina Bire Bir
Katki Danisma

Sekil 22. Ogrenme Ogretme merkezlerinin profesyonel gelisime yonelik faaliyetleri.
Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 22°de goriildigi gibi ¢esitli gelisim programlar1 kampiiste 6gretimle ilgilenen tiim
ogretim elemanlar1 ve arastirma gorevlilerine yonelik olarak 6grenme 6gretme merkezleri
tarafindan sunulmaktadir. Bu programlar 6grenme ve 6gretme calisma atolyeleri, misafir
ogretim eleman1/ uzman ziyaretleri ve kampiis dis1 6grenme 6gretme gelisim etkinliklerine

katilim i¢in finansman destegi olarak siralanabilir (ACE, 2017; Cook, 2011).

Goreve yeni basglayan 6gretim elemant uyum programlari, 6gretim pozisyonuna yeni girmis
farkli uzmanlik ve deneyim alanlarindan muhtemelen egitimci roliine ¢ok hazirlikli olmayan
ve meslege yeni baslayan d6gretim elemanlari igin tasarlanmaktadir (Marbcah-Ad vd., 2016).
Goreve baslangic ¢alisma atdlyeleri, gérev baslangic paketi, ¢alistay ve seminerler, bireysel

danigmalar ve 6gretim elemani topluluklar1 uyum programlarinda yer alan faaliyetlerdendir.

Ogretim elemanlar: ile bireysel danisma, bireysel ihtiyaglara yéneliktir. Yiiksek oranda

kisisellestirilmis ve gizlilik esasli bu destek, 6gretim elemanlarina yapmak istedikleri
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degisikliklerde karsilastiklart engelleri agsmada yardimci olmaktadir (Lancester vd., 2017,
Marbach-Ad vd., 2016).

Ogrenme Ogretme merkezleri, dgretim elemanlarmin dgretim programlar1 giincelleme,
inovatif 6gretim teknolojilerini uyarlama gibi bir dizi faaliyetlerin yiirtitildiigii 6grenme
topluluklaria katilimini desteklemektedir. Bu topluluklar 6gretim elemanlar1 arasinda is
birligi, iletisim ve paylasimi artirmaktadir (Alsowat, 2016; Cook, 2011; Forgie vd., 2018;
Marbach-Ad, 2016; Zinn, 2009).

Ogretim elemanlarmin birgogunun 6gretim yerine arastirma alaninda deneyime sahip
olmasindan dolay1 yiikksekdgretim kurumlarinin, O6zellikle de arastirma agirlikli olan
tniversitelerin, egitim Ogretim gorevinin kalitesinin saglanmasi ve strddrilmesinde
karsilastigi sorunlar, 6grenme ve 6gretme merkezleri ile asilmaktadir. Zaman i¢inde yasanan
gelisim ve mesleki olgunlugun 6gretim elemanlar tizerindeki olumlu etkisi ve bunlarin
ortaya ¢ikmasi i¢in planlt destek sistemlerinin gerekliliginden yola ¢ikilarak kurulan
O0grenme Ogretme merkezleri, 6gretim becerilerinin gelistirilmesi ve 6grenmeye iliskin
bilgilerin aktarilmasinda dogrudan Ogretim elemanlar1 ile birlikte c¢alisma ilkesine

dayandigindan katilimcilik, iletisim ve is birligini de desteklemektedir.

2.3.3.2. Egitim Programlarinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi

Egitim programlari i¢inde bulunulan toplum ve kiiltiir ile hizmet edilen niifusun ihtiyaglary/
beklentilerini karsilamay1 amacglamaktadir (Demirel, 2015; Ertiirk, 2013). Bu nedenle,
program gelistirme ve degerlendirme siireglerine yiiksekogretimin tiim paydaglarinin
katiliminin saglanmasi 6nemlidir (Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2014; Kalayci, 2009;
Wolf & Hughes, 2007). Yiiksekogretim kurumlari, 6grencilerin basarili olabilmesi igin
gereken bilgi, beceri, baglanti ve degerleri gelistirmek icin uyguladiklart c¢esitli
yaklagimlarla Ogretimde miikemmeliyeti hedeflemektedir. Bu hedef &grencilerin
problemlere daha genis bir agidan bakmasi, disiplinlerarasi ¢alismasi ve is birligi yapmasini
saglayan egitim programlar1 gelistirmeyi gerektirmektedir (ACE, 2017; Giigeri, 2019;
Kamel, 2016).

Ogrenme ve ogretmenin planlanmasi, dgretim elemanlarmin baslica gorevlerindendir.
Egitim programi ve egitim programi tasariminin nasil kavramlastirildigi, bu kavramlarin
ogretim ve Ogrenme algist iizerindeki etkisinden dolayr oOnemlidir (Stefani, 2009).

Universitelerde 6gretim kalitesinin artirilmas1 amaciyla faaliyet gosteren dgrenme dgretme
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merkezlerinin, egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6gretim elemanlarin
desteklemesi, 6grenciler basta olmak tizere yiiksekogretimin diger paydaslarinin da program

gelistirme siireclerine katilimini saglamasi 6nemlidir.

Cook, Meizlish ve Wright (2011) 6grenme 6gretme merkezlerinin egitim programlari
tizerindeki etkilerini gdsteren sinirli sayidaki arastirmanin, konuyu yiizeysel olarak ele
aldigimi ifade etmektedir, ancak program tasarimi ve degerlendirmesi siirecinde Ogretim
elemanlar1 ve yoneticilerle is birligi énemlidir (Hutchings, 2010; Sorcinelli & Stanley,
2016). Diamond (2011) merkezlerin egitim programlarmin gelistirilmesindeki yenilik¢i

roliinii vurgulamaktadir.

Cook vd. (2011), Ogretim elemanlarinin &gretimini yaptiklar: derslerin programlarini
icgudisel olarak sahiplendikleri icin programda degisiklik yapmay1 gereksiz bulduklarini,
ayrica program degerlendirmesi ve giincellemesi faaliyetlerinin kendilerine fazladan yiik
olarak gordiiklerini belirtmistir. Durum boyle iken 6grenme 6gretme merkezlerinin islerini
¢ok iyi yapmas: gerekmektedir (Cook vd., 2011). Ogrenme 6gretme merkezlerinin program

tasarimi ve degerlendirmesindeki 6nemli gorevleri;
1. Ogretim elemanlariin siirece katilimin tesvik etmek,
2. Ogrenci 6grenme ¢iktilar1 hakkinda bilgi toplanmasi ve diizenlenmesine yardimei olmak,

3. Zihninde 6gretim programlarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili sorular olan
Ogretim elemanlarina yardimci olmak olarak belirlenmistir, ancak 6grenme Ogretme
merkezlerinin program gelistirme ve degerlendirmesine katilimi olduk¢a karmasik ve
icinden ¢ikilmasi zor bir durumdur. Alinacak Onlemler, program degerlendirme ve
giincelleme siirecinin tiim agamalarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar ¢oziimiinde etkili

olacaktir (Cook vd., 2011).

Yiiksekogretimde toplum ve is diinyasi tarafindan beklenen yeterliliklere sahip mezunlarin
yetistirilmesinde 6nemli bir role sahip egitim programlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasima iligkin 6grenme Ogretme merkezleri tarafindan yiiriitilen faaliyetler,
universitenin gorevlerinin niteliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina

katk1 saglamaktadir.
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2.3.3.3. Ogretim Teknolojilerinin Kullanimi ve Uzaktan Ogrenmenin

Desteklenmesi

Diinya c¢apinda daha genis Kkitlelerin yiiksek6gretime erisimini daha ucuz maliyetle
karsilamak ve bilgi iletisim teknolojilerinin 6grenmeye katkilarindan yararlanmak amaciyla
teknoloji araglariin dgretimde kullanilmasi yayginlasmistir (ACE, 2017; UNESCO, 2009).
Yiiksekogretim kurumlarindaki teknoloji boliimleri veya 6grenme O0gretme merkezleri de
Ogretim elemanlarina teknolojik araglar saglamak ve bu araglarin Ogretimle
birlestirilmesinedestek vermek zorunda kalmistir (Zhu, Kaplan & Dershimer, 2011). Birgok
iiniversitede 6gretime elemanlari teknik becerileri yiiz yiize etkinliklerle uzmanlar tarafindan
verilen egitimlerde Ogrenmektedir, ancak bu egitimlerde teknolojilerin 6gretimle
birlestirilmesine yonelik egitim bilimi yaklagimi bulunmamaktadir. Bu durum, 6gretim
elemanlarinin teknolojinin etkili kullanimi {izerinde diistinmelerini saglayarak ve 6gretim
stirecinde en iyi sonuglar1 veren teknoloji uygulamalarini yayginlastirarak 6grenme 6gretme
merkezleri tarafindan doldurulmasi gereken bir bosluktur (Education Advisory Board, 2012;

Guceri, 2019; Marbach- Ad vd., 2016; Zinn, 2009).

Ogretim elemanlarinin teknolojiyle &gretimi birlestiren 6gretim inovasyonlarma karsi
tutumlar1 farklilasmaktadir. Rogers’in (2003) inovasyon modeli, 6gretim elemanlarmni (1)
inovasyoncular, (2) erken adapte olanlar, (3) ge¢ adapte olanlar ve (4) umursamayanlar
olmak tizere dort gruba ayirmaktadir (Kuhlenschmidt, 2011). Teknolojiye yonelik bu farkli
inang ve beceri seviyeleri, 6gretim elemanlarinin teknolojiye aligma stirecleri ve siirelerinde

de farklilagmaya neden olmaktadir.

Ogrenme dgretme merkezlerinin, gretim elemanlarinin her tiir ve seviyede teknolojiyi etkili
kullanmasini saglamasi ve kampiis geneli teknoloji uygulamalarini teknoloji tesviki, destek

ve degerlendirme odakli bir anlayisla dontistiirmesi Sekil 23°te gosterilmistir.
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Tesvik Destek

(Seminerler, (Bireysel
toplantilar, damismalar,

sunumlar, Uygulamali
hibe egitimler,
destekleri) Calisma

atolyeleri)

Degerlendirme
(Tek ve ¢oklu ders)

Sekil 23. Ogretimde etkili teknoloji entegrasyonu cercevesi. Kaynak: Zhu, E. Kaplan, M., &
Dershimer, C. (2011). Engaging faculty in effective use of instructional technology. C. Cook
& M. Kaplan (Ed.), Advancing The Culture of Teaching on Campus: How a teaching center
can make a difference icinde (s. 151-166). USA: Stylus Publishing kaynagi temel alinarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 23°te gosterilen cergeveden farkli olarak birgok 6gretim elemani ve arastirma gorevlisi,
ogretim teknolojilerinin egitim siirecine katkilarindan haberdar olmadiklari veya 6grenmeyi
gelistirmek teknolojiyle 6gretimi nasil birlestirecekleri konusunda bilgi eksiklikleri oldugu
icin teknoloji kullanimindan kagindiklarini ifade etmektedir (ACE, 2017). Bu engelleri
asmak icin Ogrenme Ogretme merkezleri tarafindan diizenlenecek tesvik ve destek
faaliyetleri 6nemlidir. Merkezin teknoloji kullaniminin degerlendirmesine yaklagimi ise
ogretim degerinin ve teknoloji kullaniminin 6gretim ve 6grenmeyi ne kadar gelistirdiginin

ortaya konulmasidir (ACE, 2017; Yanez vd., 2019; Zhu vd, 2011).

Egitim 6gretim siireglerinin daha etkili hale getirilmesi amaciyla kullanilan teknoloji, ¢cagin
sartlarinda egitim ortamlarinda bir zorunluluktur (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015; Giirer, Yavuzalp
& Tekinarslan, 2016; Onal & Cakir, 2015; Tiirel, Akgiin, Aydin & Yaratan, 2020). 2019 yil1
sonunda tiim diinyada hemen hemen tiim alanlarda insan hareketini sinirlayan Coronavirus
(Covid-19) salgini, 194 iilkede yiiksekdgretim dahil tiim egitim kademelerinde okullarda yiiz
ylize egitime ara verilmesiyle olumsuz etkisini oldukca hissettirdigi egitim alaninda, bircok
teknolojik araci egitim ortamlarinda zorunlu hale getirmistir. Diinya {ilkeleriyle es zamanl
olmak tizere Tiirkiye’de 23 Mart 2020 tarithinden itibaren yiiksekdgretim kurumlarinda sahip

olunan dijital olanaklarla uzaktan egitime gecilmis, dijital ortamlarda yapilacak egitim

111



ogretim ve dlgme degerlendirme siireglerinin temel ilkeleri belirlenmistir (TEDMEM, 2020;
YOKAK, 2020). Ogretim elemanlarinin uzaktan 6gretime iliskin bilgi, teknoloji, igerik,
pedagoji ve Olgme degerlendirme alanlarindaki hazirbulunuslugu, bu donemde birgok
belirsizligin yasandigi yiiksekogretimde egitim 6gretimde niteligi olumlu yonde etkilemis,
konuya iligkin deneyim sahibi 6grenme Ogretme merkezleri alana katki saglamigtir
(BAGEM, 2020; BOGEM, 2020; BTLSC, 2020; Caltech Center for Teaching, Learning, &
Outreach, 2020).

2.3.3.4. Is Birligi ve Iletisimin Desteklenmesi

Yiiksekogretim sistemlerinde Orgiitsel yapilanma baglaminda karmasik ozelliklere sahip
akademik ortamlar, etkili iletisim kanallar1 ve is birligi ortamlar ile zenginlesmektedir
(Olger & Koger, 2015). Egitim &gretim siireclerinin etkililigini artirmada ortak amaglar
belirlenmesi ve bu amcalarin gerceklestirilmesine yonelik olarak goreve yeni baslayan
ogretim elemanlarinin yetistirilmesi, disiplinlerarasi egitim arastirmalarinin yiritiilmesi,
arastirma sonuglarinin paylasilmasi ve yayginlastiriimas: 6nemlidir (Bilgi¢ & Tuzun, 2015;
Olcer & Koger, 2015). Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin gelisimine yonelik faaliyetlerin
yant sira bir 6grenme Ogretme merkezi, genis bir perspektifle kurumsal konular ve
kurumlarin kiiltiirtinii sekillendiren paydaslarla iligkili olmak durumundadir (Cook &
Meizlish, 2011). Bu gereklilik, iliskilerin olusturuldugu ortamlarin takip edilmesi ve iliski

gelistirilmesini gerektirmektedir.

Merkezlerin yirittiigii faaliyetlerin etkisi (1) merkezi kurumun tiim paydaslan i¢in fark
edilebilir hale getirmek, (2) bu paydaslara merkezin hizmetlerini kullanmalarini saglayacak
girisim ve firsatlar sunmak, (3) onlarin ihtiyaclarin1 karsilamak olmak tizere li¢ etkinlige
baghdir. Bu ilke merkezlerin 6gretim elemani gelisimi, 0gretim alaninda gelisim ve

kurumsal gelisim alanlarinda yiiriittiigii tiim faaliyetler i¢in uygulanabilir (Cook & Meizlish,
2011).

Ogrenme dgretme merkezlerinin sadece kurum iginde degil tiim yiiksekdgretim topluluguyla
faaliyetleri ve etkilerini paylagmasi, goriinlir hale getirmesi, is birligi ve iletisim kanallar
olusturmas: gerekmektedir (Atkins vd., 2015). Ogretim elemanlari, basarilarinin
bilinirliginin artirilmas1 ve uygulamalarinin yayginlastirilmasima deger vermektedir.
Ogrenme 6gretme merkezlerinin kaliteli 6gretim elemanlar1 ve 6gretim uygulamalarini,
milkemmeliyet/ inovasyon odiilleri ve yarismalar gibi organizasyonlar araciligiyla

yiiksekogretim camiasiyla paylagsmasi, 6gretimin etkililiginin artirilmasi i¢in bir motivasyon
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kaynagi olabilmektedir (Atkins vd., 2015; Cook & Meizlish, 2011; Education Advisory
Board, 2012; Kamel, 2016; Martin, 2016).

2.3.3.5. Sosyal ve Kultlrel Cesitliliklerin Desteklenmesi

Bir 6grenme 6gretme merkezinin gérev ve sorumluluklar farkliliklara saygiya yonelik tiim
girisimleri kapsamamaktadir, ancak merkezler yine de bu alana cok fazla katki
saglayabilmektedir. Merkezlerin konuya iligkin bilgi ve dngoriisii akademinin entelektiiel
zenginligi ile birlestiginde iyi Ornekler smiftan kamplise, oradan da dis diinyaya

yayilmaktadir (Bierwert, 2011).

Universite icinde merkezler farkliliklara iliskin calismalari iki boyutta yiiriitmektedir.
Birinci boyut, insanlarin farkliliklarinin diger insanlara kattig1 deger vurgulanarak kampiis
topluluklarinda temsil edilen sosyal gevrelerin artirilmasi ile farkliliklart desteklemeyi
amaclamaktadir. Ikinci boyut, yiiksekdgretime erisim ve basarida esit firsatlar igeren sosyal
adaleti saglamay1r amaglamaktadir. Merkezler; kiiltiirel ¢esitliligi egitim programlarina
yerlestirerek, tiim O0grenci ve O0gretim elemanlarinin {iniversiteye giris ve terfisini tegvik
ederek, cok kiiltiirlii egitim icerikleri kullananlara destek vererek ve kampiiste birlikler
olusmasini saglayarak bu iki boyutu 6gretim elemanlari, arastirma gorevlileri, yoneticiler ve
diger personel olmak {izere iiniversitenin tiim aktorleri i¢in desteklemektedir (ACE, 2017;
Bierwert, 2011; Santa Cruz, 2017; UNESCO, 2009).

2.3.4. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Etkililiginin Veriye/ Kamita Dayah

Olarak Degerlendirilmesi

Ogrenme 6gretme merkezleri kapsamli birgok faaliyet yiiriitmekle birlikte bu faaliyetlerin
etkileri ve hitap ettikleri kitlelerin ihtiyaglarini belirlemek i¢in oncesi ve sonrasi anketler,
gozlemler, miilakatlar, 68renci doniitler gibi ¢oklu degerlendirme araglar1 ve yontemleri
kullanarak izleme ve degerlendirme yapmaktadir (ACE, 2017; Cook, 2011; Gtigeri, 2019;
Schuman vd., 2013). izleme sonuglar1 etkinliklerin planlanmasi, hedef kitleler iizerinde
inandiricilik olusturulmasi, kanit temelli 6gretim yaklagimlar ve etkili mesleki gelisim
programlari literatiiriine katki saglamak igin kullamlmaktadir. izleme ve degerlendirme
faaliyetleri zaman ve gaba gerektirse de 6grenme dgretme merkezlerinin basarisi i¢in nem

tasimaktadir (Marbach-Ad, 2016). Ayrica bu faaliyetler yiliksekdgretimde yasanan biitce
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kisitlamalar1 karsisinda merkezlerin etkililigini ispatlamasi agisindan da énemlidir (Cook,

2011; Smith & Gradbary- Amyot, 2014).

Merkezler periyodik olarak faaliyetlerinden dolayli ya da dogrudan etkilenen ii¢ temel hedef
Kitlesinden doniit alirlar. Bunlar 6gretim elemanlari, arastirma gorevlileri ve 6grencilerdir.
Bu doniitlerin analizi, Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin goriigleri ile Ogretim
uygulamalarinin etkilerine iligkin veri saglamaktadir. Boylelikle merkezlerin hangi gelisim
alanlarina yonelmesi gerektigi ortaya cikarilmis olmaktadir (Marbach-Ad, Schafer &
Thompson, 2012; Marbach-Ad, 2016).

Sorcinelli ve Stanley (2011) 6grenme Ogretme merkezlerinin degerlendirmesinde ihtiyag
analizi, etkinliklerin siirekli degerlendirmesi ile 6gretim elemanlari, bolimler ve tiim
iiniversite lizerindeki etkinin kanit1 olmak tizere li¢ bilesen tanimlamistir. Niteliksel ve
niceliksel ¢oklu veri kaynaklar ile etkinlik sonu anketleri, odak gruplar ve goriismeler,
ogretim eleman1 gelisiminin sonucu olarak pedagojik, Ogretim programi ve basari
degerlendirme alanlarinda yasanan degisimlere iliskin katilime1 hikayeleri gibi ¢oklu veri

toplama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir (City University of New York, 2011).

Sorcinelli (2002) 6grenme dgretme merkezi olusturma ve devamliligini saglamada en yararh
etkinligin yonlendirici prensipler, agik hedefler ve degerlendirme siiregleri gelistirmek
oldugunu belirtmektedir. Danigmalar, hibe destek programlari, 6grenme birlikleri, calisma
atolyeleri, amagclar ve butce karsiliklari gibi merkez faaliyet alanlarinin tek tek
degerlendirilmesine ek olarak merkezin tiim faaliyetlerinin biitliinciil bir yaklasimla
degerlendirildigi de goriilmektedir (Cook, 2011). Biitlinciil yaklasimla yapilan
degerlendirmede kullanilan, odaklanilan alanlar ve kullanilan 6l¢gme araclar ile 6rnekleri

iceren matris Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21
Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine Iliskin Alanlar ve Ol¢me Araclari

Ogrenme Ogretme Merkezi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
Qlgme araglar ﬁté{rlll(lélzk k;;?};:é}?’;bgﬁ Web sitesini Hizli doniit Bitig mailleri ve Katilimei raporlari ve Goriisme ve Ogretme ¢iktilarinin
Alanlar faaliyz t raporlar: ziyaret sayisi anketleri cevrimici anketler hikayeler odak gruplar Olculmesi
Merkez kag kisiye X
(yonetim/ 6gretim X (Kampds ici
personeli, 6grenci) hizmet (Nicel veriler) ve dis1
vermektedir? tiklanma)
X X X
Katilimcilar hizmetleri ne (Calisma . A
kadar degerli ve faydali atolyeleri ((.}61:115 katilimh . X (Herhangi bir
bulmaktadir? sonunda genel etkinlikler sonunda (Mail ve diyaloglar) program
’ degerlen d%rme) genel degerlendirme) katilimcilarn)
X X X
Ogretim personeli merkez (Etkinliklerden o .l S X
hizmetleri sonucunda ne Ogrenilen ve ﬁg;ﬁgﬁﬁggg;ﬁfl X Ec{)ztlr(z:lrr]rillle(lr\(/jgn (Farkl1 doniit araglarinin
degisiklikler yaptiklarini/ Ogretim derslerde vapilan (Proje raporlart) pkagnaklanan Ogrenci oylar1 iizerindeki
yapacaklarmi belirttiler? siirecine erce yap ynaxt etkisini belirleme)
yansitilacaklar) degisiklikler) degisiklikler)
Merkezin uzun dénemde X X X
katilimei tutum ve (Arastirma (Teknolojiyle (Forum
Iy katilimcilar ile

gorevlilerine yonelik

davraniglarina etkisi ne d@retimin etkileri)
oldu? programlarin etkileri) g goriismeler)
. . . L X X
Universite genelinde hangi (Gelecekteki dgretim (Yeni etkinlik (Temel ihtiya
ihtiyaclar mevcuttur? elemanlarinin dnerileri) analizleri))/ ¢

ihtiyaclari)

Kaynak: Finelli, C., Pinder- Grover, T., & Wright, M. (2011). Consultations on teaching: using student feedback for instructional improvement. C. Cook & M. Kaplan (Ed),
Advancing the culture of teaching on campus: How a teaching center can make a difference iginde (s. 65-80). USA: Stylus Publishing; Marbach-Ad, G., Egan, L.C., &
Thompson, K.V. (2016). A disciplinary teaching and learning center: Applying pedagogical content knowledge to faculty development. G.C. Weaver, W.D Burgess, A.L.
Childress & L. Slakey (Ed.), Transforming institutions iginde (s. 297-311). Indiana: Purdue Press kaynaklari temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmisgtir.
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Degerlendirmelerden elde edilen sonuglar, etkinliklerin faaliyetleri ve hedeflere ulagma
seviyesinin belirlenmesi gibi merkez i¢i amaglarla kullanilabildigi gibi merkezin
faaliyetlerinin goriiniirliigiinii ve etkisini paydaslarina kanitlama gibi merkez dis1 amaglarla

da kullanilmaktadir (Finelli, Pinder- Grower & Wright, 2011).

Merkezlerin ¢ok cesitli faaliyetler yiiriitmesinden dolay1 genel olarak etkililigini 6l¢gmek i¢in
bir kriterler seti belirlemenin zor olmasina (Gosling, 2008; Palmer vd, 2010) ragmen
merkezlerin basarisinin temel anahtar1 kendisine verilen gorevleri yerine getirmek i¢in dogru

ve uygun kaynaklar1 kullanmalaridir.

2.3.5. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Gelecegi: Firsatlar ve Tehditler

Lieberman’a (2018) gore 6grenme 6gretme merkezleri, 6gretim elemanlarina yeni yontemler
ve teknolojileri tanitmaktan cesitli yaklasimlar, araglar ve yontemlerle 6gretim becerilerini
gelistirmelerine destek vermeye dogru bir gecis siireci igindedir. Pedagojik inovasyon i¢in
bir istasyon gorevi iistlenen merkezler, dijital teknolojilere bagimli olmamakla birlikte
onlardan etkilenmektedir. Ogretim elemanlarma yeni Ogretim yaklasimlari iizerinde
diisiinme ve onlar1 uygulama firsatlar1 sunmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari merkezleri,
tim kampiisii kapsayan stratejileri yaymak ve Ogrenciler i¢in 6grenme deneyimlerini
gelistirecek projeleri iiretmek ve kabul ettirmek iizere konumlandirmaktadir (Lieberman,

2018; Samford University, 2017; Xiamen University, 2017).

Bircok 6grenme 6gretme merkezi, daha 6nce tek basina faaliyet gdsteren bagimsiz birimlerin
bir araya gelmis halidir. Universitenin kurumsal misyonuna baglilik ve diger fakiilte/ boliim/
birimlerle siki iligkiler ve is birligi merkezlerin etkili isleyisinde 6nemlidir (Little, 2014).
Brown Universitesi Sheridan Ogretme ve Ogrenme Merkezi direktorii Mary Wright,
merkezlerin kampiis geneli tartismalara zemin olusturdugunu ve teknolojik gelismeler
etrafinda iiniversitede doniislimii bagslatan bir aktor haline geldigini belirtmektedir

(Lieberman, 2018).

Kamel’a (2016) gore kurulusundan bu yana bircok 6grenme 6gretme merkezinin odagi
degismistir ya da dnceden bagimsiz olarak faaliyet gosteren birden fazla birimin goérevleri
merkezin catist altinda birlestirilmistir. Merkezler, uyum saglama ve esneklik 6zellikleri
sayesinde 6gretim elemanlari i¢in siirekli degisen 6grenme ve 6gretme Onceliklerine de ayak

uydurabilmektedir.
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Lieberman (2005) ytliksekdgretim sistemlerindeki degisimler ve 6grenmenin dogasina iligkin
bilimsel kesifler sonucunda 6grenme 0gretme merkezleri (1) merkezi olmayan 6grenme
anlayisi, (2) merkez, 6gretim elemanlar1 ve liniversite yoneticileri arasinda daha fazla guven,
(3) kampiisiin tiim birimleriyle daha ¢ok iletisim ve is birligi, (4) daha yogun bilgi akisi, (5)
yeni egilimler ve teknolojiler dogrultusunda 6gretim elemani ve personel gelisimi ve egitimi

yaklagimlarini benimsemeye baslamistir.

Ogrenme ve dgretme merkezleri icin temel ilkeler, kurumsal amag ve &nceliklere cevap
vermek, 6gretim elemanlar1 ve akademik birimlerle is birligi halinde calismak ve kendi
egitim Ogretim amaglar1 tarafindan yonlendirilmektir. Bu cevap verme bir reaksiyon
gostermekten ziyade stratejik girisimlerin nasil desteklenmesi gerektigine iliskin liderlik ve

inovasyon sergilemektir (Wright vd., 2018; Wright, Wiley, Von Gent & Huerta 2020).

Forgie vd. (2018) merkezlerin nasil goriindiigii ve nasil islediginin zamanla degistigini iddia
etmektedir. Merkezlerin basarisinin kurumsal kiiltiir ile 6gretim elemanlar1 ve yoneticilerin
ihtiyaclarina ne derece cevap verebildigine bagli oldugu i¢cin merkezlerin ¢aligmalarinin
kurumsal baglamda kalmasi gerekmektedir. Kurumsal onceliklerle uyum ve 6gretim
elemanlarinin ihtiyaglarina verilen cevap merkezlere faaliyetlerini tasarlama ve planlama
serbestligi saglayacaktir. Yiiksekogretimdeki degisimler, merkezlerin odak noktasini hizmet

noktasindan liderlik noktasina tasimistir (Bates, 2015; Gibbs, 2013).

Ogrenme &gretme merkezlerinin direktorlerine karsilastiklar:  sorunlar ve tehditler
soruldugunda daha fazla personel istihdam etme ve biitge ihtiyact en ¢ok tekrarlanan
cevaplarin basinda gelmektedir. Merkezlerin isini zorlastiran etmenler dort baslikta

toplanmaktadir (Lieberman, 2018).

1. Gorev kaymasi: Merkezlerin faaliyetleri ve kendilerine desteklerinden yararlanan 6gretim
elemanlari, merkezlerin ¢caligma alani kapsaminda olup olmadigina bakmaksizin ¢ok fazla

sorun ve konu ile ilgili merkezlere bagvurmaktadir.

2. Gelisimi engelleyen mevcut anlayistan vazgecememe: Ogrenme dgretme merkezlerinin
genel olarak 6gretim becerileri zayif 6gretim elemanlari ve arastirma gorevlilerine destek
verdigi fikrinden vazgecilerek merkezlerin 6gretim elemanlarinin iyi ve kaliteli 6gretim

tanimlarini gelistirmek amaci 6n plana ¢ikarilmalidir.

3. Uzmanlasma ve c¢esitlilik: Merkezler 6zellikli bazi alanlarda egitim vermek {izere uzman
ya da program diizenlemek i¢in yeterli katilimc1 bulamama, baz1 deneysel yeni ¢caligmalar

icin gerekli biitceyi temin edememe gibi sorunlar yagamaktadir.
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4. Ogretim elemani direnci: Ogretim elemanlarmin bazi aliskanlhiklarinin  degismesi
gerektigine olan inancinin i¢inde bulunulan ¢agda, oldugunun en {ist seviyesinde
olmasma ragmen yeni gergeklerin kabul edilmesi ¢ok yavas bazen de imkansiz

olabilmektedir.

Palmer vd. (2010) basar1 ve miikemmeliyet odakli 6grenme Ogretme merkezlerinin
karsilastig1 sorunlari; merkezlerin gorevleri ve etkinlikleri hakkinda olugsmus 6n yargilar,
Universitenin arastirma goérevinin egitim 6gretim goérevinden daha ¢ok 6nemsenmesi ve

Ogretim elemanlarinin yasadigi zaman darligi baskisi olarak belirlemistir.

Forgie vd. (2018) 6grenme 6gretme merkezlerinde karsilagilan sorun alanlarini (1) aragtirma
ve egitim Ogretim gorevi arasindaki kopukluk, (2) 6gretimle ilgili personelin merkezin
faaliyetlerinin katilimini saglama (City University of New York, 2011), (3) kurum iginde
merkezlerin goriiniirligli ve bilinirligi, (4) biitce belirsizligi ve kisitlamalar1 olarak

siralamaktadir.

Michigan Universitesi Ogrenme ve Ogretme Arastirmalar1 Merkezi Direktdrii Matthew
Kaplan, merkezin gelisiminin bir bosluktan ziyade 6grenci kitlesinin giiclindeki degisim
tarafindan yonlendirildigini ifade etmektedir. Ogrencilerin iiniversiteden diploma elde
etmek disinda kaliteli egitim beklentisi, ki bu merkezlerin temel gorevidir, merkezlerin
yuksekodgretim yarisindaki yerini saglamlastirmaktadir (Martin, 2016; O’Grady, 2018;
Wright, Horii, Felten, Sorcinelli & Kaplan, 2018).

Frerichs vd. (2016) yapilarinda degisiklige ve doniisiime gitmek isteyen merkezler i¢in

birtakim 6neriler belirlemistir.

1. Biinyesinde bulunulan yiiksekogretim kurumu, misyonu ve bu misyonu gerceklestirmede
yasanan temel sorunlari tespit etmek amaciyla kapsayici bir bakis agisiyla analiz edilmeli

ve merkezin misyonu kurumun misyonuyla uyumlu hale getirilmelidir (Singer, 2002).

2. Merkezin ¢aligma alaninda bir sorun tespit edildiginde problemle ilgili diger aktorler ve
is birligi yapilabilecekler tanimlanmalidir. Degisiklik ihtiyacina yOnelik c¢evrede
farkindalik olusturulmalidir (Forgie vd., 2018).

3. Degisim siirecinde verilerin kayd1 tutulmali ve veriler yayinlanmalidir.

4. Degisim ihtiyacina iligkin paydaglardan goriis alinmali ve bu goriisler dogrultusunda

problem tanimi diizenlenmeli, paydaslarin destegi 6nemsenmelidir.

5. Merkezin kendisi degisim ve doniisiimiin lideri olmalidir.
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Degisen yiiksekogretim sistemlerinde ayakta kalmak isteyen Ogrenme ve Ogretme
merkezleri, amaclarini ve yiiksekdgretimin paydaslar tarafindan yiliksekdgretimin niteligine
verilen 6énemi yeniden tamimlayarak ortaya ¢ikan degisimleri vizyon ve misyonlarina

yansitmalidir.

2.3.6. Tiirkiye’de Ogrenme Ogretme Merkezleri

2018- 2019 Yiiksekogretim Istatistikleri verilerine gore Tiirkiye’deki 129 devlet ve 78 vakif
universitesi incelenerek elde edilen Tirkiye’de Ogrenme ogretme merkezi bulunan

universiteler ve bu merkezlere iliskin bilgi Tablo 22°de gésterilmistir.

Tablo 22

Tiirkiye 'deki Universitelerde Bulunan Ogrenme Ogretme Merkezleri

Universitenin Adi

Arastirma ve Uygulama Merkezinin/ Birimin Ad1

Abdullah Giil
Akdeniz
Atatlirk

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Birimi

Egitim ve Ogretimde Miikemmellik Merkezi

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi

= Istanbul Teknik Egitimde Miikkemmeliyet Merkezi 8
% Orta Dogu Teknik Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
o Merkezi
Yozgat Bozok Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi
Zonguldak Biilent Ecevit Egitim Calismalari Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Egitimde Milkemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi
Avrasya Ogrenme- Ogretme Birimi
Bahgesehir Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bagkent Ogrenme ve Ogretme Merkezi
Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi
“— Izmir Ekonomi Ogretme ve Ogrenme Merkezi
G Kadir Has Ogrenme ve Ogretme Ofisi 11
> Kog Ogrenme ve Ogretme Ofisi
Sabanci Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi
MEF Ogretimde ve Ogrenimde Milkemmeliyet Merkezi
TED Ogretme ve Ogrenme Merkezi
Istinye Ogtretme ve Ogrenme Merkezi
Toplam 19

Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda 6grenme ve 0gretmeye odaklanan ilk ofis 2009’da bir
vakif iiniversitesi olan Kog Universitesi’nde kurulmustur. Ortadogu Teknik Universitesi’nde
2009’ da kurulan Ogrenme ve Ogrenci Gelisim Birimi (OGEB) ise, 2015°te Yiiksekdgretim
Kurulu karari ile Tiirkiye'de bir devlet liniversitesi blinyesinde kurulan ilk ve tek 6grenme

Ogretme merkezine dontistliriilmiistiir.

Tiirkiye’deki 6grenme Ogretme merkezi bulunan ve bulunmayan {iniversitelere iliskin

sayisal veriler Sekil 24°te gdsterilmistir.
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‘ 'A = Ogrenme Ogretme

Merkezi Bulunan
Universiteler

= Ogrenme Ogretme
Merkezi Bulunmayan

198 Universiteler

Sekil 24. Tirkiye'deki 6grenme 6gretme merkezi bulunan ve bulunmayan Universitelere
ilisikin sayisal veriler

Sekil 24 incelendiginde Tiirkiye’de az sayidaki {iniversitede 6grenme O6gretme merkezi
bulundugu goriilmektedir. Sekil 25°te 6grenme O0gretme merkezi bulunan {iniversitelerin

tlrlerine gore dagilimi gosterilmistir.

250
200
150
100
0 I
0 - — [ |
Tirkiye'deki Universiteler ~ Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri

m Tim Universiteler  m Ogrenme ve Ogretme Merkezi Bulunan Universiteler

Sekil 25. Tirkiye’de O0grenme Ogretme merkezi bulunan {iniversitelerin tlirlerine gore
dagilimi

Tiirkiye’de 6grenme Ogretme merkezlerinin kuruldugu tiniversite tiirlerinin gosterildigi
Sekil 25°te merkezlerin yarisindan fazlasinin vakif {iniversitelerinde oldugu goriilmektedir.
Tiim alanlarda kalite odakli gelisimin hedeflendigi Tiirk Yiiksekdgretim Sistemi’nde
o0grenme Ogretme merkezleri amaclar1 ve faaliyetleri ile bu hedefe hizmet eden birmlerdir.
Mevcut merkezler ile yeni kurulacak merkezler icin veriye dayali bulgular ve bu bulgular
baglaminda oneriler gelistirilmesi, Tiirk Yiiksekogretim Sistemi’nin hedefleri dogrultusunda

gelisimine katki saglayacaktir.
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BOLUM III

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde dgrenme Ogretme merkezleri ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis

aragtirmalar incelenmisgtir.

3.1. Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Albayrak (2020), “Bilkent University Teaching and Learning Support Center (BTLSC)
Annual Report 2019” isimli raporda Bilkent Universitesi Ogretme ve Ogrenme Destek
Merkezi’nin kurulusu, yillik gerceklestirilen ve gelecek faaliyetlerine iliskin bilgi vermeyi
amaclamistir. 2019 da iiniversitenin egitim 6gretim gorevinin gelistirilmesi ve 6grenme
Ogretmede miikemmeliyetin tesvik edilmesi amaglariyla kurulan merkezin, bu amagclar
gergeklestirmek i¢in Bilkent camiasinin 6grenme ve 68retme ihtiyaglarini karsilamak {izere
sistematik destek sagladigi belirtilmistir. Egitim miikemmeliyetinin Bilkent kiiltiiriiniin
temel bir bileseni oldugu, bu kurumsal kiiltiirii gelistirmek igin kurulan merkezin 6grenme
ve Ogretme kalitesinin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde onemli bir rolii oldugu ifade
edilmistir. Calismada, ihtiya¢ analizi ile baslayan, ilgili iiniversite yoneticileri ile goriisme
ve mevcut 0grenme Ogretme merkezlerinin incelenmesiyle devam ettirilen c¢alismalar
sonunda kurulan merkezde y1l i¢inde 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik diizenlenen

faaliyetlere yer verilmistir.

Iseri (2019), “Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogrenme ve Ogretme Merkezleri: Yonetim
Yapisi, Orgiit Yapis1 ve Kullanilan Teknolojiler” isimli tezde Tiirkiye’deki iiniversitelerde
ogrenme ve Ogretmeye iliskin merkez, ofis, birim ve benzeri yapilarin tespit edilmesini
amaclamistir. Teknoloji kullanimi baglaminda birimlerin 6rgiit ve yonetim yapisi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi desenine gore
tasarlanan aragtirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’deki iiniversiteler olusturmustur. 142
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iiniversitede uzaktan egitim merkezi ve 167 iiniversitede siirekli egitim merkezi tespit edilen
calismada merkezlerin kurulusu, orgiit ve yonetim yapisi ile kullanilan dijital teknolojilere
iliskin veriler elde edilmistir. Arastirmaci, {iniversitelerde teknoloji kullanimini destekleyen

sistemler ve birimler hakkinda detayli ¢alismalar yapilmasini 6nermistir.

Giigeri (2019), “Excellence in Education at Sabanci University: A Case Study of Oxford
University, Sabbatical Report for Spring 2019 isimli raporda diinyada degisen sartlar
karsisinda olduk¢a Onemsenen yiiksekogretimde miikemmeliyet kavraminin 6gretimde
mikemmeliyet boyutunu incelemeyi amacglamistir. Oxbridge miilkemmeliyet modeli
hakkinda detayl bilgiler verilen arastirmanin ¢alisma grubu, Oxford Universitesi’nden bir
grup Ogretim gorevlisidir. Verilen dersler, ders igerikleri, tniversitenin mikemmeliyet
cergevesi, teknoloji kullanimi, degerlendirme ve 6gretim elemani gelisimine iliskin
katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilerek Oxbridge miikemmeliyet modelinin
detaylar1 ortaya konulmustur.

Kalayci (2008a), “Yiiksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite Yonetimi Siirecinde G6z

2

Ard1 Edilen Unsurlardan ‘TKY Merkezi’ ve ‘Egitim Programlari’ ” isimli makalede,
yiiksekdgretim  kurumlarinda uygulanan toplam kalite yonetimi calismalarinda
olusturulmasi gerekli egitim 6gretim odaklt TKY merkezi ve gorevlerinin arastirilmasi ile
bir yiiksekogretim kurumunda programlar diizeyinde uygulanan 6gretim programlarinin
gelistirilmesi siirecine katki saglayacak bir yapilanma ve uygulama Onerisi sunulmasin
amaglamistir. Aragtirmada, {iniversitelerde 6gretim odakli merkezlerin kurulmasi ve TKY
stirecinde boliim diizeyinde 6gretim programlarini gelistirme ¢alismalarinin TKY siirecinin
esaslarina gore yapilmasmnin bir gereklilik oldugu ile {niversite kalite gelistirme

uygulamalarinin adi ne olursa olsun bu tiir bir merkezin olusturulmasinin 6zellikle 6gretimin

kalitesi i¢in kacinilmaz oldugu belirtilmistir.

3.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Ogrenme ogretme merkezleri ile ilgili yurtdisinda yapilmis arastirmalar, merkezlerin
kurulusu ve isleyisi ile ilgili arastirmalar ve merkezlerin faaliyetleri ile ilgili arastirmalar

olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir.
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3.2.1. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Kurulusu ve Isleyisi ile Tlgili

Arastirmalar

Tassoni (2019), “"Sitting Down" on Our Programming” isimli makalede &grencilerin
Ogretim silirecine katiliminin desteklenmesi, takip edilmesi ve degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya koymaya amaclamistir. Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in de 6gretim elemanlarinin bu
konularda farkindaliklar1 ve becerilerinin gelistirilmesi gerektigini ileri siiren aragtirmaci,

o0grenme 6gretme merkezlerinin bu konuda 6nemli bir rolii oldugunu savunmustur.

Forgie, Yonge ve Lth (2018), “Centres for Teaching and Learning Across Canada: What’s
Going On?” isimli makalede Kanada’da yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenme Ogretme
merkezlerinin hangi sartlarda ¢alistigini merkez direktorlerinin deneyimlerine dayanarak
belirlemeyi amaglamistir. Merkez direktorleri ile yart yapilandirilmis goériismelerden elde
edilen veriler merkezlerin amaglari, degisimi tetikleyen ana etmenler, genel tehditler ve
gelecek egilimleri olmak tizere nicel tekniklerle dort baglikta analiz edilmistir. Arastirma
sonugclari, egitimi gelistirme modellerinde degisim ve hizmet odakliliktan liderlik odakliliga

gecis yasandigini ortaya koymustur.

Zakrajsek (2018), “Documenting and Assessing the Work of the CTL” isimli makalede
ogrenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerin etkililigini degerlendirmede stratejik hareket
ederek faaliyetlerin belgelendirilmesi lizerine ¢aligmasi gerektigini ileri siirmistiir. Alinan/
gonderilen elektronik posta sayisi, faaliyetlere iliskin fotograflar ve katilimci profilini
gosteren listeler gibi dokiimanlar merkez personeli i¢in faaliyetlerin daha etkili planlanmasi,

yuriitiilmesi ve degerlendirilmesi igin birer arag olarak kabul edilebilir.

Donnel, Fulner, Smith, Bostwick Flaming ve Kowalik (2018), “Educational Developer
Professional Development Map (EDPDM): A Tool for Educational Developers to Articulate
Their Mentoring Network” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezi personeline yonelik
profesyonel aglar1 ve iliskilerini sekillendirme ve yeni baglantilar i¢in yeni yonelimler
belirlemede onlara yardimci olmak igin birtakim bulgular1 agiklamayr amaglamistir.
Kurulacak yeni baglantilarin merkez personelinin egitimsel gelisime yaklagimini
gelistirecegi ve kampiisteki diger birimlerle giiclii baglantilar sayesinde merkezin etkilerinin

genisleyecegi ileri siirtilmiistiir.

Atkins, Koroluk ve Stranach (2017), “Canadian Teaching and Learning Centres on Facebook
and Twitter: An Exploration Through Social Media” isimli makalede Kanada’daki 6grenme

ogretme merkezlerinin bilinirligi ve etkililigi artirmak i¢in merkezin faaliyetlerinden
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dogrudan yararlanan kurum igindeki personel ve dgrenciler ile dolayli yararlanicilar olan
universite disindaki kitlelere yonelik bir bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya
araclarini ne kadar ve hangi yollarla kullandigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Merkezlerin
sosyal medya hesaplarina erisim ve iiretilen igeriklere iliskin nicel verilere dayanan arastirma
sonuclarina gore sosyal medya, Kanada’daki merkezlerin yarisi tarafindan ¢esitli amaclara
kullanilmaktadir. Aragtirmacilar merkezlerin sosyal medya kullanimi, iiretilen igerikler,
iceriklerin hedef kitlesi ve amaglarma iligskin diizenli araliklarla detayli tarama caligsmalar1

yapilmasini onermistir.

Kelly, Cruz ve Fire (2017), “Moving toward The Center: The Integration of Educational
Development in An Era of Historic Change in Higher Education” isimli makalede
yiiksekdgretimde yasanan degisimler sonucu 6grenme 6gretme merkezlerinin karsi karsiya
kaldig1 degisim siireci ve siirecin etkilerini incelemeyi amaglamistir. Merkezlerin
kurulduklarindan bu yana 6grenme ve 0gretme kalitesinin gelistirilmesi temel gorevinde bir
degisiklik olmadigi ancak bunun yaninda kurumsal gerekliliklerden dolayr merkezlerin
farkli alanlarda calismalar yiiriitmek durumunda kaldigi, yasanan degisim siirecinde
merkezlerin c¢alismalarinin daha katilme1 ve kapsayici bir anlayisla yliriitiilmesi ve
degisimin yoOnetilmesinde tiiniversitenin yoneticilerinin desteginin alinmasi gerektigi,
degisimin olumlu sonuglar1 ile birlikte merkezler icin bazi tehditlerin de ortaya

cikabileceginin unutulmamasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Samford Universitesi (2017), “Enhancing Teaching and Learning at Samford through a
Robustly Funded and Supported Center for Teaching, Learning, and Scholarship” isimli
raporda Samford Universitesi’nde bir 6grenme 6gretme merkezi kurulmak istenmesinin
sebepleri agiklanmistir. Universitenin stratejik planinda ilk kritik alanin grenci basarist
oldugundan yola ¢ikilarak 6grenme ve &gretme igin etkili ortamlar yaratilmasi, siradigi
ogrenme standartlarina sahip 6gretim elemanlart i¢in destek programlari olusturulmas: ve
geleneksel Ogrenmenin gelistirilmesi ve doniistiiriilmesi i¢in farkli deneyimlerin
tasarlanmasi gerektigi sonuglaria ulasilmistir. Tiim bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in de

bir 6grenme 6gretme merkezinin kurulmasi onerilmistir.

Finney (2017), “Relevance, The Agora, and Directing a Center for Teaching and Learning”
isimli makalede bir 6grenme Ogretme merkezi direktoriiniin  gorevinin, bir bolimi
yonetmekten ziyade tim bolimlere hizmet etmeyi kapsayan ve ¢ok yonli beceriler
gerektiren karmagik bir yapiya sahip oldugunu aciklamaya ¢aligmistir. Merkez direktorliigi

gorevini, ilgililik konsepti ve ortak bir alan ¢ercevesinde bir 6grenme toplulugu olusturmak
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olarak tanimlayan arastirmaci, direktoriin 6gretim elemanlar1 ve yoneticileri ilgililik
durumlart kapsaminda katilimlarint saglayarak, 6gretimi desteklemek icin yeni modeller
onererek, 6gretimi gelistirme amagh arastirmalar tasarlayarak ve yayinlar ¢ikararak bu ortak

alan1 genisletmesi gerektigini ifade etmistir.

Tassoni (2017), “The Heating CTL” isimli makalede 0grenme Ogretme merkezlerinin
faaliyetlerinin ancak hizmet ettigi hedef kitlelerin katilimi ve tepkileriyle anlam kazandigini
ileri stirmiistiir. Merkezlerin bulunduklar1 yiiksekdgretim kurumunun egitim Ogretim
kalitesini artirmak amacini gergeklestirmek i¢in fildisi kulelerden ¢ikip hitap ettikleri kitleler
ile bir araya geldikleri dinamik bir siire¢ olusturmak zorunda oldugunu belirten aragtirmaci,
bunda merkez personeline dnemli bir gorev distiiiinii, personelin hizmet sunarken ayni

zamanda hizmet sunduklarindan yeni bilgiler edinmesi gerektigini ifade etmistir.

Zakrajsek (2016), “Oh, the Places Your Center Can Go: Possible Programs to Offer” isimli
makalede 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulusu, amaglari, hedef kitleleri, faaliyetleri ve
degerlendirme ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermistir. Bir 6grenme Ogretme merkezi
direktoriiniin yapabileceklerine iliskin tek siirinin zaman ve eldeki kaynaklar oldugunu
belirten arastirmaci, is birligi temelindeki caligmalarla kampiisteki belirli ihtiyaglar
karsilayarak kaynaklarin genisletilebilecegini ileri siirmiistiir. Ogretim elemanlarina destek
ve danisma saglayarak Ogrenci 6grenmesini en olumlu sekilde etkilemek amacina sahip
ogrenme Ogretme merkezleri, belirledikleri saglam vizyon ve misyon dogrultusunda
egitimin ortak gelecek oldugu inanciyla dogru is birlikleri ile bir¢ok insanin hayatinda

olumlu etkiler yaratabilir.

Munene, Kangethe ve Mbae (2016), “Faculty Development in a Private University in Kenya:
Faculty Perceptions on What Is and What Should Be” isimli makalede Kenya’da 6zel bir
{iniversitede 6grenme dgretme merkezi kurma siireci hakkinda bilgi vermistir. Ogrenme
ogretme merkezinin amaclarim1 ve faaliyetlerini baslangictan itibaren hizmet verecegi
Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarini goz Oniine alarak planlayabilmesi i¢in tam zamanh
Ogretim elemanlarindan merkezin amaglar1 ve faaliyetlerinin ne olmasi gerektigine dair
anket yoluyla bilgi toplanmistir. Yeni Ogretim elemanlarimin merkezin kurulusu ve
faaliyetlerine daha olumlu baktig1 goriiliirken diger 6gretim elemanlarinin da 6gretim ve
ogrenmede miilkemmeliyeti yakalama noktasinda kendilerinin gelecek vizyonlarina hizmet

ettigi siirece merkezi destekleyecekleri sonucuna ulasiimistir.

Tassoni (2016), “The Stranger Vs. Your CTL” isimli makalede Ogrenme Ogretme

merkezlerinin isleyisinde biitce ve personel temininin Onemini agiklamaya calismistir.
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Kurumsal olarak farklilik gostermekle birlikte merkezlerde yaygin olarak yiiriitiilen
faaliyetleri ¢aligma atdlyeleri, ders gozlemleri ve degerlendirmeleri, ihtiya¢ analizi,
danigmalar, 6gretim 6diilleri ve benzerleri olarak siralayan arastirmaci, merkez personelinin
zaman zaman yaptiklar islere yabancilagsalar da merkezlerin her zaman i¢in egitim ve
ogretime iliskin konularin derinlemesine tartisilmasina, yeniliklerin kesfedilmesine ve bu
yeniliklerin egitim 6gretim etkinliklerine yansitilmasina firsat saglayan ortamlar oldugunu

ifade etmistir.

Lemmens-Krug (2015), “Centres of Excellence in Teaching and Learning (CETL) as
Governing Instruments in Universities in England and Germany” isimli makalede
tiniversitelerde 6grenme ve Ogretmede stratejik role sahip merkezlerin Almanya ve
Ingiltere’de kurulusunu ve yapisini ortaya koymay1 amaglamistir. Her iki iilkede de merkezi
otorite tarafindan alinan kararla finansman destegi saglanarak ulusal capta baslatilan bir
girisimle uygun yapiyr hazirlayan tniversitelerde kurulan 6grenme 6gretme merkezleri;
bagimsiz ve tiim kampiise yonelik, var olan bir birime bagli ve bir fakiilte/ boliim bazinda
faaliyet gosterenler olmak ilizere ili¢ gruba ayrilmistir. Arastirma kapsamindaki tiim
merkezlerin miikemmeliyet catist altinda 6grenme ve 6gretime iliskin degisim ve dontlisiim

yaratmay1 amagladig1 tespit edilmistir.

Johnson ve Ryba (2015), “Cultivating a Culture for the Scholarship of Teaching and
Learning” isimli makalede 6grenme ve 6gretmede uzmanlia iliskin projelerin bireysel,
topluluk ve iiniversite diizeyinde nasil yer almasi gerektigini ve Katar’daki Calgary
Universitesi’ndeki 6grenme dgretme merkezinin bu kurumsal degisimi yonetmedeki giiglii
roliinii agiklamaya ¢alismistir. Projelerde; bireysel 6gretim elemani ihtiyaglarinin analizi ve
ogretime iliskin yaklasimlarin ortaya konuldugu birinci asama, olusturulan modelin bireysel,
topluluk ve kurumsal diizeyde planlandig: ikinci asama ile projenin uygulanmasi i¢in uygun
ortamlarin hazirlandig: {igiincii asama olmak iizere ii¢ asamali bir sistem kullanilmistir.
Arastirma sonuglari, 6grenme ve Ogretmede uzmanliga odaklanan 6grenme ortamlari
olusturulmasinin 6gretim elemanlarinin pedagojik arastirmalara katilimini tesvik ettigini ve
ogrenme O0gretme merkezlerinin bu projelerin uygulanmasindaki roltinin oldukg¢a 6nemli

oldugunu gostermistir.

Tassoni (2015), “Circulating the CTL” isimli makalede pedagojik inovasyon ve kurumsal
degisikliklerin dnciisii olarak kampiis genelinde her yerde hizmet verme goreviyle 6grenme
ogretme merkezlerinin 6gretim elemanlari, diger personel ve dgrenciler i¢in olusturdugu is
birligine dayali liderlik girisimini agiklamaya ¢alismistir. Girisimin iiyeleri olarak merkezin
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standart faaliyetlerinin ylriitilmesine katki saglamakla birlikte 6gretim elemanlar1 ve
merkez personelinin kendi ¢alisma alanlar1 ve ihtiyaglarina yonelik projeler tasarlamasi ve
uygulamasi beklenmektedir. Boylelikle merkezler tarafindan ytiriitiilen faaliyetlere yiiksek

diizeyde katilim ve sahiplenme amaglanmustir.

Smith ve Gradbury-Amyot (2014), “Process Evaluation of A Teaching and Learning Centre
at A Research University” isimli makalede orta Olcekli ve iki kampusll bir tniversitede
kurulan 6grenme Ogretme merkezinin kurulusundan itibaren bes yillik degerlendirmesini
yapmay1 amaclamistir. Merkezin faaliyetlerinden yararlanan ve yararlanmayan 209 6gretim
elamanindan alinan goriisler analiz edilmistir. Faaliyetlere katilan 6gretim elemanlariin
merkezin degeri ve etkililigine iliskin katilmayanlara oranla daha olumlu diisiincelere sahip
oldugu ve faaliyetlere katilimin bir aidiyet ve kapsayicilik hissi olusturdugu sonuglarina

ulasilmstir.

Grupp (2014), “Faculty Developer as Change Agent: A Conceptual Model for Small
Institutions and Beyond” isimli makalede kiiciik Olgekli yiliksekogretim kurumlarinda
O0grenme ve Ogretmeyi gelistirme amach kurulan 6grenme 6gretme merkezlerinin biiyiik
capl1 ve kurumsal kiiltiirii sekillendiren degisimlere liderlik ettigini ileri siirmiistiir. Ogretim
elamani, 6gretim alani ve kurumsal alan gelisimini hedefleyen merkezlerin kisitli zaman ve
kaynaklarla caligmalarini basarili bir sekilde yiiriitmesini bes ilkeye baglamistir: (1)
yiksekdgretimde 6grenme ve 6gretmede giincel arastirma, egilim ve yeniliklere iliskin bilgi
birikimi olusturma, (2) egitim 6gretim kalitesinin gelistirilmesinde 6gretim elemanlar1 ve
diger paydaslarla is birligi yapma, (3) paydaslart ve rollerini tanimlama, onlarla gergeklik ve
profesyonellik temelinde iyi iliskiler kurma, (4) 6grenme 6gretme merkezinin gorevleri,
amaclar1 ve kurumsal baglamini tam olarak anlama ve (5) 6grenme, 6gretme ve kurumsal
gelisimi destekleyen kampiis geneli aktivitelere katilma, liderlik etme ve bu aktiviteleri

destekleme.

Zimmerman ve Rutz (2014), “The Care and Maintenance of Faculty Culture: A Small
College Curricular Approach” isimli makalede 6grenme Ogretme merkezleri ile birlikte
degisen kurum kiiltiiriinii agiklamaya calismistir. Ogrenme ve dgretmenin gelistirilmesine
odaklanan 6gretim elemani gelisim faaliyetlerinin, merkezlerin 6gretime yeniden deger
kazandirmada en giiclii araglar1 oldugunu belirten arastirmacilar, belirli bir program
cercevesinde yiiriitiilen bu faaliyetlerin basta 6grenci 6grenmesini gelistirmek olmak iizere

kampiis genelinde 6grenme ve dgretme kiiltiiriinii de etkiledigini vurgulamistir.
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Bowen ve Shope (2014), “Difficult Conversations We’re NOT Having: Mixed-Group
Perspective Taking and Diversity Education at a Small College” isimli makalede kampusteki
tim bireyleri ve topluluklar1 kapsayicilik, kimlik ve ayrimecilik gibi 6nemli konulara
odaklanan tartismalara dahil etmenin yeni ve etkili yollarini incelemeyi amag¢lamistir. Sinif
icinden tm kampustu kapsayan deneyimlere kadar farklilik olgusunu inceleyen
arastirmacilar, 6gretim elemani gelisiminde farklilik olgusuna odaklanan yeni bir yaklagim
Onermistir. Arastirmacilar genelde konusmalara ve tartismalara konu edilmekten kaginilan
farklilik olgusunun 6gretim basta olmak iizere tiim siireclere entegrasyonunun nasil olmasi

gerektigini gosteren bir ¢aligma atdlyesi programi sunmustur.

Reder (2014), “Supporting Teaching and Learning at Small Colleges- Past, Present, &
Future” isimli makalede son 15 yilda kiigiik 6l¢ekli kolejler ve Universitelerde 6grenme ve
Ogretme kalitesinin artirilmasin1 amacglayan 6grenme Ogretme merkezlerinin kurulmasi
stirecini incelemeyi amaglamistir. Merkezler sayesinde 6gretimi desteleme faaliyetlerinin
daha goriiniir, kasith ve planli hale geldigini ileri siiren arastirmaci, kii¢iik Olgekli
kurumlarda bu faaliyetleri yiirliten merkezlerin gelisiminin kac¢inilmaz oldugunu
belirtmistir. Kiiciik olcekli yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenme 6gretme merkezlerinin
gelecegine iligkin (1) kanit temelli uygulamalar, (2) farkliliklar ve kapsayiciligi destekleyen
tam katilim ve (3) degisimi yonlendiren liderlik olmak iizere ii¢ alanin 6nemine vurgu

yapmigtir.

Sorcinelli (2014), “The Changing Landscape of Faculty Development at Small Colleges”
isimli makalede kucuk 6lcekli kolejlerde kurulan 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglart,
yapisi ve faaliyetlerini incelemeyi amaglamistir. Onde gelen yirmi temel bilimler kolejini
inceleyen arastirmaci, son yillarda kiiciik Olcekli kolejlerde O6grenme ve Ogretmeyi
gelistirmeyi amagclayan yapilarin kurulmasinin  hizlandigini tespit etmistir. Merkez
direktorleri ya da dekanlar kolejlerdeki 6grenme 6gretme merkezlerinin yapisinin biiyiik
arastirma tiniversitelerindeki merkezlerden farkli oldugunu ifade etmistir. Arastirma
universitelerindeki merkezlerde genel olarak 6gretim elemani profesyonel gelisimine
odaklanilirken kiigiik 6l¢ekli kolejlerdeki merkezlerde daha ¢ok 6gretimin gelistirilmesi ve
ogrenci basarisinin artirllmasma yonelik belirli konularda yogunlasmis faaliyetlere
odaklanilmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli merkez personelinin tiimii biiylik merkezlerde oldugu gibi
tam zamanli olmayip yar1 zamanli ve ders gorevlerine de devam ediyor olabilmektedir.
Kiigiik 6l¢ekli merkezlerde en ¢ok goriilen amaglar 6gretimde miilkemmeliyetin saglanmasi

ve Ogretim elemanlarinin gelisiminin desteklenmesi olarak tespit edilmistir. Teknoloji ile
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geleneksel 6grenme ve 6gretme streglerinin bir araya getirilmesi, 6grenci ve problem ¢dzme
temelli Ogrenme, yeni Ogretim elemanlarinin  uyumu, Ogrenci Ogrenmesinin
degerlendirilmesi, ders ve Ogretim programi giincellemeleri ve danigsmanlik 6grenme

ogretme merkezlerinin baslica faaliyet alanlar1 olarak belirlenmistir.

Zakrajsek (2013), “Essentials Skills in Building and Sustaining a Faculty Development
Center: Budget and Staff” isimli makalede 6grenme ogretme merkezleri direktorleri icin
biitce ve personel se¢imi gibi konularda isletme Onerileri sunmayr amaglamistir. Merkez
yonetiminin farkli disiplinlerde 68renci 6grenmesinin gergeklesme durumu, finansal
planlama, insan kaynaklari, proje yonetimi, zaman ydnetimi, stratejik planlama, danigma,
problem ¢ozme, akran gozlem ve degerlendirme, egitimde teknoloji kullanimi, dgretim
programi gelistirme ve degerlendirme gibi birgok farkli alanda beceri ve yetenege sahip
olmay1 gerektirdigini belirten arastirmaci, merkez kurma ve yonetmeyi farkli dlgeklerde

isletme kurmaya ve isletmeye benzetmistir.

Chen, Kelley ve Haggar (2013), “Assessing Faculty Development Programs: Outcome-
Based Evaluation” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim ve 6grenci
Ogrenmesinin  kalitesinin  gelistirilmesine ~ yoOnelik  faaliyetlerinin  etkililiginin
degerlendirilmesine yonelik artan ihtiyact aciklamaya calismistir. South Dakota
Universitesi'nde 2007°de kurulan &grenme ogretme merkezinde teknoloji ile egitim
sureclerinin bir araya getirilmesinde c¢ikti temelli degerlendirme yerine siire¢ temelli
degerlendirme yaklasimini kullandiklar1 ¢alismada arastirmacilar, 6gretim elemanlarinin
faaliyetlere tepkisi, yeni bilgi edinme ve bilgiyi kullanma durumlari, kurumsal diizeyde etki
ve 0grenci O6grenmesi iizerindeki etkiyi degerlendirerek mevcut 6gretim elemani gelisim

programlarinin gelistirilmesi ve ilgili yaklagimlarin glincellenmesini 6nermistir.

Schumann, Peters ve Olsen (2013), “Cocreating Value in Teaching and Learning Centers”
isimli makalede daha ¢ok is diinyasinda kullanilan “degerin yeniden yaratilmasi” kavramini
ogretim elemani gelisim diinyas1 ve paydaslarina tanitmay1 amaglamistir. Calismada degerin
yeniden yaratilmasi, 6grenme Ogretme merkezi kiiltiirii ve merkezlerin potansiyeli
konularinda bilgi veren arastirmacilar, yiiksekogretimde degerin yeniden yaratilmasini,
ogretim elemanlarmi 6grenmeye iligkin bilgilerini artrima ve 6gretim beceilerini siirekli
oalrak iyilestirme yoniinde tegvik etmek i¢in 6gretim eleman1 gelismcileri ile paydaslarinin
ortak bir sorumluluk anlayis1 cercevesinde birlikte ¢alismasi olarak tanimlamistir. Ogrenme
ve Ogretme merkezlerinin degerrin yeniden yaratilmasinda lider bir rolii oldugu

vurgulanmustir.
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Brockerhoff (2013), “Exploring Teaching Excellence” isimli raporda Almanya’da devlet
tesvikiyle iniversitelerde Ogrenme Ogretme merkezleri kurulmasina yonelik olarak
diizenlenen “Ogretimde Miikemmeliyet Yarismasi”ndaki dgretim miikemmeliyeti algisini
analiz etmeyi amaglamistir. Arastirma sorularinin cevaplanmasinda yarigmaya iliskin
kaynaklar kullanilmistir. Yarigma olgusunun 6gretimde mitkemmeliyete dogru kurumsal bir
egilim yarattig1, 6gretimde miikemmeliyet i¢in yapisal ve kiiltlirel degisikligin bir araya
geldigi ve kurumsal sorumluluklarin arttigi, standartlasma gibi gériinen kurallar batininin

aslinda kurumsal farkliliklar1 korudugu sonuglarina ulasilmistir.

Tassoni (2013), “When is a CTL?” isimli makalede 6grenme Ogretme merkezlerinin
kurulusu ve zamanla iiniversite genelinde kendine yer edinmesi, taninirligini ve bilinirliginin
artmasint direktorii oldugu merkezin gelisim hikayesi lizerinden aciklamaya ¢alismistir.
Merkezin ismiyle anilir ve marka haline gelen etkinlikler, merkeze ait ofisin kiitliphaneden
iiniversitenin merkez binasinin ana koridorlarindan birine taginmasi, 6gretim elemanlart ve
merkez personelinin birlikte 6grenme ve Ogretime iliskin konulari tartistigi giderek
kalabaliklasan toplantilar, tiniversitenin grafik tasarimcisinin merkez i¢in tasarladig: logo,
merkezde calisacak personel segiminde kullanilacak olgiitlerin belirlenmesi, Universite
geneli etkili 6gretim yarismalart diizenlenmesi, ddiiller dagitilmasi ve benzeri gelismelerin
tiimii 6grenme 6gretme merkezlerinin yaygin olarak gecirdigi gelisim basamaklar1 olarak

siralanmustir.

Marbach-Ad, Schaefer ve Thompson (2012), “Faculty Teaching Philosophies, Reported
Practices, and Concerns Inform the Design of Professional Development Activities of a
Disciplinary Teaching and Learning Center” isimli makalede biyoloji ve kimya alanlarinin
o0zel ihtiyaglarina yonelik faaliyetler diizenleyen bir 6grenme 6gretme merkezi tasarisini
aciklamay1 amaglamigtir. Biyoloji ve kimya boliimlerindeki 6gretim elemanlarinin gortisleri
dogrultusunda merkezin amaglar1 ve faaliyetleri planlanmistir. Merkezin 6gretim felsefesine
iliskin goriigler agirlhikli olarak elestirel diisinme ve 06grenci merkezlilik {izerinde
yogunlagirken Ogrencilerde elestirel diisiinme becerisinin gelistirilmesi ve bilginin

giivenilirliginin degerlendirilmesi en ¢ok tekrarlanan egitimsel amagclar arasinda yer almistir.

Frerichs, Pace ve Rosier (2012), “Leading from the Middle: A Faculty Development Center
at the Heart of Institutional Change” isimli makalede Pew Ogretim Eleman1 Ogretme ve
Ogrenme Merkezi’nin bes yillik ¢alismalarini inceleyerek bu ¢alismalarin merkezin amaglari
ile uyumlu olup olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Yillar itibariyle alanlarina gore

caligmalar, calismalarin hedef kitleleri ve calismayla ulasilmak istenilen amaglarin
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incelenmesi sonucunda, yapilan faaliyetlerin tiimiiniin merkezin, 6gretim elemanlarin

destekleyerek dgrenci 6grenmesini gelistirmek amaci ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Scholl ve Thomas (2012), “Developing Centers for Innovative and Online Teaching and
Learning” isimli makalede arastirma grubunu olusturan yedi iiniversitede bulunan inovatif
ogretmeve 6grenme merkezinin kurumsal yapist ve faaliyetlerini belirlemeyi amaglamistir.
Arasgtirma sonunda merkezlerin ¢ogunun kendine ait bir fiziksel mekaninin olmadigi, agik
plan ¢alismanin merkez calisanlar1 arasinda is birligi ve iletisimi artirdigi, 6gretim elemani
gelisimi ve 6gretimde miikemmeliyetin desteklenmesini ¢ogu merkezin temel amaci oldugu,
merkzelerin besalica faaliyetlerinin ¢alisma atolyeleri, konferansalar ve aragtirmalar oldugu,
merkezlerde olusturulan deneyesel siniflarin 6gretim elemanlarina yeni teknolojileri deneme

firsat1 sundugu sonuglarina ulagilmistir.

St.Clair ve Hackett (2012), “Academic Challenge: Its Meaning for College Students and
Faculty” isimli makalede akademik zorluga iliskin 6gretim eleman1 ve d6grenci goriislerinin
O0grenme Ogretme merkezi tarafindan yiiriitiilen arastirmayla belirlenmesini amaglamstir.
Merkezdeki uzmanlar tarafindan yapilandirilan anket araciligiyla toplanan verilerin analiz
edilmesiyle akademik zorluga iliskin 6grenci ve 6gretim elemani goriislerinin farklilastigi
sonucuna ulasilmistir. Ogrenme 6gretme merkezlerinin 6gretim eleman1 gelisimi, 6gretim
alaninda gelisim ve kurumsal gelisim saglama gorevleri baglaminda degerlendirilen 6grenci
ve Ogretim elemani goriisleri, arastirmacinin direktorii oldugu merkezin akademik
miilkemmeliyete iliskin adanmishigi ve profesyonellik yaklasimi ile merkezin bu
profesyonelligi gelistirmede Ogretim elemanlar1 ile olan is birligini ortaya koymada

kullanilmastir.

Linder (2012), “Creating Space for Adjunct Faculty: The Multiple Roles of Centers for
Teaching and Learning” isimli makalede arastirma gorevlileri ve doktor Ogretim
elemanlarinin yetistirilmesinde 6grenme 6gretme merkezlerinin rolii ve 6gretim elemaninin
statiisiine bakilmaksizin merkezlerin 6gretimde miikemmeliyete ulasmak i¢in bir ortam ve
kiiltiir olusturma amacini ortaya koymaya calismistir. Suffolk Universitesi’nde kurulan orta
olgekli bir 6grenme 6gretme merkezi tarafindan yapilan ihtiyag¢ analizi sonuglarina gore (1)
topluluk olusturmada girigimci rolil, (2) profesyonel gelisimin programlanmasinda destek¢i
rolii, (3) liniversitenin geneline iliskin bilgilendirmede liderlik rolii, (4) yetisme siirecindeki
ogretim elemanlart ic¢in fiziki ortamlar saglamada savunucu rolii ve (5) web sayfasi ve
kaynaklar aracilifiyla kaynak saglayici rolii olmak {izere 6grenme 6gretme merkezlerinin

faaliyet gostermesi beklenen bes gorev alani belirlenmistir.
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Nadler, Shore, Taylor ve Bakker (2012), “Making Waves: Demonstrating A CTL’s Impact
on Teaching and Learning” isimli raporda, 6grenme &gretme merkezinin faaliyetleri ve
programlarin nasil degerlendirdiginin incelenmesi ile genis Ol¢ekli bir program tasarimi ve
fakiilte gelisim projesinin merkezin olumlu etkilerinin kaniti olarak gosterilmesini
amaglamistir. Aragtirmada, merkezin etkililiginin degerlendirilmesinin hesap verebilirlik ve
kalitenin artirilmasinda 6nemli olmasiyla birlikte merkezin 6grenme hedeflerini belirlemede
destek verdigi ve 6grenmedeki iyilesmeyi degerlendirerek fakiilte i¢cin bir model olusturdugu

sonucuna varilmistir.

Tassoni (2012), “What “Is” Is: CTL as Verbs” isimli makalede 6grenme Ogretme
merkezlerinin faaliyetlerinin ayni anda birden ¢ok yerde yiiriitiilmesi durumu ve 6gretme/
ogrenmeye iliskin sorumluluk sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigine dair belirsizligi
ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmaci, merkezlerde goérevli personelin merkezlerin
sorumluluk alani hakkindaki bireysel veya takim halinde yaptigi degerlendirme ve
tartismalarin, faaliyetlerin nerede, ne zaman ve hangi kitleyi hedef alarak planlanmasi
gerektigini belirlemeye katki sagladigini ifade etmistir. Bu degerlendirme ve tartigmalari,
merkezlerin faaliyetlerinin temellendirilmesi ve gerceklestirilmesinde bilimsel ve duygusal

zemin olarak ele almistir.

Bélanger, Bélisle ve Bernatchez (2011), “A Study of The Impact of Services of A University
Teaching Centre on Teaching Practice: Changes and Conditions” isimli makalede, Montreal
Universitesi'ndeki 6grenme dgretme merkezinde egitimin kalitesini iyilestirme amaciyla
yiiriitiillen faaliyetlerin etkisinin degerlendirilmesini amaclamistir. Universitedeki dgretim
uyeleri ve yardimci Ogretim gorevlilerinden edinilen bilgiler sonucunda, merkezin
faaliyetlerine katilim saglayanlarin 6grenme ve ogretme algilarinda olumlu degisiklikler
oldugu, derslerde farkli yontemler denedikleri ve ogrenmedeki ilerlemeyi fark ettikleri
belirtilmistir. Ayrica, merkezin egitimin kalitesinin iyilestirilmesinde dogrudan ve dolayli

etkileri vurgulanmistir.

Boye, Logan ve Tapp (2011), “Learning From Each Other: Involving Students in Centers
for Teaching and Learning” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerinin
dolayli yararlanicilar1 olan Ogrencilerin, merkezlerin isleyis ve faaliyetlerine katiliminin
merkezin basarisinda 6nemli bir pay1 oldugunu aciklamaya ¢alismistir. Merkezler tarafindan
gelistirilen 6gretim elemanlar1 ve Ogrencilerin 6grenme ve Ogretmeye iliskin konularda

iletisime gegmesi ve fikirlerini paylagmasina saglayan platformlar, 6grencilerin konusmaci,
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dinleyici, panelist ve paydas rollerinde oldugu faaliyetler ile 6grencinin akademik geligsimine
yardimci programlarin 6gretim elemanlar1 kadar 6grencilerin de gelisimine katki sagladigi

ortaya konulmustur.

Lee, Jones, Verwood, Igbal ve Johnson (2011), “Engaging in a Collaborative Project as a
Team-Building Strategy During a Period of Organizational Change” isimli makalede British
Columbia Universitesi’nde dgretme ve akademik gelisim merkezi ile dgrenme teknolojileri
merkezinin birlestirilerek Ogretme, Ogrenme ve Teknoloji Merkezi’nin kurulus siirecini ve
bu siirecte sergilenen takim caligmasi modelini agiklamay1r amaglamistir. Merkezlerin
birlestirilme siirecini tiniversitenin 6grenme ve dgretme amaglarini gézden gecirmesi i¢in bir
firsat olarak degerlendiren arastirmaci, merkez calisanlari arasinda olusturulan takim
caligmast stratejilerinin; yeni merkezin amagclarinin, faaliyetlerinin ve is birliklerinin
belirlenmesinde, mevcut kazanimlar ve olumsuz etkilerin degerlendirilmesinde, kurumsal
degisimin yoOnetilmesinde ve aktif iletisimin gelistirilmesinde etkili olarak kullanildigini

ortaya koymustur.

Tassoni (2011), “CTLs as Genre” isimli raporda 6grenme 6gretme merkezlerine 6zgii yaygin
olarak yiiriitiilen faaliyetler ile Ogretim elemanlari, Ogrenciler, merkez calisanlar1 ve
iiniversite yoneticileri arasindaki karsiliklr iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Merkezlerin
yurittiig faaliyetlerin merkezin uzmanlik alanim gelistirdigi gibi gelisen uzmanhigin da
merkezlerin faaliyetlerinin kalitesini artirdigini belirten arastirmaci, yiiriitiilen faaliyetlerin
merkezleri daha taninir, iletisim giicli yiiksek ve lider konuma getirdigini ileri stirmiistur.
Merkezlerin amaglariin kurumsal 6nceliklere ve kurum tiplerine gére degistigini savunan
aragtirmaci, merkezlerde agirlikli olarak yiiriitillen faaliyetleri; ogretim elemanlarinin
gelisimine yoOnelik bireysel danigma hizmeti, liniversite geneli ¢esitli organizasyonlar ve
caligma atolyeleri, yogunlastirilmis gelisim programlari, finansal destek ve 6diil programlari,
kaynaklar ve yayinlar, 6grenmeyi degerlendirme araglari, 6gretim teknolojileri, uzaktan ve

cevrimici 6grenme olanaklar ve 6gretim programlarinin gelistirilmesi olarak siralamastir.

Lindsay (2011), “Teaching Centers as Teaching Advocates: Navigating University Politics”
isimli makalede 6grenme O0gretme merkezlerinin {iniversite geneli egitim reformlarinda
ustlenmesi gereken liderlik rolii ve bu roliin yonetiminde merkez direktdrlerinin izlemesi
gereken stratejileri aciklamay1 amaglamistir. Georgia State Universitesi'ndeki merkezde
direktor konumundaki arastirmaci, merkezin {niversitenin 68renci degerlendirme
formlarinda degisiklik yapilmas: siirecini baslatmasi ve bu siirecte yasadigi deneyimleri

aktarmistir. Liderligini tistlendigi bu ¢alismanin merkezi daha taninir hale getirdigi, ilerleyen
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aylarda merkezin faaliyetlerine katilmin arttigi, degisimin gerekliligi konusunda
universitenin tim aktorlerini ikna etme ve calismaya dahil etme gabasinin merkezin iletisim

ve is birligi kabiliyetini gelistirdigini ortaya koymustur.

Andurkar, Fjortoft, Sincak ve Todd (2010), “Development of A Center for Teaching
Excellence” isimli makalede, {iniversitelerde Ogrenme ve Ogretmeyi desteklemek,
iyilestirmek ve degerlendirmek iizere sistematik bir ¢erceve olusturmak amactyla kurulan
ogretimi miikemmellestirme merkezlerinin olusumu, uygulanmasi ve degerlendirilmesini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, 6gretimi miikemmellestirme merkezlerin 6grenme
ve 6gretme alaninda yapilan ¢aligsmalarin gelistirilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesinde etkili bir mekanizma oldugunu ve iiniversitedeki Ogretim {iyelerinin

Ogretme becerilerinin lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Palmer, Holt, ve Challis (2010), “Australian Teaching and Learning Centres Through The
Eyes of Their Directors: Characteristics, Capacities and Constraints” isimli makalede
ogrenme 6gretme merkezlerinin etkili stratejik liderlik 6zelligine katkida bulunan genel
etmenleri belirlemeyi amaclamistir. U¢ asamali veri toplama siireci sonunda merkez
direktorlerinden elde edilen verilerin analizinde nitel analiz teknikleri kullanilmistir. (1)
Arastirmaya katilan merkez direktorlerinin ortalama gorev siiresinin bir ve ii¢ yil arasinda
degistigi, (2) farkindalik olusturma, ddiillendirme ve 6gretim elemanlarinin profesyonel
gelisimlerine yonelik faaliyetlerin merkezlerin en etkili faaliyetleri oldugu, (3) merkezlerin
en 6nemli ihtiyacinin faaliyetlerine tiniversite genelinde ayrilmasi gereken daha fazla siire

oldugu sonuglaria ulasilmistir.

Tagg (2010), “Teachers as Students: Changing the Cognitive Economy Through
Professional Development” isimli makalede 6grenme Ogretme merkezleri ile Ggretim
elemanlari arasindaki iliskiyi agiklamay1 amaglamistir. Hedefler, faaliyetler, bilgi, zaman, is
birligi ve iletisim boyutlar ¢er¢evesinde Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler i¢in dgrenme
ortamini igeren biligsel ekonomiyi inceleyen arastirmaci, 6grenme 6gretme merkezlerinin
ogretim elemanlarini bir 6grenci gibi kabul ederek 6grenmeyi destekleyen derin diisiinme
yaklagimini  benimsemesi ve bu yaklasimin merkezin faaliyetlerine etkisinin

degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Tassoni (2010), “Beyond the Retrofit- CTLs as Centers for Institutional Change” isimli
raporda 6grenme 6gretme merkezlerinin egitimde inovasyon ve bu inovasyonu tetikleyecek
ve devam ettirecek kurumsal degisikliklerin gerceklestirilmesindeki roliinii aciklamay1

amaglamistir. Ogretim siireclerine iliskin sorunlar yasayan bir 6gretim elemanina saglanan
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danigsma hizmeti, 6grenmeyi konu edinen 6gretim elemani tartigmalari i¢in saglanan ortamlar
veya yeni bir teknolojiyle 6gretimin birlestirilmesi gibi merkez faaliyetlerinin Gniversitenin
O0grenme ve Ogretme kalitesini gliclendirmesinin yani sira iiniversite Kkiiltiiriiniin

dontistimiinii de sagladig1 ortaya konulmustur.

D’Avanzo (2009), “Supporting Faculty through a New Teaching and Learning Center”
isimli makalede Hampshire Koleji’'nde &grenme 6gretme merkezi kurulmasi siirecini
incelemeyi amaglamistir. Odaklanilacak alanlarin belirlenmesi, programlarin tasarlanmasi
ve yluriitiilmesi, merkezin etkililiginin Ol¢lilmesi konular1 arastirma kapsaminda
incelenmistir. Merkezin programlarinin 6grenme ve 6gretmeyi gelistirme amagli oldugu ve
cogu dgretim elemaninin programlara ve tartigmalara katilmada istekli olmasinin merkezin

gelecegi icin umut verici oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Sweet, Blythe ve Phillips (2009), “Financial Partnering and Other Strategies to Help Centers
of Teaching and Learning Thrive in Hard Times” isimli makalede finansal alan da dahil
olmak {izere 6grenme 0gretme merkezlerinin ¢esitli alanlarda kampiiste ve kampiis digindaki
paydaslarla ortaklik kurmasinin merkezin devamliligini  saglanmasindaki  Gnemini
aciklamay1 amaclanmustir. Universite birlikleri, iiniversite ydneticileri, iiniversitenin farkli
birimleri, mezun vakiflar1 ve mezunlar ile merkezin belirledigi stratejiler c¢ergevesinde
ortakliklar kurmanin merkezler i¢in giiclii yonler ve firsatlar olusturmasinin yaninda ortaya

cikabilecek zayif yonler ve tehditlerin de g6z 6niinde bulundurulmasi énerilmistir.

St. Clair (2009), “Accountability for Educational Outcomes: The Academic Developer’s
Role” isimli makalede Ogrenme Ogretme merkezlerinin O6grenme ¢iktilarinin
hesapverilebilirliginin  saglanmasindaki roliinii agiklamayr amaclamistir.  Ogretim
elemanlarinin kisisel, mesleki ve uzmanlik gelisimlerinin saglanmasi, 6grenmenin kalitesini
en {ist seviyeye tasimada kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglanmasi ile ders
ve Ogretim programlarmin tasarimi ve dgrenci 6grenmesinin gelistirilmesine odaklanmasi
rolleri ile 6grenme Ogretme merkezlerinin, 6grenme c¢iktilarinin Olgiilmesi, kurumsal
hedeflerle orantili olarak akreditasyonunun saglanmasi ve iyilestirilmesinde etkili oldugunu

ortaya koymustur.

Tassoni (2009), “Nooks and Crannies and Center Stages: Exploring The Role of The
Teaching and Learning Center” isimli makalede, 6gretimle ilgilenen dgretim elemanlart ve
aragtirma gorevlilerinin calisma hayatim1 sekillendiren konularin dgrencilerin 6grenme
deneyimlerinin iizerindeki etkilerinden yola c¢ikarak derslerden kalan zamanlarin

ogrenmenin gelistirilmesi i¢in kullanilmasinda 6grenme G6gretme merkezlerinin roliini
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ortaya koymay1 amaglamistir. Direktorii oldugu merkezin faaliyetlerine katilan 6gretim
elemanlar1 ve arastirma gorevlilerinin goriisleri; merkezlerin 6gretim alaninda derin ve
yaratici diisiinme ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina firsat verdigi, bunlarin uygulayicilar
arasinda paylasilmasi ve gelistirilmesinde etkin rol oynadigini gdstermistir. Ogretimde
miikkemmeliyet merkezi, 0gretim ve Ogrenmede milkemmeliyet merkezi, 6grenme ve
ogretimin gelistirilmesi merkezi, profesyonel gelisim merkezi, 6gretim elemanlar1 merkezi,
akademik mikemmeliyet merkezi ve benzeri isimlerle yiiksekOgretim kurumlarinda
kurulmus olan 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlari, 6grenciler ve yoneticiler
icin 6grenmeyle ilgili tim konularin konugsuldugu, tartisildigi, gelistirildigi ve paylasildig:
bir yer oldugu belirtilmistir.

Gosling ve Hannan (2007), “Responses to a Policy Initiative: The Case of Centres for
Excellence in Teaching and Learning” isimli raporda Ingiltere Hiikiimeti tarafindan
baglatilan yiiksekogretimde egitim 6gretim miikemmeliyetini tesvik etme ve odillendirme
girigiminin etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Girisimde yer alan tiniversitelerde ¢alisan 24
kisiyle yapilan goriismelerden (1) iiniversitede kurulacak bir merkezle odullendirilme
firsatinin egitim 6gretim i¢in daha fazla finansman kaynagi olarak goriildigi, (2) bazi
iiniversitelerde egitim gorevinin arastirmanin Oniine gegtigi, (3) girisime bagvuruda
bulunmak i¢in tiniversite biinyesinde hazirlanan tekliflerin ve kabullerin tiniversite igin bir

prestij kaynagi olarak goriildiigii sonuclarina ulagilmistir.

Lieberman (2005), “Beyond Faculty Development: How Centers for Teaching and Learning
Can Be Laboratories for Learning?” isimli raporda Portland State Universitesi ve Wagner
Koleji’nde ogretimde miikemmeliyeti saglamak icin yiiriitiilen kurumsal ¢alismalarin ve
etkilerinin belirlenmesini amaglamistir. Her iki yiiksekdgretim kurumundaki merkezin de
kurumsal misyon ve amaglar ¢ercevesinde dgretim elemanlari, diger personel ve iiniversite
yoneticileri i¢in dogal bir 6grenme laboratuvari oldugu, merkez faaliyetlerinin 6grenmeyi
gelistirme, topluluk temelli yaklasimlar ile sivil katilim1 6zendirme, yansitici uygulamalar
artirmaya yonelik oldugu, faaliyetlerin etkililik belirleme ¢alismalarinda kanita dayali veriler

kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir.

3.2.2. Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Faaliyetleri ile Tlgili Arastirmalar

Yafiez, Caceres, Canessa, Rojasv ve Torres (2019), “A Teaching Accompaniment and
Development Model: Possibilities and Challenges for Teaching and Learning Centers” isimli

makalede Sili Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi'ndeki profesyonel deneyimleri
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sonucu yapilandirdiklart 6gretim gelistirme modelini tanitmayr amaglamistir. Arastirma
bulgularinda, modelin 6nceden bilgilendirilen danisman ve profesdrden olusan ikili gruplar
tarafindan uygulanmasiyla, danigman ve Ogretim elemanmin kalite, giiven ve saygi
ceregvesinde bire bir olusturdugu profesyonel bagin, 6gretim uygulamalari ve degerlendirme

stireglerinde inovasyon arayiglarina karsilik gelebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Richardson, Bledsoe ve Kalle (2019), “The Impact of Getting Caught in the Act: Assessing
the Institutional Impact of a Teaching Award” isimli makalede 6gretimde miikemmeliyet
odiillerinin 6gretim elemanlan {izerindeki etkisini ortaya koymay1 amaclamistir. Augusta
Universitesi'nde 6grenme 6gretme merkezi tarafindan organize edilen 6gretim &diillerine
iliskin 6gretim elemanlariin goriiglerini anket araciligiyla toplayan arastirmacilar, 6gretim
elemanlarinin ddiile iliskin farkindaligi, 6diilii almanin 6gretim performansi ve motivasyon
iizerindeki etkisine iligkin diislinceleri, 6diiliin merkezin faaliyetlerine katilim kararina
yonelik etkisine dair goriiglerini analiz etmistir. Analiz sonuglari, 6gretimde milkemmeliyet
odiiliine iliskin yiiksek bir farkindalik diizeyi ve 6gretim elemani gelisimine yonelik ilgiyi

artirdigina dair kabul oldugunu gostermistir.

Salter, Rushe ve Jacobs (2019), “Basics and Beyond: Faculty Development as a Professional
Learning Journey” isimli raporda Ogrencilerin Ogrenmeye yaklagiminda &gretim
elemanlarinin 6gretim yaklasimlarinin etkili oldugu bulgusundan hareketle aktif 6grenmeyi,
ogrenen merkezli ve goérev tabanli bir yaklasimla ele alan 6gretim elemani gelisim
programini tanitmayr amaclamistir. Esnek planlama, 6grenen odakli degisim, doniitlerle
sekillenen 0grenme siireci ve otantik degerlendirmeyi iceren gelisim programi aracilifiyla
ogretim elemanlarinin siirece pasif yerine aktif 6grenme ile katilimi saglanmistir. Boylelikle
ogretim elemanlariin ayni yontemleri kendi 6gretim siireclerinde kullanimi saglanarak

tutum ve davranislarda degisiklige yol acan derin 6grenme gerceklestirilmistir.

Aebersold (2019), “The Active Learning Institute: Design and Implementation of an
Intensive Faculty Development Program” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezinin,
aktif 6grenme kiiltliriinii gelistirme ¢abalarii igeren programi agiklamayi amacglamistir.
Merkezin uzun donemli profesyonel gelisim programi sayesinde aktif 6grenmeyi 6gretim
surecleri ile birlestiren ve program tamamlansa bile edindikleri deneyimi planli olmayan
ogrenme etkinlikleri ile akranlarina aktaran 6gretim elemanlar araciligiyla aktif 6grenme

kiiltiirtinlin kampiis genelinde gelisme firsat1 bulacagi ileri siirtilmiistiir.

Smith (2019), “Framing Faculty Development as Workplace Learning” isimli raporda

ogretim eleman1 gelisim programlarinin zamanlamasi1 ve mekanina iligkin geleneksel
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yaklagimlar1 sorgulayict bir yaklasimla gelisim programlarmin &gretim elemanlarmin
islerini yaptiklar yere, yani 6gretim siirecine yakinlastirilmas: gerektigini ileri stirmistiir.
Ogretim elemanlarinin diger tiim calisanlar gibi mesleklerine iliskin bilgi becerileri
cogunlukla is basinda planli olmayan 6grenmeler sonucu edindigini savunan arastirmaci,
o0grenme Ogretme merkezlerinin ise bu durumun aksine planli 6grenme etkinlikleri
sundugunu belirtmistir. Onerilen planli olmayan is basi1 6grenme stratejilerini uygulayan
O0grenme Ogretme merkezlerinin, planh etkinliklere katilmayan Ogretim elemanlarina
ulagma, planli olmayan yollarla iyi uygulamalar1 yayma ve akran &grenmesini

gerceklestirme firsatlarina da sahip olacagi ifade edilmistir.

Espinoza ve Neal (2018), “Incorporating Contextual Knowledge in Faculty Professional
Development for Online Teaching” isimli makalede ¢evrimi¢i 6gretime gegisi sekillendiren
etmenler agiyla ilgili durum bilgilerini gelistirmede 6gretim elemanlarina yardimer olmak
lizere gelistirilen aract tanitmayr amaglamistir. Cevrimi¢i ve uzaktan Ogretimin
yiiksekOgretimin 6nemli bir parcast haline gelmesine ragmen ¢ogu Ogretim elemaninin
onemli Ogretim teknolojilerini kullanmak i¢in hazirliksiz ve ekipmansiz oldugunu ileri
stirmiistlir. Mishra ve Koehler (2006)’in yiiksekdgretim 6ncesi egitim kademesinde egitimde
teknolojinin roliinii tanimlayan Teknolojik Pedagojik ve Durum Bilgisi modelini 6gretim
elemanlarinin profesyonel gelisim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelistiren arastirmacilar,
modele fazladan bir durum bilgisi katmani eklemistir. Boylelikle modelin 6gretim
elemanlarinin ihtiyaglarina karsilik verir hale gelmesi saglanmistir. Modelin ¢evrimigci ve
uzaktan 6gretim konusunda profesyonel gelisim programi sunmak isteyen 6grenme 6gretme

merkezleri tarafindan kullanilabilecegi belirtilmistir.

Tassoni (2018), “Tooling CTLs” isimli makalede Ogrenme Ogretme merkezlerinin
faaliyetlerini; 6gretimi gelistirmek tizere programlar ve danigmalar diizenleme, dgretimde
miikemmeliyet ddiilleri i¢in adaylarin se¢ilmesi, 6gretim etkinliklerinin etkililigini saglamak
tizere farkli 6nlemler gelistirme, 6gretimle ilgili arastirma ve projeler i¢in finansal kaynak
saglama, 0grenme ve 6gretme uzmanligini gelistirme ve benzerleri olarak siralamstir.
Ogrenme &gretme merkezi personeli ise hedef kitlelerin bu faaliyetlere etkin katiliminin
saglanmas1 ve faaliyetlerin etkililiginden sorumludur. Bu sebeple merkez personeli,
merkezin amagclari, gorevleri ve faaliyetlerini sekillendirmek i¢in gerekli onlemleri alir ve

araglar gelistirirler.

Sweet, Blythe, Carpenter ve Cecil (2018), “Approaching the Holy Grail of Faculty
Development: Evolving a CTL from a Service-Oriented Organization to a Learning-
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Assessment Unit” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezinin kampiisteki roliinii yeniden
diizenlemek icin gelistirdikleri bir dizi araci igeren ¢evrimig¢i kurs sistemini tanitmay1
amaglamistir. Tim 6gretim elemanlari igin erisilebilir olan ve ¢evrimici bélimlerden olusan
profesyonel bir gelisim programi hazirlayan arastirmacilar, programin oncelikle 6gretim

elemanlar1 daha sonra ise 6grenmeyi gelistirmeye katki saglayacagini ileri siirmiistiir.

Cottom, Atwell ve Ombres (2017), “New Adjunct Faculty Outreach: Making a Connection”
isimli makalede arastirma gorevlileri ve goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarinin
O0grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasinin merkezin
taninirhi@inin artmasi ve faaliyetlerinin hedef kitlesinin genislemesini sagladigini ileri
stirmiistiir. Arastirma sonuglari, arastirma gorevlileri ve goreve yeni baslayan ogretim
elemanlarinin, en iyi 6gretim tekniklerini kullanarak en iist diizeyde 6grenci 6grenmesini
sagladiklarindan emin olmak i¢in merkezlerin yardimia daha ¢ok ihtiya¢c duyduklarim

gostermistir.

Edwards (2017), “The Craft of Infusing Critical Thinking Skills: A Mixed-Method Research
on Implementation and Student Outcome” isimli makalede elestirel diisiinme becerilerinin
alanyazinda yiliksekogretimin en Onemli kazanmimlar1 arasinda yer almasina ragmen
aragtirmalarin 6gretim elemanlarmin ¢ogunlugunun etkin bir elestirel diisiinme egitimi
vermedigini gosterdigini belirtmistir. Arastirmact 6gretim elemanlar1 icin elestirel
diisiinmeyi ders igeriklerinde 6grencilerin ileri diizey diisiinme becerilerini gelistirmek {izere
kullanabilecekleri karma bir yontem onermistir. Ogrenme gretme merkezinin dgretim
elemani gelisim programina katilan 6gretim elemanlar ile uygulanan modelde 6n test ve son
testlerden elde edilen veriler, 6grenci basarisinin anlamli bir sekilde arttigini géstermistir.
Elestirel diisiinme 6gretimi i¢in Onerilen karma modelde kullanilmasi tavsiye edilen yedi
strateji ise aciklayict 6gretim, kasith uygulama, sistematik tekrar, sinif tartismalari, transfer

icin 0gretim, becerinin drneklenmesi ve yansitmanin 6zendirilmesi olarak a¢iklanmistir.

Sweet, Carpenter ve Blythe (2017a), “Utilizing Foundation Professors as a Resource to
Enhance Faculty Development” isimli makalede 6grenme Ogretme merkezleri igin
deneyimli Ogretim elemanlarimin faaliyetlere ve faaliyetlerin planlanmasma katilimini
saglamada bazi yollar onermistir. Farkli aragtirmalara dayanarak merkezlerin &gretim
elemani gelisim programlarini artirmasi gerektigini belirten arastirmacilar, 6gretim elemani
gelisiminde yenilik¢i model ve uygulamalarin merkezlerin devamliliglt i¢in zorunlu
oldugunu ifade etmistir. Merkezler i¢in (1) farkli organizasyonlarla 6gretim iyeleri icin

tartigma ortamlari, (2) yeni 6gretim elemanlarina yonelik deneyimli 6gretim elemanlar
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gozetiminde mentorliik programlari, (3) mezun derneklerinin kaynaklarmi kullanarak
diizenlenen toplant1 ve yemekler, (4) liniversitenin kaynaklari, bagislar ve sponsorluklarla
olusturulacak 6diil programlari, (5) deneyimli 6gretim elemanlar1 ve birliklere faaliyet

sorumluluklar1 verme ve benzeri araclar onerilmistir.

Sweet, Carpenter ve Blythe (2017b), “Reaching Those Faculty Not Easily Reached: How
CTLs Can Improve Participation in Faculty Programming Through Faculty Innovators and
Online Instruction” isimli makalede kisitli personel istihdaminin getirdigi sorunlar1 agsmak
icin O0grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetlerine Ogretim elemanlariin lider roliiyle
katilimimi saglamanin gerekliligini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma, Ogretim
iiyelerini lider sorumluluguyla katilima davet ettikleri ve g¢evrimigi olarak diizenlenen
birbiriyle baglantili iki program araciligiyla 6gretim tiyelerinin iyi uygulama deneyimlerini
diger is arkadaslartyla paylasmalarini saglamanin, 6grenme 6gretme merkezinin taninirlik

ve faaliyet katilim oranlarini artirdigini gostermistir.

Bledsoe ve Richardson (2016), “An Innovative Award Catches Faculty in the Act of Great
Teaching” isimli makalede Ogrenme Ogretme merkezlerinin yaygin faaliyetlerinden
ogretimde miikemmeliyeti 6zendiren dgretim ddiillerinin kendi merkezlerinde uygulanisini
aciklamaya caligmigtir. Kurumsal 6zellikler ve amaglar dikkate alarak merkezlerin 6gretim
odiillerini nasil yapilandirdig1 hakkinda bilgi veren arastirmacilar, iki tiniversitenin basarili
bir sekilde bir araya gelerek olusturdugu, uyguladigi ve olumlu etkilerini gozlemledigi yeni
bir 6diil modeli 6nermistir. Merkezlerin yiiksekdgretim kurumlarinin ihtiyaglarini géz oniine
alarak faaliyetlerini gozden geg¢irmesi ve yeniden sekillendirmesi gerektigine vurgu

yapilmistir.

Birdwell, Roman, Hammersmith ve Jerolimov (2016), “Active Learning Classroom
Observation Tool: A Practical Tool for Classroom Observation and Instructor Reflection in
Active Learning Classrooms” isimli makalede Ogrenme Ogretme merkezlerinin yaygin
olarak ylriitiilen hizmetlerinden smif i¢i ders gozlemlerini aktif 6grenme baglaminda
yeniden ele almayr amaclamistir. Aktif 6grenme gozlem araci adi altinda Ogrenme
ortamlarmin uzaklik ve teknolojik boyutlarini géz dniinde bulunduran ve sonug olarak aktif
ve i birlik¢i 6grenme yontemleri uygulayan 6gretim elemanlarinin ihtiyacina uygun olarak
anlamli ve yansitic1 doniit saglayan yeni bir ders gozlem protokolii sunan arastirmacilar,
protokoliin uygulanmasi sonucunda yapilmasi gereken birkag giincelleme ile birlikte sadece

aktif 6grenme i¢in degil tiim dersler i¢in kullanilabilecegini 6nermistir.
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Edwards, Snyder ve Sanders (2016), “Faculty Development for Fostering Students’ Critical
Thinking” isimli makalede lisans seviyesindeki dgrencilere elestirel diistinme becerilerinin
verilmesinin zorlugu ve bu konuda 6gretim elemanlarina yonelik etkili egitim yontemlerinin
eksikliginden yola ¢ikarak 6gretim elemanlarini elestirel diisiinme becerilerinin 6gretimine
hazirlamak i¢in kapsamli ve kanit temelli bir ¢erceve saglamay1 amaglamistir. Aragtirmacilar
O0grenme Ogretme merkezi tarafindan uygulanacak ¢aligma atolyesi, danigma, giinliik sinif
ici gdzlemler, bilgilendirici doniit saglama ve Ogrencilerin ileri seviye diisiinme becerileri
Uzerine donem sonu doénit raporlarini igeren bir model 6nermistir. Modelin on bes 6gretim
elemant ile yedi donem boyunca uygulanmasi sonucu o6gretim elemanlarinin egitim
stireclerinde ve Ogrencilerin elestirel diistinmeye iligkin bilgi seviyelerinde anlaml
degisiklikler oldugu gozlemlenmistir. Sonuglar 6gretim elemanlari i¢in saglanan egitim ve

doniit vermeyi igeren egitim programinin etkili oldugunu gostermistir.

Brinkley-Etzkorn ve Schumann (2015), “One Instructor at a Time: Measuring the Impact of
Instruction Consultation Services” isimli makalede 6grenme &gretme merkezi tarafindan
sunulan bireysel 6gretim danigmalarini incelemeyi, etkililigini belirlemeyi ve 6gretim
elemanlarinin ihtiyaclarint daha iyi karsilamak igin gelistirilmesi gereken alanlari
tanimlamay1 amaglamistir. Arastirma sonuglari (1) danisan rollerine iligkin bazi tutarsizliklar
olsa da danismanlarda is birlik¢i bir yaklasim benimsenmesine yonelik egilim gozlendigi,
(2) o6gretim elemanlar: tarafindan rapor edilen bilgiler ve 6grenci basarisini degerlendirme
sonuglarindaki iyilesmenin 6gretimde etkililigin arttifini isaret ettigi ve (3) arastirmaya
oranla ¢gretimin dneminin artmasi ve 6grenme 6gretme merkezinin 6gretimin gelistirilmesi
faaliyetlerinin sirdirtlmesi icin Gniversite yonetiminin daha fazla destek vermesinin
gerekliligi inancina ragmen Ogretim elemanlarinin siirecten tatmin oldugunu ortaya

koymustur.

Marbach-Ad, Katz ve Thomson (2015), “The Value of a Disciplinary Teaching Certificate
Program for Chemistry and Biology Graduate Students” isimli makalede biyoloji ve kimya
alanlarindaki arastirma gorevlilerine yonelik olarak hazirlanmis disiplin temelli 6gretim
sertifikas1 programini tanitmay1 amaglamistir. Program katilimcilarina uygulanan anket ve
goriisme sonugclari, biyoloji ve kimya boliimiindeki arastirma gorevlilerinin ihtiyaglar
baglaminda tasarlanan programin katilimci motivasyonu ve programin her bir bileseninin
etkisini artirdigini ortaya koymustur. Programin disiplin temelli 6gretimin gelistirilmesine

yonelik olmasi katilimcilar tarafindan 6zellikle deger verilen bir durum olarak 6ne ¢ikarken
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o0grenme Ogretme merkezlerinin disiplin temelli yapilanmasi arastirmacilar tarafindan

getirilen Oneriler arasinda yer almaktadir.

Rodriguez, Brennan, Varelas, Hutchins ve DiSanto (2015), “Center for Teaching and
Learning on Tour: Sharing, Reflecting on, and Documenting Effective Strategies” isimli
makalede 6grenme 6gretme merkezi personelinin tasarladigi 6gretimi gelistirme modelini
incelemeyi amaglamistir. Modelde merkez personelinin rutin 6gretim elemani bulugsmalarini
iki haftada bir kez farkli ofis ve toplant1 odalarinda gergeklestirmesinin, 6gretime iliskin
konu ve yeniliklerin bircok 0Ogretim elemanmnin agina oldugu giivenli ortamlarda
tartisilmasint ve disiplinlerarast bilgi ve deneyim paylasimini tesvik ettigi ortaya

konulmustur.

Calderwood ve Klaf (2014), “Facilitating Mentoring Across Three Models of Faculty Work:
Mentoring Within a Community of Practice for Faculty Development” isimli makalede
ogrenme 6gretme merkezlerinin temel faaliyetleri arasinda yer alan 6gretim elemanlarina
yonelik danigma faaliyetlerinin etkili olarak yiiriitiillmesi i¢in geleneksel, gegisli ve birlesik
olmak {izere ic model Onermistir. Geleneksel modelde disiplin uzmanhigi temel alinarak
ogretim, disiplinin konu alani bilgisi {izerine kurulmustur. Gegisli modelde ise disiplin
uzmanlig1 agirlikli olmak tizere 6zel alan bilgisi de dahil edilerek 6gretim, disiplin ve egitim
alan bilgileri lizerine 6grenci 6grenmesine hizmet eden bir anlayisla kurgulanmistir. Birlesik
modelde ise disiplin uzmanlig1 yerine 6zel alan bilgisi agirlik kazanmistir ve 6gretim gegisli
modelde oldugu gibi disiplin ve egitim alan bilgileri lizerine d6grenci 6grenmesine hizmet

eden bir anlayisla kurgulanmistir.

Boyd (2014), “The Growth Mindset Approach: A Threshold Concept in Course Redesign”
isimli makalede 6gretim elemanlarint 6grenmeye farkli acilardan bakmalarini saglayarak
ogrenmenin esnekligi konusunda arastirmaya tesvik etmeyi amaglamaktadir. Gelisim odakli
zihin yaklasimi ile esik teorisini birlestirerek 6gretim elemanlarini ders tasariminda ve
ogretime yaklagimlarinda farkli yonelimlere gétiirecek bir ¢alisma atdlyesi programi dneren
arastirmaci, bu programin 6gretim elemanlarinin 6gretimleri ve ders tasarimlar1 {izerine
yeniden diisiinmeleri ve 6gretime iliskin bircok yeni ve etkili yaklasimi benimsemelerini

saglayacagini ileri stirmiistiir.

Beane-Katner (2013), “Developing the Next Generation of Faculty: Taking a Learning
Community Approach” isimli makalede yeni 6gretim eleman1 uyum programlarinda 6gretim
eleman1 6grenme topluluklar1 yaklagiminin roliinii agiklamaya calismistir. Yeni Ogretim

elemanlarinin kiiltiirel ve pedagojik degisimi baslattig1 6grenme topluluklar1 ayn1 zamanda
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yeni Ogretim elemanlarinin kurumun 6gretme/ 6grenme kiiltiiriine uyumuna da destek
olmaktadir. Arastirmaci, kurumsal beklentiler, 6grenci yapisi ve finansal destek gibi
konularda bilgi aktarimini igeren geleneksel yeni ogretim eleman1 uyum programlarinin
yerine 0grenme toplulugu yaklagimini benimseyen bir model Onermistir. Bu modelde
gelecek nesil 6gretim elemanlarinin nitelikleri, giiclii yonleri ve ilgi alanlarina odaklanilmas,

bu alanlarin kurumsal amag ve ihtiyaglarla uyumu 6n plana ¢ikarilmistir.

Marbach-Ad, Schaefer Ziemer, Thompson ve Orgler (2013), “New Instructor Teaching
Experience in a Research-Intensive University: Implications for Professional Development”
isimli makalede on bir 6gretim elemaninin tiniversitede ilk ¢alismaya baslamalarindan kisa
bir siire sonra ve ii¢ y1l sonraki goriiglerine dayanarak 6grenme dgretme merkezlerinin yeni
Ogretim elemanlarinin iiniversiteye uyum siirecine katkilarini1 agiklamaya calismistir.
Merkez tarafindan baslangicta yeni 6gretim elemanlarina sonrasinda 6gretim elemanlarinin
profesyonel gelisimine yonelik sunulan hizmetlere katilan 6gretim elemanlarinin 6gretim
felsefeleri, 6gretim amaglar1 ve 6gretim terimlerini kullanimlarinda farkliliklar ve gelisme
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bir yaklasim ya da yontemin bir kiside etkili olurken
digerinde gelisimi engelleyebilecegi de dikkate alinarak merkezlerin profesyonel gelisim
programlarinda esneklik gostermesi ve Ogretim elemanlarina tercih hakki sunmasi

onerilmistir.

Mulrix (2013), “Communicating a New Model: Learner-Centered Strategies in Faculty
Development” isimli makalede dgretim elemani gelisiminde 68renci merkezli stratejilerin
onemini agiklamaya calismuistir. Ogrenmeye iliskin edinilmis bilgilerin 6gretim elemamni
gelisim siirecine aktirilmasina yonelik 6nerdigi modelde arastirmaci, 6grenme ilkelerinin
ogretme siireclerine nasil dahil edilecegini gosteren bir ¢alisma atdlyesi planit sunmustur.
Derin 6grenme yaklagimlarinin orneklenmesi, profesyoneller i¢in daha yansitict egitim
stireclerinin tasarlanmasi ve etkili profesyonel gelisim uygulamalarinin yayginlastiriimasini
amaglayan arastirmaci, etkinlikler planlanirken 6gretim elemanlarinin  katiliminin

saglanmasinin merkezlerin faaliyetlerinin etkililigini artirdigini ileri stirmiistir.

Plank ve Mares (2013), “The Paths People Take Through Teaching Center Services: A
Descriptive Analysis” isimli makalede dgrenme Ogretme merkezleri tarafindan yaygin
olarak sunulan calisma atolyeleri, damigsmalar, uyum ve tanitim programlari, 6grenme
topluluklar1 gibi hizmetler arasindan 6gretim elemanlarinin bireysel olarak se¢im yaparak
kendi gelisim siirecini yapilandirmasini agiklamaya calismistir. Arastirmact katilim

sikligiyla birlikte 6gretim elemanlarmin kendileri i¢in olusturduklar1 hizmet gruplarini
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tanitmistir. Merkezlerin faaliyetlerine kendi siralama ve siklik anlayiglarina gore katilim
saglama inisiyatifi ve istedigi faaliyet alaninda yogunlagma firsatina sahip Ogretim
elemanlarinin tercihleri, merkezlerin faaliyetlerin farkli bireyler i¢in farkli noktalardan
hareketle baslayabilecegi gercegi ve standart programlarin varliginin sorgulanmasi

gerekebilecegini ortaya koymustur.

Daragmeh, Drane ve Light (2012), “Needs Assessment and Beyond in The Setup of Centers
for Teaching and Learning Excellence: An-Najah University Center as a Case Study” isimli
makalede Al-Najah Universitesi’nde Northwestern Universitesi is birligi ile kurulan
ogrenme ve dgretimde mitkemmeliyet merkezinin 6grenme ve 6gretimde liderlik kapasitesi
olusturmay1 hedefleyen oOgretim elemani gelisim programini incelemeyi amacglamistir.
Program basladiginda {iniversiteden gelen tepkilere merkezin katilim stratejisi belirleyerek
ve farkli alanlarda uzmanlardan olusan 6gretim elemani takimlari olusturarak cevap verdigi
belirlenmistir. Programin {iniversitede egitim Ogreitm alaninda bir liderleik kapasitesi
yaratilmasinda basarili oldugu, liniversitenin 6nemli gordiigii alt1 kritik alanda uzmanlik
gelisimine katki sagladigi ve merekzin bu programda elde ettigi deneyimi farklh kilit

programlar tasarlamak i¢in de kullanabilecegi sonuclarina ulagilmistir.

Barbezat ve Pingree (2012), “Contemplative Pedagogy: The Special Role of Teaching and
Learning Centers” isimli makalede o6grenme Ogretme merkezlerinde derin diisiinme
stratejilerinin uygulanabilirligini ortaya koymayr amaclamistir. Ogretim programlari ve
iiniversitedeki arastirma ve 6gretme aglarini koordine eden merkezlerde, 6gretim elemani
calisma gruplart seklinde derin diisiinme programlarinin uygulanabilecegi sonucuna
ulusilmistir. Derin diisiinme pratiklerinin 6grenme lizerindeki son derece olumlu etkileri géz
online alindiginda merkezlerin bu pratiklerin kullanimima uygun ortamlar yaratmasi

onerilmistir.

Bonura, Bissel ve Lijegren (2012), “An Iterative Improvement Process: Lessons Learned
From Professional Development at an Online University” isimli makalede gevrimigi
tiniversite toplulugunun egitim uygulamalar1 ve kurumsal amaglarimi koordine ettigi
ogrenme dgretme merkezi toplantilarinin dnemini ortaya koymayi amaglamistir. Ogretim
elemani gelisim programlarinin ¢evrimigi olarak yiriitiildiigii tiniversitede, dort toplantinin
incelenmesi sonucunda (1) 6gretim elemanlar1 arasinda iletisim ve is birligi ag1 olusturmak
icin ek firsatlar sunmak, (2) profesyonel gelisim firsatlari sunan merkez toplantilarinin tiim

ogretim elemanlari icin erisilebilir olmasini saglamak ve (3) profesyonel gelisim alanlarinin
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ilgililigi ve kullanilabilirligini gelistirmek olmak iizere merkez tarafinda odaklanilmasi

gereken ii¢ alan belirlenmistir.

Yee ve Hargis (2012), “Indirect Faculty Development and the Role of Sociability” isimli
makalede 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim ve 6grenmeyi gelistirmek amaciyla her
bir 6gretim iiyesinin iligkiler ag1 seklinde yapilanmis bireysel ortamina dahil olusunu
aciklamay1 amaclamistir. Calisma atdlyeleri, seminerler ve danismalar gibi planli 6gretim
eleman1 gelisim programlarinin yani sira, planli olmayan sosyallesme siireglerinin de etkili
ogretim eleman1 gelisiminde katkis1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Arastirmaci, Ogretim
elemanlar ile kurulan siirdiiriilebilir iligkilerin basarili gelisim programlarinin anahtari

oldugunu belirtmistir.

Grosse (2011), “The “New” Faculty Development? Exploring the Relationship Between
Human Performance Improvement (HPI) and Current Best Practices in Faculty
Development” isimli makalede Michigan Universitesi’nde 1962°de kurulan ilk 6grenme
ogretme merkeziyle birlikte 6gretim elemanlarmin gelisimini saglamak goreviyle anilan
merkezlerin bu goreviyle insan kaynagi gelisimi teorileri arasindaki baglantiyr ortaya
koymay1 amaglamistir. Insan kaynag: gelisimi teorileri ile gretim elemani gelisimi arasinda
ilgi cekici ve daha Once giindeme getirilmemis bir bag oldugunu ileri siiren aragtirmaci,
ogretim elamani gelisim programlarinin, ogreticilerin bireysel o6gretim becerilerinin
gelistirilmesi, ders etkinlikleri ve 6gretim programlarina iliskin deneyimlerin iyilestirilmesi
araciligiyla dgrenmenin iyilestirilmesi ve kurum igindeki birimlerin etkililikleri ile is
birliklerini kapsayan kurumsal gelisimin saglanmasina odaklanmasi gerektigini ifade

etmistir.

Altany (2011), “A Peer-Based, Dissemination Model of Professional Faculty Development:
A Story” isimli raporda Georgia Southern Universitesi’ndeki 6grenme 6gretme merkezinde
uyguladigi akran temelli dgretim elemam gelisimi modelini agiklamistir. Ogretim elemani
gelisimini akran temelli paylasimlar temelinde ele alan yaklasimda, 68retim elemanlarinin
ogretim, 6grenci 6grenmesi, uzmanlik ve akademik yasam gibi konularda deneyim ve
bilgilerini tiim is arkadaslar1 tarafindan erisilebilir olacak sekilde acik olarak paylagsmast
esastir. Bu paylasimlar sayesinde 6grenme ve Ogretmeye iligkin bilgi birikimi, dgretim

elemanlar1 arasinda bilgi degisimi ve dayanigsma kiiltiirii olusturulmasi hedeflenmistir.

Schick, Hunter, Gray, Poe ve Santos (2011), “Writing in Action: Scholarly Writing Groups
as Faculty Development” isimli ¢alismada 6grenme 6gretme merkezinin akademik yazma

grubu etkinliginin 6gretim elemanlarmin gelisimine sagladigi katkiyi, etkinlige katilan
145



Ogretim elemanlarinin deneyimlerini temel alarak oraya koymustur. Herkes tarafindan
erigilebilir kaynaklar kullanilarak yiiriitiilen etkinligin, 6gretim elemanlar1 ve merkezdeki
uzmanlar olmak tizere farkli hedef kitlelere hizmet ettigini belirten arastirmacilar, etkinligin
merkezin O0gretim elemanlarinin gelisimi saglamak ve iiniversitenin akademik kiiltiirii

gelistirmek amaglarina da katki sagladigini ileri stirmiistiir.

Clark ve Saulnier (2010), “Broadening the Role of the Teaching and Learning Center: From
Transforming Faculty to Transforming Institutions” isimli makalede 6grenme Ogretme
merkezlerinin 6gretim elemanlarinin desteklenmesi yoluyla iiniversitede egitim 6gretimin
gelistirilmesi temel gorevinin, kurumsal kiiltiiriin doniisiimiinde kolaylastirici gorevine
evrilmesini agiklamay1 amaglamistir. Temel 6grenme yeterliliklerinin tiniversite capinda bir
girisim araciligtyla, lisans derecesindeki 6grenme deneyimleri ile biitiinlesmesini saglayan
O0grenme Ogretme merkezinin, kurumsal 6grenme kiiltiiriiniin doniisiimiinde liderlik roliine
sahip oldugu ortaya konulmustur. Merkezin tabandan tavana dogru bir 6gretim elemani,
ogrenci ve personel gelisim modeli ile kurumsal baglamda etkili sonuglar elde edebilecegi

sonucuna varilmaistir.

Evins (2010), “A Podcasting Initiative at the Center for the Enhancement of Learning,
Teaching, and University Assessment at Miami University (Ohio)” isimli makalede Miami
Universitesi’nde 6grenme Ogretme merkezi tarafindan ogretim elemanlari, arastirma
gorevlileri ve tniversite yoneticilerinin hizmetine sunulan internet Gizerinden gorinti ve ses
dosyalarmin dagitilmasini saglayan teknolojileri incelemeyi amaglamistir. Ihtiyaca yonelik
mobil gelisim firsatlar1 olarak sunulan internet yayinlari ile merkezin daha dnce ulagamadigi
kadar genis ve farkli bir kitlelere ulastigini belirten arastirmaci, merkezin internet yayim
yapma kararinin arka plani, yayin icerigi iiretme ve degerlendirme yontemleri ile internet
yayinlarinin gelecekte merkezin amaglarina nasil hizmet edecegine yonelik bulgular: ortaya

koymustur.

Sweet ve Blythe (2010), “Integrating CTLs Into Campus Strategic Planning Through an
Effective Brainstorming Process” isimli makalede 6grenme 6gretme merkezinin problem
cozme odakli ve farkli paydaslarin katilimiyla gerceklesen yapilandirilmis tartisma
ortamlarinin yaraticilik ve inovasyon iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Bireylerin
kendilerini yaratic1 bir silirecin parcast olarak hissettiklerinde yaratici olmaya egilimli
olduklarimi belirten arastirmacilar, grup calismalarimi etkili beyin firtinasi siiregleriyle
donitistiirerek 6grenme Ogretme merkezin kendini {iniversitenin stratejik planlamasinin

merkezine yerlestirebilmesi i¢in bir model 6nerisinde bulunmustur.
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Birch ve Gray (2010), “Workaholism in Academe: Strategies for Centers for Teaching and
Learning” isimli makalede &gretim elemanlarinin yasam dengesi ve saghigmin etkili
O0grenme ortamlar1 olusturulmasina etkisini ortaya koymaya amaclamistir. Kurumsal
faktorlerin yaninda 6grenme Ogretme merkezlerinin de Ogretim elemanlarinin calisma
yikiinii agirlastirabildigini belirten arastirmacilar, 6gretim elemanlarinin is yiikiiniin
dengelenmesine yonelik merkezler tarafindan yapilacak caligsmalarin {iniversitenin kaliteli

o0grenme ve 6gretme ortamini destekleyecegini ileri stirmiistiir.

Phillips, Crane ve Dennison (2010), “Establishing a New Faculty Mentoring Program:
Proposal Development” isimli makalede yeni 6gretim elemanlarina yonelik diizenlenen
uyum ve damigmanlik programlarinin katilimcilara sagladigi katkilari ortaya koymay1
amaglamistir. Birgok iiniversitede yeni 6gretim elemanlarina yonelik bu tiir programlarin
bulunmadigint belirten arastirmacilar, 6grenme Ogretme merkezlerinin diizenledigi bu
programlar araciligiyla iiniversitenin 6gretme kiiltlirii ve biitgesine katki sagladigini ifade
etmistir. Goreve yeni baslayan Ogretim elemanlarmin kampiise uyumu hakkindaki
literatiiriin taranmasi, potansiyel paydaslarin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, yeni §gretim
elemanlarinin kadroya alinmasi ile bilgilerin toplanmasi, mevcut kampiis kaynaklarinin
belirlenmesi, pilot uygulama ve program degerlendirme araglarinin hazirlanmasi, bagarili bir

yeni 6gretim elemani uyum programi hazirlamanin agamalar1 olarak siralanmastir.

Boye ve Tapp (2009), “The Process of Progress: A Teaching and Learning Center Examines
the Adaptation of Active Learning Across the Disciplines” isimli makalede 6gretim
elamanlarinin aktif 6grenmeye iliskin farkli algilarinin 6grenme Ogretme merkezinin
faaliyetlerinin bagaris1 {izerindeki etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Ogretim
elemanlarinin  08retim  siireclerini  sekillendiren baglamsal faktorleri inceleyen
aragtirmacilar, merkezlerde farkli disiplinlerden G6gretim elemanlar1 ile calisirken bu
baglamsal faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Basitten karmasiga bir akis
icinde ilerleyen aktif O0grenme yontemlerinin kullanilmasinda merkezlerde, o6gretim
elemanlarinin uzmanlik alani, gegmis deneyimleri, 68renci geri bildirimleri ve 6gretim

elemaninin kendi 6gretimi lizerine diigiincelerini dikkate alinmasini 6nermistir.

Felten, Moore ve Strickland (2009), “Faculty Writing Residencies: Supporting Scholarly
Writing and Teaching” isimli makalede &grenme ve Ogretme uzmanliinin bireysel
deneyimlerden yapilandirilmis diizenlemelere doniisiimiiniin gerekliligini ve bu gereklilikte
ogrenme Ogretme merkezlerinin roliinii  ortaya koymayr amaglamistir. Kendi

tiniversitelerindeki merkezde deneyimledikleri iizerine arastirmacilar, 6gretim elemanlariin
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kendi 6gretme stiregleri lizerine diisiinmesi, alismis olduklar1 6gretim yontemlerinin disina
cikmasi, sonuglar1 6grenmenin gelistirilmesi i¢in disiplinleraras: bir yaklagimla kullanmasi

ve paylagsmasinda merkezlerden yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Berstein ve Ginsburg (2009), “Toward an Integrated Model of the Scholarship of Teaching
and Learning and Faculty Development” isimli makalede &grenme ve oOgretmede
uzmanlagma kiiltiirii ve yontemlerinin sadece 6grenmeyi degil 6grenme dgretme merkezinin
deneyimlerini de gelistirdigini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmacilar gorevli
olduklari merkezde Ogretim elemanlarinin  6grenme ve Ogretme uzmanliginin
gelistirilmesine iligkin ¢aligmalarinin 6gretim elemani gelisiminde strdurdlebilir bir model
olan “6grenme ¢emberi” ile basladigini belirtmektedir. Faaliyetlere katilan Ogretim
elemaninin iiniversitedeki diger bir 6gretim elemani i¢in danisma ve rehberlik sagladig:
O0grenme ¢cemberi modeli, 6§renme dgretme merkezlerinin 6gretim elemanlarinin deneyim

ve uzmanliklarindan yararlanabilecekleri bir model olarak onerilmistir.

DiPietro ve Huston (2009), “A Theory and Framework for Navigating Entangled
Consultations: Using Case Studies to Find Common Ground” isimli makalede 6grenme
Ogretme merkezlerinin en yaygin faaliyetlerinden biri olan danigma hizmetinin bireysel ve
kurumsal temellerini ortaya koymayi amaglamistir. Dort merkezde yiiriitilen danigma
hizmetinin incelenmesi sonucunda Ogretim elemanlarmin danigma hizmetini, 0gretim
etkinliklerinin kalitesini artirmak i¢in bir firsat olarak degerlendirdikleri ancak literatiirdeki
yaygin goriigiin aksine 6gretim elemanlarinin danisma hizmetini denemeden 6nce ¢ok hazir,
istekli ve tavsiye almaya yatkin olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Danigma hizmetinin karsilikli
iletisim, 6gretime iliskin farkli boyutlar ve savunmaya ge¢me, kendini koruma, kiiltiirel
sebepler ve boltim politikalart gibi 6gretim elemanlarinin beraberinde getirdigi bireysel hazir

bulunma durumlarinin bir birlesimi oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de ve yurtdisinda 6grenme 6gretme merkezlerinin yapisal ve islevsel 6zellikleri ile
ilgili arastirmalar incelendiginde; Tiirkiye’deki merkezlere iliskin ¢alismalarin oldukga az
sayida oldugu, calismalarda merkezlerin bireysel olarak ve c¢ogunlukla tek bir boyuta
odaklanilarak incelendigi, farkli yliksekdgretim sistemleri arasinda herhangi bir
karsilastirma yapilmadig1 saptanmustir. Bu arastirmada ise Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik
ve Tirkiye’deki liniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri kurulus, amaglar,
faaliyetler, personel ile yontemim ve finansman boyutlarinda karsilastirmali olarak
incelenmistir. Arastirma, O0grenme &gretme merkezlerini biitiinciil ve kapsamli bir

yaklagimla ele almasi agisindan alanyazindaki diger arastirmalardan farklilagmaktadir.

148



BOLUM IV

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve

analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirk tniversitelerinde bulunan 6grenme Ogretme
merkezlerinin yapisal ve islevsel 6zelliklerinin incelendigi ve karsilastirildig: bu arastirma,
merkezlerin kurulus, amaclar, faaliyetler, personel ile yonetim ve finansman boyutlarini
kendi sartlar1 icinde ve var oldugu gibi agiklamaya calistifindan betimsel bir arastirmadir.
Betimsel aragtirmalarda, arastirmaya konu olan durum, birey veya nesne, kendi kosullari

icinde miimkiin oldugunca dikkatli ve biitiin boyutlariyla tanimlanmaya calisilir (Cohen,
Manion & Morrison, 2011; Creswell, 2017; Karasar, 2016).

Arastirma; Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirk tiniversitelerinde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin benzer ve farkli yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi, bu yonler arasindaki
iliskinin incelenmesi agisindan ayni zamanda yatay yaklasimi temel alan karsilastirmali bir
egitim arastirmasidir (Bray, Adamson & Mason, 2014). Son yillarda egitimin
uluslararasilasma hizindaki artigin iilkeler arasinda karsilagtirmayi giindeme getirmesine
karsin karsilagtirmali egitim arastirmasi yaklasimlar1 ve yontemleri lizerine uzlasiya varilmis
ortak tanimlar bulunmamaktadir (McGinn, 2014). Karsilagtirmali egitim aragtirmasinin
temel Ozellikleri, farkli egitim sistemlerini biitiin olarak veya farkli birka¢ boyutta
karsilagtirarak bu sistemlerin benzer ya da farkli yonlerini ortaya koymasi, bu yonler
arasindaki iliskiyi a¢iklamasi ve yorumlamasidir (Bray vd., 2014; Yildirnm & Tiirkoglu,
2018). Bu arastirmada, Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Turk Universitelerinde bulunan

O0grenme Ogretme merkezlerinin kurulus, amaclar, faaliyetler, personel, yonetim ve
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finansman boyutlarina odaklanilmig, bu boyutlarda saptanan benzer ve farkli yonler ortaya
konulmustur. Bu baglamda arastirmada karsilastirmali egitim yaklasimlarindan yatay
yaklasim esas alinmustir. Yatay yaklasimda, farkli sistemlerin 6geleri bir biitiin halinde
paralel olarak incelenerek benzerlik ve farkliliklar saptanmaktadir (Bray vd., 2014; Yildirim

& Tiirkoglu, 2018).

Diinyadaki egitim alanindaki etkili politikalarin tiretildiklerinden farkl: tilkeler ve sistemler
tarafindan benimsenmesi veya transfer edilmesinin yayginlagmasi, karsilastirilmali egitim
arastirmalarinin onemini artirmistir (Yang, 2014). Karsilastirmali egitim arastirmalarinda
incelenen politikalar; baglam, dnceliklendirme ve kiiltiirel degerlerin etkisi dikkate alinarak
elestirel bir yaklagimla degerlendirilmelidir (Cardno, 2018; Tamtik, 2014; Yang, 2014). Bu
aragtirmada Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirk yliksekogretim sistemlerinde
iiniversite kademesinde egitim Ogretim gorevinde kaliteyi saglama ile artirmaya yonelik
O0grenme Ogretme merkezi kurma politikalart ve kurulan merkezler, bolgeler baglaminda

incelenerek elestirel bir yaklasimla degerlendirilmis ve karsilagtirilmigtir.

Nitel arastirma 6zelligi tasiyan bu ¢alismada, dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.
Bu dogrultuda, arastirma kapsamindaki {iniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme
merkezlerinin incelenmesi ve karsilastirilmasinda nitel siire¢ izlenmis, merkezlerin kurulus,
amaclar, faaliyetler, personel ile yonetim ve finansman boyutlarina iliskin O6zellikler
derinlemesine betimlenmistir. Nitel arastirmalar, sosyal hayati1 ve insanlarla ilgili sorunlari,
kendine has yontemlerle arastiran ve anlamlandiran bir siire¢ olarak tanimlanir (Creswell,
2017) ve oncelikli amaglar1 arasinda genelleme yapmak yer almaz (O’Leary, 2013; Polit &
Beck, 2010).

Aragtirmanin yontem siirecinin 0zeti Tablo 23’te gosterilmektedir.
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Tablo 23

Arastirmanin Yontem Surecinin Ozeti

degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi

Ogrenme 6gretme merkezlerinin
yOnetim ve finansman boyutu ile

YONTEM
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degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi
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4.2. Orneklem

Bu arastirmada, Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 37 iiniversitede bulunan
ogrenme dgretme merkezleri ve bu merkezler ile ilgili dokiimanlar incelenmistir. Orneklem
olusturmada, amaglh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir (Creswell,
2017; O’Leary, 2013; Yildinnm & Simsek, 2016). Amagh 6rneklemede, ¢alismanin amacina
gore en gecerli ve gilivenilir bilgiyi saglayacak kurum, nesne veya kisiler arastirmaci
tarafindan secilir (Gall, Gall & Borg, 2007; O’Leary, 2013). Olgiit 6rneklemede, dlgiit
“Onemli olma” olarak kabul edilmekte ve arastirmaci tarafindan 6énceden belirlenen temel
Olgiitleri karsilayan durumlar incelenmektedir (Cohen vd., 2011; Gall vd., 2007). Bu
dogrultuda, aragtirmanin Orneklemini olusturan 37 iiniversitenin sec¢iminde asagidaki

oOl¢iitler g6z oniinde bulundurulmustur:

1. Universitelerin Quacquarelli Symnonds (QS), Times Higher Education (THE) ve
University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamalarinda {ist basamaklarda

yer almasi (QS, 2019; THE, 2019; URAP, 2019),

2. Incelenen iiniversitelerin basarili yiiksekdgretim sistemlerine sahip diinyanmn farkli

bolgelerinden secilmesi,

3. Segilen Gniversitelerin bolgelere gore dagiliminda, bolgelerin QS ve THE siralamalarinda
ilk 100°de yer alan {iniversitelerinin sayisinin dikkate alinmasi (QS, 2019; THE, 2019),

4. Segilen tiniversitelerin bulunduklari bolgede “Biiyiik On (The Big Ten)” ve “Sarmasik
Ligi (Ivy League)” gibi seckin yiiksekogretim birlikleri iginde yer almasi (Big Academic
Alliance, 2020; The lvy League, 2020),

5. Aragtirma kapsamina alinan iiniversitelerde tiim iiniversite diizeyinde hizmet veren

o0grenme 0gretme merkezi bulunmasi,

6. Incelenen iiniversitelerde grenme dgretme merkezinin koklii bir gegmise sahip olmast

ve bu alanda diger iiniversitelere model olmasi,

7. Universitelerin ve 6grenme o&gretme merkezlerinin resmi internet sayfalari ve bu

sayfalardaki bilgilere ulasilabilirlik.

Aragtirmanin amacina gore 37 iniversite ve merkezi kapsayan orneklem Tablo 24’°te

gosterilmektedir.
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Tablo 24

Arastirma Kapsaminda Incelenen Universiteler ve Ogrenme Ogretme Merkezleri

Bélge Ulke Universite QS THE URAP  Ogrenme Ogretme Merkezi
1 Massachusetts Teknoloji Enstitusi 1 4 8 Ogretme ve Ogrenme Laboratuvari
2 Stanford Universitesi 2 3 4 Ogretme ve Ogrenme Merkezi
3 Harvard Universitesi (The Ivy League) 3 6 1 Derek Bok Ogretme ve Ogrenme Merkezi
4 California Teknoloji Enstitusu 4 5 72 Ogretme, Ogrenme ve Destek Merkezi
5 Chicago Universitesi 9 10 29 Ogretme Merkezi
6 Princeton Universitesi (The Ivy League) 13 7 103 McGraw Ogretme ve Ogrenme Merkezi
7 Cornell Universitesi (The Ivy League) 14 19 25 Ogretimde Inovasyon Merkezi
8 Amerika Yale Universitesi (The Ivy League) 15 8 21 Poorvu Ogretme ve Ogrenme Merkezi
9 Amerika  Birlesik Columbia Universitesi (The Ivy League) 16 16 14 Ogretme ve Ogrenme Merkezi
10 Devletleri Pennsylvania Universitesi (The Big Ten/ lvy League) 19 12 15 Ogretme ve Ogrenme Merkezi
11 Michigan Universitesi (The Big Ten) 20 20 9 Ogrenme ve Ogretme Aragtirmalart Merkezi
12 Carneige Mellon Universitesi 46 24 250 Eberly Ogretimde Miikemmeliyet ve inovasyon Merkezi
13 Brown Universitesi (The Ivy League) 56 53 161 The Harriet W. Sheridan Ogretme ve Ogrenme Merkezi
14 Purdue Universitesi (The Big Ten) 100 64 115 Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi
15 Minnesota- Twin Cities Universitesi 156 71 32 Ogretimde Inovasyon Merkezi
16 Dartmouth Kolej (The Ivy League) 183 99 329 Dartmouth Ogrenmeyi Gelistirme Merkezi
17 Vanderbilt Universitesi 195 121 87 Ogretme Merkezi
18 ingiltere Oxford Uni\(_ersitesi 5 1 3 C:)gretme Merkezi
19 Cambridge Universitesi 6 2 7 Ogretme ve Ogrenme Merkezi
20 Danimarka Danimarka Teknik Universitesi 112 163 142 Ogrenme Laboratuvari
21 Avrupa Hollanda Utrecht Un_i_versitesi 124 74 40 Akademik Ogretim Merkezi
22 Maasricht Universitesi 211 128 186 Egitim Laboratuvari
23 Norveg Oslo Universitesi 135 121 86 Ogrenme, inovasyon ve Akademik Gelisim Merkezi
24 Isveg Stockholm Universitesi 200 153 177 Ogretimin Gelistirilmesi Merkezi
25 Singapur Singapur Ulusal Universitesi 11 23 30 Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi
26 Japonva Tokyo pniversitesi 23 42 20 Yiiksekogretim Aragtirmalar ve Gelistirme Merkezi
27  Asya- pony Kyoto Universitesi 35 65 66 Yiiksekogretimde Mitkemmeliyeti Destekleme Merkezi
28  Pasifik Hong Kong  Hong Kong Universitesi 25 36 136 Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi
29 Avustralya Awvustralya Ulusal Universitesi 24 49 129 Ogrenme ve Ogretme Merkezi
30 Sydney Universitesi 42 59 23 Egitimde Inovasyon Merkezi
31 Kog Universitesi 448 401+ 100+ Ogrenme ve Ogretme Ofisi
32 Orta Dogu Teknik Universitesi 551+ 601+ 601+ Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uyg. ve Ars. Merkezi
33 Bilkent Universitesi 456 501+ 801+ Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi
34 Turkiye Istanbul Teknik Universitesi 651+ 601+ 619 Egitimde Miikemmeliyet Merkezi
35 Sabanci Universitesi 501+ 351+ 1001+ Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi
36 Izmir Ekonomi Universitesi - 1001+ 2001+  Ogretme ve Ogrenme Merkezi
37 Baskent Universitesi - - 1001+ Ogrenme ve Ogretme Merkezi
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Tablo 24’te goriildiigii gibi Tiirkiye dahil olmak iizere ti¢ farkli bolgeden 11 tilkede yer alan
37 universite ve bu tniversitelerde kurulmus 6grenme 0gretme merkezleri, arastirmanin
kapsamina alinmistir. Amerika’dan 17, Avrupa’dan 7, Asya- Pasifik’ten 6 ve Tiirkiye’den 7
tiniversite 0rnekleme dahil edilmistir. Bolgelere gore drneklemde yer alacak tliniversite
sayisinin belirlenmesinde bolgelerin diinya siralamalarinda ilk 100 basamakta yer alan
tniversitelerinin  oran1  dikkate alinmistir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik

universitelerinin dagilimi Sekil 26’da gosterilmistir.

= Amerika = Avrupa = Asya- Pasifik

Sekil 26. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Psifik’teki Universite ve
merkezlerin bu Ug bolgeye gore dagilimi

Arastirmanin kapsamina, aragtirmanin yapildigi tarih itibartyla Tiirkiye’deki devlet ve vakif
tirinde olmak Uzere toplam 207 universiteden 6grenme Ogretme merkezi bulunan 19
tiniversite arasindan 7’si dahil edilmistir. Tiirkiye’deki 7 merkezin se¢iminde, aragtirmanin
orneklemine dahil edilecek {iniversitelerin se¢iminde kullanilan Olgiitlerin yan1 sira
merkezlerin kurumsal yapiya sahip olmasi ve faaliyetlerinde sureklilik gostermesi 6lcutlerini
karsilama durumu g6z dntinde bulundurulmustur. Bu 6l¢iitler dogrultusunda Tiirkiye’deki 7

universitede bulunan merkezlerin se¢imine iligkin bilgi Tablo 25’te verilmistir.
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Tablo 25
Tiirkiye 'deki Merkezlerin Seciminde Kullanilan Olgiitler

Universite Arastirma ve Uygulama Merkezinin/  Kurumsal Faaliyetlerinde ki Olgiitii
Birimi Yapiya Sahip  Streklilik Saglama
Olma Olgiiti~ Gésterme Durumu
Olciitii
Abdullah Gl Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme v
Birimi
Akdeniz Egitim ve Ogretimde Miikemmellik v
Merkezi
Atatiirk Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme v
Uygulama ve Arastirma Merkezi
= Istanbul Teknik Egitimde Miilkemmeliyet Merkezi v v 4
3 Orta Dogu Teknik Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme v v v
o Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yozgat Bozok Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme v
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Zonguldak Biilent Egitim Caligmalar1 Uygulama ve v
Ecevit Arastirma Merkezi
Nevsehir Hac1 Bektag ~ Egitimde Milkemmeliyet Uygulama v
Veli ve Aragtirma Merkezi
Avrasya Ogrenme- Ogretme Birimi v
Bahgeschir Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve v 4 v
Arastirma Merkezi
Baskent Ogrenme ve Ogretme Merkezi
Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi v v v
Istinye Ogtretme ve Ogrenme Merkezi v
£ izmir Ekonomi Ogretme ve Ogrenme Merkezi v 4 4
S Kadir Has Ogrenme ve Ogretme Ofisi
Kog Ogrenme ve Ogretme Ofisi v v v
Sabanct Bireysel ve Akademik Geligim v v v
Merkezi
MEF Ogretimde ve Ogrenimde v
Mikemmeliyet Merkezi
TED Ogretme ve Ogrenme Merkezi 4
Toplam 7

Aragtirma kapsamindaki Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik bdlgeleri ve Turkiye’deki

universiteler ve merkezlerin dagilimi Sekil 27°de gosterilmistir.

= Amerika = Avrupa = Asya- Pasifik = Turkiye
Sekil 27. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki

universite ve merkezlerin dagilimi
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Arastirma kapsaminda toplam 11 iilkeden 37 iiniversite ve 6grenme Ogretme merkezi
bulunmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemine alinan iiniversitelerin iilkelere gére dagilimi Sekil

28’de gosterilmistir.

17 17
16
15
14
13
12
11
10
9
8 7
7
6
5
4
3 2 2 2 2
2 3 3 1 1 1
: | l | | I & § § 1
< ) Qod > > S
P & ¢ & &S E S
PO R I VS SN SO &
R R A R

m Universite Sayisi

Sekil 28. Arastirma kapsamindaki tiniversite ve merkezlerin iilkelere gére dagilimi

Arastirma kapsaminda yer alan Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 37
iniversite ve bu lniversitelerde kurulan 6grenme 6gretme merkezlerinin resmi internet
sayfalarinda yayinlanan bilgiler, bilimsel arastirmalar ve yaynlar (iiniversite/ merkez
biinyesinde yapilanlar ile alan yazinda {iniversite/ merkezle ilgili yapilanlar), kilavuzlar,
yillik raporlar, stratejik planlar, kurulus belgeleri, kalite degerlendirme 6lciitleri, cevrimigi
platformlar ve yoOnetmelikler, amagli Ornekleme yontemlerinden oOl¢iit Ornekleme
kullanilarak se¢ilmis ve incelenmistir. Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda en uygun
verileri saglayacak Ornekleme ulagabilmek icin bu dokiimanlarin se¢iminde amaclh
ornekleme yontemi kullanilmistir (Creswell, 2017). Amach orneklemede, arastirmaci
tarafindan belirlenen oOlciitleri karsilayan durumlar, kurumlar, kisiler veya dokiimanlar
ornekleme dahil edilmektedir (Cohen, 2011). Bu arastirma kapsaminda iiniversiteler ve
ogrenme Ogretme merkezleri ile ilgili incelenecek dokiimanlarin se¢iminde asagidaki

Olciitler dikkate alinmistir:
1. Arastirmanin alt amaglarina uygun verilere ulasilmasi,
2. Ilgili dokiimanlara ulasilabilirlik,

3. Ulasilan dokiimanlarin giincellik, gegerlik ve giivenirlik durumu,
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4. Arastirma kapsamindaki iiniversite ve 6grenme dgretme merkezlerine iliskin yeterli ve

esit oranda dokiimana erisilmesi.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama kaynagi olarak incelenen dokiimanlar ve sayilarina iliskin veriler

Sekil 29’da sunulmustur.

Yonetmelikler

Kalite degerlendirme 6lgiitleri
Kurulus belgeleri

Cevrimigi platformlar
Kilavuzlar

Yillik raporlar

Stratejik planlar

Resmi internet sayfalari

Bilimsel aragtirmalar ve yayinlar

o
N
o
N
o
[o2}
o
[e}
o
=
o
o
=
N
o
=
N
o

160 180

Sekil 29. Aragtirma kapsaminda incelenen dokiimanlar ve sayilari

Basili ve internet araciligiyla erisilen dokiimanlarin incelenmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilan sistematik bir yontem olan dokiiman incelemesinde kullanilacak dokiimanlarin
kolay erisilebilirliginin yani sira kullanisliligi, orijinalligi, hedef kitlesi ve olusturuldugu
baglam dikkate alinmalidir (Fraenkel & Wallen, 2009). Nitel arastirmalarda en sik kullanilan
yontemlerden biri olan dokiiman incelemesi, farkli yontemlerle elde edilen verilere ek
verilerin elde edilmesinde kullanildigi gibi, arastirmalarda esas veri toplama yontemi olarak
da kullanilmaktadir (Cohen vd., 2011). Bray vd. (2014) karsilastirmali egitim arastirmalari
dahil olmak tizere sosyal bilimlerde farkli yontemlerde tasarlanan arastirmalarin ek kaynak
saglayicist olmanin yaninda dokiiman incelemesinin, arastirmanin genelinde veri saglayan
temel yontem olarak kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu ¢alismanin veri setini, incelenmis

dokiimanlar olugturmaktadir.
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U.S. Department of Health and Services (2018), dokiiman incelemesi yonteminin asagida

siralanan amagclarla kullanilabilecegini belirtmistir:

1. Gegmise iliskin bilgi toplamak: Mevcut dokiimanlar1 incelemek, degerlendirilen program

veya kurumun felsefesi, tarihi ve uygulamalar1 hakkinda bilgiye erisim saglar.

2. Program veya kurum uygulamalarimin felsefe ve planlar1 yansitip yansitmadigini
saptamak: Dokiimanlar1 incelemek, amaglarin ifadesiyle uygulamalarin birbiriyle tutarl

olup olmadigini belirlemeyi saglar.

3. Diger veri toplama ve analiz yontemlerinin gelistirilmesine kaynaklik etmek: Var olan
dokiimanlar1 incelemek, anket, goriigme, gozlem formu gibi veri toplama araglarinin
gelistirilmesine katki saglamakla birlikte dokiiman analizi gibi veri analiz yontemlerine

kaynak saglar.

Bu aragtirmada, alt amaglara yonelik verilerin dokiiman incelemesiyle elde edilmesinin

amagclar1 Tablo 26’da gosterilmektedir.
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Tablo 26

Arastirma Verilerinin Toplanmasinda Dokiiman Incelemesi Yontemi Kullanilmasinin
Amaclart

Dokiiman Incelemesi Y&nteminin Arastirmada Dokiiman Incelemesi Yontemi Kullanilmasinin
Amaglari Amaglari

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki
tiniversitelerde kurulan 6grenme 6gretme merkezlerinin
kurulus, amaglar, faaliyetler, personel, yonetim ve finansman
boyutlarma iligkin bilgi edinilmesi, bu bilgilerin
degerlendirilmesi ve bolgeler arasinda karsilagtirma yapilmasi

1. Gegmise iligkin bilgi toplanmasi

Tum alt
amagclar

2. Program veya kurum -
uygulamalarinin felsefe ve planlar S e Aragtirma kapsamindaki 6grenme 6gretme merkezlerinin
N = & . . : :
yansitip yansitmadiginin T = kurulusu, misyonlar1 ve vizyonlarmin incelenmesi
[+

saptanmasi

Arastirma kapsamindaki 6grenme 6gretme merkezlerinin
amaglarmin incelenmesi ve bu amaglarin misyon ve vizyonlari
ile iliskisinin belirlenmesi

ikinci alt
amag

3 g Aragtirma kapsamindaki 6grenme 6gretme merkezlerinin
§ S faaliyetlerinin incelenmesi ve bu faaliyetlerin merkezlerin
D5 amag, misyon ve vizyonlari ile iligkisinin belirlenmesi
§ =g Arastlr_ma kapsa_ml_ndaki égrer_lme Ogretme me_rkezlerinde _
B e gdrevli personelin incelenmesi ve bu personelin merkezlerin
8 © amagclar1 ve faaliyetleri ile iliskisinin belirlenmesi
3 &
== Arastirma kapsamindaki merkezlerin yonetim ve finansman
g S yapisinin incelenmesi
[+
-}
3. Diger veri toplama ve analiz -3 g . . . .
; Clgervert toplama - 5 2 o S = Arastirma kapsamindaki merkezlerin amaglari, faaliyetleri ve
yontemlerinin geligtirilmesine £E5>58® e . . .
K Klik etmesi £S5 personel boyutlarmin analizi i¢in veri elde edilmesi
aynaklik etmes : 9

Dokiiman incelemesi yonteminin asamalar1 O’Leary (2013) tarafindan asagidaki gibi

siralanmustir:

1. Planlama,

2. Dokuman toplama,
3. Kapsamli inceleme,
4. Kasith sorgulama,
5. Yansitma/ diizeltme,
6. Analiz etme.

Bu asamalarla ilgili bilgiler ve asamalar dogrultusunda arastirmaci tarafindan yapilanlar

Tablo 27°de gosterilmektedir.
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Tablo 27

Dokiiman Incelemesi Yonteminin Asamalar: ve Arastirma Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

Dokiiman Incelemesi Y&nteminin Asamalari

Arastirma Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

1.Planlama

-Incelenecek dokiimanlarin listelenmesi

-Gerekli olmasi durumunda etik izin alinmasi
-Dokiimanlarin ulagilabilirligine iligkin 6n ¢aligma
yapilmasi

-Ceviri ihtiyacinin belirlenmesi

-Dokiiman sayisinin fazla olmasi durumunda
ornekleme stratejisi belirlenmesi

-Elde edilmek istenen veri tiruine karar verilmesi

-Ogrenme dgretme merkezlerinin merkezlerin kurulus, amaclar, faaliyetler, personel, yonetim ve
finansman boyutlariyla ilgili iniversiteler ve merkezlerin resmi internet sayfalarinda yayinlanan
bilgiler, bilimsel arastirmalar ve yayinlar (iiniversite/ merkez biinyesinde yapilanlar ile alan yazinda
iiniversite/ merkezle ilgili yapilanlar), kilavuzlar, yillik raporlar, stratejik planlar, kurulus belgeleri,
kalite degerlendirme olgiitleri, cevrimici platformlar ve yonetmelikler toplanmustir.

-Toplanan dokiimanlar, tiniversiteleri/ merkezlerin resmi internet sayfalarinda paylasilan herkese
acik dokiimanlardir. Metin iginde ve kaynakcada belirtilerek alintilama kurallarina uyulmustur.
-Dokiimanlarin ulasilabilirligi, internet tizerinden kontrol edilmistir.

-Orijinal dili Ingilizce olan dokiimanlarin gevirisi, arastirmaci tarafindan yapilmustir.

-Aragtirmanin alt amaclari belirlenirken hangi boyutlarda veriye ihtiya¢ duyuldugu saptanmustir.

2.Dokiiman toplama

-Ilgili dokiimanlarin toplanmasi

-Toplanan dokimanlar igin bir diizen semas1
olusturulmasi

-Dokiimanlarimn orijinal halleriyle saklanmas1

-Dokiimanlara internet araciligryla ulasilmstir.

-Dokiimanlar tirleri ve ait olduklar tiniversiteler/ merkezlere gore olusturulan dijital ve basili
klasorlerde diizenlenmistir.

-Toplanan dokiiman sayisi ¢ok fazla oldugundan bu dokiimanlar diizenlenen klasorler araciligiyla
bilgisayar ve farkli depolama alanlarinda istenildiginde kolaylikla ulagilmak iizere saklanmigtir.

3.Kapsamli inceleme

-Dokiimanlarin giivenilir ve orijinal olma durumunun
degerlendirilmesi

-Dokiimanin giincel ve objektif olma durumunun
degerlendirilmesi

-Universiteler/ 6grenme dgretme merkezlerinin dokiimanlarindaki veriler ile bilimsel ¢alismalar
arasindaki tutarlilik degerlendirilmistir.

-Incelenen {iniversite/ 6renme 6gretme merkezlerinin resmi internet sayfalarinda yer alan
dokiimanlar ile merkezler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin giincel oldugu saptanmistir.

4 Kasitli sorgulama

-Dokiimana iligkin yazar, hedef kitle, amag ve tiir
bilgilerinin edinilmesi

-Icerigin incelenmesi

-Dokiimanlarda kasitli veya kasitsiz verilmis tiim bilgi
ve bulgularin saptanmasi

-Incelenen dokiimanlarin yazar, hedef kitle, amag ve tiirlerine dikkat edilmistir.
- Aragtirmanin alt amaglar1 belirlenirken hangi boyutlarda veriye ihtiya¢ duyuldugu belirlenmis,
inceleme sirasinda varsa saptanan diger veriler degerlendirilmistir.

5.Yansitma/ diizeltme

-Dokiiman incelemesinin surekli ve tekrarlayan bir
stire¢ olarak degerlendirilmesi

-Veri toplama, kaynak inceleme ve igerik inceleme
stireclerinin zorluklariin degerlendirilmesi

-Planin zorluklara gore giincellenmesi

-Gerekli durumda ek kaynak edinilmesi, incelenmesi ve
sorgulanmasi

-Inandiricilik, uzun siireli etkilesim ve i¢ gegerliligin saglanmasi igin ayni kuruma it dokiimanlar ve
farkli kurumlarin ayni boyutlara iliskin dokiimanlar: tekrarlanarak incelenmistir.

-inceleme siirecinde yasanabilecek sorunlar &ngériilerek dnlem almmustir. Ornek olarak incelenen
internet sayfalarinin yayindan kaldirilmasi olasiligina karsilik sayfalardaki bilgilerin bilgisayarda
depolanmasi verilebilir.

-Aragtirmanin amaglarina hizmet edebilecek ek kaynaklar saptanmig ve bu kaynaklara erigim
saglanmigtir.

6.Analiz etme

-Dokiiman incelemesi dogrultusunda analiz yonteminin
belirlenmesi

-Incelenen dokiimanlar, bu arastirmanin tiim veri setini olusturdugundan dokiimanlar, arastirmanin
alt amaglarina gore kapsamli bir analize tabi tutularak arastirmaci tarafindan merkezlerin
incelenecek boyutlarini kapsayan tablolar olugturulmus ve veriler bu tablolara yerlestirilmistir.
Tablolardaki verilerden yola ¢ikarak arastirmaci tarafindan temalar olusturulmustur. Temalara
yonelik analiz birimi saptanarak elde edilen veriler sayisallagtirilmistir (Yildirim & Simsek, 2016).
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4.4. \Verilerin Analizi

Aragtirmanin alt amaglarina iligkin dokiiman incelemesiyle elde edilen veriler, dokiiman
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. O’Leary (2013) dokiiman incelemesi ile veri
toplama isleminin analiz etme olarak adlandirdig1 son basamaginda dokiiman incelemesini
bir veri analiz yontemi olarak da degerlendirmistir. Bu dogrultuda, aragtirmacinin alt

amaclar belirlerken saptadigi boyutlara gore analiz yapilabilecegini belirtmistir.

Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki
iiniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme merkezlerinin kurulus, amaglar, faaliyetler,
personel, yonetim ve finansman boyutlarina gore analiz edilen veriler, aragtirmaci tarafindan
her bir merkeze ait ayri tablolara yerlestirilmistir. Tablolarin arastirmanin alt amaglarina
uygunlugu ile verileri dogru ve anlasilir bir sekilde yansitma durumuna yonelik program
gelistirme alaninda iki ve egitim bilimleri alaninda bir olmak iizere li¢ uzmandan goriis
alimmugtir. Uzman doniitleri dogrultusunda yeniden diizenlenerek, merkezlere ait 37 tabloya
son sekli verilmistir. Her bir 6grenme 6gretme merkezine ait ve analiz boyutlarina iliskin

verilerin islendigi tablonun 6rnegi, Tablo 28°de gosterilmektedir.

Tablo 28

Alt Amagclar Dogrultusunda Ogrenme ._O"g“retme Merkezlerinin Boyutlarina Iliskin Verilerin
Toplanmasi ve Analizinde Kullanilan Ornek Tablo

Ogrenme Ogretme Merkezinin Adi

Yonetim ve

Kurulug Amaclar Faaliyetler Personel fi
inansman

Tablolardaki veriler, arastirma sonuglarinin daha agik ve anlasilir bir sekilde sunulmasina
yardimc1 olmak amaciyla temalar, alt temalar ve kodlar halinde diizenlenmistir (Kiral, 2020;
Labuschagne, 2003). Fraenkel ve Wallen (2009), arastirmacilar tarafindan yazili igerigin
analiz edilerek konularin dolayl bir sekilde incelendigi bu analiz tekniginin asamalarini (1)
amagclara karar verme, (2) analiz birimlerini saptama, (3) ilgili verileri toplama, (4) mantikl
bir gerekgelendirme yapma, (5) 6rneklem gelistirme, (6) tema/ kod olusturma, (7) gegerlik

ve glivenirligi kontrol etme, (8) verilerin analizi ve raporlanma olarak siralamaktadir.

Veri analiz asamalar ile ilgili bilgiler ve bu asamalar dogrultusunda arastirmaci tarafindan

yapilanlar Tablo 29°da gosterilmistir.
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Tablo 29

Veri Analizi Asamalar: ve Arastirma Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

Veri Analizi Asamalari

Arastirmaci Tarafindan Yapilanlar

1.Amaglara karar verilmesi

Varilmak istenen amaglar {izerinde karara varilmalidir.

Igerik analizine ydnlendiren bazi nedenler:
- Konuya iliskin agiklayici bilgiye ulagmak
istenmesi,
- Bilginin diizenli ve anlamli hale getirilmesi
i¢in temalar olugturulmast,
- Diger bulgularin test edilmesi,
- Hipotezlerni kontrol edilmesi.

Bu arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmasinin amaglar1:
- Ogrenme 6gretme merkezlerinin boyutlarina iliskin derinlemesine bilgi
sahibi olunmasi,
- -Ulagilan bilgilerin daha agik ve anlasilir ifade edilmesini saglamak igin
temalar olusturulmas.

2. Analiz birimlerinin
saptanmast

Analiz ve raporlamada kullanilacak birimler (ciimle,
kelime) belirlenmelidir.

Analiz birimi olarak sozciik gruplar1 ve sozciikler (6rnek olarak kurulus, amaglar,
faaliyetler, personel, ydnetim, finansman gibi) belirlenmistir.

3. 1lgili verilerin toplanmas:

Hedeflere iliskin analiz edilmek istenen veriler
hazirlanmalidir.

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde kurulan 6grenme
ogretme merkezlerinin amaglar, faaliyetler ve personel boyutlarina iliskin dokiiman
incelemesi sonucunda elde edilen veriler, analiz edilmistir.

4. Mantikli bir gerekgelendirme
yapilmasi

Veriler ve hedefler arasinda iligki kurulmalidir.

Arastirma kapsamindaki merkezlere ait veriler analiz edilerek arastirmanin alt
amaglar dogrultusunda bulgular elde edilmistir ve bu bulgular sira ile gosterilmistir.

5. Orneklem gelistirilmesi

Arastirmaya uygun 6rneklem secilmelidir.

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 37
6grenme 6gretme merkezi ile bunlara ait ulasilan dokiimanlar, analizin 6rneklemini
olusturmaktadir.

6. Tema/ kod olusturulmasi

Temalar ve daha kiigiik birimler olan kodlar
olusturulmalidir.

Dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen verilerde, kodlamalar yapilarak tema, alt
tema, kod ve frekanslar olusturulmustur. Ayrica verilerin sayisallastirilmasi islemleri
uygulanarak frekanslar belirlenmistir.

7. Gegerlik ve giivenirligin
kontrol edilmesi

Gegerlik ve guvenirlik kontrol edilmelidir.

Gegerlik ve giivenirlige iliskin islemlere, gecerlik ve giivenirlik baslig altinda yer
verilmigtir.

8. Verilerin analizi ve
raporlanmasi

Igerik analizi siirecinde, temadaki birimler her
saptandiginda sayilir. Sayma, kodlamanin son
basamagidir.

Analiz verilerini yorumlamada, frekanslar ve
tekrarlama yiizdesi/ oraninin verilmesi siklikla
basvurulan yollardir. Tema ve kodlar, bulgularin
betimlenmesinde yararlidir.

Aragtirmanin analiz sonuglari, tema, alt tema, kod ve frekanslarin yer aldig: tablolar
ile oranlarin yer aldig1 grafiklerde sunulmustur. Ayrica yorumlar eklenmistir.
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Analizde verinin diizenlendigi tema/ kod olusturma asamasinda tiimdengelimli (deductive)
ve tiimevarimsal (inductive) olarak smiflandirilan iki yaklasim bulunmaktadir (Elo &
Kyngas, 2018). Tiimevarimsal analiz yaklasiminda arastirmacinin aklinda analize yon veren
arastirma sorular1 ve amagclari ile varsayimlar bulunmaktadir. Arastirmaci analiz ilerledikge
veriden tiimevarim yaklagimini kullanarak yeni temalar olusturabilir. Analizin akilda bazi
yonlendirmelerle baglamasi tiimdengelim yaklagiminin bir 6zelligi oldugundan, bu sekilde
tasarlanan bir analizin tiimevarim yaklagimini onceliklendirerek her iki yaklagimdan da
yararlandig1 sonucuna varilabilir (Armat, Assarroudi, Ras, Sharifi & Heydari, 2018). Bu
aragtirmada, dokiiman incelemesiyle ulasilan veriler, Fraenkel ve Wallen’in (2009) veri
analizi asamalar1 dogrultusunda Elo ve Kyngas’in (2018) yaklagimlarindan timevarim
yaklagimi baskin tutularak her iki yaklasim da benimsenerek analiz edilmistir. Analiz
sonuglar1 arastirma kapsamindaki ii¢ bolge ve Tiirkiye olmak iizere dort baslik altinda
tablolar halinde verilerek karsilagtirma yapilmasi saglanmistir. Arastirmanin alt amaclari

dogrultusunda tasarlanan tablolarin bir 6rnegi Tablo 30°da gosterilmistir.
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Tablo 30
Veri Analizi Sonucunda Elde Edilen Arastirma Bulgularimin Sunumunu Gosteren Ornek Tablo

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
T':\rlwga Kodlar T?r::a Kodlar f T/:r:a Kodlar T’:r::a Kodlar
Kod 1 Kod 4 Kod 8 Kod 1
Alttema K0d2 Alttema Kod5 Alttema Kod7 Alttema 0d2
1 Kod 3 1 1 1
Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam
< Kod 4 Kod 3 Kod 5 Kod 4
oAl ;ema Kod 5 Alt ;ema Kod 2 Alt ;ema Kod 4 Alt ;ema Kod 5
Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam
Kod 6 Kod 7 Kod 1 Kod 7
Alttema Kod7 Alttema 0d8 Alttema 0d2 Alttema <0d8
3 Kod 8 3 3 3
Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam Ara Toplam
Genel Toplam Genel Toplam Genel Toplam Genel Toplam
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4.5. Gegerlik ve Guvenirlik

Aragtirmanin gegerliliginde arastirma kapsaminda toplanan verilere yonelik bulgularin
anlamliligl, uygunlugu ve kullanighiligi; giivenirliginde bu bulgularin konum, kosullar ve
zamana iliskin tutarhiligi dikkate alinmaktadir (Fraenkel & Wallen, 2009). Heale ve
Twycross (2015) nitel bir aragtirmada gegerligi, kavramin dogru o6l¢iilme derecesi;
giivenirligi, tekrarlanan durumlarda tutarli sonuglara ulagilma derecesi olarak tanimlamistir
(Bowen, 2009; Cardno, 2018; Golafshani, 2003). Heale ve Twycross (2015) tarafindan
belirlenen ti¢ gegerlilik tiirii ve ii¢ giivenirlik ilkesi ile Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan
belirlenen nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlige yonelik dort strateji, birbirini
kapsamaktadir. Gegerlik ve giivenirlige iliskin bu tiir, ilke ve stratejiler ile bunlar

dogrultusunda arastirma kapsaminda yapilan ¢alismalar Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31
Gegerlik ve Giivenirlige Yonelik (Heale & Twycross, 2015; Yildirim & Simsek, 2016) Arastirma Siirecinde Yuritilen Islemler

Heale ve Yildirim ve
Twycross  Simsek Arastirma Siirecinde Yiiriitiilen Islemler
(2015) (2016)

Gegerlik

Kapsam ve Yapr gecerligi

Inandiricihigin saglanmasi

Kapsam ve yap1 gegerligi baglaminda (Heale & Twycross, 2015) arastirma kapsaminda incelenen ¢ok sayida ve farkli tiirdeki
dokiiman, tiim alt amagclara yonelik veri saglamaktadir. Ayrica, arastirmada kullanilan veri toplama ve analiz araglari, aragtirmanin
modeli ile uyumludur. Diger bir ifadeyle i¢ gegerligin saglanabilmesi (Yildirim & Simsek, 2016) icin veri kaynag1 dokiimanlarla
uzun siireli etkilesim i¢inde olan arastirmaci tarafindan, tiniversiteler ve 6grenme 6gretme merkezleri ile ilgili dokiimanlar ile
bilimsel ¢aligsmalara erigilmistir. Bu dokiimanlardan erigilen veriler, inceleme ilerledik¢e ayrintili bir sekilde dokiiman incelemesinde
kullanilmak her bir merkez igin ayr1 ayri olmak tizere olusturulan tablolara islenmistir. Ayrintili incelemede elde edilen veriler
strekli olarak karsilagtirilmis, yorumlanmig ve sistematik bir sekilde veri seti olugturulmustur. Elestirel bir yaklagimla incelenen
verilerin aragtirmanin alt amaglarina yonelik yeterli ve teyit edilebilir olup olmadigi derin odakli veri toplama anlayisiyla
degerlendirilmistir. Arastirmada {iniversite ve 6grenme 6gretme merkezlerine ait ¢ok ¢esitli dokiimanlar birlikte incelenerek veri
toplamada veri kaynagi tiggenleme (¢esitleme) yontemi (Carter, Bryant- Lukosius, Dicenso, Blythe & Neville, 2014; Noble & Smith,
2015) kullanilmistir. Arastirmacidan farkli olarak yiiksekégretim ve nitel arastirma alaninda deneyimli ve bilimsel ¢alismalara sahip
iic uzmandan caligma boyunca goriis alinmistir. Uzman incelemesi sonucunda alinan doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilmistir.

Olgiit gegerligi

Aktarilabilirligin saglanmasi

Olgiit gegerligi baglaminda (Heale & Twycross, 2015) arastirma kapsamindaki dokiimanlar, veri toplama ve analiz siirecinde birgok
kez detayl olarak incelenmis, sonuglarin tutarlilig1 birden fazla kaynaktan kontrol edilmistir. Diger bir ifadeyle dig gecerligin
saglanabilmesi (Yildirim & Simsek, 2016) i¢in arastirmada ayrintili betimleme ile amagli drnekleme yontemleri kullanilmistir.
Aragtirmada verilerin alt amaglar dogrultusunda yeterli ve ayrintili olarak betimlenmesi saglanmistir. Olgiit 6rnekleme yontemi ile
arastirmaci tarafindan belirlenen &zellikleri tagiyan tiniversiteler, grenme dgretme merkezleri ile bunlara iliskin dokiimanlar
ayrintili olarak incelemeye alinmistir.

166



Tablo 31 (devam)
Gegerlik ve Giivenirlige Yonelik (Heale & Twycross, 2015; Yildirim & Simsek, 2016) Arastirma Siirecinde Yiiriitiilen Islemler

I¢ tutarlilik baglaminda (Heale & Twycross, 2015) her bir dokiiman arastirmaci tarafindan birden fazla kez ve detayl bir sekilde
incelenmis, elde edilen veriler her bir merkez igin ayr1 ayr1 olusturulan tablolara islenmis ve sonrasinda tablolardaki veriler elde
edildiklelri kaynaklarla karsilastirilmistir. Diger bir ifadeyle i¢ giivenirligin saglanabilmesi (Yildirim & Simsek, 2016) i¢in tutarlik
incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem dogrultusunda, veri toplama araglarinin tasarlanmasi, veri toplanmasi ve verilerin
analiz edilmesinde tutarlilik saglanmasina yonelik olarak her bir dokiiman arastirmaci tarafindan birden fazla kez ve detayl bir
sekilde incelenmis, elde edilen veriler kaynaklari ile karsilastirilmigtir.

I¢ tutarlilik
Tutarliligin saglanmasi

X
=
[<3]
>
Hn)
©)
z
g
g
T%D Kararlilik ve tutarlilik baglaminda (Heale & Twycross, 2015) dokiimanlarin tekrarlanan inceleme siireclerinde ayni sonuglara
e Z ulasilmigtir. Ayrica, veri analiz siiregleri sonunda elde edilen veriler, aragtirma disindaki uzmanlarla paylasilmig ve goriis alinmustir.
= % 38D Diger bir ifadeyle dis glivenirligin saglanabilmesi (Y1ldirim & Simsek, 2016) i¢in elde edilen veriler ve sonuglar siirekli bir sekilde
g § = teyit edilmigtir. Teyit incelemesi stratejisi ile ulasilan sonuglar, verilerin ham haliyle karsilastirilmis ve teyit sisteminin islerligi
M 5 kontrol edilmistir. [htiyag duyulmasi halinde tekrar incelenmek iizere veri toplama araglari, tiim veriler ve tablolarin ham hali ile
= aragtirma kapsamindaki biitiin dokiimanlar saklanmistir.
(]
g
(]
=
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara

iligkin yorumlar yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda alt amaclar dogrultusunda 6grenme 6gretme merkezlerinde incelenen
her boyut igin bolgelere gore bulgular dncelikle genel tablolar olarak verilmis, daha sonra

boyutlardaki temalara iliskin bulgular ayr1 tablo ve sekiller halinde sunulmustur.

5.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  birinci alt amacit dogrultusunda, Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve
Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulusuna iliskin

veriler analiz edilmis, degerlendirilmis ve karsilastirilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulus

tarihlerinin bolgelere gore analizi sonucu elde edilen bulgular, Sekil 30°da sunulmustur.
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Sekil 30. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin
kurulus tarihlerinin bolgelere gore dagilimi

Sekil 30’da Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki {iniversitelerde bulunan
O0grenme Ogretme merkezlerinin kurulus tarihlerine iligkin verilerin analizi sonucunda
merkezlerin ilk olarak Amerika’daki tiniversitelerde kurulmaya basladig1 goriilmektedir.
20.ylizyilin ortalarinda Kuzey Amerika’da yiiksekogretim kurumlarinda 06gretim
elemanlarinin mesleki gelisim ihtiyacini karsilamak iizere kurulmaya baglanan 6grenme
ogretme merkezlerinin ilki, 1962°de Michigan Universitesi’nde kurulmustur (Atkins vd.,
2017; Cook & Kaplan, 2011; Forgie vd., 2018; Liebermann, 2005). Amerika’daki
universitelerde 1960 yilindan sonra kurulmaya devam eden ve sayilart giderek artan
ogrenme Ogretme merkezleri Asya- Pasifik’te 1980, Avrupa ve Tiirkiye’de 2000’11 yillarda

kurulmaya baslamstir.

Farkli konu alanlarinda uzmanliklarin gelistirildigi ve yayginlastirildigr {iniversiteler,
1960’lardan itibaren 6gretme ve 6grenme konulart iizerinde yogunlagmaya baslamis ve
ogretim, yiiksekdgretim kurumlarinda temel misyonlardan biri haline gelmistir (O’Grady,
2017). Ogrenme 6gretme merkezlerinin kurulmaya baslanmasmin da aym tarihlere denk
gelmesi, tiniversitenin egitim 6gretim gorevinin niteligini yiikseltmede merkezlere yiiklenen

onemi ortaya koymaktadir.

2011- 2020 yillar1 arasinda Avrupa Yiiksekdgretim Programi’nda, yiiksekogretimde egitim
ogretim gorevinin kalitesini ylikseltmek amaciyla 6grenme ogretme merkezlerinin
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kurulmasma yer verilmistir (Brockerhoff, 2013; Gosling & Hannan, 2007). Ogrenmenin
gerceklesmesiyle ilgili kuram ve ilkeler gelistikge Ogrenme Ogretme merkezleri,
yliksekogretim sisteminin ayrilmaz bir pargasi ve egitim siirecinde anlamli izler birakmak
isteyen 0gretim elemanlar i¢in 6nemli bir kaynak haline gelmistir (O’Grady, 2017; Yanez
vd., 2019). Bu goriis, 6grenme 6gretme merkezlerinin sayisinin Amerika ile birlikte Asya-

Pasifik, Avrupa ve Tiirkiye’deki {iniversitelerde artmasini destekler niteliktedir.

Yanez vd. (2019) yiiksekogretimin kalitesinin saglanmasi ve kanitlanmasina olan ilginin
artmasiyla birlikte gelismis {llkelerde egitim, Ogretim ve O&grenmenin Kkalitesinin
gelistirilmesi amaciyla ¢esitli O0gretim girisimlerinin yaninda Ogrenme ve Ogretme
merkezlerinin kurulmaya baslandigini belirtmektedir (Gosling, 1996; Gosling & Hannan,
2007; Jerez vd., 2017; Lemmens-Krug, 2015; Singer, 2002). Palmer vd. (2010) ¢esitli
yapilarda kurulan, bir¢ok faaliyet yiirliten ve karmasik rolleri olan 6grenme O6gretme
merkezlerini, iniversitenin stratejik egitim 6gretim dnceliklerini gergeklestirme ve kalitenin
saglanmasinda yetkili bir organ olarak tanimlamaktadir (Brew, 2007; Gray & Radloff, 2006;
Taylor, 2005; Weimer, 2007). Yiiksekogretimde yasanan degisimleri takip eden, 6gretim
elemanlar ile tiniversiteleri eskiyen bilimsel bilgi, 6gretim modelleri ve yontemlerinden
yenilerine gegmede tesvik eden, genis ¢apli degisim ve doniisiimii yonlendiren merkezler,
arastirma kapsamindaki bolgelerde bulunan iiniviersitelerde son elli yillik zaman icinde

sayica hizli bir artig gostermistir.

5.1.1. Amerika’daki Universitelerde Bulunan Ogrenme Ogretme Merkezlerinin

Kurulusunun Incelenmesi

Arastirma bulgularinda goriildiigii gibi Amerika Birlesik Devletleri Ann Arbor’da 1962
yilinda Michigan Universitesi’nde kurulan, basta 6gretim elemanlarinin gelisimini saglamak
olmak {lizere cesitli gorevlere sahip ve yiiksekdgretim alanindaki yonetim yapisinda
digerlerine oranla yeni bir yapilanma sayilabilecek diinya ¢apindaki ilk 6grenme 6gretme
merkezinden (Cook & Kaplan, 2011) sonra Amerika’daki merkezlerin ¢ogu 1980 yilindan
sonra kurulmustur. ABD’deki yiiksekogretim kurumlarinda 6grenme 6gretme merkezine
sahip olanlarin oram1 2005 yilinda %?21°dir. Basta lisansiistii egitim veren arastirma
tiniversiteleri olmak tizere artan sayida yiiksekogretim kurumunda kurulan merkezlerle
birlikte bu oran 2011°de %75’ yiikselmistir (Kuhlenschmidt, 2011). “Biiyiik On (The Big
Ten)” ve “Sarmasik Ligi (Ivy League)” iiniversitelerinin tamami bu liniversitelerin arasinda

yer almaktadir (Cook & Kaplan, 2011).
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Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) Ogretme ve Ogrenme Laboratuvar1 (Teaching +
Learning Lab), 1997 yilinda iiniversitenin tiim 6grenci ve 6gretim elemanlarini kapsayan (1)
temel bilgi alanlarinda genis ve giiglii bir bilgi altyapisi, (2) 6zel uzmanlik alanlarinda derin
ve anlamli 6grenme ile (3) c¢agin getirdigi problemlere yonelik uygulamali egitim
prensiplerini desteklemek amaciyla kurulmustur. 2014’te degisen sartlar karsisinda
iiniversitenin gelecekteki konumunu belirlemek amaciyla hazirlanan MIT Egitiminin

Gelecegi Raporu’nda merkezden beklenen destekler Sekil 31°de gosterilmistir (MIT, 2014).
Gelecegin egitimi icin temel olusturma
 Egitimde inovasyon i¢in girisim baslatma

Egitimi doniistiirme

* MIT egitiminin gelecegi i¢in lider olma

+ Ogretim eleman1 6grenme modelini gelistirme
+ [letisim ve is birligini giiclendirme

+ Egitim programlarinda katilimcilig1 artirma

MIT egitiminin etkisini yayginlastima
* Yeni pedagojik yaklasimlar: diinyaya yayma
* MIT egitim toplulugunu diinya ile entegre etme

« Sertifikasyon olanaklarini gelistirme

MIT egitiminin gelecegini saglama
. Egitimi uzaktan egitim ve harmanlagnmis 6grenme gibi yaklasimlarla erisilebilir hale getirme

. Gelecekteki 6grenme stillerini arastirma
. Herkes i¢in bireysellestirilmis ve profesyonel egitim olanaklari sunma

O MIT egitiminin gelecegini hayal etme

Sekil 31. MIT Egitiminin Gelecegi Raporu’nda Ogretme ve Ogrenme Laboratuvari’ndan
beklenen destekler

Stanford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Center for Teaching and Learning),
1975 yilinda ABD’deki diger dort tniversitedeki merkezle birlikte Danforth Vakfi’nin
246.000 Amerikan Dolar1 ekonomik destegiyle kurulmustur (Stanford University, 2020).
Doktora sonrasi 6grencilerin egitimi ve gen¢ Ogretim elemanlarina rehberlik, 6gretim
elamanlarinin mesleki gelisimi, 6gretim ve 6grenmeyi gelistirmek i¢in bdlgedeki kolej ve
tiniversitelerle is birligi merkezin faaliyetlerinin odaklandig: ii¢ alan olarak belirlenmistir.
Kanit temelli, kapsayici ve is birlik¢i bir anlayisla Stanford 6grenme ve 6gretme topluluguna
hizmet veren merkezin kurulusunun, tiniversitede (1) kaliteli egitim ve 6gretim saglama, (2)
yetenek ve becerileri gelistirme, (3) kisisel ve sosyal sorumluluklari gelistirme ile (4)
gelecegin  gerekliliklerine gore uyarlanabilir 6grenmeyi gerceklestirme alanlarini

destekledigi gortlmektedir (Stanford University, 2020).
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Harvard Universitesi Derek Bok Ogretme ve Ogrenme Merkezi (The Derek Bok Center for
Teaching and Learning), 1975 yilinda Danforth Vakfi’'nin bagisi ile kurulan diger bir
merkezdir. Harvard- Danforth Merkezi adi altinda {niversitede Ogretim kalitesini
yilikseltmek amaciyla kurulan merkez, 1991°de baskanligi siiresi boyunca merkezi faal
olarak destekleyen eski Harvard Baskani Derek Bok’un adini almistir. Eski {iniversite
baskanlariin geleneksel olarak isimlerini binalara vermesinin aksine Derek Bok ismi bir
bina yerine bir kurulusa verilen ilk baskan olmustur (Harvard University, 2020). Universite
tarthinde yasanan bu ilk, merkezin iiniversite bagkani diizeyinde desteklendiginin ve

devamliliginin saglanmasinin 6nemli oldugunun gostergesidir.

California Teknoloji Enstitiisii Ogretme, Ogrenme ve Destek Merkezi (Center for Teaching,
Learning, & Outreach), 2012 yilinda iiniversitenin arasgtirmada diinyaca bilinen
miikemmeliyetine paralel olarak egitim ve 6gretimde miikemmeliyeti yakalama vizyonu ile
kurulmustur. Ogretimi destekleyerek, 6grenmeyi gelistirerek, yiiksekogretimi alt akademik
egitim kademeleri ve yaygin egitimle birlestirerek ulasilmasi planlanan bu vizyon
dogrultusunda merkez tarafindan kanit temelli ve kapsayict uygulamalar yuruttlmektedir
(California Institute of Technology, 2020).

Chicago Universitesi Ogretme Merkezi (Chicago Center for Teaching), 2012 yilinda
iniversitenin degerleri baglaminda bir uzmanlik alani olarak 6gretimi gelistirme misyonu ile
kurulmustur. Etkili 6gretimin Ogretim elemanlarinin Ogrencilerine yonelik niyet ve
beklentileri ile basladigini kabul ederek faaliyetlerine baslayan merkez, iiniversitenin
ogretim toplulugunun her iiyesini Ogrenmeyi gelistirme yolunda desteklemeyi

amaclamaktadir (Chicago Center for Teaching, 2020).

Princeton Universitesi McGraw Ogretme ve Ogrenme Merkezi (The McGraw Center for
Teaching and Learning), 1999 yilinda iiniversite baskaninin Onciiliigiinde 1940 yili
mezunlarindan Harold W. McGraw tarafindan bagislanan bes milyon Amerikan Dolar ile
finanse edilerek kurulmustur. Gelecek nesiller i¢in O6grenme ve Ogretmeyi yeniden
tanimlamak gorevi ile kurulan merkez, bunlar1 bir arastirma siireci olarak gormektedir
(Princeton University, 2020). McGraw Ogretme ve Ogrenme Merkezi’nin hizmet ettigi
liniversitenin 6grenme ve 6gretme toplulugundaki gruplar ve bu gruplarin 6grenme 6gretme

stirecindeki rolleri Sekil 32°de gosterilmistir.
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>_>> Profesyonel gelisimini siirdiiren egitimeiler >

> Arastirma gorevlileri >> Meslege yeni baslayan ve desteklenmesi gereken dgretmenler >

> Ogrenciler > Profesyonel dgrenenler >

Sekil 32. McGraw Ogretme ve Ogrenme Merkezi 6grenme ve dgretme toplulugundaki
gruplar ve bu gruplarin rolleri

Cornell Universitesi Ogretimde Inovasyon Merkezi (The Center for Teaching Innovation),
2017 yilinda 6gretim siirecinde gorev alan tiim iiniversite iiyelerini desteklemek iizere
kurulmustur. Ogretim elamanlarinmn yan sira fakiilte, boliim ve diger birimlerle de is birligi
kuran merkez c¢ok kiiltlirlii, etkilesimli ve etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasina
yonelik 6gretme, 6grenme ve teknoloji baglaminda akademik inovasyona liderlik etmektedir

(Cornell University, 2020). Merkezin temel degerleri Sekil 33’te gosterilmistir.

i N
P@ﬁ—sﬁ? ve
yarlanabilinlik

Tliskisellik

Sekil 33. Cornell Universitesi Ogretimde inovasyon Merkezi’nin temel degerleri

Sekil 33’te verilen degerler, merkezin isleyisi ve faaliyetlerinin temelinde yer almaktadir.
Degisen sistemler karsisinda mevcut durumlarin sinirliliklarina yaratict ¢oziimler bulma,
yargilama yapmaksizin giiven ve gizlilik esaslar1 ¢ercevesinde iligki kurma, 6grenme ve
ogretmeye iliskin merak ve deneyimleme giidiilerini canli tutma, tiniversitedeki 6grenme ve
ogretme topluluklarin1 bir araya getirmede bu degerler esas alinmaktadir. Cornell
Universitesi Ogretimde Inovasyon Merkezi’nin ilkeleri ve bunlara bagh faaliyetler Sekil
34’te gosterilmistir.

174



« Ogretime iliskin yeni fikirler kesfetmek

Y oy

« Tiim 6grecilerin aidiyet duygusunu hissettigi ve basartya
Farkhhk - s
ulastig1 kapasayici 6grenme ortamlart olugturmak

Ogretim stratejileri olusturmak

» Ogretime uzmanlik gerektiren bir arastirma alani olarak
yaklasmak

* Ogrencileri 6grenmeye tesvik etme ve 6grenmeyi
derinlestirmede teknolojiyi kullanmak

» Ogrenmeye iligkin arastirmalar tarafindan yonlendirilen ]

Sekil 34. Cornell Universitesi Ogretimde inovasyon Merkezi'nin ilkeleri ve bunlara baglh
faaliyetler

Cornell Universitesi Ogretimde Inovasyon Merkezi’nin faaliyetleri, Sekil 34’te goriilen

ilkeler cercevesinde yurutilmektedir.

Yale Universitesi Poorvu Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Poorvu Center for Teaching and
Learning), 2014 yilinda iiniversitenin toplumun tiim kesimlerinde diinya c¢apinda ilham
veren liderler yetistirmek gorevini desteklemek {izere esitlik¢i ve birbiriyle iliskili 6gretim
ile 6grencinin sorumluluk aldig1 6grenmeyi gerceklestirmek amaciyla kurulmustur (Yale
University, 2020). Diinya siralamalarinda iist basamaklarda yer alan bir arastirma
universitesi olarak universitede 6gretim yapan herkesin iyi 6gretimden kaynaklanan tatmin
duygusunu yasamasini hedefleyen merkez, 1960’1 yillarda yiiksekdgretimde aragtirmanin
yaninda 6gretim gorevinin de on plana ¢ikmasiyla baglayan 6gretim kalitesini artirma

akiminin 2000’11 yillardaki takipgisi olmustur.

Merkezin temel ilkeleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Yale Center for Teaching and
Learning, 2020). Merkez;

e Tum farkh altyap1 ve yeteneklere sahip 6gretim elemani ve Ogrencileri kapsayicilik

temelinde destekler.

e Ogpretim elemanlari, fakiilteler ve boliimlerin katilimiyla alinmis arastirma tabanli
kararlar ile 6gretim uygulamalarinin etkilerini dlgen/ degerlendiren programlara 6nem

verir.
e Tim faaliyetlerinde is birligi esas alir.

e Universitenin tim birimlerini kapsayan, agik 6grenme ve Ogretme tartismalarini

destekler.
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e Ogretim elemanlarmin vizyonu ile 6grencilerin ihtiyaglarma cevap vermek iizere

pedagoji, teknoloji ve 6grenci gelisiminde yeni deneyimleri baglatir ve destekler.
e Universitenin 6grenme ve 6gretme milkemmeliyetini gelistirecek tiim fikirlere agiktir.

e Ogrenme ve dgretmeye iliskin kiiltiirel birikimi {iniversitenin tiim {iyeleri arasinda ve

iiniversite disinda yayginlastirir.

Columbia Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Center for Teaching and Learning),
2015 yilinda {iniversitenin 6grenme ve dgretme kiltlriini, mukemmeliyet ve inovasyon
baglaminda gelistirmek amaciyla kurulmustur (Columbia University Center for Teaching
and Learning, 2020). Kanit temelli 6gretim uygulamalar1 ve teknoloji kullanimim
yayginlastiran, 6grenmeye iligskin aragtirmalara katilan ve destek veren, kapsayici ve esitlikei
O0grenme ortamlari yaratan bir liniversite vizyonu ile yola ¢ikan merkez, 1960’lardan itibaren
yiiksekdgretim alaninda 6grenme Ogretme merkezlerine iliskin biriken tecriibeden

yararlanilarak kalite gelistirme esaslar1 temelinde hizmet sunmaktadir.

Pennsylvania Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (Center for Teaching and
Learning), 2006 yilindan itibaren {iniversitede Ogretim yapan herkesin &gretimde
milkemmeliyeti yakalamasi, iiniversitenin 6gretim kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve bunlarin
sonuncunda egitim oOgretim kalitesinin ylikseltilmesi i¢in faaliyet gostermektedir
(Pennsylvania University, 2020). Merkezin kurulusunun altinda yatan temel felsefe,

arastirma kapsaminda incelenen diger merkezlerle benzerlik gostermektedir.

Michigan Universitesi Ogrenme ve Ogretme Arastirmalar1 Merkezi (Center for Research on
Learning and Teaching), 6gretim aragtirmalar1 yapmak ve arastirma sonuglarinin 6grenmeyi
ilerletmek i¢in 6gretim elemanlar tarafindan kullanilmasini saglamak tizere 1962 yilinda
diinyadaki ilk 6grenme 6gretme merkezi olarak kurulmustur. 2020 yilina gelindiginde
iniversite genelindeki calismalarina yeni bir derinlik ve yayginlik kazandiran merkez,
Michigan Universitesi’nin tiim kolej ve fakiiltelerinde ogretimde miikemmeliyet ve
inovasyonu, kanit temelli 6gretme/ Ogrenme uygulamalart ve Ogretim elemanlarinin
profesyonel gelisimi araciligiyla desteklemeyi amaglamaktadir (University of Michigan
Center for Research on Learning and Teaching, 2020). Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulardan diinya ¢apinda kurulan ilk 6grenme 6gretme merkezinin vizyon, misyon ve
yapisinin, daha sonra kurulan merkezler i¢in belirleyici oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
Merkezin gorevlerini ger¢eklestirmede kullandigi programlar, faaliyetler ve ilkeleri Sekil

35°te gosterilmistir.
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Sekil 35. Michigan Universitesi Ogrenme ve Ogretme Arastirmalari Merkezi’nin
programlari, faaliyetleri ve ilkeleri

Carneige Mellon Universitesi Eberly Ogretimde Miikemmeliyet ve Inovasyon Merkezi
(Eberly Center for Teaching Excellence & Educational Innovation), 1982 yilinda 6grenme
alanindaki aragtirmalar1 6gretim elemani ve aragtirma gorevlilerinin kullanimina sunmak ve
onlarla birlikte etkili egitim deneyimleri tasarlamak/ uygulamak misyonu ile kurulmustur.
Bilim ve 6gretme sanatini birlestirerek 6grenme kosullarini iyilestirmeyi hedefleyen merkez,
bu yolla 6grenmeyi ve dgrencilerin diinyasin1 déniistiirebileceklerine inanmaktadir. Ogrenci
merkezli, egitim bilimleri temelli, isbirlik¢i, yapilandirmaci, veriye dayali ve arastirma
tabanli bir yaklasimla tiniversitede 0gretim yapan ve ogretimini gelistirmek isteyen tiim
ogretim elemanlar1 ile arastirma/ Ggretim gorevlilerine yonelik faaliyetler dizenleyen
merkez, u¢ temel ilke Uzerine kurulu bir sistem yurutmektedir (Eberly Center for Teaching

Excellence & Educational Innovation, 2020). Bu ilkeler Sekil 36’da gosterilmistir.

Oyl ik i gt o v g ham ek

Sekil 36. Carneige Mellon Universitesi Eberly Ogretimde Miikemmeliyet ve Inovasyon
Merkezi caligma ilkeleri

Brown Universitesi The Harriet W. Sheridan Ogretme ve Ogrenme Merkezi (The Harriet W.
Sheridan Center for Teaching and Learning), 1987 yilinda yiiksekdgretimin amacinin
ogrencileri kapasitelerinin en yiiksek seviyesine eristirmek oldugundan hareketle 6gretim
kalitesini iyilestirmek misyonu ile kurulmustur. Kanit temelli, is birlik¢i, yansitici ve
kapsayict bir anlayisla tiniversitede egitim Ogretim siirecini gerceklestiren herkesin

desteklendigi, yenilik¢i bir 6grenme ortami olusturmak amaglanmistir (The Harriet W.
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Sheridan Center for Teaching & Learning, 2020a). Merkezin 2016- 2021 stratejik plani
incelendiginde (1) tniversitenin kurumsal Onceliklerine cevap verebilirlik, (2) 0gretme
kiiltiirii i¢in 1s birlik¢i yaklasim, (3) her tiirlii farklili§a sahip tim 6grenciler i¢in 6grenme
destegi ve (4) egitimde kanmit temelli gelisimin stratejik amag¢ olarak belirlendigi
gorulmektedir (The Harriet W. Sheridan Center for Teaching & Learning, 2020b). Bu
stratejik amaglar, merkezin {niversitenin stratejik Onceliklerini dikkate aldigini, bu

oncelikleri gerceklestirmek tizere kendi amaglarini belirledigini ortaya koymaktadir.

Purdue Universitesi Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi (Center for Instructional
Excellence), 1985 yilinda {iniversitenin egitimde miilkemmeliyete ulagsma amaci ile 6gretim
elemanlarinin egitim 6gretim alanindaki mesleki ve profesyonel gelisimini desteklemek
iizere kurulmustur. Degisen ihtiyaclara cevap veren, gelisimi destekleyen bir 6grenme,
ogretme ve degerlendirme gergevesi olusturmak igin Universitenin tim akademik personeli
ve birimleri ile ig birligi yapan merkez, zaman i¢inde iiniversitenin degisen egitim misyonu
ile birlikte kendi amag ve ¢alisma yaklagimlarini giincellemistir (Purdue University Center

for Instructional Excellence, 2020).

Minnesota- Twin Cities Universitesi Ogretimde Inovasyon Merkezi (Center for Educational
Innovation), 1989 yilinda tiniversitede etkili 6gretim ve katilime1r 6grenmeyi gelistirmek
amaciyla kurulmustur. Bu amaci gerceklestirmek iizere liniversitenin tiim merkezi ve
akademik birimleriyle is birligi halinde g¢alisan merkez, lniversitenin egitim Ogretim
gorevinin kalitesini artirmak hedefine yonelik olarak alt1 temel ilke dogrultusunda faaliyet

gostermektedir. Bu ilkeler Sekil 37°de gosterilmistir.

)

Liderlik inovasyon

Kanit temelli ve etkili 6gretimi tegvik etme Uzmanlik bakis acistyla kanit temelli yeni uygulamalar

is Birlikleri Egitim Arastirmalari ve Degerlendirme

Ogretimi destekleyen her tiirlii is birligini kurma Bilgi temelli 6gretim uygulamalari ve sonuglar degerlendirme
Etkili Ogretim, Katiimer Ogrenme Cevrimici Programlar ve Teknik Destek

Egitim programlari, pedagoji ve 6gretim teknolojilerine Yiiksek kaliteli ¢evrimi¢i 6gretme/ 6grenme sistemlerinin
kapsayici yaklasim uygula,_lnmam

C

Sekil 37. Minnesota- Twin Cities Universitesi Ogretimde inovasyon Merkezi ¢alisma ilkeleri

Dartmouth Koleji Dartmouth Ogrenmeyi Gelistirme Merkezi (The Dartmouth Center for the

Advancement of Learning), 2004 yilinda 6gretim elemanlarinin 6zellikle dijital teknolojiler/
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yeni medya araclar1 olmak tizere yenilik¢i 6gretim araglar ile stratejilerini kullanmalar1 ve
gelistirmelerini  desteklemek amaciyla kurulmustur. Yeni o6gretim elemanlarinin
Dartmouth’un katilimci ve uygulama tabanli 6gretme iklimine aligmasina yardim etmek
merkezin kurulus felsefesinde yer alan diger bir amagtir (The Dartmouth Center for the
Advancement of Learning, 2020). Son yirmi yildir 6gretimde etkin olarak kullanilmaya
baslanan teknolojilerin iiniversite egitiminde artan payi, Dartmouth Koleji’'ni 6grenme
ogretme merkezi kurmaya yonlendirmistir. Merkezin ¢calismalarina yon veren temel degerler

Sekil 38’te gosterilmistir.

Sekil 38. Dartmouth Universitesi Ogrenmeyi Gelistirme Merkezi temel degerleri

Vanderbilt Universitesi Ogretme Merkezi (Center for Teaching), 1986 yilinda anlamli
O0grenmeye gotiiren iiniversite 6gretimini desteklemek {izere kurulmustur. Temel 6gretim
becerileri, yenilik¢i ve arastirma tabanli 6gretim uygulamalari ile 6grenme ve 0gretmeye
iligkin tartisma ortamlari merkezin faaliyet gosterdigi ve birbiriyle oOrtiisen alanlardir
(Vanderbilt University Center for Teaching, 2020). Ogretim elemanlarinin dgretim
becerilerinin gelistirilerek daha etkili 6gretmenler olmasina yardim ederek merkez acik bir
sekilde, Universitenin egitim Ogretim gorevinin kalitesini yUkseltmeyi ve &grenme

deneyimlerini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

5.1.2. Avrupa’daki Universitelerde Bulunan Ogrenme Ogretme Merkezlerinin

Kurulusunun incelenmesi

Aragtirma kapsamindaki Avrupa iiniversitelerinde 2000°li yillardan itibaren kurulmaya
baslanan 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulus felsefeleri ve stratejileri incelendiginde,
bunlarin Avrupa Universiteler Birligi tarafindan iiniversitelerde egitim 6gretime dair ele
alinmas1 ve yol haritas1 c¢izilmesi gereken konularla ayni baglamda yapilandirildig:

gorlilmektedir. Avrupa’daki 303 {iniversiteden katilimcinin yer aldig1 arastirma sonuglari,
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(1) ytksekogretim kurumlarinin %65°1 kurum c¢apinda faaliyet gosteren 6grenme Ogretme
merkezi/ birimine sahip olmakla birlikte bu kurumlarin %19’unun fakulte veya bolum
diizeyinde 6grenme dgretme merkezi/birimine sahip oldugunu, (2) Isvigre, Isveg, Ukrayna
ve Birlesik Krallik ’tan arastirmaya katilan tiim liniversitelerde 6grenme 6gretme merkezi/
birimi oldugu, (3) sadece %7 oraninda yiliksekogretim kurumunda fakilte veya bolim
dizeyinde merkezler oldugu, (4) kurumlarin %12’sinde egitim fakiiltelerinin kurumunun
egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesini desteklemek iizere c¢alismalar yiiriittiigi, (5)
kurumlarin %14’linde ise herhangi bir sekilde kurum veya fakiilte/boliim bazinda egitim
ogretimin desteklenmesi igin bir yap1 olusturulmadigini (bu kurumlarin yarisi Italya, diger
yarist Cek Cumbhuriyeti ve Fransa’da bulunmaktadir) gostermektedir (EUA, 2018d).
Aragtirma sonuglarinda gorildiigli tizere, 6grenme Ogretme merkezleri, Universitenin
niteligini saglamakla birlikte kurumu diinya siralamalarinda iist basamaklara tasimak isteyen

iiniversiteler i¢in kurumda bulunmasi gereken bir yap1 olarak kabul gérmektedir.

Oxford ve Cambridge Universiteleri’nde 6grenme 6gretme merkezleri, Birlesik Krallik’ta
2003’te yiiksekdgretim kurumlarinda miikemmeliyet merkezlerinin kurulmasina iliskin
cagrinin agiklanmasindan sonra 2004 yilinda baslatilan iki asamali ulusal bir program
kapsaminda 2005’te kurulan 74 merkezin arasinda yer almaktadir. Oxford Universitesi
Ogretme Merkezi (Centre for Teaching and Learning), iiniversitede dgretim yapan herkesi
Oxford’un benzersiz 6grenme ortaminin siirdiiriilebilirligini saglamak tlizere desteklemeyi
amag¢ olarak belirlemistir (Oxford Centre for Teaching, 2020). Boylelikle merkezin,
iiniversitenin egitim oOgretim gorevinin kalitesini devam ettirmeye katki sagladigi
goriilmektedir. Benzer bir sekilde, Cambridge Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi
(Cambridge Centre for Teaching and Learning) amacini, egitimcileri destekleyerek ve
inovasyonu tesvik ederek lniversitede egitim Ogretimi gelistirmek olarak ifade etmistir
(Cambridge Centre for Teaching and Learning, 2020). Karmasik egitim 6nceliklerini kontrol
altinda tutmak, ogretim uygulamalarinin tasarimi ve degerlendirmesi i¢in kanit temelli
modeller olusturmak, 6gretme, 6grenme ve dlgmeyi gelistirmek icin is birligi yaklagimiyla
firsatlar tanimlamak merkezin 2019- 2025 stratejik planinda baglica amaglar olarak yer

almistir. Planda yer verilen oncelikler ve odak alanlar1 agagidaki gibi siralanmaktadir.
e Kapsayici egitim programlar1 ve uygulamalar1 gelistirmek/ tesvik etmek,
e Olgme ve egitime iliskin etkili doniitiin farkli formlarmi gelistirmek/ tesvik etmek,

e Arastirma gorevlilerinin danigmanligi i¢in destek mekanizmalari gelistirmek,
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e Ogrencilerin akademik ve kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik firsatlar yaratmak icin

ogrenciler ve tiim personel ile is birligi yapmak,

o Ogretimde ve ogrenmeyi desteklemede miikemmeliyete ydnelik uygulamalart

odillendirmek, yayginlastirmak ve desteklemek.

Danimarka Teknik Universitesi (DTU) Ogrenme Laboratuvari (LearningLab DTU), 2007
yilinda tiniversitedeki egitim programlar1 ile 6grenme Ogretme siireglerinin kalitesinin
siirekliliginin saglamak amaciyla kurulmustur. Ogretimde gelisme, kesif ve inovasyon
temelinde ve kanit/ arastirma / veriye dayali yaklasimla yiiriitiilen galismalar, Gniversitenin

ve ulusal yiiksekogretim sisteminin iyilestirilmesine hizmet etmektedir (LearninglLab DTU,
2020).

Utrecht Universitesi Akademik Ogretim Merkezi (The Centre for Academic Teaching), 2007
yilinda kurulurken, kendini {iniversitenin ag kurulusu olarak tamimlamistir. Universitenin
egitim Ogretim gorevinin siirekli gelisimini saglamak tizere tiim ilgili kisi ve birimleri bir
araya getiren merkez, Ogretim elemani gelisimi, egitimde inovasyon ve egitim hibe
destekleri olmak Uzere ¢ temel alanda faaliyet gostermektedir (Centre for Academic

Teaching, 2020). Merkezin kazanim ve yaklagimlari Sekil 39°da gosterilmistir.

Ogretim elemam
gelisimine arti
deger
Tletisim ve is
birligi
Yiiksekogretimde
ulusal ve uluslararasi
kalite

Sekil 39. Utrecht Universitesi Akademik Ogretim Merkezi kazanim ve yaklasimlari

Maasricht Universitesi Egitim Laboratuvar1 (EDLAB), 2006 yilinda iiniversitenin egitimde

inovasyon birimi olarak kurulmustur. Merkez, 6gretim elemanlari ve Ogrenciler igin
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ogrenme ve Ogretme alanini gelistirerek d6grenme deneyimlerinin kalitesini gelistirmeyi
amaglamaktadir (EDLAB, 2020). Merkezin yapilanmasinda 6gretimde miikemmeliyet ve
inovasyona Ozellikle vurgu yapilmasi, tiniversitenin egitim 6gretim gorevinin kalitesinin

stirdiiriilmesinde merkeze verilen gorevlerin 6nemini artirmaktadir.

Oslo Universitesi Ogrenme, inovasyon ve Akademik Gelisim Merkezi (Centre for Learning,
Innovation & Academic Development), 2012 yilinda tiniversitenin egitim 6gretim kalitesini
artirmaya katki saglamak amaciyla mevcut {i¢ birim birlestirilerek iiniversitenin 6grenme
ogretme merkezi olarak kurulmustur. Egitimde inovasyon ve 6grenmenin desteklenmesi,
disiplinlerarasi iletisim ve is birligi ag1 olusturulmasi, 6grenme ve 6gretme becerilerinin
gelistirilmesi yoluyla kalitenin artirllmasini hedefleyen merkez, iiniversitenin stratejik
amagclarin1  gergeklestirmeye yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (Centre for Learning,

Innivation & Academic Development, 2020).

Stockholm Universitesi Ogretimin Gelistirilmesi Merkezi (The Centre for the Advancement
of University Teaching), 2013 yilinda tiniversitenin tim fakilte ve bolimlerinde yuksek
kaliteli ve kapsayic1 6gretim yapilmasini saglamak amaciyla kurulmustur. Bu amaca yonelik
olarak 6gretim elemanlar1 ve boliimlere ¢esitli destekler saglayan ve gerekli durumlarda
ogrencileri de destekleyen merkez, arastirma alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin yan1 sira “lyi
Ogretim Odiilleri (Distinguished Teaching Awards)” ile fark yarattiklarimi iddia etmektedir
(Centre for Advancement of University Teaching, 2020). Bu 6diil, alaninda yenilik¢i 6gretim

uygulamalar gerceklestiren 6gretim elemanlarina verilmektedir.

5.1.3. Asya- Pasifik’teki Universitelerde Bulunan Ogrenme Ogretme

Merkezlerinin Kurulusunun Incelenmesi

Arastirma kapsamindaki Asya- Pasifik iiniversitelerinde 1980°li yillardan itibaren
kurulmaya baslanan 6grenme 6gretme merkezleri, yiiksekdgretim sistemlerinin ekonomik
ve sosyal degisim, kiiresellesme ve artan uluslararasi ekonomik rekabet nedeniyle karsi
karsiya kaldig1 yeni duruma ayak uydurmalarinda anahtar rol iistlenmistir. Bu nedenle,
egitim 0gretim ve arastirma kalitesinin artirilmasina yonelik {iniversitelerde miikemmeliyet
merkezleri kurulmasi, var olan merkezlerin finansal olarak desteklenmesi ve yeni

merkezlerin kurulmasi hiz kazanmistir (Meek & Suwanwela, 2007).

1984 yilinda Singapur Ulusal Universitesi'nde kurulan Ogretme ve Ogrenmenin

Gelistirilmesi Merkezi (Center for Development of Teaching & Learning), 1999 ve 2008
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yillarinda olmak tizere iki kez kurumsal yeniden yapilanma gegirmistir. 1999 yilindaki
yapilanmada merkezin {iniversitenin egitim 6gretim kalitesini saglama amacina bu amaci
ogretim teknolojileri ile desteklemek eklenmistir. 2008 yilindaki yapilanma ise merkezin
yonetim yapisina iliskin olup tam zamanli bir direktor ve iki direktor yardimcisinin merkez
blnyesinde istihdam edilmesini kapsamaktadir (National University of Singapore Center for
Development of Teaching & Learning, 2020). Ogrenme, 6gretme, teknoloji ve yeni medya
araclarinin kullaniminda 6gretim elemanlarinin tam katilimini saglamayi, bu alanlarda
yenilikci uygulamalar kesfetmeyi ve paylasmay1 hedefleyen diinya ¢apinda bir merkez olma
vizyonu ile galismalarina devam eden Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi,
gelisen sartlar dogrultusunda gereken zamanlarda yapisinda degisiklige gitmektedir. Bu
durum, 6grenme 6gretme merkezlerinin yliksekdgretim alaninda ihtiyaclara cevap verme

kapasitesini ortaya koymaktadir.

Tokyo Universitesi Yiiksekogretim Arastirmalar1 ve Gelistirme Merkezi (The Center for
Research and Development of Higher Education), 1996 yilinda iiniversitenin egitim 6gretim
faaliyetlerini, gelecek planlar1 dogrultusunda desteklemek amaciyla kurulmustur. Tim
faaliyetlerini yiiksekogretim bakis agisiyla planlayan merkez, 6grenme ve 6gretmeye iliskin
veriye dayali diizenlemelerin yani sira egitim programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde {liniversite ¢apinda yetkili tek birimdir (The Center for Research and
Development of Higher Education, 2020). Bu yetkilendirme merkezin tUniversitenin stratejik

ogretme amaglarini gerceklestirmede iistlendigi roliin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kyoto Universitesi Yiiksekogretimde Miikemmeliyeti Destekleme Merkezi (Center for the
Promotion of Excellence in Higher Education), 1994 yilinda uygulama tabanli arastirma ve
iniversite egitiminin gelistirilmesine yoOnelik Japonya’daki ilk yapilanma olarak
kurulmustur. Ogretme/ 6grenme yaklasimlar1 ve uygulamalari, egitim programlari, Slgme ve
degerlendirme, teknoloji ve inovasyon alanlarinda ilerleme kaydetmeyi amacglamaktadir

(Center for the Promotion of Excellence in Higher Education, 2020).

Hong Kong Universitesi Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi (The Centre for
the Enhancement of Teaching and Learning), 1991 yilinda hizmet odakli ve arastirma
tabanli, iiniversiteye egitim hedeflerini gerceklestirmede destek veren bir yapi olarak
kurulmustur (The Centre for the Enhancement of Teaching and Learning, 2020).
Universitenin ¢evrimici grenme stratejinin gelistirilmesinde dzel sorumlulugu olan merkez,
iniversitenin kalite gelistirme ¢aligmalarinda da s6z sahibidir. Merkezin kalite gelistirme

anlayis1 ve bilesenleri Sekil 40’ta gdsterilmistir.
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Sekil 40. Hong Kong Universitesi Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi kalite
anlayis1 ve bilesenleri

Avustralya Ulusal Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (Centre for Learning &
Teaching), 1991 yilinda is birlik¢i bir yaklagimla tiniversitede yenilik¢i egitim uygulamalari
gelistirmek ve uygulamalarin kalitesini saglamak amaciyla kurulmustur. Yiiksekogretimin
tim paydaslar ile ortakliga 6nem veren merkez, hizmet odakli faaliyet gostermektedir.
Sunulan hizmetlerin kalitesine odaklanan merkez, egitim ortamlari, egitim 6gretim tasarimi
ve profesyonel gelisim olmak iizere {i¢ temel alanda faaliyet gostermektedir (Australian

National University, 2020).

Sydney Universitesi Egitimde Inovasyon Merkezi (Educational Innovation Team), 1996
yilinda &grenme Ogretme merkezi adiyla kurulmus ve zaman iginde iki kez yapisal
degisiklige ugramistir. Bu degisikliklerde tiniversitenin egitimde stratejik Onceliklerinin
giincellenmesi etkili olmustur (Educational Innovation Team, 2020). Bu durum, merkezin
amaclarinin ve faaliyetlerinin iiniversitenin egitim kalitesi ile yakindan ilgili oldugu ve

kalitenin gelistirilmesine katki sagladigin1 gostermektedir.

5.1.4. Tiirkiye’deki Universitelerde Bulunan Ogrenme Ogretme Merkezlerinin

Kurulusunun Incelenmesi

Tiirkiye’deki tiniversitelerin %7’sinde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri, 2009 yilindan
itibaren kurulmaya baslanmistir. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik

bolgeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de sayica oldukca az olan merkezler, kurulus tarihi
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itibariyle diger lic bolgedeki iiniversitelerde bulunan merkezlerden daha gec tarihlerde
kurulmustur. Yiksekogretimdeki kiiresel egilimlerle dogru orantili olarak Tiirk
yliksekogretiminde Kkitlesellesmenin bir sonucu olarak, {iniversite sayist artmistir
(Erdogmus, 2019; Mizikac1, 2006; TUSIAD, 2008; YOK, 2020). Ancak sayica bu artis
ogretim, O6gretim eleman1 ve egitim programlar kalitesinde kendini gosterememis, Tiirk
iiniversiteleri diinya siralamalarinda iist basamaklarda yer alamamistir (QS, 2019; THE,
2019; URAP, 2019). Tiirk yiiksekégretiminin kitlesellesme ile basa ¢ikma ¢abalar1 6gretim
ve egitim programlarinda olmasi gereken doniisiim ile degisen ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte ve sayica fazla Ogretim elemani yetistirilmesini geciktirmistir (Bagci, 2019;
Erdogmus, 2019; Mizikaci, 2019). Son yillarda yeni gelismelerin etkisiyle Tiirk
iiniversitelerinde egitim 6gretim ortamlarinda yasanan degisim ve kalite beklentisine karsilik

olarak 6grenme 6gretme merkezleri kurulmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlarinda 6grenme ve dgretmeye yonelik ilk yap1
Ogrenme ve Ogretme Ofisi (KOLT), iiniversitede 6grenme ve dgretimi yonlendirerek siirekli
gelisimlerine katkida bulunmak misyonuyla Kog Universitesi’nde 2009 yilda kurulmustur.
Egitim arastirmalari ile kanitlanmis etkin 6grenmeyi gelistirecek tiim egitim yaklagimlarini
destekleme hedefine sahip Ofis, 6grencilerin aktif katilim sagladig egitim ortamlarina vurgu
yapmaktadir (KOLT, 2020). Bu yoniiyle Ofis’in, liniversitenin bagimsiz, yaratici ve tarafsiz
diisiinen, liderlik 6zelliklerine sahip ve yetkin mezunlar yetistirme misyonuna hizmet etmeyi

amacladig1 gortilmektedir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (OGEM), temelleri 2009 y1linda olusturulan Ogrenme ve Ogrenci Gelisim Birimine
dayanarak merkez olarak yapilandiriimaya yonelik 5 Mayis 2015 tarihli YOK Yiiriitme
Kurulu karariyla Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde ilk ve tek 6grenme 6gretme merkezi
olarak kurulmustur. Universite genelinde grenme ve dgretme siireglerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak misyonu ile kurulan merkez, 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere yonelik

faaliyetler yiiriittiigiinii belirtmektedir (OGEM, 2020).

Bilkent Universitesi Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC), 2019 yilinda iiniversite
kiiltiirliniin ayrilmaz bileseni egitimde miikemmeliyeti desteklemek iizere 6grenme ve
ogretme kalitesini gelistirme amaciyla kurulmustur. Universitenin egitim gorevini ileri
tasimak ve milkemmeliyete ilham kaynagi olmak misyonu ile kurulan merkez, bu misyonu
gerceklestirmek i¢in {liniversitenin 6grenme ve Ogretme ihtiyaglarina karsilik sistematik
destek vermeyi hedefledigini belirtmektedir (BTLSC, 2020).
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Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, gelecegin
ihtiyaglarina cevap veren akademisyen, miihendis, mimar ve liderlerin yetismesini
destekleyen ornek ve Oncii bir merkez olmak vizyonu ile 2018 yilinda kurulmustur.
Universitede 6grenme deneyimlerini siirekli olarak gelistirmeyi hedefleyen merkez, aktif is
birligi platformlarma vurgu yapmaktadir (ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, 2020).
Proje odakli yapilanma ile amaglarina ulasmak isteyen merkezin, faaliyetlerini

dayandirdiklari {i¢ temel ilke Sekil 41°de sunulmustur.

Sekil 41. ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi ilkeleri

ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, kapsayicilik ilkesi dogrultusunda merkezin vizyon
ve misyonundaki onceliklere yonelik tiim i¢ ve dis paydaslarla is birligini hedeflemektedir.
Universite biinyesinde 6grenmeyi zenginlestirmeyi amaglayan tiim birimler kaynak- etkinlik
ilkesi dogrultusunda merkezin paydaslar1 olarak kabul edilmektedir. Merkez ayni1 zamanda
insan odaklilik anlayis1 ¢ercevesinde farkliliklarin yaratacagi katma degeri 6nemsemektedir.
Merkezin u¢ temel ilkesinin, arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
ogrenme Ogretme merkezlerinin ¢aligma ilkeleri ile benzer yapida oldugu goriilmektedir.
ITU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, Tiirkiye’deki merkezler arasinda bu tiir ilkeler
benimsediklerini ifade eden tek merkezdir.

Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM), dgrencilere
yonelik farkli destek hizmetlerini bir arada sunan ve dgrencilerin kisisel/ akademik gelisim
siirecinde kolaylastirici rol iistlenen bir yap1 olarak Sabanci Universitesi’nin dgrencilerinin
bagimsiz, kendine giivenen, hayat boyu 6grenmeye istekli bireyler olarak yetismeleri igin

gereken beceri, davranig ve stratejilere onlara kazandirmak misyonuyla kurulmustur
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(BAGEM, 2020). Universitenin 6grencilerin segeceklere derslere kendilerinin karar verdigi
béliimsiiz yapisi ve sonradan secilen diploma programi (Uger Saylan, Sayers & Alpar, 2016),
liniversite ortamina uyum siirecini zorlastirmaktadir. Merkez bu siirecte Ogrencilerin
akademik olarak karsilastig1 zorluklarla bas etmelerine destek olmak iizere danismanlik
programi, 6zel ihtiyag sahibi 6grenciler i¢in 6zel gereksinimli 6grenci destekleri, klinik
psikologlar tarafindan verilen psikoterapi ve psikolojik hizmetler ile ders degerlendirme

hizmetleri sunmaktadir (Arikan, 2010; BAGEM, 2020).

fzmir Ekonomi Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (EKOEGITIM), 2015 yilinda
iiniversitenin egitimde miikkemmellik stratejik amacina katki saglamak {izere kurulmustur.
Merkezin yonetim kurulunda 6gretim siireglerini farkli boyutlariyla inceleyen ve yenilik¢i
egitim uygulamalarini1 tanitma konusunda istekli 6gretim elemanlarinin bulundugunun
belirtilmesi (EKOEGITIM, 2020), merkezi Tiirkiye’deki diger rneklerinden ayiran bir

ozellik olarak goze carpmaktadir.

Baskent Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM), 2019 yilinda {iniversite
genelinde Ogretim ve Ogrenme siireglerinin  gelistirilmesini desteklemek amaciyla
kurulmustur. Universitenin vizyonu ile ayn1 dogrultuda belirlenen amaglar ve faaliyetler
araciligryla 6grenci, 6gretim elemant ve idari personelin ihtiya¢larini, mesleki ve etik ilkeler
cercevesinde gelisim/ yeniliklere acik bir yaklagimla karsilamayir hedefleyen merkez
(BOGEM, 2020), idari personeli hedef kitlesine dahil etmesi yoniiyle Tiirkiye’deki diger

merkezlerden farklilik gdstermektedir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri, arastirma kapsamindaki
Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgeleri ile karsilastirildiginda sayica oldukga azdir. Bu
merkezler, kurulus tarihi itibariyla diger ti¢ bolgedeki tiniversitelerde bulunan merkezlerden
daha gec¢ tarihlerde kurulmustur. Bu durum, Tiirkiye’deki iiniversitelerin egitim 6gretim
basta olmak iizere arastirma ve topluma hizmet gorevlerinde kalite gelistirme ile sistematik
olarak siirekliligini saglama alanlarinda yetersiz oldugunu gdstermektedir. Ogretim
elemanlari, 6grenciler ve yiiksekogretimin farkli paydaslarina yonelik profesyonel gelisim,
egitim Ogretim, egitim programlar1 ve aragtirma gibi ¢esitli alanlarda faaliyetler yiiriiten
ogrenme Ogretme merkezlerinin Tiirkiye’deki {iniversitelerde kurulmasinin gecikmesi ve
mevcut merkezlerin eksiklikleri, kalite gelistirme ve degerlendirme slrecglerini temele alan

yiiksekogretim stratejileri ile uyumlu gérinmemektedir.

Arastirma kapsamindaki 6grenme 6gretme merkezleri, 6ncelikle egitim 6gretim olmak tizere

arastirma ve topluma hizmet alanlarinda iiniversitenin niteliginin gelistirilmesi amaciyla
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Amerika’daki tniversitelerde kurulmaya baglamigtir. Amerikan {niversitelerinin genel
olarak kabul goren bagarisinda merkezlerin rolii oldugu sdylenebilir. Amerika’dan sonra
yiliksekogretim sistemlerinde kalite ve yeniden yapilanma arayislart kapsaminda Asya-
Pasifik ve Avrupa’daki iiniversitelerde Ogrenme Ogretme merkezleri kurulmaya
baslanmigstir. Tiirkiye’deki tliniversitelerde 2000°1i yillarin sonunda kurulmaya baslanan
merkezlerin sayilar1 artma egilimindedir. Bu egilimin sebebi, merkezlerden universitenin

amaglarma destek verme beklentisi olabilir.

5.2. Aragtirmanin Ikinci Alt Amacina Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki
iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglarina iligskin verilerin analizi
sonucunda égretim elemanlari, aragstirma, ogrenciler, kalite, egitim programu ile iletisim ve
is birligine yonelik amaglar temalar1 olusturulmustur. Temalar dogrultusunda arastirma

kapsamindaki bolgelere ait bulgular Tablo 32°de sunulmustur.

188



Tablo 32

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Amaclarimn Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Tema Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema
Ogretim becerilerini Ogretim becerilerini Mesleki gelisim ve Mesleki gelisim ve
gelistirme gelistirme danigmanlik saglama danigmanlik saglama
Ogretim Mesleki gelisim ve Ogretim Mesleki gelisim ve Ogretim Ogretim becerilerini Ogretim Ogretim becerilerini
Elemanlar1  damigmanlik saglama Elemanlar1  danigmanlik saglama Elemanlar1  gelistirme Elemanlar1  gelistirme
Iyi uygulamalar Iyi uygulamalar1 Iyi uygulamalar1
destekleme destekleme destekleme
Egitim aragtirmalari Egitim aragtirmalar1 Egitim aragtirmalari
ylritme yirutme yirutme
Arastirma Egitim arastirmalarini Arastirma Egitim arastirmalarint Arastirma Egitim arastirmalarin
destekleme destekleme destekleme
Aragtirma sonuglarini Aragtirma sonuglarini Arastirma sonuglarini
yayginlastirma yayginlagtirma yayginlagtirma
Egitim ortamlar1 yaratma Egitim ortamlar1 yaratma Egitim ortamlar1 yaratma Egitim ortamlar1 yaratma
Ogrenmenin déniisiimiinii Ogrenmenin déniisiimiinii Ogrenmenin doniisiimiinii Ogrenci bagarisini artirma
o saglama saglama saglama
< Ogrenci merkezli Ogrenci basarisini artirma Ogrenci basarisini artirma Ogrenci merkezli
2‘ Ogrenciler  yaklagimlari destekleme Ogrenciler Ogrenciler Ogrenciler  yaklasimlar: destekleme
S Ogrenci bagarisina Ogrenci merkezli
< yonelik doniit saglama yaklagimlar1 destekleme
Ogrenci basarisini artirma Ogrenci basarisina
yonelik doniit saglama
Egitim ve dgretimde Egitim ve ogretimde Egitim ve 6gretimde Egitim ve dgretimde
. kalite . kalite . kalite . kalite
Kalite Aragtirmada kalite Kalite Arastirmada kalite Kalite Inovasyon Kalite
Inovasyon Inovasyon Aragtirmada kalite
Egitim programi Egitim programi Egitim programi
Egitim gelistirme Egitim gelistirme Egitim gelistirme
Programi Egitim programi Programi Egitim programi Programi Egitim programi
degerlendirme degerlendirme degerlendirme

Tletisim ve
is Birligi

Kurum i¢i iletisim ve is
birligini saglama

Sosyal ortaklarla iletisim
ve is birligini saglama

fletisim ve
Is Birligi

Kurum igi iletisim ve is
birligini saglama

Sosyal ortaklarla iletisim
ve is birligini saglama

Iletisim ve
is Birligi

Kurum igi iletisim ve is
birligini saglama

Sosyal ortaklarla iletisim
ve is birligini saglama
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Tablo 32°de Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki {iniversitelerde bulunan
O0grenme 6gretme merkezlerinin amagclarina ait verilerin analizi sonucunda amaglarin alti
tema altinda toplandigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
tiniversitelerde kurulmus 6grenme 6gretme merkezlerinde, amaglardaki temalar benzerlik
gOstermekte ve alt1 temayla iliskili amaglar bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki 6grenme
ogretme merkezlerinde bu alt1 temadan 6gretim elemanlari, 6grenciler ve kalite olmak lizere

ticiline iliskin amaclar goriilmektedir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin amaglarindaki temalarin bdlgelere gore dagilimi, Sekil

42’de sunulmustur.

Amerika Avrupa
Asya- Pasifik Turkiye
o Ogretim Elemanlari o Arastirma
o Ogrenci Kalite
o Egitim Programi o lletisim ve Is Birligi

Sekil 42. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin
amaclarindaki temalarin dagilimi
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Sekil 42’ye goriildiigii gibi 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglarindaki temalarin oranlari
bolgelere gore farklilik gostermektedir. Amerika’daki merkezlerde 6gretim elamanlarina
yonelik amaclar en yiiksek orana sahipken Avrupa, Asya- Pasifik ve Turkiye’deki

merkezlerde kaliteye yonelik amaclar en yuksek orana sahiptir.

Amerika’daki 6grenme 0gretme merkezlerinin amaclarindaki temalarin oranlart birbirine
oldukca yakindir. Ogretim elamanlarina yonelik amaglar en ¢ok yer verilen amaglar iken
arastirma ve 0grencilere yonelik amaglar ise ikinci ve iiglincii sirada yer almaktadir. Kalite
ile egitim programina yonelik amaclarin ardindan iletisim ve is birligine yonelik amaglar

gelmektedir.

Avrupa’daki 6grenme Ogretme merkezlerinin amaglarinda ait ilk li¢ temanin oranlari
birbirine yakindir. Kalite ve 6grencilere yonelik amaglar en ¢ok vurgulanan amaclar olurken
ardindan 6gretim elamanlarina ydnelik amaglar gelmektedir. Ilk ii¢ siradaki temadan sonra
ise iletisim ve is birligi, egitim programi ve arastirmaya yonelik amagclar temalar

bulunmaktadir.

Asya- Pasifik’teki 6grenme 6gretme merkezlerinin amaglarinda kaliteye yonelik amaclarin
orani diger temalardan belirgin bir sekilde farklilasarak ilk sirada yer almaktadir. Diger
temalar, birbirine yakin oranlarla O6grenme Ogretme merkezlerinin amaclarini

olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki 6grenme Ogretme merkezlerinin amaglarinin tioplandigi ii¢ tema arasinda
kaliteye yonelik amaglar en yiiksek orana sahipken ardindan sirasiyla 6grencilere ve dgretim

elemanlarina yonelik amaglar yer almaktadir.

American Council on Education (Amerika Egitim Konseyi) tarafindan Amerikan
yiiksekOgretim sisteminin amaglarina iliskin belirlenen akademik kalite ve bilinirlik,
arastirma ve finansman, kurumsal gelisme ve hizmetler alanlari dikkate alindiginda
Amerika’daki iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulus amaglarinin
bu alanlarla ortiistiigii goriilmektedir (ACE, 2019). Amerikan yiiksekogretiminin belirli bagh

amaglari ile merkezlerin kurulus amaglarinin iligkisi Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33

Amerikan Yiiksekogretim Sisteminin  Amaclart ile Ogrenme Ogretme Merkezlerinin
Amaclarmmn Iliskisi

Amerikan Yiiksekdgretiminin Amaglart Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Kurulus Amaglari

e Ogretim elemanlar
e Ogrenciler

Ogrenme ve dgretmeyi gelistirme
e  Egitim programi

e Kalite

Kurumsal bilinirlik ve prestij olusturma

Akademik Kalite
ve Bilinirlik

e  Arastirma

Biiyiik 6lgekli aragtirmalar yiiriitme o lletisim ve is birligi

e  Ogretim elemanlart
Finansman kaynag1 yaratmada kiiresel o fletisim ve is birligi
degisimlere cevap verme

Aragtirma ve
Finansman

Ogretim elemanlar1
Ogrenciler

Egitim programi1
Kalite

Aragtirma

Iletisim ve is birligi
e lletisim ve is birligi

Diinya genelinde artan yliksek kaliteli
egitim ihtiyacini kargilama

Uygulamali egitim ve staj imkanlari ile
toplum- sektor iligkisini saglama

e Iletisim ve is birligi

Kurumsal Gelisme ve Hizmetler

Kisiler aras1 birebir diplomasi iligkisi kurma

Kaynak: ACE. (2019). U.S higher education: A brief guide. https://www.acenet.edu/Documents/brief-guide-
to-US-higher-ed.pdf sayfasindan erigilmistir. Kaynaktan yararlanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 33 incelendiginde Amerikan yiiksekogretim sisteminin amaglarinin, grenme dgretme
merkezlerinin amaglarinin tamamin1 kapsadigi goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada,
toplumlar ve is diinyasinin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte bireylerin yetistirilmesi i¢in
O0grenme ve Ogretmenin gelistirilmesine yonelik olarak Amerikan {iniversitelerinde
kurulmus merkezlerde Ogretim elemanlari, Ogrenciler ve egitim programlarinin
gelistirilmesine yonelik amaglar belirlenmistir. Merkezlerin kaliteye yonelik amaglari ise
yiiksekogretim sisteminin kurumsal bilinirlik ve prestij olusturma amacma hizmet
etmektedir. Merkezlerin arastirma ile iletisim ve is birligine yonelik amaglari ise sistemin
kiresel 6lcekte arastirmalar yiiriitme ve finansman saglama amaglarina karsilik gelmektedir.
Genel olarak incelendiginde 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulug amaclari, Amerikan
yiiksekdgretim sisteminin diinya genelinde artan yiiksek kaliteli egitim ihtiyacini kargilamak

amaciyla yiiksekdgretim kurumlarinin gelisiminin saglanmasi hedefine hizmet etmektedir

192



(ACE, 2019; Bok, 2013; Kelly, Cruz & Fire, 2017; Rosovsky, 2017; Samford University,
2017; Tassoni, 2019).

Avrupa yiiksekogretim tarihinde 1990°dan sonra yiiksekdgretim kurumlarinin degisen rolleri
g6z Oniine alindiginda Bologna Siireci ile baslayan kalite gelistirme ¢abasinin, Avrupa’daki
O0grenme Ogretme merkezlerinin kurulus amaclar1 arasinda kendine yer buldugu dikkat
cekmektedir. Ogrenciler igin {iniversitelerin egitim dgretim gorevinin agirlik kazanmasi ile
tiniversitelerde 6grenme ve 08retmede stratejik role sahip merkezlerde 6grenciler, 6gretim
elemanlar1 ve egitim programlarina yonelik amaglar belirlenmistir (Bingol, 2012; EHEA,
2020b; Lemmens-Krug, 2015).

Bologna Sirecinin Asya-Pasifik bolgesindeki yansimasi olarak kabul edilebilecek Brisbane
Communique ile kalite caligsmalarina agirlik verilmesinin, {iniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin amaglarinin belirlenmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Bolgedeki
yliksekogretim sistemlerinin Bati tiniversitelerine karsi onlarla is birlikleri ve ortakliklar
kurma yoluyla rekabet giicli olusturmasinda aragtirma ve egitim gorevlerinin kapasite ve
kalitelerinin gelisimine devam etmesine gosterdigi ¢caba, merkezlerin amaglarinda karsilik

bulmustur (Chao, 2011; Collins vd., 2016; Shah & Do, 2017; Wing Ng, 2012).

Tiirk yiiksekdgretimine erisimin 2000’11 yillarin ortalarindan sonra kitlesellesen bir yap:
gostermesi ve yiksekogretim kurumlart sayisindaki artig, egitim Ogretim gorevinin
kalitesine iliskin sorgulamalari beraberinde getirmistir (Erdogmus, 2019). Tirk
iiniversitelerinde egitim Ogretim kalitesinin gelistirilmesi ihtiyacina yonelik olarak
kurulmaya baslanan 6grenme Ogretme merkezlerinin, bu ihtiyaca karsilik vermek {izere
amaclar belirledikleri gortulmektedir. Tirkiye’deki tniversitelerde bulunan &grenme
ogretme merkezi ve benzeri birimler, egitim 6gretim siirecinin kalitesini artirmak amactyla

kurulmustur (Iseri, 2019).

5.2.1. “Ogretim Elemanlarina Yénelik Amaclar” Temasinn Incelenmesi

Ogrenme ogretme merkezlerinin amaglarinda saptanan Jgretim elemanlarina yonelik

amaclar temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik Amaclar”
Temasinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Alt Tema  Kodlar f Alt Kodlar f Alt Kodlar f Alt Kodlar f
Tema Tema Tema
Ogrenci merkezli 6gretim Ogretim elemanlarmim Yeni ogretim yontemleri ve GP reve yeni baslayan
- . . P teknoloji kullanimi Ogretim elemanlarinin
yontem ve faaliyetleri hakkinda 11 profesyonel gelisimini 7 4 2 - 3
o < hakkinda danigmanlik Universiteye uyum
egitim verme saglama - - <
hizmeti verme saglamasini destekleme
o o Ogretim elemanlarnm Ogretim programlarinin s Yeni Ggretim yontemleri ve
< Ogretim elemanlari/ gorevlileri . < uygulanmasina ve =) teknoloji kullanimi
=) S 9 tatmin duygusunu 4 =) ° . N = 2
= igin egitim ortami olusturma . P = degerlendirilmesine yonelik o) hakkinda damigsmanlik
) I deneyimlemesini saglama 5o < : N
= ) £ K destek verme 2 hizmeti verme
= Ogretim programlarmin Z Tiim 6gretim elemanlarinin = Ogretim elemanlari/ = L . .
E uygulanmasina ve = e . . = - S g Ogretim deneyimlerine
s s . . . 9 3 ogretimde mitkemmeliyeti 2 s gorevlileri i¢in egitim 2 = L e el o 1
=) degerlendirilmesine yonelik . =) iz yonelik doniit saglama
29 = yakalamalarmni saglama 23 ortami1 olugturma =)
=) destek verme g = 3
s 5 s . - A
A e . = A Goreve yeni baglayan ©
© Yeni 6gretim yontemleri 5 ® Saretim elemanlarmin >
z hakkinda danigmanlik hizmeti 8 8 2 ogretm 1 £
£ A E Uiniversiteye uyum ‘%
@ verme 173 - =
5 ) g = saglamasini destekleme 3
O Ogretim deneyimlerine yonelik 8 o &} g
‘o v v o0 v
3 doniit saglama o) 5 =
P Goreve yeni baslayan dgretim 4 ﬁ
= elemanlarmin {iniversiteye uyum 5 p=
saglamasini destekleme
Ogretme durumlar1 hakkinda
firsatlar1 ve ¢6ziim Onerilerini 4
degerlendirme
AraToplam 54 AraToplam 13 AraToplam 10 Ara Toplam 6
o
ao o Ogretim elemanlary/ Ogretim elemanlarinm Ogretim elemanlarinin
‘= o  Ogretim elemanlarmin 13 ET Scevliler icin editi =g L ‘= o L
£ C Ko gorevlileri igin egitim 2 s £ profesyonel gelisimini 4 = profesyonel gelisimini 4
E'S E  profesyonel gelisimini saglama = g ESE ESE -
s 2.5 CR- ortami olusturma 2 2 .= saglama S 2 .5 saglama
R > & & & 8
O 38 O 2z Dl O 38 . . 038
m ©  Tiim dgretim elemanlarmin 28 Yeni §gretim elemanlarinin m © Ogretim elemanlarinin m©
o6gretimde mitkemmeliyeti 11 ﬁ A tiniversiteye uyum 2 ogrenciler i¢in yol gosterici 1
yakalamalarini saglama saglamasini destekleme olmalarini saglama
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Tablo 34 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik Amaclar”
Temasinin Analizi

Ogretim elemanlarinin tatmin

Ogretim deneyimlerine

duygusunu deneyimlemesini yonelik doniit saglama 1
saglama
Ogretim programlarmin
uygulanmasina ve 1
degerlendirilmesine
yonelik destek verme
Yeni 6gretim yontemleri
hakkinda danismanlik 1
hizmeti verme
Egitimciler ile kendi
Ogretme siiregleri
hakkinda firsatlar1 ve 1
¢dzum onerilerini
degerlendirme
Ara Toplam AraToplam 8 AraToplam 5 AraToplam 4
E @ » E o Ogretimde iyi E o  Ogretimde iyi
g £ Ogretimc_le iyi uygulamalari g c uveulamal 3 g IS lamal 3
52 odullendirme 2 uygulamalart s S Uyswamaarn
?1) é a é odullendirme fa) § odullendirme
=& =& =&
= Hibe destekleri saglama = Hibe destekleri saglama 2 = Hibe destekleri saglama 2
Ara Toplam AraToplam 5 AraToplam 5
Genel Toplam Genel Toplam 26 Genel Toplam 20 Genel Toplam 10
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Tablo 34’te 6gretim elemanlarina yonelik amaglarin mesleki gelisim ve danismanlik
saglama, ogretim becerilerini gelistirme Ve iyi uygulamalar: destekleme olmak Uizere Ug alt
tema altinda toplandig1 gorilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
tiniversitelerdeki 0grenme 6gretme merkezlerinin, 6gretim elemanlarina yonelik {i¢ alt
temayla iligkili amaclar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’deki tiniversitelerdeki merkezlerin ise bu
bolgelerden farkli olarak mesleki gelisim ve danismanlik saglama ile 6gretim becerilerini

gelistirme alt temalariyla iligkili amaglar1 oldugu goriilmektedir.

Yiiksekogretim sistemlerinde yasanan degisim ve doniisiim, 6gretim elemanlari i¢in yeni
ogrenme alanlar1 ve sorumluluklara yol agmistir (European Commission, 2015). Bilgi
toplumlari ve bilgi ekonomisinin gelisen ihtiyaglarina gére mezun yetistirilmesi, uluslararasi
hareketlilik ve erisimin artmasiyla farklilasan 6grenci profili ile basa ¢ikilmasi ile egitimde
her alanda yeni egilimlerin 6gretim siireclerine yansitilmasi i¢in 6gretim elamanlarina yeni
beceriler kazandirilmasi gerekmektedir (Europe Science Foundation, 2012). Ogrenme
ogretme merkezlerinin bu gerekliligi karsilamak iizere kurumsal amagclar olusturdugu

gorulmektedir.

Ogrenme ogretme merkezlerinin  dgretim elemanlarina yénelik amaclar;, Avrupa
Yiiksekogretim Alani’nin amaglari ile uyumludur. Avrupa Yiiksekogretim Alani katilimer
ulkeleri 2015 Erivan Bildirgesinde 0Ogretim elemanlarmin §gretim  becerilerinin
gelistirilmesine yoOnelik firsatlar olusturulmasini 6grenme ve Ogretim alaninda Gnemli
gerekliliklerden biri olarak belirlemistir (European Commission, 2018). Yiiksekogretim
kurumlarinda akademik kalitenin artirilmasi amacina yonelik olarak 6gretim elemanlarinin
pedagojik yeterlilikleri ve 6gretim becerilerinin kalitesi, kalite kriterleri arasindaki yerini
almistir.  Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Gilivencesi Birligi, kalite rehberinde
yuksekogretim kurumlarinin 6gretim elemanlarin gerekli yetkinlik ve becerilere sahip
oldugunu kanitlamalar1 gerektigini belirtmektedir (EHEA, 2020b; Kalman, 2008; Marentic
Pozarnik, 2009).

Nitelikli akademik personel, yliksekdgretimin egitim O0gretim ve arastirma gorevlerinin
kalitesinde belirleyici bir rol iistlenmektedir. Farkli bir ifadeyle, 6gretim elemanlarinin
kalitesindeki gelisme, yiiksekogretim kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesindeki
gelisme anlamina gelmektedir (Erdogmus, 2019; Lancater vd., 2014; Ozdemir vd., 2019;
Rutz, Condon, Iverson, Manduca & Willett, 2012). Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik
yiiksekogretim sistemlerinde oldugu gibi Tiirk yiliksekdgretim kurumlari, sunulan egitim

ogretim faaliyetlerinin etkililigi ve kalitesini artirmak i¢in ders izlencesi kullanma ve 6gretim
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stirecleri ile 0gretim elemanlarina iliskin 6grenci degerlendirmesi saglama gibi hizmetlerle
Ogretim elemanlarindan kendi 6gretim becerilerini gelistirerek 6gretim ve derslerin kalitesini
artirmasini beklemektedir (Eret Orhan, Capa Aydin & Yerin Giineri, 2017; Yerin Giineri,
Eret Orhan & Capa Aydin, 2017; YOK, 2020). Ogrenme dgretme merkezleri, amaglar1 ve
bu amaclar1 gerceklestirmek tizere yiiriittiikleri faaliyetler ile 6gretim elemanlarinin mesleki

ve profesyonel gelisimine katki saglamaktadir.

EDUCAUSE Ogrenme Girisimi tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
yiliksekogretimin paydaslarin1 kapsayan 1400°den fazla katilimciyla belirlenen 2019 yili
ogrenme ve Ogretmeye iliskin 15 anahtar konu arasinda ilk sirada “Ogretim Elemani
Gelisimi ve Katilim1” yer almaktadir (EDUCAUSE, 2019). Girisimin 2011- 2019 yillar
arasinda hazirladig1 yiiksekdgretimde oOgrenme ve Ogretmeye iliskin anahtar konu
listelerinde 6gretim eleman1 gelisim ve katilim konusunun siklikla ilk sirada veya ilk bes sira
icinde olmasi dikkat ¢ekicidir. Girisime gore yliksekdgretimin degisen baglamina ayak
uydurmak i¢in en 6nemli paydas tartismasiz olarak ogretim elemanlaridir (EDUCAUSE,
2019). Bu durum, 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina sagladigi katkinin

yiiksekdgretim i¢in dnemini ortaya koymaktadir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin amaclar arasinda gretim elemanlarmin farkli alanlarda
profesyonel gelisimini saglamaya yonelik amaglara siklikla rastlanmaktadir. Egitim
programlarin etkileyen giincel gelismeler, yiliksekogretim kurumlari arasi rekabet ve sinirli
kaynaklar karsisinda 6gretim elemanlarindan yaratici ve etkili 6gretici, basarili aragtirmaci
ve liretken akademisyen olma beklentileri, 6gretim elemanlarin1 asagida bazilari siralanan

bircok alanda yeni bilgi, farkli beceri ve yetenekler elde etmeye yonlendirmistir.

e Farkli roller ve yeni sorumluluklar1 yonetebilme: Siif disi/ ¢evrimigi 6gretim, kiiciik
gruplara 6gretim, problem tabanl dersler, olay tabanli tartismalar, danismanlik, 6gretim

programlarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi,

e Teknolojiyi 6gretim, 6grenme ve arastirma ile birlestirme, yeni bilgisayar tabanli egitim

programlarinda uzmanlagma,
o Yeterlilikleri yonetebilme ve liderlik (Kamel, 2016).

Bu becerilerin elde edilmesine yoOnelik merkezlerin belirledigi amacglar oldugu

gorilmektedir.

Gaff (1975) tarafindan 6gretim elemanlarina 6gretim becerilerinin gelistirilmesi, 6gretim

programlarmmin tasarlanmast ve giincellestirilmesi ile egitim ortamlarimin  kurumsal
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ikliminin gelistirilmesi alanlarinda yardimci olmak olarak kavramsallastirilan 6gretim
elemant gelisimine ait alanyazindaki tanimlar Steinert (2014) tarafindan bir araya

getirilmistir. Bu tanimlar;

e Opretim teknolojileri, kiigiik gruplara &gretim, medya, egitim programlar1 ve
programlarin tasariminda 6gretim elemani becerilerinin gelisimine odaklanan 6grenme

ve dgretim alamindaki gelisim,

e Bireysel baglamda Ogretim elemanlarinin Ogretici, arastirmaci ve yonetici olarak

profesyonel sorumluluklarinin gelisimine odaklanan profesyonel gelisim,

e Yiiksekogretim kurumunun temel ilgi alanlart ve gerekliliklerine odaklanan kurumsal

gelisim,
o Ogretim elemanlarinin kariyer ilerlemesine hazirliga odaklanan kariyer gelisimi,

e Ogretim elemanlarmin yasam planlama, kisileraras1 ve iletisim becerilerine odaklanan
kisisel gelisim olarak siralanmaktadir. Siralanan bu tamimlarin, 6grenme Ogretme

merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Yiiksekogretimde ozellikle 6grenme d6gretme ve arastirma alanlarinda 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisiminin saglanmasima yonelik bireysel faaliyetlerden Ogrenme Ogretme
merkezleri tarafindan ylriitiillen planli faaliyetlere kadar c¢ok ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir (Alsowat, 2016; Lancaster vd., 2014). Ogretim elemanlarmin gelisimine
yonelik programlar i¢in belirlenen vizyon ii¢ anahtar temaya odaklanmaktadir (Kamel, 2016;

Lancaster vd., 2014).

1. Ogretim elemanlarinin liderlik yeteneklerinin olusturulmasi i¢in kurumsal gelisim
alanina daha fazla vurgu yapmak, daha 1yi 6gretim ve uzmanhigi destekleyen ortamlar
yaratmak i¢in yliksekogretim kurumu yoneticileri ve akademik liderler (dekanlar, boliim

bagkanlar1 gibi) ile is birligi yapmak.

Ogrenme &gretme merkezlerinin vurgulanan kurumsal gelisim alanina katki sagladigy,
ogretim elemani gelisiminde giderek artan ve uzun déonemli bir 6neme sahip oldugu ve
kurumsalligin kalitesini gelistirdigi agiktir (Felten vd., 2009; Grosse, 2011; Sweet vd.,
2018; Zimmerman & Rutz, 2014).

2. Ogretim elemani gelisimini, 6grenci 6grenmesini gelistirecek uygulamalara yonelik
arastirmalar alaninda G6grenme ve Ogretmeye sistematik bir yaklasimla arastirma
tabaninda ele almak.
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Ogrenme 6gretme merkezleri, egitim alaninda yapilan arastirma sonuglarinin 6gretim
stireclerinde kullanilmasi, yeni arastirmalarin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde 6gretim
elemanlarin1 kaynak ve finansman gibi c¢esitli araglarla desteklemektedir (Bonura vd.,

2012; Lindsay, 2011; Marbach-Ad vd., 2013).

3. Ogretim elamani gelisimi igin yeni diisiince sistemleri, yeni yapilar ve daha 6zgiir

diisiinme teknikleri kesfetmek.

Ogrenme 6gretme merkezleri kendi personeli basta olmak iizere 6gretim elemanlarmi da
dahil ederek olusturdugu serbest diisiinme ortamlarinda kendi gelisim alanlar1 basta
olmak iizere Ogrenme ve Ogretmeye iligkin fikir iiretebilecek tartigma ortamlar

saglamaktadir (Boyd, 2014; Smith, 2019).

Ogrenme o6gretme merkezlerinin dgretim elemanlarma ydnelik amaglarindaki mesleki
gelisim ve danismanlik saglama, Ogretim becerilerini gelistirme ve iyi uygulamalar
destekleme alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 43°te sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya Turkiye

® Mesleki gelisim ve danismanlik saglama = Ogretim becerilerini gelistirme = Iyi uygulamalar1 destekleme

Sekil 43. Ogretim elemanlarina yonelik amaglardaki alt temalarin bolgelere gére dagilimi

Sekil 43°e gore Amerika, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin
Ogretim elemanlarina yonelik amaglarinda en sik yer alan amag¢ mesleki gelisim ve
danismanlik saglama iken Avrupa’da 6gretim becerilerini gelistirmedir. Ikinci siradaki
amac Amerika, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’de 6gretim becerilerini gelistirme iken Avrupa’da

mesleki gelisim ve damismanlik saglamadir. Ugiincii alt tema iyi uygulamalar1 destekleme
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Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin 6gretim elemanlarina yonelik amaglari

arasinda tigilincii sirada yer almaktadir.

Amerika’daki 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik amaclariin
%56’s1in1 mesleki gelisim ve danismanlik saglama olustururken %27’sini  6gretim
becerilerini gelistirme, %17’sini ise iyl uygulamalar1 destekleme olusturmaktadir.
Avrupa’daki merkezlerin 6gretim elemanlarina yonelik amaglarinda en yiiksek oran %50 ile
Ogretim becerilerini gelistirmeye yonelik iken mesleki gelisim ve danigmanlik saglama %31,
iyl uygulamalari destekleme %19’luk orana sahiptir. Asya- Pasifik’teki merkezlerin 6gretim
elemanlarina yonelik amagclarindaki alt temalar, birbirine yakin oranlara sahiptir.
Tiirkiye’deki merkezlerin 0gretim elemanlarina yonelik amaglarinin %60°m1 mesleki
gelisim ve danigmanlik saglama, %40’ 1n1 6gretim becerilerini destekleme olusturmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinda egitim Ogretim faaliyetlerinin 6znesi akademik kadrolarin
niteligi, iiniversitelerin kalitesinin belirlenmesinde temel 6l¢iitlerden biridir (Vurgun & Ates,
2018). Iseri (2019), Tiirkiye’deki merkezlerin 6gretim elemanlarinin egitim formasyonu
acisindan gelisimlerini desteklemeyi amagladiklarini ifade etmektedir. Bu baglamda, kaliteli
egitim Ogretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri sunarak diinya capinda basarili
iiniversiteler arasinda yer almay1 amaglayan Tiirk tiniversitelerinin 6gretim eleman1 mesleki
ve profesyonel gelisimine 6nem vermesi, bu dogrultuda 6grenme O6gretme merkezlerinin

yapilandirilmasina yonelik politikalara dncelik vermesi gerekmektedir.

5.1.2.1. “Mesleki Gelisim ve Danismanhk Saglama” Alt Temasinin

Incelenmesi

Ogretim elemanlarma yonelik mesleki gelisim ve danismanhk saglama alt temasidaki

kodlarin bolgelere gore dagilimi Sekil 44°te sunulmustur.
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* Yeni dgretim yontemleri ve teknoloji ~ » Ogrenci merkezli 6gretim ydntem ve
kullanim1 hakkinda danigmanlik faaliyetleri hakkinda egitim verme

hizmeti verme o
Ogretim programlarinin

o Ogretim elemanlari/ gorevlileri igin uygulanmasina ve
egitim ortami1 olusturma degerlendirilmesine yonelik destek
verme

* Yeni 6gretim yontemleri hakkinda
danigmanlik hizmeti verme o Ogretim deneyimlerine yonelik

. . e donit saglama
o GOreve yeni baslayan 6gretim

elemanlarinin {iniversiteye uyum o Egitimciler ile kendi 6gretme
saglamasini destekleme stiregleri hakkinda firsatlar1 ve
¢Ozlim Onerilerini degerlendirme

Sekil 44. Mesleki gelisim ve danismanlik saglama alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilimi

Sekil 44°te goriildigii gibi 6grenme 68retme merkezlerinin 68retim elemanlarina yonelik
mesleki gelisim ve danigsmanlik saglama amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlar
bolgelere gore farklilik gostermektedir. Ogrenci merkezli 6gretim ydntem ve faaliyetleri
hakkinda egitim verme amaci sadece Amerika’daki merkezlerde, yeni dgretim yontemleri
ve teknoloji kullanimi hakkinda danismanlik hizmeti verme amaci sadece Asya- Pasifik’teki
merkezlerde gériilmektedir. Ogretim gorevlileri icin egitim ortami olusturma ve dgretim

programlarinin uygulanmasina ve degerlendirilmesine yonelik destek verme Amerika,
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Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin amagclar1 arasinda yer almaktadir. Yeni 6gretim
yontem ve uygulamalari hakkinda danigmanlik hizmeti verme, 6gretim deneyimlerine
yonelik doniit saglama ile egitimcilerle kendi 6gretme durumlar1 hakkinda firsatlar1 ve
¢Oziim Onerilerini degerlendirme amaclari Amerika, Avrupa ve Tirkiye’deki merkezlerin
amaglar arasinda yer almaktadir. Goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarinin tiniversiteye
uyum saglamasini destekleme ile yeni Ogretim yontem ve uygulamalar1 hakkinda
danismanlik hizmeti verme amaclari, arastirma kapsamindaki tiim bolgelerdeki merkezlerde

ortak olarak saptanmistir.

Universitede egitim 6gretim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in 6grenme dgretme merkezlerinin
Ogretim elemanlarina mesleki gelisim ve danigmanlik saglamayir amaglamasi, ACE
tarafindan hazirlanan Amerikan Yiiksekogretim Raporu ile desteklenmektedir. Ogretim
elemanlarinin 6gretim kalitesi ve egitim alanindaki gelisimi, yiiksekgretim alaninin anahtar
konularindan biridir (ACE, 2019). Arastirma performansi ve diger ekonomik/ kilturel
faktorlerin agirlikli oldugu iiniversite ligleri ve prestij siralamalarinin baskis1 nedeniyle
kendilerini ¢cogunlukla aragtirmaci olarak tanimlayan {iniversite 6gretim elemanlarinin yanm
sira iniversiteler giderek artan bir sekilde 6gretim elemami istthdami, terfi, arastirmaya
yonelik kurum kiiltiiri olusturma gibi konularda o6gretim gelisimine odaklanmaktadir

(Kobayashi, Dolin, Soborg & Turner, 2017; Smith, 2019).

Amerika’daki 6grenme 6gretme merkezleri, 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim
ve danigmanlik saglama kapsaminda, 6grenci merkezli 6gretim yontem ve faaliyetleri
hakkinda egitim vermeyi onceliklendirmektedir. Ek olarak dgretim elemanlari igin egitim
ortam1 olusturma ile egitim programlarinin uygulanmasi/ degerlendirilmesine yonelik destek
verme amagclar1 bulunmaktadir. Bunlarla birlikte ifade edilen diger amaglar ise yeni 6gretim
yontemleri hakkinda danigmanlik hizmeti verme ile 6gretim deneyimlerine yonelik doniit
saglamadir. Goreve yeni baglayan 6gretim elemanlarinin iiniversiteye uyum saglamasini
destekleme ile egitimcilerle kendi 6grenme 6gretme siiregleri hakkinda firsatlar1 ve ¢6ziim
onerilerini degerlendirme ise 6gretim elemanlarina yonelik amaglar arasinda yer verilen

diger amaclardir.

Chicago Universitesi Ogretme Merkezi, etkili ve Kkaliteli 6gretimin egitimcilerin
deneyimlerine dayandigi ilkesinden hareketle, 6gretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin
gelisimini  desteklemektedir. Egitim Ogretim, {iniversitenin degerleri baglaminda bir

uzmanlik alani olarak ifade edilmketedir (Chicago Center for Teaching, 2020).
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California Teknoloji Universitesi Ogretme, Ogrenme ve Destek Merkezi 2012- 2017 yillart
arasinda gerceklestirdikleri faaliyetlere yer verdigi raporda, tiiniversitenin egitimle
birlestirilmis arastirmalar araciligiyla insanliga ait bilgi birikimini gelistirme ve topluma
fayda saglama misyonunu ger¢eklestirmede vazgecilmez olan {iniversitenin O0gretimde
milkemmeliyeti  yakalama zorunluluguna merkez tarafindan Ogretim elemanlarinin
gelisimine yonelik sunulan faaliyetlerin katkisindan s6z edilmistir (Caltech Center for

Teaching, Learning, & Outreach, 2020).

Avrupa’daki 6grenme Ogretme merkezleri, mesleki gelisim ve danismanlhik saglama
kapsaminda, 6gretim elemanlari/ gorevlileri i¢in egitim ortami olusturma ve goreve yeni
baglayan Ogretim elemanlarmin  iiniversiteye uyum saglamasimi desteklemeyi
onceliklendirmistir. Ogretim deneyimlerine yonelik dniit saglama, dgretim programlarinin
uygulanmasina ve degerlendirilmesine yonelik destek verme, yeni 6gretim ydntemleri
hakkinda danismanlik hizmeti verme ile egitimcilerle kendi 6gretme siiregleri hakkinda

firsatlar1 ve ¢6zlim Onerilerini degerlendirme ise vurgulanan diger amagclardir.

Oxford Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi, Oxford’un benzersiz grenme ortamini
strdurebilmek i¢in tniversitede Ogretim yapan herkesi genis yelpazede sunduklart
faaliyetlerle desteklediklerini, Ingilizce konusulan diinyadaki en eski {iniversite olan
Oxford’un egitim, Ogretim ve arastirmada diinya liderligi konumunu korumaya katki

sagladiklarini ifade etmistir (Oxford Center for Teaching and Learning, 2020).

Cambridge Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi, Cambridge’de 6gretimi gelistirmeye
odaklanarak Ogretim elemanlar1 ve Ogretime dahil olan herkesin Ogretim ve arastirma
becerilerinin profesyonellik ve miikemmeliyete dogru gelisim géstermesini amagladiklarini
belirtmistir. Bu baglamda 6gretim elemanlar1 ve diger ogretim gorevlilerinin mesleki
gelisimi ve oryantasyonlarina agirlik vererek iiniversitenin 6grenme ve dgretme Kultiriine

katki sagladiklar1 ifade edilmistir (Cambridge Center for Teaching and Learning, 2020).

Asya- Pasifik’teki 6grenme 6gretme merkezleri, mesleki gelisim ve danismanlik saglama
kapsaminda Amerika ve Avrupa’daki merkezlerden farkli olarak yeni 6gretim yontemleri ile
teknoloji kullanimi hakkinda damismanlik hizmeti vermeyi onceliklendirmistir. Ogretim
elemanlary/ gorevlileri i¢in egitim ortami olusturma, 6gretim programlarinin uygulanmasina
ve degerlendirilmesine yonelik destek verme ile géreve yeni baglayan 6gretim elemanlarinin

Universiteye uyum saglamasini destekleme diger amaglardir.
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Singapur Ulusal Universitesi Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi, 6gretime
baslangigta ve ilerleyen donemlerde 6gretim kadrosuna siirekli gelisim imkanlar1 sunarak
o0grenme ve d6gretme deneyimlerinde teknolojinin kullaniminda iyi uygulamalar1 tanitan ve
paylasan, kiiresel capta bilinen bir merkez olmay1 hedeflemektedir. Bu sayede iiniversitenin
egitim gorevinin kalitesinin artirilmasina destek olduklarint belirtmektedir (National

University of Singapore Center for Development of Teaching & Learning, 2020).

Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim
ve danigsmanlik saglama kapsamindaki amaglar1 arastirma kapsamindaki diger lic bolgeye
gore daha az cesitlilik gostermektedir. Goreve yeni baslayan Ogretim elemanlariin
iiniversiteye uyumunu destekleme, amaglar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Yerin Giineri vd.
(2017), goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarinin gesitli alanlarda profesyonel gelisim
desteklerine ihtiya¢ duyduklarini ortaya koyduklari ¢alismalarinda, 6gretim elemanlarina
sunulmasi planlanan mesleki gelisim faaliyetlerinin iiniversite biinyesindeki &grenme

ogretme merkezleri tarafindan yiiriitiildiglinti belirtmektedir.

5.2.1.2. “Ogretim Becerilerini Gelistirme” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlaria yonelik Jgretim becerilerini gelistirme alt temasindaki kodlarin

bolgelere gore dagilimi Sekil 45°te sunulmustur.
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Amerika Avrupa

Asya- Pasifik Tarkiye

e Ogretim elemanlarmin
profesyonel gelisimini saglama

e Tiim 6gretim elemanlarinin
ogretimde mikkemmeliyeti

o Ogretim elemanlarmin tatmin yakalamalarini saglama

duygusunu deneyimlemesi Ogretim elemanlarinin dgrenciler igin

yol gosterici olmalarini saglama

Sekil 45. Ogretim becerilerini gelistirme alt temasindaki kodlarin bolgelere gére dagilimi

Sekil 45 incelendiginde 6grenme O6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik
ogretim becerilerini gelistirme amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin
bélgelere gore farkliik gosterdigi goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin profesyonel
gelisimini saglama, arastirma kapsamindaki tiim bolgelerdeki merkezlerin amaglarinda ortak
olarak saptanan amactir. Tim oOgretim elemanlarmin Ogretimde miikemmeliyeti
yakalamalarin1 saglama ve Ogretim elemanlarinin tatmin duygusunu deneyimlemesi
amaglart Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin
ogrenciler icin yol gosterici olmalarini saglama ise sadece Asya- Pasifik’teki merkezlerin

amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Amerika’da bir¢ok {liniversitenin 6gretimde miikemmeliyete oncelik vermeye, iyi 6gretim
uygulamalarini destekleyerek arastirma ve egitim 6gretim gorevleri arasinda denge kurmaya
ve O0gretime daha ¢ok dnem vermeye baslamasi, 6grenme 6gretme merkezlerinin dgretim
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elemanlarinin profesyonel gelisimini saglamaya yonelik amaglarinda yer bulmustur
(Subbaye & Vithal, 2017). Arastirmanin gecer ak¢e oldugu yiiksekdgretim sistemlerinde
ogretim becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6gretim elemani, fakiilteler ve tiniversiteler
diizeyinde kurumsal yapilanmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Kalayci, 2009; Subbaye &
Vithal, 2017).

Amerika’daki 6grenme Ogretme merkezleri, 6gretim becerilerini gelistirme kapsaminda
Ogretim elemanlarinin profesyonel gelisimi ile tim 6gretim elemanlarimin 6gretimde
milkemmeliyeti yakalamalarini saglamaya oncelik verirken 6gretim elemanlarinin tatmin

duygusunu deneyimlemesi ise vurgulanan diger bir amagtir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, egitim felsefesinde en iyi egitimin siirekli bir
profesyonel gelisim iginde yol alan 6gretim elemanlar tarafindan gergeklestirilecegini ve bu
sebeple 0gretim elemanlar1 icin derin ve anlamli bir profesyonel gelisimin kurumdaki
egitimin temel prensiplerinden biri oldugunu belirtmektedir (MIT, 2020). Bu prensip,

Universitede egitim dgretim ve arastirma kalitesinin saglanmasinda etken rol oynamaktadir.

Harvard Universitesi Derek Bok Ogrenme Ogretme Merkezi 2018- 2019 Yillik Raporu’nda
iniversite genelinde Ogretim elemanlarmin  %95’inin  katihmiyla gergeklestirdikleri
faaliyetlerle liniversitenin 6gretimde milkemmeliyeti yakalama misyonuna katki sagladiklart
belirtilmektedir (The Derek Bok Center for Teaching and Learning, 2020). Bu misyonunu
gerceklestirmesi, Harvard Universitesi’nin uluslararast basari siralamalarinda  {ist

basamaklardaki yerini korumasini saglamaktadir.

Avrupa’daki O6grenme Ogretme merkezleri, 0gretim becerilerini gelistirme kapsaminda
Amerika’daki merkezlerde oldugu gibi Ogretim elemanlarinin profesyonel gelisimini
saglamay1 oOnceliklendirmistir. Sonrasinda ise sirasiyla 6gretim elemanlarinin tatmin
duygusunu deneyimlemesi ile ogretim elemanlarmin  6gretimde miikemmeliyeti
yakalamalarmi saglama amaglar1 gelmektedir. Ogrenme ve 6gretmede gelisim ve kaliteye
ulagmak isteyen yiiksekogretim kurumlari, 6gretim elemanlarinin 6gretim basta olmak iizere
her alanda liderlik becerilerini destekleyecek profesyonel programlar ve yapilar
olusturmalidir (Grunefeld vd., 2017; Oxford Center for Teaching and Learning, 2020).

Asya- Pasifik’teki 0grenme Ogretme merkezleri, 6gretim becerilerini gelistirme amaci
kapsaminda Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde oldugu gibi 6gretim elemanlarinin

profesyonel gelisimini dnceliklendirmektedir. Amerika ve Avrupa’daki merkezlerden farkli
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olarak ise dgretim elemanlarinin 6grenciler i¢in yol gosterici olmalarini saglama amaci

dikkat cekmektedir.

Hong Kong Universitesi Ogretme ve Ogrenmenin Gelistirilmesi Merkezi, (niversitenin
stratejik 6grenme ve O0gretme hedeflerini gergeklestirmek iizere yiiksek kaliteli 6grenme
ciktilarinin kaliteli bir 6gretimle elde edileceginden hareketle 6gretim elemanlarin1 meslegin
basinda ve devaminda siirekli profesyonel gelisim faaliyetleri ile desteklemeyi
amacladiklarini ifade etmistir (The University of Hong Kong Center for The Enhancement
of Teaching and Learning, 2020). Merkezin 6gretim elemanlarina profesyonel ve mesleki
gelisime yonelik faaliyetleri ile kazandirilmasi hedeflenen beceriler, Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum) tarafindan yayimlanan Mesleklerin Gelecegi 2020
raporunda egitimcilerin sahip olmasi gereken becerileri kapsamaktadir (World Economic

Forum, 2020).

Tlrkiye’deki Ogrenme oOgretme merkezlerinin &gretim elemanlarina yonelik Ogretim
becerilerini gelistirme kapsamindaki amaglar1 arastirma kapsamindaki diger li¢ bolgeye gore
daha az cesitlilik gostermektedir. Bu merkezlerde yer verilen tek amag, Ogretim
elemanlarinin profesyonel gelisimini saglamadir. Tiirk Egitim Dernegi (TED) 2008 yilinda
yayimladigi 80. Y1l Uluslararast Egitim Forumu Egitim Hakki Ve Gelecek Perspektifleri
adli raporda tiniversitelerin 6gretim kadrolarinin uzmanlagsmasina yonelik tedbirler alinmasi
gerektigini belirtmistir (TED, 2008). Iseri (2019), merkezlerin dgretim elemanlarinin
profesyonel gelisimini desteklemeyi amacladigini belirtmistir. Tiirkiye’deki liniversitelerde
bulunan ve kurulacak 6grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetleri aracilifiyla 6gretim
elemanlarinin mesleki ve profesyonel gelisimlerinin saglanmasi, kalite gelistirmeye 6nemli

olciide katki saglayacaktir.
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5.2.1.3. “Iyi Uygulamalari Destekleme” Alt Temasimin Incelenmesi

Ogretim elemanlarina yonelik iyi uygulamalar: destekleme alt temasmdaki kodlarm

bolgelere gore dagilimi Sekil 46°da sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik
e lyi uygulamalar1 &diillendirme o Hibe destekleri saglama

Sekil 46. Iyi uygulamalar1 destekleme alt temasindaki kodlarm bélgelere gore dagilimi

Sekil 46 incelendiginde Ogretim elemanlarina yonelik iyi wuygulamalar: destekleme
kapsaminda Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki liniversitelerdeki merkezlerde benzer
oranlarda 6gretimde iyi uygulamalar1 6diillendirme ve hibe destekleri saglama amaglarina
yer verildigi goriilmektedir. Tirkiye’deki merkezlerde iyi uygulamalari destekleme

kapsaminda amag saptanmamugtir.

Arastirma alaninda uluslararas1 rekabet baglaminda yiiksek kaliteli 6gretimi Onceleyen
Avrupa’nin lider 23 {iniversitesinin olusturdugu Avrupa Arastirma Universiteleri Ligi
(League of European Research Universities- LERU) misyonunda, 6gretim elemanlariin
akademik kariyerlerinin arastirmanin yanm1 sira egitim oOgretimdeki basarilarn ile
sekillendigini belirtmektedir (LERU, 2020). Bu durum iiniversitelerde 0gretim
elemanlarinin mesleki gelisim, is basi egitimler, arastirmalar, miikemmeliyete yoOnelik
uygulamalar, inovatif projeler ve finansman kaynaklar1 araciligiyla desteklenmesi i¢in 6zel
uzmanlik alanlar1 olusturulmasmi gerektirmektedir. Avrupa Arastirma Universiteleri Ligi

tarafindan belirlenen bu gereklilikler, merkezlerin amaglarinda karsilik bulmustur.

Stanford Universitesi, egitim amaclarmi acikladig1 belgede kisisel basar1 ve yasam becerileri
ile donatilmig Ogrenciler yetistirmenin temelinde Ogretim elemanlarinin 6gretimde
miilkemmeliyeti yakalamalar1 ve verdikleri egitimden tatmin olmalarinin gerekliligi

oldugunu, bunun i¢in kurumsal diizeyde yapilandirdiklar1 6grenme 6gretme merkezinde
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1975’ten beri 6gretimde uzmanlik gelisimi ve iyi uygulamalar1 desteklediklerini ifade
etmektedir (Stanford University, 2020).

Utrecht Universitesi Akademik Ogretim Merkezi, yiiksek kaliteli akademik egitimin siirekli
bir egitim programi i¢indeki profesyonel Ogretim elemanlar1 ve arastirma gorevlileri ile
basladig prensibi ile Utrecht Universitesi’nde 6gretim elemanlarinin dgretim becerilerinin
gelisimi ve kalitesi icin yapilan mesleki gelisim/ danismanlik ve iyi uygulamalarin
odiillendirilmesi/ desteklenmesi gibi tiim faaliyetlerin merkez bilinyesinde birlestirildigini
belirtmektedir (Utrecht Academic Teaching Center, 2020). Merkezde iyi uygulamalarin
odiillendirilmesi/ desteklenmesi kapsaminda 6gretimde mitkemmeliyet ddiilleri ile aragtirma

ve iyl uygulamalar i¢in finansal destekler saglanmaktadir.

Yiiksekogretim sistemlerindeki tiim faaliyetlerin uygulayicist roliindeki Ggretim
elemanlarinin yiirtittiikleri tiim siireclerde etkili ve verimli olmalarimi saglamak, tiim
sistemin niteliginin gelistirilmesinde énemlidir. Ogrenme 6gretme merkezlerinin 6gretim
elemanlarina yonelik 6gretim becerilerinin gelistirilmesi, mesleki gelisim ve danismanlik
saglama, iyi uygulamalar1 destekleme amaglari, bireysel olarak O6gretim elemanlarini

desteklemekle birlikte {iniversitenin niteligini de olumlu yonde etkilemektedir.

5.2.2. “Arastirmaya Yonelik Amaclar” Temasimin Incelenmesi

Ogrenme Ogretme merkezlerinin amagclarinda saptanan arastirmaya yoénelik amaclar

temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 35’te sunulmustur.
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Tablo 35

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik teki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Arastirmaya Yonelik Amaglar” Temasimn Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK
Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f
Ogretim elemanlarim arastirmaya 12 Ogrenme ve 6gretmeye yonelik 4 Egitimdeki gelismelere 4
tesvik etme sistematik ve elestirel arastirmalar yonelik arastirma yapma
yapma
Aragtirma tabanli/ kanit temelli 11 Egitimdeki gelismelere yonelik 3 Ogrenme ve 6gretmeye 4
Egitim uygulamalar1 tegvik etme Egitim arastirmalar yiiriitme Egitim yonelik sistematik ve elestirel
Arastirmalarini Aragtirmalari Aragtirmalari arastirmalar yapma
Destekleme Aragtirmalara finansal destek 9 Ydritme Yiiksekogretime iligkin aragtirmalar 1 Ydritme Yiiksekogretime iligkin 2
saglama yapma arastirmalar yapma
Aragtirmalarda danigsma faaliyetleri 6
ylritme
AraToplam 38 AraToplam 8 AraToplam 10
Ogrenme ve 6gretmeye iliskin 20 Arastirmalara finansal destek 2 Aragtirmalara finansal destek 4
aragtirma sonuglarimi paylagma saglama saglama
Aragtirma Aragtirma tabanli stratejileri 6 Egitim Arastirma tabanli/ kanit temelli 2 Egitim Aragtirma tabanli ve kanit 2
Sonuglarini paylasma Arastirmalarin1 ~ uygulamalari tesvik etme Arastirmalarin1 ~ temelli uygulamalar1 tegvik
Yaygnlastirma Destekleme Ogretim elemanlarm arastirmaya 1 Destekleme etme
tesvik etme
AraToplam 26 AraToplam 5 AraToplam 6
Egitimdeki gelismelere yonelik 14 Ogrenme ve 6gretmeye iliskin 2 Ogrenme ve 6gretmeye iliskin 3
aragtirmalar yiiriitme arastirma sonuglarini paylagsma arastirma sonuglarini
. paylasma
Egitim Egitimdeki gelismelere yonelik 6 Arastirma Aragtirmalari bilgi degisimi ve 1 Arastirma Ogrenme deneyimlerine 2
Aragtirmalari Sonuglarmi . . Sonuglarmi o
L aragtirmalar tasarlama paylasimu ile katilimer hale getirme iliskin iyi uygulamalar1
Yuritme o v o Yayginlastirma Yayginlagtirma
Ogrenme ve dgretmeyi bir aragtirma 5 tanitma ve paylagma
sureci olarak gérme
Ara Toplam 25 AraToplam 3 AraToplam 5
Genel Toplam 89 Genel Toplam 16 Genel Toplam 21
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Tablo 35°te arastirmaya yonelik amaclarin egitim arastirmalarint destekleme, egitim
arastirmalart yiiriitme Ve aragtirma sonuglarim yayginlastirma olmak lzere g alt tema
altinda toplandig1 goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin, aragtirmaya yonelik {i¢
alt tema ile iliskili amaclar1 bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki merkezlerde aragtirmaya

yonelik amag saptanmamustir.

Arastirma gorevi, yiikksekogretim kurumlarinin temel {i¢ gérevinden biridir. Salmi (2010)
diinya capinda {iniversite olmak i¢in {iniversitelerin, 6gretim ve arastirma kalitesini
yiikseltmesinin yani sira var olan bilginin elde edilmesi ve bilgiye uyum saglanmasi ile yeni
bilgiler kesfederek yliksekogretim alaninda rekabet giiclinli artirmasi gerektigini ifade
etmektedir. Ogrenme gretme merkezleri iiniversitenin arastirma kalitesine katki sagladig1
gibi 6grenme Ogretme alanina iliskin yiirtittiikleri ve destekledikleri arastirmalar araciligiyla

egitim gorevinin kalitesine de katki saglamaktadir.

Avrupa Universiteler Birligi tarafindan hazirlanan Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda
Ogrenme ve Ogretimde Egilimler 2018 Raporu’nda yer alan Ofrenme ve Ogretme
stratejilerini yonlendirmek {izere kurumsal diizeyde aragtirma yapilmasi gerekliligi (EUA,
2018d), merkezlerinin yliksekdgretim kurumlarinda niteligin yiikseltilmesine katki
saglamak amaciyla 0grenme Ogretme alaninda arastirmaya yonelik amaclar belirlemis
olmasi ile tiniversitelerde karsilik bulmustur. Kalite giivencesi ve uluslararasi siralamalar
gibi ¢esitli alanlarda kurumsal verinin elde edilmesi ihtiyacinin kismen de olsa etkiledigi
kurumsal arastirma gorevi, iniversitelerde hizli gelisen alanlardan biridir. Ayrica, arastirma
gorevi, 6grenme ve 0grenmenin gelistirilmesi ile 6grenci basarisinin artirilmasi alanlarinda
ogretim elemanlarinin yeni strateji ve yontemler kesfetmesine katki saglamaktadir (EUA,
2015).

Ogrenme 6gretme merkezlerinin arastirmaya ydnelik belirledigi amaglar, iiniversitenin
arastirma ve egitim ogretim gorevleri arasinda bag kurmaktadir. Bu amaglar ile Avrupa
Universiteler Birliginin arastirmaya yonelik belirledigi dort alanin iliskisi Sekil 47°de

gosterilmistir.
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Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Egitim Arastirmalan Yiiriitme, Destekleme ve
Sonuclar1 Yayginlastirmaya Yonelik Amaglar:

\

* Aragtirma * Aragtirma * Aragtirma tabanl +Ogretim
sonuglarmdan elde problemlerine Ogrenme yeklagimlari ve
edilen yeni ogrencilerlin « Aragtirma ogrenmeye iliskin
yaklasim, teori, katilim projelerine katilim arastirmalarin
yontem ve grenme « Arastirma tabanl yiiksekogretimdeki
deneyimleri dgretimin 6gretim politika ve
*Bunlarin arastirma elemanlarinin uygulamalara etkisi
kiltlriine aragtirma
yerlestirilmesi becerilerini
gelistirmesi

Sekil 47. Arastirmaya yonelik amaclar ile arastirma ve egitim ogretim gorevi arasindaki
bagin iligkisi

Sekil 47 incelendiginde 6grenme 0gretme merkezlerinin arastirmaya yonelik amaglarinin
aragtirma ve egitim Ogretim gorevi arasindaki baga iliskin dort alani1 kapsadigi
gortilmektedir. Merkezler, 6gretme 6grenme alanina iliskin arastirmalar yapilmasi, aragtirma
slrecine dahil etme yoluyla 6grenci ve Ogretim elemanlarinin arastirma becerilerinin
gelistirilmesi, aragtirma sonuglarinin 6grenme ve Ogretme alanina transfer edilmesine
yonelik amaglar ve bu amaglart gerceklestirmek tizere gerceklestirdikleri faaliyetler ile
Universitelerin hem arastirma hem egitim 6gretim gorevinin kalitesinin artirilmasina katki

saglamaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda merkezlerin arastirma ve egitim dgretim alanin birbirine
baglamasi ve alanlar arasinda karsiliklilik esas1 dogrultusunda fayda tiretmede dikkat ettigi

uc ilke saptanmistir. Bu ilkeler Sekil 48°de gosterilmektedir.

Sekil 48. Arastirma ve egitim 6Zretim gorevinin bir araya getirilmesinde dikkat edilen alanlar
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Ogrenme 6gretme merkezlerinin arastirmaya yonelik amagclarindaki egitim arastirmalarii
destekleme, arastirma sonuglarini yayginlasgtirma ve egitim arastirmalari yiirlitme alt

temalarinin bolgelere gére dagilimi Sekil 49’da sunulmustur.

60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

Amerika Avrupa Asya- Pasifik Turkiye

B Egitim arastirmalarini destekleme Aragtirma sonuglarini yayginlagtirma

Egitim aragtirmalar yiiriitme

Sekil 49. Arastirmaya yonelik amaglardaki alt temalarin bolgelere gére dagilimi

Amerika’daki tniversitelerde bulunan Ogrenme Ogretme merkezleri en fazla egitim
arastirmalarin1 desteklemeye yer verirken Avrupa ve Asya- Pasifik’teki liniversitelerde
bulunan merkezler egitim arastirmalar yiirlitmeye yer vermislerdir. Arastirma sonuglarinin
yayginlagtirilmasi Amerika’daki merkezlerde ikinci sirada iken Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki merkezlerde li¢lincili siradadir. Amerika’daki merkezlerde arastirmaya yonelik
amaglar arasinda egitim aragtirmalar: yliriitme son sirada iken Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
merkezlerde aragtirma sonuglarini yayginlastirma son sirada yer almaktadir. Arastirmaya
yonelik amaclar bolgelere gore incelendiginde Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Amerika’daki merkezlerin arastirmaya yonelik amaglarinin %43’{inii egitim arastirmalarini
destekleme olustururken %30’unu arastirma sonuglarimi yayginlagtirma, %27’sini egitim
arastirmalarin1 ylriitme olusturmaktadir. Avrupa’daki merkezlerin arastirmaya yonelik
amaclarinda en yiiksek oran %50 ile egitim arastirmalar1 yiiritmede iken egitim
aragtirmalarin1  destekleme %32, arastirma sonuglarini yayginlastirma %18’lik orana

sahiptir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde egitim arastirmalar1 yiiriitme %48 oraninda yer
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alirken egitim arastirmalarin1 destekleme ve sonuglar1 yayginlastirma birbirine yakin

oranlara sahiptir.

5.2.2.1. “Egitim Arastirmalarini Destekleme” Alt Temasimin Incelenmesi

Arastirmaya yonelik egitim arastirmalarin destekleme alt temasindaki kodlarin bolgelere

gore dagilimi Sekil 50’de sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik

< ' ‘.
e  Ogretim elemanlarini arastirmaya tesvik e Arastirma tabanli/ kamt temelli
etme uygulamalari tesvik etme
e  Arastirmalara finansal destek saglama Aragtirmalarda danigsma faaliyetleri
ylritme

Sekil 50. Egitim arastirmalarini destekleme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 50°de goriildiigii gibi 6grenme Ogretme merkezlerinin aragtirmaya yonelik egitim
arastirmalarini destekleme amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlar1 bolgelere gore
farklilik gostermektedir. Amerika ve Avrupa’daki merkezlerin G6gretim elemalarini
aragtirmaya tesvik etme amacina sahipken Asya- Pasifik’teki merkezlerin bdyle bir amaci
bulunmamaktadir. Aragtirma tabanli/ kanit temelli uygulamalari tesvik etme ve arastirmalara
finansal destek saglama, li¢ bolgedeki merkezler icin ortak amaclardir. Arastirmalarda
danigmanhik faaliyeti yiirlitme amaci, sadece Amerika’daki {iniversitelerde bulunan

merkezlerde saptanmustir.

Ogrenme dgretme merkezlerinde egitim arastirmalarinin desteklenmesi, iiniversitenin egitim
gorevinin niteligine katki sagladigi gibi arastirma kalitesine de katki saglamaktadir.
Merkezler tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarin yani sira farkli birim ve fakiiltelerdeki 6gretim
elemanlari tarafindan arastirmalar baslatilmasi, bu arastirmalarda danigsmanlik verilmesi ve

ozellikle de arastirmalara finansal destek saglanmasi merkezlerin iiniversitenin arastirma
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kiiltiirtine sagladigi en onemli katkilar olarak siralanabilmektedir (Aebersold, 2019;

O’Grady, 2017).

Amerika’daki 6grenme 0gretme merkezleri egitim arastirmalarini destekleme kapsaminda,
Ogretim elemanlarini arastirmaya tesvik etmeyi onceliklendirmektedir. Arastirma tabanli/
kanit temelli uygulamalarin yliksekdgretimde tiim siireclerde tesvik edilmesi (ACE, 2019),
aragtirma kapsamindaki tiim merkezlerin amaglarinda karsilik bulmustur. Yiiksekogretimin
kitlesellesmesi ve artan Ogrenci sayisiyla birlikte giindeme gelen yiiksekdgretimin
finansman1 sorunu, egitim arastirmalarinin finansmanina ayrilan kaynaklarda da kesintiye
yol agmistir (Erdogmus, 2019; Gencer, 2019; Worldbank, 2018). Arastirmalara finansal
destek saglama Asya- Pasifik’teki merkezlerde dikkat ¢ekici sekilde yliksek bir oranla diger
amaclardan farklilasmasi, merkezlerin {iniversitelerde ihtiyag duyulan alanlarda etkin

oldugunu gostermektedir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Ogretme ve Ogrenme Laboratuvar1 biinyesinde
olusturulan aragtirma ekibi, tiniversitede 6gretim yapilan tiim birimler ve dgretim sirecine
katilan tiim gorevliler ile birebir veya ekip halinde ¢alisarak egitim arastirmalar1 yapilmasini

desteklemekte ve arastirma siirecinde gerekli danigmanlik destegini saglamaktadir (MIT,

2020).

Arastirma tabanli ve kanit temelli egitim 6gretim uygulamalarini kurumunun amaglart ve
faaliyetlerini yonlendiren temel ilkelerden biri olarak ifade eden Cornell Universitesi
Ogretimde inovasyon Merkezi, bu uygulamalar1 6grenme ve 6gretmenin bel kemigi olarak
nitelendirmektedir (Cornell University, 2020). Deneysel ¢alisma sonuglarinin 6grenme
ciktilarinin iyilestirilmesine olumlu katkisi, 6gretim elemanlarinin bu sonuglar1 kullanmalar:
ve bu tiir calismalar iginde yer almalar1 yoniinde tesvik edilmesinin yerinde bir uygulama

oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Utrecht Universitesi Akademik Ogretim Merkezi, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda egitim 68retim basta olmak iizere toplum bilimleri ve sanayi alanlarinda
yuksekdgretim  arastirmalarinin ~ desteklenmesi, 6gretim  elemanlarinin  aragtirma
becerilerinin gelistirilmesi ve arastirmalara finansal destek saglanmasina 6ncelik vermekte,

arastirma alaninda farkli aktorlerle is birligi aglarint giiclendirmektedir (Utrecht Academic
Teaching Centre, 2020).

Avustralya Ulusal Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi, iiniversitenin egitim

topluluguna yiiksek kaliteli faaliyetler sunmak i¢in Ogretim elemanlarinin arastirma
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becerilerinin  gelistirilmesi, yiiksekdgretimin paydaglar1 ile iletisim kurulmasi ve
arastirmalarin finansal olarak desteklenmesine onem vermektedir (Australian National

University, 2020).

5.2.2.2. “Arastirma Sonuclarimi  Yayginlastirma” Alt Temasinin

Incelenmesi

Arastirmaya yonelik arastirma sonucglarini yayginlagtirma alt temasindaki kodlarin

bolgelere gore dagilimi Sekil 51°de sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik
‘) 40%,
o Ogrenme ve dgretmeye iliskin arastirma e Arastirma tabanli stratejileri paylagsma

sonuglarini paylagsma v . o
Ogrenme deneyimlerine iligkin iyi

e Arastirmalar bilgi degisimi ve paylagimi uygulamalar1 tanitma ve paylasma
ile katilimci hale getirme

Sekil 51. Arastirma sonuglarini yayginlagtirma alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilim1

Sekil 51°de goriildiigli gibi 6grenme 6gretme merkezlerinin arastirmaya yonelik arastirma
sonuglarini yayginlastirma amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlar1 bolgelere gore
farklilik gostermektedir. Ogrenme ve dgretmeye iliskin arastirma sonuglarini paylasma (¢
bolgedeki merkezlerde ortak ve en sik goriilen amagtir. Arastirma sonuglarini paylasmaya
ek olarak Amerika’daki merkezlerde arastirma tabanli stratejileri paylasma, Avrupa’daki
merkezlerde aragtirmalart bilgi degisimi ve paylasimi ile katilimer hale getirme, Asya-
Pasifik’teki merkezlerde 6grenme deneyimlerine iliskin iyi uygulamalar1 tanitma ve
paylasma amaci yer almaktadir. Amerika’daki 6grenme 6gretme merkezlerinde aragtirma

kapasitesi ve becerilerinin  gelistirilmesine yonelik stratejilerin  paylasilmasinin
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amaclanmasi, egitim 6gretim kalitesinin artiritlmasinin yani sira kurumsal kapasiteye de katki

saglayacagindan dikkat ¢ekicidir.

Universitelerin iki geleneksel gorevi arastirma ve egitim 6gretim, genellikle birbirlerini agik
bir sekilde desteklemektedir (EUA, 2017). Kaliteli arastirmanin oldugu yerde miikemmel
egitim 6gretim vardir denilebilmesi icin yiiksekdgretim kurumlarinin bu iki gérevi birbirini
destekler nitelikte tasarlamasi gerekmektedir. Bu durumun gergeklesmesi icin {iniversite
blinyesinde veya diger kurumlarda yapilan arastirma sonug¢larinin 6gretim elemanlar ile
paylasilmasi ve bunlarin 6gretim yaklagimlari/ uygulamalarinda kullanilmasi saglanmalidir
(Albayrak, 2020; EUA, 2018). Ogrenme &gretme merkezleri arastirma sonuclarinin
yayginlastirilmast ve kullanilmasinin saglanmasi amact ile bu iki gorevin birbirini

desteklemesine yardimci olmaktadir.

Tokyo Universitesi Yiiksekodgretim Arastirmalart ve Gelistirme Merkezi, arastirma yoluyla
egitim dgretimin desteklenmesinde arastirma sonuglari ile aragtirmalar dogrultusunda hayata
gecirilen 6gretim uygulamalari ve bunlarin olumlu sonuglarinin paylasilmasinin énemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda yarismalar, yayinlar, sempozyum ve kongreler
gibi etkinlikler dizenlenmektedir (The Center for Research and Development of Higher
Education, 2020).

5.2.2.3. “Egitim Arastirmalar: Yiiriitme” Alt Temasinin Incelenmesi

Arastirmaya yonelik egitim arastirmalar: yiiriitme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 52°de sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya- Pasifik

PN

e  Egitimdeki gelismelere yonelik o  Egitimdeki gelismelere yonelik
aragtirmalar yiiriitme aragtirmalar tasarlama

o Ogrenme ve dgretmeyi bir arastirma siireci Ogrenme ve 6gretmeye yonelik sistematik
olarak gérme ve elestirel aragtirmalar yapma

Yiiksekogretime iliskin aragtirmalar
yapma

Sekil 52. Egitim aragtirmalar1 ytiriitme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 52°de 6grenme 6gretme merkezlerinin arastirmaya yonelik amaglar temasinda yer alan
egitim arastirmalart yiiriitme amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Egitimdeki gelismelere yonelik aragtirmalar yiirtitme
arastirma kapsamindaki li¢ bolgedeki iiniversitelerde bulunan merkezlerin arastirmaya
yonelik amagclar1 arasinda yer alirken bu ama¢ Amerika’da en yliksek orana sahiptir.
Egitimdeki gelismelere yonelik arastirmalar tasarlama ile 6grenme ve 6gretmeyi arastirma
stireci olarak ele alma amaclar1 sadece Amerika’daki merkezlerde goriiliirken 6gretime
yonelik elestirel/ sistematik arastirmalar yapma ve yliksekogretime iliskin arastirmalar
yapma Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde goriilmektedir. Bu durumda Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki merkezlerin egitim arastirmalar1 yliriitme amacinda benzerlik gosterdigi

ortadadir.

Egitim Ogretim goérevine oranla aragtirma gorevine daha ¢ok Onem verilen geleneksel
yiiksekogretim sistemlerinde aragtirmalarin egitim 0gretim siireci ile birlestirilme ¢abalari
ile birlikte iki gorev arasinda bir denge kurulmaya ¢alisilmaktadir (EUA, 2017; Kavak vd.,
2019; OECD, 2019). Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Ogrenme ve Ogretimde Egilimler
2018 Arastirmasma katilan 285 {iiniversiteden %67’si 6grenme ve Ogretmeye iligkin

sistematik arastirmalar yiiriittiikklerini, bu iiniversitelerin %581 ise arastirmalar1 6grenme
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ogretme merkezleri tarafindan yiiriitildiigli veya koordine edildigini ifade etmistir (EUA,

2018).

Ogretme ogrenme alaninda yapilan arastirmalarda toplanan verilerin siireglere
yansitilmadigini belirten Gaebel’in (2012) aksine Egilimler 2018 Arastirmasinda 6grenme
ve Ogretmeye iliskin arastirmalar yiiriittiiklerini belirten iiniversitelerin yarisi, arastirma
sonuglar1 hakkinda fakiilte/ boliim yoneticileri ile 6gretim elemanlarina bilgi verildigini,
sonuglarin arastirmaya katilan dis paydaslar ile de paylasildigin1 belirtmistir (EUA, 2018).
Ayrica, sonuglar dogrultusunda uygulanmaya baslanan yaklasim veya etkinliklerin 6gretim
kalitesi ve Ogrenci 6grenmesi tizerindeki etkilerinin de takip edildigi ifade edilmistir. Tim
bu caligmalarin yiiriitiilmesinde 6grenme Ogretme merkezlerinin aktif oldugu g6z oniine
alindiginda merkezlerin amaglarinin yiiksekogretimde degisen paradigmalara hizmet ettigi
gorulmektedir. Sir Ken Robinson tarafindan 2009 yilinda ifade edilen degisen egitim
paradigmalari, icinde bulunulan ¢agda gegerliligini korumaktadir (Tadesse, Gillies &

Manathunga, 2020).

Yiiksekogretim sistemlerindeki uygulamalarin  gilincelliginin ~ saglanmasi  ve Yyeni
uygulamalarmn hayata gecirilmesinde arastirma, onemli bir siirectir. Universiteler
bilinyesinde arastirmalarin yiiriitiilmesi, desteklenmesi ve sonuglarin paylasilmasi, 6grenme
ogretme merkezlerinin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu amaclar 6gretim elemanlari ve
ogrencilerin arastirma alanindaki yetkinliginin artirilmasima katki saglamakla birlikte

iiniversitedeki uygulamalarin kanita dayali olarak gelistirilmesini saglamaktadir.

5.2.3. “Ogrencilere Yonelik Amaclar” Temasin Incelenmesi

Ogrenme o6gretme merkezlerinin amaglarinda saptanan dgrencilere yonelik amaclar

temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik ve Tirkiye'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogrencilere Yonelik Amaclar”

Temasinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Alt Kodlar f Alt Kodlar Alt Kodlar Alt Kodlar f
Tema Tema Tema Tema
Ogrenciler arasindaki Ogrenme ortamini 4 Ogrenme ortamlarini 4 )
farkliliklara saygi duyan ve 6 zenginlestiren uygulamalari zenginlestirmede Ogrencilerin bireysel destek
farkliliklar1 destekleyen bir tegvik etme teknolojiyi kullanma aldig1 egitim ortamlari olugturma
6grenme ortami olusturma
s T Tiim 6grenciler igin esit ve 4 Kisisellestirilmis 2 Ogrencilerin akademik olarak
Tiim 6grenciler i¢in esit ve NS . _ .
NS kapsayict 6grenme ortamlart egitim ortamlart sorguladig1 ve etkin katilim
kapsayict 6grenme 6 e 2
olusturma olusturma sagladigi egitim ortamlari
ortamlari olusturma
olusturma
< Ogrencilerin grenmede « Ogrenme ortamlarinm 2 < Tiim 6grenciler igin 1 <
g mikemmeliyeti 5 g gelistirilmesine yonelik proje % esit ve kapsayict % Degisen ihtiyaglara cevap veren 1
s yakalayabilecegi 6grenme 8 ve aragtirma sonuglarint s ogrenme ortamlari s 6grenme ortami hazirlama
Z ortamlari olusturma Z uygulama Z olusturma Z
Lé Etkili ve zenginlestirilmis ‘é Disiplinlerarasi egitime 1 = =
3 O0grenme ortamlari 5 s oncelik veren egitim ortamlari § §
= = =1 =
o hazirlama o olusturma o o
£ Ogrencilerin bireysel destek = k= k=
5 aldig1 egitim ortamlart 4 o 5 5
H olusturma o M M
Ogrencilerin akademik
olarak sorguladig1 ve etkin 3
katilim sagladig1 egitim
ortamlar1 olugturma
Degisen ihtiyaclara cevap
veren 6grenme ortami 3
hazirlama
Ara Toplam 32 Ara Toplam 11 AraToplam 7 AraToplam 6
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Tablo 36 (devam)

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogrencilere Yonelik Amagclar”
Temasinin Analizi

Ogrenci basarisim artirma 9 Ogrencinin akademik 4 Kanit temelli 6grenme 4 Ogrenci basarisini artirma 6
basarisini artirmak igin deneyimlerinin
Ogrenciyi destekleme olusturulmasi

Anlaml egitim 7 Anlaml egitim uygulamalar1 1 Teknoloji tabanlt 2
uygulamalari sunma sunma inovatif 6gretim ve
katilim modelleriyle
o0grenme deneyimini
doniigtiirme
Doniistimcii 1
ogrenmeyi gelistirici
tartisma ortamlari
olusturma
Universite 6gretimini 1
gelecegin
o0grenmesine dogru
her yonlyle
destekleme

AraToplam 25 Ara Toplam AraToplam 8 AraToplam 6
Ogrenci merkezli Ogrenme deneyimini 3 Ogrenciler icin 3 Ogrenci merkezli yaklasimlarin 1
yaklagimlarin ogrencinin bireysel gelisimini anlamli ve kaliteli kullanilmasini saglama
kullanilmasini saglama saglamak tizere doniigtiirme 6grenme deneyimleri
saglama
Ogrencinin akademik 1
basarisini
Universitenin stratejik
hedefleri
dogrultusunda
destekleme

Anlamli egitim deneyimleri 5
tasarlama

Ogrenme deneyimlerini 4
geligtirme

Ogrenci Basarisin1 Artirma
Ogrenci Basarisini Artirma
Ogrenmenin Déniisiimiinii Saglama
Ogrenci Basarisin1 Artirma

(83

Ogrencilerin kendi 2
o0grenmelerinin

sorumlulugunu almasini

saglama

11

Ogrenci Merkezli
Yaklasimlar1 Destekleme
Ogrenmenin Déniisiimiinii
Saglama
Ogrenci Basarisini Artirma
Ogrenci Merkezli
Yaklasimlar1 Destekleme

AraToplam 11 AraToplam 5 AraToplam 4 AraToplam 1
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Tablo 36 (devam)

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogrencilere Yonelik Amaglar”
Temasinin Analizi

Ogrenci merkezli

=
é g yaklagimlarm kullanilmasini
i .. = =  saglama
> & Openmedizeyineiliskin . 5B
< P 7]
% = bilgi toplama ﬁ.zs 8 4
g4 S =
Z 5 2 =
22 5 &
% A Ogrencilere 6grenmelerine 5 O §
5b yonelik déniit saglama s
© AraToplam 11 AraToplam 4
g Ogrenme deneyiminin 5 < g Ogrencilere dgrenmelerine 3
- ﬁo doniislimiinii saglama g ED yonelik doniit saglama
B=le; 3
S wn . ..
QE) 2 Ogrencilerin kendi 2’” :‘é Ogrenme diizeyine iligkin
5 @ 6grenmelerinin 4 [ 8 bilgi toplama 1
:gn =] sorumlulugunu almasini % "
2 saglama 550 Tg
8 AraToplam 9 © S Ara Toplam 4
Genel Toplam 88 Genel Toplam 29 Genel Toplam 19 Genel Toplam 13
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Tablo 36’da 6grencilere yonelik amaglarin egitim ortamlart yaratma, 6grenci basarisini
artirma, ogrenci merkezli yaklasimlar: destekleme, ogrenci basarisina yonelik doniit
saglama ve 6grenmenin dontistimiinti saglama olmak Uzere bes alt tema altinda toplandigi
gorilmektedir. Amerika ve Avrupa’daki iiniversitelerde kurulmus merkezlerde 6grencilere
yonelik tiim alt temalar ile iligkili amaglar bulunurken Asya- Pasifik’teki merkezlerde egitim
ortamlar1 yaratma, Ogrenmenin doOniislimiinii saglama ve Ogrenci basarisini artirma,
Tiirkiye’deki merkezlerde egitim ortamlar1 yaratma, 6grenci basarisini artirma ve dgrenci

merkezli yaklasimlar destekleme olmak iizere ii¢ alt tema ile iliskili amaglar bulunmaktadir.

Ogrenme &gretme merkezlerinin hizmet sundugu en énemli paydaslardan birinin dgrenciler
oldugu, arastirma kapsaminda merkezlerin amaglarina iligkin ulasilan bulgulardandir. Cagin
gerektirdigi becerilere sahip mezunlar yetistirmeyi amagcladiklarint iddia eden
yiiksekdgretim kurumlariin; bilgiyi liretme, aktarma, yayginlastirma ve toplum yararina
kullanma iglevleri dogrultusunda egitim &gretim gorevi ve bu gorevi yerine getirmek i¢in
yurittiikleri faaliyetleri bu beceriler baglaminda tasarlanmis olmast gerekmektedir
(Grocock, 2002). Merkezler, egitim 6gretim siireglerinin 6grenmeye hizmet edecek sekilde
tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yeniden planlanmasinda etkin rol

oynamaktadir.

Yiiksekogretim alaninda toplam kalite anlayis1 ¢cercevesinde bir sistem olarak kabul edilen
tiniversitelerde her 0genin nitelikli c¢alismasi ve siirekli degerlendirilerek doniit almasi
gerekmektedir. Kalayci’ya (2008a) gore hizmet sektorii olarak degerlendirilen egitim
sektoriinde girdi ve akademik/ akademik olmayan hizmetler sirecinden sonra Uriin olarak
ele alinan Ogrencilerin, toplum ve ekonomik yapisinin ihtiya¢ duydugu nitelikleri
edinmesinde, tiniversite sisteminin tiim dgelerine yonelik amag ve faaliyetleri olan 6grenme
ogretme merkezlerinin etkisi goriilmektedir. Merkezlerin amag ve faaliyetleri dogrultusunda
kaliteli ve 6grenci merkezli egitim ortamlari, egitim durumlari, degerlendirme ve doniut alma

stireclerinin sonucunda istenilen nitelikte 6grenci yetistirilmesi miimkiin olmaktadir.

Egitim Alaninda Avrupa Politika Is Birligi Cergevesi (ET 2020) kapsaminda, sistem ve
kurumsallik diizeyinde 6grenme ciktilar1 ve 6grenci merkezli 6grenmenin desteklendigi
yiiksekdgretim sistemlerinde aktif 6grenme ve Ogrenmede inovasyon kavramlarinin
arastiritlmasi ve uygulanmasina yonelik sistematik bir yaklasim onerilmektedir (European
Commission, 2020). Yiksekogretimin paydaglart tarafindan Ogrenci merkezli bu
yaklagimlarin tanimlanmasi ve uygulanmasima yonelik baglatilan girisimlerin sonucunda

ogrenmeyi salt bilgi aktarimindan ziyade derin anlama ve elestirel diisiinmeyle iliskilendiren
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ogrenen odakli stratejiler ortaya ¢ikmustir (EUA, 2015). Ogrenme 6gretme merkezlerinin
Ogrencilere yonelik amaglart incelendiginde Ogrenmenin bu ydnde doniisiimiiniin

saglanmasinin desteklendigi goriilmektedir.

Kalite giivence sistemlerinin bir pargasi olarak 6grenci merkezli 6grenmeyi yiliksekogretim
kurumlarma bir gereklilik olarak sunan Avrupa Yiiksekogretim Alani Kalite Giivencesi
Standart ve Ilkeleri (ESG) bu kavrami, is piyasasinim talep ettigi nitelikler baglaminda
Ogrencilere yansitma ve bagimsiz hareket etme becerilerini kazandirma olarak tanimlamistir
(ENQA, 2015). Bu kapsamda 6grenme ve Ogretme siireglerinin yeniden tasarlanmasi
gerektigini ileri siiren ESG’nin tanimladigi tim degisim ve doniisiim ilkeleri, 6grenme
ogretme merkezlerinin yapisi i¢inde bulunmaktadir. Boylelikle merkezlerin, tiniversitelerin

kalite degerlendirme siireglerinde 6grenci boyutuyla da etkili oldugu yinelenmis olmaktadir.

Ogrenme &gretme merkezlerinin grencilere yonelik amaglarindaki egitim ortamlar
yaratma, Ogrenci basarisini artirma, Ogrenci merkezli yaklagimlar1 destekleme, 6grenci
basarisina yonelik doniit saglama ve 6grenmenin doniislimiinii saglama alt temalarinin

bolgelere gore dagilimi Sekil 53’te sunulmustur.

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I
0%
Amerika Avrupa Asya- Pasifik Turkiye
® Egitim ortamlar1 yaratma = Ogrenci basarisini artirma

Ogrenci merkezli yaklasimlari destekleme = Ogrenci basarisma yonelik doniit saglama

® Ogrenmenin déniisiimiinii saglama

Sekil 53. Ogrencilere yonelik amaglardaki alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 53’te egitim ortamlar1 yaratma amacinin, arastirma kapsamindaki dort bolgedeki
merkezlerin 6grencilere yonelik amaglar1 arasinda yiiksek oranlarla yer aldigi gériilmektedir.
Ogrenci basarisini artirma saptanan bir diger ortak amactir. Ogrenci merkezli yaklasimlari
destekleme Amerika, Avrupa ve Tiirkiye’deki merkezlerin ortak amaci olarak saptanmustir.

Ogrenci basarisina yonelik doniit saglama sadece Amerika ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin
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amagclar arasinda ifade edilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki
merkezlerin amaglar1 arasinda yer verilen 6grenmenin donilisiimiinii amacinin Asya-
Pasifik’teki merkezlerde diger bolgelerden belirgin bir sekilde farklilasarak onlardan ¢ok
daha yiiksek bir orana sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Amerika’daki 6grenme Ogretme merkezlerinin 0grencilere yonelik amaglarinin %36’sin1
egitim ortamlar1 yaratma ve %29’unu 6grenci basarisini artirma olusturmaktadir. Ogrenci
merkezleri yaklasimlar1 destekleme, basariya yonelik doniit saglama ve 6grenmenin
doniisiimii benzer oranlara sahiptir. Avrupa’daki merkezlerde %38 ile en yiiksek orana sahip
egitim ortamlar1 yaratmadan sonra diger amaglar yakin oranlarda amaglar arasinda yer
almaktadir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde %42 ile diger iki bolgeden farklilasan
O0grenmenin donilisiimiinii saglama amaciyla birlikte egitim ortamlar1 yaratma ve grenci
basarisini artirma amaclar1 benzer oranlarla 6grencilere yonelik amaglar1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki merkezlerde dgrencilere yonelik amagclar arasinda egitim ortamlari yaratma ve
Ogrenci basarisini artirma amaglart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglara ek olarak 6grenci
merkezli yaklasimlar1 destekleme amaci saptanmustir. Ogrenci merkezli 6grenme dgretme
ve Olgme degerlendirmeye iliskin Olciit; yiiksekdgretim kurumunun 6grencilerin egitim
programinin 6grenme hedeflerine ulagsmasini saglamasi, buna yonelik aktif 6grenme
yaklagimlarinin uygulanmasi, yeterlilik esasli ve 6grenci merkezli 6lgme degerlendirme

anlayisinin benimsenmesi olarak belirlenmistir (YOKAK, 2020).

5.2.3.1. “Egitim Ortamlar1 Yaratma” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogrencilere yonelik egitim ortamlart yaratma alt temasindaki kodlarm bolgelere gore

dagilimi Sekil 54°te sunulmustur.
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Amerika

Avrupa

Asya- Pasifik

o

o Ogrenciler arasindaki farkliliklara
saygi duyan ve farkliliklar1 destekleyen
bir 6grenme ortami olusturma

o Ogrencilerin 6grenmede
milkemmeliyeti yakalayabilecegi
O0grenme ortamlari olugturma

» Ogrencilerin akademik olarak
sorguladig ve etkin katilim sagladigi
egitim ortamlari olusturma

e Disiplinlerarasi egitime 6ncelik veren
egitim ortamlar1 olugturma

e Ogrenme ortamlarii zenginlestirmede
teknolojiyi kullanma

Turkiye

Tiim 6grenciler igin esit ve
kapsayici 6grenme ortamlart
olusturma

Etkili ve zenginlestirilmis 6grenme
ortamlar1 hazirlama

Ogrencilerin bireysel destek aldig
egitim ortamlar1 olugturma

Degisen ihtiyaglara cevap veren
O0grenme ortami hazirlama

Ogrenme ortamlarinin
gelistirilmesine yonelik proje ve
aragtirma sonuglarini uygulama

Kisisellestirilmis egitim ortamlari
olusturma

Sekil 54. Egitim ortamlar1 yaratma alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 54’te 6grenme 6gretme merkezlerinin 6grencilere yonelik amaglar temasinda yer alan
egitim ortamlar: yaratma amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Amerika’daki merkezlerin amaglar1 benzer oranlara
sahip Ogrenciler arasindaki farkliklara saygi duyan ve farkliliklar1 destekleyen, tiim
ogrenciler i¢in esit ve kapsayici, 6grenmede miikemmeliyetin yakalanabilecegi, etkili ve

zenginlestirilmis, 6grencilerin bireysel destek aldig1 ve akademik olarak sorguladigi, degisen
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ihtiyaglara cevap veren 6grenme ortamlari yaratma amaglarindan olusmaktadir. Avrupa’daki
merkezlerin amaglar1 arasinda esit/ kapsayici ve zenginlestirilmis 6grenme ortamlari
yaratmanin yani sira Amerika’dakilerden farkli olarak 6grenme ortamlarimin gelistirilmesine
yonelik proje/ arastirma sonuglarin1 uygulama ve disiplinlerarasi egitim ortamlari olusturma
yer almaktadir. Asya- Pasifik’teki merkezler Amerika ve Avrupa’dakilerden oldukca
farklilagarak  6grenme  ortamlarimi  zenginlestirmede teknolojiyi  kullanma  ve
kisisellestirilmis egitim ortamlar1 olusturmaya, egitim ortamlar1 yaratmaya yonelik amaglari
arasinda yer vermistir. Tiirkiye’deki merkezler egitim ortamlari yaratma alt temasinda
Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki orneklerinden farklilasarak daha az amaca yer

vermistir.

Egitim Alaninda Avrupa Politika Is Birligi Cercevesi (ET 2020) kapsaminda yer verilen dért
ortak Avrupa Birligi amacindan biri esit, kapsayic1 ve aktif vatandashigi destekleyen
O0grenme ortamlarinin yaratilmasidir (European Commission, 2020). Giderek artan sayida ve
uluslararasilagsma ile birlikte farklilasan 6grenci kitleleri, {iniversiteler i¢in bir sorun alant
olarak ortaya g¢ikmaktadir (EUA, 2017). Ogrenme oOgretme merkezlerinin gérev ve
sorumluluklar1 farkliliklara saygiya yonelik tiim girisimleri kapsamamakla birlikte
merkezler yine de bu alana ¢ok fazla katki saglayarak iiniversitelerin bu sorun alanina iliskin
kurumsal kapasitesini gelistirmektedir. Merkezlerin konuya iliskin bilgi ve Ongdriisi
akademinin entelektiiel zenginligi ile birlestiginde iy1 drnekler siniftan kampiise, oradan da
dis diinyaya yayilmaktadir (Bierwert, 2011). Ayrica, 6grencilerin kendini bir birey olarak
degerli hissetmesi ve aktif olarak egitim durumlarma katilim saglamasinin 6grenme
diizeyine olumlu etkisi olacagindan merkezlerin 6grenci basarisi ve liniversitenin 6grenme
kalitesini artirmasi s6z konusu olmaktadir. Ogrenci basarisinin toplum ve is giicii piyasasinin
beklentileri dogrultusunda artirilmasi, modern yiiksekogretim sistemlerinin en temel
islevidir (ACE, 2019; Barnett, 2011a; Lee, 2014). Etkili 6grenme ortamlari/ siirecleri
tasarlayan ve degerlendirme yapan merkezler bu islevin yerine getirilmesinde énemli bir

yere sahiptir.

Gelisen sartlarin egitimde teknoloji kullanimini zorunlu hale getirmesi (ACE, 2017;
UNESCO, 2009) teknolojinin etkili kullanimi {izerinde diisiinme ve 6gretim siirecinde en iyi
sonuglar1 veren teknoloji uygulamalarmi yayginlagtirmay1 gerektirmektedir (Education
Advisory Board, 2012; Giigeri, 2019; Marbach- Ad vd., 2016; Zinn, 2009). Merkezlerin
ogrenme ortamlarmin, 6grenme ve dgretme siireglerinin teknolojiyle zenginlestirilmesine

yonelik amaglari, bu alandaki boslugu doldurmada énemlidir. Teknolojinin kullaniminin bir
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firsat olarak ortaya c¢iktig1 kisisellestirilmis Ogrenme ortamlari, bireysel Ogrenme
ihtiyaclarina cevap vererek 6grenme kalitesinin ylikseltilmesinde art1 bir deger olarak

degerlendirilmektedir.

Bireylerin iiretkenligine katki saglayan ve is giicii niteligini gelistiren en 6nemli etken olarak
kabul edilen teknolojideki doniisiim (Kaya, 2019; Kurtoglu Erten & Uslupehlivan, 2020;
Omriiuzun, 2019; Siimer, 2020), her alanda dijital araglara olan ihtiyacin artmasiyla birlikte
kacinilmaz bir dijital devrimi baslatmistir (Alamri, Jhanji & Humayun, 2020; Sarsic1 &
Celik, 2019). Bu dijital devrim, egitim ortamlarinda da degisim ve doniisiimii zorunlu hale
getirmistir (Kolburan Geger & Bakar Comez, 2020). 1920’lerden itibaren egitim 0gretim
stireglerinin daha etkili hale getirilmesi i¢in kullanilan teknoloji, egitim ortamlarinda bir
zorunluluktur (Tiirel, Akgilin, Aydin & Yaratan, 2020). 2019 yil1 sonu itibariyle tiim diinyay1
etkisi altina alarak hemen hemen tiim alanlarda insan hareketini sinirlayan Coronavirus
(Covid-19) salgini, 194 iilkede yiiksekdgretim dahil tiim egitim kademelerinde okullarda yiiz
ylize egitime ara verilmesiyle olumsuz etkisini olduke¢a hissettirdigi egitim alaninda, uzaktan
egitim bagsta olmak {izere bircok teknolojik araci egitim ortamlarinda zorunlu hale
getirmistir. Tiim diinyayla es zamanli olmak {izere Tiirkiye’de 23 Mart 2020 itibariyla
yliksekogretim kurumlarinda sahip olunan dijital olanaklarla uzaktan egitime gegilmis,
dijital ortamlarda yapilacak egitim 6gretim ve Olgme degerlendirme siireclerinin temel
ilkeleri belirlenmistir (TEDMEM, 2020; YOKAK, 2020). Universitelerin teknik
altyapilarinin uzaktan egitim i¢in uygun hale getirilmesiyle birlikte karsilasilan en dnemli
sorun, Ogretim elemanlarmin uzaktan Ogrenme ve Ogretme siireglerine iliskin
yeterliliklerinin gelistirilmesi olmustur (TEDMEM, 2020). Uzaktan/ karma/ ters yiiz
ogretimi gerceklestiren Ogretim elemanlarinin bu konulardaki yeterliliklerinden ayri
diisiiniilemeyecek olan 6grenme ve 0gretim kalitesi, bu donemde {izerinde en ¢ok tartisilan
konulardan biri haline gelmistir. Ogretim elemanlarmin uzaktan 6gretime iliskin bilgi,
teknoloji, igerik, pedagoji ve Ol¢me degerlendirme alanlarindaki hazirbulunuslugu, bu
donemde bircok belirsizligin yasandigi yliksekogretimde egitim 6gretimde niteligi olumlu
yonde etkilemis, konuya iliskin deneyim sahibi 6grenme 6gretme merkezleri alanda gerekli
planlamalari yaparak kriz yonetimine katki saglamistir (BAGEM, 2020; BOGEM, 2020;
BTLSC, 2020; Caltech Center for Teaching, Learning, & Outreach, 2020; Cambridge Centre
for Teaching and Learning, 2020; Center for the Promotion of Excellence in Higher
Education, 2020; Columbia University Center for Teaching and Learning, 2020; Eberly

Center for Teaching Excellence & Educational Innovation, 2020; Educational Innovation
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Team, 2020; EKOEGITIM, 2020; iTU Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, 2020; KOLT,
2020; OGEM, 2020; Purdue University Center for Instructional Excellence, 2020; The
Centre for the Enhancement of Teaching and Learning, 2020; The Center for Research and
Development of Higher Education, 2020; University of Michigan Center for Research on
Learning and Teaching, 2020). Yiiz ylize egitime ge¢isin heniiz belirsizligini korudugu
yiiksekdgretim kurumlarinda, 6gretim elemanlarinin uzaktan/ karma/ ters yliz 0gretim
yeterliliklerinin gelistirilmesi son derece 6nemlidir (TEDMEM, 2020). Bu durumda, mevcut
ve yeni kurulacak 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemani ve 6grencilerin dijital

yeterliliklerinin gelistirilmesindeki rolii g6z 6niinde bulundurulmalidir.

5.2.3.2. “Ogrenci Basarisini Artirma” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogrencilere yonelik dgrenci basarisini artirma alt temasindaki kodlarm bélgelere gore

dagilimi Sekil 55°te sunulmustur.
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Amerika Avrupa

Asya- Pasifik Turkiye

o Ogrenci basarisini artirma o Anlaml ve kaliteli egitim

e . . uygulamalar1 sunma
e Anlaml egitim deneyimleri

tasarlama Ogrenme deneyimlerini gelistirme
o Ogrencinin akademik basarisim » Ogrencinin akademik basarisini
artirmak i¢in 6grenciyi destekleme Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda destekleme

Sekil 55. Ogrenci basarisim artirma alt temasindaki kodlarm bolgelere gore dagilimi

Sekil 55°te 6grenme 6gretme merkezlerinin 6grencilere yonelik amaglar temasinda yer alan
ogrenci basarisini artirma amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde
saptanan tek ortak amag¢ anlamli ve kaliteli egitim uygulamalari sunmadir. Amerika’daki
merkezlerde 68renci basarisini artirma amaci yiiksek oranla acgik bir sekilde ifade edilirken
anlamli egitim deneyimleri tasarlama ve 6grenme deneyimlerini gelistirme s6z konusudur.
Anlaml1 ve kaliteli egitim uygulamalar1 sunmanin yaninda, Avrupa’daki merkezlerde
yiksek oranda akademik basariyr artirmak i¢in 6grenciyi destekleme, Asya- Pasifik’teki

merkezlerde 6grenci basarisini iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda destekleme
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amaci1 saptanmistir. Tiirkiye’deki merkezlerde saptanan tek amag, 6grenci basarisini artirma

olarak ifade edilmektedir.

Yiiksekogretimden beklentiler arttikca Ogrencilerin kazanmasi gereken bilgi, beceri ve
tutumlar 6nem kazanmis; 6grenme kalitesi, 6grencilerin nasil 6grendigi ve bunlarin nasil
ol¢iildiigli konularina olan ilgi artmistir (TEF 2020; UNESCO, 2009). Basari, 6grencilerin
beklenen niteliklere sahip olmasi olarak tanimlandiginda 6grenme 6gretme merkezlerinin
Ogrenci basarisini artirmaya yonelik tiim amaclariin yiiksekogretimin nihai amacina hizmet
ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yliksekdgretimin genel itibariyla goriiniisii incelendiginde
kendi iilkesi vatandasi olan bireyleri, ¢agin beklentilerine yonelik en iyi sekilde yetistirmek
ve uluslararasi alanda etkisi ile uluslararas1 6grenci sayisini artirmak i¢in iiniversitelerin
egitim dgretim, egitim programi ve is birligi kalitesini gelistirmek durumundadir (Kalkinma
Bakanligi, 2015). Yiiksekdgretim politika ve uygulamalarinin kalitesi, planlanan 6grenci
kazanimlarinin elde edilmesiyle iliskilendirildiginden, O6grenci katilimi ve basarisi

yiiksekogretimde ele alinmasi gereken konulardir (Borhan, 2020).

Ogrencilere sunulan anlamli 6grenme deneyimleri sonucunda elde edilen basarili §grenme
ciktilar, biitce kisitlar1 ve baskilarla kars1 karsiya kalan tiniversitelerin 6grenmeyi gelistirme
caligmalarint kurumsal diizeyde siirdiirmesinde etkili olmustur (ACE, 2017; Brown &
Kurzweil, 2017; Jacoby-Senghor vd., 2017). Bu kurumsallik 6grenme 6gretme merkezleri

aracilifiyla saglanmaktadir.

Johnson vd. (2016) 6grenme Ogretme merkezlerinin 6grencilere yonelik amaglarint (1)
Ogrenmenin gelistirilmesi i¢in is birlik¢i ve problem ¢6zme yaklagimlar kullanarak anlamli
ogrenme deneyimleri sunmak, (2) oOgrencilerin nasil O6grendigi ve farki Ogretim
yaklagimlarinin 6grenmeyi nasil etkileyecegi konularinda merak uyandirmak ve odaklanma
saglamak, (3) 6grenmenin gelistirilmesi i¢in 6gretim teknolojilerinin dogru kullanimini
gostermek ve gelistirmek, (4) 6grenme ¢iktilarini istendik yonde olusturmak ve uygun
degerlendirme yontem/ araglart kullanmak olarak siralamistir. Bu amaglarin, merkezlerin
arastirma kapsaminda saptanan Ogrenci basarisin1 artirma amacglarmi  kapsadigi

gorilmektedir.

Barnett’in (1992) yliksekdgretimin amaglar1 gruplandirmasina gore yliksekdgretimin egitim
stireciyle ilgili amaclar1 hayatboyu 6grenmeyi destekleme, bireyin 6zgiirliigii ve biitlinciil
gelisimini saglama, entelektiiel beceri ve bakis agis1 gelistirmeyi destekleme ve elestirel

diisiinceyi gelistirmedir. Ogrencilerin iiniversitedeki bireysel dgrenme deneyimleri tizerinde
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temellendirilen bu amaglar (Barnett, 1995) 6grenme Ogretme merkezlerinin 6grenci

basarisini artirma amagclari ile desteklenmektedir.

5.2.3.3. “Ogrenci Merkezli Yaklagimlar: Destekleme” Alt Temasinin

Incelenmesi

Ogrencilere yonelik ogrenci merkezli yaklasimlar: destekleme alt temasindaki kodlarm

bolgelere gore dagilimi Sekil 56’da sunulmustur.

Amerika

Avrupa

Turkiye

e Ogrenci merkezli yaklagimlarin kullamlmasini saglama

Sekil 56. Ogrenci merkezli yaklasimlari destekleme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilimi

Sekil 56’ya gOre ogrenci merkezli yaklasimlar: destekleme alt temasi altinda Amerika,
Avrupa ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinde 6grenci merkezli yaklasimlarin
kullanilmasini saglama amaci saptanmigtir. Egitim programlarinin gelistirilmesi ve 6gretme
ogrenme siireglerinde ogrencilerin kendi 6grenmelerinin  sorumlulugunu iistlenmesini
gerektiren 6grenci merkezli 6grenme, Bologna Siirecinin de temel boyutlarindan biridir

(Duran Gergekcioglu, 2019; Kisa, Uysal & Kavak, 2020; YOKAK, 2020).

Ogretim eleman1 merkezli {iniversiteden dgrenci merkezli 6gretim ve iiniversite modeline
gecisle birlikte (Duderstadt & Wulf, 2002; European Commission, 2015) yiiksekogretim
kurumlarinin bu doéniisiimii gerceklestirmesinde en Onemli avantaji 08renme Ogretme

merkezleri olmustur.

Ogrenci merkezli 6gretim yaklagimi; 6gretim yontemleri, 6grenme ¢iktilarinin olusumu,
ogrencilere Ogrenme siirecleri hakkinda doniit verme, egitim programlart ve ders
igeriklerinin tasarimi, 6grenmenin degerlendirilmesi konularinda 6gretim elemanlari i¢in
yeni 6grenme alanlar1 ve sorumluluklara yol agmistir (Europe Science Foundation, 2012).

Ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasini amaglayan 6grenme 6gretme merkezleri, tiim bu
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konularda 0Ogrenci merkezli yaklasimlarin kullanilmasini destekleyerek Ogrenmenin
doniistimiine katki saglamaktadir.

Aktif ve derin 6grenme, 6grenci tarafinda artan sorumluluklar ve hesapverebilirlik, 6grenen
Ogreten tarafinda 6grenme ve dgretme siireclerine yansitici bir yaklagim olarak siralanan
Ogrenci merkezli 6grenmenin temel esaslari (The European Students’ Union, 2010)
incelendiginde merkezlerin 6grenme ve Ogretme siirecindeki tiim taraflarda bu temel
esaslara iligkin farkindalik olusturma ve kullanilmasini saglamaya yonelik amaclar1 oldugu

gorulmektedir.

5.2.3.4. “Ogrenci Basarisina Yonelik Doniit Saglama” Alt Temasinin

Incelenmesi

Ogrencilere yonelik dgrenci basarisina yonelik déniit saglama alt temasindaki kodlarin

bolgelere gore dagilimi Sekil 57°de sunulmustur.

Amerika Avrupa

e Ogrenme diizeyine iligkin o Opgrencilere dgrenmelerine
bilgi toplama yonelik doniit saglama

Sekil 57. Ogrenci basarisina yonelik doniit saglama alt temasindaki kodlarin bélgelere gore
dagilimi

Sekil 57°de ogrenci basarisina yonelik doniit saglama alt temasi1 altinda Amerika ve
Avrupa’daki 6grenme Ogretme merkezlerinde oranlari degismekle birlikte 6grenme
diizeyine iligkin bilgi toplama ve Ogrencilere Ogrenmelerine yonelik doniit saglama
amagclarinin yer aldig1 goriilmektedir. Amerika’daki merkezlerde 6grenme diizeyine iliskin
bilgi toplama amaci, Avrupa’daki merkezlerde 6grencilere 6grenmelerine yonelik doniit
saglama amaci daha 6n planda tutulmustur. Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki merkezlerde bu

alt temaya iliskin amag saptanmamuistir.
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Yiiksekogretim kurumlari, 6gretim etkinlikleri ve 6grencilerin akademik deneyimlerini bir
biitiin olarak degerlendirme ve raporlama kapasitelerini gelistirdik¢e daha iyi mezunlar
vermeye baslar (The European Students’ Union, 2010). Merkezlerin 6grenci basarisina
iligkin doniit saglamak i¢in yiiriittiigli faaliyetler, liniversitelerin mezun kalitesi lizerinde
olumlu etkilere sahiptir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve 6grencilere basarya iliskin
doniit saglanmasi, 6grenci merkezli 6grenme yaklasiminin temel unsurlarindandir, ¢iinki
Ogrencinin bireysel olarak 6grenme sorumlulugunu alabilmesi i¢in 6grenme durumu

hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gereklidir.
5.2.3.5. “Ogrenmenin Doniisiimiinii Saglama” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogrencilere yonelik 6grenmenin doniisiimiinii saglama alt temasindaki kodlarm bolgelere

gore dagilimi Sekil 58’de sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik
e Ogrenme deneyiminin déniisiimiinii o Ogrencilerin kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu
saglama almasini saglama
o Kanit temelli 6grenme deneyimlerinin Teknoloji tabanh inovatif dgretim ve katilim
olusturulmasi modelleriyle 6grenme deneyimini doniistiirme
o Doniisiimcii 6grenmeyi gelistirici Universite dgretimini gelecegin grenmesine dogru her
tartigma ortamlari olugturma yonuyle destekleme

Sekil 58. Ogrenmenin doniisiimiinii saglama alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 58°de 6grenmenin doniisiimiinii saglama amacinda saptanan kodlar ve bu kodlarin
oranlarinin bolgelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Amerika ve Avrupa’daki
O0grenme Ogretme merkezleri, 6grenme deneyiminin donlisimi ve Ogrencilerin kendi
ogrenmelerinin sorumlulugunu almalarmi saglama amaclar1 ile bu alt temada oldukg¢a
benzerlik gostermektedir. Ancak bu alt temada Asya- Pasifik’teki merkezler diger iki
bolgedeki merkezlerden farkli amaglar belirleyerek onlardan tamamen ayrilmaktadir. Asya-

Pasifik’teki merkezler kanit temelli 6grenme deneyimlerinin olusturulmasin1 6n plana
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cikarmistir. Teknoloji tabanli inovatif 6gretim ve katilim modelleriyle 6grenme deneyimini
doniistiirme, doniisiimcii 6grenmeyi gelistirici tartisma ortamlarr olusturma ve tiniversite
Ogretimini gelecegin O6grenmesine dogru her yonlyle destekleme Asya- Pasifik’teki
merkezlerde 6grenmenin doniisiimiine yonelik diger amaglardir. Tiirkiye’deki merkezlerde

ogrenmenin doniisiimiine yonelik amag¢ saptanmamustir.

Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin 6grenmenin doniisiimiine tanimladigi 6grenme ekosistemi
(EHEA, 2020a) ile 6grenme 6gretme merkezlerinin bu konudaki amagclarinin birbiriyle

ortiistiigli Sekil 59°da gosterilmistir.

_Esnek
Ogrenme
Planlart

Vst Ogrenme

Destegi

Egitim Programlary/
Dersler/
Degerlendirme
Siireclerinin Ogrenci
Merkezli Yaklasimla

Tasarlanmasi

Ogretim
Destegi

Teknoloji
Altyapist

Ogrenme ve
Ogretmenin
Degerlendi-
rilmesi

Sekil 59. AY A 6grenmenin doniisiimii ekosistemi

Ogrenme 6gretme merkezleri, dgrencilere yonelik egitim ortamlar1 yaratma, dgrenmenin
dontlistimiinii saglama, 6grenci merkezli yaklasimlar1 destekleme, basariya yonelik doniit
saglama ve basariy1 artirma olmak iizere ¢ok cesitli alanlarda amaclar belirlemistir. Bu
amaclar, AYA’ ’nin Sekil 59°da gosterilen 6grenmenin doniisiimii ekosisteminin dgeleri ile

bagdasmaktadir.

5.2.4. “Kaliteye Yonelik Amaclar” Temasiin Incelenmesi

Ogrenme dgretme merkezlerinin amaglarinda saptanan kaliteye yonelik amaglar temasindaki

alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Kaliteye Yonelik Amaclar” Temasinin
Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK
Alt Kodlar f Alt Kodlar f Alt Kodlar f Alt Kodlar f
Tema Tema Tema Tema
Ogrenmeyi kaliteli hale 10 Ogrenmeyi kaliteli hale 6 Universite 6gretiminin 7 Ogrenmeyi kaliteli 6
getirmeyi kendine gérev edinen getirmeyi kendine gorev kalitesini hale getirmeyi
bir tiniversite 6grenme ve edinen bir {iniversite 6grenme yiiksekdgretimdeki gorev edinen bir
6gretme kiiltiirii olugturma ve 6gretme kiiltiirii olugturma gelismeler baglaminda Universite olma
artirma
Miikemmel 6gretimi saglama 9 Ogretim kalitesini yiikseltme 5 Bilgi ve iletisim 5 Miikemmel 6gretimi 4
2 2 2 teknolojileriyle 6gretimde 2 saglama
E i E ) ;TQ kalite gergevesi olusturma E )
o Universitenin Ogretim gorevini 6 o Ogrenme ve 6gretmeye ulusal 3 o Universitenin stratejik 2 N Universitenin 3
E destekleme E ve uluslararasi baglamda "§ 6grenme ve dgretme —E Ogretim gorevini
‘é ‘é liderlik etme k> hedeflerini gergeklestirme § destekleme
6‘) Cevrimigi 6grenme cergevesi 5 6" Ogretim programlarinin :81) Ogrenme ve 0gretmeyi 2 :5‘) Cevrimigi 6grenme 2
0 olusturma ve olanaklar1 artirma 0 kalitesinin siirekliligini 2 © gelistirmede kiiresel ¢apta o gercevesi olusturma
= = saglama g bir merkez olma g ve olanaklart
;OEO ;OEQ I;ED ) :ch artirma
&3] STEM egitim alanlarinda basar1 1 3] Egitimde mitkemmeliyet m Ulkede ve tim dilinya da 1 =3)
elde etme programlari olusturma ve 1 yiiksekogretimin kalitesini
giincelligi saglama artirma
Universitenin egitim gorevint ! Kalite galigsmalar1 ve stratejik
ulusal ve uluslararasi liderlige P L 1
; oncelikler igin itici gl¢ olma
yikseltme
AraToplam 32 AraToplam 18 Ara Toplam 17 Ara Toplam 15
Aragtirma tabanli yeni 6grenme 9 Inovatif 5gretim 3 Inovatif dgretim 3
ve 6gretme yontemleri kesfetme uygulamalarimi tesvik etmek uygulamalarimi tesvik etmek
& Universitenin arastirma 9 Egitimde inovasyonu 3 Inovasyona yénelik 2
E kapasitesini artirma - 6zendirmek - aragtirma tabanl
= Kanit temelli, yansitict ve 8 S Egitimde inovasyona liderlik 1 S uygulamalar gelistirme
B doniisiimceii 6gretimi geligtirme § etme §
g Bilimle 6gretimi aragtirmada 3 I S
& birlestirme - -
< Egitim programlar gelistirmek 1
icin aragtirma yapma
AraToplam 30 AraToplam 7 AraToplam 5
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Tablo 37 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye 'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Kaliteye Yonelik Amaclar” Temasinin
Analizi

Egitim ve dgretimde 5 Aragtirmacilar igin sitirekli 2 Arastirma tabanli 3
inovasyonu tesvik etme 2 profesyonel gelisimi saglama p] uygulamalarin kalitesini
- . E '§: saglama
S Inovatif ve teknolojik dgretimi 3 < Arastirma tabanli 2 < Egitimde inovasyona iliskin 1
§ tesvik etme/ yayginlastirma g uygulamalarin kalitesini E arastirma tabani olusturma
g Ogretimde inovasyona yonelik 2 g saglama g
i stratejiler 6nerme £  Egitimde inovasyona iliskin 1 z
< arastirma tabani olusturma <
AraToplam 10 AraToplam 5 AraToplam 4
Genel Toplam 72 Genel Toplam 30 Genel Toplam 26 Genel Toplam 15
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Tablo 37°de kaliteye yonelik amaglarin egitim ve dgretimde kalite, arastirmada kalite ve
inovasyon olmak iizere {li¢ alt tema altinda toplandigi goriilmektedir. Arastirma
kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki {iniversitelerde kurulmus
O0grenme Ogretme merkezlerinin, kaliteye yoOnelik ii¢ alt tema ile iligkili amaglar
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan merkezlerin, egitim ve Ogretimde

kaliteye yonelik amaglar belirledigi goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde artan rekabet ve taleple birlikte mevcut kisith kaynaklar her
alanda oldugu gibi yiiksekogretim alaninda kaliteyi zorunlu kilmistir (Capuk, 2014;
Cetinsaya, 2014; Ozcan, 2020; YOK, 2007; YOKAK, 2020). Harvey ve Green’in (1993)
istisnai kalite anlayisina gore kaliteli egitime ulasmak i¢in sistemin tiim 6gelerinde en iyiye
ulasmak gerekmektedir. Donanimli egitim ortamlarinda en iyi Ogrencileri, egitim
programlarini etkili egitim Ogretim etkinlikleri aracilifiyla uygulayan yetkin Ogretim
elemanlarina sahip iiniversitelerin kaliteye ulasmasi olasidir. Istisnai kalite anlayist
cergevesinden bakildiginda 6grenme ve 6gretme merkezlerinin yiiksekogretimde bu anlayisi

benimsedigi ve bulunduklari iiniversitenin kalitesine katki sagladiklar1 goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlar1 ve {ilkeler arasinda yasanan rekabetle birlikte kalite kavramina
verilen &nem (Bagc1, 2019; European Commission, 2015, 2018; Kalayci, 2008a; Ozcan,
2020; Ozer vd., 2011, Gencer, 2019) faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ihtiyaglar
karsilamak ve yiiksekogretimde 6gretim elemanlarindan dgrencilere kadar tiim paydaslarin
icinde bulunduklar siireglerin kalitesini saglamak {izere bireysel gelisimlerini desteklemek
o0grenme 6gretme merkezlerinin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki
ogrenme 6gretme merkezlerinin tamamina yakini egitim 6gretim alani basta olmak iizere
bulunduklar1 {iniversitenin kalitesini saglama amaciyla kurulmustur ve bu amaca yonelik
faaliyetler yirutmektedirler. Merkezlerin bu amag ifadelerinden bazilar1 Sekil 60’ta

sunulmustur.
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Sekil 60. Merkezlerin kaliteye yonelik amag ifadeleri

Ogrenme &gretme merkezlerinin kaliteye yonelik amaglarindaki egitim ve 6gretimde kalite,
aragtirmada kalitede ve inovasyon alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 61°de

sunulmustur.
120%
100%

80%

60%

40%

20% I I I

n HN nl

Amerika Avrupa Asya- Pasifik Trkiye

m Egitim ve 6gretimde kalite M Aragtirmada kalite = Inovasyon

Sekil 61. Kaliteye yonelik amaclardaki alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 61°e gore 6grenme Ogretme merkezleri kaliteye yonelik amaglari arasinda egitim ve
ogretimde kalite amacina agirlik vermektedir. Egitim ve Ogretimde kaliteden sonra
Amerika’daki merkezlerde arastirmada kalite amaglanirken Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
merkezlerde inovasyon 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteye yonelik amaclar bolgelere gore
incelendiginde Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin benzerlik gosterdigi

gorulmektedir.

Amerika’daki merkezlerin kaliteye yonelik amaglarinin %45’ini egitim ve 6gretimde kalite,

%42’sini arastirmada kalite ve %13 linli inovasyon olusturmaktadir. Avrupa’daki
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merkezlerin kaliteye yonelik amaclarinda en yiiksek oran %60 ile egitim ve dgretimde kalite
iken arastirmada kalite ve inovasyon benzer oranlara sahiptir. Asya- Pasifik’teki
merkezlerde egitim ve 6gretimde kalite %66 ile inovasyon ve aragtirmada kaliteden belirgin
bir sekilde farklilagsmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde kaliteye yonelik amaglarin tamamini

egitim ve 0gretimde kalite olusturmaktadir.

5.2.4.1. “Egitim ve Ogretimde Kalite” Alt Temasinin Incelenmesi

Kaliteye yonelik egitim ve 6gretimde kalite alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 62°de sunulmustur.
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a0 > —~Amerika

16% \‘

5% _\Avrupa

o

Turkiye

Asya- Pasifik

A

N

e Ogrenmeyi kaliteli hale getirmeyi o Mikemmel 6gretimi saglama
kendine gorev edinen bir 6grenme

Cevrimigi 6grenme ¢ergevesi

ve 6gretme kiiltiirii olugturma

Universitenin 6gretim gorevini
destekleme/ kalitesini artirma

STEM konusundaki egitim
alanlarinda basar1 elde etme

Ogretim programlarinin kalitesinin

olusturma ve olanaklari artirma

Universitenin egitim gérevini ulusal
ve uluslararasi liderlige ytlikseltme/
merkezin bilinirligini artirma

Kalite ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ve
stratejik onceliklerin

stirekliligini saglama gerceklestirilmesinde itici gii¢ olma/

e . . kalite gercevesi olusturma
e Egitimde miikemmeliyet

programlari olusturma ve bu o Universitenin stratejik 6grenme ve
programlarin giincelligini saglama ogretme hedeflerini gergeklestirme

o Ulkede ve tiim diinyada
yiiksekdgretimin kalitesini artirma

Sekil 62. Egitim ve 6gretimde kalite alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 62’de 6grenme 6gretme merkezlerinin kaliteye yonelik amaclar temasinda yer alan
egitim ve 6gretimde kalite alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bélgelere
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Tiirkiye’deki {iniversitelerde
bulunan 6grenme O6gretme merkezleri, 6grenmeyi kaliteli hale getirmeyi kendine gorev
edinen bir 6grenme ve Ogretme kiiltlirli olusturma amacia Oncelik verirken Asya-
Pasifik’teki merkezler kaliteye yonelik en ¢ok vurgulanan amacini, tiniversitenin 6gretim
gorevini destekleme/ kalitesini artirma olarak ifade etmistir. Universitenin dgretim gérevini

destekleme/ kalitesini artirma amaci, Avrupa’da ikinci, Amerika ve Tirkiye’deki
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merkezlerde li¢lincii sirada yer alan amagtir. Diinya genelindeki uygulamalara benzer olarak
Tiirkiye’de iiniversitelerin degerlendirilmesinde oldugu gibi akademisyenlerin mesleki
ilerlemelerinde arastirma ve arastirma kalitesi dikkate alinirken 6gretime iligskin ol¢iitlerin
sayist oldukca azdir (M. Esen & D. Esen, 2015). Ancak, yliksekogretim kurumlarinin
aragtirma gorevinin yani sira egitim 6gretim gorevinin son yillarda 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte bu gorevi yiiriiten akademisyenlerin mesleki ve profesyonel gelisiminin saglanmast
ile egitim 6gretimin degerlendirilmesi dnem kazanmistir. Ogrenme dgretme merkezlerinin
bu alanlardaki ¢aligsmalari, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim 6gretim gorevinin kalitesinin

gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Arastirma kapsamindaki lic bolgedeki merkezlerde yer alan diger bir ortak amag,
iiniversitenin egitim gorevini ulusal ve uluslararas1 liderlige yiikseltme/ merkezin
bilinirligini artirmadir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerden farkli olarak Amerika ve
Tiirkiye’deki merkezler miikemmel 6gretimi saglamay1 ve ¢evrimici 6grenme gergevesi
olusturma/ olanaklart artirmayr amaglamaktadir. Avrupa’daki merkezlerde diger
bolgelerden farkli olarak egitim programlarinin kalitesinin stirekliligini saglama ve egitimde
mikemmeliyet programlar1 olusturma amaglarina sahiptir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde
ikinci sirada yer alan kalite caligmalarinin yiiriitilmesi ve stratejik Onceliklerin
gergeklestirilmesinde itici giic olma/ kalite cercevesi olusturma amaci, Avrupa’daki
merkezlerde en az saptanan amagctir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde diger bolgelerden farkl
olarak universitenin stratejik 6gretme/ 6grenme hedeflerini gergeklestirme ile tlkede ve tum

diinyada ytliksekdgretimin kalitesini artirma amagclarina yer verilmistir.

Yiiksekogretimde yasanan degisimler, iniversitelerin tiim taraflarca {izerinde uzlasi
saglanmis egitim Ogretim gorevinde degisimi ve kalite glivencesini zorunlu kilmistir
(Barnett & Coate, 2005; European Commission, 2015; Higher Education Academy, 2013;
IThan, 2018; NMC, 2014, 2015, 2016, 2017,2018, 2019, 2020). Universitelerin bu degisim
ve zorunluluklar karsisinda olusan ihtiyaclarina, 6grenme O0gretme merkezleri tarafindan

cevap verilmesi amaglanmaktadir.

Yiiksekogretimde egitim Ogretim alaninda Ongoriilen egilimler ve gelismeler karsisinda
yasanmas1 olasi zorluklarin ortadan kaldirilmasindaki nihai amag ogrencilere kaliteli
ogretim etkinlikleri sunmaktir (Ernst & Young, 2012; NMC, 2014). Bunlarin
gerceklestirmek icin de yenilik¢i Ogretim programlart ve yontemleri, akademik
miikemmeliyet ve kaliteli 6gretim faaliyetleri ise kosulmalidir (Ernst & Young, 2012; Salmi,

2009). Ogrenme 6gretme merkezlerinin iiniversiteler biinyesinde kurulmasimin amacinin, bu
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gereklilikleri yerine getirmek oldugu goriilmektedir. Egitim 6gretim etkinliklerinin kalite ve
verimi ise Ogreten, 6grenen ve egitim programlart arasindaki iliskinin saglikli ve bu Ug
Ogrenin gereken niteliklerde olmasina baglidir (Kalayci, 2008a, 2008b, 2009; Kalayci1 vd.,
2008). Merkezler, bu iliskiyi olusturmada biitiinciil bir yaklasimla sistemin tiim 6gelerine

yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesi tasarim ve siiregte kalite olmak tizere iki degiskenlidir.
Universitenin amagclarma ulasmak icin egitim dgretim faaliyetleri de dahil tiim eylemlerin
stratejik olarak planlanmasi yani tasarlanmasi ve gergeklestirilmesini kapsayan siiregteki
kalite, kurumu egitim ciktilarindaki kaliteye gotiirmektedir (Ozer dv., 2011; Ozdemir, 2002).
Ogrenme oOgretme merkezleri iki degiskene yonelik belirledigi amagclar cercevesinde

iiniversitenin stratejik amaglarinda kaliteyi yakalamasina katki saglamaktadir.

Universitelerde i¢ ve dis degerlendirme siireglerinde egitim dgretim alaninda programlarin
tasarimi ve onayi, Ogrenci kabulii ve gelisimi, 0grenci merkezli 6grenme- Ogretme-
degerlendirme, Ogretim elemanlari, 6grenme kaynaklar1 ile programlarin izlenmesi ve
guncellenmesi (Akgatepe, 2013; Ozcan, 2020; YOKAK, 2019a, 2019b; YOKAK, 2020)
olarak belirlenen degerlendirme bagliklar1 incelendiginde bu alanlarin tiimiine yonelik
ogrenme 6gretme merkezlerinin amaglari ve faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Iseri (2019),
merkezlerin bulunduklar1 tiniversilerin amaglariyla baglantili olarak iiniversitenin kalite

anlayisini destekledigini belirtmistir.

5.2.4.2. “Arastirmada Kalite” Alt Temasimin Incelenmesi

Kaliteye yonelik arastirmada kalite alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi Sekil

63’te sunulmustur.
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30 Amerika Avrupa Asya- Pasifik

10%

27%

e Aragtirma tabanli yeni 6grenme ve 6gretme o Universitenin arastirma kapasitesini artirma

yontemleri kesfetme L .
Bilim ve 6gretimi aragtirma tabaninda

Kanit temelli, yansitict ve doniislimcii 6gretimi birlestirme

gelistirme o L
Aragstirmacilar igin siirekli profesyonel gelisimi

Kiiresel gelismelerle uyumlu egitim saglama

rogramlari1 gelistirmek i¢in arastirma yapma
prog gelis ¢ i yap e  Aragtirma tabanli uygulamalarin kalitesini

e Egitimde inovasyona iligkin arastirma tabani saglama
olusturma

Sekil 63. Arastirmada kalite alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 63°te 6grenme Ogretme merkezlerinin kaliteye yonelik amaglar temasinda yer alan
arastirmada kalite alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Amerika’daki merkezlerin arastirmada kaliteye yonelik
amaclart Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerden tiimiiyle farklilagmaktadir.
Amerika’daki merkezlerde arastirma tabanli yeni 6grenme ve dgretme yontemleri kesfetme,
tiniversitenin arastirma kapasitesini artirma ve kanit temelli, yansitict ve doniisiimci
ogretimi gelistirme 6n planda olmak {izere bilim ve 6gretimi arastirma tabaninda birlestirme
ile kiiresel gelismelerle uyumlu egitim programlar1 gelistirmek icin arastirma yapma
amaglarina yer verilmektedir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezler aragtirmada kalite alt
temasinda benzerlik gostermektedir. Avrupa’daki merkezlerde saptanan arastirmacilar i¢in
siirekli profesyonel gelisimi saglama amacina ek olarak arastirma tabanli uygulamalarin
kalitesini saglama ve egitimde inovasyona iligkin arastirma tabani olusturma amaglari
Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde goriilen ortak amaglardir. Tirkiye’deki

merkezlerde arastirma alaninda kaliteye yonelik amag saptanmamustir.

Yiiksekogretimde Humboldtgu anlayigla birlikte O6nem kazanan arastirma gorevi,
iiniversitenin 1§ piyasast ve devletle olan iligkileri ile bunlarin ihtiyaglarina gore
sekillenmektedir (Carayannis & Campbell, 2013; Etzkowitz, 2003; Wissema, 2009). Bu

dogrultuda kurulan is birligi ve iletisim kanallar1 araciligiyla ihtiya¢ alanlarinin tespit
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edilmesi, egitim programlar1 ve etkinliklerin ihtiya¢ alanlarina gore tasarlanmasi, bunlara
yonelik arastirma yapilmas1 ve sonuglarmn siireclere yansitilmas: gerekmektedir. Ogretim
elemanlar1 ve 6grencilerin de iyi ve yaratici birer arastirmact olmasi yoniinde desteklenmesi
onemlidir. Ogrenme ogretme merkezleri biinyesinde yiiriitiilen tiim bu calismalar,
iiniversitenin arastirma kalitesini ylikseltmenin yani sira egitim Ogretim siire¢lerinin
aragtirma yoluyla kaliteli hale getirilmesi ve kalitenin devamliliginin saglanmasina katki

vermektedir.

5.2.4.3. “Inovasyon” Alt Temasinin Incelenmesi

Kaliteye yonelik inovasyon alt temasindaki kodlarin bélgelere gore dagilimi Sekil 64°te

sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik

T

e Egitim ve 6gretimde inovasyonu tegvik etme o Inovatif ve teknolojik 6gretim uygulamalarimi
tegvik etme/ yaygmlagtirma

‘14% ’

o Ogretimde inovasyona yonelik stratejiler
Onerme Egitimde inovasyona liderlik etme

o Inovasyona yonelik arastirma tabanl
uygulamalar gelistirme

Sekil 64. Inovasyon alt temasindaki kodlarin bélgelere gore dagilimi

Sekil 64°te 6grenme Ogretme merkezlerinin kaliteye yonelik amaglar temasinda yer alan
inovasyon alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bélgelere gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde saptanan
ortak amag inovatif ve teknolojik 6gretim uygulamalarini tesvik etme/ yayginlastirmadir.
Asya- Pasifik’teki merkezlerde vurgulanan bu amaca ek olarak inovasyona yonelik aragtirma
tabanli uygulamalar gelistirme amacina yer verilmistir. Amerika ve Avrupa’daki
merkezlerde ortak olarak goriilen egitim ve dgretimde inovasyonu tesvik etmenin yani sira

Amerika’da Ogretimde inovasyona yonelik stratejiler Onerme, Avrupa’da egitimde
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inovasyona liderlik etme amaglar1 saptanmigtir. Tiirkiye’deki merkezlerde inovasyon alt

temasinda amag saptanmamigtir.

21.ylizyilda birey ve toplumlarda olmasi gereken ozellikler dogrultusunda yapilar1 ve
faaliyetlerinde stirekli degisime giden yiiksekdgretim kurumlari, basta egitim Ogretim ve
arastirma olmak tizere is birligi, inovasyon, teknoloji transferi odakli faaliyetleriyle topluma
hizmet etmek durumundadir (Goodyear vd., 2017; Guldzer & Alpan, 2020; Kalayci, 2009;
Kelesoglu, 2017; Kelesoglu & Kalayci, 2017). Ogrenme 6gretme merkezleri inovatif
uygulamalarin egitim 6gretim etkinlikleri basta olmak tizere tiniversitedeki tiim sireclerde
kullanilmasia onciilik ederek egitim O6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin kalitesinin

saglanmasi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine katki saglamaktadir.

New Media Consortium (NMC) tarafindan hazirlanan tniversitelerde egitim Ogretim
faaliyetlerini sekillendiren egilimleri belirleyen ve toplumsal, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin yiiksekogretime etkilerini arastiran son alti yila ait raporlar incelendiginde
inovasyon kiiltiirliniin ilerletilmesi yillara gore kisa, orta ve uzun vadede giindeme alinmasi
gereken bir zorunluluk olarak gérilmektedir (NMC, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
Ogrenme 6gretme merkezleri inovasyon kiiltiiriiniin gelismesi, arastirmalara konu edilmesi,
sonuglarin egitim Ogretim siireglerine yansitilmasi ve yliksekdgretimin paydaslarinda
inovasyona yonelik farkindalik olugmasina iliskin amaglar belirleyerek bu alanda énemli

gorevler tstlenmektedir.

20.ylizy1lin ikinci yarisindan sonra bilgi iiretiminin hizlanmasiyla arastirmadan inovasyona
giden siireg, dogrusal yaklasimdan ulusal ve bolgesel inovasyon ekosistemi modellerine
dogru evrilmistir (Carayannis & Campbell, 2012). Ayrica, mezunlarda olmasi beklenen en
onemli 6zelliklerden biri inovatif olmalaridir (Giilozer & Alpan, 2020). Universitelerin bu
evrime uyum sSaglamasinda Ogrenme Ogretme merkezleri etkin rol oynamaktadir.
Merkezlerin bu rolii ve yiliksekdgretim kurumlarmin toplum kalkinmasindaki gorevleri goz
onitine alindiginda, merkezlerin {iniversiteler biinyesinde yapilanmast ve faaliyet

goOstermesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

5.2.5. “Egitim Programina Yonelik Amaclar” Temasinin Incelenmesi

Ogrenme &gretme merkezlerinin amaglarinda saptanan egitim programina yonelik amaglar

temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 38’de sunulmustur.

246



Tablo 38

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik teki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin

“Egitim Programina Yonelik Amaglar” Temasinin

Analizi
AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK
Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f
Ogretim elemanlarmin program 9 Ogretim elemanlarmin program 4 Ogrencileri gerekli yeterlik, beceri 4
gelistirme siirecine katilimini gelistirme siirecine katilimini ve tavirlarla donatmak tizere ihtiyag
saglama saglama temelli programlar hazirlama
Kapsayici gretim programlari 8 Ogrencilerin 6gretim 2 Ogrencilerin 6gretim 3
tasarlama programlarinin gelistirilmesine programlarinin gelistirilmesine
Program Program katkisini saglama Program katkisini saglama
Gelistirme Ogrencilerin 6gretim 6 Gelistirme Kapsayict dgretim programlari 2 Gelistirme Ogretim elemanlarmin program 1
programlarinin gelistirilmesine tasarlama gelistirme siirecine katilimini
katkisini saglama saglama
Program gelistirmede arastirma 3 Program geligtirmede arastirma 1
tabanli stratejileri kullanma tabanli stratejileri kullanma
Ara Toplam 26 AraToplam 9 AraToplam 8
Egitim programlarini 11 Egitim programlarini degerlendirme 4 Egitim programlarini degerlendirme 4
degerlendirme
Program degerlendirmede 6 Kanita dayali degerlendirme i¢in 2 Egitim uygulamalarini iyilestirmek 2
danismanlik hizmeti verme aragtirma tabani gelistirme icin degerlendirme yapma
Program S Program de e o Program
Degerlendirme Yefnllkgl egitim uygulamalarini 5 Degerlendirme Yefll]lkcl ggltlm uygulamalarini 1 Degerlendirme
degerlendirme degerlendirme
Kanita dayali degerlendirme 2
yapma
AraToplam 24 AraToplam 7 AraToplam 6
Genel Toplam 50 Genel Toplam 16 Genel Toplam 14
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Tablo 38’de egitim programina yonelik amaglarin program gelistirme ve program
degerlendirme olmak lizere iki alt tema altinda toplandigi goriilmektedir. Arastirma
kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki {iniversitelerde kurulmus
o0grenme 6gretme merkezlerinin, egitim programina yonelik iki alt tema ile iligkili amaglar
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde egitim programina yonelik amag belirlenmedigi

saptanmistir.

Yiiksekogretim kurumlari, O6grencilerin basarili olabilmesi igin gereken bilgi, beceri,
baglanti ve degerleri gelistirmek i¢in uyguladiklar1 cesitli yaklasimlarla Ogretimde
mitkemmeliyeti hedeflemektedir. Bu hedef 6grencilerin problemlere daha genis bir agidan
bakmasi, disiplinlerarasi ¢aligmasi ve takim halinde is birligi yapmasini saglayan egitim
programlart gelistirmeyi gerektirmektedir (ACE, 2017; Giigeri, 2019; Kamel, 2016).
Ogrenme Ogretme merkezlerinin program gelistirmeye iliskin amagclari, nihai olarak
tiniversitenin egitim 6gretim hedeflerini gergeklestirmeye yoneliktir, ¢linkii hedeflere ancak
onlar dogrultusunda hazirlanan egitim programlar1 araciligiyla ulasilabilir. Universiteler
blinyesinde egitsel gelisimi destekleyen ve veriye dayali program gelistirme ve
degerlendirme yaklasimlari, programlarin siirekli, 6gretim {iyelerinin katilimlarinin
saglandig1, veri ve alan bilgisi {izerinde temellendirilen bir egitim programi gelistirme
anlayisini gerektirmektedir (Ilhan & Kalayci, 2017; IThan & Kalayci, 2019; Wolf & Hughes,
2015). Ogrenme Ogretme merkezleri; is piyasast ve toplum beklentileri, &gretim
programlarinda belirlenen hedefler dogrultusunda mezun bagarisi, Ogrenme Ve
degerlendirme anlayislari, 6gretim elemani katilimi ile tiim bunlarin egitim programlari ile
olan iliskisini dikkate alarak egitim programlarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

giincellenmesini saglamaktadir.

Egitim 6gretim faaliyetleri i¢in degisen kalite giivence standartlari, genel egitim ve ¢ekirdek
program tartigmalar: bir arada degerlendirildiginde merkezi olmayan 6grenme paradigmast
ve takim tabanli program/ ders tasarim modeline gegis anlamli goriilmektedir (ilhan, 2018;
Uger Saylan vd., 2016; Wright vd., 2018). Ogrenci 6grenmesine odaklanan bu modele
geciste Ogrenme Ogretme merkezleri, 0gretim elemanlarmin egitimi, konuya iligkin

arastirma ve programlarin hazirlanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Cook vd. (2011) 6grenme Ogretme merkezlerinin egitim programlar iizerindeki etkilerini
gosteren sinirl sayidaki arastirmanin, konuyu ylizeysel olarak ele aldigini ifade etmektedir,
ancak bu aragtirmalarda program gelistirme ve degerlendirme siirecinde merkezlerin 6gretim

elemanlari, 6zel sektor temsilcileri ve Ogrencilerle yaptigi is birlikleri 6ne ¢ikmaktadir
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(Hutchings, 2010; Sorcinelli & Stanley, 2016). Diamond (2011) merkezlerin egitim
programlarinin gelistirilmesindeki yenilik¢i roliinii vurgulamaktadir. Bu arastirmada
O0grenme Ogretme merkezlerinin egitim programina yonelik amaglarina iligkin saptanan
bulgular, onceki arastirmalar1 destekler niteliktedir. Merkezler egitim programi gelistirme
ve degerlendirme siirecine 6gretim elemanlari, 6grenciler ve sektor temsilcileri basta olmak
Uzere yuksekogretimin tiim paydaslarint dahil ederek kapsayici bir yaklasim benimsemeyi,
aragtirma/ kanit temelli stratejiler kullanmayir ve bunlara yonelik olarak o6gretim

elemanlarinin mesleki gelisimini saglamay1 amaglamaktadir.

Ogrenme o6gretme merkezlerinin egitim programina yonelik amaclarindaki program
gelistirme ve program degerlendirme alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 65°te

sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya- Pasifik Tirkiye

B Egitim programu gelistirme = Egitim programi degerlendirme

Sekil 65. Egitim programina yonelik amaclardaki alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 65°te Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme
merkezlerinin egitim programina yonelik amaglarinda program gelistirme ve program
degerlendirmeye benzer oranlarda yer verdikleri goriilmektedir. Tiim merkezlerde program
gelistirme amagclar arasinda daha fazla vurgulanirken program degerlendirme amaci ile

arasinda belirgin bir fark saptanmamustir.
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5.2.5.1. “Program Gelistirme” Alt Temasinin Incelenmesi

Egitim programina yonelik program gelistirme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 66’da sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik

11%

o Ogretim elemanlarmin program gelistirme o Kapsayic1 6gretim programlari tasarlama

stirecine katilimini saglama . .
Program gelistirmede arastirma tabanl stratejileri

o Ogrencilerin 6gretim programlarmin kullanma

gelistirilmesine katkisini saglama . o . . .
o Ogrencileri gerekli yeterlik, beceri ve tavirlarla

donatmak Uzere ihtiyac temelli programlar
hazirlama

Sekil 66. Program gelistirme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 66’da 6grenme 6gretme merkezlerinin egitim programina yonelik amaglar temasinda
yer alan program gelistirme alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin
bolgelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki {i¢ bolgedeki
merkezlerde 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin program gelistirme siirecine katilimlarini
saglama amaclar1 ortak olarak saptanmistir. Bulgu, Cook vd. (2011) tarafindan
desteklenmektedir, ¢linkii 6grenme 6gretme merkezlerinin program gelistirmedeki 6nemli
rolleri, Ogretim elemanlarinin siirece katilimini tesvik etmek ve zihninde Ogretim
programlarinin gelistirilmesi ile ilgili sorular olan 6gretim elemanlarina yardimci olmak

olarak belirlenmistir.

Asya- Pasifik’ten farkli olarak Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde kapsayicit 6gretim
programlari tasarlama amacina yer verilmektedir. Asya- Pasifik’teki merkezler 6grencileri
gerekli yeterlik, beceri ve tavirlarla donatmak {iizere ihtiya¢ temelli programlar hazirlama
amacin1  vurgulayarak diger iki bolgedeki merkezlerden belirgin bir sekilde
farklilagmaktadir. Yiiksekogretimde her alanda kapsayicilik en temel ilkelerden biri olarak
kabul edilmektedir (European Commission, 2020). Ogrenme 6gretme merkezlerinin egitim

programlarinda kapsayiciliga dikkat etmesi iki boyutlu bir siire¢ ve yarar saglamaktadir.
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Birinci boyutta programlarin hazirlanmasina ayrim gézetmeksizin tiim 6gretim elemanlari,
ogrenciler ve diger ilgi paydaslarin katilimi, ikinci boyutta kapsayicilik konusunun egitim
programlarina dahil edilmesi s6z konudur. Her iki boyut da kapsayicilik yaklagiminin

kampiislerde yerlesmesine katki saglamaktadir.

Boye vd. (2011) 6grenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerinin dolayli yararlanicilari olan
ogrencilerin, merkezlerin isleyis ve faaliyetlerine katiliminin merkezin basarisinda énemli
bir pay1 oldugunu agiklamaya calistigi arastirmada; merkezlerin dgretim elemanlar1 ve
ogrencilerin iletisime ge¢cmesi ve fikirlerini paylagsmasina saglayan faaliyetlerinin 6gretim
elemanlar1 kadar 6grencilerin de gelisimine katki sagladigini ortaya koymustur. Ogrencilerin
merkezler tarafindan program gelistirme silirecine dahil edilmesi de ayni etkiyi
saglamaktadir, ¢linkii program gelistirme bir ekip isidir (Fitzpatrick vd., 2014; Kalayci,
2008a; Kiiriim Yapicioglu, Atik Kara & Sever, 2016; Varig, 1978; Wolf & Hughes, 2015).
Tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme asamalarini iceren dongiisel bir siire¢ olan
program gelistirme, biitiinciil olarak ele alindiginda bu basamaklarin ayrilmasi s6z konusu
degildir (Erden, 1998; Ozdemir, 2009). Ogrenme 6gretme merkezlerinin program gelistirme
stirecinin tiim bu basamaklarinda yiiksekogretimin paydaslarini dahil ederek ytirtittiikleri

katilimci faaliyetler, egitim programlarinin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

5.2.5.2. “Program Degerlendirme” Alt Temasinin Incelenmesi

Egitim programina yonelik program degerlendirme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 67°de sunulmustur.
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29%
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Yenilikci egitim uygulamalarini degerlendirme
Kanita dayali degerlendirme yapma

Sekil 67. Program degerlendirme alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi
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Sekil 67°de 6grenme 6gretme merkezlerinin program degerlendirmeye yonelik amaclarinda
saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Arastirma kapsamindaki ti¢ bolgedeki merkezlerde egitim programlarini1 degerlendirme en
cok wvurgulanan ortak amacgtir. Bununla birlikte yenilik¢i egitim uygulamalarin
degerlendirilmesi diger bir ortak amag olarak saptanmistir. Amerika’daki merkezlerde diger
iki bolgeden farkli olarak program degerlendirmede danigmanlik hizmeti verme amaci 6n
plana ¢ikmaktadir. Asya- Pasifik’teki merkezlerden farkli olarak Amerika ve Avrupa’daki

merkezlerde kanita dayali degerlendirme vurgulanmaktadir.

Cook vd. (2011) merkezlerin 6grenme ¢iktilar1 hakkinda bilgi toplayarak egitim
programlarini kanita dayali olarak degerlendirmeye oncelik verdigini ve bu siirecte 6gretim
elemanlarina destek verildigini belirtmistir. Arastirma bulgular tarafindan desteklenen bu
durum, merkezlerin {iniversitenin 6gretim kalitesine sagladigi katkinin bir gostergesidir.
Egitim programlarinin ihtiyaclara dayali olarak gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi,
program gelistirmenin dnemli bir basamagidir. Paydas katilimi, paydas ihtiyaglarinin goz
Oniine alinmasi ve paydaslar arasinda iletisim kurulmasi, program degerlendirme siirecinde

onemlidir.

5.2.6. “letisim ve Is Birligine Yonelik Amaclar” Temasinn incelenmesi

Ogrenme 6gretme merkezlerinin amaclarinda saptanan iletisim ve is birligine yonelik

amaclar temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 39’da sunulmustur.
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Tablo 39

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik teki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Iletisim ve Is Birligine Yonelik Amaglar” Temasinin

Analizi
AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK
Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f Alt Tema Kodlar f
Universitedeki arastirma ve 14 Ogretim elemanlar1, 6grenciler, 6 Ogretim elemanlar1, 6grenciler, 5
uygulama sonuglarini diger yoneticiler ve tiniversitenin diger tim yoneticiler ve tiniversitenin diger tiim
kurumlarla paylagsma personeli arasinda is birligi ve iletisim ag1 personeli arasinda is birligi ve iletisim
olusturma ag1 olusturma
Sosyal Ogretim elemanlar1 ve 6grencileri 9 . . Farkli bolimler arasindaki is birligi, 4 .. Ogretim elemanlar1 ve bolimler 4
- B Kurum Igi S T Kurum I¢i RN .
Ortaklarla  farkli hedef kitleler ile bir araya R iletisim ve disiplinlerarasi ¢aligmay1 R arasinda doniisiimcii 6grenmeyi
oo - Iletigim ve Iletisim ve s e o
Iletisim ve  getirme PR destekleme T gelistirici ig birligi ag1 olusturma
A .. ST Is Birligi L .. Is Birligi
Is Birligi Yiiksekogretimi yayginlastirma 6 - Ogretim ihtiyaglarini kargilamak igin 1 -
- Saglama o Saglama
Saglama merkezi bir platform olusturma
Universitedeki 6gretim ve 4
O6grenmeyi alt akademik 6gretim
kademeleri ile iligkilendirme
AraToplam 33 AraToplam 11 AraToplam 9
Farkli boliimler arasindaki is birligi, 12 Universitedeki arastirma ve uygulama 3 Universite biinyesinde olusan deneyim 5
iletisim ve disiplinlerarasi ¢aligmay1 sonuglarini diger kurumlarla paylagma ve iyi uygulama drneklerini Gniversite
destekleme disinda da paylagsma ve yayginlastirma
- N . . Sosyal . .. Sosyal e
Kurum I¢i Ogretim elemanlari, 6grenciler, 10 Ortaklarla Iyi uygulamalarin yaygimlastirilmasi igin 2 Ortaklarla Iyi uygulamalari yaygmlastiriimasi 3
fletisim ve  yoneticiler ve iiniversitenin diger S paylasim aglari olusturma S i¢in paylagim aglari olusturma
R .. . e Iletigim ve o v . Iletisim ve
Is Birligi tiim personeli arasinda is birligi ve PR Ogretim elemanlart ve 6grencileri farkli 1 L
- L n T Is Birligi . Lo . Is Birligi
Saglama iletigim ag1 olugturma N hedef kitleler ile bir araya getirme -
R Saglama Saglama
Kampiis i¢i iletisim kanallar1 1
olusturma
AraToplam 23 AraToplam 6 AraToplam 8
Genel Toplam 56 Genel Toplam 17 Genel Toplam 17

253



Tablo 39’da iletisim ve is birligine yonelik amaglarin sosyal ortaklarla iletisim ve ig birligi
saglama ve kurum i¢i is birligi ve iletisim saglama olmak tizere iki alt tema altinda toplandig1
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki
tiniversitelerde kurulmus 6grenme 6gretme merkezlerinin, iletisim ve is birligine yonelik iki
alt tema ile iligkili amaglar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde iletisim ve ig birligine

yonelik amag saptanmamustir.

Ogrenme odgretme merkezleri yiiriittiikleri faaliyetlerin yan1 sira genis bir perspektifle
kurumsal konular ve kurumun Kkiiltiirinii sekillendiren paydaslarla iligskili olmak
durumundadir (Cook & Meizlish, 2011). Bu gereklilik iligkilerin olusturuldugu ortamlarin
takip edilmesi ve iliski gelistirilmesini gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda saptanan
kurum i¢i ve disindaki paydaslarla iletisim ve is birligi kurma amaglari, merkezlerin Cook

ve Meizlish (2011) tarafindan ifade edilen gerekliligi yerine getirdigini gostermektedir.

Kamel (2016) merkezlerin yiiriittiigii faaliyetlerin etkisinin, merkezi kurumun tim aktorleri
icin fark edilebilir hale getirme, bu paydaslara merkezin hizmetlerini kullanmalarini
saglayacak girisim ve firsatlar sunma ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya bagli oldugunu
ifade etmistir. Ogrenme 6gretme merkezleri iletisim ve is birligine ydnelik amaglart

dogrultusunda bu ii¢ operasyonel ilkeyi yerine getirmektedir.

Sweet vd. (2009) finansal alan da dahil olmak iizere 6grenme 6gretme merkezlerinin cesitli
alanlarda kampiiste ve kampilis disindaki paydaslarla ortaklik kurmasinin merkezin
devamliligint saglanmasindaki Onemini agiklamayr amagladigi arastirmada; iiniversite
birlikleri, tiniversite yoneticileri, liniversitenin farkli birimleri, mezun vakiflari ve mezunlar
ile merkezin belirledigi stratejiler ¢ercevesinde ortakliklar kurmanin merkezler i¢in giiglii

yonler ve firsatlar olusturdugu sonucuna ulagmistir.

Tassoni (2015) kampiis genelinde her yerde hizmet verme goreviyle 6grenme Ogretme
merkezlerinin 6gretim elemanlari, diger personel ve dgrenciler icin olusturdugu is birligine
dayali liderlik girisimini agikladig1 ¢aligmada is birliginin, merkezin standart faaliyetlerinin
yirltilmesine katki sagladigini belirtmistir. Boylelikle, merkezler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerde yiiksek diizeyde katilim ve sahiplenme gerceklestigi gorilmiistiir. Merkezler
tarafindan olusturulan is birligi ve iletisim kiiltlirli, faaliyetlerin etki alan1 genislettigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda, Donnel vd. (2018) 6grenme 6gretme merkezi personeline
yonelik profesyonel aglar1 ve iliskilerini sekillendirme, yeni baglantilar i¢in yeni yonelimler
belirlemede onlara yardime1 olmak i¢in birtakim bulgular1 agiklamaya ¢alistig1 arastirmada;

kurulacak yeni baglantilarin merkez personelinin egitimsel gelisime yaklagimini
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gelistirecegi ve kampiisteki diger birimlerle giiclii baglantilar sayesinde merkezin etkilerinin
genisleyecegi ileri slirmiistiir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin iletisim ve is birligine ydnelik amagclarindaki sosyal
ortaklarla iletisim ve is birligi saglama ile kurum igi iletisim ve is birligi saglama alt

temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 68’de sunulmustur.
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Sekil 68. Iletisim ve is birligine yonelik amaglardaki alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 68’de Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin iletisim ve i birligine yonelik amaglarinda sosyal ortaklarla ve
kurum i¢i iletisim ve ige birligi saglamaya farkli oranlarda yer verdikleri goriilmektedir.
Amerika’daki merkezlerde sosyal ortaklarla iletisim ve is birligi saglama, Avrupa ve Asya-

Pasifik’teki merkezlerde kurum i¢i is birligi ve iletisimi saglama amaclar1 6n plandadir.

5.2.6.1. “Sosyal Ortaklarla Iletisim ve Is Birligi Saglama” Alt Temasinin

Incelenmesi

Iletisim ve is birligine yonelik sosyal ortaklarla iletisim ve is birligi saglama alt temasimdaki

kodlarm bolgelere gore dagilimi Sekil 69°da sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya- Pasifik

) O

12%

o Universitedeki arastirma ve uygulama sonuglarimi o Ogretim elemanlar1 ve dgrencileri farkli hedef
diger kurumlarla paylagsma kitleler ile bir araya getirme
» Yiiksekogretimi yayginlastirma Universitedeki 6gretim ve 6grenmeyi alt

.. . akademik 6gretim kademeleri ile iligkilendirme
lyi uygulamalarin yaygimlastirilmast i¢in

paylasim aglar1 olusturmak

Sekil 69. Sosyal ortaklarla iletisim ve is birligi saglama alt temasindaki kodlarin bolgelere
gore dagilimi

Sekil 69°da 6grenme 6gretme merkezlerinin sosyal ortaklarla iletisim ve is birligi saglama
alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir.  Universitedeki arastirma ve uygulama sonuglarmi diger kurumlarla
paylagma, arastirma kapsamindaki ti¢ bolgedeki merkezlerde saptanan tek ortak amactir ve
tim bolgelerde yliksek orana sahiptir. Bu amacin yani sira Amerika’daki merkezlerde
ogretim elemanlar1 ve d6grencileri farkli hedef kitleler ile bir araya getirme, yiiksekogretimi
yayginlastirma ve tniversitedeki 6gretim/ 6grenmeyi alt akademik 6gretim kademeleri ile
iliskilendirme amacglanmaktadir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezler, ortak olarak iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in paylagim aglar1 olusturma amacina sahiptir. Bu amaca
ek olarak Avrupa’daki merkezler, 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri farkli hedef kitleler ile
bir araya getirme amacina sahiptir. Sosyal ortaklarla iletisim ve is birligi saglama alt

temasinda Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezler benzerlik gostermektedir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin gorevi sadece kurum icinde degil tiim yiiksekogretim
topluluguyla faaliyetleri ve etkilerinin paylasilmasi, goriiniir hale getirilmesidir (Atkins vd.,
2015). Ogretim elemanlari, basarilarinin bilinirliginin artirilmas1 ve uygulamalarmin
yayginlagtirilmasina deger vermektedir. Merkezlerinin kaliteli 6gretim elemanlar1 ve
Ogretim uygulamalarini, yayinlar, kongreler, sempozyumlar vb. gibi organizasyonlar
araciligryla yliksekogretim camiastyla paylagsmasi, 6gretimin etkililiginin artirilmasi i¢in bir
motivasyon kaynagi olabilmektedir (Atkins vd., 2015; Cook & Meizlish, 2011; Education

Advisory Board, 2012; Kamel, 2016; Martin, 2016). Bu araglar merkezler tarafindan
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arastirma sonuglar1 ve iyi uygulamalarin yayginlastirilarak yiiksekogretimde etki alanlarinin

genigletilmesi ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

Kaliforniya Teknoloji Enstitiisii Ogretme, Ogrenme ve Destek Merkezi, lisans ve lisansiistii
Ogretimin yani sira hayatboyu 6grenme ve yiiksekogretim oncesi egitim kademelerindeki
aktorlerle is birligi yaparak onlara destek verdiklerini belirtmis, bu duruma amaglarinda
kurumun ¢ok katmanl egitim ¢alismalar: olarak yer vermistir (California Institute of

Technology, 2020).

5.2.6.2. “Kurum I¢i Iletisim ve Is Birligi Saglama” Alt Temasinin

Incelenmesi
Iletisim ve is birligine yonelik kurum ici iletisim ve is birligi saglama alt temasindaki
kodlarm bolgelere gore dagilimi Sekil 70°te sunulmustur.

. Amerika Avrupa Asya- Pasifik
5%

P0G

e Farkli béliimler arasindaki is birligi, iletisim o Ogretim elemanlar1, dgrenciler, yoneticiler ve
ve disiplinlerarasi ¢alismay1 destekleme iniversitenin diger tim personeli arasinda i
birligi ve iletisim ag1 olusturma

o Kampiis i¢i iletisim kanallar1 olugturma
Ogretim ihtiyaglarini karsilamak i¢in merkezi bir

Ogretim elemanlart ve béliimler arasinda platform olusturma

doniisiimceii 6grenmeyi gelistirici is birligi ag1
olugturma

Sekil 70. Kurum igi iletisim ve is birligi saglama alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilimi

Sekil 70’te 6grenme Ogretme merkezlerinin kurum ici iletisim ve is birligi saglama alt
temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ogretim elemanlari, dgrenciler, yoneticiler ve iiniversitenin diger tiim
personeli arasinda is birligi ve iletisim ag1 olusturma amaci, arastirma kapsamindaki ii¢
bolgedeki merkezlerde saptanan tek ortak amactir ve orami tiim bolgelerde yiiksektir.

Amerika’da kampiis i¢i iletisim kanallar1 olusturma, Avrupa’da Ogretim ihtiyaclarim
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karsilamak icin merkezi bir platform olusturma amacglarima ek olarak iki bolgedeki
merkezlerde farkli boliimler arasindaki is birligi, iletisim ve disiplinlerarasi c¢aligmayi
destekleme ortak amag olarak yer almaktadir. Amerika ve Avrupa’daki merkezlerden farkli
olarak Asya- Pasifik’teki merkezlerde 6gretim elemanlar1 ve boliimler arasinda doéniistimci

O0grenmeyi gelistirici is birligi ag1 olusturma 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal bir varlik olarak insanlar ve orgiitler, i¢ ve dis ¢evreleriyle iletisim halinde olmak
durumundadir (Tastan Boz & Baydogan, 2020). Bilgi akisini igine alan disiplinlerarasi
calisma, Ozellikle yaptiklar1 faaliyetler birbiriyle etkilesim halinde olan yapilar igin
onemlidir. Disiplinlerarasi egitim, kaliteli 6gretimin bir diger anahtar kavramidir. Gittikce
karmasgik hale gelen toplumsal sorunlarinin tek bir disiplinde yapilan arastirmalar ve egitim
ile ¢oziilemeyecegi, ilgili birden ¢ok disiplinden uzmanlarin is birligi halinde calisarak
iiretilen bilgilerin uygulamaya gegirilmesini saglamasi gerektigi agiktir (Ilhan, 2018; NMC,
2018). Ogrenme dgretme merkezlerinin disiplinlerarasi ¢alismay1 destekleyen amaglar1 ve
faaliyetleri, iniversitenin 6gretim kalitesine katki saglamakla birlikte ¢agin ihtiyaclarina da
cevap vermektedir. Yiksekogretimin tiim paydaslariyla olusturulan birlikte ¢alisma kiiltiirt,
ortaya c¢ikan c¢alismalarin daha genis kitleler tarafindan kabul edilebilir olmasini

saglamaktadir.

5.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin {ligiincii alt amaci kapsaminda Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki
iiniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetlerine iliskin verilerin
analizi sonucunda Ogretim elemanlari, 6grenciler ve sosyal ortaklara yonelik faaliyetler
temalar1 olusturulmustur. Temalar dogrultusunda arastirma kapsamindaki bolgelere ait

bulgular, Tablo 40’ta sunulmustur.
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Tablo 40

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik ve Tiirkiye 'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin Faaliyetlerinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Tema Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema
Mesleki gelisim ve Mesleki gelisim ve Mesleki gelisim ve Mesleki gelisim ve
ogretim becerileri ogretim becerileri ogretim becerileri ogretim becerileri
Iletisim ve is birligi Arastirma Arastirma Iyi uygulamalar1
destekleme
Ogretim  Egitim programlari Ogretim  Tletisim ve is birligi Ogretim  Tletisim ve is birligi Ogretim
Elemanlar1  Egitim ve 6gretim Elemanlar1  Iyi uygulamalari Elemanlar1  Iyi uygulamalari Elemanlart
x destekleme destekleme
Fﬁ Arastlrma Egitim ve dgretim Egitim programlari
= Iyi uygulamalar Egitim programlari Kalite glivencesi
= destekleme
i Kalite giivencesi
< Akademik ve kisisel
- Akademik ve kisisel Akademik ve kisisel Akademik ve kisisel gelisim destegi
Ogrenciler  gelisim destegi Ogrenciler  gelisim destegi Ogrenciler  gelisim destegi Ogrenciler
Iletisim ve is birligi Iletisim ve is birligi Iletisim ve is birligi
Sosyal Aragtirma ve uygulamalari Sosyal Aragtirma ve Sosyal Aragtirma ve
Ortaklar paylasma Ortaklar uygulamalar1 paylasma Ortaklar uygulamalar1 paylagsma

Egitim ve dgretim

Egitim ve dgretim

Egitim ve dgretim
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Tablo 40’ta Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki {iniversitelerde bulunan
ogrenme 0gretme merkezlerinin faaliyetlerine ait verilerin analizi sonucunda faaliyetlerin ii¢
tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki liniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinde, faaliyetlere iligkin
temalar benzerlik gdstermekte ve olusturulan ii¢ temayla iligkili faaliyetler bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki merkezlerde 6gretim elemanlari ve 6grencilere yonelik faaliyetler oldugu

saptanmustir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerindeki temalarm bolgelere gore dagilimi, Sekil

71’de sunulmustur.

Amerika Avrupa

Asya- Pasifik Turkiye

o Ogretim o Ogrenciler o Sosyal
elemanlari ortaklar

Sekil 71. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin
faaliyetlerindeki temalarin dagilimi

Sekil 71°de goriildiigi gibi 6grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetlerindeki temalarin

oranlar1 arastirma kapsamindaki bolgelere gore farklilik gostermekle birlikte temalarin
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siralamasi tim bolgelerde aymidir. Tiirkiye’deki merkezlerde sosyal ortaklara yonelik

faaliyet saptanmamustir.

Ogretim elemanlarina yonelik faaliyetlerin tiim merkezlerde en yiiksek orana sahip oldugu
bulgusu ile merkezlerin amaglarinda 6gretim elemanlarma yonelik amaglarin yiliksek
oranlara sahip oldugu bulgusu birbirini desteklemektedir. Merkezlerde dgrenciler ve sosyal
ortaklara yonelik faaliyetler saptanmasi da amagclara iliskin bulgularla desteklenmektedir.
Faaliyetlere iliskin bulgular, Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki 6grenme 6gretme
merkezlerinin amaglarin1 gergeklestirmek iizere faaliyetler yiiriittiigiiniin gostergesidir.
Diger bir deyisle, 6grenme Ogretme merkezlerinin amaclart ile faaliyetleri birbiriyle
uyumludur. Frerichs vd. (2012) Pew Ogretme ve Ogrenme Merkezi’nin bes yillik
faaliyetlerinin merkezin amagclar1 ile uyumlu olup olmadigini belirlemeyi amagladig:
aragtirmada, faaliyetlerin hedef kitleleri ve ulagilmak istenilen amaclarin incelenmesi
sonucunda yapilan faaliyetlerin tlimiiniin merkezin, 6gretim elemanlari destekleyerek

Ogrenci 6grenmesini gelistirmek amaci ile uyumlu oldugunu tespit etmistir.

Amerika’daki 6grenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerinde %84 ile 6gretim elemanlarina
yonelik faaliyetler belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikmistir. Buna ek olarak 6grencilere yonelik
faaliyetler %11, sosyal ortaklara yonelik faaliyetler %5°lik paya sahiptir. Avrupa’daki
merkezlerde 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetler tiim faaliyetler icinde %74’°lik bir
paya sahiptir. Diger faaliyetler ise %19 oran ile 6grencilere, %7 oran ile sosyal ortaklara

yoneliktir.

Asya- Pasifik’teki merkezlerin Amerika ve Avrupa’dakilerden farki, 6gretim elemanlarina
yonelik faaliyetlerin oranmmin diger iki bodlgedeki merkezlerde oldugu kadar yiiksek
olmamasidir. Tiim faaliyetler icinde %60’lik paya sahip Ogretim elemanlarina yonelik
faaliyetlere ek olarak %22 oraninda 6grencilere, %18 oraninda sosyal ortaklara yonelik

faaliyetler bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki ogrenme Ogretme merkezlerinde yiiriitillen faaliyetlerin %541 Ogretim
elemanlari, %46’s1 O6grencilere yoneliktir. Tirkiye’deki merkezlerde sosyal ortaklara
yonelik faaliyet saptanmamustir. Iseri (2019), merkezlerin 6grenci ve dgretim elemanlarina

hizmet verdigini belirtmistir.

Arastirma kapsamindaki ii¢ bolgeden sosyal ortaklara yonelik en fazla faaliyet yiiriiten
merkezler Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunanlardir. Bu bulgu, ABD ve Bat1 Avrupa

tilkelerinin ilgiyle takip ettigi Asya- Pasifik {liniversitelerinin kiiresel baglamdaki yeri ile
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gerekeelendirilebilir. Tiim diinyada gili¢ dengelerini degistiren bu gelisimin altinda yatan
baslica nedenlerin egitimli is giicli, aragtirma, inovasyon ve rekabetcilik oldugu ifade
edilmektedir (Collins vd, 2016; Marginson vd., 2011; Shah & Do, 2017). Ogrenme dgretme
merkezleri, yiiksekdgretimin uluslararasilasmasiyla Asya- Pasifik (niversitelerinin
denizasir1 programlar, denizagirt kampiisler ve ortak arastirmalar yoluyla Bat1 iiniversiteleri
ile ig birlikleri ve ortakliklar kurmasina katki saglamaktadir. Diinyaca bilinen iiniversitelerin
bu bolgede kampilis kurmalarinda (Harvard Business School, 2016) bdlgedeki
yiiksekOgretim sistemlerinin kalitelerini kanitlamis olmasi etken kabul edildiginde Asya-
Pasifik’teki Ogrenme Ogretme merkezlerinin kaliteye yonelik amaglar ve bu kaliteyi
gostermek icin sosyal ortaklara yonelik faaliyetler belirlemis olmasi birbirini destekler

niteliktedir.

5.3.1. “Ogretim Elemanlarina Yonelik Faaliyetler” Temasinin incelenmesi

Ogrenme ogretme merkezlerinin faaliyetlerinde saptanan égretim elemanlarina yénelik

faaliyetler temasindaki alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 41°de sunulmustur.
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Tablo 41

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik
Faaliyetler” Temasinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Alt Kodlar f Alt Kodlar f Alt Kodlar Alt Kodlar
Tema Tema Tema Tema
Bireysel 6gretim danigmanliklar;, 25 Teknoloji ve dijital 6grenme 5 Bireysel 6gretim danismanliklari, Bireysel 6gretim danismanliklari,
siif i¢i 6gretim gozlemleri, destekleri smif i¢i Ogretim gozlemleri, sinif i¢i 6gretim gozlemleri,
degerlendirme ve geri bildirim degerlendirme ve geri bildirim degerlendirme ve geri bildirim
araglar araglari araglari
Bireysel 6gretim geligim 17 Cesitli alanlarda kurslar ve 5 Bireysel 6gretim gelisim Yeni 6gretim elemanlart ve
ihtiyaglarina yonelik diizenlenen sertifika programlari ihtiyaglarina yonelik diizenlenen aragtirma gorevlileri i¢in uyum
calisma atdlyeleri caligma atolyeleri programlart
Ogretim becerilerinin 16 Ogretim, dlgme ve 4 Yeni 6gretim elemanlari ve Teknoloji ve dijital 6grenme
degerlendirilmesi ve geri bildirim degerlendirme materyali aragtirma gorevlileri i¢in uyum destekleri
alinmas1 amactyla mikrodgretim destekleri programlari
uygulamast
Teknoloji ve dijital grenme 16 Dil destek programlari 4 Teknoloji ve dijital 6grenme Bireysel dgretim gelisim
destekleri destekleri ihtiyaglarina yonelik diizenlenen
= = = ) - g_ahsma atolyeleri
2 Yeni 6gretim elemanlari ve 15 2 Bireysel 6gretim gelisim 3 2 Ogretim elemanlari, mezun/ 2 Ogretim becerilerinin
§ aragtirma gorevlileri i¢in uyum § ihtiyaglarina yonelik § doktora sonrasi egitmenler ve § degerlendirilmesi ve geri bildirim
A programlari A diizenlenen ¢alisma atolyeleri A arastirma gorevlileri i¢in A alinmas1 amaciyla mikro6gretim
g g g akademik gelisim destekleri = uygulamasi
5 Ogretim, 6lgme ve degerlendirme 13 ks Ogretim becerilerinin 3 ks Ogretim becerilerinin 5
2 materyali destekleri 2 degerlendirilmesi ve geri 2 degerlendirilmesi ve geri bildirim 2
o ° bildirim alinmas1 amactyla ° alinmas1 amaciyla mikrodgretim o
g g mikrodgretim uygulamasi g uygulamast g
Rz Cesitli alanlarda kurslar ve 11 ‘T Bireysel 6gretim 2 ‘T Ogretim elemanlar1 akran Rz
g sertifika programlart g danigmanliklari, smif i g destekleri ve akran gozlem g
g g ogretim gozlemleri, g programi g
=2 = degerlendirme ve geri bildirim = =
§ § araglari § §
Mezun/ doktora sonrast 9 Yeni 6gretim elemanlart ve 2 Cesitli alanlarda kurslar ve
egitmenler ve aragtirma arastirma gorevlileri i¢in uyum sertifika programlari
gorevlileri i¢in akademik geligim programlari
destekleri
Dil destek programlari 8 Ogretim elemanlari, mezun/ 1
doktora sonrasi egitmenler ve
aragtirma gorevlileri igin
akademik gelisim destekleri
Ogretim elemanlari akran 4 Ogretim elemanlar1 akran 1
destekleri ve akran gozlem destekleri ve akran g6zlem
programi programi
Ogretim elemanlarina yonelik yaz =~ 2
okulu ve kogluk programi
Ara Toplam 136 AraToplam 30 Ara Toplam Ara Toplam
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Tablo 41 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye 'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik
Faaliyetler” Temasinin Analizi

Tiim 6gretim elemanlarma 14 Egitim bilimleri, 6grenme ve Egitim bilimleri, 6grenme ve 4 Hibe destekleri

yonelik farkli alanlarda Ogretmenin temellerine Ogretmenin temellerine yonelik

konferans, seminer, yonelik arastirmalar kanit temelli aragtirmalar

sempozyum, fuar gibi

etkinlikler

Ogretim elemanlari is 8 Analiz ve aragtirmada Ogrenme ve 6gretmeye iliskin 3

birliginde yapilan egitim kapasite artirilmasina yonelik bulgularin analiz edildigi

projeleri caligmalar birlestirilmis 6gretme ve

Tartisma tabanl 6gle yemegi 6 Yeni 6gretim yontemlerinin Ogrenme arastirmalari o

ve diger bulusmalar denenmesine iliskin g
5 laboratuvar ¢alismalari ﬁ
= Uluslararas1 dgretim elemanlart 5 Ogretimde inovatif stratejiler Yiiksekogretime yonelik 2 2
m ve uzmanlar igin iletisim < belirlemeye yonelik < arastirmalar A
'f programlari g caligmalar g ) g

> Is birlik¢i 6gretim toplulugu 4 g Arastirmada etik farkindalig1 & Ogrenme dgretme stratejileri, 1 TE

% < dersleri < yenilikgi egitim faaliyetleri ve s
5 yaganan sorunlara yonelik kanit 5
= temelli arastirmalar 5

Tletisim becerilerinin 4 =

gelistirilmesi amactyla

mezunlara yonelik aragtirmalar

ve etkinlikler

Inovatif egitim igeriklerinin 4

Universitede

yaygmlagtirilmasia yo6nelik

aglar ve etkinlikler

Tiyatro programi 1

Ara Toplam 46 Ara Toplam AraToplam 10 Ara Toplam




Tablo 41 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye 'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik
Faaliyetler” Temasinin Analizi

Ogretim programu ve ders 17 Tiim 6gretim elemanlarina 5 Tiim 6gretim elemanlarina 5
tasarimina yonelik destekler yonelik farkli alanlarda yonelik farkli alanlarda
konferans, seminer, konferans, seminer,
sempozyum, fuar gibi sempozyum, fuar gibi
etkinlikler etkinlikler
Program degerlendirme ve 14 5 Ogretim elemanlari is 4 15 Inovatif egitim igeriklerinin 2
g gtincellemeye yonelik kapasite = birliginde yapilan egitim = Universitede
go artirilmasina yonelik ¢alisma !-‘i projeleri a yayginlastirilmasia yo6nelik
ﬂ% atolyeleri o ) = faaliyetler
= Ogretim elemanlar1 ve 3 > Ogretim uygulamalarinin 3 > Ogretim elemanlari is 1
= arastirma gorevlileri igin % paylasimi i¢in aglar ve % birliginde yapilan egitim
ey Cekirdek Program egitimleri s etkinlikler s projeleri
= Ogretim elemanlart igin is 1 =
birligi ve birliktelik
platformu
Ogle yemegi ve diger 1
tartisma platformlar
Ara Toplam 34 Ara Toplam 14 AraToplam 8
Ogretme 6grenme stratejileri, 10 Ogretim ve 6grenmeyi 6 Hibe destekleri 4
yenilikgi egitim faaliyetleri ve E o gelistirme ddilleri 5o
P = £ = E
yasanan sorunlara yonelik _gs3 _gs3
degerlendirme ve kanit temelli ] é ] é
g destek galismalari é 4 é 3
= Ogrenmeye iliskin veriye 10 50 Hibe destekleri 3 =0 Ogretimde mitkemmeliyet 2
5 dayali doniit saglama odulleri
’% Esitlik, igerme ve akademik 8
> aidiyet 6gretimi konularinda
E desteklemeye yonelik
50 etkinlikler ve kaynaklar
&) o . oo .
Ogrenci katilim1 ve 6grenci 5
merkezli gretiminin
desteklenmesine yonelik
danigma ve kaynaklar
Ara Toplam 33 AraToplam 9 AraToplam 6
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Tablo 41 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye 'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogretim Elemanlarina Yonelik
Faaliyetler” Temasinin Analizi

Egitim bilimleri, 6grenme ve 9 Ogretme 6grenme stratejileri, 5 Ogretim programu ve ders 3
ogretmenin temellerine yonelik yenilikgi egitim faaliyetleri tasarimina yonelik danismanlik
arastirmalar ve yasanan sorunlara yonelik
degerlendirme ve kanit
temelli destek ¢aligmalar
Yeni dgretim yontemlerinin 8 Ogrenmenin dlgiilmesi ve 2 Program degerlendirme ve 1
denenmesine iligkin laboratuvar § degerlendirilmesine yonelik g glincellemeye yonelik kapasite
caligmalari ,% destekler go artirilmasina yonelik ¢alisma
© £ atdlyeleri
Analiz ve arastirmada kapasite 8 > Esitlik ve kapsayicilik 1 s Cekirdek Program 1
artirilmasina yonelik ¢alisma g konularinda destekleyici =
atolyeleri ) etkinlikler ve kaynaklar ey
Inovatif stratejilerin etkililigini 5
belirlemeye yonelik ¢alismalar
E Kanit temelli uygulamalarin 3
é yaygmlastirilmasi amaciyla
g destek programi
< Ara Toplam 33 Ara Toplam 8 Ara Toplam 5
Hibe destekleri 16 Program degerlendirme ve 3 Egitim ve ogretimde kalite 4
glincellemeye yonelik glivencesinde uzmanlik,
g g kapasite artirilmasina yonelik kA arastirma ve farkindalik
= 2 5 .. . 5] . X
g £ calisma atdlyeleri = faaliyetleri
;; ﬁ Miikemmeliyet ve 6gretim 9 QS- Ogretim programi ve ders 3 3 Lisans egitimi ve Cekirdek 1
g odilleri = tasarimina yonelik g Program
oA B danigmanlik =
= Ogretim elemanlarina tesekkiir 2 iy Yiiksekogretimde program 2 N
programlari akreditasyon caligmalari
Ara Toplam 27 Ara Toplam 8 AraToplam 5
Egitim ve dgretimde kalite 3
% glivencesinde profesyonel
é gelisimin saglanmasi igin
g yeni yontemler, analiz
o] teknikleri ve faaliyetler
i) Egitim, 6gretim ve 1
= o6grenmede kalite glivencesi
X icin metodoloji
Ara Toplam 4
Genel Toplam 309 Genel Toplam 88 Genel Toplam 59 Genel Toplam 20
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Tablo 41°de 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerin mesleki gelisim ve 6gretim becerileri,
iletisim ve is birligi, egitim programi, egitim ve oOgretim, arastirma, iyi uygulamalar
destekleme ve kalite glivencesi olmak iizere yedi alt tema altinda toplandigi gériilmektedir.
Kalite giivencesi ile egitim ve dgretim alt temalar1 hari¢ aragtirma kapsamindaki Amerika,
Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki tniversitelerde kurulmus 6grenme Ogretme
merkezlerinin benzer sekilde diger alt temalar ile iliskili faaliyetleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri, mesleki gelisim ve
Ogretim becerilerini gelistirme ile iyi uygulamalar1 destekleme alt temalarinda faaliyetler
yiritmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki merkezlerin ogretim elemanlarina yonelik
faaliyetlerinin gesitliliginin arastirma kapsamindaki diger ii¢ bolgedeki merkezlerde gore

oldukga az oldugu ortadadir.

Ogretim kalitesi ve dgrenci basarisiyla dogrudan baglantily, iiniversitenin 6gretim kalitesini
degistirecek etkiye sahip 6gretim elemani gelisiminin kendine has bir ekolojisi vardir
(UNESCO, 2009). Bu sistem; Ogretim kiiltiirli, 6gretim becerileri, 6grenme Ogretme
merkezleri ve kurumsal finansman 6gelerini igermektedir (ACE, 2017). Sistem i¢inde temel
bir 0ge olarak yer almasi, 6grenme Ogretme merkezlerinin dgretim elemani gelisiminde

saglam bir yere sahip oldugunun gostergesidir.

Yiiksekogretim kurumlart kanit temelli ve Ogrenen merkezli Ogretim yaklagimlari
benimsedik¢e Ogretim gorevinin merkezindeki 6gretim elemanlarinin yeni ve alisik
olmadiklar1 ydntem ve teknikler konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Ogretim
elemanlari, yeni yontemler ve teknolojiler konusunda bilgilendirilmenin yan sira bu yeni
ogrenme ortamlarinin 6grenmeyi nasil etkiledigi ve ogrencilere nasil yardimci olacaklar
konusunda desteklenmelidirler (Marbach-Ad vd., 2016). Ogrenme 6gretme merkezlerinin
ogretim eleman1 gelisimine yOnelik faaliyetleri, iliniversitenin Ogrenme ortamlarinin

kalitesinin artirilmasinda oldukca etkendir.

Munene vd. (2016), Ogrenme Ogretme merkezlerinin amaglarint ve faaliyetlerini
kuruluslarindan itibaren hizmet verecegi Ogretim elemanlarmin ihtiyaglarini gdz Oniine
alarak planlayabilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu gereklilik 6gretim elemanlarina yonelik
faaliyetlerin, hedef kitle iizerinde beklenen etkiyi olusturmasi ve {iniversitenin dgretim

kalitesinde art1 deger yaratmasinda dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Smith ve Gradbury-Amyot (2014), orta 6lcekli ve iki kampuslu bir Gniversitede kurulan
ogrenme Ogretme merkezinin kurulusundan itibaren bes yillik degerlendirmesini yaptigi

arastirmada, merkezin faaliyetlerinden yararlanan ve yararlanmayan 209 0Ogretim
267



elamanindan alinan goriislerini analiz etmistir. Faaliyetlere katilan 6gretim elemanlarinin
merkezin degeri ve etkililigine iligkin katilmayanlara oranla daha olumlu disiincelere sahip
oldugu ve faaliyetlere katilimin bir aidiyet ve kapsayicilik hissi olusturdugu sonuglar1 goz
oniine alindiginda 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi

ve tatmin duygusu tzerindeki olumlu etkileri gortlmektedir.

Sorcinelli (2014) arastirma {iniversitelerindeki merkezlerde genel olarak 6gretim elemant
profesyonel gelisimine odaklanan faaliyetler yiiriitiildiigiini belirtmektedir. Arastirma

kapsamindaki bulgular, Sorcinelli (2014) tarafindan desteklenmektedir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin dgretim elemanlarina yonelik faaliyetlerindeki mesleki
gelisim ve Ogretim becerileri, iletisim ve is birligi, egitim programi, egitim ve dgretim,
arastirma, iyi uygulamalar1 destekleme ve kalite giivencesi alt temalarinin bolgelere gore

dagilimi Sekil 72°de sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya- Pasifik Turkiye
m Mesleki gelisim ve 6gretim becerileri ® iletisim ve is birligi
Egitim programi Egitim ve Ogretim
¥ Aragtirma u Iyi uygulamalari destekleme

m Kalite giivencesi

Sekil 72. Ogretim elemanlarina yonelik faaliyetlerdeki alt temalarin bdlgelere gore dagilimi

Sekil 72°’de mesleki gelisim ve Ogretim becerileri alanindaki faaliyetlerin, arastirma
kapsamindaki bolgelerdeki merkezlerin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetleri arasinda
diger faaliyet alanlarina gore oldukca yiiksek oranlarla yer aldig1 goriilmektedir. Iletisim ve
1s birligi, egitim programi, arastirma ve iyi uygulamalar1 destekleme Amerika, Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki merkezlerde saptanan diger ortak amaclardir. Egitim ve 6gretim alaninda
faaliyetlere Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde, kalite giivencesi alanindaki faaliyetlere

ise Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde yer verilmektedir. Ogretim elemanlarina
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yonelik faaliyet alanlar1 ¢esitlilik dikkate alinarak incelendiginde Avrupa’daki merkezlerin
aragtirma kapsaminda saptanan tiim alanlarda faaliyet yiiritmesi dikkat cekicidir.
Tiirkiye’deki merkezler i¢in dikkat ¢ekici olan, 6gretim elamanlarina yonelik faaliyet
alalariin mesleki gelisim ve 6gretim becerileri ile iy1 uygulamalarin desteklenmesi ile sinirlt

olmasidir.

Amerika’daki 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinin
%45’ ini mesleki gelisim ve 6gretim becerileri alanindaki faaliyetler olusturmaktadir. Avrupa
ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde benzer bir durum s6z konusudur. Mesleki gelisim ve
ogretim becerileri alanindaki faaliyetler Avrupa’da %34, Asya- Pasifik’te %44’liikk paya
sahiptir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde 6gretim elemanlarina yonelik
diger alanlardaki faaliyetler birbirine yakin oranlara sahiptir. Tiirkiye’deki merkezlerde
Ogretim elemanlarina yonelik faaliyetlerini ¢cok yiiksek oranda mesleki gelisim ve 6gretim
becerileri faaliyetleri olusturmakta iken %35 oraninda iyi uygulamalar1 destekleyen

faaliyetler saptanmuistir.

5.3.1.1. “Mesleki Gelisim ve Ogretim Becerileri” Alt Temasinin

Incelenmesi

Ogretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim ve 6gretim becerileri alt temasindaki kodlarm

bolgelere gore dagilimi Sekil 73’te sunulmustur.
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e Bireysel dgretim danigmanliklari, * Bireysel 6gretim gelisim ihtiyaglarina

siif i¢i 0gretim gozlemleri, yonelik diizenlenen caligma atdlyeleri

degerlendirme ve geri bildirim

Teknoloji ve dijital 6grenme

araclari 1
¢ destekleri

o Ogretim becerilerinin
degerlendirilmesi ve geri bildirim
alinmasi amaciyla mikrodgretim
uygulamasi e Cesitli alanlarda kurslar ve sertifika

programlari

¢ Yeni 0gretim elemanlar1 ve arastirma
gorevlileri i¢in uyum programlari

o Ogretim, dlgme ve degerlendirme

materyali destekleri o Dil destek programlari

e Mezun/ doktora sonrasi egitmenler
ve arastirma gorevlileri igin
akademik gelisim destekleri

Ogretim elemanlari akran destekleri
ve akran gézlem programi

o Ogretim elemanlarina yonelik yaz
okulu ve kogluk programi

Sekil 73. Mesleki gelisim ve Ogretim becerileri alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilimi

Sekil 73’e gore 0grenme 0gretme merkezlerinde dgretim elemanlarina yonelik faaliyetler
temasinda yer alan mesleki gelisim ve 0gretim becerileri alt temasinda saptanan kodlar
aragtirma kapsamindaki bolgelerde benzerlik gostermektedir, ancak kodlarin dagiliminda

farklilik goriilmektedir. Alt temada saptanan faaliyetlerin tiimii Amerika’daki merkezlerde
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goriiliirken, Avrupa’daki merkezlerde yaz okulu ve kogluk programi, Asya- Pasifik’teki
merkezlerde 6gretim, dlgme ve degerlendirme materyali destekleri, dil destek programlari
ve yaz okulu programlarina yer verilmemektedir. Tiirkiye’deki merkezlerde mesleki gelisim
ve Ogretim becerilerine yonelik faaliyetlerin diger bolgeler ile karsilastirildiginda daha az

sayida ve tiirde oldugu goriilmektedir.

Amerika, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki merkezlerde mesleki gelisim ve Ogretim
becerilerine yonelik en ¢ok yiiriitiilen faaliyetler bireysel 6gretim danismanliklari, sinif igi
ogretim gozlemleri, degerlendirme ve geri bildirim araglaridir. Avrupa’daki merkezlerde bu
faaliyetlerin goriilme siklig1 daha digiiktiir. Bireysel 0gretim ihtiyaglarina yonelik ¢alisma
atolyeleri ile 6gretim becerilerinin degerlendirilmesi ve geri bildirim alinmasi amaciyla
mikrodgretim uygulamalari arastirma kapsamindaki bolgelerde ortak olarak saptanan diger
yiiksek orana sahip faaliyetlerdir. Ogretim elemanlar: ile bire bir damigma, bireysel
ihtiyaclara yoneliktir. Yiiksek oranda kisisellestirilmis ve gizlilik esash bu destek, 6gretim
elemanlarina yapmak istedikleri degisikliklerde karsilastiklari engelleri agsmada yardimci
olmaktadir (Marbach-Ad vd., 2016; Lencester vd., 2017). Tassoni (2010), Ogretim
stireglerine iligkin sorunlar yasayan bir 6gretim elemanina saglanan danisma hizmetinin
tiniversitenin 6grenme ve 6gretim Kalitesini gliglendirmesinin yani sira tiniversite kiiltiiriiniin
dontlistimiinii de sagladig1 ortaya koymustur. Brinkley-Etzkorn ve Schumann’in (2015),
ogrenme O0gretme merkezi tarafindan sunulan bireysel 6gretim danigmalarini inceledigi ve
ogretim elemanlarinin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamak i¢in gelistirilmesi gereken alanlari
tanimladig1 arastirma, danigmanlarda is birlik¢i bir yaklasim benimsenmesine yonelik egilim
gozlendigini ortaya koymustur. Ogretim elemanlar1 tarafindan rapor edilen bilgiler ve
ogrenci basarisint degerlendirme sonuglarindaki iyilesme, dgretimde etkililigin arttigini
isaret etmektedir. Arastirmaya oranla egitim Ogretimin Oneminin artmasi ve Ogrenme
ogretme merkezinin O0gretimin gelistirilmesi faaliyetlerinin siirdiirilmesi igin {iniversite
yonetiminin daha fazla destek vermesinin gerekliligi saptanmis, 6gretim elemanlarinin
danigmanlik faaliyetlerinden tatmin oldugunu ortaya konulmustur. Oxford ve Cambridge
Universiteleri miikemmeliyet anlayisinda  mikrodgretim  uygulamalari,  &gretim
elemanlarinin gelisime ag¢ik yonlerinin tespit edilmesi ve yeni Ogretim elemanlarinin

profesyonel gelisiminde 6dnemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (TEF, 2020).

Teknoloji ve dijital 6gretme/ 6grenme destekleri, arastirma kapsamindaki tiim bolgelerdeki
merkezlerde goriilen bir diger ortak faaliyet alamidir. Kaliteli 6gretim etkinliklerinin

yuratulmesinde énemli etkenlerden biri teknoloji entegrasyonudur. Teknolojik yeniliklerin
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egitime yansimalar1 sayesinde kampiisten bagimsiz iiniversite, ¢cevrimi¢i 6grenme, sanal
iiniversite, yasam i¢inde 6grenme, 6grenci/ 6gretim elemant/ program hareketliligi, egitimde
yer ve zaman esnekligi, agik ve ¢cevrimigi dersler ile harmanlanmis 6gretim/ 6grenme gibi
kavramlar sik¢a kullanilmaya ve egitimde 6nem kazandikc¢a (European Commission, 2015)

o0grenme 6gretme merkezlerinin bu alandaki etkinligi artmaya baglamstir.

Yeni 6gretim elemanlart ve aragtirma gorevlileri i¢in uyum programlari ile mezun/ doktora
sonras1 Ogretim gorevlileri i¢in akademik gelisim destekleri, ii¢ bolgedeki merkezlerde
yiritalen faaliyetlerdir. Yeni 6gretim elemani uyum programlari, 6gretim pozisyonuna yeni
girmis farkli uzmanlik ve deneyim alanlarindan muhtemelen egitimci roliine ¢ok hazirlikli
olmayan yeni 6gretim elemanlart igin tasarlanmaktadir (Marbcah-Ad vd., 2016). Goreve
baslangi¢ calisma atdlyeleri, gérev baslangic paketi, calistay ve seminerler, bireysel
danismalar ve 6gretim elemani topluluklari uyum programlarinda yer alan faaliyetlerdendir.
Cottom vd. (2017), arastirma gorevlileri ve goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarinin
o0grenme Ogretme merkezlerinin faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasinin  merkezin
taninirliginin artmasi ve faaliyetlerinin hedef kitlesinin genislemesini sagladigini ileri
stirmiistlir. Ayrica, arastirma gorevlileri ve goreve yeni baslayan 6gretim elemanlarinin, en
iyi 6gretim tekniklerini kullanarak en {iist diizeyde 6grenci 6grenmesini sagladiklarindan
emin olmak i¢in merkezlerin yardimina daha ¢ok ihtiya¢c duyduklarii tespit etmislerdir.
Aragtirma kapsaminda merkezlerin 6gretim elemanlari ve arastirma gorevlilerine yonelik
diizenledikleri uyum ve yetistirme programlarinin bulunmasi, bu arastirma sonuglari ile

desteklenmektedir.

Ogretim, 6lgme ve degerlendirme materyali destekleri Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde
saptanan faaliyetlerdir. Ogrenme 6gretme merkezleri, hazirladiklar1 materyalleri ihtiyag
duymalar1 halinde 6gretim elemanlarinin kullanimina sunmaktadir (Aebersold, 2019;
Linder, 2012). Uzaktan, ¢evrimigi veya harmanlanmis 6grenme yaklagimlari, dgretim

elemanlarinin en fazla materyal destegine ihtiya¢ duydugu alanlardir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde yiiriitiilen ¢esitli alanlarda kurslar ve
sertifika programlari, Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde yiiriitiilen dil destek programlari
ile Amerika’daki merkezlerde yiiriitiilen yaz okulu ve kogluk programlari, ihtiya¢ duyduklari
alanlar dogrultusunda o6gretim elemanlarinin katilma firsatina sahip olduklar1 6grenme
ogretme merkezi faaliyetleridir. Dil destek programlari 6zellikle uluslararasi 6gretim

elemanlari i¢in oldukga onemlidir.
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5.3.1.2. “Iletigim ve Is Birligi” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlarma yénelik iletisim ve is birligi alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 74’te sunulmustur.

Avrupa Asya- Pasifik
e Tiim 6gretim elemanlarina yonelik farkli o Ogretim elemanlar is birliginde yapilan egitim
alanlarda konferans, seminer, sempozyum, fuar projeleri
gibi etkinlikler e . ..
Uluslararas1 6gretim elemanlar1 ve uzmanlar igin
o Tartigma tabanl 6gle yemegi ve diger iletisim programlari
bulusmalar

_ o 15 birlik¢i 6gretim toplulugu
Tletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla

mezunlara yénelik arastirmalar ve etkinlikler *  Inovatif egitim iceriklerinin tiniversitede

yayginlagtirilmasina yonelik aglar ve etkinlikler
e Tiyatro programi

Sekil 74. Tletisim ve is birligi alt temasindaki kodlarm bélgelere gore dagilimi

Sekil 74’te 6grenme 6gretme merkezlerinin 0gretim elemanlarina yonelik iletisim ve is
birligi faaliyetleri alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore
farklilik gosterdigi gorilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde ortak
ve en sik goriilen faaliyetler, tiim 0gretim elemanlarina yonelik farkli alanlarda konferans,
seminer, sempozyum, fuar gibi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri Amerika ve Avrupa’daki
merkezlerde 6gretim elemanlari is birliginde yapilan egitim projeleri, Asya- Pasifik’te
inovatif egitim iceriklerinin tiniversitede yayginlastirilmasina yonelik aglar ve etkinlikler
takip etmektedir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde goriilen son faaliyet tiirii Ggretim
elemanlar1 is birliginde yapilan egitim projeleridir. Boylelikle Asya- Pasifik, 0gretim
elemanlarina yonelik iletisim ve is birligi faaliyetlerinde en az ¢esitlilik goriilen bolgedir.

Tirkiye’deki merkezlerde iletisim ve is birligine yonelik faaliyet saptanmamastir.

Amerika ve Avrupa’daki merkezler iletisim ve is birligi faaliyetlerinde benzerlik
gostermektedir. Inovatif egitim igeriklerinin iiniversitede yayginlastiriimasina yénelik aglar

ve etkinlikler, tartigma tabanli 6gle yemegi ve diger bulugmalar ile is birlik¢i dgretim
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topluluklar1 iki bolgedeki merkezlerde goriilen ortak faaliyetlerdir. Diger iki bolgeden
farklilagarak sadece Amerika’daki merkezlerde goriilen faaliyetler uluslararasi gretim
elemanlari ve uzmanlar i¢in iletisim programlari, iletisim becerilerinin gelistirilmesi

amactyla mezunlara yonelik arastirmalar ve etkinlikler ile tiyatro programidir.

Ogrenme Ogretme merkezlerinin kurulusu, amagclari, hedef Kkitleleri, faaliyetleri ve
degerlendirme galigmalar1 hakkinda bilgi verdigi calismasinda bir 6grenme 6gretme merkezi
direktoriiniin yapabileceklerine iliskin tek siirinin zaman ve eldeki kaynaklar oldugunu
belirten Zakrajsek (2016), is birligi temelindeki calismalarla  kaynaklarin
genisletilebilecegini ileri siirmiistiir. Ogretim elemanlarina destek ve danisma saglayarak
ogrenci Ogrenmesini en olumlu sekilde etkilemek amacina sahip O6grenme Ogretme
merkezleri, belirledikleri saglam vizyon ve misyon dogrultusunda egitimin ortak gelecek
oldugu inanciyla dogru is birlikleri ile birgok insanin hayatinda olumlu etkiler yaratabilir.
Iletisim ve is birligine yonelik diizenlenen faaliyetlerin bircogu 6gretim elemanlarina

fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri tartisma ve informal 6grenme ortamlari sunmaktadir.

5.3.1.3. “Egitim Programi” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlarina yonelik egitim program: alt temasindaki kodlarm bélgelere gore

dagilimi Sekil 75°te sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik

o Ogretim programi ve ders tasarimima ydnelik e Program degerlendirme ve giincellemeye
destekler yonelik kapasite artirtlmasina yonelik ¢aligma
o Ogretim elemanlar1 ve arastirma gorevlileri Yiiksekogretimde program akreditasyon
icin Cekirdek Program egitimleri caligmalart

Sekil 75. Egitim programi alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 75°te 6grenme O0gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinde

egitim programi alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarimin bdlgelere gore
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benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ug bolgedeki merkezlerde dgretim programi ve ders
tasarimina yonelik destekleme ile program degerlendirme ve giincellemeye yonelik kapasite
artirilmasi sirastyla en fazla goriilen faaliyetlerdir. Amerika ve Asya- Pasifik’teki
merkezlerde 6gretim elemanlari/ arastirma gorevlileri i¢in Cekirdek Program egitimlerine
yer verilirken Avrupa’daki merkezlerde diger iki bdlgeden farkli olarak yiiksekdgretimde
program akreditasyon ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde egitim

programi alt temasina iligkin faaliyet saptanmamuistir.

Ogrenme ogretme merkezleri, 6gretim elemanlarmin egitim programlari giincelleme,
inovatif 6gretim teknolojilerini uyarlama gibi bir dizi faaliyetlerin yiiriitiildiigii 6grenme
topluluklarina katilimini desteklemektedir (Alsowat, 2016; Cook, 2011; Forgie vd., 2018;
Marbach-Ad, 2016; Zinn, 2009). Bu topluluklar 6gretim elemanlar1 arasinda is birligi,
iletisim ve paylasimi artirirken 6gretime elamanlarinin program gelistirme ve degerlendirme

alanlarindaki yetkinligini de artirmaktadir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin temel amaclarindan biri olan iiniversitenin egitim 6gretim
gorevinin kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir paya sahip olan program akreditasyonlari,
ogretim elemanlarinin bilgi sahibi olmas1 gereken alanlardan biridir (Johnson vd., 2016).

Merkezlerin bu alanda 6gretim elemanlarina destek verdigi goriilmektedir.

5.3.1.4. “Egitim ve Ogretim” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlarina yonelik egitim ve dgretim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 76’da sunulmustur.
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Amerika Avrupa

13%

o Ogretme 6grenme stratejileri, o Ogrenmeye iliskin veriye
yenilik¢i egitim faaliyetleri ve dayal1 doniit saglama
yasanan sorunlara yonelik
degerlendirme ve kanit temelli
destek caligmalari

Ogrenci katilim1 ve dgrenci
merkezli 6gretiminin
desteklenmesine yonelik

o Esitlik, igerme ve akademik danigsma ve kaynaklar
aidiyet 6gretimi konularinda .
desteklemeye yonelik etkinlikler ¢ Ogrenmenin dlgiilmesi ve
ve kaynaklar degerlendirilmesine yonelik
destekler

Sekil 76. Egitim ve 6gretim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 76’da 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinde
egitim ve dgretim alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin boélgelere gore
farklilik gosterdigi, Asya- Pasifik’ ve Tiirkiye’deki merkezlerde bu alt temaya iliskin
herhangi bir faaliyet yiiriitiilmedigi gortiilmektedir. Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde
Ogretme Ogrenme stratejileri, yenilik¢i egitim faaliyetleri ve yasanan sorunlara yonelik
degerlendirme ve kanit temelli destek ¢alismalar yiiksek bir oranla faaliyetler arasinda yer
alirken Amerika’daki merkezlerde bu ¢aligmalarin yani sira 6grenmeye iliskin veriye dayali
doniit saglama faaliyetler goriilmektedir. Esitlik, icerme ve akademik aidiyet Ogretimi
konularinda desteklemeye yonelik etkinlikler ve kaynaklar, her iki bolgedeki merkezlerde
goriiliirken Amerika’da 6grenci katilimi ve 6grenci merkezli 6gretiminin desteklenmesine
yonelik danigma ve kaynaklar, Avrupa’da 6grenmenin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine

yonelik destekler dikkat cekmektedir.

Zimmerman ve Rutz (2014), 6grenme Ogretme merkezleri ile birlikte de§isen kurum
kiiltiiriinii isaret ederek 6grenme ve 6gretmenin gelistirilmesine odaklanan 6gretim elemani
gelisim faaliyetlerinin, merkezlerin 6gretime yeniden deger kazandirmada en giiglii araclari

oldugunu belirtmistir. Belirli bir program gercevesinde yiiriitillen bu faaliyetlerin basta
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ogrenci 0grenmesini gelistirmek olmak {izere kampiis genelinde 6grenme ve Ogretme

kiiltiirtinii de etkiledigini vurgulamislardir.

Merkezlerde daha ¢ok Ogretimin gelistirilmesi ve Ogrenci basarisinin artirilmast ve
ogretimde miikemmeliyetin saglanmasina yonelik belirli konularda yogunlasmis faaliyetlere
odaklanildigint belirten Sorcinelli’nin (2014) calismasi, aragtirma bulgularini destekler

niteliktedir.

5.3.1.5. “Arastirma” Alt Temasimin Incelenmesi

Ogretim elemanlarma ydnelik arastirma alt temasindaki kodlarin bélgelere gore dagilimi

Sekil 77°de sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik

e Egitim bilimleri, 6grenme ve dgretmenin temellerine e Yeni 6gretim yontemlerinin denenmesine
yonelik aragtirmalar iligkin laboratuvar ¢aligsmalari

e Analiz ve aragtirmada kapasite artirilmasina yonelik Inovatif stratejilerin etkililigini belirlemeye
caligsma atolyeleri yonelik ¢aligmalar

o Kanit temelli uygulamalarin yayginlastiriimasi Arastirmada etik farkindalig: dersleri

amactyla destek programi . . o
e Yiiksekdgretime yonelik arastirmalar

o Ogrenme ve dgretmeye iliskin bulgularm analiz
edildigi birlestirilmis 6grenme ve 6gretme arastirmalari

Sekil 77. Arastirma alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 77°de 6grenme dgretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinde
arastirma alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde en yiiksek
oranda ve ortak olarak saptanan faaliyetler, egitim bilimleri, 6§renme ve G6gretmenin
temellerine yonelik aragtirmalardir. Saptanan diger bir ortak faaliyet, inovatif stratejilerin
etkililigini belirlemeye yonelik calismalardir. Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde yeni
Ogretim yontemlerinin denenmesine iligkin laboratuvar ¢aligmalari ile analiz ve aragtirmada
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kapasite artirilmasma yonelik calisma atdlyeleri, benzer siklikta goriilmektedir. Kanit
temelli uygulamalarin yayginlastirilmas1 amaciyla destek programi sadece Amerika’da,
arastirmada etik farkindaligi dersleri ise sadece Avrupa’daki merkezlerde yer almaktadir.
Asya- Pasifik’teki merkezler, 6grenme ve Ogretmeye iliskin bulgularin analiz edildigi
birlestirilmis 6gretme 6grenme aragtirmalart ve yiliksekogretim arastirmalari ile diger iki
bolgedeki merkezlerden farklilasmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde 6gretim elemanlarina

yonelik arastirma alt temasinda yiiriitiilen herhangi bir faaliyet saptanmamaistir.

Grupp (2014) 6gretim elamani, Ogretim alani ve kurumsal alan gelisimini hedefleyen
merkezlerin, kisitli zaman ve kaynaklarla ¢alismalarini basarili bir sekilde yiirlitmesini,
yliksekogretimde 6grenme ve 6gretmede glincel arastirma, egilim ve yeniliklere iliskin bilgi
birikimi olusturmaya baglamistir. Boyd (2014) 6grenme 6gretme merkezlerinin, dgretim
elemanlarin1 6grenmeye farkli agilardan bakmalarini saglayarak 6grenmenin esnekligi
konusunda onlar1 arastirmaya tesvik etmeyi amacgladigini ve buna yonelik faaliyetler

yirittiiklerini ifade etmistir.

5.3.1.6. “Iyi Uygulamalari Destekleme” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlarma yonelik iyi uygulamalar: destekleme alt temasindaki kodlarin

bolgelere gore dagilimi Sekil 78’de sunulmustur.
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Asya- Pasifik Turkiye
e Hibe destekleri * Miikemmeliyet ve 6gretim o Ogretim elemanlaria
odulleri tesekkiir programlari

Sekil 78. Tyi uygulamalar1 destekleme alt temasindaki kodlarmn bélgelere gore dagilimi

Sekil 78’de 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinde iyi
uygulamalar1 destekleme alt temasinda saptanan kodlarin bolgelere gore benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki bolgelerdeki merkezlerde ortak olarak saptanan
hibe destekleri ile miikemmeliyet ve 6gretim ddiillerine ek olarak Amerika’daki merkezlerde
Ogretim elemanlarina tesekkiir programlari yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’deki merkezlerde

saptanan tek faaliyet, hibe destekleridir.

Palmer vd. (2010) ve Richardson vd. (2019), farkindalik olusturma, 6diillendirme ve 6gretim
elemanlarinin profesyonel gelisimlerine yonelik faaliyetlerin merkezlerin en etkili
faaliyetleri oldugunu belirtmistir. Gosling ve Hannan (2007) egitim &gretim
miikemmeliyetini tesvik etme ve ddiillendirme girisiminin etkilerini belirlemeyi amagladigi
calismada, merkezlerin ddiillendirilme firsatlarinin egitim dgretim i¢in daha fazla finansman

kaynagi olarak goriildiigii sonucuna ulagmustir.
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5.3.1.7. “Kalite Giivencesi” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogretim elemanlarina yonelik kalite guvencesi alt temasindaki kodlarmn bdlgelere gore

dagilimi Sekil 79°da sunulmustur.

Avrupa Asya- Pasifik

20%

e Egitim ve 6gretimde kalite e Egitim, 0gretim ve Lisans
glivencesinde profesyonel ogrenmede kalite egitimi ve
gelisimin saglanmasi i¢in glvencesi icin Cekirdek
yeni ydntemler, analiz metodoloji Program

teknikleri ve faaliyetler

Sekil 79. Kalite giivencesi alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 79’da 6grenme 6gretme merkezlerinin 6gretim elemanlarina yonelik faaliyetlerinde
kalite glivencesi alt temasinda Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde faaliyetler
saptandig1 goriilmektedir. Her iki bolgedeki merkezlerde en fazla egitim ve 6gretimde kalite
guvencesinde profesyonel gelisimin saglanmasi i¢in yeni yontemler, analiz teknikleri ve
faaliyetler goriilirken, buna ek olarak Avrupa’daki merkezlerde egitim, Ogretim ve
ogrenmede kalite giivencesi i¢in metodoloji, Asya- Pasifik’teki merkezlerde lisans egitimi
ve Cekirdek Program’la iliskili faaliyetler yer almaktadir. Ogretimin en Onemli
paydaslarindan biri olan Ogretim elemanlarinin kalite gelistirme siireclerine katilim
saglamasi (St. Clair, 2009; St. Clair & Hackett, 2012) siireclerin isleyisine ve

surdiirtilebilirligine katki saglamaktadir.

5.3.2. “Ogrencilere Yonelik Faaliyetler” Temasinin incelenmesi

Ogrenme &gretme merkezlerinin faaliyetlerinde saptanan dgrencilere yonelik faaliyetler

temasindaki alt tema ve kodlarin bélgelere gore analizi Tablo 42°de sunulmustur.

280



Tablo 42

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Ogrencilere Yonelik Faalivetler”
Temasinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
T':rlrtm a Kodlar f T@r:rt]a Kodlar f T’:‘rlrt]a Kodlar f T':\rlr:a Kodlar f
Akademik ders destekleri 7 Akademik ders destekleri 3 Dijital 6grenme ve 9 Akademik ders destekleri 6
teknoloji destekleri
Yabanci dil iletisim destegi 5 Yabanci dil iletigim 3 Yabanci dil iletisim 4 Ogrenci danigmalart 4
destegi destegi
. Ogrenci danigmalar 5 Ogrenci damgmalar 3 Akademik ders destekleri 3 Dijital 6grenme ve teknoloji 3
P B B0 B0 destekleri
o 8 Akademik beceri koglugu 4 o % Dijital 5grenme ve 3 o % ® % Akademik beceri koglugu 2
Z @ Z @ teknoloji destekleri Z @ Z g
‘€ ‘& Akademik uyum ve egitim 4 ‘€4 Akademik uyum ve 1 € % ‘€ ‘% Akademik uyum ve egitim 1
§ g programlari % 5:) egitim programlari % 5; % S) programlari
f( —  Dijital 6grenme ve teknoloji 3 f( = Yiiksekogretimde akredite 1 f( = é = Yabanci dil iletisim destegi 1
-2 destekleri 2 edilmis 5grenme 2 2
K \Z  programlari ) v
Ogretim programlarinin 2
tasarimi ve 6grenci merkezli
doniisiimiine katki saglayan
programlar
AraToplam 30 AraToplam 14 AraToplam 16 Ara Toplam 17
Tiim 6grencilere yonelik farkli 6 Tiim 6grencilere yonelik 7 Tim 6grencilere yonelik 3
° alanlarda konferans, seminer, ° farkli alanlarda konferans, ° farkli alanlarda konferans,
> 38 fuar gibi etkinlikler > 3Eb  seminer, fuar gibi > 38b  seminer, fuar gibi
£x £Z  etkinlikler EE  etkinlikler
5 ,» Isbirlik¢i 6grenme toplulugu 3 3 ,» Ogrenci bulusmalar 1 3 ,»  Ogrenci bulusmalar 2
= Ogrenci konusmalar 1 = —
AraToplam 10 AraToplam 8 AraToplam 5
Genel Toplam 40 Genel Toplam 22 Genel Toplam 21 Genel Toplam 17
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Tablo 42°de 6grencilere yonelik faaliyetlerin akademik ve kisisel gelisim destegi ile iletisim
ve is birligi olmak {iizere iki alt tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde kurulmus 6grenme 6gretme merkezlerinin iki alt tema ile
iliskili faaliyetleri bulunurken Tiirkiye’deki merkezlerin 6grencilere yonelik tek faaliyet

alan1 akademik ve kisisel gelisim destegidir.

Ogretimde miikemmeliyet, dgrencileri karmasik durumlari yonetmek, firsatlar1 tanimlamak
ve gercege doniistiirmek i¢in entelektiiel meraki kullanmak ve iginde bulunulan ¢agin yerel,
ulusal ve kiiresel sorunlarina etkili ve etik ¢dzimler arayan vizyoner liderler olmak igin
hazirlamaktir (Giiney Kaliforniya Universitesi Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi, 2020).
Ogretim miikemmeliyetinin bu tamimindan hareketle &grencilerin c¢agin ihtiyaglarina
karsilayan bireyler olarak yetistirmede 6grenme 6gretme merkezlerinin 6grencilere yonelik

faaliyetleri onem kazanmaktadir.

Tassoni (2019) 6grencilerin Ogretim ve program gelistirme/ degerlendirme siireglerine
katiliminin desteklenmesi, takip edilmesi ve degerlendirilmesinin 6grenci gelisiminde
onemli bir etken oldugunu belirtmistir. Bu siirecte hem Ogrencilerin hem o6gretim
elemanlarinin bu konularda farkindaliklart ve becerilerinin gelistirilmesinde 6grenme
ogretme merkezlerinin 6nemli bir rolii oldugunu ifade eden Tassoni (2019), bu arastirmanin

bulgularini1 desteklemektedir.

Samford Universitesi (2017), stratejik planinda ilk kritik alanmn 8grenci basaris1 oldugundan
yola ¢ikilarak 6grenme ve 6gretme icin etkili ortamlar yaratilmasi, geleneksel 6grenmenin
gelistirilmesi ve doniistiiriilmesi i¢in dgrencilere yonelik farkli deneyimlerin tasarlanmasi,
akademik destek saglanmasi ve 6grenci merkezli yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini,
tiim bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bir 6grenme 6gretme merkezinin kurulmasinin yararl

olacagini belirtmistir.

Marbach-Ad vd. (2012) tarafindan tasarlanan Ogrenme Ogretme merkezinin Ogretim
felsefesine iligskin goriisler agirlikli olarak elestirel diisiinme ve 6grenci merkezlilik tizerinde
yogunlagirken Ogrencilerde elestirel diisiinme becerisinin gelistirilmesi ve bilginin
giivenilirliginin degerlendirilmesi en ¢ok tekrarlanan egitimsel amaglar arasinda yer almigtir.
Tasari, merkezlerin ogrencilere bu becerilerin kazandirilmasina yonelik faaliyetler

dizenlemelidir.
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Ogrenme 6gretme merkezlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerindeki akademik ve kisisel
gelisim destegi ile iletisim ve is birligi alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 80°de

sunulmustur.
120%
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40%
- i 11 1n
0%

Amerika Avrupa Asya- Pasifik Trkiye

B Akademik ve kisisel gelisim destegi u [letisim ve is birligi
Sekil 80. Ogrencilere yonelik faaliyetlerdeki alt temalarin bdlgelere gore dagilimi

Sekil 80°de Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki iiniversitelerde bulunan &grenme
ogretme merkezlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerinde akademik ve kigisel gelisim
destegi ile iletisim ve is birligi faaliyetlerine benzer oranlarda yer verdikleri goriilmektedir.
Tiim merkezlerde akademik ve kisisel gelisim destekleri 6n plana cikarken iletisim ve is
birligine yonelik faaliyetler ikinci siradadir. Tiirkiye’deki merkezlerde iletisim ve is birligine

yonelik faaliyet saptanmamuistir.

5.3.2.1. “Akademik ve Kigisel Gelisim Destegi” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogrencilere yonelik akademik ve kisisel gelisim destegi alt temasindaki kodlarin bdlgelere

gore dagilimi Sekil 81°de sunulmustur.
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Asya- Pasifik Turkiye
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o Akademik ders destekleri o Akademik uyum ve egitim

programlar1

* Yabanci dil iletisim destegi

v . o Dijital 6grenme ve teknoloji
o Ogrenci danigsmalari destekleri

Akademik beceri koglugu o Ogretim programlarmin tasartmi

o Yiiksekdgretimde akredite ve 0grenci merkezli doniistimiine
edilmis 6grenme katk1 saglayan programlar

programlari

Sekil 81. Akademik ve kisisel gelisim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 81°de 6grenme dgretme merkezlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerinde akademik ve
kisisel gelisim alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin bolgelere gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki bolgelerdeki merkezlerde
yliksek oranlarda ve ortak olarak saptanan faaliyetler akademik ders destekleri, yabanci dilde
iletisim destegi ile dijital 6grenme ve teknoloji destekleridir. Dijital 6grenme ve teknoloji
desteklerinin Asya- Pasifik’teki merkezlerde faaliyetlerin yarisindan fazlasini olusturmasi
dikkat cekicidir. Ogrenci danigmalari ile akademik uyum ve egitim programlar1 Amerika,

Avrupa ve Tirkiye’deki merkezlerde yer verilen ortak faaliyetlerdir. Diger bdlgelerden
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farkli olarak Amerika’da akademik beceri koglugu ile 6gretim programlarinin tasarimi ve
Ogrenci merkezli doniisiimiine katki saglayan programlar, Avrupa’da yiiksekdgretimde

akredite edilmis 6grenme programlar yiirtitiilmektedir.

Ogrencileri motive etme, derin 6grenmeyi destekleme ve dgrencileri gelecekteki akademik/
mesleki basarilar1 i¢in hazirlamada dinleme, okuma, ezberleme gibi 6gretmen merkezli
yaklagimlar yerini uzun zamandir konuyu igsellestirme, problem ¢dzme, elestirel diisiinme
gibi 6grenci merkezli yaklagimlara birakmistir (Arum & Roksa, 2010; Derting & Ebert-May,
2011; Franklin vd., 2014; Marbach-Ad vd., 2016). Bu durum, 6gretim elemanlarinin yani
sira Ogrencilerin de degisime uyum saglamasi i¢in desteklenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmustir. Ogrenme dgretme merkezleri, dgrencilere yonelik faaliyetleri ile bu ihtiyacin
karsilanmasima katki saglamaktadir. Akran destekli 6grenme ve akran destegi, egitim
ortamlarinda son zamanlarsa 6nem kazanan kavramlardir. Akademik bilgi ve becerilerin
gelismesinin yan1 sira 6grencilere kisisel gelisimlerini saglama firsati sunan akran destekli
ogrenme uygulamalari, Tiirkiye’de Izmir Ekonomi Universitesi Ogretme ve Ogrenme
Merkezi ile Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi tarafindan
desteklenmektedir (Boz Yaman, Yal¢inkaya, Kinci & Giindiiz, 2016). Bu merkezlere ek
olarak arastirma kapsaminda yer alan Tiirkiye’deki diger merkezlerde de akran destekli

o0grenme uygulamalar yiiriitilmektedir.

Ogrenci merkezli &grenme paradigmasi Ogrenmenin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve
aktarilmasinda Ogreten, Ogrenen ve Ogrenme materyali arasinda daha demokratik ve
karsilikli bir iligki olusturmaya yonelik disiplin temelli egitim aragtirmalar1 ve 6grenme
analitigi gibi birgok yontemi kapsayan bir olgudur (Baker vd., 2017; Wright vd., 2018).
Ogrenme 6gretme merkezleri, dgretim elemanlarinin yani sira dgrencileri desteklemek ve
kurumsal girisimleri ilerletmek i¢in farkli disiplinleri, kaynaklar1 ve egitim bilesenlerini bir

araya getirmede bir istasyon gorevi gérmektedir.

5.3.2.2. “Iletigsim ve Is Birligi” Alt Temasinin Incelenmesi

Ogrencilere yonelik iletisim ve is birligi alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 82’de sunulmustur.
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Amerika Avrupa Asya- Pasifik

e  Tiim 6grencilere yonelik farkl alanlarda o 15 birlik¢i 6grenme toplulugu
konferans, seminer, fuar gibi etkinlikler

) Ogrenci bulusmalar1
Ogrenci konusmalari

Sekil 82. Tletisim ve is birligi alt temasindaki kodlarm bolgelere gére dagilimi

Sekil 82’de 6grenme 6gretme merkezlerinin 6grencilere yonelik faaliyetlerinde iletisim ve
ig birligi alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki merkezlerde benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik’teki merkezlerde en ¢ok yer verilen ve ortak tek faaliyet, tiim dgrencilere yonelik
farkli alanlarda konferans, seminer, fuar gibi etkinliklerdir. Tiirkiye’deki merkezlerde bu alt

temaya iliskin faaliyet saptanmamustir.

Boye vd. (2011), 6grenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerinin dolayl yararlanicilari olan
ogrencilerin, merkezlerin isleyis ve faaliyetlerine katiliminin merkezin basarisinda énemli
bir pay1 oldugunu belirtmistir. Ogretim elemanlari ve dgrencilerin 6gretim siireglerine iliskin
konularda iletisime gegmesi ve fikirlerini paylagsmasi igin merkezler tarafindan olusturulan
platformlar, 6grencilerin konusmaci, dinleyici, panelist ve paydas rollerinde oldugu
faaliyetler ile 6grencinin akademik gelisimine yardimci programlar, 6gretim elemanlari
kadar 6grencilerin de gelisimine katki saglamaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
merkezlerde bu tiir faaliyetlerin yiiriitiildiigline iliskin bulgular, Boye vd. (2011) tarafindan

ileri slirilen goriisleri desteklemektedir.

5.3.3. “Sosyal Ortaklara Yonelik Faaliyetler” Temasmin Incelenmesi

Ogrenme 6gretme merkezlerinin faaliyetlerinde saptanan sosyal ortaklara yonelik faaliyetler

temasindaki alt tema ve kodlarin bélgelere gore analizi Tablo 43’te sunulmustur.
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Tablo 43

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik teki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Sosyal Ortaklara Yonelik Faaliyetler” Temasinin

Analizi
AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK
Alt Tema Kodlar f AltTema  Kodlar f AltTema  Kodlar f
Inovatif egitim igeriklerinin 13 Egitim aragtirmalar1 sonuglarinin 7 Egitim arastirmalar1 sonuglarimin 6
iiniversite sinirlart disinda yayginlastirilmas i¢in konferans, yaygnlastirilmast i¢in konferans,
yayginlagtirilmasi i¢in konferans, seminer ve fuar gibi etkinlikler ve seminer ve fuar gibi etkinlikler ve
seminer ve fuar gibi etkinlikler ve akademik yaymlar akademik yaymlar
akademik yayinlar
Aragtirma ve  Kamuya yonelik egitim 2 Aragtirma Ve ]yslararas: yiiksekogretim ag1 1 Aragtirma Ve Djinyada yitksekdgretimin 4
Uygulamalart  gyaivetleri ve arastirmalar Uygulamalari Uygulamalart  gesteklenmesine yonelik faaliyetler
Paylagma hakkinda bilgilendirmeler Paylasma Paylasma
Yiiksekogretimin 3
uluslararsilastirilmasina yonelik
etkinlikler
AraToplam 15 AraToplam 8 AraToplam 13
Cevrimigi dersler ve kurslar 5 Gevrimigi dersler ve kurslar 2 Cevrimici dersler ve kurslar 5
Egitim Alt akademik 6gretim 2 Egitim Egitim
ve kademelerine saglanan erisim ve ve
Ogretim destekleri Ogretim Ogretim
AraToplam 7 Ara Toplam 2 AraToplam 5
Genel Toplam 22 Genel Toplam 10 Genel Toplam 18
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Tablo 43°te sosyal ortaklara yonelik faaliyetlerin arastirma ve uygulamalart paylasma ile
egitim ve ogretim olmak lizere iki alt tema altinda toplandigi goriilmektedir. Arastirma
kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki {iniversitelerde kurulmus
O0grenme Ogretme merkezlerinin iki alt tema ile iligkili faaliyetleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki merkezlerde sosyal ortaklara yonelik faaliyetler saptanmamugtir.

Yiiksekogretimdeki kiiresellesme, 6grenci sayisindaki artis, disiplinlerarasi ¢aligsma, artan
arastirma maliyetleri, sanayi ile is birligi ve girisimciligin 6nem kazanmasi, 68renci
hareketliligi karsisinda artan kurumlar arasi rekabet gibi etkenler dogrultusunda Wissema
(2009) tiglincii kusak tiniversite, Etzkowitz (2004) girisimci tiniversite kavramlarini ortaya
atmigtir. D1g arastirma fonlar1 ve finansman kaynaklar1 bulmak i¢in rekabete giren ve girisim
anlayistyla isletilen bir kurum olarak girisimci tniversitede, devlet-sanayi ve Universite
arasinda gliglii bir bag kurulmak zorundadir. Bu bag, liniversitenin toplum ve sanayinin talep
ettigi is gliclinii yetistirmesi ve aragtirmalari yiirlitmesi i¢in de gereklidir. Lukovics ve Zuti
(2013) dordiincii kusak tiniversitelere iliskin arastirmada {iniversitenin {iiglincii misyon
olarak adlandirdiklar1 boyutu iizerinde durmustur. Uglincti boyut; bilgi ve teknoloji transferi,
ulusal/ uluslararas1 baglantilar, yerel ekonomiyi destekleyecek hizmetler gibi 6geleri
kapsamaktadir. Carayannis ve Campbell (2009) Etzkowitz’in iiclii helezon sistemindeki
inovasyon siirecine toplum ve medyay1 dahil ederek dortlii helezon sistemini gelistirmistir.
Dortli helezon sistemde toplum ve medya, Universite- kamu- 6zel sektor bilesenlerini
cevreleyen dordiincii faktordiir. Dortlii helezon modeline ¢evrenin de eklenmesiyle besli
helezon model ortaya ¢ikmistir (Carayannis & Campbell, 2010; 2012). Dortlii ve besli
modellere eklenen toplum ve medya ile gevre, ek sarmallar yerine ¢ temel aktor Gniversite-
kamu- 6zel sektorii cevreleyen aktorler olarak konumlandirilmistir (Carayannis & Campbell,
2013). Arastirma kapsamindaki 6grenme Ogretme merkezlerinin sosyal ortaklara yonelik
faaliyetlerine iliskin bulgular incelendiginde, merkezlerin {igiincii/ dordiincii kusak, girisimci
veya inovasyon ekosisteminde iiniversite olmanin gerektirdigi iliskiler ve aglarin
kurulmasinda, toplum ve sanayinin beklentilerinin karsilanmasinda etkin bir role sahip

oldugu goriilmektedir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin sosyal ortaklara yonelik faaliyetlerindeki arastirma ve
uygulamalar1 paylasma ile egitim ve 6gretim alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil

83’te sunulmustur.
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Sekil 83. Sosyal ortaklara yonelik faaliyetlerdeki alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 83°te Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme
merkezlerinin sosyal ortaklara yonelik faaliyetlerinde arastirma ve uygulamalari paylasma
ile egitim ve Ogretim faaliyetlerine benzer oranlarda yer verdikleri goriilmektedir. Tiim
merkezlerde arastirma ve uygulamalar1 paylasma on plana ¢ikarken egitim ve Ggretime

yonelik faaliyetler ikinci siradadir.

5.3.3.1. “Arastirma ve Iyi Uygulamalari Paylasma” Alt Temasinin

Incelenmesi

Sosyal ortaklara yonelik arastirma ve iyi uygulamalart paylasma alt temasindaki kodlarin

bolgelere gore dagilimi Sekil 84’te sunulmustur.
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QP

o Inovatif egitim iceriklerinin/ arastirma o Kamuya yonelik egitim faaliyetleri ve
sonuglarmin iiniversite sinirlar1 diginda aragtirmalar hakkinda bilgilendirmeler
yayginlastirilmasi i¢in konferans, seminer ve
fuar gibi etkinlikler ve akademik yaynlar

Uluslararasi yiiksekdgretim ag1

Diinyada yiiksekdgretimin desteklenmesine

o Yiiksekdgretimin uluslararsilagtirilmasina L .
yénelik faaliyetler

yonelik etkinlikler

Sekil 84. Arastirma ve iyi uygulamalar1 paylasma alt temasindaki kodlarin bolgelere gore
dagilim1

Sekil 84’te Ogrenme Ogretme merkezlerinin sosyal ortaklara yoOnelik faaliyetlerinde
arastirma ve 1yl uygulamalar1 paylasma alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin
oranlarinin arastirma kapsamindaki bolgelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ug
bolgede ortak olarak saptanan tek faaliyet, inovatif egitim igeriklerinin/ arastirma
sonuclarinin tiniversite sinirlart disinda yayginlastirilmasi i¢in konferans, seminer ve fuar
gibi etkinlikler ve akademik yayinlardir. Buna ek olarak Amerika’daki merkezlerde kamuya
yonelik egitim faaliyetleri ve arastirmalar hakkinda bilgilendirmeler, Avrupa’daki
merkezlerde uluslararas1 yiiksekOgretim agi, Asya- Pasifik’teki merkezlerde dinyada
yiiksekogretimin ~ desteklenmesine ~ yonelik  faaliyetler — ve  yiiksekdgretimin
uluslararsilagtirilmasina  yonelik etkinliklere yer verilmektedir. Asya- Pasifik’teki
merkezlerin uluslararasilagsmaya yonelik faaliyetleri, bolgedeki tiniversitelerin Amerika ve
Avrupa’dan 6grencilerin ilgisini gekme, bilinen tiniversitelerin bolgede kampiis kurmalarini

tesvik etme politikalarina hizmet eder niteliktedir.

5.3.3.2. “Egitim ve Ogretim” Alt Temasimin Incelenmesi

Sosyal ortaklara yonelik egitim ve 6gretim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi
Sekil 85°te sunulmustur.
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e  Cevrimici dersler ve kurslar e Alt akademik 6gretim kademelerine
saglanan erigim destekleri

Sekil 85. Egitim ve dgretim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 85°te 6grenme dgretme merkezlerinin sosyal ortaklara yonelik faaliyetlerinde egitim
ve 0gretim alt temasinda saptanan kodlar ve bu kodlarin oranlarinin aragtirma kapsamindaki
bolgelerde benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ug bolgede en 6n plandaki ve ortak faaliyet
cevrimici dersler ve kurslar olarak saptanmistir. Amerika’daki merkezlerde buna ek olarak
alt akademik oOgretim kademelerine erisim destekleri saglanmaktadir. Bu destekler,
yiiksekogretim kurumuyla iligkili iniversite oncesi egitim kurumlarina saglanan 6gretmen

mesleki gelisim ve staj programlar ile materyal desteklerini kapsamaktadir.

Evins (2010), Miami Universitesi'nde 6grenme ogretme merkezi tarafindan &gretim
elemanlari, aragtirma gorevlileri ve iiniversite yoneticilerinin hizmetine sunulan kaynaklarin
internet iizerinden goriintii ve ses dosyalari olarak lniversite digindaki yararlanicilara
dagitilmasin1 saglayan teknolojileri incelemistir. Ihtiyaca yonelik mobil gelisim firsatlari
olarak sunulan internet yayinlari ile merkezin daha 6nce ulasamadig1 kadar genis ve farkl
kitlelere ulastigini belirten arastirmaci, merkezin internet yayini yapma kararinin arka plant,
yayin igerigi iliretme ve degerlendirme yoOntemleri ile internet yayinlarinin gelecekte
merkezin amaclarina hizmet edecegine yonelik bulgular ortaya koymustur. Evins’in (2010)
bulgulari, arastirma kapsaminda 6grenme 6gretme merkezlerinin sosyal ortaklara yonelik

amaglar ve faaliyetlerine iligkin bulgular ile uyumludur.
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5.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincli alt amaci kapsaminda Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve
Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin personeline iliskin
verilerin analizi sonucunda tam zamanli olmayan ve tam zamanli personel temalari
olusturulmugtur. Temalar dogrultusunda arastirma kapsamindaki bdlgelere ait bulgular,

Tablo 44’te sunulmustur.

Tablo 44

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik ve Tiirkiye'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme
Merkezlerinin Personelinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Tema  Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema Tema Alt Tema
Gondlla Gonalli Gondlla Danigsma
Tam caliganlar Tam calisanlar Tam caliganlar Tam kurulu
1 Zamanli  Yari zamanh Zamanli Yar1 zamanlh Zamanli Yari zamanlh Zamanli
Y Olmayan Danigma Olmayan  panisma Olmayan Olmayan
8 kurulu kurulu
ﬁ Uzman Uzman Uzman Uzman
o
Tam Teknik Tam Teknik Tam Yénetim Tam Ydnetim
Zamanh L Zamanlh L Zamanl . Zamanl
Ydnetim Ydénetim Teknik

Tablo 44’te arastirma kapsamindaki 6grenme dgretme merkezlerinin personelinin iki tema
altinda toplandig1 goriilmektedir. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki
merkezlerde, personele iligkin temalarin benzerlik gosterdigi ve olusturulan iki tema altinda
personel gorevlendirildigi saptanmigtir. Aragtirmanin merkezlerin personel boyutuna iliskin
verilerin analiz edildigi bu alt amacma yonelik bulgularda, Tiirkiye’deki merkezlerde
gorevlendirilen personel sayisi ve uzmanlik alani gesitliliginin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, yonetim alanindaki ve uzman personelin istthdam durumuna, diger bir deyisle tam
zamanli olup olmadig1 durumuna iliskin bilgilere arastirma kapsamindaki diger li¢ bolgedeki
merkezlerde oldugu gibi agik bir sekilde yer verilmemistir. Arastirmada Tiirkiye’deki
merkezlerde yonetim alanindaki ve uzman personel, tam zamanli personel olarak

nitelendirilmistir. Belirsizlik durumu, Tiirkiye’deki merkezlerde az sayida da olsa
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gorevlendirilen personelin gorev alani ve gorev tanimlarinda da goriilmektedir. Personelin

gorev alani ve gorev tanimlar1 belirlenmemistir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin personeline iliskin temalarin bdlgelere gore dagilimi, Sekil

86’da sunulmustur.

Amerika Avrupa
Asya- Pasifik Turkiye
e  Tam zamanli olmayan e Tam zamanl personel
personel

Sekil 86. Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki 6grenme 6gretme merkezlerinin
personeline iligkin temalarin dagilimi

Sekil 86’da goriildiigli gibi 6grenme Ogretme merkezlerinin personelindeki temalarin
oranlar1 arastirma kapsamindaki bolgelere gore farklilik gostermektedir. Amerika ve
Avrupa’daki merkezlerde tam zamanli olmayan personel orani tam zamanli personele gore
yiiksek iken, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki merkezlerde tam zamanli personel orani daha
yiiksektir.

Orgiit yonetiminde zayifliklar yerine gii¢lii yonlere odaklanarak olumlu bir ortam yaratmak,
karsilikli destekleyici iliskiler kurmak ve gorevli personele anlam ve amaglar saglamak
onemlidir (Atlantic International University, 2020). Cook’a (2011) gore merkezde ¢alisacak

personelin secilmesi ve ige alinmasi yonetim tarafindan yapilan en 6nemli islerden biridir ve
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merkezin sayginlig calisanlarinin kalitesine baglidir. Biiylik capli iiniversitelerde merkezin
profesyonel calisanlarinin olabildigince farkli disiplinlerden olmasi, merkezin etkililigini
artirmaktadir. Ogretim gecmisi olan adaylar, ise alimda onceliklidir. Ogrenme &gretme
merkezlerindeki is yiikiiniin is matrisleri olusturularak personelin uzmanlik ve disiplinine
gore dagitim yapilmasi, merkez faaliyetlerinin aksamadan etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Cook, 2011). Arastirma kapsamindaki merkezlerde farkli ¢alisma tiirlerinde

personel gorevlendirilmesi, is yiikii paylasimi yapildiginin gostergesidir.

Tassoni (2016), kurumsal olarak farklilik gostermekle birlikte merkezlerde yaygin olarak
ylriitilen faaliyetleri caligma atolyeleri, ders gozlemleri ve degerlendirmeleri, ihtiyag
analizi, danigmalar, 6gretim odiilleri ve benzerleri olarak siralamis, merkez personelinin
zaman zaman yaptiklar islere yabancilagsalar da merkezlerin her zaman icin egitim ve
ogretime iliskin konularin derinlemesine tartisilmasina, yeniliklerin kesfedilmesine ve bu
yeniliklerin egitim 6gretim etkinliklerine yansitilmasina firsat saglayan ortamlar oldugunu
ifade etmistir. Bu ortamlarin yaratilmasinda, alanlarinda gorevlendirilmis 6grenme 0gretme

merkezleri personelinin roll énemlidir.

5.4.1. “Tam Zamanh Olmayan Personel” Temasinin Incelenmesi

Ogrenme 6gretme merkezlerinin tam zamanl olmayan personel temasindaki alt tema ve

kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 45°te sunulmustur.
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Tablo 45

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik

Temasinin Analizi

ve Tiirkiye'deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Tam Zamanl Olmayan Personel”

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Alt Tema  Kodlar f Alt Tema  Kodlar f Alt Tema  Kodlar f Alt Tema  Kodlar f
Ogrenci destekgiler 100 Ogrenci fakiilte 48 Ogretim eleman1 25 Atanmus 6gretim 17
koordinatorleri destekgiler elemanlari
Gonalli Ogretim elemant 64 Gondllii - Ogretim elemani destekgiler 35 Gondlli Danigmanlar 8 Danigma
Caligsanlar  destekgiler Caliganlar Caliganlar kurulu
Mezun destekgiler 48 Danigmanlar 10
Ara Toplam 212 Ara Toplam 93 Ara Toplam 33 AraToplam 17
Mezun ve doktora sonras1 46 Ogrenci 12 Ogretim gorevlisi 14
Ogretim uzmanlari uzmanlar
Koordinator asistani 35 Atanmig 6gretim elemanlart 10 Yonetim danigman1 4
Akran 6gretim destegi ve 17 Ofis asistan1/ 3
danigma saglayan mezun sekreter
Yari 6grenci Danisma Yari
Zamanl Yonetim asistant 12 Kurulu Zamanli
Ogretim gorevlisi 9
uzmanlar
Ofis asistani 3
Yo6netim danigmani 1
AraToplam 123 Ara Toplam 22 AraToplam 21
Atanmig 6gretim 45 Ogretim gorevlisi uzmanlar 11
elemanlar1
Danigma Mezun temsilcileri 10 Yari Yonetim danigmani 4
Kurulu Zamanli  Ofis asistani/ sekreter 3
Ogrenci asistan 2
AraToplam 55 AraToplam 20
Genel Toplam 390 Genel Toplam 135 Genel Toplam 54 Genel Toplam 17
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Tablo 45’te 6grenme 6gretme merkezlerinde tam zamanli olmayan personel olarak gonulll
calisanlar, yari zamanli ve danigsma kurulu gorevlendirildigi goriilmektedir. Goniillil ve yart
zamanl ¢alisanlar Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde gorevlendirilirken,
bunlara ek olarak Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde danigma kurulu olusturuldugu
saptanmigtir. Tiirkiye’deki merkezlerde tam zamanli olmayan personel olarak sadece
damisma kurulunun goérevlendirildigi goriilmektedir. Bu bulgu, Iseri (2019) tarafindan
merkezlerde isleyise yonelik 6neri sunma gorevi ile danmisma kurullarinin olusturuldugu
bulgusuyla desteklenmektedir. Tirkiye’deki merkezlerde goniillii personel olmamasi,
merkezlerin iiniversitelerin diger fakiilte/ bolim ve birimlerinde temsil edilmediginin, yar1
zamanli personel olmamasi da farkli faaliyetlere yonelik kisa zamanli alaninda uzman
personel gorevlendirilmesine ihtiyag duyulmadigmnin gostergesidir. Bu bulgular,
aragtirmanin {igiincii alt amacinda Tirkiye’deki merkezlerde yiiriitiilen faaliyetlerin sayisi,

tiirii ve hedef kitlesinin az oldugu bulgusu ile desteklenmektedir.

Donnel vd. (2018), 6grenme 6gretme merkezi personeline yonelik profesyonel aglart ve
iligkilerini sekillendirme ve yeni baglantilar i¢in yonelimler belirlemenin 6nemini
vurgulayarak kurulacak yeni baglantilarin merkez personelinin egitimsel gelisime
yaklagimini gelistirecegi ve kampiisteki diger birimlerle giiclii baglantilar sayesinde
merkezin etkilerinin genisleyecegini ileri siirmiistiir. Ogrenme 6gretme merkezlerinde
gorevlendirilen tam zamanli olmayan caligsanlar, merkezlerin iiniversitenin farkli birimleri
ve bolumlerindeki temsilcileri olarak gérev yaparak merkezin bilinirligini artirmakla birlikte

merkezin farkli birimler ve boliimlerle olan koordinasyonunu saglamaktadir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin tam zamanli olmayan personeline iliskin goniillii calisanlar,
yart zamanli ve damigma kurulu alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 87°de

sunulmustur.
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Sekil 87. Tam zamanli olmayan personele iliskin alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 87’de Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinde tam zamanli olmayan goniilli ve yar1 zamanl ¢alisanlar benzer
oranlarda gorevlendirilmistir. Asya- Pasifik’teki merkezlerden farkli olarak Amerika ve
Avrupa ve Tlrkiye’deki merkezlerde danisma kurulu olusturuldugu goériilmektedir. Danigma
kurulu, tniversitenin farkli fakiiltelerinde gorevli belirli sayidaki 6gretim elemanlarindan
olusmaktadir. Danisma kurulu, yil icinde belirli araliklarla toplanarak merkezin

caligmalarinin degerlendirilmesine yonelik tavsiye niteliginde kararlar almaktadir.

5.4.1.1. “Géniillii Calisanlar” Alt Temasimin Incelenmesi

Tam zamanli olmayan personel i¢inde goniillii ¢alisanlar alt temasindaki kodlarin bolgelere

gore dagilimi Sekil 88’de sunulmustur.
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\

9D

o Ogrenci destekgiler o Ogretim elemam destekgiler
o Mezun destekgiler Ogrenci fakiilte koordinatorleri

o Damigmanlar

Sekil 88. Goniillli calisanlar alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 88’e gore O6grenme Ogretme merkezlerinde tam zamanli olmayan personel olarak
gorevlendirilen goniilli ¢aliganlar, bolgelere gore farklilik gostermektedir. Amerika, Avrupa
ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde dgretim eleman1 destekgilerin ¢cok sayida ve ortak olarak
gorevlendirildigi goriilmektedir. Ogretim eleman1 destekgilere ek olarak Amerika’daki
merkezlerde 6grenci ve mezun destekgiler saptanmistir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki
merkezlerde danigman gorevlendirilmesi dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye’deki merkezlerde goniilll

caligsan saptanmamistir.

Sweet vd. (2017b), kisith personel isttihdaminin getirdigi sorunlari asmak i¢in 6grenme
ogretme merkezlerinin faaliyetlerine Ogretim elemanlarinin lider roliiyle katilimini
saglamanin gerekliligini vurgulamistir. Ogretim elemanlarmin lider sorumluluguyla katilima
davet edildikleri ve gevrimici olarak diizenlenen programlar araciligiyla 6gretim iyelerinin
iyl uygulama deneyimlerini diger is arkadaslariyla paylagmalarini saglamanin, 6grenme
ogretme merkezinin taninirlik ve faaliyet katilim oranlarini artirdigi gériilmiistiir. Sweet vd.
(2017b) tarafindan ortaya konulan bulgu, arastirma kapsaminda merkezlerde programlari
destekleyen ¢ok sayida dgretim elemani gorevlendirilmis olmasini gerekg¢elendirmektedir.
Ogrenci ve mezunlar da Ogretim elemanlart gibi merkezlerin faaliyetlerinin

yayginlastirilmasi ve etki alaninin genisletilmesinde 6nemli bir role sahiptir.
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5.4.1.2. “Yart Zamanli Personel” Alt Temasinin Incelenmesi

Tam zamanli olmayan personel i¢inde yar: zamanli alt temasindaki kodlarin bolgelere gore

dagilimi Sekil 89°da sunulmustur.

o Amerika Avrupa Asya- Pasifik
3% 1%
_—\\
e Mezun ve doktora sonrasi 6gretim e Koordinatdr asistant
uzmanlari

Yonetim asistani
o Akran 6gretim destegi ve danisma saglayan

mezun dgrenci o Ogretim gorevlisi uzmanlar

o Yonetim danismani Ofis asistani/ sekreter

e Ogrenci asistan

Sekil 89. Yar1 zamanli personel alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 89’a gore O0grenme Ogretme merkezlerinde tam zamanli olmayan personel olarak
gorevlendirilen yar1 zamanli personel, bolgelere gore farklilik gostermektedir. Amerika’daki
merkezlerde gorevlendirilen yar1 zamanli personelde ¢esitlilik dikkat ¢ekicidir. Mezun ve
doktora sonrasi 6gretim uzmanlari ile koordinator asistanlar basta olmak tizere akran 6gretim
destegi ve danigma saglayan mezun Ogrenciler, yonetim asistanlari, 0gretim gorevlisi
uzmanlar, ofis asistanlar1 ile yOnetim danismanlarinin Amerika’daki merkezlerde yari
zamanl olarak gorevlendirildigi saptanmistir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde
gorevlendirilen yar1 zamanli personel benzerlik gdstermektedir. Ogretim gorevlisi uzmanlar
basta olmak iizere ofis asistani/ sekreterler ve yoOnetim danigmanlar1 iki bolgedeki
merkezlerde yar1 zamanli olarak gdrevlendirilmistir. Bunlardan farkli olarak Avrupa’daki
merkezlerde 6grenci asistanlar gérevlendirildigi saptanmustir. Tiirkiye’deki merkezlerde yari

zamanli personel saptanmamustir.

Yart zamanli personel gorevlendirilmesi, merkezlerin tam zamanli personelinin kisith
oldugu durumlarda ya da belirli siireli faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan uzmanlarin gegici siireli

olarak istthdam edilmesinde iyi bir yontemdir (Cook, 2011). Yari zamanli personelde
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goriilen bu ¢esitlilik, merkezlerin faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gdérev dagilimina ve her

faaliyette alan uzmanlari ile ¢aligsmaya iist diizeyde 6zen gosterdigine isaret etmektedir.

5.4.1.3. “Damisma Kurulu” Alt Temasmn Incelenmesi

Tam zamanli olmayan personel i¢inde danisma kurulu alt temasindaki kodlarin bolgelere

gore dagilimi Sekil 90°da sunulmustur.

Amerika Avrupa Turkiye

00

e Atanmis 6gretim elemanlar1 o Mezun temsilcileri o Ogrenci

Sekil 90. Danisma kurulu alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 90°da Amerika ve Avrupa’daki 6grenme 6gretme merkezlerinde saptanan danigma
kurulunun atanmis Ogretim elemanlari, 6grenciler ve mezun temsilcilerden olustugu
gorlilmektedir. Amerika’daki merkezler danisma kurullarinda ¢ogunlukla atanmis 6gretim
elemanlarinin yan1 sira mezun temsilciler gérevlendirilmistir. Avrupa’daki merkezlerdeki
danisma kurullarinda 6grencilerin sayisi atanmis 0gretim elemanlarindan daha fazladir.
Tiirkiye’de Baskent Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi’nde bulunan merkezlerde,

farkli boliimlerden 6gretim elemanlarinin gorevlendirildigi danigma kurullar1 saptanmustir.

Danisma kurulu, merkezlerin amaglarinin gerceklestirilmesine yonelik merkez yonetimine
politika ve faaliyet 6nerilerinde bulunur. Farkli boliimlerde gorevli 6gretim elemanlarindan
olusan kurul iiyeleri, merkez ile iiniversitenin diger birim ve bdliimleri arasindaki bagin
stirdiiriilmesinde anahtar role sahiptir. Danisma kurulu diizenli olarak ayda bir kez toplanir

(University of Michigan Center for Research on Learning and Teaching, 2020).

5.4.2. “Tam Zamanh Personel” Temasimin incelenmesi

Ogrenme dgretme merkezlerinin personelinde saptanan tam zamanli personel temasidaki
alt tema ve kodlarin bolgelere gore analizi Tablo 46’da sunulmustur.
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Tablo 46

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Tam Zamanl Personel” Temasinin Analizi

AMERIKA AVRUPA ASYA- PASIFIK TURKIYE
Tﬁr:: . Kodlar f T':‘rllfl . Kodlar f T’:‘rl]fl . Kodlar f T’?:;a Kodlar f
Ogretim tasarimi uzmani 41 Dijital 6gretim damgsman1 13 Aragtirma uzmanlari ve 21 Merkez direktori 7
asistanlart
Ogretim danismani 28 Ogrenme ve 6gretme 11 Kidemli 6gretim 10 Yardimei direktor 4
uzmant elemant
Ogrenme ve 6gretme uzmani 18 Cevrimigi ve dijital 11 Ogretim danismani 7 Yonetim asistani 3
0grenme uzmant
Arastirma uzmany/ asistani 18 Ogretim danismani 9 Ogrenme ve 6gretme 6 Yonetim hizmetleri 1
uzmani sorumlusu
Olgme ve degerlendirme 16 Aragtirma uzmanlar1 ve 8 Ogretim tasarmm1 5
uzmant asistanlari uzmani
Akademik teknoloji ve 16 Egitim bilimleri uzmani 7 Cevrimigi ve dijital 4
inovasyon uzmani 6grenme uzmani
Egitim ve program 14 Ogretim tasarimi uzmani 6 Dijital 6gretim 2
degerlendirme uzmani danigmani
g Mezun dgretim ve akran 11 S Program degerlendirme 5 g  Egitim bilimleri uzmanm 1 g
£ 0grenme uzmani £ uzmani £ 2
) Opr. elemani profesyonel 11 ) ) 2
geligim uzmani
Cevrimigi ve dijital 6grenme 11
uzmant
Dil egitimi uzmani 5
Akademik yazim egitmeni 4
Sosyal kapsayicilik ve esitlik 4
uzmant
iletisim uzmani 4
STEM 06gretim ve 6grenme 4
uzmant
Sanat programlart uzmani 4
Uluslararasi 6gretim elemani 3
sorumlusu
AraToplam 212 Ara Toplam 70 AraToplam 56 AraToplam 15
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Tablo 46 (devam)

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye deki Universitelerdeki Ogrenme Ogretme Merkezlerinin “Tam Zamanl Personel” Temasinin Analizi

Medya Uretim koordinatori 22 Yardimei direktor 9 Yardimci direktor 9 Cevrimigi ve dijital 6
ve asistanlari 0grenme uzmani
Teknoloji ve bilisim uzmani 18 Merkez direktori 7 Yonetim asistani 6 Ogretim gorevlisi 2
Proje ve program destek 16 Ydnetim hizmetleri 5 Merkez direktori 6 Arastirma asistant 1
asistan1 sorumlusu
x  Proje ve program 14 £ E Is analisti 2 =
% koordinatérii @ e £
~  Etkinlik sorumlusu 6 N N >
Finansal analist 2
Iletisim ve yayginlastirma 2
sorumlusu
Ofis koordinatori 2
AraToplam 82 Ara Toplam 21 Ara Toplam 23 AraToplam 9
Yardimci direktor 17 Proje ve program 8 Proje ve program 8
koordinatori koordinatéru
Merkez direktoru 16 Iletisim ve yayginlagtirma 2 Teknoloji ve bilisim 6
€ o sorumlusu o uzmani
T Ydnetim hizmetleri 6 < Teknoloji ve bilisim 1 < Iletigsim ve yayin 3
& sorumlusu ° uzmant K sorumlusu
> Finans ve yonetim direktori 3 Multimedya tasarimcist 1
Merkezden sorumlu Bagkan 2
yardimcist
AraToplam 44 AraToplam 11 AraToplam 18
Genel Toplam 338 Genel Toplam 102 Genel Toplam 97 Genel Toplam 24
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Tablo 46’da 6grenme Ogretme merkezlerinin tam zamanli personelinin uzman, teknik ve
yonetim olmak iizere ii¢ alt tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Amerika, Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki merkezlerde, olusturulan {i¢ alt temayla iligkili personel gorevlendirildigi
gorilmektedir. Tirkiye’deki merkezlerde yonetim alaninda ve wuzman personel
gorevlendirildigi saptanmistir. Ayrica bu alanlardaki personel sayisinin diger {i¢ bolgeye
gore oldukg¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Aragtirmanin iiglincli alt amaci kapsaminda
saptanan Tirkiye’deki merkezlerin faaliyetlerinin sayis1 ve gesitliligindeki sinirli durum,
personel gorevlendirme konusunda da gecerlidir. Iseri (2019), Tiirkiye’deki merkez
yoneticilerinin merkezlerin yeterli personeli olmadigina yonelik goriisleri oldugunu

belirtmistir.

Taninmis bir iiniversite ile daha az taninmis bir tniversite arasindaki en onemli farkin
personel secimine harcadiklari emek oldugundan hareket eden Cook (2011), 6grenme
ogretme merkezlerinin en 6nemli isinin personel gérevlendirmesi olabilecegini belirtmistir.
Bir merkezin bilinirligi, ytiriittigi faaliyetlerin kalitesi ve devamliligina bagli ise bunlarin
gerceklestirilmesi de personelin kalitesi ve devamliligina baglidir. Alaninda uzman olmakla
birlikte iyi motive olmus, enerjik, kendi isinin sorumlulugunu alan, inovatif ve is birlik¢i

personelin tam zamanli olarak gorevlendirilmesi, merkezler i¢in dnemlidir.

Arastirma kapsaminda, Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki 6grenme &gretme
merkezlerinin saptanan amaglarina yonelik faaliyetler yiirlittiigli bulgusuna ulagilmisti.
Merkezlerde gorevli personele iligkin veriler incelendiginde, bu faaliyetleri koordine etmek

ve yiiriitmek iizere gerekli personelin gorevlendirildigi saptanmustir.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin tam zamanl personeline iliskin uzman, teknik ve yonetim

personeli alt temalarinin bolgelere gore dagilimi Sekil 91°de sunulmustur.
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Sekil 91. Tam zamanl personele iligkin alt temalarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 91°de Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki 6grenme 6gretme merkezlerinde uzman,
teknik ve yoOnetim personelinin tam zamanli olarak benzer oranlarda gorevlendirildigi
gorilmektedir. Bu U¢ bolgedeki merkezlerde uzman personel en yiiksek paya sahiptir.
Tiirkiye’deki merkezlerde yonetim personeli oraninin uzman personelden daha ylksek
oldugu goriilmektedir, teknik personel ise saptanmamustir. Iseri (2019), Tiirkiye deki
iniversitelerde bulunan merkez yoneticilerinin merkezlerde alaninda uzman personel
gorevlendirmekte zorluklarla karsilasildigina dair goriisleri oldugunu tespit etmistir. Uzman
ve teknik personeli olmadan Tiirkiye’deki merkezlerin faaliyetlerini ne olclide etkili

yiirlitebilecegi sorgulanmasi gereken bir durumdur.

5.4.2.1. “Uzman” Alt Temasinin Incelenmesi

Tam zamanl personel i¢inde uzman alt temasindaki kodlarin bolgelere gére dagilimi Sekil

92’°de sunulmustur.
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Dijital 6gretim danismani

Kidemli 6gretim gorevlisi

Egitim bilimleri uzmani

Uluslararasi 6gretim eleman1 sorumlusu

Sanat programlari uzmani

STEM 6gretim ve 6grenme uzmant

fletisim uzmani
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Sekil 92. Uzman alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 92°de Amerika’daki merkezlerde uzman alt temasinda goérevlendirilen personelin
cesitliligi dikkat ¢cekmektedir. Agirlikli 6gretim tasarimi, 6gretim danismani, 6grenme ve
ogretme, arastirma, 6lgcme degerlendirme ile akademik teknoloji ve inovasyon olmak iizere
egitim ve program degerlendirme, mezun 6gretim ve akran 6grenme, 6gretim elemani ve
profesyonel gelisim ile gevrimici ve dijital 6grenme alanlarinda tam zamanli uzman personel
gorevlendirilen Amerika’daki merkezlerde dil egitim uzmani, akademik yazim egitmeni,
sosyal kapsayicilik ve esitlik uzmani, sanat programlart uzmani, uluslararast 6gretime
eleman1 sorumlusu, egitim bilimleri uzmani ve kidemli 6gretim gorevlilerinin istthdam

edildigi goriilmektedir.

Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde uzman personel ¢esitliliginin Amerika’daki kadar

olmadig1 goriilmektedir. Avrupa’daki merkezlerde agirlikli olarak dijital 6gretim, 6grenme
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ve 0gretme ile dijital ve ¢evrimici 6grenme olmak {izere 6gretim danigma, aragtirma, egitim
bilimleri, 6gretim tasarimi ile egitim programi degerlendirme alanlarinda uzman personel
gorevlendirilmektedir. Asya- Pasifik’teki merkezlerde arastirma agirlikli olmak iizere
ogretim danigma, 6grenme ve 0gretme, 6gretim tasarimi, dijital ve gevrimigi 6grenme, dijital
ogretim ile egitim bilimleri alanlarinda personel gorevlendirilmektedir. Tirkiye’deki
merkezlerde az sayida egitim teknolojileri alaninda uzman, d6gretim ve arastirma gorevlisi

oldugu saptanmuistir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki 6grenme 6gretme merkezlerinde tam zamanli uzman
personel istihdaminda goze ¢arpan en 6nemli bulgu, merkezlerin tiim faaliyet alanlarindan
her biri i¢in alaninda bilgi ve sorumluluk sahibi tam zamanli personel gorevlendirildigi ve
gorev dagilimi ile is tanimlarinin ¢ok acik bir sekilde yapilmis oldugudur. Cook (2011)
personel gorev tanimlarinin ve is ylikiiniin belirlenmesinin merkez faaliyetlerinin kalitesi ve
devamliligr i¢in Onemli oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’deki merkezlerde ise bu fig¢

bolgedekinin tersi durum sz konusudur.

5.4.2.2. “Teknik Personel” Alt Temasimin Incelenmesi

Tam zamanli personel iginde teknik alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi Sekil

93’te sunulmustur.

2% Amerika 19 Avrupa Asya- Pasifik
2% 4%
3% \°
17%
9 45%
20% 78% ‘
e Medya Uretim koordinatori e Teknoloji ve bilisim uzmani
Proje ve program destek asistani Proje ve program koordinatori
e lletisim ve yayn sorumlusu Etkinlik sorumlusu
e Ofis koordinatorii Finansal analist
Personel asistani Multimedya tasarimcisi

Sekil 93. Teknik alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

306



Sekil 93’te tam zamanli olarak gorevlendirilen teknik personelde cesitliligin en fazla
Amerika’daki merkezlerde oldugu goriilmektedir. Bu merkezlerde medya iiretim, teknoloji
ve bilisim ile proje ve program uzmanlar1 agirlikli olmak tizere etkinlik sorumlusu, finansal
analist, iletisim ve yayginlastirma sorumlusu, ofis koordinatorii ve personel asistanlari
gorevlendirilmektedir. Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde teknik uzman gesitliliginin
daha az oldugu goriilmektedir. Avrupa’daki merkezlerde proje ve program koordinatorlert,
iletisim ve yayginlastirma sorumlusu ile teknoloji ve bilisim uzmani goérevlendirilirken
Asya- Pasifik’teki  merkezlerde bunlara ek olarak multimedya tasarimcisi
gorevlendirilmektedir. Tiirkiye’deki merkezlerde teknik personel gorevlendirilmedigi

gorulmektedir.

Merkezlerde teknik alanlardan sorumlu personel gorevlendirilmesi, uzman personelin teknik
alanlardaki eksikliklerini tamamladig1 ve uzman personele kendi alanlarinda calismaya daha
fazla zaman ayirma firsati sundugu i¢in 6nemlidir. Teknik personelin ¢esitliligi, merkezlerin

her alanda isleri en iyi sekilde yiiriitme kararlilig1 ve kapasitesinin gostergesidir.

5.4.2.3. “Yinetim Personeli” Alt Temasinin Incelenmesi

Tam zamanli personel iginde yonetim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi Sekil

94’te sunulmustur.

307



Amerika Avrupa

B

- "
l 7%‘

Asya- Pasifik Turkiye
e Yardimci direktor » Merkez direktori
Finans ve yonetim direktori » Merkezden sorumlu bagkan
TR . yardimcist
 Yonetim hizmetleri
sorumlusu * Yonetim asistant

o Is analisti

Sekil 94. Y6netim alt temasindaki kodlarin bolgelere gore dagilimi

Sekil 94°te merkezlerde tam zamanl olarak gorevlendirilen yonetim personelinin bdlgelere
gore benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Merkez direktorleri ve direktér yardimcilarinin
arastirma kapsamindaki dort bolgedeki 6grenme 6gretme merkezlerinde gorevlendirildigi
saptanmigtir. Bunlara ek olarak Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde yonetim hizmetleri
sorumlulart gorevlendirilmektedir. Diger iki bolgeden farkli olarak Amerika’daki
merkezlerde finans ve yonetim direktorii gorevlendirilmistir. Merkezden sorumlu baskan
yardimcist da merkezlerin yonetim yapist i¢inde yer almaktadir. Asya- Pasifik’teki

merkezlerde farkli olarak yonetim asistanlar1 ve is analisti gorevlendirildigi goriilmektedir.

Yonetim, personel cesitliligi gerektirmeyen bir alan olarak 6ngoriilse de saptanan personel

cesitliligi, merkezlerin her alani o alanin uzmanina teslim etme ilkesini ortaya koymaktadir.
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Finans ve is analisti gibi egitim alanina uzak alanlarda personel gorevlendirilmesi,

merkezlerin basarili yonetiminde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda etkilidir.

5.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt amaci kapsaminda Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki
iiniversitelerde bulunan 6grenme O0gretme merkezlerinin yonetim ve finansman yapisina

iligkin verilerin analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda 6grenme Ogretme merkezlerinin personeline iliskin elde edilen
bulgularda tiim merkezlerde tam zamanl bir direktoriin merkezin yonetiminden sorumlu
olarak gorevlendirildigi saptanmigti. Merkez direktorlerinin tam zamanli olarak her
merkezde gorevlendirilmis olmasi, merkezin isleyisinde direktoriin 6Gnemi gostermektedir.
Bu dogrultuda, Palmer vd. (2010) merkez direktorlerinin 6grenme ve 6gretme liderleri
olarak merkezlerin gelisimi ve olusturduklari etki alaninin 6zelliklerinde 6nemli bir role

sahip olduklarini belirtmistir.

Arastirma kapsamindaki Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin direktorlerinin
gorev siiresi incelendiginde bu siirenin 4- 22 yil arasinda degistigi ve ortalama 7 yil oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gorev siirelerinin bu kadar uzun olmasinda direktor olabilmek icin
gereken Ozelliklere sahip personel bulmanin zorlugu ve direktor olarak gorevlendirilecek
universite bunyesindeki ya da disaridan segilecek kisinin merkezlere iliskin tecriibesi olmasi
gereginin etkili oldugu gorilmektedir. Finney (2017), bir 6g8renme Ogretme merkezi
direktorinin gdrevinin, bir bolimi ydnetmekten ziyade tim bolimlere hizmet etmeyi
kapsayan ve ¢ok yonlii beceriler gerektiren karmasik bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir.
Arastirma kapsaminda merkez direktorlerinde olmasi gereken beceriler ve uzmanlik/ bilgi

alanlar1 Sekil 95°te gosterildigi gibi saptanmuistir.
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Sekil 95. Ogrenme 6gretme merkezleri direktdrlerinde olmasi gereken beceri ve uzmanlik/
bilgi alanlar1

Sekil 95°te yer alan beceriler ve uzmanlik/ bilgi alanlarina benzer sekilde Frerichs vd. (2012)
ve Zakrajsek (2013), merkez direktorliigiiniin farkli disiplinlerde 6grenci §grenmesinin
gerceklesme durumu, finansal planlama, insan kaynaklari, proje yonetimi, zaman ydnetimi,
stratejik planlama, danigma, problem ¢dzme, akran gozlem ve degerlendirme, egitimde
teknoloji kullanimi, 6gretim programi gelistirme ve degerlendirme gibi bir¢ok farkli alanda
beceri ve yetenege sahip olmayi gerektirdigini belirtmis, merkez kurma ve yonetmeyi farkl

Olceklerde isletme kurma/ isletmeye benzetmislerdir.

Michigan Universitesi Ogrenme ve Ogretme Arastirmalari Merkezi'nde 1962°de
kuruldugundan bu yana alt1 direktdr gorevlendirilmistir. 1993- 2015 arasinda 22 yil ile en
uzun sure gorev yapan direktor Constance E. Cook, uzun gorev surelerinin merkezin
stirekliligi, birikimi ve bilinirligi agisindan olumlu etkilere sahip oldugunu belirtmistir.
Uzmanlik alanmin politika bilimi oldugunu ancak merkezde egitim bilimi uzmanlariyla
calistigini ifade eden Cook, kendini iiniversitede 0gretim kalitesinin artirilmasi i¢in lobi
faaliyetleri yiiriiten ve bu konuda is birlikleri olusturan, veri analizi yapan, yayginlastirma
ve destekleme stratejileri kullanan bir lider olarak tanimlamaktadir (Cook, 2011). Forgie vd.
(2018), Kanada’da yliksekogretim kurumlarinda 6grenme Ogretme merkezlerinin hangi
sartlarda ¢alistigim1i  merkez direktorlerinin  deneyimlerine dayanarak belirlemeyi
amacladiklar1 aragtirmada merkez direktorleri ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen veriler sonucunda, egitimi gelistirme modellerinde degisim ve hizmet odakliliktan

liderlik odakliliga ge¢is yasandigini ortaya koymustur.
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Ogrenme 6gretme merkezlerinin kurulmus olduklar1 iiniversiteler biinyesinde ydnetim

boyutunda bagli bulunduklari yapilara iliskin bulgular Sekil 96’da sunulmustur.

Amerika Avrupa Asya- Pasifik Turkiye

OFRPNWAMAUUITO N O

® Bagkan/ Rektor ™ Provost Ofisi

Sekil 96. Ogrenme 6gretme merkezlerinin ydnetim boyutunda bagl olduklar1 birimler

Sekil 96’da Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tirkiye’deki {niversitelerde bulunan
O0grenme Ogretme merkezlerinin yonetim ve finansman yapisina iliskin verilerin analizi
sonucunda merkezlerin yonetim boyutunda, bagkan/ rektdr ve provost ofisine karsi sorumlu
olduklar1 goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki bolgelerdeki tiniversitelerde bulunan
ogrenme Ogretme merkezleri yonetim boyutunda iiniversitenin en yetkili iist yoneticisine

kars1 sorumlu olduklarindan yonetim yapisinda benzerlik gostermektedirler.

Amerikan  yiiksekOgretim  sisteminde kurumlar baskan (president) tarafindan
yonetilmektedir. Bagkan, yetkileri ve sorumluluk alanlari itibariyle Avrupa yiiksekdgretim
sistemlerinde kurumlar1 yoneten rektérden farklilastig1 i¢in kurumun en yetkili yoneticisi
olarak calisma kapsaminda ayr1 ayri ifade edilmistir. Amerikan yiiksekdgretiminde baskan,
finansal konularda en yetkili birim oldugundan (Gir, 2016) merkezler, tiniversitenin merkezi
biitcesinden kullandiklar1 finansal kaynak acisindan da bagkana bagli ve ona karsi
sorumludur. Avrupa yiiksekogretiminde ise son zamanlarda kurumlarin finansal yonetimi,
hilkimet tarafindan {iniversitelerin mali islerini yiiriitmek {izere atanan YyoOneticiye

verilmistir. BOylelikle merkezlerin atanan bu yoOneticiye karst sorumlulugu bulunmaktadir.

Avrupa, Asya- Pasifik ve Turk lniversitelerinden farkli olarak Amerikan iiniversitelerinde

ogrenme Ogretme merkezlerinin yonetim boyutunda bagli olduklari provost, genellikle
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arastirma Universitelerinde en yetkili baskan yardimcisi, ayn1 zamanda bagkandan sonra

iiniversitedeki en yetkili kisidir (Giir, 2016).

Birbirleriyle kiyaslandiginda yiiksekdgretim sistemlerinin farkli kurumsal yo6netim
yapilarina sahip olmasi (ACE, 2019), 6grenme Ogretme merkezlerinin bagli olduklari
yonetim birimlerindeki farkliligi desteklemektedir. Bagli olduklar1 yonetim birimlerinden
ayri olarak Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerin igleyisinde saptanan temel

ilkeler Sekil 97°de gosterilmistir.

Sekil 97. Ogrenme 6gretme merkezlerinin isleyis ilkeleri

Merkezlerin hizmet odakli olmasi, hedef kitlelerinin ihtiyaglarina yonelik faaliyetler ve
programlar yiiriitmelerini ifade etmektedir. Bu ihtiyaclara zamaninda ve hizli cevap vermek,
kalitenin vazgecilmez unsuru olarak goriilmektedir. Merkezlerin isleyis ve faaliyetlerinde
kalite ve hesapverebilirlik siir¢lerinin igletilmesi, tiniversitenin egitim 6gretim gorevinin
kalitesine katki saglamaktadir. Merkezin ortay cikabilecek her duruma uygun faaliyet ve
programlarinin olmasi, kurumsal ¢6ziim odakli olmalarinin gostergesidir. Merkezler,

stratejik amaglarin1 gerceklestirmek icin yiiriittiikleri faaliyetler ve etkileri konusunda
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iyimser olmalidir. Egitimde atilan adimlarin etkilerini gérmek uzun siire alabileceginden

merkezler etkilerini takip etmede sabirli olmali ve devamliligi saglamalidir.

Arastirma kapsamindaki 6grenme 6gretme merkezlerinin finansman boyutu incelendiginde

Sekil 98°de goriildiigii gibi ii¢ temel finansman kaynagi saptanmustir.

Sekil 98. Ogrenme dgretme merkezlerinin finansman kaynaklari

Ogrenme o6gretme merkezlerinin kurulus ve isleyis asamalarinda gerekli olan finans
kaynaklar1; tiniversitenin merkezi biitgesinden ayrilan kaynak, merkezin elde ettigi gelirler
ve bagislardir. Tiirk {iniversitelerinde merkezlerin gelir elde etme ve bagis kabul etme
durumu s6z konusu olmamaktadir. Merkezi biitceden ayrilan yillik tutar, Tiirkiye’deki

merkezler i¢in tek finans kaynagidir.

Aragtirma kapsaminda merkezlerin kurulusuna iliskin elde edilen bulgularda goriildiigii
iizere Amerika’daki birgok merkez kurulus asamasinda bireysel/ kurumsal bagis¢ilardan
gelen biitceyi kullanmistir. Bagisgilarin  yant sira, Avrupa’daki merkezler kurulus
asamasinda merkezi/ yerel yonetimlerden biitce destegi almistir. Bu merkezlerin, merkezi/
yerel yonetimden destek almalarindaki en énemli etken ulusal ¢apta yasal bir diizenleme
veya proje kapsaminda kurulmus olmalaridir. Asya- Pasifik’teki iiniversitelerdeki
merkezlerin finansman yapisi, Avrupa’daki merkezler ile benzerlik gostermekle birlikte,
merkezi hiikimet tarafindan saglanan kaynaklar, merkez biitgesinde daha buyuk paya
sahiptir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulusu yakin
tarihlere denk gelmektedir. Universitelerin kurumsal olarak aldiklar1 kararla kurulan
merkezlerin kurulusuna yonelik ulusal dlgekte bir politika ve kaynak ayrilmasi s6z konusu

olmamustir.

Arastirma kapsaminda ulasilan 6grenme Ogretme merkezlerinin finansmaninda farkli

kaynaklarin kullanildig1r bulgusu Zakrajsek’in (2012) aragtirmasiyla desteklenmektedir.
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Merkezlerin yil iginde diizenlemeyi planladiklar: faaliyetlere gore merkezi butceden pay
aldiklarin1 belirten Zakrajsek (2012), bu paym merkezlere gore oldukga farkli tutarda
olabilecegini ifade etmistir. Merkezin butge gelirlerinin hesaplanarak sdrdirtlebilir bir
yapiya kavusturulmasi gerektigini vurgulamis ve merkez direktorlerine (1) bitce yonetimi
konusunda bilgi eksikleri varsa yardim almalarini, (2) personel ve isletme giderlerini iyi ayirt
etmelerini, (3) kurumsal/ bireysel bagiscilardan kaynak saglamalarini, (4) performans/
program esaslt biitceleme yapmalarini, (5) duruma iyimser yaklagmalarini, (6)
iniversitedeki diger birim ve fakiiltelerden biitce konusunda destek istemelerini tavsiye
etmistir. Arastirma kapsaminda merkezlerin elde ettigi gelirler, iniversitedeki diger birim ve

fakiiltelerden aldiklar1 finansal destek kapsaminda degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki 6grenme ogretme merkezlerinin tamami tniversitenin merkezi
biitgesinden pay almaktadir. Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki merkezlerin
farkli gelir kaynaklarinin olmasi, merkezlerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda etklidir. Tiirkiye’deki 6grenme O0gretme merkezleri i¢in de ek kaynaklar

olusturulmasi gereklidir.
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BOLUM VI

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin sonuglari, ilgili tartisma ve Oneriler yer almaktadir.

6.1. Sonuclar

Arastirmanin sonuglari, aragtirmanin alt amaglar1 dogrultusunda sunulmustur.

6.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Sonuglar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme

merkezlerinin kurulusuna iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

e Diinyada ilk 6grenme 6gretme merkezi 1962 yilinda Amerika’da Michigan Universitesi
Ann Arbor’da kurulmustur. Merkezler, Asya- Pasifik’te 1980, Avrupa ve Tirkiye’de
2000’11 yillarda kurulmaya baslamistir. 20. yilizyilin ortalarinda Kuzey Amerika’da
yiiksekogretim kurumlariin 6gretim elemanlarinin mesleki gelisim ihtiyacini karsilamak
iizere kurulmaya baslayan 6grenme 6gretme merkezlerinin sayisi arastirma kapsamindaki

bolgelerde zaman iginde giderek artis gostermistir.

e Amerikan {niversitelerinde bulunan 6grenme oOgretme merkezlerinin bazilari,

liniversitenin merkezi finansman kaynaklarinin yani sira vakif bagislari ile kurulmustur.

e Avrupa’daki tiniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme merkezler, hiikiimet tarafindan
yiksekdgretim kurumlarinda miitkemmeliyet merkezlerinin kurulmasina iligkin ¢agrilar,

yasal duzenlemeler veya ulusal programlar kapsaminda kurulmaya baslamistir.

e Asya- Pasifik liniversitelerinde bulunan 6grenme dgretme merkezlerinden bazilar yillar

icinde bir veya birden fazla kurumsal yapilanma gegirmistir.
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Tiirkiye’deki iiniversitelerin %7’sinde bulunan 6grenme Ogretme merkezleri, 2009
yilindan itibaren kurulmaya baslamistir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan merkezler,
arastirma kapsamindaki ii¢ bolgedeki merkezler ile karsilastirildiginda Sayica azdir ve

daha gec tarihlerde kurulmustur.

Universitede 6grenme ve dgretimin siirekli gelisimine katkida bulunmak misyonuyla Kog
Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi (KOLT), 2009 yilinda kurulmustur ve Tiirk

iiniversitelerindeki ilk 6grenme 6gretme merkezi olma 6zelligini tasimaktadir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (OGEM), 5 Mayis 2015 tarihli YOK Yiiriitme Kurulu karariyla
Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde ilk ve tek Ogrenme Ogretme merkezi olarak

kurulmustur.

6.1.2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Sonuclar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme

merkezlerinin amaglarina iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

Ogrenme 6gretme merkezlerinin amaclar1 égretim elemanlari, arastirma, Ogrenciler,
kalite, egitim programu ile iletisim ve is birligine yonelik amaglar olmak Uizere alt: tema

altinda toplanmistir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki iiniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme
merkezlerinde, her bir alt temaya iliskin amaglar belirlenmistir. Ancak Tirkiye’deki
ogrenme Ogretme merkezlerinde Ogretim elemanlari, 6grenciler ve kalite ile ilgili

amaglarin belirlendigi saptanmustir.

e Amerika’daki merkezlerde en fazla yer verilen amaclar, 6gretim elemanlara
yonelik amagclardir. Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki merkezlerde kaliteye

yonelik amaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogrenme dgretme merkezlerinin dgretim elemanlari, arastirma, dgrenciler, kalite, egitim

programu ile iletisim ve is birligine yonelik amaglarinin ayrintili agiklamasi soyledir:

Osretim elemanlarina yonelik amaglara iliskin sonuglar:

Ogretim elemanlarina yonelik amaglar mesleki gelisim ve damsmanlik saglama, égretim
becerilerini gelistirme Ve iyi uygulamalar: destekleme olmak Uzere (¢ alt tema altinda

toplanmustir.
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e Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tniversitelerdeki Ogrenme Ogretme
merkezlerinin, 6gretim elemanlarina yonelik her bir alt tema ile iliskili amaglari
bulunmaktadir. Turk Universitelerindeki merkezler ise bu bolgelerden farkli olarak
mesleki gelisim ve danigsmanlik saglama ile 6gretim becerilerini gelistirme alt temalarinda

amaglar belirlemistir.
Arastirmaya yonelik amaglara iligkin sonuglar:

e Arastirmaya Yyonelik amaclar egitim arastirmalarint destekleme, egitim arastirmalar
ylritme ve arastirma sonuglarini yayginlastirma olmak Uzere U¢ alt tema altinda

toplanmustir.

e Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki tniversitelerde bulunan &grenme Ogretme
merkezleri, arastirmaya yOnelik tiim alt temalarda amaglar belirlemistir. Ancak, Turk

universitelerindeki merkezlerde arastirmaya yonelik amag saptanmamustir.
Osrencilere yonelik amaglara iliskin sonuglar:

e Ogrencilere yonelik amaclar egitim ortamlar: yaratma, ogrenci basarisini artirma,
ogrenci merkezli yaklasimlar: destekleme, 6grenci basarisina yonelik déniit saglama ve

ogrenmenin dontisiimiinii saglama olmak Uizere bes alt tema altinda toplanmustir.

e Amerika ve Avrupa’daki iiniversitelerde kurulmus merkezlerde 6grencilere yonelik tiim
alt temalar ile iligkili amaglar bulunurken Asya- Pasifik’teki merkezlerde egitim ortamlar:
yaratma, 6grenmenin doniisiimiinii saglama ve 6grenci basarisini artirma amaglarina yer
verilmigtir. TUrk Universitelerindeki merkezlerde egitim ortamlar1 yaratma, Ogrenci
basarisini artirma ve 6grenci merkezli yaklasimlari destekleme alt temalarinda amaglara

yer verilmistir.
Kaliteye yonelik amagclara iligkin sonuglar:

o Kaliteye yonelik amaclar egitim ve dgretimde kalite, aragstirmada kalite ve inovasyon

olmak (zere (¢ alt tema altinda toplanmustir.

e Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki tniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin, kaliteye yonelik tim alt temalarda amaglari bulunmaktadir. Buna
karsin Tirk Universitelerindeki merkezlerde, yalnizca egitim ve Ogretimde kaliteye

yonelik amaglar belirlenmistir.
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TUm bolgelerdeki tliniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri kaliteye yonelik
amaclarinda, egitim ve O0gretimde kaliteye agirlik vermektedir. Egitim ve Ogretimde
kaliteden sonra Amerika’daki merkezlerde arastirmada kalite amaglanirken Avrupa ve
Asya- Pasifik’teki merkezlerde inovasyon on plana c¢ikmaktadir. Kaliteye yonelik
amaglar bolgelere gore incelendiginde Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezler, benzerlik

gostermektedir.

Egitim programina yonelik amaglara iligkin sonuglar:

Egitim programina yonelik amagclar program gelistirme ve program degerlendirme

olmak Uzere iki alt tema altinda toplanmaktadir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki tniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin, egitim programina yonelik alt temalarda amaclar1 bulunurken

Tiirkiye’deki merkezlerde egitim programina yonelik amag saptanmamustir.

Iletisim ve is birligine yonelik amaglara iliskin sonuclar:

Iletisim ve is birligine yonelik amaclar sosyal ortaklarla iletisim/ is birligi saglama ve

kurum i¢i is birligi/ iletisim saglama olmak Uzere iki alt tema altinda toplanmuistir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki Universitelerde bulanan 6grenme
O0gretme merkezlerinde, iletisim ve is birligine yonelik amaglar belirlenmistir. Buna
karsin TUrk 0niversitelerindeki merkezlerde iletisim ve is birligine yonelik amag

saptanmamigtir.

6.1.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina fliskin Sonuclar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki liniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme

merkezlerinin faaliyetlerine iliskin sonuclar asagida sunulmustur.

Ogrenme &gretme merkezlerinin faaliyetleri dgretim elemanlari, égrenciler ve sosyal

ortaklara yonelik faaliyetler olmak Uzere (i¢ tema altinda toplanmustir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki iniversitelerde bulunan 6grenme Ogretme
merkezlerinde, tim temalarla iliskili faaliyetler bulunmaktadir. Tiirkiye’deki merkezlerde

ise sosyal ortaklara yonelik faaliyet saptanmamustir.

Tiim bolgelerde merkezlerin faaliyetlerinin cogunun hedef kitlesi, 6gretim elemanlaridir.

Daha sonra dgrenciler ve sosyal ortaklara yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Sosyal
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ortaklara yonelik en fazla faaliyet yurtenler, Asya- Pasifik’teki tiniversitelerde bulunan

merkezlerdir.

Ogretim elemanlarina yonelik faaliyetlere iliskin sonuglar:

Ogretim elemanlarina yonelik faaliyetler mesleki gelisim ve égretim becerileri, iletisim
ve ig birligi, egitim programi, egitim ve ogretim, arastirma, iyi uygulamalar: destekleme

ve kalite glivencesi olmak (izere yedi alt tema altinda toplanmustir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki tniversitelerde bulunan 6grenme
ogretme merkezlerinin Kalite glivencesi ile egitim ve 6gretim harig tim alt temalar ile
ilgili faaliyetleri bulunmaktadir. Tiirkiye’deki liniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme
merkezlerinde ise sadece mesleki gelisim ve Ogretim becerilerini gelistirme ile iyi

uygulamalar1 destekleme alt temalarinda faaliyet saptanmistir.

Ogrencilere yonelik faaliyetlere iliskin sonuglar:

Ogrencilere yonelik faaliyetler akademik ve kisisel gelisim destegi ile iletigim ve is birligi

olmak tizere iki alt tema altinda toplanmustir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki lniversitelerde kurulmus 6grenme Ogretme
merkezlerinde iki alt tema ile iligkili faaliyetler bulunurken Tiirkiye’deki merkezlerin

ogrencilere yonelik tek faaliyet alan1 akademik ve kisisel gelisim destegidir.

Sosyal ortaklara yonelik faaliyetlere iliskin sonuglar:

Sosyal ortaklara yonelik faaliyetler arastirma ve uygulamalar: paylagsma ile egitim ve

ogretim olmak Uzere iki alt tema altinda toplanmistir.

Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik bolgelerindeki 6grenme 6gretme merkezleri iki alt
temada faaliyetler yiritirken Tiirkiye’deki merkezlerde sosyal ortaklara yonelik faaliyet

saptanmamigstir.

6.1.4. Arastirmanin Dordiincii Alt Amacina iliskin Sonuclar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki tiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme

merkezlerinin personeline iligkin sonuglar asagida sunulmustur.

Ogrenme oOgretme merkezlerinde tam zamanli ve tam zamanli olmayan personel

gorevlendirilmistir.
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e Arastirma kapsamindaki tiim bdlgelerdeki merkezlerde, iki tema altinda personel

gorevlendirildigi saptanmuistir.

e Tirkiye’deki merkezlerde gorevlendirilen personel sayisinin ve uzmanlik alanlarina
yonelik gesitliliginin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Diger bolgelerdeki merkezlerde
mesleki gelisim, egitim bilimleri, egitim programlari, dlgme degerlendirme, dil egitimi,
egitim Ogretim danismanligi, medya ve ileitsim, bilgi teknolojileri, proje ve etkinlik
yonetimi, finans, is analitigi gibi farkli alanlarda uzman personel gorevlendirilmistir.
Tiirkiye’de merkezlerde ise egitim uzmam1 ve aragtirma gorevlisi personel
gorevlendirildigi saptanmistir. Ayrica Tiirkiye’deki merkezlere iliskin incelenen
doklimanlarda, yonetim alanindaki ve uzman personelin istihdam durumuna (tam zamanli
olup olmadigina) iligkin bilgilere diger ii¢ bolgedeki merkezlerde oldugu gibi agik bir
sekilde yer verilmemistir. Bu belirsizlik durumu, Tirkiye’deki merkezlerde
gorevlendirilen personelin gorev alanm1 ve goérev tamimlarinin belirlenmesinde de

goriilmektedir. Personelin gorev alani ve gorev tanimlar1 belirlenmemistir.
Tam zamanli personele iliskin sonuglar:

e Tam zamanli personel uzman, teknik ve yonetim olmak Uzere U¢ alt tema altinda

toplanmustir.

e Amerika, Avrupa ve Asya- Pasifik’teki merkezlerde, tiim temalarda personel
gorevlendirilmistir. Turkiye’deki merkezlerde yonetim alaninda ve uzman personel
gorevlendirildigi saptanmistir. Ayrica bu alanlardaki personel sayisinin diger ii¢ bolgeye

gore oldukca az oldugu dikkat cekmektedir.
Tam zamanli olmayan personele iligkin sonuclar:

e Tam zamanli olmayan personel temasinda géniillii calisanlar, yari zamanl ¢alisanlar ve

danisma kurulu gorevlendirilmistir.

e Goniilli ve yar1 zamanl calisanlar, Turkiye hari¢ tum bdlgelerdeki merkezlerde
gorevlendirilmistir. Bunlara ek olarak Amerika ve Avrupa’daki merkezlerde danigma
kurulu olusturuldugu saptanmistir. Tiirkiye’deki merkezlerde ise sadece danisma kurulu

oldugu saptanmistir.
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6.1.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacina iliskin Sonuclar

Amerika, Avrupa, Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan 6grenme 6gretme

merkezlerinin yonetim ve finansman yapisina iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

e Arastirma kapsamindaki tiim 6grenme Ogretme merkezlerinde tam zamanl bir direktor

merkezin yonetiminden sorumludur.

e Arastirma kapsamindaki tim Ogrenme Ogretme merkezleri, yOnetim boyutunda

Universitenin en st yonetim birimine karsi sorumludur.

e Ogrenme 6gretme merkezlerinin finans kaynaklari; tiniversitenin merkezi biitcesinden
ayrilan kaynak, merkezin elde ettigi gelirler ve bagiglardir. Tirk Universitelerinde
merkezlerin gelir elde etme ve bagis kabul etme durumu séz konusu olmamaktadir.
Tiirkiye’deki merkezler igin tek finans kaynagi, Universitenin merkezi butcesinden

ayrilan yillik tutardir.

6.2. Tartisma

Amerikan Bilimler ve Sanatlar Akademisi eski baskani Jaroslav Pelikan Universiteyi
bilginin, gergegin ve 0Ozglrliklerin evi olarak tanimlamaktadir. Pelikan {iniversitenin,
insanin gergegi aramasindan dogarak ona yon ve sekil verdigini, evrensellik semsiyesi
altinda hakikat arayisindaki insanin evrene ydnelerek diinyaya bilgi penceresinden
bakmasina olanak saglayan bir zemin haline geldigini ifade etmektedir (Pelikan, 2019).
Benzer sekilde Giinay (2019), toplumda en derin bilgi kurumu olarak iiniversiteyi gercegi
arayanlar toplulugu olarak tanimlamaktadir. Bilimin ve gergegin pesindeki tniversite;
bilginin iiretilmesi (arastirma), aktarilmasi (egitim 6gretim) ve sosyal hizmet (danismanlik
ve yaym yapma) misyonlart ile varolusu ve devamliligini borglu oldugu toplumun
yasamasina ve sirekliligine katki saglayan bir kurumdur (Albatch, 2015; Barnett, 2011;
Brown & Kurzweil, 2017; Cetinsaya, 2014; Delbanco, 2020; Erdogmus, 2019; Frank &
Gabler, 2019; Gunay, 2019; Gur, 2016; Marshall, 2018; OECD, 2020; Ranga & Etzkowitz,
2015; Readings, 2020; Rosovsky, 2017; TUSIAD, 2008; UNESCO, 2020; Wissema, 2009).

Frank ve Gabler’a (2019) gore yiiz y1l 6nce ¢ok az sayida insan tarafindan erisilen iiniversite,
yiksekdgretim cag niifusunun yarisindan fazlasini i¢ine alan bir diinyadir. 1950 ile 60’h
yillar siiresince California Universitesi'nde baskanlik gérevini yiiriiten ve “multiversite”
kavraminin yaraticis1 Clark Kerr, modern akil kenti olarak tanimladig iiniversitenin tarihsel

stire¢ boyunca farkli amaclarla kullamildiginmi ileri stirmektedir (Kerr, 2020). Platon’un
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Academiasindan orta caglarin degisik medeniyet ve kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan
yuksekogretim kurumlari ile tiim diinya iizerinde yayilan {iniversiteye kadar bilgi yolundaki
kutsal bekgiler olarak goriilen tiniversiteler, son yiizyilda girdikleri yeniden yapilanma ve
dontlistim siireciyle birlikte kendilerine belirlenen misyonlara iliskin tartismalarin odagi
haline gelmistir (Pelikan, 2019; Rreadings, 2020). Doniigiimiin boyutlarinin kiiresel 6lgekte
analizi sonucu belirlenen degisim kaynaklarinin, bu doniisiimiin Universite fikrinin 6zi ile
misyonlarini nasil doniistiirdiigliniin ve kars1 karsiya kalinan giicliiklerde izlenmesi gereken
politikalarin sorgulanmasi, iginde bulundugumuz zaman ve gelecekte misyon bunalimi
icindeki modern tniversite (Delbanco, 2020) icin saglam bir rota olusturulmasima katki

saglayacaktir.

Bilgi ve hizmet ekonomisinin sonucu olarak bilgiyi tiretme, aktarma ve toplum yararina
kullanma islevlerine ek olarak egitim araciligiyla beklenen niteliklere sahip bireylerin
yetistirilmesi islevini de yiiriiten {iniversiteler, bulunduklari topluma ekonomik ve sosyal
katki saglarlar (Crow & Dabars, 2018, 2020; Erdogmus, 2019; Ernst & Young, 2012; Mtava,
Fongva & Wilson Strydom, 2019). Tim diinyada tek tiplesen iiniversite modelinin
sorunlarina dikkat ¢eken Delbanco (2020), egitim Ogretimin yetkinligini yitirdigini,
iiniversite hayat1 ve geng niifusun kiiltiiriiniin giderek yozlasan tiikketim nesneleri halinde
yeniden yapilandirildigini ifade etmektedir. Winter (1999), Universite ve is diinyasi
arasindaki i birliginin egitim programlarindan kampislerin kuruldugu mekanlara kadar
iiniversiteleri piyasa faaliyetlerinin 6znesi haline getirdigini, is birlikleri dogrultusunda
tekno-parklar, ticretli sertifikalar ve siirekli/ uzaktan egitim programlari ile tiniversitelerde
kapali ekonomi yaratildigin1 ve tiniversitelerin sirket anlayisiyla isletildigini, 6gretim
elemani- 6grenci- egitim programi arasindaki iligkinin iretici- miisteri- {iriin arasindaki
iliskiye dontistiigiinii belirtmektedir. Bu siirecte egitim programlar: piyasa taleplerine gore
giincellenmekte (Penprase, 2018) ve az talep goren bilgi alanlar1 programlardan
cikarilmaktadir. Boylelikle ekonomik ve politik baskilara agik olan piyasa, akademik
ozgiirligli tehlikeye atmaktadir. Diger yandan Pappajah, Abdullah, Widyanti, Jubba, ve
Alim (2020), tniversitelerdeki ticarilesmenin 6grencilerin sosyal bir varlik olarak etik
gelisimini olumsuz olarak etkiledigini iddia etmektedir. Iginde bulunulan ¢agda
tiniversiteleri elestirilerin odagina yerlestiren diger bir durum, yasanan Coranavirus (Covid-
19) kiiresel salgininda karsi karsiya kaldiklari ciddi finansal kesintiler ve teknolojik
altyapinin zay1flig1 basta olmak tizere farkli nedenlerle bireylerin egitime erisiminde yetersiz

kalmalaridir (Greatrix, 2020). Bu tartigmalarin golgesinde, {niversiteler kendilerine
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yuklenen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek iizere farkli politikalar tireterek bunlari

hayata gecirmektedir.

Kurumsal ve ulusal yonetimler diizeyinde yiiksekogretimde Ogrenme Ogretme alanina
verilen 6nemin giderek artmasi, birgok iiniversitenin 6grenme Ogretme merkezi kurmak
basta olmak (izere gesitli uygulamalar yiiriitmesine neden olmustur. Ogrenme &gretme
merkezleri (ilki 1962 yilinda Amerika’da kurulmugstur), {iniversitelerin egitim O6gretim
kalitesini gelistirme politikalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Zaman iginde
diinyanin neredeyse tim bolgelerindeki tniversitelerde kurulmaya baslanan ve sayilari hizla
artan bu merkezler, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler basta olmak iizere yiiksekogretimin
cesitli paydaslarmma yonelik faaliyetler yiiriiterek yiliksekogretim kurumlarinin egitim
Ogretim basta olmak iizere tiim alanlarda niteligin artirmrmini saglama calismalarini teknik
stiregler olmaktan ¢ikararak; tasarim ve kiiltiirii birlestiren bir anlayisla kalite glivencesi

yerine devamliligt vurgulayan kalite gelistirme kavramint On plana ¢ikarmaktadir

(Erdogmus, 2019; Hrabowski, 2019; Kerr, 2020).

Lieberman (2018) 6grenme 6gretme merkezlerinin, 6gretim elemanlarina yeni yontemler ve
teknolojileri tanitmaktan cesitli yaklagim, yontem ve araglarla Ogretim becerilerini
gelistirmelerine destek vermeye dogru bir gegis siireci i¢ginde oldugunu, pedagojik inovasyon
icin bir istasyon gorevi lstlendiklerini ve dijital teknolojilere bagimli olmamakla birlikte
onlardan etkilendiklerini belirtmistir. Merkezlerin goriiniisii ve isleyisinin zaman icinde
degistigini ileri siiren Forgie vd. (2018), merkezlerin basarisinin kurumsal kiiltiir ile §gretim
elemanlar1 ve yoneticilerin ihtiyaglarina ne derece cevap verebildigine bagli oldugunu
belirtmistir. (Bates (2015), Gibbs (2013) ve Lieberman (2018) yiiksekogretimdeki
degisimlerin, merkezlerin odak noktasini hizmet noktasindan liderlik noktasina tasidigini
belirtmistir. Bununla birlikte merkezlerin isini zorlastiran etmenlere de dikkat ¢ekmislerdir.
Cok fazla talep ve sorunla karsilasan merkezlerde yasanan gorev kaymasi, gelisimi
engelleyen mevcut anlayistan vazgecememe, uzmanlagma ve ¢esitliligin 6niindeki engeller

ile 6gretim eleman1 direnci bu etmelerin baginda siralanabilir (Lieberman, 2018).

Universitenin ortaya ¢ikisi, nasil degistigi ve doniistiigii, halihazirda ne durumda oldugu, bu
durumu gelistirmek igin yiiriitiilen baz1 politikalar g6z oniline alinarak Amerika, Avrupa,
Asya- Pasifik ve Tiirkiye’deki liniversitelerde bulunan 6grenme O6gretme merkezlerinin
kurulus, amagclar, faaliyetler, personel ile yonetim ve finansman boyutlarinin incelendigi,

degerlendirildigi ve karsilastirildigi bu arastirma sonucunda birtakim vargilara ulagilmastir.
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Diinya capindaki siralamalarda iist basamaklarda yer alan Amerikan, Avrupa ve Asya-
Pasifik universitelerinde bulunan 6grenme 6gretme merkezleri ile Tiirk Universitelerinde
daha yakin tarihlerde kurulmaya baslayan merkezlerin benzer yonlerinin oldugu, ancak Tiirk
tiniversitelerindeki merkezlerin yapisal ve islevsel boyutlarda diger ii¢ bolgedeki merkezlere
gore beklenen dizeyde olmadigi saptanmistir. Kalayci (2008a) ve ilerleyen yillarda
Erdogmus (2019) Tiirk tiniversitelerinde egitim dgretimin iyilestirilmesine yonelik onerileri
arasinda, Ogretim elemanlar1 ve Ogrencileri desteklemek iizere 6grenme merkezi gibi
birimler olusturulmasi ve bu merkezlerin iniversitenin timiinii destekleyecek bicimde
yapilandirilmas: gerektigine yer vermistir. Kalayci ve Erdogmus’un goriisleri temelinde;
Tiirkiye’de tiniversite sayisi belirli bir biiyiikliige eristiginden artik yeni {iniversiteler kurmak
yerine mevcut Universitelerin egitim oOgretimin iyilestirilmesine yonelik merkez veya

birimler kurmasi1 6nemlidir.

Yiiksekogretimde degisim, var olan lniversitelerin kapasitelerini firsata ¢evirmeleri ve
verimli bir donisiim siireci gecirmeleri igin etkili degisim yOnetimini gerektirmektedir.
Universitelerin degisime ne kadar hazir oldugu ve degisime direng gosterecek durumlar
belirlenmelidir. Degisiklik siireci kurumsal fayda baglaminda izlenerek sonuglar
degerlendirilmelidir (Aebersold, 2019). YOK ’iin 2018 y1il1 verilerine gore Tiirkiye’de devlet
ve vakif Universitelerinde toplam 3.223 arastirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir,
ancak bu uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri/ verimliligine iligskin herhangi bir
izleme calismasi yapilmamistir. Bu arastirmanin sonuglari da benzer sekilde Tiirk
iiniversitelerinde bulunan 6grenme 6gretme merkezlerinin yapilanmasi ve faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak, her ne ad altinda olursa olsun 6nemli
olan birim kurmak degil, bu birimi olmas1 gereken insan ve finansman kaynaklar ile
kurumun ihtiyaglarina yonelik faaliyetler yliriitmek iizere yapilandirmak, ytiriitiilen
caligmalarin etki ve verimliligini degerlendirmek, gerekli durumlarda yeniden

yapilandirmaya gitmektir.

Wolf ve Hughes (2015), yiiksekdgretimde degisimi yonlendiren dort strateji belirlemistir.
Rasyonel planlama, birimler/ kisileraras1 etkilesim, bireylerden kaynaklanan problemleri
cozme ve politik stratejiler olarak siralanan bu stratejiler, kurumsal bir fikir birligiyle
sonuglandirildiginda etkili olacaktir. Bu baglamda, 6grenme Ogretme merkezlerinin
universitede tlm birimlerin is birligine dayanan bir planlama dogrultusunda stratejik bir
karar sonucu kurulmalari, yiiriittikleri faaliyetler ile sagladiklari faydayi kanitlamalar

gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini saglama, nitelikli egitim ortamlart
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olusturma, O0grenci bagarisini artirma, egitim arastirmalart yiirlitme ve iyi uygulamalari
yayginlastirmaya yonelik faaliyetler yiiriiten merkezler, Tiirk yiiksekogretim sisteminde
tiniversitelerin hedeflerini gerceklestirmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda Tiirk

iiniversitelerinde 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulmasi énemlidir.

Universiteler, yiiksekdgretim alaninda makro boyuttaki gelismeler ve degisimleri analiz
ederek tek tiplesmeden kaginarak kendi kurumsal dinamikleri baglaminda planli bir degisim/
dontisiim siireci yiriitebilmelidir. Bilimsel bir yaklasimla veri/ kanita dayali olarak stratejik
bir anlayisla hazirlanan model temelinde 6grenme 6gretme merkezi yapilandirma siirecini
yirltmek, Universiteleri egitim 6gretim basta olmak {izere tiim alanlarda niteligi saglama

yolunda iist basamaklara ¢ikaracak 6énemli bir adim olacaktir.

6.3. Oneriler

Aragtirmanin sonuglarina dayanarak Yiiksekogretim Kurulu, halihazirda 6grenme 6gretme
merkezi bulunan {iniversiteler, 6grenme 6gretme merkezi bulunmayan ancak yeni kurmak
isteyen Universiteler ve merkezler konusunda arastirma yapacak olan arastirmacilar igin

oneriler olusturulmustur.

6.3.1. Yiiksekogretim Kurulu I¢in Oneriler

e Ogrenme oOgretme merkezlerinin arastirma kapsaminda saptanan amaclar1  ve
faaliyetleriyle liniversitelerin niteliginin gelistirilmesine sagladig: katkidan yola ¢ikilarak
Tiirkiye’de iiniversiteler biinyesinde 6grenme 6gretme merkezlerinin kurulmasi tesvik
edilmelidir. Bunun i¢in ulusal destek/ hibe ¢agri programlar1 baslatilabilir. Boylelikle,
merkezlerin kurulusu i¢in gerekli finansman kaynaginin yani sira, merkezlerin kurulus ve

isleyisi i¢in belirlenen dlgiitler saglanmis olur.

o Universiteler biinyesinde halihazirda faaliyet gosteren 6grenme dgretme merkezleri icin
veriye/ kanita dayali degerlendirme siirecleri uygulanarak merkezlerin etkililigi ve
verimliligi hakkinda bilgi toplanmalidir. Bu kapsamda, dniversitelerin kurumsal
degerlendirme siireclerine Ogrenme Ogretme merkezlerinin bulunmast ve eger

bulunuyorsa isleyisine iligkin dl¢iitler eklenebilir.

e Mevcut 6grenme 0gretme merkezlerinin iyilestirmeye agik yonlerinin tespit edilmesi ve
yeni kurulacak merkezler i¢cin danigsmanlik faaliyeti yiirlitmek lizere gerekli egitimli insan
kaynaginin yetistirilmesi i¢in merkezlere yonelik programlar agilabilir. Ciinkii, 6grenme
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ogretme merkezleri Tiirk iiniversiteleri i¢cin yeni bir birimdir ve bu merkezlerin

gelistirilmesi i¢in veriye ve daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiyag vardir.

6.3.2. Ogrenme Ogretme Merkezi Bulunan Universiteler i¢cin Oneriler

Merkezlerin  amaclarinin  {iniversitenin  stratejik amaglariyla uyumlu olmasi

saglanmalidir.

Merkezlerin  faaliyetleri, merkezlerin amaclarimi  gergeklestirecek  dogrultuda

planlanmalidir.

Merkezlerde, ¢alisma alanlar1 ve yiritiilen faaliyetlere yonelik yiiksekdgretim, egitim
bilimleri, egitim programlari ve 6gretim basta olmak {izere gerekli alanlarda yeterli sayida
uzman personelin tam zamanli, gerekli durumlarda yar1 zamanli olarak gorevlendirilmesi

saglanmalidir.

Merkez personelinin gorev tanimlar1 ve calisma alanlar1 agik olarak belirlenmelidir.
Personelin profesyonel gelisim ihtiyaglar1 dikkate alinarak egitim ve danigsmanlik

faaliyetleri diizenlenmelidir.

Iginde bulunulan ¢agm sartlari dikkate alindiginda 6zellikle yiiz yiize egitime erigim
olanaklarinin sinirladigi durumlarda iiniversitenin uzaktan/ ¢evrimigi/ karma egitim
altyapis1 ve kapasitesi merkezler araciligiyla desteklenmelidir. Ogrenme ogretme

merkezleri, uzaktan egitim merkezleri ile devamli is birligi halinde olmalidir.

Ogrenme 6gretme merkezinin dnemi, amaci, faaliyetleri ve isleyisine yonelik idareciler,
ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel dahil kurum igi paydaslar ile kurum dis1

paydaslara bilgilendirme yapilmalidir.

Goreve yeni baglayan 0gretim elemanlar1 ve {iniversiteye yeni gelen dgrencilere her

akademik donemin basinda merkezlerin tanitimi yapilmalidir.

Mevcut 6grenme 0gretme merkezleri arasinda iletisim ve is birligini saglamaya yonelik

platformlar olusturulmalidir.

Merkezlerin faaliyetlerinin etki alanimi genisletmek ve desteklemek iizere akademik

birimlerden 6grenci ve 6gretim elemani temsilciler gorev almalidir.

Merkezler i¢in planlanan faaliyetler dogrultusunda yeterli biitge tahsis edilmelidir.
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6.3.3. Ogrenme Ogretme Merkezi Kurmak Isteyen Universiteler I¢in Oneriler

Ogrenme 6gretme merkezi kurmak igin 6ncelikle yiiksekdgretim, egitim bilimleri, egitim
programlar1 gibi temel alanlarda uzman 6gretim elemanlari ve teknik personelden olusan

bir ekip kurulmalidir.

Kurulan ekip tarafindan merkezin amaglari, faaliyetleri, personeli ile yonetim ve
finansman boyutlarinda gerekli ihtiyag ve SWOT analizi yapilarak merkeze iliskin tasari
olusturulmalidir. Bu tasarida {iiniversitenin stratejik amaclar1 ile merkezin amaclari

arasindaki uyum, mevcut insan ve finansman kaynaklar1 dikkate alinmalidir.

Merkez tasarist olusturulurken aragtirma esasli bir yontemle alanyazindaki bilimsel
caligmalar ile 6grenme ogretme merkezi bulunan Universiteler incelenmeli, gerekli

durumlarda bu tiniversiteler ile is birligine gidilmelidir.

Merkezin ¢alismasinda iiniversitenin amaglar1 dogrultusunda kalite gelistirme, 6gretim
ve 6grenmede 6grenci merkezlilik, veriye/ kanita dayali degerlendirme, hesapverebilirlik,

inovasyon, katilimcilik, iletisim ve is birligi gibi ilkeler temele alinmalidir.

Merkezlerde egitim programi gelistirme ve degerlendirme alanindaki ¢aligmalarin veriye/
kanita dayali olarak egitim programi alaninda uzman 6gretim elemanlar: tarafindan

katilimcilik esasinda ytiriitiilmesine 6zen gosterilmelidir.

Merkez tasarisina iliskin kurumda 6zellikle yonetim kademesi ve akademik birimlerden

goris alinarak merkezin kurulusuna tam destek saglanmalidir.

Merkez icin gerekli yetismis insan kaynagi, fiziksel mekan ve biitce kaynagi

saglanmalidir.

Kurulusundan sonra 6grenme 6gretme merkezi ve faaliyetlerinin kurum i¢inde ve disinda

tanitim1 yapilmalidir.

Yiriitiilen faaliyetlerin etkisi degerlendirmeli, merkezlerin genel isleyisine yOnelik olarak

planlanan izleme ve degerlendirme siirecleri igletilmelidir.

6.3.4. Arastirmacilar I¢in Oneriler

Bu arastirma nitel arastirma ozelligi tagidigindan dolay1 6rneklemi sinirli tutulmustur.
Ogrenme ogretme merkezlerine iliskin Orneklem genisletilerek nicel arastirmalar

tasarlanabilir.
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e Bu aragtirmada oOrneklem kapsamindaki iniversiteler ve merkezlere iliskin veriler
dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. Ogrenme Ogretme merkezlerinin
bulundugu iiniversitelerde merkez yoneticileri ve personeli, diger yoneticiler, 6gretim
elemanlari, 6grenciler, idari personel ile diger ig/ dis paydaslarla goriisme ve yerinde

g6zlem yapilarak merkezlerin 6zellikleri hakkinda veri toplanabilir.

e Ogrenme &gretme merkezlerinin bulunduklari iiniversitenin egitim 6gretim kalitesine
olan katkisin1 belirlemek tiizere Ozellikle merkezlerin yakin zamanda kuruldugu

iiniversitelerde boylamsal bir ¢aligma tasarlanabilir.

¢ Bu arastirmanin sonuglari ve alanyazindaki diger bilimsel aragtirmalardan yararlanilarak

bir 6grenme 6gretme merkezi modeli gelistirmek {izere ¢alisma yapilabilir.
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