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Basaril1 yabanci dil 6grenim siireci sadece biligsel faktorlere dayanmamakta ayn1 zamanda
tutumsal ve duyusgsal faktorleri de igermektedir. Duyugsal faktorler dil 6grenimini etkileyen
duygusal yonleri ifade etmekte ve yabanci bir dili 6grenme ve kullanma bigimlerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle O6grenim silirecinin nasil daha etkili ve basarili
gerceklestirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi tutum, kaygi ve motivasyon gibi duyussal
bilesenlerle agiklanabilmektedir. Bu calismada ise, 6grencilerin yabanci dil kaygilari,
Almancaya yonelik tutumlar1 ve akademik motivasyonlari ¢esitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermediginin, kaygi ve tutumlar1 arasinda bir iligski bulunup bulunmadiginin ve
kaygi ve tutumlarinin akademik motivasyonlarini yordayip yordamadiginin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, verilerin toplanmasi i¢in “Yabanci Dil Siif
Kaygisi Olgegi”, “Almancaya Yonelik Tutum Olgegi” ve “Akademik Motivasyon Olgegi”
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kullanilmis ve ¢aligmaya Kastamonu Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,
Amasya Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ve Samsun Ondokuz Mayis
Universitelerinde Almanca dersi géren 834 ogrenci katilmistir. Elde edilen verilerle
oncelikle degigkenleri 6lgmek amactyla SPSS 23 Paket programu ile gerekli faktor, varyans,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Ardindan Almanca egitimi alan 6grencilerin
akademik motivasyon, kaygi ve tutum degiskenleri arasindaki agiklayict ve yordayici
iligkiler Oriintiisiinii belirlemek adina AMOS 22.0 yazilim programi ile Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin yabanci dil kaygilart ve
cinsiyet, gelir diizeyi, Almanca ile ilk karsilagsma yasi, yerlesim yeri, liniversite, boliim, sinif
ve ikinci dil bilme degiskenlerine gore anlamli bir fark oldugu ve yas degiskenine gore
anlaml1 bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlari ve
cinsiyet, iiniversite ve boliim degiskenlerine gore anlamli bir fark oldugu ve yas, gelir
diizeyi, Almanca ile ilk karsilagma yast, yerlesim yeri, sinif ve ikinci dil bilme degiskenlerine
gore anlamli bir fark olmadigr sonucuna varilmistir. Ayrica 6grencilerin akademik
motivasyonlar1 ve cinsiyet, gelir diizeyi, Almanca ile ilk karsilagma yas1, tiniversite, boliim
ve siif degiskenlerine gore anlamli bir fark oldugu ve yas, yerlesim yeri ve ikinci dil bilme
degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Buna ek olarak dgrencilerin
yabanci dil kaygilar1 ve Almancaya yonelik tutumlart arasinda anlamli bir iligski oldugu,
ogrencilerin yabanci dil kaygilarinin akademik motivasyonlarin1 yordamadigi, 6grencilerin
Almancaya yonelik tutumlarinin akademik motivasyonlarini yordadigi ve 6grencilerin
yabanci dil kaygi ve Almancaya yonelik tutumlarinin akademik motivasyonlarimi yordadigi
tespit edilmistir. Son olarak ise 6grencilerin kaygi ve tutumlari ile akademik motivasyonlari
arasindaki iligkilere yonelik test edilen modelin uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler  : Kaygi, Tutum, Akademik Motivasyon
Sayfa Adedi : XX + 236
Danigman : Prof. Dr. Muhammet KOCAK
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ABSTRACT

Successful foreign language learning process is not only based on cognitive factors but also
includes attitudinal and affective factors. Affective factors refer to the emotional aspects that
affect language learning and play an essential role in learning and using a foreign language.
Therefore, how the learning process can be realized and sustained more effectively and
successfully can be explained by affective components such as attitude, anxiety, and
motivation. This study aims to reveal whether students' foreign language anxiety, attitudes
toward German, and academic motivation differ according to various variables, whether
there is a relationship between anxiety and attitudes, and whether anxiety and attitudes
predict their academic motivation. The “Foreign Language Classroom Anxiety Scale,”
“Attitude Towards German Scale,” and “Academic Motivation Scale” were utilized to
collect the data for this study, which included 834 students studying German from
Kastamonu University, Zonguldak Biilent Ecevit University, Amasya University, Tokat
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Gaziosmanpasa University, and Samsun Ondokuz Mayis University. The SPSS 23 software
was employed first to perform the required factor, variance, correlation, and regression
analyses with the collected data in order to assess the variables. Then, Structural Equation
Modeling was used with the AMOS 22.0 software to determine the pattern of explanatory
and predictive relationships between academic motivation, anxiety, and attitude variables of
students studying German. According to the findings, there is a significant difference
between the students’ foreign language anxiety and the variables of gender, income level,
age of first encounter with German, place of residence, university, department, grade, and
knowing a second language; however, there is no significant difference according to the age
variable. Students’ attitudes towards German and the variables of gender, university, and
department differ significantly; however, there is no significant difference considering the
variables of age, income level, age of first encounter with German, place of residence, grade,
and knowing a second language. Furthermore, there is a significant difference between the
students’ academic motivation and the variables of gender, income level, age at the first
encounter with German, university, department, and grade; however, there is no significant
difference considering the variables of age, place of residence and second foreign language
proficiency. Comparison and regression analyses show that there is a significant relationship
between students' foreign language anxiety and their attitudes towards German, that students'
foreign language anxiety does not predict their academic motivation, that students' attitudes
towards German predict their academic motivation, and that students' foreign language
anxiety and attitudes towards German predict their academic motivation. Finally, the tested
model is structurally compatible with the relationships between students' anxiety and
attitudes and academic motivation.

Key words  : Anxiety, Attitude, Academic Motivation
Page Number : xx + 236
Supervisor  : Prof. Dr. Muhammet KOCAK
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BOLUM 1

GIRIiS

Yabanci dil 6gretimi arastirmalar: son yillarda ivme kazanmis ve farkli yonlerde gelismistir.
Bu konuda yapilan aragtirmalar basta 6gretmen ve 6gretime ydnelikken, 1940’lardan bu
yana dgretim perspektifi 6grenene odaklanmistir. Psikodilbilimin yabanci dil aragtirmalarina
dahil edilmesi, 1960’lardan itibaren tamamen yeni yaklasimlar agmis, bu da dil 6gretimi
arastirmalarini daha ileriye tasimistir (Dornyei, 2005, s. 66-83). Geleneksel metodolojik
yaklasimlarin 6grenen perspektifini icerecek sekilde genisletilmesi ve dgrenenlerin kendi
ogrenme siireglerini daha fazla sahiplenmelerine yonelik talep, 6grenenlerin i¢ faktorlerine

ve boylelikle duyussal faktorlere artan bir odaklanmay1 da beraberinde getirmistir.

Duygularin insanlarin diisiincesine, algisina, eylemine ve konusmasina eslik ettigi ve onlar1
etkiledigi bilinmekte, saskinlik, gurur, 6fke, seving, can sikintis1 gibi algilanan uyaranlara
verilen tepkileri tetiklemekte ve ¢evremizdeki diinyaya yonelmemizin veya ondan
uzaklasmamizin dinamiklerini belirleyerek muhataplar arasindaki sosyal iligkiler {izerinde
etkili olmaktadir. Algilama ve deneyimlemede duyussal bilesenlerin dnemi yabanci dil
ogrenim siirecinde de fark edilmis, biitiinciil yabanci dil 6gretimi anlaminda duygusal olarak
hitap etmenin ve duygulari 6grenme siirecine dahil etmenin 6nemi bir¢ok arastirmada

vurgulanmistir (Jakosz, 2018, s. 49-50).

Ogrencilerin 6grenme giicliigii 6grenme isteksizliklerinden, okulla ve derslerle basa
cikamamalarindan kaynaklandigi savunulmus (Csikszentmihalyi, 2014, s. 129-130) ve
boylelikle duyussal faktorlerin §grenim siirecinde azimsanamayacak bir etkisi oldugu

belirtilmistir. Bu dogrultuda yabanci dil 6grenim siirecindeki bir basariy1 veya basarisizligi



aciklamak icin arastirmacilar ve egitimciler tarafindan siklikla duyussal faktorler ele

alimmustir.

Duyusgsal faktorler goriildiigii gibi dil 6grenimini etkileyen duygusal yonleri ifade etmekte
ve yabanci bir dili 6grenme ve kullanma bigimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Motivasyon, kaygi ve tutum gibi duyussal faktorler biligsel 6grenme siireciyle yakindan
baglantili olup, dil edinimi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip oldugu ve
boylece yabanci dil dgrenimindeki 6grenci basarisinin, ilerlemesinin veya zorluklarinin
bilissel oldugu kadar duyussal faktorlerden de etkilendigi sdylenebilmektedir. Bu nedenle,
yabanci dil 6gretiminde bilissel faktorler kadar duyussal faktorlerin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Bu kapsamda bu calismada; yabanci dil 6grenimini etkileyen ve 6grenme siirecinde 6nem
teskil eden Almancaya yonelik kaygi, tutum ve akademik motivasyon faktorleri farkli
degiskenler acisindan analiz edilmis, Alman dili egitimi géren Ogrencilerin Almancaya
yonelik kaygi ve tutumlarinin akademik motivasyonlari iizerinde etkisi incelenmis ve bu

icsel faktorlerin Almanca dersindeki merkezi rolii ortaya konmaya calisilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Glinlimiizde hem toplumlarin hem de bireylerin ciddi bir sekilde doniistigii ve gelistigi
gorlilmekte, bu gelisime uyum saglamanin en birincil sartt olarak ise kisilerin
donanimlarinin yeterli olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Fakat bu yeterliligin yalnizca
bilissel anlamda olmamas1 gerektigine de vurgu yapilmaktadir. Bu sart dikkate alindiginda
cagin gereklerini karsilayabilmek adina donanimli hale gelebilmek hem duyugsal hem de
biligsel alanlarin her ikisinin de yeterince gelistirilmesi ve yenilenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Ozellikle yabanc dil egitimi ile ilgili yapilan calismalarin birgogu dgrencilerin
bilissel yeterlilikleri tizerine durmaktadir. Fakat yalnizca bilissel alandaki yeterliligi 6l¢en
caligmalar yabanci dil alaninda yeterli olmadign goriilmektedir. Ilgili alan yazin
incelendiginde Ogrenme siirecinde biiylik 6nem arz eden duyussal faktorlerin, kismen
Ol¢limiiniin zor olmasindan dolay1 geleneksel olarak biligsel faktorler kadar ele alinmadig:
gorlilmektedir. Oysaki duyussal alanin aslinda biligsel alana hiikmettiginin kesfedilmis

olmasi, bu alanin aslinda 6grenme siirecindeki yerini belirleme acisindan énemlidir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde dgrencilerin yabanci dil 6grenim siireglerinde birgcok

sorunla kars1 karsiya kaldiklar1 tespit edilmis, bu sorunlarin 6zellikle yabanci dil 6grenim
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stireclerini olumsuz yonde etkiledigi, bunun neticesinde ise yabanci dil 6grenim siirecinde
basarisiz olduklar1 goriilmiistiir. Bu noktada ¢aligmanin literatiire katki saglayabilmesi
amaciyla biligsel alandan daha ziyade Ogrencilerin duyussal alanda yeterliliklerini
Olgebilmek ve hangi problemlerin yabanci dil 6grenim siirecini etkiledigini anlayabilmek

adina bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Calismay1 diger caligmalardan ayiran bir diger 6zelligi ise dgrencilerin Almanca 6grenim
stireglerini incelemis olmasidir. Calismanin sonraki boliimlerinde de bahsedildigi iizere
literatiirde gerceklestirilen birgok ¢alisma Ingilizce 6grenim siirecinde dgrencilerin yasadigi
zorluklar iizerine gergeklestirilmistir. Bu aslinda diinya genelinde Ingilizce konusan insan
sayisinin fazlaligi ve devletlerin ingilizceyi evrensel bir dil olarak kabul etmesi sebebiyle
yanlis bir yaklagim degildir. Ancak diinya tizerinde bir¢ok egitim kurumu artik ikinci bir dil
bilmenin faydalarini kabul etmis ve miifredatlarina ikinci dil edinimi i¢in gerekli olan
derslere yer vermistir. Bu calismada da 6grencilerin Almanca 6grenmede yasamis oldugu

sorunlar giin yliziine ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Tim bu bilgiler dikkate alindiginda aragtirmanin temel problemi Almanca Ogrenen
ogrencilerin kaygilarinin, tutumlarinin ve motivasyonlarinin 6grenme siireglerinde onlari
nasil etkilediginin tespit edilmesidir. Diger bir arastirma problemi ise bu ii¢ degiskenin
birbirleriyle olan iligkilerinin yoniiniin ve diizeyinin tespit edilmesidir. Bu problemler ve
ogrencileri etkileyen unsurlarin net bir sekilde tespit edilmesi 6grencilerin Almancaya karsi
olan duruslarint degistirebilir ayn1 zamanda Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siireglerini

daha basarili bir sekilde tamamlamalarina imkan taniyabilir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma problemi dikkate alindiginda c¢alismanin 6nemi daha net bir sekilde
anlasiimaktadir. Oncelikle literatiirde Almanca 6grenim siireci ile ilgili yapilan bdyle bir
calisma olmamasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Daha ¢ok Ingilizce 6grenme siireci ile
ilgili yapilan benzer calismalar olmasina karsin bu ¢alisma neticesinde bu iki dil agisindan

ogrencilerin yasamis olduklar1 zorluklar daha kolay bir sekilde karsilastirilabilecektir.

Calismanin diger bir 6nemi ise daha dnce de bahsedildigi iizere bu calisma ile 6grencilerin
biligsel boyutlarindan daha ziyade duyugsal boyutlarimi dikkate almis olmasidir.
Ogrencilerin Almanca dersinde karsi olan tutum diizeyleri, derse karsi olan kaygilari ve

endigeleri incelenmistir. Bunun yani sira Ogrencilerin dersi 6grenme siirecinde hangi
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sebeplerden dolay1 motive olamadiklar1 veya hangi unsurlarin 6grencilerin motivasyonlarini
yiikselttigi irdelenmistir. Ayrica 6grencilerin Almancaya yonelik kaygi ve tutumlarinin

akademik motivasyonlarina etki edip etmedigi analiz edilmistir.

Son olarak gerceklestirilmis olan bir¢ok ¢alisma tek bir ilde, egitim 6gretim kurumunda ve
belirli programlarda 6grenim goren d6grenciler lizerinde uygulanmistir. Fakat bu ¢alisma Bati
Karadeniz Bolgesinde aktif bir sekilde egitim 6gretim faaliyeti gergeklestiren 5 liniversitenin
ogrencilerinin katilmiyla yiiriitiilmistiir. Bu yliksek katilim ¢alismanin sonuglarinin daha
genellenebilir bir nitelik kazanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bahsedilen tiim bu
faktorler calismanin 6nem diizeyini arttirmaktadir. Ayrica gelecekte yapilacak olan

caligmalara yardimci olacagi da ifade edilebilir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Almanca dersine yonelik 6grenme siirecinin nasil daha etkili ve basarili
gergeklestirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini kaygi, tutum ve motivasyon gibi duyussal
bilesenlerle izah etmeyi, bu dogrultuda 6grencilerin akademik motivasyonlari, Almanca
dersi ile ilgili kaygilar1 ve Almanca dersine yonelik tutumlar arasindaki iligkileri agiklamay1
amaglamistir. Diger yandan caligmada elde edilen veriler neticesinde bu {i¢ degisken
arasindaki aciklayici ve yordayici iliskilerin tespit edilmesi ve {i¢ degiskenin birlikte degisim
derecelerinin belirlenmesi de amaglanmistir. Calismada arastirma yontemi olarak nicel

arastirma tiirii benimsenmistir.

Arastirmanin modeli ise literatiirde siklikla kullanilan, iki ya da daha ¢ok sayida degisken
arasindaki degisim varliin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan iligkisel tarama modeli
olarak tamimlanmaktadir. Iliskisel tarama modellerinde aralarinda iliski aranacak
degiskenler Oncelikle ayr1 ayr1 sembollestirilmekte ardindan iligkisel bir ¢dziimleme
yapilmaktadir (Karasar, 2007, s. 81). Gergeklestirilen bu arastirmada da ikiden fazla
degisken olmasi, aralarindaki degisim varliginin ve derecelerinin belirlenmeye c¢aligilmasi

sebepleri ile iligkisel tarama modeli kullanilmasi uygun bulunmustur.

1.4. Arastirma Yontemi

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 egitim-0gretim yili giiz doneminde Bati
Karadeniz Bolgesinde yer alan iiniversitelerin Almanca dili egitimi veren boliimlerinde
okuyan Ogrenciler olusturmaktadir. Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan iller Tiirkiye
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Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina (IBBS) gére belirlenmis ve Universiteler bu
siniflandirmaya gére secilmistir. Ilgili bolgede yer alan iiniversiteler Bartin Universitesi,
Karabiik Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kastamonu Universitesi,
Cankir1 Karatekin Universitesi, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Corum Hitit Universitesi, Amasya Universitesi, Sinop Universitesi seklinde
siralanmaktadir. Ancak Bartin Universitesi ve Corum Hitit Universitesi talep edilen
uygulama iznini uygun gérmemis, Sinop Universitesi, Karabiik Universitesi ve Cankiri
Karatekin Universitesi tarafindan izin yazisina geri déniis yapilmamistir. Bu nedenle
uygulamanin yapidig1 Universiteler; Kastamonu Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Amasya Universitesi, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi ve Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesidir. Ilgili iiniversitelerin resmi sitelerinden elde edilen bilgilere
bakildiginda Almanca egitimi alan toplam 6grenci sayisinin 1000 civarinda oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilar, basit tesadiifi Ornekleme yontemiyle belirlenmistir.
Ogrencilerin veri setlerinde yer alan sorular1 bos biraktig1 tespit edildiginde ilgili anket
formu gecersiz sayilmistir. 1000 6grencinin yer aldigi evrende gegerli 6rneklem sayisinin
belirlenmesi adina asagida yer alan formiilden de faydalanilarak gegerli 6rneklem sayis1 su
sekilde hesaplanmustir;
X?+*N*Px(1—P)
T MEZ+(N— D) + X2+ P+ (1- P))

Yukarida yer alan formiil ve Neuman’in (2014) ilgili eserinde yapmis oldugu calisma
dikkate alindiginda ¢alismanin Orneklem sayist %95 giiven diizeyinde 370 olarak tespit
edilmistir. Tiim bu veriler 15181nda hatali gelebilecek dlgek formlar: da dikkate alinarak en
az 450 kisiye 6lgegin ulastirilmasi hedeflenmistir. Ilgili grencilerin Almanca dili ile ilgili
bir ders almalar1 arastirmanin rneklemini belirlerken dikkate almmustir. Universitelerin
icerisinde Almanca ile ilgili miifredatlarinda ders bulunduran bdliimler ve bu derslere kayith
ogrenciler evrene dahil edilmistir. Bu sartt saglamayan ogrenciler ¢alismaya dahil

edilmemistir.

Calismada verilerin elde edilebilmesi adina 6grencilere toplam ii¢ 6l¢cek uygulanmistir.
Uygulanan ilk 6l¢ek iiniversite 6grencilerinin akademik motivasyonlarini belirlemek i¢in
kullanilan “Akademik Motivasyon Olgegi”dir (Academic Motivation Scale). Olgek,
Vallerand ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis, dilsel esdegerlik, gecerlik ve

giivenirlik analizleri Karatag ve Erden (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu 6lgek,



akademik motivasyonu Ol¢cme konusunda literatiirde genel kabul gormiis, benzer
aragtirmalarda ve farkli kiiltlirlere mensup olan tiniversite 6grencilerinde yeterince denenmis
olmas1 nedeniyle tercih edilmistir. Olgek toplam 23 sorudan olusmakta ve ortalama 15
dakika siirmektedir. Yazar tarafindan belirlenen dl¢egin biitiinii i¢in i¢ tutarlik katsayisi1 0.97
alpha katsayisidir. Ikinci 6lgek olarak, dgrencilerin Almanca kaygi diizeylerini belirlemek
amactyla olusturulan “Yabanci Dil Siif Kaygis1 Olgegi” (Foreign Language Classroom
Anxiety Scale) kullanilmistir. Horwitz, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan 6grencilerin sinif
ortamlarinda yasadiklar1 kaygi diizeyini belirlemek adma gelistirilen ve Aydin (1999)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek 33 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0,93 olarak Aydin tarafindan hesaplanmstir. Ugiincii olarak, Karahan
(2007) tarafindan o&grencilerin Ingilizceye karsi tutumlarmi belirlemek amaciyla
Buschenhofen (1998)’in ¢alismalarindan esinlendigi, Alyaz (2011) tarafindan uyarlanan
toplam 25 maddeden olusan “Almancaya Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 Alyaz tarafindan 0,71 olarak analiz edilmistir. Son olarak anketin ilk
boliimiinde Ogrenciler hakkinda bilgi edinilmesini saglayan 9 madde oldugu da

belirtilmelidir.

Arastirmada Bat1 Karadeniz’de yer alan iiniversitelerde Almanca egitimi alan 6grencilerin
akademik motivasyonlari, kaygilar1 ve tutumlar1 arasindaki iliskiler Oriintiisiiniin
belirlenebilmesi adina modelleme yolu tercih edilmis, akademik motivasyon bagimli
degisken olarak ele alinmis, tutum ve kaygi diizeyleri ise bagimsiz degiskenler olarak
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, ilgili alan yazin ¢ercevesinde bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler de incelenmistir. Ayrica ¢alismanin katilimcilarinin demografik verileri
ve akademik motivasyon, kaygi ve tutum Ol¢ekleri arasinda var olan iliskilerin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadig1 da analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler, dncelikle degiskenleri 6lgmek amaciyla SPSS 23 Paket
Programi ile gerekli faktor, varyans ve regresyon analizleri yapilmis, boyutlar arasindaki
iligkilerin istatistiki olarak anlamli bulunup bulunmadig: tespit edilmistir. Ardindan veriler
Yapisal Esitlik Modeliyle (Structural Equation Modelling) analiz edilmistir. Bu amagla,
istatistiksel olarak verilerin ¢oziimlenmesi AMOS 22.0 yazilim programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Yapisal Esitlik Modeli ayrica modellerin analizi, belirlenmesi, zayif
yonlerinin giderilmesi ve varsayilan modeldeki karmagsik yapilarin ortaya cikarilmasi

amacityla kullanilmistir. Bir diger ifadeyle bu model, degiskenler arasindaki iliskiyi en uygun



haliyle 6zetleme amaciyla kullanilan en etkili modelleme yontemlerinden biri olarak
nitelendirilebilir. Bu amaglar dogrultusunda, Almanca egitimi alan dgrencilerin akademik
motivasyon, kaygi ve tutum degiskenleri arasindaki aciklayict ve yordayict iligkiler
orlintiisiinii belirlemek adina Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Ayrica arastirmada
Yapisal Esitlik Modeli analizi basamaklarina ve ilgili alan yazin ¢ergevesine uygun bir

sekilde one siiriilen model belirtilmis ve izlenen yol ifade edilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan iiniversitelerin ilgili
fakiiltelerinde Almanca egitimlerine devam eden 6grenciler olusturmaktadir. Caligmadan
elde edilen veriler, istatistiksel olarak modelleme yoluyla ¢6ziimlenmistir. S6z konusu
modelde ¢aligma grubunun sayisi konusunda tam bir anlagsma saglanmis olmamasina karsin
daha 6nce de belirtildigi lizere yeter sayis1 370 olarak tespit edilmistir. Fakat ilgili calismanin

evreni goz Oniine alinarak 450’den fazla katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir.

Tiim bu bilgiler goz oniine alindiginda ¢alismanin sinirliliklari, ¢alismanin Bati1 Karadeniz
Bolgesi'nde yer alan 5 tiiniversitede Almanca egitimi goren Ogrencilerden olusmasi,
ogrencilerin motivasyon, kaygi ve tutumlarinin dl¢iilmesi, kaygi ve tutumlarinin akademik

motivasyonlarina etkisinin ortaya konmasi seklinde belirtilebilir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin amaglar1 ve problemleri dikkate alinarak asagidaki varsayimlar arastirmaci

tarafindan gelistirilmistir;

H;: Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

H,: Ogrencilerin  Almancaya yonelik tutumlart ve demografik degiskenler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hj: Ogrencilerin akademik motivasyonlari ve demografik degiskenler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

Ha: Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve Almancaya yonelik tutumlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Ogrencilerin yabanci dil kaygilar: akademik motivasyonlarini yordamaktadur.



Hg: Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlarr akademik motivasyonlarini yordamaktadur.

H7: Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve Almancaya yénelik tutumlar1 akademik

motivasyonlarini yordamaktadir.

Hs: Ogrencilerin kaygi ve tutumlari ile akademik motivasyonlar1 arasindaki iliskilere yonelik

test edilen model uyumludur.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Motivasyon

Motivasyon psikoloji, insani gelisme, egitim, sosyoloji ve isletme gibi cesitli alanlardaki
arastirmacilarin ilgilendigi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak arastirmacilarin
motivasyona kars1 felsefi temelleri ve yonelimleri, akademik motivasyon caligmalari
alaninda farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasini saglamis (Stirling, 2013, s. 53), terimin zaman
icinde siirekli genislemesi ve farklilagsmasi nedeniyle, motivasyon kavraminin evrensel

olarak gecerli ve agik bir tanimin1 yapmak ise neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Motivasyon terimi “hareket etmek™ anlamina gelen Latince movere fiilinden tiiretilmistir.
Bu acidan bakildiginda motivasyon i¢in “harekete neden olan itici gii¢ ve kisilerin basariya
veya bir hedefe ulasabilmeleri adina kendilerini harekete gegirmeleri” tanimlari
yapilmaktadir (Dressel ve Lammle, 2017, s. 81). Yabanci dil 6grenimi agisindan ise hareket
etmek “bize bir seyleri O0grenmek icin gerekli ivmeyi veren diirti” anlaminda

kullanilmaktadir.

Oziinde motivasyon kavramu bir faaliyette bulunmak adina bireyde var olan her tiirlii genel
diirtii veya egilimi ifade etmektedir (Lederer, 2011, s. 42). Terim daha sonra davranislari
uyaran ve kontrol eden bir sistem anlamina gelecek sekilde genisletilmis ve kokdi, ihtiyaclari,
icsel tegviki, diirtliyli, 6vgiiyli ve cezay1 belirten giidiiler olarak ele alinmistir (Karppinen,
2005, s. 3; Kullmann ve Seidel, 2000, s. 27). Bu durumda motivasyon "isteklerin se¢ildigi,
onceliklendirildigi, islevsellestirildigi ve (basarili ya da basarisiz bir sekilde) bilissel ve

motor siiregleri baglatan, yoneten, koordine eden, giiclendiren, sonlandiran ve degerlendiren,
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bir kiside dinamik olarak degisen kiimiilatif uyarilma" olarak tanimlanabilir (Dornyei ve
Ushioda, 2013, s. 6). Baska bir deyisle motivasyon, giidiilerin uyaranlar tarafindan harekete
gecirildigi ve bir davranigin baglatildig: ve siirdiiriildiigii bir durum veya psikolojik siireg
olarak tanimlanmakta ve davranislarin baslangicini, yOniinii, siiresini ve yogunlugunu
diizenlemektedir (Bak, 2019, s. 62; Dressel ve Lammle, 2017, s. 81). Yukarida belirtilen
modern motivasyon anlayisina uyan etkili bir model sekil 2°de gosterilen Rubicon eylem

asamalar1 modelidir (Heckhausen, Gollwitzer ve Weinert, 1987, s. 180).

Intentions- Intentions— Intentions- Intentions—
bildung initilerung realisierung desaktivierung

| 1 !
: .g | : :
: | :
MOTIVATION “5‘ VOLITION | VOLITION :MOTIVATION :
: 3 : 1 :

.+ ' |

E,Fazil-Tendenz Fiat-Tendenz—»

n) D

praaktionale Phase» Handeln——>l<«Bewerten»|-———— ->

----- »|— Wiéhlen —

Sekil 1. Rubicon eylem asamalari modeli. Heckhausen, H., Gollwitzer, P. M., ve Weinert, F.
E. (1987). Jenseits des Rubikon: der Wille in den Humanwissenschaften. Berlin: Springer.

Model, insan davranigina kronolojik bir perspektiften bakmakta ve eylem siirecindeki dort
asamay1 belirtmektedir: (1) Miizakere asamasinda (6n karar asamasti), insanlar arzu edilen
bir duruma ulasmanin veya istenmeyen bir durumdan ka¢inmanin énemi (durumlarin arzu
edilirligi ile ilgili deger bileseni) ve arzu edilenin gerceklesip gerceklesmeyecegine dair
beklentiler hakkinda yargilar olustururlar. Yapilan bu miizakere yeterince pozitif bir denge
ile sonuglanirsa bir eylem hedefi olusturulur. (2) Planlama asamasinda (eylem Oncesi
asama), belirlenen eylem hedefinin gerceklestirilmesine odaklanilir. Bu, eylemin nasil
yiiriitiilecegini planlamay1, eylemi baglatmak i¢in uygun bir firsat yaratmay1 veya beklemeyi
ve diger rakip hedeflere karsi korunmay1 icermektedir. (3) Eylem asamasinda belirlenen
hedefe yonelik eylem baslatilir. Bu asamadaki en onemli kontrol siirecleri, efor ve
dayanikliligin diizenlenmesi ve yikici etkilerden korunmadir. Alternatif bir eyleme yonelik
degisiklik gerceklesmezse ve eylem sonlandirilmazsa, belirli bir zamanda istenen hedef
duruma ulasilir ve eylemin yiiriitiilmesi bu sekilde tamamlanir. (4) Degerlendirme
asamasinda (eylem sonrasi asama), eylem plan1 ve eylem sonuglar1 degerlendirilir ve
gelecekteki eylemler icin sonuglar ¢ikarilir. Bu asama oOzellikle basar1 ve basarisizligin

nedenlerinin analizini igermektedir (Dressel ve Lammle, 2017, s. 83). Motivasyon ile
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yukarida agiklanan eylem asamalari baglatilmakta ve davraniglarin siirdiiriilmesi

saglanmaktadir.

Motivasyon arzu, diirtii, ihtiya¢, 6zlem ve ilgi kavramlariyla alakali tiim siiregleri ve
durumlari da tanimlamak i¢in kullanilir (Herber, 1976’dan aktaran Lederer, 2011, s. 42). Bu
dogrultuda motivasyon, ihtiyaglarin giderilmeye ¢alisilmast ile ortaya ¢ikan gerilimi
azaltmay1r amaglayan giidiilerin kendilerini gosterdigi bir gilidilenme durumu olarak
anlagilmaktadir. Bu gerilim ne kadar giiclii olursa, motivasyon da o kadar yogun olmaktadir.
Insan asla tamamen motivasyonsuz olamaz: bir giidii biter bitmez yeni bir giidii ortaya
cikmaktadir (Correll, 1970°ten aktaran Bullinger ve Warschat, 1994, s. 31). Motive olmus
davranigin ritmik bir seyri oldugu varsayilmaktadir: Bir ihtiya¢ durumu (giidii), bu ihtiyaci
karsilayan bir tesvik (aktivasyon) arayisina ve sonunda doygunluga yol a¢maktadir

(Bullinger ve Warschat, 1994, s. 31).

Kisi
Ihtiyaclari, giidiileri ve hedefleri

@—» MOTIVASYON | ———— » | DAVRANIS

DURUM
Firsatlar ve tesvikler

Sekil 2. Rheinberg ve Vollmeyer’in klasik motivasyon modeli. Rheinberg, F. ve Vollmeyer,
R. (2012). Motivation (8. Aufl.). Stuttgart: Kohlhammer.

Ozetle Sekil 3’te goriildiigii gibi kisisel giidiiler ve tesvikler arasindaki etkilesim, giidiiye
0zgli bir motivasyonla ve durumsal bir ihtiyagla sonuglanir ve bu ise daha sonra ihtiyaci
karsilamak i¢in somut davranisi harekete gegirmektedir. Motive edilmis davranis ise ¢ok

sayida kisisel ve ¢evresel faktore baglidir (Bak, 2019, s. 61-62).

Motivasyon, mevcut ve daimi motivasyon olarak ikiye ayrilmaktadir. Peltonen ve Ruohotie
(1992, 17°den aktaran Karppinen, 2005, s. 4) mevcut motivasyonu dinamik olarak
tanimlamakta, bu ise bireyin belirli bir durumu veya eylemi ilging ve motive edici olarak

algilamas1 anlamima gelmektedir. Mevcut motivasyon biiylik 6l¢iide daimi motivasyona
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baglidir. Bu ise davranigin siirekliligini vurgulamakta ve bir seye olan genel ilgiyi ifade
etmektedir (6rnegin dil 6grenme). Daimi motivasyon genellikle tutumlarla esanlamli olarak
anlasilir. Peltonen ve Ruohotie (1992) 6grenme motivasyonunu, bireyin bir hedefe ulasma
ve eylemlerinde basarili olma istegi olarak tanimlamaktadir. Motivasyon, yani hem mevcut

hem de daimi giidiiler tarafindan kontrol edilmektedir.

Ogrenme siirecinde motivasyon, dgrenme davranisinda 6grenme basarisi iizerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilecek bir yapidir. Yabanci dil dgretiminin amaci uygun 6grenme
giidiileri gelistirmek ve dgrencilerin olumlu bir 6grenme istegi gelistirmelerine yardimci
olmakla ilgilidir. Bu baglamda "motivasyon" kavramim "giidi" kavramindan ayirmak

onemlidir (Lederer, 2011, s. 42).

Gudi, bir kisinin belirli eylemleri gerceklestirme konusundaki harekete gecme sebebidir,
motivasyon bir glidiiniin varligindan kaynaklanir ve bu nedenle giidii aktivasyon siireci
olarak tanimlanabilir (Schiefele, 1974, s. 28). Kisacas1 motivasyon kiginin genel davranisi
ile ilgili psikolojik bir siirectir. Diger taraftan giidii, o davranisin somut sebebidir. Yani,

motivasyon siirecin kendisidir ve giidii de o hareketin somut nedenidir.

Burada belirtmek gerekir ki giidii ve motivasyon her zaman net bir sekilde ayirt edilemez ve
birbirinden ayrilamaz hatta birbirlerini etkilerler — 6rnegin, belirli bir motivasyon bagka bir
giidiiye yol acabilir veya bunun tersi de gerceklesebilir (Lederer, 2011, s. 42-43). Giidiiler
bireysel harekete gecme sebeplerini belirtirken, motivasyon terimi mevcut durumda etkili
olan giidiilerin toplamini ifade eder. Giidiiler, insan davranisinin nedenleri ve karakterlerinin
itici giictidiir. Bundan dolay1 uyarildiginda diisiinmeyi ve hareket etmeyi belirlemektedirler

(Schlag, 2013, s. 11).

Klasik motivasyon psikolojisi alaninda giidiiler ile ilgili kapsaml1 ¢caligmalar yapilmis ve bu
caligmalar sonucunda basari giidiisii, baglilik giidiisii ve gii¢ giidiisii olarak {i¢ merkezi giidii
siniflandirmasi ortaya ¢ikmistir. Basari gilidiisii zor gorevleri basarmak, basari standartlarina
gore Ol¢ciim yapmak, zorluklarin iistesinden gelmek, baskalariyla rekabet etmek ve onlari
gecmek gibi Oncelikleri icermektedir. Alt bilesenleri basar1 timidi ve basarisizlik korkusudur.
Baglilik giidiisti yakinlik, tanigma ve iligski kurma, is birligi, karsilikli sempati, dostluklari
stirdiirme, sadakat, sevgi gibi tercihleri 6n planda tutarken, gii¢ giidiisli sosyal ve fiziksel
cevreyi kontrol etme, baskalarini etkileme veya yonlendirme durumlarini tercih etmektedir.
Baglilik giidiisiinlin alt bilesenleri iletisim kurma istegi ve reddedilme korkusu, giic

giidiisiiniin ise kontrol umudu ve kontrol korkusudur (Dressel ve Ldmmle, 2017, s. 95).
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Giidiiler 6rtiik ve agik (kendine atfedilen) giidiiler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ortiik giidiiler,
durumlar karsisinda belirli uyaranlara belirli bir sekilde tepki vermeye yonelik egilime bagli,
duygusal olarak renklendirilmis tercihler olarak anlasilmaktadir. Bu, farkli giidii sistemlerine
sahip insanlarin aym durumu farkli algiladiklar1 anlamina gelmektedir. Ortiik giidiiler,
giidiiyle ilgili, i¢sel tesviklerle karsilanmaktadir. A¢ik giidiiler, bir kisinin dilsel olarak ifade
edilebilen hedefleri ve degerleri, yani bir kisiye eylemlerinin nedenleri ve hedefleri
soruldugunda 6grenilenler olarak anlagilmaktadir. A¢ik giidiiler digsal tesviklerle ele alinir,
yani tatminleri disaridan gézlemlenebilmektedir (giiclii bir sekilde gelismis sosyal giidii —

arkadas sayis1) (Bak, 2019, s. 128-129).

Gidiilerin insan eylemi iizerindeki etkisi hakkinda ise {i¢ teori bulunmaktadir. Birincisi,
insanlarin kendi durumlarinin farkina vardiklar1 ve daha sonra hedefe yonelik bir sekilde
hareket ettikleri bilgi arama (bilissel) giidii yonelimidir. Ikincisi mevcut durumdan mevcut
isteklerin tatminini saglamak i¢in firsatlar ve tatmin arayan giidii yonelimidir. Son olarak ise
giidiilerin oncelik sirasina gore her yonden incelendigi ve segildigi secici (degerlendirici)

giidii yonelimidir (Bullinger ve Warschat, 1994, s. 30).

Insanlar1 bir seyler yapmaya iten giicler ya kisinin i¢inden ya da disindan gelmektedir. Bu
durum ise motivasyonun alt boyutlar1 olarak literatiirde ele alinmakta ve i¢sel motivasyon
ve digsal motivasyon olarak adlandirilmaktadir. Teknik olarak i¢sel motivasyon, “kendi
iyiligi i¢in” veya igsel ilgi ve zevkleri i¢in yapilan faaliyetlerle ilgilidir. Oyun, kesif ve
meraktan kaynaklanan etkinlikler, dis tesviklere veya baskiya bagli olmadiklarindan ve
kendi tatminlerini ve sevinglerini sagladiklarindan igsel olarak motive edilmis davraniglara
ornek teskil etmektedirler (Ryan ve Deci, 2017, s. 68-78). Sozgelimi yabanci dil 6grenimi
bakimindan 6grenciler goniillii olarak ve dig baski olmadan hareket ederler, yabanci dil

ogrenmeyi kendileri secer ve 6grenme Ornegin, meraktan kaynaklanmaktadir.

Genellikle i¢sel motivasyonla celisen, igsel tatminler disinda baska nedenlerle yapilan
heterojen davranislar ise digsal motivasyon kategorisi icerisinde yer almaktadir. Aragsal
motivasyonlar igerik ve karakter acisindan biliylik oOlgiide degisebilmektedir. Dissal
motivasyon giidiileri kisinin ilgisinin diginda kalan motivasyon bi¢imidir. Digsal olarak
motive olmus bir 6grenci konuyla kisisel olarak ilgilenmemekte, ancak dis kosullar
tarafindan motive edilmektedir. Bunlar 6rnegin, maddi giidiiler (daha iyi notlar, 6diil, ceza)
veya sosyal giidiilerdir (rekabet, bir gruba dahil olma hissi). Bir faaliyet iyi bir not gibi umut

edilen bir 6diil nedeniyle gerceklestirilmektedir. Bu durumda okul notu 6grenciyi 6grenmeye
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motive eden itici giictlir. Digsal motivasyon bu nedenle ¢ok daha hedef odaklidir
(Matyasova, 2011, s. 24; Kramer, 2017, s. 10). Dissal olarak motive edilen davranis
genellikle dogrudan dis kontrol organlarina baglidir ve kontrol araglari (6rnegin odiil,
pekistire¢) kaldirildiginda sona ermektedir. Bu nedenle digsal faktorler 6rnegin, sinav dncesi
motivasyon gibi, genellikle kisa vadeli etkiye sahip olup kisa siireli etki etmektedir
(Brandstétter vd., 2013, s. 91). Yabanc1 dil agisindan digsal motive olan d6grenciler amag ve
sonu¢ odakli olup, 6grenme eylemi gorev duygusundan kaynaklanmaktadir. Literatiirde

digsal motivasyonun dort ana alt tipi yer almaktadir.

- Dagsal Diizenleme: disaridan dayatilan odiiller ve cezalar tarafindan yonlendirilen
davraniglarla ilgilidir ve tipik olarak kontrollii ve 6zerk olmayan bir motivasyon
bigimidir.

- lgsel Diizenleme: kismen icsellestirilmis digsal motivasyonla ilgilidir. Davranis
basar1 icin 6zsayginin igsel odiilleri ve basarisizlik i¢in kaygi, utang veya sucluluk
duygusundan ka¢inma tarafindan diizenlenmektedir. Akademik faaliyetlerde ige
yansitilmis diizenleme genellikle ego katilimi bi¢imini alir ve “igten kontrollii”
diizenleme ile sonuglanir. Hem digsal hem de igsel diizenleme motivasyonun
kontrollii bigimlerini temsil ederken, dissal motivasyon ayni zamanda kendiliginden

harekete gegirilebilir.

- Ozdeslesmis Diizenleme: Ozdeslesmis diizenlemede kisi bir faaliyetin degerini
bilingli olarak tanimlar veya kisisel olarak onaylar ve bdylece yliksek derecede bir

irade veya harekete gegme istegi sergiler.

- Biitlinlesik Diizenleme: Burada kisi yalnizca faaliyetin degerini tanimak ve onunla
0zdeslesmekle kalmayip ayni zamanda bunu diger temel ilgi alanlar1 ve degerlerle
de uyumlu bulmaktadir. Kisi ilgi ve keyif almasa da faaliyeti degerli gérmektedir

(Ryan ve Deci, 2020, s. 2-3).

Gorildiigii gibi yapilan farkli tanimlamalara ve yukarida belirtilen agiklamalara gore
motivasyon kavraminin igerisinde birden fazla bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler bireyin
istekleri, otokontrol, ihtiyag¢lari, degerli gordiikleri, arzular, ilgileri ve diirtiileri seklinde
siralanabilmektedir (Akpur, 2015, s. 5). Bu bilesenler ve motivasyon ile iliskileri su sekilde
aciklanabilmektedir. Diirtiiler belirli bir durumda, belirli bir sekilde yanit verme egilimini
temsil etmekte ve motivasyonlarin spesifik tezahiirleridir. Otokontrol, organizmalarin
(burada insanlarin) tepkilerini gegersiz kilma ve degistirme kapasitesini ifade etmektedir.
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Insanlarin, yeni baslayan tepkinin kontroliinii ele gecirmek icin istenmeyen diirtiileri
siirlamaya ¢alistigt siirectir. Ego ve egonun tiikenmesi motivasyon bilesenlerinden bir
digeridir. Benligi gecici olarak daha az yetenekli ve normal veya optimal olarak islev
gormeye daha az istekli hale getirir. Egonun tiikenmesi veya bireylerin egolariin ytiksek
olmasi ise motivasyonlarinin azalmasina neden olabilmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007,

s. 116).

Motivasyon ve bilesenlerinin genellikle bireylerin davranislarindan olustugu da literatiirde
belirtilmektedir. Bireylerin ihtiyaglarint giderebilmek adina gdstermis olduklar: faaliyetler,
motivasyonun belirleyici bir unsur olmasini saglamaktadir. Fakat bazi1 durumlarda bireylerin
ihtiyaclar1 ¢ok net ve anlasilir olmaktan uzak olabilmekte, bu durumlarda motivasyonun
ortaya ¢ikmasi da ayni derecede zorlagmaktadir. Motivasyonun ortaya ¢ikmasini zorlastiran
durumlarda ise bireylerin i¢sel diirtiileri motivasyonun olusumuna katk1 saglamaktadir. i¢sel
diirtiilerle ortaya c¢ikan motivasyon duygusu cesitli uyaranlarla harekete gecmektedir.
Burada 6nemli olan ise ig¢sel diirtiilerin ve motivasyon hissinin hangi diizeyde siddetli

oldugudur (Arkonag, 1998, s. 241).

Motivasyon siireci bir¢cok teoride farkli sekillerde agiklanmakla birlikte genel olarak dort
temel agamadan olustugu belirtilmektedir. Bu asamalar, ihtiyag, uyarilma, davranis ve
memnuniyet seklinde siralanmaktadir. Kisaca motivasyon siireci, her bireyin tatmin etmeye
calistig1 bazi ihtiyaglar1 oldugunu gostermektedir. Bu ihtiyaglar, bireyi belirli bir yonde
davranmaya sevk etmekte ve birey itici giicii tetiklemesi i¢in uyarilmasi gerekmektedir. Bu
giic, aym1 zamanda fiziksel ve zihinsel tesvikleri temsil etmektedir. Uyandirilan birey,
ihtiyaclarimi gidermek adina harekete gegmekte ve sonunda doyum noktasina ulagmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 315).

Yukarida yer alan tanimlamalar incelendiginde, her bir tanimlamada ortak noktalara
rastlansa dahi net bir ortak tanim yapilamadigi, her bir tanimin digerine gore farklilastig
goriilmektedir. Sosyal bilimlerde yer alan diger kavramlar gibi motivasyon kavraminin
tanimlart da zaman igerisinde birtakim degisikliklere ugramistir. Bu degisikliklerin
anlagilabilmesi adima motivasyon kavraminin tarihsel silire¢ igerisinde hangi teorilerle

desteklendigi ve hangi teorilerin kavrama nasil katki sagladig1 incelenmesi gerekmektedir.
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2.1.1. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri hem ¢ok sayida ve birbiriyle ¢elisen akimlara hem de uzun bir gelenege
sahiptirler. Bu tarihsel siire¢ antik cagda Epikuros’un Hedonizm diislincesi ile baslamis,
Abraham Maslow ve hiimanist psikoloji ile doruk noktasina ulagsmigtir (Matyasova, 2011, s.
22; Vroom, 1964, s. 9). Bu calismada ise literatiirde en ¢ok yer alan ve ¢alisma konusu ile
iliskilendirilebilen motivasyon teorileri a¢iklanmig ve teoriler iki esas ayrima tabi
tutulmustur. Bunlar davranigi “neyin” motive ettigini aciklayan kapsam teorileri ve
davranisin “nasil” motive edildigini agiklayan siire¢ teorileri seklindedir. Calismada kapsam
teorileri bakimindan Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer'in ERG yaklasimu,
Herzberg'in Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi), McClelland'in Basari Ihtiyaci
Teorisi ve Deci ve Ryan’m Oz Belirleme Teorisi ele alinmustir. Siireg teorileri bashg altinda
ise Vroom'un Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter''n Beklenti Teorisi, Adams'in Esitlik
Teorisi, Locke ve Latham’m Hedef Belirleme Teorisi, Bandura’nin Oz Yeterlilik Teorisi ve
Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisi incelenmistir. Burada bahsedilen teorilerden ¢ok daha
fazlasim literatiirde gorebilmek miimkiindiir. Fakat bu calismada genellikle motivasyon
kavramimin gelisimine kaynak olan ve yabanci dil 6grenimine ve Ogretimine ydnelik

motivasyon teorilerinin agiklanmasi tercih edilmistir.

2.1.1.1. Kapsam Teorileri
2.1.1.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow, ilk olarak 1954'te insanlarin ¢aligmalar1 baglaminda bireylerin ¢esitli kisisel
ihtiyaglarini nasil tatmin ettiklerini anlamaya dair teorisini ortaya koyan “Motivasyon ve
Kisilik” adli eserini yaymlamistir. Bir hiimanist psikolog olma 6zelliginden yola ¢ikarak ve
kendi gozlemlerine dayanarak, insanlarin yasamlari boyunca bir gelisimsel siiregten
gectiklerini, temel ihtiyacglarinin hiyerarsik bir sekilde diizenlendigini ve bu ihtiyaclarin
tatmin edilmesinin insan davranigini belirledigini savunmaktadir. Maslow bdylece
motivasyonel eylemlerin incelenmesine 6nemli bir katkida bulunmustur (Gawel, 1996, s. 1-
2; Lederer, 2011, s. 46). ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi bes ana kategorideki ihtiyaglar1 ele
almaktadir. Bunlar fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari, sevgi ve ait olma ihtiyaglari
(sosyal ihtiyaglar), saygi/deger ihtiyaglar1 ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir (Maslow,
1943; Rothermund ve Eder, 2011, s. 97).
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. Fizyolojik Ihtiyaclar: En temel ihtiyaglar ve hayatta kalabilmek igin gerekli
fizyolojik eksikliklere karsilik gelmektedir. Bu ihtiyaglar yiyecek, su, uyku, barinma
ve diger temel fiziksel ihtiyaclar1 icermektedir. Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi
icin bireylerin temel fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmekte ve buna
yonelik kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kaynaklar gida, su, barinma, giyim ve

diger temel fiziksel ihtiyaclari karsilamak i¢in kullanilmaktadir.

Giivenlik Ihtiyaglari: Sosyal yasamda diizen, tedarik ve dngoriilebilirlik ihtiyaglar:
giivenlik ihtiyaclar1 olarak belirlenmektedir. Insanlar, fiziksel tehditlerden ve
giivensizlik duygusundan korunma ihtiyaci hissederler. Bu nedenle, giivenli bir
ortamda yasamak, i ve gelir glivencesine sahip olmak, saglik hizmetlerine erigim
gibi giivenlik ihtiyag¢larina yonelik kaynaklara gerek duyarlar. Bu ihtiyaglar normal
sosyal kosullar altinda karsilanmakta, savaslar ve ekonomik krizler nedeniyle tehdit

edilmektedir.

. Sevgi ve Ait olma Ihtiyaclari (Sosyal Ihtiyaclar): Insanlar sosyal varliklardir ve diger
insanlarla iligki kurma ve bag kurma ihtiyact duyarlar. Bu ihtiyaglar baglant1 veya
baglanma giidiisiine karsilik gelir. Bu nedenle, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
kaynaklar gereklidir. Bu kaynaklar aile, arkadaslar, topluluk, egitim, sosyal
etkinlikler, is arkadaslar1 vb. ile baglanti kurmak icin kullanilmaktadir. Hem
fizyolojik hem de giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birlikte sevgi, sefkat ve
aidiyet ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmakta ve oncesinde hissedilmedigi kadar siddetli bir
sekilde hissedilmeye baslanmaktadir.

. Saygi/Deger Ihtiyaclar: Insanlar, kendilerine saygi gosterilmesi ve toplumda
sayginlik kazanma ihtiyac1 duyarlar. Saygi ihtiyacinin karsilanmasi i¢in insanlarin
sosyal durum, statii, kariyer, basari, para, prestij gibi sayginlik sembolleri i¢in
kaynaklara ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar biiyiik dl¢lide gii¢ giidiisii ile uyumludur.
Sayginlik ihtiyaclari iki alt grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar ilk olarak gii¢, basari,
yeterlilik, diinyaya giiven, bagimsizlik ve dzgiirliik arzusudur. Ikinci olarak itibar ya
da prestij (diger insanlardan sayg1 ya da itibar gérme olarak tanimlanabilir), taninma,

Oonem ya da takdir edilme arzusu diyebilecegimiz ihtiyaglardir.

. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclari: Yukarida belirtilen ihtiyaclar1 karsilanmis olsa
bile, birey kendisine uygun olan seyi yapmadigi siirece siklikla yeni bir hognutsuzluk

ve huzursuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, kendi potansiyellerinin farkinda olma
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ve kendilerini gerceklestirme ihtiyact duyarlar. Kendini gerceklestirme ihtiyac,
kisisel gelisim, yaraticilik, 6grenme, deneyim, liderlik, aragtirma vb. i¢in kaynaklara
ihtiya¢ duyar. Maslow bunun kisinin kendi yeteneklerini ve becerilerini gelistirme
ve milkemmellestirme egilimi olarak adlandirmaktadir. Kendini gerceklestirme
cabasi bireyseldir. Bazi insanlar sanatsal faaliyetleri, bazilar1 kesifler yapmayi,
bazilar1 ise annelik roliinii en iyi sekilde yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Kendini
gerceklestirme ihtiyaci bir seyleri miimkiin oldugunca iyi yapmakla ilgili oldugu i¢in
basar1 giidiisiine benzemektedir. Fakat sadece basari ile alakali alt bilesenlerden

olusmadigindan dolay1 tamamen basar: giidiisii ile alakalidir denemez.

Yukarida belirtilen ihtiyaclar bir hiyerarsiye gore diizenlenmis ve bir ihtiyag karsilandiktan
sonra bir sonraki ihtiyacin ortaya ¢iktigi savina dayanmaktadir. Ornegin, fizyolojik
ihtiyaclarin tatmin edilmesi, giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bir Onkosuldur.
Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi ile “baska (ve daha yiiksek) ihtiyaglar
ortaya ¢ikar ve organizmaya fizyolojik acliklardan ziyade bunlar hakim olur. Bunlar da
tatmin edildiginde yine yeni (ve daha yiiksek) ihtiyaclar ortaya ¢ikar ve bu bdyle devam
eder” (Maslow, 1943, s. 375). Buna gdre hazzin motivasyon teorisinde yoksunluk kadar
onemli bir kavram haline gelmesini ise ana ¢ikarimlarindan biri olarak belirtmektedir.
Yabanci dil 6gretimi agisindan bu teori ele alinacak olunursa ise bir 6grencinin ancak temel
biyolojik ve sosyal ihtiyaglar karsilandiktan sonra okul gereksinimlerine odaklanabilecegi
sOylenebilir (Lederer, 2011, s. 47). Maslow'un ihtiyaglar teorisi, her insanin ihtiyaglarinin
benzersiz oldugunu ve bu ihtiyaglarin farkli diizeylerde tatmin edilebilecegini de kabul eder.
Bu nedenle, ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kaynaklarin saglanmasi, her bireyin benzersiz

ihtiyaclaria gore yapilmalidir.

Bu teori genellikle hiyerarsiyi daha iyi betimlemek i¢in Sekil 4’teki gibi piramit seklinde
resmedilmekte ve “Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi” olarak adlandiriimaktadir. Bu sekil
Maslow tarafindan yayinlanmamis veya kullamlmamistir. Ik kez McDermid, 1960 yilinda
yaymlamis oldugu “How Money Motivates Men” adli eserinde ihtiyaglar hiyerarsisini

piramit seklinde betimlemistir (Bridgman, Cummings ve Ballard, 2019, s. 87).
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Sekil 3. Maslow’un ihtiyaglar piramidi. McDermid, C. D. (1960). How money motivates
men. Business Horizons, 3(4), 93-100, s. 94.

Bu bes asamali model eksiklik ihtiyaglar1 ve biiyiime ihtiyaglar1 olarak ikiye ayrilarak
aciklanmaktadir. ilk dort seviye genellikle eksiklik ihtiyaglarimi ifade etmektedir. En iist
seviye ise biiyiime veya varlik ihtiyaglar1 olarak adlandirilmaktadir. Bireylerde olusan
eksiklik ihtiyaglari, bir seylerden yoksunluk duyulmasi nedeniyle ortaya c¢ikmakta ve
karsilanmadiklarinda insanlari motive ettigi savunulmaktadir. Bir bagka deyisle, bu
seviyelerdeki ihtiyaclar karsilanarak tamamen tatmin edilebilen ve diizenli olarak
karsilandiginda motivasyonel etkisini de yitiren yoksunluk veya eksiklik durumlarini temsil
etmektedir. Thtiyaclarin karsilanma siireleri uzadikca ise, bu tiir ihtiyaglar1 karsilamak icin
kisinin motivasyonu daha da giiclenmektedir. Ornegin, bir kisi yemek yemeden ne kadar
uzun siire kalirsa, o kadar a¢ olur. Yemek bulmak adina motivasyonu ise giderek giiclenir

(McLeod, 2007, s. 2; Rothermund ve Eder, 2011, s. 98).

Maslow (1943) eserinde baslangicta bireylerin daha yiiksek diizeydeki biiyiime ihtiyaclarimi
karsilamaya devam etmeden Once daha diislik diizeydeki eksiklik ihtiyaglarini karsilamasi
gerektigini belirtmistir. Aslinda bu agiklamasi ile Maslow bir ihtiyacin giderilmeden diger
bir ihtiyacin giderilmesinin zorlugunu veya gidermek i¢in motive olmanin zorlugunu da dile
getirmistir. Eksik bir ihtiya¢ "az ya da ¢ok" giderildiginde ortadan kalkacak ve kisilerin
motivasyon diizeyleri ise bir sekilde heniiz tatmin edemedigi bir sonraki ihtiya¢ grubunu
karsilamak adina daha yiiksek bir hal alacaktir. En alttaki ihtiya¢ grubunun karsilanmasi
halinde bir sonraki ihtiya¢ grubu ise kisilerin karsilanmasi en 6nemli ihtiyaglari haline

gelmis olacaktir. Piramidin en iistiinde yer alan kisinin kendini gelistirme ihtiyaclari, bir
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seyin eksikliginden degil, bir kisi olarak biiylime arzusundan kaynaklanmaktadir. Bu
biliylime ihtiyaglar1 makul bir sekilde karsilandiktan sonra, kisi kendini gerceklestirme adi
verilen en yiiksek seviyeye ulasabilmektedir. Kisilerin tamami piramidin en {istiinde yer alan
kendini gergeklestirme diizeyine ylikselme istegini barindirmaktadir. Ne yazik ki, ilerleme
genellikle daha diisiik diizeydeki ihtiyaclarin karsilanamamasi nedeniyle kesintiye
ugramaktadir. Bu nedenle, herkes hiyerarside tek yonlii bir sekilde hareket etmemekte, farkl

ihtiyag tiirleri arasinda ileri geri hareket etmektedir (McLeod, 2007, s. 2).

Kuramin temel ilkelerine gore bireyler, istedikleri (ihtiyaglar1) seylerin yonlendirdigi
davraniglara yonelmekte ve sahip olduklarindan ¢ok bu ihtiyaglarn gidermeye
calismaktadirlar. lgili teori ve 6grencilerin ihtiyaglari karsilastirildiginda ise farkli sonuglar
elde eden galismalara rastlanabilmektedir. Giiven ve Ozday1 (1992) tarafindan yapilan bir
calismaya gore, Maslow’un piramidin en {istline yerlestirmis oldugu kendini gelistirme,
basari, sayginlik elde etme gibi ihtiyaglar, ogrenciler i¢in ilk sirada yer almaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar ise son siralarda yer almistir. Ornegin, insanlar 6grenme nesneleriyle
ugrasirken acikabilir, ancak yine de anlama ve yeterlilik ihtiyaglarini 6nce karsilamak igin
basladiklar1 gorevleri bitirmek isteyebilirler. Bu sebeple egitim alan bireylerin ihtiyaglari
farklilagabilmektedir. Egitmenler 68rencileri motive etmek adina bu ihtiyaglar hiyerarsisini
iyi anlamalar1 gerekmektedir (Giiven ve Ozday1, 1992, s. 122-123; Dressel ve Limmle,
2017, s. 98).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, egitim uygulamalarinda okullara, 6gretim hayatina
ve smif yonetimine de biiyiik katki saglamis, egitim ve 6grenmeye biitiinciil bir bakis agist
getirmistir. Model 6gretmenler ve Ogretme-0grenme durumlarin tasarimi ig¢in tiim
ogrencilerin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerektigi yoniinde gii¢lii bir ¢ikarima sahiptir.
Maslow, bireyin tiim fiziksel, duygusal, sosyal ve entelektiiel niteliklerinin tamamina ve
bunlarin 6grenmeyi nasil etkiledigine bakilmasi gerektigini savunmaktadir. Ona gore bir
ogrencinin bilissel ihtiyaglar1 karsilanmadan 6nce temel fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmasi
gerekmektedir. Ornegin, yorgun ve ag bir dgrencinin 6grenmeye odaklanmasi zor olacaktir.
Ogrencilerin ilerlemek ve tam potansiyellerine ulasmak i¢in kendilerini duygusal ve fiziksel
olarak giivende hissetmeleri ve sinifta kabul gérmeleri gerekmektedir. Maslow, 6grencilere
sinifta deger verildiginin ve saygi duyuldugunun gosterilmesi ve 6gretmenin destekleyici bir
ortam yaratmasi gerektigini de one siirmektedir. Bu, 6zellikle kisinin kendi potansiyelini

anlama ve gerceklestirme ihtiyaglarinin (Maslow: kendini gerceklestirme) saygi (taninma,
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yetkinlik, 6z deger), bag kurma (birliktelik, kabul gérme) ve giivenlik (korkudan kurtulma)
ihtiyaclarimin karsilanmasini gerektirdigi anlamina gelmektedir. Benlik saygis1 diisiik olan
ogrencilerin, benlik saygilar gliglenene kadar akademik olarak basarili olamayacaklar1 en
yaygin olarak kabul goren diislincedir. Dersler ve okullar tasarlanirken bu durum g6z 6niinde
bulundurulmalidir (McLeod, 2007, s.12; Dressel ve Lammle, 2017, s. 99). Ozetle,
Maslow'un ihtiyaglar teorisinin yabanci dil Ogretiminde uygulanmasi, o6grencilerin
ihtiyaclarim1 anlamaya ve o6grencilerin dil becerilerini gelistirebilecekleri ve hedeflerine
ulagabilecekleri giivenli, destekleyici ve eglenceli bir Ogrenme ortami1 yaratarak

ogrenmelerini desteklemeye yardimci olabilir.

2.1.1.3.2. Alderfer'in ERG Yaklasimi

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi toplam bes ihtiya¢ grubunun var oldugunu savunmaktadir.
Bunlar, kisinin fizyolojik ihtiyaglar1 (susuzluk, aclik, yemek, dinlenme vb.), giivenlik
ihtiyaclar1 (glivenligini saglama, korunma vb.), ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 (sevmek,
sevilmek, arkadaglik vb.), saygi/deger ihtiyaglar1 (kisiye saygi duyulmasi) ve son olarak
kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 (kisinin bir seyleri basarmasi) olarak siralanmaktadir.
Alderfer, ERG (Existence-Relatedness-Growth) Teorisi (1969) ile Maslow’un yukarida
belirtilen ihtiyaclar teorisini gelistirmis, basitlestirmis ve Ozellikle Orgiitsel psikoloji
aragtirma alanina uyarlamistir. Alderfer’e gore Maslow’un ihtiyaglar teorisi tamamen
kavramsal bir diizeyde olup, giivenlik ihtiyaclar1 fizyolojik ihtiyaclardan ve sevgi
ihtiyaclarindan nerede ayrildig1 agik degildir. Fiziksel tehditler 6rnegin, hastalik, ac1 veya
saldirt gibi konular sadece fizyolojik ihtiyaglar kategorisinde ele alinirken aslinda giivenlik
ve ait olma / sevgi ihtiyaglar1 gruplarina da dahildir. Benzer bir sekilde sayginlik ihtiyacinin
da aitlik ihtiyaci ile Ortiistiigiinii ve ikisi arasinda ayrimin net olmadigini iddia etmektedir.
Bu dogrultuda Alderfer’in ERG yaklasimi ihtiyaglar ii¢ gruba ayirmakta, motivasyonun
temel unsurlarin1 olusturmakta ve Maslow’un ihtiyaclar teorisindeki ihtiyaglar iige

indirmektedir (Alderfer, 1969, s.145-146). Bunlar:

- Varolma Ihtiyact (Existence): Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclarina karsilik gelmekte ve maddi ve fizyolojik arzularin tiim ¢esitli
bicimlerini icermektedir. A¢lik ve susuzluk, varolus gereksinimlerindeki eksiklikleri
temsil etmektedir. Ucret, is yerinin sagladig1 olanaklar ve fiziki calisma kosullar1 da

bu grubun igerisinde yer almaktadir.
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- [liskisel (Baghlik) Ihtiyaclar (Relatedness): Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ait
olma ve saygi ihtiyaclarma karsilik gelmektedir. Diger insanlarla Grnegin, aile
tiyeleri, Ustler, is arkadaslari, astlar, arkadaslar ve diismanlar gibi 6nemli kisilerle
iligkileri igeren tiim ihtiyaglar1 icermektedir. Aile iiyeleri, genellikle iistler, is
arkadaslari, astlar, arkadaslar ve diismanlar gibi dnemli kisilerdir. iliski ihtiyaglarinin
temel ozelliklerinden biri ise tatminlerinin bir paylasim veya karsiliklilik siirecine
bagl olmasidir. insanlarin, duygu ve diisiincelerini karsilikli olarak paylasarak iliski

ihtiyaglarinmi karsiladiklar1 varsayilmaktadir.

- Gelisme ve Biiyiime Ihtivaclart (Growth): Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelmekte ve bir kisinin kendisi ve ¢evresi

tizerinde yaratici veya iiretken etkiler yaratmasini igeren tiim ihtiyaclari igermektedir.

Yukarida yer alan ihtiya¢ gruplarindan da anlasilacagi lizere, Alderfer Maslow’a gore
daha az ihtiya¢ grubunun motivasyonu agiklamada yeterli olabilecegini savunmaktadir.
Bunun temel sebebi ise Ihtiyaclar Hiyerarsi Kuraminm giinliik hayatta kullanmaya
uygun olmamasim diisiinmesidir. Glinlik hayatta bireylerin ihtiyaglarimin {i¢ grup
icerisinde toplanabilecegi ve motivasyonu agiklamada bu {i¢ grubun yeterli olabilecegi
ilgili teoride savunulmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Alderfer’in ERG
teorisi arasinda benzerlikler yer alsa dahi farkliliklarin var oldugu da unutulmamalidir.
Bahsedilen bu farkliliklardan en temel olan ihtiyaglarin giderilmesi hususundadir.
Maslow kisinin alt sirada var olan bir ihtiyacinin giderilmemesi halinde bir iist sirada yer
alan ihtiyacin giderilmesi adina kisinin motive olamayacagini one siirmekte iken,
Alderfer bireyin ayni anda iki farkli kademede yer alan ihtiyacin karsilanabilecegini
savunmaktadir. Bunun yani sira ERG teorisinde ¢evresel faktorler ve kiiltiirel 6zellikler
dikkate alinmakta, bireylerin bu unsurlara gore farklilasabilecegi iddia edilmektedir. Son
olarak, ERG teorisinin daha esnek bir yapida oldugu sdylenebilir. Maslow’un modelinin
aksine, ERG teorisinde kati bir ihtiyag seviyeleri hiyerarsisi bulunmamaktadir.
Maslow’un modelinde bir sonraki yiiksek ihtiya¢ devreye girmeden once alt hiyerarsik
ihtiyacin karsilanmasi gerekir. ERG modelinde ise bu durum zorunlu olarak mevcut
degildir. Belirtilmis olan ii¢ ihtiya¢ diizeyi yan yana bulunmaktadir. Ancak varolus
ihtiyacinin tatmini iligkisel ihtiya¢ diizeyinin 6nem kazanmasina yol agmakta ve bu
ihtiyacin tatmin edilmesi ile biiyiime ve gelisme ihtiyacinin Oneminin artmasini

saglamaktadir (Jira, 2008, s. 47; Tekin ve Gorgiilii, 2018, s.1559-1566).
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Alderfer'in modelindeki ihtiyag seviyeleri arasindaki iliskiyi tersine ¢eviren ek bir "hayal
kirikligr -gerileme bileseni" vardir (Sekil 5). Kendini gergeklestirme ihtiyaglart
karsilanamazsa, ortaya ¢ikan hayal kiriklig1 iliski ihtiyaglarina daha fazla 6nem verilmesine
yol acabilir ve boylece daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglarin tatmini en azindan kismen daha
diisiik seviyedeki ihtiyaclarin tatmini ile ikame edilir. Iliski ihtiyaclar1 karsilanamazsa,
varolussal ihtiyaglar daha 6nemli hale gelebilir ve bunlarin tatmini en azindan kismen bazi

iligki ihtiyaglarinin yerini alabilir (Alderfer, 1969, s. 151-152).

uyd Buylme
i e Bilytme ihti aylarlnln
Ihtiyaglarinin Hayal ihtiyaclarinin yag !
Kirikhg > Giicii L, Tatmini
iliski Kurma I iliski Kurma iliski Kurma
ihtiyaglarinin Hayal ihtiyaglarinin " ihtiyaglarinin
Kirikhg Gucu g Tatmini
\ Varolu
i varolus > ihtiya Iar|§n|n > Varolus
Ihtiyaglarinin Hayal 4 Y C . g ihtiyaglarinin
Kirikhg Gicl Tatmini

Sekil 4. Alderfer’in ERG-modeli. Zisser, R. (2010). Motivationstheorien und deren Einfluss
auf die Kundenzufriedenheit: eine theoretische Analyse moglicher Einflussfaktoren und die
praktische Umsetzung in einer Hausverwaltung. Doctoral Dissertation, Hochschule
Mittweida University of Applied Sciences Department of Economics, Mittweida, s. 47.

Alderfer giidiilerin anlamlilifinin artmasi1 veya azalmasi durumunu belirleyen dort ilke

belirlemistir (Mertel, 2006, s. 16):
- Klasik hayal kiriklig1 hipotezi: tatmin edilmemis bir ihtiyag baskin hale gelir

- Hayal kiriklig1 — gerileme hipotezi: bir ihtiya¢ tatmin edilmezse hiyerarsik olarak

daha diisiik bir ihtiya¢ baskin hale gelir (Maslow’un aksine)

- Tatmin-ilerleme hipotezi: bir ihtiyacin tatmini hiyerarsik olarak daha yiiksek olan

ihtiyac1 harekete gecirir (Maslow’un teorisinde oldugu gibi)

- Hayal kirikligi-ilerleme hipotezi: Hayal kirikliklar1 da (basarisizlik, basarisizlik
deneyimleri) kisinin olgunlagsmasina katkida bulunabilir veya daha ytiksek ihtiyaglari

aktive edebilir.

Sosyal bilimlerde yer alan bir¢ok teoride oldugu gibi Alderfer’e ait ERG teorisinin de bazi
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bilim insanlar1 tarafindan belirlenmistir. Bunlardan

bahsedilmeden once ilgili teoriye yapilan elestirilerden de bahsetmek gerekir. Bu teoriye
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yonelik temel elestiri, teorinin 6zgiinliik anlayisindan yoksun olarak goriilmesi olmustur.
Fikirler ve dayanaklar1 biiyiik 6l¢iide Maslow'un elestirdigi ve Alderfer'in ERG teorisini
iizerine insa ettigi teorisinden 6diing alinmistir. Basitce sdylemek gerekirse, Maslow'un
teorisini bir temel olarak kullanmig olan ERG teorisinin, fikirleri 6zglin olarak
goriilmemektedir. Maslow'un teorisi gibi, Alderfer'in teorisinin de farkina varmadigi husus,
insan ihtiyaglarini etkileyen bazi duygusal ve psikolojik desteklerin oldugudur (Ibietan,

2010, s. 8).

Alderfer'in ERG teorisinin avantajlari, her bireyi egitimine, aile ge¢misine ve kiiltiirel
ortamina bagli olarak ¢esitli ihtiyag¢ gruplari i¢in farkli bir 5neme sahip olarak goérmesi, farkli
bireylerin ¢esitli ihtiyaglar1 dnemseyecek olmasina vurgu yapmasidir (nitelikli bireyler
biiylime ihtiyaglarina sosyal ihtiyaglardan ve hatta varolus ihtiyaglarindan daha fazla deger
vermesi bunun aksine, fakir bir aileye mensup olan bir kisinin, varlik ihtiyaglarii daha
onemli olarak degerlendirmesi). Son olarak ise, dnceki kapsam teorilerinin gii¢lii noktalarini
almasi fakat digerlerine gore daha az kisitlayici ve sinirlayici olmasi bir avantaj olarak
sayilabilir. Dezavantajlari ise, teorinin kesin ilkeler sunmamasi ve genel gecerliligi heniiz
kabul edilmis bir teori olmamasidir. Ornegin, bu teori bir bireyin ilk énce ii¢ ihtiyagtan
herhangi birini karsilayabilecegini sdylemekte fakat bu {i¢ ihtiyagtan hangisinin o kisi i¢in
daha 6nemli oldugunu belirlemede herhangi bir goriis sunmamaktadir. Bu ise ihtiyaglarin

Oonemini anlamada zorluk yasatmaktadir (Sinha, 2021, s.1-3).

Calisma oOzelinde oOgrencilerin 6grenme motivasyonlart ve Alderfer’in ERG teorisi
arasindaki iliskiden bahsedilmesi 6nem teskil etmektedir. Calismanin 6nceki kisimlarinda
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramimin ogrencilerin ihtiya¢ siralamast ile tam olarak
uyusmadigindan bahsedilmisti. Burada ise Alderfer’in ERG teorisinin §grencilerin
motivasyonlarini agiklama konusunda daha basarili olabilecegi yorumu yapilabilir. Bunun
nedenlerinden birincisi, Oncelikle Alderfer bireyin ihtiyaglarinin kisiden kisiye ve kisinin ait
oldugu kiiltiire gore degisebilecegini sdylemektedir. Bu husus bir 6grenci toplulugunda yer
alan her kisinin ayn1 sekilde motive olamayacaginin ispat1 niteligindedir. Diger bir husus ise
Alderfer kisinin ayn1 anda iki kademeden ihtiyaci olabilecegini sdylemektedir. Burada
ogrencilerin motivasyonlarinin tek bir baglik altinda toplanmasinin yanlis olacagi yorumu
yapilabilir. Fakat Alderfer’in de duygularnn dikkate almadigi unutulmamalidir. Bu
diisiincelerin tamami ise bu ¢alismanin sonunda yer alan saha ¢alismasi kisminda analiz

edilen bilgilerle test edilmistir.
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Aldefer’in belirtmis oldugu ii¢ ihtiyac yabanci dil egitimi agisindan ele alinacak olunursa;
ogrencilerin gilivenlik ve rahatlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun bir dgrenme ve
destekleyici bir ortam yaratmak var olma ihtiyaglarini karsilamak i¢in Grnek olabilir.
Yabanci dil sinifinda iligkisel ihtiyaclarin tatmini, 6grenciler arasinda is birligi ve diyalogu
tesvik edecek faaliyetlerin uygulanmasi ile saglanabilir. Geligme ve biiylime ihtiyact ise
ogrencilere becerilerini ve dzgiivenlerini gelistiren, motivasyonlarini ve dil §grenimine olan
ilgilerini artiran zorlayic1 ve iddiali gorevler vermek anlamina gelebilir. Genel olarak,
Alderfer'in ERG teorisinin uygulanmasi, 0grencilerin bireysel ihtiyaclarin1 ve
motivasyonlarin1 dikkate alarak ve ihtiyaclarini karsilayan bir ortam yaratarak yabanci dil

Ogretimini gelistirmeye yardimci olabilir.

2.1.1.1.3. Herzberg: Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg 1959 yilinda, is tatmini ya da tatminsizliginin iki grup faktdre bagh
oldugu temel varsayimina dayanan "Cift Faktor Teorisini" gelistirmistir. Pittsburgh
caligmasi olarak da bilinen bu ¢aligmada, 203 miihendis ve muhasebeciye is deneyimleri ile
ilgili miilakat yapilmis ve “su anki isinizde veya daha dnce sahip oldugunuz herhangi bir iste
son derece memnun oldugunuz (veya son derece memnuniyetsiz oldugunuz) bir zamani
diisiiniin. Bana ne oldugunu anlatin" sorusu yoneltilmistir (Herzberg vd., 1959, s. 32; 141).
Bu sayede olumlu ve olumsuz olaylar toplanmis ve kategorize edilmistir. Herzberg
motivasyonu neyin tesvik ettigi ve neyin engelledigi sorusuyla ilgilenmistir. Calismanin
sonucunda is tatmini (ve motivasyonu) saglayan faktorlerin ig tatminsizligine yol agan
faktorlerden ayri ve farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Herzberg, bu iki duygunun
birbirinin zitt1 olmadig1 sonucunu ¢ikartmistir. Ona gore “is tatmininin zitt1 i tatminsizligi
degil, is tatmininin olmamasidir ve benzer sekilde is tatminsizliginin zitt1 da is tatmini degil,
is tatminsizliginin olmamasidir”. Herzberg insanoglunun iki farkli ihtiyacindan s6z
etmektedir. Birincisi insanin dogasindan kaynaklanan, ¢evreden gelen acidan kaginmaya
yonelik yerlesik diirtii ve temel biyolojik ihtiyaclara kosullanmis hale gelen tiim 6grenilmis
diirtiilerdir. Ornegin, temel bir biyolojik diirtii olan aglik, para kazanmay1 gerekli kilar ve
para belirli bir diirtli haline gelir. Diger bir ihtiyag¢ ise basarma ve basar1 yoluyla psikolojik
bliylime deneyimidir (Herzberg, 1968, s. 6).
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Yapilan calismanin sonucunda Sekil 6’da da goriilecegi iizere Herzberg ve caligma
arkadaglar1 16 kategori olusturmus ve bu kategorileri iki gruba ayirmigslardir. Bunlar

(Herzberg, 1968, s. 7-8; Nyikos, 2016, s. 8-12);

- Motivasyon faktorleri (i¢sel faktorler): Tatmin duygusunu tetikleyebilir. Motive
edici faktorler dogrudan isin igerigiyle baglantilidir ve bu nedenle "igerik faktorleri”
olarak da adlandirilir. Motivasyon faktorleri performans ve basari, taninma, igin

icerigi, sorumluluk, ilerleme, terfi firsatlar1 ve biiytimedir.

- Hijyen faktorleri (dissal faktorler): Tatminsizligi tetikleyebilir ancak tatmin olma
duygusuna neden olmazlar. Hijyen faktorleri motive edicilerin aksine, dogrudan isle
ilgili olmay1p calisma ortamini inceler ve bu nedenle "baglam faktorleri" olarak da
adlandirilir. Herzberg’e gore hijyen faktorleri licretlendirme ve maas, sirket kurallari
ve politikasi, bireyler arast iliskiler (iistler ve calisanlar), yonetim bi¢imi, is glivenligi

(glivencesi), calisma kosullar1 ve 6zel yasam iizerindeki etkisidir.

Factors characterizing 1,844 events on the job Factors characterizing 1,753 events on the job
that led to extreme dissatisfaction that led to extreme satisfaction
Percentage
frequency 50% 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50%
4 .
8 recognition
©
2
€ Worl
L
=]
£
company policy -
and administration
relationship with supervisor :-
» Total of all factors Total of all factors
" work conditions I:. contributing to job contributing to job
5 dissatisfaction satisfaction
8
.E salary I:- Percentage frequency
2 ) o 80% 60 40 20 O 20 40 60 80%
% relationship with peers ‘:.
3>;‘ Motivators 81

personal life l:l

69 Hygiene 19
relationship with subordinates l:-

Sekil 5. Herzberg’e gore hijyen ve motivasyon faktorleri. Herzberg, F. (1968). One more
time: how do you motivate employees? Harvard Business Review 46, 1, 53-62,s. 7.
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Sekil 6’da da goriildiigii lizere, bu teori icerisinde yer alan ¢ift faktor Herzberg tarafindan
motivasyon ve hijyen faktorleri olarak adlandirilmistir. Herzberg, motivasyon faktorlerini
ise Ozgii (icsel), hijyen faktorlerini ise isin disinda yer alan (digsal) faktorler olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle motivasyon faktorleri yalnizca tatmini artirmak ve iyilestirmek
icin, hijyen faktorleri ise memnuniyetsizligi azaltmak adina ¢aligmaktadir (Herzberg vd.,
1959, 5.114). i¢sel faktorler bireyin is yasaminin bir parcasi ve biiyiik dl¢iide kisinin kendisi
tarafindan yonetilen faktorlerdir. Hijyen faktorleri ise digsal faktorlerdir ve kisinin kendi
kontrolii disindadir. Hijyen faktorii kavrama, teorinin temel fikrini ortaya koymaktadir. Tipki
tibbi hijyende hastaligi dnlemek igin saglik risklerinin insan ¢evresinden uzaklastirilmasi
gibi, tatminsizlik faktorleri de insan gevresinden uzaklastirilmalidir (Bicher, 2011, s. 11).
Cift faktor teorisinde yer alan motivasyon ve hijyen faktorleri arasindaki ana faktorler su

sekilde agiklanabilmektedir (Alshmemri vd., 2017, s.13-14): Motivasyon faktorleri;

[lerleme: Kisinin veya ¢alisanin isyerindeki yukari ve olumlu durumu veya konumu

olarak tanimlanmaktadir. Isyerinde olumsuz veya tarafsiz bir durum, olumsuz

ilerleme olarak kabul edilmektedir.

- lIsin kendisi: Gérevlerin ve atamalarin igerigi calisanlar iizerinde olumlu veya

olumsuz bir etkiye sahiptir.

- Biiylime olasiligi: Biiylime olasiliklar1 bir kisinin kisisel gelisimini deneyimlemesi

ve igyerinde terfi etmesi i¢in gercek firsatlardir.

- Sorumluluk: Sorumluluk ve karar verme 0Ozgiirliigii verilmesinden doyum elde

etmekle ilgilidir.

- Taninma: Olumlu taninma ¢alisanlar islerinde belirli hedeflere ulastiklarinda veya

yiiksek kaliteli isler iirettiklerinde 6vgii veya odiiller aldiklarinda gergeklesir.
- Basart: Kisinin ¢aligmalarinin olumlu sonuglarini gérmesini ifade etmektedir.

Hijyen faktorleri ise; is iliskileri ile sinirlanan kisileraras: iligkiler, aylik ticret, sirket
politikalar1 ve yonetimi, denet¢inin veya denetimin yetkinligi veya yetersizligi, adaleti veya
adaletsizligi ile iliskilendirilen denetim, ¢alisma sartlar1 seklinde siralanmaktadirlar.

Herzberg’in belirtmis oldugu bu faktorlerin birlesmesi ile ortaya c¢ikabilecek

kombinasyonlar ve olast durumlar su sekildedir:
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Tablo 1

Faktor Kombinasyonlar1 ve Olas1 Durumlar

Yiiksek Hijyen Diisiik Hijyen
Yiiksek Motivasyon Calisanlar yiiksek Calisanlar yiiksek
motivasyona sahip; motivasyona sahip;
Az sayida sikayet Cok sayida sikayet
Diisiik Motivasyon Calisanlar diistik Calisanlar diistik
motivasyona sahip; motivasyona sahip;
Az sayida sikayet Cok sayida sikayet

Nyikos, M. (2016). Motivationsfaktoren unter besonderer Beriicksichtigung mittels Herzberg-Theorie am
Beispiel einer Werbefirma. Doctoral Dissertation, Hochschule Mittweida University of Applied Sciences
Department of Economics, Mittweida, s. 14; Bicher, T. (2011). Interne Kommunikation als Instrument der
Mitarbeitermotivation. Doctoral Dissertation, Hochschule Mittweida University of Applied Sciences
Department of Economics, Mittweida, s. 12’e gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Motive edici unsurlardan bazilar1 hijyen faktorleri olarak da iglev gorebilir ve kendiliginden
belirgin hale gelebilir. Tersine, hijyen faktorleri 6nem kazanabilir ve uzun bir siire boyunca
eksik olmalar1 halinde motivasyon kaynagi haline gelebilir. Bu nedenle, bireysel faktorlerin
hijyen faktorleri veya motivasyon faktorleri grubuna siniflandirilmasi kismen 6zel duruma
ve bireyin veya bir biitiin olarak toplumun ge¢mis deneyimlerine baghdir (Bicher, 2011, s.
12-13).

Literatiirde yer alan bircok motivasyon teorisine oldugu tizere Cift Faktdr Teorisine de
birtakim elestiriler yapilmis ve sonraki teorilerin gelisimine katki saglamistir. Cift Faktor
Teorisinin motive edici faktorler ile hijyen faktorleri arasindaki ayrimi1 konusunda elestiriler
ortaya atilmig (Biittner, 2010), baz1 bilim insanlar1 maas, kisileraras: iligkiler ve caligma
kosullar1 gibi hijyen faktorlerinin de motive edici olarak kabul edilmesi gerektigini one
stirmistiir. Cift Faktor Teorisi, i3 motivasyonunu agiklarken bireysel ihtiya¢ ve degerler
arasindaki farkliliklar1 dikkate almadigi konusunda da elestirilmistir. Ayrica teorinin
cinsiyet, kiiltiir ve yas kategorileri gibi bireysel ve orgiitsel farkliliklara ¢ok fazla
deginmedigi, bu farkliliklar1 ciddi bir sekilde dikkate almadigi konusunda da ciddi bir
sekilde elestirilmistir. Fakat tiim bu elestirilere ragmen 6zellikle motivasyon kavramini
aciklama ve uygulama konusundaki basarist bilim insanlarinin biiyiikk bir ¢ogunlugu

tarafindan kabul edilmistir (Lundberg vd., 2009, s. 892).

Cift Faktor Teorisi ile ilgili konu sonlandirilmadan 6nce ¢alisma geregi 6grenci motivasyonu
ile iligkisinin de aciklanmas1 gerekmektedir. Cift Faktor Teorisi ile 6grenci motivasyonu da

iliskilendirilebilmektedir. Sinifta yer alan 6gretmenin olumsuz davraniglari, 6grencinin
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motivasyonunun diismesinde etkili olabilmektedir. Bu olumsuz davranislar sinif i¢i siddet,
mutlulugun eksikligi, tutarsizlik, sinif ortaminin kapalilig1 seklinde 6rneklendirilebilir. Fakat
bu davraniglarin olmamasi motivasyonu arttirict bir unsur olarak goriilmemektedir. Tam
olarak bu noktada Herzberg’in teorisi giindeme gelmektedir. Bu olumsuz davranislarin
olmamasi bireyi motive etmez fakat davranislarin sergilenmesi motivasyonu disiiriicli bir

etkiye sahiptir (Siiriicii ve Unal, 2018, s. 284).

Yabanc dil egitimi agsindan ¢ift faktor teorisi ele alinacak olunursa; hijyen faktorleri, tatmin
edici bir 6grenme ortami yaratmak icin gerekli olan, ancak dgrenenleri motive etmek icin
tek basina yeterli olmayan faktérlerdir. Ornegin, yabanci dil dgretiminde hijyen faktorleri
arasinda uygun siif biiyiikliigii, iyi bir 6gretim ortamu, iyi tasarlanmis 6gretim materyalleri
ve yeterli teknik destek sayilabilir. Bu faktorler karsilanmazsa, 6grenciler hayal kirikligina
ugrayabilir, memnuniyetsiz olabilir ve 6grenmeye konsantre olamayabilirler. Motivasyon
faktorleri 6grencilerin motivasyonunu ve ilgisini canli tutmaya yardimci olan faktorlerdir.
Yabanc1 dil 6gretiminde motivasyon faktorleri arasinda ilging ve ilgili 6grenme igerigi, diger
ogrencilerle etkilesim ve is birligi firsatlari, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak igin
O0grenme programinin bireysellestirilmesi, hedefe yonelik geri bildirim ve Ogrencilerin
ilerlemelerinin taninmasi sayilabilir. Ogrenciler bu faktorleri deneyimlediklerinde, daha
fazla 6grenmeye tesvik edilmis hissederler ve dil becerilerini gelistirmek i¢cin daha fazla

motive olurlar.

Ozetle, Herzberg'in iki faktdr teorisini yabanci dil 6gretimine uygulamak, motivasyon
faktorlerini en list diizeye ¢ikarirken hijyen faktorlerini tatmin eden eglenceli bir 6grenme
ortami yaratmaya yardimet olabilir. Ogrenciler ihtiyaglarmin karsilandigini hissettiklerinde
ve dil becerilerini gelistirmek i¢in motive olduklarinda, 6grenme potansiyellerini daha iyi

kullanabilir ve gerceklestirebilirler.

Yapilan agiklamalardan da anlasilacagi {izere Ozellikle oOgrenim goren Kkisilerin
motivasyonlarin1 diisiiren bazi faktorlerin yoklugu, kisileri motive edici araglar olarak
goriilmemelidir. Burada bireyin 6grenme motivasyonunun artmasi, d6grenci ile ilgili olan
icsel faktorler kadar, 6grenci ile ilgili olmayan digsal faktorler ile de ilgilidir. Herzberg

tarafindan yapilan icsel ve digsal faktor ayrimi bu noktada gegerliligini korumaktadir.
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2.1.1.1.4. McClelland: Basar: Ihtiyaci Teorisi

David McClelland motivasyonu, “bireyin davraniglarini yonlendiren, yoneten, secen ve
Ol¢iilen bir hedef durum veya kosul i¢in tekrarlayan bir endise” olarak tanimlamaktadir
(Boyatzis, 2017, s. 3). McClelland ¢ogu insan ihtiyaclarinin dogustan gelmedigini, bireylerin
sosyallesmesi ve 0zellikle erken cocukluk doneminden itibaren kiiltiirel ¢cevreyle basa ¢ikma
yoluyla 6grenildigini (bu nedenle teorisine “Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisi” de denmektedir)
ve bu 6grenme siirecinin bir sonucu olarak bireylerin davraniglarinin yani sira ¢aligma
performanslarint  da etkileyen belirli ihtiya¢ konfigiirasyonlar1  gelistirdiklerini
savunmaktadir (Gruber, 2011, s. 11). Sosyal psikoloji alaninin énemli isimlerinden biri olan
McClelland, teorisinde yirmi temel insan ihtiyacindan olusan bir taksonominin pargasi
olarak basar1 ihtiyacinin varligim1 vurgulayan ilk kisi olan Murray’dan biiyiik Olciide
etkilenmistir (Bicher, 2011, s. 13). McClelland gelistirmis oldugu Basar1 Ihtiyac1 Teorisi’nde
Murray’1n “insan ihtiyaglari listesi’nden {i¢ temel ihtiyaca odaklanmistir. Bunlar basari, gii¢

ve baglilik (sosyal iliskiler) ihtiyaglaridir (McClelland, 1988, s. 223-325).

Basar ihtiyaci, bir miikemmellik standardina dogru daha iyisini yapmak icin bilingsiz bir
diirtii olarak tanimlanmaktadir. Giiglii basar1 ihtiyacit olan bireyler, kendilerini belirli
hedeflere gore dlgmektedirler. Orta diizeyde riskleri tercih ederler, bireysel aktiviteleri ve
satig gibi bireysel performans verileri olan meslekleri tercih etmektedirler. Gii¢ ihtiyaci,
bagkalarini etkilemek adina bireyin sahip oldugu bilingsiz bir diirtiidiir. Giiglii gii¢ ihtiyacina
sahip insanlar genellikle liderlik pozisyonlar1 almakta ve kendilerini daha ¢ok gdstermek
isteyen bireyler olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu kisiler liderlik vasiflar1 yiiksek, baskalarina
yardim edebilecekleri veya onlar1 etkileyebilecekleri meslekleri tercih etmektedirler.
McClelland kisisel ve sosyal gii¢ olarak gii¢ ihtiyacini ikiye ayirmaktadir. Kisisel giic,
baskalarinin direnisi karsisinda bile kisinin kendi ¢ikarlarini savunmaya ¢alistigi davranislari
tammlar. Ote yandan sosyal giic giidiisii ise Ornegin, toplumu giiclendirmek amaciyla
sorumluluk tistlenmede kendini gdsterir. Sosyal iliski ihtiyaci, diger insanlarla olumlu temas
kurmak, siirdiirmek ve yogunlastirmak, arkadasliklar gibi sicak, yakin iligkilerin bir parcast
olmak i¢in bilingsiz bir diirtli olarak tanimlanmaktadir (Boyatzis, 2017, s.3-4, Bak, 2019, s.
133-134).

Bu ¢ giidii yasamun ilk yillarinda davranislari kontrol etmeye baslar ve dogustan gelen
farkliliklara ve sosyal ¢evrenin bu davranislara verdigi tepkilere bagl olarak yetigkinlerin

baglilik (sosyal iligki), basar1 ve gii¢ glidiisii egilimlerindeki farkliliklari olusturmaktadir.
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Baglhilik giidiisiiniin seviyesi grup {iiyeleriyle olumlu iligkiler kurma arzusunun giiciinii
belirler; basar1 gilidiisiiniin seviyesi basarili olma ve kendi yetkinligini arttirma arzusunu
belirler; gii¢ gilidiislinlin seviyesi ise diger insanlarin deneyim ve davraniglarini etkileme
arzusunu belirlemektedir. Her bir giidiiniin kendine 6zgii karsitlar1 da mevcuttur: basarisizlik
korkusu, reddedilme korkusu ve kontrolii kaybetme korkusu (Schmalt ve Sokolowski, 2006,
s. 513-514).

Yukarida da belirtildigi gibi bu {i¢ gilidii her bireyde bulunmakta fakat baskin olanin kisiden

PR

kisiye degistigi vurgulamaktadir. Ornegin, basari giidiisii baskin olan 6grenciler;

- Zorlu hedefler belirleme ve bunlari gerceklestirme konusunda giiclii bir istege

sahiptirler,
- Hedeflerine ulagmak i¢in hesaplanmus riskler alirlar,

- llerlemeleri ve basarilar1 hakkinda diizenli geri bildirim almay1 severler

(Bayrakgeken vd., 2020, 487-488).

McClelland yukarida belirtilen temel ihtiyaglar arasindan teorisini gelistirdigi basari
ihtiyacina oncelik vermistir. Ona gore basar1 giidiisii, ¢alisanlarin performans ve basari igin
cabalamasina yonelik potansiyel bir davranigsal egilimi temsil etmektedir. Bu motivasyon,
insanlarin belirli bir is davranisinin basari hissi getirecegini varsaydiklari durumlar veya

tesvikler tarafindan baslatilir. Nihai sonug ise tatmin ve gurur duygusudur.
Is davranisi asagidakilerin sonucu olarak anlasilir:
- Motivasyon giicii,
- Tesvikin degerliligi veya ¢ekiciligi (6rnegin licret ve 6diil) ve
- Bireyin belirli bir davranisi sonucunda tesvik almasini saglayacagina dair beklentisi

(Mertel, 2006, s. 20).

McClelland’in teorisindeki en onemli anahtar kelimeler basar1 ve basarisizlik ile utang ve
gurur duygularidir. McClelland’in teorisine dayanarak olusturdugu “ihtiyaglar teorisi” ile
literatiire gecen ve genellikle McClelland ile birlikte anilan John Atkinson’a gore bir kisinin
basarma motivasyonu gurur duygusuyla birlikte “basar1 umuduna” veya utan¢ duygusuna
yol agan “basarisizlik korkusuna” baglidir. Basar1 ihtiyaci, bagar1 giidiisii (basar1 beklentisi)
veya basarisizlik giidiisiinden (basarisizlik beklentisi) olugabilmektedir. Gorevin tesviki ve

eylemin sonucuna iliskin beklenti birbiriyle su sekilde iliskilidir: Basar1 veya basarisizlik
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beklentisi ne kadar biiyiikse, gorevin tesviki veya gérevden duyulan korku o kadar diisiik
olur. Dolayisiyla basar1 ne kadar riskliyse (hem olumlu hem de olumsuz anlamda) o kadar
cekici ve motive edicidir. Bagar1 motivasyonlu eylem, "basart umudu" egilimi "basarisizlik
korkusu" egilimini astiginda gerceklesmektedir. Kisilerin performans motivasyonlu
eylemleri igsel olarak yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kiginin bagar1 ya da basarisizlik
odakli olmasi biiylik dl¢iide 6zsaygisina ve 6zgilivenine baghdir (Lederer, 2011, s. 48-49).
Ayrica bagari ihtiyaci nesnelerden, fikirlerden ve diger insanlardan bagimsiz olarak hakim
olma ve kisinin yeteneklerini kullanarak Ozgilivenini arttirma arzusunu i¢ermektedir

(Wallace vd., 1987, s. 289).

Diger bir énemli nokta ise McClelland, insan ihtiyaglarinin zamanla farklilagtigina vurgu
yapmaktadir. McClelland'in teorisi, genel yapisi itibariyle davranisi tesvik etmek ve
stirdiirmek i¢in karsilanmasi gereken belirli bir dizi ihtiyact ortaya koyan, motivasyonel bir
teoridir. Kisilerin veya calisanlarin belirli ihtiyaclari olduguna inanmakta ve bu ihtiyaglarin
kargilanmamasinin motivasyon kaybina neden oldugunu savunmaktadir. Yonetimin, {istlerin
veya liderlerin, c¢alisanlarinin kendilerini gerceklestirmelerine yardimer olmak ig¢in
yapmalar1 veya goOstermeleri gereken birtakim davraniglari oldugunu 6ne stirmektedir.
Insanlara 6zgii davranislarin tamaminin bir nedeni oldugunu savunmaktadir (Osemeke ve

Adegboyega, 2017, s.171).

Calisma Ozelinde basari ihtiyaci teorisi ile bireylerin 6grenme davraniglar1 arasindaki
iliskinin de ortaya konmasi gerekmektedir. Bireyin basarili olmasi i¢in gerek duyulan
motivasyon, bireyin daha yetkin olabilme cabalar1 ile iligkilendirilebilir. Bu ¢abalarin
basinda ise 6grenme gelmektedir. Bireylerin 6grenme davraniglar1 yapilan isin degeri,
akademik amaclar ve etkiler ile iliskilidir. Ozellikle dgrenciler veya 6grenme davranisin
gosteren bireyler dikkate alindiginda basari ihtiyaci, bireyin motive olmasini saglayan veya
motivasyon diizeyini arttirmaya yarayan diger ihtiyaglarin daha fazla Oniine
gecebilmektedir. Bireyler bu basari ihtiyacin1 giderebilmek adina zaman ve emek
harcamaktadirlar. Bagar1 ihtiyaci birden fazla yoniiyle motivasyon ile iliskilidir. Bunlar,
kisinin yasamakta oldugu belirsizliklerden kurtulma istegi, bilme istegi, anlama istegi,
ihtiyaclar hiyerarsisinin en iistiinde yer alan kendini ger¢eklestirme istegi, bir statii kazanma
istegi, topluluk icerisinde yer edinme istegi olarak siralanabilmektedir (Ergin ve Karatas,

2018, s. 868-887).
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McClelland’a ait bu kuram 6grencilerin baskin olan motivasyonlarin1 belirlemede yardime1
olabilir, 6grencilerin iistleri konumunda yer alan 6gretmenleri tarafindan da 6grencilerin
nasil hedef belirleyecegi, hangi 6grencilere geri bildirim saglanabilecegi ve 6grencilerin
motive edilmesi adina nasil 6diillendirilebilecegi konusunda kullanilabilir (Bayrak¢eken vd.,

2021, s. 488).

Yabanct dil Ogretiminde bu teori, Ogrencilerin bireysel ihtiyaglari g6z Oniinde
bulundurularak yabanci dil 6grenmeye motive edilebilecekleri anlamina gelebilir. Ornegin,
bir 6grencinin giliglii bir basar1 ihtiyac1 varsa, zorlu gorevler ve performans hedefleri
verilerek yabanci dil 6grenmeye motive edilebilir. Aidiyet ihtiyaci yliksek olan bir 6grenci,
diger 6grencilerle etkilesime girme ve hedef dilin kiiltiiriine uyum saglama firsatlar1 sunarak
yabanci dil 6grenmeye motive edilebilir. Son olarak, gii¢ ihtiyaci yliksek olan bir 6grenciye
kendini ispat edebilecegi gorevler (proje, yarisma, hedefler) verilebilir ve bu sayede yabanci
dil 6grenmeye motive edilebilir. Genel olarak, McClelland'in bagari ihtiyaci teorisi,
ogrenenlerin bireysel ihtiyag¢larin1 ve motivasyonlarini dikkate alarak yabanci dil 6gretimini

daha etkili hale getirmeye yardimer olabilir.

2.1.1.1.5. Deci ve Ryan’in Oz Belirleme Teorisi

Oz-belirleme teorisi, giidiiniin sadece nicelik (biiyiikliik) olarak degil nitelik (tiir ve yonelim)
olarak da degistigini one siirmektedir. Insanlar dogustan Ozerk olmayi, g¢evreleriyle
etkilesime girerken iradelerini (ihtiyaglarin nasil karsilanacagini se¢cme kapasitesi)
kullanmay1 arzularlar ve dogalar1 geregi keyifli bulduklar1 faaliyetlerin pesinden gitme
egilimindedirler (Cook ve Artino, 2016, s. 1009). Ryan ve Deci (2016, s. 96) bu durumu
“dogdugumuz andan itibaren fiziksel ¢evremizi aktif bir sekilde kesfetmeye, sosyal
cevremizdeki uygulamalara ilgi duymaya ve bunlari i¢sellestirmeye yonelik giiclii bir egilim
sergiliyoruz” seklinde ifade etmektedirler. En yiiksek, saglikli, yaratict ve iiretken
basarilarimiz géreve karsi igsel bir ilgi ile motive oldugumuzda ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
insanlar dogasi geregi ilgi ¢ekici olmayan faaliyetlerde bulunmak i¢in digsal etkilerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak kariyer hedefleri, toplumsal degerler, vaat
edilen ddiiller veya cezalar sayilabilmektedir. Deci ve Ryan, i¢sel motivasyonun nasil tesvik
edilecegini ve dig baskilar s6z konusu oldugunda motivasyonun nasil artirilacagini

aciklamak i¢in 6z-belirleme teorisini gelistirmistir (Cook ve Artino, 2016, s. 1009).
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Oz-belirleme teorisi, insanlarin dogal bir 6grenme ve gelisme egilimine sahip oldugu
varsayimia dayanmaktadir (Ryan ve Deci 2016, s. 96). Bu teori, insan davranigi ve
gelisimine iligkin bir tlir meta-teori olarak tanimlanabilmektedir. Deci ve Ryan tarafindan
otuz yili agkin bir siiredir “mini teoriler” gelistirilmekte ve genellikle 6z belirleme teorisi
catist altinda sunulmaktadir. Bu teoriler (Ryan ve Deci, 2017, s. 123- 293; Ryan ve Deci,
2014, s. 2):

- Biligsel Degerlendirme Teorisi: Sosyal baglamlarin ve 6zerklik veya kontrol gibi

unsurlarin kisinin motivasyonu iizerindeki etkisini agiklar.

- Organizmik Entegrasyon Teorisi: Digsal motivasyonun igsellestirilmesi ve

entegrasyonu ile ilgili olgular1 agiklar.

- Nedensel Yonelim Teorisi: Bireylerin gelisimlerinde farkli egilimlere (motivasyonel

yonelimlerindeki genel bireysel farkliliklara) sahip olduklarini agiklar.

- Temel Psikolojik Ihtiyaclar Teorisi: Saglik ve memnuniyet hedefleri ile yetkinlik,
ozerklik ve sosyal katilim i¢in psikolojik ihtiyaglar arasindaki iligkiyi aciklar.

- Hedef Icerik Teorisi: Insanlarm davranislarinin nedenini degil ne oldugunu yani

hedeflerinin icerigini ve gelisim siireclerini ele alir.

- lliskiler Motivasyon Teorisi: iliski kurma ihtiyacinin igsel oldugunu ve insanlart

goniillii olarak yakin iligkilere girmeye tesvik ettigini One siirer.

Deci ve Ryan’a gore bu mini teoriler birbiriyle baglantili ve koordine edildiklerinde her tiirlii
insan davranisini kapsamaktadir. Dolayisiyla mini teoriler birlikte 6z belirleme teorisini

olusturmaktadir (Deci ve Ryan, 2004, s. 9).

Oz Belirleme Teorisi “insan motivasyonuna iliskin diger pek ¢ok modern teoriyle uyumlu
olarak, davranisin kontroliinii agiklamak i¢in amagsallik kavramima dayanmaktadir”.
Insanlar bir seyi basarmak istediklerinde, yani davranislariyla belirli bir amac pesinde
kostuklarinda motive olmus sayilirlar. Deci ve Ryan’a gore ¢cogu teori érnegin, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Lewin’in Alan teorisi, Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisi ve Locke ve
Latham’in Hedef Belirleme Teorisi, motivasyonu tek tip bir kavram olarak ele almakta ve
sadece motivasyon giiclinde (¢ok ya da az motive olduklar1 kabul edilmekte) farkliliklar
oldugunu varsaymaktadirlar. Bu teorilerin higbiri niteliksel farkliliklari tanimlamak veya
aciklamak icin motivasyonel yonelim veya eylem diizenleme tarzi gibi bir yaklagim

icermemektedir (Deci ve Ryan, 1993, s. 224).
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Ote yandan 6z belirleme teorisi giidiilenmis eylemin farkli niteliksel 6zelliklerini
varsaymaktadir. Teori, insan motivasyonuna iligskin organizmik ve diyalektik bir teoridir.
Insan gelisiminin siirekli biitiinlesmesine y&nelik temel bir egilimi varsaymasi bakimindan
organizmiktir. Bu siireg, gerekli psikolojik enerjiyi saglayan (i¢sel) motivasyon faktorleri
tarafindan yonlendirilmektedir. Deci ve Ryan’a gore organizmik entegrasyon siireci ile
sosyal cevrenin etkileri arasinda kalici bir etkilesim iligkisi mevcuttur. Teorilerinin
merkezinde benlik kavrami yer almaktadir. Benlik, gelisimin hem bir siireci hem de bir
sonucu olarak yorumlanabilir ve incelenebilir. Organizmik biitiinlesme ilkesi, benligin
gelisimini en basindan itibaren belirlemektedir. Bireyin dogustan gelen psikolojik
ihtiyaclari, temel yetenekleri ve ilgi alanlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Benligin yapist,
gelisim sirasinda sosyal cevreyle etkilesim yoluyla genisler ve gelisir; bu ise organizmik
diyalektigin siire¢ ve yapilarinin siirekli degisen iiriinii olarak varsayilmaktadir (Deci ve
Ryan, 1993, s. 223). Oz Belirleme Teorisi boylece sadece bir kisinin giidiilerini veya
psikolojik ihtiyaglarini degil, ayn1 zamanda insan davranisini, benligin gelisimini ve sosyal

cevrenin etkisini de aciklamaya caligmaktadir.

Deci ve Ryan ayn1 zamanda giidiilenmis eylemlerin 6z belirleme derecesine veya ne dl¢iide
kontrol edildiklerine gore ayirt edilebilecegini varsaymaktadir. Bazi1 eylemler 6zgiirce
secilmis olarak deneyimlenir ve bireysel benligin hedeflerine ve arzularina karsilik gelir.
Gtidiilenmis bir eylem 6zgiirce se¢ilmis olarak deneyimlendiginde 6zerk olarak kabul edilir.
Digerleri ise baska kisiler veya igsel baski tarafindan zorlanmis olarak deneyimlenmekte ve
kontrollii olarak kabul edilmektedir. Deci ve Ryan 6zerk ve kontrollii eylemleri i¢sel ve

digsal motivasyon kavramlari ile ele almaktadirlar (Deci ve Ryan, 1993, s. 225).

Davranig Oz Belifeme Oz Belirleme

Davranigt yok Davranigt var
Motivasyon Amotivasyon | Digsal Igsel
Tiirleri Motivasyon Motivasvon

| I I [
Diizenleme i ol Digzal ice Ozdeslesmis Biitinles- : _
1z Diizenleme yok eonleme i Diigenleme mis Igsel Diizenleme
Stili yansitilmig 5
diizenleme Duzenleme

Sekil 6. Motivasyon ve diizenleme tiirleri ile 6z belirleme siireci. Deci, E. L. ve Ryan, R. M.
(2002). Overview of self-determination theory: An organismic dialectical perspective.
Handbook of Self-Determination Research, Rochester, NY: University of Rochester, s. 16.

Sekil 7°de de goriildiigii gibi Oz Belirleme Teorisi, amotivasyon, i¢sel motivasyon ve dissal

motivasyon olmak tiizere ii¢ motivasyon tiiri oldugunu 6ne siirmekte ve bu ii¢ tiirlin insan
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davraniglarini sekillendirmede etkili oldugunu iddia etmektedir (Deci ve Ryan, 2002, s. 17).
Amotivasyon (Motivasyonsuzluk): Harekete gecmeyi reddetme ve Otke ndbetleri akut
motivasyonsuz davranis 6rnekleridir. Motivasyonsuz kisiler "davraniglarina kendilerinin
disindaki giiclerin neden oldugu algisina kapilir, kendilerini ¢aresiz hissetmeye ve bircogu
ilk etapta faaliyete katilmanin yararliligini sorgulamaya baglar. Motivasyonsuzlugun
muhtemel sonuglarindan biri ise bireyin motivasyonsuz oldugu faaliyeti birakmasidir" (Deci
ve Ryan, 2004, s. 43). Sif ortamlarinda ¢ok yaygin olan motivasyonsuzluk, performans
gosterme yeterliliginin hissedilmemesinden veya deger ya da ilgi eksikliginden
kaynaklanabilir. Motivasyonsuzluk katilim, 6grenme ve saglikli yagamin giiclii bir olumsuz

belirleyicisidir (Ryan ve Deci, 2020, s. 3).

I¢sel motivasyon teknik olarak, "kendi iyiligi icin" veya igsel ilgi ve zevkler igin yapilan
faaliyetlerle ilgilidir (Ryan ve Deci, 2000, s. 70). Kisi 6zerk bir sekilde hareket ettigi zaman
i¢csel motivasyondan bahsedilmektedir. Bu durumda kisi davraniglarini kendi kontrol eder ve
kendini etkili ve zgiir hisseder (Wilde vd., 2009, s. 32). I¢sel motivasyon, insanlarin neden
dis baskilardan ve i¢ kisitlamalardan uzak, ilgi duyduklar seyi yapabilecekleri bir faaliyet
icin ¢abaladiklarini agiklar (Deci ve Ryan, 1993, s. 226).

Dissal Motivasyon disaridan empoze edilen bir durumu igeren digsal diizenlemedir ve igsel
tatminler disindaki nedenlerle yapilan davranislarla ilgilidir (Ryan ve Deci, 2014, s. 5757,
Ryan ve Deci, 2020, s. 2). "[...] Eylemden ayrilabilecek bir sonug elde etmek icin aragsal
niyetle gerceklestirilen davraniglarda goriiniir hale gelir. [...] Dissal olarak motive edilmis
davranislar genellikle kendiliginden ortaya ¢ikmaz [...]" (Deci ve Ryan, 1993, s. 225). Oz
belirleme teorisine gore digsal motivasyon, asagidaki dort alt kategoriye ve sirasiyla azdan

coga dogru ozerk karar verilmislik derecesine ayrilmaktadir:

Dussal diizenleme diizeyinde, kisinin davranisi 6diil veya ceza gibi digsal kosullar tarafindan
olusmaktadir. Bu nedenle “bagimli” bir motivasyon bi¢imidir. Bu sekilde motive edilen bir
kisi, davranigini yalnizca dis faktorler ve tesvik edici kosullar etkili oldugu siirece
siirdiirmektedir (Krapp ve Ryan, 2002, s. 61). Digsal olarak diizenlenen davranis kasithidir
ve dis uyarim ve kontrol faktdrlerine baghdir. Ozerklik veya goniilliiliik ilkelerine karsilik
gelmemektedir (Deci ve Ryan, 1993, s. 227). Deci ve Ryan’a gore oOdiiller, cezalar ve
degerlendirmeler gibi digsal olaylarin insanlarin 6zerklik duygularini zayiflatabilecegini ve
dolayisiyla motivasyonu olumsuz etkileyecegini diisiinmektedirler (Ryan ve Deci, 2014, s.

5756-5757).
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Ice yansitilmis diizenleme, icsel diirtiileri ve baskilar1 takip eden, dzsaygi ile ilgili
davraniglar1 ifade eder. Kisi bir seyi “yapilmasi gerektigi i¢in” ya da aksi takdirde vicdan
azab1 duyacagi icin yapar. Dolayisiyla ice yansitilmig diizenleme, davranislarin i¢sel giicler
tarafindan kontrol edildigi veya zorlandig1 bir motivasyon bi¢imini tanimlamaktadir (Deci

ve Ryan, 1993, s. 227-228).

Ozdeslesmis diizenlemeden eger bir davranis benlik tarafindan kisisel olarak 6nemli ya da
degerli olarak kabul edildiginde bahsedilmektedir. Kisi bir seyi yapmasi gerektigini
diistindiigii icin degil, 6nemli buldugu i¢in yapar. Bu ise, kisinin altta yatan degerler ve
hedeflerle 6zdeslesmesinden ve bunlari bireysel benlik kavramina entegre etmesinden
kaynaklanir. Buna Ornek olarak, bir lise 0grencisinin {liniversiteyi kazanmak istemesi,
arkadaglarinin {niversiteyi kazanip onun kazanamamasi soncunda kendini yetersiz
hissetmesi veya ebeveyn baskisi nedeniyle ders ¢aligmasi verilebilir (Deci ve Ryan, 1993, s.

228).

Biitiinlegmis diizenleme bigimi icsellestirme siirecinin sonunda yer alir ve en yiiksek
derecede 6z belirleme 6zelligine sahip dissal motivasyon bi¢imidir. Digsal motivasyonun en
bagimsiz bicimini temsil eden biitiinlesik diizenleme tarzi, igsel motivasyonla birlikte 6z-
belirlenimli eylemin temelini olusturur. Hem biitiinlesik diizenleme hem de i¢sel motivasyon
0z-belirlemeyi olusturan niteliklere sahip olduklarindan birbirlerine oldukca benzerler.
Aralarindaki fark, i¢sel motivasyonlu davranisin dogasi geregi kendiliginden olmasi, buna
karsin biitlinlesik (dissal) davranisin aragsal bir isleve sahip olmasi, ancak bireyin eylemin
sonucuna 6znel olarak yiiksek deger vermesi nedeniyle goniillii olarak gerceklestirilmesidir

(Deci ve Ryan, 1993, s. 228).

Oz belirleme teorisi, i¢sel motivasyonun ve igsellestirmeyi artirmanin daha yiiksek basarrya
yol actigini, buna karsin paradoksal olarak basari sonuglarini dogrudan digsal ddiiller,
yaptirimlar ve degerlendirmeler yoluyla kontrol etmeye ¢alismanin genellikle geri teperek
daha diisiik kaliteli motivasyon ve performansa sebep oldugunu savunmaktadir (Ryan ve

Deci, 2020, s. 1).

Igsel motivasyon dogustan gelen bir insan egilimi oldugu igin ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak
olumsuz veya olumlu kosullar tarafindan alternatif olarak bastirilmakta veya tesvik
edilmektedir. Oz-belirleme teorisinin bir alt teorisi olan bilissel degerlendirme teorisi, ii¢
temel psiko-sosyal ihtiyacin karsilanmasinin i¢sel motivasyonu tesvik edecegini ve ortaya

cikmasi i¢in birer 6n kosul olduklarini 6ne stirmektedir. Bunlar:
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Ozerklik (kisinin eylemlerini kontrol etmesi) kisinin kendi davramsinin algilanan kaynagi
veya mensei olmast anlamina gelir ve ilgi ve biitiinlesik degerlerden dolay1 hareket etmesi
ile ilgilidir. Ozerklik sdz konusu oldugunda, bireyler davranislarini benliklerinin bir ifadesi
olarak deneyimlerler. Eylemler dis kaynaklardan etkilense bile, kisiler bu etkilerle hemfikir
olur ve onlara iliskin hem inisiyatif hem de deger hissederler. Ozerklik genellikle oldukga
farkli bir kavram olan bagimsizlik (dis kaynaklara veya etkilere giivenmemek anlamina
gelir) ile karigtirilir veya bir araya getirilir, ancak 6z belirleme teorisi goriisii 6zerklik ve
bagimlilik arasinda zorunlu bir karsithik olmadigi yéniindedir. Ozerklik, 6grencileri kendi
eylemlerinin sorumlulugunu almaya tesvik ederek ve onlara hangi eylem alternatiflerini

izleyeceklerine karar verme hakki tantyarak verilebilmektedir (Ryan ve Deci, 2002, s. 8).

Yeterlik (6z-yeterlilik-yetkinlik) kisinin sosyal ¢evresiyle siiregelen etkilesimlerinde kendini
etkili hissetmesi ve kapasitelerini kullanma ve ifade etme firsatlarini deneyimlemesi
anlamina gelir. Yeterlik ihtiyaci, insanlar1 kapasiteleri i¢in en uygun olan zorluklar1 aramaya
ve faaliyet yoluyla bu beceri ve kapasiteleri siirdiirmeye ve gelistirmeye yonlendirir. Bu
dogrultuda yeterlik elde edilen bir beceri veya kabiliyet degil, daha ziyade hissedilen bir
giiven duygusu ve eylemde etkililiktir (Ryan ve Deci, 2002, s. 7).

Aidiyet bagkalarina bagli hissetmeyi, baskalarini Onemsemeyi ve onlar tarafindan
onemsenmeyi hem diger bireylerle hem de kendi ¢evresiyle aidiyet duygusuna sahip olmay1
ifade etmektedir. Aidiyet bagkalariyla baglanti kurma, onlarla biitiinlesme ve onlar
tarafindan kabul edilme egilimini yansitir. Dolayisiyla kisinin kendisini bagkalariyla iliski
icinde hissetme ihtiyaci, belirli bir sonucun (6rnegin cinsiyet) ya da resmi bir statiiniin
(6rnegin es ya da grup iiyesi olmak) elde edilmesiyle ilgili olmayip, bunun yerine
bagkalariyla giivenli bir birliktelik ya da biitiinliik i¢inde olmanin psikolojik duygusuyla
ilgilidir (Ryan ve Deci, 2002, s. 7).

Deci ve Ryan’in 6z belirleme teorisi egitim alaninda da ele alinmistir (Deci ve Ryan, 1993;
Ryan ve Deci, 2020). Oz Belirleme Teorisi, yukarida ayrintil1 bir sekilde ele alindig1 gibi,
insanlarin kendi davraniglarini ve secimlerini belirlediklerinde ve eylemlerinin kisisel
degerler ve hedeflerle uyumlu oldugunu hissettiklerinde daha fazla motive olduklarini 6ne
siirmektedir. Bu diislinceden yola ¢ikarak 6z belirleme teorisi egitim alaninda da bir¢ok
calismaya dayanak saglamistir (Deci ve Ryan, 1993; Ryan ve Deci, 2020; Mank, 2011;
Miiller vd, 2007; Wieser, 2009; Bayrak¢eken vd., 2021; Yildiz ve Kilig, 2021). Yabanc1 dil

ogretimi baglaminda ise, 6grencilerin neyi nasil 6grenmek istediklerine kendilerinin karar

38



verebileceklerini hissetmeleri ve yabanci dil 6grenmenin kendileri i¢in kisisel olarak anlamli
ve ilgili oldugunu diistinmeleri halinde, yabanci dil 6grenmeye motive olma olasiliklarinin
daha ytiksek oldugu anlamina gelmektedir. Yabanci dil 6gretmenleri, 6grencilere 6grenme
stirecinde daha fazla 6zerklik taniyarak ve onlar1 6grenme hedefleri, 6grenme yontemleri ve
ogrenme etkinlikleri hakkindaki kararlara dahil ederek &grencilerin 6zerkliklerini
giiclendirebilirler. Boylece 6grenciler kendilerini giivende ve desteklenmis hisseder, derse
daha ok katilir, motive olur ve dolayisiyla daha iyi 6grenme ciktilari elde eder. Ornegin,
ogretmenler Ogrencilerin belirli bir derste hangi konuyu islemek istediklerini, hangi
alistirmalar1 yapmak istediklerini veya bilgi ve becerilerini en iyi nasil gosterebileceklerini
se¢melerine izin verebilir. Ogretmen ayn1 zamanda geri bildirim saglayabilir ve dgrencilere
hedeflerine ulagmalarinda yardimci olabilir. Genel olarak, 6z belirleme teorisinin yabanci
dil 6gretiminde uygulanmasi, 6grencilerin daha motive ve 6zerk 6grenenler olmalarina ve

boylece daha iyi sonuclar elde etmelerine yardimci olabilir.

2.1.1.2. Siirec Teorileri
2.1.1.2.1. Vroom Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, motivasyon teorileri igerisinde yer alan siireci ifade eden bir teoridir. Bir
bireyi neyin motive edecegini, motivasyonu saglayan unsurlari agiklamak yerine,
motivasyonun nasil ortaya ¢iktigini tanimlamaya ¢alismaktadirlar. Siireg teorileri, bireylerin
belirli bir faaliyeti siirdiirmek ve belirli bir iiretkenlik diizeyini devam ettirmek i¢in motive
olup olmayacaklarini belirlemek adina gergeklestirdigi karar verme siireclerinin arastirildigi
modellerdir. Bu teoriler, davranisgin nasil yonlendirildigini, harekete gecirildigini,
stirdiiriildiigiini veya durduruldugunu agiklamaya yardimci olmayi amaglamaktadir.
Motivasyonun birkag siire¢ teorisi mevcut olsa da organizasyonel ve endiistriyel psikologlar
arasinda en saygin motivasyon teorilerinden biri, beklenti teorisidir (Chiang ve Jang, 2008,

s. 314).

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisi (degerlilik-aragsallik-beklenti teorisi
- 1964) insanlarin belirli bir hedefe ulagsmak i¢in 6zdenetim uygulayip uygulamayacaklarina
ne zaman karar vereceklerini agiklamakta ve bireylerin ancak arzu edilen bir hedefe
ulagilabilecekse ¢aba gosterdikleri gozlemine dayanmaktadir (Tohidi ve Jabbari, 2012, s.
821). Vroom’a gore hazci doktrinde oldugu gibi insanlar her durumda alternatif olasiliklar

arasindan hazlarini en {ist diizeye ¢ikaracagini ve acilarini en aza indirecegini diigiindiikleri
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eylem tarzin1 segmektedirler. Diger bir ifade ile insanlar, belirli sonug tiirlerini (6diiller,
tatmin ediciler, olumlu pekistirecler, vb.) en {ist diizeye ¢ikaracak ve diger sonuglari (cezalar,
tatminsizlikler, olumsuz pekistirecler, vb.) en aza indirecek sekilde davranacaklari
varsayllmaktadir (Vroom, 1964, s. 9-10). Mikroekonomik teorilerde oldugu gibi, insan
rasyonel  karar veren, fayda maksimizasyonu yapan bir Dbirey olarak
kavramsallastirilmaktadir (Drumm, 2008, s. 400). Bu dogrultuda Vroom, performansin nasil
ortaya ¢iktigin1 ve insanlarin neden belirli alternatiflere yoneldigini agiklamaya ¢aligmistir.

Vroom’a gore motivasyon siireci lizerinde ti¢ faktor etkili olmaktadir. Bunlar;

- Valance (Deger): Birey tarafindan kisisel ihtiyaglarin 6znel olarak algilanan 6nemi
anlamima gelmekte ve Vroom tarafindan belirli sonucglara yonelik duygusal
yonelimler olarak ifade edilmektedir. Valance kavrami, bir kisinin eylem sonucuna
verdigi degerlerin boyutu ile karakterize edilebilmektedir. Birey i¢in sonug, arzu
edilebilir ve performans gostermeye deger olmalidir. Sonug c¢ekici, itici veya
kayitsizdir (6rnegin, pozitif degerlilik para ve 6diil; negatif degerlilik - tehlike; sifir
degerlilik notr anlamia gelir).Vroom giidiileri amaclara yonelik se¢imler olarak
degerlendirir. Olumlu degere sahip giidiiler pozitif giidiiler, olumsuz degere sahip
giidiiler de negatif giidiilerdir (Vroom,1964, s. 15; Franken, 2019, s. 105).

- Aragsallik: Bir karardan kaynaklanan etkin fayday1 ve kararin olumlu ve olumsuz
etkileri arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Bir eylemin aragsalligi, eylemin belirli
bir hedefe (sonuca) gotiirme olasiliginin bir dl¢iistidiir ve dolayisiyla bu eylem i¢in
bir tesvik olusturur.

- Beklenti: Bir eylemin istenen sonuca yol agacagma dair 6znel olarak algilanan
olasilig1 tanimlamakta ve iki sekil arasinda bir ayrim yapilmaktadir:

1. Eylem-sonug¢ beklentisi: Belirli bir eylemin (¢abanin) belirli bir
sonuca (hedefe) ulasacagina dair 6znel olasilik.

2. Sonug ve sonrasi takip eden durumlar ile ilgili beklentiler: Bir gorev
hedefine ulasildiginda vaat edilen 6rnegin, 6diiliin verilecegine dair

Oznel olasilik.

Bu ii¢ faktorden ortaya ¢ikan temel ifade ise su sekildedir: Kisinin motivasyonu veya
performans gdsterme istegi, degerlilik, aracsalllk ve beklentinin ¢arpimindan
kaynaklanmaktadir. Bu ii¢ faktdrden biri olmadig1 anda motivasyon ger¢eklesmemektedir

(KreiBll, 2014, s. 25-26, Franken, 2019, s. 105).
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Motivasyon Giicii = Beklenti x Aragsallik x Deger

Beklenti teorisinde, hedeflerin 6znel degeri (valance), aragsallik (bir eylem sonucunun
hedefe ulasma veya hedeften kaginma ile "amag-arag iliskisi") ve bir eylemin ayn1 zamanda
istenen sonuca yol agacagina dair 6znel olasilik (beklenti) matematiksel olarak birbiri ile
iliskilendirilmektedir. Bu hesaplamanin sonucu, eylem sonuglarinin degerliligi ve bireyin
farkli eylem alternatifleri arasindaki karar1 hakkinda bir 6ngoriidiir. Bu baglamda beklenti
teorisi bireyin belirli bir sekilde davranma egiliminde oldugunu, bu davranis1 belirli bir
sonucun takip edecegi beklentisine ve bu sonucun birey i¢in ¢ekiciligine dayandirmaktadir
(Lokman vd. 2022, s. 507). Baska bir degisle, bir caliganin performans gosterme istegi
(motivasyon), cabasinin yiiksek degerde sonuclara yol acacagina dair 6znel beklentisinin
yiiksek olmas1 ve nihai sonuglarin yiiksek bir degerlilige sahip olmasi ve bireysel deger

onceliklerine karsilik gelmesi durumunda ytiiksek olacaktir (Franken, 2019, s. 105).

Vroom’un teorisi tarafindan ortaya konulan bu modele ve sisteme gore deger degisebilen bir
say1y1 ifade etmektedir. Bu sayi ise -1 ve +1 arasinda bir deger alabilmektedir. Eger say1 -1
(negatif) ile ifade edilmekte ise birey bu davranisi (sonucu elde etmeyi) gergeklestirmekten
kacinmaktadir. Eger say1 0 ise birey bu davranist (sonucu elde etmeyi) gergeklestirmeyi
istememektedir, +1 (pozitif) degeri ise bireyin bu davranist (sonucu elde etmeyi)
gergeklestirmeyi istedigini ifade etmektedir. Yukarida bahsedilen bu kavramsal degerlerin
carpimi esas olarak motivasyonun ne derece giiclii oldugunu agiklamak adina
kullanilmaktadir. Beklenti Teorisi bireyin i¢ kaynakli motivasyon giiciinii agiklamak adina

kullanilmaktadir (Seker, 2014, s. 16; Vroom, 1964, s. 15).

Birey Faaliyeti
tarafindan .. i gerceklestirmek
dikkate alinan ) Faaliyetin ) Sonucun birey ) i¢in
faaliyet beklenen i¢in degeri motivasyonu
sonucu
Basan Deger
atfedilmesi atfedilmesi

Sekil 7. Vroom’a gore karar verme siireci olarak beklenti teorisi. Franken, S. (2019).
Verhaltensorientierte fiihrung: Handeln, lernen und diversity in unternehmen. Wiesbaden:
Springer Verlag, s. 106.
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Sekil 8’de de goriildiigii gibi, bir faaliyet hakkinda karar verirken bilissel siireglerin bir

parcast olarak faaliyeti gergeklestiren kisinin zihninde asagidaki sorular yanitlanmaktadir:
- Bu gorevi ¢aba vererek basarabilecek miyim? (Basar atf1)
- Bu ¢aba olumlu bir sonuca yol agacak mi1?
- Bu sonug benim i¢in ne kadar 6nemli? (Deger atfi)

Bu sorulara olumlu cevaplar verilirse kisi faaliyeti yerine getirmek i¢in motive olmaktadir

(Franken, 2019, s. 106).

Motivasyon kuvveti, bireyler tarafindan g¢esitli davranis segenekleri segildiginde Onerilen,
belirli davranig alternatiflerini yonlendiren bir kuvvettir. Teori, bireylerin en biiylik
motivasyon kuvvetlerine sahip secenegi tercih edeceklerini iddia etmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi davranis, eylem veya gorev i¢in motive edici giig, li¢ farkli alginin biitiin
sekilde ortaya ¢ikmis bir islevidir: beklenti, aragsallik ve valence (deger). Beklenti, ¢abanin
iyi performansa yol agacagma dair algilanan olasilig1 ifade etmektedir. Bireyin beklenti
algisini etkileyen degiskenler arasinda 6z-yeterlik, hedef giicligli ve algilanan kontrol yer
almaktadir. Kisinin ¢abasinin istenen bir performansa yol acacagi beklentisi, ge¢mis
deneyimlere, Ozgiivene ve performans hedefinin algilanan zorluguna dayanmaktadir.
Aragsallik, iyi performansin istenen sonuglara yol acacagina dair algilanan olasilig1 ifade
etmektedir. Giliven, kontrol ve politikalar, bireyin aragsallik algisini etkileyen unsurlardir.
Dolayisiyla aragsallik, bir bireyin performans beklentisini karsilamasi durumunda daha
biiylik bir 6diil alacagina olan inanci nitelemektedir. Valence (deger), bireyin kisisel olarak
odiillere verdigi degeri ifade etmektedir. Beklenti teorisi genellikle ampirik kanitlarla

desteklenmis bir teori 6zelligi de tasimaktadir (Tien, 2000, s. 723-752).

Tiim teorilerde oldugu iizere Vroom’a ait olan beklenti teorisi de diger bilim insanlari
tarafindan detayli bir sekilde incelenmis, olumlu yanlari ve olumsuz yanlar1 ortaya konmaya
calisilmistir. Oncelikle teori ile ilgili olumlu yanlar su sekilde siralanabilmektedir. Teori
farkli kisiler adina farkli bireysel degerler olabilecegini ve bireylerin motivasyon
faktorlerinin kisilere gore degisebilecegini savunmaktadir. ikinci olarak, kapsam teorilerine
gore motivasyonun ¢ok daha karmasik bir siire¢ oldugunu kabul etmistir. Son olarak,
hedeflere ulasilabilmesi adina ast-list arasinda iyi bir iliskinin olmasi gerektigini
vurgulanugtir.  Teorinin olumsuz yanlari ise su sekildedir: ilgili teori gerektiginden fazla

karmasik olarak nitelendirilmekte ve bu sebeple motivasyon giiciiniin dl¢iilmesinin zor
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oldugu savunulmaktadir. Ikinci olarak, ilgili teori motivasyonun birden fazla unsura bagl
oldugunu ifade etmekte, fakat hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda fikir beyan
etmemektedir. Son olarak yapilabilecek elestiri ise teorinin pratikte uygulanmasinin ¢ok zor

oldugu yoniindedir (Smith, 2020, s. 4).

Calisma ozelinde Beklenti Teorisi ve Ogrenme motivasyonlart arasindaki iliskiden de
bahsedilmesi gerekmektedir. Ozellikle konu 6grencilerin dil 6grenimi oldugunda kisilerin
motivasyon diizeyleri 6nemli bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun temel
sebeplerinden biri de 6grenme siirecinde bireyin moralinin ve motivasyon diizeyinin
diismesiyle 6grenme davranisinin olumsuz yonde etkilenmesi arasindaki iligkinin varhigidir
denilebilir. Yapilan calismalarda dil 6grenme siirecinde Ogrencilerin hem &grenme
siireglerinde hem de Ogrenme davranist sonucunda elde edilecek degerlere iliskin
beklentisinin yiiksek oldugu saptanmustir. Farkli bir dil 6grenmenin zorlugu ise bunun en
biiylik sebeplerinden birisidir. Bir kisinin sonuglara ne olgiide deger verdigi, sonuglara
ulagma olasilig1 ve kisiyi algilanan basariya gotiiren, ¢aba gerektiren davraniglar 6nemli bir
motivasyon giicii olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, kisi bir eylemin olasi sonuglari
hakkinda bir fikre sahiptir ve bu nedenle istenen sonuca ulasma olasiligina gore potansiyel
sonuglara yol agan bilingli se¢imler yapmaktadir. Dil dgrenimine beklenti modellerini
uygulamak i¢in, 6grenme ¢iktilariin degerliliginin, 6grenme yetenegi beklentilerinin ve
sonuglar1 elde etme olasiliginin 6grencilerin motivasyonunu biiyiik Olciide etkiledigi
varsayllmaktadir (Wen, 1997, s. 236). Dil 6greniminin motivasyonunu arastirmak ig¢in
beklenti-deger teorilerini onem verilmesi gerekmektedir. Beklenti teorisinin de motivasyon
giicli ve beklenti arasindaki iliskiyi agikladigr varsayildiginda 6grenme siirecinde etkili bir

teori oldugu savunulabilir.

Literatiir arastirmast yapildiginda, 6grencilerin bekledikleri sonuglar ile elde ettikleri
basarilar arasinda onemli 6l¢iide iliskinin bulundugu saptanmistir. Kisilerin arzu ettikleri
sonuclar aragsallik faktoriinii etkilemekte iken, O6grenme c¢abalar1 da beklentileri
etkilemektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikildiginda 6grencilerin 6grenme performansinin
belirli anlamli sonuglara yol agacagini diisiindiiklerinde, 6grenmede ¢aba harcamak i¢in
biiylik olasilikla daha iyi motive olacak ve hedeflere ulagmak icin etkili ve iist diizey
ogrenme stratejilerini kullanmak isteyeceklerdir. Bu nedenle, istenen sonuglarin faktorleri,
degerli aragsallik, amagsal cabalar ve etkili 6grenme stratejileri 6grencileri 6grenmelerinde

tesvik etmek igin giiclii bir motivasyon olusturacaktir. Ogrenciler bu faktorler arasindaki

43



icsel iliskileri gordiiklerinde, belirli sonuglar1 belirlemeye, bunlar1 basarmak igin stratejiler
kullanmaya ve Ogrenmelerinde bir 6zdenetim duygusu gelistirmeye motive olacaklardir

(Wen, 1997, 5. 243).

2.1.1.2.2. Lawler ve Porter'tn Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler'in beklenti modeli, Vroom'un motivasyon teorisinin gelistirilmis halidir ve
bireysel basar1 beklentilerine daha fazla vurgu yapmaktadir. Porter ve Lawler beceriler, rol
algisi, odiiller ve is tatmini gibi faktorlere daha yakindan bakmaktadir. Bu model, i tatmini
ile is performansi arasindaki iliskiyi kurmaya calisir. Porter ve Lawler'in beklenti teorisinin

merkezinde dort faktor yer almaktadir:

Motivasyon siirecinin basinda bir ¢alisan tarafindan sarf edilen ¢aba, yani bir gorevi
tamamlamak i¢in harcanan enerji miktar1 gelir. Beklenti teorisine gore bu, verilen
odiiliin degerine (valance) ve belirli bir ¢gabanin vaat edilen ddiille sonuglanacagina

dair algilanan olasiliga baghdir.

- Performans, sirket tarafindan degerlendirilen ¢abanin sonucudur ve higbir sekilde
caba ile 6zdes olmak zorunda degildir. Daha ziyade, ¢alisanin becerilerine, kisilik

Ozelliklerine ve rol algilarina baglhdir.

- Sirket tarafindan verilen odiiller i¢sel (0rnegin basari hissi) veya digsal (6rnegin
6deme) olabilir. Algilanan memnuniyetin derecesi i¢in dnemli olan, 6diiliin algilanan
adaleti, yani Adams'in adalet teorisi anlaminda ¢alisanin ortaya koydugu

performansla ilgili olarak neyin uygun goriindiigiine dair algisidir.

- Motivasyon siirecinin bir sonucu olarak memnuniyet, nihayetinde ddiiller adil olarak

algilandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Holtbriigge, 2010, s. 23-24).
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Sekil 8. Porter ve Lawler’in motivasyon modeli. Porter, L. W. ve Lawler, E. (1968).
Managerial attitudes and performance. Ricard D. Irwin INC: Homewood, s. 165.

Sekil 9°da da goriildiigii gibi bu teori toplam 9 degiskenden olusmakta ve bu degiskenler
birbiriyle iliskilidir. Degiskenler tek tek ele alindiginda; Odiiliin degeri, bireyler igin olasi
sonuclarin ¢ekiciligini ifade etmektedir (Porter ve Lawler, 1968, s. 16). Caba ile algilanan
odiil olasiligi, bir bireyin belirli miktarlardaki ddiillerin belirli miktarlardaki cabasina bagh
olma olasiligina iliskin beklentilerini ifade eder. Boyle bir beklenti iki alt beklentiye
ayrilabilir: Odiiliin performansa bagli olma olasilif1 ve performansin ¢abaya bagli olma
olasilig1 (Porter ve Lawler, 1968, s. 19). Caba ile bireyin belirli durumda harcadig1 enerji
miktar1 kastedilmektedir. Porter ve Lawler enerji ile sadece kas hareketlerini degil, zihinsel
veya entelektiiel ¢abay1 da ifade etmektedir. Kisacasi bir bireyin diislincesini uygularken
belirli bir faaliyete ne dl¢iide yogunlastigini belirtmektedir (Porter ve Lawler, 1968, s. 21).
Beceriler ve kisilik o6zellikleri degiskenler kiimesi, bireyin halihazirda gelismis olan
performans giiclinli temsil eden istikrarli, uzun vadeli bireysel 6zelliklere (6rnegin kisilik
ozellikleri, zeka, el becerileri vb.) atifta bulunmaktadir (Porter ve Lawler, 1968, s. 22).
Prodiiktivite/Uretkenlik olarak da kullanilan kelime Porter ve Lawler tarafindan performans
olarak anilmaktadir. Performans, ¢aba uygulamasinin nihai sonucudur ve dl¢iilebilen eylem
ciktisidir. Performans diizeyi ¢abanin yani sira kisinin yeteneklerine ve kisiligine de baglidir
(Porter ve Lawler, 1968, s. 25). Odiiller, bir kisiye kendisi veya bagkalari tarafindan saglanan
arzu edilen sonuglar1 veya getirileri ifade eder. Odiiller Porter ve Lawler tarafindan ikiye

ayrilmaktadir (Porter ve Lawler, 1968, s. 28; Tyari, 2019, s. 1):
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1. igsel odiiller: Bireyin kendisi tarafindan uygulanan 6diillerdir. Maslow'un
tanimladig1 gibi, kisisel basar1 duygularini ve bireyin iist diizey ihtiyag¢larinin tatmin
edilmesini igermektedir. Igsel ddiiller genellikle isin yapisi, cesitliligi ve zorlugu ile
iliskilendirilmekte ve iyi bir performansla dogrudan baglantilidir. Boylece bir kisi iyi

performans gosterdigini hissettigi zaman kendini ddiillendirebilmektedir.

2. Digsal odiiller: Kurum tarafindan uygulanan ddiillerdir. Genellikle isletme veya
kurum tarafindan verilmekte ve esas olarak alt diizey ihtiyaclar1 karsilamaktadir.

Ucret, terfi, statii ve is giivenligi gibi seyleri igermektedir.

Algilanan adil 6diiller degiskeni, bir bireyin belirli bir performans seviyesinin sonucu olarak
almas1 gerektigini diisiindiigli ddiillerin seviyesini veya miktarini ifade etmektedir. Ayni
zamanda bir bireyin kurulustaki belirli bir pozisyona veya igse bagli olmasi gerektigini
diisiindiigii 6diil miktarina da atifta bulunabilir (Porter ve Lawler, 1968, s. 29). Memnuniyet,
gercekte alman odiillerin algilanan adil 6dil seviyesini ne Ol¢iide karsiladigi veya astigi
olarak tanimlanir. Porter ve Lawler'a gore, memnuniyet performans i¢in bir 6n kosul degil,

aksine onun sonucudur (Porter ve Lawler, 1968, s. 30).

Bu teori cabanin, ddiiliin degerine ve algilanan caba-6diil olasiligma bagli oldugunu
savunmaktadir. Caba, bireyin yeteneklerinden, 6zelliklerinden ve rol algilarindan etkilenen
performansa yol agmaktadir. Performans, sirayla gergek ddiilleri, i¢sel veya digsal algilanan
adil odiilleri etkiler ve algilanan ¢aba-ddiil olasilig1 iizerinde uzun vadeli bir geri bildirim
uygulamaktadir. Odiiller ve algilanan esitlik daha sonra memnuniyeti etkiler ve bu da &diiliin
degeri lizerinde uzun vadeli bir geri bildirime sahiptir. Modelin bilesenleri performans-sonug
beklentilerini ve ¢aba-performans beklentilerini icermektedir. Temel bilesenler ise aragsallik
(yeteneklerin, 6zelliklerin ve rol algilarinin birlesimi) ve degerliktir (beklenen sonuglar igin
tercih). Degerlik, o6diiliin degeri ile temsil edilmektedir. Beklenti, algilanan g¢aba-6diil
olasiligina dahil edilir ve algilanan adil &diillerle de iliskilidir. Aragsallik, yetenekler,
ozellikler ve rol algilar1 tarafindan yonetilen, c¢abanin basartya baglanmasini ifade
etmektedir. Basarili performans daha sonra igsel odiiller (bir basar1 hissi) ve digsal ddiiller
(artislar veya ikramiyeler) ile sonuglamir. Odiillerin adil oldugu goz 6niine alindiginda,
caliganlar tatmin olmakta ve bu da motivasyon dongiisiiniin yenilenmesine katki
saglamaktadir. Model, yonetimin eylemlerine, ¢alisanlarin beklentilerine ve fiili sonuglara
bagli olarak bir organizasyonda belirli bir miktar ve kalitede ¢alisan motivasyonunun mevcut

oldugunu belirtmektedir. Porter ve Lawler'in modeli, igerik modellerinden daha karmasik
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olmakla birlikte, icerik modellerinin eksik oldugu siire¢ dinamiklerini agiklamaktadir (Evans

ve Dean, 2000, s. 270-271).

Porter ve Lawler'm modeli, iiretkenligin ana itici giicii olarak motivasyonun etkisini
vurgulamaktadir. Motivasyon, isgiiciinii aktif ve hevesli tutmak i¢in bir faktordiir. Bunun
yani sira Porter ve Lawler'in modelinde, ¢alisanlar i¢in temel motivasyon unsuru hem igsel
hem de digsal bi¢imlerdeki ddiiller ve iicretler olarak belirtilmistir (Drucker, 2004, s.100).
Beklenti Teorisi diger modellerde oldugu gibi motivasyonun etkilerini 6lgmemektedir. Bu
modelde verimliligi arttirmada kendisine gore temel faktorler olan igsel ve dissal

motivasyonlarin kapsamini saglamadig: diistiniilmektedir (Mohanty, 2018, s.1-3).

Porter ve Lawler’a ait olan Beklenti Teorisi yukaridaki agiklamalardan ve ilgili bilim
insanlarinin yapmis oldugu incelemelerden yola ¢ikilarak su sekilde 6zetlenebilmektedir.
Porter ve Lawler tarafindan sunulan ve g¢alisan memnuniyeti ile performans arasindaki
iliskiye yeni bir bakis agis1 getiren beklenti teorisi, Vroom’un beklenti teorisinin elestirilmesi
sonucu ortaya ¢ikmis, farkli bir beklenti teorisidir. Porter ve Lawler eger ddiiller yeterliyse,
yiiksek performans seviyelerinin memnuniyete yol acabildigini savunmuslardir. Bu teori
yetenekleri, 6zellikleri ve rol algilarini (bireyin igini ne kadar iyi anladigini) icermektedir.
Motivasyon dongiisiiniin baslangicinda ¢aba, calisan i¢in potansiyel 6diiliin degerinin ve
algilanan c¢aba-0diil olasiligmin (beklenti) bir islevidir. Kiginin gosterdigi c¢aba ise
performansi belirlemek icin yeteneklerin, 6zelliklerin ve rol algilarinin birlestirilmesini

icermektedir (Moorhead ve Griffin, 1992, s. 200).

Bu model, calisanlarint motive etmek i¢in dikkatlerini asagidaki noktalara odaklamaya
duyarli hale getirdiginden, yoneticiler i¢in biiylik Onem tasimaktadir. Modele gore
yoneticilerin yapmasi veya gostermesi gereken davranislar asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Venkatesh, 2021);

1. Dogru kisiyi dogru ise koyarak, bireylerin yetenek ve 6zelliklerini igin gerekleriyle

eslestirmeleri gerekmektedir.

2. Ustler, astlarina rollerini veya &diillendirilmeleri icin ne yapmalar1 gerektigini
dikkatlice agiklamalidir. Bununla birlikte kisilerin iletilenleri dogru anladiklarindan

emin olmalidirlar.

3. Bireylerden beklenen performans diizeyleri somut bir sekilde belirtilmeli ve bu

diizeylerin ulasilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
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4. Motivasyonu ve uzun siireli olmasini saglamak adina uygun odiiller, basarili

performanslar ile iliskilendirilmelidir.

5. Dagitilan ddiillerin c¢alisanlar tarafindan takdir edildiginden emin olunmalidir. Bu
nedenle, calisan i¢in hangi Odiillerin ¢ekici oldugunu bulmali ve bu tiir 6diillerin

kendisine verilip verilemeyecegine bakilmalidir.

Porter ve Lawler'in karmagik motivasyon teorisine yonelik olumlu ve olumsuz elestiriler ele
alimacak olunursa; bu teori basart motivasyon siirecinin iyi bir bi¢imsel agiklamasini
vermekte ve motivasyonel durum acgikga dikkate alinmaktadir. Teori 6zellikle beklentilerin
neden motivasyona yol agtigin1 ve davranisi kontrol ettigini anlasilir kilmaktadir. Vroom'un
tamamen statik teorisinin aksine, 6grenme siire¢lerini agikca icerdigi i¢in dinamiktir. Porter
ve Lawler her bir degisken i¢in bir 6l¢iim tasarimi belirlemis olsa da dl¢limlerin nesnelligi
ve giivenilirligi hala gelistirilmeye muhtagtir. Ayrica bu teorinin her tiir ihtiyag, digsal ya da
icsel diil ya da performans i¢in faydali olup olmadig: da belirsizligini korumaktadir. Teori,
rol beklentilerinin motivasyonu etkiledigini goriiniir kilmakta, ancak somut rol
beklentilerinin ve ozellikle de bir roliin g¢ekiciliginin nasil bir etkiye sahip oldugunu
gostermemektedir. Aymi sekilde, calisanlarin deger yargilar1 da dikkate alinmamaktadir

(Drumm, 2008, s. 404).

Porter ve Lawler’in yukarida bahsedilen ilgili modeli 6grencilerin 6grenme motivasyonlari
ile de iligkilendirilebilir. Yoneticilerin gerceklestirmesi gereken davraniglarin, 6gretmenlerin
davraniglarina uyarlanmasi, 6grencilerin performanslarinin ve motivasyonlarinin artmasini
saglayabilir. Bu diislinceden hareketler sinifta yer alan Ogretmenler, Ogrencilerin
yeteneklerini ve yatkinliklarini dogru bir sekilde kesfedebilirse, hangi roller sonucunda
ogrencilerin ddiillendirilebilecegini dogru bir sekilde izah edebilirse, 6grencilerden beklenen
performans diizeyi net bir sekilde agiklanirsa, 6grencilerin motivasyon diizeylerinde artig

gergeklestirilebilir.

2.1.1.2.3. Adams"in Esitlik Teorisi

Adams’a (1965) gore Esitlik Teorisinin odak noktasi, bireylerin bir seyler verdigi ve
karsiliginda bir seyler bekledigi miibadele iligkisidir ve insanlarin motivasyonunun adalet ve
esitlik kavramlarina bagl oldugu diisiincesinden yola ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanin
motivasyonu kendisine "adil" veya "hakkaniyetli" ya da "adaletsiz" veya '"haksiz"

davranildigini hissetmesine baghdir. Bu teoriye gore, insanlar kendilerini hakkaniyete uygun
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sekilde muamele gormeleri durumunda daha motive hissederler. Adams, girdilerin ve
sonuclarin dogasini, sosyal karsilastirma siirecinin dogasin, esitlik veya esitsizlige yol agan
kosullar1 ve esitsizligin olasi etkilerini ve olas1 tepkileri dikkate almaktadir. Bununla birlikte
esitsizlik durumunu azaltmak adina yapilmasi gerekenleri de teoride belirtmektedir. Girdiler,
bir kisi tarafindan kisisel yatirirmindan bir miktar geri doniis almak i¢in ilgili olarak algilanan
ornegin, ¢aba, egitim, yas, glizellik gibi faktorleri icermektedir. Sonuglar, kisinin kendisine
getiri olarak algiladigi, yani kendisi i¢in faydasi veya degeri olan tiim faktorleri igerir.
Ciktilar ve girdiler bir oran olusturur ve bireysel ¢iktilar ve girdiler, bu ¢ikti/girdi oraninin
nihai "degerini" belirlemede algilanan 6nemlerine gore agirliklandirilir (Pritchard, 19609, s.

176-177).
Tablo 2

Esitlik Teorisinin Girdileri ve Sonuglar

Girdiler Sonugclar

Egitim, zeka, deneyim, beceriler, kidem, Ucret, ise 6zgii ddiiller, tatmin edici denetim,
yas, cinsiyet, etnik koken, sosyal statii, is kidem avantajlari, yan haklar, is statiisi, statii
cabasi, kisisel goriiniim, ¢ekicilik, saglik, sembolleri, resmi ve gayri resmi ayricaliklar,
belirli araglara sahip olma, kisinin esinin kotii  calisma  kosullari,  monotonluk,
ozellikleri vb. belirsizlik, memnuniyetsizlik vb.

Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In Advances in experimental social psychology, Vol. 2, pp.
267-299, Academic Press, s. -277-278’e gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Bir girdi olma potansiyeline sahip bir niteligin aslinda bir girdi olup olmadigi, sahip olan
kisinin onun mevcut durumla ilgisine dair algisina baglidir. Birey Tablo 2’de belirtilen bir
girdiyi girdi olarak algiladig1 durumda bunun i¢in adil bir karsilik beklemektedir. Sorun ise
belirli bir girdinin igverenin degil de sadece ¢alisanin gérmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda adaletsizlik ve haksizlik hissedilmektedir. Bir sosyal etkilesimin adil ya da
adaletsiz olarak nitelendirilmesi, bireyin girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki iligkiye dair algisina
baglidir (Adams, 1965, s. 273; 277). Adams'in teorisine gore, bireyler sosyal iliskilerinde
adaleti veya esitligi korumakla ilgilenmekte ve bu iliskileri “cesitli kaynak tiirlerini iceren

degis tokus islemleri” olarak gormektedirler (T6rnblom, 1992, s. 179).

Calisan, is arkadaslarina kiyasla performansi ve ddiilleri arasinda farkliliklar goriirse, i¢inde
azaltmaya ¢aligtig1 bir gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin dengeyi yeniden kurmak icin
gosterdigi caba Adams'in motivasyon olarak adlandirdig: seydir. Dengeyi yeniden kurmanin

ve bdylece c¢alisanin gerginligini azaltmanin alternatifleri, bir yandan amirinden, emsal

49



kisinin iicretinden daha diisiikse daha yiiksek bir {icret talep etmek ve diger yandan

performansin1 meslektasininkine gore ayarlamaktir (Pawlitschek, 2012, s. 32).

Dengesizlik asagidaki olasiliklar araciligiyla yeniden dengelenebilecek bir i¢ gerilim

durumuna yol agmaktadir:
- Kisi girdilerini degistirir (daha fazla calisir)
- Kisi ¢iktilarini degistirir (0rnegin maas artisi talebi)
- Kisi girdi ve ¢iktilarin degerini bilissel olarak ¢arpitir (baski ya da inkar)
- Kisi sahadan ayrilir (6rnegin istifa eder)
- Kisi karsilastiriciya gore hareket eder (baska bir kisiyi ikna eder)

- Kisi baska bir karsilastiric1 secer (Gruber, 2011, s. 14; Al-Zawahreh ve Al Madi,
2012, s. 160-161).

Bu alt1 alternatif arasinda se¢im yapmak i¢in Adams (1965) asagidaki karar verme

kurallarin1 6nermektedir:
- Pozitif ¢ikt1 degerleri maksimize edilmelidir.
- Pahali ve maliyetli girdi degerleri en aza indirilmelidir.
- Ozsaygiya saldiran degisikliklerden kaginilmalidir.

- Degisim iligkisindeki psikolojik manipiilasyonlarin karsilagtirma yapilan kisiye

uygulanmasi daha olasidir (¢iinkii orada gerceklestirilmesi daha kolaydir).
- Karsilastirma yapilan kisiyi degistirmekten miimkiin oldugunca ka¢inilmalidir.

- Miibadele iligkisinden ¢ikis ancak adaletsizlik son derece biiyiikse ve baska bir

alternatif miimkiin degilse secilmelidir (Mertel, 2006, s. 28).

Esitlik Teorisi sosyal bilimler alaninda gelistirilen diger teorilerde oldugu iizere bilim
insanlarinca elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirilerden birincisi hem karsilagtirma hem
de esitlik ¢oziimleme yontemlerinin se¢iminde yer alan siiregler hakkinda ¢ok az aciklama
yaptig1 yoniindedir (Colquitt vd, 2005, s. 3-56). Ikinci 6nemli elestiri ise teorinin, bireylerin
adaleti belirlemek icin hakkaniyete (veya katkiya) dayali degerlendirmelere dayandigi
varsayimidir (Leventhal, 1980, s. 27-55). Bir diger elestiri ise modelin ¢ok sinirli bulunmasi

ve daha kapsamli modellere entegre edilmesi gerektiginin diigiiniilmesidir (Schuler, 1995, s.
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141). Fakat orgiitsel baglamlardaki arastirmalarin genellikle Adams'in teorisini destekledigi

de unutulmamalidir (Disley vd., 2009, s. 57).

Calisma 6zelinde esitlik teorisinin agiklanmasinin ardindan 6grenme ile olan iliskisinden de
bahsedilmesi gerekmektedir. Bu iliskinin agiklanabilmesi adina literatiirde yer alan 6grenme
motivasyonu ve esitlik teorisini bir arada ele alan calismalara odaklanilmistir. Yapilan
caligmalarda  Ogrencilerin istediklerini elde etme yolunda c¢esitli zorluklarla
karsilastiklarinda, biiylik olasilikla adaletsiz durumlarin ortaya ¢ikacagini diistinebildikleri
ve bu durumun 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini disiirdiigii, 6grenme kaygilarimi
arttirdig1 tespit edilmistir. Bu durumlarin 6nlenebilmesi adina esitlik teorisi ¢ercevesinde
bazi1 oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler, 6gretim faaliyetini gerceklestiren bireylerin istekli
ve Ozenli bir sekilde 6grenciyle iletisim kurmasi, gerektiginde anlayisli, gerektiginde ise sert
olmasi, 6grencinin sorumluklarinin fazla oldugunun bilinmesi, derslerin daha makul bir hale
getirilmesi, bireysel farkliliklara dikkat edilerek gii¢lii ve gii¢siiz bireylerin ayirt edilmesi,
ogrencilerin dogru egitimler almalarinin saglanmasi, Ogretim elemanlarimin gerekli
tavsiyelerde bulunmasi, buna karsilik olarak 6grencilerin ilgili tavsiyeleri ciddiye almasi,
ogrencilere geri bildirim saglanmasi, 6grencilerin geri bildirimlere etkin bir sekilde uyum

gostermesi seklinde siralanabilmektedir (Schniederjans vd., 2012, s. 231-231).

2.1.1.2.4. Locke ve Latham’in Hedef Belirleme Teorisi

Locke ve Latham tarafindan gelistirilen hedef belirleme teorisi, hedeflerin is davranisi,
performans ve motivasyon iizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir. Hedef belirleme teorisi,
calisanlarin hedef odakli bir sekilde hareket ettiklerini varsaymaktadir. Bu yaklagima gore
bilin¢li ve hedef odakli eylem, iiretken eylemin temel 6nkosuludur. Bu nedenle kurumlar
hedeflerin gergeklestirmesine katkida bulunacak hedefler belirlemelerini saglamaya calisir.

Bu goriis tiim motivasyon teorilerinde yer almaktadir (Schulz, 2017, s. 7;17).

Hedef Belirleme Teorisi, hedefler ne kadar yiiksek ve spesifik olursa, hedef belirlemenin o
kadar iyi performansa yol agacagini varsaymaktadir. Ancak 6n kosul olarak hedeflerin birey
tarafindan da kabul gormesi gerektigi vurgulanmaktadir. Locke ve Latham, ¢ok yliksek
hedeflerin birey tarafindan kabul goriilmeyebilecegini, ayrica performans ve motivasyonun
onemli rol oynadigini da belirtmislerdir. Hedef belirleme teorisinde geri bildirim 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ozellikle kendine giiveni diisiik olan kisilerde olumlu geribildirimin rolii

kiigiimsenmemelidir. Bu tiir hedef belirleme siireclerinin etkisi a) dikkat ve eyleme rehberlik
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etmelerinde, b) enerjiyi (¢abay1) harekete gecirmelerinde, c) siirekliligi artirmalarinda ve d)
uygun eylem stratejileri arayigini tesvik etmelerinde goriilmektedir (Semmer ve Udris, s.

1998, s. 141-142).

Locke 1964 yilindaki doktora c¢aligmasinda, hedef belirleme teorisinin (1990) temelini

olusturan asagidaki ii¢ arastirma sonucunu ortaya koymustur (Latham, 2007, s. 53):

1. Belirli yiiksek hedefler, hi¢bir hedefin olmamasindan ya da "elinden gelenin en

lyisini yap" gibi soyut bir hedeften bile daha yiiksek performansa yol agar;

2. Hedefe baglilik s6z konusu oldugunda, hedef ne kadar yiiksekse performans da o

kadar yiiksek olur,

3. Maddi tesvikler, karar alma siirecine katilim, geri bildirim veya sonug bilgisi gibi
degiskenler performansi ancak belirli yiiksek hedeflerin belirlenmesine ve bunlara

bagliliga yol actiklar dlciide etkiler.

Kisacasi, hedefler dikkati ve eylemi yonlendirme (se¢im), enerji harcamasini veya c¢abayi
harekete gecirme, ¢abay1r zaman i¢inde uzatma (devamlilik) ve bireyi hedefe ulagsmak i¢in
ilgili stratejileri (bilis) gelistirmeye motive etme etkisine sahiptir (Locke, Shaw, Saari ve

Latham, 1981, s. 24).

Locke ve Latham, yiliksek performans faktorlerinin birbirleri iizerindeki etkilerinin

sunuldugu bir yiiksek performans dongiisli modeli tasarlamistir.

52



Diizenleyici
Faktorler
Yetenek
Geri Bildirim Kosulsuz
Hedef odiller
Bagliligi
Durumsal
Hedefler Kisitlamalar
Belirgin/Yiikse
k Hedefler Kosullu Tatmin/Memnuniyet
Yiiksek : Qdﬁller
Beklenti (icsel, digsal)
Yiiksek Oz
Yeterlilik Sonuclar
Arabulucular Oreiite
4 Yonelim >
baglilik
Caba ve gelecekteki
Ié?rarhhk zorluklari
orev kabul etme
Stratejiler icteklilisi

Sekil 9. Yiiksek performans dongiisii. Locke ve Latham, 1990°dan aktaran Latham G. P.
(2007). Work motivation: History, theory, research, and practice. Thousand Oaks, CA:
Sage, s. 81.

Sekil 10°da gosterilen bu model, kiginin performansinin nasil artirilacagini agiklamakta, kisi
degiskenlerine ek olarak is 6zelliklerini de dikkate almaktadir. Yiiksek performans dongiisii,
belirli zor hedeflerin ve bunlara ulasmak icin yiiksek 6z yeterliligin, bir ¢alisanin yiiksek
performansi i¢in itici gii¢ oldugunu belirtir. Hedefler ve 6z yeterlilik, kisinin davranisinin
yoniinii ve harcadigl ¢abanin yani sira bir hedefe ulagsmak igin gosterdigi stirekliligi de
etkiler. Buna ek olarak, hedefler ve 6z yeterlilik, bunu etkili bir sekilde yapmak icin
stratejilerin kesfedilmesini motive eder. Hedeflerin bir kisinin performansi tizerindeki etkisi,
yetenek, islerin gelismeyi kolaylastirict 6zellikleri, durumsal kisitlamalar, hedefle ilgili
olarak saglanan geri bildirim ve kisinin hedefe olan baglilig1 tarafindan yonetilir. Anlamli,
biliylimeyi kolaylastiric1 ve yiiksek i¢ ve dis ddiillerin kaynagi olarak algilanan gorevlerde
yiiksek performans, yiiksek is tatminine yol agar. Yiiksek performans dongiisiiniin pratik
Oonemi ise hem yiiksek performansli hem de yiiksek tatminli bir isgiicli yaratmak i¢in bir

model ya da ¢erceve sunmasidir (Latham, 2007, s. 80).
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Locke hedef belirleme teorisi baglaminda, bunun motivasyonel etkisini ancak asagidaki
uygulama kosullar1 ve hedeflerle liderlik i¢cin dnkosullar saglandiginda gelistirebilecegine

isaret etmektedir (Schulz, 2017, s. 17):
- Hedefin netligi,
- Onceliklendirme,
- Hedefin zorluk derecesi,
- Hedefler hakkinda iletisim,
- Hedeflerin belirlenmesine katilim,
- Calisanin baghlhig,
- Maddi tesvikler,
- Geribildirim ve
- Miicadele.

Latham disaridan empoze edilen hedeflerin birey tarafindan belirlenenlere kiyasla daha
yiiksek performansa yol agtigini gosteren ¢caligmalara da atifta bulunmaktadir. Bunun nedeni
olarak da kendi kendine konulan hedeflerin genellikle daha az iddiali veya daha az zorlayici

olmasini géstermektedir (Latham, 2007, s. 80-82).

Teori, ¢alisanlara motivasyonun yalnizca igverenin sorumlulugunda olmadigini, ¢calisanlarin
da isleriyle ilgili olarak ulagmay1 arzulamalar1 gereken hedefler belirlemekten sorumlu
olduklarini bildirir. Teori, isverenlerin ve ¢alisanlarin kaynaklar1 harekete gecirmesi ve tiim
caligsanlarin ulagsmak igin ¢aba gostermesi gereken ortak kurumsal hedefler olusturmasi
gerektigini vurgular. Hedefin kendisi motive edici bir faktordiir, ¢iinkii ulasilmasi gerekir,
yoklugu ise elde edilecek bir sey olmadigi i¢in motivasyon diisiiriicii bir faktor olarak kalir

(Shikalepo, 2020, s. 71).

Bu teori yabanci dil 6gretiminde de uygulanabilir. Hedef belirleme teorisine gore,
ogrencilerin motivasyonlarini ve performanslarini artirmak i¢in yabanci dil sinifinda agik,
spesifik ve zorlayicit hedeflere sahip olmalar1 6nemlidir. Hedefler spesifik, olgiilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve zamana bagli olmalidir. Bu hedeflere ulagmak i¢in Ogretmenler
ogrencilere geri bildirim vermeli ve ilerlemelerini takip etmeleri i¢in firsatlar saglamalidir.
Ogrencilerin dgrenmeleri iizerinde bir dereceye kadar kontrol sahibi olmalar1 ve ¢abalarinin
olumlu sonuglara yol acacagim hissetmeleri de énemlidir. Ozetle, Locke ve Latham'm
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(1990) Hedef Belirleme Teorisi, 6grencilerin motivasyonlarini ve basarilarini artirmak i¢in

yabanci dil sinifinda acik ve zorlayici hedeflere sahip olmalart gerektigini belirtmektedir.

2.1.1.2.4. Bandura 'min Oz Yeterlilik Teorisi

Oz Yeterlilik Teorisi Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilmis ve insanlarin belirli
gorevleri yerine getirme yeteneklerine iliskin yargilarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda 6z
yeterlilik, yeterlilik duygulari, istek diizeyi, harcanan ¢aba miktar1 ve gosterilen siireklilikle
birlikte, girisimde bulunulan faaliyetlerin se¢imini belirlemektedir (Ddrnyei ve Ushioda,
2013, s.16). Ayrica 6z yeterlilik kavrami, kisinin 6grenme ya da belirlenen seviyelerde
eylemleri gerceklestirme konusundaki algilanan yetenekleri olarak da tanimlanmaktadir.
Bandura'min (1977) 6z yeterliligi psikoloji literatiiriine kazandirmasindan bu yana,
aragtirmacilar 6z yeterliligin egitim, is diinyasi, atletizm, kariyer ve saglik gibi ¢esitli
alanlardaki roliinii arastirmislardir. Arastirmalar, oz-yeterliligin davranis, Ogrenme,
motivasyon, basar1 ve 6z-diizenlemeyi etkiledigini gostermistir (Multon, Brown ve Lent,
1991; Bach, 2022; George, 1994). Belirli bir alanda 6z yeterlilik duygusu diisiik olan kisiler,
zor gorevleri kisisel tehditler olarak algilar, gorevi nasil basarili bir sekilde yerine
getireceklerine odaklanmak yerine kendi kisisel eksiklikleri ve karsilastiklar1 engeller
tizerinde dururlar. Sonug¢ olarak, yeteneklerine olan inanglarini kolayca kaybederler ve
muhtemelen pes ederler. Bunun aksine, gii¢lii bir 6z yeterlilik duygusu, tehdit edici
durumlara gilivenle yaklagmalarina, goreve katilim sirasinda kendilerini tanimlamaktan
ziyade goreve odaklanmalarina ve basarisizlik karsisinda g¢abalarini artirmalarina ve
siirdiirmelerine yardimci olarak insanlarin basar1 davraniglarini gelistirir (Dornyei ve

Ushioda, 2013, s. 16). Bandura bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Yeterlilik inanglari insan eylemliliginin temelidir. Insanlar eylemleriyle arzu edilen sonuglar
iiretebileceklerine ve zararli sonuglar1 Onleyebileceklerine inanmadiklar: siirece, harekete
geemek veya zorluklar karsisinda direnmek icin ¢ok az giidiiye sahip olurlar. Yol gosterici ve
motive edici diger faktdrler ne olursa olsun, bunlar kisinin eylemleriyle etki yaratma giicline
sahip olduguna dair temel inanca dayanir” (Bandura, 2001, s. 10).

Egitim ortamlarinda 6z yeterlilik, 6grencilerin etkinlik secimlerini, harcadiklar1 ¢abayi,
istikrarlarimn, ilgilerini ve bagarilarini etkilemektedir. Ogrenme konusunda kendilerini daha
yeterli hisseden 6grenciler, 6z-diizenlemeli 6grenmeye (6rnegin, hedef belirleme, etkili
O0grenme stratejileri kullanma, ilerlemelerini izleme) ve Ogrenme i¢in etkili ortamlar
yaratmaya (6rnegin, dikkat dagitici unsurlar1 ortadan kaldirma veya en aza indirme, etkili

caligma arkadaslar1 bulma) daha yatkin olurlar. Dolayisiyla 6z yeterlilik, hedefe yonelik
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ilerleme ve basar1 gibi davranissal sonuglardan ve 6gretmenlerden alinan geri bildirimler ve
akranlarla yapilan sosyal karsilagtirmalar gibi g¢evresel girdilerden etkilenebilmektedir
(Schunk ve DiBenedetto, 2016, s. 35). Bandura'ya gore, 6z yeterlilik 6grenme ve eylemde
merkezi bir faktordiir. Bununla ise bir kisinin belirli bir durumla basa ¢ikabilecegine dair
inancini1 kastetmektedir. Daha dogrusu, belirli bir sonuca ulasmak i¢in belirli bir eylemi

gergeklestirebilme beklentisidir (yeterlilik beklentisi) (Bak, 2019, s. 43).

Oz-yeterlilik kavrami, prensipte davraniscihgin diisiince modeline karsilik gelen insan
davraniginin bir yorumlama semasina dayanmaktadir: organizmanin bir tepkisini, davranigin
stirdiiriilmesine veya degistirilmesine karar veren sonuglar takip etmektedir (Sekil 11).
Bandura, davranis kontroliiniin tanimlanmasi ve agiklanmasi i¢in ek biligsel faktorleri

dikkate alarak davranisci yaklasimin geleneksel etki-tepki semasini genisletmistir.

KIsI » DAVRANIS » SONU

YETERLILIK SONUGC
BEKLENTILER] i BEKLENTILER]

Sekil 10. Yeterlilik ve sonug beklentileri arasindaki farklilasma. Bandura, A. (1977). Self-
efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, 8§4(2), 191,
s. 193.

Sekil 11'de goriilebilecegi gibi Bandura davranigsal denetimin iki merkezi bilissel bileseni
arasinda ayrim yapmaktadir. Yeterlilik beklentileri, kisinin "... belirli performans tiirlerini
organize etme ve Yyiirlitme" yeteneginin degerlendirilmesine atifta bulunur; sonug
beklentileri ise bu davranisla iliskili olast sonuglara dair 6znel yargilardir (Bandura, 1977, s.
193). Prensipte her iki bilesen de eylemde bulunan bir kisinin kendi yeteneklerine iligkin
degerlendirmelerde bulundugu ve davranisini fiilen gergeklestirmeden once "G6znel
tahminler" anlaminda beklentiler olusturdugu anlamia gelmektedir. Bu anlayisa gore, bir
kisinin belirli bir durumda davranip davranmayacagi ve ne sekilde davranacagi biiyiik dl¢iide

bu iki bilissel siirece baglidir (Krapp ve Ryan, 2002, s. 56).

Bandura’ya gore davranigin etkinlestirilmesi ve siirdiiriilmesiyle ilgili olan motivasyon da
kismen biligsel faaliyetlere dayanmaktadir. Gelecekteki sonuglar1 diisiincede temsil etme

kapasitesi, biligsel temelli bir motivasyon kaynagi saglar, gelecekteki sonuglarin biligsel
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temsili yoluyla bireyler mevcut davranig motivasyonlarini olusturabilirler (Bandura, 1977,

s. 193).

Albert Bandura'ya (1997, s. 42-43) gore, 6z-yeterlik inanglar1 seviye veya biiyiikliik, giic ve
genellik olmak tizere {i¢ boyuta gore degismektedir. Belirli bir eylem alanindaki bir gérevin
zorluk seviyesinin arka planinda, seviye veya biiyiikliik, bireyin kendi yetenekleri temelinde
bu gorevle basa ¢ikabilme degerlendirmesini ifade eder. Bu boyut, kisinin kendi
degerlendirmesine gore belirli bir etkinlik esik degerinin iizerinde gerceklestirilebilen
faaliyetlerin sayis1 araciligiyla degerlendirilebilir. Bireyler, 6z yeterlilik inanglarinin basit
gorev gereklilikleriyle sinirlt olup olmadig1 veya orta ila zor gerekliliklerin de yonetilebilir
olarak degerlendirilip degerlendirilmedigi konusunda farklilik gosterir (Bandura, 1997, s.
42). Bunun yani sira, 6z yeterlilik inanglarinin giicii de kisiye gore farklilagsmaktadir. Zayif
gelismis inanglar celiskili deneyimlerle kolayca degistirilebilirken, kisinin kendi
yeteneklerine olan gii¢lii inanci degisime daha az duyarlidir. Eylemin baslatilmasi i¢in belirli
bir diizeyde veya 6lciide 6z yeterlilik gereklidir. Oz yeterlilik inanclarinin giicii, 6zellikle
eylem siirecinde 6nem kazanir: Kendi yeteneklerine gii¢lii bir sekilde inanan bireyler, eylem
hedefine ulagsmak icin zorluklar ve engeller karsisinda bile eylem siirecinde 1srarc1 olurken,
0z yeterlilik inanc1 zayif olan bireyler daha ¢abuk pes eder. Kisinin yeterlik inanci1 ne kadar
giicliiyse, azmi ve gorevi basariyla tamamlama olasilifi da o kadar yiiksek olur (bkz.
Bandura, 1997, s. 43). Ugiincii boyut olan genellik, 6z yeterlilik inanglarmin genellestirilme
derecesini, yani 0z yeterlilik inanglarinin bir gérevden digerine -bir eylem alani iginde,
alanlar arasinda veya zaman icinde- ne &lgiide aktarildigini tanimlar. Ornegin, bireyler
kendilerini ¢ok ¢esitli eylem alanlarinda ya da sadece belirli alanlarda etkili olarak
degerlendirebilirler. Oz yeterlilik inanglarinin genelligi eylem alanina, durumsal kosullara

ve gdrev benzerligine ve bunun i¢in gereken becerilere baglidir (Bach, 2022, s. 17).

Teorik olarak, 6z yeterlilik anlayis1 Bandura (1977) tarafindan sosyal biligsel teori olarak
gelistirilen ve 6grenmeyi kisisel, davranissal, ¢evresel veya sosyal faktorler arasindaki
karsiliklt iligkiler agisindan tanimlayan sosyal 0grenme teorisi ile iliskilidir. Daha yakin
tarihli yazilarinda Bandura (6rnegin 2001, 2005) 6z yeterlilik kavraminmi ortak bir hedef
dogrultusunda birlikte ¢alisan gruplarin (6rnegin aileler, topluluklar, sosyal kurumlar)

kolektif yeterliligine kadar genisletmektedir (Ddrnyei ve Ushioda, 2013, s.17).
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Yukarida da ayrintil1 bir sekilde bahsedildigi gibi Bandura'nin 6z yeterlilik teorisi, bir kiginin
belirli bir gbrevi yerine getirme becerisine olan giiveninin gergek performansini etkiledigini

belirtmektedir. Yabanci dil 6gretiminde bu teori ¢esitli sekillerde kullanilabilir.

- Ogretmenler dgrencilerin gercekei hedefler belirlemelerine ve ilerlemelerini takip
etmelerine yardimei olabilir. Ogrenciler bir hedefe ulasabileceklerine inandiklarinda,

gerekli cabay1 gostermeleri daha olasidir.

- Geri bildirim, 0&grencilerin giicli ve zayif yonlerini belirlemelerine ve
performanslarini gelistirmelerine yardimci oldugu icin yabanci dil dgretiminin
onemli bir pargasidir. Ogretmenler, her Ogrencinin bireysel gelisimine gore

uyarlanmis olumlu geri bildirimler vermelidir.

- Ogrenciler basarili olduklarinda, 6gretmenler &zgiivenlerini artirmak icin onlara
olumlu pekistirme vermelidir. Olumlu pekistirme 6vgii, 6diil veya takdir seklinde

olabilir.

- Ogretmenler, zorluklarin iistesinden gelmek igin stratejiler gelistirmelerine yardimeci
olarak ogrencileri problem ¢ozme becerilerini gelistirmeye tesvik edebilir.
Ogrenciler sorunlarin iistesinden nasil geleceklerini 6grendiklerinde, yeni zorluklarla

ylizlesmeye daha istekli olacaklardir.

- Akran geri bildirimi, yabanct dil sinifinda 6z yeterliligi tesvik etmenin bir bagka
yoludur. Ogrenciler diger 6grencilere geri bildirim vererek kendi becerileri izerinde
diistinebilir ve digerlerinin becerilerini gelistirmelerine nasil yardimer olacaklarini

Ogrenebilirler.

Boylece 6gretmenler, Bandura'nin 6z yeterlilik teorisini (1977) yabanci dil sinifina entegre
ederek 6grencilerin dzgiivenlerini ve becerilerini gelistirmelerine yardimer olabilir, bu da
performansin artmasma ve dil dgrenimine kargt olumlu bir tutum gelistirmelerine yol

acabilir.

2.1.1.2.6. Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisi

"Akis hali” kavrami, Csikszentmihalyi (1975) tarafindan insanlarin is, spor ve sanatsal
performans gibi giinliik faaliyetlerinde motive edici bir faktor olarak sahip olduklar1 1yi bir
duyguyu veya "optimal deneyimi" tanimlamak i¢in teknik bir terim olarak ortaya atilmistir.

Csikszentmihalyi’e gore, akis durumunu anlamanin anahtar1 "ototelik deneyim" (6z amag)
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kavramidir. Ototelik deneyim, 6zellikle disaridan herhangi bir hedef veya 6diil olmaksizin
kendi i¢sel motivasyonunu, odiillerini veya tesviklerini tireten bir faaliyet veya durumun
sonucudur (Dos Santos vd., 2018, s. 31). Ozetle, akis bir faaliyete tamamen kapilma veya
baglanma durumunu tanimlamakta ve optimal deneyimi ifade etmektedir. Optimal deneyim
sirasinda kisi, hedefe yonelik faaliyetle o kadar i¢li digli oldugu bir psikolojik durumdadir ki
baska hicbir seyin 6nemi yokmus gibi goriiniir (Kiili vd., 2012, s. 81). Akis Teorisi temel
olarak, bireyin belirli kosullar1 karsilayan bir faaliyete katildiginda (net hedefleri olan ve geri
bildirim sunan bir 6grenme girisimi), algisal veya psikolojik unsurlarin bir birlesiminin
ortaya ¢ikabilecegini dne siirmektedir. Ornegin, faaliyet tarafindan sunulan taleplerin kisinin
becerileriyle uyumlu oldugu algisi, faaliyet iizerinde kontrol hissi ve dikkati sinirl bir alana
odaklama hissi. Oznel unsurlarin bu bilesimi, bireyin elindeki faaliyete biitiinsel olarak
kapildiginmi hissettigi deneyimsel akis hallerine girmesine yol agmaktadir. Ve bunun bir
sonucu olarak, boyle bir faaliyeti slirdiirmek i¢in i¢sel olarak motive olduklarini hissederler
ve bu da nihayetinde duygusal ve davranigsal tepkilere doniisiir (Rodriguez-Ardura ve

Meseguer-Artola, 2017, s. 902).

Csikszentmihalyi’ye gore optimal deneyim ve bunu miimkiin kilan psikolojik kosullar,
yapilan faaliyet ne olursa olsun (spor, sanatsal performans vs.), diinyanin her yerinde aynidir.
Yapmis oldugu calismalarin sonucunda Csikszentmihalyi, akis halinin dokuz ana bileseni
oldugunu ve bu kosullar ve ozellikler saglandiginda akisa yol actigini tespit etmistir

(Csikszentmihalyi, 1990, s. 49; Csikszentmihalyi, 2014, s. 133):
1. Net hedefler konuldugunda (kisi ne yapmak istedigini bilir),
2. Derin konsantre olundugunda,
3. Aninda geri bildirim aldigimizda (kisi her an ne kadar iyi durumda oldugunu bilir),

4. Kigsisel beceriler ve zorluklar arasinda bir eslesme oldugunda (cevredeki eylem

olanaklari kisilerin harekete gegme becerileriyle dengelidir),

5. Eylem ve farkindaligin birlesmesi ile (sorunlar unutulur — ilgisiz uyaranlar bilingten

dislanir),

6. Kontrol hissinde (kontrolii kaybetme endisesi olmadiginda; prensipte basari kisinin

elindedir)

7. Benlik kaygisi ortadan kalktiginda (6z biling kayb1 — kisi egosunun sinirlarini agma

hissine kapilir),
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8. Degisen zaman algisinda (genellikle cok daha hizli ge¢iyormus gibi goriiniir) ve
9. Deneyim ototelik hale geldiginde (kendi iyiligi i¢in sahip olmaya deger deneyimler).

Deneyimin yukarida belirtilen boyutlart mevcut oldugunda, kisi digsal ddiiller beklemeden,
bu duygular1 miimkiin kilan eylemi, kendi iyiligi i¢in (igsel motivasyon) yapmaya isteklidir.
Ayrica akig deneyimi yasayan bireylerin bu optimal deneyimleri tekrar aramalari
muhtemeldir ve bunun sonucunda belirli gorevlere veya ugras alanlarina baglhilik gelistirirler.
Kisinin bir faaliyeti siirdiirmeye devam etme arzusu, faaliyete katilma deneyiminden ortaya
ciktigindan dolay1 bu durum (igsel) motivasyon olarak adlandirilmaktadir (Schmidt, 2010,
s. 606). Csikszentmihalyi, akis deneyiminin insanlarin kendilerini “daha yiiksek performans
seviyelerine” (Csikszentmihalyi, 1990, s. 74) ittigini, bunun da onlar1 kesifsel davraniglarda
bulunmaya ve akisin optimal performansa ve 6grenmeye katkida bulundugunu iddia

etmektedir (Egbert, 2004, s. 499).

Bir aktivitenin bireyi akis durumuna gecirmesi i¢in gereken asgari sartlar, aktivitenin zorluk
seviyesi ile kisinin aktiviteyi tamamlamasi i¢in gereken beceri arasinda bir denge
saglamasidir (sekil 12). Eger bir aktivitenin zorlugu kisinin beceri seviyesinden fazlaysa,
kisi kaygilanir. Bunun aksine, eger zorlugun seviyesi kisinin yeteneginden daha diisiikse,
sikict bir aktivite olma egilimi gdsterir (Dos Santos vd., 2018, s. 31; Csikszentmihalyi, 2014,
s. 24).

Yiiksek ¥ Uyarilma

Kontrol

Zorluk
Diizeyi

lgisizlik

S Ean Rahatlama
Diisiik 1kintisi
Diisiik Beceri Diizeyi Yiiksek

Sekil 11. Csikszentmihalyi’nin akis modeli. Csikszentmihalyi, M. (2014). Applications of
flow in human development and education. Dordrecht: Springer, s. 139.
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Uyarilma, duyu organlarinin bir algi diizeyine kadar uyarilmasinin fizyolojik ve psikolojik
durumudur. Bu ise duyusal uyaniklik, hareketlilik ve yanit vermeye hazir olma durumuna
yol agmaktadir. Kontrol, yeni edinilen becerilerin ilk ustalik noktasinin Otesinde
uygulanmasinm1 ifade eder. Bu terim ayni zamanda siklikla bu tiir bir uygulamanin
otomatiklige veya diger faydali sonuglara yol a¢tigina dair pedagojik teoriye atifta bulunmak
icin de kullanilir. Anksiyete, genellikle ileri geri yiirlime, somatik sikayetler ve ruminasyon
gibi gergin davranislarin eslik ettigi, hos olmayan bir i¢ kargasa durumu ile karakterize
edilen bir duygudur. Psikolojide rahatlama, bir canlinin 6fke, endise veya korku gibi
kaynaklardan gelebilecek uyarilmanin olmadigi, diisiik gerilimli duygusal durumudur.
Endise, 6ngoriilen potansiyel tehditlerden ve bunlarin olasi sonuglarindan kaginmak veya
bunlar1 ¢6zmek i¢in yapilan proaktif bir biligsel risk analizinden kaynaklanan, tekrarlayan,
kontrol edilemeyen bir sekilde olumsuz nitelikteki diisiince, imge ve duygular ifade eder.
Akisin neredeyse tam zidd1 olan can sikintisi, bireyin yapacak 6zel bir sey bulamadiginda,
cevresiyle ilgilenmediginde ya da bir giiniin veya donemin sikici veya biktirict oldugunu
hissettiginde yasadigi1 duygusal veya psikolojik bir durumdur. Son olarak, akisin tamamen
z1dd1 olan ilgisizlik, his, duygu, ilgi ve endise eksikligidir. Ilgisizlik bir kayitsizlik halidir
veya endise, heyecan, motivasyon ve/veya tutku gibi duygularin bastirilmasidir. Akis,
insanlarin belirli faaliyetler sirasinda hissedebilecekleri duygusal bir durumdur. Ozellikle de
insanlarin beceri seviyesi ile faaliyetin zorluk seviyesi ve aninda geri bildirim arasinda bir
denge saglayan faaliyetler, enerjik bir odaklanma, tam katilim ve faaliyet siirecinden keyif
alma hissine tamamen dalmis bir durumu temsil etmektedir. Oziinde akis, kisinin yaptig1 ise
tamamen kendini kaptirmas1 ve mekan ve zaman duygusunu kaybetmesi ile karakterize edilir
(Dos Santos vd., 2018, s. 32). Akis modeli dinamiktir ve yetenek ve sartlardaki degisiklikleri
hesaba katmak iizere tasarlanmistir: bir birey daha yetenekli hale geldikge, belirli bir faaliyet
giderek daha az zorlayict hale gelir ve bunun sonucunda kisi akisi deneyimlemeyi
birakabilir. Kisinin akis durumunu siirdiirebilmesi i¢in, daha zor bir gorev segerek, daha
yiiksek bir hedef belirleyerek ya da zorluklar1 ve becerileri tekrar bir denge durumuna
getirmek i¢in kisinin kosullarini baska bir sekilde degistirerek kisinin faaliyetlerinin
zorluklart artirilmalidir. Ayni  sekilde, bir kisi becerilerinin o anda {istesinden
gelebileceginden daha zorlu bir gorevi iistlenebilir ve bu da bir kaygi durumu yaratir. Bu
kayg1 ya kisinin becerilerini hizla gelistirmek ve onlar1t mevcut zorluklarla uyumlu hale

getirmek i¢in harekete gecerek ya da kisinin faaliyetlerini ve/veya hedeflerini asagiya dogru
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ayarlayarak giderilebilir, boylece faaliyetin zorluklar1 kisinin mevcut becerileriyle daha

uyumlu hale gelir (Schmidt, 2010, s. 606).

Csikszentmihalyi egitim ve akis ile alakali ¢alismasinda 6grenme yaklasiminin biligsel
olmadigini, ¢iinkii ¢ocuklarin sorununun anlamamalar1 ya da okulla ve derslerle basa
cikamamalar1 oldugunu dile getirmistir. Ona goére sorun, okula dahil olmak istememeleri ve
ogrenme isteksizlikleridir. Yani bu durum bilissel degil, duygusal, duyussal veya
motivasyoneldir. Genellikle ifade edilen “bilginin kokleri acidir fakat meyvesi tathidir”
diislincesinin tam tersini savunmakta ve bilgi ediniminin aci verici bir siire¢ olmadigin
diisiinmektedir. Ona gore bilgi edinimi son derece heyecan verici ve keyifli bir siirectir.
Bilginin kendisi degil, okullarin bilgiyi ac1 hale getirmesi bu diisiinceye yol agmaktadir
(Csikszentmihalyi, 2014, s. 129-130). “Ogretimde kendimizi i¢inde buldugumuz sorun
budur; tiim bilgilere sahibiz -bilgi saglamak i¢in tiim araglara sahibiz- ancak 6grenci bu
bilginin kafasma girmesine izin vermedigi siirece bu bilgi higbir fark yaratmayacaktir”

(Csikszentmihalyi, 2014, s. 131).

Buna karsilik Csikszentmihalyi akis deneyimini ve okula ve 6grenmeye kars1 ilgilinin nasil
arttirllacagina dair yukarida da belirtilen bilesenlere benzer bazi ilkeler ortaya koymustur.

Bunlar (Csikszentmihalyi, 2014, s. 141-147; Egbert, 2004, s. 506):

1. Yakin ve net hedefler koymak: sonu¢ alamadiginiz bir seyi neden yapasiniz ki?

Ogrenciye kendi hedeflerini nasil gelistirecegini 6gretmek.

2. Geri bildirim vermek ve Ogrencilere kendi kendilerini degerlendirebilmelerini

ogretmek. Biiylik siniflarda ise tek tek geri bildirim saglamak zordur.

3. Dikkat dagitici unsurlart minimalize etmek. Bunlar a) egoya yonelik tehditler
(6grencinin kendini savunmasiz veya bilgisiz hissetmesi), b) smifin Oniinde

Ogrenciyi ¢cok fazla 6vmek, c) sdz kesmek ve hedefleri keyfi olarak degistirmek
4. Sonuca degil siirece odaklanmak.

5. Daha fazla kontrol ve o6zgiirlik vermek: yasam boyu Ogrenmeyi saglamak i¢in
ogrenciye ozgiirlik ve motivasyon vermek. Ogretmen merkezli yontemler

ogrencilerin hissetmesi gereken kontrolii engellemektedir.

6. Sif icinde zorluklar1 ve becerileri eslestirmek. Baslangic seviyesinde olan

ogrencilerden yiiksek performans beklememek.
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Csikszentmihalyi'nin akis teorisi (1975) daha sonra spor, sanat, is, insan-bilgisayar
etkilesimleri, oyunlar ve egitim gibi bir¢cok farkli alanda uygulanmistir (Kiili vd, 2012;
Perttula vd., 2017; Burak, 2014; Egbert, 2004; Ektirici, 2020; Erdem ve Yayli, 2022).

2.1.2. Yabanci Dil Ogreniminde Motivasyon

Motivasyon, yabanci dile kars1 tutum ve kaygi ile birlikte yabanci dil 6greniminin duyussal
faktorlerini olusturmaktadir. Aragtirmacilar yeni 6grenme teorilerinin ortaya ¢ikmasi sonucu
bilis ve duygu faktorlerine de ¢aligmalarinda yer vermeye baslamis, duyussal faktorlerin
ikinci ve yabanci dil 6grenimi siiregleri tizerinde azimsanmayacak bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu faktorler dinamik, kisilige bagli, dogrudan goézlemlenebilir degildir ve bu
nedenle de arastirilmasi zordur. Motivasyon, diger duyussal faktorlerle birlikte, 6grencinin
eylemleriyle ilgilidir ve kisinin bir yabanci dili ne kadar hizli ve basarili bir sekilde
ogrendigini 6nemli Slgiide belirlemekte ve boylelikle akademik basarisini etkilemektedir
(Biel, 2012’den aktaran Kousalova, 2018, s. 8; Rost-Roth, 2010, s. 876). Bu dogrultuda
yabanci dil 6grenimindeki herhangi bir basariy1 veya basarisizlig1 agiklamaya calisirken,
motivasyon terimi genellikle arastirmacilar, 6gretmenler veya 6grenciler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Motivasyon yabanci dili 6grenmeye baslamak i¢in birincil ve daha sonra
uzun Ogrenme siirecini siirdiirmek igin gerekli olan itici giicii saglamaktadir. Yeterli
motivasyon olmadig takdirde, en dikkat ¢ekici yeteneklere sahip bireyler dahi uzun vadeli
hedeflere ulasma konusunda sikintilar yasayabilmektedir (Dornyei, 2001, s. 5). Gardner
(1985, s. 50) bu durumu su sekilde Ozetlemektedir: “Kisacast motivasyon dort unsuru
icermektedir: hedef, caba gerektiren davranis, hedefe ulasma arzusu ve s6z konusu faaliyete

yonelik olumlu tutumlar”.

Yabanci dil 6greniminde motivasyonun basarida nasil bir rol oynadigi sorusu 1950’lerin
sonlarindan beri ampirik olarak aragtirilmaktadir. Dornyei (2005, s. 66-83) yabanci dil

motivasyonu aragtirmalarini ii¢ evreye ayirmaktadir:

- Sosyal psikolojik dénem (1959-1990): Gardner ve Lambert (1972), Kanada'nin
Anglofon ve Frankofon topluluklarinin genellikle ¢atigmact bir sekilde bir arada
yasamastyla karakterize edilen benzersiz sosyal durumunu anlamakla ilgilenmis ve
ikinci dilleri farkli etnolinguistik topluluklar arasinda araci faktorler olarak
degerlendirmiglerdir. Dolayisiyla diger topluluklarin dilini 6grenme motivasyonunu,

kiiltiirlerarasi iletisimi ve aidiyeti gelistiren veya engelleyen birincil gii¢ olarak ele
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almiglardir. Bu arastirmacilar, "Ogrenenlerin belirli bir dil grubuna yonelik
tutumlarmin, o dilin 6zelliklerine uyum saglamada ne kadar basarili olacaklarin

etkiledigi" ana ilkesine dayanan sosyal psikolojik bir yaklasim benimsemislerdir.

- Biligsel-durumsal dénem (1990'larda): Bilissel bir bakis agisin1 savunan motivasyon
psikologlari, motivasyonun 6nemli bir yoniinlin kisinin yetenekleri, olanaklari,
potansiyeli, sinirlamalar1 ve ge¢gmis performansinin yani sira ulasilacak gorevlerin
veya hedeflerin ¢esitli yonleri hakkinda nasil diisiindiigii seklinde oldugunu

savunmuglardir.

- Siire¢ odakli donem: Bu bakis agisina gore motivasyon statik bir 6zellik olarak degil,
stirekli dalgalanma gosteren dinamik bir faktor olarak goriilmekte, motivasyonu
arastirirken, belirli 6grenci davranislart ve 6gretim siirecleriyle olan iliskisinde,
Ogrencinin zaman i¢indeki giinliik inis ¢ikiglarin1 dikkate alabilen siire¢ odakli bir

yaklasim/paradigma benimsenmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi motivasyonun ikinci ve yabanci dil 6grenimindeki basarida nasil
bir rol oynadigi sorusu 1950’lerin sonlarindan beri ampirik olarak arastirilmaktadir. Bu
aragtirma sonuglarindan ilki, Ogrencilerin 6grenim siirecinde gosterdikleri akademik
basarinin motivasyon ile yakindan ilgili oldugudur (Gardner, 1985, s. 126). Bir diger sonug
ise motivasyon diizeyi yiiksek olan 6grencilerin derslerde daha istekli olduklar1 ve daha ¢ok
katilim sagladiklari, motivasyon diizeyi diisiik olan Ogrencilerin ise katilim diizeylerinin
diisiik oldugu ve bu nedenle daha az basarili olduklaridir (Oxford ve Shearin, 1994, s. 12).
Yiiksek motivasyon 6grenme siirecini canlandirabildigi gibi (nedensel hipotez), 6grenme
basaris1 da motivasyonu siirdiirmeye ve yeni motivasyon tiirleri yaratmaya yardimci olabilir

(sonugsal hipotez).

Bu c¢alismalar dogrultusunda Gardner ve Lambert biitiinlestirici ve aragsal motivasyon
arasinda ayrim yapmustir. Biitlinlestirici motivasyon durumunda hedef dil topluluguna uyum
saglama ve sosyal baglantilar kurma arzusu, ikinci veya yabanci dil edinimi ig¢in itici glig
olarak goriilmektedir. Bu biitiinlestirici yonelim, dil ediniminin mesleki gereklilikler gibi
islevsel amaglara yonelik olma egiliminde oldugu aragsal yonelimle tezat olusturmaktadir.
Gardner ve Lambert tarafindan yapilan ilk c¢alismalarin sonuglari, biitlinlestirici bir
yonelimin 6grenme basarisini aragsal bir yonelimden daha giiclii bir sekilde destekledigidir

(Rost-Roth, 2010, s. 877-878).
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1990'lardan bu yana motivasyon arastirmalar1 giderek artan bir sekilde pedagojik ve
psikolojik perspektife odaklanmaktadir. O donemdeki tartismanin ¢ikis noktasi, ¢ok baskin
ve ayn1 zamanda ¢ok tek tarafli olarak algilanan ve 6zellikle okullarda yabanci dil 6gretimi
uygulamast i¢in yetersiz goriilen aragsal ve biitlinlestirici motivasyon arasindaki ayrimdan
duyulan memnuniyetsizlikti. Bunun arka planinda 6rnegin, biitlinlestirici motivasyonun
veya hedef dil kiiltiiriine yonelik olumlu tutumlarin uygunlugunun 6gretim baglamlar: igin
zorunlu olarak varsayilmamasi gerektigi, bunun yerine dillerin islevselligi ve uygunlugu,
yabanci dil 6grenimine yonelik genel egilimlerin (6rnegin dillere genel ilgi, yabanci dil
ogrenme yetenegi, entelektiiel bir meydan okuma olarak dil 6grenimi, basarma motivasyonu,
onceki dil 6grenme deneyimleri) ve oOgretim faktorleri (Ornegin Ogretmen, Ogretim
yontemleri, 6grenme grubu) daha merkezidir. Bu nedenle aragsal ve biitiinlestirici
motivasyon ayriminin yerini i¢sel ve digsal motivasyon siniflandirmasi almistir (Riemer ve
Wild, 2018, s. 6). I¢sel olarak motive olan kisiler goniillii olarak ve dis baski olmadan hareket
etmekte ve faaliyet veya nesneyle daha fazla ilgilenmektedir. Ogrenciler hedef dili i¢sel bir
ihtiyactan (merak, kendini gergeklestirme, zevk) dolay1 6grenirler. Digsal motivasyon ise

daha ¢ok amag veya sonug¢ odaklidir (Résler, 2012, s. 10; Riemer ve Wild, 2018, s. 6).

Motivasyon bir giidiiniin varligina bagl olarak ortaya c¢ikar ve bu nedenle bir giidii
etkinlestirme silireci olarak da tanimlanabilir. Giidi, bir kisinin belirli eylemleri
gerceklestirmesi i¢in sahip oldugu bir diirtiidiir. Motivasyon baglig1 altinda bahsedilen
merkezi bagari, gli¢ ve baghlik giidiileri haricinde yabanci dil 6grenimi bakimindan asagida
belirtilen giidiilerden de bahsedilmesi gerekmektedir. Bu giidiiler tek baslarina veya
birbirleriyle kombinasyon halinde ortaya cikabilir ve ortaya ¢ikislari i¢sel olabilecegi gibi
digsal da olabilir. Dolayisiyla her 6grenci ya tek bir giidiiyle ya da birkag giidiiniin bir araya
gelmesiyle yabanci dil 6grenmeye tesvik edilebilir. Ayrica, belirli bir giidiiniin kendi
ilgisinden mi (yani igsel) yoksa dig faktorlerin etkisiyle mi (yani digsal) ortaya ¢iktig
ogrenciden 6grenciye degismektedir. Yabanci dil 6grenmeyi tesvik eden bazi giidiiler su

sekilde siralanabilir (Lederer, 2011, s. 50-56):

- Toplumsal Giidii: Bu giidii toplumsal normlar ve siyasi hedeflerle 6zdeslesme i¢in
bir tiir zorunlu motiftir. Toplumsal giidii hem i¢sel hem de dissal olarak
yonlendirilebilir ve genellikle diger giidiilerle birlikte ortaya ¢ikar. Bunlar farkli
hedeflere ulagmak i¢in (6rnegin uluslararas1 dostluklar) yabanci dili yurtdisinda

(profesyonel ve 6zel olarak) kullanmak gibi yararli uygulamalar olabilir.
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Fayda Giidiisii: Fayda giidiisii en eski ve en geleneksel giidiidiir ve toplum giidiisiiyle
cok iligkilidir. Bu baglamda 6grenciler i¢in "fayda", yabanci dil 6grenerek iyi kariyer

ve egitim firsatlari elde etme beklentisidir.

Mesleki Giidii: Mesleki giidii, fayda giidiisiiniin bir ¢esidini temsil eder. Bu durumda
Ogrenciler, daha sonra segecekleri ya da uygulayacaklar1 meslekle ilgili baz1 faydali
faktorler nedeniyle okul gerekliliklerini yerine getirme konusunda 6zellikle motive
olurlar. Ogrenciler genellikle gelecekteki meslekleri hakkinda heniiz somut bir fikre
sahip olmadiklarindan, bu giidii yetigkinler (liniversite 0grencileri) i¢in ¢cok daha

biiyiik bir rol oynamaktadir.

Ebeveyn Giidiisii: Ebeveyn giidiisii, 0grencilerin ebeveynlerinin etkisiyle
ogrendiklerini ifade eder. Ogrenciler ebeveynlerini taklit etmek istedikleri bir rol
model olarak gordiikleri ya da onlarin taleplerini karsilamak istedikleri igin,
kararlarin1 ve faaliyetlerini ebeveynlerinin iradesine dayandirirlar. Ebeveyn giidiisi

bu nedenle digsal olarak kontrol edilen bir giidiidiir.

Osretmen Giidiisii: Ogretmen giidiisii bir bakima ebeveyn giidiisiiniin karsiligidur.
Ebeveynler ve akran gruplarinin yani sira 6gretmenler de her 68renci igin rol
modeldir ve davranislariyla 6grencilerin §grenme motivasyonunu hem olumlu hem
de olumsuz yonde etkileyebilirler. Ogretmen giidiisii, ebeveyn giidiisii gibi, dissal
olarak islev goriir. Ogretmen ogrencilere konuyu sunusu, konuya hakimiyeti,
kullandig1 farkli yabanci dil 6gretim yontemleri ile Ggrencilerin motivasyonu

tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

Bilgi / Merak Giidiisii: Bilgi giidiisii yararlilik giidiisii gibi, insanin bilgi edinme ve
yeni seyler 6grenme merakina dayanan en ilkel gilidiilerden biridir. Yabanct dil
smiflarindaki 6grenciler, dilin kendisini 6grenmenin yani sira, lilke hakkindaki
bilgilerle ilgilenirler, dilini 6grendikleri iilke ve insanlar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isterler ve o dilin 6zgiin metinlerini ve sarkilarmi anladiklarinda mutlu
olurlar. Bilgi giidiisii i¢sel olarak kontrol edildiginden 6grencilerle ilgili olarak tesvik
edilmesi ve siirdiiriilmesi ¢ok onemli ama ayn1 zamanda zor bir gorevdir. Ancak
ilging ve cesitli bir ders tasarimi ile iistesinden gelinebilir. Ornegin, dilini
ogrendikleri tilkenin kiiltlirii hakkinda 6zgilin metinler kullanilarak merak giidiileri

tesvik edilebilir (Kocgak, 2012, s. 247).
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- lletisim Giidiisii: Motivasyon teorileri baslig altinda bahsedilen bazi teorilerde de
(6rnegin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi) belirtildigi gibi her insanin temas, sosyal
iligkiler, sevgi gibi ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar ancak iletisim yoluyla
karsilanabilmektedir. Dolayisiyla her insan dogasi geregi bir iletisim giidiisiine
sahiptir. Dilin kullanim1 da ancak iletisim yoluyla miimkiin oldugundan, bu giidii

yabanci dil 6gretiminin énemli bir bilesenini olusturmaktadir.

- Prestij Giidiisii: Prestij giidiisii yabanci bir dilin prestijini ifade eder ve kisi belirli bir
sayginlik kazanmak i¢in yabanci bir dil 6grendiginde ortaya c¢ikar. Bu durumda,
Ogrenilen yabanci dil bir statii semboliidiir ve prestij diisliincesine dayanir. Prestij

giidiisii toplum giidiisii ile iligkilendirilebilir.

- Kiiltir Guidiisii: Kiltiir glidiisii belirli bir kiiltiire veya insanlara duyulan belirli bir
ilgi nedeniyle yabanci dil 6grenme giidiisiinii ifade eder ve esas olarak bilgi glidiisii
ile ilgilidir.

- Tatil Giidiisii: Tatil giidiisii secilen bir tatil {ilkesinin dilini kullanma niyetinden

kaynaklanir ve sirasiyla yararlilik giidiisii veya iletisim giidiisii ile ilgilidir.

- Bos Zaman ve Keyif Giidiisti: Bos zaman giidiisii ve keyif gilidiisli birbirine ¢ok
benzeyen ve ayn1 zamanda birbiriyle iliskili iki giidii tiiridiir. Bu giidiiler nedeniyle
yabanci dil 6grenen insanlar oncelikle anlamli bir bos zaman aktivitesi ararlar veya

yeni bir dil 6grenirken eglenirler.

Yabanci dil 6gretiminde motivasyonun saglanmasi veya arttirilmasi adina ele alinan
asamalarin tamamui aslinda bir siireci ifade etmekte, bu asamalarin her biri de birbirini takip
etmektedir. ilk asama temel motivasyon sartlarinin saglanmasi olarak isimlendirilmektedir.
Bu asamanin etkenleri uygun ogreticiler, 6grencilerin rahat edecegi bir sinif ortamu, birbirleri
ile iyi iliskiler icerisinde olan &grenci guruplar1 seklinde siralanabilir. Ikinci asama ise,
ogreticilerin tekniklerinin 6nemli oldugu, kisilerin basariya yonelik tutumlarinin arttirilmasi
asamas1 olarak tanimlanan motivasyon iiretme asamasidir. Ugiincii asama motivasyonu
sirdirme ve korumadir. Adindan da anlagilacagi iizere bu asamada &grencilerin
motivasyonun siirekli olmasi ve Ogrenme siirecinin siirekli bir sekilde devam etmesi
hedeflenmektedir. llgili siirecin son asamasinda ise geriye doniik pozitif bireysel
degerlendirme gerceklesmektir. Burada Ogrencilerin olumlu elestirileri yapilmakta,
gerektiginde odiill sunma, Ogrenciyi gelistirici ve motive edici davramiglarda bulunma
faaliyetleri gerceklestirilmektedir (Ciftpinar, 2011, s. 185).
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Dornyei ve Csizer motivasyon iiretme asamasinda rehberlik edebilecek “yabanci dil

ogrenenleri motive etmek icin on ilke” belirlemislerdir (1998, s. 215-218). Bunlar:

- Kisinin kendi davraniglari ile rol model olmasi: Siniftaki en 6nemli rol model
ogretmendir. Gerek is yiikii gerekse konuya olan ilginin yonii agisindan 6grencilerin
O0grenmeye yonelik tutumlar1 ve yonelimleri biiyiik 6l¢iide 6gretmenleri tarafindan

modellenir.

- Smifta keyifli ve rahat bir atmosfer yaratmak: Gergin bir sinif iklimi kaygi yaratir ve

kayg1 6grencilerin motivasyonunu diisliren en giiclii faktorlerden biridir.

- Gorevleri dogru sekilde sunmak: Ogretmenlerin bir gérevi sunma sekli, dgrencilerin
etkinlige ilgisini uyandirmak ve gercekei hedefler belirleyerek ve bunlara ulagsmak
icin etkili stratejiler sunarak gorevin tamamlanmasi beklentisini yiikseltmek igin

etkili bir aragtir.

- Oprencilerle iyi bir iliski kurmak: Bu, dgretmenler arasinda iyi bilinen bir ilkedir.
Ogrencilerin 6grenme ¢abalarmin ¢ogu, 6gretmeni memnun etmek igin ait olma
giidiisii tarafindan tesvik edilir. Ogretmen ve 6grenciler arasinda iyi bir iliski, egitime

yonelik her tiirlii modern 6grenci merkezli yaklasim i¢in temel bir 6n kosuldur.

- Ogrenenlerin dilsel 6zgiivenini artirmak: Kisinin kendi yeterliligine iliskin algis1 ve
bir hedefe ulagsma yeteneginin degerlendirilmesi, kisinin hedefe yonelik eylem

baslatma ve yiiriitme istegini belirler.

- Dil 6gretimini ilgi ¢ekici hale getirmek: Bu ilkenin temelinde, 6grenenlerin 6znel
deneyimlerinin kalitesinin, 6grenme motivasyonlarina énemli bir katki sagladigi

yoniindeki genel gozlem yatmaktadir.

- Ogrenen ozerkligini tesvik etmek: Ogrenme basarilar1 veya basarisizliklari,

kontrolleri disindaki faktorlere degil, kendi ¢abalarina ve stratejilerine atfedilmelidir.
- Ogrenme siirecinin kisisellestirilmesi: Yabanci dil dersleri 6grenenlerin kisisel
ilgisini cekmelidir.
- Ogrencilerin hedef yonelimini artirmak: Hedef belirleme, yabanci dil &grenme

motivasyonunu tesvik etmede son derece dnemli olabilir.
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- Ogrencileri hedef dilin kiiltiirii ile tamistirmak: Ogrencilerin belirli bir dil grubuna
yonelik tutumlari, o dilin 6zelliklerine uyum saglamada ne kadar basarili olacaklarini

etkiler.

Bu agiklananlar dogrultusunda son olarak bireylerin dil 6grenimi ile ilgili motivasyonlarinin
arttirtlmas1 adina Oneriler, farkli O6grenme tekniklerine yer vermek, &grencilerin
yaraticiliklarinin gelistirilmesine 6nem vermek, olumlu ve yararli geri bildirim vermek,
kisisel farkliliklarin farkinda olmak, farkliliklar1 dikkate alarak Ogrenme faaliyetleri
gergeklestirmek, 6grencilere sorumluluklarint bildirmek, konusma ve yazma konusunda
ilerletebilecek pratiklerin yapilmasini saglamak, 6grenme davranis1 sonunda Ogrencileri

tebrik etmek veya ddiillendirmek seklinde siralanabilir (Reid, 2007, s. 21-23).

Yiiksek motivasyon, 6grencileri genellikle dil 6greniminde daha fazla beceri gelistirebilecek
cesitli grenme stratejileri kullanmaya yoénlendirir. Ornegin, 6grenciler ana dili hedef dil
olan kisilerle etkilesime girmeye tesvik olurlar ve aldiklart girdi miktar1 artar. Boylece dil
o0grenme basarilari, motivasyon diizeyi diisiik olan oOgrencilere kiyasla daha da

yiikselmektedir (Oxford ve Ehrman, 1992, s. 191).

2.2. Kaygi

Kaygi ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda bir¢cok kaynakta farkli sekillerde ifade edildigi
goriilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézligiine (2023) gore kaygi, bireylerin liziintii ve
endise duyduklari, sanki kotii bir sey olacakmis diislincesiyle ortaya c¢ikan ve sebebi
bilinmeyen gerginlik duygu durumlari seklinde ifade edilmistir. Burada bireylerin herhangi
bir neden olmadan bu duygu durumunun igerisinde bulundugu unutulmamalidir. Almanca
Duden Soézliigiine (2023) gore ise kaygt (Angst), bireylerin herhangi bir tehlike, tehdit,
tedirginlik, baski durumuna kapildiklar1 belirsiz bir endise hissi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikildiginda kaygi, korku ve endise gibi durumlar arasinda bir iligki
oldugu, ayn1 zamanda her iki tanimda da bireylerin bu durumu belirsiz sebeplerden dolay1

yasadig1 soylenebilir.

Raglin (2004, s. 139) kaygiyr “hos olmayan diisiince ve hislerin yan1 sira fiziksel
degisikliklerden olusan bir duygu; tehdit edici veya tehlikeli olarak algilanan bir durum veya
uyaricitya verilen bir yanit” olarak tanimlamaktadir. Sahin’in (2019) aktardigina gore ise
kaygi, bireylerin gergeklesip gerceklesmeyecegi belli dahi olmayan herhangi bir durumla

ilgili duyduklar1 endiseler ve tedirginliklerdir. Ayni zamanda bireyler kendilerine daha 6nce
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ac1 veren veya act vermesi muhtemel durumlari inkar etmekte ve bu durumlarla olan
iliskilerini kesmektedirler. Bireylerin kendi kendilerine ortaya ¢ikardiklar1 bu savunma
mekanizmalar1 kaygi duymalarina sebep olmaktadir. Bireyler ¢ok siradan durumlarda dahi
endiseli, gergin ve tedirgin olabilmekte, bu duygu durumlart ise kaygi olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2019, s. 119). Koch’a (2013, s. 1) gore kaygi hem beden hem de
bilisle ilgili bir pusula olarak bireyin diinyayla, diger insanlarla ve kendisiyle olan iligkisini
onemli olgiide etkileyen temel bir insan duygusudur. Bir diger tanima gore ise “kaygi,
otonom sinir sisteminin uyarilmasiyla iliskili 6znel gerginlik, endise, tedirginlik ve

huzursuzluk hissidir” (Horwitz vd., 1986, s. 125).

Psikolojik agidan nedeni belirsiz olan endise durumunu ifade eden kaygi kavrami, felsefi
literatiirde de ¢esitli anlamlar igermektedir. Kaygi, insanin i¢inde bulundugu diinyanin
anlamsizligini, eksikligini, diizen ve amagsizligini fark ettiginde hissedilen bir duygudur
(Cevizei, 2005, s. 990). Bu ayni zamanda insanin ¢evresindeki olumsuzluklara karsi
caresizliginin olusturdugu bir psikolojik daralma durumudur. Kaygi diizeyi onun insan
tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisinin belirleyicisidir. Yeterli kaygi diizeyi insan
tirtiniin devaminda da olumlu etki yaratmistir. Kaygiy1r olumlu bir sekilde nitelendiren
unsurlar, kisinin korkulan durumlarla karsilastiginda uyarmasi ve 6nlem almasini saglamasi,
kisiyi daha mutlu ve basarili olmaya yonlendirmesi ve en onemlisi karakter ve kisilik

gelisiminde etkin bir rol oynamasidir (Ersevim, 2005, s. 304).

Kayg1 bir¢ok birey acisindan farklt durumlan ifade etmektedir. Bireylerin kaygili veya
endiseli halleri kisiden kisiye degismektedir. Her bireyde farkli olumsuzluklar neticesinde
ve farkli zaman dilimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yukaridaki tanimlamalara bakildiginda
kayginin bir durumdan ibaret oldugu yorumu yapilabilmektedir. Duygular ise genellikle
kisilerin yasamis olduklar1 olaylara karsi gelistirdikleri bir g¢esit savunma mekanizmast
olarak ifade edilebilir. Ayni olay bir kisi acisindan endise verici bir durum olarak
tanimlanmazken, farkli bir kisi acisindan fazlasiyla endise verici olarak tanimlanabilir.
Bireyler s6z konusu oldugunda sosyal bilimlerde mutlak dogru olmadig1 ve her bir kavramin
bireysel farkliliklar gosterebildigi kabul edilen bir gercektir. Kaygi ile ilgili farkli
ozelliklerin oldugu da unutulmamalidir. Bu o6zellikler asagidaki sekilde siralanabilir

(Becker, 2011);
- Kaygi bireylerin hoslanmadig1 veya tehlike sezdigi bir beklenti halidir.
- Kaygi bireylerde gerginlik hissinin olugsmasina neden olur.
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- Kaygi bireylerin rahatsiz ve huzursuz olmasina neden olan bir duygu durumudur.
- Kaygi ayn1 zamanda bireylerin endiseli bir ruh haline gecisine neden olur.

- Kaygi bireyleri negatif etkileyen duygu durumudur.

- Kaygi bireylerin ge¢mis degil gelecege yonelik duygu durumunu ifade etmektedir.

Tanimlamalardan ve kaygi kavraminin 6zelliklerinden de anlasilacagi gibi kaygi bireylerin
gelecege yonelik endigeli ve korkulu bir duygu durumuna biiriinmelerini ifade etmektedir.
Bu kaygili davranislar gerceklesmesi ¢ok ufak bir olasilik olan veya asla ger¢eklesmeyecek
olan bir tehditten kaynaklanabilmektedir. Bunun disinda kaygili olma hali bir¢ok bireyin
aslinda icerisinde barindirdigi, ¢ogu zaman ise kisiler tarafindan bastirilmaya calisilan

duygular biitiinii olarak da tanimlanabilir.

Kaygili olma durumu bir siireci ifade etmektedir. Bireylerin kaygili olma durumlar: Tallis
(2015, s. 12-13) tarafindan yedi asamali bir silire¢ olarak ele alinmistir. Bu siirecin ilk
asamasinda, Oncelikle kaygili kisi olan veya olusabilecek bir sorunun, tehdidin farkina
varmaktadir. Ardindan bu tehdit, endise ve kaygi durumuna gegise neden olmaktadir.
Ucgiincii asamada bireyin bu sorunun veya tehdidin iistesinden nasil gelebilecegine dair bir
karar vermesini gerektiren asamadir. Fakat dordiincli asamada bireyin endisesi ve kaygilart
bireyin dogru karar vermesine engel olmaktadir. Birey tehditlere ve sorunlara kars1 diizgiin
karar verme eylemi gerceklestirememektedir. Bunun nedeni ise besinci asamada
belirtilmektedir. Birey daha dnce kendisini negatif etkileyen problem ile ilgili hangi ¢6ziim
yolunun dogru oldugu hakkinda fikir sahibi olamamaktadir. Altinc1 asama, kisinin karar
vermesi gerekirken verememesi sebebiyle sorunun, tehdidin devam ettigini bildiren
asamadir. Son olarak paradoks icerisinde yer alan birey giderek daha fazla endise ve

tedirginlik hissi yagamakta ve daha fazla kaygilanmaktadir.

Yapilan bu a¢iklamalar neticesinde kisilerin kaygili duygu durumlari bazen belirli nedenlere
bagli, bazen ise nedensiz olarak kisilerin olumsuz diisiinmesine neden olan psikolojik bir
rahatsizlik olarak tanimlanabilmektedir. Kaygili bir duygu durumu igerisinde yer alan birey,
endiseli bir halden kontroliinii kaybedebilecek bir hale kadar duygu gecisleri
yasayabilmektedir. Bireyin bu denli kontrolii kaybedebilecek seviyede endiseli olmasi ise
her zaman belirli bir sebepten dolay1 olmayabilir. Belirli bir neden olmadan kisilerin

kaygilanmasi ise ¢6ziimii en zor olan problemlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Bir¢ok kaynak bdyle bir durumda psikolojik destek gibi profesyonel hizmetleri nermektedir
(Yi1lmaz, 2011, s. 376).

Kaygi ile ilgili literatiirde yer alan kesin ve ortak bir tanimlamanin olmadigi
anlasilabilmektedir. Calisma genelinde en genel ve kapsayici olarak tercih edilen tanimlama
ise su sekildedir: Kaygi bireylerin i¢ veya dis diinyadan kaynaklandigini varsaydigi,
herhangi bir durum ya da tehlike karsisinda yasadiklart duygu durumlaridir. Daha 6nce de
belirtildigi lizere bu tehlikenin asla gerceklesmeme ihtimali de bulunmaktadir. Birey bu
tehlikenin kesinlikle gergeklesecegini diisiinerek kendisini endiseli bir tavir igerisine
yerlestirmektedir. Bu endise ve tedirginlik durumu ise tam olarak kisinin kaygili olma

durumunu ifade etmektedir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000, s. 1).

Giliniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda bireylerin ¢ogunlugu ¢esitli kaygi durumlar ile
karsilagabilmektedir. Bu kaygi durumlar kisilerin hizli yanit vermelerini saglamakta, bazi
zorlu durumlarla basa ¢ikabilme becerisini gelistirmekte ve kisa stirmekte ise kabul edilebilir
hatta faydali olmaktadir. Bunun haricinde bireylerde bu durum kalic1 olmaya ve giinliik
yasami etkilemeye baslamis ise olumsuz bir hal almaktadir. Calismanin diger kismi olan
korku ve kaygi arasindaki iliskinin incelenmesinden 6nce endise ve kay1 arasindaki iligskinin
de ele alinmas1 gerekmektedir. Endise genellikle nereye varacagi bilinmeyen fakat kisi
tarafindan kesinlikle olumsuz sonuglanacagina inanilan bilissel bir faaliyettir. Kaygi ise
icerisinde korkuyu barindiran bireyin bir tehdit karsisinda harekete gegebilmesini saglayan

uyaricidir (Aydin, 2017, s. 228-229).

Genellikle giinlik yasamda karistirilan ve birbirleri arasindaki farkliliklar dikkate
alinmadan kullanilan diger kavramlar ise kaygi ve korkudur. Kisiler giinliik yagantilarinda
kaygi ve korku kelimelerini birbirlerinin yerine kullanmakta ve aynmi anlamlar1 ifade
ettiklerini digiinmektedir. Caligmanin onceki bdliimlerinde de bahsedildigi iizere kaygi
kavrami endise, tehdit, korku gibi faktorleri i¢erisinde barindiran bu kavramlardan farkl bir
sekilde duygu durumunu ifade eden psikolojik bir rahatsizliga yol agabilecek kadar ciddi bir
kavramdir. Kisilerin bir durum ya da husus hakkinda olugsmus kaygilar1 bireylerin dogru
karar almalarin1 engelleyici, yasamlart boyunca peslerinden gelen, basarilarina ve
ogrenmelerine etki edebilecek kadar gii¢liidiir. Calismanin bir sonraki bdliimiinde ise kaygi
ve korku kavramlar1 arasindaki iligki ele alinmis ve kavramlar aras1 karisikligin giderilmesi

hedeflenmistir.

72



2.2.1. Kaygi ve Korku Arasindaki Fark

Insan ve toplum davranislarim sekillendiren en gii¢lii motivasyon araglar1 korku ve kaygidir.
Cogu zaman korku ve kaygi kavramlar1 birbirine benzetilir ya da karigtirilir. Kitleleri etki
altina almak ve yonetmek arzusundaki gii¢ler tarih boyunca bu duygulart manipiile ederek
iktidarlarin1 ve mesruiyetlerini perginlemislerdir. Korku ve kaygi arasindaki fark ve iliskiyi
su sekilde agiklamak miimkiindiir; “...diismani belli oldugundan yenmesi nispeten kolay olan
korku duygusu, benligimiz gelisip insan olmamizin sonucu olarak yerini diismani belli
olmadigindan yenmesi de zor olan kaygi duygusuna birakir” (Dag, 1999, s. 188). Yani
korkudan farkli olarak kayginin nesnesi yoktur, belirsizdir. Bir olay veya durum gergekg¢i bir
fiziksel tehdit olarak algilandiginda, korku duygusu ortaya ¢ikar. Ancak, fiziksel tehdidin
otesinde diistincelerin iiretilmesine yol agan bir durum s6z konusu ise, kaygi durumu yasanir
(Ozer, 2008, s. 11). Kisi, durumu ne kadar korkutucu, kontrolii disinda ve var olan

kapasitesiyle bas edilemez algiliyorsa, o kadar kaygilanir (Dag, 1999, s. 186).

Kaygi, gelecege yonelik "anlik" olarak ortaya ¢ikar. Gelecek, 6zgiirliik igin bir olasilik sunar
ve zaman i¢inde gerceklesebilir. Gelecegin belirsizligi insan1 kaygi i¢inde birakir, ¢linki
kaygi1 ve gelecek birbiriyle iliskilidir. Kaygi, belirsizlik durumunu ifade ederken, gelecek de
belirsizlik icerdigi icin insani kaygilandirir (Kierkegaard, 2004, s. 162). Kaygi, insanin
mesguliyetlerinden uzaklagmasina ve yalnizlik hissiyle kars1 karsiya kalmasina neden olur.
Bu yalnizlik duygusu, insanin kendi varolusuyla ilgili bir karar vermesini saglar (Blackham,

2005, s. 98).

Bu tanimlardan da anlasilacag tizere, korku ve kaygi genellikle birlikte ortaya ¢ikar, ancak
bu terimler birbirinin yerine kullanilamaz. Korku, ani tehlikeye kars1 yogun bir biyolojik
tepki iken, kaygi olabilecegini diisiindiigiimiiz seylerle ilgili bir duygudur. Kaygili ve
korkutucu duygular ayni hissedilebilir ve kolayca karisabilir, ancak korku ile kaygiy1

karsilastirirken ikisi arasinda birkag 6nemli fark vardir.

Genel olarak korku, belirli ve gozlemlenebilir bir tehlikeye tepki olarak goriiliirken, kaygi
yaygin, bir tiir odaklanmamis, nesnesiz gelecege yonelik bir korku olarak goriiliir. Kaygi
tetikleyici bir uyarana ihtiya¢ duymaz. Korkulan sey, bir tehdidin beklentisidir ve bu nedenle
kaygi, potansiyel tehditler i¢in kronik olarak tetikte olmaya neden olabilir. Kayginin bu
belirsiz dogasi, listesinden gelmeyi zorlagtirir. Fakat kaygi ayn1 zamanda bir giic kaynagi
olarak da anlasilabilir. Kayg1 asir1 olmadiginda iiretkendir. Bahsedilen bu farklar temelde

korku ile kaygi kavramlar1 arasindaki ayirima isaret etmektedir (Heshmat, 2018, s. 1-3).
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Benzer bir sekilde Koch (2013, s. 31) kayg1 ve korku arasinda felsefi literatiirde ve ayni
zamanda psikoloji gibi diger bilimsel disiplinlerde terminolojik bir ayrim oldugunu iddia
etmektedir. Ozellikle yénlendirilmemis, serbestge akan bir duygu olarak kaygi ile belirli
somut nesneler veya kosullarla ilgili bir duygu olarak korku arasindaki ayrim yaygindir.
Ornegin, bir ameliyat veya onemli bir smav dncesi yasanan heyecan korku olarak kabul
edilirken, kaygi olgu veya nesnelere herhangi bir somut atifta bulunmayan duygu olarak
goriilmektedir. Koch, aynm1 zamanda korkuyu tehlikelere karsi bir uyar1 veya savunma

mekanizmasi ve hayatta kalmak i¢in yararl bir uyar: sistemi olarak gormektedir.

Kaygi ve korku arasindaki farkliliklarin daha net bir ayrimi ise Becker (2011) tarafindan
yapilmistir. Bu ayrima goére korku ve kaygi arasindaki farklhiliklar su sekilde

siralanabilmektedir:

Kaygi olmas1 veya gerceklesmesi muhtemel bir tehlikeyi ifade etmekte iken, korku

ani ve beklenmedik bir anda gerceklesen tehlikeyi ifade etmektedir.

- Kaygi durumunda sorunun kaynagi belirsiz olarak tanimlanmakta, korku durumu ise

tehdit odakli yasanmaktadir.

- Kayg genellikle bireylerde devamlilik arz etmekte, korku ise gecici bir siireligine

yasanmaktadir.

- Kaygi kisilerde kalict olurken, korku sorun veya tehdit ortadan kalktiginda ortadan
kalkmaktadir.

- Bireyler kaygili iken siirekli uyarilmis ve tetikte olma durumundadir, korku

durumunda ise anlik tepkiler verilmektedir.

Belirtilen bu noktalar aslinda korku ve kaygi arasinda belirgin farklarin oldugunda ayni
zamanda kayginin ¢ok daha ciddi bir psikolojik durumu ifade ettigine isaret etmektedir. Bu
ayrimlara ek olarak Sahin (2019) tarafindan yapilan diger ayrimlar ise, kaygi durumla
orantisiz iken, korku sorun ile orantilidir. Korku simdiki zamanla ilgili iken, kaygi kisinin
gecmiste yasadigi olaylarla da ilgili olabilmektedir. Korku durumunda verilen tepkiler dis
cevre tarafindan anlasilirken, kaygida verilen tepki dis c¢evre tarafindan olagan
karsilanmayabilir. Korkuda bireyin savunma mekanizmasi bilingli bir sekilde harekete

gecerken, kaygi durumunda birey bilingdis1 hareketler sergileyebilmektedir.

Yukarida bahsedilen ayrimlar da dikkate alindiginda korku ve kaygi arasinda belirgin

farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ozellikle kisilerin gdstermis olduklar1 reaksiyon
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haricinde, iki kavramin kaynaklar1 ve siireleri bakimindan birbirlerinden belirgin bir sekilde
farklilagtiklar1 saptanmistir. Bunun yani sira bircok psikolog korku ve kaygi kavramlari
arasinda kaynak ve siire unsurlarimin yani sira siddet unsuru ile ilgili olarak da farklilik
oldugunu savunmaktadir. Korkunun kaygidan ¢ok daha siddetli oldugunu, korkuya verilen
tepkilerin kaygiya verilen tepkilere gore daha siddetli tepkiler oldugu belirtilmektedir
(Birtiirk, 2014, s. 17).

Bu diisiincelerin ¢ogunluk tarafindan kabul edildigi biliniyor olsa dahi bazi bilim
insanlarmin farkli diisiinceleri oldugu da unutulmamalidir. Kaygi ve korkunun muhtemelen
farkli duygusal durumlar oldugu gergegi, altta yatan beyin ve davranis mekanizmalarindaki
baz1 ortiismeleri dislamamaktadir. Aslinda kayginin, bireye daha fazla uyum saglama ve
gelecek i¢in plan yapma kapasitesi saglayan daha ayrintili bir korku bi¢cimi oldugu da iddia
edilen diisiinceler arasinda yer almaktadir (Barlow, 2000, s. 1247-1263).

Tim bu bilgiler 15181nda bircok yazar, tepki diizenlerindeki, zaman dilimlerindeki ve
yogunluklarindaki farkliliklarin, kaygi ve korku arasindaki agik bir ayrimi1 gostermektedir.
Her ikisi de uyarici sinyaller olsa da viicudu farkli eylemlere hazirliyor gibi goriinmektedir.
Kaygi, bilinmeyen bir tehdide veya i¢ ¢atigmaya verilen genel bir tepki, korku ise bilinen dis
tehlikeye odaklanmaktadir. Kayginin 6zellikle temel bir yoniiniin belirsizlik gibi goriinmesi
nedeniyle, yalnizca biligsel yonleri dikkate alinarak anlasilabilecegi goriilmektedir. Korku
nesnesinin ger¢ek ve digsal veya bilinen ve nesnel olmasi bakimindan kaygidan ayirt
edilebilecegi sonucuna varilabilir. Kayginin kokenleri belirsizdir. Durumlarla ilgili
belirsizlik, kaygi duygularina katkida bulunan ve kaygi ile basa ¢ikmay1 zorlastiran bir
kontrol eksikligini vurgulamaktadir (Steimer, 2002, s. 233).

Barlow’ da (2000) kaygty1 savunma ve motivasyon sistemi i¢inde benzeri olmayan, tutarlt
bir biligsel-duygusal yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu yapiin merkezinde, tehlikenin
mevcut ve yakin oldugu korkunun aksine, biiyiik ol¢iide gelecekteki olasi tehditlere,
tehlikeye veya yaklasan diger potansiyel olarak olumsuz olaylara odaklanan bir kontrol

edilemezlik duygusunun var oldugunu séylemektedir.

Calismanin bir sonraki kisminda ise kayginin hangi bilesenler neticesinde ortaya ¢iktig1 ve
bu bilesenlerin kavram ile nasil iliskilendirildigi hakkinda detayli bir sekilde bilgi

verilmistir.

75



2.2.2. Kayginin Bilesenleri

Kaygilanma durumu genellikle olas1 bir tehlike durumunda aktif hale gelmektedir. Fakat
calismanin Onceki kisimlarinda da belirtildigi iizere olasi tehlike kimi zaman
gerceklesmemektedir. Ayrica kaygi insan hayatinin siirdiiriilebilmesi acisindan insanin
barindirmas1 ve yasamasi gereken duygulardan biri olarak da kabul edilmektedir. Kaygi,
kendi igerisinde bir uyum igerisinde bulunan birgok alt sistemi kendi igerisinde
barindirmaktadir. Herhangi bir durum karsisinda bahsedilen bu alt sistemlerin bazilar1 aktif
olurken, diger alt sistemlerde yavaslama goriilebilmektedir. Kaygi durumu kiside ortaya
ciktiginda biligsel, davranigsal veya bedensel tepkiler bu duruma eslik etmektedir. Bilissel
sistemler ¢cogunlukla olasi bir tehdit olan unsuru tanimlar, 6nem dercesine karar verir ve
ardindan uygun bas etme yollarin belirler. Bedensel veya davranigsal tepkiler ise viicudun
sicakligini korumaya calismasi, kalp atiglarinda hizlanma, viicudun titremesi seklinde

orneklendirilebilir (Celik, 2015, s. 2).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikildiginda kayginin yalnizca diisiinsel bir husus olmaktan daha
ziyade bireyin her bir duyusuyla olasi bir tehdide karsi gelme durumu oldugu sdylenebilir.
Birgok bilim insan1 kayginin hangi bilesenler tarafindan olustugunu, hangi duygularin buna

eslik ettigini arastirmaktadir.

Kaygi durumunun bilesenlerinin agiklanmasindan 6nce kaygi diizeylerinin daha agik bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Literatiire bakildiginda kaygi diizeyleri dort sekilde
ayrilmaktadir. Birincisi, genellikle bireylerin duygularini ifade eden kisisel diizeydir.
Ikincisi, bireyin diisiinsel semptomlarini veya diisiincelerini ifade eden biligsel diizeydir.
Ucgiinciisii, kisinin olas1 tehditlere kars1 viicudu tarafindan ortaya ¢ikan hormonlarmni ifade
eden fizyolojik diizeydir. Sonuncusu ise bireyin psiko-motor davraniglarini ifade eden
davranigsal diizeydir. Diger yandan kisilerde kaygi durumunun var olup olmadigimin
anlagilabilmesi adina tiim diizeylerin gozlemlenmesi gerekmemektedir. Bu dort diizeyden
herhangi birinin gbézlemlenmesi durumunda dahi kayginin var oldugundan

bahsedilebilmektedir (Becker, 2011, s. 7-8).

Kaygi ile ilgili ¢aligmalar1 bulunan France ve Robson’a (1997) gore kaygi durumunun ii¢
temel bilesenden ortaya c¢iktigi savunulmaktadir. Bu bilesenler asagidaki sekilde

siralanabilmektedir:

- Endise Verici — Rahatsiz Edici Diigiinceler/Duygular: Genellikle dis ¢cevre tarafindan
cok kolay bir sekilde tanimlanabilen kaygi bilesenleridir. Endise verici veya rahatsiz
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edici diistinceler kisiye ait ve 6zneldirler. Kaygi durumunda yer alan bu bilesen daha
cok digsal bir sebeple olusan bellek ve dikkat eksikliklerini i¢erir. Bu duygularin veya
hislerin ¢ogunlukla kisisel performanslarda bozulmaya neden oldugu bilinmektedir.
Bunun nedeni ise kisinin bu diislinceler neticesinde problem ¢oziimlerinde yetersiz

kalmasidir.

- Bedensel Tepkiler: Kaygi durumunun igerisinde yer alan bu bilesen adindan da
anlasilacagi lizere bireyin kaygi durumuna kars1 gostermis oldugu fiziksel belirtilerle
ilgilidir. Bedensel tepkiler kaygi diizeylerinde yer alan fizyolojik diizeye
benzemektedir. Bu tepkiler arasinda kalp atis hizinin artmasi, bireyin nefes alip
vermesinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, bas veya karin agrisi, yorgunluk

hissi, uyku diizeninin bozulmasi sayilabilmektedir.

- Davramig Degisiklikleri: Bireylerde olusan kaygi durumu, kisilerin kagma veya
tehditlerden kacinma davranis1 sergilemelerine sebep olmaktadir. Ayrica
durumlardan kagma gibi davranislar kisilerin 6zgiivenlerinin azalmasina da sebep
olmaktadir. Bu 0zgiliven yitimi ise hem bireyin aktivitelerinde hem de

performansinda azalmalara sebep olmaktadir.

Bir bagka bilim insan1 Tallis’e (2015) gore kaygi bilesenleri fiziksel, davranigsal ve diisiinsel
olmak iizere ii¢ esas grupta toplanmaktadir. Kisinin her bir duygu durumu bu bilesenlerden
birinin tepki vermesine neden olmaktadir. Bireylerin endiseli duygu durumlarinda
olduklarinda davranig bileseni degisiklik gostermektedir. Birey kaygili duygu durumunda
oldugunda kaginma davranisi sergilemektedir. Ayni1 zamanda kaygili olma durumunda
davraniglarinin degismesine fiziksel degisikliler de (kalp atisi, terleme vb.) eslik etmektedir.
Ortaya c¢ikan bu degisimler bireylerin fikirlerinde de degisimlerin olusmasina sebep

olmaktadir. Bu noktada da diisiince bileseni kaygi durumuna dahil olmaktadir.

Tim bu soylenenler dikkate alindiginda kayginin bilesenlerinin bilissel, davranigsal ve
diisiinsel olarak iice ayrilabilecegi goriilmektedir. Bircok bilim insani bilesenleri farkli
isimlerle nitelendirmis olsalar dahi aslinda verilen tepkilerin farkli esaslar altinda fakat ayni
olduklar1 goriilebilmektedir. Kisiler korku, endise, tedirginlik, olumsuz diisiinceler,
gerginlik gibi duygu durumlarinda aslinda birbirlerine yakin tepkiler vermekte, bu sebeple
birbirlerini daha rahat bir bi¢imde analiz edebilmektedir. Kimi insan kaygili oldugunda

terleme, kalp atiglarinin hizlanmasi gibi tepkiler vermekte, kimi insan ise bulundugu
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ortamdan uzaklagmak, karsisindaki insana gerginligini belli edecek davranislar

sergilemektedir. Aslinda tiim bu davranissal, diislinsel ve fizyolojik tepkiler sinirlidir.

Calisma o6zelinde kaygi bilesenleri dikkate alindiginda, kisilerin karsisindaki kisilerle
iletisim kurma asamasinda bilgi aktarimlarmi eksiksiz ve dogru bicimde aktarmasina
yarayan konusma davranisi kayginin biligsel bileseni ile, konugsma ve anlasma esnasinda
viicut dilini kullanma, terleme fiziksel bileseni ile, karsisindakine vermis olduklari tepkiler
ise duygusal bileseni ile isimlendirilebilir. Bireylerin konusma davranisina kars1 tutumu ve
tavirlari, konusma kabiliyetleri, konugsmadan hemen o6nceki veya hemen sonraki kaygi
diizeyi, kayginin duyussal boyutu igerisinde yer almaktadir (Hamzaday1, Bayat ve Golpinar,
2018, s. 76). Calismada yabanci dil 6grenen bireylerin kaygilarinin ve kaygi diizeylerinin
arastirtlmasi bu sebeple dnem teskil etmektedir. Bireylerin dil 6grenmekten korkmalarinin

gergek sebepleri aslinda hi¢ gerceklesmeyecek bir sorunun ortaya ¢ikmasi olabilmektedir.

Anlasilacag: lizere birkag belirti bir kaygi reaksiyonunu karakterize edebilmektedir. Bunlar
tipik olarak fizyolojik reaksiyonlar (6rnegin terlemeye, carpintiya, mide bulantisina, bas
donmesi) davranigsal tepkiler (6rnegin ellerin ve ayaklarin siirekli hareketi, titreme ve yliiz
ifadeleri) ve bilingli duygular (6rnegin 6znel gerginlik veya endigse ve asirt uyaniklik

deneyimi) kaygi tepkileriyle iliskili bu li¢ unsuru gostermektedir (Mograbi vd., 2015, s. 53).

Bu baglik dahilinde bireylerin kaygi durumlarinin siirekliligini saglayan etkenlere de yer
vermek gerekmektedir. Rahatsiz edici veya tiziicii fikirler cogunlukla, kayginin belirtilerine
yonelik bir aciklama bulmaya tesebbiis edildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Kagma veya
kacinma tehlikelerin olmadigi durumlarda da devam etmeye ve kisilere hayati zorlagtirmaya
baglamaktadir. Kagma davranisinin artmasi, giiven duygusunun eksilmesine ve boylece
bireyin siirekli kaygili duygu durumunda bulunmasina sebep olmaktadir. Ayni zamanda
kaygi yaratacak birden fazla ayni olayin ayn1 zamanda kisiye denk gelmesine kaygili olma

durumunun siiresini uzatabilmektedir (France ve Robson, 1997, s. 100).

Kayg1 bilesenlerinin agiklanmasinin ardindan ¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi adina
kaygiya sebep olan faktorlerin de bu baslik altinda agiklanmasi gerekmektedir. Bireylerin
kaygili duygu durumlarinda bulunmalarmin birden fazla nedeni olabilmektedir. Fakat
caligmanin konusu geregi bireylerin yabanci dil kaygisina neden olan faktorler bu kisimda
ele almmustir. Ozellikle yabanci dil 5grenen dgrencilerin duygu durumlarini inceleyen birgok
arastirma dikkate alindiginda, bireylerin konusma veya 6grenme kaygilarinin farkli faktorler

altinda degerlendirilebildigi goriilmektedir. Bunlar kisilerin konusma kabiliyetlerine dair
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bireysel 6n yargilari, kendilerinin konusabileceklerine dair 6z giiven eksiklikleri, yabanci dil
konusmaktan keyif almamalar1 hatta zorlandiklari, konusmalarinin sonunda sanki onlar1
birilerinin degerlendirecek veya yargilayacaklar diisiincesi, diger arkadaslarinin yaninda

konusmak istememeleri seklinde sirlanabilmektedir (Toptas, 2021, s. 79).

2.2.3. Kayg Tiirleri

Kaygi kavrami Klasik Yunan doneminde ortaya ¢ikmis ve kavramsal olarak bati
diistincesindeki benlik kavrami ve benlik farkindaligina paralel olarak gelisim gostermistir.
Anksiyete kavrami hem kaygiy1 ortaya g¢ikaran durumsal karsilagsmalar hem de kaygi
deneyiminin algilanma ve anlasilma tarzi agisindan kiiltiirel ortamdan etkilenmistir. Kayg,
Freud'un 6zellikle 1920’li yillarda teorilerinin merkezinde yer almistir (Endler ve Kocovski,

2001, s. 232).

Kaygi literatiirde yer alan genis anlami ile degerlendirildiginde olas1 bir tehlikeye karsi
hissedilen gii¢siizliik hissi ve yasanilan duygusal durum olarak tanimlanabilmektedir. Kaygi
en temel ayrimina bakildiginda tice ayrilmaktadir. Bunlar kisilik kaynakli kaygi, durum
kaynakli kaygi ve olay kaynakli kaygidir. Kisilik kaynakli kaygi bireyin kisilik 6zelligi
olarak nitelendirilebilir. Belli bagh bir duruma karst olusan kaygi hissi durum kaynakli
kaygiy1, belli bash olaylara karsi olusan kaygi hissi ise olay kaynakli kaygiy1 ifade
etmektedir (Ellis, 1994, s. 191).

Ozellikle bu ¢alisma 6zelinde yabanci dil kaygis1 kavramina da yer verilecek olup bireylerin
hangi sebeplerden Otilirli yabanci dili 6grenmekten veya konusmaktan korktuklari, bu
korkularin altinda yatan nedenleri daha detayli bir sekilde agiklanacaktir. Fakat bu baslik
altinda sunun bilinmesinde de fayda bulunmaktadir. Bireylerde var olan yabanci dil kaygisi,
dilin 6grenilme siirecinde bireyin 6grenmekte oldugu dile karsi bakis acilarini, algilarin
yansitmasi bakimindan genel kaygi cesitlerinden farklilagmaktadir. Genellikle bireylerin
kendilerini yabanci dil konusmak ve 6grenmek konusunda yeterli gérmediklerinde bu

kayginin ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Aydin ve Zengin, 2008, s. 84).

Spielberger 1966 yilinda yayimlamis oldugu eserinde kayginin birden fazla tiiriiniin
oldugunu tespit eden ve literatliirde bu hususa yer veren ilk bilim adamlarindan birisidir.
Spielberger’e gore kaygi, durum kaygisi ve siirekli kaygi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Stirekli kaygi bireyin bir kisilik 6zelligi olup, hayati1 boyunca kisinin herhangi bir sebeple
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endiseli olmasini, durumluk kaygisi ise belli bir durum karsisinda bireyin endiseli ve kaygili

olmasini ifade etmektedir (Spielberger, 1966, s. 87-88).

Spielberger (1966), siirekli kaygiyr durumluk kaygidan ayirt ederek kavramsal olarak
kayginin ¢ok yonlii kaygi tanimlarina dahil edilebilecegini 6ne siirmiistiir. Bilim insani
stirekli kaygiy1 bireyin tepki verme egilimi olarak, durumluk kaygiy1 ise fizyolojik uyarilma
ve bilingli olarak algilanan endise, korku ve gerilim duygulariyla karakterize edilen gegici
bir duygu olarak tanimlamaktadir. Siirekli ve durumluk kaygi arasindaki ayrim, potansiyel

ve kinetik enerji arasindaki farka benzetilmektedir (Endler ve Kocovski, 2001, s. 232).

Spielberger’in yani sira Cattell ve Scheier de yapmis olduklar1 calismalar neticesinde farkli
tiirde kayg1 kavramlarinin oldugu konusunda ampirik bulgulara ulasmislardir. Iki arastirmaci
yapmis olduklari ¢aligmada Spielberg gibi siirekli kaygi ve durumluk kaygi olmak iizere iki
farkli kaygi faktorii tanimlamiglardir. Stirekli kaygi faktorii olarak adlandirdiklart kaygi
faktorii iiniter, durumluk kaygiya oranla kalict bir kisilik 6zelligi olan, bireysel farkliliklar:
Olgen bir faktor olarak, durumluk kaygi ise organizmanin zaman i¢inde dalgalanan gegici bir
durumunu tanimlayan, ayrica ¢alisma boyunca degisen degiskenlerden olusan bir faktori
nitelendirmektedir. Ilgili calismada siirekli kaygi faktoriiniin bilesenleri arasinda, ego,
benlik, suca yatkinlik, siiphecilik, utanma egilimi yer almakta, durumluk kaygi faktoriiniin
bilesenleri arasinda ise genellikle fizyolojik degiskenler bulunmaktadir (Cattell ve Scheier,
1958, s. 351-388). Bu calisma neticesinde arastirmacilar bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza
cikan ve hayat boyu devam eden kaygi tiiriinii stirekli kaygi, belli durumlarda ortaya ¢ikan

kayg tiiriinii ise durumluk kaygi olarak tanimlamiglardir.

Yapilan bu ¢caligmalarda durumluk ve siirekli kaygi olarak nitelendirilen bu kaygi tiirlerinin
farkl 6zelliklerde ve farkli yogunluklarda oldugu tespit edilmistir. Durumluk kaygi, kisilerin
baz1 olay ve durumlar1 tehditkar olarak algilamalari sonucu verdikleri duygusal tepkileri
ifade etmektedir. Bu kayg1 genellikle siibjektif bir korku olarak isimlendirilebilir. Durumluk
kaygiy1 etkileyen faktorler, gerceklesmesi muhtemel olarak algilanan tehdidin boyutu ve
tehdidin ne kadar siire kalic1 olacag: diisiincesi seklinde siralanabilir. Genellikle bireylerde
stres seviyesinin yliksek oldugu donemlerde durumluk kayginin giin yiiziine ¢ikma olasilig1
cok daha yiiksektir. Durumluk kayginin fizyolojik belirtilere sahip oldugu ve iligkili oldugu

onceki kisimlarda bahsedilen konular arasinda yer almaktadir (Oner ve Compte, 1983, s.1).

Stirekli kayg ise bireylerin gelecek hayatlarina yonelik hissettikleri endigeli durumlarda

ortaya ¢ikmakta ve genellikle uzun siireli olmaktadir. Stirekli kaygi bireyin neredeyse kisisel
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bir 6zelligi olarak tanimlanabilir. Birey endiseli ve gergin bir yapiya sahip, 6zgiiveni diislik
olan ve basarisiz olmaktan korkan bir yapida ise siirekli kaygili olmasi ve kayginin hayatinin
bir parcasi haline gelmesi normaldir. Ayn1 zamanda bireyin stresli bir yapiya sahip oldugu
yorumu da yapilabilir. Siirekli kaygi aslinda hayatin dogal akiginda var olan veya olabilecek
bir olayr tehdit edici, bireyi mutsuzluga siiriikleyecek bir olay olarak goérmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda bu kisilerin siirekli kaygi durumunu yasamalari,
durumluk kayg1y1 da daha fazla yasayacaklari anlamia gelmektedir (Oner ve Compte, 1983,
s. 2).

Stirekli kayginin klasik tanimi, birgok duruma tutarli bir sekilde tepki vermeye yonelik
genellestirilmis ve kalict bir yatkinligi, durumluk kaygi ise belirli olaylara verilen tepkileri
ifade etmektedir. Teorisyenler her iki kaygi tiirii icin bireysel farkliliklarin da dikkate
alinmasi gerektigine inanmaktadirlar. Mutlak tutarlilik kavramini kimse kabul etmese dahi
bireylerin tiim durumlarda ayni kaygi diizeyinde davranabilecekleri de diistiniilmelidir

(Allport, 1937, s. 100).

Endler ve Kocovski (2001) durumluk ve siirekli kaygiyr ge¢miste yapilan calismalarin
aksine tek boyutlu olarak degil birden fazla boyuta sahip unsurlar olarak ele almislardir.
Siirekli kayginin en az dort yonii oldugunu, (sosyal degerlendirme, fiziksel tehlike, belirsiz
rutinler ve giinliik rutinler) durumluk kayginin ise iki yonii oldugunu (biligsel-endise ve
otonom-duygusal) ifade etmektedirler. Hem durumluk hem de siirekli kayginin ¢ok
boyutlulugunu dikkate almak 6nem teskil etmektedir. Durumluk kaygi diizeyleri hem kisinin
stirekli kaygisina hem de stres diizeyine baglidir. Durumluk kayginin artmasi i¢in durumun
stirekli kaygi boyutuyla uyumlu olmasi gerektigi de unutulmamalidir (Endler ve Kocovski,

2001, 5. 242).

Yabanct dil 6grenme siirecinde yer alan en 6nemli bilesenin durumluk kaygist oldugu
yorumu yapilabilmektedir. Yabanci dil 6grenen bireyler ilgili siiregte 6grenmekte olduklari
dili kullanmak zorundadirlar. Bu zorundalik ise kisileri kendilerini rahat hissetmekten
uzaklagtirmaktadir. Bireyler kendilerini rahat hissedemedikleri takdirde ise Ozgiiven
eksikligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum kisilerin kendilerini giderek daha kaygili
hissetmelerine neden olmaktadir (Ergiir, 2004, s. 50-51). Bu ifadeden yola ¢ikildiginda

yabanci dil kaygisinin bir durumluk kaygisi oldugu sdylenebilir.

Bir diger 6nemli ayrim ise Alpert ve Haber (1960) tarafindan yapilmistir. Alpert ve Habert’e

gore O6grenme agisindan sadece kaygimin varligini ya da yoklugunu degil ayn1 zamanda
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kayginin performansi kolaylastirdigi ya da zayiflattigi da arastirilmasi gereken Onemli
hususlardandir (Alpert ve Habert, 1960, s. 207). Bu dogrultuda Alpert ve Haber (1960)
Basar1 Kaygi Olgegini (AAT) gelistirmis ve kaygiyr iki faktorle degerlendirmistir:
Zayiflatict (engelleyici) (AAT-) ve kolaylastirict (AAT+) yénler. Olgek yalnizca smav
durumlarindaki 6znel kaygi deneyimini degil, ayn1 zamanda kisinin kendi performansi
tizerindeki algilanan olumlu veya olumsuz sonuglarini da kaydetmektedir (6rnegin, "sinav
esnasinda gerginlik sinav performansimi/basarimi engelliyor"; "Sinavda baski altinda etkili
sekilde calisinm™) (Ott, 2017, s. 28-29). Zayiflatict (engelleyici) kaygi, performans ve
basariya zarar verici olarak kabul edilirken, kolaylastirici kaygi performansi arttirmaktadir
(Maclntyre ve Gardner, 1989, s. 252). Scovel’e gore ise kolaylastiric1 kaygi, 6greneni yeni
O0grenme goreviyle "miicadele etmeye" motive etmekte ve Ogreneni duygusal olarak
yaklasma davranis1 i¢in hazirlamaktadir. Bunun aksine zayiflatict kaygi, 0greneni yeni
O0grenme gorevinden "kagmaya" motive etmekte ve bireyi duygusal olarak kacinma

davranigini benimsemesi i¢in uyarmaktadir (Scovel, 1978, s. 139).

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alindiginda bireylerin kaygi durumlariin esasen bir
kisilik 6zelligi olmasina veya olas1 bir duruma gore (6rnegin sinav kaygisi) olugsmasina gore
ayrildig1 soylenebilmektedir. Calismanin 6zelinde kisilerin durumluk kaygilarin1 veya
stirekli kaygilarin1 ayirt etmek yerine yabanci dil 6grenme kaygilarinin tespit edilmesi
iizerine c¢alisma yapilmistir. Bu sebeple bir sonraki kisimda kisilerde var olan yabanci dil

kaygilar1 ve yabanci dil 6grenme kaygilari literatiir yardimu ile agiklanmigtir.

2.2.4. Yabanca Dil Kaygisi

Kanadali arastirmacilar Gardner ve Lambert’in (1959, 1972) calismalarinin
yayinlanmasindan ve "sosyo-egitimsel modellerinin" yayilmasindan bu yana, duyussal veya
duygusal degiskenler yabanci dil arastirmalarinda kendilerine yer bulmustur. O dénemden
bu yana arastirmacilar, 6grencilerin duygusal durumlariin yabanci dil 6grenimine nasil
yardimc1 olabilecegi ya da engelleyebilecegini incelemislerdir. Bu c¢alismalarin ana
bulgularindan biri ise, Ogrencilerin 6grenme siirecine yonelik duygu ve tutumlarinin
ogrenme basarilari lizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilecegidir (Inozemtseva, 2016, s. 53-
54). Bu agidan bircok arastirmaci gilinlimiizde 6grencilerin motivasyonlarinin disinda
yabanci dil ile ilgili kaygilarin1 arastirmaya ve calismalarina dahil etmeye baslamiglardir.

Pek cok aragtirmacinin hemfikir oldugu konu ise "kayginin muhtemelen 6grenme siirecini
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en ¢ok engelleyen duyussal faktdr" oldugudur. Kaygi huzursuzluk, hayal kirikligs,
kendinden sliphe duyma, endise ve gerginlik gibi olumsuz duygularla iliskilidir (Arnold ve
Brown, 1999, s. 8). Yabanci dil 6grenen kaygili kisilerin 6znel duygulari, psiko-fizyolojik
semptomlar1 ve davranissal tepkileri, herhangi bir kaygiyla temelde aynidir. Kaygili kisiler,
endise duyar ve hatta korkarlar, konsantre olmakta giicliik ¢ekerler, unutkan olurlar, terler
ve kalp carpintisi yasarlar. Ders kacirma ve ev ddevlerini erteleme gibi kaginma davranislart

sergilerler (Horwitz vd., 1986, s. 126).

Yabanci dil kaygisinin nasil ortaya ¢iktigi net bir sekilde belirtilmemektedir. Bazi insanlar
icin yanlis bir cevaptan dolay1 sinifta alay konusu olma durumu olabilir, digerleri i¢in ise dil
ogretiminin kendisiyle ilgisi olmayan faktorlerle (6gretmen, 6gretim yontemi vs.) alakali

olabilir (Arnold ve Brown, 1999, s. 9).

Genel olarak, 6grenme kaygisinin nedenleri dis ve i¢ faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Dis
faktorler temel olarak ailenin beklentilerini, ebeveynlerin yetistirme bi¢imin, liniversite giris
sinavlarindaki rekabet ve istihdam baskisimi icermektedir. I¢ faktdrler ogrencinin
kendisinden kaynaklanir ve bagar1 motivasyonu, zihinsel yonelim, ruh hali ve karakter gibi
ogrencinin i¢sel benlik saygisi ve degerleri lizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir
(Wang ve Xie, 2019, s. 558). Kaygiy1r tesvik edebilen bir baska faktor ise yabanci dil
derslerinde kullanilan ogretim yoOntemleridir. Dilbilgisi c¢eviri yontemi séz konusu
oldugunda, 6grenenlerin gerekli faaliyetlere nispeten daha az kisisel katkida bulunmalari
nedeniyle kaygi olasiliginin azaldig1 varsayilabilir. Ancak, iletisime ve 6zellikle de kisinin
duygular1 gibi daha kisisel yonlerini igeren iletisime odaklanan yontemlerin ortaya
cikmasiyla, kaygi uyandiran durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Arnold ve Brown, 1999, s. 9).
Ogretmenlerden kaynaklanabilecek kaygi faktdrleri dgretim yontemlerinin disinda ayrica
ogrencilere akranlar1 Oniinde ders anlattirma, yetersiz grup ¢alismalari, asir1 bir sekilde
ogrencilerin hatalarinin diizeltilmesi, kat1 kisilik, 6§renme ve 6gretme tarzlari arasindaki

uyusmazlik seklinde siralanabilir.

MaclIntyre ve Gardner’a (1989) gore, 6grenme siirecinin basinda yabanci dil 6grenenler
bir¢ok yeni ve dolayisiyla endise verici gorev ve deneyimle karsi karsiya kalirlar. Hedef
dilde smirli dil becerisine sahip olan baslangic seviyesindeki yabanci dil kullanicilari,
ogrenilen dilde konusmalar1 istendiginde, kendilerini giivensiz hissedebilir ve konusurken
hata yapmaktan ve dolayisiyla dille ilgili yanlis anlamalarla karsilasmaktan korkabilirler.

Boyle anlarda yabanci dil 6grenenler durumluk kaygisi yasarlar, ancak bunu heniiz belirli
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bir durumla iliskilendirmezler. Fakat zamanla 6grenciler kaygilarini dil 6grenme veya
kullanma siireciyle iliskilendirmeye baglar ve yabanci dille her etkilesime girdiklerinde bu
duygu durumunu yasamaya baslarlar. Ogrenciler yabanci dil kullanimim bilingli olarak
heyecanla iliskilendirdikleri noktadan itibaren yabanci dil kullanim kaygis1 yasarlar

(Maclntyre ve Gardner, 1989).

Yabanci dil 6greniminin ilk agamasinda 6grenciler kendilerini yeni dilde 6zgiin bir sekilde
konumlandirmakta zorlanmaktadirlar. Kurumsal yabanci dil dersleri, 6§renme siirecinin
gergeklestigi belirli bir ortami sart kogsmaktadir. Boylece yabanci dil 6grenenler, hedef dil
performanslarinin siirekli olarak bir izleyici kitlesi Oniinde gergeklestigi bir duruma
yerlestirilirler. Sinif ortaminda yabanci dil 6grenenler kendilerini akranlartyla kiyaslama ve
kendi yeterliliklerini akranlarindan daha diisiik degerlendirme egilimindedirler. Bu agidan
yabanci dil 6grenenlerin dil becerilerine iliskin 6z degerlendirmeleri, performanslarina
iliskin nesnel degerlendirmelerinden genellikle daha diisiiktiir. Bu seviyede Ogrencilerin
yabanci dil kaygilar1 rekabetci diisiinme, kendi yeteneklerini diisiik degerlendirme, 6zgiiven
eksikligi, konusma kaygis1 ve gerginlik gibi unsurlarla sinirlanmaktadir. Dahasi, ¢cogu
ogrenci sinif i¢i iletigimi bir tiir yeterlilik testi olarak algilamaktadir. Bu da hata yapmaktan
ve Ogretmenler tarafindan olumsuz degerlendirilmekten korkmalarma neden olur. Bu
nedenle bir¢ok 6grenci miilkemmeliyet¢i olma egiliminde olup, kendi yabanci dil pratikleri
hakkinda yanlig bir imaja sahiptir. Milkemmeliyetcilik egilimi olan 6grenciler genellikle
konusmalarinda hata yapmamalar1 gerektigine ikna olurlar. Yabanci dilde iletisim kurma
konusundaki olumsuz deneyimleri hayal kirikligina yol agar ve gelecekteki iletisim
firsatlarindan kaginmayla sonuglanabilir. Bu sekilde, 6grencilerin rekabetci diislinceleri ve
gercekei olmayan 6z beklentileri, tedirginlige ve dil 6grenimine karst olumsuz duygulara yol

acabilmektedir (Horwitz vd. 1986; Inozemtseva, 2016, s. 73-74).

Young (1991, s. 427) yabanci dil kaygisinin gelismesine yol agabilecek altt husus

siralamaktadir:
- Kisisel ve kisileraras1 kaygilar
- Opgrencilerin dil 8grenimine iliskin inanglari
- Ogretmenlerin dgretim yontemlerine iligkin algilar:
- Ogrenen ve 6gretmen etkilesimi

- Ogretim prosediirleri
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- Dil smavlari.

Bu bilgiler ekseninde Ozetle; yabanci dil kaygist smiftaki bulunan diger 6grenciler,
ogretmen, 0gretim ve sinav yontemleri gibi digsal faktdrlerden veya miikemmeliyetcilik
egilimi nedeniyle ortaya ¢ikan hata yapmak istememe, iletisim firsatlarindan kaginma, diisiik

0z degerlendirme gibi i¢sel faktdrlerden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Yabanci dil kaygisi, akademik ve sosyal baglamda performans degerlendirmesi ile ilgili
oldugundan, paralellikler olusturmak yararhidir. Bununla iligkili {i¢ performans kaygisi
bulunmaktadir. Bunlar, 1) iletisim kaygist; 2) sinav kaygisi ve 3) olumsuz degerlendirilme
kaygisidir. Kisilerarasi etkilesimlere yaptigi vurgu nedeniyle iletisim kaygisi yapisi, yabanci

dil kaygisinin kavramsallastiriimasiyla oldukga ilgilidir (Horwitz vd., 1986, s.127).

Iletisim kaygisi, insanlarla iletisim kurma korkusu veya endisesi ile karakterize edilen bir
utangaclik tiiriidiir. Topluluk iginde, sozlii bir mesaji dinlemede veya 6grenmede zorluk
cekmek, iletisim kaygisinin sonuglarindandir. Iletisim kaygisi ya da buna benzer bir tepki,
yabanci dil kaygisinda biiyiik rol oynamaktadir. Grup i¢inde konusmada tipik olarak sorun
yasayan Kkisiler, iletisimsel durumlar iizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklari ve
performanslarinin siirekli izlendigi bir yabanci dil sinifinda konusma konusunda daha da
biiylik zorluk yasamaktadirlar. Horwitz ve arkadaslari ayrica dil 6grencisinin olgun diisiince
ve fikirlere sahip oldugunu ancak bunlar1 ifade edecek olgunlagsmamis bir ikinci dil
dagarcigina sahip oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu dogrultuda kendini ifade edememe ya
da bir bagkasin1 anlayamamanin, hayal kirikligi ve endiseye yol acacaginmi ifade
etmektedirler. Bu nedenle pek ¢ok konugkan insanin dahi bir yabanci dil dersinde sessiz
kalacag1 diistintilebilir (Maclntyre ve Gardner, 1989, s. 252-253; Horwitz vd., 1986, s.125-
132).

Bir diger performans kaygisindan biri olan olumsuz degerlendirme kaygisi ise “baskalarinin
degerlendirmelerinden endise duyma, degerlendirici durumlardan kaginma ve baskalarinin
kendini olumsuz degerlendirecegi beklentisi” olarak tanimlanmaktadir (Watson ve Friend,
1969, s. 449). Yabanci dil 6grenirken 6grenciler yeni gérevler ve yeni taleplerle karsilasirlar
ve diger insanlarin huzurunda heniiz bilmedikleri bir dilde konusmalar1 beklenir. Yabanci
dil dgrenenler hata yapmaktan ve muhataplar1 ya da dinleyicileri iizerinde birakacaklari
izlenimden endise duyabilirler. Bu noktada olumsuz degerlendirilme korkusu ortaya

cikabilir.  Sinav kaygisinin aksine, olumsuz degerlendirilme korkusu sosyal olarak
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degerlendirilebilecek daha genis bir yelpazedeki durumlarda hissedilebilir. Siav kaygisi ise

basarisizlik korkusu ile ilgili olan bir performans kaygisidir (Inozemtseva, 2016, s. 69; 71).

Bazi kisiler digerlerinden daha az 6zgiiven sahibidir veya kaygiya daha yatkindir. Ozellikle
yabanci dil smiflarinda akranlarinin varhiginda veya akademik gorevlerle karsi karsiya
kaldiklarinda rahatsiz olma egilimini daha net biri bicimde gostermektedirler. Yabanci dil
kaygisinin igerisinde aslinda hata yapmaktan ve itibarin1 kaybetmekten endise duyma ve
elestiriden, olumsuz degerlendirmeden, yargilayici sézlerden korkma duygular1 yatmaktadir.
Ogrenciler kendilerinden ve ne sdylediklerinden emin olmadiklari i¢in, uygun sosyal

izlenimi yaratamadiklarini diisiinebilirler.

Calisma Ozelinde ¢ok sayida g¢alismanin, yabanci dil 6greniminde kaygi ve akademik
performans arasinda olumsuz iliskiler oldugunu gosterdigi de belirtilmelidir (Horwitz vd.,
1986; MacIntyre ve Gardner, 1989; Koch ve Terrell, 1991; Young, 1991). Genellikle
yabanci dil kaygisi, yabanci dil 6grenmeye ve ikinci dil 6grenme etkinliklerine katilmaya
iliskin kaygi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica etkili dil 6grenimini engelleyebilecek
duygusal uyarilma ve olumsuz 6z-iligkili bilisi icerdigi de unutulmamalidir (Pichette, 2009,

s. 77; MaclIntyre ve Gardner, 1989, s. 253).

Kaygi ve akademik performans arasindaki olumsuz iligkiye bir 6rnek Horwitz, Horwitz ve
Cope’nin 1986 yilinda yayinladiklart “yabanci dil sinmif kaygisi” calismasi ile verilebilir.
Horwitz ve arkadaslar1 1983 yilinda Texas iiniversitesinde bir grup 6grenciye yabanci dil
kaygilarin1 belirleyebilmek adina bir ¢calisma gerceklestirmistir. Toplam otuz ti¢ maddelik
bir dlgek kullanan bilim insanlar1 8lgege “Yabanci Dil Sinif Kaygisi Olgegi” ismini
vermislerdir. Arastirmanin sonuclar1 arasinda arastirmaya dahil olan bir¢ok Ogrencide
yabanci dil kaygisinin bulundugu, yabanci dil kaygisinin azaltilmasinda dersin hocasinin
onemli 6l¢iide sorumlu oldugu, yabanci dilin etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi adina
bu endise durumunun iistesinden gelinmesi gerektigi sayilabilmektedir (Horwitz vd., 1986,
s. 128-130). Horwitz vd. yabanci dil edinim agamasinda 6grencilerin kaygi diizeylerini
kuramsal bir yap1 6ne siirerek aciklamislardir. S6z konusu olan bu kuramsal yapi iki
bilesenden meydana gelmektedir. Birincisi, bireylerin diislincelerinde gerekli olan duygulari
tasarlamalarina karsin yeterince konusabilecek alt yap1 ve kelime yetersizligi olarak
tanimlanan iletisim tedirginligidir. Tanimlamadan da anlasilacag iizere aslinda bireyler daha
konusmaya baslamadan bu endiseyi veya tedirginligi yasamaya baslamaktadir. Iletisim

tedirginligi ayn1 zamanda bireylerde 6zgiiven eksikligine de yol agmaktadir. Aslinda bireyler
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sorulan sorular1 veya ciimleleri anlayabilmekte fakat buna karsilik climle iiretmekte endise
etmektedirler. Ayn1 kuramsal yapinin ikinci bileseni ise bireylerin olumsuz bir sekilde
degerlendirilme korkusu olarak ifade edilmektedir. Bu bilesen kisinin yanlis yapma
korkusunu ciddi anlamda tetiklemektedir. Kisiler stirekli kars1 taraftan gelebilecek alayci bir
tavr1 veya insanlarin onlar1 negatif bir sekilde elestirebilecegini diisiinmektedir (Horwitz vd.,

1986, s. 127-128).

Kaygimin yabanci dil 6grenim siirecinde pozitif etki ettigini diisiinen bilim insanlar1 da
bulunmaktadir (Kleinmann, 1977; Scovel, 1978; Gregersen ve Horwitz, 2002; Maclntyre ve
Gardner, 1994). Kaygi durumunun olumsuz yonleri olsa dahi 6grencilerin kaygili olmaktan
fazla huzursuzluk duymamalar1 gerektigi savunulan diisiinceler arasindadir. Ozellikle
bireylerde var olan kaygimin kolaylastirici ve zorlastirict kaygi olup olmadigimin iyi bir
sekilde ayirt edilmesi gerektigi sdylenmektedir. Kolaylastirict kaygit durumuna sahip olan
ogrencilerin aktif olma isteklerinin fazla oldugu, 6grenme isteklerinin yiiksek oldugu elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir (Scovel, 1978, s. 139). Bu faktorle yakindan iliskili
olan, Bailey'in (1983) smif baglaminda 6zellikle 6nemli gordiigii bir unsur rekabetgiliktir.
Bailey rekabetciligi kisinin kendisini diger &grencilerle kiyaslama ihtiyaci olarak
anlamaktadir. Bir yandan bu siirekli karsilastirma motive edici bir etkiye sahip olabilir ve
hirs yapma duygusunu baglatabilir ("Daha iyi olmak istiyorum / ... kadar iyi olmak
istiyorum"), ancak diger yandan da korkuyu tetikleyebilir ve motivasyonu azaltabilir

("Digerlerine ayak uyduramiyorum") (Bailey, 1983, s. 96).

Son olarak ilgili kaygi diizeyinin azaltilmas1 adina birtakim 6nerilerde bulunulmalidir. Bu
oneriler, 6grencilerin ¢esitli beceri seviyeleri oldugu ve potansiyel 6grenme zorluklarin
yasayabileceklerini kabul etmek, miikemmel performans yerine ilerlemenin, gelismenin
roliinli ve Onemini vurgulamak, ogrencilerin konusma gorevlerine fiilen katilmasini
saglamak, arkadasca bir sinif ortaminin yaratilmasini saglamak, 6grencileri kat1 ve zorlayici
siavlara tabi tutmamak bunun yerine belirli projelere dahil ederek toplu sekilde ¢aligmaya
tesvik etmek, kisisel gliveni, 6z farkindalig1 ve sosyal becerileri gelistirmek i¢in uyarlanmig
miidahalelerde bulunmak, topluluk 6niinde konusma ve grup etkilesimine katilimi tesvik
etmek, sosyal kaygiya yonelik pedagojik miidahalelerde bulunmak, sosyal kaygisi olan
kisiler tarafindan sergilenen damgalanma korkusu ve gelismis benlik-6teki duyarliligr gibi
ikili sorunlarin farkina varmak seklinde siralanabilmektedir. Bu tiir miidahaleler sadece

sosyal kaygisi olan dgrencilere degil, ayn1 zamanda daha genis 6grenci niifusuna da fayda
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saglayacaktir (Russell ve Topham, 2012, s. 383; Tsiplakides ve Keramida, 2009, s. 43;

Tuomainen, 2017, s. 9).

Sonugta sosyal, duygusal ve davranigsal sorunlar1 olan dgrenciler, 6zellikle yabanci dil
O0grenimi veya kullanimi ile baglantili olarak iletisim becerilerinde zorluklar
yasayabilmektedirler. Ek olarak, performans kaygisi ve dil kaygisinin bir kombinasyonu,
huzursuzluk, endise ve korkunun giiclii bir karisimi olabilir. Bu 6rnegin, ana dili Almanca
olmayan oOgrencilerin akranlarinin Oniinde sunum yapmak zorunda oldugu akademik

Almanca derslerinde siklikla goriilebilmektedir (Tuomainen, 2017, s. 10).

2.3. Tutum

Tutum, belirli bir sekilde davranma istegini temsil eden, karmasik, psikolojik bir yapidir ve
tutum nesnesinin degerlendirmesinden olusan bilissel bir durumdur. Kisacasi tutum
nesnelerine belirli bir sekilde tepki verme egilimidir. Tutum nesneleri insanlar, olaylar,
nesneler veya fikirlerden olusabilmektedir (Czarnecka, 2013, s. 187; Werth, Seibt ve Mayer,
2020, s. 466). Eagly ve Chaiken’de (1993, s. 1) benzer bir sekilde tutumu, belirli bir varlig
bir dereceye kadar lehte veya aleyhte degerlendirerek kisinin gdstermis oldugu psikolojik
bir egilim olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin 6ziinde, bir tutumu bildirmenin, bir uyarici
nesne hakkinda degerlendirici bir yarginin ifadesini igerdigi fikri yer almaktadir. Diger bir
deyisle, bir tutumu bildirmek, belirli bir konuyu, nesneyi veya kisiyi begenmeye karsi
begenmeme, onaylamaya karsi onaylamama veya lehte ya da aleyhte bir karar vermeyi
icermektedir. Tutum kelimesinin kdkenleri de incelendiginde Latince bir kelime olan aptus
kelimesinden tiiredigi goriilmektedir. Aptus kelimesi ise yukaridaki tanimlarda da
belirtildigi gibi kisilerin belirli davraniglara yonelik sahip olduklari egilim seklinde
tanimlanmaktadir (Baker, 1992, s. 20).

Myers'a (2016) gore tutum, bir seye ya da birine yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirici
bir tepkidir, genellikle inanglara dayanir ve kendini duygular ve amaglanan davranislar
seklinde gosterir. Dolayisiyla tutumlar bireyin nasil davrandigy ile ilgilidir. Kisinin toplum
icinde nasil davranacagi da tutumlar tarafindan belirlenir. Tutumlar dogustan gelmez, ancak
yasam boyunca deneyimlerin etkisi altinda gelisirler (Myers, 2016’dan aktaran Stancekova
ve Vergeiner, 2019, s. 61). Tutumlar 6grenme siirecleri yoluyla edinilir veya gelenek ya da
sosyal yerlesme yoluyla aktarilir ve bu nedenle bir yandan nispeten istikrarli ve kalicidir,

ancak diger yandan tam da bu nedenle degistirilebilirler (Czarnecka, 2013, s. 187).
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Allport'a (1935) gore tutum, bireyin iliskide bulundugu tiim durumlara ve nesnelere yonelik
tepkileri tizerinde kontrol edici bir etkiye sahip olan, deneyimle yapilandirilmis, zihinsel ve
sinirsel bir hazir olma durumudur (Allport, 1935’ten aktaran Stancekova, 2017, s. 44-45).
Tutum, bireyin iligkili oldugu tiim nesne ve durumlara yonelik tepkisi lizerinde yargilayici
veya dinamik bir etki yaratan, deneyim tarafindan diizenlenen psikolojik (zihinsel) ve

norolojik bir hazir olma halidir (Gittler, 2003, s. 98).

Tutumlar kalici degil, tam aksine zaman i¢inde degisebilmektdir. Ne kadar hizlh
degistirilebildikleri ise tutumlarin giicii hakkinda bilgi vermektedir. Genel olarak duygusal
tutumlar en gii¢lii ve dolayisiyla degistirilmesi en zor olanlardir. Degistirilmesi en kolay olan
tutumlar, derin kokleri olmayan tutumlardir. Tutumlardaki degisim uyumlu ya da uyumsuz
olabilir (Nakone¢ny, 2009), uyumlu degisim bir tutumun giiclenmesi ya da zayiflamasi
anlamina gelirken, uyumsuz degisim ise bir tutumun degistirilmesidir. Her iki durumda da
bu olumludan olumsuza ya da tam tersi seklinde gerceklesebilmektedir (Nakonecny,

2009’dan aktaran Stancekova ve Vergeiner, 2019, s. 62).

Baker’a gore tutumlar istikrarlidir. Duygularin aksine, tutumlar fark etmek kolay degildir,
ancak yine de digsal davranisin temelini olustururlar. Bu nedenle, yinelenen davranis
kaliplarin1 goézlemleyerek gizli tutumlart dolayli olarak bulmanin miimkiin oldugunu
varsaymaktadir (Baker, 1992, s. 10-11). Schoel ve arkadaslarina (2012, s. 165) gore ise agik
ve Ortiilk tutumlar vardir. Acik tutumlar bilinglidir, yani kisi goriislerini dogrudan
sOyleyebilir. Buna karsin, ortiikk tutumlar kismen ya da tamamen bilingsizdir. Bu noktada
Baker ile tutumlarin gozlem yoluyla bulunabilecegi konusunda hemfikir degillerdir. Aksine,
miilakatlar ve anketler gibi dogrudan aragtirma yoOntemlerinin kullanilmasin

Onermektedirler.

Bir tutum, degerlendirici bir yargi olarak kavramsallagtirildiginda iki 6nemli sekilde
degisebilir. ilk olarak, tutumlar degerlik veya yon acisindan farklilik gésterebilir. Bir kisinin
sahip oldugu bazi tutumlar1 olumlu, bazi tutumlar1 olumsuz, bazilar1 ise nétrdiir. Ikincisi,
tutumlar gii¢ bakimindan farklilik gésterebilir. Ornegin, bir kisi bir konu hakkinda ¢ok giiclii
hisler hissederken, ikinci bir kisi ayn1 konu hakkinda ¢ok daha az gii¢lii hisler hissedebilir
(Haddock ve Maio, 2014, s. 199).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola ¢ikildiginda kisilerin herhangi bir kisiye, duruma,
fikre, nesneye karst gostermek istedikleri davranis bi¢imlerini tutum kavrami ifade

edebilmektedir. Bu davranis bigimleri ise yine tutumlar tarafindan yonlendirilebilmektedir.
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Kisilerin herhangi bir tutuma sahip olmamasi gibi bir durumun s6z konusu olmadigimni da

belirtmek gerekmektedir. Tutumlar olumlu, nétr veya olumsuz olabilirler.

Egitim s6z konusu oldugunda 6grencilerin 6zellikle 6grenme davranigini gerceklestirmeden
once bir¢ok konu hakkinda tutum sahibi oldugu, bu zamana kadar yapilan ¢aligmalarda da
kabul edilmistir. Bu konular, dersi veren d6gretmen, dersin kendisi, sinif arkadaslari, dersin
islendigi sinif ortam1 seklinde orneklendirilebilir (Kazazoglu, 2011, s. 19). Bir derse iligkin
tutum, bireyin sinifi olumlu ya da olumsuz olarak nasil degerlendirdigini vurgulayarak,

dersin kisi i¢in tasidigi anlami ifade etmektedir.

2.3.1. Tutum Bilesenleri ve Ozellikleri

Simdiye kadar tutumlarin, bir nesne vb. hakkinda genel bir degerlendirmeden ibaret
olduklar1 (6rnegin begenme-begenmeme) anlatilmistir. Bu tanimsal bakis agis1 ve tutum
kavramimin bir dizi farkli tanimlamalar1 tutum ile ilgili bazi modelleri beraberinde
getirmistir. Tarihsel olarak, en etkili tutum modellerinden biri ¢ok bilesenli model olarak
adlandirilmistir. Bu bakis acisina gore tutumlar duyussal, bilissel ve davranigsal bilesenleri
icermektedir. Bir dizi aragtirmaci, bu ii¢ bilesenin tutumlarin olusumuna ve ifadesine nasil
katkida bulundugu ile ilgili yorumlamalar yapmislardir (Haddock ve Maio, 2014, s. 199;
Baker, 1992). Bu bilesenlerin detayli bir sekilde agiklamasi su sekildedir:

Duyussal Bilesenler: Duyussal bilesenler, kisilerin sempatik sinir sistemlerini ifade etmekte
ve kisilerin hissettiklerini sozel bir sekilde ifade etmelerini anlatmaktadir. Tutumlarin
duyussal bilesenleri, bir nesne ile iliskili duygu veya hislere atifta bulunur. Duyusgsal tepkiler
tutumlar gesitli sekillerde etkilemektedir. Duygularin tutumlari etkiledigi birincil yol, tutum
nesnesine maruz kaldiktan sonra bireyde uyandirilan duygusal tepkilerden
kaynaklanmaktadir (Ornegin “Alman dilini seviyorum”). Duygular, tutum nesneleriyle
cesitli sekillerde iliskilendirilebilir. Bir dizi arastirmaci, duygusal bilgiyi bir tutum
nesnesiyle eslestirmenin nasil olumlu veya olumsuz bir tutum iretebilecegini
degerlendirmek adina klasik kosullandirma paradigmalarin1 kullanmiglardir (Haddock ve

Maio, 2014, s.115-117; Schoel vd., 2012, s. 164).

Bilissel Bilesenler: Triandis (1971, s. 119) biligsel bilesenleri kisilerin nesnelere veya
durumlara karsi olan inanglarini veya algilama sekilleri olarak ifade etmistir. Bu bilesenler
tutum nesnesinin dzelliklerine iliskin bilgi, yargi ve gériisleri igermektedir (Ornegin “Alman

dilini 6grenmek zordur”). Cogu durumda bir kisinin tutumu, Oncelikle tutum nesnesi

90



hakkindaki olumlu ve olumsuz niteliklerin degerlendirilmesine dayanmaktadir (Haddock ve

Maio, 2014, s. 200; Schoel vd., 2012, s. 164-165).

Davranissal Bilesen: Tutumlarin davranigsal bileseni, kisilerin tutum nesnesine iliskin
davranigsal egilimlerini ve niyetlerini (ge¢mis, mevcut veya beklenen) ifade etmektedir

(Ornegin “sirketime anadili Almanca olmayan birini ise almam”) (Schoel vd., 2012, s. 165).

Bilesenlerin diginda tutumlar s6z konusu oldugunda oOzelliklerinden de bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu 6zellikleri Baker (1992) eserinde bes esasa ayirmistir. Bunlardan ilki,
tutumlarm bilissel ve duyussal olmalaridir. Ikincisi, tutumlarin tercih edilme ya da edilmeme
derecesine gore cesitlilik gdstermesi ve ¢ift kutuplu olmaktan ziyade boyutlu olmalaridir.
Ucgiinciisii, kisilerin belirli bir davramisi gerceklestirmesinin bireyin kisisel tutumlari
neticesinde olusmasidir. Yani tutumlar davranislar etkileme giicline sahiptir. Dordiinciisii,
tutumlarin dogustan kazanilmamasi, yasanmislik sonucunda 6grenilmesidir. Son olarak,
kisilerin gostermis olduklar1 tutumlarin siireklilik arz etmemesi, kisilerin yasamis olduklari

duruma gore degisebilmesidir.

Tutumlarin 6zellikleri olarak ayrica degerlilikleri, gii¢leri ve istikrarlarindan da bahsedilmesi
gerekmektedir. Sosyal psikolojide degerlik, negatif, notr veya pozitif olarak belirlenebilen
tutumlarin yoniinii ifade etmektedir. Gii¢ ise duygunun yogunluk derecesini belirtmektedir.
Tutumlar birey i¢in merkezi veya ¢evresel olabilir (Bierhoff, 2006, s. 332), yani bazi insanlar
bir tutum nesnesine kars1 giiclii bir tutuma sahipken, digerleri bu nesneye kars1 sadece zay1f
bir tutuma sahip olabilir veya muhtemelen hi¢ tutuma sahip olmayabilirler (Haddock ve
Maio 2014, s. 203). Gii¢ 6zelligi ile yakindan baglantili olan istikrar 6zelligi, zaman i¢inde
devam eden ve ¢ok uzun siirmeyen tutumlar arasindaki ayrimi ifade etmektedir. Temel
olarak, giiclii tutumlarin degisime karsi daha direngli ve dolayisiyla daha istikrarli oldugu
varsayilmaktadir (Haddock ve Maio 2014, s. 212). Baz1 yazarlar da aciklik ve ortiikliik ayrim
kriterine atifta bulunmakta ve burada kisinin farkinda oldugu ve dolayisiyla sdze dokebildigi

tutumlar ile bilingli olmayan tutumlar arasinda ayrim yapmaktadir (Venus, 2015, s. 3).

Tutumlar kisinin i¢inde bulundugu durumla ilgili olarak da farkli sekiller alabilmekte ve
farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Tutumlara iliskin genellikle iki degisken
incelenmektedir. Bunlar egitimle ilgili tutumlar ve sosyal tutumlar olarak
adlandirilmaktadir. Egitim s6z konusu oldugunda tutumlar1 etkileyen esas degiskenler
kisinin cinsiyeti, yasi, yetistigi ortam olarak 6rneklendirilebilir. Tutumlar siniflandirilirken

caligma 6zelinde dil 6grenimi ile ilgili bir siniflandirma esas alinmistir. Bu siniflandirma ise
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0zel, genel ve egitsel tutumlar olarak ayrilmaktadir. Calismanin 6nceki kisimlarinda da
belirtildigi lizere tutumlarin egitim konusunda hangi 6zellikleri igerdigi kisinin ilgili sinif
ortami, derse ilgisi, 6gretim elemanin ilgisi, iginde bulundugu sinif ortami degiskenlerine

gore farklilasmaktadir (Gardner, 1985, s. 40).

2.3.2. Tutumu Olusturan Etmenler

Bireylerin birbirlerinden farkli kisilikler ve 6zelliklere sahip oldugu diistintildiigtinde farkli
nesnelere veya durumlara karsi gdstermis olduklari davraniglarin da degisebilecegi bir
gercektir. Kisiler gegmis hayatlarinda hangi olaylar1 yasadiklarina, yetistikleri ortamlara,
yaslarina, mesleklerine veya cinsiyetlerine gore birgok degisik davranis gosterebilmektedir.
Calismanin 6nceki kisimlar1 dikkate alindiginda bireysel tutumlarin da bu unsurlara gore
sekillenebildigi bilim insanlar1 tarafindan ciddiyetle savunulan goriisler arasinda yer
almaktadir. Gerekli literatiir taramasi yapildiginda tutumlarin belli bash faktorlere gore
degisiklik gosterdigi goriilebilmektedir. Bu unsurlar arasinda siklikla yer alan bireylerin
yasi, kisisel 6zellikleri, egitim dikkate alindiginda ise bireylerin 6grenme ortamlari, kisilerin
yetistikleri aile ortam1 ve hangi kiiltiir icerisinde yetistikleri sayilabilmektedir. Bahsedilen
her etken tutumlari farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Ilgili unsurlarin tutum iizerindeki
etkilerinin anlasilmasi adina detayli bir sekilde agiklanmasi uygun bulunmustur (Kazazoglu,

2011, s. 29-33).

Kisinin yas1 ve tutumu ile ilgili yapilan birgok arastirmada iki kavram arasindaki iliskinin
varligindan sdz edilmektedir. Oncelikle Brown (2000, s. 173-174) eserinde kisilerin
tutumlariin belirli yas araliklarinda degiskenlik gosterdigini ve ozellikle kiigiik yaslarda
kisilerin tutumlarinin daha az belirgin oldugunu savunmustur. Tabi bu durum kisilerin
cocukluk donemlerinde belirli seyleri algilama kapasitelerinin diisiik olmasindan

kaynaklanabilmektedir.

Morgan’a (2011, s. 347) gore, kisiler cocuk yaslarda fazla tutum gelistirmeseler dahi okul
cagina geldiklerinde yetistikleri kiiltiir ve ailelerinin etkisiyle belirli tutumlar1 olusturmaya
baglarlar. Bu tutumlar bilingli bir sekilde gelistikleri kadar, bilingsiz bir sekilde de
gelismektedirler. Cocuklar biiyiidiikge ailelerinin etkileri giderek azalmaya baslamakta, ait
olduklar1 sosyal ortamlar tutumlarin gelismesinde daha biiylik bir rol oynamaktadir.
Bireylerin belirli nesnelere veya durumlara karst olan tutumlari genellikle 30’Iu yaslarin

basinda son halini almis olur. Bu yaslarda bireysel tutumlarin olusmasinda rol oynayan
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unsurlar ise giiniimiizde sosyal medya basta olmak {izere yasitlarin etkileri ve egitim olarak

siralanabilir.

Bireylerin kisilikleri ve tutumlar1 arasindaki iligki bilim insanlarinca kabul edilen bir baska
etkendir. Bununla birlikte arastirmalar, davraniglarin genellikle iliskili oldugunu
savunmaktadir. Ornegin, cevresel bir "kisilik 6zelligi" olan bir bireyin, bdyle bir dzelligi
olmayan bir bireye gore daha fazla ¢evresel davranis sergileyecegi savunulabilir (Johansson

vd., 2006, s. 509).

Tutumlarin kisilik 6zelliklerinden dolay1 ortaya c¢ikmis tepkilerden olustugu kabul
edilmektedir. Kisilerin vermis olduklar1 tepkiler veya takinmis olduklar1 tutumlar,
cevresinden veya ailesinde elde edilmis bilgilere gore gelismis olabilir. Kisilik 6zellikleri ve
tutumlar arasindaki iligki incelendiginde bes temel kisilik yapisinin ortaya ¢iktig1 goriilebilir.
Bunlar sosyallik, uyumluluk, vicdan sahibi olma, duygusallik ve Kkiiltlirliilik olarak
siralanabilir. Bireylerin agir basan bu bes kisilik esasina gore nesnelere veya durumlara karsi
farkli tutumlar sergileyebildigi calismalarda ortaya c¢ikmistir. Bireylerin tutumlar1 veya
kisilik 6zellikleri 6nceden belirlenen agik veya oOrtiik davranislariyla da iliski icerisindedir

(Ajzen, 2005, s. 22; Haddock ve Maio, 2014, s. 221).

Calismanin esast dikkate alindiginda kisilerin 6zellikle 6grenme ile ilgili tutumlartyla,
ogrenme ortamlari arasindaki iliskiden de bahsedilmesi gerekmektedir. Tutum olusumu bilgi
kaynaginin ¢ekiciligi, glivenirligi, giicii, bilginin tarzi, yapist ve igerigi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Stranvoska, 2011'den aktaran Stancekova, 2017, s. 45). Yabanci dil
Ogrenim siireci igerisinde olan bir bireyin basarili bir sekilde O0grenme davranisini
gergeklestirmesi adina 0gretim araclari, yasi, yetistirildigi ortam, kisilik 6zellikleri kadar
ogretim gormekte oldugu ortam da biiyiik 6nem teskil etmektedir. Bireylerin tutumlarinin
pozitif yonde gergeklesebilmesi ve motivasyonlarinin yiiksek tutulabilmesi adina sinif
ortamindan olusabilecek kaygilarin en aza indirilebilecegi, kendini giivende hissedebilecegi
ve rahat davranis sergileyebilecegi bir 6grenme ortaminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle kisilerin dgrenme ortammin ilgi ve istegini arttirici, rahat bir sekilde konusup
yazabilecegi, 6grenci ve dgretmen arasinda bir 6zelin oldugu bir alan haline getirilmesi
gerekmektedir. Ogrenme ortammin bu sekilde diizenlenmesi kisilerin yabanci dil
ogrenimine karsi daha olumlu tutumlarin gelismesine yardimei olacaktir (Karatay ve

Kartallioglu, 2016, s. 207).

93



Yapilan bazi arastirmalarda yabanci dil 6grenimini iist diizeyde gerceklestiren 6grencilerin,
gergeklestiremeyen dgrencilere gore daha rahat bir sinif ortamina (gelismis imkanlara, kendi
evinin konforuna vb.) sahip olduklar1 goriilmektedir (Carroll, 1967, s. 138). Bu arastirma
sonucu dahi 0grenme ortami ve olumlu tutum gelistirilmesi arasindaki iliskinin 6nemini

aciklamaya yetmektedir.

Kisinin ailesi ve tutumlar1 arasindaki iligki biiyiik nem teskil etmektedir. Bireyin dogdugu
andan sosyal bir ¢evre kazanmasina kadar olan siirecte tanimakta oldugu kisiler anne ve
babalaridir. Kisiler davranislarini, karakterlerini, kendilerine gére dogrularini ve yanliglarimi
temelde anne ve babalarin1 6rnek alarak olusturmaktadirlar. Tipk: davranislarda oldugu gibi
kisiler nesnelere veya durumlara karsi, olumlu veya olumsuz tutumlarint da anne ve

babalarina bakarak kazanmaktadirlar (Morgan, 2011, s. 346).

Anne ve baba tutumlar1 genellikle iki genel bashik altinda incelenmektedir. Bunlar
demokratik bir tutumu benimseyen aileler ve otoriter bir yapiy1 benimseyen aileler olarak
adlandirilmaktadir. Demokratik tutum benimseyen ailelerin ¢ocuklari, daha ¢ok kararlara
katilan, fikirlerini 6zgiirce dile getiren, elestirilerde bulunabilen, kendi kararlarin1 verebilme
ozelligine sahip olan, sozli iletisim saglamanin 6nemini bilen, motive edici, yaratict bir
tutum benimsemekte iken, otoriter bir tutum sergileyen anne babanin ¢ocuklart ise genellikle
baskici, itaatkar ve cezaya dayali, kurallara uyum saglamakta zorlanan, daha agresif tutumlar

sergileyebilmektedirler (Erbil vd., 2006, s. 8).

Yukaridaki acgiklamalardan yola cikildiginda dil 6grenimi konusunda daha basarili
olabilecek ¢ocuklarin demokratik tutum sergileyen ailelerin cocuklar1 olacag ileri
stirilebilir. Bu kisilerin daha katilime1 ve kendilerine giivenen yapilari, sinif ortaminda

konusma davranisini daha kolay gerceklestirebilmelerini saglayacaktir.

Bunun yam sira yabanci dil 6greniminde anne ve babalarin c¢ocuklarin olumlu tutum
gelistirmelerine yardimci olabilecek aktif ve bilingli anne baba olmalari, yeri geldiginde yol
gosterici roliinli tstlenmeleri gerektigi de unutulmamalidir. Bu 6zellikler kisinin kendini
daha rahat bir sekilde ifade etmesini ve gelistirmesini saglamaktadir (Gardner vd., 1968, s.

35-44).

Bu baslik altinda son olarak tutumlar ve kiiltlirel etkilesim arasindaki iliskiden de

bahsedilmesi gerekmektedir. Kiiltiirler arasi iligkilerden yola ¢ikilarak yapilan arastirmalar,

kisilik 6zelliklerinin, kiiltiirleraras1 tutumlarin ve yasam deneyimlerinin dikkate alinmasinin

faydali olabilecegini diisiindiirmektedir. Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri kiiltiirel empati, agik
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fikirlilik, sosyal inisiyatif, duygusal istikrar ve esneklik icermektedir. Bu tutumlarin kisinin
farkli bir kiiltiirel ortama uyum saglama basarisini artirmast beklenmektedir. Kiiltiirlerarasi
iletisim kaygist da dahil olmak iizere diger kiiltiirleraras1 tutumlar da gruplar arasi iliskileri
anlamada Onemli bir 6zellik olarak tanimlanabilmektedir. Diger kiiltiirlerle ilgili gegmis
deneyimler ve diger kiiltiirlere maruz kalma, gelecekteki kiiltiirleraras1 davranislarin bir
gostergesi olarak kisilere hizmet edebilir. Tek basina temas yeterli olmasa da aragtirmalar
farkl bir kiiltiirden bireylerle sik temasin gruplar arast kayginin azalmasina, ¢ogunluk ve
azinlik gruplar arasinda olumlu kiiltiirleraras1 tutumlarin artmasina yol acabildigini
gostermektedir (Williams ve Johnson, 2011, s. 42).Yabanct dil 6grenimi Ozelinde ise;
ogrenciler farkli kiiltiirlerle uyum siirecini arttirdiklarinda, kiiltiirleri elestirmek yerine
anlamaya ¢alistiklarinda, 6grendikleri dilin {ilkesinin ge¢misini 6grendiklerinde, 6grenecek
olduklar1 yabanci dile karsi daha olumlu tutumlar gelistirecek, 6grenme siireglerini ve

motivasyonlarini daha yiiksek seviyelere ¢ikarabileceklerdir.

2.3.3. Yabanci Dil ve Tutum Arasindaki fliski

Dil Ogrenimini etkileyen faktorler birbiriyle yakindan iligkilidir. Tutum faktori
motivasyonu, motivasyon da 6grenme basarisini etkiler. Bu nedenle, 6grenenlerin 6grenilen
dile, dil topluluguna, kiiltiire ve dil 6grenme siirecine yonelik tutumlart ¢ogunlukla
motivasyonla iligkili olarak arastirilmistir (Czarnecka, 2013, s. 181). Gardner ve Lambert
(1972) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda motivasyonu belirli tutumlardan olusan bir
yap1 olarak tanimlamislardir. Bu dogrultuda olumlu tutumlarin dil edinimini tegvik ettigi ve
motivasyonu destekledigi diistiniilmektedir (Cook ve Singleton 2014, s. 91-94). Tutum
motivasyon gibi, yabanct dil edinimi i¢in dnemli bir 6n kosul olarak anlasilmaktadir

(Stancekova, 2017, s. 44).

Ogrenmeye yonelik tutumlarin nasil olustugu, 6grenmeyi nasil etkiledigi dil 6gretmenleri ve
arastirmacilarin da giderek daha fazla ilgisini ¢ekmistir. Bunun nedeni, tutumun kisinin
davraniglarini, igsel ruh halini ve dolayisiyla 6grenmeyi etkilemesidir. Dolayisiyla dil
ogrenimi ile 6grencinin ig¢inde biiylidiigli ¢cevresel bilesenler arasinda bir etkilesim oldugu
aciktir. Hem olumsuz hem de olumlu tutumlar, dil 6greniminin basarisi lizerinde gii¢lii bir
etkiye sahiptir. Bireyin tutumu biiyiik dl¢iide farkli uyaranlara baglidir. Bilim insanlari
“duygusal bilesenin, biligsel becerilerden daha fazla ve siklikla dil 6grenmeye katkida

bulundugunu” iddia etmekte ve son arastirmalarla bu goriisii desteklemektedirler.
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Ogrencilerin dil konusundaki tutumlarinin kesfedilmesi, 6gretme-6grenme siirecinde hem

ogretmene hem de dgrenciye yardimei olan bir husustur (inal vd., 2005, s. 39).

Krashen 1981 yilinda kisilerin ikinci dil 6grenimleri ve tutumlar1 arasindaki iliskinin
aciklanabilmesi adina bir teori gelistirmistir. Monitér modeli olarak da bilinen girdi hipotezi,
1970'lerde ve 1980'lerde dilbilimci Stephen Krashen tarafindan gelistirilen ikinci dil
edinimiyle ilgili bes hipotezden olusan bir grubu ifade etmektedir. Krashen baslangigta girdi
hipotezini bes hipotezden sadece biri olarak formiile etmis, ancak zaman igerisinde terim bir
grup olarak bes hipotezi ifade etmeye baslamistir. Hipotezler; girdi hipotezi, edinme-
ogrenme hipotezi, izleme hipotezi, dogal diizen hipotezi ve duygusal filtre hipotezi olarak
siralanabilmektedir. Girdi hipotezi ilk olarak 1977'de yaymlanmistir. Bu, 6grencilerin
mevcut seviyelerinden biraz daha ileri diizeyde olan dil girdilerini anladiklarinda, dil
bilgilerinde ilerleme kaydettigini belirtir. Edinme-68renme hipotezi, edinme ve dgrenme
arasinda kesin bir ayrim oldugunu iddia etmektedir. Izleme hipotezi, bilingli olarak 6grenilen
dilin yalmzca dil ¢iktisin1 izlemek i¢in kullanilabilecegini belirtmektedir. Dogal diizen
hipotezi, dilin belirli bir swrayla kazanildigini ve bu siranin Ogrenenler arasinda
degismedigini belirtmektedir. Duygusal filtre hipotezi ise 6grencilerin korku veya utang gibi
olumsuz duygular yasamalar1 durumunda dil edinme yeteneklerinin kisitlandigin
belirtmektedir. Tutum ve yabanci dil 6grenme siireci arasindaki iligki ise Krashen tarafindan
tutumlarin olumlu olmasi durumunda dilin daha kolay bir sekilde Ogrenilebilecegi,
tutumlarin duygusal baglilig1 etkiledigi, tutumlarin siif i¢i katilimi etkiledigi ve olumlu
tutuma sahip olan 6grencilerin daha yiiksek notlar almasinin muhtemel oldugu seklinde

siralanabilir (Krashen, 1982).

Yukarida belirtilen tutum bilesenleri dil 6grenimiyle ilgili olarak da dnemlidir. Cok boyutlu
tutum modeli boylece Almanca 6grenmeye iliskin tutumlara da aktarilabilir. Duyussal
bilesen ornegin, dile kars1 sempati ya da antipatiyi, dili 6grenmekten duyulan hazzi ya da
olumlu veya olumsuz algilanan 6gretim deneyimlerini ifade etmektedir. Bilissel bilesenle
ilgili olarak algilanan zorluk seviyesi, bireysel anlam ve dilin yapis1 gibi hususlar 6n plana
cikmaktadir. Ayrica bu alan 6rnegin, daha sonraki kariyer planlari i¢in 6nemi veya dilin
sosyal ¢evredeki rolii gibi olas1 uygulamalar1 da icermektedir. Davranigsal diizeyde, 6rnegin,
secim davranig1 ve hedef dilin ve/veya diger yabanci dillerin (yasam boyu) 6grenilmesine

yonelik ilgi s6z konusudur (Venus, 2017, s. 124).
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Casper (2002, s. 157) yabanci dile iliskin tutum nesnelerini asagidaki kategorilere

ayrrmaktadir:
- Hedef dili konusanlara yonelik tutumlar,
- Hedef dile yonelik tutumlar,

- Iki dillilik, yabanci dil égrenimi, yabanci dil 6gretimi veya hedef dili kullanmaya

yonelik tutumlar gibi dil davranisina iliskin tutumlar.

Yabanci dil egitimi arastirmalar1, Gardner'in (1985) egitimsel ve sosyal tutumlar arasindaki
ayrimi Ozellikle vurgulamaktadir: Egitsel tutumlara 6rnek olarak 6gretmene, kursa, dil
ogrenmeye vb. yonelik tutumlar verilebilir. Ote yandan sosyal tutumlar, ikinci dil ediniminin

kiiltiirel sonuglarina odaklanan tutumlari icermektedir (Gardner 1985, s. 41-42).

Yabanci dille ilgili olarak ayrica iki tiir tutumdan daha bahsedilmektedir. Bunlardan
birincisi, konuya 6zgii nesnelerden olusmakta ve arasinda hedef dilin kendisi, konusmacilar
ve hedef dilin tlkesi ve kiiltiirii yer almakta ve hedef dile 6zgii nesneler olarak
adlandirilmaktadir. Ikinci tiir ise 6grenmeye 6zgii nesnelerden olusmaktadir. Bunlar genel
olarak yabanci dil 6grenimi, 6zel olarak hedef dil 6grenimi ve hedef dilde Ogretimi
icermektedir (Stancekova, 2017, s. 45; Venus, 2017, s. 124). Sekil 13’te yukarida 6nerilen

tutum nesneleri siniflandirmasi, ii¢ bilesenli yapt ile birlikte bir model icinde

gosterilmektedir.
Duyussal ~ Biligsel Duygusal
Tutum
Konuya dzgii Ogrenmeye
nesneler 0zgil nesneler
Alman Almanca Almanya Yabanci Alman Al
e . e manca
Dili Konusanlar ve Alman Dili Dilini Dersi
Kiiltiirii Ogrenme Ogrenme

Sekil 12. Tutum bilesen ve nesneleri. Venus, T. (2017). Schiilereinstellungen zum
Franzosischen als Schulfremdsprache: Erste empi-rische Befunde einer Fragebogenstudie.
Zeitschrift fiir interkulturellen Fremdsprachenunterricht, 22(1), s. 125.
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Egitimde tutumlarin 6nemli bir yere sahip oldugu yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda
ileri siirtilebilir. Kisilerin sahip olduklar1 biligsel 6zellikler ile bireyin 6grenme siirecine etkin
bir sekilde katilma kapasitesinin belirlenebilmesi 6grencinin dersten zevk almasina ve derse
ilgi duymasina yardimei olmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin basarili olmasina da yol
acmaktadir. Mueller ve Miller (1970, s. 318) yapmis olduklar1 ¢aligmada Ogrencilerin
asagida yer alan boyutlarda tutumlarinin olumlu olmasi durumunda derste basarili

olacaklarin1 savunmuslardir. ilgili kategoriler su sekilde siralanabilirler:

Deger boyutu: Dersin ¢esitli yonlerinin yabanci dile hakim olma yolunda degerli ve

yararli olarak algilanmasi.

- Kolaylik boyutu: Ilgili yabanci dil 6grenim siirecinin zordan ziyade kolay olarak

algilanmasi.

- Hosnutluk boyutu: Ogrenim siirecinin cesitli ydnlerini sikic1 olmaktan ¢cok heyecanl,

tats1z olmaktan ¢ok keyifli olarak algilanmasi.
- Ogrenim siirecinden memnuniyet duyulmasi.

- Kisinin basarili olduguna ve sonraki derslerde de basarili olmaya devam edecegine

dair giiven duygusu.
- Yabanc dil bilmeye yiiksek dl¢iide deger veren bir tutum gelistirmesi.

- Ogrencinin derste edinecegi bilgilerle ilgili beklentisinin yiiksek olmas: ve kesfedici

bir nitelikte olmasi.

- Biitilinlestirici bir egilimde olmasi, yani farkli kiiltlirlerden insanlarla tanigma ve

tanima arzusunun yiiksek olmasi.

Yabancilara, 6zellikle 6grendigi dili konusanlara karsi tutumunun yiiksek olmasi.

Bahsedilen bu boyutlarda kisilerin gelistirmis olduklari olumlu tutumlarin kisilerin
akademik bagarisina olumlu bir sekilde yansiyacagi savunulmaktadir. Bireylerin gelistirmis
olduklar1 tutumlar kendi motivasyonlarini arttirmalarina, bu sebeple de basarili olmalarina

aracilik etmektedir.

Bunun disinda biligsel basarinin elde edilebilmesi adina 6grencinin konuya karsi olumlu bir
tutum icinde olmasi ve kaygisinin minimum diizeyde olmasi saglanmalidir. Yabanci dil
ogretmenleri, kisilikleri, davranislari, ders isleyisleri ve/veya ogrenme igerikleriyle

ogrencilerde hem tutum olusturabilir hem de tutumlarimi degistirebilirler. Bdoylece
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ogrencilerin derse, hedef dil, iilke ve kiiltiire karst olumlu bir yaklagima sahip olmalar
saglanabilir. Ogrenciler bu sayede motive olur ve derse katilimlar1 arttirilabilir. Goriildiigii
gibi tutum terimi, giiniimiizde egitim basarisin1 belirleyen 6nemli bilesenlerden biri olma

ozelligini tasimaktadir (Inal vd., 2005, s. 50; Venus, 2015, s. 4).
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BOLUM 3

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde kaygi, tutum ve motivasyon kavramlar arasindaki iliskinin hangi diizeyde
oldugunun, birbirlerini hangi diizeylerde etkilediginin anlasilabilmesi adina kaygi, tutum ve
akademik motivasyon ile ilgili literatiirde daha once yapilmis ¢aligmalar incelenmis, bilim
insanlariin hangi sonuclar elde ettigi literatiirde yer alan 6rnek ¢alismalar ¢ercevesinde
tartisilmistir. Literatiirde Alman dili ile ilgili az sayida ¢alisma bulundugundan dolay1 diger
diller lizerine yapilan caligmalar da dahil edilmistir. Buna ek olarak kaygi, tutum ve
akademik motivasyonun 0grenci basarisina etkisini arastiran ¢alismalar da ele alinmistir.
Literatiir taramasinda elde edilen ¢aligmalarin fazla sayida olmasi nedeniyle aragtirmalar

yurtici ve yurtdist caligsmalari olarak iki alt basgliga ayrilmistir.

3.1. Kaygi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
3.1.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Batumlu ve Erden’in 2007 yilinda yaymlamis olduklar1 ¢aligmada Yildiz Teknik
Universitesi hazirlik boliimiinde dgrenim géren 150 6grencinin yabanci dil kaygilar ve
Ingilizce basarilar1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Veriler “Yabanci Dil Simf Kaygisi
Olgegi” ve 1. ve 2. Vize sinavi notlariin ortalamalarinin alinmasi yoluyla elde edilmistir.
Arastirma sonuglarinda kur ilerlemesi ile kayginin arttigi goriilmiis, kaygi ve basarilari
arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durumda basarisiz 6grencilerin
basarili 6grencilere gore kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir (Batumlu ve

Erden, 2007, s. 24).
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Aksoy’un 2012 yilinda yapmis oldugu doktora tez calismasinda 2009-2010 Egitim Ogretim
yilinda 6grenim goéren Lise dgrencilerinin yabanci dil 6grenimine yonelik kaygi, utangaglik,
strateji ve akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismada “Yabanci Dil
Ogrenme Olgegi”, “Utangaglik Olgegi”, “Dil Ogrenme Stratejileri Olgegi” ve Yabanci dil
O0grenme basarisin1 6lgmek adina A2 diizeyinde KET simavi uygulanmistir. Arastirmanin
bulgular1 6grencilerin yabanci dil kaygi diizeylerinin diisiik oldugu, kaygilarinin akademik
basarilarin1 olumsuz yonde etkiledigi, sinif ortaminda ortaya ¢iktig1 ve 6grenmeyi olumsuz
etkiledigidir. Ayrica kaygi ve utangaglik arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilmis, kaygi ve Ogrencilerin kullandiklar1 stratejiler arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ogrencilerin yabanci dil 6grenme kaygilar: akademik basarilarini olumsuz
yonde etkilemis, kaygi diizeyi diisiik olan 6grencilerin akademik basarilar1 daha yiiksek

cikmistir (Aksoy, 2012, s. 87-98; 153-156).

Akcakanat ve Antalyali (2016) tarafindan Isparta ilinde bulunan 102 &grenci ile
gerceklestirilen ve dgrencilerin kaygi diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin
Olgiilebilmesi adina yapilan ¢aligmada, bireylerin kaygilarinin azaldigi durumlarda
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek diizeylerde seyrettigi esas olarak tespit edilmistir. Bu
caligma ilgili ¢aligmalardan daha farkli olarak ise kaygi diizeyleri ile basar1 diizeyleri
arasinda anlamli bir iligski olmadigin tespit etmistir. Fakat motivasyon diizeyleri ile basari
arasinda anlamli bir iliskinin varligini tespit etmis ve bu goriisii savunmustur. Calisma ayni
zamanda motivasyonu icsel, digsal, kendini ispat ve motivasyonsuzluk boyutlari ile ele
almigtir. Caligmanin ilgili bu ¢alisma ile iligkisi ise kaygi diizeyleri ve motivasyon diizeyleri
arasinda anlaml bir iligkiyi tespit etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu iligskinin sebepleri ise
fiziksel sartlar, egitim sistemi, 6l¢me ve degerlendirme sistemleri seklinde siralanmistir. Son
olarak yapilan aragtirma neticesinde 6grencilerin genel olarak kaygi diizeylerinin yiliksek

oldugundan ve bu kayginin motivasyonlarin etkilediginden bahsedilmesi gerekmektedir.

Dogan (2016) doktora tez ¢alismasinda hazirlhik smifi  6grencilerinin  bilisiistii
farkindaliklarini, 6z-yeterlik algilarini, yabanci dile yonelik kaygilarini, tutumlarini ve
akademik basarilarini incelemistir. Calismanin érneklemini Firat Universitesi mithendislik
fakiiltesinde Ogrenim goren ve zorunlu Ingilizce hazirhk egitimi alan 683 ogrenci
olusturmaktadir. Veriler “Yabanci Dil Dersi Kaygi Olgegi”, “Akademik Oz-Yeterlik
Olgegi”, “Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olgegi”, Farkindalik Envanteri ve sinav notlari

yoluyla elde edilmistir. Caligmanin sonucunda 6grencilerin yabanci dil ders kaygisi ile
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yabanci dilde akademik basarilar1 ve akademik 6z-yeterlik algilar1 arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ogrencilerin yabanci dile karsi olumsuz

tutumlar ise akademik basarilarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Dogan, 2016, s. 4-5).

Duman ve arkadaslari tarafindan 2017 yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm
Fakiiltesi dgrencilerinden yabanci dil olarak Ingilizce dgrenmek isteyen 13 &grenciye
uygulanan bir ¢alisma sonucunda §grencilerin hemen hemen tamaminin yabanci dil 6grenme
stirecinde kaygi yasadiklari ve kaygi diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
calisma yapilirken nitel gorlisme tekniklerinden yararlanilmis ve Ogrencilerle yliz yiize
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Verilen cevaplar dikkate alindiginda
ogrencilerin kaygi diizeylerinin artmasi sonucunda performanslarinin diistiigii, konusmaya
kars1 isteklerini kaybettikleri, katilim gostermemeyi tercih ettikleri elde edilen cevaplar

arasinda yer almaktadir (Duman vd., 2017, s. 13-27).

Sener tarafindan 2018 yilinda 6grencilerin ingilizce konusma kaygilarmi tespit edebilmek
amaciyla bir caligma gergeklestirilmistir. Calismada daha gilivenilir sonuglara ulasilabilmek
adina karma arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerinin elde
edilebilmesi adina “Yabanci Dil Simf Kaygis1 Olgegi” tercih edilmistir. Bahsedilen dlgek
Mugla Sitki Kogman Universitesi Ingiliz Dili Egitimi bdliimiinde 6grenim goren 72
Ogrenciye uygulanmistir. Arastirmanin nitel verilerinin elde edilebilmesi adina ise 6
Ogrenciye yiiz yiize yar1 yapilandirilmig sorular sorulmustur. Ayrica boliimde gorev yapan 3
Ogretim tiyesi ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin yabanci dil kaygilarinin orta diizeyde oldugu, yabanci dil konusma kaygi
diizeylerini etkileyen faktorler arasinda konusurken hata yapma korkulari, olumsuz

degerlendirilme korkulari, yapmis olduklari hatalarin hemen diizeltilmesi ve diger

arkadaslari ile yasadiklar1 rekabetin etkin bir rol oynadigi goriilmiistiir (Sener, 2018, s. 178).

Koca ve Dadandi tarafindan 2019 yilinda 6grencilerin akademik kaygi ve motivasyon
diizeylerinin akademik oz-yeterlik inanglar1 ve akademik basarilarinda ne denli etkili
oldugunun anlasilmasi adina bir calisma gergeklestirilmistir. Trabzon ilinde lise
ogrencilerinden olusan toplam 387 6grenci lizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada, bireylerin
motivasyon ve kaygi diizeyleri arasinda anlamlr iligkileri tespit edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen 6grencilerin motivasyon diizeylerinin bireysel kaygilar ile iligkili olarak ortaya
cikmigtir. Bunun yani sira ¢alisma sonrasinda elde edilen bir bagka sonug ise, 6grencilerin

0z-yeterlik inanglar ile elde ettikleri basarilarinin arasinda olusan iliskiye motivasyon ve
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kaygi diizeylerinin aracilik etmesidir. Bireylerin kaygi diizeylerinin azalmasi ile motivasyon

diizeylerinin artmasi ise ¢alismada elde edilen bir baska sonugtur.

Balkaya, Arabacioglu ve Cakir’in 2020 yilinda ger¢eklestirmis olduklari calismada Anadolu
Universitesi Alman Dili Egitimi boliimiinde 6grenim goren 70 6grenciye “Yabanci Dil Dersi
Kaygi1 Olgegi” uygulanmuis, nitel veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) ve igerik analizi kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina gore, 6grencilerin yabanct
dil kaygilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin cinsiyetlerinin,
mezun olduklar lise tiirlinlin ve dil seviyelerinin kayg1 diizeylerini etkilemedigi, ancak yurt
disinda kalma, yurt disinda bir donem gegirme ve liniversitede hazirlik sinifi okumanin kaygi
diizeyleri iizerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna varilmustir. Ogrencilerin kayg1
nedenlerinin akran baskisi gibi dig faktorlerin yani sira yanls davranis korkusu, 6zgiiven
eksikligi ve dilbilgisi, kelime se¢imi ve telaffuzla ilgili utanma gibi i¢ faktorlerden

kaynaklandig1 da tespit edilmistir (Balkaya vd., 2020, s. 111).

Son yillarda yapilmis olan bir bagka ¢alisma ise Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenmeye
calisgan yabanci 6grenciler ilizerinde gergeklestirilmistir. Calismada 6grencilerin Tiirkce
konusma kaygilar1 ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliski detayli bir sekilde ele alinmistir.
Arastirmada 6grencilerin yabanci dil kaygilarinin dlgtilebilmesi adina toplam 12 maddeden
ve 2 boyuttan olusan bir “Yabanci Dil Kaygis1 Olgegi” tercih edilmistir. Ogrencilerin 6z
yeterliliklerinin dlgiilebilmesi adina kullanilan “Konusma Oz Yeterlilik Olgegi” ise toplam
19 maddeden ve yine 2 boyuttan olusmaktadir. Arastirma Bursa Uludag Universitesi Tiirkge
Ogrenim ve Uygulama Merkezinde 6grenim gormekte olan 170 yabanci dgrenci ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin kaygilari ve &z yeterlilikleri arasindaki iliskinin
saptanabilmesi, cesitli degiskenlere gore, bu degiskenlerin arasindaki iligkilerin tespit
edilebilmesi adina ANOVA ve t-testleri yapilmasi uygun goriilmiistiir. Calismada oncelikle
elde edilen sonug¢ Tiirtkce Gfrenmeye calisan Ogrencilerin ¢ok fazla konusma kaygisi
yasamadiklar1 fakat 6z yeterliliklerinin diisiik oldugudur. Caligmada elde edilen 6nemli
sonug ise Ogrencilerin Tiirk¢e konusma kaygilari ile 6z yeterlilikleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki tespit edilmedigidir (Gokhan, 2020, s. 5).

Orug (2020) doktora tez ¢aligmasinda Ingilizce hazirlik programinda yabanci dil kaygisinin
Ingilizce basarisina etkisinde 6grenci katiliminin roliinii arastirmistir. Arastirmada “Yabanci

Dil Smif Kaygis1 Olgegi” 605 iiniversite dgrencisine uygulanmus, elde edilen veriler
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sonucunda Ogrencilerin kaygilariin yabanci dil dersine katilim iizerinden Ingilizce

basarisini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Orug, 2020, s. 1).

Ozer (2020) doktora tez ¢alismasinda 233 ortaokul 8grencisinin yabanci dilde keyif alma,
kaygilar1 ve basarili arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Veriler “Yabanci Dil Keyif Alma
Olgegi” ve “Cocuklarin Yabanci Dil Kaygis1 Olgegi” ile elde edilmis, ayrica 12 6grenci ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler ve bu dgrencilerin 2 haftada bir yazdig: giinliiklerden de
veriler toplanmustir. Yapilan arastirma sonucunda ortaokul ogrencilerinin Ingilizce
derslerinden yiiksek diizeyde keyif aldiklar1 ve orta diizeyde kaygi duyduklari tespit
edilmistir. Ayrica kaygi ile keyif alma arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmais, dersten daha
¢ok keyif alan dgrencilerin daha az kaygiya sahip oldugu goriilmiistiir (Ozer, 2020, s. 3).

Yildiran (2020) doktora tez ¢aligmasinda Ingilizce &gretmenlerinin pozitif psikolojik
sermayeleri ile 6grencilerin Ingilizce dersine ydnelik kaygi ve tutumlari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismaya ortaokulda gérev yapan 95 Ingilizce 6gretmeni ve 2073 ortaokul
sekizinci simif 6grencisi katilmigtir. Arastirmanin verileri 3 farkli 6lgek ve yilsonu ders
notlar1 araciligiyla toplanmis, ¢alismanin sonucunda ise 6grencilerin yabanci dile yonelik
kaygi ve tutumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir fark oldugu, tutumlar ile basarilari
arasinda ise pozitif yonlii ve kaygi ve basarilar1 arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuclar ise 6grencilerin yabanci dile karsi olumlu
tutumlariin kaygilarini azalttifi ve daha basarili olmalarina yol agtiginm1 géstermektedir

(Yildiran, 2020, s. 2-3).

Isik ve Kiigciimen tarafindan 2021 yilinda 6grencilerin kayg: diizeyleri ve motivasyonlari
arasindaki iliskinin tespit edilmesi adina bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmaya
saglik bilimleri alaninda egitim gormekte olan toplam 474 6grenci katilim saglamigtir.
Calismanin nihayetinde 6grencilerin kaygi diizeyleri ve motivasyon diizeyleri arasinda bir
iligki saptanmistir. Caligmada saptanan iligki, kisilerin motivasyonsuzluk diizeyleri arttikga,
kaygi diizeylerinin de artacagi yoniinde Ozetlenebilmektedir. Aragtirmada dis etkenlerin
veya fiziksel sartlarin da kisilerin motivasyonlarin1 ve kaygi diizeylerini etkiledikleri tespit

edilmistir (Isik ve Kiigctimen, 2021, s. 138).

Koksoy (2023) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ortaokul 6grencilerinin yabanci dile yonelik
kaygilarin1 6gretmen ve 6grenci agisindan incelemistir. Calismasinin 6rneklemini 35 6grenci
ve 13 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri gézlem notlari ve yar1 yapilandirilmis

goriisme formlart ile toplanmis, MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Arastirma
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sonucunda Ogrencilerde kayginin fizyolojik belirtileri (sesin titremesi, kekeleme vb.),
psikolojik belirtiler (korku hissi vb.) ve biligsel belirtiler (motivasyon eksikligi vb.) tespit
edilmistir. Kaygi nedenleri arasinda yanlis yapma korkusu, akran tutumu, bilgi eksikligi, sert
ogretmen tutumlari, 6gretim ydntemleri, sinav odakli egitim sistemi, yetersiz ders kitaplari
ve ders saatleri bulunmaktadir. Arastirmacinin degerlendirmesi sonucu kayginin akademik

basarisizliga ve ilgisizlige yol actig1 sdylenebilmektedir (Koksal, 2023, s. 6).

3.1.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ogrencilerin yabanci dil 6grenme konusunda yasadiklar1 kaygilar1 hakkinda yurtdisinda
yapilmis olan bir ¢aligmada kaygilarin nedenleri ortaya cikarilmistir. Caligmaya gore
ogrenciler yabanci dil 6grenme esnasinda kayginin roliinii daha yeni yeni anlamaya
baglamiglardir. Aslinda calisma 6grencilerin de kaygiyr anlamasinin gerekli oldugunu
savunmaktadir. Dil kaygisinin ne kadar yaygin oldugu ve smiftaki kesin yansimalarinin
bilinmesi gerektigi, ¢alismada belirtilmistir. Calismaya gore bazi 6grenciler o kadar yogun
bir kayg1 yagamaktadir ki, miimkiin olan ana kadar yabanci dil kurslarina devam ederler veya
ogrendikleri yabanci dili degistirirler. Orta diizeyde kaygiya kapilan 6grenciler ise 6devlerini
yapmaktan veya 0zel dersler almaktan kaginmakta, son sirada gizlenmektedirler. Ayni
calismada oOgrencilerin yasamis olduklar1 kaygilarin nedenleri ise performanslarinin
degerlendirilmesi, sinifta iletisim kurma endiselerinin var oldugu, yabanci dil ile ilgili
yapilacak sinavlardan korkmalari, 6gretmenleri veya arkadaglar1 tarafindan alabilecekleri
olumsuz geri bildirimler seklinde siralanabilmektedir. Tiim bu sebepler 6grencilerin kaygi

diizeylerini ciddi bir sekilde arttirmaktadir (Horwitz vd., 1986, s. 131-132).

Amerika’da toplam 216 {niversite O0grencisi lizerinde gerceklestirilmis olan bir diger
caligmada ise, 6grencilerin Fransizcaya yonelik yetenekleri, tutumlar1 ve kaygilar1 hakkinda
veri toplanmis ve bu degiskenlerin yazili sinavlar, s6zlii sinavlar ve donem notlari tizerindeki
basarilar1 ve birbirleriyle olan iliskileri aragtirnlmistir. Bu sayede calismaya katilan
ogrencilerin tutumlari ve kaygilart hakkinda bilgi edinilmistir. Calisma sonuglari, kaygi ve
basar1 degiskenleri arasinda olumsuz bir iliskisi oldugu, kaygi diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin daha diisiik notlar alma egiliminde oldugunu, giiclii ve yiiksek olumlu tutumlara
sahip olan 6grencilerin yabanci dil 6grenmede daha basarili olduklarini, ayrica kaygi ve
tutum degiskenleri arasinda negatif bir iligki oldugu i¢in ¢ok kaygili olan dgrencilerin tutum

Olgeginden daha diisiik puan alma egiliminde olduklar1 tespit etmistir. Sorunlarin ¢6ziim
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oOnerileri arasinda ise d6gretmenlik meslegi yapanlarin 6grencilerinin olumlu tutumlarindan
yararlanmanin yollarin1 aramasi gerektigine vurgu yapilmis ve 6grenci basarisini artirmak
adma bilinmeyen her tiirlii bilginin ve kavramin &grenciler i¢in daha az korkutucu hale
getirmeye calisilmasi gerektigi {listlinde durulmustur. Arastirmaciya gore bu sayede hem
ogrencilerin yabanci dile karsi olumsuz tutumlar1 azalmig olacak hem de kaygi diizeylerinde

ciddi bir diisiis gozlemlenecektir (Trylong, 1987, s. 66).

Pintrich vd. (1994) tarafindan yapilan bu ¢alisma toplam 39 orta okul 6grencisi tlizerinde
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin diger ¢alismalardan ayrilan yonii ise 6grenme giigliigii
olan ve 6grenme giicliigli olmayan ¢ocuklar arasinda gergeklestirilmis olmasidir. Caligma
ogrenme gii¢liigii olan 6grencilerin iistbiligsel bilgi ve okudugunu anlama diizeylerinin daha
diistik tespit edilmesine ragmen, 6grenme giicliigli olmayan 6grencilerden 6z-yeterlik, igsel
yonelim veya kaygi agisindan farklilik gostermediklerini tespit etmistir. Ayrica 6grenme
giicliigii olmayan oOgrencilere gore basari ve basarisizligi dissal nedenlere baglama

egiliminde olmalarina ragmen, 6grenilmis ¢aresizlik belirtilerini fazla gdstermemislerdir.

Orneklemini Japonca &grenen 212 {iniversite Ogrencisinin olusturdu ve Japonya’da
gergeklestirilmis olan bir diger ¢alisma ise Kitano’ya (2001) aittir. Aragtirmada 6grencilerin
iki temel kayg1 nedeni tizerinde durulmustur. Elde edilen sonuglar neticesinde arastirmada
yer alan 6grencilerin olumsuz bir sekilde degerlendirilme korkular arttik¢a kaygi diizeyleri
de ayn1 oranda artis gostermektedir. Bu sebepten dolay1 6grencilerin yabanci dil 6grenme
siirecleri de olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ogrencilerin kayg1 diizeylerinin artmast,
o0grenme davraniglarinda basarili olma sanslarini azaltmaktadir. Arastirmanin bir baska
sonucu ise bireylerin kendilerini arkadaglari ile kiyasladigini gostermektedir. Sonuglara gore
kendilerini arkadaslarindan basarisiz olarak goren 6grencilerin kaygi diizeyleri gozle goriiliir

bir sekilde artis gostermektedir (Kitano, 2001, s. 549).

Sparks vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci dil 6gretmenlerinin, 6grencilerinin
akademik becerilerine ve duyussal 6zelliklerine iliskin algilari ile ana dil becerileri, yabanci
dil yetenekleri, sozlii ve yazili yabanci dil yeterlilikleri arasindaki iliski detayli bir sekilde
ele alinmistir. Calismada anadil ve yabanci dil yetenek 6l¢iimlerinde dnemli 6l¢lide daha
diistik puan alan 6grencilerin, 6gretmenler tarafindan daha zay1f akademik becerilere ve ayni
zamanda daha az olumlu tutuma, daha diisiik motivasyona ve yabanci dil 6grenimi
konusunda daha yliksek kaygi diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Caligma

Amerika’da yasayan yabanci dil egitimi alan 101 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir.
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Calismanin sonuglar1 arasinda diisiik yeterlilige sahip 6grencilerin yabanci dil 6gretmenleri
tarafindan daha zayif akademik becerilere sahip olarak, bunun yan sira daha az olumlu
duyussal 6zelliklere sahip olarak algilandiklar1 ortaya konmustur. Diger bir sonug olarak,
diistik yeterlilige sahip 6grencilerin yiiksek yeterlilige sahip 6grencilere gore daha diisiik
ders notlar elde ettikleri tespit edilmistir. Bulgular arasinda yabanci dil 6gretmenlerinin
ogrencilerinin duyussal 0Ozelliklerine ve akademik becerilerine iligkin algilarinin,

ogrencilerin ana dil beceri diizeyleriyle iligkili oldugu da yer almaktadir.

Nerlicki tarafindan 2007 yilinda Polonya’da bulunan Koszalin Teknik Universitesi Alman
Calismalar1 Enstitiisti (34 6grenci — 5 yillik 6grenim) ve Szczecin'deki Collegium Balticum
Yabanci Diller Enstitiisiinde (12 6grenci — 3 yillik 6grenim) 6grenim goren dgrencilerin
yabanci dil kaygilarini algilayip algilamadiklar ve ne dl¢lide degerlendirebildikleri ile ilgili
bir calisma ele alinmistir. Calismada Ogrencilerin okul deneyimlerine odaklanilmistir.
Veriler “Yabanci Dil Dersi Kaygi1 Olgegi” yoluyla elde edilmistir. Elde edilen verilerde 5 y1l
ogrenim goren Ogrencilerin kaygi diizeylerinin 3 y1l 6grenim goren dgrencilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler yabanci dilde grup icinde ve 6niinde konusma
durumlarinda, 6gretmen etkilesimlerinde ve hata yapmaya kars1 tutumlari, kaygiya yol agan
onemli faktorler olarak belirtilmistir. Kendilerini giiling duruma diisiirmeme istegi ve
bagkalariyla kiyaslama durumlar1 da 6grenciler icin kaygi vericidir. Elde edilen verilerden
ayrica 0grencilerin kaygi duymalari soncunda Almanca derslerinden zevk almadiklarini ve

ogrendiklerini unuttuklar1 da vurgulanmaktadir (Nerlicki, 2007, s. 235; 255-257).

Bir ¢aligma da Ingilizce lisans derslerindeki kaygiy1, 6grenme siirecinin farkli asamalarinda
kaygiy1r tetikleyen durumlarin tiirii ve kayginin 68renen basarist ile iligkisini 6lgmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin katilimeilarini, Sargodha Universitesi'nin farkli
boliimlerinde ikinci ve altinci yartyilda 6grenim goren ve yabanci dil olarak Ingilizce
ogrenen 149 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Bu ¢alismada 6grencilerden anket yontemi
kullanilarak veriler toplanmigtir. Ayrica ¢alismada dlgegin yam sira 6grencilerde kaygiya
neden olan farkli durumlari belirlemek adina envanter kullanilmistir. Degerlendirmenin
sonuglarinin daha net olabilmesi adina ise son olarak, 6grencilerin yabanci dil derslerindeki
not ortalamalari, dil kaygisi ile iligkilerinin belirlenebilmesi i¢in dikkate alinmistir. Sonuglar
ogrencilerin yagamis olduklari dil kaygilarini ve basarilari ile arasinda olumsuz yonde iliskili
oldugunu saptamistir. Ayrica demografik veri olarak kiz dgrencilerin yabanci dil olarak

Ingilizce dgrenme konusunda erkek o&grencilere gore daha az kaygili olduklari tespit

107



edilmistir. Ogrencilerin kaygi diizeylerinin yiikselmesinde etkili olan en &nemli faktor,
bagkalarinin Oniinde konusmak olarak ifade edilmistir. Kaygi diizeyini yiikselten ve
ogrencilerin basarisin1 olumsuz etkileyen diger faktorler ise dilbilgisi hatalariyla ilgili
endiseler, telaffuz etmede yasanan problemler ve 6grencilerin kendiliginden konugamamasi
olarak siralanmistir. Bu sorunlarin giderilebilmesi adina 6grencilerin bulunduklart sinif
ortaminin bireyleri tesvik edici ve motive edici olmasi ¢alismanin Onerileri arasinda yer
almigtir. Ayrica 6gretmenlerin kaygi uyandiran durumlarla dikkatli bir sekilde ilgilenmeleri

unutulmamasi gereken diger 6nemli bir husus olarak belirtilmistir (Awan vd., 2010, s. 33).

Yapilan bir baska calisma ise Hashemi (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada
nitel bir yar1 yapilandirilmis goriisme ve odak grup tartigmasi teknigi tercih edilmistir.
Calismada toplam 60 6grenci yer almis hem sinifta hem de sosyal baglamda Iran’da yabanci
dil dgrenenler arasinda dil kaygisinin arkasindaki faktorler tespit edilmeye calisiimis ve
bununla basa ¢ikmak icin ¢esitli ¢6ziim Onerileri dile getirilmistir. Bulgular, 6grencilerin
yabac1 dil 6grenme siire¢lerinde yasamis olduklar1 kaygilarin nedenlerini 6grencilerin benlik
duygulari, kendileriyle ilgili bilisleri, dil 6grenme gligliikleri, 6grenen ve hedef dil
kiiltiirlerindeki farkliliklar, konugmacilarin ve muhataplarin sosyal statiilerindeki farkliliklar
ve kendi benliklerini kaybetme korkulari seklinde siralanmaktadir. Ayrica calisma,
ogretmenlerin ikinci veya yabanct dil pedagojisindeki kritik rolii goz oniine alindiginda,
yabanci dil 6gretmenlerinin yabanci dil 6grenme ve Ogretme konusundaki inang ve
algilarinin da dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Bakildiginda bireylerin
ogrenmek istedikleri yabanci dilin kiiltliriinii de benimsemesi gerektigi goriilmektedir.
Ornegin, 6grenilmek istenen dilin var oldugu kiiltiir benimsendiginde kullanilan deyimlerin
anlamlar1 daha net bir sekilde ortaya konmaktadir. Bu ise bireylerin 6grenmek istedikleri

dile daha fazla hakim olmalarin1 saglamaktadir.

Nishitani ve Matsuda (2011) tarafindan gergeklestirilmis olan bir diger calisma ise kayginin
yorumlanmasinin ve basarisizliin taninmasinin 6grenme {iizerinde bir etkisi oldugunu
varsaymis, bu sebepten dolayr dil kaygisinin ve i¢sel motivasyonun basariy1 veya
basarisizlig etkiledigini ifade etmistir. Ardindan ise 0grenme stratejilerinin yabanci dil
kullanimini nasil etkiledigini incelemistir. Calismanin sonuglari, yiiksek i¢sel motivasyona
sahip Ogrenicilerin, basarisizliktan gelebilecek faydalari fark etme ve ¢ok gesitli 6grenme
stratejilerini kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir sonug

ise dil kaygisi yliksek olan &grencilerin basarisizliklarinin nedenlerini kaygiya baglama
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ihtimallerinin daha yliksek oldugudur. Dolayisiyla basarisiz olus nedenlerini kaygiya
baglayan 6grenciler basarisizliklarin iistesinden gelmek i¢in 6grenme stratejilerini daha az

kullanacaklar1 belirtilmistir (Nishitani ve Matsuda, 2011, s. 438).

Literatiirde yer alan farkli bir ¢caligma yabanci dil 6grencilerinin yasadiklari dil kaygisinin
s0zlii sinavlarindaki performanslari tizerindeki etkisini degerlendirmeyi ama¢ edinmistir.
Calismada 40 6grencinin 6nceden girmis olduklar1 s6zli sinav notlari, “Yabanct Dil Sinifi
Kayg1 Olgegi” ve sekiz sdzlii performans kriteri veri elde edebilmek adina tercih edilmistir.
Bu kullanilan araglar arasinda Pearson korelasyonlart ve kismi korelasyonlar
gergeklestirilmistir. Konugma performansi ile dil kaygist arasindaki iliskileri 3 diizeyde
(diistik, orta ve yiiksek) degerlendirmek adina ise varyans analizleri kullanilmistir. Sozlii
smavin hemen ardindan kaygi diizeyi yiiksek olarak gdzlemlenmis olan dgrencilerle yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Yapilan analizlerin sonrasinda yabanci dil kaygisi ile sozli
smav basarist arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu ise kaygi diizeyi

yiikseldik¢e bagarinin azaldigi anlamina gelmektedir (Hewitt ve Stephenson, 2012, s. 170).

Smith ve Schroth (2014) da yaptiklar1 arastirmada yabanci dil kaygisin1 6l¢ebilmek adina
bir calisma gerceklestirmis ve toplam 44 6grenciden olusan ve yabanci dil olarak Ispanyolca
ogrenen bir 6rneklem tercih etmislerdir. Sonuglarin rahat bir sekilde karsilastirilabilmesi
adma yaklasik olarak ayni sayida 6grenciye sahip iki sinif tercih edilmistir. Calisma 2013
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nin glineydogu bdlgesinde yer alan biiylik bir
{iniversitede yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin bilyiik cogunlugu 18 ve 22 yaslar1 arasinda ve
yalmzca Ingilizce konusan kisiler arasindan secilmistir. Arastirma esnasinda veri
toplayabilmek adma iki adet ara¢ kullanilmistir. i1k 6lgek kapali sorulardan olusan (coktan
se¢meli) bir anket olarak nitelendirilmistir. Bunun nedeni ise anketi dolduran 6grencinin
belirlenen olas1 cevaplar listesinde goriinmeyen herhangi bir cevabi vermesinin Oniine
gecmektir. Ikinci arag ise 6grenci performansini 6lgen kisa bir Ispanyolca dilbilgisi testidir.
Hem anketten hem de dilbilgisi sinavindan elde edilen sonuclar karsilagtirilmigtir. Caligsma
diger arastirmalarin aksine, kayginin performans iizerinde bir etkisi olmasina ragmen, daha
once diisliniildiigii kadar olumsuz bir etkisi olmadigin1 gdstermektedir. Bu ¢alismanin
sonuclari, kaygi diizeyi yiliksek ve kaygi diizeyi diislik kisilerin arasinda performans
acisindan ¢ok az fark oldugunu gdstermesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu sebepten
dolay1 yabanci dil 6grenme gayreti icerisinde olan dgrencilerin kaygisini azaltmaya yapilan

fazla vurgunun gereksiz oldugunu ifade etmistir. Arasgtirmanin diger bir sonucu ise
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ogretmenlerin Ggrencilerin  kaygilarint  azaltmaya odaklanmalar1 yerine Ogrencileri
olabildigince normal hissettirmeye odaklanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Ogrencilerin
basarili olabilmeleri adina en 6nemli husus 6grencilerin rahat olmasi ve daha zengin d6gretim

tekniklerinin kullanilmasidir (Smith ve Schroth, 2014, s. 1-6).

Diger bir ¢alisma ise Tiirkgeyi yabanct dil olarak 6grenmeye ¢alisan Yunan 6grenciler
iizerinde gerceklestirilmistir. Burada da esas amag¢ 6grencilerin Tiirkge konusabilmek ile
ilgili kaygilarin1 arastirmaktir. Caligmaya Aristo Universitesinde okumakta olan toplam 108
ogrenci katilmistir. Caligmanin 6nemli bir diger yani ise Test-Tekrar Test yontemi ile belirli
araliklarda Ogrencilere uygulanmis olmasidir. Bu yapilan ¢aligmalarin sonrasinda kaygi
diizeyi yiiksek olan 10 Ogrenci tespit edilmis ve bu ogrencilerle odak goriismeler
gergeklestirilmistir. Calismanin sonuclarina gelindiginde oncelikle daha fazla yabanci dil
bilen 6grencilerin kendilerine gliven duygularinin daha yiiksek oldugu, bu sebeple farkli bir
yabanci dil 6grenme siirecine kars1 kaygi beslemedikleri ortaya ¢ikmistir. Kaygi diizeyleri
yiiksek olan 6grenciler ise kendilerine gore temel iki sebep belirlemislerdir. Bunlardan
birincisi, 6grenmis olduklar1 yabanci dili giindelik hayatta kullanma sans1 bulamadiklar1 i¢in
ciddi bir endiseleri bulunmaktadir. Ikincisi ise, kendilerinin konusurken yanlis yapacaklar
korkusu onlarin kaygi diizeyini yiikseltmektedir. Aslinda bahsedilen sorunlarin genellikle
yabanci dil 6grenen ¢ogu insanda var oldugu sdylenebilir. Bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek adina Ogrenmeye gayret ettikleri dilin  kullanimini  arttirmalari  hatta
kendilerinden 1iyi olan arkadaslarla pratik yapmalari ¢6ziim Onerileri igerisinde yer

almaktadir (Tungel, 2015, s. 133).

Konu ile ilgili yapilmis olan bir vaka calismas1 6rnegi ise ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenen 3 Cinli 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir. Caligma 6grencilerin sinifta konugsma
kaygilar1 ile sunum performanslar1 arasinda bir iliski oldugunu varsaymistir. Arastirma
ogrencilerin sunum yaptiklar1 esnada sozlii kaygiya neden olan faktorleri ve dgrencilerin
sunumlarda konusma kaygisini diizenleme stratejilerini arastirmay1 hedeflemistir. Marshall
Universitesi'ndeki INTO programma kayith iic Cinli dgrenci iizerinde gerceklestirilen
calismaya gore, 6grencilerin konusma derslerinde bireysel olarak iki sunum yapmalari
istenmistir. Boylece 6grencilerden veri elde edilmesi saglanmigtir. Calisma sonrasinda elde
edilen bulgular ise Ogrencilerin kaygilarinin sunumlar sirasinda zihinsel bloklar
olusturdugunu ancak sunum performanslar1 lizerinde c¢ok fazla etkilerinin olmadiginm

gostermektedir. Diger yandan arastirmaci, dil kaygisina neden olan etkenlerin i¢sel faktorler
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ve cevresel faktorler olarak ayrilmasi ve tim faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini

vurgulamistir (Chen, 2015, s. 7).

Hakim (2019) calismasinda Cidde’de bulunan Kral Abdiilaziz Universitesi Ingilizce Dil
Enstitiisiinde Ingilizce dersi alan 60 dgrenci iizerinden hem sinif ortaminda hem de sosyal
baglamda dil kaygisina yol acan faktdrleri arastirmistir. Calismada nitel yar1 yapilandirilmis
gorlisme ve odak grup goriismesi teknigi kullanilmistir. Calismanin sonucunda katilimeilarin
cogunun asir1 dil kaygis1 yasadigi gézlemlenmistir. Kaygiyr olusturan faktorler arasinda
anadil seviyesine ulagma baskis1 ve kat1 ve gergin sinif ortami bulunmaktadir. Bulgular
ogrencilerin arkadasca bir tutum ve rahat bir simif ortaminin kaygiy1 azaltmaya yardime1
olacagim gdstermistir. Ote yandan 'sikic' alistirmalar: ve etkinlikleri, geleneksel dgretim
yontemleri 6grencileri germekte ve dgrenciler endiseli hissetme egilimdedirler. Ogrenci
merkezli ve etkilesimli etkinliklere odaklanan sinif ortamlarinda 6grenciler daha az gergin
ve endiseli olmaktadirlar. Ogrenciler ve dgretmenin éniinde sunum yapmanin da son derece
kaygi verici bir durum oldugu goriilmiistiir. Bu motivasyon kirici 6gretmen merkezli
yontemlerin, sinif ortamin1 Ogrenciler igin son derece resmi ve yorucu hale getirdigi
bildirilmistir. Hata yapma korkusu ve bunun sonucunda sinif arkadaglarinin 6niinde yasanan
tedirginlik, 6grencilerin ¢ogu igin dil kaygisinin ana nedenini olusturmakta ve simif
ortaminda yabanci bir dili konugmanin ve kullanmanin 6niinde biiyiik bir engel teskil
etmektedir. Bu calismada ayn1 zamanda, sosyal faktorlerin de dil kaygisini tetiklemede dilsel
faktorler kadar onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Suudi Arabistan'da oldugu gibi, yeterli
konusma kaynaklarina ve firsatlarina erisimin ve maruz kalmanin sinirli olmasi, 6grencilerin
iletisimsel yeteneklerini gelistirmede zorluklar yasamasimma neden olmakta ve bu da
etkilesimi engellemektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 da konusmacilarin kendilerinden daha
yiiksek statiide oldugunu varsaydiklari biriyle konusurken hissettikleri tedirginlik ve agagilik

duygusunun stres ya da kaygiya yol agabilecegini ortaya koymaktadir.

Jezovita (2020) tez ¢alismasinda Hirvatistan’da bulunan Bjelovar sehrindeki lisede ve iki
ortaokulda yabanci dil olarak Almanca O6grenen 246 O&grencinin Almanca Ogrenme
kaygilarin1 arastirmistir. Arastirma ii¢ boliimden olusmakta: birinci boliim demografik
bilgiler, ikinci bolim yabanci dil 6grenme kaygi derecesini dlgmekte, tiglincli boliim ise
kayginin en belirgin oldugu kismi belirlemektedir. Arastirmanin sonucunda ogrencilerde

kaygi tespit edilmis, en yiiksek kaygi diizeyi ikinci sinif §grencilerde goriilmiis, en diislik
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kaygi diizeyi birinci sinif 6grencilerde belirlenmis ve 6grencilerin ¢ogu icin en yiiksek kaygi

diizeyi giris asamasinda tespit edilmistir.

Juric 2022 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Osijek Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde
ogrenim goren ve yabanci dil olarak Almanca dersi alan 60 6grencinin dil kayg: diizeyini
ortaya koymaya calismistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin ¢ogunun diisiik veya orta
diizey dil kaygis1 yasadiklar1 orta ¢cikmistir. Ayrica diisiik notlara sahip dgrencilerin kaygi
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda ise dil
kaygisinin yillar gectikge artti§i goriilmiistiir. Bu durumu ise dil egitiminin giderek
karmagiklagmasi ile kaygi diizeyinin artabilecegi ile agiklanmistir. Son olarak ise kaygiy1
ortaya ¢ikaran 3 faktor ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar ise 6gretmen yaklagimi, sozlii sunumlar

ve smavlardir.

Plotner 2023 yilinda yapmis oldugu calismada 6grencilerin okulda Fransizca 6gretimi ve
tiniversitede uygulamali dil dersleri iizerine algilarim1 miilakat yoluyla incelemistir.
Miilakata katilan 2 6grenciye dort temel soru sorulmus ve 40 resimli kart dagitilmistir.
Ogrencilere miilakata ayr1 odada hazirlanma siiresi verilmistir. inanglarin tutumlarla iliskili
oldugu varsayildigindan, 6zellikle duygusal sozciiklere ve tutum ve degerleri ortaya koyan
ifadelere odaklanilmigtir. Calismanin sonucunda miilakatlarin ortak sonucu yabanci dil
ogrenimi sirasinda yasadiklar1 kaygidir. Kaygi 6zellikle 6gretmen tarafindan olumsuz
degerlendirilme korkusu anlaminda dilsel hata yapma korkusunu i¢cermektedir. Miilakata
katilan Lara’nin korkusunu anlatirken hata yapmama arzusuyla birlikte kendi performans
beklentilerine yoneliktir. Alex ise bu tiir performans beklentilerini dile getirmemis,
ogretmenin tepkilerine yonelik kaygilardan bahsetmistir. Aragtirmaciya gore kisinin kendi
yabanci dil yetkinligine karst sucluluk ve eksiklik duygusu yaratan ve sonug¢ olarak dil
ediniminde stres ve kaygiya yol acan uygulamalar zorunlu olarak sorgulanmalidir (Plétner,

2023, s. 40; 45; 55-56).

Literatiirde yer alan ve yukarida bahsedilen neredeyse tiim g¢aligmalar 6grencilerin kaygi
diizeyleri, yabanci dil 6grenmeye karsi tutumlar1 veya 6grencilerin motivasyon diizeyleri
arasinda anlaml iliskiler saptamiglardir. Bahsedilen orneklerin geneline bakildiginda ise
ogrencilerin kaygi diizeyleri ile yabanci dil konusma istekleri ve basarilari arasinda negatif
yonlii iligki bulunmaktadir. Diger bir deyisle yabanci dil 6grenimi goren 6grencilerin
kaygilari, korkular arttikca derse karsi olan olumlu tutumlar1 azalmakta, derse kars1 daha

ilgisiz bir hale gelmektedirler. Motivasyon diizeyleri diisen &grenciler ise yabanci dil
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derslerinde daha basarisiz olmaktadir. Ogrencilerin yabanci dil derslerine karsi olan
kaygilar1 ve korkular1 azaltilabilirse daha basarili olabilecekleri sdylenebilir. Calismanin bir
sonraki baglig1 altinda ise dgrencilerin tutumlar1 ve yabanci dil dersindeki motivasyonlari,
kayg1 ve basarilar1 arasindaki iligkileri esas alan ¢alisma 6rneklerine yer verilmesi uygun

gorlilmiistiir.

3.2. Tutum ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Calismanin bu baghig1 altinda calismanin esast geregi literatiirde yer alan caligmalar
incelenmistir. Bahsedilen g¢alismalar 6zellikle 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye karsi
tutumlart ve tutumlan ile 6grencilerin motivasyonlari, kaygilar1 ve basarilar1 arasindaki
iliskinin Olclilmesini esas almaktadir. Literatiir taramasinda elde edilen ¢alismalarin fazla
sayida olmasi nedeniyle arastirmalar yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalart olarak iki alt basliga

ayrimstir.

3.2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Inal, Evin ve Saracaloglu 2005 yilinda &grencilerin tutumlari ve basarilar1 arasindaki
iliskinin tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Katilimcilar Afsin ve
Elbistan da yer alan liselerde bulunan son sinif ¢grencilerinden olugmaktadir. Calismada
“Dil Tutum Olgegi” toplam 421 dgrenciye uygulanmistir. Calisma sonrasinda elde edilen
verilerin analizinde ANOVA, t-testi, Scheffe ve Tukey HSD testleri kullanilmustir. Tlgili
testlerin yapilmasinin ardindan 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri ile yabanci dile
yonelik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Inal

vd., 2005, s. 38).

Kiiciik’iin 2007 yilinda yayinlamis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda 2005-2006 egitim
Ogretim yilinda Almanca egitimi goren 295 Almanca bolimii 6grencisinin (Selguk
Universitesi, Yabanc1 Dil Egitim Merkezi) Almanca dersine yonelik tutumlarini dlgmiis ve
ogrencilerin cinsiyete, kendilerinin, annelerinin ve babalarinin 6grenme durumlarina gore

tutumlarinin farklilik géstermedigini tespit etmistir (Kiiciik, 2007, s. 1).

Bir diger ¢aligma 6rnegi de Adana ilinin bir ilgesinde toplam 163 6grenci ve dgrencilerin
ogretmenleri ile birlikte gerceklestirilmistir. Caligmanin amaci, 6grencilerin ve yabanci dil
ogretmenlerinin yabanci dili 6grenme veya 6gretme ile dil 6grenme kaygilar1 ve tutumlari
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasidir. Calismada hem nicel veriler hem de nitel veriler
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analiz edilmistir. Calismanin sonuglar1 dikkate alindiginda 6gretmenlerin davranislarinin,
hareketlerinin, ifadelerinin, &grencilerin sinifta nasil oturduklarinin, 6grencilerin
motivasyonlarinin veya 6grencilerin kaygilarinin derse olan tutumlar ile istatistiksel olarak
anlaml1 bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaclarma uygun etkinlikler diizenlemenin ve materyallerin verilmesinin 6grencilerin
kaygi ve tutumlarmi olumlu yonde etkiledigi de analiz sonucunda tespit edilmistir.
Calismanin en ilging sonucu ise, dgrencilerin Ingilizceyi bir ders olarak degil, bir yabanci
dil olarak gordiiklerinde Ingilizce dersine kars1 daha olumlu tutumlar besledikleridir (Celebi,

2009, s. 67-77).

Literatiirde Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen lise 6grencilerinin Tiirkge 6grenimlerindeki
basarilar1 ve Tiirkge dersine kars1 olan tutumlarini inceleyen bir calisma yer almaktadr. Tlgili
calismada “Yabanci Dil Tutum Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini Kayseri
Germirli Imam Hatip Lisesi'nde Tiirkce dgrenen 314 6grenci olusturmaktadir. Verilerin
analizinde ortalama, standart sapma, Tukey ve t-testi kullanimi tercih edilmistir. Ayrica
ogrencilerin Tiirk Dili derslerine ait sinav not ortalamalarina gore basar1 durumlar dikkate
alinmistir. Bu ¢aligma sonunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak benimseyen Ogrencilerin

tutumlarinin uyruklarina, 6grenme amagclarina ve Tiirkce dersindeki basart durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (Goger, 2009, s. 1299).

Anbarli Kirkiz (2010) tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinan calisma ise iki grup
ogrencinin Ingilizce dersine yonelik tutumlar ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek, ayn1 zamanda Ingilizce dersine yonelik tutumlar: agisindan iki grup arasinda
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma, Izmir ilinde bulunan 402 ilkdgretim 8. simif ve 402 Anadolu Lisesi 11. simf olmak
iizere toplam 804 6grenciden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari
8. smuf ve 11. simf dgrencilerinin Ingilizce dersine yénelik tutumlarmin akademik
basarilarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigin1 gostermektedir. Caligma
sonrasinda her iki grubunda Ingilizce dersi 6zelinde akademik basarilari ile Ingilizce dersine
yonelik tutumlar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Anbarl

Kirkiz, 2010, s. 4-5).

Alyaz 2011 yilinda yayinlamis oldugu calismada Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi
Alman Dili Egitimi bolimiinde 6grenim goren 160 Ogrencinin dilsel seviyeleri ve

Almancaya yonelik tutumlarini incelemistir. Ogrencilere uyguladig1 anket 3 boliimden
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olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde Almancada zorlandiklar
yetilerin belirlenmesi amaciyla 15 soru, iigiincii boliimde ise Almancaya yonelik tutumlarini
belirlemeye iliskin 25 ifade yer almaktadir. Ogrencilerin Almancaya yénelik tutumlari

caligmalarin sonucuna gore sinif diizeyi arttikca azalmaktadir (Alyaz, 2011, s. 503-504).

Bir diger ¢alisma simf 6gretmeni adaylarinin Ingilizce derslerine yonelik tutumlari ile
yabanci dil basar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma bir devlet tiniversitesinin sinif 6gretmenligi boliimiinde 6grenim gdren toplam 145
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Calismada katilimcilarin akademik basari diizeylerinin tespit
edilebilmesi adma “Ingilizce Akademik Basar1 Testi”, katilimcilarm tutum diizeylerinin
tespit edilebilmesi adina ise “Ingilizce Dersi Tutum Olgegi” uygulanmistir. Anket
yontemiyle elde edilen veriler SPSS paket programi aracilifiyla betimsel istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinin ardindan sinif
ogretmeni adaylarinin yabanci dil akademik basar1 diizeyleri ile Ingilizce dersine yonelik
tutumlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(Geng ve Kaya, 2011, s. 20-21).

Alyaz ve ark. tarafindan 2013 yilinda yayinlanan caligmada yabanci dil O6gretmeni
adaylariin dil seviyeleri ve dgrenimini gordiikleri dile yonelik tutumlari incelenmistir.
Yapilan bu ¢alismada 6grencilerin dil seviyeleri ve tutumlar ile ilgili veriler {i¢ bolimden
olusan bir anket yolu ile elde edilmis, giinlikk ve mesleki dil, boliim, siif, cinsiyet, dilin
ogrenildigi ililke ve nedenleri ayrica zorlanma seviyesi gibi degiskenler istatistiksel
metodlarla (Anova ve t-testi) analiz edilmistir. Calismanin sonucunda Ingilizce dgretmen
adaylarinin Almanca ve Fransizca 6gretmen adaylarina gore daha az zorlandiklar1 ve yabanci

dile yonelik daha olumlu tutum gelistirdikleri tespit edilmistir (Alyaz vd., 2013, s. 123).

Kazazoglu (2013) tarafindan Ankara ilinde 8. ve 9. sinif ortadgretim 6grencileri arasindan
secilmis olan toplam 844 gecerli yanit veren katilimciya ulasilan bir calismada 6grencilerin
Ingilizce ve Tiirkce derslerine yonelik tutumlarmnin yine Ingilizce ve Tiirkce derslerindeki
akademik basarilar1 iizerindeki etkisi inceleme altina alinmistir. Elde edilen veriler SPSS
programi neticesinde analiz edilmis, verilerin analizinde ANOVA, t-testi, betimsel
istatistikler ve faktor analizleri kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
incelendiginde ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik tutumlari ile akademik basarilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan

Tiirkce dersi igin ayn1 sonugtan bahsedilememektedir. Ogrencilerin Tiirkce dersine kars
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tutumlari ile dersteki akademik basarilart arasinda bir iliski saptanamamistir. Ayrica Tiirkge
ve Ingilizce derslerinin tutumlari arasinda da herhangi bir iliski bulunamamustir. Calismanin
sonucunda dil kazanimlariin 6grencilerin tutumlari ile iliskili oldugu sdylenebilmektedir

(Kazazoglu, 2013, s. 294).

Vatanartiran vd. (2014) tarafindan tamami 7. simif 0grencisi olmak {izere toplam 4582
ogrenci iizerinde gerceklestirilen bir baska calismanin amaci ise dgrencilerin yabanci dil
basarilarinin yordama degiskenlerini tespit etmek olarak nitelendirilmistir. Calismada
ogrencilerin yabanci dil sinavlarindaki basarilar ile iligkili olabilecek degiskenleri net bir
sekilde ifade edebilmek adina analiz yontemlerinden biri olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizi tercih edilmistir. Caligmanin verilerinin analiz edilmesinin ardindan ortaya ¢ikan
sonuclarda 6grencilerin derse olan tutumlar1 ve yabanci dil dersindeki basar1 degiskenleri
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (Vatanartiran vd.,

2014,s. 1).

Yurtseven ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmanin amaci 6grencilerin
Ingilizce derslerinde motivasyon yonelimleri, temel psikolojik ihtiyaglar1 ve akademik
performanslar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi olarak belirtilmistir. Calismanin
orneklemini devlet liselerinde ¢esitli siniflarda 6grenim goren 603 6grenci olusturmaktadir.
Calismadan elde edilen bulgulara gore ogrencilerin Ingilizce derslerindeki akademik
performanslarinin sadece giidiisel yonelim ve temel psikolojik ihtiyaglar neticesinde
belirlenmedigi bunlarin yani sira Ogrencilerin basarilarinin 6grencilerin derslere karsi
tutumlart ile de iligkili oldugu ispat edilmistir. Ayrica diger ¢alismalarin aksine 6grencilerin
yabanci dile olan ilgisi ve yeterliligi akademik basarisinin uzak bir yordayicisidir. Aslinda
caligmanin sonuglar1 yabanci dil dersindeki basarida tutumun ilgiden daha 6nemli bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir (Yurtseven vd., 2014, s. 13).

Yapilan bir diger ¢alismada ise {iniversite 6grencilerinin akademik basarilar ile motivasyon,
kaygi ve tutumlar1 arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Calisma 631 {iniversite dgrencisi
izerinde gerceklestirilmistir. Calismada birden fazla degisken ile akademik basar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Ogrencilerin tutumlarinin ortaya konmasi adina “Ingilizceye Yonelik
Tutum Anketi” uygulanmistir. Ogrencilerin dersin sinavlarindan almis olduklari notlar1 ise
akademik basar1 gostergesi olarak kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
21.0 ve AMOS 22.0 programlari ile analiz edilmis, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki

iligkilerin daha net ortaya konmasi adina Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi
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kullanilmistir. Calismanin sonuglar1 dikkate alindiginda 6grencilerin Ingilizce dersine
yonelik tutumlar ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica dgrencilerin Ingilizce dersine yénelik tutumlari ve
akademik basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii bir iligki de tespit
edilmistir. Bu durumda dgrencilerin olumlu tutumlar arttik¢a ingilizce derslerindeki basart

diizeylerinin de arttig1 sdylenebilmektedir (Akpur, 2015, s. 3).

Ibili (2015) yiiksek lisans tez calismasinda Selanik Aristoteles Universitesi Modern Yunan
dilleri boliimiinde 6grenim goren 145 6grencinin Yabanci dil olarak gordiikleri Tiirk dilini
ogrenmeye yonelik tutum ve motivasyonlarini 6lgmiis ve arastirmanin sonucunda digsal
motivasyonlar1 ve Tiirk diline, dili 6grenmeye ve insanina yonelik tutumlari arasinda pozitif

yonde ve anlaml diizeyde farklilik tespit etmistir (Ibili, 2015, s. 4).

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi 1. simf dgrencilerinin Ingilizce dersine yonelik tutum
ve yabanci dil sinif kaygilarini ele alan Pan ve Akay (2015) calismalarinda 280 6grenciden
anket yoluyla veri toplamis ve veri analizlerinin sonucunda 6grencilerin Ingilizce dersine
yonelik olumlu tutuma sahip olduklarini, kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu, anne ve
babalarinin egitim seviyelerinin diistiik¢e kaygilarinin arttigini, tutum ve kaygilari arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigin1 tespit etmislerdir (Pan ve Akay, 2015, s. 79).

Bir baska ¢aligmada ise yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyen 25 Ogrencinin dil
ogrenmeye yonelik tutumlart ile 0grenme basarilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Glivenilir veri toplamak adina c¢alismada tarama arastirma modeli tercih edilmistir.
Ogrencilerin dersteki basarilariin 6l¢iimlenmesi adina ders dgrenimleri sonunda (B1 ve B2
kurlar1) uygulanan okuma, yazma, dinleme ve konusma sinavlarindan elde edilen puanlar
dikkate alinmistir. Diger yandan 6grencilerin derse yonelik tutumlarinin analiz edilebilmesi
icin “Tiirkce Ogrenme Tutum Olgegi” kullamlmistir. Tutum ve dersteki basarilarin
Ol¢iilmesi adina gerceklestirilen bu ¢alismada verilerin aritmetik ortalamasi alinmis, tek
yonli  korelasyon analizinden faydalanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
incelendiginde, 0grencilerin Tiirk¢e 6grenmeye yonelik tutumlar1 ve ders sonunda yapilan
sinavlardan elde edilen basarili notlar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski
tespit edilmistir. Bu baglamda basarili notlara sahip olan 6grencilerin Tiirk¢e dersine karst
daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Karatay ve Kartallioglu, 2016, s.
203).
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Ege tiniversite yabanci diller yiiksekokulu hazirlik sinifinda okuyan 518 6grencinin
Ingilizceye yonelik tutum, kaygi ve Ingilizce konusma becerileri arasindaki iliski Karagél
ve Bagbay tarafindan 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada belirlenmistir. Veriler
“Ingilizceye Yonelik Tutum Olgegi” ve “Yabanci Dil Simf Kaygisi Olgegi” ile toplanmus,
konusma seviyeleri donem sonunda konusma smav notlar1 ile elde edilmistir. Yapilan
calismanin sonucunda Ogrencilerin yabanci dile kars1 tutumlart ve kaygilar ile konusma
becerileri arasinda anlamli zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica dgrencilerin

Ingilizceye yénelik tutumlari ile kaygilari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

anlagilmistir (Karagdl ve Basgbay, 2018, s. 809).

Yalgin (2020) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Ingilizce agirlikli ve normal Ingilizce 6gretim
programlarinda egitim goren ortaokul dgrencilerinin Ingilizceye yonelik kaygi ve tutumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Toplam 899 dgrenciye “Ilkdgretim Ingilizce Dersine
Yonelik Tutum Olgegi” ve “Yabanci Dil Ogrenme Kaygis1 Olgegi” uygulanmus, veri analizi
sonucunda dgrencilerin Ingilizce kaygi diizeyleri ve Ingilizce dgrenmeye karsi tutumlar

arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Yal¢in, 2020, s. 4).

Ustiin ve Tanrikulunun 2021 yilinda yayimlamis olduklari calismada Almanca 6gretmenligi
hazirlik programi 6grencilerinin (130 6grenci) Almanca dersine yonelik tutumlarini 6lgme
amactyla veriler “Almanca Dersi Tutum Olgegi” yoluyla elde edilmis, SPSS 21 paket
programu ile analiz edilmis, betimleyici istatistiklerden yararlanmis ve t-testi ve Anova
analizleri yapilmistir. Ogrencilerin Almanca dersine yonelik genel tutumlarinin olumlu

oldugu sonucuna ulasiimistir (Ustiin ve Tanrikulu, 2021, s. 1211).

Sinif iklimi ve tutumun Ingilizce ders basarisina etkisini arastiran Hamurcu ve Orman (2023)
calismalarinda 566 ortaokul dgrencisine “Sinif Tklimi Olgegi Kisa Formu” ve “Ilkdgretim
Ingilizce Dersine Yonelik Tutum Olgegi” uygulamus, ders basarilar1 Ingilizce ders
ortalamalar1 temel almarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglarda sinif iklimi ve Ingilizce
ders bagaris1 arasinda anlamli, Ingilizceye yénelik tutum ile Ingilizce ders basarisi arasinda
pozitif yonlii diisiik diizeyli anlamli bir iligki tespit edilmistir (Hamurcu ve Orman, 2023, s.

1533).

Orneklemini Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6grencilerinin (n=407) olusturdugu bir
caligmada ise Torlak ve Nizamlioglu (2023) &grencilerin Ingilizceye karsi kaygilari, 6z
yeterlilikleri ve tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Aragtirmanin sonucunda

ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanglari ile tutumlari arasinda pozitif bir iliski oldugu,
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kaygi diizeyleri, 6z yeterlilik inanglar1 ve tutum diizeylerinin her ikisi ile de negatif iliskili

oldugu goriilmiistiir (Torlak ve Nizamlioglu, 2023, s. 121).

Bu ¢aligsmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda ¢ogunun ortak bir kanaat iizerinde fikir birligi
yaptig1 anlasilmaktadir. Yabanci dil 6grenimi goren 6grencilerin basarilarina etki eden temel
faktorlerden biri 6grencilerin ilgili yabanci dil dersine kars1 besledikleri tutumlardir. Eger
ogrenciler yabanci dil dersine karsi olumsuz bir tutum igerisindeyse dersten basarili olmasi
daha zordur. Fakat 6grencinin yabanci dil dersine karsi olumlu tutum diizeyi yiiksek ise
olumsuz tutumlara sahip olan dgrencilere kiyasla basar1 diizeyi daha yiiksektir. Bir sonraki

alt baglikta yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar ele alinmistir.

3.2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Genis kapsamli bir ¢alisma Spolsky tarafindan 1969 yilinda gerceklestirilmistir. Caligma
katilimer sayist bakimindan az sayida olmasina ragmen katilimcilarin 4 farkli grup halinde
incelenmesi ve ¢alismaya 80 farkli iilkeden 6grenci dahil edilmesi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Calismada dil 6grenme asamasinda 6nemli olan faktorler yontem, yas, yetenek
ve tutum seklinde siralanmigtir. Tipik bir dil 6grenme durumunda ise Ogrencilerin
birbirlerine kars1 tutumlarinin fazlasiyla 6nem teskil ettigi savunulmustur. Spolsky (1969)
en onemli tutumsal faktorlerden birinin ise 6grencilerin dile ve dili konusanlara karsi tutumu
oldugunu 6ne siirmiistiir. Calismada bir 6znenin kendi ana dilini konusanlara ve bir yabanci
dili konusanlara kars1 tutumunu karsilastiran bir aracin kullanilmasi, bu tutumun dogas1 ve
etkisinin degerlendirilmesini miimkiin kilmistir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde
tutumun 6nemi yeniden dogrulanmigstir. Diger bir netice ise, bireyler bir dili konusan grubun

iiyesi olma isteginde ise o dili daha iyi 6grenebilmesidir (Spolsky, 1969, s. 82-88).

Tutumlarin 6grenme lizerindeki etkilerine odaklanan bir arastirma ise olaya farkli bir bakis
acist gelistirmesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu arastirma aslinda 6grencilerden daha
ziyade 6gretmenleri odak noktasi olarak kabul etmis, 6grencileri motive edebilmenin birincil
sorumlusu olarak 6gretmenleri gormiistiir. Caligmada elde edilen bulgularda 6gretmenlerin
aslinda 6grenmeyi, okumayi, arastirmayr sevdikleri fakat Ogrencilerini de tipki bdyle
bireyler olarak kabul ettikleri tespit edilmistir. Diger yandan 6grencilerin birgogunun ise bu
faaliyetleri gergekten sevmedikleri belirtilmistir. Bu sebeplerden dolay1 6grencilerin derslere
kars1 olumsuz tutumlarinin arttig1, basarilarinin ise diislik seviyelerde kaldigi savunulmustur.

Calismada 6grencilerin motivasyonlarinin ve basarilarinin artirilabilmesi adina yeni 6gretim
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tekniklerinin kesfedilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu sayede Ogrencilerin derslere
kars1 olan olumlu tutumlar artacak ve basar1 kendiliginde gelmis olacaktir. Tiim bu sonug
ve Oneriler incelendiginde, bu ¢alisma sonucunda da tutum ve basari arasinda bir iligkinin

oldugu kabul edilmistir (Smith, 1971, s. 88).

Johansson’un 2006 yilinda yaymlamis oldugu ¢alismanin &rneklemini Isvec ilkokulunda
ders veren 37 dil 6gretmeni (Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca) ve 91 ilkokul 8.
siif 6grencisi olusturmaktadir. Ogrenciler Almanca, Fransizca ve Ispanyolca dillerinden
ikisini 0grenmektedirler. Calisma sonuglarinda 6grencilerin genel olarak Almancaya karsi
olumsuz bir tutum i¢inde olduklar1 anlagilmistir. Alman dili en ¢ok Onyargiya maruz kalan
dil oldugu i¢in Ogrenciler Almanca oOgrenmek istememektedir. Arastirmaciya gore
ogrencilerin yabanci dillere yonelik olumlu tutumlar gelistirmeleri motivasyonlarmi da
arttiracagl yoniindedir. Ogrencilerin Ispanyolcanm popiiler bir dil olmasi nedeniyle
Ispanyolcaya karsi olumlu tutumlara sahiptir. Fransizca ise Almanca ve Ispanyolca dilleri
arasinda yer almakta ve Ogrenciler orta diizeyde olumlu tutuma sahip olmaktadirlar

(Johansson, 2006, s. 40).

Literatiir taramas1 yapildiginda konu hakkinda farkli c¢alismalarin oldugu da
goriilebilmektedir. Bu calismalardan bir tanesi de Merisuo Storm (2007) tarafindan alan
yazina kazandirilmistir. Calismada 6grencilerin yabanci dile yonelik tutum diizeyleri ¢ift dil
ile 6grenim goren ve tek dil ile 6grenim goren 6Zrenciler arasinda karsilastirilmistir. Caligma
neticesinde ¢ift dil ile 6grenim goren siniflardaki 6grencilerin okuryazarlik becerilerinin, tek
dil ile 0grenim goren simiflardaki 6grencilerden 6nemli Olgiide daha iyi oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin konusu ile ilgili olan sonuglar incelendiginde ise yabanci dil
ogrenimine kars1 tutumlar dikkate alindiginda ¢ift dil ile 6grenim goren dgrencilerin, tek dil
ile 6grenim goren smiflardaki 6grencilerden yabanci dil 6grenimine karsi daha olumlu
tutumlar gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar yorumlandiginda ise 6grencilerin birinci
yabanci dil 6grenimine karsi daha olumsuz tutumlar besledigi, bu olumsuz tutumlarin

astlmasi durumunda daha basarili olacaklar1 sdylenebilmektedir (Merisuo Storm, 2007, s.

226).

Bidin vd. (2009, s. 16) tarafindan gergeklestirilen calismanin amaci ise Ogrencilerin
motivasyonu ve tutumu ile Ingilizce performanslari arasindaki iliskiyi tespit etmek olarak
aciklanmistir. Calismaya toplam 620 {iniversite 6grencisinin katilimi saglanmistir.

Calismada katilimci sayisinin fazla olmasi nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir.
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Calismada elde edilen sonuglardan bir tanesi Ogrencilerin Ingilizce Ogrenirken igsel
olmaktan ¢ok digsal olarak motive olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Calismada 6grencilerin
tutumlarinin ve performanslariin test edilebilmesi adina Spearman Korelasyon Katsayisi
kullanilmis ve analiz, tutum ile basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica calismanin bir baska sonucu olarak da cinsiyet ve Ingilizce
ogrenmeye yonelik tutum degiskenleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmacilar tarafindan yapilan bir bagka ¢aligmanin 6rneklemini iiniversitede 6grenim
goren ve yabanci dil kurslarma (ispanyolca, Fransizca ve Almanca) kayith 648 dgrenci
olusturmaktadir. Calisma, yabanci dil 6grenme hususunda basar1 ve tutum arasindaki iligkiyi
incelemistir. Iligkiler korelasyonel analizlerle incelenmis ve en iyi yordayici modeli
belirlemek adina yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglart
incelendiginde degiskenler arasindaki iligkiler genel olarak pozitif ancak biiyiikliik acisindan
diisiik ila orta diizeyde tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikildiginda sonuglar yabanci dil
basarisinda tutumun 6nemini vurgulamis, tutum ile basart degiskenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Cochran vd., 2010, s. 566).

Bain ve arkadaslar1 tarafindan 2010 yilinda yayimlanan ve 6érneklemini yabanci dil olarak
Ispanyolca egitimi alan 95 iiniversite dgrencisinin olusturdugu calismada, 6grencilerin
Ispanyolca dersine kars1 olan tutumlari ve Ispanyolca dersindeki basarilari karsilastirilmstir.
Calisma istiin yetenekli olan ve istiin yetenege sahip olmayan iki farkli grup ile
gergeklestirilmis ve sonuclar karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda {iistiin yetenekli
grubun, Ustiin yetenekli olmayan gruba gore yabanci dil 6grenmeye kars1 daha olumlu bir
tutum icerisinde olduklar1 ve basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonrasinda Ogrencilerin yabanci dil derslerine karsi
benimsemis olduklari olumlu tutumlarin ve derslerindeki basar1 diizeylerinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu anlasilmustir. Tlgili calismanin dnerileri arasinda
yer alan yabanci dil egitmenlerinin, tiim Ogrencilerde olumlu tutumlar gelistirmeye

odaklanmasi Onerisi ise dikkate alinmalidir (Bain vd., 2010, s. 131).

Ogrencilerin tutumlar1 ile yabanci dil 6grenme motivasyonlari arasindaki iliskinin
ol¢limlenmesi esasina gore yapilan bir diger ¢calismada, 6grencilerin 6grenmeye baglamadan
motivasyonlarinin uzun ve sikict 6grenme siirecleri nedeniyle diistiigli tespit edilmis ve

yabanci dil 6grenmede bu faktorlerin verimsizlige yol agtigr savunulmustur. Calismada
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yabanci dil 6grenmede tutum ve motivasyonun roliinlin agikliga kavusturulmasi adina
analizler gergeklestirilmis ve ¢alisma sonucunda motivasyon ve tutum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin artmast,
ogrencilerin yabanci dil 6grenme tutumlarinin daha olumlu bir hale doniismesini saglamistir.
Ayrica 6grenim siirecinde g¢esitli tekniklerin uygulanmasinin 6grencinin yabanct dil
Ogrenimine karsi tutumunun olumlu yonde degistirilebilecegini agikliga kavusturmuslardir

(Oroujlou ve Vahedi, 2011, s. 994).

Dogu Malezya'da 143 ortaokul 6grencisi lizerinde 111 sorudan olusan bir anket ile birlikte
gerceklestirilen bir ¢aligmada grencilerin Ingilizceyi ikinci dil olarak dgrenmeye yonelik
tutumlar1 ve motivasyonlar1 arastirilmistir. Calisma, sanat ve fen dgrencilerinin Ingilizce
ogrenmeye yonelik genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini ortaya koymas1 agisindan
onemlidir. Motivasyon ve olumlu tutum diizeyleri yiiksek olan dgrencilerin Ingilizcelerini
gelistirmek adma daha fazla c¢aba sergiledikleri ve daha fazla ilgi gdsterdikleri tespit
edilmistir. Bu sonuglara ek olarak yapilan analizler neticesinde daha yiiksek yeterlilik
diizeyine sahip dgrencilerin, Ingilizce 8grenmeye yonelik olumlu tutumlari, motivasyonlari
ve akademik basarilar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ingilizceye yo6nelik olumlu tutumlar icerisinde olan Ogrenciler Ingilizce

derslerinden daha basarili notlar elde etmislerdir (Ming vd., 2011, s. 40).

Motivasyon, tutum, kaygi, baskalarindan alinan destek, algilanan yeterlilik ve dgrencilerin
basar1 diizeyleri arasindaki iliskilerin ¢ok yonlii bir agiklamasinin yapilabilmesi adina 107
lise 6grencisi lizerinde bir calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen anket yanitlar1 sonucunda
bir yol analizi ¢alismas1 gergeklestirilmis, uygulanan Olgegin sosyo-egitimsel mevcut
verilere ¢ok iyi uydugu ve temel motivasyon yapilarini tanimladigi ispat edilmistir. Bu
yapilan ispatin ardindan analiz sonuglari yorumlanmistir. Miizik Ogrencileri iizerine
gergeklestirilen bu ¢alismada Ogrencilerin miizik aletlerine karsi barindirdiklart olumlu
tutumlarin 6grenme durumlarina da basarili bir sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Diger bir
deyisle ilgili 6grenci O0grenmek istedigi miizik enstriimanina karsi olumlu bir tutum
beslemesi sonucunda, o miizik enstriimanini ¢almay1 6grenmede daha basarili sonuglar elde

etmistir (MacIntyre vd., 2012, s. 129).

Arabistan’da 120 {iniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirilen bir ¢aligmada dgrencilerin
yabanci dil 6grenimine kars1 sahip olduklar1 tutumlar, 6grencilerin motivasyon unsurlari ve

bu degiskenlerin akademik basarilari tizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanin amaci ise
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Ingilizce dgrenme stratejileri ile motivasyonel degiskenler arasindaki iliskileri kesfetmek
seklinde belirtilmistir. Caligmada toplam 120 6grenciye anket uygulanmis fakat anketlerin
sadece 110 tanesi gegerli veriler icerdigi i¢in ¢alismaya dahil edilmistir. Calismanin analiz
sonuglarinda Ingilizce basarisi ile derslerdeki performans, 6grenme stratejileri, motivasyon
unsurlar1 ve dgrencinin Ingilizce 6grenmeye basladigi resmi diizey arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliskiler kesfedilmistir. Ayrica 6grenciler yabanci dil 6greniminde birden
fazla metot uyguladiklar kesfedilmistir. Bu calisma ile ilgili olarak ise derslerde basarili
olan 6grencilerin yabanci dil derslerine kargt olumlu tutumlar igerisinde olduklar tespit

edilmistir (Al-Qahtani, 2013, s. 19).

Lise 6grencilerinin (3. ve 4. siif) yabanci dil olarak Fransizcaya yonelik tutumlar1 Venus
tarafindan 2017 yilinda ele alinmis ve veriler (N=739) anket yolu ile elde edilmistir. Caligma
ogrenci tutumlarini tanimlamayi, tutumlar ve 6grenme basarisit arasindaki baglantilari
aragtirmay1 ve dil siralamasi agisindan bireysel 6grenci gruplar1 arasindaki farklari ortaya
koymay1 amaglamistir. Tutum nesneleri olarak konuya 6zgii tutum nesneleri: Fransiz dili,
Fransizca konusanlar, Fransa, Frankofoni ve kiiltiirleri; 6grenmeye 6zgii tutum nesneleri:
yabanci dil 6grenimi, Fransizca 6grenimi ve Fransizca 6gretimi belirlenmistir. Veriler SPSS
paket programi ile analiz edilmis ve analiz sonuglarinda tiim tutumlarin orta veya diisiik
pozitif aralikta oldugu ortaya ¢ikmistir. Mevcut ¢caligma baglaminda, 6zellikle dile yonelik
tutumlarin diger konuya 6zgii tutumlardan daha olumsuz oldugu da tespit edilmistir. Burada,
"zor dil" atf1 ve farkli diizeylerde (giinliik yasam, meslek, koprii dil olarak Fransizca) diisiik

yararlilik degeri tespit edilebilmistir (Venus, 2017, s. 122, 129, 131, 134).

Stancekova ve Vergeiner Slovakya’nin baskenti Bratislava’da 102 ilkokul ve 70 lise
ogrencisinin 2016-2018 yillar1 arasinda 6grenim goren Alman diline yonelik tutumlarin
Olgmiislerdir. Arastirmacilar Osgood tarafindan gelistirilen anlamsal farklilik yontemini
kullanmis, kavramlarin nasil algilandigini incelemistir. Ogrenciler Almanca 6gretmenine ve
Almanya’ya yonelik olumlu tutuma sahipken dilin kendisini ve dili 6grenmeyi oldukga
olumsuz algilamistir. Ogrencilerin ayrica Almanca dilbilgisi ve Alman miizigine yonelik

tutumlar1 da olumsuzdur (Stancekova ve Vergeiner, 2019, s. 65).

Peric ve Radic 2021 yilinda yapmis olduklar1 ¢caligmada {iniversite 6grencilerinin yabanci
dilin 6nemine ve yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarina odaklanmislardir. Bu ¢aligmaya
Rochester Teknoloji Enstitiisiinde (Rochester Institute of Technology — RIT) 6grenim géren

47 ogrenci ve Hirvatistan'daki yan kurulusundaki (RIT Hirvatistan) dil 6grenme siirecini
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tamamlamis veya halen yeni bir dil edinme siirecinde olan 46 G6grenci katilmistir. Bu
caligmanin amaci, iki RIT 6grenci grubu arasinda yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarda
ne gibi farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin sonuglari, her iki RIT 6grenci
grubunun da dil 0grenmeye karst benzer tutumlara sahip oldugunu ve sadece bazi
farkliliklarin ortaya ¢iktigini gostermistir. Cogunlukla dgrencilerin yabanci dile yonelik
tutumlar1 olumludur ve 6grenciler dil 6grenimine ilgi gdstermislerdir (Peric ve Radic, 2021,

. 26).

Baslik altinda yer alan ¢aligsma 6rnekleri incelendiginde birgok arastirmanin ortak bir kanaate
vardig1 sdylenebilir. Ogrencilerin yabanci dil derslerine kars1 olan tutumlari ile yabanci dil
derslerinde elde ettikleri basarilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlaml iliski hem diinyadaki ¢alisma 6rneklerinde hem de Tiirkiye’de
yer alan calisma Orneklerinde ispat edilmistir. Eger 6grenciler derse karst olumlu tutum
diizeyine sahiplerse, dersin sinavlarinda olumsuz tutuma sahip olan 6grencilere gore daha
fazla basar1 elde etmektedirler. Bu sonuglardan yola ¢ikildiginda iilkemizde yabanci dil
derslerinde basarisiz olarak nitelendirilen Ogrencilerin derse karst tutum diizeyleri
artirilabilirse, basar1 puanlarinin da ytikseltilmesi saglanabilir. Bahsedilen arastirmalarda da
yapilan Oneriler dikkate alindiginda 6grencilerin yabanci dil derslerine karsi olan olumlu
tutumlarinin arttirilabilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenlerin farkli ders isleyis metotlar
kesfetmeleri, yeni materyalleri Ogrencilere sunmasi Onerilebilir. Bunun haricinde
ogrencilerin dersle ilgili olan korkularinin azaltilmasi, yabanc1 dil 6grenimini bir ders olarak
gormektense Ogrencilerin giindelik hayatlarinda onlara yardimci olacak bir ara¢ olarak

gosterilmesi tutumlariin daha olumlu bir hal almasini saglayabilir.

Ogrencilerin motivasyonlarinda &nemli bir etken olan kaygi ve tutum faktdrleri hem
diinyada hem de Tiirkiye’de yer alan ¢calisma 6rnekleri ile birlikte incelenmistir. Calismanin
esast geregi bir sonraki alt baslikta 6grencilerin motivasyon, kaygi ve tutum degiskenleri

arasindaki iliski ¢aligma 6rnekleri yardimiyla agiklanmuistir.

3.3. Motivasyon ile ilgili Yapilan Arastirmalar
3.3.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yapilan bir arastirmanin Ongoriisii yabancit dil 6grenim siirecinin bir¢ok faktdrden
etkilendigi seklindedir. Bu unsurlar, 6grenicinin biligsel gelisim diizeyi, sosyo-ekonomik ve

kiiltiirel gecmisi, dil edinebilme yetenegi, yast ve motivasyonu seklinde siralanabilmektedir.
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Literatiir taramas1 yontemi ile gerceklestirilen bu calisma, yapilan bir¢ok ¢alismanin elde
ettigi sonuglarin karsilastiritlmasini saglamig, bunun yan sira bu calismalarin elde ettigi
sonuclarin ise sunulmasinda yardimci olmustur. Caligmada elde edilen bulgular
incelendiginde ilk yabanci dil 6grenimini basarili bir sekilde tamamlayan 6grencilerin ikinci
yabanci dil 6grenme siirecinde daha yiiksek basari elde ettikleri goriilmiistiir. Diger bir sonug
olarak ise, motivasyon unsurunun yabanci dil 6grenim siirecini 6nemli dlgiide etkiledigi
tespit edilmistir. Yiiksek bir motivasyon diizeyine ulasmak, 6grencinin dil 6grenme istegini
arttirmaktadir. Ayrica yliksek motivasyon diizeyine sahip olan 6grencilerin yabanci dil

ogrenmede daha kolay basariya ulastiklar1 da tespit edilmistir (Gomleksiz, 2001, s. 217).

Yiicel (2009) tarafindan literatiire katki saglayan bir diger ¢aligmanin amaci ise Almanca
ogretmenligi boliimii 6grencilerinin sinif diizeylerine gore hangi motivasyon faktorlerinden
olumlu ya da olumsuz etkilendigini ortaya koymaktir. Trakya Universitesi Almanca
Ogretmenligi Anabilim Dal1 6grencisi olan (1., 2., 3. ve 4. smiflar) toplam 93 dgrenciden
motivasyon profillerini ortaya koyabilmek adina veri toplanmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda Almanca Ogretmenligi
boliimii dgrencilerinin olumlu ve olumsuz motivasyon faktorlerinden etkilendikleri ve bu
ogrencilerin basar1 ve basarisizliklarinin farkli nedenlere bagl olarak degisebildigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle 6grencilerin motivasyon diizeyleri hem derse olan ilgilerini hem
de dersteki basarilarii énemli lgiide etkilemektedir. Ogrencilerin motivasyon diizeyini
yiikseltebilecek en Onemli faktdr ise Ogretim elemanlar1 olarak degerlendirilmistir.
Ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplara gére oOgretim elemanlarmin birgok &zelligi

ogrencilerin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir (Yiicel, 2009, s. 1).

Yapilan farkli bir arastirma ise ikinci yabanci dil olarak Almanca 6grenen 6grencilerin
O0grenme motivasyonlarini tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma 6grencilerin daha once
ikinci yabanci dili 6grenirken genellikle birinci yabanci dilden yardim aldiklarini, her iki dili
ogrenirken de benzer aligkanliklara sahip olduklarin1 ve benzer stratejileri kullandiklarin
saptamistir. Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde egitim goren toplam 182
ogrenciye anket teknigi uygulanmistir. Bu arastirmada ogrencilerin ikinci yabanci dil
ogrenme siirecinde nasil motive olduklari, ilk 6grendikleri yabanci dil ile 6grenme siirecinde
olduklar1 dili bagdastirip bagdastirmadiklart ve bunun motivasyonlarma etkisi ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Calisma sonuglart incelendiginde oncelikle motivasyon diizeyi

yiikksek olan Ogrencilerin iist diizey Ogrenme enerjisine sahip olduklar1 ve 6grenme
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asamasinda davraniglarint yonlendirebildikleri kesfedilmistir. Motivasyon, enerjiyi ve
hedefe yonelik kararlilignr yiikseltmekte, ©grenme stratejilerinin  gelistirilmesini
saglamaktadir. Yiiksek motivasyon diizeyi 6grencilerin hirsly, 1srarci ve ayn1 zamanda kararli

davraniglar sergilemesine yardime1 olmaktadir (Dellal ve Giinak, 2009, s. 20).

Isigiizel (2013) tarafindan yapilmis olan bir ¢alisma katilimcilar1 agisindan 6nem teskil
etmektedir. Yapilan calismada yer alan 300 katilimci Tiirkiye’de 9 devlet iiniversitesinde
okumakta olan Almanca 6gretmenligi bolimii son sinif Ogrencilerinden olusmaktadir.
Katilimeilarin arastirma yapildig: tarihte 6grenci, ilerleyen donemlerde ise yabanci dil
ogretmeni olacak olmalar1 6nemli bir husus olarak yorumlanmaktadir. Elde edilen veriler
bagimsiz orneklem t- testi, Anova testi ve betimleyici istatistikler yardimiyla analiz
edilmistir. Caligma sonuglar1 incelendiginde ilging bir sekilde Almanca Ogretmeni
adaylarinin Almanca 6grenmeye yonelik ortalama bir motivasyon diizeyine sahip olduklari
ortaya c¢ikmistir. Diger yandan katilimcilarin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorler
Alman kiiltiirtine ilgileri, olumlu sinif atmosferi, sosyal ve egitimsel firsatlar, basarma
istekleri seklinde tespit edilmistir. En yiiksek motivasyon diizeyini saglayan faktor
katilimcilarin Alman kiiltiiriine olan ilgileri iken motivasyon diizeyini en diigiik oranda
arttiran faktor ise 6grencilerin egitim gordiikleri sinif ortaminin olumlu yapisi seklinde ifade
edilmistir. Bu calismanin sonuglar1 yorumlanacak olunursa, 6grencilerin yabanci dil
ogrenim siireglerinde derse karst olan tutumlari ve motivasyon diizeyleri 6grenmek
istedikleri yabanci dile ait kiiltiire duyulan ilgi ile olumlu bir sekilde arttirilabilir (Isigiizel,
2013, s. 607).

Bir diger ¢alisma birinci simif lisans dgrencilerinin yabanci dil olarak Ingilizce grenmeye
yonelik tutum ve motivasyonlarini arastirmak amaciyla Mersin Cag Universitesi'nde isletme
egitimi alan 90 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calisma 6grencilerin cinsiyet, yas
gibi demografik sorular1 da iceren 43 maddelik besli Likert 6l¢egine gore tasarlanmis bir
anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS paket programi
yardimiyla ve betimsel istatistik yoluyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular iiniversite
birinci siif égrencilerinin Ingilizceyi ¢ogunlukla aracsal nedenlerle dgrendiklerini ortaya
koymustur. Bu ¢aligma agisinda elde edilen bulgu ise biitiinlestirici motivasyonun 6grenciler
icin bir dereceye kadar baskin motivasyonel yonelim oldugudur. Diger bir deyisle

ogrencilerin motivasyon diizeyleri derse olan tutumlarin1 6nemli bir sekilde etkilemektedir.
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Calismanin onceki kisimlarinda da deginildigi lizere dgrencilerin tutumlart ayn1 zamanda

yabanci dil 6grenme stirecindeki basarilarini da etkilemektedir (Goktepe, 2014, s. 314).

Isigiizel ve Kirmizi (2014) tarafindan Almanca dersi alan, tamani lise son smif
ogrencilerinden olusan 120 kisilik bir 6rnekleme sahip ¢alismada, 6grencilerin yabanci dil
dersine yonelik basarisiz olma nedenleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler
incelendiginde 6grencilerin basarisiz olma nedenleri arasinda en etkili olan faktorlerin aile
ve ¢evre faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuctan yola ¢ikildiginda 6grenciler ciddi bir
olumsuz geri bildirim alma endisesi duymaktadirlar. Bu olumsuz geri bildirim endisesi ise
ogrencilerin kaygi diizeylerinin yiikselmesine, derse karsi olumsuz tutumlara sahip olmasina
neden olmaktadir. Yapilan bu arastirmanin bir diger sonucu ise kaygi diizeyleri yiiksek ve
olumsuz tutumlar1 fazla olan ogrencilerin motivasyon diizeylerinin de diistigidiir.
Motivasyon diizeyleri diisilk olan Ogrenciler ise Almanca derslerinde basarisiz
olmaktadirlar. Calisma sonunda yazarlar ogrencilerin  motivasyon diizeylerinin
yiikseltilmesinde en &nemli roliin 6gretmenlere ait oldugunu belirtmislerdir (Isigiizel ve

Kirmizi, 2014, s. 45-63).

Akgiines ve Sabuncuoglu (2020) tarafindan yapilmis olan calismanin amaci, lise
ogrencilerinin Almanca 6grenmeye yonelik motivasyonlarini ve motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Istanbul il smirlar icerisinde egitim veren iki Anadolu
lisesinde toplam 121 6grenciye “Ikinci Yabanci Dil Olarak Almanca Ogrenen Ogrencilerin
Motivasyon Diizeyi Olgegi” uygulanmistir. Uygulanan bu anket neticesinde 6grencilerin
Almanca 6grenme beklentilerinin, digsal motivasyonlarinin ve igsel motivasyonlarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Verilerin ilgili programlar yardimiyla analiz edilmesinin
ardindan 6grencilerin motivasyon diizeylerini etkileyen en 6nemli iki unsurun sinif diizeyleri
ve ebeveynlerinin egitim diizeylerinin oldugu anlagilmistir. Sinif seviyeleri 6grencilerin i¢sel
motivasyon diizeyini etkilerken, ebeveynlerinin egitim durumu ise hem i¢sel hem de digsal

motivasyon diizeylerini etkilemektedir (Akgiines ve Sabuncuoglu, 2020, s. 193).

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 165 {iniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirilmis olan
bir baska calismada &grencilerin motivasyonlar1 igsel, aragsal ve kiiltiirel boyutlara gore
arastirilmistir. Calismada anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler sonrasinda istatistik
programi yardimiyla analiz edilmistir. Calisma sonrasinda ¢aligmaya katilan 6grencilerin
motivasyonlarini etkileyen en 6nemli faktoriin Tiirkceyi ana dilleri gibi konugma istekleri

oldugu tespit edilmistir. Diger motive edici unsurlar ise daha ¢ok Tiirkce iletisim kurabilme
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istekleri ve belirli Tiirkge TV programlarii daha rahat izleme istekleri seklinde
siralanmustir. Siralanan bu motive edici unsurlar aslinda 6grencilerin Tiirk dilini giinliik
hayatlarinda daha ¢ok kullanma adi altinda toplanabilir. Ogrencilerin gogunlugu tarafindan
“siavlarda basarili olmak motivasyon unsurudur” cevabi alinmamistir. Bir¢ok yabanci dil
ogrenen kisinin asil motivasyon unsuru aslinda kendilerine daha nitelikli bir yap1

kazandirmaktir (Ardalani, 2021, s. 73).

Aydin yiiksek lisans tez caligmasinda (2021) Biilent Ecevit Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu hazirlik smifi 6grencilerinin 21. Yiizyil becerileri, bagar1 odakli motivasyon
ve Ingilizce 6grenmeye yonelik motivasyonlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma
sonucunda dgrencilerin basar1 ve Ingilizce 6grenmeye yonelik motivasyon diizeylerinin
yiiksek oldugu, 21. Yiizyil becerileri ile basari odakli ve Ingilizce 6grenmeye yonelik
motivasyonlar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Arastirmaci bu
sonuglardan yola ¢ikarak dgretmenlerin 21. Yiizyil becerileri hakkinda yeteri kadar bilgi
edinmeleri, yeni yontemler ve teknikler kullanmalar1 gerektigi ve bu yolla 6grencilerin

motivasyonlarinin arttirilabilecegi ve gelistirilebilecegi 6nerilmistir (Aydin, 2021, s. 5-6).

3.3.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ontario’da bulunan iki Alman Dil Okulunun 418 6grencisi iizerinde gergeklestirilmis olan
bir ¢aligmanin amaci 6grencilerin Almancaya yonelik tutumlarini ve motivasyonlarini
aragtirmaktir. Ebeveynlerin ¢ogunlugu Almanca konusulan iilkelerde dogmus olsa da
ogrencilerin ¢cogunlugu Kuzey Amerika'da dogdugu icin, ¢ocuklarin olumlu tutumlar1 ve
motivasyonlar1 tahmin edilememektedir. Cocuklarin yarisindan azi Alman Dil Okuluna
"gitmek istemektedir". Cogunluk aileleri tarafindan goénderildikleri i¢in orada
bulunmaktadir. Ogrencilerin Almanca 6grenmeyi istemelerinin faydaci nedenleri, duygusal
nedenlerden (6rnegin babanin Alman olmasi) daha fazladir. Ogrencilerin bir kism1 biitiinsel
motivasyona sahipken, ¢cogunlugu aragsal motivasyona sahiptir. Geri kalan dortte biri ise

Almanca 6grenmeye ilgi duymadigini belirtmistir (Bausenhart, 1971, s. 342).

Dornyei ve Csizer (2002) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismanin amaci, 1990'l1 yillarda
Macaristan'da yasanan énemli sosyokiiltiirel degisikliklerin okul ¢aginda olan ¢ocuklarda
yarattig dille ilgili tutum farkliliklarmi ve bes hedef dil olan ingilizce, Almanca, Fransizca,
Italyanca ve Rusga ile ilgili dil 6grenme motivasyonlarini incelemektir. Calismada toplam

8.593 katilimci yer almistir. Katilimcilarin tamami 13 ve 14 yasindaki 6grencilerden
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olusmaktadir. Caligma esnasinda bahsedilen bu Ogrencilerden iki kez anket verileri
toplanmis ve analiz edilmistir. Iki kez toplanan bu veriler ayni zamanda 6grencilerin
motivasyon farkliliklarini karakterize eden degisikliklerin kesfedilmesine imkan saglamistir.
Calisma sonunda ogrencilerin belirli dilleri (Almanca, Fransizca, italyanca, Rusca)
ogrenmeye karst motivasyon diizeylerinin diistiigiinii gostermistir. Ogrenciler yalmzca
Ingilizce &grenmeye karsi motivasyonlarmi kaybetmemislerdir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda genel yasanan gelismelerin, kiiresellesmenin de motivasyonu etkileyen

unsurlardan bazilar1 oldugu savunulabilir (Doérnyei ve Csizer, 2002, s. 421).

Bir diger ¢aligma ise Finlandiya’da bulunan bir ortaokulda Almanca 6grenen dgrencilerin
motivasyon diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin Orneklemini Finlandiya’da Almanca
dersi alan (n=66) A ve B3 gruplar olusturmustur. Calismada ilk olarak, bu iki seviyedeki
ogrencilerin motivasyon diizeylerinin birbirinden farkli olup olmadigi ve bunun olasi
nedenlerinin neler oldugu arastirilmustir. Ikinci olarak, cinsiyet, 6grenme basaris1, okul ve
dil se¢im nedeni gibi farkli faktdrlerin motivasyona ne Olciide katkida bulundugu ele
alinmustir. Ugiincii olarak ise dgrencilerin 6grenmeye motive edilmesinde dgretmenin ve
Ogretim materyallerinin rolii arastirilmistir. Veri toplamak igin arastirmaci tarafindan
mevcut motivasyon arastirmalarina dayanan bir motivasyon ol¢egi gelistirilmistir. Calisma
sonuglart Almanca 6grenenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Gtidiiler arasinda, sosyal giidii ve toplumsal giidii diger giidiilerden yiiksek ¢ikmistir. B3
Almanca 6grenenlerin motivasyonu A Almanca 6grenen gruba gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Ogretmen anketi de goriisiilen 6gretmenlerin ¢ogunlugunun B3 Almanca dgrenenlerin daha
motive oldugu goriisiinde oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlere gére bunun nedeni, A-
Almanca 6grenenlerin dil se¢imine genellikle ebeveynlerinin karar vermesi, B3-Almanca
ogrenenlerin ise ilgi duyduklar1 dili goniillii olarak seg¢meleridir. Ogrenci anketi de
goniilliiliigiin 6nemini dogrulamistir. Almancayi ilgi duyduklari ya da faydali bulduklari i¢in
secen Ogrenciler, dil seciminde ebeveynlerinin etkisi olan 6grencilere kiyasla daha iyi motive
olmuslardir. Ogrenciler, okullarinda baska bir yabanci dil sunulmadig1 igin Almancay:
sectiklerinde, bu dili goniillii olarak secenlere gore daha az motive olmuslardir. Bunun
disinda egitim Ogretim materyallerinin de 6grencilerin motivasyon diizeyi farkliliklarini
ortaya koyabildigi sOylenmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin genel olarak B3 grubunun
O0grenme materyalinden memnun olduklar1 ve bu materyalleri motive edici bulduklar
goriilmiistiir. Ote yandan ise dgretmenler A grubunun materyalleri arasinda Almanca

metinleri zor ve alistirmalar sikict ve mekanik bulmaktadir. Bu nedenle zor gorevler ve
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stkict Ogrenme materyalleri A grubunun motivasyonunu zayiflatmis olabilir sonucu
cikartilmistir. B3 Almanca Ogrenenler icin 6grenme materyali, A Almanca Ogrenenlere
kiyasla motivasyonda 6nemli 6l¢iide daha biiyiik bir rol oynamistir. Buradan ise ilging ve
eglenceli Ogrenme materyallerinin motivasyonu artirabilecegi sonucuna varilabilir.
Arastirmada dgretmenin, 6grenme materyalinin, dersin tasariminin ve hedef dile yonelik
tutumlarin baslangic seviyesindeki derslerde ileri seviyedeki derslere gore daha énemli
oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak, baslangi¢c seviyesindeki 6gretmenlerin hedef dil ve
kiiltiire kars1 olumlu bir tutum olusturmaya caligsmalari, dersleri miimkiin oldugunca ilging
ve ¢esitli hale getirmeleri ve 6grencilerin yabanci dile karsi ilgi ve heveslerini uyandirmak
icin ¢ok sayida 6zgilin materyal kullanmalar1 6nem teskil etmektedir. Calisma, 6grenme
basarisinin motivasyonda biiyiikk 6nem tasidigini kanitlamistir. Daha basarili 6grenciler,
daha az basarili Ogrencilere kiyasla Almanca 6grenmeye ¢ok daha olumlu motive
olmuglardir. Daha basarili 6grenciler Almancay1 okul disinda ¢cok daha fazla kullanmakta ve
Alman dili ve kiiltiirline kars1 daha az basarili 6grencilere gére ¢cok daha olumlu bir tutum

sergilemektedirler (Karppinen, 2005, s. 100-103).

Yabanci dil 6greniminde 6grencilerin motivasyon faktorlerine odaklanan bir baska arastirma
ise toplam 150 o6grencinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Fakat bu calismanin diger
caligmalardan farki motivasyon siireclerinde kiiltiirel farkliliklara odaklanmasi seklinde
aciklanabilir. Katilimeilar etnik kokenlerine gore iki ana kategoriye ayrilmistir: Asya kokenli
olanlar (n = 116) ve Asya kdkenli olmayanlar (n = 34). Asya kokenli 6grenciler arasinda
motivasyonel inancglardaki benzerlik ve farkliliklar1 daha ayrintili arastirmak i¢in Asya
kokenli grupta her 6grencinin milliyeti belirlenmistir. Asya kokenli 6grenciler kendilerini
Cinli Amerikalilar (n =74, Cin kokenli ve Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup biiyiimiis),
Cinli olmayan Asyali Amerikalilar (n = 10, Cin kdkenli olmayan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde dogup biiyiimiis) ve Asyali 6grenciler (n = 32, Asya lilkelerinde dogup
bliylimiis ve ileri egitim i¢cin Amerika Birlesik Devletleri'ne gelmis uluslararasi 6grenciler)
olarak tanimlamistir. Asya kokenli olmayan 6grenciler, irksal statiileri Anglo Amerikan,
Afro-Amerikan ve Hispanik olan 6grencileri ifade etmektedir. Caligmaya katilan 6grencilere
demografik bilgilerin yan1 sira motivasyon bilgisi anketi ve 6grenme ¢iktilar1 hakkinda bilgi
toplamak icin anket olmak tizere toplam iki anket uygulanmistir. Analizler iki ana grubun,
Asya kokenli ve Asya kokenli olmayan dil 6grenicilerinin, ikinci dil olarak Cince 6grenirken
motivasyonel inancglart agisindan 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini gostermektedir. Asya

kokenli ve Asya kokenli olmayan Cince 6grenenler, yabanci dil olarak Cince 6grenmelerine
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yol agan farkli motivasyonel inanglar bildirmislerdir. Asya kokenli 6grenciler Cince dilinin
okul disindaki giinliik yasamlarinda faydali oldugunu, ¢iinkii bu dili bilmenin Ingilizce
konugsmayan ebeveynleri ve akrabalariyla iletisim kurmalarini  kolaylagtirdigini
bildirmislerdir. Asya kokenli olmayan 6grenciler Cinceyi Cince konusulan bir iilkeye
seyahat ederken yardimci bir arag¢ olarak gormektedir. Ayrica, yabanci dil bilmenin
kendilerini kesinlikle daha nitelikli calisma adaylar1 haline getirdigini belirtmislerdir (Rueda
and Chen, 2005, s. 220-221).

Kanada’ya go¢ eden 573 11. ve 12. simiflarda okuyan 6grenci ile gerceklestirilen bir diger
caligmanin amaci ise gdgmen bireylerin i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve akademik
basarilar1 arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Calisma Kanada’ya go¢ eden kisilerin gog
etmeyen kisilere gore farkliliklarini ortaya koymaktadir. Yapilan analizlerin sonucunda
goecmenlerin go¢ etmeyen bireylere gore daha yiiksek i¢sel motivasyona ve akademik
basariya sahip oldugunu ispat etmistir. Diger yandan gd¢ etmeyen bireylerin, gé¢men
bireylere gore daha yiiksek dissal motivasyona sahip olduklar ispat edilmistir. Calismanin
esast dikkate alindiginda ise i¢sel motivasyon unsurunun her iki grup i¢inde akademik basari

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Areepattamannil vd., 2008).

Lay 2008 yilinda yayinlamis oldugu calismada Tayvanhi 6grencilerin (n=45) Almanca
O0grenme motivasyonlarini arastirmistir. Calismaya hem igsel kisilik faktorleri hem de digsal
faktorler dahil edilmistir. Toplanan verilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin dil 6grenimine biiyiik ilgi gosterdikleri, Tayvan’da genellikle zor bir egitim dili
olarak algilanan Almancanin bu arastirma grubu i¢in de entelektiiel bir zorluk olarak
algilandig1 ve toplumsal taninma ve 6gretmeni memnun etme faktorlerinin onem tasidigi

tespit edilmistir.

Kim 2009 yilinda yaymlamis oldugu ¢alismada bir okuma kursu ve bir konusma kursunda
Ingilizce dersi alan 6grencilerin kaygi ve motivasyonel hedef yénelimlerinin bu iki farkl:
sinif baglaminda sabit kalip kalmadigin1 incelemistir. Arastirmact, her iki kursta da Ingilizce
ogrenen 59 Koreli iiniversite 0grencisine anket uygulayarak kaygi ve dort tiir motivasyonel
hedef yoOnelimini Olgmiistiir. Bulgular, kaygi diizeylerinin 6gretim baglamlarina gore
degisebilecegini gostermistir. Caligma, Ogrencilerin konugma dersinde okuma dersine
kiyasla daha yiiksek kaygi diizeyleri bildirmesiyle, kaygi i¢in anlaml bir fark bulmustur.

Buna karsilik, hedef yonelimi agisindan 6grenciler baglamlar arasinda benzer Oriintiiler
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sergilemistir. Koreli 6grenciler, baglamdan bagimsiz olarak faydaci bir hedefe dogru yiiksek

bir egilim sergilemislerdir.

Ghenghesh 2010 yilinda yayinlamig oldugu calismada Trablus bolgesinde Uluslararasi
Okul’ da yabanci dil olarak Ingilizce grenen 6grenci grubunun motivasyonunu aragtirmustir.
Calismanin amaci, gesitli faktorlerin 6grencilerin 6zellikle lise son sinifa geldiklerinde
ikinci/yabanci dil 6grenimindeki motivasyonlarini ve basarilarint ne dlclide etkiledigini
bulmaktir. Aragtirma ayrica grencilerin lise son sinifa geldiklerinde motivasyonlarinin
degisip degismedigini goérmek i¢in yabanci dil motivasyonunun zamansal boyutunu da
incelemistir. Motivasyon oOlcegi Ingilizce 6grenen 35 milletten 144 &grenciye ve bes
ogretmene uygulanmistir. Yirmi 6grenci ve ii¢ 6gretmen yar1 yapilandirilmis goriismelerde
yer almistir. Arastirmaya ayrica Ogrencilerin smav sonuglart da dahil edilmigtir.
Arastirmanin sonucunda grencilerin motivasyonunu etkileyen faktor arasinda 6gretmenin
roli ve dile kars1 tutumlarinin Onem tasidigi goriilmiistiir. Ayrica Ogrencilerin

motivasyonlarinin yasla birlikte azaldig: tespit edilmistir.

I¢sel ve digsal motivasyonlarin etkisini belirlemek ve degerlendirmek icin yapilan bir diger
calisma toplam 343 Ogrenci lizerinde gergeklestirilmistir. Hem igsel hem de dissal
motivasyonlar yiiksek diizeyde olan 6grencilerin motivasyon diizeyi diisiik olan 6grencilere
gore basar1 diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir. Yapilan calismanin sonuglari
incelendiginde motivasyonu yiiksek diizeyde olan &grencilerin motivasyonu diisiik olan
ogrencilere gore daha yiiksek notlar aldig1 tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada yer alan
katilimcilarin bir okul yili boyunca motivasyonel profillerindeki degisimler incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda ilgi cekici bir istikrar ve degisim dengesi ortaya ¢ikmistir. Bu
caligma da tipki diger calisma 6rneklerinde oldugu iizere motivasyonun dil 6greniminde

onemli bir faktdr oldugunu tespit etmistir (Hayenga ve Corpus, 2010, s. 371).

Ogrencilerin yabanci dil 6grenmeye ydnelik motivasyonlarini ve genel olarak dgrenmeye
yonelik i¢csel motivasyonlarini arastiran bir baska ¢aligsma ise Japonya'da bir devlet okulunda
okuyan 268 {igiincii ve altinci sinif 6grencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Calismada
veriler 6grenmeye yonelik motivasyon Olgegi ve i¢sel motivasyon dlgegi olmak iizere iki
olgek kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler ¢ok degiskenli varyans analizi yontemi
ile analiz edilmis, Ggrencilerin yabanci dil 6grenme motivasyonlarinin yas diizeyleri
ilerledikce diistigli gézlemlenmistir. Bunun yani sira yabanci dil 6grenme motivasyonu,

ogrencilerin yabanci iilkelere olan ilgileri, istekleri ile yakin iligkilidir. Calismada elde
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edilmis olan en temel bulgu ise Ogrencilerin genel olarak calismaya yonelik igsel
motivasyonlarindaki diisiisiin yabanci dil derslerindeki basar1 diizeylerini de diistirmesidir.
Ayrica onceki boliimlerde yer alan bir ¢alismanin sonucu gibi 6grencilerin yabanci dil
Ogrenim siirecini ders olarak gormelerinin motivasyonlarmi olumsuz etkiledigi de

yinelenmistir (Carreira, 2011, s. 90).

Areepattamannil ve arkadaslar1 2011 yilinda yaymlamis olduklar1 ¢galisgmada motivasyon, 6z
inan¢ ve 0gretim uygulamalarimin Kanada’daki genclerin fen basarisi lizerindeki etkisini
incelemistir. Aragtirmaya Kanada genelinde 431 okuldan 15 yasindaki 13.985 6grenci
katilmistir. Arastirmanin sonucunda Fen 6grenmeye yonelik i¢sel motivasyonun (belirli fen
konularina ilgi duyma ve bu konulardan keyif alma) genclerin fen basarisi lizerinde 6nemli
bir etkisi oldugu, fen 6grenmeye yonelik dissal motivasyonun (aragsal ve gelecege yonelik
motivasyon) fen basarisi iizerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ogrencilerin
motivasyonel inanglar1 da -6z yeterlilik ve benlik kavrami- fen basarisi iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Diger 6grenci diizeyindeki yordayicilarla karsilastirildiginda, 6z-yeterlik ve
0z-kavram fen basarisi ile ¢ok gii¢lii ve pozitif bir iligkiye sahiptir (Areepattamannil vd.,

2011, s. 233; 248).

Mcgeown ve arkadaglar1 tarafindan 2012 yilinda sonuglar1 elde edilen bir ¢alismada 7-13
yas arasinda 1811 cocuk aragtirmaya dahil edilmistir. Calismanin sonuglarina gore
ogrencilerin motivasyonlar1 ile okuma konusunda etkili olma diizeyleri arasinda iliski tespit
edilmistir. Cocuklarin okuma konusunda kaygi diizeyleri artis gosterdiginde akademik
motivasyon diizeylerinde bir diisiis ortaya cikmaktadir. Diger bir deyisle, bireylerin
motivasyon diizeyleri yliksek ise okuma ile ilgili derslerden daha az kaygilandiklari, daha
basarili bir sekilde okuma derslerine katildiklar1 tespit edilmistir. Yapilan bu c¢aligma
neticesinde de kaygi diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasinda ters yonlii olumlu bir
iliskinin varlig1 ispatlanmistir. Ayrica motivasyon diizeyleri yliksek olan 6grencilerin daha
bagarili bir egitim hayatina sahip olduklar1 da elde edilen sonuclar arasinda yer almaktadir

(Mcgeown vd., 2012, s. 309).

Mihaljevic Djigunovi¢ (2012) tarafindan yayinlanan eser, yabanci dil 6grencilerinin tutum
ve motivasyonlarina odaklanmistir. Arastirma bulgulari, farkli Avrupa ortamlarinda
gergeklestirilen detayli calismalarin gozden gegirilmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Yapilan
bu genis capli literatlir taramasinin sonucunda yabanci dil &grencilerinin tutum ve

motivasyonlarinin sabit 6grenci 6zellikleri olmadig1 aksine zaman i¢inde giderek degistigi
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tespit edilmistir. Bunun yan1 sira 0grencilerin tutumlar1 ve motivasyonlar1 arasinda bir
iliskinin oldugu fakat bu iliskinin daha net bir sekilde tespit edilebilmesi i¢in 6grencilerin
tutum ve motivasyonlarinin arastirilmasinda gelecekteki olas1 yonlerin de dikkate alinmasi

gerektigine vurgu yapilmistir (Mihaljevic Djigunovi¢, 2012, s. 55).

Yurtdist literatiiriinde var olan ¢aligmalara verilebilecek diger bir 6rnek ise Emmett (2013)
tarafindan gerceklestirilmistir. Caligmanin 6rneklemi Amerika’da okumakta olan 19
ogrenciden olugsmaktadir. Calismanin veri elde etme yontemi ise 6grencilerle yapilan ve agik
uclu sorulardan olusan yiiz ylize goriisme yontemidir. Nitel bir arastirma olan ¢alismanin
esas amac1 yalnizca digsal motivasyonun dgrencilerin tutum ve davraniglartyla olan iliskisini
aciklamaktir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde yalnizca dissal motivasyon unsurlarinin
dahi Ogrencilerin tutum ve davraniglari etkiledigi ispatlanmistir. Fakat digsal
motivasyonun saglanabilmesi adma uygun tekniklerin kullanilmasi gerektigine vurgu
yapilmistir. Bu teknikler ise 6grencilerin katilim saglayacagi programlar, seminerler, farkli

ders isleme yontemlerinin kullanilmasi seklinde 6rneklendirilmistir (Emmett, 2013).

Hirvatistan’da yaglar1 15 ile 19 arasinda olan toplam 541 yabanci dil 6grenimi goren iki tiir
ortadgretim Ogrencisi lizerinde gerceklestirilmis olan bir ¢alismada, 6grencilerin motivasyon
tiirlerini ve yogunlugunu belirlemek amaglanmustir. ingilizce yeterliliklerinin belirlenmesi
icin ders notlar1 kullanilmistir. Motivasyonlarinin dlgiilmesi amaciyla ise “Ingilizce Yabanci
Dil Ogrenme Motivasyon Tiirleri ve Yogunlugu Olgegi” kullanilmistir. Calismadan elde
edilen bulgular incelendiginde, yabanci dil dgreniminin fazlasiyla karmasik ve birgok
faktore gore degisiklik gosteren bir siire¢ oldugu, bu faktorlerden en Onemlisinin ise
motivasyon unsuru oldugu tespit edilmistir. Calismanin analizlerinden elde edilen diger
bulgular ise en 6nemli motivasyon tiirlinlin pragmatik-iletisimsel motivasyon oldugu, en
onemli motivasyon diisliriiclisiinlin 6gretim ortam1 oldugu, ayrica biitiinlestirici
motivasyonun ve 6grenme giicliigiiniin diisiiniildiigli kadar motivasyon diisiiriicii olmadig1

gorlilmiistiir (Pavicic Takac ve Berka, 2014, s. 90-100).

Quan (2014) gerceklestirilen ve literatlire katki saglamis olan bir ¢alismada yabanci dil
ogrenmede motivasyonun ¢ok karmasik bir psikolojik fenomen oldugunu ve ayni1 zamanda
yeni bir dil 6grenmede en etkili faktdr oldugu fikrini savunmustur. Motivasyonun
nedenlerine daha fazla deginilen bu arastirmada bireylerin dil 6grenim siirecinde motive
olmalarmin nedenleri kiiresellesmenin ilerlemesiyle birlikte, giderek daha fazla insanin hem

iste hem de giindelik hayatta kendilerini donatmak i¢in baska bir dil 6grenmek istemeleri
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olarak belirtilmistir. Diger yandan 6grencilerin yabanci dil 6grenimi konusunda motive
olmalar1 gerektigine ve uzmanlagma istegi ve yiiksek motivasyon diizeyi ile yabanci dil

ogrenimini daha kolay gerceklestirebileceklerine vurgu yapilmistir (Quan, 2014, s. 5).

Polancos vd. (2015) tarafindan 130 katilimc1 ile gergeklestirilmis olan bir diger ¢calismanin
amac1 motivasyon ve dil kaygisini arastirmak ve hangi motivasyon tiirlerinin 6grencilerin
yabanci dil kaygisini etkiledigini ortaya koymaktir. Calismanin genel yapisi itibariyle
ogrencilerin performansini etkileyen ii¢ temel alan (sinav kaygisi, iletisim kaygist ve
olumsuz geri bildirim kaygisi) incelenmistir. Calismanin sonuglar1 dikkate alindiginda hem
kaygi hem de motivasyonun Almanca 6grenen Ogrencilerin 6grenimini 6énemli Olglide
yordadigini, 6grenci motivasyonu ve yabanci dil kaygisi degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ayrica motivasyon ve kaygi unsurunun
ayr1 ayr1 olarak da 6grencilerin Almanca 6greniminde dnemli degiskenler oldugunu ispat
etmigtir. Calisma soncunda ogrencilerin motivasyon diizeylerinin arttirilmasi, kaygi
diizeylerinin azaltilmasi adina Gneriler gelistirilmistir. Bu oneriler arasinda, 6gretmenlerin
mizah yeteneklerini kullanmasi, 6grencilerle arkadasca iliski kurmasi, destekleyici ve rahat

sinif ortami sunmasi sayilabilir (Polancos vd., 2015, s. 161-162).

Yapilan bir diger calisma, Ingiltere'de okuyan dgrencilerin Almanca dgrenmeye yonelik
motivasyonlari ile tutumlari arasindaki iliskiyi arastirmis hem 6grencilerin fikirleri hem de
Almanca hakkindaki inanglar1 ve tutumlar1 detayl bir sekilde incelenmistir. Aragtirmanin
evrenini ortaokulda okumakta olan 13 ila 16 yasindaki 506 Almanca Ogrencisi
olusturmustur. Ayrica bu 06grencilerin 6gretmenleri de arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin Almanca o6grenmeye devam etmek icin aragsal
gerekgelerle degil, sinifta 6grenme durumundan aldiklar1 zevk ve kisisel ilgi duygusuyla
motive olduklarini gdstermistir. Ogrenciler olumlu tutumlarmin daha yiiksek bir kisisel ilgi
duygusu ve dil 6greniminin degerli bir siire¢ olarak goriilmesi ile iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Son olarak dil 6greniminde, motivasyon ve tutum degiskenlerinin birbirleriyle

iliskili oldugu tespit edilmistir (Kriisemann, 2017, s. 3-4).

Jakosz tarafindan 2020 yilinda ele alinan g¢aligmada ogrencilerin Almanca 6grenme
motivasyonlarmi artiran ve azaltan faktdrleri ayirt etmek amaglanmustir. Ogrencilerin
yabanci dil olarak Almancaya yonelik tutumlari, 6gretim materyalleri, metin tiirleri ve
bunlarin tematik organizasyonu, ders yapilari, 6gretmen rolleri ve Almanca 6grenmenin

duyussal alani, yazarin yakindan ilgilendigi faktorler olmustur. Caligmanin 6rneklemini
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Polonya’da bulunan bir Lise’de 1., 2. ve 3. simifta Almanca dersi géren 100 6grenci
olusturmustur. Veriler anket yolu ile elde edilmis, anket 16 agik ve kapali sorudan
olusturulmus ve demografik verilerin yani sira sorulara tek veya ¢oklu yanit verilmesine izin
verilmistir. Arastirma soncunda Ogrencilerin Almancayr daha once Almanca ile temas
kurduklari i¢in (okul degisimi programi, Almanya’da aile ziyareti) sectikleri, daha iyi notlar
alacaklarini ve bir sonraki smif diizeyine zahmetsizce gececeklerini umduklari igin ders
disinda Almanca iletisim kurmakta motivasyonlarmin diisiik oldugu, Ingilizcenin
Almancadan daha 6nemli ve popiiler bir dil oldugu, Almancanin igverenler tarafindan talep
edildiginin farkinda olduklar1 tespit edilmistir. Bu ise Ogrencilerin Almancaya yonelik
tutumlariin diisiik oldugunu gostermektedir. Bunun disinda Yabanci dil kitaplarinin,
ozellikle metinler, dilbilgisi veya sozciik alistirmalarinin sematik yapist ve yaraticilik
eksikligi nedeniyle motivasyon diisiiriicii bir etkiye sahip oldugu goriilmustiir. Arastirmaciya
gore Polonya'da Almanca Ogrenenlerin toplam sayist nispeten yiiksek olsa da Almanca
O0grenme motivasyonu bariz bir sekilde diisiiktiir. Bu nedenle 6gretmenlerin 6zellikle dil
seviyesi oldukca diislik olan ve dile igsel bir ilgi gostermeyen dgrencilerle aradaki boslugu
doldurmas1 ve onlar1 Almancanin isgiicii piyasasinda uygulanabilirligi konusunda

bilin¢lendirmesi gerekmektedir (Jakosz, 2020, s. 61; 78-79).

Jelenic 2020 yilinda yazmis oldugu yiiksek lisans tezinde Almanca derslerinde 6grencileri
nelerin motive ettigini ve cinsiyete gore farklilik olup olmadigini arastirmistir. Arastirmaya
Hirvatistan’da yabanci dil olarak Almanca 6grenen toplam 121 6grenci katilmis, “Yabanci
Dil Ogrenme Motivasyonu Olgegi” uygulanmustir. Arastirma sonuglarinda biitiinlestirici ve
aragsal motivasyonda cinsiyetler arast fark olmadigi, kadinlarin i¢sel motivasyonlarinin
erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmact bu durumu
kadmlarin motivasyonunu isgiicii piyasast ile iliskilendirmektedir. Kadmlarin igsel
motivasyonunun diginda aragsal motivasyon konusunda da erkeklere gore daha yiiksek bir

diizeye sahip oldugu bulunmustur (Jelenic, 2020, s. 27-28).

Yurt dig1 literatiiriinde yer alan c¢alismalar incelendiginde motivasyonun hem yabanci dil
ogrenim siirecinde hem de yabanci dil 6grenim faaliyetlerinde etkili bir unsur oldugu
goriilebilmektedir. Ogrencilerin igsel ve digsal motivasyon diizeylerini arttirmalar1 adia
yabanci dil derslerine olan kaygilarini azaltmali, diger yandan yabanci dil dersleriyle ilgili
daha olumlu tutum ve davraniglara sahip olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Bunun yan sira

ogrencilerin tutum diizeylerinin arttirilmasi1 veya kaygilarinin/endiselerinin giderilmesi
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stirecinde oldugu gibi 6gretmenlerin uygulayacag: farkli metotlarin ve farkli materyallerin
ogrencilerin motivasyon diizeylerini artiracagi belirtilebilir. Calismanin bir sonraki
boliimiinde 6grencilere uygulanmis olan anket verileri analiz edilmis ve hipotezlerin kabul

edilip edilmedigi test edilmistir.
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BOLUM 4

YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirmada Almanca egitimi goren 6grencilerin Almancaya yonelik kaygi ve tutumlarinin
akademik motivasyonlarina etkisini incelemek ve ayrintili veri elde etmek amactyla nicel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Var olan bir durumu oldugu sekli ile ifade ettigi i¢in
tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2007, s. 77). Bu dogrultuda Sekil 15°te de gosterildigi
gibi dgrencilerin demografik verileri ile Almancaya yonelik tutumlari, yabanci dil kaygilar
ve akademik motivasyonlar1 arasinda fark olup olmadigina, Almancaya yonelik tutum ve
kaygilar1 arasinda iliski olup olmadigina, Almancaya yonelik kaygilarinin akademik
motivasyonlarint yordayip yordamadigina, Almancaya yonelik tutumlarinin akademik
motivasyonlarint yordaylp yordamadigina ve Almancaya yonelik kaygilarmin ve

tutumlariin akademik motivasyonlarini yordayip yordamadigina bakilmaistir.
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Kargilasma Yast Diizeylerinin Motivasyon
- Yerlesim Yeri Tespiti Diizeyleri
- Okumakta Olduklar1 - Ogrencilerin
Universite
Demografik
- Okumakta Olduklar1 o
Béli verilerinin, Kaygi
otum ve Tutum
-Okumakta Olduklar1 .. .
Sunif Diizeylerinin
A T Almancaya / Akademik
-Bildikleri ,Dlger mm—)  Yinelik Tutum Motivasyonlarina
Yabanci Diller ..
N o Etkisi
-Ogrencilerin
Almancaya Yo6nelik
Bakis Agilari
-Dilin Gereklilik
Diizeyi
-Ogrencilerin
Yabanc1 Dile Bakig
Agilarn

Sekil 13. Arastirma modeli

4.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 egitim-6gretim yili gliz doneminde Bati
Karadeniz Bolgesinde yer alan iiniversitelerin Almanca egitimi veren boliimlerinde okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Bati Karadeniz Bélgesinde yer alan iller Tiirkiye Istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasina (IBBS) gére belirlenmis ve Universiteler bu simiflandirmaya
gore secilmistir. Ilgili bolgede yer alan iiniversiteler Bartin Universitesi, Karabiik
Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kastamonu Universitesi, Cankiri
Karatekin Universitesi, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Corum Hitit Universitesi, Amasya Universitesi ve Sinop Universitesi seklinde
siralanabilir. Bununla birlikte Bartin Universitesi ve Corum Hitit Universitesi talep edilen
uygulama iznini uygun gérmemis, Sinop Universitesi, Karabiik Universitesi ve Cankiri
Karatekin Universitesi ise izin yazisina geri doniis yapmanmustir. Bu nedenle uygulama

Kastamonu Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Amasya Universitesi, Samsun
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Ondokuz Mayis Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde yapilmis,

toplamda 834 6grenciden veri toplanmustir.

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin cinsiyetine, yas arali§ina, gelir durumuna, Almancayla
ilk karsilagma yas araligina, yerlesim yerlerine, okuduklar1 tiniversite, boliim, sinif ve baska
yabanci dil bilip bilmediklerine gore dagilimlarinin belirlenmesi i¢in frekans analizi

yapilmis ve sosyo-demografik dagilimlar1 agagidaki tablolarda verilmistir.
Tablo 3

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %

Kadin 484 58,0
Erkek 350 42,0
Toplam 834 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari bulunmaktadir. Buna gore calisma

grubunun %42 ’sini erkek 6grenci, %58 ini ise kiz 6grenci olusturmaktadir.
Tablo 4

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Yasa Gére Dagilimi

Yas N %
18-29 823 98,7
30-39 8 1,0
40-50 3 0,4
Toplam 834 100,0

Tablo 4’te goriildiigii gibi 6rneklemin %98,7’sini 18-29, %1’ini 30-39 ve %0,4 linii 40-50

yas araliginda 6grenci olusturmaktadir.
Tablo 5

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

Gelir N %
6000 TL ve Alt1 374 44,8
7500 — 15.000 TL 332 39,8
15.001-26.000 TL 70 8,4
26.001 TL ve iistii 58 7,0
Toplam 834 100,0
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Katilimcilarin %44,8’inin gelir diizeyi 6000 TL ve altinda, %39,8’inin 7500 — 15.000 TL,
%38,4’linlin 15.001-26.000 TL ve %7’sinin 26.001 TL ve {stli oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeyi alt sinir1 Haziran ay1 2022 yili aglik sinirina (6.391 TL) ve ist sinir1 Aralik ay1 2022
yil1 yoksulluk sinirina (26.585 TL) gore belirlenmistir.

Tablo 6

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Almanca ile Ilk Karsilasma Yaslarina Gore Dagilimi

Yas N %
0-6 28 3,4
7-11 27 3,2
12-18 494 59,2
19-21 211 25,3
21 ve usti 74 8.9
Toplam 834 100,0

Calisma grubunun %59,2°s1 12-18, %25,3’14 19-21, %8,9’u 21 ve iisti, %3,4’1 0-6 ve
%?3,2°s1 7-11 yas arasinda ilk kez Almanca ile karsilagsmaistir.

Tablo 7

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi

Yerlesim Yeri N %
Koy 92 11,0
Ilge 183 21,9
Sehir 207 24,8

Biiyiiksehir 318 38,1

Yurtdisi 34 4,1
Toplam 834 100,0

Tablo 7°de goriildiigli gibi katilimcilarin %38,1°1 Biiyiiksehirde, %24,8°1 Sehirde, %21,9’u
llgede, %11°i Kdyde ve %4,1°1 Yurtdisinda hayatlarmnin biiyiik kismini gegirmistir.

Tablo 8

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite N %
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 61 7,3
Amasya Universitesi 183 21,9
Kastamonu Universitesi 312 37,4
Samsun Ondokuz May1s Universitesi 71 8,5
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 207 24,8
Toplam 834 100,0
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Calisma grubunun %37,4’ii Kastamonu Universitesinde, %24,8’i Tokat Gaziosmanpasa
Universitesinde, %21,9’u Amasya Universitesinde, %8,5’i Samsun Ondokuz Mayis

Universitesinde ve %7,3’{i Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde okumaktadir.
Tablo 9

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Boliimlere Gére Dagilimi

Boliim N %
Turizm Rehberligi 116 13,9
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 217 26,0
Uluslararas: iliskiler 97 11,6
Turizm ve Otel Isletmeciligi 49 5,9
Miitercim Terciimanlik (ingilizce) 152 18,2
Ingiliz Dili Edebiyat: 120 14,4
Alman Dili Egitimi 52 6,2
Ingiliz Dili Egitimi 12 1,4
Almanca Hazirlik 19 2,3
Toplam 834 100,0

Tablo 9’da da goriildiigii gibi ¢alisma grubunun %26’s1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii, %18,2’si Ingilizce Miitercim Terciimanlik Boliimii, %14,4’{i Ingiliz Dili Edebiyat,
%13,9’u Turizm Rehberligi Boliimii, %11,6’s1 Uluslararasi Mliskiler Boliimii, %6,2’si Alman
Dili Egitimi Boliimii, %5,9’u Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, %2,3’ii Almanca

Hazirhik Béliimii ve %1,4°1i Ingiliz Dili Egitimi Boliimii 6grencisinden olusmaktadir.
Tablo 10

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Simif Diizeyine Gére Dagilimi

Stif N %
1 201 24,1
2 200 24,0
3 213 25,5
4 199 23,9
Hazirlik Sinifi 21 2,5
Toplam 834 100,0

Calisma grubunun %25,5°1 3. siif, %24,1°’1 1. sinif, %24°1 2. sinif, %23,9’u 4. sinif ve

%2,5’1 hazirlik sinifi 6grencisinden olugmaktadir.
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Tablo 11

Calisma Grubundaki Ogrencilerin Bildikleri Baska Yabanci Dile Gére Dagilimi

Ikinci Yabanci Dil Bilme N %
Evet 678 81,3
Hayir 156 18,7
Toplam 834 100,0

Tablo 11°de de goriildiigl gibi katilimeilarin %81,3’1 ikinci bir yabanci dil bilmekteyken
%18,7’si ikinci bir yabanci dil bilmemektedir.

4.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aracinin birinci kismini, katilimcilara ait demografik verilerin elde edilebilmesi
amaciyla gelistirilen kisisel bilgi formu olusturmaktadir. Demografik veriler olarak;
katilmecilarin cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi, Almancayla ilk karsilasma yasi, okumakta

olduklar tiniversite, boliim, siniflar1 ve bagka dil bilip bilmedikleri belirlenmistir.

4.3.1. Akademik Motivasyon Olgegi

Uygulanan ilk 6l¢ek iiniversite 6grencilerinin akademik motivasyonlarin1 belirlemek i¢in
kullanilan Akademik Motivasyon Olgegidir (Academic Motivation Scale). Olgek, Vallerand
ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis, dilsel esdegerlik, gegerlik ve giivenirlik analizleri
Karatas ve Erden (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Akademik motivasyonu 6lgme
konusunda literatiirde genel kabul gormiis olan 6lgek, benzer arastirmalarda ve farkl
kiiltiirlere mensup olan {liniversite 6grencilerinde yeterince denenmis olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Olgek toplam 23 sorudan olusmakta ve ortalama 15 dakika siire almaktadir.
Olgegin biitiinii icin Karatas ve Erden (2012) tarafindan i¢ tutarlik katsayist 0.97 alpha

katsay1s1 olarak belirlenmistir.

4.3.2. Yabana1 Dil Simf Kaygis1 Ol¢egi

Ogrencilerin Almanca kaygi diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan ”Yabanci Dil Sinif
Kaygis1 Olgegi” (Foreign Language Classroom Anxiety Scale) kullamilmistir. Horwitz,
Horwitz ve Cope (1986) tarafindan Ogrencilerin sinif ortamlarinda yasadiklar1 kaygi

diizeyini belirlemek adina gelistirilen ve Aydin (1999) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek
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33 maddeden olusmakta ve ortalama 15 dakika zaman almaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 0.93 olarak Aydin (1999) tarafindan hesaplanmistir.

4.3.3. Almancaya Yonelik Tutum Olgegi

Karahan (2007) tarafindan dgrencilerin Ingilizceye kars1 tutumlarini belirlemek amaciyla
Buschenhofen (1998)’in ¢alismalarindan esinlendigi, Alyaz (2011) tarafindan gelistirilen
toplam 25 maddeden olusan “Almancaya Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 Alyaz (2011) tarafindan 0.71 olarak tespit edilmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Almanca egitimi géren 6grencilerin Almancaya yonelik kaygi ve tutumlarmin akademik
motivasyonlarma etkisini 6lgme amaciyla veriler Kastamonu Universitesi, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi, Amasya Universitesi, Samsun Ondokuz May1s Universitesi ve
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde 2021-2022 giiz déneminde Almanca dersi alan
834 o6grenciden Google Forms ile online ve fiziki olarak uygulanan anket formlar ile

toplanmustir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, dncelikle degiskenleri 6lgmek amaciyla SPSS 23 Paket
Programi ile gerekli faktor, varyans ve regresyon analizleri yapilmis, boyutlar arasindaki
iliskilerin istatistiki olarak anlamli bulunup bulunmadig: tespit edilmistir. Olgeklerin
ortalama puanlar1 arasinda fark olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla parametrik
testlerden T-Testi ve ANOVA kullanilmistir. Merkezi limit teoremine gore, orneklem
biiyiikliigiiniin otuzun istiinde olmast durumunda verilerin degerlerinin normal dagilim
gosterdikleri ilgili alan yazinda savunulmaktadir (Baykul, 1999, s. 290; Can, 2018, s. 25).

Orneklem biiyiikliigiiniin 834 olmasindan dolay1 parametrik testler tercih edilmistir.

Ardindan veriler Yapisal Esitlik Modeliyle (Structural Equation Modelling) analiz
edilmistir. Bu amacla, istatistiksel olarak verilerin ¢6ziimlenmesi AMOS 22.0 yazilim
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapisal Esitlik Modeli ayrica modellerin analizi,
belirlenmesi, zayif yonlerinin giderilmesi ve varsayilan modeldeki karmagik yapilarin ortaya

cikarilmasi amactyla kullanilmistir. Bir diger ifadeyle bu model, degiskenler arasindaki
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iliskiyi en uygun haliyle 6zetleme amaciyla kullanilan en etkili modelleme yontemlerinden
biri olarak nitelendirilebilir. Bu amaglar dogrultusunda, Almanca egitimi alan 6grencilerin
akademik motivasyon, kaygi ve tutum degiskenleri arasindaki aciklayic1 ve yordayici
iligkiler Oriintiisiinii belirlemek adina Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Ayrica
aragtirmada Yapisal Esitlik Modeli analizi basamaklarina ve ilgili alan yazin gercevesine

uygun bir sekilde 6ne siiriilen model belirtilmis ve izlenen yol ifade edilmistir.
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BOLUM 5

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde Almanca dersi alan tiniversite 6grencilerinin Almancaya yonelik kaygi ve tutum
diizeyleri ile akademik motivasyonlar1 arasindaki agiklayici ve yordayici iliskiler oriintiistini
belirlemek amaciyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara deginilmistir.
Bu amagla kuramsal calismalar ve ilgili arastirmalar incelenerek Sekil 16’daki model

onerilmistir.

Yabanc1 Dil Simf

Veriler Motivasyon

Kaygisi
Demografik T Akademik

Almancaya
Yonelik Tutum

Olcegi

Sekil 14. Almanca 6grenen 6grencilerin kaygi, tutum ve akademik motivasyonlari arasindaki
aciklayici ve yordayicr iliskilere yonelik test edilen model.

5.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Tablo 12

Yabanci Dil Simif Kaygisi Olceginin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Yabanci Dil Simif Kaygis1 Olcegi X SS Giivenilirlik
2.808 .680 911
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Giivenilirlik oranlar1 adina Cronbach Alfa degeri esas alinmistir. Yabanci Dil Sinif Kaygisi
Olgeginin tamami icin elde edilen Cronbach Alfa degeri 0,911 olarak saptanmustir. Bir
Olcegin i¢ tutarlilik Sl¢iisii 0,80’in iizerinde ise dl¢ek oldukea giivenilir sayilmaktadir (Bortz

ve Doring, 2006, s. 725).
Tablo 13

Almanca Dersine Yonelik Tutum Olceginin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Giivenilirlik
Analizi Sonuclari

Almanca Dersine Yénelik Tutum Olgegi X SS Giivenilirlik
3.692 .610 .889

Giivenilirlik oranlar1 adina Cronbach Alfa degeri esas alinmis ve Almanca Dersine Y onelik

Tutum Olgeginin tamamu igin elde edilen Cronbach Alfa degeri 0,889 olarak saptanmuistir.
Tablo 14

Akademik Motivasyon Olceginin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Akademik Motivasyon Olgegi X SS Giivenilirlik
3.948 .780 941

Giivenilirlik oranlar1 adina Cronbach Alfa degeri esas alinmis ve Akademik Motivasyon

Olgeginin tamami igin elde edilen Cronbach Alfa degeri 0,941 olarak tespit edilmistir.
Tablo 15

Yabanci Dil Sumif Kaygis: Olcesi KMO-Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglarinin Analizi

Test Deger
Bartlett’s Test of Sphericity Chi- Square(y2) 9842.645
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of Sampling Adequacy 942
Df 528
Sig .000

Tablo 15°te de goriildiigii gibi Yabanci Dil Smif Kaygis1 Olgeginin KMO degeri 0,942
olarak elde edilmistir. Bartlett testi sonucu ise ,000 olarak saptanmistir. Elde edilen bu
degerlere gore orneklem sayist kabul edilebilir sayisinin iistiinde ve dlgek modellemeye

uygundur.
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Tablo 16

Almanca Dersine Yonelik Tutum Olcesi KMO-Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclarinin
Analizi

Test Deger
Bartlett’s Test of Sphericity Chi- Square(y2) 8185.553
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of Sampling Adequacy 917
Df 300
Sig .000

Yukaridaki sonuglardan yola ¢ikilarak analiz sonuglarina gére Almanca Dersine Y 6nelik
Tutum Olgeginin KMO degeri 0,917 olarak elde edilmistir. Bartlett testi sonucu ise ,000
olarak saptanmistir. Elde edilen bu degerlere gore drneklem sayisi kabul edilebilir sayisinin

iistiinde ve 6lgek modellemeye uygundur.

Tablo 17

Akademik Motivasyon Olcegi KMO-Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglarinin Analizi

Test Deger
Bartlett’s Test of Sphericity Chi- Square(y2) 11768.135
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of Sampling Adequacy 958
Df 253
Sig .000

Yukaridaki sonuglardan yola c¢ikilarak analiz sonuglarima goére Akademik Motivasyon
Olgeginin KMO degeri 0,958 olarak elde edilmistir. Bartlett testi sonucu ise ,000 olarak
saptanmistir. Elde edilen bu degerlere gore 6rneklem sayis1 kabul edilebilir sayisinin iistiinde

ve 0l¢ek modellemeye uygundur.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Tablo 18

Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Hipotezler Analiz ve Test

Yontemleri Sonug
H1. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Demografik
Degiskenleri Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.
H1.1. (")gfencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Cinsiyet Degiskeni T-Testi
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir. est Kabul
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H1.2. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Yas Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark Vardur.

ANOVA

Red

H1.3. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Gelir Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardur.

ANOVA

Kabul

H1.4. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Almanca ile Tk
Karsilasma Yas1 Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli
Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H1.5. (")grencilerin.Yabanm Dil Kaygilar1 ve Yerlesim Yeri
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H1.6. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Universite Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H1.7. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Boliim Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardur.

ANOVA

Kabul

H1.8. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Smif Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H1.9. Ogrencilerin Yabanct Dil Kaygilar ve Ikinci Dil Bilme
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

T-Testi

H2. Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlar1 ve Demografik
Degiskenleri Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.

H2.1. Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlari ve Cinsiyet
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.

T-Testi

Kabul

H2.2. (")grencilerin. Almancaya Yonelik Tutumlart ve Yas
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Red

H2.3. Ogrencilerin. Almancaya Yonelik Tutumlart ve Gelir
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Red

H24. Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlari ve Almanca ile
Ilk Karsilasma Yast Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak
Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Red

H2.5. Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlart ve Yerlesim
Yeri Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.

ANOVA

Red

H2.6. Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlari ve Universite
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H2.7. Ogrencilerin ‘Almancaya Yoénelik Tutumlari ve Bolim
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul

H2.8. Ogrencilerin. Almancaya Yonelik Tutumlar1 ve Simf
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.

ANOVA

Red

H2.9. Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlari ve Ikinci Dil
Bilme Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.

T-Testi

Red

H3. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlart ve Demografik
Degiskenleri Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.

H3.1. Ogrencilerin. Akademik Motivasyonlar1 ve Cinsiyet
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

T-Testi

Kabul

H3.2. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Yas Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardur.

ANOVA

Red

H3.3. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Gelir Degiskeni
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardr.

ANOVA

Kabul

H3.4. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlart ve Almanca ile Tk
Karsilasma Yast Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli
Bir Fark Vardir.

ANOVA

Kabul
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H3.5. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Yerlesim Yeri ANOVA

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir. Red

H3.6. Ogrencilerin. Akademik Motivasyonlar1 ve Universite ANOVA Kabul

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.

H3.7. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Boliim ANOVA

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir. Kabul

H3.8. Ogr_encilerin Akademik Motivasyonlart ve Sinif Degiskeni ANOVA Kabul

Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.

H3.9. Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve ikinci Dil Bilme T-Testi

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir. Red

H4. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almancaya Yo6nelik Pearson Korelasvon

Tutumlar1 Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Iligski Vardir. Analizi M Kabul

H5. Ogrencilerin ~ Yabanct  Dil  Kaygilari  Akademik Basit Dogrusal

Motivasyonlarini Yordamaktadir. & Red
Regresyon

H6. Ogrencilerin  Almancaya Yonelik Tutumlart Akademik Basit Dogrusal

Motivasyonlarini Yordamaktadir. & Kabul
Regresyon

H7. Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almancaya Yonelik Klu Dosrusal

Tutumlar1 Akademik Motivasyonlarin1 Yordamaktadir. Coklu Dogrusa Kabul
Regresyon

H8. Ogrencilerin Kaygi ve Tutumlarnt ile Akademik . .

Motivasfonlarl ArasmdalZig [liskilere Yonelik Test Edilen Model Yapusal Esitlik Modeli Kabul

Uyumludur.

5.3. Yabanc Dil Simif Kaygis1 Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 19

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Grup N X SS t sd Sig.
Kadin 484 2,90 0,71 4,822 813 ,000
Erkek 350 2,67 0,60

Tablo 19 incelendiginde ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygi diizeyleri kadin ve
erkeklerin siras1 ile 2,90 ve 2,67°dir ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir (ts13=4,822; p=0,000<0,05). Bu analizin neticesinde kadin 6grencilerin kaygi

diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hyi. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Cinsiyet

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 20

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Yas Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Yas N X SS Var.K. KT sd KO F Sig.
(1)18-29 823 2,81 0,67 G. Arast 1,311 2 0,655 1,417 0,243
(2)30-39 8 2,41 0,55 G. I¢i 384,195 831 0,462
(3)40-50 3 2,70 0,98 Toplam 385,505 833

Tablo 20 yorumlanmadan 6nce gruplar arasinda katilimcilarin yiiksek bir sekilde farklilastigi
sOylenmelidir. Literatiir incelendiginde bu sekilde gruplar arasinda yiiksek bir farklilagsmanin
oldugu durumlarda ANOVA testinin yapilmasi Onerilmemektedir. Ancak c¢alismanin
ornekleminin ayni yas araliginda oldugu disiiniildiigiinde bu farklilik normal kabul
edilebilir. Bu sebeple ilgili analiz sonuglarinin da gosterdigi lizere yabanci dil kaygilari ve
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. ilgili Sig. degeri 0,05’ten
biiylik 0,243 olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglara gére arastirmanin “H; . “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Yas Degiskeni

Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 21

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Aylik Gelir Durumu N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
(1) 6000 TL ve alt1 374 2,77 0,66 G. Aras1 4,896 3 1,632 3,559 0,014
(2)7500-15.000 TL 332 2,88 0,71 G. lci 380,609 830 0,459

(3)15.001-26.000 TL 70 2,78 0,58 Toplam 385,505 833
(4) 26.001 TL ve tistii 58 2,60 0,60

Tablo 21°de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F3,559; p=0,014<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygilarimin en yiiksek
oldugu gelir diizeyi 7.500-15.000 TL (X=2,88), en diisiik ise 26.001 TL ve iizeri (X=2,60)

oldugu anlasilmaktadir.

Bu sonuglara gére arastirmanm “H;s. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilart ve Gelir
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlamli bir fark tespit edildiginden dolay:1 hangi gruplardan (kategorilerden)
kaynaklandigin1 gérmek tizere Post-Hoc/Games Howell analizleri yapilmis ve Tablo 22°de
verilmistir.
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Tablo 22

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Games
Howell Testi Sonuclart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari
Games-Howell Testi

) Gelir Diizeyi Sig.
7500-15000 TL 26001 TL ve Ustii ,012

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Verilerin homojen dagilmadigi durumlarda gergeklestirilebilen Post-Hoc analizlerinden biri
olan Games-Howell testi sonuglar1 incelendiginde 7500 TL — 15.000 TL geliri olan
ogrenciler ile 26.001 TL ve iistli gelire sahip 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu farklilasmaya gore geliri diisiikk olan
ogrencilerin kaygi diizeylerinin geliri yliksek 6grencilere gére daha yiliksek oldugu sonucu

elde edilmistir.

Tablo 23

Ogrencilerir; Yabanci Dil Kaygilar: ve Almanca ile Ilk Karsilasma Yasi Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tablo

Yag Araligt N X SS Var.K. KT sd. KO F Sig.
(1) 0-6 28 2,23 0,71 G. Arast 11,717 4 2,929 6,497 0,000
(2) 7-11 27 2,61 061 G. Ici 373,788 829 0,451

(3) 12-18 494 285 0,85  Toplam 385,505 833

(4) 19-21 211 2,82 0,82

(5)21 ve iistii 74 2,74 0,74

Tablo 23’te goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F6,497; p=0,000<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda &grencilerin yabanci dil kaygilariin en yiiksek oldugu
Almanca ile ilk karsilagma yas1 12-18 araliginda (X=2,85), en diisiik ise 0-6 yas araliginda
(X=2,23) oldugu anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “H; 4. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Almanca ile
[lk Karsilasma Yas1 Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Gruplar arasi anlamli bir fark ve verilerin homojen dagildig:
(0,643) tespit edildiginden dolay1 hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini gérmek

iizere Post-Hoc/Tukey testi yapilmis ve Tablo 24°te verilmistir.
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Tablo 24

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almanca ile Ik Karsilasma Yasi Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tukey Testi Sonuglart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari

Tukey Testi

(D 11k Kargilagma Yas1 Sig.
12-18 Yas Arasi 0,00

0-6 Yas Grubu 19-21 Yas Arasi 0,000
21 ve Ustii 0,006

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde 0-6 yas arasinda Almanca ile ilk kez karsilasan
ogrencilerin kaygi diizeyleri ile 12-18 yas arasi, 19-21 yas aras1t ve 21 yasinin istiinde
Almanca ile ilk kez karsilasan Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Bu farklilagsmaya gore kii¢lik yaslarda Almanca ile ilk
kez karsilasan 6grencilerin Almancay1 6grenme siireglerinde daha diisiik kaygi seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Almanca 6grenme basarisinin artirilmasi adina 6grencilerin
daha kiigiik yaslarda yabanci dille ilgilenmeleri saglanabilir. Bu sayede daha az kaygi

duyacaklar ve daha fazla basar1 elde edebileceklerdir.
Tablo 25

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Yerlesim Yeri Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Yerlesim Yeri N X SS Var.K. KT sd. KO F Sig.
Koy 92 287 0,66 G.Arasi 4,458 4 1,115 2,425 0,047
flce 183 2,77 0,71 G.lei 381,047 829 0,460

Sehir 207 2,80 0,64 Toplam 385,505 833

Biiyiiksehir 318 2,84 0,68

Yurtdist 34 2,48 0,61

Tablo 25°’te goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F2,425; p=0,047<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygilarimin en yiiksek
oldugu yerlesim yeri degiskeni koy (X=2,87), en diisiikk ise Yurtdis1 (X=2,48) oldugu

anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “H; s “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Yerlesim Yeri

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Gruplar aras1 anlaml bir fark ve verilerin homojen dagildig1 (0,866) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigin1 gérmek tizere Post-Hoc/Tukey

testi yapilmis ve Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Yerlesim Yeri Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tukey Testi Sonuglar

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari

Tukey Testi

(D Yerlesim Yeri Sig.
Koy 0,036

Yurtdigt Biiyiikschir 0.032

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 26’da yer alan veriler incelendiginde yabanci dil kaygilar1 agisindan yurtdisinda
yasayan Ogrencilerin, hayatinin biiyilk bir kismim1 kdyde ve biiyliksehirlerde yasayan
ogrencilerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilebilmektedir. Bu
farklilasma su sekilde 6zetlenebilmektedir. Yagaminin biiyiik bir kismini yurtdisinda gegiren
ve Almanca 6grenmek i¢in ¢aba sarf eden 6grenciler, yasamini biiyliksehir ve kdyde gegiren
ogrencilere oranla daha diisiik kaygi seviyesine sahiptirler. O halde 6grencilerin kaygi
seviyelerinin azaltilmasi adina 6grencilerin yurt disina ¢ikmalarma gerekli tesvik veya
desteklerle imkan taninmalidir. Bu sayede kaygi diizeyleri diiserken 6grenme stirecleri de
tyilestirilebilir.

Tablo 27

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Universite Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Universite N X SS Vark. KT sd KO F Sig.

%onguldak Biilent Ecevit 61 2,61 0,63 G.Aras1 14,773 4 3,683 8,235 0,000
Universitesi

Amasya Universitesi 183 2,73 0,63 G.Igi 370,772 829 0,447
Kastamonu Universitesi 312 2,779 0,63 Toplam 385,505 833

Samsun Ondokuz Mayis 71 2,62 0,85
Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa 207 3,01 0,68
Universitesi

Tablo 27°de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F8,235; p=0,000<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda

ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygilarimin en yiiksek
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oldugu Universite degiskeni Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (X=3,01), en diisiik ise
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (X=2,61) ve Samsun Ondokuz Mayis Universitesi

(X=2,62) oldugu anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gére arastirmanim “Hje: “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Universite
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlamli bir fark ve verilerin homojen dagilmadigi (0,032) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini gérmek iizere Post-Hoc/Games

Howell testi yapilmis ve Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Okuduklar: Universite Arasindaki Iliskiye Dair
Games Howell Testi Sonuclari

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari

Games-Howell Testi

(I) Okuduklar1 Universite Sig.
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ,000

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Amasya Unlyer.snes.l ) 000
Kastamonu Universitesi ,002
Samsun Ondokuz May1s Universitesi ,006

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Verilerin homojen dagilmadigi durumlarda gergeklestirilebilen Post-Hoc analizlerinden biri
olan Games-Howell testi sonuglar1 incelendiginde, Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde
O0grenim goren Ogrencilerin calismanin gergeklestirilmis oldugu diger iniversitelerde
O0grenim goren Ogrencilerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Bu farklilasmaya gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde 6grenim goren

ogrencilerin kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 29

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Béliim Degiskeni Arasindaki Iligkiye Dair Tablo

Boliim N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
Turizm Rehberligi 116 2,69 0,63 G. Aras1 17,411 8 2,176 4,878 0,000
Gastronomi ve 2,94 0,61 .

Mutfak Sanatlar 217 G. I¢i 368,094 825 0,446

Uluslararast fliskiler 97 2,65 0,69 Toplam 385,505 833

Turizm ve Otel 2,69 0,51

; e 49

Isletmeciligi

Miitercim 2,75

Terclimanlik 152 0,66

Ingiliz Dili ve 3,00

Edebiyati 120 0,68

Alman Dili Egitimi 52 254 0,87

ingiliz Dili Egitimi 12 293 0,68

Almanca Hazirlik 19 2,83 0,81

Tablo 29°da goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F4,878; p=0,000<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygilariin en yiiksek

oldugu béliim degiskeni ingiliz Dili Edebiyat: (X=3,00), en diisiik ise Alman Dili Egitimi

(X=2,54) oldugu anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gére arastirmanm “Hi7. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Béliim
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlamli bir fark ve verilerin homojen dagilmadigi (0,034) tespit edildiginden

dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini gérmek iizere Post-Hoc/Games

Howell testi yapilmis ve Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Okuduklar: Boliim Arasindaki Iliskiye Dair Games

Howell Testi Sonuclart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari

Games-Howell Testi

(I) Okuduklar1 Bolim Sig.

Turizm Rehberligi _Gas.trionoln.li ve Mutfak Sanatlar1 ,019
Ingiliz Dili Edebiyati ,014

Uluslararast iliskiler _Gas.trionoln.li ve Mutfak Sanatlari ,013
Ingiliz Dili Edebiyati ,008

Ingiliz Dili Edebiyati Alman Dili Egitimi ,030

*.0.05 anlamlilik diizeyinde
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Tablo 30°da yer alan sonuglar incelendiginde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ve Ingiliz Dili
Edebiyat1 bolimii Ogrencilerinin kaygi diizeyleri hem Turizm Rehberligi hem de
Uluslararasi iligkiler boliimii okuyan 6grencilerin kaygi diizeylerinden istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Diger yandan arastirma konusu Alman Dili
Egitimi ile ilgili oldugundan Alman Dili Egitimi boliimii 6grencilerinin en diisiik kaygi

seviyesine sahip 6grenciler oldugu sdylenmelidir.

Tablo 31

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar ve Sumif Degiskeni Arasindaki Iliskive Dair Tablo

Siif N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
1 201 2,76 0,67 G. Aras1 4,526 4 1,132 2,462 0,044
2 200 2,93 0,68 G. lci 380,979 829 0,460
3 213 2,79 0,68 Toplam 385,505 833
4 199 2,74 0,64
Hazirlik 2,76 0,83
21
Smifi

Tablo 31°de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F2,462; p=0,044<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygilarinin en yiiksek
oldugu smf degiskeni 2. siif (X=2,93), en disiik ise 4. smif (X=2,74) oldugu

anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “His: “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilart ve Sinif
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlaml bir fark ve verilerin homojen dagildig1 (0,965) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigin1 gérmek tizere Post-Hoc/Tukey

testi yapilmis ve Tablo 32°de verilmistir.
Tablo 32

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Okuduklar: Sinif Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tukey Testi Sonuglar

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilari

Tukey Testi

(DSiif Sig.
2. Siif 4. Siif 0,039

*.0.05 anlamlilik diizeyinde
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Yapilan Tukey analizinin ardindan istatistiksel olarak anlamli farklilagsmanin yasandigi
gruplar 2. ve 4. siif 6grencilerinin kaygi diizeyleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
farklilagmanin sonucuna gore 2. sinifta 6grenim goren dgrenciler 4. siifta 6grenim goren
ogrencilerden daha yiiksek kaygi diizeyine sahiptir. Bu aslinda dil ile ilgili aldiklar1 egitim
stiresi ile iligkilendirilebilir. 2. simif 6grencileri daha az siire egitim aldiklar1 i¢in 4. smif

ogrencilerinden daha fazla kaygi seviyesine sahip olabilirler.
Tablo 33

Ogrencilerin Yabanct Dil Kaygilari ve Baska Bir Yabanct Dil Bilme Degiskeni Arasindaki
1liskiye Dair Tablo

Grup N X SS t sd Sig.
Evet 678 2,77 0,67 2,999 832 ,003
Hayir 156 2,95 0,67

Tablo 33 incelendiginde 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygi diizeyleri baska bir yabanci
dil bilenlerin 2,77 bilmeyenlerin ise 2,95’dir ve gruplar arasi anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (t832=2,999; p=0,003<0,05). Yapilan analiz sonucunda Almanca disinda
bagka bir yabanci dil bilen 6grencilerin kaygi diizeylerinin daha diisiikk oldugu tespit

edilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hjo. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Baska Bir
Yabanci Dil Bilme Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

5.4. Almanca Dersine Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Bulgular
Tablo 34

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Grup N X SS t sd Sig.
Kadmn 484 3,51 0,53 2,200 832 003
Erkek 350 342 0,64

Tablo 34 incelendiginde ogrencilerin Almancaya yonelik tutum diizeyleri kadin ve
erkeklerin sirasi ile 3,51 ve 3,42 ve cinsiyete gore anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(t832)=2,200; p=0,003<0,05). Bu analiz neticesinde kadin dgrencilerin tutum diizeylerinin

erkek dgrencilerden daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Bu sonuglara gore arastirmanin “H ;. “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlari ve
Cinsiyet Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 35

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Yas Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Yas N X SS Var.K. KT sd KO F Sig.
(1)18-29 822 3,47 0,58 G. Arast 0,499 2 0.250 0,727 0,484
(2)30-39 8 3,45 0,66 G. Igi 284,952 830 0.343
(3)40-50 3 3,88 0,42 Toplam 285,452 832

Tablo 35 incelendiginde Almancaya yonelik tutum diizeyleri 18-29, 30-39 ve 40-50 yas
araligl icin sirastyla 3,47; 3,45 ve 3,88 oldugu tespit edilmis ve yas araliklarina gore
ogrencilerin tutum diizeyleri arasinda anlamli farkliblk gozlenmemistir (F-0,727;

p=0,484>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmanin “Ha . “Ogrencilerin Almancaya Yo6nelik Tutumlari ve Yas
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 36

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Aylik Gelir Durumu N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
(1) 6000 TL ve alt1 373 3,51 0,57  G. Aras1 1435 3 0,478 1,397 0,243
(2)7500-15.000 TL 332 346 0,60 G.l¢i 284.016 829 0,343
(3)15.001-26.000 TL 70 337 048  Toplam 285452 832

(4) 26.001 TL ve st 58 3,41 0,64

Tablo 36 incelendiginde Almancaya yonelik tutum diizeyleri 6000 TL ve alt1 3,51; 7500 —
15.000 TL 3,46; 15.001 —26.000 TL 3,37 ve 26.001 TL ve iistii 3,41 oldugu ve hanenin aylik
gelir durumuna gore O6grencilerin tutum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir (F=1,397; p=0,243>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmanin “Ha 3; “Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlari ve Gelir
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmemistir.
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Tablo 37

Ogrencilerir; Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Almanca ile Ilk Karsilagsma Yagsi Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tablo

Yas Arahigni = N X SS Var.K. KT sd. KO F Sig.
(1) 0-6 28 3,65 0,55 G. Arast 1,374 4 0,343 1,001 0,406
() 7-11 27 3,34 0,75 G fci 284,078 828 0,343

(3) 12-18 494 347 059 Toplam 285452 832
(4) 19-21 210 345 0,54
(5)21 ve iistii 74 346 0,58

Tablo 37 incelendiginde Almancaya yonelik tutum diizeyleri Almancayla karsilagsma yas
araliklarina gore 0-6 3,65; 7-11 3,34; 12-18 3,47; 19-21 3,45 ve 21 ve iistii 3,46’dir ve
Almancayla ilk karsilagma yas araligina gore dgrencilerin tutum diizeyleri arasinda anlamli

farklilik gozlemlenmemistir (F=1,001; p=0,406>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmamin “Hb 4. “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlari ve
Almanca ile i1k Karsilasma Yas1 Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark

Vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 38

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Yerlesim Yeri Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Dair Tablo

Yerlesim Yeri N X SS Vark. KT sd. KO F Sig.
Koy 92 3,51 0,61 G. Arasi 1,558 4 0,390 1,136 0,338
flge 183 3,51 0,56 G.l¢i 283,894 828 0,345

Sehir 207 3,40 0,58 Toplam 285,452 832

Biiyiiksehir 318 347 0,58

Yurtdist 33 3,53 0,61

Tablo 38 incelendiginde Almancaya yonelik tutum diizeyleri hayatlarinin en biiyiik kismini
gecirdikleri yerlesim yerine gore kdy 3,51; Ilge 3,51; Sehir 3,40; Biiyiiksehir 3,47 ve Yurtdisi
3,53’tilir ve hayatlarmin en biiyiik kismmi gegirdikleri yerlesim yerine gore dgrencilerin
tutum diizeyleri arasinda anlamhi farklilik olmadigr tespit edilmistir (F-1,136;

p=0,338>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmanin “Has. “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlari ve
Yerlesim Yeri Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Fark Vardir.” hipotezi

kabul edilmemistir.
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Tablo 39

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Universite Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Dair Tablo

Universite N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.

Zonguldak Biilent 61 3,67 0,79  G. Aras1 10,063 4 2,516 7,564 0,000
Ecevit Universitesi
Amasya
Universitesi
Kastamonu
Universitesi
Samsun Ondokuz
May1s Universitesi
Tokat
Gaziosmanpasa 206 3,37 0,58
Universitesi

183 3,39 049 G.ici 275388 828 0,333
312 349 0,55 Toplam 385452 832

3,71 0,61

Tablo 39°da goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlamli farklilik oldugu (F-7,564; p=0,000<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin Almancaya yonelik tutumlarinin en yiiksek
oldugu iiniversitenin Samsun Ondokuz Mayis Universitesi (X=3,71), en diisiik ise Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi (X=3,37) oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda Samsun
Ondokuz Mayis Universitesinde yer alan Almanca béliimii dgrencilerinin (Alman Dili
Egitimi ve Almanca Hazirlik) Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde yer alan Ingilizce
boliimii 6grencilerine (Ingiliz Dili ve Edebiyat: ve Ingiliz Dili Egitimi) gére Almancaya

yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglara gore aragtirmanin “Hae: “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlart ve
Universite Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Gruplar aras1 anlamli bir fark ve verilerin homojen dagildig: (0,091) tespit
edildiginden dolay1 hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini goérmek {izere Post-
Hoc/Tukey testi yapilmis ve Tablo 40’ta verilmistir.
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Tablo 40

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Okuduklar: Universite Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tukey Testi Sonuglart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlar

Tukey Testi

(I) Okuduklar1 Universite Sig.

Zonguldak Biilent Ecevit Amasya Universitesi ,024

Universitesi Tokat Gaziosmanpaga Universitesi ,000

Amasya Universitesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ,024
Samsun Ondokuz May1s Universitesi ,003

Samsun Ondokuz May1s Universitesi Amasya Universitesi ,003
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi ,001

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ,013
Samsun Ondokuz May1s Universitesi ,001

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 40’ta Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlarinin, hangi {iiniversitelere gore
farklilagtigini belirlemek i¢in yapilan tukey testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore
tutum puani ortalamasi en yiiksek olan Ogrencilerin okudugu Samsun Ondokuz Mayis
Universitesinin (X=3,71; p=0,003<0,05), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (X=3,37;
p=0,001<0,05) ve Amasya Universitesi (X=3,39; p=0,003<0,05) ile anlamli derecede
farklilagtig1 goriilmektedir. Tutum puani ortalamasi en diisiik olan 6grencilerin okudugu
Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin yukarida belirtildigi gibi Samsun Ondokuz Mayis
Universitesi ile birlikte Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (X=3,67; p=0,013<0,05) ile
de anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 41

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Boliim Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Boliim N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
Turizm Rehberligi 116 3,65 0,61 G. Arast 11,895 8 1,487 4,479 0,000
Gastronomi ve 0,56 .

Mutfak Sanatlar 216 3,44 G. I¢i 273,557 824 0,332

Uluslararas: liskiler 97 3,45 0,58 Toplam 285,452 832

Turizm ve 9tel 49 347 0,67

Isletmeciligi

Miitercim

Terclimanlik 152 3,38 0,51

Ingiliz Dili ve

Edebiyati 120 3,34 0,55

Alman Dili Egitimi 52 3,71 0,69
Ingiliz Dili Egitimi 12 3,33 0,58
Almanca Hazirlik 19 3,74 0,34
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Tablo 41°de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlamli farklilik oldugu (F-4,479; p=0,000<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda, 6grencilerin Almancaya yonelik tutumlarinin en yiiksek
oldugu boliim Almanca Hazirlik (X=3,74), en diisiik ise Ingiliz Dili Egitimi (X=3,33) oldugu
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda Almanca boliimlerinde okuyan Ogrencilerin tutum
diizeylerinin Ingilizce bdliimii okuyan 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara gore aragtirmanin “Ha7: “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlart ve
Boliim Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Gruplar aras1 anlamli bir fark ve verilerin homojen dagildigi (0,440) tespit
edildiginden dolay1 hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini goérmek {izere Post-
Hoc/Tukey testi yapilmis ve Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42

Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Okuduklar: Boliim Degiskeni Arasindaki
1liskiye Dair Tukey Testi Sonuglari

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Almancaya Yénelik Tutumlar

Tukey Testi

(I) Okuduklar1 Bolim Sig.
Turizm Rehberligi Ingiliz Dili Edebiyati ,002

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 42’de yer alan sonuclar incelendiginde Almanca boliimlerinden sonra tutum puani
ortalamasi yiiksek olan Ogrencilerin okudugu Turizm Rehberligi bolimii (X=3,65;
p=0,028<0,05) ve Ingiliz Dili Egitimi bdliimiinden sonra en diisiik ortalamaya sahip olan
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 bliimii (X=3,34; p=0,028<0,05) ile anlaml1 derecede farklilastig1
goriilmektedir. Bu sonuctan yola ¢ikarak mesleki agidan Almanca bilmenin daha énemli
oldugu boliimlerde (Alman Dili Egitimi, Almanca Hazirlik, Turizm Rehberligi) Almancaya
yonelik tutumun daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bunun yani sira en yiiksek olumlu
tutum diizeyine sahip 6grencilerin ise Almanca Hazirlik okuyan 6grenciler (4,01) oldugu da
unutulmamalidir. Tabi bu 6grencilerin ilgili donemde Almanca egitimine siirekli ve devamli

bir sekilde tabi olduklar1 da 6nem teskil etmektedir.
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Tablo 43

Osrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Sinif Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair

Tablo

Sinuf N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
1 201 342 0,58 G. Arast 1,795 4 0,449 1,310 0,265
2 200 3,48 0,55 G. Igi 283,657 828 0,343

3 213 3,47 0,59 Toplam 285,452 832

4 198 348 0,62

Hazirhk 21 371 037

Sinifi

Tablo 43’te goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlamli farklilik olmadigi (F1,310; p=0,265>0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin Almancaya yonelik tutumlarinin en yiiksek
oldugu smifin hazirlik smifi (X=3,71), en disiikk ise 1. smifin (X=3,42) oldugu

anlagilmaktadir.

Bu sonuglara gére aragtirmanin “Ha s “Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlari ve Sinif
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmemistir.

5.5. Akademik Motivasyon Olcegine iliskin Bulgular
Tablo 44

Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar ve Ikinci Dil Bilme Degiskeni Arasindaki
liskiye Dair Tablo

Grup N Ortalama Standart Sapma t df Sig.
Evet 678 3,48 0,59 0,998 828 913
Hayir 156 3,43 0,56

Tablo 44°de de goriildiigii iizere 6grencilerin Almancaya yonelik tutum diizeyleri baska bir
yabanci dil bilenlerin 3,48 bilmeyenlerin ise 3,43°diir ve gruplar arasi anlamli farklilik

olmadig1 belirlenmistir (tg28=0,998; p=0,913>0,05).

Bu sonuglara gére arastirmanin “H 0. “Ogrencilerin Almancaya Y énelik Tutumlar1 ve Baska
Bir Yabanci Dil Bilme Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.”

hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 45

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair
Tablo

Grup N Ortalama Standart Sapma t df Sig.
Kadin 484 4,12 0,66 7,880 832 ,000
Erkek 350 3,70 0,87

Tablo 45 incelendiginde 6grencilerin Almancaya yonelik akademik motivasyon diizeyleri
kadin ve erkeklerin sirasi ile 4,12 ve 3,70’dir ve cinsiyete gore anlaml bir farklilik oldugu
gorlilmiistiir (t832=7,880; p=0,000<0,05). Bu analiz neticesinde kadin Ogrencilerin
akademik motivasyon diizeylerinin erkek ogrencilerden daha yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hs ;. “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Cinsiyet

Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 46

Osrencilerin Akademik Motivasyonlar: ve Yas Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Yas N X SS Var.K. KT sd KO F Sig.
(1)18-29 823 3,95 0,78 G. Arast 3,058 2 1,529 2,476 0,085
(2)30-39 8 3,48 0,91 G. I¢i 513,184 831 0,618
(3)40-50 3 4,62 0,36 Toplam 516,241 833

Calismanin yas degiskeni ile tutum diizeyi degiskeni arasindaki iligkinin incelendigi analizde
oldugu gibi ayni 6rneklemin kullanilmasi sonucunda gruplar arasinda katilimci sayilarinin
yiiksek bir sekilde farklilastig1 goriilebilmektedir. Ilgili ANOVA analizinin yapilmasiin
ardindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma tespit edilmemistir. Bu
farklilagmay1 gosteren Sig. degeri 0,05°ten biiyiikk 0,085 olarak analiz edilmistir. Fakat
yapilan analiz tablosu matematiksel olarak incelendiginde 40-50 yas arasi dgrencilerin
akademik motivasyon diizeylerinin diger gruplardan c¢ok daha yiiksek oldugu
goriilebilmektedir. Akademik motivasyon diizeyi en diisiik olan grup ise 30-39 yasa sahip
ogrenci grubudur. Bu analiz sonuglarina gore ise motivasyon ve yas degiskenleri arasinda

dogru ya da ters orant1 kurulmasinin pek miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hs,: “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Yas
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmemistir.
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Tablo 47

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Aylik Gelir Durumu N X SS Var.K. KT sd. KO F Sig.
(1) 6000 TL ve alt1 374 393 0,80 G.Aras1 6,671 3 2,224 3,622 0,013
(2)7500- 15.000 TL 332 4,02 0,72 G.lci 509,571 830 0,614
(3)15.001-26.000 TL 70 3,87 0,83  Toplam 516,241 833

(4) 26.001 TL ve tsti 58 3,67 093

Oncelikle Sig. degeri 0,05’ten kiigiik 0,013 olarak tespit edilmis ve gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma goriilmistiir. Yapilan ANOVA analizinin
ardindan 0,003 degeri neticesinde verilerin homojen dagilmadig: tespit edilmistir. Fakat
verilerin homojen dagilmadigi durumlarda farkli analiz metotlar1 kullanilarak gruplar
arasindaki farklilagsmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi miimkiindiir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hss: “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Gelir
Diizeyi Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Gruplar arasindaki farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit
edilebilmesi adina Post-Hoc/Games Howell analizi yapilmis ve analiz sonuglarina Tablo

48°de yer verilmistir.

Tablo 48

Osrencilerin Akademik Motivasyonlar: ve Gelir Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Games
Howell Testi

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Akademik Motivasyon Diizeyleri
Games-Howell Testi

() Gelir Diizeyi Sig.
7500-15000 TL 26001 TL ve Ustii ,042

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Verilerin homojen dagilmadigi durumlarda gergeklestirilebilen Post-Hoc analizlerinden biri
olan Games-Howell testi sonuglar1 incelendiginde 7500 TL — 15.000 TL geliri olan
ogrenciler ile 26.001 TL ve iistli gelire sahip 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu farklilasmaya gore geliri diisiikk olan

ogrencilerin daha yiiksek akademik motivasyona sahip oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 49

Ogrencilerir; Akademik Motivasyonlari ve Almanca ile Ilk Karsilasma Yasi Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tablo

Yas Arahigni = N X SS Var.K. KT sd. KO F Sig.
(1) 06 28 360 089 G Arast 8871 4 2218 3,623 0,006
@) 7-11 )7 365 1,04 Gl 507371 829 0,612

(3) 12-18 494 397 0,78  Toplam 516,241 833
(4) 19-21 211 3,89 0,74
(5) 21 veiistii 74 4,11 0,69

Oncelikle Sig. degeri 0,05°ten kiiciik 0,006 olarak tespit edilmis ve gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Yapilan ANOVA analizinin
ardindan 0,413 degeri neticesinde verilerin homojen dagildigi saptanmistir. Verilerin
homojen dagildigi durumlarda ilgili analiz metotlar1 kullanilarak gruplar arasindaki
farklilagmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi, Post-Hoc analizlerinden

Tukey testi kullanilarak yapilmaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanmn “Hss: “Ogrencilerin  Akademik Motivasyonlar1 ve
Almancayla ilk Karsilasma Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark
Vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Gruplar arasindaki farklilasmanin hangi gruplar arasinda

oldugunun tespit edilebilmesi adina Tablo 50°de Tukey analizinin sonucuna yer verilmistir.
Tablo 50

Ogrencilerir; Akademik Motivasyonlari ve Almanca ile Ilk Karsilasma Yasi1 Degiskeni
Arasindaki lligkiye Dair Tukey Testi Sonuglart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari

Tukey Testi

(D 11k Kargilagma Yas1 Sig.
0-6 Yas Grubu 21 Yas ve Ustii 0,025

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Post-Hoc analizlerinden biri olan Tukey testi sonuclari incelendiginde 0-6 yas arasinda
Almanca ile ilk kez tanisan 6grencilerin akademik motivasyon diizeyleri ile 19-21 yas arast
Almanca ile ilk kez tanisan Ogrencilerin akademik motivasyon diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu farklilagmaya gore
kiigiik yaslarda Almanca ile ilk kez tanisan 6grencilerin Almancaya kars1t motivasyonlari

daha diisiik iken 21 yas ve iistii 6grencilerin motivasyon diizeyleri daha yiiksektir. Bunun
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sebebi olarak kii¢ilik yaglardan beri Almanca ile ilgilenen 6grencilerin 6grenme siireclerinden

sikilmalar1 olabilir. Bunun giderilmesi adina ise yeni 6grenme metotlar1 kullanilabilir.

Tablo 51

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Yerlesim Yeri Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Dair Tablo

Yerlesim Yeri N X SS  Vark. KT sd. KO F Sig.
Koy 92 396 0,83 G.Arast 0,923 4 0231 0371 0,829
flce 183 3,94 0,78 G.lci 515319 829 0,622

Sehir 207 3,92 081 Toplam 516,241 833

Biiyiiksehir 318 3,97 0,75

Yurtdist 34 382 0,79

Tablo 51 incelendiginde Akademik Motivasyon diizeyleri hayatlarinin en biiyiik kismini
gecirdikleri yerlesim yerine gore koy 3,96; Ilce 3,94; Sehir 3,92; Biiyiiksehir 3,97 ve Yurtdist
3,82 oldugu ve hayatlarinin en biiytlik kismin1 gegirdikleri yerlesim yerine gore dgrencilerin
akademik motivasyon diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (F0,371;

p=0,829>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hj s; “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Yerlesim
Yeri Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul

edilmemistir.
Tablo 52

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Universite Degiskeni Arasindaki Iliskive Dair
Tablo

Universite N X SS Vark. KT sd KO F Sig.

%onguldak Biilent Ecevit 61 3,74 1,00 G. Arast1 10,324 4 2,581 4,229 0,002
Universitesi
Amasya Universitesi 183 3,86 0,81 G.Ici 505,917 829 0,610

Kastamonu Universitesi 312 3,95 0,73 Toplam 516,241 833

Samsun Ondokuz Mayis 71 3,83 0,76
Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa 207 4,11 0,74
Universitesi

Tablo 52’de goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F4,229; p=0,002<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda

ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin akademik motivasyonlarinin en yiiksek oldugu
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{iniversitenin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (X=4,11), en diisiik ise Zonguldak Biilent

Ecevit Universitesi (X=3,74) oldugu anlasilmaktadur.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hs ¢ “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Universite
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlaml bir fark ve verilerin homojen dagildigi (0,058) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigin1 gérmek tizere Post-Hoc/Tukey

testi yapilmig ve Tablo 53’te verilmistir.

Tablo 53

Osrencilerin Akademik Motivasyonlar: ve Okuduklar: Universite Degiskeni Arasindaki
1liskiye Dair Tukey Testi Sonuglari

Coklu Kargilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari
Tukey Testi
(I) Okuduklar1 Universite Sig.
. S A Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 0,011
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi AmaS@0niversifil 0.016

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Yapilan Tukey analizinin ardindan Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde dgrenim gdren
ogrencilerin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Amasya Universitesi’nde okuyan

ogrencilerden daha yiiksek motivasyon diizeylerine sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 54

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Béliim Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Bolim N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
Turizm Rehberligi 116 391 0,86 G. Arast 10,242 8 1,280 2,087 0,035
Gastronomi ve Mutfak 217 4,03 0,63 G. I¢i 505,999 825 0,613

Sanatlari

Uluslararas ligkiler 97 3,92 0,77 Toplam 516,241 833

Turizm ve Otel 49 3,72 0,80

Isletmeciligi

Miitercim Tercimanlik 152 3,84 0,85

(Ingilizce)

Ingiliz Dili ve 120 4,11 0,82

Edebiyati

Alman Dili Egitimi 52385 0,80

Ingiliz Dili Egitimi 12400 0,89

Almanca Hazirlik 19 3,77 0,65

Tablo 54’te goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar

arasinda anlaml farklilik oldugu (F2,087; p=0,035<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
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ortalama puanlara bakildiginda, 6grencilerin akademik motivasyonlar1 en yiiksek oldugu
bélim Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (X=4,11), en diisiik ise Turizm ve Otel Isletmeciligi
(X=3,72) oldugu anlasilmaktadir.

Bu sonuglara gére arastirmanin “Hs 7: “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Béliim
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlamli bir fark ve verilerin homojen dagilmadigi (0,033) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigini gérmek iizere Post-Hoc/Games

Howell testi yapilmis ve Tablo 55°te verilmistir.
Tablo 55

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Okuduklar: Boliim Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Dair Games Howell Testi Sonuclart

Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari
Games Howell Testi
(I) Okuduklar1 Bolim Sig.

. Turizm ve Otel Isletmeciligi 0,01
Gastronomi ve Mutfak Sgatlan Miitercim Terciimanlik (ingilizce) 0,022
Turizm ve Otel isletmecilizi _Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 0,010

} £ Ingiliz Dili ve Edebiyat1 0,003
Miitercim Terciimanlik (ingilizce) I(r}lagiﬁ(z)r]lglrﬁ 1V\éeE1\(/i[élgz;l;nSanatlar1 g’géé

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Yapilan Games Howell analizinin ardindan ingiliz Dili ve Edebiyat bdliimiinde 6grenim
gbren Ogrencilerin Miitercim Terciimanlik (Ingilizce), Turizm ve Otel Isletmeciligi ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde okuyan ogrencilerden daha yliksek

motivasyon diizeylerine sahip olduklar tespit edilmistir.
Tablo 56

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Simif Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

Sinif N X SS VarK. KT sd. KO F Sig.
1 201 3,87 0,86 G. Aras1 7,252 4 1,813 2,953 0,019
2 200 4,00 0,78 G. Ici 508,990 829 0,614
3 213 4,07 0,70 Toplam 516,241 833
4 199 3,85 0,78
Hazirlik 3,76 0,66
21
Smifi

Tablo 56’da goriildiigii lizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu (F2,953; p=0,019<0,05) belirlenmistir. Kategori bazinda
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ortalama puanlara bakildiginda 6grencilerin akademik motivasyonlar1 en yiiksek oldugu
Sinif degiskeni 3. sinif (X=4,07), en diisiik ise 4. sinif (X=3,76) oldugu anlasilmaktadir.

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hss. “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Sinif
Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlaml1 Bir Fark Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Gruplar aras1 anlaml bir fark ve verilerin homojen dagildig1 (0,136) tespit edildiginden
dolayr hangi gruplardan (kategorilerden) kaynaklandigin1 gérmek tizere Post-Hoc/Tukey

testi yapilmig ve Tablo 57°de verilmistir.
Tablo 57

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Okuduklar: Simif Degiskeni Arasindaki liskiye
Dair Tukey Testi Sonuglar

Coklu Kargilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Ogrencilerin Akademik Motivasyonlari

Tukey Testi

(D) Smif Sig.
3. Simf 4. Siif 0,04

*.0.05 anlamlilik diizeyinde

Yapilan Tukey analizinin ardindan istatistiksel olarak anlamli farklilagsmanin yasandigi
gruplar 3. ve 4. simf 6grencilerinin motivasyon diizeyleri arasinda tespit edilmistir. Bu
farklilagmanin sonucuna gore 3. sinifta 6grenim goren O6grenciler 4. sinifta 6grenim goéren

ogrencilerden daha yiiksek motivasyon diizeyine sahiptir.
Tablo 58

Osrencilerin Akademik Motivasyonlari ve Ikinci Dil Bilme Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Dair Tablo

Grup N X SS t sd Sig.
Evet 678 3,94 0,78 0,014 832 0,843
Hayir 156 3,94 0,80

Tablo 58’de de goriildiigii iizere 6grencilerin akademik motivasyon diizeyleri baska bir
yabanci dil bilenlerin de bilmeyenlerin de 3,94°diir ve gruplar arasi anlamli farklilik olmadig:

belirlenmistir (ts32=0,014; p=0,843>0,05).

Bu sonuglara gore arastirmanin “Hs o. “Ogrencilerin Akademik Motivasyonlar1 ve Baska Bir
Yabanci Dil Bilme Degiskeni Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Fark Vardir.”

hipotezi kabul edilmemistir.
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5.6. iliskisel ve Yordayici Analizler

Tablo 59

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almancaya Yonelik Tutumlar: Arasindaki Hliskiye
Dair Tablo

Yabanci Dil Almancaya Yonelik

Gruplar Kaygilari Tutum
Yabanci Dil Kaygisi Pearson Korelasyonu 1 -,358%*
Sig. ,000
N 834 834
Almancaya Yonelik Tutum Pearson Korelasyonu -,358%* 1
Sig. ,000
N 834 834

**_Sig 0.01 Anlamlilik Diizeyi

Ogrencilerin yabanci dil kaygilari ve Almancaya yonelik tutumlari arasinda negatif yonlii ve
0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Ogrencilerin yabanci dil kaygilart
ile Almancaya yonelik tutumlar1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi adina Pearson
Korelasyon analizi uygulanmis, Tablo 59’da yer alan korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik
diizeyleri gosterilmistir. Ogrencilerin yabanci dil kaygilari ile Almancaya yonelik tutumlar
arasindaki korelasyon katsayis1 -0.358 olarak tespit edilmistir. Bu sonug bize 6grencilerin
kayg1 diizeylerinde yasanacak olan bir birimlik artisin dgrencilerin Almancaya karst olan

tutumlarinda 0,35 birimlik bir azalmaya neden olacagini gostermektedir.

Bu sonuglara gére arastirmanin “Ha: “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Almancaya

Yonelik Tutumlar: Arasinda Anlamli Bir Iliski Vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 60

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilar: ve Akademik Motivasyonlar: Arasindaki Iligkiye Dair
Tablo

< .. . Std 5 F-test
Bagimsiz Degisken Bj Error t-test P r R Povalue
. 2.445%*
Siirekli 4,125 116 35.637** .000 .054 .003 P=118
Yabanci Dil Kaygisi -,063 .040 -1.564** 118

Tablo 60’ta yer alan verilere gore Ogrencilerin yabanci dil kaygilari akademik
motivasyonlarini yordamadigi tespit edilmistir (F2,445; p=0,118<0,05). R? katsayisinin
degeri 0.003 olup bu deger bagimsiz degiskenin (yabanci dil kaygisinin) bagimli degisken
(akademik motivasyon) tizerinde neden oldugu toplam varyansin %0,03’tinli agikladig:

anlamina gelmektedir. Anlamli bir iligki tespit edilmemis dahi olsa 6grencilerin kaygi
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diizeylerinde bir artis yaganmasinin dgrencilerin akademik motivasyonlarinda az da olsa
(,063 yordayic1 degiskenin katsayisi) diisiise neden olacagini gostermektedir. Ayrica
iliskinin negatif yonlii oldugu yorumu da yapilabilmektedir.

13

Bu sonuglara gére arastirmanin “Hs. “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 Akademik

Motivasyonlarini Yordamaktadir.” hipotezi kabul edilmemistir.
Tablo 61

Ogrencilerin Almancaya Yonelik Tutumlar: ve Akademik Motivasyonlar: Arasindaki
liskiye Dair Tablo

< .. . Std 5 F-test
Bagimsiz Degisken Bj Error t-test P r R P-value
k%
Stirekli 1.948 150 13.013**  .000 425 181 183_'706
P=.000
Almancaya Yonelik 542040 13.554%% 000

Tutumlari

Tablo 61'de yer alan verilere gore 6grencilerin Almancaya yonelik tutumlarinin akademik
motivasyonlarini yordadigi tespit edilmistir (F183,706; p=0,000<0,05). R? katsayisinin
degeri 0.181 olup, bu deger bagimsiz degiskenin (Almancaya yonelik tutumlari) bagimli
degisken (akademik motivasyonlar1) ilizerinde neden oldugu toplam varyansin %18,1'ini
acikladigi anlamina gelmektedir. Bu analiz sonucu Almancaya yonelik tutumlar
degiskeninde yasanan 1 birimlik bir degisikligin 6grencilerin akademik motivasyonlarinda
.542 birimlik es yonlii bir harekete neden olacagi anlamina gelmektedir. Bu sonuglara gore
aragtirmanin “He. “Ogrencilerin Almancaya Y énelik Tutumlar1 Akademik Motivasyonlarin

Y ordamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 62

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almancaya Yonelik Tutumlart ile Akademik
Motivasyonlar: Arasindaki Iliskiye Dair Tablo

< .. . Std P- 5 F-test Durbin
Bagims1z Degisken Bi Error 7! value " R P-Value  Watson
K3k
Siirekli 1.393 222 6.276** .000 438 .192 9%662 1,766
P=.000
Yabanci Dil Kaygisi 130 .039  3.367**  .001
Almancaya Yonelik 593043 13.940  .000
Tutumlari

Degiskenler arasindaki iliskilerin nasil oldugu ve aralarinda bir iligkinin olup olmadiginin

test edilebilmesi adina ¢oklu dogrusal regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
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analiz yonteminin tercih edilmesinin nedeni birden fazla bagimsiz degiskenin olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 62 bagimli degisken olan akademik motivasyonun ne kadarinin model tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Goriildiigi tizere varyansin %19.2'sinin agikladigini gosteren
R? =.192 degeri tespit edilmistir. Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve Almancaya yonelik
tutumlar1 ile akademik motivasyonlari tizerindeki ortalama etkisini belirten ve 1.5 <d <2.5
araliginda olmasi beklenen Durbin-Watson degeri ise d=1.766 olarak analiz edilmis, ¢oklu
dogrusal regresyon verilerinde birinci dereceden dogrusal korelasyon tespit edilmistir. F-
testi sonucunda elde edilen 98.662 degeri ise istatistiki olarak anlamli bir iligskinin var
oldugunu gostermektedir. Tiim bu analiz sonuglar1 dikkate alindiginda Ogrencilerin
akademik motivasyonu bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabilmekte ve aralarinda bir
iliskinin var oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica iki veya daha fazla yordayict degisken

arasinda giiclii korelasyonlar tespit edilmis ve ¢oklu baglanti sorunu olugmamustir.

Bu sonuglara gére aragtirmanin “H7: “Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygilar1 ve Almancaya

Yonelik Tutumlar1 Akademik Motivasyonlarii Yordamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 63

Osrencilerin Yabanci Dil Kaygilari ve Almancaya Yonelik Tutumlari ile Akademik
Motivasyonlart Arasindaki Dogrusallik Analizi Sonuglar

Model Dogrusallik Istatistikleri

Tolerans VIF

(Siirekli)
Yabanci Dil Kaygisi .872 1.147
Almancaya Yo6nelik Tutumlari .872 1.147

Tablo 63’teki veriler, ¢oklu dogrusal regresyon modeli sayesinde degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 olup olmadiginin kontrol edilmesi saglanmigtir. Literatiirde kabul edilmis olan ve
modelde yer alan tiim degiskenler i¢in ilgili VIF degerinin > 0.1 VIF < 10 arasinda olmasi
beklenmektedir. Calismada elde edilen degerlerin ise tamaminin kabul edilen araliklarda
oldugu goriilmektedir. Tablo 63’te yer alan sonuglar neticesinde hem yabanc1 dil kaygisinin
hem de Almancaya yonelik tutumun motivasyon degiskeni iizerinde 6nemli bir etkisinin

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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5.7. Almanca Ogrenimi Goéren Ogrencilerin Kaygi ve Tutumlar ile Akademik
Motivasyonlar1 Arasindaki Aciklayicl ve Yordayic iliskilere Yonelik Test Edilen
Model

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digerini ifade eden hipotez ise Almanca 6grenim
goren Ogrencilerin kaygilari, tutumlart ve akademik motivasyonlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin oldugudur. ilgili hipotezin test edilebilmesi adina ise ii¢ degisken
arasindaki aciklayict ve yordayici iligkiler Oriintiisliniin nasil sekillendiginin incelenmesi
gerekmektedir. Belirtilen bu alt hipotez 15181nda, arastirmada dnerilen modeli test etmek ve
elde edilen referans degerlerine gore modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadiginin
detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Literatiir taramasi yapildiginda degiskenler
arasindaki agiklayici ve yordayicr iligkilerin agiklanmasinda en ¢ok tercih edilen program
AMOS 22.0 paket programi olarak nitelendirilebilir. Bu sebeple bu ¢alismada ilgili yapisal
esitlik modelinin kurulabilmesi ve referans degerlerinin sonuglarinin incelenmesi adina bu
program tercih edilmistir. Oncelikle test edilen model Sekil 17°de oldugu gibi kurulmustur.

Ardindan ise model ilgili program neticesinde calistirilarak test edilmistir.

1

Yabanci @il Kaygig!

demikgjotivasyjon

Sekil 15. Almanca ogrenimi goren ogrencilerin kaygr ve tutumlart ile akademik
motivasyonlart arasindaki agiklayici ve yordayici iliskilere yonelik test edilen model

Yukarida verilen modelde de goriildiigii lizere modelin temeli, dgrencilerin akademik
kaygilarinin ve Almancaya yonelik tutumlarinin akademik motivasyonlari iizerinde etkisinin

oldugunu savunmaktadir. Bunun yani sira ¢calismada her bir degiskenin 6rneklemden elde
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edilen demografik verilerden de etkilendigi diger hipotezlerde belirtilmistir. Fakat
demografik degiskenler yol analizine dahil edilmedigi i¢in burada belirtilmemektedir. Model
AMOS yazilim programi yontemlerinden biri olan maksimum olasilik yontemiyle test
edilmigtir. Bu yontemin kullanilmast ve dogru sonuglara ulasilabilmesi icin sistemin
gerektirdigi bir takim uyum indekslerinin listelenmesi gerekmektedir. Cabrera ve Nguyen
(2010, s. 99-103) yapisal esitlik modelinde miimkiin oldugunca ¢ok uyum indeksinin
raporlanmasi1 gerektigini belirtmektedir fakat genel olarak uyum indekslerinin 6rneklem
biiyiikliigii, modelin karmasiklik diizeyi, verinin normalligi gibi unsurlardan etkilenebilmesi
nedeniyle kesin 6l¢iitlerin ifade edilmesi de ¢ok dogru bir davranis olarak goriilmemektedir.
Belirtilen faktorler de dikkate alinarak model uyumunun saglikli olabilmesi agisindan en az
iki ya da daha fazla uyum indeksinin goz oniinde bulundurulmasi 6nerilmektedir (Hu ve

Bentler, 1999, s. 1-55).

Yapisal esitlik modelinde listelenen uyum indeksleriyle alakali yapilan bir inceleme
caligmasinda bu indekslerin bilim insanlar1 tarafindan mutlak uyum indeksleri (32, SRMR
ve RMR), siki uyum indeksleri (RMSEA) ve karsilastirmali uyum indeksleri (CFI, NNFI)
olarak li¢ gruba ayrildig1 ve bazilarinin raporlanmasi gerektigi savunulmaktadir. Genel
olarak ise incelenen 131 calismanin tiimiinde en az 3 uyum indeksinin kullanildig:
gorlilmiistiir (Koyuncu ve Kilig, 2019, s. 361-388). Tiim bu sebeplerden 6tiirii en temel uyum
indeksleri olan CMIN/DF (Ki-Kare/Serbestlik Derecesi) ve RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation — Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokil) caligmaya dahil
edilmistir. Bu indekslerle birlikte de PNFI (Parsimony Normed Fit Index — Parsimony Norm
Uyum Indeksi) ve PGFI (Parsimony Goodness Fit Index — Parsimony Iyilik Uyum Indeksi)
uyum iyiligi indeksleri ile toplamda 4 indeks degerinin raporlanmasi ¢alismanin ve model

uyumunun giivenilirligini arttirmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda “Almanca Ogrenimi Géren Ogrencilerin Kaygi ve Tutumlari ile
Akademik Motivasyonlar1 Arasindaki Ag¢iklayici ve Yordayici iliskiler” baglaminda kurulan
modelin c¢alistirnlmasinin ardindan degiskenler arasindaki iliskiler asagida yer alan sekil

18de oldugu gibidir.
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Yabanc @il Kaygip!

demikgjotivasyjon

e2

ncaya Yonelik/Tutum

Sekil 16. Almanca ogrenimi goren ogrencilerin kaygr ve tutumlart ile akademik
motivasyonlart arasindaki agiklayici ve yordayici iliskilere yonelik model

Yapisal esitlik modeli ile kurulan bu yapinin ii¢ farkli dl¢egin birlestirilmesi sonucu ortaya
ciktig1 ¢aligmanin basinda belirtilmistir. Maddelerin AMOS paket programina verileri ile
birlikte girilmesinin ardindan model tekrar calistirllmis ve standardize edilmis hata
oranlarinda uyumsuz olduguna dair bir bozukluk olup olmadig1 ve uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. Bu sebeple Sekil 18°de yer alan degerler aslinda degiskenler arasindaki
iligskinin giiciinii ve yoniinii belirtmektedir. Bu modele gore kaygi ve tutum degiskenleri
arasinda negatif yonlii, kaygi ve motivasyon degiskenleri arasinda negatif yonli, tutum ve

motivasyon degiskenleri arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Bir sonraki Sekil 19 ise c¢alismada kurulan modelin hata oranlarini ve uyum iyiligi
indekslerini bize vermektedir. Bu degerlere goére modelin uyumlu olup olmadig:

anlagilmaktadir.
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Sekil 17. Almanca ogrenimi goren o&grencilerin kaygi ve tutumlar: ile akademik
motivasyonlart arasindaki agiklayici ve yordayici iliskilere yonelik model

Sekil 19°da yer alan model incelendiginde degerlerin herhangi bir hata vermedigi ve tiim
degerlerin analiz adina uyumlu oldugu goriilmektedir. Modelin uyum iyiligi indeksleri ise

asagida yer alan Tablo 64’te yer almaktadir.
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Tablo 64

Test Edilen Modelin Uyum Degerlendirme Referanslari

Uyum Lyiligi Miikemmel Kabul Edilebilir Caligmada Elde Uyum Derecesi
Indeksinin Ad1 Uyum Uyum Edilen Sonug
CMIN/DF x2/sd<3 x2/sd<5 3,6455 Kabul Edilebilir
Ki-Kare/ Serbestlik Uyum
Derecesi
RMSEA RMSEA<O0,05 RMSEA<0,08 0,056 Kabul Edilebilir
Uyum
PNFI 0,80<PNFI 0,50<PNFI<0,80 0,645 Kabul Edilebilir
Uyum
PGFI 0,80<PGFI 0,50<PGFI<0,80 0,648 Kabul Edilebilir
Uyum

Referans Araliklar1 Kaynak: CMIN/DF (Kline, 2016, s. 156), RMSEA (Browne ve Cudeck, 1993), PNFI ve
PGFI (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).

Tablo 64’te de goriildiigii lizere temel uyum iyiligi indekslerinden olan CMIN/DF, RMSEA,
PNFI ve PGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum aralifinda oldugu tespit edilmistir.
Calismada sunulan modelin sonraki ¢alismalarda da kullanilarak diger yandan daha genis
orneklemlere uygulanarak gelistirilmesi saglanabilir. Tiim bu degerlere bakildiginda
olusturulan modelin kabul edilebilir bir sekilde uyum gosterdigi ve yapisal gegerliligi

sagladig ifade edilebilir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boéliimiinde, yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin
sonuglara ve tartismaya yer verilmistir. Ardindan elde edilen sonucglara gore egitim

kurumlari, egitimciler, 6grenciler ve arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonuglar ve Tartisma

Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siirecinde yasadiklar1 sorunlar, isteksizlikleri, dgrenme
giiclikleri ve basarisizliklar1 biligsel oldugu kadar duyussal faktorlere de baghdir.
Motivasyon, tutum ve kayg1 gibi duyussal faktorler 6grencilerin 6grenme siire¢lerini olumlu
veya olumsuz bir sekilde etkiledigi, derse olan ilgi veya ilgisizligini agikladig1 ve boylelikle
yabanci dil dersindeki basar1 ve basarisizligi da etkiledigi savunulmaktadir. Bu nedenle bu
caligma, 6grencilerin yabanci dile yonelik kaygi, tutum ve akademik motivasyonlarinin
cesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini, yabanci dile yonelik kaygi ve
tutumlar1 arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini ve akademik motivasyonlari, Almanca
dersi ile ilgili kaygilar1 ve Almanca dersine yonelik tutumlar arasindaki iligkileri agiklamay1
amaclamaktadir. Bu amaca yonelik Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan bazi iiniversitelerde
Almanca dersi alan 6grencilere “Yabanci Dil Smmf Kaygis1 Olgegi”, Almancaya Yénelik

Tutum Olgegi” ve “Akademik Motivasyon Olgegi” uygulanmustir.

Arastirma uygulamasinin ilk kisminda 6grencilerin demografik sorulara verdikleri cevaplar
ve yabanci dil smif kaygilar ile arasinda fark olup olmadig: tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Burada elde edilen sonuglara gore;
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Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve cinsiyet degiskeni arasinda kadimlarin lehine
anlamli bir fark vardir. Bu sonug¢ Aksoy (2012), Oztiirk ve Giirbiiz (2013) Tuncer ve
Dogan (2015), Tungel (2015), Tuncer ve Temur (2017) ve Oru¢’un (2020)
caligsmalar ile ortiismektedir. Bu ise erkek lisans 6grencilerinin yeni bir dil 6grenme
konusunda endise ve gerginlik duygulariyla basa ¢ikabildikleri ve kendilerine daha
fazla giivendiklerini, kadin Ogrencilerin ise dil derslerinde tereddiit etmeye ve
endiseli hissetmeye daha meyilli olduklarini gostermektedir. Ancak yapilan literatiir
incelemesinde Kitano (2001), Awan (2010), Ozer (2020) ve Yalgin’a (2020) ait
calismalarda bu sonucun tam tersi, yani erkeklerin kadinlara gore daha kaygil
olduklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak Matsuda ve Gobel (2004), Oner ve
Gedikoglu (2007), Batumlu ve Erden (2007), Dogan (2008), Cubukcu (2008),
Sallabag (2012), Cermik (2015), Dogan (2016), Zambak (2016), Sener (2018) Yal¢in
(2020), Balkaya, Arabacioglu ve Cakir’in (2020) arastirmalarinda cinsiyete gore

anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Ogrencilerin yabanci dil kaygilar1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig
sonucuna varilmistir. Bu sonucun ise Boylu ve Cangal (2015) ve Altunkaya’nin
(2017) calismalan ile oOrtiistiigii goriilmistiir. Kiling (2018), Sener (2018) ve
Gokhan’in (2020) caligmalarinda ise anlamli bir fark oldugu ve yas diistiikce
kayginin arttig1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik kaygilar1 gelir diizeyi degiskeni acisindan
incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmis ve Almancaya yonelik
kayg1 diizeyinin gelir diizeyi diistiik¢e arttigini géstermistir. Bu sonug ise Er (2011)
ve Bektas’mn (2022) calismalari ile Ortiismektedir. iseri ve Unal (2012), Dogan
(2016), Tuncer ve Temur (2017) ve Cetintas ve Berkant’in (2021) ¢caligmalarinda ise

gelir diizeyine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Ogrencilerin Almancaya y&nelik kaygilar1 Almanca ile ilk karsilasma yas1 degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmis ve
Almancayla ilk karsilasma yasi arttikca kayginin da arttigr tespit edilmistir. Bu
sonucun Batumlu ve Erden (2007) ve Pan ve Akay’in (2015) ¢aligmalart ile ortlistigl
goriilmiistiir. Krasheni ve Terrel (1983) ve Burstall’a (1975) gore cocuklar yabanci
dil 6grenirken, o dile ve kurallarina kars1 olumsuz bir tutuma sahip olmadiklarindan

dolay1 6grenme engelinin de kendiliginden ortadan kalktig1, kontrol mekanizmasinin
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heniiz gelismedigi, gramer kurallariin farkinda olmadiklari, sinav veya hata yapma
korkusu yasamadiklari i¢in kaygi yasamamaktadirlar (Krashen ve Terrel, 1983, s. 45-
46; Burstall vd., 1975, s. 194). Bu diisiince ise c¢alismanin sonucunu destekler

niteliktedir.

Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygilar hayatlarmin biiyiik kisminmi gegirdikleri
yerlesim yeri degiskeni acgisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi
sonucuna ulasilmis ve hayatlarinin biiyiilk kismmi kdyde geciren Ogrencilerin
yurtdiginda veya biiyiiksehirlerde geciren dgrencilere gore daha kaygili olduklar
tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda yerlesim yeri degiskenini yabanci dil
kaygisi ile ele alan bir ¢aligmaya rastlanmadigindan dolayr 6grencilerin farkli
konulardaki kaygi durumlarim 8lgen ¢aligmalar ele alinmustir. Ogrencilerin okuma
kaygisim konu edinen Izci ve Kaya’nin (2021) arastirma sonucu elde edilen sonug
ile ortiismektedir. Ayn1 sekilde 6gretmen adaylarinin konugma kaygisini inceleyen
Demir’in (2023) calismasi ile de ortiismektedir. Ogretmenlik meslegine yonelik
kayg1 durumunu inceleyen Oztiirk’iin (2018) calismasinda ise anlamli bir fark tespit

edilmemistir.

Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygilart okumakta olduklar: iiniversite degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmis ve Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinin diger iiniversitelere gére en yiiksek kaygi

diizeyine sahip 6grenciler olduklar: tespit edilmistir.

Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygilar1 okumakta olduklar1 béliim degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmis ve Alman
dili egitimi 6grencilerinin en diisiik ve Ingiliz dili edebiyat: béliimii dgrencilerinin
ise en yiiksek kaygi diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Literatiir taramasinda
farkli lisans boliimlerini karsilastiran ¢aligsmalar tespit edilmistir. Dogan’in (2016)
calismasina gore boliimler arasinda anlamli bir fark olmadigi, Orug¢’un (2020)
calismasinda ise Uluslararas:t iligkiler boliimii 6grencilerinin  miihendislik
boliimlerinde okuyan Ogrencilere gore daha kaygili olduklari tespit edilmistir.
Buradan ¢ikarilabilecek sonu¢ ise Almancanin mesleki acidan gerekli oldugu

boliimlerde okuyan dgrencilerin daha az kaygilandiklari sdylenebilir.

Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygilari okumakta olduklart sinif degiskeni

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis, simf diizeyi
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arttikca kaygilarinin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Er (2011), Sener
(2018), Tuncel ve (2015) Orug’un (2020) calismalari ile ortiismekte, Juric’in (2022)
calismasi ile ise celismektedir. Juric’e gore yabanci dil kaygist smif diizeyi

yiikseldik¢e artmaktadir.

Ogrencilerin yabanci dile yonelik kaygilari ve bilmekte olduklari baska bir dil
degiskeni agisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmis ve
Almanca harici baska bir yabanci dil bilen 6grencilerin baska yabanci dil bilmeyen
Ogrencilere gore kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
Ergiin (2011) ve Tuncel’in (2015) ¢alismalarinda elde ettikleri sonug ile ortiismekte,
ancak Dogan’in (2016) calismasi ile ¢elismektedir. Dogan ¢alismasinda anlamli bir

fark tespit etmemistir.

Arastirmanin diger kisminda Ogrencilerin demografik sorulara verdikleri cevaplar ve

Almancaya yonelik tutumlar: arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Burada elde edilen

sonuglara gore;

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlari ve cinsiyet degiskeni arasinda kadimlarin
lehine anlamli bir fark vardir. Bu sonug Inal, Evin ve Saracaloglu (2005), Yalgin
(2020), Ustiin (2021), Hanbay (2009), Celikkaya (2013), Alyaz, Giirsoy ve
Kazanoglu (2013), Balkaya (2017), Erdem (2020), Tiirk (2020), Ustiin ve Tanrikulu
(2021) ve Tiirkoz ve Bengisoy’un (2022) calismalar ile ortiismekte, Geng ve
Kaya’nin (2011) calismasina gore ise ¢elismektedir. Geng ve Kaya aragtirmalarinda
erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore daha olumlu tutuma sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Kiiclik’iin (2007) arastirmalarinda ise cinsiyete gore anlamli bir fark

tespit edilmemistir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlari ve yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varilmistir. Geng ve Kaya’nin (2011) ¢alismasinda ise anlamli bir

fark oldugu ve yas arttik¢a tutum diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin Almancaya yénelik tutumlari gelir diizeyi degiskeni acisindan
incelendiginde anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonug ise

Hanbay’in (2009) ¢aligsmasi ile ortiismektedir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlari Almanca ile ilk karsilasma yas1 degiskeni

acisindan incelendiginde anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug
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Geng ve Kaya (2011) Ustiin ve Tanrikulu (2021) ve Tiirkéz ve Bengisoy’un (2022)
calismalari ile ortiismemektedir. Bu ¢alismalara gore 6grenme yasi azaldikca tutum

diizeyinde artig tespit edilmistir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlar1 hayatlarmin bilyiik kismini gegirdikleri
yerlesim yeri degiskeni agisindan incelendiginde anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Bu sonu¢ Alyaz, Giirsoy ve Kazanoglu'nun (2013) calismasi ile de

ortiismektedir.

Ogrencilerin Almancaya yénelik tutumlar1 okumakta olduklari iiniversite degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmis ve Samsun
Ondokuz Mayis Universitesi dgrencilerinin diger iiniversitelere gére en olumlu

tutum diizeyine sahip 6grenciler olduklar1 gorilmistiir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlar1 okumakta olduklari boliim degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmis ve Alman
Dili Egitimi ve Almanca Hazirlik boliimii 6grencilerinin en olumlu ve Ingiliz Dili
Egitimi Ingilizce Miitercim Terciimanhik ve Ingiliz Dili Edebiyati boliimii
Ogrencilerinin ise en diisiik tutum diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuclar
Ogrencilerin meslek se¢imleri, Almancanin okuduklar1 boliim agisindan Onemi,
gelecekte mesleki agidan gerekliligi ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Egitim
aldiklar1 boliimler dikkate alindiginda ingiliz Dili Egitimi, Ingiliz Dili ve Edebiyati
ve Miitercim Terclimanlik boliimlerinde okuyan &grencilerin Almancaya yonelik
olumlu tutumlarinin diger boliimlere goére daha diisiik olmasit bu diisiinceyi

desteklemektedir.

Ogrencilerin Almancaya yonelik tutumlari okumakta olduklar1 smif degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bu sonug¢ Alyaz,
Giirsoy ve Kazanoglu'nun (2013) calismalan ile ortiismekte, Goger (2009) ve
Alyaz’in (2011) calismalariyla ise ¢celismektedir. Alyaz’in arastirma sonuglarina gore
1. ve 3. simf 6grencilerinin 2. ve 4. smif dgrencilerine gore daha olumlu tutuma,
Goger’in ¢alismasinda ise sinif diizeyi arttikca Almancaya yonelik daha olumlu bir

tutuma sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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- Ogrencilerin Almancaya yénelik tutumlar1 ve bilmekte olduklar1 baska bir dil
degiskeni acisindan incelendiginde anlamli bir fark gostermedigi sonucuna
ulasilmistir.

Ogrencilerin demografik sorulara verdikleri cevaplar ve calismanin iigiincii Slcegini
olusturan akademik motivasyonlar1 arasinda fark olup olmadig ile ilgili elde edilen

sonuglara gore;

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 ve cinsiyet degiskeni arasinda kadinlarm
lehine anlamli bir fark vardir. Bu sonu¢ Sung ve Padilla (1998), Dornyei, Csizer ve
Nemeth (2006), Carreira (2006), Carreira (2011), Hanbay (2013) Jelenic (2020) ve
Aydin’in (2021) ¢alismalari ile drtiismekte, Bidin (2009) Isigiizel (2013), Akgiines
ve Sabuncuoglu (2020) ve Ardalani’nin (2021) caligmalarina gore ise ¢elismektedir.

Bu ¢aligmalarda cinsiyete gore bir farklilik tespit edilmemistir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug ve Isigiizel (2013) ve Ardalani’nin (2021)
caligsmalari ile ortiismektedir. Ghenghesh (2010) ise ¢calismasinda motivasyon ve yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugunu ve yas arttikca motivasyon diizeyinin

diistiiglinii tespit etmistir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 gelir diizeyi degiskeni acisindan
incelendiginde anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Geliri diisiik olan
ogrencilerin geliri yiiksek olan 6grencilere gore daha yiiksek motivasyon diizeyine
sahip olduklar tespit edilmistir. Yal¢insoy’un (2017) calismasinda ise en yiiksek
gelir diizeyine sahip olan 6grencilerin en diisiik motivasyona sahip oldugu tespit
edilmis, bu sonug ise calisma ile ortiismektedir. Ozdemir Ozkan, Akin ve Durna
(2015), Korkmazer (2020) ve Tasdemir’in (2022) ¢alismalarinda ise akademik
motivasyon ve gelir diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

varilmstir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 ilk karsilasma yasi degiskeni agisindan
incelendiginde anlamli bir fark oldugu ve yas diistilkge motivasyon diizeyinin de
distiigli sonucuna varilmistir. Yagmur’un (2021) calismasina gore ise anlamli bir

fark tespit edilmemistir.
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- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 hayatlarmin biiyiik kismini gecirdikleri
yerlesim yeri degiskeni agisindan incelendiginde anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

varilmstir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 okumakta olduklar1 {iniversite degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmis ve Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerinin diger {iniversitelerde 6grenim géren
Ogrencilere gore daha yiliksek akademik motivasyona sahip olduklari tespit

edilmistir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar: okumakta olduklar1 boliim degiskeni
acisindan incelendiginde anlaml bir fark gdsterdigi sonucuna ulagilmis ve Ingiliz
Dili Edebiyat1 boliimii 6grencilerinin akademik motivasyon diizeylerinin en yiiksek
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin ise en diisiik akademik
motivasyon diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Aydin (2021) c¢alismasinda
Uygulamali ingilizce ve Cevirmenlik boliimlerinde okuyan égrencilerin Mithendislik
boliimlerinde okuyan Ogrencilere gore daha yiiksek motivasyon diizeyine sahip
olduklarmni tespit etmistir. Bu sonuglardan da anlasilacagi {izere dil boliimlerinde
okuyan 6grencilerin motivasyonlar1 diger boliimlerde okuyan 6grencilere gore daha

yiiksektir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 okumakta olduklari sinif degiskeni agisindan
incelendiginde 3. ve 4. smif diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna goére
3. siuf 6grencilerinin akademik motivasyon diizeyleri diger sinif diizeylerine gore
yiiksektir. Korkmazer (2020) ¢alismasinda anlamli bir fark tespit etmemis, [sayeva
(2018) ve Cavusoglu (2021) ise sinif diizeyi arttikga motivasyonun diistiigli sonucuna

varmigtir.

- Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 bilmekte olduklar1 baska bir dil degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli bir fark gdstermedigi sonucuna ulasimistir.
Tuncgel’in (2014) calismasinda ise anlamli bir fark oldugu ve daha ¢ok dil bilen
Ogrencilerin daha ¢ok motive olduklari tespit edilmistir.

Ogrencilerin yabanci dil sinif kaygilar1 ve Almancaya yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiye
dair analiz sonucunda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu tespit

edilmistir. Ogrencilerin kayg: diizeylerinde yasanacak olan bir birimlik artis, dgrencilerin
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Almancaya yonelik tutumlarinda 0,35 birimlik bir azalmaya neden olacagi sonucuna
varilmistir. Bu ise dgrencilerin kaygt diizeyleri arttikga tutum diizeylerinin de diisecegi
anlamia gelmektedir. Elde edilen sonu¢ Trylon (1987), Nerlicki (2007), Pan ve Akay
(2015) Yalgm (2020), Ozer (2020), Yildiran (2020) ve Kdksoy un (2023) calismalari ile
ortiismektedir. Karagdl ve Basbay (2018) ve Torlak ve Nizamlioglu’nun (2023) ¢alismalari
ile ise ¢elismektedir. Bu calismalara gore kaygi ve tutum degiskenleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Yapilan bir baska analiz sonucunda &grencilerin yabanci dil kaygilar1 ile akademik
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 ve yabanci dil kaygilarinin akademik
motivasyonlarini yordamadig: tespit edilmistir. Fakat sonug¢larda anlamli bir iligki tespit
edilmemis olsa dahi, sonuglar 6grencilerin kaygi diizeylerinde bir artis yasanmasinin,
akademik motivasyonlarinda az da olsa diisiise neden olacagini gostermektedir. Elde edilen
sonu¢ Mcgeown (2012), Akcakanat ve Antalyali (2016), Koca ve Dadand1 (2019) ve Isik ve

Kiigciimen’in (2021) ¢aligmalart ile ortiismektedir.

Ogrencilerin Almancaya yénelik tutumlari ile akademik motivasyonlar1 arasindaki iliskiye
dair analiz sonucunda ise pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu ve
Almancaya yonelik tutumlarmin akademik motivasyonlarini yordadig tespit edilmistir.
Ogrencilerin tutum diizeylerinde yasanacak olan bir birimlik degisikligin, dgrencilerin
Almancaya yonelik tutumlarinda 0,54 birimlik bir artiga neden olacagi tespit edilmistir. Elde
edilen sonug¢ Karppinen (2005), Johansson (2006), Bidin (2009), Oroujlou ve Vahedi (2011),
Ming vd. (2011), Mihaljevic Djigunovic (2012), Al-Qahtani (2013), Emmett (2013),
Goktepe (2014), Akpur (2015), Ibili (2015), Kriisemann (2017) ve Jakosz’un (2020)

caligmalari ile ortiismektedir.

Ogrencilerin yabanci dil kaygilari ve Almancaya yénelik tutumlari ile akademik
motivasyonlar1 arasindaki iliskiye dair analiz sonucunda ise istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu tespit edilmis, yabanci dil kaygilarinin ve Almancaya yonelik tutumlarinin
akademik motivasyonlarini etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica Almanca 6grenimi goren
ogrencilerin kaygi ve tutumlar1 ile akademik motivasyonlar1 arasindaki agiklayici ve
yordayict iliskilere dair test edilen modelin uyumlu oldugu anlasilmig, modele gore kaygi ve
tutum degiskenleri arasinda negatif yonlii, kaygi ve motivasyon degigkeni arasinda negatif
yonli, tutum ve motivasyon degiskeni arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Bu ise dgrencilerin kaygili olmalar1 durumunda tutum ve motivasyonlarinin diisecegi, tutum
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diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda ise motivasyonlarinin da yiiksek olacagi anlamina
gelmektedir. Elde edilen sonug Sparks vd. (2004), Celebi (2009) ve Isigiizel ve Kirmizi’nin
(2014) galigmalart ile ortiismektedir.

6.1. 6.2. Oneriler

Bu boéliimde egitim kurumlari, egitimciler, 6grenciler ve arastirmacilar i¢in faydali olacagi

diistiniilen Onerilere yer verilmistir.

6.2.1. Egitim Kurumlari ve Egitimcilere Yonelik Oneriler

- Kaygi simif ortaminda ortaya ¢ikan ve 6grenme siirecini en ¢ok engelleyen duyussal
faktordiir. Bu nedenle egitimciler kat1 ve gergin bir sinif ortami yerine rahat ve keyifli
bir sinif ortami yaratmalidir. Ogrencilerin motivasyonunu diisiireceginden dolay1

egitimciler olumsuz davranislardan kaginmalidir.

- Simf i¢indeki zorluklar ve beceriler esitlenmelidir. Baslangi¢ seviyesinde olan
ogrencilerden yiiksek performans beklenmemelidir. Eger aktivite zorlugu 6grencinin
beceri seviyesinden yiiksekse kisi kaygilanir, zorlugun seviyesi kiginin yeteneginden

daha diisiik ise 6grencilerin sikilmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

- Ogrenciler dzgiiven eksikligi, giiliing duruma diisme korkusu, hata yapma korkusu,
olumsuz degerlendirilme korkusu, diger arkadaslar1 ile rekabet, akran baskisi ve bilgi
eksikligi nedeniyle kaygi duygusunu yasamakta ve derse katilim ve konusma istegi
diismektedir. Bu nedenle egitimciler dgrencilerin hatalarini aninda diizeltmemeli ve

smif i¢inde olumsuz degerlendirmeler yapmamalar1 gerekmektedir.

- Yetersiz ders saatleri ve ders materyalleri, derse karsi olan olumlu tutumu
etkilemektedir. Bu nedenle ders materyalleri cesitlendirilmeli ve ders saatleri

arttirtlmalidir.

- Egitimciler farkli 0grenci merkezli Ogretim yontemleri ve stratejilerden
faydalanmali, geleneksel Ogretim yontemlerinin yerine alternatif yOntemler
kullanmalidir. Uzun ve sikict 0Ogrenme siiregleri nedeniyle Ogrencilerin
motivasyonlar1 diigmekte, bu ise verimsizlige yol agmaktadir. Sikici etkinlikler ve
alistirmalar yerine 6grencilerin ilgi ve ihtiyaclarina uygun etkinlikler ve aligtirmalar

yapmalidir. Smif i¢inde etkilesimli alistirmalara daha fazla yer vermelidir.
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Sinif mevcudu kalabalik olmamalidir. Kalabalik siniflarda 6grenciler daha fazla
kaygi duymakta ve Ogretmen Ogrenciler ile tek tek ilgilenememekte, 6grenci

merkezli 6gretim yontemlerini kullanamamaktadir.

Yabanci dilin konusuldugu iilke, kiiltiir ve insanlarina yonelik olumlu tutum
saglanmalidir. Ogrencilerin belirli bir dil grubuna yonelik tutumlar, o dilin

ozelliklerine uyum saglamada ne kadar basarili olacaklarini etkilemektedir.

Dersin sikici olmamasi ve farkli dikkat cekici alistirmalarin yapilabilmesi adina
dijital teknolojiden yararlanilmalidir. Dijital teknolojileri igeren alistirma ve

etkinlikler 6grencilerin motivasyonlarini arttirmaktadir.

Egitimciler yabanci dil 6greniminin faydalarindan bahsetmeli ve onlar1 tesvik
etmelidir. Ogrenciler tarafindan yabanci dil dersi degerli ve yararli olarak

algilanmalidir.

Ogrencilere daha fazla &zerklik taminmaldir. Ogrenme basarilart  veya
basarisizliklari, kontrolleri disindaki faktorlere degil, kendi c¢abalarmma ve

stratejilerine atfedilmelidir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi géz oniine alinacak olunursa dgrencilerin
gelisimsel ihtiyaglarin1 kargilamadan once sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle 6grencilerin sinifta kabul gérmeleri, kendilerine sinifta
deger verildiginin ve saygi duyuldugunun gdsterilmesi gerekmekte, dgretmenin
destekleyici, giivenli ve eglenceli bir 6grenme ortami ve diger 6grenciler ile etkilesim

ve ig birligi halinde olmalar1 saglanmalidir.

Giglii basari ihtiyaci olan dgrencilere kendilerini ispat edebilecekleri zorlu gorevler

ve performans hedefleri verilebilir ve bdylece motive edilebilirler.

Ogrenciler hedefe ulasabileceklerine inandiklarinda gerekli ¢abay1 gdstermeleri daha
olasidir. Bu nedenle Ogrenciler ¢abalarimin olumlu sonuglara yol agacagini

hissetmelidirler.

Motivasyonu ve motivasyonun uzun siireli olmasini saglamak adina 6grencilere

uygun ddiiller verilmelidir. Ogrenciler pekistirilmeli veya takdir edilmelidirler.
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Ogrencilere geri bildirim saglanmalidir. Ogrencilerin giiclii ve zayif yénlerini
belirlemelerine ve performanslarini gelistirmelerine yardimci oldugu i¢in 6nem arz

etmektedir.

Egitimciler, zorluklarin {stesinden gelmek i¢in Ogrencilerin stratejiler
gelistirmelerine yardimci olabilir, problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerini tesvik
edebilir. Ogrenciler sorunlarin iistesinden nasil geleceklerini 6grendiklerinde, yeni

zorluklarla yiizlesmeye daha istekli olurlar.

Egitimciler sinif i¢i gérevleri dogru bir sekilde sunmalidir. Egitimcilerin bir gorevi
sunma sekli, Ogrencilerin etkinlige ilgisini uyandirmak ve gercekci hedefler
belirleyerek bunlara ulagsmak icin etkili stratejiler sunarak gorevin tamamlanmasi

beklentisini yiikseltmek icin etkili bir aractir.

Ogrenciler ile iyi bir iliski kurulmalidir. Ogretmen ve dgrenciler arasinda iyi bir
iligki, egitime yonelik her tiirlii modern 6grenci merkezli yaklagim i¢in temel bir 6n

kosuldur ve 6grencilerin olumlu bir tutum sergilemelerini saglamaktadir.

Ogrencilerin hedef yonelimi arttirilmalidir. Hedef belirleme, yabanci dil 6grenme

motivasyonunu tesvik etmede son derece dnemlidir.

Egitimciler 6grencilerin ¢esitli beceri ve seviyelere sahip olduklarini ve potansiyel
dgrenme zorluklarim yasayabileceklerini kabul etmelidir. Ogrencilerden miikemmel
performans beklemek yerine ilerlemenin ve gelismenin roliinii ve Onemini

vurgulamalidir.

Ogrencilerin konusma gérevlerine fiilen katilmalari saglanmali, topluluk &niinde

konusma ve grup etkilesimine katilimlar1 tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin olumlu bir tutuma sahip olmalar1 igin grenim siirecini zordan ziyade
kolay, sikict olmaktan ¢ok heyecanli ve tatsiz olmaktan ¢ok keyifli olarak

algilamalidir. Ogrenci 6grenim siirecinden memnuniyet duymalidir.

Ogrenilen yabanci dil ile ilk karsilasma yasinin yabanci dil kaygr ve akademik
motivasyon agisindan onemli oldugu yapilan arastirma sonucunda tespit edilmistir.
Bu nedenle 6grencilerin kiiclik yastan itibaren yabanci dil dersi almalar1 gerektigi

Onerilmektedir.
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Ogrencilerin 6grendikleri yabanci dili daha iyi 6grenebilmeleri ve pratik yapmalari
bakimindan yurt dis1 egitim programlarinin arttiritlmasi ve daha fazla 6grencinin bu

programlardan yararlanabilmesi gerektigi 6nerilebilecek diger bir husustur.

6.2.2. Ogrencilere Yonelik Oneriler

Ogrenciler dilbilgisi, kelime ve telaffuz eksikliklerinden dolay1 ders iginde katilim
saglamaktan kaygi duymaktadir. Bu nedenle derse hazirlikli gelmeleri kaygilarini da

azaltacaktir.

Dilin konusuldugu {ilke disinda Ogrenilen bir yabanci dil giinliik hayatta
kullanilamamakta ve yeterli konusma firsati bulunamamaktadir. Bu nedenle
ogrenciler kendi aralarinda veya ana dili olarak o dili konusanlarla pratik

yapmalidirlar.

Ogrenciler farkli 6grenme stratejileri kullanmali, basarisizliktan gelebilecek

faydalari fark etmelidir.

Ogrenciler yabanci dilin yararhiliginin farkina varmalar1 gerekmektedir. Kendileri
icin kisisel olarak anlamli ve ilgili oldugunu diistinmeleri halinde motive

olmaktadirlar.

Kisinin kendi yeterliligine iliskin algis1 ve bir hedefe ulagma yeteneginin
degerlendirilmesi, kisinin hedefe yonelik eylem baslatma ve yiiriitme istegini
belirler. Bu nedenle 6grenciler kendilerine giivenmeli ve yakin ve net hedefler

koymalidirlar.

6.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’nin yalnizca bir bdlgesinde bulunan bazi
tiniversitelere devam eden 6grenciler olusturmustur. Bundan sonra yapilacak olan
calismalarda, cesitli liniversite ve farkli demografik 6grenci yapisina sahip olan

egitim kurumlarinin ¢aligma alani olarak secilebilecegi onerilmektedir.

S6z konusu calismada bahsedilen duyussal faktorler yalnizca dil 6grenme siiregleri
acisindan incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu duyussal faktorlerin 6grenci
basarisina etkisi, diger disiplin ve 6grenme siiregleri i¢in de bu faktorlerin ele

alinmasi, arastirmacilara onerilebilecek diger bir husustur.
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- Almanca haricinde 6grencilerin diger dillere kars1 tutum, kaygi ve akademik
motivasyonlarina etkilerinin incelenmesi arastirmacilara Onerilebilecek konular

arasinda yer almaktadir.
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EK 1. Anket Formu

Iyi giinler,

Bu caligma tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup elde edilen bilgilerin gegerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin
gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir. Anketi cevaplayarak caligmaya sagladiginiz katkilar i¢in ¢ok tesekkiir

ederiz. Saygilarimizla...

(1) Cinsiyetiniz (2) Yasimmz (3) Hanenizin Aylik Geliri
1 O 6000 TL It
1 0 Kadin 1011829 veat
2 O Erkek 2 1 30-39 2 [0 7500 —15.000 TL
3 [140-50 30 15.001-26.000 TL
417 51-61

40 62 ve iizeri 4 00 26.001 TL ve tstii

Prof. Dr.

Muhammet KOCAK

Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi
Alman Dili Egitimi

Ogr. Gér. Asuman YAPRAK
Kastamonu Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

(4) Almancayla ilk hangi yas arahginda
karsilastimz?

10 0-6

20 7-11
3012-18

4 [19-21
50 21 ve isti

(5) Hayatimzin biiyiik kismim asagidaki yerlesim yerlerinden hangisinde gecirdiniz?

10Kséy 20O1lce 3O Sehir 4 O Biiyiiksehir 50 Yurtdist
(6) Okumakta Oldugunuz Universite Hangisidir?

10Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 5 [JKastamonu Universitesi

2 [ Karabiik Universitesi 6[0Cankir1 Karatekin Universitesi
3 O Bartin Universitesi 7 OSinop Universitesi

4 [ Amasya Universitesi

(7) Okumakta Oldugunuz Boliim Hangisidir?

1 OTurizm Rehberligi 6 OTurizm ve Otel Isletmeciligi
2[0Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 7 [lingilizce Miitercim Terciimanlik
3 OUluslararasi Tligkiler 8 Olingiliz Dili Edebiyat:

4 OFransiz Dili Egitimi 9[JAlmanca Miitercim-Terciimanlik

50Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi

(8) Kacincr Simifta Okumaktasinmiz?
101 2002 303 404 50 Hazirhk Simifi

(9) Bilmekte Oldugunuz Baska Bir Yabanci Dil var mi?
1 OEvet 20Hayir
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8[JSamsun Ondokuz May1s Universitesi
90 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
10 O Corum Hitit Universitesi

1000 Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik
11 UJAlman Dili Egitimi

12 Olingiliz Dili Egitimi

13 O Almanca Hazirlik



(10) Liitfen asagida yer alan ifadeleri derecelendiriniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 =Kararsizzim 4=Katihyorum 5 =Tamamen Katiliyorum

Yabanc Dil Kaygisi

1- Derste konusurken asla kendimden emin olmam

2- Derste hata yapmaktan kaygilanmam/endiselenmem.

3- Derse kaldirilacagimi bildigim zaman tir tir titrerim.

4- Derste 6gretmenimin ne soyledigini bilmemek/anlamamak beni korkutur.
5- Daha fazla dil dersi almak beni rahatsiz etmezdi.

6- Ders esnasinda kendimi ilgisiz seyler diisiiniirken bulurum.

7- Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi oldugunu diisiiniiriim.
8- Dersteki sinavlar esnasinda genellikle rahatimdir.

9- Derste hazirlik yapmadan konusmak zorunda oldugumda panige kapilirim.
10-Sinifta kalmanin sonuglari beni endiselendirir.

11-Dil derslerinin insan1 neden bu kadar ¢ok tirkiittiigiinii anlamiyorum.
12-Derste o kadar heyecanlanirim ki, bildiklerimi de unuturum.

13-Derste goniillii cevap vermekten cekinirim.

14-Yabancilarla (anadili Almanca olan) konusurken rahatsiz
olmam/heyecanlanmam.

15-Ogretmenin diizelttigi hatalarm ne oldugunu anlamamak beni sinirlendirir.
16-Derse iyi hazirlandigim zaman bile rahatsiz olurum.

17-S1k sik derse girmek i¢cimden gelmez.

18-Derste konusurken kendime giivenirim.

19-Ogretmenin yaptigim her hatayi diizeltecek olmasindan korkarim.
20-Derse kalktigim zaman kalbimin ¢ok hizl attigini hissedebilirim.
21-Smavlara ne kadar ¢ok calisirsam, kafam o kadar ¢ok karigir
22-Derslere iyi hazirlanmak i¢in baski hissetmiyorum.

23-Her zaman diger 6grencilerin Almancay1 benden iyi konustuklarini
hissederim.

24-Diger 6grencilerin yaninda Almanca konusurken rahat olamam.

25-Ders ¢abuk ilerliyor, geri kalmaktan endiseleniyorum.

26-Diger derslere oranla kendimi dil derslerinde daha gergin ve heyecanl
hissederim.

27-Derste konusurken heyecanlanirim ve aklim karisir.

28-Derse girerken kendimden ¢ok emin ve rahatim.

29-Ogretmenin sdyledigi her kelimeyi anlamazsam heyecanlanirim/tedirgin
olurum.

30-Bir dili konugmak icin 6grenilmesi gerekli olan kurallarin sayis1 beni sikar.
31-Almanca konusursam diger dgrencilerin bana giileceginden korkarim
32-Almancayi anadili olanlarla konusurken kendimi rahat hissederim.
33-Ogretmen daha dnceden hazirlanmadigim sorular sordugunda
sikinti/heyecan duyarim.
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(11) Liitfen asagida yer alan ifadeleri derecelendiriniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4= Katihyorum 5 =Tamamen
Katihyorum

Almancaya Yonelik Tutum

1- Ulkemde baz1 okullarda ve {iniversitelerde egitim dilinin Almanca
olmasinin dogru bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum.

2- Almancanim yaygin kullanimi, bu dili 6grenmek i¢in ilgi ¢ekici bir
nedendir

3- Almanca, 6grenmesi kolay bir dildir

4- Yabanci dilimi gelistirmek i¢in Almanca miizik dinlerim.

5- Almanca egitimi zorunlu olmasaydi yine de 6grenmek i¢in ¢caba
gosterirdim.

6- Almanca bilmenin egitimli bir insan olmanin gostergesi olduguna inanirim.

7- Almanca konustugumda arkadaglarim, ailem ve ¢evrem tarafindan takdir
ediliyorum.

8- Almanca bilmek sosyal statiimiin ylikselmesine yardimc1 olur.

9- Ulkemde Almanca yaymlarin (TV, dergi, kitap vb.) yayginlasmasini
isterim.

10-Almanca bilen kisilerin sayisinin artmasini tilkemin gelecegi agisindan
onemli buluyorum.

11-Almancanin tiim diinyada iletisim dili olarak yogunlukla tercih edilmesi
bu dili 6grenmenin 6nemini arttirir.

12-Almanca bilmenin bana sosyal anlamda ayricalik kazandiracagini
diisiiniiyorum.

13-Almanca bilmenin bana mesleki anlamda ayricalik kazandiracagini
diisiiniiyorum.

14-Almanca filmler seyretmekten hoslanirim.

15-Almanca konugmak hosuma gider.

16-Almanca konugmak beni anadilimden ve kiiltiiriimden uzaklagtirmaz.

17-Ulkemde Almanca konustugumda kendimi yabanci iilkede gibi (olumsuz
anlamda) hissederim.

18-Almanca gazete, dergi, kitap vb. okumayi severim.

19-Almanca konusurken kendimi tutuk ve giivensiz hissediyorum.

20-Almancayi akici ve milkemmel bir sekilde kullanabilmeyi isterdim.

21-Almanca bilmek, Almanca konusulan {ilke vatandaglarini ve onlarin
kiiltiiriinii anlamaya 6nemli bir katki saglamaktadir.

22-Almancanin kelime ve deyimleri itibariyle zengin bir dil olmasi bu dili
Ogrenme istegimi arttirir.

23-Almancanin miizikalitesi (kulaga hos gelmesi) bu dili 6grenme istegimi
arttiran sebeplerden birisidir.

24-Bir Tiirk vatandasinin diger bir vatandasla Almanca konusmasi
anlamsizdir.

25-Tiirklerin kendi aralarinda Almanca konustugunu duymak hosuma gitmez.
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(12) Liitfen asagida yer alan ifadeleri derecelendiriniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 =Kararsizim 4= Katihlyorum S5 =Tamamen
Katihyorum

Neden Universiteye Gidiyorsunuz?

Akademik Motivasyon

1- Gelecekte yalniz lise diplomasiyla yiiksek iicretli bir is bulamayacagim i¢in
2- Yeni seyler 6grenmenin bana verdigi mutluluk ve tatmin duygusu i¢in

3- Universite egitiminin, segtigim meslekte kendimi daha iyi yetistirmeme
yardimci olacagim diisiindiigiim icin

4- Kendi diislincelerimi baskalari ile paylasirken hissettigim yogun ve giizel
duygular i¢in

5- Calismalarimda kendimi gelistirirken yasadigim memnuniyet duygusu i¢in
6- Universite egitimini tamamlayabilecek yetenekte oldugumu kendime
kanitlamak i¢in

7- Gelecekte daha prestijli bir ise sahip olmak i¢in

8- Daha dnce gérmedigim yeni seyleri kesfederken yasadigim memnuniyet
duygusu i¢in

9- Universite egitiminin eninde sonunda sevdigim bir alanda is diinyasina
girmemi saglayacagi igin

10-Kendi alamimdaki ilgi ¢ekici yazarlarin kitaplarin1 okurken aldigim keyif
icin

11-Kisisel bagarilarimdan birinde kendimi astigimda yasadigim memnuniyet
duygusu i¢in

12-Universitede bagarili oldugumda kendimi énemli hissettigim igin
13-Gelecekte, iyi bir yasam diizeyine ulagsmak istedigim icin

14-Ilgimi ¢eken konular hakkinda daha fazla bilgi edinirken duydugum
mutluluk i¢in

15-Kariyerime iligkin daha iyi bir se¢im yapmama yardimci olacagi icin
16-Belli bagh yazarlarin kitaplarinda yazilanlara kendimi tamamen
kaptirdigimda mutlu hissettigim i¢in

17-Zor akademik etkinliklerde basar1 gosterdigimde yasadigim mutluluk ve
tatmin duygusu icin

18-Zeki biri oldugumu kendime gostermek istedigim i¢in

19-Gelecekte, daha yiiksek bir maagim olmasi i¢in

20-Universitedeki calismalarimin ilgimi ceken bircok seyi 6grenmeyi
stirdiirmeme izin verecegi i¢in

21-Birkag yillik ek bir egitimin is hayatinda bir ¢calisan olarak yetkinligimi
artiracagina inandigim icin

22-Alanimla ilgili ¢esitli ilgi ¢ekici konular1 okurken yasadigim giizel
duygular i¢in

23-Caligmalarimda bagarili olabilecegimi kendime gdstermek istedigim i¢in

Verdiginiz bilgiler ve ilginiz icin tesekkiir ederiz...
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EK 2. Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 23.02.2022-E.296423

T.C.
GAZi UNIVERSITESI
Etik Komisyonu
Say1 : E-77082166-302.08.01-296423 23.02.2022

Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dah
Doktora Ogrencisi Asuman YAPRAK'"n, Prof.Dr.Muhammet KOCAK'in danismanliginda yiiriittigii
"Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yinelik Kaygi ve Tutumlarimin Akademik
Motivasyonlarina Etkisi: Bati Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir
Arastirma’’ adli tez galismasi ile ilgili konu Komisyonumuzun 08.02.2022 tarih ve 03 sayili toplantisinda
goriisiilmis olup,

Tlgilinin caligmasinin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmasi kosuluyla yapilmasinda etik
acidan bir sakinca bulunmadigma oybirligi ile karar verilmis ve karara iligkin imza listesi ekte
gonderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Aragtirma Kod No: 2022 - 216

Prof. Dr. ismail KARAKAYA
Komisyon Bagkani

Ek:1 Liste
DAGITIM
Geregi: Bilgi:
Sayin Prof. Dr. Muhammet KOCAK Egitim Bilimleri Enstitiisii Midiirligiine

D haloa adivanli alalteanil fman ila fmmalanmeotoe
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EK 3. Uygulama izinleri

Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636

T.C.
_ GAZIi UNIVERSITESI
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Sayr : E-17311665-044-359636 13.05.2022
Konu: Anketler (Asuman YAPRAK)

EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tigi : 23.02.2022 tarihli ve 80287700-044- 299129 sayil yazi.

Enstitiiniiz Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dal1, Alman Dili Egitimi Bilim Dali Doktora programi
Ogrencisi Asuman YAPRAK'in, Prof. Dr. Muhammet KOCAK danismanliginda yiiriittiigii "Almanca
Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve Tutumlarinin Akademik Motivasyonlarina
Etkisi: Bati Karadeniz Bélgesinde Ogrenim Géren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma" adli tez ¢alismast
kapsaminda uygulama yapmasina izin verilmesine dair ilgi yazimiz uygulama yapilmasi planlanan
iiniversite rektorliiklerine iletilmis olup, alinan cevabi yazilar ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Bekir BULUC
Rektor Yardimecisi

Ek:Cevabi yazilar (7 adet)
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636

T.C. <>
BARTIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU covip-19

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Ek-1
Say1 : E-44030360-302.08.01-2200027272 10.03.2022
Konu : Anketler (Asuman YAPRAK)

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

figi  : 24.02.2022 tarihli ve 17311665-044.08.01-E.299716 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dali, Alman Dili
Egitimi Bilim Dali Doktora programi Ogrencisi Asuman YAPRAK'm, Prof. Dr. Muhammet KOCAK
damsmanhgida vyiiriittiigii "Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve
Tutumlarimn Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bati Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Géoren Ogrenciler
Uzerine Bir Arastrma” adli tez caligmasii uygulayabilecegi Almanca egitimi goéren ogrencimiz
bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Sedat YAZICI
Rektor a.
Rektor Yardimcisi

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636
Evrak Tarih ve Sayisi: 04.03.2022-E.306921

T.C.
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Ek-2
Say1 :E-39633678-044-142911 03.03.2022

Konu :Anketler (Asuman YAPRAK)

GAZI UNIVERSITEST REKTORLUGUNE

flgi : 24.02.2022 tarihli ve E-17311665-044-299716 say1li yazimiz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dali, Alman Dili
Egitimi Bilim Dali Doktora programi 6grencisi Asuman YAPRAK'm, Prof. Dr. Muhammet KOCAK
damgmanhginda yiiriittigii "Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve
Tutumlarimin Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bat1 Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Goren Ogrenciler
Uzerine Bir Arastirma" adl tez galigmasi kapsaminda Universitemiz biinyesinde géniilliiliik esasina gore
uygulama yapilmasi Rektorligiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Kemal BUYUKGUZEL
Rektor a.
Rektor Yardimeisi
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636
Evrak Tarih ve Sayisi: 03.03.2022-E.305800

PR T.C.
g HITIT UNIVERSITESI REKTORLUGU
HITIT N Li -
ONIVERSITES| Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi
Ek-3
Sayt : E-45161535-044-2200015614 02.03.2022

Konu : Anketler (Asuman YAPRAK) Hk.

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : 24.02.2022 tarihli ve 17311665-044.08.01-E.299716 sayil1 yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanct Diller Egitimi Ana Bilim Dali, Alman Dili
Egitimi Bilim Dali Doktora programi Ogrencisi Asuman YAPRAK, Prof. Dr. Muhammet KOCAK
damsmanhgida yiiriittigii "Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve
Tutumlarmin Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bat1 Karadeniz Bélgesinde Ogrenim Géren Ogrenciler
Uzerine Bir Aragtirma" adli tez galismasini Universitemizde uygulamak istemesine iliskin ilgi yaziniz
degerlendirilmis olup Universitemizde Almanca egitimi géren dgrencilerimiz bulunmadig1 icin uygun
goriilmemistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Halil ibrahim SIMSEK
Rektor a.
Rektor Yardimcist
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636
Evrak Tarih ve Sayisi: 03.03.2022-E.306268

T.C.
AMASYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Say1 :E-47526769-044-59735
Konu :Anketler (Asuman YAPRAK)

GAZi UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi : 24.02.2022 tarihli ve 299716 sayili yazimz.

Ek-4

13.05.2022

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali, Alman Dili Egitimi
Bilim Dali Doktora programi Ogrencisi Asuman YAPRAK, Prof. Dr. Muhammet KOCAK
damgmanhginda yiiriittiigii "Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve
Tutumlarmin Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bat1 Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Goren Ogrenciler

Uzerine Bir Aragtirma" adli tez caligmasi yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Siileyman ELMACI

Ru heloe oiivenli elektranik im7a ile imzalanmistir
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636

T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci sleri Daire Bagkanligi

Ek-7
Sayr : E-16694033-044-2200018669 09.03.2022
Konu : Uygulama Izni (Asuman YAPRAK)

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1)

figi  : 24.02.2022 tarihli ve 17311665-044.08.01-E.299716 sayili yaziniz.

flgi'de kayitli yazimizla gonderilen Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller
Egitimi Ana Bilim Dali, Alman Dili Egitimi Bilim Dali Doktora programi Ogrencisi Asuman
YAPRAK"'In, Prof. Dr. Muhammet KOCAK danigsmanliginda yiiriittiigii "Almanca Egitimi Goren
Ogrencilerin Almancaya Yonelik Kaygi ve Tutumlarmin Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bati
Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Géren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma" adli tez ¢alismast kapsaminda
Universitemiz Veteriner Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Bozkurt Meslek Yiiksekokulu,
Tosya Meslek Yiiksekokulu, Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu, Devrekani Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Meslek Yiiksekokulu ve Abana Sabahat-Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekokulu disindaki
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullarda anket uygulama talebi Rektorliigiimiizce uygun
gorilmistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet ATALAN
Rektor a.
Rektor Yardimcisi

Ru heloe oiivenli elektronik im7a ile imzalanmistir
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Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2022-E.359636
Evrak Tarih ve Sayisi: 04.03.2022-E.306920

,boswANp‘w% . T“.C.. ‘ . ) o
3 VW Z TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGU
= 2 >
‘% ALY 5 Genel Sekreterlik _
<. © Eko5
7992
Say1 :E-36763901-044-139739 03.03.2022

Konu : Anket Calisma {zni

GAZI UNIVERSITEST REKTORLUGUNE

figi : 24.02.2022 tarih 299716 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dali Alman Dili
Egitimi Bilim Dali doktora programi &grencisi Asuman YAPRAK'in; 'Almanca Egitimi Goren
Ogrencilerin Almancaya Yénelik Kaygi ve Tutumlarnin Akademik Motivasyonlarma Etkisi: Bati
Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma" baslikli arastirmast
kapsaminda Universitemizde uygulama yapma istegi Rektorliigiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Prof. Dr. Bekir Sitha PARLAKTAS
Rektor a.
Rektor Yardimeisi
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Evrak T xSayisi: 13.05.2022-E.359636

Evrzk veSayist: 07.03.2022-E.307974 T.C
. B ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
"'%Q — Rektorlikk
\nsLmNz

Ek-6

Say1 : E-49933177-044-213655

Konu : Anket Uygulama Talebi (Asuman
YAPRAK)

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ilgi  : 24.02.2022 tarihli ve 17311665-299716 sayili yazimz.

Tigide kayitl yazimzda belirtilen Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dals,
Alman Dili Egitimi Bilim Dali Doktora programi 6grencisi Asuman YAPRAK'in Prof. Dr. Muhammet KOCAK
danmsmanhginda yiiriittiigii "Almanca Egitimi Goren Ogrencilerin Almancaya Yénelik Kaygi ve Tutumlarinin
Akademik Motivasyonlarina Etkisi: Bat: Karadeniz Bolgesinde Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir Aragtirma”
adli tez galigmasi kapsaminda yapmak istedigi anket uygulamasi Rektorliigiimiizee uygun goriilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Cengiz BATUK
Rektor a.
Rektor Yardimeist

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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