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0z
Toplum destekli polislik, insan1 en yiice deger olarak kabul eden, toplumun hizmetinde
olmay1 ve vatandas memnuniyetini temel hedef olarak goren, halktan aldigi destekle
toplum diizenini bozan tiim olumsuzluklarla miicadeleyi amaglayan cagdas demokratik bir
polislik anlayisidir. Tezimizin amaci Toplum Destekli Polisligin sucu 6nlemede engelleyici
bir roliiniin oldugu ve su¢ korkusunu azaltict bir etkisinin oldugu diisiincesinden yola
cikilarak Toplum Destekli Polislik faaliyetlerinin uygulandigi yerler incelenmeye
calisilmistir. Bu ¢alismada Toplum Destekli Polislik Uygulamalar1 konusunda arastirmalar
yapilmistir. Arastirma modeli olarak dncelikle literatiir taramasi yapilmig ayrica elde edilen
verilerin degerlendirilip tasnif edilmesi yoluna gidilmistir.Giivenli ortamin saglanmasinda
toplumla polis arasindaki iligkilerin gelistirilmesi, toplumun giivenlik hizmetlerine katilim
ve katkisinin saglanmasi biliylik 6nem tasimaktadir. Demokratik yasamin gerekliliklerine
uygun olarak Tirk toplumu degismekte ve gelismekte, buna paralel olarak kendine has
yapilanmas1t bulunan ve ilgili mevzuat cercevesinde i¢ giivenlik hizmetlerinin
yiriitilmesinden sorumlu olan Tiirk Polis Teskilati da yeniden yapilanma siirecinden
ge¢mektedir. Toplumsal dinamiklere uygun sekilde giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine
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yon verilmesi bakimindan Diinya iilkelerinde ortaya ¢ikan yeni polislik yaklasimlarinin ve
anlayislarinin, ilkemiz kosullarina ve toplumsal yapisina uygun bir sekilde hayata
gegirilmesinin gerekliligi tartisilmazdir. Giivenligin saglanmasinda, toplum-polis diyalogu
ne kadar 6nemli ise kurulan iligkilerde bir devlet temsilcisi olarak polise giiven duyulmasi
da o kadar onemlidir. Cagdas polis, giivenligi korku salarak ve giic kullanarak degil,
topluma giiven vererek ve hizmet sunarak saglayan polistir. Hizmet sunma felsefesi
cercevesinde de polislik meslegi bir fedakarlik, sorumluluk ve yol gosterici meslek olarak
on plana ¢ikmaktadir. Polislik meslegi, islevi geregi toplumda statlisii olan ve sosyal
sayginligr bulunan bir meslek olmak durumundadir. Biitlin bu ilkeler 1s181nda i¢ giivenlik
hizmeti sunan bir kurum olarak Tiirk Polis Teskilati, genel glivenlik hizmetlerini toplumun
katilimi ile daha etkin bir sekilde yiiriitmek, toplumsal yapi ile biitiinlesmek ve toplumsal
taleplere duyarliligini artirmak i¢in Toplum Destekli Polislik anlayisin1 hayata gecirmek
durumundadir.
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ABSTRACT

Community policing is a contemporary and democratic policing concept that; regards
human as the most supreme value, fundamentally aimsto serve the community and ensure
the security of individuals and also to combat the factors detoriorating the public order
with the support of the community. The purpose of this thesis is to analyse the
implementation fields of Community Policing activities considering the opinion that
Community Policing has got a crime preventing role and a reducing effect on crime fear. In
this study, inquiries were made on Community Policing Implementations. The adopted
method for the inquiry was primarily literature survey; then, assessment and classification
of the acquired data in addition.In order to build a safe environment, enhancing the police-
community relations and promoting the participation and contribution of the community
into security services bear great significance. Turkish community has changed and
developed in conformity with the requirements of democratic lifestyle; and in line with
this, Turkish National Police, which possesses an organizational structure peculiar to itself
and is responsible for conducting the interior security services as per the related legal
regulations, has gone through a process of re-organization. With regards to the orientation
of the enforcement of interior security services in accordance with the social dynamics, it
is impossible to deny the necessity of implementing the new policing approaches and
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concepts that emerged in other countries, adjusting them to Turkey in reference to the local
conditions and social structure. Reliance to the police, as a State agency, in the relations is
a very significant matter as much as the community-police dialogue in terms of providing
the security. Contemporary policing suggests that the security environment should be built
not via creating fear and vulgar display of power, but via building trustand offering service
to the community. Within the servicing philosophy, the policing becomes prominent as a
profession of devotion, liability and community guiding. Due to its function, the profession
of policing is supposed to be a social status and to have social reputation. Turkish National
Police, as an institution providing interior security services in the guidance of all principles
mentioned above, is supposed to implement the Community Policing Concept in order to
conduct the general security services more efficiently with the participation of the
community, adapt with the social structure and increase the sensitivity to social demands.
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. BOLUM

1.GIRIS

Giivenlik olgusu, c¢agdas devletlerin temel hizmet alanlar1 arasinda yer almakta ve
devletlerin var olma nedenlerinin basinda gelmektedir. I¢ giivenlik hizmetlerinin
yiiriitilmesi bakimindan, kamu diizeninin muhafaza edilmesi ve devaminin saglanmasi
toplumun emniyet i¢inde varligini siirdiirmesi yoniiyle vazgecilmezdir (Emniyet Genel

Miidiirliigii [EGM], 2010).

Kamu diizenini saglamak, devlet olmanin baslica gereklerindendir. Kamu diizeni,
emniyetli bir ortamin varligina karsilik gelmektedir. Emniyet ise devlete, topluma, kisilere,
mal ve esyalara yonelik muhtemel tehlikeleri Onlemek i¢in alinan hukuka uygun
onlemlerin tamamini ve bu Onlemlerin alinmis oldugu hali veya kiside ve toplumda
namusuna, canmna, malina ve Ozgirliigline karsi bir davranis olmayacag fikrinin,

duygusunun ve kanaatinin yerlesmis bulundugu durum seklinde ifade edilmektedir (EGM,

2010).

Toplum destekli polislik, insan1 en yiice deger olarak kabul eden, toplumun hizmetinde
olmay1 ve vatandas memnuniyetini temel hedef olarak goren, halktan aldigi destekle
toplum diizenini bozan tiim olumsuzluklarla miicadeleyi amagclayan ¢agdas demokratik bir
polislik anlayisidir. Giivenli ortamin saglanmasinda toplumla polis arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi, toplumun giivenlik hizmetlerine katilim ve katkisinin saglanmasi biiyiik

onem tagimaktadir (EGM, 2007).

Toplum destekli polislik, su¢larda meydana gelen sayisal artigla birlikte toplumda ortaya
cikan genel giivensizlik hissini azaltmak, toplumdaki bireylerin devlete giivenini
saglamaktadir. Toplum destekli polislik ¢evresel kosullarin etkisiyle kisilerde goriilmeye
baslayan kisisel giivensizlik algilamasinin izlerini azaltmaya c¢alismaktadir. Toplum
destekli polislik su¢ korkusunu azaltarak kentlerdeki yasam kalitesinin yiikselmesine
katkida bulunmaktadir (EGM, 2007).



Toplum destekli polislik bu yoniiyle hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini 6ncelikli kabul
eden, insan merkezli c¢agdas giivenlik hizmeti sunma anlayisidir. Giivenligin
saglanmasinda, toplum destekli polislik anlayisi cergevesinde hizmet sunulan yerler
itibariyle en kiiciik ve tlicra yerlesim alanlarina polisin ulagmasi, bu yerlerde yasayan
vatandaglarimizin talep, Oneri ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile giivenlik hizmetlerine

vatandas odakl1 yon verilmesi de hedeflenmektedir (EGM, 2010).

Polislik ilk wuygulanmaya basladigi giinden bugiine kadar toplumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelisim ve degisime ugrayarak ¢agiin kosullar1 ve gereklerine gore cesitli
yontem ve sistemler bigiminde tezahiir etmistir. Bu siiregteki degismeyen tek sey, insanin
giivenlik ihtiyact olduguna gore polislik kurumu, degisen ve gelisen cagin hizmet
gereklerinin gerisinde kalmamaya, kendini yenilemeye ve toplumun ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in ¢agdas yaklagimlar gelistirmeye, uygulamaya mecburdur (Akalin,
1996).

Giiniimiizde Amerika, Ingiltere, Isvicre, Fransa, Ispanya gibi iilkeler basta olmak iizere
diinyanin pek ¢ok yerinde uygulanmakta olan ¢agdas polislik yaklagimi Toplum Destekli
Polisliktir. Bu polislik yaklasimi, sucun olusmadan Onlenmesini amaglamakta, bunun
gerceklestirilmesinde ise halkin desteginin ve igbirliginin saglanmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Halkla iligkiler toplum destekli polislik anlayisinin temel unsuru; hem bir
amac1t hem de bir aracidir. Geleneksel giivenlik anlayisindaki polisin basarisi, aydinlatilan
suc ve yakalanan suclu sayisiyla dlgiiliirken; TDP anlayisinda basari, polislik faaliyetlerine
halkin katiliminin saglanmasi, halkla gelistirilen iliksileri niteligi ve halka verilen giivenle

olgtilmektedir (Simsek 2002).

Toplum destekli polislik her ne kadar geleneksel polisligin bir alternatifi olarak, klasik
polislik anlayisinin elestirileri iizerine, zaaflarinin giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikmis olsa
da polislik mesleginin dogasinda reaktif gorevler bulunmaktadir. Polisin reaktif goérev
gelenegi de tarihi siiregte gelisim gostermistir. Geleneksel polislikten modern, demokratik
ve profesyonel polislik yoniinde bir evrim ger¢eklesmistir. Yasanan gelismeler, ABD ve
Avrupa’nin belli bagh iilkeleri i¢in Tiirkiye’den daha Once baglasa da yasananlarin ve
stirecin agamalarinin oldukca benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sonug itibariyle,
polisligin operasyonel yoniinii olusturan reaktif ve geleneksel tarafi, gecen siiregte insan

haklar1 ihlalleri, iskence iddialart ve anti demokratik uygulamalardan temel hak ve



Ozgiirliiklerin giivence altina alindigi, demokratik, c¢agdas ve profesyonel polislige

dontismiistir (Simsek 2002).

Tez caligmamizin birinci bolimiinde toplum destekli polislik kavrami ele alinmigtir.
Toplum destekli polisligin tanimi, amaglari, prensipleri, boyutlar1 ve Toplum destekli
polislik ile ilgili baz1 kavramlar ele almmistir. ikinci béliimde Toplum destekli polisligin
su¢ onlemede ki 6nemi iizerinde durulmus, sug analizi, haritalandirma sistemleri, toplumun
polisi tanimasi ve topluma polisin tanitilmastyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Ucgiincii ve
son boliimde ise Tiirkiyedeki Toplum Destekli Polislik faaliyetleri hakkinda yapilan
caligmalar hakkinda bilgi verilmis ayrica diinya genelinde toplum destekli polisligi en iyi
uygulayan iilkeler mercek altina alinarak incelenmistir. Ispanya’da komsular birligi
yapilanmasi, Fransa’da halka yakin polisligin uygulanis sekli 6n plana c¢ikarilmistir.
Ingiltere ve Amerika’da toplum destekli polisligin fikir olarak ¢ikis1 ve uygulamaya gegisi

son boliimde incelenmistir.

1.Problem Durumu

Demokratik yasamin gerekliliklerine uygun olarak Tiirk toplumu degismekte ve
gelismekte, buna paralel olarak kendine has yapilanmasi bulunan ve ilgili mevzuat
cergevesinde i¢ giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan Tiirk Polis Teskilati
da yeniden yapilanma siirecinden ge¢mektedir. Toplumsal dinamiklere uygun sekilde
giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine yon verilmesi bakimindan Diinya iilkelerinde ortaya
cikan yeni polislik yaklagimlarinin ve anlayislarinin, lilkemiz kosullarina ve toplumsal

yapisina uygun bir sekilde hayata gecirilmesinin gerekliligi tartisilmazdir (Simsek, 2002).

Giivenligin saglanmasinda, toplum-polis diyalogu ne kadar énemli ise kurulan iliskilerde
bir devlet temsilcisi olarak polise giiven duyulmasi da o kadar 6nemlidir. Hizmet sunma
felsefesi cergevesinde de polislik meslegi bir fedakarlik, sorumluluk ve yol gosterici
meslek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Polislik meslegi, islevi geregi toplumda statiisii olan

ve sosyal sayginligi bulunan bir meslek olmak durumundadir (EGM, 2010).

Biitiin bu ilkeler 15181nda i¢ glivenlik hizmeti sunan bir kurum olarak Tiirk Polis Teskilati,
genel giivenlik hizmetlerini toplumun katilimi ile daha etkin bir sekilde yliriitmek,
toplumsal yap1 ile biitlinlesmek ve toplumsal taleplere duyarliligini artirmak i¢in Toplum

Destekli Polislik anlayisin1 hayata gegirmek durumundadir (Ozmen, 2001).



2.Arastirmanin Amaci

Tezimizin amaci Toplum Destekli Polislik Projesi’nin sug islemede engelleyici bir roliiniin
oldugu ve su¢ korkusunu azaltici bir etkisinin oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak Toplum
Destekli Polislik faaliyetlerinin uygulandigi yerler incelenmeye calisilacaktir. Toplum
Destekli Polisligin iilkemizde son yillarda uygulamaya gegirilmeye ¢alisildigindan dolay1

bu proje tizerinde ¢alisan birimlere de katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3. Varsayimlar

Arastirmamizin varsayimi olarak Toplum Destekli Polislik uygulamalarinin insanlar
iizerinde ve toplumsal alanda faydali oldugu diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Bu dogrultuda
toplum destekli polislik uygulamasi incelenirken, diinyadaki ve Tiirkiye’de g¢esitli
uygulamalardan yola ¢ikarak Ornek olaylar incelenecektir. Bununla birlikte Tiirkiye
Cumbhuriyeti Igisleri Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii'niin bu projeyi tasarlarken
ongoriilmiis oldugu su¢ ve su¢ korkusunun oOnlenmesinde 6nemli bir faktdr oldugu
diistinilmektedir. Ayrica Onleyici polislik hizmeti olan Toplum Destekli Polislik

uygulamasi neticesinde sug oranlarinda 6ngoriilen bir diisiis oldugu diistiniilmektedir.

4. Siirhliklar

Arastirma alam1 Tirkiye’de gerceklestirilen toplum destekli polislik uygulamalar1 ile
sinirlanmistir. Yillar olarak ise 2007-2013 yillar1 ile sinirlandirilmistir. Arastirma konusu
ve problem durumu bu siirlar dahilinde arastirilacak ve sonuglari rapor haline
getirilecektir. Yararlanilan kaynaklar noktasinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti kiitiiphaneleri,
daha 6nce yapilmis olan uygulamalar ve emniyet genel miidiirliigii mevzuati ile bu konuda

olusturulan dokiimanlar kullanilacaktir.

5. Tanimlar

Polis: Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ile Polis Vazife ve Salahiyet Tiiziigiinde
belirtildigi iizere; asayis amme sahis tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korumak
halkin 1rz can malin1t muhafaza etmek ammenin istirahatin1 temin etmek yardima ihtiyaci

olanlara yardim etmekle gorevlidir (Aydin, 1996).

Toplum Destekli Polislik: Polisligin basarisinin halkin  katilimi oraniyla 6l¢iildiigi
modern toplumlarin yasaminda, polisiye faaliyetlerin yalmizca polis ve devlete
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atfedilmeden toplumsal bir isbirligiyle ve halkin giivenliginin saglanmasindaki
sorumlulugu paylasmasiyla ylriitiilmesi anlamina gelen toplum destekli polislik, bu
isbirligi sayesinde suglarin olusmasini 6nlemeyi ve olustugunda hizli bir sekilde sugun
¢cozlimiine ve suglulara ulagarak kamu giivenliginin korunmasini saglamay1 amaglayan bir
polislik felsefesidir. Bu tanimlama ig¢inde, daha ¢ok su¢ Oncesine yonelik olan ancak sug
sonrasi faaliyetler i¢cin de dnem arz eden toplum destekli polisligin asil amaci, toplum
giivenliginde siirekliliginin saglanmasi ve gilivenligin sekteye ugradigi zaman dilimlerinin

miimkiin oldugunca daraltilmasidir (Darcan, 2002).

Kamu: Bir iilkede yasayan insanlarin biitlinii; anayasalar ve yasalarda ¢esitli durum, gorev
ve hizmetleri anlatmak igin kullanilir. Toplumsal diizeni etkileyen suglar, kamu hukuku;
toplumun giivenlik, saglik ve esenlik i¢inde yasamasi, kamu diizeni; toplumsal
isbolimiindeki bazi merkezi islerin devlet tarafindan {istlenilmesi, kamu hizmeti
kavramlariin kapsamina girerler. Bunun yani sira bir sorun iizerinde halkin genel kanisi

da kamuoyunu olusturur (Kogoz, 2002).

Suc¢ Analizi: Genel ifadeyle suc¢ analizini “’polisin temel goérevlerinden olan sucgun
olusmadan onlenmesi mevcut suglarin ve su¢ egilimlerinin tesbit edilerek bunlara karsi
gerekli tedbirlerin alinmas1’ olarak tanimlayabiliriz. Su¢ analizi genel anlamda bir sug,
suclu ve su¢ hedefi ile ilgili bilgilerin toplanip derlenerek ayrintili bir incelemeye tabi
tutulmasini icerir. Su¢ analizinde temel amag, sugun anlasilmasinin saglanmasi ile karar

verme makam ve mekanizmalarina saglikli bilgiler sunabilmektir (Candemir, 2000).






II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2. TOPLUM DESTEKLI POLISLiK NEDIR?

2.1. Toplum Destekli Polislik Tanim

Toplum Destekli Polislik dendiginde hem alanda ¢alisan polislerin hem de polis bilimleri
ve kriminoloji alaninda galisan bilim adamlarinin sdyledigi, artik klise haline gelmis bir
s6z vardir:>” Toplum Destekli Polisligin herkes¢ce kabul edilmis bir tanimi yoktur.”’
Gergekten de herkes tarafindan iizerinde anlagma saglanmis bir tanim bulunamadigindan,

TDP c¢aligmalar1 uygulayanlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

Polisligin basarisinin halkin katilimi oraniyla 6lgiildiigii modern toplumlarin yasaminda,
polisiye faaliyetlerin yalnizca polis ve devlete atfedilmeden toplumsal bir isbirligiyle ve
halkin giivenliginin saglanmasindaki sorumlulugu paylagmasiyla yiiriitiilmesi anlamina
gelen toplum destekli polislik, bu isbirligi sayesinde suglarin olusmasini dnlemeyi ve
olustugunda hizli bir sekilde sucun ¢ozlimiine ve suglulara ulasarak kamu giivenliginin
korunmasini saglamay1 amaclayan bir polislik felsefesidir. Bu tanimlama iginde, daha ¢ok
su¢ Oncesine yonelik olan ancak su¢ sonrasi faaliyetler i¢in de onem arz eden toplum
destekli polisligin asil amaci, toplum giivenliginde siirekliliginin saglanmasi ve giivenligin

sekteye ugradig zaman dilimlerinin miimkiin oldugunca daraltilmasidir (Darcan, 2002).

Kanada polisinin yaklagimlarini  degerlendiren Palmer (1998)'a gore sosyal
transformasyonlarin polis teskilatinin gdrevini nasil yapacagi konusunda Onciiliik ettigi
reformlarindan biri olan toplum destekli polislik, hizmetlerin yapilmasinda bir metot hem
de bir polislik felsefesi olup genel anlamu itibariyle su¢ sonrasi yapilan hizmetlerden daha
farkli bir konumda degerlendirilmektedir. Problemleri teshis etmek ve ¢oziimlemek
amaciyla toplum ve polis arasindaki etkilesim metodu olan toplum destekli polislik,
vatandasile polisin polisiye hizmetler ile ilgili olarak bir araya gelisiyle ortak sug

problemine ortak ¢aba gosterilmesini hedeflemektedir (Palmer,1998).
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Kavgaci (1997)'ya gore kamu ve 6zel kuruluslarla birlikte polisin de bir araya gelerek
kamu diizeni ve asayisin saglanmasi i¢in calismalarin yapildig1 polislik uygulamasina
toplum destekli polislik ad1 verilmektedir. ingiltere ve Amerika'da yaklasik 25 yildir yogun
olarak uygulanan bu polislik uygulamasinda polis, toplumla i¢ i¢edir ve toplumsal diizenin

gelismesi ve sosyal kontroliin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir (Greene, 2001).

Toplum destekli polisligin bir programdan ziyade bir felsefe oldugunu, halk giivenliginin
timiini kapsayan ve polisligin amaglarin1 yeniden tanimlayan oOrgiitsel bir yaklasim
oldugunu belirten Amerikan Ulusal Su¢ Onleme Kurulu'na gére, toplum destekli polislik
yoresel bir orglitlenme ile polis ve halk arasindaki iki yonlii iletisimi kolaylastiran yeni bir

yapilanmadir (NCPC, 2000).

Polis literatiiriiniin 6nemli isimlerinden Bayley, 1988 yilinda yazdig1 kitabinda, toplum
destekli polisligin yararlarinin ¢ok¢a anilmasina ragmen hali hazirda onun program olarak
uygulanmasinin basarilamadigini ifade etmekte, farkli insanlara farkli seyleranlamina
gelen bu felsefenin genis bir platformda hatta biitlin bir diinyada Oneminin kabul
edilmesine karsin, onun bir program olarak benimsenmesinden ¢ok bir slogana biirlinmiis
temenni paketi olarak algilanildigina deginmektedir (Bayley, 1988). Zamanin polislik
yazarlar1 ve diisiiniirlerinin benzeri kanaatlerini yansitan Bayley'in bu sdzleri, zamanla
uygulamaya yonelebilen toplum destekli polislik yaklasiminin, bir felsefi nazariye
olmaktan cikip pratik polislik ve toplum giivenligi uygulamasina doniistiigii ve asagida

deginilen tarihi siirecin bir milad1 gibi algilanabilmektedir.

Ozmen'e gore tarihi seyri igerisinde demokratik bir toplumda polisin nasil olmasi
gerektigine dair 1970'i yillardan itibaren siiregelen tartigmalar, sug artis1 ve yaygin sosyal
diizensizliklerin de etkisiyle toplumu bir ortak olarak goéren, toplumla isbirligi icinde
calisma temeline dayanan ve toplum destekli polislik olarak anilan yeni bir polislik

yaklagiminin giindeme gelmesine neden olmustur (Ozmen, 2001).

Toplum temelli polislik, toplum odakli polislik vb. adlarla da anilan ve bu yaklasimin
semsiyesi altinda bir biitiinii olusturan toplum destekli polislik felsefesinin yayilmasi,
ozellikle ABD, Avrupa Devletleri, Avustralya, Kanada gibi gelismis iilkelerde 1980l
yillardan itibaren hiz kazanmaya baslamis ve 19901 yillardan itibaren giderek artan bir

sekilde uygulamaya konmustur. (Ozmen, 2001).

Toplum destekli polislik pratikte polislik uygulamalarina yeni formatlar kazandirmustir.

Ornegin ABD'de bu yeni yaklasimi getirdigi yenilikleri Skogan su sekilde siralamaktadur:
8



kiigiik alt mintika birimlerinin kurulmasi, yerel problemlerin belirlenmesi i¢in alan
arastirmalarinin yapilmasi, toplantilar ve su¢ onleme seminerlerinin diizenlenmesi, brosiir
yayinlanmasi ve dagitimi, komsu izleme gruplarinin yardim faaliyetleri, polis yoneticilerini
bilgilendiren damigmanlik panellerinin kurulmasi, genclere yonelik faaliyetlerin
diizenlenmesi, uyusturucu egitim projelerinin ve medya kampanyalarinin yiiriitiilmesi, atl
ve bisikletli devriyelerin konuslandirilmas: ve saglikli ve giivenli diizenlemelerin

desteklenmesi amaciyla belediyelerle ve ilgili yerel kurumlarla isbirligi (Skogan,1994).

1994 yilinda ABD Senatosunun kabul ettigi yeni Siddet Sugunun Kontrolii ve Yasal
Uygulamalar Kanunu ile birlikte toplum destekli polislik yaklasimi yasallik kazanmis, yine
kanun uyarinca 100.000 yeni polisin gorev atamalart yapilmis ve kanun uygulama islevi
icin 11 milyar USD miktarinda bir biitge ayrilmistir. Ayrica Senatodan su¢ ve adalet
uygulamalar1 amagh olarak gecen en biiyiikk miktardaki biitce de, toplumun katilimiyla
yapilacak kanun uygulama faaliyetlerini iceren toplum destekli polislik aktivitelerine
ayrilmigtir. Hiikiimete ve yerel otoritelere 6denek verilmesi, birimlere toplum destekli
polisligin adaptasyonu kosuluyla ger¢eklestirilmistir. Bu yolla Bagkan Clinton'dan biitiin
merkezi ve yerel yoneticilere kadar herkesin toplum destekli polisligi ve bu felsefenin
derhal uygulanmasi gerektigi yoniindeki egilimleri destekledikleri ifade edilmistir (Gaines
ve digerleri, 1997). Ayrica programlarin esgiidiimlenmesi ve denetlenmesini {istlenen
Toplum Destekli Polis Servisleri Biirosunun olusturulmasi, 30 bolgesel acentenin
kurulmas1 ve benzeri girisimlerle Amerikan polis sisteminde basarili bir model
degisikliginin ve kapsamli bir reform hareketinin gerceklestirildigi one siirtilmektedir

(Oliver ve Bartgins, 2001).

1994 yilinda yapilan bir alan arastirmasina gére Amerika'daki polis birimlerinin %80'i
toplum destekli polisligi uygulamaktadir. Giinlimiizde ise toplum destekli polisligin
uygulanmadigi bir polis birimine rastlamanin giic oldugu bildirilmektedir. Toplum
destekli polisligin basarisini ayni zamanda onun uygulanmasindan sorumlu olan polis

memurlaria da bagl oldugunu savunmaktadirlar ( Lurigio ve Skogan1994).

2.2.Toplum Destekli Polislik ile ilgili Kavramlar

Toplum destekli polislik yaklasiminin daha iyi anlasilmasi i¢in sug, su¢ Onleme, sug

iicgeni, proaktif polislik, reaktif polislik, geleneksel polislik, problem odakli polislik, kirik
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pencereler teorisi ve sifir tolerans teorisi ile ilgili kavramlarin tanimlarinin yapilmasi

yerinde olacaktir.
2.2.1. Su¢

Su¢ denilen olaya, yani belirli hareketlerin yasak fiillerden sayilmalar1 ile, bunlar
isleyenlerin gesitli tepkilere konu olmalarina, devlet miiessesesi seklinde gelismis insan
toplumlarinin meydana ¢ikisindan ¢ok 6nce de rastlanmistir. Tarihte higbir toplum yoktur
ki, orada belirli fiiller yasaklanmamis ve bunun karsilig1 olarak ceza miieyyidesi olmamis
olsun. Suglar toplumlarin sosyal, ekonomik ve manevi sartlarina gore sekillenmistir

(Donmezer, 1994).

Glinlimiizde sosyo-kiiltiirel bilimler, su¢ teskil eden insan davranisini, toplumda yiirtirliikte
olan sosyal normlardan bir nevi sapis, sapici eylem olarak tanimlamaktadirlar. Suclu i¢inde
yasadigl toplumun normlar ile kigisel kuvvetleri arasinda bir denge kuramamis kisidir
(Donmezer, 2002). Hukuki agidan sug, kanun koyucu tarafinda ceza ongdriilmemis bir
fiildir. Sug, topluma zarar verdigi ya da tehlikeli oldugu kanun koyucu tarafindan kabul
edilen ve belirtilen eylem, davranis, tavir ve harekettir (AREM, 2008, s.4). Seyhan
(2005)’1in tanimina gore sug, toplum menfaatlerini ihlal eden ve bu sebeple ceza

kanunlarinda tanimlanarak kendilerine ceza tertip edilen fiillerdir.

Sug, yanlis veyahut zarar veren oldugu igin yasaklanan ve kimi vaziyetlerde
cezalandirilan davranis. Adli manada sug, bir toplumdaki adli miiesseseler tarafindan

ceza veya giivenlik 6nlemi yaptirimina baglanmus fiildir (Gugld, 2008).

2.2.2. Su¢ Onleme

Su¢ Onleme sucun maddi ve manevi zararlarinin Oniline gecilebilmesi felsefesine
dayanmaktadir. Ciinkii su¢ olay1 ortaya ¢iktiginda magduru, faili veya c¢evresi bu
durumdan maddi ve manevi olarak zarar gormektedir ve bu bazen maddi olarak
olciilemeyecek kadar toplumsal hayatta etkilere neden olmaktadir. Ornegin su¢ korkusu,
maddi olarak Olciilemeyecek etkilere sahip oldugu gibi sosyal hayatta aligkanliklarimiz
dahil bir ¢ok rutinimizi degistirmeye bizi zorlayan bir psikolojik haldir. Sucun 6nlenmesi,
pek cok kimse i¢in suglular1 yakalayip adalete teslim ederek potansiyel suglular1 caydirma

ve suglunun davranisini degistirme anlamia gelmektedir. Fakat gilinlimiizde “sucun
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Oonlenmesi” yontemiyle bu fonksiyon kastedilmemekte, daha su¢ islenmeden Once
sebeplerini ve islenme firsatlarin1 ¢esitli miidahale stratejileriyle azaltma g¢alismalari

anlatilmak istenmektedir (Seyhan, 2002, s. 174).

Sugun Onlenmesi, ceza kanunlarinda su¢ olarak tanimlanmis olan fiillerin, heniiz
islenmeden 6nce engellenmesi icin yapilan faaliyetlerin biitiinlidiir. Sugun 6nlenmesinin
hedefi suglar1 tamamen yok etmek olamaz, zira bunu gerceklestirmek imkansizdir. Oyleyse
gercek hedef, suclari sayi, siddet ve ciddiyet itibariyle azaltmak, tam olarak ifade etmek
gerekirse, toplum ve kolluk tarafindan kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmektir. Bu hedef

iki asamada gergeklestirilmektedir: tahmin ve miidahale (Seyhan, 2005).

Donmezer(2008)’e gore sug, evrensel, genel bir olaydir. Sug tarihin en eski devirlerinden
itibaren var olmustur ve ileride de var olmaya devam edecektir. Bu tabi ki su¢ onleme
cabalarinin faydasiz ve yersiz oldugu anlamina gelmez. Gelismis {ilkelerde, sugun
Oonlenmesini esas alan yaklasimlar, vatandagla isbirligini gerceklestirdigi, daha diisiik
maliyetlerle aynm1 Olclide yarar sagladigi ve sucu olusmadan Onledigi icin tercih

edilmektedir (AREM, 2008, s.12).

Ingiltere’deki ilk modern polis teskilati olan Londra Metropolitan Polis Giicii, 1829°da
kuruldugunda, kurulus felsefesi dogrultusunda, sucun 6nlenmesi polise temel hedef olarak
gosterilmistir. Yayinlanan ilk emir’de, polis amir ve memurlarinin suglar1 6nledikleri

oranda ddiillendirilip yiikseltilecegi acik¢a belirtilmistir (AREM, 2008, s.22).

Literatiir taramasinda iilkemizde su¢ Onlemeyle ilgili en eski diizenleme Cars1 Mahalle
Bekcileri Hakkindaki Kanun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 10 Mayis 1914 tarihi itibariyle
Cars1 ve Mahalle Bekgileri Hakkinda Kanun-i Muvakkat yiiriirliige konulmustur. Bu gegici
kanuna gore; Sehir ve kasabalardaki carsi ve mahalleler i¢in bek¢i gorevlendirilmesi
zorunlu kilinmistir. Bekgilik uygulamasi asayisi saglamanin en alt, buna karsilik en etkili
kademesini olusturmaktaydi, sorumluluklarindaki sokakta ikamet ediyor olmalarinin geregi
olarak sokak sakinlerini yakindan tanima imkanina sahiptiler. Biitlin mahalle sakinlerini
tanidiklarindan sorunlu kisilikleri bilir, herhangi bir nahos olay1 6nlemek icin mahalleye
veya sokaga goz kulak olmak gibi bir fonksiyonu yerine getirebilmekteydiler (EGM, 2007,
s.117). Bundan sonraki diizenleme ise, 04.07.1934 tarih ve 2559 sayili Polis Vazife ve
Salahiyetleri Hakkindaki kanun ile 07.04.1938 tarih ve 2/8501 numarali Polis Vazife ve
Salahiyet Nizamnamesi (1.Madde) ile olmustur. Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu'nun 2.
maddesinde polise; kanunlara, tiiziiklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun
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olmayan hareketlerin islenmesinden 6nce bu kanun hiikiimleri dairesinde 6nlemek gorevi
verilmistir. Polisin asli gérevi sugun olusumuna engel olmak ve bu amagla gerekli onleyici
tedbirleri almaktir (1982 Anayasasi, m.56). 1982 Anayasasinin halka ve polise suglari
onlemek 6devini vermesi, toplum destekli polislik yaklasimina en uygun ve kapsamli bir

diizenleme olma 6zelligi katmustir.

2.2.3. Su¢ Ucgeni

Su¢ iicgeni (Problem c¢oziim tiiggeni olarak da bilinir) g¢evresel kriminolojinin ana
teorilerinden biri olan - rutin aktiviteler teorisi —den ortaya ¢ikmistir. Lawrence Cohen ve
Marcus Felson tarafindan ortaya konulan bu teoriye gore su¢ ancak motive olmus suglu ve
uygun hedefin, yetersiz kontroliiniin oldugu zaman ve mekanda bulunmasiyla meydan gelir

(Giglii 2008, 19).

Cesitli nedenlerle (kisisel, ailevi, toplumsal vb.) su¢ islemeye meyilli kisiler, olast bir
hedefle karsilagtiklar1 ve bu hedefin korunurlugunun az oldugu durumlarda su¢ eylemini
gerceklestirirler. Olasi hedef, bir sahis, cisim ya da mekan olabilir. Etrafimizda potansiyel
hedef konumunda olan bir siirli sey vardir, ne var ki bunlarin tamami uygunluk sifati
tasimaz. Dort sey hedefi bir suglu i¢in uygun hale getirebilir ve bunlarda VIVA(Value,
Inertia, Visibility, Access) olarak kisaltilmistir: Deger, Cazibe, Goriinebilirlik, Ulasilabilir
olma (Gtiglii 2008).

Deger:Olas1 suglunun sugu islemekten dolay1 elde etmeyi umdugu fayda, tatmin ya da
hazlarin boyutlaridir. Hedeflerin se¢ilme ihtimalleri, bu degerler oraninda artmaktadir. Bu

fayda, ¢ikar ve hazlar maddi ya da manevi olabilir.

UlasilabilirOlma:Hedefin ulasilabilir olmasi ile yakalanma riski arasinda ters oranti s6z

konusu oldugundan, ulagilmasi kolay hedefler dncelikli tercih edilir.

Goriinebilirlik:Hedefin dikkat cekiciligini ve sec¢ilme ihtimalini etkiler.

Cazibe:Hedefin ¢ekici, ilgi uyandirici, albenili ve tercih sebebi olmasidir. Sugun
olusmasini engelleyecek gardiyan ise, su¢ islemeye niyetlenen kisinin planladigi sug
diistincesini zorlastirmak, sug firsatlarini azaltmak, sug¢ dolayisiyla ugrama ihtimali olan
zarar1 ve yakalanma riskini artirmak suretiyle cesaretini kiracak unsurlardir. Bunlar; kilit,
1siklandirma, bariyer, alarm sistemleri gibi fiziksel engeller veya polis, giivenlik gorevlisi,

komsular, arkadaslar, bekgi kopegi vb. canli mekanizmalar olabilir.
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Teori motive olmus suc¢lunun her durumda var olacagini varsayar ¢linkii hirs ve bencilligin
birgok durumda sug¢ isleme nedeni olarak yeterli olabildigi goriilmektedir. Uygun hedef
insan veya esya olabilir. Yeterli kontrolden kastedilen insan kontrolii veya her tiirlii
giivenlik aracidir. Bu formiilasyon su¢ iicgenini ortaya koymustur. Su¢ ancak
gozetleyicilerin yoklugunda gerceklesebilir. Bu sug iiggeni yardimiyla yapilacak analiz
sonuglara gore de suclu, magdur ve sug¢ yeri profili ¢ikarilabilir ve muhtemel suglari

onlemek i¢in yontemler gelistirilebilir (Gliglii 2008).

2.2.4. Reaktif Polislik

Polislik mevcut sorunun ortadan kaldirilmasi ve ileride tekrar ortaya g¢ikmasinin
engellenmesi adina atilacak adimlart tasarimlamayi hedefler. Reaktif yani adli-tepkisel
polislik su¢ sonrasi miidahale, bilgi toplama, yakalama, gdzaltina alma, sorgulama ve
yargilama c¢aligmalar ile ilgilenir. Polis burada sug¢ islendikten sonra devreye girer, olaya
miidahale eder, gerekli tedbirleri alir ve olayr aydinlatmaya calisir. Reaktif Polislik
faaliyetleri ¢ok sayida personele ihtiya¢ duyulan bir alan olup, toplam polis sayisinin
Kanada’da %14’ii, Ingiltere ve Amerika’da %15°i Avustralya’da %16’s1, Japonya’da
%20’s1 ve iilkemizde %12’si adli hizmetlerde gorev yapmaktadir (Arem, 2008, s.16).

2.2.5. Proaktif Polislik

Proaktif polislik polisin su¢ islenmeden Once harekete gegmesidir. Suglularin yakalanip
adalete teslim edilmesi disindaki su¢ Onleme metotlar1 genellikle proaktif polisligi
ilgilendirmektedir. Bu tiir polislik, sugla miicadelede herkesin sorumlulugu temeline
dayanan ¢ok kurumlu yaklagim ve sugu sosyal bir problem olarak algilayip kontroliinii de
sosyal yontemlerle miimkiin géren dnleme stratejilerini de i¢inde barindiran bir yontemdir.
Boylece, suc¢la miicadele, sadece polisin isi olmaktan ¢ikip sosyal bir cabaya donlismekte,
sucla miicadele sorumlulugu ise diger ilgili resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve
daha genel olarak halkla paylagilmaktadir.

Proaktif polislik yaklasimi olarak toplum destekli polislik, problem odakli polislik, halka
hizmet amacl polislik, halkin rizasina dayali polislik ya da uzlagma polisligi vb. sayilabilir
(Seyhan, 2002, s.191). Proaktif polislik, goriiniir devriye ve diger giivenlik hizmetleri

yaninda sug¢ ve suglularin iizerine gidici, suglarin islenmesi igin elverisli firsatlar1 yok edici
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ve suglularin sug isleme diisiince ve kararliligin1 zayiflatict stratejiler icermektedir (Hakka,

2003).

Bu anlamda, iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bunlardan birincisi, genis Kkitlelerin
katilim1 ve isbirligiyle suclarin iglenmesinde etkili olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi
veya en diisiik seviyeye cekilmesi amacina yonelik ¢alismalardan olusmaktadir. Bu,
“kurumlar aras1 isbirligi yoluyla sugla miicadele yaklasim1” olarak bilinmektedir. Ikincisi
ise, dogrudan polisi ve polisiye tedbiri icine alan bir strateji olup, su¢ Oncesi, sug¢ ve
suclulara yonelik olarak polisin yiiriittiigii istihbarat faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu
yOniiyle, sugun yakin takibini ve suglularin 6nceden, hedeflerine ulasmadan yakalanmasini

amaclamaktadir (Geleri, 2002, s. 21).

2.2.6. Problem Odakh Polislik

Problem odakli polislik yaklagimi her bir 6zel probleme odaklanarak ve sug¢ analizleri
yapilarak problemlerin ¢oziimlenmesini ve dolayisiyla halkin su¢ korkusunun
azaltilmasini, polis halk iliskilerinin iyilestirilmesini ve suglarin dnlenmesini 6ngdren bir

yaklagimdir (Sozer, 2009).

Problemleri teshis etmek ve ¢dziimlemek amaciyla toplum ve polis arasindaki etkilesim
metodu olan toplum destekli polislik, vatandas ile polisin polisiye hizmetler ile ilgili olarak
bir araya gelisiyle ortak su¢ problemine ortak ¢aba gdsterilmesini hedeflemektedir (Ozyigit
ve Uslu,1998, 5.106).

Problem odakli polislik olgusunu ilk olarak Herman Goldstein 1979 yilinda yayimladig:
bir calismayla ortaya koydu. Calismaya gore polislik en temelde sugun tekrar islenmesini
saglayan kosullar1 degistirmekle ilgili olmalidir, sadece Onleyici devriye hizmetleri ve
olaylara hizli miidahale etmekle sinirli kalmamalidir. Polis her seferinde ayni yerlere
devriye atarak aymi suglarin aym kisiler tarafindan islendigini gordiikge demoralize
olmaktadir. Gelen ihbar ve sikayetlerin sayis1 ve bunlara yetismek icin harcanan g¢aba
poliste bikkinliga neden olur. Goldstein polisin bu zorluktan kurtulmasi i¢in problem
odakl1 polislige bagvurmasi gerektigini ve asagidaki dort basamagi takip etmesi gerektigini
ileri siirer: Rutin olarak meydana gelen olaylardaki benzer noktalar1 eldeki verilerden
bulun. Benzer islenis sekilleri (suglu yontemi) veya problemlerin sebeplerini daha derinden

analiz etmek icin bu bilgileri toplaym. Problemlerin sebepsel zincirine dnceden miidahale
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etmenin yollarin1 bulmaya ¢alisarak ayni problemlerin gelecekte meydana gelme olasiligini
diisiiriin. Bu yeni stratejiler sadece problemleri belirleme, yakalama ve tutuklama yapma
veya suclulart savciya teslim etmekle sinirlt degildir. Bunun yerine ceza muhakemeleri
kanununu uygulamaktan vazgegmeden problem odakli polislik uygulayarak olasi en etkili

ve en Onleyici karsilik vermeye calisilmalidir (Eck and Clarke, 2005).

Goldstein 1990 yilinda Problem Odakli Polislik isimli kitabim1 yayinladiginda giris
kisminda bu problem odakli polislik kavraminin ucu agik bir kavram oldugunu ve
elestirileri, katkilar1 ve gelistirmeye doniik ¢abalari destekledigini belirtmektedir (Scott,
2003). Goldstein problem odakli polisligin sadece suglar ilizerinde durmadigini, halkin
polisten bekledigi ve genis bir yelpazeyi olusturan sosyal problemlerle ilgilendigini ifade
etmektedir. Goldstein’a gore bu yaklasimi polise tanitmak kolay bir siire¢ degildir,
ozellikle 17.000 farkli polis teskilatina ve yiiksek bagimsizlik 6zelligine sahip ve degisime
direnci kayitlara yiiksek olarak yansiyan ABD’de higte kolay degildir. Yine Goldstein’a
gore problem odakli polislik, polislik s6zliiglinde kendine yer bulurken, saf bir uygulama
ornegini bulmak olduk¢a zordur, degisik permutasyonlari yaygin uygulama alani
bulmugtur. Tiim bunlara ragmen basarili uygulama hamlelerinin gostergeleri olarak; 6zel
bir su¢ probleminin tespit edilmesini, derinlemesine su¢ analizine tabi tutulmasini ve

soruna yeni ve etkili bir sekilde karsilik verilmesini saymaktadir (Scott, 2003).

2.2.7. Kirik Pencereler Teorisi

Kirik pencereler teorisinin kurucular1 James Wilson ve George Kelling’tir. Teorinin
dayandigi temel “sosyal diizensizlik belirtisi olan eylemler onlenmezse veya tedbirleri
alinmazsa sosyal kontrolsiizliikk belirtisi olarak algilanir ve halkta su¢ korkusu yaratir ve
suglarin islenmesi i¢in uygun ortam algilamas1 yaratir” diisiincesidir. Kirtk Pencereler
Teorisinin altinda polisin ve vatandaslarin sosyal diizensizlikleri ve daha Onemsiz
problemleri ortaya cikararak gidermesi durumunda daha biiyiik suglarin Onlenecegi

diisiincesi yatmaktadir (Scott, 2003, s.24).

Wilson ve Kelling (2000)’e gore sosyal diizensizlikle sug birbiriyle siki sikiya baglantilidir.
Sosyal psikologlar ve polis amirleri, bir binanin bir caminin kirilldigi ve tamir edilmedigi
durumda diger camlarinin da kirtlacagi konusunda hem fikirdirler. 1969 yilinda Stanford

Universitesinden psikolog Philip Zimbardo kirik pencereler teorisini destekleyen bazi
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deneyler yapmistir. Mahalledeki tasinma oranin diisiik oranlarda seyrettigi ve mahalleye ve
evine sahip ¢ikma durumunun oldugu bélgelerde, komsular birbirlerinin ¢ocuklaria sahip
¢ikmakta ve sosyal kontrolsiizliik daha az goriillmektedir (Wilson and Kelling, 2000).

Kirik Pencere Teorisi polisligin basarisinin resmi olmayan sosyal kontrol mekanizmasinin,
halkin hassasiyetinin ve haberdarliginin arttirilmasina bagli oldugunu iddia etmektedir.
Teori kendi basgina sosyal kontrolsiizliigiin suclulugu ve su¢ magdurlugunu nasil arttiracagi
tizerinde durarak toplumsal farkindalik yaratmaktadir. Teoride Wilson ve Kelling ayrica
halkin polisle iletisim kurmak, polisle fikirlerini paylagsmak ve bilgi vermek konusunda
istekli oldugu ve polisin halka kars1 ilgili oldugu, giivendigi ve isbirligi yaptig1 durumlarda
kendisini daha giivende hissettigini ileri stirmektedir. Wilson ve Kelling’in ileri siirdiikleri
bir bagka olasilikta, yiiksek derecedeki sosyal diizensizligin dolayli olarak su¢ oranlarini
arttirabilecegiydi. Kirik pencereler’in Athlantic Monthly’de yayinlamasinin iizerinden
ceyrek asirdan fazla siire gegmesine ve bu siire zarfinda birgok biiyiik sehir polis
teskilatlarinda sosyal diizenliligin suclar1 azaltmadigi yoniindeki tartigmalara ragmen
sosyal diizensizlik konusu dikkat cekici 6zelligini korumaktadir (Wilson and Kelling,
2000).

2.2.8. Sifir Tolerans Teorisi

Sifir tolerans teorisi ¢cok degisik sekillerde tanimlanabilir. En ¢ok rastlanan tanimi, sug
veya kabahatin dogasina bakilmaksizin, kat1 ve inisiyatif kullanilmayan bir kanun giicii
kullanimidir. Savunuculan sifir tolerans teorisinin, 6énemli dnemsiz her iki tiirde suglarda
ve toplumdaki su¢ korkusunda azalma, polise giivende de artisa neden oldugunu ileri
stirmektedirler. Bunun yaninda sifir tolerans teorisi polisin, mahkemelerin ve cezaevlerinin
is yikiinii artiracagi ve polisin halkla iligkilerini olumsuz sekilde etkileyecegi yoniinde
elestirilmektedir (Marshall, 2008). Cok sayida yazar ve gézlemci kirik pencereler teorisi ile
sifir tolerans teorisi arasinda bir iligki oldugunu iddia etseler de, kirik pencereler teorisinin
kurucularindan Kelling bunu desteklememektedir (Wilson and Kelling, 2000). Yine sifir
tolerans polisliginin, énemsiz suclara giiglii bir kolluk miidahalesiyle 6nemli suclarin
ortaya ¢ikmasinin dnlenecegi ve su¢ oranlarinin diisecegi diislincesine dayandigi da ortaya

stirilmektedir (Gareth, 1999, s.17).

Sifir tolerans polisligi uygulamasinda 6nce 1990 yilinda New York’ta su¢ oranlarinda

azalma olmaya baslamistir, ancak 1993 yilinda Newyork Polis Tegskilatinda uygulamaya
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konulduktan sonrada bu azalma artarak devam etmis, 1990 ile 1996 yillar1 arasinda rapor
edilen suclarda %34.7 azalma ve 1994, 1995 ve 1996 yillarinda da %9 dan fazla oranda
azalma olmustur (NLA, 2008, s.3). Onemsiz suglardan dolay1 tutuklanma riski ise silah
tagima cesaretini kirmis ve soygunlarda ve cinayetlerde azalma olmustur (Grabosky, 1999,

s.2).

2.3. Toplum Destekli Polisligin Prensipleri

2.3.1. TDP'nin Yiiriitiilmesinde Genel Prensipler

2.3.1.1. Toplumun I¢inde Yer Alma ve Insanlarla Iletisime Acitk Olma

TDP, toplumda karsilikli anlayis ve hosgoriiniin saglanmast igin elverigli ortamlarin
olugmasina katkida bulunur. Vatandaslarla onlarin taleplerine hizli bir sekilde cevap veren
kesintisiz bir iligski kurar. Toplum Destekli Polislik hizmetlerinde gérevli her bir Toplum
Destekli Polis aynit zamanda ayakli bir polis merkezi/polis iinitesi ya da danigsma birimi

islevine sahiptir.

Bu bakimdan;

a) Ihbarlarin ve islenen ya da islenmekte olan suclarim bilgilerinin o yerde ve zamaninda
alinmasini1 saglar.

b) Vatandaslarin sikayetlerini telefonla, internetle ya da yasal diger yontemlerle
yapmalar1 konusunda bilgilendirilmelerine ve yonlendirilmelerine imkan verir.

c) Polisin ve diger kurumlarin hizmet alanlari, sorumluluklari ya da muameleleri

konusunda danismanlik yapmalarina ve onlar1 bilgilendirmelerine olanak verir.

TDP hizmetlerinde her tiirlii tasit kullanilabilir. Ancak onemli olan kullanilan tasitin
niteligi ve ne oldugu degil, her Toplum Destekli polisin(TD-P) yeri ve zaman geldiginde
kullandig1 tasittan ayrilarak vatandasla diyalog kurmasi, gorevi sirasinda iletisime agik bir
konumda bulunmasidir. lletisime agik olma TDP hizmetlerini yiiriitenler icin

vazgecilmezdir (EGM, 2009, s.63-64).

2.3.1.2. Giivenlik Hizmetlerine Toplumun Aktif Katiliminin Saglanmasi

Toplumun biitiin kesimlerinin, su¢ ve her tiirli tehlikeden korunmasini saglamak

bakimindan uyarici, hizmetleri tanitict ve uygulamay:1 sekillendirici yonde toplantilar
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gergeklestirilir. Toplumu, giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesine ve Onleyici tedbirlerin
alimmasina dahil ederek insanlarda giivenlik bilinci ve anlayisinin olusturulmasi saglanir.
TDP hizmetlerinin yiiriitilmesinde bu nitelikte calismalar iki koldan vyiiriitiiliir: Oncelikle
TDP hizmet biriminde hazirlik ¢alismasi yapan, TDP hizmetleri icin altyapiy1 hazirlayan
bir grup bulunur. Alanda gérevli TD-P'ler de bu calismalarin, planlanan program ve

kampanyalarin vatandasa iletilmesinde gorev alir (EGM, 2009, s.64).

Onleyici giivenlik hizmetleri cercevesinde yiiriitiilen kampanyalarin, programlarin
yayginlagtirilmasinda ve topluma duyurulmasinda, genel giivenligin saglanmasinda polisle
isbirligi yapanlara, toplum temsilcilerine ve goniillii kisilere sorumluluk verilir, onlarin da

caligmalara dahil olmasi saglanir (EGM, 2009, s.64).

2.3.1.3. TDP Hizmet Anlayisinin Gorev Alaninin Tamamina

Yayginlastirilmas

TDP hizmetleri, gorevli olunan sorumluluk alaninin biitiinline yayginlastirilacak sekilde
yuritiiliir. Toplumsal talep ve isteklerin tam anlamiyla hizmete yansitilabilmesi
bakimindan makro diizeyde (genis ¢apli) yaklagimlardan kaginilir, polisiye hizmetlerin
yuriitilmesinde mikro (6zele ve dar alana odaklanan) yaklagimlar benimsenir. TD-P'ler,
yerel ve mikro alanlardaki sikintilara odaklanir ve bunlarin ¢ézlimiinii saglamaya yonelik
tedbirlerin alinmasi ve ¢oziimlerin hayata gecirilmesine calisir. Hizmet biitiine odakli bir

anlayisla mikro cercevede ve birey odakh yiiriitiiliir (EGM, 2009, s.65).

Polis, sorumluluk alani itibariyle giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde biitiin gorev
alanindan sorumludur. Genel giivenlik ve asayisin saglanmasi i¢in TDP hizmetleri mikro
alanlara niifuz etmek durumundadir. Mikro anlamda tespiti yapilamayan ve ¢dziim yollar
arastiritlmayan problemlerin bilahare daha da biiylik sorunlara neden olabilecegi dikkate

alinir (Ozmen, 2001).

Toplum geneline hakim olan giivensizlik hissinin, tedirginligin ve su¢ korkusunun ortadan
kaldirilmasi yoniiyle toplumun en kiigiik olusumlarina (arkadas gruplari, Ihtiyar meclisleri
vb.) dahil olmaya calisilir ve yerlesim alanlarinin en kii¢iik yapilanmasi1 konumundaki
sokak ve mahallelere odaklanilir.

Giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi ve topluma giiven verilmesi bakimindan belirli bolgelere

veya kisilere odaklanan degil, her yere ve kisiye aym1 diizeyde hizmet sunan bir anlayis
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benimsenir (EGM, 2009, s.65).

2.3.1.4. Dis Miisteri Odaklilik

Problemlere yerel agidan yaklasilir. Sorunun nedenleri orada oldugu gibi ¢oziimleri de
oradadir. Problemlerin tam olarak yasandigi, algilandig1 ve giivenlik ihtiyacinin giinliik

olarak en fazla hissedildigi yerler yerel bolgelerdir.

Yine sorunlarin ¢éziimii bakimidan yerel birimler, toplumda bireylerin ilk basvuracag:
noktalardir. Giivenligin saglanmasi bakimindan bu yerler cogunlukla gorevli olan TD-P'ler
ve Polis Merkezleri'dir. Giivenlik ihtiyacinin, gorev yapilan sorumluluk alanindaki
insanlarin talep ve istekleri cergevesinde karsilanmasi ve hizmete bu temel eksende yon
verilmesi vatandasin da memnuniyetini saglayacak, toplumsal duyarliligin giivenlik

hizmetlerine yansitilmasina imkan verecektir (EGM, 2009, s.65).

Yerel sorunlar ve cografi Ozellikler eksenli kaynaklarin kullanimi ve giivenlik
politikalarinin yasama gegirilmesi, giivenlik hizmetlerinin sunumunda polisin dis miisteri
odakl1 ve yerel oncelikler cergevesinde hareket etmesini saglar. Tespit ve teshis edilen
sorunlara/suclara yonelik, belirlenen stratejilere uygun olarak ilgili kurumlarin ve
toplumsal kesimlerin katilimiyla yerel ¢evrede ve etkin bir sekilde verilecek ¢ok yonlii
biitiinciil cevaplar veya getirilecek ¢oziimler hizmetlerin toplumsal ihtiyaglar gercevesinde

ele alinmasina olanak verir (EGM, 2009, s.66).

TDP hizmetlerinde gorevli personel, kendi alt gorev alanindaki toplumsal gruplari ve
vatandaglari olumsuz ydnde etkileyen sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunur ya da bu

yonde yapilan ¢alismalara istirak eder (EGM, 2009, s. 66)

2.3.1.5. Toplumda Giivensizlik Kaygisinin Azaltilmasi

Sorumlu oldugu alt gérev alaninda toplum desteli polislik hizmetini yiiriiten polis, polisin
bir temsilcisi ve polisin o bdlgedeki halkla baglant1 noktasidir. Bu yoniiyle gorev yaptigi
yerin toplumsal ve kriminal anlamda gercekligine (su¢ ve suglulukla ilgili durumuna)
iliskin yeterli bilgiye haiz bir gorevlidir. Sivil toplum olgusunun yayginlagmasi
cergevesinde toplumla kurulacak iligkilerle genel ve kisisel diizeyde gilivensizlik hissinin

azaltilmasina ¢alisilir (D6nmezer, 2002).
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Bu nedenle TD-P'ler asagidaki konularda sorumluluk alir:

a) Alt gorev alaninda genel giivenligi saglar, yasam kalitesini artirmak ig¢in
caligir, sunulan polis hizmetlerinden memnuniyeti artirir, toplumu tehdit eden
tehlikelere ve risklere yonelik koruyucu programlarin gerceklestirilmesini temin eder.
Koruyucu  programlarin  biitin =~ toplum  kesimlerini ~ kapsayacak  sekilde
uygulanmasini ve yayginlastirilmasini saglar.

b) Yilin belirli donemlerinde toplumun geneline ya da toplumun belirli kesimlerine veya
baz1 yerlesim alanlarinda ikamet edenlere yonelik koruyucu kampanyalar diizenlenmesine
kilavuzluk eder.

c) Programlar, kampanyalar ya da diger koruyucu onlemler hakkinda danismanlik yapar
ve toplumu bilgilendirmek amaciyla sivil toplum kuruluslari, sorumlu oldugu alt gorev
alaninda kurulu bulunan toplum olugsumlar ile periyodik ve diizenli iliskiler kurar.

d) Sorunlar karsisinda pozitif bir tutum ve davranig takinarak, vatandasin memnuniyetini
saglamak i¢in alinacak koruyucu giivenlik 6nlemlerine zemin hazirlar.

e) Toplumda ve toplumun bir iiyesi olarak bireylerde ortaya c¢ikan giivensizlikten
kaynaklanan korkuyu ortadan kaldirmaya yonelik TDP hizmetleri kapsaminda programlar
hazirlar.

f) Hazirlanan programlarin etkinligini arttirmak icin genis capli, toplumsal katilimi
saglamaya yonelik kampanyalar diizenler.

g) Toplumsal kesimlerin kars1 karsiya kaldiklar1 sug tiplerine ve insanlarin magduriyet
durumlarina bagl olarak 6zel ¢alisma gruplart olusturur. Bu gruplarla diizenli toplantilar
yapar. Toplantilar sonucunda tespit edilen sorunlar ve yapilan degerlendirmelerde ulasilan
sonuglar, TDP hizmet birimleri araciligiyla Ilgili giivenlik makamlarina ya da kurumlara
iletilir. Bu bakimdan genel giivenligin saglanmasinda kurumlar ya da birimler arasinda
koprii islevi gortir (Donmezer, 2002).

Polisin fiziki varligi, onu goérenlerin kendilerini giiven igerisinde hissetmelerine yardime1
olur. Toplumdaki bireylerle yakin iligskinin devamliligim1 saglamak bakimindan toplum
tarafindan goriliir bir sekilde yaya gorev yapma en onemli yontemlerdendir. Yaya gorev

yapma;

a. Toplumla iletisim kurmay1 kolaylastirir.
b.Gorev yapilan alan disindan goérev alanindaki sokak ya da mabhallelere gelen

stiphelilerin/saniklarin veya toplum i¢in tehlike teskil edenlerin, kot niyetli kisilerin tespit
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edilmesine ve ortaya ¢ikarilmasina yardimeci olur.

c. Alt gorev alanlarinda yer alan, suglarin islenebilecegi yerlerin gézetlenmesini, kontrol
edilerek denetim altinda tutulmasini saglar ve caydiricilik gérevini daha etkin hale getirir,
alt gorev alaninin genel gilivenligini etkileyen ve kamu diizenini bozan diger faaliyetlerin
ve kabahatlerin 6nlenmesini kolaylastirir.

d. Idari yaptinm uygulanmasmi gerektiren ya da men edilmesi gereken ihlaller veya

olaylarin 6nlenmesi bakimindan caydirict olur (EGM, 2009, 5.67-68).
2.3.2. TDP'nin Yiiriitiilmesinde Destekleyici Prensipler

2.3.2.1. Toplum-Polis Isbirligi/iletisim Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Toplumsal degisimi kavrayabilmek, toplumda mevcut olan karmasik yapiyr ve iliskileri
anlamak, dinamik yapiy1 ¢o6ziimlemek bakimindan toplumla iliskileri gelistirmeye yonelik
suctan koruyucu, su¢ Onleyici ve polis hizmetlerine toplumun taleplerinin yansitilmasini
saglayict iletisim kanallar1 olusturulur, TDP kapsaminda polisin topluma yakinlagmasi

saglanir (EGM, 20009, s.68).

Polisin sorumluluk alaninda bulunan toplumu ve toplumsal gruplari tanimasi onlarla
iletisim kurmasi gerekir. Giivenligin, toplumdaki bireylerin de katilimi ile saglandigi
demokratik bir ortam olusturmak ve bunu gelistirmek TDP hizmetlerinin temel hedefleri

arasinda yer alir. Bunlar, toplumdaki bireylerin;

e Sikayet etmesi, ihbarda bulunmasi ve taleplerini bildirmesi,

e Polisle iyi bir diyalog ortaminda bulunmasi,

e Isteklerinin dinlenebilecegi mekanizmalarin kurulmasi,

e Talepleri konusunda {ist makamlara sistemli bir bilgi akisinin saglanmasi,

e Ihtiyaclar cergevesinde alinan tedbirlerin ve bu tedbirlerin sonuglarmin kendilerine
bildirilmesi,

e Polisle isbirligi yapmasi i¢in bilgilendirilmesi, kendilerine polisin gorevi, yetkileri ve
hizmet kapsami hakkinda bilgi verilmesi ve isbirligi yapilmasi konularini igerir (EGM,

2009, 5.68).

Bir alt gorev alanindan sorumlu olan her TD-P veya gorev yapan her polis sorumluluk

alanindaki vatandaslarla iliskilerini artirir ve o bdlgenin olmazsa olmaz, vazgecilemez bir
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parcast haline gelir. Bu da otomatik olarak c¢evrede yasayanlar iizerinde gilivenlik
duygusunun artmasini saglar. Toplumdaki gruplar ve sivil toplum kuruluslar ile periyodik
iligkiler kurulur ve bu iliskilerin siirekliligi saglanir. Kurulacak bu diizenli iliskiler genel
giivenligin saglanmasinda yiiriitillen programlara ve baslatilan kampanyalara toplumun
daha aktif katilimin1 saglar. Polis, yiiriirliige koydugu bilgilendirme formlari, bastirdigi
afigler, dagittig1 brosiirler, hazirladig1 ve topluma sundugu videolar, yayinladigi internet
web sayfalar1 vb. faaliyetleri ile bu iliskilerin gelistirilmesine katki saglar. Ayrica bu
yontemler sikayetlerin daha kolay polise iletilmesine, polise genel giivenligin saglanmasina

iliskin daha fazla bilgi gelmesine yardimei olur (EGM, 2009, s.68).
Sorumlu olunan ve gorev yapilan alandaki toplumsal yapi ile biitiinlesilmesi bakimindan;
e Toplumla bir araya gelinen toplantilar diizenlenmesi,

e Sokak/mahalle/semt dayanisma birlikleri ve sivil toplum kuruluslart gibi sosyal

platformlarin etkinliklerine polisin de katiliminin saglanmasi,

e Kendi sorumluluk alanlarini tanimak ve sorunlarini ¢6zmek amaciyla yapilacak diger

faaliyetler baglica temel unsurlardir.

TD-P'lerin alt gorev alanlarinda bulunduklar1 konum ve yerine getirdikleri fonksiyon, o
bolgede ikamet eden ya da yasayan bireylerin giivenliginin saglanmasinda, gilivenlige
dogrudan veya dolayli olarak etki eden her tiirlii bilgiyi edinmesi ve degerlendirmesi
bakimindan TD-P'lere alt gérev alanlarinda orada yasayan toplumla iletisim kurmada diger
gorevli polislerden avantajli bir konum saglar. Bu yoniiyle TD-P sorumlu oldugu alt gérev

alaninda, devletin oncelikli basvuru mercidir.

Bu durum, diger polisiye hizmetlerin yiiriitiilmesinde de olumlu yonde etkili olur. Adli,
idari hizmetlerin yiriitiilmesi (yabancilar, miilteciler ile ilgili islemler, pasaport ve benzeri
belgelerin diizenlenmesi, suglarla ilgili istihbari faaliyetler ve olay yeri inceleme
caligmalar1 vb.) ve sosyal hizmet fonksiyonuna iliskin hizmetler hakkinda toplumdaki

bireyler tarafindan bilgilendirilmesi bunlar arasinda sayilabilir.

Toplum Destekli Polislik ile diger hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin
uygulamaya yon verecek bir sekilde elde edilmesi ve uygulamada kullanilabilmesi igin

uygun bilgi toplama ve aktarma mekanizmalar1 olusturulur (EGM, 2009, s.70).
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2.3.2.2. Toplumsal Sorunlart Cozmede Cok Yonlii Genel Yaklasim

Sosyal problemler tek bir nedene bagli kalinarak agiklanamaz. Sug¢ gibi sosyal
problemlerin ortaya c¢ikmasinda tek bir sebepten ziyade sebeplerin birlikteli§i s6z
konusudur. Bu nedenle sorunlara ve sucglara genel agidan yaklasilir, sadece polisiye

onlemler ile sorunlarin ¢6ziimlenmesinin miimkiin olmadig1 dikkate alinir (Sokullu, 1997).

Sorunlarin ¢6ziimii ve suglarin Onlenmesi, ¢ok yonlii bakis acisim1 gerektirdiginden,
sorunlara/suglara taraf olan biitiin toplumsal kesimlerin ve TD-P'lerin sorunlara/suclara
birlikte ¢6zlim aramasi gerekir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesi ve suglarin 6énlenmesi
sadece polisin sorumlulugunda degildir. Ancak polis cogu zaman sorunlarin ¢éziimlenmesi

ve suglarin 6nlenmesinde dnemli bir rol oynar (Sokullu, 1997).

TDP'ler bu fonksiyonlarina uygun olarak ilgili kurum ve kuruluslar ile toplumsal
kesimlerin bir araya gelmesine zemin hazirlar ve sorunun ¢dziimiine yonelik ilgili
kurumlarin ve toplumsal kesimlerin sorumlugundaki islerin yerine getirilmesine iliskin
tedbirlerin alinmasina yardimct olur. Bdylece su¢ sosyal bir problem olarak algilanarak,
cozlimlenmesi ve nedenlerinin ortaya konulmasi da sosyal ve genel bir bakis acisiyla ele

alinmis olur (EGM, 2009, s70-71).

2.3.2.3. Toplumun Risk Altindaki Kesimleri Ile Diyalog Kurulmasi

Cevrenin sosyal ve kiiltiirel yapisiyla biitlinlesmek bakimindan Onleyici koruma
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik kampanyalarin diizenlenmesi ve programlarin
uygulanmasi, belirli risk gruplarina yonelik 6zel programlarin gelistirilmesi (yaslilar,
cocuklar, gencler, aile ici siddete maruz kalan kadinlar vb.) bu kapsamda yer almaktadir.
(EGM, 2009, s.71-72).Toplumda risk tasiyan kesimler bakimindan asagidakiler 6n plana
cikmaktadir:

2.3.2.3.1. Yashlarla iletisim Kurulmasi

Yaghlar her bakimdan toplumun risk altindaki kesimleri arasinda yer alir. Yaslilarla
iletisim kurmak zor olmakla birlikte, iletisim kuruldugunda da toplumsal giivenligin

saglanmasinda en kolay isbirligi yapilacak toplumsal kesimler yaslilardir.
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e Yagslilarin giivenliginin saglanmasi,

e Yaglilarin korunmasi ve risk durumlariin tanimlanmast,

e Yaglhlara yonelik iletisim ve koruma yontemleri gelistirilmesi,

e Yaghlara nasil davranilacagini gosteren polis egitimleri verilmesi g¢ergevesinde ele

alinmalidir.

Yaslilar, yashiligin verdigi bir psikolojiyle kendilerini giivensiz bir ortamda hissederler. Bu
giivensizlik hem kapali mekanlarda hem de agik alanlarda yaygindir. Kamuya agik
alanlarda, bir seylerinin ¢alinmasindan, dolandiricilik ile muhatap olacaklarindan ya da
buna benzer olaylardan tedirgin olurlar.Evlerinde ise evlerine hirsiz girmesinden, kapiya
gelen kisilerin tavirlarindan ve isteklerinden tedirgin olabilmektedirler, izledikleri olumsuz
haberlerden etkilenebilmektedirler ve bunlara karsi ¢ok duyarlidirlar.Yaslilarin topluma
aidiyet duygusu yiiksek oldugundan toplumda meydana gelen olaylardan daha fazla
etkilenirler (EGM, 2009, s.72).

Yalniz yasayan yaslilarin yalnizlik hissi giivensizlik olgusunu daha da artirabilmektedir.
Saglik problemleri giivensizlik hissini daha da gii¢lendirir. Yasli kendisine bakmaktan aciz
ve ekonomik durumu yetersiz oldugundan kisisel giivensizlik daha da ileri diizeylere
varmaktadir. Polisin, bu giivensizlik hissini ortadan kaldirmas1 bakimindan tedbirler almasi

gerekir (EGM, 2009, s.72).

Yashilara yonelik polis hizmetlerinin planlamasi bakimindan polisle yaglilara hizmet sunan
kurum ve kuruluslar (belediyeler, bankalar, saglik kuruluslar1 vb.) arasinda isbirligi
gelistirilir. Yashilarin magdur olmalarinin 6nlenmesi yoniiyle bu ¢alismalara agirlik verilir.
Ornegin bankalara emekli maaslarini almak icin giden yaslilarin, bankaya gelis ve gidis

saatlerinde alinacak onlemler bu kapsamda ele alinabilir (EGM, 2009, s.73).

Huzurevleri ve yaslilar lokali gibi yaglilarin yogun olarak bulundugu yerlere ziyaretler
gerceklestirilir, onlarla diizenli iletisim kurulur. Bu iletisimler kapsaminda suglardan

magdur olmamalar i¢in bilgilendirilmeleri saglanir (Apan, 2004).

Yashlarin agirlikli olarak magdur olduklari suglar tespit edilir ve bu suglara yonelik
alinacak onlemler belirlenir, yashlarin islenen suglarin yontemleri ve giivenlik dnlemleri
konusunda gorsel ya da baska yontemlerle bilgilendirilmeleri saglanir. Yaslilar, herhangi
bir sorun nedeniyle evlerine gelen gorevli kisilere kimlik sormalart konusunda

bilgilendirilir (Apan, 2004).
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Yasglilara evden hizmet verilmelidir. Bunun i¢in yaglilara hizmet verecek birimler 6énceden
telefonla kendilerine bilgilendirme yapmali, bilahare onlarin evlerine gitmelidirler. Giden
gorevli yaslilara mutlak surette kimlik kartlarin1 gdstermelidir. Diizenli olarak evlere gelen
postaci, elektrik sayact okuma gorevlisi, su sayact okuma gorevlisi vb. kisilerin gelecegi
zamanlara iligkin apartman ya da sitelere bilgilendirme amaghi program bilgileri
konulmalidir. Bu programa uygun sekilde yashlarin 6nceden tedbir almalar1 saglanir

(EGM, 2009, 5.74).

Ayrica evlerinden ayrilamayan yaslilara yardimci olmak amaciyla yerel yonetimlerce
yaslilar yardim hatti olusturulmali ve yashlarin telefonla yardim almalarina imkan
saglanmalidir. Telefon kullanmas1 miimkiin olmayan engelli, yiirliyemeyen vb. yaslilar i¢in
de ilgili yerel birimlere gerektiginde ve ihtiya¢ duyduklarinda mesaj iletebilecekleri sekilde
iletisim mekanizmalar1 olusturulmalidir (dokunulmasi halinde telefona mesaj birakan

butonlu c¢agr1 sistemi ya da belirli bir alanda dalga yayan ve uyar1 gonderen uyari

sistemleri) (Apan, 2004).

Polis yaslilara daha anlasilir bilgiler vermeli, yaglilarla iletisim saglamada uygun
yontemler kullanmali, sikayet ve miiracaatlarin1 Polis Merkezi'ne gelmeksizin evlerinde
almali, yasllara yonelik polisin verdigi hizmetlerde onlara hizmet sunmada oncelik

taninmalidir (EGM, 2009, s.74).

2.3.2.3.2. Ailelere Yonelik Programlarin Gelistirilmesi

Anayasal giivence altina alman ve toplumun temelini olusturan ailenin korunmasi TDP
hizmetlerinde de oOnem tasimaktadir. Ailelere yonelik gelistirilecek program ve
kampanyalar ile aileyi igten etkileyen veya aile i¢inde sorun teskil eden konular biitiinciil

bir yaklasimla asagidaki cercevede ele alinir:

a) Aile iyelerinin aile i¢inde siddete maruz kalmalarini 6nlemek amaciyla toplumu
bilgilendirme,

b) Siddete maruz kalan aile {iyelerine karsi tutum ve davranislarin nasil sergilenecegi ile
yasal prosediirler konusunda TDP'lerin egitimi,

c) Aileyi igten etkileyen veya aile i¢inde sorun teskil eden konularin ¢dzlimiine yonelik bu
alanda uzmanlasmis ve hizmet vermek iizere kurulmus resmi ve sivil kurum ve

kuruluslarla irtibata gecerek aile liyelerine gerekli destegi saglama.
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Aile i¢i kotli muamele, saldiri, cinsel istismar, terk etme ve ¢ocuklarin istismar edilmesi

suclarinin sayisini azaltict yonde ¢alismalar yapilir.

Bilgi verici karakterdeki faaliyetler ile toplumsal kaynaklar, aile, aile iiyelerinin gorevleri,
haklari, ahlaki ve toplumsal degerler konusunda toplumsal egitime katkida bulunan egitici
aktiviteler ile aile i¢inde ortaya c¢ikmasi muhtemel problemler 6nlenmeye c¢alisilir. Bu
kapsamda ailelerin;

e (Cocuklar uyusturucu tiiketimi,

e Cocuklar suctan koruma/korunma yontemleri,

e Siddet,

e Trafik egitimi,

e Cocuklarin cinsel istismar1 ve diger istismar tiirleri,

e Okul giivenligi,

e (Cocuklarla iletisim ve onlara yaklagim

Konularinda bilgilendirilmeleri igin ilgili kurum ve kuruluslar ile rutin programlar
diizenlenir. Bu nitelikte olaylar1 dnlemek veya toplumdaki/ailedeki etkilerini azaltmak igin
magdurlara ve olaylara neden olanlara yonelik yontemler belirlenir ve uygulamaya konur

(EGM, 2009, s75-76).

Aileyi igten etkileyen veya aile icinde sorun teskil eden olaylarin aydinlatilmasi ve
onlenmesine yardimci olabilecek, istenilen nitelikte bilgilere TD-P'lerin gerektiginde
ulagabilecegi yapida Toplum-Polis iletisim kanallar1 kurulur, bu kanallar kesintisiz
caligmasi temin edilir ve her zaman faal olmas1 saglanir. Kisilerin magduriyetini giderici
yonde ihtiya¢c duyulan bilgiler saglanir, ilgili ve yetkili resmi veya sivil kurum ve
kuruluslar ile magdurlarin korunmasina yonelik yontemler ortaya konur ve uygulanir. Bu
konuda diizenlenecek resmi anlasma ve protokoller ile polis ve diger resmi veya sivil
kurum ve kuruluglar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyon saglanir. Bu
diizenlemelerde kurumsal sorumluluklar belirlenir. Ailede ¢ocuklar ve kadinlar daha fazla
risk altinda olan gruplardir. Ailenin korunmasi yasal diizenlemeler ile gilivence altina
almmistir. Bu kapsamda polisin de almasi gereken tedbirler bulunmaktadir. Kadinlara ve
cocuklara yonelik gizli kalmis siddet vb. suglarin agiga ¢ikmasini saglayacak tedbirleri
almir. (EGM, 2009, s.76).

Kadinlara, ¢ocuklara ve magdur olanlara nasil davranilacagi konusunda polis bilgi sahibi

olmalidir. Kadinlar ve cocuklar ile ilgili hizmetler, su¢ 6nleme, magdurlarla ilgilenme,
26



onlara yardim etme ve koruma gergevesinde yiiriitiilir. Onleme tekrar suc islenmesini
onlemektir, ilgilenme ve yardim etme ise yol gosterme, kendisine yapacagi islemlerde

yardimci olma ve islemlerinde eslik etme olarak ortaya ¢ikmaktadir (EGM, 2009, s.76).

Bu hizmetlerde gorev alacak personel, yetenekleri, davranis, bilgi ve diger konularda

egitim almali ve ilgili kurumlarin/birimlerin uzman personeli ile koordine kurmalidir.

2.3.2.3.3. Okullara Yonelik Hizmetler

Okullarin genel giivenliginin saglanmasinda, polislik kurumunu okulda gorevli olanlara
veya Ogrenciler ile ailelerine yakinlastirmak temel bir kamu hizmetidir. Yapilacak

caligmalar ile bu anlamda 6nemli gelismeler kaydedilebilecektir.

Polis egitim kurumlarma yakin bir anlayigla hizmet sunmalidir. Bunu saglamanin
yollarmin basinda da TDP hizmetleri gelir. Ogrencilerin ve ¢ocuklarmn polislik meslegine
bakis acisi, polisin okullara yonelik alacagi tedbirlerin, gelistirecegi programlarin ve
yiirlitecegi kampanyalarin etkin bir sekilde uygulanmasinda biiyiik 6neme sahiptir (EGM,
2009, s.77).

Bu yoniiyle;

a) Okullarda Ogrencileri bilgilendirme amacli c¢alismalar yapmak, programlar
diizenlemek,

b) Diizenlenen etkinliklerin ve programlarin 6grencilerin ailelerini, 6gretmenleri ve okul
yoneticilerini de kapsayacak nitelikte olmasini saglamak,

c) Okulda ve toplumsal yasamda siddetten uzak bir ortamin olusturulmas: konusunda
cocuklara yonelik calismalarda bulunmak, gorsel yonii 6n plana ¢ikan yayinlar ve
sunumlar yapmak,

d) Ogrencilerin/genclerin ~ bos  vakitlerini nasil ve ne sekilde olumlu
degerlendirebilecekleri, kotii aliskanliklardan nasil uzak kalabileceklerine iliskin etkinlikler
diizenlenmesini saglamak, suclardan uzak tutulmalarin1 saglamaya yonelik alinacak diger
tedbirler konusunda bilgilendirmelerde bulunmak,

e) Belirtilen bu konularda ve ¢ocuklara yaklasim vb. konularda gorevli polis birimlerine

egitimler verilmesini saglamak. Baslica unsurlardir (EGM, 2009, s.77).

Okullara yonelik TDP hizmetlerinin gelistirilmesi kapsaminda;
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e Okullarin ¢evresinde ortaya ¢ikmasi muhtemel uyusturucu trafigini ve diger yasa dist
faaliyetler ile siddet olaylarin1 6nlemek i¢in 6zellikle 6grencilerin okula gelis ve okuldan
ayrilis saatlerinde okullarin giris ve ¢ikislarinin, gevrelerinin ve okul servislerinin polisin
denetimi altinda bulundurulmasi ve gerektiginde kontrol edilmesini saglamak,

e Toplumsal risklere karsi gerekli onlemlerin alinmasi bakimindan okul idarecileri,
ogretmenler, 6grenci aileleri ve aile birlikleri ile periyodik olarak goriismeler yapmak ve
bunlara ziyaretler ger¢eklestirmek,

e Merkezi yerlerde ve noktalarda polisiye faaliyetler ve TDP hizmetleri eksenli tanitim
caligmalar1 yapmak, polisin Ogrencilere ve Ogretmenlere yakinlasmasinin saglanmasi
bakimindan 6grencilerin aileleri ya da 6gretmenleri ile polis binalarina, ofislerine ve diger
yerlere ziyaretlerde bulunmalarini saglamak, bu amacla programlar gerceklestirmek,

e Polisin yaptig1 calismalar ve gorev alanlarina iliskin ¢ocuklarin bilgilendirilmesini
saglamak, cocuklara su¢ olgusunu, ne tiir davranislarin/faaliyetlerin su¢/kabahat oldugunu
anlatmak, polise bildirimlerin nasil yapilacagini ve yontemlerini gostermek, dgrencilerin
kendilerini korumalari i¢in ne yapmalar1 gerektigi konusunda bilgilendirmelerde bulunmak
(tanimadiklar1 kisiler ile goriismemeleri, verdikleri seyleri almamalari, arabalarina
binmemeleri, ¢evrelerinde olan biten seylere karsi duyarli olmalari, sehir dis1 yolculuk
yapan Ogrencilerin bagkalarinin  kendilerinden gotiirmelerini  istedikleri paketleri
almamalar1 vb. konularda),

e Cocuklarin ve gencglerin bos zamanlarin1 gecirebilecekleri faaliyetlere ve yerlere
yonlendirilmelerini, ilgili kurum ve kuruluslar ile irtibat kurarak gerekli merkezlerin
olusturulmasini saglamak, bu yonde tedbirler almak,

e Okullara yonelik su¢ onleme amacli programlar/kampanyalar hazirlamak, okullarda
su¢ onleme amacl diizenlenen programlara/kampanyalara katilmak,

e Cocuklara yonelik alinacak tedbirler ve yukarida belirtilen konularda ilgili birimlere

bilgi akigini saglamak

Cocuklara ve genglere yonelik toplum destekli polislik yaklasimlari olarak siralanabilir. Bu
tiir uygulamalar polisin ¢ocuklara yaklagsmasin1 kolaylastirmakta ve c¢ocuklarin ve

genglerin polise olan giivenini artirmaktadir (EGM, 2009, s.78-79).
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2.3.2.3.4. Turizme Yonelik Calismalar

Turizm sektorii ekonominin 6nem tasiyan baslica sektorleri arasinda yer almaktadir.
Ulkemize yillik olarak 20-25 milyon civarinda turist geldigi, bu saymnm her gecen giin daha
da arttig1 ve gelen turistlerin giivenliginin saglanmasinin gerekliligi dikkate alindiginda,
giivenlik turizm sektoriinlin temel tamamlayici unsurudur. Turizmin yogun oldugu aylarda,
turistik bolgelerin bulundugu yerlerde “Turizm ve Giivenlik’® eksenli yiiriitiilecek
kampanyalar, bu amacgla alinacak tedbirleri iceren programlar turizm gilivenliginin

artirilmasina katki saglayacaktir (EGM, 2009, s.79).
Bu kapsamda;

e Turistlerin giivenliklerini arttirmak icin onlara yonelik kisisel korunma yontemleri,
tavsiyeler ve Onerilerin agiklanmasi ve yayimlanmasi, bu amagcla lilkeye gelislerinde
bilgilendirme amagl brosiirler verilmesi ve dikkat etmeleri gereken konularin belirtilmesi,
e Magdurlara gereken her konuda yardimci olmak ve kendi dillerinde sikayetlerini
iletebilmeleri i¢in kolayliklar saglamaya yonelik mekanizmalar olusturmak (turistlerin
ihbarlarin1 kolaylastirmak, kendi dilinde onunla iletisim kurmak, yonlendirmek) (EGM,
20009, s.80).

2.4. Toplum Destekli Polisligin Boyutlari

Her toplumun kendine 6zgii problemleri ve bunun yansimasi olarak farkli sekilde su¢ ve
magduriyet durumlart ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla sadece geleneksel polis
yaklagimlariyla toplumdaki sosyal problemlerin ve bunlarin ortaya cikardigi sonuclarin
¢cOziimiinlin diisiiniilmesi gercek¢i bir yaklasim degildir. Polis-halk iligkileri hakkinda
yapilan bilimsel aragtirmalar, vatandaslarin polisi daha fazla bir sekilde goérmek
istediklerini ortaya cikarmistir. Bu sebeple halkin polisten hosnut olmasmin topluma
yabanci bir giic degil toplum i¢inde, halkla beraber polislik yapmaktadir. Yani sug
olustuktan sonra olaya miidahale anlayisinin yerine, Onleyici hizmetlere agirlik vererek
polis ile halk arasindaki iletisim saglanmast zorunlulugunu kabul etmek gerekmektedir

(Kavgaci,1995).

Onleyici hizmetlere énem veren toplum destekli polislik, gerek teorik anlamda gerekse

uygulamalarda farkli sekillerde algilanmaktadir. Farkli polis birimleri, toplum destekli
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polisligin degisik versiyonlarint uygulamaktadir. Toplumlara gore farkli sekillerde
uygulansa da, konsept olarak bir genelleme yapilabilecek sekilde Cordner (1995) ve
Gaines ve digerleri (1997) tarafindan toplum destekli polisligin li¢ boyutuna isaret
edilmektedir. Buna gore toplum destekli polisligin felsefi, stratejik ve program olmak

iizere li¢ boyutu mevcuttur. Bu boyutlara takip eden boliimlerde deginilecektir.

2.4.1. Felsefi Boyut

Felsefi anlamda toplum destekli polislik, klasik polislik anlayisinin disina ¢ikmayi
hedeflemektedir. Klasik polislik, olusan suglara miidahale etmeyi hedeflemektedir. Klasik
polislik anlayiginda 6nleyici hizmetler ikinci plandadir. Toplum destekli polislik ise daha
genis bir cergevede caligmayr ongérmektedir. Suclarin olumsuz sosyal sartlarin sonucu
oldugunu kabul eden toplum destekli polislik, olumsuz sartlarin ortadan kaldirilmasi
amaciyla, polis vatandaglar, kamu kurumlari, 6zel kuruluglar ve sivil toplum orgiitlerini
goreve cagirmaktadir, Skolnick ve Bayley (1986) ise toplum destekli polisligin temel
elementlerini, onleyici hizmetler, devriye hizmetleri, halka hesap verebilme, yetkilerin alt
kademelere kaydirilmasi seklinde belirtmektedir. Bu baglamda Toplum Destekli Polisligin
halk tarafindan denetlenebilirligi de miimkiin olmaktadir.

Klasik halkla iligkiler programlan genel olarak tek yonlii mesaj iletimini esas alarak daha
ziyade yalnizca polisin tanitiminin hedeflendigi programlar gelistirmislerdir. Ancak toplum
destekli polislik felsefesi halkin goriis, istek ve elestirilerinin de alinmasini ongérmektedir.
Diger bir deyisle toplum destekli polisligin, ¢ift yonlii iletisim saglamay1 esas alan bir
yaklagima sahip oldugu oOne siiriilebilir. Halkla i¢ ige olma ve onlarin goriislerine
basvurma, polisin verimliligi hakkinda bir sonuca varilmasina da olanak saglar. Nitekim
hedeflerin ve uygulanacak yontemlerin belirlenmesinde halkin goriiglerinin alinmasi,
polisin basarisini olumlu yonde arttirmaktadir. Halkin beklentilerine uygun caligmalar
polise olan destegi arttirir. Halkin desteginin alinmasi i¢in gérev yapilan bdlgenin sosyo-
ekonomik yapist ve halkin polise olan tutumlar1 hakkinda bilgi edinilmesi gerekmektedir

(Ozmen, 2001).

Yukarida sayilan nedenlerle toplum destekli polisligin felsefi boyutunu, halkin polislige

katiliminin saglanmas1 gerekliliginin polislik i¢in kaginilmazligi olusturmaktadir.
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2.4.2. Stratejik Boyut

Toplum destekli polisligin uygulanabilmesi igin bir takim stratejilerin gelistirilmesi

zorunludur. Cordner (1995) stratejilerin gelistirilmesi igin ti¢ ayr1 kriter ongdrmiistiir:

a) Birinci olarak, belirlenen bolgelerde stirekli olarak calismasidir. Bu bolgelerde gorev
yapan polisler gorev yerlerinde yasayan kisilerle siirekli bir diyalog i¢inde olmalar1 ve
buralardaki sosyal problemlerin tespiti i¢in g¢aligmalar1 Onerilmektedir. Siirekli olarak
bolgelerindeki polislerle karsilasan vatandaslarin da polise olan giiveni bu sekilde artar.
Gorev yapilan alanin siirlarinin net olarak bilinmesi, sorumluluk alaninin da netlesmesine
sebep olur.

b) Toplum destekli polislikte onleyicilik esas alinmaktadir. Bu yiizden polislik felsefesi ve
uygulamalarinda esasli degisiklikler yasanmistir. Bu degisimlerin baginda polisin sosyal
hizmet roliiniin de giindeme gelmesidir. Polisligin sadece meydana gelen suglara
miidahaleden olugmadigi, ayni zamanda suglara sebep olan problemlerin ¢éziimii i¢in
caligmalar yapilmasi da toplum destekli polisligin temel felsefesini olugturmaktadir.

c) Toplumun duyarliliklarinin belirlenerek tepki olusturmayacak polis ydntemlerinin
tespit edilip uygulanmasi, boylelikle kazanilan toplumsal destegin yitirilmemesi

saglanmalidir.

2.4.3. Program Boyutu

Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir seviyede koordinasyon
ve igbirligini dngérmektedir. Sadece suclarin kontrol ve onlenmesi temel amag¢ olmayip,
ayni zamanda toplum yararina olan olumlu ¢alismalarin da daha aktif hale getirilmesinde
polisin de rol almasi hedeflenmektedir. Buna yonelik belirlenecek olan politikalarin
uygulanabilmesi i¢in 6zel programlara gereksinim vardir. Bu programlarin basinda polis
uygulamalarinin yeniden diizenlenmesi, problem ¢oziimii anlayisinin olusmasi ve toplum

ile diyalog i¢inde olunmasi gerekmektedir.

Toplum destekli polisligin yararlarinin ¢ok¢a anilmasina ragmen hali hazirda onun
programatik uygulanmasinin basarilamadigini ifade ederek, farkli insanlara farkli seyler
anlamina gelen bu felsefenin genis bir platformda hatta biitiin bir diinyada 6éneminin kabul
edinirligine karsin, onun bir program olarak benimsenmesinden ¢ok bir slogana biiriinmiis

temenni paketi olarak algilanildigina deginen Bayley (1998, s.225)'in bu ifadelerini
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miiteakiben, sonraki yillarda toplum destekli polislik zamanla uygulamaya yonetebilmis,
hazirlanan kapsamli programlarla bir felsefi nazariye olmaktan ¢ikip pratik polislik ve

toplum giivenligi uygulamasina doniismiistiir.

Toplum destekli polislik teori olarak polis halk iliskileri agisindan biiyiik timitlerle ortaya
¢ikmig bir sistem oldugu halde, zaman zaman uygulamalarin istenen sonuglar1 veremedigi
tespit edilmistir (Kavgaci, 1995:198). Uygulamada bir takim sinirlamalarla karsilasilmasi
bunun en 6nemli nedenlerindendir. Bu sinirlamalarin birincisi polislerin dnleyici hizmetleri
gercek polislik olarak degerlendirmemeleri ve aktif hizmetlerde ¢alismayi tercih ederek
kendilerine verilen gorevleri onemsememeleridir. (Kavgaci, 1995). Ayrica planlama,
kurumlar arasindaki koordinasyondaki eksiklik ve uygulamada ¢ikan bir takim sorunlar da
toplum destekli polisligin basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir

Geleneksel polis uygulamalar1 sucglara miidahale ve devriye hizmetlerinden olusmaktadir.
Toplum destekli polislik, yukarida belirtilen uygulamalarin disina c¢ikmaktadir. Halkin
yardim c¢agrilar1 beklenmeksizin, problemin kaynagina ulagsmak ve halkla i¢ ice olmak
polis-halk iligkilerini arttirir. Problemin analizi ve sebepleri belirlenirse, ¢6ziimde rol
alacak kisi ve kurumlarin ve uygulanacak ¢alismalarin da isabet orani artmig olur. Ayrica
yapilan c¢alismalarin etkili olup olmadigt da devamli bir sekilde degerlendirilir.
Vatandaslarin da polise yardim sekilleri birkac sekilde olabilir. Bunlarin basinda siipheli
durumlar1 ve olusan suclari polise bildirmek gelmektedir. Ayni sokakta oturanlar bir araya
gelerek, suclara kars1 alinacak onlemleri tartigabilirler. Genglere yonelik egitim ve sportif
etkinliklerde rol alarak sug isleme riskini en aza indirgeyebilirler. Anilan bu tiir faaliyetleri
de iceren oldukca kapsamli bir programin hazirlanmasinda yine toplumun katilimi

ithmal edilmemek durumundadir.

2.5.Toplum Destekli Polisligin Amaglari

Polis gorevlerinin bir geregi olarak toplumla siirekli ve zorunlu iligskilerde bulunmaktadir
ve tiim eylem ve iglemlerini yasalara uygun bicimde gerceklestirmek, yasalar1 vatandaglara
esit sekilde uygulamak, vatandaslarin temel hak ve Ozgiirliikklerini rahatca
kullanabilecekleri ortami olusturmakla yiikiimliidiir. Polis yasalarda belirlendigi bigimde
temel hak ve Ozgirliikleri gerektiginde kisitlayabilmekte, yerine gore silah ve zor
kullanabilmektedir (TC Anayasas1 madde: 13,14,15). Ancak bu tiir zorlamalarin altinda

yatan asli gaye toplum giivenliginin tesis edilerek hayat kalitesinin yiikseltilmesi ve halka
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yasanilir bir ortam yaratilmasidir.

Polisin halkla olan iliskileri yasalarla belirlenmis bir ¢ercevede zorunlu olarak
gerceklestirilmektedir ve en biiyiik giicliik alisilagelmis gorevler yerine getirilirken halkla
stk sik karsi karsiya gelmek zorunda kalinmasidir (mahkeme davetiyelerini uygulamak,
yakalamak, gbzaltina almak, sorusturma yapmak, arama yapmak vb. ). Diger bir gii¢liik ise
halkin kumar, fuhus, internet suglar1 vb. bazi suglara sembolik olarak polis destegini
istemesi gibi birbiriyle ¢elisen hizmetleri yapmak durumunda kalinmasidir (Metin ve

Eraslan, 1994).

Hayat kalitesinin yiiksek oldugu toplumlarin olusturulmasi i¢in gerekli olan sey, yukarida
deginilen durumlarda toplumla polisin kars1 karsiya kaldigi zamanlarda, polisin halki,
halkin da polisi tanimasina yonelik ¢aligmalar yapilarak karsilikli anlayigin temin edilmis

olmasidir (Metin ve Eraslan, 1994).

Toplum destekli polislikte amag olarak ii¢ temel varsayimdan s6z edilmektedir. Bunlardan
birincisi, polisin topluma yakinlig1 ve isbirliginin oran1 ve kalitesindeki artis, su¢ 6nlemeye
yonelik mevcut polis stratejilerinin etkinligini arttirabilecektir. ikincisi, farkli topluluklarin
degisik gereksinimlerinin oldugundan ve Onceliklerinin g¢esitliliginden dolayr polisin
basarili olabilmesi, polisiye faaliyetlerin ye yaklasimlarin bu yerel gereksinim ve
onceliklere olan uygunluguna baglh kalacaktir. Ugiinciisii de, polisin  halkin
gereksinimlerini dikkate almasi, toplum nezdindeki imajini olumlu yonde gelistirecek ve
daha gelismis bir diizeyde isbirligine zemin hazirlayacaktir. Biitiin bunlara ragmen polis ve
halk arasindaki kiiltiirel farkliliklarin  agilamamasi  ve giivenin  tam  olarak
yerlestirilememesi durumunda bu varsayimlarin hi¢ birinin gerceklesememesi s6z konusu

olabilmektedir (Kusov, 1997).

Bahar toplum destekli polisligin temel olarak hedefledigi konulan ii¢ maddede
Ozetlemektedir:

e Vatandaslarla daha iyi iliskiler kurmak.

¢ Suctan magdur olma korkusunu azaltmak.

e Sug oranlarini azaltmak (Bahar, 1998).

Genel bir ifadeyle toplum destekli polisligin amaci, toplum gilivenliginin siirekliliginin
saglanmasi, bu stirekliligin kayboldugu zaman dilimlerinin de miimkiin oldugu kadariyla

azaltilmasidir.Bu nedenle toplumla kurulan polis isbirligi, yalnizca polisin tespit ve
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degerlendirmelerine baglh kalinmaksizin suctan magdur olan ve suca maruz kalan
toplumun kendi sorunlarin1 polise aktarmasi ve vatandaslarin her birinin su¢ karsisinda
polisiye sorumlulugu tasimalarinin tesvik edilmesi baglaminda, toplumun da tespit ve
degerlendirmelerinin goz Oniine alinarak suga karsi kollektif bir ¢alisma yapilmasini
amaclamaktadir (Bahar, 1998).

Bu béliimde toplum destekli polisligin tanimi, bazi1 kavramlar, felsefesi, temel prensipleri,
boyutlar1 ve amaglart anlatilmigtir. Toplum destekli polislik halkin  katiliminin
yogunluguyla 6l¢iilen polis uygulamalarinin basar1 diizeyini yiikseltmeyi hedefleyen bu
nedenle polisin yalnizca hizmet gotiiriilen yerel halkin giivenlik ihtiyaclarimi karsilayan
kamu calisan1 oldugunu vurgulayan toplum ile polis arasindaki bir etkilesim metodudur.
Felsefesi giivenlik hizmetlerinde toplumsal katilim olan ve kurumsal felsefe, stratejik yap1
ve programatik olarak ii¢ boyuta sahip toplum destekli polisligin temel prensiplerine gore,
polisle halk arasinda ikili iletisimin kurulmasi ve polisin toplumun isbirligiyle tamamen
anti-merkezcil bir sistemde giivenlik hizmeti sunmasi, dolayisiyla yerel taleplerle

yonlendirilen bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.
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III. BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada Toplum Destekli Polisligin Sucu Onleme Ve Uygulamalari Acisindan
Incelenmesi konusunda arastirmalar yapilmustir. Arastirma modeli olarak &ncelikle
literatlir taramasi yapilmis ayrica elde edilen verilerin degerlendirilip tasnif edilmesi
yoluna gidilmisir. Daha 6nce bu konuyla ilgili fazla bir ¢alismanin olmamasindan dolay1
Emniyet Midiirliikleri bilinyesinde yapilmis olan kisith ¢alismalara da yer verilmisir.
Ozellikle illerde yapilan Toplum Destekli Polislik faaliyetleri kapsaminda yapilan

calismalardan istifade edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda literatlir taramasi ve kiitiiphane calismasi yapilmistir.
Toplum Destekli Polisligin Sugu Onleme ve Uygulamalar1 Agisindan Incelenmesi ile ilgili
sonuclar elde edilecektir. Ayrica daha dnceden Emniyet Miidiirliikleri tarafindan yapilan

caligmalara yer verilmistir.
3.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler problem durumuna gore tasnif edilecek ve bu tasnif sonucunda analiz

edilecektir.
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IV. BOLUM

4. BULGULAR

4.1. TOPLUM DESTEKLI POLISLiK VE SUC ONLEMEYE
YONELIK BULGULAR

4.1.1. Toplum Destekli Polislik Ve Su¢ Onleme

Insanlar toplum icerisinde daha rahat ve konforlu yasamin yollarin1 ararken, diinya
tizerinde siirekli artan niifus ve gelisen teknoloji beraberinde birgok problemleri de
getirmistir. Gittikge yiikselen sug¢ eylemleri insan ve toplumlarin yasamlarini tehdit eder
hale gelmistir. Su¢ olgusu toplumlarin kars1 karsiya olduklari, ¢6ziimii olduk¢a zor bir
problem haline gelmistir. insanlar toplum diizenini koruyabilmek i¢in kurduklar sistemler
araciligl ile bu problemin ¢6ziimii ve kamu diizeninin korunmasi i¢in yogun g¢aba sarf

etmektedir (Simsek, 2002).

Sug oranlarindaki artis ile birlikte miicadele taktik ve teknikleri de degismekte ve gelisim
gostermektedir. Pek ¢ok iilke ve uluslararasi kurulus su¢ problemi ile miicadele edebilmek
amaciyla, yiikksek maliyet ve emegi gerektiren bolgesel ve global projeler yiiriitmektedir.
Bazen bu cabalarin yetersiz oldugu ve {iretilen projelerin sugu O6nlemeye yonelik etkili

sonugclar vermedigi goriilmektedir (Ozmen, 2001;Candemir, 2000).

Bir problemin ¢dziimii i¢in izlenecek yolun belirlenmesi, dncelikle problemin tam olarak
tanimlanmasindan ge¢mektedir. Suca ait tanimlamanin yapilabilmesi ise kapsamli ve
kriminal anlamda deger tasiyan adli verilerin varligina baghdir. Ancak bu verilerin
islenmesi ve analizinden sonra ortaya ¢ikacak durum iizerinde degerlendirme yapilarak,

sugun Onlenmesine yonelik etkili taktik ve operasyonel projeler uygulamaya
konulabilmektedir (Candemir, 2000).

Su¢ kavrami, sosyal yasamla dogrudan iligkili olan ve onu derinden etkileyebilen karisik

bir fenomen oldugundan, onunla miicadele de sistematik olarak ¢ok karmasik bir yapiya
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sahiptir (Clarke, 2001). Sug, sucluluk ve su¢ 6nleme metotlarim agiklayan mevcut teorilere
gore suc dnleme faaliyetleri, yaygin olarak iki ana kategoriye ayrilmistir. Ilk kategori kendi
icinde; firsat azaltma, sosyal Onleme ve yasal kisitlama ve yaptirimlarla 6nleme olmak
iizere {i¢ alt gruba ayrilmaktadir. Ikinci olarak, su¢u Onleme yaklasimdan ii¢ grupta
toplanmistir. Birinci grup, gercek veya potansiyel suclular1i dikkate almadan sug
firsatlarinin azaltilmasi ile ilgilenir. Ikinci grup, sug isleme olasilig1 yiiksek kisiler iizerine
yogunlasir. Ugiincii grup ise bilinen suglularin tedavisiyle ilgilenir. Bu teorilerin her biri
degerli birer Oneri olsa da, sugla bas etme yaklasimlarinin higbirisi, koklii bir ¢6ziim

sunamamaktadir ve sunmasini beklemek de sosyal gerceklerle bagdasmamaktadir (Seyhan,

2002).

Geleneksel yaklasim gergevesinde sug ile miicadelede basari, suglarin aydinlatilmasi ve sug
faillerinin ortaya cikarilmasi olarak goriiliirken, bu anlayis yerini dnleyici hizmetlerin etkin
uygulama modellerine birakmustir. Aslinda suglarin 6nlenmesi ve ortaya cikarilmasi
miicadelenin en temel iki fonksiyonudur. Nitekim Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanunu'nun 2. maddesinde, polisin genel emniyetle ilgili gorevleri ikiye ayrilmis ve
“’Kanunlara, tiiziiklere yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun
olmayan hareketlerin islenmesinden o6nce bu kanun hiikiimleri dairesinde Oniinii
almak’’hiikmiinii koyarak onceligi, toplum destekli polisligin felsefesini olusturan onleyici
polislik hizmetlerine vermistir. Sugun islenmeden Onlenmesi ve gerekli tedbirlerin
alimmasi, gerek toplum huzurunun muhafazasini, gerek zaman, personel, arag-gere¢ ve
maddi imkanlarin etkin kullanimini saglayacaktir. Su¢ olustugunda sugun saglikli ve
ivedilikle ¢oziilmesi ve suclularin bulunarak yakalanmasi, toplum huzurunun temini ve
suclularin yakalanma korkularinin arttirilmasi agisindan onleyici polislik hizmetleri igerir
ve yapilan su¢ ve suglu analizleri sucun olusumundan Once polisin gereken tedbirleri
almasin1 ongordiigiinden dolayr toplum destekli polisligin kaginilmaz kosullarindan biri

olarak degerlendirilmektedir (Ozmen, 2001).

4.1.1.1. Suc¢ Analizi

Teknolojik yeniliklerin her gegen giin hizla gelistigi ve 2000'i yillarin bilim ve teknoloji
cag1 olarak nitelendirildigi gliniimiiz toplumunda, suclarin Onlenmesi, meydana gelen
olaylarin aydinlatilmasi ve suglularla miicadelede gelisen teknolojik imkanlarin
kullanilmasi1 vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir. Diinya {izerinde 19601 yillarda
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bilgisayar sistemleri lizerinde su¢ haritalar1 olusturulmaya baglanmis,1980'li yillarda ise
suc¢ analizi yapabilecek bilgisayar programlar1 gelistirilmeye baslanmistir (Candemir,
2000).

Genel ifadeyle su¢ analizini “’polisin temel gorevlerinden olan sugun olugsmadan 6nlenmesi
mevcut suglarin ve su¢ egilimlerinin tesbit edilerek bunlara karsi gerekli tedbirlerin
alimmas1’’ olarak tanimlayabiliriz (Giirer, 2004).Sug analizi genel anlamda bir sug, suclu ve
su¢ hedefi ile ilgili bilgilerin toplanip derlenerek ayrintili bir incelemeye tabi tutulmasini
igerir. Su¢ analizinde temel amag, sugun anlasilmasinin saglanmasi ile karar verme makam
ve mekanizmalarina saglikli bilgiler sunabilmektir (Yon, 2001). Yapilan sug¢ analizleri ile
asagidaki konular degerlendirilmektedir;

a) Sug egilimi tahmini: Belirli bir bolgede islenmis suglarin degerlendirilmesi ile gelecekte
ne gibi gelismeler yasanabilecegi ortaya konulmaktadir.

b) Kaynak aktarimi: Sugun gelisimine goére personel, malzeme ihtiya¢ ve istthdamina
yonelik politikalarin belirlenmesi temin edilmektedir.

c) Bolgesel durum analizi: Belirli bir bolgenin sosyal yapisi ve su¢ gelisimi incelemeye
alinarak gelecege yonelik bolgesel su¢ onleme stratejileri olusturulmaktadir.

d) Su¢ modeli tespiti: Giinler bazindaki kisa zaman dilimi igerisinde meydana gelen
suclarin ¢esidi, islenme nedeni ve bu suglarda kullanilan silah gibi diger suglarla iligki
kurulmasina yonelik bir model olusturulmaktadir. Bu analiz genis bir cografi alam
kapsayabilecegi gibi, dar bir alandaki yogunlasmay1 da kapsayabilmektedir.

e) Sipheli-olay iliskisi analizi: Bir siiphelinin bir veya birden fazla olay ile baglantisi
incelenmektedir. Kayitl suglu adres ve bilgileri yeni islenen suclarla iligki kurmada
kullanilmaktadir.

f) Hedef profili olusturulmasi: Herhangi bir model bodlgede su¢a maruz kalma riski
yiiksek olan hedeflerin tespiti ile bu hedeflere yonelik su¢ girisimlerinin dnlenmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

g) Suclu hareket modelinin analizi: Bir sugun islenmesi ile ilgili asama ve baglantilarin

su¢lunun hareket tarzi temelinde tespit edilmektedir (Yon, 2001).

Bu perspektif icerisinde sug analizleri, genel su¢ trendlerinin tespiti ile alinacak dnlemlere
151k tuttugu gibi, islenen sug¢ sonrasinda suclunun yakalanabilmesine yonelik suclu
profillerinin olusturulmasi ¢alismalarina da énemli bir katkida bulunur. Bizim a¢imizdan

onem arz eden bir diger konu ise olay yeri ve zamaninin, belirli olasiliklar dahilinde
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onceden tespit edilebilirligi.
4.1.1.2. Suc Haritalart

Haritalarin sugun analizi ¢alismalarinda kullanilmasinin olduk¢a uzun bir ge¢misi vardir.
Suglarin harita {izerinde isaretlenerek belirtilmesi ve sug istatistiklerinin analiz edilerek, bu
sayede sucun Onlenmesi ile ilgili teorilerin ortaya c¢ikmasinin yeni bir olgu olmadigi

sOylenebilir (Harries, 1999).

Haritalarin sucun analizi ve gorsel olarak gosterilmesi amaciyla kullaniminin koklii bir
geemisi oldugu bilinmektedir. Haritalarin bu amagcla kullanimmin 180014 yillara kadar
uzandig1r bilinmektedir. Bu ilk haritalardan kasit duvara asilmis kagit haritalardir. Bu
haritalar iizerine su¢ ile ilgili bilgiler cografi dagilimlarina gore igneler ile

isaretlenmektedir (Candemir, 2000).

Haritalarda polis sorumluluk bolgeleri, bu bolgelerde onemli goriilen resmi ve 06zel
kurumlar ile isyerleri, polis devriyeleri gibi bilgiler islenmis bulunmaktadir. Bu haritalar
ozellikle ihbar ve olay adreslerinin harita iizerinde goriintiilenerek en yakin ekiplerin olay

yerine sevkinde de kullanilabilmektedir (Yon, 2001, s.79).

Sekil 1-Igneleme ile Yapilan Sug Haritasi. Kaynak: http://www.ncjrs.org

Gelisen teknoloji ile birlikte, sucun cografi dagilimi {izerine yogunlagan teorilerin
haritalara yonelik egilimi kuvvetlendirmesi ve bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler
cografi bilgi sistemlerinin ve haritalarin kurumlarda kullaniminin artmasina neden
olmustur.Cografi bilgi sistemi kavrami, genel olarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilen

harita sistemi olarak tanimlanmakta olup sahip olunan bilginin harita iizerinde

40



katmanlasarak yerlestirilmesi suretiyle degiskenler arasindaki iliski analizinin ve incelenen

konularin detayli betimlemesinin yapilmasi anlamina gelmektedir (Yomralioglu, 2000).

Bu sistem neyin nerede olduguna dair bilgileri tutmakta ve bunlari haritalandirabilme
kabiliyetine sahip bulunmaktadir.Bylece bilgisayar ortaminda bilgilerin toplanip, derlenip
analiz edilerek belli bir bolge bazinda sergilendigi bir asamalar zinciri
olusturulmaktadir.Haritaya islenmis suglarla ilgili analizler bir yandan sugun anlasilmasi
yoniinde katki saglarken ayni zamanda sugun Onlenmesine yonelik gelistirilecek
caligmalarda da etkin rol oynamaktadir.Analiz bazinda yapilan ¢alismalar en ¢ok asayis ile

ilgili suglar lizerinde gergeklestirilmektedir (Yon, 2000).

4.1.1.3. Su¢ Analizinde Harita kullanimi

Temel olarak sug¢ haritalari, polis tarafindan sugun kontrolii ve Onlenmesi amaciyla

kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda sorumlulugun dagitilmasinda ve basarilarin 6l¢iilmesinde

de kullanilmaktadir.

Sekil 2-Bilgisayar sistemi lizerinde olusturulan su¢ haritalandirma metodu. Kaynak: Yon,

(2001) Polis Dergisi 29. Sayisi.

Su¢ analizi ve su¢ Onleme araci olarak kullanilan su¢ haritalar1 olusturma ugras: iki yiiz
yillik gecmisi igerisinde oldukga biiylik gelisim gecirmistir. Su¢ haritalar teorik ve
teknolojik yetersizlikler acisindan pek cok engelle karsilasmigsa da, analiz araci olarak
haritalara olan ilgi kaybolmamustir.

Su¢ haritalarmin kullanima ile;

a- Sicak nokta olarak tanimlanan sugun kiimelestigi, yani yogunlastigi bolgeler tespit
edilmektedir.
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b- Belirli merkezler temel alinarak bu merkeze aynmi uzakliktaki dairesel alandaki olaylar

incelenebilmektedir.

c- Bir bolgenin su¢ ge¢misi gdz dniinde bulundurularak tespit edilen yerel su¢ modelinin,
bolgenin cografi profili olarak adlandirilan bu modele gore degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

d- Sug¢ tahmini olarak adlandirilan bir egilim ile belli bir bolgedeki sugun tarihi gelisimini

g0z Oniine alarak gelecekte ne gibi suglarla karsilagilabilecegi tahmini yapilmaktadir (Yon,
2000).

Bilgisayar haritalar1 kullanarak suc analizi yapma g¢alismalar1 yogun bir sekilde devam
etmesine ragmen c¢ok az polis birimi su¢ haritalari1 polis operasyonlart ile
biitiinlestirebilmistir. [lk dénemlerde olusturulan haritalarn polisiye olaylara farkli bakis
acistyla yaklasma ve teoriler iiretme agisindan oldukga yetersiz olmalari, bilgisayarin
\yiiksek maliyetleri ve isleyis acisindan hantal olmasi, polislerin teknik gelisim asamasinda
akademik cevrelerden yeterli ilgiyi gérememis olmalar1 haritalarin hizla yayilamamasinin
temel nedenleri arasinda sayilabilir. Ayrica bilgisayarlarin kullanildigi ilk donemlerde

haritalara iglenecek verilerin yetersizligi de goz ardi edilmemelidir (Candemir, 2000).

4.1.1.4. Suc Analizinde Arsivleme ve Istatistik Kullanimi

Bolgesel ve ulusal su¢ probleminin ¢oziilmesinde ciddi sorumluluk tasiyan insanlar,
toplumlarin karst karsiya oldugu karmasik problemlere gercekci ¢oziimler getirebilmek
i¢in bilgiye ve analiz araglarina gereksinim duymaktadir. Onceleri polisiye taktikler
memurlarin sezileri dogrultusunda sekil alarak, olaylar bu sekilde ¢6ziilmeye calisilirken,
zaman icerisinde islenen sug¢ sayisindaki artis ve ¢esitlenme sadece kisisel bilgi ve beceriye

bagli olarak yapilan polislik hizmetlerini yetersiz birakmistir (Candemir, 2000).

Bilgisayar sistemleri, su¢ problemini tanimlayarak Onleme amagli teoriler iiretme
uygulama asamasinda ¢ok yonlii, dogru, giincel cografi veriye ve elde edilen verilerin
bilgiye ¢evrilebilmesi i¢in analiz metot ve araglarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu sistemlerin
ancak kendilerine yiiklenilen veriler {izerinden islem yapabilecegi agiktir. Bu durumda
temel toplumsal veriler ve giinliik bolgesel sug¢ aktiviteleri ile ilgili haritalanmis datanin

derlenerek organize edilmesi sarttir (Candemir, 2000).

Ulkemizde sug orani ve suclu sayis1 giin gectikce artis gdstermektedir. Bunun yaninda sug
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tiirleri ve yontemleri de degismektedir. Ulke genelinde su¢ olgusunun boyutlar1 hakkinda
saglikli bilgiye ulasmanin miimkiin oldugu sdylenememektedir. Sugla ilgili bilimsel anlam
tastyan arsiv bilgisinin bulunmamasi, bu konuda sonuglarin elde edildigi arastirmalarin
yapilmasini da engellemektedir. Su¢ ve sucluya ait verilerin bir an 6nce toplanmasi, bir
araya getirilmesi, veri girisi ve bilimsel istatistik yontemleri ile gerekli analizlerin

yapilmasi sarttir (Yo6n, 2000).

Ulkemizde sug¢ ve suglu istatistikleri, su¢ analizleri ve ilgili profiller genel olarak Devlet
Istatistik Enstitiisii tarafindan derlenerek yayinlanmaktadir. Polis Teskilat: icindeyse bu
islev Emniyet Genel Midiirliigi Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) Daire
Bagkanliginca yerine getirilmektedir. Boylelikle merkezi yapida olusturulacak su¢ ve suglu
istatistiki bilgileri veri tabani, su¢ analizlerinin iilke ¢apinda bolgesel ve yerel olarak
saglikl bir sekilde yapilabilmesini ve dolayisiyla alinmasi gereken su¢ dnleme yontem ve

programlarinin belirlenmesini miimkiin kilacaktir (Ozmen, 2001).

Toplum destekli polislik, geleneksel polislik yaklasimia ters olarak giic ve yetki
terimlerinin yerlerini hizmet terimine devrettikleri bir anlayisa sahiptir. Bu anlayis
cergevesinde polis halktan aldigi maasinin karsiliginda onlara hizmet gotiiren kamu
gorevlisidir. Bu nedenle halkin giivenliginin nasil saglandigini1 bilmesi ve buna katilmasi
en dogal hakki olmaktadir, iste toplum destekli polislik halkin polislige katilimini sundugu
hizmetin 6n sart1 olarak gdren bir polislik yaklasimidir (Ozmen, 2001).

Polisligin kanun uygulayici roliinden kaynaklanan sert ve olumsuz imajinin, topluma
hizmet gotiren bir kurum olduguna iliskin pozitif goriinlimiiniin de sergilenmesiyle
degistirilmesi  kagmilmazdir. Bu nedenle toplumu polisiye faaliyetler hakkinda
bilgilendirecek, yapacagi ziyaretlerle onlara polisin her zaman yanlarinda oldugunu ve
yalnizca hizmet vermek iizere calistigini en iyi sekilde yansitacak, boylelikle toplumun
polisten beklentilerini de tespit edecek toplum polislerinin polis birimlerinde
konuglandirilmas: gerekmektedir. Bunu yan1 sira polisi halka yakinlastiracak metotlardan
olan devriye hizmetlerinin yeniden degerlendirilerek verimlerinin arttirilmasi zorunludur

(Ozmen, 2001).

Ingiltere'de emniyet miidiiriine kars1 bir dl¢iiye kadar bagimsiz goérev yapma olanagina
sahip olan ve yaris1 hiikiimet¢e atanan diger yaris1 da halkin sectigi belediye idaresinde
caligsan kisilerden olusan meclis tarafindan yonetilen polis idareleri, polislik politika ve
uygulamalarinin belirlenmesinde yerel halkin demokratik bir sekilde katilimia olanak
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saglamaktadir. Kismen polisligin yerellesmesi anlamina gelen bu yapilanmanin genel
amaci, bolgede yasayan insanlarin sugun ve hayat kalitesini diisiiren nedenlerin ortadan
kaldirilarak, huzurlu bir yasam ortami yaratilmasi ve bdylelikle halkin hayat kalitesinin
yiikseltilmesidir. 1998 yilinda c¢ikarilan Su¢ ve Diizensizlik Yasast uyarinca polis
idarelerine, gilivenlikle ilgili biitlin kamusal kurumlarla isbirligi kurulmas1 amaciyla Polis
Isbirligi calismalarinin  baslatilmas1 konusunda yasal sorumluluk yiiklenmistir. Bu
faaliyetler uyarinca belirlenen bolgelerde giivenlik politikalart Toplum Giivenligi Strateji
Gruplan tarafindan belirlenmektedir. Yasanin ¢iktig1 tarihten bu yana yapilan caligmalarin
su¢ oranlarini diisiirdiigli dikkate alindiginda, toplum giivenligi stratejilerine yonelik yasal
yeniliklerin ve olusturulan polis igbirligi ve toplum gilivenligi strateji gruplarinin
uygulamalarinin su¢ 6nleme ve toplum destekli polislik ¢alismalart agisindan kaginilmaz

onemde oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Y6n, 2000).

Toplum destekli polislik, geleneksel polislik yaklasgimina ters olarak giic ve yetki
terimlerinin yerlerini hizmet terimine devrettikleri bir anlayisa sahiptir. Bu anlayis
cergevesinde polis halktan aldigi maasinin karsiliginda onlara hizmet gotiiren kamu
gorevlisidir. Bu nedenle halkin gilivenliginin nasil saglandigin1 bilmesi ve buna katilmasi
en dogal hakki olmaktadir. Iste toplum destekli polislik halkin polislige katilimini sundugu

hizmetin 6n sart1 olarak goren bir polislik yaklagimidir.

Polisligin kanun uygulayici roliinden kaynaklanan sert ve olumsuz imajinin, topluma
hizmet gotiiren bir kurum olduguna iliskin pozitif goriinimiiniin de sergilenmesiyle
degistirilmesi  kagmilmazdir. Bu nedenle toplumu polisiye faaliyetler hakkinda
bilgilendirecek, yapacagi ziyaretlerle onlara polisin her zaman yanlarinda oldugunu ve
yalnizca hizmet vermek lizere galistigini en iyi sekilde yansitacak, boylelikle toplumun
polisten beklentilerini de tespit edecek toplum polislerinin polis birimlerinde
konuglandirilmas: gerekmektedir. Bunu yani sira polisi halka yakinlastiracak metotlardan
olan devriye hizmetlerinin yeniden degerlendirilerek verimlerinin arttirilmasi zorunludur

(Brown, 1998).

Ingiltere'de emniyet miidiiriine kars1 bir 6l¢iiye kadar bagimsiz gorev yapma olanagina
sahip olan ve yaris1 hikkiimet¢e atanan diger yaris1 da halkin sectigi belediye idaresinde
calisan kisilerden olusan meclis tarafindan yonetilen polis idareleri, polislik politika ve
uygulamalarinin belirlenmesinde yerel halkin demokratik bir sekilde katilimina olanak

saglamaktadir. Kismen polisligin yerellesmesi anlamina gelen bu yapilanmanin genel

44



amaci, bolgede yasayan insanlarin sugun ve hayat Kalitesini diisiiren nedenlerin ortadan
kaldirilarak, huzurlu bir yasam ortami yaratilmasi ve boylelikle halkin hayat kalitesinin
yiikseltilmesidir (Yo6n, 2000).

Ulkemizde 2002 yilinda konuslandirilarak Icisleri Bakanlig: Strateji Merkezinde (IBSM)
calismalar yapmakta olan Su¢ ve Su¢ Onleme Komisyonunun hazirladigi Sugla
Miicadelede Toplumsal Katilim adli proje taslaginda; sugun faktorleri ile ilgili olabilecek
kamu kurum ve kuruluglar1 olmak {iizere, sivil toplum orgiitleri ve diger toplumsal 6gelerin
aktif olarak sug¢la miicadelede yer almasionerilerek bu tiir olusumlarin gerekliligi dnemle
vurgulanmaktadir. Projenin uygulanmasiyla iilkemizin giivenlik durumunda belirgin bir

diizelmenin olacagi kacinilmazdir (EGM, 2007, s.182).

Teknolojik yeniliklerin her gecen giin hizla gelistigi glinimiiz toplumunda, suglarin
Onlenmesi, meydana gelen olaylarin aydinlatilmasi ve suglularla miicadelede gelisen
teknolojik imkanlarin kullanilmasi vazgegilmez bir gereklilik haline gelmistir. Bu nedenle
su¢ ve suclu analizlerinin yapilmasinda modem analiz yontemlerinin ve su¢ haritalarinin

kullanim1 toplum destekli polisligin gereklerindendir (Brown, 1998).

4.1.1.5. Genglik Suglar

Ulkemizde suglarin yaklasik olarak yarisi, 25 yasm altindaki yas diliminde bulunan
cocuklar ve gencler islemektedir. Ileri yaslarda sug isleyenlerin yiizde doksanin ¢ocukluk
ve genclik caginda sug isledikleri saptanmistir. Konuya bu agidan bakildiginda, ¢cocuk ve
genclerde su¢ nedenlerini bulmak ve bunlarin 6nlemini almak, bir anlamda toplumda

islenen suclarin da azalmasini saglamak amacina yonelik bir ¢alisma olacaktir (Koknel,

2001).

Cocuk ve genglerin su¢ sayilan davraniglan aileye, cevreye, okula karsi kabahat islemekle
baslamakta; niteligi degiserek yasalarin su¢ saydigi davranis ve eylemlere dogru
kaymaktadir. Bunlar1 bu sekilde siralayabiliriz: eve, okula, isyerine yalan sdylemek, gece
gec saatlere kadar eve donmemek, evden ve okuldan kagmak, okul ve is tembelligi, okulun
ve is yerinin disiplinine uymamak, hirsizlik, yankesicilik, araba hirsizligi, trafik suglar,
alkol kullanimina bagli suglar, uyusturucu ve uyarict maddeler kullanmak, saldir1 ve tahrip,

kavga, bicak ve tabanca tagima, yaralama ve hatta 6ldiirme (Koknel, 2001).

Cocuk ve genci suga yonelten ailelerin ortak 6zelliklerini soyle toplayabiliriz: Yerinde
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kullanilmayan anne baba disiplini, asir1 aile baskisi, anne babanin agsir1 ilgisi ya da
ilgisizligi, gayrimesru yasant1 ve bunun sonucu meydana ¢ikan ¢ocuk, baba ya da annenin
olmamasi, ayrilmis anne baba, babanin alkolik olmasi, ¢alisma zorunlulugu yiiziinden
babanin uzun siire evden uzak kalmasi, issizlik ve ekonomik giicsiizliik, sik sik cevre
degistirme. Suclu ¢ocuk ve genclerin ailelerinde siklikla rastlanan bu 6zellikler kentlesme,
sanayilesme, ekonomik krizler, enflasyon, gocler vb. bliyiik ¢alkantilar oldugu zaman daha
cok goriiliir ve sucluluk oranini yiikseltir. Toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degismelerin
toplumda yaratti§i bunalimlar ve kavram kargasalari, catigmalar aile icine de yansir.
Degisen degerler ve ahlak kavraminin aile i¢cinde yarattig1 ¢elismeler, ¢ekismeler ¢cocuk ve
gencleri yeni arayislara ve kisiligini gostermek i¢in davranis sapmalarina siiriikler (Koknel,

2001).

Suga egilim gosteren genglerin ortak kisilik 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerin taninmasi,
su¢ islemeden onlara yardimci olma firsati verir. Bu genclerde alabildigince sinirsiz bir
ozgiirliik egilimi vardir. Her tiir yetkiye kars1 ¢ikarlar, tepki gosterirler. Fiziki giice hayran
olup, biitiin sorunlarin fizik giiciiyle ¢oziilecegi inanci igindedirler. Maddi doyum pesinde
kosarlar. Cinsel yasama ve bu yasamin sapikliklarina egilim gosterirler. Genis diis
diinyalar1 icinde daima yeni ve degisik seriivenlerin pesinde kosarlar. Gergekler karsisinda
kolay ve cabuk hir¢inlasir, kriz gecirir, dl¢lisliz, gereksiz tepki gosterirler. Kendi baglarina
giivenli ve yeterli olmadiklar1 i¢in daima ufak gruplar olusturur, onlarla birlikte yasar,
birlikte bir eyleme girisirler. Alkol ve uyusturucu madde kullanmaya biiylik egilim
gosterirler (Koknel, 2001).

Ozellikle bilyiik kentlerde sokak ve mahallelerde yetisen bu tip gengler kotii arkadas
ornekleriyle suga yonelirler. Sigara, alkol, kumar, uyusturucu madde aliskanliklari,
pornografik icerikli resimler ve videolar, arkadas iliskilerini daha ileriye gotiirme istegi
onlar1 adim adim c¢esitli suglara siiriikler. Aileye, cevreye karst kin, nefret, kiskanglik,
saldirganlik duygular1 dogar ve gelisir. Bu duygular i¢cinde amagsiz, gilivensiz, basibos bir

yasam siirdiirtirler (EGM, 2007, s.161).

Bununla birlikte, gen¢ neslin bizim toplumumuzun gelecegi oldugu ve kendilerinin de sug
magduru olma olasiliginin yiiksek oldugu dikkate alinmalidir. Yerel yonetimler, geng
neslin, 6zellikle en fazla riskte olanlar, yalnizca suglu olarak algilanmayan fakat magdur
olanlarin, yalniz okulda degil her seviyede, kentlerin i¢inde yurttas olma siirecinin i¢inde

olmanin yolunu bulmalarini saglamaya ¢aba sarfetmelidirler (EGM, 2007, s.162).
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4.1.1.5.1. Sug Isleyen Genglerin Demografik Ozellikleri

15-24 yas gruplar arasinda bulunan genglerin sug isleme riski yiiksek olup, en ¢ok sug
isleyenler bu yas dilimleri i¢inde bulunmaktadir. Yas ilerledik¢e sug isleme ve riski ve sug
oranlarinda diisme goriilmektedir. Adam o6ldiirenlerin yaridan fazlasi, kirsal bolgelerde
yasayan, 15-24 yas dilimi arasinda, ilkokulu bitirmis geng erkeklerdir. Icisleri Bakanlig1 ve
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalara gore ortalama suc oranlari arasinda
cocukluk ve genclik yas dilimi i¢inde su¢ oranlar1 soyledir: Kasten adam dldiirme % 12,
kasten yaralama % 18, 1rza gegme ve 1rza gecme girisimi % 18, dayak, dovme, vurma,
yaralama % 8, hirsizlik % 34, fuhsa tesvik % 4, gasp ve yagma %16, kasten yangin
cikarma % 9. Suclarin yaklasik % 25°1 bagkalarinin kiskirtmasi ve 6zendirmesi ile, % 45’1
birden fazla kisiyle planli olarak, geri kalan1 kendiliginden tek basma
gerceklesmektedir (Koknel, 2001).

Yer: Sug isleyen cocuklarin ve genglerin yaklasik % 90’1, kentlerde, % 10’u karsal
bolgelerde oturmakta olup darp, dayak, dovme, vurma, yaralama, hirsizlik gibi suglar daha

cok kentlerde oturan ¢ocuklar ve gengler tarafindan islenmektedir.

Ogrenim: Sug isleyenlerin biiyiik cogunlugunun dgrenim durumu ilkokul diizeyinde olup,
bunu ortaokul ve meslek okulunu bitirmis olanlar izlemektedir. Sug isleyenlerin % 43’iiniin

babalari, % 62’sinin anneleri okur yazar degildir.

Meslek: Kentlerde, ozellikle biiyiik kentlerde serbest meslek yaptiklarini sdyleyenler,
gegcici isi olan ya da issizler arasindan hirsizlik, gasp, kiymetli evrak sahtekarligi, sahte
senet, sahte cek, kacake¢ilik, uyusturucu madde kacakeiligi suclar isleyenlere siklikla
rastlanir. Bu tip insanlar ¢ogu kez birden fazla sug isleyip bir¢ok defa cezaevine girip

cikarlar.

Ekonomik diizey: Ekonomik diizey onemli su¢ nedenleri arasinda yer alir. Suglularin
yaklagik beste biri ekonomik sikinti ve yoksulluk nedeniyle sug islediklerini
sOylemislerdir. Suglularin % 10-15’1 temelde ekonomik nedenlere bagli, ancak goriiniiste

sahte senet, sahte ¢ek gibi suclar isledikleri i¢in ceza almiglardir (EGM, 2010, s.194).

Ekonomik durumun yetersiz, ge¢cim diizeyinin diigiikk olmasi su¢ oranini yiikseltmektedir.

Suglularin yarisindan fazlasinin giinliik gelirini biiyiik zorlukla elde etmesi bu durumu

dogrulamaktadir. Ekonomik nedenlerle islenen suclar arasinda kentlerde hirsizlik, gasp,

kacakeilik, uyusturucu madde kagakciligi, cinsel suglar, kiz kacirma; kirsal bolgelerde
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adam o6ldiirme, kan davasi, kiz kagirma ilk siralarda yer almaktadir. Kirsal yorelerde sug
isleyenlerin % 20’si parasizliktan, % 10’u arazi anlagsmazligindan, % 12’si degisik

nedenlerle sug islediklerini soylemislerdir. (EGM, 2010, s.194).

Goc: Sug isleyenlerin yaklasik dortte ticii sug isledikleri yerin yerlisidir; bunlarin yarisi sug
islemeden 6nce kirsal bolgelerde, kdyde, geri kalan dortte biri kentte yasamustir. Hirsizlik
sucu isleyenlerin % 64’i blylk kentlerde, % 14’ kirsal bolgelerde ve koylerde
oturmaktadirlar. Suglularin % 43’1 sug islemeden Once kirsal bolgelerde; % 38’1 kentte
yasamis olup, % 73’i bulundugu yerin yerlisidir. Adam o6ldiirenlerin % 53’1, hirsizlik
yapanlarin % 21°1 kirsal bolgelerden biiyiik kentlere gd¢miis, gecim sikintis1 ve issizlik
nedeniyle su¢ islediklerini s6ylemislerdir. Kirsal bolgeden gelen, kalabalik ailede yasayan
insanlarin su¢ isleme olasiligi fazla olup, sug isleyenlerin ¢ogunun 4-7 kardesi oldugu
anlagilmistir. Adam oldiirme sugundan hiikiimli olanlarin % 65’1, hirsizlik sugundan
hiikiimlii olanlarin % 55’1 cezaevinden ciktiktan sonra sug isledikleri ¢evreye donmek

istemediklerini belirtmislerdir (Koknel, 2001).

Alkol ve madde: Alkol aldiktan sonra sug isleyenlerin % 54’ti adam 6ldiirmiis; % 10’u
hirsizlik yapmis; % 15’1 kiymetli evrakta sahtecilik, sahte ¢ek, sahte senet, gasp,
kacakeilik, uyusturucu madde kagakeiligr gibi suglar islemistir. Uyusturucu aldiktan sonra

suc isleyenlerin % 47’si uyusturucu ile ilgili suglar islemis, % 23°1i adam 6ldiirmiistiir.

Uyusturucu madde kagakciligr yapan, uyusturucu madde satan sucglularin ¢gogu 15-25 yas
dilimi arasinda bulunan, biiylik kentlerin gecekondu bdlgelerinde yasayan, ilkokulu
bitirmis gencler ve eriskinler olup, bu sucu issizlik, parasizlik nedeniyle islediklerini

soylemiglerdir.

Genglerde sucluluk toplumsal bir sorundur. Genglerde sugluluga yol agan nedenler
arasinda davranis ve kisilik bozukluklari, bunlara bagh cinsel kimlik bozuklugu, ¢cocukluk

ve genglik caginda baglayan ruhsal bozukluklar ve hastaliklar yer alir (EGM, 2010, 5.195).

4.1.15.2. Tiirkiye 'de Su¢lu Gengler

Adalet Bakanhgi’nin istatistiklerine gore Tiirkiye’de 18 yasindan kiiglik tutuklularin
yetiskin hiikiimliilere oran1 yiizde 8’i gegmemektedir. Ornegin 1975 yilinda 1slahevlerinde
ve cocuk cezaevlerinde 1186 hiikiimlii cocuk ve geng (12-18 yaslar) vardi ve isledikleri
suclara gore dagilim gostermekteydiler: Yiizde 37 oraninda adam oldiirme ilk sirayi

almaktadir. Ikinci sirada yiizde 32 cinsel suglar, iigiincii sirada da yiizde 27 ile hirsizlik
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sucu yer almaktadir. Resmi sayilara bakarak Tiirkiye’de ¢ocuk ve geng¢ suclulugunun
biiyiik boyutlarda olmadig1 sdylenilebilir. Geng niifusun (13 milyon), eriskin niifusa gore
¢ok kalabalik oldugu iilkemizde, bu sayilar gercekten azdir. Isleme konmayan, karakolda
coziimlenerek mahkemelere yansimayan pek ¢ok olay bulundugu da bir gergektir. Gene de
geng suclulugu orani diisiiktiir. Bat1 iilkelerinde suglar, biiyiik oranda, biiyiik kentlerin
yoksul kesimlerinde yasayan gencler tarafindan islenmektedir. Genglik suclulugu
kentlesmenin ayrilmaz bir sonucudur. Ulkemizde hizli kentlesmeye paralel olarak
genclerin isledikleri suglar artmaktadir, daha da artmasi beklenmektedir. Ancak koy
kokenli genglerin isledigi sug, iilkemizde hald onde gitmektedir. Ornegin, 1976
istatistiklerine gore hiikiimlii olan 1186 cocuk ve gencin yiizde 66’s1 kdy kokenlidir.
Kasaba kokenli olanlar ylizde 20, kentte oturanlarin orani da ylizde 14 dolayindadir. Bu
durumda ilging olan kentte oturup da poliste basi derde giren genglerin ylizde 93 iiniin de
kdyden kente gdemiis ailelerin, yani gecekondu ¢ocuklar1 olmasidir. Hiikiimlii genclerin is
durumlarn incelendiginde, bunlar i¢inde issiz olanlarin yiizde 60, calisanlarin yiizde 40
oldugu goriilmektedir. Biiyiik cogunlugu ilkokul 6greniminden oteye gegcememislerdir;
yiizde 20’ye yakin bir boliimii de okur-yazar degildir. Bu genclerin yiizde 41’1 par¢alanmig
ailelerden gelmektedir. Anasi ya da babasi olmayan veya hem anasiz hem de babasiz
olanlarin orami yiizde 29°dur. Tiirkiye’de pargcalanmis aile oranmnin yiizde 8 dolayinda
oldugu tahmin edilmektedir. Suclu ¢ocuklarin ailelerinde parcalanma orani, genel oranin
cok iistiindedir (yiizde 22). Sucglu ¢ocuklarin yiizde 47,6’smnin ¢esitli nedenlerle ana
babalarindan belli siirelerle ayr1 kaldiklar1 da goriilmektedir ki bu, suga yonelmede 6nemli
etkenlerden biridir. Baska 6nemli bir 6zellik, suclu genglerin yiizde 86’sinin bes kisiden

fazla tiyesi bulunan kalabalik ailelerden gelmeleridir (Y 6riikoglu, 2000).

Suclu ¢ocuklarin baslica 6zellikleri de soyle 6zetlenebilir: Bu gengler en az bir yi1l siifta
kalmis basarisiz 6grencilerdir. Yiizde 36,6’s1 okuldan kagmistir; ylizde 26’°s1 sug islemeden
once evden kagmistir, yiizde 17’si de birden fazla su¢ islemistir. Yiizde 70’inin
cocukluklarinda ¢alma aligkanlig1 oldugu saptanmistir. Suglu ¢ocuklarin ancak yarist anne
ve babalar tarafindan sevildiklerini bildirmislerdir. Annesince sevildigini sdyleyenler,
babasinca sevildigini sdyleyenlerden ii¢ kat fazladir. Su¢lu genglerin yiizde 47,6’s1 6lim

veya ayrilik nedeniyle bir siire ana babalarindan ayr1 kalmiglardir (Yoriikoglu, 2000).
4.1.2. Toplum Destekli Polisligin Su¢ Onlemede Onemi
Polisin etkisi disinda sucu olusturan birgok sebep vardir ve bu sebepler polisin sugla
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miicadeledeki etkisini gélgede birakmaktadir. Suclulugu 6nlemek ve buna iliskin ¢éziimler
gelistirmek yalnizca Polisin gorevi degildir. Cagdas sugla miicadele yaklasimlaria gore;
su¢ ve sucluluga yonelik toplumun da duyarli ve bilingli olmasi gerekmektedir (Sozer,

2010).

Bu bakimdan toplumsal farkindalifin artirilmasinda ve insanlarin  yasamlarini
stirdiirdiikleri ¢evreye iliskin duyarliliklarinin gelistirilmesinde toplum destekli polisligin

yagamsal dneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Bu yoniiyle; toplum destekli polisligin su¢ dnlemedeki dnemini maddeler halinde kisaca su

sekilde siralayabiliriz:

e Suglulugu kontrol altina almak ve sugu proaktif toplum yoluyla azaltmak bakimindan
toplum destekli polislik, toplum-polis isbirliginin gelistirilmesinde ve buna iligkin
mekanizmalar olusturulmasinda 6nem tasir.

e Toplum destekli polislik faaliyetleri ¢ercevesinde polis, kendi kendine yardim eden ve
yasanilan c¢evrede olanlara karst kendiliginden harekete gegen bir toplumun
olusturulmasinda itici gii¢ olarak rol oynar.

e Toplum destekli polislik hizmetleri, toplumsal sorunlarin biitiiniine odaklanmakta ve
sorunlarin ¢oziimiinde itici rol oynamaktadir. Bu da suga neden olan etkenlerin
belirlenmesinde ve bu etkenlerin su¢ olusumuna etkilerinin azaltilmasinda 6nemli bir
toplum-polis isbirligi mekanizmasidir.

e Toplum destekli polislik, polisin, hizmetinde oldugu toplumun temel problemleri ile
dogrudan ve aracisiz bir iligki kurarak mesgul olmasina ve toplum-polis iligkilerinin
gelismesine imkan saglar.

e Toplum destekli polislik, polisin toplumla biitiinlesmesini ve toplumsal duyarliliklar
algilamasini temin eder.

e Suc Onleme faaliyetleri ¢ercevesinde toplumdan polise bilgi akisinin artmasina olanak
saglar ve polisin sucglara yonelik etkinliklerinin daha verimli olmasini temin eder.

e Toplum ve polis arasinda ¢ift yonlii etkin bir iletisimi saglayarak sucla miicadeleyi
toplumun geneline yayginlastirir.

e Toplum destekli polislik toplumun her tiirlii sorunun belirlenerek c¢oziimlenmesi
cercevesinde, sugla miicadeleye ve toplumdaki sorunlara iliskin ilgili kurum ve
kuruluslarin harekete gegirilmesine yonelik mekanizmalar saglar.

e Toplumun sugla miicadeleye iliskin taleplerinin ve beklentilerinin toplum destekli
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polislik ¢alismalar1 kapsaminda belirlenmesi ile sucla miicadeleye toplum odakli yon
verilmesi ve buna yonelik stratejiler gelistirilmesi saglanabilir.

¢ Sucla miicadele hizmetlerinin toplum odakl yiiriitiilmesine imkan saglanir.

e Suc¢ korkusunun azalmasina ve toplumda giivenlik olgusunun yayginlagsmasina olanak
saglar. Su¢ magduriyetlerinin azaltilmasi ve su¢ magdurlarinin bilinglendirilmesine iligskin
sucla miicadele odakli caligmalar yapilmasi i¢in imkanlar sunar.

e Polisin, toplumun risk altindaki kesimlerine yonelik stratejiler gelistirmesine ve onlar1
sugtan korumasina yonelik ¢aligmalar yapabilmesine imkan veren elverisli bir alan saglar
(EGM, 2007, s.179).

e Polisin sugla miicadeleye yonelik faaliyetlerinin topluma aktarilmasinda ve bunlarin
toplum tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesinde geri beslenme mekanizmasi iglevini

gorur.

4.1.3. Suc Ve Sucun Onlenmesi

Su¢ oOnleme oldukca genis kapsamli bir organize faaliyetler biitiiniidiir ve bu konuda
yapilan tanimlar konseptin amacina gore degismektedir. Su¢ Onleme teriminin genis
kapsamli ve net olmayan bir kavram oldugu konusunda akademisyen ve uygulayicilar
arasinda genel bir kabul s6z konusudur. En genis anlamiyla “’birgok kurumun ve genis bir
yelpazedeki sosyal ve ekonomik politikalarin dogrudan veya dolayli olarak su¢ olaymin

azaltilmasini hedefleyen eylemleri’’ olarak tanimlanmistir (Gladstone, 1980, s.3).

Su¢ 6nlemenin tek bir tanim1 olmamasi su¢ ve onun ortaya ¢ikmasina yol agan sebeplerin
kompleks bir dogaya sahip olmasma baglidir ve bu durum su¢ onleme konusunu da
karmasik ve genis kapsamli bir alan haline getirmektedir. Su¢ Onlem teorileri ve
uygulamalardaki degisiklikler bu konudaki ¢agdas yaklagimlarin temellerinin atmis ve
sekillendirmistir (Gladstone, 1980, s.3).

Pease (1994, 5.659) 'tiim sug teorileri ayn1 zamanda su¢ Onleme teorileridir' demektedir.
Su¢ 6nlemeye yonelik klasik teoriler 1yi bilinmektedir. Buna ragmen, 1960'lar ve 70’lerde
artan su¢ oranlar1 ve hapishane niifusu hem bu teorilerin hem de Ceza ve Adalet Sisteminin
sugu kontrol etmede basarisiz olduklar1 gorlislinliin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
Boylece, kriminoloji teorileri resmi olmayan kontrol mekanizmalari lizerinde odaklanmaya

baslamustir.
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4.1.4. Suc Onleme Cesitleri

Akademisyenler su¢ Onleme yaklasimlarim kurbanlar veya saldirganlar {iizerinde
yogunlagma egilimlerine gore ikiye ayirmakladirlar. Bu siniflandirma yapilirken her iki
kategori de, su¢ Onleme stratejisinin bir topluluktaki herkesi, sadece suca maruz kalma
riski oranlar1 veya hali hazirda bir suga istirak etmisleri hedef almasma gore
olusturulmaktadir. Ornegin, ABD'nin Ulusal Su¢ Onleme Enstitiisii dogrudan ve dolaylt

su¢ Onleme arasinda bir ayrim yapmaktadir (Gozel, 2000, s.24).

Yakin zamanlarda yapilan bir simiflandirma ise durumsal su¢ Onleme - bazen firsat
azaltilmas1 veya sug¢ Onleyici dizayndiye de adlandirilmaktadir- ve sosyal su¢ onleme
seklindedir. Gozel (2000, s.25)'e gore en cok kullanilan smiflandirmalardan birisi
Brantingham ve Faust’un birincil 6nleme, ikincil onleme ve lgiinciil 6nleme seklinde

ayristirilan tiglii siniflandirmasidir:

Bu simiflandirmada birincil 6nleme su¢ islemeye yol acan veya kolaylastiran firsatlari
azaltmay1 ifade ederken, ikincil 6dnleme sugun Onlenmesinden ¢ok sucgu ortaya ¢ikaran
davraniglarin  6nlenmesi konusuna egilmeyi, tgilinciil 6nleme ise bilinen suglularin
tedavisini vurgulamaktaydi. Pease (1994, s.660) bu {i¢ tip 6nlemenin Britanya'da ayni anda
uygulanmakta oldugunun altin1 ¢izmektedir. Birincil 6nleme polis tarafindan yapilmakta
iken, ikincil onlemede yerel yonetimlerin sosyal hizmet ve genglik hizmetleri birimleri
oncii rol oynamaktaydi ve lciinciil 6nleme ise hapishane ve suglu gézetim birimlerince

gerceklestiriliyordu.

Hough ve Tilley (1998) smiflandirmanin tiim zamanlara hizmet etmekten ziyade amaca
hizmet etmesi gerektigini vurgulayarak yaptiklar siniflandirmada oncelikle su¢ 6nleme ve
sucu ortaya c¢ikaran davranislart 6nlemeye yonelik caligmalar acisindan bir siiflandirma
yapmis ve ikinci asamada da kanunlarin uygulanmasi ve durumsal su¢ dnlemeyi birinci
basligin, toplumsal, sosyal ve gelismeye yonelik 6nleme ve rehabilitasyonu da ikinci baglik

yani suca yonelik davranigin 6nlenmesi baslig1 altina yerlestirmislerdir (Gozel, 2000).

Pratikte su¢ ve suclu, saldir1 ve saldirgan arasindaki ayrimi vurgulayan ve sucgun
sebepleriyle bunlarin birbirleri ile iligkilerini kristal ize eden siniflandirmalar da vardir.
Problem Analiz Uggeni 6nleme islevi acisindan belirli su¢ problemlerinin yapisini

tanimlamak i¢in kullanilan pratik araglardan birisidir (Gézel, 2000).
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4.1.5. Su¢ Onlemeye Yonelik Uygulamalarda Ingiltere Ornegi

1829 yilinda kurulan ilk modem polis teskilat1 olan Londra Metropolitan Polisinin ayn1 y1l
basilan ilk rehber kitabinda su¢un Onlenmesinin yeni kurulan bu teskilatin birincil
sorumlulugu olacagi agikca belirtiliyordu. Rehberde 'ilk etapta su agik¢a anlasilmalidir ki
sucun Onlenmesi prensipteki hedefimizdir. Polisin tiim ¢abalar1 bu biiylik hedefe ulasmak

yoniinde olmalidir.'denmekteydi (Crawford, 1997).

Reiner (1992, s.70)'in isaret ettigi gibi bu prensip polis uygulamalarinin merkezinde
olagelmis ve 1950'lerin sonuna kadar mintikalarim diizenli olarak devriye gezen tiniformali
yaya polisler tarafindan hayata gecirilmistir. Yaya polis devriyesi bu donem boyunca sug

onleme ¢abalarinin en 6nemli uygulamasi olmustur.

Sunun da altin1 6zellikle ¢izmek gerekir ki modern polis teskilati diger su¢ dnleme amagl
kurumlar ile birlikte modern devletin kurumu olarak ortaya ¢ikmakta idi ve bunlarin tek
baslarina sugu Onlemek icin yeterli olacaklar1 inanci hakimdi (Gozel, 2000). Ancak,
baslangigtaki Peel'in {iniformali polislere sokaklarda devriye gezerek sugun onlenmesini
temel alan anlayisinin kurumsal baskilar ve polisin profesyonellesmesi sonucu marjinal

hale geldigi de halen tartisilmaktadir (Crawford, 1997).

Bu donem boyunca, polis ve diger sucla miicadele kurumlarinin iyi isledigi ve basarili
olduklarma inanilmaktaydi. Ikinci Diinya Savasi boyunca sug¢ oranlar1 yiiksek diizeyde
gergeklesse de, bu durum daha cok savasin getirdigi olaganiistii kosullara baglanmis ve
savas sonrast her seyin normale donecegi diisiinlilmiistiir. Fakat savastan sonra da sug

oranlar1 hizla yiikselmeye ve hapishaneler dolup tasmaya devam etmistir.

1960’1ar ve 70’ler boyunca gelismis teknolojiyi kullanan reaktif polis uygulamalari sug ile
miicadelede en 1iyi ¢Ozlim olarak kabul edildi. Bu yiizden, kurumsallasma ve
profesyonellesme sonucu, 6zel su¢ onleme birimleri olusturulmakla birlikte bunlar kisa
zamanda teskilat icerisinde 6nemsiz kiiciik birimler haline geldiler. Oyle ki, ortalama
olarak tiim polis kuvvetlerinin %1 'inden bile az1 bu birimlerde istihdam edilmekte idi. Bu
dénem bir akademisyen tarafindan su¢ 6nleme g¢abalarinin gettolagsmasi (Crawford, 1997,

s.28) donemi olarak adlandirilmaktadir.

1980'lerin basinda su¢ dnleme yaklagimlarini derinden etkileyen bazi 6nemli siyasal ve

sosyal olaylar meydana gelmistir. Bunlardan ilki, Ingiltere'de Margaret Thatcher'in
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liderligindeki Muhafazakar Partinin iktidara gelmesidir. Thatcher'in basbakanligindaki
hiikiimetin asli politikas1 devletin faaliyet alanlarinin siirlarimi kii¢iiltmek suretiyle giiclii
bir devlet ve idare yaratmak idi ve kamu diizeninin saglanmasi da bu hiikiimetin

giindeminin tist siralarinda yer almaktaydi.

Su¢ oOnleme yaklasimlarim etkileyen diger konu, ayni yillarda emniyet ve asayisin
saglanmasi ile ilgili problemlerin artmasi ve bir kriz boyutuna varmasidir. Ulkenin her
yaninda yapilan gosterilerden ve diger kamu diizenini bozucu sosyal olaylardan biri olan
ve Nisan 1981'de ortaya c¢ikan Brixton olaylarini miiteakiben bu olay1 irdeleyen Scarman
Raporu, polis ve toplum arasinda bir iletisim kopuklugu oldugu tespit etmesi ve benzeri
olaylarin ortaya ¢ikmasinda 6énemli rolii olan bu kopuklugun giderilerek toplum ile polis
arasindaki gilivenin yeniden tesis edilmesi i¢in ¢esitli uygulamalar onermesiyle tinliidiir

(Scarman, 1981).

Sonug olarak polis uygulamalar1 ve 6zellikle de reaktif polis uygulamalar: tekrar yogun
elestirilere hedef olmaya baslanmis, bu durum yeniden topluma dénmenin gerekliligini ve
topluma yonelik ve onu da iceren uygulamalar yapilmasinin zorunlulugunu savunan
fikirlerin ve sicak tartismalarin bir kez daha sahneye ¢ikmasina yol agmistir (Kavgaci,

1995).

Ugiincii olarak, Muhafazakar Parti Hiikiimeti'nin Finansal Y&netim Projesi polisin sugla
miicadele i¢in daha verimli ve etkili yontemler aramasina yol agmust1. Igisleri Bakanligimim
114/83 sayilt genelgesi tim kamu hizmetlerinde oldugu gibi polis teskilatlarinda da
verimlilik ve etkinlik etrafinda yogunlasan bu yeni ydnetim modelini modern polis
teskilatinin bir pargasi haline getirmeyi amacglamistir. Reiner (1992, s.241) bu yeni finansal
rejimi, 1980’ler ve 1990'lar boyunca yapilan diger degisikliklerle birlikte, polisi
merkezilestirme cabalarinin bir pargasi olarak degerlendirmekte ve bolge teskilatlar1 ve
hatta ulusal bir polis teskilati olusturma yoniindeki gizli giindemi tartismaktadir. Sonug
olarak Reiner hiikiimet dogrudan merkezi bir polis teskilati yaratmak yerine dolayl
onlemler ve adimlarla polis ilizerinde etkili bir merkezi kontrol kurmayi basardi
demektedir. 1980’lerin baslarindaki gelismelerin polis teskilatlarini yardim ve rehberlik

icin merkezi hiikiimete basvurmaya daha hazir hale getirdigi de savunulmaktadir.

Siyasi yapidaki ve teorideki bu yenilikler ve gelismeler su¢ kontrolii alaninda Ingiltere'de
cok onemli etkiler yapmistir ve son yirmi yil boyunca su¢ Onleme uygulamalarini
sekillendirmistir. Son yirmi y1l boyunca su¢ énlemeye yonelik ¢abalar cogunlukla Igisleri
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Bakanlig: tarafindan ilk defa 1980 yilinda Gladstone Raporu'nda dile getirildigi sekliyle
"suglarin Onlenmesi sadece polisin degil toplumun ve tiim bireylerin sorumlulugudur"

mesaj1 ¢cergevesinde sekillendirilmistir. Rapora gore;

"Sucun 6nlenmesi polisin ¢alismalarinin birincil hedefi olarak goriilmesine ragmen, bu igin
sadece polisin sorumlulugu olmadig1 agiktir. Su¢ olayini etkileyen sartlarin birgcogu polisin
kontrolii disindadir ve bu yiizden sugu O6nleme sorumlulugu sadece polise yiiklenemez.
Diger kurumlar ve vatandaslar da 6nemli katkilar saglayabilirler ve etkili bir su¢ 6nleme

stratejisi bu kuruluslar1 ve vatandaslar1 da kapsamalidir” (Gladstone, 1980, s.5).

1980'lerin baslarina kadar yerel yonetimler sugun Onlenmesi konusunda pek fazla
sorumluluklart olmadigim savunmaktaydilar. 80'lerin ortalarina gelindiginde ¢ogunlugu
Isci Partisi taraftar1 olan bir kisim yerel yonetimler 'toplum giivenligi' ad1 altinda sug
onleme calismalarina yonelmeye basladilar. Bu egilimin nedeni Is¢i Partisinin sahip
olduklar1 'polis karsili' imajindan kurtulmak istegi veya polis teskilati {izerinde yerel
yonetimin kontroliinii arttirmak i¢in su¢ 6nleme calismalarini bir firsat olarak gérmesidir
(Crawford, 1997, s.34). 1990 yilinda, Metropolitan Otoriteleri Birligi yerel yonetimlere sug
onleme konusunda yasal sorumluluklar verilmesi ¢agrisi yapmaktaydi; boylece bu idareler
hali hazirda bu konuda istlendikleri ve yiriittiikkleri calismalara devam etmek ve

gelistirmek konusunda cesaretlendirilmis olacaklardi.

Suc¢ 6nleme calismalar1 1990l yillar boyunca sug¢ kontrolii stratejilerinin ana unsuru olarak
kalmaya devam etmistir. Ote yandan, Icisleri Bakanhiginca organize edilmis bazi
kampanyalar yiiriitiilmekle birlikte 1993-97 doneminde Britanya'nin sugla miicadele ve
adalet politikasinin yoniinii’’su¢ kontroliiniin formal siirecine ve mahkemelerin ve

hapishanelerin rollerine’” dondiigii seklinde iddialar da vardir (Crawford, 1997, s.40).

Suc¢ 6nleme konusunda yukarida daha ¢ok Ingiltere'de polisligin cagdas gelisimi ve sug
onleme uygulamalarina deginilmesinin nedeni polisiye kiiltiir ve ¢alismalar1, uygulamalar
ve polis literatiirii alaninda Anglo-Saxon yazarlarin ve kiiltliriin diger diinya {ilkelerine
gore daha Onciil ve deneyimli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Nitekim yukarida
deginildigi gibi biitiin diinya iilkelerinde toplum destekli polislik uygulamalarina gecis
slireci yasanmaktadir ve sucun kontroliiniin toplumun kendisine ait bir yiikiimliiliik
oldugundan hareketle giivenlik hizmetlerinin yerellestirilmesi amaciyla yerel idarelerde su¢
ve su¢ Onleme alaninda toplumun biitiiniin temsil eden katilimcilardan olusan
komisyonlarin konuslandirmasiyla polisiye hizmetlerde ortaklik¢aligmalar1 yapilmaya
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baslanmistir. Ulkemizde Igisleri Bakanligi biinyesinde Sug¢ ve Su¢ Onleme Komisyonu

kurulmus olup ilgili konularin hayata gegirilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

4.1.5.1. Toplumun Polislige Katilminin Saglanmasi

Polis suclarin ihbari, siipheli kisiler ve durumlara iliskin bilgilerinin edinilmesi ve belli
suclular ve hareketleri hakkinda bilgi alinmasi konularinda yurttaglara baglh oldugu gibi,
diger taraftan da yurttaslar su¢ ve suglulardan korunmak, su¢ Onleme vb. giivenlik
hizmetlerinden yararlanmak, su¢ ve suclularla ilgili yapilmasi gerekenleri 6grenmek ve
birgok durum hakkinda bilgi edinmek i¢in polise muhtag durumdadir. Bu nedenle
toplumun katilimi hesap edilmeksizin polisin etkinliginin degerlendirilmesi miimkiin

degildir (Gaines ve digerleri, 1997, s.320-321).

Polisin etkinligine etki eden faktorler arasinda 6nem derecesine gore birinci sirada yer ulan
toplumsal katilim, su¢ sayisinin azaltilmasi, suglularin yakalanmasi i¢in harcanan zaman,
personel istihdami ve maddi giderlerin asgari seviyeye indirgenmesi ve toplum giivenligini
saglamanin onu olusturan her bir bireyin sorumlulugu oldugu suurunu uyarmasi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir (Aydin, 2001).

Kiiresel diisiinme ve yerel hareket etme olarak nitelendirdigi postmodernizmi polislige
uyarlayan Aydin (2001), postmodern toplumda halkin giivenlik hizmetine katildigin1 ifade
etmektedir. Aydin'a goére postmodern toplumda polisin sundugu hizmetin muhatabi olan
halkin polise bu konuda yardimci olmast veya olabilmesi, yani bu hizmete katilmasi
gerekmektedir. Polis halkin emniyeti ve mutlulugu icin calistigina gore, daha iyi bir
hizmetin gergeklestirilebilmesi i¢in halkin polisin karar ve politikalarina katilmasi, taraflar

olmasi ve polise yardim etmesinin saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Yine Aydin (2001)'a gore dogal olarak halkin polislige katilimi, polislik uygulamalarim
onaylamas1 ve benimseyisi gibi durumlar daha ¢ok uzun vadeli giivenlik planlamalar1 ve
politikalar i¢in gegerlidir. Bunun saglikli ve verimli igletilebilmesi icin bir takim yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve mesru politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Kisa siireli
yada giinliik uygulamalar i¢in verilecek kararlara ise halkin katiliminin saglanmasi1 giigtiir.
Giinliik kararlar daha ¢ok mevcut hukuki diizenlemelere ve takdir yetkisine dayanir.
Giinliik icraatin yerinde ve verimli olup olmamasinda, o an i¢in inisiyatifi veya yetkiyi
elinde bulundurup takdir yetkisini de kullanarak karar verme konumunda olan polis

yoneticisinin rolii biiyiiktiir. Ancak polisin giinliik uygulamalarinda halkin polise yardim
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etmesi, ihbarlarda bulunmasi ve her konuda destek vermesi miimkiindiir (Aydin, 2001).

Toplumun katiliminin saglanmasina yonelik olarak uzun vadeli planlamalarin yapilmasi ve
politikalarin belirlenmesi gerekliligi noktasinda Aydin'a katilmak gerekmektedir. Ancak
kisa vadeli de olsa biitiin polisiye uygulamalarin halkin destegi ve katilimiyla
yapilabilmesini saglamak igin halen Ingiltere'de uygulanan toplum giivenligi strateji
gruplar1 sisteminin hayata gegcirilmesi yeterli olabilecektir. Toplumun her kesiminden
temsilcilerin oldugu bu calisma gruplart giivenlik alaninda yerel politikalar belirleyerek
zaman zaman giinliik uygulamalara kadar varan giivenligin ilgilendirdigi her alanda kamu
aktivitelerini planlayabilmektedir. Bu konuya ilerideki boliimlerde Toplum Giivenligini
Toplumun Kendisinin Saglamasi ve Toplumsal Isbirligi bashgi altinda deginilecektir

(Aydin, 2001).

Polis halkin hayat kalitesini yiikseltmek ve huzurunu temin etmek icin calistigina gore,
halkin polis karar ve uygulamalarina katilmasi ve taraftar olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla polis gorevini yerine getirebilmek icin izleyecegi yol, yontem ve taktiklerini

belirlemede halki da yaninda gérmek durumundadir (Aydin, 2001).

Ozellikle iilkemizde vatandaslarin polisin ¢alismalarina katkilar sadece suglar1 ihbar etmek
ve gerektiginde taniklik yapmak seklindedir. Oysaki polis hizmetlerinden en fazla verimi
alabilmek i¢in vatandaslarin polis hizmetlerine daha kapsamli bir sekilde katilmalar1 ve
polisin halktan, halkin da polisten beklentilerinin tespit edilip, sorunlarin tartisilip ortak
kararlarin alinmast ve isbirligi i¢inde hareket edilmesi gerekmektedir (Kavgaci, 1997,

s.78).

4.1.5.2. Polisin Toplumu Tanimast

Gaines'e gore toplumun polis ve ¢alismalar1 hakkindaki genel kanaati pozitif iceriklidir.
Polisin neler yaptiklari ve ne kadar etkinliginin olduguna iliskin kamusal kani, toplumun
su¢ Onleme faaliyetlerine katilimini, polis tarafindan yiiriitiilen giivenlik programlarina
verilecek politik destegi ve sugla ilgili yasalarin ¢ikarilmasi lizerinde biiylik bir etkiye
sahip oldugundan dolay1 toplumun pozitif yondeki bu kanaati biiyiik 6nem tasimaktadir.
Nitekim polisiye uygulamalarin halk tarafindan desteklenmesi, polis birimlerine biitgeden
ayrilacak olan 6deneklerinde artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla toplumun polisi
tanimast ve ona sahip ¢ikmasi giivenlik hizmetlerinde verimin saglanabilmesi agisindan

cok onemlidir (Gaines ve digerleri, 1997, s.321).
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Polisin toplumla isbirligi yapabilmesi ve giivenini kazanmasi i¢in Oncelikle kendi
tanittmin1 yapmasi, bu tanitimin verimli olabilmesi i¢in de toplumun sosyo-kiiltiirel
durumu, egilimleri, 6ncelikleri vb. konularda toplumu iyi tanimasi gerekmektedir. Onceki
boliimlerde deginilen ve polis tarafindan bireysel ve kurum kiiltiirii olarak kabul edilip
uygulanmas1 gereken Davramis Ilkelerinin anlatildigt Emniyet Genel Miidiirliigii
genelgesinde polisin halki tanimak igin yapmasi gerekenler sekiz madde halinde

Ozetlenmistir. Genelgeye gore gorev alanindaki halki tanimak icin polis;

e Halkin ge¢im kaynaklarini, demografik yapisini (niifusunu, niifusun cinsiyete gore
dagilimini, ¢alisan niifus, ¢ocuk ve geng niifus, egitim ve is durumu), yasama bi¢imlerini,
deger yargilarini ve hassas yonlerini iyi tespit etmelidir.

e Vatandaslarin fikir ve disiincelerini sormali, Emniyet personelinin nasil davranmasi
gerektigi is ve hizmetlerin nasil verilmesi gerektigi konusunda vatandaslarin fikirlerini
almali, onlara deger verdigini hissettirmelidir.

e Bolgesindeki vatandasglarin gelenek, aligkanlik ve degerlerine saygi gostermeli,
zaaflarim anlayisla karsilamak, ancak yapay davranislardan kaginmali, dogal haliyle icten
ve samimi konugmalidir.

e Vatandaglar1 imkanlar 6l¢iisiinde ziyaret etmeli, sohbet toplantilar1 diizenlemelidir.
Sohbet toplantilarinda herkesin anlayabilecegi sade dil kullanmali, toplantilarda polise
yakin kimselerin yani sira, tarafsiz ya da yakin olmayan kisilerin de bulunmasina dikkat
etmeli, bu kisileri tahrik edici tutum ve davramislardan kag¢inmali sorulari siikunet ve
hosgoriiyle dinlemelidir.

e Halkin sevincinde, kederinde ve felaket giinlerinde yanlarinda oldugunu gosterecek her
firsat1 degerlendirmelidir.

e Cenazelerin kaldirilmasinda ve gdmiilmesinde yardimci olmali, bayram giinlerinde
ziyaretlerde bulunmali, Tegkilat adina fakir bir iki cocuk veya aileye yardim etmelidir.

e Sehit olmus meslektaslar igin mevlit okutmali ve vatandaslarin da

istirak etmelerini saglamalidir.

Ramazan aylarinda davet edildigi iftar yemeklerine katilmali, ayrica gosterise kagmamak
sartiyla iftar yemekleri diizenleyerek, miimkiin olacak derecede fazla kisiyi ¢agirmaya
gayret etmelidir. Bu tiir glin ve sosyal ortamlarin iyi birer firsat oldugunu bilerek, birlik ve
beraberlik, kardeslik mesajlarinin verildigi ve teskilata iliskin bilgilerin sunuldugu kisa

ama etkili konugmalar yapmalidir (EGM, 2002).
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Goriildugii gibi genelgede polisin toplumu tanimasi i¢in, genel olarak her tiirlii imkan1
firsat bilip degerlendirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Toplumu tanimak igin
sohbet toplantilari, ziyafetler, anma giinleri ve ziyaretlere dnem verilmenin dnemine de
deginilen genelge, ayn1 zamanda polisin kendini topluma tanitmasinin gerekliligini de

ongormektedir.

Toplumun farkli kesimlerinin desteginin kazanilmasi amaciyla seminer, toplant1 vb.
faaliyetleri yapilmasi toplum destekli polislik uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'de uygulanan halkla iliskiler ¢aligmalarinin kapsami i¢inde, okullarda seminerler
diizenlenmekte ve huzur toplantilar1 olarak tanimlanan ve bdlgenin okul yoneticileri,
muhtar, sivil toplum kurumlan ve O©nde gelen kisilerinin katilimiyla toplantilar
yapilmaktadir (Ayaz, 1995, s.121-135). Nitekim Aydin Emniyet Midiirliigiiniin 1000 kisi
iizerinde yapmis oldugu bir anket caligmasinda, ankete katilanlarin tamami huzur
toplantilarinin yararli oldugunu ve devaminda fayda gordiiklerini belirtmislerdir (Ayaz,
1995, s.127). Bu toplantilar sayesinde toplumun duyarli oldugu konular polis tarafindan

onemle not edilmekte ve toplum destegini saglayici polisiye ¢aligmalar yapilmaktadir.

4.1.5.3. Polisin Topluma Tamtilmast

Giivenlik faaliyetlerinin basarisi i¢in halkin glivenlik gii¢lerine katilimini 6ngériilmektedir,
bu katilimin saglanmasi i¢in de Oncelikle kendi gilivenliginin saglanmasina katkida
bulunmak amaciyla toplumun ancak hakkinda bilgili oldugu, tanidigi ve giivendigi bir
kurumla yardimlasabilecegi soz konusudur. Polisin halktan yardim talep edip toplum
giivenligi sorumlulugunu paylasmasini saliklayabilmesi i¢in Oncelikle kendisini iyi bir

sekilde topluma tanitmasi gerekmektedir.

Toplumun biitiin bireylerinin hukuka uygun davranmay: ilke haline getirdikleri tekiz
toplumlarda insan haklarindan s6z edebilmek i¢in oncelikle bu haklarin var olabilecegi ve
varligin stirdiirebilecegi bir ortamin bulunmasinin 6n sart1 olarak diizenli ve baris i¢inde
bir toplum 6ncelikle polis orgiitiiniin varligina baglidir (Sokullu, 1997). Polisin bu ortami1
saglayabilmesi i¢in halkin kendine giivenmesi ve onu tanimasi zorunluluktur. Nitekim
Metin ve Eraslan (1994)'a gére "polis i¢in en ideal durum her tiirlii hal ve sartlarda gérevini
yerine getirirken halkin kendisine karsi gliven ve saygimlik duygusu iginde olmasidir.
Ancak bu iliskinin gergeklestirilebilmesi i¢in halkta polisin gercekten insani duygularla
dolu olundugu inanct mevcut olmalidir. Bunun i¢in de polisin toplum tarafindan taninmasi
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gerekmektedir. Polisin diizenlenecek olan sohbet toplantilari, eglenceler sosyal faaliyetler,
medya tanitimlar1 vb. kendini tanitic1 aktiviteleri kamu tarafindan algilanan polis imajinin
olusturulmasinda biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bir gii¢ kullanimi eyleminden
cok bir hizmet goétiirme aktivitesi olarak yenilenmesi gereken polislik imaji, sosyal
faaliyetlerin destegiyle toplumun polisleri kendi giivenligini saglayan bireyleri olarak

gérmelerine odaklanacaktir."

Toplum destekli polisligin ABD'de pratikte polislik uygulamalarina kazandirdigr yeni
faaliyetleri siralayan Skogan, polisin halka tanitimi i¢in vazgecilmez Onemde olan
toplantilar ve su¢ dnleme seminerlerinin diizenlenmesi, brosiir yayinlanmasi ve dagitimina
deginmektedir (Skogan, 1994). Nitekim {ilkemizde toplantilarin yapilmasi 2002 yilinda
yayinlanan Emniyet Genel Miidiirliigli genelgesinde biitiin polis teskilatina 6nerilmektedir
(EGM, 2002). Aym1 zamanda Emniyet Genel Midiirliigii Arastirma Planlama
Koordinasyon (APK) Daire Baskanlig1 ve konularina gore diger daire baskanliklarinin yani
sira illerde bulunan Emniyet Miidiirliikleri toplumun giivenlik konusunda bilgilendirilmesi
amagli da olsa polisin de tanitildig1 yayinlar hazirlanmakta ve halka dagitilmaktadir. Bu
yayinlar genellikle bilgilendirme amagli olup miimkiin oldugu kadar yerel konularin
islenmesinin gerekliligi de s6z konusudur. Ornegin 2002 yilinda hizmeti halkin ayagina
gotiirmek prensibiyle APK Daire Baskanlig tarafindan yayinlanan Polisle iliskilerinizde
Rehberiniz adli kitapcik halkin ve meslektaslarin giiven, destek ve talebiyle cikarildig
ifade edilen oldukga basarili bir {irtindiir (APK, 2002). Bu tiir faaliyetler ve yayinlarin
yapilmasi ger¢ek anlamda halkin polisi tanimasi, polisiye gorevleri anlamasi ve saglikli ve

yogun bir iletisim kurarak yardimlasmasina zemin hazirlamaktadir.

Toplumun polisi nasil tanidigimin belirlenmesi ve uygulanan projelerin dogrulugunun
tespiti ve halkin bu projeleri ne derece algilayabildiginin Gl¢iilmesi amaciyla anketler
diizenlemek toplum destekli polisligin gereklerindendir. Ulkemizde iller diizeyinde
yaptirilan arastirmalarla toplumun polis c¢aligmalari, polis-halk iliskileri, kamu diizeninin
saglanmas1 konularinda bir takim degerlendirmeler yapilmaktadir. Nitekim yapilan bir
anket calismasinda Kuyaksil, (2000) polis-halk iliskilerindeki sorunlar1 ifade ederken
orneklemin % 24U halkin polisi tam olarak tanimadigim, % 19'u halkin polisten
korktugunu, %23"i polisin kendisini yeterince sevdiremedigini, % 26's1 da anilan biitiin
sorunlarin hepsinin varoldugunu belirtmislerdir. Anlagildigr gibi iilkemizde polisin

topluma tanitimi alaninda gosterilen ¢abalarin yetersizligi s6z konusudur.
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Bahar (1998)'a gore suglarin kontrolii ve su¢ sonrasi yapilacak faaliyetlerde halkin
desteginin alinmasi polisligin oldugu gibi diger biitiin kamu hizmetlerinin de hedefleri
arasinda bulunmaktadir. Toplumsal destek saglanmadan polisiye uygulamalarda bagari
saglanmas1 olanaksizdir. Sosyolojik anlamda dogru anlamak ve dogru anlasilmak ilkesi
bireylerin birbirleriyle iliskilerinde 6nemli oldugu kadar polis hizmetlerinde de basarili
olmasinin temel sartlarindan biridir. Bunun i¢in toplumun beklentilerinin dogru bir sekilde
anlagilmast ve polis birimlerinin de vatandaslara dogru bir sekilde tanitilmasi

amaclanmalidir.

4.1.5.4. Toplum Giivenligini Toplumun Kendisinin Saglamas: ve

Toplumsal Isbirligi

Onceki boliimlerde polisligin organize bir sekilde uygulanmadigi eski devirlerde, halkin
kendi icinde goniillii gruplar olusturarak kendi giivenligini saglamaya yonelik hizmet
iirettigine deginilmisti. Basarili polisligin icra edilebilmesinin basta toplumun destegiyle
olabileceginden hareketle, toplumun giivenlik hizmetlerini yalnizca polis veya diger
organize gilivenlik gliclerine birakmayip kendi giivenliginin gerektirdigi stratejileri
kendisinin olusturmasi ve bu dogrultuda polisin ve biitiin toplumun ydnlendirilmesinin

saglanmas1 gercek anlamda gilivenligin tesisi i¢in kaginilmazdir.

Polis ile diger sosyal ve siyasal kurumlar arasinda isbirliginin kurulmasi, basarili bir
suclarla miicadele stratejisi i¢in zorunludur. Suglarin Onlenmesinde gorev ve
sorumluluklarin polis ile toplum arasinda paylasilmasi polisin verimliligini arttirmaktadir.
Polisin sorumluluklarmi toplumla paylasma 6nerisi Ingiltere'de ilk kez, West Devon ve
Cornwall'da toplum destekli polisligin kurumsallagtirmasinda basrol oynayan kisi olarak
taninan John Alderson tarafindan ortaya atilmistir. Alderson (1984), kamu ve 06zel
kuruluslariyla sivil toplum orgiitlerinin ortak programlar i¢inde ¢aligmalar1 gerektigini dne

sirmiistur.

Ingiltere'de yasanin 1998 yilinda vyiiriirliige girisiyle baslayan ve c¢agdas polis

uygulamalarinda doniim noktasi olara adlandirilan bu yeni donemde, su¢ ve kamu diizenini

bozucu davraniglart1 ve bunlarin yol agtigi korkular1 azaltmak, artik ortak g¢aligmalar

yapacak olan polis ve yerel otoritelerle kanunda gorevlendirilmis diger kurumlarin, goniillii

organizasyonlarin ve bireylerin ortak sorumlulugundadir. ingiltere'de kanunun yiiriirliigiinii

takip eden ilk bir yildan az bir siire i¢inde olusturulan Polis Isbirligi-Toplum Giivenligi
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Gruplarmin bir ifadeyle Su¢ ve Kamu Diizenini Bozucu Davraniglar1 Azaltma Ortakligi
olusumlarinin sayist 372'yi bulmustur (Gozel, 2000, s.25). Bu gelismeyi ortakliklara
rehberlik yapmasi ve yardimeci olmasi amaciyla yerel anlamda 10 adet Bolgesel Sug

Onleme Genel Miidiirliiklerinin kurulmasi izlemistir.

Gozel (2000) calismasinda yukarida deginilen yasa dogrultusunda ingiltere'nin Exeter
kentinde kurulan isbirligi komitesinin iirettigi stratejileri, bu stratejilerin uygulama siirecini

ve sonuglarini yapilan ¢alismalarin ilk yilin1 miiteakiben degerlendirmeye tabi tutmustur.

Gozel'e gore polisligin modern anlamda icra edildigi iilkelerden biri olan Ingiltere'de Sug
ve Kamu Diizensizligi Yasasinin ¢ikmasini saglayan sosyal yapinin anlasilmasi igin
oncelikle bu yapiyr olusturan etmenlerin ve olaylarin kronolojik sirayla belirtilmesinde
fayda vardir. Buna gore 1980-1998 yillar1 arasinda meydana gelen polislikte ve giivenlik
hizmetlerinde degisim yaratan biiyiikk olaylar ve gelismeler zinciri su sekilde

siralanabilmektedir:

Su¢ ve Diizensizlik Yasasi Ingiltere'nin yerel birimlerini giivenlik konusunda isbirligi
yapilmasi konusunda harekete gegirmeyi basarmistir. Bu yasaya gore, su¢ ve kamu
diizenini bozucu davraniglarla yerel diizeyde miicadele yerel yonetimin, polisin ve sosyal
hizmetler, su¢lu gozetim hizmetleri ve saglik otoritesi gibi diger anahtar kuruluslarin

gorevidir.

Ingiltere’nin Devon&Cornwall Polis Idaresine bagli calisan Exeter Polis Birimi yasa
dogrultusunda yukarida anilan kurumlarla i3 Forumu Ortaklik yaklasimiyla Exeter Toplum
Glivenligi Stratejisi adli bir strateji gelistirmistir. Calismalarin  basinda katilimer
kuruluslarin tizerinde fikir birligine vardiklar1 stratejide dncelikler adini1 verdikleri bir dizi

genel hedef belirlenmistir. Bu bes adet dncelik sunlardir;

e Sehir merkezinde suglan azaltmak ve gilivenligi arttirmak,

e Yiiksek hirsizlik ve ara¢ suglar1 oranini diisiirmek,

e Uyusturucu ve alkoliin yanlis kullanimi ile miicadele,

e Gengleri toplumun saygin ve sorumlu bireyleri olarak yetismeleri i¢cin desteklemek ve
potansiyel suclulari sugtan uzak tutmak,

o Kisisel glivenlik duygusunu arttiracak olumlu girisimleri desteklemek.

Strateji, su¢ ve kamu diizenini bozucu davraniglarin ve bunlarin toplum {izerindeki

etkilerinin azaltilmas ile ilgilenen, basta ortaklar olmak iizere, tiim kuruluslar ve bireyler
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i¢in bir rehber niteligindedir.

Bu calismada gecen Ingiltere terimi yalnizca ingiltere ve Galler'i kapsamaktadir. Nitekim
Ingiltere sinirlari icinde polis teskilat: toplam 43 ayr1 bolgeye boliinmiis sekilde giivenlik
hizmeti sunmaktadirlar. Tiirkiye'deki gibi bir merkezi teskilat mevcut degildir. Polis
idarelerinin birbirinden bagimsiz olarak 43 boélgede ayri kurulmasi ve yalnizca kendi
bolgelerinden sorumlu tutulmalarinin altinda yatan gergeklik, bu bdlgenin siirlari iginde
kalan mabhalli halka daha iyi giivenlik hizmeti sunabilmek ve mahalli halkin isteklerini

dikkate almaktir (Kavgaci ve Cinar, 1997).
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4.2. DUNYADA VE TURKIYEDEKIi TOPLUM DESTEKLIi POLISLIiK
UYGULAMALARINA YONELIK BULGULAR

4.2.1. Toplum Destekli Polisligin Diinyadaki Uygulamalari

Toplum Destekli Polislik uygulamalari her iilkenin polis teskilatlarinin yapisina, toplumsal
dinamiklerine ve toplumun polisten beklentilerine bagli olarak oncelikleri bakimindan
degisiklik gosterebilmektedir. Simdi kisaca basta ABD olmak iizere, AB {liyesi 13 ayri
iilkenin TDP uygulanmas1 acisindan “En Iyi Uygulama - Deger Belgesi” ve “TDP
Hizmet Standardi ve Uygulamalar1” (EGM, 2010) adli kitabin 15181nda anlatilacaktir.

4.2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri (Kuzey Carolina Eyaleti)

ABD’nde yonetimlere bagl olarak ¢aligmakta olan polis birimleri, merkezi degil yereldir,
bu yiizden polis birimleri gorevini, yerel idareye bagli olarak yapmaktadir. TDP
hizmetlerinde, Clinton yonetiminin teknik ve mali destegiyle 1993 yilinda
kurumsallastirilan uygulamalar iilke ¢apindaki polis birimlerinde uygulanmaktadir

(Simsek, 2000).

Toplum Destekli Polislik vatandaslara birka¢ yolla tamitilmistir. Oncelikle gorevli
memurlar, degisik halk kesimlerinin katildig1 toplum izleme programlar1 yaptilar. Bu
toplantilar polis ve vatandas arasinda bir bag kurmaktaydi ve boylelikle toplum izleme
gruplar1 glivenlige katilmis oldu. Ayrica bu gruplar kendilerinin belirledigi sorunlar1 tespit

ederek coziimlemeye ¢alismaktadir (Zhao, 1996).

Demokrasilerin, insan halklarinin ve vatandasin biling seviyelerinde gerceklesen
gelismelerin polis teskilatlarini halk ile daha irtibatli olmaya, toplumun 6nceliklerine nem
vermeye zorlamakta ve TDP uygulamalar1 ve polisin toplum ile daha ¢ok isbirligine
gitmesi polisin halkin taleplerini karsilama zorunlulugundan ve halk nezdinde mesruiyetini
kaybetmeme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. TDP uygulamalar1 ile Polis- halk

iligkileri gelismekte toplumun onceliklerine yonelmektedir (Zhao, 1996).

TDP’de ¢alisacak memurlarin sosyal iletisim ve problem ¢ozme kabiliyetlerine sahip

olmalar1 gerekmektedir. Secilen memurlar goreve basladiktan sonra aylik olarak belirlenen
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performans kriterlerine uymalar1 gerekir. Mesela ayda sorumlu oldugu bélgede 40 kisi ile
tanigarak onlar1 en az 10’ar dakika goriiserek ziyaret formu doldurmasi gerekir (Aragon ve

Adams, 1997).

TDP hizmetlerinde bagsar1 saglanabilmesi ig¢in, gelistirilen stratejilerin biitiin birim
tarafindan uygulanmasi gerekir. Asil amac¢ tiim polis birimlerinin toplum polisligine
basarili bir sekilde entegre olmasini saglamaktir. TDP giivenligi saglayici bir sistem olarak
goriilmektedir ve polis-toplum iligkilerinde arzu edilen diizeyin yakalanmasini temin

etmistir (Aragon ve Adams, 1997).

4.2.1.2. Ingiltere

Ingiltere TDP’nin etkin bir sekilde uygulandig1 iilkelerden biridir. TDP hizmetleri sucu
azaltma temel amaci c¢ergevesinde ylriitilmektedir. Su¢ Onleme felsefesi olarak
benimsenen temel yaklagim, yerini yeni konseptte sugu azaltmaya birakmustir. Sugu
azalmasi, Onlemeyi de beraberinde getirmektedir. Toplumu giivenlik konusunda

bilgilendirmek ve onlara yardimci olmak polisin isini kolaylastirmaktadir.

TDP anlayis1 ile birlikte, Ingiliz polisi reaktif bir anlayistan, suca yonelik proaktif bir
yapilanmaya ge¢mis, toplumun beklenti ve dnceliklerini ¢alismalarinda temel kriter haline
getirmistir. Toplumun giivenligini saglamak amaciyla, suglara ve suglulara kars1 rehabilite
paketleri hazirlanarak, su¢un nitelikleri ve su¢lunun kisisel karakteristikleri gz oniinde

bulundurulup suclu kisilere uygulanmaktadir.

TDP kapsaminda sokakta yasayan g¢ocuklarin aileleri ile ilgilenen gorevliler vardir.
Bolgede ikamet edenler i¢in, polis-toplum toplantilari planli bir sekilde organize
edilmektedir. Buralarda sorunlar tespit edilip c¢oziimler degerlendirilmektedir. Diger
kurumlar1 da i¢ine alan, sorunlarin ¢oziimlenmesi ile ilgili is dagilimi yapilmaktadir.
Bolgede oturan kisilere bir aylik islenen su¢ ve bu suglara karsi yapilan ¢alismalarla ilgili
hazirlanan biiltenlerle bilgiler verilmektedir. Ayrica bilgilendirmelerde internet de
kullanilmaktadir. Basin  TDP  hizmetlerinin  yiiriitilmesinde bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Halkla iligkilerde, toplumun gilivenini kazanmak polis i¢in temel unsurdur. Polis sosyal,
kiiltiirel etkinlikler ve gesitli kutlama torenleri diizenlemektedir. Polisle toplumun ayrilmaz

birer parca olduklari insanlara her zaman hissettirilmektedir. TDP hizmetleri kapsaminda,
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vatandaslara 3 veya 6 ayda bir anket yapilmaktadir. Ingiltere“de polis, sugun yogun olarak
islendigi bolgelerle ilgili lokal projeler hazirlayip uygulamaya koymaktadir. Kisacast TDP,
problem c¢ozmeye odaklanan, sorununun kaynagina inen, biitiin toplumsal kesimleri
toplumsal soruna duyarli hale getiren ve toplumsal kurumlar arasinda gorev paylagimi

yapilmasini saglayan polisliktir.

TD-P’ler sartlara gore meydana gelen olaylara veya sorunlara yonelik gorev
yapmaktadirlar. TDP egitim programindaki igerikler her polisin bilmesi gereken bilgilerdir.
Polisler bisikletli, otomobille ve yaya olarak hizmet vermektedir. Sorumlu polislerin
telefon numaralari o bolgede yasayanlarca bilinmektedir. Gorevli polislerin  gorev
yerlerinin degistirilmesinde toplumun memnuniyeti ve memnuniyetsizligi géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Herbir TD-P’nin sorumlu oldugu bdlgenin niifusu, su¢ oranina gore
degismektedir. Bir TD-P normalde 8.000 kisilik bolgeden sorumluyken bu oran sug
oraninin yiiksek oldugu bdolgelerde 1.500 kisiye kadar ¢ikmaktadir (EGM, 2010, s. 275-
281).

4.2.1.3. Ispanya

Biitiin polisler TDP felsefi anlaminda egitilmekte, yapisal olarak olusturulan TDP

birimlerinde ¢alisacak personel ise ayrica 6zel egitim verilmektedir.

Ispanya’da, Kraliyetten sonra en fazla giivenilen kurum olarak Ulusal Polis Teskilat:
(UPT), TDP uygulamalarindan sonra yapilan toplum memnuniyet anketlerinde ¢ikmistir.
Vatandaglar polisin kendilerine yakin olmasindan ¢ok memnun olduklarini ifade

etmektedir. Polis su¢ ve suglularla daha etkin miicadelede ettigi gozlenmektedir.

TDP polisin sayginligini artirmistir. TDP’de en biiyilk sorumluluk gorevli memura
diismektedir. Gorevli memurlar inisiyatif sahibi olup, yaptiklar ile ilgili {stlerine bilgi
verir ve topluma geri bildirimde bulunurlar. Memurun inisiyatif sahibi olunca prosediir

azalir ve isler hizlanir, sonucta bu durum vatandas memnuniyeti olarak geri doner.

Ispanya’nin mahallelerde yasayan ve goniilliiliik esasina dayali olusturulan komsularin bir
araya gelerek 1977 yili sonras1 gerceklestirdigi demokratiklesme stirecinde olusturduklari
bir sivil toplum yapilanmasidir. Bu birligin temel amact “mahallenin yasam kalitesini
koruma ve artirma, sosyal anlamda toplumun ihtiyaglarini giderme ve destek olma‘“dir.

Biitlin toplantilarda TD-P’ler bulunmakta, giivenlikle ilgili halkin beklenti ve isteklerini
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degerlendirmekte ve bolgede alinan giivenlik tedbirleri ile ilgili katilimcilara bilgi
sunmakta, yine halkin giivenlik Onlemleri konusunda almasi gereken tedbirleri
anlatmaktadir. Alinan giivenlik tedbirlerinin sonuglari, nedenleri ile birlikte Komsular

Birligi araciligiyla topluma geri bildirimde bulunulmaktadir.

Komsgular Birligi sistemi ile giivenlik hizmetleri topluma ulastirilarak, toplum-polis
iliskilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Saglanan giiven ortami sayesinde Ozellikle
polisi ilgilendiren konularda halkin yogun sekilde polise ihbari1 olmakta, bu sayede polisin

su¢ ve suglularla ilgi miicadele giicii artmaktadir.

Ayrica ¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve turistler gibi risk gruplarma yonelik projeler
bulunmaktadir. Toplum-polis yakinlagmasini saglamak, iletisim mekanizmalar1 gelistirmek
ve polise hizli bilgi akisini saglayarak yasam kalitesini artirmak esas amactir (EGM, 2010,
S. 282-284).

4.2.1.4. Almanya

Almanya“da polis, federal yapilanmasina bagli olarak yerel olarak yapilandirilmigtir.
Giivenlik hizmetlerine vatandasin katilimi1 amagctir. Suglarla miicadeleye yonelik kurumlar
ve sivil toplum orgiitleri ile isbirliginin genisletilmesi, vatandaglarin Onleme igin
sorumluluk almalarma iliskin yapilan diizenli ¢agrilar 6nem tasir ve TDP, genel polislik
faaliyetlerinin bir parcasidir. TDP hizmet modelini, vatandaglarin taleplerinin etkili oldugu

yerel kriterler belirlemektedir.

Alman vatandaslarin toplum destekli polislik uygulamalar1 hakkindaki goriisleri ile ilgili
yapilan calismada Alman halkinin TDP uygulamalarim1 destekledigini ve polis ile daha
yakin iliski igerisinde olmak istediklerini bulmuslardir (Weitekamp, Kerner ve Meier,

2003, 5.74).

4.2.1.5. Avusturya

Polis, 6zel sirketler gibi gorev yapar. Giivenlik hizmetlerinin saglanmasi bakimindan proaktif
polislik anlayis1 ve bu anlayisin bir sonucu olarak kesintisiz toplum-polis iliskisi sz
konusudur. TDP hizmetlerini vermek ve halk ile polis iliskilerini gelistirmek iizere 2007
yilinda “pronachbar” isminde bir model olusturulmustur. Bu modelin amaci “bireyler, toplum

ve kurumlar ile polis arasindaki karsilikli iligkileri gelistirerek sorunlara ¢oziim bulmak ve
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polise olan giiveni arttirmaktir”. Bu modelde giivenlik “bilgi paylasimi, su¢ Onleme ve

karsilikli iletisim” ile saglanmaktadir (Friedrich, 2009).

4.2.1.6. Belcika

Temel amag, Polis-toplum yakinlagsmasimin saglanmasi, bireylerin giivensizlik hissinin
azaltilmast ve buna bagli olarak hizmet kalitesinin artirilmasidir. Toplumsal yasamin
iyilestirilmesi ve giivenligin saglanmasinda polisin tasidigi sorumlulugun toplumu
olusturan kisi ve gruplarin arasinda paylasilmasi amaglanmaktadir. Polis bu isbirliginde
bazen koordinatorliikk gorevini yapsa da, polisin kesinlikle bdyle bir sorumlulugu yoktur.
Karsiliklr igbirligi siirecinde yer alan tiim kurum ve kuruluslar koordine gorevini yerine

getirebilir ve isbirligi siirecini baslatabilirler (Bruggeman, Branteghem ve Nuffel, 2007).

4.2.1.7. Danimarka

TDP hizmetlerinde gorevli personel bulunmaktadir. Polisiye hizmetlerin yerel olarak
yiritilmesi ve hizmetlere yerel talepler c¢er¢evesinde yon verilmesi anlayisi
benimsenmistir. Toplumun her kesimi ile bilgi aligverisini saglayacak, yardimlagmayi
temin edecek mekanizmalar olusturulmaya ¢alisilmistir. Suglara iliskin bolge analizlerinin
yapilarak sorunlara yonelik tedbirlerin alinmasi istenmektedir. Bu amagla, toplumun her
kesimine (yaslilar, gencgler, ¢ocuklar vb.) yonelik gergeklestirilen aktiviteler

bulunmaktadir.

Danimarka polis yetkililerinin TDP biirolarinda ¢alisan polis memurlarint belirli bir
bolgeye uzun sureli olarak atadiklarini tespit etmistir. Holmberg’e gore bu strateji polis
memurlariin kendi bolgelerini benimsemelerini ve o bolgedeki olaylar1 sahsilestirmesini

saglamaktadir (Holmberg, 2002, s.32).
4.2.1.8. Finlandiya

TDP ile toplumun her kesiminin diizenli irtibat halinde olunmasi, temas kurulmasz, iletisim
kanallarinin olusturulmasi1 hedeflenmistir. Toplum giivenliginin saglanmasi ve kaliteli
yasam i¢in ailelere, genclere ve okullara yonelik gelistirilen programlar TDP’nin ana

hatlarini olusturmaktadir.

68



Finlandiya’da TDP uygulamalar1 ¢ok eskiye dayanmaktadir. Finlandiya polisinin TDP
uygulamalarinda onceligi “stratejik ortaklik, kurumlar ve toplum ile baglanti, ve lokal
giivenlik planlaria” verdigini belirtmektedir. Virta’ya gore polisin takip ettigi bu oncelikli
TDP politikalarinin toplum ve kurumlar ile basarili iliskiler ve igbirliklerinin kurulmasina

katk1 saglamistir (Virta, 2002, 5.190).

4.2.1.9. Fransa

Toplumsal Giivenlik Merkez Miidiirliigli halka yakin polis uygulamalarinda temel gorevi
iistlenmektedir. Bu merkez 2000 yilinda TDP hakkinda rehber kitap bastirarak tiim Fransiz

Polisine dagitmistir.

Fransa’da halka yakin olma kavrami polisin giivenlik alaninda, tim devlet kurumlar1 ve
toplumsal olusumlarin katilimiyla yeni bir sosyal giivenlik konseptini ifade etmektedir.

Polis arac1 ve organizator olarak, aktif ve merkezi bir rol oynamaktadir.

Polisin amac1 vatandaslarin hogsnutlugunu kazanmak ve beklentilerini karsilamaktir. Polisin
etkinligi, halkin giivenlik alanindaki ihtiyaclarini karsiladigi ve onlarla igbirligine gittigi

Olclide mevcuttur.

TDP hizmetlerin polisin ¢ok y&nlii olarak calismasi esastir. Inisiyatif kullanimima
miisaitlik, sorumluluk alma, takip ve idare etme bu yapinin unsurlaridir. Polisin, sosyal
yasamdaki gelismelere duyarli olmasi hedeflenmektedir. Suga kars1 miicadelede, problem
teshis edilmekte, buna yonelik stratejiler isbirligi ile bu stratejilerin uygulanmasinda gérev
alacak kurum ya da kisilerin sorumluluklar1 belirlenmektedir. Polis glivenlik hizmetlerinin
saglanmast bakimindan her tiirlii goniillii sosyal olusum ile irtibathdir (EGM, 2010, s.

274).

Halka yakin polislik, asayis polisinin yeniden yapilandirilmasiyla gerceklestirilmistir. 15
Nisan 1999°da 5 pilot bolgedeki uygulamadan sonra, 15 Haziran 1999°dan itibaren 68 pilot

bolgede yapilanilmistir. Bolge se¢iminde su¢ durumu ve duyarliliklar g6z 6niine alinmistir.

Insan kalitesinin arttirilmas: igin temel ve hizmet igi egitimlerin yeniden diizenlenmesi
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Yetismis insan unsurunun yaninda, arag-gere¢ ihtiyaci

karsilanmistir (Simsek, 2002, s.109-113).
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Fransiz polisinin TDP uygulamalarin1 benimseme surecinde ¢ok 6nemli oraganizasyonel
degisikliklere gittigini ve “hiyerarsik emir-komuta” yapisindan ziyade polis memurlarina
yetki verdiklerini belirtmektedir. Yazarlara gore Fransiz Parlamentosunun 2002 yilinda
onayladig1 yasa Isve¢’de oldugu gibi polis ve yerel halk isbirliginin gelistirilmesine dnemli

katki saglamistir (Jones ve Wiseman, 2006).

4.2.1.10. Irlanda

Irlanda’da  TDP Forumlar1 olusturularak hizmetlerin yiiriitilmesi yerel diizeyde
saglanmistir.  Sivil toplum kuruluglart ile devamli goriisiilmektedir. Sorumluluk
bolgelerinde giivenligin saglanmasi i¢in polis tarafindan orgiitlenmelere gidilmistir. Bir
araya gelinen toplantilar organize edilerek polis-halk iligkisi saglanmakta ve vatandaslarin
bilinglenmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte okullara, genglere ve toplumun diger
kesimlerine yonelik projeler uygulanmaktadir. O bodlgede yasayan herkes ile irtibata
gecilmesi istenmektedir. Irlanda’daki TDP uygulamalarinin basar1 saglamasi igin, halk ve

polis arasindaki karsilikli gliveninin saglanmast birinci 6nceliktir (Pobail, 2005: 13).

4.2.1.11. Isve¢

TDP uygulamalar1 diger iilkelerden biraz farkli direkt olarak su¢ Onleme odakli
yiirlitiilmektedir. Sehirlerin mimari 6zellikleri ve kentlesme ¢alismalar1 6nemli unsurlardir.
Yapilan cevre diizenlemeleri sonucunda suglarin 6nlenecegi benimsenmistir. Bu agidan,
yeni 1mara agilan yerlesim bolgelerinin proje tasarimi ve insasit programin ana
unsurlarindandir. Bu programlara sosyal gruplarinda katilimi saglanmaktadir. Cadde ve
sokaklarin yaninda 1s1iklandirma, parklar ve eglence yerlerinin belirlenmesi, binalarin kapi,
pencere ve giris yerlerinin su¢ 6nleme odakli tespiti ve yapimi 6nem arz etmektedir. Sug
onleme odakli ¢aligmalarda ¢evresel kosullarin uyumlu héle getirilmesi projenin temelini

olusturmaktadir.

Isvec polisi TDP birimlerinin gérev yaptiklar1 bolgelerdeki halktan gok az bilgi
sakladiklarini, su¢ bilgilerini paylastigini, toplum ile yakin iligkiler kurduklarini ve halka
yapmis olduklar1 faaliyetlerin neticesinin de hesap verdiklerini belirtmektedir (Jones ve

Wiseman, 2006).
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4.2.1.12. Italya

Toplumdaki bireylere yakin olma felsefesi giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde esas
olarak kabul edilmistir. Polis toplumdaki herkesle i¢ i¢ce bulunmaktadir. Bu kapsamda
giivenligin saglanmasinda toplumu olusturan herkesle isbirligi yapilmasi ve hizmetlerin
koordine edilmesi gerekir. TDP hizmetlerinde ¢alisan personelin oncelikli olarak sorumlu
oldugu bolgedeki problemleri orada yasayan vatandaslarla birlikte tespit ederek, o
problemleri ¢éziime yonelik ¢alismalar yapmaktir. Toplumdan gelen taleplere ivedi cevap
verme TDP hizmetlerinde &nemlidir. Ayrica Italya’da kentlerde kamu giivenligi kent
komitesi bulunmaktadir. Bu komitelerde basta polisler olmak {iizere, kentte bulunan resmi

ve sivil kuruluslarin temsilcilerden olusmaktadir (Jones ve Wiseman, 2006).

2000 yilinda yiiriirliige giren italya Halk Giivenligi Kanunu’nun TDP uygulamalarina katk1
sagladigini belirtmektedir ¢iinkii yazarlara gore bu kanun su¢ onlemede polis ile diger
kurumlarin isbirligini zorunlu kilmaktadir. Yazarlar bu kanunun ana fikrinin sugun sadece
polis tarafindan Onlenemeyecegi oldugunu ve diger kurumlarin isbirliginin gerekli

oldugunu vurguladiklarini belirtmektedirler (Jones ve Wiseman, 2002).

4.2.1.13. Liiksemburg

Liiksemburg’da 1999 yilinda TDP uygulamalarina ge¢mistir. Toplum gilivenligi adina
halkla isbirligi cergevesinde, giinlik yasaminda karst karsiya kaldigi suclara karsi
giivenligin saglanmasinda ve Onleme hizmetlerinde toplumun da katilimini saglamak,
kisisel giivenligi gelistirmek, polisin ulasilabilirligini kolaylastirmak amaglanmaktadir.
TDP hizmetlerini yiiriitmek {izere polis merkezleri olusturulmustur. Burada ¢alisanlarin,
yerel yetkililer, toplumsal olusumlar ile siki iliskiler kurmasi ve bunun yaninda vatandasla

olan giinliik temaslarin artiritlmasi amaglanmaktadir.

Toplumla diyaloga ge¢me, sivil olusumlarin temsilcileri ile yapilan toplantilar ya da kisa
stireli bulugmalar, sosyal su¢ analizi ¢aligmalar1 ve sosyal diizensizliklere iliskin yapilan
tespitler bu kapsamdadir. Tiim polislere 2002’den itibaren TDP konusunda seminerler
verilmektedir (EGM, 2010, s. 285-286).

71



4.2.1.14. Portekiz

Portekiz’de TDP uygulamalar1 genel giivenlik yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Polis
teskilati TDP modeline uygun olarak yapilandirilmistir. Cocuklar, gencler, yaslilar,
engelliler, aile ici siddet magdurlari, uyusturucu bagimlilar1 ve turistlere yonelik
programlar gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Giivenlik hizmetlerine iliskin anketler
yapilmaktadir. Su¢la miicadele kapsaminda etnik toplumsal kesimlere ve antisosyal toplum
kesimlerine ozel ilgi gosterilmektedir. Vatandaslarin sikayetlerini yazmalar1 i¢in polis
merkezlerinde ve TDP hizmet birimlerinde sikdyet defteri uygulamasi basglatilmistir. Her
TD-P’nin bir sorumluluk alani vardir. Toplumsal gilivenligin saglanmasina yonelik
programlar uygulanmaktadir. Polis - halk iliskilerinin gelistirilmesi i¢in, iletisim kanallar1
olusturulmaktadir. Diger polislerin de uygulamalara katilimi saglanmaktadir (EGM, 2010,
5.286).

4.2.2. Tiirkiyede Toplum Destekli Polislik Uygulamalari

TDP hizmetleri, 2007 yilinda 25 ilimizde, 2008 yilinda 51 ilimizde, 2009 ve sonraki
yillarda tiim illerimizde uygulanir hale gelmistir. Bazi illerimizdeki TDP uygulamalar
hakkinda kisaca bilgi verdikten sonra Emniyet Genel Miidiirligii Asayis Dairesi
Bagkanligi’'ndan alinan istatistiki veriler kapsaminda 2007 - 2013 yillarinin tamaminda

TDP uygulamalar1 maddeler halinde agiklanacaktir.

4.2.2.1.Antalya Emniyet Miidiirliigii Tdp Sube Miidiirliigii

Antalya Emniyet Miudirliigi TDP Sube Midiirliigi calismalart 2009 yili faaliyet
kitap¢iginda; bir bolgedeki gilivenlik duygusunu, emniyeti ve yerel paylasimi cevresini
gelistirmek, sucu Onlemek, polise sugu ortaya cikarirken yardimci olmak, yersiz sug
korkusunu azaltmak, polisi ve cemiyet baglarini gelistirmek amaciyla cesitli projeler

yaptiklari belirtilmistir (Antalya Emn. Md. TDP Faaliyetleri, 2009). Bu projeler;
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4.2.2.1.1 Komsu Kollama Projesi

Site ve apartmanlarda daha giivenli bir ortam olusmasi i¢in, sakinlerin daha duyarli olmasi
ve olumsuz durumla karsilastiklarinda miidahale etmeleri veya polisi aramalart i¢in yapilan

faaliyetler anlatilmaktadir.

4.2.2.1.2. Ayak Izi Uygulamas:

TDP Sube Midirligiiniin bastirdigi ayak izi seklindeki el ilanlar1 kapisi acgik olan

apartmanlara birakilarak kapilarini bundan sonra kapatmalar1 konusunda uyarilmaktadirlar.

4.2.2.1.3. Zil Uygulamasi

TD-P kendisini tanitmadan rastgele apartman zillerine basilarak agip agmadiklarini kontrol

edip, tanimadan aganlara uyarici bilgiler vermeyi igerir.

4.2.2.1.4. Goriinmez Kalem Uygulamast

Il genelinde iicretsiz olarak dagitilan kalemlerle, vatandaslardan esyalarinin iizerine bu
kalemlerle yaz1 yazarak, hem hirsizlar1 caydirmayr hem de calinan esyalari bulmay:

hedeflemektedir.

4.2.2.1.5. Gizli Kamera Cekimleri

Vatandasin hirsizlik olayina karsi duyarlilik diizeyini 6lgmek i¢in, TDP hizmetinde ¢alisan
personelin gizli kamerayla hirsiz siisii verilmis sekilde yaptig1 calisma medya araciligiyla

halkimiza duyurularak, farkindalik ve ilgi diizeyi arttirilmastir.

4.2.2.1.6. Su¢ Onleme Klipleri

Suglardan korunmaya yonelik ¢ekilen 8 kisa film yerel televizyon kanallarinda
yayinlanarak vatandaslarimizin duyarliliklarinin arttirilmasi saglanmigtir (Antalya Emn.

Md. TDP Faaliyetleri, 2009).
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4.2.2.3. Giresun Emniyet Miidiirliigii Tdp Biiro Amirligi

Giresun Emniyet Miidirligii TDP Biiro Amirligi ¢alismalar1 Nisan 2008-Mart 2009 arasi
faaliyet kitapg¢iginda yapilan ¢alismalardan bahsedilmis olup, Giivensiz Alan Projesi dikkat

¢eken ¢alismalardan birisidir.

Il Emniyet Miidiirliigii sorumluluk bolgesinde aydinlatmasi olmayan ve sug islemeye
elverisli olan sokaklar TEDAS Midirligi ile yapilan goriismeler neticesinde

aydinlatilmagtr.

Sug islemeye meyilli kisilerin kaldigi metruk durumda ki bes adet bina ile alkol almak ve
bally ¢cekmek icin uygun olan calilik alan belediye ile yapilan goériismeler neticesinde

yikilmis ve temizlenmistir (Giresun Emn. Md. TDP Faaliyetleri, 2011).

4.2.2.4. Adiyaman Emniyet Miidiirliigii Tdp Biiro Amirligi

Adiyaman Emniyet Miidiirligii TDP Biiro Amirligi ¢alismalar1 kapsaminda; 02.07.2012 -
01.12.2012 tarihleri arasinda 14-18 yas aras1 genglerimizin kotii aligkanliklardan uzak
tutulmasi ve suga stiriiklenmelerinin 6nlenmesi amactyla Mahalle Takimlar1 Olusturulmasi
ve Mabhalli Futbol Ligi Kurulmasi adli proje uygulanmis ve 20 mahalleden 15’er kisilik 20
futbol takimi olusturularak Mahalli Futbol Ligi kurulmustur. Proje sonunda sigara kullanan
28 gengten 19’u sigarayr birakmustir. Toplam 300 geng ile yiiz ylize goriisiilerek; okul
durumu kotii olanlara manevi destek verilmis, devlet kurumlarina olan giivenleri artirilmais,
cesitli sosyal, kiiltiirel etkinlikler diizenlenmis ve en 6nemlisi koétii aliskanliklardan uzak

durup, suga siiriiklenmeleri 6nlenmistir (Adiyaman Emn. Md. TDP Faaliyetleri, 2012).
4.2.2.4. Balikesir Emniyet Miidiirliigii Tdp Biiro Amirligi

Balikesir Emniyet Miidiirliigii TDP Biiro Amirligi c¢alismalar1 kapsaminda; 10 Aralik
2007-16 Haziran 2008 tarihleri arasinda Balikesir Is Kurumu Miidiirliigii, Balikesir
Belediye Baskanligi ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile Sug¢ Islemeye Meyilli Genglere
Meslek Edindirme Egitimi (SIMGE) konulu proje faaliyete gecirilmistir. Proje
cergevesinde, Cocuk Sube Miidiirliigii’nden sug islemis 20 geng tespit edildi. Bu genclere
Bilgisayar Isletmenligi, Bilgisayar Teknik Servis Elemanligi ve Web Tasarimi konusunda,
Halk Egitimi Merkezinde teorik, Temiz Internet Kafe Isletmecileri Dernegi iiyesi olan

internet kafeler ve uygun goriilen bilgisayar teknik servislerinde pratik egitim verildi.
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Basarili olan 16 geng sertifikalarini alip, pratik egitim gordiigii yerlerde ise baslamislardir

(Balikesir Emn. Md. TDP Faaliyetleri, 2012).

4.2.2.5.Bursa Emniyet Miidiirliigii Tdp Sube Miidiirliigii

Bursa Emniyet Midiirliigii TDP Sube Miidiirliigii calismalar1 kapsaminda; Magdur Destek
Projesi diizenlemektedir. Oncelikli olarak TD-P Bursa Uludag Universitesi ve goniillii sivil
toplum orgiitlerince; Insan Haklari, Beden Dili, Su¢ Korkusu ve Toplumda Giivensizlik
Kaygisinin Giderilmesi, Toplum Psikolojisi, iletisim Teknikleri ve Halkla Iliskiler gibi

konularda egitim verilmistir.

Ozellikle evden hirsizlik konusunda “unutuldugunu” diisiinen 1.006 su¢ magdurunu ziyaret
eden toplum destekli polisler, “hangi giivenlik tedbirleri alinsaydi su¢ magduru
olunmayacakt1” noktasinda vatandasla iletisim kurmakta ve bir anlamda bilirkisilik ve
hukuki damigsmanlik rolii iistlenmis ve psikolojik destek saglamis olup, evden hirsizlik
olaylarinda miikerrer magduriyetlerde biiylik oranda diislis goriilmiistiir. Magdur Destek
Projesi kapsaminda, belediye gorevlisi, mahalle muhtar1 ve TEDAS yetkilisi ile birlikte
toplam 213 toplant1 yapilmis ve yaklasik 20.000 vatandasa ulasilmistir. Bu toplantilar
sonucunda; vatandas sugla miicadele konusunda bilinglenmis, polis-vatandas iliskileri

gelismis ve evden hirsizlik olaylarinda % 36 oraninda azalma olmustur (tdpbursa.pol.tr,
2009).

4.2.2.6. Malatya Emniyet Miidiirliigii Tdp Biiro Amirligi

Malatya Emniyet Midiirligi TDP Biiro Amirligi ¢alismalart kapsaminda; “Yildiztepe
Mahallesi Sosyal Sorumluluk Projesi” adi altinda Yildiztepe Mahallesi igerisindeki ii¢
sokakta kapali bir yasam siirdiiren ve kendilerini “Goger” olarak nitelendiren, 65 aile ve

350 kisilik niifustan miitesekkil toplum kesimi ile ilgilenilmistir.

Proje oncesinde, bu toplulukta bulunanlarin % 7’sinin niifus kaydi, 10 ailenin ise evli ve
bir ila bes arasinda degisen sayilarda g¢ocuklart olmasina ragmen resmi nikahlari
bulunmamaktaydi.Kentlesme ve sosyal sistemle biitiinlesme problemi olan gogerlerin
baslica sikintilar1 etiketlenme, diglanma, topyekiin dilencilik, hirsizlik ve fuhus yapan
insanlar olarak anilma ve asagilanmadir. Proje siiresince 350 gruptan c¢ocuk, geng ve

yaghilar, sinemaya, havaalanina, lunaparka, Aqua Park’a ve piknik alanlarina
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gotiiriilmiislerdir. Mahallede yasayan 44 yetiskine okuma yazma kursu verilmis, 150 kitap

dagitilmistir.

Ankara’ya yapilan ziyarette; Anitkabir, TBMM, Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Kurtulus
Savast Miizesi, Emniyet Genel Miidirliigli, Eski Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Altin
Parkta Bulunan Feza Giirsoy Bilim Merkezi, Polis Koleji ve Atatiitk Orman Ciftligi
gezdirilmistir. Egitimlerinde yiiksek performans gosteren 13-15 yas araligindaki 4 geng, 8
giinliik genclik kamp1 ¢ergevesinde Izmir, Aydin, Antalya ve Mersin illerine geziye
gonderilmistir. Mahallede ikamet eden engelli ¢ocuklardan iigiiniin raporlari alinarak,
cesitli engelliler okuluna kayitlar1 yaptirilmistir. Ozel bir hastane ile anlasilarak yasayanlar
saglik taramasindan gecirilmistir. Stinnet olmayan 0-14 yas 33 cocuk kiyafetli, diiglinli
stinnet ettirilmistir. Belediye ile isbirligine gidilerek, bolgeye 1 basketbol sahasi ve bir

oyun alani yaptirilmigtir (EGM, 2010, s.239-251).
4.2.2.7. Van Emniyet Miidiirliigii Tdp Biiro Amirligi

Van Emniyet Miidiirligii TDP Biiro Amirligi ¢aligmalar1 kapsaminda; “27 Okul 27
Etkinlik” ve “Mahallemizdeki Polis” Projelerini basglatmistir. Bunun icin, 27 mahallede
birer ilkdgretim okulu segilerek dgrencilere gol gezisi, ugurtma senligi, tiyatro ve sinema
izlettirilmistir. Okullardan segilen basarili 10 kiz 6grenciye yonelik Ankara, 10 erkek
ogrenciye yonelik ise Istanbul gezisi diizenlenmistir. Thtiyag sahibi dgrencilere kitap,
kirtasiye ve giyim malzemesi dagitimi yapilmistir. Okuma yazma bilmeyen
vatandaglarimiza yonelik Okuma-Yazma kursu diizenlenmistir. Halk ile polisimizin
kaynasmasi adina, bayramlarda 30.000’e yakin vatandasimiz ile bayramlagma saglanmistir.

Olen insanlarimzin 704 yakinina taziye ziyaretinde bulunulmustur.

Yapilan ¢alismalar ve uygulanan projeler cercevesinde;

Polis halk iliskileri gelistirilmis, sosyal dayanisma duygusu gli¢lendirilmis, giivenlik
hizmetlerine iligskin toplumsal anlamda 6nemli kazanimlar elde edilmis, gelen ihbarlar
artmis, Polisin vatandastan ayrilamayacak bir devlet gorevlisi oldugu ve vatandasimizin
yardimi ile giivenligin daha da ileri diizeye ¢ikartilabilecegi vurgulanmistir (EGM, 2010,
5.257-260).
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Tablo-1 iller Aras1 Uygulama Farkliliklar:

Mler Tdp Faaliyetleri

Antalya Ayak Izi Uygulamasi, Komsu Kollama
Giresun Giivensiz Alan Projeleri
Adiyaman Mahalli Futbol Ligi

Balikesir Meslek Edindirme Egitimi

Bursa Magdur Destek Projesi

Malatya Gezi ve Gogerlere Yonelik Programlar
Van Okullara Yonelik Programlar

Toplum Destekli Polislik Faaliyetleri iller arasinda farklilik gosterebilmektedir. Antalyada
ayak izi uygulamasi ve komsu kollama projeleriyle su¢ olusumunun Oniine ge¢ilmeye
calisilirken, Giresunda sug¢ iglemeye yonelik olan aydinlatmasi yetersiz alanlara yonelik
projeler dikkat ¢cekmektedir. Adiyamanda mahalli futbol ligiyle bir ¢ok gen¢ sigara
aligkanligindan kurtulmus, Balikesirde meslek edindirme kurslariyla gencglerimize is
alanlar1 acarak su¢ islemelrinin Oniine geg¢ilmeye calisilmistir. Bursada magdur destek
programlariyla sugtan magdur olanlar unutulmamis ve ziyaretlerle destek olunmustur.
Malatyada agirlikli olarak gocerlere yonelik faaliyetler dikkat ¢ekerken, Vanda ise okula
yonelik programlar uygulanarak cocuklarin okula devam etmeleri i¢in il dis1 geziler
diizenlenmis ve aileleriyle goriismeler yapilmistir.

Toplum Destekli Polisler bulundugu illerde agirlikli olarak o bdlgenin ihtiyacina yonelik

faaliyetler yaparak vatandasimizi sugtan koruyacak projeler tiretmeye devam etmektedir.
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4.2.2.8. Tdp’nin 2007-2013 Yillari Arasi Faliyetleri

4.2.2.8.1. Sorumluluk Alani Huzur Toplantilari

Vatandasin goniillii olarak katildigi, Polis Merkezlerinin gorev alanmi esas alinarak
diizenlenen degerlendirme ve giivenlik hizmetlerine iliskin sorun ¢6zme toplantilaridir. Bu
toplantilara katilim goniilliidiir ve vatandaslarimiz yasadiklar1 sorunlart goniil rahathigiyla
dile getirebilmektedir. Mahallelere ve site-apartmanlara yonelik olarak iki ayri sekilde

yapilabilmektedir. Yillara gore veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2- Sorumluluk Alan1 Huzur Toplantilari

Diizenlenen Toplant1 Sayisi Katilimer Sayist

Mahalle Site Mahalle Site
Yili Toplantilar Toplantilar Toplantilar Toplantilar
2007 626 1206 21359 13854
2008 1384 2027 34777 32751
2009 2555 1598 76134 30616
2010 2704 1808 80455 32324
2011 2809 1916 81425 34455
2012 3105 2039 89004 36554
2013 3246 2098 95459 42978

Kaynak: EGM

Tablo 1’den de anlasilacagi gibi, mahalle toplantilar1 ve katilimcilart her yil yiiksek
oranlarda artis gdstermis, ancak site-apartman toplantilart ve katilimcilart 2008 yilinda
2007’ ye gore artmig, 2009 yilinda ise diismiistiir. Diger yillarda artan oranlarda yiikselis

gostermistir.
4.2.2.8.2. Bilgilendirme Toplantilar
Vatandaglarimizin genel ve 6zel giivenliklerine yonelik yapilan toplantilara verilen addir.

Ogrencilere, esnaflara ve kurumlara ydnelik yapilan toplantilardir. Yillara gore veriler

Tablo 2, 3 ve 4’te verilmistir.
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Tablo 3-Ogrencilere Yonelik Bilgilendirme Toplantilari

Yili Gidilen Okul Diizenlenen Toplanti Katilime1

Sayis1 Sayis1 Sayisi
2007 3.277 916 46.339
2008 15.221 4971 156.042
2009 28.855 5.895 196.379
2010 29.154 6.385 208.762
2011 29.654 6.754 210.876
2012 30.158 6.964 211.345
2013 30.656 7.124 213.675

Kaynak: EGM

Ulke ¢apinda 2007-2013 yillar1 arasinda gidilen okul, diizenlenen toplant1 ve katilimci

sayilar artig gostermistir.

Tablo 4-Esnaf ve Vatandaslara Yonelik Bilgilendirme Toplantilart

Esnafa Yonelik Vatandasa Y onelik
Yili Diizenlenen Katilimer Diizenlenen Katilimer
Toplant1 Sayis1 Sayisi Toplant1 Sayisi Sayisi
2007 846 34.154 1213 77.567
2008 1214 63.876 4700 105438
2009 1326 89.565 6359 123542
2010 1218 98.118 8546 152324
2011 1345 119.465 8425 175473
2012 1535 136.459 9064 208563
2013 1696 159.435 9459 258978

Kaynak: EGM

Esnafa yonelik diizenlenen bilgilendirme toplantilari ve katilimer sayilari her yil
artmaktadir. Ancak vatandaslarimiza yonelik diizenlenen bilgilendirme toplantilar1 2011

yilinda azalmis, buna ragmen katilimer sayis1 artmigtir.
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Tablo 5-Kurumlara Y6nelik Diizenlenen Bilgilendirme Toplantilar

Resmi Kurum ve Kuruluslar Sivil Toplum Kuruluglar

Toplant1 Katilime1 Toplant Katilime1
Yilt Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayisi
2007 1.190 9.296 238 3.607
2008 1.256 18.654 436 7.548
2009 1.408 22.745 564 9.849
2010 1.629 26.442 650 10.453
2011 1.746 30.448 749 11.348
2012 1.837 32.200 818 12.990
2013 1.936 33.527 846 13.459

Kaynak: EGM

Resmi kurum ve kuruluglara ve sivil toplum kuruluslarina yonelik diizenlenen
bilgilendirme toplantilar1 ve katilimci sayilari hizmet gotiiriilen il sayilariin artmasinin

etkisiyle de her gecen yil artmaktadir.

4.2.2.8.3. Bilgilendirme Calismalart

Vatandaglarimizi degisik materyaller hazirlayarak genel giivenlik hizmetleri konusunda
bilgilendiren faaliyetleri bu kapsamda ele alinmaktadir. Genel giivenlik hizmetleri, sug
onleme, sugtan korunma, su¢ korkusu ayrica bireysel giivenlik 6nlemleri, hirsizlik, kapkac,
yankesicilik vb. su¢lardan korunma yontemlerini anlatarak vatandasin bilgilendirilmesi

amaclanmaktadir. Yillara gore veriler Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 6-Bilgilendirme Calismalar1 Bilgilendirme Calismalarmin Igerigi

Dagitilan 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Brosiir Sayis1  439.291 797.958 994.324 1.258.936 1.356.385 1.597.564 1.965.250

Asilan Afis  5.643 11.654 35465 46.439 54.329 60.453 72.835
Sayisi
Gonderilen  6.346 11575 25.348 24501 20.412 15.238 10.342
Mektup
Kitap Sayis1  1.500 3.000 25.140  24.430 22.150 20.430 19.500

Hazirlanan 25 38 215 227 236 297 338
Film

Hazirlanan 235 431 1176 1458 1167 822 643
CD

Kaynak: EGM

Bilgilendirme ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetler yillara gore artig gostermektedir.
Ancak 2010 yilindan sonra basilan kitap sayilarinda ve hazirlanan CD oranlarinda ciddi

oranda, hazirlanan film sayist ise kiigiik miktarda diismiistiir.

4.2.2.8.4. Sikayetler ve Oneriler

Toplum destekli polislerin giinliik gérevleri sirasinda goriistiigii vatandaslardan gelen ve
tim kurum ve kuruluslar ilgilendiren sikayet ve Oneriler geregi yapilmak iizere ilgili
yerlere iletilmektedir. Yillara gore veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 7-Sikayet ve Oneriler

Yili Emniyet Birimlerine Belediyelere Diger Kuruluslara
2007 1.945 2.863 1.621
2008 2.546 2.749 1.937
2009 2.747 2.862 2.124
2010 3.121 2.926 2.329
2011 3.321 3.003 1.874
2012 3.596 3.029 1.998
2013 3.927 3.329 2.006
Kaynak: EGM
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Vatandaglardan gelen sikayetlerde emniyet birimlerini ilgilendirenler yillara gore
artmaktadir. Ancak belediyeyi ilgilendiren sikayetler azalmaktadir. Diger kurum ve

kuruluslarda ise yillara gore degiskenlik géstermistir.

4.2.2.8.5. Okul Aile Birligi Toplantilar

Giivenli bir egitim ortaminin saglanmasi i¢in, 6grencilere yonelik ¢alismalarin yaninda
ailelere yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Ziyaret edilen okullarda, idarecilere,

ogretmenlere ve velilere bilgiler verilmektedir. Yillara gore veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8-Okul Aile Birligi Toplantilart

Yilt Gidilen Toplant1 Katilan Veli Katilan Idareci ve
Sayis1 Sayisi Ogretmen Sayisi

2007 2.328 33.767 10.347

2008 942 40.818 5.193

2009 1.359 55.831 8.996

2010 1.428 62.142 10.028

2011 1.525 69.947 12.453

2012 1.601 75.875 15.485

2013 1.856 87.627 19.065

Kaynak: EGM

Okul aile birligi toplantilar1 kapsaminda; 2008 yilinda yapilan toplanti sayisinin ve katilan
idareci ve Ogretmen sayisinin azalmasma ragmen 2009 ve devam eden yillarda artig

gostermistir. Katilan veli sayisi ise her yil artmaktadir.

4.2.2.8.6. Diizenlenen Sosyal Etkinlikler

Toplum Destekli Polislik hizmetleri bakimindan polis, yalnizca bir acra organi ve pasif bir
kamu diizeni saglayicist olarak algilanmamaktadir. O toplumda 6nemli olan birtakim
hizmetleri koordine etmekte ve yerine getirmektedir. TDP hizmetleri kapsaminda gorevli
polislerimiz spor miisabakalar1 ve sosyal etkinlikler diizenlemekte, ayrica vatandaglarin

ozel giinlerine katilmaktadir. Yillara gore veriler Tablo 8 ve 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9-Sosyal Etkinlikler

Spor Miisabakalar1 Diger Sosyal Etkinlikler
Yih Sayisi Katilimci Sayisi Sayisi Katilimci Sayisi
2007 33 480 47 6.060
2008 236 5.438 654 42.500
2009 521 12.157 1.374 91.478
2010 879 19.458 1.946 158.453
2011 1.292 28.080 2.360 231.806
2012 1.756 42.080 2.564 270.645
2013 1.983 57.351 2.735 312.493

Kaynak:EGM

Diizenlenen sosyal etkinlikler kapsaminda; spor miisabakalari, diger sosyal etkinlikler ve

katilimci sayilar1 devamli artmaktadir.

Tablo 10-Ozel Giinler

Yih Nisan-Evlilik Diigiin Isyeri Agilist
2007 424 459
2008 1.872 2.706
2009 23.089 1.534
2010 27.036 1.854
2011 30.145 1.754
2012 33.352 1.904
2013 36.754 1.974
Kaynak: EGM

TDP hizmetleri kapsaminda; katilim saglanan 6zel giin sayis1 her gegen yil artmakta olup,
isyeri acilisina katilma 2011 yilinda azalmistir. Nisan, Evlilik ve Diigiine katilim oran1 her

yil artis gostermektedir.

4.2.2.8.7. Destek Ziyaretleri

TDP hizmetleri kapsaminda polisimiz Sug¢/olay magdurlarina, intihara tesebbiis edenlere
danismanlik ve destek hizmeti vermektedir. Ayrica vefat edenlerin yakinlarina bulunmakta

olup, yillara gore veriler Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 11-Destek Ziyaretleri

Yili Ziyaret Edilen Sug/Olay Ziyaret Edilen Intihara Taziye Ziyareti
Magduru Tesebbiis Yapilan Hane Sayisi
2007 7.997 427 1.029
2008 12.802 687 2.732
2009 15.942 1.320 3.590
2010 16.743 1.754 3.965
2011 18.653 1.855 4.232
2012 19.426 1.987 4.954
2013 21.357 2.207 5.271
Kaynak: EGM

4.2.2.8.8. Sosyal Yardim Faaliyetleri

TD-P’ler gorevlerini yerine getirirken yardima muhtag veya sosyal kurumlara tevdi
edilmesi gereken ya da bu kurumlarla irtibat kurmasi gereken bircok vatandasimizla
karsilasmaktadir. ilgili kurumlarla irtibat kurmak suretiyle vatandaslarimiza yardimci

olmaktadirlar. Yillara gore veriler Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 12-Sosyal Yardim Faaliyetleri

Sosyal Kurumlara Tevdi Edilen Kisi Sayis1 Sosyal Kurumlarla Irtibat:

Yili  Engelli  Sokak Cocugu  Yash Diger Saglanan Kisi Sayist
2007 90 283 55 273 462

2008 320 184 310 3.779 2.153

2009 196 224 489 3.665 16.398

2010 201 315 313 3.728 12.875

2011 222 398 472 3.225 13.693

2012 210 424 396 3.603 15.496

2013 254 518 436 4.009 17.315

Kaynak: EGM

Sosyal yardim faaliyetleri kapsaminda sosyal kurumlara tevdi edilen kisilerin sayilari

durumlarina gore degisiklik arz etmektedir. Tablo 12°de goriildiigli gibi baz1 y1l artmakta
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bazi yil ise azalmaktadir. Sosyal kurumlarla irtibati saglanan kisi sayisi ise her yil

artmaktadir.

4.2.2.8.9. Diger Ziyaretler

Toplum destekli polislik biriminde ¢alisanlar Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Cocuk Bakimevleri, Huzurevleri gibi sosyal kurumlar1 da zaman zaman ziyaret

etmektedirler. Yillara gore veriler Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 13-Ziyaretler

Y1l Ziyaret Edilen Huzurevi Sayisi Ziyaret Edilen Bakimevi Sayisi
2007 155 304
2008 318 748
2009 312 586
2010 334 557
2011 365 578
2012 375 596
2013 377 623
Kaynak: EGM

Ziyaret edilen huzurevi sayis1 2008 yilinda artmis, 2009 yilinda ise ¢ok az azalmistir.
Ziyaret edilen Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ¢ocuk bakimevleri
sayilar1 da, 2008 yilinda artmis, 2009 yilinda ise bir 6nceki yila gore azalmigtir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

TDP uygulamalar1 polisin halkla olan iliskilerini iyilestirmekte ve sugla miicadele
basarisint arttirmaktadir. Halkla yardimlasmadan, halkin giivenini kazanmadan
sucla miicadele eden geleneksel polisligin aksine su¢ ortamiyla miicadele eden ve
bu miicadelede halkla birlikte caligmayr gerekli kilan Toplum Destekli Polislik
felsefesi polis teskilatinin ve halk tarafindan benimsendik¢e sucla miicadele daha
da kolaylasacaktir (S6zer, 2010).

Sonuglarin1 kisa vadede almak ¢ok zor olsa da kisa - orta ve uzun vadede ortak
yatirim biitceleriyle ve ortak cabayla basariya ulasacaktir. Her modern isletmede
oldugu gibi Tiirk Polis Teskilatinda da tabanin destek vermedigi ve yeterli bilgi
sahibi olmadig:1 ¢aligmalardan sonug¢ almak oldukga giigtiir. Emniyet Teskilat1 kadar
yerel yonetimlerin, diger kamu kurumlarinin ve yerel halki temsil eden sivil
oOrgiitlerin ayn1 amag¢ ve bilingle polise destek olmalart da gerekmektedir (EGM,
2010).

Tiirk Polis Teskilatinin gorevlerini ifa ederken polis-halk iliskilerini en iist seviyede
tutmasi, insanina verdigi degeri ortaya koymaktadir. Polis halkin temel hak ve
ozgiirliiklerinin kanunlar ¢ergcevesinde savunulmast amacina hizmet ederek, hukuk
devleti anlayis1 i¢erisinde hareket etmektedir (EGM, 2007).

Karsilikli 6nyargilarin kirilmasi, halkin biling diizeyinin ylikseltilmesi ve ailelerin
sikintilarin  yerinde goriilmesi amaciyla yapilan aile ziyaretleri amaglananin
otesinde olumlu yanki bulmaktadir. Bu ziyaretlerde dile getirildigi ifade edilen
“zamaninda sizin gibi yoneticiler buralarda olsaydi bu acilar yasanmazdi,” “sizi
bdyle bilmiyorduk. Sizler ¢ok farklisiniz” gibi geri bildirimler, polis agisindan
dogru yolda olundugu algis1 olusturmaktadir (S6zer, 2010).

TDP faaliyet ve projeleri, genclerin egitime odaklanarak topluma faydal birer birey
olarak yetismeleri, meslek edinerek yokluk ve yoksullugun onlenmesi, sosyal ve

sportif ~alanlara, meslek edindirme kurslarmma kanalize edilerek kotii
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aligkanliklardan korunmasi, dolayisiyla genclerin illegal faaliyetlerinin Oniine
gecilmesinde 6nemli bir islev gormektedir (Yoriikoglu, 2000).

TDP faaliyetlerinin bir sonucu olarak, polisle kendi istegiyle irtibata gegen insan
sayisinda artis gézlemlendigi, insanlarin soru sormak veya bir sorununu paylagsmak
amactiyla gecmise oranla daha rahat polise bagvurdugu, istatistiki olarak “155 Polis
Imdat” telefonuna yapilan cagrilarda artis goriildiigii literatiir ve daha 6nce yapilan

arastirma bulgulariyla desteklenmektedir.

5.2. ONERILER

Polis teskilati igerisinde kisa zaman i¢inde TDP anlayisina inanan ve toplumsal
barisin tesisinde yararli olacagi diisiinen personel sayisinda artis goriilmektedir
ancak bu yeterli degildir. Ayrica, polisin yapti§i miinferit kotii bir muamele ve
yanlis davraniglar, TDP anlayisiyla proje ve faaliyetlerde elde edilen kazanimlari
adeta baltalamaktadir. Bunun i¢inde TDP’nin polis okullarinda ders olarak
okutulmasi ve bir plan dahilinde tiim teskilat mensuplarina TDP egitimi verilmesi
gerekir ki, egitim faaliyetleri bu doniisiimii hizlandirmak i¢in hayati 6neme sahip

bir unsurdur (EGM, 2007).

Demokratik toplumlarda polisin yerine getirmekle sorumlu oldugu ve ¢ok genis
sahay1 kapsayan sorumluklar1 vardir. Toplumdaki farkli grup ve kisilerin, polisten
farkli beklenti ve istekleri vardir. Polisler meslek itibariyle toplumun tiim
kesimleriyle degisik sebepler yiiziinden kars1 karsiya gelmektedirler. Sokaklarda
igsiz olarak dolasanlardan, memurlara ve isgilere, hayvan haklarin1 savunanlardan,
teror Orgiitli tiyelerine kadar toplumun farkli kesimlerini temsil eden insanlarla karsi
karsiya gelmektedir. Toplu gosteriler, aile kavgalari, sokak kavgalari, yaralama
olaylar1 ve cinayetler gibi sosyal problemlerin ¢éziimiin de polisin tek basina etkili
olmayacagi olaylar polisin sorumlulugundadir (EGM, 2010).

Polisimizin gelisen ve degisen diinya kosullarina uyum saglamasi, ¢agdas ve
bilimsel yontemlerle basariya ulagmasi igin bilgi ve becerisinin gelistirilmesi,
egitim ve kiltlirliniin  artirllmasi, insan sevgisi, hosgorii ve insan haklar
cercevesinde yapilan caligmalarla halkin desteginin saglanmasi ve polis halk

iliskilerinin gelistirilmesi gerekmektedir
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e Hig bir polis teskilati tek basina artan suglarla miicadelede basarili olamamuistir.
Buna bir de teskilat i¢inden ve disindan kaynaklanan problemler eklendiginde,
sorun daha da biiylimektedir. Polis Teskilati her ne kadar bir takim teknik
imkanlara sahip olsa da, suclularin sahip oldugu teknik imkanlar ile iglerindeki
profesyonellik ¢ogu zaman polisi zor durumda birakmaktadir. Bu durum, artan
suclarla miicadelede yeni ¢6ziim yollar1 bulmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu ¢6ziim
yollarindan biri ve en 6nemlisi de polisin halktan yardim almasidir (Koknel, 2001).

e Polis, basarili olabilmek icin, halka yakinlagmali, onlarin istek ve beklentilerini
dikkate almali ve bunu asla otorite zaafi olarak gormemelidir. Cilink{i polis halk
dayanigmasinin temelinde, ‘halkla dostluk kurma ve problemlere birlikte ¢6ziim
iiretme’ yer almaktadir. Halkin sugun ¢oziimiine katilmasi, bir konuda sinirli sayida
kisinin diisiinmesi yerine, daha fazla kisinin diistinmesi ve degisik ¢6zliim yollar1
bulunmasi anlamina da gelmektedir (Alag, 1993).

e Toplum destekli polislikte onleyicilik islevi esas alinmaktadir. Bu yilizden polislik
felsefesi ve uygulamalarinda esasli degisiklikler yaganmistir. Polisin sosyal hizmet
roliiniin giindeme gelmesi, bu degisimlerin basinda gelmektedir. Polisligin sadece
meydana gelen suglara miidahaleden olugmadigi, ayn1 zamanda suglara sebep olan
problemlerin ¢oziimii de toplum destekli polisligin temel felsefesini
olusturmaktadir.

e Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir seviyede
koordinasyon ve isbirligini dngdrmektedir. Suclarin kontrol ve 6nlenmesi temel
amac degildir. Ayni zamanda toplum yararina olumlu ¢alismalarin da daha aktif

hale getirilmesinde polisin rol almas1 hedeflenmektedir.

Biitiin bu yaklasimlar 1s18inda; “Toplum Destekli Polislik” su¢ ve su¢ odaklarinin
olabildigince profesyonel olarak had sathaya c¢iktigi gilinlimiizde gerek Tiirkiye gerekse
diinya i¢in zorunlu olan bir polislik anlayisidir. Insanlarm huzur i¢inde yasamasi, kamu
giivenliginin saglanmasi, toplumun devlete olan giiveninin kalic1 olabilmesi ve sug
korkusunun azaltilabilmesi i¢in “Toplum Destekli Polislik” anlayisini tam olarak

uygulayan bir “Emniyet Teskilat1” olusumu vazgecilemez bir gercektir.
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- x ¥ . tarihiniz (1985) olmayacak numaralannin istelendiginden emin olunuz,
Aligverig yaparken kredi kartiniz1 pos cihazindan farkli bir sekilde degistiriniz. Internet alisverigleri bilinen, glvenilir internet
cihaza okutturulup, okutturuimadigina dikkat ediniz sitelerini tercih ediniz.
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