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OZET

Deniz turizminin en 6nemli yap1 taglarindan birisini olusturan kruvaziyer turizmine olan ilgi
her gecen gilin artmaktadir. Kruvaziyer turizmine olan bu ilgi ile dogru orantili olarak
kruvaziyer limanlarmin islevselliginde ve kullanici kapasitesinde de artis goriilmektedir.
Kruvaziyer tur sirketleri, destinasyonlarina aldiklar1 liman kentlerinin tercih edilmesinde
oncelikle, turistlerin ilgisini ¢ekebilecek dogal giizelliklere, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere,
inan¢ merkezlerine sahip olmasina bakmaktadirlar. Bunun disinda kruvaziyer gemilerin
yanagacagi liman yapilarinin ¢evresel ve fiziksel 6zellikleri de bir limanin tercih edilmesinde
onemli bir etkendir. Kruvaziyer limanlarinin tercih edilmesi, limanin konumuna, rihtim
boyutuna, limanin derinligine, giivenligine, yolcularin ihtiyaglarini karsilayabilmesine vb.
gibi ozelliklere gore degismektedir. Bu ozellikler kapsaminda da en iyi limanlar biiytik
kruvaziyer gemilerinin destinasyonlarina girmektedir. Bu nedenle kruvaziyer turizmi bir
iilkenin turizminin gelismesinde biiylik paya sahiptir. Bu ¢alisma kapsaminda, kruvaziyer
limanlarinda sabit yapilarin ve liman 6zelliklerinin kullanic1 gereksinimleri ve beklentileri
yoniinde olusan yap: kalitesi kullamim siireci degerlendirmesi yoluyla, izmir Alsancak
Liman1 ve Bodrum Yolcu Iskelesi iizerinden 6rneklendirilmistir. S6z konusu limanlarda
yapilan incelemelerde daha ¢ok kullanict gereksinimleri agisindan yolcu salonlari,
otoparklar, sosyal mekan gereksinimleri, estetik ve teknik gereksinimler, hareket kisitlilig
olan yolculara dair gereksinimler tizerine durulmus olup bu konular tizerinde yap1 kalitesi
irdelenmistir. Bu baglamda, tez ¢alismasinda, diinya standartlarinda kruvaziyer limani
ozellikleri tagtyan liman binalariin hazirlanmasina yonelik olarak, Tiirkiye pazarinda bir
Olciitler grubu olusturulmasi yoluyla, kalite gelisimine olanak saglamak amaglanmaktadir.
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ABSTRACT

Interest in cruise tourism, one of the most important fundamentals of marine tourism is on
the rise. Parallel to the interest in cruise tourism, functionality and user capacity of cruise
ports also increase. Cruise tour operators consider natural beauties, historic and cultural
wealth and presence of religious locations in preferring port cities as destinations.
Additionally, environmental and physical features of the port structures for the cruise ships
to berth are among important factors in preference of a port. Preferring a cruise port depends
on attributes such as the port location, length of the pier, port depth, safety and whether it
can meet the needs of the passengers, etc. Ports that are best in these features become a
destination for large cruise ships. Therefore, cruise tourism has a large share in development
of tourism in a country. Within this study, structure quality of fixed structures in a cruise
port and port features established in line with user needs and expectations have been sampled
through Izmir Alsancak Port and Bodrum Passenger Pier using evaluation of usage process.
In the evaluation made in these ports, emphasis is on passenger halls, parking lots, social
area needs, aesthetic and technical requirements and needs of passengers with limited
mobility with respect to user needs and structure quality has been analyzed based on these
items. With this context, the thesis work, aims to provide opportunities the development of
quality through in a set of criteria establish criteria for Turkey market towards preparation
of port buildings bearing world standards in cruise ports.
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1. GIRIS

Kalite, bir {liriin ya da hizmetin belirlenen ihtiyaglar1 karsilayabilme yeterliligi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, bir {riniin kalitesinin, ilgili oldugu alanda kullanici
gereksinimlerini karsilamasi da yeterli olmamakta, ayn1 zamanda, kullanicinin degisen ve

dontisen beklentilerini de karsilamasi gerekmektedir.

Yapi iiretim siirecinin temel amact; kullanici gereksinimleri dogrultusunda nitelikli bir cevre
olusturmaktir. Insan diinyaya geldigi andan itibaren &nce barmmak ve korunmak igin
konaklama alanlarina, daha sonra ise sosyal hayatlarinin devam ettirebilmek i¢in de sosyal
mekanlara ihtiyag duymus ve bu dogrultuda kendisine yapay bir ¢evre yaratmistir. Ancak,
giiniimiizde, yasam ve c¢evre kosullarmin siirekli ve hizli degisimi, olusturulan yapma
cevrenin de, degisen kullanici beklenti ve gereksinimleri baglaminda doniisimiini gerekli

kilmaktadir.

Yap1 retimindeki kalite kavramini endiistriyel iiretimde oldugu gibi sistemli ve detayl
olarak incelemek giictiir. Endiistriyel iiretimde kalite kontrolii, test, muayene gibi islemlerle
gerceklestirilmektedir. Yap: tretiminde ise, farkli disiplinler ve farkli endiistrilesme
diizeyleri s6z konusudur. Bu nedenle, gerek tasarimin, gerekse yapimin ve sonug iiriin olarak
binanin kalitesinin kontrolii ve degerlendirilmesi, zaman zaman kullanim siirecinde de
devam etmektedir. Bu baglamda, kullanim siireci degerlendirmeleri gerek mevcut
binalardaki yap1 kusur ve hatalarinin diizeltilmesinde, gerekse, yeni yapilacak yapilarin
tasarim ve yapim siireglerini etkileyen degerlendirmeler olarak belirmektedir. ~ Mimari
irlinlerin kalite degerleri; yapim siirecleri, ¢evre kosullari, kullanici gereksinim ve

beklentileri, teknolojik gelismeler vb. birgok faktor etkilemektedir.

Bir mimari {iriiniin meydana getirilmesi, yapi liretim siiregleri i¢erisinde farkli eylem, aktor
ve disiplinlerin, taraflarin ve disiplinlerin bir araya gelerek olusturdugu sistemlerin
bileskesinden olusmaktadir. Stirecin dogru ilerlemesi, ortaya cikacak yapinin kaliteli bir

tirline donligmesini saglayacak ve karsilagilabilecek sorunlart da minimuma indirgeyecektir.

Uluslararasi turizm anlayisi, genellikle deniz, kum ve giines ti¢liisiiniin olusturdugu klasik

bir turizm anlayisinit benimsese de, alternatif turizm hareketlerine olan ilgide belli 6l¢ilide



art1s gostermektedir. Insanlarin, giinliik yasamin monotonlugundan siyrilip baska arayislara
yonelmesi, turizm sektdriinde de alternatif turizm tiirlerinin gelismesine neden olmustur. Bu

turizm tiirlerinden birisi de kruvaziyer turizmidir.

Kalite kavraminin 6nem kazandigi, kalite standartlari ve dl¢iitlerinin arttig1 yapi tiirlerinden
bir tanesi de kruvaziyer limanlaridir. Tiirkiye; {i¢ tarafi denizlerle ¢evreli olmasi, Akdeniz
havzasindaki destinasyonlara yakin olmasi, tarihi ve kiiltiirel zenginligi, dogal giizellikleri
vb. gibi ozelliklere sahip olmasindan dolayr kruvaziyer turizmi agisindan avantajli bir
iilkedir. Tiirkiyenin cografi konumu ve ge¢mis yillarda birgok medeniyete ev sahipligi
yapmasi, kruvaziyer tur sirketlerinin ortalama 10-15 wyillik bir siiredir Tiirkiye’yi
destinasyonlarina dahil etmesine neden olmustur ve bu durum iilkemizin kruvaziyer
turizminde ilerlemesini saglamuistir. Ulkemizdeki mevcut kruvaziyer limanlar1 ve
iistyapilart; kruvaziyer turizmi talepleri, kruvaziyer yolcu gemi boyutlar1 ve yolcu tasima
kapasiteleri ve o giiniin teknolojik olanaklar1 dogrultusunda en modern ve kalite sekilde
yapilmis olsa da, bugiiniin teknolojik gelismisligi, kullanilan yolcu gemilerinin boyutlar1 ve
artan yolcu sayilar1 karsisinda mevcut limanlar yetersiz kalmakta ve bu durum iilkemiz

kruvaziyer turizmi acisindan dezavantaj olusturmaktadir.

Kruvaziyer gemi ve liman isletmeciligi, kruvaziyer turizminin onemli bilesenleridir.
Kruvaziyer gemi pazari, kruvaziyer gemi isletmelerinin kontroliinde olmasina ragmen,
kruvaziyer gemi isletmeciligi yapan isletmelerin sayis1 diinyada ¢ok azdir. Hem kruvaziyer
gemi yatirimlarinin ¢ok yiiksek olmasi, hem de kruvaziyer gemi pazarinin az sayida gemi
isletmecisinin ~ kontrolii altinda olmasi, gemi isletmecilerinin pazara girisini
zorlagtirmaktadir. Kruvaziyer turizminde liman isletmeciligindeki rekabet gemi
isletmeciligindeki rekabete gore daha fazladir. Ulkelerin kruvaziyer turizmine y®nelik
yaptiklar alt yap1 ¢alismalari, kruvaziyer turizminde yasanan rekabetin en 6nemli gostergesi
olusturmaktadir. Kruvaziyer turizmindeki gelismelerden dolayr kiyr iilkeleri bu
gelismelerden pay almaya calismaktadir. Akdeniz’de Tiirkiye, Ispanya, italya, Yunanistan,
Rusya, Tunus, Malta ve Hirvatistan kruvaziyer turizminden pay almaya calisan iilkelerdir

(Oral ve Esmer, 2010: 825).

Kruvaziyer liman isletmeciligi “Turnaround (Seyahat Baslangi¢ ve Bitis Limanlar1)” ve
“Transit (Ugrak Limanlar1)” olmak tizere 2 farkl tip liman isletmeciliginden olugmaktadir.

Bu liman isletmelerinde “Turnaround” limanlar daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii



kruvaziyer turizmine katilacak olan tiim yolcular, kruvaziyer geminin hareket edecegi
iilkeye ve/veya liman kentine dnceden seyahat edip yolculuk dncesi ve sonrasinda kenti ve
civarin1 gezme, kentte konaklama, aligveris ve yeme-igme vb. gibi aktivitelerde bulunarak,
liman kenti ekonomisine katki saglamaktadir. Fakat “Transit” limanlardaki kruvaziyer
geminin liman kentinde bulunmasi siiresi ortalama olarak 6 ila 14 saat arasi siirdiiiinden,
yolcularin yarattigi katma deger sinirli olmaktadir. Destinasyon iilkelerinde limanlarin
kullanim amaci genellikle “Transit” liman seklinde olmaktadir (www.denizticaretodasi.

org.tr).

Tiirkiye’nin 6nemli bir destinasyon iilkesi olmasindan dolayi, iilkemizdeki kruvaziyer
limanlar1 genellikle transit yani ugrak limanlarindan olusmaktadir. Kusadasi, Istanbul ve
Izmir Limanlari {ilkemizde en fazla gemi ve yolcu agirlayan limanlardir

(www.denizticaretodasi.org.tr).

Bu ¢alisma kapsaminda; kullanici gereksinimleri dogrultusunda yap1 kusur ve hatalarinin
tespit edilerek, yapinin incelenmesi, kontrolii ve kullanim siireci degerlendirmesi yoluyla
kruvaziyer limani sabit yapilarinda yap1 kalitesi degerlendirmesi yapilmaktadir. Kruvaziyer
limanlarindaki yap: kalitesinin belirlenmesinde, iilkemizde kruvaziyer yolcu gemilerinin

destinasyonlarina aldig: iki kruvaziyer limani lizerinde inceleme yapilmistir.

Incelenen yapilarin islevsel, teknik ve mekansal performans sorunlar1 gdzleme dayali olarak
belirlenmistir. Gozleme dayali olarak saptanamayan ve belirlenemeyen hatalar ise, liman
isletmecisi ve calisanlart ile yiiz ylize goriismeler ve agik uglu sorular sorma yontemleri

uygulanarak saptanmaya ¢alisiimistir.

Glinlimiiz kalite anlayis1, kullanici gereksinimleri ve beklentilerinin karsilanmasi ile dogru
orantil1 olarak bi¢cimlenmektedir. Bu c¢alismada, kullanim siireci degerlendirmesi yoluyla,
mevcut ve kullanima ge¢mis kruvaziyer limani sabit yapilar1 iizerinden, kalite sorunlari
belirlenerek, tespit edilen kusur ve hatalar: iizerinde ¢oziim Onerileri aranmasi ve kullanici
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik bir model olusturulmasi ve boylece geri ve ileri
beslemeli bir siire¢ olusumuyla, hem mevcut kruvaziyer limani sabit yapilarindaki sorunlarin
tespit edilip diizenleyici ve ¢oziim odakli eylem planlari olusturmak, hem de gelecekte

yapilmasi planlanan kruvaziyer limani yapilarina bir altyap1 olusturulmasi amaglanmaktadir.


http://www.denizticaretodasi/

Calisma bes boliimden olugmakta olup, giris bolimiinde ¢alismanin amaci, kapsami ve
yonteminden bahsedilmektedir. ikinci boliimde, kruvaziyer liman tiirleri ve gereklilikleri
iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde, yap1 kalitesi, kalite boyutlar1 ve kullanic
gereksinimleri ele alinmistir. Dordiincii boliimde, kruvaziyer limani kullanici gereksinimleri
belirlenerek, izmir Alsancak Limani ve Bodrum Yolcu Iskelesi’'nde kruvaziyer limanlari
sabit yapilarinda belirlenen Kkullanici gereksinimleri degerlendirilerek, mevcut ulusal ve
uluslararasi baglamlarda kullanic1 siireci degerlendirmesi ve yapi Kkalitesi agisindan

incelenmektedir. Besinci boliim ise sonug ve Onerilerden olugsmaktadir.

Literatiir arastirmasi

Kruvaziyer sektorii lizerine yapilmis pek fazla tez bulunmasa da kalite {izerine yapilmis pek
¢ok tez mevcuttur. 24.06.2019 tarihli, YOK, Ulusal Tez Merkezi iizerinden yapilan

“kruvaziyer limanlarinda yap1 kalitesi” konulu giincel tarama sonuglarina gore:

Yapilan “kruvaziyer” taramasi sonucunda 20 kayit bulunmakla birlikte bu tezlerden sadece

1 tanesi mimarlik alanina aittir. Bu tez ise, kruvaziyer turizminin kent ile iligkisi {izerinedir.

Yapilan “kalite” taramasi sonucunda ise 11795 kayittan 2000 tanesi goriintiilenebilmekte ve
bunlarin 36 tanesi mimarlik alanina aittir. Mimarlik alaninda hazirlanmis olan bu tezler
tasarim kalitesi, yap1 kalitesi, i¢ mekan hava kalitesi, yap1 liretiminde kalite ve kalite
kontrolii, mekansal/gevresel kalite, kalite performansi, hizmet kalitesi, malzeme kalitesi,
ISO 9001 - kalite yonetimi, ses kalitesi ve kalite hakkinda ilgili sartname ve hiikiimlerin
karsilastirilmast  konularinda yapilmis olup, genel olarak su calismalar {izerinde

durulmustur:

» Karakdy Salipazar1 limania yanasan kruvaziyerler ve kruvaziyer turizmi agisindan
bolgenin durumu sorgulanarak, Karakdy Bolgesinin sosyal yasami ve bu yerlerin kruvaziyer
turizmi iligkisi,

* Sozlesme idaresi kavramu ile ilgili {ilkemizde KIK Yapim Isleri Genel Sartnamesi'ndeki
eksikliklerin saptanmasi adina AIA A201'de yer alan kalite giivencesi ve kalite kontrol ile
ilgili hiikiimleri incelenerek Yapim Isleri Genel Sartnamesi'nde sézlesme idaresi kavrami ve
sO0zlesme idarecisinin gorevlerinden biri olan kalite glivencesi ve kalite kontrole iliskin

hiikiimler,



« Insan sagligimi ve konforunu saglamak icin en temel gereksinimlerden birisi olan i¢ hava
kalitesini bozan kirletici ve i¢ hava kalitesinin saglik ve verimliligi,

* Yapilan projelerin sadece tasarim odakl1 yapilip kullanict beklentileri dikkate alinmadigi
one siiriilerek bir termal tesisi lizerinden 6rnekleme yoluna gidilip, projelerde tasarim ve
kullanic1 beklentilerinin birlikte ele alinmasi gerektigi,

* Konut, kamusal mekan, {niversite, plaza vb. yapilarda kullanic1 gereksinimleri
gozlemlenerek, bu alanlarda kalite gostergesi ve tasarim ilkeleri,

* Termal otellerin {iretim siirecinde farkli uzmanlik alanlarinin koordineli ¢alismas1 yoluyla
bir yonetim modeli kurgulayarak olusabilecek kalite sorunlarinin engellenmesine yonelik
diizeltici faaliyetler,

* Konser salonu sekli i¢in yeni ¢inlama denklemleri,

« Uretim sektoriine hitap ettigi diisiiniilen ISO 9001 standardi maddelerine mimari bir yorum

getirilmesi.

Incelenen tezler ve kaynaklarda, hem karayolu hem de havayolu ulasim sektdriinde yapi
kalitesi iizerine ¢aligsmalar yapilmis olsa da denizyolu ulasim sektdriinde yapi kalitesi lizerine
bir calisma yapilmadigir tespit edilmistir. Bu calisma ile denizyolu ulagiminin alt

sektorlerinden birisi olan kruvaziyer limanlari, yapi kalitesi baglaminda incelenmektedir.






2. LIMANLAR VE KRUVAZIYER LIMANLARI

Diinya ticaretinin biiyiik boliimii denizyolu ile yapilmaktadir. Bu durumun baslica nedeni,
denizyolu tasimaciliginin kara ve deniz yolu ulasimina gére daha ucuz ve kitalar arasi

ulasima daha elverisli olmasidir.

Denizcilik sektoriiniin en onemli unsurlarindan biri olan limancilik sektoriinde temel amag
yiik ve yolcu tagimacihigidir. insan, hammadde ve iiriin tasimaciliginda, denizyolu
tasimaciliginin en dnemli altyapisi olan limanlar biiylik 6neme sahiptir (Karatas Cetin ve

Arabelen, 2012: 76).

1700 yillarda denizcilik endiistrisinin, diinya ekonomisinin bilylime taslarindan birisi
olacagi Modern ekonominin énemli isimlerinden olan Adam Smith tarafindan s6ylenmistir
(Stopford, 2009: 20). Denizcilik sektoriiniin  kiiresel ticaretteki Onemini diinya
tagimaciliginin biiyiik kisminin deniz yolu tagimaciligi ile yapilmasi net bir sekilde

gostermektedir (Bichou, 2009: 15).

Uluslararasi ticaretin bir pargasi ve ulastirma sisteminin 6nemli halkalarindan birisi olan
limanlar, 6nceden sadece kara ve deniz arasi bir baglant1 araci olarak goriilmekte iken

sonradan ticaret merkezleri olarak algilanmistir (Kdseoglu, 2015: 2).

2.1. Limanlar

Liman; gemilerin dalga, akint, firtina ve buz gibi gevresel etkenlere kars1 korundugu, rihtim?
veya iskelelerine? gemilerin, deniz tasima araglarmin yanasip baglayabilecegi veya su
alanlarina demirleyebilecegi olanaklar1 kapsayan, tekneden kiyiya, kiyidan tekneye yiik
veya insan nakli, teknelerin baglanip ayrilmasi veya demirlemeleri, esyanin karada ve/veya

denizde teslimine kadar muhafazasi i¢in tesisleri ve olanaklar1 bulunan, sinirlandirilmis kara

1 Kiyiya ya da dolgu alanlarma paralel olarak yapilan agik (kazik destekli gibi) veya kapali (beton bloklu, keson
gibi) tipten yanasma yerlerine denir.
2 Tas, beton, ahsap, ¢elik kaziklar iizerine veya beton bloklu ya da yiizer olarak inga edilen karadan denize

dogru uzanan yanasma yerlerine denir.



8

ve deniz alanlar1 (Oncii, 2010: 1), gemilerin yanasti§1 ve demirledigi, yiiklerin gemiden
karaya, karadan gemiye transferi i¢in gerekli ekipmanlara sahip alanlar (Alderton, 1995:
253), gemilerin girebilmesi i¢in yeterli derinlige sahip emniyetli su alani ile buna bagl kara
alan1 olup, gemilerin yiikleme, bosaltma, tamir vb. gibi diger ihtiyaglarini giderdigi ve tam
bir koruma olanaginin yaninda gerekli giimriik, ambar, liman 6rgiitii ve hizmet tesislerinin
bulundugu alan (Yercan, 1996; 13) olarak ya da rihtim veya iskelelerine gemilerin, deniz
tasima araglariin yanasip baglayabilecegi veya su alanlara demirleyebilecegi olanaklari
kapsayan, tekneden kiyiya, tekneden tekneye, kiyidan tekneye yiikk veya insan nakli,
teknelerin baglanip kaldirilmasi ya da demirlemesi, esyanin karada ve denizde teslimine
kadar muhafazasi igin tesisleri ve imkanlar1 bulunan siirlandirilmis kara ve deniz alanlar

(Altingubuk, 2000: 9) olarak tanimlanmaktadir.

Limanlar, gecmisten giiniimiize kadar biiyiik gelisme gostermistir. Onceleri gemilerin
korunakli bir alanda demir almasi i¢in yapilan bir barinak yeri iken, daha sonralar iilke
ekonomisine katki saglayacak sekilde hizmet sektoriinde nemli merkezler olma yolunda da

ilerleme gostermistir.

Denize kiyis1 olan hemen hemen her iilkenin c¢esitli boyutta liman yapis1 bulunmaktadir.
Glinlimiiz limanlari, dis ticaret i¢in hayati baglantiy1 sagladigindan, kiy1 seridine sahip
iilkelerin ekonomisini ilerletmede 6nemli rol oynamaktadir. Liman politik bagimsizlig olan
uluslarin ekonomik bagimsizligina katkida bulunur ve ticarette stratejik bir rol oynar
(Yiiksel, 2010; 6).

Tasima endiistrisi iilkelerin ekonomik gelisimini etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir.
Denizyolu tasimaciligi diger tasimacilik tiirlerine gore hem daha fazla tasima kapasitesine
sahip hem de daha ekonomiktir. Denizyolu ulasimi, karayolu ve havayolu ulasiminda oldugu

gibi, kendi kullanim alanin etkilemektedir.
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DENIZ ALANI

Sekil 2.1. Liman alani sinir1

Ulasim zincirini olusturan ana halkalardan birisi olan limanlar, deniz ve kara arasindaki
baglant1 noktalaridir. Limanlarin ulasim sektdriindeki konumundan &tiirii hem liman
isletmesi hem de miisteri memnuniyeti kistaslar1 dogrultusunda en iyi hizmeti verecek
sekilde tasarlanmasi gerekir. Liman tasariminda gerekli 6nlemlerin alinmamasi halinde,
gemi igletmelerinin bir bagka limani tercih etmesine sebebiyet verecek, bu durumda yatirim
yapilan limanin atil kalmasina neden olacaktir. Bu nedenle limanlarin tasarlanmasi,

isletilmesi ve yonetilmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

- Limanin konumu,

- Ulagilabilirligi,

- Limanin kara ile baglantisi,

- Liman geri sahasinin kullanimi,
- Liman isletmesi,

- Depolama ve iistyap1 olanaklari vb.

Limanlar; hizmet sagladiklar1 ve hizmet verdikleri alanlar yoniinden farkli sekillerde

siniflandirilabilmektedir.

* Konteyner Limani: Konteyner adi1 verilen, deniz ve kara yilik tasimaciliginda kullanilan
standart boyutlardaki kutulara yerlestirilmis halde tasinan yiiklerin elle¢lendigi liman
tesisleridir.

* Kuru Dokme Yiik Limani: Maden cevheri, ¢imento, kum, tahil, komiir gibi dokme kuru
yiiklerin elleglendigi limanlardir.

* Siv1 Yik /LNG Limani: Petrol, dogal gaz (LPG), azot (LNG) ve diger kimyasallarin

elleglendigi terminallerdir.
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» Askeri Liman: Donanmaya hizmet eden, askeri gemilerin barinma, onarim ve lojistik
ihtiyaglarin karsilayan 6zel limanlardir.

* Yat Limanlari: Yatlarin giivenli bir sekilde baglandigi ve yatgilarin tiim ihtiyaglarinin
karsilandig1 limanlardir.

* Balik¢1 Limanlart: Balik¢1r gemilerinin yararlandigi, balik isleme / depolama / satisi, ag
acma / temizleme / depolama yerlerinin bulundugu, bunlarin disinda teknelerin bakim ve
onariminin da yapilabilmesine imkan veren ¢ekek yerleri ile techiz edilmis limanlardir.

* Cok Amagh (Karma) Limanlar: Birden fazla yiik tipinin elleglenmesine imkan veren
limanlardir.

* Yolcu Limanlari: Yolcu ve yolcu yiiklerine hizmet eden limanlardir.

Limanlar hem bulunduklari iilkenin hem de komsu iilkelerin ekonomisi ile yakindan ilgilidir.
Ekonomik yonden biiylik 6nem arz eden limanlar, verdigi hizmetler agisindan beklenen
talebi karsilayabilmesinin yan sira gerek fiziki gerekse de sosyal kapasiteye sahip olmasi
gerekir. Limanlarda lojistik hizmet verilmesini tagimacilik hizmetlerinin gelismesi ve
degismesi zorunlu hale getirmistir. Denizyolu ile tasinan yliiklerin liman alaninda
ayristiritlmasi, paketlenmesi veya konteynirize edilmesi vb. gibi islemlerin uygulanmasi
limancilik anlayisini klasik anlayisin disinda hizmet anlayisina yonlendirmistir (Akten,

2004).

2.2. Limanlarda Yer Se¢cimi

Kurulus yeri se¢imi teorisyenlerinin 6nciisii sayllan Weber (1929: 1-4), yasadig1 donemde
degisen lilke sinirlari, sehirlerarasi gdce bagl niifus yogunluklari farklilagmasi, ekonomik
bunalimlar gibi etkilerle ulastirma ve is giicli masraflarini olduk¢a dnemseyerek maliyetleri
minimuma indirecek bir kurulus yerinin belirlenmesi gerektigini savunmustur. Maksimum
kar yaklagiminin 6nciisii Losch (1954: 105) ise, iiretim faktorlerinin cografi ve demografik
etkilerden uzak oldugunu varsayarak, tarimsal ve endiistriyel kurulus yeri sec¢imini
birbirinden ayirarak en uygun yer se¢imi i¢in, toplam talebin tespit edilmesi gerektigini talep
konisi yardimiyla ortaya koymustur. Tesis kurulus yeri karari, talep tahmini i¢in tanimlama,
analizler, degerlendirme ve alternatifler arasindan en uygunu se¢im gibi siiregleri

kapsamaktadir (Yang ve Lee, 1997: 241).

Limanlar, geleneksel rolleri geregi, yiiklerin ve yolcularin yiiklenip bosaltildig
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merkezlerken, konteyner terminallerine sahip olarak intermodal tagimaciligin kavsak
noktalar1 ve gelisen teknolojinin etkisiyle dinamik bir ticaret merkezine doniismiislerdir

(Park ve Medda, 2015: 253).

Limancilik sektorii hem ticari amaci, hem de turizm amacini giitmektedir. Bir limanin yeri
segilirken, oncelikle limanin hangi amaca hizmet edecegi belirlenmeli ve bu baglamda,
limanin nerede konumlanacagina karar verilmelidir. Limanin hizmet amac1 belirlendikten

sonra liman yerinin bolgesel ve yerel faktorlere gore alan se¢imi yapilmalidir.

Bu baglamda liman yeri secimi Bolgesel Faktorler ve Yerel Faktorler olmak tizere asagidaki

sekilde siniflandirilabilir (Yiiksel, 2010: 81-82):

A- Bolgesel Faktorler

1- Ekonomik gecerlilik (fizibilite),

2- Bolgenin gelecekteki deniz ticaret potansiyeli (6rnegin uluslararasi denizyolu {izerinde
olup olmadig),

3- Kara ulagiminin olmasi,

4- Askeri nedenler,

5- Politik nedenler.

B-Yerel Faktorler

1- Topografik ve batimetrik bilgi, 6rnegin denizin ¢ok s1g olmas1 veya geri plandaki kara
alaniin ¢ok daglik yapiya sahip olmasi liman yeri se¢imini etkiler.

2- Tarama; uzun ulasin kanallar1 tarama maliyetinin yiiksek olmasindan dolayi oldukga
pahalidir.

3-Dalga 6zellikleri,

a) Gelgit dalgasi; gilinlik (24 saat), yar1 giinlik (12 saat) ve ¢eyrek giinlik (6 saat)
degismelere bakilir. Su seviyesinin ¢ok degistigi bolgelerde daha dik yapilar tercih edilir.
b) Tsunami,

c) Riizar dalgalari,

4- Su derinligi; liman baseninde kumlanmadan dolay1 olusacak isletme maliyetlerinin 6niine

gecmek icin onlemler alinmalidir.
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5- Jeolojik faktor; liman yeri se¢ciminde zemin etiitlerinin yapilmasi gereklidir.

6- Buzlama etkKisi,

7- Akint1 ve kiyr boyu katt madde taginimi; deniz ulasimini ve kati madde taginimini
etkileyen bir faktordiir.

8- Sosyolojik faktorler; belediye ve bolge planlama miidiirliiklerinden edinilecek ulagim, su-
elektrik hizmetleri, bolgenin gelecekteki gelisme sartlari liman yeri se¢iminde géz Oniine
alinmasi gereken faktorlerdir.

9- Bolgede mevcut diger liman ve deniz yapilarindan temin edilebilecek tecriibeler
planlamada dikkate alinmalidir.

10- Ekonomik faktdr; hazirlanacak alternatif projelerin parasal mukayeseleri yapilmalidir.
11- Meteorolojik faktor; yiikleme ve bosaltma ve limana girisleri etkileyebilecek yagmur,

rlizgar ve sis gibi etkenlerdir.

Limanlarin ayrintili yerlesme planinda arastirilmasi gereken faktorler ise (Yiiksel, 2010):

* Min. 50 yillik bir gelisme gdsterecek sekilde genisletilebilir olmalidir.

» Liman giris agz1 kum, dalga ve akinti hareketleri géz Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

* Liman baseninin, gemilerin rihtimlara ve iskelelere rahat bir sekilde yanasabilecegi ve
manevra yapabilecegi biiyiikliikkte olmalidir.

* Liman geri sahasinda ve rihtimlarda ambarlar, antrepolar, silolar, acik sahalar, mekanik

donanim ve vinglerin biiyiikliikleri ve konumlar1 belirlenmelidir.

Bolgesel kalkinmada 6nemli bir paya sahip olan limanlarin yapim ve igletim siireclerinde
ciddi yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Liman yapilacak bolgenin se¢iminde bdlgenin iyi
bir sekilde incelenmesi ve planlamanin dogru yapilmasi gerekir. Aksi taktirde bolge
seciminde yapilacak bir hata, yatirimlarin yanlis kullanilmasina sebebiyet verecektir (Balik,

2014; 47).
2.3. Yolcu Limanlar
Yolcu limanlari, yiik tagimaciliginin géz ardi edilip sadece yolcu tagimaciligina yonelik

hizmet veren limanlardir. UNCTAD’e gore yolcu limanini daha genis kapsamli olarak soyle

tamimlamaktadir (Vaggelas ve Pallis, 2010: 73-89):
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Cok modlu ulagim noktalar1 gibi yolcu limanlar1 da deniz ve kara ulagim sistemleri
arasindaki arayiizdeki alandir. Bu alan, yolcularin deniz ulasimi noktalarindan giris/¢ikis
yapmalar1 ve hinterlandindaki ulasim sistemlerinin kullanilmasiyla hinterlandina veya
hinterlandindan iletilen mallarin islendigi, dagitildigi, siniflandirildigi ¢ok islevli bir Pazar

ve Uretim alanidir.

Vaggelas ve Pallis tarafindan yolcu limanlar {i¢ kategoride siniflandirilabilir:

* Ulusal ve uluslararasi ¢apta giliniibirlik gezi diizenleyen gemilere (feribot ve giiniibirlik
gezi tekneleri) hizmet eden giiniibirlik yolcu limanlari,

* Kruvaziyer gemilerine hizmet eden kruvaziyer limanlari,

* Hem kiyidaki yolcu gemilerine hem de kruvaziyer gemilere hizmet eden karma yolcu

limanlar1 (genellikle yaygin olarak kullanilan).

Sekil 2.2. Yolcu limanlarinin siniflandiriimasi (Vaggelas ve Pallis, 2010)

2.4. Kruvaziyer Limanlari

Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme, gezip gorme, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlige
katilma amaciyla yaptiklar1 geziler ve bunlardan dogan iligkiler olarak tanimlanmaktadir.
Degisen talepler ve farkli destinasyon arayislari ile meydana gelen deniz turizmi esasl olan

kruvaziyer turizmi, turizm sektdriine yeni olanaklar sunmaktadir (Ozmen, Bahadir, 2018: 5).

Kruvaziyer turizmi, belli bir program gergevesinde iki veya daha fazla giin i¢in en az 100
yolcu kapasiteli gemilerde gergeklestirilen, gemi icinde diizenlenen cesitli aktiviteler
disinda, liman ziyaretleri, limana yakin yerleri ziyaret ve aligverislerden olusan bir turistik

iirlin ¢esididir. Diger bir ifade ile kruvaziyer turizmi, deniz yoluyla ¢esitli limanlara
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ugrayarak gerceklestirilen keyif amagl seyahat olarak tanimlanabilir. Kruvaziyerler yiizen
oteller niteliginde olup, otellerin sagladig1 tiim imkanlar1 misafirlerine saglarlar. Bu anlamda

kruvaziyer turizminin belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giizel, 2006: 10).

* Seyahat siiresi yolcu agisindan bellidir (5, 7, 10, 15, 30 veya 90 giin).

* Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Binilen ve inilen limanlar ayn1 genellikle ayni
olmakla beraber, farkli destinasyonlar da s6z konusu olmaktadir.

* Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlar tarifeye dayandirilmistir.

* Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines, tarih, doga, aligveris vb.)
arasindan seg¢ilmektedir.

* Hizmet, ulagtirmadan ¢ok gezi niteligindedir (Gtizel, 2006: 10).

Kruvaziyer gemi, i¢inde pek ¢ok konaklama, yemek ve eglence opsiyonlari olan, ¢cok yiiksek
standartlarda hizmet veren, dnceden programlanmis belli bagh rotalar iizerinde, turistik
amagli olarak seyahat eden yolcu gemileridir (https://www.makaleler.com/kruvaziyer-gemi-

nedir).

4-5 wyildizli yiizer otel seklinde olan bu gemiler, aligveris, eglence merkezleri,
balkonlu/balkonsuz kamaralar; kumarhane, bar, restoran hizmetleri; dinlenme, okuma,
terapi ve spor salonlari; konferans salonlari, tiyatro ve kiitiiphane, uydu haberlesme ag1 gibi
yolcuya yonelik hizmetlerle ¢ok giiverteli birer “yiizer sehir” sekline doniismiistiir (Giizel,

2006: 27).

Kruvaziyer turizminin gelisimi i¢in kruvaziyer turizminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi da
son derece 6nemli bir konudur. Bunun i¢in denizlere ve dogal kaynaklara zarar vermeden
giinlimiiz ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Kruvaziyer turizmi, ekonomik agidan
Sekil 2.3de de goriilecegi lizere liman gelirleri, turizm gelirleri, kamu gelirleri, gemi ikmal
gelirleri, gemi ingaa ve bakim onarim gelirleri, gemi ve tur acenteleri gelirleri bakimindan;
sosyo-kiiltiirel acidan liman kentindeki tarihi yerlerden edindikleri kiiltlirel birikim ve
turistler ile liman kentindeki insanlarin sosyal paylasimlari bakimindan iilkeye katki

saglamaktadir.
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Sekil 2.3. Kruvaziyer turizmin ekonomiye katkis1 (www.denizticaretodasi.org.tr)

Kruvaziyer turizminin gelisimi i¢in kruvaziyer turizminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi da
son derece dnemli bir konudur. Bunun i¢in denizlere ve dogal kaynaklara zarar vermeden
giiniimiiz ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir. Kruvaziyer turizmi, ekonomik agidan
Sekil 2.2°de de goriilecegi lizere liman gelirleri, turizm gelirleri, kamu gelirleri, gemi ikmal
gelirleri, gemi insaa ve bakim onarim gelirleri, gemi ve tur acenteleri gelirleri bakimindan;
sosyo-kiiltiirel acidan liman kentindeki tarihi yerlerden edindikleri kiiltiirel birikim ve
turistler ile liman kentindeki insanlarin sosyal paylasimlari bakimindan iilkeye katki

saglamaktadir.

Cizelge 2.1. Kruvaziyer Turizminin Algilanan Etkileri (Ayazlar, 2016’dan aktaran;
www.responsibletravel.org)

Etkiler Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Ekonomik Artan gelirler ve yatinmlar, artanis Yetersiz (az) harcama yapilmasi, mola
olanaklari, altyapinin gelismesi ziyaretlerinde uyusmazliklarin
yasanmasi
Sosyo-Kdltirel Kiltirel paylasim ve 6grenme Artan sug orani ve uyusturucu kullanim,

arazi fiyatlarinin ylksek olmasi, asiri

kalabaliklasma, trafik yogunlugu
Cevresel Asiri kalabaliklasma, kaynaklara kisith

ulasim, artan atik ve kirlilik orani

Kruvaziyer turizminin {ilkeye ¢esitli alanlarda olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri
de olmaktadir. Bu olumsuzluklara ekonomik baglamda bakildigi zaman, Ayazlar (2016)
kruvaziyer yolcularinin kendilerini giivende hissetmek i¢in limandan ¢ok fazla
uzaklagmadiklarini ve ayrica karada gecirdikleri zamanin smirli oldugunu; Hritz ve Cecil
(2008: 169) kruvaziyer gemisinin 24 saat boyunca yiyecek-icecek, eglence ve aligveris

imkani sundugunu; Lester ve Weeden (2004: 47) kruvaziyer gemilerinin konaklama yeri
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olmasindan 6tiirii yolcularin istemedikleri miiddetce gemiden kiyiya inmediklerini ifade
etmektedir. Sosyo-kiiltiirel agidan kruvaziyer turizminin olumsuz etkilerini Ayazlar (2016),
kruvaziyer gemilerle gelen turistlerin limanda deneyimledikleri iiriinlerin keyfini ¢ikartirken
yerel halkin olusan ani kalabaliga kars1 tolerans diizeyini zorladigini, bu durumun yasam
kalitesini etkiledigini ve sehrin otantik yapisinin korunmasini zorlagtirdigini ifade

etmektedir.

Birgok gezgin dogal giizelliklerin oldugu ve ekolojik yapmin bozulmadigi alanlarda
gecirmek istemektedir. Bu nedenle ¢evresel faktor turistik destinasyonlarin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Cevresel agidan kruvaziyer turizminin olumsuz etkilerine bakacak
olursak Eijgelaar vd. (2010: 347) kruvaziyer gemilerinin ortalamanin {izerinde karbon
emisyonu ile iklim degisikligine neden oldugunu; Polat (2015: 443) ise kruvaziyer
gemilerinin diinya denizleri iizerinde en fazla atiga neden olan arag olarak goriildiigiinii ifade

etmektedir.

2.4.1. Kruvaziyer liman tanmim ve tiirleri

Kruvaziyer turizmi, dnceden belirlenmis bir rota tizerinde geminin seyretmesi iizerine kurulu
bir turizm ¢esidi olup, gemi iizerindeki olanaklar1 ve ugrak yapilan destinasyonlarin sahip
olduklar turistik faaliyetleri (kara turlari, dalis aktiviteleri vs.) kapsayan genis kapsamli

turizm hareketidir (Bayazit, 2015: 22).

Kruvaziyer gemiler ile belli limanlar arasinda belli siire icerisinde yapilan seyahatlerde
kruvaziyer gemilerinden sonraki en 6nemli bileseni kruvaziyer limanlar olusturmaktadir
(Bircan, 2014: 98).

Resim 2.1. Barselona Kruvaziyer Limant



17

Kruvaziyer limani; organize turlar ile seyahat eden kisilerin tagindigi yolcu gemilerinin
(kruvaziyer gemilerinin) baglandigi, giiniin teknolojisine uygun yolcu gemisine hizmet
vermek amaciyla, liman hizmetlerinin (elektrik, jenerator, su, telefon, internet ve benzeri
teknik baglanti noktalar1 ve hatlarinin) saglandigi, yolcularla ilgili gimriikli alan
hizmetlerinin goriildigi, tilke tanitimi ve imajini iist seviyeye c¢ikaracak turizm amacglh
(yeme-igme tesisleri, aligveris merkezleri, haberlesme ve ulastirmaya yonelik initeler,
danigsma, enformasyon ve banka hizmetleri, konaklama iiniteleri, ofis binalar) fonksiyonlara
sahip olup, kruvaziyer gemilerinin yanagsmasina ve yolcular1 indirmeye miisait deniz yapilari

ve yan tesislerinin yer aldigi limanlardir (www.idarehukuku.net).

Sekil 2.4. Kruvaziyer limanlari tiirleri (Lekakou vd., 2010)

Lekakou vd. (Lekakou vd., 2010), kruvaziyer limanlarin1 genel olarak ii¢ kategoride
siiflandirmstir (Sekil 2.4).

- Ana limanlar (homeport): Bir kruvaziyer i¢in kalkis ve varig noktasi, ya da her iki nokta
arasindaki noktalardir.

- Ugrak limanlart (ports of call): Kruvaziyer gemisinin seyir boyunca ziyaret ettigi
limanlardir.

- Hibrit limanlar: Bu limanlar da dnceki bu iki kategorinin karisimidir. Baz1 kruvaziyer
giizergahlari i¢in kalkis ve varis noktalar1 olan bu limanlar, diger kruvaziyer giizergahlari

icin ara nokta rolii oynarlar.

Modern bir transit limaninda; donanimli bir terminal binasi, eksiksiz ekipmani ve iist diizey
glivenlik 6nlemleri alinmig olmasi gerekirken, indi-bindi yani turnaround limaninin transit

limanlarda bulunan 6zelliklerin yani1 sira uluslararasi havalimanina yakin olmasi, ¢evresinde
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konaklama imkanlarinin bulunmas1 ve ulasim acisindan iyi bir konumda bulunmasi gerekir

(Ozmen, Bahadir, 2018: 7).

2.4.2. Kruvaziyer limanlarinda yer se¢cimi

Kruvaziyer turizmi sektoriinde c¢alisan kruvaziyer sirketleri, kruvaziyer gemilerin
yanastiracagi yerleri belirli kriterlere goére segmektedirler. Kruvaziyer limaninin altyapi ve
iistyap1 Ozelliklerinin belirtildigi limanin mekansal 6zellikleri, limanin bulundugu bélgenin
cekiciligi, kruvaziyer limaninin kent merkezine yakinligi ve kentin kiiltiirel miras1 gibi

ozellikler kruvaziyer gemilerin yanagsacaklari liman se¢iminde biiylik dneme sahiptir.

Limanlarin mekansal analizi, liman ekonomistlerinin son yillarda dikkat ¢ektigi baska bir
ilgi alanidir. Kruvaziyer limanin mekansal analizini degerlendirmek i¢in dort onemli
parametre iizerinde durulmaktadir. Ilki, kruvaziyer yolcularinin pazarlara yakinhigidir.
Ikincisi kruvaziyer limanlarmin dogal dzellikleridir. Uglinciisii, liman kentinin kruvaziyer
yolcularinin kentte daha fazla kalmalarin1 saglayacak hizmetlere erisebilmeleri i¢in sagladig
olanaklardir. Son olarak, kruvaziyer limanimin yakinindaki alanlarin ¢ekiciligi kruvaziyer
limaninin mekansal analizinin bir pargasidir. Turistik alanlarin ¢ekiciligi kruvaziyer
yolcularina ¢ekici gelen aktivite ve mekanlarin varligir anlamina gelmektedir (Lekakou vd.,

2010).

Fogg’a (Fogg, 2001) gore, kruvaziyer limanlarin planlama siireci 4’e ayrilmaktadir:

1. Piyasa Analizi: Oncelikle piyasa analizi yapilmaldir. Limanin kruvaziyer gemi
faaliyetlerini desteklemek i¢in gereksinim duydugu kruvaziyer gemilerin yanasacagi iskele
sayist belirlenmelidir. Piyasa analizi hem yik hem de kruvaziyer limanlar1 igin
yapilmaktadir. Piyasa talebi degerlendirildikten sonra, ana liman ve ugrak limanlar1 olarak
limaninin turistik 6zellikleri degerlendirilir. Bu da kruvaziyer gemi faaliyetini desteklemek
icin yeterli yerel hizmetlerin saglanmasiyla birlikte, cografik olarak siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 gibi hususlar1 icermektedir. Piyasa talebi ve limanin 6zellikleri belirlendikten
sonra turistik liman i¢in kruvaziyer trafigi projeksiyonu yapilmaktadir.

2. Mevcut liman kosullariin incelenmesi: Liman piyasa analizi Onerilerini
destekleyebiliyorsa, mevcut liman sartlart gelistirilir. Limanin fiziksel ve idari agidan

planlanmas1 onemlidir. Fiziksel agidan atil alanlar veya yenilenmesi gereken alanlara
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odaklanilmalidir. Limanin bolge ve kent i¢indeki konumunun, ¢evredeki islevsel alanlarinin,
girislerinin, Oneri projelerin ve kamu yatirimlarinin incelenmesi gerekmektedir. Liman
dahilindeki islev alanlari, gemi yanasma yerleri, kanal girisi, rihtimdaki yolcu tesisleri,
konaklama yerleri, ara¢ girisleri, konteyner kargo tesisi, gemi bakim ve onarim yerleri
incelenmelidir.

3. Liman gelisim segenekleri: Burada miihendislik hizmetleri devreye girmektedir. Liman
gelisim seceneklerinin amaci, piyasa analizini destekleyen bir seviyeye gore mevcut liman
sartlarini giiclendiren farkli planlarin gelistirilmesidir.

4. Finansal analiz ve planin uygulanmasi: Finansal analizin ve planin uygulanmasinin amaci,
onerilen giiclendirmelerin ve zaman araliginin hem pratik hem de ekonomik olarak

uygulanabilir olmasinin en iyi yolunun belirlenmesidir.

Kruvaziyer limanlarin kentteki yerse¢im kriterleri mekansal ve konumsal kriterler olarak iki
kategoriye ayrilabilir. Mekansal faktorler; dogal liman ozellikleri, limanin altyapisi ve
kentsel hizmetler olmak iizere limanin altyapisi ve iistyapisi, dogal Ozellikleri, kentte
sunulan hizmetler gibi onemli fiziksel faktorleri ele almaktadir. Konumsal kriterler ise;
uluslararas1 ve bolgesel Olgekte kruvaziyer yolcularinin kruvaziyer pazarina yakinlhigi,
kentsel 6lcekte ise ¢ok modlu (intermodal) deniz, hava, kara ve rayli ulasim sistemlerinin
entegrasyonu, liman alaninin komsulugundaki turistik alanlarin ¢ekiciligi olmak iizere
kruvaziyer limanin bulundugu bolgenin ¢evresindeki alanlarla birlikte bdlgenin fiziksel ve

kiiltiirel niteliklerini ele almaktadir (Akytiz, 2011).

Cizelge 2.2. Kruvaziyer limanlarinin yer se¢im kriterleri (Akytiz, 2011)

MEKANSAL KRITERLER KONUMSAL KRITERLER
¥ ¥
Dogal Liman Ozellikleri Kruvaziyer  Yolcularinin ~ Pazara c
Yakinlig: - 5 =
See
Deniz ile ilgili fiziki kosullar (Su Kruvaziyer limanlarmmin  cografik o2 S >
derinligi, hakim riizgar, akimnti, deniz konum olarak kruvaziyer pazarina el P
ekolojisi vb.) yakinhigi 23
Limanin Altyapisi Intermodal Ulagim Sistemi
- Yolcu inis ve ¢ikislarinda kullanilan - Deniz, hava, kara ve rayli ulagim o =
altyapr (aym1 anda ¢ok sayida yolcunun sistemlerinin entegrasyonu 2
inis ve ¢ikis yapabilmesi) - Ulke ici baglant1 aglar E Q
- Gemi boyutlar1 - Havalimanlarmim kapasitesi ve -
- Terminalin kapasitesi havayolu ulasim baglantilar
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Cizelge 2.2. (devam) Kruvaziyer limanlarinin yer se¢im kriterleri (Akyiiz, 2011)

- Gemiye yonelik hizmetler (yakit tanki - Ulusal ve uluslararast karayolu ve
vb.) demiryolu altyapilar

- Uluslararasi ve iilke i¢i deniz trafigi z

3

Kentsel Hizmetler Turistik Alanlarin Cekiciligi E
- Uluslararasi havaalani, tren ist. varligi Cekici alanlar, aktiviteler o
- Yeterli otel altyapisi Tarihi mekanlar p:
- Ticaret alanlar1 Kiiltiirel mekanlar ]
- Yeme-igme birimleri Turistik alanlara yakinlik =
- Rekreasyon alanlar1 Ekoturizm, spor turizmi, dini turizm

vb.

2.5. Diinya’da Kruvaziyer Turizmi Gelisimi

Kruvaziyer gemilerle yolcu tasimaciligi ilk kez 1890 yilinda, Albert Balin tarafindan
gerceklestirilmistir. O donemlerde yolcu ve yiik gemileri arasinda donanimsal ve hizmet
yoniinden farklilik olmasi, yolcu tasimaciligt konusunda diinya iizerinde bir etki

yaratmamistir (Kadioglu ve Giiler, 1998: 44).

1914 yilinda, Birinci Diinya Savasi’nin baglamasi yolcu gemilerinin askeri amagli kullanilan
gemiler haline donilismesi deniz yolu yolcu tasimaciligini kesintiye ugratmistir. Fakat savas

bittikten sonra transatlantik trafigi kaldigi yerden devam etmistir (Gorgiin, 2011: 45).

Kruvaziyer turizmi, 1930 yilinda, Almanya’nin kruvaziyer seferlere sagladigi devlet destegi
ile biiyiik bir gelisme gdstermistir. Kruvaziyer gemi seferlerine Almanya’ nin Ikinci Diinya
Savast’n1 kaybetmesi ile ara verilmis ama savasin bitmesinden sonra Yunanli Armatorler
tarafindan kruvaziyer gemi seferlerine tekrar baslanmistir. Amerikalilar, savastan sonra
tekrar baslayan kruvaziyer seyahatlerinde gezme-gérme-dinlenme arzusunu, turizm ve
seyahat slogani haline getirmislerdir. Ayrica, “Semiramis” isimli gemi ile gerceklestirilen

seferler biiyiik ilgi gormiistiir (Kadioglu ve Giiler, 1998: 44).

“Furness-Wilthy”, 1951 yilinda New York’tan Bermudaya bir haftalik deniz gezisi programi
uygulayan ilk denizyolu sirketidir (Giizel, 2006: 26). Transatlantik seferlerin olmadig1 kis
aylarinda yapilan bu ilk gemi seferleri Noel’de baslayip Mart ayina kadar devam etmekteydi.
1957 yilinda hizmete giren modern yolcu gemilerinde konfor ve kolaylik 6n planda yer

almaktaydi (Gorgiin, 2011: 46).
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1966 yilinda Knut Kloster ve Ted Arison tarafindan kurulan “Norwegian Cruise Line”

sirketinin isleve gegmesi, modern anlamda kruvaziyer turizminin kurulusu ve isletmeye

acilmasi1 yoniinden 6nemli bir doniim noktas1 olmustur (Giizel, 2006: 28).

Diinyanin en biiylik yolcu gemisi olarak uzun yillar hizmet veren ve modern kruvaziyer

yolcu gemilerinin Onciisii kabul edilen Queen Elizabeth II gemisi (70.327 grosston agirligt

ve 1800 kisilik yolcu kapasiteli) 1969 yilinda Cunard Line sirketi tarafindan hizmete

girmistir. Bu geminin yeni versiyonu Cunard Line sirketi tarafindan 2004 yilinda Queen

Mary II gemisi (150.000 grosston ve 3000 kisilik yolcu kapasiteli) ile hizmete girmistir

(Gibson, 2006: 3).

Cizelge 2.3. Diinyaca iinli kruvaziyer limanlar ve 6zellikleri (Bayazit, 2015, Wright, 2001
ve digerleri ve https://shorebee.com’dan uyarlanmaistir.)

Kruvaziyer ve

Vapur Terminali

Venedik
Kruvaziyer
Limanm1 ve Vapur

Terminali

5 adet demirleme noktasi bulunmaktadir ve
buraya kabul edilebilecek maksimum gemi
uzunlugu 334 m'dir.

Bir terminal kiigciik kruvaziyer gemilerine
ayrilmistir. Ayn1 zamanda baska yolcu

terminalleri de (vapurlar vb.) vardir.

- Bar

-Glimriik

vergisinden muaf
alan

- Bagaj depolama
alani

- Restoran

- Bar

Kruvaziyer Demirleme Noktas1 Miktar1 ve Teknik Ozelligi | Sosyal — Kiiltiirel | Ekstra hizmet
Liman1 Adi Mekanlar yapilari
9 adet demirleme noktas1 bulunmaktadir. Dort | - Kongre Salonu - Otel
demirleme noktast ¢ok biyiikk kruvaziyer | - Miize
gemilerini (toplam uzunlugu 300m ila 400m | - AVM
arasinda olan), ii¢ demirleme noktasi orta | - Sinema
uzunluktaki  gemileri (toplam uzunlugu | - Akvaryum
yaklagik 200m) ve iki demirleme noktasi ise | - Havuz
vapur tipi gemileri kabul etmektedir. (7’si | - Restoran
Barselona kruvaziyer gemileri, 2’si ise vapurlar i¢indir.)

- Saglik Birimi
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Cizelge 2.3. (devam) Diinyaca iinlii kruvaziyer limanlar ve ozellikleri (Bayazit, 2015,
Wright, 2001 ve digerleri ve https://shorebee.com’dan uyarlanmaistir.)

Venedik
Kruvaziyer
Liman1 ve Vapur

Terminali

18 adet demirleme noktasi bulunmaktadir. | - Toplanti Salonu | - Universite
Kruvaziyer gemileri i¢in 5 ve vapurlar i¢in 13 | - Miize - Marina
techizatli de mirleme noktasi bulunmaktadir. -Festival Meydani
- Sinema
- Akvaryum
Cenova Limani - Havuz
- Restoran
- Bar

- Yat Kuliibii

SORRIRIIIRIE

.. Satie e

6 adet demirleme noktasi bulunmaktadir. - Miize - Hastane

- Sinema - Denizcilik
- Tiyatro Istasyonu
-AVM - Kiitiiphane

- Restoran - Otel

- Bar -1s Yeri

Marsilya Limani

. Sat T !
<
i »;#-7
Iﬁ" "
&2 - F
ey
o
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Cizelge 2.3. (devam) Diinyaca iinlii kruvaziyer limanlar ve Ozellikleri (Bayazit, 2015,

Wright, 2001 ve digerleri ve https://shorebee.com’dan uyarlanmaistir.)

Miami Limani

14 adet demirleme noktas1 bulunmaktadir.

Bir uzun ana iskele (uzunlugu 1800 m)
bulunmaktadir ve bu iskele toplam uzunlugu
yaklasik 270 m olan alt1 adet gemiyi veya ¢ok
biiyiik kruvaziyer gemileri demirlemisse daha
az sayida gemiyi kabul edebilecek kapasiteye
sahiptir. Terminalde ayn: zamanda yaklagik
220 m

uzunlugunda iki ayr1 iskele

bulunmaktadir. Toplam iskele uzunlugu

yaklasik olarak 2240 m'dir ve sekiz demirleme

noktas1 vardir ve farkli uzunluktaki gemiler

kabul edilebilmektedir.

- Sahne Sanatlar1
Merkezi

- Miize

- AVM

- Restoran

- Gece Kuliibii

- Otel

N

Everglades
Limam

Lauderdale)

(Fort

10 adet demirleme noktasi bulunmaktadir.
Bunlardan 5 tanesi biiylik gemileri (toplam
uzunlugu 300 m'den biiyiik) ve 5 tanesi ise orta
biiyiikliikteki gemileri (toplam uzunlugu 300

m’den kisa) alabilmektedir.

- Sanat Enstitiisii
-Konferans
Merkezi

- Park

- Kumarhane

- Restoran - Bar

- Otel

Venedik Kruvaziyer Limani, yillik yaklasik 1.6 milyonluk yolcu trafigi ile Avrupa’nin en

onemli ana limanlar1 arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Venedik Yolcu Terminali

yaklasik 260.000 m? alana kurulu olup, 47.267 m? biiytikligiindeki Marittima, S.Basilio ve

Rivadei Sette Martiri terminallerinde faaliyet gostermektedir. Terminaller, hem Venedik’in

kendine has yapisi hem de lokasyon itibari ile sehre ve Venedik'i ¢cevreleyen tiim turistik
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yerlere kolay ulagim saglayan konumu agisindan stratejik ve o6nemli bir pozisyonda

bulunmaktadir (www.denizhaber.net).

Barselona kruvaziyer limani, terminal binalar1 ve limanin ard bdélgesi ile liman arasindaki
ulagim akslarinin yeterli olmasi ile mevcut tiim kruvaziyer gemilerine hizmet verebilecek
niteliktedir. Barselona limani, yillik 2,5 milyon yolcunun ziyaret ettigi ugrak bir liman
olmasmin yani sira birgok geminin de ana limanidir. Limanda tiim yolcu gemilerinin
ihtiyaclar1 karsilanmakta ve ayrica yolcularla liman memnuniyeti iizerine goriismeler
yapilmaktadir. Yapilan goriismeler dogrultusunda kullanict memnuniyetinin yiiksek ¢ikmasi
aslinda liman yOnetiminin, verdikleri hizmet yoniinden terminalleri uzmanlik seviyesinde

yonettiklerini gostermektedir (Ozmen, Bahadir, 2018: 10).

Kruvaziyer sirketleri gemilerini, bir limana yonlendirmeden 6nce limanin sahip oldugu
teknik ozellikler ile limanin gemi firmanin beklentilerini ve ihtiyaclarini kargilayabilecek
nitelikte olup olmadig1 gibi kriterler dogrultusunda incelemekte ve ona gore gemilerini

kruvaziyer bolgesindeki limana yonlendirmektedir (Bayazit, 2015: 65,66).

2.6. Tiirkiye’de Kruvaziyer Pazari

Tiirkiye, konumu itibariyle hem ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmas: hem de Asya, Afrika
ve Avrupa arasinda gecis noktast olmasi kruvaziyer turizmi igin biiyiik avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye’nin ge¢mis yillarda Roma, Bizans, Osmanli gibi medeniyetlere ev
sahipligi yapmasi nedeniyle bir¢ok kiiltiirel miras1 bilinyesinde tagimasi, ayni zamanda
sayis1z dogal giizelliklere sahip olmasi, kruvaziyer gemilerin lilkemize gelmesine olanak

saglamigtir.

Tiirkiye, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve 8333 kilometre uzunlugunda kiy1 seridine
sahip olmasina ragmen kruvaziyer turizmini destekler nitelikte hizmet veren liman sayisi
¢ok azdir. Istanbul Karakdy Salipazar1 Limani, Izmir Alsancak Limam ve Kusadas1 Limani
iilkemizdeki kruvaziyer turizmine hizmet veren baslica limanlarimizdir (Gorgiin, 2011:

107).

Diinyada kruvaziyer turizmi yapan turistlerin %11°1 Tiirkiye’ye gelirken; Tiirkiye’ye gelen

kruvaziyer turizmi yapan turistlerin %30°u Istanbul’a, %25.7’si Kusadasi’na, % 21.7’si ise
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Izmir’e gitmektedir (www.denizticaretodasi.org.tr).

2003 yilinda iilkemize yaklasik 562 bin kruvaziyer yolcu ziyareti yapilmisken, 2011 yilinda
iilkemize gelen yolcu sayisi ortalama 4 kat biiyiime gostererek, yolcu sayisini 2.19 milyona
cikarmistir (Giingor, 2016: 17). 2013 yilinda iilkemize gelen kruvaziyer yolcu sayisi 2.24
milyona ulastiktan sonra 2015 yilina kadar yavas yavas azalmaya baglamis olup, 2015
yilindan sonra iilkemize gelen kruvaziyer gemi sayisinin azalmasindan 6&tiirlii kruvaziyer

yolcu sayisinda da epeyi diisiis olmustur.

Bu diisiisii Deniz (2017), “Tiirkiye’nin Kruvaziyer turizm sektoriinde ki gelisimi 2013 yili
sonrasinda ve 2014 y1l1 itibari ile olumsuz yonde etkilenmeye baglamistir. 2014 yil1 itibariyle
Kruvaziyer sirketleri, Izmir’e ve Istanbul’a yaptiklar1 seferleri azaltmaya baslamstir.
Kruvaziyer turizminin olumsuz yonde etkilenmesinde, Dogu Akdeniz’de yasanan savaslar,
Uzakdogu ve Latin Amerika pazarlarina yonelmeler ve Tirkiye’ye gelen kruvaziyer
gemilerinin %40’a yakinin negatif gelismeler ve grevler yasayan Yunanistan’daki Pire

Limani’ndan hareket etmesi gibi nedenler yatmaktadir.” seklinde ifade etmektedir.

Kruvaziyer limanlarinda bulunan yapilarin ¢evresel ve fiziksel 6zellikleri bir limanin tercih
edilmesinde ©Onemli bir etkendir. Kruvaziyer limanlarinin tercih edilmesi, limanin
konumuna, rthtim boyutuna, limanin derinligine, giivenligine, yolcularin ihtiyaglarini
karsilayabilmesine vb. gibi 6zelliklere gore degigsmektedir. Bu 6zellikler kapsaminda da, en
iyl limanlar biiyliik kruvaziyer turlarinin destinasyonlarina girmektedir. Bu durum hem
ziyaretcilerin verimli zaman gecirmelerine olanak saglamakta, hem de limanin bulundugu
iilkeye ekonomik olarak yarar saglamaktadir. Bu nedenle kruvaziyer turizmi bir {ilkenin

gelismesinde de biiylik paya sahiptir.
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Cizelge 2.4. Tirkiye’de yillara gore kruvaziyer yolcu sayisi grafigi (Deniz Ticareti Genel
Miidiirligii verilerine gore grafik olugturulmustur.)
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Kruvaziyer limanlarinda gemi ve yolcu sayisini artirmak i¢in; liman yanasma kapasitelerinin
artirllmasi, liman {icretlerinin revize edilmesi, ulagim, aligveris, konaklama ve sosyal
olanaklarin gelistirilmesi, uluslararasi tanitima dnem verilmesi ve eksikliklerin giderilmesi

gibi ¢coziim Onerilerine basvurulabilir.

24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Deniz

Turizmi Yonetmeligi’nde kruvaziyer liman tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilmigtir.

A-Tipi Kruvaziyer Gemi Limani: 4 adet Kruvaziyer geminin yanasacag yanasma yeril, iki
adet terminal binasi, yonetim binasi, yolcularin giris ve ¢ikislarina dinlenme, konaklama,

yeme, icme ve alig veris gibi sosyal ve ticari linitelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir.

B-Tipi Kruvaziyer Gemi Limani: En az 1 adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli
uzunlukta giivenli fonksiyonel yolcu indirme yeri, bir terminal binasi, glimriklii ve
giimriiksiiz satis iiniteleri, ile yolcularin giris ve ¢ikis ve yeme, igme, aligveris gibi sosyal ve
ticari Uinitelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir. Fonksiyonlar1t A Tipine gére daha
siirli olanaklar1 olan B Tipi Kruvaziyer limanlar ¢ok amagli limanlarda terminal bazinda

hizmet verebilmektedir.

! Gemilerin bosaltma ve yiikleme yapabilmeleri igin kiyida yanastiklar alanlardir. Yanasma yerleri rthtim veya

iskele olarak planlanmaktadir.
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Kruvaziyer limaninda yer almasi gereken altyapr ve listyap: ozellikleri “Deniz Turizmi
Yonetmeligi’nde verilmistir. S6z konusu yonetmeligin 6. 7. ve 8. maddelerinde yer alan

temel nitelikler altyap1 ve listyap1 nitelikleri olarak 2 ana grupta ele alinmaktadir.

Cizelge 2.5. Deniz Turizmi Yo6netmeligi’ne gore kruvaziyer limanlarinda sunulan hizmetler

T A Tipi 5T Krovagt
Hizmetin [slevi Kruvaziyer Gemi P1 FAruvaziyer

Liman Gemi Limanm
Kruvaziyer Limani1 Genel Hizmetleri
Rihtim - Iskele + +
Fener ve Emniyet Isaretleri + +
Aydinlatma Sistemi ve Jenerator + +
Su Deposu + +
Yangin Onleme Istasyonu + +
Kat1 ve S1vi Atiklar I¢in Depolama ve | 4 +
Aritma Tesisat1
Su ve Elektik Tesisati, Televizyon ve | + +
Telefon Baglantisi
Bedensel Engelliler igin Otopark + +
Tesis I¢i Arag Yollari + +
Giiriiltii Azaltilmasima Iligkin Yap1 ve | 4 +
Sistem
En Az Bir Kruvaziyer Geminin
Yanasabilecegi, Yeterli Uzunlukta | 4+ +
Giivenli Fonksiyonel Yolcu Indirme
Yeri
Tur Otobiisleri ve Taksiler Igin Park | 4 +
Yeri
Giivenlik Sistemi + +
Anons Sistemi + +
Ayni Zamanda Dort Adet Kruvaziyer
Geminin Yanasabilecegi, Aynt Anda
Birden Fazla Kruvaziyer Geminin | * }
Yolcularmi Indirebilecegi Giivenli
Fonksiyonel Yolcu Indirme Yerleri
Tesislere Emniyetli ve Kontrollii | 4 +
Giris Sistemi
Dus ve Tuvaletler + +
[Ik Yardim Malzeme ve Geregleri

+ +
Bulunan Dolap
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Cizelge 2.5. (devam) Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne gore kruvaziyer limanlarinda sunulan

hizmetler
Personel I¢in Yeme, I¢cme, Dus, | 4 +
Tuvalet ve Dinlenme Yeri
Akaryakit ITkmal Imkam Veren | 4 +
Sistem veya Unite
Palamar Botu + +
Sondiirme Botu veya  Yangm | 4 +
Sondiirme Sistemi
Kruvaziyer Terminali + +
[k Yardim Unitesi + +
Engelli  Tuvaleti ve  Ozel | 4 +
Diizenlemeler
Iki Adet Terminal Binas1 o -
Yolcu  Nakliyesi Igin  Koriik | 4 -
Sistemleri
Valiz Nakliye Alani, Yiikleme ve | 4+ -
Bosaltma Sistemi
Revir + -

Kruvaziyer Liman1 Ofis Hizmetleri

Telefon, Faks, Post Cihazi, Data, | 4 +
Internet ve Haberlesme Sistemleri

Cok Kanalli VHF Bantlarina Haiz | 4+ +
Telsiz Alic1-Verici Cihazlar

On Biiro ve Yénetim Unitesi + +
Gumrikla veya Gumriksiiz Satis | 4 +
Unitesi

Deniz Araglar1 I¢in Emanet ve | 4 +
Malzeme Depolari

Kamu Hizmet Binasi + +
Personel, Yolcu ve Bagaj Giivenlik | + +
Kontrol Unitesi

Danisma Unitesi + +
Posta ve Diger Iletisim Hizmet | +
Unitesi

Personel Toplant1 Salonu + +
Isletme ve Y&netim Birimleri + -

Tur Acenteleri + _
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Cizelge 2.5. (devam) Deniz Turizmi Yo6netmeligi’ne gore kruvaziyer limanlarinda sunulan

hizmetler
Kruvaziyer Limani Sosyal Hizmetleri
Yeme, i¢gme Yerleri ve Dinlenme | 4 +
Salonlar1
Spor Tesisleri + +
Sergi Ve Gosteriler I¢in Uygun | 4 +
Mahaller
Yakin Cevrede Yoksa Banka Hizmet | +
Unitesi
Konferans ve Toplant1 Salonu + -
Eglence Mekanlari + -
VIP Hizmeti Salonu + -
Yeme, icme Tesisleri + -
Helikopter Pisti + -

Kruvaziyer limanlarinin kara saha planlamasi, limanin ugrak liman ya da ana liman (home
port) olmasina gore biiyiikk farkliliklar gostermektedir. Ugrak limanlar, kruvaziyer
yolcularinin liman kentini gezip gérmeleri amaciyla kruvaziyer gemilerinin belli bir siire
ugradiklar1 limanlar oldugundan bu limanlarda sadece insan sirkiilasyonu olmaktadir. Ana
limanlar ise, yolcugun baslangi¢ veya bitis noktasi olmasi sebebiyle bu limanlarda insan
terminal binasi planlamasi ugrak limanlardakine gore daha biiyiik ve daha c¢ok islevli

olmaktadir.

Kruvaziyer limani planlamasi yapilirken, arag, esya ve yolcu trafiginin dogru diizenlenmesi
onemlidir. Gemi gelis sikligi, yolcu sayisi, personel sayisi gibi faktorler, transferlerde

kullanilacak kara ve deniz tasitlarinin miktarinda belirleyici olacaktir (AYGM, 2016: 235).
2.7. Yolcu Limani Terminal Binasi1 Planlamasi
Terminal; otobiis, ugak, gemi gibi toplu tasima araglarinin yiik ve yolcularini aldiklar1 veya

biraktig1 yerlerdir. Yolcu gemilerinde indi bindi islemlerinin yapildigi kruvaziyer ve feribot

yanagma yapilariin kara alanlar1 da terminal olarak adlandirilmaktadir (AYGM, 2006).
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OCDI (2009)’a gore terminal binalarinda; bilet satin alma, bekleme salonlari, kafeterya
ve/veya restoran, diikkanlar, giivenlik, bagaj odasi, tuvalet, telefon, diger yolcu hizmetleri,
uygun aydinlatma ekipmanlari, alarm tesisati ve diger iletisim ekipmanlar1 gibi yolcu
hizmetleri i¢in bir binaya ihtiya¢ vardir. Gemiye binis ve inisler, araclarin yiikleme ve
bosaltilmasindan ayrilmalidir, bu 6zellikle terminal binasi ve ara¢ arasinda dogrudan bir
koprii kurularak yapilabilir. Terminal planlamasi, yolcu basina diisecek alan 1m?’den az

olmayacak bi¢imde diisiiniilmelidir (AYGM, 2006).

Kiy1 Yapilar1 Planlama ve Teknik Esaslar1 (AYGM, 2006) gore yolcu terminal tesisleri

planlamasi asagidaki gibi olmalidir.

* Yolcularin inme/binmeleri igin sabit ve hareketli tesisler planlanabilir. Bu tip tesisler
elverisli ve giivenli islevlere sahip olmalidirlar. Yolculari tehlikeye diisiirecek nedenlere
sahip olmamalidir. Gemi hareketlerine ve rlizgar etkilerine karsi stabil olmalidirlar.

« Inme/binme tesislerinin genisligi 75 cm ya da kullamim kosullarina gore daha fazla
planlanmalidir, ancak yash ve oziirliilerin kullanimi s6z konusu oldugunda genislik 1,2 m
veya daha fazla olacak sekilde tercih edilmelidir.

* Rampa egimleri % 12 ya da daha azdir, ancak yasli ve engellilerin kullanim1 s6z konusu
ise egim % 8 ile % 5 arasinda ya da daha az olacak bigimde planlanmalidir.

* Gegis yollarinin her iki tarafinda yan duvarlar ya da parmakliklar ve onlarin {izerinde
tutacaklar1 olmalidir, taban ylizeyleri kaymayan malzemeden yapilmalidir.

* Parmakliklar diigmeye karsi koruma saglamakla birlikte yolcular i¢in yeterince giivenli
olmalidirlar, bunun i¢in parmaklik yiiksekligi 1,1 m ya da daha fazla olmalidir, ayrica
cocuklar ile tekerlekli sandalye kullananlarin giivenligi i¢in ¢aprazlar ya da ag gibi ilave
onlemler planlanmalidir.

* Merdiven basamak yiikseklikleri giivenli olacak bi¢imde planlanmalidir.

* Bu yollarin planlanmasinda tekerlekli sandalye kullananlar ve 6ziirlii insanlar i¢in yeterli
tedbirler alinmalidir.

» Ustii kapal1 gegislerin yiikseklikleri 2,1 m ya da daha fazla olmalidir.

* Gegis yollarinin uzunlugunun 60 m’den fazla olmasi durumunda acil ¢ikis kapilar
planlanmalidir, acil ¢ikis kapilar1 arasindaki mesafeler 60 m’den fazla olmamalidir ve acil
cikislara yonelten isaretlendirmeler konulmalidir.

* Hareketli inme/binme tesisleri i¢in miisaade edilecek diisey mesafe igin gel-git araligi, su

cekimindeki degisim, gemi hareketleri gibi tasarim kriterleri dikkate alinmalidir.
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Sekil 2.5. Ornek yolcu binas1 (AYGM, 2006)
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3. YAPI KALITESI

3.1. Kalite Kavram

Uretilen bir mal veya hizmetin kalitesi kullanicilarm kiiltiirel gelisimi, aliskinliklar1 ve
begeni degerlerine gore farklilik gostermektedir. Burada asil amag, miisterinin fiziksel ve

psikolojik ihtiyaglarini tespit edilerek en iyi mal veya hizmeti kullaniciya sunmaktir.

3.1.1. Kalite kavrami tanimlari

Uluslararas: Standart Biirosu ISO’nun kalite i¢in yaptigi tanima gore “kalite, bir mal ya da
hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin

tumudur.”

Kalite (Qualites) Latince "nasil olustugu" anlamina gelen "qualis" kelimesinden
gelmektedir. Kalite 2500 yillik gegmise dayanmaktadir. Kalite, bir iiriin ya da hizmetin
belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglar1 karsilama yeterliligine dayanan ozelliklerinin
toplamidir. Geleneksel anlamda kalite kavrami standartlara uyum olarak da

tanimlanmaktadir (Uslu, 2012: 19).

Tiiketici taleplerinin zaman igerisinde degismesi, kalite kavramanin da degismesine Yol
agmigtir. Onceleri ‘standartlara uygunluk® anlaminda kullanilan kalite kavramu, tiiketici
taleplerinde ki degisikliklerle ‘kullanima uygunluk’ anlaminda kullanilmaya baslanmistir

(Cunbul, 1994).

Kalite kullanim yerlerine gore degisik tanimlamalarla karsilasmaktadir. Bunun sebebi
kalitenin ¢ok boyutlu bir terim ve kullanic1 gereksinimlerinin farklilik gostermesidir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir (Ari, 2006: 6-7):

- Kalite bir iiriin veya hizmet hakkinda onu tiiketen tarafindan verilen son hiikiimdiir.
- Kalite bir firmanin organizasyonel faaliyetlerinin planli bir sekilde entegre olmasidir.
- Kalite her seyin en pahalisi veya en iistiinii degildir.

- Kalite esnekliktir.
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- Kalite verimliliktir.

- Kalite 6nlemdir.

- Kalite siirectir.

- Kalite etkinliktir.

- Kalite bir programa uyumlu hareket etmektir.

- Kalite bir {iriin ya da hizmetin, tanimlanan ya da olasi ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine
dayanan ozelliklerin toplamidir.

- Kalite kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir.

Ayrica kalite tanimlarini su sekilde ¢cogaltabiliriz:

« Kalite; standartlara uygunluktur (Juran, 1992: 12).

« Kalite; bir sey (nesne) hakkinda olumlu ya da olumsuz bir yargiya varilmasina yol acan ve
o seyin (nesnenin) kendi dogasinin ya da kendisinden beklenene uygun olup olmamasini
saglayan 6zelliklerin tiimiine dayanan goriiniim; bir nesneyi ortalamanin iistiine ¢ikaran sey;
nitelik (Anon 1992).

« Kalite; kullanicilar tarafindan algilanan iiriin 6zellikleridir. Daha iyi iiriin 6zellikleri daha
yiiksek kalite olarak tanimlanabilir. Kalite saglamaktaki amag¢, miisteri memnuniyetini
yiiksek tutmak, rekabeti arttirmak dolayisiyla ticretleri azaltmaktir (Juran, 1989).

+ Kalite; beklenen kullanima uygunluk anlayisidir. Kullanicinin {irtin kalitesi beklentisi
yonlendirici degerlerle tanimlanmali, talebe doniiserek iiretime ve iirline yansimalidir
(Ayberk, 1998: 323).

« Kalite, bir {iriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine
dayanan 6zelliklerin toplamidir (TS EN ISO 9005).

« Kalite, istenilen ihtiyaci karsilayacak servis veya iiriiniin 6zelliklerinin timiidiir (British
European and Int. Standart for Quality System).

» Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren
bir sistemdir (JIS- Japon Sanayi Standartlar Kom.).

» Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir (Avrupa Kalite
Kontrol Organizasyonlari).

» Kalite, bir mal ve/veya hizmetin belirlenen, ya da olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplami” (ISO 8402, Kalite Sozliigii)

» Kalite, bir mal, ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya

koyan karakteristiklerinin tiimii (ASQC Amerikan Kalite Kontrol Dernegi)
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3.1.2. Kalitenin boyutlar:

Kalitenin bi¢imlenmesi, olusmasi ve degerlendirilmesi farkli boyutlar1 beraberinde
getirmektedir. Bir {irliniin tasarimindan yapimina ve kullanimina kadar gegen siireg igerinde,

birgok kalite olgiitii devreye girmektedir.

Bu baglamda bir iirliniin olusumunda iki 6nemli unsur dikkat ¢ekmektedir. Bunlarmn ilki
stire¢ kalitesi digeri ise iirlin kalitesidir ve bu iki unsur hem ayr1 ayri hem de birlikte

birbirlerinden etkilenmektedir.

Siire¢ kalitesi, planlama ve programlama evrelerinden baglayarak, tasarim, yapim ve
kullanim, bakim onarim hatta degisim evrelerini de kapsayan ve bu baglamda, iiretime girdi
olan tiim malzeme, teknik donanim ve tiretim bi¢iminin yan1 sira, isgiicii kalitesini de igeren

bir kimlik tasimaktadir (Ozmen, 2003: 58-59).

Uriin kalitesi ise, siirecin igerdigi tiim evrelerin yanmi sira, kullamcy/tiiketici gruplarinin
gereksinimleri ve beklentilerine de uyum saglamalidir. Uriiniin beklenen performans
gerekliliklerini saglamasi, bu baglamda, tasarlanan kalite diizeyi ile orantili olmaktadir. Bu
diizeyin saptanmasi ve gerceklestirilmesi ise iirliniin kalite ol¢iitleri ile ilgili bir kavram

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 2003: 58-59).

D.Garvin (1984) kalitenin sekiz boyutunu soyle tanimlamistir (Parasuraman, Zeithaml ve

Berry, 1985: 41-50);

» Performans: Uriin veya hizmette bulunan birincil 6zellikler.

* Uygunluk: Spesifikasyon, standart ve kullanicilarin belgelerine uygunluk.

« Giivenilirlik: Uriiniin kullanim 6mrii igerisindeki performans o6zelliklerinin devamli
olmasi.

» Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik, bozulmadan dayanikli olmasi dzelligi.

« Hizmet gorebilme: Uriine iliskin sorun ve sikdyetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

» Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme dzelligi.

« {tibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin ge¢mis performans.

» Diger Unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan temel fonksiyonlar, ikincil karakteristikler.
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En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey demektir. Kaliteden s6z ederken ilk akla
gelen, liriin ya da hizmetin kalitesi olmaktir. Kaizen stratejisi kapsaminda incelenirse, higbir
{iriin ya da hizmet, tasarlanmis oldugu seviyesinin ilerisine gecemez. Isi olusturan ii¢ yap1
tas1; donanim, yazilim ve insan kaynaklaridir. Ancak, insan faktorii tam yerine oturtulduktan
sonra isin donanim ve yazilimla ilgili kisimlar1 ele alinmalidir. Insanlarin icinde kaliteyi

olusturmak, Kaizen bilincini edinmelerine yardim etmek demektir (Beskese, 1995: 5-6).
3.2. Hizmet Kalitesi Kavram

Bir {iriiniin hizmet kalitesinin tanimlanmasinda kullanici yani insan 6n plandadir. Hizmet
kalitesinin belirlenmesinde en 6nemli nokta, kullanicinin ihtiya¢ ve beklentilerinin iyi tespit

edilmesidir. Kullanicinin ihtiyag ve beklentileri ne kadar dogru belirlenebilirse hizmet

kalitesi de o kadar iyi olacaktir.

Hizmet kalitesi kavrami tanimlari

Hizmet kalitesinin birgok tanim1 mevcuttur. Bunlar (Rosander, 1989: 73):

* Hizmet kalitesi, mekanizmalarin performanslarini hatasiz olarak gerceklestirmeleridir.
* Hizmet kalitesi, insanlarin performanslarini hatasiz olarak gergeklestirmeleridir.
» Hizmet kalitesi, kusursuz iiriinlerin satin alinmasidir.

* Hizmet kalitesi, dogru tanidir.

* Hizmet kalitesi, dogru 6nlemin bulunmasidir.

» Hizmet kalitesi, sorunlarin ortadan kaldirilmasidir.

* Hizmet kalitesi, giivenilir olmaktir.

 Hizmet kalitesi, etkili performans gergeklestirmektir.

» Hizmet kalitesi, nazik davranmaktir.

* Hizmet kalitesi, giivenli performans gostermektir.

* Hizmet kalitesi, zamana uygunluktur.

» Hizmet kalitesi, derhal 6nlem alinmasidir.

* Hizmet kalitesi, miisterinin parasinin degerini almasidir.

* Hizmet kalitesi, her tiirlii hatanin ortadan kaldirilmasidir.

* Hizmet kalitesi, giivenli olmayan kosullara kars1 korunmaktir.
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Berry vd., (1988)' e gore hizmet kalitesi miisterinin sunulan hizmete iliskin beklenti ve
algilart arasindaki farktir. Miisteri sunulan hizmetten tatmin olmussa hizmet kalitesinin
yiiksekligi, aksi durumunda diistikliigli s6z konusudur. Miisterinin sunulan hizmeti kaliteli
olarak algilamasi, hizmetin sunulmasi sirasinda, fiziksel ortamin hizmet ve araglarinin
yeterliligine ve uygunluguna, is goérenlerin tutum ve davraniglarmma baghidir. Hizmet
isletmelerinde sunulan hizmetin kalite derecesinin algilanmasi, miisteriler ve hizmeti

sunanlar tarafindan farkli algilanabilmektedir (Cat1 ve Agras, 2007: 160).

Kullanic1 begeni ve taleplerinin birbirinden farkli olmast ve bu taleplerin ortak paydaya
indirgenmeye c¢alisilmasi, isletmeleri maddi ve manevi agidan biiyiik sikintiya sokmaktadir.
Bu nedenle talep ve ortaya ¢ikan iiriiniin meydana getirdigi hizmet Kalitesinin belirlenmesi
icin gelistirilen Servqual modeli ve benzeri Olcekler, yapilan arastirmalarda siklikla

kullanilmaktadir (Y1lmaz vd. 2007: 8).

Hizmet Kkalitesini degerlendirmek giitiir. Uriinler satin alindifinda kullanic1 Kalite
konusunda karar verebilmek i¢in stil, renk, etiket, ambalaj, sertlik vb. gibi fiziksel 6zellikleri
kullanir. Hizmetler satin alindiginda ise kalitesi konusunda karar verebilmek icin gerekli
fiziksel Ozellikler bulunamayabilir. Boyle zamanlarda kullanicilar hizmetin kalitesini
degerlendirmek i¢in gozle goriilebilen bina, personel, arag, gibi sinirli imkanlardan

faydalanarak kalitesi konusunda karar verme durumunda olacaktir (Manav, 2017: 26).

Hizmet kalitesi 6zelliklerini Cat1 ve Agras (2007: 160) asagidaki gibi aciklamiglardir;

* Hizmet kalitesi, miisterilerin algiladig1 seydir; kalite yalnizca yonetim tarafindan
belirlenmez, miisterilerin gereksinimleri ve istekleri dikkate alinmalidir.

» Hizmet kalitesi, hizmet {iretim ve sunum siire¢lerinden ayr1 diisiiniilemez; {iretim ve sunum
stireci, bu stirece aktif olarak katilan miisteri tarafindan algilanir.

* Hizmet kalitesi, miisteri ve hizmeti veren personelin etkilesimi sirasinda iiretilir.

* Algilanan hizmetin kalitesine herkes katkida bulunur.

* Hizmet kalitesi orgiitteki tiim ¢alisanlar1 ve tiim isletme iglevlerini ilgilendirir.

Tiim bu agiklamalardan sonra hizmet kalitesi, kullanicilarin hizmet kalitesindeki beklentileri
ve algilar1 arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Eger beklentileri karsilaniyorsa hizmet

kalitesi tatmin edici olmustur. Eger beklentileri karsilamiyorsa istenilenden az seviyede
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tatmin edici olmustur. Beklentileri karsilayan hizmet kalitesinden kullanicilar memnun

ayrilmis olurlar. (O'nell vd., 1999: 159).

Hizmet kalitesi bovyutlar

Uretilen her iiriiniin kaliteli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bir iiriiniin kalite degeri
belirli boyutlara gore degerlendirilmektedir. Kullanic1 gereksinimlerine hizmet vermesi
amaclanan bir iriliniin kalite boyutlarinin belirlenmesinde ge¢misten giinlimiize bir¢ok
aragtirma yapilmis ve bu arastirma sonucunda olusan yaklagimlara gére hizmet kalitesi

boyutlar1 olusturulmustur.

Hizmet kalitesinin boyutlar1 veya hizmet kalitesini etkileyen faktorler Parasuraman ve

arkadaglar tarafindan su sekilde siniflandirilmistir (Parasuraman vd., 1990: 20-28):

* Glivenilirlik,

» Heveslilik,

* Yeterlilik,

* Ulasabilirlik ya da erisebilirlik,
* Saygi,

« Tletisim,

o Inanilirlik,

» Guvenlik,

* Miisteriyi anlamak,

* Fiziksel varliklar,

3.3. Yapi ve Yapida Kalite Kavram

Tiirk Dil Kurumu’na gore ‘yap1’ sdzciigii bina yapma, insa etme, yapilmakta olan bina gibi

anlamlarda kullanilmaktadir.

Tiirkgii (2004: 12) ‘yapr’ anlamini daha da genisleterek;

* Yapma, meydana getirme,

« Insa edilmis yapilmis nesne,
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* Bir takim eylemler sonunda ortaya ¢ikarak, mekan olusturan veya mekan tanimlayan bir
biitiin,

» Barinma veya baska amaglara hizmet etmek lizere meydana getirilen her tiirlii mimarlik
eseri,

* Yap1 malzemeleri ve elemanlarinin birlesimiyle olusan {iriin,

gibi agiklamalar1 da kullanmaktadir (Tirkei, 2004: 12).

Yap1 kavrami, herhangi bir anda herhangi bir yerde, goriis alaniniz i¢indeki herhangi bir
seyin ayrilmaz bir pargasi, o seyi “Biitiin durumuna” getiren bir kavramdir (Eser, 1967: 1-
3). Yapi; “Karada veya suda, bayindirlik veya iskan eregiyle kurulan kopri, yol, tiinel, baraj,
bina gibi tesisler ile bunlarin yeralt1 ve yeriistii ingaatlar1” olarak da ele alinmaktadir (Hasol,

1988: 549).

Bir yapinin cevap vermesi gereken bazi fonksiyonlar vardir. Bunlar;

* Kullanma Fonksiyonu,
* Saglamlik Fonksiyonu,
* Giizellik Fonksiyonu,
* Ekonomi Fonksiyonu,

olarak siralanir (Eser, 1967: 1-3).

Barinma, kiiltiirel, ticari vb. amaglarla tasarlanan biitiin mimari yapilarin, yukarida belirtilen
fonksiyon ¢esitlerinden miimkiinse hepsini biinyesinde barindirmasi gerekir. Ciinkii bir
mimari yapida bu fonksiyonlardan birinin eksik olmasi yapin kalitesini biiyiik 6l¢iide

etkileyecektir

Bir yapinin kaliteli olmasi belli kriterlere gore degerlendirilmektedir. Giiltekin’e gore yap1

kalitesinin degerlendirilme kriterleri;

* Kullanic1 gereksinimleri

» Kalite 6l¢limii ve Olgiitleri

» Kalite elde etme eylemleri gereksinimi
* Elde edilen kalitenin siirdiiriilebilirligi

* Elde edilen yapi kalitesinin ¢evresel kaliteye etkisi
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seklinde siniflandirilmaktadir (Giiltekin, 1999: 199-205).

Yukaridaki degerlendirmeden de anlasilacagi {lizere, bir yapimin Kkalitesi, kullanici
gereksinimlerinden baslayip cevresel kaliteye etkisi kadar devam eden biitiin siirecleri
kapsamaktadir. Bina iiretim silirecinde temel amacim1 Utkutug (2006), kullanici
gereksinimleri dogrultusunda ve cevre faktorleri goz Oniine alinarak nitelikli bir gevre

olusturmak olarak ifade etmektedir.

Kalite kavrami, yapi iiretiminde yer alan ve etkili olan kisiler tarafindan kullanici
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak i¢in hedeflenen 6zellikler dizisidir ve bitmis bir proje
veya striiktiirlin topluma nasil hizmet edecegini, fiziki olarak, hassasiyetle ve kapsamli bir

sekilde tarif eder (Aktan, 1992: 6).

3.4 Yap1 Kalitesinin irdelenmesi

Oztekin (1997) Kaliteli yap1y1, uygun fiyatta ve siirede iiretilen, kullanicinin gereksinimlerini
karsilayan ve g¢evreye zarar vermeyen yapi olarak tanimlamaktadir. (Korur, 2006: 180).

Yapida kaliteyi olusturan unsurlar1 Akincitiirk (1998) su sekilde belirtmektedir;

* Yap1 alaninin iklim ve zemin durumu ile arsa verilerinin irdelenmesi,
* Yap1 tasarimi,

» Statik proje,

* Altyapi, fiziksel ¢evre ve peyzaj diizenlemesi,

e Kullanim siireci

Yap1 iiretiminde kalite kavramini endiistriyel liretimde oldugu gibi sistemli ve detayli bir
sekilde irdelemek giictiir. Bunun nedeni, mimari bir {irinii; yapiin {iiretim siirecindeki
evreler, ortaya konan yapi tiiriiniin 6znel degerleri, iirlinlin zaman ve ¢evre kosullarindaki

degisimi, teknolojik gelisim vb. gibi bir¢ok sayida degisken etkilemektedir.

Yukarida s6z edilen degiskenler de goz oniine alindiginda bir yapinin kalitesini etkileyen iki

onemli bilesen sunlardir:

- Tasarim Kalitesi



41

- Uygunluk Kalitesi

Tasarim kalitesi; bir yapinin islevsel Ozelliklerini karsilamasi i¢in yapilan planlama
eylemleridir. Burada asil amag, kullanici beklentilerine cevap vermektir. Uygulama kalitesi

ise, ortaya konan yapinin tasarim Kalitesi kriterlerini karsilayabilme durumudur.

Bu iki bilesen, elde edilen yapinin tasarim siirecinden kullanim ve hatta yikim siirecine kadar
olan tiim stire¢ Ozelliklerini kapsamakta ve elde edilen tiriiniin kalitesini belirlemektedir.
Tasarim kalitesi, o yap1 tilirline 6zgii kullanic1 gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
olarak gerceklestirilen eylemler biitiiniidiir. Uygunluk kalitesi ise, tasarlanan {iriiniin, tasarim
ozelliklerine uygun olarak yapilmasi eylemidir. Ancak beraberinde, standart, yonetmelik,

genel ve 6zel teknik sartnamelere uygunluk gibi farkli uygunluk 6l¢iitlerini de icermektedir.

3.5. Kullanic1 Gereksinimleri

Kullanict gereksinimleri, Ding ve arkadaslari (1998) kullanicilar igin yapilmasi gereken
minimum kosullar olarak tanimlanmakta, ayrica kullanici memnuniyeti igin de 6n sartlardan
biri oldugu ifade edilmektedir. Kullanici gereksinmeleri; insanlarin fizyolojik, toplumsal ve
psikolojik agidan, rahatsizlik duymadan yasamlarini siirdiirmeleri ve yaptigi islerde verimli
olmalarina yardimci olan tiim ¢evresel ve toplumsal kosullar olarak tanimlamaktadir

(Inceoglu 1982°den aktaran Korur vd., 2006: 178).

Kisiler, toplum igerisinde eylemlerini rahat bir sekilde gerceklestirmek i¢in gerekli kosullar
yaratmaya calismaktadirlar. Bu kosullar, insanlarin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik
acilardan yasamsal faaliyetleri gdzlemlenerek belirlenmekte ve bu dogrultuda bir mimari

iirlin olarak mekan tasarimina yansimaktadir.

Mekan tasarimlarinda temel amag, insan gereksinimleri dogrultusunda en islevsel alani
yaratmaktir. Bu agidan, kullanici gereksinimlerinin belirlenmesinde mekani kullanan
insanin davranislar1 ve bu davranislar1 olusturan nedenlerin bilinmesi gerekir. Insan
davranislari, bir mekanin kullanighligini en somut sekilde gosteren eylemlerdir. Bu durumda
herhangi bir yapmin mimari tasarimi  kullanict  gereksinimleri  dogrultusunda
gerceklestirilmelidir. Kullanim kosullar1 degisikligi sz konusu oldugunda da, yine ilintili

oldugu yapinin kullanic1 gereksinimleri géz oniinde bulundurularak tasarim/yeniden tasarim
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eylemleri diizenlenmelidir.

Her mekanin kendine 06zgii gereksinimleri bulunmakta ve bu gereksinimler kullanici
sayisina, mekan igerisinde yer alacak eylemlerin oOzelliklerine, kullanilan donati
elemanlarina, gorsel ve isitsel mahremiyete, ¢evresel Ozelliklere ve mekanin estetik
ozelliklerine gore de degisiklik gostermektedir. Bu kapsamda, tasarlanan yapi tiirline 6zel
kullanic1 gereksinim ve gerekliliklerinin tanimlanmasi 6nem kazanmaktadir. Kullanicinin ya
da yapinin degisen ve doniisen gereksinimlerinin de tasarimda goz 6niinde bulundurulmasi

tasarim kalitesini etkilemektedir.
Kullanic1 gereksinimlerine yonelik ayrintili arastirmalar gecmisten beri yapilagelmektedir.
Bu alanda, ayrintili siniflandirmalar mevcuttur. Beyazit (1979) kullanici gereksinimlerini

teknik, ¢evresel ve beseri olarak ii¢ ana baslikta ele almaktadir.

Cizelge 3.1. Kullanic1 gereklilikleri ayrintili siniflama (Beyazit, 1979°dan uyarlayan Ozmen,

2003: 79)
TEKNIK CEVRE BESERI
- Dayaniklilik - Fiziksel - Eylemsel
- Denge o  Gorsel e Isetkinligi
e Dinamik e Akustik e  Viicut sinirlamalari
e  Statik e Dokunsal e  Viicut konforu
- Kullanma giivenligi e Higro-termal o  Kazariski
e Mekanik e Solunum ve koku e Vb
e Fiziksel e Sizma (hava,su,toz) - Saghk
e Kimyasal e Vibrasyon e Viicut
e Yiirime o (Cevre
¢ Bina bilegenleri e Besin
e Tesisat - Psikolojik
e Istenmeyen kisiler e Algilama
- Deprem giivenligi e Davranis kalibi
- Yangin giivenligi e Vh.
- Toplumsal
e  Mahremiyet
e Haberlesme
- Ekonomik
- Sembolik

Yapinin teknik performans parametreleri Cizelge 3.2°de de gosterildigi lizere; yangina karsi
giivenlik gereksinimleri; striiktiirel gereklilikler; 1sitma, havalandirma, elektrik ve temizlik
gereksinimleri; aydinlatma ve akustik gereksinimleri; dis duvarlar, catilar, bitirmeler ve

cevresel kontrol sistemleri seklinde siniflandirilmaktadir.
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Cizelge 3.2. KSD’de teknik performans ve igerigi (Ding, 1999’dan uyarlayan Ozmen, 2003:

80)
TEKNIK ICERIK
PERFORMANS
YANGINDA e  Yangma kars1 dayanim
GUVENLIK e Yangin séndiirme ve dnleme sistemi
e  Kivilcim sigramasi
e Duman dagilim
e  Yanici malzemelerin toksik etkisi
¢  Yangimdan kagis i¢in merdiven ve kapilar
e  Esya kullaniminin yangina etkisi
STRUKTUR e Tasarimin uygunlugu
e  Dayanikli malzeme kullanimi
e  Katki maddelerinin tagimaya etkisi
e Baglanti noktalarinin tagimaya etkisi
e  Yiiksek yapilarda riizgar etkisi
e  Depreme dayaniklilik
e  Genis agiklikli tagima
e Malzemelerin birbirine olan etkisi
TEMIZLIK, e  Uygun 1smin saglanmasi
HAVALANDIRMA e Nem orani, hava sirkiilasyonu, 1sinsal etkilerin yeterliligi
VE ISITMA o

Zehirli gazlardan arinma

DIS DUVARLAR

Is1, nem, riizgar, yangin ve diger insani ve dogal zararlara karsi
dayanim

Pencere, kap1 ve birlesim noktalariin dayanimi

Form, malzeme ve yiizeylerin aydinlatma, 1sitma, havalandirma ve
iklimlendirmeye katkisi

Fiziksel dayanim 6mrii, ¢atlama, yarilma, soyulma, temizlenebilirlik,
vb.

CATILAR

D1s duvarlara 6zgii tiim nitelikler

Su yalitimi, 1s1 yalitimi, géllenmeler vb.

Birgok malzemenin bir arada galigmasi, baglanti noktalarini ve
birbirlerini etkilemeleri

BITIRMELER/INCE
YAPILAR

Estetik kalite, yipranma, yiizeylerin diizglinligii, temizlenebilirlik
Dayanim ve degistirilebilirlik

Formu ve kaliteyi uzun siire koruyabilme

Is1 ve sesi gecirme ya da yutma

AKUSTIK

Disaridan gelen sesi azaltma

Boliimler arasi ses gegirimsizligi

Yansitma

Biiyiik mekanlarda sese bagli problemler

Binanin donanimlarmin (makinler, pompalar vb.) ses diizeyine etkisi

AYDINLATMA

Dogal/yapay aydinlatmada yansimalar

Isik siddetinde yeterlilik

Gorsel konfor

Belli kullanimlar i¢in 6zel aydinlatma

Is181n rengi/aydinlatma elemanlarinin bi¢iminin psikolojik etkileri
Aydinlatmada kullanici kontroliiniin arttirilmasi

CEVRESEL
KONTROL
SISTEMLERI

Enerjinin yapida yasama uygun olarak kullanilmasi, yeni
teknolojilerden yararlanma

ELEKTRIK

Yeni fonksiyonel ihtiyaglara gore yapilanabilme
Bilgisayar, iletisim araglar1 vb.’e gdre yapilanabilme




44

Yapinin islevsel performansi, kullanicit eylem ve hareketlerinin belirlenmesinde 6nemli
gostergelerden birisidir. Yapi igerisindeki mekanlarin, kullanict eylemlerini karsilayacak
boyutsal 6zellikte, giivenlik, esneklik, degisime uygunluk, sirkiilasyon ve depolamaya
elveriglilik vb. gibi kriterleri karsilamasi1 gerekir. Yapinin islevsel performans kriterleri

Cizelge 3.3’de 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.3. KSD’de islevsel performans ve igerigi (Ding, 1999°dan uyarlayan Ozmen,

2003: 83)
INSAN e  Cevrenin boyutlariin konfigiirasyonunun, malzemelerinin kullanicilara
FAKTORLERI olan uygunlugu
e  Farkli kullanicilar i¢in farkli boyut, konfiglirasyon ve malzeme iceren
¢oziimlerin gelistirilmesi
o Oziirliiler i¢in kullanim olanaklar1
e  Antropometrik ve ergonomik uyum
e Psikolojik ihtiyac ve fiziksel boyutlarin karsgilanmasi
DEPOLAMA e  Deponun tipi, biiylikligii, yeri ve dagilimi
e  Depolanan malzemenin boyutlari ve kullanim siklig1
SIRKULASYON e  Farkli boliimlerin kullanilabilirligi, kalabaliklig1, emniyeti, yonlenimi ve
isletme giderleri agisindan saglanan sirkiilasyonun durumu
e  Etkili sirkiilasyonla kullanilir alanlarin arttirilmasi
BOLGELEME, e Bolgelerin is akisi ve iletisim ihtiyaglarina gore gruplanmalari ya da
ILETISIM, IS AKISI ayrilmalar1
e Servis, malzeme ve insanlarin akislari
ESI\IEKHK VE e Fonksiyonel, felsefi, boyutsal ve yerlesimsel degismelerin karsilanmasi
DEGISIM e Eski yapilarin yeni ihtiyaclara adaptasyonu
e Degisim gerektiren/gerektirmeyen iglevlerin ayrigtirtlmasi
KULLANIM VE e Ustlenilen islev i¢in 6zellesme derecesi
OZELLESTIRME e Ait olunan bina tipinin islevsel 6zelliklerini barindirma ve gelistirme

Davranigsal performans gostergesi ise, yapi ile kullanici arasindaki psikolojik ve sosyal
konulardaki gostergelerdir. Bu gosterge tiirli Cizelge 3.4’de de siniflandirildigr iizere genel
anlamiyla; yapmin boyutsal o6zellikleri, mahremiyeti, ulasilabilirligi, tasarimina uygun
olarak kullanilip kullanilmadigi, yapr imgesinin kullanicilara etkisi gibi konular1 igeren

gostergelerdir.

Cizelge 3.4. KSD’de davranigsal performans ve igerigi (Ding, 1999°dan uyarlayan Ozmen,

2003: 85)
YAKINLIKLAR  VE e Boyutsal 6zellikler, siralama, yer, iliskiler, bigim, 6l¢ii ve detayin insan
BOLGECILIK davranigina etkileri
MAHREMIYET VE e Kullanicilar arast mahremiyet ve etkilesimin tiretkenlik, moral,
ETKILESIM memnuniyet, belli bir plan tipinin basarisi, standartlar, yakinliklar vb.
ne etkisi
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Cizelge 3.4. (devam) KSD’de davranigsal performans ve igerigi (Ding, 1999’dan uyarlayan
Ozmen, 2003: 85)

MAHREMIYET VE e Kisi ya da gruba ait bir bélgenin kontroliiniin saglanmasi, ulagilabilirlik

ETKILESIM ve erisilebilirlik diizeyinin belirlenmesi

e Duvar, aciklik, ulasim vb. yap1 elemanlarinin mahremiyet ve etkilesimi
giiclendirici/zayiflatici etkileri

BINA KULLANIMI ¢  Organizasyonun biiyiikliigiiniin davranisa olan etkileri

e  Farkli eylemliliklerin hangi mekanlarda gerceklestigi, projede onerilen
mekanlarin dnerildigi sekliyle kullanilip kullanilmamalar

IMGE ANLAM VE e  Form, boyutlar, malzemeler, detaylar, dekorasyon vb. nin bir dil

CEVRESEL ALGI olusturmasi ve anlam belirlemesi

e  Binanin estetik kalitelerinin 6znel 6lgtimleri

e  Kullanicinin algisinin, onun kullanim ve tatmin diizeyinin belirleyicisi
olarak saptanmast

e  Tasarim imgesinin kullaniciya uygunlugunun saptanmasi

CEVRESEL BILIS VE e  Kullanicinin zihninde zihinsel harita olusturma, bina ile ilgili bilgilerin
ORYANTASYON kullanici tarafindan yorumlanmasi ve hatirlanmast
e  Zihinsel harita yardimiyla karmasik bir yapida yon bulabilme ya da
bulamama

3.5.1. Fiziksel kullanici gereksinimleri

Bir yapiy1 kullanan kullanicilar, eylemlerini gerceklestirdikleri sirada, bulundugu ortamdan
rahatsiz olmamalar1 i¢cin mekanin uygun fiziksel kosullara sahip olmasina gereksinim
duyarlar. Bu gereksinimler mekansal, fiziksel ¢evre sartlari (1s1sal, isitsel, gorsel vb.), saglik

ve giivenlik gereksinimleridir.

Mekansal gereksinimler; kullanicilarin mekan igerisinde kendilerini rahat ve huzurlu
hissedebilmeleri i¢in mekanin sahip olmasi gereken ozellikleridir. Mekanin sahip olmasi
gereken Ozellikleri Bugday (1991); mekanin boyutlari, mekanlar arasindaki oranlar, egemen

olan renkler ve aydinlatma 6rneklendirmektedir.

Fiziksel c¢evre sartlarina iliskin gereksinimler; Kullanicilarin mekan igerisinde yasamsal
faaliyetlerini kaliteli sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ortam kosullarinin sahip olmasi gereken
ozelliklerdir. Ortam kosullarinin mekan igerisinde gerceklesecek olan eyleme uygun nem,

sicaklik, gorsel ve isitsel konforu vb. gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Saglik gereksinimleri; Bir mekan igerisinde insan sagligini bozacak unsurlarin bulunmamasi

ve mekanin temiz tutulmamasina yonelik alinmasi gereken dnlemlerdir.

Giivenlik gereksinimleri; mekanda meydana gelebilecek yapisal problemler, hirsizlik,
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yangin ve dogal afet gibi her tiirlii tehdit ve eyleme karsi alinmasi gereken 6nlemlerdir.

3.5.2. Psiko-sosyal kullanici gereksinimleri

Psiko-soyal gereksinimleri Eyiice (1991), bir eylemin yerine getirilmesinde psikolojik
acidan herhangi bir sorunla karsilagilmamasi i¢in yerine getirilebilmesi i¢in gerekli ¢evre
kosullar1 olarak tanimlamaktadir. Bu gereksinim tiirii; toplum i¢inde yasayan bireylerin
psikolojik konforunu saglayabilmek i¢in kullanicilarin kiiltiiriine ve yasadigi ortam kosullar
getirilerine bagh olarak gelisen kisisel istek ve arzulardir. Psiko-sosyal gereksinimler;
mahremiyet, davranigsal, estetik ve toplumsal gereksinimler olmak {izere dort baslikta

siniflandirilabilmektedir.

Mahremiyet gereksinimleri; kullanicilarin giinliik yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yapinin

isitsel, gorsel ve kisisel gizlilige uygun olmasidir.

Davranigsal gereksinimler; kisilerin eylemlerini gerceklestirebilmeleri i¢cin bir mekanda

olmasini istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar siibjektif olgudur.

Estetik gereksinimler; bir mekanin fonksiyonel ve psikolojik etkinligini artirabilmek i¢in
yap1 elemanlar1 veya malzemeleriyle saglanan renk, doku, form, boyutsal oran, saydamlik
gibi gorsel etkiye dayali degerlerdir. Estetiklik kavrami kisiden kisiye gore farklilik

gosterebilmektedir.

Toplumsal gereksinmeler; kullanicilarin aile yapilari, yasam tercihleri ve birbirleri olan

iligkilerini i¢eren niteliklerdir (Korur vd., 2006: 179).

3.6. Kullanim Siireci Degerlendirmesi (KSD)

Kullanim siirecinde degerlendirme genel olarak, kullanilan binalarin kullanici ihtiyaglart ve
kurumsal amaglarla ne derece Ortiistiigiinii sistematik olarak degerlendirme siirecidir.
Degerlendirme, goriisme, gézlem ve diger metotlart kullanarak, kullanicilar icin tasarlanan

cevrelerin iyi iglemesi saglayan seyleri dogru olarak kesfetme siirecidir (Goktekin, 2002: 3).

Bir yapmin kullanici {izerindeki etkisi, kullanim siireci degerlendirmesinde Onemli
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kriterlerden birisi olsa da yapinin mekanik sistemleri, enerji performansi, hava kalitesi gibi
degerleri de kullanim siirecini etkilemektedir. Baslarda bina verimini anlamak amaciyla
yapilan KSD, son donemlerde tasarimlarin incelenmesi ve ortaya koydugu etkiyi anlamak

gibi amaglarla yapilmaya baslanmistir (Goktekin,2002: 3).

Kullanim siireci degerlendirmesi bir yapinin kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli bir
yere sahiptir. KSD’ler tasarim ile ilgili olarak veya islevsel problemlerin nedenini tespit
etmekte kullanildig1 gibi, mevcut yapilarin fiziksel, psikolojik, cevresel ve islevsel degerinin

saptanmasinda da kullanilmaktadir.

Bu calismada, mevcut yapilarin kalite sorunlarimin saptanmasinda Kullanim Siireci
Degerlendirmesinin “Gdsterici (Indicative) KSD” diizeyi kullanilmaktadir. Gosterici KSD,
bir yapidaki temel hatalar1 ve basarilar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik degerlendirmelerdir. 2-3
saat ilel-2 giinliik bir gerceklestirme siireleri vardir. Bu tip degerlendirmelerin yapilmasini
olanakli kilan kosullarin, degerlendirme ekibinin deneyimli ve yap1 tiirii hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Her tiirlii yazili ve ¢izili dokiimanin elden
gecirilmesi, tiim performans tiirlerinin karsilanma durumlarinin/diizeylerinin kabaca
saptanmasi, bu konularda yonetimden goriis alinmasi, tiim yapinin gezilerek olumlu-
olumsuz yonlerinin not edilmesi ya da fotograflarla belgelenmesi, calisanlar ve/veya
kullanicilarla agik u¢lu goriismeler yapilmasi gibi teknikler, Gosterici KSD caligsmalari i¢in

yeterli goriilmektedir. (Ding 1999°dan aktaran Ozmen, 2003: 59)

3.7. Yap1 Kalitesini Etkileyen Hata ve Kusurlar

Yapida ortaya cikan her tiirlii hata ve kusur, yapinin yapim ve kullanim siirecinde farkli
boyutlarda sorunla karsilagilmasina sebebiyet verecektir. Ortaya ¢ikan sorunlar planlama
asamasindaki hatali kararlar, gerek islevsel zorlama, gerek malzeme 6mriine bagl olarak,
gerekse de yapim siirecinde yapilan yanlis imalattan kaynakli olarak olusmaktadir. Bu

durumda dogal olarak, yapi kalitesinin siirdiiriilebilirligini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Yapida kalitesi tasarim, yapim ve kullanim siire¢lerinden etkilenmektedir. Bu siireglerin yap1

kalitesini etkileyebilecek unsurlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Cizelge 3.5. Yapi kalitesini etkileyen yapi siireci hatalar1 (Utkutug, 2006’dan uyarlama)

* Yapi1 formu, teknoloji koordinasyon yetersizligi, ya da yanlis teknoloji se¢imi,
* Teknik bilgi ve belge eksikligi ya da yetersizligi,
» Koordinasyon yetersizligi,
=
5 ?‘; * Yapi bileseni tasarimi, yapi alt sistemleri ile olan iliskisi ve konstriiksiyonuna
= < cye - . e e .
2 % iliskin yetersiz bilgi birikimi,
g TE * Malzeme se¢iminde ya da kullaniminda bilgi eksikligi,
<
* Koordinasyon eksikligi,
* Teknik donanim yetersizligi,
5 | Denetim ve kalite kontrolii yetersizligi,
S § * Tasarim siireci eksikliklerinin hatali olarak doldurulmaya c¢alisilmast,
—
& = | Konstriiksiyon ve montaj hatalari,
g g
& 7
> M i
» Ihtiyaclar dogrultusunda yapilmaya calisilan hatali ekleme ya da ¢ikartmalar,
S %‘3 * Bakim, onarim ¢alismalarinin zamaninda yapilmamasi ya da hatali yapilmasi,
— +
& E * Asinma ve deformasyonlar,
% % » Kalitesiz malzeme kullanima,
s
= >
=]
2

Yapi elde etme siireclerinin her birinde farkli sekillerde sorunlarla karsilasilabildigi gibi bu

tasarim ve yapim siirecinden ortak olarak kaynaklanan hatalar da bulunmaktadir.

Cizelge 3.6. Tasarim ve yapim siireclerinden kaynaklanan hatalar1 saptamak {izere

gelistirilen kriterler (Utkutug, 2006’dan uyarlama)

Dayanim Faktoriine
Mliskin Kriterler

* Yik aktarimi ve stritktiirel stabilite,
* Yap1 eleman, bileseni ve malzemelerinin konstriiksiyonu,

* Yapi1 eleman, bilesen ve malzemelerinin émrii ve yipranma performanst,
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Cizelge 3.6. (devam) Tasarim ve yapim siire¢lerinden kaynaklanan hatalari1 saptamak tizere
gelistirilen kriterler (Utkutug, 2006’dan uyarlama)

* Boyutsal - ergonomik uygunluk,
« Islevsel iliskiler uygunlugu,

* Fiziksel ¢evre denetimi,

* Is1, 151K, ses ve nem denetimi

* Higrotermik denetim

Uygunluk Faktoriine
[liskin Kriterler

* Eylem giivenligini saglayacak yapi eleman, bilesen-malzeme se¢imi ve
tasarimi,

* Yangin giivenligi denetimi,

Giivenlik FaktOriine

fliskin Kriterler

Yapida meydana gelen hata ve kusurlar, sadece yapinin kulanim siirecinden kaynaklanmay1p
yap1 siireglerinin herhangi birinde alinan yanhis karar veya uygulamalardan da

kaynaklanabilmektedir.

Yapr iiretim siireci igerisinde, yap1 kalitesinin saglanmasi i¢in kalite planlanmasi ve kalite
kontrolii yapilmalidir. Planlama ve tasarim agamasinda kaynaklanan sorunlar, gerek yapim
stirecini gerekse kullanim siirecini etkilemektedir. Bu baglamda, planlama asamasindan
baslayarak, yapinin ilgili oldugu alanda gerekli standart, sartname, yonetmeliklerin elde
edilmesi, tasarrmin uygun sekilde yapilmasim saglayacaktir. Ozellikle, mekanin/mekanlarin
Cizelge 3.3 ve 3.4’de yer alan performans Olgiitleri baglaminda tasarlanmasi ve yapim
stirecinin de bu performans 6l¢iitleri baglaminda siirdiiriilmesi, kullanicilarin gereksinim

beklentilerine uygunluk saglayacagindan, daha kaliteli bir yapi elde edilmis olacaktir.
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4. KRUVAZIYER LiMANLARINDA: SABIT YAPILARIN KALITE
SORUNLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI - iZMIR
ALSANCAK VE BODRUM YOLCU iSKELESI ORNEKLERI

“Kullanim Siireci Degerlendirmesi (KSD)” binalarin pozitif ve negatif yonleri hakkinda fikir
verebilecek 6nemli bir degerlendirme mekanizmasidir. Kalite kavramu ise, kisaca, kullanima
uygunluk ve bir iiriiniin ilgili oldugu konuda gereksinim ve gereklilikleri yerine getirme

ozelligi olarak tanimlanabilir (Ozmen, 2003: 58).

Gosterici KSD degerlendirmesi, literatiirde yer alan 6rneklerin ve ilgili degerlendirmelerin
incelenmesi, kullanic1 gereksinimleri tespit edilmesi, ilgili kalite gerekliliklerinin
belirlenmesi ve ¢alisanlarla yapilan agik uclu goriismeler (EK-1) izmir Alsancak Limani ile
Bodrum Yolcu Iskelesi Terminal Binasi ve liman yapismin kalite degerlendirmesinin

temelini olusturmaktadir.

Bu boliimde, 2. boliimde anlatilan kruvaziyer limani 6zellikleri ile 3. boliimde anlatilan
kullanici gereksinimleri ve kalite sorunlar1 degerlendirilerek modern kruvaziyer limanlarinin
nasil olmasi gerektigi anlatilmistir. Kruvaziyer limanlarinda olmasi gereken birim ve
hizmetler, izmir Alsancak Limani ve Bodrum Yolcu Iskelesi’nin mevcut durumu iizerinde

degerlendirilmistir.
4.1. Kruvaziyer Limanlarinda Kullanic1 Gereksinimleri

Son yillarda biiyiik gelisme gdsteren kruvaziyer turizmi ile birlikte kruvaziyer limani1 sayisi
da tlkemizde artis gostermektedir. Kruvaziyer limanlari, yarattigi ortamla bulundugu
cevreyl hem giizellestirmekte hem de sahip oldugu birimlerle birlikte bulundugu bolgeye
canlilik katmaktadir.

Kruvaziyer limanlarinin ¢evreye saglayacagi katkilarin yani sira kullanicilara saglayacagi
hizmet ve konfor kosullar1 da biiyiilk 6nem arz etmektedir. 3.5. boliimiinde de anlatildig:
lizere, kisilerin eylemlerini rahat bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in belirlenen minimum
teknik, cevre ve beseri kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Minimum ihtiyaglar insanlarin
fizyolojik, toplumsal ve psikolojik agidan yasamsal fonksiyonlar1 gozlemlenerek tespit

edilmekte ve bu yapida mimari {irlinler ortaya konmaktadir. Asgari ihtiyaglarin tizerinde bir
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tasarim ve planlama yapilarak uygulamaya ge¢ildiginde, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel

taleplerin karsilanmasi da s6z konusu olacagindan yapinin verimli kullanim 6mrii artacaktir.

Kullanici gereksinimleri dogrultusunda kruvaziyer limanlarinda bulunmasi gereken birimler

ve hizmetleri asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

- Girigler ve otoparklar
- Idari birimler

- Sosyal mekanlar

- Yolcu salonlar1

- Giivenlik hizmeti

- Teknik hizmetler

- Engelsiz ulagim hizmetleri

4.1.1. Girisler ve otoparklar

Girisler, liman sahasinda denetimin saglandig1 ve limana iliskin ilk izlenimlerin olusmaya
basladig1 boliimdiir. Kruvaziyer limanlarinda iki tane giris bulunmaktadir. Bunlarin ilki
liman sahasinin girisinde, kruvaziyer terminal binasini ve otoparki da i¢ine alan liman
sahasin1 kentten ayrran ana giris kapisidir. Ikinci giris kapisi ise kruvaziyer terminal

binasinin giris kapisidir.

Terminal binas1 girisleri, terminal binasini ziyaret eden, gelen ve giden yolcularin
ihtiyaglarin1 ve konforunu karsilayacak genislikte, ylikseklikte ve yeteri kadar hava ve 151k
alabilecek fiziksel 6zelliklere sahip olmalidir. Kruvaziyer limanlarinda bulunan terminal
binasinda, gelen ve giden yolcularin kullanacagi bina giris ve ¢ikis mekanlariin birbirinden
bagimsiz olmasi, hem giivenlik 6nlemlerinin alinmasi bakimindan, hem de gelen ve giden

yolcu sirkiilasyon alanlarinda bir kargasa yasanmamasi1 bakimindan énemlidir.

Otoparklar; yap1 girisi ile baglantili olarak diizenlenen ve motorlu tasitlarin park edildigi
mekanlardir. Limanlar, denizyolu ile taginacak olan mallarin veya yolcularin kara ile deniz
baglantisinin yapildigi alanlardir. Denizyolu tasimacilig ile karaya ulasacak olan mallarin
ve yolcularin limandan gideceklere yere ulasimi genellikle karayolu ulagimi ile

saglanmaktadir. Bu nedenle limanlarda karayolu ulagim araglarinin, limana ulasan mal ve
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yolcular1 karsilamak i¢in bekledikleri park alanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kruvaziyer turizmi yapan yolcularin bu turizm tiiriinii yapmalarindaki amaglarindan birisi,
kruvaziyer tur sirketlerinin belirledigi destinasyonlarda bulunan dogal, tarihi ve kiiltiirel
oneme sahip alanlar1 ziyaret etmektir. Kruvaziyer gemilerle gelen yolcularin bu ziyaret
noktalarina ulagimi tur otobiisleri ile saglanmakta oldugundan, kruvaziyer limanlarinda tur
otobiislerinin gelen yolcular1 karsilayacaklar1 ya da gemilerine ulasimini saglayabilecekleri
otopark alanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, kruvaziyer limanlarinda otoparklar ve

indi bindi alanlarinin yolcu kapasitesi baglaminda tasarlanmas1 6nem kazanmaktadir.

4.1.2. idari birimler

Idari birimler genel olarak, danisma, miidiir, sekreter, personel odalar1, toplant: salonu, depo,
arsiv vb. mekanlardan olusmaktadir. Kruvaziyer limanlarinda, hem kruvaziyer limani
isletmecisi personelinin hem de limanda gorevli emniyet ve giimrilk personelinin

ihtiyacglarin1 karsilamak tizere iki farkli amagh idari birim bulunmaktadir.

Kruvaziyer limani terminal binalarinda, her bir idari birim i¢in midiir, sekreter, personel
odalar1 gibi genel birimler bulunurken emniyet ve giimriik ihtiyaglarini karsilamak icin o

hizmet 6zelinde mekanlara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kruvaziyer limanlar1 aslinda bir ¢esit giimriik kapis1 gorevini de gérmektedir. Limanlarda
giimriik kapilar, giris ve ¢ikis yapan kisi ve esya muhafazasi ile glimriige sevk edilmektedir.
Izinsiz iilkeye girmek isteyen yolcularin veya esyalarin tutulmasi igin nezarethaneye ve esya
deposuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica terminal binasi icerisinde, pasaport islemlerinin

yapildig1 pasaport kontuarlar1 da bulunmaktadir.

4.1.3. Sosyal mekanlar

Insanlarin yogun olarak kullandig1 ve belirli bir siire gecirmek zorunda olduklar: tesislerde,
tesisi kullanacak olan kisilerin tesiste bulunduklar siire igerisinde zamanlarin1 daha kaliteli
gecirebilmeleri igin sosyal mekanlara gereksinim duyulmaktadir. Kruvaziyer limanlarda
bulunan sosyal mekanlar; yeme-i¢me, satis birimleri, dinlenme alanlari, mescit, rekreasyon

alanlar1 gibi mekanlardir.



54

Kafeteryalar, limana gelen yolcularin anlik yeme-i¢gme ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
tasarlanirken, restoranlar ise limanda daha uzun siire kalacak olan yolcularin yeme-igme
ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde diizenlenmektedir. Her iki mekanda da havalandirma,
1sitma ve aydinlatma sisteminin olmasi, belirli bir konsepte gore tasarlanmasi, yangin

glivenliginin saglanmasi ve yeterli biiylikliige sahip olmasi islevsel kaliteyi etkilemektedir.

Satig birimleri genellikle yolcu salonlari ile iliskilidir. Terminal binas1 giris-¢ikisi ile yolcu
salonlar1 arasinda yer alan satig birimlerinde, o kentin ya da {ilkenin kiiltiiriini yansitacak
iriinlerin satildigi diikkanlar, seyahat acenteleri, aligveris tiniteleri gibi mekanlar

bulunmaktadir.

Liman igerisinde, gemilerinin hareket saatini bekleyen yolcular i¢in vakit gecirebilecekleri
rekreasyon alanlarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Liman sahasinin fiziksel kosullar1 dahilinde
bu alanlarda gezinti yollari,, parklar, etkinlik alanlar1 gibi rekreasyon alanlari

yapilabilmektedir.

4.1.4. Yolcu salonlar:

Yolcu salonu, yolcularin giderken ya da gelirken dinlenmeleri ve beklemeleri i¢in ayrilmig
yerlerdir. Kruvaziyer limani terminal binalarinda en 6nemli yerler yolcu salonlaridir. Gerek
boyutsal yeterlilikleri, gerekse konfigiirasyonun! uygunlugu agisindan, yolcu salonlari

kullanicinin algisin etkilemektedir.

Yolcu salonlari, gelen veya giden yolcu kapasitesini karsilayacak biiylikliikte olmalidir.
Ayrica malzeme, mobilya, dogal ve yapay aydinlatma elemanlariin se¢imi gibi faktorler de

kullanici beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmali ve uygulanmalidir.

! Mevcut olan veya tasarlanan bir {iriiniin, teknik dokiimanlarda tanimlanan ve daha sonra ulagilmas: amaglanan

fonksiyonel ve fiziksel karakteristigidir.
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4.1.5. Giivenlik hizmetleri

Hudut kapis1 gorevini iistlenen kruvaziyer limanlarinda giivenlik kavrami st seviyelerde
olmas1 gereken bir hizmet tiiriidiir. Kruvaziyer limanlarindaki giivenlik hizmetleri hem
giivenlik personelleri hem de giivenlik sistemleri ile saglanmaktadir. Bina giivenligi kadar,
giivenlik birimlerinin de konumlanmas: ve maksimum diizeyde islevlerini yerine

getirebilmelerinin diizenlenmesi gerekir.

4.1.6. Teknik hizmetler

Limani kullanan kisilere hizmet vermek amaciyla, liman icerisinde teknik hizmet
mabhallerinin (havalandirma, 1sitma, aydinlatma, klima, teknik bakim onarim, jenerator,
kazan dairesi vb.) planlanmasi1 gerekir. Gerek c¢alisanlarin, gerekse diger kullanicilarin
fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, teknik donati elemanlarinin dogru bir bigimde

tasarlanmasiyla miimkiin olmaktadir.

4.1.7. Engelsiz ulasim hizmetleri

Bir binaya tiim insanlarin kolay bir sekilde ulasabilmesi ve o binay:1 rahat bir sekilde
kullanabilmesini, binanin engelsiz olusuyla betimleyebiliriz. Yapilarin, engelli bireylerin
yapiya girdikleri andan itibaren, kimseden yardim almadan ihtiyaglarini karsilayabilir

sekilde tasarlanmasi gerekir.

Kruvaziyer limanlarinda ulasim, gemiden baslayip liman sahas1 digina kadar siirdiigtinden
engelli bireyler icin dikkat edilmesi gereken ilk husus gemi ile terminal binasi arasindaki
ulagim aksidir. Bunun i¢in ya gemi ile terminal binas1 arasina hareketli koprii yapilmasi ya
da gemiden karaya bir asansor sistem kurulmasi gerekmektedir. ikinci dikkat edilmesi

gereken husus ise terminal binasinin engelsiz hale getirilmesidir.
Bir yapinin engelsiz olmasini;
- Bina girisi ile zemin kot farkinin olmamas1 ya da uygun bir rampa ile ¢ziimlenmesi,

- Engelli tuvaletlerinin olmasi,

- Diisey sirkiilasyonlar i¢in asansor ve/veya merdiven ¢ikma aparati yapilmasi,
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- Hissedilebilir zemin malzemeleri kullanilmasi,
- Engelli otoparklarinin yapilmasi vb.

gibi basit ¢éziimlemelerle yapmak miimkiindiir.

Kruvaziyer limanlar1 engelli bireylerin siklikla kullanabilecekleri mekanlar oldugundan,
engelli bireylerin hi¢bir zorlukla karsilasmadan tiim ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

4.2. Kruvaziyer Limani Sabit Yapilarinda Yapi Kalitesi Degerlendirmesi

Yapilar, insa edildigi donemin teknolojik kosullari, kullanici gereksinimleri, arazi
topografyasi vb. bir¢cok kritere gore en iyi sekilde yapilmaya calisilmaktadir. Fakat daha
sonralar1 yapilarin, siire¢ igerisinde fiziki deformasyona ugramalari, teknolojik gelismeler
ile birlikte insanlarinda farkli gereksinimlerin meydana gelmesi gibi birgok degisken bu

yapilarin yapi1 kalitesi degerini etkilemektedir.

3.7. bolimde de bahsedildigi iizere yapida ortaya ¢ikan hata, kusur ve eksiklikler yapinin
yapim ve/veya kullanim siirecinden kaynaklanabildigi gibi teknolojinin gelismesiyle beraber

degisen talep ve konfor kosullarindan da kaynaklanabilmektedir.

Kruvaziyer limanlarinda da bu sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Mevcut limanlarimizda
insa edildigi donemin teknolojisine, kullanici ihtiyaglarina, bolgeye gelen kruvaziyer gemi
boyutlarina, gelen - giden yolcu kapasitesini karsilayacak mekansal ihtiyaglara gore
tasarlanmis ve insa edilmistir. Zaman igerisinde gelisen teknoloji ile birlikte Cizelge 4.1°de
de goriilecegi iizere kruvaziyer gemi boyutlari biiyiimiis ve bu kruvaziyer gemi boyutlariyla

dogru orantili olarak limana gelen yolcu sayis1 da artmastir.

Cizelge 4.1. Yillara gore kruvaziyer gemi yolcu kapasitesi (www.makaleler.com’dan
uyarlanmistir.)

Yil Kruvaziyer Yolcu Sayisi (ortalama) | Gemi Boyu
(metre - ortalama)
1960 600 - 700 180 - 200
1984 1250 - 1850 230
2006 4750 345
2009 6300 361
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Kruvaziyer yolcu sayisinin artmasi ile bu tiir turizm faaliyetlerinde artig goriilse de, terminal
binalarinin bu artis1 karsilayamamasindan 6tiirii sorunlarla karsilagiimaktadir. Bu sorunlar
daha ¢cok mekansal boyut problemleri, otopark sorunu, sosyal hizmet alanlar1 gibi konularda

olmaktadir. Bunun disinda, yapilarin eskimesine bagl farkli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Kruvaziyer limanlarinin en 6nemli bilesenini, yolcu terminali olusturmaktadir. Yolcu
terminali, gemiye erisilmesi kolay bir yerde konumlanmali, biiyiikliigii ayn1 anda hizmet
alan gemilerin yolcu sayst ile orantili olmalidir (Oral, Ozerden, 2010: 6). Bu baglamda
incelenen iki limanda da terminal binalarinin yerlesimi, kruvaziyer yolcularin gemilerinden
indikleri alandan yolcu salonuna kolay bir sekilde erisim saglanacak sekilde

konumlandirilmis oldugu gozlemlenmistir.

Boyutsal ve mekansal olarak séz konusu terminal binalarini inceleyecek olursak, izmir
Alsancak Limani 4456 m?, Bodrum Yolcu iskelesi ise 2030 m? alana sahiptir. Her iki
terminal binasinda da, liman isletme miidiirliigiine ait idari boliimler, giimriik ve emniyet
mensuplarina ait idari boliimler, yolcu salonu, WC, depo, teknik oda bulunmaktadir. Ayrica,
Izmir Alsancak Limaninda bu mekanlar disinda VIP salon, diikkanlar, kafeterya, revir;

Bodrum Yolcu Iskelesi’nde ise acente, restoran mekanlart bulunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, gergeklestirilen kullanim siireci kalite degerlendirmesi, gézleme ve
goriismeye dayali olarak gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi, katilimer sayisinin azligi
nedeniyle, anlamli bir sonu¢ ¢ikmayacagindan tercih edilmemis; bunun yerine, gérevli
personelle sorun temelli goriismeler (miilakat) yapilarak, islevsel ve teknik performansa

yonelik sorgulamalar gerceklestirilmistir.

Gortismelerde sorgulanan konular, mekansal ayrim yoniinde 2 temel grupta toplanmustir.

- Genel kullanim alanlan

- Hizmete Ozel alanlar

S6z konusu mekanlar, elde edilen bulgular dogrultusunda, islevsel ve teknik performans
gerekliliklerine  yonelik olarak; saptanan kusurlar ¢ergevesinde Dbir sorgulama

olusturulmustur.
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Cizelge 3.1°de bahsedilen kullanic1 gerekliliklerinden yola ¢ikacak olursak calisma

kapsaminda sorgulanan islevsel 6zellikler:

- Insan Faktorleri

* Mekansal boyutlar

* Konfigiirasyonun uygunlugu

* Malzeme uygunlugu

* Gorsel performans uygunlugu

* Engelliler i¢in kullanim olanaklari
- Kullanim ve 6zellestirme

+  Ustlenilen islevde 6zellesme
* Yapr tipine 6zgii islevsel 6zellikleri barindirma
- Sirkiilasyon

* Farkli boliimlerin kullanilabilirligi, kalabalikligi, emniyeti, yonlenmesi
 Etkili sirkiilasyonla kullanilir alanlarin artmasi
Teknik performans gereklilikleri baglaminda sorgulanan faktorler ise;

- Giivenlik gereklilikleri
- Fiziksel konfor gereklilikleri
- Termal denetim

* Hava sicaklig1
* Aydinlatma denetimi

4.3. Izmir Alsancak Limam ve Bodrum Yolcu Iskelesi’nin Kalite Sorunlar1 Acisindan

irdelenmesi
Tiirkiye de kruvaziyer gemilerin en sik geldigi limanlar Istanbul, izmir, Kusadasi, Bodrum
ve Marmaris’de bulunan limanlardir. Calisma kapsaminda bu limanlardan Izmir ve

Bodrum’da bulunan limanlarda incelemeler yapilmistir.

Izmir Alsancak Limani

TCDD Izmir Alsancak Limam (EK-2), Izmir ili, Konak Il¢esi’nde bulunmakta olup,
Alsancak Kruvaziyer Terminali Projesi bu liman igerisinde yer almaktadir. Genis bir
hinterlanda sahip olan izmir Alsancak limani deniz ulasimi agisindan Ege denizinin
merkezinde Karadeniz — Akdeniz rotasi iizerinde bulunmaktadir. izmir kérfezinin cografi

yapist sayesinde, dogal bir liman niteliginde olan Izmir Alsancak limani yilm 12 ay1
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boyunca, her tip gemi ve yiik tiiriine kesintisiz hizmet verebilmektedir (Oral, Ozerden, a,

2010: 3).

Cizelge 4.2. izmir Alsancak Limam Bina Kiinyesi

[ZMIR ALSANCAK LIMANI

Isletmecisi Izmir TCDD Liman Isletmeleri

Yapim Yili 1954

Terminal 4456 m?

Binasi

Toplam Alan

(m?)

Teknik 140 m, 190 m, 380 m ve 400 m boyutlarinda Z

Ozellikleri 4 adet yanasma Yeri

Kapasite 2 tane 300 metreden biiyiikk ve 2 tane 200
metreden kiiciik boyutlara sahip 4 tane
kruvaziyer gemi

Terminal Idari boliimler (liman isletme miidiirliigii,

Binasinda giimriik ve emniyet mensuplari i¢in), yolcu

Bulunan salonu, VIP salon, depo, teknik oda,

Mekanlar diikkanlar, kafeterya, revir, WC

Liman max. kapasiteye 2013 yilinda 283 gemi ve 500.000 yolcu ile ulagmistir (Ulastirma ve

Altyap1 Bakanlig1 verisinden yararlanilmistir).

Resim 4.1. Izmir Alsancak Limani vaziyet plan1

Limanin temel yiikleri igerisinde konteyner, genel kargo ve tekerlekli yiikler onemli yer

tutmaktadir. Toplam 3,386 metre yanasma yerine sahip olan Izmir Alsancak limanimin 1 ve

2 numarali rthtimlart yolcu rihtimi olarak belirlenmistir. Ancak kurvaziyer gemi sayist ve
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gelen gemilerin boylarindaki artisa bagli olarak glinlimiizde genel kargo rihtimlari olan 3, 4
ve 5 numarali rihtimlar da kurvaziyer gemilerine tahsis edilmeye baslamistir. 1 ve 2 numarali

rihtimlar ayn1 zamanda ro-ro gemilerine de hizmet vermektedir (Oral, Ozerden, a, 2010: 5).

Bodrum Yolcu Iskelesi

Bodrum Yolcu Iskelesi (EK-3), Mugla ili, Bodrum Ilgesi’nde yer almaktadir. Genis bir
hinterlanda sahip olan Bodrum Yolcu Iskelesi deniz ulasimi acisindan Ege denizinin
merkezinde, Karadeniz — Akdeniz rotasi izerinde bulunmaktadir. Bodrum Yolcu Limana,
2008 yilinda ozellestirilmesinden bu yana Bodrum Yarimadasi civarinda ve Tiirkiye ile
Yunanistan’in Istankdy Adasi (Kos) arasinda kruvaziyer gemilerine, feribotlara ve mega yat

trafigine hizmet vermektedir (www.globalyatirim.com.tr).

Cizelge 4.3. Bodrum Yolcu Iskelesi Bina Kiinyesi

BODRUM YOLCU ISKELESI
Isletmecisi Global Liman Isletmeleri \ q/
Yapim Yilt 2005 ‘
Terminal 2030 m?
Binasi1 Toplam
Alan (m?)
Teknik 240 m uzunlugunda kazikli iskele, 60 m,
Ozellikleri 115 m ve 120 m uzunluklarinda rihtim, 3
adet kapak atma rampasi ve 2 adet dolfen?
Kapasite 2 biiyiik kruvaziyer gemisi ya da 4 kiigiik
kruvaziyer gemi
Terminal Idari boliimler (liman isletme miidiirliigii,
Binasinda giimriik ve emniyet mensuplari igin), yolcu
Bulunan salonu, acente, restoran, depo, teknik oda,
Mekanlar wC

! Gemilerin baglandig1 ya da yaslandig1 karayla baglantis1 olmayan ya da kedi yolu olarak adlandirilan yaya

yolu baglantisi olan deniz yapilaridir.
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Resim 4.2. Bodrum Yolcu iskelesi (Google Earth gériintiisii)

Toplam 22.000 m? alan iizerinde kurulu olan Bodrum Yolcu Iskelesinde, max. kapasiteye
2015 yilinda 90 gemi ve 62.050 yolcu ile ulagmistir (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig:

verisinden yararlanilmistir).

4.3.1. Yolcu salonlarinin degerlendirilmesi

Yolcu salonlari, yolcularin limana adim attiktan sonra karsilastiklar1 ilk mekandir ve bu
mekanin 6zellikleri, yolcularin geldikleri iilke ya da kentin imajini belirlemede ¢ok biiyiik
bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin “4.1.4. Yolcu Salonlar1” bdliimiinde de bahsedildigi tizere;
yolcu salonlari, yolcularin dinlenmeleri ve beklemeleri i¢in ayrilmis yerler olup, salonlarin
yeterli biiyiikliikte, yolcularin estetik ve konfor algisina uygun sartlarda tasarlanmasina 6zen

gosterilmelidir.

Sekil 4.3. Kisiler i¢in yer se¢imi (Neufert, 2008: 414)

Terminal planlamasinda, yolcu basina diisecek alan Neufert (2008)’in gosterimiyle, ana
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limanlarda (baslangig-bitis limanlar1) yolcu basina diisen minimum alanmn 1m?den az

olmamasi gerekirken fiziki kosullara gore, genellikle transit yolcular tarafindan kullanilan

ugrak limanlarda bu alan 0,3 m? civarinda alinabilir.

Cizelge 4.4. Izmir Alsancak Limani ve Bodrum Yolcu Iskelesi’nde yillara gore yolcu gemisi
bagina diisen ortalama yolcu sayisi ve ihtiya¢ duyulan max. yolcu salonu
blytikligii (sirkiilasyon alani hari¢) (Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii

kruvaziyer istatistik verilerinden yararlanilmistir.)

LIMAN [ZMIR ALSANCAK LIMANI BODRUM YOLCU ISKELESI
YIL 2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017
< Gelen 69 27 127 518 93 4 7 6 1 4

s £ 7| Yolcu

;”‘*?g 5‘ Giden 62 25 130 530 70 4 5 5 2 5

A 2 5| Yoleu

(58)%;5 Transit | 1753 | 2509 | 1864 | 103 347 554 239 678 1330 | 1437
A Yolcu

5 Gelen 69 27 127 518 93 4 7 6 1 4

s& Yolcu

‘_(,‘;if/ Giden 62 25 130 530 70 4 5 5 2 5

3§ Yolcu

E < Transit | 526 753 559 31 104 166 72 203 399 431

Yolcu

Toplam Gelen | 595 780 686 549 197 170 79 209 400 435

Yolcu I¢in

Gereken  Yolcu

Salonu Alam

(Gelen + Transit

Yolcu)

Toplam Giden | 588 778 689 561 174 170 77 208 401 436

Yolcu I¢in

Gereken  Yolcu

Salonu Alani

(Giden + Transit

Yolcu)

Resim 4.3. Izmir Alsancak Limani yolcu salonu (Yazarin kendi cektigi fotograf. 2 Haziran

2017)

Izmir Alsancak Limani terminal binasinda bulunan yolcu salonu 343,5 m? bityiikliikte olup,

hem gelen hem de giden yolcularin ortak kullandig1 bir alandir. Izmir Alsancak Limani
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terminal binas1 yolcu salonu, 1950’11 yillarda insa edilmesi ve o donemde kullanilan yolcu
gemilerinin Cizelge 4.1°de gosterildigi iizere ortalama 500-600 yolcu kapasitesine gore
yeterli biiyiikliikte inga edilmis olsa da, 2006 yilindan sonra kullanilan kruvaziyer gemi
yolcu kapasitelerinin ortalama 4 kat artmasiyla Cizelge 4.4’de goriildiigii tizere biiytiklik
olarak yetersiz kalmaktadir. Limanda tek bir yolcu salonu bulunmasi, ayni anda hem gelen
ve hem de giden yolcu seferlerinin olmasi durumunda, yolcu salonunda kargasaya ve
giivenligin saglanmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Yapilan incelemeler

dogrultusunda, yapi igerisinde, gelen ve giden yolcu salonlarmin farkli mekanlarda

coziimlenmesi (EK-4) ile bu sorunun ortadan kalkacagi diistiniilmektedir.

Resim 4.4. Bodrum Yolcu Iskelesi gelen yolcu salonu (Yazarin kendi cektigi fotograf. 4
Ekim 2018)

Bodrum Yolcu Iskelesi Terminal Binasinda; 377 m? biiyiikliikte gelen yolcu salonu ve 224
m? biiyiikliikte de giden yolcu salonu olmak iizere iki ayr1 yolcu salonu bulunmaktadir.
Limanda gelen ve giden yolcu salonlarinin farkli mekanlarda ¢6ziimlenmesi, hem gelen ve
giden yolcularin karismamas1 hem de giivenlik 6nlemlerinin alinmasi bakimindan dogru bir
planlamadir. izmir Alsancak Limani’nda da oldugu gibi Bodrum Yolcu Iskelesi yolcu
salonlari, insa edildigi donemin max. yolcu kapasitesini karsilayabilecek biiytikliikte iken,
glinimiizde artan kruvaziyer turizmi talebi karsisinda boyutsal olarak yolcu kapasitesini
karsilayamamaktadir. Pasaport islemleri sirasinda kontuarda olusan kuyruklar yolcularin
terminal binas1 dismna kadar c¢ikmasina neden olmaktadir. Yapilan incelemeler
dogrultusunda, yolcu salonu boyutlarinin genisletilmesi ve kontrol noktalarinin
artirilmasinin, yolcularin pasaport islemlerini hem daha konforlu hem de daha kisa siirede

tamamlayarak terminal binasindan ayrilmalarina yardimci olacagi diisiintilmektedir.

Cizelge 4.4°de gosterilen salon boyutlari, tiim yolcularin ayni anda gemiyi terk etmesi
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durumunda ihtiya¢ duyulan alani ifade etmektedir. Kruvaziyer yolcularinin hepsinin ayni
anda gemiyi terk etmesi gemilerin fiziksel kosullar1 nedeniyle miimkiin degildir. Yolcular
limana yanasan gemiden, diizenlenen turlara katilmak, bireysel olarak kenti gezmek veya
kisisel ihtiyaclarin1 karsilamak icin ayrilmaktadirlar. Ayrica gemide bulunan gorevliler
tarafindan farkl turlara katilim saglayacak yolcular i¢in farkli zaman dilimlerinde gemiden
cikis diizenlemesi yapilmaktadir. Bu nedenle, yolcu salonu biiyiikligiiniin birim zamanda
gemiden ayrilan yolcu sayisina gore hesaplanmasi hem maliyet hem de optimum alan

kullanimi agisindan daha uygun olacaktir.

4.3.2. Sosyal ve ticari mekanlarin degerlendirilmesi

Sosyal mekanlar, kruvaziyer limanlarindaki 6nemli boéliimlerden birisidir. Kruvaziyer
limanlarinda dénemsel de olsa yogun bir yolcu trafigi yasanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde,
terminal binalarinda, yolcularin beslenme, dinlenme, eglenme vb. gibi sosyal ihtiyaglarini

karsilayacak mekanlara gereksinim duyulmaktadir.

~!.'mh,!

Resim 4.5. Izmir Alsancak Limani’nda ticari alanlar (Yazarin kendi cektigi fotograf. 2
Haziran 2017)

[zmir Alsancak Limani terminal binasinda bir adet kafeterya ve birkac tane satig birimi
bulunsa da, yolcularin dinlenebilecekleri rekreasyon alan1 bulunmamaktadir. izmir Alsancak
Liman1’nin sehir merkezinde bulunmasi ve yolcularin beslenme, gezme, aligveris, dinlenme
vb. gibi biitlin ihtiyaclarin1 kentten karsilayabilme olanagi oldugundan, liman sahasinda

yeteri kadar sosyal ve ticari mekan bulunmamasi biiyiik bir sorun yaratmamaktadir.

Bodrum Yolcu Iskelesi terminal binas1 bu baglamda incelendiginde, yolcularm ihtiyaglarini
karsilayabilecek (beslenme, aligveris, rekreasyon alani vb.) sosyal ve ticari mekanlarin

yeterli olmadig1 tespit edilmistir. Terminal binasi igerisinde, s6z konusu ihtiyaglarin
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karsilanabilecegi bos alanlar bulunmasina ragmen duty free ve restoran disinda yolcularin
vakit gecirebilecekleri (aligveris, kafeterya vb. gibi) nitelikteki isletmeler bulunmamaktadir.
Liman igerisindeki mevcut ve atil halde kalan birimlerin yolcularin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde isletilmesi halinde, yolcularin, sefer saatleri gelene kadar, hem anlik ihtiyaglarmin
karsilanabilecegi hem de aligveris yaparak giizel vakit gecirebilecegi alanlar yaratilmig

olacaktir.

4.3.3. Otoparklarin degerlendirilmesi

Kruvaziyer tur sirketleri, destinasyonlarini, ziyaret edecegi liman sehrinde turistlerin ilgisini
cekebilecek dogal giizelliklerin oldugu alanlarin ve/veya 6nemli tarihi ve kiiltiirel turizm
merkezlerinin durumuna gore belirlemektedirler. Kruvaziyer yolcularinin turistik agidan
cazibe merkezlerinin oldugu alanlara ulagimi, genellikle tur sirketleri tarafindan ayarlanan
otobiisler tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle, kruvaziyer limanlarinda hem tur
otobiislerinin kruvaziyer yolcularin1 bekleyip indirmeleri hem de limanda gorev alan

personelin araclarini park edebilmeleri i¢in otopark alanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye, bulundugu cografya sebebiyle yiizyillardir birgok medeniyete ev sahipligi yapmis
oldugundan tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir tilkedir. Ayrica dogal giizellikleriyle de
birgok turistin ilgisini gekmektedir. izmir ve Bodrum da hem tarihi hem de dogal giizellikleri
bir arada bulunan liman kentlerimizdendir. Izmir Alsancak Limanina gelen turistler
genellikle Bergama, Sard, Tepekule, Selguk, Meryem Ana gibi 6nemli tarihi merkezleri
gormek isterken, Bodrum Yolcu Iskelesi’ne gelen turistler ise Mindos Kapisi, Halikarnas
Mozolesi, Bodrum Kalesi ile Bodrumda bulunan koylari, tarihi ve antik kentleri (EK-5)

ziyaret etmektedir. Her iki limanda da bu turizm merkezlerine yapilan ziyaretler tur

sirketlerinin sagladig: otobiislerle yapilmaktadir.

Resim 4.6. Bodrum Yolcu Iskelesi otopark alani (Yazarin kendi ¢ektigi fotograf. 4 Ekim
2018 ve Google Earth goriintiisii)
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Izmir Alsancak Liman1 otopark1 7120 m? alana sahip olup yaklasik 65 yolcu otobiisiine ayn1
anda park olanag sunabilirken, Bodrum Yolcu Iskelesi ise 4835 m? alana sahip olup yaklasik
50 yolcu otobiisiine park imkani sunabilmektedir. Asagidaki ¢izelgede yillara gére limana

gelen bir geminin ihtiya¢ duyabilecegi otobiis miktar1 hesaplanmaktadir.

Cizelge 4.5. Izmir Alsancak Limani ve Bodrum Yolcu Iskelesi’nde yillara gore yolcu gemisi
basma diisen max. yolcu otobiisii sayist (Deniz Ticareti Genel Midiirligi
kruvaziyer istatistik verilerinden yararlanilmistir.)

LIMAN [ZMIR ALSANCAK LIMANI BODRUM YOLCU ISKELESI

YIL 2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2011 | 2013 | 2015 | 2016 | 2017
Gemi Bagina | 1818 | 2535 | 1992 | 627 429 558 245 684 1332 | 1442
Diigen Ortalama
Toplam Yolcu
Sayist

Thtiyag  Duyulan | 42 57 45 14 10 13 5 16 30 32
Max. Otobiis
Sayist (Top. Kisi
Say1s1/Otobiis

Yolcu Kapasitesi)

S6z konusu limanlarda genellikle hem personel araglarinin hem de tur otobiislerinin park
edilebilecegi tek otopark alan1 bulunmaktadir. Limana gelen yolcu yogunlugu fazla olmadigi
zamanlarda otopark alani her iki arag¢ tiirline de yetebilecek kapasite de iken, yolcu
yogunlugu arttig1 zamanlarda otopark alani yetersiz kalabilmektedir. Bu durumlarda,

personel araglarinin liman disina park edilmesiyle bu sorun ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir.

o ~ o> R
-~ . - ) F < % n

Resim 4.7. Izmir Alsancak Limani otopark alan1 (Oral, E.Z., Ozerden, A., 2010 ve Google
Earth goriintiisii)

4.3.4. Giivenlik hizmeti degerlendirmesi

Kruvaziyer limanlari, deniz ile kara arasinda baglanti noktasi olmasindan 6tiirti hudut kapisi

gorevi de tstlendiginden, kruvaziyer limanlarinda giivenlik Onlemleri iist diizeyde
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tutulmaktadir.

[zmir Alsancak Limani da, Bodrum Yolcu Iskelesi de Tiirkiye’deki énemli limanlarimizdan
olup ayn1 zamanda birer hudut kapisidir. Bu nedenle, her iki limanda da giivenlik hizmetleri
acisindan hem yeterli sayida giivenlik personelinin limanda bulundurulmasi, hem de
giivenlik sistemlerinin saglanmasi yoniinde tiim Onlemler alinmaktadir. Fakat yolcu
sayisinin maksimum noktaya ulastig1 zamanlarda, glivenlik zafiyetinin yasanmamasi igin

giivenlik personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

4.3.5. Teknik hizmetlerin degerlendirilmesi

Kullanic1 gereksinimleri agisindan, yapilarin teknik ve ¢evresel gerekliliklerin karsilanmasi
son derecede 6nemli olmaktadir. Bu baglamda, teknik gereksinimler i¢inde yer alan tesisat
ve yangin giivenligi kavramlari, yogun yolcu akigina sahip olan, kruvaziyer limanlarinda,
cok 6nemli olmaktadir. Dogal ve yapay havalandirma ve aydinlatma da, yine 6nemli
cevresel sorunlar olarak belirmektedir. Kullanicilarin konfor kosullarini belirleyen so6z
konusu faktorler, gerekli performans kosullarini yerine getirmediklerinde, yap: kalitesinin

istenilen diizeyde olugmadigi sdylenebilir.

Iklimsel veriler agisindan, Izmir Alsancak Limani Terminal binasi, ¢evresel gereksinimler
acisindan farkli sorunlar icermektedir. Kis aylarinda, merkezi sistemle 1sitilan binada, 1sinma
sorunlar1 yasanmamaktadir. Ancak, yaz doneminde, salon tipi klimalarin kullanilmasi
nedeniyle yeterli sogutma saglanamamaktadir. Yapay iklimlendirmenin merkezi bir sistemle
kurgulanmasi, teknik ve cevresel gereksinimlerin karsilanmasi agisindan daha olumlu bir
sonu¢ olusturacaktir. Bu baglamda, cevresel kontrol sistemlerinin, siirdiiriilebilir enerji

sistemleri kullanilarak yapilabilirlik olanaklar1 da diistiniilmelidir.

Bodrum Yolcu iskelesi de Izmir Alsancak Limam gibi sicak iklime sahip bir bolgede
bulunmakta olup, kis aylarinda merkezi 1sitma sistemi, yaz aylarinda ise salon tipi klima
kullanilmaktadir. Izmir Alsancak Limani’nda oldugu gibi, Bodrum Yolcu Iskelesinde de kis
aylarinda 1sisal bir sorun yasanmamakta olup, yaz aylarinda kullanilan salon tipi klima
sistemi binayr sogutmada yetersiz kalmaktadir. Ayrica, Bodrum Yolcu iskelesi terminal
binasimin iklimlendirilmesi 1sitma ve sogutma iiniteleri tarafindan kargilanmakta olup, her

bir {inite yapinin bir boliimiine hizmet edecek sekilde ¢alismaktadir. Ancak, bu durum da,
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herhangi bir mekanda teknik arizanin yasanmasi halinde, sorun o mekanla sinirli kalmayip

bolimiin timiini etkilemektedir.

Kara Taraf

Galeri Boslugu [

Galeri Boslugu

Deniz tarafi Asma Kat Plam

Resim 4.8. Bodrum Yolcu iskelesi terminal binasi1 asma kat1 sematik gosterimi

Bodrum Yolcu Iskelesi terminal binas1 asma kati, idari personelin terminal binasi icerisinde
denetim etkililigini arttirmaya yonelik olarak, yapinin merkezinde konumlandirilmasi
nedeniyle, dis cepheyle baglantisiz bir bicimde tasarlanmistir. Bu bdliimde yer alan
birimlerde dogal aydinlatma ve havalandirma gerceklestirilememektedir. Bu durumsa, gerek
isletme maliyetlerini arttirmakta, gerekse calisanlar agisindan olumsuz konfor kosullarina

neden olmaktadir.

4.3.6. Engelsiz ulasim yoniinden degerlendirme

Hareket kisitliligi olan bireylerin, topluma kazandirilmasi ve kimseden yardim almaksizin
kendi ihtiyaclarini kendisinin karsilayabilmesini saglamak i¢in, ulasim yapilarinda engelli
asansorii, wc, otopark, rampa, hissedilebilir zemin kaplamasi vb. gibi bir¢ok diizenleme

yapilmaktadir.

[zmir Alsancak Limani terminal binas1 engelsiz ulasim baglaminda incelendiginde; terminal
binasinda doseme malzemelerinin kaygan olmamasi, engelli bireyler i¢cin wc yapilmasi ve
otopark yeri ayrilmasi, bina girisi kotunun zemin kotunda yapilmasi gibi diizenlemeler
yapilmistir. Fakat, bina giris kotunun zemin kotuyla ayni olmasi nedeniyle rampaya
gereksinim duyulmasa da, yangin kagis kapisi kotu ile zemin kotu arasinda kot farki
olmasina ragmen burada rampa yapilmamasi ve binanin iki katli olmasina ragmen, bina

icerisinde asansor ya da merdiven ¢ikma aparati bulunmamasi, hareket kisithiligi olan
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bireyler i¢in sorun teskil etmektedir. Yapilan incelemeler dogrultusunda, gerekli yerlere
uygun egimde rampa yapilmasi, bina icerisine asansor ya da merdiven ¢ikma aparati

konulmasinin binanin engelsiz olmasini saglayacag diisiiniilmektedir.

Bodrum Yolcu Iskelesi terminal binas1 engelsiz ulasim baglaminda incelendiginde ise, bina
giris kotunun zemin kotunda olmasindan dolay1r bir Onlem alinmasina gereksinim
duyulmamis olup, deniz tarafindan yolcu salonlarina giriste olusan kot farki engelli
bireylerin ulasimi igin rampa ile ¢6ziimlenmistir. Ayrica, terminal binasinda engelli bireyler
icin kaygan olmayan déoseme malzemelerinin kullanilmasi, engelli we yapilmast ve liman
icerisinde otopark yeri ayrilmasi gibi diizenlemeler de yapilmistir. Bodrum Yolcu Iskelesi
terminal binasinda engelli bireyler i¢in olusabilecek tek problem, engelli bireylerin, iist katta
bulunan idari béliimlere ulagmak istediginde iist kata ¢ikabilmesi i¢in binada asansor ya da
merdiven ¢ikma aparat: bulunmamasidir. Bodrum Yolcu iskelesinde, hareket kisitliligi olan
kruvaziyer yolcular igin genel anlamda biitin 6nlemlerin alindigi goriilmektedir. Ama
terminal binasina, asansor ya da merdiven ¢ikma aparat1 yaptirildig: takdirde tam anlamiyla

engelsiz bir bina konumuna erisecegi diisiiniilmektedir.

4.3.7. Gorsel alg1 degerlendirilmesi

Yap kalitesi bakimindan bir yapida kullanict gereksinimleri incelenirken ¢aligmanin 3.5.
boliimiinde de anlatilmaya calisildig: tizere, fiziksel gereksinimler kullanicilarin yapidaki
fiziksel konforunun saglanmasinda 6nem arz ederken, psiko-sosyal gereksinimler de
kullanicilarinin yapidaki manevi huzuru i¢in 6nem arz etmektedir. Bir yapinin gorselligini,
yapinin tasarimi kadar yapida kullanilan malzemeler de etkilemektedir. Kruvaziyer limanlari
turistlerin  ziyaret ettikleri kentteki ilk karsilasma noktalar1 oldugundan, limandaki
istyapilar, sehre ve kiiltiire dair ilk izlenimi edindikleri imge olacaktir. Bu nedenle
kruvaziyer limanlar1 terminal binalarinda kullanilan yap1 malzemelerinin, gorsel etki ve

algilanan kalite a¢isindan da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Resim 4.9. izmir Alsancak Limani terminal binasi (Oral, E.Z., Ozerden, A., 2010)

1969 yilinda hizmete girmis olan Izmir Alsancak Limani yolcu terminal binasi dis
cephesinde kullanilan yapr malzemeleri halen yapildigi donemin izlerini tasimakta iken
terminal binasi i¢erisinde kullanilan doseme ve asma tavan malzemelerinin zaman igerisinde
yenilendigi gozlemlenmistir. Malzeme 6zellikleri yoniinden incelendiginde ise, zeminlerde
kaymaz seramik ve parke kullanildigi gozlemlenmistir. Dis cephede, siva kullanilmustir.
Ancak, yap, ilk karsilasma noktasi olarak, algilanan kalitede negatif bir etki yaratmaktadir.
Cephenin yenilenmesi ve/veya farkli renkte boyanmasi algilanan imgeyi pozitif yonde

etkileyebilecektir. Binanin yapildigi donemin mimari anlayisint koruyacak sekilde

yenilenmesi, yapinin karakterini kaybetmemesi i¢in 6nemlidir.

Resim 4.10. Bodrum Yolcu iskelesi terminal binasi (Yazarin kendi ¢ektigi fotograf. 4 Ekim
2018)



71

Bodrum Yolcu Iskelesi terminal binasi bu baglamda incelendiginde goriintii agisindan
estetik, modern ve ilgi ¢ekici; kullanighlik bakimindan ise kaygan olmayan ve saglam yap1
malzemeleri kullanilarak yapildigi gézlemlenmistir. Di1s cephede kullanilan malzeme ise
hem modern hem de ¢evreyle uyumlu bir goriintii olusturmaktadir. Boliim basinda da
bahsedildigi lizere, kruvaziyer limanlar1 iistyapi tesisleri kruvaziyer yolcularin liman kenti
ve kiiltiiriiyle ilk karsilastiklar1 yapilar olduklarindan, Bodrum Yolcu Iskelesi terminal
binasinda mavi ¢erceveli, beyaz boyali evleriyle iinlenen Bodrum mimarisiyle uyumlu ve
kentin karakterini yansitacak dis cephe tasarimi tercih edilmis olsaydi, kentin kimligi

yolculara daha iyi yansitilabilirdi.
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5. SONUC

Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika arasinda bir gecis noktasi olmasit ve Akdeniz, Ege,
Marmara ve Karadeniz’e kiyisi olmasi nedeniyle iilkemizde kruvaziyer turizminin
yapilabilmesi i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir. Ulkemiz ge¢mis yillarda bircok medeniyete
ev sahipligi yaptigindan Osmanli, Bizans, Yunan, Roma gibi uygarliklarin tarihini ve
kiiltiirlerini yansitan bircok miras1 da barindirmaktadir. Ulkemizin sayisiz dogal, tarihi ve
kiiltiirel giizelliklere sahip olmas1 da iilkemizi kruvaziyer turizmi i¢in cazibe merkezlerinden

biri konumuna getirmektedir.

Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin ortalama son 10 yillik gelisimi incelendigi Cizelge 2.4’de
de goriildigi iizere kruvaziyer turizmi ile tilkemize gelen yolcu sayis1 2 milyonun iizerine
cikmistir. Son birkag yildir iilkede yasanan bazi sorunlardan 6tiirii Tiirkiye’de, kruvaziyer
gemilerin destinasyonlarina dahil edilmemesinden kaynaklanan yolcu sayisindaki diisiis,
kisa siire igerisinde son bulacagindan mevcut limanlarimizda yapi1 kalitesini artiracak
diizenlemeler yeni yapilacak limanlarimiz i¢in ise yol gosterici nitelikte ¢aligmalar yapilmasi

gerekmektedir.

Calisma kapsaminda Izmir Alsancak Limani ve Bodrum Yolcu Iskelesi’ndeki sabit yapilarin
kalite degerlendirmesi ile islevsel ve mekansal sorunlar1 gézlem, yiiz yiize goriisme ve acgik
uclu sorular sorma yoOntemiyle incelenmistir. Her bir liman yapisinda yapi kalitesi
degerlendirmesi, kullanic1 gereksinimleri goz Oniine alinarak hem yolcu hem de personel

odakl1 olarak yapilmistir.

Her iki limanda da yap: kalitesi degerlendirmesi; yolcu salonlarinin yeterliligi, limanin
teknik olanaklarinin yolcu ve personel konforunu saglayabilmesi, sosyal mekanlarin
yeterliligi, engelli bireyler i¢in alinan onlemler, terminal binasinin algi durumu, yapida
kullanilan malzemelerin kullanighlig1 ve fiziksel durumu saptanmistir. Yiiz yiize goriismeler
ve yapilan gozlemler neticesinde, kruvaziyer limanlar1 sabit yapilarinda kalite sorunlarinin;
genellikle yolcu salonlar1 boyutlari, teknik sorunlar ve sosyal/ticari alanlarimin eksikligi

seklinde oldugu sonucuna varilmistir.

Yapilan arastirma dogrultusunda; mevcut limanlarin durumu tespit edilmis olup,
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limanlardaki eksikler ve aksayan yonler saptanmistir. Bu calisma, isletmeciler ile
tasarimcilarin limanlardaki sorunlar1 ¢oziip iyilestirmesi ve yeni yapilacak kruvaziyer
limanlarinda kullanic1 gereksinimleri bakimindan nelere dikkat edilmesi gerektigi hakkinda

yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Yapilan arastirmalar ve gozlemler dogrultusunda, kruvaziyer limanlar1 sabit yapilarini,

kullanic1 gereksinimleri ve yapi kalitesi baglaminda degerlendirecek olursak;

1. Yolcu salonlarinin, limana ayni anda gelebilecek maksimum yolcu kapasitesi belirlenip
bu baglamda optimum biiyiikliikte tasarlanmas1 gerekmektedir. Terminal binasinda gelen ve
giden yolcu salonlarinin ayr1 mekanlarda ¢éziimlenmesi ve yolcu salonlari giris ¢ikislarinin
birbiriyle karsilagtirilmayacak sekilde konumlandirilmas: gerekir. Salon tasarimlarinin ilgi
cekici ve mekanda kullanilan tefrisatin yeterli olmasi gerekir. Burada kullanilan
malzemelerin ise rengi, dokusu ve deseninin birbiriyle ve mekanla uyumlu olmasima ve
déseme malzemelerinin kaygan olmayan malzemelerden secilmesine dikkat edilmelidir.
Ayrica, rihtim ile yolcu salonlar1 arasindaki mesafe kisa tutulmali ve yolcularin giivenli bir
sekilde gemilerine ve/veya yolcu salonlarina erisimi saglanmalidir.

2. Sosyal ve ticari mekanlar, yolcularin tiim ihtiyaglarii karsilayacak ve sefer vakti gelene
kadar zamanlarin1 giizel gecirebilmelerini saglayacak nitelikte olmalidir. Kruvaziyer
limanlarinda olmasi gereken sosyal ve ticari mekanlar kafeterya, restoran, aligveris alanlari
ve rekreasyon alanlar1 gibi alanlardir. Bu mekanlarin, yolcularin estetik algisina uygun
olacak sekilde tasarlanmasina ve kullanilacak malzemelerin ise mekanla uyumlu renk, doku
ve desende olmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Kruvaziyer yolcu terminalleri ayn1 anda ¢ok sayida yolcuyu agirladigindan terminal
binasindaki tiim mekanlarda, teknik hizmetler (havalandirma, 1sitma, sogutma, jeneratdr,
aydinlatma vb.) agisindan, yolcularin konforunu maksimum diizeyde tutacak tiim kosullar
saglanmalidir. Ayrica, teknik hizmetlerin rihtimlardan baslayip liman sahasi ¢ikisina kadar
devamlilig1 da saglanmalidir.

4. Kruvaziyer limanlarinda engelli bireyler i¢in de 6nlemler alinmalidir. Liman sahasinda,
engelli bireylerin kimseden yardim almaksizin kendi ihtiyaglarin1  kendisinin
karsilayabilecegi tlim imkanlarin olmas1 saglanmalidir. Bu nedenle, kruvaziyer liman sahasi
girigi ile rihtim arasindaki tiim ulasim aksinda kot farklarinin rampa ya da seyyar rampa ile
coziilmesi, diisey sirkiilasyon alanlarinda asansor ya da merdiven ¢ikma aparati kullanilmasi,

engelli tuvaletlerinin yapilmasi, otoparklarda engelli bireyler i¢in yer ayrilmasi, doseme
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malzemelerinin kaygan olmayan malzemelerden se¢ilmesi ve gorme engelli bireyler icin de
zeminde hissedilebilir ddseme malzemeleri kullanilmas1 gibi tiim diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

5. Otopark alanlari, kruvaziyer limanlarinda 6nemli hizmet alanlarindan birisidir. Otopark
alanlar1 genel olarak personel araglarina ve tur otobiislerine hizmet vermektedir. Gelen
yolcular gimriik islemlerini yapar yapmaz limandan ayrilip kentteki turistik alanlara gitmek
icin genellikle tur sirketlerinin ayarladig1 otobiisleri kullanmaktadirlar. Limanlara gelen
yolcularin biiylik cogunlugu tur otobiislerini tercih ettiginden, kruvaziyer gemilerin geldigi
zamanlarda limandaki otobiis sayis1 da artis gostermektedir. Kruvaziyer limanlarinda
planlanacak otopark alani, liman kapasitesine bagl olarak gelecek yolcu sayisina, limanda
bulunan personel sayisina ve limanin toplu tasima akslarmma olan mesafesine gore

degiskenlik gostermektedir.

Kruvaziyer limanlarinda teknik sartnameler ve yonetmelikler {izerine yapilan aragtirmalarda
limanlarin altyapr kriterleri iizerine teknik esaslar ve standartlar bulunmasina ragmen,
iistyapi tesislerinde Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin belirledigi genel, ofis ve sosyal hizmet
kriterleri (Cizelge 2.5) disinda mekansal anlamda bir standart bulunmamaktadir. Kruvaziyer
limanlar1 yap1 kalitesini {ist seviyelere ¢ikarabilmek icin iistyap: tesislerinde bulunmasi
gereken her bir bolim/fonksiyon igin ihtiyag duyulacak boyutsal ve islevsel kriterler
belirlenmeli ve belli bir standarda baglanmalidir. Bu sayede ileride yapilmasi planlanan
kruvaziyer limanlar1 Ustyap: tesisleri, belirlenen standartlar dogrultusunda yapilarak

minimum hata maksimum verimlilikte kruvaziyer sektoriinde yerini alacaktir.

Sonug olarak; Tiirkiye gelismekte olan bir iilkedir. Binalar yapildiklar1 donemin mimari ve
ingaat teknikleri ile yolcu ihtiyaglarini karsilayacak sekilde insa edilmis olsa dahi, denizcilik
sektorii de her gegen giin gelismekte ve buna bagl olarak da deniz turizmine olan ilgi ve
talep de artmaktadir. Bu calismada da asil amacimiz artan talep karsisinda mevcut
yapilarimizin yetersiz oldugu kisimlari tespit ederek bu eksikliklerin giderilmesi ve yeni
yapilacak yapilara kullanici gereksinimleri dogrultusunda bir altlik olusturmaktir. Bu durum
gerek ekonomik, gerekse kullanicilarin gereksinimlerinin karsilanmasi baglaminda énemli

getiriler saglayacaktir.
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EK-2. Izmir Alsancak Limani

Harita E.1. Izmir Alsancak Liman1 harita goriintiisii (Google Earth goriintiisii)
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EK-3. Bodrum Yolcu Iskelesi

Harita E.2. Bodrum Yolcu iskelesi harita goriintiisii (Google Earth goriintiisii)
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EK-5. Ege Bolgesi turistik ziyaret yerleri
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Harita E.3. Ege Bolgesi turistik ziyaret yerleri harita goriintiisii (Google Earth goriintiisii)
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