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OZET

DIYARBAKIR’IN EGIL ILCESI VE KOYLERINDE ILKOGRETIM
KADEMESINDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN BENLIK SAYGILARI,
CATISMA STILLERI VE EMPATI DUZEYLERINE “BARIS EGITIMI”
PROGRAMININ ETKISININ INCELENMESI

EKINCI, Bahar
Yiiksek Lisans, Cocuk Gelisimi Bilim Dal1
Tez Damismant: Yrd. Dog. Dr. Ayse Dilek OGRETIR OZCELIK
Ocak —2010, 105 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Diyarbakir’in Egil Ilgesi ve kdylerinde bulunan Milli
Egitim Bakanligi’na bagh ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlere uygulanan
“Barig Egitimi” programinin, dgretmenlerin benlik saygilarina, catisma stillerine ve

empati diizeylerine etkisini incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini Diyarbakir Ili’nin Egil Ilgesi ve koylerinde bulunan
Milli Egitim Bakanligina bagh ilkégretim okullarinda 2008 — 2009 6gretim yilinda
gbrev yapan 6gretmenlerden yansiz random yontemi ile 30 kisi deney grubu ve 30 kisi

kontrol grubu olmak iizere 60 kisi olusturmustur.

Aragtirmada, benlik saygisi diizeyini belirlemek i¢in; benlik saygisi, kendilik
kavraminin stirekliligi, insanlara giivenme, elestiriye duyarlilik, depresif duygulanim,
hayalperestlik, psikosomatik bilgiler, kisiler arasit iligkilerde tehdit hissetme,
tartigmalara katilabilme derecesi, ana — baba ilgisi, baba ile iligki, psisik izolasyon
boyutlarindan olusan Rosenberg Benlik Saygisi 6l¢egi kullanilmistir. Catisma stillerini
saptamak icin Thomas ve Kilman tarafindan gelistirilen; pazarlik¢1t olma, problem
¢dzme, kavgaci tutum alt boyutlarindan olusan Catismaya Tepki Olgegi uygulanmustir.
Ayrica 0gretmenlerin, empati diizeyini belirlemek i¢cin Dokmen tarafindan gelistirlen;
Empati Egilim Olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin demografik 6zeliklerini belirlemek

amaciyla arastirmaci tarafindan “kisisel bilgi formu” hazirlanmistir.

il



Arastirmanin bagimsiz degiskeni, baris egitimi programidir. Arastirmanin
bagimli degiskenleri ise benlik saygisi, ¢atisma stilleri ve empatik egilim diizeyleridir.
Deney grubuna on test, 12 haftalik baris egitimi ve son test, kontrol grubuna 6n test ve

son test uygulanmistir. Bu yonii ile calisma deneysel modeldedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve SPSS
13.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda,
deney ve kontrol gruplarindan elde edilen sonuglardaki farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla ikili karsilastirmalar yapmak i¢in t testi kullanilmigtir. Arastirmada

anlamlilik diizeyi olarak 0.05 alinmistir.

Aragtirmanin sonucunda deney ve kontrol gruplar1 arasinda Rosenberg Benlik
Saygist Olgeginin alt boyutlart olan; benlik saygisi (0,043), kendilik kavrammin
stirekliligi (0,043), insanlara giivenme (0,032), elestiriye duyarlilik (0,023), depresif
duygulanim(0,050), kisiler arasi iligkilerde tehdit hissetme (0,010) ve tartismalara
katilabilme derecesi (0,025)nde anlamli farklar gorilmiistiir. Catismaya Tepki
Olgeginin alt boyutlarindan  problem ¢ézme (0, 023) becerisinde anlamli arts
goriiliirken kavgaci tutum (0,043) ve pazarlik¢t olma (0,043) boyutlarinda ise anlamli
azalma oldugu belirlenmistir. Empati Egilim Olgegi tarafindan 6lgiilen; empati diizeyi
(0,005)nin ise anlamli sekilde arttig1 goriilmiistiir(p<0,05). Kontrol grubu verileri
incelendiginde Ontest ve sontest puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

olugmamustir.

Anahtar Kelimeler: Baris Egitimi, Benlik Saygisi, Empati, Catigma Stilleri
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ABSTRACT

ANALYZING THE EFFECT OF THE PEACE EDUCATION TRAINING
PROGRAM’S ON SELF — ESTEEM, CONFLICT STYLES AND EMPHATY
LEVELS OF THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN THE VILLAGES OF

EGIL/ DIYARBAKIR

EKINCI, Bahar
MA Thesis, Department of Child Development and Education
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Ayse Dilek OGRETIR OZCELIK
January — 2010, 105 pages

The aim of this search analyzes the effect of the Peace Education programme on
teachers working in the primary schools of the Turkish Ministry of Education in

Egil/Diyarbakir, on their self-respect, conflict styles empathetic tendency levels.

There were 60 people that divided into 30 people as experiment group and 30
people as control group. The forms the sample of the research who were chosen
randomly out off teachers worked in the 2008-2009 academic year in the schools of the
Turkish Ministry of Education’s primary schools in the villages of Egil/ Diyarbakir.

In this research the Rosenberg Self-respect scale which is made up of such
dimensions as self-respect, the duration / permanence of the “self” concept, trust in
people, sensitivity to criticism, depressive emotionality, dreaminess, psychosomatic
information, feeling threat in interpersonal relations, the level of participation in
arguments, parent interest, relation with the father and spirit isolation, has been used in
the analyses. In the research Conflict Resolution Questionnaire scale which is made up
of such dimensions Accommodating, To identify conflict styles developed by Thomas
and Kilman problem solving, and competitive attitudes has been used for conflict styles.
Also teachers, the Empathy Tendency Scale have been used to measure the empathic
tendency developed by Dokmen. “A personal information form” was prepared by the
researcher in order to measure the demographic features of the teachers, have been

used.



Independent variable of the research is peace education program. The dependent
variables of the research are self-respect, conflict styles and empathetic tendency level.
The twelve weeks of peace education and a post-test have been applied to the
experiment group; a pre-test and a post-test have been applied to the control group. It is

an experiment research.

At the end of the experimental operation, the data obtained through pre-test and
post-test have been analyzed by the SPSS 13.00 computer program. In the analyses of
the tests, the descriptive statistics of experiment and control groups have been given.
According to the aims of the research, the t-test has been used to make dual
comparisons in order to understand whether there are meaningful differences between
the results obtained from the experiment and control groups. The importance level has

been taken as 0.05 in the research.

As a result of the study between experimental and control groups, Rosenberg
Self-Esteem Scale with subscales; in self-esteem (0,043), the duration permanence of
the “self” concept (0,043), trust in people (0,032), sensitivity to criticism (0,023),
depressive emotionality (0,050), feeling threat in interpersonal relations (0,010), the
level of participation in arguments(0,025) significant differences were observed.
Conflict Resolution Scale with subscales problem solving (0,023), is seen a significant
increase in aggressive behavior skills (0.043) and that bargainer (0.043) was identified
as a significant decrease in size. Empathy Tendency Scale empathy level (0,005) has
been observed that the increase is significantly (p<0,05). When the data of control
group has been evaluated, there were not meaningful differences between the pre-test

and post-test results.

Key Words: Peace Education, Self Respect, Empathy, Conflict Styles.
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I. GIRIS

Sosyal yasamda bireyler, siirekli iletisim icerisindedir. Ancak her birey farkli
gereksinim, amag¢ ve isteklere sahiptir. Bireyler karsilikli olarak gereksinimlerini
kargilayamadiklari, amaglarim1  gergeklestiremedikleri,  beklentilerine  karsilik
bulamadiklar1 durumlarda anlagmazlik yasayabilmektedir. Bu durumlar kisilerarasi
catigsmalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kisilerarasi ¢atisma bir kisi ile yasanabilecegi gibi bir
grup i¢inde de meydana gelebilir. Catismadan kacmak ya da catismay1 bastirmak gibi
davranislar catismanin ¢dziimiinde her zaman istenen sonucu vermemektedir. Onemli
olan kisilerin ¢atigmalarin ¢6ziimiinde dogru yolu izlemesidir. Bazi insanlar
karsilarindaki kisiyi anlamak, dinlemek yerine problemlerini kaba kuvvete bagvurarak,
fiziksel siddet kullanarak anlatmay1 tercih etmektedir. Giinlimiizde kisilerarasi
catismalarin ¢oziimiinde yapict yontemler yerine kirict ve yikict yontemler kullanmayi
tercih eden kisilerin sayis1 olduke¢a fazladir. Ne yazik ki siddet ve saldirganlik catisma
c¢ozme yoOntemi olarak okul ortaminda Ogrenciler tarafindan da kullaniimaktadir.
Arkadas1 ile Onemsiz bir konu lizerinde tartisan ergen sorunlarimi kaba kuvvet
kullanarak ¢ozmektedir. Televizyon haberlerinde sik sik karsilasilan olaylarda 6fkesini
yenemeyen genclerin ne tiirlii hatalar yaptig1r goriilmektedir. Stiphesiz ki iletisimde
bulunan bireylerin catigmalar1 kaginilmazdir fakat catisma ¢6zme davranislarinda

kullanilan yontemin sonuglara biiyiik etkisi vardir.

Okulun, 6grencileri hayata hazirlayan bilgi ve becerileri kazandirdig1 bir kurum
olmasi, toplumda istenen barig ortamin1 6nce okul ortaminda Ogrencilerle saglamay1
gerekli kilmaktadir. Istenen baris ortammin olusturulmasi igin Ogrencilere iletisim
becerileri, empati, ¢catisma ¢éziimil ve baris egitimi etkinliklerinin sunulmasi1 gerekir.
Elbette ki bu becerileri 6grencilere kazandirabilmek i¢in 6gretmenlerin de bu becerilere
sahip olmas1 gerekmektedir. Yapilan baris egitimi ¢aligmalart 6grenciler ve 6gretmenler

olarak iki boyutlu ele alinmaktadir.



1.1. Problem

Biyolojik ve sosyal bir varlik olan insanin, yasamini stirdiirebilmesi i¢in birtakim
fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamast gerekmektedir.
Gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan insan, bu siirecte hem kendine yonelik hem de
cevresine yonelik tutumlar sergileyerek bir uyum diizeyi olusturmaktadir. Yasam siireci
icerisinde, bireyin i¢sel ve sosyal ¢evre ozellikleri, onun gelismelere ve uyaricilara karsi
tepkiler verme bi¢imini olusturmaktadir. Kendi 6zellikleri, yasam kosullari, farkinda
olma diizeyleri, benlik saygilari, karar verme bicimleri, algilama diizeyleri gibi “bireye

ait” durumlar, insanlarin yasamlarini direkt ya da dolayli olarak etkilemektedir.

Bireyde benlik kavraminin gelisimi, kendisinin ¢evresi ile olan yasantilarim
algilayis bigimlerine gore olusan dinamik bir siirectir. Yasantilar1 algilayis bigimi, diger
insanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden
onemli dlgiide etkilenmektedir. Her birey digeri ile etkilesim i¢indedir. Bu iliskiler 6nce
aile bireyleri ile baslamakta, sonra bireyin kendisi i¢in Onemli olan kisilerle
siirdiiriilmektedir. Benligin gelisimi, bireyin kendisi i¢in 6nem tasiyan bu kisilerle

siirdiirdiigii yasantisi yansitmaktadir (Ogretir, 2004).

Bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullari onun hayata bakisini ve
benlik algisin1 etkilemektedir. Digerleriyle ve cevresel kosullarla olan etkilesiminde
“yasama tutunabilmek” i¢in ¢abalayan birey, hem paylagsmay1 hem de miicadele etmeyi

secmek durumunda kalmaktadir (Avsaroglu,2007).

Bireyselligimizin  bir parcast olarak isteklerimizin, amaglarimizin ve
beklentilerimizin farkliligi ¢catismalara neden olmaktadir (Sar1, 2005). Catigmalar bir ya
da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu iizerinde anlagamadigi ve gereksinimleri
ortiismedigi zaman ortaya c¢ikmaktadir. Catisma insanin oldugu her yerde, bir bagka
deyisle toplumsal etkilesimin oldugu her yerde dogal olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Acikgdz, 1996). Bu nedenle, catismay1 yadsimak ya da bastirmak yerine, varligini
kabul etmek ve anlamaya ¢alismak daha akillica bir tutumdur (Tiirniikli, 2002).

Catisma ¢Ozme, genel anlamda bireyler arasindaki anlasmazliklarin
¢Oziilmesidir. Catismanin ¢éziimiinde bireylerin ¢atisma ¢ozmeye iliskin degerlerinin,

tutumlarinin ve yargilarinin 6nemli bir rolii vardir. Kisilerin catisma ¢oziimiine



yaklagimlarmin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atisma ¢Oziimiinde sonucu belirleyen

faktorlerdendir (Sar1, 2005).

Her birey catisma durumlarinda farkli ¢6zliim yollar1 kullanmaktadir. Kendisini
en 1yi sekilde sonuca ulastirdigini diisiindiigii ¢6ziim yolunu diger c¢atigmalara da
genellemektedir. Cok sayida ergen veya geng siddet davranisini ¢atismay1 ¢ézmenin en
etkili ve mesru yolu olarak gérmektedir. Bu saptama, siddet davraniginin bazi bireyler
tarafindan genelde bir sorun ¢6zme teknigi olarak kullanildigin1 goéstermektedir

(Kizmaz, 2006).

Catisma ¢oziimiinde asil olan ¢atismanin yapici bir sekilde ¢oziime ulagmasidir.
Catismanin yapici ¢oziimiinde, catigmanin diger kisi tarafindan nasil goriildiigiiniin
dogru anlasilmasi ¢ok dnemlidir. Catisma siirecini yapici kilan en 6nemli unsur empati
becerisidir. Genel anlamda empati, olaylar ve durumlar karsisinda bireyin, karsidaki
kisinin yerine kendini koyarak onu anlamasi olarak tanimlanmaktadir (Rehber, 2007).
Catisma c¢oziimiinde empati, ¢atismanin diger kisiye nasil goriindiigiiniin ve diger
kisinin catismaya duygusal ve bilissel olarak nasil tepki verdiginin anlasilmasiyla
gerceklesmektedir. Diger kisinin bakis acisinin anlasilmasi ile taraflar arasindaki
iletisim geliserek, yanlis anlama azalmakta, ortak ¢ikarlarin gercekei degerlendirilmesi

saglanmakta ve iligki gelismektedir (Siinbiil, 2008).

Catisma durumlariin yapict bir bigimde ¢o6ziilebilmesi i¢in 1960’11 yillardan
itibaren cesitli catisma ¢oziimi egitimleri ve baris egimi calismalar1 olusturulmustur.
Baris egitimi c¢aligmalari; iletisim becerilerini, arabuluculuk stratejilerini ve goériisme
stireglerini kullanmak araciligiyla sorunlarin bariscil yollarla ¢oziimlenmesi i¢in bir arag

niteligi tasir (Lincoln, 2001).

Benlik, benlik saygisi, empati, ¢atisma, ¢atisma ¢6ziim yollar1 ve baris egitimi
bu arastirmanin konusu kapsamindadir. Asagida genel aciklamalar ve kuramlar iizerinde

durulacaktir.
1.1.1.Benlik

Varolugsal anlamda bizi birbirimizden ayiran, farkli kilan, bizi biz yapan en
temel yapilanim, hem felsefede hem de psikolojide “benlik” (self) terimi ile karsiligini

bulur. Benlik, 19. ylizyildan baglayarak c¢esitli bilim adamlar1 tarafindan ele alinmis ve



bu c¢alismalar sonucunda da psikoloji bilimi i¢inde 6nemli bir yer tutan “benlik

psikolojisi’nin (self psychology) olugsmasina neden olmustur (Aricak, 1999).
1.1.1.1. Benlik Kavram

Yapilan ¢aligmalar, benlik kavraminin tanimlanmasinin pek kolay olmadigin
gostermektedir. Rogers (1951), benligi, bireyin kendine iliskin olarak farkinda oldugu
algilamalariin orgiitlenmis bir bi¢imi olarak tanimlamistir. Ona gore birey, ¢evresiyle
ve diger insanlarla etkilesim i¢inde donanimlarinin farkina varmaktadir. Olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerle hedefler ve amac gelistirmektedir. Dolayisiyla benlik,
bireyin yasantilar1 yoluyla edindigi ve farkina vardig1 6zelliklerinin ve zenginliklerinin

algisal bir semasidir.

Benlik, bir kimsenin ¢esitli 0Ozelliklerinin kendisinde bulunus derecesi
hakkindaki degerlendirmelerinin tiimii, kisacasi kiginin kendisini algilama bi¢imidir

(Bayat, 2003).

Yoriikoglu'na gore ( 1986 ) benlik kavrami, insanin kendi benligini algilayis ve

kavrayis bigimidir. Kisinin kendini nasil goriip, nasil deger bictigini anlatmaktadir.

Benlik, sosyallesme ve olgunlasma yoluyla edinilen, sembolik iletisim kurma ve

benlik farkindaliginda bulunma gibi nitelikleri olan sosyal bir varliktir (Aricak, 1999).

Kuramcilarin benlik kavramina ortak bir tanim getirememelerinin en 6nemli
nedeni, insan dogasina iliskin énemli saydiklari, belirleyici psikolojik ya da toplumsal
Ogelerdir. Baz1 kuramcilar benlik kavramina sosyal ¢evrenin etkilerine agirlik vererek
yaklasirken, bazilart da niteliksel yaklasima yani bireyin kendini nasil algilayip
tanimladigina 6nem vermektedir. Ancak son zamanlarda, her iki yaklasimin da

birlestirilerek yeni bir anlayis ortaya konulmustur (Tiirkmen, 1989).

Bu anlayisa gore, kisinin kendini algilamasi, ¢evresiyle olan deneyimleri ile
birlikte olusmaktadir. Oyle ki; benlik yapisi sosyal ¢evremiz ile gelismekte ve kisinin
benlik algisi, digerleri tarafindan nasil algilandigina bagli olarak bir tasarim
gelistirmektedir. Diger bir ifadeyle, kim oldugumuza iliskin algimiz, digerlerinin bizi
algilayislarindan etkilenmektedir. Sonucta, kiginin benlik algilari, kendisi hakkinda
baskalarinin yargilar ile birleserek ‘benlik kavramini’ (selfconcept) meydana getirir

(Tirkmen, 1989).



1.1.1.2. Benlik Saygis1

Benlik saygist kavrami literatiirde ilk kez, 1890 yilinda goriilmiistiir. Benlik
saygisi, kisinin kendini tanimlamak i¢in kullandig1 seylerin biitiinii olan benlik
kavramindan farklilagmaktadir. Benlik saygisi, benlik kavraminin igerdigi bilgilerin bir
degerlendirmesidir ve kisinin kendisi hakkindaki her seyle ilgili duygularindan ortaya
cikmaktadir. Kisisel benlik saygisi, kisinin kendisiyle ilgili bilgilerinin objektif bir

kombinasyonu ve bu bilgilerin subjektif degerlendirmesine dayanmaktadir(Crist, 2002).

Demo ve Saving-Williams’a (1992) gore benlik saygisi, bireylerin kendileri
hakkinda yaptig1 degerlendirmeler biitiiniidiir. Bu degerlendirmeler kisisel degerlilik,
onaylama ve onaylamama gibi benlik yargilamalarmi ifade etmektedir (Akt:

Avsaroglu,2007).

Coopersmith (1967), benlik saygisinin gelisiminde dnemli rol oynayan kendini
degerlendirme (self-evaluation) kavramina deginerek; kendini degerlendirmenin,
bireyin kendine iliskin degerlilik yargisina varmada, kisisel standartlar1 ve degerlerine
uygun performansini, kapasitesini ve yiiklemelerini kullandigi yapisal bir siire¢
oldugunu belirtmistir. Ornegin, bir birey kendini 6grenci olarak ok degerli tamimlarken,
bir miizisyen olarak degersiz gorebilir. Bu durumda, bireyin benlik saygisi diizeyini
belirleyen, onun yeteneklerini ve zenginliklerini degerlendirmesine iliskin 6znel

algisidir.

Benlik saygisi, insan dogasinin temel yetenegidir. Benlik saygisi, kisinin kendisi

hakkinda evrensel bir degerlendirmesidir ( Crist, 2002).

Benlik saygisinin formiilii, algilanan benlik ve ideal benlik hakkindaki diistinme
ile agiklanmaktadir. Algilanan benlik, benlik kavramina benzemektedir. Bu, su anki
mevcut olan ve olmayan becerilerin, karakteristiklerin, niteliklerin objektif bir
goriiniisiidiir. Ideal benlik, kisinin olmasini istedigi hayallerdir. Fakat bunlar gercek dis
degildir. Kisinin kendinde olmasini istedigi seylerdir. Algilanan ve ideal benlikler, bir
uyum i¢indeyse, benlik saygisi olumludur. Algilanan benlik ve ideal benlik arasindaki

uyumsuzluk, benlik saygisinda problemlere neden olmaktadir (Avsaroglu,2007).

Birey, kendini degerlendirmede olumlu bir tutum igindeyse, benlik saygisi

yliksek, olumsuz bir tutum igindeyse benlik saygisi diisiik olmaktadir. Buna gore benlik



saygisi, bireyin kendini oldugundan asag1 gérme ya da iistiin gérmeksizin, kendinden
memnun olmas1 ve kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger
gormesidir. Boylece benlik saygisi, kendini oldugu gibi kabullenmeyi ve Oziine

giivenmeyi saglayan olumlu bir durumdur (Tufan ve Yildiz, 1993).

Yiiksek benlik saygisi, benligin saglikli degerlendirilmesidir. Olumlu benlik
saygisina sahip kisi, kendini olumlu sekilde degerlendirmekte ve giiglii yonleri hakkinda
1yi hissetmektedir. Diisiik benlik saygisina sahip bir kisi, siklikla yapay bir pozitif tutum
sergilemekte veya icine kapanmakta, diger insanlarla iliski kurmaktan kaginmakta,

insanlarin onu dislayacagindan korkmaktadir (Avsaroglu,2007).

Tice (1993), diisiik benlik saygisina sahip bireylerin kendilerini yetersiz,
sevilmeyen ve genel olarak degersiz bireyler olarak gordiiklerini belirtmektedir. Yine
ona gore, benlik saygisi diisiik olan bireyler, daha savunmaci ve kendilerini daha fazla

korumaya yonelik belirtiler gostermektedir(Akt: Avsaroglu,2007).

Campel ve Lavallee (1993), diisiik ve yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
Ozelliklerini maddeler halinde 6zetlemistir (Akt: Aricak, 1999). Bunlar:

- Yiiksek benlik sahip bireyler, kendilerini daha iyi ve olumlu tanimlarken,
diisiik benlik saygisina sahip bireyler, kendilerini daha olumsuz tanimlama

egilimindedirler.

- Yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, kendilerine olan inanglar1 ve

giivenleri, diislik benlik saygisina sahip bireylerden igsel olarak daha tutarlidir.

- Diisiik benlik saygisina sahip bireyler, sosyal ¢cevreye daha fazla bagimlidirlar
ve bu bireylerin benlik semalari, digsal bilgiyle oldukga tutarlidir.

- Diisiik benlik saygisina sahip bireyler, sosyal ¢evreye verdikleri tepkilerde,
yliksek benlik saygisina sahip bireylerden daha tutucu ya da ihtiyathdir.

Bu goriisler dogrultusunda benlik saygisinin, bireyin kendini gerceklestirme
siirecinde olumlu katkilar1 olabilecek, kendilik imgesi, kendini kabul, kendini bilme,
kendine giliven gibi algilamalarla belirlenen bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
bireyin basta kendisi olmak tizere, sosyal ¢evresi ile kurdugu etkilesimler, elde ettigi

statiiler, Ustlendigi roller, donaniminin farkinda olma ve benlik saygisini koruma



becerisi, benlik saygisinmi yiikseltmekte veya diisiirebilmektedir. Bireyin benlik algis1 ve
benlik saygis1 karsisindaki kisileri veya karsilastiklart olaylar1 anlamalarmi ve
yorumlamalarin1 etkilemektedir. Benlik degiskeni bireylerin sorunlar1 algilama,

catigmaya girme ve ¢atigmay1 yonlendirme becerileri lizerinde etkili olmaktadir.
1.1.2. Catisma

Insan, dogas1 geregi farkl kisilik, ¢ikar, istek, gereksinim, hedef, deger, tercih,
zevk ve kisilik ozelliklerine sahiptir. Insanin bu 6zelligi bulundugu her ortamda
farkliliktan kaynaklanan catismalarin olmasin1 dogal kilar. Dolayisiyla bu siireg
yasamin hem kendisi hem de giizelligidir (Tiirniiklii, 2002). isteklerin, ihtiyaclarin ve
amaglarin ¢atigmasi bireyselligin bir parcasidir (Johnson ve Johnson, 1997). Catismalar
bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu {izerinde anlagamadigi veya
gereksinimleri Ortiismedigi zaman ortaya ¢ikar. Catisma insanin oldugu her yerde, bir
baska deyisle toplumsal etkilesimin oldugu her yerde dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Acikgdz, 1996). Bu nedenle, catismay1 yadsimak ya da bastirmak yerine, varligini
kabul etmek ve anlamaya c¢alismak daha akillica bir tutumdur (Tirntikli, 2002).
Catigmalar bazi durumlarda sosyal ve orgiitsel yapilar agisindan istenir olmakla beraber,
pek ¢ok durumda da taraflar lizerinde olumsuz etkileri diistiniilerek kacinilmak istenilen
bir durum olarak goriilmektedir. Bir baski unsuru olarak nitelendirilen catisma, bu
yoOniiyle catisan taraflarin  psikolojik ve fizyolojik yapilarinda derin etkiler

birakabilmektedir (Unver, 2002).

Rubin, Pruitt ve Kim (1994) catisma kavramin “taraflar arasinda gegerli istek ve
arzunun es zamanli olarak gerceklesmemesinin sonucu olarak farkli ilgi veya inanig
olusumu” olarak tanimlamislardir. Temel odak noktasi iki taraf arasindaki ¢atismalardir,
bir baska deyisle ikili ¢atisma iizerinde durulmustur. Yazarlar, taraflar kullanilarak
catismay1 ¢ozmek icin {i¢ strateji sunmuslardir. Birincisi; catisan (¢elisen) tavir, “bir
tarafin tercih ettigi ¢6ziim Onerisinin diger tarafa kabul ettirilmeye ¢alisilmasi1”, ikincisi;
uysal tavir, “kisinin kendi arzularini geri ¢ekerek, daha kabul edilebilir bir noktada
hemfikir olmas1”, iiglincii strateji ise problem ¢6zme, “her iki tarafin da isteklerini
karsilayacak alternatif bir yolun izlenmesi” olarak agiklanmistir. Bu stratejiler diger
yontemlere gerek kalmadan kismen kullanilsa da genellikle bir¢ok baska yontem de

catisma ¢Oziimii i¢in kullanilmaktadir.



Bir¢ok konuda oldugu gibi bu konunun da hayatta olumlu ve olumsuz etkileri
goriilmektedir. Catismanin, olumlu oldugu distiniilen etkileri; sosyal degisimi
beslemesi; insanlarin yasal isteklerinin toplumla uzlasmasini kolaylastirmasi ve ilk iki
sebepten dolayr grup birligini tesvik etmesidir. Olumsuz taraftan bakildiginda ise
catisma toplumda tahribat ve karisikliklara sebep olmaktadir. Insanlarm, diger
insanlarin faydasini gozeterek baslattiklar1 hareketler veya karsi hareketler ¢atismanin

daha fazla kizismasina sebep olarak ¢atisma tirmandirilabilmektedir (Taylor; 1994).

Catisma kavramina giinliik yasamda siddet, kavga, diismanlik ya da savas gibi
trkiitiicii anlamlar yiiklenmektedir. Fakat ¢atisma siirecinde taraflarin amaci, siddet
icermeyen bir sekilde, kendi tercihlerinin kabul edilmesini saglamak ya da oncelikli
konuma ge¢meyi isteme gibi nitelikleri de kapsayabilmektedir. Catisma kavramiyla

ilgili evrensel bir tanim yapilamamis olmasina ragmen, genel olarak catismanin ;
- Siireg niteligi tagidigi
- Taraflarca algilanmas1 gerektigi
- Olumlu ve olumsuz ydnlerinin oldugu
- Iki veya daha fazla secenek arasinda tercih yapmaktaki gii¢liigii icerdigi

- Amag, diislince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlagmazlik,

stirtlisme ve zitlik oldugu kabul edilmektedir (Soyalp, 2001).

Okul, toplumun ayrilmaz bir pargasidir. Okullarda ¢atigsmalar1 uygun bir sekilde
¢Oziilmesi, okulun etkili ve verimli bir sekilde gelismesini saglayabilmektedir.
Ogrenciler, 6gretmenlerinden ¢atigmalar: uygun bir sekilde nasil c¢dzeceklerini ve
olumlu yaklagma tarzlarini nasil kullanacaklarini 6grenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Catismalarin ¢oziimiinde elde edilen olumlu sonuglar sayesinde toplumun bir pargasi
olan okul, baris i¢inde etkinliklerini siirdiirmeye devam etmektedir (Adeyemi, 2000).
Okullarin  kendilerinden beklenen bu ihtiyac1 karsilayabilmesi i¢in, Oncelikle

catismalarin neden kaynaklandiginin saptanmasi gerekmektedir.



1.1.2.1. Catismanin Nedenleri

Catismalar, ait olma, gii¢, ozgiirliik, eglence gibi ihtiyaclar sinirli kaynaklar ve
farkli degerlerden dolay1 yasanmaktadir (Oner, 1999). Yasanan ¢atismalarda ise temel
degiskenler; 6grencilerin gereksinimleri, sinirl kaynaklari ve sosyal — kiiltiirel ¢esitliligi

olarak goriilmektedir. Bu degiskenler ise soyle agiklanmaktadir.

1. Gereksinimler: Insanlar arasindaki her catisma, yasami = siirdiirme
gereksinimi, sevgi ve arkadaslik gereksinimi, saygi kazanma ve siirdiirme gereksinimi,
ozgirlik ve eglence gibi temel ve sosyal gereksinimlerin karsilanamamasi ya da

karsilanmasina yonelik girisimleri icermektedir.

a) Temel gereksinimler: Bu gereksinimlerin icine aclik, susuzluk ve uykusuzluk
gibi gereksinimler girmektedir. Temel gereksinimler karsilanmadiginda kisi gergin
olacak ve bu yiizden de daha sik c¢atismalara girecektir. Ayrica kisi amaglarini,
gereksinimleri  ve istekleri dogrultusunda belirlediginde, kisinin amagclarinin

engellenmesi de catismalara yol agabilir.

b) Sevgi ve arkadashik gereksinimi (ait olma): Kisinin ait olma gereksinimi;
sevmek, paylasmak ve igbirligi yapmak, diger insanlarla olan iligkilerini siirdiirmesinin
ve gelistirmesinin karsilanmasmi da igermektedir. Ornegin oyuna dahil edilmeyen

cocuk, ait olma gereksinimi karsilanmadigindan dolay1 arkadaslariyla ¢atisabilir.

c) Saygi duyulma ve bunu siirdiirme gereksinimi: Bu gereksinim basarma,
taninma ve saygi duyulma gibi gereksinimlerin kargilanmasini icermektedir. Bu tiir
gereksinimler doyurulmaya c¢alisildiginda, benzer gereksinimleri doyurulmayan diger

ogrencilerin olumsuz tepkilerini ¢ekebilir ve ¢atigmalara neden olabilir.

d) Ozgiirliikk: Ozgiirliik gereksinimi yasantimizda, karar verme ve se¢me
gereksinimimizin kargilanmasini igermektedir. Bagkalarinin istekleri dogrultusunda

davranmak zorunda kalmak catigma yaratabilir.

e) Eglence: Eglence gereksinimi, giilme ve oynama gereksinimlerini
icermektedir. Oyundan ya da sevdigi bir etkinlikten alikonulan bir ¢ocuk c¢atisma

yasayabilir.
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2. Smirh Kaynaklar: Kaynaklar sinirli oldugunda ¢atisma bir sonug olarak ortaya
ctkmaktadir. Simirli kaynaklarin neden oldugu g¢atismalar zaman, esya, okul ara¢ ve
gerecleri, giic, mesafe, popiilerlik, statii ya da bunlarin kombinasyonlarindan

kaynaklanmaktadir.

3. Farkli Degerler: Degerler insanlara kilavuzluk eden bazi inang ve kurallardir.
Sosyal ve kiiltiirel ¢esitliliklerimiz ve degerlerimiz farkli isteklere neden olabilmektedir.
Degerlerimiz, gereksinimlerimiz gibi amaclarimizin belirlenmesinde onemli bir yere
sahiptir. Insanlar farkli degerlere sahip olduklar1 i¢in degerleriyle ilgili catismalari
kisisel saldir1 olarak gérmekte, bu da degerlerle ilgili catismalarin ¢6ziilmesini oldukca

giiclestirmektedir (Johnson ve Johnson, 1997; Tiirniiklii, 2002).

Catisma kaynaklarina iliskin bir¢ok farkli goriis olmasina ragmen konuyla ilgili

tiim yazarlarca vurgulanan baslica ¢atigma kaynaklar1 asagida verilmistir:

1. Amacg Farkliliklari: Birey veya gruplarin farkli amaglara sahip olmalari,

catigsma ortami yaratan nedenlerdendir.

2. Kisilik Farkliliklart: Orgiitlerde bireylerin kisilik &zellikleri de catismanin

olugmasi ve gelismesinin nedenlerindendir.

3. Statii Farkliliklari: Grup i¢inde kisinin statiisii ya da sosyal konumu, birgok
birey i¢in ¢ok dnemlidir. Bir kisinin statiisiiniin tehdit altinda olmas1 ¢atismalara neden
olabilir. Ayrica odiil, goreve atama, calisma kosullar1 ve statii sembolleri de statii

catismalarina neden olabilir.

4. Farkli Algilamalar: Insanlar, gecmis deneyimlerinin ve beklentilerinin
sonucunda olaylar1 farkli algilamaktadir. Kendi algilari, kendileri i¢in ¢ok gercekei
oldugundan bagkalariin ayni1 nesne ya da olay icin farkli algilamalara sahip

olabilecegini kavramay1 basaramamakta ve bu da ¢atigsmalara neden olmaktadir.

5. Giiven Eksikligi: Siirekli iligkilerin, belli derecede giivene gereksinimi vardir.
Kisinin bir baskasina giivenmemesi i¢in dogru veya anlasilabilir bir nedeni varsa bu

catismaya neden olabilir (Ugurlu, 2001).

Catisma ¢Oziimiinde bireyler siddeti bir ¢oziim yolu olarak kabul etmektedir.

Catisma ve siddet birlikte algilanmakta, siddet ¢atismanin dogal bir sonucu olarak
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goriilmektedir. Catisma ve siddet farkli ‘analiz seviyesi’nde agiklanabilmektedir.
Gruplar aras1 seviyede, catisma ve siddet gruplar arasindaki c¢atismanin realistik
(aragsal) veya sembolik (iliskisel) sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel seviyede,
psikanaliz ve biligsel yaklasimlar bireyin icten gelen diirtiilerine ve kisilik 6zelliklerine
(0rnegin; bagkasina kabahat bulma teorisi, otoriter kisilik teorisi) gore veya grup
icerisinde biligsel yeterlik veya bilgi islem limitleri {izerine odaklanarak i¢ grup (grup

ici) biitiinliigii ve dis grup (grup dis1) diismanligi ile agiklanmaktadir (Rabbie, 1993).

Taylor (1994), catisma ve siddetin tipik olarak; yansitma, onyargi, ayrimcilik,
yabanci diigsmanligi, irkeilik, bagkasina kabahat bulma ve diisman figiirleri gibi bircok

miisterek noktaya sahip oldugunu belirtmistir.
1.1.2.2. Catisma ve Siddet Tliskisi

Siddet kavramina iliskin ¢ok sayida tanim yapilmistir. Bu tanimlardan biri su
sekildedir: “Siddet, bir bireyin yaralanma ve Oliimiine neden olan ya da gelismesini
engelleyen fiziksel, psikososyal veya cinsel olarak uygulanan kasith davranmislardir”
(Ozcebe v.d., 2005). Bu tanimda siddet hem fiziksel hem de fiziksel olmayan olumsuz
davranig bigimine vurgu yapan bir icerikte kullanilmistir. Ancak, siddeti daha ¢ok “asir1
fiziksel gii¢ kullanim1” ile sinirlandiran tanimlara da (Henry, 2000) rastlamak

mumkundiir.

Siddet ve Saglik Uzerine Diinya Raporunda (WRVH), siddet problemi; kasitl
olarak bir kisiye, gruba veya topluma karsi yaralama, 6liim, psikolojik zarar, gelisim
bozuklugu veya mahrumiyet ile sonuglanan korkutma maksatli veya alenen fiziksel

zorlama ve giic uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (World Health Organization,

2008; Global Campaign For Conflict Prevention, 2008).

Siddeti, fiziksel bir davranis bicimi ile sinirlandiran yaklagimlar, siddeti
genelde, zararla sonuclanan bir gii¢ kullanimu ile es tutmaktadir. Arastirmacilar siddetin
sadece fiziksel bir durum olmadigini belirtmis, siddetin nedenlerine bagl olarak siddet

davranislarinin degistigini belirtmislerdir.
1.1.2.2.1. Siddetin Nedenleri

Siddetin nedenleri ve nasil dnlenebilecegine iliskin yapilan ¢alismalarda bir¢ok

model ortaya atilmustir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2008 yilinda siddetin nedenleri ve
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¢Ozlim yollar1 ile ilgili bir model olusturmustur. Bu model; siddet olusumlar1 ve sosyal
sistemin olusturdugu faktoérlerin bireysel faktorlerden baslayarak ulusal ve uluslar arasi
faktorlere kadar bircok bilesenin birbiri ile iletisim halinde olmasi iizerine kurulmustur.
Model asagida siralanan dort nedensel seviyeye ayrilmigtir (World Health Organization,

2008; Global Campaign For Conflict Prevention, 2008):

1. Bireysel seviye: Kisisel tarih ve biyolojik faktorler bireylerin nasil
davranacaklarin1 etkilemekte ve siddet suclarinda fail veya kurban olma egilimlerini
belirlemektedir. Bu faktorler arasinda ¢cocukluk ¢aginda kotii muameleye maruz kalmis
olmak psikolojik veya kisisel sorunlar, alkol ve/veya madde bagimliligi ve agresif
davranis gecmisinin olmasi veya tacize ugramigs olmak bireyin kurban roliine

burinmesini artirmaktadir.

2. Kisisel iligkiler: Aile, arkadaslar, 6zel birliktelikler ve akranlar bireyin kurban
ya da fail olma ihtimalini etkilemektedir. Ornegin, siddet yanls1 arkadaslara sahip olan

bir geng siddete ugrayabilir ya da siddete istirak edebilir.

3. Toplum: Okullar, komsular ve igyerleri siddeti etkilemektedir. Risk
faktorlerini; ¢alisma seviyeleri, niifus yogunlugu, hareketlilik, silah ticareti ve yerel

uyusturucularin varligi olusturmaktadir.

4. Sosyal faktorler: Toplumsal etkiler, ekonomik ve sosyal politikalar siddetin
tesvik edilmesini veya indirgenmesini etkilemektedir. Insanlar arasinda meydana gelen
sosyo — ekonomik yetersizlikler, silah saglayabilme kapasitesi, erkeklerin kadinlar
tizerinde gii¢c kullanmasi, ebeveynlerin ¢ocuklar lizerindeki yaptirim giicii gibi sosyal ve

kiiltiirel gelenekler sorunlarin ¢éziimiinde siddetin kabul gérmesinde etkilidir.

Olusturulan model, diizeyine bagli olarak toplu miidahale stratejilerinin
belirlenmesi i¢in faydahdir. Ornegin, ev ziyaretleri ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki bag
gliclendirmekte ve olumlu aile bakim uygulamalarinin gelismesine yardim etmektedir

(World Health Organization, 2008; Global Campaign For Conflict Prevention, 2008).
1.1.2.2.2. Siddetin Cesitleri

Jeong (2001) baris1 saglamak icin dnce siddeti ele almak gerektigini belirtmistir.
Jeong’a gore siddetin farkli ¢esitleri vardir. Dogrudan siddet, fiziksel hasar ve

yaralanmalara sebebiyet verir ve belirli bir kisi tarafindan ac1 veren ceza seklindedir.
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Yapisal siddet, yoksulluk, aclik, baski altinda tutma, sosyal yabancilagsma gibi insanliga
ac1 ve sefalet getiren konular1 icermektedir. Kiiltiirel siddet, olusumunun sonucu olarak
kin, nefret, korku ve siiphe ile diger siddet olusumlarina yataklik etmektedir. Dogrudan
siddetin yoklugu iizerine odaklanilirsa barig basarisiz olabilir. Dogrudan siddetin
yoklugu haricinde yapisal siddetin ortadan kaldirilmasi ile barig basarili bir hal alabilir.
Her toplumda g¢atigmalarin kaginilmaz olmasindan dolayi, burada amag¢ g¢atigmalarin

¢Ozlimii i¢in pozitif baris hareketlerinin sergilenmesi olmalidir (Akt:Groff; 2005).

Tamamen kabul edilmis olmamasina ragmen siddet meydana geldigi zaman ve
siddet cesitleri arasindaki iligkilerde icerigin anlasilmasi i¢in siddet tipolojileri
sunulmaktadir. Bu tipoloji siddet olusturabilecek dort modu ortaya koyar bunlar;
fiziksel siddet, cinsel saldiri, psikolojik saldir1 ve mahrum birakmadir. Genel tanim

kurban-fail iligkisine gore dort yan kategoride incelenecektir (www.cnvc.org; 2008).
1.1.2.2.2.1. Kendine Doniik Siddet:

Kurban ve failin ayn1 kisi oldugu durumlarda gerceklesmektedir. Kendi kendini

suistimal etme ve intihar olarak ikiye ayrilmaktadir.

2000 yilinda tiim diinya genelinde yaklasik olarak 815.000 insan intihar sebebi
ile 6lmiistiir. Bu durum toplam niifus yogunlugu igerisinde her 100.000’de 14,5 —veya
yaklagik olarak her 40 saniyede bir o0liim- yillik 6liim oranini gdstermektedir. 15-44
yaslar arasinda kendine zarar verme sebebi ile 6liim, dordiincii sirada tespit edilirken
saghigin ciddi anlamda kaybedilmesinde ve sakat kalmada altinci sirada gortilmektedir

(www.cnvc.org; 2008).

Oliim bu problemin sadece bir boyutudur. Intihar ile 6liimii segmek disinda,
halen hayatta olan bir¢ok insan kendi hayatlarina kastetmek veya zarar vermek
egilimindedir. Bu sorunun ¢oziimii genellikle ciddi bir ila¢ tedavisi gerektirmektedir.
Bunun yam sira, kendini 6ldiiren her insan arkasinda bir¢cok insan — aile ve diger
arkadaglar — birakir. Geride kalanlarin yasamlar1 bu durumdan duygusal, ekonomik ve

sosyal olarak ciddi sekilde etkilenmektedir (www.cnvc.org; 2008).
1.1.2.2.2.2. Bireyler Arasi Siddet:

Kisiler arasinda gerceklesen siddet seklidir. Aile ve yakin arkadagliklarda
yasanan siddet ile toplum siddeti olarak alt basliklara ayrilmaktadir. Ilk kategoride
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olusan siddet; cocuga kotii muamele edilmesi, yakin dostluklarda yasanan siddet,
yaslilarin siddete maruz kalmasi olarak siralanirken ikinci kategoride olusan siddet;
tanidik veya yabancilar tarafindan siddete ugrayan gencler, yabancilar tarafindan tacize
ugrama, miilkiyet suclarina yonelik siddet, isyerleri ve diger kurumlarda gerceklesen

siddet olaylar1 olarak siralanmaktadir (Volkan; 1991).

Bireyler arasi siddet; aile icinde veya yakin arkadaslik iligkilerinde taninan veya
taninmayan kisiler tarafindan gergeklestirilen ve resmi kurumlarca islem goriilecegi
hesaplanmadan gerceklesen siddettir. Bireylerarasi siddet bu yoniiyle kendine doniik
siddet, savas, devlet destekli siddet ve diger siddet tiirlerinden 6zellikle ayr1 bir tanima

sahiptir (Van der Denen, 1990).

Bireyler arasi siddet tarif edildigi gibi "aile" ile ilgili yakin bireyler ve tanidik
kisiler arasinda olmaktadir. Risk faktorleri siddetin sikligin1 ve derecesini belirlemekte,
bireylerin birbirleri ile olan iligkilerini etkilemekte ve dolayisiyla daha genis ¢ercevede
toplum ve sosyal acidan iz birakmaktadir. Siddetin sonuglari, yaralama ve sakat
birakma, zihin ve ruh saglhigi ve davranigsal degisimler, ireme sagligi, diger diisiinceler
olarak dort ayr1 gruba ayrilmaktadir. Siddet genellikle fiziksel ve psikolojik olarak ilk
hareketten ¢cok daha genis bir zarara yol agmaktadir. Bu nedenle, saglik hizmetleri
siddetin Oonlenmesine yonelik ¢alisirken hukuksal koruma kendisini daha cok olayin

gerceklesmesinden sonra gostermektedir (Van der Denen, 1990).
1.1.2.2.2.3. Grup Siddeti:

Grup {yelerinin tipik karakterlerde olmasi; grup disindaki bireylere karsi
beslenen olumsuz duygularin, ayrimciligin ve dnyargilarin daha baskin duruma gelerek

siddet davraniglar1 gostermelerini tetiklemektedir (Taylor; 1994).

Bu giine kadar, sosyal psikolojide grup siddetini anlama ve inceleme konusuna
cok az Onem verilmistir. Grup davraniglarina sosyal yardim topluluklarindan, siddet
yanlist gruplara, terdrist organizasyonlara kadar bir¢ok Ornek verilebilir. Grup
dinamikleri igerisinde interaktif gruplara uygulanacak temel prensipler genel olarak,
siddet yanlist gruplara da aymi sekilde uygulanabilir. Grup davraniginin biitiin
prensipleri siddet i¢in grubun risk durumunu gdstermese de grup teorisi ve grup
dinamikleri gruplarin degerlendirilmesi i¢in segilecek sorularda rehberlik edebilir

(Rothbart; 1994).
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1.1.2.2.2.4. Sozlii Siddet

Sozlii  siddet genellikle psikolojik siddetin  bir alt kategorisi olarak
algilanmaktadir. Burada ayr1 ele alinmasinin sebebi iletisim siirecinin ve dili
kullanmanin 6nemini vurgulamak ve bilincini pekistirmek i¢indir. Dil kullanimi
Ozellikle huzurlu bir egitim ortaminin saglanabilmesi icin Ogretmen, egitimciler,
cocuklar ve dgrenciler i¢in son derece onemlidir. Asagida verilen tanim Avrupa’nin
Daphne II Programinda (2007) ¢ocuklar, gencler ve kadinlara kars1 siddet uygulanmasi

ile ilgili bir projenin sonuglaridir:

- Alikoyma/Kisitlama; tiim iletisimin veya iletisimin Onemli parcalarinin

kisitlanmasidir.

- Kars1 Cikma; hi¢ bir sebep gdstermeden her seye karsi olmak ve aktif olarak

agiz kavgasina girmek i¢in yer aranmasidir.

- Kiiciimseme; tekrarlayan bir sekilde kurbanin duygu diislince ve algilarinin
gormezden gelinmesi ve kurbanin kendini degersiz, yetersiz ve yanlis olduguna

inanmasinin saglanmasidir.

- Saka Gibi Gostererek Sozlii Siddet/Taciz; kurbani incitecek ve onun kafasini
karistiracak bir seyler sdylenmesi ve sonra sanki sadece bir sakaymig gibi yapilarak
giiliinmesi, eger kurban bir sey sOyleyecek olursa onun ne kadar espriden anlamadiginin

vurgulanmasidir.

- Konusmay1 Engellemek veya Konusmanin Akisini Degistirmek; tacizei igin
sacma olan sorularin tartisma boyutunun, ilgisinin veya sorumlulugunun tacizci
tarafindan reddedilerek kiiciik bir detaya takilmasi ve konusmanin konusunu tamamen

saptirilmasidir.

- Suglama ve Ayiplama; tacizcinin, kurbanimi kendisini hayal kirikligina

ugrattigi, 6tkelendirdigi, giivenini sarstig1, kizdirdigi i¢in ayiplamasi ve utandirmasidir.

- Yargilama ve Elestirme; yukarida belirtilen birgok sozlii siddet kategorisi
yargilama mahiyeti tasir ancak, bu tip kendi i¢inde ayrica incelenebilir; kurbanin
davraniginin  onaylanmadiginin, tek baginayken veya diger insanlarin Oniinde

sOylenmesidir.
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- Onemsizlestirme; kurbanin degerleri ve basarilar1  hakkinda bilgi

verilmemesidir.

- Unutma,; siirekli olarak kurban ile olan etkilesimlerin unutulmasi, bu durumun
kurban1 iizmesi, ayrica belirli bir olayda kurbanin ne sdylediginin hatirlanmadiginin

belirtilmesidir.

- Tehdit Etme; tacizcinin kurbanina ne isterse yaptirabilecegi konusunda

tehditler savurmasidir.

- Emirler Verme; kesin bir emir dili ile kurbana ne yapmasi gerektiginin

sOylenmesidir (Verbal Violence, 2007).

Siddetin nedenlerinin ve gesitlerinin ortaya konulmasi siddetin ortaya ¢ikmadan
engellenmesini saglamaktadir. Siddetin engellenmesi catisma ¢6zimiinii yapici
kilabilecegi gibi, catisma ¢oziimii yontemlerinin bilinmesi ¢atigmalar1 yapici bir boyuta

getirerek siddetin olugsmasini engelleyebilmektedir.
1.1.3. Catisma Coziimii

Birgok insan baskalariyla sorun yasamaktan kacinmaktadir. Insanlar
karsisindakinin davraniglarini yeteri kadar anlayabilmekte, saglikli bir iliskiyi ve sozleri
ayirt edebilmekte, hangi tavir ve sozlerin saglam bir iliski olusturacagmi fark
etmektedir. Kisiler arasi iliskilerde karsilikli fayda gz ardi edildiginde ¢atisma ortaya
cikmaktadir (Wolfgang, 1989).

[Ik anda sorunun olusmasini engellemek icin, anlasmazhiga yol acan noktalarin
ayirdina varmak son derece 6nemlidir. Bunu yapmanin bir yolu 6zellikle daha once
yasanmig sorunlu bir olay1 tespit ederek o zaman nasil bir dil kullani1ldig1 ve simdi nasil
daha etkili bir dil kullanilacaginin kararlastirilmasidir. Iletisimde nasil daha etkili,

giliven uyandiran bir dil ve ses tonu kullanilacag: diistiniilmelidir ( Dunbar, 1986).

Catisma dogas1 geregi ne olumlu ne de olumsuzdur. Catismanin olumlu ya da
olumsuz oldugunu kendisi degil, ¢c6zmek icin secilen yol ortaya koymaktadir. Catisma
ortaminda yapict sonuglar oldugu gibi yikict sonuglar da vardir. Yapict sonuglarin elde

edilmesinin ise {i¢ kosulu vardir:
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1. Catismalarin yapict sonuglar vermesi ic¢in belirli islem basamaklari

gerekmektedir.

2. Bu islem basamaklar1 insanlar tarafindan kavranana kadar defalarca

uygulanmalidir.

3. Catigma ¢oziimil i¢in uygun goriilen islem basamaklari, okulun bir pargasi

olarak goriilmeli ve desteklenmelidir (Johnson ve Johnson, 1995).

Rosenberg ve arkadaslar1 (2008) catisma ¢Oziimiiniin yapic1 bir sekilde
sonuclanmasi i¢in belirli islem basamaklarindan olusan rasyonel bir yontem iizerinde

durmuslardir. Bu yonteme gore:

- Problem tespit edilir.

- Bir¢ok muhtemel ¢6ziim Onerisi sunulur. Bu beyin firtinasi evresidir.

- Alternatif ¢ozlimler degerlendirilir. C6ziim Onerileri tek tek incelenir.

- En 1yi ¢6ziim {izerinde karar verilir. Her iki taraf i¢in de miilkemmel
olmasa bile ortak olarak kabul edilebilir ¢6ziim seg¢ilir.

- Coziim uygulanir. Her iki tarafinda ne yapacagi konusunda hem fikir
olmak son derece 6nemlidir. Taraflarin anlagmanin hangi béliimlerini
uygulama sorumlulugunu alacagi ve anlagsmada bir sorun yasanirsa ne
yapilacaginin detaylari belirlenir.

- Cozlimii degerlendirmeye devam edilir.

Catisma c¢oziimleri siire¢ icerisinde asil gorev olarak algilanmalidir. Taraflar
birbirlerine zaman zaman her seyin nasil gittigini sormay1 bir gorev edinmelidir. Bazen
beklenmedik bir durum ortaya ¢ikabilir ya da problemin bir noktasi gdzden ka¢cmis
olabilir. Ortak karar, her iki taraf da tamamen razi olana kadar tekrar gozden gecgirmeye

uygun olmalidir (Rosenberg ve ark, 2008; Schwartz and DeKeseredy, 2008).
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Catisma durumunda, duygusal yogunlugu azaltmak son derece Onemlidir.
Boylece taraflar sorunu c¢ozerken gergekei bir sekilde olusan degisim ile
ilgilenmektedir. Catismay1 azaltmak ve yapict bir duruma getirmek i¢in etkili iletisim
yollart kullanilmaktadir. Etkisiz hale getirme, empati, tetkik, “ben” dili ve oksama

teknikleri etkili bir iletisimin temel 6geleridir.

Etkisiz Hale Getirme: Basit¢e karsidakinin goriisii dogrultusunda degerlendirme
yapilarak sorunun daha saglikli bir ¢6ziime kavusturulmasidir. Tutarsiz bir ortamda
bunu basarmak zor olabilir fakat olumlu sonuglar elde edebilmek icin ani tepkileri
kontrol etmek giiciin ve biitiinliigilin isaretidir. Bazen sonugta “kazanmak™ i¢in dnce

“kaybetmek” gerekebilir.

Empati: Kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmek icin caligmasidir.
Empati 6nemli bir dinleme teknigidir. Boylece diger kisi duyuldugunun farkina
varmaktadir.  Empati, kisinin soylemek istediklerinin karsidaki kisi tarafindan

anlasildigi mesajini iletmektedir. Bu kisinin s6zleri 6zetlenerek yapilabilir.

Tetkik: Karsidaki insanin ne hissettigini ve ne diislindiigiinii anlamak i¢in sorular
yoneltilmesidir. Kisinin rahat¢ca konusmast tesvik edilerek kafasindaki her seyi

anlatmasi saglanmalidir.

“Ben” Dilini Kullanmak: Diger kisiyi giidilemekten ziyade kisinin kendi
diisiincelerinin sorumlulugunu almasidir. Bu kars1 tarafin savunmaya ¢ekilme ihtimalini

diistirebilir.

Oksama: Diger kisi hakkinda sdylenebilecek pozitif seyler bulunmasidir.
Karsidaki kisi ofkeli olsa bile bu yapilabilir. Saygili bir tutum sergilenmelidir
(Rosenberg ve ark, 2008; Schwartz and DeKeseredy, 2008).

Diisiinceyi sekillendirmek ve bilingaltin1 diizenlemek i¢in dilin giicli hafife
almmamalidir. Empati becerisi kisinin duygusal becerilerini etkili bir sekilde ifade
etmesini saglamaktadir. Dinleme ve dinledigini ifade etme becerisi olarak da tanimlanan

empati, ¢atisma ¢oziimiinde dnemli bir yer tutmaktadir.
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1.1.3.1. Empati

Literatiir incelendiginde, empatinin arastirmacilar tarafindan giinlimiize kadar
degisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Empati kavram, ilk olarak 1897 yilinda
Theodor Lipps tarafindan Almanca “Einfilhlung” sdzciigiiniin karsiligi olarak
kullanilmistir. Lipps Einfiihlung’u soyle tanimlamaktaydi: “Bir insanin kendisinin
karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi icine alarak/6ziimseyerek anlamasi siirecidir”. Bu kavram, 1909°da Edward B.
Titchener tarafindan, diger bir kisinin duygusal deneyimini aktif bir sekilde anlamak
olan Yunanca “empatheia” kelimesinden Ingilizceye “Empathy” olarak cevrilmistir

(Akt; Dokmen, 2004).

1950’lerin sonlarina dogru empati, bilimsel nitelikli bir kavram olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Bu yillarda empati, bir insanin karsisindaki insani tanimasi,
kendini onun yerine koyarak onun &zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlaminda
kullanilmigtir. 1960’11 yillarda, empatinin biligsel yOniiniin yaninda duygusal yonii
tizerinde de durulmustur. Bu donemde, cesitli bilim adamlari empatiyi “karsidaki
kisinin algilanan duyussal yasantisina katillarak verilen duygusal tepki olarak”
nitelendirmiglerdir. 1970’11 yillarda ise empati, 1960’lara oranla daha dar anlamda
kullanilmaya baglanmis, “birinin belirli bir duygusunu anlama ve bu duyguya iliskin
karsilik verme” seklinde algilanmistir. Bu yeni algiya gore, empati kuran insan

kendinden ¢ok karsidaki insana odaklanmaktadir (Dokmen, 1988).

Meslek yasami boyunca empatiyi cesitli sekillerde tanimlamis olan Rogers’in
1970’li yillarda empati anlayisi, bugiin ¢ogunlugun iizerinde uzlastigi bir tanima
dontigmiistiir. Kat1 bir nitelik tasimayan tanim, genel ¢izgileri ile soyledir: Bir kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmasi, o
kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecine “empati” adi verilir. Rogers’a (1970) gore empatik olmak veya
empati durumu, bir kimsenin igsel referans gercevesini dogru olarak algilamak, onun
duygusal unsurlarint ve anlamlarin1 kendisi imis gibi yasamak ve bu —imis gibi- olma

kosulunu mutlaka yerine getirmektir (Akt; Akkoyun, 1983).
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Freud’a gore empati kavrami, taklit yoluyla 6zdesimden empatiye dogru bir
gelisim gostermektedir. Freud, empatiyi digerlerinden algilanmis duygusal durum

tarafindan uyarilan duygusal bir tepki olarak tanimlamaktadir(Akt: Okvuran, 1993).

Rosenberg yasadigi deneyimler sonucu insanlarit birlestirmek i¢in degerler,
hayaller, arzular ve ihtiyaclar1 iceren bir dil gelistirmistir. Bu dilin insanlarin kendi
ihtiyaclarini ve diger insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamasina yardim ettigini belirtmistir.
Baris dolu ve huzurlu bir diinya yaratmak; ayiplama, utandirma, yargilama, elestirme,
isteklerin gérmezden gelinmesi, emir verilmesi gibi durumlarin dilden arindirilmasina
dayanmaktadir. Alisilagelmis diisiince ile kullanilan dil, siddet ve kargasa ¢agristirabilir;
bu dilin empati ve sefkat dili ile degistirilmesi gerekmektedir (Akt:Hart ve Hodson,
2004).

Siddetsiz iletisimde empati anahtar rol oynar. Rosenberg’in taniminda empati;
“Karsimizdaki kisinin ne yasadiginin saygili bir sekilde anlasilmasi”dir. Asil odak
merkezi iletisimdir. Sefkat, baskasinin duygularinin dinlenmesi ve ihtiyaclarinin
anlasilmasi ¢ok onemlidir. Empatiyi tanimlamak énemlidir ¢linkii ¢ogunlukla insanlarin
empatiyi yeterince anladiklarini ifade etmelerine ragmen empati ile tamamen farkli bir
iletisim dili (acima, diizeltme, egitme, agiklama, degerlendirme, tespit etme, sempati

kurma veya hikaye anlatma) kullandiklar1 gériilmektedir (Akt:Hart ve Hodson, 2004).

Empati hem sefkat do§amizin bilingsiz bir pargasi hem de bir iletisim siirecidir.
Empati becerisinin sinif i¢inde kullanilmasi ile sadece 6grenciler i¢in degil ayni
zamanda Ogretmenler i¢in de huzurlu bir ortamda 6grenme — 68retme siirecinin daha
olumlu gerceklestigi goriilmektedir. Sonug olarak, dgretmenler ve Ogrenciler; destek
olma, katkida bulunma, anlayis, ortak paydada bulusma, ait olma duygusu, koruma,
kabul etme, tesvik etme gibi degerlerle Oriilmiis bir ortam yaratabilir (Hart ve Hodson,

2004).

Rogers, ilk ¢alismalarinda empatiyi bir tiir sosyal duyarliliga sahip olmak olarak
ele almig, sosyal duyarliligin herkeste bulunmayan bir kisilik 6zelligi oldugunu, bu
ozelligin egitimle daha da gelistirilebilecegini belirtmistir (Akt:Akkoyun,1982).
Rogers(1975),empatiye iliskin aragtirma bulgularini siralamig ve empatik var olus
seklinin empatik kimselerden 6grenilebilecegini, dogru empati kurabilme yeteneginin

egitim yoluyla gelistirilebilecegini ve terapistlerin, ana-babalarin, 0Ogretmenlerin
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empatik olmaya yardimecir olabilecegini; empatinin  dogustan kazanilmadigini,
Ogrenildigini  ve en hizh da empatik ortamda Ggrenildigi  belirtmistir

(Akt:Akkoyun,1982).

Barrett-Lennard da Rogers’in goriislerinden yola ¢ikarak ii¢ basamaktan olusan

bir empati modeli ortaya koymustur. Bu basamaklar sdyledir(Akt:Dokmen,1988):

1.Empati kurma siirecinin ilk basamagi, empati kuracak kisinin i¢inde geger. (Bu

basamakta empatik anlama s6z konusudur.)
2.Kisi kafasinda olugsan empatik degerlendirmeyi karsisindakine iletir.

3.Kendisiyle empati kurulan kisi, karsisindan gelen empatik mesaji algilar.

(Empati kurulan kisi, bu durumu bir geri bildirimle empati kurana iletir.)
Dokmen empatiyi basamakli olarak siniflandirmustir.

[.Onlar Basamagi; Bu basamakta da, kendisine anlatilan problemi dinleyen kisi
bu problem iizerinde yogunlasmaz, problemi anlatanin duygularin1 anlamaya ¢alismaz;
bu problem hakkinda kendi duygu ve diisiincelerinden de s6z etmez. Problemi dinleyen,
problemin sahibine dyle bir geri bildirim verir ki bu geri bildirim, ortamda bulunmayan
liciincti sahislarin bakis acisini yansitmaktadir; yani kisi dinledigi probleme iliskin
olarak toplumun goriislerini dile getirmektedir. Onlar basamaginin diislince diizeyinde
verilen bir empatik tepki her seyden once toplumun deger yargilarini tasimaktadir. Bu
basamakla kisi bir takim genellemeler yapmakta, atasézleri kullanmaktadir. Bu
basamagin duygu diizeyinde ise kisi, dinledigi problem karsisinda toplumun
duygusunun ne olabilecegini sdylemektedir. Onlar basamaginda empatik tepki veren bir
kisi, heniiz egosantrik bile degildir; ya kisisel goriisii yoktur ya da kendisi lizerinde

etkili olan bagkalarinin goriislerini kendi goriislerinden {istlin tutmaktadir.

II. Ben Basamagi; Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi egosantriktir;
kendisine problemini anlatan kisinin duygu, diisiincelerine egilmek yerine, probleme
iliskin kendi duygu ve diislincelerini dile getirmektedir. Ben basamagmin diislince
diizeyinde bir empatik tepki ortaya koyan kisi karsisindakini elestirmekte, ona akil
vermektedir. Problemine ayakiistii teshis koyabilir, 6rnegin psikoanalitik agiklamalarda

bulunabilir ya da bazen “ayni dert bende var “ diyebilir. Ben basamaginin duygu
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diizeyinde ise empatiyi kuran kisi dinledigi probleme iliskin, kisisel duygularin1 dile

getirerek, 6rnegin “bu duruma {iziildim” diyebilir.

III. Sen Basamagi; Bu basamagin diisiince diizeyinde kisi, kendisine anlatilan
probleme egilerek, kendini karsisindakinin yerine koymay1 ve onun ne diisiindiigiinii
anlamay1 basarmaktadir. Bu basamagin duygu diizeyinde ise kisi, kendisini yine
karsisindakinin yerine koymay1 ve onun hissettiklerini kendi i¢inde aynen hissetmeyi

basarmaktadir.

IV. Biz Basamag; 11k {i¢ basamaktan gegen 6zellikle Sen Basamagi’nda bir siire
birbirleriyle empatik alig-veriste bulunmus olan iki kisi arasinda Biz Basamagi’nda
empatik iligki kurulabilir. Bu basamagin diisiince diizeyine ulagsmis olan iki kisi belirli
bir olay karsisinda birbirlerinin ne diisiineceklerini, nasil tavir takinabileceklerini
onceden dogru tahmin edebilmektedir. Duygu diizeyine ulasmis iki kisi ise belirli bir
olay karsisinda birbirlerinin ne hissedebilecegini dogru tahmin ederek gerektiginde

birbirlerine yardim edebilirler.

Bir toplumdaki kisiler arasi iletisim seklinin degismesi/gelismesi, o toplumdaki
cesitli kurumlarin degismesinden, gelismesinden bagimsiz degildir. Bir toplumdaki
tiretim bicimi ile yagama, diisiince ve kisiler arasi iletisim bigimleri arasinda yakin iligki
vardir. S6z konusu 6gelerdeki genel degismeye —ya da gelismeye- paralel olarak kisiler
aras1 bigiminde de defisme ya da gelisme ortaya cikacaktir. Yasama bi¢imindeki,
Oornegin yonetim seklindeki degisikliklerin, kisilerin diinya goriislerine ve iletisim
tarzlaria derhal etki etmedigi bir gercektir. Ancak s6z konusu degisikliklerin, kisilerin
diistinme ve iletisim bicimlerini hi¢ etkilemeyecegi de sdylenememektedir (Dokmen,
2003). Genel olarak empati olumlu sosyal davraniglara ve tutum degisimlerine yol
acmaktadir ve empati egitimle arttirilabilir (Stephan ve Finlay,1999; Tutarel-Kislak ve
Cabukga, 2002).

Empatinin artmasi saldirganligin azalmasi1 demektir (Acikgoz, 2005). Ciinkii
saldirganlikta karsidaki kisiye zarar verme diislincesi vardir. Ancak birey, empati
kurabiliyorsa saldirgan davranisinin c¢atisma yasadigr birey {iizerindeki etkisini
anlayabiliyor demektir. Bu noktada empati becerisi, ¢atigmalarin siddete ve
saldirganliga yonelmeden yapici ve bariscil yollarla ¢oziilmesi i¢in 6grenilmesi gereken

bir beceridir. Empati, dogustan sahip olunan bir 6zellik degildir. Arastirmalar, kadin-
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erkek herkesin empatik becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini, empati kurmanin

Ogrenilebilen bir sey oldugunu gostermektedir ( Dokmen, 2005).

Baris egitimi ve ¢atigma ¢oziimii programlarinda yer alan becerilerden 6zellikle
etkin dinleme ve empatinin, ¢atigma ¢6ziim becerilerinin temeli olarak nitelendirilerek
cocuklarin sosyal yasantilarindaki bireylerle olan iliskilerinde bu becerileri kullanmalari

amaclanmaktadir.
1.1.3.2. Okulda Catisma Coziimii

Toplumun geleceginin belirleyicisi olan okullarda yasanan ¢atigmalarin
¢oziimiinde kullanilan geleneksel yontemler istenen, Ozlenen, barigs¢il demokratik
ortamlarin saglanabilmesinde yeterli degildir (Oner, 1999). Catismalara ¢ziim bulmaya
calismak catigmalardan uzak durmaktan (kaginmaktan) daha onemlidir ve catismalara
¢Ooziim bulmaya c¢alismak, Ogrenciler arasindaki iligkileri  gelistirmektedir.
Catismalardan kaginmak, stirekli barigin yaratilmasini engellemektedir. Okullarin
kaliteli, dilizenli ve bariscil egitim vermeleri onlarin catigmalar1 yonetmedeki

basarilarina baglidir (Johnson ve Johnson, 1995).

Catismalarin olumsuz bir kavram olarak goriildiigii okullarda, catigmalardan
kacinilmakta ve catigmalar genellikle bastirilmaya c¢aligilmaktadir. Oysa bilingsiz bir
sekilde bastirilan ¢atigsmalar, ilerde daha biiyiik catismalara neden olabilir. Catigsmalarin
olumlu bir kavram olarak diisiiniildiigii okullarda ise, catigmalar okul yasaminin bir
pargasi olarak goriilmekte ve onlardan kacinmak yerine, catisma ¢Oziimiiniin tesvik
edilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bu okullarda catismayr olumlu yonetebilme
becerisinin okul Kkalitesini arttiracagi diisiincesi hakimdir. Insanlarmn ¢atigmalari
anlayabilmesi, catismalarla yiizlesmesi ve ¢ozebilmesi, hem ireticiliklerini hem de
kisilerarasi iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir. Boylece okul ortaminda egitimin

kalitesi yiikselmektedir (Johnson ve Johnson, 1995).

Catisma durumlarinda ortaya ¢ikan siddeti 6nlemek i¢in 2003’de Almanya
Berlin’de diizenlenen konferansta ¢alisma grubu siddeti dnleme raporu hazirlamistir.
Calisma grubu oOzellikle okullarda olusan siddet davraniglarinin azaltilmasi ve

onlenmesi iizerinde yogunlagmistir. Raporda yer alan bazi boliimler asagida verilmistir.
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- Bakim merkezlerinde siddet Onleme; anaokulu Ogretmenleri, ebeveynler,

ilkokul 6gretmenleri ve diger egitmenler arasinda isbirligi saglanmalidir.

- Okullarda siddet dnleme; okullarda siddetsizlik kiiltiiriiniin giiclendirilmesi,
ogrenciler i¢in sosyal yeterlilik saglayacak Onlem takimlarmnin kurulmasi; okul
raporlarina ek olarak kisisel girisimlerin takip edilmesi, okul devamliligini
giiclendirmek i¢in dnlemler alinmasi, psiko-sosyal sorunlarin erken teshisi i¢in psikolog
ve rehber danismanin ¢agirilmasi, ¢atisma egitiminin uygulanmasi, uzlastirma yoluyla
siddetin azaltilmasi, ebeveynler ve okul dis1 kurumlar ile okul aginin olusturulmasi ve
isbirligi i¢in dernek ve kuliiplerin olusturulmasi, bilgi ve danigsma hizmetlerinin
verilmesi, miizik, tiyatro, sanat, spor ve uygulamali egitim projelerinin diizenlenmesi ile
siddet Onlenmesi, huzurlu bir ortamin yaratilmasi,  &grencilerin Ozgilivenlerini
giiclendirecek olusumlara yer verilmesi, yasam hedeflerinin ve degerlerin
gerceklesmesi, egitimin toleransli olmasi, catisma ve aksaklik yasanmasina karsi
uzlasma programlarmin diizenlenmesi, egitimin 6grencilerin sorumluluk bilinglerini
giiclendirmek i¢in aracilik gorevini iistlenmesi, medya yeterliliginin 6grencilere

kazandirilmasidir.

- Egitimin giiclendirilmesi; okullarin misyonu egitimciler arasinda egitim isinin
gelistirilmesi, zorunlu siirekli 6gretmenlerin olmasi, bireysel egitim siirecinin degismesi
icin veli toplantilar1 yapilmasi, bilgi ve tecriibe paylasimi i¢in okullar arasinda ag
olusturulmasi, st liste gelen miifredat rehberlerinin ve ilgili okul konularinin
belirlenmesi, 6grenci isbirliginin giiclendirilmesi, 6grenme toplantilart yapilmasi, 6zel
gorevlerin ve sorumluluklarin verilmesi, kiigiik 6grenciler i¢in daha biiylik dgrencilere
Ogretme gorevinin verilmesi, ortak paydanin olusturulmasi ve sosyal kurallarin
saglanmasi i¢in egitim verilmesi, Ogrencilere toplumsal diizey ve devlet isleyisi

hakkinda 6zel bilgi verilmesidir.

- Katilimda okulun etkisinin artirilmasi; ¢ok yiiksek ve cok diisiik not alan
Ogrencilere yonelik promosyonlar diizenlenmesi, ¢ift dilli 6gretmenler ile kiiltiirler arasi
O0grenme saglanmasi, siddete karsi proje hazirlanmasi, yabanci diismanligi, asirilik ve
tolerans gosterememe durumlarinin danismanlar ya da veliler ile c¢alisarak deneysel
egitim projelerine daha fazla 6nem gosterilmesi, sosyal calisanlar ile is birligi

yapilmasidir.
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- Ogretmen egitiminin tiime varim yontemi ile diizenlemesi; siddet onlemede
pedagojik ve psikolojik yeterligini genisletilmesi, miidahale ve anlik hareket egitimleri
diizenlenmesi, tan1 koyma ve metodolojik yeterliklerin gelistirilmesi, yiiksek egitimde
zorunlu kiiltiirler aras1 6grenme saglanmasi, sosyal ¢alisanlar ile igbirligi yapabilmek

icin yeterligin artirilmasidir.

- Bagimsiz okullarin sorumluluklarinin gii¢lendirilmesi; okul yoneticisinin
sorumluluklarinin  giiclendirilmesi, finansal yetkiler verilerek okulda yaraticiligin
artirllmasi i¢in 6gretmen ve velilerin alanlarinin genisletilmesi, materyal ve personel
kaynaklarinin artirilmasi, okul profili de dahil olmak iizere hep birlikte ait olma
duygusunun olusturulmasi ve ortak bir kimlik olusturulmasi, iilke icerinde veya diger
tilkeler ile okullar arasinda isbirligi ve ortaklik programinin olusturulmasi, okul
miilkiyetine gelecek bilingli zararlara karsi kati durulmasi, 6grencilerin diizenli olarak

okula devamlarimin kontrol edilmesidir (http://www.thueringen.de; 2003).

Sosyal genclik programlarmin ve derneklerinin gii¢lendirilmesi i¢in alinacak
onlemler, dernek icerisinde kendilerinin organize ettigi genglik ¢aligmalarini
giiclendirmektedir. Ornegin; ¢esitli bos zaman aktivitelerinin 6nerilmesi ve hedef grup
odakli ¢aligmalarin desteklenmesi, ileriye doniik gelistirilen sosyal ¢aligmalar, sokak
caligmalari, hareketli genglik ¢alismalari yapilarak imkanlari kisith olan ailelerdeki geng

insanlar topluma dahil edilebilir (Rothbart; 1994).
1.1.4. Baris

Baris negatif agidan savasin olmama hali olarak tanimlanirken, pozitif olarak
insanlarin siddete basvurmadan kendi problemlerini ¢ozme gayreti ile hedef odakli bir
siire¢ olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. insan haklari, sosyal adalet ve demokrasiyi
destekleyen bir kavramdir. Barigs kavramimin bir siire¢ olarak tanimlanmasi ve bu
stirecin stlirekli durgun kalmayacagi diisiincesi vizyonlarin ve hayallerin sadece bir
fantezi degerinde goriilmesine neden olabilir. Ancak baris siireci diinya barisi
saglanincaya kadar deger verilmesi gereken ve hedefe ilerleyen mantikli bir rehber
olarak goriilmelidir. Mahatma Gandhi veya Martin Luther King gibi insanlar baris

stirecinin sadece bir fantezi olmadigin1 gostermektedir (Gugel ve Jager, 1997).
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Kaliforniya Devlet Universitesinden Linda Groff (2005) baris taniminin tarihi
gelisimini agagida siralamustir (altt kavram dis baris bir tane kavram ise i¢ baris ile

ilgilidir.);
1. Savas ve fiziksel siddet olmadan baris.
2. Uluslar arasi sistemde denge giicii olarak baris.
3. Makro seviyelerde yapisal siddet ve savas olmadan baris.

4. Makro seviyelerde oldugu gibi mikro seviyelerde de yapisal siddet ve savas

olmadan baris.

5. Kiiltiirler aras1 barig (Biitiin insanlik arasinda farkl kiiltiirler, medeniyet ve

dini inanis ).
6. Toprak biitlinliigl baris1 (Biitiin insanlik arasinda ve tiim diinya iizerinde).

7. lIcte ve dista biitiinsel baris (Diinyanin manevi geleneklerinden - i¢ barisin

dahil edilmesi ).
Groff (2005), barist gbzden gegirmek icin ii¢ temel yontem belirlemistir.

1. Amaglar/vizyonlar olarak daha baris dolu bir sosyal toplum ve diinya

yaratma.

2. Araclar/siireg kullanilarak amaclar/vizyonlarin gerceklestirilmesi

(siddetsizlik egitimi, catisma ¢oziimleri, uzlastirma v.d.).

3. Hissetme, barig ortaminda oldugunu hissetmek icin baris duygusunun

yasanmasi.

Groff (2005)’a gore baris yanlist hareketlerin ii¢ seviyesi arasinda farkindalik

yaratilmistir.

1. Baris1 koruma (6rn. Birlesmis Milletler askerlerinin daha onceden c¢atisma

halinde olan taraflar arasinda baris1 saglamast).

2. Uzlastirma (taraflarin ¢atismayi bitirmesine yardim etme).
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3. Baris1 temin etme (sartlar1 uzun siire huzurlu ve baris i¢inde olacak sekilde

diizenleme, toplumda ve diinyada baris).

1.1.5. Banis Egitimi

Catisma ¢oziimii egitimi, 1960’lardaki sosyal adalet endiseleriyle daha belirgin
hale gelmistir. Baslangigta dini tarikatlar (Quakers) ve bazi barig aktivistleri bu konuyu
egitim programlarina dahil etmislerdir. Daha sonralari, 1984 yilinda Massachusetts
Universitesinde “Egitimde Arabuluculuk Ulusal Birligi” kurulmustur. 1995 yilinda
Catisma Coziimi Egitim Ag1 (Conflict Resolution Education Network) adin1 alan bu
birligin temel amaci, okullara ¢atigma ¢oézliimii egitim programlart hazirlamak ve bu
egitim sirasinda gereken bilgi ve teknik destek ile materyal saglamaktir. 1997 yilinda
Amerika’da 8.500 okulda, 86.000 6grenci iizerinde catisma ¢Oziimii egitimi programi

uygulanmustir (Lincoln, 2001).

Rosenberg, baris yaratma silirecini tiim diinyaya yaymak istemistir. Catisma
¢cOzlimiinlin yani sira baris1 saglamak ve g¢atigmalari en aza indirgemek gerektigini
savunmustur. Rosenberg siddetsiz iletisimi gelistirerek (NVC) ilk defa Amerika’da
federal biitge kaynakli bir projede kullanmigtir. Bu egitimin amaci ilimli bir ortam
yaratilarak, iletisim yeteneklerinin  gelistirilmesi ve okulda farkli 1rklarin
kaynastirilmasidir.  1985°de egitimcileri ile birlikte Siddetsiz Iletisim Merkezini
(CNVC) tiim diinya genelinde uluslar arasi bir organizasyon olarak kurmustur.
Egitimciler okullarda, hapishanelerde, saglik hizmetleri veren kuruluslarda ve devlet
kurumlarinda egitim vermislerdir. 1999°da CNVC okullar ve egitim veren egitimciler

icin materyal gelistirmek amaciyla egitim projesi baslatmistir (www.cnvce.org; 2008).

Baris egitimi, cinsiyet, sosyal smif, fiziksel ve =zihinsel yeterlilikler gibi
farkliliklar bakimindan zenginlestirilerek esitligi vurgulayan bir ortam yaratmaktadir.
Baris egitimi siireci ve uygulamalari, bireysel farkliliklar1 anlayarak, bunlara saygi
duymakta ve bireysel etkililik konusundaki ihtiyact biiyiik ol¢iide karsilamaktadir.
Esitsizlik ve zor iliskiler, dnyargi ve ayirimeilik, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar gibi
nedenlerden kaynaklanan catigmalar, kisiye deger verilen giivenli bir ortam yaratilarak

yapict yollarla ¢oziilebilmektedir. Baris egitimi, iletisim becerilerini, arabuluculuk
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stratejilerini ve goriisme siireclerini kullanarak toplumsal sorunlarin bariscil yollarla

¢Oziimlenmesi i¢in 6nemli bir arag niteligi tasimaktadir (Lincoln, 2001).

Baris egitimi, pozitif okul ortamlariyla desteklenmelidir. Pozitif bir okul ortami1
icin okuldaki tiim bireylerin, ¢atismalara olumlu bakmalari, bunlar1 yapict bir sekilde
cozmeye caligmalari, bireylere saygi duymalari, iletisim becerilerine sahip olmalar1 vb.
onemlidir. Boyle bir ortamda bulunan cocuklarin da catigmalara sicak bakacagi
sOylenebilir. Ciinkii Uprigh’in (2002) da belirttigi gibi, ¢ocuklarda bu tiir ahlaki

degerlerin gelistirilmesinde, model olma, dogrudan egitimden ¢ok daha yararlidir.

Barig egitiminin basarili olabilmesi i¢in okul personelinin de bu ydntemleri
kullanmas1 gerekmektedir. Bir bagka deyisle okullarda barig kiiltiirliniin yaratilmasi ve
Ogrencilere bu kiiltiire uygun davranmanin 6gretilmesi gerekmektedir. Boyle bir okul
kiiltiiriinde yetigen 6grenciler sadece okulda degil, evde ailesi ile yasadigi problemlerde

de yapici ¢oziim yollar iiretebilir (Johnson ve Johnson, 1995).

Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi (2003) ders kitaplariyla ilgili
yaptig1 arastirmasinda Insan Haklar1 Egitimi agisindan barisin dnemini vurgulamistir.
Arastirmaya gore ‘Barig’ insan haklariin eksiksiz bir bi¢imde yasama gegirilebilmesi
icin olmazsa olmaz bir kosuldur ve insan haklarinin temelini olusturur. Bu nedenle
insan haklar1 egitimi, barig egitimi ile birlikte diisiiniilmek zorundadir. Sivil egitim
alaninda tiim yerlesik normlara karsi yer alan, Milli Giivenlik Komitesi tarafindan
hazirlanan Milli Giivenlik Dersi yerine, kisi gilivenligini hedef alan, ‘Barig Egitimi’
konulmalidir. Savaglarin  olagan ve kagmilmaz oldugu varsayimina, Oliimiin
yliceltilmesine, ‘asker millet’ yakistirmalarina dayanan militarist bir yaklagim tiimiiyle
terk edilerek, "Yurtta baris, diinyada barig" 6zlemini derinlestiren bir egitim yaklagimina
ihtiya¢c vardir. Ders kitaplarinda ulusal kimligin siirekli tehdit algis1 iizerinden
kurulmasi, herhangi bir yolla ezelden ebede degismeyen °‘dost’ ve ‘diisman’
tanimlarinin ya da imalarinin varligi, baris kiiltiirliniin gelismesine engeldir. Yakin tarih
diinyada, Avrupa'da ve bulundugumuz bolgedeki oteki iilkelerle iliskilerde, ulusal
¢ikarlarimizi gozeten, esitler arasi bir miizakere ve uzlagma anlayisi temelinde, baris
icinde yasama kararliligint Ogrencilere de aktaracak bir bicimde ogretilmelidir.
Tirkiye'nin etrafinin hep diismanlarla sarili bulundugu ve yurttaslarimizdan bir
boliimiiniin ‘i¢ diisman’ oldugu imasindan tiim derslerde kesinlikle uzak durulmalidir.

Ogrencinin ¢agdas, uygar, ¢ogulcu bir dayamsma, ‘insanlik ailesinin esit bir bireyi
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olma’ bilincinin ve ancak bdylesi bir bilince dayanan yurt sevgisinin toplumumuz i¢in
daha biiyiik bir giivence oldugunu kavramasina yardimci olunmalidir (Bagh ve Esen,

2003).

Kanada’da sosyal hizmet saglayicilar1 i¢in hazirlanan egitim modeli 6zellikle
gdcmen, sigimmaci ve kayit dis1 yasayan kadinlara hizmet vermek i¢in hazirlanmistir.
Bu egitimin amaci, biitin kadinlar ve cocuklarin iizerinde bulunan haksiz baskiy1
kaldirmak i¢in bir¢ok organizasyon tarafindan gergeklestirilen isgliciinii elde etmektir.
Egitimin bir diger amaci1 da degerlendirme, miidahale, egitim ve ¢alisma alanlarinda her

seviyede esitligi saglayabilmektir.

Egitimde baglama, bitirme ve kaynaklar gibi temel boliimlere ilave olarak 8 tane

O6grenme modiilii vardir. Bunlar:
- Modiil 1: Dahili siddetin tetikleyicileri ve dinamikleri
- Modiil 2: Kiiltiirel konular ve yeterlikleri
- Modiil 3: Degerlendirme, Miidahale, Y6nlendirme ve Calisma Koordinasyonu
- Modiil 4: Yasal Diizenleme
- Modiil 5: Kanada’da kadin haklar
- Modiil 6: Cocuklar ile ilgili yasal kurallar
- Modiil 7: Esnek baglanti
- Modiil 8: Kayitlarin Gizliligi (Capcup At Work, 2008)
1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, Diyarbakir’in Egil Ilcesi ve kdylerinde bulunan Milli
Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlere uygulanan
“Barig Egitimi” programinin, 0gretmenlerin benlik saygilarina, catisma stillerine ve

empati diizeylerine etkisini incelemektir.

Arastirmada, benlik saygisi diizeyi olarak; benlik saygisi, kendilik kavraminin

siirekliligi, insanlara giivenme, elestiriye duyarlilik, depresif duygulanim,
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hayalperestlik, psikosomatik bilgiler, kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme,
tartismalara katilabilme derecesi, ana — baba ilgisi, baba ile iliski, psisik izolasyon
boyutlarindan olusan Rosenberg Benlik Saygisi olgegi ele alinmigtir. Arastirmada,
catigsma stilleri olarak; pazarlik¢1 olma, problem ¢6zme, kavgaci tutum boyutlarindan
olusan Catigmaya Tepki Olgegi ele alinmustir. Arastirmada, empati diizeyi olarak;

Empati Egilim Olgegi ele alinmustir.
1.2.1. Alt Amaclar
1. Baris egitimi programinin §gretmenlerin benlik saygisina etkisi var midir?
2. Barisg egitimi programinin 6gretmenlerin ¢atisma stillerine etkisi var midir?
3. Baris egitimi programinin 6gretmenlerin empati diizeylerine etkisi var midir?
1.3. Onem

Catismalar yasamin yiizlesilmesi gereken dogal bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle kisilerarasi iletisimde catisma ¢6zme davranislari 6nemli bir
yere sahiptir. Catismanin ¢ézlimiinde bireylerin catisma ¢dzmeye iliskin degerlerinin,
tutumlarinin ve yargilarinin 6nemli bir rolii vardir. Kisilerin catisma ¢6ziimiine
yaklagimlarinin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atisma ¢oziimiinde sonucu belirleyen

faktorlerdendir.

Cocuklarin ve ergenlerin biiyiik bir kismi ¢atisma durumunda ¢oziime ulasmak
i¢in siddet kullanmay1 se¢mektedir. Ulkemizde, son dénemlerde goriiniirliik diizeyinin
artisgina paralel olarak okuldaki siddet olgusunun giderek kaygi verici bir asamaya
geldigi ileri siiriilmektedir. Okulda siddet fenomeni yeni bir olgu olmamakla birlikte
ozellikle son yillarda giderek bir tirmanma egilimi gosterdigi yoniinde bir algilamanin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Bu g¢ercevede, ozellikle kitle iletisim araglarinda okuldaki
siddet olaylarina iliskin haberlerin sayisinda bir artisin varligi dikkat ¢ekmektedir. Kitle
iletisim araclarinda siddet olaylarindaki goriiniirliik diizeyinin artigin1 gdzlemlemenin
yani sira, siddet olaylarinda bir artma egiliminin ortaya ¢iktig1r yoniinde iddialara da
rastlamak miimkiindiir (Kizmaz, 2006). Ancak, okuldaki siddet olaylarinda bir artigin
olup olmadigin1 ortaya koyacak rakamlara veya oranlara sahip olmamakla birlikte

okullarimizda, siddet olaylarinin varligi bilinen bir gergektir.
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Egitimin temel islevi, toplumun beklentileri dogrultusunda iyi ve sorumlu
vatandaslar yetistirmektir. Ogrencileri topluma uyum saglayan bireyler olarak
yetistirememe, onlarin siddete dayali, sosyal acidan problemli davranislar sergilemesine
neden olmaktadir (Yigit, 1996). Toplumsal yasamin gereklerini yerine getiren,
sorumluluk sahibi bireylerin yetistirilmesi etkin okul ortamlarinin yaratilmasiyla
saglanabilir. Etkili bir okul ortami, ancak Ogretmenler, Ogrenciler ve tiim okul
calisanlarinin hep birlikte catisma ¢ozme becerilerini kazanmalariyla saglanabilir.

Catismalarini ¢dzmeyi 6grenen bireyler dis denetime gerek duymazlar (Oner, 1999).

2008 yili Agustos ay1 icerisinde Insan Haklar1 Baskanligi, Tiirkiye genelinde
2007-2008 egitim-6gretim yil1 igerisinde okullardaki siddet olaylarinin artis
gosterdigini ve bunun iilkemizdeki rahat ve huzur ortamini1 bozabilecegi endigesinden
yola ¢ikarak; valiliklere okullarda gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in bir yazi géndermistir.
Gonderilen yazida okullarda siddet olaylarinin engellenmesi ve istenen baris ortaminin
saglanabilmesi i¢in alinacak dnlemlerden biri olarak ilk ve orta dereceli okullarda Insan
Haklar1 Ogrenci Kuliipleri’nin olusturulmasi ve &grencilerin baris igerisinde yasamak

icin gerekli becerilere kavusturulmasi vurgulanmastir.

Ogretmenlerin bu duruma yénelik onlem alabilmesi i¢in, catismalarm nasil
coOziilebilecegi ve barig ortaminin nasil korunacagi konusunda bilgi sahibi olmasi
gerekir. Uygulanan ¢atisma ¢Oziimii ve barig egitimi programlart incelendiginde,
neredeyse tamaminda Once Ogretmenlerin egitildigi daha sonra aldiklar1 bu egitimi
simiflarinda uyguladiklart goriilmektedir (Lantieri, 1995; Carruthers ve Carruthers,

1996; Bodine ve Crawford, 2002).

Yapilan literatlir arastirmasinda iilkemizde yetiskinler ve Ogretmenler igin
olusturulmus bir barisg egitimi programina rastlanmamigstir. Bu arastirma, istenen baris
ortamini okullardan baslayarak topluma yaymak igin gerekli becerilerin Once
Ogretmenlere kazandirilmasi i¢in 6nemlidir. Bu arastirma 6gretmenlerin kazandiklari
becerileri hem kendi yasantilarinda kullanarak 6grencilere ve topluma model olarak
hem de 6grencilere bu becerileri gesitli caligmalarla kazandirarak baris icerisinde bir

okul ortami olusturabilmeleri i¢in 6nemlidir.
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1.4. Varsayimlar
1. Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayimindan hareket edilmistir.

2. Orneklem grubunu temsil eden &gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri
belirlenirken “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi”nin gegerli ve giivenilir sekilde dlctiigii

varsayimindan hareket edilmistir.

3. Orneklem grubunu temsil eden dgretmenlerin catisma stilleri belirlenirken

“Catismaya Tepki Olgegi”nin gecerli ve giivenilir sekilde &l¢tiigii varsaymmindan

hareket edilmistir.

4. Orneklem grubunu temsil eden 6gretmenlerin empati diizeyleri belirlenirken
“Empati Egilim Olgegi”nin gegerli ve giivenilir sekilde 6lctiigii varsayimidan hareket

edilmistir.

5. Arastirmanin Orneklemini olusturan Ogretmenlerin, kendilerine uygulanan
Olgme araglarini cevaplandirirken igtenlikle davrandiklar1 temel varsayimindan hareket

edilmistir.
1.5. Stmirhlhiklar

Bu arastirmanin kapsamina Diyarbakir 1li’nin Egil ilcesi ve kdylerinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler
girmektedir. Bu nedenle arastirma sonuglari, Diyarbakir Ili’nin Egil Ilcesi ve kdylerinde
bulunan Milli Egitim Bakanlii’na bagli resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan

Ogretmenlerle sinirlandirilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan Ggretmenlere uygulanacak baris egitimi

uygulayicinin becerisi ile sinirlidir.

Benlik saygisit diizeyi, bu arastirmada kullanilan Rosenberg Benlik Saygisi

Olgegi’nin dl¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

Catisma stilleri, bu arastirmada kullanilan Catismaya Tepki Olcegi’nin 6lctiigii

niteliklerle sinirhidir.
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Empati diizeyi, bu arastirmada kullanilan Empati Egilim Olcegi’nin dl¢tiigii

niteliklerle sinirlidir.
1.6. Tanmimlar

Benlik; bireye cevresindeki olgulart bilingli olarak ayirt etme olanagi veren ve
0zii yalnizca insanin toplumsal iligkilerinden olusan kisilik kesimi(Tiirk Dil Kurumu

Psikoloji Sozliigii, 2008).

Empati; kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin
duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi(Tiirk Dil

Kurumu Psikoloji Sozligii, 2008).

Catisma; uzlastirilamayan ve birbirine karsit olan igtepi, istek ve egilimlerin
canliy1 ayn1 zamanda ve yaklasik giicte etkilemesi (Tiirk Dil Kurumu Psikoloji S6zIigii,

2008).

Siddet; karsit goriiste olanlara, kendilerini kabul ettirme, inandirma veya

uzlastirma yerine kaba kuvvet kullanma (Tiirk Dil Kurumu Psikoloji S6zligii, 2008).

Barig; uyum, karsilikli anlayis ve hosgorii ile olusturulan ortam (Tiirk Dil

Kurumu Psikoloji Sozliigii, 2008).
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II. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, arastirmaya konu olan benlik saygisi, catisma, empati ve baris
egitimi ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilmis bazi aragtirmalara yer

verilmektedir.

2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar:

Pigkin (1991) empati, kaygi ve kisilerarasi iletisimde ¢atisma egilimi arasinda
iliski olup olmadigmi arastirmustir. Orneklemine Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimiinde okuyan birinci, ikinci ve {igiincii
smiftan 118 O6grenciyi dahil etmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Empatik
Egilim Olgegi (Dokmen, 1988), Catisma Egilimi Olgegi (Dokmen, 1986) ve Siirekli
Kaygi Envanteri (Oner ve Le-Comple, 1985) kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin empatik egilim puanlar ile siirekli kaygi puanlari arasinda olumsuz ve yine
empatik egilim puanlar ile ¢atigma egilimi puanlar1 arasinda olumsuz bir iligski oldugu
saptanmustir. Ayrica Ogrencilerin siirekli kaygi puanlari ile ¢atisma egilimi puanlar

arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmustur.

Oniir (1994), “Bir Baris Egitimi Calismas1: Sinif Catismalarinin Coziilmesi” adli
doktora tezi caligmasinda, okullarda yasanan catismalari ve Ogretmenlerin bunlara
yonelik tepkilerini incelemistir. Calismanin 6rneklemi, 1992 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde bir hizmet ici egitim programina katilan 272
O0gretmenden olusmustur. Verilerin toplanmasinda Kreidler (1984) tarafindan
gelistirilen, ve arastirmaci tarafindan yeniden gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalar1 yapilan
bes boyutlu Ogretmenlerin Catismaya Yonelik Tepkileri Olgegi (Teachers Response to
Conflict Scale) kullanilarak toplanmistir. Analizler sonucunda, Ogretmenlerin
uyusmazliklara gosterdikleri tepkilerin arabuluculuk, otoriteye basvurma ve kacinma
olmak iizere ii¢ boyutta toplandigi ve arabuluculuk yaklasimin diger iki boyuta gore
anlamli bir sekilde daha fazla kullanildigi; segilen kisisel degiskenler (idari gorev,
egitim diizeyi, brans, okul tiirii) agisindan bu boyutlarda anlamli bir fark yaratip
yaratmadigi incelendiginde ise sadece kaginma boyutunda anlamli farkliliklar oldugu

goriilmiistiir.
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Pekkaya (1994); doktora ¢alismasina arabuluculuk yolu ile ¢atismalara ¢6ziim
bulma, arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmasi ve bu egitimin 6grencilerin
benlik gelismelerine, saldirgan davraniglarina ve algiladiklari problem miktarina iliskin
etkisini incelemistir. Bu c¢alisma deneysel desendir. Deney grubundaki 6grencilere
arabuluculuk egitimi verilmis, kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir.
Yapilan istatistik analiz sonuglarina goére deney grubu ile kontrol grubunun belirlenen
Ozellikler agisindan puanlari arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak
ogrencilerin algiladiklar1 problem sayisi incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin
egitimden sonra algiladiklar1 problemlerin sayisinda bir azalma olmamakla birlikte
kontrol grubunda goriilen artisin deney grubunda goriilmedigi ortaya ¢ikmistir (Ugar,

2003).

Koruklu (1998), arabuluculuk ve catisma ¢dzme programinin, &grencilerin
catisma ¢6zme davraniglarina etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amaci ile yapmis
oldugu arastirmanin evrenini 6-8 siniflarda 6grenim gérmekte olan 145 6grenci arasinda
raslantisal olarak secilen 20 6grenci olusturmaktadir. Veriler arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan, bireysel ve grup halinde de uygulanabilen “Catisma Cozme
Davranislarin1 Belirleme Olgegi” ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin,
arabuluculuk ve catisma ¢dziimii egitimi aldiktan sonra CCDBO’nin problem ¢6zme

boyutundan alinan 6n test ve son test puanlar1 arasinda da anlamli fark ¢ikmistir.

Ugurlu (2001), TIkogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Y&netme Stilleri (Izmir
Metropol Ornegi) adli galismasinda alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeylerden 33
ilkdgretim okulunda okul miidiirlerinin kullandiklar1 catigma yonteme stillerini
belirlemeye ¢aligmigtir. Arastirmada veri toplama araglar olarak, 6gretmenlere yonelik
bireysel ve mesleki ozellikler anketi ile “ROCI II Rahim Orgiitsel Catisma Anketi”
kullanilmigtir. 597 6gretmenden elde edilen veriler iizerinde yapilan analizler
sonucunda, miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 ¢catigma yonetimi stilinin tiimlestirme, en az
kullandiklart stilin ise hiikkmetme oldugu; okullarin sosyo-ekonomik diizeyine gore
midiirlerin kullandig1 ¢atigma yonetimi stillerinin tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilagtigi; miidiirlerin kullandig1 tiimlestirme ve
hiikmetme alt boyutlarina iliskin algilarda, 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli
farkliliklar bulundugu; miidiirlerin kullandigi hilkkmetme alt boyutuna iligkin algilarda

brans degiskenine gére anlamli farkliliklar bulundugu; mezun olunan okul tiiriine gore
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miidiiriin kullandig1 stillerden tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma boyutlarinda

anlaml fark oldugu belirlenmistir.

Ogretir (2004) yaptigi ¢alismada“Pozitif Diisiinmeye Dayali Grup Egitim
Programinin”, annelerin olumlu diisiinme diizeylerini artirmada ¢ocuguna ve esine karsi
olumlu tutum gelistirmesine etkisini incelemistir. Arastirmanin Orneklemini 30 kisi
deney ve 30 kisi kontrol grubunu olusturmustur. Katilimci annelerin benlik algilari,
kendini denetleme becerileri ve otomatik diislinceleri incelendiginde, (¢calismadan elde
edilen bulgulara gore) programa katilmadan 6nce kontrolsiiz, sosyal olmayan, depresif,
stresle basa ¢ikma stratejileri diisiik, kendini denetleme becerisi diisiik ve 6n yargili iken
programa katildiktan sonra eskisine oranla daha kontrollii, daha sosyal, daha korkusuz,
daha bagimsiz, stresle basa ¢ikma stratejileri ve kendini denetleme becerisi daha

yiiksek, olaylara kars1 daha az 6n yargili bireyler olduklarini belirlemistir.

Hamamc1 ve Duy, (2005) iletisim becerileri egitim programinin; polis okulu
Ogrencilerinin 1iletisim becerileri, benlik saygilar1 ve iletisim catigmalarina girme
egilimleri iizerinde etkili olup olmadig1 incelenmistir. Calismaya Gaziantep Polis
Meslek Yiiksek Okulu’na devam eden 49 o6grenci katilmigtir. Arastirmada Catisma
Egilimi Olgegi, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Coopersmith Ozsaygi
Envanteri deney ve kontrol gruplarina uygulama 6ncesinde 6n test olarak uygulanmistir.
Daha sonra 16 hafta siireyle deney grubundaki 6grencilere iletisim becerileri programi
uygulanmistir. Uygulamanin bitiminden bir hafta sonra ayni 6lgme araclart son test
olarak uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda iletisim becerileri programina katilan
bireylerin, bdyle bir programa katilmayan bireylere gore iletisim becerilerinin, benlik
saygilarinin anlaml diizeyde arttig1 ve iletisim catigmalarina girme egilimlerinin ise

azaldig1 bulunmustur.

Tapan (2006), yaptigi calismada ilkdgretim sekizinci simif Ogrencilerine
uygulanan Baris Egitimi Programi’nin, Ogrencilerin ¢atisma c¢ozme becerilerine
etkilerini arasgtirmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, Baris Egitimi Programi
uygulanan ve uygulanmayan O&grencilerin olusturdugu gruplar, program sonrasi
uygulanan 6lgme araglarina gore; elde ettikleri puanlar ve goriisme sonuglart agisindan
karsilastirilmistir. Aragtirmaya toplam 37 Ogrenci katilmistir. Bu orgenciler iki gruba
ayrilmistir. Gruplardan birine “Barig Egitimi Programi” uygulanmis digerine ise

uygulanmamistir. Aragtirmaya toplam 37 6grenci katilmistir. Bunlarin 20 tanesi, 12 kiz
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ve 8 erkek olmak tlizere deney grubunu; 17 tanesi, 9 kiz ve 8 erkek olmak {izere kontrol
grubunu olusturmustur. Her iki gruba da c¢alismanin basinda Catisma Cozme Egilimi
Olgegi verilmistir. Daha sonra deney grubundaki &grenciler arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan “Baris Egitimi Programi”™na devam etmislerdir. Bu siire¢ sonunda
gruplara O6lgme araci tekrar verilmistir. Ayni zamanda her iki grupla goriisme
yapilmistir. Bu arastirmanin sonucunda deney ve kontrol gruplari arasinda Catisma
Cozme Egilimi Olgegi iizerinden yapilan karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Goriisme sonuglarinda Baris Egitimi Programi uygulanan ve
uygulanmayan 6grencilerin goriigleri arasinda bir farkliliga rastlanmistir. Baris Egitimi
Programi uygulanan 6grenciler, gériisme sorularini ¢atisma ¢ézme becerilerine iliskin
akademik bir dille ve bilingli olarak cevaplandirmislar, i¢inde bulunduklar1 ¢atigsmalari
olumlu olarak da degerlendirmisgler, catisma ¢éziimiine iligkin becerileri kazandiklarini
ornekler vererek aciklamislar, programin onlarin hayatlarinin her alaninda olumlu
gelismeler sagladigini ifade etmislerdir. Baris Egitimi programi uygulanmayan
Ogrenciler ise c¢atigmalart olumsuz olarak degerlendirmisler, zaman zaman siddete
basvurduklarini ifade etmisler, sorular1 yiizeysel ve ¢atisma ¢oziimiine iliskin akademik

olmayan bir dille yanitlamislardir.

Avsaroglu (2007) yaptig1 arastirmada, iiniversite ogrencilerinin karar vermede
0zsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma stillerinin bazi 6zlikk niteliklerine gore
farklilagsma durumunu incelenmis ve benlik saygisi alt 6l¢ek puanlarinin, karar vermede
Ozsaygi, karar verme ve stresle basa c¢ikma stillerini ne diizeyde agikladigini
incelenmistir. Arastirma Selcuk Universitesi’nin farkl1 fakiiltelerinde 6grenim gdrmekte
olan toplam 1141 dgrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerinin benlik saygisi alt
boyutlardan, Ozgiiven, basarma ve iiretkenligin, karar vermede Ozsaygiyr anlamli
diizeyde agikladig1 goriilmesine karsin benlik degeri, depresif duygulanim ve kendine
yetmenin ise anlamli diizeyde agiklamadigi bulunmustur. Benlik saygisi alt boyutlarinin
tamaminin, karar verme stillerinden dikkatli karar vermeyi agikladigi, benlik saygis1 alt
boyutlarindan 6zgiiven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve iiretkenligin,
kagingan karar vermeyi agikladigi, benlik degerinin ise agiklamadigi, benlik saygisi alt
boyutlardan depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve iiretkenligin erteleyici
karar vermeyi ac¢ikladigi, benlik degeri ve 6zgiiven alt boyutlarinin agiklamadigi, benlik
saygisi alt boyutlarindan Ozgiivenin panik karar vermeyi aciklamadigi, diger alt

boyutlarin yani benlik degeri, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve
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iretkenligin  panik karar vermeyi anlamli diizeyde agikladigi saptanmistir.
Ogrencilerinin benlik saygis1 alt boyutlarindan, ozgiiven, depresif duygulanim ve
kendine yetmenin, stresle basa ¢ikma stillerinden aktif planlamay1 anlamli diizeyde
acikladigi, benlik degeri, basarma ve tretkenligin ise agiklamadigi, benlik saygisi alt
boyutlarinin tamaminin dis yardim aramayi acikladigi, benlik saygist Olcegi alt
boyutlarindan 6zgiliven ve kendine yetmenin dine sigimmay1 agikladigi; benlik degeri,
depresif duygulanim, basarma ve iiretkenligi aciklamadigi, benlik saygisi dlgegi alt
boyutlarindan benlik degeri ve depresif duygulanimin kagma-soyutlamay1 agikladigi,
Ozgiiven, kendine yetme, basarma ve iiretkenligin ise agiklamadigi, benlik saygisi 6lgegi
alt Dboyutlarindan kendine yetmenin, kagma-soyutlanmayi anlamli diizeyde
aciklamamasina karsin, benlik degeri, 6zgiiven, depresif duygulanim, basarma ve
tiretkenligin kagma-soyutlanmay1 (biyokimyasal) agikladigi, benlik saygist dlgegi alt
boyutlarindan benlik degeri, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve
tiretkenligin kabul-biligsel yeniden yapilanmay1 anlamli diizeyde agikladigi, 6zgiiven alt
boyutunun, kabul-bilissel yeniden yapilanmayr anlamhi diizeyde agiklamadigi

saptanmuigtir.

Kaplan (2007) yaptig1 ¢alismada, 6fke yonetimi egitiminin, ilkdogretim 5. sinif
ogrencilerinin saldirganlik ve benlik saygisi diizeyleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Bu amagla, 2006-2007 dgretim yili, ikinci doneminde, izmir ili Buca Ilgesine bagl
Buca Ilkdgretim Okulu 5. simf 8grencilerinden 244 6grenciye Saldirganlik Envanteri ve
Piers-Harris Cocuklar i¢in Oz Kavrami Olgegi uygulanmistir. Bu gruptan elde edilen
Saldirganlik Envanteri puanlariin aritmetik ortalamasi alinmis ve ortalamanin iizerinde
olan Ogrencilerin saldirganlik diizeyinin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Bu
ogrencilerden goniillii olmalar1 géz o6niinde bulundurularak rastgele se¢cim yontemiyle 9
deney ve 9 kontrol grubu secilmistir. Deney grubuna 8 hafta silireyle 6fke yonetimi
egitim programi uygulanmistir ve kontrol grubu {izerinde higbir islem yapilmamustir. 8
haftalik egitim sonrasinda deney ve kontrol gruplarina Saldirganlik Envanteri ve Piers-
Harris Cocuklar Icin Oz Kavramm Olgegi yeniden uygulanmistir. Deney ve kontrol
gruplarindan elde edilen 6n test ve son test sonuclarindaki farkin anlamliligin
belirlemek amaciyla son test-6n test farki(gelisim diizeyi) ¢ testi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 6fke yonetimi egitimi sonunda deney grubundaki 6grencilerin

saldirganlik diizeyinde kontrol grubundaki 6grencilere gore anlamli bir azalma oldugu
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ve deney grubundaki 6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla benlik saygisi

diizeylerinde anlaml1 bir degisme olmadig1 goriilmiistiir.

Yavas (2007) yaptig1 calismada, ilkogretim 5.simnif Ogrencilerinin akademik
basarilarinin,  Ogretmenlerin  empatik  beceri  diizeylerine  gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmeyi ayrica 0gretmenlerin empatik becerileri ve dgrencilerin
akademik bagarilar1 ile iliskili olabilecegi diisliniilen bazi degiskenleri incelemeyi
amagclamstir. Iliskisel tarama modeli uygulanan arastirmanimn &rneklemini, rastlantisal
olarak secilen 72 devlet okulunda g¢alisan, 212 ilkogretim 5.smif 6gretmeni ve bu
ogretmenlerin dgrencileri olan 9242 kisi olusturmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, sahip olduklari ¢ocuk sayisi, meslekteki hizmet yili, 6gretmenlik
egitimi veren bir okuldan mezun olmalari, iletigim dersi/semineri almalar1 ve sinif
mevcutlar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen
Demografik Veri Formu(D.V.F) kullanilmistir. Ogretmenlerin empati beceri diizeylerini
belirlemek amaciyla, i¢ giivenirligi ve gegerliligi Ustiin Dékmen tarafindan smanan;
Empati Beceri Olgegi B Formu kullamlmistir. Arastirmada, dgrencilerin akademik
basarilarin1 tespit etmek amaciyla, okul idaresinden; 5. sinif Ogrencilerinin Tiirkge,
Matematik, Fen ve Sosyal Bilgiler derslerinin 1.donem karne notlart alinmistir.
Aragtirmada elde edilen verilere, frekans, yiizde ve ANOVA analizleri uygulanmistir.
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri .05 olarak kabul edilmistir. Istatistiksel islemler
sonucunda elde edilen bulgular; 6grencilerin akademik basarilarinin, 6gretmenlerin
empati becerilerine gére farklilasmadigini gostermektedir. Ogrencilerin akademik
basarilarinin, 6gretmenin yas1 degiskenine gore farklilastigi; 6gretmenin yasi arttikca
ogrencilerin akademik basarilarinin arttign ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin akademik
basarilarinin 6gretmenlerin cinsiyetine bagli olarak degismedigi ancak, 6grencilerin
cinsiyetlerine bagli olarak akademik basarilarinin farklilagtigi saptanmistir. Kiz
ogrencilerin akademik basarilarinin, erkek ogrencilere oranla arttigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin akademik basarilarmin &gretmenlerin dgretmenlik egitimi veren bir
okuldan mezun olmasi degigskenine gore farklilagtigi; 6gretmenlik egitimi veren bir
okuldan mezun olan &gretmenlerin daha basarili 6grenciler yetistirdigi goriilmistiir.
Ogrencilerin akademik basarilarinin dgretmenlerin meslekteki hizmet yili degiskenine
gore farklilastigi; hizmet yili arttikla 6grencilerin akademik basarilarinin arttigi ortaya
ctkmistir. Ogrencilerin akademik basarilarinin, 6gretmenlerin iletisim dersi/semineri

almas1 degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerin  akademik
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basarilarinin  6gretmenin medeni durumu degiskenine gore farklilastigi ve evli
ogretmenlerin daha basarili ogrenciler yetistirdigi ortaya cikmustir. Ogrencilerin
akademik basarilarinin 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilagtigs;
Ogretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi arttik¢ca dgrencilerinin akademik basarilarinin
arttigr goriilmiistiir. Ogrencilerin akademik basarilarmin smif mevcudu degiskenine
gore farklilastigi; sinif mevcudunun azaldigi siniflarda akademik basarinin arttig1 ortaya
cikmistir. Ogrencilerin akademik basarilarmin, uygulama yapilan okuldaki 6grenci
ailelerinin sosyoekonomik diizeyi degiskenine gore farklilastigi; iist sosyoekonomik
diizeyi temsil eden ailelerin ¢ocuklarinin yer aldig1 okulda 6grenim goren 6grencilerin
daha basarili oldugu goriilmiistiir. Ogretmenin empati becerilerinin, dgretmenin yasi
degiskenine gore farklilastigi ve Ogretmenin yasi azaldik¢a Ogretmenlerin empati
becerilerinin arttigi ortaya c¢ikmustir. Elde edilen sonuglar; 6gretmenlerin empati
becerilerinin, 6gretmenin Ogretmenlik egitimi veren bir okuldan mezun olmasi,
meslekteki hizmet yili, iletisim dersi/semineri almasi, medeni durumu, sahip oldugu
cocuk sayisi, sinif mevcudu ve uygulama yapilan okuldaki 6grenci ailelerinin

sosyoekonomik diizeyi degiskenlerine gore farklilagsmadigini géstermektedir.

Yazgan (2007) yaptig1 ¢alisma ile tiniversite 6grencilerinin 6fke ifade tarzlari ve
tolerans diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olmadigini incelenmeyi
amaglamistir. Bu amacla, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve
Psikolojik Danisma ile Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi programlarinda 6grenim
gdren 332 dgrenciye, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Envanteri, Tolerans Envanteri
ve Kisisel Bilgi Anketi uygulanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak SPSS paket
programinda analiz edilmistir. Toplanan verilere Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, Ofke ige alt dlgegi disinda tiim
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 alt 6lgeklerinin Tolerans Envanteri puanlariyla anlamli

olarak iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Stinbiil (2008) yaptig1 calismada, ortadgretim dokuzuncu sinif 6grencilerine
uygulanan miizakere (problem ¢dzme) ve akran arabuluculugu egitimi programinin
ogrencilerin catisma ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii becerileri ve 0zsaygi diizeyleri
tizerine etkisini incelenmistir. Aragtirma 2006-2007 egitim ve Ogretim yilinda Milli
Egitim Bakanligi’na bagl iki genel lisede yiiriitiilmiistiir. Deney grubunda 302, kontrol
grubunda 180 6grenci bulunmaktadir. On test, son test kontrol gruplu yar1 deneysel

desen kullanilan aragtirmada, deney grubuna miizakere (problem ¢ozme) ve
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arabuluculuk egitim programi uygulanmis, kontrol grubuna ise herhangi bir egitim
verilmemistir. Miizakere (problem ¢o6zme) ve akran arabuluculugu egitimi programi
haftada iki saat olmak iizere 16 hafta boyunca uygulanmistir. Egitim programi kisiler
aras1 ¢atigmalarin dogasinin anlagilmasi, iletisim becerileri, 6fke yonetim becerileri,
kisiler aras1 c¢atismalarda ¢Oziim becerileri (miizakere becerileri, akran arabuluculuk
becerileri)’nin yer aldigi dort béliimden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama aract
olarak; Akbalik (2001) tarafindan gelistirilmis “Catisma Czme Olgegi”; Ozer (1992)
tarafindan uyarlanmis “Durumluk-Siirekli Ofke Ifadesi Envanteri”; Cuhadaroglu (1986)
tarafindan uyarlamas1 yapilan “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi” kullanilmistir. Daha
sonra Miizakere ve Arabuluculuk Egitim Programin etkisini 6l¢gmek amaciyla
“Arabuluculuk Formu” kullanilmigtir. Deney ve kontrol grubunun g¢atisma ¢oziim
becerileri, 6fke kontrolii becerileri ve 0zsaygi diizeyleri arasinda anlamli fark olup
olmadigini test etmek amaciyla iliskisiz gruplar igin t testi ve ANCOVA kullanilmistir.
Ayrica, deney ve kontrol gruplarina ait fark (kazang) puanlan karsilastirilarak deneysel
islemin etkisi incelenmistir. Ardindan programin arabuluculuk siirecini uygulama ve
akran catigmalarin1 ¢ozmedeki etkililiginin test edilmesi amaciyla Arabuluculuk Formu
ile kayit altina alinan veriler frekans, yiizde, ortalama ve ki-kare hesaplama iglemleri ile
test edilmistir. Yapilan istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgulara gore
miizakere (problem ¢dzme) ve arabuluculuk egitimi alan deney grubu Ogrencilerinin
catisma ¢oziim becerilerinin almayanlara gére daha yapici oldugu saptanmistir. Bu
egitimi alan Ogrencilerin  ¢atigmalarmmi  arabuluculuk yontemini kullanarak
cozebildikleri, arabuluculugun catigmalar1 yapict ¢ozmede etkili bir yontem oldugu
saptanmistir. Egitim alan 6grencilerin 6fke kontrolii becerilerinin fark kazang¢ puanlar
ve On test-son test puanlarinin karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir fark bulunmustur.
Deney grubu 6grencilerinin 6zsaygi diizeylerinin deney grubu 6n test-son test puanlari

karsilastirildiginda artmis oldugu saptanmaistir.

Sevkin (2008) yaptig1 calismada; ilkdgretim okullar1 4. ve 5. siniflarinda (10-11
yas) okuyan Ogrencilerin yasadigi kisiler arasi ¢atigmalarin ¢oziimiinde kullanilacak
yapici, baris¢il ve onarici ¢oziim yollarin1 6gretmeyi amacglayan “Miizakere (problem
¢ozme) ve Arabuluculuk” egitim programini gelistirmeyi ve “Miizakere (problem
¢ozme) ve Arabuluculuk” egitim programinin ilkogretim 4. ve 5. sif dgrencilerinin
catisma ¢Oziim stilleri ve saldirganlik egilimleri {zerindeki etkilerini dlgmeyi

amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda “Miizakere (problem ¢6zme) ve Arabuluculuk
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Egitimi” programi gelistirilmistir. “Miizakere (problem ¢6zme) ve Arabuluculuk
Egitimi” programi; kisiler arasi ¢atismalarin dogasinin anlasilmasi, iletisim becerileri,
Ofke yonetim becerileri ve kisiler arasi catisma ¢oziim becerileri (miizakere ve akran
arabuluculugu) baslikli dort temel beceri kapsaminda olusturulan 21 etkinlikten
olusmaktadir. Toplamda 32 ders saatini kapsayan bir egitim programi olarak
hazirlanmistir. 21 etkinlikten olusan egitim programi, haftada ikiser saat olmak {izere on
alt1 hafta boyunca deney grubunda yer alan 6grencilere uygulanmistir. Bu aragtirmada
“On test-son test kontrol gruplu yari deneysel desen” kullanilmistir. Arastirmada yari
deneysel desen kullanilmasinin nedeni deney ve kontrol grubunun rastgele teknikle
seckisiz olarak atanmasinin miimkiin olmamasidir. Arastirma {zmir ilinde bulunan ii¢
farklr ilkogretim okulunun 4. ve 5. smif 6grencileri ile gerceklestirildigi i¢in halen
belirli siniflara devam eden 6grencilerin rastgele olarak yeni siniflara atanmasi miimkiin
olamayacagindan dolay1 yar1 deneysel desen kullanilmistir. Bu arastirmanin bagimli
degiskenleri Ogrencilerin saldirganlik diizeyleri ve g¢atisma ¢oziim stilleridir.
Aragtirmanin  bagimli degiskenlerinden olan &grencilerin saldirganlik  diizeyleri
“Saldirganlik Olgegi” kullanilarak dl¢iilmiistiir. “Saldirganlik Olgegi”, Sahin (2004)
tarafindan gelistirilmistir. Bir diger degisken olan 6grencilerin ¢atisma ¢oziim stilleri ise
Sar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Catisma Coziim Becerileri Olgegi” ile
dleiilmiistiir. Arastirmaya iliskin veriler, 2006-2007 egitim-dgretim yilinda izmir ilinde
Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli olan ¢ ilkdgretim okulunun 4. ve 5. smif
ogrencilerinden (675 0Ogrenci) elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilenin
istatistiksel analizi SPSS 11 for Windows Paket Programi kullanilarak yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore yapilan deneysel calisma sonucunda “Miizakere (problem ¢6zme)
ve Arabuluculuk Egitimi” alan 4. ve 5. smif deney grubu 6grencilerinin saldirganlik
puanlari, egitim almayan kontrol grubu 6grencilerinin saldirganlik puanlarindan daha
diisiik bulunmustur. Bu anlamda verilen egitim 6grencilerin saldirganlik egilimlerinin
azalmasi yoniinde etkili olmustur. Sadece 4. sinif deney ve kontrol grubu {iizerinde
yapilan analizler sonucunda, gelistirilen egitim programinin 4. sinif deney grubu
ogrencilerinin saldirganlik egilimlerinin diismesi yoniinde etkili oldugu gorilmistiir.
Ancak 5. smif Ogrencileri iizerinde bir etkiye yol agmamistir. “Miizakere (problem
¢ozme) ve Arabuluculuk Egitimi” programinin cinsiyet degiskenine etkisi
incelendiginde kiz 6grenciler iizerinde etkili olmazken, erkek dgrencilerin saldirganlik
egilimlerinin azalmasi yoniinde etkili oldugu gortilmistiir. “Miizakere (problem ¢ézme)

ve Arabuluculuk Egitimi” programi 4. sinif deney grubu 6grencilerinin ¢atisma ¢6zim
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stilleri iizerinde olumlu etki gelistirerek; deney grubu Ogrencilerinin yapici ¢atisma
¢Oziim becerisi olan biitiinlesme becerisini kullanmalarini, istenmeyen ¢atisma ¢oziim
becerilerinden olan uyma, hiikkmetme ve kacinma becerilerini daha az kullanmalarini

saglamigtir.

Zengin (2008) yaptig1 ¢alismada, “Miizakere (problem ¢dzme) ve Arabuluculuk
Egitim Programi1” nin ilkégretim 4.-5. smif Ogrencilerinin catisma ¢oziim stilleri ve
atilganlik diizeylerine etkisini aragtirmistir. Aragtirmanin deney ve kontrol grubunu,
Izmir iline bagli ve alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan 3 ilkdgretim okulunda
ogrenim goéren 4. ve 5. siif 6grencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin catisma ¢dziim
stillerini 6lgmek amaciyla Sar1 (2005) tarafindan gelistirilen “Catisma C6ziim Becerileri
Olgegi” ile, atilganlik diizeyleri ise Topuk¢u (1982) tarafindan gelistirilen “Atilganlik
Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Ogrencilerle ilgili demografik bilgileri elde etmek icin “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde; eslestirilmis gruplar igin t
testi, iliskisiz t testi, tek faktorli ve cift faktorlii kovaryans analizi, kullanilmistir.
Arastirma bulgular1 sonucunda; “Miizakere (Problem Cézme) ve Arabuluculuk Egitim
Programi” n1 alan ilkogretim 5. sinif 6grencilerinin yapici ve olumlu ¢atisma ¢oziim
becerilerinin  gelistigi, yikict davranma, hiikmetme, geri ¢ekilme, bos verme,
umursamama gibi sert ya da yumusak tepki tiirlerini kullanma diizeylerinin diistiigii; 4.-
5. siif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin fark (kazang) puan karsilastirmalar
arasinda istatistiksel anlamda fark bulunmamis ancak egitim programini alan 4.-5. sinif
deney grubu 6grencilerinin, atilgan davranma diizeylerinin yiikseldigi, kendilerini daha

iyi ifade ettikleri saptanmustir.
2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar:

DeCecco ve Richards (1974) ¢atigma ¢oziimil siirecinin nasil yapilandirildig ile
ilgili bir arastirma yapmuglardir. Aragtirmaya 8000’den fazla 6grenci, 500 Ggretim
gorevlisi katilmistir. Ogrenciler tarafindan rapor edilen catismalarm % 90 ninin
¢Oziimsliz kaldigin1 ya da yikici bir sekilde ¢oziimlendigini bulmuslardir. Ayrica okul
icerisinde bireylerin c¢atismadan kagmayi1 denedikleri ya da tam tersi yok etmeye

calistiklarini ifade etmislerdir ( Akt; Johnson, Johnson, Dudley ve A¢ikgoz, 1994).

Brown (1992), catismalara kars1 gelistirilen olumlu stratejilerin sinif seviyelerine

gore dagilimina bakmustir. Dort okul 6zellikle arabuluculuk siirecini anlatan egitimi alan
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deney grubu, dort okul da egitim almayan kontrol grubu olarak secilmistir. Egitim alan
grubun catismaya daha baris¢1 yaklasacagini one siiren birinci hipotez sirasiyla en ¢ok
ilkokul, daha sonra ortaokul, en az da liseler tarafindan dogrulanmistir. Ayrica 6grenilen
becerileri en ¢ok kullanan grup da ilkokul 6grencileridir. Yine egitim alan grupta
ozellikle ilkokullarda ¢alisan 6gretmen ve idareciler bu programin okulun daha barisci
bir havaya girmesinde etkili oldugunu belirtmigler, buna ragmen ortaokul ve lise

ogretmenleri bu durumu daha az dogrulamislardir (Akt: Pekkaya, 1994).

Hodges ve Wolf (1997), calisma grubunu diisiik benlik saygist olan
Ogrencilerden olusturmuslar, ¢alisma sonucunda; 6gretmen-6grenci arasindaki nitelikli
iletisim, arkadagslar1 arasindaki olumlu etkilesim, koruyucu sinif atmosferi benlik
saygisini olumlu yonde etkilemis, isbirligine dayali 6gretim teknikleri uygulanan grupta,
arkadaslik iligkileri olumlu yonde degistigi, uygulamalara katilmanin benlik saygisini ve

akademik basariy1 etkiledigini gdzlemislerdir.

Johnson ve Johnson (1995) bes y1l boyunca iki farkl tilkede, alt1 degisik okulda
yedi ayr1 calisma yapmislardir. Bu caligsmalara 1. siniftan 9. sinifa kadar 6grenciler
katilmistir. Verdikleri egitim, ¢atisma ¢dzme becerilerinin miifredatin i¢ine katilarak
ogrencilere 0gretilmesi seklindedir. Sonugta egitimden dnce pek ¢ok dgrencinin giinliik
catismalar1 oldugunu, catigmay1 artiracak yikici stratejiler kullandiklarini, ¢catigmalarin
cogunlugunu Ogretmenlerine tasidiklarini ve nasil tartisacaklarim1  bilmediklerini
bulmuslardir. Egitimden sonra o6grenciler tartisma ve arabuluculuk islem yollarini
giinliik ¢atigma durumlarina uyarlayabilmisler, daha da 6nemlisi bunlar1 smif ve okul
disina tasimiglardir. Sonugta miifredatin igine katilarak verilen ¢atisma ¢6zme becerileri

egitiminin 6grenciler iizerinde olumlu etki yaptig1 gézlenmistir (Akt: Kavalci, 2001).

Johnson ve Johnson (1997) yaptiklar1 bir diger arastirmada, 116 ergene, 25
dakikalik oturumlarla toplam 14 saatlik bir egitim vermislerdir. 60 ergen ise kontrol
gurubunu olusturmustur ve hi¢ bir egitim almamistir. Arastirmada amaglanan
ogrencilere yapict ¢atisma ¢dzme bigimlerini dgretmektir. On test son test sonuglari t
testi ile incelenmis ve egitimden once genglerin daha ¢ok zorlama ve uyma big¢imlerini
kullanirken, egitim sonrasinda 6grencilerin %50’sinin ¢atigmalar1 ¢dzmek icin tartisma
baslatma egilimi gosterdikleri goriilmiistiir. Catisma c¢ozme teorileri acgisindan

bakildiginda, arastirmanin sonucunda Ogrencilerin  kisiler aras1 iliskilerdeki
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catismalarim1 ¢ozmek i¢in kullandiklar1 bigimlerin yikici ¢atisma ¢dzme bigimlerinden

yapici ¢cozme bigimlerine dogru gectikleri goriilmektedir ( Akt:Kavalc1,2001).

Johnson, Johnson., Dudley, Mitchell, Fredrickson (1997), c¢atisma ¢dzme
egitiminin ortaokul O6grencileri lizerindeki etkisini incelemislerdir. 6 ile 9. siniflari
kapsayan 198 o6grenci ile ¢alisilmistir. Deney grubuna 14 saat siiren catisma ¢dzme
egitimi verilmistir. Egitim sonunda deney grubu ogrencilerinin ¢atisma ¢ozme ve
miizakere siirecini bilme ve gercek yasamda kullanma becerilerinin egitim almayan
ogrencilerden anlamli diizeyde farkli oldugu saptanmistir. Ayrica egitim sonunda,
catisma ¢ozme egitiminin ergenlerin kisilik gelisimlerinde, sosyal statiilerinde, deger

gelistirmelerinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Illeez, 2006).

Stevhan ve Johnson’in (1997) birlikte yiriittiikleri Kanada’da bir okulda
uygulanan ve dgrencilere, Ingiliz Edebiyat1 dersinin igine yerlestirilmis bir ¢atisma
¢6zme becerileri programinda, aragtirmaya tesadiifi bir sekilde se¢ilmis 40 Ogrenci
katilmis ve Ingiliz Edebiyat1 dersinin igine yerlestirilmis 9,5 saatlik bir ¢catisma ¢dzme
becerileri egitimi verilmistir. Kontrol grubu ise bu egitimi almamistir. Sonugta catisma
¢ozme becerileri egitimi alan grupta, kontrol grubuna goére akademik basarida, ¢atisma
¢ozme islem yolunu kullanma ve bilgilenme konusundaki istekte ve ogrendiklerini

catismalara uygulamada olumlu yonde anlamli sonuglara ulasilmistir (Kavalci, 2001).

Rudawsky, Lundgren ve Grasha (1999) Amerika orta batida bulunan bir
tiniversitede, 301 lisans Oncesi 0grenciyle yaptiklar1 ¢aligmada, akranlari ile yasadiklari
kisiler aras1 catismalarinda olumsuz geri bildirim aldiklarinda ¢atigsmalarini ¢éziimleme
bicimlerini incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore kisiler arasi catismalar i¢inde
olumsuz geri bildirim alma durumda yarigmaci ¢atigma ¢oziim stratejisi daha yogun
kullanilmaktadir. Buna karsin yakin iligkiler icerisindeki énemli konulara iligkin geri

bildirim alma durumda, isbirlikli ¢catisma ¢6zlim stratejisi daha yogun kullanilmaktadir.

Black (2000) Amerika’da alt sosyo-ekonomik diizeyde ii¢ lisede 39 ergenle
yuriittigli ¢alismasinda, ergenlerin yakin arkadaglartyla catismast durumunda
gosterdikleri ¢atigma ¢Oziim stratejilerinin cinsiyete gore farkliligini incelemistir.
Ergenlerin yakin arkadaslariyla ¢ozmedikleri problemleri, tartisma siireci kayda
alinmistir. Buna gore cinsiyetler arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur.

Kizlarin ¢atisma ¢ozlimii stratejilerinden kacinma davranisimi erkeklere gore daha az,
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iletisim becerileri ve onaylama-destekleme davramislarini daha fazla kullandiklar

bulunmustur.

Daunic, Smith, Robinson, Miller ve Landry (2000), ilkogretim ikinci kademe
icin gelistirdikleri okul capinda bir catigma ¢oziimii ve arabuluculuk programini 3
okulda uygulamis ve sonuglarini incelemislerdir. 6, 7 ve 8. smiflar igin gelistirilen bu
programin temel ilkesi, herhangi bir sosyal ortamda ¢atismanin kagiilmaz oldugu ve
Ogrencilerin problem ¢6zme prosediirleriyle bunlarin {istesinden gelebilecegi
seklindedir. Bu nedenle dersler, ¢atismalar1 anlama, etkili iletisim, 6fkeyi anlama ve
onunla basa ¢ikma ve akran arabuluculugu ile ilgili bilgi ve etkinlikleri kapsamaktadir.
Ug okuldan ve ii¢ sinif diizeyinden yil boyunca arabuluculuk yapmak iizere belirlenen
20 — 35 ogrenci ve bunlara rehberlik edecek olan 4 — 6 d6gretmene, ¢atisma ¢ozimil ve
arabuluculuk konusunda egitim verilmis ve programi kendi okullarinda uygulamalar
saglanmistir. Daha sonra bunlarla siirece iliskin goriismeler yapilarak programin
etkililigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda okullarda daha ¢ok kiz 6grencilerin
arabuluculardan yardim istedigi, yasanan ¢atigmalarin daha c¢ok sézel tacizlerden (isim
takma, tehdit etme, arkasindan konusma, vb.) kaynaklandigi, fiziksel ¢atismalarin
(birbirine vurma, itme, vb) daha ¢ok erkek 6grenciler arasinda yasandigi, arabuluculuk
siireclerinin  kaginma, kiisme gibi davranislara egilimli 6grencilerin  yasadigi
catismalarin %95’inden fazlasinda ¢6ziime ulastirict oldugu, arabuluculuk siirecinin
Ogrencilerin iletisim ve pazarlik etme (negotiation) becerilerini gelistirdigi ve yasca
daha biiyiik olan 6grenci arabulucularin, ¢atismalarin olumlu ¢éziilmesinde daha etkili

olduklar1 belirtilmigtir.

Smith (2001), ilkdgretim ikinci kademedeki Ogrencilere siddet igermeyen
(nonviolent) bir egitim programi uygulayarak, bunun c¢atisma ¢oziimii becerileri
tizerindeki etkilerini incelemistir. Programin amaci bu yas diizeyindeki 6grencilerin
giinlik yasamlariin bir parcasi olan catismalar hakkindaki farkindalik diizeylerini
yiikseltmek ve programdaki teknik ve stratejileri kullanarak yasadiklari anlagmazliklar
siddete basvurmadan ¢6zme becerileri kazandirmaktir. Bu c¢alisma ig¢in arastirmaci,
Ogretmen ve Ogrencileri kapsayan iki ayri program gelistirmistir. Kontrol grubuna,
Ogretmenleriyle birlikte bir gilinliik bir ¢atisma ¢d6ziimii egitimi verilmistir. Deney
grubuna ise, yine Ogretmenleriyle birlikte, c¢atisma ¢oziimiyle ilgili kurslar ve
etkinlikler serisinden olusan 9 haftalik kapsamli bir egitim verilmistir. Arastirmada,

stirecin ve sonuglarinin izlenmesi i¢in, 6grenci ve dgretmen anketleri, dogrudan gézlem
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formlar1 gibi ¢esitli materyaller kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, kapsamli
catisma ¢Oziimii programinin uygulandigi deney grubu 6grencilerinin, siddet igermeyen
catisma ¢Ozliimii teknik ve becerileri konusunda, anlamli bir sekilde daha basarili
olduklar1 ortaya konulmustur. Bunun yani sira, deneysel siiregte aldiklar1 egitimden
onceki davranislariyla karsilastinlldiginda, bu gruptaki Ggrencilerin, c¢atismali

davranislarinin da oldukc¢a azaldig1 goriilmiistiir.

Stackman (2001), Amerika’daki Ozgiir Sanatlar Liselerinde, ¢atismanin dogasini
incelemek ve son sinif &grencilerinden sorumlu yoéneticilerin ¢atisma ¢ozlimiinde
kullandiklar1 yontemleri ortaya koymak amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢alisma 15
egitimciyle goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Caligmanin  sonucunda,
miidirlerin ¢atismalar konusunda kati bir anlayisa sahip olduklari; catismalardan
hoslanmadiklari; ¢atismadan miimkiin oldugunca kag¢indiklari; kendilerini 6grenciler
arasinda yasanan c¢atismalar1 ¢6zmekten sorumlu hissettikleri; catismalari ¢ozmek igin
zamanlarinin dortte liclinii harcadiklari; ¢atismalarin en ¢ok iletisim sorunlar ile farkl
kiiltiir ve gecmis yasantilara sahip olmaktan kaynaklandigi; miidiirlerin ¢6ziilmesi en
zor catismalar olarak, farkliliklardan kaynakli c¢atigmalart gordiikleri ve hem
kendilerinin hem de &grencilerinin ¢atisma ¢oziimii konusundaki bilgilerini bigimsel
egitimden cok, kendi deneyimleriyle 6grendikleri ortaya konulmustur. Stackman bu
calismasina dayanarak, ¢atismaya yonelik olumsuz tutumlarin, onun ¢6ziilmesinde nasil
etkili olabilecegi, kurumdaki kiiltiirin ¢catigsmalarin ¢6ziilme bigimleri iizerinde ne gibi
etkilerinin oldugu, catismalardan kaginmanin ne gibi sonuclar doguracagi, yoneticilere
bu konularda hizmet i¢i egitim verilmesi, okul kiiltiirinlin ¢atigma ¢dzlimiinii
destekleyecek yonde doniistiiriilmesi, etkili bir c¢atisma ¢Oziimii siirecinin
kurumsallastirilmasi, bir catisma ¢oziimii merkezinin kurulmasi gibi konularin

incelenmesi gerektigi belirtilmistir.

Breunlin, Cimmarusti, Bryant-Edwards, Hetherington (2002) Amerika’da 3000
Ogrencinin okudugu bir lisede gerceklestirdikleri caligmada, catisma ¢oziimii egitimi
programinin lise dgrencileri arasinda fiziksel siddeti azaltmada etkisi ve okuldan kisa
stireli uzaklagtirmaya alternatif olarak kullanilmasini incelemislerdir. Program okuldan
uzaklastirma alan 6grenci gruplarina ve ailelerine yonelik hazirlanmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, catisma ¢oziimii egitim programinin lise 6grencileri arasinda fiziksel
siddeti azaltmada etkili oldugu ve bu egitim alan 6grencilerin egitimi almayanlara gore

disiplin olaylarina daha az karistiklar1 bulunmustur.
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Stevahn ve digerleri (2002), yiiksekokulda ¢atisma ¢6zme egitiminin etkililigi
lizerinde bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada, California’daki bir yiliksekokulda
verilen c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin etkilili§i incelenmistir.
Yiiksekokuldan rastlantisal secilen iki sosyal bilimler sinifina 5 hafta siiren catisma
¢ozme ve arabuluculuk egitimi verilmistir. Diger kalan iki smif ise herhangi bir egitim
verilmemis, sadece normal programda yer alan konular verilmigtir. Arastirmanin iki
denencisi vardir. Bunlardan birincisi, egitimi alan 6g8renciler bu egitime katilmayan
ogrencilerle karsilastirildiklarinda ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk siirecini uygulamada
daha basarili olacaklardir, ¢atismalara kars1 daha olumlu tutum gelistireceklerdir. Ikinci
denence, egitimi alan 6grencilerin akademik basarilar1 almayanlara gore daha yiiksek
olacaktir. Yapilan analizler sonucunda, egitimi alan 6grencilerin arabuluculuk siirecinin
basamaklarin1 uygulamada daha basarili olduklari, ayrica ¢atismalara karsi problem

¢6zme yaklagimini benimsedikleri saptanmistir.

Woody (2002) Amerika’da 15-20 yaslar1 arasinda 240 o6grenci ile yiiriitiilen
calismasinda, okul temelli catisma ¢oziimii egitim programi Ogrencilere, okul
yonetimine ve dgretmenlere uygulanmistir. Calismada 6n test son test kontrol gruplu
deneysel model kullanilmigtir. Tiim okula uygulanan egitim sonrasinda fiziksel siddet
iceren catisma yasanmamustir. Ogretmenlerin ve okul idaresinin gozlemlerine gore
Ogrenciler catigma ¢oziimiine iligkin Ogrendikleri becerileri catismalarin1 ¢dzerken
kullandiklar1 belirtilmistir. Egitim sonrasinda dgrencilerin daha fazla girisken ve daha
az saldirgan davranis gosterdikleri saptanmistir. Yapilan izleme g¢aligmalariyla elde

edilen sonuglarin uzun dénemli oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki arabuluculuk ve ¢atisma ¢ézmeye iliskin
yapilan programlar sonucunda, okul ortaminda olumlu degismeler yasanmakta, siddet
olaylarinda azalmalar gozlenmektedir. Catisma ¢6zmeye iliskin programlarin okullarda
uygulanmasi sonucu O6grenciler ve Ogretmenler catisma ¢ozmeye iliskin beceriler

kazanmiglar ve bu becerileri kullanmislardir.
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Bu boliimde, aragtirmanin modeli, aragtirmanin evreninin olusturulmasi ve

orneklem grubunun segilmesi, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve bu

araglarin gecgerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi, verilerin analizi ve barig egitimi programinin

uygulama asamalarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ilkogretim kademesindeki dgretmenlerin baris egitimi ile benlik

saygilart arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini test etmek iizere hazirlanan

deneysel modelde bir ¢caligsmadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, barig egitimi programidir. Aragtirmanin

bagimli degiskenleri ise benlik saygisi, ¢atisma stilleri ve empati diizeyleridir.

Deney grubuna on test, baris egitimi ve son test, kontrol grubuna 6n test ve son

test uygulanmigtir. Tablo 1°de arastirmanin modeli sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Deney Modeli

Gruplar On test Uygulama Son test

Rosenberg Benlik Rosenberg Benlik

Saygist Olgegi Saygis1 Olgegi
Deney 12 hafta siireyle

Catismaya Tepki Catismaya Tepki
Grubu Olgegi Baris Egitimi Olgegi

Programi

Empati Egilim Empati Egilim

Olgegi Olgegi

Rosenberg Benlik Rosenberg Benlik

Saygisi Olgegi Saygisi1 Olgegi
Kontrol Uygulama yok

Catismaya Tepki Catismaya Tepki
Grubu O]gegl Olgegl

Empati Egilim Empati Egilim

Olgegi Olgegi
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3.1.1. Arastirma Modelinin Uygulanmasi

Baris egitimi programi deney grubundaki 30 6gretmene haftada bir kere olmak
tizere 60 dakikalik 12 oturumdan olusan bir siirecte uygulanmistir. Kontrol grubundaki
Ogretmenler; birinci oturuma ve 12. oturuma davet edilerek ayr1 dersliklerde es zamanli
olarak Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi, Catismaya Tepki Olcegi ve Empati Egilim

Olgeginden olusan 6n test ve son test uygulanmustir.
3.1.1.1. Banis Egitimi Programi

Baris Egitimi Programi Modiilleri “Baris i¢in Erken Cocukluk ve Ilkdgretim
Projesi” adli LLP-LdV-TOI-2007-TR-055 numarali Tiirk Ulusal Ajansi tarafindan

Yenilik Transferi projesi kapsaminda ortaya ¢ikmustir.

Proje, siddeti dnleyici bir bakis agisiyla ele almay1 hedeflemektedir. Ozellikle 0-
16 yas grubundakileri egiten d6gretmenlere yonelik bir pilot anti-siddet egitim programi
gelistirecek ve uygulayacak sekilde tasarlanmistir. Barig Egitimi Programi Modiilleri, 3
Avrupa iilkesi (Almanya, Ispanya ve Tiirkiye) bulunan 3 proje ortagi kurulus (VHS-
Hamburg, DOCUMENTA, ve Gazi Universitesi) tarafindan gelistirilmistir. Ayrica
Portekiz’den Aidlearn adli kurulus ise modiillerin gelistirilmesinde rehberlik,
danismanlik ve degerlendirme asamalarinda katki saglamistir. Barig Egitimi Programi
modiilleri ii¢ ana modiilden olusmaktadir: 1- Baris Egitimi Ogretmenleri’'ne Yonelik
Bireysel Stratejiler, 2 — Egitim Ortamlarinda Siddetle Miicadele i¢in Sosyal Stratejiler, 3
— Egitim Ortamlarindaki Siddete Yonelik Secilmis Yaklasimlar. Bu {i¢ modiil {i¢ ortak

tilkeden bir egitmen ve iki kursiyer tarafindan pilot uygulamasi yapilarak test edilmistir.

Baris Egitimi Programu, teori, 6zgiin alistirma ve araglar1 igermektedir; ayrica
Ogretmenlerin egitim kurumlarindaki siddetle basa cikmaktaki davranis, pedagojik
yontem ve bilgilerini gelistirmeyi; dolayistyla 6gretmenlerin becerilerinin gelistirilmesi

yoluyla Barig Egitimi’ni tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Hedef kitle, okullarda veya 0-16 yas araligindaki 6grencilerle ilgili her tiirlii
egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerdir. Program ii¢ modiile ek olarak bir

Sonu¢ Raporu’ndan olugmaktadir. Bu modiiller sunlardir:

Modiil I: “Baris Egitimi Ogretmenleri’ne Y&nelik Bireysel Stratejiler”
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Modiil II: “Egitim Ortamlarinda Siddetle Miicadele i¢in Sosyal Stratejiler”
Modiil III: “Egitim Ortamlarindaki Siddete Yonelik Secilmis Yaklagimlar”

Modiillerin ~ diizenlenmesinde, insanin kendisinden baglayarak egitim
kurumlarindaki siddeti ortadan kaldirmak hedeflenmistir. Modiil I, i¢sel ¢alismalara
odaklanmistir ve konuyla basa c¢ikabilmek icin kisisel stratejilerin gelistirilmesini
ongormektedir. Tkinci asamada, Modiil II toplumsal ve grup olgularinca tanimlanmus bir
alan olarak egitim ortaminda uygulanabilecek fikirler ve yontemler sunmaktadir. Bu
modiiliin sonunda bir Sonu¢ Raporu bulunmaktadir. Modiil II, egitim kurumuna ve
ogretmenin &grenciler lizerindeki miidahalesine odaklanmistir ve Sonu¢ Raporu da bu
konu ile ilgilidir. Programin {igiincii ve son adimi, Modiil III, egitim kurumlarindaki
siddete iliskin daha ayrintili bilgiler sunmaktadir ve ilk iki modiiliin ampirik

yaklagimlarini tamamlamak ve gelistirmek {izere tasarlanmustir.

Her bir modiil iki degerlendirme icermektedir. Bu degerlendirmelerin birisi
modiiliin basinda, ( Ilk Oz-Degerlendirme) digeri ise modiiliin sonunda bulunmaktadir
(Son Oz-Degerlendirme). Ilk Oz-Degerlendirmenin iki amaci vardir: Bir yandan
kursiyerin dikkatini s6z konusu modiile odaklamak, diger yandan kursiyeri dlgmek ve
tizerinde ¢aligilacak olan modiiliin hangi noktalarina dikkat etmesi gerektigine iliskin bir
fikir vermek amaglanmaktadir. Son Oz-Degerlendirme, kursiyerin modiilii calistiktan

sonra nasil bir gelisme gosterdigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Ug modiiliin icerikleri, teori, alistirmalar ve araglar olarak diizenlenmistir. Teori

disindaki diger boliimler asagidaki iceriklere sahiptir:

Alistirma: Bu alistirmalar, katilimer tarafindan ¢o6ziilmek {lizere hazirlanmustir.
Bunlarin her biri farkli bir amaca sahiptir ancak alistirmalar ¢ogunlukla bir konuya
iliskin  katilimcmin  kendi  diislincelerinin  ortaya c¢ikmasimi tesvik  etmeyi

amaclamaktadir.

Arag: Araclar, siniflarda 6gretmenler ya da egiticiler tarafindan 6grencilere veya
cocuklara uygulanmak {izere hazirlanmis olan alistirmalardir. Katilimcilar1 hedef alan
bu alistirmalarin  bazilariin, ¢ocuklara uygulanabilecek birer ara¢c olarak

uygulanabilecek sekilde degistirilebilmesi 6nemlidir.
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3.1.1.2. Banis Egitimi Programinin Uygulanmasi

Ilk oturumda Baris Egitimi Programi hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.
Baris Egitimi Programi’nin amaci, grup kurallari, programdan beklentiler
konusulmustur. Kisisel Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, Catismaya
Tepki Olgegi, Empati Egilim Olgegi testleri deney ve kontrol gruplarina uygulanmistir.

Ikinci oturumdan itibaren asagida verilen Baris Egitimi Programmin icerigi
aynen uygulanmustir.
Siddetin Tanimi
Siddet Davranislarina Kars1 Teorik Yaklasim
1. Biyolojik Teori
2. Psikososyal Teori
3. Ekolojik Model
4. Diger Teoriler
Siddet Kategorileri
1. Kendine Doniik Siddet
2. Bireyler Aras1 Siddet
3. Grup Siddeti
Siddetin Dogas1
1. Fiziksel Siddet
2. Psikolojik Siddet
3. Ekonomik Siddet
Siddetin Etkileri
Siddete Neden Olabilecek Faktorler
1. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
2. Aile Faktorleri
3. Bireysel Faktorler

Okul Cevresinde Siddet
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1. Okulda Disiplinsizlik Ozellikleri
2. Kabadayilik
Grup Olusturma
1.Grup Olgusunun Anlagilmasi
2. Patolojik Kiimelenme ve Cetelerin Ortaya Cikmasi Olarak Grup
3. Lider
Fiziksel Siddet ile Ilgili Arastirmalar
Sézlii Iletisim ve Iletisim Stilleri
Empati
Okulda Siddeti Onleme Caligmalari
Okulda Barig Ortamini Siirdiirmek I¢in Yapilmas: Gerekenler

Barig Egitimi Programinin igerigi modiillerde belirtildigi sekliyle haftada bir giin

60 dakikalik oturumlarla uygulanmistir.

Son oturumda programin degerlendirmesi yapilmistir. Katilimcilardan Baris
Egitimi Programi’nin kendilerine olumlu veya olumsuz katkilarinin s6zel olarak ifade
edilmesi istenmistir. Degerlendirmeden sonra katilimcilara son test uygulanmigtir.
Kontrol grubu oturuma davet edilerek uygulamanin yapildigi okulda bulunan bagka bir
derslikte Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Catismaya Tepki Olgegi, Empati Egilim

Olgegi testlerinden olusan son test uygulanmistir.
3.2. Evren ve Orneklem
3.2.1. Evren

Aragtirmanin evrenini, Diyarbakir Ili’nin Egil ilgesi ve kdylerinde bulunan Milli

Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim okullart olusturmaktadir.
3.2.2. Orneklem

Aragtirmanin drneklemini Diyarbakir Ili'nin Egil Ilcesi ve kdylerinde bulunan

Milli Egitim Bakanligina bagh ilkdgretim okullarinda 2008 — 2009 6gretim yilinda
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gorev yapan Ogretmenlerden yansiz random yontemi ile 30 kisi deney grubu ve 30 kisi

kontrol grubu olmak iizere 60 kisi olusturmustur.

Deney ve kontrol gruplarmi olusturmak {izere Egil Ilgesi Milli Egitim
Midiirliigii’niin ilan panosuna arastirma ile ilgili bir agiklama yazis1 ve katilmak
isteyenlerin isimlerini yazabilecekleri bir form asilmigtir. Ayn1 zamanda okul miidiirleri
araciligiyla okullara haber gonderilmistir. Bir ay igerisinde arastirmaya katilmak isteyen
gontlli 6gretmen sayis1 60 olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilmak isteyen biitiin
Ogretmenler ¢alismaya dahil edilebilmesi icin, arastirmanin 30 kisi deney ve 30 kisi
kontrol grubu olmak iizere toplam 60 kisinin katilimiyla yapilmasi kararlastirilmistir.
Arastirmaya katilmak isteyen Ogretmenler random yontemi ile deney ve kontrol
gruplarina ayrilmistir. Deney ve kontrol gruplarini, Egil ilge merkezinde bulunan iki
ilkogretim okulunda ve Egil lgesi’ne bagh ii¢ koy okulunda gorev yapan 6gretmenler

olusturmustur.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubunu olusturan 60 Ogretmenin
demografik 6zellikleri asagida sunulmustur. Deney grubunu olusturan 30 katilimcinin;
19°u (%63,33) kadm, 11’1 (%36,67) erkek; 12’si (%40) 20-25 yas araliginda, 18’i
(%60) 26-30 yas araliginda; 25’1 (%83,33) 0-4 yildir ¢alismakta, 5’1 ( %16,67) 5-9
yildir ¢alismakta; 15°1 (%50) sinif 6gretmenti, 3’1 (%10) okul oncesi; 3’1 (%10) Tiirkce
ogretmeni; 1’1 (%3,33) teknoloji tasarim 6gretmeni; 2’si (6,67) rehber 6gretmen; 2’si
(6,67) Ingilizce Ogretmeni; 2’si (6,67) matematik 6gretmeni; 2’si (6,67) miizik
Ogretmenidir. Kontrol grubunu olusturan 30 katilimecinin; 17°si (%56,67) kadin, 13’1
(%43,33) erkek; 14’0 (%46,67) 20-25 yas araliginda, 16’st (%53,33) 26-30 yas
araliginda; 22’si (%73,33) 0-4 yildir ¢calismakta, 8’1 ( %26,67) 5-9 yildir calismakta;
19°u (%63,33) simf ogretmeni, 4’4 (%13,33) okul oOncesi; 2’si (%6,67) Tiirkce
ogretmeni; 2’si (%6,67) teknoloji tasarim Ogretmeni; 1’1 (%3,33) rehber 6gretmen; 1°1
(%3,33) Ingilizce o6gretmeni; 1°i (%3,33) matematik &gretmenidir. Tablo 2’de

aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri sunulmustur.



Tablo 2. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Katilimcilarin Demografik Deney Kontrol
Ozellikleri Say % Say1 %
Cinsiyet
Kadin 19 63,33 17 56,67
Erkek 11 36,67 13 43,33
Toplam 30 100 30 100
Yas
20-25 12 40 14 46,67
26- 30 18 60 16 53,33
Toplam 30 100 30 100
Calisma Siiresi
0-4Yil 25 83,33 22 73,33
5-9Y1l 5 16,67 8 26,67
Toplam 30 100 30 100
Bransi
Simif Ogretmeni 15 50 19 63,33
Okul Oncesi 3 10 4 13,33
Tiirkce 3 10 2 6,67
Teknoloji Tasarim 1 3,33 2 6,67
Rehber Ogretmen 2 6,67 1 3,33
Ingilizce 2 6,67 1 3,33
Matematik 2 6,67 1 3,33
Miizik 2 6,67
Toplam 30 100 30 100
Isinden Memnuniyet
Memnunum 15 50 18 60
Biraz Memnunum 11 36,67 8 26,67
Memnun Degilim 4 13,33 4 13,33

Toplam 30 100 30 100
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin elde edilmesinde, Ogretmenlerin demografik Ozeliklerini belirlemek
amactyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi formu”, Rosenberg Benlik

Saygist Olgegi, Catismaya Tepki Olgegi ve Empati Egilim Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan diizenlenen bireysel bilgi
formu, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, brang gibi temel demografik
degiskenleri icermektedir. Bireysel bilgi formundan elde edilecek bu bilgilerle 6rneklem
grubunun daha iyi tanimlanabilmesi ve konuyla ilgili kapsaml fikir edinilebilmesi

amagclanmustir.

3.3.2. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi: Arastirmada benlik saygisi 6l¢iimii
icin kullanilan bu 6lgek Morris Rosenberg tarafindan 1963 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 A.B.D.’de 5024 lise 6grencisi iizerinde yapilmistir. Daha
sonra yapilan ¢alismalarda 6l¢ek ergen ve yetiskin 6rneklemlerinde en ¢ok kullanilan

araclardan biri olmustur (Korkmaz, 1996).

Rosenberg, benlik saygisinin dl¢iimiinde, kisinin kendisini degerlendirmesinde
global bir tutum iizerinde durmaktadir. Olgek ¢oktan se¢meli sorulardan yapilanmis
toplam 63 madde ile 12 alt alandan olugmaktadir. Benlik saygist disindaki alt alanlarin
degerlendirilmesinde cevap anahtarina uygun dikotomik puanlama yapilmakta ve her

dogru yanita 1 puan verilmektedir.
Olgegin alt alanlar1 sunlardir:
1. Benlik saygisi (10 madde; 1-10. maddeler).
2. Kendilik kavraminin stirekliligi (5 madde; 11-15. maddeler).
3. Insanlara giivenme (5 madde; 16-20. maddeler).
4. Elestiriye duyarlilik (3 madde; 21-23. maddeler).
5. Depresif duygulanim (6 madde; 24-29. maddeler).

6. Hayalperestlik (4 madde; 30-33. maddeler).
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7. Psikosomatik bilgiler (10 madde; 34-43. maddeler). Bu alt alandaki maddeler

anksiyete gostergesi olarak kabul edilmistir.
8. Kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme (3 madde; 44-46. maddeler).
9. Tartigmalara katilabilme derecesi (2 madde; 47-48. maddeler).
10. Ana — baba ilgisi (7 madde; 49-55. maddeler).
11. Baba ile iliski (6 madde; 56-61. maddeler).
12. Psisik izolasyon (2 madde; 62-63. maddeler) (Korkmaz, 1996).

Rosenberg benlik saygist Olgegi 12 alt alandan olusmakla birlikte, 6lcegin
Guttman olgekleme teknigine gére hazirlanmis olan birinci alt alan1 benlik saygisim
dogrudan dlgmeye yonelik olup, diger alt alanlar ise benlik saygistyla iliskili oldugu

diistiniilen durumlar1 6lgmeye uygun olarak diizenlenmistir.

Rosenberg benlik saygisi Olgeginin  Tiirkiye’deki giivenirlik ve gegerlik
caligmalar1 Flisun Cuhadaroglu (1986) tarafindan 205 kisilik lise 6rneklem grubunda
yapilmigtir. Olgegin bir ay ara ile yapilan test — tekrar —test giivenirlik katsayilari
sOyledir: Benlik saygis1 .75, kendilik kavraminin stirekliligi .75, insanlara giivenme .55,
elestiriye duyarlilik .48, depresif duygulanim .70, hayalperestlik .75, psikosomatik
belirtiler .89, kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme .46, tartismalara katilabilme
derecesi .51, anne — baba ilgisi .51, babayla iliski .79 ve psisik izolasyon .60.

Olgegin gegerlik c¢alismalarinda, benlik saygis1 igin psikiyatrik gdriismeler
kullanilmis ve gegerlilik katsayis1 .71 olarak bulunmustur. Olgegin, depresyon,
psikosomatik belirtiler ve kisilerarast iliskilerde tehdit hissetme alt alanlar1 i¢in Ruhsal
Belirti Tarama Listesi (SCL-90) kullanilmistir. Korelasyon analizleri sonucunda
depresif duygulanim alt alani i¢in .66 gegerlilik katsayisi, psikosomatik belirtiler alt
alan1 i¢in .70 gecerlilik katsayis1 ve kisilerarasi iligkilerde tehdit hissetme alt alani igin

45 gecerlilik katsayis1 bulunmustur (Cuhadaroglu, 1986).

3.3.3. Catismaya Tepki Olcegi (CTO) (Conflict Resolution Questionnaire):
Ilk defa Thomas ve Kilman (1975) tarafindan gelistirilen bu 6lcek formu daha sonra

Johnson ve Johnson (2005) tarafindan yeniden ele alinarak 35 maddeden olusan bir
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olgek haline getirilmistir. Olgek genglere ve geng yetiskinlere uygulanan bir arag olarak
hazirlanmistir. Olgek Demirci tarafindan (2004) Tiirkceye cevrilmis 300 kisilik bir
orneklem grubuna uygulanarak gegerlik gilivenirlik ¢aligmasit yapilmistir. Yapi
gecerligini belirlemek lizere yapilan faktor analizi sonucunda 3 boyut belirlenmistir.
Bunlar (1) pazarlik¢i olma — (9 madde), (2) problem ¢ozme — (9 madde), (3) kavgaci
tutum — (4 madde) olarak isimlendirilmistir. Buna goére Olgegin genel giivenirlik
katsayist 0,90; pazarlik¢i olma boyutu 0,88; problem ¢dzme boyutu 0,89 ve kavgaci
tutum boyutunun ise 0,47 giivenirlik katsayisina sahip oldugu belirlenmistir. Veriler
ortalama puanlara gére degerlendirilmektedir. Olgekte 5 — tamamen benim &zelligim, 4
— ¢ogunlukla benim 0zelligim, 3 — bazen benim o6zelligim, 2 — ¢ok nadir benim

0zelligim ve 1- asla benim 6zelligim degil diislincelerini temsil etmektedir.

3.3.4. Empati Egilim Olcegi (EEO): Bireylerin giinlik yasamdaki empati
kurma potansiyellerini 6lgmek ve o6grencilere uygulamak amaciyla Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilmistir. Empati egilimini belirleyen 20 maddeden olusan tipik bir
Likert ve 6zbildirim 6l¢egidir. Ergenlere ve geng yetiskinlere uygulanan bir aragtir. Her
madde i¢in, “tamamen aykir1”, “oldukc¢a aykir1”, “kararsizim”, “oldukca uygun” ve
“tamamen uygun” maddelerinden biri segilerek 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir.
Puanlan toplarken 3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden toplanmaktadir. ve bu 6l¢ekten
elde edilen toplam puan kisinin ne kadar empatik oldugunu gostermektedir. Empati,
insanin kendisini bagkasinin yerine koyarak onu dinleme ve anlama becerisi veya bir
ozeligidir. Olgekten almacak minimum puan 20, maksimum puan ise 100’diir. Toplam
puan deneklerin empati puanlarini ifade eder. Bu 6lgekte 0—15 arasi puan oldukea diisiik
empatiyi ve 61-75 aras1 puan ise ileri diizeyde empati diizeyini belirtmektedir. Bu 6lgek
ergenlere Dokmen (1988) tarafindan Slgegin tekrar1 yontemi ile 70 kisilik 68renci
grubuna iki hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen 6l¢egin
giivenirliligi .82’dir. Deneklerin Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar
arasindaki dlgegi yarilama giivenirligi .86 olarak bulunmustur. EEO’nin gegerlik
calismast yine Dokmen (1988) tarafindan yapilmis ve gegerliligi .68 olarak
bulunmustur. Gegerligi saptamak i¢cin Dokmen (1988) 24 kisilik gruba Empatik Egilim
Olgegi ve Edwards Kisisel Tercih Envanterinin “duygular1 anlama” alt testiyle benzer

Olcekler gecerlik katsayisi r = .68 olarak saptanmistir (Kapikiran ve Kapikiran, 2000).
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3.4. Verilerin Analizi

Deneysel islem sonunda 6n test ve son test uygulamalar1 ile toplanan veriler

bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Testlerin analizinde deney ve kontrol gruplarimin betimsel istatistikleri
verilmigtir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, deney ve kontrol gruplarindan elde
edilen sonuglardaki farkin anlamli olup olmadigmi belirlemek amaciyla ikili
karsilastirmalar yapmak i¢in t testi kullanilmistir. Arastirmada 6nem diizeyi 0.05 olarak

alinmustir.
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IV. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde Barig Egitimi uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda incelenmistir. Arastirma silirecinde on test ve
son test Olglimleri sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Verilerin analizinde istatistiksel anlamlilik diizeyi ,05 olarak alinmis olup, istatistiksel
analizler, SPSS 13.00 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir.

Arastirma siirecinde, benlik saygisi diizeyi olarak; benlik saygisi, kendilik
kavraminin siirekliligi, insanlara giivenme, elestiriye duyarlilik, depresif duygulanim,
hayalperestlik, psikosomatik bilgiler, kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme,
tartismalara katilabilme derecesi, ana — baba ilgisi, baba ile iliski, psisik izolasyon
boyutlarmndan olusan Rosenberg Benlik Saygisi Olgedi, catisma stilleri olarak;
pazarlik¢1 olma, problem ¢ozme, kavgaci tutum boyutlarindan olusan Catismaya Tepki
Olgegi, empati diizeyi olarak; Empati Egilim Olgegi deney ve kontrol gruplarina 12
hafta ara ile on test- son test olarak uygulanmistir. Sonuglar bilgisayar ortamina

aktarilarak anlamli fark olup olmadigi t testi ile sinanmustir.

4.1. Banis Egitimi Programinin Ogretmenlerin Benlik Saygisina Etkisi

Barig Egitimi Programi uygulamasinin benlik saygisi diizeyi olarak; benlik
saygist, kendilik kavraminin siirekliligi, insanlara giivenme, elestiriye duyarlilik,
depresif duygulanim, hayalperestlik, psikosomatik bilgiler, kisiler arasi iligskilerde tehdit
hissetme, tartismalara katilabilme derecesi, ana — baba ilgisi, baba ile iligki, psisik
izolasyon boyutlarindan olusan Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, deney ve kontrol
gruplarina uygulanan 6n test ve son test ortalama puanlar arasindaki farkin anlamliligi
igin t testi yapilarak smanmustir. Tablo 3’de Rosenberg Benlik Saygist Olgegi’nin alt
boyutlar1 deney ve kontrol gruplarina gére 0n test ve sontest ortalama puanlarin t testi

sonuglar1 verilmigtir.
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Tablo 3. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi’nin Deney ve Kontrol Gruplarina

Gore Ontest ve Sontest Ortalama Puanlarin t testi Sonuglari

DENEY

KONTROL

Rosenberg
Benlik
Saygisi

on test

son test

Olgeginin
Alt
Boyutlari

Ss

sd

on test

son test

Ss

Ss

sd

Benlik

saygist

1,50

0,509

1,37

0,490

2,112

29

0,043*

1,47

0,507

1,43

0,504

0,273

29

0,787

Kendilik
kavraminin
stirekliligi

1,77

0,626

1,63

0,556

2,112

29

0,043*

1,77

0,626

1,83

0,592

0,494

29

0,625

Insanlara

glivenme

3,20

1,495

2,97

1,377

2,249

29

0,032%*

3,20

1,540

3,13

1,548

0,171

29

0,865

Elestiriye
duyarlilik

3,77

1,040

3,60

1,070

2,408

29

0,023*

3,73

1,172

3,70

1,055

0,115

29

0,909

Depresif

duygulanim

2,87

1,479

2,63

1,273

2,041

29

0,050*

2,80

1,472

2,77

1,305

0,091

29

0,928

Hayal

perestlik

2,93

1,143

2,90

1,155

0,571

29

0,573

2,90

1,155

2,93

1,143

0,124

29

0,902

Psikosomati

k bilgiler

2,63

1,450

2,50

1,408

1,161

29

0,255

2,50

1,503

2,43

1,165

0,239

29

0,813

Kisiler arasi
iligkilerde
tehdit
hissetme

4,43

0,728

4,13

0,900

2,757

29

0,010*

4,27

0,868

4,20

1,031

0,263

29

0,794

Tartigmalara
katilabilme
derecesi

2,57

1,305

2,20

1,215

2,362

29

0,025%*

2,47

1,306

2,23

1,135

0,793

29

0,434

Ana — baba

ilgisi

1,50

0,509

1,43

0,504

1,439

29

0,161

1,50

0,509

0,504

0,571

29

0,573

Baba ile
iliski

3,13

1,570

3,03

1,542

1,361

29

0,184

3,07

1,530

3,03

1,520

0,089

29

0,930

Psisik

izolasyon

2,40

0,770

2,37

0,765

1,000

29

0,326

2,43

0,728

2,30

0,750

0,643

29

0,526

* p<0,05
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Tablo 3 incelendiginde, deney grubundaki katilimcilarin benlik saygisi
puanlarinin ortalamasi 6n testte 1,50 son testte 1.37 iken kontrol grubunda yer alan
katilimcilarin 6n testte 1,47 son testte 1,43 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubunda yer
alan katilimeilarin kendilik kavraminin siireklili§i puanlarinin ortalamasi 6n testte 1,77
son testte 1,63 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 1,77 son testte
1,83 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubundaki yer alan katilimcilarin insanlara
giivenme puanlariin ortalamasi on testte 3,20 son testte 2,97 iken kontrol grubunda yer
alan katilimcilarin 6n testte 3,20 son testte 3,13 oldugu anlasilmaktadir. Deney
grubunda yer alan katilimeilarin elestiriye duyarlilik puanlarinin ortalamasi 6n testte
3,77 son testte 3,60 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 3,73 son
testte 3,70 oldugu anlagilmaktadir. Deney grubundaki katilimecilarin depresif
duygulanim puanlarinin ortalamasi 6n testte 2,87 son testte 2,63 iken kontrol grubunda
yer alan katilimcilarin 6n testte 2,80 son testte 2,77 oldugu anlasilmaktadir. Deney
grubundaki katilimeilarin hayalperestlik puanlarinin ortalamasi 6n testte 2,93 son testte
2,90 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 2,90 son testte 2,93 oldugu
anlagilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin psikosomatik bilgileri puanlarinin
ortalamas1 On testte 2,63 son testte 2,50 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n
testte 2,50 son testte 2,43 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin
kisiler aras1 iliskilerde tehdit hissetme puanlarinin ortalamasi 6n testte 4,43 son testte
4,13 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 4,27 son testte 4,20 oldugu
anlagilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin tartigmalara katilabilme derecesi
puanlariin ortalamasi 6n testte 2,57 son testte 2,20 iken kontrol grubunda yer alan
katilimcilarin 6n testte 2,47 son testte 2,23 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubundaki
katilimcilarin ana- baba ilgisi puanlarinin ortalamasi 6n testte 1,50 son testte 1,43 iken
kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 1,50 son testte 1,57 oldugu
anlagilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin baba ile iliski puanlarmin ortalamasi
On testte 3,13 son testte 3,03 iken kontrol grubunda yer alan katilimeilarin 6n testte 3,07
son testte 3,03 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin psisik izolasyon
puanlar1 6n testte 2,40 son testte 2,37 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n
testte 2,43 son testte 2,30 oldugu anlasilmaktadir. Bu gézlemler sonucunda deney ve
kontrol gruplarinin son test puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu deney grubunda

olumlu yo6nde degisiklik meydana geldigi anlasilmaktadir. Deney grubundaki
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katilimcilarin 6n test ve son test puanlari arasinda benlik saygisi (0,043), kendilik
kavraminin siirekliligi (0,043), insanlara giivenme (0,032), elestiriye duyarhlik (0,023),
kisiler arasi iligkilerde tehdit hissetme (0,010) ve tartismalara katilabilme derecesi
(0,025) alt boyutlarinda anlamli bir fark gériilmektedir (p<0,05). Kontrol grubu verileri
incelendiginde ise On test ve son test puanlarinin ortalamalar1 diigmiistiir. Ancak bu
diisiisiin ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi

saptanmistir (p>0,05).

Stinbiil (2008) ve Zengin (2008)’in ortadgretim ve ilkdgretim Ogrencilerine
uyguladig1 miizakere (problem ¢dzme) ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin
Ogrencilerin benlik saygisi diizeylerini artirdigr goriilmiistiir. Bu bulgular, arastirma
bulgularint destekler niteliktedir. Nitekim bu sonuglar dogrultusunda, uygulanan Baris
Egitimi Programi’nin Ogretmenlerin benlik saygisi diizeyinde olumlu degisiklikler

meydana getirdigi soylenebilir.

4.2. Banis Egitimi Programinin Ogretmenlerin Catisma Stillerine Etkisi

Barig Egitimi Programi uygulamasinin ¢atigma stilleri olarak; pazarlik¢i olma,
problem ¢dzme, kavgaci tutum boyutlarindan olusan Catismaya Tepki Olgegi, deney ve
kontrol gruplarina uygulanan 6n test ve son test ortalama puanlar1 arasindaki farkin
anlamlilif icin t testi yapilarak simnanmistir. Tablo 4’de Catismaya Tepki Ol¢egi’nin alt
boyutlar1 deney ve kontrol gruplarina gére 6n test ve sontest ortalama puanlarin t testi

sonuclar1 verilmigtir.
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Tablo 4. Catismaya Tepki Olgeginin Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Ontest

ve Sontest Ortalama Puanlarin t testi Sonuclari

DENEY KONTROL

Catismaya

Tepki on test son test on test son test
Olgeginin

Alt
Boyutlari X Ss X Ss t sd p x Ss x Ss t sd p
Pazarlik¢i
olma 3,20 1,297 3,07 1,363 2,112 29 0,043* 3,00 1414 3,13 1,332 0,351 29 0,728
Problem
cozme 3,27 1,202 343 1,073  -2,408 29 0,023* 3,20 1,270 3,17 1,341 0,093 29 0,926
Kavgaci
tutum 440 0,724 427 0,828 2,112 29 0,043* 427 0,907 4,10 0,960 0,708 29 0,484

* p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, deney grubundaki katilimcilarin pazarlik¢r olma
puanlarinin ortalamasi 6n testte 3,20 son testte 3,07 iken kontrol grubunda yer alan
katilimcilarin 6n testte 3,00 son testte 3,13 oldugu anlasilmaktadir. Deney grubundaki
katilimcilarin problem ¢6zme puanlarinin ortalamasi 6n testte 3,27 son testte 3,43 iken
kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 3,20 son testte 3,17 oldugu
anlasilmaktadir. Deney grubundaki katilimcilarin kavgaci tutum puanlarinin ortalamasi
On testte 4,40 son testte 4,27 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n testte 4,27
son testte 4,10 oldugu anlasilmaktadir. Bu goézlemler sonucunda deney ve kontrol
gruplarinin son test puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu deney grubunda olumlu
yonde degisiklik meydana geldigi anlasilmaktadir. Deney grubundaki katilimeilarin 6n
test ve son test puanlari arasinda pazarlik¢i olma (0,043), problem ¢dzme (0, 023),
kavgaci tutum (0,043) alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmektedir (p<0,05). Kontrol
grubu verilerine bakildiginda problem ¢d6zme ve kavgaci tutum boyutlarinda azalma
olurken pazarlikgr olmada artis goriilmektedir. Ancak bu azalmalarin ve artisin

ortalamalar arasinda anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Koruklu (1998), Stevahn ve digerleri (2002) yaptiklar1 ¢alismalarda 6grencilerin
arabuluculuk ve catisma ¢oziimii egitimi aldiktan sonra problem ¢dzme becerilerinde
olumlu yonde fark oldugunu belirlemislerdir. Brown (1991) ise yaptig1 arastirmasinda
Ogrenciler ile Ogretmenlerin arabuluculuk egitiminden sonra catisma ¢dzme
davraniglarinda, 6grenci ve 6gretmenlerde catisma ¢dzliimii yontemlerinden kavgaci
tutumun azaldigini saptamistir (Koruklu, 1998). Bu bulgular arastirma bulgularini

desteklemektedir.

Bu aragtirmada elde edilen veriler degerlendirildiginde; Baris Egitimi
Programi’nin 6gretmenlerin ¢atisma ¢ozme stillerinde olumlu degisiklikler meydana

getirdigi sdylenebilir.

4.3. Banis Egitimi Programinin Ogretmenlerin Empati Diizeyine Etkisi

Barig Egitimi Programi uygulamasimin empati diizeyi olarak; Empati Egilim
Olgegi deney ve kontrol gruplarina uygulanan 6n test ve son test ortalama puanlari
arasindaki farkin anlamliligi i¢in t testi yapilarak sinanmistir. Tablo 5°de Empati Egilim
Olgegi’nin deney ve kontrol gruplarina gore on test ve sontest ortalama puanlarin t testi

sonugclar1 verilmigtir.

Tablo 5. Empati Egilim Olgeginin Deney ve Kontrol Gruplarma Gére Ontest ve

Sontest Ortalama Puanlarin t testi Sonuglari

DENEY KONTROL

. on test son test on test  son test
Empati

Egilim
Olgegi X Ss X Ss t sd p X Ss x Ss t sd p

Toplam 5 67 1260 397 1351 3071 29 0005% 400 1365 403 1273 0,115 29 0909
Deger
* p<0,05

Tablo 5 incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin empati puanlarinin
ortalamas1 On testte 3,67 son testte 3,97 iken kontrol grubunda yer alan katilimcilarin 6n
testte 4,00 son testte 4,03 oldugu anlasilmaktadir. Bu gozlemler sonucunda deney ve

kontrol gruplarinin son test puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu deney grubunda
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olumlu yo6nde degisiklik meydana geldigi anlasilmaktadir. Deney grubundaki
katilimcilarin 6n test ve son test puanlar1 arasinda empati (0,005) anlamli bir fark
goriilmektedir (p<0,05). Kontrol grubu verilerine bakildiginda empati diizeyinde artis
goriilmektedir. Ancak bu artis ortalamalar arasinda anlamli bir fark olusturmamigtir

(p>0,05).

Tapan (2006) yaptigi c¢alismada ilkogretim sekizinci simif Ogrencilerine
uygulanan Barig Egitimi Programi’nin, 6grencilerin yasadiklari ¢atigsmalari olumlu bir
sekilde etkili iletisim becerilerini kullanarak c¢Ozmelerini, “uzlasma, ben dili, etkin
dinleme, empati, ortak ¢6ziim yolu” gibi kavramlari kullanmalarimi sagladigini

belirlemistir. Bu bulgular arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Baris
Egitimi Programi’nin 6gretmenlerin empati diizeylerinde olumlu degisiklikler meydana

getirdigi sdylenebilir.
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V. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, Diyarbakir’in Egil ilgesi ve kdylerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlere uygulanan “Baris
Egitimi” programinin, 6gretmenlerin benlik saygilarina, ¢atisma stillerine ve empati
diizeylerine etkisinin incelenmesi konulu tez arastirmasinin sonuglar1 ve Onerilere yer

verilmektedir.

Bu arastirma, ilkdgretim kademesindeki 6gretmenlerin baris egitimi ile benlik
saygilart arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini test etmek iizere hazirlanan
deneysel modelde bir c¢aligmadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, barig egitimi
programidir. Arastirmanin bagimli degiskenleri ise benlik saygisi, ¢catisma stilleri ve
empati diizeyleridir. Deney grubuna 6n test, 12 haftalik barig egitimi programi ve son

test, kontrol grubuna 6n test ve son test uygulanmistir.

Aragtirmanin &rneklemini Diyarbakir 1li’nin Egil Ilgesi ve koylerinde bulunan
Milli Egitim Bakanlhigina bagl ilkdgretim okullarinda 2008 — 2009 6gretim yilinda
gorev yapan Ogretmenlerden yansiz random yontemi ile 30 kisi deney grubu ve 30 kisi

kontrol grubu olmak tizere 60 kisi olusturmustur.

Verilerin elde edilmesinde Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, Catismaya Tepki
Olgegi, Empati Egilim Olgegi ve dgretmenlerin demografik &zeliklerini belirlemek

amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi formu” kullanilmigtir.

Deneysel islem sonunda 0n test ve son test uygulamalari ile toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Testlerin
analizinde deney ve kontrol gruplarinin betimsel istatistikleri verilmistir. Arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda, deney ve kontrol gruplarindan elde edilen sonuglardaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla ikili karsilagtirmalar yapmak icin —t testi

kullanilmigtir. Aragtirmada 6nem diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.
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5.1. Sonug¢

Bu arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde; Barig Egitimi
Programi’nin sonucunda Ogretmenlerde benlik saygisi (0,043), kendilik kavraminin
stirekliligi (0,043), insanlara giivenme (0,032), elestiriye duyarlilik (0,023), depresif
duygulanim (0,050), kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme (0,010) ve tartismalara
katilabilme derecesi (0,025) boyutlarinda olumlu degisiklikler meydana geldigi
goriilmiistiir (Tablo 3).

Ogretmenlerin Catismaya Tepki Olgegi’nden aldiklar1 puanlara Baris Egitimi
Programi’nin etkisi incelendiginde(Tablo 4) 6l¢egin, pazarlik¢r olma (0,043), problem
¢ozme (0, 023), kavgaci tutum (0,043) alt boyutlarinda olumlu degisiklikler meydana
geldigi belirlenmistir.

Bu arasgtirmada elde edilen veriler degerlendirildiginde; Barig Egitimi
Programi’nin sonucunda oOgretmenlerin empati egilim diizeylerinde (0,005) olumlu

degisiklikler meydana geldigi tespit edilmistir (Tablo 5).

5.2. Oneriler

Barig Egitimi Programi uygulanan 6gretmenlerin benlik saygilarinda, ¢atisma
stillerinde ve empati diizeylerinde olumlu degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Arastirma
grubuyla Baris Egitimi Programi’na belirli araliklarla (ayda bir kez) devam edilmesi

arastirmadan elde edilen sonuglarin kalici olabilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarinin daha saglikli degerlendirilebilmesi i¢in Diyarbakir
[li'nin Egil Ilgesi ile sinirh kalmamasi, daha genis orneklem gruplar ile galisilmasi

Onem kazanmaktadir.

Alan aragtirmalar1 incelendiginde Tapan, (2006); Kaplan (2007); Zengin (2008);
Sevkin (2008); Stinbiil (2008) gibi catisma ¢ozliimil ve barig egitimi alaninda ¢alisma
yapan arastirmacilarin programlarin1  genellikle &grencilere yonelik hazirladigi,
Ogretmenlerin ise ihmal edildigi goriilmiistiir. Barig Egitimi ve benzer catisma ve
problem ¢ozme egitimlerinin arastirmacilar tarafindan sadece 6grenciye yonelik degil

ogretmeni de i¢ine alacak sekilde kapsamli duruma getirilmesi 6nemlidir.
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Barig egitimi programlarinin 6gretmenlere ve oOgrencilere hizmet ig¢i egitim,
kuliip calismalari, ders programlari gibi ¢esitli etkinliklerle uygulanabilmesi i¢in gerekli

devlet politikalarinin olusturulmasi ve diizenlenmesi 6nem kazanmaktadir.
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EKLER:
EK-1

KIiSISEL BILGi FORMU
Sayin Bay / Bayan

Elinizdeki anket, bireylerin kendilerini nasil algiladiklarim1 psikolojik olarak

degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Vereceginiz cevaplarin samimi ve gilivenilir olmasi, arastirmanin dogru
sonuclara ulagmasina katkida bulunacaktir. Anketlerdeki sorularin dogru veya yanlis
cevaplar1 yoktur, onemli olan samimi olarak kendi goriislerinizi belirtmenizdir. Liitfen

biitiin sorular1 cevaplayiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

Bahar EKINCI
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Cocuk Gelisimi Yiiksek Lisans Programi



1- Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( ) Erkek
2- Yasmiz?.....ooeeeeeeeeennnnenn,
3- Medeni durumunuz?
() Bekar () Bosanmis
( )Evh () Dul ( Eslerden biri vefat etmis )
4- Eger evli iseniz; esinizin egitim diizeyi nedir?
5- Sizin egitim diizeyiniz nedir?
( ) Ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu
() Lise ve dengi okul mezunu

() Universite ve yiiksekokul mezunu

6- Genel olarak toplam gelir diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
() Distik ( )Orta () Yiksek

7- Kag yildir 6gretmensiniz?

() 0-4wl
()5-9wyl
() 10-14y1

( ) 15-19yil
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9- Siz dahil kag kardessiniz? ...........................
10- Bransimiz nedir?...........cccoveeieiiieieeeiiiee e,
11- Yaptiginiz isten ne kadar memnunsunuz?

() Memnunum

() Biraz memnunum

() Memnun degilim
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EK -2
ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

ACIKLAMA: Liitfen her soruyu dikkatli bir sekilde okuyup, kendinize en uygun olan

sikki (X) ile isaretleyiniz.
1- Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.
() Cok dogru
() Dogru
() Yanls
() Cok yanlis
2- Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum.
() Cok dogru
() Dogru
() Yanls
() Cok yanlis
3- Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim.
() Cok dogru
() Dogru
() Yanhs

() Cok yanlis



4- Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis

5- Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanlis

() Cok yanlis

6- Kendime karsi olumlu bir tutum i¢indeyim.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis

7- Genel olarak kendimden memnunum.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis
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8- Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis

9- Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis

10- Bazen kendimin hig¢ de yeterli bir insan olmadigimi diistiniiyorum.

() Cok dogru
() Dogru
() Yanls

() Cok yanlis

11- Kendinizin hakkindaki diisiinceleriniz degiskenlik gosterir mi, yoksa her zaman

aynit midir?
() Cok degisir
() Zaman zaman degisir
() Cok az degisir

() Hig degismez.
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12- Hig¢ kendiniz hakkinda bir giin bir goriise, bagka bir giin daha farkli bir goriise sahip

oldugunuzu farkettiginiz olur mu?
() Evet, sik sik olur
() Evet, bazen olur
() Evet, nadiren olur
() Hayar, hi¢ olmaz
13- Kendim hakkindaki goriislerimin ¢cok cabuk degistigini fark ettim.
() Dogru
( ) Yanlis

14- Kendim hakkinda bazi giinler olumlu, bazi giinlerse olumsuz diisiincelere sahip

oluyorum.
() Dogru
( ) Yanls

15- Su giinlerde kendim hakkinda goriislerimi hicbir seyin degistirmeyecegini

diisiiniiyorum.
() Dogru
() Yanls

16- Basimiza gerg¢ekten bir sey geldiginde kimse sizin durumunuzla pek

ilgilenmeyecektir.
() Dogru

( ) Yanlis
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17- Insan dogasinda yardimlasma gercekten vardir.
() Dogru
( ) Yanlis

18- Bazi kisiler insanlarin biiyiik ¢cogunlugunun giivenilebilir oldugunu soylerler. Siz

bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?
() Dogru
() Yanhs
19- Dikkatli davranmazsaniz insanlar sizi kullanacaklardir.
() Dogru
() Yanls

20- Insanlar daha ¢ok baskalarina yardim etmeye mi, yoksa kendi c¢ikarlarim

diistinmeye mi egilimlidirler?
() Baskalarma yardim etmeye
() Kendi ¢ikarlarini diistinmeye
21- Elestiriye karsi ne kadar hassassinizdir?
() Cok fazla hassas
() Oldukca hassas
() Azhassas
() Hassas degil
22- Elestiri ya da azarlama beni ¢ok fazla incitir.
() Dogru

() Yanls
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23- Yanlis yaptigmiz bir sey icin biri size giildiigiinde veya sucladiginda ne kadar

rahatsiz olursunuz?
() Cok fazla rahatsiz olurum
() Oldukga rahatsiz olurum
() Rahatsiz olmam

24- Genelde ne kadar mutlusunuzdur?
() Cok mutlu
() Mutlu
() Pek mutlu degil
() Cok mutsuz

25- Genelde olduk¢a mutlu bir kisi oldugumu diisliniiyorum.
() Dogru
() Yanhs

26- Genel olarak kendinizi neseli bir ruh hali i¢inde mi, yoksa nesesiz bir ruh hali

icinde mi hissedersiniz?
() Cok neseli ruh halinde
() Oldukga neseli ruh halinde
() Ne neseli ne de nesesiz ruh halinde
() Oldukca nesesiz ruh halinde
27- Hayattan ¢ok zevk aliyorum.
() Dogru

() Yanls
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28- Ben de mutlu gordiigiim kisiler kadar mutlu olabilmeyi isterdim.

() Dogru

() Yanls

29- Kendinizi kederli ve karamsar hissettiginiz olur mu?

() Coksik
() Sik

() Arasira
() Nadiren

() Higbir zaman
30- Cogu zaman bagka bir sey yapmaktansa oturup hayal kurmay1 tercih ediyorum.
() Dogru
() Yanls
31- Bana hayalperest denilebilir.
() Dogru
() Yanls
32- Zamanin biiyiik kismin1 hayal kurmakla gegiririm.
() Dogru

() Yanhs
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33- Gelecekte nasil bir insan olacaginiz konusunda hayal kurar misiniz?
() Coksik
( ) Bazen
() Nadiren veya hi¢bir zaman

34- Hig uykuya dalma ya da uykunun siirekliligi agisindan sorununuz olur mu?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

35- Hig ellerinizin sizi rahatsiz edecek kadar titredigi olur mu?

() Siksik
() Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

36- Hig sizi rahatsiz edecek kadar sinirliliginiz olur mu?

() Siksik
() Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman
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37- Hig sizi rahatsiz edecek kadar ¢arpinti hissettiginiz olur mu?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

38- Hig sizi rahatsiz edecek kadar basinizin i¢inde basing hissettiginiz olur mu?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

39- Su siralarda hi¢ tirnak yiyor musunuz?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

40- Eger sizin veya ¢alisma zamanlar1 disinda hi¢ sizi rahatsiz edecek kadar nefes

darlig1 hissettiginiz olur mu?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman



41- Hig sizi rahatsiz edecek kadar ellerinizde terleme olur mu?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

42- Hig rahatsiz edici bas agrilar1 ¢eker misiniz?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman

43- Hig rahatsiz edici kabuslar goriir miisiiniiz?

() Siksik
( ) Bazen
() Nadiren

() Higbir zaman
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44- Ulusal veya uluslar aras1 6nemi olan bir konuda goriisiiniizii belirttiginizde biri size

giilerse ne hissedersiniz?
() Cok incinirim ve rahatsiz olurum
() Biraz incinirim ve rahatsiz olurum

() Beni ¢ok fazla etkilemez



93

45- Ulusal veya uluslar arasi sorular tartisildiginda genellikle kétii izlenim birakacak

bir sey sOylemektense hicbir sey sdylememeyi tercih ederim.
() Dogru
( ) Yanlis

46- Toplumsal konularla ilgili tartigmalarda insanlar1 kizdiracak bir sey sdylemektense

hicbir sey sdylememeyi tercih ederim.
() Dogru
( ) Yanhs

47- Uluslar aras1 konular1 tartigir misiniz?

() Pek gok
() Oldukca
( ) Cokaz

() Higbir zaman

48- Arkadaslarmizla birlikte uluslar arast konular tartisti§iniz zaman tutumunuz nasil

olur?
() Sadece dinlerim
() Arada bir goriis belirtirim
() Konusmaya esit oranda katilirim

() Digerlerini ikna etmeye ¢alisirim



49- Siz 10 — 11 yasmizdayken anneniz arkadaslarinizi tanir miydi?
() Hepsini tanird1
() Cogunu tanirdi
() Bazilarmi tanirdi
() Hemen hemen hicbirini tanimazdi
50- Bu donemde babaniz arkadaglarinizi tanir miydi?
() Hepsini tanird1
() Cogunu tanirdi
() Bazilarin1 tanirds

() Hemen hemen hicbirini tanimazdi

51- 5. - 6. Smiflardayken karneniz iyi oldugunda anneniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.

() Dogru

( ) Yanhs

52- 5. — 6. Smiflardayken karneniz iyi oldugunda babaniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.

() Dogru

( ) Yanls
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53- 5. — 6. Smiflardayken karneniz kotii oldugunda anneniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.

() Dogru

() Yanhs
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54- 5. — 6. Smiflardayken karneniz kotii oldugunda babaniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.
() Dogru
() Yanls
55- Sizce diger aile bireyleri sizin sdylediginiz seylerle ne kadar ilgilenirler?
() Cok ilgilenirler
() Oldukga ilgilenirler
( ) Ilgilenmezler
56- Biiylimekte oldugunuz dénemde babanizin en ¢ok tuttugu ¢cocugu kimdi?
( ) Ben
() Agabeyim
( ) Ablam
() Erkek kardesim
() Kiz kardesim

() Bildigim kadariyla en ¢ok tuttugu birisi yok

~

) Degisik zamanlarda degisik ¢ocuklar
57- Bu donemde babaniz arkadaslarinizi tanir miydi?
() Hepsini tanirdi
() Cogunu tanirdi
() Bazilarini tanirds

() Hemen hemen higbirini tanimazdi



58- Anne babanizin hangisiyle daha rahat konusabiliyorsunuz?
() Babamla ¢ok daha fazla
() Babamla biraz daha fazla
() Her ikisiyle esit oranda
() Annemle biraz daha fazla
() Annemle ¢ok daha fazla
59- Anne ve babanizdan hangisi sizi daha ¢ok 6ver?
() Babam ¢ok daha fazla
() Babam biraz daha fazla
() Her ikisiyle esit oranda
() Annem biraz daha fazla
() Annem ¢ok daha fazla
60- Anne ve babanizdan hangisi size daha ¢ok sefkat gosterir?
() Babam ¢ok daha fazla
() Babam biraz daha fazla
() Her ikisiyle esit oranda
() Annem biraz daha fazla

() Annem ¢ok daha fazla
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61- Anne ve babaniz anlasamadiklar1 zaman siz genellikle hangisinden yana olursunuz?
() Cok daha fazla olarak babadan yana
() Biraz daha fazla olarak babadan yana
() Esit oranda her ikisinden yana
() Biraz daha fazla olarak anneden yana
() Cok daha fazla olarak anneden yana
62- Yalniz bir insan olmaya egilimli misinizdir?
a) Evet
b) Hayir

63- Insanlarin gogu sizin nasil bir kisi oldugunuzu bilirler mi, yoksa ¢ogunun sizi

gercekten tanimadiklarini m1 diisliniirsiinitiz?
() Cogu benim nasil biri oldugumu bilir

() Cogu beni gercekten tanimaz.
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EK-3
CATISMAYA TEPKi OLCEGI

Asagidaki ifadeler daha c¢ok c¢atigma, kavga ve tartisma durumlarinda
kullanilabilecek stratejilerden olugsmaktadir. Bunlar1 dikkatlice okuyarak asagida verilen
derecelendirmeye bagli kalarak kendinizi ne kadar yansittigini belirtiniz. Belirtilen ifade
size hi¢c uymuyor, sizin 6zelliginiz degil ise 1’1, bu durum size tamamen uyuyorsa, sizin

0zelliginiz oldugunu diisiinliyorsaniz 5’1 isaretleyiniz.
5 Tamamen benim 6zelligim
4 Cogunlukla benim 6zelligim
3 Bazen benim 6zelligim
2 Cok nadir benim 6zelligim

1 Asla benim 6zelligim degil

1. Kavgadan ka¢ginmak kavga etmekten daha kolaydir 121345

2. Bir kisiyi kendin gibi diisiindiiremiyorsan, diisiindiiglinii yaptirmaya |1 2 |3 4|5

calis

3. Yumusak sozler kat1 kalpler kazanir 121345
4. lyilik eden iyilik bulur 12345
5. Oturalim ve birlikte diistinelim 120345

6. Iki kisi kavga ettiginde ilk sesiz olan en ¢ok 6diil almas1 gerekendir 12345

7. Gli¢ dogrulugu yener 121345

8. Yumusak sozler yumusak yollar déser 12345
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9. Yarim dilim ekmek, ekmegin hi¢ olmamasindan daha iyidir

10. Dogruluk bilgidedir, cogunlukta degil

11. Doviistip kagan yarin yine kavga etmek zorundadir

12. Kinini yen diismanlarini kagir

13. Diigmanlarini iyiliginle 61diir

14. Adil bir aligveris kavga getirmez

15. Hic kimse tam cevaba sahip degil, herkes buna bir par¢a katkida

bulunabilir

16. Seninle ¢atisandan uzak dur

17. Birgok sey, kazanmaya inananlarca kazanilir

18. Giizel s6z ucuz oldugu kadar degerlidir

19. Tahterevalli adil bir oyundur

20. Gergegin kendi tekelinde oldugunu sanan, baskalarinin ger¢eginden

hi¢cbir zaman haberdar olmaz

—

21. Kavgaci olanlardan seni sadece ¢aresiz duruma diisiirdiiklerinde kagin

[a—

22. Kavgadan kagmayan bagkalarini kagirir

23. Yumusak sozler birlikteligi tesis eder

24. Baskasi i¢in bir hediye bir¢ok arkadas kazandirir

25. Catigmani masaya yatir ve onunla yiizles; bu sayede en iyi ¢6ziime

ulasabilirsin

26. Catismay1 ¢6zmenin en iyi yolu kagmaktir
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27.

Ayakta kalmak istiyorsan ayagini yere saglam bas

28.

Kibarlik kizginlik tizerinde galip gelir

29.

Istediginin bir kismini elde etmek hig elde etmemekten daha iyidir

30.

Diirtistliik, agiklik ve gergek daglari yerinden oynatir

31

. Diinyada kavga edilecek kadar 6nemli bir sey yoktur

32.

Diinyada iki tiir insan vardir: Kazananlar ve kaybedenler

33.

Biri sana tas atarsa sen ona giil at

34.

Her iki taraf biraz 6diin verirse, adil anlasma gerceklesir

35.

Gergek, miicadele etmekle ve ¢alismakla elde edilir
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EK-4
EMPATI EGILiM OLCEGI

Aciklama: Asagida degisik ifadeler verilerek bunlara sizden cevap
istenmektedir. Bu ifadeleri dikkatle okuyarak kendinize iliskin cevaplar1 igtenlikle
vermeniz  gereklidir. Vermis oldugunuz bilgiler arastirma kapsami disinda
kullanilmayacak ve arastirmacidan baska kimse tarafindan goriilmeyecektir.

Cevaplamalariniz1 agagida verilen derecelemeye gore gerceklestiriniz.
5 Tamamen katiliyorum
4 Kismen katiliyorum
3 Kararsizim
2 Kismen katilmiyorum

1 Hig katilmiyorum

1 |Cocuklarla konusmak hosuma gider 12345

2 |Film seyrederken bazen gozlerim yasarir 12345

3 [Baskalarinin dertlerini dinlemek beni genellikle sikar|l 2 3 |4 |5

4 |Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlagmig 123415
olarak ayrilirlar

5 |Baskalarinin problemleri beni kendi problemlerin 121345
kadar ilgilendirir

6 [Diinyadaki her insanin sevilebilecek bir yan 1 2345
olduguna inanirim

7 |Duygularimi baskalarina iletmekte gii¢liik cekerim (1 2 |3 |4 |5
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Sohbet ederken karsimdakinin s6zlerini yanlis

anladigim olur

9 [Bazi insanlar 6nemsiz seylere gereginden fazla 1
iizlliiyorlar
10Bazen birisi ile konusurken yiiziine baktigim halde |1

sozlerinin dinlemedigim olur

11 Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte gii¢liik ¢ektigim|1
olur
12|Genelde insanlara giivenirim 1

13

Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar

14

Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir

15

Y akinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar
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EK -5
ORNEK OTURUM
(5. Oturum)
Oturum stiresi: 60 dakika
Amaclar:
1. Bir 6nceki oturumun gozden gegirilmesi.
2. Siddete neden olabilecek faktorlerin 6grenilmesi.
3. Ogrenme aktivitesinin degerlendirilmesi.

Katilimcilarla bir 6nceki oturum gozden gegirildi. Siddete neden olabilecek

faktorler teorik olarak sunuldu ve tartigildi. Konunun igerigi asagida verilmistir.
Siddete Neden Olabilecek Faktorler

Siddet ihtimalini artiracak faktorler {ic ana gruba ayrilir; sosyal-kiiltiirel, ailevi
ve bireysel (Meyer, 2003). Siddetten s6z edilebilmesi i¢in ii¢ 6zellikten birinin olmasi

yeterlidir, ii¢liniin birlikte meydana gelmesi 6zel bir durumdur.
1. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
- Aile desteginin eksik olmasi,

- Anne baba olmak icin anne baba davranislarinin eksik veya yanlis goriilerek

ogrenilmesi,

- Medyadan siirekli ve sik¢a siddet hareketlerinin gézlemlenmesi,

- Fiziksel cezanin temel egitim yontemlerinden biri olarak kabul edilmesi,
- Isbirligi yapmak yerine yarisma iizerine odaklanma,

- Kadinlarin esit haklara sahip olmamasi,
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- Okul ve giinliik bakim merkezlerine az biitge ayrilmasi.

2. Aile Faktorleri

- Diisiik ekonomik statii ve egitim eksikligi,

- Arkadaslarin eksikligi veya aileye yardim edecek biiyiik birinin olmamasi,
- Annenin ya da babanin olmamasi,

- Evlilikte istikrarin saglanamamasi,

- Aile i¢i siddet ve bu durumun kabul edilir olmasinin nesilden nesile gegmis

olmasi,

- Zayif aile baglari, ailede bilgi transferinin eksikligi,

- Anne figiirinlin uzun siire olmamasi,

- Aile hanesi igerisinde ¢iplakliga genis tolerans gosterilmesi,
- Aile iiyelerinin mahremiyet ihtiyacini anlama eksikligi,

- Incinmeye meyilli ¢ocuk (¢ok kiigiik, hasta, gelisim bozuklugu veya duygusal

hissizlik).

3. Bireysel Faktorler

- Cocukluk doneminde siddet veya taciz vakalarinin olmasi,

- Duygusal kararlilik eksikligi ve/veya kendine giiven eksikligi,
- Hayal kiriklig1 ve 6fke ile basa ¢ikma yeteneginin olmamasi,
- Taskinlik,

- Anne babanin yetersiz kalmasi,

- Duygusal ve sosyal izolasyon,

- Kendinin veya diger bireylerin bagimsizlik ihtiyacini karsilayacak yeterligin

olmamasi,
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- Duygulari ifade etme yeterliliginin olmamasi,

- Cocuklarin davramiglarini g6z Oniinde bulundurarak ger¢cek olmayan

beklentilerde bulunmak,
- Fiziksel cezanin temel egitim metodu olarak kabul edilmesi,
- Alkol ve uyusturucunun ¢ok fazla kullanilmasi.

Teorik kismin sunulmasinin ve tartisilmasinin ardindan asagidaki 6grenme

aktivitesi sunularak tartigilmasi saglandi.

Ogrenme Aktivitesi: “Kétii muamele gérmiis ergen”

“Gegenlerde bir ergene bakiyordum. Bu kisi evliydi ve fiziksel olarak kocasina kotii
davranmisti. Bu olaydan sonra esinin yaralarina dikis atilmis ve hastaneye
yatirilmisti. Ergen bu olay oldugu sirada ¢ok feci bir sekilde aci ¢ekiyordu. Onun
bakimi ile yaklasik olarak iki ay ilgilendim. Bayanin hayat hikayesi soyleydi; o
annesi ve babasi ile birlikte farkli bir tilkede biliylimiistii. Biiyiik babasi tarafindan
tacize ugramis ve annesi tarafindan gevresi ile iligkisi kesilerek bir arkadaslik
kurmasina dahi izin verilmemis. Anne ve babasinin sdzlerinden ¢ikmamasi igin
strekli olarak tembih ediliyordu, anne de aym1 zamanda babas1 tarafinda
doviiliyordu. Oyle bir hikayeye karsilik simdiki hikayesi biraz zararsiz gibi

goriiniiyordu.”
Bayan Egitimci, Avusturya

Bu ornek olayi; aktorler, kategoriler, rapor edilen siddetin dogasi ve etkilerini

dikkate alarak inceleyiniz.

Katilimcilarin ~ verdigi  ornek olaylar tartisildi.  Oturumun Gzeti  ve
degerlendirilmesi yapildi. Bir sonraki oturumun tarihi ve saati hatirlatilarak oturum

bitirildi.
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