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Bu aragtirmada psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve tlikenmiglik diizeylerinin kisilik 6zellikleri ile iligkisinin incelenmesi
amaclanmstir. iliskisel tarama modelleri kullanilmistir. Calisma grubu 164 psikolojik
danismandan olusmaktadir. Veri toplama araglari olarak “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ,
“Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi” ve bilgi formu kullanilmistir. Verilerin analizinde
bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyonu ve ¢oklu regresyon
istatistiksel ~ yontemlerinden  faydalanilmistir.  Arastirma  sonucunda:  psikolojik
danigmanlarin tiikenmislik durumlariin, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile pozitif;
disa doniikliik ve deneyime agiklik ozellikleri ile de negatif iliski i¢inde oldugu, evli
psikolojik danismanlarin tiikenmislik boyutlarinin tiimiinde bekar danismanlara gore daha
diisiik seviyede tiikenmislik yasadiklari, kadimn psikolojik danismanlarmm erkek
danigsmanlara gore daha ¢ok duygusal tiikenme ve azalan kisisel basar1 duygusuna sahip
olduklar1 ve son olarak da yiiksek lisans mezunu psikolojik danigmanlarin lisans mezunu
danismanlara gore daha diisiik seviyede kisisel basar1 boyutunda tiikkenmislik yasadiklari
tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the factors affecting the burnout levels of the
psychological counselors and to examine the relationship between burnout levels and
personality traits. Relational search models are used. The study group consists of 164
psychological counselors. Maslach burnout scale, five factor personality trait scale and
information form were used as data collection tools. In the analysis of the data,
independent groups t test, one way variance analysis, pearson correlation and multiple
regression statistical methods were used. Psychological counselors' burnout situations and
emotional balance personality traits are positively related. Burnout of psychological
counselors is negatively related to extraterrestrial personality traits and developmental
openness personality traits. Female psychological counselors were more emotionally
exhausted than male psychological counselors and their feelings of success decreased.
Male psychological counselors appear to have higher outward turnover and compliance
personality traits than female psychological counselors. Married psychological counselors
have a lower level of burnout than single counselors in all of the burnout dimensions.
Psychological counselors with undergraduate degrees are experiencing more failure than
psychological counselors with graduate degrees
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, 6nemi, amaglari, sayiltilari ve sinirlhiliklart

belirtilmekte, aragtirma i¢in gerekli tanimlara yer verilmektedir.

Problem Durumu

Tiikenmislik 1970’11 yillar itibariyle bilim diinyasinda énemi anlasilan bir kavram olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu kavrami ilk olarak arastirmalarinda kullanan bilim literatiiriine
kazandiran kisi Freudenberger’dir. Tiikenmisligi; yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is birakma
durumlarin1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Freudenberger, bu kavrami belirtirken bir
asamalihga da deginmistir. ilk asamada fiziksel belirtilerin goriildiigiinii; bitkinlik ve
yorgunluk hissi, bas agrilarindan dolay1 act cekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes
alma gii¢liikleri gibi durumlarin daha sonraki asamada ise c¢abuk ofkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma gibi davranigsal gostergelerin ve son asama
olarak da giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememenin oldugunu

tanimlamistir (Freudenberger, 1976).

Tiikenmisligin kabul géren en yaygin tanimini yapan Maslach’a (1998) gore tikkenmislik;
zihinsel enerji diizeylerinin asir1 isteklere maruz kalmasiyla olusan duygusal yorgunluk ve
duyarsizlasmada artisin oldugu ve kendini begenmenin azaldigi, is yapma isteksizliginin

yasandigi, ilginin, sempatinin azaldigi bir durumdur.

Tiikenmiglik gilindelik yasamda stresle karistirilan bir kavram olarak goriilmektedir.
Tiikenmisligin stresle benzer yonleri olmakla birlikte kiside daha kalici etkiler

olusturmaktadir. Bu iki kavram arasindaki ayrimi Capel (1991), stresin, olumlu ya da

1



olumsuz, kisa veya uzun siireli bir 6zellik sergiledigi; tilkenmisligin ise, daha ¢ok uzun
stireli ve oldukca olumsuz etkileri olan bir durum olarak belirtmistir. Nedensellik agisindan

bakildiginda ise tilkenmislik, stresle basa ¢ikilamamanin sonucudur (Farber, 1984).

Tilikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olmak iizere ii¢
kategoride ele alinmaktadir. Duygusal tilkenme, kisinin yaptig1 is nedeniyle asiri
yiiklenilme ve tiiketilmis olma durumudur. Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi kesime
karsi, onlarin kendilerine 6zgii bir birey olduklarim1 yok sayarak, onlara kars1 duygudan
yoksun tutum ve davranis sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise

kisinin kendisine ve bagarilarina iliskin olumsuz tepkilerini igerir (Y1ldiz, 2011).

Bilim, titkenmislik sendromu yasatan nedenlere ve yasayan insanlara yaklagik yarim asirdir
odaklanmaktadir. Tiikenmisligin varligini en ¢ok yasayan, insanlarla ¢alisan bire bir onlara
hizmet sunan meslek dallarindaki elemanlardir. Insanlarla calisan profesyonellerde,
insanlara karsi duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla
olmasi nedeniyle, bu kisilerde tilkenme riskinin daha yiiksek oldugu cesitli arastirmalarla
ortaya konulmustur (Ensarioglu ve Tuzcuoglu’ ndan aktaran Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu
sendromu en ¢ok yasayan meslek elamanlari olarak 6gretmenler, doktorlar, avukatlar,
kolluk kuvveti personelleri, ruh sagligi hizmeti sunan psikolojik danigmanlar (rehber
ogretmenler) ve psikologlar en basta gelmektedir. Hem mesleklerini icra etmeye ¢alisirken
karsilagtiklar1 zorluklar, hem de yonetim ve Ogretmenlerle yasanan sorunlar rehber

ogretmenleri de tiikkenmislik riski tagiyan gruba dahil etmektedir (Segmenli, 2001, s. 3).

Tiikenmigligin bireyin kisisel hayatina, is hayatina ve aile hayitina etkileri vardir. Kisisel
basar1 duygusunda ve benlik saygisinda azalma, kisinin kendisi ve isi hakkinda kendisini
kotii hissetmesi ve isini kotli yapmasina sebep olabilir. Kendini sug¢lama egilimi, bireylerin
insanlardan kopmasi ve izole bir hayat slirmesi, kolay sinirlenme, diger kisilere negatif
hisler ve siiphecilik besleme bu etkilerden bazilaridir (Maslcah’ dan aktaran Okutan,
2010). Tikenmislik sendromu, kisinin isten ayrilmak istemesi ama bunu yapacak giicii ve
enerjiyl kendinde gérmemesi ise olan devamsizliginin artmasi, isi bastan savma sekilde
yapmasi ve is kazalar1 gibi olaylara da neden olmaktadir. Yasanan tilkenme duygusu ile
eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalniz
hissetmekte, bireyle kaliteli bir iligki veya sevecen bir iligki i¢inde olamadiklarini
diisiinerek kendilerini suclu hissetmekte ve bu durumu yasatan tilkenmis birey ayni sekilde

onlarin ve kendisinin de suglu hissetmesine sebep olmaktadir. Bu durum zamanla
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kotiileserek aile i¢i catigmalara, aile bireylerinin birbirinden kopmasina, bosanma veya ayri

evlerde yasama gibi durumlara neden olmaktadir (Ardig¢ ve Polatci, 2008).

Tilikenmisligin genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerinin oldugu kabul
edilmektedir. Bu belirtiler kisilik 6zellikleri ile iliskilendirildiginde cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, beklentiler ve zorluklarla bas etme stratejilerinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bireyin kisilik yapis1 ve kisilik 6zellikleri de tiikkenmislikle ilgili 6nemli bir
parametredir ve bu kisilik 6zellikleri kisinin is se¢imini etkileyebilir. SOyle ki; baz1 bireyler
az stres yasayacaklari islere yonelirken bazi bireylerde ¢esitli nedenlerden dolay1 fazla
stresli isleri secmede karar kilabilir. Yapilan birgok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem
isle ilgili algilarini, hem de insanlara, olaylara ve hayata olan duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Bireyin ihtiyaglari, yetenekleri, istekleri ve kisilik 6zellikleri, ¢alistiklar is
yerinin talep ya da smirliliklar1 bireyin is stresi yasamasina neden olmaktadir (Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001). Yasanan bu stresin asir1 seviyelere ulasmasi ise tiikenmislige

yol agmaktadir.

Bir rehber 6gretmenin saglikli bir sekilde meslegini icra edebilmesi i¢in Oncelikle kendi
sorunlarindan arinmasi gerekmektedir. Akten’in (2007) yapmis oldugu c¢alismada, rehber
Ogretmenlerin yasadigi sorunlar arasinda okul yoneticilerin ve 6gretmenlerinin rehberlik
caligmalarina karst olumsuz tutumlari, rehberlik ¢alismalarina karst 6gretmen, 6grenci ve
velinin gerekli Oonemi vermemesi, rehber O6gretmenlere gorev alani disindaki islerin
verilmesi ve baska okullara gorevlendirilmeleri, rehber 6gretmenlerden mesleki beklenti
diizeyinin yliksek olmasi, rehber 6gretmenlere destek verecek mesleki olusumlarin
yetersizligi gibi bulgular1 elde etmistir. Bu gibi durumlar rehber 6gretmenlerin tiikenmislik

yasamasina neden olmaktadir.

Psikolojik danigmanlik, 6gretmenlikten ayr1 bir meslek grubudur. Bu gruptaki kisiler
gorevlerini diger ogretmenlerinde yer aldigi okul sisteminde icra ederler. Okullarda
bireylerin psikososyal agidan gelismelerini ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik
sunulan etkinlik ve yardimlar rehberlik ve psikolojik danismanhk etkinligi olarak
tanimlanabilir. Bu etkinligin bas aktorii olarak da psikolojik danismanlar rol almaktadir.
Her meslekte oldugu gibi bu meslekte de calisan meslek elemanlarinin bir takim 6zelliklere
sahip olmas1 meslek ile ilgili kurum ve gruplar tarafindan belirlenmektedir. Bu 6zellikler
arasinda dikkat ceken ortak noktalar olarak; duyarlilik, duygusal a¢idan dengelilik,
dayaniklilik, giigliilik, olgunluk ve saglamlik gibi Ozelikler siklikla goriilmektedir
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(Kuzgun, 1991). Bu 6zellikler kisinin meslege iliskin yeteneklerini, degerlerini ve ilgilerini
icine alirken diger taraftan da bu niteliklerin bireysel ya da orgiitsel diizeyde karsilanmasi
kisinin basar1 diizeyinde ve mesleki doyum alma agisindan da artma ya da azalma gibi
durumlara yol agabilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danisma alaninda verilen hizmet,
dogrudan insana yonelik oldugundan bu meslegin is ortami ve kosullar1 da ¢alisanlarin; isi
tatminlik noktasinda degerlendirmelerini, motivasyonlarint ya da yilgmlik diizeylerini

etkileyebilmektedir (Ozabac1, Ismen ve Yildiz, 2004).

Tilikenmislik sendromunun ve psikolojik danismanlarin istenmeyen kisilik 6zelliklerinin
okulda veya calisgilan baska alanlarda rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Okul ortaminda psikolojik danigmanlarin,
rehberlik hizmetleri agisindan kisilik 6zelliklerinin etkililigi bilindiginde, yasanilan
tikenmislik ve sahip olunan kisilik Ozellikleri arasindaki iliskinin Onemi daha iyi
anlasilacaktir. Egitim, Ogretim alaninda ve sosyal yasamda daha saglikli bireylerin
yetistirilmesi diisiiniildiiglinde psikolojik danigmanlarin istenmeyen kisilik 6zellikleri ve

buna bagli olarak yasadiklar tiikenmislik sendromlar1 bir sorun olarak goriilebilir.

Bu arastirma ile psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik sendromu yasamalarinda rol
oynayan kisilik 6zelliklerinin bilinmesinin; bu meslegi sececek olan bireylere yol gosterici
olacagi, meslegi icra eden kisilerin bu olumsuz durumun nedenlerinin farkina varmalarina
ve bunu telafi edici faaliyetlere yonelmelerine zemin hazirlayacagi ve bu sayede rehberlik
ve psikolojik danmigmanlik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulmasina katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin genel amaci, okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlarin/rehber
ogretmenlerin  kisilik  ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin

belirlenmesidir.
Bu amag dogrultusunda gelistirilen alt amaclar asagida siralanmistir:

1. Demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem), psikolojik danigmanlarin tiikenmiglik diizeyleri bakimindan bir farkliliga

neden olmakta midir?



2. Demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem), psikolojik danismanlarin kisilik ozellikleri bakimindan bir farklilik
olusturmakta midir?

3. Psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir
iligki var midir?

4. Psikolojik danmigmanlarin kisilik 6zellikleri tiikenmislik diizeylerini yordamakta

mudir?

Arastirmanin Onemi

Teknoloji ve bilimin etkisiyle gelisen diinya kisilere bir¢cok fayda sagladig gibi kisilerin
toplum i¢inde uyum problemleri yasamalarina da neden olmaktadir. Kisilerin {istesinden
gelemedigi sorunlar; aile yasam alani, is alani, egitim alani, toplu yasam alan1 gibi bir¢cok
cevrede de sorunlar yasamasina yol agmaktadir. Bu durum iilkemizde ruh sagligi hizmeti
sunan mesleklerin dnemini ortaya koymaktadir. Bu meslek alaninda faaliyet gdsteren
psikolojik danismanlar, okullarda psikososyal alanda, kisisel, mesleki ve egitsel rehberlik
anlaminda diger bireylere, 6grencilere, ailelere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine karst
gorevleri oldugu kadariyla kendisine, kendi ailesine ve kendi ¢evresine de olduk¢a degerli
ve etkili bir gorev iistlenmektedir. Bu anlamda psikolojik danigmanlarin kendi rollerine
iliskin algilari, mesleki yeterlilikleri, tecriibeleri ve kisilik ozellikleri gibi degiskenler

meslegini verimli bir sekilde yerine getirmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Bu calisma okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerine etki
eden kisilik 6zelliklerini bilmeleri yoniinde ve bu ozelliklerini degistirmek veya ortadan
kaldirmak gibi hususlarda bir farkindalik kazandirarak, onlarin daha ¢ok mesleki doyumla
ve verimli bir hizmet sunmalar1 noktasinda bu c¢alismanin etkisinin olacag

diistiniilmektedir

Bu tiir caligmalar saglik calisanlari, 6gretmenler ve diger meslek alanlarinda ¢aligilan bir
konu iken psikolojik danismanlik meslegi tizerinde calismalar yeterli seviyede degildir. Bu
anlamda yapilan bu g¢aligma alanda arastirma yapacak diger arastirmacilara da katki

saglayacaktir.



Sayiltilar
1. Arastirmaya katilanlarin 6zellik bakimindan tiim evreni yansittig1 varsayilmaktadir.
2. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Ol¢ek maddelerini igten ve yansiz bir

bi¢imde doldurduklar1 varsayilmaktadir.

Siirhhiklar

1. Arastirma verileri, Ankara ilinde c¢alisan psikolojik danismanlardan goniilliik
esasina dayali olarak toplanmistir.

2. Arastirmada 6rneklem grubunun kisilik dzellikleri “Bes Faktor Kisilik Olcegi” ile
Ol¢iilmiistiir. Bu nedenle 6rneklem grubunun kisilik 6zellikleri s6z konusu 6l¢egin
oletiigii ozelliklerle sinirlidir.

3. Arastirmada Orneklem grubunun tiikenmislik diizeyleri “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” ile Slciilmiistiir. Bu nedenle 6rneklem grubunun tiikenmislik diizeyi soz

konusu 6l¢egin olctiigii 6zelliklerle sinirlidir.

Tanmmlar

Kisilik: Bireyin davranislarini agiklayan onu diger bireylerden ilgi, tutum, yetenek,
konusma tarzi, ve dig goriiniis gibi Ozellikler bakimindan ayiran siirekliligi olan,
kisileraras1 duygusal, motivasyonel ve deneyime dayali etkilesim tarzini da igeren bir

kavramdir (McCrae ve Costa, 1989).

Bes faktor kisilik 6zellikleri; deneyime agiklik, sorumluluk, disa dontikliik, uyumluluk ve

duygusal dengesizlik faktorlerinden olusur. Asagida agiklanmustir.

Disa doniikliik: Bireyler genel olarak sicakkanli, insanlarla bir arada bulunmay: seven,
sosyal, girisken, hareketli olma gibi baz1 kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri tanimlayan bir

boyuttur (P. Howard ve Howard, 1998, s. 2).

Deneyime agiklik: Deneyimlere karst igsel bir ilgi ve heyecan yasarlar, hayal giigleri
kuvvetli, kiltiirlii, bilgiye ve oOgrenmeye merakli, acik goriisli, akilli ve sanatci
hassasiyetine sahip, kurallar konusunda esnek bir 6zellik sergileyen bireyleri tanimlayan

bir boyuttur (Barrick ve Mount *dan aktaran Demirkan, 2006).



Sorumluluk: Bu o6zellige sahip bireyler basariya odakli, igleri planli ve daha organize
sekilde yapabilen, hedeflere ulagmakta kararli, baska kisilerin gilivenlerini bosa
cikarmayan, zor hedeflere arzu besleyen, organizasyonlara bagliliklar1 bulunan bir

yapidadirlar (Barrick, 1993).

Uyumluluk: Grupla ¢alisabilen, isbirligi ve sosyal uyumu olan, yardimsever, uzlagsmaci,
icten, diger insanlarin dogasina iliskin iyimser bakis agilari olan kisileri tanimlayan bir
boyuttur (Giiltekin, 2009, s. 34).

Duygusal dengesizlik: Bu boyutu yiiksek olan bireyler endiseli, giivensiz, 6fkeli, alingan
Ozgliveni diisiik, sabirsiz, elestiriye kapali, strese toleranssiz bir 6zellik tasirlar (Somer ve

Goldberg, 1999, s. 428).

Tiikenmislik: Insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin, isleri geregi
karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal agidan yilginlik hissetmeleri,
kisisel basar1 ve yeterlilik hislerinde azalma seklinde kendini gosteren bir sendromdur

(Ergin, 1996).

Maslach tiikkenmislik modelinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik

olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Asagida agiklamalar1 verilmistir.

Duygusal tiikenme: Yogun calisma temposu yasayan birey kendine asir1 yiiklenildigini
kabul ederek bu talepler altinda duygusal agidan ezilmektedir. Bu duruma bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 48).

Duyarsizlagma: Insanlara duygudan yoksun birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve
siklikla iliskide bulunan kisilerden bahsedilirken, kisi yerine, nesne isimlerini kullanmak

gibi tutum ve davranislar seklinde kendini gosterir (Siirgevil, 2006).

Kigisel bagarisizlik: Kisinin kendini yetersiz ve basarisiz olarak algilamasi sonucu kendine

yonelik  olumsuz duygular beslemesidir (Maslach ve Jackson, 1981, s.48).



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik mesleginin gelisim siireci ve meslek
hakkinda genel bilgiler verilerek, calismanin asil degiskenleri olan kisilik ve tilkenmislik

kavramlar1 kuramsal olarak aciklanmis ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Ulkemizde Rehberlik Hizmetlerinin Baslangici ve Gelisimi

Batida 6zellikle de Amerika’ da ilk olarak 1900°li yillarda taninmaya baglayan psikolojik
danisma ve rehberlik meslek alan1 Tirkiye’ de 1950° li yillarda yasamimiza girmistir ve
Yiiksek Ogretim Kanunu’na gore iiniversitelerde psikolojik danigman yetistiren programlar

acilmistir.

Ulkemizde rehberlik calismalart 1950°1i yillarda Tiirk-Amerikan isbirligi anlasmasi
kapsaminda {ilkemize davet edilmis olan uzmanlarin Onciiliiglinde baglatilmistir. Bu
uzmanlar egitim sistemimizi inceleyerek aksakliklar iizerine raporlar hazirlayip yeni
uygulamalar i¢in konferanslar, seminerler diizenlemisler ve rehberlik alaninda pilot

uygulamalar baglatmislardir (Yesilyaprak, 2009).

Rehberligin baslangi¢ yillarindaki asamalar i¢inde 1953-54 yillarinda ilk defa Gazi Egitim
Enstitiisii, Pedagoji ve Ozel Egitim boliimleri ders programlarina Rehberlik dersinin
konulmasi ve 1955 yilinda Ankara Demirlibahg¢e ilkokulu’nda ilk Rehberlik Merkezi’nin
acilmasi sayilabilir (Kuzgun, 1991).

1960’ tan sonra iilkemizin sanayilesme siirecinin etkisi ile Planli Kalkinma dénemine

girmesi, kalkinma planlarinda okul rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin yoneltilmesinde
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onemli bir islevi oldugu diisiincesiyle 8. Milli Egitim Surasi’nda, 9. sinifin yoneltme sinifi
olmasi kararlastirildi. Bu kararla 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine gore programlara
yonlendirme ve yerlestirme gerekliligi, okul rehberlik hizmetlerinin yeniden canlanmasini
saglamistir. 1970-71 6gretim yili 24 okulda rehberlik uygulamalar1 baglatilmistir ve
zamanla bu say1 artmistir (Kepgeoglu, 1994).

1974-75 Ogretim yilinda Milli Egitim Surasi’nda alinan kararlar geregince biitiin orta
dereceli okullarda “yaygin” olarak rehberlik ¢alismalar1 baglatilmistir. Bu diizenlemede
rehberlik uygulamalar1 sinif 6gretmenlerinin sorumluluguna verilmis ve uyulacak esaslar
Tebligler Dergileri ile belirtilmistir. Bu kararla ortadgretim kurumlarinda galisan tiim
ogretmenler, rehberlik hizmetlerine katilmak, gorev yapmak ve karsiliginda da bir iicret
almak iizere “yasal” olarak baglanmistir (Yesilyaprak, 2009). Bu yasal diizenlemeye bagh
olarak orta dereceli okullarin bir kismina rehberlik uzmanlar1 atanmistir. Uzmanlarin
sorumlulugunda ve koordinatorliigiinde, Ogretmenlerin katilimiyla bu calismalar
yuritilmistir. Uzman bulunmayan okullarda bu hizmetler simif Ogretmenlerinin
sorumluluguna birakilmistir. Okullardaki ilk formel uygulamalar ise bu diizenlemelerden
ancak 15 yil sonra 1985’ den itibaren asamali olarak psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
alaninda lisans egitimi almis profesyonel personelle gerceklestirilmistir. 2547 sayili 1982
Yiiksekogretim Kanunu’nda iiniversitelerde Ogrenciye yonelik rehberlik ve psikolojik
danisma merkezlerinin kurulmasi hiikmiine yer verilmesi ve yine bu kanunla lisans
programlarinin agilmasi1 personel yetistirme ve rehberlik hizmetleri agisindan 6nemli

gelismelerdir (Yesilyaprak, 2008).

Bu yasal diizenlemelerden sonra, sivil orgiitlenme olarak meslek odas1 olma yolunda 1989
yilinda Prof. Dr. I. Ethem OZGUVEN o&nderliginde Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Dernegi kurulmustur. Dernegin amact; psikolojik danisma ve rehberlik alaninda c¢alisanlar
arasinda birlik, beraberlik, mesleki dayanigma saglayarak alanin ve meslegin gelismesini
saglamak, bu alanda calisanlarin sosyal, bilimsel, mesleki, kiiltiirel yonden gelismelerine
yardim etmek; meslek liyelerinin haklarini korumak ve savunmak adina ¢alismalar yapmak

olarak goriilebilir (Yesilyaprak, 2007).

Yirminci yiizyilin baglarinda bireylerin mesleki yeterliliklerini belirleyerek uygun meslek
ya da mesleklere yonlendirilmesi siireciyle baslayan rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri (Kepgeoglu, 1994). Tiirkiye’ de, gelismis tilkelerdeki egilime de benzer olarak
psikolojik danmigman yetistiren lisans egitim programlart egitim fakiilteleri icinde

orgiitlenmistir. Ulkemizde bu meslek alanin lisansiisti ve doktora programlar1 da
9



mevcuttur. Bugiin bu meslek, egitimden sagliga, askeri alanlardan sosyal hizmet
kuruluslar1 ve endiistriye kadar pek c¢ok alanda etkinligini siirdiirmektedir (Derelioglu,
2010). Ve halen bu boliim lisans programlarina yerlesmek amaciyla simnava giren 6grenciler

tarafindan popiilerligini siirdiirerek, tercihlerde ilk siralarda yer almaktadir.

Rehberlik Hizmetinin Tanimi ve Amaci
Rehberlik hizmetleri, ¢agdas diinyanin ihtiyact olan mutlu ve {iiretken insan olabilme
yolunda gerekli ozelliklere ulasabilmeleri adina uzman kisilerce yapilan profesyonel

yardimlar1 igeren bir siirectir (Erkan, 2003).

Rehberlik bireyin en verimli sekilde gelismesi ve tatminkar uyumlar saglamasinda gerekli
olan secimleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlar vermesine yarayacak bilgi ve
becerileri kazanmasi ve bunlar1 uygulamasi icin kisiye yapilan sistemli ve profesyonel

yardimdir (Tan, 2000).

Rehberlik bireye kendini anlamasi, sorunlarini ¢6zmesi, realist ve rasyonel kararlar almasi,
potansiyelini gergeklestirmesi, ¢evresine dengeli ve istendik bir uyum saglamasi amaciyla
kendini gerceklestirme yolunda uzman kisilerce bireye verilen psikolojik yardimdir

(Kepgeoglu, 1986).

Rehberlik: bireyin kendini tanimasi, kendi istek ve imkanlari ile toplumda kendisine acik
olan gelisme imkanlari fark edebilmesi ve cevredeki olanaklara gore dogru kararlar
vererek kendini gerceklestirmesi igin sistematik ve profesyonelce sunulan bir yardim

hizmetidir (Kuzgun, 1991).

Rehberlik, en genis anlamiyla bir insanin baska bir insan ya da gruba, o insanin ya da
grubun verimli ve kaliteli bir sekilde yasamasina ve kendilerini gergeklestirmelerine

yonelik uygun secenekleri bulabilmeleri i¢in yapilan yardimlardir (Baymur, 1975).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak rehberligin, 6grencinin gelismesine ve uyum saglamasina
yonelik, sistemli ve profesyonel diizeyde sunulan, cesitli asamalardan olusan siireklilik

gosteren bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir (Yesilyaprak, 2009).

Rehberligin amaci; sadece kriz durumlarina ya da probleme yonelik degildir. En temel
amaci bireyin gelisim siirecine destek olmaktir. Maslow’un kendini gergeklestirme ya da
Rogers’in potansiyelini tam kullanma gibi kavramlariyla anlatilabilecek bir hedefe yonelik

bireyin bu yolda yasadigi sorunlara karsi ve bu yolda cesaretlendirilme hususundaki
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isteklerine binaen o kisiye yonelik profesyonelce ve etik ilkeler dahilinde insancil bir

sekilde, ulasabilme siirecine destek olmaktir.

Psikolojik Damisma Hizmetinin Tanimi ve Amaci

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin kapsamina; bireyi tanima, bilgi toplama ve
yayma, oryantasyon, miisavirlik, yoneltme ve yerlestirme, izleme ve degerlendirme, ¢evre
ile iliskiler, arastirma ve gelistirme gibi hizmetler girmektedir. Bu hizmetlerin merkezinde
yer alan fakat bunlardan ayr1 olarak degerlendiren hizmet tiirii olarak psikolojik danigsma

goriilebilir (Kepgeoglu'ndan aktaran Eryilmaz, 2016).

Delenay ve Eisenberg’ e (1993) gore bireylerin igine diistiikleri gerginlik, hayal kirikligi,

stiphe, korku gibi durumlardan kurtulmalarina olanak saglayan bir yardim siirecidir.

Psikolojik danismayi: Hackney ve Cormier (1994), danisanin ihtiyaglarina odaklanan,
danisanlarin duygularina, diisiincelerine, davranislarina ve sosyal sistemlerine tepki
vermeyi igeren goniilliiliikk esasina dayali giivenilir, korunakli bir ortami barindiran ¢ok
kiiltiirlii bir deneyim olarak gérmiistiir. Egan (1975), bireylerin kendilerini kesfetmeleri,
anlamalar1 ve degismeleri icin bireylere sunulan psikolojik yardim siireci olarak
tanimlamistir. Jones (2011), problemleri olan, se¢im yapmak durumunda kalan fakat karar
vermekte zorlanan ve g¢evreye uyum saglama cabasinda olan bireylere yapilan yardim

stireci oldugunu belirtmistir (Eryilmaz, 2016).

Bu profesyonelce isleyen siirecin, yani danismanin verimli bir sekilde ve terapotik bir iligki
icinde gerceklesmesini saglayan iki temel 6gesi vardir. Bunlar; danisman ve danisandir.
Ozgiiven (1999), bu kavramlar1 sdyle tanimlamistir: psikolojik danisma siirecinde
danigsman, bu konuda uzman olarak yetismis bir kisi; gériismeye taraf olan ve kaygi veya
sikayeti olanda danisandir. Biitlin bu siire¢ boyunca bu iki temel 6ge yiiz ylize ve
profesyonel bir etkilesim ig¢indedir. Psikolojik danigsma, teknik 6zellikleri olan profesyonel
bir hizmet alan1 oldugu igin psikolojik danigma hizmetlerinin etkililigi ¢ogunlukla
danigmanlarin bu alanda iyi yetismis olmalarina baglidir. Hizmet icinde siirekli olarak

kendilerini giincellemeleri ve slipervizyon egitimi almalart nemlidir (Kepgeoglu, 1994).

Psikolojik danigma hizmetleri tim rehberlik hizmetlerinin temelini ve 6ziinii olusturur.
Psikolojik danigsmadan yoksun rehberlik hizmetleri tam sayillamaz. Bu 6neminden dolay1

geleneksel olarak rehberlik diye adlandirilan hizmet alani giiniimiizde temelini ve Oziinii
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olusturan psikolojik danismadan hiz alan bir yaklagimla psikolojik danisma ve rehberlik

alani1 olarak geligmistir.

Psikolojik danisma tek bireyle yani tek danisanla yapiliyorsa bunun adi bireysel psikolojik
danigsma, grubun tiirline gore artan danisanla yapiliyorsa buna da grupla psikolojik danigma

denilmektedir (Acar, 2011).

Giliniimiizde psikolojik danigma ve psikoterapi kavramlarmmin yan yana kullanildig
goriilmektedir. Ortak yanlar1 oldugu kadar farkli yanlari da vardir. Bu farkliliklar
Eryilmaz ve Siiral (2014) yaptiklar1 arastirma neticesinde sOyle belirtmislerdir: psikolojik
danigma egitimi {niversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik lisans, lisansiistii ve
doktora diizeyinde verilirken, psikoterapi egitimi genellikle terapi dernekleri tarafindan
verilir ve terapist olmak igin lisans egitiminin {izerine egitim almay1 bu dernekler kosul
olarak gormektedir. Psikolojik danisma siirecinde hizmet alan kisi, damisan olarak
adlandirilirken psikoterapi siirecinde hasta ya da danisan olarak anilmaktadir. Siireg
acisindan psikolojik danigsmada, danisanin daha ¢ok karar verme ve problem ¢dzme
ihtiyaclarina yanit aranmaktadir daha ¢ok onleyici ve gelistirici odaklar1 temel almakta ve
psikoterapiye gore etkilesim daha kisa siirmektedir. Psikoterapide ise slire¢, danisanin
ruhsal yapisina miidahale etme ve ruhsal yapiyr diizenlemek ya da giiglendirmek amaciyla
tedavi edici bir odakla gerceklesmektedir. Hizmet sunulan kurumlar agisindan da
psikolojik danisma hizmeti saglik kuruluslari, okul, yurt ve kigla gibi kurumlarda verilirken

psikoterapi daha ¢ok saglik kuruluslarinda verilmektedir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberligin Uzmanhk Alanlar

Ulkemizde psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinin 50 yili askin bir geg¢misi
bulunmaktadir. 1950° 1i yillarda Tiirk Egitim sistemine giren psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri, glinlimiizde okul ortaminda gerceklestirilmekle birlikte son yillarda;
adalet, saglik ve endiistri kurumlarinda icrasi1 giderek artmaktadir. Yirmi birinci yiizyilda;
kiiresellesme, ekonomideki yapisal degisimler, degisen aile yapisi, ¢ok kiiltiirliiliik, bilim
ve teknolojinin yasam bigimlerine etkileri gibi hususlar, birey ve gruplarin sosyal ve
psikolojik yasamlarini etkileyecek ve onlarin, bu degisime uyum cabalar1 psikolojik

danisma hizmetlerine duyulan gereksinimi artiracaktir.
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Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Derneginin galismalar1 ve Karatas’in (2016) alanda
yapmis oldugu arastirmalar neticesinde, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin,

asagida aciklamalar1 verilen alanlarda giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Okul Psikolojik Damismanhgi
Bireyin okulla egitime basladigi andan itibaren okulu terk edene dek verilen hizmetleri
icerir. Bu hizmeti verecek damigmanin 3 ve 18 yas aralifindaki bireylerin gelisim
ozelliklerini ve ihtiyaglarim1 iyi bilmesi gerekir. Bu alanda c¢alisan danigmanin
programinda, temel psikolojik danigsma becerileri, gelisim kuramlari, iletisim becerileri,
bireyi tanima teknikleri, kisilik ve psikolojik danigsma kuramlari, kariyer kuramlari, kariyer
danismasi, uyum problemleri, cocugu tanima teknikleri ve oyun terapisi, bireyle ve grupla
psikolojik danisma ilke, teknikleri ve uygulamalari, okul psikolojik danisma ve rehberlik
uygulamalarina yer verebilir. Psikolojik danigma hizmetleri farkli kurumlarda da

verilebilen hizmetler olsa da iilkemizde agirlikli olarak okul sisteminde verilmektedir

(Korkut, 2006).

Kariyer Psikolojik Danismanhgi
Bireylerin meslek se¢meleri, ilgi, yetenek ve degerlerine uygun bir meslege
yerlesebilmeleri ve 1is yasaminda verimli olmalar1 ve kariyer olanaklarindan
faydalanabilmeleri i¢in olusturulan bir psikolojik damigsma alt alanmidir. Kariyer
danigmanligi, siklikla psikolojik danigmanlarin bireylere kendilerini anlamalar1 ve giinliik
yasamlarindaki amaglar1 bulmalari, potansiyellerini yerine getirebilmelerine izin verecek
mesleki kararlarini belirgin hale getirmesine yardim etmeleri biciminde tanimlanmaktadir
(Niles’ den aktaran Korkut, 2006). Ozellikle ABD’de kariyer damismanhig: yiiksek lisans
derecesiyle elde edilen bir unvandir. Ulkemizde ise neredeyse biitiin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik/Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim dali programlarinda zorunlu ya da
secmeli statlistinde en az bir mesleki rehberlik ya da meslek danmigsmanligi dersi

okutulmaktadir (Korkut, 2006).
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Evlilik ve Aile Psikolojik danismanhg
Aile danismanlig aile tiyeleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin, tiim aile bireylerinin ya da
bir kag¢ aile bireyinin katilimi ile aile danismani esliginde ¢odziimlenmesi, var olan
sorunlarin ortadan kaldirilarak aile igindeki iletisim, kurallar, roller, yakinlik, anlayis,
giiven, otokontrol, problem ¢6zme gibi temel 6gelerin gelistirildigi yardim siirecidir. Aile
danigmanligimin amaci, aile iginde yasanan kisiler arasi sorunlarin olabilecegi gibi, tim
aileyi etkileyen oliim, kronik hastalik, bir aile bireyinin evden ayrilmasi gibi konularda aile
bireylerine destek vermektir (“Aile Danismanligi”, 2017). Aile danismanligi; saglikli bir
iletisim ortaminin yaratilmasi i¢in tiim aile bireylerine yapilan psikolojik yardim
hizmetidir. Ailenin yapisal, islevsel ve gelisimsel 6zellikleri bakimindan aile i¢i ve ¢evre
iliskilerinde karsilastigi psikososyal islevsellikle ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik

uzmanlik gerektiren hizmetler biitiiniidiir (Baltaci, 2010).

Cift damismanhiginda danisman, ¢ift arasindaki catisma konularini ortaya c¢ikarip, her
bireyin hangi davranislarin nasil degisecegini tanimlayarak, ¢iftin daha doyum verici bir
iligki yasayabilmeleri i¢in yardimci olabilir. Cift danigmanligi, bireylere nasil iletisim
kuracaklari, birbirlerini nasil daha etkili dinleyecekleri, rekabetten nasil uzak duracaklari,
nasil ortak amaclar belirleyebilecekleri, sorumluluklari nasil ortak paylasabilecekleri

konusunda yardimci olur (“Cift Danigmanlig1”, 2017).

Ulkemizde 2012 yilinda aile damigma merkezleri hakkindaki ydnetmelik yayinlandiktan
sonra, egitimler ve sertifika programlarinda artis olmustur. Glinlimiizde bu ihtiyaci
karsilamak tizere tezli veya tezsiz yliksek lisans programlari acgilmaya baslanmigtir.
Bununla birlikte egitim merkezlerinde aile danismanlig: sertifikalar1 verilmektedir. Su anda
evlilik ve aile danismanlig1 kurslar1 ile siirdiiriilen ve saglikli olarak yiiriitilemeyen bu
hizmet psikolojik danigmanlik ve rehberlik alt anabilim dali olarak orgiitlenildiginde daha

saglikli olarak verilecektir (Karatag, 2016).

Gerontoloji Psikolojik Danismanhg:
Son yillarda diinyada yaslh niifusun artmasiyla 6nem kazanan bir alan olmustur. Yaslilarin
bu donemde yasadigi; emeklilik, emeklilige uyum saglama, yalnizlikla bas etme, esin ya da
arkadaslarin kaybi, yas ile miicadele etme gibi konularda danigmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Su anda bu alanla ilgili sadece sivil toplum kuruluslarinin bir takim ¢abalar1 s6z konudur.
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Bu alan tizerinde ¢alisacak adaylar, bu yas dénemleriyle ilgili psikolojik danigma bilgi ve

becerileriyle donatilmalidir (Karatas, 2016).

Ruh Saghgi Psikolojik Danismanhgi
Tiirkiye’ de ruh sagligi hizmetleri sunan meslek eleman sayis1 ve uzmanlagma alanlar1
oldukc¢a smirlidir. Ruh saglhigi alaninda toplumda gereksinim duyulan hizmetlerin ¢esitli
meslek gruplar tarafindan gereksinim duyulan bireylere ulastirilmasi gerekmektedir. Tip
disinda ruh saglig1 alaninda hizmete katkida bulunabilecek psikoloji, sosyal hizmetler, fizik
tedavi ve rehabilitasyon, konusma terapisi gibi meslek alanlarina benzer, psikolojik
danigma meslek alaninda da mesleki egitim, akreditasyon ve uygulamalara iligkin
diizenlemelere gereksinim vardir. Bu amagla bu alanda hizmete katkida bulanabilmesi i¢in
psikolojik danigmanlik alaninin, kendi smir, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine
yonelik meslek yasasina ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismis bati iilkelerinde ve
Avrupa Birligi tilkelerinde ruh sagligi hizmetleri bircok meslek alaninin katkisiyla isleyen
bir alandir. Avrupa Birligi iilkesi olarak, meslek elemani yetistirme kosullarinda 6rnek
alinabilecek Ingiltere’de aralarinda psikolojik danismanin bulundugu meslek alanlari ve
hizmet sunum Oolgiitleri belirlenmistir. Psikolojik danisma burada saglik hizmetleri

sinifinda bulunan bir meslek alani olarak kabul edilmektedir (PDR Dernegi, 2017).

Rehabilitasyon Psikolojik Danismahig:
Oziirlii bireylerin kisilik gelisimi, giinliik yasama, ise, ¢evreye uyum ve meslek segme gibi
sorunlarima yardimeci1 olmak iizere gelisen bir danigsma alanmidir. Bu alanda c¢alisacak
danismanlarin, danisanlarin becerilerindeki eksikligin, yetersizligin ve hatta engelinde
iistesinden gelmelerine doyumlu ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimci olabilmeleri i¢in
yeterli diizeyde psikolojik danigsma bilgi becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Akboy
ve Ikiz, 2007).

Psikolojik Danismanlarin Kisilik Ozellikleri
Her meslekte oldugu gibi Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda da bu meslegi basari
ile icra edebilecek bir kisinin sahip olmas1 gereken temel 6zelliklerin bilinmesine ihtiyag

vardir. Bu 6zellikler, meslek ile ilgili kurum, kisi ve gruplar tarafindan belirlenebilmektedir
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Tanimlanan Ozellikler arasinda dikkati ¢eken ortak nokta danigsmanlarda bulunmasi
gereken nitelikler igerisinde duyarlilik, duygusal bakimdan dengelilik, dayaniklilik,
giicliiliik ve olgunluk gibi dzelliklerin siklikla yer almasidir (Ozabaci, 2004).

Nystul (1999), psikolojik danigmanlarin belirli bir tipe sokmanin gercekei bir yaklasim
olmadigin1 kabul ederek etkili psikolojik danismanlarda bulunan bazi ortak 6zellikleri
sOyle belirtmistir: psikolojik danigsmanlar, danisanlarinda var olan gelisme potansiyeline
inanmalar1 i¢in onlar1 cesaretlendirirler. Danisanlarina bir sanat¢i1 duyarliligi ile yaklagir ve
psikolojik danigsma tekniklerini damisanlarinin gereksinimlerine gore ayarlayabilirler.
Psikolojik danigmanlarin duygusal agidan asir1 degiskenlikleri yoktur, degiskenlik
damsanda giivensizlik olusturur. Insanlarin yasamlar ile ilgili sorunlarini anlamaya ve bu
sorunlarini ¢ézmelerine yardim etmeye isteklidirler. Psikolojik danismanlar kendilerini
olduklar1 gibi kabul ederler. Etkili psikolojik danigmanlarin 6zsaygi diizeyleri ytiksektir.
Birisinin degisimine yardim etmek karmagsik bir siirectir ve ¢aba gostermek s6z konusu

oldugu i¢in etkili psikolojik danigsmanlar sabirl bir kisilik yapisina sahiptirler.

Corey (2008), giiglii terapotik etkiye sahip olan psikolojik danigsmanlarin 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yapmis oldugu calismasinda: giiclii bir kisilik yapisina sahip olan,
benlik saygist yiiksek olan, degisime acik olan, baskalariyla iligkilerinde demokratik
tutumlar sergileyen, fikirlerinde tutucu olmayan yerine gore degistiren, yasam dolu
hisseden, dogal, diirlist, an1 yasayan ve kiiltiiriniin kendisini ne kadar etkiledigi bilen
danigmanlarin diger insanlarin hayatinda belirgin degisiklikler yapabilecegi sonucuna

ulagmustir.

Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Alaninda Yasanan Bazi Sorunlar

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR), Tiirkiye’de giindeme geldigi giinden bu yana kendi
gelisimsel siirecini devam ettirmistir. Altmis yil civarindaki dmriiniin 6nemli bir kisminda
kendini var etme miicadelesi vermistir. Son yillarda hem mensuplariin kolay istthdam
olanagt bulmasi, hem de alanin karsilastigi diger firsatlar sayesinde var olma
miicadelesiyle birlikte nasil var olmaya cevap bulma gayretine doniismiistiir. Bu agidan
degerlendirildiginde PDR alanin1 ergenlik doneminde nitelemenin miimkiin oldugu

diisiiniilebilir (Dost ve Keklik, 2012).

PDR mezunlarinin en ¢ok istihdam edildigi alanlarin basinda Milli Egitim Bakanligi’na
(MEB), bagli okullar ve rehberlik arastirma merkezleri gelmektedir. Eyliil 2014 yili
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itibariyle MEB’e bagli okullarda yaklasik 27.000 civarinda rehber O6gretmen gorev
yapmaktadir. Bunlarin yaklagik dortte biri alan disindan atanan personellin olusturdugu
kadrolardir. PDR mezunlarinin son zamanlarda Adalet Bakanligi, Emniyet, Askeriye,
Diyanet gibi devlet kurumlarinda istihdam imkanlar1 artsa da mezun olan sayimnin yaklasik
6.000 civarinda olmas1 devlette istthdam kontenjanlarinin yetersiz olmasi ve alan dist
atamalar gibi durumlardan dolayr mezun olan &grencilerin devlet kurumlarinda istihdam

olanaklar1 daralmistir (Karatas, 2016).

Cetinkaya’ nin (2007) yapmis oldugu ¢alismada okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin
baslica mesleki sorunlarini, fiziksel imkansizliklar, yoneticilerde ve diger dgretmenlerde
rehber 6gretmenlere iligkin onyargi olmasi ve isbirligi yapilamamasi, psikolojik danigma
uygulamalari i¢in zaman olmamasi, alan dis1 atama ile 6gretmenlik yapanlar, okullarda
rehber Ogretmenlerden rol ve sorumluluklarinin disindaki islerin istenmesi olarak

saptamistir (Dost ve Keklik, 2012).

PDR’nin ¢alisma alanlarinin genislemesine ragmen PDR lisans egitiminde, bugiine kadar
agirlik verilen rehberlik boyutu kadar psikolojik danisma egitimine de dnem verilmesi
gerekmektedir (Keklik, 2011). Lisans programlarinda dersler agirlikli olarak rehberlik
hizmetlerine yoneliktir. Psikolojik danismanlik boyutundaki eksikliklerin giderilmesi ve
yeni ¢aligma alanlarinin da baz alinarak, PDR alanindaki 6gretim iiyeleri, meslek orgiitleri
ve alanda calisan meslek elemanlarinin goriislerine gore ders cesitliliginin yeniden
hazirlanmas1 gerekmektedir. Yine bu c¢alisma alanlarma gore yiiksek lisans, doktora gibi

egitim kademelerinde de uzmanlasma ¢esitliligi artirilmalidir.

PDR alaninda mezun olan 6grencilerin diplomalarinda genellikle Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik alanindan mezun olmustur ibaresi mevcut olmasina ragmen bazi
iiniversitelerin rehber 6gretmen unvani vermesi ve MEB’in atamalarinda 2014’ e kadar
rehber 6gretmen olarak atamasi (daha sonra rehberlik olarak degistirmistir) mezunlarin
farkli alanlarda da calisgma olanaklarma goére bu unvanin onlar1 smirlayacag
diisiiniilmektedir. Tirk PDR Derneginin ve Anabilim dali baskanlarimin yaptiklar
toplantilara gore bu unvanin psikolojik danigman unvani olarak verilmesi Onerilmektedir

(Karatas, 2016).
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Kisilik Kavramm

Kisiligi tanimlama cabalar1 birgok kisilik taniminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
tanimlara bakildiginda belirli bir kisilik kurami ¢ercevesinde olusturuldugu ve ne kadar
kuram varsa o kadar tanimin oldugu goriilmektedir (Erkal, 2002). Psikologlarin kisilik

tanimu tizerinde durdugu ve ayni fikirde oldugu tek bir formel tanim yoktur.

Kisilik yasanilan toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerinin yorumu ile kisinin bu yorumu
degerlendirme tarziyla dogrudan iligkilidir. Kisilik olgusunu tek boyutlu irdelemek ve
degerlendirmek miimkiin degildir. Kisilik soyut bir kavram olmaktan ¢ok, bireyin giinliik

davraniglarinda gézlenilebilen somut bir kavramdir (Gegtan, 1996).

Psikolojisin en zengin kavramsal tanimlarindan biri olan kisilik: bir insanin biitiin
ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriinlisiiniin ve ¢evresine
uyum bi¢imin 6zelliklerini i¢eren bir terimdir. Bunlarla beraber kisilik kendine has ahenkli

bir Oriintii biitiinliglinti olusturur (Baymur, 1993, s. 253).

Kisilik, dogustan getirilen kalitimsal Ozellikler ile c¢evrenin kisiye kazandirdig
Ozelliklerden olusur. Bir insanin bedensel, zihinsel ve ruhsal tiim 6zelliklerini barindirir.
Kisilik, Insanin duygu, tutum ve davramislarinin drgiitlenmis, kaliplasmus, aliskanlik haline
gelmis biitiiniidiir. Insanin ¢evresine uyum saglamak icin gelistirdigi onu baskalarindan

ayiran Ozelliklerin tiimiidiir (Y 6riikoglu, 1986, s. 71).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranmis kaliplar1 ve kisinin nasil davranip
hissedecegini etkileyen biitiin duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri kapsayan kisilik i¢i

stireglerdir (Burger, 2006, s. 23).

Kisilik insanin toplumda oynadig1 ¢esitli roller ve bu rollerin bagkalar: lizerinde biraktig
etkilerin tiimii olarak veya bireyleri birbirlerinden ayiran davraniglar biitiinii olarak da

tanimlanmaktadir (Yavuzer, 1982, s. 287).

Bireyin kisiligi, hem c¢evrenin hem de kalitimla gelen 6zelliklerinin etkisiyle olusur.
Toplum bireyin dogustan getirdigi 6zellikleri bir kuyumcu ustaligiyla isleyerek onun

kisiliginin tanimlanmasina yardimci olur (Giiney, 2014, s. 15)

Kisilik, bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagsmis bir iligki bigimidir. Tanimdaki kavramlara bakildiginda, ayirt edicilik terimiyle
birey hakkinda daha ¢ok bilgi verilmis olunur. Ayirt edicilik kisiyi diger bireylerden farkli

kilan 6zellikleri temsil eder. Tutarlilik kavramiyla, kisinin zaman boyutu i¢inde o kisinin
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benzer durumlarda davranisin pek degismedigi anlasilir. Yapilasmis kavramiyla ise
kisiligin ¢ok sayida birimsel parcalardan olugsan sistemsel bir Oriintii oldugu

anlasilmaktadir (Ciiceloglu, 2013, s. 404).

Genel olarak literatiirde kisiligin tanimiyla ilgili ortak bir karara varilamamis olsa da
kisilik: bireyi digerlerinden ayiran ayirt edici 6zelliklerin tutarli biligsel ve davranissal
orlintlilere dontigerek, kisinin ¢evresine ve kendisine kars1 uyum saglayici, islevsel bir yap1

icinde, biricikligini temsil eden bir olusum olarak goriilebilir.

Kisilik Kuramlari

Insan beden, diisiince, duygu ve inang bakimindan farkli 6zelliklere sahip ¢ok karmasik bir
varliktir. Bundan dolay1 psikologlar ve davranig bilimciler insani incelemek i¢in birgok
kisilik kurami gelistirmistir (Giiney, 2014, s. 199). Kisiligin ne oldugunu agiklamaya
calisan pek cok fikir ve kuram olmasina ragmen bunlardan bazilar1 6n plana ¢ikmis ve
genis capli arastirmalarin kokenini olusturmustur. Kuramlarin, kisiligi anlamamiza dair
katkilar1 olduke¢a fazladir (Isikli ve Giiliim, 2012, s. 46). Kuramlar insan kisiligi altinda
yatan mekanizmalar1 ve bunlarin bireye 6zgli davraniglarin ortaya g¢ikmasindan nasil

sorumlu oldugunu agiklamaya calisir (Burger, 2006, s.35)

Bu béliimde genel olarak psikolojideki 6nem ve etkileri; kisiligin arastirilmasinda insana
bakis acilarinin farklilig1 ve tarihsel gelisim siras1 i¢ginde birbirlerini etkileme, belirli goriis
ve yaklagimlari yansitmalari nedeniyle secilmis kuramlar ve bu kuramlart meydana getiren

kurameilarin goriisleri agiklanmastir.

Psikoanalitik Yaklasim
Psikoanalitik kuram, psikoloji biliminin bilince olan yaklasimini bilingdis1 siireglere dogru
genisletir. Psikoanalitik teorinin kurucusu Sigmund Freud’tur. Freud kisiligi, "id", "ego" ve
"siiperego” dan olusan bir yap1 icinde incelemistir (Tuzcuoglu, 1995). id: i¢ giidiiler, i¢
tepkiler, istek ve istikalar halinde kendini ifade eden psisik enerji deposu, asil psisik
gergektir. Id, bir dis uyarim sonucu ya da i¢ tepki sonucu organizmada gerilim
yiikseldiginde gerilimin bosaltilmasi i¢in organizmayi harekete gecirir (Kuzgun, 1991).
Ego, organizmanin gergek diinya ile iletisime gegme durumunda varlik bulur. Gergeklik
ilkesine gore hareket eder. Egonun amaci gereksinimlerin giderilmesi i¢in uygun ortami

buluncaya kadar haz ilkesini belli bir siire engellemektir. Siiperego ise, distan gelen
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kontroliin igsellestirilmesidir. Kisiligin ahlaki yoniidiir. Siiperego’nun amact bireyin
toplumun temsilcileri tarafindan belirlenen ahlakilik Slgiitlerine uymasiyla ilgilenmektir
(Ozoglu, 1982). Psikanalitik yaklasimcilara gore, bu iic 6genin dengesini kurabilen ve

uyumunu siirdiirebilen bireyler saglikl bir kisilik 6zelligine sahiptir.

Freud’un diisiincelerinden etkilenen Carl Jung, igce doniik ve disa doniikk kavramlarini
kullanan ilk kisidir. ice doniik kimselerin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarma dogru
yonelmistir; diger kisilerle daha az birlikte olurken, disa doniik bireyler siirekli baskalariyla
birlikte olmak ister ve yalnizliktan uzak dururlar. Jung bir kimsenin kaliteli bir yasam
stirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii dengede tutmasi gerektigini savunmustur. Ona gore, kisilik
sorunlar1 bu iki yoniin dengede olmamasindan kaynaklanir. Jung ayrica bilingaltinin iki tiir
oldugunu savunmustur. Bunlar; bireye 6zgii bilingalt1 ve bireyden daha oncekilere ait
insanligin duygularinin, korkularimin ve c¢abalarinin saklandig1 kolektif bilingaltidir. Her

insanda bu iki bilingalt1 vardir ve onun davranislarini etkiler (Ciiceloglu, 2013, s.415).

Freud’ tan farkli olarak Adler, kisiligi insanin yaratici yoniiyle kendi gelistirdigi bireyin
kendisine ve topluma yonelik tutumlarin bir mahsulii olarak goriir (Gengtan, 1995, s. 124).
Adlerin Freud’ tan ayiran en 6nemli yani {stiinliik cabasina getirdigi agiklamadir. Adler
iistiinliik duygusunu insanlarin esas elde etmek istedigi gii¢ olarak goriir ve bu giiciin cinsel
diirtiilerden daha kuvvetli olduguna inanir. Bu duygu bireyde digerlerinin yaninda kendini
istiin ve asagi olarak gormesine yol acar. Temel asagilik duygusu bireyin bebeklik
doneminde, ger¢ekten aciz ve yardima muhtagken olusur ve yerlesir. Bireyin biitiin yasam
miicadelesi bu duygudan siyrilma ¢abasi i¢inde geger. Birey digerlerinden baskin olmak
icin Ustiinliik gelistirmeye cabalar. Asagilik duygusu Adler’in olusturdugu kavramlardan

biridir (Ciiceloglu, 2013, s. 416).

Erich Fromm, Freud’un goriislerine karsi olarak insanin dis diinyayla iligkilerini
anlayabilmenin, insanin iggiidiisel ihtiyacinin doyum bulmasi ya da engellenmesi gibi
durumlardan daha 6nemli oldugu goriisiine sahiptir. Ona gore, insanla toplum arasindaki
iligki duragan degildir. Ag¢lik, susuzluk, cinsellik gibi tiim insanlarda ortak olan belirli
ihtiyaclar fizyolojik kokenlidir. Buna karsilik, sevgi ve kin, giiclii olma tutkusu ve boyun
egme istegi gibi insanda karakter farkliligina neden olan etmenlerin timii toplumsal
stirecin tirtiintidiir (Gengtan, 1995. s. 304). Fromm’a gore, insanin dis diinya ile iliski kurma
ithtiyacinin tatmin edilmesi en az temel ihtiyaglarin tatmin edilmesi kadar onemlidir.
Insanin davranisia yon veren en etkin giiciin sevgi oldugunu diisiiniir. Fromm, insanin

karmagik problemlerin kaynaginin ve ¢oziim yolunun kendi elinde olduguna inanir ve
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insan hayatinin amacinin mutluluk oldugunu, bununda erdemli olmakla miimkiin

olabilecegini savunur (Altintas ve Giiltekin, 2005, s.71).

Erikson’un Freud’tan ayrildig1 noktalar kisilik gelisiminin yasam boyu devam ettigi, id’ten
cok ego’ya vurgu yaptig1 ve kisiligin kiiltiirel ve tarihsel etmenlerden de etkilenebilecegi
gibi hususlar goriilebilir (Schultz & Schultz, 2009). Erikson insan gelisimini sekiz
psikososyal gelisim asamasinda incelemis ve bu siirecin insanin tiim yasami boyunca
devam ettigini belirtmistir. Ona gore her bir gelisim asamasinda insan bir kriz yasar ve bu
krizin asilmasi i¢in de davranislarinda ve kisiliginde ¢esitli degisimler yapmalidir. Bu kriz
donemlerinin her biri kendine 6zgli bunalimlariyla belirlenir ve bireyin iginde yasadigi
toplumdan ve kiiltiirden 6nemli 6l¢iide etkilenir. Erikson® a gore kisilik bu sekiz donemin
timiinde gelisimi siirdiiriir ve bir donemde olumsuz yasanan denge sonraki donemde
olumlu yone cevrilebilir. Ornegin; gevresine giivenemeyen bir bebege sonraki dénemde
ilgi ve bakim saglanirsa, ¢ocuk giiven gelistirebilir (Gengtan, 1995, s. 107). Erikson’un
(1963, s. 245) tamimladig1 sekiz psikososyal gelisim asamasi; temel gilivene karsi
giivensizlik, 6zerklige karst utanma, giriskenlige karsi sugluluk, basariya karsi asagilik
duygusu, kimlik kazanimina karsi rol karmasasi, yakinliga karsi soyutlanma, iiretkenlige
karst durgunluk, ego biitinligiine karst umutsuzluktur. Freud’un kisilik kuraminda
kisiligin gelisimi 6 yas civarinda son bulurken, Erikson kisilik gelisiminin bu sekiz

donemle beraber yasam boyu devam ettigini savunur (Giiney, 2014, s. 216).

Karen Horney kisiligi, toplumsal etkilerin (anne-baba, toplum ve kiiltiir) bigimlendirdigini
savunur. Horney’e gore baslangigta ayrimlasmamis, karmagik goriinen davranislar; yasam
boyunca siiren ¢evre etkileri sonucu organize olmus yapilara dontiserek bireyin gelistirdigi
algi, duygu, diisiince, deger, yargi, amag¢ ve bunlarin karsilikl etkilesimleri sonucu kisiligi
olustururlar (Altintag ve Giiltekin, 2005). Horney, giiven duygusu ve doyum olmak {iizere
insan kisiligin iki temel yonlendiricisi oldugunu kabul eder. Cocugun dogdugu andan
itibaren yabanci ve diisman bir diinya karsisinda kendisini yalniz ve ¢aresiz hissettigini
savunarak, bu durumun c¢ocukta kaygi yarattigini ileri siirer. Temel kaygi denilen bu
endisenin kisilik biitiinliigii iizerinde, ¢ocukluktan itibaren etkili oldugunu, insanlarin bu
kaygidan kurtulmak i¢in sevgi, boyun egme, ice donme, giic elde etme gibi davranig
bi¢imleri gosterdigini iddia eder. Horney, Freud gibi kisiligin ¢cocuklugun ilk yillarinda
gelistigini kabul etmesine karsin; ergenlikte, orta yasta, hatta yashlikta bile (¢ok az kiside)
gelisme devam eder. Ancak bazi kisilerde ¢ocuklukta durabilir (Morris, 2002). Davranis

gelisiminde Onemli olan seylerin kiiltiirel, sosyal ve gevresel faktorler oldugunu, bu
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sebeple ilk cocukluk deneyimlerini 6zellikle de ¢ocuk ile anne-baba arasindaki iliskiye
kisilik olusumunun 6zii olarak bakmaktadir. Ciinkii ona gore anne baba ¢ocugun giivenlik
ve doyum ihtiyacin1 doyurabilecegi gibi, engelleyebilir de. Cocuga saglanan g¢evre ve
cocugun cevresine karsi sergiledigi davramiglart onun kisilik yapisini olusturmaktadir

(Gegtan, 2000).

Insancil Yaklasim
Insancil yaklasim, 1960 ve 1970’lerde baslayip etkisi giiniimiize kadar devam eden énemli
bir kisilik yaklasimidir. Insancil kelimesini ilk kullanan kuramci Goldan Allport’tur, bu
kurama onemli katkilari olan ve burada bahsedecegimiz onemli isimler de Abraham
Maslow ve Carl Rogers’dir. Bu yaklasimin temelinde, adindan da anlasilabilecegi gibi,
insan vardir. Insanin ilgileri, degerleri, istekleri gibi pek cok alan, yaklasimin odagini
olusturmaktadir. Insancil yaklasimi diger yaklasimlardan ayrran en &nemli &zellikler,
insanin olumlu yOniine odaklanmasi ve insanlarin kendi davraniglarindan sorumlu
olduklarini vurgulamasidir. Bu yaklasimi savunanlar, insanlarin sorunlu taraflarindan yola
cikarak kisilige yonelik agiklamalar yapmaktansa insanin olumlu, giicli ve erdemli

yonlerinin agiklanmasinin daha 6nemli oldugunu vurgularlar (Isikli ve Giiliim, 2012, s.51).

Carl Rogers, insan dogasina iyimser bakan psikologlarin basinda gelir. Ona gore insanin
nihai hedefi mutlulugu aramak ve ulasmaktir. Insanin dogasinda gelisme ve iyiye dogru
yonelme vardir, bu yilizden insan potansiyelini gergeklestirmek icin cabalar (Ciiceloglu,
2013, s. 428). Bu siire¢ kisinin hem biyolojik hem de psikolojik gelisimini igermektedir.
Gelisim her zaman bir otonomi kazanmaya yoneliktir ve daha iist diizeydeki karmasikliga
dogru ilerleyen bir durumdur (Rogers, 1980). Rogers, bir kimse igin gercek olan sey
aslinda onun algiladig1 sey oldugundan, bir kimseyi anlamak i¢in en 6nemli faktoriin o
kisinin algiladig1 ger¢egin ne olduguna bakmak olduguna inandigindan, yaklagimi da
fenomenolojiktir (Sirin ve Akkoyun, 2012, s. 156). Rogers’m kisilik kuraminda benlik
kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Benlik kisinin fenomenolojik veya algisal alanin bir
boliimiidiir. Benlik bilinci kisinin kendisiyle ilgili diisiincelerini, algilamalarint ve
kanaatlerini igerir; kendini nasil gordiigiinii 6zetler. Herkes daha olumlu ve gelismis bir
benlik yolunda c¢aba harcar. Bu benlik bilincini gelistirebilmemiz i¢in kosulsuz sevgi i¢ginde
yetismemiz gerekir (Cliceloglu, 2013, s. 428). Benlik kavrami kisinin ne oldugu

konusundaki goriislerinin yaninda bir de ne olmak istedigi konusundaki gortislerini
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olusturan ideal benligi igerir. Bu terim bireyin ulagsmak istedigi ve sahip oldugu taktirde
kendisini ¢ok degerli bulacagi benlik kavramini tanimlar. Benligin yapisi ¢evredeki belli
insanlarla (anne, baba, arkadas gibi) olan etkilesimi sonucu sekillenir. Benlik kavraminin
gelisimi bireyin ¢evresi ile olan yasantilarini algilayisina baghdir. Yasantilarini algilamada
diger insanlarin kendisi hakkindaki goriisleri 6nemli bir yer tutar. Zamanla bireyin

0zdeslestirdigi bu degerler, onun deger sistemini olusturur (Yanbasti, 1996).

Rogers, cocugun benlik duygusunun gelisiminde anne-¢ocuk iliskisinin 6nemini kosulsuz
sevgi ihtiyaciyla belirtmistir. Bebek saglikli bir kisilik gelistirme yoluna girebilmesi i¢in
annenin bu sevgi ihtiyacini karsilamasi gerekir. Cocuk, annesinin bu tutumunu igsellestirir

ve buna uygun deger kosullar1 gelistirir (Shultz, 2002).

Maslow, kisiligin gelisimini, bireyin kendini gergeklestirmek igin giidelenmesi ve
gereksinimlerinin yeterince doyuma ulastirilmasina baglamistir (Gengoglu, 2006, s. 30).
Her yeni ihtiyacin giderilmesi yeni bir ihtiyacin da dogmasi anlamina gelir. Bu durumda
strekli bir gerilim vardir ve bir dengeye kavusmak hem olasi degildir hem de kisi
tarafindan istenmez. Maslow’a gore “yoksunluk giidiileri” (aglik, susuzluk, cinsellik vb.)
gerilimi azaltmaya yoneliktir, yani bu ihtiyaclar giderildiginde kisi dengeyi kurabilir. Fakat
gelisme giidiilerinin basarilmast daha zordur, ¢ogu kez erisilemez hedeflerdir ve bu
ihtiyaglar1 dengede olan kisinin ayn1 zamanda siirekli bir gerilime sahip olmasina neden
olur. Maslow, bu giidiileri bese ayirmis ve bugiin giinliik yasamda dahi siklikla bahsi gegen
gereksinimler hiyerarsisini  olusturmustur. Bes basamakli bir piramit olarak
diigiinebilecegimiz bu piramidin, en alt basamaginda “fizyolojik ihtiyaglar” (aclik,
susuzluk, uyku, cinsellik) gibi daha ilkel gereksinimler yer almaktadir. Bunu sirasiyla
“glivenlik gereksinimi” (emniyet, diizen, istikrar gibi), “ait olma ve sevgi gereksinimi”
(arkadaslik, romantik iligki gibi), “sayg1 gereksinimi” (kendini yeterli ve basarili algilama
gereksinimi, begenilme ve saygi duyulma gereksinimi) ve “kendini gerceklestirme
gereksinimi” (insanin olabilecegi her seyi olmasi, potansiyelini gergeklestirmesi) takip eder
(Isiklh ve Giiliim, 2012, s. 52). Maslow, bu bes temel ihtiyaci1 disinda biligsel ve estetik
gereksinimler olmak iizere iki tane daha ihtiya¢ belirtmistir. Fakat, kendini gergeklestirme
ihtiyacinin bu ihtiyaglar1 kapsadigi diislincesi ile bu ihtiyaclar ayri ayr1 incelenmemistir
(Onaran, 1981). Bu ihtiyaglar Kkiiltiirel bazi1 farkliliklar tasisa da evrensel olarak
nitelendirilir ve dogumdan itibaren her insanda vardir. Piramidin alt basamaklarindaki

ihtiyaglar belli oranlarda karsilanmadig: takdirde daha {ist basamaklara gegmek miimkiin
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degildir. Ayrica bir ihtiyacin karsilanmasi, ona bir daha gereksinim duyulmayacagi

anlamina da gelmemektedir (Maslow, 1970, s. 61-62).

Ayirier Ozellik Yaklasim
Literatiirde ayiric1 6zellik kurami, 6zellik kurami veya treyt kurami olarak da gegmektedir.
Bu yaklasim kisinin belirli 6zellik gosterme durumuna gore 6zellikleri kategorilestiren bir
yaklagimdir (Burger, 2006). Yaklagimin iizerinde durdugu nokta, kisinin yapisindaki temel
ozellikler ve sliregen bir takim Ozelliklerdir. Bunlara; utangaglik, saldirganlik, uysallik,
tembellik, giivenilirlik ve sakinlik gibi 6zellikler 6rnek verilebilir. Bu s6z konusu 6zellikler
bireyde farkli durumlarda ayni sekilde kendini gosteriyorsa bunlara ayirici 6zellik adi
verilir ve bu 0Ozellikler bireyin davranislarini agiklamada kullanilan, tutarlilik gosteren
istikrarli ozelliklerdir (Camgdz, 2009, s. 39). Bu yaklasimi izleyen psikologlar gore,
bireyin kisiligi temel 6zelliklerinin bir sentezidir; bu 6zellikler bilinirse, bireyin kisiligi de
ogrenilmis olur (Ciiceloglu, 2013, s. 416). Bu boliimde Gordon W. Allport, Raymond B.

Cattell ve Hans J. Eysenck’in kurumsal goriisleri tizerinde durulmustur.

Allport, ayirict 6zellikler alaninda ilk ¢calismay1 yapmistir. Allport, teorisini ortak dzellikler
ve kisisel egilimler iizerine kurmustur. Ona gore kisiligi olusturan ortak ozellikler
mevcuttur. Ancak bu 6zelliklerin disinda tamamen essiz ve tek olan Ozelliklerde vardir
(Gliney, 2014, s.203). Ayrica bireyin kisiligini olusturan 6zelliklerin kendine 6zgii ve
benzersiz bilesimini belirlemek miimkiindiir. Bu nedenle, bireylerin kisilik yapilarim
belirlemeye c¢alisirken, onlar1 dnceden kararlastirilmis siniflara yerlestirmek yerine, kendi
iclerinde incelemeye tabi tutmustur (Burger, 2006). Allport, ayirici 6zellik yaklagimini iKi
temel varsayima dayandirmistir. Birinci varsayim, kisilik 6zelliklerinin zaman igerisinde
degismedigi; ikinci varsayim ise, bireylerin, degisik durumlarda ayni kisilik 6zelliklerini,
tutarlt bir sekilde kullanmaya devam ettikleridir (Alacatli, 2013). Bu varsayimlar 1518inda,
disadoniik ve sosyal olan bir kimse, yillarca tutarli bir bi¢imde bu 6zelliklerini sergilemeye
devam edecektir. Kisinin sahip oldugu bu ozellikler, farkli durumlarda da tutarlilik
gosterecek; kisi, evinde oldugu gibi isyerinde ve disarida da disadoniik ve sosyal bir kisilik

yapist sergileyecektir (Yazgan ve Yerlikaya, 2012).

Eysenck, kisiligi dort diizeyde incelemistir. incelemesinde hiyerarsik bir boyut sdz
konusudur. Ilk diizey, belirli uyarilara biyolojik ve kalitimsal 6zellikler tasiyan en alt

diizeydir. lkinci diizey bireyin bulundugu ortamdan kazanimlari olan alhiskanliklara

24



dayahdir. Ugiincii diizey, bu evrede kisinin alisilmis davramslari arasindan egilimler
olusturma evresidir. Kisilik kaliplar1 bu evrede olusur. Siireklilik, degismezlik, bireysel
dengesizlik, dogruluk, degiskenlik ve heyecanlilik gibi 6zellikler ortaya ¢ikar. Son evrede
ise kisinin tipleri olusur (Eysenck ve Wilson, 2000). Eysenck’in goriisiine gore tipin
olusumunda, her bir diizeyin baskin faktorlerinin etkisi vardir (Erdogan, 1991). Eysenck,
hareket ve denge faktorlerine dayanarak, canli, hareketli ve iyimser mizag, agirbasl mizag,
melankolik miza¢ ve 6fkeli mizag olmak tizere dort kategoride mizag belirlemistir (Can,
Asan ve Aydin, 2006). Ayrica faktor analizi ¢alismalari yaparak kisiligin iki 6nemli boyut
tizerinde oldugunu savunmustur. Bunlar icedoniikliik-disadoniikliik ve dengeli-dengesiz
boyutlardir (H. Eysenck ve Eysenck, 1963). i¢e doniik kimseler i¢ diinyalarindaki
yasantilarina daha ¢ok 6nem verirken, disadoniikler ise dis diinyadaki olup biten olaylara
yoneliktirler. Dengeli kimseler dengesiz boyuttaki kisilere gore gevreleriyle daha uyumlu
bir iliski i¢indedirler. Bu iki boyut i¢e doniik-disa donik ve dengeli-dengesiz
birlestirildiginde dortlii kombinasyon kisilik yapisi ortaya ¢ikar. Bu kombinasyonu soyle
aciklayabiliriz: birinci kombinasyon dengeli-icedoniik kimse, sakin, giivenilir, dikkatli,
durgun ve kendini denetim altinda tutabilen kimsedir. Ikincisi: dengeli-disa doniik kimse,
hos sohbet, aldirmaz, atilgan ve dnderlik yetenekleri olan bir kimsedir. Ugiincii kategoride,
dengesiz-ice doniik kimse, topluluktan kaginir, karamsardir, katidir, asir1 kaygilidir ve
zamana gore duygu durumu asir1 degiskendir. Son grupta ise dengesiz-disadoniik kimseler
yer alir bunlar; saldirgan, ¢abucak heyecanlanan, ¢abucak degisebilen, hareketli 6zelliklere
sahiptir. Eysenck, bu kombinasyonla dort kisilik grup i¢inde insanlar1 tanimlama imkani

sunmustur (Ciiceloglu, 2013, s. 422).

Cattell, pek ¢ok insan Ozelliginin, 6zellikle de zekanin, genler tarafindan belirlendigini
savunmustur. Ancak, ¢evresel etkilerin varligini da géz ardi etmemistir (Burger, 2006).
Cattell de Allport gibi insanlardaki genel 6zellikler ile kisilerin kendilerine has 6zelikleri
belirleme yolunda c¢alismistir (Mischel, 1999, s. 152). Cattell’in galismalarinin temel
hareket noktasi kisiligin ka¢ tane ana 6zelliginin oldugunu bulmaktir. Cattell, psikologlarin
kigilikle ilgili belirledigi ozelliklerden birbirleriyle iligkili olanlar1 gruplandirmis
olmayanlar1 ise ayirmistir. Bu yolla kisiligin temel yapisini belirlenebilecegini agiklamigtir
(Giiney, 2014, s. 204). Cattell, bu ¢alismalarinda, istatistiksel yontem olan faktor analizini
kullanmistir. Bu analiz sonucunda kisilik yapisini olusturan 16 temel ayiric1 6zellik tespit
etmistir. Bu 16 ozellik; sicaklik, mantili diisiinme, duygusal kararlilik, iistiinliik, neselilik,

kural bilinci, sosyal cesaret, hassaslik, tedbirli olma, dalginlik, hesap¢i olma, endise
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duygusu, degisiklige aciklik, kendine yetme, miikemmeliyet¢ilik, gerginlik olarak
belirlemigtir. Cattell’in bu yaklasimi bes faktér kuramini etkileyerek temelini

olusturmustur (Kaya, 2010).

Bes Faktor Kisilik Kurami
Ozellikler yaklasimini benimseyen kuramcilardan Costa ve McCrae tarafindan, “faktor”
olarak kullandiklar1 davranig degiskenlerinin bireylerin 6zelliklerinin 6lgiilmesi ve
puanlamasinin sonucu kisiligin bes faktdrden olustugu belirlenmistir (Bolat, 2008). Bes
Faktor Kisilik Kurami, insanlarin gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin
dillerde kodlanacagi, konusma diline sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden
yola ¢ikarak insanin kisilik yapisin1 kapsayacak bir smiflamanin olabilecegi temel
varsayimina dayanmaktadir (Tatlilioglu, 2014). Kisiligin bes boyutlu olarak agiklanmasi
icin yapilan arastirmalar 1960’11 yillarda baslamig, 1980 ve 1990’larda bu caligsmalar hiz
kazanmistir (Bolat’dan aktaran Tekin, 2012). Bes faktor kisilik modelinin, arastirmacilar
tarafindan benimsenmesinin ve kisilikle ilgili arastirmalarda yaygin bir sekilde
kullanilmasinin baslica nedenleri olarak; modelin boylamsal ve ampirik ¢alismalara dayali
olmasi, Ol¢iilen 6zelliklerin zamana kars: siirekliligini korumasi, bazi biyolojik temellerinin
olmasi, farkli kiiltiir ve gruplarda gecerliliginin ortaya konmasi ve psikometrik ac¢idan
kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi goriilebilir (McCrae ve Costa, 1992).
Bes faktor kurami, deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik, uyumluluk ve duygusal

dengesizlik faktorlerinden olugmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Kuraminin Boyutlart
Duygusal Dengesizlik (neuroticism): Duygusallik ve nevrotiklik olarak da isimlendirilir.
Bu boyutta yiiksek puan alan bireyler; kizginlik, kaygi, depresyon gibi olumsuz duygulari
yasamaya egilimlidir. Boyle bireyler, geleneksel durumlari tehdit edici ve dnemsiz hayal
kiriklilart olarak goriirler (Cooper, Golden ve Socha, 2013, s. 69). Bu egilimde olanlarda,
benligini oldugu gibi kabul edememe, miikemmeliyetci olma, elestiriye agik olmama gibi
davraniglarda s6z konusudur. Bu kisiler duygusal ¢atigmalarin1 genellikle fiziksel yollarla
ifade etmektedirler. Bu tiir karakter 6zellikleri bireylerin is ve aile yasaminda daha fazla
catisma yasamalarina ve dolayisiyla daha fazla stres yasamalarina neden olabilir (Mete,

2006). Bu boyutta yiiksek puan alan bireyler, kendilerine ulasilmasi gii¢ amaglar olusturup,
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kendi performanslarin1 kiiclimseyen bireylerdir. Diisiik puan alanlar ise sakin, rahat,
dengeli veya sogukkanli olarak goriiliir. Ayrica bu faktorde alinan yiliksek puan, olumsuz
psikolojik uyum ve duygusal dengenin noksanlhigini ifade etmektedir (McCrae ve Costa,
1992).

Gegimlilik (agreeableness) veya uyumluluk gibi Tirkceye ¢evrilen bu boyuttaki 6zellikleri
baskin olan bireyler diger bireylere nazaran; yapilan islerde daha fazla igbirligi yanlisi,
sosyal iligkilerde nazik, sevecen, esnek, dostane, rekabet ve miicadele etmektense birlikte
hareket etmeyi arzu eden kisilerdir (Moody, 2007, s. 28). Diisiik puan alan bireyler ise
tartismact/kavgact dogaya sahip olarak diger kisilere ilgisiz, benmerkezci ve kiskang olma
egilimlidirler (Digman, 1990). Uyumluluk 6zelliklere sahip bireyler kisiler arasi iligkilerde
disadoniikliik 6zelliklerine benzer bir sekilde bazi firsatlar elde ederler. Uyumluluk kisilik
ozellikleri arasinda yer alan; igbirligine, hem fikir olmaya, kisilere yardimci olmaya
egilimli olmak gibi oOzellikler, bireyleri kisiler arasi iliskilerde basarili hale

getirebilmektedir (McCrae ve Costa, 1992).

Deneyime acgiklik bu boyutta yiiksek puan alan bireylerin; analitiklik, karmasiklik,
meraklilik, bagimsizlik, yaraticilik, liberallik, geleneksel olmayan, orijinallik, gii¢lii hayal
giicli kuvvetlilik, genis ilgi alanlarina sahip olma, cesur olma, degisiklikleri sevme, sanata
ilgi duyma ve agik fikirlilik gibi sifatlar tagidiklart goriiliir (Zel, 1999, s.16). Bu 6zelligi
diisiik olan bireyler sanatsal agidan duyarsiz, dar kalipli diisiincelere sahip, toplumsal ve

politik a¢idan tutucudur (Hammond, 2001, s. 157).

Sorumluluk: Sorumluluk kisilik boyutu bir bireyin basari yonelimli, giivenilir, organize
olmus ve sorumlu olma derecesini ifade eder (McCrae ve John, 1992). Bu boyutta yiiksek
puan alan bireyler; 6z disiplinli, gorev bilincine sahip, kabiliyetli, diizenli, ihtiyathh ve
basari i¢in miicadele arzusuna sahiptir (Shaye, 2009, s. 9). Bu 6zellige sahip olan bireyler
0z disiplini saglamakta ve isi yapabilecek yeterlilige sahip bulunmaktadir. Sorumluluk
diizeyi diisiik olan bireyler ise islerini spontane bir sekilde yerine getirmekte, isleri
herhangi bir diizene koymakta ve isleri planlamada sikinti yasamaktadir (Kottke ve
Kimura, 2009). Bu boyutu baskin olanlar ayn1 zamanda icten denetimlidirler ve dis ¢cevreye
miimkiin oldugu kadar az bagimli, kendine yetebilen, benligine saygi duyan, kendini
gergeklestirmeye yonelik duygulardan haberi olan, uzlastiric1 bir goriise sahip kimselerdir

(Kuzgun, 1972).
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Disa doniikliik: oldukga sosyal, insanlarla olmaktan hoslanan, istekli ve eylem yonelimli
bireyleri ifade eder. Bu boyutun tam ziddi yani puani diisiikk olan bireyler ise i¢ce doniik
olarak goriiliir ve bu kisiler, kendilerini daha c¢ok koruma egiliminde olan, silik ve
sosyallesmeye daha az bagimh bireylerdir. Disa dontikliik; kendine giivenen, baskin, aktif
ve heyecan arayan bir egilim olarak ifade edilir. Disa doniik kisiler; olumlu duygular, daha
stk ve yogunlukta kisisel etkilesimler ve daha fazla diizeyde harekete gegme gereksinimi
gosterirler ve genel olarak iyimser olmay1 tercih ederler (McCrae ve John, 1992, s. 178).
Disa doniikliik 6zelligi yiiksek olan bireylerin daha fazla duyarli olduklari, aktif ve
rasyonel problem ¢ézme yontemlerini daha fazla kullandiklar1 ve problemler karsisinda

sosyal destege daha ¢ok bagvurduklari belirtilmektedir (Vatan, 2013).

Tiikenmislik Kavram

Yasam, insana hayata devam etme noktasinda tiirlii tiirlii engellerle siirpriz yapabilmekte
ve bu engellerden kimi zaman insanlar giiclenerek g¢ikabilmekte iken kimi zaman da
engellerden dolayr yasam kalitelerinden 6diin vererek, duygusal ¢okiintiiler yasayarak
kendilerini giigsiiz ve caresiz hissedebilmektedir. Bu durumla miicadelenin agirlig kisiyi
tikenmeyle karsi karsiya getirmektedir. Tikenmiglik arastirmacilar tarafindan ¢alisma
konusu edilmeden ¢ok onceleri uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan sosyal bir

sorun olarak 6nemi anlagilmis bir kavramdir (Belgi, 2016).

Graham Greene 1960’ da yaymlanan “A Burn out Case” isimli romaninda ilk kez
tiilkenmislik kavramin kullanmistir. Roman kendini hayattan soyutlamis bir mimar ve bu
mimarm igini birakmasini ve Afrika ormanlarina yerlesmesini anlatmaktadir. Terimi
akademik anlamda ise 1974’de Herbert Freudenberger kullanmistir. Freudenberger (1974),
tilkenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen
istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” seklinde
tanimlamistir. Daha sonra bu kavram Maslach tarafindan olusturulan tiikenmislik envanteri
ile ilgi kazanmistir (Kurtoglu, 2011). Masclah tiikenmisligi isyerindeki stres artirici
unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun silirede ortaya ¢ikan bir psikolojik sendrom olarak
gormiistiir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132). Cherniss (1980), tiikenmisligi calisma ortaminda
stres kaynaklarina karsi tepkisel bir durumla kisinin isine ve ¢evresine karsi olumsuz

degismelerle tutum gelistirmesine neden olan bir siire¢ olarak gormiistiir.
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Meier (1983), tiikkenmisligi stres kosullari altinda baskalariyla temas halinde c¢alisan
bireyler de sik¢a goriilen duygusal tiikenme olarak gormiistiir. Edelwich ve Brodsky
(1980), ise bu tamimi psikolojik yardim saglayan mesleklerde c¢alisan Kkisilerde is
kosullarinin bir sonucu olarak ideallerinde, enerjilerinde ve amaclarinda goriilen ve
zamanla artan ve devam eden bir kayip olarak tanimlamiglardir (Bigen, 2014). Bu olgu
sadece kisinin ig yasamini etkilemekten Ote hayatinin tamamini etkilemektedir.
Tiikenmislik, bireyin is ¢evresi ile olan etkilesimleri neticesinde dogabilen ve bu etkinin
neticesinde kisinin diger islevsel faaliyetlerine bulasan ve bir takim semptomlar yasatan ve
zamanla sendromlasan bir ¢ergeve cizmektedir (ikiz, 2006). Ani dfke patlamalari, siirekli
kizginlik, yalmizlik ve umutsuzluk duygular, c¢aresizlik ve engellenmislik duygulari

tiilkenme siirecini yasayan kisilerin en sik dile getirdikleri ifadelerdir (A. Baltas ve Baltas,

1997, s. 78).

Ozetle, tiikenmislik, uzun siire devam eden ve kronik hale gelmis duygusal ve kisilerarasi
stres kaynaklaria verilen bir tepki olarak kavramsallastirilabilir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Tiikenmisligin Boyutlar:
Maslach, tikenmisligi ti¢ faktor halinde incelemistir. Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasidir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Bireyde
tikenme, duygusal tikenme ile duyarsizlasmanin artmasi, Kisisel basarinin ve basar

duygusunun azalmast ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jakson, 1981).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin en belirleyici noktasi olarak goriiliir. Duygusal tiikenme,
duygusal olarak bireyin baska insanlarla uzun siireli etkilesimiyle tiiketilmis olan
duygularina isaret eder (Maslach ve Jackson, 1984). Duygusal tiikkenme boyutu,
tikenmisligin bireysel stres boyutunu gostermekte ve bireyin fiziksel ve duygusal
kaynaklarindaki azalmay:1 ifade etmektedir (Maslach ve Schaufeli, 1993). Bu boyutu
yasayan bireyde; yorgunluk, enerji azalmasi, duygusal yonden yipranmislik gibi durumlar
ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2014). Duygusal tiikenmisligi yasayan kisiyle ilgili, hizmet
verdigi kisilere kars1i gecmiste oldugu kadar deger verici ve sorumlu davranmadigi
diisiiniiliir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey ic¢in ertesi giin
yeniden igse gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme; genel olarak yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi meslek
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gruplarinda goriilmektedir. Calisanlarin, genellikle fazla is yiikiinden, rol ¢atigsmalarindan,
orgiitsel ve bireysel beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

Duyarsizlasma, bireyin isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi soguk, ilgisiz,
kati, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilir, ise yOnelik
idealizmde 6nemli Ol¢lide azalmaya (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve ¢alisanlarin,
hizmet verdikleri kisilere yonelik kiigliltiicii s6zler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir
tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Seligman, 1990). Duyarsizlasma ayn1 zamanda
organizmanin, tikenme ve hayal kirikligi gibi psikolojik baskiya karst kullandigi bir
kalkandir. Bu zarar1 en aza indirerek, bireyle diger insanlar arasinda duygusal bir tampon
vazifesi goriir. Bu boyut tilkenmisligin kisilerarasi iletisim boyutunu temsil eder (Maslach
ve Goldberg, 1998). Duyarsizlagma, bu boyutu yasayan kisi i¢in li¢lincii boyuta yani azalan
kisisel basar1 boyutuna gegis asamadir. Kisi bu boyutta iken de tiikenmislik sendromundan
kurtulabilir ve {igiincii boyuta gegmedigi de gozlenebilir fakat tilkenmislik sendromuyla
ilgili yapilan arastirmalarda, kisilerin Maslach’in tiikkenmislik 6l¢egindeki her li¢ boyutu da
yasadig goriilmektedir (Aksu, 2010).

Kisisel basarinin azalmasi durumu, kisinin kendiSini yetersiz ve basarisiz olarak algilamasi
sonucu kendine yonelik olumsuz duygular beslemesi olarak goriilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 48). Basarisizlik diisiincesi kisilerde yetersizlik algist olusturur ve higbir
isi basaramayacaklarini diistiniirler. Kisi yaptigr isleri 6nemsiz olarak degerlendirir,
kiictimser ve kendi yeteneklerine giiven duymaz bunun etkisiyle etrafindaki insanlarin da
kendisine olan inanci azalmakta (Maslach ve Leiter, 1997) ve is yerindeki taleplerle basa
cikamamasina neden olabilmektedir. Sugluluk, diisiik iiretkenlik, is verimlili§inde azalma,
ise devamlilikta azalma, diisiik moral, basarisizlik duygular1 ve sevilmeme hissi kendine
saygly1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir. Kisisel basar1 boyutu, bireyin kendini
degerlendirme boyutunu gostermekte ve kisinin kendisine olan inancini etkilemektedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Ug boyutun birbirleriyle iliskilerinde sinerjik olumsuz bir bagdan s6z etmek miimkiindiir
soyle ki; Bireyde duygusal tiikkenmenin artmas: duyarsizlasmaya neden olmakta,
duyarsizlasma arttikga kisisel basart duygusu da azalmaktadir. Duygusal tiikenme
zincirleme olarak kisisel basar1 duygusunda azalmaya neden olmaktadir. Bazi ¢alismalarda
her iki boyutun da kiimiilatif olarak azalan kisisel basari duygu durumu olusturdugu

goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1996).
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Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendromu iizerinde calisan uzmanlar, tiikenmisligin bir gecede ortaya
cikmadigini, yavas yavas aylara yayilan dort asamada gelisen ve ortaya c¢ikan bir siireg
olarak gormiislerdir. Bu siirecin ilk asamasinda kisi agir is yiikii, asir1 stres ve yogun
taleplerle bas etmeye calisirken belli bir siire sonra isi, kisisel ihtiyaglarinin Oniine
gecer. Ikinci asamada fiziksel ve duygusal bitkinlik ve yorgunlugun da artmasiyla,
yapilan rutin isler icin eskiye gore daha c¢ok enerji ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Bu
etkiyle kiside uykusuzluk, bas agrilar1 gibi fiziki sikayetler baslar. Ugiincii asamada, ise
karst ilgisizlik, kendini ait hissetmeme ve ise karsi alayci ve olumsuz bir tutum
gelismeye baslar. Kisilere karst olumsuz tutumlar, onlara birer nesne gibi davranma ve
kisinin isle ilgili performansinda diisme gozlenir. Dordiincii ve son asamada ise
caresizlik, nefret ve kacinma gibi olumsuz duygular 6ne c¢ikar. Kisi kendinden ve
baskalarindan hoslanmamaya baslar. Yorgunluk agirlasir, en ufak efor bile gdzde biiyiir.
Kas agrilari, bas agrilari, bag donmesi, uyku problemleri, dinlenememe gibi yakinmalar
artar. Birey dinlenmek veya bagka islerle mesgul olarak rahatlamak istese bile yasanilan

bu sendrom buna firsat tanimamaktadir (Demiriz, 2013).

Tiikkenmisligin ¢ok ¢esitli belirtilerinden yola ¢ikilarak ii¢ ana grupta fiziksel, psikolojik
ve davranigsal olarak belirtiler toplanmistir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi,
uykusuzluk, solunum giicliigii, uyusukluk, genel agri ve sizilar, yiiksek kolesterol,
koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi, cok sik goriilen soguk alginligi ve griplerdir
(Cam, 1995). Tiikkenmislik sendromu, genellikle 6nemsenmeyen yorgunluk ve bitkinlik
hissi ile baglayarak ¢ok ciddi sonuglar dogurarak kalp rahatsizliklarina varincaya kadar pek
cok belirtiler gostermektedir. Onemli olan kisilerin bu belirtilerin  tiikenmislik
sendromundan kaynaklanabileceginin farkina vararak Onlem alma cabasina girmesidir
(Aksu, 2010).

Tiikkenmigligi psikolojik belirtileri; Duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk
ofkelenme, zaman zaman bilissel becerilerde giicliikler yasama, hayal kirikligi, ¢okkiin
duygu durumu, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda azalma, degersizlik, elestiriye

asirt duyarhilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik
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olarak siralanabilir (Kagmaz, 2005). Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde
goriilebilecek diger belirtilere gore daha az belirgindir (Ardig ve Polatct, 2008).

Davranigsal belirtiler: fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar1 tarafindan daha kolay
anlagilabilir. Bu belirtiler unutkanlik, basarisizlik hissi, aile i¢i ¢atismalar, konsantrasyon
diistikliigli, ¢cabuk Ofkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama nobetleri, yalniz
kalma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isine karsi gittikce biiyliyen
hosnutsuzluk, diisiik, kalitesiz hizmet sunma, hizmet verilen kisilere kars1 degersizlik algisi
olusturacak diizeyde yanlis miidahaleler, diisiik is performansi, is arkadaslarina kars1 alayci
ve suglayict olma, is tatminsizligi, ise ge¢ gitme ve hi¢ gitmemeler, orgiitsel baglilikta

azalma, isten ayrilma seklinde goriilebilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Tikenmisligin en 6nemli ve en agik fark edilebilen sonuglarindan birisi de kisinin
enerjisindeki diisiistiir (Freudenberger ve Richelson, 1981, s. 443). Insanlar cesitli yasam
donemlerinden gegmektedir. Yasanilan her doneme gore sorunlar ve bunlarla uyumlu
yasama veya etkili basa ¢ikma gayreti vardir. Her donemin kendine gore giizel yonleri
vardir. Bu agidan yasam kalitesini diistirmeden yasamak her insanin nihai amacidir. Bu

belirtilerin ne kadar 6nce farkina varilirsa belirtilerle o derece etkili basa ¢ikilir.

Tiikenmislik Nedenleri

Tiikkenmisligin nedeninin bilinmesi, ortaya ¢ikacak sonuglari ve bu sonuglarla nasil basa
¢ikilacagi konusunda sendromu yasayanlar i¢in yol haritasi olmasi adina 6nemli bir yere
sahiptir. Alandaki arastirmalar genelde, tiikenmisligin olusumunu bireysel ve Orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan nedenler olmak iizere iki baslikta incelemistir. Asagida bu

basliklar agiklanmastir.

Bireysel Faktorler
Tiikenmigligin bireysel kaynaklar1 arasinda kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
diizeyi, kisilik 6zellikleri ve kisisel beklentiler gibi 6geler sayilabilir. Asagida bu dgelerle

tilkenmislik arasindaki iligkiler agiklanmustir.

Tiikkenmiglik yasama durumu kisilerin bazi 6zelliklerine gore diger kisilerden daha yatkin
oldugunu gostermektedir. Yas faktorii agisindan yapilan aragtirmalar kisilerin yasi artikca

tikenmiglige girme oranlarinin da distigini gostermektedir. Polatgi’nin  (2007)
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aragtirmasina gore kisilerin yaslar1 ve kidemleri artikga tiikenmigligin alt boyutu olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin azaldigi bununla birlikte de basarilarini arttig
goriilmektedir. Geng yastaki iscilerin daha ileriki yastakilere gore islerinde kendilerini
yetersiz bir sekilde algiladiklar1 ve isten ayrilma oranlarinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Fakat ileriki yaslarda tiikenmislik sendromu yasayanlarin da siddet
durumlarinin daha ciddi oldugu goriilmektedir (Cherniss, 1995). Yasa gore artan
tecriibeyle birlikte tiikenmislikle de etkili miicadelede basar1 artmaktadir. Erken yagstaki
bireylerin miicadeledeki zayiflig1 isle ilgili baglarin1 koparmada daha giiclii bir etki
olusturmaktadir (Segmenli, 2001).

Cinsiyet faktorii agisindan yapilan arastirmalarda anlamli diizeyde farklar bulunmasa da
maskulen ve feminen karakteristik Ozelliklere sahip yapilarin biyolojik cinsiyet
ozelliklerine gore duygusal ve davranigsal tiikenmislik diizeyinde daha ¢ok rol oynadig
goriilmektedir. Maskulen oOzellikli kisilerin feminen o6zelliligi agir basanlara gore
tiilkenmisligi yasama oranlarmin daha diisikk oldugu goriisii yaygindir (Giilliice, 2006).
Kadin ve erkeklerin tiilkenmisligi yasama sekilleri de birbirinden farklidir. Kadinlar
duygusal tiikkenmeye daha yatkinken erkekler bu durumu daha siddetli yasarlar. Erkekler
duyarsizlasmaya daha yatkinlar ve is ¢cevresindeki bireylere daha kat1 davranirlar. Kadinlar
da erkeklere gore duygusal etkilenmeye daha yatkin olduklari i¢in duygusal tilkenme fazla

goriiliirken erkeklerde bu egilime daha az rastlanmaktadir (Dolu, 1997).

Tilikenmislikle medeni durum arasindaki iliskide anlamli sonuglar igeren arastirmalara
rastlanmaktadir. Bekarlarda, evlilere oranla daha yiiksek diizeyde tiikenme goriilmektedir
(Ozer, 1998, s. 42). Evli bireylerde bekarlar gibi calisma ortaminda ayni etkilere maruz
kalmasina ragmen evlilerin bekarlara gore daha az tlikenmislik yasamalarinin nedeni
evlilik tecriibelerinden dolay:r kisilerarasi iliskilerde daha basarili olmalar1 gosterilebilir
(Seger, 2011). Aile sahibi ¢alisanlarin, tilkenmislige kars1 daha dayanakli olmalarinda; evli
bireylerin kisiliklerinin evliligin etkisiyle daha dengeli, kararli ve daha olgun bir yapiya
oturmasi, es veya cocukla ilgilenme gibi durumlardan dolay1 kisilerarasi iliskilerde daha
tecriibeli duruma gelmesi ve aile {liyelerinin birbirlerine sagladiklar1 sosyal destek ag1 gibi
nedenleri gorebiliriz. Ayrica evlilik bireylerin ekonomik anlamda daha kararli ve anlamh
adimlar atmasini saglar ve bireylerin takdir ve begeni duygularini aile iiyelerinin kendi
icinde tatmin etmesi gibi durumlar da evlilerin, bekarlardan daha az tikenmislik

yasamalaria neden gosterilebilir (Giilliice, 2006).
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Egitim diizeyleri ile tiikenmislik iliskisine bakildiginda yapilan arastirmalarda, egitim
seviyesi yiikksek olan caliganlarin digerlerine gore tiikkenmiglik diizeyleri yiiksek
bulunmasinin altinda egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin is ortaminda aldiklar
sorumlulugun da fazla olmasi ve isle ilgili beklentilerinin de yiiksek olmasi gibi faktorler
yer almaktadir (Maslach vd.’den aktaran Yildiz, 2011). Egitim arttik¢a bireylerin gelecege
yonelik kariyer beklentilerinin de artmasi bir stres kaynagi olarak goriilebilir (Ar1 ve Bal,

2008).

Tikenmislikle kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda A tipi 6zelliklere sahip
kisilerin B tipine gore daha yiiksek oranda tiikkenmislik sendromu yasadiklar
goriilmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler siirekli zaman baskis1 hissederler,
acele ederler; zamanla yarisirlar. Bu da yaraticiliklarini olumsuz etkiler. Sabirsizdirlar, sira
beklemekten hoslanmazlar, kendilerinin hizli yapacaklarina inandiklar1 isleri baskalari
yaparken izleyemezler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Bes faktor kisilik modelinin
alt boyutlarindan olan i¢ce doniikliik- disa doniikliik agisindan degerlendirildiginde de; Disa
doniik bireyler ige doniik bireylere nazaran sosyal, aktif, konuskan, insan yonelimli
olduklari igin tiikkenmislige yakalanmama adina dayanikliliklar1 igedoniiklere gére daha

fazladir (Hart ve Cooper, 2009).

Genglerin meslekleri ve kurumla ilgili beklentilerinin yaslilara gore farkliligi Cimen’e
(2000) gore tiikenmisligi yiiksek diizeyde yasamalarinda etkili bir durumdur. Burada s6z
konusu faktor kisilerin zamanla deneyimlerine gore beklentilerinin netlesmesi veya daha
gercekei beklentilere ulagsmasidir. Geng bireylerin ¢aligma hayatindaki ilk yillarinda daha
idealist olmalar1 olumsuz durumlarda yipranma ihtimallerini yiikseltecektir. Caligtiklari
kurum ve mesleklerde bireyin kendi yeterliligiyle beklentileri paralellik gostermiyorsa, o

bireyleri tiikkenmislik risk grubunda gormek miimkiindiir (Koyuncu, 2005).

Orgiitsel Faktorler
Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorlere bakildiginda; is yiik,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler gibi etmenler tiikkenmisligi etkilemektedir (Ar1
ve Bal, 2008). Kisiye yapabileceginden daha fazla is verilmesi, dinlenme zamanlarinin
yeterince uzun olmamasi, hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarinin biirokratik ve mali
nedenlerle karsilanamamasi, idarecilerin denetim yetersizligi, personele yaptigi isler

nedeniyle doniit verme ve ddiillendirme gibi hususlarda yetersiz davranilmasi, tecriibesiz
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ve egitimsiz yoneticilerin yonetimdeki hatalari, ¢alisanin sorumluluklarinin, yetkilerinin ve
sinirlarinin - belirlenmemesi, c¢alisanlar arasinda haksiz rekabet kosullart nedeniyle
birbirleriyle destek alis-verisi ve sosyal iligkilerinde yasanan olumsuzluklar tiikenmisligi

olusturan nedenler arasinda goriilmektedir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Kariyer basamaklarinin belirsizligi veya hi¢ olmamasi bireylerde tilkenmislik acisindan
risk faktoriidiir. Bireyler mesleklerindeki hedeflerine ulastikca ve kariyerlerini
tamamladik¢a, tiikkenmisligin basar1 boyutundaki inancglari artarken diger boyutlarda
azalma olacaktir buda kisinin tiikenmislik sendromunu yasamasim giiclestirecektir (Cordes

ve Dougherty, 1993).

Biirokratik islerin zaman almasi, vardiya seklinde calisma ve asirt uykusuzluk, calisma
ortaminda diismanca, rekabete dayali iliskiler, ¢alisanlar arasindaki dengesiz veya pozitif
ayrimcilik, ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligi, is ortamin giiriiltiilii olmasi, bireylerin
Ozel tatil gilinlerinde de ¢alismak zorunda kalmasi, giivensiz is riskinin fazla olmasi,
sagliksiz is ortami, molalarda yeterince dinlenememe veya zaman gegirilecek alanlarin
olmamasi, calisanlara inisiyatif kullanma karar alma gibi 6zgiiveni artirict yetkiler
taninmamasi, hizmet i¢i egitimlerin olmamasi, kariyer gelisimi firsatlar1 verilmemesi gibi
durumlar kisilerin c¢alisma ortaminda, tiilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir

(Mestgioglu, 2005).

Okul ortaminda tiikenmislige neden olan durumlar1 da Tiimkaya (1996); zorba ve yikici
davraniglar sergileyen Ogrenciler, tcretlerin diisiikliigl, 6grencilerin istenmedik yonde
davraniglar kazanmasi, toplumun egitime yonelik tutumlarindaki farkliliklar, yonetimin
ilgisizligi, siiflarin agir1 kalabalik olmasi, sosyal destek grubunun (yOnetici, meslektas,

arkadas, aile) eksikligi olarak siralamistir (Akten, 2007).

Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tilikenmiglikle orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yollar1 arasinda: calisanlarin is yerindeki rol
ve statiilerinin gorev ve yetkilerine gore agik ve net olarak belirlenerek bunlarin yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmasi, demokratik bir yonetim anlayisiyla calisanin da
yonetimde beklentilerinin hesaba katilmasi, g¢alisanlarin tcretlerine, tatillerine, sosyal
olanaklarina dikkat edilmesi ve imkan saglanmasi, c¢alisanin Onemsendiginin
hissettirilmesi, departmanlarin personel ihtiyact ve is boliimii planlarinin iyi yapilmasi,
zaman zaman toplantilarla grup i¢i sinerjinin ve iletisimin stirekliligi saglanmasi, ddiiliin,
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hosgoriiniin egemen oldugu esnek ve katilimci bir yonetim anlayisi sergilenmesi, bireylerin
stresle miicadele ve motivasyonunu artict egitim olanaklar1 saglanmasina yonelik orgiitsel
Oonlemler alinmas1 goriilebilir (Balcioglu, 2008). Ayrica bunlara ek olarak, calisanlar
orgiitiin hedefleri konusunda motive etmek, calisanlara, kariyer gelisimi i¢in basamaklar ve
firsatlar olusturmak, mesai saatlerini olabildigince ekonomik diizeyde ayarlamak ve
personelin sosyal destek aglarini artirmak veya iligkilerindeki sorunlar1 ¢6zmesine destek

saglamak gibi 6nlemler de siralanabilir.

Tilikenmislikle bireysel anlamda basa ¢ikmada; kisi isiyle ilgili zorluklarin ve isinin ne gibi
riskler tagidiginin farkinda olmali, kendi performansini1 ve kabiliyetlerini gosterebilecegi
bir alanda ¢aligmali, isiyle ilgili sorumluluklarin1 ve sinirlarimi bilerek gereginden fazla
yiikiin altina girmemeli, gerektiginde psikolojik yardim alma konusunda desteklenmeli, is
dis1 kendisini rahatlatacak fiziksel, zihinsel ve sosyal faaliyetlerde bulunmali, hobilerine
zaman ayirmali, tatil ve dinlenme imkanlarin1 kullanmali, is arkadaslariyla iletisimini
gelistirmeli ve grup iginde arkadaglariyla iligkilerinde sinerjiyi artirma yoniinde egilim
gostermelidir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik hakkinda bireyin bilgilendirilmesi
belirtileri erken farkina varmasina ve etkili basa ¢ikmada 6nemli bir firsat saglar. Nefes
alma, gevseme egzersizleri ve meditasyon gibi tekniklerle kisiler kendilerini tiikenmeden
koruyabilir (Kagmaz, 2005). Ayrica kisinin mizah yoniinii gelistirmesi, hayir demeyi
ogrenebilmesi, dinlenme aralarmi verimli kullanmasi, is arkadaslariyla is disinda da
iliskilerini ilerletmesi ve ailesiyle vakit gecirmesi gibi etmenlerde tiikenmislige

paratonerlik yapmaktadir (Yoney ve Unalan, 2004).

flgili Arastirmalar

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Yapilan Arastirmalar
Alanyazinda kisilik 6zelliklerinin bir¢ok meslek dali ve problem alanlar ile calisildig
goriilmektedir. Asagidaki arastirmalarda kronolojik sira ile yurtigindeki ve yurtdisindaki

calismalar bir arada verilmistir.

Gencoglu (2006), {iiniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile iyimserlik diizeyleri
arasindaki iliskiye bakmis ve arastirmaya 623 6grenci katilmistir. Iyimserlik diizeyi yiiksek
olan 6grencilerin yiiksek olmayan Ogrencilere gore kendini gergeklestirme diizeylerinin

daha yiiksek oldugunu gérmiistiir. Tyimserlik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin duygusal
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kararlilik boyutlarinin da iyimserlik diizeyi diisiik olan 6grencilerden yiiksek oldugunu
bulmustur. Nevrotik egimlilik kisilik 6zelligine, iyimserlik diizeyi diisiik olan 6grencilerin
daha yatkin oldugunu ve yine bu 6grencilerin anti sosyal egilimlerinin de yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Ayrica iyimserlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin diisiik olan 6grencilere
gore aile iliskilerinde ve sosyal iliskilerde daha basarili olduklarini da yaptig1 arastirmayla

ortaya ¢ikarmigtir.

Oktay (2007), 6gretmenlerin motivasyonu ile kisilik 6zellikleri arasinda soyle bir iligki
bulmustur: motivasyon 6l¢eginde; maas, maddi imkanlar, yaz tatili, calisma saatlerinin
uygunlugu, bos giin gibi avantaj olarak gecen 6zellikleri son sirada se¢en 6gretmenlerin ilk
sirada tercih eden 0gretmenlerden daha ¢ok yeniliklere agik olma kisilik 6zelliklerine sahip

oldugunu saptamistir.

Aliyev (2008), kisilik 6zellikleri ve cinsiyet rollerinin iiniversite alan se¢imiyle iligkisini
Istanbul Universitesi'nin 8 ayr1 fakiiltesinde ve Maltepe Universitesi’nde psikoloji
boliimiinde okuyan birinci sinifa devam eden 6grenciler tizerinde arastirmistir. Arastirma
sonucunda kiz ogrencilerin edebiyat fakiiltesini, erkek Ogrencilerin isletme ve iktisat
fakiiltelerini tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Kisilik boyutlarinda ise tip fakiiltesi
ogrencilerinin sorumluluk kisilik boyutunda, dis hekimligi fakiiltesi 6grencilerinin ise hem
sorumluluk hem de deneyime agiklik boyutlarinda diisiik puan aldiklarini tespit etmistir.
Ayrica, Aliyev (2008), bu arastirmasiyla 6grencilerin okuduklar1 fakiiltelere gore meslek
secimlerinin kisilik 6zellikleri ve cinsiyet rollerine goére degistigini bularak meslek
seciminde 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin ve cinsiyet rollerinin karar asamasinda dikkate

alimmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Komarraju, Karau ve Schmeck (2009), akademik motivasyon ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iliskide sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik boyutlarinin igsel
motivasyondaki degisikligin % 17’sini, sorumluluk ve disadoniikliik boyutlarinin da % 13
olarak aciklamis oldugunu tespit etmistir. Motivasyon bozuklugundaki degiskenligi ise
sorumluluk ve uzlagsmacilik kisilik boyutlari, % 11°ini aciklamistir. Ayrica sorumluluk,
deneyime aciklik, nevrotiklik ve uyumluluk boyutlari, akademik ortalamadaki degisimin %
14’linii agiklamistir (Kesen, 2014).

Kaya (2011), madde kullanan ve kullanmayan ergenlerin kisilik 6zellikleri ile benlik
saygilarim karsilagtirmistir. 124 birey lizerinde yaptig1 arastirmada bu saymin yaris1 madde

kullanan yaris1 da madde kullanmayan ergenlerden olusmaktadir. Arastirma sonucunda
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ulastig1 bulgulara gore; madde kullananlarin madde kullanmayanlara gore daha diisiik
yumusak baglilik, sorumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zelliklerine sahip oldugu, ancak
duygusal tutarsizlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benlik saygisi
acisindan yapilan karsilastirmada ise madde kullanan ergenlerin benlik saygisinin daha
diisiik oldugunu saptamistir. Ayrica madde kullanan ergenler arasinda benlik saygisi diisiik
olanlarin duygusal tutarsizlik puanlar yiiksek, benlik saygisi yiiksek olanlarin ise yumugak

baslilik puanlarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ebstrup, Eplov, Pisinger ve Jorgensen (2011), stres ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
bulmak i¢in Kopenhag’ da yaslar1 18 ile 69 arasinda degisen 3471 kisi lizerinde bir ¢caligma
yapmistir. Arastirma sonucunda algilanan stresle, kisiligin; disadoniikliik, sorumluluk,
uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin iliskisinde negatif bir iligki bulurken, duysal

denge boyutunda ise pozitif bir iliski bulmustur.

Budak (2011), tiniversite 6grencilerinin aska iliskin tutumlari ve iliski doyumlarinin kisilik
ozellikleriyle arasindaki iliskiyi incelemistir. Romantik iliski doyumunun en iyi yordayicisi
olarak deneyime aciklik ikincisi olarak da disadoniikliik kisilik boyutu oldugunu
gormiistiir. Aska iligkin tutumlarda cinsiyete gore erkeklerin kadinlara gore 6zgeci ve oyun
gibi ask tutumlarinin daha yiiksek ciktigi, kadmnlarin ise mantikli ve arkadasca ask
tutumlarinin yiiksek ¢iktigi sonucuna ulagmistir. Ayrica iliski siiresi artikga romantik iligki

doyumlarinin da artigini belirtmistir.

Bozkaya (2013), kisilik ozellikleri ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Balikesir ilinde bir kamu kurumunda calisan 216 kisi iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda; ¢alisanlarin disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik
kisilik ozelliklerinin duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi, duygusal dengesizlik
kisilik 6zelliklerinin devam bagimliligini; digadoniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik

kisilik 6zelliklerinin de normatif bagliligi olumlu yonde etkiledigini bulmugtur.

Gezer (2013), tip doktorlarinin depresyon diizeyleri ile kisilik 6zellikleri ve calisma
kosullar1 arasindaki iliskiyi 128 hekim tizerinde incelemistir. Kadinlarin depresyonda risk
grubunda oldugu ve evli hekimlerin depresyon oranlarinin daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Kisilik 6zelliklerinden uzlasabilirlik ve digsadoniikliik diizeyleri artikca depresyon
diizeyinin distiigii; duygusal dengesizlik artikca da depresyon diizeyinin arttigini
bulmustur. Uzlasabilirlik kisilik boyutuyla ilgili olarak, uzlasabilirligi yiiksek olan

hekimlerin alkol kullanim sikliginin daha az oldugu; is ile ilgili inisiyatif alma, is
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yasaminin aile yagami lizerine etkisini ve is arkadaglart ile iliskilerini daha olumlu
degerlendirdiklerini tespit etmistir. Ayrica arastirma sonucuna gore pratisyen hekimlerin
uzlasabilirlik kisilik 6zelliklerinin uzman hekimlerden daha yiiksek puanda ¢iktigini tespit

etmistir.

Hamed, Amjad ve Hameed (2013), Pakistan’ da g¢esitli sektorlerde galisanlar tizerinde
yapmis olduklar1 arastirmada iskolizmin alt boyutlar1 ile disadoniikliik, sorumluluk ve
nevrotiklik arasinda pozitif korelasyon oldugunu goézlemlemislerdir. Gelisime agiklik
boyutunun, iskoliklik alt Ozelliklerinden baghlik ve zevk alma ile pozitif yonde,
giidiilenme ile negatif yonde bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica uyumluluk ile
sadece zevk alma arasinda anlamli pozitif bir iligski bulmustur (Sencan, 2016)

Benlik saygis1 ve kisilik 6zelliklerinin anne-baba tutumlariyla arasindaki iliskiyi ergenler
iizerinde inceleyen Kdse (2015), arastirma sonucunda: anneleri hayatta olan 6grencilerin
gecimli kisilik 6zellikleri sergiledikleri, babalar1 hayatta olmayan 6grencilerin disa doniik
ve acik kisilik ozelliklerine sahip olduklari ve aileleri tarafindan otoriter olmayan bir
tutumla yetistirildigi, otoriter anne-baba tutumlarinin yogun oldugu ailede yetisen
ogrencilerin duygusal dengesizlik boyutunda kisilik ozellikleri gosterdikleri, benlik
saygisini yiiksek algilayan bireylerin, duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerini daha ¢ok
sergiledigi ve Kkoruyucu anne-baba tutumlarini benimsedikleri seklinde bulgulara

ulagmustir.

Koca (2016), okul yoneticilerinin kisilik ozellikleri ile mesleki doyum diizeylerini
incelemistir. incelemede, 50 okulda gdrev yapan idareci ve idareci yardimeilarini drneklem
olarak se¢mistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile mesleki doyum arasinda
anlaml bir iliski bulmustur. Olumlu kisilik 6zellikleri (disa doniikliik, gelisime agiklik,
uyumluluk, 6z disiplin) sahip idare personelinin meslek doyumu yiiksek iken, norotiklik
yani duygusal dengesizlik 6zelligine sahip idarecilerin ise mesleki doyumunun diisiik

oldugunu tespit etmistir.

Tiikenmislik ile flgili Yapilan Arastirmalar
Tiikenmislik c¢alismalarinin daha ¢ok insanla i¢ i¢e meslekler ve insana yardim hizmeti
sunan meslekler tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Asagida yer alan galismalar

kronolojik sira ile yurtici ve yurtdisi ayrimi gozetilmeksin agiklanmistir.
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Frank ve Mckenzi (1993), 41 6zel egitim dgretmeninin mezuniyetlerinden itibaren 5 yil
stireyle tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Duygusal tiikenmelerinin siirekli olarak
arttigin1 gozlemlemistir. Ayrica yasi biiyiik ve davranis bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alisan

ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Kruger, Bernstein ve Botman (1994), duygusal problemli ergenlere tedavi hizmeti sunan
bir merkezde c¢alisan 16 psikolojik danigman iizerinde yaptiklari ¢aligmada; ekibin, grup
arkadashik iliskileri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Uyeler
arasindaki iliskinin tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutuyla pozitif bir iliskide, duygusal
tikenme ile de negatif bir iliskide olduguna rastlamigtir. Ayrica ekip i¢indeki saglikli
iletisimin ve muhabbetin kisisel basariyr artirdigina, gruba sinerji verdigine deginmistir.
Ayrica grup igindeki iletisimsizlik ve catigmalarin da tiikenmisligin duyarsizlagsma alt

boyutunu negatif yonde etkiledigini belirtmistir.

Sermon (1994), lisede gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile bazi
demografik Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Katilimer olarak 169 6gretmen
iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal tikkenme boyutlarin1 orta
diizeyde, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarini ise diisiik diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Ayrica arastirmada; o6gretmenlerin rol c¢atismasi ile duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagsma boyutlart arasinda da ters bir iligki oldugunu saptamistir.

Segmenli (2001), Ankara’da calisan 200 rehber Ogretmenin tiikenmislik diizeylerini
incelemis oldugu arastirmasinda; cinsiyet, yas, calisma siiresi, ekonomik diizey, mezun
olunan alan ve calisilan okul tiirii gibi degiskenlerle tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli
bir fark bulamamustir. Isinden memnun olanlarm, memnun olmayanlara gore tiikenmislik

diizeylerinin daha diisiik seviyede oldugunu gérmiistiir.

Silig (2003), Eskisehir’de gorev yapan 274 banka calisaninin tiikkenmislik diizeylerini
cesitli degiskenlere gore incelemistir. Banka calisanlarinin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlasmada ise disiik diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini tespit etmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme
yagsamakta olduklarini, 21-25 yas arasindaki gruptakilerin digerlerine gore yiiksek diizeyde
duyarsizlasma ve basarisizlik hissi yasadiklarini, hi¢ ¢ocugu olmayan banka ¢alisanlarinin
bir ¢ocugu olanlara gore duyarsizlasma puanlarinin yiiksek oldugunu, 17 yil ve daha fazla
calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin 1-4 yil, 5-10 y1l ve 11-16 yil aras1 ¢alisanlara gore

daha diisiik oldugunu gormiistiir. Ayrica statiiniin ylikselmesinin tiikenmislik diizeyine
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azaltici bir etkisinin oldugunu ve is doyumu diisiik olan banka ¢alisanlarmin tilkenmislik

diizeylerinin de yliksek oldugunu belirmistir.

Piko (2005), 201 hemsirenin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesinde mesleki doyum ile tliikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu bulmustur. Mesleki doyum ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma arasinda negatif

iligki varken kisisel basar1 arasinda pozitif iligkinin var oldugunu gérmiistiir.

Demirkol (2006), avukatlarin tiikkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki
iliskide cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve meslegi se¢gme nedenleriyle
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulamamis, yalniz 41 yas stii ve 21 yil
kidem ve istli grupta bulunan avukatlarin ise i doyum puanlarinin yiiksek ciktigini

gormustur.

Akten (2007), 304 rehber Ogretmen flizerinde yapmis oldugu calismada tiikkenmislik
diizeyinin medeni duruma gore degismedigini, 6zel kurumlarda ¢alisanlarin duyarsizlasma
boyutunda aldigi puanlarin resmi kurumlarda calisan Ogretmenlerden daha yiiksek
oldugunu ayrica kadinlarin erkeklere gore ve kidem yili 2-5 yil arasinda olanlarin
digerlerine gore ve meslegi istemeyerek secenlerin de meslegi isteyerek secenlere gore

duygusal tikenmislik boyutunda almig olduklari puanlarin yiiksek oldugunu gérmiistiir.

Kepekcioglu (2009), akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerini incelemistir. Calismasini,
Abant Izzet Baysal Universitesinde gorev yapan cesitli unvanlara sahip 231 &gretim
eleman1 {izerinde yapmistir ve arastirmada su sonuglara ulagmistir; akademisyenlerin
tiilkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu bulmustur. Ogretim elemanlarinin duygusal
tikenme, duyarsizlagma alt boyutlarinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik
gostermekte oldugunu ve evli olan 6gretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin bekar
olan 6gretim elemanlarina gore daha diisiik diizeyde seyrettigini bulmustur. Cocugu
olmayan o6gretim elemanlarin duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik diizeylerinin, 2 ya
da daha fazla cocugu olan Ogretim elemanlarindan, yiiksek lisans mezunu Ogretim
elemanlarinin da tikkenmislik diizeylerinin doktora mezunu olanlardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ayrica arastirma gorevlilerinin duygusal tliikenme diizeylerinin
dogentlerden, duyarsizlagsma ve toplam tiikkenmislik diizeylerini de hem dogentlerden hem
de profesorlerden yiiksek oldugunu bulmustur ve yine aragtirma gorevlilerinin kisisel
basarisizlik diizeylerinin profesorlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Buna benzer

bir aragtirmay1 Meral (2010), Amasya Universitesinde gorev yapan 109 6gretim elemanin
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tikenmiglik diizeyleri iizerinde yapmistir ve arastirmada duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda 6gretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerini diisiikk bulurken

kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek bulmustur.

Kutsal (2009), Corum’da 6grenim goren 657 lise 6grencisinin tiikenmislik diizeylerini
inceleme arastirmasinda, lise 6grencilerinin tilkenmislik diizeylerinin algiladiklari sosyal
destek diizeyi ile yordandigini ve cinsiyetin ise orta diizeyde etkisinin oldugunu
saptamistir. Yas artisina ve smif diizeyinin yiikselmesine bagli olarak tiikenmislik
diizeylerinin de yiikseldigini; orta diizeyde akademik basar1 algilayan 6grencilerin yiiksek
diizeyde algilayan Ogrencilerden daha yiiksek boyutta tiikenmislik yasadiklarini; okulun
fiziksel kosullarinin uygunlugunun diisiik diizeyde tiikenmislik yasanmasinda etkili
oldugu; kardes sayisini ise dgrencilerin tilkkenmislik diizeylerini etkilemedigi sonuglarina
varmistir. Celik (2016) ise, tip 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlere
bakmistir. Caligmasina ¢esitli siif seviyesine gore 861 Ogrenci katilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore: erkeklerin kadinlara oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklari,
Ogrencilerin; kardes sayisi, aylik geliri, sosyal giivencesi, anne-babalarinin egitim ve
calisma durumlar1 gibi faktorlerinin ise tiikenmislik puanlarina smirhi bir etkisinin
oldugunu saptamistir. Ogrenim hayati1 boyunca ailesiyle yasayan bireylerin diger
Ogrencilere gore daha diisiik diizeyde tilkenmislik yasadiklarini, mesleginin kendisine
uygun oldugunu diisiinen ve isteyerek bu bdliimii segen Ogrencilerin de daha diisiik
tiikenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Ayrica maddi giigliik ¢eken, uyku sorunu yasayan
ve kendine yeterince zaman ayirmadigini diislinen bireylerinde daha fazla tiikenmislik

gosterdiklerini saptamistir.

Kaya (2009), Ankara’da gorev yapan 397 polisin tiikkenmislik diizeylerini incelemesinde,
polislerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim, calisilan sube ve
riitbelere gore farklilik gdsterdigini saptarken; yas, mesleki kidem, ¢alisilan birimde gegen
stire, giinlik caligma sistemi ve tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulamamistir. Ding’in (2013) ise, polislerin mesleki tiikenmislik diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore incelemesinde, polislerin mesleki tlikenmislik diizeylerinin riitbe,
caligma siiresi, giinliik calisma sistemi, 6grenim durumu, ekonomik diizey agisindan
anlamli farklhiliklar gosterirken cinsiyet faktoriinde anlamli bir farklilik gdstermedigini

tespit etmistir.

Sayan (2010), kanser hastalarinin depresyon ve tiikkenmislik diizeyleri arastirmasinda 44

kanser hastasi ve onlarin yakinlart olan 44 kisi katilimci olmustur. Elde ettigi sonuca gore
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hasta ile hasta yakinlar1 arasinda ayni yonde seyreden depresyona rastlamistir. Hastanin
yagam kalitesi hem kendisinin hem de bakim almakta oldugu yakininin depresyon ve

tilkenmislik diizeylerini etkilemekte oldugunu tespit etmistir.

Gilimiis (2013), 350 saglik ¢alisan1 6rnekleminde yaptigi, tiikenmislik ve tiikenmislige etki
eden faktorler konulu calismasinda, calisanin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
seviyesi, is deneyimi gibi nedenlerden kaynaklanan demografik ozelliklerle tiikenmislik
arasinda iliski oldugunu saptamistir. Glinliikk is yikiinliin fazlali§i, mevcut sistemden
kaynaklanan memnuniyetsizlik seviyesi, ¢alisanin mesleki verimliliginin disiklig,
caligma ortamindan kaynaklanan memnuniyetsizlik seviyesi, aile bireylerinde herhangi
birisinin kronik hastalik veya zihinsel engelli olma durumu, toplam hizmet siiresi,
caligsanlar arasindaki olumsuz iligkiler, calisma saatlerinin fazlaligi, amirlerden takdir
gormeme durumu, calisilan birimdeki personel eksikligi ve is ortamindan kaynaklanan

stresin, tiikenmislik diizeyini artirdigi sonucuna varmistir.

Uguz (2016), Ingilizce ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla Adana ilinde bulunan 110 Ingilizce &gretmeninin katihmiyla bir calisma
yapmistir. Elde ettigi sonuglara gore 49 kiside yiiksek, 37 kiside orta, 24 kiside de diisiik
tiilkenmislik seviyelerinin oldugunu goérmiistiir. Tlikenmislik tizerinde; cinsiyet, yas, egitim
geemisi, mesleki deneyim ve medeni durum gibi faktorlerin anlamsal bir farklilik
olusturmadigini tespit etmistir. Tilkenmislige neden olan faktorler arasinda ogrenciyle ilgili
faktorlerin diger zorluklarin oOniine gectigini bulmustur. Ayrica yapmis oldugu
aragtirmayla, asir1 is yiiki, idari kadro, fiziki cevre ve karar verme Ozerkligindeki

eksikligin 6gretmen tiikkenmisligi ile baglantili oldugunu gostermistir.

Acar (2016), okul 6ncesi 6gretmenlerinin tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore incelemistir. 150 Ogretmen iizerinde yapmis oldugu arastirmada;
katilmcilarin  yas degiskeni acisindan tiilkenmislik alt boyutlarina ve is doyumu
diizeylerine gore anlamli farkliliklar olmadigi, katilimcilarin mezun olunan okul tiiri
acisindan tiikkenmislik alt boyutlarina ve i doyumu diizeylerine gore anlamli farkliliklar
olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin is tecriibe siirelerine gore tikkenmisligin 6zellikle 21-
25 hizmet siireleri icerisinde olan Ogretmenlerde yogun yasanildigi goriilmiistir.
Arastirmanin  sonucunda yas ve hizmet yili degiskeni artikca Ogretmenlerin

mesleklerindeki tiikenmislik diizeyi de artig1 ve i doyumunun da azaldigini goriilmektedir.
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Torun (2016), hemsirelerin tilkenmisligi ile is doyumu arasindaki iligkiye bakmistir. 235
hemsgirenin katildig1 arastirmada tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarinda anlamli bir
iliskinin oldugunu belirtmistir. Bekar ile evli olup cocuk sahibi olmayan hemsirelerin
duyarsizlagsma diizeylerini yiiksek bulmustur. Kadinlarin digsal doyum puanlarinin diistik
oldugu ve egitim diizeyine gore is doyum diizeylerinin degismedigini gozlemlemistir.
Ayrica hemsirelerin listlendikleri gorev, islerinde otonomi kullanma durumlari, hizmet ici
egitimleri faydali bulma, haftalik izin kullanma durumlaria gore tiikenmislikle is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Giiler (2016), 250 avukatin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmasinda, bazi demografik
degiskenlerin tilkenmislik, denetim odag1 ve is doyumu tizerindeki etkisini tespit etmistir.
Cinsiyet degiskeni acgisindan herhangi bir iliskisel anlamlilik saptayamamistir. Serbest
olarak ¢alisan avukatlarin, 46-55 yas arasindakilerin ve meslekte 20-30 yil arasi ¢aligmis
olanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Bunlara ilave
olarak da avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldik¢e, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve

dis denetim odagi diizeylerinde azalma oldugunu bulmustur.

Cmar (2016), 315 psikolojik danigmanin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmasinda,
psikolojik danismanlarin tilkenmislik diizeyleri ve problem ¢dzme becerilerine bakmistir.
Arastirma sonucunda, psikolojik danigmanlarin problem ¢6zme becerileri arttikga duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma seviyelerinin azalmakta oldugunu ve kisisel basar1 puanlarinin
arttigin1 ayrica kisisel basar1 puanlarinda kadinlarin erkeklere gore, 20-30 yas aralifinda
caligsanlarin 31-40 yas araliginda calisanlara gore, 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin ise 11-15 yil
arasinda calisanlara gore daha yiikksek oldugunu bulmustur. Ayrica, isinden kismen
memnun olan psikolojik danigmanlarin, isinden memnun olanlara gore daha yliksek
tikenmiglik yasadiklarini ve problem ¢6zme becerilerinin de daha disiik oldugunu
saptamigtir. Kaya (2009) ise rehber 6gretmenlerin tilkenmislik yasamalarinda etkili olan
faktorleri incelemistir. Duygusal talepler, terapotik iliskiler, is ¢evresinde gerceklesmeyen
beklentiler, kontrol edilemeyen g¢atismalar, biirokratik istekler, ayarlanmamis dengelerin

sosyal alanda daha ¢ok tiikenmislige neden oldugunu bulmustur.
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Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislikle Tlgili Yapilan Arastirmalar
Literatiir arastirmasinda bu iki kavramin bir arada incelendigi ¢aligmalarin sinirli sayida ve
yetersiz oldugu, alanyazmna katki saglanmasi adina daha c¢ok calisilmasi gerektigi

goriilmektedir. Asagida yer alan ¢alismalar kronolojik sira ile agiklanmustir.

Kisilik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran Piedmont (1993),
bu calismay1 saglik calisanlart iizerinde yapmistir ve uyumluluk kisilik ozelligi ile
tikenmisligin kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu arasinda negatif bir iliski oldugunu
saptamistir. Saglik calisanlar ile yapilan bagka bir arastirmada ise Zellar, Perrewe ve
Hochwarter (2000), ¢alisma neticesinde; disadoniikliik kisilik 6zelligi ile tikenmislik alt
boyutlarindan Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu arasinda negatif yonlii bir iliskinin

olduguna ulasmustir (Siiren, Oriicii ve Izci, 2016).

Ozabaci, Ismen ve Yildiz’m (2004) dershaneler ve o6zel-devlet liseleri ile ilkdgretim
okullarinda c¢alisan psikolojik danmismanlar kendi-ideal ozellikleri arasindaki farkla,
yilginlik diizeylerini karsilastirmak amaciyla gerceklestirdikleri arastirmanin 6rneklemi
110 psikolojik danigsmandan olusmaktadir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda, yilginlik ve
danismanlarin kendi-ideal fark puanlari arasindaki iligkiye bakildiginda, disa doniik,
iletisim kurabilen, kendisiyle barisik, pratik, rahat, sabirli, sevecen olma ozellikleriyle
tikenmislik ol¢eginin boyutlar1 olan duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve duygusal

tilkenme ile ters yonde iliski bulundugu saptanmistir.

Malak (2009), calismasinda hemsirelerin kisilik ozellikleri ve tiikenmislik diizeylerini
incelemis ve tiikenmislik alt boyutu duygusal tilkkenme, otonomi alt boyutu kisisel basari
arasinda bir iligski saptanmamistir. Duygusal tiikkenme ile otonomi alt boyutlar1 6zgiirliik ve
yalnmizliktan hoslanma arasinda olumlu yonde zayif bir iligki oldugu ve bu iliskinin anlamli

oldugunu saptamustir.

Ding, Bitlisli, Cetinceli ve Aydin (2013), 6gretim elemanlarinin tiikkenmislik yasamasinda
bes faktor kisilik 6zelliklerinin etkisini incelemistirler. Orneklemi 88 dgretim elamani
olusturmustur. Disa doniikliik 6zelligi yiiksek olan 6gretim elemanlarinin daha az duygusal
tikenme ve duyarsizlagma yasarken kisisel basarilarinin  da yiiksek oldugunu
belirtmistirler. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip 6gretim elemanlarinin kisisel basarilar
yiiksek ve tiikkenmiglik diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Gegimlilik yoni gelismis
olanlarin hizmet yiiriittiigli kisilere kars1 daha az duyarsizlasma egilimi gosterdikleri ve

duygusal dengesizlik yonii baskin olan 6gretim elemanlarinin ise tiikkenmislik egilimleri
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daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, deneyime agiklik 6zelligi yiiksek olanlarinda daha az
duyarsizlasma durumu yasadigini ve kisisel basari hislerinin de yiliksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Kaptangil ve Erenler (2014), 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi bulmak amaciyla yapmis olduklar1 arastirmalarinda 235 6gretmene
anket calismasi uygulamislardir. Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda negatif orta yonlii bir iliskinin oldugunu
gormiistlirler. Tiikkenmislik ile kisilik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile sorumluluk
arasinda negatif bir iliskinin varligin1 bulmusturlar. Diger alt boyutlarda ise genelde negatif
yonli zayif bir iligkinin oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin giiglii olmasinin tiikenmislik

diizeylerini az da olsa etkileyecegi yoniinde bir kaniya varmiglardir.

Siiren (2015), banka calisanlarmin tiikenmislik ile kisilik Ozellikleri arasindaki iliski
aragtirmasinda tilkenmislik ile kisilik alt boyutlarinda olan disadoniikliik, nevrotiklik ve
sorumluluk boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Banka
calisanlarinin disadoniikliik ve sorumluluk o6zelliklerine sahip olmalar1 tiikkenmislik
yasamalarinda azaltict bir etkiye sahip olurken, nevrotiklik 6zelligine sahip olmalarinin

tiilkenmisligi yasamalarinda artirict bir etkisinin oldugunu belirtmistir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli
Bu arastirma psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik iligskisel tarama modeli tiiriinde betimsel bir

calismadir.

Iliskisel tarama, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir. iliskisel tarama modellerinde,
degiskenler arasi iliskiler, korelasyon ve karsilastirma olmak tizere iki sekilde incelenir.
Korelasyon modellerinde degiskenlerin birbirleriyle iliskisinin olup olmadigy, iligkiliyse
derecesi ve yonii gibi durumlara bakilir. Karsilastirma modellerinde ise degiskenlerden

gruplar olusturarak diger degiskenlere gore farklilagsmalari tespit edilir (Karasar, 2012).

Calisma Grubu
Orneklem grubunu Ankara merkezde devlete bagl cesitli egitim kurumlarinda ¢alisan 164
psikolojik danigsman (rehber 6gretmen) olusturmustur. Bu kisilerden veriler 2016-2017

egitim- 6gretim yilinda belirtilen 6lgeklerle elde edilmistir.
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Veri Toplama Araclan
Arastirma degiskenlerine iligkin verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
Kisisel Bilgi Formu, “Bes Faktdr Kisilik Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”

kullanilmastir.

Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, psikolojik danismanlarin demografik
ozelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem) igeren
ifadelerden olusmaktadir. Bilgi formundaki maddeler literatiir taramasi yapilarak ve

alandaki akademisyenlerin goriisleri alinarak belirlenmistir.

Bes Faktor Kisilik Olcegi (BFKO)
Olgek, kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
gelistirilmistir. BFKO, 6zbildirim tarzi, 5°1i likert tipi (1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum), 44 maddelik bir dlgme aracidir. Olgek disadoniikliik, duygusal dengesizlik
(norotiklik), uyumluluk, sorumluluk (6zdisiplin) ve deneyime agiklik (gelisime agiklik)
olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir. Disa doniikliik ve duygusal dengesizlik faktorleri
8’er madde, uyumluluk ve sorumluluk 9’ ar madde ve deneyime aciklik faktorii ise 10

madde ile ol¢lilmektedir (Cetin, 2008).

Degerlendirme yapilarken; duygusal dengesizlik faktorii: 4, 9%, 14, 19, 24%* 29, 34*  39;
disadoniikliik faktori: 1, 6*, 11, 16, 21%*, 26, 31*, 36; deneyime aciklik faktorii: 5, 10, 15,
20, 25, 30, 35*, 40, 41%*, 44; uyumluluk faktorii: 2%, 7, 12%*, 17, 22, 27*, 32, 37*, 42;
sorumluluk faktori: 3, 8*, 13, 18*, 23* 28, 33, 38, 43 bu faktorlere ait numarah
maddelerle dlciilmekte ve ( * ) Isaretli maddeler ise ters olarak puanlanmaktadir (Polat,
2009). Kisilerin alabilecekleri en yiiksek puanlar boyutlardaki madde sayisinin 5 ile

carpilmasiyla bulunmaktadir.

Benet-Martinez ve John (1998) es zamanl olarak Amerikali ve Latin Amerikali 6grenciler
iizerinde yaptiklar1 calismalarda olgegin gilivenirlik ve gecerliligi ile ilgili tatmin edici
sonuglara ulasmislardir (Yasin, 2016).

Olgegin Tiirkge’ ye uyarlanmasi konusundaki ilk ¢alismalar, Schmitt ve arkadaslarinimn

2007 wyilinda raporlastirdiklart ve 56 iilke kapsaminda gerceklestirdikleri kisilerin
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kendilerini tanimlama profilleri konusundaki ¢alismayla gerceklesmistir. Bu caligmanin
Tiirkiye boliimii N. Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir. Olgegin alt boyutlarina
iliskin glivenirlik katsayilar1 0,64 ile 0,77 arasinda degisen degerlerde bulunmustur
(Siimer, Lajunen ve Ozkan, 2005). Olgegin kiiltiirleraras1 yapilan calismalarda da ig

giivenirlik degerlerinin yiiksek ¢ikmasi Glgegin ¢aligmada segilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir (Schmitt vd., 2007).

Yapilan bu ¢alismada ise dlgegin ornekleme bir kez uygulanmasi ve olgekteki ifadelerin
likert tipi puanlandirilmasindan dolay1 i¢ tutarlilik tahmin yontemlerinden Cronbach Alfa
katsayina bakilmigtir. Bu katsay1 dlgekte yer alan maddelerin varyanslarinin toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan ortalama bir degerdir (Ozdamar, 2002). Kisilik
ozellikleri olgeginin giivenirlik katsayisi 0,638 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger

6lcegin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgegin gecerliligini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analiziyle
yapisal gegerlilikleri belirleyebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri
uygulanmistir. Olgegin KMO degeri 0,858 dir. KMO degeri 0,5 iizerinde oldugu igin
anlamhidir. Barlett degeri de (p = 0,000<0,01 ; 42=4189,199) anlamli ¢ikmuistir. Olgegin

degiskenleri toplam varyansin % 53,100 ‘linii agiklamaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)
Maslack ve Jakson (1981) tarafindan gelistirilen Olcek 22 maddeden olugmakta ve
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak {izere ii¢ boyutludur. 9
soru duygusal tiikenmisligi, 5 soru duyarsizlasmayi, 8 soru kisisel basar1 hissinde diismeyi
olgmektedir. Olgekteki ifadeler (kesinlikle katilmiyorum’ dan, tamamen katiliyorum® a
dogru) 5°li likert tipidir ve kisinin kendisi tarafindan cevaplanmaktadir. Olgekte bulunan ii¢
alt boyutun her maddesi 0-4 arasindaki rakamlarla puanlanmaktadir. Alt Olgek
maddelerinde “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 0 ve “tamamen katiltyorum”
secenegine ise 4 puan verilmektedir. Puanlamada duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
dlcekleri diiz, kisisel basar1 dlgegi ise ters yonde puanlanmaktadir (Oner, 2006). Olgekteki
her alt boyutun toplam puanlari madde puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir. Alt
Olceklerden alinabilecek en yliksek ve en diislik puanlar su sekildedir: Duygusal Tiikenme:
0-36; Duyarsizlasma: 0-20; Azalan Kisisel Basari: 0-32 (Cinar, 2016). Yiksek derecede

tikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde yiiksek puan alirken
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bireysel basar1 alt Olgeginden diisiik puan alma ile belirlenmektedir (Baysal, 1995).
Tikenmiglik  diizeyi konusunda toplam puan {zerinden bir degerlendirme
yapilmamaktadir, degerlendirme alt boyut puanlari lizerinden ayr1 ayr1 yapilarak, sonuglar

diisiik, normal ve yiiksek olmak tizere ii¢ kategoride degerlendirilmektedir (Turgut, 2016).

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve Tiirkce’ ye
uyarlanmigtir. Uyarlama calismasinda birbirinden farkli meslek grubundan (polis, doktor,
avukat, 6gretmen, hemsire vb.) 235 kisi yer almistir. Bu g¢alisma verilerinin analizi
sonucunda Ol¢egin Tiirk kiiltlirline uygunlugunu saglamak amaciyla 6zgiin formunda
bulunan secenek sayist 5’e indirilmistir. Olgegin Tiirkce formu icin yapilan gegerlilik
caligmalar1 tiikkenmisligi ii¢ alt boyutunun kiiltiiriimiizde de gegerli oldugunu gostermistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa ic tutarlilik katsayilar1 Duygusal Tiikkenme
icin 0,83; Kisisel Basari i¢in 0,72; Duyarsizlagsma i¢in 0,65 olarak bulunmustur. Test tekrar
test giivenirlik katsayilar1 ise Duygusal Tiikenme i¢in 0,83; Kisisel Basar1 i¢in 0,67 ve

Duyarsizlagma igin 0,72 olarak hesaplanmistir (Aydin, 2017).

Bu ¢alismada ise 6l¢egin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri duygusal tikkenme
0,87; duyarsizlasma boyutu 0,75 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0,84 olarak bulunmustur.

Olgegin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
testleri uygulanmustir. Olgegin KMO degeri 0,892’ dir. KMO degeri 0,5 iizerinde oldugu
icin anlamhidir. Barlett degeri de (p = 0,000<0,01 ; 42=1752,478) anlamli ¢ikmuistir.
Olgegin degiskenleri toplam varyansin % 53,162 “sini agiklamaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Ankara ilinde ¢esitli egitim kademeleri ve kurumlarinda goérev yapan psikolojik
danigmanlardan goniilliik esasina gore secgkisiz 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmugtir.
Veriler toplanirken gerekli aciklayic1 bilgiler sunulmustur. Verilerin toplanmasinda
anketlerin bir kismi1 yliz yiize uygulanmis ve bir kism1 da elektronik ortamlar araciligiyla

katilimcilara ulastirilarak geri doniitler saglanmistir.

Verilerin Analizi

Incelen grubun ozelliklerine iliskin olarak frekans ve yiizde dagilimlari bulunmustur.
Calismanin amaci dogrultusunda kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin
tikenmisligi aciklama diizeyini belirlemek amaciyla da Coklu Regresyon Analizi

yapilmistir.

Tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma boyutlari ile demografik degiskenlerin iligkisinin incelenmesinde;
Bagimsiz Orneklem T- testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi kullamlmigtir. Varyans analizi
sonucunda farkin anlamli ¢ikmasi durumunda bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla da Tukey HSD ve Scheffe testinden yararlanilmistir.

Arastirmada toplanan veriler bilgisayar ortaminda Statistical Package For The Social
Sciences (SPSS) programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda veriler analiz edilmis ve gerekli tablolar
olusturulmustur. Tablolar genel olarak demografik 6zellikler, 6lgeklerden alinan puanlarin
demografik o6zelliklere gore degerlendirilmesi ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ile
iligkisinin incelenmesi seklinde siralanmistir. Tablolardaki bulgular 6nce agiklanmis
sonrasinda o konuyla ilgili arastirmalara yer verilmis ve en son olarak da bulgular {izerinde

tartigilmigtir.

Demografik Ozellikler
Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 164 kisinin % 32,3” {inii erkek (N=53), %
67,7’sini kadin (N=111) psikolojik danismanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Yas grubu dagilimlart acisindan psikolojik danismanlarin % 29,3’ 20-25 yas arasinda
(N=48), % 40,2’si 26-30 yas arasinda (N= 66), % 10,4’ 31-35 yas arasinda (N=17),
%9,8’1i 36-40 yas arasinda (N=16) ve % 10,4’ de 41-45 yas arasinda (N=17) yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin, % 45,7’ si evli (N=75), % 54,3’li de bekardir
(N=89).

Katilimcilarin egitimleri agisindan % 72,6 ‘sinin lisans (N=119), % 27,4 “linlin de yliksek

lisans (N=45) mezunu oldugu goriilmektedir.

Mesleki kidemlerine bakildiginda katilimcilarin % 61°lik kismi 0-5 yi1l grubunu (N= 100),
% 16,5’lik kism1 6-10 yil grubunu (N=27), % 8,5’lik kism1 11-15 yil grubunu (N=14),
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%10,40 16-20 y1l grubunu (N=17) geriye kalan % 3,7’si de 21-25 yil grubunu (N=3)
olusturmaktadir.

Psikolojik danismanlarin % 46,3’ (N=76) ilkdgretimde, % 30,5’1 (N=50) ortadgretimde,
% 9,1°i (N=15) yiiksekogretimde ve % 14’4 (N=23) rehberlik arastirma merkezlerinde
(RAM) ¢aligmaktadir.

Tablo 1

Psikolojik Danismanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 111 67,7
Erkek 53 32,3
Yas Grubu

20-25 48 29,3
26-30 66 40,2
31-35 17 10,4
36-40 16 9,8
41-45 17 10,4
Medeni Durum

Evli 75 45,7
Bekar 89 54,3
Egitim Durumu

Lisans 119 72,6
Yiiksek Lisans 45 27,4
Mesleki Deneyim

0-5 Yil 100 61,0
6-10 Y1l 27 16,5
11-15 Y1l 14 8,5
16-20 Y1l 17 10,4
21- 25 Y1l 6 3,7
Calisilan Kurumun Kademesi

[k gretim 76 46,3
Ortadgretim 50 30,5
Yiiksekogretim 15 9,1
RAM 23 14,0
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Olceklerin Alt Boyutlarindan Alinan Puanlar
Katilimcilarin tiikenmislik olgegi ve kisilik 6zellikleri 6lgegi alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi tablo 2 ve tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 2

Psikolojik Danigsmanlarin Tiikenmiglik Alt Boyut Puanlari

Alt Boyutlar N Ortalama puan Standart sapma
Duygusal Tiikkenme 164 23,4329 7,59329
Duyarsizlagma 164 10,0000 3,87694
Kisisel Basari 164 30,8476 5,02215

Tiikenmislik diizeyinin belirlenmesinde; duygusal tiikenme 18 ve iizeri, duyarsizlasma 10
ve lzeri, kisisel basari boyutu ise 0-21 araliginda alinan puanlar tiikenmisligin ytliksek
seviyede oldugunu gostermektedir (Ergin, 1992). Psikolojik danismanlarin ortalama
puanlarina bakildiginda duygusal tiikenme boyutunda 23,43 puan, duyarsizlik boyutunda
10,00 puan ve kisisel basar1 boyutunda da 30,84 puan aldiklari tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilar, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda yiiksek derecede tilkenmislik

yasarken kisisel basar1 boyutunda tiikenmislikleri diisiik seviyededir.

Yildiz (2011) ve Belgi (2016) yaptiklar1 ¢alismalarda rehber dgretmenlerin yasadiklar
tiikenmislik diizeylerini diisiik bulmuslardir. Aydemir (2014) ise ¢alismasinda tiikenmislik
genel diizeyini diisiik bulurken, kisisel basarisizlik boyutunda yiiksek diizeyde tiikkenmislik
tespit etmistir. Arastirmalarda farkli sonuglar ¢ikmasi 6rneklemin sayisina, se¢im sekline,
secildigi yere, secildigi zamana ve ¢alistig1 kurumlara gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu farkin temel noktasi tiikenmislik diizeyleridir ve yapilan arastirmalar rehber
ogretmenlerin tiikenmiglik yasadiklarini gostermektedir. Akten (2007) yapmis oldugu
caligmada rehber Ogretmenlerin tiilkenmislik nedenleri arasinda okul yoneticilerin ve
ogretmenlerinin rehberlik ¢alismalarina kars1 olumsuz tutumlarinin, rehberlik ¢alismalarina
kars1 6gretmen, 6grenci ve velinin gerekli 6nemi vermemesinin, rehber 6gretmenlere gorev
alan1 digindaki islerin verilmesinin ve baska okullara gorevlendirilmelerinin, rehber
ogretmenlerden mesleki beklenti diizeyinin yiliksek olmasinin, rehber 6gretmenlere destek
verecek mesleki olusumlarin yetersizligi gibi durumlarin 6nemli bir etken olusturdugunu

tespit etmistir. Akten’in (2007) ¢alismasini yaptig1 zaman diliminden yaklasik 10 y1l kadar
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siire gecmesine ragmen bulgularin halen de gegerliligini korudugu diger ¢alismalarda da

goriilmektedir.

Tablo 3

Psikolojik Danismanlarin Kisilik Ozellikleri Alt Boyut Puanlari

Alt boyutlar N Ortalama puan Standart sapma
Duygusal Dengesizlik 164 23,2317 3,26836

Disa Doniiklik 164 25,4024 3,46360
Deneyime Agiklik 164 35,0122 4,67074
Uyumluluk 164 29,4878 2,46569
Sorumluluk 164 30,8354 3,07828

Tablo 3 kisilik ozelliklerinden alinabilecek en yiiksek puana gore degerlendirildiginde
psikolojik danigsmanlarin duygusal dengesizlik puanindan 40 iizerinden 23,23 puan, disa
doniikliik boyutunda 40 puan iizerinden 25,40 puan, deneyime agiklik boyutundan 50 puan
tizerinden 35,01 puan, uyumluluk boyutundan 45 puan tizerinden 29,48 puan ve son olarak

sorumluluk boyutundan 45 puan iizerinden 30,83 puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3°de aldiklar1 puanlar Slgekten alinabilecek en yliksek puanlara gore oranlanarak
degerlendirildiginde duygusal dengesizlik boyutunda 0,57; disa doniikliikte 0,62; deneyime
aciklikta 0,70; uyumlulukta 0,65 ve sorumluluk boyutunda ise 0,67 degerlerinde tam puana
yakin olduklar1 gériilmektedir. Arastirmanin baska bir bulgusu da (deneyime agiklik ve
disadoniikliik 6zelliklerinin tiikenmislikle negatif iliski ve duygusal dengesizlikle de pozitif
bir iliskiye sahiptir) diistiniildiigiinde bu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin tiikkenmislik

sendromu yasamama ihtimalleri de yiikselecektir.

Ozabac1 (2004) etkili bir psikolojik danigsmanin ozelliklerini inceleyen calismalarda
duyarlilik, duygusal bakimdan dengelilik, dayaniklilik, giicliilik ve olgunluk gibi
ozelliklerin siklikla yer aldigini tespit etmistir. Corey (2008) koruyucu ruh sagligi hizmeti
sunan danmigsmanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada gii¢lii bir kisilik yapisina sahip olan, benlik
saygist yuksek olan, degisime acik olan, baskalariyla iliskilerinde demokratik tutumlar
sergileyen, fikirlerinde tutucu olmayan, yasam dolu hisseden, dogal, diiriist, an1 yasayan ve
kiiltiirliniin kendisini ne kadar etkiledigi bilen kisilerin daha basarili bir psikolojik

danigsman olabilecekleri yoniinde sonuglara ulagmaistir.
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Ozabac1 (2004) ve Corey’in (2008) ¢alismalarindaki bulgulara gore, tablo 3’de olumlu
ozelliklerden alinan yiiksek puanlar katilimcilarin mesleklerini basarili bir sekilde icra
edebilecek 6zelliklere sahip olduklarini gosterebilir; fakat tiikenmisligin en giiglii besleyici
(tablo 17°de) duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi de diisiiniildiigiinde tilkenmislik yasayan
bireylerin mesleklerinde basarili ve etkili birer psikolojik danigsman olma ihtimalleri de bu

ozelligi tasima durumlarina gore diisecektir.

Olcek Alt Boyutlar1 ve Demografik Ozellikler

Asagidaki tablolarda, 6l¢eklerin alt boyutlarindan alinan puanlarin demografik 6zelliklere
gore farklilagip farklilagsmadigina bakilmistir. Bagimsiz degisken olarak demografik
ozellikler, bagimli degisken olarak da Olceklerin alt boyutlar1 analize dahil edilmistir.
Demografik 6zelliklerin normal dagilim sergilemesine gore iki gruptan olusan
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki farkliliklarini tespit etmek i¢in bagimsiz gruplar
t testi yontemi, ikiden daha fazla gruplar icinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemi kullanilmustir. Istatistiksel anlamhik diizeyi i¢in p degerinin 0,05 den kiigiik

olmasina bakilmustir.

Tablo 4
Tiikenmiglik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gére Farkliliklar

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Puan  Standart Sapma t p
Kadin 111 24,3694 7,22990

Duygusal tiikkenme 2,316 ,022*
Erkek 53 21,4717 8,02305
Kadin 111 10,1712 4,07626

Duyarsizlagsma ,817 415
Erkek 53 9,6415 3,43116
Kadin 111 30,0991 4,78626

Kisisel basar1 -2,820 ,005*
Erkek 53 32,4151 5,18665

*p< 0,05

Tablo 4’ de tiikenmigligin alt boyutlarina cinsiyet agisindan bakildiginda duygusal tiikenme
boyutunda ve kisisel basart boyutunda anlamli farkliliklar (p<0,05) goriilmektedir.
Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek seviyede duygusal tilkenme ve azalan kisisel basari

duygusu yasamaktadir.
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Segmenli (2001), Basoren (2005) ve Tavli (2009) calismalarinda cinsiyet faktoriiniin
tiikenmiglik boyutlarinda istatistiksel anlamda herhangi bir farklilik olusturmadigini

bulmuslardir.

Tablo 4’deki bulgu duygusal tiikenme agisindan kadinlarin erkeklere gore daha fazla
tilkendiklerini gostermekte bu yoniiyle Silig (2003), Akten (2007), Yildiz (2011) ve
Aydemir’in (2014) arastirmalarinin sonuglariyla benzerlik gostermekte iken kigisel
basarisizlik duygusunun kadinlarda daha yiiksek seviyede tiikenmislik olusturmasiyla da

Stiren (2015) ve Cinar’in (2016) bulgulariyla da uyusmaktadir.

Kadinlarin duygusal tiikkenmeyi fazla yasamasi onlarin toplumsal rolleri ve is hayatinda
karsilastiklar1 yogun taleplerle aciklanabilir. Toplumun kiiltiirel yapisinin kadin tistiindeki
baskist eskiye nazaran azalmakla birlikte halen bitmis degildir. Bununda etkisiyle is
hayatinda yer edinmeye calisan kadin ayni1 zamanda ev ortaminda da toplum tarafindan
kendisine bigilen rollerle bir uyum saglama miicadelesi vermektedir. Bu miicadele ile
birlikte is ortaminda kendisinden yardim bekleyen insanlara da hizmet sunmaktadir. Bu
gibi durumlarin etkisinin kadinlarin tiikenmisligi yasama oranlarini yiikselttigi

diistiniilebilir.

Tablo 5

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gore
Farklihiklar:

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Puan ~ Standart Sapma t p
Kadin 111 23,5315 3,36782
Duygusal 1,710 089
Dengesizlik Erkek 53 22,6038 2,98290
Disa Kadin 111 25,0270 3,35602
R -2,028 ,044*
Dontiklik — Erkek 53 26,1887 3,58446
- Kadin 111 34,5495 4,68215
Deneyime 1849 066
Agiklik Erkek 53 35,0811 4,53826
Kadin 111 29,1802 2,28512
Uyumluluk -2,344 ,020*
Erkek 53 30,1321 271773
Kadin 111 31,0270 2,91847
Sorumluluk 1,155 250
Erkek 53 30,4340 3,38270
*p< 0,05
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Tablo 5’de kisilik 6zelliklerine bakildiginda uyumluluk ve disadoniikliiliik boyutlarinda
cinsiyetlere gore anlaml farkliliklar (p<0,05) goriilmektedir. Erkekler kadinlara gére daha

disadoniik ve daha uyumlu kisilik 6zellikleri ortalamalarina sahiptirler.

Diiz (2015) saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerini inceledigi c¢alismasinda kadinlarin
erkeklere gore sorumluluk 6zelliklerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Siiren (2015)
banka calisanlariyla yaptigi calismada kadinlarin erkeklere oranla duygusal dengesizlik
puanlarin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mete (2006) 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine

baktig1 ¢calismasinda ise cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulamamustir.

Tablo 5 degerlendirildiginde, erkeklerin daha disadoniik ve daha uyumlu kisilik 6zellikleri
sergilemesi bu ¢alismanin 6rnekleminde yer alan kadin psikolojik danismanlarin duygusal
tikenme ve kisisel basarisizlik boyutlarindaki tiikenmislik seviyelerinin  yiiksek

olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 6

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gére
Farkliliklar:

Degiskenler g/llﬁﬁfnm N  Ortalama puan  Standart Sapma t p
Tikenme Bekar 89 24,8539 7,58819 ’
Evli 75 9,0667 3,26046
Duyarsizlagsma -2,893 ,004*
Bekar 89 10,7865 4,18730
Evli 75 31,7467 4.95410
Kisisel Basar1 2,127 ,035*
Bekar 89 30,0899 4,98096
*p< 0,05

Tablo 6’ da tiikenmislik boyutlarinin timiinde medeni durumun farkliliga (p<0,05) yol
actig1 goriilmektedir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda

bekarlar evlilere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeylerine sahiptir.

Arastirmanin medeni duruma gore sonucu Basoren (2005), Tavli (2009), Aydemir’in
(2014) sonuglariyla baz1 boyutlarda tutarli sonuglar géstermekte iken Kepekg¢ioglu’nun
(2009) calismasiyla biitiin boyutlarda benzer sonuglar gostermektedir. Kepekgioglu (2009)
caligmasinda Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma alt boyutlarinin

medeni duruma gore anlamli bir farklilhik gostermekte oldugunu ve evli olan 6gretim
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elemanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin bekar olan &gretim elemanlarina gore daha diisiik

seviyede seyrettigini bulmustur.

Tablo 6, medeni durum bulgusuna gore tilkenmislik degerlendirildiginde, evli bireylerin
tilkkenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasinda evlilik kurumunun onlara yiikledigi roller ve
kazandirdig1 statiiniin, eslerinden gelen sosyal destegin ve ailenin birbirine kattigi olumlu

iligkilerin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 7

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gére
Farkhiliklar

Degiskenler Medeni N Ortalama puan Standart Sapma t p
durum

Evli 75 22,6933 2,73107

Duygusal 1,953 053
Dengesizlik Bekar 89 23,6854 3,61372
Evli 75 25,4800 3,26885

Disa Doniikliik 262 793
Bekar 89 25,3371 3,63676
_ Evli 75 34,8800 452011

Deneyime Aciklik -332  ,740
Bekar 89 35,1236 4.81669
Evli 75 29,3067 2,55731

Uyumluluk -863 ,389
Bekar 89 29,6404 2,38959
Evli 75 30,5200 3,13377

Sorumluluk -1,206 ,230
Bekar 89 31,1011 3,02281

*p< 0,056 **p<0,01

Tablo 7’ de kisilik Ozellikleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.

Tablo 7’deki bulgu, Sav (2007) ve Diiz’iin (2015) bulgulariyla ortiismekte iken Siiren’in
(2015) banka calisanlariyla yaptigi caligmadan deneyime agiklik boyutunda farklilik
gostermektedir. Stiren (2015), bekar g¢alisanlarin evlilere gore daha yiiksek deneyime
aciklilik 6zelligine sahip oldugunu tespit etmistir. Tablo 7°deki ortalamalara bakildiginda
anlamlilik diizeyinde (p<0,05) olmasa da deneyime agiklik 6zelligi ortalamasinda bekar
bireylerin daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir. Tatlilioglu’na (2014) gore bu kisilik
ozelligine sahip bireyler bagimsiz diisiinebilen, sorgulayici, entelektiiel, yaratici, maceraci,

sanata karsi ilgili gibi 6zellikleri daha baskin olan kisilerdir.
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Deneyime agiklik 6zelligi agisindan degerlendirildiginde evlilik kurumunun birey {izerine
yiikledigi gorev ve sorumluluklar onlarin bekar bireyler kadar deneyime agiklik 6zelligi

gostermemesinde etkili olabilir.

Tablo 8

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Egitim Durumlarina Gore
Farkhiliklar

Degiskenler 1(;35;3%1 N Ortalama puan Standart Sapma t p
Dyygusal Lisans 119 23,9412 7,78993 1398 164
Tikenme Y. lisans 45 22,0889 6,95055
Lisans 119 10,3109 4,04162
Duyarsizlagma ] 1,679 ,095
Y. lisans 45 9,1778 3,30488
Lisans 119 30,1597 5,02196
Kisisel Basari ] -2,917 ,004*
Y. lisans 45 32,6667 4,59743
*p< 0,05

Tablo 8 de egitim durumlari agisindan tiikenmislik Olgeginin azalan kisisel basari
puanlarinda anlamli bir farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkliliga gére lisans mezunu
bireyler yiiksek lisans mezunu bireylere gore daha yiiksek seviyede azalan kisisel basari

duygusu yasamaktadir.

Aydemir (2014) ve Cinar’in (2016) calismalarinda rehber O6gretmenlerin tiilkenmislik
diizeylerinin egitim durumlarina goére farklilagmadigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise
azalan kisisel basart duygusundaki tiikenmisligin lisan mezunu kisilerin yiiksek lisans
mezunu kisilere gore daha yiiksek bulunmasi Y1ldiz’in (2011) rehber 6gretmenler tizerinde

yapmis oldugu ¢aligmayla tutarlilik géstermektedir.

Yiiksek lisans mezunu kisilerin daha az basarisizlik duygusu yasamalarmin nedenleri
degerlendirildiginde onlarin daha ¢ok kariyer odakli olduklari, problemlerle miicadele daha
basarili bir yol sergiledikleri ve kendi kisisel motivasyon kaynaklarini daha etkili

kullandiklar diisiiniilebilir.
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Tablo 9

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Damismanlarin Egitim Durumlarina Gore
Farkhiliklar

Degiskenler l(;/ledenl N Ortalama puan Standart Sapma t p
urum

Dengesizlik Y. lisans 45 22,8444 2,86797 ’ ’
Lisans 119 25,1176 3,48891

Disa Doniikliik _ -1,723 ,087
Y. lisans 45 26,1556 3,31632

Deneyime Lisans 119 34,5882 4,84228 1905 058

Agiklik Y. lisans 45 36,1333 4,02040
Lisans 119 29,3950 2,33332

Uyumluluk ] -, 783 ,435
Y. lisans 45 29,7333 2,79935
Lisans 119 30,7059 2,99534

Sorumluluk ] -,875 1,383
Y. lisans 45 31,1778 3,29799

*p< 0,05 **p<0,01

Tablo 9’ da egitim durumlan ile kisilik 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.

Stiren (2015) banka c¢alisanlariyla yaptig ¢alismasinda egitim durumu degiskeninin kisilik
ozellikleri ilizerinde bir fakliliga yol agmadigini bulmustur. Benzer bir ¢alismayr Diiz

(2015) saglik ¢alisanlartyla yapmis ve ayn1 sonuca ulagsmistir.

Tablo 9’ da ki bulgu degerlendirildiginde bireylerin egitim seviyesinin ylikselmesinin
kisilik 6zellikleri tizerinde belirgin bir fark olusturmamasi, kisilik faktoriiniin bilesenlerinin
karmagik bir yapiya sahip olmasi ve bu yap: icerisinde egitiminde etkisinin belirgin bir
sekilde olgiilememesi diisiiniilebilir. Ayrica bireylerin egitim seviyesi artikca kendi kisilik
ozelliklerine  yonelik farkindaliklari  ve  Ozbilinglilik  diizeylerinin de artacagi

diistiniilmektedir.
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Tablo 10
Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danigmanlarin Yas Gruplarina Gére Farkliliklar

Tiikkenmislik Yas grubu N  Ortalama Standart F p Fark
Boyutlari sapma

Duygusal 1 (20-25) 48 25,1250 8,27358 1,758 176
Tiikenme

2(26-30) 66 22,9394  7,24915
3(31-45) 50 22,4600  7,23430

Duyarsizlasma ~ 1(20-25) 48 10,0208  3,88390 2255 108
2(26-30) 66 10,6515  4,17130
3(31-45) 50 19,1200 3,32977

Kisisel Basar1 1 (20-25) 48 29,4583 4,24243 3,894  ,022* 1-3
2 (26-30) 66 30,8030 5,51702
3 (31-45) 50 32,2400 4,73183

*p< 0,05

Tablo 10’ da, katihmcilarin yas guruplarina gore tiikkenmislik alt boyutlarinda aldiklar
ortalamalarina Oncelikle besli yas grubuna gore bakilmistir. Veri setleri normal dagilim
sergiledigi i¢in parametrik istatistiksel testlerden tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Bu islemin sonucunda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunamamuistir. Daha sonra grup
sayisi lice digiiriilerek tekrar test edilmis ve sonucunda kisisel basar1 puanlarinda gruplara
gore istatistiksel anlamda farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek icin Post Hoc analiz yontemlerinden Tukey ve Scheffe
kullanilarak gruplardaki farkliliga bakilmis ve 1.grup (20-25 yas) ile 3. grup (31-45 yas)
arasinda kisisel basar1 boyutunda yliksek tiikenmislik 1.grup lehine ¢ikmustir (Kisisel

basar1 puanlarindan alinan yiiksek puanlar daha diisiik tiikenmisligi temsil etmektedir).

Akten (2007) ve Aydemir’in (2014) rehber Ogretmenler fiizerinde yaptiklart ayri
caligmalarda yas faktoriiniin tiikenmislik diizeyinde bir farklilik olusturmadigi
goriilmiistiir. Kaya (2009) ise rehber 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda
kisisel basar1 boyutunda 21-30 yas grubundaki Ogretmenlerin 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit etmistir. Kaya (2009)’un sonuglari

yapilan bu aragtirmayla tutarlilik sergilemektedir.

Tilikenmislik 6lgegi tiikenmisligi li¢ boyutta 6l¢cmektedir. Bu boyutlar birbirleriyle oldukca
alakalidir. Bu acidan kisisel basar1 alaninda yasanan tiikkenmislik; duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma boyutlartyla da beslenmektedir. Kisilerin tikenmislik yasamasi zamanla
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basarilarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Enerjileri diisen bireyler zamanla
cesaretlerini ve Ozgiivenlerini de kaybetmekte ve bazen kendilerinde bir seyler yapacak

giicii bile arar hale gelmektedirler.

Tablo 10 degerlendirildiginde, kisisel basar1 alaninda yasanan tiikenmisligin geng
bireylerde daha yaygin olmasi; onlarin meslekleriyle yeni tanismalar1 nedeniyle deneyim
eksikligi, meslekleriyle ilgili gercekei olmayan beklenti diizeyleri ve ¢aligma ortamlarinin
onlarin basarilarini artiracak sekilde organize edilmemesi gibi faktorlerin de etkiligi oldugu

diistiniilebilir.

Tablo 11

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimin Psikolojik Damismanlarin Yas Gruplarina Gore
Farkliliklar:

Kisilik 6zellikleri Yas grubu N Ortalama puan Standart sapma F p
Duygusal Dengesizlik 1 (20-25) 48 23,0000 3,93565 1,071 ,373
2 (26-30) 66 23,7576 3,35610
3 (31-35) 17 23,0588 2,19290
4 (36-40) 16 22,0000 1,75119
5 (41-45) 17 23,1765 2,65130
Disa Doniikliik 1 (20-25) 48 25,2708 2,73464 511 7128
2 (26-30) 66 25,7879 3,89285
3 (31-35) 17 25,4118 3,53657
4 (36-40) 16 25,1250 3,28380
5 (41-45) 17 24,5294 3,80982
Deneyime Agiklik 1 (20-25) 48 34,3542 4,06065 ,785 ,536
2 (26-30) 66 34,8636 5,21208
3 (31-35) 17 36,3529 4,80808
4 (36-40) 16 36,0000 5,03322
5 (41-45) 17 35,1765 3,50420
Uyumluluk 1 (20-25) 48 29,2917 1,82137 ,404 ,805
2 (26-30) 66 29,4697 2,83505
3 (31-35) 17 30,1765 2,60373
4 (36-40) 16 29,4375 2,58118
5 (41-45) 17 29,4706 2,42687
Sorumluluk 1 (20-25) 48 30,6250 2,54847 ,551 ,699
2 (26-30) 66 30,8030 3,02919
3 (31-35) 17 31,7647 3,45560
4 (36-40) 16 30,3750 2,70493
5 (41-45) 17 31,0588 4,47871

*p< 0,05 **p< 0,01
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Tablo 11’ de yas gruplart ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)
gorilmemektedir.

Mete (2006) ilkogretimde calisan 6gretmenlerle yaptigi calismasinda yas grubuna gore
kisilik ozelliklerinde anlamli bir farklilik bulamamistir. Sav (2007) rehber 6gretmenler
iizerinde yaptig1 c¢alismasinda yaslara gore kisilik 06zelliklerinin farklilagmadigini
bulmustur. Diiz (2015) de saglik calisanlar {izerinde yaptigi ¢alismasinda ayni sonuca

ulagmustir. Tablo 11°de ki bulgu bu ¢aligmalarla tutarlilik sergilemektedir.

Siiren (2015) banka calisanlariyla yaptigi ¢calismasinda kisilik 6zelliklerinin yas gruplarina
gore farklilagtigina ulasmistir. 15-25 yas araliginda nevrotiklik (duygusal dengesizlik) ve
disa doniiklik ozelliklerinin, 36-45 yasa araliginda uyumluluk ve deneyime agiklik
ozelliklerinin ve son olarak da 56 yas ve lizerinin de sorumluluk 6zelliklerine daha fazla

sahip olduklarmi tespit etmistir.

Tablo 11’ de ki ortalamalara bakildiginda 31-35 yas grubunun deneyime agiklik,
sorumluluk ve uyumluluk puanlarinin diger gruptakilere gore ortalamalarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu grupta bu 6zelliklerin fazla ¢ikmasi ayn1 zamanda tiikkenmislik
seviyelerinin de diisiikk olmasinin neticesi olabilir. Arastirmanin bulgulari arasinda 31-45
yas evresi daha diisiik tiikenmislik diizeylerine sahiptir. Bu kategori igerisinde de 31-35 yas
evresi Orneklemin tamamina gore en diisiik seviyede tiikenmislik yasayan yas grubunu
olugturmaktadir. Arastirmanin tamaminda elde edilen diger bulgular da sonuca dahil
edildiginde orneklemin genelinde 31-35 yas grubu yiiksek lisans mezunu evli erkeklerin en

diisiik seviyede tiikenmislik yasadig1 soylenebilir.

Tablo 12’ de ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekdgretim ve rehberlik arastirma merkezinde
(RAM) c¢alisan bireyler arasinda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik (p<0,05) bulunamamustir.

Segmenli (2001) ve Basoren (2005) calismalarinda herhangi bir fark bulamazken Yildiz
(2011) kisisel basarisizlik alaninda devlette ¢alisan ilkogretim ve ortadgretimdeki rehber
ogretmenlerin 6zel ortadgretimde calisan rehber 6gretmenlerden daha diisiik tiikenmislik
yasadiklarini bulmustur. Cinar da (2016) yine kisisel basar1 boyutunda ortaokulda g¢alisan
rehber ogretmenlerin RAM’larda calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini

tespit etmistir.
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Tablo 12

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danigsmanlarin Calistiklar: Kurumlara Gore
Farkhiliklar

Degiskenler Kurumlar N Ortalama Standart F p
Puan Sapma
Duygusal Tiikkenme 1.1.0 76 23,3289 7,77412
2.0.0 50 24,0800 7,66875

. 217,885
3.Y.0 15 22,9333 7,21572
4RAM 23 22,6957 7,43722
Duyarsizlasma 1.LO 76 9,9211 3,74794
2.0.0 50 9,6000 3,56857

. 596  ,618
3.Y.0 15 10,8667 3,52272
4.RAM 23 10,5652 5,09747
Kisisel Basari 1.1L.O 76 30,8816 4,48989
2.0.0 50 31,1200 4,47506

. 147 931
3.Y.0 15 30,2667 6,38600
4.RAM 23 30,5217 6,86142

*p< 0,05 **p<0,01 1O.:ilkdgretim, 0.0.: Ortadgretim, Y.O.: Yiiksekogretim RAM: Rehberlik Arastirma Merkezi

Tablo 12’ deki bulgular degerlendirildiginde, lisede c¢alisan rehber Ogretmenlerin
tilkenmisligin iki boyutunda diger kurumlarda caliganlara gore daha yiiksek puan aldiklari
goriilmektedir. Duygusal tiikenmeyi daha fazla yasadiklari goriliirken kisisel basari
duygusunda da en diisiik tiikenmisligi lisede calisanlarin yasadigi goriilmektedir. Lisede
calisan rehber 6gretmenlerin hizmet sunduklar kitle ergenlik donemi gibi hareketli bir
evrede oldugu i¢in bu kitleye hizmet sunmak diger kademelere gére daha yogun bir ¢aba
gerektirebilir. Ayn1 zaman da rehber 6gretmen sayilarinin batili tilkelerde ki gibi her 200
ogrenciye bir rehber 6gretmen diisecek sekilde oOrgiitlenmenin de olmamasi gibi digsal
kaynakli nedenlerle de daha yorucu bir tempoyla g¢alisiyor olabilirler. Siralanan nedenler
lisede calisan rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenme durumunu artirirken, kisisel basari
alanindaki diisiik tiikkenmislik durumlarinin da bu dengeyi daha olumlu yonde tuttugu

diistiniilebilir
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Tablo 13

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Damsmanlarin Calistiklar: Kurumlara Gore

Farkhiliklar
Kisilik Kurum tiiri N  Ortalama puan Standart F p
ozellikleri sapma
Duygusal 1.1.0 76 23,5921 3,21321 ,766 ,515
Dengesizlik 00 50 22,8200 3,38478
3.Y.0 15 22,6000 2,72029
4.RAM 23 23,3478 3,54976
Disa Doniiklik ~— 1.1.0 76 25,0132 2,90972 1,755 158
2.0.0 50 26,2600 3,14811
3.Y.0 15 25,6667 4,18614
4RAM 23 24,6522 4,89535
Deneyime 1LLO 76 34,3816 4,14718 1,879 135
Agiklik 2.0.0 50 36,1400 4,73377
3.Y.0 15 35,8000 5,36124
4.RAM 23 34,1304 5,41298
Uyumluluk 1.1.O 76 29,3289 2,38545 1,931 127
2.0.0 50 29,5600 2,50843
3.Y.0 15 28,6000 2,44365
4.RAM 23 30,4348 2,50138
Sorumluluk 1.1.0 76 30,8158 3,36139 ,043 ,988
2.0.0 50 30,9200 2,53820
3.Y.0 15 30,6000 3,04256
4RAM 23 30,8696 3,37510

*p< 0,05 **p<0,01

1.0.: ilkdgretim, 0.0.: Ortadgretim, Y.O.: Yiiksekogretim RAM: Rehberlik Arastirma Merkezi

Tablo 13’ de farkli kurumlarda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin, kisilik 6zellikleri arasinda

istatistiksel anlamda bir farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.

Tablo 13° de elde edilen bulgu, psikolojik danigsmanlarin ¢aligtiklart kurumlarda benzer

veya birbirine yakin problemlerle karsilastiklari ve lisans egitimlerinde aldiklar1 mesleki

ahlak ve kiiltiir kavramlar1 ile de agiklanabilir. Psikolojik danismanlarin calistiklart

kurumlara gore kisilik oOzelliklerinin farklilik gdstermemesi ayni zaman da onlarin

mesleklerinde gosterdikleri profesyonel yaklasimlarin da gdstergesi olabilir.
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Tablo 14

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhiliklan

.. Mesleki N Ortalama Standart Sapma t p
Degiskenler q .
eneyim puan
0-5 y1l 100 23,9400 8,05890
Duygusal . 1,069 286
Tiikenme 6-(+) yil 64 22,6406 6,78787
0-5 yil 100 10,4000 4,11698
Duyarsizlagsma 1,660 ,269
6-(+) yil 64 9,3750 3,40634
0-5 yil 100 30,3700 498615
Kisisel Basari -1,528 ,128
6-(+) yil 64 31,5938 5,02602

*p< 0,05 **p<0,01

Tablo 14 de, mesleki deneyim olarak gruplardaki katilimci sayisinin yeterli diizeyde
bulunmamasi nedeniyle analiz, 5 grup yerine 2 grup veri seti haline doniistiiriilerek
yapilmistir. Bu gruplandirmadaki amag¢ katilimcilarin mesleklerindeki ilk 5 yil i¢indeki
tiilkenmislikleri ile sonraki yillardaki tiikkenmislik durumlarinin farkliligini tespit etmekti.
Analiz islemlerinde veri setinin normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik testlerden
bagimsiz t testi kullanilmistir ve islemin sonucunda anlamli bir farklilik (p<0,05) tespit

edilememistir.

Tablo 14’ deki sonugla Segmenli (2001), Basdéren (2005) ve Aydemir (2014)’in
caligmalari tutarlilik gostermektedir. Kaya (2009), Yildiz (2011) ve Cinar (2016) rehber
ogretmenlerin  kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisliklerinde mesleki kidemlerinin
farkliliga yol actigimi tespit etmislerdir. Bu farkliliga gore meslekteki calisilan yillar
diistiikce kisisel basar1 alanindaki tiikenmisliklerde artmaktadir. Yani goreve yeni baslayan
psikolojik danismanlar kendilerinden daha kidemli psikolojik danigsmanlara gore daha fazla
azalan basar1 duygusu yasamaktadir. Bu farkliligin sebebi lisans alaninda agirlikli olarak
verilen teorik egitimlerin uygulama sathasini bireyin meslek hayatinda bulmasiyla
aciklanabilinir. Birey c¢alisma yillartyla birlikte mesleki gelisim yonlerini de kesfederek
daha kaliteli bir is yasamina sahip olacaktir. Bu durum onun basarma gidiisiinii de
pekistirecektir. Boylelikle mesleki kidemleri artikga bireylerin azalan Kkisisel basari
duygular1 da diisecektir. Buradaki sonu¢ ayn1 zamanda tablo 10” da ki yas gruplarindaki

sonugla da tutarlilik gostermektedir
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Tablo 15

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhiliklar

Degiskenler Mesleki N Ortalama Standart Sapma t p
deneyim puan
0-5 yil 100 23,4100 3,69300

Duygusal Y 873,384

Dengesizlik 6-(+) yil 64 22,9531 2,46518
0-5 yil 100 25,6800 3,46667

Disa Dontikliik 1,285 ,200
6-(+) yil 64 24,9688 3,44097

i 0-5 yil 100 34,7600 4,87857

Deneyime y _864 389

Agiklik 6-(+) yil 64 354063 4,33413
0-5 y1l 100 29,7000 2,28963

Uyumluluk 1,381 ,169
6-(+) yil 64 29,1563 2,70343
0-5 y1l 100 30,8600 2,79978

Sorumluluk ,128 ,899
6-(+) yil 64 30,7969 3,49230

*p< 0,05 **p< 0,01

Tablo 15° de mesleki deneyime gore kisilik Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik
(p<0,05) goriilmemektedir.

Diiz (2015) saglik calisanlariyla yapmis oldugu calismasinda goreve yeni baslayanlar ile
gorevde uzun siire ¢alisanlarin digerler ¢alisanlara goére sorumluluk 6zelliklerini yiliksek
bulmustur. Siiren (2015) banka calisanlariyla yapmis oldugu calismasinda ise Diiz’iin
(2015) sonucuna benzer sekilde 16 yil ve iizeri galisanlarin en fazla sorumluluk ve
uyumluluk ortalamalara sahip oldugunu bulmustur. Demir (2012) iiniversite ¢alisanlari
iizerinde yaptig1 arastirmada ise 5 yil ve alt1 calisanlarin en diisiik sorumluluk 6zelliklerine

sahip olduklarini tespit etmistir.

Mesleki kidem agisindan bakildiginda bir¢ok arastirmada kidemli calisanlarin daha c¢ok
sorumluluk o6zelligine sahip oldugu goriilmektedir. Kisilerin is ortaminda mesleki
kidemleri artikga yiikselme (terfi etme) durumlart ve yetkileri de eskiye oranla
degismektedir. Bu degisimle kisi yiiklendigi sorumluluk duygusunun farkina varmasiyla
zamanla sorumluluk Ozellikleri gosterme egiliminde olabilmektedir. Diger kisilik
ozelliklerine de bakildiginda insanlarin diger bireylerden beklentilerini en net ifade eden
boyut sorumluluk boyutudur. Kisilerin yasadigi tiikenmisligin nedenlerinden biri de diger
insanlarin o kisiden beklentilerinin asir1 olmasidir. Birey karsilanmasi gii¢ olan beklentileri

karsilamak i¢in yogun gayret icinde kendini bulur ve bu tepkiyle kisi aslinda farkina
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varmadan kendindeki sorumluluk duygusunu bir savunma mekanizmasi gibi tiikkenmislige
kars1 gelistirmis olabilir. Bu degerlendirmeyi, aragtirmanin sonucunda ulasilan 31-35 yas
grubunun en diisiik diizeyde tlikenmislik ortalamalarina sahip olmasi ve yine bu yas

grubunun en yiiksek sorumluluk ortalamasina sahip olmasi bulgusu da desteklemektedir.

Olceklerin Arasindaki iliski ve Diizeyleri

Asagidaki tablolarda, 6l¢eklerin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkisinin yoniinii, derecesini
ve Onemi ortaya koymak amaciyla istatistiksel yontemlerden korelasyon analizi
kullanilmigtir. Veriler normal dagilim sergiledigi icin pearson korelasyon katsayisina
bakilmigtir. Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik boyutlarinin anlamli birer yordayici olup
olmadigini tespit etmek amaciyla asamali (stepwise) regresyon analizi yapilmistir. Her iki
analizde de anlamlilik diizeyi olarak p degerlerinin 0,05 den kiiclik oldugu degerler dikkate
alimmistir. Tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu kisilik 6zellikleri tarafindan anlamli bir

sekilde yordanmadigi igin ayrica bir tablo halinde gosterilmemistir.

Tablo 16
Psikolojik Danismanlarin Tiikenmigslik Diizeyleri Ile Kigilik Ozellikleri Arasindaki Iigkiler
Duygusal Disa Deneyime Uyumluluk  Sorumluluk
Denge Dontiklik  Aciklik
Duygusal r ,409 -,233 -,109 ,055 ,056
Tiikenme 0 000* 003* 164 486 474
Duyarsizlagma 470 -,225 -,226 ,062 ,088
p ,000* ,004* ,004* 428 ,260
Kisisel Basari r -,296 ,550 516 , 184 123
p ,000* ,000* ,000* ,018* 117
*p< 0,05

Tablo 16> da duygusal tiikenme ile kisilik 6zelliklerinden disa doniiklikk ve duygusal
dengesizlik boyutlar1 arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore
duygusal tiikenme ile duygusal dengesizlik arasinda pozitif yonde iliski varken, disa

doniikliikle de negatif yonde bir iliski vardir.

Tablo 16’ da duyarsizlagsma alt boyutu ile kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan duygusal

dengesizlik, disa doniiklik ve deneyime agiklik arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit

edilmistir. Bu iliskiye gore duyarsizlasma ile duygusal dengesizlik arasinda pozitif bir
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iliski varken, duyarsizlagsma ile deneyime agiklik ve disadontikliiliikk arasinda negatif yonde

bir iliski vardir.

Tablo 16’ da tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile kisilik 6zelliklerinin disa dontikliik,
uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlari arasinda pozitif yonde iliski ve duygusal

dengesizlik boyutu ile de negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Stiren (2015) banka calisanlariyla yapmis oldugu aragtirmada duygusal dengesizlik
(nevrotiklik) 6zelliginin artmasi kisilerin tiikenmislik diizeyini de artiracagi yoniinde bir
iliski tespit etmistir. Diiz’lin (2015) saglik ¢alisanlariyla yapmis oldugu arastirmasinin da
bu nokta da Siiren’in (2015) aragtirmasiyla kesistigi goriilmektedir. Yapilan bu iki ¢alisma
tablo 16” da ki bulgular1 desteklemektedir.

Tablo 16’nin sonucuna genel olarak bakildiginda; psikolojik danismanlarin tiitkenmislik
durumlarmin, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile pozitif; disa doniiklikk ve deneyime

aciklik 6zellikleri ile de negatif bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.

Psikolojik danigsmanlarin duygusal dengesizlik yoniinde aldiklar1 yiiksek puanlar onlarin
tiikenmislik risk grubunda olduklarin1 gostermektedir. Genel olarak arastirma bulgularina
bakildiginda 26-30 yas grubundaki lisans mezunu bekar kadinlarin hem en yiiksek
tikenmislik yasadiklar1 hem de en yiliksek duygusal dengesizlik (nevrotiklik) yoniinde

ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 17
Duygusal Tiikenmenin Kisilik Ozellikleri Yoniinden Yordanabilirligi
Duygusal Kisilik B Standart  Beta T R? E
Tiikkenme Ozellikleri Hata B) P
(Bagimli) (Bagimsiz)
Sabit 13,764 5,598 2,459 015*
. ,203 21,707
Duygusal Dengesizlik ,925 ,163 ,398 5,683 ,000*
Disa Doniikliik -,465 ,154 -212  -3,029 ,003*

*p< 0,05

Tablo 17° de asamali regresyon analizi incelendiginde duygusal dengesizlik ve disa
dontikliik kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikkenmeye iliskin varyansin yaklasik % 20 sini
acikladigr goriilmektedir. Beta katsayilarina bakildiginda duygusal dengesizlik kisilik
ozelliginin duygusal tiikenmeyi pozitif yonde yordarken, disa doniikliik kisilik 6zelligi de
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negatif yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Tabloya diger kisilik 6zellikleri anlamli

diizeyde yordamadigi i¢in dahil edilmemistir.

Tablo 18

Kisisel Basarinin Kisilik Ozellikleri Yoniinden Yordanabilirligi

Kisisel Kisilik g otandart Beta 0 R? F
Bagari Ozellikleri Hata ®

(Bagimli)  (Bagimsiz)

Sabit 16,064 3,411 4,710 000

Duygusal Dengesizlik -,399 ,092 -260 -4321 000 ,413 39,162
Disa Doniikliik ,534 ,109 369 4,896 000

Deneyime Aciklik ,300 ,081 279 3,699 000

*p< 0,05

Tablo 18 de ki asamali regresyon analizi sonucuna gore duygusal dengesizlik, disa

doniikliik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri kisisel basar1 boyutunun yaklasik % 41°ni

aciklamaktadir. Beta degerleri baz alindiginda disa doniiklik ve deneyime agiklik

ozellikleri kisisel basariy1 pozitif yonde yordarken duygusal dengesizligin negatif

yordadig1 goriilmektedir. Tabloya diger iki kisilik boyutu kisisel basariyr anlamli sekilde

yordamadigi i¢in dahil edilmemistir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin kigilik 6zellikleri ile tiikenmiglik diizeyleri

arasindaki iliski incelenmistir. Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular ¢ercevesinde

sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

1.

Psikolojik danigmanlarin cinsiyetlerine gore tiikenmiglik durumlarinda farklilik
goriilmektedir. Kadin psikolojik danismanlar erkek psikolojik danismanlara gore
daha ¢ok duygusal tiikenme ve azalan basar1 duygusu yagamaktadir.

Psikolojik danismanlarin medeni durumlan tiikenmislik yasamalarinda farklilik
olusturmustur. Evli psikolojik danismanlar tiikenmislik boyutlarinin tiimiinde bekar
danigsmanlara gore daha diistik seviyede tiikenmislik yagamaktadir.

Medeni durumun, psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinde bir farklilik
olusturmadig1 goriilmiistiir.

Yiiksek lisans mezunu psikolojik danmigsmanlar, lisans mezunu psikolojik
danigmanlara gore daha disiik seviyede kisisel basari boyutunda tiikenmislik
yagsamaktadir.

Psikolojik danigmanlarin egitim durumuna gore kisilik ozelliklerinin farklilik
gostermedigine ulagilmistir.

20-25 yag grubunda yer alan psikolojik danigmanlar, 31-45 yas grubunda yer alan
psikolojik danigmanlara gore kisisel basar1 alaninda daha yiiksek seviyede

tiilkenmislik yasamaktadir.
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7.

10.

11.

Psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinin yas gruplarma gore anlamli olarak
farklilagmadig1 goriilmektedir.

[Ikogretim, ortadgretim, yiiksekogretim ve rehberlik arastirma kurumlari gibi farkli
kademelerde hizmet sunan psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri ve
kisilik 6zellikleri farklilik gostermemektedir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki kidemleri, tiikkenmislik diizeyleri ile kisilik
Ozellikleri tizerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin, duygusal dengesizlik kisilik
ozelligi ile pozitif; disa doniikliik ve deneyime agiklik 6zellikleri ile de negatif bir
iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir.

26-30 yas grubu bekar lisans mezunu kadin psikolojik danigsmanlarin en yiiksek
seviyede tlikenmislik ve duygusal dengesizlik (nevrotiklik) yoniinde ortalamalara
sahip olduklar1 goriilmekteyken 31-35 yas grubu evli yiiksek lisans mezunu erkek

psikolojik danismanlarin da en diisiik seviyede tiikenmislik yasadigina ulasiimistir.

Oneriler

1.

Psikolojik yardim hizmeti sunan uzmanlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar
daha biiyiik drneklemlerde ve bu alanda calisan diger meslek iinvanina sahip
kisilerinde dahil edilmesiyle daha kapsamli ¢caligmalar yapilabilir.

Psikolojik  danmigmanlarin ig alanlarmin  zamanla genislemekte oldugu
goriilmektedir. Daha sonraki calismalar bu is alanlar cesitliligine gore ve farkli
degiskenlerinde arastirmaya dahil edilmesiyle zenginlestirilebilir.

Bekar psikolojik danigmanlarin tiikenmisligin her boyutunda evli psikolojik
danigmanlardan daha yiiksek seviyede tiikenmislik yasamalarinin sebepleri
iizerinde daha kapsamli aragtirmalar yapilabilir.

Psikolojik danigmanlarin tiikenmislik  diizeylerini azaltic1 faktorlerin  neler
olabilecegine yonelik arastirmalar yapilabilir. Bu arastirma sonuglarina gore
psikolojik  danigmanlarin  birbirleriyle yardimlasabilecegi destek  gruplari
olusturulabilir.

Geng psikolojik danigmanlarin ilk bes senelik calisma evresi i¢inde kisisel basari
boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Lisans egitimlerinde
bu duygularini olumlu yonde gelistirebilecekleri ve kendi giiclerinin farkina

varabilecekleri uygulamali egitimler agirlikli olarak organize edilebilir. Lisans
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Ogrenimleri boyunca staj egitimleri meslegin gelismekte olan yeni ¢alisma
alanlartyla onlara katki saglayacak sekilde yeniden diizenlenebilir. Psikolojik
danigmanlarin, lisans mezuniyetini takiben ilk bes sene icin mesleki gelisim
stireclerini destekleyici calismalar yapilabilir. Geng psikolojik danismanlarin
meslek yasamlarindaki bu siireci daha basarili bir sekilde gecirebilmeleri igin
siipervizyon egitimi almalar1 saglanabilir.

Meslekler tlizerinde kapsamli kisilik ozellikleri caligmalarinin sayisi artirilarak
meslek se¢gme asamasinda olan bireylerin bu konuda bilgi sahibi olabilecekleri
kaynaklar olusturulabilir ve bdylece kendi oOzellikleri ile meslegin oOzellikleri
arasinda denge kurabilen, isinden memnun olan ve gorevini en verimli sekilde icra

eden meslek elemanlarinin sayisi arttirilabilir.
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