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OZET

Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet boliimi lisans dgrencilerinin bdliimlerine yonelik
tutumlar ile akademik motivasyonlarini belirlemek ve boliime yonelik tutum ile akademik
motivasyon diizeylerini sosyo-demografik degiskenler ve mesleki tercihler agisindan ¢ok
boyutlu olarak incelemektir. Arastirmada nicel arastirma deseninden biri olan iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak,
kurumsal farkliliklar1 dengelemek ve 6grenci profilinde homojenlik saglamak amaciyla
Ankara ilinde yer alan bes devlet iiniversitesinde (Ankara Universitesi, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi ve Saglik Bilimleri
Universitesi-Giilhane) aktif olarak egitim alan sosyal hizmet lisans 6grencilerinden
olusmaktadir. Veriler basit seckisiz 0rnekleme yontemiyle ulasilan 399 sosyal hizmet
boliimii dgrencisinden Sosyo-Demografik Kisisel Ozellikler Formu, Sosyal Hizmet
Boliimiine Yonelik Tutum Olgegi ve Akademik Motivasyon Olgegi kullanilarak
toplanmigstir. Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 26 paket programi ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin bdliimlerine ydnelik
tutum puanlan ile i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve toplam motivasyon puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulundugu
buna karsin motivasyonsuzluk puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
bulundugu saptanmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiine ydnelik
olumlu tutumlarmi ve akademik motivasyon diizeylerini artirmaya yonelik mikro, mezzo
ve makro diizeyde destekleyici miidahale ve uygulamalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the attitudes of undergraduate social work students
toward their department and their academic motivation, and to examine their levels of
attitude toward the department and academic motivation multidimensionally in terms of
socio-demographic variables and professional preferences. In the study, the relational
survey model, one of the quantitative research designs, was used. The population of the
study consists of undergraduate social work students actively studying at five public
universities located in Ankara province (Ankara University, Ankara Yildirim Beyazit
University, Hacettepe University, Gazi University, and University of Health Sciences-
Giilhane) in order to save time and cost, balance institutional differences, and ensure
homogeneity in the student profile. The data were collected from 399 social work
department students reached through simple random sampling using the Socio-
Demographic Personal Characteristics Form, the Attitude Scale Toward the Social Work
Department, and the Academic Motivation Scale. The collected data were analyzed using
the IBM SPSS Statistics 26 package program. As a result of the analyses conducted, it was
determined that there was a statistically significant, negative, and moderate relationship
between social work students’ attitude scores toward their department and their intrinsic
motivation, extrinsic motivation, and total motivation scores; whereas a positive and
moderate relationship was found between their attitude scores and amotivation scores.
Accordingly, it is recommended that supportive interventions and practices at the micro,
mezzo, and macro levels be developed in order to enhance students’ positive attitudes
toward the social work department and their levels of academic motivation.
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1. GIRIS

Meslek secimi, bireylerin yasamlarinin en 6nemli doniim noktalarindan biridir ve hem
bireysel hem de toplumsal agidan degerlidir. Sosyal hizmet; sosyal adalet ve insan haklari
temelinde, bireylerin biyopsikososyal ihtiyaglarini karsilamay1, toplumsal refahi artirmayi,
dezavantajli gruplarin yasam standartlarini iyilestirmeyi hedefleyen; ¢ocuk korumadan
yash bakimina, go¢ ve toplumsal gelisimden kadin hizmetlerine kadar genis bir sahada
hem bireysel miidahaleler hem de sistemsel politikalar iireten ¢ok boyutlu uygulamali bir

bilim dali ve akademik disiplindir (Caliskan Akgetin ve Han, 2025).

Sosyal hizmet egitimi diinyada ¢ok eskiye dayanmasina ragmen Tiirkiye'de yarim asirlik
bir gecmise sahiptir. Artan sosyal sorunlar, birey ve toplum {iizerinde olumsuz etkiler
yaratirken, ayn1 zamanda sosyal hizmet egitiminin ve sosyal hizmet mesleginin 6nemini de
ortaya ¢ikarmistir (Erbay ve Sevin, 2013). Yasanan savaslar, dogal afetler, go¢ hareketleri
gibi olumsuz olaylar, dezavantajli gruplarin haklarin1 savunmak, ihtiyaglarini karsilamak
aynit zamanda sosyal uyumu saglamak icin sosyal hizmet egitimi almis bireylere olan
ihtiyac1 da artirmistir (Sehman ve Yolcuoglu, 2020). Sosyal hizmet egitimi gliniimiizde
toplumsal degisimlere ayak uydurarak "Genelci Sosyal Hizmet Egitimi" yaklagimiyla
yuksekodgretim sisteminde devam etmektedir (Erbay ve Sevin, 2013). Bu kapsamda
Tiirkiye’de {iniversiteler biinyesinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde sosyal hizmet
egitimi verilmekte, sosyal hizmet boliimiine gosterilen talep ve ilgi, 6zellikle toplumun her
alaninda ihtiya¢ duyulan ¢6ziim odakli bir meslek olmasi yoniiyle giderek artmaktadir

(Sevim ve Altun, 2017; Yigit, 2020b).

Bir meslege yonelik olumlu tutum ve yiiksek motivasyon, akademik sorumluluklarin
yerine getirilmesinde ve mesleki becerilerin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir
(Balc1, 2023). Meslek secimi, mesleki basar1 ve is doyumunda bireyin meslege karsi
tutumunun, motivasyonunun, duyarliliginin, biligsel ve becerisel yeterliliginin etkili oldugu
belirtilmektedir (Bektas ve Karagdz, 2017). Bir meslege ya da egitim alinan bdliime
yonelik tutumlarin belirlenmesini igceren caligmalar, meslek uygulayicilarinin mesleki
yeterliliklerini, mesleklerine nasil yaklastiklarini, mesleki bilgi ve becerileri edinme veya
uygulama ilgilerini ve akademik motivasyonlarin1 ortaya koyabilmektedir (Karaca ve

Gokeek Karaca, 2017). Alanyazinda aile, ¢evre, zeka ve yetenek gibi faktorlerin yani sira



meslek se¢imi, tutum ve akademik motivasyonun da iiniversite 6grencilerinin akademik

basarisini etkileyen faktorlerden oldugu yer almaktadir (Dil ve Bulantekin, 2011).

Problem durumu

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun iyilik halinin gelistirilmesini amaglayan, insan
haklar1 ve sosyal adalet temeline dayanan bir meslek oldugu icin meslegin etkili bigimde
uygulanabilmesi adma sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin mesleki bilgi, beceri ve
degerleri egitim silirecinde kazanmas1 gerekmektedir (Acar ve Polat, 2023, Yigit, 2018).
Sosyal hizmet egitimi siirecinde dgrencilerin boliimlerine yonelik gelistirdikleri tutumlar,
mesleki kimlik gelisimlerini, bdliime baghliklarint  ve mesleki yeterliliklerini
etkileyebildigi i¢in 6grencilerin boliimlerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi, egitim
stirecinin niteliginin degerlendirilmesi acgisindan 6nem tasimaktadir (Karaca ve Gokgek

Karaca, 2017).

Akademik motivasyon ise Ogrencilerin Ogrenme siirecine katilimlarini, akademik
gorevlerini siirdiirmelerini ve basarilarini etkileyen temel faktorlerden biri oldugu igin
motivasyon diizeyi yiiksek olan 6grencilerin 6grenme siireclerine daha aktif katildiklar1 ve
akademik performanslarinin daha yliksek oldugu belirtilmektedir (Tasgin ve Coskun,
2018). Sosyal hizmet egitiminin kuramsal bilgi ile uygulama becerisini birlikte
gerektirmesi nedeniyle akademik motivasyon, 6grencilerin mesleki gelisimleri acisindan
ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Artan ve digerleri, 2024). Nitekim sosyal hizmet 6grencileri
iizerinde yapilan arastirmalar, akademik motivasyonun 6grencilerin akademik davranislari
ve egitim siirecleri lizerinde anlamli etkilerinin bulundugunu belirtmektedir (Artan ve

digerleri, 2024; Girgin, 2024; Korkmazer, 2020; Of ve Kiligaslan, 2025).

Alanyazin taramalarinda Tirkiye’de baska mesleklere yonelik tutum ¢alismalarina
rastlanmasina ragmen (Balci, 2023, Deniz Akan ve digerleri, 2021; Zembat, Aksin-Yavuz,
Tungeli ve Yilmaz, 2018) dogrudan sosyal hizmet meslegine yonelik tutum c¢aligmalarina
siirli bir sekilde yer verildigi ayrica dogrudan sosyal hizmet uzmani adaylarinin 6grenim
gordiikleri boliimlerine yonelik tutumlarini belirlemeye doniik g¢alismalarin da sinirh
oldugu belirlenmistir (Altindal, 2022; Apak ve Acar, 2018; Ceylan, 2025; Dogan, 2018;
Petersén, 2024; Williams, 2007). Buna ek olarak sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin

boliimlerine yonelik tutumlari ile akademik motivasyon diizeylerini birlikte inceleyen daha



once yapilmis herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Oysa Ogrencilerin bdliimlerine
yonelik olumlu tutumlarimin akademik motivasyonlarin1 destekleyebilecegi, akademik
motivasyonun da mesleki gelisim ve egitim siirecine katilim iizerinde etkili olabilecegi
distiniilmektedir (Artan ve digerleri, 2024; Balc1, 2023). Bu nedenle sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin boliimlerine yonelik tutumlart ile akademik motivasyon diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi, sosyal hizmet egitiminin gelistirilmesine ve daha nitelikli sosyal
hizmet uzmanlariin yetistirilmesine katki saglayabilecek dnemli bir arastirma alani olarak

degerlendirilmektedir (Apak ve Acar, 2018; Karaca ve Gok¢ek Karaca, 2017).

Bu kapsamda, diger meslek alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet bdliimiinde okuyan
Ogrencilerin yani gelecegin sosyal hizmet uzmani adaylarinin boliimlerine yonelik tutum,
ilgi ve beklentilerinin bilinmesi, boéliimlerine yoénelik tutumlariyla akademik
motivasyonlar1 arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenerek ortaya
koyulmasi, meslege bagliligin ve basarinin bilesenleri olmasi yoniiyle olduk¢a dnemli ve
gereklidir. Bu baglamda yiiriitiilen tez ¢alismasinin, sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin
boliimlerine yonelik tutumlar1 ile akademik motivasyon diizeylerini birlikte ele alan
dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle alanyazindaki 6nemli bir boslugu
dolduracagi, bunun yani sira sosyal hizmet meslegine olumlu katkilar saglayarak gelecekte

yapilacak yeni caligmalara farkli bir bakis acis1 kazandiracag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Mesleklesme siirecinde onemli olan konulardan biri hem toplumdaki bireylerin hem de
meslek uygulayicilarinin sosyal hizmet meslek ve disiplinine iligkin tutum ve algilarinin
nasil oldugu, meslegin ve meslek elemaninin ne kadar tanindi§i, onlara karst nasil bir
tutum gelistirildigidir (Bolgiin, Sahin, ve Baydur, 2017). Bu durum yalnizca toplumun
degil ayn1 zamanda ileride meslegin uygulayicilar1 olacak olan sosyal hizmet bolimii
ogrencilerinin, bdliimlerine ydnelik tutumlarmin tespit edilmesinin  gerekliligini

gostermektedir.

Tutulan yol, tavir, davranig olarak tanimlanabilen tutumlar genel olarak bir olay, durum,
olgu ya da soruna kars1 gosterilen tepkilerdir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2026). Bireylerin
bir meslege yonelik tutumlart o meslekteki basarilarini, performanslarini, ilgi, istek,

beklentilerini ve calisma sekillerini dogrudan etkileyebileceginden, mesleki basarmin



arttirilabilmesi i¢in bu tutumlarin bilinmesi ve gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Karaca ve
Gokeek Karaca, 2017). Sosyal hizmet mesleginde de basar i¢in gelecegin sosyal hizmet
uzmani adaylarinin ilgi, beklenti ve tutum gibi duyussal 6zelliklerinin bilinmesi ve

gelistirilmesi gereklidir (Karaca ve Gokgek Karaca, 2017).

Sosyal hizmet Ogrencileri, uzmanlart ve toplum arasindaki sosyal hizmet algisinin
belirlenerek degerlendirilmesi, meslege iliskin farkindalik caligsmalarinin etkililigi ve
toplumsal tutumun olumlu gelisimi i¢in oldukg¢a degerlidir (Bolgiin ve digerleri, 2017).
Bireyin dogru meslek se¢imi, ona kars1 tutumlarinin olumlu olmasi hem kendi mutluluguna
hem de toplumun kalkinmasina ciddi katki saglayacaktir (Bozdogan, Aydin, ve Yildirim,
2007). Her meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de 6grencilerin mesleki gorev
ve sorumluluklarin1 en etkin sekilde yerine getirebilmeleri i¢in mesleklerine karsi olumlu
tutumlara sahip olmalar1 Onemlidir. Bu nedenle 6zellikle sosyal hizmet egitimi alan
ogrencilerin mesleki yasama ge¢gmeden Onceki egitim siire¢lerinde boliimlerine yonelik
tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin boliimlerine
yonelik tutumlarinin tespit edilmesi, hem boliimiin daha islevsel hale getirilmesi hem de
toplumun ve gelecekte bu boliimii segecek dgrencilerin sosyal hizmet meslegine yonelik
olumlu tutum gelistirmesini saglayacak olanaklarin yapilandirilmasi bakimindan etkilidir

(Apak ve Acar, 2018).

Motivasyon (organizma i¢inde, organizmayi1 bir hedefe dogru hareket ettirebilen bir
durum), insanlar1 amacglanan isi yapmaya yonlendiren bir dirtidir (Islam, 1999).
Akademik motivasyon olarak tanimlanan egitim silirecindeki motivasyon diizeyinin,
ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen en 6nemli ve gilincel unsurlardan biri oldugu
belirtilmektedir (Toktas, Can, ve Giiven, 2020). ilgi duyma, dikkatli davranma ve
odaklanma gibi ozellikleri tasiyan yiliksek motivasyon, O0grenmeyi kolaylastirmak ve
basariy1 artirmak igin etkilidir (Aksogan ve Ozdemir, 2022). Ogrenmeye yonelik duyulan
motivasyonun beraberinde akademik basartyr da getirecegi diisliniiliirse yalnizca
ogrencilerin  boliimlerine yonelik tutumlarinin  degil ayn1 zamanda akademik
motivasyonlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin bdliimlerine yonelik tutumlarint ve akademik motivasyonlarini belirlemek,

bu iki unsur arasindaki iliskiyi farkli degiskenler agisindan incelemek oldukca degerlidir.



Bu baglamda yiiriitiilen tez caligmasinin; &grencilerin bolimlerine yonelik tutum ve
akademik motivasyonlarini birlikte ele alarak bu degiskenleri olumlu yonde artirmaya
yonelik somut veriler sunmasi, gelecekte bu boliimii segecek dgrencilerin sosyal hizmet
meslegine daha olumlu bakarak egitim slireglerine karsi motive olmalarini saglayacak
egitim ortamlarmin yapilandirilmasi ve sosyal hizmet meslegi ve egitiminin kalitesini
artirmaya yOnelik Oneriler sunarak alanyazina faydali bir katki saglamasi agisindan 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci

Bu c¢alismanin temel amaci; sosyal hizmet bolimii lisans 6grencilerinin boliimlerine
yonelik tutumlari ile akademik motivasyonlarini belirlemek ve boliime yonelik tutum ile
akademik motivasyon diizeylerini sosyo-demografik degiskenler ve mesleki tercihler

acisindan ¢ok boyutlu olarak incelemektir.

Calismanin alt amagclarini igeren arastirma sorulari ise asagidaki sekilde belirlenmistir;

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin mesleki tercihleri nelerdir?

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlart nasildir?

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin akademik motivasyon diizeyleri nasildir?

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin bdliimlerine yonelik tutumlar: ile akademik
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligski var midir?

e Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin bdliimlerine yonelik tutumlar: ile akademik
motivasyonlar1 sosyo-demografik Ozellikler ve mesleki tercihlere gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin sinirliliklan

e Subat-Temmuz 2025 aylar1 arasinda hem Google Forms araciligiyla ¢evrimici olarak
hem de arastirmaci tarafindan ziyaret edilerek yiiz ylize anket formlarinin uygulandigi
bu arastirma, Ankara ilinde bulunan bes devlet {liniversitesinde aktif olarak 6grenim
goren ve veri toplama siirecine goniillii olarak katilim saglayan 399 sosyal hizmet

boliimii lisans 6grencisi ile sinirhdir.



e Arastirma nicel yaklasima gore tasarlanmis olup arastirma kapsaminda kullanilan veri
toplama araglarmma, Ankara ilinde bulunan bes devlet {iniversitesinde aktif olarak
ogrenim goren ve veri toplama siirecine goniillii olarak katilim saglayan sosyal hizmet
boliimii lisans 6grencilerinin verdigi cevaplar ile sinirlidir.

e Aragtirma kesitsel nitelikte bir arastirma olup belirli bir zaman diliminde yapilmistir. Bu
nedenle Ogrencilerin tutum ve akademik motivasyon diizeylerinde zaman igerisinde

degisimler yaganmasi olasidir.

Arastirmanin saviltilari

e Arastirmaya katilan 6grencilerin veri toplama araglarin1 dogru sekilde kavradiklar1 ve
maddeleri kendi gergek goriislerini yansitacak bigcimde igtenlikle yanitladiklar:

varsayilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu béliimde, aragtirmanin teorik ve kavramsal altyapisim1 olusturmak amaciyla oncelikle
sosyal hizmet meslegi ve egitimi ele alinmistir. Ardindan tutum ve akademik motivasyon
kavramlart sosyal hizmet odaginda agiklanarak bu alanda daha Once yapilmis ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Sosyal Hizmetin Tanimi, Temel ilkeleri ve Degerleri

Tarih boyunca geleneksel dayanisma aglariyla karsilanan hastalik, yashlik ve engellilik
gibi sosyal hizmet gereksinimleri; yasanan sosyopolitik dinamiklerin etkisiyle meslegi,
toplumsal ihtiyaglara gore siirekli donlisen ve gelisen profesyonel bir uygulama alani

haline getirmistir (Yeler, 2019).

Ozellikle Sanayi Devrimi'nin getirdigi hizli endiistrilesme siirecinin yarattigi toplumsal
krizler ve beraberinde gelisen yoksulluk, aile yapilarinin degismesi, yetersiz barinma
olanaklar1 ve elverigsiz ¢aligma kosullart gibi sosyal sorunlara ¢éziim bulma c¢abasi, sosyal
hizmet mesleginin temellerini atmis (Manas, 2017; Monisha, 2017; Yigit, 2020a); giderek
artan toplumsal sorun ve ihtiyaglar karsisinda yetersiz kalan yardim faaliyetlerinin gontilli
calisanlarda mesleki egitim gereksinimini ortaya ¢ikarmasiyla sosyal hizmetin profesyonel

bir disipline doniisiimii baglamistir (Coban Kaynak, 2017; Yigit, 2020a).

Sosyopolitik bir varolusa sahip olmasi nedeniyle sosyal hizmeti tek bir tanimla
siirlandirmak, disiplinin degisken, karmagik ve dinamik yapisin1 gézden kagirma riskini
beraberinde getirmektedir (Thompson, 2009/2017:35). Bu nedenle ilgili alanyazin

kapsaminda sosyal hizmete iliskin farkli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullar Birligi (IASSW)’nin ortak tanimina gore sosyal hizmet; bireylerin giiclenmesine
ve Ozgiirlesmesine yardimci olan, sosyal degisim ve gelismeyi tesvik eden, sosyal adalet,
insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygiy1 temel alan, insanlar1 ve yapilari
bir araya getirerek yasam zorluklarini ele alan ve refahi artirmaya ¢alisan bir meslek ve
disiplindir (International Federation of Social Workers [IFSW] ve International

Association of Schools of Social Work [[ASSW], 2014).



Birey, aile, grup, orgiit ve topluluklarin sosyal islevselliklerini artirmak veya kapasitelerini
yenilemek ve hedeflere uygun sosyal kosullar1 yaratmak {izere yiiriitiilen profesyonel bir
yardim faaliyeti olan sosyal hizmet; iistlendigi toplumsal sorumluluklar ve sosyal refahi
saglama amaciyla diger disiplinlerden farklilasan 0Ozgiin bir meslektir (Zastrow,

2010/2016:34).

Hem bir sanat hem de bir bilim olarak kabul edilip yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen
bu disiplin, sosyal islevsellik odagiyla bireylerin ¢evreleriyle etkin iletisim kurmalarini
saglayarak siirekli degisen ve karmasiklasan toplum yapisinda vazgecilmez bir meslektir

(Duyan, 2003).

Ihtiyaglar igin hizmet sunan, kosullar1 iyilestiren, ¢ok disiplinli calismalara katki veren ve
savunuculuktan koruyucu-onleyici miidahalelere kadar genis bir yelpazede calisan sosyal
hizmet; bir bakima sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdigi profesyonel faaliyetlerin

biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Thompson, 2009/2017:36,37).

Bu disiplin, sosyal politika, sosyal refah ve sosyal giivenlik kavramlariyla biitiinlesen ve
hayatint devam ettirebilmek i¢in kendi kendine yeterli olmayan kirilgan gruplarn
giiclendirmeyi hedefleyen temel bir uygulama aracidir (Yeler, 2019). Bu dogrultuda sosyal
hizmetin temel amaci; kirllgan gruplarin mevcut ozelliklerini gelistirip gliglendirerek,

kendi kendine yardim edebilecek yetkinlige ulasmalarini saglamaktir (Kut, 1988:29).

Dayanisma, insanlarin hayatta kalmasi ve gelisimi i¢in olduk¢a onemlidir. Dayanismay1
merkezine alan bu meslek; toplumsal iliskileri giiclendirip kurumlarin islevselligini
artirarak sosyal g¢evreyi iyilestirmeyi ve hem bireyler arasi hem de toplumsal diizeyde
dayanigsmay1 en iist seviyeye c¢ikarmayi hedeflemektedir (Adams, Dominelli ve Payne,

2009/2015:33).

Insanin cevresiyle bir biitiin olarak degerlendirildigi bu meslekte odak nokta sosyal
etkilesim oldugundan meslegin bir diger amaci sosyal islevselligin yiikseltilmesidir. Sosyal
islevsellik; bireyin aile, din, e8itim, is ve serbest zaman gibi alanlarda tistlendigi toplumsal
rolleri yerine getirirken diger bireyler, gruplar ve toplumla karsilikli sosyal iligkiler

kurmasini zorunlu kilan temel bir isleyisi ifade etmektedir (Kut, 1988:22).



Meslegin tarihsel evrimi, hayirseverlik odakli miidahalelerden hak temelli, yapisal bir
kimlige dogru doniisiim gosterdiginden (Acar ve Camur Duyan, 2003); bu kimligin
insasinda meslegin felsefi ¢ergevesini ¢izen degerler ile bu degerleri eyleme doniistiiren
ilkeler kritik bir role sahiptir. Sosyal hizmet baglaminda degerler meslegin varlik nedenini,
ulasmay1 hedefledigi ideal durumu ve sosyal adalet, insan onuru, esitlik gibi inanglari
temsil ederken; ilkeler, bu degerlerin sahada nasil uygulanacagina rehberlik eden ve
uygulayicilarin hangi standartlara uyacaklarin1 belirleyen yonergelerdir (Coban Kaynak,
2017). Bu baglamda, degerler meslegin "neye inandigimi", ilkeler ise "nasil hareket

edilecegini" tanimlamaktadir.

Sosyal hizmetin deger temeli, miiracaatgiy1 degisimin bir nesnesi olmaktan ¢ikarip onu hak
sahibi bir 6zne olarak konumlandiran felsefi bir altyapiya dayanmaktadir (Coban Kaynak,
2017). Insan haklar1 ve insan onuru, sosyal adalet ve esitlik, kolektif sorumluluk ve
cesitlilige sayg1 meslegin temel degerlerindendir. Sosyal hizmet, sadece bir yardim pratigi
degil aym1 zamanda her kosulda insan haklarinin korunmasini ve gelistirilmesini
hedefleyen bir insan haklar1 meslegidir (Coban Kaynak, 2017; Yolcuoglu, 2022). Sosyal
hizmetin uluslararas1 tanimi ile kabul edildigi lizere, her birey yas, cinsiyet veya etnik
kokenden bagimsiz olarak insan onuruna yarasir bir yasam siirme hakkina sahiptir (Duyan,

2003).

Toplumsal kaynaklarin esit bir sekilde dagitilmasi, sosyal hizmetin temel hedeflerindendir
(Coban Kaynak, 2017). Esitlik ve sosyal adalet degerleri, refahin yeniden dagilimi, firsat
esitligi ve cezalandirict olmayan insani refah hizmetleri gibi hedefleri odaga alan yapisal
ve sosyal degisimlerle temellendirilmelidir (Reamer, 2017:38). Sosyal adalet, her bireye
asgari bir yasam standardinin saglanmasini ve toplumsal kaynaklara erisimde ortaya ¢ikan
sistematik esitsizliklerin giderilmesini merkeze alan bir degerdir (Coban Kaynak, 2017).
Ayrica toplumsal refahin saglanmasi, sadece bireysel cabalara indirgenemez; bu durum
toplumun tim yapilarinin kolektif bir sorumluluk iistlenmesini ve kiiltiirel ve etnik

cesitlilige saygi duyulmasini gerektirmektedir (Monisha, 2017).

Mesleki degerler 1s18inda belirlenen sosyal hizmet uygulamalar; firsat esitliginin
saglanmasi, savunuculuk, giliglendirme ve ayrimcilikla miicadeleyi iceren etik ilkelere
dayanarak ytriitiilmektedir. Bu ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro

diizeylerdeki miidahalelerine rehberlik eder (Duyan, 2003). Karsilanmamis her bir insan
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ihtiyacinin aslinda bir hak ihlali oldugu gerceginden hareketle, sosyal hizmet uzmanlari
miiracaatcilar1 adina ve onlarla birlikte sosyal adaleti tesvik etmek i¢in savunuculuk
yapmakta, dezavantajli ve baski altindaki bireyler adina sistemsel bir degisim talep
etmekte, miiracaat¢ilarin kendi potansiyellerini fark ederek sorunlariyla bas etme
kapasitelerini gili¢lendirmekte ve mevcut politikalarin degistirilmesi ve kaynaklarin
dezavantajli gruplar lehine harekete gecirilmesi i¢in ¢aligmaktadir (Coban Kaynak, 2017;
Duyan, 2003).

Sosyal hizmet, istenilen degisime ulagma siirecinde bireyin gliglerine odaklanarak;
sorunlarin ¢oziimiinde bu giliclerden faydalanmaktadir (Kut, 1988:30). Bu kapsamda,
miiracaat¢ilar1 yardima muhtag pasif nesneler yerine kendi yasamlari lizerinde karar verme
yetisine sahip etken 6zneler olarak konumlandirip sorun ¢6zme kapasitesini artirmayi,

giiclendirme ve 0zgiirlestirmeyi degerli bulmaktadir (Coban Kaynak, 2017).

Sosyal hizmet anlayisina gore her birey insan oldugu icin deger tasir, her insan essiz ve
ozeldir (Kut, 1988:54). Tim bireylerin dogustan sahip oldugu onur ve haklara saygi
duyulmasimi temel bir mesleki etik ilke olarak kabul eden bu disiplin; miiracaatgilarin
kendi kaderini tayin etme hakkinin korunmasini, katilim siireclerinin desteklenmesini,
bireyin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasin1 ve mevcut giiclii yonlerin kesfedilerek

bireylerin gii¢lendirilmesini i¢eren kapsayici bir miidahale stirecine sahiptir (Yigit, 2018).

Sosyal hizmetin temelinde var olan baski karsiti uygulama ve ayrimcilikla miicadelede
sorunlarin kaynag1 sadece bireysel yetersizliklerde degil; yoksulluk, dislanma, ayrimeilik
gibi cevresel ve yapisal esitsizliklerde de aranmakta; bu durum sosyal adaletsizligi iireten
tiim toplumsal mekanizmalarla aktif olarak miicadele edilmesini gerektirmektedir (Coban

Kaynak, 2017).

Sosyal hizmet biitlinciil ve sistematik miidahaleyi esas almaktadir. Sorunlarin ¢éziimiinde
cok boyutlu miidahale yontemlerinin planlanmasini, mikro, mezzo ve makro diizeyde
kaynaklarin harekete gecirilmesini ve bireyin igsel siirecleri ile sosyal c¢evresi arasindaki
etkilesimin bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir (Duyan, 2003; Monisha,

2017).
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2.2. Sosyal Hizmet Egitiminin Amaclar1 ve Icerigi

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin miiracaatci sistemlerine yonelik mesleki miidahalelerde
yetkin profesyoneller olmalarin1 amaglayan, yalnizca teorik bilgi aktarimi degil ayni
zamanda bilgi, beceri ve deger olmak {izere sosyal hizmet mesleginin ii¢ temel bileseni
lizerine insa edilmis ve egitim icerigi Ogrencilere bu Uglilyli kazandiracak sekilde

diizenlenmis kapsamli egitsel bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Yigit, 2018).

Ozellikle kiiresellesen sosyal sorunlarla birlikte mesleki nitelik ve donanimli meslek
elemani ihtiyact artmig; bu durum iyi yapilandirilmis bir miifredatla desteklenen sosyal
hizmet egitimini gerekli kilmistir. Bu kapsamda, sosyal hizmet egitimi ile gerekli yetiye
sahip meslek elemani yetistirmek toplumsal refahin gelistirilmesinde 6nemli olmustur

(Erbay ve Sevin, 2013).

Toplumsal yapiy1 ve sorunlari analiz ederek mesleki degerler ile becerileri teorik ve pratik
derslerle biitiinlestirmeyi hedefleyen sosyal hizmet egitiminin temel amaci; 6grencilere
meslegin bilgi, beceri ve deger temelini kazandirarak onlar1 toplumsal yapiy1 ve sorunlari
anlayabilen, bu sorunlara miidahale edebilen yetkin uzmanlar olarak yetistirmektir

(Yilmaz, Kogak ve Icagasioglu Coban, 2020).

2022 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan yaymmlanan, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) ve Sosyal Hizmet Okullart Dernegi'nin (SHOD) destegi ve
ilgili ¢aligma grubu iiyelerinin yiriittiigli faaliyetlerle hazirlanan Sosyal Hizmet Ulusal
Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP) Raporu’nda da belirtildigi iizere sosyal hizmet
egitiminin amaci; insan davranisina ve sosyal sistemlere yonelik kuramsal bilgiler ile
bilimsel aragtirma yoOntemlerini harmanlayarak miiracaat¢t odakli etkili miidahaleler
gergeklestirebilen, etik ilkelere bagli ve genelci yaklasimi uygulama sahasina aktarabilen
profesyoneller yetistirmektir. Bu siiregle; kiiresel kosullara uyum saglayan, toplumsal
sorunlara ¢oziim lretebilen, yasam boyu 6grenmeyi benimsemis ve uluslararasi yeterlilige
sahip yetkin sosyal hizmet uzmanlarinin topluma kazandirilmast hedeflenmektedir

(Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], 2022).

Sosyal hizmet egitimi aslinda; insan haklar1 temelinde hukuk ve mevzuat bilgisiyle

donatilmig, savunuculuk becerisi gelismis, etkili iletisim becerisine sahip ve kendini
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geligtiren sosyal hizmet uzmanlar yetistirmek amaciyla, teorik derslerin yani sira
uygulamali kurum ziyaretleri ve yiliz yilize egitimler ile mesleki alanin dogrudan
taninmasini merkeze alan kapsamli bir 6grenim siirecini hedeflemektedir (Sehman ve

Yolcuoglu, 2020).

Bu egitim, ogrencilere mikro (birey), mezzo (grup,aile) ve makro (toplum,orgiit)
diizeylerde miidahale edebilmelerini saglayacak genelci bir bakis agisi kazandirmay1
hedeflemektedir (Aydemir ve Yigit, 2017). Egitim programlar1 ayn1 zamanda mezunlarin
sosyal refah politikalarinin planlanmasinda, kurumlarin idaresinde, arastirma ve denetim
faaliyetlerinin ytiriitilmesinde ve toplumsal gelisim ve degisimin tesvik edilmesinde
liderlik rolleri iistlenmelerini amaglamaktadir (Bulut, 2003). Burada temel amag, sorun
cozme ve giiclendirme odakl ¢alisarak yoksul, baski altindaki veya dezavantajli gruplarin
Ozgiirlesmesini, giliclendirilmesini ve toplumsal kaynaklardan esit yararlanmasim
saglayarak sosyal islevsellik kazanmalarina yardimecr olacak donanimli uzmanlar

yetistirmektir (Aydemir ve Yigit, 2017; Gokgearslan Cifci, 2009; YOK, 2022).

Sosyal hizmet egitimi; multidisipliner bir yapiya sahip oldugundan bu disiplinlerin
miifredattaki agirhigina gore Ogrenciler iizerinde iilkeden lilkeye degisen uzmanlagsma
alanlar1 yaratmaktadir. Bu akademik g¢esitlilik; Almanya ve Hollanda’da pedagojik
yaklagim, Dogu Avrupa’da yoksullukla miicadele oldugu gibi Tiirkiye’de de genelci
yaklagim benimsenerek iilkelerin yerel ihtiyaclarina uygun farkli mesleki roller ve hizmet

modelleri olusturmaktadir (Campanini, 2010).

Egitimin 6zellikle ilk yillarinda, meslegin ¢ok yonlii ve eklektik bilgi temeline uygun
olarak temel bilimlere agirlik verilmektedir. Ogrenciler psikoloji, sosyoloji, hukuk,
ekonomi, iktisat, antropoloji, siyaset bilimi, kamu y&netimi ve sosyal politika gibi sosyal
hizmetin bilgi govdesini besleyen temel disiplinlerden dersler almakta; bu sayede insan
davranig1 ve sosyal c¢evre, toplumsal yapt ve degisim, ruh saglhigi ve kriz gibi olgular
derinlemesine analiz etme yetisi kazanabilmektedir (Aydemir ve Yigit, 2017; Campanini,
2010; Gokgearslan Cifci, 2009; YOK, 2022). Ilerleyen yillarda egitim, dogrudan mesleki
bilgi ve miidahale yontemlerine odaklanmakta; sosyal sorunlar, sosyal hizmet kuramlari,
birey, aile, grup ve toplumla calisma yoOntemleri, vaka yOnetimi, goriisme ilke ve
teknikleri, rapor yazma, dezavantajli gruplarla ¢alisma gibi dersler miifredatin temelini

olusturmaktadir (Aydemir ve Yigit, 2017; YOK, 2022).



13

Sosyal hizmet egitiminin, bireysel ve sosyal degerleri sorgulayan elestirel bir diigiinme
ortami saglayarak Ogrencilerin mesleki etik ve degerlere iliskin derin bir i¢gori
kazanmalarina yardim etmesi beklendiginden (Yigit, 2018); egitimin temelini insan
haklar1, kendi kaderini tayin hakki ve ayrimcilikla miicadele gibi geleneksel ve giiclendirici
mesleki degerlerin 6gretilmesinin yani sira analizden krize, empatiden savunuculuga kadar
uzanan hem bilissel hem de etkilesimsel becerilerin kazandirilmas: olusturmaktadir (YOK,

2022).

Sosyal hizmet, giiclii bir bilgi, beceri ve deger temeline dayanandigindan sosyal hizmet
egitim programlart da hiimanist degerlerden beslenmekte ve bu dogrultuda ¢ok boyutlu
miidahale yontemlerini kapsamaktadir (Bulut, 2003). Bu nedenle insan onuruna ve
farkliliklara saygi, ayrimcilik yapmama, gizlilik, sosyal adalet gibi evrensel mesleki
degerler ve etik standartlar egitim programinin her asamasinda 6grencilere aktarilmaktadir

(Aydemir ve Yigit, 2017; YOK, 2022).

Egitim siirecindeki bir diger 6nemli husus olan arastirma dersleri, 6grencilere elestirel
diisiinme becerisi kazandirma ve onlar1 kanita dayali sosyal hizmet uygulamalarina
hazirlama noktasinda 6ne c¢ikmakta; nicel ve nitel arastirma yOntemlerinin bir arada
ogretildigi bu dersler, ogrencilerin etik ilkeler ¢ergevesinde bilimsel veri liretebilen ve
uygulamasini bilime dayandiran sosyal hizmet uzmanlari olmalarin1 hedeflemektedir

(Ayyildiz, 2021).

Sosyal hizmet uygulama temelli bir meslektir. Bu nedenle edinilen teorik bilgi, beceri ve
degerlerin pratige doniistiiriildiigli saha egitimleri, miifredatin ayrilmaz ve onemli bir
parcasini olusturmaktadir. Sinif i¢i egitim Ogrencilere teorik altyapiy1 kazandirirken, alan
uygulamalarinin 6grencilerin sosyal hizmeti uygulamali olarak gérmelerine ve mesleki
becerilerini gelistirmelerine olanak tanidigi belirtilmektedir (Butler-Warke ve Bolger,
2021). Toplam egitim programinin yaklasik %30 ila %40'm1 kapsayacak sekilde planlanan
bu siireg, kurum damsmanlart veya akademisyenlerin danismanligi  altinda

gerceklestirilmektedir (Aydemir ve Yigit, 2017; YOK, 2022).

Bireylerle, ailelerle, gruplarla ve toplumla ¢ok boyutlu ¢alismay1 temel alan sosyal hizmet
mesleginin uygulama ve calisma alanit oldukca c¢esitlidir. Bu nedenle sosyal hizmet

uzmanlari mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatinda, boliim 6grencileri ise uygulama dersleri
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kapsaminda hastaneler, sosyal hizmet merkezleri, ¢ocuk evleri, sivil toplum kuruluslari,
huzurevi veya bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri gibi bircok kurum ve kurulusta
gorev alabilmektedirler (Tasci, Sezer ve Karadag, 2024). Bu baglamda alan uygulamasi,
ogrencilere mesleki uygulama yapabilecekleri kurumlar1 ve ilgili miiracaatgr grubunu
tanitirken ayn1 zamanda mesleki rol ve sorumluluklar1 kazandirmasi yoniiyle profesyonel
kimlik gelisimine de katki saglamaktadir (Tasci ve digerleri, 2024). Ayrica uygulama
kapsaminda ogrenciler derslerde 6grendikleri teorik bilgileri gergek vakalar iizerinde
pratikle biitlinlestirebildikleri i¢in ¢ok sayida farkli miidahale yontemini deneyimleyerek
mesleki becerilerini 6zel durumlara uyarlama yetkinligi de kazanmaktadirlar (Baser ve

Kirlioglu, 2019).

Alan uygulamasi kapsaminda bir diger kritik unsur mesleki yonetim, danismanlik veya
rehberliktir (Aydemir ve Yigit, 2017). Mesleki degerler ile etik sorumluluklarin 6grencilere
dogru bir bigimde aktarilabilmesi, yiiz yiize egitim ve uygulama boyunca 6grenci danigman
arasindaki rol model edinme ve rehberlik iliskisine dayali etkin bir danigmanlik ile
miimkiindiir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017). Biitiinciil calismay1 gerektiren bu siirecte
ogrenci, okul danismani ve uygulama kapsamindaki kurum danismaninin is birligi ile
caligmast olduk¢a Onemlidir ¢ilinkii mesleki deneyim sahibi bir uzmanin denetiminde
uygulama gergeklestiren 6grenci; danigsmanini kendine rol model alir, mesleki kaygilarini
azaltmaya calisir, yetersiz oldugu yerleri goriir, hata yapma riskini diisiiriir, miiracaat¢iyla
goriisme tekniklerini danigman gozetiminde deneyimler ve daha etkili uygulama siireci
gecirir (Aydemir ve Yigit, 2017; Baser ve Kirlioglu, 2019; Tasci ve digerleri, 2024; YOK,
2022).

Diinya genelinde sosyal hizmet egitiminde uluslararasi standartlarin bulunmamasi
nedeniyle egitim siiresi, program yapilari, miifredat icerikleri, staj tiirleri ile 6gretmen ve
ogrenci profillerine dair bilgi ve veriler {ilkeden lilkeye 6nemli farkliliklar géstermektedir
(Bulut, 2003). Kiiresellesme, gog, cesitli sosyal sorunlar ve krizler sosyal hizmet
uzmanlarinin  kiiltiirleraras1  yetkinliklere de sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bu
kapsamda yurt dis1 egitim programlari, 6grencilere ¢ok boyutlu gelisim firsatlar1 sunarken
farkli kiiltiirleri tantyarak kiiltiirel bakis acilar1 gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Sosyal
hizmet egitiminde her ililkenin farkli mesleki tanim ve gorev kapsamina sahip olmasi,
lisans siirecleri ve uygulama saatlerinin degiskenlik gostermesi gibi nedenlerden

kaynaklanan entegrasyon engellerini agsmak amaciyla kisa siireli fakiilte ziyaretleri ve
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karsilikli 6grenci degisim modelleri gibi alternatif yaklasimlar gelistirilmistir (Merrill ve

Frost, 2011).

Tiirkiye'de sosyal hizmet lisans egitiminde standarlig1 saglamak ve egitim igeriklerinin her
iiniversitede ayni asgari nitelikte verilmesini giivence altina almak amaciyla son yillarda
SHUCEP gibi bazi standart belirleme c¢alismalari hayata gegirilmistir. Sosyal hizmet
kazanimlar gibi temel hususlar uluslararast boyut da gbéz Oniinde bulundurularak ele
alinmis; Ogrencilerin etik kurallara uyma, farkliliklara saygi, arastirma temelli uygulama
yapma ve sorunlara ¢ok boyutlu miidahale edebilme yetkinlikleri kazanmalar1 yoniinde

diizenlemeler yapilmustir (Alptekin ve Tiirkeri, 2023; YOK, 2022).

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Gelisimi

Tiirkiye'de sosyal hizmet egitiminin kokenleri, Osmanli Devleti donemindeki vakif
kiiltiirine, toplumsal dayanigsma ve aile i¢i yardimlagsma dinamiklerine dayanmaktadir.
Kurumsal anlamda ilk adimlar 19. yilizyilda atilmis; kimsesiz g¢ocuklari, yaglhilari ve
engellileri korumak amaciyla gilinlimiizde de hizmet vermeye devam eden tarihi kurumlar
insa edilmistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte ihtiyaclarin karsilanmasinda toplumsal
dayanismanin yetersiz kalmasi, sosyal hizmetin profesyonel egitim almis uzmanlarca

ylriitiilmesini zorunlu hale getirmistir (Sehman ve Yolcuoglu, 2020).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin temelleri; 1957 yilinda Birlesmis Milletler Sosyal
Refah Danigmanlig1 onciiliigiinde baslatilan bilimsel incelemeler ile kamu kurumlar ve
0zel kuruluslarin is birligiyle atilmistir (Gokgearslan Cifci, 2009). Bu siirecte, 1959 yilinda
yuriirliige giren 7355 sayili kanunla kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiisii; sosyal hizmetin
tanitimi, yoksullukla miicadele ve dezavantajli gruplarin korunmasi ve desteklenmesi gibi
kritik sorumluluklar istlenerek, disiplinin hem alan uygulamalarim1 hem de egitim

metodolojilerini baslatmistir (Kalayci, 2021).

Profesyonel sosyal hizmet uzmanlar yetistirmek amaciyla 1961 yilinda Ankara'da Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanlig1 blinyesinde Sosyal Hizmetler Akademisi acilmis (Gokgearslan
Cifci, 2009) ve lise sonrasi dort yillik egitim veren ilk kurum faaliyete ge¢mistir. Boylece

Tiirkiye'deki ilk profesyonel sosyal hizmet egitimi, Enstitii’niin gérev ve sorumluluklarini
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devralan Sosyal Hizmetler Akademisi’nin 1961 yilindaki kurulusuyla baslamistir (Kalayci,
2021). 1965 yilinda Akademi’nin ilk mezunlarini vermesinin ardindan 1967 yilinda
Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii

kurulmustur (Gokgearslan Cifci, 2009).

1970’lerde yasanan sosyo-ekonomik ve politik sorunlarin yani sira 1980'deki siyasi
catigmanin egitim alaninda yarattig1 olumsuz etkiler, sosyal hizmet egitiminin gelisimini
engelleyen onemli bir etken olarak degerlendirilmis (Acar ve Polat, 2023) ve bu disiplin
icin yeni bir donemin baslamasina yol acmistir (Kalayci, 2021). 1981 yilinda ¢ikarilan
2547 sayili Yiikksekdgretim Kanunu, sosyal hizmet egitiminde biiylik bir yapisal doniigiime
yol agmis; bu yasa ile mevcut iki egitim kurumu 1982 yilinda birlestirilerek Hacettepe
Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adin1 almistir (Gokgearslan Cifci,

2009; Kalayci, 2021).

1983 yilindan 2002 yilina kadar Hacettepe Universitesi, Tiirkiye'de lisans diizeyinde sosyal
hizmet egitimi veren tek kurum olarak kalmis (Attepe Ozden ve Tekindal, 2019; Aydemir
ve Yigit, 2017; Gokeearslan Cifci, 2009); cok sayida mezun verilmesine ragmen
Tiirkiye'nin artan ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalindigindan bu durum hem yeni
okullarin agilmasint hem de meslegin daha tanmir hale getirilmesini zorunlu kilmistir
(Bulut, 2003). Bu donemde meslegin akademik altyapisini giiclendirmek amaciyla
Hacettepe Universitesi biinyesinde 1983 yilinda yiiksek lisans, 1987 yilinda ise doktora
programlar1 agilarak Tiirkiye'deki ilk lisansiistii sosyal hizmet egitimleri baglatilmistir

(Aydemir ve Yigit, 2017).

Baskent Universitesi, 2002 yilinda biinyesinde agilan sosyal hizmet bdliimii sayesinde hem
ikinci lisans programi hem de ilk vakif {iniversitesi programi olarak sosyal hizmet
egitiminin iilke geneline yayilmasina ve mesleki gelisimin ivme kazanarak yeni boliimlerin
acilmasina zemin hazirlamistir (Attepe Ozden ve Tekindal, 2019; Aydemir ve Yigit, 2017;
Kalayci, 2021).

Sosyal sorunlar, dogal afetler, yoksullukla miicadele, sosyal yardim politikalar1 gibi pek
cok etken sosyal hizmet boliimlerinin akademik planlama ve denetimden uzak bir sekilde
hizla ¢ogalmasina neden olmustur (Acar ve Polat, 2023). Yasanan niceliksel biiylime

sadece orgiin egitimle siirl kalmamis; 2011 yilinda Atatiirk Universitesi ile baslayan bu
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siireg, daha sonra Anadolu ve Istanbul Universitelerinin katilimryla kapsamli ve ¢ok sayida
kontenjana sahip, agik Ogretim ve uzaktan egitim lisans ve On lisans programlarinin

acilmasiyla giiclii bir ivme kazanmistir (Aydemir ve Yigit, 2017).

Giliniimlizde sosyal hizmet egitimi, Tiirkiye genelinde 96 lisans ve 63 0On lisans
programiyla genis bir akademik 6l¢ege ulasirken; saglik bilimleri, iktisadi ve idari bilimler
ile fen-edebiyat gibi farkli fakiilteler biinyesinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerde

verilmeye devam etmektedir (YOK, 2026).

Ulkemizde ¢ok sayida iki yillik sosyal hizmetler 6n lisans programi bulunmaktadir. Bu
programlarin amaci sosyal sekreter veya bakim elemani gibi sosyal hizmet uzmanlarina
yardim edecek ara eleman yetistirmek olsa da gorev tamimlart ve unvanlart
netlestirilmemistir (Aydemir ve Yigit, 2017). Giderek yayginlasan bu programlardaki
ogrencilerin biiylik bir cogunlugunun agik 6gretimde okumasi ve 6rgiin egitimin ¢ok kisith
kalmas1 temel bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir (Apak, 2018). Ayrica 6n lisans
programlar1 sayesinde sosyal hizmetle higbir ilgisi olmayan bdoliimlerden mezun olan
ogrencilerin dikey gecis smavi (DGS) ile dogrudan sosyal hizmet lisans programlarina
gecme hakkina sahip olmasinin, meslegin niteligine biiylik zarar verdigi belirtilmektedir

(Alptekin ve digerleri, 2017; Apak, 2018).

Sosyal hizmet egitiminin temelini olusturan lisans programlar1 genelci yaklasimi temel
almaktadir. Ogrencilerin mikro, mezzo ve makro diizeylerde miidahale edebilecek
becerilere sahip olmasini hedefleyen bu egitimin ilk iki yilinda sosyal hizmetin bilgi
temelini besleyen teorik derslere agirlik verilirken son iki yi1linda dogrudan mesleki pratige
yonelik dersler ile alan uygulamalar1 &ne ¢ikmaktadir (Aydemir ve Yigit, 2017; YOK,
2022).

Tiirkiye'de lisansiistii sosyal hizmet egitimi ilk olarak 1983'te yiiksek lisans, 1987'de
doktora diizeyinde baslamis (Aydemir ve Yigit, 2017); glinlimiizde bir¢ok iiniversitede
yiksek lisans ve doktora programlar1 agilmistir. Yiiksek lisans egitimleri tezli ve tezsiz
olmak iizere iki farkli sekilde yiiriitiilmekte; programi basariyla tamamlayarak mezun
olanlar “bilim uzman1” unvanini almaktadir. Doktora programi genellikle sekiz yariyildan
olusmakta; ders doneminin ardindan yapilan yeterlilik sinavinda basarili olan 6grenciler tez

yazma asamasina ge¢mektedir. Bu programin temel amaci, nitelikli bilimsel aragtirmalar
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yapabilen ve yiiksek lisans egitimiyle kazanilan bilim uzmanligi derecesini daha ileri

tastyacak akademisyenler yetistirmektir (Ayyildiz, 2021).

Atatiirk, Anadolu ve Istanbul Universiteleri biinyesinde olduk¢a ¢ok sayida kontenjanla
acilan acgik ve uzaktan egitim programlari ise en ¢ok elestirilen konulardan biridir. Sosyal
hizmetin insan iligkilerini, yiiz yiize etkilesimi, empatik iletisimi ve danigmanlig1 esas alan
uygulamali bir meslek olmasi nedeniyle, bu egitimin uzaktan verilmesinin meslegin
icerigini zedeledigi belirtilmektedir (Alptekin ve digerleri, 2017; Aydemir ve Yigit, 2017).
Ayrica bu programlarin kontenjan sayisinin oldukca fazla olmasi ciddi sayida mezun
artisina sebep olmus; ¢ok sayida Ogrencide mezuniyet sonrasi issizlik ve meslegin

gelecegine dair yogun bir kaygi yarattigi belirtilmistir. (Sehman ve Yolcuoglu, 2020).

Ancak egitimdeki dagmikligi gidermek, kalite giivencesi ve standartlasmayi saglamak
amaciyla SHOD onciiliigiinde ytiriitiilen ¢aligmalar neticesinde hazirlanan, 2022 yilinda
YOK tarafindan onaylanan SHUCEP ve Saglk Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) iizerinden somutlasan akreditasyon
stireclerinin, sosyal hizmet programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumunu
giiclendirerek mesleki egitimin gelecegi adina son derece olumlu gelismelerle

desteklendigi belirtilmektedir (Alptekin ve Tirkeri, 2023).

Bu destekleyici gelismeler sayesinde sosyal hizmet egitiminin 6Zrencilere hem teorik bilgi
hem de danmigman rehberliginde uygulama ve saha deneyimi kazandiracak sekilde
diizenlenmesi; ogrencilerin mesleki yeterlik, aidiyet ve farkindalik diizeylerini artirarak
boliimlerine yonelik tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli bir etken olmustur (Yao, 2021).
Bu nedenle sosyal hizmet bdliimii 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarmin
belirlenmesi, egitim niteliginin degerlendirilerek 6grencilerin mesleki gelisimlerinin

anlasilmasi agisindan gerekli goriilmektedir (Spivak, Melnyk ve Spivak, 2021).

2.4. Tutum Kavrami, Tanim ve Ozellikleri

Tutum, bir olay veya durum karsisinda bir nesne ya da olguya gosterilen tepki veya
takinilan tavir olarak tanimlanabilmekte ve insan davraniglarinin temelini olugturan 6nemli

bir kavram olarak nitelendirilebilmektedir (Yaylak, 2019). Kokeni Latince olan bu kavram,
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bireyin olaylara veya nesnelere karsi Onceden sahip oldugu eylem egilimini ifade

etmektedir (Colli ve Oztiirk, 2014).

Bireyin somut nesnelerden soyut kavramlara kadar genis bir yelpazedeki her tiirlii olguya
kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiileri aracilifiyla yapilandirdig1 zihinsel, duygusal ve
davranissal bir tepki verme egilimidir (Inceoglu, 2010:7,13). Tutumlar, farkinda olmasak
da davranislarimizi ve algilarimizi etkileyen; kisilere, kavramlara veya olaylara karsi
yaptigimiz olumlu, olumsuz, bilingli veya bilingdis1 degerlendirmelerdir (Gerrig ve

Zimbardo, 2010/2015:523).

Tutum kavrami, sosyal bilimlerde ve psikolojide bireylerin davranislarina yon veren,
dogrudan gozlemlenemeyen ancak g¢esitli tepkilerden anlasilan gizil bir yapi olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 2005:1,3). Dogrudan gozlemlenemedigi i¢in bireyin disa
vurdugu davranislar {izerinden anlasilan ve bizzat eylemin kendisi olmaktan ziyade, o
eylemin ortaya ¢ikmasimma zemin hazirlayan bir egilimdir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2017:130). Tutum; bireyin bir olay, durum veya olgudan algiladigi dogrultusunda
cevresindeki uyaranlara kars1 gelistirdigi duygu, diisiince, davranis veya inang olarak da

tanimlanabilmektedir (Bektas ve Karagoz, 2017).

Tutumlarin, ¢evremizdeki durumlar1 nasil gordiigiimiizii tanimlamamiza ve nesnelere ya da
kisilere kars1t nasil davranacagimizi belirlememize yardimci olurken kararlarimizi
etkiledigi, eylemlerimize rehberlik ederek edindigimiz bilgilerden hangilerini hafizamizda
tutacagimizi yonlendirdigi belirtilmektedir (Pickens, 2005:44,48). Bunlar1 gergeklestirirken
davraniglara yon verme ve g¢evreyi anlamlandirma islevini kullanmaktadir. Tutumlarin;
bireyin dis diinyay1 anlamlandirma, tahmin ve kontrol etme ihtiyaci dogrultusunda duygu,
inang ve eylemleri arasindaki ¢eliskileri azaltarak hem hedeflerine ulasmasini kolaylastiran
bir arag gorevi gordiigii hem de sagladig bilissel tutarlilikla diinyayr mantikli bir ¢ergeveye

oturtan bir dayanak islevine sahip oldugu belirtilmektedir (Ajzen, 2005:26,27).

Tutumlar1 bir zihinsel yap1 ya da temsil olarak tanimlayabilmek ve birey davraniglari
iizerindeki etkisini anlamlandirabilmek i¢in sahip olduklari temel 6zelliklerin bilinmesi
gereklidir (Kayaoglu, 2019:75). Tutumlar dogustan gelen genetik refleksler degildir aksine
cevreyle etkilesim, kiiltiir ve sosyallesme siirecleri sonucunda sonradan &grenilen

yapilardir (Collii ve Oztiirk, 2014; Inceoglu, 2010:30). Cocukluktan itibaren sekillenen,
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o0grenme, model alma ve dogrudan deneyimler yoluyla olusan tutumlar; bireyin inang,
deger, davranis ve motivasyonlarinin i¢ ige gectigi karmasik bir sosyallesme siirecinin
iirlinii olarak da degerlendirilmektedir (Pickens, 2005:50). Bireylerin aile, okul, referans
gruplari, toplumsal ¢evre i¢indeki deneyimleriyle ve dis diinyayla olan etkilesimleriyle
sekillenip zamanla kisilik yapisinin temel bir unsuru haline gelerek sosyal iliskileri

yapilandirmaktadirlar (Inceoglu, 2010:31).

Her tutumun mutlaka bir konusu, hedefi ve yonii bulunmaktadir (Céllii ve Oztiirk, 2014;
Inceoglu, 2010:41). Bir tutumun konusu somut bir obje, kisi veya toplumsal bir grup
olabilecegi gibi; ideoloji, din veya ahlaki degerler gibi soyut bir olgu da olabilmektedir
(inceoglu, 2010:41; Maio, Haddock ve Verplanken, 2026:17). Birey, bu nesneye karsi
yaklasma (olumlu) veya kag¢inma (olumsuz) egilimi gostererek tutumun yoniinii
belirlerken; ayn1 zamanda bu degerlendirmesini belirli bir duygusal gii¢le, yani yogunluk
ile ifade etmektedir (Inceoglu, 2010:43,44; Maio ve digerleri, 2026:45). Soyut veya somut,
gercek veya sembolik bir nesnenin varligi, kiside olumlu veya olumsuz bir degerlendirme
reaksiyonu uyandirmaktadir (Ajzen, 2005:22). Dolayisiyla her insanin hem olumlu hem de
olumsuz tutumlar1 bulunmaktadir. Ornegin, "En ¢ok matematik dgretmenimi seviyorum"
seklindeki bir degerlendirme olumlu bir tutum yoniinii gosterirken; "Yalanci insanlar
sevmem" ya da "Sira arkadasim beni kizdirtyor" gibi ifadeler nesnelere veya kisilere karsi
gelistirilmis olumsuz yondeki hisleri ve tutumlar1 ifade etmektedir (Pickens, 2005:44).
Bireyler ayni tutum nesnesine karsi eszamanli olarak hem olumlu hem de olumsuz
degerlendirmeler yapabilmektedir. Alanyazinda ve deneysel c¢aligmalarda "iki yonli
cekim" olarak tanimlanan bu durum, yapilan degerlendirmelerin birbirine olan yakinlig1 ve
dengesi 6lgiisiinde yogunlasan karmasik bir tepki egilimi olarak belirtilmektedir (Inceoglu,

2010:46).

Tutumlar, disaridan fiziksel olarak dogrudan gozlemlenemeyen gizil degiskenler olduklari
i¢cin, varliklar1 yalnizca bireyin sozlii beyanlari, eylemleri, fizyolojik tepkileri veya
standardize edilmis O6zel Ol¢iim araclari {lizerinden cikarim yoluyla anlagilabilmektedir
(Collii ve Oztiirk, 2005). Tutumlar dlgekler araciligiyla dlgiiliirken kisilerin cesitli ifadelere
katilip katilmamasi, onlarin tutumunun ne derece olumlu veya ne derece olumsuz oldugunu
ortaya ¢ikarmakta; bir maddeye verilen yanit olumlu bir tutumu gosterirken baska bir

maddeye verilen yanit olumsuz bir tutumu belirtebilmektedir (Ajzen, 2005:12,13).
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Tutumlarin bir diger ayirt edici ozelligi, gegici hevesler olmamalart; inang ve deger
sistemlerine yerleserek kalicilik ve siireklilik gdstermeleridir (Inceoglu, 2010:31). Her ne
kadar kalic1 bir yapiya sahip olsalar da bireyin biligsel ve duygusal diinyasina yeni bilgiler
sunarak zaman, c¢aba ve kararlilik gerektiren bir siire¢ sonunda tutumlar1 degistirmek
miimkiindiir (Pickens, 2005:50). Baska bir deyisle kalicilik, tutumlarin degismez oldugu
anlamina gelmemektedir. Kisinin bilgi birikimi, egitimi ve karsilastigi yeni deneyimler
dogrultusunda tutumlar esneklik veya katilik sergileyebilmekte; kati grup normlarinin veya
inanglarin egemen oldugu durumlarda esneklik azalirken, farkli tecriibelere ve yeni bilgiye

acik bireylerde tutum degisimi daha esnek gerceklesebilmektedir (Inceoglu, 2010:44,45).

2.5. Tutumun Bilesenleri

Tutumlar, uyaricilar1 duygusal, davranigsal ve biligsel temellerde olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirmemizi ve bu degerlendirmelere goére davranmamizi saglamaktadir
(Taylor, Peplau ve Sears, 2003/2015:140). Tutumlar1 tam olarak anlamlandirabilmek i¢in
onlarin temel 6zelliklerini ve duygusal, davranigsal ve biligsel unsurlarin1 gz Oniinde

bulundurmak gerekmektedir (Bektas ve Karagoz, 2017).

Tutumlarin  karmasik yapisint  ¢oziimlemek amaciyla alanyazinda yaygm olarak
benimsenen ticlii yapt modeli; tutumu biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢
temel Ogeye ayirmaktadir (Inceoglu, 2010:20; Pickens, 2005:44). En genel ifadeyle
duygusal 6ge; kisinin tutum nesnesine karsi duygu ve heyecanlarindan, davranigsal oge;
belirli bir yonde davranma egiliminden, biligsel 0ge; olgu, bilgi ve inancglar1 igeren
diistincelerden olugsan olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri icermektedir (Taylor ve

digerleri, 2003/2015:140).

Tutumun biligsel 6gesi, bireyin tutum nesnesi hakkinda sahip oldugu her tiirlii inang,
diisiince, bilgi ve algilar1 icermektedir (Ajzen, 2005:4; Collii ve Oztiirk, 2014; Inceoglu,
2010:24). Nesnenin tagidig1 islevsel 6zellikler, avantajlar veya riskler hakkindaki zihinsel
semalar bu bileseni olusturur (Maio ve digerleri, 2026:52). Birey, cevresindeki sayisiz
uyariclyr anlamlandirmak ve zihinsel bir semaya oturtmak i¢in ge¢mis deneyimlerinden
veya disaridan edindigi bilgiden yararlanarak nesneleri gruplandirir, 6rnegin bir kisinin
belirli bir iiriiniin sagliga faydali ya da zararli olduguna yonelik bilgi birikimi ve inanct, o

iiriine yonelik tutumunun bilissel yoniinii olusturmaktadir (Inceoglu, 2010:25). Bilissel
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bilesen, bir nesnenin birey i¢in ifade ettigi islevsel degerlere veya risklere dair
farkindaliklar1 kapsar ancak salt bilgi, bir duygu ile eslesmedigi siirece tek basina tam bir
tutum olusturmaya yetmemekte; bilginin tutuma doniismesi i¢in onun duyguyla eslesmesi

gerekmektedir (Collii ve Oztiirk, 2014).

Tutumun duygusal 6gesi, bireyin tutum konusuna karsi hissettigi sevgi, sempati, nefret,
hoslanma veya korku gibi hisleri ve duygusal reaksiyonlar1 ifade etmektedir (Ajzen,
20054,5; Collii ve Oztiirk, 2014; inceoglu, 2010:21; Maio ve digerleri, 2026:50). Duygusal
Oge, bireyin degerler sistemi ile dogrudan baglantili olmakla birlikte bir tutumun yoniinii
ile yogunlugunu belirlemede genellikle en baskin rolii iistlenmektedir (Collii ve Oztiirk,
2014). Kimi durumlarda bilissel bir degerlendirme veya herhangi bir bilgi olmadan dahi,
sadece gecmiste yasanan duygusal bir etkilesim veya kosullanma sonucunda nesneye karsi

giiclii bir duygusal 6genin gelisebilecegi belirtilmektedir (Inceoglu, 2010:21).

Tutumun davranigsal dgesi ise, bireyin zihinsel ve duygusal degerlendirmeleri neticesinde
tutum nesnesine karsi eyleme gecme, yaklasma veya ondan kaginma egilimi
gerceklestirmesidir (Ajzen, 2005:5; Collii ve Oztiirk, 2014; Maio ve digerleri, 2026:52).
Bireyin niyetlerini, eylem potansiyelini ve Onceki aligkanliklarini barindiran bu &ge,
tutumun disaridan gdzlemlenebilen tek somut belirtisidir (Collii ve Oztiirk, 2014; Inceoglu,
2010:25). Davranigsal niyetin fiili davranisin = kendisiyle her zaman birebir
ortiismeyebilecegi dikkate alindiginda bazen cevresel baskilar veya sosyal normlar
nedeniyle, kisinin i¢sel niyetinden farkli bir davrams sergileyebilecegi belirtilmektedir

(Ajzen, 2005:99,101).

Bireyin diisiince, duygu ve davranis egilimlerini birbiriyle uyumlu hale getiren tutumlar;
bu li¢ 6genin yerlesmis ve giiclii yapilarda tam bir biitiinliik i¢inde bulundugu, ancak zayif
tutumlarda ozellikle davranigsal boyutun etkisini yitirebildigi bir isleyise sahiptir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2017:132). ideal durumlarda birbirleriyle uyum ve tutarlilik
icinde calisan bu ii¢ bilesen, bilissel inanclar ile duygusal tepkiler arasinda bir uyusmazlik
yasandiginda bireyde biligsel celiski adi verilen bir igsel gerilim durumunu ortaya
¢ikarmaktadir (Inceoglu, 2010:23,56; Maio ve digerleri, 2026:53). Birey, sosyokiiltiirel
normlar sebebiyle i¢sel duygularima ve inanglarina zit diisen normatif davranislar
sergilemek zorunda kalabildigi i¢in tutum ile davranis arasindaki iliski her zaman

miikemmel bir benzerlik gdstermemektedir (Collii ve Oztiirk, 2014). Aslinda tutum ve
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davranis arasinda karsiliklt bir etkilesim vardir. Bazen tutumlar davranisi kontrol
edebiliyorken bazen de davranislar tutumlar1 degistirebilmektedir (Taylor ve digerleri,

2003/2015:142).

2.6. Tutumlarin Olusumu ve Degisimi

Tutum olusumu temel olarak bir sosyallesme ve 6grenme siirecidir. Bu baglamda;
uyaricilar arasindaki duygusal baglari temel alan klasik ve degerlendirici kosullanma,
bireyin eylemlerinin 6diil-ceza mekanizmalariyla sekillendigi edimsel kosullanma ve
bagkalarinin davraniglart ile rol modellerinin taklit edildigi go6zlemsel Ogrenme
mekanizmalari, tutumlarin kazanilmasinda etkili unsurlardir (inceoglu, 2010:53,145; Maio
ve digerleri, 2026:23,52). Ayrica dogrudan yasantilarin ve genetik yatkinliklarin da tutum
olusumunda kismi etkileri oldugu belirtilmektedir (Inceoglu, 2010:142,143). Benzer
sekilde kisisel deneyimler, diisiinceler ve kosullar; durumlara, olaylara ve mesleklere karsi

tutumlarin olusumunu etkileyen bir ag olusturmaktadir (Eraslan ve Cakici, 2011).

Mevcut tutumlarin degisimi ve ikna siliregleri ise daha karmasik mekanizmalar
icermektedir. Tutumlarin nasil olustugunu, gelistigini ve nasil degistirilebilecegini anlamak
icin ¢esitli kuramsal yaklagimlardan yararlanilmaktadir (Taylor ve digerleri,
2003/2015:142). Bu kuramlar, bireylerin bilissel degerlendirmeleri, duyussal tepkileri ve
sosyal cevreyle etkilesimleri dogrultusunda gelistirdikleri tutumlarin zaman i¢inde
degisebildigini ortaya koyarken, bu tutumlarin davranisa yonelik niyetleri etkileyen temel

birer belirleyici olarak sosyal baglam i¢inde sekillendigini agiklamaktadir (Ajzen, 2020).

Sosyal hizmet disiplininde bireyin ¢evresi i¢inde ele alinarak mesleki uygulamalarin biiyiik
Olclide insan davranigini anlama ve degistirme {lizerine kurulmasi tutum kuramlariyla
dogrudan ortiismektedir (Kocak, 2023). Dolayisiyla hem egitim siireclerinde hem de
miidahale yontemlerinde bireyin davranislarinin ardinda yatan nedenleri ve tutum-davranis

iliskisini anlamada bu kuramlardan yararlanilmaktadir.

Bu kapsamda, alanyazinda tutumlarin nasil degistigini inceleyen arastirmalar; islevsel
kuramlar, 6grenme kuramlari, sosyal yargi kurami, tutarlilik veya denge igeren biligsel
kuramlar gibi farkli yaklagimlardan yararlanarak bu siireci anlamlandirmaya

odaklanmiglardir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2017:159).



24

2.6.1. islevsel kuramlar

Islevsel kuramlarda temel olarak tutumlarin ne ise yaradigi ve islevselligi
degerlendirilmektedir. Tutum olgusunu kisilik gereksinimleri ve temel motivasyon
stiregleri iizerinden agiklayan bu yaklasim, bireyin belirli gereksinimlerini karsilama
amactyla yapilandirdig1 tutumlarin, mevcut ihtiyaglarin ortadan kalkmasi veya yenilerinin
dogmasiyla degisebilecegini savunmaktadir (Kagitcibagsi ve Cemalcilar, 2017:160).
Tutumlari bireysel gereksinimleri karsilamada iistlendigi aragsal rolii vurgulayan bu
kuramlar; bireyin en fazla 6diil ve en az cezayi isteyecegi varsayimina yani 0diil ve ceza
dengesine dayanan aragsal, benlik zedeleyici duygulardan korunmak igin 0z-saygiy1
koruyan benlik koruyucu, bireyin merkezi degerleri ile tutarli tutumlar1 gosterme istegi ve
kimligini yansitan deger ifade edici ve karmagik diinyay1 anlamli bir biitiin haline getiren
bilgi islevlerini bir araya getirerek, tutumlarin bireyin hayatindaki uyum siirecine nasil

hizmet ettigini agiklamaktadir (Kirel, 2014:78).
2.6.2. Ogrenme kuramlari

Tutumlan g¢agirisim, pekistirme ve taklit yoluyla 6grenilmis inanglar olarak tanimlayan
ogrenme kuramlarina gore; her insanin farkli tutum nesnelerine iliskin bilgi, duygu, deger
veya gercekleri oldugundan diger davranis veya aliskanliklar nasil kazaniliyorsa tutumlarin
da Oyle kazanildig1 belirtilmektedir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:142). Tutumlarin
kosullandirma yoluyla degistirilebilecegini 6ngoren bu kuramlarda; bireyin tutum
konusunu o&diil, terfi veya Ovgii gibi olumlu pekistiricilerle iliskilendirmesi sonucu
sekillenen 6grenme siirecinde, hosa giden deneyimlerin daha sonraki karsilagsmalarda da
strdiiriilecek pozitif bir tutuma zemin hazirladig belirtilmektedir (Kirel, 2014:77). Bu
yaklagimda tutum degisimi, bir 6grenme siireci gibi ele alinip eski tutumu degistirmek i¢in
yeni bir tutumun Ogrenilmesi gerektinden tutum olusturma ve degistirme siireglerinde
uyaran, pekistire¢, Odiillendirme, genelleme gibi 6grenme kavramlar oOzellikle aktif
dinleme, empati kurma, yansitma, geri bildirim verme gibi etkili iletisim teknikleriyle

birlikte kullanilmaktadir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2017:162).
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2.6.3. Bilissel tutarhlik kuramlari

Insanlarin hem tutumlar hem de bu tutumlari olusturan bilesenler arasinda siirekli bir denge
arayisinda oldugunu kabul eden biligsel tutarlilik kuramlarinda ise; bireylerin mevcut
bilissel tutarliliklarini sarsabilecek yeni bilgilerle veya bilislerle karsilastiklarinda bu
tutarsizligl azaltma egiliminde olduklar1 varsayilarak biligsel tutarlilifin 6nemi ifade

edilmektedir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:144).

Denge kurami, biligsel tutarlilik kuramlarmin ilkidir. Bu kurama goére insanlar zihinsel bir
huzur i¢in inanglarinda uyum ararlar; bu nedenle stressiz bir denge saglamak amaciyla,
kendisiyle ayni fikirdeki kisileri sevme ve sevdiklerine iyi, sevmediklerine ise koti
ozellikler ylikleme egilimi i¢cinde davranmaktadirlar (Ajzen, 2005:25). Dengenin olmadig1
durumlarda ise yasanan rahatsiz edici gerilim kisinin dengeyi yeniden kurmak amaciyla
harekete ge¢cmesine veya biligsel bir yeniden diizenleme yapmasina yol agan itici bir gii¢
olusturmaktadir (Ajzen, 2005:25,26; Heider, 1946). Bireyin biligsel sistemindeki duygusal
tutarliliga odaklanan bu kuramin Onciisi Heider (1946, 1958); tutum degisimindeki
iligkileri herhangi bir derecelendirmeye gitmeksizin sadece olumlu veya olumsuz
boyutlariyla ele almis; {i¢ birim arasinda duygusal temelli “sevme/sevmeme” (tutum)
iliskisi ve "ait olma/olmama" (birim) iliskisi olmak iizere iki tiir iligki Onermistir

(Kagitcibast ve Cemalcilar, 2017:165).

Genellikle bir kisi (K), bir diger kisi (Dk) ve bir tutum nesnesi (X) ekseninde sekillenen bu
kuram; kisinin diger kisiye yonelik tutumu, kisinin tutum nesnesine olan degerlendirmesi
ve diger kisinin ayn1 nesneye iliskin diislincesini kapsayan ti¢lii bir etkilesim ¢ergevesinde
aciklanmaktadir. Bu kapsamda sistem; (K)'nin sevdigi (Dk) ile ayn1 goriisii paylagmasi
veya sevmedigi (Dk) ile zit diisiinmesi durumunda dengede kabul edilirken; sevilen bir
kisiyle yasanan fikir ayriliklar1 ya da sevilmeyen bir kisiyle ulasilan goriis birligi, biligsel
bir dengesizlige neden olmaktadir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:144,145). Bu kuram
dengesiz durumlarin dengeli olma yoniinde degisim gostemeye egilimli oldugunu kabul
ettiginden dengesiz sistemler degismek i¢in bask1 iiretmekte, bu baski bireyi en az ¢abayla
yeniden dengeye ulastirmaya zorlamakta, sevmedigimiz kisilerle olan uyusmazliklarda ise
zihinsel bir degisimden ziyade iliskiyi kesmek ¢ok daha kolay goriildiigiinden baski daha
zay1f hissedilmektedir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:145,146).
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Biligsel tutarlilik kuramlarindan bir digeri 6zellikle insanlarda tutumlar ile davraniglar
arasindaki tutarsizlik veya celiskilere odaklanan biligsel celiski kuramidir (Taylor ve
digerleri, 2003/2015:146). Festinger (1957) tarafindan gelistirilen bu kurama gére, bireyin
inanglar1 ile sergiledigi davraniglar arasinda bir tutarsizlik olustugunda psikolojik bir
gerilim meydana gelmektedir. Ornegin, "sigara igmek &liimciil akciger kanserine neden
olur" bilgisi ile “ben gilinde bir paket sigara igerim" eylemi arasindaki tutarsizli§in yarattigi
zihinsel huzursuzluk, bu celigkiyi ortadan kaldirmak i¢in gereken motivasyonu
kendiliginden harekete gegiren giiglii bir itici gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Kagitgibasi
ve Cemalcilar, 2017:168). Birey, kendi i¢ diinyasindaki bu ¢eliskiyi ve stresi azaltmak i¢in
ya inancim (tutumunu) ya da davramsini degistirmek zorunda kalmaktadir (Inceoglu,
2010:60,62; Pickens, 2005:45). Tutarlilig1 saglamak ve zihinsel dengeyi yeniden kurmak
icin ¢eliskiyi azaltmanin ii¢ yolu vardir: Ya yapilan hatali davranisi degistirmek ya bu
celigkiyi gérmezden gelip 6nemini azaltmak ya da tutumu yeni duruma gore tamamen

degistirmektir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:146).

Sigara igmenin Olimle sonuglanan akciger kanserine sebep oldugu gercegine ragmen
giinde bir paket sigara igen bir bireyin yasadig1 bu celiskiyi giderme siirecini, sozii edilen
i¢ farkli yontem baglaminda orneklendirebiliriz. Birey, hissettigi huzursuzlugu gidermek
adina sigara igmenin ¢ok kotii bir aliskanlik oldugunu diisiinerek bu eyleme son verirse
davranisini degistirmis olur. Birey, “stresli oldugumda sigara i¢gmek sinirlerimi yatistirtyor
ve bana 1yi geliyor” diyerek durumun ciddiyetini zihninde kiigiiltiirse ¢eliskiyi gdrmezden
gelip Onemini azaltmis olur. Birey, “aslinda her giin soludugumuz kirli hava akciger
kanserine yol agiyor bu yiizden sigara igmekle akciger kanseri olmak arasinda ciddi bir
iligki yok™ diyerek eski inancini yeni davranisina uydurursa tutumunu degistirmis olur

(Kagiteibast ve Cemalcilar, 2017:169).

2.6.4. Sosyal yargi kuram

Sherif ve Hovland (1961), tutum degisimini algisal bir kiyaslama siireci olarak kabul
etmektedir. Bu kurama gore birey, yeni ve ikna edici bir mesaj1 kendi mevcut tutumuna
yani kabul alanina benzer ve yakin goriiyorsa 6ziimseyerek tutumunu degistirmekte; ancak
mesaj ret alanma giriyorsa zithk yasayarak mesaja direng gostermektedir (Inceoglu,
2010:63,64; Maio ve digerleri, 2026:57,58). Baska bir ifadeyle, bu kurama gore bireyin bir

tutuma baglilig1 arttikca farkli goriisleri zit mekanizma sayesinde oldugundan daha uzak
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goriip reddetme alan1 geniglerken, bagliligin az oldugu durumlarda benzetme mekanizmasi
ile farkl: fikirleri kendine daha yakin bularak kabul etme olasilig1 artmaktadir (Kagitcibasi
ve Cemalcilar, 2017:163).

2.6.5. ikili isleme kuramlar

Ikili isleme kuramlari; bireylerin bilgiyi, iginde bulunduklar1 kosullara bagl olarak ya hizli
ve kestirme yontemlerle ya da daha sistematik ve bilingli bir ¢abayla isleme egiliminde
olduklarin1 kabul etmektedir. Bu kurama gore, insanlarin tutum degistirme amaclh bir
iletiyi sistematik olarak isleyip tartismalari derinlemesine analiz edebilmesi hem
motivasyon hem de yetenek diizeyine bagliyken; bu unsurlarin yetersiz kaldigi durumlarda
birey, karmasik yapilar1 ¢oziimlemeye isteksiz davranarak daha zahmetsiz ve ylizeysel bir
degerlendirme siirecini tercih etmektedir (Taylor ve digerleri, 2003/2015:153). Kuramin
onciilerinden Petty ve Cacioppo (1979) tarafindan gelistirilen ayrintilandirma olasiligi
modeline gore ikna; merkezi ve ¢evresel olmak tizere iki yol izlemektedir. Birey mesajin
icerigini mantiksal olarak derinlemesine analiz ediyorsa yani merkezi yolu seciyorsa kalici
ve giiclii bir tutum degisimi saglanir ancak kaynagin cekiciligi gibi yiizeysel ipuglarina
odaklaniyorsa yani cevresel yolu segiyorsa degisim ¢ok daha gegici olur (Maio ve

digerleri, 2026:52,60).

2.6.6. ikna edici iletisim modeli

Carl Hovland ve arkadaslar tarafindan ortaya konulan bu model, tutum degisimini
rastlantisal bir olgudan ziyade sistematik bir iletisim dongiisiine baglamaktadir (Inceoglu,
2010:53,54; Maio ve digerleri, 2026:20). Bu model tutum degistirme siirecini; iletisimi
baslatan kaynak (uzmanlik ve giivenilirlik), iletilen mesaj (korku dozu, tek veya iki yanl
sunum), kullanilan arag¢/kanal ve mesajin hedefi olan alici (zeka, 6zsaygi vb. 6zellikler)
olmak iizere dort temel bagimsiz degisken {izerinden aciklamaktadir (Inceoglu,
2010:177,187). Bu yaklasima gore, kaynagin gonderdigi giidiileyici bir mesajin kalic1 bir
tutum ve davranis degisikligi yaratabilmesi i¢in alicinin ardisik bir psikolojik siirecten
gecerek mesaja dikkat etmesi, igerigi anlamasi, Onerilen fikri benimsemesi, bilgiyi
hafizasinda saklamasi ve en nihayetinde bu siireci eyleme doniistiirmesi zorunlu

tutulmaktadir (Inceoglu, 2010:175,176).
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Tutumlarin olusumu ve degisimini agiklayan bu kuramsal yaklagimlarin, sosyal hizmet
bolimii ve meslegine yonelik tutum ve algilarin nasil sekillendigini ve zamanla nasil
degisebildigini anlamada Onemli bir teorik g¢erceve sunmaya yardimci oldugu

diistiniilmektedir.

2.7. Sosyal Hizmete Yonelik Tutum ve Alg:

Bireylerin yagamini etkileyen 6nemli doniim noktalarindan biri okuyacaklar1 boliimiin
secimi yani tercih ettikleri meslek oldugu i¢in kendilerine en uygun meslegi se¢cmeleri,
meslekleri hakkinda olumlu tutumlara sahip olmalar1 yasamin her alanimi etkilemesi
yoniiyle hem bireysel hem de toplumsal agidan olduk¢a 6nemlidir (Bozdogan ve digerleri,
2007). Tutumlarin insan davranisini tahmin etmede kullanilmasindan dolayr meslege
yonelik pozitif tutuma sahip olundugunda bireylerin mesleki performanslari, motivasyon
diizeyleri ve gosterdikleri basari yliksek seviyede olabilirken, sahip olunan tutumun yonii

negatif oldugunda da basarisizliklar yasanabilmektedir (Eraslan ve Cakici, 2011).

Bir meslegin tercih edilmesi ve o meslege yonelik tutumlarin gelistirilmesi; toplumdaki
taninirligi, is ve kariyer olanaklari, ekonomik vaatleri ve mevcut calisanlarin onu nasil
yansittig1 ile iligkilidir (Akgin, 2022). Tirkiye’de sosyal hizmet mesleginin toplum
genelinde yeterince taninmamasi, dogru anlasilmasini zorlagtirmis; uzun siire yalnizca
yoksullara yonelik bir hizmet olarak algilanmasina neden olmus, bu da meslek elemanlari,
miracaat¢ilar ve toplumdaki algiyr olumsuz etkilemistir (Akgin, 2022). Buna karsin
mesleki kimligin ayni zamanda bir tutum oldugu disiiniildiiglinde sosyal hizmet
mesleginin bunu her kosulda insanligin yaninda olmaktan yana kullandig belirtilmektedir

(Yigit, 2020a).

Sosyal hizmet meslegi, toplumun sosyal refahin1 ve iyilik halini gelistirmeyi amaglayan,
insanlarin 6zgiirliiklerini ve gliglerini artirmaya odaklanan, ayrimcilik veya diglanmaya
maruz kalarak ezilen, dezavantajli sayilan veya yoksul olan bireylerin gii¢lendirilmesi ve
sosyal islevsellik kazandirilmasi hedefiyle uygulamalar yiiriiten, toplumun yarar1 ve
giiclenmesi i¢in sosyal politikalarin olusturulmasina katkida bulunan bir meslektir (Sevim
ve Altun, 2017). Toplumun her alaninda varligin1 siirdiiren bu meslegin uygulayicilart olan
sosyal hizmet uzmanlarinin meslege bakis acilari, meslege yonelik tutumlar1 ve algilar

miiracaatcilara sunulan hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Freund, 2006). Bu
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baglamda yalnizca sosyal hizmet uzmanlarmin degil sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin
de bolimlerine yonelik tutumlart ile meslege iliskin algilari, ileride uygulama
gergeklestirecekleri miiracaatg1 gruplarina en etkili miidahaleyi sunabilmeleri agisindan

degerlidir (Karaca ve Gokg¢ek Karaca, 2017).

Sosyal hizmet mesleginin en temel amacinin 6zellikle yoksul ve dezavantajli konumda
olan bireylere yardim etmek olmasi hem boliimiin se¢iminde hem de meslegin
algilanisinda gosterilecek tutumun belirleyicisi olabilmektedir (Duyan, Serpen, ve Akgiin,
2014). Toplumda kirilgan sayilan gruplara, yoksullara veya ihtiya¢ sahiplerine yardim
etmenin yani sira, sosyal hizmet alaninda kariyer yapmak, sosyal hizmet disiplinine ve
meslege yonelik olumlu tutumlara sahip olmak kisisel ve mesleki gelisimi de beraberinde
getirmektedir (Wilson ve McCrystal, 2007). Ayrica mesleki egitimin ardindan sosyal
hizmet alninda ilerleme, kariyer sahibi olma, bu alana ilgi duyma, mesleki beceri, deger ve
yeteneklerin alanla paralel ilerledigini diisiinme, sosyal sorunlart ¢dzme arzusu, is
olanaklari, alanda ¢alisan kendini gelistirmis rol modellerin 6rnek alinmasi gibi faktorlerin
de sosyal hizmet boliimii ve meslegine yonelik tutumlarin gelistirilmesinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Wilson ve McCrystal, 2007). Bu nedenle gelecegin meslek uygulayicilari
olan sosyal hizmet boliim 6grencilerinin bdliimlerini tanimalari, boliimlerine yonelik 1lgi,
beklenti, algi ve tutumlariin belirlenmesi mesleki basarinin temeli olmasi agisindan

gereklidir.

Sosyal hizmet boliimii, toplumda engelli, yasli, yoksul, korunmaya muhta¢ ¢ocuk gibi
dezavantajli gruplarin refahini gelistirmeye odaklanan bir alan oldugu i¢in meslek
uygulayicilart olan sosyal hizmet uzmanlart 6nemli bir rol listlenmektedirler (Erbay ve
Sevin, 2013). Sosyal hizmet mesleginde hem magdurlar hem de faillerle ¢alisildigr i¢in
sosyal hizmet uzmanlar1 etik deger ¢atismalar1 yasayabilmekte; damgalama ve dnyargilarla
diisiinme etkili degerlendirme ve uygulama yapmay1 engelleyebilmektedir (Oztiirk, 2009).
Toplumda dezavantajli gruplara ve bu gruplarla ¢alisan meslek elemanlarma yonelik
onyargi ve damgalamalarin varhi@i dikkate alindiginda, bu olumsuz tutumlarin sosyal
hizmet uygulayicilarin1 da etkileyebilecegi ve sosyal hizmete yonelik olumsuz tutum
gelistirmede etkili bir degisken olarak degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (Caliskan
Akgetin ve Han, 2025).



30

Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumda genellikle meslek elemanindan ¢ok goniillii calisan,
merhametli, yardimsever ve sefkatli kisiler olarak goriilmekte; dezavantajli gruplara destek
olmak, onlar1 giiglendirmek ve sosyal islevsellik kazandirmak icin ¢alistiklar
distintilmektedir (Kut, 1988:85). Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarina rol model
olduklart i¢in giiglii bir kisilik yapisina sahip, kendi giiclerini taniyan, degisime agik,
kisilerarasi iligkilerde basarili, kiiltiirel farkliliklara saygili, samimi, saygili, diiriist, isine
bagl kisiler olarak degerlendirilmektedir (Corey, 2009/2015:25,26). Ayrica sosyal hizmet
uzmanlar1 hem aldiklar1 mesleki egitimin hem de sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi rol
ve gorevlerin etkisiyle bireysel ve toplumsal degisim yaratma potansiyeline sahip, ¢6ziim
odakli, hak savunucusu, sorun ¢oziimiinde etik degerlere ve mesleki standartlara bagl
profesyoneller olarak degerlendirilmektedir (Duyan, 2003). Bu baglamda tiim bu 6zellikler
sosyal hizmet bolimili ve meslegi i¢cin olumlu tutumlarin gelismesinde etkili olabilecek

faktorler olarak ele alinmaktadir.

Sosyal hizmet, bireysel ve toplumsal sorunlara birlikte miidahale ederek diger yardim
temelli meslek gruplarindan ayrilmakta ve sosyal hizmetin ¢alisma alanindaki bu genis
kapsamlilik gerek boliimiin gerekse de meslegin algilanigi, tanimlanmasi ve
uygulanmasinda zorluklar yasanmasina, farkli tutumlar gelistirilmesine veya meslege
yonelik farkindalik, tutum ve algi konularinda arastirmalar yapilmasina neden olmaktadir
(Akein, 2022). Sosyal hizmetin mesleklesme silirecinde basta Bati iilkeleri olmak iizere
toplumun sosyal hizmeti ve sosyal hizmet uzmanini nasil goérdiigii, onlara kars1 nasil tutum
gelistirdigi, bu tutum ve algmin zamanla nasil degistigi yoniinde ¢aligmalarin yapildig:
goriilmektedir (Bolgiin ve digerleri, 2017). Yapilan ¢aligmalardan hareketle sosyal hizmet
boliimiine, meslegine ve bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik tutum ve
algilarin ¢ok ¢esitli oldugu, meslege yonelik tutum ve alginin 6zellikle kisisel deneyimler,
sosyal hizmet boliimii, egitimi veya meslegi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumu,
meslegin tanmirhik diizeyi gibi degiskenlerden etkilendigi bulunmustur (Altindal, 2022;
Bolgiin, 2016; Dennison, Poole ve Qagqish, 2007; Staniforth, Fouche ve Beddoe, 2014;
Stirsavur, 2018).

Bir sosyal hizmet uzmaninin etkili bir mesleki uygulama gergeklestirebilmesi i¢in iyi bir
alan ve mevzuat bilgisi, miicadeleci bir yap1, ger¢cekci davranma, mesleki etik ve degerlere
uygun hareket etme gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Kut, 1988:16,17). Bu

niteliklerin kazandirilmasi meslekte basarinin anahtar1 olarak degerlendirilebilir. Bir
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meslekte basari i¢in gerekli bilgi ve becerilerin yani sira, o meslege karst olumlu tutum ve
duygusal hazirlik da 6nemlidir ve bu da is doyumunu artirir (Eraslan ve Cakici, 2011).
Tutumlar pozitif ve negatif 6zelliklerine gore ayrilmakta, olumlu tutumlar basariya yol
acarken, olumsuz tutumlar basarisizliga ve karakter gelisiminin sekteye ugramasina neden
olmaktadir (Ulug, Ozden, ve Eryilmaz, 2011). Bu baglamda mesleklerine karsi olumlu
tutum sergileyen sosyal hizmet bolimii 6grencileri kendilerinden beklenen mesleki

yeterlilik ve becerileri kazanmada istekli olacaklardir.

Sosyal hizmet boliimii Ogrencilerinin mesleklerine ve dolayisiyla egitim aldiklar
boliimlerine yonelik tutumlar1 egitim siireci, uygulama deneyimleri, mesleki beklenti,
bireysel oOzellikler ve toplumsal algi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle
Ogrencilerin boliimlerine yonelik tutumlarimin  belirlenmesi; egitim programlarinin
niteligini artirmak, mesleki kimlik gelisimini desteklemek ve mesleki kaygilar1 azaltmak
adma onemlidir (Karaca ve Gokcek Karaca, 2017; Siili Akgiil, 2026). Ayrica yiiritiilen bir
caligmada sosyal hizmet boliimiinii isteyerek secen ve kendisine uygun gdéren dgrencilerin
tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus; bu dogrultuda 6grencilerin boliimlerine
yonelik tutumlarinin belirlenerek diizenli olarak degerlendirilmesinin, egitim siire¢lerinin
gelistirilmesine ve Ogrencilerin mesleki aidiyetlerinin desteklenmesine katki saglayacagi

belirtilmistir (Apak ve Acar, 2018).

Ogrencilerin okuduklar1 boliime ve segtikleri meslege yonelik tutumlari, o meslege olan
ilgilerini, bilgi edinme isteklerini ve yeterliliklerini gosterdigi i¢in (Karaca ve Gokgek
Karaca, 2017) sosyal hizmet boliimii Ogrencilerinin tutumlarimi bilmek, bolimiin
gelismesine ve hem mevcut durumda egitimini siirdiiren 6grencilerin hem gelecekte bu
meslegi se¢mek isteyenlerin hem de bir biitiin olarak toplumun olumlu tutum
gelistirmelerine yardimci olacak imkanlarin sunulmasinda oldukea etkilidir (Apak ve Acar,
2018). Ayrica sosyal hizmetin toplumsal taninirhi@inin diisiik olmasi nedeniyle, bu alana
ilgiyi artirmak i¢in bireylerin meslege dair algilarini gelistirmek de 6nemlidir (Olin, 2019).
Boylece boliim Ogrencilerinin yalnizca mesleki tutum, ilgi ve beklentileri degil aym
zamanda akademik motivasyonlari, i3 doyumlar: ve mesleki basarilar1 hakkinda da bilgi
edinilebilmektedir. Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin bdliimlerine yonelik tutumlar
yalnizca mesleki egilimleri agiklamakla sinirli olmadigindan (Apak ve Acar, 2018; Karaca

ve Gokegek Karaca, 2017) akademik motivasyon diizeyleriyle birlikte ele alindiginda
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Ogrencilerin 6grenme slireclerine katilimlari ve mesleki gelisimleri hakkinda daha

kapsaml1 degerlendirmeler yapilabilecegi belirtilmektedir (Artan ve digerleri, 2024).

2.8. Motivasyon Kavrami ve Tanimi

Motivasyon Latince “hareket etmek” anlamina gelen “movere” kelimesinden tiireyen,
fiziksel ve psikolojik aktiviteleri baglatma, yonetme, devam ettirme ve bagka bir aktiviteyi
tercih etme gibi siirecleri kapsayan genel bir terimdir (Gerrig ve Zimbardo,
2010/2015:340). Motivasyon, amaca yonelik bir faaliyetin baslatildig1 ve siirdiiriildiigi,
insana enerji ve yon veren psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ryan ve Deci,

2000b).

Motivasyon, insanin ruhsal, bedensel ve zihinsel giiciinii isletme amaglar1 dogrultusunda
yonlendirerek dnceden belirlenmis hedeflere ulagsmasini saglayan bir istek ve arzu siirecidir
(Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010). Bu kavram, belirli bir hedefe ulasmak i¢in kisilerin kendi
istek ve arzulariyla eyleme ge¢mesini saglayan, davranisi yonlendiren ve kaliciligin
etkileyen bir dizi enerji giiciinii ifade etmesi yoniiyle sadece eylemin baslatilmasiyla sinirl
kalmamakta ayn1 zamanda bireyin hedefe yonelik davraniginin siiresini ve yogunlugunu da

belirlemektedir (Bakan ve Yilmaz, 2021).

Siklikla giidii veya giidilleme sozciikleriyle de karsilanan bu kavram, bilingli ya da
bilingsiz olarak davranisi olusturan ve onun stirekliligini saglayan herhangi bir gii¢c olarak
da ifade edilebilmektedir (Bayrakceken, Oktay, Samanci ve Canpolat, 2021). Davranisin
ardindaki temel nedenlere odaklanan giidii, bir 6grencinin bursunu korumak amaciyla not
ortalamasini yiiksek tutmak icin ¢ok ¢aligmasi veya susuzluk ¢eken bir bireyin su igmesi

gibi hem mantiksal hem de dogal siiregleri kapsayabilmektedir (Seker, 2015).

Davranigin baglatilmasi, hedefe yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesi olmak {izere {ic asamali
dinamik bir silire¢ olan motivasyon; bireyin inanglari, algilari, degerleri ve eylemlerinden
olusan oldukca karmasik bir yap1 gostermekte ayni zamanda bireylerin cevreleriyle
etkilesimi sonucunda ortaya cikarak eylemlerin seciminde 0zgiir iradenin veya cevresel

etmenlerin etkisini de belirtmektedir (Bayrakceken ve digerleri, 2021).
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Motivasyon, bireyin kendi istegiyle hedeflerine yonelmesi ile hem kisisel hem de orgiitsel
ihtiyaclarin karsilandigi bir ortamda eyleme ge¢mek {lizere isteklendirilmesi siirecidir
(Ozen Kutanis, 2004). Baska bir ifadeyle motivasyon, is gdrenlerin istenilen sekilde
gorevlerini yerine getirip islerinden daha fazla mutlu olmalarini saglayarak ¢aba, enerji ve
performanslarint artirdigir icin 6zellikle meslek uygulayicilarinin  motivasyonlarinin
belirlenmesinde isin niteligi, kisilik 6zellikleri gibi igsel faktorler ve ayni zamanda 6diil,
ticret gibi dissal faktorler oldukca 6nemlidir (Aslan ve Dogan, 2020). Ayrica motivasyonun
insan davranigini yonlendiren, kontrol eden ve devamliligini saglayan itici bir gii¢ olmasi
yoniiyle her birey farkli motivasyonlara sahip oldugu i¢in bu motivasyonlarin dogru

anlagilmasi gereklidir (Tohidi ve Jabbari, 2012).

2.9. Motivasyon Tiirleri

Motivasyon, bireyin davranislarini yonlendiren ve kaynagina gore farkli bigimlerde ortaya
cikan bir siire¢ olarak degerlendirildigi i¢in i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve

motivasyonsuzluk olmak iizere li¢ temel tiirde incelenmektedir (Ryan ve Deci, 2000a).

Igsel motivasyon, bir eylemin ayrilabilir bir sonug veya digsal bir &diil beklentisi
olmaksizin, tamamen faaliyete duyulan dogal ilgi, zevk ve erdem duygusuyla
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Ryan ve Deci, 2000a). I¢sel motivasyon, baski, ddiil
veya ceza gibi digsal tesvikler olmadan, sadece keyif veya zorluk ic¢in bir etkinligi
gergeklestirme istegidir (Tohidi ve Jabbari, 2012). Bu nedenle ilgi c¢ekici, zorlayic,
bagimsiz, anlamli, katilime1, yaratici isler ve bunlara ek olarak beceri kullanma imkani ile

performansa dair geri bildirim gibi faktdrlerden olugsmaktadir (Aslan ve Dogan, 2020).

I¢csel motivasyon yetkinlik, &zerklik ve iliski kurma gibi temel psikolojik ihtiyaglara
odaklanmakta, sosyal cevre ise temel ihtiyaclarin tatminine gore i¢sel motivasyonu artirip
azaltabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000b). Ayrica bireye ve faaliyete gore degismekte, bir
birey icin igsel motivasyon kaynagi olan bir davranisin, baska bir birey i¢in olmadigi

belirtilmektedir (Ryan ve Deci, 2000a).

Insan dogasinin  6nemli bir 6zelligi olmasi ve dogal bir motivasyon olarak
degerlendirilmesi yoniiyle biligsel, sosyal ve fiziksel gelisimi de desteklemektedir (Aslan

ve Dogan, 2020). Saglikli insanlar dogustan aktif, merakli ve 6grenmeye isteklidir. Bu
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kapsamda yenilik ve 6grenme istegini igeren i¢sel motivasyon, yasam boyu gelisimi ve

iyilik halini de etkilemektedir (Ryan ve Deci, 2000a).

Dissal motivasyon ise eylemin kendisinden igsel bir memnuniyet duyulmasindan ziyade,
s0z konusu eylemin belirli bir sonuca ulagsmada bir ara¢ olarak kullanilmasi durumu olarak
belirtilmektedir (Artan ve digerleri, 2024). Baska bir ifadeyle, davranisin kendisine
duyulan istekten ziyade, eylemin sonucunda elde edilecek 6diil kazanma, cezadan kaginma

veya statii elde etme gibi ayr1 bir ¢iktiyr hedefleyen motivasyon tiiriidiir (Ryan ve Deci,

2000a).

Digsal motivasyonda birey, 0diil almak veya cezadan kaginmak igin davranmakta; bir
gorevi yerine getirirken digsal tesviklere ihtiya¢ duymaktadir. Digsal motivasyonla iligkili
olan bu tesvikler genellikle sinavi gecmek, yiiksek notlar almak, terfi veya yiiksek maas
gibi kariyer imkanlar1 elde etmeyi igeren somut Odiiller ile ¢evreden takdir gorme
beklentisi olabilmektedir (Yurt, 2022). Ayrica digsal motivasyon yonetim politikast ve
sunulan olanaklar, statii, kariyer firsatlari, kisileraras: iliskiler, is giivenligi, ¢alisma
kosullari, arkadashik, yardimseverlik, is arkadaslarinin ve amirin destegi gibi faktorleri de

icermektedir (Unsar ve digerleri, 2010).

Genellikle i¢sel motivasyona zit, pasif ve zayif bir tiir olarak tasvir edilse de 6zerklik
derecesine gore cesitlilik gosterdigi dislniilmekte; bu kapsamda eylemin sadece dis
baskilarla yapildig1 digsal diizenleme, bireyin sugluluk duymamak icin eylemi
gerceklestirdigi ice atimla diizenleme, kisinin eylemin degerini bilingli olarak kabul ettigi
0zdesimle diizenleme ve digsal amacin tamamen igsellestirilip benlikle biitlinlestirildigi
biitiinlesik diizenleme olmak {izere farkli 6zerklik seviyelerine ayrilmaktadir (Ryan ve

Deci, 2000a).

Digsal motivasyon 06diil, ceza, baski, rica gibi etkilerle ortaya ¢ikan, etkinligin kendisine
degil de sonucunda ne kazanilacagina odaklanilan, bir davranist sonuclar1 igin
gergeklestirme istegidir (Akbaba, 2006). Bu durum cocukluktan yetiskinlige uzanan bir
stireci kapsamaktadir. Cocuklar daha ¢ok i¢sel motivasyonla hareket ederken, zamanla
sosyal kurallar1 6grendigi i¢in bu durum, i¢sel motivasyonla yapilan davranislarin
azalmasina ve digsal motivasyona dayali davraniglarin artmasina yol agmaktadir (Aslan ve

Dogan, 2020).
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Oz Belirleme Kurami, bireyin motivasyon ve kisilik ozelliklerini i¢ kaynaklara
odaklanarak incelerken digsal motivasyon, baski ve zorunluluk nedeniyle davranis
sergilemeyi icermektedir (Aslan ve Dogan, 2020). Insanlar sosyal yasamda énemli olan
etkinlikleri diizenleme ve igsellestirme arzusu duyduklari i¢in zamanla digsal motivasyon,
icsellestirme ve biitiinlesme ile 6zerk motivasyona doniisebilmektedir. I¢sellestirme, yasam
boyu siiren ve sosyal degerlerin benimsenmesini saglayan énemli bir siire¢ oldugu i¢in Oz
Belirleme Kurami, igsellestirmenin sosyal yasamda 6nemli islevlere sahip oldugunu kabul
etmektedir (Ryan ve Deci, 2000a). Bu kuram temelde bir isin veya gorevin kisinin deger
yapistyla uyumlu oldugu i¢in temel psikolojik ihtiyaclarini karsilamasina yardimci olmast
durumunda digsal motivasyonun igsellestirilebilecegini 6ne siirmektedir (Tohidi ve Jabbari,

2012).

Motivasyonsuzluk durumu, bireyin bir eylemi gerceklestirmeye yonelik higbir niyetinin
veya enerjisinin olmamasi halidir (Ryan ve Deci, 2000a). Baska bir ifadeyle,
motivasyonsuzluk bireyin bir etkinligi yapmaya veya akademik bir davranis1 sergilemeye
iligkin ne icsel ne de digsal higbir itici giic veya istek hissetmemesi hali olarak ifade
edilmektedir (Artan ve digerleri, 2024; Chen ve Lai, 2026). Bireyin davranisa deger
vermemesi, digsal bir baski hissetmemesi ve davranisin sonucuyla ilgili bir beklentisi
olmamas1 motivasyonsuzluga yol agmakta (Aslan ve Dogan, 2020), motivasyonsuzluk ise
bir ise karst icsel veya digsal herhangi bir istek duymamanin sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(Ryan ve Deci, 2000b).

Motivasyonsuzlugun temel nitelikleri arasinda gorevleri anlamsiz bulma, bireysel
yetersizlik hissi, genel isteksizlik ve eylemin basar1 getirece§ine iliskin beklenti
yoksunlugu yer almaktadir (Artan ve digerleri, 2024; Yurt, 2022). Motivasyonsuzluk
yasayan bir birey, eylemleri lizerinde kisisel bir kontrol veya nedensellik hissetmediginden
sadece eylemleri mekanik bir sekilde yerine getirmektedir (Ryan ve Deci, 2000a).
Motivasyonsuzlukta birey kendini yetersiz hissettigi ve davraniglar1 iizerinde kontrolii
olmadigim diisiindiigii i¢in motivasyonsuzluk istenmeyen bir durumdur (Aslan ve Dogan,

2020).

Igsel motivasyon, digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk kavramlari, grencileri 6grenme
davraniglarina ne olgiide yonlendirdikleri agisindan birbirlerini tamamlayan 6zelliklere ve

farkliliklara sahiptir. Digsal ve i¢sel motivasyon, eyleme gegme isteginin ve belli bir itici
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giiclin bireydeki varligi yoniiyle ortaklasir; dolayistyla her ikisinin de verilen gorevleri
erteleme davranigini azaltarak akademik basariya katki sagladigi bulunmustur (Artan ve
digerleri, 2024; Ergin ve Karatas, 2018). I¢sel motivasyonun merak, bireysel kesif hissi
gibi siire¢ odakli kisisel isteklerden kaynaklandigi, dissal motivasyonun biiyiik oranda
statli, ceza-0diil gibi sonu¢ odakli digsal kisitlamalara bagli oldugu, motivasyonsuzlugun
ise eylemsizlik durumunu temsil ederek birbirlerinden farklilagtiklar1 belirtilmistir (Artan

ve digerleri, 2024; Chen ve Lai, 2026).
2.10. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kuramlari, insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri, eylemlerin nasil
baglatildigin1 ve siirdiiriildiigiinii anlamlandirmak amaciyla tarihsel siire¢ iginde farkl
paradigmalarla gelistirilmistir. Alanyazinda bu teoriler genel olarak bireylerin igsel
gereksinimlerine odaklanan "kapsam (igerik) kuramlar1", davranisin biligsel karar alma
mekanizmalarini inceleyen "siire¢ kuramlar1", insan-gevre etkilesimini ve egitim
dinamiklerini merkeze alan "gagdas/biligsel kuramlar" ile tarihsel arka plani olusturan
"erken donem yaklagimlar" olarak ayr1 ayri smiflandirilmaktadir (Kispal-Vitai, 2016;

Turabik ve Atanur Baskan, 2015).
2.10.1. Kapsam (icerik) kuramlari

Bu kuramlar, bireyleri neyin motive ettigini ve hangi icsel ihtiyaglarin davranisi
tetikledigini betimlemeye odaklanmaktadir (Seker, 2015). Bu yaklasimlarin temelini
olusturan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, insan davramslarinmn en temel fizyolojik
gereksinimlerden baglayarak giivenlik, ait olma, sevgi, saygi ve nihayetinde kendini
gergeklestirme ihtiyacina dogru ilerleyen kati bir hiyerarsik piramit tarafindan
yonlendirildigini 6ne siirerek alt diizeydeki bir ihtiyac asgari oranda tatmin edilmeden bir
ist diizeydeki ihtiyacin bireyi motive etmesinin miimkiin olmadigimni belirtmektedir

(Turabik ve Atanur Baskan, 2015).

Bu kuramdaki ardisiklik kuralinin kati oldugunu elestiren Alderfer, ERG (Varolus, iliski,
Gelisim) Modeli ile ihtiyaglarin eszamanli olarak da motive edici olabilecegini ve

Maslow'dan farkli olarak "hiisran-gerileme" prensibi ile st diizey bir ihtiyag
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karsilanmadiginda bireyin hayal kiriklig1 yasayarak alt diizeydeki bir ihtiyaca
gerileyebilecegini kabul etmektedir (Seker, 2015; Turabik ve Atanur Baskan, 2015).

Ote yandan Herzberg’in Cift Faktor (Hijyen-Motivasyon) Teorisi, ¢alisma ortamindaki
faktorleri ikiye ayirarak Maslow ve Alderfer'den farkli bir bakis agisiyla iicret ve calisma
kosullart gibi "hijyen" faktorlerinin sadece tatminsizligi Onledigini, ancak bireyi asil
motive eden unsurlarin basar1 ve sorumluluk gibi dogrudan isin dogasindan kaynaklanan

i¢sel faktorler oldugunu belirtmistir (Kispal-Vitai, 2016; Turabik ve Atanur Baskan, 2015).

McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ise ihtiyaglarin dogustan gelmek yerine yasam
deneyimleriyle sosyal olarak &grenildigini vurgulayarak; basari, giic ve iliski kurma
(baglanma) olmak iizere {i¢ ana ihtiya¢ lizerinden yiiksek basari ihtiyacina sahip bireylerin
hesaplanmis riskler almayi, kisisel sorumluluk iistlenmeyi ve performanslarina dair net geri
bildirim almay1 tercih ettiklerini ifade etmistir (Seker, 2015; Turabik ve Atanur Baskan,
2015).

2.10.2. Siire¢ kuramlar

Bu kuramlar, ihtiyaglarin Gtesine gegerek motivasyonun ardindaki karar verme
mekanizmalarini, nasil olustugunu ve bireylerin ¢evresel faktorlere verdikleri biligsel
tepkileri incelemektedir (Bayrakceken ve digerleri 2021; Kispal-Vitai, 2016). Vroom’un
Beklenti Teorisi, motivasyonu matematiksel bir analize doniistiirerek; ¢abanin yliksek
performansa yol acacagi inanci (beklenti), yiiksek performansin belirli bir sonuca veya
odiile ulasacagi inanci (aragsallik) ve bu sonucun birey ic¢in tasidigi deger (valans)
degiskenlerinin etkilesimi olarak kavramsallastirmaktadir (Bandhu, Mohan, Nittala,

Jadhav, Bhadauria ve Saxena, 2024; Turabik ve Atanur Baskan, 2015).

Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi, Vroom’un modelini genisleterek, yalnizca ¢abanin
basariy1 garanti etmeyecegini, bireyin bilgi, beceri, yetkinligi ve kendinden beklenen role
dair algisinin da performans ve motivasyon iizerinde etkili oldugunu belirtmis; ayrica,
ulagilan tatmin diizeyinin, elde edilen gercek 6diil ile bireyin bekledigi algilanan 6diil

arasindaki fark tarafindan belirlendigini ifade etmistir (Turabik ve Atanur Baskan, 2015).
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Siirece giiclii bir sosyal karsilagtirma mekanizmasi dahil eden Adams’in Esitlik Teorisi ise,
bireylerin kendi harcadiklari ¢aba (girdi) ve elde ettikleri kazanimlar1 (¢ikt1) kendileriyle
benzer durumdaki diger kisilerin girdi-¢ikt1 oranlariyla kiyasladigini; algilanan
esitsizliklerin is tatmini ve motivasyon iizerinde dogrudan yikicit bir etki yarattigini
belirtmistir (Turabik ve Atanur Baskan, 2015). Bu baglamda, siire¢ kuramlarinin kapsam
kuramlarindan temel farki, motivasyonu igsel bir diirtii tatmini olmaktan ¢ikarip ¢evreyle
kurulan mantiksal, karsilastirmal1 ve bilissel bir aligveris olarak ele almasidir (Kispal-Vitai,

2016).

2.10.3. Cagdas / bilissel ve egitim odakh kuramlar

Modern motivasyon yaklasimlari, 6grenme, gelisim, ¢alisma ortamlarinda o6zerklik ve
sosyallesme olgularint merkeze alarak cok boyutlu degerlendirmeler yapmaya imkan
tanimaktadir. Bu cercevedeki en kapsamli modellerden biri olan Oz Belirleme Kurami;
Deci ve Ryan tarafindan insan dogasinin aktif ve biitiinlesmeye egilimli oldugu varsayimi
iizerine inga edilmistir. Insanlarin dogustan gelen 6zerklik, yetkinlik ve iliskisellik seklinde
iic temel psikolojik ihtiyact bulundugunu ifade etmektedir (Bandhu ve digerleri, 2024;
Ryan ve Deci, 2000b). Kuram, digsal motivasyonu tek tip bir kontrol mekanizmasi olarak
gormemekte; bireyin digsal kurallar1 ve degerleri i¢sellestirme diizeyine bagh olarak digsal
motivasyonun da kendi i¢inde 6zerk veya kontrollii olabilecegini belirtmektedir (Deci ve

Ryan, 2000; Ryan ve Deci, 2000a).

Oz Belirleme Kurami’nin insanin dogustan aktif bir yapiya sahip oldugu goriisii,
Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami ile de paralellik gostermektedir. Bandura (1986)
tarafindan gelistirilen bu kuram, davranisin; kisisel bilis, eylem ve c¢evresel faktorler
arasindaki karsilikli belirleyicilik ile olustugunu belirtmektedir (Bandhu ve digerleri, 2024;
Bayrak¢eken ve digerleri, 2021). Kuramin motivasyondaki en temel yap1 tasi, bireyin
belirli bir gorevi basariyla organize etme ve yiiriitme kapasitesine duydugu inanci yansitan

0z-yeterlik kavramidir (Bandhu ve digerleri, 2024; Urhahne ve Wijnia, 2023).

Beklenti-Deger Kurami, bireylerin bir etkinlige katilimlarini o etkinlikteki basar1 beklentisi
ile etkinligin onlar i¢in tagidig1 degerin bagka bir deyisle i¢sel ilgi, amaca ulasmadaki fayda

veya kisisel kimlik i¢in tagidig1 6nemin bir ¢arpimi olarak yorumlarken; etkinlige ayrilan
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zaman ve c¢abanin da davranis kararinda kritik oldugunu belirtmektedir (Bayrak¢eken ve

digerleri, 2021; Urhahne ve Wijnia, 2023).

Weiner tarafindan formiile edilen Iliskilendirme/Yiikleme Kurami ise, bireylerin kendi
basar1 veya basarisizliklarinin altinda yatan nedenleri nasil agikladiklariyla ilgilenmektedir
(Bandhu ve digerleri, 2024; Bayrak¢eken ve digerleri, 2021). Bu kuramda, nedenler
icsel/digsal, istikrarli/degisken ve kontrol edilebilir/edilemez olmak iizere {i¢ boyutta
siiflandirilmakta; basarisizligin, kontrol edilebilir bir i¢sel neden olan c¢aba eksikligine
baglanmas1 durumunda motivasyonun olumlu etkilenecegi belirtilmektedir (Bayrak¢eken

ve digerleri, 2021; Urhahne ve Wijnia, 2023).

Performans, 6grenme tasarimi ve hedef odakli davranisin pratige dokiilmesi baglaminda
Hedef Belirleme, Hedef Yonelimi ve ARCS (Dikkat-Uygunluk-Giiven-Tatmin Modeli)
gibi kuramlar devreye girmektedir. Locke ve Latham tarafindan olusturulan Hedef Belirme
Teorisi; spesifik, olgiilebilir ve zorlayici hedeflerin bireye odaklanma sagladigi ve stirekli
geri bildirimle desteklendiginde motivasyonu yiiksek tutarak performans iizerinde
yonlendirici bir enerji yarattigini belirtmektedir (Seker, 2015). Hedef Yonelimi Kurami ise
bu amaglarin bagkalarindan iyi goriinme yani performans odakli ve yeni beceriler edinerek
gelisme yani ustalik odakli olmak {izere ayristigini belirtmektedir (Bandhu ve digerleri,

2024; Bayrakgeken ve digerleri, 2021; Urhahne ve Wijnia, 2023).

John Keller tarafindan gelistirilen egitim ve Ogretim tasarimlarinda pratik bir cerceve
sunan ARCS Kurami, modelin adin1 olusturan Dikkat (Attention), Uygunluk (Relevance),
Giiven (Confidence), Tatmin (Satisfaction) ve modele siireklilik saglayan "Irade"
(Volition) bilesenlerinin, 6grencinin 6grenme materyaliyle nasil sistematik olarak bag
kuracagini tanimlayan bir motivasyon modelidir (Bandhu ve digerleri, 2024; Bayrakg¢eken

ve digerleri, 2021).

Birey ile belirli bir nesne, konu veya etkinlik arasinda kurulan iliskisel duruma odaklanan
Ilgi Kurami ise, ¢evresel uyaranlarin tetikledigi kisa siireli durumsal ilgi ile bireyin
zamanla kalic1 bir 6zellik olarak benimsedigi bireysel ilgi arasindaki gelisimi incelemekte;
ilginin ig¢sel motivasyonun ayrilmaz ve ayirt edici bir bileseni oldugunu belirtmektedir

(Urhahne ve Wijnia, 2023).
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2.10.4. Diger temel ve erken donem yaklasimlari

Bu kuramlar motivasyonun temel yapitaglarin1 daha basit biyolojik veya erken biligsel
temeller {izerinden aciklamaktadir. Icgiidii teorisi, davranislarin genetik yani dogustan
gelen egilimlerin sonucu olarak olustugunu; Yerkes ve Dodson'un uyarilma teorisi,
performansin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmayan optimum bir uyarilma diizeyine bagh
oldugunu; Hull’un diirtii teorisi ise fizyolojik veya psikolojik ihtiyaglarin yarattig
gerilimin, doyuma ulasildiginda ortadan kalkarak motivasyonu tamamladigini

belirtmektedir (Bandhu ve digerleri, 2024; Seker, 2015).

Klasik kosullanma ve davranis¢iligm bir yansimasi olarak degerlendirilen Ozendirme
Teorisi ise bireylerin belirli eylemleri sonucunda elde edecekleri igsel veya digsal, maddi
ya da manevi Odiillerin tesvik edici dogasina veya karsilasilabilecek olasi cezalardan

kacinma istegine odaklanan yaklagimdir (Bandhu ve digerleri, 2024; Seker, 2015)

Biligsel Uyumsuzluk Teorisinde bireyin sahip oldugu iki farkli bilis (inang, bilgi, eylem)
arasindaki tutarsizligin zihinsel bir uyumsuzluga neden oldugu, motivasyonun da temel
olarak bu gerilimi azaltma ve igsel tutarlilig1 yeniden saglama diirtiistinden kaynaklandigi

ifade edilmektedir (Seker, 2015).

Klasik ihtiyaglar hiyerarsisinden modern biligsel siire¢lere kadar uzanan motivasyon
kuramlari, tek baslarina tiim insan davraniglarini agiklamakta yetersiz kalsalar da bir arada
kullanildiklarinda bireyin i¢sel gereksinimlerini, ¢cevresel degerlendirmelerini ve psikolojik
dahil olma siireclerini anlamlandirmak icin vazgegilmez bir biitlinliik saglamaktadir

(Urhahne ve Wijnia, 2023).

2.11. Akademik Motivasyon

Akademik motivasyon, 6grencilerin egitim yasamlar1 cergevesinde ortaya koyduklar
hedefleri takip etme, sorumluluk alma, egitimsel zorluklarla basa ¢ikma ve gerekli
eylemleri stirdiirme dogrultusunda tirettikleri i¢sel ve dissal istek ve enerjiler biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Artan ve digerleri, 2024). Hem motivasyonun alt tiirii hem de egitim

icin olduk¢a Onemli bir kavram olan akademik motivasyon, Ogrencilerin 6grenme
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isteklerini ve basarilarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir

(Karatas ve Erden, 2014).

Inanglar, amaglar ve degerler gibi bilesenlerden olusan akademik motivasyon, dgrencilerin
akademik gorevlerine ilgi duymalarini ve caba gostermelerini saglamakta (Dagdeviren
Ertas, 2023); aragtirma, okuma, siki ¢calisma ve ¢abayi tesvik ederek 6grencilerin akademik
basarilarini artirmaktadir (Tohidi ve Jabbari, 2012). Ayn1 zamanda 6grenmeyi tesvik eden

ve gerekli kilan temel bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenmeye yénelik motivasyon, akademik basarinin en énemli belirleyicilerinden biridir
(Karatas ve Erden, 2014). Motivasyon diizeyi yiiksek olan 0&grenciler kendilerini
ogrenmeye odaklamakta ve basariya ulasmaya calismaktadirlar. Egitimde motivasyon,
davranis1 yonlendiren ve siirdiiren i¢sel bir durum olmasi yoniiyle 6grenciye hedeflerine
ulagsmak icin gerekli enerjiyi saglamakta ve ayni zamanda derse katilimi, tutum, basar1 ve
performans1 da arttirmaktadir (Tasgin ve Coskun, 2018). Bu baglamda akademik
motivasyonun duragan bir yap1 olmaktan ziyade; 6gretmen nitelikleri, ¢cevresel odiiller, 6z-
yeterlik, 6grenme ortami gibi durumdan duruma farklilasabilen anlik bilesenlere duyarli
oldugu ve bu nedenle siireklilik arz eden dinamik Ozellikler tasidigi belirtilmektedir
(Térménen, Ketonen, Lehtoaho, Turunen, Zabolotna, Shubina, ve Jarvenoja, 2025; Yurt,

2022).

Ogrencilerin belirledikleri amag ve hedeflere ulasmak igin kullandiklar1 yiiksek akademik
motivasyon, ozellikle egitim siirecine yonelik daha olumlu tutum, daha az kaygi ve okula
kars1 daha fazla ilgi ile iliskiliyken ayn1 zamanda okula ve derslere olan bagliligi, 6znel iyi
olusu ve akademik basariy1 artirict bir glice sahiptir (Tasgin ve Coskun, 2018). Akademik
motivasyonun, Ogrencilerde O6grenme iste§i uyandirarak basarili olma durumlarim
dogrudan etkiledigi disiiniilirse motivasyon eksikligi egitim siirecinin ve 0&zellikle
akademik basarimin Oniinde biiyliik bir engel teskil etmektedir. Motivasyon kaybinin
akademik gorevleri erteleme, basarisizlik ve okul terki davranmisinin nedenlerinden biri

oldugu belirtilmektedir (Yurt, 2022).

Akademik motivasyon, kisilik, merak, 6z yeterlilik, 6grenme stilleri, aile, gelir diizeyi ve
egitime verilen dnem gibi birgcok faktoérden etkilenmekte ayni zamanda akademik beceriler,

0z diizenleme, elestirel diisiinme, basari, 6grenme, performans ve 6znel iyi olus gibi
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etmenlerle de iliskilendirilmektedir (Akbaba, 2006). Bu baglamda akademik motivasyon
ve akademik basar1 arasinda karsilikli bir etkilesim olmakta; akademik basari, motivasyonu
besleyerek daha fazla basariya yol agarken basarisizlik, motivasyonu diisiirerek akademik

performansi olumsuz yonde etkilemektedir (Tasgin ve Coskun, 2018).

Akademik motivasyonla iliskilendirilebilecek kavramlardan biri de 6z yeterliktir. Kiginin
bir davranisi gergeklestirip gerceklestiremeyecegine dair 6z inanci olarak tanimlanabilen
0z yeterlilik kavrami (Bandura, 1993), ozellikle akademik konularda bireylerin
motivasyonlarin1 ve akademik gorevleri yerine getirme davraniglarini etkileyen temel bir
faktor olarak ele alinabilmektedir (Dagdeviren Ertas, 2023). Ayrica hedef koyma
davranisini pekistirmesi yoniiyle i¢sel ve digsal ddiillerin veya bireylerin gelisimini olumlu
yonde etkileyen sosyal iligkiler ve sosyal destek aglarinin akademik motivasyonu arttirici
etkiler yaratig1 belirtilmektedir (Aslan ve Dogan, 2020). Bu kapsamda akademik
motivasyonu etkileyen faktorlerin tespit edilerek motivasyon diistikliigiine karsi uygun
¢oziimlerin hayata gegirilmesinin hem 6grenci basarisini arttiracagi hem de egitim siirecini

daha verimli hale getirecegi degerlendirilmektedir.

Akademik motivasyonla iligkilendirilebilecek bir diger kavram ise; bir 6grencinin kendi
akademik yeteneklerine, entelektiiel yeterliligine ve okul ortamindaki potansiyeline iligkin
sahip oldugu kisisel algilarin ve inanclarin biitiinli olarak tanimlanan akademik benlik
kavramidir (Huynh ve digerleri, 2026). Erken cocukluk dénemindeki zihinsel ve fiziksel
gelisimle birlikte sekillenmeye baslayan akademik benlik, zaman igerisinde kaliplasmis ve
organize bir yapiya doniigerek bireyin egitim hayatina yon vermektedir (Kadir ve Ceyhan,
2024). Bu kavramin 6grencilerin akranlari, farkli dersleri, kendi ge¢cmisleri ve nesnel
hedefleriyle yaptiklart gilindelik zihinsel karsilagtirmalar sonucu sekillenen bilissel
yeterlilik inanclar1 oldugu belirtilmektedir (Petrak, Méller ve Wollf, 2026). Ogrencilerin
akademik benlik algis1 pozitif oldugunda zorluklar karsisindaki psikolojik dayanikliklari,
O0grenme stratejileri, derse olan ilgileri ve akademik motivasyonlar1 dogrudan artarken;
negatif algi durumunda cesaretsizlik ve rehavet ortaya ¢ikmaktadir (Huynh ve digerleri,
2026; Kadir ve Ceyhan, 2024). Bu baglamda akademik benlik kavrami ile akademik
motivasyon arasinda karsilikl bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Akademik yeteneklerine
inanan ve yliksek bir akademik benlik algisina sahip olan 6grenciler, karsilastiklar: okul
gorevlerini yerine getirirken daha istekli olmakta ve daha fazla ¢aba sarf etmektedirler

(Kadir ve Ceyhan, 2024). Buna karsilik, kendi yeteneklerini yetersiz goren ve olumsuz bir



43

akademik benlik algisina sahip olan o6grenciler ise 0grenme siireglerindeki zorluklar
karsisinda kolayca cesaretsizlige kapilarak basarisizlik egilimi gosterebilmekte; dolayisiyla
diisiik akademik motivasyon ve dersten kopma sorunlar1 yasayabilmektedirler (Huynh ve
digerleri, 2026). Akademik benlik kavrammin 6énem ve etkisi, bireyin sadece mevcut
yeteneklerinin bir yansimasi olmasiyla degil; gelecege doniik 6grenme stratejilerini ve
hedefe yonelik motivasyonunu aktif olarak sekillendirmesiyle iliskilidir (Kadir ve Ceyhan,
2024). Egitim stireglerinde yiiksek katilim ve siirdiiriilebilir basar1 elde edilebilmesi igin,
ogrencilerin sadece akademik materyallere maruz birakilmasi yeterli olmamakta; motive
edici geri bildirimler, destekleyici c¢evre kosullart ve igsel gelisimi vurgulayan
karsilastirmalar yoluyla gii¢lii bir akademik benlik insa edilmesi gerekmektedir (Petrak ve
digerleri, 2026). Ciinkii pozitif bir akademik benlik, bir 6grencinin daha iddiali hedefler
belirlemesini ve karsilastig1 zorluklar ya da basarisizliklar karsisinda azimle yoluna devam
etmesini saglayarak akademik potansiyelin fiili bagartya donlismesine imkan tanimaktadir
(Huynh ve digerleri, 2026). Zeka ve sosyoekonomik durum gibi degiskenler sabit
tutuldugunda bile, yiiksek akademik benlige sahip 6grencilerin daha iistiin performans
sergilemesi, bu kavramin hem akademik motivasyon iizerindeki hem de egitim siirecindeki

onemini belirtmektedir (Kadir ve Ceyhan, 2024).

Akademik motivasyonu etkileyen onemli faktorlerden biri de 6grencilerin gelecekteki
meslek se¢imidir. Egitim alinacak boliim ya da secilen meslege yonelik tutum veya algi
hem kisisel hem akademik hem de mesleki basarida etkilidir (Balci, 2023). Bu baglamda
akademik motivasyonun akademik basar1 {izerinde dogrudan etkili oldugu
distintildiiglinde; akademik motivasyon, akademik basari ve meslege yonelik tutum

kavramlar: birbirleriyle iligkili kavramlardir.

Sosyal hizmet meslegine yonelik tutum, bireylerin ve 6zellikle meslegin uygulayicilari
olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki inancglari, beklentileri, davranis ve
degerlendirmeleridir (Wilson ve McCrystal, 2007). Bu kapsamda sosyal hizmet boliimii ve
meslegine yonelik olumlu tutumlara sahip olan sosyal hizmet uzmanlari, mesleklerini daha
cok sevme, mesleklerine daha fazla baglilik gosterme ve siirekli olarak gelisimlerini
stirdiirme egiliminde olacaklardir. Bu durum akademik basariy1r beraberinde getirecektir.
Sosyal hizmet meslegine yonelik tutum, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin mesleklerine
olan ilgi ve motivasyonlarin1 da etkilemektedir (Karaca ve Gokcek Karaca, 2017).

Meslegine karst olumlu tutum gelistiren, meslegini seven ve bu meslekte basarili olmak
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icin ¢alisan bir 6grencinin egitim siirecinde verimliligi arttirict etkinlikler yapmaya motive
olacagt ve bu durumun akademik motivasyonu da dogrudan etkileyecegi

degerlendirilmektedir.

2.12. ilgili Arastirmalar

2.12.1. Yurt ici arastirmalar

Duyan, Serpen ve Akgilin (2014) tarafindan Ankara’da sosyal hizmet egitimi alan lisans
Ogrencileri ile yiiriitilen ¢alismada, O0grencilerin sosyal hizmet calisma ortamlarina ve
gelecekte calismak istedikleri mesleki pozisyonlara yonelik ilgilerinin belirlenmesi
amaclanmustir. Ogrencilerin %41 inin boliimii tavsiye/yonlendirme ile, %18’inin tesadiifen
ve %15,7’sinin isteyerek/bilingli bir sekilde tercih ettigi bulunmustur. Arastirma, sosyal
hizmet 6grencilerinin en ¢ok danigman/terapist pozisyonuna ve iiniversite ortamlarina ilgi
duydugunu saptarken; bu mesleki tercihlerin cinsiyet, ailede uzman bulunmasi ve

goniilliiliik deneyimi gibi degiskenlerle etkilesim i¢inde oldugu belirtilmistir.

Sevim ve Altun (2017) tarafindan hizla artan bolim sayilarmin 6grenciler ilizerinde
olusturdugu etkiyi, 6grencilerin meslege yonelik degerlendirmelerini, meslegin gelecegine
iliskin kaygi diizeyini ve mezuniyet sonrasi akademik/mesleki vizyonlarini belirlemek
amacityla Istanbul Zaim Universitesi biinyesinde egitim gdren sosyal hizmet boliimii
ogrencileriyle bir calisma yiiriitildiigli belirlenmistir. Arastirma sonucunda en fazla
calisilmak istenen alanlar cocuk refahi ve akademi olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
biiylik ¢ogunlugunun boliimii isteyerek tercih ettikleri, meslegin gelecegine dair (%46,2)

umutlu olduklar1 ancak mevcut istihdam olanaklarini yetersiz bulduklar tespit edilmistir.

Apak ve Acar (2018) tarafindan sosyal hizmet 6n lisans 6grencileri ile gergeklestirilen
calismada, ogrencilerin mesleki tutumlar1 ve gelecek beklentilerinin sosyo-demografik
degiskenlere goére nasil farklilastiginin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda boliime yonelik olumlu tutum ile gelecek beklentisi arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki belirlenmistir. Boliimii kendi istegiyle tercih edenlerin tutum ve beklenti
puanlarinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve yas

degiskenlerinde ise anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Dogan (2018) tarafindan sosyal hizmet lisans Ogrencilerinin kendi aldiklari egitimin
niteligi ve meslegin gelecegi hakkindaki gorlislerini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilen calismada Ogrencilerin %80,3’linlin  boliimii  isteyerek, %38,1’inin
cevresindeki kisilerin tavsiyesiyle segtigi tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin %62,3’iiniin
ic ve dordiincii sinifta sosyal hizmet kuruluglarinda yaptiklart mesleki uygulamay1 yetersiz
buldugu, %56,9’unun kendini meslek hayatina kismen hazir hissettigi bulunmustur.
Arastirma bulgularina gore Ogrencilerin %50,8’inin mezun olduktan sonra issiz kalma
kaygist yasadigi, %67,2’sinin mezun olduktan sonra kamu sektoriinde is bulma umudunun
olmadigi, %53,9’unun mezun olduktan sonra 6zel sektdrde is bulma konusunda umutlu

oldugu, %82’sinin mezun olduktan sonra kendi alaninda ¢alismay1 istedigi tespit edilmistir.

Siirsavur (2018) tarafindan Ankara Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde &grenim géren
iiniversite Ogrencilerinin sosyal hizmet meslegine ve sosyal c¢alismacilara iliskin
farkindaliklariin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen ¢calismada, 6grencilerin %1,5’inin sosyal
hizmet meslegine ve sosyal calismacilara iliskin tutumu ¢ok olumsuz, %37,5’inin nétr,
%45,3’liniin olumlu ve %14,8’inin ise ¢ok olumlu oldugu bulgularina ulasilmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerinin sosyal hizmet farkindaliklarinin orta diizeyde oldugu,
bu farkindaligin demografik 6zelliklerden ziyade 6grenim goriilen fakiilte ve mesleki bilgi
diizeyiyle sekillendigi, ancak diisiik kazang algisinin mesleki yonelimde en temel caydirici

faktor olarak one ¢iktig1 bulunmustur.

Kocgak, Cevik ve Savact (2019) tarafindan yiiriitiilen caligmada, sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin boliimii segme ve devam etme motivasyonlar: 6zgecil ve kariyer odakl
dinamiklere goére arastirilarak Orgilin egitim ve acik oOgretim Ogrencileri arasindaki
motivasyon farklari belirlenmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeninin 6grencilerin
boliim tercih motivasyonlarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi, her iki egitim grubunda
da hem 06zgecil hem de kariyerist motivasyonlarin bulundugu ve gruplar aras1 anlamli bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak Ogrencilerin bu bdliimii segmelerindeki en 6nemli
faktor degerlendirildiginde agik Ogretim Ogrencilerinin ¢ogunlugunun kariyer odakl
motivasyonun kendileri i¢in daha etkili oldugunu belirttigi; orgiin egitim dgrencilerinin ise

daha 6zgecil motivasyona sahip olduklar tespit edilmistir.

Uysal (2019) tarafindan sosyal hizmet egitim ve meslegine dair akademisyenler, sosyal

caligmacilar, 6grenciler ve mezunlarin goriis ve Onerilerinin incelendigi ¢alismada
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Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii se¢gme nedenlerinin de incelendigi belirtilmistir.
Aragtirma sonucunda sosyal hizmet ogrencilerinin bu bdliimii segmelerinde sinava
hazirlandiklar siirecte rehber hocalarinin yonlendirmesi, aile ve yakin ¢evrelerinin etkisi,
puanlarinin yettigi en iyi boliim olmasi, oldukga popiiler ve is garantili bir meslek olmasi,

boliimiin manevi yoniiniin agir basmasi gibi faktorlerin etkili oldugu bulunmustur.

Korkmazer (2020) tarafindan Mus Alparslan Universitesi’nde saglik bilimleri alaninda
O0grenim goren Ogrencilerin akademik motivasyon diizeylerini belirlemek ve sosyo-
demografik faktorlerin bu motivasyon iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
ylriitiilen ¢alismada, 6grencilerin genel akademik motivasyon ortalamasinin orta diizeyin
biraz iizerinde oldugu, Ogrencilerde "basariya yonelik" ve "bilmeye yonelik" igsel
motivasyon alt boyutlarinin en yiiksek ortalamalara sahip oldugu, 6grencilerin yas,
cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyine gore akademik motivasyonlarinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Akein (2022), Tirkiye’de sosyal hizmet meslegi, egitimi ve uzmanlarinin toplumsal
taninirligini; mesleki prestij ve medyadaki temsiliyet boyutlariyla degerlendirmek
amaciyla, sosyal hizmet boliimii 6grencileri ve sosyal ¢aligmacilar ile nitel bir arastirma
yuriitmiistiir. Arastirma bulgularinda, 6grenci ve uzmanlarin biiylik bir kismi sosyal
hizmeti kariyer planlarina 6nceden dahil etmediklerini, meslekle genellikle lise son sinifta
veya tercih doneminde tesadiifen tanistiklarini belirtmistir. Uzman ve 6grencilerin meslek
seciminde yardimseverlik duygusunun yani sira kamu sektoriindeki isttihdam olanaklar1 ve
sinav puani gibi faktorlerin belirleyici oldugu bulunmustur. Toplumun sosyal hizmeti
genellikle ¢ok basite indirgeyip yardim meslegi olarak gordiigii, meslegin bilimsel ve
profesyonel kimliginin yeterince taninmadig1 belirlenmistir. Ogrenci ve uzmanlarin, sosyal
hizmetin aslinda ¢ok saygin ve degerli bir meslek oldugunu diisiinmelerine ragmen,
toplumun goziinde meslegin prestijinin diisiik olarak algilandigin1 belirttikleri sonucuna

ulagilmistir.

Altindal (2022) tarafindan Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet béliimii 6grencilerinin
iniversite ve bolim tercih nedenlerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢alismada
lisans ogrencileri ile calisilmigtir. Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin %48,4’1i “Bu
Boliimii Tercih Ettigim I¢in Mutluyum ve iyi ki de bu boliimii tercih etmisim ve

yerlesmisim diyorum” sorusuna “Kesinlikle Katiltyorum” yanitin1 verirken, %46’s1
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“Ailem, Arkadaslarim ve Yakin Cevremden Insanlara da Sosyal Hizmet Béliimiinii Tercih
Etmesini Tavsiye Ederim” sorusuna “Katiliyorum” cevabini vermistir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun (%73,8) mezuniyet sonrasi is imkanlarini dnceden arastirarak bilingli bir
tercih yaptig1 tespit edilmistir. Ailenin ekonomik durumu veya iiniversitenin bulundugu
sehir gibi degiskenlerin tercihlerde diisiik diizeyde belirleyici oldugu ve mezuniyet

sonrasinda kendi alaninda ¢aligma isteginin (%91,6) yiiksek oldugu bulunmustur.

Cay ve Akpmar (2022) tarafindan sosyal hizmet boliimii Ogrencilerinin is bulma
endiselerini ve umutsuzluk diizeylerini belirlemek ve bu durumlarin demografik 6zellikler,
sosyal hizmete yonelik tutum, gelecek beklentisi gibi degiskenlere gore nasil farklilastigini
ortay1 koymak amaciyla gergeklestirilen calismada; bolimii isteyerek secen, meslegini
seven, bagkalarina 6neren ve sosyal hizmetin gelecegine inanan dgrencilerin umutsuzluk
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica yiiksek lisans yapma istegi ve
mesleki gelisim planlart olan 6grencilerde de umutsuzlugun daha diisiik oldugu tespit
edilmigtir. Aragtirma bulgulart 6grencilerin istthdam olanaklarina dair algilari, meslege
yonelik tutumlar1 ve gelecek beklentilerinin umutsuzluk diizeyi iizerinde belirleyici

oldugunu belirtmistir.

Girgin (2024) tarafindan lisans egitimi alan {liniversite 6grencileri ile yriitillen ¢alismada,
ogrencilerin akademik motivasyonlarmi etkileyen faktorler incelenerek; akademik
erteleme, okula baglhlik, depresyon, sosyal basar1 hedefleri ve bazi demografik
degiskenlerin akademik motivasyon Tlzerindeki etkisi tespit edilmigtir. Arastirma
sonuglarina gdre Ogrencilerin okula yonelik aidiyet duygular1 arttikga motivasyon
diizeylerinin de ylkseldigi, depresyon diizeyi arttikca Ogrencilerin motivasyonlarinin
distligli, akademik erteleme davranisi ile sosyal basar1 hedeflerinin akademik motivasyon
lizerinde anlaml1 bir yordayici etkisinin olmadigi, kadin 6grencilerin akademik motivasyon
diizeylerinin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin akademik motivasyonlarinin 6zellikle okula baglilik ve psikolojik 1yi olus
diizeyleriyle yakindan iligkili oldugu buna karsilik bazi davranigsal ve sosyal degiskenlerin

dogrudan belirleyici olmayabilecegi belirtilmistir.

Ceylan (2025) sosyal hizmet boliimii lisans dgrencilerinin boliimlerine yonelik tutumlari,
gelecek kaygilart ve sosyal hizmet disiplinine yonelik Onyargilar1 arasindaki iliskileri

ortaya koymak amaciyla 280 0&grenci ile bir c¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma



48

bulgularinda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutum diizeyleri ile cinsiyet,
ogrenim goriilen sinif, ekonomik durum ve aile yapisi degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak boliimii tercih etme sebeplerinden ailenin yonlendirmesiyle,
sadece puani bu boliime yettigi icin ve iiniversitede hayalini kurdugu meslek olarak
gordiigii icin degiskenlerinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda ise 0grencilerin boliimii kendi istegiyle tercih ettigi, boliimden memnun oldugu,
boliimiin kisilige uygun oldugu, sosyal iliskiler gelistirdigi ve gelecege yonelik beklentileri
karsiladig1 bulunmustur. Ayrica 6grencilerin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutumlarinin,

gelecek kaygisini anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir.

Of ve Kiligaslan (2025) iiniversite dgrencilerinin akademik motivasyon yapilarmi Oz
Belirleme Teorisi gergevesinde inceleyerek motivasyon diizeylerinin cinsiyet ile bolim
degiskenlerine gore nasil farklilasgtigini ortaya koymak amaciyla 6n lisans ve lisans
programlarinda okuyan Ogrenciler ile ¢alisma ylriitmiis; motivasyon yapisinda en yiiksek
ortalamalarin i¢sel motivasyon-bilme ile digsal motivasyon-kariyer giidiisii boyutlarinda
gbzlemlendigini, motivasyonsuzlugun diisiik diizeyde oldugunu, kadin 6grencilerin kendini
kanitlama yonelimli digsal motivasyonunun daha yiiksek, erkek Ogrencilerin ise
motivasyonsuzluk diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Sosyal ve
Beseri Bilimler alaninda okuyan dgrencilerin, Iktisadi ve Idari Bilimler dgrencilerine gore

i¢csel motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
2.12.2. Yurt dis1 arastirmalar

Weiss, Gal ve Cnaan (2004) tarafindan gerceklestirilen caligsma, sosyal hizmet egitiminin
ogrencilerin profesyonel tercihleri ve mesleki sosyallesme siiregleri lizerindeki etkisini ele
almaktadir. Arastirma kapsaminda ABD ve Israil'deki sosyal hizmet Ogrencilerinin
egitimlerinin basinda ve mezuniyet oncesinde miiracaat¢1 gruplari, hizmet sektorleri ve
uygulama tiirlerine yonelik mesleki tercihlerinde meydana gelen degisimler tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin belirli miiracaat¢1 gruplarina, kurumlara ve
birebir dogrudan calisma yontemine yonelik tercihlerinde egitim siireci boyunca anlamli
bir diisiis oldugu, Israil'deki dgrencilerde grup ¢aligmasina yonelik ilgide anlamli bir artis
oldugu, en ¢ok cocuklar ve genglerle ¢alisma isteginin korundugu ancak dezavantajli
gruplara, kamu sektoriine ve sosyal politika alanina yonelik ilginin diisiik kaldigi

belirtilmistir.
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Dennison, Poole ve Qaqish (2007) Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
(NASW)’nin sosyal hizmetin tanmirliginm1 artirmaya yonelik yirittiigi ¢aligmalardan
hareketle, farkli lisans boliimlerinde egitim goren iiniversite 6grencilerinin sosyal hizmete
bakis acisini, algilarin1 ve tutumlarini incelemek ig¢in bir arastirma yiiriitmiistiir. Arastirma
sonucunda daha once bir sosyal hizmet uzmaniyla etkilesim halinde olma durumunun
sosyal hizmete yonelik tutum ve algilar1 olumlu ydnde artirdig1 bulunmustur. Ogrencilerin,
sosyal hizmet uzmanlarinin diisiik kazang¢ sagladig1 yoniindeki algisinin s6z konusu alana
yonelmemelerinde belirleyici bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, kadin ve
erkek Ogrencilerin sosyal hizmet meslegine iliskin bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik bulunmadig: belirtilmistir.

Williams (2007) tarafindan sosyal hizmet lisans 6grencilerinin meslek tercihlerini ve
kariyer hedeflerini etkileyen unsurlar1 incelenmek iizere gergeklestirilen c¢alismada,
ogrencilerin mesleki motivasyonlarinda ge¢mis kisisel deneyimleri, sosyal adalete olan
inanglari, ¢ocuk refahi ve dezavantajli gruplarla calisma istegi belirleyici olurken
ekonomik smif degiskeni ile 6grencilerin gelecekteki kariyer planlar1 veya sosyal hizmette
kendilerini tanmimlama bi¢imleri arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamistir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun gelecekte sosyal hizmet alaninda calismay1 ve
lisansiistii egitim yapmay1 planladigi, meslegin olumlu yonlerini insanlara yardim etmek,
topluma katki saglamak ve fark yaratmak olarak gordiiklerini; olumsuz yonlerini ise
kaynak ve finansman eksikligi, isin duygusal olarak yipratici olmas1 ve yogun is yiikii

seklinde degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Liedgren ve Elvhage (2015) Isveg’te 6grenim goren sosyal hizmet bdliimii dgrencilerinin
meslek segcme motivasyonlarini ve meslege yonelik beklentilerini incelemistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin sosyal hizmet meslegini tercih etmesinde yardim etme, esitsizlikle
miicadele gibi 6zgecilik temelli motivasyonlarin 6ne ¢iktig1 ancak kisisel gelisim ve is
giivencesi gibi bireysel motivasyonlarin da gii¢lii oldugu bulunmustur. Ayrica arastirmada
sosyal hizmet 6grencilerinin hem 6zgeci hem de bireysel motivasyonlar1 birlikte tasidigi

tespit edilmistir.

Stoltzfus (2017) tarafindan Rusya’daki sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal hizmet
boliimiinii tercih etme dinamikleri, motivasyonlart ve uygulama alanlarmma yo6nelik

ilgilerinin incelendigi arastirmada, Ogrencilerin %80,8'inin boliimii kariyer odakli bir
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motivasyonla, %54,9’unun yoksullara hizmet etmek veya topluma katkida bulunmak gibi
ozgecil motivasyonla sectikleri bulunmugstur. Cinsiyetin, ailenin gelir diizeyinin ve dini
ibadetlerin, kariyer odakli veya 6zgecil motivasyon gelistirmede istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Ogrenciler i¢in en cazip uygulama alaninin
yiikksek maas ve statii beklentisi nedeniyle "idarecilik/yoneticilik" ile "evlilik ve aile
terapisi" olarak bulunmustur. Ayrica dgrencilerin %60,7'sinin mezuniyet sonrasinda sosyal

hizmet mesleginde kalmaya ve bu alanda ¢alismaya motive olduklar1 belirlenmistir.

Petersén (2024) tarafindan Isvec'teki sosyal hizmet ogrencileri ile yeni mezun
profesyonellerin sosyal hizmet meslegine yonelme nedenleri ve tutumlarinin incelendigi
aragtirmada, 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii savunmasiz durumdaki insanlara yardim
etme arzusu ve bir¢ok farkli kariyer secenegi sunan bir egitim olmasi gibi nedenlerle tercih
ettigi belirlenmistir. Ogrencilerin miiracaat¢1 veya miiracaat¢1 yakini olarak kendi kisisel
deneyimlerinin onlar1 bu alana motive ettigini belirttikleri bulunmustur. Arastirma
sonucunda, 0grencilerin "empatik olmak", "iyi dinleyici olmak" ve "koruyucu olmak" gibi
kendi kisisel karakter ozelliklerini sosyal hizmet meslegi icin dogal bir yatkinlik ve

motivasyon kaynagi olarak gordiikleri i¢in bu alani segtikleri tespit edilmistir.

Almulla, Alismail ve Daraghmeh (2025) tarafindan Suudi Arabistan’da yiiriitiilen
caligsmada tniversite 6grencilerinde akademik motivasyonun dis baskilar ve demografik
degiskenlerle iligkisi ortaya koyulmaya calisilmis; aragtirma sonucunda Ogrenim yilina
gore akademik motivasyonda anlamli farkliliklar oldugu ve dig baskilar, kariyer kaygilar
ve cinsiyete dayali destek mekanizmalarinin motivasyonu etkileyen ana temalar oldugu
bulunmustur. Ayrica lniversite 0grencilerinin akademik motivasyonunun birinci sinifta
yiksek oldugu ancak ilerleyen yillarda giderek azaldigi, buna karsilik motivasyonsuzlugun
arttig1 tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, kadin 6grenciler genel olarak daha yiiksek
motivasyona sahipken, erkek Ogrencilerde motivasyonsuzlugun daha fazla oldugu,
motivasyonu en giiclii etkileyen faktoriin sinif diizeyi oldugu yani 6grenciler ilerledikce
motivasyonun diistiigii, 6grencilerin ilk yillarda 6grenmeye istekliyken, son yillarda daha
cok stres, kariyer kaygisi ve dis baskilar nedeniyle motivasyon kaybi yasadiklari tespit

edilmistir.

Mikula (2025) tarafindan sosyal hizmet lisans 6grencilerinin kariyer se¢imlerinin ardinda

yatan motivasyonlarin incelendigi ¢alismada, zaman icerisinde kiiresel olarak bir doniisiim
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yasanarak geleneksel 6zgecil ve sosyal adalet odakli tutumlarin yerini giderek artan bir
sekilde kariyer, prestij ve finansal beklentilere dayali digsal motivasyonlarin aldigi
belirlenmistir. Ozellikle Asya, Afrika ve Orta Dogu’da egitim alan dgrencilerin sosyal
hizmet meslegini i¢sel bir bagliliktan ziyade, yliksek prestijli bir uzmanlik alani olarak
goriilmesi gibi digsal motivasyonla sectigi bulunmustur. Buna karsilik baskalarina yardim

etme arzusunun bolgeler arasi en tutarlt motivasyon kaynagi oldugu tespit edilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi basliklarina yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Sosyal hizmet boliimii lisans Ogrencilerinin boliimlerine yonelik tutumlari, akademik
motivasyonlar1 ve ikisi arasindaki iligki diizeyinin ¢esitli degiskenler a¢isindan incelendigi
bu arastirma, nicel arastirma yoOntemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tarama modeli, bir evrenden secilen 6rneklem iizerinden genel egilim,
bilgi, tutum veya goriislerin nicel olarak betimlenmesi yoluyla arastirmacinin evren biitlinii
hakkinda bilimsel ¢ikarsamalar yapabilmesini saglayan arastirma yontemidir (Creswell,
2014/2017:155). Tarama arastirmalarinin bir tiirii olan iligkisel tarama modeli ise iki ya da
daha cok degisken arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018:185).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak, devlet ve vakif tiniversiteleri
arasindaki kurumsal farkliliklar1 dengelemek ve 6grenci profilinde homojenlik saglamak
amacityla Ankara ilinde yer alan bes devlet iiniversitesinde (Ankara Universitesi, Ankara
Yildirrm Beyazit Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi ve Saglk
Bilimleri Universitesi-Giilhane) aktif olarak egitim alan sosyal hizmet bdliimii lisans
ogrencilerinden olugmaktadir. Yiiksekogretim Program Atlas1 2023 verilerine gore bu bes
iniversitede sosyal hizmet lisans programina kayith toplam 2108 aktif Ggrenci
bulunmaktadir (YOK, 2024). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda basit segkisiz
ornekleme yontemi esas alinmistir. Basit seckisiz 0rnekleme; evrendeki her birime esit ve
bagimsiz bir se¢ilme sans1 tanimasi bakimindan, evreni temsil giicii yliksek bir 6rneklem
grubu olusturmada basvurulan oldukca gecerli ve iyi bir yontemdir (Biiyiikoztirk ve
digerleri, 2018:88). Bu kapsamda, siireksiz degiskenler icin Orneklem biiylkligi
hesaplamada kullanilan formiiller, [n = no / 1 + [(no — 1) / N] ve [no = (t?PQ) / d?] temel
almarak %95 giiven diizeyi ile %5 orneklem hatasina gore 6rneklem biiytikligl yaklasik

326 6grenci olarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018:99). Arastirma siirecinde
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hesaplanan Orneklem biiylikliigliniin asilmasi hedeflenmis ve toplamda 399 Ogrenciye

ulasilmistir.

Ilgili formiilde;

N=2108

t=1,96

no (PQ)
n = ---- ve No = ----------------- 3.1)

no = (t* x pq) / d* formiiliinde degerleri yerine koydugumuzda;
no = (1,96*x 0,25) / 0,05 = 0,9604 / 0,0025 = 384,16
n=no/ 1+ [(no—1)/N] formiiliinde no ve N degerlerini yerine koydugumuzda;

n=2384,16/[1+ (384,16 —1)/2108] =384,16/1,1817 =325,09

Orneklem belirleme siirecinde; &ncelikle YOK Lisans Atlasi (2024) verileri iizerinden
aragtirmaya dahil edilen bes iiniversitenin sosyal hizmet lisans programinda aktif olarak
O0grenim goren 6grenci sayilar tespit edilmis; ardindan basit seckisiz 6rnekleme yontemi
ile belirlenen toplam 6rneklem biiytikliigi, her tiniversitenin esit diizeyde temsil edilmesini
saglamak amaciyla mevcut kontenjan agirliklart da dikkate alinarak bes tiniversiteye

dengeli bicimde dagitilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri; Sosyo-Demografik Kisisel Ozellikler Formu (EK-1), Sosyal Hizmet
Boliimiine Yonelik Tutum Olgegi (EK-2) ve Akademik Motivasyon Olgegi (EK-3)
kullanilarak elde edilmistir. Verilerin elde edilmesi siirecinde, veri toplama araglarinin

kullanilmasina iliskin gerekli izinler alinmistir (EK-4).

Sosyo-demografik Kisisel Ozellikler Formu, Karaca ve Gokgek Karaca (2017) tarafindan
gelistirilen ve iki bdliimden olusan Sosyal Hizmet Boliimiine Yénelik Tutum Olgegi’nin
ilk boliimiidiir. Anket formu, sosyal hizmet 6grencilerinin demografik kisisel bilgileri ve
mesleki tercihlerine iliskin 24 adet acik ve kapali uglu sorudan olugmaktadir. Hazirlanan
bu form katilimeilarin tiniversite, yas, cinsiyet, mezun olduklar lise tiiri, geldikleri il, anne
ve babalarinin egitim durumu ve meslegi, kardes sayilari, ailenin algilanan ekonomik
durumu, kagincit simif olduklari boliimii nasil ve nigin tercih ettikleri, boliimlerinden
memnuniyet diizeyleri, boliim tercihinde uzman destegi alinma gerekliligi, bolim
tercihinde {iniversitenin bulundugu ilin etkisi, bu bolimii tercih etmeselerdi hangi boliimii
okumak istedikleri, okuduklar1 boliimii kisiliklerine uygun gérme durumlari, mezun
olduktan sonra hangi alanda calismak istedikleri, mezun olduktan sonra sosyal hizmet
uzmani olarak calismay1 diisiinme durumlari, okuduklari bolimii degistirmeyi isteme

durumlar gibi kisisel ve mesleki tercih degiskenlerinden olugmaktadir.

Sosyal Hizmet Béliimiine Yonelik Tutum Olgegi (SHBYTO), Karaca ve Gokgek Karaca
(2017) tarafindan Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde 6grenim goren 144 dgrenciyle yapilan ¢aligmada gelistirilmistir. Besli likert
tipinde olan dlgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alpha
degeri .86 olarak bulunmustur. Bu degerler 6lcegin giivenilir oldugunun bir gdstergesi
olarak yorumlanabilmektedir. SHBYTO nun ilk béliimii katilimcilarm demografik kisisel
bilgilerini ve mesleki tercihlerini belirlemeye iligkin sorudan olusmaktadir. SHBYTO’niin
ikinci boliimii ise “tamamiyla katilmiyorum=1" ile “tamamiyla katiltyorum=5" seklinde 5
secenekli-5’11 Likert tipi sosyal hizmet 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarina
iliskin 10 maddeden olusmaktadir. Her cevaplayici i¢in toplam puanin elde edilebilmesi
icin, en olumlu kategoriye 5 puan, en olumsuz kategoriye 1 puan verilerek toplanan
cevaplar 1-5 arasinda puanlanmustir. SHBYTO’de yazilan 10 maddenin yarisinin tutum

boyutunun olumlu tarafini, diger yarisinin da tutum boyutunun olumsuz tarafini kapsayan
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ifadeler olmasina; bunlarin biligsel, duyussal ve davranigsal ifadeleri icermesine Gzen

gosterilmistir (Karaca ve Gokgek Karaca, 2017).

Akademik Motivasyon Olgegi (AMO), Vallerand ve dig. (1992) tarafindan gelistirilmis
olup {iiniversite Ogrencileri icin gelistirilen Ingilizce formunun Tiirk¢eye cevirisi ile
gecerlik ve giivenirlik caligsmalar1 Karagiiven (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin KMO
degeri 0,883 (p<.001) diizeyinde ve anlamlidir. Olgegin giivenirligini sinamak amaciyla
yapilan i¢ tutarlilik sonucu alt testlerin Cronbach alfa degerleri .67 ile .87 arasinda, 6lgegin
toplam puaninin Cronbach alfa degeri .87 olarak bulunmustur. Olgek 7 alt boyut ve toplam
28 maddeden olusmaktadir. 7°1i likert tipinde derecelendirilmistir. Alt boyutlar, 3 tane igsel
motivasyon, 3 tane digsal motivasyon ve 1 tane motivasyonsuzluktur. Bu boyutlarin her
biri doérder maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla: Igsel Motivasyon [Bilme
(IMBI), Basarma (IMBA), Hareket (IMH)], Dissal Motivasyon [Taninma (DMT), Kendini
Ispat (DMKI), Diizenleme (DMD)], Motivasyonsuzluktur (MS). Olgekten alinabilecek
puan 28 ile 196 arasinda degismektedir. Alt testlerden alinan puanlar 4-28 arasinda
degismektedir. Her bir alt testte elde edilen puanin 28’¢ yakin olmasi bireyde o boyutun
yiiksek oldugunu gostermektedir. Maddelerin dereceleri 1 (hi¢ uyusmuyor) ile 7 (tam
olarak uyusuyor) arasinda yer alip katilimcilar bu dereceler arasindan isaretleme
yapmaktadir. Motivasyonsuzluk boyutu diger boyutlara gore terstir. Ancak puanlama
sirasinda bu boyutta yer alan maddeler diger maddeler gibi puanlanmaktadir. Dolayisiyla
Olgekte ters puanlanan herhangi bir madde bulunmamaktadir. Bu boyut disindaki
boyutlarm maddeleri olumludur. Olgekten tek ve genel bir motivasyon degeri elde edilmek
istendiginde, motivasyonsuzluk boyutuna ait madde puanlarinin tiim test puani disinda

tutulmasi gerekmektedir (Unal Karagiiven, 2012).

Arastirma kapsaminda kullamilan “Sosyal Hizmet Béliimiine Yénelik Tutum Olgegi” ve
“Akademik Motivasyon Olgegi” toplam ve alt boyutlari icin giivenirlik katsayis1 olarak
Cronbach Alpha (a) ve McDonald's Omega (®) katsayis1 kullanilmistir. Cronbach Alpha
(o) katsayist madde sayisi, puanlarin dagilimi ve tek boyutluluk gibi durumlardan
etkilenmektedir. Ayn1 zamanda Alpha katsayis1 homojenligin bir 6l¢iisiidiir. Bu kapsamda
Sosyal Hizmet Béliimiine Yoénelik Tutum Olgegi tek boyutlu oldugu igin Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanirken; birden fazla boyuta sahip olan Akademik Motivasyon Olgegi igin

ise her iki katsay1 da hesaplanmustir.
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Olgekten elde edilen puanlarin 0,70 ve iizeri giivenirlige sahip olmasi yeterli sayilmugtir
(DeVellis, 2017). Olgek puanlarina iliskin gegerlik kanitlar1 dogrulayici faktdr analizi ile
saglanmistir. Analizler, Mplus 8 programi araciligiyla ve maksimum olabilirlik (MLM)
kestirim yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Model uyumunun degerlendirilmesinde
Ki-Kare serbestlik derecesi orani (y%/sd), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Tucker-
Lewis Indeksi (TLI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Standardize
Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (SRMR) indeksleri kullanilmistir. Iyi uyum
Olciitleri olarak y?/sd oraninin 5'in altinda olmasi, CFI ve TLI degerlerinin 0,90'a esit veya
iizerinde olmasi, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise 0,08'e esit veya altinda olmas1 6lgiit
olarak benimsenmistir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2015; Schumacker ve Lomax, 2016).
Her iki Olgek i¢in yapilan dogrulayict faktor analizi sonuglari ve gilivenirlik bulgulari

Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Olgeklere iliskin gegerlik ve giivenirlik degerleri

. RMSEA Cronbach

Olgek puanlart y*/sd CFI1 TLI [90% GA] SRMR "

I¢sel Motivasyon . . = . 2 0,923

Digsal Motivasyon - - - - - 0,846

Motivasyonsuzluk - - - - - 0,868
. 1238,339/ 0,080

Toplam Motivasyon 346 = 3.57 0,831 0,816 0,075 — 0,084] 0,081 0,932

81,432 /27 0,070
Tut ’ 0,967 0,945 ’ 0,037 0,841
utum =3,02 ’ ’ [0,053 — 0,088] ’ ’
Kabul Edilebilir S <5 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08 >0,70
Miikemmel Stnir <3 >0,95 >0,95 <0,05 <0,05 >0,90

Akademik Motivasyon Olgegi’nin faktdr yapisini dogrulamak amaciyla gerceklestirilen
DFA sonucunda, ii¢ boyutlu (i¢csel motivasyon, digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk)
modelin veri ile genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir.
Modele iliskin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, y*/sd oranmnin (1238,339/346=3,57)
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir. RMSEA degerinin (0,080 [.075-
.084]) kabul edilebilir uyum sinir1 olan 0,08 esiginde kabul edilebilir iyi bir uyum
diizeyinde oldugu bulunmustur. SRMR degerinin (0,081) kabul edilebilir sinir olan 0,08’in
olduk¢a yakininda oldugu ve sinira yakin bir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. CFI
(0,831) ve TLI (0,816) degerlerinin ise Onerilen 0,90 esik degerinin altinda kaldig:

belirlenmistir. Bu bulgular ile motivasyon 6l¢eginin faktor yapisinin veriyle kismi diizeyde
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uyum sagladig1 ve modelin iyilestirmeye acik olmakla birlikte, 6zellikle RMSEA ve y*/sd
orani gibi 6rneklem biiylikliigiinden daha az etkilenen indekslere gore kabul edilebilir bir

uyum diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Akademik Motivasyon Olgegi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari igsel
motivasyon boyutu i¢in 0,923, digsal motivasyon boyutu i¢in 0,846, motivasyonsuzluk
boyutu i¢in 0,868 ve toplam motivasyon puani i¢in 0,932 olarak hesaplanmistir. McDonald
Omega katsayilar ise sirasiyla 0,930, 0,868, 0,869 ve 0,941 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu degerler ile, dlgegin boyutlar1 ve genel toplami itibariyla yiiksek diizeyde i¢

tutarliliga sahip oldugu ve giivenilir 6l¢timler yaptig1 belirlenmistir.

Sosyal Hizmet Béliimiine Yonelik Tutum Olgegi’nin yap1 gecerligini test etmek {izere
uygulanan DFA sonucunda, tek boyutlu modelin veri ile iyi diizeyde uyum sagladigi
belirlenmistir. Model uyum indeksleri incelendiginde, y*/sd oraninin (81,432 / 27 = 3,02)
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu bulunmustur. CFI degerinin (0,967) miikemmel
uyum gosterdigi, TLI degerinin (0,945) ise kabul edilebilir uyum diizeyine ulastigt
saptanmistir. RMSEA degeri (0,070 [.053-.088]) kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde
yer alirken, SRMR degerinin (0,037) miikemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. Tutum
olceginin yap1 gegerliginin saglandig1 ve 6lgegin orijinal faktor yapisinin Tiirk¢e formda da

dogrulandigi tespit edilmistir.

Sosyal Hizmet Béliimiine Yo6nelik Tutum Olgegi’nin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi
0,841, McDonald Omega katsaysi ise 0,855 olarak hesaplanmustir. Olgegin kabul edilebilir
diizeyin oldukga iizerinde bir giivenirlige sahip oldugu ve tutum yapisini tutarli bir bigimde

olctligii tespit edilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in oncelikle 19.11.2024 tarih ve 2024-1711 Arastirma Kod No
(EK-6) ile Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli etik onay almmustir. Bu onaym
ardindan, calismanin yiiriitiilecegi bes iiniversiteden de gerekli uygulama izinleri (EK-7)
temin edilmistir. Arastirma verileri, gerekli izinlerin alinmasinin ardindan Subat-Temmuz
2025 aylar1 arasinda goniillii 6grencilerin katilimiyla hem yiiz yiize hem de internet

lizerinden hazirlanan Google Forms araciligiyla c¢evrimici olarak dijital ortamda
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toplanmistir. Bu kapsamda toplamda 408 anket formuna ulasilmistir. Anket veri
formlarindan dokuzu hatali oldugu i¢in saglikli analizler 399 anket formu ile

tamamlanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizlere gecilmeden dnce ham veriler iki asamali incelemeden gegirilmistir.
[k asamada kayip veri kontrolii yapilmis ve tiim &grencilerin dlgek maddelerini eksiksiz
yanitladig belirlenmistir. Ikinci asamada arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin
standart z puanlar1 hesaplanarak +3 sinirin1 asan gézlemler u¢ deger olarak tanimlanmistir.
Ug degerlerin belirlenmesi sonucunda akademik motivasyon toplam puanindan 4, digsal
motivasyon alt boyutundan 2 ve boliime yonelik tutum 6lgeginden 3 gozlem veri setinden

cikarilmis toplamda 9 6grenciye iligskin veriler analize dahil edilmemistir.

Her bir arastirma sorusunun incelenmesinde kullanilacak istatistiksel analizin se¢iminde
degiskenlerin 6l¢ek diizeyleri ve puan dagilim o6zellikleri géz oniinde bulundurulmustur.

Bu dogrultuda;

e Birinci arastirma sorusu kapsaminda sosyal hizmet lisans Ogrencilerinin sosyo-
demografik profilini ortaya koymak amaciyla betimsel istatistiklerden olan frekans ve
yiizde kullanilmistir.

e Ikinci arastirma sorusu kapsaminda dgrencilerin mesleki tercihlerine iligskin incelemeler
betimsel istatistikler (frekans ve ylizde) ile yapilmistir.

e “Sosyal Hizmet Bolimiinii Tercih Nedeni” degiskeni kapsaminda veri toplama
stirecinde baz1 6grenciler 6nceden tanimlanmis seceneklerin higbirini kendi durumlarini
yansitir bulmadiklarin1 belirterek agik uglu yanitlar vermislerdir. Bu yanitlar igerik
olarak birbirinden farklilagsmakta ve her biri ¢ok diisiik frekanslarda kalmaktadir. S6z
konusu yanitlar anlamli bir tema altinda gruplandirilamadigindan “Diger” baslig: altinda
raporlanmistir (%5,3; n=21).

e Boliime yonelik tutum puanlarinin dagilimi, merkezi egilim (ortalama, mod, medyan)
ve merkezi degisim Olciileri (carpiklik ve basiklik) ile incelenerek degerlendirilmistir.
S6z konusu katsayilarin tiimiiniin +3 smirlart icinde kaldigi goriilmiis ve puanlarin
normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmistir (Field, 2018). Tutum diizeyleri

ortalama ve standart sapma degerleriyle raporlanmistir.
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Akademik motivasyon puanlarinin normallik varsayimini karsilaylp karsilamadigi
Olcegin toplam puani ile i¢sel ve digssal motivasyon alt boyutlar1 i¢in ayri1 ayri
degerlendirilmistir. Merkezi egilim Ol¢iileri birbirine yakin ¢ikmis, carpiklik ve basiklik
degerleri +3 araliginda kalmistir; dolayisiyla tiim puanlarin normal dagilim Sl¢iitlerini
karsiladig1 belirlenmistir. Motivasyon diizeylerine iliskin incelemeler ortalama ve
standart sapma istatistikleri ile yapilmistir.

Boliime yonelik tutum ve akademik motivasyon puanlari arasindaki dogrusal iliskinin
yonil ve biiylikliigii Pearson Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Her iki degisken de
esit aralikli Olglim diizeyinde olup normal dagilim kosulunu sagladigindan bu
parametrik teknigin kullanimi uygun goriilmiistiir. Motivasyonsuzluk alt boyutunda ise
dagilim belirgin bicimde saga c¢arpik bir yap1 sergiledigi i¢in tutum puaniyla arasindaki
iliski, parametrik olmayan yontemlerden Spearman sira farklar1 korelasyon teknigi ile
analiz edilmistir.

Bolime yonelik tutum ve akademik motivasyon puanlarinin sosyo-demografik
degiskenler ile mesleki tercihler bakimindan farklilagip farklilagmadigini test etmek igin
oncelikle her alt grupta normallik sinamasi tekrarlanmigtir. Ortalama, mod ve medyan
degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £3 araliginda degerlendirilmis; yalnizca
“boliim tercih nedenleri" degiskenlerinin kategorilerindeki kisi sayisinin  azligi
nedeniyle parametrik olmayan yontemler kullanilmistir.

Akademik motivasyon ve boliime yonelik tutum puanlar i¢in ise yapilan sinamalarin
sonucunda diger tim bagimsiz degiskenlerin, kategorilerindeki dagilimi normal
bulunmustur. Iki gruplu karsilagtirmalarda varyanslarin esit olmadigi durumlarda daha
giivenilir bir alternatif olan Welch t-testi, varyanslarin esit oldugu durumlarda bagimsiz
orneklemler t-testi, lic ve daha fazla gruba sahip degiskenlerde ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) tercih edilmistir.

“Boliimii tercih etme nedeni” degiskeninde bazi kategorilerdeki katilime1 sayisinin ¢ok
diisiik olmasi1 (6rnegin, "saygi duyulan bir meslek oldugu icin" kategorisinde n=6)
nedeniyle parametrik test varsayimlarr saglanamamistir. Ayrica, bu kategorinin teorik
ve kavramsal olarak farkli nedenleri temsil etmesi, kategori birlestirmenin uygun
olmayacagini gostermistir. Bu nedenle s6z konusu degisken icin Kruskal-Wallis H testi
kullanilmigtir. S6z konusu test uygulanmadan once ilgili varsayimlar incelenmistir.
Boliime yonelik tutum ve akademik motivasyon puanlarinin esit aralikli olgekte

Ol¢iilmesi, “boliim tercih etme nedeni” degiskenindeki kategorilerin bagimsizligi ve
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kategori bazli veri sayisinin besten fazla olmasi, Kruskal Wallis H testi varsayimlarinin
karsilandigin1 gostermis; (Green ve Salkind, 2008) bu bulgular neticesinde ilgili testin
uygulanmasina karar verilmistir.

“Mezuniyet sonrasi ¢calismak istenilen alan” degiskeninde 6zel sektor (n=14), akademi
(n=17) ve diger (n=11) kategorilerindeki katilimc1 sayilar1 20'nin altinda kaldigindan,
bu ii¢ kategori istatistiksel giiclin korunmas1 amaciyla birlestirilmistir. Kiiclik kategori
biiytikliikleri istatistiksel testlerin giiciinii diisiirdiigii ve parametre tahminlerinin
giivenilirligini azalttig1 i¢in (Tabachnick ve Fidell, 2013), s6z konusu kategoriler "kamu
dis1 sektorler" bashigi altinda toplanarak tek bir kategori olusturulmustur (n=42).
Boylelikle analizler, kamu sektorii (n=301), kendi isimi kurmak (n=56) ve kamu dis1
sektdrler (n=42) olmak {izere ii¢ kategori lizerinden gerceklestirilmistir.

Varyans analizine geg¢ilmeden oOnce gruplar arasi farkliligin belirlenmesinde
kullanilacak teste (post-hoc) karar verilebilmesi i¢in varyanslarin homojenligi varsayimi
test edilmistir. Levene varyanslarin homojenligi testi sonucunda; “simf diizeyi”
[F(3,404)=0,051, p=0,985] i¢in varyanslar homojen bulunurken “mezuniyet sonrasi
caligmak istenilen alan” [F(2,405)=3,561, p=0,029] degiskenine iliskin varyanslar
homojen bulunmamistir. Degiskenlere iliskin gruplarin 6rneklem biiyiikliikleri esit
olmadig1 icin sinif diizeyi i¢in ikili karsilagtirma testlerinden Scheffe testi, mezuniyet
sonrast caligmak istenilen alan i¢in ise varyanslar homojen olmadigindan Games
Howell testi kullanilmustir.

Istatistiksel analizler, Statistical Program for Social Science (SPSS) 26.0 programi

araciliiyla gergeklestirilmistir.
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Bu boliimde, toplanan verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin

Incelenmesi

Cizelge 4.1. Ogrencilerin sosyo-demografik zelliklerine iliskin say1 ve yiizde dagilimlari

Degisken Kategori Say1 %
Gazi Universitesi 65 16,3
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 75 18,8
Oniversite Hacettepe Univc?rsit_esi 113 28,3
Ankara Universitesi 83 20,8
Sa}gllk Bilimleri Universitesi — 63 15.8
Giilhane
Cinsiyet Kadin 334 83,7
Erkek 65 163
18-21 Yas Arasi 274 68,67
Yas Grubu 22 ve Uzeri 134 33,58
1. Siuf 100 25,1
.. 2. Smf 103 258
Stif Diizeyi 3. Suf 100 25,1
4. Smif 9 24,1
Anadolu Lisesi 321 80,5
Meslek Lisesi 23 5,8
Sosyal Bilimler Lisesi 18 4,5
Lise 10 2,5
Mezun Olunan Lise Tiirii Imam Hatip Lisesi 9 2,3
Acik Ogretim Lisesi 6 1,5
Fen Lisesi 4 1,0
Stiper Lise 2 0,5
Diger 6 1,5
Ankara 158 39,6
Hatay 11 2,8
Izmir 10 2,5
Gelinen 11 (En Yiiksek Bes 1) Kayseri 10 25
Malatya 10 2,5
Diger (62 1) 200 50,1
Lise 154 38,6
Universite 101 25,3
Ilkokul 84 21,1
Baba Egitim Durumu Ortaokul 54 135
Lisansiistii 4 1,0
Okuryazar Degil 1 0,3
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Cizelge 4.1. (devam) Ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin say1 ve yiizde

dagilimlar

Degisken Kategori Say1 %
Lise 137 34,3
Ilkokul 123 30,8
Ortaokul 67 16,8

Anne Egitim Durumu Universite 65 163
Lisansiistii 2 0,5
Okuryazar 2 0,5
Okuryazar Degil 3 0,8
2 kardes 168 42,1
3 kardes 126 31,6
4 kardes 45 11,3
1 kardes 32 8,0

Kardes Sayisi 5 kardes 13 3,3
6 kardes 6 1,5
7 kardes 4 1,0
8 kardes 4 1,0
10 kardes 1 0,3
Emekli 82 20,6
Serbest Meslek 46 11,5
Memur 15 3,8

Baba Meslegi (One Cikan Kategoriler) Esnaf 15 3,8
Isci 10 2,5
Ogretmen 5 1,3
Diger 226 56,5
Ev Hanim 248 62,2
Emekli 15 3.8
Ogretmen 13 3,3

Anne Meslegi (One Cikan Kategoriler) ~ Memur 13 33
Serbest Meslek 9 2,3
Hemsire 8 2,0
Diger 93 233
Iyi 193 48,4
Ne iyi ne kotii 178 44,6

Ailenin Algilanan Ekonomik Durumu Ié(())lt{uiyi 169 T:g
Fikrim yok 2 0,5
Cok kotii 1 0,3

Not. N = 399. Gelinen il degigkeni igin yalnizca en yiiksek bes il sunulmustur, ogrenciler toplamda 67 farkl
ilden gelmektedir. Baba ve anne meslegi degiskenlerinde diistik frekansl meslekler 'Diger' kategorisi altinda
birlestirilmistir.

Cizelge 4.1 incelendiginde arastirmaya katilan 399 6grencinin bes farkli iiniversitede
ogrenim gordiigii belirlenmistir. Ogrencilerin biilyiik ¢ogunlugunun kadmn oldugu (%83,7,
n=334) tespit edilmistir. Ogrencilerin yaslarmin 18 ile 47 arasinda degistigi, yas
ortalamasmin 20,90 (SS=2,10) ve medyanin 21,00 oldugu saptanmistir. Smif diizeyi

acisindan ise dagilim oldukca dengeli olup birinci sinif 6grencileri %25,1 (n=100), ikinci
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siif dgrencileri %25,8 (n=103), iiglincli smif 6grencileri %25,1 (n=100) ve dordiincii sinif

ogrencileri %24,1 (n=96) oraninda temsil edilmektedir.

Mezun olunan lise tiirli ele alindiginda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun anadolu lisesi
kokenli oldugu tespit edilmistir (%80,5, n=321). Bunu meslek lisesi (%5,8, n=23), sosyal
bilimler lisesi (%4,5, n=18), lise (%2,5, n=10), imam hatip lisesi (%2,3, n=9), acik 6gretim
lisesi (%1,5, n=6), diger (%1,5, n=6), fen lisesi (%1,0, n=4) ve siiper lise (%0,5, n=2)

izlemektedir.

Cografi koken incelendiginde ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun Ankara’dan (%39,6;
n=158) geldigi bulunmustur. Bunu Hatay (%2,8; n=11), Izmir, Kayseri ve Malatya (her
biri %2,5; n=10), Corum, Mersin ve Samsun (her biri %2,3; n=9), Bursa ve Manisa (her
biri %2,0; n=8) izlemektedir. Geri kalan 52 il %39,6'lik bir dilimi olusturmakta olup her

biri %1,5 veya altinda temsil edilmektedir.

Ebeveyn egitim diizeylerine bakildiginda, babalarin lise (%38,6, n=154), iiniversite
(%25,3, n=101), ilkokul (%21,1, n=84), ortaokul (%13,5, n=54) ve lisansiistii (%1,0 n=4)
mezunu oldugu belirlenmistir. Annelerin ise %34,3'i (n=137) lise, %30,8'1 (n=123)
ilkokul, %16,8'1 (n=67) ortaokul ve %16,3’li (n=65) iiniversite mezunu oldugu tespit

edilmistir.

Kardes sayis1 incelendiginde 6grencilerin yarisindan fazlasinin iki (%42,1, n=168) ya da li¢
kardese (%31,6, n=126) sahip oldugu ve tek ¢ocuklarin oraninin %8,0 (n=32) diizeyinde
kaldig1 tespit edilmistir.

Babalarin mesleki dagilimi incelendiginde, en biiylik grubu emeklilerin (%20,6; n=82)
olusturdugu, bunu serbest meslek sahipleri (%11,5; n=46), memurlar (%3,8; n=15), esnaf
(%3.,8; n=15) , o6gretmen (%1,3; n=5) izledigi tespit edilmistir. Geriye kalan 6grencilerin
babalarinin ise; ingaat ustasi, sofor, polis, miihendis, teknisyen ve is¢i gibi ¢ok sayida farkl
meslek grubuna dagilmakta olup bu kategorilerin her biri 6rneklemin %1 veya altinda yer

aldig1 belirlenmistir.

Annelerin mesleki dagilimi incelendiginde en biiyiik grubu ev hanimlarinin (%62,2;

n=248) olusturdugu saptanmistir. One ¢ikan kategoriler disinda kalan dgrencilerin (%23,3;
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n=93) annelerinin ise; ¢iftci, is¢i, hemsire, kuafor, esnaf, sekreter, cocuk bakicist ve ¢esitli
saglik/hizmet sektorii ¢alisanlart gibi cok sayida farkli meslek grubuna dagilmakta olup her

bir meslegin drneklemin %2’ sinin altinda temsil edildigi belirlenmistir.

Ailenin algilanan ekonomik durumu ele alindiginda Ogrencilerin yaklasik yarisinin
ekonomik durumunu iyi (%48,4, n=193) olarak nitelendirdigi, %44,6'sinin (n=178) ise orta
diizeyde degerlendirdigi belirlenmistir. Ekonomik durumunu kétii ya da ¢ok kotii olarak

degerlendirenlerin toplam oranm1 %5,1 (n=20) olarak bulunmustur.
4.2. Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencilerinin Mesleki Tercihlerinin Incelenmesi

Cizelge 4.2. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin mesleki tercihlerine iliskin dagilimlar

Degisken Kategori Say1 %
Kendi istegim ile 213 53,5
Kurs dgretmenlerinin yonlendirmesiyle 60 15,1
Uzman kisilerin yardimi ile 43 10,8
Sosyal Hizmet Bolimii’nii tercih etme sekli ~ Mezun tavsiyesi ile 34 8,5
Ailem istedigi i¢in 29 7,3
Diger 18 4,5
Universite tanitim gezilerinin etkisiyle 1 0,3
Boliim tercihinde uzman destegi alinma Evet 384 96,2
gerekliligi Hayir 15 3,8
Puanim sadece bu boliime yettigi igin 136 34,2
Yfip‘abi!.euc.c.egir_n en iyi meslek oldugunu 122 30.7
diisiindiigiim i¢in
Sosyal Hizmet Boliimii’nii tercih nedeni Dgha k,o lay .ivs.b.u.lacaglm diistincesiyle 71 17.8
Ailem istedigi icin 25 6,3
Diger 21 53
Hayalini kurdugum béliim oldugu i¢in 17 4,3
Saygi duyulan bir meslek oldugu i¢in 6 1,5
Sosyal Hizmet Boliimii’nii tercihinde ilin Evet 337 84,5
etkisi Hayir 62 15,5
Psikoloji 144 36,3
Hukuk 94 23,7
Sosyal Hizmet Boliimii’nii okumak zorunda  Diger 91 229
olmasa tercih edilecek boliim Ogretmenlik 39 9.8
PDR 17 4,3
Miihendislik 12 3,0
Sosyal Hizmet Boliimii’'nden memnuniyet Evet 354 88,7
durumu Hayir 45 11,3
Sosyal Hizmet Boliimii’niin kisiligine Evet 346 86,7
uygun olma diisiincesi Hayir 53 13,3
Mezun olduktan sonra sosyal hizmet Evet 367 92,0
uzmant olarak ¢alismay1 diistincesi Hayir 32 8.0
Kamu sektorii 301 75,4
Kendimi isimi kurmak 56 14,0
Caligmak istenilen alan Akademi 17 43
Ozel sektor 14 3,5
Diger 11 2,8
Firsatiniz olma durumunda boliimii Hayir 269 67,4
degistirme istegi Evet 130 32,6
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Cizelge 4.2 incelendiginde, Ogrencilerin bliylik c¢ogunlugunun (%53,5) sosyal hizmet
boliimiinii kendi istegi ile tercih ettigi belirlenmistir. Bunu sirastyla kurs 6gretmenlerinin
yonlendirmesiyle tercih edenler (%15,1), uzman kisilerin yardimiyla tercih edenler
(%10,8) ve ailem istedigi i¢in tercih edenler (%7,3) izlemektedir. Mezun tavsiyesiyle
boliimii secenlerin oran1 %38,5 iken tiniversiteye hazirlik donemindeki tanitim gezilerinin
etkisiyle tercih yapanlarin oram1 %0,3 diizeyinde kalmistir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun (%96,2) boélim tercihinde uzman kisilerden yardim alinmasi gerektigini
ifade ettigi belirlenmistir. Uzman destegine gerek olmadigini diisiinenlerin orani ise %3,8

olarak bulunmustur.

Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiinii tercih etmelerinde en sik 6ne siiriilen nedenin
puanlarinin yalnizca bu béliime yetmesi (%34,2) oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada
yapabilecegi en iyi meslek oldugunu diisiinenler (%30,7) yer almaktadir. Daha kolay is
bulacag: diislincesiyle tercih yapanlarin oran1 %17,8, ailesi istedigi i¢in tercih edenlerin
orani %6,3 ve hayalini kurdugu bolim oldugu i¢in tercih edenlerin oram1 %4,3 olarak
belirlenmistir. Saygi duyulan bir meslek olmas1 gerekgesiyle bolimii segenlerin orani ise

%]1,5 olarak tespit edilmistir.

Ogrencilerin %84,5' iiniversitenin bulundugu ilin béliim tercihinde etkili oldugunu
belirttigi tespit edilmistir. Universitenin konumunun tercihlerini etkilemedigini ifade
edenlerin orani ise %15,5 olarak saptanmustir. Ogrencilerin sosyal hizmet diginda tercih
etmek istedigi boliimler psikoloji (%36,3), hukuk (%23,7), diger boliimler (%22,9) ve
ogretmenlik (%9,8) olarak tespit edilmistir. PDR ve miihendislik boliimlerini tercih etmek

isteyenlerin oranlar ise sirasiyla %4,3 ve %3,0 olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%88,7) okudugu boliimden memnun oldugunu ifade
ettigi bulunmustur. Boliimiinden memnun olmayan 6grencilerin orani ise %11,3 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin  %86,7'si okudugu béliimiin kisiligine uygun oldugunu
disiinmektedir. Boliimiin kisiligine uymadigini belirtenlerin oram1 ise %13,3 olarak
saptanmistir. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun (%92,0) mezuniyet sonrasinda sosyal
hizmet uzmani olarak c¢aligmay1 planladigr tespit edilmistir. Bu alanda c¢alismay1

diisiinmeyenlerin orani ise %8,0 olarak bulunmustur.
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Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (%75,4) mezuniyet sonrasinda kamu sektoriinde
calismak istedigi tespit edilmistir. Ogrencilerden kendi isini kurmak isteyenler %14,0,
akademide c¢alismak isteyenler %4,3 ve Ozel sektorii tercih edenler %3,5 olarak
bulunmustur. Diger secenekleri isaretleyenlerin orani ise %2,8 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin %67,4"iniin firsat1 olsa bile okudugu béliimii degistirmek istemedigini
belirttigi saptanmistir. Bolim degistirme egiliminde olanlarin orani ise %32,6 olarak

belirlenmistir.

4.3. Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencilerinin Béliimlerine Yonelik Tutumlarinin

Incelenmesi

Sosyal hizmet boliimii lisans 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutum diizeyleri betimsel
istatistikler araciligiyla incelenmistir. Bu dogrultuda tutum 6l¢egi toplam puanlarina iliskin

betimsel istatistik degerleri Cizelge 4.3°te sunulmustur.

Cizelge 4.3. Sosyal Hizmet Boliimiine Yonelik Tutum Olgegi puanlarina iliskin betimsel
istatistikler

Standart Carpiklik  Basiklik

Degisken Minimum Maksimum Ortalama Medyan Mod Sapma  Katsayisi Katsayist

Boliime
Yonelik 19 37 29 29 29 3,16 -0,368 -0,005
Tutum

Cizelge 4.3’e gore, 6grencilerin boliime yonelik tutum dlgeginden aldiklart puanlari 19,00
ile 37,00 arasinda degistigi ve toplam degisim araligimin 18,00 oldugu saptanmistir. Tutum
puanlarina iligkin merkezi egilim olciileri birbirine oldukca yakin olup ortalama, mod ve

medyan esit ve 29 olarak belirlenmistir. Standart sapma ise 3,16 olarak tespit edilmistir.

Dagilimin  normal olup olmadig1 carpiklik ve basiklik katsayilar1 {izerinden
degerlendirilmistir. Carpiklik katsayisi -0,368, basiklik katsayist ise -0,005 olarak
belirlenmistir. Her iki katsaymin da £3,00 sinirlar1 i¢inde kalmasi, tutum puanlarinin
normal dagilim varsayimimi karsiladigini ortaya koymaktadir (Field, 2018). Carpiklik
degerinin negatif yonde ancak £1,00'in altinda kaldigi, dagilimin oldukga kiigiik diizeyde

sola carpik oldugu, ytliksek tutum puanlariin biraz daha sik gézlemlendigi belirlenmistir.
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Sekil 4.1. Sosyal Hizmet Béliimiine Y6nelik Tutum Olgegi puanlarina iliskin histogram

Histogram incelendiginde dagilimin tek modlu ve normal dagilim egrisine yakin bir
dagilim oldugu bulunmustur. Ortalama, ortanca ve mod degerlerinin yakin olmasi ve
dagilimin tek modlu goriiniimii ile, tutum puanlarmin merkezi egilim Olgiileri etrafinda
simetrik bir yigi1lma sergiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle sosyal hizmet boliimii lisans

ogrencilerinin boliimlerine yonelik olumlu bir tutum benimsedigi bulunmustur.

4.4. Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencilerinin Akademik Motivasyon Diizeylerinin

incelenmesi

Sosyal hizmet boliimii lisans Ogrencilerinin akademik motivasyon diizeyleri, Akademik
Motivasyon Olgegi'nin i¢sel motivasyon, dissal motivasyon ve motivasyonsuzluk alt
boyutlarindan ve 6l¢ek toplam puanindan elde edilen puanlar araciligiyla incelenmistir.

Olgege ve boyutlarina iliskin betimsel istatistikler Cizelge 4.4 te bir arada sunulmustur.

Cizelge 4.4. Akademik Motivasyon Olgegi alt boyutlar1 ve toplam puanina iligkin betimsel

istatistikler
Istatistik fesel Digsal Motivasyonsuzluk Toplam
Motivasyon Motivasyon Motivasyon

Minimum 20 29 4 54
Maksimum 84 84 28 168
Ortalama (X) 59,4 61,98 7,81 121,38
Ortanca (Medyan) 60 63 6 124
Mod 56 72 4 141
Standart Sapma (SS) 13,97 11,21 5,16 22,99
Carpiklik -0,364 -0,475 1,789 -0,484

Basiklik -0,349 -0,179 3,079 -0,066
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Cizelge 4.4 incelendiginde, i¢sel motivasyon alt boyutuna iliskin puanlarin 20 ile 84
arasinda dagildigi ve ortalama degerin 59,40 (ss = 13,97) oldugu belirlenmistir. Ortanca
deger 60, mod ise 56 olarak bulunmustur. Merkezi egilim Olgiileri birbirine yakin
degerlerde oldugu icin dagilimda belirgin bir g¢arpiklik bulunmadigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, carpiklik katsayisi -0,364 ve basiklik katsayisi -0349 olarak belirlenmis;
her iki deger de £3,00 sinirlar1 i¢cinde kaldig1 saptanmistir. Bu durum, igsel motivasyon

puanlarinin normal dagilim varsayimini karsiladigini ortaya koymaktadir (Field, 2018).

Digsal motivasyon alt boyutundan elde edilen puanlar 29 ile 84 arasinda degismekte olup
ortalama 61,98 (ss = 11,21), ortanca 63 ve mod 72 olarak bulunmustur. Merkezi egilim
Ol¢iileri yakin oldugundan puanlar normal dagilima yakin olarak tespit edilmistir. Buna ek
olarak carpiklik katsayis1 -0,475 ve basiklik katsayisi -0,179 olarak belirlenmis; her iki
katsay1 da £3,00 araliginda kaldig1 tespit edilmistir. Digsal motivasyon puanlarinin normal

dagilim olgiitlerini kargiladigi belirlenmistir.

Motivasyonsuzluk alt boyutuna iligkin puanlarin 4 ile 28 arasinda dagildigi ve ortalama
degerin 7,81 (ss = 5,16) oldugu saptanmustir. Ortanca deger 6 ve mod 4 olarak
bulunmustur. Ortalama, ortanca ve mod degerinin iizerinde oldugundan dagilimin saga
carpik bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Carpiklik katsayis1 1,789 basiklik katsayisi
ise 3,079 olarak belirlenmistir. Her iki katsayr da +£3,00 siir degerlerine yakin olup

basiklik katsayisinin bu sinir1 az da olsa ihlal ettigi bulunmustur.

Toplam motivasyon puanlarinin 54 ile 168 arasinda degistigi ve ortalama degerin 121,38
(ss=22,99) oldugu saptanmustir. Ortanca deger 124 ve mod 141 olarak bulunmustur.
Carpiklik katsayisi -0,484 ve basiklik katsayist -0,066 olarak belirlenmis ve her iki
katsayinin da £3,00 sinirlar1 i¢inde oldugu saptanmistir. Basiklik katsayisinin sifira yakin
olmasinin, dagilimin normal dagilima benzer oldugunu gosterdigi belirlenmistir. Carpiklik
degerinin negatif yonde hafif bir sapma gdstermesinin ise yiiksek motivasyon puanlarinin

daha sik oldugunu gosterdigi tespit edilmistir.
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Sekil 4.2. Akademik Motivasyon Olgegi alt boyutlarmma ve toplam puanina iliskin
histogramlar

Sekil 4.2°de verilen histogramlar incelendiginde, igsel motivasyon alt boyutu igin
dagilimin tek modlu ve normale yakin bir dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Carpiklik
degeri negatif yonde oldugundan 6rneklemin i¢sel motivasyon olarak normalden goreceli

olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Dissal motivasyon alt boyutu i¢in dagilimin tek modlu olmakla birlikte ortalamanin hafifce
sola c¢arpik oldugu, yani dgrencilerin biiylik ¢ogunlugunun orta ile yiiksek arasinda bir
digsal motivasyon diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Digsal motivasyon ortalamasinin
(61,98) igsel motivasyon ortalamasina (59,40) kiyasla bir miktar yiiksek ¢ikmasi,
ogrencilerin akademik davraniglarimi giidiilemede digsal etkenlerinin igsel etkenlerle benzer

agirliga sahip oldugunu gosterdigi bulunmustur.

Motivasyonsuzluk alt boyutu i¢in dagilimin belirgin bi¢cimde saga carpik oldugu, yani
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun diisiik motivasyonsuzluk puanlarinda yogunlastigir ve
yiksek motivasyonsuzluk diizeyinin gorece nadir gozlemlendigi saptanmistir. Arastirma
grubundaki 6grencilerin genel olarak diisiik bir motivasyonsuzluk egiliminde oldugu tespit

edilmistir.
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Toplam motivasyon puanlarinin tek modlu oldugu ve normal dagilima benzer bir dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Ogrencilerin toplam motivasyon puanlarnin normal dagilim

varsayimini karsiladig1 bulunmustur.

4.5. Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Boliimlerine Yonelik Tutumlari ile

Akademik Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

Cizelge 4.5. Boliime yonelik tutum puanlar ile akademik motivasyon puanlar1 arasindaki

iliskiler
.. Icsel Dissal Toplam .
Degisken Motivasyon Motivasyon Motivasyon Motivasyonsuzluk
Boliime Yonelik -0,480%* -0,338** -0,450%*
0,542,%*
Tutum

Not. , Spearman Brown katsayist; **p<0,001

Cizelge 4.5 incelendiginde, boliime yonelik tutum puanlari ile i¢sel motivasyon puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligki bulundugu
tespit edilmistir (r=-0,480). Elde edilen korelasyon katsayis1 Cohen'in (1988) Olciitlerine
gore orta dilizeyde etki biyiikliigiine karsilik gelmekle birlikte istatistiksel olarak

anlamlidir.

Bolime yonelik tutum puanlart ile digsal motivasyon puanlart arasindaki iligki
incelendiginde, negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel acidan anlamli bir korelasyon
oldugu belirlenmistir. (r= -0,338). Cohen'in (1988) siniflandirmasina gére bu korelasyon

katsayisi yine orta diizeyde etki biiyiikliigii araliginda yer almaktadir.

Toplam motivasyon puanlari ile boliime yonelik tutum puanlar1 arasinda da negatif yonlii,
anlamli ve orta diizeyde etki biiyiikliigiinde (r =-0,450) bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Cohen, 1988). iliskinin yonii ve biiyiikliigiiniin, i¢sel ve digsal motivasyon katsayilariyla

tutarlt oldugu tespit edilmistir.

Boliime yonelik tutum puanlart ile motivasyonsuzluk puanlar1 arasindaki Spearman
korelasyon katsayisinin rs = 0,542 oldugu ve bu degerin Cohen'in (1988) olgiitlerine gore
orta diizeyde etkiye biiyiikliigiine karsiik geldigi belirlenmistir. Ogrencilerin
motivasyonsuzluk diizeyleri ile boliimlerine yonelik tutumlari arasinda anlaml ve pozitif

yonlil bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Akademik Motivasyon Diizeylerinin Sosyo-Demografik Ozellikler ve Mesleki

Tercihlere Gore Incelenmesi

Ogrencilerin béliimlerine yonelik tutum ve akademik motivasyonlarmin sosyo-demografik

Ozellikler ve mesleki

tercihlere gore

incelenmesinde Oncelikle bu degiskenlerin

kategorilerindeki 0l¢ek puanlarinin dagilimi incelenmistir. Hem tutum hem de akademik

motivasyon puanlari degiskenlerinin (boliim tercih etme nedeni disinda) kategorilerinde

normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Istatistikler Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Sosyal hizmet boliimiine yonelik tutum ve akademik motivasyon puanlari

degiskenlerinin kategorilerindeki dagilimi ve istatistikler

Degisken /Kategori n X SS Medyan Mod Carpiklik Basiklik
Cinsiyet Kadin 342 22,46 6,76 22,09 16 0,906 0,806
Erkek 66 25,35 6,36 26,00 17 0,266 -0,353
Yas Grubu 18-21 yas arast 274 22,97 6,44 22,00 24 0,636 -0,033
22 ve lizeri 134 22,84 7,43 22,00 20 0,964 0,966
1. Simf 102 23,56 7,04 23,00 24 0,547 -0,005
Sinif Diizeyi 2. Simf 104 23,13 6,45 22,50 24 0,843 0,286
3. Smuf 104 22,86 6,56 22,00 21 0,754 0,473
4. Simf 98 22,14 7,08 21,00 16 1,031 1,387
Boéliimden Evet 359 21,41 5,29 21,27 16 0,408 -0,127
Memnuniyet Hayir 49 34,06 6,07 34,00 34 -0,367 0,769
Puanim Sadece Bu 139 25,09 6,65 24,00 33 0,261 -0,331
Boliime Yettigi
Icin
Ailem Istedigi Igin 27 28,26 8,50 27,00 24 0,322 0,103
Daha Kolay s 72 23,36 5,62 23,00 21 0,411 -0,154
Bulacagim
Diisiincesiyle
. . Yapabilecegim En 124 18,81 3,95 18,00 17 0,421 -0,013
Boliimii Tercih ivi Meslek
X yi Mes
Etme Nedeni Oldugunu
Diisiindiigiim Icin
Saygi Duyulan Bir 6 23,83 6,11 21,50 21 0,988 -0,975
Meslek Oldugu
Icin
Hayalimdeki 18 17,83 3,60 17,50 16 0,118 -1,089
Béliim Oldugu I¢in
Diger 21 28,33 8,43 27,00 27 0,532 -0,710
Mezun Sonrast1  Evet 373 21,99 5,88 21,00 24 0,578 0,115
Sosyal Hizmet
Uzmani Olarak  Hayir 35 32,97 8,05 33,14 34 -0,295 -0,391
Calisma Istegi
Boliim Evet 135 29,32 6,32 29,00 24 0,328 -0,083
Degistirme Hayir 273 19,77 4,33 20,00 16 0,257 -0,375
Istegi
Mezun Sonrast Kgfnu Sektorii 305 22,09 5,92 22,00 24 0,679 0,381
Calismak Dlger. _ 45 24,98 9,45 22,00 17 0,655 -0,478
istenilen Alan Kendi Isimi 58 25,78 7,50 25,50 26 0,237 -0,512
Kurmak

Not. X = aritmetik ortalama; SS = standart sapma. Mod degerleri SPSS ¢ciktisindan alimmustir; birden fazla

mod bulunan durumlarda en kiigiik deger gosterilmistir.
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Cizelge 4.6 incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan erkek oOgrencilerin (X=25,35)
kadin dgrencilere (X=22,46) kiyasla boliime yonelik daha olumlu bir tutuma sahip oldugu
saptanmistir. Yas grubu degiskeni acisindan ise 18-21 yas (X=22,97) ile 22 ve iizeri yas
grubu (X=22,84) ortalamalar1 yakimn olup medyan degerlerinin her iki grupta da 22,00

olmas1 merkezi egilim bakimindan birbirine yakin oldugunu belirtmektedir.

Boliimden memnun olan 6grencilerin puan ortalamasi (X=21,41) ile memnun olmayanlarin
ortalamas1 (X=34,06) arasinda yaklasik 13 puanlik fark bulunmaktadir. Béliimii tercih etme
nedeni degiskeni incelendiginde, “hayalimdeki boliim oldugu igin” (X=17,83) ve
“yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiigiim icin” (X=18,81) gibi icsel
motivasyona dayali gerekgelerin en diisiik, dolayisiyla en olumlu tutum puanlariyla iliskili
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin “ailem istedigi i¢in” (X=28,26) ve “diger” (X=28,33)
kategorilerinde yer alan Ogrencilerin puan ortalamalarmin daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Mezuniyet sonrasi sosyal hizmet uzmani olarak calismak isteyen 6grencilerin puan
ortalamasi (X=21,99), calismak istemeyenlere (X=32,97) kiyasla yaklasik 11 puan daha
diistiktiir. Bolim degistirme istegi degiskeninde ise bolimiinii degistirmek isteyen
ogrenciler (X=29,32) ile degistirmek istemeyenler (X=19,77) arasinda yaklasik 10 puanlik
fark bulunmaktadir. Mezuniyet sonrasi ¢alismak istenilen alan degiskeni incelendiginde,
kamu sektoriinii hedefleyen ogrencilerin (X=22,09) kendi isini kurmak isteyenlere
(X=25,78) ve diger seceneklere (X=24,98) kiyasla boliime yonelik gorece daha diisiik

olumlu bir tutuma sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.6° da yer alan tiim puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 simirlar
dahilinde kaldig1 belirlenmistir. Buna goére, soz konusu degiskenlere ait puan
dagilimlarinin normal dagilim varsayimini karsiladigi saptanmustir. Carpiklik degerleri
genel olarak pozitif yonde ve biiyiik ¢ogunlugu 0 ile 1 arasinda seyretmekte olup kabul
edilebilir smirlar icindedir. Basiklik degerleri ise tiim gruplarda —2 ile +2 arasinda

yogunlagsmakta olup bu degerler de kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.
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4.6.1. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarinin sosyo-

demografik ozellikler ve mesleki tercihlere gore incelenmesi

Cizelge 4.7. Boliime yonelik tutum puanlarinin bagimsiz degiskenlere gore t testi sonuglari

Degisken Kategoriler N  Ortalama _ ss. t Sd. p Cohen d
Kadin 342 22,46 6,76

Erkek 66 25,34 6,35

Boliimden Evet 359 21,41 5,28
Memnuniyet Hayir 49 34,06 6,07
18-21yas 305 22,08 5,92
22 velizeri 45 24,97 9,44

Cinsiyet -3,202 406  <0,001*  -0,430

-15,418 406  <0,001*  -2,348

Yas grubu -1,995 49,22 0,052 -0,446

Mezun

Sonrasi Evet 373 21,98 5,87
Sosyal
Hizmet
Uzmani
Olarak Hayir 35 32,97 7,61
Calisma

Istegi

Boliim Evet 135 2931 632

Degistirme 15,810 198,10 <0,001* 1,882
istegi Hayir 273 19,77 4,32

*p<0,05

-8,300 37,89  <0,001 -1,818

Cizelge 4.7 incelendiginde, boliime yonelik tutum puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir [t(406) = -3,202, p <0,001]. Kadin 6grencilerin
tutum puanlar1 (X=22,46) ile erkek 6grencilerin tutum puanlar1 (X=25,34) arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli olup erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek tutuma sahip
olduklar1 saptanmistir. Etki biiyiikliigiintin (d= -0,430) Cohen (1988) kriterlerine gore ¢ok

orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde, bolimden memnuniyet degiskenine gore de tutum puanlarinin anlamh
farklilik gosterdigi saptanmistir [t(406) = -15,418, p <0,001]. Yas grubu agisindan ise 22
ve iizeri yas grubundaki dgrencilerin tutum puanlarinin (X=24,97), 18-21 yas grubundaki
ogrencilerin puanlarindan (X=22,08) yiiksek olmakla birlikte bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (t(49,22)=-1,995; p=0,052).

Béliimden memnun olmayan Ogrencilerin tutum puanlari (X=34,06), memnun olan
ogrencilerin puanlarindan (X=21,41) anlamli diizeyde yiiksek bulunmus olup etki

biiyiikligiiniin Cohen (1988) dlciitlerine gore ¢ok biiyiik diizeyde oldugu saptanmistir
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(t(406)=-15,418; p<0,001; d=2,348). Mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak
calismak istemeyen dgrencilerin tutum puanlar (X=32,97), calismak isteyen 6grencilerin
puanlarindan (X=21,98) anlamli diizeyde yiiksek olup etki biiyiikliigiiniin biiyiik diizeyde
oldugu belirlenmistir (t(37,89)=-8,300; p<0,001; d=1,818).

Boliim degistirme istegi bulunan dgrencilerin tutum puanlar1 (X=29,31), béliim degistirme
istegi bulunmayan Ogrencilerin puanlarindan (X=19,77) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmus; bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigiiniin ¢ok biiyiikk diizeyde oldugu tespit
edilmistir (t(198,10)=15,810; p<0,001; d=1,882).

Cizelge 4.8. Boliime yonelik tutum puanlarina iligskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonugclari
. Farkliligin
Etki
Desiskenler Varyansin Kareler sd Kareler F bitviikliigii anlamli
g1 kaynagi toplamui ortalamast p UYF 2)ugu oldugu
N gruplar
Gruplar 5 979 3 35,326
arasl
Smf diizeyi Gryplar 18574.09 404 45975 0,768 512 0,006
ici ) 5
Toplam 18680,07 407
Mezuniyet  Gruplar g7, 445 2 437,202 Kamu
sonrasi arasi sektdrii-
gahismak Gruplar 1700567 405 43965 689 <0.001 0,047 kendi igimi
istenilen ici Kurmak®
alan Toplam 18680,07 407

Notlar: *farkliligin lehine oldugu grup, *p<0,05;

Cizelge 4.8 incelendiginde, boliime yonelik tutum puanlarimin smif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur [F(3, 404)=0,768,
p=0,512]. Etki biiyiikligiiniin (n*=0,006) ihmal edilebilir diizeyde ve Cohen (1988)
kriterlerine gore ¢ok kiiciik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin hangi sinif

diizeyinde olduklarinin tutumlari {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur.

Mezuniyet sonrasi caligsmak istenilen alan degiskeni agisindan ise gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir [F(2,405)=7,689; p<0,001]. Etki
biiyiikliigiiniin Cohen (1988)’e gore kiigiik-orta diizeyde oldugu saptanmistir (n?=0,047).
Games-Howell testi ile gerceklestirilen ikili karsilastirmalar incelendiginde, kamu
sektoriinde ¢alismayr hedefleyen Ogrencilerin tutum puanlarimin kendi isini kurmayi

hedefleyen 6grencilerin puanlarindan anlamli bigimde diisiik oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.9. Boliime yonelik tutum puanlaria iligkin Kruskal Wallis H testi sonuglari

Ortalama H Etki
Degiskenler Kategoriler N sirast istatistigi Sd. p Buyl;l;lugu
Puammssadecebu 13 549 g¢
boliime yettigi icin
Ailem istedigi igin 27 179,30
Daha konlay is bglacaglm 7 191,19
diisiincesiyle
Boliimii Yapabilecegim en iyi
Tercih Etme meslek oldugunu 124 213,31 4,015 6 0675 0012
Nedeni diisiindiigiim icin
Saygt duyulan bir 6 222,00
meslek oldugu i¢in
H?y'ghnl kurflugqm 18 182.28
boliim oldugu i¢in
Diger 21 198,71

*p<0,05

Cizelge 4.9 incelendiginde, boliimii tercih etme nedenine gore dgrencilerin tutum puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (H(6)=4,015,
p=0,675). Hesaplanan etki biyiikliigiinin (n?>=0,010) kiigiik diizeyin altinda oldugu ve
ihmal edilebilir bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Tomczak ve Tomczak, 2014).
Ogrencilerin tutum puanlarinin  boliimii tercih etme nedenlerinden bagimsiz olarak

birbirine benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.6.2. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin i¢csel motivasyonlarinin sosyo-demografik

ozellikler ve mesleki tercihlere gore incelenmesi

Ogrencilerin igsel motivasyon puanlarinin bagimsiz degisken kategorilerine gére dagilimi
ve ilgili betimsel istatistikleri incelenmis; elde edilen bulgular Cizelge 4.10’da

sunulmustur.
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Cizelge 4.10. Bagimsiz degiskenlerin kategorilerine gore igsel motivasyon puanlarina
iliskin betimsel istatistikler

Degisken Kategori n X  Medyan Mod SS  Carpiklik Basiklik
Cinsiyet Kadin 334 59,68 61 56 1495  -0,578 -0,070
Erkek 65 54,32 47 56 1293  -0,450 1,208
Yas Grubu 18-21 yas 272 58,37 59 58 14,57  -0,557 0,046
22 ve lizeri 127 59,70 61,5 56 15,17  -0,458 -0,108
Sinif Diizeyi 1. Suuf 100 56,47 59 56 1432 -0,549 -0,322
2. Suuf 103 58,54 60 58 11,84  -0,330 -0,322
3. Sif 100 61,53 65 76 14,52 -0,747 -0,109
4. Suuf 96 59,14 59 56 14,86  -0,591 0,302
Boliimden Evet 354 60,56 61 56 1345  -0445 -0,048
Memnuniyet Hayir 45 4573 46,5 50 17,53 0,206 -0,455
Bolimii Tercih  Puanim sadece bu 136 57,13 59 66 15,10 -0,558 0,161
Etme Nedeni boliime yettigi icin
Ailem istedigiicin 25 54,19 56 35 16,48  -0,488 0,872
Daha kolay is 71 56,79 57 70 14 -0,436 -0,070
bulacagim
diigiincesiyle
Yapabilecegim en 122 62,83 65 76 13,14 -0,490 -0,216
iyi meslek
oldugunu
diisiindligiim i¢in
Sayg1 duyulan bir 6 54,50 56 25 19,18 -0,524 -0,723
meslek oldugu i¢in
Hayalini 17 67,61 71 61 11,77 -0,908 0,785
kurdugum boliim
oldugu i¢in
Diger 21 52,71 49 39 1587 0,339 -0,716
Mezun Sonrasi Evet 367 60,05 61 56 13,73 -0,429 -0,068
Sosyal Hizmet 32 4566 45 56 18,74 0,154  -0,886
Uzmani (_)larak Hayir
Caligma Istegi
Bolim Evet 130 52,46 52 56 15,61  -0,264 -0,382
Degistirme Hayir 269 61,92 63 56 1329  -0,539 0,204
Istegi
Mezun Sonrasi Kamq §§kt§rii 305 59,07 60 56 13,87  -0,362 -0,290
Kendi igimi 58 54,86 56,5 56 15,29 -0,697 -0,006
Caligmak
fstenilen Alan —<urmak
Diger 45 61,88 63 61 18,70 0,979 0,475

Cizelge 4.10 incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kadin 6grencilerin (X=59,68)
erkek dgrencilere (X = 4,32) kiyasla daha yiiksek igsel motivasyon puanma sahip oldugu
belirlenmistir. Yas grubu degiskeni agisindan ise 18-21 yas grubu (X=58,37) ile 22 ve iizeri
yas grubu (X 59,70) ortalamalar1 birbirine yakin seyretmekte olup gruplar arasinda belirgin
bir farklihik bulunmamaktadir. Simif diizeyi degiskeni incelendiginde, birinci simiftan
ticlincii siifa dogru igsel motivasyon puanlarinda kademeli bir artig egilimi bulunmakta
olup dordiincii smifta bu artisin yerini hafif bir gerilemeye (X =59,14) biraktig1 tespit

edilmistir.
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Boliimden memnun olan égrencilerin puan ortalamasi (X=60,56) ile memnun olmayanlarin
ortalamas1 (X=45,73) arasinda yaklasik 15 puanlik belirgin bir fark bulunmaktadir. Béliimii
tercih etme nedeni degiskeni incelendiginde, “hayalini kurdugum bélim oldugu igin”
(X=67,61) ve “yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiigiim i¢in” (X=62,83) gibi
i¢csel motivasyona dayal1 gerekgelerin en yiiksek puanlarla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Buna karsin “diger” (X=52,71) ve “ailem istedigi i¢in” (X=54,19) kategorilerindeki

ogrencilerin i¢sel motivasyon puanlarinin gérece daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Mezuniyet sonrasit sosyal hizmet uzmani olarak c¢alismak isteyen ogrencilerin puan
ortalamas1 (X=60,05), calismak istemeyenlere (X=45,66) kiyasla yaklasik 14 puan daha
ylksektir. Bolim degistirme istegi degiskeninde ise bolimiinii degistirmek istemeyen
ogrenciler (X =61,92) ile degistirmek isteyenler (X=52,46) arasinda yaklasik 9 puanlik fark
bulunmaktadir. Mezuniyet sonras1 ¢alismak istenilen alan degiskeni incelendiginde ise
“diger” secenegini tercih eden ogrencilerin (X=61,88) kamu sektoriinii hedefleyenlere
(X=59,07) ve kendi isini kurmak isteyenlere (X=54,86) kiyasla gorece daha yiiksek igsel

motivasyon puanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.10°da yer alan tiim puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 sinirlart
dahilinde kaldig1 saptanmistir. Buna gore s6z konusu degiskenlere ait puan dagilimlarinin
normal dagilim varsayimim karsiladigr belirlenmistir. Carpiklik degerlerinin  biiyiik
cogunlugu negatif yonde ve —1 ile 0 arasinda seyretmekte olup dagilimlarin hafif sola
carpik ancak kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu bulunmustur. Basiklik degerleri ise tiim
gruplarda —2 ile +2 arasinda yogunlasmakta olup bu degerlerin de kabul edilebilir sinirlar

icinde oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.11. Igsel motivasyon puanlarinin bagimsiz degiskenlere gore t testi sonuglar

Degisken Kategoriler N Ortalama Ss. t Sd. p Cohen d

. Kadin 342 59,65 14,94 «
Cinsiyet Erkek 6 54.32 12.93 2,709 406 0,007 0,364

18-21 yas 274 58,34 14,54
Yas grubu 22 ve lizeri 134 59.70 15.17 -0,876 406 0,382 -0,092
Boéliimden Evet 359 60,56 13,44 «
Memnuniyet Hayir 49 45,81 17,35 3715 36,13 <0,001 1,056
Mezun Sonrasi Evet 373 60,02 13,72
Sosyal Hizmet %
Uzmani Olarak Hayir 35 45,66 18,74 4,424 3749 <0,001 Lol
Calisma Istegi
Bolim Evet 135 52,44 15,55
- . ; * i

?eg}§tlrme Hayir 273 61.92 13,28 6,609 233,16 <0,001 0,673
stegi
*p<0,05

Cizelge 4.11 incelendiginde, kadin dgrencilerin i¢sel motivasyon puanlarinin (X=59,65)
erkek ogrencilere (X=54,32) kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur
(t(406)=2,709; p=0,007). Cohen (1988) olgiitlerine gore bu farkliliga iliskin etki
biiytikliigiiniin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (d=0,364).

Yas grubu acisindan ise 18-21 yas grubundaki dgrenciler (X=58,34) ile 22 ve iizeri yas
grubundaki grenciler (X=59,70) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir (t(406)=-0,876; p=0,382). Cohen (1988) Oslgiitlerine gore etki
biiyiikliigiiniin ihmal edilebilir diizeyde oldugu bulunmustur (d=0,092).

Boliimden memnun olan 6grencilerin igsel motivasyon puanlar1 (X=60,56), memnun
olmayan ogrencilere (X=45,81) gore anlamli bicimde daha yiiksek bulunmus olup etki
biiyiikliigiiniin Cohen (1988) Oolciitlerine gore biiylik diizeyde oldugu belirlenmistir
(t(56,13)=5,715; p<0,001).

Benzer sekilde, mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmam olarak ¢aligmak isteyen
ogrencilerin icsel motivasyon puanlari (X=60,02), calismak istemeyenlere (X=45,66)
kiyasla anlaml diizeyde yiiksek olup etki biyiikliigiinin gii¢lii oldugu bulunmustur
(t(37,49)=4,424; p<0,001; d=1,011).

Boliim degistirme istegi bulunmayan dgrencilerin igsel motivasyon puanlar1 (X=61,92),
boliim degistirmek isteyen &grencilerin puanlarindan (X=52,44) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmus; bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigii Cohen (1988) dlgiitlerine gore orta-biiyiik
diizey siirinda oldugu tespit edilmistir (t(233,16)=-6,609; p<0,001; d=0,673).
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Cizelge 4.12. Igsel motivasyon puanlarma iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonugclari
<. Varyansin Kareler Etki biyiikligi

Degiskenler kaynag: Kareler toplamu sd ortalamasi i)
Gruplar arasi 1473,385 3 491,128

Sinif diizeyi Gruplar i¢i 87079,063 404 215,542 2,279 0,079 0,017
Toplam 88552,449 407

Mezuniyet Gruplar arasi 1351,842 2 675,921

sgﬁrelllilak Gruplar igi 87200,607 405 215,310 2571 0,083 0,015

cans Toplam 88552,449 407

istenilen alan

Cizelge 4.12 incelendiginde, igsel motivasyon puanlarinin smif diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur [F(3,404)=2,279; p=0,079]. Cohen (1988)’e gore etki

biiytikliigiiniin ihmal edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (n?=0,017).

Benzer bi¢cimde, mezuniyet sonrasi ¢aligmak istenilen alan degiskeni agisindan da gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig1 saptanmistir [F(2,405)=2,571;

p=0,083]. Bu degisken icin de etki biiyiikliigliniin ihmal edilebilir diizeyde kaldigi

belirlenmistir (n2=0,015). Ikili karsilastirmalar ile (Post-hoc), her iki degisken igin gruplar

arasinda anlamli ikili farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.

Cizelge 4.13. Igsel motivasyon puanlarma iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1

< . Ortalama H Etki Biyiikligi Gruplar arasi
Degiskenler  Kategoriler N sirasi istatistigi n? farkliklar
Puanim sadece 05
bu bolime 139 191,40 e
ye.ttigi .igin _ klj?gl?éﬁlrln
gﬂ:’m istedigi 57 16776 boliim oldugu
Daha kolay is o
bulacagim 72 186,01 Ailem istedigi
diisiincesiyle i¢in-Ha: alingi
Yapabilecegim kurdu},um
Boliimii en iyi meslek bolim ogldu“u
Tercih Etme  oldugunu 124 235,59 26,012 6 <0,001* 0,049 fcind g
Nedeni diisiindiigim ¢
1¢1n Puanim sadece
Sayg1 duyulan bu bolime
bir meslek 6 179,33 yettigi i¢in-
(;lldugig igin Yapabilecegim
5 a}(/ia ini en iyi meslek
urdugum - 18 277.50 oldugunu
bqlum oldugu diistindiigim
i¢in icin®
Diger 21 153,17

Notlar: *farkliligin lehine oldugu grup, *p<0,05

Cizelge 4.13 incelendiginde, boliimii tercih etme nedeni agisindan gruplar arasindaki

farkliligin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (H(6)=26,012;
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p<0,001). Hesaplanan etki biiyiikligiiniin (1n?>=0,049) kiiclik-orta diizeyde oldugu

belirlenmistir (Tomczak ve Tomczak, 2014).

Gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi kategoriler arasinda kaynaklandigini
belirlemek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Dunn testi uygulanmistir (Dunn, 1964).
Ortalama siralar1 incelendiginde, “hayalini kurdugum boliim oldugu i¢in” kategorisindeki
ogrencilerin en yiiksek siraya (Xsira=277,50), “yapabilecegim en iyi meslek oldugunu
diisiindiigiim igin” kategorisindeki 6grencilerin ise ikinci en yiiksek siraya (Xsira=235,59)
sahip oldugu bulunmustur. Buna karsin “ailem istedigi i¢in” (Xsira=167,76) ve “diger”
(Xsira=153,17) kategorilerindeki 6grencilerin igsel motivasyon siralamalarinin belirgin

bicimde daha diisiik kaldig tespit edilmistir.

Gruplar aras1 ikili karsilagtirmalar incelendiginde; “diger” kategorisinin ‘“hayalini
kurdugum bdéliim oldugu icin” kategorisinden; “ailem istedigi i¢in” kategorisinin “hayalini
kurdugum boliim oldugu i¢in” kategorisinden ve “puanim sadece bu boliime yettigi i¢in”
kategorisinin “yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiigiim i¢in” kategorisinden

anlamli bicimde daha diisiik i¢sel motivasyon puanlarina sahip oldugu belirlenmistir.

4.6.3. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin digsal motivasyonlarinin sosyo-

demografik ozellikler ve mesleki tercihlere gore incelenmesi

Ogrencilerin digsal motivasyon puanlarmin bagimsiz degisken kategorilerine gore dagilimi

ve ilgili betimsel istatistikleri incelenmis; elde edilen bulgular Cizelge 4.14’te sunulmustur.
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Cizelge 4.14. Bagimsiz degiskenlerin kategorilerine gore digsal motivasyon puanlarina
iliskin betimsel istatistikler

Degisken Kategori n X  Medyan Mod SS  Carpiklik Basiklik
Cinsiyet Kadin 334 61,21 63 72 12,21 -0,743 0,772
Erkek 65 61,82 64 67 12,19  -1,006 1,151
Yas Grubu 18-21 yas 272 62,14 63 58 11,71 -0,762 0,694
22 ve lizeri 127 59,63 62 54 13,02  -0,761 0,832
Siif Diizeyi 1. Simf 100 61,38 63 63 11,54  -0,577 0,245
2. Smuf 103 63,50 64 47 1244  -0,410 -0,152
3. Sinif 100 61,86 63 64 11,3 -0,805 0,902
4. Smf 96 60,76 62 70 1295 -1,225 1,304
Boliimden Evet 354 62,54 64 72 10,97  -0,602 0,255
Memnuniyet Hayir 45 52,08 52,5 72 16,40 -0,312 -0,204
Bolimii Puanim sadece bu 136 61,02 63 62 12,26  -0,845 0,896
Tercih Etme  boliime yettigi icin
Nedeni Ailem istedigi i¢in 25 57,48 62 97 17,20 -0,928 0,787
Daha kolay is 71 64,89 66,5 61 10,38  -1,034 0,993
bulacagim
diislincesiyle

Yapabilecegim en 122 61,74 61 72,00 11,73 -0,358 -0,128
iyl meslek oldugunu
diisiindligiim i¢in

Sayg1 duyulan bir 6 55,67 59,5 62 15,91 -0,782 1,219
meslek oldugu i¢in
Hayalini kurdugum 17 61,18 63 50 9,06 -0,097 -1,163
boliim oldugu icin
Diger 21 56,76 58 50 12,19  -0,209 -0,804
Mezun Kamu sektorii 305 62,30 64 65 11,25  -0,580 0,082
Sonrasi Kendi isimi kurmak 58 57,67 60,5 69 13,17 -0,836 0,614
Qahsmak Diger 45 59,35 61 51 15,68  -0,980 1,132
Istenilen
Alan
Mezun 367 62,48 64 72 11,15  -0,629 0,449
Sonrasi Evet
Sosyal
Hizmet 32 48,86 51 72 15,65 -0,282 -0,342
Uzmani
Olarak Hay1r
Calisma
Istegi
Bolim Evet 130 58,15 59 72 13,71 -0,667 0,514
Degistirme Hayir 269 62,86 65 61 11,08 -0,714 0,581
Istegi

Cizelge 4.14 incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kadin dgrenciler (X = 61,21) ile
erkek ogrencilerin (X=61,82) digsal motivasyon puanlarinin birbirine yakin oldugu
belirlenmistir. Yas grubu degiskeni agisindan ise 18-21 yas grubu (X=62,14), 22 ve iizeri
yas grubuna (X=59,63) kiyasla gorece daha yiiksek digsal motivasyon puanma sahip
oldugu saptanmistir. Sinif diizeyi degiskeni incelendiginde, en yiiksek digsal motivasyon

ortalamasinm ikinci sinif 6grencilerine ait oldugu (X=63,50), bunu iigiincii sinif (X=61,86)
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ve birinci smifin (X=61,38) izledigi, dordiincii sinifta ise gorece en diisiik ortalamanimn

oldugu (X=60,76) bulunmustur.

Boliimden memnun olan dgrencilerin dissal motivasyon puan ortalamasi (X=62,54) ile
memnun olmayanlarin ortalamas1 (X=52,08) arasinda yaklastk 10 puanhk fark
bulunmaktadir. Bolimi tercih etme nedeni degiskeni incelendiginde, “daha kolay is
bulacagim diisiincesiyle” kategorisindeki 6grencilerin en yiiksek digsal motivasyon
puanma sahip oldugu (X=64,89) belirlenmistir. Buna karsin “ailem istedigi i¢in”
(X=57,48) ve “diger” (X=56,76) kategorilerindeki &grencilerin digsal motivasyon

puanlarinin gorece daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Mezuniyet sonrast sosyal hizmet uzmani olarak c¢alismak isteyen Ogrencilerin puan
ortalamas1 (X=62,48), calismak istemeyenlere (X=48,86) kiyasla yaklasik 14 puan daha
yiiksektir. Boliimiinii degistirmek istemeyen &grenciler (X=62,86) ile degistirmek
isteyenler (X=58,15) arasinda yaklasik 5 puanlik fark bulunmaktadir. Mezuniyet sonrasi
calismak istenilen alan degiskeni incelendiginde ise kamu sektoriinii hedefleyen
ogrencilerin (X=62,30), kendi isini kurmak isteyenlere (X=57,67) ve diger segeneklere
(X=59,35) kiyasla gorece daha yiiksek digsal motivasyon puanina sahip oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4.14’te yer alan tiim puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin 3 sinirlart
dahilinde kaldig1 tespit edilmistir. Buna gore soz konusu degiskenlere ait puan
dagilimlarinin normal dagilim varsayimmini karsiladigi belirlenmistir. Carpiklik degerlerinin
biiyiik ¢ogunlugu negatif yonde ve —1 ile O arasinda seyretmekte olup bu durum
dagilimlarin hafif sola ¢arpik ancak kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu belirtmektedir.
Basiklik degerleri ise tiim gruplarda —2 ile +2 arasinda yogunlagsmakta olup bu degerlerin

de kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer aldig: tespit edilmistir.
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Cizelge 4.15.Digsal motivasyon puanlariin bagimsiz degiskenlere gore t testi sonuglari

Degisken Kategoriler N  Ortalama  ss. t Sd. p Cohen d
Kadin 342 61,23 12,20

Cinsiyet 0,362 406 0,718 -0,049
Erkek 66 61,82 12,19
18-21yas 274 62,15 11,69 *
Yas grubu D veizeri 134 359.63 13.02 1,971 406 0,049 0,208
Boliimden Evet 359 62,54 10,97 «
Memnuniyet Hayir 49 52,37 16,35 4,229 3406 <0,001 0,867
Mezun
Sonrasi Evet 373 6249 11,14
Sosyal
Hizmet 5035 3730 <0,001* 1,177
Uzman
Olarak
Caligma Hay1r 35 48,86 15,65
Istegi
Bolim Evet 135 58,21 13,68
o . _ * -
]I)eg}§t1nne Hayir 73 62.86 11,07 3,435 22345 <0,001 0,388
stegl
*p<0,05

Cizelge 4.15 incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kadm (X=61,23) ve erkek
(X=61,82) 6grencilerin digsal motivasyon puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmadig tespit edilmistir (t(406)=0,362; p=0,718). Cohen (1988) Ol¢iitlerine
gore etki biiyiikliiglinlin ihmal edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (d=0,049).

Yas grubu agisindan ise 18-21 yas grubundaki ogrencilerin digsal motivasyon puanlari
(X=62,15), 22 ve iizeri yas grubundaki ogrencilerin puanlarindan (X=59,63) anlamli
diizeyde yiiksek bulunmus olmakla birlikte etki biiyiikliigliniin Cohen (1988) élciitlerine
gore kiigiik diizeyde kaldig tespit edilmistir (t(406)=1,971; p=0,049; d=0,208).

Béliimden memnun olan &grencilerin digsal motivasyon puanlar1 (X=62,54), memnun
olmayan dgrencilerin puanlarindan (X=52,37) anlaml bicimde yiiksek bulunmus olup etki
biiyiikliigiiniin Cohen (1988) olciitlerine gore biiylik diizeyde oldugu belirlenmistir
(t(54,06)=4,229; p<0,001; d=0,867).

Mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak caligmak isteyen Ogrencilerin digsal
motivasyon puanlar1 (X=62,49), calismak istemeyenlerin puanlarindan (X=48,86) anlamli
diizeyde ytiksek olup bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigiiniin biiylik diizeyde oldugu tespit
edilmistir (t(37,30)=5,035; p<0,001; d=1,177).



86

Boliim degistirme istegi bulunmayan &grencilerin dissal motivasyon puanlart (X=62,86),

béliim degistirmek isteyen dgrencilerin puanlarindan (X=58,21) anlamli diizeyde yiiksek

bulunmus; etki biiyiikligiiniin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir (t(223,45)=-3,435;

p<0,001; d=0,388).

Cizelge 4.16. Dissal motivasyon puanlarina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonugclari
.. Varyansi Kareler Etki Farkmlgln
Degiskenl Kareler R lehine
sd ortalama F p bliytikligii -
er Kaynag! toplami s (i oldugu
grup
Gruplar 156613 3 35,538
arasi
Sif Gruplar— ¢031033 40 149283 0238 0870 0,002
diizeyi ici 4
Toplam  60416,94 470
Grupl
Mezuniyet o0 124121 2 620,605 Kendi
sonrasi isimi
calismak iGimplar 59175,73 450 146,113 3,608 02 0021 kurmak®-
istenilen ¢ 0 kamu
alan Toplam  60416,94 sektorii

Notlar: *farkliligin lehine oldugu grup, *p<0,05

Cizelge 4.16’ya gore, digsal motivasyon puanlarmin sinif diizeyine goére anlamli bir

farklilik gostermedigi saptanmistir [F(3,404)=0,238; p=0,870]. Cohen (1988)’e gore etki

biiyiikliigiiniin thmal edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (n?>=0,002).

Mezuniyet sonrasi calismak istenilen alan degiskeni agisindan ise gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir [F(2,405)=3,608; p=0,032].

Bununla birlikte etki biiyiikliigliniin kiiciik diizeyde kaldigi bulunmustur (n?=0,021).

Games-Howell testi ile gergeklestirilen ikili karsilagtirmalar incelendiginde, anlamli

farkliligin kendi isini kurmay1 hedefleyen 6grenciler lehine oldugu; kendi isini kurmay1

hedefleyen 06grencilerin digsal motivasyon puanlariin kamu sektoriinde calismayi

hedefleyen 6grencilerin puanlarindan anlamli bi¢gimde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 4.17. Dissal Motivasyon Puanlaria Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Ortalama H Etki
Degiskenler Kategoriler sirasi  istatistigi p Bulel]lglugu

Puamm sadece bu 139 5 47
boliime yettigi i¢in
Ailem istedigi i¢in 27 183,07

Daha kolay is
bulacagim 72 235,72
Bolimii diigiincesiyle
Tercih Yapabilecegim en iyi
Etme meslek oldugunu 124 20434 1041260108 0,011
Nedeni diisiindiiglim icin
Saygiduyulanbir = o5 o
meslek oldugu icin
Hz'l'yflllnl kurfiugqm 18 193,00
boliim oldugu i¢in
Diger 21 158,29

Cizelge 4.17 incelendiginde, boliimii tercih etme nedeni agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmistir (H(6)=10,412; p=0,108).
Hesaplanan etki biiytikliigiiniin kiigiik diizeyde oldugu belirlenmistir (n>=0,011). Ortalama
siralar1  incelendiginde, ‘“daha kolay is bulacagim diisiincesiyle” kategorisindeki
ogrencilerin en yiiksek siraya (Xsira=235,72) sahip oldugu, bunu “yapabilecegim en iyi
meslek oldugunu diisiindiigiim i¢in” (Xs1ra=204,34) ve “puanim sadece bu bdliime yettigi
i¢in” (Xs1ra=201,67) kategorilerinin izledigi belirlenmistir. Buna karsin “sayg1 duyulan bir
meslek oldugu i¢in” (Xswra=157,67) ve “diger” (Xswra=158,29) kategorilerindeki
ogrencilerin digsal motivasyon siralamalarinin gérece daha diisiik kaldigi bulunmustur.

Ancak bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 bulunmustur.

4.6.4. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin akademik motivasyon puanlarinin sosyo-

demografik ozellikler ve mesleki tercihlere gore incelenmesi

Ogrencilerin toplam akademik motivasyon puanlarinin bagimsiz degisken kategorilerine
gore dagilimi ve ilgili betimsel istatistikleri incelenmis; elde edilen bulgular Cizelge

4.18’de sunulmustur.
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Cizelge 4.18

puanlarina iliskin betimsel istatistikler

. Bagimsiz degiskenlerin kategorilerine gore toplam akademik motivasyon

Degisken Kategori n X Medyan  Mod SS  Carpiklik Basiklik
Cinsiyet Kadin 334 120,89 125 141 25,16  -0,759 0,604
Erkek 65 116,14  120,5 120 2347  -0,908 1,847
Yas Grubu 18-21 yas 272 120,51 124 141 24,17  -0,767 0,666
22 ve lizeri 127 119,33 1225 124 26,47 -0,741 0,795
Sinif Diizeyi 1. Simf 100 117,59 123,5 126 23,86  -0,805 0,239
2. Suuf 103 119,06 121 133 24,13 -0,495 0,337
3. Suuf 100 121,39 129 141 34,93 0,089 0,472
4. Smuf 96 176,06 177,5 120 28,74 0,393 0,244
Boliimden Evet 354 123,1 125, 141 22,15  -0,607 0,456
memnuniyet Hayir 45 97,81 100,5 141 32,45  -0,097 -0,381
Bolumi Puanim sadece 136 118,15 123 104 25,93  -0,781 0,685
Tercih Etme  bu boliime
Nedeni yettigi icin
Ailem istedigi 25 111,67 120 126,00 32,71 -0,806 0,954
icin
Daha kolay is 71 121,81 124 114,00 22,15 -0,850 0,422
bulacagim
diisiincesiyle
122 124,57 128,5 141,00 22,59  -0,488 0,100
Yapabilecegim
en iyl meslek
oldugunu
diisiindiigim
igin
Saygi duyulan 6 110,17 115 54 32,58  -0,877 1,878
bir meslek
oldugu i¢in
Hayalini 17 128,78  125,5 120 17,03  -0,067 -0,624
kurdugum
boliim oldugu
igin
Diger 21 10948 102 95 26,88 0,048 -0,888
Mezun Kamu sektorii. 305 121,38 124 141 2293 -0,528 0,090
sonrasi Kendi isimi 58 112,54  120,5 99 26,55  -1,033 0,517
Calismak kurmak
Istenilen Diger 45 121,24 123 98 33,13 -1,048 1,032
Alan
Mezun Evet 367 122,53 125 141 22770 -0,622 0,499
Sonrast 32 94,51 96 141 32,51 -0,104 -0,509
Sosyal
Hizmet
Uzmani Hayir
Olarak
Calisma
Istegi
Boliim Evet 130 110,61 113,5 126 27,62 -,515 0,124
Degistirme Hayir 269 124,78 127 141 22,09 -,760 1,010
Istegi

Cizelge 4.18 incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kadin dgrencilerin (X=120,89)
erkek ogrencilere (X=116,14) kiyasla daha yiiksek toplam akademik motivasyon puanina
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sahip oldugu belirlenmistir. Yas grubu degiskeni agisindan ise 18-21 yas grubu (X=120,51)
ile 22 ve iizeri yas grubu (X=119,33) ortalamalarinin birbirine yakin oldugu bulunmustur.
Smif diizeyi degiskeni incelendiginde, birinci simiftan {giincli smifa dogru toplam
motivasyon puanlarinda kademeli bir artis s6z konusu olup dordiincii siif ortalamasinin
ise diger smif diizeyleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir

(X=176,06).

Bolimden memnun olan 6grencilerin toplam akademik motivasyon puan ortalamasi
(X=123,10) ile memnun olmayanlarin ortalamasi (X=97,81) arasinda yaklasik 25 puanlik
bir fark bulunmaktadir. Bolimii tercih etme nedeni degiskeni incelendiginde, “hayalini

3

kurdugum boliim oldugu i¢in” (X=128,78) ve “yapabilecegim en iyi meslek oldugunu
diisiindiigiim icin” (X=124,57) gibi igsel motivasyona dayali gerekgelerin en yiiksek
toplam motivasyon puanlariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Buna karsin “diger”
(X=109,48) ve “ailem istedigi igin” (X=111,67) kategorilerindeki 6grencilerin toplam

motivasyon puanlariin gorece daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Mezuniyet sonrast sosyal hizmet uzmani olarak calismak isteyen 6grencilerin puan
ortalamas1 (X=122,53), ¢aligmak istemeyenlere (X=94,51) kiyasla yaklagik 28 puan daha
yuksektir. Bolim degistirme istegi degiskeninde ise boliimiinii degistirmek istemeyen
ogrenciler (X=124,78) ile degistirmek isteyenler (X=110,61) arasinda yaklasik 14 puanlik
fark bulunmaktadir. Mezuniyet sonrasi ¢alismak istenilen alan degiskeni incelendiginde ise
kamu sektoriinii hedefleyen ogrenciler (X=121,38) ile diger secenegini tercih edenlerin
(X=121,24) benzer diizeyde motivasyon puanlarina sahip oldugu, kendi isini kurmak

isteyenlerin ise gorece daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu (X=112,54) belirlenmistir.

Cizelge 4.18’de yer alan tiim puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 sinirlart
dahilinde kaldig1 saptanmistir. Buna gore s6z konusu degiskenlere ait puan dagilimlarinin
normal dagilim varsayimimi karsiladigr belirlenmistir. Carpiklik degerlerinin  biiyiik
cogunlugu negatif yonde ve —1 ile 0 arasinda seyretmekte olup dagilimlarin hafif sola
carpik ancak kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmistir. Basiklik degerleri ise
tim gruplarda —2 ile +2 arasinda yogunlagmakta olup bu degerlerin de kabul edilebilir

siirlar iginde yer aldig1 tespit edilmistir.
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Cizelge 4.19. Akademik motivasyon puanlarinin bagimsiz degiskenlere gore t testi
sonugclari

Degisken Kategoriler N  Ortalama _ ss. t Sd. p Cohen d

Kadin 342 120,87 23,12

Cinsiyet 1,417 406 0,157 0,191
Erkek 66 116,14 25,47
18-21yas 274 120,49 24,13
Yasgrubu o Ciizeri 134 11933 2647 442 4060 0659 0,047
Boliimden Evet 359 123,10 22,15 %
Memnuniyet Hayir 49 98,18 32,22 2,247 >4,36  <0,001 1,057
Mezun
Sonrast Evet 373 12251 22,67
Sosyal
Hizmet 4982 37,17 <0,001* 1,184
Uzmani
Olarak
Calisma Hayir 35 94,51 32,51
Istegi
Bolim Evet 135 110,65 27,52
. ) *
De.glstlvr.me S 273 12478 2209 5,196 221,84 <0,001 0,588
Istegi
*p<0,05

Cizelge 4.19°da verilen sonuglar incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan kadin
(X=120,87) ve erkek (X=116,14) 6grencilerin motivasyon puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilhik olmadigi tespit edilmistir (t(406)=1,417; p=0,157). Cohen
(1988) olciitlerine gore etki biiyiikliigiiniin kii¢iik diizeyde oldugu belirlenmistir (d=0,191).

Yas grubu agisindan da 18-21 yas grubundaki 6grenciler (X=120,49) ile 22 ve iizeri yas
grubundaki 6grenciler (X=119,33) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde
edilmeyip etki biiyiikliigli ihmal edilebilir diizeyde kaldigi bulunmustur (t(406)=0,442;
p=0,659; d=0,047).

Béliimden memnun olan 6grencilerin motivasyon puanlart (X=123,10), memnun olmayan
ogrencilerin puanlarindan (X=98,18) anlamli diizeyde yiiksek bulunmus olup etki
biiyiikliigiiniin Cohen (1988) olciitlerine gore biiylik diizeyde oldugu belirlenmistir
(t(54,36)=5,247; p<0,001; d=1,057).

Mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak calismak isteyen ogrencilerin

motivasyon puanlari (X=122,51), ¢alismak istemeyenlerin puanlarindan (X=94,51) anlaml
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diizeyde yiiksek olup etki biiyiikligiiniin biiyilk diizeyde oldugu bulunmustur
(t(37,17)=4,982; p<0,001; d=1,184).

Boliim degistirme istegi bulunmayan dgrencilerin motivasyon puanlar1 (X=124,78), bolim
degistirmek isteyen &grencilerin puanlarindan (X=110,65) anlamli diizeyde yiiksek
bulunmus; etki biiyiikliigiiniin ise Cohen (1988) oOl¢iitlerine gore orta diizeyde oldugu
belirlenmistir (t(221,84)=-5,196; p<0,001; d=0,588).

Cizelge 4.20. Akademik motivasyon puanlarma iliskin tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglari

Degiskenle Varyansi Kareler Etki
g1 TYanst g areler toplami  sd  ortalamas F p biytkligii

r n kaynagi ) P
gg‘;flar 1852,633 3 617,544

Simif

diizeyi i(éf“plar 250390,622 404 619,779 000 0,394 0,007
Toplam 252243,255 407

Mezuniyet ~ Gruplar 3878,631 2 1939315

sonrast arasi

gabsmak  Gruplar o 0300 4 405 613246 2812 0066 0015

istenilen 1¢1

alan Toplam 252243255 407

Cizelge 4.20 incelendiginde, akademik motivasyon puanlarinin sinif diizeyine gore anlamh
farklilik gostermedigi saptanmistir [F(3,404)=0,996; p=0,394]. Cohen (1988)’e gore etki
biiyiikliigiiniin thmal edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (n?>=0,007).

Benzer bicimde, mezuniyet sonrasi ¢aligmak istenilen alan degiskeni agisindan da gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi saptanmistir [F(2,405)=2,812;
p=0,066]. Bu degisken icin de etki biiylikliigliniin kii¢iik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.
(m*=0,015).
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Cizelge 4.21. Akademik motivasyon puanlarina iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglari

Ortalama H Etki
Degiskenler Kategoriler sirast istatistigi p Bulel]lglugu
Puamm sadece bu 39 195 67
boliime yettigi i¢in
Ailem istedigi i¢in 27 172,76
Daha kolay is
bulacagim 72 208,47
Bolimii diisiincesiyle
Tercih Yapabilecegim en iyi
Etme meslek oldugunu 124 222,84 12,107 6 0,060 0,015
Nedeni diisiindiigiim igin
Sayg duyulan bir 6 162,00
meslek oldugu icin
H:a}‘/'ahm kuquggm 18 23981
boliim oldugu i¢in
Diger 21 154,05

Cizelge 4.21 incelendiginde, boliimii tercih etme nedeni agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (H(6)=12,107;
p=0,060). Hesaplanan etki biiyiikligi kiigiik diizeyde bulunmustur (n>=0,015). Bununla
birlikte p degerinin anlamlilik sinirma (p=0,05) yakin seyretmesinin, istatistiksel olarak
anlamlilik esigine ulasilamamis olsa da gruplar arasinda sinirda bir farklilasma egiliminin
bulundugunu gosterdigi belirlenmistir. Ortalama siralar1 incelendiginde, ‘“hayalini
kurdugum bolim oldugu i¢in” kategorisindeki Ogrencilerin en yiiksek siraya
(Xs1ra=239,81) sahip oldugu, bunu “yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiigiim
i¢in” (Xs1ra=222,84) ve “daha kolay is bulacagim diisiincesiyle” (X=sra=208,47)
kategorilerinin izledigi tespit edilmistir. Buna karsin “diger” (Xsira=154,05) ve “saygi
duyulan bir meslek oldugu igin” (Xsira=162,00) kategorilerindeki dgrencilerin akademik

motivasyon siralamalarinin belirgin bi¢imde daha diisiik kaldigi bulunmustur.
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5. TARTISMA

Bu boliimde elde edilen bulgular, alanyazin ¢ergevesinde ele alinmis; ilgili ¢caligmalarla

benzerlik ve farkliliklar1 temelinde karsilastirmali olarak tartisilmistir.

Aragtirmamizda sosyal hizmet boliimii lisans Ogrencilerinin  sosyo-demografik
ozelliklerinin belirlendigi ilk bdliimde elde edilen bulgularin, Tiirkiye'deki sosyal hizmet
egitiminin demografik yapisina iligkin 6nemli ipuglar1 verdigi bulunmustur. Bu kapsamda,
cinsiyet dagilimi incelendiginde 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kadin oldugu (%83,7)
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum sosyal hizmetin ¢ogunlukla kadin &grenciler tarafindan
tercih edilen bir boliim oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgu, sosyal hizmet mesleginin
tarihsel olarak yardim odakli bir yapiya sahip olmasiyla iligkilendirilebilir. Toplumda
genellikle kadinlara yiiklenen yardim etme ve bakim saglama gibi rollerin sosyal hizmetin
mesleki kimligiyle dogrudan Ortiigmesi, boliimiin kadin 6grenciler tarafindan daha fazla
tercih edilme nedeni olarak yorumlanabilir. Yapilan bir ¢aligmada sosyal hizmet boliimiinii
tercih eden Ogrencilerin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu belirlenerek bu durumun
toplumda "sefkat, yardimseverlik, bakicilik" gibi 6zelliklerin dogrudan kadina atfedilen
cinsiyet rolleriyle bagdastirilmasi ve meslegin de bu eksende algilanmasi ile agiklandigi
belirtilmistir (Aydemir ve digerleri, 2025). Benzer sekilde alanyazinda kadin 6grencilerin
sosyal hizmet boliimiinii erkek 6grencilere kiyasla daha ¢ok tercih ettigini destekleyen ¢ok
sayida aragtirma oldugu goriilmektedir (Altindal, 2022; Apak ve Acar, 2018; Ceylan, 2025;
Cay ve Akpinar, 2022; Dogan, 2018; Kocgak, Cevik ve Savaci, 2019; Liedgren ve Elvhage,
2015; Sevim ve Altun, 2017; Weiss, Gal ve Cnaan, 2004; Williams, 2007).

Calismamizin bir diger bulgusu olan siif diizeyi agisindan 6grenci dagiliminin dengeli bir
yapt sergiledigi goriilmekte; her sinif diizeyinde katilimer orani yaklagik %24-26 arasinda
seyretmektedir. Bu denge, arastirma bulgularinin egitim siirecinin tiim agsamalarini temsil
etmesi bakimindan metodolojik bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin yas
ortalamast 20,90 olup 6grencilerin ¢ogunlugu 18 ila 22 yas grubundan olusmaktadir. Bu
durum arastirma Ornekleminin agirlikli olarak tipik lisans Ogrencisi yas grubundan
olustuguna isaret etmektedir. Alanyazin taramasina gore sosyal hizmet G6grencileri ile
yapilan arastirmalar bu bulguyla benzerlik gostermektedir (Altindal, 2022; Apak ve Acar,
2018; Korkmazer, 2020; Weiss ve digerleri, 2004). Benzer sekilde Dogan (2018), sosyal
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hizmet lisans 6grencileriyle gerceklestirdigi ¢alismasinda 6grencilerin yas ortalamasini 20

olarak saptamuistir.

Arastirmamiz bulgularindan olan ebeveyn egitim diizeyleri incelendiginde, 6grencilerin
bliyilk cogunlugunun orta ya da alt egitim diizeyine sahip ailelerden geldigi tespit
edilmistir. Babalarin %38,6's1 ve annelerin %34,3'i lise mezunudur; annelerin %30,8'i
yalnizca ilkokul mezunudur. Bu bulgu, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin énemli bir
kisminin ilk kusak {iniversite 6grencisi olabilecegine isaret etmektedir. Birinci kusak
iiniversite 0grencisi kavrami; anne ve babasi yliksekdgretim diizeyinde egitim almamis
olan, kendisi ise bu seviyede 6grenim goren Ogrencileri tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir (Organ ve Celik, 2018). Ogrencilerin akademik motivasyon diizeylerini belirlemek
amaciyla yiritilen farkli bir arastirmada benzer sonuglara ulasilmig; Ogrencilerin
annelerinin  %86,2'sinin, babalarinin ise yaklasik yarisinin (%48,4) ilkokul mezunu
oldugunu tespit edilmistir (Korkmazer, 2020). Baska bir caligmada ise Ogrencilerin
%356'smin ebeveynlerinden en az birinin iiniversite veya yiiksekokul mezunu oldugu

belirlenerek aksi yonde bir bulguya ulasilmistir (Liedgren ve Elvhage, 2015).

Calismamizda kardes sayis1 dagilimi, 6grencilerin bilylik ¢ogunlugunun iki (%42,1) ya da
ti¢ kardesli (%31,6) ailelerden geldigini belirtmektedir. Tek cocuk oraninin %8 gibi diisiik
bir diizeyde kalmasi, Tiirkiye'nin genel demografik yapisiyla uyumlu bir tablo ¢izmektedir.
Bu bulgu, Tiirk aile yapisinda cocuklarin kardes destegiyle biiyiimesine verilen sosyo-
kiiltiirel 6nemin ve tek cocukluluga yonelik mesafeli toplumsal alginin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Yiiriitiilen bir ¢alismada Tiirk aile kiiltiiriinde kardeslik baginin
bir sosyal giivence ve dayanisma kaynagi olarak goriildiigii, bu nedenle ailelerin tek ¢cocuk

yerine birden fazla ¢ocuk sahibi olmay1 tercih ettigi belirtilmektedir (Alan, 2025).

Aragtirmamizin diger bulgusu olan ailenin algilanan ekonomik durumuna bakildiginda
ogrencilerin yaklasik yarisinin ekonomik durumunu iyi (%48,4), %44,6'sin1n ise orta diizey
olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Ekonomik durumunu koétii ya da ¢ok kotii olarak
nitelendirenlerin oran1 %5,1 ile gorece diisiik kalmistir. Bu bulgu, 6grencilerin kendilerini
veya ailelerini toplumsal olarak dezavantajli ya da yoksul konumda gdstermekten ziyade
ekonomik durumlarini daha olumlu ya da nétr olacak sekilde beyan etmis olabileceklerini
diisiindiirmektedir. Ayrica 6grenciler kendi maddi durumlarimi degerlendirirken kampiis

ortaminda bir arada bulunduklar1 akran grubunu referans alarak goreceli bir algi ile cevap
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vermis olabilirler. Alanyazinda bu bulguyla benzerlik gostererek ekonomik durum
algisinin  iyi veya orta diizeyde degerlendirildigi benzer arastirmalarin oldugu
sOylenebilmektedir (Ceylan, 2025; Cay ve Akpmar, 2022; Kogak ve digerleri, 2019;
Stirsavur, 2018; Williams, 2007).

Arastirmamizin bulgularina gore 6grencilerin biiyiik cogunlugunun (%53,5) sosyal hizmet
boliimiinii kendi istegi ile tercih ettigi saptanmustir. Bu bulgu, 6grencilerin mesleki
farkindalik diizeylerinin ve i¢sel motivasyonlarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmet mesleginin temelini olusturan sosyal adalet, empati ve insan odakli degerler,
toplumsal fayda saglamak isteyen idealist 0grenciler i¢in boliimii iyi bir segenek haline
getirmis olabilir. Bunun yani sira, meslegin ¢alisma alanlarinin genis olmasi ve toplumsal
taninirliginin giderek artmasi da 6grencilerin bu alani bilingli ve kararli bir sekilde tercih
etmelerinde 6nemli bir rol oynamis olabilir. Benzer sekilde ilgili alanyazinda 6grencilerin
sosyal hizmet boliimiinii isteyerek sectiklerini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (Apak ve Acar, 2018; Ceylan, 2025; Cay ve Akpinar, 2022; Dogan, 2018;
Sevim ve Altun, 2017). Ayrica, boliimiin agirlikli olarak tavsiye {izerine veya tesadiifen

secildigini ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur (Duyan ve digerleri, 2014).

Calismamizin bir diger bulgusuna gore 6grencilerin %84,5'inin iiniversitenin bulundugu
sehrin, kurum tercihlerinde belirleyici bir rol oynadiginmi ifade ettikleri saptanmistir. Bu
durum karar alma siirecinde cografi etkenin de agirligi oldugu diisiincesini olusturmustur.
Ogrenciler barinma, ulasim, yasam maliyetleri ve aileye cografi yakinlik gibi somut
etkenleri hesaplayarak kararlarim1 buna gore sekillendirmis olabilirler. Diger taraftan,
ozellikle sosyal hizmet gibi uygulama ve saha odakli disiplinlerde, iiniversitenin
bulundugu kentin biiyiikliigii; staj imkanlari, sivil toplum aglar1 ve mezuniyet sonrasi
istthdam olanaklar1 iizerinde dogrudan etkili oldugundan Ogrenciler iniversite ve il
tercihlerinde bu faktorleri 6n planda tutmus olabilirler. Bu durum; bireylerin mevcut
secenekler arasindan kendi ¢ikarlarint en iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla fayda-maliyet
analizi yaptigimi1 ve bu dogrultuda en mantikli karar1 aldigin1 savunan Rasyonel Sec¢im
Teorisi ¢ercevesinde agiklanabilir (Bezar, Noreen ve Ali, 2021). Yiriitiilen bir ¢alismada
ogrencilerin iiniversite ve bolim tercihlerini belirlerken {iniversitenin sayginligi,
liniversitenin konumu ve ikamet edilen yere yakinligi gibi bir¢ok faktdrii goz Oniinde

bulundurduklari saptanmistir (Yigit, 2020b).
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Aragtirmamizda Ogrencilerin sosyal hizmet bdliimiinii tercih etmelerinde en ¢ok one
stiriilen neden smav puanlarinin yalnizca bu boliime yetmesi olarak belirlenmistir. Bu
bulgu, merkezi smav sisteminin yarattig1 acikta kalmama kaygist ve boliime istihdam
odakli yaklagilmasi ile acgiklanabilir. Yiiksekogretim sistemindeki yogun rekabet,
ogrencileri ilgi alanlarindan ziyade aldiklar1 puana gore stratejik tercihler yapmaya
zorlamig olabilir. Ayrica akademik puan smirliliginin sosyal hizmet 6grencilerinin boliim
tercihlerinde hala belirleyici bir etken olmasi, meslege igsel motivasyonla yonelimin sinirh
kalmasina sebep olabilecedi icin ayni zamanda mesleki kimlik gelisimini de olumsuz
etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir. Konu hakkinda yiiriitiilen bir
aragtirmada her ii¢ sosyal hizmet Ogrencisinden birinin sosyal hizmet boliimiinii puan
odakli sectigi belirlenmistir (Aydemir ve digerleri, 2025). Ayrica, yetersiz mesleki
rehberlik nedeniyle 6grencilerin meslegi tam olarak tanimadan tercih listelerine eklemeleri
ve boliime yonelik tutumlarin mezuniyet sonrasi is bulma beklentisiyle sekillenmesi,
sosyal hizmetin bilingli bir kariyer hedefinden ziyade puan odakli se¢ilmesine neden
olabilmektedir (Bolgiin ve digerleri, 2017; Apak ve Acar, 2018). Yiiriitiilen bir diger
calismada o6grencilerin hukuk veya psikoloji boliimlerini hedeflerken puan yetersizligi
nedeniyle sosyal hizmet boliimiinii tercih ettikleri belirlenmistir (Akgin, 2022). Farkli bir
aragtirmada ise oOgrencilerin %18,8’inin sosyal hizmet bdliimiinii, sinav puanlarinin
yalnizca bu bdliime yeterli olmast nedeniyle tercih ettikleri bulunmustur (Apak ve Acar,
2018). Yapilan farkli bir aragtirmada O6grencilerin biiyiik bir kisminin sosyal hizmet
boliimiinii sinav puanlart bu bdliime yettigi icin sectigi, birgogunun boliim hakkinda
onceden fikri olmadig saptanmistir (Uysal, 2019). Elde edilen sonuglarin tersi bir bulgu
olarak Ceylan (2025); 6grencilerin yalmizca %8,2’sinin, puanlarinin sadece bu programa

yetmesi sebebiyle sosyal hizmeti tercih ettiklerini belirtmistir.

Arastirmamizda Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%96,2) boliim tercihinde uzman
kisilerden yardim alinmas1 gerektigini ifade ettigi belirlenmistir. Boliim tercihinde uzman
destegi alinmasi gerektigine inanan 6grencilerin oraninin son derece yiiksek bir diizeyde
olmasi, mesleki rehberligin 6grenciler tarafindan olduk¢a fazla onemsendigi seklinde
yorumlanabilir. Yiiksekdgretim tercihi, bireyin yasamini etkileyen doniim noktalarindan
biri oldugu i¢in hata yapma korkusu ve gelecek kaygis1 6grencileri bu siireci bir uzman
esliginde gecirmeye yonlendirmis olabilir. Ayrica bu bulgu meslek tercihinin bireyin ilgi,
yetenek, kisilik 6zellikleri ve gelecege iliskin beklentileriyle yakindan iligkili olmasindan

kaynaklaniyor olabilir. Ozellikle sosyal hizmet gibi insan iliskileri, iletisim becerisi ve
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toplumsal sorumluluk gerektiren mesleklerde 6grenciler, kendilerini dogru taniyabilmek ve
meslegin gereklilikleri hakkinda saglikli bilgi edinebilmek i¢in uzman destegine ihtiyag
duyabilmektedir. Nitekim alanyazinda meslek tercih siirecinin bireysel, sosyal ve
ekonomik bir¢cok degiskenden etkilenen karmasik bir siire¢ oldugu belirtilmekte (Yigit,
2020b); bu nedenle 6grencilerin bilingli tercihler yapabilmek adina uzman rehberligine

ihtiyac duyduklari diigiiniilmektedir.

Arastirmamizda oOgrencilerin biiyiikk c¢ogunlugunun okuduklar1 bdliimden memnun
olduklarin1 ve boliimii kisiliklerine uygun bulduklarini ifade ettikleri saptanmistir. Bu
bulgu, sosyal hizmet mesleginin 6grencilerin yardim etme istegi, empati kurabilme,
toplumsal fayda saglama ve insanlarla iletisim kurma gibi kisisel Ozellikleriyle
ortiismesinden kaynaklaniyor olabilir. Bireyin ilgi, deger ve kisilik 6zellikleri ile sectigi
meslek arasindaki uyumun boliim memnuniyetini artirarak meslege yonelik olumlu tutum
gelistirilmesine katki saglayacagi dikkate alindiginda 6zellikle sosyal hizmet 6grencilerinin
meslegin insana yardim etme ve toplumsal katki sunma boyutunu Onemsedikleri, bu
nedenle boliimii kendilerine uygun gordiikleri diistiniilebilir. Sonuglar yer alan ilgili
aragtirmalarla paralellik gostermektedir (Altindal, 2022; Apak ve Acar, 2018; Yigit,
2020b). Ogrencilerin okuduklar1 bdliimden memnun olmalarinin ve bdliimii kisiliklerine
uygun bulmalariin bir diger nedeni, alaninda uzman ve akademik ¢aligsmalariyla 6ne ¢ikan
ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet egitiminin, teorik ve uygulamali
dersler sayesinde Ogrencilere mesleki bilgi ve beceriler kazandirarak onlarin mesleki
yeterlilik ve 0z yeterlilik algilarimi giiclendirmesi olabilir. Alanyazinda bireylerin
kendilerini meslege uygun hissetmelerinin mesleki doyum ve boliime yonelik olumlu
tutum ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Kalayci Kirlioglu, 2021). Ayrica 6grencilerin
akademik siireglerde kendilerini yeterli hissetmeleri, boliimlerine yonelik aidiyet ve

memnuniyet duygularini artirabilmektedir.

Arastirmamizin bir diger bulgusuna gére mezuniyet sonrasi kariyer planlarina iligkin
olarak 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani
olarak caligmay1 planladigi belirlenmistir. Bu bulgu, 6grencilerin meslege yonelik olumlu
tutum gelistirmeleri ve kendilerini mesleki agidan sosyal hizmet alanina ait hissetmeleri ile
iligkili olabilir. Sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin 6nemli bir kismi, insanlara yardim
etme, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunma ve kirilgan gruplarla ¢alisma istegi

nedeniyle meslege yonelik giiclii bir baghlik gelistirmis olabilirler. Bu durum 6grencilerin
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kariyer planlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Yiriitiilen bir ¢aligmada sosyal hizmet
ogrencilerinin akademik 06z yeterlilik diizeyleri arttikga kariyer karari verme
yetkinliklerinin de arttigi, ayrica bdoliimii isteyerek tercih eden Ogrencilerin kariyer
planlarinin daha belirgin oldugu saptanmistir (Kayma ve Zengin Tas, 2023). Benzer
sekilde baska bir ¢alismada sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin kariyer iyimserligi ve
kariyer uyumlulugu diizeylerinin yliksek oldugu, 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile kariyer
planlamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulundugu, 6grencilerin sosyal hizmet
meslegini gelecekte siirdiiriilebilir bir kariyer alan1 olarak degerlendirdikleri tespit
edilmistir (Sar1 ve Dikici, 2021). Ancak yiiriitillen farkli bir ¢alismada, artan mezun
sayilar1 ve is bulma kaygisi sebebiyle, 6grencilerin gelecekte sosyal hizmet disinda bagka
bir alan veya meslekte caligmay1 diislinebilecekleri tespit edilmistir (Cay ve Akpinar,

2022).

Aragtirmamiz bulgularina gore Ogrencilerin mezuniyet sonrasi calisma alani olarak
oncelikle kamu sektoriinii tercih ettikleri bunu serbest ¢alisma, akademi ve 6zel sektoriin
takip ettigi saptanmistir. Bu bulgu is giivencesi, diizenli gelir, sosyal haklar ve meslegin
Tiirkiye’de agirlikli olarak kamu kurumlari biinyesinde istihdam edilmesi ile agiklanabilir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 Tiirkiye’de en yogun olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
hastaneler, belediyeler, ceza infaz kurumlar1 ve diger kamu kuruluslarinda gorev yaptigi
icin Ogrenciler, kamu sektoriinii mesleki acidan daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir kariyer
alan1 olarak degerlendirmis olabilirler. Kamu kurumlarinin sundugu diizenli calisma
kosullar1 ve sosyal giivenceler 0grencilerin bu alan1 daha fazla tercih etmelerine neden
olabilir. Yapilan bir calismada ogrencilerin kariyer planlamalarinda giivenli calisma
kosullar1 ve mesleki siireklilik beklentisinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sar1 ve Dikici,
2021). Serbest calisma, akademi ve 6zel sektoriin daha diisiik oranda tercih edilmesi ise bu
alanlarin gorece daha sinirl istthdam imkéni sunmasi, gelir giivencesinin daha diisiik
algilanmas1 ve 6grencilerin bu alanlara iligkin bilgi ve deneyimlerinin sinirli olmasi ile
iliskili olabilir. Ozellikle akademik kariyerin uzun egitim siireci gerektirmesi, dzel sektor
ve serbest calismanin ise zorlu ¢alisma kosullarini icermesi 6grencilerin 6ncelikli tercihini
kamu sektoriinden yana kullanmalarinin bir diger nedeni olabilir. Nitekim alanyazinda yer
alan ¢alismalarda da benzer sonuclar elde edilmis, mezuniyet sonrasi en ¢ok tercih edilen
caligma alanlarinin 6zellikle kamu sektorii, cocuk refahi, adli hizmetler ve akademi oldugu
belirlenmistir (Dogan, 2018; Golden, Pins ve Jones, 1972; Sevim ve Altun, 2017). Ancak

yiiriitiilen diger arastirmalarda; sosyal hizmetin temel uygulama alanlarindan olan yerel
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yonetimler, kamu sektdrii ve sosyal politika alanina yonelik ilgi ve talebin diisiik oldugu

tespit edilmistir (Sevim ve Altun, 2017; Weiss ve digerleri, 2014).

Arastirmamizda dikkate deger bir bulgu olarak 6grencilerin iicte ikisinden fazlasi (%67,4)
firsatlar1 olsa bile bolimiinii degistirmek istemeyecegini ifade etmis; bu sonug, genel uyum
ve mesleki kimlik biitiinlesmesinin oldukca giiglii oldugunu diisiindiirmiistiir. Bu bulgu
sosyal hizmet alaninda gelisen mesleki kimlik, yiiksek i¢csel motivasyon ve kisi—-meslek
uyumu ile agiklanabilir. Sosyal hizmet egitimi siirecinde 6grencilerin sosyal hizmetin bilgi
ve degerlerini O0grenmesi, onlarin meslege yonelik aidiyet ve baglilik duygusunu
giiclendirmis olabilir. Ayrica staj ve uygulama deneyimleri, meslege iligkin olumlu alginin
pekismesine katki saglayarak boliim memnuniyetini artirtp bolim degistirme istegini
azaltmig olabilir. Bununla birlikte 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun béliimiinden memnun
olmasi, kisiligine uygun bulmasi ve mezuniyet sonrasinda alanda ¢alismay1 planlamasi gibi
bulgularin egitim siireci i¢inde zamanla giiclenen bir mesleki baglilik ve uyum siirecine
isaret ettigi de diislniilebilir. Benzer sekilde yapilan bir aragtirmada, sosyal hizmet
Ogrencilerinin egitim siireci ilerledikce meslege yonelik baglilik diizeylerinin arttigi ve
buna paralel olarak meslekte kalma niyetlerinin giiclendigi belirlenmistir (Weiss ve

digerleri, 2004).

Calismamizda sosyal hizmet boliimii Ogrencilerinin boéliimlerine yonelik tutumlar
incelendiginde ogrencilerin boliimlerine yonelik olumlu bir tutum benimsedigi tespit
edilmistir. Tutum puanlar1 ortalamanin iizerinde yogunlastig1 ve dagilim normal oldugu
icin 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun mesleki kimligiyle olumlu bir tutum i¢inde oldugu
saptanmistir. Bu bulgu, meslegin deger temelli ve yardim odakl1 yapisi ile egitim siirecinde
kazanilan mesleki farkindalikla agiklanabilir. Sosyal hizmetin sosyal adalet, insan haklar
ve toplumsal degisim gibi giiclii etik temellere dayanmasi, 6grencilerin meslege yonelik
anlamlilik algisini artirmis olabilir. Sosyal hizmet egitimi kapsaminda sunulan teorik ve
uygulamal1 derslerin dengeli yapisi, alaninda uzman ve nitelikli akademik personelin
rehberligi, uygulama gerceklestirme imkani gibi bolim programinin sundugu olanaklar,
ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katki saglarken boliime yonelik
memnuniyet ve aidiyet duygularini da giiclendirmis olabilir. Ayrica uygulamali egitim ve
saha deneyimlerinin, 6grencilerin meslegi dogrudan gézlemlemesine ve mesleki rollerini
i¢sellestirmesine katki sagladig diisiiniilebilir. Boliime ilgi duyarak, arastirarak ve mesleki

potansiyelin farkinda olarak boliime yonelen 6grencilerin sergiledigi olumlu tutumlar,
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alanyazin ile uyumlu ve beklenen bir durum olarak yorumlanabilir. Ciinkii mesleki kimlik
gelisimi ve alan egitiminin 6grencilerin meslege yonelik baglilik ve olumlu tutumlarini
giiclendirdigi ifade edilmektedir (Wayne, Bogo ve Raskin, 2010). Nitekim yiiriitiilen bir
caligmada sosyal hizmet Ogrencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarinin genel olarak
olumlu oldugu, boliimii isteyerek tercih eden ve kendi kisiligine uygun bulan 6grencilerin
boliime yonelik tutumlar1 ve gelecek beklentilerinin diger Ogrencilere gore anlamli
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Apak ve Acar, 2018). Bir diger calisma;
sosyal hizmet 6grencilerinin boliime karsi tutumlarinin, kisilik 6zelliklerine uygunluk ve
memnuniyet durumuna bagli olarak olumlu yonde farklilastigini ortaya koymustur
(Ceylan, 2025). Buna karsin yapilan farkli bir arastirma, sosyal hizmet uzmanlar1 ve
ogrencilerinin, toplumun meslegi yardim dagitmak veya cocuklar1 aileden almak gibi dar
kaliplarla tanidigina inandiklarini, sosyal hizmet disiplinini profesyonel bir is yerine
hayirseverlik temelli kutsal bir gorev olarak gordiikleri icin mesleki sayginlik algisin
diistiricii tutumlarin benimsenebilecegini belirterek mevcut bulgularla zit yonde sonuglar
elde etmistir (Akgin, 2022). ABD ve Israil'de sosyal hizmet dgrencileri iizerinde yapilan bir
diger arastirmada ise, alinan egitimin Ogrencilerin mesleki tercihlerinde kokli bir
degisiklige yol agmadigi, aksine egitim siirecinin sonuna dogru birgok kirillgan gruba ve
caligma alanina kars1 heveslerinde bir diisiis yasandigi ve bu durumun boliime karsi sahip

olunan tutumlar1 olumsuz etkiledigi saptanmistir (Weiss ve digerleri, 2004).

Calismamizda yer alan akademik motivasyona iligkin bulgular incelendiginde, 6grencilerin
digsal motivasyon diizeylerinin igsel motivasyona kiyasla az da olsa yiiksek oldugu,
ogrencilerin biliylik ¢ogunlugunun ise diisiik motivasyonsuzluk puanlarinda yogunlastigi
belirlenmistir. Digsal motivasyon diizeyinin i¢sel motivasyona kiyasla hafif de olsa daha
yiiksek ¢ikmasi, akademik giidiilenmenin salt i¢sel merak ve ilgiye degil kismen digsal
pekistireclere de dayandigina isaret etmektedir. Bu durum bolim tercihi veya meslek
seciminde kendini gergeklestirme, yeterlilik hissi, mesleki aidiyet ve tutku gibi icsel
etkenlerin yani sira akademik basari, statii ve istthdam odakli digsal beklentilerin de
belirleyici olmasindan kaynaklanabilir. Ydritilen bir c¢alismada 6grenim diizeyinin
yiikselmesi, not ortalamasinin artmasi, atanma veya is bulma ihtimalinin yiiksek oldugu bir
boliimde 6grenim goriilmesi gibi dogrudan digsal motivasyonu etkileyen unsurlar arttikca
akademik motivasyonun anlaml sekilde yiikseldigi tespit edilmistir (Korkmazer, 2020).
Benzer sekilde, gergeklestirilen bir diger calismada Ogrencilerin akademik

motivasyonlarmda en yiiksek degerlerin "Igsel Motivasyon-Bilme" (&grenmekten keyif
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alma) ve '"Digsal Motivasyon-Kariyer (Dig Diizenleme)" boyutlarinda oldugu,
motivasyonsuzluk diizeylerinin ise diisiik oldugu saptanmistir (Of ve Kiligaslan, 2025).
Baska bir calismada ise, ogrencilerin sosyal hizmet meslegini tercih etmelerinde hem
kariyer odakli (digsal) hem de bireylere ve topluma katki saglama gibi 6zgecil (igsel)
motivasyon ve tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir (Kocak ve digerleri, 2019).
Arastirmalar meslek tercihinde igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin birlikte rol

oynadigini dogrular niteliktedir.

Arastirmamizda sosyal hizmet 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlari ile akademik
motivasyonlar1 arasinda beklenmedik iligkiler saptanmistir. Boliime yonelik olumlu
tutumlar ile i¢csel motivasyon, digsal motivasyon ve toplam motivasyon arasinda negatif
yonli iliski bulunurken, motivasyonsuzluk ile pozitif yonli iliski bulundugu tespit
edilmistir. Tim iligkilerin orta diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin boliimlerini degerli ve anlamli
bulmalarina ragmen akademik siireglere yonelik diisiik motivasyon yasayabileceklerini
gosterebilir. Bagka bir ifadeyle, 6grencilerin mesleki kimliklerine aidiyet hissetmelerine
ragmen; ders yiikli, zorlu teorik sinavlar ve yogun uygulama donemi gibi akademik
taleplerin bu kimlikle ortiismemesi motivasyonsuzlugu tetiklemis olabilir. Ogrencilerin
mesleki idealleri ile akademik gerceklikler arasindaki uyumsuzluk, akademik gorevlere
yonelik kayitsizlik yaratabilecegi i¢in (Baker, 2004); 6grenciler sosyal hizmet uzmani olma
fikrini sevseler bile bu boliimiin dgrencisi olmanin getirdigi akademik sorumluluklarla
duygusal bir bag kuramayabilirler. Motivasyonsuzluk ile olumlu tutum arasindaki pozitif
iligki ise ozellikle dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, 6grencilerin sosyal hizmet meslegini degerli
gormelerine ragmen gelecek kaygisi, is bulma endisesi ve diisiik toplumsal statii algisi
nedeniyle akademik siireclere yatirnm yapmakta isteksiz olabilecekleri seklinde
yorumlanabilir. Bu nedenle sosyal hizmet egitimcilerinin dgrencilerin olumlu tutumlarim
korurken akademik motivasyonlarini artirmaya yonelik miidahaleler gelistirmesi gerektigi
diisiiniilebilir. Yapilan bir aragtirmada Ogrencilerin boliimlerini sevmelerine ragmen
gelecege dair is bulamama/atanamama, istihdam gilivencesizligi, meslekte yetersiz kalma
hissi ve meslegin toplumdaki goriiniirliigiiniin ¢cok kisithh ve yanlis bilinmesi gibi ciddi
mesleki kaygilar tasidigr saptanmistir (Stilic Akgiil, 2026). Bunun yani sira alanyazinda
farkli meslek gruplarindan hemsire ve Ogretmen adaylar1 ile yiiriitilen calismalar,
ogrencilerin boliimlerine ve mesleklerine dair sahip olduklar1 sevgi, deger, uyum ve pozitif

imaj gibi olumlu tutumlarin akademik motivasyonu artirdigini ve egitim siireglerindeki
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isteksizligi yani motivasyonsuzlugu belirgin sekilde azalttigin1 ortaya koymaktadir (Balci,
2023; Deniz Akan ve digerleri, 2021; Zembat ve digerleri, 2018). Ayrica alanyazinda
sosyal hizmet alaninda dogrudan 6grencilerin boliimlerine yonelik tutumlari ile akademik
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanan bir ¢alisma olmadigindan bu durumun
aragtirmamizin 6zgilin degerini ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Alanyazinda yiiriitiilen
diger calismalarda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutumlart ile gelecek
beklentileri, umutsuzluk diizeyleri veya gelecek kaygilar1 gibi degiskenlerle olan
iligkilerinin incelendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, Sosyal hizmet Onlisans
ogrencilerinin boliime yoOnelik tutumlar ile akademik motivasyonun Onemli bir pargasi
olarak degerlendirilebilecek gelecek beklentileri arasindaki iliskinin incelendigi bir
aragtirmada 6grencilerin okuduklar1 boliime iligkin tutumlart ile gelecek beklentileri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Apak ve Acar, 2018).
Motivasyon eksikligiyle baglantili olan "umutsuzluk" ile mesleki tutumlar arasindaki
iliskiyi inceleyen diger bir arastirma, sosyal hizmet boliimiine iliskin olumlu tutumlara
sahip olan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit ederek egitim
stirecinde edinilen olumlu mesleki tutumlarin; 6grencilerin gelecek beklentileri ile is bulma
umutlarimi giiclendirip dolayli yoldan motivasyonlarini artirarak, onlart umutsuzluga
kapilmaktan korudugunu belirtmistir (Cay ve Akpinar, 2022). Benzer sekilde sosyal hizmet
boliimiine yonelik tutumun, motivasyon oniindeki en biiyiik engellerden biri olan gelecek
kaygis1 iizerindeki etkisinin incelendigi baska bir arastirmada ise boliime yonelik olumlu
tutum arttiginda 6grencilerin gelecek kaygilarinin azaldigi, akademik ilerlemeye yonelik
olumlu tutum gelistiren Ogrencilerin kaygi diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis
(Ceylan, 2025); bu durumun dolayli olarak akademik motivasyonu koruyabilecegi

distinilmistir.

Aragtirmamizin bir diger bulgusuna gore tutum puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadin 6grencilerin tutum puanlan ile erkek
ogrencilerin tutum puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olup erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek tutuma sahip oldugu saptanmistir. Erkek 6grencilerin tutum
puanlarmin daha yiliksek ¢ikmasi; arastirmaya katilan kisith sayidaki erkek ogrenci
grubunun meslegi daha bilingli bir siiregle tercih etmesi ve boliime 6zel ilgi duyan, yiiksek
motivasyonlu bireylerden olusmasindan kaynaklanabilir. Kadin 6grenciler boliimii kariyer
olanaklar1 agisindan daha siradan bir motivasyonla tercih ederken; erkek Ogrenciler bu

alan1 6zel bir ilgi veya misyonla se¢gmis olabilirler. Sosyal hizmet 6grencileriyle yapilan
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diger aragtirmalarda, mevcut bulgunun aksine, cinsiyetin boliime yonelik tutum iizerinde
anlaml bir fark yaratmadig1 belirlenmistir (Apak ve Acar, 2018; Ceylan, 2025). Universite
ogrencileri ile yiiriitiilen bir calismada ise kadin 6grencilerin meslege ve uzmanlara yonelik

tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Stirsavur, 2018).

Aragtirmamizin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, béliimden memnun olmayan 6grencilerin
tutum puanlarinin, memnun olan 6grencilere gore anlamli derecede yiiksek olmasidir. Etki
biiyiikliigiiniin ise ¢ok biiylik diizeyde oldugu belirlenmistir. Mesleki bilinci ve tutumu
yiiksek olan Ogrencilerin egitim siire¢lerinden beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve
mevcut imkanlar1 mesleki ideallerine kiyasla yetersiz bulmalar1 bu ters yonli iligkiyi
acikliyor olabilir. Baska bir ifadeyle, 0grenci meslegi o kadar ¢ok Onemsiyor ki,
iiniversitenin sundugu egitim ortamindan is imkanlarinin yetersizligine kadar boliimdeki en
ufak bir aksaklik onda biiyiik bir hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizlik yaratiyor olabilir.
Uygulama ve staj olanaklarinin yetersizligi ile 6grencilerin uygulama siirecinde yeterli
vaka cesitliligi ve sayisina erisememeleri de memnuniyetin diisiik olmasinda etkili olabilir.
Yani memnuniyetsizligin kaynagi meslege duyulan nefret degil, boliime duyulan yiiksek
beklenti olabilir. Bu durum, “Boélimiimii seviyorum ama okulumdan ve boliimdeki
aksakliklardan memnun degilim” c¢atismasi ile agiklanabilir. Ancak bizim arastirma
bulgumuzdan farklihik gosterecek sekilde sosyal hizmet boliimii lisans Ogrencilerinin
boliimlerine yonelik tutumlari, gelecek kaygilart ve sosyal hizmet disiplinine yonelik
onyargilar1 arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla ylirtitiilen bir ¢aligmada, boliime
yonelik tutum ile boliimiinden memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik saptanmus;
boéliimiinden memnuniyet duyan veya daha az memnuniyetsiz olan 6grencilerin bdliime
yonelik tutumlarinin, memnun olmayanlara gore c¢ok daha olumlu seyrettigi tespit

edilmistir (Ceylan, 2025).

Aragtirmamizin bulgularina gore, boliim degistirme istegi olan 6grencilerin tutum puanlari,
boyle bir istegi olmayan 6grencilere kiyasla anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica,
tespit edilen bu farkin etki biiyilikliigiinlin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler sosyal hizmet disiplininin bilgi, beceri ve deger temelini yiiksek diizeyde
benimsemis olmalarina ragmen Kkisisel kariyer hedefleri veya saha uygulamasi gibi
nedenlerle farkli bir disipline yonelme egilimi i¢inde olabilirler. Bu durum, béliime yonelik
akademik kabul ve takdirin, mesleki aidiyetle her zaman es zamanli ilerlemeyecegi

seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde aragtirmanin bir diger dikkat ¢ekici bulgusu;
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mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak c¢alismak istemeyen Ogrencilerin
boliime yonelik tutum puanlarinin, ¢alismak isteyen Ogrencilere gore anlamli derecede
yiiksek saptanmasidir. Elde edilen bu farkin etki biiyiikliigiiniin de yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Sosyal hizmet meslegini icra etmeyecek olan 6grenciler, boliimii bir kisisel
gelisim ve altyapr siireci olarak goriiyor olabilirler. Onlar i¢in bdliim, diisiik maas, riskli
vaka yOnetimi, zorlu staj veya smav donemleri anlamima gelmediginden hi¢bir mesleki
sorumluluk hissetmiyor olabilirler. Dolayisiyla bu durum onlar1 daha rahat ve pozitif bir
tutum sergilemeye itmis olabilir. Clinkli mesleki sorumluluk hissetmek, beraberinde kaygi
ve elestirel bir bakis acist getirecektir. Nitekim yiriitiilen bir ¢aligmada artan mezun
sayilar1 ve is bulma kaygisi sebebiyle, 6grencilerin gelecekte sosyal hizmet disinda bagka
bir alan veya meslekte calismay1 diislinebilecekleri tespit edilmistir (Cay ve Akpinar,
2022). Ayrica is bulma kaygisi yasamayan 6grencilerin bdliime yonelik tutumlarinin daha
pozitif oldugu goriilmiistiir (Apak ve Acar, 2018). Benzer sekilde baska bir aragtirmada
Ogrencilerin yas veya etnik kdkenden bagimsiz olarak, sosyal ¢alismacilarin maaglarinin
diisiik olduguna dair olumsuz bir tutuma sahip olduklari, bunun da meslegi tercih

etmelerini engelleyebilecegi belirtilmistir (Dennison ve digerleri, 2007).

Arastirmamizin sonucunda bdliime yonelik tutum puanlarinin sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle,
ogrencilerin hangi siif diizeyinde olduklarinin tutumlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 saptanmistir. Ogrencilerin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutumlar egitim
slirecinin basinda sekillenip 6grenim siireci boyunca biiyiik 6l¢iide benzer sekilde devam
etmis olabilir. Ayrica mesleki tutumlarin yalnizca sinif diizeyiyle degil; bireysel 6zellikler,
mesleki motivasyon ve sosyal duyarlilik gibi farkli degiskenlerle iliskili olabilecegi
degerlendirilebilir. Alanyazinda yer alan ilgili ¢alismalar benzer sonuglar1 ortaya
koymustur (Apak ve Acar, 2018; Ceylan, 2025). Ancak mezuniyet yaklastikca 6zellikle 4.
siiflarda istihdam kaygisina baglh olarak umutsuzluk ve endisenin arttig1 ve dolayisiyla
tutumlarin olumsuz etkilenecegi yoniinde sonuglanan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Cay ve

Akpinar, 2022).

Calismamiz bulgularindan mezuniyet sonrast ¢alismak istenilen alan degiskeni agisindan
ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kamu sektoriinde
calismay1 hedefleyen Ogrencilerin tutum puanlarinin kendi isini kurmayi hedefleyen

ogrencilerin puanlarindan anlamli bicimde diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum, kendi
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isini kurmak isteyenlerin mesleki Ozerklik, yiiksek 6z-yeterlilik ve alana yonelik daha
giiclii bir i¢sel motivasyon tagimasiyla agiklanabilir. Kamuyu hedefleyen gruptaki diisiik
puanlar ise, istihdama yonelik kaygilarin ve sinav odakli bakis agisinin bdliime duyulan
ilgiyi olumsuz etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir. Baska bir deyisle, kamu
hedefleyenler diisiik atama sayilari, yetersiz calisma kosullarindan dolayr daha mezun
olmadan boliime karsi hayal kirikligi gibi olumsuz duygular besleyebilirler. Kendi isini
kuracak olanlarin odag1 ise devlet atamasi gibi digsal degil, kendi igsel ilgi, merak ve
basarisi oldugu i¢in tutumlarinin dis faktorlerden daha az etkilenecegi dolayisiyla boliime
daha pozitif yaklasacagi diisiiniilebilir. Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimii mezunlarinin
sayisinin hizla artmasi, buna karsin kamu sektoriindeki istihdam olanaklarinin simirli
kalmasi ve ¢ok sayida mezunun is arayisinda olmasi, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda
kamu alaninda ¢alisma konusundaki isteklerini azaltmis kendi islerini kurma, 6zel sektorde
calisma ya da farkli meslek alanlarina yonelme egilimlerini artirmis olabilir. Yapilan bir
aragtirmada ogrencilerin mezuniyet sonrasinda is bulamama veya atanamama ve is
giivencesizligi gibi nedenler yliziinden yogun mesleki kayg1 yasadiklar: bulunmustur (Siilii
Akgiil, 2026). ABD’de yiiriitiilen bir diger ¢calismada ise; 6grencilerin meslege yonelik en
olumlu tutumlarinin insanlara yardim etme, fark yaratma ve alandaki ¢esitlilik konularinda
yogunlastigi; en olumsuz bulduklari unsurlarin ise diisiik iicret, ddenek veya kaynak
yetersizligi ve isin duygusal yipraticiligt oldugu saptanmistir (Williams, 2007). Ayrica
alanyazinda, dgrenciler tarafindan mezuniyet sonrasinda kamuya ve belediyelere yonelik
ilgi ve tercihin diisiik oldugunu saptayan aragtirmalar da yer almaktadir (Sevim ve Altun,

2017; Weiss ve digerleri, 2014).

Arastirmamizda yas grubu agisindan 22 ve iizeri yas grubundaki Ogrencilerin tutum
puanlari, 18-21 yas grubundaki 6grencilerin puanlarindan yiiksek olmakla birlikte bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu bulgu, yas degiskeninin sosyal
hizmet boliimiine yonelik tutum {zerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini
diistindiirmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin benzer egitim ortaminda bulunmalar1 ve
mesleki tutumlarin bireysel Ozelliklerden daha fazla etkilenmesi bu sonucun ortaya
cikmasinda etkili olmus olabilir. Arastirma bulgulartyla benzerlik gosterecek sekilde
sosyal hizmet 6grencileriyle yapilan farkli bir arastirmada yas degiskeninin boliime yonelik

tutum {izerinde anlamli bir fark yaratmadigi belirlenmistir (Apak ve Acar, 2018).
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Aragtirmamizin bir diger bulgusu olan boliimii tercih etme nedenine gore 6grencilerin
tutum puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir. Bu
bulgu, 6grencilerin boliimii tercih etme nedenlerinden bagimsiz olarak tutum puanlarin
birbirine benzer diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, sosyal hizmet egitimi
stirecindeki ortak akademik ve sosyal deneyimlerin, tercih nedeninden daha baskin bir
belirleyici oldugunu gosterebilir. Mevcut bulgunun aksine gerceklestirilen bir ¢alismada
ogrencilerin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutum diizeyi ile boliimii tercih etme
sebeplerinden ailenin yonlendirmesiyle, sadece puami bu bolime yettigi i¢in ve
iiniversitede hayalini kurdugu meslek olarak gordiigli i¢in degiskenleri arasinda negatif
yonlii anlamli bir farklilik saptanmig; boliimii tercih etme sebeplerinde yer alan diger
degiskenlerin ise anlamli bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir (Ceylan, 2025). Farkli
bir arastirmada ise dgrencilerin sosyal hizmeti segmesindeki ii¢ temel tutumun bagkalarina
yardimci olma istegi, meslegin kisilik yapilarina uygun olmasi ve yeteneklerine uygun
olmasi olarak bulunmustur (Aydemir ve digerleri, 2025). Yiiriitiilen bir diger arastirmada
kisisel yasam deneyimlerinin ve gecmisteki zorluklarin, 6grencilerin sosyal hizmet
profiline ve profesyonel kimlik arayisina yonelmesinde etkili olan tutumlar arasinda
bulundugu saptanmistir (Petersén, 2024). Baska bir arastirmada ise 6grencilerin meslege
yonelik en biiyiik beklenti ve tutumlarinin; toplumdaki kirilgan gruplarla etik ilkelere bagl
kalarak calisarak toplumsal degisim saglamak ve mesleki/bireysel doyum yasamak oldugu

belirlenmistir (Siilii Akgtil, 2026).

Aragtirmamizin  bulgulari, igsel motivasyonun mesleki kimlik ve bdliime aidiyet
duygusuyla gii¢lii bicimde iligkili oldugunu belirtmektedir. Béliimden memnun olan ve
mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak caligmay1 planlayan 6grencilerin icsel
motivasyon puanlarinin belirgin bi¢imde yiiksek olmasi ve bu farkliliklarin biiyiik etki
biiyiikliikleriyle desteklenmesi, i¢sel motivasyonun yalnizca bir kisilik 6zelligi degil, aynm
zamanda mesleki baghiligin ve gelecege yonelik kariyer planlarimin giiglii bir yansimasi
oldugunu diisiindiirmektedir. Boliim degistirme istegi bulunmayan ogrencilerin daha
yiikksek ig¢sel motivasyona sahip olmast ve bu farkliligin orta-biiyiik diizey etki
biiytikliigiiyle desteklenmesi de bu yorumu pekistirmektedir. Boliimiinden memnun olan,
meslegi icra etmeyi hedefleyen ve boliimiinde kalma kararliligi gosteren 6grencilerin,
bilgiyi dissal bir zorunlulukla degil, i¢sel bir merak ve 6zdesimle edindikleri goriilmektedir
(Deci ve Ryan, 2000; Tohidi ve Jabbari, 2012). Bu durum, sosyal hizmet egitiminde

sadece akademik basarinin degil, mesleki kimlik insasinin ve bolime baglhiliin
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desteklenmesinin 0nemini ortaya koymaktadir. Nitekim bu bulguyu destekler nitelikte
iiniversite Ogrencilerinde akademik motivasyonu yordayan faktorlerin incelendigi bir
arastirmada okula bagliligin yiiksek olmasinin ve depresyon seviyesinin diisilk olmasinin

akademik motivasyonu anlamli diizeyde artirdigi bulunmustur (Girgin, 2024).

Arastirmamizda yas grubuna gore ise anlamli bir farklilik saptanmamais; etki biiyiikligiiniin
ihmal edilebilir diizeyde kaldig1 belirlenmigstir. Bu bulgu igsel motivasyonun yasa bagh
olmaksizin gorece benzer bicimde sekillendigi seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle,
bu durum sosyal hizmet 6grencilerinin yas farki gézetmeksizin mesleki aidiyet ve icsel
kaynaklar bakimindan benzer bir motivasyonel zeminde bulustuklarini gosteriyor olabilir.
Ayrica igsel motivasyonun yas gibi demografik bir degiskenden ziyade bdliime iligkin
tutum, gelecek ve kariyer beklentileri gibi faktorlerle daha yakindan iligkili oldugu
diisiiniilebilir. Benzer sekilde iiniversite 6grencilerinin akademik motivasyon algilarinin
incelendigi farkli bir arastirmada, akademik motivasyonun yas ve cinsiyete gore anlamli

bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Korkmazer, 2020). Bu bulgu,

Arastirmamizda cinsiyete gore gozlemlenen farkliligin ise orta diizey etki biiyiikliigiiyle
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda kadin Ogrencilerin igsel motivasyon
puanlarinin erkek 6grencilere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durum, kadin 0&grencilerin boliimiin temel degerlerini kendi kisisel deger ve
motivasyonlariyla daha fazla igsellestirdigi seklinde yorumlanabilir. Alanyazindaki
caligmalarin biliylik ¢ogunlugu arastirmamizin bu bulgusuyla benzerlik gostererek; kadin
ogrencilerin hem ig¢sel hem de digsal motivasyon diizeylerinin erkeklere kiyasla anlamli
derecede yiiksek oldugunu, buna karsin erkek 6grencilerin motivasyonsuzluk diizeylerinin
daha yiiksek seyrettigini saptamislardir (Almulla, Alismail ve Daraghmeh, 2025; Girgin,
2024; Kocak ve digerleri, 2019; Of ve Kiligaslan, 2025).

Arastirmamizin sonucunda 6grencilerin i¢sel motivasyon puanlarinin sinif diizeyine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu durum, 6grencilerin boliime bagladiklar
andan itibaren gorece benzer bir i¢sel motivasyon diizeyini siirdiirdiiklerini belirtmektedir.
Bu bulgu, igsel motivasyonun egitim siireci boyunca biiyiik Ol¢lide kararli bir yapi
sergiledigi ve simif ilerlemesinden bagimsiz bi¢imde sekillendigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak yiiriitiilen bir arastirmada, sinif diizeyine gore anlamli farklilik bulunarak; iiniversite

ogrencilerinde birinci smifta en yiiksek seviyede saptanan akademik motivasyonun, artan
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zorluk ve strese bagli olarak ilerleyen yillarda diisiise gectigi ve smif diizeyinin bu
azalmay1 6zellikle i¢sel motivasyon odaginda cinsiyetten daha giiglii bir sekilde yordadigi

belirlenmistir (Almulla ve digerleri, 2025).

Calismamizda mezuniyet sonrasi ¢alismak istenilen alan degiskeni agisindan da anlamli bir
farklihik saptanmamig; Ogrencilerin kariyer hedeflerinden bagimsiz olarak igsel
motivasyonlarin1 benzer diizeylerde korudugu belirlenmistir. Bu durum, sosyal hizmet
boliimii 6grencilerinin hangi alanda calismay1 hedeflediginden bagimsiz olarak alana
yonelik i¢sel bir baghlik tasidigi seklinde yorumlanabilir. Sosyal hizmet disiplini tiim
miidahale alanlarinda gegerli olan temel mesleki ilkelere dayandigi ve genelci yaklagimi
benimsedigi i¢in Ogrencilerin igsel motivasyonu, belirli bir miiracaatgr grubu veya
miidahale alanindan ziyade, genel olarak yardim etme ve degisim yaratma eyleminin
kendisine odaklanmis olabilir. Ciinkii bu disiplin egitim siirecinde genelci bir perspektif
sunarak Ozellikle dezavantajli gruplarin gliglendirilmesinde sorun ¢6zme siirecine
odaklanir (Aydemir ve Yigit, 2017). Yani, motivasyonun kaynagi kiminle hangi alanda
calisilacagi degil, nasil iyilestirme ve giliglendirme yapilacagiyla ilgili olabilir. Nitekim
lisans 6grencileriyle yapilan bir arastirmada, 6grencilerin sosyal hizmet alanina yonelme
ve kariyer hedeflerindeki en biiyiik motivasyon kaynaklarinin insanlara yardim etme ve
insanlarla calisma istegi oldugu bulunmustur (Williams, 2007). Yiiriitilen bir diger
calismada 6grencilerin alan ayrimi yapmadan meslege yonelik, kirillgan olarak gordiikleri
kadin ve ¢ocuk gibi gruplarla etik ilkelere bagli kalarak g¢alismak, toplumsal degisim
saglamak ve hem mesleki hem de bireysel doyum yasamak gibi ortak tutumlara sahip

olduklar1 belirtilmistir (Siilii Akgtl, 2026).

Arastirmamizda boliimii tercih etme nedeni degiskenine gore i¢sel motivasyon puanlarinda
anlamli farkliliklar tespit edilmesi, tercih motivasyonunun mesleki i¢sel motivasyonla
dogrudan iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Boliimii bilingli ve igsel bir istekle tercih
eden Ogrencilerin bagka bir ifadeyle "hayalini kurdugum bdlim oldugu icin" ve
"yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiiglim i¢in" kategorilerini secen 6grencilerin
“ailem istedigi i¢in” kategorisini secenlere goére belirgin bigimde daha yiiksek igsel
motivasyona sahip olduklar1 saptanmistir. Boliimii bilingli ve isteyerek tercih eden
ogrencilerin i¢sel motivasyon puanlarinin daha yiiksek olmasi, meslek se¢ciminin bireysel
ilgi, istek, mesleki tutum ve idealler dogrultusunda yapilmasinin motivasyonu olumlu

yonde etkiledigini diisiindiirmektedir. Buna karsin aile yonlendirmesiyle boliim tercih eden



109

ogrencilerde meslege yonelik kisisel bagliligin daha diisiik olmasi, i¢csel motivasyon
diizeylerinin azalmasina neden olmus olabilir. Bu durum Oz Belirleme Kurami ile
aciklanabilir. Ciinkii bu kurama gore 6zerk ve igsel nedenlerle yapilan tercihler, bireyin
ozerklik ve yeterlilik gereksinimlerini karsilayarak igsel motivasyonun gii¢lenmesine
destek saglamaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Yiiriitilen bir aragtirmada 6grencilerin sosyal
hizmet boliimiinii meslegi kisilik yapilarina ve yeteneklerine uygun bulduklari i¢in tercih
ettikleri saptanmis; bu bulgularin ig¢sel/6znel motivasyonun son derece yiiksek oldugunu

kanitladig1 belirtilmistir (Aydemir ve digerleri, 2025).

Calismamizda bolimii tercih etme nedeni degiskeninin igsel motivasyon iizerinde anlaml
farkliliklara yol agmasina karsin digsal motivasyon agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. I¢csel motivasyonun tercih nedenine gore belirgin bicimde
farklilagmasi, boliimii bilingli ve ig¢sel bir istekle secen Ogrencilerin daha yiiksek igsel
motivasyon tagidigini belirtirken digsal motivasyonun tercih nedeninden bagimsiz bigimde
sekillenmesi, digsal giidiilerin mesleki tercih motivasyonundan ziyade bireysel ve durumsal
faktorler tarafindan belirleniyor olabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Ogrencilerin tercih
nedenleri farkli olsa da hem egitim siireci hem de mezuniyet sonras1 yasam kaygilari onlar
benzer bir digsal motivasyon paydasinda bulusturmus olabilir. Bir boliim hangi
motivasyonla secilmis olursa olsun, her 6grenci i¢in i1yi bir i sahibi olmak, ekonomik
ozgiirliik kazanmak veya gecimini saglamak temel bir gereklilik olmakla birlikte bu durum
sosyal hizmet boliimii Ogrencileri i¢in de ortak bir digsal motivasyon kaynagi olarak
diistintilebilir. Bu nedenle alani i¢sel bir motivasyonla hayalini kurdugu boliim oldugu i¢in
tercih eden 6grenci de boliime ailesi istedigi i¢in daha digsal motivasyonla gelen 6grenci de
diploma, is imkani, maas gibi benzer digsal faydalar1 hedefledigi i¢in aralarinda anlamli bir
fark ¢ikmamasi beklenen bir durum olarak yorumlanabilir. Digsal motivasyonun bireyin
eylemi neden baslattigindan ziyade, eylemin sonucunda ne elde edilecegiyle ilgili olmasi
(Deci ve Ryan, 2000) bu bulguyu aciklayabilir. Konuyla ilgili bir arastirmada 6grencilerin
cogunun boliime kendi motivasyonlariyla isteyerek geldikleri fakat artan kontenjanlar ve
daralan is sahasi gibi digsal faktorlerin Ogrencilerin akademik egitim siireglerine ve
meslege olan motivasyonlarint ciddi sekilde zayiflattigi saptanmistir (Cay ve Akpinar,

2022).

Arastirmamizda digsal motivasyon puanlarina iliskin bulgular, icsel motivasyon

bulgulariyla kismen ortiismekle birlikte bazi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bélimden
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memnuniyet ve mezuniyet sonrasi sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisma istegi
degiskenlerinde biiyiik etki biiyiikliikleriyle desteklenen anlamli farkliliklar, digsal
motivasyonun da mesleki baglilik ve boliime yonelik olumlu tutumla iligkili oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin dissal 6diil ve onay beklentilerinin de mesleki

kimlik gelistirme siirecinden bagimsiz olmadigini diislindiirmektedir.

Arastirmamizin sonucunda boliimiinden memnun olan Ogrencilerin digsal motivasyon
puanlari, memnun olmayan Ogrencilerin puanlarindan anlamli derecede yiiksek
bulunmugtur. Boliimiinden memnun olan 0Ogrenciler, derslerin gelecekteki mesleki
kariyerleri i¢in 6nemli oldugunu veya bolimiin kendilerine deger kattigini diistinerek
eylemin amacint igsellestirmis olabilirler. Yiiksek memnuniyet ise boyle diisiinen
Ogrencilerin  boliimiin temel amaclarin1  kendi amaglariyla 6zdeslestirmesinden
kaynaklaniyor olabilir. Baska bir ifadeyle, boliimiinden memnun olan sosyal hizmet
ogrencileri, mezuniyet, diploma ve mesleki unvan gibi digsal ¢iktilar1 kisisel gelisimlerinin
bir parcasit olarak igsellestirdikleri i¢in bu hedeflere ulasma konusunda daha yiiksek
motivasyon gostermis olabilirler. Aksine, bdliimden memnun olmayan Ogrencilerin
mesleki gelecege dair belirsizlik yasamalari, dissal ddiillerin onlar i¢in motive edici giiciinii
zayiflatmis olabilir. Bu bulgu, boliim memnuniyetinin Ogrencilerin digsal hedefleri
i¢sellestirme siirecinde kritik bir rol oynadigini gosterebilir. Bu durum Oz Belirleme
Kurami baglaminda, kisinin eylemin degerini bilingli olarak kabul ettigi 6zdesimle
diizenleme ile agiklanabilir. Igsellestirmenin sosyal degerleri benimsemedeki &nemli
roliinii vurgulayan bu kuram, bir i veya gorevin bireyin deger yapistyla uyumlu olmasi ve
gerekli  psikolojik  ihtiyaglarini  karsilamasi  durumunda digsal motivasyonun
i¢sellestirilebilecegini belirtmektedir (Ryan ve Deci, 2000a; Tohidi ve Jabbari, 2012).
Benzer sekilde iiniversite 0grencilerinin motivasyon yapisinin incelendigi bir ¢aligmada
akademik motivasyonun en yiiksek ortalamaya sahip boyutlarindan birinin "Dissal
Motivasyon-Dis Diizenleme (Kariyer giidiisii)" oldugu tespit edilmistir (Of ve Kiligaslan,
2025). Baska bir calismada ise 6grencilerin digssal motivasyonlarinin; diploma, mezun
olma, kariyer hedefleri, mezuniyet sonrasi yiiksek maagl iyi bir is bulma arzusu gibi dis

baskilarla yakindan iligkili oldugu saptanmistir (Almulla ve digerleri, 2025).

Arastirmamizda mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak calismak isteyen
ogrencilerin digsal motivasyon puanlari, ¢alismak istemeyenlerin puanlarindan anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur. Kariyer olanaklari, terfi, maas, statii gibi faktorleri igeren
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digsal motivasyon, eylemin bizzat kendisinden duyulan hazdan ziyade 6diil kazanima,
cezadan kaginma veya statii edinimi gibi davranisin sonucunda elde edilecek ciktilara
odaklandigindan (Ryan ve Deci, 2000a); 6grenciler i¢in sosyal hizmet uzmani unvanini
almak ve bu rolii profesyonel bir kimlik olarak tagimak digsal bir motivasyon kaynagi
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle mezuniyet sonrast alanda calismak isteyen
ogrenciler, toplumda uzman olarak taninma ve profesyonel bir statii kazanma arzusunu
caligmak istemeyenlere gore ¢ok daha gii¢lii hissediyor olabilirler. Bu durum tipki
béliimiinden memnun olan dgrencilerde oldugu gibi Oz Belirleme Kurami baglaminda
ozdesimle diizenleme ile aciklanabilir. Ogrenciler sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismay1
toplumda saygin bir yer edinimi sagladig1r i¢in Onemsiyorsa bu durum hala dissal
motivasyon olarak degerlendirilebilir ancak 6grencilerin hedefleriyle biitlinlesmistir. Bu
nedenle alanda calismak isteyen 6grencilerin bu hedefe yonelik dissal nedenleri daha fazla
igsellestirdigi distiniilebilir. Konuyla iliskili olarak sosyal hizmet boliimii 6grencileriyle
gerceklestirilen bir aragtirmada dissal motivasyon, "kariyer odakli motivasyon”
cergevesinde ele alinarak 6grencilerinin sosyal hizmet boliimiinti segmelerinde, egitime ve
alana devam etmelerinde mesleki olarak gelisme ve yiikselme potansiyelini artirma istegi
gibi kariyer odakli digsal faktorlerin oldukega belirleyici oldugu saptanmistir (Kogak ve
digerleri, 2019).

Arastirmamizin diger bir bulgusu olan yas grubu agisindan ise 18-21 yas grubundaki
ogrencilerin digsal motivasyon puanlari, 22 ve iizeri yas grubundaki &grencilerin
puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmus olmakla birlikte etki biiytikliigiiniin kiiciik
diizeyde kaldig1 saptanmustir. i¢sel motivasyonda anlamli farklilik gdzlemlenmeyen yas
grubunda, digsal motivasyon agisindan anlamli farklilik goriilmesi dikkat c¢ekici bir
bulgudur. Geng 6grencilerin (18-21 yas) daha yiiksek digsal motivasyona sahip olmasi, bu
gruptaki Ogrencilerin digerlerine gore heniiz mesleki kimliklerini oturtma siirecinde
olmalar1 ve digsal onay ile pekistirmeye daha fazla ihtiya¢c duymalar1 ile agiklanabilir. Bu
durum Beliren Yetiskinlik Kurami baglaminda degerlendirilebilir. Beliren yetiskinlik,
bireyin ergenlikten cikip heniiz yetiskin sorumluluklarini tam olarak tistlenmedigi; kimlik,
iliskiler, egitim ve kariyer alanlarinda yogun kesif ve denemelerin yasandigi 18-25 yas
arasindaki gelisim donemini ifade etmektedir (Arnett, 2000). Beliren yetiskinlik
donemindeki bireyler, kim olduklarin1 ve nasil bir yasam istediklerini kesfetmeye
calisirken cevrelerinden gelecek kabul, takdir ve onaya da yiliksek diizeyde Onem

verebilirler. Arastirmamizin bulgularina gore yas ilerledik¢e bireylerin bu kesif siirecinden
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kimlik insast siirecine gecmeleri, motivasyon kaynaklarinin digsal odaklardan igsel
degerlere kaymasina neden olmus olabilir. Digsal motivasyon ile yas degiskeni arasindaki
anlamh farklihga iliskin etki biyiikliigiiniin kiiciik diizeyde kalmasi ise, her iki yas
grubunun da benzer gelisimsel siireglerden gegen beliren yetiskinler olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim arastirmamizda oldugu gibi benzer yas grubundan olusan
ve beliren yetiskinlik doneminde oldugu degerlendirilen iiniversite 6grencileriyle yiiriitiilen
baska bir ¢alismada, 6grencilerin digsal motivasyonlarinin aile beklentileri ve onay1 gibi

dis baskilarla yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir (Almulla ve digerleri, 2025).

Arastirmamizda cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkek 6grencilerin digsal motivasyon
puanlar1 arasinda ise anlamli farklilik saptanmamis olmasi, i¢sel motivasyonun aksine
digsal motivasyonun toplumsal cinsiyet rollerinden gérece bagimsiz bigimde sekillendigine
isaret etmektedir. Bu bulgu, digsal motivasyonu etkileyen is bulma beklentisi, akademik
basar1 baskisi, aile beklentisi, ekonomik kaygilar ve mesleki statii gibi unsurlarin her iki
cinsiyet i¢in de benzer diizeyde deneyimlenmesinden kaynaklaniyor olabilir. Buna karsilik
icsel motivasyonda fark ortaya ¢ikmasi, sosyal hizmet meslegine yonelik ilgi, yardim etme
istegi, empati ya da mesleki anlam yiikleme gibi daha kisisel ve deger temelli etkenlerin
cinsiyete gore farklilagabilmesiyle aciklanabilir. Mevcut bulgunun aksine {niversite
ogrencilerinin motivasyon yapisinin incelendigi bir arastirmada, kadin 6grencilerin
akademik basarilarin1 baskalarina kanitlama giidiisiinii ifade eden "Digsal Motivasyon-
Ispat" boyutundaki puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Of ve Kilicaslan, 2025). Suudi Arabistan’da {iniversite Ogrencileriyle
ylriitiilen bir diger ¢alismada, kadin 6grencilerin digsal motivasyon diizeylerinin erkek
ogrencilere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir (Almulla ve digerleri,
2025). Isveg’te sosyal hizmet oOgrencileriyle vyiiriitilen baska bir calismada ise,
motivasyonlar cinsiyete gore farklilagmis; kadin Ogrencilerin sosyal sorunlara ilgi ve
destek saglama gibi i¢sel motivasyonlara, erkek 6grencilerin ise akademik derece/diploma
elde etme ve politik inanglarini hayata gecirme gibi digsal motivasyonlara daha cok

yoneldikleri belirlenmistir (Liedgren ve Elvhage, 2015).

Aragtirmamizin  sonucunda bolim degistirme istegi bulunmayan Ogrencilerin digsal
motivasyon puanlari, degistirmek isteyenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmus; etki biiylikligli ise orta diizeyde belirlenmistir. Orta diizey etki biiyiikliigii,

digsal motivasyonun boliime baglhilikla iligkili oldugunu ancak bu iliskinin igsel
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motivasyona kiyasla daha zayif kaldigini belirtmektedir. Bolim degistirmek istemeyen
ogrencilerin digsal motivasyonlarinin yiliksek olmasi; bu dgrencilerin mezuniyet sonrasi
edinecekleri diplomanin saglayacagi is, maas, statii gibi somut dissal faydalara daha siki
tutunduklarin1 ve bu odiilleri boliimde kalmaya deger bulduklarmi diistindiirebilir. Digsal
motivasyon ile boliim degistirme istegi degiskeni arasindaki anlamli farkliliga iligkin
belirlenen orta diizeydeki etki biiytlikliigl, dissal motivasyonun boliim degistirme isteginde
onemli bir belirleyici oldugunu ancak tek basma yeterli olmadigini, boliime baglilikta
kisisel istek ve tercihler gibi i¢sel motivasyonun da devrede oldugunu kanitlar niteliktedir.
Yiiriitiilen bir aragtirmada sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin motivasyonlarmin boliimii
terk etmeye degil, alanda kalmaya yonelik oldugu saptanmis; kariyerist (digsal) ve 6zgecil
(icsel) motivasyonlara sahip olan bu 6grenci grubunun biiyiik ¢cogunlugunun egitimlerini
tamamladiktan sonra alani degistirmeyip sosyal hizmet alaninda ¢aligmay1 planladiklari
belirtilmistir (Stoltzfus, 2017). Yuritilen farkli bir arastirmada 6grencilerin meslege
yonelik yiiksek i¢sel motivasyonlari olsa da istihdam giivencesizligi ve liyakat sorunlarinin
yarattigi umutsuzluk, motivasyon kaybi1 ve issizlik kaygisi gibi digsal faktorlerin,
ogrencileri boliimii terk etme kaygis1 yasamaya maruz biraktigi saptanmustir (Stilic Akgiil,
2026). Benzer bir arastirmada ise egitim siirecindeki yetersizlikler ve atama
kontenjanlarinin azlig1 gibi digsal motivasyonu etkileyen faktorler nedeniyle 6grencilerin
ciddi bir motivasyon kayb1 ve karamsarlik yasadigi; bu dogrultuda sosyal hizmette kariyer

yapmaktan vazgectikleri veya boliim degistirmeyi istedikleri saptanmistir (Uysal, 2019).

Aragtirmamizda digsal motivasyon puanlarinin smif diizeyine gére anlamli bir farklilik
gostermemesi ve etki biiyiikliigiiniin ithmal edilebilir diizeyde kalmasi, i¢sel motivasyon
bulgulariyla ortiismekte ve motivasyonun egitim siireci boyunca gorece kararli bir yapi
sergiledigini belirtmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin {iniversite yasami boyunca akademik
basar1 beklentisi, mezuniyet sonrasi ig bulma kaygisi, aile beklentileri gibi digsal
motivasyon kaynaklarini1 benzer bi¢imde deneyimlemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Etki
biiyiikliigiiniin ihmal edilebilir diizeyde olmas1 ise sinif ilerledik¢e bu tiir digsal etkenlerin
ogrenciler tizerinde belirgin bicimde artmadigini ya da azalmadigini, yani digsal
motivasyonun gorece duragan kaldigini diisiindiirebilir. Ancak {iniversite 0grencileriyle
ylriitiilen baska bir arastirma, iiniversitenin ilk yilinda yiliksek seviyede olan digsal
motivasyonun akademik ilerleme ve smif diizeyi arttikga belirgin bir sekilde diisiis
gosterdigini saptayarak mevcut arastirma bulgusunun tersi bir sonu¢ ortaya koymustur

(Almulla ve digerleri, 2025).
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Aragtirmamizin bir diger bulgusuna gore mezuniyet sonrasi ¢aligmak istenilen alan
degiskeninde anlamli bir farklilik saptanmis olmakla birlikte etki biiylikligliniin kiigiik
diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Kendi isini kurmayi1 hedefleyen ogrencilerin kamu
sektoriinii hedefleyenlere kiyasla daha yiiksek dissal motivasyon sergilemesi ekonomik
beklentiler, sosyal statii ve 6zerklik gibi digsal etmenlerden kaynaklaniyor olabilir. Kendi
isini kurmak isteyen 6grencilerin, emeklerinin karsiligini kamu sektoriindeki sabit maag ve
memur statlislinden ziyade daha yliksek kazang, finansal giic ve mesleki sayginlik gibi
somut digsal fayda ve ciktilarla alma arzusu digsal motivasyon puanlarindaki artisi
aciklayabilir. Bu farklilikta etki biiyiikliiginiin kii¢iikk diizeyde kalmasi ise Ogrencilerin
caligma alani tercihlerinden bagimsiz olarak, mesleki ideallerini gergeklestirme konusunda
icsel motivasyona da sahip olduklarini gostermektedir. Baska bir ifadeyle kamu alaninda
caligmak isteyen bir 6grenciler tamamen dissal ddiillere kapali degildir, kendi isini kurmak
isteyenler de sadece para i¢in bu yolu se¢meyecektir. Bu 6grenciler i¢in digsal motivasyon
kaynaklari, i¢sel ideallerin bir rakibi degil, onlar1 destekleyen birer tamamlayicit unsur
olarak degerlendirilebilir. Bu bulgunun, girisimcilik literatliriindeki genel egilimlerle
paralellik gosterdigi sOylenebilir. Girisimcilik egilimi lizerine yapilan ¢aligmalar, firsatlarin
girisimcilik davranisini etkiledigini savunarak bireylerin finansal kazang, sosyal statii, risk
alarak basarili olma, bagimsizlik ve 6zerklik gibi digsal odiilleri birer basar1 gostergesi
olarak kabul ettiklerini belirtmektedir (Shane, Locke ve Collins, 2003). Benzer sekilde
sosyal hizmet bolimii 6grencileriyle yapilan bir arastirma sonucunda dgrencilerin alana
yonelme ve mezuniyet sonrasit kariyer hedeflerindeki en biiyiik motivasyon kaynaklarinin
hem insanlara yardim etme, insanlarla ¢alisma gibi icsel etmenleri hem de goniilli
caligmalar, deneyimler ve is imkanlar1 gibi dissal etmenleri icerdigi tespit edilerek
ogrencileri meslege motive eden en 6nemli ¢calisma alanlarinin kamu, 6zel sektor, akademi
ve benzeri olarak siniflandirilmadan dogrudan ¢ocuklar, ergenler, yoksullar ve ¢ok kiiltiirlii
gruplar oldugu belirtilmigtir (Williams, 2007). Ydriitiilen farkli bir arastirmada ise
motivasyon kaybi, gelecek kaygisi, umutsuzluk gibi digsal faktorlerin de etkisiyle sosyal
hizmet boéliimii 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda polislik, komiserlik gibi farkli alanlara

yonelme veya kendi isini kurma karari aldiklart saptanmigtir (Uysal, 2019).

Arastirmamizda boliimi tercih etme nedeni agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamakla birlikte etki biiyiikliigiinlin kiigiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, boliimii tercih etme nedenlerinden bagimsiz olarak dgrencilerin

mezuniyet sonrasi diploma almak, iyi bir i sahibi olmak, ekonomik kazan¢ saglamak gibi
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ortak digsal motivasyon kaynaklarina sahip olduklarini diisiindiirmektedir. Arastirmamizin
bulgularina gore ortalama siralar1 incelendiginde, “daha kolay is bulacagim diisiincesiyle”
kategorisindeki 6grencilerin en yiiksek siraya sahip oldugu, bunu “yapabilecegim en iyi
meslek oldugunu diisiindiigiim i¢in” ve “puanim sadece bu bdliime yettigi igin”
kategorilerinin izledigi goriilmektedir. Digsal motivasyon igsel siireclerden ziyade dissal
etkilere, 0dill veya faydalara odaklandigi i¢in digsal motivasyonu yiiksek ¢ikan
Ogrencilerin istihdam, is, diploma, maas, statii gibi etkenlere gilidiillenmesi beklenebilir.
Sosyal hizmet meslegini, daha kolay is bulabilecegi i¢in ya da puani sadece bu boliime
yettigi i¢in segenler bu yorumu kanitlar niteliktedir. Cilinkii bu 6grenciler meslek se¢iminde
icsel istek, arzu veya meraktan ziyade meslegin ¢ok yonlii olmasi, mezuniyet sonrasi i
imkanlarinin genis olmasi ya da puan sinirlamasi gibi digsal etkenlere odaklandiklarindan
digsal motivasyon puanlar yiiksek ¢ikmis olabilir. Benzer sekilde sosyal hizmet boliimii
ogrencileriyle gerceklestirilen bir arastirmada, orgiin egitim Ogrencilerinin aksine
acikogretim 6grencilerinin sosyal hizmet bolimiinii segmelerinde sosyal hizmetin mesleki
cok yonliiliigii ile mesleki olarak gelisme ve yiikselme gibi kariyer odakli digsal faktorlerin
etkili oldugu bulunmustur (Kogak ve digerleri, 2019). Yapilan baska bir arastirmada,
ogrencilerin boliim tercihlerini en ¢ok etkileyen digsal motivasyon kaynaklarinin aldiklar
sinav puanlar1 ve mezuniyet sonrasi is bulma imkaninin yiiksek olmasi oldugu saptanmistir
(Erkus, Oral ve Sever, 2020). Yiiriitilen farkli bir arastirmada ise, o6grencilerin sosyal
hizmeti se¢mesindeki motivasyonlarinin terfi alinabilmesi, mezuniyet sonrasi alinan
diplomanin ¢ok yonlii olmasi gibi olduk¢a kariyer odakli oldugu tespit edilmistir
(Stoltzfus, 2017). Yiiriitiilen bir diger arastirmada ise ekonomik giivence kazanma, kamu
kurumlarina atanma ve maddi bagimsizlik kazanma iste§inin sosyal hizmet bolimi
ogrencilerinin boliim tercihi ile mesleki beklentilerindeki temel digsal motivasyonlari

olusturdugu belirtilmistir (Stili Akgiil, 2026).

Arastirmamizda toplam motivasyon puanlarina iliskin bulgular, i¢sel ve digsal motivasyon
bulgular1 bir arada degerlendirildiginde tutarli sonuglar ortaya koymaktadir. Boliimden
memnuniyet ve mezuniyet sonrast sosyal hizmet uzmani olarak calisma istegi
degiskenlerinde biiytik etki biiyiikliikleriyle desteklenen pozitif yonlii anlamli farkliliklar,
genel akademik motivasyonun mesleki baglilik ve boliime yonelik olumlu tutumla giiglii
bi¢imde iliskili oldugunu bir kez daha belirtmistir. Aragtirmamiz bulgularina gore sosyal
hizmet boliimiinden memnun olan 6grencilerin motivasyon puanlarinin, boliimiinden

memnun olmayan 6grencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi, 6grencilerin ilgi
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duydugu ve kendini ait hissettigi bir boliimde egitim almasinin akademik motivasyonu
artirmasiyla agiklanabilir. Akademik motivasyonun bireyin O6grenme istegi, mesleki
beklentileri ve egitim ortamindan duydugu doyum ile yakindan iliskili oldugu géz oniine
alindiginda bolim memnuniyeti yliksek olan 6grencilerin mesleki hedeflerine daha bagl
olduklari, derslere karsi daha olumlu tutum gelistirdikleri ve akademik siire¢lere daha
istekli katildiklar1 disiiniilebilir. Ayrica arastirmamizin bir diger bulgusuna gore,
mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak caligmak isteyen Ogrencilerin
motivasyon puanlarinin ¢alismak istemeyen ogrencilere gére anlamli diizeyde daha yiiksek
olmasi, meslege yonelik istek ve baglhlhigin akademik motivasyonu artirmasiyla
aciklanabilir. Mesleki hedefleri net olan ve sosyal hizmet uzmani olarak ¢aligmay1 isteyen
Ogrencilerin, egitim siireclerini gelecekteki mesleki yasamlariyla iliskili goérmeleri
nedeniyle derslere ve akademik faaliyetlere daha yiiksek ilgi ve ¢aba gosterdikleri
diisiiniilebilir. Ogrencilerin aldiklar1 egitimi gelecekteki kariyer hedefleriyle uyumlu
gormeleri, Ogrenmeye yonelik motivasyonlarini giliclendirmis olabilir. Yapilan bir
aragtirmada 6grencilerin boliimlerine dair motivasyonlari ile mezuniyet sonrasi egilimleri
arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmis; Ggrencilerin biiyiikk bir kisminin aldiklari
egitimden ve boliimlerinden genel bir memnuniyet duyduklart i¢in egitimlerini
tamamladiktan sonra kendi alanlarinda kalmaya ve sosyal hizmette calismaya motive
olduklar1 tespit edilmistir (Stoltzfus, 2017). Konuyla iliskili baska bir arastirmada,
ogrencilerin neredeyse tamamina yakininin bolimii isteyerek okudugu, meslegin ilke ve
degerleriyle kendilerini 6zdeslestirerek boliimden biiyiikk bir memnuniyet duyduklari,
sosyal hizmet egitiminin kendilerine kattig1 kisisel gelisimin bdliimden duyduklari
memnuniyeti artirdigi, bu yiliksek memnuniyetin onlarin mesleki motivasyonlarini
yiikselttigi saptanmistir (Siilii Akgiil, 2026). Farkli bir arastirmada ise baslangigta boliimii
hi¢ tanimayan ve tamamen i garantisi veya simnav puani gibi digsal motivasyonlarla
boliimii secen Ogrencilerin bile, sosyal hizmet egitimine basladiktan sonra bdolimi
sevdikleri ve okumaktan biiyllk memnuniyet duyduklari, bu yiikksek memnuniyetin
egitimde yer alan uygulama dersleri ve stajlarla desteklenince Ogrencilerin mesleki

motivasyonlarinin gelistigi saptanmistir (Uysal, 2019).

Arastirmamizin diger bulgusuna gore, boliim degistirme istegi bulunmayan 6grencilerin
motivasyon puanlar1 boliim degistirmek isteyen dgrencilerin puanlarindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmus; etki biyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum,

ogrencilerin bolime yonelik aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin akademik motivasyonu
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olumlu yonde etkilemesiyle agiklanabilir. Boliimiinden memnun olan ve bolim
degistirmeyi diisiinmeyen 6grencilerin mesleki hedeflerine daha bagli olduklari, akademik
stireglere daha istekli katildiklar1 ve 6grenmeye yonelik daha yiiksek i¢sel motivasyona
sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Buna karsin béliim degistirme istegi duyan 6grencilerin
bolime yonelik ilgi ve bagliliklarinin daha diisiik olmasi, motivasyon diizeylerinin
azalmasina neden olmus olabilir. Yiiriitiilen bir ¢alismada egitim alinan bolime ve okula
baglilig1 yiiksek olan, yani okuluna ve boliimiine karsi olumlu tutum besleyen 6grencilerin
akademik gorevleri yerine getirmekten mutluluk duydugu ve bu durumun akademik
motivasyonlarinit anlamli bi¢imde artirdig1 saptanmistir (Girgin, 2024). Yapilan farkli bir
arastirmada, sosyal hizmet mesleginin gelecegine yonelik yasanan kaygilarin 6grencilerin
memnuniyet diizeyini olumsuz etkiledigi ve bu olumsuzlugun, Ogrencilerin calisma
motivasyonunu azaltarak farkli alanlara yonelmelerine ya da boliim degistirmelerine neden
oldugu tespit edilmistir (Uysal, 2019). Sosyal hizmet 6grencilerinin boliime ve egitime
devam etme motivasyonlarini inceleyen farkli bir ¢aligmada ise, 6grencilerin motivasyon
kaynagimin meslege dair benimsedikleri tutumlardan olustugu; boliime yoénelik olumlu
mesleki tutumlarin 6grencileri egitim siireglerine ve boliime devam etmeleri yoniinde giiglii

bir sekilde motive ettigi belirtilmistir (Kogak ve digerleri, 2019).

Arastirmamizda cinsiyet ve yas grubuna gore anlamli farkliliklar saptanmamaistir. Bu bulgu
toplam motivasyonun, demografik degiskenlerden ziyade mesleki tutum ve kariyer
beklentileriyle daha yakindan iligkili oldugunu diisiindiirebilir. Bu durum, sosyal hizmet
egitiminin ortak mesleki degerler ve benzer akademik deneyimler iizerine kurulmasiyla
aciklanabilir. Ayrica toplam motivasyonun yalnizca demografik o6zelliklerden degil;
bireysel ilgi, 6z yeterlik ve mesleki hedefler gibi bir¢ok faktérden etkilenmesi de bu
sonucun ortaya ¢ikmasma neden olmus olabilir. Bunun yaninda 6rneklem grubundaki
ogrencilerin yas araliklarmin birbirine yakin olmasi yas degiskenine gore anlamli farklilik
olugsmamasinda etkili olmus olabilir. Benzer sekilde iiniversite 6grencileriyle yiiriitiilen bir
calismada, akademik motivasyonun yas, cinsiyet, aile geliri veya medeni durum gibi
sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi ancak not
ortalamasinin artmasi, is bulma ihtimalinin yiiksek oldugu bir boliimde egitim goriilmesi
gibi etmenlerin akademik motivasyonu anlamli sekilde yiikselttigi tespit edilmistir
(Korkmazer, 2020). Yapilan farkli bir arastirmada ise ailenin gelir diizeyi, yas, cinsiyet gibi
degiskenlerin 6grencilerin i¢sel veya dissal motivasyon gelistirmeleri tizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (Stoltzfus, 2017).
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Aragtirmamiz bulgularia gore toplam motivasyon puanlari ile sinif diizeyi ve mezuniyet
sonrast calismak istenilen alan degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmamasi,
i¢gsel ve digsal motivasyon alt boyutlarina iliskin bulgularla 6rtiismekte ve motivasyonun
bu degiskenler acisindan kararli bir yap1 sergiledigini belirtmektedir. Sinif diizeyine gore
anlamlt bir farklilik bulunmamasi ve etki biiyiikliigiiniin ihmal edilebilir diizeyde kalmast,
Ogrencilerin egitim siirecinin hangi asamasinda olduklarindan bagimsiz olarak benzer
motivasyon diizeylerini silirdiirdiiklerini belirtmektedir. Bu bulgu, motivasyonun smif
ilerlemesiyle kendiliginden degisen bir yapida olmadigi ve &grencilerin motivasyon
diizeylerinin biiyiik 6l¢iide boliime baslarken tasidiklar: tutum ve beklentilerle sekillendigi
seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte sosyal hizmet egitiminin ortak mesleki degerleri
icerecek sekilde yapilandirilmasi, 6grencilerin boliime iliskin motivasyonlarinin daha ¢ok
bireysel ve mesleki faktorlerden etkilenmesi gibi nedenler sinif diizeyine gore anlamli bir
farkliligin ortaya c¢ikmamasinda etkili olmus olabilir. Ancak alanyazinda akademik
motivasyonun smif diizeyine gore farklilastigini, oOzellikle simif diizeyi yiikseldikge
derslerin zorlagsmasi, gelecek kaygisi ve stresin artmasit gibi nedenler yiiziinden
Ogrencilerin akademik motivasyonunda diisiisler yasandigin1 belirten ¢aligmalar

bulunmaktadir (Almulla ve digerleri, 2025; Cay ve Akpinar, 2022).

Arastirmamizda mezuniyet sonrasi calismak istenilen alan degiskeni agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi saptanmistir. Bu bulgu, sosyal
hizmet egitiminin genelci yapisi nedeniyle 6grencilerin benzer mesleki degerler ve egitim
deneyimleri paylagsmalariyla agiklanabilir. Ayrica 6grencilerin kariyer hedeflerinin heniiz
netlesmemis olmast ve akademik motivasyonu etkileyen farkli bireysel ve cevresel
degiskenlerin daha belirleyici olmasi1 da bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.
Yapilan bir arasgtirmada Ogrencilerin ¢aligmak istedikleri alanlar ile motivasyonlar
arasinda iki zit bulgu saptanmis; meslege yonelik motivasyon kaybi yasayan 6grencilerin
mezuniyet sonrasi sosyal hizmet alanim1 degistirerek kendi kariyer yollarina yonelmeyi
planladiklari, mesleki motivasyonunu koruyan 6grencilerin ise calisilacak sehir veya alan
fark etmeksizin dort yil boyunca egitimini aldiklart bu meslegi icra edebilmek
motivasyonuyla okul sosyal hizmeti, adliye veya tibbi sosyal hizmet alanlarinda ¢alismak
istedikleri tespit edilmistir (Uysal, 2019). Yiiriitiilen bir diger calismada, sosyal hizmet
boliimii  6grencilerinin sadece c¢ocuk veya yasli alani1 gibi belirli bir hedef alana
sabitlenmek yerine; siirekli is bulabilme, kalict istthdam olanaklarina sahip olma ve

kariyerlerinde esnek secenekler barindiran genis bir alanda g¢alisma motivasyonuyla
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hareket ettikleri belirlenmistir (Petersén, 2024). Yiriitillen farkli bir arastirmada ise, bazi
ogrencilerin mezuniyet sonrasinda klinik sosyal hizmet alaninda ytiksek lisans yapip kendi
kres ve giindiiz bakimevlerini agmay1, bazilarinin ise yurt digina gitmeyi veya akademisyen
olmay1 hedefledikleri belirtilerek bu hedeflerin ardinda hem mesleki gelisim saglama hem
de ekonomik giivence elde etme gibi digsal motivasyonun etkili oldugu tespit edilmistir

(Siilii Akgiil, 2026).

Arastirmamizda toplam motivasyon puanlarinin boliimii tercih etme nedeni degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koymamasi, ancak anlamlilik diizeyinin
sinira yakin olmasi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu durum,
ogrencilerin boliime giriste sahip olduklar1 baslangic motivasyonlarinin iiniversite egitimi
siirecinde yeniden sekillenmesiyle agiklanabilir. Universite egitimi boyunca &grenciler
benzer akademik ortam, ders icerikleri ve mesleki degerlerle karsilastiklar igin, boliimii
tercih etme nedenleri motivasyon diizeylerini belirlemede tek basina yeterli bir degisken
olmayabilir. Ayrica akademik motivasyonun yalnizca tercih nedenlerinden degil; 6z
yeterlik algisi, boliimden memnuniyet, mesleki hedeflerin netligi ve egitim siirecindeki
deneyimler gibi bir¢ok faktorden etkilendigi dikkate alindiginda baslangigta farkli
gerekgelerle boliimii tercih eden 6grencilerin zaman iginde benzer motivasyon diizeylerine
ulagmast miimkiin olabilir. Aragtirmamizda i¢sel motivasyon alt boyutunda ayn1 degisken
icin giiclii ve anlamli farkliliklar belirlenmisken toplam motivasyon diizeyinde bu
farkliligin anlam esigine ulasamamasi, digsal motivasyon bileseninin gruplar arasi farklilig
bir dlclide dengeledigini belirtmektedir. Benzer sekilde alanyazinda &grencilerin sosyal
hizmet boliimiinti tercih etme nedenlerinde hem insanlarla ¢alisma, kirillgan gruplara
yardim ve destek saglama, sosyal sorunlara kars ilgili olma gibi igsel motivasyon hem de
mesleki ¢ok yonliiliik, diploma, alanin genis olmas1 nedeniyle i imkanlarinin ¢oklugu gibi
digsal motivasyon kaynaklarinin bir arada oldugunu tespit eden ¢alismalar yer almaktadir
(Kogak ve digerleri, 2019; Liedgren ve Elvhage, 2015; Mikula, 2025; Petersén, 2024;
Stoltzfus, 2017; Williams, 2007).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonugclar ile sonuglara dayali onerilere yer

verilmistir.

Ankara’daki bes devlet iiniversitesinde (Ankara, Ankara Yildirim Beyazit, Hacettepe, Gazi
ve Saglik Bilimleri-Giilhane) 6grenim goéren 399 sosyal hizmet lisans Ogrencisiyle
yiiriitiilen bu caligmada; boliime yonelik tutumlar ile akademik motivasyon diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda yapilan analizler neticesinde elde edilen

sonuclar asagida sunulmustur.

e Ogrencilerin Sosyal Hizmet Béliimiine Y&nelik Tutum Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin
19 ile 37 arasinda degistigi ve toplam degisim araliginin 18 oldugu saptanmistir. Elde
edilen bulgulara gore sosyal hizmet bdliimii lisans 6grencilerinin boliimlerine yonelik

olumlu bir tutum benimsedigi bulunmustur.

e Ogrencilerin i¢gsel motivasyonlarinin gorece yiiksek, dissal motivasyonlarinin ise biiyiik
bir ¢ogunlukta orta ile yiiksek diizey arasinda oldugu bulunmustur. Motivasyonsuzluk
puanlarinin genel olarak diisiik seviyelerde yogunlastigi ve yliksek motivasyonsuzluk
diizeyine nadiren rastlandig1 belirlenirken; 54 ile 168 arasinda degisen toplam
motivasyon puanlar1 igerisinde yiiksek motivasyon puanlarinin goérece daha sik

gozlemlendigi tespit edilmistir.

e Sosyal hizmet boliimiine yonelik tutum puanlar ile i¢csel motivasyon, digsal motivasyon
ve toplam motivasyon puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iligki bulundugu buna karsin motivasyonsuzluk puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir
ifadeyle, boliime yonelik tutum puanlar arttikca i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve
toplam motivasyon puanlarinin diistiigii; motivasyonsuzluk puanlarinin ise yiikseldigi

saptanmigtir.

e Tutum puanlari ile 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki tercihlerine gore
yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen bulgulara gore; cinsiyet, mezuniyet sonrasi

caligmak istenilen alan, béliimden memnun olma durumu, mezuniyet sonrasinda sosyal
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hizmet uzmani olarak c¢aligmay1 isteme durumu ve bolim degistirme istegi
degiskenlerine gore anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yas grubu, simif diizeyi ve
boliimii tercih etme nedeni degiskenlerine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

e Igsel motivasyon puanlar1 ile 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki
tercihlere gore yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen bulgulara gore; cinsiyet,
boliimden memnun olma durumu, mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak
calismay1 isteme durumu, boliim degistirme istegi ve bolimii tercih etme nedeni
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanirken; yas, siif diizeyi,
mezuniyet sonrasi ¢aligmak istenilen alan degiskenlerinde anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir.

e Digsal motivasyon puanlart ile 6grencilerin sosyo-demografik oOzellikler ve mesleki
tercihlere gore yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen bulgulara gore; yas,
boliimden memnun olma durumu, mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzmani olarak
caligmay1 isteme durumu, boliim degistirme istegi ve mezuniyet sonrasi caligmak
istenilen alan degigkenlerine gore anlamli farkliliklar oldugu saptanirken; cinsiyet, sinif
diizeyi, boliimii tercih etme nedeni degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 bulunmustur.

e Toplam motivasyon puanlari ile dgrencilerin sosyo-demografik 6zellikler ve mesleki
tercihlere gore yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen edilen bulgulara gore;
boliimden memnun olma durumu, mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzman olarak
caligmay1 isteme durumu ve bdliim degistirme istegi degiskenlerine goére anlamli bir
farklilik saptanmistir. Buna karsin cinsiyet, yas grubu, siif diizeyi, mezuniyet sonrasi
caligmak istenilen alan ve boliimii tercih etme nedeni degiskenlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler temel alinarak; sosyal hizmet &grencilerinin
akademik motivasyonlar1 ile mesleki aidiyetlerini pekistirmeye ve egitimin kalitesini
artirmaya yonelik olarak fayda saglayacagi diisiiniilen mikro, mezzo ve makro diizeydeki

Onerilere agagida yer verilmistir.
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6.1. Mikro Diizeyde Oneriler

e Arastirmada bolimiinden memnun olan Ogrencilerin i¢sel motivasyon, dissal
motivasyon ve toplam motivasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sosyal hizmet bolimii o6grencilerinin bolime yonelik tutumlar ile akademik
motivasyonlar1 arasindaki iligkinin diizenli olarak izlenmesi ve boliime yonelik genel
memnuniyetin artirilmasi amaciyla lniversitelerde bireysel damismanlik ve akademik
rehberlik hizmetleri giiclendirilebilir. Ozellikle béliimden memnun olmadigim ifade
eden, bolim degistirmeyi diisiinen ya da mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet alaninda
caligmak istemeyen Ogrenciler icin meslege iliskin kaygilari, beklentileri ve yasadiklar
uyum sorunlarini ele alan bireysel danigsmanlik, mesleki rehberlik veya motivasyonel

goriisme gibi destekleyici calismalar yiriitiilebilir.

e Bolim degistirme istegi bulunan 6grencilerin tutum puanlarimin daha yiiksek; buna
karsin motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu durum 6grencilerin
boliime yonelik diisiincelerinde kararsizlik yasayabildiklerini gostermektedir. Ozellikle
bolim degistirmeyi diislinen 6grenciler icin bireysel mesleki yonelim goriismeleri ve
motivasyon artirici destek programlart planlanabilir. Bu kapsamda bireysel mesleki
yonelim goriismelerinde 6grencilerin ilgi alanlari, mesleki beklentileri, sosyal hizmet
bolimii ve meslegine iliskin algilar1 ve kariyer hedefleri degerlendirilerek uygun
yonlendirmeler yapilabilir. Ayrica 6grencilerin ¢ocuk koruma, adli sosyal hizmet, tibbi
sosyal hizmet gibi farkli ¢caligma alanlarini tanimalarimi saglayacak kariyer farkindalik
goriismeleri gerceklestirilebilir. Motivasyon artiric1 destek programlar1 kapsaminda ise
alanda calisan sosyal hizmet uzmanlariyla deneyim paylasim bulusmalari, basarili
mezunlarla kariyer soylesileri ya da oOgrencilerin mesleki yeterlilik algisim
giiclendirmeye yonelik vaka analizi ve uygulama temelli grup ¢alismalar

diizenlenebilir.

e Mezuniyet sonrasinda sosyal hizmet uzman olarak calismak istemeyen 6grencilerin
tutum puanlarinin daha yiiksek ancak motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin mesleki aidiyet duygusunu artirmak amaciyla sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanlari, mesleki roller ve kariyer olanaklar1 hakkinda
bilgilendirici seminerler diizenlenebilir. Boylece 6grencilerin boliimii bilingli sekilde

degerlendirmeleri ve mesleki hedeflerini netlestirmeleri saglanabilir. Ozellikle
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mezuniyet sonrasi sadece kamu sektoriine odaklanan o6grencilere, 6zel sektdr, sivil
toplum kuruluslari, akademi gibi alternatif istihdam alanlar1 tanitilarak mesleki gelecek

kaygilar1 azaltilabilir.

e i¢sel motivasyonu artirmak amaciyla dgrencilerin ilgi, yetenek ve kisisel hedeflerine
uygun sosyal sorumluluk projelerine, saha uygulamalarina ve goniilliiliik faaliyetlerine
katithmi tesvik edilebilir. Ozellikle boliimii isteyerek tercih etmeyen &grencilerin
meslegi deneyimleyerek tanimalart motivasyon diizeylerini olumlu yonde etkileyebilir.
Bu kapsamda sosyal sorumluluk projeleri olarak iiniversite 6grencilerine yonelik akran
destek ve psikososyal dayanisma projeleri, dijital bagimlilik veya siber zorbalik
konusunda farkindalik ¢aligmalar1 ya da kirsal bolgelerde sosyal hizmet farkindaliginm
artirmaya yonelik toplum temelli projeler yiiriitiilebilir. Saha uygulamalar1 kapsaminda
adli sosyal hizmet birimleri, onkoloji servisleri, palyatif bakim merkezleri, bagimlilik
danisma  merkezleri uygulamalarinda  gézlem ve uygulama  calismalar
gerceklestirilebilir. Goniilliiliikk faaliyetleri cercevesinde ise ceza infaz kurumlarinda
yeniden toplumsallasma siireglerine yonelik etkinliklere destek verilmesi, 06zel
gereksinimli bireylerin sosyal yasama katilimini artiran etkinliklerde gérev alinmasi ya
da afet bolgelerinde ¢ocuklara yonelik oyun ve psikososyal destek atdlyelerinde goniillii

olarak yer alinmasi saglanabilir.

e Erkek 6grencilerin boliime yonelik tutum puanlarinin daha yiiksek bulunmasina karsin
kadin ogrencilerin igsel motivasyon diizeylerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle
ogrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alan destek programlar1 gelistirilebilir. Bu
dogrultuda cinsiyet temelli ihtiyaclarin anlasilmasina yonelik psikososyal destek
caligmalar1 yapilabilir. Bu kapsamda kadin 6grencilerin yogun akademik baskiyla bas
etmelerini desteklemek amaciyla psikolojik dayaniklilik, 6z bakim ve stres yonetimi
atolyeleri diizenlenebilir. Erkek 6grenciler icin ise sosyal hizmet mesleginin uygulama
boyutuna yonelik empati gelistirme, iletisim becerileri ve kirilgan gruplarla ¢alisma
deneyimini artiran uygulamali grup ¢aligmalar1 planlanabilir. Ayrica her iki grup icin
ogrencilerin akademik motivasyonlarin1 ve mesleki aidiyetlerini gliglendirmeye yonelik
akademik rehberlik programlari, akran destek gruplart ve kariyer planlama etkinlikleri

gergeklestirilebilir.
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e Bolliimiinii yalnizca puani yettigi i¢in tercih eden 6grencilerin motivasyon diizeylerinin
gorece daha diisiik oldugu dikkate alinarak bu Ogrencilere yonelik bireysel kariyer
planlama calismalar1 yapilabilir. Ogrencilerin meslegin anlamini ve toplumsal énemini

fark etmeleri desteklenebilir.

e Arastirmada “Ailem istedigi icin” ya da “puanim yalnizca bu bdliime yettigi i¢in”
diyerek boliimii tercih eden 6grencilerin igsel motivasyon diizeylerinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu 6grenciler i¢in mesleki farkindalik gelistirme, giiclii yonleri
kesfetme ve meslekle 6zdeslesmeyi artirmaya yonelik bireysel psikososyal destek

hizmetleri sunulabilir.

e Arastirmada 6grencilerin genel olarak diisiik motivasyonsuzluk diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durumun egitim siireci boyunca korunabilmesi amaciyla yiiksek
motivasyonsuzluk yasayabilecek potansiyele sahip 6grencilerin dnceden tespit edilerek
Onlem alinmas1 saglanabilir. Bu 6grencilerin erken donemde belirlenebilmesi amaciyla
ogrencilerin devamsizlik durumu, akademik basar1 diizeyi, derslere katilimi ve boliim
memnuniyetini degerlendiren diizenli izleme ve geri bildirim formlar1 kullanilarak
akademik risk taramalar1 yapilabilir. Bununla birlikte yliksek stres, tiikenmiglik veya
uyum sorunlar1 yasayan 6grenciler icin iiniversite psikolojik danisma birimleriyle is
birligi icinde bireysel danigsmanlik hizmetleri, destek gruplar1 ve psikososyal
dayanikliligi giiclendirmeye yonelik grup ¢aligmalari gibi psikososyal destek

mekanizmalari devreye sokulabilir.
6.2. Mezzo Diizeyde Oneriler

e Sosyal hizmet boéliimlerinde 6grencilerin akademik ve mesleki uyum siireglerini
desteklemek amaciyla akran damsmanlign sistemleri olusturulabilir. Ust simf
ogrencilerinin deneyimlerini paylagsmalar1 6zellikle yeni baslayan 6grencilerin boliime

uyumunu kolaylagtirabilir.

e Universitelerde sosyal hizmet oOgrencilerine yonelik mesleki gelisim atdlyeleri,
motivasyon programlart ve grup calismalar1 diizenlenebilir. Bu ¢alismalar 6grencilerin

boliimlerine yonelik tutumlari ile mesleki kimlik gelisimlerini destekleyebilir.
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e Ogrencilerin is bulma, puan gibi digsal motivasyon odakli yaklasimlarmi igsel
motivasyona doniistiirebilmek icin ders igerikleri daha fazla saha ziyareti, vaka analizi

ve atolye ¢aligsmalartyla zenginlestirilebilir.

e Bo6liim memnuniyetinin motivasyon iizerinde etkili oldugu géz 6niinde bulundurularak
sosyal hizmet boliimlerinin egitim igerikleri Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda diizenli araliklarla degerlendirilebilir. Ogrencilerin goriis ve dnerilerinin
karar alma siireclerine dahil edilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda 6grencilerin miifredat
gelistirme komisyonlarina katilim saglamasi, saha uygulamalarinin igerigi ve uygulama
kurumlarmin belirlenmesine yonelik degerlendirme toplantilarinda yer almasi
saglanabilir. Ayrica se¢meli derslerin planlanmasi, uygulama derslerinin saatlerinin
diizenlenmesi veya sosyal hizmetin giincel ¢alisma alanlarina yonelik seminer ve atdlye

iceriklerinin belirlenmesi siireglerinde 6grenci geri bildirimlerinden yararlanilabilir.

e Kariyer planlamasi konusunda belirsizlik yasayan 0grenciler i¢in kariyer giinleri, mezun
bulugmalar1 ve alan uzmanlariyla sdylesiler diizenlenebilir. Bu etkinlikler 6grencilerin

meslege yonelik olumlu bakis gelistirmelerine katki saglayabilir.

e Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun tercih déneminde uzman yardiminmi gerekli
gormesi nedeniyle, liniversitelerin sosyal hizmet boliimleri tercih donemlerinde aday

ogrencilere yonelik daha profesyonel tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitebilir.

e Arastirmada ogrencilerin biiyiikk c¢ogunlugunun okudugu boliimiin kisiligine uygun
oldugunu diisiindiigii belirlenmistir. Bu uyumun siirdiirilebilmesi i¢in bdliimlerde
ogrencilerin kisisel gelisimlerini destekleyen grup calismalari, mesleki danigmanlik
toplantilar1 ve akran destek programlar1 yayginlastirilabilir. Bu kapsamda kisisel gelisim
grup calismalarina 6rnek olarak Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
“empati gelistirme ve aktif dinleme atolyeleri” verilebilir. Mesleki danismanlik
toplantilar1 kapsaminda saha uygulamasi yapan 6grencilerin bir sosyal hizmet uzman

3

esliginde karsilastiklart vaka orneklerini tartistiklart “vaka degerlendirme ve mesleki
yansitma oturumlar1” yiriitiilebilir. Akran destek programlarina 6rnek olarak ise iist
simif ogrencilerinin alt simif 6grencilere ders uyumu, saha siireci ve mesleki gelisim
konularinda rehberlik ettigi “akran danmisma ve deneyim paylasim gruplar”

uygulanabilir.
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e Sosyal hizmet bolimiine yonelik tutum puanlari ile motivasyon puanlar1 arasinda
negatif yonlii iliski bulunmas1 dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu durum 6grencilerin boliime
iligkin bakis acilari ile egitim siireclerinde karsilastiklart giicliikler arasinda bir ¢eligki
yasayabildiklerini disiindiirmektedir. Bu nedenle boliimlerde Ogrencilerin mesleki
beklenti ve deneyimlerini degerlendirebilecekleri diizenli geri bildirim toplantilari

yapilabilir.

e Arastirmada bolim degistirme istegi bulunan Ogrencilerin oranmin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle Ogrencilerin aidiyet duygusunu gli¢lendirecek 6grenci
topluluklari, mesleki etkinlikler yayginlastirilabilir. Bu kapsamda sosyal hizmet
alaninda calisan uzmanlarin katilimiyla gergeklestirilen “vaka paylasim giinleri” ve
“mesleki deneyim sdOylesileri” gibi mesleki etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica
ogrencilerin farklt sosyal hizmet alanlarini tanimasini saglamak amaciyla g¢ocuk
koruma, adli sosyal hizmet veya bagimlilik alanlarinda faaliyet gosteren kurumlara

yonelik “kurum tanitim gezileri ve saha gézlem etkinlikleri” de uygulanabilir.
6.3. Makro Diizeyde Oneriler

e Arastirma bulgularina gore "Saygi duyulan bir meslek olmasi" nedeniyle bolimii
secenlerin oraninin ¢ok diisiik kalmasi, meslegin toplumsal imajinin giiglendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Sosyal hizmet mesleginin toplumdaki goriiniirliglinii ve
sayginligini artirmaya yonelik medya kampanyalari, kamu spotlar1 ve meslek tanitim
caligmalar1 gibi ulusal dilizeyde farkindalik ¢alismalar1 yiiriitiilebilir. Bdylece

ogrencilerin meslege yonelik olumlu tutum gelistirmeleri desteklenebilir.

e Universite tercih donemlerinde 6grencilere sosyal hizmet boliimii hakkinda dogru ve
kapsamli bilgi sunulmasi1 6nemlidir. Meslek tanitimlarinda yalnizca is olanaklar1 degil

meslegin amaci, ¢caligma alanlar1 ve toplumsal islevi de vurgulanabilir.

e Yiiksekogretim politikalart kapsaminda sosyal hizmet boliimlerinin kontenjanlari,
akademik kadro yeterliligi ve uygulama olanaklar1 dengeli bigimde planlanabilir.
Ogrencilerin nitelikli egitim alabilmeleri igin egitim altyapisi giiclendirilebilir. Sosyal
hizmet egitiminin standartlarin1 gelistirmek amaciyla yurt ici ve yurt dis1 liniversiteler

arasinda is birligi artirilarak uygulama temelli egitim modelleri yayginlastirilabilir.
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e Sosyal hizmet Ogrencilerinin ekonomik, akademik ve psikososyal gereksinimlerini

destekleyecek burs, danismanlik ve sosyal destek mekanizmalar1 yayginlastirilabilir.

e Kamu sektoriinde sosyal hizmet uzmanlarina yonelik istihdam olanaklarinin artirtlmasi
ogrencilerin meslege yonelik gliven ve motivasyon diizeylerini olumlu yonde
etkileyebilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani istthdamina iliskin politikalarin
giiclendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda istthdamin artirilmasi igin 6zellikle
kamu kurumlarinda sosyal hizmet uzmani kadrolarinin sayisinin artirilmasi ve ozellikle
cocuk koruma, yasli hizmetleri, engelli hizmetleri ve adli sosyal hizmet birimlerinde
yeni kadro agilmasi saglanabilir. Ayrica belediyelerin sosyal hizmet birimlerinde sosyal
hizmet uzmani istihdaminin zorunlu hale getirilmesi ve okul sosyal hizmeti gibi yeni
uygulama alanlarinin kamu istthdamina dahil edilmesi de 6nemli bir gii¢glendirme
yontemi olabilir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin gorev tanimlarinin
netlestirilmesi, vaka yonetimi, kriz miidahalesi, bagimlilik danigmanlig1 gibi mesleki
yetkinliklerine uygun uzmanlagma alanlarinin gelistirilmesi ve kariyer basamaklarinin
olusturulmas1 da istihdam politikalarin1 giliglendiren diger uygulamalar arasinda

degerlendirilebilir.

e Ogrencilerin %75,4’iiniin kamu sektoriinde calismak istemesi, istihdam beklentisinin
tek bir alanda yigildigin1 gostermektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
bagimsiz c¢alisma alanlarinda, ozel sektdrde ve yerel yonetimlerdeki istihdam

olanaklarini artiracak yasal diizenlemeler tesvik edilebilir.

e Ogrencilerin {igte birinin sadece puan bazli tercih yapmasi, mesleki yetkinlik ve ilgiyle
ortlismeyen bir 6grenci profili olusturabilmektedir. Sosyal hizmet gibi dogrudan insanla
ilgili boliimlere giriste, akademik basarinin yan1 sira mesleki ilgi ve yatkinlig1 da dlgen
ek mekanizmalarin gelistirilmesi konusu ilgili calistaylarda, panellerde veya

kongrelerde tartisiimaya agilabilir.

e Sosyal hizmet 6grencilerinin meslege yonelik tutumlar1 ile motivasyonlar1 arasindaki
iligkinin beklenenin tersine negatif yonlii bulunmasi, sosyal hizmet egitiminin
niteliginin daha kapsamli degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle
sosyal hizmet egitimi programlarinin igerikleri ulusal diizeyde yeniden godzden

gecirilerek Ogrencilerin mesleki beklentileri ile egitim deneyimleri arasindaki uyum
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giiclendirilebilir. Bu kapsamda, miifredatta yer alan teorik derslerin saha temelli
uygulamalarla daha erken dénemden itibaren biitiinlestirilmesi saglanabilir. Ornegin
birinci siniftan itibaren diizenli kurum ziyaretleri ve gozlem temelli uygulamalar
zorunlu hale getirilebilir. Ayrica Ogrencilerin mesleki beklentilerini egitim silirecine
yansitabilmek i¢in miifredat giincelleme siireclerine Ogrenci temsilcilerinin dahil

edildigi toplantilar olusturulabilir.

6.4. Arastirmacilara Oneriler

e Bu arastirma yalnizca Ankara’daki devlet {iniversitelerinde 6grenim goren Ogrencilerle
yurlitildigi icin ilerleyen calismalarda farkli gsehirlerdeki devlet ve vakif

iiniversitelerinin de arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

e (aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Gelecek arastirmalarda nitel ya da
karma yontem desenleri kullanilarak 6grencilerin boliim tercih siiregleri, motivasyon

kaynaklar1 ve mesleki deneyimleri daha derinlemesine incelenebilir.

e Boylamsal caligmalar yapilarak Ogrencilerin boliime yonelik tutum ve motivasyon

PR

diizeylerinin egitim siireci boyunca nasil degistigi degerlendirilebilir.

e Arastirmalarda 6grencilerin mesleki uygunluk ve akademik basar1 diizeyleri, akademik
benlik algilari, psikolojik dayanikliliklari, yasam doyumlar1 ve mesleki kaygilar1 gibi

farkli degiskenlerin de incelenmesi alanyazina katki saglayabilir.

e Sosyal hizmet 6grencilerinin motivasyonlarini artirmaya yonelik gelistirilecek miidahale

programlarinin etkililigini degerlendiren deneysel ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

e Boliime yonelik tutum ile motivasyon arasindaki iligkinin nedenlerini daha ayritili
bicimde agiklayabilmek amaciyla aile destegi, ekonomik kosullar, saha deneyimi ve

mesleki aidiyet gibi degiskenlerin arac1 veya diizenleyici etkileri incelenebilir.

e Ogrencilerin mesleki kimlik ve aidiyet duygularma ragmen zorlu akademik
gerekliliklerin bu kimlik algisiyla ne 6l¢iide uyumlu oldugu ve bu durumun 6grencilerin

akademik motivasyonlari iizerindeki etkileri incelenebilir.
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SOSYO-DEMOGRAFIK KiSISEL OZELLIKLER FORMU

ACIKLAMA 1: Asagida yer alan segenekli sorularda cevaplar ilgili kutucugun yanimna (X) isareti
konularak, aciklama gerektiren sorularda ise birakilan bosluga yazilarak verilecektir.

KIiSISEL BILGILER
1. Universiteniz ........eeevveeeeerneeerennneeenneeennnns
P € 1 PN
3. Cinsiyet ( ) Kadin ( ) Erkek
4. Medeni durum () Evli ( ) Bekar
5. Mezun oldugunuz lise tiirii
( ) Meslek Lisesi () Anadolu Lisesi ( ) Lise
() Diger (YazZINIZ) ceevverieiieiiniiniieiieinniinsensnsnns
6. Geldiginiz il
7. Babamizin Egitim Durumu:

( ) Diger

( ) Stiper Lise

12. Ailenizin ekonomik durumunu nasil goriiyorsunuz?

13. Su an devam etmekte oldugunuz béliimii nasil tercih ettiniz?

() Cok iyi () lyi
( ) Kotii ( ) Cok kotii

( ) Kendi istegim ile
( ) Mezun tavsiyesi ile
() Uzman kisilerin yardimai ile

() Kurs 6gretmenlerinin yonlendirmesi ile

() Ailem istedigi igin

() Ne iyi ne de kotii
() Fikrim yok

( ) Universiteye hazirlik donemindeki okul tanitim gezilerinin etkisiyle

() Diger (Yaziniz)
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EK-1. (devam) Sosyo-Demografik Kisisel Ozellikler Formu

14. Sizce boliim tercih edilirken uzman Kkisilerden yardim alimmah mi?
() Evet ( ) Hayir

15. Su an devam etmekte oldugunuz boliimii nicin tercih ettiniz?
() Puanim sadece bu boliime yettigi igin
() Ailem istedigi icin
() Daha kolay is bulacagim diisiincesiyle
( ) Yapabilecegim en iyi meslek oldugunu diisiindiigiim i¢in
() Saygi duyulan bir meslek oldugu i¢in
( ) Hayalini kurdugum boliim oldugu i¢in
() Diger (Yaziniz)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

16. Universitenizin bulundugu il béliim tercihinizde etkili oldu mu?
() Evet ( ) Haywr

17. Devam ettiginiz boliimde okumasaydiniz okumay istediginiz b6liim ne olurdu?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

19. Okudunuz béliimden memnun musunuz?
() Evet ( ) Hayr

20. Okudugunuz boliimiin Kisiliginize uygun oldugunu diisiinityor musunuz?
() Evet ( ) Hayr

21. Mezun olduktan sonra sosyal hizmet uzmam olarak mi calismay diisiiniiyorsunuz?
( ) Evet ( ) Haywr

22. Mezun olduktan sonra sosyal hizmet uzmani olarak hangi alanda ¢ahsmak istersiniz?
() Kamu Sektorii () Ozel Sektor ( ) Kendi igimi kurmak
( ) Diger (Yaziniz)

23. Su an firsatiniz olsa, okudugunuz boliimii degistirmek ister misiniz?
() Evet ( ) Haywr
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EK-2. Sosyal Hizmet Boliimiine Yonelik Tutum Olgegi (SHBYTO)

SOSYAL HiZMET BOLUMUNE YONELIK TUTUM OLCEGI (SHBYTO)

ACIKLAMA 3: Asagida yer alan boliime yonelik tutum ifadelerine katilma diizeyinizi uygun
secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Katilma Diizeyiniz

OGRENIM GORULEN BOLUME YONELIK TUTUM
IFADELERI

5. Tamamen
Katiliyorum

4. Katiliyorum

3. Kararsizim

2. Katilmiyorum

1. Hi¢ katilmiyorum

1.B6liimiin insancil iliskiler gelistirdigine inaniyorum.

2. Kendi alanimla ilgili yeterli bilgiye sahip degilim.

3. Okudugum boéliimiin benim i¢in ideal oldugunu
diigiiniiyorum.

4. Universite sinavina giriyor olsaydim, yine kendi
boliimiimii tercih ederdim.

5. Boliimde okumaya basladiktan sonra tiim nesemi
kaybettim.

6. Cogu zaman nasil olup da hala bu béliimde okuduguma
saslyorum.

7. Bu béliimiin 6grencisi olmak bana mutluluk veriyor.

8. Bana kalsa bu biliimden hemen ayrilirim.

9. Boliimii bitirince ne olacagimi sorduklarinda makul bir
aciklama getiremiyorum.

10. Kendi alanimla ilgili is bulacagima inaniyorum.
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NEDEN OKULA GiDIYORSUNUZ?
Asagidaki dereceleri kullanarak, okula neden gittiginizi ifadeleri uygun sekilde isaretleyerek
cevaplandiriniz.
Hic Biraz Orta Olduke¢a Tam Olarak
Uyusmuyor Uyusuyor Derecede Uyusuyor Uyusuyor
Uyusuyor
1 2 3 4 6
7
Neden okula gidiyorsunuz? Ciinkii...
1. | Sadece Lise Diplomasi Ile ileride iyi Bir s Bulamayabilirim. 11213145617
2. | Yeni Bir Seyler Ogrenirken Zevk Aliyorum Ve Tatmin 1121345617
Oluyorum.
3. | Universite Egitiminin, Sectigim Alana Daha lyi Hazirlanmamda |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Yardimci Olacagini Diistiniiyorum.
4. | Bana Ait Diisilinceleri Bagkalariyla Paylasirken Cok Yogun 112(3|14/|5/61|7
Duygular Yasiyorum.
5. | Diiriist Olmak Gerekirse, Bilmiyorum, Aslinda Okulda Bosa 1121314 |5/1617
Zaman Harciyormusum Gibi Geliyor.
6. | Derslerimde Kendimi Asarken Zevk Aldigim lgin. 1123|1456 7
7. | Universiteyi Bitirebilecegimi Kendi Kendime Kanmitlamak i¢in. |1 |2 |3 (4 |5|6 |7
8. | lleride Daha itibarli Bir Is Sahibi Olabilmek I¢in. 11213145617
9. | Daha Once Hi¢ Gérmedigim Seyleri Kesfederken Zevk Aldigim |1 |2 |3 (4 |56 |7
I¢in.
10 | Aslinda, Istedigim Iyi Bir Is Alanina Girebilmemi Saglayacak. |1 |2 (3 |4 |56 |7
11 | lging Yazilar Okumaktan Zevk Aldigim I¢in. 1123|4567
12 | Onceden Okula Gitmek Igin Iyi Nedenlerim Vardi Ama Simdi 112(314|5/617
Devam Edip Etmeme Konusunda Kararsizim.
13 | Kisisel Hedeflerimden Birine Ulasmak I¢in Kendimi Asarken 11213/4|5/1617
Yasadigim Mutluluktan Dolayi.
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14

Su Da Bir Gergek Ki, Okulda Basarili Oldugum Zaman

Kendimi Onemli Hissediyorum.

15

fleride “Iyi Bir Hayat” Yasamak Istiyorum.

16

flgimi Ceken Konular Hakkinda Bilgilerimi Artirirken
Duydugum Mutluluktan Dolay1.

17

Meslek Edinme Acisindan Daha Iyi Se¢im Yapmamui
Saglayacak.

18

Onemli Yazarlarim Yazdiklarma Tamamen Kendimi

Kaptirdigimda Hissettigim Mutluluktan Dolay1.

19

Neden Okula Gittigimi Bilmiyorum, Ag¢ik¢asi Pek De

Umurumda Degil.

20

Zor Olan Akademik Caligmalarda Zorlandigimi Hissetmekten
Zevk Aldigim igin.

21

Kendi Kendime Zeki Oldugumu Géstermek Igin.

22

fleride Daha Iyi Ucret Alabilmek I¢in.

23

Ilgimi Ceken Bir¢cok Konu Hakkinda Daha Fazla Sey

Ogrenmeye Devam Etmemi Sagliyor.

24

Inantyorum Ki, Birkag¢ Y1l Daha Aldigim Bu Egitim Calisma
Hayati I¢in Gereken Yeteneklerimi Gelistirecek.

25

Birbirinden Farkli Ve Ilging Konular1 Okurken Hissettigim
Biiyiik Hazdan Dolay1.

26

Bilmiyorum, Zaten Okulda Ne Yaptigimi Bir Tiirli

Anlayamadim.

27

Universitedeki Calismalarimda Miikemmel Olmaya Caligmak,

Bireysel Tatmin Yagamami Sagliyor.

28

Kendi Kendime, Derslerde Basarili Olabilecegimi Gostermek

Istiyorum.
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EK-4. Olgek Kullanim Izinleri

16.10,2024 00:53 Gmail - Olgek Talodi
Mi Gmail
Olgek Talebi

3 ileti

21 Mart 2024 15:39

Hocam iyi glinler. Ben Gazi Universitesi Sosyal Hizmet BIGmi Tezli Yilksek Lisans Ogrencisi Sena Engiir. Tezimde
sizin geligtirmis oldugunuz "Sosyal Hizmet Bélimiine Yénelik Tutum Olgegi (SHBYTO)'nI kullanmak istiyorum fakat
odlgege ulagamadim. Rica etsem Glgedi bana ir misiniz? $ ederim. lyi

diliyorum,

26 Mart 2024 07:00

Merhaba Sena,

Ekte 6lgegi génderiyorum. Basarilar dilerim.

Dog. Dr. Erol KARACA

Anadolu Universitesi

Egitim Faklltesi

Egitim Bilimleri BSIima
eme va D

Génderen

Génderild I
Kime: Erol KARACA

Konu: Olgek Talebi

Hocam iyi giinler. Ben Gazi Universitesi Sosyal Hizmet BSlimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Sena Englr. Tezimde sizin geligtirmis oldugunuz "Sosyal Hizmet Bélimiine Yonelik Tutum
Olgedi (SHBYTO)"ni kullanmak istiyorum fakat dlgege ulasamadim. Rica etsem 6lgegi bana
gonderebilir misiniz? Simdiden gok tesekkir ederim. lyi galigmalar diliyorum.

Bu elektronik posta ve onunla iletilen batin isimleri i kigiler arasinda 6zel
amacini olup génderici lafalmdan allnmasl amaglanan yetkili gergek ya da tizel kiginin
kullanimina aittir. Eger bu elektronik posta size postanin igerigini agiklamaniz,
hitps://mail. google.com/mailiu/0/7ik=142100454 16732 a7 "2
16,10.2024 00:53 Gmall - Olgek Talebi

k yasaktir, Bu durumda, litfen mesaji geri gonderiniz ve
s'stemmuzden smnlz Anadolu Unwers|tes| bu mesajin igerdigi bilgilerin dogrulugu veya eksiksiz oldugu konusunda
hemangl bll‘ garanu vermemektedir. Bu nedenle bu bilgilerin ne sekilde olursa olsun igeriginden, iletimesinden,
alir ve ) sorumlu degildir. Bu mesajdaki gorugler yalnizca gonderen kisiye aittir ve Anadolu

This electronic mail and any files transmitted with it are intended for the private use of the people named above, If you
are not the intended recipient and ived this ge in error, forwarding, copying or use of any of the information
Is strictly prohibited. Any dissemination or use of this information by a person other than the intended recipient is
unauthorized and may be illegal. In this case, please immediately notify the sender and delete it from your system.

Anadolu Uni y does not gt tee the y or of any i included in this
Therefore, by any msans Anadolu University is not responsmle for the content of the ge, and the
reception, storage, and use of the The P d in this only belong to the sender of it
and may not reflect the opinions of Anadolu University.
@ Tutum Olgegi (3).doc
50K
26 Mart 2024 14:31

Hocam degerli vaktinizi ayirarak olgedi bana gonderdiginiz ve ¢aligmamda kullanmama izin verdiginiz igin gok
tegekkr ederim. lyi galismalar diliyorum.

@ sunu yazdi:
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EK-4. (devam) Olgek Kullanim Izinleri

16.10.2024 00:49 Gmail - Olgek Izin Talebi

M Gmail

Olgek izin Talebi
3 ileti

26 Haziran 2024 09:51
Hocam iyi galismalar, ben Gazi Universitesi Sosyal Hizmet Tezli Yiikesek Lisans égrencisi Sena Engiir. Eger izniniz

olursa yuksek lisans tezim kapsaminda sizin uyarladiginiz Akademik Motivasyon olgegini kullanmak istiyorum.
S$imdiden gok tesekkur ederim,

26 Haziran 2024 14:27

Merhaba Sena Engir,
"Akademik Motivasyon Olgegini" galismanizda kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.

Dog. Dr. Meskiire Hilya Karagiiven

Kimde!

Kime: ' i o

Gonderilenler: 26 Haziran Carsamba 2024 9:51:43
Konu: Olgek izin Talebi

[Alintilanan metin giziendi)

! 26 Haziran 2024 22:52

Hocam degerli vaktinizi ayirdiginiz ve dlgeginizi galismamda kullanmama izin verdiginiz igin gok tesekkir ederim. lyi
caligmalar.

MESKURE HULYA KARAGUVEN 26 Haz 2024 Gar, 14:27 tarihinde sunu yazdi:

[Alintslanan metin giziendi)

https://mail.google.com/maillu/0/7ik=1421004541&view=pt&searct pel i :r6719500335427406214&simpl=msg-a:r63328190909.. i
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EK-5. Goniillii Olur Formu

GAZI UNIVERSITESI
ETIiK KOMiSYONU

KATILIMCILAR iCiN BiLGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

Sizi, Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan 12.11.2024 tarih / 18 sayi ile izin alinan* ve Prof.Dr. Leyla OZGEN ve
Sena ENGUR tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Hizmet Bsliimi Ogrencilerinin Bdliimlerine Yénelik Tutumlari ile Akademik
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu calismaya katiimak
tamamen gondllalik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan
¢ikma hakkina sahipsiniz. Bu galismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir icret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz
icin size bir 6deme yapilmayacaktir. GCalismadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

*Gazi Universitesi Etik Komisyon izini alindiktan sonra doldurularak kullanilacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet bolumi lisans 6grencilerinin
bolumlerine yonelik tutumlarn ile akademik motivasyonlarini belirlemek ve
bolime yonelik tutum ile akademik motivasyon diizeylerini sosyo-demografik
degiskenler ve mesleki tercihler agisindan ¢ok boyutlu olarak incelemektir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak

Arastirmanin Yontemi L. .
3 gerceklestirilecektir.

Arastirmanin Ongoriilen Siiresi
(Baglama ve Bitis Tarihi Aralik 2024 — Temmuz 2025
Basvurudaki Baglangig ve Bitis
Tarihi ile Uyumlu Olmalidir.)

Arastirmaya Katilmasi Beklenen | 326
Katilimci/Géniillii Sayisi

Ankara Universitesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Hacettepe Universitesi,

Arastirmanin Yapilacag: Yerler Gazi Universitesi ve Saglik Bilimleri Universitesi-Giilhane

Gorintii ve/veya ses kaydi Evet Hayir

alinacak mi? |:| |Z|

Tablo katilimcilarin anlayabilecegi bicimde, akademik dil kullanilmadan yazilacaktir.
KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu arastirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu bilgilerden sonra
arastirmaya katilimci olarak davet edildim. Bu calismaya katilmayi kabul ettigim takdirde gerek arastirma
yaratalirken gerekse yayimlandiginda kimligimin gizli tutulacagi konusunda givence aldim. Bana ait
verilerin kullanimina izin veriyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda
kisisel bilgilerimin dikkatle korunacagl konusunda bana yeterli gliven verildi. Arastirmanin yiritilmesi
sirasinda herhangi bir sebep géstermeden gekilebilirim. Arastirma icin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi
bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana herhangi bir 6deme yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili
bana yapilan tiim agiklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu c¢alismaya hicbir baski altinda
kalmadan kendi bireysel onayim ile katiliyorum. imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.
Aragtirma yiiriitliclisii (Tez calismalarinda Danisman tarafindan imzalanacaktir.)

Adi ve Soyadi Prof. Dr. Leyla OZGEN Tarih ve imza
Adres ve telefonu

Katilimai
Adi ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu
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EK-6. Etik Komisyon Onay Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 19.11.2024-E.1092980

T.C.
GAZi UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Komisyonu

Say1r :  E-77082166-302.08.01-1092980 19.11.2024
Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh

DAGITIM YERLERINE

Universitemiz ~ Saghk Bilimleri Enstitiisi  Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans Ogrencisi Sena ENGUR'iin, Prof.Dr. Leyla OZGEN'in damismanhiginda yiiriittiigii "Sosyal
Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Boliimlerine Yonelik Tutumlart ile Akademik Motivasyon Diizeyleri
Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi" adl tez ¢alismasi ile ilgili konu Komisyonumuzun 12.11.2024 tarih
ve 18 sayili toplantisinda goriisiilmiis olup,

flgilinin galismasinin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmast kosuluyla yapilmasinda etik
acgidan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmis ve karara iliskin imza listesi ckte

gonderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Arastirma Kod No: 2024 - 1711

Prof. Dr. ismail KARAKAYA
Komisyon Baskam

Ek:1 Liste

DAGITIM

Geregi: Bilgi:

Sayin Prof. Dr. Leyla OZGEN Saglik Bilimleri Enstitiisiit Miidiirliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Belge Dogrulama Kodu :BSP1J4D1P3 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/gazi-universitesi-ebys

F

v

Bu belge,guvenn eilenvomn unza ne imzaianimsur
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EK-7. Calisma Yiiriitiilen Universitelerden Alinan izinler

Evrak Tarih ve Sayisi: 20.01.2025-E.1146523
Evrak Tarih ve Sayisi: 17.01.2025-E.1145536

S N e
GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanh

Sayr :  E-52461600-199-1145536 17.01.2025
Konu: Sena ERGUR'iin Yiiksek Lisans
Tez Caligmasi

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

v

flgi : 16.01.2025 tarihli, 1144829 sayili ve "Sena ERGUR'iin Yiiksek Lisans Tez Cahigmasi" konulu
yazi (Ogrenci Isleri Birimi)

llgi yazimz incelenmis olup adi gegen ¢alismanin Fakiiltemiz Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri
ile yapilmasi Dekanligimizca uygun bulunmustur.,
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Biilent ELBASAN
Dekan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,
Belge Dogrulama Kodu :BSAMZDDHFZ Belge Takip Adresi : hups'/r’www,(urklycAgov.lr/gazi»universilcsi-ebys
&

st

Bu bel

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-7. (devam) Caligma Yiiriitiilen Universitelerden Alman Izinler

Evrak Tarih ve Sayisi: 07.02.2025-E.1165241

LOnivg
ST
b % T.C
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
s Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig

Fakiilte Sekreterligi
Ogrenci Isleri

Sayt  :E-52400558-302.14.01-1686644

Konu :Sena ENGUR'iin Yiiksck Lisans Tez
Caligmasi

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanligr)

ilgi  : Ankara Universitesi Rektorliigii (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)'niin 23.01.2025 tarihli ve
E-14267719-302.14.01-1677772 sayih yazisi.

Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans dgrencisi
Sena ENGUR'tin "Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencilerinin Béliimlerine Yénelik Tutumlan ile
Akademik Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi" bashkli tez calismasi kapsaminda veri
toplama isteginin géniilliiliik esasina bagl kalarak yapilmasmin uygun oldugu hakkinda Fakiiltemiz
Sosyal Hizmet Boliimiinden alinan yazi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize sayg ile arz ederim.

Prof. Dr. Emine OZMETE
Dekan

Ek: 28/01/2025 tarihli E-41312307-302.14.01-1684975 sayih yazi.

Bu belge, giivenli elekironik imza ile imzalanmugtir
‘Dogrulama Kodu: 98DF858F-59EC-4C3F-887F-2CD5A3193103  Dogrulama Adresi: htps:/www.turkiye.gov.r/ankara-universitesi-cbys
OF s (=]

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-7. (devam) Calisma Yiiriitiilen Universitelerden Alinan Izinler

T.C ( \
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI REKTORLUGU

Genel Sekreterlik

2025 AILE YILI

Say1 :E-75265783-100-364239 22.04.2025
Konu : Tez Calismasi (Sena ENGUR)

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saglik Bilimleri Enstitiisit Miidiirltgii)

Mgi :a) 17.04.2025 tarihli ve E-14574941-044.001.001-1217532 sayil yaziniz.
b) Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirligiiniin 22.04.2025 tarihli ve
E-77704820-100-363686 sayil1 yazisi.

Universiteniz Saglk Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Sena ENGUR'iin, Prof. Dr. Leyla
OZGEN damgmanhginda yiiriittiigii "Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencilerinin Boliimlerine Yonelik
Tutumlari ile Akademik Motivasyon Diizeyleri” konulu tez ¢alismasi kapsaminda uygulama yapma talebi,
Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitii Sosyal Hizmet Anabilim Dal Baskanliginca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Miimin SEN
Rektor a.

Genel Sekreter V.

Ek: Anabilim Dali Bagkanliginin Yazis1 (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Dogrulama Kodu: 323AFE70-7DB4-479A-901A-39E66AE218D3 Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/ybu-ebys
Adres: Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Esenboga Kiilliyesi Dumlupinar Bilgi i¢in:Birten CIMEN Obreers

M Bilgisayar isletmeni ¥G3Rariins
T

F

Bu beldf
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EK-7. (devam) Calisma Yiiriitiilen Universitelerden Alinan Izinler

Evrak Tarih ve Sayisi: 28.04.2025-E.1226696

Tarih: 24042025 22:15
Sayy E-74823957.300-00004178057

00004178057

TG,
L HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanhg 2025 AILE YILI

Sosyal Hizmet Boliim Bagkanhgi

Say1 . E-74823957-300-00004178057 24/04/2025
Konu : Sena ENGUR Hk

IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

Ilgi  :18.04.2025 tarihli ve E-90955707-044-00004173417 sayil yazimz.

flgide kayith yazimza istinaden T.C. Gazi Universitesi Rektorligii Saghk Bilimleri Enstitisi
Miidiirliigii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Baskanhg@ Yiiksek Lisans 0grencisi Sena ENGUR, Prof.Dr.
Leyla OZGEN damgmanhginda yiiriittiigii * Sosyal Hizmet Bolimii Lisans Ogrencilerinin Bolimlerine
Yonelik Tutumlar ile Akademik Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baghkli tez
calismasini goniilliiliik cergevesi esas alinarak yapmasi boliimiimiizcee uygun goriilmiistir.

Geregini bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Yasemin OZKAN
Boliim Bagkani

Bu belge givenli elektronik imza ile imzalannnstir
Belge Dogrulama Kodu: AFOE6891-94DB-47E9-8D34-6B68040E95DY Belge Doggrulama Adresi: https:/www.turkiye,gov.tr/hu-cbys
Adres: Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bilgi igin: Buket UCAR

Boliimii 06800-Beytepe/ ANKARA
Bilgisayar Isletmeni

Telefon: 0

Kep:

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



EK-7. (devam) Calisma Yiiriitiilen Universitelerden Alinan Izinler

Evrak Tarih ve Sayisi: 03.06.2025-485331
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TC.
SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligt

2025 AILE YILI

Say1 :E-89855607-100--485331 03.06.2025
Konu :Tez Calismasi (Sena ENGUR)

DAGITIM YERLERINE

flgi : Gazi Universitesinin 16.01.2025 tarihli ve E-1144829 say1li yazisi.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Bagkanlig1 Yiiksek Lisans
dgrencisi Sena ENGUR, Prof. Dr. Leyla OZGEN danismanliginda yiiriitecegi "Sosyal Hizmet Boliimii
Lisans Ogrencilerinin Boliimlerine Yonelik Tutumlari ile Akademik Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi" baslikli tez caligmast kapsaminda, Fakiiltemiz Sosyal Hizmet Boliimii
ogrencilerinden goniillii katithmlari ile ¢evrimigi ve/veya yiiz yiize veri toplamak igin gerekli iznin
verilmesini talep etmektedir. Bahse konu g¢aligmanin Fakiiltemiz Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerine
uygulanarak veri toplanmasi Dekanhigimizca uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ve rica ederim.

Dog. Dr. Berkan TORPIL
Dekan V.

Ek:llgi Yazi

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Gazi Universitesi Rektorliigiine (Saghk Bilimleri  Sosyal Hizmet Boliim Baskanligina
Enstitiisit Miidiirligiine)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :*BSVNDSJYLV* Pin Kodu :20603 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/sbu-ebys

Adres:Mekteb-i Tibbiye-i Sahane Kiilliyesi, Tibbive Cad. No:38 Selimiye Bilgi igin: Cigdem ESER
Unvan: Sef

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmistir
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Soyadi, ad1 : ENGUR, Sena
Uyrugu : T.C.
Egitim Derecesi Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Yiiksek Lisans Gazi Universitesi / Sosyal Hizmet Devam Ediyor
Anabilim Dali
Lisans Ankara Yildirim Beyazit Universitesi / 2020
Sosyal Hizmet Bolimii
On Lisans Anadolu Universitesi / Cocuk Gelisimi 2020
Lise Gazi Ciftligi Anadolu Lisesi 2016
Is Deneyimi
Yil Yer Gorev
2024-devam ediyor Sosyal Giivenlik Kurumu Sosyal Giivenlik Uzman
Yardimcisi
Yabanci Dil
Ingilizce
Yayinlar

Engiir, S. ve Ozgen, L. (2024). Sosyal hizmete yonelik tutum ve akademik motivasyon. M.
Karacil (Editor), IX. International Social Sciences Conference (s. 983-984). Ankara: ASES
Congress Organization.
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