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Bu aragtirmanin amaci, 5-6 yas grubunda g¢ocugu olan anne ve babalara uygulanan
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne baba ¢ocuk iliskisine ve iletisimine
etkisini incelemektir. Aragtirmada hem nitel hem de nicel verilerin toplanarak analiz
edildigi karma desen kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu; Isparta Ili Kegiborlu
[lgesi’nde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagl bagimsiz anaokuluna devam eden 30’u
deney, 30’u kontrol olmak {izere, 5-6 yas grubu ¢ocuklarin anne ve babalar1 olusturmustur.
Arastirmada veri toplama arac1 olarak Genel Bilgi Formu, Cocuk Ebeveyn liski Olcegi ve
Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci nitel veriler i¢cin Ebeveyn Goriisme
Formu ve Program Degerlendirme Formu kullanilmistir. Deney grubunda yer alan anne ve
babalara 12 oturumluk Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi uygulanmis, kontrol
grubundaki anne ve babalara ise herhangi bir egitim uygulanmamistir. Arastirmanin
deneysel boyutuna iligkin verilerin analizinde parametrik olmayan istatistikler
kullanilmistir. Kontrol grubu 6n test-son test puanlari arasindaki farklilik incelenirken
Wilcoxon testi, deney ve kontrol grubu anne ve baba gruplari arasindaki farkliliklar
incelenirken Mann Whitney U testi ve deney grubu on test-son test-izleme testi puanlari
arasindaki farklilik incelenirken Friedman’s Two-Way Anova kullanilmis, anlaml
farkliliklarin ¢ikmasi durumunda ¢oklu karsilagtirma testlerinden yararlanilarak birbiriyle
farklilik gosteren degiskenler tespit edilmistir. Arastirmanin nitel verilerinin analizinde
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icerik analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmanm sonucunda Ebeveyn Cocuk iletisimi
Egitim Programi’nin anne ve babalarin ¢ocuklari ile iligkilerini ve iletisimlerini olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Uygulamadan 6 hafta sonra yapilan izleme testlerinde programin
etkisinin siirdiigii goriilmiistiir. Anne ve babalar, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’ndan sonra ¢ocuklar1 ile konusurken ¢ocugun anlayabilecegi net kisa climleler
kurduklarini, ben dili kullandiklarim1 ve empati kurduklarini, ¢ocuklarini dinlerken goz
temas1 kurarak, basini sallayarak, sirtina dokunarak onayladiklarini ve katilimli dinleme
yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica ebeveynler, programin ¢ocuklariyla olan iligkilerini
ve iletisimlerini olumlu etkiledigini, c¢ocuklari ile etkili zaman gecirdiklerini, oyun
oynadiklarint ve ¢ocuklarina kitap okuduklarini belirtmislerdir. Programin anne ve
babalarin ¢ocuklari ile iligkilerini ve iletisimlerini destekledigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler : Okul 6ncesi donem, iletisim, ebeveyn ¢ocuk iliskisi, ebeveyn ¢ocuk

iletisimi
Sayfa Adedi : 183+xvii
Danigsman : Dog. Dr. Fatma TEZEL SAHIN
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ABSTRACT

The purpose of the current study was to investigate the Educational Program of Parent
Child Communication applied on mothers and fathers having a child at 5-6 age group on
parent child relation and communication. A combined design was used in the study by
gathering and analysing both qualitative and quantitative data. The working group of the
study was made up of 60 parents, 30 in test and 30 in control group, having a child in 5-6
age group attending to an independent kindergarten acting under the Ministry of Education
in the city of Isparta, the town of Kegiborlu. As a data collection tool, General Information
Form, Child Parent Relation Scale and the Evaluation Tool for Parent Child
Communication were used, and Child Parent Relation Scale and Program Evaluation Form
were used for qualitative data. Mothers and fathers in the test group were applied Parent
Child Communication Training Program in 12 sessions and no training was applied to
mother and fathers in the control group. In the analysis of the data regarding the
experimental dimension of the study, non-parametric statistics were used. While
investigating the difference between pre and post test scores in the control group,
Wilcoxon test was used, while investigating the difference between mother and father
groups in the control group Mann Whitney U Test and while investigating the difference
between the pre and post-test follow up test scores in the test group Friedman’s Two —
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Way Anova was used an in the case of having a significant difference multiple comparison
tests were benefitted and the differences were determined. In the analysis of the qualitative
data of the research, the technique of content analysis was used. At the end of the study, it
was found that the Educational Program of Parent Child Communication had a positive
effect on the relations and communications of mothers and fathers with their children. In
the follow up tests carried out 6 weeks after the application, it was found that the effect of
the program still lasted. Mothers and fathers expressed that they set up short and clear
sentences that their child could easily understand after the Educational Program of Parent
Child Communication, they used self-language, made empathy, had eye contact while
listening their children, made involved listening by nodding their heads and agreed with
them by touching on their back. In addition parents indicated that the program had a
positive effect on their relations and communications with their children, they had good
time with their children, played games and that they read books to their children. It was
found that the program supported the relations of and communications of parents with their
children.

Key Words . Preschool period, communication, parent child relation, parent child

communication
Page Number : 183+xvii

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Fatma TEZEL SAHIN
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Iletisim, bireyleri ve toplumlar1 bir arada tutan, bireyin dogumundan yasaminin sonuna
kadar devam eden temel unsurdur. Bireyin bulundugu ortama uyum saglayabilmesi,
kurallar1 G6grenebilmesi, deger ve yargilar1 benimseyebilmesi, cevresindeki kisilerle
iliskiler kurabilmesi, iletisimle gerceklesir. Iletisim becerileri, sonradan kazanilan bir
beceridir. Iletisim becerileri, cocukluk yillarindan itibaren deneyimle ve etkilesimle

kazanilir.

Cocugun hayatinda en yogun etkilesimde bulundugu ve birlikte en uzun zaman gegirdigi
kurum ailesidir. Aile; g¢ocugun dogum oncesi donemden baglayarak hayati boyunca
yagamini etkileyen, toplumsal yapinin temel taslarindan biridir (Oktay, Giirkan, Zembat &
Unutkan, 2003). Aile ayn1 zamanda ¢ocugun duygularinin olustugu, ¢ocukta duygusal
becerilerin gelistigi ve iliskilerin deneyimlendigi ortami olusturan kurumdur. Cocuklarin
ruh ve beden sagligi i¢in gerekli ilgi, sevgi, sefkat ve bakimi bulabilecekleri en dogal

mekan aile ortanudir (Koksal-Akyol, 2003; Tezel-Sahin & Ozyiirek, 2010).

Okul 6ncesi donemde ¢ocugun iletisim becerileri ¢evresindeki uyaricilarin etkisiyle gelisir.
Cocugun iletisim becerilerini kazanmasinda ve uygulamasinda en etkili rol alan bireylerin
basinda anne ve baba gelmektedir. Cocugun annesi ve babasi ile baglattigi nitelikli iletisim,
cevresi ile iyi iliskiler kurabilmesini ve topluma uyumlu bir birey olarak yetigsmesini etkiler
(Akgiin & Yesilyaprak, 2010; Arabact & Omeroglu, 2013; Tarkogin, 2014; Tezel-Sahin,
2014; Yoriikoglu, 2014).



Cocugun ilk iletisim kurdugu insan annesidir. Cocugun annesi ile olan iletisimi, annenin
heniiz karninda iken baslar. Anne c¢ocuk iligkisi, cocuk ile annesi arasinda karsilikli
paylasilan iligski olarak tanimlanmaktadir (Koksal-Akyol, 2003). Sozel ve s6zel olmayan
iliskinin beraberligi neticesinde olusur. Annenin karninda baglayan anne cocuk iliskisi;
annenin ¢ocugunu isteyip istememesi, annenin duygusal durumu, stres diizeyi ve benzeri
faktorlerle etkilenir. Gebelik doneminde annenin mutsuz olmasi, 6fkeli olmasi, olumsuz
ruhsal duygular icerisinde olmasi bebegini etkiler. Annenin yasaminda Kkarsilastigi
durumlar sonucunda viicudundan salgilanan hormanlar yolu ile bebege gecer. Bu
bakimdan anne, ¢ocugu heniiz karninda iken etkilemeye baglar (Amato, 1994; Munson &
Odom, 2006; Yavuzer, 2003).

Cocugun beslenmesi ile birlikte sevgi, sefkatle gereksinimlerinin ve gilivenlik ihtiyacinin
dogal bicimde anne tarafindan karsilanmasi, onun hayat boyu kuracag: iliskilerinin
temelini olusturur (Cagdas, 2012; Telles, 2002). Bunun yaninda c¢ocugun annesi ile
kurdugu ilk iliski bicimi onun saglikli gelisim gosterebilmesi ve baskalarina karsi olumlu
tutum ve davraniglar sergilemesi icin belirleyici unsurdur (Donmezer, 1999). George
Herbent, anne cocuk iligkisinin énemine yonelik su sozii sdylemistir: Iyi bir anne yiiz
ogretmene bedeldir. Ciinkii ¢cocuk siirekli olarak annesinin yaptiklarini taklit eder. Bu da
canli bir 6gretim seklidir.” (Herbent’den aktaran Yavuzer, 2003, s.12). Dolayisiyla annenin
dile getirdiklerinden ziyade ¢ocuguna Ornek davranislart sergilemesi en etkili 0gretim

seklidir.

Bebegin bakimindan genellikle anne sorumludur. Bebek i¢in annenin 6nemi sadece bakim
ve fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi degildir. Annenin bebekle ilgilenmesi, goz temasi
kurmasi, dokunmasi, sicak ses tonuyla konugsmasi ve kucaklama bi¢imi, anne cocuk
iletisiminde Onemlidir. Bebeklerin konusamamasi, anne ile iletisim kurmadigi anlamina
gelmez. Bebekler, sozsiiz iletisim unsurlarindan (yiiz ifadeleri, bas hareketleri gibi)
faydalanarak duygularini anlatir ve ebeveyni ile iletisim kurar. Annenin bebegine hem
s0zlii hem de s6zsliz iletisim unsurlarindan faydalanarak karsilik vermesi ¢cocuk ile saglikli

iletisim kurmasinda etkilidir (Cagdas & Seger, 2007; Telles, 2002; Yavuzer, 2003).

Anne ile bebek arasinda saglikli kurulan iletisim bebegin tiim gelisim alanlarini destekler.
Bebegin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasi, annenin dengeli-
kararli tutumu ve bebegi ile kurdugu iliski ¢ocugun ilerleyen yillarinda temel giiven

duygusunun gelismesinde etkilidir. Anne c¢ocuk arasindaki bu yakin iliskinin
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gergeklesmemesi, gelecekte goriilebilen birtakim davranis bozukluklarinin sebebi olarak
gosterilmektedir (Akgiin & Yesilyaprak, 2010; Amato, 1994; Alkan-Ersoy, Kurtulmus &
Cirtik, 2014; Cagdas, 2012; Giinalp, 2007; Kuzu, 2006; Tok, 2001; Yavuzer, 2003).

Bebegin bakimi genellikle anne tarafindan karsilandigindan ve anne zamaninin ¢ogunu
bebekle gegirdigi i¢in baba bebek iliskisi ve bu iligkinin 6nemi pek Onemsenmemistir.
Ancak giliniimiizde bu goriis giderek degismektedir. Baba ¢ocuk iligkisine yonelik yapilan
arastirmalarda babalarin bebekleriyle aralarinda bir baglanma yasadiklar1 ve babalarinda
bebeklerin gelisiminde 6nemli rol oynadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Cagdas & Secer, 2007,
Tamis-LeMonda & Cabrera, 2002). Babalarin degisen rolleriyle birlikte toplumsal algi
babaliga olan ilgiyi artirmaktadir. Geleneksel genis ailenin yerini, anne, baba ve
cocuklardan olusan c¢ekirdek aile yapist almistir. Ekonomik sartlarin agirlasmast,
kadimlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, teknolojideki gelisme her gecen giin kadin is
giiciine duyulan ihtiyaci artirmistir. Annenin ¢alisma hayatina atilmasi, ailede babanin
gorev ve sorumluluklarinda degismelere neden olmustur. Bu gelisim ve degismelere
paralel olarak baba, ailenin gelirini saglamanin yani1 sira, ¢ocuklarin bakim ve

egitimlerinde dnemli rol oynamaya baslamistir (Cagdas, 2012; Telli, 2014; Uniivar, 2008).

Annenin ve babanin ¢ocugun zeka gelisimini etkiledigini ancak bunu farkli tekniklerle
yaptiklar1 belirtilmektedir. Babanin genellikle fiziksel aktivitelerle bir oyun arkadasi
olarak, annenin de konusarak, masal okuyarak, sarki sdyleyerek bebegini uyardigina dikkat
cekmislerdir. Anne babalar yalmizca davranislariyla degil, ¢evre diizenlemeleri ile de
cocugun zeka gelisiminde etkili olmaktadir. Calismalar, babalarin annelere oranla daha ¢ok
cocugun bagimsiz davranmasini, ¢evreyi kesfetmesini saglayan ve cesaretlendiren bir

tutum iginde olduklarimi gostermektedir (Cagdas, 2012; Lamb & Lewis, 2010).

Baba ¢ocuk iletisiminin saglikli olmasi ¢ocugun fiziksel, bilissel, sosyal-duygusal, cinsel,
dil ve kisilik gelisimini olumlu etkilemektedir. Babanin etkili iletisim becerilerini
kullanarak konusmasi ve aktif dinlemesi, baba ¢ocuk iliskisini destekler (Amato, 1994,
Downer, Campos, Macwayne & Gartner, 2008; Koksal-Akyol, 2003; Mwoma, 2009;
Pancsofar, Vernon-Feagansa, Odoma & Roe, 2008). Baba ¢ocuk iligkisinin saglikli olmasi,
cocuklarin Ozgilivenlerini, glivenli baglanmalarini ve olumlu davranis kazanmalarini
olumlu yonde etkilemektedir (Cummings, Merrilees & Ward-George, 2010; Simsiki,
2011).



Aile bireylerinin temel yapi taslar1 olan anne ve babanin ¢ocuguyla kurdugu iliski cocugun
tiim yasamini etkileyebilmektedir (Cagdas, 2009; Onder, 2005; Tarkogin, 2014; Tezel-
Sahin & Ozyiirek, 2016). Anne babanin ¢ocugu ile kurdugu iliskinin yan1 sira esler arasi
iliskinin ve iletisimin c¢ocuklar1 derinden etkiledigi bir gergektir. Anne-babalarin
cocuklarina dogru ve etkili mesaj verebilmesi i¢in iletisim kurma yontemlerini bilmeleri ve
bazi kurallara dikkat etmeleri gerekmektedir. Olumsuz iletisim becerilerine sahip olan bir
ailede, cocuklar basta olmak iizere biitiin aile bireylerinin iliskisi olumsuz etkilenmektedir.
Anne-baba ve c¢ocuk tiggeninde, taraflarin duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarmalari
ve etkili iletisim becerilerini kullanmalar1 halinde sorunlarina ¢6ziim bulmalart
miimkiindiir (Ulutas & Omeroglu, 2007). Ebeveynlere verilecek olan Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi’nin annelerin ve babalarin cocuklar1 ile iletisimlerine ve
iligkilerine yonelik davranislarini olumlu yonde gelistirecegi ve bu gelisimin ebeveynlerin

cocuklartyla kurdugu iliskiye yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle; Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne baba gocuk
iliskisine ve iletisimine etkisi bulunmakta midir? sorusu aragtirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 5-6 yas grubunda ¢ocugu olan anne ve babalara uygulanan Ebeveyn
Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne baba c¢ocuk iliskisine ve iletisimine etkisini

incelemektir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki alt amaglara yer verilmektedir;

1. Kontrol ve deney grubu ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn liski Olgegi 6n test puanlart
arasinda anlaml fark var midir?

2. Kontrol ve deney grubu ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi son test puanlart
arasinda anlamli fark var midir?

3. Kontrol grubu ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi én test-son test puanlar
arasinda anlaml fark var midir?

4. Deney grubu ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi on test-son test-izleme testi

puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?



5. Kontrol grubu anneler ile babalarin Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi 6n test-son test
puanlari arasinda anlamli fark var midir?

6. Deney grubu anneler ile babalarin Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi on test-son test-
izleme testi puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?

7. Kontrol ve deney grubu ebeveynlerin ABCIDA 6n test puanlari arasinda anlaml
fark var midir?

8. Kontrol ve deney grubu ebeveynlerin ABCIDA son test puanlar1 arasinda anlamli
fark var midir?

9. Kontrol grubu ebeveynlerin ABCIDA 6n test-son test puanlari arasinda anlamli
fark var midir?

10. Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA &n test-son test-izleme testi puanlari arasinda
anlamli fark var midir?

11. Kontrol grubu anneler ile babalarn ABCIDA 6n test-son test puanlari arasinda
anlamli fark var midir?

12. Deney grubu anneler ile babalarn ABCIDA &n test-son test-izleme testi puanlari
arasinda anlaml fark var midir?

13. Ebeveynlerin program Oncesi ve sonrasinda cocuklart ile iligkilerine ve
iletisimlerine yonelik goriisleri nelerdir?

14. Ebeveynlerin program oOncesi ve sonrasinda Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim

Programi hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yasamin ilk yillarinda ¢ocugun ebeveyniyle kuracagi duygusal baglar, onun ilerleyen
yillarinda nasil bir insan olacagini biiyiik 6l¢iide belirleyen bir etkendir. Kisiligin biiyiik bir
kisminin gelistigi erken ¢ocukluk doneminde olumlu iletisim deneyimlerinin kazanilmast
ile olumlu iletisim becerilerine sahip bireyler yetismektedir. Bu nedenle ilk yillardan
itibaren ¢ocuklarin olumlu iletisim becerilerinin gelistirilmesi yasamlar1 i¢in son derece

onemlidir (Gander & Garnier, 2010; Zhang & Chen, 2010).

Okul 6ncesi donemde ebeveynler ile cocuk arasinda kurulan iletisim, ¢ocugun sosyal,

duygusal, bilissel, dil ve diger tiim gelisim alanlarin1 destekler. Saglikli bir kisilik



gelistirmesine yardimci olur. Okul Oncesi donem ¢ocuklarinin ebeveynleri ile birlikte

calismak ¢ocuklarin geligimleri i¢in 6nem tagimaktadir (Giirsimsek, 2003; Yavuzer, 2003).

Cocugun ilk iletisime girdigi ve en yogun etkilesimde bulundugu kisiler annesi ve
babasidir. Dogum o6ncesi donemden itibaren, annenin ¢ocugun her tiirlii gelisim alanini
etkiledigi diisiiniildiigiinde anne cocuk iligkisinin 6nemi biiyliktiir. Bebeklik yillarinda
genellikle annenin bebegin bakimindan sorumlu olmasi, babaya oranla daha ¢ok zaman
gecirmesi anne ¢ocuk iliskisinin 6nemini vurgulamaktadir. Cocugun kisilik gelisimi, dil

gelisimi ve sosyal gelisiminde annenin etkisi tartisilamaz noktadadir (Amato, 1994).

Cocugun hayatinda annenin etkisi kadar babanin da etkisi biiytiktiir. Giiniimiiz kosullarinin
degismesiyle birlikte babalarin ebeveynlik becerileri ile ilgili daha etkin ve bilgili olmalari,
baba cocuk iligkisini olumlu yonde etkilemektedir. Gelisimin en hizli oldugu dénemde,
babanin ¢ocugunun fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢larim1 karsilamada bilingli davranmasi
ve aktif olmasi baba cocuk iligkisinin niteligini arttirmaktadir. Babanin ¢ocuguyla etkili
zaman gecirmesi, bakimiyla ilgilenmesi, olumlu duygularini ifade etmesi baba ile ¢ocuk
arasindaki iligkiyi kuvvetlendirir. Babanin ¢ocugu ile kurdugu iliski, cocugun ilerleyen
yillarinda da devam etmektedir. Bu nedenle cocukla kurulan saglikli ve dogru iliski
cocugun ilerleyen yillarinda yakin ¢evresi basta olmak iizere diger bireylerle de saglikli

iliskiler kurmasin etkilemektedir.

Aile ortaminda olumlu iletisim becerilerinin kazanilmasinda, anne-babalar cocuklarina
olumlu ya da olumsuz modeller olarak etkide bulunabilirler. Cocuklarin nitelikli iletisim
becerilerini kazanabilmeleri i¢in, anne babalarin dogru rol modeller olmas1 gerekmektedir.
Hazirlanan Egitim Programi ile annelerin ve babalarin etkili iletisim becerilerinin farkinda
olarak ve kullanarak ¢ocuklarima dogru rol modeller olmasi hedeflenmektedir. Bunlarin
yani sira; olumlu iletisim becerilerini kullanmayr 6grenen ebeveynlerin, g¢ocugun
egitiminde daha etkin rol almasmin saglanmasi arastirmanin Onemini artirmaktadir.
Program siirecinde ve sonrasinda ebeveynlerin g¢ocuklarmi aktif dinlemesi, ben dili,
konugsma ve empati gibi olumlu iletisim becerilerini kullanmalarinin yani sira iletisim
cesitlerinden faydalanmalar1 ¢ocuklari ile daha saglikli iligskiler kurmalarini desteklemesi

acisindan 6nemlidir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’na katilan ebeveynlerin okul 6ncesi donem

cocuklariyla iletisimini ve iligkilerini olumlu etkilemenin yani sira diger cocuklariyla da



saglikli iletisim kurmalarina katki sagladigi disiiniilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklar ile

iletisimleri, aile i¢i iliskileri etkilemesi bakimindan diger aile liyelerini etkilemektedir.

Ebeveynleri ile saglikli iletisim kuran cocuklar, dinleme ve konusma, duygu ve
diisiincelerini acik ve anlasilir bir sekilde ifade etme ve sosyal iligkilerini diizenleme
konusunda basarili olabilirler. Ebeveynlerinden olumlu iletisim becerileri kazanan ¢gocugun
cevresindeki diger bireylerle de (kardes, sinif arkadasi, akraba gibi) iletisimini gelistirecek
olmas1 arastirmanin O6nemini artirmaktadir. Bunun yani sira hazirlanan Ebeveyn Cocuk
fletisimi Egitim Programi ile olumlu iletisim becerilerine sahip olan ¢ocuklarm sosyal
gelisimi ile birlikte diger gelisim alanlarinda da bu becerilerini kullanarak bagar1 elde

etmeleri beklenmektedir.

Ebeveynlerin bilgi diizeyleri ve 6zyeterlikleri, annelere ve babalara uygulanan egitim
programlart ile desteklenebilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda aile
egitim programlarina son yillarda 6nem verildigi goriilmektedir. Bu caligsmalar genel
olarak annelere uygulanmig bir kismi ise babalarla gerceklestirilmistir. Aile egitim
programlarinin  igerisinde  iletisim  konusuna  deginilmis  fakat bu  konu
detaylandirilmanmustir. Ulkemizde, okul &ncesi dénem cocuklarinin anne ve babalarina
birlikte uygulanan ebeveyn c¢ocuk iletisimine yonelik egitim programi yok denebilecek
kadar az sayidadir. Bu bakimdan her ¢ocugun anne ve babasi ile birlikte c¢alisilmasi,
ebeveyn c¢ocuk iletisiminin irdelenmesi, programin amacina yonelik arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Ailece etkinlik yapiyoruz” calismalarinin ve hikaye kitaplarinin dagitilmasi
programin orijinal olmasini saglamaktadir. Anne ve babalarla birlikte c¢aligmanin,
programin ¢ocuk iizerindeki etkisini en list seviyeye cikaracagina inanilmaktadir. Anne ve
babalara birlikte uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne-gocuk,
baba-cocuk, anne-baba iletisiminin saglikli olmasi yoniinde katki saglamanin yani sira
cocuga karsi anne babanin ortak tutum igerisinde davranmalarini olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi, ebeveynlerin daha aktif,
bilgili ve bilin¢li davranmalarina katki saglamasi ve cocuklart ile daha saglikl iligki ve

iletisim kurmalarin1 desteklemesi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin yapilmasinda gegerli olabilecek varsayimlar su sekildedir;



Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglarindan Ebeveyn Cocuk
Iliski Olgegi’'nin  ebeveynlerin  cocuklar1 ile iliskilerini  &l¢tiigii
varsayllmaktadir.

Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglarindan Anne Baba Cocuk
[letisimini Degerlendirme Araci’nin ebeveynlerin ¢ocuklari ile iletisimlerini

Olctligli varsayilmaktadir.

1.5. Siirhliklar

Yapilan ¢alisma, Isparta ili Kegiborlu ilgesi MEB’e bagli okullarda okul oncesi doneme

devam eden ¢ocuklarin anne ve babalari ile sinirlidir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. iletisimin Tanim

Insanoglu i¢in ana rahminde baslayan iletisim; diinyaya geldikten sonra daha da dnem
kazanarak, yasaminm temel belirleyicileri arasinda yer alir. Iletisim konusu; egitim,
psikoloji, sosyoloji, dilbilimi, felsefe ve edebiyat gibi pek ¢ok disiplin ile iliski i¢ ice olup,
genis bir alana yayilmistir. iletisim kavrammin yaygin olarak kullanilmasi, arastirmacilar
tarafindan farkli yonlerinin 6nemsenmesi ve g¢esitli disiplinlerin arastirma konusunun
olmasi nedeniyle iletisimin tek bir tanimini vermek miimkiin degildir (Aydmn, 2009;

Cagdas, 2003; Demiray, 2014; Ergin, 2003; Hogg & Vaughan, 2007).

Glingér (2001) ve Tayfun (2011)’e gore iletisim, insanlarin birbirlerine iletmek
istediklerini bagkalar1 tarafindan anlasilabilmek amaciyla miimkiin olan her tiirlii yolla

paylasma ve etki saglayabilme siirecidir.

Ciiceloglu (1998) iletisimi, bireylerin giinlik yasamdaki sorunlarini ¢dziimlemek ig¢in
kullandiklar diisiince aligverisi olarak tanimlamistir (Ciiceloglu, 1998, s. 12). Son yillarda
Ciiceloglu iletisimi ‘bir canin bagka bir cana dokunmasi’ diyerek daha farkli bir ifadeyle

tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 2015, s. 13).

Berko, Wolwin ve Wolwin (2001)’e gore iletisim, duygu ve diisiincelerin farkli iletisim
yollariyla ifade edilip aktarildigi, bilingli veya bilingsiz alindigi ve yorumlandigi bir
stiregtir (Berkon, Wolwin & Wolwin, 2001, s. 4).

Adair (2003)’e gore iletisim, bir kiginin diger kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini

anlatmasi ve anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer degistirdigi



bir islem olup; konugma ve dinlemenin her ikisini de kapsayan bir siirectir (Adair, 2003, s.

10).

Acikgdz (2005)’e gore iletisim, iki kisinin birbirleriyle sz, yazi, isaret vasitalariyla
anlasmasidir. Bir mesaj veya ileti gonderim ve alim siirecidir. iletisim, ileti veya iletilen
tcliistinlin  aktif iletisim durumudur. Kisinin kendisini disa (digerlerine, bir gruba,

topluluga, topluma ve bunlarin ¢gogullarina) agmasidir (A¢ikgoz, 2005, s. 12).

Peterson ve Green (2009)’a gore iletisim baskalarinin diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini
onemsemektir. Iletisimde yalnizca konusma unsuru 6nemli degildir. Dinleme unsuru da

iletisimde 6nemlidir.

Zillioglu (2010)’a gore iletisim, basit bir ileti alis verisinden ¢ok bireysel ve toplumsal
nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi icermektedir (Zillioglu, 2010, s. 22).

Arabact (2011)’e gore iletisim; insan yasaminda, duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmast
amaciyla, sozli, sozsiiz ve yazili yontemlerden yararlanilarak belirlenen hedefe ulagsma ve
bu hedeflerle dinamik bir etkilesim i¢inde bulunarak karsilikli duygu, diisiince ve bilgileri
paylagma, iligkileri diizenleme ya da davramis degisikligi yaratma siireci olarak

tanimlanmaktadir (Arabaci, 2011, s. 10).

Dokmen (2015)’e gore iletisim, bireylerin bilgi ya da sembol tireterek birbirlerine ilettikleri

ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklar1 siirectir (Dokmen, 2015, s. 19).

Demiray (2014)’e gore iletisim, bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranig
bicimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan diger insana

bazi oluklar kullanilarak simgeler araciligiyla aktarilmasi siirecidir (Demiray, 2014, s. 11).

Yukarida ele alinan iletisim tamimlar1 dikkatle incelendiginde, aralarinda biiyiik
farkliliklarin olmadigr goriilmektedir. Bu tanimlamalardan herhangi birisinin dogru,
digerlerinin yanlis oldugunu one siirmek miimkiin degildir. Iletisimin tanimi yapan
arastirmacinin alanina ve tanimla amacina gore iletisim taniminin degiskenlik gosterdigi

ancak iletisim tanimlarinin genel olarak etkilesime dayandigi goriillmektedir.

Biitliin bu tanimlamalardan yola c¢ikarak iletisim; bireyin sozel ve sdzel olmayan
yontemlerden faydalanarak karsi tarafa duygu, diisiince ve fikirlerini paylasma siireci

olarak tanimlanabilir.
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Yavuzer (2003), basarili bir iletisimin temel kosullarini su sekilde belirtir (Yavuzer, 2003,
s. 25):
=  Karsimizdaki kisileri bir birey olarak gormek, onlara saygi duymak, degerli
olduklarin1 hissettirmek ve onlar1 olduklar1 gibi kabul etmek gerekir.
= Diiriist, dogal davranmak ve abartidan uzak durmak gerekir.

» [letisimin giiclii olmas1 i¢in empati kurmak gereklidir.

[letisim etkinliginin olusabilmesi i¢in bazi unsurlarin bir araya gelmesine ihtiya¢ vardir.
Bunlar; kaynak, mesaj, kanal, kodlama ve kod agma, kanal, hedef, algilama ve

degerlendirme ile geri bildirim unsurlaridir.

2.2. letisim Ogeleri

Stire¢ kavrami “bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi, baska
bir olaya doniismesi” olarak tanimlanmaktadir. Iletisim siireci; insan davranisini
degistirmek, kisiler ve gruplar aras iliskileri gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, orgiitte
bir iletisim ag1 kurmak ve esgiidiim saglamak amaciyla kullanilir (Baltag & Baltag, 2000;
O’Hair, Friedrich & Dixon, 2005).

Iletisim dgeleri ve siirecleri, arastirmacilar tarafindan farkli farkli ele alimmistir. Tutar ve
Yilmaz (2010)’a gore iletisim siireci, sozlii ve yazili mesajlarla anlamlar1 karsi tarafa
aktarma stirecidir. Diger bir ifadeyle iletisim siireci, mesaj (ileti), gonderici (kaynak), ve
mesaj alan (alic1) olmak iizere, ii¢ 6nemli unsurdan olusan ve bilgi, duygu, goriintii veya

sesin iletilmesi ve islenmesi stirecidir.

Demirel’den aktaran Karagéz ve Kosterelioglu (2008); iletisimin bes temel 6gesinin
bulundugunu savunmus, bunlari; kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit olarak siralamistir.
Bazi arastirmacilara (Knapp & Vangelisti, 2005; McQuail & Windahl, 2005; Yiiksel, 2008;
Tekinalp & Uzun, 2009; Polat, 2009)’ a gore ise; iletisimin, kaynak (verici), hedef (alict),

mesaj (ileti) ve kanal olmak {izere dort temel dgesi bulunmaktadir.

Akman (2011)’e gore iletisim siirecinin ogeleri; kaynak, mesaj, kanal, alici, mesaj

algilama, geribildirim (doniit) ve giiriltidiir.
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Ciiceloglu (2012) iletisim siirecinin dgelerini Ciiceloglu iletisim modeli ile agiklamaktadir.
Kaynak, mesaj, kodlama ve kod a¢ma, kanal, hedef, algilama ve degerlendirme ile geri

bildirim unsurlar etkilesimli iletisim siirecini olusturmaktadir.

Girilti *

Mesaj (Kod)

gonaerici

KAYNAK

Geri bildirim

Garltii

Sekil 1. Kisilerarasi iletisim modeli. Ciiceloglu, D. (2012). Yeniden insan insana (45.
Basim). Istanbul: Remzi.

Kaynak ( Gonderici- Verici)

Kaynak; iletisim siirecini baglatan bireydir. Mesaj1 iletmek {izere verir ve iletiler zinciri
olusturarak mesaj1 nakleder (Kaya, 2011). Bagka bir tanima gore ise kaynak, diger kisi
veya kisilere sozlii, yazili, sdzsiiz mesaj veya isaret diliyle bir seyler aktarmaya calisan
kisidir. Kaynagin gorevi, alictya gonderilecek mesaj1 belirlemek ve bu mesajin anlasilir
nitelikte olusmasina yardime1 olmaktir. Iletisim, kaynak olmadan baslamaz. Buradan yola
cikarak her tiirlii iletisimde mutlaka bir kaynagin olmasmin zorunlu oldugu sdylenebilir

(Dubrin, 2005; Ergin & Birol, 2000; Karatepe, 2005; Telman & Unsal, 2005).

Kaynak, iletisimi baglatmanin yaninda bilgiyi aktaran roliindedir. Hedefledigi kisi ya da
grupta davranig degistirmek amaciyla sahip oldugu bilgi, beceri ve deger yargilar
dogrultusunda tutum ve davranis sergileyen Kkisilerdir. Ancak Onemli olan iletisim

slirecinin gondericinin niyeti iizerine kurulu olmasidir (Ergin, 2003; Giingér, 2015).

Kaynak; algilama, se¢gme, diisiinme, yorumlama siireclerinden elde ettigi anlamli iletileri
simgeler aracilig1 ile gdnderebilmelidir. Kaynak birim sahip oldugu duygu, diisiince, bilgi
ve becerileri ya da sorunu hedef birim ile paylagmak istediginde, onu dnce jest, mimik, ses,

s0z, resim, yazi, formiil, isaret gibi sembollerden en az biri ile yapilmis bir mesaj haline
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getirir. Sonra da bu mesaj1 herhangi bir ara¢ ya da yontem yardimi ile hedef birimin duyu
organlarindan en az birine iletir. Kaynagin mesaj1 iletmesinde ve mesajin kodlanmasinda
ciddi farkliliklar olusabilir. Bu nedenle kaynagin ifade becerisinin yeterli olmasi, mesaja
dair tarafsiz olmasi, dili etkili kullanma becerisine sahip olmasi, giivenilir olmasi, konu
hakkinda uzman olmasi ve inanilir olmasi gerekir. Mesaji olusturan sembollerin iyi
secilmesi, alicinin anlayacagi sekilde kodlanmasi, uygun sekilde siralanmasi ve
diizenlenmesi gerekir. Ayrica, kelime ve climlelerin ifade ettigi anlami tamamlayici jest ve
mimiklerin de belirlenmesi gereklidir (Beebe, Beebe, Ivy & Watson, 2005; Cagdas, 2012;
Sabuncuoglu & Giimiis, 2008; Tayfun, 2011; Zillioglu, 2010).

Kaynagin sahip olmasi gereken 6zellikler agagida siralanmistir.

= Kaynak, gerekli bilgiye hakim olmalidir.

= Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir. Dogru kodlanmayan bir mesaj, etkin
olmayacagi gibi, yanlis bir mesaj da iletebilir.

= Kaynak, alic1 tarafindan taninmalidir. Taninmayan veya olumsuz taninan kaynagin
gonderdigi mesajlar, alicilar tizerinde olumlu etki olusturamaz (Tutar &Yilmaz,

2010).
Mesaj

Mesaj, bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak sozli, sozsliz veya yazili bir
anlatimla alic1 kisiye ulagmasim saglayan sembollerdir. Iletisime esas olan bilgi ya da
haber olarak da tanimlanabilir. Mesaj, bir vericiden ¢ikan duygu ve diisiincelerin alicinin
duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir. Grafik anlatim, yazida kullanilan sembollerle;
sozIlii anlatim, konusmada kullanilan sembollerle; sozsiiz anlatim da bedenimizle
olusturdugumuz isaretlerle ifade edilir. Sozler, yazilar ve viicut hareketleri aslinda birer
mesajdir (Arabaci, 2011; Cagdas, 2012; Demiray, 2014; Mckay, Davis & Fanning, 2010;
Sabuncuoglu & Giimiis, 2008).

Kaynak kisinin fikir, haber ve istegini dogru olarak mesaj1 alacak kisiye aktarabilmesi i¢in
mesaj1 olusturan sembollerin iyi secilmesi, alicinin anlayacagi sekilde kodlanmasi ve
uygun sekilde siralanmasi, diizenlenmesi gerekir. iletisim etkinliginde mesajin sinirh
olmasi, geri bildiriminde az olmasi anlamina gelir. Bu nedenle iletisimde, mesajin istenilen
amaca ulasabilmesi i¢in, hedefin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmis olmasi gerekir.

Kars1 tarafin kabul ve anlayisini saglamak i¢in mesajin agik, net ve anlasilir olmast
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gerekmektedir (Arabaci, 2011; Dalkilig, 2004; Dominick, 2007; Redmond & Mifflin,
2000).

Kanal

Kanalin gorevi, alicidan yola ¢ikan mesajin hedefe ulagmasini saglamaktir. Mesajin aliciya
iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemler iletisim sisteminin kanallaridir. Kanal, kaynak
birim ile hedef birim arasinda yer alir. iki birim arasindaki ileti alis verisini saglar (Giingér,
2013; Redmond & Mifflin, 2000).

Kanal, mesajin aliciya sunulus bicimidir. Kanala 6rnek olarak; insanlarin duyu organlari,
gazete ve dergiler, televizyon, telefon, toplantilar, seminerler, panolar verilebilir (Akman,

2011; Kaya, 2011).

Saglikli bir iletisim i¢in mesajin uygun bir yolla hedef birime iletilmesi gerekir. Etkili bir
iletisim, iletisim kanallarinin ¢ogaltilmasiyla saglanabilir. Gorsel, isitsel, dokunsal gibi
cesitli kanallarin kullanilmasi iletisimin saglikli kurulmasinda etkilidir. Etkili iletisim
kurulabilmesi i¢in kanalin dogru seg¢ilmesi ve kullanilmasi gereklidir (Arabaci, 2011;

Dalkilig, 2004; Hargie, 1993).
Kodlama ve Kod A¢ma

Kod, insanlara anlamli gelecek sekilde yapilandirilan semboller olarak tanimlanmaktadir
(Giirgen, 1997, s.9). Kodlama ise, anlamlarin gonderilmek istenen mesajlara
dontstiiriilmesidir (Hellriegel, Slocum & Woodman, 1995, s.42). Ergin (2003)’e gore
kodlama; kaynagin diislince ve duygularinin amacii alici tarafindan anlasilabilir

sistematik sembollerle ya da mesajlarla iletilmesidir.

Kodlama; bilgi, duygu ya da dislincenin iletime uygun hazir bir mesaj haline
getirilmesidir. Kisiler arasi iletisimde kullanilan kodlamalardan bazilari; yiiz ifadeleri, el ve
kol hareketleri, ses tonu ve vurgulamalardir. Kodlama yapilirken; mesajin kisa olmasina,
carpict ve dikkat cekici olmasina Onem verilmelidir. Soyut ifadeler yerine somut
ifadelerden yararlanilmali, anlasilir sozciikler kullanarak kodlamanin basarili olmasi
saglanmalidir (Redmond & Mifflin, 2000; Tutar & Yilmaz, 2010; Sabuncuoglu & Gilimiis,
2008).
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Hedef Birim

Hedef birim, kaynak tarafindan gonderilen mesaji alan kisi ya da kisilerdir. Akman
(2011)’e gore hedef birim, bir iletisim siirecinde alic1 kaynaktan gelen mesajlar1 alip
yorumlayan ve bunlara tepkide bulunan birey ya da gruplardir. Saglikli iletisim
kurulabilmesi i¢in gondericinin mesaji dogru iletmesi ve alicinin mesaji ¢oziimlemeyi
dogru yapmas: oOnemlidir. Hedef birim, kaynak birimin mesajini dogru anlamak ve
algilamak icin c¢aba harcamali, iyl dinleyici olmalidir (Arabaci, 2011; Cagdas, 2012;
Gilingor, 2013).

Hedef birim gonderici birimden gelen mesajlarin kodunu ¢dzmeyi bes duyu yardimiyla
gerceklestirir. Bir mesaj goriilebilir, duyulabilir, dokunabilir ya da hem goriilebilir hem
dokunabilir. Buna gore bir mesaj ne kadar ¢ok duyu organina hitap ederse alicinin
kodlamay1 dogru yapmasi ve iletisimin saglikli olmasi o denli kolay olur. Hedef birimin
aktif, iyi bir dinleyici olmasi ve anlama gayreti igerisinde olmasi bu siiregte dnemlidir.
Aktif dinleyici, dnyargidan uzak, sabirli ve objektif olabilmelidir (Navaro, 2001; Ozgiiven,
2001; Redmond & Mifflin, 2000).

Algilama ve Degerlendirme

Algillama ve degerlendirme; hedef birim tarafindan alinan mesajin, alict tarafindan
algilanmas1 ve yorumlanmas: siirecidir. Gondericinin mesaja yiikledigi anlam ile alicinin
mesajdan c¢ikardigr anlam, tutarhilik gostermelidir. Bu nedenle, alicinin sifre ¢6zme

asamasindaki hazirbulunusluk diizeyi 6nem tasir (Gokge, 1997).

Iletisim engelleri, iletisim siirecinin hemen hemen her asamasinda ortaya ¢ikabilir. Ancak;
algilama ve degerlendirme asamasinda iletisim engelleri daha ¢ok ortaya ¢ikabilir. Ciinkii
gondericiden iletilen mesajlarin, kiiltlirler arasi iletisim siireglerinde siklikla iletisim engeli
teskil ettigi belirtilmektedir (Tutar & Yilmaz, 2010). Kiiltiirler aras1 iletisim engellerinin
yan1 sira fiziksel etkenler de iletisim engeli olarak ortaya cikabilir. Iletisimin kuruldugu
ortamin genisligi, sekli, 1s1s1, rengi, giiriiltiilii ya da sessiz olmas1 gibi fiziksel sartlar da
algilama ve degerlendirmeyi etkilemektedir. Iletisim kurulan kisi ya da kisilerin yabanci
olup olmamasi, yasi, cinsiyeti, sosyal statiisii gibi bireysel ozellikleri de algilama ve

degerlendirmeyi etkilemektedir (Arabaci, 2011; Cagdas, 2003; Dimbleby & Burton, 1992).
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Geri Bildirim

Iletisim siirecinin son unsurudur. Geri bildirim, bir géndericinin iletisine alic1 tarafindan
gosterilen doniit ya da alicinin géndericinin mesajina verdigi yanit olarak tanimlanmaktadir
(Mutlu, 1994; Polat, 2009). Diger bir ifadeyle alic1 ve gonderici arasindaki geriye bilgi
akigidir. Iletisimin devamini ve iki yonlii akisini saglar. Her iletisimde geri bildirim
olmayabilir. Bir iletisimde geri bildirim yoksa “tek yonlii iletisim”, iletisimde geri bildirim

varsa “cift yonlii iletisim” olarak adlandirilir (Tomag, 2009).

Akman (2011)’e gore geribildirim; olumlu, olumsuz ve tepkisiz olarak ti¢e ayrilir. Olumlu
geribildirimde alic1 mesaji tam olarak algilar ve bunu kaynaga dogru bi¢imde goénderir.
Olumsuz geribildirimde, mesaj alici tarafindan anlagilmaz ya da eksik iletilir. Tepkisiz
geribildirimde, kaynaga mesajin amaglandigi sekilde alinmadigini bildirmek suretiyle,

diizeltici bir islev gortir (Akman, 2011; Tutar & Yilmaz, 2010).

Sagliklr iletisimin kurulabilmesi i¢in, iletisim unsurlarinin dogru ve etkili kullanilmasi
gerekmektedir. Kaynagin dogru bilgiyi etkili bir kanalla anlagilir mesajla iletmesi ve

alicinin geri bildirimini net ifadelerle iletmesi, iletisimi olumlu yonde etkiler.

/ N

Kodlayici Kod ¢oziich
Yorumlayici Yorumlayici
Kod ¢bzlci Kodlayici

Cevre

Sekil 2. Geribildirim siireci. Tutar, H. & Yilmaz. M. (2010). Genel ve teknik iletisim.
Istanbul: Nobel.

N\ /

2.3. Tletisim Cesitleri

Iletisim gesitleri; sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim ve gorsel iletisim olmak
lizere dorde ayrilir.
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2.3.1. Sozlii Iletisim

Sozlii iletisim, seslerin sdzcliklere doniismesiyle gerceklesen iletisimdir. Baz1 kaynaklarda
sOzl iletisim ve sozle iletisim kavramlar1 ayr1 ayr ele alinmaktadir. Ancak her ikisinin de
temeli aymidir. Her iki kavram da; soziin kullannmiyla gerceklesen, s6z aracili iletisim

anlamina gelmektedir (Adler & Rodman, 2003; Kaya, 2011).

Insanlarin gelisigiizel sesler ¢ikarmasi ve seslerin harflere doniismesiyle birlikte sozlii
iletisimin bagladig1 tahmin edilmektedir. Sesler heceleri, heceler sozciikleri, sézciikler
tiimceleri olusturmus ve bugiin kullanilan s6zlii iletisim sistemi olusmustur. Insanlar
yaziya gecmeden Once sozlii iletisimi uzun siire kullanmiglardir (Arabaci, 2011; Bigaket,

2002; Demiray, 2014).

Bireyler arasinda gecen diyaloglar, toplantilardaki konusmalar, bilgilendirmeler, halka
hitaplar, radyo telefon ve televizyon ile yapilan goriismeler sozlii iletisim arasinda
sayilabilir. SOzl iletisim sirasinda ses tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular ve duraklamalar
cok Onemlidir. Sozli iletisimi etkili ve dogru kullanabilmek igin, ses tonunu ve hizini

dogru ayarlamali, uygun ve anlagilir sézciikler kullanilmalidir (Chandler, 2002).

Doékmen (2005), kisilerarast iletisim baglikli asagida yer alan siniflandirma semasin

Kisilerarasi
iletisim

olusturmustur.

| 1 I
Yiiz ve Bedensel Mekan
Beden Temas Kullanim Araclar

Niyetlenilmis Niyetlenilmis
Niyetlenilmemis Niyetlenilmemig

Sekil 3. Kisileraras iletisim semasi. Dokmen, U. (2005). [letisim catismalar: ve empati.
(33. Basim). Istanbul: Sistem.
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Sozlii iletisim; dil ve dil otesi olarak ikiye ayrilir. Karsilikli konugmalar ‘dil ile iletigim’
olarak kabul edilir. Dille yapilan iletisimde bilgi aktarimi s6z konusudur. Dil Gtesi iletisim
ise; duraklamalar, sesin tonu, hizi, siddeti, vurgulamalar gibi sesin nitelikleri ile ilgilidir.
Bireyin sOyledikleri dil ile iletisime girer. Belirttigi ifadeleri nasil sdyledigi ise dil otesi
iletisime girer. Bilingli olarak yapilan konusmalara ‘niyetlenilmis davranig’ adi verilir.
Istem disinda gerceklesen davranislara ise niyetlenilmemis davranis denmektedir. Sohbet
sirasinda dilin siirgmesi, niyetlenilmemis dil davranisina bir Ornektir. Kisisel alan ve
mesafe kullanimini ifade eden mekan kullanimi da s6zsiiz iletisim yontemlerinden biridir.
Her iki gruptaki iletisimler de, niyetlenilmis ya da niyetlenilmemis davraniglari icerebilir

(Dokmen, 2005).

Birey c¢evresindekilerle konusurken, sdyledigi sozciiklere dikkat etmenin yaninda
sOzciikleri dogru ses hizi ve vurgulamalarla kullanmali, s6zsiiz iletisimden faydalanmaya

0zen gostermelidir.

2.3.2. Sozsiiz Iletisim

Bireyin iletisim kurarken el, yiiz, kol, bas ve mimik hareketlerinden faydalanmasidir
(Giingér, 2013). Insanlarin giydigi kiyafetler, takilar, renkler, mekansal diizenlemeler ve

dekarasyon sozsiiz iletisimin birer pargasidir (Arabaci, 2011; Kaggarli, 2014).

Sozsiiz iletisimin iki ana islevi bulunmaktadir. Birincisi s6zli iletisimin igerigini
belirlemek; digeri de dogrudan anlam iletmektir (Ergiil, 2009). Sozsiiz iletisim unsurlarini
dogru ve zamaninda kullanmak, iletisimin olumlu kurulmasinda etkilidir. S6zsiiz iletisimin
baslica unsurlar1 bakis ve gz temasi, yiiz ifadesi, bas hareketleri, kol bacak hareketleri ve

durus, mekandir.
Bakis ve Goz Temast

Bireyler arasinda iletisim genellikle g6z temast ile baslar ve devam eder. G6z temasi,
iletisimi diizenler ve konugmanin akiciligini saglamada etkin rol alir. S6zsiiz iletisimde en

sik kullanilan ve en etkili kanaldir (Ergiil, 2009).

GOz temas: kurulurken kisilerin bakiglarin1i kontrol edebilmelerine dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bakista sergiledigi tavir, bakis siiresi ve yonii de dikkat edilmesi gerekenler

arasinda sayilabilir. Iletisim kurarken konusan kisinin dikkatini toparlayabilmesi igin goz
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temasini kisa bir siire kesmesi normal bir durumdur. Fakat bu durumun, dinleyici
tarafindan ilgisizlik olarak yorumlanmamasina dikkat edilmeli, uygun zamanda ve yeterli
stirede goz temasi kurulmali ve kesilmelidir (Arabaci, 2011; Hogg & Vaughan, 2007
Stanton, 2004).

Yiiz Ifadesi

Diger sozsiiz iletisim unsurlarinda oldugu gibi, yiiz ifadesi de iletisimin devamliligini
saglamada ve konusmaciy1 tesvik etmede etkili rol alir. Yiiz kaslarinin gonderilen mesajin

amacina yonelik olarak kullanilmas yiiz ifadesini olusturur (Stanton, 2004).

Kiigiik bir tebessiim, karsi taraftaki kisiyle ayni fikirde olmanin bir isareti olarak
degerlendirilirken; sinirli bir yliz ifadesi ise, hosnutsuzluk ve sikintinin belirtisi olarak
degerlendirilmektedir. Darwin’e gére bazi yiiz ifadeleri evrenseldir ve kusaktan kusaga
genetik olarak aktarilmaktadir. Bebeklerin sinirli yiiz ifadesine aglayarak ya da yiizlerini
eksiterek tepki vermesi, giilimseyen yiiz ifadesine kahkaha atarak ya da giilerek tepki
vermesi bu durumun kaniti1 olarak gosterilebilir (Arabaci, 2011; Stanton, 2004; Temiz,

2014).
Bas Hareketleri

Iletisimde siklikla kullanilan bas hareketleri, karsidaki kisiyi dinlemeye hazir oldugunu ve
dinledigini gostermenin en basit gdstergelerinden birisidir. Kimi zaman basi1 6ne kimi
zaman geriye ve yana hareket ettirerek iletisimin devamliligi saglanir. Dinleyici, konusan
kisiyi onaylamak istediginde basini yavasga One dogru hareket ettirir. Bu onaylama
hareketi, konusmacinin kendini daha rahat ifade etmesini saglar ve iletisime tesvik eder.
Ancak, siirekli bas sallama, konusan kisiyi rahatsiz edebilir, dinlenip dinlenmedigi veya
onaylanip onaylanmadigi konusunda belirsizlige itebilir. Bu nedenle, iletiyi gonderen
kisinin dikkatini dagitmadan yeterli ve dogru zamanda bas hareketlerini kullanmalidir

(Misirli, 2007; Ozer, 2000).
Kol, Bacak Hareketleri ve Durus

Beden dili, gozle goriilebilen bas, el, kol, ayak, bacak gibi bedensel hareketleri ve tepkileri
iceren hareketlerdir. Bireyin kol ve bacak hareketlerinin mesajin amacina yonelik olarak
kullanilmasi iletisimin saglikli olmasinda etkilidir. Kisi konusurken el, kol, bacak ve ayak
gibi bedensel hareketlerden uygun zamanda ve yeterince faydalanmalidir (Arabaci, 2011;
Misirli, 2007; Thompson, 2002).

19



Mekan ve Mesafe

Hedef ile kaynak arasindaki uzakligin ¢cok ya da az olmasi iletisimin saglikli kurulmasini
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Ornegin hedef kendisinden ¢ok uzakta olan bir
kaynaga mesajim1 iletmek istediginde, alic1 tarafindan mesajin dogru kodlanarak
anlamlandirilmast miimkiin olamayabilir. G6z temasinin kurulmasi, mimik, jest ve viicut
durusunun kullanilmasi zorlagarak iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir (Kasgarli, 2014;
Thompson, 2002). Bu yiizden, kisiler aras1 mesafe ne rahatsiz edecek kadar ¢ok yakin, ne

de ¢ok uzak olmalidir.

Iletisimin gerceklestigi ortam, bireylerin resmi ya da daha samimi olmasini etkilemektedir.
Mekanin uygun 1s1, sicaklik ve renkte, giriiltiiden uzak olmasi saglikli iletisimin

kurulmasini desteklemektedir (Faber & Mazlish, 2003).

2.3.3. Yazih iletisim

Yazmin icat edilmesiyle birlikte iletisim cesitlerine bir baslik daha eklenmistir. Yazilt
iletisim; mesajin sembollerle yazili olarak karsi tarafa aktarilmasidir. Okuma, yazma ve

yazilar1 anlamlandirabilme becerisi oldugunda yazili iletisim gerceklesebilir.

Gilingoér (2013)’e gore vyazi, sOzli iletisimin kayitlara gegcen bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Yazimin gelistirilmesi ile s6ziin kaliciligi saglanmistir. Bu durum sozlii
iletisimin yazili iletisimle beraber daha da giiclenmesine, siireklilik kazanmasina ve

evrensellesmesine firsat yaratmistir (Giingor, 2013, s. 42).

Yazili iletisimin kullanilmasi, insanlarin toplumsal yasamlarmi sistemli yapiya
dontistiirmelerini ~ kolaylastirmistir.  Kayitlarin ~ tutulmasi;  toplumsal  biitlinliigiin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamustir. Baska bir ifadeyle; yazili
iletisim ile insanlik kendi tarihini olusturabilmistir. Yazil iletisim mektup, kart, davetiye,
telgraf, faks, kisa mesaj, e-posta gibi kisilerarasi olabilecegi gibi is yasaminin gerektirdigi
kurum i¢i yazili iletisim bicimleri de olabilir. Her bireyin kendi okuma hiziyla yazilar
anlamlandirmasi, yazilarin kalict olmas1 ve yazilarin yayginlastirilmasinin kolay olmasi
yazili iletisimin avantajlar1 olarak sayilabilir. Ancak yazili iletisimde geri bildirim aninda
olamayabilir ve alicinin yaziyr okumasi ve yorumlamasi gecikmeli gergeklesebilir (Aziz,

2010, Giingor, 2013; Thompson, 2002).
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2.3.4. Gorsel Iletisim

Gorsel iletisim, dogrudan goze ve gorsel algiya seslenen bir iletisim c¢esididir. Yazili
iletisimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Magara duvarlari, kayalar, aga¢ gévdeleri, ¢amur,
toprak gibi iizerine resmedilen ¢izgiler zamanla yazinin dogmasina neden olmustur.
Glinlimiizde ¢ok boyutlu gorseller, animasyonlar ve heykeller gorsel iletisime girmektedir.
Bireyin giizel kiyafetlerle ve sik aksesuarlarla daha ¢ok goze hitap eder sekilde giyinmesi,
gorsel iletisime girer (Giingor, 2013; Misirli, 2007).

Iletisim kurulurken tek bir iletisim cesidini kullanmak yerine birden fazla iletisim
cesidinden faydalanmak gerekmektedir. Net ve anlagilir ifadeler kullanmak, somut
stizctikler ile konugmak, géz temasi kurmak, viicut hareketlerini dogru kullanarak uygun
ses tonunu ve hizini ayarlamak etkili iletisim kurulmasini saglar. Bireyler iletisim kurarken
farkli iletisim c¢esitlerinden faydalanmaya ve bir arada dogru kullanmaya 06zen

gostermelidir (Faber & Mazlish, 2003; Mountrose, 2000).

Kisgiler arasi iletisimde, kisilerin dogru sozciikleri kullanmasi, net ve anlasilir ifadeler
kullanarak iletisim engellerini kullanmamaya 6zen gostermeleri, iletisimin devamliligin

saglamaktadir.

2.4. Tletisim Engelleri

Insan iliskilerinin temeli olan iletisim, iliskilerin devamini saglamada ve kisiler arasi
iliskilerin kurulmasinda énemli rol alir. Insan iliskilerinin devamin, kisiler aras1 iletisimin
niceligi ve niteligi belirler (Ozgiiven, 2001). Iliski sorunlari, iletisim engellerinden

kaynaklanan sorunlaridir (Ciiceloglu, 1998).

Iletisim engelleri, mesajin anlasilir iletilmesini ve saglikli iletisim kurulmasini engelleyen
nedenlerdir. Kisiler arasi iletisimde bireyler, bilingli ya da bilingli olmadan iletigim

engellerini siklikla kullanmaktadirlar (Gordon, 2009; Hargie, Dickson & Tourish, 2004).

[letisim engellerinin nedenlerinin arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde ifade edildigi
goriilmektedir. Mosley, Megginson ve Pietri (2001)’e gore iletisim engelleri; hiyerarsi
kademeleri, otorite ve statli, uzmanlasma ve bununla ilgili mesleki dil olarak
gruplandirilmaktadir. Eren (2001) kisisel engelleri, dil giigliikleri, dinleme yetersizliginden
dogan giicliikler, ifade agikligindan dogan engeller ve geri beslemeden dogan engeller

olarak smiflandirmistir. Sayers, Bingamin, Graham ve Wheeler (1993), iletisim engellerini
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kesintiler, zaman kisitlamasi, bilgi eksikligi, ge¢mis deneyimler, fiziksel uzaklik, orgiitsel
uzaklik, ¢ok az ya da ¢ok fazla ilgi, kisisel ihtiya¢ ve beklentiler, secici algilama, onyargi
ve varsayimlar olarak siiflandirmistir. Solmus (2004), fiziksel mesafe, bakis agisindaki
farkliliklar, kararlara-yargilara varma, anlamsal problemler, slizgegten gecirme, grup igi
dil, secici dinleme, statii farkliliklari, zaman baskisi, gondericinin kredisi, asir1 iletigim
yiikii olarak gruplandirmistir. Sullivan ve Glanz (2000) ise yargilama (elestirme, ad takma
ve etiketleme, tan1 koyma-dinleme yerine hareketleri analiz etme, deger bigici bicimde
ovme), ¢oziimleme (emir verme, tehdit etme, ahlak dersi verme, uygunsuz sorular veya
isine karigmalar, 6giit verme, ders verme), baskalarinin ilgisinden kagma (dikkatini baska

yone ¢ekme, sapma, giiven verme, geri ¢ekilme, igneleme) olarak nitelendirmisglerdir.

Genel olarak bakildiginda; iletisim engellerinde kisisel engeller, psikolojik engeller, zaman

baskis1 ve fiziksel uzaklik gibi engellerin yer aldigi goriilmektedir (Tarkogin, 2014, s. 26).

2.4.1. Tletisimin Kisisel Engelleri

Iletisimin kisisel engellerinin en basinda bireylerin ényargilar1 gelmektedir. Alicinin mesaji
gonderen kaynaga karsi Onyargisi bulunuyorsa, iletilen mesaji farkli anlamlandirabilir.
Bunun yaninda alici, mesaj1 gonderen kisiye giivenmiyorsa mesaj1 degistirebilir ve farkli
yorumlayabilir. Gonderici ve alicinin birbirlerine karsi tutumlari, giivenleri ve inanglari,
bireysel istekleri, deger yargilar1 ve aligkanliklar1 iletisimin saglikli kurulmasini etkileyen
kisisel 6zelliklerdir (Dimbleby & Burton, 1992; Gabott & Hogg, 2001; Karagor & Sahin,
2004; Misirli, 2007; Tutar & Yilmaz, 2010).

Iletisimin kisisel engelleri; dil ve anlatim giigliigii, dinleme ve algilama yetersizligi, bilgi
eksikligi, statii farkliliklari, yas ve cinsiyet farkliliklart ve kiiltiirel farkliliklar olarak

sayilabilir.
Dil ve Anlatim Giigliigii

Bireyler ayn1 dili konugsmalarina ragmen sdylenen sozciikleri farkli algilayabilmektedirler.
Dilin dogru kullanilmamas1 yanlis ya da eksik anlagilmalara neden olmakta ve iletisim
engelleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle saglikli iletisim kurulabilmesi igin; dili basit
sozciiklerle yalin bir ifadeyle kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Soyut kelimeler yerine
somut kelimeler, devrik ciimleler yerine kuralli ctimleler tercih edilmelidir (Dimbleby &
Burton, 1992; Misirli, 2007; Sabuncuoglu & Giimiis, 2008; Tutar & Yilmaz, 2010).
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Dinleme ve Algilama Yetersizligi

Iletisimde “konusma” 6gesi énemli oldugu kadar “dinleme” dgesi de énemlidir (Navaro,
2001). Bireyler aymi olay1 dinlerken farkli anlayabilmekte ve yorumlayabilmektedirler.
Bunun sonucunda da mesajin bazi kisimlarini ihmal etme, mesajin anlamini kendi ¢ikarlari
dogrultusunda algilama ya da mesaji tam olarak anlayamama gibi sorunlar goriilmektedir.
Bu durum muhtemelen yanlis ya da eksik dinleme ve algilamalarin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Dinleme ve algilamadaki farkliliklar; bireysel ihtiyaglar, kisilerin deger ve
tutumlar1, ge¢mis yasantilart ve aligkanliklari nedeniyle olabilir (Dimbleby & Burton,
1992; Misirli, 2007; Sabuncuoglu & Giimiis, 2008; Tutar & Yilmaz, 2010). Kisi, dinleme
ve algilamasini giliglendiren engelleri geride birakarak iletisim kurdugu kisiyi dikkatli
dinlemeli, dogru anlamali1 ve yorumlamalidir.

Bilgi Eksikligi

Gonderici ile alict arasinda yeterli bilginin olmamasi iletisimin saglikli kurulmasinda
engeldir. Yeterli bilgiye sahip olmayan gonderici, mesaji eksik ya da yanlis kodlayabilir.
Bu durum, gondericiden kaynaklandigi gibi alicidan da kaynaklanabilir. Alicinin yeterli
bilgiye sahip olmamasi veya mesaji anlayabilecek yeterli seviyeye ulagsmamis olmasi
iletisimin kurulmasinda problem ortaya ¢ikarabilir (Cetinkaya, 2010; Pearson & Nelson,
2000; Tarkogin, 2014; Tutar & Yilmaz, 2010).

Statii Farkliliklar

Statii, bireylerin toplum igerisinde zaman ile olusturduklari konumdur. Bireylerin farkli
konumlarda bulunmalari, iletisim kurarken engeller olusturabilmektedir (Arabaci, 2011).

Yas ve Cinsiyet Farkliliklar

Yas ve cinsiyet farki kisiler arasinda bir takim sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bireyler arasinda yas farkinin fazla olmasi, kisilerin birbirini anlamasini
zorlastirabilmektedir. Yapilan bir ¢alismada genclerin, yash insanlarin konugmalarin1 tam
olarak anlayamadiklar1 ve onlarla konusurken bebeksi ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir.
Yaslilarin bu durumdan sikayet¢i olduklar1 ve bu durumu asagilayict olarak niteledikleri

belirlenmistir (Hogg ve Vaughan’dan aktaran Arabact, 2011, s. 26).

Aile igi iletisimde cinsiyet farkliliklarini belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmalarda
da, kadinlarin ve erkeklerin iletisim bi¢imlerinde cinsiyetten kaynaklanan farkliliklarin

oldugu ortaya konulmustur. Arastirmalar, kadinlar ve erkekler arasinda, konusma siiresi,
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konusma konulari, kelime kullanimi, gramer yapisi, sira bekleme, konugmay1 yonetme,
espri yetenegi ve aciklik gibi konular bakimindan iletisimsel farkliliklar oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayni konusma kadinlar ve erkekler i¢in farkli anlamlara gelebilecegi icin,

cinsiyetler arasinda iletisim engeli olabilmektedir (Trenholm, 2005, s. 89).
Kiiltiirel Farkhiliklar

Bireyler, yasadiklari toplumun ortamma ve diline alisirlar. Yasadiklart ortamda
gordiiklerini ¢evrelerine yansitir. Insanlarin kisiliklerini, bilgi diizeylerini, davranislarini ve
dillerini etkileyen kiiltiirel yapi, saglikli iletisim kurulmasinda dolayli bir etkendir.
Bireylerin farkli kiiltiirlerde olmasi; aralarinda kurulan iletisimi olumsuz etkileyebilir

(Stanton, 2004; Tutar & Yilmaz, 2010).

2.4.2. Tletisimin Psikolojik Engelleri

Etkili iletisim kurulmasinda bireylerin saglikli bir ruh halinde olmalari 6nemlidir.
Gonderici bireyin psikolojik durumunun saglikli olmamasi, mesajin yanls iletilmesine ve
alicinin yanlis anlamasina sebebiyet verebilir. Alicinin psikolojik sagliginin iyi olmamasi;
olaylara 6n yargili ve kendi inanglariyla bakmasini saglayabilir ve iletisim engeli
olusturabilir. Dolayisiyla her iki unsurunda (gonderici ve alici) psikolojik durumlarinin

saglikli olmas1 gerekmektedir (Stanton, 2004; Tutar & Yilmaz, 2010).

2.4.3. Fiziksel Uzakhk

Iletisim kurarken kisiler arasindaki mesafenin ¢ok yakin ya da ¢ok uzak olmasi iletisim
engeli olusturmaktadir. Bireyler arasindaki mesafe ¢ok uzak oldugunda, iletisimde
uzakliklarin neden oldugu bir takim eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bireyler goz
temas1 kuramayabilir, jest ve mimiklerden faydalanamayabilir. Fiziksel mesafenin ¢ok
yakin olmasi durumunda ise bireyin &zel alanina girmek kisiyi rahatsiz edebileceginden
iletisim engeli olusturabilmektedir (Arabaci, 2011; Sabuncuoglu & Gilimiis, 2008; Tutar &
Yilmaz, 2010).
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2.4.4. Zaman Baskisi

Yogunlasan is hayati ve temposu, bir ¢ok kisinin zaman yetersizliginden sikayet etmesine
neden olmaktadir. Bireyler arasinda kurulan iletisimde, gondericinin ve alicinin yeterli
zamaninin olmamasi iletisim engellerini ortaya c¢ikarmaktadir. Zamanin kisitli olmasi,
bireylerin aceleci davranmasima neden olabilecegi gibi mesajin yanlis ya da eksik
anlasiimasma da sebebiyet verebilir. iletisim kurarken dogru zaman segilmeli ve
ayarlanmalidir. Hem gondericinin hem de alicinin uygun oldugu zaman sec¢ilmeli yeterli

vakit ayrilmalidir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2008).

2.5. Etkili Iletisim

Etkili iletisim kurabilmek i¢in bazi iletisim becerilerine sahip olmak gereklidir.

2.5.1. Kendini Tanima ve A¢ma

Kendini tanima ve agma, bireyin bedeninin farkinda olmasimin yani sira, kendisiyle, duygu
ve distlinceleriyle iliski kurmasi, duygusal ve diisiinsel siireglerle ilgili bir anlayisa sahip
olmasidir (Ciiceloglu, 2012, s. 94). Erduran (2012)’e gore kendini agma, bireyin ge¢miste
yasadigl olaylari, gelecekle ilgili planlarini, 6zel durumlarini, egilimlerini, duygu ve
diisiincelerini istekli olarak uygun yer ve zamanda uygun gordiigi kisi ile paylasmasi

olarak tanimlamaktadir (Erduran, 2012, s. 33).

Kendini tantyan kimse, duygu ve diisiincelerinin farkinda olmaktadir. Ne yapmak isteyip
istemedigini, kimi sevip sevmedigini, nelere ilgi duyup duymadigini bilir. Kendini taniyan
birey, yasamini yonetebilir. Kendini tanimayan birey ise, ¢evredeki kisiler ile olan iligkisini
degerlendirmekte zorlanir. Kendi duygularini ve ¢evreyle kurdugu iliskilerini yonetmekte

iyi degildir. Bu durumdan huzursuz olur (Ciiceloglu, 2012, s. 94).

Ciiceloglu'na gore kisinin kendini ne Olciide disariya gosterdigini anlamada kisiye yol
gosterecek “Kendini Tanima Penceresi” adli bir teknik kullanilabilir (Ciiceloglu, 2012,

s.113).
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Sekil 4. Kendini tanima penceresi siireci. Ciiceloglu, D. (2012). Yeniden insan insana (45.

Basim). Istanbul: Remzi.

Sekil 4’de goriildiigii gibi ilk ¢ercevede kisinin amaclari, zevkleri, korkulari, ihtiyaglari
gibi kisi ile ilgili her sey bu boliimde yer almaktadir. Kisinin kendisi ile ilgili her seyi
bilmesinin miimkiin olmadig: diisiiniilerek “sizinle ilgili her sey” kutusu kisinin kendisi
hakkinda bildikleri ve bilmedikleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayrica kisinin hakkinda
bagkalarmin bildikleri ve bilmedikleri de bulundugu distiniildigiinde kiginin penceresi
tekrar ikiye boliinmektedir. "Kendinizce Bilinenler ve Bilinmeyenler" cergevesi ile
"Bagskalarinca Bilinenler ve Bilinmeyenler" c¢ercevesini list iiste konuldugunda ise ortaya
¢ikan bolinmiis yeni pencereye kendini tanima penceresi adi verilmektedir. Yeni
pencerenin ilk bolmesine “Acik” adi1 verilmekte ve hem kisinin hem de baskalarinin bildigi
nitelikleri icermektedir. ikinci bélme “Kér” olarak adlandirilmakta ve kisinin bilmedigi,
ancak baskalarinin farkinda oldugu 6zelliklerden olugsmaktadir. “Gizli” olarak adlandirilan
ticlincii bolme ise kisinin bildigi fakat diger kisilerin bilmedigi bir icerikten olusmaktadir.
Doérdiincli ve son bdlme olan “Bilinmeyen” bdlmesi, kisinin ve digerlerinin bilmedigi

yanlardan olusmaktadir. letisim siirecinde kisinin “A¢ik” bdlmesinin miimkiin oldugunca
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genis olmasi seffaf ve etkili bir iletisim i¢in 6nemli goriilmektedir. Ciinkii iletisim halinde
bulunan kisilerin agiklik ve gizlilik gibi bolmelerinin birbirine yakin olmamasi durumunda
kisiler birbirlerini tam olarak anlayamamakta ve istedikleri c¢ercevede iletisim

kuramamaktadirlar (Ciiceloglu, 2012, s. 114).

Bireyin kendini tanimasi ve tanimlayabilmesi, ¢evresinde bulunan insanlarin kendini
tanimalarini ve agmalarini saglar. Bu durum, ¢evre ile olan iligkilerin daha basarili ve
devamli kurulmasini saglar. Bu nedenle, bireyin kendini tanimasi, duygu, diisiince ve

davraniglariin farkinda olmasi gerekmektedir.

2.5.2. Dinlemek

Dinlemek, etkili ve saglikli iletisim kurmada 6nemli olan ancak ¢ogu zaman ihmal edilen
bir beceridir. Dinleyen kisi, kars1 tarafa deger verdigini ve saygi duydugunu hissettirir.
Kars1 taraftaki kisiyi anlamanin ilk basamagidir (Whirter & Voltan-Acar, 2005).

Etkin dinlemek, fiziksel ve psikolojik olarak empatik anlayisla aktif dinlemeyi igerir.
Dinleme eylemi gerceklestirilirken pasif olundugu diistiniilir. Oysa etkin dinleyen birey
aktiftir. Dinleme silirecinde dort temel 6ge vardir. Bunlar: isitme, dikkat, anlama ve
hatirlatmadir. Etkin dinleme olabilmesi i¢in bu dort temel 6geyi basarili bir sekilde

tamamlamak gerekir (Temiz, 2014; Whirter & Voltan-Acar, 2005).

Isitmek ve dinlemek aym sey degildir. Birgok insan isitme yetisine dogustan sahiptir.
Ancak dinleme becerileri zaman igerisinde kazanilir. Dinleme, sdyleneni isitme, dikkate
alma, anlamlandirma ve hatirlatmay1 igerir. Dinleme siireci, konusan kisinin sdyledigini,
duygularim1 ve diisiincelerini anlamay1 igerir. Insanlar sdylenilen igerigi anlamak,
anladiklarin1 analiz etmek ve iliskileri gelistirmek icin dinlerler. Birey, etkin dinleyerek
kars1 tarafi anladigimi ona iletir. Karsi tarafin kendisini dinledigini fark eden birey

kendisini daha rahat agar ve rahatlar (Estes, 2004; Navaro, 2001; Sunderland, 2007).

Etkin dinleme; konusan kisinin arkasindaki anlami, icerigi ve duygulari ona tekrar geri
iletme siirecidir. Etkin dinlemede yapilan tekrarlama; konusmacinin kelimeleri aynen
tekrarlamas1 degildir. Tekrarlamanin amaci; mesajin anlamini degistirmeden, yalnizca
kendi sozciikleri ile ifade etmektir. Tekrar, yansitict 6zelligi ile karsi tarafin duygu ve
diisiincelerinin farkina varmasii saglar. Etkin dinleme siireci i¢inde bireyin kullandig:

sozciikler kadar s6zel olmayan davraniglart da 6nemlidir. Kars1 tarafta konusan birey ile
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g0z temasinin kurulmasi, uygun yiiz ifadesinin olmasi, bedenin hafif¢e egilmesi gibi sozel
olmayan tepkiler konusmaciya dinlendigi mesaji verir (Cagdas, 2012; Navaro, 2001;
Temiz, 2014).

2.5.3. Empati

Bireyin karsi taraftaki kisinin yerine kendini koymasi, olaylara onun bakis acist ile
bakmasi1 ve karsi tarafin duygu, diisiincelerini dogru anlamlandirarak iletmesi siirecidir

(D6kmen, 2015).

Empati ile ilgili yapilan caligmalarda 1950’lere kadar empatinin biligsel boyutu
vurgulanmis, 1960’11 yillardan itibaren duygusal boyutu da vurgulanmistir ( Aktaran Kaya,
2011, s. 35). Ancak giiniimiizde empatinin hem bilissel hem de duygusal bilesenlerden
olustugu belirtilmektedir (Barone, vd., 2005; Lizarraga, Ugarte, Cardelle-Elawar, Iriarte &
Baquedano, 2003). Bilissel bileseni, karsidaki kisinin roliine girerek onun ne diisiindiigiinii
anlamak olurken; duygusal bileseni karsidakinin hissettiklerini  hissetmek ve

anlamlandirmaktir. Duygusal bilesen i¢in 6n sart biligsel bileseni olugturmaktir.

Doékmen (2015)’e gore empatinin gerceklesmesi icin lic temel Ogenin gerceklesmesi

gerekmektedir (Dokmen, 2015, s. 38).

1. Empati kuran birey, kendisini kars1 tarafin yerine koymali, olaylara onun bakis agisiyla

bakmalidir.

2. Empati kuran birey, kars1 taraftaki kisinin duygularmi ve diisiincelerini dogru

anlamalidir.
3. Empati kuran birey, zihninde olusan empatik anlayisi karsisindaki kisiye iletmelidir.

Bireyin karsisindaki kisinin duygularini anlamasi ancak duygusal durumunu paylasmamasi
s6z konusu ise “soguk empati” olarak adlandirilmaktadir. Sicak empatide ise kisinin

karsisindakini anlamasi, hissetmesi ve bunu karsi tarafa iletmesi sz konusudur (Paal &

Bereczkei, 2007).

Ebeveynler, ¢ocuklarinin duygularin1 ve diislincelerini dogru anlamaya c¢alisarak ve bunu
cocuklarina hissettirerek empati kurabilirler. Empati yaparken sozel davraniglar ve sozel
olmayan davraniglar bir arada ve etkin kullanilmalidir (Beaty, 2006; Dékmen, 2015; Kail,
2004; Koksal & Alisinanoglu, 2000).
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Empati yapan kisiler birbirini tanir ve anlarlar. Kisilerin birbirini tanimasi ve anlamasi
iletisimde devamlilif1 saglar. Empati ile kisiler arasinda saglikli iliskilerin kurulmasi
desteklenir. Empatinin, empati yapilan kisi kadar, empati yapan kisinin de yararina oldugu
unutulmamali ve iletisimde siklikla faydalanilmalidir. Ciinkii bu durum Kkisiyi
rahatlatmakta ve kendini iyi hissetmesine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda empati
kuran kisi de gevresi tarafindan sevilmekte ve toplum tarafindan kabul edilebilirligi
artmaktadir. Bu tarz kisilerin hangi konum ve pozisyonda olurlarsa olsunlar yasamlarinda
daha basarili ve mutlu olduklar1 ¢alismalarda belirtilmektedir (DeHeart, Sroufe & Cooper,
2004; Duru, 2002; Haci, 2011; Isik, 2011; Novak & Pelaez, 2004).

2.5.4. Konusma

Bireyin kendini dogru ifade edebilmesi, saglikli iletisim i¢in Onkosuldur. Kisiler arasi
iletisimde, birey konu ile ilgili duygu, istek ve diislincelerini somut sozciiklerle

anlatabilmeli, genel ifadelerden kaginmali, agik ve net konusmalidir (De Maio, 2000).

Bireyin diislincelerinin farkina vararak konusma becerisine sahip olmasit ve konusma
becerisini kullanabilmesi zaman igerisinde olur. Ilk yillardan itibaren gocuk, etkili iletisim
becerileri ile konusan bir aile igerisinde biiyiidiigiinde, konusma becerilerini kazanmasi
daha olumlu olacaktir (Aral vd., 2011; DeFleur, Kearney, Plax & DeFleur, 2005; Galvin,
Bylund & Brommel, 2004; McChesney, 2007).

Yiiksel (2008)’e gore etkili konugsmay1 olusturan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar: ses,
telaffuz, konusma hareketleri (duygu, diisiince, istek), sozciik kaynagi, lsluptur. Ses ve
konusma arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Sesin bu iliskisi yas ve cinsiyet ile giiclii bir bag
kurar. Konugma sesine bakarak kisinin sinirli ya da sakin olup olmadigini anlamak
miimkiindiir. Bunun yaninda kisinin sesini duyarak yasi hakkinda tahminde bulunulabilir.
Dogru konusmak ve sozciikleri diizgiin telaffuz etmek konugmanin akiciligini saglar.
Bireyin konusurken sesine yansittigi duygu, cosku, tutumu ve sozciiklere hakimiyeti

konusmay1 olumlu ya da olumsuz etkiler.

Bireyin kendini dogru ifade edebilmesi, empati yapabilmesi, etkin dinleme ile karsidakini
dinlemesi ve konusma becerilerini kullanmasi etkili iletisim kurulmasini olumlu etkiler.
Iletisim esnasinda kullanilan kelimelere ve vurgulamalara dikkat edilmesi gereklidir. Agik

ve net bir sekilde konusmak, soyut sozciikler yerine somut sdzciikleri kullanmak iletisimi

29



kolaylastirir. Bununla birlikte konusma ve sesle ilgili olan konugsmanin hizi, sesin tonu,
perdesi ve yliksekligi etkili ve anlasilir bir konugma yapilabilmesine yardimei olan 6nemli

faktorlerdendir.

2.6. Aile I¢i Tletisim

Toplumun en kiigiik temel birimi olan aile, iletisimin ve etkilesimin en sik karsilasildigi
birimdir (Demiray, 2014; Giingor, 2001). Aile olgusu, tilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gostermektedir. Bu nedenle literatiirde aile ile ilgili c¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. En genel tanimla ifade edilecek olursa aile; “kan bagi ile bagli bireylerin
olusturduklart bir grup” diye tanimlanir. Aile, anne baba ve ¢ocuktan olusur (Cetinkaya,

2004; Nazl1, 2014).

Aile, temel toplumsal bir kurum olarak goriilmektedir. Bu durum iki ana nedenle
aciklanmaktadir: Birinci neden; gelecek nesilleri olusturuyor olmasidir. Aile ile insan
tiiriiniin iiretmesi ve devam etmesi saglanir. Ikinci neden; ailenin baska kurumlarinda
kaynag1 olmasidir. Aile igerisinde fizyolojik ve biyolojik temel ihtiyaglarin karsilanmasinin
yaninda, egitim, sosyal, kiiltiirel degerler ve temel davranis 6zellikleri de kazanilmaktadir.
Ailedeki egitim ¢ocugun ilerleyen yillar igin temel teskil etmektedir (Cagdas & Seger,
2007; Temiz, 2014; Uztug, 2009).

Bireyin hayatinda adeta bir doniim noktasi olarak nitelendirilen anne ve babalik, birgok
sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Anne ve babalar, c¢ocugun bakimindan,
beslenmesinden, temizliginden, giyinmesinden sorumlu olmanin yani sira ¢ocugun
davraniglarinin sekillenmesinde ve olumlu davraniglar gelistirmesinden de onemli rol

oynamaktadirlar (Ozyiirek, 2004).

Bebegin aile ile iletisimi, anne karnindayken baslamaktadir. Bebegin diinyaya goziinii
actig1 andan itibaren ilk bilgilerini 6grendigi, yasam deneyimi kazandigi ve kisilik
ozelliklerinin temelinin atildigr kurum ailedir. Ebeveynlerin cocuklari ile olan iletigimi;
cocugun aile i¢indeki konumunu belirler. Anne ve babanin ¢ocuguna karsi davranisi, anne
ve babanin tutumu ¢ocugun saglikli bir kisilik gelistirmesinde biiylik 6neme sahiptir. Aile
icerisinde yetisen ve biiyliyen ¢ocuk, zaman igerisinde ebeveynlerini gozlemleyerek
davraniglar1 6grenir ve sergiler ( Berk, 2006; Erkan, 2010; Kaya, 2011; Nazli, 2014; Segrin
& Flora, 2005).
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Anne baba ve ¢ocuk li¢geninde kurulan saglikli iletisim; cocugun baskalariyla nitelikli
iliskiler kurmasimi ve saglikl kisilik gelisim gostermesini saglamaktadir. Saglikli iletisim
ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin arkadaslarina kars1 daha az endiseli tavir sergiledikleri ve
arkadaslik iliskilerinde daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Anne ve babanin, ¢ocuklarinin
sosyal cevreye uyumunu saglayabilmeleri, daha girisken, daha etkin ve kendini
denetleyebilen, yaratici, duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilen kisi olmalarini
saglamalari, ¢ocuklar ile etkili iletisim kurmalari ile miimkiindiir (Segrin & Flora, 2005;

Temiz, 2014; Turner & West, 2006).

Anne ve babalarin saglikli iletisim kurabilmeleri igin; iletisim engellerinden kaginmalari,
etkili iletisim becerilerinden faydalanmalart ve bazi unsurlara dikkat etmeleri
gerekmektedir. Cocukla iletisimde dikkat edilmesi gerekenler asagida detaylariyla

aciklanmustir.

2.6.1. Cocuk ile fletisimde Kabul

Cocuk ile iletisimde temel ilke; kars1 tarafi oldugu gibi, ‘kendi 6zellikleri ile kabul etmek’
olmalidir. Cevresindeki insanlar tarafindan oldugu gibi kabul edildigini hisseden ¢ocuk,
kendisini tanima sansimi yakalar. Problemlerini ¢6zmeyi 6grenebilir, dogrularinin ve
yanlislarinin farkina varabilir. Hedefleri icin ¢abalayabilir ve daha iiretici, yaratici olabilir

ve kendini gelistirmek i¢in ¢alisabilir (Giingdr, 2001; Navaro, 2011; Wood, 2003).

Olumsuz duygularin ifade edilmesi (korku, kaygi, tziintii, kiskanglik gibi) ebeveynler
tarafindan hos karsilanmayabilir. Ebeveynler ¢ocuklarin bu duygularini kabul etmekten ve
adlandirmaktan kaygi duyarlar. Bu nedenle bazi1 anne ve babalar ¢ocuklarmin olumsuz
duygularini ifade etmelerini telkin ederler. Bazilar1 ise reddeder ya da inkar ederler. Oysa
¢ocugun verdigi olumsuz tepkiler kalict degil gecicidir. Ornegin; gocugun bir konuda
kaygili olmas1 ve mutsuz olmasi her zaman kaygili olacagi ve {iziintiilii olacagi anlamina
gelmez. Siire¢ igerisinde ayni ¢ocuk, umutlu ve yasam dolu mutlu bir ¢ocuk haline

gelebilir (Aktaran Navaro, 2011, s. 35).

Aile ic¢i iletisimde anne ve babalar, ¢ocuklarinin farkli bir birey oldugunu unutarak
kendilerine ait duygu, diisiince ve davranislar1 ¢cocuklarinda gormek isterler. Ebeveynleri

tarafindan duygular1 kabul edilmeyen c¢ocuk, anlasilmadigini disiiniir. Deger
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verilmedigini, beceriksiz oldugunu diislinerek gilivensiz bir kisilik gelistirir. Anne ve

babasina kars1 kizginlik, 6fke, nefret gibi olumsuz duygular besler (Cagdas & Seger, 2007).

Ebeveynler, c¢ocuklarimi kabul ettiklerini farkli iletisim yollarindan faydalanarak
hissettirebilirler ya da gdsterebilirler. Ornegin sézel olmayan yollardan olan; olumlu yiiz
ifadeleri, géz temas1 kurma, hafifce dokunma, basini sallama gibi tepkilerle ¢ocugun kabul
edildigi hissettirilebilir. Ya da sozel olarak olumlu mesajlardan faydalanip, hangi

davraniglar1 kabul ettikleri konusulabilir (Zolten-Kristin & Long, 2006).

Cagdas & Seger (2007)’e gore ebeveyn cocuk iletisiminde ¢ocugun yasamina dair her sey
bir davranis penceresi ile gosterilir. Asagida yer alan Sekil 5’deki davranis penceresinde
cocugun davraniglari, konusmalari, istedikleri, istemedikleri kisacasi hayatina dair her sey

yer almaktadir (Aktaran Cagdas & Seger, 2007, s. 174).

COCUGUN TUM

DAVRANISLARI

Sekil 5. Davranig penceresi. Cagdas, A. & Seger, Z. (2007). Anne baba egitimi. Ankara:
Kok.

Cocugu kabul ederken istikrarli olmak, kabul edilen davranisi her anda kabul etmek
onemlidir. Ebeveynler ¢ocuklarin davraniglarini bazi gilinler kabul ederken, bazi giinler
benzer davranig1 kabul etmeyebilirler. Bu durum, bir davranig penceresi ile gosterilmistir.
Kabul edilebilir davranislar pencerenin yukari1 boliimiinde; kabul edilemez davranislar ise
pencerenin asag1 boliimiindedir. Pencereyi ortadan ikiye bolen ¢izgi kabul ¢izgisidir (Sekil
6). Ancak kabul c¢izgisi her zaman tam ortada degildir (Cagdas & Secer, 2007; Gordon,
2001; Temiz, 2014).
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Annenin saglikli, neseli ve herhangi
KABUL EDILEBILIR bir isle ugrasmazken ¢ocugun
DAVRANISLAR muzigin sesini ¢cok yiksek agmasi
Kabul Cizgisi

KABUL EDILEMEZ Annenin basi agrirken, gocugun
DAVRANISLAR mizigin sesini cok ytksek agmasi

Sekil 6. Davranig penceresi. Cagdas, A. & Secer, Z. (2007). Anne baba egitimi. Ankara:
Kok.

Anne ve babalarin ¢ocugun davranisini kabul edip etmemesi o anki ruhsal ve bedensel
haline bagli olabilir. Ornegin babanin bas1 agridiginda ¢ocugunun miizigi sesli agmasina
izin vermez. Ancak baska bir gilin, basi agrimiyorsa cocugun miizigi sesli a¢gmasini
duymazdan gelir. Bu nedenle davranis penceresini ayiran kabul ¢izgisi degiskendir. Kabul

cizgisinin degisiklinin nedenleri Gige ayrilir (Cagdas, 2012; Navaro, 2001; Temiz, 2014).
Ebeveynlerden Kaynaklanan Nedenler

Ebeveynlerin, cocugunun sergiledigi davranislara karsi kabul edici olup olmamasi
degiskenlik gosterebilir. Bazi ebeveynler cocuklarinin davranislarinin ¢ogunu kabul
ederken; bazi ebeveynler ¢cocuklarinin sergiledigi hemen hemen her davranisa miidahele
edebilirler. Cocugunu kabul eden bir ebeveyn muhtemelen ¢evresindeki insanlar1 da kabul
ediyordur ve hosgoriiliidiir. Kendisi ve c¢evresiyle barigiktir, g¢evrenin duygu ve
diistincelerinden etkilenmez. Ebeveynin bdyle bir kisilikte olmasi; ¢ocugunda kendisini
daha rahat ifade etmesini saglar. Cocugunu kabul etmeyen bir ebeveyn, ¢evresindeki
insanlara kars1 da sabirsizdir. Siklikla miidahele eder, hosgoriilii degildir. Genellikle

cevresiyle iligkilerinde sorunlar yasar (Gordon, 2009; Temiz, 2014).

Ebeveynlerin fiziksel ve psikoljik sagliklarinin iyi olmasi, zaman agisindan bir sikinti
yasamamasi ¢ocugun davraniglarin1 kabul etmesinde etkili olmaktadir. Boyle zamanlarda
anne ve babalar, daha once kizdig1 bir davranisi géz ardi edebilmektedir (Gordon, 2009;
Temiz, 2014). Bu durumda; Sekil 7°de goriildiigii iizere davranis ¢izgisinde yer alan kabul
cizgisi asagidadir (Aktaran Cagdas & Seger, 2007, s.174).
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KABUL EDILEBILIR
DAVRANISLAR

Kabul Cizgisi

KABUL EDILEMEZ
DAVRANISLAR

Sekil 7. Davranis penceresi. Cagdas, A. & Seger, Z. (2007). Anne baba egitimi. Ankara:
Kok.

Ebeveynlerin saglik problemi olmasi, ruhsal olarak zor bir dénem gegiriyor olmasi,
cevresiyle iliskilerinde aksiliklerin olmas1 durumunda, cocugunun davranisini kabul etmez.
Hatta daha once kabul ettigi bir davranisa miidahele edebilir. Boyle bir durumda asagida
yer alan Sekil 8’de goriildiigii gibi kabul ¢izgisi yukaridadir (Aktaran Cagdas & Seger,
2007, s.174).

KABUL EDILEBILIR
Kabul Cizgisi DAVRANISLAR

KABUL EDILEMEZ
DAVRANISLAR

Sekil 8. Davranis penceresi. Cagdas, A. & Secer, Z. (2007). Anne baba egitimi. Ankara:
Kok.

Cevreden Kaynaklanan Nedenler

Gilinlimiizlin degisen degerlerine ve yontemlerine ayak uydurabilmenin ve ¢ocukla sagliklt
bir iligski kurabilmenin en etkin yolu, ebeveynlik ve ¢ocuk gelisimi konusunda bilgi sahibi

olunmasidir (Cagdas, 2012). Geleneksel yontemlerle ya da yanlis kaynaklardan alinan
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bilgilerle ebeveynlik becerileri kazanilamaz. Ebeveynlerden bazilari ¢evreye verdikleri
oneme gore cocuklarmi kabul ederler ya da etmezler. Ornegin; evine gelen bir misafir
oldugunda baskalarinin yaninda ¢ocuguna kizmayan bir anne; ¢ocugunun ayni davranigina
kizabilir. Annenin tepkisindeki bu farkliligin nedeni; ¢evrenin farkli olmasidir (Cagdas,

2012; Navaro, 2001; Temiz 2014).
Cocuktan Kaynaklanan Nedenler

Ebeveynlerin ¢ocuklarini kabul etmelerinde ¢ocugun yasi, cinsiyeti, kardes sayisi, dogum
sirasi, fiziksel 6zellikleri gibi etmenler etkili olabilmektedir. Ornegin; sofra kurulurken kiz
cocugunun annesine yardim etmesini bekleyen bir baba; ayni davranisi erkek ¢cocugundan
beklemeyebilir. Ebeveynlerin, dogum oOncesi isteklerine uygun cinsiyetle diinyaya
gelmeyen, fiziksel cekiciligi olmayan ya da engelli olan ¢ocuklarin davranislarina karsi

kabulleri de daha az olabilir (Gordon, 2009; Wood, 2003).

Ebeveynler genellikle ilk ¢ocuklarinin iizerine fazla titrerler. Ancak ikinci ¢ocukta daha
rahatlardir ve daha az beklenti igerisindedirler. Bu durum c¢ocuklarin kabul
edilebilirliklerini de etkiler. Birinci ¢ocugun davraniglart daha az kabul edilirken, ikinci

cocugun davranislar1 daha fazla kabul edilir.

Ebeveynler, ¢ocuklarinin duygularini ve algilarini desteklemeli, kendi duygu ve algilarim
empoze etmeye c¢alismamalidir. Kendi duygularinin ihmal edildigini hisseden ¢ocuk, i¢ine
kapanir, ebeveynine karst kizginlik ve nefret duyar. Kendini kiigiik goriir, kendisine ve
ebeveynine karsi giivensizlik olusur. Bu durum cocugun kisilik gelisimini olumsuz
etkiledigi gibi ebeveyn ile iletisimini de olumuz etkiler (Arabaci, 2011; Sears & Sears,
2004; Zolten-Kristin & Long, 2006).

Ebeveyn cocuk iletisiminde, ¢ocugu kabul etmemenin nedeni her ne olursa olsun ebeveyn
ile ¢cocuk arasindaki iletisim ve iliski olumsuz etkilenmektedir. Ebeveynler, davranis ve

duygularda oldugu gibi kendi algilarina gére de gocugu yonlendirmemelidir.

2.6.2. Cocuk ile iletisimde Dinlemek

Gable (2003)’e gore anne ve babalarin ¢ocuklari ile kurduklar iletisimde dikkat etmeleri
gereken en onemli beceri dinleme becerileridir. Etkin dinleme yapabilen anne ve babanin

cocugun zihnine odaklanmasi gerekmektedir. Dinleme; konusan g¢ocugun duygu ve
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diisiincelerini anlayabilme ve uygun ifadelerle tekrarlayarak c¢ocugun anlasildigini
hissettirmektir. Cocugun sdylediklerinden yola ¢ikarak dnemli sozciiklerin tekrarlanmasi,

cocukla iletisimin devamliligini saglar.

Annenin ya da babanin ¢ocugunu dinlemesi; cocugun her istegini kabul etmesi anlamina
gelmez. Cocugu dinlemenin amaci; ¢ocugu anlamak ve rahatlatmaktir. Cocugu dinlerken
sozel ve sozel olmayan yollar birlikte kullanildiginda dinleme daha etkin gerceklesir.
Ebeveynin ¢ocugunu dinlerken g6z temasi kurmasi, “hih hih, evet” gibi s6zel mesajlarla
ileti gondermesi iletisimin saghikli kurulmasinda etkilidir (Cagdas, 2003; Doan, 2010;
Dokmen, 2015; Navaro, 2011; Temiz, 2014).

Etkin dinlemenin her zaman kullanilmasi gerekmez. Etkin dinlemenin ¢ocukla iletisimde
beklenen faydayr saglayabilmesi igin asagidaki kosullarin dikkate alinmasi gerekir
(Gordon, 2009; Navaro, 2011; Whirter & Voltan-Acar, 2005).
= Cocuk duygularmi anlatmak istediginde etkin dinleme kullanmalidir. Cocugun
anlattigt olumlu ya da olumsuz duygular, ¢ocuga saygi duyarak dinlenmelidir.
Cocuk konusmak i¢in zorlanmamalidir.
= Ebeveyn, ¢cocugu etkin dinlerken ¢ocuga ydnlendirici sorular sormamalidir. Uygun
zamanda agik u¢lu sorular sorulmalidir. Gelisigiizel sorular sorulmamalidir.
= (Cocuk bilgiye yonelik bir soru sordugunda g¢ocuga sordugu sorunun cevabini
vermek uygundur. Boyle bir durumda etkin dinleme yaparak ¢ocugun sorusuna
cevap vermemek yanligtir.
» Etkin dinleme gergeklestiren ebeveyn, siire¢ icerisinde zamanla daha iyi bir
dinleyici olur.
= Ebeveyn cocuk iletisiminde c¢ocugu etkin dinleyebilmek icin, ebeveyn uygun
zamani ve yeri ayarlayabilmelidir. Kisa bir zaman diliminde ve cocuk acele

ediyorsa baska bir zaman tercih etmelidir.

Cocugun duygularin1 bastirarak unutmasini saglamak miimkiin degildir. Baz1 anne ve
babalar c¢ocuklarinin duygularimi ifade etmelerine izin vermezler c¢ilinkii ifade edilen
duygunun ¢ocuga yerlesmesinden korkarlar. Oysa, etkin dinleme yapmak hem ¢ocuga hem
de anne ve babaya faydalidir. Etkin dinleme yapmanin faydalar1 asagidaki gibidir (Cagdas
& Seger, 2007; Gordon, 2009; Navaro, 2011; Ozbay, 2005; Stephenson & Dowrick, 2005;
Temiz, 2014):
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=  FEbeveynleri tarafindan dinlenildigini ve dogru anlasildigini goéren ¢ocuk
kendisini daha iyi hisseder. Bu durum ebeveyn ile ¢ocuk arasinda yakinlik
olusmasini saglar, ebeveyn cocuk iligkisini kuvvetlendirir. Anne baba ve ¢ocuk
arasinda olusan bagi gii¢lendirir.

= Cocugu etkin dinlemek, ¢cocugun duygularini tanimasini ve anlamlandirmasini
saglar. Ebeveynlerin etkin dinleme yaparak duygulari ¢ocuga yansitmasi,
cocugun duygularinin farkina varmasini kolaylastirir.

= Ebeveyn, etkin dinleme yaparak c¢ocugun duygularini ifade etmesini ve
rahatlamasimni saglar. Olumsuz duygunun disa vurularak davraniglara
yansimasini engeller. Savunucu iletisimin ortaya ¢ikmasini engeller.

= Etkin dinleme ile ¢ocugun canini sikan gergek probleme ulasma kolaylasir.
Cocuklar zaman zaman problemin farkina varamazlar ya da problemi dile
getirmekten cekinirler. Etkin dinlemeyle problemin ne oldugu ortaya ¢ikarilir
ya da problemi dile getirmek kolaylastirilir.

= Etkin dinleme, ¢cocugun problemini ¢dzmesine imkan verir. Cocugun yanlis
diisiincelerini kendisinin ¢ézmesine ve anlamasina yardimci olur. Cocugun
kendi sorunlarin1 goérmesi, kendi davranis ve duygular iizerine daha fazla
kontrol kazanmasi agisindan yararlidir.

=  Etkin dinleme yapilarak iletisimin devamliligi saglanir. Anne ve babasi
tarafindan aktif dinlenilen ¢ocuk, anne babasi basta olmak iizere ¢evresindeki
diger bireylere karsi iletisimde daha istekli olur.

=  Ebeveyn, etkin dinleme yaparak cocugunun duygu, diisiince ve sorunlarini
ogrenir. Cocugu hakkinda bilgi sahibi olmak, ebeveynin kaygilarin1 azaltir ve
rahatlatir.

= Etkin dinleme ile ebeveyn, ¢ocugunu daha iyi tanima sans1 yakalar. Cocuguna

kars1 sergiledigi tutum ve davraniglarin sekillenmesinde etkili olur.

Aile lyeleri arasinda etkin dinleme yapilarak; ¢ocuklarin hem aile ici iletisimi hem de
cevre ile iletisimi desteklenir. Ebeveynlerini rol model alan cocuklarin, kiigiik yastan
itibaren etkin dinlenilmesinin, anne baba, ¢ocuga ve cevresindekilere faydali oldugu

unutulmamalidir.
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2.6.3. Cocuk ile Iletisimde Empati

Ebeveynlerin ¢ocuk ile empati kurabilmeleri ic¢in, ¢ocugun yerine kendini koyarak
diisiinmeleri, duygu ve diisiincelerini dogru algilayarak onun hissettiklerini hissetmesi ve
bunu ¢ocuga iletmesi gerekmektedir (Dokmen, 2015). Ebeveynlerin ¢ocugun yerine
kendilerini koyabilmeleri i¢in, ¢ocugun roliine girmesi ve olaylara ¢ocugun goéziinden
bakmas1 gerekmektedir. Ornegin, oyuncag kirildig1 i¢in aglayan bir ¢ocuga annesinin
Bir oyuncak i¢in bu kadar aglanir m1?” ya da “Uziilme, sana yenisini aliriz” demesi, olaya
cocugunun goziiyle bakamadigi anlamina gelir. Ya da kosarken ayagi takilip yere diisen bir
erkek cocuguna, babasinin “Erkek adam aglamaz.” demesi ¢ocugunu anlamadiginin baska
bir 6rnegidir.

Empati kuran ebeveyn ¢ocugun duygu ve disiincelerini dogru anlamali ve dogru
anlasildigini belirten tepkiler vermelidir. Ebeveyn ¢ocugun anlagilirligini hissettirmek i¢in

sozel ve sozel olmayan iletisim unsurlarini etkin kullanmali ve ¢ocuga hissettirmelidir

(Dokmen, 2015; Navaro, 2011).

Empati kurmanin faydalar asagida yer almaktadir (Cagdas & Seger, 2007; Gordon, 2009;
Navaro, 2011; Nazli, 2014; Whirter & Voltan-Acar, 2005).

= Empati kurmak, anne baba ve ¢ocuk ii¢geninde iligkilerin kuvvetlenmesini saglar.
Ebeveyn c¢ocuk iletisiminde empati, anne-¢ocuk, baba-cocuk ve anne-baba
arasindaki iliskinin devamliligini saglar.

= (Cocukta ve ebeveynlerde duygusal bagi destekler. Cocugun kiicliik yaslardan
itibaren iletisim becerilerini 6grenmesini ve kullanmasini saglar.

= Empati kuran ebeveynin kendini agmasini ve sosyal ¢evreye uyumunu kolaylastirir.
Empati, ebeveynin ve ¢ocugun gevreye karsi daha duyarli bir birey haline gelmesine
yardimci olur.

= Empati becerilerine sahip ebeveynin cevresindeki kisiler tarafindan sevilme ve

deger verilme olasilig1 yiiksektir.

2.6.4. Cocuk ile iletisimde Konusulan Dil

Ebeveynlerin ¢ocuklari ile konusurken kullandiklar1 dil, ebeveyn ¢ocuk iletisiminin saglikli

kurulabilmesinde etkilidir.
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Sen Dili

Aile tyeleri arasinda kullanilan kelimelerin ifade edilisleri, iletisimin yOniiniin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Cocugun olumsuz davraniglart gergeklestirmesiyle
meydana gelen anlasmazliklar, anne baba ve c¢ocuk arasindaki iliskinin olumsuz
etkilenmesine neden olur. Ozellikle, cocukla c¢ikan anlasmazliklar esnasinda anne ve
babanin ¢ocuguna kullandigi sozciikler, problemin ¢oziilebilmesinde biiyilk 6nem

tagimaktadir (Gordon, 2009; Navaro, 2011).

Sen dili, ¢cocugun ailesi basta olmak lizere ¢evresindeki kisilerle olan iligkilerini olumsuz
etkiler. Karsidaki kisiye yanlis yaptigimi soyler. Direk kisiye odaklanildigindan suglama
icerir. Savunucu iletigimin Oniinii acar. Cocugun kisiligine yonelik suglayic1 ifadeler,
cocugun iiziilmesine neden olur ve bu durum cocukta ciddi problemler olusturabilir.
Ebeveynlerin iletisim engellerini kullanarak konusmalari, ¢ocugun kendisini degersiz
hissetmesine, i¢ine kapanmasina ve ebeveynlerine karsi olumsuz duygular beslemesine yol
acar. Bu durum ebeveyn ¢ocuk iligkisini olumsuz etkiler. Sen dilinde mesajlar; davranisa
yonelik degildir. Mesajlar kisiye yonelik oldugundan, asil problemden uzaklasilir. Cocuk,
ebeveynin sdylediklerine odaklanir. Problemin ne oldugunu anlayamadigindan, ne yapmasi
gerektigini de bilemez. Cocuk annesinin ya da babasinin neye kizdigini anlayamaz ve
kayg1 hisseder (Cagdas & Secer, 2007; Gordon, 2009; Giines, 2016; Navaro, 2011; Nazli,
2014; Yiiksel, 2008; Temiz, 2014; Whirter & Voltan-Acar, 2005).

Okul 6ncesi donem yillarinda ¢ocuklar ebeveynlerini rol model alirlar. Annenin ve babanin
iletisimde sen dilini kullanmasi, ¢ocuklarin da sen dilini kullanmasima neden olur. Bu
nedenle anne ve babalar, ¢ocukla iletisim kurarken sen dilini kullanmamalidir. (Giines,
2016; Navaro, 2001; Yiiksel, 2008).

Ben Dili

Ben dili mesajlari; karsi tarafi suclamadan ve elestirmeden davranisi tanimlayan ve
davranisin yasattigi somut etkiyi agiklayan, iletisimin devam etmesini saglayan ifade
tarzidir. Ben dili kullanan ebeveyn, kabul edilmeyen bir davranis oldugunda cocugu
azarlamadan, elestirmeden, tehdit etmeden yani iletisim engellerini kullanmadan davranisa
odaklanarak davranigin olumsuz etkisini agiklar (Ciiceloglu, 2015; Navaro, 2001; Knapp &
Vangelisti, 2005).

Gordon (2009)’a gore ben dili mesajinin ii¢ 6geyi igermesi beklenir:
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Oncelikle kabul edilmeyen davranis tanimlanmalidir. Ornegin; miizigin sesi ¢ok
acik gibi.

Kabul edilmeyen davramisin kisiye olan etkisi aciklanmalidir. Ornegin; “Basim
agriyor. Miizigin sesi, basimin daha da fazla agrimasina neden oluyor.” gibi.

Kabul edilmeyen davranisin yasattig1 kisiye yasattig1 duygu belirtilmelidir. Ornegin;

“Ugziilityorum” gibi.

Ebeveynlerin ben dilini kullanmasinin, hem ¢ocuk i¢in hem de ebeveyn i¢in bir¢ok faydasi

bulunmaktadir. Ben dilinin ebeveyne ve c¢ocuga olan yararlar1 asagida yer almaktadir

(Arabaci, 2011; Cagdas, 2012; Gable, 2003; Knapp & Vangelisti, 2005; Temiz, 2014).

Ben dilini kullanirken istenmeyen davranisin tanimini ve etkisini agiklayan
ebeveyn, davranisin kendisini neden rahatsiz ettiginin farkina varir. Ben dili
kullanan ebeveyn, ¢ocugu su¢lamadan konustugundan, ¢ocugun olumsuz tepki
vermesini engellemis olur. Bu durum ebeveyn ve ¢ocugun iletisiminin devamini
saglar ve olumlu iliski kurulmasini destekler.

Ben dilini kullanan ebeveyn; g¢evresi tarafindan sevilen, deger verilen ve tercih
edilen bireydir. Aile iiyeleri arasinda ben dilinin kullanilmasi, ev ortaminin huzurlu
olmasini ve aile ici iligkilerin kuvvetli olmasin1 olumlu etkiler. Ebeveyn ¢ocuk
iliskisini olumlu etkilemesinin yani sira esler aras1 ve kardesler arasi iliskinin de
desteklenmesini saglar.

Cocukla kurulan iletisimde ben dilini kullanmak; cocugun gelisimini
desteklemektir. Cocugun Kkisiligini zedelemeden ve herhangi bir olumsuz etki
yaratmadan konusuldugundan ¢ocuk konugmak ister.

Ebeveynlerin ben dilini kullanarak davranisin somut etkisini agiklamasi ve
duyguyu adlandirmasi; ¢gocugun baskalarinin duygulariin farkina varmasini saglar.
Cocugun duygularini tanima ve ifade etme becerilerini destekler.

Cocuklar, yasamlarmin ilk yillarindan itibaren en ¢ok birlikte zaman gegirdikleri ve
etkilesimde bulunduklar1 ebeveynlerinin ¢ogu davranisimi taklit ederler. Aile
iyeleri arasinda ben dili kullanilarak konusulmasi, ¢ocugun ben dili kullanarak
ifade etmesini ve sosyal iligkilerinin olumlu yonde etkilenmesini saglar.

Ben dili mesajlarinda iletisim engelleri bulunmamaktadir. Ben dili mesajlar

karsisinda ¢ocuk savunucu bir tutum i¢ine girmez. Davranisa odaklanarak kurulan
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ciimleler, mesajin dogru iletilmesini ve anlamlandirilmasini saglar. Anne ve

babasini 6rnek alan ¢ocuk, ben dilini kullanarak iletisim kurmaya devam eder.

Aile ici iletisimde sen dili yerine ben dilini kullanmak, ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda
saglikli iletisim kurulmasina katki saglamaktadir. Ayrica ebeveyn ve ¢cocuklarin ben dilini
kullanmalar1 ¢evresindeki diger kisilerle de etkili iletisim kurmalarii olumlu

etkilemektedir.

2.7. Anne Baba Cocuk Iliskisi

Anne ve baba, ¢cocugun hayatinda dogum Oncesi donemden baslayip hayatinin sonuna
kadar etkisini siirdiiren kisilerdir. Cocuk, topluma uyumunu kolaylastiran ilk temel
davranis Orneklerini ailede kazanir. Anne ve babalar, cocuklarinin bilgi aktaricist olup,

kiiltiirel deger ve kurallarin devamini saglayan kisilerdir.

Anne, baba ve ailedeki diger kisilerin ¢ocukla olan etkilesimi, cocugun aile igindeki yerini
belirler (Nazik, 2000; Oktay, 2004). Anne baba ve c¢ocuk arasindaki saglikli iletisim,
cocugun oOncelikle kendine daha sonra da yasadigi diinyaya faydali bir birey olmasim

saglamaktadir (Tezel-Sahin & Ozyiirek, 2016).

Cocuk bir yandan sosyal bir varlik oldugunun bilincine varir, bir yandan da davranislarini
taklit edecegi bir modele gereksinme duyar. Kiigiik yas ¢ocuklari, anne babalarin1 6rnek
alirlar, onlarla O6zdeslesirler, tutum ve davraniglarini taklit ederek kendilerinde

yerlestirmeye caligirlar (Aksoy, 2005; Y1lmaz-Bolat, 2011).

Anne baba ve ¢ocuk arasinda saglikli iliski kurulabilmesi i¢in 6ncelikle anne ve babanin
kendi aralarindaki iliskinin saglikli kurulmasina baglidir. Anne ve babanin kendi aralarinda
kurduklart iletisim ¢ocugu, ¢ocugun babayla olan iletisimi anneyi, ¢cocugun anneyle olan
iletisimi babay1 etkilemektedir. Anne ve baba arasindaki sicak ve saglikli iliskiler,
cocuklariyla olan iligkilerine yansimakta ve gocuklarina karsi olumlu tutum ve davranis
gelistirmelerinde etkin rol oynamaktadir. Anne baba arasindaki uyumlu iligkiler,
cocuklarina kars1 tutarli, kabul edici, sevecen bir tutum gelistirmelerini saglamaktadir.
Ailede sevgi, sefkat ve ilginin hakim oldugu, giiven verici, destekleyici, demokratik bir
havanin gelismesinde 6nemli rol oynar. Anne babanin ¢ocuklarina kars1 demokratik tutum

ve yaklasimlar ise aralarinda basarili ve etkili bir iletisimin kurulmasini saglamaktadir
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(Cagdas, 2012). Deniz-Can ve Ginsburg-Block (2016)’a gore, anne baba ve g¢ocugun

ozellikleri anne-baba-gocuk iliskisini ve aile katilimini etkilemektedir.

Basarili anne-baba-¢ocuk iliskisi kurmak igin gerekli kosullar asagida yer almaktadir

(Yavuzer, 2003):

Anne-babalar, oéncelikle ¢ocuklarini tanimali ve gelisim 6zelliklerini bilmelidirler.
Cocuklarini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirmelidirler.

Anne-babalar, ¢ocuklarmin kendi modelleri olmadigini, her ¢ocugun kendine 6zgl
niteliklerle donanmis, ayr1 birey oldugunu diisiinerek kardesleriyle ve diger
cocuklarla kiyaslama yoluna girmemelidirler.

Anne-babalar, cocuklarindaki giiven duygusunu pekistirmek i¢in gelisimleri
dogrultusunda sorumluluk vererek yapici ve etkin kilacak bir ortam hazirlamalidir.
Anne-babalar, ¢ocuk i¢in en 6nemli besinin sevgi ve sevecenlik oldugunu bilerek,
cocuklarina yeterince ilgi, sefkat ve sevgi gostermelidirler.

Anne-babalar, ¢ocuklarina uygun olan davranislart ve neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu ogretebilmeleri igin gerek kendi aralarinda, gerekse c¢ocuklarina
yonelttikleri davranislarda dengeli, tutarli ve kararli olmalidirlar.

Anne-babalar, cocugun anlayamayacagi uyarilar yerine, cocugun duyulariyla
algilayacagi eylemlerde bulunmalidir.

Anne-babalar, cocuklarinin kendi kendilerini yonetmeleri yolunda baglattiklar
girisimlerini desteklemeli, bunun i¢in gerekli ortami hazirlamali ve asir1 koruyucu
yaklasimdan kaginmalidir.

Anne-babalar, ¢cocuklarin disiplin konusunda goriis birliginde olmaya ve ¢ocugun
yaninda tartismamaya 6zen gostermelidir.

Anne-babalar, oyunun ¢ocugun gelisim ve egitimi i¢in énemli oldugunun bilincinde
olmalidirlar. Cocuklarina oyun i¢in gerekli ortam ve zaman ayirmalidir.
Anne-babalar kendilerine, eslerine ve ¢ocuklarina giivenmelidirler.

Anne-babalar, ¢ocuguna sanki her zaman anne-babasi yanindaymis gibi kendini
giivenli ve hic yaninda degillermis gibi de Ozgiir hissettigi bir ortam
hazirlamalidirlar.

Anne-babalar 6nce kendi iclerinde barisik, huzurlu birer birey ve saglikli birer

model olmalidirlar.
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= Anne-babalar, ¢ocugun kisiligine saygi duyan, benlik saygisi {istiin kisiler

olmalidirlar.

Anne babanin ¢ocugun hayatina aktif katilmasi, okula uyumunu, akademik basarisini,
biligsel ve sosyal duygusal gelisimini olumlu etkilemektedir (Britto, Brooks-Gunn &
Griffin, 2006; Dearing, McCartney, Weiss, Kreider & Simpkins, 2004).

Cocugun kisilik gelisiminin temellerinin atildigi okul 6ncesi donemde, annenin ve babanin
ayr1 ayr1 ¢ocugu ile kurdugu iliski oldukga 6nemlidir. Anne ¢ocuk iligkisi ve baba ¢ocuk

iliskisi asagida aciklanmaktadir.

2.7.1. Anne Cocuk iliskisi

Anne, bebegin ilk bilgilerini ve algilarii 06grendigi, deneyimlerini paylastigi ilk
Ogreticilerinin arasinda ve en basinda gelir. Diinyaya geldigi andan itibaren zamaninin
¢ogunu annesiyle gegiren bebek, yasami annesi ile 6grenir. Dolayisiyla anne, ¢ocuk igin

yolunu aydinlatan bir 151k kaynagidir (Ciftgi, 2007).

Anne cocuk iligkisi, ¢ocuk ile annesi arasinda paylasilan, sozel ve s6zel olmayan iletisim
yollarindan faydalanilan karsilikli iliski olarak tanimlanmaktadir. Annenin olumlu mesajlar
gondermesi, cocukla bol bol konusmasi sozel iletisime girerken, annenin c¢ocugu ile
bedensel temas kurmasi, goz kontagi kurmasi, yiiz ifadesi gibi hareketleri s6zel olmayan
iletisime girmektedir. Anne ¢ocuk iligkisi, annenin gebeligi ile baglar. Annenin bebegini
isteyip istememesi, gebeligin planli olup olmamasi, annenin stresli ya da rahat olmasi gibi
etkenler cocuk lizerinde etkili olmaktadir. Annenin duygular1 viicudundaki hormonlar ile
bebegini etkiler. Dogum Oncesi donemde annenin sinirli olmasi, yogun ve zor sartlarda
calistyor olmasi, mutsuz olmasi gibi olumsuz duygular bebegi olumsuz etkileyebilirken
annenin mutlu olmasi, rahat ve huzurlu bir gebelik ge¢irmesi bebegini olumlu etkileyebilir.
Bebegin bedensel ve duygusal gelisiminin saglikli olmasi, annenin hamilelige kars
gelistirdigi duygusal tutumla dogrudan iliskilidir. Bu bakimdan, anne ¢ocuk iliskisi heniiz

anne karnindayken baslar (Berk, 2013; Gezer, 1996; Telles, 2002).

Dogumun gerceklesmesiyle, hem annenin hem de bebegin yeni duruma uyum
saglayabilmesi anne ile bebek arasindaki iligkinin niteligi i¢cin Onemlidir. Uzmanlar,
bebegin dogumdan hemen sonraki ilk 1-1,5 saatlik donemin yani bebegin uyanik oldugu

donemin, anne bebek iliskisi i¢cin en duyarl siire oldugunu belirtmektedirler. Bu siirenin
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nitelikli gegmesinde annenin ve bebegin saglik durumu, annenin normal ya da sezeryan

dogum yapmasi ve ¢evresel sartlar etkilidir (Can, 1999).

Dogumdan birkag giin sonra bebek ve anne birbirlerine uyum saglamaya baglarlar. Bebekle
annenin birlikteliginin en yogun yasandigi zaman beslenme zamanlaridir. Annenin
bebegini emzirme sirasinda; bebegi ile goz temasi kurmasi, bedenini desteklemesi, hafif
tebesstim igerisinde olmasi ve gilizel sozler sdylemesi bebegin heyecanlanmasini ve haz
almasini saglar. Bunu fark eden anne, emzirmek i¢in daha istekli ve heyecanli olur. Bu
istek ve heyecan, anne ile bebegin iligkisine olumlu yansir. Annenin biberon ile beslenmesi
durumunda, bebegini emzirme pozisyonunda beslemesi, sozel ve sodzel olmayan
iletisimlerden faydalanmasi onemlidir. Beslenme, bebegin annesi ile iliskisini etkilemenin
yani sira gelisim alanlarini da olumlu destekler. Annenin beslenme sirasinda bebegin
yiizlinii gérecek sekilde giizel sozler sdylemesi, kisa climleler ile net ifadeler kullanmasi
bebegin dil gelisimini olumlu yonde etkiler. Dil gelisiminin; diger gelisim alanlarimi
desteklemesi ve ebeveyn c¢ocuk iligkisinin temelini olusturmasi agisindan ¢ocugun
gelisiminde biiylik O6neme sahiptir. Ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisimin temelini
olusturur ve sonraki donemlerde akademik basariy1 belirlemektedir. Annelerin ¢ocuklarina
gosterdikleri konugma, sorumluluk ve biligssel uyaricilart igeren kaliteli ¢ocuk bakimi

cocugun erken dil gelisimini etkiledigi bilinmektedir (Stein vd., 2007, s. 604).

Bebegi kucaga almanin, beden 1sisiin ve kokusunun, bebege masaj yapmanin anne bebek
arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkiledigi, bebegi fiziksel ve duygusal olarak
destekledigi belirtilmektedir (Sener & Karacan, 1999). Annenin bebegin bakimiyla
ilgilenmesi ve ihtiyaglarin1 gidermesi, anne bebek iliskisine olumlu yeni bir boyut
kazandirir. Bebegin altinin degistirilmesi, banyosunun yaptirilmasi, agiz bakimi gibi
fizyolojik ihtiyaclar1 ile sevgi, ilgi, sefkat gibi duygusal ihtiyaglarinin vaktinde
gerceklestirilmesi ¢ocukta temel giliven duygususun gelismesinde biiyiik Onem
tasimaktadir. Bu nedenle, bebeklik donemindeki beslenme, uyku ve temizlik ihtiyaclarinin

bir diizen i¢inde karsilanmasi gerekmektedir (Berk, 2013; Cagdas & Seger, 2007).

Anne cocuk arasindaki iligkinin saglikli olmasinda, dogumdan sonra giivenli baglanmanin
gerceklesmesi diisliniilebilir. Baglanma terimi ilk olarak 1958 yilinda J. Bowlby tarafindan
kullanilmistir (Soysal, Bodur, Iseri & Senol, 2005). Bowlby baglanmayi, bebegin ve
annesinin ya da bakimini iistlenen kisinin birbirleriyle duygusal bag kurmalaria yol acan

iki yonlii bir siireg olarak tanimlamaktadir (Trawick-Swith, 2013, s. 170).
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Baglanma kuramina gore, bebegin kuracagi en 6nemli bag bebege bakim veren kisiyle
kurulan bagdir. Bu bag kimi zaman anne ile ¢cocuk, kimi zaman baba ile ¢ocuk arasinda
kimi zaman ise ¢ocugun bakimim {iistelenen kisi ile ¢ocuk arasinda gergeklesmektedir
(Bradford, 2012). Bebek ile anne babasi arasindaki baglanmayir bozmanin, kopma ve
giiven duygusu iizerinde uzun siireli etkileri olabilecegi gibi, ¢cocukla olusturulan baglanma
tirlerinin yetigkinlikteki iliskilerin basarisiyla baglantili oldugu belirtilmistir (Cagdas,
2012).

Annenin ¢ocuguna gosterdigi bakim oOzellikleri, sevgi, cocuga ve digerlerine karsi
gosterdigi davranislar cocugun ruhsal durumunu sekillendirir. Anne bebek arasinda olusan
duygusal iligkiler gelisiminin temelini olusturur. Bu iliski i¢inde davranislarin olumlu
olmas1 ¢ocugun ruhsal agidan saglikli olmasini saglamaktadir. Ayrica, bebek ebeveyn
baginin kalitesi, cocugun temel giiven duygusunun gelisiminde ve baskalar1 ile giivenli

iligkiler kurabilmesinde onemli bir etkendir (Berk, 2013, s. 265).

Bebek ile annesi arasindaki iliskiden dogan giiven duygusu, ¢ocugun gelecekte kuracagi
bireyler aras iligkilerinin temelini olusturmaktadir. Bebek i¢in anne, diinyanin tamamidir.
Anne giiliimsedik¢e bebek de giiliimser ve karsilikli sicak bir iligski baslar. Karsilikli
olumlu iligki, giivenin temelini olusturur. Bebekte bu duyguyu doyurmayan anneler,

kendine giiveni olmayan kisilerin yetismesine ortam hazirlar (Yavuzer, 2003).

Dogumdan sonraki ilk {i¢ yil igerisinde anne ile ¢ocuk arasinda yakin iliskinin
gerceklesmemesi ve c¢ocugun anneden mahrum olarak biiylimesi, ¢ocugun ilerleyen
yillarinda bir takim problemlerle karsilasmasina neden olabilmektedir. Annenin
yoklugundan kaynaklanan “duygusal yoksunluk” gerek zihinsel, gerekse duygusal ve
sosyal gelisim gerilemesine ve gecikmesine sebep olabilmektedir. Ornegin, “kismi
mahrumiyet” beraberinde endise, asir1 sevgi gereksinimi, gii¢lii bir intikam duygusu ve
bunlardan dogan sugluluk davranisi bunalimimi getirebilir. I¢ diinyasindaki zorluklari, bu
tir tepkilerle yanitlayan g¢ocugun sinir siteminde bozukluklar, davramis ve karakter
yapisinda dengesizlikler goriilebilir (Akgiin, 2008; Cartron & Winnykamen, 1999; Seven,
2008).

Anne ile bebek arasindaki saglikli ve sevgi dolu iletisim bebegin tiim gelisim alanlarim
desteklenmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir Dogumdan sonra baslayan bu etkilesim bireyin

sonraki donemlerinde de devam eder. Anne ¢ocuk arasindaki bu yakin iligkinin
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gerceklesmemesi, gelecekte goriilebilen birtakim davranis bozukluklarinin sebebi olarak

gosterilmektedir (Akgiin, 2008; Cagdas, 2003, Giinalp, 2007).

Esleri tarafindan desteklenen anneler, bebeklerin beslenme ve bakimi konusunda daha
etkin ve basarili olmaktadirlar. Esler arasindaki iliski saglikli degilse, anne bu boslugu
doldurabilmek i¢in biitiin ilgi ve sevgisini ¢ocuguna aktarabilmekte, bu da cocugun
bagimsiz bir kisilik gelistirmesini engelleyici bir faktor olabilmektedir (Ersanli & Kalkan,
2008). Bebeklik doneminde hem anne hem de babasindan ¢ok ilgi goren ¢ocuklar, daha
olumlu bir benlik kavramina sahip olmaktadirlar (Deater-Deckard, 2005; Yasar, 2009).

Okul 6ncesi donem yillari, gocugun sosyal duygusal gelisimi i¢in kritik yillardir. Anne ve
babalar bu yillarda ¢ocuklar1 ile birlikte bolca vakit gegirirler. Cocuklar bu dénemde
arkadaslariyla oyun oynasalar da, birlikte en ¢ok vakit gecirdikleri genellikle anneleridir.
Kiiciik yas ¢ocuklarinda anne, ¢ocuk icin sosyallesme modelidir (Kilig, 2016). Cocuk
kendi kiiltiiriinii, degerlerini aile i¢erisinde 6grenir. Cocugun bu 6grenmelerde model aldig1

kisilerin baginda anne gelmektedir (Smith & Hart, 2004).

Cocuklarin bilissel gelisimlerinde yasadiklar1 zorluklar yasamlarmmin ilk yillarindaki
deneyimleri ile iliskilendirilmektedir. Anne cocuk iliskisi konusunda yapilan ¢aligsmalar,
cocuklartyla iligkileri olumlu olan ve ev ortamini uyaricilarla zenginlestiren annelerin,
cocuklarin gelisim alanlarim1 olumlu etkiledigini gdstermektedir (Pancsofar, Vernon-

Feagansa, Odoma & Roe, 2008).

Anne ile cocuk arasinda saglikli iligkinin kurulabilmesinde annenin yas1 etkilidir.
Annelerin ebeveynlik yapabilmelerinde yasla gelisen olgun bir birey haline gelmeleri
onemlidir. Saygi (2011) geng annelerin, ileri yasta anne olanlara gore ¢ocuklart ile daha

fazla catisma yasadigini belirtmistir.

Annenin ¢ocuk gelisimi konusunda bilgili olmasi, kendini gelistirmis bir ebeveyn olmasi,
annenin c¢ocugu ile kurdugu iliskiyi etkilemektedir. Annenin egitim diizeyinin yiiksek
olmasi, annenin ¢ocuk yetistirme tutumunda daha bilingli olmasina katki saglamakta ve bu
durum anne cocuk iliskisini olumlu etkilemektedir (Mizrak¢1, 1994; Oztiirk, 2009).
Yapilan ¢aligmalarda da annenin egitim diizeyi ylikseldikce, ¢ocugu ile kurdugu iliskinin
olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Cakici, 2006; Oztiirk, 2009; Saygi, 2011;
Yiksek-Usta, 2014).
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Cocugun kiz veya erkek olmast ve cocugun dogum sirast anne ¢ocuk iligkisini etkileyenler
arasindadir. Ozellikle alt sosyoekonomik diizeydeki ailelerin cinsiyet ayrimi yaptig
goriilmektedir. Toplum igerisinde erkek c¢ocuklarin daha hareketli, saldirgan kiz
cocuklariin ise daha bagimli, uyumlu, duygusal olmaya egilimli oldugu lizerine algi
vardir. Dolayisiyla erkek ¢ocugun yaptigi bir olumsuz davraniga tepki gostermezken, kiz
cocuguna tepki gosterilebilmektedir (Onder, 2005). Ayrica her iki ebeveynin de kendi cinsi
ile daha fazla zaman gegirme egiliminde oldugu da belirtilmistir (Berk, 2013). Ailelerin
genellikle ilk cocuktan beklentilerinin yliksek oldugu ve c¢ocuklarini daha olgun
yetistirdikleri belirtilmektedir (Oztiirk, 2009). Bakircioglu (2015)’e gore ise kiigiik
cocuklar genellikle aile igerisinde diger ¢ocuklara oranla simartilir ve bu ¢ocuga daha

hosgoriilii davranilir.

Annenin ¢ocugunu isteyerek planli diinyaya getirmesi, ¢ocugu ile kurdugu iliskisini olumlu
etkilemektedir. Ozellikle oturmamis evliliklerde planlanmadan g¢ocuk sahibi olmak, anne

ile cocuk iligkisini zedelemektedir (Yavuzer, 2003).

Annenin psikolojik sagligimin yerinde olmasi ve esi ile sevgi dolu bir beraberliginin
olmasi, ¢ocugu ile kurdugu iliskiyi etkilemektedir. Yoriikoglu (2014)’e gore annenin
0zenle ve sevgiyle ¢cocuguna bakabilmesi, kendisinin mutlu ve saglikli olmasina baghdir.
Esi ile iyi iligki kuran, aile igerisinde sevgi ortami yaratan annenin ¢ocugu ile kurdugu
iligki olumlu etkilenmektedir. Mutsuz bir evlilikte anne ile babanin sik sik gerginlik
yasamasi ebeveynlerin ve ¢ocugun kendisini gergin hissetmesine neden olmakta ve anne

ile ¢cocuk arasindaki iliski de zedelenmektedir (Yasar, 2009).

Annenin ¢ocugu ile kurdugu iliskide kisilik 6zelliklerinin, genel ruh halinin, yasinin,
egitim durumunun ve ebeveynlik becerilerinin etkili oldugu belirtilmektedir (Ardelt &
Eccles, 2001; Deater-Deckard, 2005).

2.7.2. Baba Cocuk iliskisi

Bebekler, dogum Oncesi donemi anne karninda gecirdiklerinden ve dogumdan sonra
bakimlar1 ile genellikle anne ilgilendiginden; baba bebek iliskisi ve bu iliskinin 6nemi goz
ard1 edilmistir. Ancak giiniimiizde baba cocuk iliskisine yonelik yapilan c¢aligmalarin

artmastyla bu goriis giderek degismektedir.
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Eskiden geleneksel aile yapisi ile yasayan ¢iftler cogunlukta iken, gliniimiizde anne baba
ve ¢ocuktan olusan cekirdek aile yapisi giftler cogunluktadir. Ayrica, annelerin egitim
diizeylerinin yiikselmesi ile c¢alisma hayatina katilmalari, aile igerisinde gorev ve
sorumluluklarin degismesine neden olmustur. Bu gelisim ve degismelere paralel olarak
baba, ailenin gelirini saglamanin yani sira, ¢ocuklarin bakim ve egitiminde 6nemli rol

oynamaya baslamistir (Cagdas, 2012; Gander & Gandiner, 2010; Temiz, 2014).

Babanin ¢ocuk iizerindeki etkisi gebelik doneminde baglar. Gebelik doneminde babanin
esiyle birlikte doktor kontrollerine giderek bebegin gelisimini takip etmesi, annenin
ihtiyaglar1 ile ilgilenmesi ve annenin hassas bir donemden gectigini bilerek anneye karsi

anlayisli davranmasi 6rnekleri verilebilir (Mangir & Aktas, 1992).

Anne dogum yaparken, babanin dogum siirecine katilmasi, baba ¢ocuk iliskisinin saglam
temellere dayanmasini olumlu etkiler. Yapilan arastirmalarda, esi ile birlikte dogum
stirecine katilan ve dogumdan hemen sonra bebegini kucaklayan, goéz temasi kuran
babalarin, bu davranislar1 gergeklestiremeyen babalara oranla daha giiclii baba ¢ocuk
iligkisinin olusumuna katki sagladigi goriilmiistiir. Babanin cocugu ile etkili zaman
gecirmesi, bakim ve ihtiyaclarini karsilamasi; saglikli bir baba ¢ocuk iliskisinin temelini
olusturur. Baba ile cocuk arasindaki iliskinin, zaman icerisinde zenginlestigi géz oniinde
bulundurularak, ilk yillardan itibaren baba ¢ocugu ile ilgilenmeli, oynamali, birlikte kaliteli
zaman gecirmelidir (Cummings vd., 2010, s. 157).

Babanin ¢ocugu ile oynamasi ve birlikte etkin zaman gecirmesi, ¢ocugu olumlu yonde
etkiledigi gibi esler arasindaki iliskiyi de olumlu etkiler. Anne ile baba arasindaki iliski
sicak ve saglikli ise, babanin ¢ocugu ile ilgilenmesi annenin ¢ocugu ile olan iliskisini
dolayl1 yoldan etkiler ve giiven duymasimi kolaylastirir. Anne ile babanin iligkilerini

kuvvetlendirir (Cagdas, 2012; Gordon, 2001).

Etkilesimin yogun oldugu baba c¢ocuk iliskisi, hem babanin benlik kavramini ve
Ozgiivenini hem de ¢cocugun gelisimini olumlu etkiler. Baba, ¢ocugun akademik basarisini,
analitik diislince yapisini, sozel becerisini ve zekasini olumlu etkiler. Babanin yaninda
cocuk, kendisini daha giivende ve korunakli hisseder. Baba ¢ocuk iligkisinin saglikli
olmasi, ¢ocuklarin Ozgilivenlerini, glivenli baglanmalarim1  ve olumlu davranis

kazanmalarini olumlu yonde etkiler (Cummings vd., 2010).
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Cocuklarnyla iliskileri kuvvetli olan babalar; ¢ocuklarini her yonden desteklerler. Cocuk
ile baba arasindaki saglikli iliskinin ¢ocugun bilissel, psikososyal, duygusal, ahlak, cinsel
ve kisilik gelisimi tizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir (Giirsimsek, Kefi &
Girgin, 2007; Mwoma, 2009).

Cocugun bilissel gelisiminde ¢evresel uyaricilarin etkisi biiyliktiir. Babalar annelere oranla
cocuklarin1 daha serbest biraktiklarindan dolayr ¢ocuklarinin ¢evreyle daha fazla zaman
gecirmesini ve cevreyi kesfetmesini saglarlar. Boylece, ¢ocuklarinin biligsel gelisimine
katk1 saglarlar (Ozdal & Aral, 2005). Baba yoksunlugu ve ¢ocugun zihinsel gelisimi
konusundaki c¢esitli arastirmalar, ¢ocugun baba yoksunlugunun ortaya ¢iktig1 zamanda ki
yasinin ve baba yoksunlugunun siiresinin 6nemli Olgiitler oldugunu ortaya koymustur
(Aktas, 1993). Eriirker (2007) tarafindan yapilan arastirmada pargalanmis aileye sahip 5-6
yas cocuklarinin biligsel islevlerinin parcalanmamis ailedeki ¢ocuklara gore daha diisiik

oldugu bulunmustur.

Babalar, cocuklarmin dil gelisiminde dnemli rol oynamaktadirlar. Cocuklarin dil gelisimi,
uyaricilarin fazla olmasi ile iliskilidir. Babalarin cocuklar1 ile etkilesime girmeleri,
cocuklarina zengin uyaricilar sunmalar1 ve duyarl bir baba cocuk iliskisi olusturmalari

cocuklarin dil gelisimlerini olumlu yonde etkilemektedir (Pancsofar vd., 2008).

Babalar, ¢ocuklariin psikososyal gelisimine de katki saglarlar. Babalarin ¢ocuklariyla
etkili zaman gecirmesi cocuklarinin benlik saygisini, akademik basarisim ve akran
iliskilerini etkilemektedir. Cocuk ile kurallarin olusturulmasi, smirlarin belirlenmesi,
yasam deneyimlerinin paylagilmast ¢ocugun sosyal c¢evreye uyumunu kolaylastirir.
Babalariyla etkilesimde bulunan ¢ocuklarin ilerleyen donemlerde depresyona girme
olasiligi daha azdir. Babalarin cocuklarina rehberlik etmesi, cocuklarin sapkin kisilik

olusturmasini da engellemektedir (Thomas, Krampe & Newton, 2008).

Yasamin ilk yillarinda c¢ocuk, anne ve babasin1 kendisine model alir. Bu dénemde kiz
cocuk anneye, erkek c¢ocuk babaya diiskiindiir. Bu nedenle genellikle kiz ¢ocuklar
annesini, erkek ¢ocuklar1 babasini taklit ederek cinsiyet roliinli kazanirlar. Babasiz bir aile
ortaminda yetisen erkek ¢ocugunun cinsel rol gelisimi olumsuz yonden etkilenmektedir.
Babalar ile yapilan bir calismada, babalarin erkek c¢ocuklari ile daha samimi ve sicak
oldugu belirtilmektedir. Bu durumun nedeni, babalarin ¢ocuklar1 ile etkili zaman
gecirmeleri, annelerin ise daha cok sir paylagmalar1 ve konugmalari ile agiklanmistir
(Starrels, 1994).
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Yapilan ¢aligsmalar, 6zellikle okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin egitimine ailenin aktif olarak
katilmasinin ¢ocugun ¢ok yonlii gelisimini destekleyen bilgi ve becerileri edinmesine,
evdeki 6grenme ortaminin olumlu yonde degismesine, okul basarisinin artmasina, aile igi
iliskilerin gelismesine katkis1 oldugunu gostermektedir (Arnold, Zeljo & Greta, 2008;
Jackson, 2010; Lindsey & Mize, 2000; Wilson & Durbin, 2012). Bu baglamda anne ve
babalarin ¢ocuk ile saglikli iliskiler kurarak yasaminda aktif olmalar1 ¢ocugun gelisiminde

olduk¢a 6nemlidir.

Cocuklariyla saglikli iliski kurmak isteyen ebeveynlerin, Oncelikle etkin iletisim
becerilerini gelistirmis olmalar1 ve ¢ocukla iyi bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Anne-
baba, ¢ocukla iletisim kurarken, ¢ocugun sozel ve sézel olmayan iletilerine dikkat etmeli

ve ¢ocugu aktif dinlemelidir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, veri toplama

stireci ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci, 5-6 yas grubunda ¢ocugu olan annelere ve babalara uygulanan
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne baba c¢ocuk iliskisi ve iletisimi {izerine

etkisini incelemektir.

Arastirma desenleri, bir arastirma deseni igerisindeki islemlere 6zel bir yon tayin eden bir
takim yaklagimlar1 barindirmaktadir. Her arastirmanin kendisine 6zgii yontem ve teknikleri
arasgtirmanin amacma ve problemine gore farkliik gostermektedir. Arastirma
yontemlerinin kullaniminda gelistirilmis etkili yontemlerden biri de karma desenli
yontemdir. Karma yontemler, bir ¢alismada nitel ve nicel arastirmalarin ve bunlarin
verilerinin birlestirilmesini ya da biitiinlestirilmesini igermektedir. Creswell (2003) karma
yontem arastirmasinin tercih edilme nedenlerini {i¢ ana baslik altinda toplamaistir:

1. Nicel ve nitel arastirma yontemleri ile karsilastirildiginda karma yontem, arastirma
probleminin ya da arastirma sorusunun daha anlagilir olmasini saglamaktadir. Diger
bir ifadeyle, nitel ve nicel verilerin daha giiglii hale getirilmesini ve
saglamlagtirilmasin1 olanakli hale getirir.

2. Karma yontem, tek bir arastirma yonteminin arastirma probleminin ve arastirma

sorularin cevabini yeterince agiklayamadigi durumlarda kullanilmaktadir. Nitel
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ya da nicel verilerle elde ettigi verileri genigletmek ya da agiklamak i¢in daha fazla
veriye ihtiya¢ duydugunda karma yontem tercih edilebilir.
3. Karma yontem, arastirmacilarin calismalarina iliskin alternatif bir bakis acisi

olusturmasini saglar.

Bu dogrultuda arastirmada karma desen yontemi kullanilmigtir. Karma desenli yontem,
deneysel nitelik 6zelligi tasidigindan aragtirmada, nicel verileri toplamak amaciyla 6n-
test/son-test/izleme testi kontrol gruplu deneysel desen ile nitel verilerin toplanmasi
amaciyla goriisme yontemi kullanilmistir. Bu desende arastirmaci nicel ve nitel verileri es

zamanli toplamigtir.

Desende bagimli degisken, okul oncesi egitime devam eden g¢ocuklar ile ebeveynleri
arasindaki anne baba ¢ocuk iliskisi ve iletisimidir. Bagimsiz degisken ise Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programr’dir. Calismada deney grubundaki ebeveynlere, arastirmaci
tarafindan hazirlanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi uygulanirken kontrol

grubundaki ebeveynlere herhangi bir egitim programi uygulanmamustir.

Arastirma deseninin sembolik goriinlimii asagida yer almaktadir:

On test Son test [zleme testi
GD R 01 Xpep 03 05
GK R 02 X 04

GD: Deney grubunu,

GK: Kontrol grubunu,

R: Deneklerin gruplara yansiz atandigin,

01 ve O3: Deney grubunun 6n test ve son test dl¢iimlerini,
02 ve O4: Kontrol grubunun 6n test ve son test dlgiimlerini,
O5: Deney grubunun izleme testi 6l¢timlerini,

Xpep: Deney grubuna uygulanan egitim programimi (Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim

Programu),
X: Kontrol grubuna higbir islem yapilmadigini gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2001).

Nitel arastirma; gorlisme, gézlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglarinin

kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
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konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
olgulari, bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde degerlendirmeye ve anlamaya c¢alisan bir
yaklasimdir (Yildirnrm & Simsek, 2011). Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
“gdrisme” tekniginden faydalanilmistir. Goriisme, en az iki kisi arasinda gergeklestirilen
belirli bir konu ile ilgili kisi (ler) hakkina bilgi toplamak amaciyla yiiriitiilen iletisim
stirecidir (Cansiz-Aktas, 2014).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu, Isparta ili Keciborlu ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagl bir bagimsiz anaokuluna devam eden 5-6 yas arasi ¢gocuga sahip 15 anne ve 15 baba
deney grubu, 15 anne ve 15 baba kontrol grubu olmak {iizere toplam 60 ebeveyn
oOlusturmaktadir. Amagh 6rneklem ile belirlenen ¢aligma grubunun;

= Cocugu okul oncesi egitime devam eden,

= 5-6 yasinda ¢ocuga sahip olan,

= (Cocugu normal gelisim gosteren,

= Daha Once ebeveyn cocuk iliskisi ve iletisimi ile ilgili herhangi bir egitim

programina katilmayan,
= (Calismaya katilmaya istekli ve goniillii olan,

= Birlikte yagsayan anne ve babalar olmasina dikkat edilmistir.

Gerekli izinler alindiktan sonra Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’nin
uygulanacagr okulun midiirii ve Ogretmenleri ile toplamilmistir. Yapilacak arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve veliler ile goriismek i¢in toplant1 giinii belirlenmistir. 17 Mart
2017 tarihinde 5-6 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynleri ile gerceklestirilen veli toplantisinda
arastirmaci tarafindan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Progranmi tamtilmis ve katilmaya
goniillii olan anne ve babalarin katilim formunu doldurmalari istenmistir. Katilim formuna;
ebeveynin adini soyadini, telefonunu yazmasi, programa hangi giinlerde ve saatlerde
katilabilecegini isaretlemesi ve Egitim Programi’na katilmak istedigine dair imzasini
atmasi istenmistir. Toplantiya katilamayan ebeveynler i¢in okul giris ve ¢ikiglarinda kisa
goriismeler diizenlenerek arastirma hakkinda bilgi verilmis ve programa katilmaya goniilli
olmas1 halinde katilim formunu doldurmalar1 istenmistir. Boylece calismaya katilmaya

goniillii olan ebeveynler ve katilmak istedikleri giin ve saatler belirlenmistir.
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Aragtirmaci, ebeveynlerin katilim formuna yazdiklar1 giin ve saatleri dikkate alarak
oturumlarin giiniinii ve saatlerini belirlemistir. Programin uygulama yeri, egitim ortaminin
ve glizergahinin elverisli olmasi nedeniyle Keg¢iborlu Halk Egitim Merkezi toplanti salonu
olarak belirlenmistir. Arastirmaci, ebeveynleri telefonla arayarak ilk oturumun tarihini ve

yerini sOylemis, ebeveynleri programa davet etmistir.

Deney grubunu 15 anne ve 15 baba olmak iizere 30 ebeveyn, kontrol grubunu 15 anne ve
15 baba olmak iizere 30 ebeveyn toplam 60 ebeveyn arastirmaya dahil edilmistir. Deney
grubundaki ebeveynlere Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi uygulanirken, kontrol

grubundaki ebeveynler dogal siireglerine birakilmistir.

Arastirmanin c¢alisma grubuna ait demografik Ozellikler ile ilgili bilgiler asagida yer

almaktadir.

Tablo 1

Deney ve Kontrol Grubu Anne ve Babalarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Deney Grubu Kontrol Grubu
Anne Baba Anne Baba
n % n % n % n %
Yas
20-25 0 000 O 0,00 2 13,33 0 0,00
26-30 2 1333 1 6,66 4 26,67 3 20,00
31-35 9 60,00 3 20,00 4 26,67 5 33,33
36-40 3 20,00 9 60,00 4 26,67 5 33,33
41 ve lizeri 1 667 2 1333 1 6,67 2 13,33
Ogrenim Durumu
Ilkokul 2 1333 1 6,67 3 20,00 0 0,00
Ortaokul 3 20,00 3 20,00 6 40,00 4 26,67
Lise 6 40,00 8 5333 5 33,33 8 53,33
Universite 4 2667 3 20,00 1 6,67 2 13,33
Calisma Durumu
Calistyor 4 26,67 14 93,33 6 40,00 14 93,33
Caligmiyor 11 73,33 1 6,67 9 60,00 1 6,67
Meslek
Serbest meslek 0 000 3 20,00 0 0,00 5 33,33
Memur 2 1333 6 40,00 3 20,00 4 26,66
Isci 2 1333 5 3333 3 20,00 5 33,33
Emekli 0 000 1 6,66 0 0,00 1 6,66
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Tablo 1°de gorildigii gibi, deney grubu annelerin %13,33niin 26-30 yasinda,
%60,00’min 31-35 yasinda, %20,00’sinin 36-40 yasinda ve %6,67’sinin 41 yas ve
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Deney grubu babalarin ise %6,66’sinin 26-30 yasinda,
%20,00’sinin 31-35 yasinda, %60,00’min 36-40 yasinda ve %13,33’liniin 41 yas ve

izerinde oldugu saptanmustir.

Deney grubu annelerin %13,33’liniin ilkokul , %20,00’sinin ortaokul, %40,00’nin lise
mezunu ve %26,67’sinin de iniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Deney grubu
babalarin ise %6,67sinin ilkokul , %20’sinin ortaokul , %53,33iinilin lise ve %20,00’sinin

de tiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

Deney grubu annelerin %26,67’sinin ¢alistigi, %73,33’liniin ¢alismadigi, babalarin ise

%93,33’{linlin calistig1, %6,67 sinin ¢alismadigi goriilmektedir.

Deney grubu annelerin %73,33{iniin ev hanimi, %13,33’{inlin memur ve %13,33 {iniin is¢i
oldugu goriilmektedir. Babalarin ise %20,00’sinin serbest meslek sahibi, %40,00’1nin

memur, %33,33 liniin is¢i ve %6,66’sinin emekli oldugu belirlenmistir.

Ayrica, Tablo 1°de goriildiigii gibi kontrol grubu annelerin %13,33’linlin 20-25 yasinda,
%26,67’sinin 26-30 yasinda, %26,67sinin 31-35 yasinda, %26,67 sinin 36-40 yasinda ve
%6,67’sinin 41 yas ve tlizerinde oldugu tespit edilmistir. Kontrol grubu babalarin ise
%20,00’sinin 26-30 yasinda, %33,33 iiniin 31-35 yasinda, %33,33linlin 36-40 yasinda ve

%13,33 {liniin 41 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubu annelerin %20,00’sinin ilkokul , %40,00’1nin ortaokul , %33,33 liniin lise
ve %6,67’sinin de iliniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Kontrol grubu babalarin ise
%26,67’sinin ortaokul, %53,33 liniin lise ve %13,33’ilinlin de liniversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Kontrol grubu annelerin %40,00’mnin calistigl, %60,00’min ¢alismadigi, babalarin ise

%93,33’1linlin ¢alistig1, %6,67’sinin ¢aligmadig1 belirlenmistir.

Kontrol grubu annelerin %60,00’1nin ev hanimi, %20,00’sinin memur ve %20,00’sinin is¢i
oldugu, babalarin ise %33,3 liniin serbest meslek, %26,66’sinin memur, %33,33’liniin is¢i

ve %6,66’smin emekli oldugu saptanmaistir.
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Tablo 2

Deney ve Kontrol Grubu Ebeveynlerin Cocuklarimn Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimlar

Deney Grubu Kontrol Grubu
n % n %
Cinsiyet
Kiz 9 60,00 7 46,70
Erkek 6 40,00 8 53,30
Yas
5 yas 7 45,00 9 60,00
6 yas 8 55,00 6 40,00
Kardes Sayisi
Tek ¢ocuk 7 46,66 8 53,33
Iki kardes 6 40,00 5 33,33
Uc kardes ve iizeri 2 13,33 2 13,33
Dogum Sirasi
1. cocuk 11 73,33 10 66,66
2. cocuk 3 20,00 4 26,66
3. ¢cocuk 1 6,66 1 6,66

Tablo 2’de calisma grubunu olusturan deney ve kontrol grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin
demografik 6zellikleri incelendiginde, deney grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin %60,00’1n1n
kiz, %40,00’inin erkek oldugu kontrol grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin ise %46,7’sinin

kiz, %53,33liniin erkek oldugu goriilmektedir.

Deney grubu ebeveynlerin ¢cocuklarinin %45,00’inin 5 yasinda ve %55,00’inin 6 yasinda
oldugu tespit edilmistir. Kontrol grubu ebeveynlerin c¢ocuklarinin ise %60,00’inin 5

yasinda ve %40,00’1n1n 6 yasinda oldugu belirlenmistir.

Deney grubu ebeveynlerin c¢ocuklar1 kardes sayis1 bakimindan incelendiginde,
%46,66’smin tek cocuk , %40,00’min iki kardes ve %13,33’iinilin ili¢ kardes ve lizeri
oldugu saptanmistir. Kontrol grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin ise, %53,33 {iniin tek ¢ocuk

, %33,33liniin iki kardes ve %13,33 {iniin ii¢ kardes ve tizeri oldugu belirlenmistir.

Deney grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin dogum sirasi incelendiginde, %73,33 iiniin birinci
cocuk , %20,00’sinin ikinci ¢ocuk ve %6,66’sinin ii¢lincli ¢ocuk oldugu goriilmektedir.
Kontrol grubu ebeveynlerin ¢ocuklarinin ise %66,66’sinin birinci ¢ocuk , %26,66’simin

ikinci ¢ocuk ve %6,66’sinin {igiincii gocuk oldugu saptanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi'nin anne baba c¢ocuk iliskisi ve iletisimi {izerine
etkisinin incelendigi bu arastirmada, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin demografik bilgilerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Genel Bilgi Formu kullanilmistir.
Ebeveyn cocuk iliskisini 6lgmek amaciyla Pianta (1992) tarafindan gelistirilen Ozkan ve
Tezel-Sahin (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi”, anne
baba cocuk iletisimini degerlendirmek amaciyla Arabact (2011) tarafindan gelistirilen
“Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA)” kullanilmistir.
Ebeveynlerin ¢ocuklart ile iletisimleri hakkinda goriislerini 6grenmek amaciyla aragtirmact
tarafindan gelistirilen “Ebeveyn Goriisme Formu” ve ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi hakkindaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla “Program

Degerlendirme Formu” kullanilmastir.

3.3.1. Genel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan “Genel Bilgi Formu”, ebeveynlerin ve cocuklarin demografik
ozellikleriyle ilgili bilgileri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Genel Bilgi Formu, ebeveynlere ve g¢ocuklara ait demografik 6zelliklerinin soruldugu
sorulardan olusmaktadir. Anne ve babanin yasi, 6grenim durumu, ¢alisma durumu, meslegi
ve ¢ocugun yasi, cinsiyeti, dogum sirasi, kardes sayist bilgilerinin soruldugu sorulardan

olusmaktadir.

3.3.2. Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi (CEIO)

Aragtirmada okul Oncesi egitim kurumuna devam eden 5-6 yas grubu g¢ocuga sahip
ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iligkilerinin belirlenmesi amaciyla Pianta (1992) tarafindan
gelistirilen (Child-Parent Relationship Scale), Tezel-Sahin danismanhiginda Ozkan (2014)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi” kullanilmistir. Olgegin
uyarlanma siirecinde Oncelikle maddelerin ¢evrilmesi islemi gerceklestirilmis, ardindan
konu alan uzmanlarinin gériisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. On pilot
caligmasinda 40 anne babanin goriisleri alinmis ve maddelerin anlasilirligi belirlenmistir.
Ankara‘da yasayan 214 anne ve babanin cevaplar1 dogrultusunda 6l¢egin yap1 gegerliginin

belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi yapilmis ve Olgek maddelerinin {i¢ alt
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boyutta toplandig1 belirlenmistir. Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla da dlgegin
birinci alt boyutu olarak adlandirilan olumlu iliski alt boyutunun Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 0,722; catisma alt boyutu i¢in 0,742 ve baglanma alt boyutunda da 0,531 olarak
hesaplanmistir (Ozkan, 2014, s.58).

Olumlu Iliski Alt Boyutu

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iliskilerinde olumlu algi ve davraniglarini igerir. “Cocugum

2 (13

tizglin oldugunda benim kendisini rahatlatmami bekler.” “Cocugumun ne hissettigini
anlamak benim i¢in kolaydir.” maddeleri olumlu iliski alt boyutunu 6lgen maddelerinden
bazilaridir. 12 madde ile 6l¢iilen bu at boyutun madde numaralar; 1, 3, 5, 8, 10, 13, 16, 17,

25,26, 29, 30°dur.
Catisma Alt Boyutu

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iliskilerinin ¢atisma boyutunu igerir. “Cocugum kotii bir
ruh halinde oldugunda uzun ve zor bir giin gegirecegimizi bilirim.”, “Cocugum gergek
niyetini saklayarak benden faydalanmak ister ya da beni kullanir.” maddeleri ¢atisma alt
boyutunu 6l¢en maddelerden bazilaridir. 11 madde ile Slgiilen bu alt boyutun madde

numaralart; 12, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28°dir.
Baglanma Alt Boyutu

Cocuklarin ebeveynlerine baglanma davranisi gostermeleriyle ilgili boyutu igerir.
“Cocugum gercgekten yardima ihtiyaci olmasa bile benden yardim ister.”, “Cocugum benim
fiziksel yaklasimimdan ya da dokunmamdan rahatsiz olur.” maddeleri baglanma alt
boyutunu Olgen maddelerden bazilaridir. 7 madde ile dlgiilen bu alt boyutun madde

numaralart; 2,4, 6, 7,9, 11, 15°tir.

Olgek kapsaminda yer alan her bir madde 5°1i likert tipinde hazirlanmis ve 1; kesinlikle
uygun degil, 2; uygun degil, 3; kararsizim, 4; uygun olabilir ve 5; ise kesinlikle uygun
ifade edecek sekilde siralanmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar olumlu iliskiyi
yansitmaktadir. Catisma alt boyutunda yer alan maddeler ters c¢evrilerek kodlanir ve alinan
yiiksek puanlar ¢atisma olmadigini gosterir. Ancak catisma alt boyutu icerisinde yer alan
maddelerin tamaminin olumsuz olmasindan dolayr ters kodlanmayabilir. Bu durumda

¢atigma alt boyutundan alman yiiksek puanlar ¢atismanin oldugunun gostergesidir (Ozkan,
2014).
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Akgiin ve Yesilyaprak (2010) tarafindan yapilmis “Cocuk Ebeveyn iliski Olgeginin
uyarlama caligmas1 kapsaminda arastirmaya, 4-6 yas grubunda c¢ocugu olan 234 anne
katilmistir. Yapilan analizlere gore; test tekrar test giivenirlik katsayis1 Catisma alt boyutu
icin .98 bulunurken olumlu iliski boyutu alt boyutu i¢in .96 ve toplam puan i¢in de .96
olarak hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 (Cronbach Alfa) .70, catisma boyutu alt
dlgegi icin .85; olumlu boyut alt dlgegi i¢in .74 bulunmustur. Olgekten yiiksek puan alma

olumsuz iliskiyi, diisiikk puan alma olumlu iliskiyi gostermektedir.

Uzun ve Baran (2015) tarafindan yapilan Tiirkgeye uyarlama calismasi, okul Oncesi
egitime devam eden 4-6 yas araliginda ¢ocugu olan 150 baba ile gergeklestirilmistir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucu Olgekteki maddelerin toplami i¢in Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .71, olumlu iliskiler alt boyutu icin giivenirlik katsayisi .76,
uyumsuzluk alt boyutu i¢in giivenirlik katsayis1 .61, catisma alt boyutu icin giivenirlik
katsayis1 ise .62 olarak bulunmustur. Olgegin babalar i¢in uyarlanan formu 23 madde ve ii¢

faktorden olusmustur.

Tutkun ve Tezel-Sahin (2017) tarafindan yapilan gegerlik giivenirlik ¢alismasinda, okul
oncesi egitim kurumlarina devam eden 48-72 aylik ¢cocugu olan 300 baba ile ¢aligilmistir.
Kapsam gegerligi saglanan 6l¢ekle yapilan uygulamalar sonucunda elde edilen verilerle,
dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin 30
madde ve 3 faktorlii yapisinin toplanan verilerle genel olarak uyum sagladigi
belirlenmistir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayilarinin olumlu iliski alt boyutunda.90, ¢atisma alt
boyutunda .87 ve baglanma alt boyutunda .84 oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6lg¢egin test-
tekrar test giivenirligi analizi sonucunda olumlu iligki alt boyutu korelasyon katsayis1 .87,
catigma alt boyutu .93 ve baglanma alt boyutu korelasyon katsayis1 .80 olarak

bulunmustur.
3.3.3. Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci1 (ABCIDA)

Aragtirmada, okul Oncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuga sahip ebeveynlerin
cocuklar1 ile iletisimlerini degerlendirmek amaciyla “Anne Baba Cocuk Iletisimini

Degerlendirme Araci (ABCIDA)” kullanilmistir.

ABCIDA, 48-72 aylik cocuga sahip anne-babalarin cocuklar ile iletisimlerine yonelik
davranislarint degerlendirmek amaciyla Arabaci (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,

“Her zaman”, “Sik sik”, “Ara sira”, “Nadiren” ve “Hig¢bir zaman” segeneklerinden olusan,

59



besli likert tipi derecelendirmeye dayalidir. ABCIDA, bes alt boyuttan olusmaktadir.

Bunlar: konusma, dinleme, mesaj, sézsiiz iletisim ve empatidir.
Konusma Alt Boyutu

Konugma alt boyutu, sekiz maddeden olusmaktadir. “Cocugumla her konuda
konusurum.”, “Cocugumun sordugu sorulara istekle cevap veririm.” maddeleri, konugsma
alt boyutunu 6l¢en maddelerden bazilaridir. Konusma alt boyutunda, kisinin kendisi ve
cevresiyle dengeli bir iliski kurmasina ve siirdiirmesine yarayan sesli sembolleri kullanma
becerisi ile ilgili davranislar bulunmaktadir. Konusma etkinliginde duygu ve diisiinceleri
acik ve net bir bicimde ortaya koyan ifadeler kullanma, duygular1 kontrol altinda tutma,
konugma zamani, mekani ve siiresini ayarlama, konugmaya agik olma ve istekle katilma ile

ses tonu ve beden dili gibi konusmay1 destekleyen unsurlar1 kullanma ile ilgili beceriler

degerlendirilmektedir.
Dinleme Alt Boyutu

Dinleme alt boyutu altt maddeden olusmaktadir. “Cocugumun soziinii kesmeden
dinlerim.”, “Cocugumu yargilamadan dinlerim.” maddeleri dinleme alt boyutunu &lgen
ornek maddelerden bazilaridir. Dinleme alt boyutunda, kisiler arasi iletisimde 6nemli bir
unsur olan dinleme becerisi ile ilgili davramiglar bulunmaktadir. Dinleme etkinliginde
iletisimde bulunulan kisiye odaklanma, iletilen isitsel isaretleri tanima, hatirlama ve

objektif sekilde anlamlandirma ile ilgili beceriler degerlendirilmektedir.
Mesaj Alt Boyutu

Mesaj alt boyutu sekiz maddeden olusmaktadir. “Cocugumu diger ¢ocuklarla kiyaslayan
konugmalar yaparim.”, “Cocuguma oOfkelendigimde sOylemek istemedigim sozleri
sOylerim.” maddeleri, mesaj alt boyutunu 6l¢en 6rnek maddelerden bazilaridir. Mesaj alt
boyutunda, duygu ve diisiincelerin kodlanarak sozlii bir anlatimla alict kisiye ulasmasini
saglayan sembolleri, anlam boyutuna uygun olarak kullanma becerisi ile ilgili davranislar
bulunmaktadir. Mesaj olusturma etkinliginde kisinin iletisimde bulundugu kisi ya da
kendisi ile ilgili duygu ve diisiincelerini yansitma bi¢imi ile alic1 konumundaki kisinin

davraniglarini algilayarak geri bildirimde bulunma becerileri degerlendirilmektedir.
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Sozsiiz Iletisim Alt Boyutu

Sozsiiz iletisim alt boyutu altt maddeden olusmaktadir. “Cocugumu dinlerken yere ya da
baska yonlere bakarim.”, “Cocugumu bas sallama, gilliimseme gibi onaylama
davraniglartyla dinlerim.” maddeleri, sOzsiiz iletisim alt boyutunu 6lgen maddelerden
bazilaridir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda kisiler arasinda konusma etkinligi disinda
gerceklesen iletisim yontemlerini kullanma becerisi ile ilgili davraniglar bulunmaktadir.
Iletisim etkinliginde bakis ve gbz temasi, dokunma, durus, mesafe, mekan, jest ve
mimikler gibi sozsiiz iletisime ait c¢esitli unsurlar1 kullanma ile ilgili beceriler

degerlendirilmektedir.
Empati Alt Boyutu

Empati alt boyutu dokuz maddeden olugmaktadir. “Cocugumla hazir ve istekli oldugunda
konusurum.”, “Cocugumun duygularini incittigimde, bu durumu onunla konusurum.”
maddeleri, empati alt boyutunu 6lcen maddelerden bazilaridir. Empati alt boyutunda,
iletisimde bulunan taraflarin birbirlerini hem duygusal hem de diisiinsel agidan tanimalari
ve anlamalar iizerine odaklanan empatik iletisim becerisi ile ilgili davranislar
bulunmaktadir. Empatik iletisimin gerceklesmesindeki yeterli bilgi aktarimi saglama,
birbirini tanima ve anlama, dnyargilardan uzak durma ve anlasildigini kars: tarafa bildirme

ile 1lgili beceriler degerlendirilmektedir.

Dinleme alt boyutunda 6. madde, mesaj alt boyutunda 1, 3, 4, 6, 7 ve 8. maddeler ve
sOzsiiz iletisim alt boyutunda 1. madde, iletisim etkinligindeki olumsuz davranislar1 ifade
etmeleri nedeni ile ters olarak kodlanmaktadir. ABCIDA konusma alt boyutuna ait ic
tutarlilik katsayis1 (a) .67, dinleme alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi (o) .70, mesaj alt
boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayist (a) .60, sozsiliz iletisim alt boyutuna ait i¢ tutarlilik
katsayis1 (o) .56 ve empati alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi (a) .73’tiir (Arabaci, 2011,
S. 72).

Arastirma kapsaminda okul oncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu c¢ocuklarin anne ve
babalarinin iletisimlerine yonelik davramslari degerlendirmek amaciyla ABCIDA
kullanilmigtir. Annelerin ve babalarin 6lcek maddelerine vermis olduklar1 cevaplarin
giivenirligini belirlemek amaciyla her bir alt boyut ve Olcegin toplam puanlari igin

Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.
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3.3.4. Ebeveyn Goriisme Formu

Ebeveyn Goriisme Formu, annelerin ve babalarin ¢ocuklart ile iliski ve iletisimleri
hakkindaki goriislerini almak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve c¢alisma
grubuna katilan deney grubunda bulunan ebeveynlere uygulanmistir. Literatiir taramasi
yapilarak hazirlanan goriisme formu, iki okul oncesi ve bir psikolog olmak iizere iig
uzmana sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda son hali verilen Ebeveyn Goriisme
Formu, acik uclu goriisme sorularindan olusmaktadir. Agik uclu goriismede; sorularin tam
olarak siras1 ve tarzi daha 6nceden belirlenmektedir. Goriisme yapilan tiim bireylere ayni
temel sorular ayni sira ile sorulmakta ve sorular tam anlamiyla agik uglu bir formatta ifade

edilmektedir (Biiytikoztiirk, Coklu & Kokli, 2012).
3.3.5. Program Degerlendirme Formu

Program Degerlendirme Formu, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi hakkinda

ebeveynlerin goriiglerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde anne ve babalara program ile ilgili
beklentileri, programa katilma amaci, programin esine, ¢ocuguna ve kendisine yapacagi
katkilara iligkin goriislerinin bulundugu sorular yer almaktadir. Program sonrasinda
ebeveynlere uygulanan Program Degerlendirme Formunda ise, programin kendilerine neler
kazandirdig1, ¢cocuk ve esleri ile iligkilerine neler kazandirdigy, “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmalarina yonelik goriisleri, programa yonelik genel goriis, Onerileri ve elestirilerinin

bulundugu sorular yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siirecinde, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin
hazirlanmasi, 6n testlerin uygulanmasi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin
uygulanmasi, son testlerin uygulanmasi ve izleme testlerinin uygulanmasi hakkinda bilgiler

verilmistir.

3.4.1. Ebeveyn Cocuk fletisimi Egitim Programi’min Hazirlanmasi

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi, annelerin ve babalarin ¢ocuklariyla olan

iliskilerini ve iletisimlerini desteklemeyi temel almaktadir.
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Egitim Programu ile;

= Annelerin ve babalarin ¢ocuklari ile olan iligkilerini giiglendirmek,

= Annelerin ve babalarin ¢ocuklar ile iletisimlerine yonelik davraniglarini
gelistirmek,

= Ebeveynlerin cocuklar1 ile gegirdikleri zamanin siiresini ve kalitesini
arttirmak,

= Aile tyeleri arasinda etkili iletisim becerilerinden faydalanarak aile igi
iliskileri kuvvetlendirmek,

*  Olumlu iletisim deneyimlerinden faydalanan ¢ocugun her tiirli gelisimini

desteklemek amacglanmastir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nmi hazirlama asamasinda detayli alan yazin
aragtirmast yapilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda farkli Orneklem gruplariyla
gerceklestirilen iletisim programlariyla karsilasilmistir. Bu ¢alismalarda kiiltiirler aras1 evli
ciftlerin (Hiew, Halford, Van De Vijver & Liu, 2016), iiniversite 6grencilerinin (Ustiindag,
2006), ilkdgretim 6grencilerinin (Deniz, 2003), banka ¢alisanlarinin (Korkut, 2005), sinif
ogretmenlerinin  (Urgiiplii-Siraman, 2006), anasmifina devam eden cocuklarm
ebeveynlerinin (Atan, 2016; Sala-Razi, 2004) ve ¢ocugu okul Oncesi egitime devam eden
annelerin (Cagdas, 1997; Temiz & Cagdas, 2015) iletisim becerilerini giiglendirmeye
yonelik egitim programlar1 uygulanmistir. Programlarda genellikle temel iletisim
becerilerine agirlik verildigi ve bliylik yas grubu 6grencilerle c¢alisildigr goriilmektedir.
Erken ¢ocukluk dénemi boyunca ¢ocuk, en ¢cok anne ve baba ile zaman gecirir. Anne ve
babalar, cocuklarinin 68renmeleri lizerinde yeri ve etkisi en 6nemli olan kisilerdir. Bu
baglamda, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi ¢ocuklarm ilk egitimcileri olan anne

ve babalara yonelik hazirlanmistir.

Yurt icinde ve yurt disinda cesitli aile egitim programlar1 yiiriitilmektedir. Aile egitim
programlarinin amaglari, igerigi, kullanilan malzemeler, yontem ve teknikleri, egitimcisi
farklilik gosterebilir. Ancak aile egitiminde farkli yaklasimlar olsa da amag¢ aynidir.
Cocuklarin1 yetistiren ve giliniin biiyilk bir kismini beraber gegiren yetiskinlerin
egitilmesini ve desteklenmesini amaclamaktadir (Omeroglu, Yazict & Dere, 2003). Aile
egitim modelleri evde ya da kurumda, bireysel veya grupla yapilabilmektedir. Aile egitim
modelleri genel olarak ev merkezli egitim, kurum merkezli egitim, kurumsal okuldncesi

egitimle biitiinlestirilmis egitim, uzaktan 6gretim yoluyla egitim, ¢ocuktan ¢ocuga egitim

63



ve mobil hizmetler olarak gruplandirilmistir (Ustiinoglu, 1991). Kurum merkezli egitimde
anne-baba-egitimci etkilesimi temel alinmaktadir. Egitimci, kurumda belirli giin ve saatte
diizenli grup toplantilar1 diizenleyerek anne ve babalar1 program hakkinda bilgilendirir.
Toplant1 disindaki giinlerde ebeveynlerin evde c¢ocuklar1 ile etkinlikleri uygulayarak
onlarin gelisimini destekler (Tezel-Sahin & Ozyiirek, 2016). Ebeveyn Cocuk iletisimi
Egitim Programi, anne ve babalara birlikte uygulanan kurum merkezli bir egitim
programidir. Ebeveynlerin goriisleri dogrultusunda belirlenen giin ve saatlerde aragtirmaci
tarafindan MEB Halk Egitim Merkezi toplanti salonunda yiiriitiilen ve evde yapilan

caligmalarla desteklenen bir programdir.

Aile egitimi programlarinda genellikle anne egitimi iizerine yogunlasildigi, baba egitiminin
ihmal edildigi goriilmektedir. Babanin ¢ocuk iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde ve aile bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, egitim programinin anne ve babalara yonelik
hazirlanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi,
anne ve babalarin birlikte katilma durumlan disiiniilerek yapilandirilmigtir. Calisan anne
ve babalarin ¢aligma saatine uyan bir zaman diliminde egitimin uygulanmasi, programin

etkinligine olumlu yonde katki saglayacagi diisiiniilmustiir.

Alan yazin taramasi sonucunda elde edilen bilgiler, ebeveynlerin giinliikk yasamlarinda
kullanabilecekleri beceri ve tutumlar haline getirilmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklar: ile
iletisimlerini ve iliskilerini gelistirmeye yonelik belirlenen amaglar dogrultusunda egitim
programinin konusu detaylandirilmistir. Egitim programinda hazirlanan oturum igerikleri,
ebeveynlerin ¢ocuklar ile iletisimlerini ve iliskilerini kuvvetlendiren, ebeveynlerin giinliik
yasamlarinda kullanabilecekleri uygulamaya doniik hazirlanmistir. Belirlenen konulara
gore oturumlarda yer alacak konular, amaglar, calisma sayfalari, konulara uygun 6gretim
teknikleri, kullanilacak materyaller, anne ve babalarin evde g¢ocuklariyla yapabilecegi
caligmalar (oyun, sanat ekinlikleri, kitap okuma vb.) hazirlanarak programin igerigi
olusturulmustur. Bu baglamda, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi on iki hafta

boyunca haftada bir kez olmak {izere su kapsamda sekillendirilmistir.
Uygulanan Yontem ve Teknikler

Anne ve babalarin birbirleriyle iletisim kurmalarint ve programa aktif katilimlarini
saglamak amaciyla ‘rol oynama’, ebeveynlerin konu hakkinda diistincelerini 6grenmek,
konuya dikkatlerini ¢ekmek ve bilginin kaliciligini saglamak amaciyla ‘soru-cevap’
tekniklerinden faydalanmak planlanmigtir. Ayrica anne ve babalarin kiigiik gruplar halinde
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bir konu hakkinda diisiincelerini paylagsmalari amaciyla ‘kii¢iik grup tartismasi’, biiyiik
gruplar halinde bir konu hakkinda diisiincelerini paylagsmalar1 amaciyla ‘biliylik grup
tartismast’, bilgiyi diizenlemek ve siniflandirmayr gorsellestirmek amaciyla ‘kavram
haritalar1’, bir isin nasil yapildigin1 gostermek amaciyla ‘demanstrasyon’ tekniginden

faydalanmak planlanmustir.
Konular

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nda yer alan konular, ebeveynlerin ¢ocuklari ile
iliskilerini ve iletisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir. Konular; Ebeveyn Cocuk
fletisimi Egitim Programi’nin amaglarma uygun, ebeveynlerin ilgisini ¢eken, giinliik
yasamlarinda kullanabilecekleri igerikte planlanmistir. Programda yer alan konular asagida

yer almaktadir.
1. Oturum: Tanigma, Programin Tanitim, iletisim programi secilmesinin nedeni

2. Oturum: 3-6 Yas Arast Cocuklarin Gelisim Ozellikleri, Ebeveyn-Cocuk

Iletisiminde Cocugu Tanimanm Onemi
3. Oturum: Ebeveyn-Cocuk Iletisimi, iletisim Engelleri

4. Oturum: Ebeveyn-Cocuk Iletisiminde Dikkat Edilmesi Gerekenler, Farkl iletisim
Yollari

5. Oturum: Cocukla Konugmak

6. Oturum: Cocugu Dinlemek

7. Oturum: Anne Baba Tutumlari

8. Oturum: Cocukta Olumlu Davranis Kazandirma
9. Oturum: Cocuk ile Etkili Zaman Gegirme

10. Oturum: Cocuk ve Kitap

11. Oturum: Cocuk ve Oyun

12. Oturum: Kapanis ve Programi Degerlendirme
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Sunular

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oturumlarindaki konulara yénelik, arastirmaci
tarafindan her oturum igin powerpoint programi kullanilarak sunu hazirlanilmistir. Sunular;

oturumlarin amacina uygun, gorsel yonden zengin ve dikkat ¢ekici olarak hazirlanmstir.
Videolar

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin genel amaci dogrultusunda oturumda yer
alan konularin igeriklerine uygun olarak secilmis videolarla, ebeveynlerin konu ile ilgili

farkindalik kazanmalar1 ve bilgi ve diisiincelerini paylasmalari amag¢lanmustir.
Caliyma Sayfalar

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oturumlarinin amacina ve igerigine uygun
calisma sayfalar1 hazirlanmistir. Calisma sayfalar1 ile annelerin ve babalarin konuya
ilgilerini ¢ekmek, meraklarini uyandirmak, konu hakkindaki duygu ve diisiincelerini

ogrenmek ve konuyu pekistirmek hedeflenmistir.
“dAilece Etkinlik Yapiyoruz” Calismalart

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nda programin genel amaclari dogrultusunda
anne ve babalarin cocuklart ile iligkilerini ve iletisimlerini gelistirmek amaciyla,
ebeveynlerin her bir hafta i¢in ¢ocuklariyla gerceklestirebilecekleri oyun ve etkinlikleri
iceren diizenlemeler hazirlanmistir. Egitim programinin amacina ve oturumun konusuna
uygun olarak evde ebeveynlerin ¢ocuklariyla gerceklestirmeleri istenen ¢ocuklarin gelisim
seviyelerine uygun olarak belirlenmis oyun, deney, sanat vb. igeren etkinlikler
hazirlanmistir. Ebeveynlerin, evlerinde aile liyeleri ile beraber uygulamalari (anne, baba ve
cocuk) icin hazirlanan etkinliklere “Ailece etkinlik yapiyoruz” ismi verilmistir. “Ailece
etkinlik yapiyoruz” uygulamalari, ebeveynlerin ¢ocuklart ile iletisimlerini ve iliskilerini
gelistirmeyi amacglayan farkli tiirlerde (sanat ekinlikleri, oyun, dil vb.) arastirmaci
tarafindan hazirlanan etkinlikleri icermektedir. “Ailece etkinlik yapiyoruz” ¢aligmalarinda
hazirlanan etkinliklerin, anne, baba, ¢ocuk ve diger aile {iyeleri (biiyiik anne, biiyiik baba,
kardes gibi) ile birlikte oynanabilecek etkinlikler olmasina 6zen gosterilmistir. Bunun
yaninda, hazirlanan etkinliklerin ¢ocuklarm ilgilerini ¢eken, eglenceli ve ayni zamanda
gelisimlerini destekleyici etkinlikler olmasi1 hedeflenmistir. “Ailece etkinlik yapryoruz”
caligmalarinin materyalleri ve Ogrenme siirecinin yazili oldugu c¢alisma sayfalar

arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Ogrenme siirecinin yazili oldugu ¢alisma sayfasinda;
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etkinligin adi, etkinlikte kullanilan materyaller, uygulama siireci ve etkinligin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Egitimci, her oturumda “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmasinda yer alan etkinligi ebeveynlere tanitmay1 ve ardindan goniillii ic ebeveyn ile

sahnede anne, baba ve ¢ocuk roliinii canlandirarak etkinligi uygulamay1 planlamistir.
Degerlendirme Kartlart

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin her oturumunda, islenen konuya yonelik
degerlendirme yapilmasi1 hedeflenmistir. Degerlendirme kartlari, oturumda sohbet edilen
konunun ebeveynler tarafindan anlasilip anlasilmadigini degerlendirmek ve konunun
anlagilirhgint gelistirmek amaciyla arastirmacit tarafindan hazirlanmistir. Degerlendirme
yapilirken; arastirmaci tarafindan hazirlanan dogru-yanlis kartlarindan, ciimle tamamlama
kartlarindan, soru-cevap kartlarindan ve c¢esitli oyun kartlarindan faydalanilmasi
planlanmistir.  Degerlendirme kartlar1 ile ebeveynlerin tamaminin  oturumun
degerlendirilmesine katilimi, konunun tekrarlanmasi ve pekistirilmesi, bilginin kaliciliginin

saglanmas1 ve 6nemli yerlerin vurgulanmasi hedeflenmistir.
Hikaye Kitaplar

Annelerin ve babalarin evlerinde, ¢ocuklarina okumalari i¢in arastirmaci tarafindan hikaye
kitaplar1 dagitilmas1 planlanmistir. Hikaye kitaplari ile ebeveynlerin ¢ocuklari ile
iletisimlerinin ve iliskilerinin gii¢clendirilmesi amag¢lanmigtir. Her oturumun sonunda,
ailelere aragtirmaci tarafindan birer adet kitap dagitilarak bir sonraki oturuma kadar
ebeveynlerin ¢ocuklarina en az birer kez okumalar1 hedeflenmistir. Bir sonraki oturumda
anne babalarin okuduklar1 kitab1 getirmeleri ve aralarinda degisim yaparak farkli bir hikaye

kitab1 segmeleri ve ¢ocuklarina okumalari planlanmistir.
Telafi Oturumlar

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oturumlara katilamayan anne ve babalar igin
uygun olduklar1 gilin ve saat belirlenerek egitimci tarafindan telafi oturumlar diizenlenmesi
planlanmustir. Telafi oturumlari ile oturuma katilamayan anne ve babalarin anlatilan konu

ile ilgili bilgi eksikliginin giderilmesi hedeflenmistir.
Katilim Belgesi

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi oturumlarina katilarak egitimi tamamlayan anne

ve babalara “Katilim Belgesi” verilmesi planlanmustir.
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Ebeveyn Cocuk lletisimi Programi, aile egitim programlari ve iletisim programlari bir

arada diisiiniilerek hazirlanmis ve temel ilkeler belirlenmistir. Ebeveyn Cocuk iletisimi

Egitim Programi’ nin dayandigi temel ilkeler asagida yer almaktadir.

Egitim programinin uygulayicist diger bir ifadeyle egitimcisi arastirmacidir.
Arastirmaci, egitim materyallerini ve egitim ortamini hazirlayandir.

Her oturumda, hazirlanan amaglar ile birlikte igerige baglh kalinmaktadir.
Ebeveynlerin aktif katilimi saglanmaktadir. Annelerin ve babalarmn, farkl
yontem ve tekniklerden faydalanilarak oturumlara etkin katilimlarinin
saglanmas1 hedeflenmektedir.

Haftalik etkinlikler, ebeveynlerin g¢ocuklar1 ile iletisimlerini ve iligkilerini
gelistirecek sekilde tasarlanmistir. Hep birlikte ebeveyn cocuk iletisimi
detaylariyla konusulacak, tartisilacak, 6grenmenin ve kesfetmenin amaclandigi
giivenli ve destekleyici bir ortam olusturulmustur.

Oturumlarin tamaminda farkli yontem ve tekniklerle birlikte powerpoint sunu
tekniginden faydalanilmasi planlanmistir. Sunularda gorsellige agirlik verilerek
ebeveynlerin dikkatlerini ve ilgisini ¢eken resimlerden, karikatiirlerden ve
videolardan faydalanilmaktadir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oturumlari, ebeveynlerin iletisim ve
etkilesim kurmasina yonelik hazirlanmistir.

Ebeveynlerin, giiclii ve olumlu ydnlerine odaklanilmistir. Anne ve babalarin
basarisizliklari {izerine odaklanilmamustir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi, cocuga biitiinciil yaklasarak anne ve
babalara uygulanmistir. Her oturumda “Ailece etkinlik yapiyoruz” adli etkinlik
dagtilarak aile ici iliskilerin ve iletisimin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Ailelere her oturum sonunda hikaye kitabi dagitilarak evde ¢ocuklarina
okumalar1 istenmistir.

Oturumun degerlendirilmesine 6zen gosterilmistir. Degerlendirme yaparken
ebeveynlerin tamaminin katilimini  saglayan degerlendirme kartlarindan

faydalanilmistir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi, alaninda

uzman ii¢ okul dncesi, iki cocuk gelisimi ve iki psikolog olmak iizere toplam yedi 6gretim

liyesinin gorlisliine sunulmustur. Uzmanlardan oturumlar1 ‘amagclar, yontem ve teknikler,
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kullanilan materyaller, calisma sayfalari, ailece etkinlik yapiyoruz isimli g¢aligmalar,
cocugun gelisim seviyesi, konularin ilgi cekici ve anlamli olmast ve oturumlarin
degerlendirilmesi’ agisindan degerlendirmeleri ve Uzman Goriisme Formunu doldurmalari
istenmistir. Uzman goriismeleri dogrultusunda son hali verilen Ebeveyn Cocuk Iletisimi
Egitim Programu siiresi, ilk hafta tanigma ve son hafta kapanis toplantisi ile birlikte haftada
bir kez olmak {iizere toplam 12 haftadir. Her oturumun egitim siiresi ortalama 60-80
dakikadir. Egitim programinin sonunda; ebeveynlerin isimlerinin yazili oldugu programa

katilim belgesi dagitilmaktadir.

Egitim  Programi’min  hazirlanmasinin  ardindan ~ 6n  testlerin  uygulanmasi

gergeklestirilmistir.

3.4.2. On Testlerin Uygulanmasi

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi hazirlandiktan sonra deney ve kontrol

grubundaki ebeveynlere ayri ayri grup toplantilar diizenlenerek 6n testler uygulanmaistir.

Deney grubu anne ve babalarina 6n test uygulamaya baslamadan Once ebeveynlerin
endiselerini gidermek ve anlasilirh@ artirmak i¢in uygulanacak olgekler hakkinda bilgi
verilmistir. Olgekleri isaretlerken gerekli siirenin verilecegi, anlamakta zorlandiklari
sorularda acgiklama yapilacagi ifade edilmistir. Deney grubu ebeveynlerin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi almak icin “Genel Bilgi Formu”, ebeveyn cocuk iliskisini
degerlendirmek amaciyla “Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi”, ebeveyn cocuk iletisimini
degerlendirmek amaciyla “Anne Baba Cocuk lletisimini Degerlendirme Araci”,
ebeveynlerin c¢ocuklar1 ile iletisimleri hakkinda bilgi almak icin “Ebeveyn Goriisme
Formu” ve program hakkinda goriislerini almak i¢in “Program Degerlendirme Formu”
uygulanmustir. Ebeveynlere ilk olarak “Genel Bilgi Formu” ve “Cocuk Ebeveyn Iliski
Olgegi” uygulanmistir. Daha sonra 15-20 dakikalik bir ara verilerek ebeveynlere
ikramliklar sunulmustur. Boylece, ebeveynlerin birbirleri ile sohbet ederek tanismalar1 ve
kaynasmalar1 saglanmistir. Aradan sonra arastirmact “Anne Baba Cocuk Iletisimini
Degerlendirme Araci”’ni  deney grubu ebeveynlerine uygulamistir. “Program
Degerlendirme Formu” ve “Ebeveyn Goriisme Formu”, ayni hafta icerisinde anne ve

babalardan randevu alinarak arastirmaci tarafindan birebir, sessiz ve sakin bir yerde
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uygulanmistir. Ebeveynin izni dogrultusunda yapilan goriismeler ses kaydina alinmistir.

Esler ile ayni giin icerisinde ayr1 ayr1 goriisme yapilmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmaci, kontrol grubu ebeveynleri ile gerceklestirdigi toplantida 6n test uygulamaya
baslamadan Once ebeveynlerin endiselerini gidermek ve anlasilirhigr artirmak igin
uygulanacak olgekler agiklanmistir. Ebeveynlere ilk olarak “Genel Bilgi Formu” ve
“Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi” uygulanmistir. Daha sonra 15-20 dakikalik bir ara verilerek
ebeveynlere ikramliklar sunulmustur. Arada ebeveynler ile sohbet edilmistir. Aradan sonra
arastirmact “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci”n1 kontrol grubu
ebeveynlerine uygulamistir. Toplantiya katilamayan ebeveynler i¢in okul giris ve ¢ikis

saatlerinde ebeveynler ile goriismeler diizenlenmistir.

3.4.3 Egitim Programinmin Uygulanmasi

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi deney grubunu olusturan anne ve babalara 31
Mart- 2 Haziran 2017 tarihleri arasinda MEB Halk Egitim Merkezi Midiirligi toplanti

salonunda uygulanmistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin ilk oturumunda ebeveynler ile birlikte
kurallar tartisilmis ve uyulacak kurallar ebeveynlerin ortak goriisleri dogrultusunda
belirlenmistir. Bunlar:
= Her oturum yaklasik 60-80 dakikadir.
= Her oturumda, toplant1 salonunun giris kapisinin yaninda bulunan masanin {izerinde
yaka kartlar1 bulunmaktadir. Ebeveynler, kapidan igeri girerken kendisine ait olan
yaka kartin1 takmal1 ve ¢ikarken ayn1 yere yaka kartini birakarak ¢ikmalidir.
= Egitimci, ebeveynler toplanti salonuna gelmeden 6nce gerekli materyalleri ve
ikramliklar1 masanin iizerine hazirlar.
= Ebeveynlerin etkinliklere aktif katilimi gerekmektedir. Ebeveynlerin konular
islenirken etkin katilmalhidirlar.
= Ebeveynler, Egitim Programinda esit ve yeterli zamanda konusmalidir.
Ebeveynlerin tamaminin esit oldugu unutulmamalidir.
= Anne ve babanin birlikte devamli katilimi1 gerekmektedir. Oturumlarin giris ¢ikis
saatlerine ve diizenli gelinmesine dikkat edilmektedir. Egitimci tarafindan devam

cizelgesi hazirlanmistir.
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Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitimi Programi’nin Egitimci’si Arastirmacidir. Arastirmaci,
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitimi Programi’n1 uygularken bazi kurallara dikkat etmektedir.
Bu kurallar asagida yer almaktadir:
= Ebeveynler gelmeden Once egitim ortammi hazirlayan Egitimci, gerekli
hazirliklar1 yaparak ebeveynleri salonda beklemektedir.
= Egitimci, ailelerin goriislerine saygi gostermektedir. Ebeveynlerin hepsinin
duygu ve diisiincelerini saygi ile dinlemektedir.
= Egitim programi ortami hos goriiye dayali bir ortamdir. Egitimci, ebeveynlerin
fikir ve diislincelerini paylasirken birbirlerine saygi duymalarii, herkesin
fikrini rahat¢a ifade edebilmesini saglamaktadir.
= Egitimci, anne ve babalarin konusmalar i¢in yeterli ve esit siire tanimaktadir.
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilan ebeveynlerin konu
hakkinda diislincelerini paylagmalar i¢in yeterli zaman tanimaktadir.
= Egitimci, ebeveynleri tesvik edicidir. Ebeveynlerin programda aktif
katilimlarin1 saglamak amaciyla cesaret verici ve katilimlarim1 saglamaya
yiireklendiricidir.
= Egitimci, sade ve anlasilir bir dil kullanmaktadar.
= Egitimci, oturumlarini yonetirken zamani 1yi kullanmaktadir.
= Egitimci, her oturumda ebeveynlerin ilgisini ¢eken farkli yontem ve

tekniklerden faydalanmaktadir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitimi Programi oturumlaridan dnce, egitim ortami her oturum
icin uygun bir sekilde diizenlenmistir. Masa ve sandalyeler “U” diizeninde hazirlanarak
gerekli materyaller ve ikramliklar masalarin iizerine ebeveynler gelmeden Once
birakilmigtir. Ebeveynlerin ortak goriisleri dogrultusunda program cuma giinleri saat

19:00-20:00 arasinda gerceklestirilmistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin igerigi, belirli bir diizen igerisindedir. Her
oturuma, bir Onceki oturumun tekrar1 ile baglanilmistir. Daha sonra o giin
gerceklestirilecek oturumun adi, amaglart belirtilmistir. Konu igerigine baglamadan 6nce
konu ile ilgili ebeveynlerde merak uyandiracak, o giinkii konu ile ilgili ¢alisma sayfasi
uygulanmistir. Egitimci, sunusunu agarak farkli yontem ve tekniklerden faydalanarak
sunusunu anlatmistir. Oturumlarda yer alan konu ve kullanilan yontem ve teknikler

asagidaki gibidir:
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1. Oturum: Tanisma, programin tanitimi, iletisim programi segilmesinin nedeni. Kullanilan
yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap, biiyiik grup tartigma.

2. Oturum: 3-6 yas cocuklarin gelisim ozellikleri, ebeveyn-¢ocuk iletisiminde ¢ocugu
tanimanin énemi. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap, kii¢lik grup
tartismasi, biiyiik grup tartisma, rol oynama.

3. Oturum: Ebeveyn-gocuk iletisimi, iletisim engelleri. Kullanilan yontem ve teknikler:
Anlatim, sunu, soru-cevap, kiiciikk grup tartismasi, blyiikk grup tartismasi, kavram
haritalari, rol oynama.

4. Oturum: Ebeveyn-cocuk iletisiminde dikkat edilmesi gerekenler, farkli iletisim yollari.
Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap, biiyiik grup tartisma, kiigiik
grup tartisma, rol oynama.

5. Oturum: Cocukla konugmak. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, Soru-
cevap, bliylik grup tartisma, kiigiik grup tartisma, rol oynama.

6. Oturum: Cocugu Dinlemek. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap,
biiyilik grup tartisma, 6rnek olay, rol oynama.

7. Oturum: Anne Baba Tutumlari. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-
cevap, biiylik grup tartisma, kiigiik grup tartisma, video, rol oynama.

8. Oturum: Cocukta Olumlu Davranis Kazandirma. Kullanilan yontem ve teknikler:
Anlatim, sunu, soru-cevap, biiyiik grup tartisma, kii¢iik grup tartisma, rol oynama.

9. Oturum: Cocuk ile Etkili Zaman Geg¢irme. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim,
sunu, soru-cevap, demonstrasyon, biiyiik grup tartisma, rol oynama.

10. Oturum: Cocuk ve kitap. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap,
bliylik grup tartisma, rol oynama.

11. Oturum: Cocuk ve oyun. Kullanilan yontem ve teknikler: Anlatim, sunu, soru-cevap,
biiyilik grup tartisma, rol oynama.

12. Oturum: Kapanig ve programi degerlendirme. Kullanilan yontem ve teknikler:

Anlatim, sunu, soru-cevap, biiyiik grup tartisma.

Her oturumun sunusunun sonunda, “Ailece etkinlik yapiyoruz” calismasina ge¢ilmistir.
“Ailece etkinlik yapiyoruz” caligmasi kapsaminda hazirlanan etkinliklerin materyalleri
arastirmaci tarafindan titizlikle hazirlanmigtir. Her oturumda, egitim programindan once
aragtirmaci, her bir aile i¢in ayr1 ayri calismanin materyallerini ve dgrenme siirecinin

yazili oldugu calisma sayfasini bir dosya (etkinligin cesidine gore kese ya da canta)
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icerisine hazirlamistir. Dosyalar, ebeveynler egitim salonuna gelmeden once bir masanin
iizerinde siralanmigtir. “Ailece etkinlik yapiyoruz” ¢alismasinin uygulanma sirasi
geldiginde ebeveynlere dosyalar dagitilmis ve igindekileri kontrol etmeleri istenmistir.
Egitimci, her oturumda “Ailece etkinlik yapiyoruz” caligmasinda yer alan etkinligi
ebeveynlere tanitmistir. Ardindan goniillii ii¢ ebeveyn ile sahnede anne, baba ve ¢ocuk
roliinii canlandirarak etkinligin uygulanmas: saglanmistir. Daha sonra diger ebeveynlerin
de tigerli grup olusturmalarini isteyerek anne, baba ve ¢ocuk roliinii canlandirarak “Ailece
etkinlik yapiyoruz” calismasinda yer alan etkinlikler uygulanmistir. Bdylece anne
babalarin ¢ocuklariyla birlikte uygulayacaklari etkinlikleri 6grenmeleri ve dikkat etmeleri

gereken noktalarin vurgulanmasi saglanmistir.

“Ailece etkinlik yapiyoruz” calismasindan hemen sonra oturumun degerlendirilmesi
yapilmistir. Degerlendirme kartlarindan (dogru-yanlis, climle tamamlama, soru-cevap gibi)

ve oyun etkinliklerinden faydalanilarak ebeveynlerin aktif katilim1 saglanmaistir.

Egitimci, ilk oturumda ebeveynlerin ¢ocuklarina okumalari i¢in dagittig1 hikaye kitaplarini
kendi aralarinda degistirmelerini istemistir. Kapanisi yapmadan 6nce bir sonraki oturumun

konusunu ve amacini sdylemis ve tesekkiir ederek oturumu sonlandirmstir.

Aragtirmaci, Egitim programina katilamayan ebeveyni aymi giin igerisinde telefonla
arayarak, oturumda gormeyi diledigini, saghig: ile ilgili endigelendigini belirtmistir. Bir
sonraki oturumu gerceklestirmeden Once katilamayan ebeveynlere telafi egitimi
yapilmistir. Telafi egitimi, Egitim Programina katilamayan ebeveynlerin istedikleri giin ve

saatte verilmistir.

3.4.4. Son Testlerin Uygulanmasi

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin kapanis toplantisinda anne ve babalarla
programin etkililigi, program siiresince ebeveynlerin c¢ocuklariyla olan iligkileri ve
iletisimleri, ebeveynlerin ¢evresindeki diger aile iiyeleri ve bireylerle iletisimleri hakkinda
sohbet edilmistir. Olgekler hakkinda hatirlatma yapilarak  bilgilendirilmislerdir.
Ebeveynlere yeterli siirenin verilmesine ve gerekli sessiz ortamin saglanmasina dikkat
edilmistir. Programa katilan anne ve babalara 6ncelikle “Cocuk Ebeveyn Iliski Ol¢egi”
uygulanmigtir. Daha sonra 15-20 dakikalik bir ara verilerek ikramliklar sunulmustur.

Aradan sonra “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” uygulanmstir.
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“Program Degerlendirme Formu” ve “Ebeveyn Goriigme Formu”, ayni hafta icerisinde
randevu alinarak anne ve babalarin uygun oldugu zaman diliminde arastirmaci tarafindan
birebir, sessiz ve sakin bir yerde uygulanmistir. Ebeveynin izni dogrultusunda yapilan

gorlismeler ses kaydina alinmistir.

Aragtirmaci, kontrol grubu ebeveynleri ile MEB Halk Egitim Merkezi toplanti salonunda
bir araya gelmistir. Ebeveynler, 6lgekler hakkinda hatirlatma yapilarak bilgilendirilmistir.
Programa katilan anne ve babalara dncelikle “Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” uygulanmistir.
Daha sonra 15-20 dakikalik bir ara verilerek ikramliklar sunulmustur. Aradan sonra “Anne
Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” uygulanmistir. Calismaya katkilarindan

dolay1, kontrol grubu ebeveynlerine tesekkiir edilmistir.

3.4.5. izleme Testlerinin Uygulanmasi

Uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin kalici olup olmama durumunun
belirlenmesi amaciyla son test uygulamasindan alt1 hafta sonra deney grubu ebeveynlerine
testler tekrar uygulanmistir. Gergeklestirilen toplantida deney grubu ebeveynlerine
oncelikle “Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi” uygulanmustir. “Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi”
uygulandiktan sonra ara verilerek ikramliklar sunulmus ve ebeveynler ile sohbet edilmistir.
Aradan sonra ebeveynlere “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1”

uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

2 13

“Genel Bilgi Formu”, “Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi” ve “Anne Baba Cocuk Iletisimini
Degerlendirme Arac1” araciligtyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak uygun
istatistik yontemleri ile degerlendirilmistir. “Ebeveyn Goriisme Formu” ve “Program
Degerlendirme Formu” araciliiyla toplanan veriler, yazili hale getirilerek icerik analizi

yapilmustir.

Aragtirmanin problemlerinin ¢ézliimlenmesi amaciyla oncelikle veri toplama araglarindan
elde edilen veri setlerine iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Daha sonra
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda verilerin ¢oziimlenmesi gergeklestirilmistir.

Arastirmada 6n test-son test-izleme testinde kullanilan “Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” ve
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“Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” 6lgeklerinden elde edilen veriler

SPSS 20 paket programi ile analiz edilmistir.

Degiskenlerin normal dagilimdan gelme durumlar arastirilirken birim sayilar1 nedeniyle
Shapiro Wilk’s’den yararlanilmistir. Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05
kullanilmis olup; p<0,05 olmasi durumunda degiskenlerin normal dagilimdan gelmedigi,
p>0,05 olmasi durumunda ise degiskenlerin normal dagilimdan geldikleri belirtilmistir. Bu
arastirmada degiskenler normal dagilim gostermediginden nonparametrik testlerden

faydalanilmistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’min Anne Baba Cocuk Iliskisine Etkisine Iliskin
Analizler

* “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” 6n test puanlart bakimindan deney ve kontrol
gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile test
edilmistir.

» “Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi” son test puanlar1 bakimidan deney ve kontrol
gruplart arasinda anlamli bir fark olup olmadigt Mann Whitney U testi ile test
edilmistir.

» Kontrol grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” 6n test-son test puanlari
Wilcoxon testi ile karsilagtirilmistir.

* Deney grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” on test-son test-izleme
testi puanlar1 Friedman’s Two Way Anova ile karsilastiriimistir.

» Kontrol grubu anne ve babalarin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi” 6n test-son test
puanlart Wilcoxon testi ile karsilastiriimistir.

* Deney grubu anne ve babalarin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” on test-son test-
izleme testi puanlar1 Friedman’s Two Way Anova ile karsilastirilmistir.

* Kontrol grubunda “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” ©n test-son test puanlari
bakimindan anne ve baba gruplari arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile
karsilagtirilmistir.

* Deney grubunda “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” 6n test-son test-izleme testi
puanlar1 bakimindan anne ve baba gruplari arasindaki farklilik Mann Whitney U

testi ile karsilastirilmistir.
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Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’nin Anne Baba Cocuk Iletisimine Etkisine Iliskin
Analizler
* ABCIDA 6n test puanlar1 bakimindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile test edilmistir.
» ABCIDA son test puanlar1 bakimindan deney ve kontrol gruplar arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile test edilmistir.
» Kontrol grubu ebeveynlerin ABCIDA 6n test-son test puanlart Wilcoxon testi ile
karsilastirilmistir.
* Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA on test-son test-izleme testi puanlari
Friedman’s Two Way Anova ile karsilagtirilmisgtir.
= Kontrol grubu anne ve babalarin ABCIDA 6n test-son test puanlart Wilcoxon testi
ile karsilastirilmstir.
* Deney grubu anne ve babalarin ABCIDA 6n test-son test-izleme testi puanlari
Friedman’s Two Way Anova ile karsilagtirilmistir.
» Kontrol grubunda ABCIDA 6n test-son test puanlari bakimindan anne ve baba
gruplar arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir.
* Deney grubunda ABCIDA 6n test-son test-izleme testi puanlar1 bakimindan anne

ve baba gruplari arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir.

Nitel Bulgularin Analizi

“Ebeveyn Goriisme Formu” ve “Program Degerlendirme Formu” verileri ebeveynler ile
yliz yiize goriismeler neticesinde elde edilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan igerik analizi, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayacagi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Varisoglu, Sahin & Goktas, 2013). Igerik analizi sozel, yazili
ve diger materyallerin nesnel ve sistematiksel bir sekilde incelenmesine olanak taniyan
bilimsel bir yaklasimdir. Nitel kodlamalara dayanarak verilerin altindaki kavram ve
kavramlar arasi iliskiyi belirlemeyi amaglayan nitel verilerden genellemelerin yapilmasina
yardimer olur. Icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin
islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asama bulunmaktadir (Yildirim &

Simsek, 2013).
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“Ebeveyn Goriisme Formu” ve “Program Degerlendirme Formu” anne ve baba ile ayni
giin igerisinde ayr1 ayri goriisiilerek arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Ebeveynlerin
gorlisme sorularina verdikleri cevaplar, izinleri dogrultusunda kayit altina alinmistir. Anne
ve babalarin acik uglu sorulara verdikleri cevaplar kodlanmis, kodlar aralarindaki benzerlik

ve farkliliklara gore kategoriler olusturularak yorumlanmistir.

Ebeveynler, formda agik uglu sorular yer aldigi i¢in sorulara birden fazla cevap ver-
misglerdir. Bu veriler incelenerek kendi i¢inde anlamli boliimlere ayrilmis ve daha sonra
kodlanmistir. Kodlama islemi, arastirmanin verilerinden c¢ikarilan kavramlara gore
gerceklestirilmistir. ilk asamada ortaya cikan kodlardan yola ¢ikilarak bu kodlarn belirli
kategoriler altinda toplanmasi saglanmistir. Bu sekilde, toplanan veriler kodlar araciligi ile
kategorize edilmistir. Tekrarlanan kodlar frekans degerleriyle ifade edilerek caligmanin
giivenirliginin artirilmas1 ve kategoriler arasi karsilagtirma yapilabilmesi saglanmistir.
Aynstirilan veriler, gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir. Ebeveynlerin
gorisleri, italik yaziyla yazilmis ve alintinin yapildigi veri numarasi parantez iginde
verilmistir. Buna gore anneler “A” olarak kodlanmis ve her anneye kodunun yanina “A1l-
A15” arasinda olacak sekilde numara verilmistir. Babalar “B” olarak kodlanmis ve her

babaya kodunun yanina “B1-B15” arasinda olacak sekilde numara verilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinden elde edilen bulgular, tablolar seklinde gosterilmis ve sonuglar

yorumlanmugtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

5-6 yas grubunda ¢ocugu olan anne ve babalara uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim

Programi’nin anne baba cocuk iligkisine ve iletisimine etkisinin incelenmesi amaciyla

yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular:

>

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anne baba cocuk iliskisine etkisine
iliskin bulgular Tablo 5 -Tablo 12’de yer almaktadir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi1’nin anne baba ¢ocuk iletisimine etkisine
iliskin bulgular Tablo 13 - Tablo 20’de yer almaktadir.

Anne ve babalarin gocuklari ile iligkilerine ve iletisimlerine yonelik nitel bulgular
Tablo 21 - Tablo 28’de yer almaktadir.

Anne ve babalarm Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi hakkinda goriislerine

yonelik nitel bulgular Tablo 29 - Tablo 35’de yer almaktadir.
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4.1. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’mmn Anne Baba Cocuk iliskisine
Etkisine Iliskin Bulgular

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin deney grubundaki annelerin ve babalarin

cocuklari ile iligkilerini etkileyip etkilemedigine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

“Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” on test puanlari bakimindan deney ve kontrol gruplari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigit Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3

Cocuk Ebeveyn Iliski Olgcegi On Test Puanlart Bakimindan Gruplar Arasindaki Farklihga
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Mann Whitney U Testi
CEIO Grup n X  ss  SiaOrt. z P
Deney 30 31,47 391 31,33

Olumlu Tligki Kontrol 30 3113 344 2067 371 071
Deney 30 2320 418 3212

Catisma Kontrol 30 2280 299 28gg %721 0471

Baglanma Deney 30 1447 332 3112 (o0 (oo

Kontrol 30 14,30 2,96 29,88

Tablo 3 incelendiginde, CEIO olumlu iliski alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin ( X
=31,47) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X =31,13); catisma alt boyutunda deney grubu
ebeveynlerin (X =23,20) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X =22,80); baglanma alt
boyutunda deney grubu ebeveynlerin (X =14,47) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X
=14,30) puan aldiklar1 goriilmektedir. Istatistiksel olarak, deney ve kontrol grubundaki

ebeveynlerin CEIO alt boyut &n test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

Deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi
uygulama oncesinde ebeveyn ¢ocuk iliski diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Bu durum deney ve kontrol grubu olarak segilen ebeveynlerin
cocuklari ile olan iliskilerinin benzer diizeyde oldugu ile aciklanabilir. Iki grubun benzer

ozellik gdstermesi gruplarin birbirine denk oldugu anlamina gelmektedir.
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“Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” son test puanlar1 bakimindan deney ve kontrol gruplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigt Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 4’de goésterilmistir.

Tablo 4

Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi Son Test Puanlari Bakimindan Gruplar Arasindaki Farkliliga
1liskin Mann Whitney U Testi Sonuglart

Mann Whitney U Testi

CEIO Grup n X ss  SwraOrt.  z p
Olumlu iliski A gfgg gg; ‘1‘228 6,667 0,001
Cantsma Contol 30 2260 322 1380 6866 0001
Baglnma (O 0 143 s 1550 0688 0001

Tablo 4 incelendiginde, CEIO olumlu iliski alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin ( X
=53,47) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X =31,33), catisma alt boyutunda deney grubu
ebeveynlerin (X =47,97) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X =22,60), baglanma alt

boyutunda deney grubu ebeveynlerin (X =31,80) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X
=14,37) puan aldiklar1 goriilmektedir. Istatistiksel olarak, CEiO’niin tiim alt boyutlarinda
son test puanlari bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda anlaml bir farklilik oldugu

belirlenmistir (p<0,05).

Deney grubu ebeveynlerin CEIO son test puanlarinin yiiksek olmasinda, Ebeveyn Cocuk

[letisimi Egitim Programi’nin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Kontrol grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” 6n test-son test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Testi ile test edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 5’de gosterilmistir.

80



Tablo 5

Kontrol Grubu Ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi On Test-Son Test Puanlari
Arasindaki Farklihiga Iliskin Wilcoxon Testi Sonuglar

Wilcoxon Testi

CEIO ‘ ] n X ss  SiraOrt. z p
T NS R
o T D ER IR G o o
IR

Tablo 5 incelendiginde, kontrol grubu ebeveynlerin CEIO olumlu iliski alt boyutu 6n test
puani ( X =31,13) ve son test puani ( X =31, 33), catisma alt boyutu 6n test puani ( X =22,
80) ve son test puam ( X =22,60), baglanma alt boyutu 6n test puani ( X =14,30) ve son

test puani (Y =14,37) oldugu goriilmektedir.

Istatiksel olarak, kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi
oncesi ve sonrasi dl¢iilen CEIO niin olumlu iliski, ¢atisma ve baglanma alt boyutlarindan
elde edilen On test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir
(p>0,05). Buna gore kontrol grubu ebeveynler ile gocuklar1 arasindaki iliskide herhangi bir
degisme olmadigi soOylenebilir. Bu durum, kontrol grubuna herhangi bir egitim

programinin uygulanmamasi ile agiklanabilir.

Deney grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi” 6n test-son test-izleme testi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Friedman’s Two Way ANOVA testi ile

test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6

Deney Grubu Ebeveynlerin Cocuk Ebeveyn Iliski Olcesi On Test-Son Test-Izleme Testi
Puanlart Arasindaki Farkliliga Iliskin Friedman’s Two Way Anova Testi Sonuclar:

Friedman’s Coklu
. Two Way ANOVA Karsilagtirma
CEIO n X ss  SwraOrt. KiKare p

On test 30 31,47 391 1,00

Olumlu Iliski ~ Son test 30 5347 2,71 2,38 51,383 0,001 1-2 1-3
[zleme 30 54,00 2,27 2,62
On test 30 23,20 4,18 1,00

Catisma Son test 30 4797 2,89 2,47 49,164 0,001 1-2 1-3
[zleme 30 48,13 2,00 2,53
On test 30 14,47 3,32 1,00

Baglanma Son test 30 31,80 1,75 2,45 52,602 0,001 1-2 1-3
[zleme 30 31,97 147 2,55

Tablo 6 incelendiginde, deney grubu ebeveynlerin CEIO olumlu iliski alt boyutu 6n test
puani ( Y=31,47), son test puani (Y=53,47) ve izleme testi puani (Y =54,00) oldugu
goriilmektedir. Catigsma alt boyutu 6n test puant (Y =23,20), son test puani ( X =47,97) ve
izleme testi puam ( X =48,13) oldugu goriilmektedir. Baglanma alt boyutu 6n test puant
X =14,47), son test puani (X =31,80) ve izleme testi puani (X =31,97) oldugu

saptanmuistir.

Deney grubu ebeveynlerin olumlu iligki alt boyutu 6n test-son test ve on test-izleme testi
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Deney grubu
ebeveynlerin olumlu iliski alt boyutu 6n test puaninin, son test puanina ve izleme testi
puanina gore anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir. Deney grubu ebeveynlerin
olumlu iligki alt boyutu son test puanlar1 ile izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Deney grubu ebeveynlerin ¢atisma alt boyutu 6n test-
son test ve On test-izleme testi puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Deney grubu ebeveynlerin ¢atigsma alt boyutu 6n test puaninin,
son test ve izleme puanina gore anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir. Deney
grubu ebeveynlerin ¢atigsma alt boyutu son test puanlari ile izleme testi puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Deney grubu ebeveynlerin baglanma alt
boyutu 6n test-son test ve 0n test-izleme puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Deney grubu ebeveynlerinin baglanma boyutu 6n test
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puaninin, son test ve izleme testi puanina gore anlamli derecede diisiik oldugu
goriilmektedir. Deney grubu ebeveynlerin baglanma alt boyutu son test puanlari ile izleme

testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Deney grubu ebeveynlerin CEIO niin tiim alt boyutlarindan alinan son test ve izleme testi
puanlarinin 6n test puanlarina gore yiiksek olmasi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nin etkili oldugunu gostermektedir. Egitim programi ile ebeveyn ¢ocuk
iliskisinin desteklendigi sdylenebilir. Ebeveynlerin ¢ocuklari ile daha sicak ve olumlu iliski
kurduklari, daha giiven verici olduklar1 ve daha az catisma yasadiklar1 diisiiniilebilir.
Deney grubu ebeveynlerin CEIO niin tiim alt boyutlarindan alinan son test puani ile izleme
testi puani arasinda anlamli farkliligin bulunmamasi, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin kalici1 oldugunu goéstermektedir. Egitim programimin kalici olmasinda,
arastirmacinin rol oynama, kavram haritalari, anlatim, soru-cevap gibi farkli yontem ve
tekniklerden faydalanarak ebeveynlerin aktif katilimlarin1 saglamasi ve eslerin bir arada

programa katilmalar diistiniilebilir.

Kontrol grubu anne ve babalarda “Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” 6n test-son test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Testi ile test edilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7

Kontrol Grubu Anne ve Babalarin Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi On Test-Son Test Puanlart
Arasindaki Farklihga Iliskin Wilcoxon Testi Sonuglart

Wilcoxon Testi

CEIO n X ss  SwraOrt. 7 p
Ontest 15 30,47 4,10 1,50
o AmMe oo test 15 3087 372 283 289 0197
Olumlu Iligki -
apa  Ontest 15 3180 260 350 .
Sontest 15 31.80 244  3.50
Ontest 15 23,47 253 4,00
Catisma ™M Sontest 15 2343 348 300 0333 0739
Ontest 15 22,13 334 275
Baba  qotest 15 2207 328 225 0184 0854
Ontest 15 14,33 3,13 3,50
Bl AMNe  oontest 15 1447 331 43 0632 0527
aglahma Ontest 15 1427 289 250
Baba 0 1

Sontest 15 14,27 287 2,50
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Tablo 7 incelendiginde, kontrol grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu annelerin &n test
puani ( X =30,47) son test puant ( X =30,87), babalarin én test puani ( X =31,8) son test
puani (Y =31,8), catisma alt boyutu annelerin 6n test puani (Y =23,47) son test puani (Y
=23,13), babalarin 6n test puan (Y=22,13) son test puani (Y=22,07) ve baglanma alt
boyutu annelerin 6n test puani ( X =14,33) son test puam ( X =14,47), babalarin 6n test

puani ( X =14,27) son test puani ( X =14,27) oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubu CEiO’niin tiim alt boyutlarinda anne ve baba gruplar1 bakimindan &n test ve
son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Her hangi bir miidahalede bulunulmayan kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari

arasinda farklilik bulunmamasi beklenen bir durumdur.

Deney grubu anne ve babalarda “Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi” 6n test-son test-izleme testi
puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Friedman’s Two Way ANOVA Testi ile

test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

Deney Grubu Anne ve Babalarin chuk Ebeveyn Iliski Olgegi On Test-Son Test-Izleme
Testi Puanlart Arasindaki Farkliliga lliskin Friedman’s Two Way Anova Testi Sonuglari

Friedman’s Coklu
Two Way ANOVA  Karsilastirma
CEIO n X ss SwaOrt. KiKare p

Ontest 15 30,47 3,98 1,00

Anne Sontest 15 53,20 3,03 2,40

Ontest 15 32,47 3,70 1,00

Baba Sontest 15 53,73 2,43 2,37
[zleme 15 54,07 2,12 2,63

Ontest 15 24,13 346 1,00

Anne Sontest 15 48,00 3,55 2,50
Izleme 15 48,07 443 250

26,308 0,001 1-21-3

25,127 0,001 1-21-3

23,684 0,001 1-21-3

Catisma 2
Ontest 15 2227 473  1.00
Baba  Sontest 15 4793 219 243 22623 0001 1-21-3
izleme 15 4802 152 257
Ontest 15 146 3,60 1,00
Amne  Sontest 15 3200 214 247 27040 0001 1-21-3
5 [zleme 15 32,13 146 253
Baglanma

Ontest 15 14,33 3,13 1,00
Baba Sontest 15 31,60 1,30 2,43
fzleme 15 31,80 1,52 2,57

25,623 0,001 1-21-3
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Tablo 8 incelendiginde, deney grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu annelerin &n test puani
(X =30,47) son test puani ( X =53,20) izleme testi puani ( X =53,93), babalarin 6n test
puani (Y=32,47) son test puani (Y=53,73) izleme testi puanm ( Y=54,07), catisma alt
boyutu annelerin 6n test puani (Y=24,13) son test puani (Y =48,00) izleme testi puani (
X =48,07), babalarin 6n test puant ( X =22,27) son test puani ( X =47,93) izleme testi
puant ( X =48,02) ve baglanma alt boyutu annelerin 6n test puani ( X =14,60) son test
puani ( X =32,00) izleme testi puani ( X =32,13), babalarmn 6n test puan1 ( X =14,33) son
test puani ( X =31,60) izleme testi puani ( X =31,80) oldugu goriilmektedir.

Deney grubu annelerin ve babalarin CEIO’niin olumlu iliski, catisma ve baglanma alt
boyutlarinda 6n test-son test ve on test-izleme testi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Deney grubu annelerin ve babalarm CEIO’niin tiim alt boyutlarindan alinan son test ve
izleme testi puanlarmin 6n test puanlarina gore yiiksek olmasi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi
Egitim Programi’nin hem anneler {lizerinde hem de babalar {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Egitim programi ile anne-cocuk ve baba-¢ocuk iliskisinin desteklendigi
sOylenebilir. Annelerin ve babalarin, ¢ocuklari ile daha sicak ve olumlu iliski kurduklari,
daha giiven verici olduklar1 ve daha az ¢atisma yasadiklar1 diisiiniilebilir. Deney grubu
annelerin ve babalarin CEIO’niin tiim alt boyutlarindan alinan son test puam ile izleme
testi puani arasinda anlamli farklihgin bulunmamasi, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin anneler ve babalar ilizerinde kalici oldugunu gostermektedir. Egitim
programinin kalict olmasinda, programin igeriginin ilgi ¢ekici konulardan olugmasi, anne
ve babanin programa birlikte katilmalar: ve farkli yontem ve tekniklerden faydalanilarak
anne ve babalarin egitim programina aktif katilimlarinin saglanmasinin etkiledigi

diistiniilebilir.

Kontrol grubunda “Cocuk Ebeveyn iliski Olgegi” én test-son test puanlari bakimindan
anne ve baba gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile

test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9

Kontrol Grubunda Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi On Test-Son Test Puanlar: Bakimindan
Anne ve Baba Gruplari Arasindaki Farkliliga Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

. Mann Whitney U Testi
CEIO n X ss  Sira Ort. z p

Anne 15 3047 4,10 12,83

Olumlu Iliski On test Baba 15 31.80 2.60 1817 -1,669 0,095
Catisma Ontest £77° 12 ggg g:gj ﬁgg 0,89 0,369
Baglanma On test QQS: ig ii:g? g:ég 12:2; -0,105 0,917
Olumlu iliski ~ Son test g;‘gae ig g?gg gﬁ ﬁg; 1,588 0,112
Catigma sontest £77° 12 ggég g%g iif? 0835 0,404
Baglanma Sontest AMne 15 1447 331 1580 ;00 (o5

Baba 15 1427 2,87 1540

Tablo 9 incelendiginde, kontrol grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu 6n test puanlart
annelerin ( X =30,47), babalarin ( X =31,80), catisma alt boyutu on test puam annelerin
(X =23,47), babalarin ( X =22,13) ve baglanma alt boyutu 6n test puam annelerin ( X =14,
33), babalarin (Y=14,27) oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu CEIO olumlu iliski alt
boyutu son test puanlar1 annelerin (Y:30,87), babalarin (Y =31,80), catisma alt boyutu
son test puani annelerin (Y =23,13), babalarin (Y =22,07) ve baglanma alt boyutu son test

puani annelerin ( X =14,47), babalarin (Y =14,27) oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubu CEIO niin tiim alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlart bakimindan anne
ve baba gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Elde edilen bulgular 1s18inda, calismaya katilan kontrol grubu annelerin ve babalarin
cocuklar ile iliskilerinin benzer oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, anne ve baba
gruplari arasindaki benzerlik, CEIO alt boyutlar1 anne ve baba puanlar1 arasinda anlamli

farkliligin bulunmamasina neden olabilir.

Deney grubunda “Cocuk Ebeveyn Iliski Olcegi” 6n test-son test-izleme testi puanlari
bakimindan anne ve baba gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney

U Testi ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10

Deney Grubunda Cocuk Ebeveyn Iliski Olcesi On T est-Son Test-Izleme Testi Puanlari
Bakimindan Anne ve Baba Gruplar: Arasindaki Farkliliga Iliskin Mann Whitney U Testi
Sonuclari

. Mann Whitney U Testi
CEIO n X ss  Sira Ort. z p
Anne 15 30,47 3,98 13,67

Olumlulliski ~ Ontest pr® 12 3047 370 1oy -L47 0251
Catisma Ontest  £00° 10 ggg 2:‘712 iigg 0812 0417
Baglanma On test gggae ig ii:gg g:?g 12:28 -0,063 0,95
Olumlu iliski ~ Son test g;‘tr)‘ae 12 gggg g:gg 122; 0524 0,601
Catisma Son test g;‘tr)‘ae 12 i?:gg gig 1228 0,063 0,95
Baglanma Sontest £0° 12 gi:gg iég g% 114 0,254
Olumlu iliski  izleme g;‘tr)‘ae 12 gi:gg 3:‘1‘2 gég 021 0834
Catisma Izleme gggae ig 32:8(7) i:gg 12:8? -0,295 0,768
Baglanma izleme ~ Anne 15 82,13 146 1630 550 g 5gg

Baba 15 3180 1,52 14,70

Tablo 10 incelendiginde, deney grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu 6n test puanlart
annelerin (X =30,47), babalarin ( X =32.,47), ¢atisma alt boyutu on test puani annelerin
(Y=24,13), babalarin (Y=22,27) ve baglanma alt boyutu 6n test puani annelerin (Y
=14,60), babalarin ( X =14,33) oldugu goriilmektedir.

Deney grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu son test puanlari annelerin ( X =53,20),
babalarin (Y=53,73), catisma alt boyutu son test puani annelerin (Y:48,00), babalarin

(Y=47,93) ve baglanma alt boyutu son test puani1 annelerin (Y =32,00), babalarin (Y
=31,60) oldugu goriilmektedir.

Deney grubu CEIO olumlu iliski alt boyutu izleme testi puanlari annelerin (Y=53,93),
babalarin (Y=54,07), catisma alt boyutu izleme testi puani annelerin (Y:48,07),
babalarim ( X =48,20) ve baglanma alt boyutu izleme testi puani1 annelerin (X =32,13),
babalarn ( X =31,80) oldugu goriilmektedir.
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Deney grubu CEIO 6n test, son test ve izleme testi puanlari bakimindan anne ve baba
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmamaktadir (p>0,05).
Bulgulardan yola ¢ikarak, ¢alismaya katilan deney grubu annelerin ve babalarin gocuklari
ile iliskilerinin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde ve sonrasinda benzer
oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya katilan anne ve baba gruplar
arasindaki benzerlik, CEIO alt boyutlar1 puanlari arasinda anlamli farklihigin
bulunmamasma neden olabilir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin hem
annelere hem de babalara uygulanmasi, her ikisinin de aktif katilimlarinin saglanmasi,

egitim programindan benzer etkilenmelerine neden oldugu diisiiniilebilir.

4.2. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programr’mmn Anne Baba Cocuk Iletisimine
Etkisine iliskin Bulgular

“Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” &n test puanlar1 bakimidan deney ve
kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test

edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11

Anne Baba Cocuk fleti;imini Degerlendirme Aract On Test Puanlart Bakimindan Gruplar
Arasindaki Farkliliga lligkin Mann Whitney U Testi Sonug¢lari

Mann Whitney U Testi

ABCIDA n X ss SwaOrt. z p

Konussma O30 30s0 2es 2eor L9200
Dinlerne fontol 30 179 283 2ias A9 0134
Mesa Kontol 30 2083 204 3mgs M6 015
Sozsiiz fletisim o) 28 1314113 g:gg gggg 1,700 0,089
o S B EE RS L o

Tablo 11 incelendiginde, ABCIDA konusma alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin (X
=25,87) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X =22,50); dinleme alt boyutunda deney grubu
ebeveynlerin (X =18,77) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X =17,33); mesaj alt boyutunda

deney grubu ebeveynlerin ( X =19,30) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X =20,93), sozsiiz
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iletisim alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin ( X =19,10) ve kontrol grubu ebeveynlerin
(X =17,47), empati alt boyutunda ise deney grubu ebeveynlerin (X =29,57) ve kontrol

grubu ebeveynlerin ( X =24,33) puan aldiklar1 goriilmektedir. istatistiksel olarak, deney ve
kontrol grubundaki ebeveynlerin ABCIDA tiim alt boyutlarinda 6n test puanlar

bakimindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi
uygulama oncesinde ebeveyn ¢ocuk iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark bulunmamaktadir. Bu durum deney ve kontrol grubu olarak se¢ilen ebeveynlerin
cocuklari ile olan iletisimlerinin benzer diizeyde oldugu ile agiklanabilir. Iki grubun benzer

ozellik gdstermesi gruplarin birbirine denk oldugu anlamina gelmektedir.

“Anne Baba Cocuk iletisimini Degerlendirme Arac1” son test puanlar1 bakimmdan deney
ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test

edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12

Anne Baba Cocuk fleti;imini Degerlendirme Aract Son Test Puanlart Bakimindan Gruplar
Arasindaki Farkliliga lligkin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mann Whitney U Testi
ABCIDA n X ss SwraOrt. z p
Deney 30 34,80 2,94 4550

Konusma Kontrol 30 2230 222 1550 679 0001
e S B ES B g o
Mesz) Konel 30 2103 202 1580 6674 0001
Sézsiiz iletisim Egﬂfﬁgl 28 iggg gzég ‘1‘2:‘515 6,635 0,001
Empati Deney 30 37,67 2,76 4550 6,674 0,001

Kontrol 30 24,00 2,48 15,50

Tablo 12 incelendiginde, ABCIDA konusma alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin (X
=34,80) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X =22,30); dinleme alt boyutunda deney grubu
ebeveynlerin ( X =26,60) ve kontrol grubu ebeveynlerin (X =17,23); mesaj alt boyutunda
deney grubu ebeveynlerin ( X =35,97) ve kontrol grubu ebeveynlerin ( X =21,93), sozsiiz

iletisim alt boyutunda deney grubu ebeveynlerin ( X =26,33) ve kontrol grubu ebeveynlerin
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(X =17,33), empati alt boyutunda ise deney grubu ebeveynlerin ( X =37,67) ve kontrol

grubu ebeveynlerin ( X =24,00) puan aldiklar1 goriilmektedir. istatistiksel olarak, deney ve
kontrol grubundaki ebeveynlerin ABCIDA tiim alt boyutlar1 son test puanlar1 bakimindan
deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Deney grubunun konusma, dinleme, mesaj, sozsliz iletisim ve empati son test puanlari
kontrol grubu konusma, dinleme, mesaj, s6zsiiz iletisim ve empati son test puanlarina gore
anlaml1 derecede yiiksektir. Deney grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’na katilmalarinin, son test puanlarimi yiikselttigi diistiniilebilir. Kontrol grubu
ebeveynlerin son test puanlarinin, deney grubu ebeveynlerin son test puanlarina gore diisiik

olmasinda Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilmamalar1 etkili olabilir.

Kontrol grubu ebeveynlerin “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” 6n test-
son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Wilcoxon Testi ile test edilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13

Kontrol Grubu Ebeveynlerin Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Aract On Test-
Son Test Puanlart Arasindaki Farkliliga lliskin Wilcoxon Testi Sonuglar

Wilcoxon Testi
ABCIDA n X ss SwraOrt. z p
On test 30 2250 2,69 1144

Konusma Sontest 30 2230 222 870 038 0743
orers G, 20D 18 I o o
Mesd] Sontest 30 2193 202 1410 029 0788
Sézsiiz fletisim ggntfs;t 28 gg; ggg ﬂig 0417 0677
Empat Ontest 30 2433 264 1258 (00 49

Son test 30 24,00 2,48 11,25

Tablo 13 incelendiginde kontrol grubu ebeveynlerin ABCIDA konusma alt boyutu &n test
puani (Y =22,50) ve son test puani (Y:22,30), dinleme alt boyutu 6n test puani (Y
=17,33) ve son test puant ( X =17,23), mesaj alt boyutu 6n test puan1 ( X =21,93) ve son
test puani (Y=21,93), sOzsiiz iletisim alt boyutu on test puani (Y=17,47) ve son test
puani (Y=17,33), empati alt boyutu 6n test puani (Y=24,33) ve son test puani (Y

=24,00) oldugu goriilmektedir.
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Istatiksel olarak, kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi
oncesi ve sonrasi dlgiilen ABCIDA nin konusma, dinleme, mesaj, sdzsiiz iletisim ve
empati alt boyutlarindan elde edilen O6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore kontrol grubu ebeveynler ile ¢ocuklari
arasindaki iletisimde herhangi bir degisme olmadigi sdylenebilir. Bu durum, kontrol

grubuna herhangi bir egitim programinin uygulanmamasi ile agiklanabilir.

Deney grubu ebeveynlerin “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” on test-
son test-izleme testi puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Friedman’s Two Way

ANOVA testi Ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 14’de gdsterilmistir.

Tablo 14

Deney Grubu Ebeveynlerin Anne Baba Cocuk fleti§imini Degerlendirme Aract On Test-
Son Test-Izleme Testi Puanlar: Arasindaki Farkliliga Iliskin Friedman’s Two Way Anova
Testi Sonuglar

Friedman’s Coklu
Two Way ANOVA  Karsilagtirma
ABCIDA n X ss  SwaOrt. KiKare p

On test 30 2587 645 1,03
Konusma  Son test 30 34,80 2,94 250 46,741 0,001 1-2 1-3
Izleme 30 34,83 289 247
On test 30 18,77 5,06 1,03
Dinleme Sontest 30 26,60 2,24 2,50 45,071 0,001 1-21-3
Izleme 30 26,70 1,88 2,47
On test 30 18,30 3,69 1,00
Mesaj Son test 30 35,97 1,75 2,48 48,667 0,001 1-2 1-3
Izleme 30 3597 1,92 252
On test 30 19,01 4,33 1,00
Sontest 30 26,33 2,15 2,48 49560 0,001 1-2 1-3
Izleme 30 26,40 1,85 2,52
On test 30 2957 746 1,22
Empati Son test 30 37,67 2,76 2,38 31,264 0,001 1-2 1-3
Izleme 30 37,80 246 2,40

Sozstiz
Iletisim

Tablo 14 incelendiginde, deney grubu ebeveynlerin ABCIDA konusma alt boyutunda én
test puani (Y=25,87), son test puani (Y =34,80) ve izleme testi puani (Y =34,83),
dinleme alt boyutunda 6n test puan1 ( X =18,77), son test puan1 ( X =26,60) ve izleme testi
puant (X =26,70), mesaj alt boyutunda 6n test puani (X =18,30), son test puant (X
=35,97) ve izleme testi puani (Y =35,97), sozsiiz iletisim alt boyutunda 6n test puani (Y
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=19,01), son test puani ( X =26,33) ve izleme testi puani ( X =26,4), empati alt boyutunda
6n test puani (X =29,57), son test puani ( X =37,67) ve izleme testi puani ( X =37,8)

oldugu goriilmektedir.

Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA tiim alt boyutlarinda 6n test-son test ve 6n test-izleme
testi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Deney
grubu ebeveynlerin konugma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlarinin
son test ve izleme testi puaninin, 6n test puanina gore anlamli derecede yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA nin tiim alt boyutlarindan alan 6n test puanlarinin,
son test ve izleme testi puanlarina gore diisiik olmas1, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin etkili oldugunu gostermektedir. Egitim programi ile ebeveyn ¢ocuk
iletisiminin desteklendigi soylenebilir. Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA nin tiim alt
boyutlarindan alinan son test puani ile izleme testi puani arasinda anlamli farkliligin
bulunmamasi, Ebeveyn Cocuk {letisimi Egitim Programi’nin kalict oldugunu
gostermektedir. Egitim programinin kalict olmasinda, arastirmacinin farkli yontem ve
tekniklerden faydalanarak ebeveynlerin egitim programina birlikte ve aktif katilimlarinin

saglanmasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Kontrol grubu anne ve babalarda “Anne Baba Cocuk lletisimini Degerlendirme Arac1” &n
test-son test puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Testi ile test

edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 15’de gosterilmistir.
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Tablo 15

Kontrol Grubu Anne ve Babalarda Anne Baba Cocuk lletisimini Degerlendirme Aract On
Test-Son Test Puanlar: Arasindaki Farkliliga Iligkin Wilcoxon Testi Sonuclar

Wilcoxon Testi
ABCIDA n X ss  SwraOrt. z p
On test 15 22,53 247 4,25

Konusma Anne %intéiit 12 gg,ig g,g; ;1’;8 -0,144 0,886

Baba Sontest 15 2207 198 450 0239 059

_ Anne ggntfs;t ig 1;% §§Z 188 -0,187 0,851

P a2 0% 23 R omw om

CAMe G 1o ey ot 7g0 0472 0697

Vel e Jni 12 2T 220 0% 00w os
On test 15 18,13 2,61 6,14

Sozsiiz Iletisim " %cl)lnt(taiit ig 1186,183 g,gg g’gg -0,182 0,856

Baba Sontest 15 16,233 2:20 4:00 -0,780 0,435

Baba : ' ’ -0,633 0,527

Sontest 15 24,87 2,42 6,20

Tablo 15 incelendiginde, kontrol grubu ABCIDA konusma alt boyutunda annelerin 6n test
puani ( X =22,53), son test puant ( X =22,53), babalarin 6n test puant ( X =22,47), son test
puani (Y=22,07) oldugu goriilmektedir. Dinleme alt boyutunda annelerin 6n test puani
(X =17,67), son test puani ( X =17,73), babalarin 6n test puani ( X =17,00), son test puani
(Y=l6,73) oldugu goriilmektedir. Mesaj alt boyutunda annelerin 6n test puani ( X
=22,00), son test puani ( X =21,93) babalarin 6n test puan1 ( X =21,87), son test puant ( X
=21,93) oldugu goriilmektedir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda annelerin én test puani ( X
=18,13), son test puani ( X =18,13), babalarin 6n test puani ( X =16,80), son test puant (X
=16,53) oldugu goriilmektedir. Empati alt boyutunda annelerin on test puani ( X =23,27),
son test puani ( X =23,13), babalarin n test puani ( X =25,40), son test puant (X =24,87)

oldugu goriilmektedir.
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Kontrol grubu ABCIDA tiim alt boyutlarinda anne ve baba gruplar1 bakimindan 6n test ve
son test puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Kontrol grubu anne ve babalarina herhangi bir miidahalede bulunulmadigindan 6n test-son

test puanlar1 arasinda anlamli farklilik olmamasi, beklenen bir durumdur.

Deney grubu anne ve babalarda “Anne Baba Cocuk iletisimini Degerlendirme Arac1” én
test-son test-izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Friedman’s Two

Way ANOVA Testi ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da gésterilmistir.
Tablo 16

Deney Grubu Anne ve Babalarda Anne Baba Cocuk fletigimini Degerlendirme Aract On
Test-Son Test-Izleme Testi Puanlart Arasindaki Farklihga Iliskin Friedman’s Two Way
Anova Testi Sonucglar:

Friedman’s Coklu
Two Way ANOVA Karsilastirma

ABCIDA n X ss Sira Ort.  Ki Kare p
On test 15 27,27 7,07 1,07
Anne Son test 15 35,40 3,07 2,57 22,528 0,001 1-21-3
Konusma 1nzleme 15 35,40 2,95 2,37
On test 15 24,47 5,67 1,00
Baba Son test 15 34,20 2,78 2,43 24,691 0,001 1-21-3
Izleme 15 34,27 2,81 2,57
On test 15 18,93 5,76 1,07
Anne Son test 15 26,47 2,50 2,43 21,418 0,001 1-21-3
Dinleme Izleme 15 26,67 2,09 2,50
On test 15 18,60 4,45 1,00
Baba Son test 15 26,73 2,02 2,57 23,825 0,001 1-21-3
izleme 15 26,73 1,71 2,43
On test 15 18,07 4,17 1,00
Mesaj Anne Son test 15 36,60 1,59 2,50 24,545 0,001 1-21-3
Izleme 15 36,60 1,55 2,50
On test 15 18,53 3,27 1,00
Baba Son test 15 35,33 1,80 2,47 24,143 0,001 1-21-3
Izleme 15 35,33 2,09 2,53
On test 15 20,27 4,86 1,00
Anne Son test 15 26,60 2,10 2,43 24,691 0,001 1-21-3
Sézsiiz letigim 1"zleme 15 26,73 1,83 2,57
On test 15 17,93 3,49 1,00
Baba Son test 15 26,07 2,25 2,53 25,037 0,001 1-21-3
izleme 15 26,07 1,87 2,47
On test 15 31,67 7,49 1,33
Anne Son test 15 38,33 2,79 2,37 10,945 0,004 1-21-3
£ . izleme 15 38,47 2,59 2,30
mpatl Ontest 15 2747 7,06 1,10
Baba Son test 15 37,00 2,65 2,40 21,529 0,001 1-21-3
izleme 15 37,13 2,20 2,50
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Tablo 16 incelendiginde, deney grubu ABCIDA konusma alt boyutunda annelerin 6n test
puant ( X =27,27), son test puani ( X =35,40), izleme testi puani ( X =35,40), babalarin 6n
test puani ( X =24,47), son test puam ( X =34,20), izleme testi puani ( X =34,27) oldugu
goriilmektedir. Dinleme alt boyutu annelerin on test puani ( X =18,93), son test puant ( X
=26,47), izleme testi puani ( X =26,67), babalarin n test puani ( X =18,60), son test puant
(X =26,73), izleme testi puani ( X =26,73) oldugu goriilmektedir. Mesaj alt boyutunda
annelerin 6n test puani ( X =18,07), son test puani ( X =36,6), izleme testi puani ( X
=36,6), babalarin 6n test puam ( X =18,53), son test puani ( X =35,33), izleme testi puani
(X =35,33) oldugu goriilmektedir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda annelerin 6n test puam
(X =20,27), son test puani ( X =26,60), izleme testi puani ( X =26,73), babalarin én test
puan ( X =17,93), son test puant ( X =26,07), izleme testi puam ( X =26,07), empati alt
boyutunda annelerin 6n test puant ( X =31,67), son test puani ( X =38,33), izleme testi
puant ( X =38,47), babalarin 6n test puan1 ( X =27,47), son test puani ( X =37,00), izleme
testi puani (X =37,13) oldugu goriilmektedir. Deney grubu annelerin ve babalarin

ABCIDA tiim alt boyutlarinda 6n test-son test ve &n test-izleme testi puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Deney grubu annelerin ve babalarin ABCIDA’nin tiim alt boyutlarindan alinan son test ve
izleme testi puanlarmnin, &n test puanlarina gore yiiksek olmasi, Ebeveyn Cocuk Iletigimi
Egitim Programi’nin hem anneler ilizerinde hem de babalar iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Egitim programi ile anne-cocuk ve baba-¢ocuk iletisiminin desteklendigi
sOylenebilir. Annelerin ve babalarin, ¢ocuklar1 ile iletisimlerinde olumlu iletisim
becerilerinden faydalandiklar1 disiiniilebilir. Deney grubu annelerin ve babalarin
ABCIDA’nin tiim alt boyutlarindan alinan son test puani ile izleme testi puani1 arasinda
anlaml farklihgin bulunmamasi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin anneler ve
babalar iizerinde kalict oldugunu gostermektedir. Egitim programinin kalict olmasinda,
programin igeriginin ilgi cekici konulardan olugmasi, farkli yontem ve tekniklerden

faydalanilmasi, ebeveynlerin programa aktif katilmalarinin etkili oldugu diistiniilebilir.

Kontrol grubunda “Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” 6n test-son test
puanlar1 bakimindan anne ve baba gruplari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann

Whitney U Testi Testi ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17

Kontrol Grubunda Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci On Test-Son Test
Puanlart Bakimindan Anne ve Baba Gruplari Arasindaki Farkliiga Iliskin Mann Whitney
U Testi Sonuclar

Mann Whitney U Testi
ABCIDA n X SS Sira Ort. Z p

Anne 15 22,53 2,47 15,73

Konusma On test Baba 15 2247  2.97 1527 -0,146 0,884
Dinleme Ontest o0 12 ggg gég ii;g 0,776 0,438
ez Ontst oabe 15 oim g0 1sa 0426 08
Sozsiiz fletisim ~ On test g;‘tr)‘ae 12 12;8 gg% gg; 1,364 0173
Empati Ontest o0 12 ggig gié E?; 1,050 0,051
Konusma Son test g;‘tr)‘ae 12 ggg? i:g; iifﬁ 0659 051
Dinleme sontest A0 12 %g iig ii?g 085 0,395
Mesaj sontest A0 12 ﬂgg ;Sl’é iggg 0,273 0,785
Sozsiiz fletisim  Son test g;‘tr)‘ae 12 12;2 g:gg 1219138 1631 0,103
Empati Sontest A€ 15 2313229 1243 g0 o052

Baba 15 24,87 2,42 18,57

Tablo 17 incelendiginde, kontrol grubu ABCIDA konusma alt boyutu 6n test puanlar
annelerin ( X =22,53), babalarin ( X =22,47), dinleme alt boyutu 6n test puani annelerin
(X =17,67), babalarmn ( X =17,00) ve mesaj alt boyutu 6n test puani annelerin ( X =22),
babalarin (Y=21,87), sOzsliz iletisim alt boyutu 0n test puani annelerin (Y:18,13),
babalarin (Y:16,80), empati alt boyutu 6n test puani annelerin (Y=23,27), babalarin (
X =25,40) oldugu goriilmektedir. Kontrol grubu ABCIDA konusma alt boyutu son test
puanlar1 annelerin (Y=22,53), babalarin (Y=22,07), dinleme alt boyutu son test puani
annelerin (X =17,73), babalarin ( X =16,73), mesaj alt boyutu son test puani annelerin
(X =21,93), babalarmn ( X =21,93), sozsiiz iletisim alt boyutu son test puani annelerin ( X
=18,13), babalarin (Y=16,53), empati alt boyutu son test puani annelerin (Y=23,13),
babalarin ( X =24,87) oldugu goriilmektedir.
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Kontrol grubu ABCIDA nim tiim alt boyutlarinda &n test ve son test puanlari bakimindan
anne ve baba gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Elde edilen bulgular 1s1ginda, ¢alismaya katilan kontrol grubu annelerin ve
babalarin ¢ocuklar ile iligkilerinin benzer oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, anne ve
baba gruplar arasindaki benzerlik, ABCIDA alt boyutlar1 puanlari arasinda anlamli

farkliligin bulunmamasina neden olabilir.

Deney grubunda “Anne Baba Cocuk iletisimini Degerlendirme Arac1” &n test-son test-
izleme testi puanlar1 bakimindan anne ve baba gruplari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigr Mann Whitney U Testi Testi ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 18

Deney Grubunda Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Aract On Test-Son Test-
Izleme Testi Puanlar: Bakimindan Anne ve Baba Gruplari Arasindaki Farkliliga Iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglart

Mann Whitney U Testi
ABCIDA n X ss  SiraOrt. z p
Anne 15 27,27 7,07 17,30

Konusma On test Baba 15 24,47 567 1370 -1,123 0,262
Dinleme Ontest  £0° 1D 1228 212 12;3 0395 0,693
Mesaj On test QZQ: 12 1222 ;‘g 123; 0522 0,602
Sézsiiz fletisim On test QZQ: 12 i%; gjg 1283 1,582 0,114
Empati On test QZQ: 12 g%i; ;gg g;g 1,62 0,105
Konusma sontest  £0° 1D gigg g% gg? 0,961 0,337
Dinleme sontest  £0° 1D 32‘7‘; ;gg 12;3 0231 0817
Mesaj Son test QZQ: 12 gggg 128 12‘5"; 1,869 0,062
Sozsiiz lleisim ~ Sontest  £0° 12 gggg ;;g 122; 0547 0,584
Empati Son test QQQ: 12 gggg g;g gg? -1,213 0,225
Konusma Izleme QQQ: 12 gi:gg g:gi g:gg -1,126 0,26

Dinleme ideme £ 1 ;g% ig? 1228 0,063 0,95

Mesaj izleme Q;‘Q: 12 gggg ;gg 12% 1,942 0,052
Sozsiiz lletisim ~ Izeme  £0C 1D ;gg? 123 12% 0,866 0,387
Empati izleme Amne 15 3847 259 1780 445 0146

Baba 15 37,13 2,20 13,20
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Tablo 18 incelendiginde, deney grubu ABCIDA konusma alt boyutu 6n test puanlari
annelerin ( X =27,27), babalarin ( X =24,47), dinleme alt boyutu 6n test puani annelerin
(X =18,93), babalarin ( X =18,60), mesaj alt boyutu 6n test puani annelerin ( X =18,07),
babalarin (Y=18,53), sOzsiiz iletisim alt boyutu 6n test puani annelerin (YZZO,Z?),

babalarin ( X =17,93), empati alt boyutu dn test puani annelerin ( X =31,67), babalarin ( X
=27,47) oldugu goriilmektedir.

Deney grubu ABCIDA konusma alt boyutu son test puanlari annelerin ( X =35,34),
babalarin ( X =34,20), dinleme alt boyutu son test puan1 annelerin ( X =26,47), babalarin
(X =26,73), mesaj alt boyutu son test puani annelerin ( X =36,60), babalarin ( X =35,33),
sOzsliz iletisim alt boyutu son test puani annelerin (Y=26,60), babalarin (Y =26,07),

empati alt boyutu son test puani annelerin (Y=38,33), babalarin (Y =37,00) oldugu

goriilmektedir.

Deney grubu ABCIDA konusma alt boyutu izleme testi puanlar1 annelerin ( X =35,40),
babalarin (Y=34,27), dinleme alt boyutu izleme testi puani annelerin (Y =26,67),
babalarin ( X =26,73), mesaj alt boyutu izleme testi puant annelerin ( X =36,60), babalarin
(Y =35,33), sozsliz iletisim alt boyutu izleme testi puani annelerin (Y =26,73), babalarin (
Y=26,07), empati alt boyutu izleme testi puani annelerin (Y =38,47), babalarin (Y

=37,13) oldugu goriilmektedir.

Deney grubu ABCIDA 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 bakimindan anne ve baba
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Bulgulardan yola ¢ikarak, ¢alismaya katilan deney grubu annelerin ve babalarin ¢ocuklari
ile iletisimlerinin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde ve sonrasinda
benzer oldugu sodylenebilir. Diger bir ifadeyle, arastirmaya katilan anne ve baba gruplarn
arasindaki benzerlik, ABCIDA’min tiim alt boyutlarinda puanlar arasinda anlamli

farkliligin bulunmamasina neden olabilir.
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4.3. Anne ve Babalarin Cocuklan ile iliskilerine ve Iletisimlerine Yonelik Nitel

Bulgular

Bu boliimde ebeveynlerin ¢ocuklart ile iliskileri ve iletisimleri hakkindaki goriislerinin
incelenmesi amaciyla hazirlanan Ebeveyn Goériisme Formu’nda yer alan bilgilerden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Ebeveyn Goriisme Formu, egitim programi 6ncesinde ve
sonrasinda anne ve babalara uygulanmistir. Goriisme formu, agik uglu sorulardan
olusmaktadir. Bu yiizden ebeveynlerin her soruya iliskin verdigi yanitlar ebeveyn sayisi ile
tam olarak uyusmayabilmektedir. Ebeveynlerin goriisleri, italik yaziyla yazilmis ve
alintinin yapildig1 veri numarasi parantez iginde verilmistir. Buna gore anneler “A” olarak
kodlanmig ve her anneye kodunun yanma “Al1-A15” arasinda olacak sekilde numara
verilmistir. Babalar “B” olarak kodlanmis ve her babaya kodunun yanma “BI1-B15”

arasinda olacak sekilde numara verilmistir.

Tablo 19°da, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde ve sonrasinda
ebeveynlerin c¢ocuklart1 ile zamanlarint nasil gecirdiklerine yonelik — goriisleri

bulunmaktadir.

Tablo 19

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Ebeveynlerin
Cocuklart Ile Zamanlarini Nasil Gegirdiklerine Yonelik Goriigleri

Program Oncesi Program Sonrasi
Anne Baba Anne Baba
f f f f
Oyun oynama 10 8 15 14
Etkinlik yapma (boyama, deney vb.) 7 5 7 6
Sohbet etme 6 6 10 9
Televizyon izleme 6 4 3 2
Birlikte ev igleri yapma 3 - 2 -
Kitap okuma 2 - 6 5
Parka, aligverise ya da piknige gitme 4 3 5) 7
Istek ve ihtiyaglarmi karsilama 1 2 1 2
Zaman gegirmeme - 2 - 2
“Ailece etkinlik yapiyoruz” uygulamalari - - 4 3

Tablo 19°da Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oncesinde anne ve babalarin

cocuklar1 ile zaman gecirmelerine yonelik goriisleri incelendiginde, 10 annenin ve 8

99



babanin ¢ocugu ile oyun oynadiklari, 7 annenin ve 5 babanin etkinlik yaptiklari, 6 annenin

ve 6 babanin sohbet ettikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

Kizim sulu boya yapmayr ¢ok seviyor, birlikte sulu boya ile baskilar yapryoruz. Oda igerisinde potamiz var.
Basketbol oynuyoruz. (A2)

Birlikte ¢esitli oyunlar oynuyoruz. Daha ¢ok bol kogsmali, ziplamal oyunlari seviyor. (B3)
Oglum ile ¢esitli boyamalar yapryoruz. Sulu boya, parmak boyas, pastel boya ile resimler yapma gibi. (A5)

Kizimla sohbet ederiz. Ana simifinda yaptiklar ile ilgili bana yasadiklarin anlatir.(B4)

Tablo 19 incelendiginde, 6 annenin ve 4 babanin televizyon izledigi, 3 annenin birlikte ev
isleri yaptigi, 2 annenin kitap okudugu, 4 annenin ve 3 babanin parka, alisverise ya da
piknige gittigi, 1 annenin ve 2 babanin istek ve ihtiyaclarimi karsiladigi, 2 babanin ise

zaman gegiremedigi goriilmektedir.
Bu soruya iliskin anne ve babalarin baz1 cevaplari su sekildedir:
Cocugum okuldan geldikten sonra genelde birlikte zaman gegiriyoruz. Geldiginde ¢izgi film agmami istiyor.

Okuldan gelince birkag saat ¢izgi film izliyor. (A9)

Cok yogun ¢alistyorum. Aksamlart ¢ogu zaman geg eve geliyorum. Zaman gegirmeye pek firsatim kalmiyor.
Geldigimde oglumun bana ihtiyaci olursa ve benden istekte bulunursa yerine getirmeye ¢alistyorum. Pazar

giinleri disart ¢ikarsam yammda oglumu da gétiiriiyorum. ( B12)

Kizima kitap okurum, birlikte kitaptaki resimler hakkinda konusuruz. (Al)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi ©6ncesinde ebeveynlerin gocuklart ile
gecirdikleri zamanlarinda en ¢ok oyun oynama, etkinlik yapma ve sohbet etmeyi tercih
ettikleri gortilmektedir. Babalarin program Oncesinde ¢ocuklarina kitap okumadiklari

goriilmektedir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin ¢ocuklar ile
birlikte zaman gegirmelerine yonelik goriisleri incelendiginde, 15 annenin ve 14 babanin
cocugu ile oyun oynadigi, 7 annenin ve 6 babanin etkinlik yaptigi, 10 annenin ve 9 babanin

sohbet ettigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:
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Oyun, ¢ocugumun gelisimi i¢in ¢ok onemli. Onunla zaman gegirirken oyun oynamay tercih ediyorum.

(Al14)

Cocugum ile aksamlari birlikte zaman gegirebiliyorum. Onunla énce muhakkak sohbet ediyorum. Giiniintin
nasil gectigini konusuyorum. Ardindan oyunlar oynuyoruz. Genellikle ikimizde futbolu tercih ediyoruz. (B7)

Birlikte oyun oynuyoruz, etkinlikler yapiyoruz. Onun sevdigi boyamalart yapryoruz. En ¢ok sulu boya

seviyor. (B5)

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda 6 annenin ve 5 babanm kitap
okudugu, 5 annenin ve 5 babanin park, aligveris ya da piknige gittigi, 4 annenin ve 3
babanin “Ailece etkinlik yapiyoruz” uygulamalar1 yaptigi, 3 annenin ve 2 babanin

televizyon izledigi, 2 annenin birlikte ev isleri yaptig1 goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:
Kizim ile birlikte zaman gecirmeye dzen gosteriyorum. Ornegin aksamlart birlikte -Ailece etkinlik yapiyoruz-
calismasindaki oyunlar ile oynuyoruz. En ¢ok tombala ve dokun bul oyununu seviyor. (B14)

Cocugum ile birlikte oyun oynamaya basladik. Evde bulunan her seyle biz de etkinlik yapabiliyoruz ve
oynuyoruz. Mandallarla, kasiklarla, kiirdanlarla.. Her seyle oynamayi égrendik. Birlikte daha fazla kitap

okuyoruz. (A8)

Birlikte ev isleri yapiyoruz, aligverise gidiyoruz. (A10)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin g¢ocuklar1 ile
gecirdikleri zamanlarinda en ¢ok oyun oynama, sohbet etme ve etkinlik yapmayi tercih
ettikleri goriilmektedir. Ebeveyn gorisleri, egitim programi Oncesi sonuglar ile
karsilastirildiginda oyun oynayan, etkinlik yapan ve kitap okuyan annelerin ve babalarin
sayilarinin arttif1 soylenebilir. Program Oncesinde ¢ocugu ile birlikte zaman gecirirken
kitap okudugunu belirten baba bulunmazken, program sonrasinda ¢ocuguna kitap okuyan
anne ve babalarin sayist artmistir. Uygulanan Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile etkili zaman gecirmelerine katki sagladigi

sonucuna varilabilir.

Tablo 20°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde ve sonrasinda anne ve

babalarin ¢ocuklarini dinlerken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri bulunmaktadir.
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Tablo 20

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Anne ve Babalarin
Cocuklarint Dinlerken Nelere Dikkat Ettiklerine Yonelik Goriisleri

Program Oncesi  Program Sonrasi

Anne Baba Anne Baba

f f f f
Cocugun konusmasini sonuna kadar dinleme 8 2 3 3
G0z temas1 kurarak onaylama 3 4 10 8
Cocugun problemi varsa yardimci olmaya caligma 2 3 - -
ve ¢0zme
Sakin ve sogukkanli dinleme 3 2 2 3
Cocugun soylediklerini her kosulda dinleme 2 1 -
Cocugun istegi varsa hemen karsilama 1 - - -
Sorunu anlama amagli sorular sorma 1 - - -
Akil verme, yanlisini belirtme 2 1 - -
Dinliyormus gibi yapma ya da dinlememe - 3 - -
Bagini sallayarak onaylama - 1 6 5
Cocuga dokunma (sirtin1 sivazlama, basin1 oksama - - 5 6
gibi.)
Cocugu katiliml1 dinleme - - 4 6
Cocugun hizasina egilme - - 5 4
Empati kurma - - 3 2
Emir vermeme, soru sormama-sorgulama, Ogiit - - 2 1

Vermeme

Tablo 20°de Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi dncesinde ebeveynlerin ¢ocuklarini
dinlerken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri incelendiginde, 8 annenin ve 2 babanin
cocugu konusmasi sonuna kadar dinledigi, 3 annenin ve 4 babanin géz temas: kurarak
onayladigi, 2 annenin ve 3 babanin problemi varsa yardimci olmaya calistig1 ve ¢ozdiigu

goriilmektedir.
Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

Oglumu genellikle dinlerim. Zaman zaman dinleyemedigim anlar oluyor ancak genelde ¢ocugumu
konusmasini bitirene kadar dinlerim ve giz temast kurarim. (B5)

Kizimi dinlerken gozlerine bakarak onaylarim. Bir problemden bahsediyorsa, sorunu ¢ézmeye ¢aligirim.

(A10)
Oglumu gozlerine bakarak dinliyorum. (A2)

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi éncesinde 3 annenin ve 2 babanin sakin ve

sogukkanli dinledigi, 2 annenin ve 1 babanin her kosulda dinledigi, 1 annenin ¢ocugun
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istegi varsa hemen karsiladigi, 1 annenin sorunu anlama amacli sorular sordugu, 2 annenin
ve 1 babanin akil verdigi ve yanligint belirttigi, 3 babanin dinliyormus gibi yaptig1 ya da

dinlemedigi, 1 babanin da basini sallayarak onayladigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

1... ¢ok konugan bir ¢ocuk degil. Konusurken onu sakin dinlerim. Yaptigi yanls bir davramsit anlatiyorsa
sogukkanly olurum, hemen tepki vermem. (A8)

Kizimi dikkatli dinlerim. Soziinii kesmem o anlatir, ben dinlerim. Dinlerken yaptigi yanhs ile ilgili ona akil
veririm. Yanlisini soylerim. (B11)

Ebeveynler, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesinde ¢ocuklarini dinlerken en
¢ok ¢ocugun konugsmasini sonuna kadar dinlediklerini, goz temasi1 kurarak onayladiklarini

ve ¢ocugun problemi varsa yardime1 olmaya calistiklarini ve ¢ozdiiklerini belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarm cocuklarini
dinlerken nelere dikkat ettiklerine yonelik gorisleri incelendiginde, 10 annenin ve 8
babanin g6z temasi kurarak onayladigi, 5 annenin ve 6 babanin dinlerken ¢ocuga

dokundugu, 6 annenin ve 5 babanin bas sallayarak onayladigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:
Dinlerken muhakkak gozlerine bakiwyorum ve onun yamna egiliyorum. Basimi sallayarak onu zaman zaman

onaylyorum. (A12)

Kizimi dinlemeye dikkat ediyorum. Onun gozlerine bakiyorum, zaman zaman sirtini sivazliyorum, basimi
sallayarak onayliyorum. (B4)

Cocugumun hizasina egilerek gézlerine bakryorum. Basimla onun sézlerini onaylyyorum. (Al5)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda; 4 annenin ve 6 babanm katilimli
dinledigi, 3 annenin ve 2 babanin empati kurdugu, 3 annenin ve 3 babanin ¢ocugun
konusmasini sonuna kadar dinledigi, 2 annenin ve 1 babanin emir verme, soru sorma-
sorgulama, 0giit verme iletisim engellerini kullanmadiklari, 5 annenin ve 4 babanin
cocugun hizasina egildigi, 2 annenin ve 3 babanin sakin ve sogukkanli dinledigi
goriilmektedir.

Cocugumun gozlerine bakarim. Onu empati kurarak anlamaya c¢alistrim. Soylediklerini tekrar ederim.
Duygularimin fark etmesini saglarim, katilimli dinleme yaparim. (BlZ)
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Cocugumu dinlerken neleri yapmam gerektigine artik dikkat ediyorum. Mesela gézlerine bakiyorum. Kizimin
yerine kendimi koyuyorum. Empati yapiyorum.-Egitimde yaptigimiz N.... canlandwrdigi olaydaki gibi-
Cocugumun soyledigini tekrarliyorum. Ani tepkiler vermek yerine sakin ve sogukkanli olmaya ¢alisiyorum.

(A6)

Kizimi dinlerken goz temast kuruyorum, basimi sallayarak onayliyyorum. Onun séyledigini tekrarlyorum.

(B14)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuklarimi dinlerken
en ¢ok; goz temast kurma, ¢ocuga dokunma ve bas sallayarak onaylamay: belirttikleri
goriilmektedir. Egitim programindan sonra ebeveynlerin c¢ocuklarmi dinlerken etkili
iletisim becerilerinden faydalandiklar1 sdylenebilir. Program Oncesinde anne ve babalarin
katilimli dinleme, empati kurma, ¢ocugun seviyesine gelerek konusma ile ilgili bir goriis
belirtmedikleri goriilmektedir. Ancak uygulanan egitim programi sonrasinda anne ve
babalardan bazilarmin katilimli dinleme, empati kurma, gocugun seviyesine gelerek
konugma gibi olumlu goériisler belirttikleri goriilmektedir. Egitim programinda cocugu
dinlemenin 6nemi ve ¢ocugu dinlerken dikkat edilecek noktalarin tartisilmasi, ¢ocuk ile
iletisim ve etkili iletisim becerileri konularinin irdelenmesi, anne ve babalarda bu olumlu
degisime katki sagladigi soylenebilir. Bununla birlikte “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmalarinda ebeveynlerin rol oynama teknigini kullanarak ¢ocuk roliinii canlandirmalari,

anne ve babalarin empati becerilerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Tablo 21°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde ve sonrasinda anne ve
babalarin ¢ocuklar1 1ile konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri

bulunmaktadir.
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Tablo 21

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Anne ve Babalarin
Cocuklart ile Konusurken Nelere Dikkat Ettiklerine Yonelik Goriisleri

Program Oncesi  Program Sonrasi

Anne Baba Anne Baba

f f f f
Cocugun anlayabilecegi net kisa climleler kurma 5 6 10 11
Cocuk ile her zaman konusma 4 3 6 4
Ovgii dolu hosa giden giizel sozciikler kullanma 3 4 - -

(Kuzum, bebegim, agkim vb.)

Cocuk ile konusurken bas sallayarak onaylama

G0z temas1 kurma

Isteklerine cevap verme

Onu 6nemsedigini belli etme

Cocugun problemi varsa yardimeci olmaya calisma ve
¢Oozme

Soru sorma, sorgulama - 1
Ben dilini kullanma - -
Empati kurma - -
Cocuga dokunma

Goz temas1 kurma - -
Cocugun soylediklerine dikkat etme - -
Emir vermeme, 6glit vermeme, karsilastirma yapmama - -
Yumusak ses tonu kullanma - -
Sen dilini kullanmama - -
“Hay1r” kelimesini kullanmama - -

N~ N NN
PN W
1
1

NWWWWkOoLorto
PN OPOOORON

Tablo 21°de Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi &ncesinde anne ve babalarin
cocuklar1 ile konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri incelendiginde, 5
annenin ve 6 babanin ¢ocugun anlayabilecegi net kisa ciimleler kurdugu, 4 annenin ve 3
babanin cocuk ile her zaman konustugu, 3 annenin ve 4 babanin 6vgii dolu hosa giden

giizel sozciikler kullandig1 (kuzum, bebegim, askim vb.) goriilmektedir.
Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:
Kizim ile konusurken kisa ciimleler kurarim. (B3)

Cocugum ile her zaman konusmaya dikkat ederim ve bu yiizden her zaman konusurum. (A14)

Cocugumla giizel giizel konusurum. Bebegim canim kuzum derim, bazen askim derim. Onun hosuna gidecek
sekilde konusurum. Ciinkii oglum bundan ¢ok hoslaniyor. (BlO)
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde 2 annenin ve 1 babanm konusurken
bas sallayarak onayladigi, 2 annenin ve 3 babanin géz temasi kurdugu, 2 annenin ve 1
babanin ¢ocugun isteklerine cevap verdigi, 1 annenin ve 2 babanin onu énemsedigini belli
ettigi, 2 annenin ve 1 babanin problemi varsa yardimci olmaya calistigi ve ¢ézmeye

odaklandigi, 1 babanin soru sordugu ve sorgulama yaptig1 goriilmektedir.
Bu soruya iligkin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:
Kizimla gozlerine bakarak konusurum. Onun isteklerini karsilamaya ¢alisirim. (Bl5)

Konusurken oglumun isteklerini karsilamaya ¢alisirim, basimla onaylarim, gézlerinin i¢ine bakarim. (All)

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oncesinde ebeveynlerin ¢ocuklari ile
konusurken en ¢ok, ¢ocugunun anlayabilecegi ciimle kurmayi, ¢ocuklari ile her zaman

konusmay1 ve 6vgii dolu sozciikler kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne Ve babalarin cocuklar ile
konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri incelendiginde, 10 annenin ve 11
babanin ¢ocugun anlayabilecegi net kisa climleler kurdugu, 6 annenin ve 7 babanin ben

dilini kullandigi, 5 annenin ve 6 babanin empati kurdugu goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Oglum ile konugsurken kisa ciimleler kurmaya dikkat ediyorum. Net ifadeler kullanarak séyleyeceklerimi
belirtiyorum, rica ederek konusuyorum. Onu anlayabilmek igin kendimi onun yerine koyuyorum yani empati

kuruyorum. (B2)

Cocugum ile konusurken ben dilini kullaniyorum. Sen dilini kullanmyyorum Onun bagsini oksuyorum, yanina
oturuyorum. Cocugumun gozlerine bakiyorum. (A8)

Anlayabilecegi ciimleler kullanmaya dikkat ediyorum. Empati kuruyorum. (A7)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda 5 annenin ve 4 babanin ¢ocuga
dokundugu, 4 annenin ve 5 babanin g6z temasi kurdugu, 3 annenin ve 4 babanin yumusak
ses tonu kullandigi, 2 annenin ve 3 babanin emir verme, 6glit verme ve karsilastirma
yapma iletisim engellerini kullanmadigi, 3 annenin ve 2 babanin sen dilini kullanmadigi, 2

annenin ve 1 babanin “hayir” kelimesini kullanmadig1 goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Onunla sik stk konusurum. Ben dilini kullanirim. Kizimin yaptigi davranisin nedenini anlamaya ¢aligirim.
Haywr sozciigiinii kullanmamaya ¢alisirim. (A4)
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Yaptigi davramisi, davramisin etkisini ve davramsin bana kattigr duyguyu séylerim. Kisacasi ben dilini
kullanirim. Onunla goz temasi kurmaya, onaylayarak basimi sallamaya, zaman zaman surtina dokunmaya

ozen gosteririm. (B10)

Program ile ben dilini kullanmaya ézen gostermeye basladim. Herkese karsi ben dilini kullaniyorum. Kizimin
duygularini anlamaya ¢aligryorum, empati kuruyorum. (A5)

Onunla yumusak ses tonuyla gozlerine bakarak konusuyorum. Kesinlikle karsilastirma yapmiyorum. (AB)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin cocuklar1 ile
konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriislerinde en ¢ok; ¢ocugun anlayabilecegi
net kisa ctimleler kurma, ben dilini kullanma ve empati kurmay: belirttikleri gériillmektedir.
Egitim programi sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile konusmalarinda olumlu
degisikliklerin oldugu s6ylenebilir. Egitim programi 6ncesinde anne ve babalar ben dilini,
yumusak ses tonu kullanmayi, empati yapmayr belirtmemisken, program sonrasinda
belirtmislerdir. Egitim programi sonrasinda bazi annelerin ve babalarin ¢ocugu ile
konusurken olumlu iletisim becerilerinden faydalandiklar1 sdylenebilir. Egitim programi
oturumlarinda ¢ocuk ile konusurken dikkat edilecek noktalarin tartisilmasi, ben dilinin
oneminin agiklanmasi ve ben dili kartlar1 ile konunun pekistirilmesi bulgulardaki degisimin
nedenleri arasinda diisiliniilebilir. Egitim programindan sonra anne ve babalarin etkili

iletisim becerileri hakkinda farkindalik kazandiklari sdylenilebilir.

Tablo 22°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde ve sonrasinda anne ve
babalarin ¢ocuga kitap okuyup okumama ve kitap okuma zamanlarina yonelik goriisleri

bulunmaktadir.

Tablo 22

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Anne ve Babalarin
Cocuga Kitap Okuyup Okumama ve Kitap Okuma Zamanlarina Yonelik Gériisleri

Program Oncesi Program Sonrasi

Anne Baba Anne Baba
f f f f
Kitap okunmuyor 2 3 - 1
Yatmadan 6nce 6 7 5 7
Aksam saatlerinde 3 3 5 6
Uygun bir zamanda 3 2 2 1
Cocuk ne zaman isterse 1 - 3 -

Tablo 22°de Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde anne ve babalarm

cocuga kitap okuyup okumama ve kitap okuma zamanlarinin dagilimina yonelik goriisleri
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incelendiginde, 2 annenin ve 3 babanin kitap okumadigi, 6 annenin ve 7 babanin yatmadan

once, 3 annenin ve 3 babanin aksam saatlerinde okudugu goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

Hocam, a¢ik konusmak gerekirse, ben ¢ocuklarima bu zamana kadar hi¢ kitap okumadim. Ancak, annesi

kitap okur. (B9)
Cocuguma kitabi yatmadan hemen énce okuyorum. Bazen ben okurken uykuya dalryor. (A13)
Kizima aksam saatlerinde kitap okurum. (AL)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde 3 annenin ve 2 babanin uygun bir
zamanda cocuga kitap okudugu, 1 annenin ise ¢ocuk ne zaman isterse kitap okudugu

goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

Kizima kitap ne zaman isterse okuyorum. Belirli bir zamani yok. (AT)

Belirli bir zamanimiz bulunmuyor. Uygun bir zamanda okumay tercih ediyoruz. (B3)
A.. ne zaman isterse o0 zaman okuyorum. (A2)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde anne ve babalarin ¢ocuklarina kitabi
cogunlukla yatmadan 6nce okuduklar1 goriilmektedir. Cocuguna kitap okumayan anne ve

babalar bulunmaktadir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin cocuga kitap
okuyup okumama ve kitap okuma zamanlarna yonelik goriiglerinde, 5 annenin ve 7
babanin yatmadan 6nce, 5 annenin ve 6 babanin aksam saatlerinde, 2 annenin ve 1 babanin

uygun bir zamanda ¢ocuguna kitap okudugu goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin bazi cevaplari su sekildedir:

Giindiiz ¢alistigim icin aksamlari ¢ocuguma kitap okuyabiliyorum. Ben bu programdan dnce ¢ocuguma hig
kitap okumamistim. Hatta itivaf etmem gerekirse, bundan énceki iki cocuguma da hig kitap okumadim. 1lk kez
bu egitim programi ile kitap okudum. Cocugumun bu duruma ¢ok sasirmasi ve sevinmesi, beni ¢ok iizdii.

Bundan sonra ¢ocuguma kitap okuyacagim. (B4)

Cocuguma kitap okudugum diizenli bir saat dilimi bulunmuyor. Ancak her giin uygun bir zaman diliminde
okuyorum. Bazen okuldan gelince, bazen ogleden sonra, bazen aksam. Hafta sonlari sabah da

okuyabiliyoruz. (A15)
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3 annenin c¢ocuk ne zaman isterse kitap okudugu, 1 babanmn ise kitap okumadigi
goriilmektedir.

Cocugum ne zaman isterse ona kitap okuyorum. Egitim programinda dagittiginiz kitabi bir hafta boyunca
tekrar tekrar okudugumuz zamanlar oldu. (AD)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde oldugu gibi sonrasinda da
ebeveynlerin yatmadan once kitap okumay tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak egitim
programi sonrasinda ¢ocuguna kitap okuyan annelerin ve babalarin sayilarinin arttigi
goriilmektedir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nda arastirmaci tarafindan
dagitilan kitaplarin, anne ve babalarin g¢ocuklarina okumalar1 istenmesi ebeveynlerin
cocuklarma kitap okuma aligkanliklarini olumlu yo6nde etkilemis olabilir. Cocugun
gelisiminde ve ¢ocukla iletisimde kitabin 6neminin agiklanmasi, ebeveynlerin ¢ocuklarina
kitap okumalarimi olumlu etkileyen nedenler arasinda diistiniilebilir. Babalar arasinda kitap
okumayan 1 baba halen bulunmaktadir. Yapilan goriismede, baba goz sagligi sorunlari

nedeniyle kitap okumadigini belirtmistir.

Tablo 23’de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde ve sonrasinda anne ve

babalarin ¢ocuga kitap alirken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 23

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Anne ve Babalarin
Cocuga Kitap Alirken Nelere Dikkat Ettiklerine Yonelik Goriisleri

Program Oncesi Program Sonrasi
Anne  Baba  Anne Baba

f f f f
Cocugun istegi 7 10 3 4
Canl1 renkler kullanilmas1 ve bol resimli olmast 5 4 6 5
Cizgi film karakterleri (Spiderman, Benten vb.) 3 4 - -
Yazi bliytikligi 2 3 - -
Sayfa sayisi 1 2 - 2
Cocugun sevdigi nesneler (ucgak, araba, prenses 2 1 - -
vb.)
Konusu-igerigi - - 8 10
Gelisimine katki saglama - - 5 3
Yasina uygunlugu - - 4 2
Uzman onerisi (0gretmen, doktor gibi) - - 2 2
Yaymevi - - - 1
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Tablo 23’de anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde
cocuga kitap alirken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriisleri incelendiginde, 7 annenin
ve 10 babanin ¢ocugun istegine gore, 5 annenin ve 4 babanin canli renkler kullanilmasina

ve bol resimli olmasina gore oldugu goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

Kitap okumami, kizim ¢ok seviyor. Onun istegine gore aliyoruz. (A12)

Kizimin stkilmamast igin bol resimli, canli renklerin kullamldig kitaplar alyyorum. Ben okurken, A... kitabin
resimlerine bakiyor. (B8)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde 3 annenin ve 4 babanin ¢izgi film
karakterine (spiderman, benten vb.) gore, 2 annenin ve 3 babanin yazi biiyiikliigiine gore, 1
annenin ve 2 babanin sayfa sayisina gore, 2 annenin ve 1 babanin ¢ocugun sevdigi

nesnelere gore (ucak, araba, prenses vb.) oldugu goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Cocugum Benten ve Spiderman ¢ok seviyor. Benten kitaplari, Spiderman kitaplart onun en ¢ok sevdigi
kitaplar oldugu i¢in bu kitaplart aliyorum. (B2)

Kitap alirken sayfa sayisina bakarim. Sayfa sayist ¢oksa almam. (AD)
Ugaklar: seviyor. Genellikle ugaklarin oldugu hikaye kitaplarint aliriz. (Bg)
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde ebeveynlerin ¢ocuklarma kitap

alirken en ¢ok ¢ocugun istegine, kitapta canli renkler kullanilmasina, bol resimli olmasina

ve ¢izgi film karakterlerine gore kitap almay: tercih ettikleri goriilmektedir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin gocuga kitap alirken
nelere dikkat ettiklerine yonelik goriigleri incelendiginde, 8 annenin ve 10 babanin
konusuna-igerige, 6 annenin ve 5 babanin canli renkler kullanilmasi ve bol resimli
olmasina, 5 annenin ve 3 babanin gelisimine katki saglamasina dikkat ettikleri

goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Kizim ile birlikte kitap¢iya gidiyoruz. Ben kitabin icerigine bakiyorum. Mesela diiriistliigiin islendigi, sayg,
sevgi, yardumlasma gibi konulu kitaplarin ¢ocuguma bir sey kattigina inanryorum. (Al)

Oglumun yasina uygun olmasina yani seviyesine uygun olmasina dikkat ederim. Onunla birlikte kitabt
segeriz. Oglum genelde canli renklerin ve resimlerin bulundugu kitaplar: okumamu ister. (B7)
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuklarina kitap
alirken; 3 annenin ve 4 babanin ¢ocugun istegine, 4 annenin ve 2 babanin ¢gocugun yasina
uygunluguna, 2 annenin ve 2 babanin uzman 6nerisine, 1 babanin yayimevine, 2 babanin

sayfa sayisina dikkat ettikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

Kitaplart uzman onerisine gére almaya ¢ahisiyorum. Ogretmenlerin énerisi benim icin ¢cok énemli. Ayrica
internette takip ettigim uzman sayfast var (akademisyen anne), onun tavsiye ettigi kitaplar: almaya

calisyorum. (A9)
Kizimin seviyesine, yasina uygun kitaplar almay: tercih ediyorum. Birlikte kitabi se¢iyoruz. (A10)

Cocugumun seviyesine uygun olmasi icin yasina gore kitaplar almayt tercih ediyorum. Hikayenin akici
olmasina, ¢cocugumun ilgisini ceken renkli resimler kullanilmasina, egitici olmasina énem veriyorum. Bu

nedenle yaymevinin de énemli oldugunu diigiiniiyorum. (B13)

Anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ¢ocuklarina kitap
alirken en ¢ok kitabin konusuna-igerige, canli renkler kullanilmasi ve bol resimli olmasina
ve gelisimine katki saglamasina (kitabin egitici olmasi, degerler egitimi i¢cermesi) dikkat
ettikleri goriilmektedir. Egitim programindan sonra, anne ve babalarin ¢ocuklarina kitap
alirken dikkat edilecek noktalara 6nem verdikleri diisiiniilebilir. Egitim programi 6ncesinde
cocuklarina kitap alirken belirtmedikleri; konusu-igerigi, gelisimine katki saglamasi, yasina
uygunlugu ifadelerini, program sonrasinda belirtmeleri, ebeveynlerin kitap segimi
konusunda farkindaliklarmin artmasi olarak yorumlanabilir. Program oncesinde de kitap
secimi konusunda olumlu goriis belirten ebeveynlerin, program sonrasinda kitap se¢imi

konusunda farkindalik kazanarak olumlu goriisler belirttikleri gortilmektedir.

Tablo 24°de, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi éncesinde ve sonrasinda anne ve

babalarin ¢ocuklari ile birlikte oynadiklari oyunlara yonelik goriisleri bulunmaktadir.

111



Tablo 24

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Anne ve Babalarin
Cocuklart ile Birlikte Oynadiklart Oyunlara Yonelik Goriigleri

Program Oncesi Program Sonrasi
Anne Baba Anne Baba
f f f f

Top 9 10 9 10
Saklambag 10 8 9 8
Korebe 5 3 4 4
Evcilik 6 2 4 2
Lego-yapboz 4 3 3 3
Yarigma yapma (kosma, vb.) 5 4 2 3
Seksek 2 - 1 -
Bilgisayarda oyun oynama (araba yarisi, - 2 - -
futbol vb.)
Evdeki malzemelerle oyunlar - - 5 5
(mandal, ceviz, bos siseler gibi)
Her seyle oyun - - 1 2
Bisiklet slirme - - - 1

Tablo 24’de Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oncesinde anne ve babalarin
cocuklar1 ile birlikte oynadiklar1 oyunlarin neler olduguna yonelik gorisleri
incelendiginde, 9 annenin ve 10 babanin top ile oyunlar oynadigi, 10 annenin ve 8 babanin

saklambag oynadigi, 5 annenin ve 4 babanin yarig yaptigi (Kosma vb.) goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Hemen hemen her aksam bizim oynadigimiz oyun futbol. Ben kaleci olurum o da bana gol atmaya ¢alisir.
Koridorda bunu oynariz. (B8)

Kizim saklambag oyununu ¢ok sever. Stk sik ailece saklambag oynariz, odalara saklaniriz. (A15)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde 5 annenin ve 3 babanin korebe
oynadigi, 6 annenin ve 2 babanin evcilik oynadigi, 4 annenin ve 3 babanin lego-yapboz
oynadigi, 2 annenin seksek ve 2 babanin bilgisayarda oyun (araba yarisi, futbol vb.)
oynadigi goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Kizim evcilik oynamayt ¢ok sever. Ben ¢ocuk oluyorum, abisi baba, kendisi de anne. En ¢ok bunu oynariz.

(B2)

Kizimin odasinda sek sek ¢izili halimiz var orada sek sek oynariz. Legolarla oynamayr da ¢ok seviyor.

(Al1)
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde ebeveynlerin ¢cocuklart ile birlikte en

cok saklambag, top oynadiklar1 ve yaris yaptiklar1 goriilmektedir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin gocuklari ile
birlikte oynadiklar1 oyunlara yonelik goriisleri incelendiginde, 9 annenin ve 10 babanin top
ile oyunlar, 9 annenin ve 8 babanin saklambag¢ oynadigi, 5 annenin ve 5 babanin evdeki

malzemelerle (mandal, ceviz, bos siseler gibi) oynadigi goriilmektedir.
Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

Top ile oynanan biitiin oyunlart M.. ok seviyor. Bu yiizden en ¢ok top oynuyoruz. (A3)

Programdan sonra oglumla evdeki malzemelerle oynamayr ogrendik. Disart mi ¢ikiyoruz, taslarla
oynuyoruz. Evde miyiz, evde mandallarla oynuyoruz. Bos koli boyuyoruz kendi arabamizi olusturuyoruz.
‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ ¢alismalarimin bana en biiyiik katkist bu oldu diyebilirim. Artik evde bulunan her

seyle oyun oynayabiliyorum. (A5)

Oyuna bakis agim degisti. Farkli oyunlar iiretiyoruz. Elimizde bulunan evdeki malzemelerden oyunlar
uyduruyoruz. Mesela gecen aksam elektrik bandiyla evde parkelere yol c¢izdik. Arabalarimizi yaristirdik.

(B7)

Ebeveyn Cocuk Iletigsimi Egitim Programi sonrasinda 3 annenin ve 3 babanin lego-yapboz
oynadigi, 4 annenin ve 4 babanin korebe oynadigi, 4 annenin ve 2 babanin evcilik
oynadigi, 2 annenin ve 3 babanin yaris yaptig1 (kosma vb.), 1 annenin seksek oynadig, 1

annenin ve 2 babanin her seyle oynadigi, 1 babanin bisiklet siirdiigli goriilmektedir.
Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Kizimla ¢esitli oyunlar oynariz. Kizim en ¢ok odasinda bebekleriyle evcilik oynamay sever. (A4)

Oglum, bebekliginden bu yana legolara ilgi duyar. Legolarint zaman zaman degistiriyoruz, daha zor legolar
aliyoruz. (A3)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuklari ile birlikte en
cok; top, saklambag ve evde bulunan malzemelerle oynamayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Egitim programindan dnce evdeki malzemelerle oynadigini belirten anne ve
babalar bulunmazken, programdan sonra evdeki malzemelerle oynadigini belirten anne ve
babalar bulunmaktadir. Bu bulgu, egitim programimnin etkili oldugunu gostermektedir.
Egitim programi siiresince, ebeveynlerin evde cocuklar1 ile “Ailece etkinlik yapiyoruz”

caligmalarin1 uygulamasi ayrica egitim programinda ‘cocugun gelisiminde oyunun
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Oonemi’nin agiklanmasi, ebeveynlerin oyuna yonelik farkindaliklarimi  arttirdig:

distiniilebilir.

Tablo 25°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde ve sonrasinda anne ve

babalarin ¢ocuklari ile iligkilerine ve iletisimlerine yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 25

Ebeveyn Cocuk fleti;imi Egitim Programi Oncesinde ve Sonrasinda Annelerin ve
Babalarin Cocuklari ile Iliskilerine ve Iletisimlerine Yonelik Goriisleri

Program Oncesi Program Sonrasi

Anne Baba Anne Baba
f f f f

Sicak, samimi, iyi iliski 12 11
Anlayish olma

Hatalarin1 affetme

Zaman zaman otoriter olma

Zaman zaman anlagsamama

Cocugun her istegini yapma

Fedakarlik yapma

Fiziksel ihtiyaglarimi giderme, bakimini
saglama

Arkadas gibi olma

Kirict olmamaya 6zen gdsterme 1 - - -
Ben dilini kullanma - - 6 8
Emir vermeme, siirekli soru sormama, - - 6 7
karsilastirma yapmama

Cocukla goz temasi kurma, bagin1 oksama, - - 5 6
hizasina egilme

Giiven verici bir iligki - -
Sabirl1 olma - -
Cocugun olumlu davranigina odaklanma - -
Katiliml1 dinleme - -
Kiiciik hatalar1 géormezden gelme - -
Empati kurma - -
Oyunu iletisim araci1 olarak kullanma - -
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Tablo 25°de Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde annelerin ve babalarin
cocuklari ile iligkilerine ve iletisimlerine yonelik goriisleri incelendiginde, 3 annenin ve 4
babanin anlayislh oldugu, 4 annenin ve 2 babanin hatalarini affettigi, 3 annenin ve 2

babanin sicak, samimi ve 1yi iligski kurduklar1 goériilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar1 su sekildedir:
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Kizima kargt anlayish bir anne oldugumu diigiiniiyorum. (Al)

Oglum ile iyi bir iliskimiz var. Cocugumun hatalarin affeden biriyim. (B2)

Cocugum ile sicak iliskimiz var. Onu ¢ok seviyorum. (AD)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesinde 2 annenin ve 3 babanin zaman zaman
otoriter oldugu, 1 annenin ve 2 babanin zaman zaman anlasamadigi, 1 annenin ¢ocugun
her istegini yaptigi, 2 annenin ve 1 babanin fedakarlik yaptigi, 2 annenin ve 1 babanin
fiziksel ihtiyaglarini giderdigi ve bakimini sagladigi, 2 annenin ve 1 babanin arkadas gibi

oldugu goriilmektedir.

Bu soruya iligskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar su sekildedir:

Cocugum ile anlasamadigim zamanlar oluyor. Yogun calisgtigim igin ¢ocugumun fiziksel ihtiyaglarini
karsilayan, bakimini yapan bir anne oldugumu diisiiniiyorum. (A10)

Kizimi kiramiyorum. Her istedigini yapan bir anne oldugumu scyleyebilirim.(A14)

Cocugum ile arkadas gibiyim. Zaman zaman anlasamadigimiz anlar oluyor ancak genelde onun arkadagi
gibi davranirim. (BT)

Ben oglumun arkadagiyim. Onunla baba ogul degil, iki arkadas gibiyiz. (A6)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde ebeveynlerin en ¢ok; anlayish

olduklari, hatalar affettikleri ve sicak, samimi ve iyi iliski kurduklar1 goriilmektedir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi sonrasinda annelerin ve babalarin ¢ocuklari ile
iliskilerine ve iletisimlerine yonelik goriisleri incelendiginde; 12 annenin ve 11 babanin
sicak, samimi ve iyi iliski, 6 annenin ve 8 babanin ben dilini kullanma, 6 annenin ve 7
babanin emir vermeme, siirekli soru sormama, karsilastirma yapmama ve 5 annenin ve 6
babanin ¢ocukla gbz temas: kurma, basini oksama, hizasina egilmeyi belirttikleri

goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:

Cocugum ile iliskim artik daha iyi ve samimi. Yasadigim bir sorun oldugunda ben dilini kullanarak kendimi
ifade etmeye ¢alistyorum. Onun hizasina egiliyorum ve gozlerine bakiyorum. (A15)

Cocukla iletisimde emir vermemeye ve karsilastirma yapmamaya ozen gosteriyorum. Onunla ben dili ile
konusuyorum ve ona egiliyorum ayni seviyede goz temasi kurarak konusuyorum. (85)

[liskimiz gayet iyi. Onunla konusurken gozlerine bakarim, ben dilini kullanirim. Muhakkak onun yanina
gelerek konusurum. (B1)
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Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda 3 annenin ve 4 babanin giiven verici
bir iliski, 3 annenin ve 2 babanin iletisim kurarken sabirli 0lma, 4 annenin ve 5 babanin
cocugun olumlu davranisina odaklanma, 2 annenin ve 1 babanin kii¢iik hatalar1 gormezden
gelme, 4 annenin ve 3 babanin katilimli dinleme, 2 annenin ve 1 babanin empati kurma, 1

annenin oyunu iletisim araci olarak kullanma olarak belirttigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin anne ve babalarin verdigi cevaplardan bazilar su sekildedir:

Kizimla iletisimimde daha sabwrlyyim. Onu anlayabilmek icin empati kuruyorum. Ciimlelerimde emir
vermekten  kac¢intyorum. Oyun ile ¢ocugumun  diisiincelerini ~ 6grenebilecegimi  ve  iliskimizi

kuvvetlendirecegini biliyorum. (AZ2)

letisimimde katiimh dinlemeyi yapmaya ¢ahsiyorum. Ayrica oglumun yaptigi kiiciik hatalar: gérmezden
geliyorum. (B6)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynler en cok; ¢ocuklari ile
iligkilerinin daha sicak, samimi ve iyi iliski kurduklarmi, ben dili kullandiklarin1 ve emir
verme, siirekli soru sorma, karsilastirma yapma iletisim engellerinden kac¢indiklarin
belirtmislerdir. Egitim programi sonrasinda anne ve babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinde
ve iliskilerinde olumlu degisiklikler goriilmektedir. Anne ve babalar, program sonrasinda
ben dilini kullandiklarini, iletisim engellerinden kagindiklarini, sozsiiz iletisim
unsurlarindan faydalandiklarin1 (g6z temasi kurma, bas hizasina egilme, dokunma gibi),
katilimli dinleme yaptiklarini belirtmislerdir. Egitim programi dncesinde belirtilmeyen bu
ifadeler, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’min etkili oldugunu gdstermektedir.
Egitim programinda anne-baba-g¢ocuk iletisimi ve énemi, farkli iletisim kanallari, iletisim
engelleri, etkili iletisim becerileri, anne baba tutumlari, ¢cocuk ve oyun, ¢ocuk ve kitap,
etkili zaman geg¢irme, olumlu davranis kazandirma konularinin agiklanmasi ve tartisilmasi
ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile iligkilerini ve iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi
diisliniilebilir. Ayrica arastirmaci tarafindan dagitilan ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’
caligmalarini anne baba ve ¢ocugun evde birlikte uygulamalari, ebeveynlerin ¢ocuklari ile
iliskilerini ve iletisimlerini destekledigi sdylenebilir. Bunun yani sira, egitim programinda
ebeveynlerin ¢ocuk roliine girerek ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ etkinliklerini uygulamalari,
evde c¢ocuklar1 ile etkinligi uygulamalarin1 kolaylastirdigi ve cocuklarin1i daha iyi
anlayabilmelerine katki sagladigi disiiniilebilir. Ebeveynlerden her oturum sonunda, bir
sonraki oturuma kadar arastirmaci tarafindan verilen hikaye kitabini ¢cocuklarina ayr1 ayri
okumalar1 istenmistir. Ebeveynlerin egitim programu siiresince ¢ocuklarina kitap okumalari

cocuklart ile iligkilerini ve iletisimlerini destekledigi diisiiniilebilir. Egitim programi
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konularmin giindelik hayata yonelik hazirlanarak degerlendirme kartlar ile pekistirilmesi
programin etkililigini artirdigi ve ebeveynlerin ¢ocuklar ile iligki ve iletisimlerinde etkili

oldugu sdylenebilir.

4.4. Anne ve Babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programm Hakkinda
Goriislerine Yonelik Nitel Bulgular

Anne ve babalarm Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi hakkinda gériislerini almak
amaciyla, arastirmaci tarafindan egitim programi Oncesinde ve sonrasinda annelere ve
babalara Program Degerlendirme Formu uygulanmistir. Goriisme formu, acik uclu
sorulardan olusmaktadir. Bu ylizden ebeveynlerin her soruya iliskin verdigi yanitlar
ebeveyn sayisi ile tam olarak uyusmayabilmektedir. Ebeveynlerin goriisleri, italik yaziyla
yazilmis ve alintinin yapildig1 veri numarasi parantez iginde verilmistir. Buna gore anneler
“A” olarak kodlanmig ve her anneye kodunun yanina “A1-A15” arasinda olacak sekilde
numara verilmistir. Babalar “B” olarak kodlanmis ve her babaya kodunun yanima “Bl-
B15” arasinda olacak sekilde numara verilmistir. Forma yonelik nitel bulgular asagida yer

almaktadir.
Tablo 26°da, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde ve sonrasinda anne ve
babalarin programa katilma amacina yonelik gortisleri bulunmaktadir.

Tablo 26

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde Anne ve Babalarin Programa
Katilma Amacina ve Programdan Beklentilerine Yonelik Goriigleri

Anne Baba

f f
Cocuk ile daha iyi iletisim kurabilme 14 16
Daha iyi anne/baba olma 6 7
Kendini geligtirme 5 6
Cocuk ile daha iyi vakit ge¢irme 5 2
Alana-meslege katki saglama 2 -
Cocugu 1yi anlama 2 2
Cocuk gelisimi ile ilgili bilgi sahibi olma 2 -
Kaliteli bir egitim ortami1 - 1

Tablo 26°da anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde

programa katilma amacina ve programdan beklentilerine yonelik goriisleri incelendiginde;
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14 annenin ve 16 babanin gocuk ile daha iyi iletisim kurabilme, 6 annenin ve 7 babanin
daha iyi anne/baba olma, 5 annenin ve 6 babanin kendini gelistirmeyi belirttikleri

goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Cocugumla iletisimde bazen zorlaniyorum. Onunla daha iyi iletisim kurmak istiyorum ve bu amagla
programa katilyorum. (B9)

Daha iyi anne olabilmek ve kendimi gelistirmek amacyla bu programa katilryorum. (A11)

Programa ¢ocugum ile daha iyi iletisim kurabilmek i¢in katilryorum. (B5)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi oncesinde ebeveynlerin programa katilma
amacina ve beklentilerine yonelik goriislerinde; 5 annenin ve 2 babanin ¢ocuk ile daha iyi
vakit gecirme, 2 annenin alana-meslege katki saglama, 2 annenin ve 1 babanin ¢ocuga
daha faydali olabilme, 2 annenin ve 2 babanin ¢ocugu daha iyi anlama, 2 babanin ¢ocuk
gelisimi ile ilgili bilgi sahibi olma, 1 babanin kaliteli bir egitim ortami1 amaciyla katildig

goriilmektedir.
Bu soruya iligskin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Programa katilma amacim, ¢cocugum ile daha iyi vakit gegirebilmektir. (BT)

Bir okul oncesi ogretmeni olarak; alanimu ilgilendiren bu program ile yeni bilgiler 6grenip meslegime katki
saglayacagima ve daha iyi bir 6gretmen anne olacagima inaniyorum. Kendimi gelistirmek istiyorum. (A2)

Cocugumu daha iyi anlamak ve ona daha iyi baba olabilmek istiyorum. (B2)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde egitim programina katilma amacinin
ebeveynler en ¢ok; ¢ocugu ile daha iyi iletisim kurabilme, daha iyi anne baba olma ve

kendini gelistirme oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 27°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesinde anne ve babalarin
programin kendisine, esine ve c¢ocuguna yapacagi katkilara yonelik goriisleri

bulunmaktadir.
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Tablo 27

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Oncesinde Anne ve Babalarin Programin
Kendisine, Esine ve Cocuguna Yapacag: Katkilara Yonelik Gortisleri

Kendisine Esine Cocuguna
Anne  Baba Anne Baba  Anne Baba

f f f f f f
Cocuk ile daha iyi iletisim kurma 11 13 7 8 - -
Cocuk ile daha iyi iliski kurma 6 8 4 3 - -
Cocugu anlayabilme 4 6 2 4 - -
Daha iyi anne/baba olma 4 5 5 6 - -
Cocuk ile kaliteli zaman 2 3 5 7 - -
gecirebilme
Kendini geligtirme 2 2 - - - -
Meslegine katki saglama 2 - - - - -
Es ile eglenceli vakit gecirme 1 - 2 - - -
Problem ¢6zme 1 - - - - -
Cocuk ile oyun oynama - - 2 - - -
Ebeveyn ile iletisimine katki - - - - 10 8
saglama
Ebeveyn ile iliskisini olumlu - - - - 5 7
etkileme
Yeni oyunlar 6grenme - - - - 2 3
Dil gelisimine katki saglama - - - - 2 2
Sosyal gelisimine katki saglama - - - - . -
Kitap sevgisi kazanma - - - - 1 2
Bilmiyorum/fikrim yok - - - - - 1

Tablo 27°de anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin kendilerine
yapacag1 katkilara yonelik goriisleri incelendiginde, 11 annenin ve 13 babanin ¢ocuk ile
daha iyi iletisim kurma, 6 annenin ve 8 babanin ¢ocuk ile daha iyi iliski kurma, 4 annenin
ve 6 babanin ¢ocugunu anlayabilme, 4 annenin ve 5 babanin daha iyi anne\baba olmayi

belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Ebeveyn Cocuk Iletisim Egitim Programi 'min, ¢ocugumla daha iyi iliski kurmami desteklemesini umuyorum.

(B3)

Bu programin bana yapacagi katki, ¢cocugum ile iletisimi olumlu etkilemesi olacaktir. Cocugum ile daha iyi
iletisim kurmay istiyorum. (AD)

Daha iyi bir anne olmak istiyorum. Bu yonde katki saglayacagini diigiiniiyorum. (Ag)
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde anne ve babalarin kendilerine
yapacagi katkilara yonelik; 2 annenin ve 3 babanin ¢ocuk ile kaliteli zaman gecirebilme, 2
annenin ve 2 babanin kendini gelistirme, 2 annenin meslegine katki saglama, 1 annenin es

ile eglenceli vakit gegirme, 1 babanin problem ¢6zmeyi belirttigi goriilmektedir.
Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Program, kendimi gelistirmeme faydali olacaktir. Cocugumu daha iyi anlayabilecegimi ve onun
problemlerini daha iyi ¢ozecegimi diigiiniiyorum. (B15)

Esim ile ilk kez birlikte boyle bir ortama katiliyoruz. Esim ile eglenceli vakit gecirecegimi diistiniiyorum.
Ayrica daha iyi bir anne olmama katk: saglayacagina eminim. (A8)

Meslegime katki saglayacagim diigiiniiyorum. (A2)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi o6ncesinde, anne ve babalar programin
kendilerine en ¢ok c¢ocuklari ile daha iyi bir iletisim ve iliski kurma ve ¢ocugu anlama

konusunda katk1 saglayacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde anne ve babalarin programin esine
yapacag katkilara yonelik goriisleri incelendiginde; 7 annenin ve 8 babanin ¢ocuk ile daha
iyi iletisim kurma, 4 annenin ve 3 babanin ¢ocuk ile daha iyi iliski kurma, 2 annenin ve 4

babanin ¢ocugu anlayabilmeyi belirttikleri goriillmektedir.
Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Program ile esimin cocugumuzu daha iyi anlayacagini ve daha iyi iletisim kuracagim diigiiniiyorum. (B9)
Esim ile oglumun daha iyi iletigim kurmalarim bekliyorum. (Bl)
Esimin H... ile daha iyi iliski kurmasina katki saglamasini istiyorum. (A4)

Ayrica, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi éncesinde anne ve babalarin programin
esine yapacagi katkilara yonelik goriisleri incelendiginde; 5 annenin ve 6 babanin daha iyi
anne\baba olma, 5 annenin ve 7 babanin ¢ocuk ile kaliteli zaman gegirme, 2 annenin es ile

eglenceli vakit ge¢irme, 2 annenin ¢ocuk ile oyun oynamay belirttigi goriilmektedir.

Esimin program ile daha iyi bir baba olacagim, kizimizla birlikte kaliteli zaman gegirecegini diisiiniiyorum.

(AS5)
Program sayesinde egimle birlikte egitim ortaminda iyi vakit gegirecegimi diistiniiyorum. (A12)

Esimin kizimla iyi vakit gecirerek daha iyi baba olacagini diisiintiyorum. (B6)
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Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi 6ncesinde, anne ve babalar programin esine
yapacag katkilara yonelik en ¢ok; cocuk ile daha iyi iletisim kurma, daha iyi anne/baba

olma ve kaliteli zaman gegirmeyi diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesinde anne ve babalarin ¢ocuguna yapacagi
katkilara yonelik goriisleri incelendiginde; 10 annenin ve 8 babanin ebeveyn ile iletisimine
katk1 saglama, 5 annenin ve 7 babanin ebeveyn ile iligkisini olumlu etkileme, 2 annenin ve

3 babanin yeni oyunlar 6grenmeyi belirttikleri goriillmektedir.
Bu soruya iligkin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Program, ¢ocugumun bizimle olan iletisimini arttiracagini diisiiniiyorum. (Al5)

Cocugum ile iliskimizin daha ivi olmasina katki saglayabilir. (B10)

Egitim programi ile ¢ocugum yeni oyunlar 6greneceginden, farkl oyunlar oynayabilir. (B2)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde anne ve babalarin ¢ocuguna yapacagi
katkilara yonelik gortisleri incelendiginde; 2 annenin ve 2 babanin dil gelisimine katki

saglama, 1 annenin ve 2 babanin kitap sevgisi kazanma, 1 babanin bilmiyorum/fikrim yok

ve | annenin sosyal gelisimine katki saglamay1 belirttikleri goriilmektedir.

Kizima her hafta bir hikaye kitabt okuyacagimdan dil gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica kizima kitap
sevgisi de kazandirabilir. (A2)

Bana ve egime saglayacagi katkilar hakkinda fikrim var. Ancak ¢ocuguma nasil katki saglar, bilmiyorum.

(B2)
Programda dagitacaginiz kitaplar ile cocugumun kitaba karsi sevgisinin artacagini diistintiyorum. (Ag)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi éncesinde, anne ve babalarin ¢ocuguna yapacag
katkilarda en ¢ok; ebeveyn ile iletisimine katki saglama, ebeveyn ile iliskisine katki

saglama ve yeni oyunlar 6grenmesine katki saglamayi belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 28°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin

programin kendilerine neler kazandirdigina yonelik goriisleri bulunmaktadir.
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Tablo 28

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Sonrasinda Anne ve Babalarin Programin
Kendilerine Neler Kazandirdigina Yonelik Goriisleri

Anne Baba

Cocuk ile daha iyi iletisim kurma
Cocuk ile daha iyi bir iligki kurma
Cocuk ile kaliteli zaman gegirme
Cocugu anlama

Iyi anne-baba olma

Ben dilini kullanma

Kendini gelistirme

Sabirli olma

Iletisim engellerinden kaginma
Esini anlama

Eglenceli zaman gecirme (egitim ortaminda)
lletisimde yapti§1 yanlislarii gérme
Alana katki saglama

Katilimli dinleme

Aile olma

Problem ¢ozebilme
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Tablo 28’de Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarm
programin kendilerine neler kazandirdigina yonelik goriisleri incelendiginde; 11 annenin
ve 13 babanin daha iyi iletisim kurma, 8 annenin ve 6 babanin ¢ocuk ile daha iyi bir iliski
kurma, 5 annenin ve 6 babanin ¢ocuk ile kaliteli zaman gegirme, 7 annenin ve 5 babanin

cocugu anlama, 5 annenin ve 8 babanin iyi anne/baba olmay1 belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdikleri baz1 cevaplar su sekildedir:

Programin bana en biiyiik katkisi, daha iyi bir ebeveyn olmami sagladi. Artik ¢ocugumla nasil konusacagimi
biliyorum. Bu da oglumla daha iyi bir iliski ve iletisim kurmami sagladh. (A5)

Kizim ile kaliteli zaman gegirmeyi égrendim. Program ile diizenli oyun oynamaya ve kitap okumaya

basladim. (A8)

Artik ¢ocuklar ile daha iyi iletisim kurabiliyorum. Onlar ile etkili zaman gegirerek oyunlar oynayabilirim.

(B1)

Tablo 28 incelendiginde Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve
babalarin programin kendilerine neler kazandirdigina yonelik goriislerinde; 4 annenin ve 6
babanin ben dilini kullanmay1, 4 annenin ve 4 babanin kendini gelistirmeyi, 3 annenin ve 4

babanin sabirli olmayi, 4 annenin ve 3 babanin iletisim engellerinden kaginmayi, 2 annenin
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ve 4 babanin esini anlamay1, 2 annenin ve 1 babanin eglenceli vakit gegirmeyi, 2 annenin
ve 3 babanin iletisimde yaptig1 yanlislarini gérmeyi, 2 annenin alana katki saglamayi, 3
annenin ve 1 babanin katilimli dinlemeyi, 1 annenin aile olmayi, 1 babanin problem

cOzebilmeyi belirttigi goriilmektedir.
Bu soruya iligkin anne ve babalarin verdikleri bazi cevaplar su sekildedir:

Programdan sonra ben c¢ocugumu dinlemedigimi anladim. Katilimli dinlemeyi o6grendim artik oglumu
dinliyorum. Konugurken ben dili kullantyorum. Onu daha iyi anlayabiliyorum.(B3)

Program sayesinde yaptigim yanlislar: fark ettim. Cocugum ile iliskim ¢ok daha iyi. Onu daha iyi anliyorum.
Hatta egimi bile daha iyi anlyyorum. Bu program biz olmamizi sagladi diyebilirim, ilk kez birlikte cocugumuz

igin bir programa katildik ve aile olabildik.(A2)

Cocugumun yaptigr bir yanhsta daha sabirli hareket ederek sorunlara yaklasyyorum. Onunla iletigim
kurarken iletisim engellerini kullanmaktan kaginiyorum. (B10)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda programimn kendilerine
kazandirdiklarina yonelik goriislerinde ebeveynler en ¢ok, cocukla daha iyi iletisim kurma,
cocukla daha iyi iliski kurma ve iyi anne-baba olmay: belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgu,
egitim programinin amacini desteklemekte ve programin etkili oldugunu gostermektedir.
Egitim programi sonrasinda anne ve babalarin, ben dilini kullanma, katilimli dinleme,
empati yapma gibi etkili iletisim becerilerinden faydalandiklari goriillmektedir. Olumlu
iletisim becerilerini kazanan anne ve babalarin aile igerisinde etkili iletisim becerilerinden
faydalanmalar1; ¢ocuk ile iletisimlerini, iliskilerini ve birlikte gegirdikleri zamani1 olumlu
etkiledigi sOylenebilir. Uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi
oturumlarinda etkili iletisim konusunun irdelenmesi, anne-baba-gocuk iletisiminin ve
iligkisinin tartisilmas1 egitim programimin etkili olmasini destekleyenler arasinda
diistintilebilir. “Ailece etkinlik yapiyoruz” c¢aligsmalarinda ve egitim programinda
uygulanan etkinliklerin canlandirilmasinda ebeveynlerin ¢ocuk roliine ve karsi cins roliine
girmeleri, empati becerilerine katki saglamis olabilir. Ebeveynlerin evde “Ailece etkinlik
yapiyoruz” calismalarini uygulamalar1 ve c¢ocuklarina kitap okumalari, ¢ocuklari ile
iletisimlerini ve iligkilerini destekledigi diisiiniilebilir. Anne ve babalarin egitim ortamina
birlikte katilmalart ve etkili iletisim becerilerini kavramalari, birbirlerini daha iyi

anlamalarina ve iliskilerini kuvvetlendirmelerine katki sagladig: sdylenebilir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Kizimin, benimle daha iyi iletisim kurdugunu fark ettim. “Ailece etkinlik yapryoruz” ¢alismalari, kizimla
iletisimimize ¢ok biiyiik katki sagladi. (B5)
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Benimle ve babasiwyla hep birlikte oynamak istiyor. Programdan once genellikle ikimiz oyun oynardik. Simdi

hep birlikte yeni oyunlar deniyoruz. (A8)

Egitim programi ile cocuguma diizenli kitap okudum. Bu program sayesinde, ¢ocugumda kitap sevgisi olustu.

(Ad)
Tablo 29°da, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin

programin ¢ocuk ile iliskilerine neler kazandirdigina yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 29

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Sonrasinda Anne ve Babalarin Programin
Cocuk ile lliskilerine Neler Kazandirdigina Yonelik Goriisleri

Anne  Baba

f f
Daha sicak, samimi, iyi iligski kurma 7 6
Cocuk ile etkili zaman gegirme 6 5
Oyun oynama 4 4
Cocuga kitap okuma 4 3
Daha sabirli olma 3 4
Empati kurma 4 2
Cocugun kiiciik hatalarin1 gormezden gelme 2 1
Emir etmemek, siirekli nasihat etmemek, kiyaslamamak 3 2
Daha az sorun yasama 2 3

Tablo 29°da Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarm
programin ¢ocuk ile iligkilerine neler kazandirdigina yonelik goriisleri incelendiginde; 7
annenin ve 6 babanin daha sicak, samimi, iyi iliski kurma, 6 annenin ve 5 babanin ¢ocuk
ile etkili zaman gecirme, 4 annenin ve 4 babanin oyun oynama, 4 annenin ve 3 babanin

cocuga kitap okumayi belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Kizim ile iliskimizin daha sicak ve iyi oldugunu soyleyebilirim. (A8)

Kizimla etkili zaman gegirmeme fayda sagladi. Kizima karsi daha samimiyim. Onunla oyun oynayan bir
babayim. (B5)

Her hafta egitimden sonra dagittiginiz oyunlart ¢cocugumuzla oynadik. Cok egleniyordu. Artik birlikte daha
iyi ve etkili zaman gegiriyoruz. (B3)

s

Cocugum ile iliskimizin daha iyi oldugunu diistiniiyorum. Onunla “Ailece etkinlik yapiyoruz” oyunlarini
oynuyoruz. Aksamlart kitap okuyorum. Kizim ile etkili zaman ge¢iriyorum. (AD)

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin programin ¢ocuk

ile iligkilerine neler kazandirdigina goriislerinde; 3 annenin ve 4 babanin daha sabirli olma,

124



4 annenin ve 2 babanin empati kurma, 2 annenin ve 1 babanin ¢ocugun kiiclik hatalarini
gormezden gelme, 3 annenin ve 2 babanin emir etmeme, silirekli nasihat etmeme,

kiyaslamama, 2 annenin ve 3 babanin daha az sorun yasamayi belirttigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Ona karst daha anlayisliyr ve sabwrlyyim. Yaptigi kiiciik hatalar: gormezden geliyorum. Bunlar daha az sorun
yasamamizi saglyor. (A12)

Ogluma karst daha anlayislyim. Aramiz eskisinden ¢ok daha iyi. (B9)

Cocugum ile iliskimde ben daha sabirli davraniyorum. Onu kardesiyle kiyaslamiyorum ve emir etmiyorum.

(B1)

Ebeveynlerin c¢ocuk ile iliskilerine neler kazandirdigina yonelik goriislerinde en ¢ok; daha
sicak, samimi ve iyi iligki kurma, ¢ocuk ile etkili zaman gecirme ve oyun oynamayi
belirttikleri goriilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Progranmi sonrasinda anne ve
babalarin ¢ocuklar ile iliskilerinin daha sicak, samimi, iyi oldugu goriilmektedir. Egitim
programinda etkili iletisim, aile igi iliskiler, ebeveyn-¢ocuk iletisimi ve iletisim engelleri
konularmin irdelenmesi, anne ve babalarin c¢ocuklari ile iliskilerini olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Bununla birlikte “Ailece etkinlik yapiyoruz” g¢alismalarinda anne baba ve
cocuklarin evde hep beraber oyun oynamalari, ebeveynlerin ¢ocuklar ile iligkilerini

destekleyenler arasinda diisiiniilebilir.
Tablo 30°da, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin
programin esleri ile iligkisine neler kazandirdigina yonelik goriigleri bulunmaktadir.

Tablo 30

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Sonrasinda Anne ve Babalarin Programin Esi
ile lliskilerine Neler Kazandirdigina Yonelik Goriigleri

Anne Baba
f f

Daha iyi, sicak iliski kurma
Daha anlayigh olma

Emir vermeme, ad takmama, sorgulamama
Daha sabirli olma

Ben dilini kullanma

Birlikte karar vererek davranma
Probleme odaklanma

Empati kurma

Esini daha iyi tanima

Daha kibar olma\davranma
Daha dikkatli davranma
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Tablo 30°da Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarim esi ile
iliskisine neler kazandirdigina yonelik goriisleri incelendiginde; 6 annenin ve 5 babanin
daha iyi\sicak iliski kurma, 4 annenin ve 5 babanin daha anlayish olma, 3 annenin ve 4
babanin emir vermeme, ad takmama, sorgulamama, 2 annenin ve 4 babanin daha sabirli

olma, 2 annenin ve 3 babanin ben dilini kullanmay1 belirttikleri gériilmektedir.

Bu soruya iligkin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Esim ile daha sicak ve samimi bir iliskimizin olduguna inaniyorum. Ona karsi daha anlayish davraniyorum.

(Al)

Esimle iliskimizde, emir vermemeye dzen gésteriyorum. Ciinkii bundan hoslanmadigint biliyorum. Daha
saburli ve anlayish davrandigim diigiiniiyorum. (B8)

Esimle iliskimizde en biiyiik degisiklik, emir kipini kullanmamaya 6zen gostermek oldu. Rica ederek
konusuyorum ve kibar davraniyorum. Konusurken ben dilini kullanmaya ¢alistyorum. Ona karsi daha

anlayisl oldugumu diisiiniiyorum. (B1)

Ayrica anne ve babalarin esi ile iliskisine neler kazandirdigina yonelik goriislerinde, 2
annenin ve 3 babanin birlikte karar vererek davranma, 2 annenin ve 3 babanin probleme
odaklanma, 3 annenin ve 2 babanin empati kurma, 3 annenin ve 1 babanin esini daha iyi
tanima, 1 annenin ve 2 babanin daha kibar olma, 1 babanin daha dikkatli davranmayi

belirttigi goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Esimle ortak hareket ediyoruz. Kararlarimiza saygi duyuyoruz ancak birlikte karar veriyoruz. (B12)

liskimizde yanls yerlere odaklanarak hatalar gerceklestirdigimizi fark ettim. Artik yalmzca probleme
odaklaniyorum. Onu anlamaya ¢alistyorum. (B3)

Bu programin bana katkilarindan birisi, esimi daha iyi tanima firsati yakaladim. Ikinci toplantida esimin kug
taklidi yaparken ki halini unutamryorum. Esimin toplum iginde bu kadar esprili oldugunu bilmiyordum.

(A3)

Esime karsi daha anlayisli ve sabwrli oldugumu séyleyebilivim. Onu anlamaya ¢alistyorum. Empati
kuruyorum. Cocuk ile ilgili yasadigimiz bir problemde, birlikte karar vererek soruna odaklaniyoruz. (BZ)

Esimle stkintili ve zor giinler gegirdigim bir anda bu egitim programina esimle birlikte kizimiz icin katildim.
Ancak kizim igin geldigim bu program, benim evliligimin devam etmesini sagladi. Kizimla olan iliskimi de

destekledi ancak benim i¢in en biiyiik faydasi esimle olan iligkimi olumlu etkilemesi oldu. (AZ)

Ebeveynlerin esleri ile iligskisine neler kazandirdigina yonelik goriislerinde en ¢ok; daha
iyi, sicak iligski kurduklari, daha anlayish olduklari ve emir verme, ad takma, sorgulama
iletisim engellerini kullanmaktan kagindiklarimi belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi

Egitim Programi sonrasinda genel olarak anne ve babalarin esleri ile iligkilerinin olumlu
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yonde etkilendigi goriilmektedir. Eglerine kars1 daha sabirli ve anlayish olduklari, esleri ile
birlikte karar vererek davrandiklar1 ve esleri ile iligkilerinde etkili iletisim becerilerinden
faydalandiklar1 sOylenebilir. Anne ve babalarin birlikte egitim ortamina katilmalar1 her
ikisinin de olumlu etkilenmesine katki saglamis olabilir. ‘Aile i¢i iletisim’ ve ‘aile i¢i
iligkiler’ konularmin egitim ortaminda aciklanmasi ve tartisilmasi, eslerin iligkilerini
kuvvetlendirdigi diisiiniilebilir. Bununla birlikte egitim ortaminda uygulanan calisma
sayfalari, degerlendirme etkinlikleri ve “Ailece etkinlik yapiyoruz” etkinlikleri eslerin
birbirini daha iyi tanimalaria ve iliskilerini desteklemeye katki saglamis olabilir. Ev
ortaminda anne baba ve ¢ocugun birlikte oynadig1 “Ailece etkinlik yapiyoruz” etkinlikleri

ile kitap okuma g¢alismalarinin, esler arasindaki iligkiyi destekledigi diistiniilebilir.
Tablo 31°de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarmn
“Ailece Etkinlik Yapiyoruz” ¢alismalarina yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 31

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Program: Sonrasinda Anne ve Babalarin “Ailece Etkinlik
Yapryoruz” Calismalarina Yonelik Goriisleri

Anne  Baba

f f
Eglenceli oyunlar 12 14
Cocugun gelisimine katki saglama (say1 sayma, Oriintii kurma, 8 10
dil gelisimi gibi)
Etkili zaman gegirme araci 7 6
Aile ici iletigimi destekleyici 4 6
Kazanma ve kaybetmeyi 6gretme 3 4
Oyuna bakis agisini degistirme, cocugun yaraticiligini gelistirme 2 4
Evde bulunan atik materyallerden oyun oynama - 1
Aile oldugunu hissetme 2 1

Tablo 31°de Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin
“Ailece Etkinlik Yapiyoruz” ¢alismalarina yonelik goriisleri incelendiginde; 12 annenin ve
14 babanin eglenceli oyunlar, 8 annenin ve 10 babanin ¢ocugun gelisimine katki saglama,
7 annenin ve 6 babanin etkili zaman ge¢irme araci, 4 annenin ve 6 babanin aile ig¢i iletisimi

destekleyici etkinlikler olarak belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Egitimde yapilan canlandirmalar ¢ok eglenceliydi, ortami neselendiriyordu. Ayrica bu oyunlar, kizimin
ilgisini ¢ceken ve onun geligimine katki saglayan oyunlardh. (A8)
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Cocugumuzla verimli zaman gegirmemizi saglayan, eglenceli oyunlar oldugunu séyleyebilirim. (B1)

Ailece etkinlik yapiyoruz isimli oyunlar, ¢ok eglenceli ve égreticiydi. Kizimin geligimine katki sagladigina
inantyorum. Ayrica ailece aymi masamn etrafinda oturmak ve bir arada oyunlar oynamak, aile ici

iletisimimizi destekledi. (A3)

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin “Ailece Etkinlik
Yapiyoruz” caligmalarina yonelik goriisleri incelendiginde; 3 annenin ve 4 babanin
kazanma ve kaybetmeyi 6gretme, 2 annenin ve 4 babanin oyuna bakis agisini1 degistirme, 1
babanin evde bulunan atik materyallerden oyun oynama, 2 annenin ve 1 babanin aile

oldugunu hissettirmeyi belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iligkin bazi anne ve babalarin yanitlar su sekildedir:

Evde oynadigimiz oyunlar ¢ocugumun ilgisini ¢ekiyordu. Eglenceli etkinliklerdi. Evde bulunan malzemelerle
oyun oynayabilmeyi égrendim. Daha dnce ailece oyun oynamiyorduk. Bize ailece- hep beraber oyun

oynamayt égretti. (B1)

Etkinlikleri ailece uygulamamiz, biz olmay: hissettirdi. Aile olmamiza katki saglad. Etkinliklerin hepsi ¢ok
ilgi ¢ekiciydi ve kizimin geligimini destekleyiciydi. Ayrica benim dgretmenligime de katki sagladi. Izninizle

bazi oyunlart sinifimda kullanacagim. (A2)

Etkinlikler ilgi cekiciydi. Oglum her hafta ‘Ogretmenin ne verdi, birlikte ne oynayacagiz?’ diyordu. Hafta
boyunca defalarca, tekrar tekrar oynuyorduk. Calismalarin, sizin tarafimizdan el yapimi hazirlanmast biiyiik

bir emegin gostergesiydi. Tesekkiir ederiz. (B10)

Ebeveynlerin ‘Ailece Etkinlik Yapiyoruz® c¢alismalarina yonelik goriislerinde en c¢ok;
eglenceli oyunlar, ¢ocugun gelisimine katki saglama ve etkili zaman gecirme araci olarak
belirttikleri goriilmektedir. “Ailece etkinlik yapiyoruz” calismasi ile evde anne baba ve
¢ocugun birlikte oynamalariin, ¢ocuklarin gelisimine, etkili zaman gecirmelerine ve aile
ici iletisimi desteklemede katki sagladigi diisiiniilebilir. Anne ve babalarin arastirmaci
tarafindan dagitilan ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ uygulamalarimi egitim ortaminda gocuk
roliine girerek oynamalari, etkinliklerin daha iyi anlasilmasini ve ¢ocuk ile daha etkili

oynanmasini sagladigi sdylenebilir.

Tablo 32’de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarm

programa yonelik genel goriisleri ve onerileri bulunmaktadir.
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Tablo 32

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Sonrasinda Anne ve Babalarin Programa
Yonelik Genel Gériisleri ve Onerileri

Anne Baba
f f

Programi c¢ocuk ile iliskiyi ve iletisimi destekleme konusunda 17 18
basarili bulma

Cocugun gelisimine katki saglama 7 10
Egitim programlarinin arttirilmasi 7 8
Kendini gelistirme 4 6
Programin eglenceli oldugunu diistinme 2 5
Esi tanimayi1 saglama 2 -

Tablo 32°de Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin
programa yonelik genel goriisleri incelendiginde; 17 annenin ve 18 babanin programi
cocuk ile iligskiyi ve iletisimi destekleme konusunda basarili bulma, 7 annenin ve 10
babanin ¢ocugun gelisimine katki saglama, 7 annenin ve 8 babanin egitim programlarinin

arttirtlmasi belirttikleri goriilmektedir.
Bu soruya iligkin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Programin basaril oldugunu diisiiniiyorum. Cocugum ile ¢cok daha sicak bir iliskim var. Tesekkiirler. (BG)

Programin amacna yénelik gerceklestirildigini diistiniiyorum. Kizimla daha iyi iletisim kuruyorum. Keske bu
egitim programlart arttirilsa.. (Bll)

Program; ¢ocugum ile iletisimimi desteklemesinin yani sira, onun gelisimine de katki sagladi. Ilcede ilk kez
anne ve babalara birlikte béyle bir program diizenlendi. Bu egitim programlarin arttirilmasini oneriyorum.

(A12)

Ayrica, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin programa
yonelik genel goriisleri incelendiginde, 4 annenin ve 6 babanin kendini gelistirme, 2
annenin ve 5 babanin programin eglenceli oldugunu diisiinme, 2 annenin esi tanimay1

saglamay1 belirttikleri goriilmektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:

Bu program ile esimi tamdim. Sekiz yillik evliligimde esimi tammadigimi fark ettim. Bu tarz egitim
programlarmmin arttirilmasi gerektigini diigiiniiyorum. (A2)

Genel olarak program verimli gegti. Kendimi gelistirirken eglendim. Tesekkiirler. (B3)
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Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin programa ydnelik
genel goriisleri incelendiginde en ¢ok; programi ¢ocuk ile iliskiyi ve iletisimi destekleme
konusunda bagarili bulma, ¢ocugun gelisimine katki saglama ve egitim programlarinin

arttirilmasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir.

Anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’mi genel olarak ¢ocuk ile
iliskiyi ve iletisimi destekleme konusunda basarili bulduklart goriilmektedir. Egitim
programinda, farkli yontem ve tekniklerden faydalanilmasi, anne ve babalarin aktif
katilimlarinin saglanmasi, degerlendirme kartlar1 ile Ogrenilenlerin pekistirilmesi ve
“Ailece etkinlik yapiyoruz” c¢alismalar1 ve hikaye kitaplari ile evde egitimin siirdiiriilmesi,
egitim programinin ¢ocuk ile iliskiyi ve iletisimi destekleme konusunda basarili olmasin
destekleyenler arasinda diisiiniilebilir. Ayrica, egitim programina ebeveynlerin goénilli
katilmalar1 ve egitim saatinin ebeveynlere uygun bir zaman diliminde gergeklestirilmesinin

de programin etkililigini arttirdig1 sdylenebilir.

Tablo 33’de, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda anne ve babalarin
programa yonelik elestirileri, programin siiresine ve programi g¢evresine tavsiye edip

etmedigine yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 33

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Sonrasinda Anne ve Babalarin Programin
Siiresine ve Programi Cevresine Tavsiye Edip Etmedigine Yonelik Goriisleri

Anne Baba
f f
Program siiresi uygun 12 13
Daha uzun siirmesini isteme 3 2
Programi tavsiye etme 15 15

Tablo 33°de Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasmnda 12 annenin ve 13
babanin programin siiresini uygun buldugu, 3 annenin ve 2 babanin programin daha uzun
stirmesini istedigini ve ebeveynlerin tamaminin programi ¢evrelerine tavsiye edeceklerini
belirttigi goriilmektedir. Anne ve babalarin ¢ogunun Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi ile ilgili olumsuz elestirilerinin olmadigi goriilmektedir. Bu bulgu, egitim

programinin etkili oldugunu gostermektedir.

Bu soruya iliskin bazi anne ve babalarin yanitlar1 su sekildedir:
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Programa yénelik bir elestirim bulunmuyor. Her sey ¢ok iyi hazirlanmus ve planlanmisti. Tegekkiirler. (A3)
Programin devam etmesini isterdim. (A7)

Egitim programina katilan anne ve babalarin tamami, programa tekrar katilmak istedigini
ve cevresindeki kisilere tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi
Programi’na katilan anne ve babalarin tamaminin programa tekrar katilmak istemeleri ve
programi cevrelerine tavsiye etmeleri, programin ebeveynler iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Egitim programi oturum igeriklerinin ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile
iletisimlerini ve iligkilerini gelistirmeye yonelik belirlenen amaglar dogrultusunda
hazirlanmasi, gilinliikk yasama doniik olmasi, farkli yontem ve tekniklerden faydalanilarak

ebeveynlerin aktif katilimlariyla uygulanmasi programin etkililigini arttirdig diisiiniilebilir.
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BOLUM V

TARTISMA

Anne baba egitim programlarinin genel amaclari; anne ve babalarin Ozgiivenini
gelistirmek, olumsuz davraniglarini degistirmek, anne-babalari ve diger aile iiyelerini
cocugun bakimi, gelisimi ve egitimiyle ilgili konularda desteklemek ve bu yolla ebeveyn-
cocuk iletisimini artrrmaktir (Kiling, 2011; Kurtulmus, 2003; Tezel-Sahin & Ozyiirek,
2016). Ayrica aile egitimi programlari, anne ve babalara anne-babalik rolleri agisindan
egitim vermek, aile yasamim diizenlemek veya giiglendirmek, gerekli bilgi ve becerilerle
donatmay1 hedeflemektedir (Aral vd., 2011; Warner & Sower, 2005). Aile egitimi
uygulanirken anne ve babalarin egitim programina aktif olarak katilmalari, programda
farkl1 yontem ve tekniklerden faydalanmalar1 egitim programinin etkisini artirmaktadir
(Yilmaz-Bolat, 2011). Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi anne ve babalara birlikte
uygulanan, ebeveynlerin g¢ocuklar1 ile nasil iletisim kurabilecekleri konusunda
bilgilendirmeyi ve ¢ocuklar ile iliskilerini ve iletisimlerini desteklemeyi amaglayan, farkli
yontem ve tekniklerden faydalanilarak ebeveynlerin aktif katilimini saglayan bir aile

egitim programidir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi”
On test puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, deney ve
kontrol grubu ebeveynlerin ebeveyn g¢ocuk iliski diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli  bir fark bulunmamaktadir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi
uygulanmadan 6nce deney ve kontrol grubu ebeveynlerin ¢ocuklar ile iligkilerinin benzer
oldugu sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin
etkilerinin daha objektif degerlendirildigi diistiniilebilir. Biyilikoztirk (2007)’e gore
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kontrollii 6n test ve son test modelli ¢alismalarda deney ve kontrol gruplarina ait 6n test

puanlarinin olabildigince birbirine yakin olmasi1 gerekmektedir.

Deney grubu ebeveynlerin “Cocuk Ebeveyn iliski Olcegi” olumlu iliski, baglanma ve
catisma alt boyutu son test puanlari, kontrol grubu ebeveynlerin puanlarina gére daha
yiiksektir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda deney grubu ebeveynler
ile cocuklar1 arasinda, olumlu iligki, baglanma ve g¢atigma alt boyutlarindan elde edilen
puanlar anlamli derecede artig gostermistir. Egitim Programi’nin deney grubu ebeveynler
ile ¢ocuklar1 arasindaki iliskiyi kuvvetlendirdigi sylenebilir. Bunun yani sira, Ebeveyn
Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin uygulandig1 deney grubu ebeveynlerin ¢ocuklari ile
daha samimi ve sicak iliskiler kurduklari, ¢ocuklar ile daha az ¢atismaya girdikleri, onlari
anlamak icin daha fazla ¢aba gosterdikleri diisiiniilebilir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi oturumlarinda anne-¢ocuk, baba-cocuk ve anne-baba-¢ocuk iligkisi konularinin
irdelenmesi, anne ve babalarin ¢ocuklari ile iliskilerinin olumlu yonde etkilenmesinde
katki sagladig1 diisiiniilebilir. Bununla birlikte, “Ailece etkinlik yapiyoruz” etkinlikleri ile
evde egitimin desteklenmesi ve etkilesimin devam etmesi, egitimci tarafindan dagitilan
hikaye kitaplarinin ebeveynler tarafindan ¢cocuklarina okunmasi, ebeveynlerin ¢ocuklari ile

iligkilerini destekledigi diisiiniilebilir.

Kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesi ve sonrasi
ol¢iilen CEIO niin olumlu iliski, catisma ve baglanma alt boyutlarindan elde edilen puanlar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken; deney grubu ebeveynlerin CEIO niin olumlu
iliski, baglanma ve izleme testi alt boyutlarindan alinan 6n test puanlari, son test ve izleme
testi puanlarina gore diisiiktiir. Son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu bulgu, deney grubuna uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nin  ebeveynlerin c¢ocuklar1 ile iligkilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Ebeveynlerin baglanma ve olumlu iliski diizeyleri yiikselirken, ¢ocuklari

ile catisma durumlarinda azalma oldugu diistiniilebilir.

Arastirmanin nitel verileri de; bu bulguyu destekler niteliktedir. Ebeveyn Cocuk iletisimi
Egitim Programi uygulandiktan sonra, ¢ocuklari ile iliskilerine yonelik goriislerinde
ebeveynler en ¢ok cocuk ile daha sicak, samimi ve iyi iliski kurduklarini, ¢ocuklar ile
etkili zaman gecirdiklerini ve oyun oynadiklarini belirtmislerdir. Anne ve babalarin
goriislerinden bazilari; ‘Program, kizimla iliskimizin daha iyi olmasina katki sagladi. Ona

kars1 daha sicak ve samimiyim.”, ‘Oglumla iligkimizi gii¢lendirdi. Onunla daha ¢ok zaman
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geciriyoruz ve daha g¢ok oyunlar oynuyoruz.” seklindedir. Egitim programinda ‘etkili
iletisim’, ‘anne-baba-cocuk iliskisi’ ve ‘ebeveyn-cocuk iletisimi’ konularinin irdelenmesi,
anne ve babalarin ¢ocuklar ile iliskilerini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Bununla
birlikte “Ailece etkinlik yapiyoruz” g¢alismalarinda anne baba ve cocuklarin evde hep
beraber oyun oynamalari, ebeveynlerin ¢ocuklar ile iliskilerini kuvvetlendirenler arasinda
diisiiniilebilir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nin anlasilirhgini ve kaliciligin
artirmak amaciyla uygulan farkli yontem ve tekniklerle ebeveynlere olumlu iletisim
becerileri kazandirilmistir. Cocuklar ile saglikli iletisim kuran ebeveynlerin, ¢ocuklari ile
iligskilerinin olumlu yonde etkilendigi diisiintilebilir. Kagit¢ibasi, Sunar, Bekman ve
Cemalcilar (2004) tarafindan elverigsiz kosullardan gelen c¢ocuklarin anneleri ile
yapilmistir. Erken Destek Projesi’nin anne ¢ocuk iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmada, 4 yil siireyle 280 anne-cocuk cifti ile saha calismasi, 6 yil
stireyle 217 anne-cocuk cifti ve 109 baba ile takip arastirmasi yapilmigtir. Aragtirmanin
birinci yilinda ¢ocuklarin gelisim diizeyleri saptanmis ve annelerle goriismeler yapilmistir.
Ikinci ve iiciincii yillarda, deney grubu annelere ve cocuklara Bilissel Egitim Programi ve
Anne Destek Egitim Programi uygulanmistir. Annelere her hafta evde cocuklariyla
yapmalar1 i¢in ¢alisma formu ve hikaye kitabindan olusan materyaller verilmistir.
Arastirma sonucunda egitim almayanlara gore egitim alan annelerin daha cok kitap
okuduklari, kendilerini daha iyi bir anne ve es olarak, daha bilgili, basarili, 1yi ve yeterli
olarak algiladiklar1 ve ¢ocuklari ile iligkilerinin olumlu etkilendigine ulagilmistir. Yapilan
takip arastirmasi sonucunda, benzer olumlu sonuglar elde edilmistir. Anne ve babalarin
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi1 boyunca evde c¢ocuklari ile “Ailece etkinlik
yapiyoruz” calismalarini uygulamalari, arastirmaci tarafindan dagitilan kitaplari evde
cocuklarina okuyarak birlikte zaman gecirmeleri ve annelerin ¢ocuklan ile iliskilerinin
olumlu yonde etkilenmeleri, yapilan ¢calisma ile benzerlik gostermektedir. D’ Aoust (2008),
yaptig1 calismada erken ¢ocukluk donemindeki annelere uyguladigi egitim programinin
anne ile ¢ocuk arasinda yakinligin artmasinda etkili olduguna ulasmistir. Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi’na katilan annelerin cocuklar1 ile iliskilerinin olumlu

etkilenmesinin yapilan ¢aligma ile benzerlik gosterdigi diisiiniilebilir.

Deney grubu ebeveynlerin CEIO son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Buna goére son test ile izleme testi arasinda gecgen alti haftalik siire

icerisinde deney gruplarindaki ebeveynlerin CEIO alt boyut puanlar1 agisindan, uygulanan
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egitim programmnin kalict oldugu goriilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nin kalic1 olmasinda, konularin farkli yontem ve tekniklerle hazirlanmasi,
ebeveynlerin egitim programima etkin katilimlarinin = saglanmasi, evde yapilan
uygulamalarla egitimin desteklenmesi (“Ailece etkinlik yapiyoruz”, hikaye kitaplar1 gibi)
etkili oldugu soylenebilir. Mahoney, Boyce, Fewell, Spiker ve Wheeden (1998), erken
miidahele programlarinin ¢ocuklarin gelisim alanlarini destekledigini ve bu destegin
etkilerinin uzun siire devam edebildigini belirtmektedir. Siirenin uzun ya da kisa
stirmesinde, programlarin siireleri ya da siklifindan ziyade ebeveynlerin g¢ocuklaria
yonelik etkilesim destegi sunmasindan kaynaklandigini ifade etmektedirler. Ebeveyn
Cocuk lletisimi Egitim Programi iceriginde ebeveyn cocuk etkilesimini desteklemeye
yonelik etkinliklerin programi kalict kildig1 diisiiniildiiglinde, bu calismalar1 destekledigi

sOylenebilir.

Kontrol grubu annelerin ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesi ve
sonrasi dlgiilen CEIO niin olumlu iliski, catisma ve baglanma alt boyutlarindan elde edilen
puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu, egitim programina
katilmayan kontrol grubu anne ve babalarin ¢ocuklari ile iliskilerinin degismedigi seklinde
yorumlanabilir. Deney grubu annelerin ve babalarm CEIO alt boyutlarindan alinan 6n test
puanlari, son test ve izleme testi puanlarina gore diisiiktiir. Son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Anne ve babalarin ¢ocuklari ile iliskilerinin
olumlu yonde etkileyenler arasinda egitim programima anne ve babalarin goniilli
katilmalar1 sOylenebilir. Ayrica, egitim programi oturumlarinda anne-baba-gocuk
iliskisinin 6nemi vurgulanarak, annenin ve babanin ¢ocuk ile iliskilerinin olumlu ve
olumsuz etkilerinin tartisilmasi diistintilebilir. Eslerin her birinin ¢ocuklari ile etkili zaman
gecirmelerinin gerekliligi lizerinde tartisilarak anne-cocuk iligkisinin ve baba-¢ocuk
iliskisinin 6nemi vurgulanmigtir. ““Ailece etkinlik yapiyoruz” ¢aligmalarinda anne, baba ve
cocugun hep birlikte oyun oynamalari ve arastirmaci tarafindan dagitilan hikaye kitaplarini
annenin ve babanin ¢ocuga ayri ayri okumalarinin annelerin ve babalarin ¢ocuklar ile
iliskilerini gelistirdigini diisiiniilebilir. Bu ¢alismaya benzer bir arastirma, Ozkan (2014)
tarafindan ¢ocugu okul Oncesi egitim kurumuna devam eden babalar ile
gergeklestirilmistir. Baba Katilim Programi’nin baba-¢ocuk iligkisi iizerine etkisinin
arastirildig1 ¢alismanin sonucunda, CEIO niin tiim alt boyutlarinda deney ve kontrol grubu

son test puanlari, deney grubu 6n ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark
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saptanmistir. Anlamli farklilik deney grubu lehinedir. Baba Katilim Programi’nin babalar
ile ¢ocuklar1 arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Harrison
(1997) tarafindan yapilan benzer diger bir arastirmada, evli mahkGimlar i¢in hazirlanan
baba egitimi programina katilan babalarin anne-babalik niteliklerinde artma olurken, bu
programa katilmayanlarin niteliklerinde bir degisiklik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Aydm (2003) tarafindan, babalara uygulanan egitim programinin babalarin katilim
diizeylerine ve babalik rollerini algilayislarina etkisini incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Babalarin, ¢cocuklarin bakim siirecine aktif katilimini saglamaya doniik
egitim programinin baba ¢ocuk iligkisini gelistirdigi sonucuna ulasmistir. Kuzucu (1999)’a
gore, baba ¢ocuguyla yogun ve yakin bir iliski kurdugunda hem kendisinin hem de
cocugunun gelisimine katki saglar. Babanin ¢ocugun hayatina dahil olmasi ve etkin bir
sekilde gdrev almasi, onun ihtiyaclarim1 daha iyi 6grenmesini, dolayisiyla ihtiyaglariin
daha iyi karsilamasini saglar. Bu baglamda, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na
katilan babalarin, ¢ocuklar ile iligkilerinin olumlu etkilenmesi, hem kendi gelisimlerini

hem de ¢ocuklarinin gelisimlerini destekledigi diisiiniilebilir.

Son yillarda yapilan caligmalarda baba cocuk iliskisine yonelik calismalarin arttigi
goriilmektedir. Baba, ¢cocugun cinsel, zihinsel ve kimlik gelisiminde etkili rol almaktadir.
Arastirmalar, babalarin ¢ocuklariyla olumlu ve sicak iliskiler kurarak ¢cocugun hayatina
aktif katildiginda ¢ocuklarin okula karsi tutumlarinin daha olumlu oldugunu, kendilerine
glivenlerinin arttigin1 ve daha saglikli davranislar sergilediklerini gostermektedir (Tezel-
Sahin ve Ozbey, 2009). Yapilan bazi ¢alismalarda; babalariyla yakin ve sicak iliskiler
kuran ¢ocuklarin psikolojik olarak daha uyumlu, akademik olarak daha basarili, daha az
anti sosyal davraniglarda bulunan ve ileriki yillarinda da akranlariyla daha iyi iliskiler
i¢inde olan bireyler oldugu belirtilmektedir (Aydin-Kilig, 2016; Ozkan, 2014; Tezel-Sahin
& Ozbey, 2009; Yilmaz-Bolat, 2011). Buradan yola ¢ikarak, Ebeveyn Cocuk Iletisimi

Egitim Programi’na katilan babalarin ¢ocuklarinin olumlu yonde etkilendigi diisiiniilebilir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilan babalar gibi annelerin de ¢ocuklar
ile iligkilerinin olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Bu bulguya paralel bir ¢alisma,
Simsek (2007) tarafindan yapilmistir. Erken ¢ocukluk déneminde uygulanan anne destek
programinin annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlar1 {lizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin bulundugu arastirmada, deney grubu

annelerine Anneden Anneye Egitim Programi uygulanmigtir. Anneden Anneye Egitim
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Programi sonrasinda anne ¢ocuk iliskilerinde ve annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarinda
olumlu degisim oldugu sonucuna ulasilmistir. Simpkins, Weiss, Mc Cartney, Kreider ve
Dearing (2006) tarafindan yapilan ¢alismada; annelere verilen egitim programinin, anne
cocuk arasinda daha sicak iliskiler kurulmasini destekledigi sonucuna ulagilmistir. D’ Aoust
(2008), egitim programiyla desteklenen annelerin ¢ocukla yakinlik kurma ve disiplin
saglama konusunda daha c¢ok gelisim gosterdigini ve cocuklariyla olumlu iliskiler
gergeklestirdiklerini belirtmektedir. Benzer bir diger calismada, Aygigcegi (1993) Anne
Egitim Programi’nin annelerin ¢ocuklari ile olan iligkilerinde daha modern bir bakis agis1
kazanmalarinda etkisinin olup olmadigimi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Anne
Egitim Programi’na katilan alt sosyo-ekonomik diizeydeki 60 anne ile egitime katilmayan
orta sosyo-ekonomik diizeydeki 60 anne olusturmustur. Anne Egitim Programi’na katilan
annelerin karar verme giiclerinin, c¢ocuklar1 ve esleriyle iletisimlerinin olumlu yonde
etkilendigi saptanmistir. Egitime katilan annelerin, ¢ocuklarmin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerinden ¢ok sosyal gelisime 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Egitime katilmayan
annelerin ise cocuklarin sosyal ve zihinsel gelisimine degil fiziksel gelisimine 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Leibowitz, Ramos-Marcuse ve Arsenio (2002), tarafindan yapilan
calismada okul oncesi donemde c¢ocugu olan anneler ile ¢aligilarak anne-gocuk duygu
iletisimi ve ¢ocugun bagliliginin degerlendirilmesi arastirilmistir. Annenin ¢ocugu ile
kurdugu olumlu iliskinin, ¢ocugun gelisimini ve duygusal anlayisini1 destekledigi sonucuna
ulagilmistir. Yapilan birgok arastirmada (Akgiin & Yesilyaprak, 2010; Alkan-Ersoy,
Kurtulmus & Ciiriik-Tekin, 2014; Arabaci, 2011; Balci, 2017; Cagdas, 2012; Giinalp,
2007; Kuzu, 2006; Ogretir & Demiriz, 2009; Porzig-Drummond, Stevenson & Stevenson,
2015; Sanders, Montgomery & Brechman-Toussaiant, 2000; Tok, 2001), anne gocuk
arasindaki iligskinin 6nemine ve bu iliskinin gergeklesmemesi durumunda gelecekte
goriilebilen birtakim davramis bozukluklarina deginilmektedir. lgili arastirmalarda anne
cocuk iligkisini giiglendirmeye yonelik calismalarin ve egitim programlariin arttirilmasi
onerilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi igeriginde, baba ¢ocuk iliskisini
gelistirmeye yonelik uygulamalarin yani sira anne g¢ocuk iligkisini kuvvetlendirmeye
yonelik uygulamalar gerceklestirilmektedir. Annelerin egitim programina etkin katilmalari,
evde ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ caligmalarimi uygulamalar1 ve ¢ocuklarina egitimci
tarafindan dagitilan ¢ocuk kitaplari1 okumalari, annelerin g¢ocuklar1 ile iligkilerini

kuvvetlendiren nedenler arasinda diisiiniilebilir.
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Kontrol grubu CEiO’niin tiim alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlar1 bakimindan anne
ve baba gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak, ¢alismaya katilan kontrol grubu annelerin ve babalarin ¢ocuklari ile
iliskilerinin benzer oldugu sdylenebilir. Deney grubu CEIO &n test, son test ve izleme testi
puanlari bakimindan anne ve baba gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu bulgu, calismaya katilan deney grubu annelerin ve babalarin
cocuklart ile iligkilerinin egitim programi oncesinde benzer olmasi ve egitim programi
sonrasinda anne ve babalarin ¢ocuklar ile iliskilerinin birbirlerine paralel artis gostermesi
ile yorumlanabilir. Ozel ve Zelyurt (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 5-7 yas grubunda
cocugu olan ebeveynlere verilen anne baba egitimlerinin aile-gocuk iliskisine etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, kontrol grubu anne ve babalarin c¢ocuklari ile
iligkilerinde degisiklik s6z konusu olmadig1 ancak deney grubu anne ve babalarin ¢ocuklari
ile iliskilerinin olumlu yonde degistigi sonucuna ulasilmistir. Ebeveyn Cocuk iletisimi
Egitim Programi’nin uygulandigi calisma grubunda da benzerlik gosteren bu bulgu,
aragtirmaya katilan anne ve babalarin ¢ocuklari ile iligkileri arasinda farklilik olmadigim
gostermektedir. Ancak, Yilmaz-Bolat (2011) tarafindan yapilan g¢alismanin bulgulari
aragtirmadan farklidir. Calismada, 5 -6 yas grubunda ¢ocugu olan anne ve babalara egitim
programi uygulanmistir. Egitim programinda, ‘okul oncesi dénem cocugunun gelisim
ozellikleri ve davramis 6zellikleri’, ‘anne baba ¢ocuk iletisimi’ ve ‘anne baba tutumlari’
konularina yer verilmistir. Deney grubu anne ve babalarin egitim programindan olumlu
yonde etkilendikleri ancak babalarin annelere nazaran daha c¢ok olumlu etkilendigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmaci, bu bulguyu degisen roller nedeniyle babalarin ¢ocugun

hayatinda etkin olmalar1 ve ¢alisan kadinlarin ¢ogalmasi ile yorumlamaktadir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi, eslere bir arada ve ayni anda uygulanan kurum
merkezli bir egitim programidir. Eslerin egitim programina her ikisinin de aktif
katilimlarinin saglanmasi, “Ailece etkinlik yapiyoruz” calismalarinda anne ve babalarin
kimi zaman bir esi kimi zaman bir ¢ocugu canlandirtyor olmasi, her iki ebeveynin goriisleri
ve uygun zamanlari g6z Oniine alinarak egitim programimin uygulanmasi, anne ve
babalarin egitim programindan benzer etkilenmesine neden olabilir. Bunlarin yani sira,
egitim programinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi, her iki ebeveynin de ilgisine yonelik
konularla giinliik yagsama doniik uygulanmasi, egitim programina katilamayan bir ebeveyn

oldugunda (esi egitim programina katilmis olsa bile) telafi egitiminin uygulanmasi, anne-
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cocuk ve baba-cocuk konularinin irdelenerek ¢ocugun gelisiminde 6neminin tartigilmast,
anne ve babalar arasinda farkliligin olusmama nedenleri arasinda diisiiniilebilir. Esler
arasinda uyumu ve bu uyumun ¢ocuklar ile iletisimde etkisini arastiran Lindsey, Cremens,
Colwell ve Caldera (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢ocuklar ile 18 aylikken ve 36
aylikken c¢alistlmistir. Her iki yas doneminde yapilan degerlendirmelerde, ebeveynlerin
sahip olan g¢ocuklarin, iletisimsel yeterliliklerinin daha fazla oldugu ve kendini kontrol
etme davranmigini daha sik olarak sergiledikleri belirlenmistir. Uyumlu iliski ve ¢ocugun
gelisimi arasindaki baglantilar daha sonraki zamanlarda da 6nemini korumustur. Ebeveyn
Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilan anne ve babalarin benzer bigimde programdan
olumlu yonde etkilenmeleri, eslerin uyumlu iliski kurmalarinda ve g¢ocugun gelisiminde
ortak hareket etmelerinde etkili oldugu diisiiniilebilir. Unlii (2008)’e gére, babanin gocugun
bakimma katilmasini etkileyenler arasinda, esinden gordiigii destek yer almaktadir. Bu
baglamda, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na her iki ebeveynin birlikte
katilmasi, eslerin birbiri ile ortak hareket ederek desteklemelerine katki sagladigi ve
¢ocuklari ile iliskilerini de olumlu ydnde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ogretir (2009),
yaptig1 benzer ¢alismada Pozitif Diisiinmeye Dayali Grup Egitim Programina katilan
annelerin eslerine karst tutumlarinin olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulagmistir.
Arastirmaya katilan ebeveynlerin esleri ile iligkilerine yonelik goriisleri de bu calismalari
destekler niteliktedir. Anne ve babalar, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi
uygulandiktan sonra esleri ile iligskisine yonelik goriislerde en ¢ok; daha iyi, sicak iligki
kurduklari, daha anlayisli olduklar1 ve iletisim engellerini kullanmaktan kag¢indiklarini
belirtmislerdir. Ayrica anne ve babalar ben dilini kullandiklarini, empati kurduklarini ve
eslerine kars1 daha sabirli davrandiklarini sdylemislerdir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nin anne ve babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerini ve iliskilerini kuvvetlendirmenin
yani sira, esler arasi iliskiyi de olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir. Anne ve babalarin
goriislerinden bazilar1 ‘Bu program ile esimi daha iyi tanidim, onu daha 1yi anliyorum.’,
‘Esime kars1 daha anlayish ve sabirli oldugumu sdyleyebilirim. iliskimiz ¢ok daha iyi.’,
‘Esimle iliskimde en biiylik degisiklik, emir kipini kullanmamak. Onunla konusurken rica

ediyorum ve ben dilini kullaniyorum.’ seklindedir.

Egitim programi1 oturumlarinda, anne-cocuk, baba-¢ocuk iliskisinin irdelenmesi ve

ebeveynlerin ¢ocugun hayatinda Oneminin tartisilmasi anne ve babalarin ¢ocuklari ile
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iligkilerini olumlu etkilemis olabilir. Buradan yola c¢ikarak, annelerin ve babalarin
cocuklari ile iliskilerinin benzer diizeyde olmasi, egitim programinin her iki ebeveyni
temel alarak hazirlanmasi ve uygulanmasi ile agiklanabilir. Annenin ve babanin, ¢ocugun
yasaminda 6nemi ve rolii birbirinden ayr1 diisliniilemez. Ebeveynlerin ¢ocugun hayatina
her ikisinin de aktif katilimi ve birbirleriyle uyumlu olmalari ¢ocuk i¢in ¢ok Onemli
oldugundan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitimi Programi, her iki ebeveyne birlikte

uygulanmustir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubu ebeveynlerin, uygulama dncesinde ABCIDA
konugma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Deney ve kontrol grubu ebeveynlerin
cocuklari ile iletisimlerinin benzer olmasi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin
etkilerinin daha objektif degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Sala-Razi (2004),
deney ve kontrol gruplari ile galistigi arastirmasinda, ebeveynlere Ana-Baba-Cocuk
fletisimi Egitim Programi uygulamadan énce deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin 6n
test puanlart arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. Deney grubu
ebeveynlerin ABCIDA konusma, dinleme, mesaj, sdzsiiz iletisim ve empati alt boyutlari
son test puanlari, kontrol grubu ebeveynlerin son test puanlarina gore daha yiiksektir.
Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda deney grubu ebeveynler ile cocuklar
arasinda, konugma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlarindan elde edilen
puanlar anlamli derecede artis gostermistir. Deney grubu ebeveynlerin, son test puanlarinin
yilksek olmasi, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’nin etkili oldugunu
gostermektedir. Egitim programinin deney grubu ebeveynler ile c¢ocuklari arasindaki
iletisimi kuvvetlendirdigi soylenebilir. Atan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Aile
Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi deney grubu ebeveynlerine uygulanmis kontrol
grubu ebeveynlerine herhangi bir miidahalede bulunmamistir. Deney grubu ebeveynlerin
son test puanlarinin kontrol grubu ebeveynlerin son test puanlarina gore yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Uygulanan egitim programinin, genel olarak ebeveynlerin iletisim
becerilerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin uygulandigi ebeveynlerin ABCIDA alt boyutlarinin son test puanlarmin
yiikselmesi, ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’ndan sonra ebeveynlerin ¢ocuklar ile konusurken etkili iletisim becerilerinden

faydalandiklar1 ve g¢ocuklar1 ile daha saglikli iletisim kurduklari diisliniilebilir. Egitim
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programiin evde yapilan etkinliklerle desteklenmesi, ebeveynlerin ¢ocuklart ile
iletisimlerini olumlu yonde etkileyenler arasinda sayilabilir. Benzer bir diger c¢alisma
Hancock, Kaiser ve Delaney (2002) tarafindan, anne baba egitim programinin ebeveynlerin
iletisim becerileri ve ¢ocuklarin davranislarini yonetebilme becerileri lizerindeki etkilerini
inceleme amaciyla gerceklestirilmistir. Anne ve babalara aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan egitim programi uygulanmistir. Ebeveynlerin egitim programinda verilen
uygulamalar1 evde cocuklaryla gerceklestirmeleri istenmistir. Arastirmanin sonucunda,
cocuklarin davranigs problemlerinde azalma goriiliirtken, anne ve babalarin iletisim
becerilerinde artis goriilmiistiir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi uygulanan
ebeveynlerin, ¢ocuklari ile iletisim diizeylerinin yilikselmesi ve evde “Ailece etkinlik
yaptyoruz” caligmalar1 ile egitimin desteklenmesi, yapilan c¢alisma ile benzerlik

gostermektedir.

Kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesi ve sonrasi
olgiilen ABCIDA konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlarindan
elde edilen puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriiliirken, deney grubu
ebeveynlerin ABCIDA konusma, dinleme, mesaj, sdzsiiz iletisim ve empati son test ve
izleme testi puanlari, 6n test puanlarma gore yiiksektir. Bu bulgu, deney grubuna
uygulanan Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nin ebeveynlerin cocuklari ile
iletisimlerinin olumlu yonde etkilenmesi olarak yorumlanabilir. Deney grubu ebeveynlerin
ABCIDA son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasi, Ebeveyn
Cocuk lletisimi Egitim Programi’nim kalic1 oldugunu gdstermektedir. Egitim programi ile
ebeveynlerin olumlu iletisim becerileri kazanmalarina ve cocuklari ile saglikli iletisim

kurmalarina katki sagladigi soylenebilir.

Arastirmanin nitel bulgulart da, ABCIDA dinleme alt boyutu puanmnin artisini destekler
niteliktedir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynler ¢ocuklarin
dinlerken goriislerinde en ¢ok; goz temasi kurma, ¢ocuga dokunma ve bas sallayarak
onaylamay: belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’ndan sonra
ebeveynlerin ¢ocuklarini dinlerken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriislerinden bazilar
‘Kizzimi1 daha Once dinlemiyormusum, dinledigimi saniyormusum, programdan sonra
kizimi dinlemeyi 6grendim.’, ‘Katilimli dinleme yaparak dinliyorum’, ‘Oglumu dinlerken
gozlerine bakiyorum, hizasina egiliyorum, sodylediklerini tekrarlayarak duygularini fark

etmesini sagliyorum’ seklindedir. Egitim programindan sonra ebeveynlerin ¢ocuklarini
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dinlerken etkili iletisim becerilerinden faydalandiklari sdylenebilir. Program Oncesinde
anne ve babalar katilimli dinleme, empati kurma, ¢ocugun seviyesine gelerek konusma ile
ilgili bir goriis belirtmemislerdir. Ancak uygulanan egitim programi sonrasinda anne ve
babalardan bazilar1 katiliml1 dinleme, empati kurma, cocugun seviyesine gelerek konusma
gibi olumlu goriisler belirtmislerdir. Bu bulgu, Seving ve Evirgen (2004) tarafindan yapilan
calismada annelere uygulanan anne destek programinin sonunda, programa katilan
annelerin ¢ocuklarini daha iyi dinledikleri bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Benzer bir
diger calismada, Temiz (2014) 6 yas ¢cocugu olan annelere Anne Cocuk iletisim Becerileri
Egitimi programini uygulamis ve annelerin dinleme becerilerinin olumlu yonde etkilendigi

sonucuna ulagmistir.

Arastirmanin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’ndan sonra anne ve babalarin
cocuklar1 ile konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik nitel bulgular1 da, ABCIDA
konugma alt boyutu puaninin artisin1 destekler niteliktedir. Ebeveynlerin cocuklar ile
konusurken en cok; net kisa climleler kurma, ben dilini kullanma, ve empati kurmayi
belirttikleri goriilmektedir. Egitim programindan sonra anne ve babalarin c¢ocuklari ile
konusurken nelere dikkat ettiklerine yonelik goriislerinden bazilar1 ‘Kizimi daha iyi
anliyorum, empati kuruyorum.’, ‘Onunla konusurken ben dilini kullantyorum.’, ‘Anlasilir
ciimleler kurmaya ve net ifadeler kullanmaya 06zen goOsteriyorum.’ seklindedir. Bu
bulgudan yola cikarak, annelerin ve babalarin egitim programindan sonra ¢ocuklari ile
konusurken olumlu iletisim becerilerinden faydalandiklar1 sdylenebilir. Unal (2003)
tarafindan yapilan benzer ¢aligmada, annelere uygulanan iletisim programinin annelerin
empatik becerilerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Atan (2016) tarafindan anne
ve babalara uygulanan iletisim programinin, anne ve babalarin egoyu gelistirici dil ve ben
dili alt boyutu puanlarinin artis gostermesi, bu calismay1 destekler niteliktedir. Ebeveyn
Cocuk TIletisimi Egitim Programi’nda, ¢ocukla konusmanin ve gocugu dinlemenin tiim
yonleriyle agiklanmasi ve cocukla iletisimde dikkat edilecek noktalara deginilmesi,
cocukla iletisimde farkli iletisim kanallar1 (s6zlii, sozsliz, yazili, gorsel) ve etkili iletisim
becerilerinin agiklanmasi, ebeveynlerin gocuklari ile iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilebilir. Benzer bir calisma Ozel ve Zelyurt (2016) tarafindan 5-7 yas grubunda
cocugu olan anne ve babalar ile gerceklestirilmistir. Uygulanan anne baba egitiminde, anne
ve babalara ¢ocuklarin gelisimsel Ozellikleri, ¢cocukla verimli vakit gecirme ve oyun,

cocukla iletisim, akran iliskileri, cocukta problem davraniglar ve basa ¢ikma yollari, anne-
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baba tutumlari, ¢ocuklara davranis kazandirma ve c¢ocuklarda aligkanlik egitimi
konularinda sunumlar yapilmistir. Arastirmanin sonucunda ebeveynlerin c¢ocuklart ile

iletisimlerinin olumlu yonde etkilendigine ulagilmistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilan ebeveynlerin, etkili iletisim
becerilerinden faydalanarak, cocuklar1 ile iletisimlerini destekledigi diisiintilmektedir.
Arastirmaya paralel diger bir ¢alisma, Sala-Razi (2004) tarafindan 4-6 yas grubu ¢ocugu
olan anne ve babalar ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda, Ana Baba Cocuk
lletisimi  Egitimi’ne katilan anne ve babalarm iletisim becerilerine  yonelik
farkindaliklarinin arttigi, beraberinde istendik iletisim becerileri, dogrudan iletisim kurma
becerileri ve problem ¢d6zme becerilerini kullanma durumlarinda artis oldugu gézlenmistir.
Mehall, Spinrad, Eisenberg ve Gaertner (2009), 157 ¢ift ile yaptiklar1 arastirmada, anne ve
baba katiliminin anne-baba-¢ocuk arasinda iletisimi arttirdigi sonucuna ulagmislardir.
Temiz ve Cagdas (2015) tarafindan yapilan diger bir calismada okul Oncesi donem
cocuklarinin anneleri ile gerceklestirilmistir. Calismada; Anne Cocuk Iletisim Becerileri
Egitimi’nin annelerin duygulari tanima becerilerine etkisi arastirilmigtir. Anne Cocuk
Iletisim Becerileri Egitimi Programi sonunda deney grubu annelerinin duygulari tanima
becerilerinin olumlu yonde etkilendigi, kontrol grubu annelerinin duygular1 tanima
becerilerinde ise anlamli bir degisiklik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yukarida
bahsedilen ¢alismalarda oldugu gibi, ebeveynlere uygulanan anne baba egitimlerinin

cocuklarin iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Kontrol grubu annelerin ve kontrol grubu babalarmn Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi 6ncesi ve sonrasi dlciilen ABCIDA konusma, dinleme, mesaj, sdzsiiz iletisim ve
empati alt boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda anlamli bir farklilhik
bulunmamaktadir. Bu bulgu, egitim programimna katilmayan kontrol grubu anne ve
babalarin ¢ocuklar ile iletisim diizeylerinin degismemesi olarak yorumlanabilir. Deney
grubu annelerin ve deney grubu babalarin ABCIDA alt boyutlarindan alinan son test ve
izleme testi puanlari, 6n test puanlarina gore yiiksektir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, deney
grubu annelerin ve deney grubu babalarin g¢ocuklari ile iletisimlerinin olumlu ydnde
etkilendigi soylenebilir. Son test ve izleme testi puanlart arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasi,
egitim programinin kalic1 oldugunu gostermektedir. Doh vd. (2016) tarafindan yapilan bir

caligmada, “Saygin Ebeveynler Saygin Cocuklar” (Respected Parents & Respected
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Children) adli egitim programinin ebeveynlik becerilerine, ebeveynlik etkinligine ve
ebeveynlik stresine etkisi arastirilmistir. Cocugu okul oncesi donemde olan anneler ile
Giiney Kore’de gergeklestirilen arastirmada deney grubunda 54 anne, kontrol grubunda 45
anne olmak tizere toplam 99 anne yer almaktadir. Egitim programi sonrasinda deney grubu
annelerin, kontrol grubu annelerine gore ¢ocuklarini daha ¢ok kabul ettikleri ve 1iyi iletisim
kurduklar1 sonucuna ulasilmistir. 8 hafta sonra yapilan izleme testinde de programin
etkisinin devam ettigi sonucuna varilmistir. Anneler ile yapilan bir diger calisma Balci ve
Yilmaz (1999) tarafindan ¢ocugu anaokuluna devam eden annelere verilen Iletisim
Becerileri Egitimi’nin annelerin aile islevleri iizerine etkisini aragtirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda genel olarak Iletisim Becerileri Egitimi’nin,
annelerin aile islevleri diizeyini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Iletisim Becerileri
Egitimi’nin, aile islevlerinin alt boyutlar1 olan; problem ¢ézme, iletisim, roller, duygusal
tepki verme diizeyi iizerinde de etkili oldugu gériilmiistiir. fletisim alt boyutunun olumlu
yonde etkilenmesi, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Basit (2017) tarafindan yapilan benzer bir diger arastirma, gezici
anaokuluna devam eden cocuklarin annelerine ¢ocuktan anneye yaklasimi ile verilen
iletisim  egitiminin anne c¢ocuk iletisiminde etkisinin incelenmesi amact ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Cocuktan Anneye Yoluyla Iletisim Egitim
Programinin, anne cocuk iletisimine olumlu etki ettigi ve bu etkinin kalict oldugu
saptanmistir. Ugar-Cabuk ve Tezel-Sahin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 4-6 yas
grubunda ¢ocugu olan ve anne egitim programlarina katilan annelerin, anne ¢ocuk iletisimi
incelenmistir. Arastirmanin  sonucunda, ABCIDA konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz
iletisim ve empati alt boyutlarinda deney grubu son test puanlarinin 6n test puanlarina gore
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Anne Egitim Programi’nin, annelerin
cocuklart ile olan iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bir diger ¢alismada,
Cagdas (1997) okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan annelere uyguladigi Anne Cocuk Iletisim
Dili Egitiminin, annelerin gocuklari ile iletisimlerini olumlu yonde etkiledigine ulagsmuistir.
Yukarida belirtilen ¢calismalarda varilan ortak nokta, annelere uygulanan egitimin annelerin
¢ocuklart ile iletisimlerini olumlu ydnde etkiledigidir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’na katilan annelerin ¢ocuklar ile iletisimlerinin olumlu yonde etkilenmesi bu

caligmalarla paralellik gostermektedir.
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Cocugun hayatinda annenin ve babanin énemi tartisilamaz. Baba-¢ocuk ve anne-gocuk ile
ilgili yapilan egitim programlarinda, ebeveynlerin ¢ocugun gelisiminde etkili oldugu
goriilmektedir (Lindsey, Mize & Pettit, 1997; Roopranire & Johnson, 2000). Egitimciler
icin babalar1 destekleme ve onlara yardimci olma, 6zellikle erken ¢ocukluk doneminde
onemli ve gereklidir (Tezel-Sahin & Ozyiirek, 2010). Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi, annelere ve babalara uygulanan ve her iki ebeveynin de aktif katilimina 6nem
veren bir egitim programidir. Deney grubu babalarin, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi sonrasi ¢ocuklari ile iletisimlerinin olumlu yonde etkilenmesi ilgili literatiirii
desteklemektedir. Taskin ve Erkan (2009), babalara verilen egitimin, babalarin 2-9 yas
cocuklartyla ilgilenme diizeylerine olan etkisini aragtirmak amaciyla 14 babaya, 10 hafta
stiren bir “Baba Egitim Programi” uygulamislardir. Arastirmanin sonucunda babalara
verilen egitimin; babalarin c¢ocuklarinin oyunlarina katilma, ¢ocuklariyla birlikte disari
cikma, sozel etkilesime girme sikligini artirdigin1 ortaya koymuslardir. Babalara iletisim
egitiminin verildigi benzer bir ¢alismada, iletisim egitimi verilen grubun iletisim diizeyleri
yiikselirken, iletisim catismalarina girme egiliminde azalma oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ozgit, 1991). Fagan ve Stevenson (2002) babalarm ve gocuklarm iletisim becerileri ve
cocuklardaki davranig problemleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda,
babalarin iletisimlerinin ¢ocuklarinin iletisimleriyle ve ¢ocuklarin iletisiminin de davranis
problemleriyle alakali oldugunu ortaya koymustur. Babalara diizenlenen egitim
programlarinin etkililigini arastiran Uniivar (2008), ebeveyn egitimi ve destekleme
programlarinin babanin ¢ocuk yetistirmedeki paymi arttirmada etkili araclar olduklar

sonucuna ulasmistir (McBride’den aktaran: Uniivar, 2008).

Kontrol grubunun ABCIDA tiim alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlar1 bakimimndan
anne ve baba gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak, caligmaya katilan kontrol grubu annelerin ve babalarin ¢ocuklart ile
iletisimlerinin benzer oldugu diisiiniilebilir. Deney grubu ABCIDA konusma, dinleme,
mesaj, s0zsliz iletisim, empati On test, son test ve izleme testi puanlar1 bakimindan anne ve
baba gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu,
caligmaya katilan deney grubu annelerin ve babalarin egitim programi sonrasinda ¢ocuklari
ile iletisim diizeylerinin birbirlerine paralel artis gostermesi ile yorumlanabilir. Programa
katilan anne ve babalarin iletisim diizeylerinin benzer etkilendigi ve benzer artis gosterdigi

sOylenebilir. Ancak, Pediik (2004)’e gore, babalarin ¢ocuklarina karst kullandiklart sevgi
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sOzciikleri sayisi, annelerin kullandig1 sevgi sozcliklerine gore daha azdir. Tekge (2005),
tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Sosyo-kiiltiirel yap1 ve
kadin erkek rollerinin ele alindigir bu arastirmada, anne-baba-gocuk iliskisinde kadinlar
%98 oraninda sicak ve samimi olma taraftar1 iken, erkekler %40 oraninda sicak ve samimi
olma taraftaridir. Uniivar (2008) tarafindan yapilan arastirmada, babalarin 3-6 yas
grubundaki ¢ocuklar ile gecirdikleri zamanin niteligi belirlenmeye calisilmistir. Deney
grubu babalara arastirmaci tarafindan gelistirilen Baba Egitimi Programi uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda babalar, ¢ocuklar ile gecirdikleri zamanin niteligini iyi diizeyde,
anneler de babalarin ¢ocuklart ile gegirdikleri zamanin niteligini genelde iyi diizey olarak
tanimlamigtir. Annelere gore babalarin ¢ocuklart ile gecgirdikleri zamanin niteliginin
genelde iyi diizey olarak tanimlanmasi, toplumda ¢ocugun bakimindan ve gelisiminden
annenin sorumlu tutulmasi olarak yorumlanmistir. Anneler, ¢ocuk ile ilgili konularda
babalar1 sorumlu gérmediklerinden, babalarin ¢ocuklar ile gegirdikleri niteligi diisiik
etkilesimleri bile yeterli diizeyde gormiis olabilirler. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’nin uygulandigi anne ve babalarin ¢ocuklar1 ile iletisimlerinin benzerlik
gostermesi, yukarida bahsedilen calismalarla farklilik gostermektedir. Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi, anne ve babayi birlikte temel alarak hazirlanan, her iki
ebeveynin ilgileri ve goriisleri alinarak uygulanan bir egitim programidir. Anne ve babalara
hazirlanan egitim programinda, anne-cocuk iletisimi, baba-cocuk iletigimi, anne-baba-
cocuk iletisimi konular1 irdelenerek tartisilmistir. Anne ve babalara uyan zaman
belirlenerek farkli yontem ve teknikler ile (rol oynama, 6rnek olay gibi) egitim programina
aktif katilimlar1 saglanmigtir. Egitim programinin bu 6zellikleri tasimasi, anne ve babalarin
programdan benzer etkilenmesine ve her ikisinin de ¢ocuklari ile iletisimlerinin olumlu
yonde etkilenmesine katki saglamig olabilir. Kim vd. (2015)’e gore anne ve babalara ayri
ayr1 yapilan egitimlere nazaran, eslere bir arada uygulanan egitim programi ¢ocuk iizerinde
daha etkili olmaktadir. Yalnizca annelere ya da yalnizca babalara uygulanan egitim
programlarinda da programa katilan ebeveynlerin, programa katilmayan eslerini
etkilediklerini ancak eslere bir arada uygulanan egitimin daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Bu baglamda, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nin eslere bir
arada uygulanan bir egitim programi olmasinin ¢ocuk {iizerinde olumlu yonde etkisini

arttirdig1 sdylenebilir.
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi deney grubu annelerin ve babalarm ¢ocuklar ile
iletisiminin olumlu yonde etkilenmesi, farkli egitim programlarma katilan bireylerin
iletisim becerilerini olumlu yonde etkilemesi bakimindan alan yazindaki c¢alismalarla
paralellik gostermektedir (Akgin & Polat-Uluocak, 2010; Atan, 2016; Cagdas, 1997
Deniz, 2003; Ergin, 2003; Fagan & Stevenson, 2002; Fox, Duffy & Keller, 2006; Gable,
2003; Hiew, Halford, Van De Vijver & Liu, 2016; Kartal, 2004; Temiz, 2014; Temiz &
Cagdas, 2015; Urgiiplii-Siraman, 2006; Yalcin, 2013). Benzer olarak ¢ocuk gelisimi ile
ilgili konularda egitim programlarina katilan ebeveynlerin, kontrol grubu ebeveynlerine
gore cocugun gelisiminde daha aktif olduklar1 ve daha iyi ebeveyn olmak istedikleri
belirtilmektedir (Brenner & Fox, 1998; Demircioglu, 2012; Fox, Platz & Bentley, 1995;
Goktas, 2015; Jacobson & Engelbrecht, 2000; Jones vd., 2014; Kurtulmus, 2010; Levin &
Currie, 2010; Maloney 2005; Mast vd., 2014; Nicholson, Anderson, Fox & Brenner, 2002;
Solis-Camara & Fox, 1996; Yilmaz-Bolat, 2011). Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi’na katilan ebeveynlerin ¢ocuklart ile iletisim diizeylerinin ve iliskilerinin
yiikselmesi, ¢ocugun gelisiminde daha aktif olmalarina katki saglamasindan, ilgili

caligmalar1 destekledigi diistiniilebilir.

Anne ve babalarin ¢ocuklart ile iliskilerini ve iletigimlerini gelistirmeyi amaglayan
Ebeveyn Cocuk iletisim Programi’nda, anne, baba ve cocuklarin hep birlikte oynadiklari
‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ uygulamalar1 gergeklestirilmistir. ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’
caligmalar1 ile ebeveynlerin g¢ocuklar: ile iletisimlerinin ve iligkilerinin desteklendigi
diisiiniilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na katilan ebeveynlerin
‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ ¢aligsmalarina yonelik gorisleri incelendiginde ebeveynler en
cok; cocugun gelisimine katki saglama, etkili zaman gecirme araci, eglenceli oyunlar ve
aile ici iletisimi destekleyici etkinlikler oldugunu belirtmislerdir. Ebeveyn goriislerinden
bazilar1 ‘Ailece etkinlik yapiyoruz uygulamalar1 kizimin gelisimini destekleyici oyunlardi,
etkili zaman gegiriyorduk.’, ‘Birlikte oynayarak eglenceli zaman gecirmemizi sagladr’,
‘Aile igi iletisimimizi kuvvetlendiren oyunlardi.’ seklindedir. Fantuzza, McWayne, Perry
ve Child (2004)’e gore evde cocuklarla yapilan etkinlikler, ¢ocugun O6grenmeye
yaklagimini, motivasyonunu ve kelime algisin1 olumlu etkilemektedir. Arslan ve Nural
(2004), okul 6ncesi déonemde ebeveynlerin ¢ocuklari ile yapacaklari etkinlikler ile ilgili
diizenli bir takvim olusturmalarinin, ¢ocugun ilerleyen yillarinda sorumluluk sahibi

olmasint ve diizenli ders ¢alisma aligkanlhigini kazandirdigini belirtmislerdir. “Ailece
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etkinlik yapiyoruz” uygulamalarinin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi siiresince
her oturum sonunda dagitilmasi, anne ve babalarin g¢ocuklari ile diizenli etkinlik

gergeklestirmesine katki saglamistir.

Cocuk ile iletisim kurmada kolaylik saglayan oyun, ¢ocuklarin kendilerini rahatca ifade
edebildikleri bir aragtir. Cocuk oyun yolu ile kendisini tanir, insani kurallar1 ve sosyal
davraniglar1 6grenir, empati kurar. Bir grubun tiyesi olmay1 ve baskalarinin haklarina saygi
duymay1 6grenir ve gevre ile iliskiler kurar. Oyun, anne babalarin ¢ocukla iletisimini
kolaylastirir (Kogyigit, Tugluk & Kok, 2007). Bu baglamda, Ebeveyn Cocuk Iletisimi
Egitim Programi igeriginde ¢ocuk ve oyun konusu tartisilarak cocugun gelisiminde ve
cocukla iletisimde oyunun Onemi agiklanmistir. Ayrica her oturumda ‘Ailece etkinlik
yapiyoruz’ calismalari ebeveynler ile uygulanmis ve evde c¢ocuklar ile ayni etkinligi
uygulamalari istenmistir. ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ ¢alismalarini, anne, baba ve ¢ocugun
egitim programi siiresince evde hep beraber diizenli oyun oynamalarinin, ¢ocuklart ile
iletisimlerini ve iliskilerini destekledigi diisiiniilmektedir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim
Programi 6ncesinde ebeveynler ¢cocuklar ile birlikte en ¢ok; saklambag, top oynadiklar1 ve
yarig yaptiklarini belirtmislerdir. Ebeveynler program sonrasinda ¢ocuklar: ile birlikte en
cok; top, saklamba¢ ve evde bulunan malzemelerle oyun oynadiklarini belirtmislerdir.
Egitim programindan once evdeki malzemelerle oynadigini belirten anne ve babalar
bulunmazken, programdan sonra evdeki malzemelerle oynadigini belirten anne ve babalar
bulunmaktadir. Anne ve babalar egitim programindan sonra ¢ocuklari ile evde ve ¢evrede
bulunan malzemelerle oyun kurabildiklerini ve oynadiklarini belirtmiglerdir. Anne ve
babalarin goriislerinden bazilar1 ‘Bu egitimde oyunun nasil oynandigint 6grendim. Evdeki
malzemelerle oyun kuruyoruz.’, ‘Nerede olursak olalim her tiirlii malzemelerle oyun
oynayabiliyoruz.’, ‘Kizimla evde bulunan materyallerle yeni oyunlar deniyoruz ve
egleniyoruz.’ seklindedir. ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’ uygulamalarinda anne ve babalarin
cocuk roliine girerek egitim ortaminda oyun oynamalarinin, oyuna kars1 farkindaliklarim
arttirdig1 diistintilebilir. Ayrica ebeveynlerin evde ¢cocuklar ile ‘Ailece etkinlik yapiyoruz’
uygulamalarini hep birlikte oynamalarinin, aile i¢i iligkileri kuvvetlendirdigi diisiiniilebilir.
Nitekim, Akgiin (2008) tarafindan yapilan calismada Anne Cocuk Iliskisini Oyunla
Gelistirme Egitimi’nin, 4-6 yas arasinda ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklar1 ile iliskilerini

kuvvetlendirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Ebeveynlerin ¢ocuklari ile etkili zaman gecirmelerinin, ¢ocuklari ile iletisimlerini ve
iliskilerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Uniivar, 2008). Buradan yola ¢ikarak,
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nda ¢ocuk ile etkili zaman gecirme konusuna
yer verilerek ¢ocugun gelisiminde dnemi tartisilmistir. Ayrica, ‘Cocuk ve kitap’, ‘Cocuk ve
oyun’, ‘Aile igi iletisim’ gibi konularin tartisildig1 diger oturumlarda da, anlatilan konu ile
ilgili olarak etkili zaman gec¢irmenin 6nemine deginilmistir. “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmalarinin ve ebeveynler tarafindan ¢ocuklarina okunulan hikaye kitaplarinin ¢ocuklari
ile iletisimlerini ve iliskilerini desteklemenin yani sira ¢ocuk ile etkili zaman gecirmede
birer ara¢ oldugu belirtilmistir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesinde ve
sonrasinda anne ve babalar, ¢cocuklari ile birlikte zamanlarini nasil gegirdiklerine yonelik
goriislerinde en ¢ok; oyun oynama, etkinlik yapma ve sohbet etmeyi belirtmislerdir.
Ebeveyn goriisleri, egitim programi oncesi sonuglar ile karsilastirildiginda oyun oynayan,
etkinlik yapan ve kitap okuyan annelerin ve babalarin sayilarinin arttigi soylenebilir.
Program oOncesinde ¢ocugu ile birlikte zaman gegirirken kitap okudugunu belirten baba
bulunmazken, program sonrasinda ¢ocuguna kitap okuyan anne ve babalarin sayisi
artmistir. Ebeveyn goriislerinden bazilart; ‘Kizim ile beraber oyunlar oynuyoruz, sohbet
ediyoruz’, ‘Cocugumla programdan sonra etkili zaman gecirmeye basladim diyebilirim.
Onunla her aksam oyun oynuyorum ve yatmadan once kitap okuyorum.’ seklindedir.
Uygulanan Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nin ebeveynlerin ¢ocuklari ile etkili
zaman gecirmelerine katki sagladifi ve ebeveynlerin cocuklar ile iletisimlerini ve
iliskilerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nda, etkili zaman konusunun tiim yonleriyle tartisilarak, ebeveynlerin egitim
ortaminda ¢ocuklarima bir materyal hazirlamalarinin, ebeveynlerin c¢ocuklar1 ile etkili
zaman gegirmelerini olumlu etkiledigi sdylenebilir. Ishii-Kuntz, Makino, Kato ve Tsuchiya
(2004), yaptiklar1 arastirmada babalarin ¢ocugun hayatina dahil oldugu aktiviteleri
anaokuluna ¢ocugu birakmak ve almak, ¢ocuga banyo yaptirmak, birlikte aksam yemegi
yemek, cocukla oyun oynamak, kitap okumak ve fiziksel bakimin1 karsilamak olarak
belirtmistir. Tezel-Sahin, Akinci-Cosgun ve Aydin-Kilig (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada ¢ocugu okul Oncesi egitime devam eden babalar ile calisilmistir. Arastirma
sonucunda, c¢alisma grubundaki babalarin ¢ocuklariyla; sohbet etme, oyun oynama,
hayvanat bahgesi-piknik-parka gitme, tiyatro-sinemaya gitme, kitap okuma, resim ve deney
yapma, spor yapma, aligveris yapma (birlikte oyuncak, kitap satin alma) etkinliklerini

yaptiklar1 belirlenmistir. Babalarin ¢ocuklariyla en fazla oyun oynama etkinligini yaptiklar
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saptanmigtir. Bu ¢alismanin bulgular;, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na

katilan babalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Cocuk kitaplari, gocugun kendisini tanimasinda, duygularini daha rahat ifade etmesinde ve
cevre ile iletisimini Kkuvvetlendirmede etkilidir (Ciravoglu, 2000). Bu baglamda,
ebeveynlerin ¢ocuklar ile iletisimlerini ve iliskilerini gelistirmeyi amaglayan Ebeveyn
Cocuk Tletisimi Egitim Programi’nda arastirmaci tarafindan ebeveynlere cocuklarina
okumalari i¢in hikaye kitab1 dagitilmistir. Her oturum sonunda, ebeveynlerin ¢ocuklarina
okuduklar1 hikaye kitabini aralarinda degistirmeleri ve diger oturuma kadar aldiklar1 kitabi
cocuklarina okumalari istenmistir. Ayrica, Ebeveyn Cocuk letisimi Egitim Programi’nda
‘Cocuk ve kitap’ konusu tiim yonleriyle tartisilarak ¢ocugun gelisiminde kitabin 6nemine
deginilmistir. Anne ve babalar, Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda
cocuklarina kitap alirken en ¢ok kitabin konusuna-igerige, canli renkler kullanilmasi ve bol
resimli olmasma ve gelisimine katki saglamasina dikkat ettiklerini belirtmektedirler.
Egitim programi Oncesinde ¢ocuklarna kitap alirken belirtmedikleri; konusu-igerigi,
gelisimine katki saglamasi, yasina uygunlugu ifadelerini, program sonrasinda belirtmeleri,
ebeveynlerin kitap secimi konusunda farkindaliklarinin artmasi olarak yorumlanabilir.
Canli renklerin kullanildigi, gorselligin 6n planda oldugu kitaplarin, kiiclik cocuklarin daha
fazla dikkatini ¢ektigi, cocuklarin bu kitaplar1 inceleyerek gorselligi az olan kitaplara gore
daha fazla sey Ogrendikleri goriilmiistiir (Simcock & DelLoache, 2006). Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi’na katilan anne ve babalarin ¢ogu, ¢ocuklarma kitap alirken
canli renkler kullanilmasina ve bol resimli olmasina 6nem verdiklerini belirtmislerdir.
Strommen ve Mates (2004), ailelerin gocuklarina diizenli bir sekilde kitap okumalarinin,
cocuklarin kitaplara karsi ilgisini arttiracagini belirtirken, Lyytinen, laakso ve Poikkeus
(1998) ise ¢ocuklara daha uzun siire kitap okunmasmin cocuklarn kelime bilgilerini
genisletecegini ifade etmektedir. Tezel-Sahin ve Tutkun (2016) yaptiklar1 arastirmada,
cogunlukla annelerin ¢ocuklarina kitap almaya geldigini, babalarin c¢ocuklariyla birlikte
cok fazla kitap almaya gelmediklerini, ayrica ¢ocuga en ¢ok annenin, en az ise babanin
kitap okudugu sonucuna ulagmistir. Atman, Cat, Gokbulut ve Mudu (2012) ebeveynlerin
cocuklarin ilgi duyduklari, okumak istedikleri kitaplari se¢melerine izin vermelerinin,
cocuklarin okumaya karst olumlu diisiinceler gelistirmelerine yardimci oldugunu
belirtmektedir. Baker, Blacher, Kopp ve Kraemer (1997), benzer sekilde okul Oncesi

donemdeki 6zgiirce istedikleri kitaplar1 se¢en cocuklarin, okumaya karsi olumlu tutumlar
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benimsediklerini ifade etmektedir. Bu baglamda; Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’na katilan anne ve babalarin kitap alirken ¢ocuklarinin goriislerini almalari,
kitaba karsi olumlu tutumlar benimsemelerine katki sagladig1 disiiniilebilir. Ayrica,
ebeveynlerin arastirmaci tarafindan dagitilan Kkitaplart egitim programi boyunca
cocuklaria diizenli okumalari, anne babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerini ve iliskilerini

destekledigi sdylenebilir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi uygulandiktan sonra anne ve babalar programin
kendilerine neler kattiklarina yonelik goriislerinde en ¢ok; cocuk ile daha iyi iletisim
kurma, ¢ocuk ile iyi iliski kurma ve ¢ocuk ile etkili zaman geg¢irmeyi sdylemislerdir. Anne
ve babalarin goriislerinden bazilari ‘Cocugum ile birlikte etkili zamani nasil geg¢irmem
gerektigini 6grendim.’, ‘Kizimi artik daha iyi anliyorum, iletisim kurabiliyorum. Onunla
daha sicak bir iliskimiz var.” seklindedir. Bu bulgu, egitim programinin amacina yonelik
olup, programin etkili oldugunu goéstermektedir. Egitim programi sonrasinda anne ve
babalarin ben dilini kullanma, katilimli dinleme, empati yapma gibi etkili iletisim
becerilerinden faydalandiklari goriilmektedir. Olumlu iletisim becerilerini kazanan anne ve
babalarin aile igerisinde etkili iletisim becerilerinden faydalanmalari; c¢ocuk ile
iletisimlerini, iliskilerini ve birlikte gecirdikleri zamani olumlu etkiledigi sdylenebilir.
Uygulanan Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi oturumlarinda etkili iletisim
konusunun irdelenmesi, anne-baba-gocuk iletisiminin ve iligkisinin tartisilmasi egitim
programimin etkili olmasinit destekledigi diisliniilebilir. “Ailece etkinlik yapiyoruz”
etkinliklerinde ve egitim programinda uygulanan etkinliklerin canlandirilmasinda
ebeveynlerin ¢ocuk roliine ve karsit cins roliine girmeleri, empati becerilerine katki
saglamis olabilir. Ebeveynlerin evde “Ailece etkinlik yapiyoruz” c¢alismalarini
uygulamalar1 ve c¢ocuklarma kitap okumalari, ¢ocuklart ile iletisimlerini ve iliskilerini
destekleyenler arasinda diisiiniilebilir. Anne ve babalarin egitim ortamina birlikte
katilmalar1 ve etkili iletisim becerilerini kavramalari, birbirlerini daha iyi anlamalarina ve
iliskilerini kuvvetlendirmelerine katki sagladigi soylenebilir. Goktas (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada, aile katilimi etkinliklerinin, annelerin ¢ocuklar1 ile iligkilerini olumlu
yonde etkiledigini belirlemistir. Ebeveynlere uygulanan farkli egitim programlarinda da,
uygulanan programlarin ebeveynlerin ¢ocuklar ile iliskilerini etkiledigi goriilmiistiir

(Edwards, Sullivan, Meany-Walen & Kantor, 2010; Hornby, 2000; Kephart, 2007; Parker,
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Piotrkowski, Kessler-Skalar, Baker, Peay ve Clark’dan aktaran: Parker, Boak, Griffin,
Ripple & Peay, 1999).

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonunda ebeveynlerin egitim programina
yonelik genel goriis ve Onerilerinde, ebeveynlerin en ¢ok, programi ¢ocuk ile iliskiyi ve
iletisimi destekleme konusunda basarili bulma, ¢ocugun gelisimine katki saglama ve
egitim programlarinin arttirtlmas:  gerektigini belirtmektedirler. Anne ve babalarin
goriislerinden bazilar1 ‘Program tek kelimeyle c¢ok basariliydi.’, ‘Kizim ile iletisim
kurmami kolaylastirdi.’, ‘Eglenerek kendimi ve ¢ocugumu gelistirme imkani buldum’
seklindedir. Ebeveynlerin katildiklar1 egitim programini, ¢ocuklari ile iliskilerini ve
iletisimlerini destekleme konusunda basarili bulmalari, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim

Programinin etkili oldugunu gostermektedir.

Anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’na yonelik onerileri; anne ve
babalara uygulanan egitim programlarmin arttirilmasi yoniindedir. Bu bulguya yonelik
goriislerden bazilar1 ‘Bu program ile esimi tanidim. Bu tarz egitim programlarinin
arttirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ilgede ilk kez anne ve babalara birlikte uygulanan bir
program diizenlendi.’, ‘Esimle ilk defa birlikte oglumuz ig¢in bir egitim programina

katildik. Keske bu programlar ilgemizde arttirilsa.” seklindedir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’na ydnelik ebeveynlerin goriislerinde herhangi
bir olumsuz elestiri bulunmamaktadir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonunda
anne ve babalarin ¢ogu program siiresini uygun bulduklarint belirtmislerdir. Egitim
programina katilan ebeveynlerin tamami ¢evresindeki kisilere programi tavsiye
edeceklerini belirtmislerdir. Anne ve babalarin tamamiin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’n1 ¢evresindeki kisilere tavsiye etmeleri, programin faydali olduguna

inanmalarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

5-6 yas grubunda ¢ocugu olan anne ve babalara uygulanan Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’nin anne baba cocuk iliskisine ve iletisimine etkisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirma, Isparta ili Kegiborlu ilgesinde gergeklestirilmistir. Ebeveynlerin
ve ¢ocuklarin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen
Genel Bilgi Formu, anne baba ¢ocuk iletisimini degerlendirmek amaciyla Arabaci (2011)
tarafindan gelistirilen ‘Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac’ (ABCIDA) ve
ebeveyn cocuk iliskisini 6lgmek amaciyla Pianta (1992) tarafindan gelistirilen Ozkan ve
Tezel-Sahin (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ‘Cocuk Ebeveyn Iliski Olgegi’
kullanilmigtir. Ebeveynlerin c¢ocuklar1 ile iliskileri ve iletisimleri hakkinda goriislerini
ogrenmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen ‘Ebeveyn Goriisme Formu’ ve
ebeveynlerin  Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi hakkindaki diisiincelerini
ogrenmek amaciyla ‘Program Degerlendirme Formu’ kullanilmistir. Arastirmada, karma
desen yontemi kullanilmigtir. Nicel verileri toplamak amaciyla 6n-test/son-test/izleme testi
kontrol gruplu deneysel desen ile nitel verilerin toplanmasi amaciyla gorlisme yOntemi
kullanilmigtir. Bu desende arastirmaci nicel ve nitel verileri es zamanl toplamustir.
Arastirmada On test-son test-izleme testinde kullanilan oOlgeklerden elde edilen veriler
SPSS 20 paket programi ile analiz edilmistir. Degiskenlerin normal dagilimdan gelme
durumlan aragtirilirken birim sayilar1 nedeniyle Shapiro Wilk’s’ den yararlanilmigtir.
Kontrol grubu 6n test-son test puanlar1 arasindaki farklilik incelenirken Wilcoxon testi,
deney ve kontrol grubu anne ve baba gruplar1 arasindaki farkliliklar incelenirken Mann
Whitney U testi ve deney grubu 6n test-son test-izleme testi puanlari arasindaki farklilik

incelenirken Friedman’s Two-Way ANOVA kullanilmis, anlamli farkliliklarin ¢ikmasi
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durumunda Coklu karsilastirma testlerinden yararlanilarak birbiriyle farklilik gosteren

degiskenler tespit edilmistir. Nitel arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi ile

yorumlanmustir.

6.1. Sonuclar

Asagida, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’nin anne baba g¢ocuk iliskisine ve

iletisimine iliskin sonuclar, anne ve babalarin ¢ocuklar ile iliskilerine ve iletisimlerine

yonelik nitel sonuglar, anne ve babalarin ebeveyn ¢ocuk iletisimi egitim programi hakkinda

goriislerine yonelik nitel sonuglar yer almaktadir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nin Anne Baba Cocuk Iliskisine ve Iletisimine

Iliskin Sonuclar-

Deney ve kontrol grubundaki ebeveynlerin CEIO olumlu iliski, catisma, baglanma
alt boyutu 6n test puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

CEiO’niin tiim alt boyutlarinda son test puanlar1 bakimindan deney ve kontrol
grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Deney grubu
ebeveynlerin CEIO son test puanlari, kontrol grubu ebeveynlerin CEIO son test
puanlarina gore yiiksektir.

Kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesi ve
sonrasi dl¢iilen CEIO niin tiim alt boyutlarinda elde edilen &n test-son test puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Deney grubu ebeveynlerin CEIO’niin tiim alt boyutlarindan alman &n test
puanlarinin, son test ve izleme testi puanlarina gore diisiik oldugu belirlenmistir.
Deney grubu ebeveynlerin CEIO niin tiim alt boyutlarindan alinan son test puani ile
izleme testi puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kontrol grubu anne ve babalarda CEIO niin tiim alt boyutlarinda &n test ve son test
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Deney grubu anne ve babalarin CEIO niin tiim alt boyutlarinda 6n test-son test ve
On test-izleme testi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Deney grubu anne ve babalarin CEIO’niin tiim alt

boyutlarinda 6n test puanlari, son test ve izleme testi puanlarina gore diisiiktiir.

154



Deney grubu anne ve babalarin CEIO niin tiim alt boyutlarinda son test-izleme testi
puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kontrol grubu CEIO’niin tiim alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari
bakimindan anne ve baba gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Deney grubu CEIO 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 bakimindan anne ve
baba gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Deney ve kontrol grubundaki ebeveynlerin ABCIDA konusma, dinleme, mesaj,
sOzsiiz iletisim, empati alt boyutu 6n test puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

ABCIDA’ nin tiim alt boyutlarinda son test puanlar1 bakimindan deney ve kontrol
grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Deney grubu
ebeveynlerin ABCIDA son test puanlari, kontrol grubu ebeveynlerin ABCIDA son
test puanlarina gore yiiksektir.

Kontrol grubu ebeveynlerin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi 6ncesi ve
sonrasi Olcillen ABCIDA’nm tiim alt boyutlarinda elde edilen 6n test-son test
puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir (p>0,05).

Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA’nin tiim alt boyutlarindan alinan 6n test
puanlarinin, son test ve izleme testi puanlarina gore diisilk oldugu belirlenmistir.
Deney grubu ebeveynlerin ABCIDA nin tiim alt boyutlarindan alinan son test puani
ile izleme testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Kontrol grubu anne ve babalarda ABCIDA nin tiim alt boyutlarinda 6n test ve son
test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Deney grubu anne ve babalarin ABCIDA nin tiim alt boyutlarinda 6n test-son test
ve On test-izleme testi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Deney grubu anne ve babalarin ABCIDA’nin tiim alt
boyutlarinda 6n test puanlari, son test ve izleme testi puanlarina gore dustiktir.
Deney grubu anne ve babalarin ABCIDA nin tiim alt boyutlarinda son test-izleme

testi puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Kontrol grubu ABCIDA’nm tiim alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari
bakimindan anne ve baba gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Deney grubu ABCIDA 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 bakimindan anne ve
baba gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Anne ve Babalarin Cocuklari ile Iliskilerine ve Iletisimlerine Yonelik Nitel Sonuclar:

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi dncesinde ve sonrasinda ebeveynlerin
cocuklari ile birlikte gegirdikleri zamana yonelik goriislerinde ebeveynler en ¢ok;
oyun oynama, etkinlik yapma ve sohbet etmeyi belirtmislerdir.

Ebeveynler, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi &ncesinde g¢ocuklarini
dinlerken en ¢ok; ¢ocugun konusmasini sonuna kadar dinlediklerini, goz temasi
kurarak onayladiklarin1 ve ¢ocugun problemi varsa yardimci olmaya calistiklarini
ve c¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi
sonrasinda ebeveynler ¢cocuklarini dinlerken en ¢ok; gbz temasi kurarak ve basini
sallayarak onayladiklarini ve ¢ocuga dokundularini belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi oncesinde ebeveynler cocuklari ile
konusurken en ¢ok, ¢cocugunun anlayabilecegi ciimle kurmayi, ¢ocuklar ile her
zaman konusmayr ve Ovgii dolu sozciikler kullanmayr tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynler
cocuklar1 ile konusurken en ¢ok; cocugun anlayabilecegi net kisa ciimleler
kurduklarini, ben dilini kullandiklarint ve empati kurduklarini belirtmislerdir.
Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde anne ve babalarin ¢ocuklarina
kitap okuyup okumama ve kitap okuma zamanlarina yonelik goriislerinde, anne ve
babalar en ¢ok; yatmadan 6nce ve aksam saatlerinde ¢ocuklarina kitap okuduklarini
belirtmislerdir. Ayrica Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi o6ncesinde
cocuguna hi¢ kitap okumayan anne ve babalar bulunmaktadir. Ebeveyn Cocuk
Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ¢ocuklarna kitap okuyup okumama ve kitap
okuma zamanlara yonelik goriislerinde, ebeveynler yatmadan once, aksam
saatlerinde ve ¢gocuk ne zaman isterse kitap okumay1 tercih etmislerdir. Goz saghgi
sorunlar1 yasayan bir baba haricindeki ebeveynlerin tamami g¢ocuklarina kitap

okuduklarii belirtmistir.
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Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde ebeveynler cocuklarina kitap
alirken en ¢ok; cocugun istegine, kitapta canli renkler kullanilmasina, bol resimli
olmasina ve ¢izgi film karakterlerine gore kitap almay1 tercih etmislerdir. Ebeveyn
Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda cocuklarma kitap alirken en ¢ok
kitabin konusuna-igerige, canli renkler kullanilmasina, bol resimli olmasina ve
gelisimine katki saglamasina gore kitap almayi tercih etmislerdir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi &ncesinde ebeveynler ¢ocuklar ile
birlikte en ¢ok saklambag, top oynadiklar1 ve yaris yaptiklarini, Egitim Programi
sonrasinda ¢ocuklar1 ile birlikte en ¢ok; top, saklamba¢ ve evde bulunan
malzemelerle oynadiklarini belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi &ncesinde annelerin ve babalarin
cocuklari ile iligkilerine ve iletisimlerine yonelik gortislerinde ebeveynler en ¢ok;
anlayish olduklarini, hatalar1 affettiklerini ve sicak, samimi ve iyi iliski
kurduklarm belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda
ebeveynlerin ¢ocuklart ile iliskilerine ve iletisimlerine yonelik goriislerinde en ¢ok;
cocuklart ile iliskilerinin daha sicak, samimi ve iyl olduklarini, ben dili
kullandiklarin1 ve emir verme, siirekli soru sorma, karsilastirma yapma iletisim

engellerinden kagindiklarini belirtmislerdir.

Anne ve babalarin Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi Hakkinda Goriislerine

Yonelik Nitel Sonuclar:

Ebeveyn Cocuk lletigimi Egitim Programi oncesinde, ebeveynler egitim
programina katilma amacinin en ¢ok; ¢ocugu ile daha iyi iletisim kurabilme, daha
iyi anne baba olma ve kendini gelistirme oldugunu belirtmislerdir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi dncesinde, anne ve babalar programin
kendilerine yapacagi katkilara yonelik goriislerinde en ¢ok; cocuklari ile daha iyi
iletisim kurma, daha sicak iliski kurma ve g¢ocugu anlamayr belirtmislerdir.
Programin eslerine yapacagi katkilara yonelik goriislerinde en c¢ok; cocuk ile daha
iyi iletisim kurma, daha iyi anne-baba olma ve etkili zaman gecirmeyi, ¢ocuklarina
yapacagl katkilara yonelik goriislerinde en cok; ebeveyn ile iletisimine katki
saglama, ebeveyn ile iliskisine katki saglama ve yeni oyunlar 6grenmesine katki

saglamay1 belirtmiglerdir.
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» Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda programin kendilerine neler
kazandirdiklarma yonelik ebeveynler en c¢ok; cocukla daha iyi iletisim kurma,
cocukla daha iyi iliski kurma ve iyi anne-baba olmay1 belirtmislerdir.

» Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuk ile
iliskilerine neler kazandirdigina yonelik goriislerinde en ¢ok; daha sicak, samimi ve
iyi iligki kurma, ¢ocuk ile etkili zaman gecirme ve oyun oynamay1 belirtmislerdir.

* Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynler esi ile iliskisine
neler kazandirdigina yonelik goriislerinde en ¢ok; daha iyi, sicak iliski kurduklari,
daha anlayigh olduklari ve emir verme, ad takma, sorgulama iletisim engellerini
kullanmaktan kacindiklarini belirtmislerdir.

» Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynlerin Ailece Etkinlik
Yapiyoruz’ calismalarina yonelik goriislerinde en ¢ok; eglenceli oyunlar oldugunu,
cocugun gelisimine katki sagladigimi ve etkili zaman gegirme aract oldugunu
belirtmislerdir.

» Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonrasinda ebeveynler programa yonelik
genel goriis ve Onerilerinde en ¢ok; programi cocuk ile iliskiyi ve iletisimi
destekleme konusunda basarili bulduklarini, cocugun gelisimine katki sagladigini
ve egitim programlarinin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

* Anne ve babalarin, Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programu ile ilgili olumsuz
elestirileri bulunmamaktadir. Anne ve babalarin biiyiik cogunlugu, egitim
programinin siiresini uygun bulduklarini belirtmislerdir. Egitim programina katilan
anne ve babalarin tamami, programa tekrar katilmak istedigini ve cevresindeki

kisilere tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.

Arastirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim
Programi’ndan sonra ebeveynlerin ¢ocuklari ile daha sicak ve olumlu iliski kurduklar ve
daha az ¢atisma yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica anne ve babalarin ¢ocuklari ile
konusurken etkili iletisim becerilerinden faydalandiklar1 ve ¢ocuklari ile daha iyi diizeyde
iletisim  kurduklar1 belirlenmistir.  Arastirmanin  nitel sonuglari, nicel sonuglari
desteklemektedir. Anne ve babalarin Egitim programi siiresince arastirmaci tarafindan
dagitilan kitaplar1 ¢ocuklarina okumalar1 ¢ocuklari ile iligkilerini ve iletisimlerini olumlu
etkilemis ve ebeveynlerin gocuk kitaplarina karsi farkindalik kazanmalarini desteklemistir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi dncesinde cocuguna kitap okumayan anne ve
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babalar bulunmaktadir. Egitim programi sonrasinda c¢ocuguna kitap okuyan anne ve
babalarin sayis1 artmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmalari, her oturumda anne ve babalar ile birlikte uygulanmistir. Hazirlanan etkinligin
materyalleri ebeveynlere dagitilarak ¢ocuklari ile birlikte evde uygulamalar1 istenmistir.
Egitim program1 boyunca anne baba ve ¢cocugun “Ailece etkinlik yapiyoruz” ¢aligmalarin
hep birlikte uygulamalari, anne-¢ocuk ve baba-gocuk iliskisini ve iletisimini gelistirerek
esler arasi iliskiyi ve iletisimi desteklemektedir. Ebeveynlerin ¢ocuk roliine girerek egitim
ortaminda oyun oynamalar1 ve evlerinde “Ailece etkinlik yapiyoruz” calismalarini
gerceklestirmeleri, anne ve babalarin oyuna kars1 farkindalik kazanmalarin1 saglamistir.
Ebeveynler, Egitim programindan sonra g¢ocuklar1 ile evdeki malzemeleri kullanarak
oynadiklarin1 ve yeni oyunlar kurabildiklerini belirtmislerdir. Ebeveyn Cocuk iletisimi
Egitim Programi oturumlarinin anne ve babalarin ihtiyaglarina yonelik gilinliik yasamda
kullanilabilecek igerikle hazirlanmasi, anne ve babalarin ¢aligma saatlerine uygun zamanda
gerceklestirilmesi Egitim programinin etkililigini arttirmistir. Anne ve babalar ¢cocuklari ile
daha ¢ok oyun oynadiklarini, ¢ocuklarina kitap okuduklarin1 ve etkili zaman gegirdiklerini
belirtmislerdir. Egitim programi oturumlarinin farkli yontem ve teknikler kullanilarak
ebeveynlerin aktif katilimlariyla gergeklestirilmesi, anne ve babalarda bilginin kaliciligini
saglamistir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nda kullanilan degerlendirme oyun
kartlar1 ile anne ve babalarin bilgileri pekistirmeleri desteklenmistir. Anne ve babalarin
Egitim programi oturumuna gelemedikleri giin i¢in telafi oturumlar diizenlenmistir.
Ebeveynlerin istedikleri giin ve saatte telafi egitimi uygulanarak, dnceki oturum hakkinda
bilgilenmeleri ve Egitim programinda ele alinan konuyu telafi etmeleri, programin basaril
olmasina katki saglamistir. Egitim programi sonrasinda ebeveynler cocuklar1 ve esleri ile
daha iyi ve sicak iliski kurduklarini ve etkili iletisim becerilerinden faydalandiklarini (ben
dili, katilimli dinleme gibi) belirtmislerdir. Ayrica Egitim programindan sonra ebeveynler,
daha iyi anne\baba olduklarin1 ve kendilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir. Genel olarak,
Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’na yonelik ebeveynlerin goriislerinde herhangi
bir olumsuz elestiri bulunmamaktadir. Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi sonunda
anne ve babalarin ¢ogu program siiresini uygun bulduklarini sdylemiglerdir. Egitim
programina katilan ebeveynlerin tamami ¢evresindeki kisilere programi tavsiye
edeceklerini ve ilgede anne ve babalara birlikte uygulanan Egitim programlarinin

arttirtlmasi gerektigini belirtmislerdir.
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6.2. Oneriler

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi, anne ve babalara birlikte uygulanan bir
egitim programidir. Aile egitiminin ve ebeveyn-cocuk iletisiminin 6nemi
diistintilerek okullarda her egitim 6gretim yilinin basinda anne ve babalarin birlikte
katildigr aile katilim ¢aligmalar1 planlanabilir.

Anne ve babalara yonelik egitim programi hazirlanirken ebeveyn-cocuk iletisiminin
yani sira ihtiya¢ analizi yapilarak ebeveynlerin ihtiya¢ duyduklar1 farkli konular
belirlenebilir ve egitim programlar1 uygulanabilir.

Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi okul &ncesi dénem ¢ocuklarinin anne ve
babalar1 i¢in hazirlanan bir egitim programidir. Ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile
iletisimlerini ve iliskilerini desteklemeye yonelik ilkokul, ortaokul, lise gibi diger
donemlere yonelik egitim programlar1 hazirlanip uygulanabilir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programi’nda “Ailece etkinlik yapiyoruz”
caligmalarindan faydalanilmis ve olumlu etkilerinin oldugu goriilmistiir. Okullarda,
ebeveynlerin evde birlikte uygulayabilecekleri oyun ve etkinlikler hazirlanarak
haber mektuplari ile ebeveynlere génderilebilir.

Yapilan ¢alismada, Ebeveyn Cocuk iletisimi Egitim Programi’nin anne baba cocuk
iliskisine ve iletisimine etkisi arastirilmistir. Aynm1 Egitim programi uygulanarak
boylamsal ¢alismalar yapilabilir.

Ebeveyn Cocuk Iletisimi Egitim Programm farkli sosyo ekonomik diizeydeki
ozellikle alt sosyo ekonomik diizeydeki anne ve babalara farkli 6lgme araglari ile
uygulanarak ¢ocuk tlizerinde etkileri arastirilabilir.

Ebeveyn Cocuk lletisimi Egitim Programi’nda anne ve babalar evde ¢ocuklar ile
“Ailece etkinlik yapiyoruz” ¢aligmalarin1 uygulamislardir. Arastirmanin etkililigini
arttirmak i¢in anne ve babalara ev ziyaretleri yapilarak anne baba ve ¢ocuklarin
iligkileri gézlemlenebilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, M.E.B. ve Universite gibi diger kurumlarla
igbirligi yapilarak anne ve babalarin birlikte katilabilecekleri aile egitim

programlari arttirilarak yayginlastirilabilir.
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