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OZET

Bu tezin amaci; degisimin etkisinin isletmenin stratejik planlarina
yansitilmasidir. Degisimdeki yiiksek hiz belirsizligi ciddi olgiilerde
arttirmaktadir. Degisim ve gelismenin tek amaci vardir o da optimizasyondur.
Isletmelerin pazarda rekabet istiinliigli saglamas: igin vazgegilmez ve tek
kosulu tiiketici tatminini saglamasidir. Tiiketici, {irliniin pazarda kalmasi veya
iirliniin pazardan ¢ekilmesinde tek yetkili mercidir. Bu nedenle iiriinle tiiketici
arasmdaki saglikhh iligkinin kurulmasi gerekmektedir. Tiilketici analizini -
yapacak ve tiiketici tercihlerini tamimlayacak birim pazarlama birimi olup,
istekleri eyleme déniigtiirecek olan birimde {iretim birimidir seklinde
tanimlandifinda iligkilerin piiriizsiiz olmas: gerekmektedir.

Bu gergevede iiretim ve pazarlama birimlerinin ortak hareket etmeleri degisimi
ve onun neticeleri olan farklilagmay1 beraber takip etmek zorundadirlar. Ancak
ileri ki konularda bahsedilecegi sekliyle igsel ve digsal bir ok fakt6r nedeniyle
liretim ve pazarlama birimleri birbiriyle ¢atisma halinde olup, birimlerden
birinin amag fonksiyonunu maksimizasyonu, diger birimin amag fonksiyonunu

minimize etmektedir. Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki gatigmalarm



kaldinlmasi, iligkilerin piirlizstiz hale getirilmesi bu tezin temel amacidir.
Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki képriiniin kurulmasinda, bu zamana
kadar bazi matematiksel modeller gelistirmeye c¢alisilmis ancak stratejik
planlarin matematiksel modellerle ifade edilememesi nedeniyle basariya
ulagilamamigtir. Bu ¢ahgmada iiretim pazarlama entegrasyonu igin sezgisel
yontemler kullanilarak birimler arasi ¢atigmalar uzman sistem yardum ile
¢oziimlenmeye calisiimaktadir. Uretim pazarlama birimlerinin catigmalarinin,
¢oziimlenmesine yonelik alt1 modiil tasarlanmig olup, D.BASE V. ile uzman

sistem programlan hazirlanmagtir.,

Bilim kodu
Anahtar kelimeler  : Uretim, Pazarlama, Uzman
Sayfa adedi 1328

Tez ybneticisi : Bilal TOKLU
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ABSTRACT

Main purpose of this study is to reflect the effects of changing to the strategic
plans in an organisation. High speed in changing causes serious increases in
uncertainty. Optimisation is the only major objective of changing and
development. Major requirement of a better competition power of an
organisation in the market is to supply superior consumer satisfaction.
Consumer, is the only authority for a product to be permanent or temporary in
the market. Thus, there must be a strong communication established between
product and customer. In order to specify marketing Department to carry out
consumer analysis and identify customer preferences accordingly and
production Department to take necessary actions, there must be smooth

communications set up.

There fore, if production and marketing departments act together, they have to
follow-up the changing and its result differences together. But, as it will be
explained further more, internal and external factors causes arguments
between production and . marketing departments, maximisation in functional

objectives of one department causes minimisation in functional objectives of

iii



the other department. Disposing arguments and establishing smooth
communication between production and marketing departments are the major
aims of this study there has been several mathematical models developed in
order to establish communication between those depa;tments, however, could
not be successful because of impossibility in identification of strategic plans in
terms of mathematical models. In this study integration between production
and marketing examined to be established by means of Expert Systems. There
are six modules have been designed and software programs have been
developed in order to solve arguments between production and marketing
departments.

Science code
Key Words : Production, Marketing, Expert
Page number 1328

Adviser : Bilal TOKLU
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1. GiRiS

Insanlar varolusundan bu yana ihtiyaclarimi karsilamak iizere siirekli iiretim
yapmglardir. Aile ekonomisinden, giiniimiiz igletmelerine gelinceye kadar, kit
olan kaynaklarin faydali Griinlere doniistiiriilme siirecinde pek ¢ok degisim
yasanmigtir. Degigim ve gelismenin bir tek amact vardu, o da
optimizasyondur. 18. Yizyilin baglannda Adam Smith'in Uluslann Zenginligi
kitabinda ortaya koydugu igbdlimii ve wzmanlagma ile verimli galigmanin
yollan, sanayi devriminin de ilk kivilctmi olmugtur. Bu kivileim giiniimiizde
modern {iretim yénetimi olarak tanimlanan kavramlarnin geligmesini
saglamistir. Bu ¢aligmalarin tamam optimizasyona yo6nelik caligmalar olup, kit
kaynaklardan maksimum faydamn saglanmas: amaglanmaktadir.

Giiniimiiz isletmeleri bir taraftan bu modern iiretim y6netimi tekniklerinden ve
bilgi igleme teknolojisinin nimetlerinden faydalanirken, diger taraftan da artan
rekabet sartlarma karsi ayakta kalmaya caligmaktadir. Globallesmenin her
gecen giin bir parga daha arttify giintimiizde rekabet kogullarmin da siirekli
artma egiliminde oldugu goriilmektedir. Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak
iizere siirekli gelismeyi ve degisimi temel strateji olarak kabul etmislerdir.
Degisimin boyutlan: o kadar genislemistir ki, hatta artik meveut tekniklerin bile
sorgulanmasi1 giindemdedir. Degisim yasamin her alaminda &zellikle
isletmelerde yiiksek bir ivine ile devam etmektedir.

isletmelerin temel islevi olan iiretim ve pazarlama fonksiyonlanm yerine
getirirlerken siirekli birbirleri ile ¢atigma igindedirler. Bu ¢atigmalar birimlerin
dogalar: geregidir. Ciinkii bir birimin g¢iktisimi, diger birim kendi sistemine
girdi olarak almakta olup bu iligki ¢ift yonliidiir. Ancak igletmenin rekabetgi
iistiinliik kazanma oOzellikleri goz Oniine alindifinda, iligkilerde birakin



catismay1 ¢eliski dahi olmamas:, hatta piiriizsiiz olmas: gerekmektedir. Zira
isletmeye ait gelirler pazarlama birimi, giderler ise iiretim birimi tarafindan
gerceklestirilir. Igletmenin kanm gelirler eksi giderler olarak tammlarsak,
toplam k&r agisindan entegrasyonun oOnemi daha iyi anlagpilacaktir.
Isletmelerde iretim ve pazarlama birimleri arasindaki genel isleyis su
sekildedir; Pazarlama birimi kendi optimizasyonu igin iiretim biriminden
siirekli degigken isteklerde bulunmaktadir. Uretim birimi ise bu kadar degisken
istegin yerine getirilmesinin kisa vadede miimkiin olamayacagim ve iiretimdeki
maliyetleri arttiracagimi belirtmektedir. Kendi amaglarinin gergeklesmesi ve
optimazasyonun saglanmasi igin pazarlama biriminin uzun ve orta vadede daha
kararh isteklerde bulunmasim istemektedirler. Sonug¢ olarak; bu birimlerinin
catigmas) igletmenin toplam performasim, rekabetgi {istiinliik kazanma
kosullarim ve etkinligi diigiirmektedir. Etkinligi artirmak ise bu ¢atigmalarin
ortadan kalkmasiyla miimkiin olacag: belirtilmektedir. Bu amagla planlamanin
her asamasinda iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki siirtiigmelerin ortadan

kaldinlmasi ve dolayisi ile toplam performansin artirnnllmasi hedeflenmektedir.

Tezin ilk bolimiinde, {iretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonu ile ilgili
literatiir aragtirmasimna yer verilmektedir. Literatiirde yer alan ortak ve farkh
goriigler ile bu calgmaya yakin kabul edilebilecek tez g¢aligmalardan
bahsedilmektedir.

Tkinci béliimde, diretim ve pazarlama birimleri arasindaki ¢atigmalar ortaya
konulmaktadir. Bu catigmalarla ilgili olarak sekiz problem alam ortaya
konulmug olup bu problem alanlarinin stratejik kararin hangi asamalarinda
cereyan ettigi belirtilmektedir.



Ugiincii  boliimde, iretim ve pazarlama birimlerinin  entegrasyonunda
kullamlacak olan yapay zek3 tekniklerinden birisi olan uzman sistemler ve

sistemin ¢alisma prensipleri anlatilmaktadir.

Doérdiincii  boliimde, dretim ve pazarlama biﬁn;lerhﬁn entegrasyonunu
saglayacak model anlatilmaktadir. Modelde, iiretim ve pazarlama birimleni
arasinda belirlenen sekiz problem alanimin ¢éziimiine yénelik, uzun ve kisa
vadede kullamlacak planlama teknikleri ile bu problemlerin odaklandig;,
kalite, yeni {iriin, dagitim ve destek hizmetlerine yonelik stratejilerden
bahsedilmektedir. '

Besinci boliimde, tasarlanan iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyon
modeli tanitilmaktadir. Givenilir bilgi periyodu, seri {iretimi parti tip tiretime
déniigtiirme gibi yeni kavramlardan bahsedilmektedir. Aynica Hofer ve Boston
Danigma Gurubunun kalitatif olarak hazirladigs portf6y analizleri, ilk defa bu
calismada kantitatif olarak degerlendirilerek 6mek bir calismaya yer
verilmektedir. Uzun ve kisa vadeli planlama ¢aligmalarinda yapilmas: gerekli
faaliyetlere ilave olarak entegrasyon igin iiretim sisteminde olmasi gereken
bilgi sistemleri tasarlanmugtir. Tasarlanan yapida sisteme ait dokuz alt modiiliin
hazirlanms olup, bu modiillerin organizasyonlan ile bilgi akiglarina sematik
olarak yer verilinektedir. Yine aym bélimde talep tahminlerinin
diizgiinlestirilmesi ile iiretme satin alma kararlan ve malzeme ihtiyag
planlarmin da entegrasyondaki 6neminden bahsedilmekte olup, tasarlanan
yapida yer almaktadir.

Altinc1  boliimde, bir onceki bélimde tasarlanan i{iretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonun modelinin uzman sistemle ¢6ziimlenmesi

anlatilmaktadir. Bu amagla iiretim pazarlama problemlerinin ¢oziimiinde yer



almas1 gereken uzman diisiinceler ve bunlara ait bilgi tabanlan
gruplandinlmaktadir. UR-PA modeli (Uretim Pazarlama Uzman Sistemi)
olarak tamimlanan uzman sistemin bu probleme uygunlugu ile modiillerin ve

¢ikanim mekanizmasimin ¢alisgmasindan bahsedilmektedir.

Yedinci boliimde, bu ¢aigmanin sonuglan ile bilgisayar programinin ¢caligmasi
neticesinde elde edilen bulgular anlatilmaktadir. Yapilan ¢aligmada sonuglar
ve bizden sonra yapilacak ¢aligmalarin hangi boyutlarda devam edebilecegi
hakkinda bilgiler yer almaktadir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Literatiir Aragtirmasi

Isletmelerin stratejik amaglarina ulagabilmesi agisindan iiretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonunun saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Literatiirde yer alan
calismalarin yok denecek kadar azh@, bu konuya gereken Onemin
verilmedigini  gostermektedir. Uretim ve  pazarlama  birimlerinin
entegrasyonunun akademik diizeyde de fazla ilgi gordiigii séylenemez zira,
pazarlama background’una sahip akademisyenler de "pazarlama stratejik
kararlarim belirler, tiim birimlerde bu stratejilere ulagmak igin ¢aba sarfeder”
goriigii hakimdir. Ger¢i sonugta; "igletmelerin yo6netim kurulu bagkam
titketicilerdir” s6ziinden hareket ettifimizde, bu goriis ¢ok yanlis da sayilmaz.
Ancak, goz ardi edilmemesi gereken bir gergek vardir ki, o da pazarlama
biriminin stratejik kararlarina diger birimler ne oranda ulasabileceklerdir.
Ciinkii, pazarlamanin stratejik kararlanim, eyleme déniigtiirecek olan birim
kendisi olmayip iiretim birimidir.

Uretim birimi, rekabet iistinliigiinii elde etmenin ve stratejik amaglara
ulagmanin kararhilikla saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle, iiretim
birimi kaynaklarin optimum bilesenlerini kullanarak kalitenin ve disiik
maliyetin yakalanabilecegini savunmaktadir. Yeni iiriine, miktara, fiyata ve
kaliteye yonelik degisikliklerin stratejik kararlarda ortaya konmas: gerektigini,
kisa vadeli planlarla bu istekleri devreye almanin igletmeye ekstra maliyetler
ve Kkalitesizligi getirecegi goriisii hakimdir. Uretim birimi, diigiince ile
uygulama arasindaki zorlugun da g6z Oniine alnarak, pazarlama birimi
tarafindan belirlenen stratejilerin  uygulanabilir  stratejiler  olmasim

istemektedir. Uretim background’una sahip akademisyenlerin ortak goriisii;



"pazarlama biriminin olabilirlilik kavrami iizerinde durmadiklan" dir. Sonug
olarak, bu iki birim kendilerine iki ayn ug nokta se¢gmis olup, bunlardan 6diin
vermek istememektedirler. Oysa basari, igletmenin toplam basaris1 olup bu iki
birimin performansina 6nemli Slgiide baghdir. Hatta, isletmelerin stratejik
amaglarina ulagma performans: pazarlama birimi ile iiretim biriminin toplam

performanslarna egittir denilebilir.

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonuna yonelik literatiir
aragtirmasinda 23 adet makale ile 10’a yakin tez ¢aligmasmna rastlanmigtir.
Drucker (1974), baglathg galigma Saphiro (1977), Hayes ve Wheelwright
(1984), Skinner (1985), Porteus (1991), Hill (1991), John (1991), Ayirga
(1994), Karabati (1995), tarafindan yapilan ¢alismalarla devam edilmistir.
Yapilan tez ¢aligmalarinin ve yayinlanan makalelerin ortak sonuglan stratejik
amaclarda tepe yonetiminin birlegtirici ve biitiinlestirici rol oynamasi
gerektigidir. Uygulanan anket sonuglan da igletmelerde iretim ve pazarlama
birimleri arasmdaki iliskilerin ¢atigma halinde oldugunu ortaya koymustur. Bu
iki birimin hayata bakig agilarinin, hatta felsefelerinin bile farkli oldugunu, her
iki biriminde kendi kendini énemli algiladiim ortaya koymustur. Bu konuda
tek kantitatif ¢aligma Lale (1987), de yapilan iiretim ve pazarlama birimlerinin
olusturdufu maliyet dengesinin dinamik programlama ile modellenmeye
¢abisilmistir. Ancak bu ¢aligmada monopol pazar sartlarmda ve pek ¢ok
varsayiln altinda ¢6ziimlenmis oldugundan giiniimiiz serbest piyasa sartlarina
uygun degildir.

Drucker (1974), isletmelerin en 6nemli amacinin miigteri tatmini saglayarak
kar elde etmek ve isletmenin siirekliligini saglamak oldugunu belirtmigtir. Bir
isletmenin karni, tiketicilere iiriin veya hizmet sunarak sagladigi faydalar
sonucunda elde ettifi gelirler ile bu fayday: saglayacak diriin veya hizmetleri



gerceklestirmek  igin, katlandifi  giderler arasindaki fark olarak
tanimlamaktadir. Ayrica iiretim ve pazarlama birimlerinin, iiriin veya hizmetin
olusturulmas: ile tiiketiciye ulagtirilmas: sirasinda gok aktif rolii oynadifim
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, geliri saglayan pazarlama birimi, gideri
olusturan birimin iiretim birimi oldugundan, birimler arast uyumun igletmenin
amag fonksiyonunu maksimum kilacagindan bahsetmigtir.

Shapiro (1977), basan igin ka¢milmaz olan iiretim ve pazarlama birimlerinin
uyumunun gerekliligini vurgulamigtir. Uyumun saglanmas: stratejik kararlarin
alinmasinda iiretim biriminin dabha etkili rol oynamasi ile miimkiin olacaktir.
Uretim ve pazarlama birimlerinin uyumunun g¢ok dnemli oldugunu belirten
Shapiro, genellikle uyumsuzlugun yasandigs durumlan sekiz baghk altinda
toplamigtir, Uretim ve pazarlama birimleri uyusmazhigmn yasandign noktalan
kisaca; "Uretim kapasite planlamasi, uzun vadeli satig tahminleri, dagitim ve
teslimat, kalite yﬁnetimi, iiriin yelpazesinin genigligi, maliyet kontrolii ile yeni
hizmet sunma ve destek hizmetleri"seklinde tanimlamugtir.

Shapiro, iiretim ve pazarlama uyumsuzlugunda birimler arasi farklilagmanin
nedenlerini  dért grupta toplamistir. Ik neden; bolimler arasindaki
cezalandirma ve &diillendirme Olgiilerinin farkliligs, ikinci neden; iiretim ve
pazarlama Dbiriminin kullandigi bilgilerin nitelik farki, dgiincii neden;
birimlerdeki calisanlarin diger birimin ¢alisma sekli hakkinda bilgi sahibi
olmamalari seklinde tamimlanmigtir. Farklilagmanin dérdiincii nedeni ise-
birimlerdeki galiganlanin farkli gevrelerin etkisi altinda, farkli kiiltiir yapisina
sahip olmalan seklinde ifade etmektedir.



Hayes ve Wheelwright (1984), iiretim ve pazarlama birimlerinin iligkilerine
deginerek, bunlann farkh fonksiyonlara sahip oldugundan bahsetmistir. Uretim
birimi, hammadde temini ile makine ve iggiici kapasite plani, iiretim
teknolojisi, ig akisi secimi, kalite kontrolii, stok kontrolii gibi kararlardan
sorumludur. Pazarlama birimi ise, segtifi hedef pazardaki tiiketicilerin
demografik  6zelliklerini tespit ederek, tiiketiciyi tatmin edecek {iriiniin
segimi, dagitimy, fiyatin tutundurma gabalani vb. konularindan sorumlu oldugu
igaret edilmektedir. Uretim ve pazarlama birimleri iglevleri agisindan
degerlendirildiginde, iligkilerin piiriizsiiz ve siirtiigmesiz olmasi gefekir. Oysa
gergekte, bu iki birimin iligkisi oldukca gerilimli ve c¢ekismelidir. "Cogu
yonetici, caligtklant kurulustaki iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki
iligkileri problemli, kopma noktasinda veya en olumlu sekliyle ¢eliskili” olarak
tarif etmektedir ve "Bizim tecriibelerimiz gosteriyor ki; iiretim ve pazarlama
birimleri arasindaki iligkiler diger tiim birimler arasindaki iligkilerden daha
fazla ve siddetli anlagmazhiklarin ¢iktig1 noktasindadir"geklinde bahsetmigtir.

Skinner (1985), iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki uyumsuzlugun en
belirgin nedenini, igletmenin stratejik kararlannda {iretim biriminin s6z sahibi
olmamasindan bahsetmistir. Uretim biriminin kendi igine doniikliagi gerekge
gosterilerek, edilgen bir yapiya biiriindiirilmektedir. Uretim biriminin edilgen
gosterilme nedenini ii¢ ana baghk altinda toplanmigtir. Birinci neden; iretim
birimi yoneticilerinin @iretimle ilgili kendilerinden istenilen gorevleri eksiksiz
bir sekilde soru sormadan yerine getirmeleridir. Tkinci neden; iist yonetimin,
iiretim birimini daha ¢ok kisa vadeli taktik ve teknik diizeyde kararlarina
kattyor olmalandir. Ugiincii neden ise, iiretim iginin, teknik bilgi gerektiren ig
olmasi nedeniyle, iiretim yonetimi teknikleri ile detaylanmin yeterince agik ve
etkili olarak iist yonetime anlatilamamasidir seklinde ifade edilmektedir.



'Ruekért ve Walker (1987), iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki uyumun
gergeklestirilmesi igin, igletme iginde yetki ve sorumluluklar ile goérev
tanimlaninin net ve agik bir gekilde ifade edilmesi gerektigini belirtmiglerdir.
Gorevleri agikca tanimlanan iiretim ve pazarlama birimlerinin, ¢atigma
konusu bulamayacaklarim ve her birimin kendi smrlan ve yetkileri ile

gorevini tam olarak yerine getireceklerini agiklamiglardir.

Porteus ve Seungjin (1991), igletmelerin iiretim ve pazarlama uyumunda, insan
faktoriiniin 6zellikle g6z Oniine alinmasi gerektigini, birimlerde ¢alisanlarin
demografik oOzellikleri ile kiiltir yapilanmin benzerliginin  gatigmay:
azaltaéaglndan bahsetmiglerdir, Igletmedeki 6diil ve ceza yonetiminde iki
birime esit davramlmasi gerektidi, aksi takdirde esitsizlifin catigmayl
artiracagindan bahsetmislerdir.

Hill (1991), iiretim ve pazarlama birimleri arasinda yaganan bu
uyumsuzluklarin nedenlerini belirleyebilmek i¢in, stratejik kararlarin alindig:
siire¢ igerisinde, ortak alinmas: gereken kararlarin belirlenmesini istemistir.
Hill, isletmenin karar siirecini bes agamada incelemis olup, ikinci ve ligiincii
asamalarda tiretim ve pazarlama uyumsuzluguna ¢6ziim bulunabilecegini, daha
agikgasi Shaprino’nun belirledigi sekiz problemin bu asamalarda ¢oziilecegine
igaret etmigtir. Karar siirecinin ikinci agamasinda "Pazarlama Stratejileri” ile
ilgili karar kurallannin belirlenecegini  (hedef kitle, iiriin yelpazesi, sati
miktan, pazarlama karmasi, yeni iiriinler) ifade etmistir. Ugiincii agamasinda
ise "Rekabet¢i iistiinliikk kazanma kosullan" ile ilgili karar kurallarinin yer
alacagim (fiyat, kalite, teslim hizi, zamaninda teslim, satig sonrasi hizmetler,
iiriin tasarimy, iiriin yelpazesi, spesifikasyonlara gore iiretim, degisken iiretim

miktan ve teknoloji) belirtmistir.
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John (1991), Hill ve Shapiro’nun yaptif1 galigmalari temel alarak, Amerika
Birlesik Devletleri’nde yaptifi bir ¢aligmada; tiretim ve pazarlama birimleri
tarafindan rekabetci iistiinlik kogullannmin yanhs algilanildigini belirtmigtir.
Her iki biriminde, rekabetci iistiinliigin farkli farkli degerlendirmesinin,
uyumsuzlugun en belirgin noktas: oldugunu séylemistir. John’a gére; uyum,
problemi algilama ve ¢oziim {izerindeki etkiyl ortaya g¢ikartmaktadur.
Birimlerin, problemleri farkli farkh algilamalani dogaldir. Zira, iiretim ve
pazarlama iki ayn birim olup; bunlar farkli ¢evrelerin ve atmosferlerin baskisi
alundadir. Suiphesiz ki, farkli gevrelerle. etkilesim, kararlarda da farklihig
dogurmaktadir.

Uretim ve pazarlama birimlerinin ilk farklilagh@1 konu iiriin &zelliklerine
yoneliktir. Gergekte, iiriin pazarnn izdiigiimiinde olmalidir, eger iiriin, pazarn
izdiiglimiinde arz edilirse, pazardaki taleple ¢akigsacaktir. Bu nedenle, iiriinle
ilgili tiim kararlar pazann istegini yansitmalidir. Uretim birimi, @iriiniin kendi
¢ekim alanina, pazarlama birimi ise iiriiniin kendi ¢ekim alanina girmesini
istemektedir. John,a goére iiretim ve pazarlama birimlerinin algilama
farkliliklarim dort boyutta gergeklesmektedir. Bunlar sirasiyla; iletisim boyutu,

pazarlama boyutu, firetim boyutu ve iiriin boyutudur seklinde tanimlamagtir.

John (1991), Amerika Birlesik Devletleri hali endiistrisinde faaliyet gosteren 15
firma iizerinde yaptifi anket ¢aligmasinda, firetim ve pazarlama uyumu ile
ilgili yoneticilerin aym fikirde olup olmadiim aragtirmigtir. Yapilan
¢alismada, rekabet stratejileri, girket hedefleri ve yapilan davramiglar baslhiklan
altinda otuz farkhi soru yéneltilmigtir. Rekabet stratejileri ile ilgili sorularda
firetim birimi yOneticileri ile pazarlama birimi yoneticileri arasinda % 45
oraninda ortak, % 55 oraminda geligkili diigiinceler ortaya g¢ikmugtir. Sirket
hedefleri ile ilgili birimler arasinda % 42 ortak diigiinceler, % 58 farkli



1

disiinceler yer almaktadir. Yapilan faaliyetler ile ilgili birimler arasinda % 48
ortak diigiinceler, % 52 farkh digsiinceler yer almaktadir. Genel ortalamada
uretim ve pazarlama birimleri % 47 ortak, %53 'de farkh diigiincelere sahiptir
seklinde yorumlamigtir.

Crittenden (1992), igletmelerde firetim ve pazarlama ¢atismasim gerektiren pek
¢ok nedenin oldufunu, bunun hi¢ bir zaman gbéz ardi edilmeyecegini
savunmugtur. Pazarlama biriminin uygulamalan ve istekleri, iiretim birimi i¢in
siirekli yeni yiikler ve sikintilar getirmektedir. Ciinkii, pazarlama rekabeti
artinci temel stratejiyi, yenilik ve farkhlagma y6niinden degerlendirmektedir.
Uretim biriminin uygulamalan ise, pazarlama birimini kisitlayict ve onun

hareket serbestisini daraltic1 kararlar etrafinda toplandifim1 savunmaktadar.

Griffin ve Hauser (1992), Ruekert ve Walker'in savunmus oldugu yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasimin, igletmeyi hantal bir yapiya sokacagimi ve
esneklifin kayip olacagimi bunun neticesinde isletmenin ataletten
kurtulamayacagim belirtmiglerdir. Igletmeler de esnekligin bilgi akigim
kuvvetlendirecegini, formal bilgi akiginin yam sira, informal bilgi akigininda.
isletmeye mz kazandiracagim savunmuglardir. igletmenin merkeziyeti bir
yapiya sahip olmasinin, iiretim ve pazarlama uyumsuzlugu iizerinde etkili
olacagim belirtmiglerdir. Stratejik kararlarm, her iki birimin ¢aliganlarimin
katkilani ile alinmasimin gerekliligini vurgulamuslardir. Birimler arasi ortak
strateji belirleme ve bilgi akigi arttirict bir yonetim tarzi uygulanmasmin

Onemi iizerinde durmuslardir.

Crittenden ve digerleri (1993), iiretim ve pazarlama uyumsuzluk alanlarina
iligkin bir simflandirma yapmiglardir. Bu siniflandirmay: idari ¢egitlilik, idari
uygunluk, idari bagimlilik seklinde tammlamislardir.
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i- Idari cegitlilik: Pazarlamanm en 6nemli fonksiyonlarindan birisi, tiiketicinin
tatmin edilmesidir. Uretilen iiriin ve {iriiniin gesitlendirilmesi genellikle tiiketici
talebini kargilamak ve/veya yeni talep olusturmak i¢indir. Bu nedenle tiiketici

tercihleri iiriin tasarimi ve iiretilmesi sirasinda goéz ardi edilmemelidir.

ii- Tdari Uygunluk: Uretim ve pazarlama arasindaki uyumunun saglanmasinda
iiretim planlama problemlerinin ¢bziimii bagta gelir. Uretim birimi planlama
yaparken kararlilifi, pazarlama birimi ise, siirekli degigimi istemektedir. Bu
z1t istekler stratejik kararlarda en aza indirgenebilmelidir.

iii- Tdari Bagimlilik: Uretim ve pazarlama arasindaki uyumunun bu agamas:,
dagitim ve kaliteye yoneliktir. Dagitima yonelik planlama da; pazarlama
birimi, dagitimin zamaninda olabilmesi igin stoklarin yeterli olmasim iiretim
birimi ise, sagliksiz talep tahminleri nedeniyle stok kontrol maliyetlerinin
arttigin savunmaktadir. Kaliteye yonelik planlarda ise firetim birimi; istenilen
kalitenin maliyetine katlamlarak ulasacagim, pazarlama birimi ise, rekabet
edilebilecek birim maliyetler ile en kaliteli {iriiniin elde edilmesini

istemektedir, seklinde tantmlanmugtir.

Sheu (1994), "iriin tasarimu, Griin gesitliliginin arttirilmasi, kalite ve fiyat
dagitim kanallar ile tutundurma ¢abalari vb. faaliyetlerin hepsi pazar igindir."
anlayigmi savunmustur. Pazarda gecerli olam tiretmek gerekir ki tiriin ile
miigteri pazarda bulugabilsin ve talep olugsun. Bu ve benzeri nedenlerden
dolayi, iriin tasarnminin yapilmasinda pazarm g6z Oniine ahinmasinin
gerektiginden bahsedilmektedir. Pazar boliimleri, ister tek béliimlii isterse gok
boliimlii olsun, hedef pazar kestirilip driin geligtirme stratejileri bu yonde
degerlendirilmelidir. Pazar1 ve pazarin fonksiyonlarim algilayacak olan birim,
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pazarlama birimidir. Pazarlama birimi pazan algilayabildifi ve anlatabildigi
Olgiide Uriin pazarnn isteklerine uyacaktir. Dolayisiyla, pazara sunulan
iiriinden birinci derecede pazarlama birimi, ikinci derecede de iiretim birimi
sorumludur. Ciinkii, iiretim birimi pazarlama biriminin tamimlarindan hareket
edecektir seklinde belirtilmigtir.

Deming (1996), iiretim ve pazarlama birimlerinin &zerk ve farkli birimler
-olmasina, yetki ve sorumluluk alanlarimin farkli olmasina ragmen, bir birimin
ciktismin  diger birimin girdisi olacag ifade edilmigtir. Uriinler, iretim
biriminin ¢iktist olup, pazarlama biriminin girdisidir. Uriinlere ait neyin, nasil,
ne zaman ve ne kadar iiretilecegi bilgileri de pazarlama biriminin ¢iktist
olurken, iiretim biriminin girdisi olacaktir. Birbirine bu kadar bagimh ik
birimin ¢atigmalarinin ortadan kaldirilmasi, siiphesiz ki igletmenin stratejik
kararlanina ulagmasinda gerekli bir koguldur seklinde tanimlanmigtir.

Slater (1995), General Electric firmas: ile ilgili Jack Welch’in yaptigs
caligmalarda ve aldig tiim stratejik kararlarda, iiretim ve pazarlama uyumunun
g0z oniine aldigim belirtmigtir. Bu uyumun saglanmasinda ilk sartin girketlerin
hantal yapilarindan kurtarilmalarinin gerekli oldugunu vurgulamigtir. Kiigiik
isletmelerin pazara uyum saglayarak, esnek iiretime daha hizli kavustugunu, bu
esneklifin pazarlama birimine dinamizm getirdigini, rekabet avantaj
sagladigim belirtmigtir.

Hammer ve Champy (1994), Texsas Instruments firmasinda iiretim ve
pazarlama entegrasyonunun gerekliligini fark eden ender kuruluslardan
birisidir. Bu iki birimin uyumu igin strateji geligtirme siireci adim verdigi yeni
bir yapi tasarlamugtir. Olugturulan bu yap: iiriiniin tasarlanmasindan, iiretilmesi

ve dagitilmasma kadar her asamanin tiiketici kontroliinden gegirilmesi
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gerektigini ifade etmislerdir. Hizmet verilecek pazarlar, sunulacak iiriinler,
hedef tiiketiciler vb. tiim hizmetlerin is stratejilerine doniistiiriilmesi ve
olusturulan bu ortak i§ stratejilerinin iiretim ve pazarlama birimleri igin ortak
stratejiler olmas: gerekir seklinde tamimlanmaktadir.

Karabati ve Pasa (1994), "Giiniimiiz ekonomik kosullan igerisinde igletmeler
pazarlama-finans birimlerinin uyumunu daha 6n planda tutmaktadirlar.
Ornegin; yiiksek enflasyon nedeniyle taksitle 6deme ve leasing gibi pazarlama-
finans stratejileri agirhk kazanmaktadir. Uretim ve pazarlama biriminin uyumu
pek goz oOniine alinmamaktadir, bu da geligtirilebilecek stratejilerin hem
sayistmt kisitlamakta, hem de gelistirilen stratejilerin  basit ve yetersiz
kalmalarina neden olmaktadir" goriigiinii savunmuglardir.

Ferman (1988), iiretim ve pazarlama farklilagsmasim ii¢ evrede incelemistir.
Tamimlanan evreler sirastyla; kronolojik geligimci yaklagim, stratejik yaklagim
ve degerler yaklagimdir.

i- Kronolojik gelisimci yaklagim: Bu yaklagimi imalat agirlikh evre, satig
aélrllkh evre, pazarlama afirlikli evre, sosyal pazarlama agirhikh evre diye
tamimlanmigtir. Yapilan tanimlama isletmelerin kurulusundan giiniimiize kadar
gecen siiregte yonetimin problemlere bakig agismm yansitmaktadir.

ii-Stratejik yaklagim: Bu yaklagimda, birimlerde ¢alisan kigiler farklh
oryantasyon ve formasyona sahip olmalarindan kaynaklanan farklilagmadir.
Konuya iligkin ii¢ ayn ig kolunda iiretim birimi ile pazarlama biriminin

konulara farkl yaklagimlar ortaya konulmustur.
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Firma Uretimcinin Diisiincesi Pazarlamaciun Diigiincesi
Film stiidyosu Film yapmak Eglence, Atraksiyon Pazarlamak
Demiryollan Demiryolu fsletmek Tasimacihk hizmeti vermek
Telefon Sirketi Telefon Sirketi Isletmek Haberlesme sistemi pazarlamak

iii- Degerler yaklagimi: Uretim ve pazarlama arasindaki geliski incelenirken
s6z konusu gruplarnin sahip olduklari degerler, 6nem verdikleri olgu
doktrinlerini de gozden gegirmek faydah ipuglan verebilir. Diger bir ifadeyle
birimlerde ¢alisanlarn egitim ve kiltiir diizeyleri ile yonetimin bu birimlere
bakiglarmin aym diizeyde olmas1 gerekmektedir. Odiil ve ceza sisteminin de
iretim ve pazarlama birimlerine esit olarak uygulanmasimn -gerekliliginden
bahsedilmektedir.

Demirdégen (1996), Uretim ve pazarlamanm, isletmenin birer alt sistemi
oldugundan bahsetmigtir. Sistemdeki biitinliifii saglamak agisindan, iiretim-
pazarlama arasindaki iliskinin Onemini vurgulamistir. Firmanin bir biitiin
olarak hem pazarlama hem de iiretim alanlarindaki islerini gézden gegirilmesi
gerektigini ifade etmistir.

Akmci (1993), Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki ¢atigmalan etkileyen
faktorleri aragtirmig ve bunlan endiistri ve firmaya iligkin faktérler olarak
simiflandirmgtir.  Endiistriye iligkin faktorleri; miisteriler, rakipler, iiriinii
tedarik edenler, sendikalar ve hiikiimet kararlarina veya firmaya iliskin
faktorleri ise, ofganizasyon yapisimn merkeziyet¢ilifi veya tabana yayilmasi
ile igletmenin stratejik hedeflerine ulagsmadaki- farklilagma ve yanlg
operasyonel uygulamalar, uyumsuzlugn ortaya ¢ikartan faktérler olarak
belirlenmistir.
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Ayirga (1996), tiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonundaki faktorlerin
olumlu ve olumsuz boyutlarim incelemigtir. Uretim ve pazarlama uyumunun
ilk boyutunun "Uriinlerin rekabetgi iistiinlitk kazanma" 6zelliklerine, iiretim ve
pazarlama birimlerinin baki§ agilarima yoneliktir. Biltepe A.$.’de yapilan bir
aragtirmada, boyutun uyum degerinin %11.7 oldugu goriilmiigtir. Tkinci
boyut; pazarlama birimine g6re "sunulan iiriinlerin rekabetgi iistiinliik
kazanma o6zellikleri" ile "pazar kogullarina en uygun olan iiriiniin rekabetgi
istiinliik kazanma" ozelliklerinin uyum degerinin %16.7 oldugu tespit
edilmigtir. Ugiincii boyut; firetim birimine gére "sunulan driinlerin rekabetgi
tistiinliik kazanma 6zellikleri" ile "iiretim donanimini en uygun olan iiriiniin
rekabetci dstiinliik kazanma 6zellikleri" arasindaki wyumsuzlufun %9.6
oldugu, dérdiincii boyutta ise pazarlama biriminin "pazar kosullarina en uygun
olan iiriiniin rekabet¢i distiinliik kazanma Ozellikleri" ile iiretim biriminin
"iiretim donanimina en uygun olan iiriiniin rekabetci iistiinliik kazanma
ozellikleri" arasindaki uyumun %17.1 oldugunu tespit etmistir. Sonug olarak
mevcut iiriin, pazara uyum, yeni tasarlanacak {iriin ile ilgili pazarlama ve
tiretim birimleri tarafindan, olusumlar farkli farkh algilanmaktadir. Algilama
farkliliklaninin, igletmede degisik amaglara y6nelen stratejiler dogmasina
neden oldugundan bahsedilmigtir.

Gezer (1994), Akinci (1993)’min yapmig oldugu ¢aligmalarin paralelinde bir
caligma baslatnug ve iiretim pazarlama uyumu ile ilgili su tespitleri elde
etmistir. Ates Mobilya da iiretim birimi yéneticileri ile pazarlama birimi
yoneticilerine yapilan ankette, rekabet stratejileri hakkinda %43 uyum, %57
uyumsuzluk, stratejik hedeflerde %32 uyum, %68 uyumsuzluk; faaliyetlerle
ilgili diigiincelerde ise %21 uyum, %79 uyumsuzluk tespit edilmistir. Genel
ortalamada her iki birim arasinda %32 uyum, %68 uyumsuzluk gézlendiginden
bahsedilmektedir.
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Karagoban (1995), Karabati (1994)’deki ¢alismalarindan hareketle yola ¢ikmug
ve mevcut caligmalara iki yeni faktér eklemigtir. Bu faktorler, isletme
biiyiikliigii ve iiretim ve pazarlama birimlerinin farkli- sirketler olup
olmamasidir.  Karagoban, Tiirk Traktér fabrikasinda yaptifi bir anket
¢alismasinda su bulgular elde etmistir. Rekabet stratejileri ile ilgili konularda,
diretim birimi yoneticileri ile pazarlama birimi yoneticileri arasinda %51 ortak,
%49 ¢eliskili diigiinceler bulunmugtur. Sirket hedefleri ile ilgili ortak
disiincelerde %22 wuyum, %78 uyumsuzluk, faaliyetlerle ilgili ortak
diigiincelerde %42 uyum, %58 uyumsuzluk oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Genel ortalamada iiretim birimi ile pazarlama birimi yoneticileri arasmnda
uyum %38 oraminda gerceklesirken, uyumsuzluk %62 oramnda
gergeklestiinden bahsedilmistir.

Kogak (1991) Kiigiik isletmelerin iiretimde, biiyiik isletmelerinde pazarlamada
rekabet iistiinliigiine sahip oldugundan bahsetmigtir. Isletmelerin iiretim de
rekabet iistiinliigiine sahip olabilmeleri igin giicli, dinamik ve esnek yapilara

sahip kiigiik isletmeler olmas: gerekmektedir. Kiigiik isletmelerin pazarlama
| dezavantajlarii ortadan Kkaldirabilmek i¢in de kooperatifgilife yonelerek
pazarlama sorunlarim ¢ozebilecegini ve bu konuda giigli olabileceklerini
savanmugtur.  Uretim  ve  pazarlama  birimlerinin  entegrasyonu
gergeklestirilmesinde, kiigiik igletmelerin  aralarinda  igbirlifi  yaparak
pazarlamada biitiinlesebileceklerini ve bu yolla etkinlik kazanabileceklerinden
bahsetmigtir. Yaptig1 ¢aligmada Japonya’da otomobil yan sanayiinden bazi
ornekler verirken, iilkemizde de " KUGULU" av tiifekleri imalatim buna 6rmek

gOstermigtir.
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Dilek (1993), iiretim ve pazarlama birimlerinde uyumunun O6neminden
bahsetmis ve isletmelerin toplam basanisinda, bu iki birimin gosterecegi
performanslarin 6nemini vurgnlamgtir. Artan rekabet sartlan, tiiketiciyi eskiye
nazaran daha segici hale getirmigtir. Tiiketiciyi kazanmak ve bu kazamsi
sirdirmek igin birimler arasi gatigjmanin giderilmesi ve entegrasyonun

saglanmasinin gerekliligini savanmustur.

Lale (1987), iiretim pazarlama fonksiyonlarim1 monopol ve oligopol piyasa
sartlarinda modelleyerek bu iki birime ait kérarlarm optimizasyonu iizerinde
calismistir: Yaptigy ¢alismada monopol ve oligopol piyasa sartlan olarak iki
model ortaya konmugtur. Bunlardan birincisi monopol piyasa sartlarina ve
c¢ok iiriinlii isletme yapilarina uygun olarak gelistirilen modeldir. Bu modelde
firmaya ait iretim miktan, mamill ve ham madde stok miktarlan, is giicii
sayisl, reklam harcamalari, mamiil maliyeti vb. karar degiskenleri yer
almaktadir. Girilen bilgiler ¢ercevesinde modelin ¢6ziimiinden igletme igin
maksimum donem k&rimi verecek karar degigkenlerinin de@erleri elde
edilmigtir.

Tkincisi ise oligopol piyasa sartlan ve ¢ok iiriinlii igletme yapisina uygun olarak
gelistirilen modeldir. Digiiniilen bu modelde mamil maliyetleri, reklam
harcamalart, {iriin sayis, iiretim miktan, mamiil ve hammadde stok seviyeleri
gibi degiskenlere ilaveten rakip firma karar degiskenlerinden mamiil maliyeti,
reklam harcamalan gibi birtakim karar degigkenlerine de yer verilmigtir.
Modelin ¢oziimiinden rekabet kosullan altinda, firmaya maksimum kan
saglayacak olan karar degigkenlerinin degerleri elde edilmigtir. Ancak, her
iki modelin de ortak sakincasi isletmedeki mevcut yapi, rakipler ve piyasa
sartlanmin matematiksel modellere tam olarak yansitilamamg olmasidir.
Modellerin kurulmasi ve ¢oziimler pek ¢ok varsaymm altinda
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gerceklestirilmigtir. Bu nedenle Lale (1987)’nin yapmug oldugu  tez
¢alismasinda, varsayimmlarin gergek hayat sartlarii yansitmadigindan dolays,
uzmanlarin goriigleri.  dogrultusunda daha gergekgi olarak incelenmeye
caligiimaktadir.
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3. URETIM PAZARLAMA iLiSKisi

3.1. Giris

Isletmeler, ekonomi biliminin fayda yaratma ilkesi dogrultusunda mal veya
hizmet iretmek i¢in organize olmus orgiitlerdir. Isletmeler, toplumdaki bu
iglevierini iretim, pazarlama, finansman ve y6netim fonksiyonlarini yerine
getirerek gerceklestirmektedir. Igletmelerin i¢ dinamizmini canh tutabilmesi,
cevresel degisimleri yakalayabilmesi, kendilerini siirekli yenileyebilmeleri ile -
miimkiin olmaktadir. Uretim kavramu ilk ortaya atildiginda, ¢ok miktarda
iretmek anlamini tagiyordu. Bu kavram, zaman igerisinde yerini kaynaklan
optimum kullanarak iiretmeye, daha sonra ihtiyag kadarim verimli ve karh
iiretmeye dontigmiigtiir. Kisacas, iiretimin kronolojik sirasi; imalat agirhikl,
satis agilikh, pazarlama agulikli ve sosyal pazarlama afulikh evredir.
Giinfimiizde ki {iretim kavrami ise miigteri tatminine yonelik iiretim anlamina
gelmektedir. Hatta, iiretim ile ilgili kararlann igletme yoneticileri tarafindan
verilemeyecegi, gergek karar vericilerin, tiiketiciler oldugu bilinmektedir.

Tiiketicilerin patron oldugu giiniimiiz igletmelerinde, tiiketici iizerinde etkili
olan birimler, iiretim ve pazarlama birimleridir. Zira, iiretim birimi iirettigi
iiriinle; pazarlama birimi de Uriinii tiiketiciye uygun sartlarda sunmakla
gorevlidir. Bunun yanisira, igletmenin toplam gelirleri pazarlama biriminin
etkisinde toplam giderleri de iretim biriminin sorumlulugundadir, Uretim ve
pazarlama biriminin uyumu, isletmenin toplam performansini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Yapilan incelemelerde, igletmenin basansi agisindan iki birim
arasinda olmas: gerekli uyumun, ne yazik ki uyumsuzluk, ¢atisma, hatta
kopma noktasinda oldupu gériilmiigtir. Uretim birimi, 1srarla istikrar ve

diizenli bir yap: isterken, pazarlama birimi de degisken bir yap1 istemektedir.
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Uretim birimi, pazarlama biriminin isteklerini ulagilamayacak iitopyalar, agiri
maliyet gerektiren sistemler ve planlanamaz yapilar olarak gérmektedir.
Pazarlama birimi ise iiretim biriminin kendisinin elini kolunu bagladigim1 ve

onun hareket kabiliyetini ortadan kaldirdigini diigiinmektedir.

Uretim ve pazarlama birimleri igletmeye ait problemleri farkli farkli
algilamaktadirlar. Oysa, bu birimlerin ortak hedefler belirleyip, bu hedefe
igbirligi ile ulasacak stratejiler geligtirmeleri, orgiit hedeflerinin gerceklegsmesi
agisindan 6nemlidir. Bu boliimde entegrasyonun saglanabilmesi igin oncelikle
iiretim ve pazarlama sistemleri ile bunlarmn islevleri tanimlanmaktadir. Uretim
ve pazarlama birimlerinin iglevlerinin tammlanmasim takiben, birimler arasi
siirtiigmeyi ve uyumsuzluga sebebiyet veren problem alanlar ortaya konularak,
bunlanin olusumlan irdelenmektedir. Uretim ve pazarlama birimlerine ait
tanimlar ve problem simirlarinin tespiti, tasanm asamasinda ihtiyag duyunlacak
kavramlara yonelik olacaktir.

3.2. Uretim Sistemleri

Isletmelerin  yonetilmesinde ekonomi  biliminin  temel kurallarmdan
faydalanilir. Ozellikle iiretim sistemlerinin kurulmasinda ve iiretim yénetimi
tekniklerinin geligtirilmesinde mikro ekonominin temel prensiplerinden
faydalamilmaktadir. Ekonominin temel iglevi; kit kaynaklann insanlar arasinda
esit ve hak¢a dagitilmasi, toplumdaki tiim fertlerin refah diizeyinin
yiikseltilmesidir. Kisacasi; ekonomik fayda olusturmak ve ortaya g¢ikan
faydanin, toplumda deger yaratan bir fonksiyona doniigiimiinden sorumludur.
Ekonomi, bu iglevini yerine getirirken, iiretimi kullanir (Pekin, 1995).
Ekonomik faaliyetlerin temeli olan iiretim, toplumun- veya toplumlarn

biiyiimesini ve geligmesini dogrudan etkilemektedir.
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Ekonomistler, uzun siire iiretimi, emek ve sermayenin bir fonksiyonu olarak
gormiigtiir. Ancak hizh degisim, teknoloji ve bilginin de emek ve sermaye gibi
iiretim faktorleri oldugu sonucunu ortaya ¢ikartrmgtir (inceler, 1996).
Teknoloji ve bilgi faktorleri iiretimin yapismmi, hem iiriin fonksiyonlar:
temelinde, hem de kit kaynaklarin verimli kullanilmasi temelinde degigime
ugratmigtir. Diger bir ifadeyle, iiretim yo6netiminin geligimine ciddi 6lgiide
katkalar saglanmigtir. Uretim sistemi; girdilerin belirli siireglerden gegirilerek,
¢iktilara  donistiiriildiin  faaliyetlerin  biitiniidiir.  Bilgi ve teknoloji
faktoriindeki huzli degisim ve gelisme beraberinde siireglerinde gelismesine
neden olmugtur. Ciktilarin basit ve tek diize tiriinler yerine, ¢ok ¢esitli tirtinler
haline gelmesi siiregteki gelismeyi zorlamigtir. Bu etkilesim ve zorlamalar
bugiin modern iiretim yonetimi teknikleri olarak ifade ettifimiz, iiretim

sistemlerinin gelismesini saglamigtir.

Uretim sistemleri ister iiriin, ister hizmet iiretsinler kaynaklarim verimli
kullanarak, tiiketicinin ve igletmenin maksimum fayday: almasim amaglar.
Giiniimiiz iiretim sistemleri, geleneksel girdi-iglem-¢ikti siirecine, girdi 6ncesi
tilketici istekleri ile ¢ikti sonrasi tiiketici tatmini faktorlerini de dahil
etmektedir. Rekabetin yok edici boyutlara ulagh@ giiniimiizde tiiketici
tercihleri, iiretim sisteminin verimliligini direkt etkileyen faktér durumuna

doniigmiigtiir.
3.2.1. Uretimin tamm
"Uretim: Dogadaki kaynaklarin, insan ihtiyaglarma daha uygun mal ve

hizmetler bi¢imine doniigtiirillmesi igin geligtirilen, fiziksel, kimyasal,
mekanik vb. islemler toplulugudur” (Celik¢apa, 1995). Uretim ile ilgili
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literatiirde yukanidaki tammin benzeri bir ¢ok tanim yer almaktadir. Bu
tammlara tiiketici kavram ilave edildifinde daha kapsamli bir tamim elde
edilebilmektedir.

GIRDI Ik
INSAN o
URUN
MAKINE
MALZEME | o ververa
S > ISEM
ENERJI HIZMET
4 GERI BESLEME - }

Sekil 3.1. Uretim Siireci

Uretim; titketici ihtiyaglanmin kargilanmast igin, dogal kaynaklarm belirli bir
siregten  gegirilerek, tiketiciyi tatmin edecek {irim veya hizmete
doniigtiiriilmesidir. Bu tamim ¢ergevesinde sistemin bes temel bileseni
mevcuttur. Uretim siireci, iriin ve/veya hizmetin elde edilmesinde Sekil
3.1’deki yapiya sahiptir. Bu yapinin sonucu iiretimdir. Hammaddenin fiziksel
yapisim degistirmek, tasimak, depolamak, bilgi sunmak vb. faaliyetlerin
tiimiidiir. Uretim fonksiyonunun amaci; istenilen kalite, fiyat, yer ve cesitte
tiriinleri etkin ve verimli sekilde elde etmektir. Bu gergevede verimlilik; siireg
sirasinda girdilerin ne kadar iyi kullamldiginin ifadesidir. Etkinlik ise iiretim

sisteminin amaglarinin gergeklestirme derecesinin 6lgiilmesidir.
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3.2.2. Uretim tipleri

Uretim sistemleri, iiriiniin 6zelliklerine, iiriiniin gesitliligine, iiretilecek miktara
ve iiretim yontemi tekniklerine gore smiflandiriimaktadir. Bu konuda
literatiirde farkh goriisler yer almasina karsihk diretim tipleri ii¢ grupta
incelenebilir, Uretim tipinin se¢imi, ozellikle tesis yerlestirme ve iretim
planlama problemleri agisindan g¢ok biiyilkk 6nem arz eder. "Bu problemlerin
¢Oziimii iirtin miktan arttikga, iiriin gesitliligi azaldikg¢a kolaylagir veya iiriin
cesidi arttikga iiriin miktan diistitkge zorlagir” (Acar, 1995).

URETIM MIKTARI (Q)
A : :
SERI ! PARTI . SIPARISE GORE
URETIM - URETIM : URETIM

—p URON GESIDI (p)

Sekil3.2. P-Q Analizi

Uretim tiplerini, seri iiretim, parti iiretimi ve siparie gére iiretim olarak ii¢ ana
grupta simiflanditabilmektedir. Uretim tiplerini, tesis planlama yontemlerinden
P-Q analizine gére daha net tamimlanabilir. P-Q analiz  Sekil 3.2°de
gosterildigi gekliyle iiriin gegidi (P) ile iiretim miktann (Q) arasindaki iligkiye
dayandirilmaktadir. Uretim miktan yiiksek ve iiriin ¢esidi diisiik olan iiretim

tipi seri. iiretim; iiretim miktan diigik ve iiriin gesidi ¢ok olan iiretim tipi
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siparige gore iiretim; iiretim miktar orta ve iiriin gesidi de orta olan iiretim tipi

ise parti iiretimdir (Cebeci, 1994).

i) Seri Uretim (Siirekli Uretim) : Uriin ¢esitliliginin diisiik oldugu, iiretim

miktanimn yitksek oldufu iiretim tipidir. Uzmanhgmn fazla oldufu, tesis
yerlestirmenin hat boyu (iiriine gore) oldugu, iiretim planlama problemlerinin
ve hat dengeleme problemlerinin daha kolay. ¢ozilldigi sistemdir. Uretim
esnekliginin diigitk oldugu bu yapida, talebin arzdan kiigiik veya esit oldugu

piyasalar igin daha uygundur seklinde tammlanabilir.

i) Parti Uretimi(Y1gn Uretim) : Uriin taleplerinin partiler haline geldigi, tirtin

¢esitliliginin fazla oldugu yapidir. Uzmanlik diisitk olup, tesis yerlestirmede
grup teknolojisi uygundur. Uretim planlamasi karmagik olup, ara stoklar
maliyeti arttirabilir. Talep belirli sikliklarla karsilamir ve iiretim esnekligi
yiiksektir geklinde tanimlanabilir.

iii) Siparige Gore Uretim (Atolye Tipi Uretim) : Uriin miktanmin gok diistk,

iiriin cgegidinin ¢ok fazla sayida oldugu, talebin belirsizlifi nedeniyle talep
geldikge iretim yapilan sistemdir. Tesis yerlestirmede grup teknolojisi
kullanilabilir, iiretim planlamasi ¢ok karmagiktir. Uzmanlik ¢ok smurli olup,

esneklik ¢ok fazladir seklinde tanimlanabilir.
3.23. Uretim ybnetimi teknikleri

Uretimi; fayda yaratmak veya kit kaynaklarin faydali ¢iktilara doniigtiiriilmesi
olarak tanimlamigtik. Ekonomi bilimi, iiretim maliyetleri ile yakindan ilgilenir
ve kit kaynaklarin yonetiminden sorumludur. Baslangigta geligi giizel yapilan
iiretim zaman igerisinde kitlagan kaynaklarin daha optimum kullanilmasina
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yonelik yapilanmistir. Adam Smith’in 1800°lii yillarda isbolimi ve
uzmanlasma ile baslatmus oldugu bu ¢aligma Taylor ve Gilberth’le devam
etmigtir.  Giiniimiizde dogrusal programlama, matematiksel modeller,
bilgisayar, simiilasyon, otomasyon, sibernetik, esnek iiretim, tam zamaninda
firetim, toplam kalite yonetimi gibi modern iiretim sistemlerine gelinmigtir.
Uretim yo6netiminin bu denli gelismesi, bilgi isleme ve teknolojinin hizli

gelismesinden faydalanmig ve faydalanmaya da devam etmektedir.

Uretim Yonetimi; minimum girdilerin - optimum ¢iktilara doniigtiiriilmesi
siirecinde, kullamlan teknikler ve yontemlerdir. Veya "Igletmenin elinde
bulunan malzeme, makine ve insangiicii kaynaklarimin belirli miktardaki
mamiiliin istenilen kalitede, istenilen zaman ve en diisiikk maliyetle iiretimini
saglayacak bigimde biraraya getirilmesidir. Diger bir deyigle, iiretim
yOnetimini, miktar, kalite, zaman, maliyet parametrelerini optimize etmeye
caligir.” seklinde tanimlanmaktadir (Acar, 1995).

Uretim yonetimi tekniklerinin genel standartlari olmayip, iiretiminde kullanilan
teknoloji. ve iiretim tiplerine gore farkhilasmaktadir. Uretim yonetimi, iriin
cesitleri ve iiretim miktarlan igin gergeklesecek karar degiskenlerinin uygun
degerler alarak iiretim planlanina déniistiiriilmesi iglemidir. Uretim planlarinin
amaci, verimli ve etkin iiretim yaparak kit kaynaklarin yiiksek tiketici
tatminine doéniistiiriilmesidir.

3.2.4. Uretimde teknoloji se¢imi
Son giinlerde teknolojideki gelisme g6z kamastinct ve akillara durguniuk

verici boyutlara ulagmstir. Teknolojideki geligme, fendeki gelismelere paralel

olarak iiriin bilegenlerindeki yapi ile iiretim yontemleri ve sosyal hayati da
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etkisi altma almaktacir. Isletmeler pazarda soz sahibi olabilmek, ezici
rekabetin kargisinda durabilmek igin hergiin yeni teknolojiler denenmektedir.
Teknolojideki bas dondiiriicti degigim tiiketici zevk ve tercihlerini de
etkilemektedir.

"Teknoloji, mal ve hizmet iiretiminde kullanilan veya kullamlabilecek iiretim
bilgisi ve bu bilginin kullanilabilmesi ve fayda saglama becerisidir. Diger bir
ifadeyle iiretime iligkin Dbilgi - birikimidir" seklinde tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 1992). Teknoloji; emek, doga, sermaye gibi iiretim faktorlerinden
birisidir. Uretimin girdilerinden biri olan teknolojinin hangi diizeyde
kullamilacags, yeni teknoloji transferi ve teknolojiye aynlacak fonlar igletmeler
igin 6nemli bir karar problemidir. Isletmenin, bu karan verirken oncelikle,
teknoloji  analizi yapmas: ve kullandigi teknolojinin, mevcut teknolojinin
neresinde oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Teknolojinin tek bagina girdi
olmasinin yamsira, diger girdilerin verimli olarak iiriine déniigtiiriilmesinde de

6nemli bir karar degiskenidir.

Teknoloji, kurulus asamasinda veya modernizasyon ¢aligmalan sirasinda
verilecek stratejik bir karardir, Ozellikle isletmenin i¢ dinamizminde ve
rekabete karg1 koymada, énemli bir aragtir. Ancak teknoloji, tek basina her
seye ¢oziim anlammna da gelmemektedir, Isletmelerin teknoloji segiminde iig
farkli etkiyi g6z Oniine almalidir. Bunlardan birincisi; teknolojinin toplam
performansa olan etkisidir. Ikincisi; teknolojinin iiriin fonksiyonlan ve iriin
cesidine olan etkisidir. Ugiincii etkisi ise tekmolojinin segilecek olan iiretim

yonetimine olan etkisidir.
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3.2.5. Uretim kalite iliskisi (QFD teknolojisi)

Isletmelerde kaliteli iiriin elde etmek igin, istatistiki kalite kontrol, birebir
kalite kontrol veya toplam Kkalite yonetimi  tekniklerinden birisi
kullanilabilmektedir. Ancak, gergek kalite kontrol guruplarn tiiketicilerdir.
Kaliteli {iriin; aragtirma geligtirme guruplanm tiiketici arzulan dogrultusunda
tasannma zorlamaktadir. Uriin ve iriin ¢esitlerini tiketici istekleri
dogrultusunda iireten igletmeler, rakiplerini geride birakmig ve pazar paylarmi
Onemli 6lgiide arttirmiglardir.

Japonya’da 1960’1 yillardan sonra geligtirilen toplam kalite y6netiminin bir
uzantist olan QFD (Quality Function Deployment) teknigi, iriin-kalite
iligkisini tiiketici tercihleri dogrultusunda geligtirmekte kullanilmaktadir. Akao
(1990), tarafindan bu metodoloji "Herbir fonksiyonel komponentin
kalitesinden baglayip, bunu herbir parganin veya prosesin kalitesine yayarak
sistematik bir sekilde talepler ve karakteristikler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak suretiyle miigteri taleplerini kalite karakteristiklerine doniistiirme ve
bitmig iiriin i¢in bir dizayn kalitesi gelistirmedir". QFD’nin temel 6zelligi,
miisteri tatmini ve miigterinin istedigi kalite diizeyinin belirlenmesidir. QFD
tekniginin ilk agamasinda hedef tiiketici gurubu belirlenmektedir. Ikinci asama;
hedef titketici gurubunun istek ve ihtiyaglan tespit edilmektedir. Ugiincii
asama; tespit edilen ihtiyaglarin mevcut teknoloji ile yapilabilirligi veya yeni
teknoloji ihtiyacimn tespit edilmesidir. Dérdiincii asama ise tasarim ve iiretim
asamasidir. Tiiketici istek ve ihtiya¢lanmn belirlenmesindeki bagan, iiriiniin
pazardaki basarisina paralel olacaktir. Eger iiriin pazarda basanili olamadiysa,
tikketici ihtiyaglan belirleme asamasinda hata yapilmig demektir (Cengiz,
1996).
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QFD metodolijisi, maliyet ve zaman tasarrufu saglayacak bir yontemdir.
Yapilan incelemeler iiriin gelistirme agsamasinda zamanimn %66 oraninda
kisaldigim1 g6stermistir. Tasarim asamasinda tasarruf, toplam maliyetin %5-
8’ini olugtururken, ileri asamalarda maliyet tasarrufu %60-80’e ulagmaktadir.
Tiiketici tercihlerinin tasarim asamasmda degerlendirilerek ekstra maliyetlere
katlanilmamasi QFD’nin basansidir (Farrell, 1994). QFD’nin bir katkis1 da

ekip galigmas1 gerektirmesi ve tiim kararlarin uzlagmaya yonelik alinmasidar.

3.2.6. Uretim tasarmm iligkisi

Siirekli gelisme ve yeni idriinler, giiniimiiz igletmelerinin temel stratejisini
olusturmaktadir. Pazarda artan rekabet sartlan ile teknolojideki hizh gelisme,
isletmeyi tasanma zorlamaktadir. Tasarim sadece yeni iiriin geligtirmeye
yonelik bir kavram degildir. Yeni iiriin tasarimimin yamsira maliyet , kalite ve
verimlilik i¢in yeni siire¢ tasarimlan da s6z konusudur. Bu galigmalarin temel
amaci tiiketici istek ve arzularina yonelik olup, potansiyel miisteriyi alici
durumuna gegirmek ya da mevcut alicilarda tatmini arttinci ¢aligmalar
yapmaktir,

Yeni bir fikrin varlifi ile ortaya ¢ikan tasarim ¢aligmalan, fiili iiriine
doniisiinceye kadar belirli agamalardan gegmektedir. Bu asamalardan ilki
titketici analizleri sonucunda, tiiketici tatminine yonelik yenilik fikirleridir.
Sonraki asama ise bu fikirlerin gercek yasamda uygulanip
uygulanamayacaginin aragtiriimasidir. Bu aragtirma, igletmenin finansal yapist,

orgiit yapisi, teknolojisi ve pazarlama imkanlan degerlendirilerek yapilmahidir.

Yeni tasarim genellikle, asafida sayilan nedenlerle yapilir(§imgek, 1996).
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Tasarumdaki eksikliklerin giderilmesi ve alternatif kullamm imkanlar,
e Imalat kogullarinin diizenlenmesi ve teknolojideki degisiklik,

e Tiiketici isteklerinin degismesi ve hedef kitledeki degigiklik,

e Rakiplerin zorlamasi,

e Uretim yonetimindeki degisiklik ve yeni kaynak kullanimu,

seklinde sayilabilmektedir.

3.2.7. Biitiinlesik iiretim sistemleri

Bilgisayar sistemlerindeki hizli gelisme, bilim adamlanm, tiim isletme
fonksiyonlarim bilgisayara yaptuma diigiincesine sevketmektedir. Zaman
icerisinde, Bilgisayar Destekli Dizayn (CAD), Bilgisayar Destekli Uretim
(CAM), ve Bilgisayar Entegrasyonlu Uretim (CIM), kavramlan ortaya
atilmgtir. CAD, CAM ve CIM gibi ortaya atilan bu yeni kavramlarla ilgili
teknikler ve modeller geligtirilmis olup bunlardan bir kism: uygulamaya
konulmugtur. Biitiinlesik iiretimde amag, isletmeye ait tiim veri ve bilgi
tabanlarinin olugturulmasi ile problem ¢oziimiinde karar destek sistemi temelli
programlanin yapilmasidir. Gelistirilecek karar destek sistemleri ydneticileri
subjektif kararlardan kurtarip, dogru ve objektif kararlar vermesine yardimcs
olacaktir. Planlama ve tasarimda ¢ok sayida protatipin, bilgisayar ortaminda
simiile edilmesi ile sisteme yeni ufuklar agilmaktadir. Denetimin ise birden
fazla noktada yapilarak, sistemin verimli ve etkin galigmasi saglanacaktir.
Isletmelerin gevresi, rakipler ve pazarla ilgili bilgilerin analizi ve
degerlendirilmesi de bu yapi i¢in de degerlendirilmektedir.

Bilgisayarlarla biitiinlesik iiretim sistemleri, 1980°li yillara kadar matematiksel
ifadelerle modellenmeye ¢aligilmaktadir. Ancak; isletmelerin i¢ dinamizmi ile

dis gevredeki hizli degismeler, iiretim sistemlerinin bir takim matematiksel
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modellerle ifade edilemeyecegini gOstermigtir. Matematiksel ¢6ziimlerin
isletme igin o6nemli olan bir¢ok kriteri, gézardi edecefi sonucunu ortaya
¢ikartmugtir. Bu sorun, biitiinlegik iretimde ve belirsizligin planlanmasinda
yapay zekayr giindeme getirmistir. Yapay zeka, karar vericinin zihinsel
modelini ve belirsizliklerini karekterize edip ¢6ziime yansitabilme yetenegine
sahiptir (Oztemel, 1995). Biitiinlesik iiretim sisteminin karmagikhi ve ig
yapisindan gelen dinamizmini kapsayan problemlerde, tasanmdan-operasyona
ve operasyondan-tiiketici tatminine kadar ¢ok farkli planlama agamalarinda
uygulanabilmektedir. Biitiinlesik iiretim sistemlerinde modern modelleme
teknikleri ile bilgi tabanli teknikler kullamlarak elde edilen karar destek
sistemlerinden yararlanabilecektir (Tagkin, 1996). Biitiinlegik {iretim
sistemleri ile ilgili literatiirde gesitli tanimlar’a yer verilmigtir.

Singh (1996), "Biitiinlesik iiretim; tiiketici tatminini saglayacak iriin tasarimi,
malzeme segimi, planlama, iiretim, kalite yoOnetimi, Orgiit yOnetimi ve
pazarlamay: ihtiva eden karsilikli iligkili faaliyet ve operasyonlar dizisidir"
diye tanimlanmigtir.

Dimnik (1993), ise biitiinlegik iiretimi "Bir driin veya firiin zincirinin, iiriin
karmasmimn pargalanim ‘tasarlayan ve iiretebilen, programlanabilen tezgah
sistemleridir” geklinde tamimlanilmaktadir.

Biitiinlegik iiretim sistemlerini, zeki iretim sistemleriyle o6zdeglestirerek;
Ogrenme, akil yiiriitme, ¢ikarsama ve karar verme kabiliyetine sahip
programlar ve donanimlar dizisidir (Familli,1995). Biitiinlegik {iretim
sistemleri, tiim igletme fonksiyonlarinin ¢oéziimiinde, optimum karar destek
sistemlerinin olugturulmasina yonelik, esnek iiretim sistemi, tam zamaninda

iiretim, robotlar, istatistiki proses kontrolii, hiicresel imalat, malzeme ihtiyag
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planlamasi, iiretim kaynak planlamasi, toplam kalite yonetimi vb. modern
iretim yoOnetimi tekniklerini kullanmay1 amaglamaktadir. Sonug olarak;
biitiinlegik iretim isletme igi verimlilik i¢in kalite ve maliyet ile tiiketici
tatminine yonelik etkinlik kriterlerini, optimum diizeyde tutma g¢abalarindan
olugmaktadir.

3.3. Pazarlama Sistemleri

Insanlarn  kendi kendilerine yeterli olduklann yasam dénemlerinde,
pazarlamaya ihtiya¢ yoktu. Kendi kendine yeten insanlar, zorunlu ihtiyaglarim
giderecek mallant kendileri iiretiyorlardi. Ancak, kendi kendilerine yetecek
kadar iirettikleri i¢in miibadele bile yapilmiyordu. Zaman igerisinde ¢ok gesitli
mal iiretmenin de kendilerini yordugunu ve elde etmenin zorluZunu gordiiler.
Bunun iizerine aileleri igin degilde gruplar (klik) i¢in daha fazla iretmeye
bagladilar. Urettikleri mallan, ihtiya¢ duyduklan diger mallarla miibadeleye
bagladilar" (Cemalcilar, 1994).

Gruplar kiigiik toplumlar haline doniigmeye basladiginda, ilk pazarlama
eylemleri baglamistir. Aileler, tek tiir mal iizerinde uzmanlagmaya basladilar.
Tek tir malin tiretilmesi ailelerin veya gruplarn ihtiyaglanm karsiladiktan
sonra, artan miktarin iiretemeyenlere transferi, pazarlama eylemini

baglatmugtir.
3.3.1. Pazarlamanin tamnm
Toplumun kendi kendine yeten ekonomisinden, sosyo-ekonomik bir yapiya

doniigmesi siirecinde, pazarlama dogup geligmigtir. igboliminiin geligmesi

sanayilesme akimi ve niifusun kentlegmesi, pazarlamamn gelismesini
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hizlandirmugtir. Bu. nedenle, pazarlama bir devrim degil, bir evrim sonucu
ortaya ¢ikmistir (Cemalcilar,1994).

Stanton(1994), pazarlama gelisiminin kronolojik swrasim dort evrede
tanimlamsgtir.

i-Uretim Agirhkh Evre:  Bu evre, uygulamah bilim dallanndan biri olan

pazarlamamn ilk evresini olusturur. Uretim yonetimi ve miihendislik
tekniklerinin hizla geligtii, stratejik amaglarin tamamen iiretime yoneldigi
donemdir. Satig fonksiyonu; iiretim birimi tarafindan iiretilen, mali igler birimi

tarafindan fiyatlandinlan iiriinlerin satilmasi iglemidir.

ii-Satig Agirhikli Evre: Bu evre, iiretimin hizla arttifn dagitimin sorun oldugu

evredir. Pazann eskisi kadar bos olmadigy bu donemde, satig1 geligtirme

yontemleri ve dagitim tekniklerinin gelistirilmesine énem verilmigtir.

iii-Pazarlama Agirhikli Evre: Pazarlama karmasinin geligtirildigi tiriin, fiyat,

dagitim kanallan ve tutundurma ¢aligmalarnin etkin bir sekilde uygulanmaya
basladigi kalitenin ve tiiketicinin kismen gozoniine almdigi evre geklinde

tanimlanmustir.

iv-Sosyal Pazarlama Agirlikli Evre: Giiniimiizde hala gegerliligini korumakta-

olan bu evre, tiketici tatminine yéneliktir. Uriiniin tasannmindan iiretilmesine,
satig sonrasi destek hizmetlerine kadar tiim asamalarda tiiketici istekler ve
tatmini amaglanir.
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3.3.2. Pazar ve hedef pazar

Pazar: iiretici, tiiketici ve: rakiplerin biraraya geldigi ortamdir. Ancak, burada
bahsedilen biraraya gelme, fiziki anlamda bir yer, mekan degildir. Pazar, fiyat
ve kalite diizeyi ile potansiyel ahcinin bulustupu miigterek ortamdir, seklinde
tanimlanabilir.

"Pazar, bir mahn ya da hizmetin talebidir. Pazar ile talep es anlamhidi” (
Pride, 1993).

"Pazar, belirli bir ihtiyact ve istegi paylasan, o ihtiyaci ve istegi doyurmaya
istekli olan ve degisimi gergeklestirmeye yetkisi olan tiim umulan alicilar
toplulugudur” (Cemalcilar, 1996). Pazann olusumu igin, pazarda asagida
sayilan kosullarin mevcut olmasi gerekmektedir.

e Uriin veya iiriin gesitlerine bir grup tiiketici ihtiyag duymahdir.

e Tiiketici grubunun o mali satin alabilecek ekonomik giice sahip olmasi
gerekir.

o Tiiketici grubunun satinalma giiciinii kullanma isteginde olmas: gerekir.

¢ Tiiketici grubunun satin alma yetkisine sahip olmas: gerekir.

Tiiketici ihtiyaglarnin tamaminin bir pazardan veya pazarin biitiin talebinin
bir isletme tarafindan kargilanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle pazarlama
birimi, iiriin veya iiriin gesitleriyle ilgili girecegi pazan tespit etmelidir. Tespit
edilen pazar, o iiriinin hedefi olacaktir. Ciinkii pazar, birgok boliimden
olugmaktadur. Tiiketiciler, demografik ve kiiltiirel yapilarina gore farkli gruplar
olusturur ve farkh davrams bigimleri sergilerler. Igletme igin hedef pazar,
pazarn bir boliimii veya birden fazla boliimleri olabilir (Donald, 1992).
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3.3.3. Tiiketici davramslan

Pazarlama biriminin iglevi, iiretim birimi tarafindan iiretilen mal veya
hizmetlerin satilmasidir. Bu islevin yerine getirilmesinde tiiketici ok Onemli
bir faktérdiir. Zira, iiriinleri alacak olanlar onlardir. Bu nedenle,
pazarlamacinin tiiketiciyi iyi tamimasi ve tamimlamasi gerekmektedir.
Pazarlamaci igin, tiiketicinin {iriinii satin almasi ve kullanmasi sirasindaki
davramg bigimi onemlidir. Tiiketici satin alma karanm ya siradan karar, ya
sinirh sorun ¢ézme ya da kapsamhi sorun ¢ézme karan olarak vermektedir.
Eger giinliik ihtiyaclarin alinmasi s6z konusu ise bu yap: siradan bir karardur.
Daha 6nce kullanilmig belirli bir iiriin alinmas iglemi ise, alternatif markalarnn
degerlendirildigi smrhi sorun ¢6zme karandir. Eger pahali ve dayamkh
tiketim tiiriinden bir {irin alimyorsa, kapsamhi sorun ¢6zme  olarak
diigiiniilecek bir karardir. Bu durumda alic1 aragtirma, 6grenme ve bilgiye ¢ok
duyarlidir. Alternatif markalar ve firiinler tiim fonksiyonlan ile ayrintili bir
sekilde aragtinlmaktadir (Odabagi, 1995).

Tiiketicinin satin alma eylemi simirli sorun ¢6zme veya kapsamli sorun

¢ozmeye yonelik bir iglemse, asagidaki stiregler kullambir (Mucuk, 1994).

¢ Bir ihtiyacin duyulmasi,

Alternatiflerin belirlenmesi,

Alternatiflerin degerlendirilmesi,

Satinalma kararinin verilmesi,

Satinalma sonrasi tatmin, seklinde siralanabilmektedir.

Tiiketicilerin satinalma davramiglarimi etkileyen faktorleri agagidaki gibidir
(Cemalcilar, 1994).
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Kisisel etkenler,

Ekonomik etkenler,

Psikolojik etkenler,

Sosyolojik etkenler, sekilde siralanabilmektedir.

3.3.4. Uriin stratejileri

Uriin ve hizmet olgusu pazarlamamn, hatta igletmenin temel stratejisini
olusturur. isletmedé yapilacak tim faaliyetler, bir iiriin veya hizmetin
iiretilmesine yoneliktir. Pazarlama iglevleri de titketici ihtiyaglar paralelinde,
viicuda getirilen iiretimin tiiketiciye ulagtnlmasina yonelik faaliyetler
biitiiniidiir. O halde iriine yonelik galigmalar ne kadar saghkli yapilirsa, onu
takip edecek asamalarin da o denli bagaril gergeklestirilebilecektir. Yeni iiriin
fikrinin olusumu ile baglayacak olan siire¢, bu iiriine ait spesifikasyonlarn,
fonksiyonlarin, pazar gartlariin ve mmadili triinlere gore stiinliklerinin
belirlenmesi neticesinde devam etmektedir. Pazara uygun olmayan bir iiriin
i¢in yapilacak galigmalar, kaynaklarin bosa harcanmasina neden olmaktadir.
Bu asama ne denli basanl yiiritiilirse bunu takip eden fiyatlandirma,
tutundurma ve dagitim stratejileri de o denli bagarili olmaktadir.

Uriin, insanlanin faydalanmas: i¢in olusturulan bir madde veya maddelerin
bilegimi diye tanimlanabilir veya "Uriin, belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma
ozelligi bulunan ve degisime konu olan herseydir. Uriin dokunulabilir veya
dokunulamaz niteliklerin olusturdugu bir biitiindiir geklinde tanimlanabilir"
(Cemalcilar, 1994).

Uriinii sadece fiziki 6zellikleri itibariyle tanimlamak hatali olacaktir. Uriinde

marka ve prestij imaji ile giiven duygusu da ¢ok énemlidir. Uriiniin islevsel
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fonksiyonlan diginda, servis hizmetleri, renk, koku, boyut, bigim ve ambalaj
gibi islevsel  olmayan yonleri ile de algilanmaktadir. Uriin ve hizmetler
ozelliklerine gore gesitli sekillerde simflandirilabilmektedir.

Gelecege iligkin eylémlerin belirli bir diizene konulmas:1 olarak tammlanan
planlama faaliyetleri, tiim igletme fonksiyonlarinda oldugu gibi pazarlama i¢in
de temel iglevdir. Optimum pazarlama planlarimin yapilabilmesi, uygun
pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Pazarlama
stratejilerinin  geligtirilmesinde ilk adim, #iriinle ilgili stratejiler olup, bu
stratejileri iiriin niteliklerine gore asagidaki gekilde . siralanabilmektedir
(Malcolm, 1995).

o Kalite stratejileri ve marka stratejileri,
e Uriin karmas: stratejileri ve ambalaj stratejileri (etiket, bicim, renk,
biiyiikliik vb),

e Tamitum stratejileri ile garanti ve servis hizmetleri stratejileridir.
3.3.5. Dagim stratejileri

Pazarlama planlamasinin ikinci asamas1 dagiimdir. Istenilen 6zelliklere sahip
firiiniin elde edilmesinden sonra iiriinle, potansiyel alicinin pazarda bulugmas:
gerekir ki; satin alma eylemi gergeklestirilebilsin. "Dagitim: Bir {riiniin
tilketiciye ulagtifn yollarla ilgili olarak aldiklann karar ve davraniglan
icermektedir. Veya dafitim: Bir mal veya hizmetin iiretiminden sonra
tilketicilerin eline geginceye kadar yapilan iglemler veya faaliyetler biitiiniidiir"
(Arpaci, 1992). Dagitim faaliyetleri, segilen dagitim kanallan iizerinden
yapilmaktadir. Dagitim kanal; iiriiniin iireticiden tiiketiciye dogru fiziki akigi
sirasinda segilen yollar olarak tanimlanabilmektedir. Daha kapsamli bir tanim



38

verecek olursak "Dagitim kanali, mallanin pazarlanmasim saglayan igletme igi
orgiitsel birimlerin ve igletme dis1 pazarlama orgiitlerinin olusturdugu bir
yapidir” seklinde tanimlaniimaktadir (Aksoy, 1990).

Isletme dafitim faaliyetleri sirasinda birgok eylemi gergeklestirir. Bu eylemleri
su sekilde siralanabilmektedir (B6ge, 1992).

e Degisim eylemi; dagittm kanalindaki birimler arasindaki, iiriinlerin
degistirilmesi igleminin gerceklestirilmesidir.

¢ Bilgi toplama; dagitim kanalindaki birimler ve tiiketici diigiinceleri hakkinda

bilgilerin toplanmasi iglemidir.

e Fiyatlandirma; birim fiyatt prim, iskonto, para tahsilati vb. kararlarin

olusturulmasi faaliyetleridir.

e Fiziksel dagitim;tasima, depolama ve stoklama ile 1ilgili kararlarin
olugumunun yam sira, dagitim araglarinin se¢iminin yapiimasidir.

o Tutundurma ¢abalan destek; stand, reyon gibi perakendecide iiriiniin teshir
edilmesi ve tanitilmasi faaliyetleridir.

3.3.6. Fiyat stratejileri

Pazarlama karmasimnin en 6nemli elemanlarindan biriside fiyattir. Fiyat, tiriiniin
algilanmasinda en etkili elemandir. Fiyatin diigiik olmasi, rekabet etmeyi ve
pazara girmeyi kolaylastiracak ¢ok oOmemli bir avantajdir. Ancak fiyat
olusumunda kalite, 6nemli bir faktordiir. Ciinkii, kalitenin olugumundan sonra
fiyat ortaya gikacaktir. Aym iiriiniin farkh fiyatlara sahip olmasi, kalitenin bir
etkisidir. Fiyat, asirlar boyunca filozoflari, ahlakgilari, din adamlaring,
politikacilan1 ve iktisat¢ilan yakindan ilgilendirmigtir. Iktisatgilara gore fiyat,
arz ve talebin dengelendigi noktadir. Fiyat arttikca talep diiger veya fiyat
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diigtitkge talep artar. Bunun akside gegerli olup, fiyat diistikkge arz diiger, fiyat
arttikga da arz yiikselecektir (Olug, 1988).

Uriiniin fiyatlandirilmasinda pazarda gegerli olan fiyatin segilmesi veya iiriinii
maliyetlerine gore fiyatlandirma s6z konusudur. Gergekte iiriiniin
fiyatlandinlmasinda, pazarlama biriminin ¢ok fazla etkisi yoktur. Ciinkii,
riiniin fiyati, firetim sekline, iiretim yontemine ve segilen kalite diizeyine gére
olugur. Pazarlama birimi, daha ¢ok fiyat stratejisi olarak, tiiketicinin 6deme
sekillerini kolaylastinc: stratejiler gelistirmekle gorevlidir. Ayrica, pazardaki
fiyat ve rakiplerin fiyatlariyla ilgili kalite ve tiretimi destekleyici ¢aligmalar
yiiriitmektedir.

3.3.7. Tutundurma stratejileri

Pazarlama karmasinin dordiincli elemani; tutundurma veya satig ¢abalaridir.
Tutundurma ¢abalar1 uygun kalite, uygun fiyat ve dagitin kanaliyla hazir
duruma getirilen iiriiniin, potansiyel alicillar tarafindan tercih edilme
eyleminin gergeklestirilmesidir veya "Tiiketicilerin potansiyel alici- durumuna
gecirilmesi faaliyetlerinin biitiiniidiir" geklinde tanimlanabilir. Tutundurma
¢abalari, mevcut satiglan korumak ve satiglan -arttirmak igin yapilmaktadir.
Tutundurma g¢abalarinin diger pazarlama kararlarinin eksikligini gidermek veya
titketiciyi yamtlamak gibi bir hedefi olmayip, rekabetin var oldugu ortamlarda
uygulanmasi gereken ¢aligmalardir. Ciinkii tilketicinin uygun nitelikte, uygun
fiyatta ve uygun dagitim kanali segilmig bir iiriiniin varhgmmdan haberdar
olmasi gerekir (Arpaci, 1994).

"Tutundurma, Tirk¢e tutunma deyiminden tiiretilmigtir. Belirlenmis bir

diisiince, gorits, mal ve hizmetin tiiketicilere benimsetilmesi veya kabul
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gormesi anlamma gelmektedir" seklinde tamimlanabilir  (Uner,1992).
Tutundurma ¢abalanmn bilyilk 6nem kazanmasi, iiretimin biiyiitk boyutlarda
yapilmasi, pazarlarin geniglemesi ve globallesme ile tiiketici ihtiyaglarimin
farklilagmasidir. Rekabetin artmasi, iireticilerin ¢ogalmasi, firiin gesitleri ve
ikame driinlerin varlf tutundurma cabalarina olan ihtiyaci arttirmgtir.
Tutundurma faaliyetleri kisaca, iiretici ile titketici arasmdaki iletigim ve
etkilesim agidir geklinde tanimlanabilir.

Pazarlama planlamasmn yapilabilmesi i¢in, kullamlacak tutundurma
stratejileri dort ana baslik altinda toplanabilir. Bu stratejiler;

i-Reklam: Bir iiriiniin veya hizmetin bu isi meslek edinmig profesyonel bir
grup tarafindan bedel karsilign tiiketiciye tanitilmasi, Ogretilmesi ve

hatirlatilmasidir.

ii-Satis _geligtirme: Bir iiriin veya hizmetin, difer tutundurma cabalarim

hizlandirmak ve etkisini arttirmak igin kisa siireli yapilan satig 6zendirici
¢abalardir.

iii-Halkla iligkiler; Bir {iriin ve hizmetle ilgili halkin goriisiinii ve imajim

gelistirmek, bilgilendirmek ve prestijini artirmak i¢in yapilan iyi niyetli
caligmalar ile olusmus olumsuzluklari ortadan kaldirmak igin yapilan
faaliyetlerin biitiiniidir.

iv-Kigisel satis:.Satigla gorevli personelin iiriin ve hizmetle ilgili potansiyel

aliciy1 etkilemek iizere yiizyiize yaptig1 ¢aligmalardir.
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3.4, Uretim Pazarlama Tligkisi

Isletmelerde iiretim ve pazarlama birimleri, farkh sorumluluklara sahip bagimsiz
birimlerdir. Uretim birimi; planlama, stok kontrol, fabrika diizeni, teknoloji se¢imi,
kalite kontrolii, kapasite yonetimi ve iiriin geligtirne vb. konularda séz sahibidir.
Pazarlama birimi ise dafitim, satis, fiyat ve tutundurma ¢abalari vb. konulan yerine
getirmekten sorumludur. Pazarlama birimi, kendine ait sorumluluklan yerine
getirebilmek igin iiretim biriminin destegine ihtiyag duymaktadir. Uretim birimi ise,
pazarlama biriminin istedifi Griinii ve/veya hizmeti iiretebilmek i¢in, neyin, ne zaman,
ne kadar, hangi kalite ve hangi fiyattan Uretilecegi ile ilgili bilgileri pazarlama
biriminden elde etmektedir. Uzun vadede yapilacak yatinmlar, kapasite artigi, yeni
téknoloji yatinmlari, yeni irin ve misteri hizmet politikast vb. stratejik kararlarin
verilmesinde, liretim ve pazarlama birimlieri, birbirlerine ait verecekleri kararlara ve
sahip olduklari bilgilere karsihkhi ihtiya¢ duymaktadirlar (Pendleburg, 1987,
Crittenden, 1992) .

Isletmelerin en onemli amaglari sirekliliklerini saglamak ve tiketici
ihtiyaglarim1  kargilayarak kar elde etmektir. Igletmelerin toplam k&nn,
tikketicilere sagladigi fayda karsiiginda elde edilen gelir ile iretmek igin
yaptig1 giderler arasindaki fark olarak tammlayabiliriz. Uretim ve pazarlama
birimlerinin toplam gelirler ve giderler iizerindeki katkilan gok fazladur.
Pazarlama biriminin elde edecegi saglikli pazar bilgileri, iiretim birimini
optimum iiretim planlarna ve istenilen kalite diizeyinde iiriinlere yoneltecektir.
Birimlerin miisterek ¢abalari igletmenin amag fonksiyonunun maksimizasyonu

acisindan ¢ok énemlidir.

Pazarlama ve iiretim birimlerinin birbirlerine olan bagimlhiliklan gézoniine
alindiginda, bu iliskilerin piiriizsiiz olmasi ve itina ile yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ne yazik ki; beklenenin aksine bu iki birim arasindaki iligki
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genelde dayamsgmadan gok gerilimli bir iliski niteligi tagimaktadir ( Hayes ve
Wheelwright, 1984). Isletmelerin bir ¢ogunda, iiretim ve pazarlama
- birimlerinin iligkileri kopma noktasindadir. Ciinkii, iligkinin ve siirtiigmenin en
¢ok oldugu iki birim burasi olup, tilketici memnuniyetsizlifi ile pazar
paymdaki azalmanm, firsat kayiplannm sorumlusu bu birimlerdir. Hareketin
ve degisimin yogunlugu, islem yiikiiniin, bilgi transferlerinin fazlahg birimleri
bu noktaya getirmektedir. Ayrica bu iki birim arasinda yénetimde de etkin
olma yolunda gizli bir rekabet mevcuttur.

3.5. Uretim ve Pazarlama Birimlerinin Uriine Bakis1
Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki uyumun boyutlarim incelerken, bu
birimlerin uygulamalan, kararlan, amagclari ve hedefleri temel arastirma

konumuz olmalidir. Isletmelerin uzun donemdeki basarsi, iiretim ve

pazarlama birimlerinin, diger birimin aldig1 kararlan ve amaglarini iyi

PAZAR

— (= =)

Sekil 3.3.  Uriin Ozelliklerinin Algilams: (Pasa, Karabati, 1995)

algilamalarina baghdir. John ( 1991 ), ABD’de yaptigx bir ¢aligmada iiretim ve
pazarlama birimlerinin, igletmelerin rekabet giiciinii arttirict hareketlerin
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onceliklerini farkli olarak algiladiklarii saptamugtir. Sekil 3.3' de bu algilama
farklihig gosterilmektedir.

Uretim birimi fiziksel ¢iktisi olan iiriin ile ilgili kararlarda kendisini tek yetkili
birim olarak gormektedir. Gergekte haksizda sayilmaz, ¢iinkii teknoloji, bilgi
birikimi ve yeni iiriine yonelik arastirma faaliyetleri ve benzeri tiim imkanlara
firetim birimi sahiptir. Pazarlama birimi ise tiiketici ve pazarla iligki igerisinde
olmasi, rakipleri daha iyi tammas: nedeniyle, iiriine yonelik pek ¢ok onemli
bilgiye sahiptir. Birimler arasindaki bu ¢ekigme {iriine yansimaktadir. Uretim
birimi iiriinii kendi ¢ekim alaminda, pazarlama birimi ise iiriinii kendi ¢ekim
alaninda hissetme arzusundadir. Oysa gergekte iiriin pazann izdiigiimiindedir.
Her iki birimin de iiriinii olmasi gereken yerde goriip, bu yapiya ulagmak igin

ortak amaglar ve stratejiler geligtirmelidir.

3.6. Yonetimin Uretim ve Pazarlama Birimlerine Bakis:

Uretim ve pazarlama birimleri arasinda yaganan uyumsuzlugun nedenlerinden
birisi de firetim biriminin genellikle isletmenin stratejik kararlarinda s6z sahibi
olmamasi ve kararlarda daha edilgen rol oynamasidir (Skinner, 1985; Hill,
1991).

Skinner ve Hill, iiretim biriminin daha etkisiz kalmasmin nedenini ii¢ ana

baglikta toplamigtir:

i) Uretim birimi yéneticilerinin, kendilerinden istenilenleri soru sormadan, en

iyi sekilde yapmay: gorev kabul etmeleridir.

ii) Ust yonetimin iiretim biriminin roliine olan bakisidir. Her ne kadar iiretim

birimi, isletmenin yatirnmlarinin, ¢alismalarinin ve harcamalannin bityiik bir
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boliimiinden sorumlu ise de iist yénetim, iiretim biriminin roliinii edilgen ve
yalnizca kisa vadeli kararlar almak olarak gormektedir.

Cizelge 3.1. Isletmelerde Karar Verme Asamalan
( Kaynak : T.Hill. Production / Operations Managment : Text and Cases
Prentice Hall, 1991 )

URETIM STRATEJILERI

PAZARLAMA STRATEJLERI
1.Asama 2.Asama 3.Agama 4.Agama 5.Asama
Igletme Hedefleri Pazarlama Stratejisi Rekabetgi Ustinlitk Uretim Donanmimmm Al Yap1
Kazanma Kosullan Segimi
Boybme Yagayabilme | Hedef Kitle Fiya Alblyc Tipi Urdlimden | Destek hizmelleri
Kar UriinYelpazesi Satiy miktan | Kalite montaj hattina kadar Uretim yénetimi
Finansal Hedefler Pazarlama karmas: Teslim iz uzanan yelpazadeki Kalite ySnetimi
Yeni Gronler Zamannda teslim Gretim sekillerinden Yonetim yapisi
Satig sonrast hizmetler birinin segilmesi Ucret politikas:
Uritn tasarim
Urlin yelpazesi
Specsifikasyonlara gdre Dretim
Degisken Gretim miktan
Teknoloji

ili) Uretim biriminin y®neticileri, yaptiklan igin niteliginden kaynaklanan
teknik detaylarindan dolayi, kendi diisiince ve hareketlerini yeterince agik ve
etkili olarak diger birimlere anlatamamaktadiriar.

Hill (1991), sirket kararlarinin alinmasindaki asamalari Cizelge 3.1 de verildigi
gibi tammlamgtir. Bu agamalara bakildifs zaman, pazarlama ve iiretim
birimlerinin  kararmmin  her

gerekmektedir. Oysa kararm ilk ii¢ asamasinda pazarlama birimi s6z sahibi

asamasinda ortak stratejiler belirlemesi
olup, dordiincii ve besinci agamalarda iiretim birimi s6z sahibidir. Karar verme
asamalar1 daha dikkatli incelenecek olursa pazarlama biriminin etkili oldugu

asamalar, isletmeyi, pazan ve rakipleri ilgilendiren stratejik kararlardir. Uretim
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biriminin etkili oldugu kararlar ise stratejik karar nitelidi azalan donamm ve
ekipmani ilgilendiren taktik ve teknik kararlardir. Uretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonunun saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin 1.
asamadaki biiyiime, yagsayabilme ve kar ile ilgili kararlarla iiretimin aktif
olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde isletmelerin 1. agamadaki stratejik
kararlarin1 basarma sansi diisiik olacak ya da toplam kann maksimizasyonu
ciddi él¢iide etkilenecektir.

Karar verme siirecinin 2. ve 3. asamalarindaki kararlarda da iiretim biriminin
aktif rol oynamasi gereken parametreler mevcuttur. Omegin 2. asamadaki yeni
iiriin ve firiin gegitleri konularn, iiretim birimi olmadan verilebilecek kararlar
degildir. Ozellikle iigiincii asamada, verilen kararlar, iiretim ve pazarlama
¢atigmasinin en yogun yagandigi evredir. Rekabet giicii kazanma avantajlarimn
ve firsatlarin kaybolabilecegi 3. agamada iiretim biriminin pazarlama birimi ile

esit diizeyde soz sahibi olmas: gerekmektedir.
3.7. Uretim Pazarlama Problem Alanlarn

Shapiro (1979), iiretim pazarlama uyumsuzlufunu sekiz ana baghk altinda
toplamistir. Uyumsuziuk alanlan Cizelge 3.2°de gosterilmis olup, iiretim
biriminin problemlere yaklagmm ile pazarlama biriminin problemlere

yaklagimi ayn ayn tanimlanmaktadar.

Uretim ve pazarlama birimlerinin ¢aligmalari ile ilgili problemler analiz
edildiginde ortaya gikan problemler iki u¢ noktadir. ilk problem alanlan uzun
ve lasa vadede miktara yonelik gatigmalardir. Uretim birimi pazarlama
biriminin taleplerini- belirli bir plan gergevesinde ve normal mesai kapasitesi

maliyetleri ile elde etmek istemektedir. Pazarlama birimi ise taleplerin ani
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olarak ortaya ¢tkmas ihtimaline kargilik diretim biriminin degisken kapasitelere

sahip olabilmesine ve stoklara iiretim yapilmasim istemektedir. Pazarlama

biriminin istekleri tiretimin planlarim bozmakta gerek iiretim maliyetleri,

gerekse stok maliyetlerini arttrmaktadir. Uretim biriminin istekleri ise

pazarlama biriminin elini kolunu baglamakta olup firsat kayiplarina sebep

olmaktadir. Sonraki iki problem alami dagitm ve kalite yOnetimidir.

Tiiketicinin istedigi anda, istedigi iiriinii, istenilen kalitede ve en ucuza sunmak

rekabet iistiinliigiinde isletmeyi pazarda lider duruma getirecektir. Pazarlama

birimi bunu isterken iiretim birimi bu isteklerin kargilanmas: igin gereken
kaynaklarin kendisine ayrilmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Cizelge 3.2. Uretim Pazarlama Birimlerinin Problemlere Yaklagim
(Kaynak: B.J.Shapiro Can Marketing and Manufacturing Coexist)

Anlagmazhk Alam Tretim Biriminin Yaklasm Pazarlama Biriminin Yaklagum1
Uretim kapasite Planlamas ve uzun vadeli satiy | Neden dogru sans ‘tahminleri yapilmryor Neden yeterli firetim
tahminleri kapasitelerine sahip degjliz
Uretim planlamast ve kisa vadeli satig | Givenilir misteri baglantilan ve hergiin | Msterilerin isteklerine daha
tahminleri deBismeyen satig tahminleri gerekli sitratli cevap vermeliyiz. Urctimin

tamamlanmasi gok zaman ahyor.

Teslim etme, dagtum Tom Grinleri stoklamamiz mimkan degl Neden stoklar yeterhi degil?
Kalite Yénetimi Neden devaml olarak migterilere highir deferi { Neden uygun fiyat ve. yeterli
olmayan ve zor Giretilen-segenckleri sunmamuz | kaliteye sahip degiliz
gerekiyor. »
Uriin Yelpazesinin Genisligi Uriin yelpazesinde gok genis, kisa siireli ve | Milgteriler gegit istiyorlar.
i verimsiz Oretime zorlantyoruz
Maliyet Kontrolti Cok ceyitli degigikliklerle siratli uyum ve | Malivetlerin  yikseklifi rekabet

yiksek kaliteyi ditgik maliyetle saglamak | giicimiizil digiitmekte
imKansiz

Yeni Uriin Sunma Gereksiz Girin  yeniliklerinin  maliyeti ¢ok | Bizi ayakta tutan yeni irinlerdir
yuksek oluyor.

Destek Hizmetler Urinler  iglevlerinin d:sm& iglerde | Mugteri  hizmetleri maliyetleri
kullamimakta yiksek
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Birimler arasi problem alanlan Cizelge 3.2’de incelenecek olursa her birimin
isteklerinde hakli oldugu goriilmektedir. Zira, her birim kendi amacim
maksimum yapma g¢abasindadir. Pazarlama degigimi ¢ok hizli takip etmek
isterken, iiretim birimi ise planlama donemleri i¢inde duraganlik istemektedir.
Ayrica iiretim birimi pazarlama biriminin bazi isteklerinin kisa vadede
¢oziimlenemeyecegini, bu isteklerin teknoloji ve yatinm gerektirecegini bu
nedenle kendisinin igletmenin stratejik kararlarinda yer almasi gerektigini
savunmaktadir. Buraya kadar tanimlanmaya ¢ahsilan bu sekiz problem alam
iiretim ve pazarlama birimlerinin uyumsuzlugunda etkili olan faktﬁrlerdir. Bu
problemlere iiretim ve pazarlama birimlerinin ortak ¢oziim alam bulabilmesi
entegrasyonu hizlandracaktir.

3.8. Sonug

Yapilacak ¢aligmada igletmelerdeki rekabet iistiinliigiinii dogrudan ilgilendiren,
tiretim ve pazarlama birimlerinin  siirtiismesi ortadan  kaldirlarak
entegrasyonun saglanmasi amaglanmaktadir. Uretim ve pazarlama birimlerinin
uyum i¢inde ¢aligmasi, her gegen giin biraz daha dnem arz etmektedir. Ancak,
iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki- uyumu saglamak, ¢ok zordur. Bu
boliimde iiretim ve pazarlama sistemleri tanimlanmaya ¢aligilarak, bu yapilarin
tasarim agamasinda kullanilacak kavramlarnn anlatilmaya ¢aligthmigtir. Karar
vericinin zihinsel modelleri, matematiksel modellere aktarma giigliigii, tiretim
ve pazarlama uyumsuzlugundan ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde sezgisel
teknikleri one ¢ikartmaktadir. Bu zamana kadar yapilan ¢aligmalar teorik
diizeyde ve uyumun olgiilmesine yonelik ¢aligmalar olmustur. Bu ¢aligmada
yapay zekdnin konusu olan uzman sistemlerle; bilgi tabanlan olusturulmast,
sezgisel yontemlerin kullanilmas1 ve rasyonel karar destek sistemlerinin

olusturulmasina yardimci olacaktir. Uzman sistemler, problemlerin ¢éziimiinde
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uzmanlan taklit ederek iiretim ve pazarlama birimlerini pazarn izdiigiimii
olacak ¢oéziimlerde bulusturmaktadir. Bu bulugma ve ortak ¢6ziimler, aym
hedefe kosan iki birimin olusumunu. saglamaktadir. Yapilacak kantitatif
¢alismalar, iiretim ve pazarlama birimi yoneticilerini kendi birimlerine karg:
duygusalliktan uzaklagtirmaktadir. Entegrasyona yonelik problem alanlan
tammlanmasindan sonra takip edecek bolimde uzman sistemler ve caligma
prensiplerinden bahsedilmektedir.
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4. UZMAN SIiSTEMLER
4.1, Giris

Bu tez ¢aligmasinda isletmelerin performans: i¢in ¢ok onemli olan iiretim ve
pazarlama birimlerine ait gansmaiannm ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir.
Bu béliimde gatigsmaya neden olan problemlerin ¢6ziilmesinde etkili olabilecek
bir teknik olan uzman sistemler ve galigma prensipleri anlatilmaktadir. Yapay
zekd (YZ) tekniklerinden Dbirisi olan uzman sistemler sezgisel yontemlere
ihtiyag duyulan problemlerde etkili bir yontemdir. Yapay zeki, 1956 yilinda
New Hampshire’de Dortmonth kolejinde yapilan bir ¢alismayla baglamigtir.
Matematikgi Doktor John M.Carty bagkanlifinda toplanan bir grup bilim
adam tarafindan, ortak bir tanim yapilmis ve YZ’min smirlan ortaya
konulmugtur. Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Semon, Dortmonth
kollejindeki ¢aligmalardan sonra ayn ayn ¢aligmalanm yiiriitmiisler ve farklh
iiniversitelerde ii¢ ayn yapay zekd laboratuvan kurmuglar ve gergek yasam

problemlerinin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalan baglatmiglardir.
4.2, Yapay Zekia

Yapilan c¢aligmalar, zekd davraniglarini incelemeye yonelik ¢aligmalar olup,
daha sonra dogal dili iglenmesine galigilmigtir. Dogal dili isleyen ilk yapay
zekd program ELIZA’dir. Daha sonra YZ oyunlan iizerine egilmis ve
bilgisayarlarda ilk satrang programlart yapilmigtir. 1970°li yillardan sonra YZ
¢aligmalan daha netlesmis ve sanayi, tip, elektronik, kimya, biyoloji, fizik vb.
bir ¢ok sahada ticari olarak kullanilinaya baglamilmigtir (Agim, 1996). YZ ile
ilgili literatiirde ¢esitli tamimlar verilmigtir;
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"Insan tarafindan zeka kullamlarak yapilabilenleri, makinalara yaptirma
bilimidir. Tanimin ii¢ farkhi boyutu vardir. Birinci boyut, ileri bilgisayar
teknolojisinden  bahsetmektedir. ikinci boyut, bilgisayarlarda insan
davramglanm, idrak, alg: ve biligsel siiregleri simiile etmesidir. Ugiincii boyut
ise bitiin zeki beyinler uzayma ait ozelligin incelenmesidir" seklinde
tammlanmstir (Oztemel ve Tagkin,1991).

"YZ bulgusal bilgisayar bilimidir" (Kuisak, 1990).
"YZ zekice isleri bilgisayara yaptirma sanatidir” (Rao,1993).

"YZ bilgi algilama, sebep sonug¢ iligkisi aragtirma, &frenme, algilama ve
benzeri kavrama yeteneklerinin geligtirilmesi ile ¢ok sayida denenmesi igin
bilgisayarin kullanilmasindaki siireglerden olusur” (Chorafas,1992).

Yapay zeka ile ilgili verilen bu tammlar 1g1findan hareket ederek, verilerin
toplamip bilgiye doniistiiriilmesi, bilgi tabanlarimin olugturulmasi, problem
¢Oziimiinde bilgi tabanlarinin 6zel teknikler kullanilarak zekice islenmesidir.
Diger bir ifadeyle zekice bilgi yapilarmin olusturulmas: geklinde de
tamimlanabilir. Burada YZ’yi, klasik bilgisayar uygulamalarindan ayiran
esaslar1 belirtmek gerekmektedir. Klasik programlar ne verirsen onu alirsin
mantifyyla caligitken, YZ wuygulamalan yeni  ve alternatif bilgiler
uretmektedirler. Bilgi ve zekay: kullanarak problemi ¢6zmemize yardimet olan
YZ, islemlerimizin daha verimli ve optimum olmasim saglayacaktir. Yapay
zekdyr diger bilimlerden ayiran en 6nemli 6zellik, dogal objeleri kullaniyor
olmasidir. Diger bilim dallan, genellikle insanlar tarafindan iiretilen objeleri
kullamir. Yapay zekdmin uygulama alanmna giren konular Sekil 4.1'de
gosterildigi gibidir.
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DOGAL DL ISLEME

HEURISTIK ARASTIRMA | MODELLEME VE ~\ BILGISAYARDA
. , BILGININ TEMELl GORUNUM
, VE
YZ DILLERI ILE oromﬂli SAGDUYU VE ROBOTIK
PROGRAMLAMA MANTIK

BILGI SISTEMLER! VE KARAR MEKANIZMALAR!
OLUSTURMA

COZME

Sekil 4.1. YZ Uygulama Konular
(Kaynak : Famili, Nau, Stewen, Artifical Inteligence Aplications)

Yapay zeka ¢aligmalarimin amagclarini, insanlarin zihinsel yetenekleriyle insan
beyninin biyolojik fonksiyonlarii anlamaya c¢aligmak ve insanlarla
bilgisayarlar arasinda zeki ara birimler olusturmak seklinde ifade
edilebilmektedir. Yapay zeka planlama ve karar sistemlerinde objektif bilgiler
ve sonuclar elde edilebilecegi gibi, mekanik ve robotik sistemlerde de

kullanmak miimkiindiir.

Bu kadar genis uygulama alami bulan YZ ile ilgili asagidaki teknikler en
yaygin kullanilan tekniklerdir. Bu tekniklerin her biri farkli ¢6ziim teknikleri
olup, uygulandiklani problem alanlann da farkliik gosterir. Yapay Zeka
tekniklerini;

1) Genetic Algoritma,
ii) Fuzzy Logic,
ii1) Neurol Network ,

1v) Expert System, olmak iizere dort ana béliimde incelenmektedir.
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Genetik Algoritma

Canlilardaki genetik siireci bilgisayar ortamina tagiyan bu yaklagim iizerindeki
calismalar, 6zellikle son 30 yil igerisinde oldukga hizh bir ivme kazanmgtir.
Genetic algoritmay1 1970°li yillarda Hollanda baglatmi§ olup, onun 6grencisi
olan Golberg ise 1989’lu yillarda genetic algoritmayr bir ¢ok alanda
uygulamaya koymugstur (Oztemel,1995). Genetic algoritma, dogadaki
canlilarin  geeirdifi evrim siirecini Ornek elarak matematiksel modeli
kurulamayan veya ¢0ziim alami ¢ok genis olan problemlerin ¢oziimiinde
kullamlan tekniklerdir. Temeli rastgelelie dayanan genetic algoritmalar
olduk¢a basarihi ¢éziimler iiretebilmektedir. Basit bir genetic algoritma bes
elemandan olusur. Bu elemanlar sirasiyla; random say: iireticisi , uygunluk
kontrolii mekanizmasi, iireme, crossover ve mutasyon operasyonlar ile genetic

operatorlerdir.

Fuzzy Logic (Bulanik Mantik)

Bulanik mantik, ilk defa 1965°de Azerbaycanli Prof. A. Zadeh tarafindan
ortaya atilmigtir. Teorik bir galigma olarak ortaya atilan bulanik mantik, giinliik
yasamda hakim olan belirsizligin matematiksel olarak ifade edilmesinde pek
cok gii¢liigii ortadan kaldirmig ve uygulama alam bulmustur. Uygulama
alanlari; bilgisayar, kontrol, meteroloji, tip, sosyal bilimler olarak sayilabilir.
"Bulanik mantik; olaylarin olusum derecesiyle ilgilenir. Olasilik ve bulamklik
kavramlan arasindaki en énemli farklilik, bulanikhigin determenistik belirsizlik
icermesidir. Bu teori igerisinde yer alan en 6nemli durum, iiyelik fonksiyonu
olmasidir, Uyelik fonksiyonu, ya gegmis verilerden ya da tamamen yaraticilik
giiciiyle  tamimlanabilir.  Olasihik,  olabilirlik, bulaniklik  teorileri
iligkilendirilmeye g¢alisgtimig, bulaniklifin olasiliktan ¢ok olabilirlige bagh bir
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cat1 igerisinde yer aldify izlenmigtir. Geleneksel yaklasim igerisinde kiimeyi
olusturan elemanlar kesin olup, kiimeye ait olma derecesi 0 veya 1°dir. Oysa
bulanik kiime teorisinde, bir elemanin kiimeye ait olup olmama durumu 0-1
degerleri ile ssirlandinlmamigtir” (Démir, 1996).

Neurol Network (Yapay Sinir Aglan)

Yapay sinir aglari; konusma, gériintii tamima, isaretleme, optimizasyon
problemleri ve robot kontrolii gibi alanlarda insanlarin yaptig: islere yakin
iglerin bilgisayar tarafindan yapilmasidir. "Yapay sinir aglari, her biri kendi
bellegine sahip olan, iglem yapabilen ve tek yonlii bilgi iletim kanallan ile
birbirlerine baglanmig, bir ¢ok basit islem elemamndan olusan, paralel ve
dagmik tek veya ¢ok katmanh bir bilgi islem sistemi" olarak tamimlanabilir
(Giilsegen, 1993).

Expert System (Uzman Sistem)

Uzman sistemler; planlama, teshis, terciime, 6zetleme, danigma gibi
insan tecriibelerine dayanan bazi aktiviteleri gergeklestirmek igin hazirlanan
bilgisayar programlandir. Uzman sistemler, otomatik diisiinme teknigini
kullamirlar. Bir sistem olarak bilimsel veya ticari bir problemin ¢oziimiinii
iistlenirler. Bu teknikler, ¢ok net olan matematiksel modellerden daha esnek

yapiya sahip, algoritma ve heuristik yontemlerin otomasyonudur (Mital,1994).
4.3. Uzman Sistemin Tanmim
Uzman sistemler (US), insan tecriibe ve deneyimlerine dayanan problem

¢ozmeye ve baz1 aktiviteleri gergeklestirmeye yonelik bilgi tabanl bilgisayar

programlaridir. US’ler, uzmana ait programlanabilen kararlarin tamami ile
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programlanamayan kararlarin bir kisminin  bilgi sistemini {istlenmekle
gorevlidir. Uzman sistemlerin karar destek sistemleri olusturmasim takiben,
uygun kararlann otomatik olarak vermesi onlart zeki  sistemler olarak
tammmlamamizin en &nemli nedenidir. Aragtirma ve sezme gibi metodlar

kullanmas:1 otomatik diigiinme yeteneginin bir sonucudur.

Uzman sistemler, analitik modelleri kurulamayan birgok gergek hayat
problemlerinin, sezgisel modellerle ifadesini ve ¢6ziimiind mimkiin
kilmaktadir. Uzman sistemler, problem ¢ozmeye farkl: alternatifler getirerek,
iglerin ve iglemlerin ¢aligma boyutunu degistirmektedir. Bu yeni teknoloji etkin
¢oziimler bekleyen bir ¢ok problem igin hizh ve pratik cevaplar geligtirmeye

imkan vermektedir.

Uzman sistemler yardimiyla yoneticiler, su anda ¢6ziimii miimkiin olarak
diigiiniilemeyen ¢ok karmagik problemler ile daha ¢ok bilgi iglemeyi miimkiin
kilan, giiclii kompitiirize edilmig is istasyonlarina sahip olabilmektedir.
Yoneticiler bu ig istasyonlarmi kullanarak, verdikleri kararlann miktar ve
kalitelerini simultane deneme gansina sahip olmaktadir. Dolayisiyla fabrikalar
ve kompleks tesislerin ¢aligirilmasindan sorumlu olan kigiler, tezgahlarnn
caligmalarimi yakindan izleyebilecek, problemleri sezebilecek ve operatorlere
zekice énerilerde bulunabilecek uzman sistemlerle takviye edilebilmektedir.

Uzman sistemlerin kullamlmaya baglamas: uzmanlara ve profesyonellere olan
ilgiyi de kanitlamaktadir. Bu sistemler, problemlerin tanimlanmasinda ve daha
once hi¢ disiinilmedigi sekilde problemleri ¢6zmek igin hangi bilgilerin
mevcut oldugunun belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Uzman sistemler
olusturulduk¢a, uzmanlarin artan mesailerinde kendi sahalarinda daha zor
konulara deginme imkam elde edilebilecektir. Bu gelisme zamanla, degisik



problemlere alternatif ¢oziim alanlan bulunmasim saglamaktadir. Dolayisiyla,
uzmanlarin ¢bzebilecegi problem alanlan geniglemis olmaktadir.

Kisaca, tiim i§ diinyas: daha rasyonel olmalidir. Tasarlanacak bu yapilarla
daha ¢ok bilgi toplanacak, bu bilgiler sentez edilebilecek ve faydali olabilecek
yapilarda saklanacaktir. Iglerin bagarilmasindan sorumlu olan kisiler, iiretilen
bilgilerden faydalanacaklardir. Gergekten, uzman sistem sayesinde biiyiik
sirketlerin orta diizey yoneticileri, kargilagtiklar1 problemler hakkinda tavsiye
almak ve sorulan cevaplandirmak i¢in daima mevcut olacak, 15-20 otomatik
uzmandan olugsmus bir personel grubuyla destekleniyor gibi bir 'yapl
olusturulmaktadir (Vercan, 1995).

Uzman sistemlerle ilgili literatiirde verilen gesitli tanumlar;

"Uzman sistem: Insan bir uzmamn yeteneklerini gerektiren problemleri
¢6zmek i¢in bilgi (KNOWLEDGE), gergekler (FACTS) ve sonug ¢ikartim
tekniklerini (REASONING TECNIQUES) kullanan bilgisayar tabanh sistem"
seklinde tamimlanmaktadir (Martin ve Oxman, 1988).

"Uzman sistemler: Uzman bir insanin 6zel bir konudaki bilgisinin miimkiin

oldugunca bilgisayara aktarilmasi igin bir girisimdir” (Dunn, 1989).

"Uzman sistemler: Ozel problemlerin ¢oziimiinde uzmanlann bilgisini
usavurma siirecini taklit etmeyi amaglayan danmigman bilgisayar programlan”
seklinde tanimlanmigtir (Turban, 1990).
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4.4. Uzman Sistemlerin Genel Ozellikleri

Uzman sistemin basansi, tasarlanacak yapidaki toplanan bilginin niteligine
baghdir. Bilgi, probleme konu olan alanlari tam olarak temsil edebilmelidir.
Ayrica bilgi, agiklanabilir olmali ve bilgi tabani, karar vermeyi kolaylagtiracak
sekilde diizenlenmelidir. Dolayisiyla bilginin toplanmas1 ve kodlanmas: bir
uzman sistemin en 6nemli 6zelligidir. Uzman sistemin temel ozelliklerini ve

avantajlarim agagidaki sekilde siralayabiliriz (Cebeci ,1994).

o Karmagik gérevlerin uygulanmasindaki uygun zeki davramg,

o Tam ve kesin olmayan bilgi ve veriyle ilgilenme kabiliyeti,

¢ (Cozim i¢in problem alanlarinda verimli bir gekilde aragtirma yetenegi,
e Sistemin veri tabaninin okunabilirligi,

e Sistem ¢ahsirken ara sonuglan gosterebilme yetenegi,

o Firsatlan degerlendirecek bilgiden yararlanma kabiliyeti,

» Sonuglan belirleme ve agiklama kabiliyeti.

Bir ¢ok aragtirmaci, uzman sistemlerden elde edilen sonuglarin yine aym
sistem tarafindan yorumlanabilecegi konusunda birlesmektedirler. Uzman
sistemlerin diger 6nemli bir 6zellifi de sorunlarin giderilmesinde yiiksek
diizeyli uzmanhga sahip olmasidir. Olusturulacak uzmanhk sistemi, bu
konudaki en iyi uzmanlarin bilgisine denktir. Uzman sistemlerin yararh bir
ozelligi de 6ngorii (tahmin) ve modelleme giiciine sahip olmasidir. Bu sistem
yeni bir problemin ¢oziimiinde, farkli yaklagimlarin olusumunu ayrntili
olarak agiklayabilir. Uzman sistemler, problem ¢ozme siirecinde verilen
bilgiler dogrultusunda hareket ederek, uzman sistemler yeni durumlart belirler
ve meveut durumdaki degisikliklerin nasil oldugunu gosterir. Yeni durumun

yarattifx degisiklikleri detayli olarak agiklayarak, kullanicinin yeni gergeklerin
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veya verilerin olast etkilerini degerlendirmesine ve ¢6ziim yollarinin
anlagilmasma yardimci olmaktadir. Kullanicilar, yeni kurallar ilave ederek
veya mevcut kurallan yeniden diizenleyerek, ¢oziimle ilgili islemlerin
degismesini saglayabilmektedir.

Bir uzman sistemin ustabk diizeyini tamimlayan, "kurumsal bellek"
(Instituional Memory) bilgi bitiinliigiine ek bir yarar da saglayacaktir. Eger
bilgi tabami bir kurumdaki (biirodaki) anahtar personelin etkilesmesiyle
geligiyorsa, bu bilgi tabami gegerli olan politikayr ve bu grubun igletim
yordamlarini olugturmaktadir. Bilginin degerlendirilmesinin, en yiiksek diizeye
ulagtirildift  bu noktada kurmaylarin ortak goriglerini ve yOniinii
gostermektedir. Boylece, anahtar personel goérevden ayrilsa da deneyimleri
kurumda kalacaktir. Uzman sistemin bu kabiliyeti 6zellikle personelin sik sik
degistigi isletmelerde ve gorev yerleri hizh degistirilen ordu ve devlet
yonetiminde Onemini gostermektedir. Zaten kurumsal bellek kullanimdan
sonra, uzmanlik bilgisinin kaybedilmemesi gerekmektedir.

4.5. Yonetim Bilgi Sistemi —Karar Destek Sistemi Ve Uzman Sistem
iliskisi

Yonetim bilgi sistemlerinin  (YBS) kullanimmin yillarca oncelere
dayanmasma karsilik, bugiinkii anladifimiz anlamda bilgi sistemlerinin
gelismesi  son yirmi yilda olmustur. Geligimin yakin zamanda olmasi ve
konunun hizla yeni boyutlar kazanmasi, yeni tammlarin yapilmasina neden
olmaktadir. YBS'inde yoneticilerin karar vermeleri igin gerekli veri ve bilgileri
toplayip, bilgisayar temeline dayali bir sistemle iglenmesi ve raporlanmasinda
kullanilan dinamik bir degisim siirecidir. Karar destek sistemleri de (KDS)
YBS temeline dayanir. Diger bir ifadeyle, KDS’y1 tasarlayabilmek igin
oncelikle etkin bir YBS nin kurulmus olmasi gerekir. KDS’ler YBS lerin bilgi



58

isleme siirecinde analitik bir metodun kullamilmasi islemidir. Bahsedilen
analitik metodlar dogrusal programlama, dinamik programlama, PERT CPM
vb. tekniklerden birisi olabilir.

Uzman sistemlerde amag, YBS ve KDS de oldugu gibi rasyonel kararn
verilebilmesi igin uygun bir yapinin kurulmasidir. YBS ile KDS ve uzman
sistemlere iliskin yap1 Sekil 4.2°de gosterildigi gibidir. Ancak, uzman sistemler
yoneticiye, bilgi iiretmek veya alternatif kararlar geligtirmek yerine, otomatik
karar veren sistemlerdir. US’ler bilgi tabaninda saklanan bilgiler kullamirken
YBS ve KDS verileri kullanir,

........................

VER!ISLEMCI —_ ANALITIK METOD : CIKARIM MEKANIZMAS!

4
ARA BIRIM <
KULLANIC!

Sekil 4.2. YBS, KDS ve Uzman Sistem (Giilsegen, 1993)
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4.6. Uzman Sistemin Karakteristikleri

Uzman sistemler, daha ¢ok periyodik hale gelmig, uzmanlik gerektiren
problemlerin ¢oziimiinde bilgi tabam ve ¢ikarim mekanizmas1 kullanan
sistemlerdir. Bir uzman sistemde  dort karakteristik yer almaktadir
(Waterman, 1986).

Uzmanlik,

Sembolik ¢ikarim, -
Derinlik,
Kendi kendine (self) bilgi .

UZMAN SISTEM
‘ Uzman Performansinin Gosterilmesi
Uzmanhk Yiksek Seviyede Beceriye Sahip Olmas!
Yeterli Gice Sahip Olmast
Sembolik Ofarak Bilgi Gosterilmesi
Sembolik
Cikanm
L.——— Sembolik Bilgiyi Tekrar Formile Etmesi
— . Zor Problem Alanlaryla Ugragmasi
Derintik -
| Kompleks Kurallar Toplamt
. —— Kendi Gikarimini incelemesi
Kendi
Kendine
Bilgi ———— Kendi Caligmasini Agikimasi

Sekil 4.3. Uzman Sistemlerin Karakteristikleri (Waterman, 1986)
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Uzmanhk:

Sistemin esasi, bir uzmanlik igermelidir. Uzman bir kiginin yaptif1 tiim
gorevleri iistlenebilecek problemleri, uzmanca ¢6zebilecek kabiliyeti
gostermesi gerekir. Ayrica problemlerin dogru ve etkin ¢oziimlerinin yani sira,
¢oziime en ¢abuk ve kisa yoldan ulagsmas: gerekir. Kisacasi, bir uzman taklit
etmesi, sistemin en temel karakteristigi olup, taklidin basarisi oraninda bagarili

olacagim géstermektedir.

Sembolik Cikarim :

Uzman sistemler, sembollerle iglem yapmaktadirlar. Bu nedenle, model ve
denklemleri sembollerle ifade ederler. Sezgisel yontemlerle desteklenen
problemlerin ¢6ziimlerinde, kargilagilan matematiksel ¢6éziime karsilik gelen
semboller ve semboldeki algilama degerleri sonugta yer alir. Elde edilen
sonuglar, bilgi saklama asamasinda yine sembollerle ifade edilerek
saklanacaktir.

Derinlik:

Uzman sistem, bir uzmamn ¢6zebildigi karmagik ve kompleks yapidaki tiim
problemlerin ¢éziimiinde, etkili sonuglan iiretebilecek derinlife sahip olmasi
gerekmektedir. Bir problemin ¢éziimiindeki ilk kogul, kendine bagh tiim alt
kosullarin olugmasi icin yeni kosullar sz konusu ise tamaminin kontrol
edilmesinin gerekliligidir. Diger bir ifadeyle, gergek yasam problemlerinde
uzman insanlarin hizla kontrol ettii- kosullar mevcut olup, bunlann asama
asama tamimlama ihtiyaci duymayabilir. Tasarlanacak uzman sistemde bu

kosullan saglayan yapilarin tamamu ele alinmasi gerekmektedir.
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Kendi Kendine (Self) Bilgi :

Sistemin kendi kendine ¢ikarim mekanizmast ile elde ettigi bilgiyi, uzmanlarin
bilgisine ulagamadigt noktalarda self bilgi olarak kullanmasi gerekir. Bu
nedenle, iiretilen bilgilerin dogrulugu ¢ok énemlidir. Sistem, kendi kendisini
kontrol edebilmeli ve iiretilen bilgilerin temsilini yapabilmelidir. Self bilgi;
uzman sistemlerin alternatif ¢6ziim ufuklarim agabilecek onun yeni

diizenlemeler yapmasina firsat verebilecek bir yapida olmasi gerekmektedir.
4.7. Uzman Sistemin Bilesenleri

Uzman sistemin olusturulmas: icgin gerekli olan elemanlar, sistemin
bilegsenlerini olugmaktadir. Uzman sistemi olusturan elemanlar, literatiirde
farkls farkli tanumlanmasina kargilik ortak goriis ii¢ ana elemandan olugmasidir.

Uzman sistemi olugturan elemanlar agagidaki gibidir (Kuisak,1988).

¢ Bilgi tabani,
e (Cikarim mekanizmasi,

¢ Kullanici arayiizii.

KABUK

BILGI CIKARIM , KULLANICI ilfULLAMCI
TABANI » [ MEKANIZMASI ARAYUZU

Sekil 4.4. Uzman Sistemin Bilesenleri (Hart,1992)

Bilgi tabanm, uygulama alanlan igin 6zel bilgilerden olugacaktir. Bilgi tabam
problem alanlan ile ilgili ger¢ekleri, iligkileri ve/veya olaylan tanimlayan

kurallan igerir. Aynica, problemlerin ¢dziimii i¢in gerekli yontemleri, sezgileri
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ve fikirleri de igerebilir. Sonug ¢tkanim mekanizmasi, bilginin aktif olarak nasil
kullanilacagim belirleyen yapilardir. Kullanici arayiizeyi, kullanici ile sistem
arasindaki haberlesmeyi piriizsiiz olarak saglayan elemandir. Cikarim
mekanizmasi ile kullanici arayiizeyini birlikte bir eleman olarak diisiinmek
miimkiindiir. Buna genellikle uzman sistem kabugu (expet sytem shell) veya
kisaca kabuk denilmektedir (Bratko,1986).

4.7.1. Bilgi tabam

Bilgi, belirsizligi azaltan bir olgudur. Eldeki verilerin iglenerek kullamciya
anlamh gelecek sekle doniistiirillmesi bilgilyi olugturur. Bilginin kaynaktan
kullaniciya ulagincaya kadar bozulmamas: igin, haberlesme kanalinin saglikli
sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Bilginin kalitesi, olusturulacak programlarin kalitesini belirler. Bilginin yapisi,
elde edilebilme siklig1, kaynag: ve ulagilabilirlilii 6zellikleri bilginin kalitesini
belirleyen faktorlerdir. Bilgi; basit gergekleri, kurallan ve bu alandaki
problemleri ¢6zmek igin gerekli olan diger olasi sezgisel (heuristik)
diigiinceleri ve metodlarim igermektedir. Bilgi tabani uzmanligin gerektirdigi
ozel problem alanlan hakkindaki bilgilerden olusmaktadir. Omegin, bir US
tasaris1 tip pratisyenlerinin karin agnsi teshisleri hakkinda bir bilgi tabam
olusturmalarina destek saglayabilir. Bilgi tabam1 benzer agnlann olasi
sebepleri hakkindaki gergekler ile kurallan ve nedenlerini, sebep sonug
iligkilerini inceleyebilecek yapiya sahip olmas: gerekmektedir.

Bilgi tabani, 6zel bir konuda, uzman bir kiginin bilgisinin kodlanmig bigimde
ifade edilmesidirr Bu kodlama islemi, bilginin kolay okunmasim ve
anlagilmasim saglamaktadir. Bilgi tabanlarinin uzman kigiler tarafindan
gelistirilmis olmasmna karsilik, igerdikleri bilgilerin konuyia ilgili herkes
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tarafindan anlagilir olmasi arzu edilmektedir. Bilgi, bilgi tabaninda ne kadar iyi
temsil edilirse uzman sistemin giicii o denli artmaktadir (Cil, 1996).

Bilgi tabam geligtirme siireci ii¢ asamada gergeklesir:

e Verilmis kararlarn tayin edilmesi,
o Kararlara ait degerlerin dogru yapilariin kararlagtirilmas:,
o Sistemin ona verilen genel kurallar yada karar 6mekleriyle yonetilmesidir.

Uzman sistemin gelistirilmesini saglayan bir bilgi tabani; veri tabam ve bilgi
tabani1 olmak iizere iki boliim halinde incelenebilir. Bu yap: bir veri taban: .
yonetim sistemi tarafindan yonetilmektedir. Bilgi ve veri tabami galigma
alanindaki olgu ve iligkileri tammlayan "kurallardan" olugmaktadir. Kurallar
genellikle IF-THEN formundadir. Birinci ciimle (IF ciimlesi) kosul, ikinci
ciimle (THEN ciimlesi) ise sonug ctimlesidir. Once birinci durum, sonra ikinci

durum gergeklesir. Basit bir kag kural 6rnegi soyledir;

IF bir kiginin 1.000.000 dolan1 varsa THEN o bir milyonerdir.

IF geometrik gekilde ii¢ kenar varsa THEN o bir tiggendir.
IF ev kiralan yiiksekse THEN enflasyon yiiksektir.
IF enflasyon yiiksekse THEN ev kiralan yiiksektir.

Spesifik veri tabani, uzmanmn konusu hakkindaki gergeklerden olugmaktadir.
Gergek, 6zel bir problem alanindaki bazi olgular1 tammlayan kisa ve 6zlii
aciklamalardir. Bazi gergek omekleri s6yledir:

e Ali bir insandir,

o Ali bir evde yagar,

e Al araba siirer.



4.7.2. Cikarim mekanizmasi

Uzman sistemlerin elemanlarindan birisi de, bilgi tabanindaki somutlagtinlnmusg
uzmanhktan yararlanmak igin, gergekleri ve kurallari yakindan inceleyen ve
kullanici tarafindan yoneltilen sorulan cevaplayan ¢ikanm mekanizmasi
modiiliidiir. Cikarim mekanizmasi, bilgi tabanimt kontrol etme ve 6zel
problemleri ¢oziimleme kurallarin1 kullanma yetenegine sahiptir. Bu nedenle
¢ikarim mekanizmasi, uzman sistemlerin i§ yapabilme ve problem ¢6zebilme
giiciinii, yetenegini g6stermektedir.

Cikanim mekanizmasi, problemlerin nasil ¢éziilecegi veya kullamci ile bilgi
tabam arasindaki etkilesimin nasil olacagina yonelik bilgileri de icermektedir.
Ayrica bilgi tabanindaki bilginin etkin olarak nasil kullanilmasi gerektigini
belirlemektedir. Aslinda ¢ikarim mekanizmasi, kural tabanh sistemlerde bir
kural yorumlayicisidir. Kullamci tarafindan herhangi bir problem ¢oziiliirken,
bilgi tabanindaki kurallan, gergekleri ve difer iligkileri kullanmak g¢ikarim
mekanizmasinin fonksiyonudur. Cikarim mekanizmasi ve bilgi tabam birbiri

ile etkilesim i¢inde olmasma ragmen ayn birimlerdir (Taggetiren, 1996).

Insan gibi disiniildaginde, ¢ikarm mekanizmas1 iki olast karar verme

stratejisine sahiptir.

¢ Ya alternatifleri elemine eder,

e Ya da bilinen ¢6ziimler ile ilgili aragirma yapar.

4.7.3. Kullanici arayiizeyi

Arayiizey:  Bilgi islem sistemleri ile kullanici arasindaki ortak kullanim
siiridir:  Arayiizeyler genellikle, kullanici ile aygitlar arasindaki uyumu
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saglamak ve birbirlerine  karsi istenmeyen etkileri gidermek iizere
kullanilmaktadur.

Bir uzman sistem, belirgin olarak dis diinya ile iletisim kurmaya ihtiyag
duymaktadir. Kullanici ile sistem arasindaki iletisimi kurmayr ve ¢ikarim
mekanizmast tarafindan gerceklestirilen problem ¢6zme siireci hakkinda
kullamcinin fikir edinmesini saglamaktadir. Arayiizey, ideal olarak tecriibesiz
kullanicilar tarafindan kullanilmayr kolaylastiracak sekilde, miimkiin bldugu
kadar dogal bir dilde olmas: gerekmektedir. Sistemde, kullamicinin sorularini
bildigi dilden yazmasina ya da s6zlii olarak sormasma izin verilmektedir. Bu
durumda sistem, sorularm anlamim tantyacak ve cevabim ¢ikarmak igin bilgi
tabanindaki  kurallan  uwygulamak  iizere ¢ikannm  mekanizmasim
kullanabilmektedir.

4.8. Uzman Sistemde Bilgi Gosterim Teknikleri

Uzman sistemin ilk eleman, bilgi tabanidsr. Klasik bilgisayar programlarindan
uzman sistemleri aywan en belirgin o6zellik, klasik programlarin veri
kullanmasma kargihk, uzman sistemlerin bilgi temelli sistemler olmasidir.
Bilginin, istenilen desen ve formda sisteme girebilmesi igin uygun bir bilgi
taban1 kurulmahidir. Uzman sistemin performansi, kullamlacak bilgi tabaninin
uygun temsil edilmesine baghdir. Bilginin temsilinde kullanilacak teknik,
uzman kisinin gérevini nasil yaptifinin ifadesidir. Bu tekniklerden her hangi
birinin rasgele segimi s6z konusu olmayip, iliskiler ve gergekler gbz oOniine
alinmahdur. Bilgi temsilinde kullanilan teknikler dért ana grupta incelenebilir
(Hendler, 1988).
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Kurallar,

Sebekeler,

Cergeveler,

Lojik ifadeler.

4.8.1. Kurallar

Kurallarla bilgi temsili, uzman sistemler igin kullanilan en yaygmn bilgi temsili
teknigidir. Kurallar; tavsiye, yonlendirme ve hedeflerin formal bir yapida
gosterilmesini miimkiin kilmaktadir. Kurallar, bilgi temsilinde kosul-olumlu,
sonug¢ (eylem)-olumsuz, sonu¢ (eylem) temelinde ifade edilmesidir. Bir kogul,
yalin bir kosul olabilecegi gibi,birbirine bagimh birden fazla kompleks bir
yapiya sahip kogsullar da olabilmelidir (Waterman,1986).

"Kurallar, herhangi bir alana ait problemlerin ¢éziimiinde,yillarin tecriibesiyle,
gelistirilmis deneysel degerlendirmelerden probleme ait bilgiler elde edildigi
zaman bilgi tabaninin kalite ve etkinlik diizeyi artacaktir” (Cebeci, 1994).
Kurallarn bilgi temsilinin ifadesi asagidaki gibidir:

Kural 1 :IF Yiik<500kg ise, THEN taksi kullan.

Kural 2 : IF Yiik>500kg AND Yiik <1500kg ise, THEN kamyonet kullan.
Kural 3 :IF Yiik>1500kg ise, THEN kamyon kullan.

4.8.2. Sebekeler

Bilginin bir ag (sebeke) iizerindeki temsilidir. Sebekeler diigiimlerden olusur,
diigiimler birbirine oklarla baglanmalidir. Sebekedeki diigiimler nesnelere,
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kavramlara veya olaylara karsilik gelmektedir. Diigiimleri birbirine baglayan
oklar ise diigtimler arasindaki iligkileri ve oncelikleri belirlemektedir.
Diigimler, IS-A, PART of, HAS-A gibi baglaglan ile temsil
edilebilmektedirler. Asagidaki 6rnekie goriilecegi gibi verilen iki ifadeden
figiinci bir ifade kendiliginden grkmaktadr,

KANARYA IS-A KUS§ Is-A HAYVAN

Y

v

KANARYA HAYVAN

h-4

4.8.3. Cergeveler

Bilgi gosteriminde kosullari ve iligkileri gostermenin bir seklide gergevelerle

bilgi temsili teknigidir. Cergeveler, standartlagmig bilgileri

CERCEVE : ARAC

Smiflar : Yolcu, motosikiet, kemyon, ctobiis
Tekerlekler : Tamsayr

Hareket Sekli : Motorlar, insan giicliyls

CEVRE : BISIKLET

Is-a : Arag

Tekerlekler : Normal

Kapasite : lyisi

gostermede daha uygundur. Cergevelerde yer alan bilgilerin bir kism,
cergevenin kullanmimi ile ilgili bilgiler olup, diger kismi bilgi bankasim
olusturmaktadir. Bir kisim bilgilerde sonraki agsamalar igin kullaniciy:
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yonlendiren bilgilerdir. Cergeve teknigi ile bilgi temsili sebekelere benzemekle
birlikte daha kompleks yapilarin ifadesi igin kullamlmaktadur.

4.8.4. Lojik ifadeler

Bilginin mantiksal ifadelerle temsili, lojik bilgi gosterimidir. Lojik ifadelere
yonelik bilgi gosterimi iki gruba ayrilir;

e Onermelere dayali gosterim,

¢ Yiiklem esash gosterim, geklindedir.

Onermelere dayah gosterim; TRUE,FALSE,AND,OR,EQUIVALENT vb.
baglaglarla bilginin temsil edilmesidir. Yiiklem esasli gdsterim, énermelere
dayali gosterime gore daha istiin bir gosterimdir. Yiiklem esash gésterimin
temel birimi, nesnedir. Nesneler hakkindaki durumlar “predicate” seklinde
tanimlanir. Bu yap: besinci kugak bilgisayar dili olan prolog dilinin yapisina
¢ok uygundur.

Yapay zeki dili olan PROLOG, Predicate-lojik esashidir. Bu dil, beginci kugak
bilgisayarlarin yapay zekd dilinin temelini olugturmaktadir. Predicate esash
sistem, lojik bazli fikirlerin bir yazi formunda kolayca belirtilmesi igin
geligtirilmigtir. Bir nesne hakkinda ¢ikarsamanin nasil yapildiim basit bir
sekilde agiklifa kavusturan bir yontemdir. Aritmetik yapidan ¢ok daha basittir.
Prolog, dogal dil yapisina ¢ok benzeyen, kolayca anlagilabilir bir yazim
kuralina sahip oldugundan, predicate lojik yazim kuralimin basitlegtirilmig bir
seklidir. Dolayisiyla, PROLOG lojik esash bir programlama dilinin
gelistirilmesinde, yazim kurali avantajina sahiptir. Predicate lojik gosterimde
once, ciimledeki gereksiz tiim kelimeler elimine edilmelidir. Daha sonra,
cimledeki iligkiler belirlenerek iligkiyle ilgili tiim nesneler tespit
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edilebilmelidir. Ciimle nesneleri, iligkiden sonra gruplandinlmak suretiyle
transfer edilmektedir (Hendler, 1988). Lojik gosterimdeki yazim kuralini
asagidaki sekilde gosterebilir.

Tligki ( nesnel,nesne2,........ nesne N)
4.9. Sonu¢ Cikarim Mekanizmasi

Uzman sistemin ihtiyag duydufu bilgileri, uygun bir bilgi tabani iizerinde
gosterdikten sonraki agama, ¢ikanim mekanizmasidir. Cikarim mekanizmasinin
amaci, tavsiyelerde bulunmak veya sonucu ortaya koymaktir. Sonug¢ ¢ikarim
mekanizmasi, iki temel bilegsenden olusup, ilki ¢ikanmn kendisi, ikincisi ise
kontroldiir. Kontrol mekanizmasi, ¢ikarimin uygulanmasimi saglar ve

denetlemektedir.

Cikarma mekanizmalan belirlilik (deterministik) veya belirsizlik (stokastik)
ortamlarinda iglevlerini yerine getirmektedirler. US’de kullamlan g¢ikarma
sistemleri; "MODUS PONENS", "MODUS TOLLENS", "BIRLESTIRME",
"TERSLERINI BIRLESTIRME", "KARARLILIK" ve "TEZATI ELEME"dir.
Bu teknikler arasinda en ¢ok kullanilan Modus Ponens, Kararhilik ve
Belirsizlik durumlarnna ait sonug ¢ikarma yontemleridir. Bu ii¢ teknigin
¢ikarim mantig1 asagida 6zetlenmigtir.

MODUS PONENS: A
Kural : IF Is: sifirm altinda
THEN: Sular donmugtur.

.................................................

Verilen gergek: Isi sifinn altinda
Cikanlan sonug: Sular donmugtur.
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KARARLILIK:
Kural : IF Is1 sifinn altinda Then sular donar
IF: Sular donar Then su dolu kaplar genlesir.

......................................................................

Verilen Gergek: Isi sifirn altinda
Cikanlan sonug: Su dolu kaplar genlesir.

BELIRSIZLIK:

Kural : IF Isi sifirn altinda Then muhtemelen araba ¢aligmaz
IF araba ¢alismaz Then muhtemelen otobiisle giderim.
Verilen gergek: Isi sifinn altmda

Cikanlan sonug: Muhtemelen otobiisle giderim.

Cikarim kontrol mekanizmasi, sonu¢ ¢ikarmakta farkli yollar izlemektedir.
Izlenilen bu yollar, ¢6ziim arama tekniklerini olugturmaktadir. Coziim
tekniklerinde en 6nemli iki faktor, aramanin etkinlii ve hizidir. Coziim arama
teknikleri:

o Once derinlemesine arama (depth first search),

e Once enlemesine arama (breath first search) olarak iki baghk altinda
toplanabilmektedir.

4.9.1. Once derinlemesine arama teknigi
Once derinlemesine arama tekniginde amaca giden tiim rotalann ilki en alt

diigiimlerine inilerek incelenir. Daha sonra, ikinci ve igiincii rotalar ile son
rotaya kadar iglemler tekrar edilir. Derinlemesine arama teknigi Sekil 4.5’de



71

goriildiigi- gibi numara sirasma gore yapilacaktir. Amacin 7 nolu diigimde
gerceklesmesi tiim- dijSiimlerin taranmasi neticesinde elde edilebilecek bir
sonugtur.

Sekil 4.5. Once Derinlemesine Arama Teknigi

4.9.2. Once enlemesine arama teknigi

Once enlemesine arama teknifinde aym kademedeki diigim noktalan
tamamlandiktan sonra bir alt kademedeki diigiim noktasina gegilir. Enlemesine
arama teknigi Sekil 4.6’da goriildiigii gibi arama numara sirasma goére
yapilmaktadir.

Bilgi tabanlarindan bilgi tiretmek ve problem ¢6zmek i¢in olugturulan yapilar
¢tkarim mekanizmalandir. Cikanim mekanizmalarnin  ¢aligmasim  6nce
derinlemesine ve once enlemesine arama teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Ancak bu yapt ileriye ve geriye dogru hareket ettirilmesi gekline gére de, iki
sekilde smiflandirilabilir.
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Sekil 4.6. Once Enlemesine Arama Teknigi

o Ileriye dogru zincirleme, (forward chaining method)

o Geriye dogru zincirleme, (backward chaining method) teknikleridir.

Ust diigiimlerden alt diigiimlere dogru diger bir ifade ile ana gerceklerden alt
gergeklere inme islemi “ileriye dogru zincirleme" iglemidir. Bunun aksi de
gegerli islem olup, ¢ikarim bir hipoteze ait ger¢eklerden baglayarak iiste dogru
hareket etmektedir. Bu igleme de "geriye dogru zincirleme" olarak tarif
edilmektedir.

4.10. Sonu¢

Bu boliimde iiretim pazarlama entegrasyonunu saglamada kullamlacak olan
yapay zeka tekniklerinden uzman sistemler anlatilmaya ¢aligilmigtir. Cikarnim
mekanizmasinin  segilmesinde, ileri dofru ve geriye dogru zincirleme
tekniklerinden birisinin segilmesi gerekmektedir. Bu teknikler tek basina

yeterli olmayip, oOnce derinlemesine veya Once enlemesine arama
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tekniklerinden  birisinin  segilmesi gerekmektedir. Uzman sistemin
uygulanmasinda gikarim mekanizmasi olarak kullamlmak iizere asagidaki
tekniklerden birisine karar verilmesi gerekmektedir. Bunlar sirastyla;

o Once derinlemesine ileri dogru zincirleme teknigi,

. Once derinlemesine geriye dogru zincirleme teknigi,

o Once enlemesine ileri dogru zincirleme teknigi,

o Once enlemesine geriye dogru zincirleme teknigi, seklinde dért farkl

alternatif s6z konusu olup, bunlardan en uygun olant ¢ikarim mekanizmasi
teknigi olarak secilmektedir.
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5. URETIM PAZARLAMA ENTEGRASYON MODELI

5.1. Giris

Giiniimiiz igletmelerinde, firetim ve pazarlama birimlerinin gatigmasina sebep
olan, karmagik problemlerin yasandig1 goriilmektedir. Karmasik problemlerin
oziinde; iiretim ve pazarlama birimlerinin olaylara farkli baki§ agilanna sahip
olmalan yatmaktadir. Uretim birimi kendi amaglannmn maksimizasyonu igin
¢aba gosterirken pazarlama biriminin ¢ahsmalanim kisitlamaktadir. Pazarlama
birimi de pazarnn dinamizmine, esnekligine cevap verilmesini isterken, firetim
biriminin planlanm bozmaktadir (Ferman, 1988). Konuyu, isletmenin ortak
¢ikarlart acgisindan - degerlendirdigimizde, elde edilenler igletmenin toplam
performansini olugturmaktadir. Isletmelerde performansin dlgiilebilmesi, dogru
sonuclarin elde edilmesi ve yorumlanmasi oldukga zordur. Ozellikle,
performans: diigiiren birimlerin tespiti ve nedenlerini tammlamak giigtiir.
Performansin  élgiilebilmesine,  stratejik  amacglarm  ve  hedeflerin
belirlenmesiyle baglamilmaktadir. Belirlenen hedefler ve stratejik amaglar,
ortak ve ulagilabilir kararlar olabilmelidir. Diger bir ifadeyle, ulagilacak
hedeflerle ilgili ¢itanin yiiksekligi, birimlerin fikirleri ve giigleri diizeyinde

belirlenmelidir.

Genel olarak toplam performans agisindan tiim birimlerin ahenk ve uyum
icinde olmasi esastir. Ancak uygulama esnasmda iiretim ve pazarlama
birimleri, iglerinin dogast geregi siirtiigmeye ve ¢atismaya girmektedir. Bu
calisgmada c¢atigma noktalanmn tespit edilmesi i¢in i{iretim ve pazarlama
birimleri ayn ayn incelenerek tanimlanmig ve birimler arasi problemlerde
tanimlanmugtir. Bu boliimde olmasi gerekli entegrasyonu saglayacak sistem
anlatilmaktadir. Siirtiigme ve g¢atigmalan1 ortadan kaldiracak  entegrasyon
modeli, bes ana modiillden olugmaktadir. Bu modiller, sosyal hayattaki
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degigimler karsisinda farklilagan tiiketici tercihlerini, teknolojik degismeleri,
rekabet kosullarim ve pazardaki degigimleri g6z oniine alarak stratejik, taktik
ve teknik -kararlardaki degisimi incelemektedir. Uretim agamasinda; yeni iiriin
veya iiriinler, kalite, maliyet kontrolii ile satig sonras1 servis, dagitim ve destek

hizmetleri incelenmektedir.
5.2. Uretim Kapasite Planlamas: Ve Uzun Vadeli Satiy Tahminleri

Uretim kapasite plaﬁlama& ve uzun vadeli satis tahminleri, iiretim ve
pazarlama birimlerinin entegrasyonunda en zor agamadir. Bu asamada, iiretim
kapasitesinin artinlmasi veya azaltlmasi kararlan verilmektedir. Stratejik
kararlara konulmamig miktar hedeflerinin kisa zamanda gergeklestirilmesi ¢ok
zor ve pahali bir istir. Kapasite; elde edilen ¢iktiyn ifade etmektedir. Bu
nedenle kapasite planlamasinda Oncelikle, uzun vadeli satig tahminleri
yapilmasi gerekmektedir. Uzun vadeli satig tahminleri, ge¢migsteki bilgilerden
matematiksel bagintilar kurularak, gelecegin belirlenmeye g¢aligtimasidir.
Tahmin igleminin sadece bagintilardan faydalanilarak yapilmasi, tahminin hata
paymn artiracak ve tahminle ilgili bir ¢ok karakteristifin digarida kalmasina
sebep olacaktir. Yapilacak satig tahminlerinin, matematiksel bagntilarla
belirlenmesinin yamisira, bagintilara konulamayan igsel ve digsal faktérlerin
de, uzman sistemler ile yorumlanarak tahminiere yansitilmasi saglanacaktir.
Saglikli tahmin ¢6ziimlemesinden sonraki agama, kapasite esnekliginin
saglanabilmesidir. "Kapasite esneklidi; isletmenin rakiplerinden 6nce tiiketici
ihtiyaglarim kargilayacak pozisyona sahip olmasi” gerekmektedir (Roy, 1992 ).
Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonun saglanabilmesi, dogru
tahminler ve esnek kapasitenin bir sonucu olacaktir. Bu yapmin kurulabilmesi
i¢in agagida sayilan on alt modiil 6nerilmektedir.
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e Stratejik yonetim ve stratejik kararlar,

o Biitiinlesik ve karmagik sistemlerin kiigiikk ve modiiler sistemler
haline déniigtiirmek,

e Modiler iiretim birimlerini hiicresel imalat sistemine go6re
tasarlamak,

o Kapasite esnekliginde esnek iiretim sisteminden faydalanmak,

o Uretim kapasite planlamasi ve uzun vadeli satig tahminleri
periyodunu kisaltmak,

e  Uzun vadede tiiketici tercihleri etkisini belirlemek,

¢ Uzun vadede rekabet ve teknolojik gelisme etkisini belirlemek,

e Uzun vadede ekonomik degigmelerin etkisini belirlemek,

e Uzun vadeli satigtahminleri yapmak,

¢ Kaynak planlamasi yapmak.

5.2.1, Stratejik yonetim ve stratejik kararlar

Isletmeler, gelecege iliskin uzun siireli kararlar almak ve bu gergevede uzun
vadeli planlar yapmak zorundadirlar. Alinacak kararlarda gelecegin belirsiz
olmasi, isleteler igin doniilmesi imkansiz hatalara ve/veya firsat maliyetlerine
sebep olabilmektedir. Bu tiir hatalarin 6niine gegebilmek, alinacak kararlarda
kullamlacak analiz teknikleri ile uzman goriisler sayesinde asgari diizeye
¢ekilebilmektedir. Uzun vadeli kararlar, stratejik kararlari olugturur. "Strateji;
igletme ve onun di gevre arasmndaki uyumunu saglayacak bir kavram olup,
kelime anlamm itibariyle sevketme, yéneltme, yol, hareket veya hareketler
dizisi anlamina gelir" (Dinger, 1996).
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Stratejik yénetimde ilk agama misyon belirleme, ikinci agama swot analizidir.
Bu agamalarda elde edilen degerler, stratejik amaglani olusmaktadir.
Belirlenen alternatif stratejik amaglar degerlendirilerek en uygun stratejiye
yonelik uygulama ve kontrol agamalan belirlenecektir (Eren, 1996). Asagida
stratejik yonetimin iki agamas1 verilmektedir.

i-) Misyon belirleme: Misyon belirleme, girket ¢aliganlarim ortak bir amaca

sevk edecek kararlarin parola olarak verilmesidir. En biiyiikk olma, en ucuza

saglama, uygun kalite, tiiketici tatmini, sosyal fayda saglama vb. parolalar
isletmeler i¢in birer misyon olabilmektedir.

ii-) Swot Analizi: Swot analizi, isletmenin i¢ analizi neticesinde ortaya ¢ikan
iistiinliikleri (Strenghts) ile zayifhiklan (Weaknesses) ve dig c¢evre analizi
sonucunda ortaya c¢ikan firsatlanin (Opportunities) ve tehditlerin (Threats)

incelenerek, stratejik amaglarin olusturulmasmna gtk tutmasidir diye tarif
edilmektedir (Donald, 1995).

Misyon belirfleme ve Swot analizinin yapilmasi, stratejik amaglarin
belirlenmesine, igletmeyle ilgili etkili ve ulagilabilir hedeflerin gelistirilmesine
yon vermektedir (Daft, 1982). Asagida stratejik karar siirecinin yapisi Sekil
5.1°de gosterilmektedir.

Uretim ve pazarlama birimlerinin  entegrasyonuna saghikh  bir baslangig
yapabilmesi igin, iist yonetimin iiretim ve pazarlama birimlerine egit mesafede
olmasi gerekir. Misyonun belirlenmesi ve Swot analizinin yapilmasi
neticesinde, stratejik amaglar belirlenecek ve dolayisiyla igletmeleri ortak
hedeflere ulagtiracak stratejiler tanunlanmaktadir. Aksi takdirde iki birimin
entegrasyonu baglamadan bitmis olacaktir. Fonksiyonlan itibariyle birimleri
degerlendirdiimiz takdirde, iiretim birimi pazarlama biriminin kisa vadede
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Sekil 5.1. Stratejik Karar Siireci

degisiklik yapmasini uygun gormemekte ve kendi planlari ¢ergevesinde hareket
etmesini istemektedir. Pazarlama birimi ise; firetiminin kararlibhfmi bozucu,
esnek bir yapr istemektedir. iligkilerin, piiriizsiiz ve birbirini engelleyici
amaglar yerine, birbirini destekleyici amaglar olabilmesi gerekmektedir.
Stratejik kararlarin olugjumunda ortak hedefler, iiretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonuna hizlandiric1 bir etki yapmaktadir.

5.2.2. Karmagsik sistemlerden modiiler sistemlere gecis

1970’li yillardan sonra yasanan ekonomik krizler, petrol ve hammadde
fiyatlarindaki-artislar, sosyal hayat ve kiiltiirel yapidaki degisimler, otomasyon
ve bilgisayardaki lizh gelisme, rekabetin artan baskis, bityiik igletmeleri zor
durumlara digiirmiistiir. Biiyiik isletmeler, bu krizler ve soklan yagarken, orta.
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ve kiigiik 6lgekli isletmeler bundan gok fazla etkilenmemislerdir. Hatta krizden
yapilarini kuvvetlendirerek ¢ikmiglardir (Kogak, 1991). Yapilan incelemelerde,
kiigiik igletmelerin piyasada meydana gelen ¢alkantilara karsi dayanma
giiclerinin daha kuvvetli oldugu gozlenmistir. Hatta biiyiik isletmelerin, bu
ekonomik krizler ve galkantilara uyum saglayamamasi nedeniyle olugan
bosluktan, kiigiik igletmeler faydalanmgtir.

Biiyiik isletmeler, 6rgiit yapilan ve kurulus gayelerine gore, belirli iiriin veya
iiriinlerden ¢ok sayida, hizh ve ekonomik iiretimler yapmak iizere tasarlanmig
sistemlerdir. Bu yapi, onlann hantal, degisime ayak uyduramayan, ig
dinamizmini  kaybetmis sistemler haline getirmigtir. Biiyiikk sistemlerde
kullamilan makina ve. ekipman ile iiretim yonetimi tekniklerinin pahali
olmasindan dolay: yeni teknolojiyi takip etmek zordur. Is giicii kapasitelerinin
dengelenmesi zor olup, malzeme akist ve bilgi akis1 siiresi uzundur. Biiyik
sistemlerin en biiyiik dezavantajlarindan birisi de 6rgiit yapisindaki hiyerargi
nedeniyle genel iiretim giderlerinin gok yiiksek olmasidir. Bu yapi maliyet
kontrolii ve kalite kontroliinii de zorlastirmaktadir. Biiyiik igletmeler miktar
rekabeti avantaji diginda, difer tiim rekabet avantajlarimi kaybetmigtir.

Kugik igletmeler, titketici tercihlerinin defismesi, pazar kosullariin
degigmesi, teknolojideki degigmeler basta olmak iizere serbest piyasa sartlarina
kolayca uyum saglayabilmektedir. Bu isletmelerin 6rgiit yapisindaki yalinlik,
igletmenin i¢ dinamizmini arttirmakta, makina ve ig giicii kapasitesinin
esnekligi ile maliyet kontrolii ve kalite kontroliinii kolaylagtirmaktadir. Kiigiik
igletmeler yeni fikirlerin, buluglarn ve yalin iretim tekniklerinin
gelismesinde, denenmesinde uygun ortam bulmaktadir. Kiiciik isletmeler,
makina, iggiicli, yeni iiriin ve maliyet esnekligi bagta olmak iizere dinamik,

yenilik¢i ve firsatlan degerlendirebilen bir yapiya sahiptir. Genellikle |
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yoneticilerin igletme sahibi olmasi nedeniyle yonetimde, karar almada ve
bilgi akisin da bityiik hiz kazandirmaktadsr.

Biiyiik isletmelerin, bahsedilen dezavantajlarina- karsilik; iiretim kapasitesi,
pazar payl, biiyiikliigii, miktar iskontolar:, hammadde temini gibi miktar
ekonomisindeki giicii ortadadir. Sayilan nedenler, bizi her iki sistemin de
temsil edilebilecegi yeni bir sistemi diiglinmeye itmigtir. Tasarlanacak olan
sistem, biiyiikk sistem felsefesi ve davramglarim sergileyecek yapida olup,
iiretim gekli olabilecek en kigik iiretim modiillerine ayrilacaktir, Uretim
modiillerinin her bir igi birer yan sanayi gibi diisiiniilecek olup, iiriin tipi ile
iiretim ydnetiminde ana modiilden bagimsiz olarak ¢aligacaktir. Ust yonetim ve
pazarlama fonksiyonlan biiyiik sistem 6zelliklerine sahip olacak ve ana modiil
tarafindan yonetilecektir. Olugturulacak bu yapi, iiretim ve pazarlama
birimlerinin uyumunda itici gii¢ olmaktadir.

5.2.3. Hiicresel imalat

Hiicresel imalat, modern iiretim yo6ntemleri arasinda atélye tipi firetim ve
iiriine gore iiretim yontemlerine gére Gnemli avantajlara sahip bir iiretim
sistemidir. "Grup teknolojisi tasanm ve iretim siirecinin her asamasinda
parcalar arasindaki benzerlikten yararlanan bir yontemdir. Hiicresel imalat ise
grup teknolojisinin iiretim alanindaki- uygulanmasi" seklinde tamimlanabilir
(Erhun, 1995). Hiicresel imalat, {iretim yonetimine uygun oldugu siirece, en
basit iretim sisteminden, esnek iiretim sistemine kadar bir ¢ok alanda
rahatlikla kullamlabilir. Hatta tam zamaninda iiretim ve esnek iiretimin
uygulanabilmesi igin uygun bir zemin olusturur. Toplam kalite kontroliiniin
yapilabilmesi icin de hiicresel imalat en uygun akisi vermektedir.



81

KESME DIKME iLiK / DUGME

m] [im]

=
=
c

V\Lv
>
>
>

Sekil 5.2. Geleneksel Akig Tipi Yerlesim

Daha 6nce iiretim tipleri; akig tipi iiretim, parti iiretim ve siparise gére iiretim
olarak ii¢ grupta incelenmisti. Hiicresel imalat bu iiretim tiplerinin hepsinde
kullanilabilmesine karsilik 6zellikle Q/P oraninin orta biiyiiklitkte oldugu parti
tipi, tiretim ig¢in daha uygundur. Tezgahlarin geleneksel akis tipi yerlegimi
Sekil 5.2°de, hiicresel akig tipine gore yerlesim ise Sekil 5.3°de gosterilmigtir.
Sekil 5.2°deki yapida siiregler arasi akig (tagima) siiresinin uzun oldugu
belirgin bir gekilde goriilmektedir.

Hiicresel imalat, maliyet kontrolii, kalite kontrolii ve esnek iiretim sistemini
gerektiren, kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerde kullamlmaktadir. Diger bir
ifadeyle, hiicresel yerlegim tipine gore partiler halinde tiretimin hizls, verimli
ve etkin gekilde yapilmasim saglayan, problemlere ¢oziim getiren bir
yontemdir. Hiicresel imalat sistemi, malzeme ve yari mamiil stoklarmi, ara
stoklari, tezgah hazirlama siirelerini minimuma indiren iiretim sistemidir.
Uretim planlanmin  hazirlanmast  ve kontrolii, stoklarm takibi ve stok
maliyetlerinin kontrolii bu sistemle daha etkin yapilabilmektedir. Hiicresel

imalat sistemi, bir 6nceki boliimde bahsedilen karmagik iiretimden modiiler
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iiretime gegisi de kolaylagtracaktir. Bu- sistemle daha esnek rotalarin
gizilebilmesi ve is yiiklemenin daha kolay yapilmasi miimkiin olmaktadir.
Uretim birimi gok sayida malzeme ve yanimamiil yerine, hiicre igindeki belirli
bir grup malzeme ve yarnmamiilden sorumlu olmaktadir. Elde edilen sonug,
isgiicli verimliligi ve kalitenin artmasinda en biiyiik gostergesidir.

.................................................................

)
«

.............................................................

Sekil 5.3. Parti Tipi Hiicresel Yerlesim
Hiicresel imalatin tasarim asamalan asagidaki gibidir (Cebeci, 1994).

e Parga ailelerinin gruplandirilmasi,

Hiicrelerdeki makina proseslerinin belirlenmesi,

Hiicrelerdeki takim ve paletlerin belirlenmesi,

Malzeme taguma ekipmamnin segilmesi,

Hiicre igi yerlesim plani, seklinde sayilabilmektedir.
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Hiicresel imalat, klasik iiretim sisteminde ve tam otomatik iiretim sistemlerinde

" kullanilabilir. Hiicresel imalatin uygun oldugu iiretim sistemleri;

e Makina ayar siirelerinin uzun oldugu,

¢ Esnekligin gerekli oldugu,

e Uriin gesitlerinin gok oldugu,

o Hiicre i¢i akiglarin tek yénlii oldugu ,

e Malzeme akiginin ¢ok oldugn,

e Operasyon sayismin ¢ok fazla olmadig, iiretim tiplerinde
uygulanabilmektedir (Isler, 1969).

Hiicresel imalatin 6nemli bir dezavantaji kurulus maliyetlerinin yiiksek
olmasidir. Ancak kurulacak saglikli bir sistem, kendisini kisa siirede amorti
edecek, iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki siirtiigmeyi azaltacak ve
entegrasyonu hizlandiracaktir.

5.2.4. Esnek iiretim sistemi

Uretimde basarnmin s, tilketici  tatminine  y®nelik  iiretimin
gerceklestirilmesidir. Tiiketici istek ve ihtiyaglar, sosyal ve kiiltiirel yapidaki
degisime paralel olarak degismektedir. Isletme, bu degisim karsisinda degisken
arzi sunmak zorundadir. Degisime adapte olabilme yetenegi, esnek iiretimin en
basit tammmdir. Esnek iiretimin iki temel boyutundan séz edilebilir. Birinci
boyut miktar esnekligi ikinci boyut iiriin esnekligidir. Esnek iiretim, artan
rekabet kosullari ve globallesen diinyamizda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
i¢in uygulanmas: gereken, modern iiretim yo6netimi tekniklerinden birisidir.

Esnek iiretim felsefesinin yeni olmasina kargilik, bu iiretim yonetemini klasik
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tekniklerden ayiran, etkin bir sekilde bilgisayar ortaminda uygulanmas: ve
ortak kontrol noktalarinda degerlendirilmesidir (Maleki, 1991).

Parti tipi liretim sistemini, akig tipi iiretim sistemi ile kargilagtirdiimizda, ara
mamiil stoklarinin fazlaligs, tezgah ve kalifiye ig¢ilik verimlerinin diigiikliigi
gozlenecektir. Ayrica, yeni parga iiretimi igin kalip ve apart degisikligi de atil
zamanlan ortaya ¢ikaracaktir. Esnek iiretim sistemi, parti tipi iiretim
sisteminde olusabilecek dezavantajlari ortadan kaldirmaya c¢aligmaktadir. Bu
tiretim gekli, esneklikle iiretim hizi arasindaki optimum dengeyi kurmaya
caligmaktadir.

"Esnek iiretim sistemi; mantiksal olarak bir ana bilgisayarin kentrolii altinda
organize edilen ve fiziksel olarak merkezi bir iletigim sistemi tarafindan
baglantis1 kurulan iiretim techizatimn bir bilesimidir” veya “Bir otomatik
malzeme iletim ve depolama sistemi ile birbirine baglanan ve biitiinlegik
bilgisayar sistemi tarafindan kontrol edilen is istasyonlari grubudur” geklinde
tammlanmigtir (Oniit, 1995).

Esnek iiretim sistemine duyulan ihtiyag, kararlar i¢in gerekli olan bilgilerin
yetersizligi  karsisinda, belirsizlifin ortaya ¢ikmasindan- kaynaklanir.
Belirsizlii tamamen ortadan kaldirmak, igletmeleri kararlt duruma gegirmek
¢ok zordur. Ciinkii belirsizlik piyasa ortamindaki goklar, krizler ve pazardaki
rekabet sonucu defisim olarak ortaya ¢ikar. Esnek iiretim sistemi, degisime
adapte olabildigi 6lgiide basanihidir denilebilir.

Esnek iiretim sisteminde yer alacak esneklikler, Sekil 5.4’de goriildiigii gibi
tammlanabilir (Uster, 1995).
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Sekil 5.4. Esneklik Tipleri

Esnek iiretim tipleri; ii¢ ana ve onbir alt esneklik tipi olarak ayirmak
miimkiindiir. Uretim esnekliginin ii¢ ana grupta toplanmasina ragmen, bunlan
birbirinden tam olarak ayirmak miimkiin degildir. Temel esneklikler tamamen
i¢ ige girmis olup, bunlarin biitiinlegik sistemler olarak tasarlanmasi gerekir.
Esnek iiretim sistemi, iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda,
pazarlama biriminin istegi olan esnek hareket etme kabiliyetini tamamen
olmasa da kismen yerine getirmektedir. Ortaya gikacak esnek ve degisken yapi,
birimler arasi siirtiigmeyi azaltacak olup, iiretim birimine esnek davranma

kabiliyetini, pazarlama birimlerine de pazarda rekabet sans: vermektedir.
5.2.5. Giivenilir bilgi periyodu
Uretim kapasite planlamasi ve uzun vadeli satig tahmini ile ilgili kararlar,

stratejik kararlardir. isletme yonetiminde ve problemlerin ¢6ziimii igin verilen

kararlarda bilginin 6neminden bahsedilmisti. Belirsizligin ortadan kaldirilmasi,
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yeterli ve dogru bilgi ile miimkiindiir. Bilginin kalitesi ve giivenirliligi, bilginin
giincelligi ile de yakindan iligkilidir. Bu nedenle bilgiden - faydalamlarak
yapilan planlar belirli zaman araliklari i¢in dogru, bu zaman araliklan agilinca
da yanlig planlar olmaktadir. Alinacak bir kararin ve yapilacak planlarin hangi
siireler iginde gegerli olabilecegi bilginin giivenilirlik aralifx ile yakindan
iligkilidir. Bilgiye giivenme aralig: planlamammn siiresini tayin edecektir.
Planlama siiresi uzadikga ekonomi, sosyal yapt ve teknolojideki degigim,
ileriye doniik planlarda hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Degisimin hiz1 planlamanin hangi araliklarla yapilabilecegini gosterecek olup,
bu yap: Giivenilir Bilgi Periyodu olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii stratejik
planlar kestirilmesi gii¢ degigimler ve etkilegimlerin baskis: altindadur.

Buraya kadar yapilan agiklamalar, degisim hizimn, bilginin kalitesi tizerindeki
etkileri bizi Giivenilir Bilgi Periyodu kavramina itmigtir. Bu kavram ilk defa
bu tez g¢ergevesinde incelenmektedir. Degisim; kontrol altina almamayan
ekonomik krizler, sosyal ve kiiltiirel yapi, teknolojideki gelisme ile pazardaki
rekabet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Degisimi kontrol altina almanin tek yolu,
iiretim kapasite planlamasi ve uzun vadeli satig tahminleri periyodunun esnek
tutulmasi ile saglanmaktadir. Periyodun esnek tutulmasi, planlama siiresinin
giivenilebilir, bilgi periyodu araliginda yapilmas: ile planlar daha gergekgi
olmaktadir. Giivenilir bilgi periyodu, kestirilebilen en uygun zaman araligidir.
Bu aralik igin genel ve kesin bir siire. vermek miimkiin degildir. Ciinkii
giivenilir bilgi periyodu, sektérden sektore farklihk gostermektedir. Netice
itibariyle, giivenilir bilgi periyodu, isletmelerde optimum planlamalarin
yapilmasmi saglayacak siiredir. Giivenilir bilgi periyodu iiretim pazarlama
entegrasyonunu pekistirmektedir. Giivenilir bilgi pertyodunun hesaplanmasina
yonelik ¢aligmalar beginci bolimde daha ayrintilr olarak anlatilmaktadar.
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5.2.6. Uzun vadede tiiketici tercihleri etkisi

Uzun vadeli iiretim kaynak planlamasi ve satig tahminleri belirlenmesinde
kismen kontrol altina alinabilecek tek degisken, tiiketici tercihleridir. Tiiketici
tercihleri, sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimden etkilenir. Tiiketici sosyal simf,
aile yapisi, 6nder gruplan ve referans gruplan toplumsal kurallarla ¢ok siki
etkilesim iginde olup, bu gruplan etkiler ve bu gruplardan etkilenmektedir. Bu
etkiler disinda tiiketicinin psikolojik yapisi; Ggrenme, algilama, giidilleme,
kigilik, tutum ve inanglan, tiiketiciyi i¢ tepkisel davramisa iten ve sebebi-
kestirilemeyen etkenlerde mevcuttur. Degigimin ve geligimin ¢ok hizhi ve
aniden ortaya gikabilecegi gibi, bir kismi da zaman igerisinde olusacagindan
kismen kontrol altina alinabilecektir. Tiiketici tercihlerinin kontrol altina
alinamayan boyutu, rakiplerin pazara ani ¢ikiglar yaparak yeni iiriin sunmast

ve/veya ani fiyat degisikligi gibi nedenlerdir.
5.2.7. Uzun vadede rekabet ve teknolojik degisim etkisi

"Teknoloji, mal ve hizmet iiretiminde kullamlan veya kullanilabilecek iiretim
bilgisi ve bu bilginin iiretilme ve kullamlma becerisidir” (Barutgugil, 1992).
Diger bir ifadeyle; girdileri anlamli ¢iktilara doniistiiren bilgi birikimidir.
Teknolojinin tasarimi veya transferi her zaman kolayhikla ve ucuza miimkiin

degildir.

Teknolojideki gelismeler uzun vadeli iiretim kaynak planlamasi ve satis
tahminin belirlenmesinde kontrol altina almamayacak degiskenlerdir.
Teknolojideki gelismeler, yeni bir idiretim aracinin kesfinden veya iretim
yonetimi tekniklerindeki gelismesinden sonra ortaya gikmaktadir. Rekabet,
rakiplerin birbiri ile olan yarnigidir. Rekabette iistiinliik kazanma, rekabet

faktorii olarak tanimladigumiz degerlerin, rakip isletmelerinden once ele
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gegirilmesi ve tiketiciye yansitilmasidir. Teknolojik geligmelerdeki yenilikler
rakipler tarafindan gizlilikle yiiriitiilmektedir. Ciinkii teknolojik gelismeye
paralel olarak, yeni iiriin, fiyat, kalite ve tiiketici tatmini iistiinliiklerinden
birinin veya birkaginin ele gecirilmesi s6z konusudur. Rakiplerin iiriinii pazara
sunmasindan sonra, igletmenin ele gegirdigi bilgi ¢ok fazla deger
tagimayacaktir. Olusacak bu tehdide karsilik, igletmenin aragtirma-geligtirme
faaliyetlerine gerecken 6nemi vermesi gerekmektedir. Ar-Ge faaliyetleri, ileride
deginilecegi lizere, iiretim ve pazarlama birimlerini biitiinlegtirici
faaliyetlerinden olugmaktadir. Ar-Ge béliimii girdilerini firetim ve pazarlama
biriminden alip, ¢iktilarim da bu birimlerin uygulamasina vermektedir.

Rekabetin temelinde giiclii olmak ve ayakta kalmak yatmaktadir. Savaglarin
ardinda yatan gergekte rakiplerin yok edilmesi ve ortadan kaldirilmas: fikridir.
Artik giiniimiizde rekabet, caga damgasimi vuran BILGI ile yapilmaktadir.
Bilgi, beraberinde yeni iiriinler, yeni teknikler, yeni iiretim yonetimini ve
teknolojiyi getirmektedir. Bilgi birikiminden olusan yenilikler, teknikler ve
teknoloji gelisimi, rakiplere iistiinliik saglamamn gerek ve yeter kosulu haline
gelmigtir.

5.2.8. Uzun vadede ekonomik degisim etkisi

Uzun vadede ekonomik etki, hiikiimetin vermis oldugu ekonomik kararlar veya
piyasada gelisen ekonomik sartlarin etkisi altindadir. Bahsedilen ekonomik
sartlar, piyasada daralmalara veya geniglemelere sebep olmaktadir. Piyasadaki
daralma kriz ve soklara, genigleme ise pazarda boslufa neden olmaktadir.
Sonugta piyasada olusacak durum krizde olsa, pazar boslugu da olsa igletme
agisindan Onceden kestirilemeyen ve aniden ortaya ¢ikan durumlardir.
Krizlerin ve goklarin stratejik kararlara yansitilmasi miimkiin olmamaktadur.
"Bu nedenle ekonomik degisim, kontrol altina alinamayan bir karekteristiktir.
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Ekonomik degismelere kars: erken uyan sistemleri ile kriz yontemi yonergeleri
olugturulmasi  gerekmektedir. Kriz yonteminde oOnemli olan, krizi
olugturabilecek tiim sorunlarin 6nceden belirlenerek, bu sorunlant ¢6zecek
prosediirlerin hazirlanmasimn" gerektiidir (Degarma, 1990).

5.2.9. Uzun vadeli satis tahminleri

Isletmeler, gelecekte nelerle karsilasabileceklerini bilmek ona gore planlar ve
programlar yapmak isterler. Ancak gelecegin bilinmesi ve gelecekle ilgili
hedeflerin belirlenmesi gii¢ bir eylemdir. Basari, yonetimin ileriyi iyi
gorebilmesine ve wuygun stratejiler gelistirmesine baghdir (Daft, 1982).
Gelecegin belirlenmeye caligilmasi, tahmin ve kestirimle — miimkiin
olabilmektedir. Tahmin, ge¢mige bakarak gelecege ait bir bilginin aranmasi
islemidir. Isletme politikalan, yénetim sanati, is hayati, ekonomik ve sosyal
yapidaki degigim, teknoloji ve rekabetin satiglara etkisi tahmin edilmeye
¢alisilmaktadir. Satis tahminleri ile imkanlar olgiisiinde tiim karakteristiklerin
etkisini dikkate alarak en uzun doénemi, en az hata pay: ile tespit etmeyi
amaglanmaktadir. Uzun vadeli satig tahminleri; yeni yatirimlar, makina ve

isgiicii kapasiteleri ile iiretim miktarlarinin tespit edilmesi agisindan gereklidir.

Satig tahminleri, makro ve mikro diizeyde ele ahinmaktadir. Makro tahminler;
diinya ol¢eginde ekonomik bolge ve ulusal endiistri 6lgegindeki tespitlerdir.
Mikro tahminler ise igletme, mal, hizmet, pazar ve satig bélgesi 6lgegindeki
tespitlerdir. Satig tahminleri yaklagimlan; kantitatif ve kalitatif yaklagimlar
olabilir (Karabulut, 1995). Kalitatif teknikler genellikle insan sezgilerine bagh
olarak yapilan tahminlerdir. Bunlar; Delphi teknigi, kollektif diigiinme teknigi,
pazar aragtirmasi, anket caligmalann ve uzmanlarin goriiglerini yansitan
caligmalardir. Kantitatif teknikler ise gegmise ait verileri kullanarak gelecege
yonelik tahminlerin yapilmasidir. Bu teknikler, hareketli ortalama, trend
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analizi, regrasyon analizi, korelasyon analizi, zaman serileri ve Box-Jenkins
modelleri yer almaktadir.

Uretim ve Pazarlama birimlerinin entegrasyonun bir bagka boyutu da satig
tahminlerinin dogru yapilabilmesidir. Dogru yapilmig satig tahminleri, daha
rasyonel planlarin yapilmasim saglayacaktir. Elde edilen satig tahminlerinin,
hata paymm diigiikk olmas: igin giivenilir bilgi periyodunun dogru segilmesi,
diger bir ifadeyle, tahmin siiresinin kisaltilmas: tasarlanan sistemin

giivenilirligi agisindan 6nemlidir.

5.2.10. Uretim kaynak planlamas:

MRP 11, Uretim Kaynak Planlamasi igletmenin sahip oldugu tim kaynaklan
verimli ve akillica idare edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Daha ayrintili bir
tamm verilecek olursa; stratejik diizeydeki kararlardan taktik ve teknik
diizeydeki kararlara degin, y6neticiye yardimci olacak, iiretimde dar bogazlan
giderecek, stoklan minimum diizeyde tutarak birimler arasi1 yapilanmay1
saglayacak vb. isletme problemlerine biitiinlesik yapi- igerisinde ¢6ziim
bulacak, bir bilgisayar programidir denilebilir. MRP II’'nin geligtirilmesinden
sonra, bu yapiy: desteklemek igin DRP 1I gelistirilmigtir. "DRP II kaynaklarin
planlamasidir. MRP II ve DRP II paketlerinden faydalanarak dig gevreyi de
icine alan igletme kaynaklarinin planlanmasi i¢in ERP II geligtirilmigtir"
(Tanyas, 1996). Literatiirde MRP II’nin yapisinda yer alan modiiller su sekilde

siralanmaktadir.

e Ana iiretim program,
e Sati yonetimi,

¢ Envanter modiiliy,
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e MRP,
e Satin alma,

e Kapasite planlama,

s Atolye diizeyinde kontrol,
¢ Performans degerlendirme,

e Uriin maliyeti ve maliyet kontrolii.

Malzeme ihtiyag planlamasinin igletmelerde ¢ok yayginlagmasi ve basanya
ulagmas: tasanmcilan cesaretlendirmigtir. Bu cesaret, tasarimcilan isletmenin
tim problemlerini igeren daha kapsamli tasarimlar yapmaya itmigtir.
Caligmalarin neticesinde MRP II tasarimi gergeklestirilmis ve uygulanmaya
baglanmigtir. MRP II'nin tasannmi gercekten ¢ok iddiali bir ¢aligma olup,
rekabetten, toplam kalite yonetimine, yeniden yapilanmadan maliyet
kontroliine kadar bir ¢ok konuyu ¢6ziime kavusturmaktadir. Ancak yapilan
uygulamalar, beraberinde birgok sikintt getirmigtir. MRP II istikrarl
ekonomilerde, biiyiik igletmelerde ve istenilen tiim bilgilerin eksiksiz olarak
temin edildigi sistemlerde bagarya ulagabilmektedir. Ustelik kalifiye personel
ihtiyaci ile gok pahali bir kurulus maliyetini gerektirmektedir.

5.3. Kalite Yonetimi Ve Maliyet Kontrolii

Kalite ve maliyet, iiretim yonetiminde 6nemi gittikge artan iki kritik faktor
olup, aralanindaki iligkide oldukga karmagiktir. Literatiirde maliyetle ilgili
yaygin goriis, kalite ile dogru orantih oldugu goriisii hakimdir. Ne kadar
kaliteli iiretim yaparsaniz maliyet o kadar yiikselir. "Oysa ger¢ekte kaliteli
iiretim yapmak, tretim maliyetlerini disiirecektir” (Deming, 1996). Ciinkii,
kalitesiz iiretim bir igi bir kag kez yapmak, makine saatlerinin, is¢ilik

saatlerinin, kullanilan hammaddelerin israf edilmesi demektir. Bu da agik¢a
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gostermektedir ki kalitesiz firetimin maliyeti daha yiiksektir. Kalite-Maliyet
iligkisinin ikinci boyutu ise kalitenin diizeyidir. Kalite diizeyinin artirilmasi
veya yiiksek diizeyde kalitenin yiiksek maliyetle elde edilebilecegi gergegidir.
Kaliteli iiriiniin elde edilmesi i¢in kullanilan bilesenlerin kaliteli olmasi, daha
Ozenli bir siiregcten gegcirilmesi, dolayisiyla yiiksek maliyetli bir iiriin elde
edilmesi demektir.

* Kalite-Maliyet iligkisinin  diizeyi, tiketicinin ihtiyaglarim belirli bir siire,
belirli bir diizeyde kmsllayam fonksiyonel kullanim imkanim saglayan simirlar
icerisinde olmasi gerekmektedir. Kaliteli iiriiniin tiikketiciye sagladig: faydalarin
yaninda, maliyeti de pazardaki hedef kitlenin satin alabilecedi limitler
icerisinde en iyisi olmalidir. Ekonomik oémrii 5 yil olan bir makinanin
pargalarinin iiretiminde, kullamm 6mrii 20 y1l olan hiz geliginin kullanilmasi
gereksiz bir maliyettir. Omegi biraz daha gesitlendirecek olursak, bayanlar igin
triko iireten bir igletmenin 10 yil dayanabilecek kumagin  maliyetine
katlanmasinin bayan tiiketici grubu igin hi¢ bir anlam olmayacaktir. Ciinkii bu
gruptaki tiiketiciler aym trikoyu 10 yil giymeyi diigiinmezler. Bunun iginde
ekstra maliyete katlanarak bu iiriinii tercih etmeyeceklerdir.

Pazardaki rekabetin bityiikliigii diigiiniildiigiinde, kalite-maliyet dengesinin
O6nemi daha iyi ortaya 91kmaktadlr. Diisiik fiyat ve yiiksek kalite, igletmeler
igin rekabet¢i bir stiinlik saglamaktadir. Kalite-Maliyet dengesinin
kurulabilmesi, iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda aktif rol
oynamaktadir.

5.3.1. Kailite kontrol

Kalitenin s6zciik kargiligi, miikemmellik derecesi olarak ifade edilmektedir.

Kalite, tasanimci, imalat¢1 ve pazarlamaci igin farkli anlamlara gelmektedir.
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Tasanm, tasanmci igin en iyi kaliteyi ifade ederken fdretici igin
uygulanabilirligi gostermektedir. Pazarlamaci igin ise miisteri tatmini gosterir.
"Kalite, miisterinin ihtiyaglarim1 kargilayan belirli bir iiriiniin veya hizmetin
derecesi olarak tammlanir"(Gedik, 1992). Sonu¢ olarak; kalite, amaca
uygunluk derecesi olarak tammlanabilir. Yoksa, her zaman kalitenin anlam1
yiiksek diizeyde kalite demek degildir.

Kalite kontrol; bir iiriiniin veya hizmetin kullanim uygunlugunu saglamak igin
yapilacak faaliyetlerin planh bir sekilde uygulanmasidir. Bir bagka ifade ile
"Kalite kontrolii; kalite standartlarinin- belirlenmesi ve bu standartlarin
uygulanip uygulanmadiini tespit etmek igin gerekli 6lgme ve kontrollerden
olusan iglemleridir" (Celik¢apa, 1995). Japon yada kalite kontrol y&énetimine
yonelik teknikler gelistirilip, literatire geginceye kadar kalite kontrolii,
iiretilenlerin 6lgiilmesinden &6te bir sey degildi. Oysa, iiretim tamamlandiktan
sonra muayene ile kalitesi arttirrlamaz. "Yapilan istatistiklerde iiriinde ortaya
¢ikan hatalarin %75'i tasarum asamasinda, %80'i iretim kontrolii veya
miigteriye tesliminden sonra diizeltilmeye c¢aligilmaktadir” (Gedik, 1992).
Japon kalite kontrol sistemi, yonetimde bir diigiince devrimidir. Japon endiistri
standartlarina gore kalite kontrolii; "Tiiketicilerin gereksinimlerini kargilayan,
kaliteli mal veya hizmetleri ekonomik olarak iireten bir iiretim yénetim
sistemidir”. Ishikawa kalite kontrolii; "Ekonomik, kullamigh ve tiiketiciyi her
zaman memnun eden kaliteli bir iiriin gelistirmek, tasarlamak, tiretmek ve
bakimini yapmak" diye ifade etmektedir. Igletmelerde kalite kontroliinii
gergeklestirmek .ve etkin bir seklide uygulayabilmek i¢in basta iist yonetim
olmak iizere tiim birimlerin ve caliganlarin bu yapirya istirak etmesi
gerekmektedir.

Ishikawa kaliteyi dar anlamda "iiriin kalitesi" seklinde tanimlanmigtir. Genis
anlamda ise kalite; ig kalitesi, hizmet kalitesi, iletigim kalitesi, proses kalitesi,
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tim galiganlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin  kalitesi
vb.’dir geklinde tammlanmaktadir. Kalite kontrol ile ilgili aktif diigiinceler;

e Tiketici tatmini igin, iiriiniin kalite kontrolii énemlidir. (ABD’de
yapilan bir aragtirmada iiriinden memnun olan tiiketici 20 kisiyi,
memnun olmayan tiikketici 42 kigiyi etkilemektedir) (Kavrakoglu,
1996).

¢ Standartlara bagimli kalmak kalite i¢in yeterli degildir,

o Kalitenin maliyeti, miisterinin katlanmak istedigi kadar olmalidur,

e Uriin fiyat: belirlenmeden kalite tanimlanamaz,

o Uriiniin fiyatina, iskarta miktari, hatali iiriin miktan ve yeniden
iiretme maliyetleri dahil edilmelidir,

o Kalite kontrol ve maliyet kontrolii madalyonun iki yiizii gibidir,

e Miktar ve teslim tarihi kalite kontrole dahildir,

o Kalite kontrolii dar anlamda yapilamaz,

e Kalite kontroliiniin yapilmasinda asagidaki adimlar uygulamr,

- QGergek kalite karekteristiklerini belirlenmesi,
- Gergek kalite karekteristiklerini 6lgme ve test etme
yontemlerini belirleyin,

- Ikame kalite karakteristiklerini belirlenmesidir.

Isletmede kurulan kalite kontrol sistemi, bir kalite giivence sistemiyle
desteklenmelidir. Kalite giivencesi hammadde aliminda tedarikgilerle, iiriiniin
satiginda da tiiketiciyle arasindaki bagin giivencesi olacaktir. Kalite

giivencesinin yararlarini su sekilde sayabiliriz;
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e Orgiit cahisanlanina yiiksek motivasyon,
o Miisteride giiven duygusu,
o Kalitede siireklilik, olarak tanimlayabiliriz.

5.3.2. Toplam kalite yonetimi

Japon kalite yonetiminin geligtirilmesi ve uygulamaya konulmasi, kalite ile
verimlilik arasindaki iligkiyi agik bir gekilde ortaya koymaktadir. Kalitenin
geligtirilmesi, tekrar ve iskarta islemleri ortadan kaldimlarak, boylece tiim
girdilerin israfi onlenmesi saglanmaktadir, Israfin 6niine gegilmesi,
verimliligin artiriimasidir. Toplam Kkalite y6netimi anlayigi, iiretimden satiga
kadar uzayan bir ¢alisma veya sistem gelistirme siirecidir. Problemlerin bir
defaya mahsus ¢6ziimii degil, sistem gelistirme yaklagimidir. Kavrakoglu
(1996) Toplam kalite yonetimini "Misterilerin ihtiyaglanm en iyi sekilde
kargilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de diiiiren bir y6netim
tarzidir" veya "Toplam Kalite yonetimi, hatalani 6nlemeyi hedefler; bir taraftan
miigteri hatasiz iiriinlere sahip olurken, diger taraftan iireticinin maliyetleri
diiger" geklinde tanimlamaktadir. Toplam kalite yo6netimin elemanlarim
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

o Kurulugun kalite amag ve politikalarin belirlenmesi,

e Calisanlarn tiimiiniin miigteri takvimine 6nem vermesi,

e Caligmalarn ileriye yonelik, biitiinlesik sekilde programlanmast,
o Sirekli egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

o (istatistiksel metotlar ve proses kontrol gahgmalarinin yapiimass,
o Kalite cemberlerinin olusturulmast,

o Prodiiktivite ¢aligmalan,

¢ Planli bakim,



96

o Tedarikgilerle iligkiler,
e Kalite denetimi, seklinde ifade edilebilir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesinin 6rgiit ¢alisanlarinin tamamina
yayllmasi ve onlarin benimsenmesi ile miimkiin olacagn agiktir, Ust
yonetimden, alt yonetime kadar biitiin ¢alisanlarin toplam kalite felsefesinin
kabullenmis olmas: ve siirekli egitimle bu kabullenmenin pekistirilmesi
gerekmektedir (Deming, 1996).

Kaliteyi Maliyetler Uretkenlik Yiiksek Kalite Pazan Ele ite :
Arttinr Dilger Artar Distik Fiyat Gegirme Kal

Sekil 5.5. Kalite-Caliganlar Etkilesimi

Japonya’da bir yagam bigimi olarak  geligtirilen yapt Sekil 5.5'de
gosterilmigtir. Orgiitiin tamamn igin, zincirleme etkilesim  igletmenin yasam
ve igte kalmak igin ulasilmasi gereken temel hedef olugsmaktadir. Calisanlar
kaliteyi arttirirsa, igletme rekabet iistiinliigii saglar ve galisanlar igte kalirlar
prensibi gegerlilik kazanmaktadir.

5.3.3. Kalite maliyetleri ve maliyet kontrolii

Toplam kalite yonetiminde temel amag, kaliteli {iriin ve diigiik maliyettir. Daha
once, kalite ve maliyeti, madalyonun iki yiizii olarak belirtilmisti. Ayni
benzetme kalite maliyetleri i¢in de yapilabilir. Kalite maliyetinin de iki boyutu
vardir. Ilk boyutun, kalitenin iiretim maliyetlerini diisiirecegi gercegidir. ikinci

boyutu ise kalite 6lgme ve koruma iglevinin getirecegi maliyetlerdir. Donald
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(1995)’te orta biiyiikliikteki bir igletmenin tepe yéneticisinin "Gergekten kotii
kalite nedeniyle ne kadar para kaybettigimi simdiye kadar hi¢ diigiinmemigtim.
Kalite maliyetlerini, hurda maliyeti, muayenelerin maliyeti ve kalite kontrol
departmanlaninin maliyeti olarak biliyordum. Fakat kotii kalitenin miisteri
kaybi, geciken teslimatlar, fazla mesai, iyi personelin kayb: gibi maliyetleri
oldugunu diisiinmemigtim. Hele kot kalite maliyetinin, satislarimizin
%20’sini olusturdugunu hi¢ tahmin edemezdim. Fakat simdi dyle oldugunu
iddia ediyorum. Bu maliyet, iiretimin en alt diizeyinde kaybedilen paradir”
(Donalt, 1995).

Kalite maliyetleri, ii¢ grupta simiflandinlmaktadir (Celikgapa, 1995).

e Basansizlik maliyetleri,
o QOlgme ve degerlendirme maliyetleri,

o Kaliteyi koruma maliyetleridir.

Basanisizlik maliyetleri, imalat sirasinda veya imalat sonras: hatalar nedeniyle
reddedilen iriinlerin maliyetleri ile migteri kaybidir. Retlerden dogan kalite
maliyeti Iceberg'in goriinen yiiziidir. Esas 6nemli ve biiyilk kayip ise
Iceberg'in goriinmeyen yiizii olup, miisteri ve pazar kaybidir. Olgme ve
degerlendirme maliyetleri, hammadde girigsinden iiriiniin dagitimma kadar
gerekli olan her asamadaki kontroliin maliyetidir. Koruma maliyeti kalite

sistemlerinin tasarimi ve egitimi i¢in yapilan maliyettir.
5.4. Yeni Uriin Sunma Ve Uriin Yelpazesi
Giiniimiizde sosyal ve iktisadi yapidaki hizh geligme, ¢agimiza degisim ¢af |

damgasimi vurmugtur. Degismeyen tek sey degisim kavramidir. Degisime istek

o kadar yogundur ki, optimum olarak tanimlanan mevcut sistemler bile
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sorgulanmakta ve degisimden nasiplerini almaktadirlar. Degigimin hz, igletme
yonetiminde gelecege doniik 6ngorii ve tahmin gansimi ortadan kaldirmaktadir.
Rakiplerin. ezici ve yok edici rekabetine karsi, yenik diigmemek igin
isletmelerin degisimi yakindan takip etmeleri gerekmektedir. isletmelerin, 18.
yiizyil baglarinda Adam Simith’in ortaya koydugu is boliimii ve uzmanlagma
felsefesi ile yollarina devam etme sanslarimi azaltmigtir. Ciinkii degisimin
getirdigi teknolojideki, iiretim yonetimindeki, operasyon ve organizasyon
prensiplerindeki yenilikleri uygulamaya koyanlar bagaracaktir. Isletmelerin
degisime ve yenilige ayak uydurmasi éonunda yiiksek kalite, diigiik maliyet,
hiz, hizmet kalitesi yiikselmektedir. Igletmeleri kitlagan iiretim faktérlerinden
verimli ve kérl iiriinler elde etmeye yoneltecek yeni anlayis degisimdir (Biger, .
1995).

Teknolojik yapidaki gelisme ve degisim beraberinde kitle iletigim araglarimin
gelismesine ve yayginlagmasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak
sosyal yapidaki degisim ve gelisme ivine kazanmaktadir. Yeni iiriin tiiketici
gruplarinin  yapisal geligmesini, kiltiiriinii, zevk ve tercihleri ile tatmin
olgulanm  degistirmektedir. Dikkatler, tiiketici tercihi ve tatminine
yonelmektedir. Tiiketici tatminine yonelik iiretim yapanlar pazarda kalmakta,
aksi davranig igindeki igletmeler de pazarda tutunamamaktadirlar. Bu béliimde,
iiretim ve pazarlama birimlerinin, entegrasyonu agisindan pazarin
fonksiyonlar olan rekabet, teknoloji, iiriin ¢esitliligi, pazar-iiriin portfGyii ve
iiriiniin hayat seyri konulan incelemektedir. Yapilacak ¢aligmalarda iiretim
pazarlama birimleri arasindaki sirtiismeyi azaltici, alternatif kararlar
olusturulmas: ve optimum kararin se¢imi igin gerekli yapimn tasarimi
yapilmaya galigiimaktadir.
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5.4.1. Rekabet

Rekabet; kisi veya gruplarnin aym amag i¢in yarisma ve birbirlerine iistiin
gelme istegidir. Isletme agisindan bakildiginda; "Rekabet; dogrudan dogruya
veya dolayli olarak pazara mal veya hizmet sunmaya calisan igletme
faaliyetlerinin biitiniidiir" (Eren, 1996). Rekabeti olugturan faktorleri
belirlemenin miimkiin olacag: goriisii hakimdir. Oysa rekabeti, rakiplerle
pazann takip edilmesi olarak gorenler her zaman igin bir adim geriden
baglamak zorunda kalmaktadir. Gergekte rekabet etmenin  ilk kogulu,
miisterilerin degisen istek ve beklentilerini analiz etmek olmalidir. Tkinci kosul
da teknolojik gelismenin takip edilmesi ve hatta teknolojiyi gelistirmek veya
transfer etmek igin ¢aba harcamaktir. Rakiplerin ve pazann takibi bu
¢alismalarin paralelinde yapilmasi gereken faaliyetlerdir. Rekabeti etkileyen
faktorler Sekil 5.6°da gosterildigi gibidir. Rekabetin olusumunda ilk etki grubu
teknoloji ve tiiketici istekleri, ikinci etki grubu ise rakipler ve alternatif
sanayidir. Pazar, rekabete etki eden faktérlerin ig¢ine alindif: en genel yapidir.

Isletmeler rekabet giiciinii olugturmak ve bu giicii kullanarak amaglarina etkin
bir gekilde ulagmak isterler. Stratejik kararlar, potansiyel rekabet giiciiniin
olusturulabilmesi igin yatimm kararlanmin alinmasidir. igletmeler igin hayati
Onem tastyan rekabet, ashinda mikro ekonominin konusudur. 1930’ lu yillardan
bu yana rekabet konusunda Klasik, Neoklasik, Avusturya okulu ve Post-
Keynesyen goriigii savunan iktisatgilar, rekabeti tanimlamak iizere uzun yillar
¢alismiglardir. Ancak bu kadar uzun ¢aligmalarin sonucunda ortaya kavramsal
veya matematiksel bir model konulamamigtir. Bunun ¢egitli sebepleri vardir.
En o6nemlisi, belki de rekabet faktorlerinin ¢ok boyutlu olmasi ve rekabeti
etkileyen i¢ ve dig faktorlerin bir arada ve etkilesim iginde olmasidir.
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Sekil 5.6. Rekabeti Etkileyen Faktorler

Rekabet, gelismenin ve degisimin bir fonksiyonu olmugtur. Aym is kolunda
caligan igletmelerde, rakiplerine gore daha fazla kir elde etmek, biiyiimek
isteyen igletmeler; degisen tiketici isteklerini karsilamak, teknolojiyi ve tiretim
yontemlerini gelistirmek zorundadir. Rekabet giicii aragtinlirken, operasyon
diizeyindeki ¢alismalarin, tiiketici beklentilerine olan etkisi goriilebilmektedir.
Operasyonel diizeydeki degisikliklerin, tiikketiciye yansimasindaki etkiyi 6lgen
iki kriter tarif edilmektedir. Bunlar; etkinlik ve verimlilik kriterleridir. Isletme,
tilkketici beklentilerini ne kadar ¢ok kargilarsa, etkinligi de o kadar artacaktir.
Beklentinin kargilanmasinda ne kadar az kaynak kullamilirsa, verimliligi o
diizeyde artacaktir. Etkinlik ve verimlilik kriterlerinin Sekil 5.7 iligkileri
gosterildigi gibidir (Bergin, 1996).
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e Etkinlik: Uriinlerin miisteri isteklerini karsilama derecesidir.

e Verimlilik: Uretilen iiriinlerde kullamilan kaynaklann ¢ikt1 ile

iligkisidir.
~ ETKINLIK
"KAYNAKLAR ‘+I$LEMLER ‘+GRUNLER —+wUsTERlLER RAKIP
, URUNLER
VERIMLILIK

Sekil 5.7.  Etkinlik ve Verimlilik Kriterleri

"Bu yoéntem sayesinde, etkinlik ve verimlilik birbirlerine kangtirilmadan
yorumlanabilecektir. Verimlilik fakt6riiniin, direkt olarak tiiketiciler ile bir
ilgisi yoktur. Verimlilik organizasyonun, kendi i¢ g¢aligma disiplinin
sonucudur. Etkinlik ise direkt olarak iiriiniin tiikketiciler tarafindan kullanilmasi
sonucu ortaya ¢ikar" (Bergin, 1996). Etkinlik ve verimlilik faktorleri kalict
degerler olmayip, zaman igerisinde degisebilir. Tiiketiciler, belirli bir dénem
yiikksek tatmin aldiklann driinlerden, takip eden donemlerde aym tatmini
almayabilirler. Tiiketicilerin tatminsizlii = etkinlik kriterinin  degerini
kiigiiltecektir. Etkinlik ve verimlilik kaynaklarin, metotlarin ve zamanin birer

fonksiyonu olarak modellendirilebilir.
5.4.2. Teknoloji

Isletmelerde giig ve basan, teknoloji yonetimiyle 6zdeslesmistir. Bagsanili olan
organizasyonlar, basarisiz olanlara gore teknoloji yonetiminde daha giigliidiir.
1% SGRETIM KURURY

. P - ;-’4 RN
TG

DBUITIANTASYON MERKER)
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Uriin-Arge-Tasarnim  teknikleri siirecindeki dengelerin iyi degerlendirilmesi
gerekir. Teknolojideki iistiinliik 6nemli bir rekabet avantajidir. "Rakipler
arasinda ki 6nemli pazar pay: artig veya azahginin  belki de tek 6nemh
kaynag teknolojik yetenekleridir. Yerinden oynatilamaz samlan pazar lideri
firmalarin saltanatina son veren sey teknoloji yonetimidir" (Arat, 1995).
Kisacasi teknoloji, modern bir organizasyonun rekabet ortamindaki dogal
giiciidiir. Bilgi teknolojisi ve yonetimindeki atihm, par¢a parga bilgilerin
biitiinlegtirilmesi, bilim ve fen alanindaki gelismenin iz bityiimeyi geometrik
bityiimeye doniigtiirmiigtiir. Teknolojideki gelisme, beraberinde yeni iiriinler,
yeni bilgi igleme teknikleri, yeni iiretim yontemleri ile yeni organizasyon
yapilarim getirmektedir. "Yeni teknolojinin yonetimi, mithendislik, bilim ve
iletisim dallanm birbirine baglayarak bir kurulusun teknolojik imkanlarinin
uyarlanmasi, geligtirilmesi ve uygulanmas: sonucu stratejik ve operasyonel

amagclanna ulagabilmesi i¢in kullamlan bir aragtir” (Ozatalay, 1990).

Teknolojik gelismenin takibi veya teknoloji yonetimi, organizasyonlarda
aragtirma gelistirme departmanlar tarafindan yiiriitilmektedir. Aragtirma
gelistirme departmanlan faaliyetlerini yiiriitiirken sik sik, Giretim ve pazarlama
birimlerinin goriiglerine bagvurmasiin yanisira bu birimlerin diigiincelerini
bir araya getirmeye, koordine etmeye g¢aligmaktadir. Arastirma geligtirme
birimi gergeklestirdigi yenilik ve degisikligin organizasyonun tamamina mal
edilmesine ve biitiin birimler tarafindan genel kabul gormesine ¢aba
harcayacaktir. Aragtirma gelistirme, iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki
iligki Sekil 5.8'deki yapida gosterilmektedir.
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URETIM PROGRAMI

Sekil 5.8. AR-GE Utretim - Pazarlama iligkisi

Sonug olarak; aragtiuma gelistirme birimi, tiretim ve pazarlama birimleri
arasinda bir koprii gorevi gOrmektedir. Aragtirma gelistirme birimleri
teknolojik  geligmelerin  olurluluunu inceleyerek diretim ve pazarlama
birimlerinde olmas: istenilen esnekligin temelini teskil edecektir. Cinkir yeni
teknoloji, beraberinde yeni triinler, esnek takum tezgahlan ile esnek firetim
sistemlerini  getirmektedir. Olugturulacak bu yapilar kit kaynaklardan,
optimum bilegenler kullanslarak verimli, etkin ve kiirl: iriinler elde edilmesini
saglamaktadir. Pazarlama birimi de bu rahathik igerisinde pazara girecek ve
rekabetin Gistinligiine sahip olmaktadir,

5.4.3. Portfoy analizi

Isletmelerin alternatif stratejiler gelistirmesi ve uygun stratejilerin segilmesi,
meveut durumun analiziyle mimkindiir. Teknolojik geligmelerle ilgili
geligtirilecek  stratejiler igin igletmenin kullandis - teknolojinin ne oldugu

bilinmelidir. Kullanilan teknoloji, en yeni teknolojinin neresindedir? Bu ve
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benzeri sorularn cevabi verilmelidir. Dinger (1996) "Portfoy analizim, igletme
stratejilerinin se¢iminde yol gostermek amaciyla her bir stratejik is biriminin
cesitli olgiitlere gore degerlendirmesi ve bunlarm gelecekte igletmeye
saglayacags faydanin tahmin edilmesi siirecidir” diye tammlamgtir. Portfoy
matrisinde temel amag, iiriin ve pazar kriterlerinin aym portfoy matrisinde
gosterilerek, optimum stratejik kararlarin verilmesinde yardimci olmaktadir.
Portfoy analizi diigiincesi ilk kez General Electric'de Schoeffler'in igletme
iginde gesitli boliimlerin kendi basar1 ve basarisizliklarimin nedenlerini bulmak
istemesiyle baslaﬁlnﬁsﬁr. Bes yillik bir ¢aligmanin sonucunda aragtirmacilar
belirli faktorleri inceleyen bir bilgisayar modeli kurmuglar ve 10 y1l basaryla
uygulamiglardir (Huber, 1992). Portfoy analizleri, tek iiriin ve tek pazar igin
kolay bir cevaptir. Ancak birden fazla iiriin /iiriin ailesi ve birden fazla pazar
durumunda organizasyon igin karmasik bir problem olacaktir. Organizasyon
kaynaklarinin iriinler ve pazarlar arasinda dagilimi sistematik ¢oziimler
istemektedir (Phillips, 1995).

Isletmenin {iriin ve pazarla ilgili strateji analizi ile segimi igin ¢ok sayida
yontem geligtirilmigtir. Bu yontem i¢ ¢evre ve dig ¢evre analizlerinin bir
matrise yerlegtirilmesinden olugmaktadir. Hazirlanan matris, iriiniin pazar
pay1, teknolojik degisme karlihk ve biyiime Olgiitlerinin bulunmasindan
olugmaktadir. Portfdy matrisinin kullanmilmasinda 3 agama vardir (Eren, 1990).
Bunlar;

1) Stratejik is birimlerinin belirlenmesi,
i1) Matrisin hazirlanmasi ,

1ii) Matrisin yorumu ve strateji segimi, gseklinde siralanmaktadir.

Portfoy matrisi hazirlanirken Hofer’in gelistirdigi iriin ve pazar

degerlendirme matrisi esas almacaktir. Hofer kendinden o6nce geligtirilen
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matrislerin eksikliklerini gidererek, yeni bir iiriin-pazar degerlendirme matrisi
hazirlamuigtir. Matrisin dikey ekseninde iiriin hayat safhalar, yatay ekseninde
de rekabet durumu ele almmugtir. Hofer portféy matrisinin daha 1iyi
anlagilabilmesi agisindan konu ii¢ asamada ele ahinmugtir. Tablo 4.1°de daire
iginde triinler, tarali kistmlar ise iiriiniin pazar paymm gostermektedir. Dikey
eksen; yukandan asafiya dogru iiriin yasam siirecinin hangi safhasinda
oldugunu, yatay eksen ise rekabet kriterlerini gostermektedir (Dinger, 1996).

Hofer’in ikinci agamada diizenledigi matris, elde edilen sonuglarm yorumu
i¢in kullanilmaktadir. Yorum matrisi olarak tanimlanacak bu matris, sonuglara
gére isletme kararlarmin neler olacagim gostermektedir. Hofer’in yaptigi
portfoy matrisinin yorumu ve alternatiflerin degerlendirilmesi Tablo 4.2’de
verilmig olup (4x3)’ lik bir matristir. Matrisin birinci siitun ve birinci
satirinin kesigtigi hiicre, isletmenin rekabet iistiinliigiin gii¢lii ve iiriiniin hayat
seyrinin girig asamasinda oldugu evredir. Bu hiicrenin yorumu sonucunda
pazar payim arttiracak biiyiime stratejileri secilmesidir. Analiz sonucu,
matrisin (1,1)’lik hiicresinde yer alan iiriin igin olusturulacak stratejik karar,
iiretimi arttirmak igin yatinm yapmak, pazar payim artirmak iginde tutundurma
gabalar,, reklam ve promosyon yatnmlarma gitmesi gerekmektedir. Aym
matrisin - (4,3)’liik hiicresinin yorumu ise iiriiniin yasam siirecinin diisiis
asamasinda oldugu, rekabet iistiinliigiiniin zayifladigs ve iiriiniin pazardan geri

¢ekilmesi ile yatinmin tasfiyesi en uygun karar olacagidir.
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Tablo 4.1. Uriin-Pazar Degerlendirme Matrisi

Hofer’in gelistirdigi matrisin son agamasi, birden fazla isletmenin ve iiriiniin
yer aldifi sonug¢ matrisinin olusturulmasidir. Bu matris Tablo 4.3'de
gosterilmekte olup dikey eksende, igletmenin faaliyette bulundugu iiriinler yer
almaktadir. Yatay eksende ise, rakipler zayiftan giclilye dogru siralanir ve
tarali alanlarda isletmeler faaliyet gostermemektedir. (A), (B), (C), (D)
iiriinleri ile ilgili (1) giris, (2) gelisme, (3) olgunluk, (4) diisiis asamalarim
gostermektedir. (U), (V), (Y) rakipleri gostermektedir. (X) isletmesinin
pazarda (A) urunu, (1) pazara giriy asamasinda, (B); iiriinii (2) gelisme
asamasinda, (C) iiriinii; (3)  olgunluk asamasinda, (D) iiriinii; (4) diisiis
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Tablo 4.2. Uriin-Pazar Yorumu Matrisi

asamasinda yer almaktadir. U rakip isletmesinin ise (A) ve (B) iiriinleri; (1)
giris asamasinda, (D) iriinii; (3) olgunlasma asamasinda yer almaktadir. U
igletmesi (C) iiriiniinii iiretmemektedir. Rakip olan diger isletmelerden V ve Y

isletmeleri de Tablo 4.3’den ayni mantik gergevesinde yorumlanabilmektedir.

Hofer’in gelistirmis oldugu portfoy matrisinde, Pazarin potansiyeli, iiriiniin
pazar payi, rakiplerin durumu ve iiriiniin hayat seyri olmak iizere dért ayn
faktor aym tabloda yer almaktadir. Hazirlanacak tablo SWOT analizi ve diger
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kriterlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Tasarim agamasinda daha aynntih

ele almacak bu konunun, iiretim ve pazarlama birimlerinin uyumuna 6nemli

X ISLETMESININ ONEMLI RAKIPLERI

X ISLETMESI (U) ISLETMESI - (V) ISLETMESI (Y) ISLETMESI

X F |

. A A1) m @ M

$ L 777

rL;' IY B(2) ) // )
Lt | 7227,

' A | //57

N D@ ® // / @

Tablo 4.3. Uriin-Pazar Portfoy Matrisi

katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Bu analizin 6zellikle stratejik kararlarda
ve igletme birimleri arasindaki ortak stratejilerin geligtirilmesinde etkili bir
yaklasim olacag agiktir. Literatiirde kalitatif olarak yapilan ¢aligmalar, bu tez
cercevesinde ilk defa kantitatif olarak ¢aligtinlacaktir. Konuyla ilgili
caligmanin ayrintis1 beginci boliimde verilmektedir.  Kalitatif ifadelerin,
kantitatif olarak yorumlanmasinda uzman sistemlerden faydalanilmaktadir.

5.4.4. Uriin yagam siireci

Tim canli organizmalarda oldugu gibi yeni tasarlanan iiriiniinde pazara
girmesiyle baslayan ve pazardan ¢ekilmesiyle son bulan bir yasam siireci
vardir. "Gerek genis iiriin simiflannin, gerek belirli iiriin tiirlerinin hatta belirli

marka iiriinlerin, pazara ilk sunulusundan, pazardan geri gekiligine kadar gegen
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siire iginde gegirdifi agamalara, iiriin yasam egrisi ya da iiriin yagam siireci"
denilmektedir (Olug, 1988). Pazara sunulan bir {riiniin kalitesi, fonksiyonlan,
teknik spesifikasyonlan ve fiyat: tiikketici tatminine uygunsa, iiriin yagam siireci
uzun olmaktadir. Aksi durumda iiriin yasam siireci kisa olmaktadir. Uriin
yasam siireci girig, gelisme, olgunluk ve diigiis evrelerinden olusacaktir. Girig
ve diisiis evreleri, karin diigiik {iretim ve pazarlama giderlerinin yiiksek
oldupu asamadir. Gelisme ve olgunlasma evrelerinde ise kdrnn yiikseldigi
giderlerinde diistiigii goriilmektedir.

Uriiniin pazara girisi yenilik diigiincesinden veya bir ihtiyagtan kaynaklanir.
Uriiniin pazarda kalg siireci ile ilgili kriterleri agapidaki gibidir (Arpact,
1994).

Teknolojik degisme,

Tiiketicinin iiriinii kabullenmest,

Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki degisme,

Rakiplerin pazara girme hizi,

Uriin igin yeni kullamim alanlan, seklinde siralanabilir.

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonu agisindan iiriin yagam
sitrecinin 6zellikleri incelenmektedir. Yasam siirecinin 6zellikleri, pazarlama
biriminin ihtisasidir. Burada iiretim pazarlama entegrasyonu agisindan
giderlerinin yiiksek oldugu, kinn diigik oldugu 1. ve 4. evrelerin yagam
siireglerinin  kisaltilmasi oOnerilecektir. Ayrica 4. evrenin tamamlanmasim
beklemeden yeni iiriiniin gelistirilmesi baglatilarak 1. ve 4. evreler
cakistirlacaktir. Giderlerin yiitksek oldugu noktalann ¢akighrmak igletmeyi
rahatlatacak olup zarar doénemleri kisaltilacaktir. Uriin yasam siirecine ait

evreler Sekil 5.9°da ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Sekil 5.9. Geleneksel Uriin Yasam Siireci

Genellikle igletmelerde, firiiniin yasam siirecinin  uzunlugunu tespit etmek
miimkiin degildir. Uriin yasam siireci i¢ ve dig faktorlerin etkisinde
degismektedir. Ansoff’'un gelistirmis oldugu iiriin pazar matrisinde, mevcut
tiriin ve yeni iriinle ilgili yaklagimlar degerlendirilmektedir. Yasam siirecinin
digis agamalarmm tespiti igin Ansoff’un matrisi ve geligtirilen portfoy
matrisinden, bir takim ip uglan elde edilebilmektedir (Malcolm, 1995).

5.4.5. Yeni iiriin sunma

Yeni iiriinle ilgili pazarlama literatiriinde ¢ok ¢esitli tanimlar verilmektedir.
Gergek anlamda yeni {iriin pazar igin veya isletme igin yeni iiriin olmak iizere
iki gekilde degerlendirilmektedir. Uretim ve pazarlama birimlerinin
entegrasyonu agisindan yeniligin fiziksel yenilik mi, yoksa pazar igin yenilik
mi oldugu g¢ok onemli degildir. Yeni iiriin sunma, pazardaki bir firsatin

degerlendirilmesidir. Teknolojik gelismenin sonucu veya tiiketici isteklerinden
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kaynaklanan bir etki, yeni iiriin tasanimi igin tepki olabilmektedir. Konumuz
agisindan  yeni  @riin, pazardaki  potansiyelin  igletme  lehine
degerlendirilmesidir. Isletmelerde yeni iriin  fikri, aragtirma-gelistirme
faaliyetlerinin bir sonucudur. Ar-Ge birimi, faaliyetleri sirasinda, tiretim ve
pazarlama birimleri ile birebir ¢aligmasinin yamsira, bu iki birimin ortak
stratejilerinin belirlenmesine de yardimci olmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin,
igletmenin bir ¢ok fonksiyonunu biitiinlestirici 6zelligi vardir.

Aragtirma geligtirme biriminin faaliyetleri sonucunda genellikle asagidaki
sonuglardan birisi ortaya ¢iktifinda yeni iiriin tasarimu kesinlik kazanir
(Mucuk, 1994).

e Teknolojik gelisme,

o Uretim yonetimindeki gelisme,

e Pazardaki gelisme,

o Rakiplerdeki gelisme,

o Ansoff’un iiriin-pazar matrisinin sonucu,

o Fiziksel olarak yeni iiriin kesfi,

e Pazar i¢in yeni iiriiniin tasannm (Gergekte olmayan bir yeniliin
ambalaj veya isim de degisiklik yaparak pazara 6zgii yenilegtirme
¢abalandir) seklinde sayilabilir.

Yeni iiriin fikrinin, basanli yeni iiriine doniigiimii ¢ok riskli bir- siiregtir.
Yapilan incelemelerde yeni iiriin fikrinin basarili olma sans1 Sekil 5.10 da
gosterilmigtir. Ortaya atilan 58 yeni iiriin fikrinden bir tanesinin basanh oldugu
ortaya ¢tkmigtir. Yeni diriin fikirlerinin %20’si i ¢oziimleme, %401 geligme,

%20’si deneme, %181 de ticari test asamasinda elenmektedir. Yeni iriin
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fikrinin %1.8°i basarilt olup, piyasaya ¢ikabilmektedir. Yeni iiriin fikrinin bu

denli riskli sonuglar igermesinin ii¢ nedeni vardir (Jalson, 1988).

e Uriinler igin gelistirilen gogu diisiinceler iiriine doniismez.
e Pazara ulasan iiriinlerin hizh bir diigiis oran1 vardir.
¢ Bagan kazanan iiriinlerin gogunlugunun yasam siireci kisa olur.

FIKIR SAYIS!
\ IS GOZUMLEME

GELISME

é DENEY
TICARILESME
N i BASARILI ORON

%0 %10 %20 %60 %80 %100

V 4

Sekil 5.10. Yeni Uriin Fikrinin Riski
5.4.6. Uriin yelpazesi

"Birbiri ile yakin iligkisi olan iiriin kalemlerinden olusan iiriinlerin takimina
iiriin hatti veya mamiil hatti, iiriin ailesi yada Uriin yelpazesi" seklinde
tammlanmaktadﬁ (Olug, 1988). Bu ozellik aym bigimde iiretilmesi, aym
fonksiyonlan yerine getirmesi, aym pazarlama kanallarinda satilir olmasi, aym
pazarlama béliimlerine ydnelik olmasi, birlikte kullanmilir olmasi, benzer fiyat
diizeyinde bulunmalarindan kaynaklanir (Donald, 1995).
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"Yagamak bityiimek demektir" deyimi ig hayatinda sik sik kullamlan bir
sozdiir. Isletme kendini toplam pazarin son derece kasith bir béliimiine (segilen
hedefe) odaklagtirmadif: siirece, dinamik bir ortamda ayakta kalabilmesi igin,
biiylimek mecburiyetindedir (Jalson, 1988). Biiyiime;

(1) Isletmenin etkinligini var olan iiriinlerden yana artirmak.
(2)Yeni girigsimlerde bulunmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir.

Tkinci alternatifin  segimi @iriin  yelpazesinin  genigletilmesidir.  Uriin
yelpazesinin genisletilmesi, yeni fiiriinleri devreye almak veya var olan
tiriinlerin fonksiyonlarini degigtirmekle miimkiin olmaktadr.

Uriin yelpazesi kararlarinda iki temel aynmdan s6z edebilir. Birincisi iiriin

zinciri karan , ikincisi ise iiriin karmasi kararlandir.

i ) Uriin Zinciri Karani: Uriin zinciri karari, isletmelerin iiriin hattina, yiiksek
fiyat ve yiiksek kaliteli iiriinle girmesi, pazarda diigiik kalite ve fiyatla iiriin

isteyenlere cevap verememesi demektir. Bu duwrumda firma, {iriin zincirini

asad1 dogru cekerek, diisiik fiyat ve diigiik kaliteli iiriin isteyen hedef tiiketiciye
de iiriin sunabilir. Bunun aksi de gegerli olup, iiriin zinciri yukarya dogruda
gerilebilir. Diigiik kalite ve fiyatla iiriin hattina girilmigse, firiin zinciri yiiksek
fiyat ve kaliteye gerilerek pazarm bu béliimiine de hitap edilebilecektir.

ii ) Uriin karmas: karar : Isletmenin pazara sundugu iiriin kalemleri ile iiriin

zincirleri grubuna iiriin karmasi denilir (Jalson, 1988). Bir iiriin karmas,
uzunluk, geniglik, derinlik ve tutarlilik gibi dort fonksiyona sahiptir.

Uriin karmasmin uzunlugu; iiriin hattindaki, iiriin kalemlerinin sayisindan

olusur. Uriin karmasimin genigligi; iiriin hattindaki {iriin zincirlerinin sayisidur.
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Uriin karmas1 derinligi; @iriin zincirinin degisken sayisidir. Uriin karmast
tutarlilif ise iiriin hattindaki iiriinlerin, fonksiyonlan ile iireim yonetimi ve
dagitim kanallan agisindan uygunlugunu gostermektedir.

Isletmeler yeni firiin, @irin zinciri ve iiriin karmas1 kararlan ile pazardaki
konumlarim saglamlagtirirlar. Pazardaki degisime ve rakiplerin geligmesine
duyarsiz kalarak igletmelerin pazarda kalmasi miimkiin degildir. Uriinle ilgili
bu o6nemli kararlanin verilmesinde, iiretim ve pazarlama birimlerinin
entegrasyonu saglanarak, iki birimin ortak hedeflerde birlegmesi, kararn
basanisim olumlu yonde etkileyecektir. Yeni iiriin, igletme icin taze kan ve

dinamizm anlamina gelmektedir.

5.5. Dagitim Ve Destek Hizmetleri

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonun son asamasi, dagiim ve
destek hizmetleridir. "Da@itim; pazarlama siireci igerisinde, biiyitkk bir
ekonomik degere sahip olan mal ve hizmetlerin el degistirmesine yonelik bir
cabalardir” (Aksoy, 1990). Diger bir ifadeyle, iiretilen mal veya hizmetlerin,
tiketime uygun akisgim saglayan fonksiyonlardir. Dagitimin kalite, maliyet,
zaman ve miktar gibi ozellikleri vardir. Ustelik dagitim, tamamen pazarlama
biriminin sorumlulugu altindadir. Dagitim agisindan iiretim ile pazarlamayi
karsi1 kargtya getiren problemler miktar ve zamandir. Bunun digindaki
problemler, direkt pazarlamayr ilgilendirir. Pazarlama birimi, pazardaki talebin
olustugu anda ve miktarda hemen kargilanmasini, hatta bu iglerin yapilabilmesi
i¢in gerekirse stok bulundurulmasim istemektedir. Uretim birimi ise, olusacak
taleplerin tahmin edilerek tiretim pazarlama programlarina alinmasim, gereksiz

stok maliyetlerine katlamilmamasim arzu etmektedir.
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Modemn pazarlama tamimim hatirlayacak olursak, tasarun agamasmdan
titkketicinin kullammina kadar gecen siiregten bahsedilmisti. Uretim biriminin
en fazla direng gosterdifi konulardan birisi de satig sonrast destek
hizmetleridir. Uretim birimi, bu isi kendisi igin kiilfet ve yiik olarak
gérmektedir. Ancak ozellikle dayanikli tiiketim mallarinda, satig sonrasi
hizmet ¢ok Onemlidir. Rekabet sartlanmin a@irlagh@ ve titketici bilincinin
sirekli arttip1 giniimiizde, basanili olmanimn temelinde kaliteli hizmet sunmak
yatmaktadir. Tiiketici iriinii elde ettikten sonra gikacak problemde kendisine
giivenilir muhatap aramaktadir. Bu o6zelligin farkinda olan igletmeler
rakiplerinden 6ne ¢ikmak igin hizmet Kalitelerini daha da vyiikseltmenin
yollarin1 aramaktadirlar. Satig sonrast destek hizmetleri, talep olusturma
agisindan ¢ok oOnemlidir. Satig sonrasi hizmetler; tasima, montaj, garanti,
bakim, onarim, yedek par¢a, iade, yenileme vb. hizmetlerdir.

5.6. Uretim Planlamasi Ve Kisa Vadeli Satis Tahminleri

Uretim ve pazarlama birimlerinin uyumunda bir bagka agama iiretim planlama
ve kisa vadeli sahs tahminleridir. Uretim planlamasi: isletmenin iiretimi
gerceklestirmek igin ele gegirdikleri iiretim faktérlerinin optimum bilegenlerini
secerek minumum maliyetle istenilen kalitede ve miktarda ¢iktinin elde
edilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Kisa vadeli satig tahminleri ise
uzun vadeli tahminlerin yapilmasindan sonra meydana gelen degisikliklerin
ayritilara yansitilarak, aynintilann giincellestirilmesi ve uzman gériiglerine
gére tashihinden olusur (Kuisak, 1988).

Uretim planlamasi1 ve kisa vadeli satig tahminleri asamasinda Uretim ve
pazarlama uyumu, pazarda hazir olan miisterinin minumun iiretim maliyeti ve
maksimum kalite diizeyi ile istedifi zaman, yer ve miktarda fonksiyonel
iirinle tatmin edilmesidir. Ayrica satis tahminlerinde belirlenen potansiyel
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miigterinin de, iiriinde yapilacak yenilikler  ve tutundurma gabalan ile alic
durumuna gegirilmesidir. Kisa vadede belirlenen taleplere gére, optimum
hammadde-iiriin-stok diizeylerinin tespiti, makine ve techizat planlar, is giicii
planlan, rotalama, is emirleri, ¢izelgeleme,dagitim, bakim ve onanim planlan

ile Uretme-Satinalma kararlarimin verilmesidir.

Uretim planlamast ve kisa vadeli satig tahminleri, sezgisel ve uzman
goriiglerinin yanisira daha ¢ok Kantitatif yontemlerin kullamldig: siirectir. Bu
konudaki problemlerin ¢oziimii ve optimuﬁl planlarnin yapilabilmesi i¢in kisa
vadeli satig tahminleri, seri iiretimi parti tipi tiretime doniistiirme, kapasite
planlan, iiretme-satinalma kararlan, esnek siire¢ tasanimlan ve malzeme

ihtiyag planlama galismalarnin yapilmas: gerekmektedir.
5.6.1. Taktik ve tekunik kararlar

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda énemli bir konu da, taktik
ve teknik kararlar diizeyinde uyumun saglanmasidir. Yénetim piramidinde
stratejik kararlar iist yonetim, taktik kararlar orta yonetim, teknik kararlar alt
yonetim tarafindan verilecek kararlardir. Taktik ve teknik kararlar orta ve kisa
donemli kararlar olup, stratejik kararlarin etkisinde gelismektedir (Randal,
1989). Uzun vadede olusturulan stratejik kararlar gergevesinde, kisa vadede
kapasite planlamasi,malzeme ihtiyag planlamasi, iiretim planlamasi, stok
diizeyleri, iiretme-satinalma kararlan ile kisa vadede kapasite artinm veya
azaltma kararlarmin verildii asamadir. Taktik kararlar, stratejik kararlarin
ayrintistdir. Birimlerin gorevleri ile stratejik kararlarm ayrintili planlarindan
olusan taktik kararlar genellikle orta ve kisa vadeleri kapsamaktadir (Gordon,
1985). Taktik kararlar, kismen programlanabilen kantitatif tekniklerin
kullanilabildigi, kismen de programlanamayan, yoOneticilerin sezgi ve goriis

agilanyla bigimlenen yapilardir,
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Teknik kararlar ise taktik kararlar cergevesinde gelistirilen, bu kararlarin
ayrintisin1 olugturan yapilardir. Teknik kararlarda yoneticilerin sezgi ve goriis
agilarimn hig bir etkisi olmayip, bunlar tamamen programlanabilen kararlardir.
Problemin gesidine gore yoneylem aragtirmasi tekniklerinden dogrusal
programlama, dinamik programlama, transport modelleri CPM ve PERT
teknikleri ile matematiksel modeller vb. tekniklerin tamamen uygulanabildigi
ve ¢oziimlenebildigi yapilardir.

Teknik kararlar giinliikk i emirlerinden (makina ve isgiicii atama) iiriin-
yarimamiil-malzeme dagitimi, tezgah ve makine ayarlarindan olusmaktadir.
Uretim ve pazarlama birimlerinin en fazla ¢atismaya girdigi asama teknik
kararlarin alindig1 asamadir. Bu kararlarin ortak amaglar etrafinda birlestirici
kararlar olmasi siirtiigmeyi azaltacak, uyumu hizlandiracaktir. Ancak, teknik
ve taktik kararlarda olusacak problemlerin biiyilk g¢ofunlugu stratejik

kararlarda ortaya ¢ikan siirtiigmelerin uzantisidur.
5.6.2. Kisa vadeli satig tahminleri

Tahmin; gelecekte yapilacak islerin eksiksiz yapilabilmesi igin altyapimn
hazirlanmasina 151k tutacak bazi kriterlerin bugiinden elde edilmesidir.
Tahmin, etkili bir planlama faaliyeti yapilabilecek siireyi kapsamina almalidir.
Aslinda bu siire uzun vadeli tahminler olup, isletmenin yeni kapasite ve
teknoloji yatinmi igin gerekli tahminlerdir. Kisa vadeli tahminler; uzun vadeli
tahminlerin daha dar zaman aralifina (periyoda) karsilik gelen kismunin

yeniden incelenmesi ve ayrintilandirilmasidir.

Uzun vadeli satig tahminler, igletmenin uygun stratejik kararlar olusturmasi

i¢in gereklidir. Kisa vadeli satig tahminlerine ise o dénemdeki iiretim miktari
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ile bu miktarin iretilebilmesi igin gerekli hammedde, malzeme makine
kapasitesi ile iggiicii kapasitesinin belirlenmesi igin ihtiya¢ duyulacaktir. Kisa
vadeli talep tahminlerinin  hesaplanmasinda regrasyon analizleri
kullamilacaktir. Uzun vade de elde edilen talep tahminlerinin kisa vadeye
tekabiil eden kismu ile kisa vadeli talep tahminlerinden elde edilen sonuglar
kargilagtinlacaktir.

Elde edilen sonuglarin diizgiinlestirilmesi, yeniden degerlendirme ve
giincellestirme faaliyetlerinden olusacaktir. Taktik ve teknik kararlarin
olusumuna yardimci olacak kisa vadeli satig tahminleri, iiretim planlarinin,
malzeme sipariglerinin, iggiicii seviyelerinin vb, kaynaklarin optimum planlar
i¢cin kullamlir. Tasarlanacak sistemde seri iiretim yontemi yerine, parti tipi
tiretim felsefesine gore islemler yapilacaktir. Parti tipi iiretim davranigi
sergilemek, gereksiz stok maliyetlerini minimum yapacag gibi talep
tahminlerinin kontrolii altinda olmayan karakteristiklerinin de ¢oziimde yer
almasii saglanarak, hata pay1 azaltilmaya galigilmaktadir.

5.6.3. Seri iiretimi parti tipi iiretime doniistiirme

Uretim tiplerini seri, parti ve siparise goére iiretim olarak ii¢ ana grupta
sitflandirmigtik. Seri iiretim, iiretim miktarimin en yiiksek oldugu, hat tipi ve
uzmanlagmanin fazla oldugu bir tiretim geklidir. Buna karsilik esneklik diigiik
olup, iiriin zinciri ve iiriin karmasinin az oldugu iiriinler i¢in uygundur. Seri
iretimin en biiyiik avantaji, uzmanlagmanin fazla olmasi nedeniyle birim
firetim maliyetlerinin disiikligiidiir. Ancak rekabetin yogun oldugu, tiiketici
tercihlerinin gok sik deistigi, pazarda kalma kosulunun tiiketiciye bagimli
oldugu bir ortamda, igletmelerin esnek yapilara, iiriin gegitlilifine ihtiyaglan
vardir. Ustelik dis gevredeki hizli degisim nedeniyle talep tahminlerinin dogru

tespit edilememesi, iiriinle ilgili kararlarda gelecegin belirsizlik ihtiva etmesi
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nedeniyle, planlama periyotlarinin kisaltilmasi parti tipi iiretimi daha uygun
hale getirmektedir. Parti tipi iiretimde planlama periyotlarnmn daha kisa
olmasi, iiriin miktarlari ve iiriin gesitleri ile ilgili daha optimum kararlarin
alinmasin1  kolaylaghirmaktadir. Dolayisiyla igletmenin stok maliyetleri
azalacak, pazardaki etkinli3i artacaktir.

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunun uyumu igin yapilacak
tasannmda seri iiretim, parti tipi iiretime doniigtiiriilecektir. Tasarlanacak
yapida, iiretim yonetimi, siiregler ve atolye yerlestirme parti tipi iiretime gore
diizenlenecektir. Siirekli geligmenin temel hedef kabul edilecegi modelde parti
tipi iiretim siirekli degisimi hizlandiracaktir. Her partinin degerlendirilmesinde
gelisme alternatifleri incelenerek, Orgiit i¢i dinamizm ve etkilesim artacaktir.
Aymi zamanda dig g¢evredeki degigimi yakalamak da siirekli gelisme ile
miimkiin olabilecektir. Seri iiretimin, parti tipi iiretime do6niistiiriilmesi (iiretim-
kalite iligkisinde bahsedilen QFD prosesinin uygulanmasi) iginde de uygun
ortam hazirlanmig olacaktir. Partiler arasi periyotlar da QFD teknigine gore,
titketici tercihleri belirlenerek yeni tasarimlar, bu metodoloji gergevesinde ve

her partide yeniden ele alimp, iiretime yansitilmaktadir.

5.6.4. Kapasite planlamasi

Isletmenin bir iiretim dénemi igerisinde kullanacag: makine/saat ve isgiicii/saat
0 donemdeki kapasiteyi olusturacaktir. Mevcut kapasite ihtiyaci o dénem
igindeki iiretilecek miktara yetecek kapasite haline getirilmelidir. Kapasite;
¢iktilarin zaman cinsinden ifade edilmesidir. Kapasite planlamasi ise, gerekli
olan ¢iktilanin optimum kapasite kullamlarak elde edilmesi igin yapilan
faaliyetlerin biitiiniidiir.



120

Kapasite planlann iiriin - gesitleri ve iiretim tiplerine goére farklilik
gostermektedir. Ciktis1 bir {iriin olan ve seri iiretim yapan isletmelerde kapasite
planlamasi daha kolaydir. Bu durumda tek sorun hat dengelemeye yénelik
¢Oziimlere ihtiyag duyulmasidir. Ancak iiriin ¢esidi arttikga, iiretim tipi seri
iiretimden siparige gore iiretime yoneldikge, kapasite planlama problemlerinin

¢oziimii de zorlasacaktir.

Kapasite planlamasinda amag¢ isletmenin kullanmadify kapasitenin (atil
kapasitenin) maliyetine katlanmamasidir. Ya da isletmeye gelen taleplerin,
kapasite yoklugu nedeniyle yok satmayla karst karsiya kalmasidir. Isletme
gerek atil kapasite, gerekse eksik kapasite nedeni ile zarara ugrayacaktir. Atil
kapasite, genel imal giderlerinin ve ig¢ilik giderlerinin artmasina, dolayistyla
iiriiniin birim maliyetlerinin artmasina neden olacaktir. Eksik kapasite ise,
kargilanamayan talepler nedeni ile pazar paymn dismesine, firsat
maliyetlerine ve misteri kaybina neden olmaktadir. Rekabet iistiinliigii
kazanmak i¢in igletmelerin i¢inde bulunduklian duruma gére en uygun kapasite
planlarim1  hazirlamas1 gerekmektedir. Tasarlanacak sistemde Kkapasiteyi
artirmaya yonelik, oncelikle yan sanayi alternatifleri, ikinci planda da fazla

mesai alternatifleri diigiiniilmektedir.

5.6.5. Uretme-satinalma kararlar

Isletmeler, pazardaki firsatlardan faydalanmak, mevcut pazar paylanni
arttirabilmek igin satin alma (Fason Uretim Yaptirma ) alternatiflerini
degerlendirmek durumundadir. Kisa vadeli kapasite artiglan, fazla mesai ve
prim sistemine gore iicret gibi yontemlerle de yapilabilir. Igletmelerin bu
yontemleri hangi diizeyde kullamilacagimin karari, fazla mesai dolayisiyla
kargilagilacak yasal engeller ve maliyet artiglannmin degerlendirilmesi

neticesinde sekillenecektir. Yeni iggiicii alimi ve tezgah alim alternatifleri ise,
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pazarin daralmasi durumunda atil kapasite ve ekstra ig¢i ¢ikartma maliyetleri
gibi riskleri ortaya ¢ikartacaktir. Bu nedenle kisa dénemli kararlarda, satin
alma alternatifi daha uygun bir yontem olacaktr.

Uretme-satinalma kararlan, sadece kisa vadede kapasite dengelenmesi igin
digiiniilmemelidir. Yan sanayi kullanmanin isgletmeye saglayacagi bagka
avantajlar da vardir. Oncelikle yan sanayi kullanan bir isletme ana faaliyet
konulannda daha etkin olma sansini yakalar. Ayrica yan sanayi kuruluglarmin
kendine 6zgii - geligtirdigi uzmanlik alanlarindan da otomatikmen
faydalanacaklardir. Yansanayi kullanimi, sistemin esnekligini bityiik olgiide
arttirmaktadir. Isletmelerin hareket kabiliyeti artarken, firsat maliyetlerinin
Oniine gecilecek ve stok maliyetleri 6nemli dlgiide diigmektedir.

5.6.6. Esnek iiretim sistemi

Uretim kapasite planlanmasi ve uzun vadeli satig tahminleri ilgili béliimde,
esnek iiretimin gerekliliginden‘ bahsedilmisti. Esnek tiretimle ilgili tasarimlar,
sadece uzun vadeli stratejik kararlar i¢in gecerli degildir. Taktik ve teknik
diizeydeki kararlar icin de, esnek iiretim sistemleri uygulanmalidir. Taktik ve
teknik diizeyde kullamilacak esneklikler; tezgah esnekligi, malzeme tagima
esnekligi, siireg, rota esnekligi, kapasite esnekligi (fazla mesai), satin alma gibi
esnekliklerdir. Bitiinlegik iiretim ve bilgisayanin her alanda etkin kullanim,
kisa donemde esnekligi saglayici ¢aligmalardir.

5.6.7. Malzeme ihtiya¢ planlamasi
Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda gozoniine ahinmas1 gereken

bir konuda malzeme ihtiya¢ planlamasidir. Hangi iiriin igin hangi
malzemelerden, hangi miktarlarda ihtiya¢ duyulacagimin cevaplanmasi,
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gereksiz stok maliyetlerine katlanmadan ekonomik ve zamaninda iiretim, bu
sistemle miimkiin olabilmektedir. Malzeme ihtiyag planlama sistemi;

"Uretimi gergeklestirilecek iiriin veya iiriinlerin, iiriin agacina gore olugumunu
saglayan hammadde, malzeme ve yarimamiil bilesenlerinin, ana iiretim planina
gére degerlendirilerek gerekli miktarlan belirleyip, mevcutlardan diigen ve net
ihtiyaglar ile terminleri tespit eden bir stok kontrol sistemi" seklinde
tamimlamlmaktad: (Kaleli, 1995).

Isletmeler igin stoklarm ve stok maliyetlerinin tehdit olugturmasi igletmeleri
stoga iiretim yapmaktan, siparise gore iliretim yapmaya yoneltmistir. Malzeme
ihtiyag planlarinin kullanilmaya baglamasiyla isletmelerde, stok kontrolii
disinda bir ¢ok problemlerin de ¢6ziime kavustugu farkedilmistir. Malzeme
ihtiyag planlarinin sistemdeki etkinligi iiretim ve dagitmin zamaninda
yapilmasimi saglayacaktir. Bu yaklasim, iiretim ve pazarlama problemleri
olarak tanimlanan g¢atigma alanlarina ait sorunlarn biiyilk bir kismim
¢oziimleyecek ve entegrasyonu hizlandiracaktir.

5.7. Sonug

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonu igin ¢oziilmesi gereken
problemlerin neler oldugu ile birimlerinin 6zellikleri anlatilmigti. Takip eden
bolimde de entegrasyonun saglanmasinda kullanilacak olan uzman sistemler
teknikleri ile ¢aligma prensipleri anlatilmigti. Bu béliimde problemlerin
¢oziimiinde yer almas: gereken iiretim sistemleri ile modern iiretim yontemi
tekniklerinden bahsedilmektedir. Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki
problemleri ¢ozmek ve uyumun gergeklestirilebilmesi igin igletmelerde olmasi
gereken yapmn nasil hazirlanacag ve elemanlannin da neler olacaginin

anlatildi.
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Olusturulan yapida iretim ve pazarlama birimleri arasinda olacak
stratejik, taktik ve teknik planlanin felsefesi ve entegrasyona saglayacadi
katkilar anlatiirken diger taraftanda sonraki béliime tasarim agamasina altyapr
olusturacaktir. Bu boliimde bahsedilen teknikler besinci béliimde tekrar ele
almarak uzman sistem yardimiyla goziimlenecek ve uygulamamin nasil
yapilacagi anlatilmaktadir.
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6. URETIM PAZARLAMA ENTEGRASYON MODELININ TASARIMI
6.1. Giris

Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki entegrasyonun, igletmelerin toplam
performanslanina olan etkilerinden bahsedildi. Ayrica 6nceki boliimlerde
birimler aras1 entegrasyonun saglanmasi ve belirlenen sekiz problem alaninin
ortadan kaldwrilabilmesi igin yapilmasi gereken caligmalar ve kullamlacak
modern iiretim yonetimi teknikleri izah edilmistir. Bu béliimde igletmelerde
olmasi gereken yapmin nasil tasarlanacagi ve iiretim pazarlama birimleri

arasinda olmas: gerekli entegrasyonun nasil uygulanacag: anlatilmaktadir.

Bu amagla tasarlanan firetim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonu igin
yonetim piramidinin her diizeyinde (iist, orta, alt diizey) kararlarn iiretilmesi
saplanacaktir. Ust diizeyde uiretilecek kararlar, tepe yoneticilerinin goriigleri
dogrultusunda uzun vadeli planlara yonelik olup, stratejik kararlardan
olugmaktadir. Bu yapinin olugturulmas i¢in 6ncelikle planlama siiresinin tayin
edilmesine yonelik giivenilir bilgi periyodu hesaplanacak, sonrada igletmenin
stratejik performans puam belirlenecektir. Uzman sistemler yardmyla
hesaplanan planlama periyodu ve stratejik performans yine uzman sistemler

yardimiyla stratejik kararlan iiretecektir.

Tasarlanacak yapida orta diizeyde iiretilecek kararlar taktik kararlar olup orta
vadeli planlar olusturmaktadir. Bu yap: igerisinde uzun vadeli talep tahminleri
kantitatif ve kalitatif olarak ayn ayn incelenecek olup, uzman sistem
yardimiyla degerlendirilecektir. Orta vadeli planlama stratejik kararlarin
etkisinde gelistirilerek, kapasite ve talep tahminleri gergevesinde uzman sistem

yardimiyla degerlendirerek taktik kararlan iiretecektir.
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Olusturulacak yapinin son asamas: alt diizeyde iiretilecek teknik kararlar olup
kisa vadeli planlan olusturmaktadir. Ana iretim plami, ayrntili plan ve
malzeme ihtiyag planin hazirlandifs bu yap: iiretim, kapasite ve malzemeye
yonelik alternatifleri degerlendirerek en uygununu segimine yoénelik teknik
kararlar1 olusturmaktadir. Planlamamn her diizeyinde iiretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonunu saglayici organizasyon, bilgi akist ve uzman
sistem yapilarimin olugumuna yénelik modiiller ve alt modiillerde bu béliimde
ele alnacak olup aynntili organizasyon ve bilgi akiglannna da  yer

verilmektedir.
6.2. Stratejik Yonetim Ve Kararlar

Isletme iist yonetimi bugiinden gok gelecekle ilgilenir. Bu ilgilenme gelecekte
nelerin nasil yapilacagi sorusuna cevap aranmasi anlamma gelmemelidir.
Gelecege sahip olmak i¢in bugiin ne yapilmas: gerektiginin kararimi vermek
gerekir (Hax ve Majluf, 1984). Stratejik yonetim; igletmelerin gelecegine
iligkin olasi firsat ve tehditler altinda kuvvetli ve zayif yonlerinin
belirlenmesidir veya Stratejik yo6netimi, igletmelerin tiim hedeflerine
ulagmasinda i¢ ve dig ¢evre kosullarim goz Oniine alarak, davramsg bi¢imlerini

ona gore gelistirmesidir seklinde tanimlanabilir.

Stratejik kararlar, igletmelerin gelecege yonelik biitiinlesik amaglarmi ortaya
koyan 3 ila 5 yili ihtiva eden kararlardan en uygun olanimin segilmesi
eylemidir. Igletmenin amaglan dogrultusunda hedeflerine ulagmak igin yaptig
caligmalar stratejik planlama olarak tanimlanir. Stratejik amaglann sayisal
gostergeleri ise hedefleri olugturmaktadir. igletmelerde gelisme ve degigim
stratejileri Sekil 6.1'de gosterildigi gibidir. Uzun vadeli planlarda, iiretim,
pazarlama, yonetim ve finansman fonksiyonlanna iligkin gelisme ve degisim

stratejileri ile ilgili gerekli tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.
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Sekil 6.1, Isletmelerde Gelisme ve Uretim Stratejileri

(Kaynak :Tony, C. Business and Marketing For Engineers and Scientists)

Stratejik amaglar dogrultusunda alman kararlar iretim ve pazarlama
departmanlarim1 pazarda bulusturmaktadir. Bu departmanlarda iiretim birimi
cevreden aldi1 teknolojik gelismeler ile pazarlama biriminin isteklerine
paralel olarak iiretim stratejilerini olusturmaktadir. Pazarlama birimi ise
cevreden aldigr rekabet bilgileri ile tiketici ihtiyaglarindaki degismeler
isifinda  pazarlama stratejilerini  geligtirmektedir. Uretim ve pazarlama
birimlerinin entegrasyonu Sekil 6.2' de gosterildigi yapida ortak stratejiler veya
firma stratejileri elde edilmektedir. Her iki birimin ayn1 ayn olusturdugu
stratejiler, pazar stratejisi olma yoniinde modifiye edileceklerdir. Tasarlanacak
yapilarla birimlerin gii¢lerinin birlegtirilmesi ve bu yolla isletmenin toplam
giiciinii artinnlmas: yéniinde ¢aligmalar yapilmaktadir.
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GEVRE ORGANIZASYON GEVRE
FIRMA STRATEJISI
A < PAZARLAMA |
ORETIM STRATEJISI > STRATESSI
PAZAR

Sekil 6.2. Yeni Uretim Modeli Igin [liskilendirme
(Kaynak: Daft.R.Ward L. Organization Theory and Desing)

Stratejiler ii¢ farkh diizeyde olusturulur. Bunlar; sirket stratejileri, igletme
stratejileri ve fonksiyonel alan stratejileridir. Sirket stratejisi, birden fazla
sitkete sahip kartel ve trostlerin makro hedefleridir. Isletme stratejileri;
isletmenin pazardaki rekabet giciinii olugturur ve fonksiyonel stratejilerin
koordinesi ile konsensiisiinden olusacaktir. Uretim ve pazarlama birimlerinin
entegrasyonunu saglayici énemli kararlar, aym zamanda ortak stratejileri de
ortaya ¢ikartmig olmaktadir. Fonksiyonel alan stratejileri ise birimlerin almis
oldugu Kkararlar olup birimlerin optimizasyonuna yoneliktir (Hayes ve
Whellwright, 1984).

isletn_lelerde stratejik kararlann alinma siras1 Sekil 6.3'de gosterildigi gibi olup
misyon belirleme ile baglayan iglemler i¢ ve dig analizlerin neticesinde ortaya
konulan planlarla devam etmektedir. Uretilen alternatif stratejilerden en uygun
olan stratejiler amag¢ olarak belirlenmektedir. En uygun stratejinin
belirlenmesinde sonraki asamalarda stratejileri biitiinlegtirici  ¢aligmalar
yapilarak, bunlara ait programlar hazirlanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir.



128

Yapilan bu ¢aligmalar iiretim, insan kaynaklari, pazarlama ve finansman

fonksiyonlarmin etkisi altinda olugmakta ve geligmektedir.

PAZARLAMA VE FINANS SRETIM VE |
PAZARLAMA KARMASI URON MISYON BELIRLEM URETIM VE INSAN
LER FIYAT PROMOSYON, :
INSANFFIZIKSELGEVRE | | o3 <> | URETIM TEKNOLOIJ{ i
ANALIZ URUN TEKNOLOJIS
. l _Dis ANALEZ | | ie l DAGITIM TEKNOLOJ
PAZARLAMANIN ARAGLARI 1 —_— BILGI TEKNOLOJISI
URUN YASAM SEYRI, DOGUY, - [« | URETMEK VEYA
GELISME.QﬁKUS.PORTFOY > SATINALMAK
SERVIS TEKNOLOJIG!
<) | DURUM SISTEMLERI
PAZARLAMA BILGI SISTEMLERI | @3 e -
IGVERILER <> | INSAN KAYNAKLARI
A N KADRO SEGIMI
> 6DUL SiSTEMI
IPAZAR ANALoiTIK | ORGANIZASYON
Tl MET <> | YAPISI
| VARSAYIMLAR RoﬁLER'N |
PLAN | 1 BELIRLENMES
PAZARLAMA
HABERLER |
> l STRATEJIK DEGERLER VE STRATEJIK SEQlMLkR
AN AR, TORET A '
ALICILAR, TOKETICILER AR
MUSTERILER <>
| | STRATEJ| VE PROCGRAM DOZENLEMELERI
FINANS KAYNAKLAR! 1
KAZANG EREKLERI >
ORAN ANALIZLERI | BOTONLESTIRICI FAALIVETLER |
YATIRIM DEGERLEME ,j,
SK >
 ANAPARANIN ISLEMESI | GERIBILDIRIM VE KONTROL |

Sekil 6.3 Isletmelerde Strateji Planlamasi

(Kaynak: Curtis, T. Business and Marketing For Engineers and Scientists)

Strateji gelistirme siireci, problem ¢dzme ve karar alma islemidir. Hedeflere
ulagmak igin izlenen yollar kararlan olugturmaktadir. Kararlarin alinmas: igin
yapilacak galigmalar, planlann hazirlanmasi, misyonun belirlenmesi ve SWOT
analizinin yapilarak alternatif stratejiler arasindan biitiinlesik amaglarin ortaya
konmasini kapsamaktadir. SWOT (Strengths-Weakness-Opportunities-Threats)
analizi igletmenin ve gevresinin incelenmesi neticesinde giiglii ve zayif yonler

ile firsatlar ve tehditlerin ortaya ¢ikartilmas:i faaliyetleridir. SWOT analizi
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neticesinde toplanacak bilgiler isletmenin tim birimlerini ¢ok yakindan
ilgilendirmekle birlikte agirlikli bilgi transferi iiretim ve pazarlama birimleri
arasinda ger¢eklesmektedir (Samson, 1991).

I¢ ve dig faktorlerin etkisi altinda olan stratejik planlar sonucunda isletmenin
tiriin, kalite, fiyat, biiylime, daralma, miktar ve iiriin ¢egidinin yanisira daha bir
¢ok sorunun cevab: alinmaktadir. Dig faktérlerin incelenmesinde; pazar,
iskolunun ¢ekiciligi, rakipler, teknoloji, devlet ve ekonomi ile ilgili kisitlar
dikkate alinmaktadir. i¢ faktorlerin incelenmesinde ise orgiit yetenekleri,
kaynaklar, orgiit felsefesi, kiiltiir, deger yargilan ile arzulan, istekleri ve
heyecanlan belirlenir (Cil, 1996).

Stratejik planlarin yapilmasi ve kararlarin alinmas: i¢in literatiirde pek gok
caligma yapilmistir. Ancak bu ¢alismalarin bityiik ¢ogunlugu stratejik kararlan
tamamen otomatiklestirmeye yoneliktir.  Stratejik kararlarin  tamamen
modellenebilmesi veya belirli karar kurallarina baglanabilmesi miimkiin
degildir. Eger stratejik kararlar matematiksel modellerle ifade edilebilseydi
aym igkolundaki isletmeler birbirinin kopyasi isletmeler olurdu. Dolayisiyla
iiriinler ve fonksiyonlar1 da birbirinin kopyasi olurdu. Literatiirde bu tiir
caligmalar yer almakla birlikte, bu c¢aligmalann modellenebilmesi ve
¢oziilebilmesi igin pek ¢ok varsaymim kullamilmigtir. Lale (1987), iiretim ve
pazarlama birimleri arasindaki maliyet dengeleme problemini dinamik
programlama modeliyle ¢ozmiistiir. Ancak modelin kurulmas: ig¢in yapilan
varsayimlar problemi gergek yasam problemi olmaktan uzaklastirmig ve teorik
bir galigma olmaktan 6teye gidememigtir. Stratejik kararlarin ahmmasi biiyiik
Olgiide iist diizey yoneticilerin bilgi, sezgi, kiiltir ve goriiy ufuklarinin
genisligine baglhdir.
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Stratejik kararlarin planlanamayan kararlar oldugundan bahsedilmigtir. Buna
ragmen yapilan ¢aligmalarin stratejik kararlann alinmasinda destekleyici rol
oynayacagimt ve bu kararlarin alinmasina yardimci olacak, karar destek
sistemlerinin gelistirilebilecegini kabullenmek gerekmektedir. Bahsedilen karar
destek sistemlerinin olugturulmasinda kalitatif bir yontem olan portfoy
analizleri kullanilacaktir. Portfoy analizleri itk defa General Electric, Hofer ve
Boston Danigma gurubu tarafindan kullamlmig bir yéntemdir. Yapilacak
caligmada ilk defa portfoy analizleri igletme, gevresi ve rakipler bazinda
kalitatif olarak incelenmis ve elde edilen veriler kantitatif degerlere
déniistiiriilmiigtiir. Bu amagla isletmeye ait 37 adet strateji faktori ele alinarak,
bu fakt6rlerin kantitatif hale doniigtiiriilmesi ve yorumu uzman sistemler
yardimiyla yapilmaktadir.

6.3. Giivenilir Bilgi Periyodunun Hesaplanmas)

Stratejik planlarin elde edilmesi neticesinde igletmelerde iiriin, kalite, fiyat,
bilyiime, daralma, iiretim miktan ve iiriin gesitliligi kararlarinin yam sira daha
birgok sorunun cevabi verilmektedir. Literatiirde stratejik planlama siiresi 3-5
yillik zaman dilimleri olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1990). Degisimin ¢ok
hizl1 oldugu giiniimiizde tanimlanan bu planlama siirelerinin ¢gok uzun oldugu

ve bu siirelerin standart olamayacag: kanaatindeyiz.

Bu kanaatte olmamizin nedeni degisimin, yapilan planlan iki farkli boyutta
etkilemesidir. Degisimin birinci boyutunda teknoloji ve tiiketici tercihlerinden
soz edilebilir. Teknolojinin hizla gelismesi tiiketicilere yeni iiriinle tanigma
firsat1 verirken, teknolojiyi ele gecgiren isletmelere de rekabet istiinligii
saglamaktadir. Tiiketiciler ise gerek kitle iletisim araglanmn etkisi, gerekse
fiziksel ve fonksiyonel yeniliklerin etkisi ile degisime ayak uydurmaktadirlar.
Degisimin ikinci boyutunda ise isletmelerin farkli iskollan, iilkeler ve farkli
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atmosferlerde yer almasindan bahsedilebilir. Ulkelerin kiiltiirel degerleri ile
ekonomik yapilari ve i§ kolunun &zellikleri degisim hizinin olugumunda ¢ok
etkilidir (Hax, 1984).

Endiistriyel mal iireten bir igletmede uzun vadeli planlama periyodu, tiikketime
yonelik mal iireten bir igletmeye gore daha uzun olmaktadir. Zira endiistriye
yonelik malda degisim teknolojik gelisime bagimh oldugu halde, tiketime
yonelik maldaki degigim tiiketici tercihlerindeki degisime daha ¢ok bagimhidir.
Bu sonugta bize her igletme igin genel gegerli stratejik planlama veya uzun

vadeli planlama siirelerinin olmadigim gostermektedir.

Uzun vadeli planlama periyodu farkli is kollarindaki igletmeler igin farkl
olmaktadir. Bu farkhilagma bizi sektér bazinda GUVENILIR BILGI
PERIYODU (GBP) kavramma yéneltmistir. GBP belirlenmesindeki temel
amag igletmenin gelecege yonelik kararlarinda giivenilir kestirim araliklarinin
(periyotlarinin) hesaplanmasidir. Eger igletme giivenilir kestirim araliklarin:
belirler ve bu araliklan kapsayacak stratejik kararlar alacak olursa kararin
basarisi artabilecektir. Aksi taktirde isletmenin yapisi ve ¢evresel faktorler goz
Oniine alinmadan, gelecek 3-5 yilin uzun vadeli planlama periyodu olarak
kabul edilmesi basarisiz kararlara neden olabilmektedir. Gelecegin belirsiz
olmasi ve muhtemel krizlere karsilik, 6nerilen sistem GBP'nu kisaltmaktadir.
Dolayisi ile igletmeler stratejik kararlarini 3-5 yil gibi sabit bir deger yerine
degisen araliklarda 6rnegin, 1-2, 2-3, 3-4, y1l seklinde planlama araliklan igin
verecektir. Bu .sayede belirsizlifin yogun oldugu donemler igin Oniine

gecilmesi zor hatalar ve zararlar 6nceden engellenmeye galistimaktadir.

GBP'nu belirleyen etmenler, isletmelerin performans: ve gevresel faktorlerin
etkisinde olugmaktadir. Bahsedilen faktorler planlama siiresini olumlu veya
olumsuz etkileyecek olup, ilerleyen boliimlerde degigim faktorii olarak
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bahsedilecektir. Degisim faktorleri isletmelerin tepe yoneticileri tarafindan
puanlandirilmaktadir. Degisim kavramu g¢afimiza damgasm vurmugtur.
Isletmelerin degisime ayak uydurabilmesi, uzun vadeli planlanin en uygun
periyotlarda yapilmasi ile miimkiindiir. Aksi taktirde igletmelerin GBP'nu
gerektiinden kisa belirlenmesi, igletmelerin firsat maliyetlerine katlanmasina
neden olmaktadir. Tammlanan periyodun gerektiinden uzun olmasi halinde
ise igletmeler kendilerini telafisi imkansiz problemlerin esiginde bulacaklardir.
Bu nedenle igletmelerin, sektorleri igin optimum planlama periyodunu

belirlemesi, toplam performanslarinin da artmasinda etkili olmaktadir.

Karar problemleri; belirlilik, risk ve belirsizlik altinda olmak iizere ii¢ farkli
ortamda incelenmektedir. Degisimin hizi, belirlilik ortaminda verilecek
kararlarin sayisim azaltip, risk ve belirsizlik ortaminda verilecek kararlarin
sayisimi artirmaktadir. Giiniimiizde uzun vadeli satig tahminleri ve kapasite
planlamasi problemleri de belirsizlik ortaminda ki karar yapisina biiriinmiigtiir
(Warren, 1987). Bu belirsizlik igerisinde uzun vadeli satig tahminleri ve

kapasite planlan i¢in Onerilen siire ne olmalidir sorusunun cevab
belirlenmelidir. Tanimlanan siire olabildigince belirlilik veya risk ortaminin

saglanabildigi optimum planlama siiresi kapsaminda olmahdar.

Yapilacak ¢aligmada oyun kuramindan faydalamilarak bir fayda matrisi
olugturulmaktadir. ilk defa John von-Neumann ve Oscar Morgenstern'nin 1974
yilinda Theory of Games and Economic Behavior adh eserinde fayda
kavramimm Karar verici tarafindan strateji segiminde belirsizlik ve risk
kargisinda bagvurulan deger 6lgiisii olarak tamimiamaktadir (Bierman 1983).
Karar kuralinda fayda, malin yerine parasal degerlerin ve psikolojik doyum
olgiisit  yerinede, risk karsisinda beliren deger olgisit  bigiminde
incelenmektedir. Gerek ekonomide gerekse karar kuralinda fayda kavraminin

ortak ozelligi subjektif deger olgiisii olmasidir. Karar kuramindaki faydanin
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subjektifligi kisiden kisiye oldugu kadar, kisideki psikolojik ve sosyo-
ekonomik durumun degismesine de baghdir. Fayda matrisi risk ortaminda en
iyi karara ulagmada, en ¢ok uygulanan yontemdir. Beklenen degerin en
biiyiikklenmesi problemlerinde; sonuglarin parasal olarak ifade edilmesi
durumunda pek ¢ok elestiri almasina kargilik, elestiriler sonuglanin dayandifs
mantiksal yapiya degil parasal degerlerin en biiyiikklenme problemlerinin
¢oziimiine yoneliktir (Tiitek ve Giimiigoglu, 1994).

Giivenilir Bilgi Periyodu hesaplanmasinda temel amag¢ planlama aralifimin
tespit edilmesidir. Tespit edilen GBP'u optimal planlama aralifz igin
aragtirilan zaman dilimine egit olmalidir. Bu nedenle planlama g¢aligmalan
baslatilmadan 6nce, planlama aralifinin tespitinde giivenilir bilgi periyodunun
hesaplanmasi gerekimektedir. GBP bir anlamda degigimin etkisini tespit etmek,
yada DURAGANLIK siirecinin tayinidir diye tamimlanabilir. Planlama
siirecinin olugsumunda degisimi etkileyen faktérler sosyal yaps, iktisadi yap1 ve
teknolojiyle ¢ok yakindan iligkilidir. GBP'nu etkileyen faktorleri asagida
belirlendigi gibi siralanabilir;

1) Ekonomik yapidaki degigim hiz,

2) Tiiketici tercihlerindeki degisim hizi,

3) Teknolojideki degisim hizi,

4) Rekabetteki degigim hizi, olmak iizere dort grupta toplanabilir.

GBP'nun bulunmasinda, degisim faktorleri iki sekilde ele alinmaktadir.
Bunlardan birincisi iskolu sartlarinin (sektoérlerin) degerlendirilmesi, ikincisi
ise piyasa sartlarinm (dogal durumlanin) degerlendirilmesidir. Iskolu sartlarma
gore yapilacak puanlandirma siitunlan {D;}'leri, piyasa sartlarina gore

yapilacak puanlandirma ise satirlan {Nj}leri olusturmaktadir, Is kolu
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puanlamasinda degisim faktérlerinin igletme {izerindeki etkileri tanimlanirken,
piyasa kosullannmin puanlandinlmasinda degisim fakt6rlerinin dogal sartlari
gosterilmektedir. Olugturulacak degisim hiz1 matrisinde kullanmilacak faktorler
ekonomi, tiiketici tercihleri, teknolojideki gelisme ve rekabet degigkenleridir.

Degisim Faktorlerinin is Kollanna Gore Tespiti: Degisim faktorleri ile
olusturulacak matriste siitunlar o sektoér veya is kolundaki degisim hizinin

O6nemini gostermekte ve tepe yoneticiler tarafindan 100 iizerinden
puanlandiriimaktadir. Degisim hizina ait Cizelge 6.1'de konfeksiyon ve demir
sektoriine ait 2 farkli 6rnek gosterilmektedir. Ekonomik yapidaki degigim;
konfeksiyon sektoriinii %90 etkilerken, demir sektoriinii %100 etkiledigi
varsayilmaktadir. Tiiketici Tercihlerindeki degisim; konfeksiyon sektoriinii
%80 etkilerken, demir sektoriinii de %20 etkiledigi kabul edilmektedir.
Teknoloji faktorii defisimi; Konfeksiyon sektoriinii %40 etkilerken, aymi
faktoriin demir sektériindeki degisim hizi %80 etkiledigi kabul edilmektedir.
Rekabet faktorii degisimi; Konfeksiyon sektériinii %60 etkilerken, aymi
faktoriin demir sektoriindeki degigim hizi %50 etkiledigi kabul edilmektedir.
de verilen degerler genel gegerli kurallar olmayip farkli tepe yoneticiler ve

iskollar1 tarafindan farkli degisim hizlanim gostermektedir.
Cizelge 6.1. Faktorlerin iskollarmdaki Varsayilan Degigim Hizlan

KONFEKSIYON SEKTORU DEMIR SEKTORU
Ekonomi : 90 Ekonomi : 100
Tiiketici : 80 Tiketici : 20
Teknoloji : 40 Teknoloji : 80
Rekabet : 60 Rekabet : 50
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Degisim Faktorlerinin Piyasa Sarlarina Gore Tespiti: Degisim faktorlerinin

Piyasa (dogal durumlar) kosullarina gére tanimlanmas: ¢ok iyi- iyi-orta-kotii-
¢ok kétil olarak ifade edilmektedir. Ornegin; iilkede yaganan ekonomik durum
tepe yoneticisi tarafindan olumlu algilansyorsa ¢ok iyi, iyi seklinde olumsuz
algilaniyorsa ¢ok kotii, kotii olarak tamimlanmaktadir. Yapilacak bu tanimlama
her faktérde yasanan durumu gostermektedir. Faktorlerin piyasa kogullarina
gore degerlendirilmesine ait bir 6rnek Cizelge 6.2 'de gosterilmistir. Ornekte
ekonomi ¢ok iyi, titkketici orta, teknoloji kotii olarak tanimlanirken, rekabet iyi
olarak tanimlanmistir. de verilen degerler genel gecerli kurallar olmayip farkl
tepe yoneticiler ve farkh piyasa sartlan igin farkh degisim hizlan

tanimlanabilir.

Cizelge 6.2. Faktorlerin Varsayilan Piyasa Kosullari

Cokiyi | Iyi Orta | Koti | Cok kotii
Ekonomi v
Tiiketici v
Teknoloji v
Rekabet Y

Degisim Hizi Matrisinin Olusturulmasi: GBP'nin tespitinde en 6nemli asama

iskoluna (sektore) ait puanlarin verilmesi ile piyasa kosullarina (dogal duruma)
ait puanlarin verilmesidir. FaktSrlere ait deferlerin garpilmasi neticesinde
Cizelge 6.3'te gosterilen degisim hiz1 matrisini olusturulmaktadir. Bu matriste
is kollarina (sektore) ait puanlar siitun degerini {D;}'leri olustururken, piyasa
kosullarna (dogal durumlara) ait puanlar satir degerlerini {Nj}'leri
olusturmaktadir. Is kollarina ait puanlarla, piyasa sartlarina ait puanlarin

carpilmasi neticesinde matrisin elemanlar elde edilmektedir.
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Si= Sonug

Si=£(Di * Ny)

S;=D;* N; /100

D= Faktérlerin igkolundaki degisim hizi,
N;=Faktorlerin piyasa kosullar degisim hiz1,

Matrisin Olusturulmasinda;

Ik Asama : Iskoluna ait faktérlerin, degisim hizinin {D;}'lerin tepe yoneticileri
tarafindan 100 iizerinden degerlendirilmesidir. Eger ekonomik yapidaki
degisim veya teknolojideki degisim sektorii ¢ok hizhi etkiliyorsa 90, az
etkiliyorsa 70,60,50 vb. puanlar verilmektedir. Omegin ekonomik yapidaki
degisim gida sektoriinii daha az etkilerken, liikkse y6nelik bir iiriinii daha ¢ok
etkilemektedir.

Ikinci agama : Yine tepe yoneticileri tarafindan piyasa sartlanmin (N;)lerin
tespiti ¢alismasidir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik durum, sektoriin
iginde bulundugu rekabet ve teknoloji faktorlerinin degisim hiziyla tiiketici
tercihleni degisim hizlan; ¢ok iyi, iyl, orta, kotii ve ¢ok koétii alternatiflerinden
en uygunu segilmektedir. Iyi veya kotii alternatiflerden birisi segilirken eger
rekabet hizli degisiyorsa kotii, yavas degisiyorsa 1iyi alternatifleri
segilmektedir. Diger bir ifade ile faktorlerle ilgili olumsuzluk varsa kotii, aksi
halde istikrar varsa iyi diye tanimlanmaktadir.
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Cizelge 6.3. Degisim Hizi Matrisi
N, Cokiyi Iy Orta Koti Cok koti
D; (N;=90) (N>=70) (N3=50) (Ns=30) (N;=10) TOPLAM
Ekonomi (D,=90) | 81 63 45 27 9 225
Tiketici (D=80) | 72 56 40 24 8 200
Teknoloji (Ds=40) | 36 28 20 12 4 100
Rekabet (Ds=60) | 54 42 30 18 6 150
TOPLAM 243 189 135 81 | 27 675
%36 %28 %20 %12 %4 675
(*)Endistrivel Oriin | 4.5 yil 35y 25yl 1.5yl 0.5 yil
igin
(**)Tiiketime Yonelik | 2.7 yil 21yl 15yl 09yl 03yl
Uriin igin

Ugiincii Asama : Ugiincii agamada is koluna ait puanlar {D;}'ler ile piyasa
kogullan {Nj}'ler carpilarak sonug degeri {S;}ler hesaplanmaktadir. {S;}
degerleri degisim hizi matrisinin elemanlarini olusturmaktadir.

Dordiincii Asama : Dordiincii agamada iist ydnetimin segmis oldugu degisim

faktoriiniin matristeki degerleri toplanarak faktér toplam: bulunmaktadir.

Ornegin, ekonomi igin (gok iyi ) degeri segilmis ise (S;1=81), tiiketici igin (iyi)

alternatifi secilmis ise (S,,=56), teknoloji igin (gok kotii) alternatifi segilmis ise

(S35=4),
toplanmaktadir.

rekabet igin (orta) degeri segilmis

ise (S43=3 0) degerleri
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Segilen faktorlere iliskin puanlar toplanarak faktor toplami bulunacak olup
asagidaki omekte faktor toplami (171) olarak bulunmustur. Takip eden
asamada matrisin tiim elemanlan toplanarak matris toplam: bulunacaktir.
Cizelge 6.3'deki o6mek incelenirse matris toplammmn  (675) oldugu
‘goriilmektedir. Faktér toplami, matris toplamina boliinerek GBP oram
bulunmaktadir. Hazirlanan 6rnekte GBP orami1 (171/675) olarak bulunmugtur.
Bolim sonucu elde edilen oran GBP'u orami olup bu deferin uzun vadeli

planlama siiresi ile ¢arpimi kullamilacak planlama periyodunu vermektedir.

S =8,11S,7+S35+Ss3 = 81 +30+56+4 =171

S= (171/675) = 0.253

Besinci Asama : Yapilan ¢aligmanin bu asamasi giivenilir bilgi periyodunun

bulunaca@ ve sonuglarin yorumlanacag: asgamadir. GBP’ nun hesaplanmasinda
ornekten de goriilebilecegi gibi GBP oram olarak bulunan (S=0,253) degeri,
uzun vadeli planlama siiresi ve katsay: ile ¢arpilacaktir. Endiistriyel iiriinlerde
uzun vadeli planlama siiresi 5 yil olarak, tiikketime yonelik iiriinlerde ise uzun
vadeli planlama siiresi 3 yil olarak, kabul edilmektedir (Giivemli,1992).
GBP'nun hesaplanmasinda kullamlan katsay1 (=2.5) degeri degisim hiz
matrisinde ortancaya kargilik gelen deferdir. Bu defer tiim GBP'lerin
hesaplanmasinda standart olarak kullamilmaktadur.

GBP'nin hesaplanmasinda; birinci asamada belirlenen is koluna ait puanlar
{D;}'ler ile ikinci agamada belirlenen piyasa kosullan1 {N;}'ler iigiincii agamada
¢arptlarak {S;}ler (degisim hizi matrisi) bulunmustur. Dordiincii agamada
segilen faktorlere ait toplam degeri (171) ile matris toplami (675) degeri
bulunmustur. Beginci asamada ise asafidaki 6rneklerde goriilebilecegi gibi
uzun vadeli planlama siiresi (5 yil) ile GBP orami (0.253) ile katsay1 (2.5)
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degerleri carpilarak GBP degeri bulunarak yorumlanmaktadir. GBP'nin
bulunmasi ve yorumlanmasi uzman sistem yardimiyla yapilmaktadir.

Endiistrivel Uriin I¢in Giivenilir Bilgi Perivodu

Endiistriyel iiriin i¢in uzun vadeli planlama (UVP)= 5 yil kabul edilecektir.
GBP =UVP * S * Katsay1
GBP=5yil *0.253 *2.5
GBP =3.1 yil GBP < 1.5 yil ise Kriz Yénetimi

Uygula

Endiistriyel iiriin igin 6rnekte GBP 3.1 yil olarak bulunmugtur.
Isletme uzun vadeli planlama c¢alismalanm ve alacag stratejik kararlanm bu
siireyi kapsayacak sekilde almalidir. Belirlenen bu siire o igletme igin
tamamen belirsiz olan karar ortamlarmi kismen Dbelirlilik ortamina
indirgemektedir. Caligmalar sonucunda elde edilen sonug 1.5'den kiigiik ve esit
ise igletme igin gelecege iligkin karar ortami ¢ok belirsiz olup hig bir stratejik
karar alinmamalidir. Bu sonug kriz yonetimini igaret eden bir sonug olup deger
1.5'den uzaklagiyor, sifira yaklagiyor ise igletme giinliik (teknik) planlarla
yonetilmelidir. Eger sonug 1.5'e yakin bir sonug ise taktik planlarda devreye
alinabilmektedir. Degigim hiz1 matrisinin Cizelge 6.3'deki endistriyel iiriinle
ilgili degerlerin (*) satirina bakilacak olursa 1.5 yil degeri kétii alternatifine
kargilik gelen degerdir. Bu nedenle 1.5 degeri kriz y6netimi baslangici olarak
tanimlanmaktadir.

Tiiketime Yoénelik Uriin Icin Giivenilir Bilgi Periyodu

Titketime yonelik {rinde uzun vadeli planlama(UVP)=3 yil kabul
edilmektedir.

GBP =UVP * S * Katsay
GBP =3y1l ¥ 0.253 * 2.5
GBP=19wl GBP < 0.9 y1l Kriz Y6netimi
Uygula
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Tiiketime yonelik iiriin i¢in 6rnekte GBP 1.9 yil olarak bulunmustur. isletme
uzun vadeli planlama galigmalarini ve alacag: stratejik kararlarim bu siireyi
kapsayacak gekilde ele almalidir. Belirlenen bu siire o igletme i¢in tamamen
belirsiz olan karar ortamlanimi kismen belirlilik ortamina indirgemektedir.
Caligmalar sonucunda elde edilen sonug 0.9'dan kiigiik ve esit ise igletme kriz
yonetimi uygulayacaktir. Bu sonu¢ wuzun vadeli planlarin yapilmamasi
gerektigini isaret eden bir sonu¢ olup deger 0.9'dan uzaklagiyor, sifira
yaklagiyor ise isletme giinlitk (teknik) planlarla yonetilmelidir. Eger sonug
0.9'a-yakin bir sonug ise taktik planlarda devreye alinabilmektedir. Degisim
hiz1 matrisinin Cizelge 6.3'deki titketime yonelik iiriinle ilgili degerlerin (**)
satirma bakilacak olursa 0.9 yil degeri kotii alternatifine karsilik gelen
degerdir. Bu nedenle 0.9 degeri kriz yonetimi baslangict olarak
tanimlanmaktadur.

Tasarlanan yapida uzman sistem olugturulma mantiy ekonomi, teknoloji,
titketici ve rekabet gibi dort 6nemli faktoriin, igkolu fizerindeki etkileri ile
piyasa kosullarimin planlama iizerindeki etkilerinin ortak paydada
birlestirilebilmesidir. Sistemin yapis1 geligtirilen bilgi tabam, ¢ikanm

mekanizmasi ve diyalogu saglayan zeki arabirimlerden olusur.

GBP'nin hesaplanmasina yo6nelik bu ¢aligmada belirsizlik ortaminda verilen
kararlarin, kismen belirlilik ortamma indirgenebilmesi amaglanmistir. Bu
amagla igletme stratejik kararlanni veren iist yonetimin hangi siireglerde,
kararlarninin daha az risk doguracag oOlgiilmeye g¢aligilmaktadir. Bu ¢aligma
stratejik yonetim felsefesine aykini bir yap: olmayip farklh isletmeler, farkli
piyasa kogullar1 ve farkli yonetici goriiglerinde farkl: sonuglar elde edilebilir.
Uzman sistemin ¢aligtiriimasindan sonra o igletme i¢in GBP'nun ne oldugu, bu

siirenin stratejik, taktik veya teknik planlara uygun olup olmadig1 sonuglan
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elde edilebilmektedir. Aynca sonuglar ¢ok zayif ¢iktiysa uzman sistem
isletmeye kriz yonetimini Onerebilmektedir. Yapilan bu g¢aligma igletme
politikalari, iiretim ve pazarlama politikalars agisindan daha genis bir yelpaze
i¢in geligtirilebilecek yapisal biitiinliige sahiptir.

6.4. Uzun Vadeli Planlama

Uzun vadeli planlama; Stratejik kararlann alindigs ve uygulamaya konulacag:
siiregtir. Uzun vadeli planlar, temel stratejilerin orta;ya konuldugu asamadir.
Cogunlukla kalitatif kriterlerin kullamldig, kantitatif kriterlerin pek fazla yer
almadigi kavramsal planlardir. Sektoriere gore farklilik gésteren uzun vadeli
planlar genellikle 3-5 yillik bir siireyi ifade ederler. Uzun vadeli planlar i¢ ve
dig faktorlerin etkisi altinda olugmakta ve gelismektedir. Isletmelerin kapasite,
pazar ‘payl, yeni iiriin, kalite ve fiyat gibi stratejik kararlarina uzun vadeli
planlarda yer verilmesi gerekir. Yapilacak ¢alismada uzun vadeli planlama
siiresi  igin bir 6nceki konuda ayrintili olarak ele alinmig olan giivenilir bilgi
periyodu kullanilacaktir.

Giivenilir bilgi periyodunun belirlenmesi neticesinde ii¢ farkl: alternatif ortaya
¢ikabilecektir. Birinci alternatif, uzun vadeli planlamamin yapilabilecegi ve
uzun vade olarak kabul edilecek siirenin giivenilir bilgi periyoduna esit olacag
sonucudur. Tkinci alternatif, uzun vadeli planlarin yapilamayacag, giivenilir
bilgi periyodu siiresinin kriz yonetimini gosterdigi taktik planlarin
yapilabilecegi durumdur. Ugiincii alternatif ise giivenilir bilgi periyodunun
yine kriz yonetimi gosterdigi stratejik ve taktik planlarin yapilamayacagi,
sadece teknik planlarin yapilabileceginin sonucudur. Ortaya ¢ikacak bu
muhtemel sonuglar beraberinde farkli planlama boyuflarim ortaya koyacaktr.
ik sonug planlamanin stratejik, taktik ve teknik olarak yapilabilecegi, ikinci
sonug taktik ve teknik planlarin yapilabilecegi, tigiincii sonug ise sadece teknik
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planlarin yapilabilecegi ve kisa vadeli planlarla krizden ¢ikig carelerinin

aranacag durumdur.

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunun saglanmas icin karmagik
sistemlerden modiiler sistemlere gecig, hiicresel imalat ve esnek tiretim
sistemleri 6nerilmektedir. Bahsedilen bu sistemler entegrasyon igin ¢ok 6nemli
olan moderm iiretim y6netimi teknikleridir. Ancak bu yapilanin kurulmus ve
gelismekte olan isletmelerde tamamen uygulanmasi ¢ok zordur. Bu teknikler
yeni yatimmlar ve/veya modernizasyon g¢aligmalan  kapsaminda
degerlendirilecek sistemlerdir. Uzun vadeli planlama ¢aligmalarinda;

e Uriin politikalan,

e Tiiketici tercihleri,

e Uzun vadede satig tahminleri,

e Kalite ve maliyet stratejileri,

e Miisteri hizmet politikalan,

¢ Rekabet ve teknoloji stratejileri,

¢ Dagitim kanallan ve depolama,

e Kaynak planlamasi,

¢ Portféy analizlerine, cevap aranacaktir.

6.4.1. Tiiketici tercihleri stratejisi (qfd metodolojisi)

Uriintin pazara’ girip girmemesinde en onemli karar defigkeni tiiketici
tercihleridir. Tiiketiciler mevcut ve potansiyel tiiketiciler olmak iizere iki
boyutta incelenmektedir. Tiketici tercihlerine  yonelik firiin geligtirme,
stratejisinde mevcut ve potansiyel tiikketicinin istekleri dogrultusunda tasarimin

yapilmas: gerekmektedir. Tiiketici tatminini saglamak isteyen firmalar iiriine
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yonelik dizayn, mithendislik ve proseslerini bu noktada odaklagtirmaktadirlar.
Bu teknige gore iiriin gelistirme ikinci bolimde QFD metodolojisi olarak
genigce yer verilmigtir. Yeni sisteme (QFD Metodolojisine) ve eski sisteme
gore iiriin gelistirme siireci Sekil 6.4'de gosterildigi gibidir. Sekil
incelendifinde eski sistemde iiriin tasarim siiresinin kisa olmasma kargilik,
yeniden dizayn siiresinin uzun oldugu, yeni sistemde ise iiriin tasarim siiresinin

uzun, ancak yeniden dizayn siiresinin kisa oldugu goériillmektedir.

ESKI SISTEM

URUN TASARIM DIZAYN YENIDEN DIZAYN

! MOHENDISLIK HZMETLERI AGIRLIKLI DOLAYISIYLA YENIDEN DIZAYN SURES] UZUN

URUNTASARIMI ©  |DIZAYN : YENIDEN DIZAYN YENI SISTEM (GFD)

TUKETICI TAHMININE YONELIK TASARIM DOLAYISIYLA
YENIDEN DizAYN SURESI KISA KAZANILAN ZAMAN

Sekil 6.4. Eski ve Yeni Uriin Geligtirme Siireci
(Kaynak; Mallon J.C. Mulligan, D.E.," Quality Funcation Deployment" 1993)

Tiiketici tatminine yonelik yeni sistemde iiriin tasarimi tiiketiciye bagl
oldugundan, eski yonteme gore toplam siire¢ daha kisadir. Yeni sistemde
toplam siire eski sistemin yarisi kadar olup aradaki fark kazamilan zamandir.
Kazanilan zamanin biiyiikliigii isletmenin performans ile yakindan iligkilidir.
General Electric firmas: tarafindan QFD teknolojisinden faydalamilarak
gelistirilen yap: Sekil 6.5'de gosterildigi gibidir. Siireg yeni iiriin fikrinden
iiretim agamasma kadar her evrede tiiketici ile iletisim kurarak, tiim
kararlarinda tiiketici faktoriinii modeline dahil etmektedir.
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TUKETICI ILETigMI
A +
PAZAR
vYENI ORON FIKRI
A
A 4
GELISTIRME
A IMALAT
Y Y Y
RATEJI »{ URON »| TUKETICH
ELISTIRME GELISTIRME DESTEKLI .URON
S
\ 4 [ : + \
IMALAT KAPASITE GELISTIRME

Sekil 6.5, Tiketici Tatminine Yonelik Uriin Tasanm
(Kaynak: Hammer and Champy, Reengineering the Corporation,1994)

6.4.2. Kalite ve maliyet stratejileri

Pazarlama karmasinin 6nemli elemanlarindan olan kalite belirleme eylemi,
aym zamanda drimin fiyattm da belirleyecektir.  Uriiniin  Kkalitesi
belirlenmeden, fiyatinin tespit edilmesi miimkiin degildir. Kalite-maliyet
iligkisinin iki farkh boyutu mevcuttur. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir;

¢ Kalite kontrol maliyetinin iiriine yansimasi,

e Istenilen kalite diizeyinin iiriine yansimasidir.

Kalite-maliyet iligkisinin ilk boyutu, kaliteyi saglamakla ilgili giderlerin iiriine
ait birim fiyatlann olugumunda etkili olacagidir. Kalitesizlik ve kalite kontrol
giderlerinin bosa giden zaman ile hammadde giderleri toplam Kkalite

maliyetlerini olugturacaktir. Sekil 6.6'da kalite maliyet iligkisi gosterilmektedir.
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Maliyetlerle ilgili ilk etken kalite kontrol faaliyetleriyle, bozuk ve hatali malin

Oniine gegme maliyetleridir.
MALIVET A

TOPLAM MALIYET

MINIMUM \ \\ HATA MALIYETI

KALITE KONTROL VE HATA ONLEME MALIYETI
»

3 » HATA
OPTIMUM

Sekil 6.6. Kalite Maliyet Iliskisi
(Kaynak: Kavrakoglu, I., Toplam Kalite Y&netimi, 1996)

Tkinci etken ise biitiin bu gabalara ragmen ortaya gikan hatalardan dolay1 bosa
giden zaman ve hammadde maliyetlerdir. Kaliteye yonelik olusacak toplam
maliyetler iiriiniin fiyatimm olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir. Sekil
6.6'da gosterilen maliyetler Olgiilebilen maliyetler olup, bir de daha 6nemli

olan miigteri, pazar, imaj ve giiven kaybi gibi 6l¢iilemeyen maliyetler vardir.

Ts?etmeleﬁn kalite maliyetlerini kendi lehine doniigtiirmesi igin toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi gerekmektedir. Toplam Kalite Yonetimi, klasik
yonteme gore iiretim siirecini kisaltan daha hizh bir yéntemdir. Klasik yontem
Sekil 6.7'de gosterildigi sekliyle hatalar, yapilan kontroller sonucunda bir
geri besleme kanali ile bildirilmesi ve diizeltilmesi siireci s6z konusudur.
Dolayisiyla her asamada faaliyetlerin geriye bildirimi s6z konusu olup

hatalanin fark edilme ve diizeltme siireleri uzamaktadir.
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i ';RASTIRMASI TASARIM MUHENDISLIK ORETIM MUAYENE SATIS MUSTERI
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GER| BESLEME
| (FEEDBACK)

Sekil 6.7. Klasik Kalite Siireci
(Kaynak: Kavrakoglu, i., Toplam Kalite Y6netimi, 1996)

Oysa Toplam Kalite Yonetiminde siireg¢ daima ileriye dogru islemektedir. Sekil
6.8'de gosterildigi gibi siiregler aym yonde oldugundan, birbirini besler ve
zaman tasarrufu saglanir. Bu siiregte kalite geligimi ve hata arayis1 siirekli
gelismenin bir ifadesidir. Toplam kalite siirekli ileriye dogru igler ve muayene

islemi yoktur. Bu da sistemin hiz iistiinliigiiniin bir gostergesidir.

PAZA¢l " »| TASARIM »| MUHENDISLIK—»] URETIM  |—» SATIS =P MUSTERI

DP>N>V

Sekil 6.8. Toplam Kalite Siireci
(Kaynak: Kavrakoglu, I., Toplam Kalite Yonetimi, 1996)

Tasarlanacak sistemde Toplam Kalite Yonetimi uygulanarak iiretim ve
pazarlama arasindaki en ciddi sorunlardan birisi ortadan kaldirilacaktir. Buna
paralel olarak hatah iiriin ve kontrol maliyetlerinin azaltilmas: ile hammadde
ve zamandan tasarruf edilerek fiiriinde, fiyat rekabeti iistiinligi
saglanabilecektir.
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Kalite-Maliyet iligkisinin ikinci boyutu ise, tiiketicinin istedigi kalite diizeyini
iyi algilayip o diizeyde kalitenin bedeline katlanmaktir. Kalite diizeyinin
belirlenmesinde uluslararas: kalite standartlan, rakiplerin kalitesi, tiiketici
beklentileri g6z Oniine alinmakla birlikte esas olan iiriiniin fiyatidir. Fiyatin
olusumunda rakiplerin fiyatlari, alternatif iiriinlerin fiyatlan ile tiiketicinin
Odeyebilecegi rakam Onemlidir. Kalite diizeyinin belirlenebilmesi ve o
diizeydeki Kkalitenin fiyati, iiriine olacak talebi ve tiketici grubunu
belirlemektedir. Sonugta elde edilecek kalite uluslararasi standartlar ve
rakiplerin kalitesinin altinda olmamas: gerekmektedir.

6.4.3. Rekabet ve teknoloji stratejileri

Isletmelerin gelecekteki pozisyonlarini belirlemek i¢in odaklagtiklar: tiim
planlama faaliyetleri rekabet stratejilerini olusturmaktadir. Rekabet
stratejilerinin gelistirilmesi veya rakiplere karsi pozisyon alinmasi, alternatif
¢Oziimlerin geligtirilmesini kolaylastirmaktadir. Karhligm distiigi, rakip
sayisimn arttify, bityiimenin yavasladigi, mamiil ¢esidinin standart ve az sayida
oldugu endiistrilerde rekabet artmaktadir. Bunun aksi de gegerli olup atil
kapasitenin bulunmadigi, mamul ¢esidinin fazlalasti1 endiistrilerde rekabet
azalmaktadir (Wild, 1989).

FIYAT KALITE ORON GESITLILIGH TEKNOLOJI 'DIGER PAZARLAMA

FAKTORLERI
REKABET GUCU

Sekil 6.9. Rekabet Giici
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Isletmelerin rekabet giicii temelde tiiketiciyi tatmin etme yanginda rakiplerden 6ne
cikmaktir geklinde ifade edilebilir. Rekabette etkili olacak kavramlar Sekil 6.9'da
gosterildigi gibi olup tiiketiciyi etkileyecek, fiyat, kalite, tiriin gesitliligi, teknoloji ve
diger pazarlama faktorleridir. Bu ozelliklere sahip olmak birinci derecede orgiitiin
yapisina, sahip oldugu kaynaklara ve en Onemlisi de teknoloji faktoriine baghdir
(Cil,1996). Teknoloji tiiketicinin tatminine yonelik degiskenleri etkileyen onemli bir
girdidir. Takanaka (1996), bir firmamn rekabeti etkileyecek tiim faktorleri kullanip
hepsine gore rekabet etmesi mimkiin olmadif gibi faydalh da degildir. Bu
faktorlerden bir yada bir kaginda younlagarak, kaynaklarin bir yo6nde kullanmasi
daha anlamlidir. Porter (1990), uzun doénemli basarimin temel olgiitih rekabet
avantajdir. Rekabet avantaji saglamada baglica ii¢ strateji iizerinde durulmusgtur, bu
stratejiler maliyet, tiriin farklilagmas: ve yeni triin tasannmidir. Bolwisin ve Kumpe
(1988), rekabet aistiinliigii kazanma kogullannt etkinlik tizerine kurmus ve etkinligi

sirdiirmek i¢in kalite, yenilik ile esnekliin gerekliligi tizerinde durmuslardir.

| ETKINLIK
A J

URUNLER TUKETICILER

ETKINLIK =f (KAYNAKLAR, METODLAR, ZAMAN)

Sekil 6.10. Etkinlik Fonksiyonu
(Kaynak: Bergin, O., YAEM Bildirileri, 1996)

Etkinlik, fiiriinlerle tiiketiciler arasindaki diyalogun o6lgiisidiir. Etkinlik
fonksiyonu Sekil 6.10'da  gosterildigi yapida ifade edilmekte olup,

kaynaklarin, metodlarin ve zamammn bir fonksiyonudur.
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Etkinligin olgiilmesinde kullamlan faktorler Sekil 6.11°de gosterildigi
yapidadir. Igletmelerdeki etkinlik diizeyi rekabet iistimliigii ile dojru orantili
olup etkinlifi yiiksek olan firmalar tiiketici tatmininde de bagartya
ulagmiglardir. Tiiketici tatmini, iirlin fonksiyonlan ve kalite diizeyi ile de
yakindan ilgilidir. Uriinlerin Kkalitesini tiiketiciler bes faktor altinda
algilamaktadir (Bergin, 1996).

Uriiniin  Teknik Ozellikleri: Uriin spesifikasyonlarmin miisteriye
uygunlugu,

Hizmet Kalitesi : Uriinii edinme siiresi ve sonrasi kolayliklar,

Etkilesim Kalitesi: Yardimseverlik, takip, problem ¢6zme,
Uygunluk Kalitesi: Uriiniin aym kalitede olmast,

Hisse Kalitesi: Miisterinin firma hakkindaki diigiinceleri.

Etkinlik Kalitesi

Hisse Kalitesi Hizmet Kalitesi

Uygunluk Kalitesi
Urinin Teknk Ozellikeri

Sekil 6.11. Etkinlik Olgiim- Faktorleri
(Kaynak: Bergin, O., YAEM Bildirileri, 1996)

Teknoloji stratejileri rekabet etmede yeterli olmamakla birlikte gereklidir.
Uretim y6netiminde kullamlan yeni teknolojiler, bilgi islem teknikleri ve
iiretimde kullamlan yeni teknolojiler igletmeyi rekabet etmede &ne
¢ikartmaktadir. Teknolojinin rekabet giicii kazanmada 6nemli rol oynadid
bilinmektedir. Ancak teknolojiye yapilacak yatinmlarla, pazar arasindaki
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baglantinin iyi tanmimlanmas1 ve bu bag: kuvvetlendirecek yatinmin segilmesi
gerekmektedir. Teknoloji stratejileri ile firma stratejileri uyum igerisinde
olmalidir. Teknoloji stratejileri, yonetim bilgisi ve teknik bilgi ile yeteneklerin
en etkin sistem ve siireglere déniistiiriilmesidir (Cil, 1996).

6.4.4. Uriin yasam siireci ve yeni iiriin geligtirme

Tiim iiriinlerin, pazara girisi ile béslayan ve ¢ekilmesiyle biten bir yasam
sireci vardir. Uriin yasam siiregleri bulunduklan is kollarma, rekabetin
diizeyine ve iiriin 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Degisimin her gecen giin
hizlanmasi ve teknolojideki yenilikler, iiriinlerin yasam siireglerini siirekli
kisaltmaktadir. Bilgisayar teknolojisinde ki son doénemlerdeki geligmeye
bakacak olursak 286 lar yerini 386' ya, 386' lar 486'ya 486'lar yerini 586'ya,
onlarda 6nce Pentium 100, simdi ise Pentium 233' e birakmuglardir. Son dort
yilda alti yeni iiriin piyasaya sunulmug olup ortalama sekiz ayda bir iiriin
piyasaya ¢ikmigtir. Bu hiza ulagmanin zorlugu yeni iiriinii iiretecek teknoloji
ile yeni iiriinii iiretecek tezgah esnekligini elde etmenin maliyetidir. Yeni iiriin
tasarim siiresinin, iirtin yasam siirecinden daha uzun olmasi, zorlugun diger
boyutudur.

Uriin yasam siirecinin kisalmas) firmalan esnek olan yatinmlara itmektedir.
Yiiksek proses esnekligine sahip esnek teknolojiler bu zorluklari elimine etmek
i¢in tek ¢ikar yoldur (Cil, 1996). Yeni iiriin tasarimi siirecinin, iiriin yagam
sirecinden daha uzun olmas:i igletmeleri iiriin gesitlilifine yoOneltmigtir.
Fonksiyonel yeni iiriin tasarimmm zorlugu isletmeleri, sekil degisikligi, renk
degisikligi veya gii¢ degisikligi gibi tiiketici imajinda yenilesme ve modern
olma ¢aligmalarina yO6neltmistir. Amag¢ pazarda firmaya ait yeni iiriin

digiincesini canli tutmak ve rekabete yenik dilsmemektir. Honda firmasi
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motosiklet tiretiminde son 18 ayda 81 yeni model sunarken Yamaha firmas:

da iigii fonksiyonel yeni iiriin olmak iizere 37 model sunmugtur (Chen, 1992).

Uriiniin pazara girisi yenilik disiincesinden veya bir ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Uriiniin pazarda kahs siireci ile ilgili kriterleri asagidaki
gibidir (Arpaci, 1994).

e Tiiketici tercihlerinin etkisi,

e Teknolojik degisimin etkisi,

e Toplumsal ve kiiltiirel yapidaki degisimin etkisi,
¢ Rakiplerin pazara girme hiz,

¢ Ekonomik degisimin etkisi,

o Kalitenin etkisi, seklinde siralanabilmektedir.

Titketici Tercihleri Etkisi: Uriin yagsam siireci tiiketici tercihleri ve sosyo-

kiiltiirel yapidaki degigimden etkilenir. Tiiketici sosyal smif, aile yapisi, 6nder
gruplan ve referans gruplan toplumsal kurallarla ¢ok siki etkilegim iginde
olup, bu gruplan etkiler ve bu gruplardan etkilenmektedir. Bu etkiler disinda
tilketicinin psikolojik yapisi; 6grenme, algilama, giidilleme, kigilik, tutum ve
inanglan, tiketiciyi i¢ tepkisel davramiga iten ve sebebi kestirilemeyen

etkenlerde mevcuttur.

Teknolojik Degisim Etkisi: Teknolojik geligmeler iiriin yagam siirecinde yeni

iiriinlerin ve yeni y6ntemlerin dogmasina sebep olmaktadir. Ciinkii yeni
teknoloji, beraberinde yeni iiriinler, esnek takim tezgahlan ile esnek iiretim
sistemlerini getirmektedir. Teknoloji yeni iiriin arsindaki iligki iki yonli olup
yeni iiriin arayiglar1 da beraberinde teknolojik gelismeleri dogurmakta, dolayist

ile {iriin yagam siire¢lerinin degisiminde etkili olmaktadir.
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Rekabetin Etkisi: Rekabetin istenilen Olgiilerde tanimlanamamasina karsilik

rekabet iistiinliigiinii ele gecirmek veya rekabete yenik diismek isteyen
igletmeler, her gegen giin iiriin yagam siirelerini kisaltarak pazara yeni iiriinler
sunmaktadirlar.

Ekonomik Degisim Etkisi ; Uriin yagam siirecinin degigiminde, hitkiimetin

vermis oldugu ekonomik kararlar ile piyasada olusan ekonomik yapida etkili
olmaktadir.

Kalitenin Etkisi: Kalite ve maliyet, tiiketici tercihlerine dolayisi ile de iiriin
yasam siirecini etkileyen iki kritik faktordiir ve aralarindaki iligkide oldukg¢a
karmagiktir,

Uriin yasam siireci ve iiriin yelpazesi ile ilgili konular dérdiincii béliimde
aynntili olarak anlatilmaktadir. Bu boliimde iiriin yasam siireci i¢in yeni bir
model onerilmektedir. Onerilen modelde geleneksel iiriin yasam siirecinde
istenmeyen evreler olarak tammlanan 1. ve IV. (kann disiik veya zararin yagandigr)
evrelerin kisaltilmasi amaclamlmaktadir. Mevcut yapilarda isletmelerde iriin yasam
siireglerinin uzatilmas: III. evrenin sonunda tutundurma g¢abalarmn artinlmasiyla
yapilmaya gahgiimaktadir. Ancak bu davrams gekli oldukga pahali ve rakiplerin yenilik
yapma ¢abalan kargisinda, isletmeyi zorda birakacak ve pazar paymm rakipleri
kaptiracak riskli bir davrams bigimidir.

Uriin yasam siirecinin uzatilmaya caligilmas:, degisime ayak uydurmayi, pazar paym:
artirmay1 dﬁsﬁneri isletme yoneticileri icin yanlig bir karardir. Uriin yasam siirecini
uzatmak i¢in yapilacak tutundurma ¢abalari, hem pahali hem de kisa vadeli
¢oziimlerdir. isletmelerin performanslanm ve paralanm iiriin yasam siireglerini
uzatmak yerine yeni {iriine yoneltmeleri rekabet avantaji saglayacaktir. Onerilen {iriin

yasam siirecinde, igletmenin yeni tiriin fikrini kabullenilmesi ve mevcut iriiniin ii¢lincti
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evresinin sonuna gelindiginde, tasarimi tamamlanmig iiriiniin pazara sunulmasi, iiriinii

pazarda daha giiclii kilacaktur.

Mevcut iriin i¢in ti¢lincii evrenin sonunda veya dordincii evrenin baginda pazara
sunulacak yeni iiriin, zarar veya kann disiikk oldugu donemlerin Sekil 6.12'de
gorildiign gibi ¢akigmasina neden olacak olup, zarann yasandifi zaman dilimleri
daraltilacaktir. Yeni tiriiniin pazara ¢ikigt eski tiriiniin dérdiincii evresinin baglangici
olacaktir. Dolayisiyla karn diigiik oldugu birinci ve dordiincii evreler ¢akigtinlacaktir.
Uriin yagam siireci girig ve diisiis evrelerinde yasadi diisiik talebi, miimkiin olan en

yuksek seviyeye gikartacaktir.
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Sekil 6.12. Onerilen Uriin Yasam Sireci

Onerilen bu model de amag, iiriin yagam siireglerinin i¢ ige girmesi saglanarak pazar
paymin yiksek oldugu toplam alanm iki katina ¢ikartiimasidir. Uriin yagam siirecinin
pik donemlerinin (II. ve IIl. evrelerde ) pazarda daha uzun sire kalmasi
saglanacaktir. Bu yapi 6zellikle pazarda firma imajini canh tutacak, igletmenin pazar
paymu ve kdnm arttiracaktir. Onerilen modelin elestirilen yénii yeni Uriin geligtirme
siirecinin kisalmasi nedeniyle aragtirma gelistirme maliyetlerinin artmasidir. Ancak
yeni Urin geligtirme igin yapilacak harcamalar, tutundurma ¢abalan igin yapilacak
harcamalardan ¢ok fazla olmayacag gibi isletmenin pazardaki konumunu canh tutacak

ve performansin artiracak bir yaklagimdir.
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Yeni iiriin geligtirilme siirecinde QFD teknolojisi kullanilacaktir. Sistem
tilkketici tercihleri stratejisinde bahsedildigi ve Sekil 6.13'de gosterildifi gibi
oncelikle tiiketici isteklerini g6z Oniine alérak tasarima baglamlmaktadir. Bu
sayede pazann istekleri dogrultusunda tanimlanan 6zelliklere en uygun iiriin
elde edilirken, en ekonomik iiretimde gergeklestirilmis olacaktir.

URUNON OZELLIKLERI QFD MATRISI
ORON PLANLAMA  [€
BILESENLER
MUSTERI "
ISTEKLERI
PARCA __ 31 URONAGINIMI
OZELIKLERI] URETIM TEKNIGI
PROSES PLANLAMA h
BILESENLER | URETIM PLANI
_ URETIM PLANI
URETIM TEKNIGI v

Sekil 6.13. Fonksiyonel Uriin Geligtirme Siireci (QFD)

(Kaynak: Mallon,J.C., Mulligan, D.E., "Quality Function Deployment” 1993)

Fonksiyonel iiriin geligtirme siireci olarak tanimlanan QFD teknolojisi, iiriin
yasam siirecinin maksimuma ulastif1 noktada yeni triin tasarmm baslatilarak,
takip eden evre olan, olgunlagma evresinin (IIl. evre ) sonunda pazara hazir

hale getirilmektedir.
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6.4.5. Portfoy analizinin hazirlanmas:

Isletmelerdeki fonksiyonlarn biitiinlesik amaglarnim ortaya koyacak galigmalara
portfoy analizi denilmektedir. Diger bir deyisle portfoy analizi alt birimlere ait
amagclarn aynn ayn maksimizasyonﬁ yerine ortak stratejileri iiretecek ve
anlamli kararlar etrafinda birlestirecek sonu¢ ¢aligmalarnidir. Bu analizin

temel amaci igletme kaynaklarimin hangi stratejiler igin  nasil
yogunlastirilacagimin tespitidir.

Portfoy analizi ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda igletmeye ait tiim faktorler,
iiriinler ve rakipler igin eksiksiz bilgi toplamak oldukga gii¢ olmaktadir.
Literatirde Hofer'in geligtirmis oldufu- portfoy matrisi, her bir isletme
fonksiyonu igin ayn1 aym stratejik ig birimlerinin olusturulmasi ve her bir iiriin
ve stratejik is birimine ait "Pazar ¢ekiciligi-Goéreceli rekabet durumu” ile
"Biiylime orami-Goreceli rekabet durumu" gibi ¢ok sayida matrisin
hazirlanmasi ve bu matrislerin ayni ayn yorumlanmasi gerektiginden dolay:
elestiri almaktadir. Bu c¢alismada Hofer'in ve Boston danigma grubunun
geligtirdigi portfoy matrislerinin elestirilen yonlerini ortadan kaldirmakta olup,
iiriin gesitlerinin, rakiplere ait bilgilerin ve rekabet faktérlerinin bir arada

gosterildigi yeni bir matrisin tasarlanmas1 amaglanmaktadir.

Tasarlanan yapida rakiplere ait bilgilerin elde edilme zorlugu ve birden ¢ok
matrisin mukayesesinin uygulamada pratik olmamasi nedeniyle tiim bilgiler
tek bir matriste toplanmaktadir. Bu caligma is koluna, isletmeye, rakiplere ve
piyasa kosullarna ait bilgilerin toplandifyn SWOT analizleri ile
baslatilmaktadir. SWOT analizleri isletmelere ait olugumlann kuvvetli ve zayif

yonleri ile firsatlar ve tehditlerin belirlendigi agamadar.
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Isletmelerin genel karakteristiklerini ortaya koymak ve bazi - prensipleri
belirlemek igin kurallar dizisinden s6z edilebilir. Huber (1992), ¢aligmasinda
Cizelge 6.4'de gosterilen pazar payi, sermaye, biiyiime vb. kararlan olugturan
37 faktériin incelenmesi neticesinde stratejik kararlarin %80'inin
agiklanabildigini, belirlenemeyen veya tanimlanamayan %20'lik kisminin ise
tamamen kestirilemeyen ve beklenmedik olaylarla igletmeye 6zgii fakt6rlerden
kaynaklandifim1 ortaya koymustur. Huber (1992), belirlemis oldugu faktérler
isletmenin 4 temel fonksiyonuna yonelik iiretim, pazarlama, finansman ile
yonetim sahalaria ait i¢ ve dig faktérlerdir. Portf6y analizlerinin yapilmasi
i¢cin bahsedilen 37 faktér asagida Sekil 6.14'de gosterildigi yap1 igerisinde
kuvvetli, zayif veya ¢ok zayif seklinde degerlendirilmeye alinmaktadir.

GOK AZ ETKISIZ AZ GOK

KUVVETLI KUVVETLI ZAYIF ZAYIF
| | | | |
(95) 73) (50) (25) ®)

Sekil 6.14. Faktorlerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada oncelikle isletmelerin, rakipleri ve igkollarina ait faktorlerin her
biri tek tek belirlenerek kuvvetli ve zayif degerlendirmesi yapilmaktadir.
Belirlenen faktor degerleri tasarlanan portfoy matrisine yerlestirilirken 37 adet
faktor, kendi iginde gruplandirilarak 5 ana faktore indirgenmektedir. Uretim ve
dagitim maliyetleri, fiyatlandirma vb. maliyetle ilgili 6 kavram fiyat faktori
baghiginda, verimlilik, kapasite, esneklik, hlZ vb. 11 kavram tekneloji faktorii
baghginda toplanmaktadir. Diger faktorlerden 4 tanesi kalite baghfinda, 10
tanesi _tiiketici tatmini baghg: altinda, 6 tanesi ise yeni iiriin baghg: altinda
gruplandinlmaktadir. Portfoy matrisinde yer alan bu gruplar Cizelge 6.4 de
gosterildigi gibi olup rekabet faktorleri olarak tanimlanan kavramlardan farkh
bir sey degildir.
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Faktor gruplarina ait degerlendirme sonuglarimn kantitatif hale doniigtiirilmesi
Sekil 6.14'deki yap: igerisinde ¢ok kuvvetli alternatifine karsihk (95) puan, az
kuvvetli alternatifine karsilik (75) puan, etkisiz alternatifine kargilik (50) puan
, az zayif alternatifine kargilik (25) puan ve ¢ok zayif alternatifine kargilik (5)
puan verilerek degerlendirilmektedir. Gruplara ait alt faktérlere kargilik gelen
puanlar toplanarak alt faktér sayisina boliinecek ve ortalamasi bulunacaktir.
Cizelge 6.4'deki 6rnek incelenecek olursa fiyat ortalamasi (80.8), teknoloji
ortalamasi (52.3), kalite ortalamasi (61.3), tiiketici ortalamasi (50), yeni iiriin
ortalamasi ise (27.5) olarak bulunmugtur.

Bulunan ortalamalarin daha kolay yorumlanabilmesi ve Hofer'in gelistirdigi
yapidan faydalamilarak tasarlanan matrisin  yapisina uygun hale
doniigtiiriilebilmesi  igin giichii, etkisiz ve zayif geklinde yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilacak bu g¢aligmada, ortalama degeri
35'e esit ve kiigiik ise zayif, 35 ile 65 arasinda ise etkisiz, 65'e esit ve biiyiik
ise faktor giiclii degerini almaktadir.

Portfoy matrisi hazirlanmasinin ilk agamas1 Cizelge 6.4'de gosterilen 37 adet
stratejik faktoriin igletme, rakipler ve piyasa kosullan agisindan
puanlandinlmasidir. Verilen bu puanlarin kendi grubu iginde toplanarak fiyat,
teknoloji, kalite, tiiketici tatmini ve yeni iiriine ait grup degerlerinin elde
edilmesi gerekmektedir. Ornegin fiyat faktérii Cizelge 6.4'den incelenecek
olursa alt faktorlerin toplarm 485 olarak bulunmus ve 6 tane alt faktor yer
aldigindan 6'ya béliinmesi neticesinde 80.8 degeri elde edilmektedir. Elde
edilen deger 65'den biiyiik oldugu i¢in faktér giiglii olarak ifade edilmektedir.
Aym sekilde Cizelge 6.4'den teknoloji ile ilgili alt faktorler toplandiginda 575
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degeri bulunmus olup 11 tane alt fakt6ér oldugundan 11'e bélindiigiinde 52.3
degeri elde edilmektedir.

Bulunan bu degerler 35 ile 65 arasinda bir deger oldugundan faktor etkisiz
degerini almaktadir. Yeni iiriine ait faktor aym Cizelgedan incelendiginde
ortalama degerinin 27.5 oldugu ve 35 den kiigiik oldugundan faktériin zayif
degerini alacag: rahatlikla goriilebilmektedir. Cizelge 5.4'deki Omek
incelendiginde; fiyat ortalamasi giiglii,teknoloji-kalite-tiiketici ortalamalari orta
ve yeni iiriin ortalamasinin zayif oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.5. Stratejik Faktorlerin Degerlendirilmesi

GUCLU | ETKiSiz |ZAYIF |
GIRIS (L) |70 50 25
| GELISME (1) | 100 80 40
OLGUNLASMA(IIL) |90 70 35
DUSUS av.) |60 40 10

Stratejik faktorlerin  giiglii, etkisiz ve zayif olarak tespit edilmesi portféy
analizi degerlendirmesi ¢aligmasinin birinci agsamasinin sonucudur. Yapilacak
¢aligmanin ikinci agamasinda iiriin yasam siireci incelenerek birinci agama
sonuglarinin  Cizelge 6.5'deki yap1 cergevesinde yeniden irdelenmesi
gérekmcktedir. Uriiniin yagam siirecinin tahmin edilmesi hesaplanan puanlarin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir kriterdir. Stratejik faktorii giiclii ve
iriin yasam siirecinin giri§ evresinde olan bir iiriine ait faktér puam, iiriin
yasam siirecinin gelisme evresinde ise farkl: bir puan alabilecektir. Ornegin
faktor degeri giiclii ve yasam siireci girig evresinde ise Cizelge 6.5'den giiclii
siitunu ile girig satin ¢akigtinldiginda faktor (70) puanim alirken, yine giiglii
degerini alan ve yagam siireci gelisme evresinde olan bir faktér (100) puanim
almaktadir. Bu nedenle incelenen iiriine ait yagam siireci bu agamada tahmin
edilmektedir.
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X Y ISLETMESI z
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R [ KALITE I n
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| YENI i it
5 ORUN 80 70
i
il FIYAT i
10 100 35|
B 1 TEKNOLOUI " 4 m
. 80l ; 34
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R |n KALITE %0 n
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B T TUKETICI i "
10 TATMINI | 4 2
I YENI TP i
10 URUN 80 : 35

Cizelge 6.6'daki portféy matrisinden stratejik puanlarnn hesaplayacak olursak;

(A) trinii icin XY ve Z

hesaplandig: gibi olur.

A iiriinii icin stratejik performans degerleri

SPy=50+25+70+70+50 =265

(X) igletmesine ait stratejik performans
SPy=100+80+80+100+80 =440 (Y) isletmesine ait stratejik performans

SP,=35+35+35+35+70 =210  (Z) isletmesine ait stratejik performansi

igletmelerinin stratejik performans: agagida

X, Y, Z isletmeleri ile ilgili bulunan stratejik performans degerlerinin

sonuglarim yorumlayacak olursak;
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X isletmesine ait (A) iiriinti girig evresinde olup, igletme stratejik performans
olarak Y igletmesinin hemen pesinde yer almakla birlikte, Z igletmesine ait

iiriiniin Sniindedir.
Y igletmesine ait (A) iiriinii gelisme evresinde olup pazarda biiyiime temayiilii
gostermektedir. Rakipler arasinda stratejik performans degeri en yiiksek olan

iiriin pazarda lider konumundadir.

Z igletmesine ait (A) triinii olgunlagma evresinde olup, iiriine ait stratejik

performans degeri rakiplerin degerlerine gore ¢ok diigiiktiir.

Avmni isletmelerin B iiriiniine yonelik degerleri ise soyledir:

SPx=100+80+100+100 +100 =480 (X) isletmesine ait stratejik performans
SPy=100+80+40+40+80 =340
SP;=35+35+35+35+35 =175

(Y) isletmesine ait stratejik performans
(Z) igletmesine ait stratejik performans

Cizelge 6.7 Stratejik Faktdrlerin Alt ve Ust Limitleri

URUNUNYASAM SURECI GUCLU ETKISiZ ZAYTF

GIRIS (1) 350>SP>300 | 300>SP>185 | 185>SP>0
GELISME 11) 500>SP>400 | 400>SP>300 | 300>SP>0
OLGUNLASMA (I11.) 450>SP>350 | 350>SP2250 | 250>SP>0
DUSUS . (IV) 300>SP>250 | 200>SP2>125 | 125>SP>0

Portfoy analizi degerlendirme galigmalarimin besinci agamasinda isletme ve
rakiplerine ait (A) ve (B) iriinleri i¢in hesaplanan stratejik performans

degerleri Cizelge 6.7'de gosterilen limitler gergevesinde degerlendirilerek
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Cizelge 6.8'deki sonug matrisine yerlegtirilmektedir. Bu islemin yapilmasinda
(X) isletmesine ait (A) iiriiniin {riin yagam siirecinin hangi evresinde oldugu
onemlidir. Orekteki (X) isletmesine ait (A) iiriinii girig evresinde (I.) olup SPx
degeri 265'dir. Cizelge 6.7'den giris evresine ait satir takip edilecek olursa SPx
degeri olan 265’in 185 ile 300 araliginda oldugu bununda etkisiz siitununa
karsilik geldigi goriilebilmektedir. Bu nedenle (X) firmasina ait (A) iiriinii
Cizelge 6.8'de bu noktaya yerlestirilecektir. (Y) isletmesine ait (A) iiriiniin
SPy degeri 440 olup iiriin yagam siirecinin geligme (I1.) evresindedir. Cizelge
6.7'den geligme evresine ait satir takip edilecek olursa SPy degerinin giiclii
situnundaki 500 ile 400 araliginda oldugu goriilmektedir, bu nedenle (Y)
firmasma ait (A) uriini Cizelge 6.8'de bu noktaya yerlestirilecektir. (A)
tiriiniine ait (Z) firmasiin SP; degeri 210 olup, iirin yasam siirecinin
olgunlagma (IIl.) evresindedir. Cizelge 6.7 den olgunlagma evresine ait satir
takip edilecek olursa SP; degeri zayif siitunundaki 250 ile 0 araliginda oldugu
goriilmektedir, bu nedenle (Z ) firmasma ait (A) iirinii Cizelge 6.8'de bu
noktaya yerlestirilecektir. B iiriiniine ait SP degerleri de X, Y, Z isletmeleri
igin aym1 mantik gergevesinde sonug matrisine yerlegtirilecektir. Sonug matrisi
tiim iiriinlerin ve igletmelerin bir arada yer aldig1 Cizelge dir. Hazirlanan bu
matris iiriinlerin ve iiriinleri iireten firmalarin birbirine kargi konumlannmn gok
net goriildagi yapidir.

Yapilan g¢aligmanin altinci agamasinda isletmelerle ilgili sonu¢ matrisine
yerlegtirilen stratejik performans degerlerinin Cizelge 6.9'da gosterilen yorum
matrisi gergevesinde Kararlar iiretilmesi gerekmektedir. Yorum matrisi buraya
kadar yapilan g¢aligmalarin amacidir. Bu ¢ahigmalarla igletmelerin stratejik
ve/veya planlanamayan kararlar olarak tamimladigimiz problem sahalarimin
bityiik bir kismina cevap aranmaktadir. Stratejik kararlarin temel gergevelerinin
kantitatif olarak tayin edilebilmesi, aynntilarin hazirlanmasina da 151k

tutmaktadir. Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda bu iki birimin
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ortak stratejilere sahip olmas: tespit edilen problem sahalanm daraltacaktir.
Problem sahalarinin daraltilmas: uyumu ve toplam performans: artirmaktadir.
Cizelge 6.8. Sonug¢ Matrisi

GUCLU ETKIiSiz ZAYTIF

GIRIS () @

BUYUME (1I) Q\S{

OLGUNLASMA(III @

DUSUS (1V)

Uzman sistemler otomatik diisiinme teknigini kullanarak teorik ve pratikteki
herhangi bir probleme ¢6ziim getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu teknikler ¢ok net
olan matematiksel modellerden daha esnek yapilara sahip, algoritmalar veya
heuristik yontemlerin otomasyonudur (Mital,1994). Degisimin ¢ok yogun
yasandify giiniimiiz igletmelerinde stratejik karar faktérlerinin  (Fiyat-
Teknoloji-Kalite-Tiiketici-Yeni tiriin) hem sektor, hem de piyasa sartlannda
degerlendirilebilmesidir. Belirlenen bu faktérlerin  igletme {izerindeki
etkilerinin ortak paydada birlegtirilebilmesidir.

Portfoy analizinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve belirsizlik ortaminda
verilen kararlarmin kismen belirlilik ortamina indirgenmesiyle, stratejik
kararlarin  bir kismunin  verilmesi  digerlerinin  ise  desteklenmesi

amaglanmaktadir. Bu amagla igletme stratejik kararlarini veren iist yénetimin
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hangi siireglerde ve hangi kararlanin daha az risk doguracagt olgiilmeye

¢aligtlmaktadr.
Cizelge 6.9. Yorum Matrisi
REKABET DURUMU
GUCLO ORTA ZAYIF
* Pazér payini * Pazarlama veya | * Pazar payi
artirarak blyt yenilegme yoluyla | artmiyorsa geri
U G'IRI$ ‘pazar payint arttinr} ¢ekil
R
u .
N . * Pazar payini * Pazar paymi
. Pazar payini dikkatii bir gekilde | koruyarak geri
N oru veya arthr. kil
H BUYUME | arttrirarak boya s
A
Y
A * Pazar payini * Pazar payint * Yatiim geri
T koruyarak g T B S
OLGUNLASMA] attrmaya galig | = Se¢ici staratejl
s * etkililik stratejisi | 'erini uygula
E uygula
Y * Pazar payin * Segici geri .
R koru gekilme Tasfiye et.
i 1t * Segici stratejisi | stratejilerini
' DUSUS uygula uyguia

Tasarlanan uzman sistem yapisinda pazardan gekilme, pazara niifuz etme,

zayif faktore ait stratejilerin etkili veya secici olarak uygulanmasi ile yeni

iiriiniin pazara ¢ikartilmas: gibi bir ¢ok stratejik problemin ¢6ziimiinde iist

yonetimi destekleyici kararlar iiretilmektedir. Uzman sistemler cergevesinde

geligtirilen bu yap1 tretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonuna ait bir

¢ok problemin ¢oziimiinii gergeklegtirmis olmaktadir.



166

6.4.6. Uzun vadeli satis tahminleri

Uzun vadeli satig tahminleri niifus artis, tilketici tercihleri, ekonomik yapi,
teknolojik gelisme gibi rekabet faktorlerinin etkisi altinda meydana gelen
degisimin satiy rakamlarina yansitilmasidir. Talep veya satis tahminleri
denildii zaman genellikle, siirekli iiretime dayali, standart iriinlerin satig
rakamlarimin tespiti anlasilmaktadir. Siparige gére tiretimde iiriiniin satigindan
sonra iiretim yapilacafindan tahmin yapilmasinin gerekli olmadi goriisii
yaygmdir. Oysa talep tahminlerine, iiretim ve hizmet isletmelerinin tiimiinde
tiretim tipine bakilmaksizin ihtiyag vardir.

Uretim ve kaynak planlamasiin ilk adimi uzun vadeli satig tahminlerinin
yapimasidir. Uzun vadeli satig tahminleri gelecekteki 1 yili kapsayan Sekil
6.15'deki kavramsal yap1 igerisinde diisiiniilmektedir. Tahmin teknikleri piyasa
ve/veya teknik verilerden faydalanarak belirlenen kalitatif ve kantitatif
teknikler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kantitatif tekniklerden zaman serileri
kullanilacak olup, bu y6ntem uzun dénemde ortaya ¢ikacak konjiiktiirel
dalgalanmalanin etkisini tahminlere yansitilacaktir. Tahmin teknikleri ile ilgili
yapilan g¢ahigmalarda genellikle kalitatif veya kantitatif tekniklerden sadece
birisi kullamlmaktadir. Ancak tasanmu yapilacak sistemde her iki teknik
birlikte kullanilacaktir. Birinci asamada gegmis yilda gergeklesen sayisal
veriler kantitatif tekniklerden zaman serileri ile ¢oziimlenerek sayisal degerler
elde edilmektedir. Tkinci agamada kantitatif tekniklerden elde edilen sonuglar,
kalitatif yontemlerden birisi olan Delphi teknigi ile irdelenmektedir. Her iki
teknikten elde edilecek sonuglar, uzman sistem yardimtyla bitiinlestirilerek
ortak neticeleri elde edilmektedir.
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Sekil 6.15 Satis Tahminleri
(Kaynak: Tony,C.Business and Marketing For Engineers and Scentists )

6.4.7. Kaynak planlamasi

Uretim ve Pazarlama birimlerinin uyumu igin buraya kadar yapilan ¢alismalar,
iiretim ve pazarlama birimlerine ait stratejilerin asgari miigtereklerde
birlegtirilmesidir. Bu amaca ulagsmamin yolu, igletme stratejilerinin tespit

edilerek pazarlama ve iiretim stratejilerinin bu noktada




168

odaklagsmas1 saglanmaktadir. Yapilan galigmalardan elde edilecek sonuglar,
Portféy matrisinin olusturulmas: ile ilgili islemlerdir. Olusturulacak matris
ortak stratejilerde bulugmay1 saglayici kararlar iiretmektedir. Takip eden
¢aligmalar uzun vadeli satig tahminlerinin yapilmasim saglamaktadir. Portfoy
analizinin sonuglart asagida gorildiigii gibi siralanmaktadir.

o Uriiniin mevcut durumu,

¢ Yeni iiriin veya iiriin gesidi,

e Teknoloji ihtiyaci,

¢ Rakiplere gore neredeyiz,

e Pazardaki mevcut durum,

¢ Genisleme veya daralma,

¢ Kalite ve maliyet diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
kantitatif degerlere doniistiiriilmesi vb. stratejik karar

iiretilmest iglemidir .

Elde edilen sonuglar, en onemli 6zelligi birimler agisindan ortak stratejileri
olugturmasidir, Kaynak planlamasi tahmin neticelerine gore iiretilecek:
miktarlara gerekli olacak teknoloji, malzeme, ekipman, makina, is giicii vb.
faktorlerin 6nceden tespit ve temin edilmesi iglemdir. Yeni tasarlanacak
iiriinler, iiriin gesitlendirilmesi ve alternatif tretimler igin gerekli faktorleri
saglamak ve igletme kaynaklarmin tahsis edilmesi de, kaynak planlamasi

cergevesinde incelenmektedir.
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Kisa vadeli satig tahminleri ve planlama sonucunda isletme, iiretme

faaliyetlerini baglatacaktir. Kisa vadeli talep tahminlerinin hesaplanmasinda

regrasyon analizleri yapilarak sonu¢ kestirilmeye ¢aligilmaktadir.

'

TAHMINLER
STOK URON ARACI - VE GEREKEN ISLETME
sIPARIS KAPASITE KAPASITESI
URETIM PLANI
AT A
YENIDEN TESPIT YENIDEN TESPIT o
MALZEME IHTIYAG PLANI KAPASITE IHTIYAG PLANI <

A 4

SATINALMA

'

HANE KAPASITE v

f

URETIM ISLEMI

Sekil 6.16 Kisa Vadeli Planlama Akig Semas:
(Kaynak: Wu,B. Manufacturing System Design and Analysis)

Kisa vadeli talep tahminlerinde 3 aylik dénemler itibariyle gegmige ait veriler

incelenerek, kisa donemin talebi belirlenmektedir. Regrasyon analizinden elde

edilen sonuglar, tiiketici aragtirmasi, pazar arastirmasi, tiiketici potansiyel

diizeyleri, tiiketici gereksinimleri ve teknik sinirlarla

ilgili bilgiler uzman

sistem yardimiyla degerlendirilerek kesin sonuglar elde edilmektedir. Ug aylik
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talep tahminlerinin kesinlegmesinden sonraki asamada iiretilecek miktarlarin
diizgiinlestirilmesi yapilmaktadir. Taleplerin diizgiinlestirilmesinde amag ilk
aya ait atil kapasite ile ikinci aya ait' karsilanamayan talep varsa bunlarn
degerlendirilmesidir. Ikinci ayin kargilanamayan talebini elde etmek igin ilk
aym atil kapasitesini stoga diiretim yapilarak degerlendirilmektedir. Bu
faaliyetler ii¢ aya ait tiim miimkiin alternatifler i¢in denenecek olup,
maksimum bir aylik stoga miisaade edilmektedir. Tahminle baglayacak olan
planlama faaliyetleri Sekil 6.16'da gosterildigi yapida ana iiretim planlamasi,
stok seviyeleri ile kapasite bilgilerini kontrol ederek, kapasite ve malzeme
ihtiyag planlan elde edilecektir. Takip eden asamalarda iiretilecek miktarlarin
planlanmas1 yapilirken, satin alinacak miktarlarinda baglantilar1 yapilarak

siparigler verilmektedir.

Kisa vadeli planlamada; iiriin, iiretim miithendisligi ve stok bilgileri kiitiikleri
iligkilendirilmektedir. Uriin mithendisligi kiitiigi @iriinle ilgili bilgileri ihtiva
ederken, iiretim mithendisligi kiitiigii o iiriine ait standart siireler makine ve
ekipman kapasite bilgilerini igermektedir. Stok kiitiigii ise hammadde,
malzeme, yari mamiil ve mamiillerle ilgili bilgilerden olusturulmaktadir.
Tiiketici ve pazarla ilgili bilgiler Sekil 6.17'de goriildiigii gibi sistemin girdisini
olustururken, iiriin maliyeti de sistemin ¢iktisim olusturulmaktadir. Belirlenen
déneme ait maliyet artisinin talebe olabilecek etkileri degerlendirilip sisteme
tekrar girdi olarak verilmektedir. Kisa wvadeli talep tahminlerinin
diizgiinlestirilmesi ve iretilecek miktarin kesinlegtirilmesinden sonra kapasite

gereksinim plani hazirlanmaktadir.
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Sekil 6.17. Kisa Vadeli Planlama Tfligki Diyagramm

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonuna en cok ihtiyag duyulan
asamalardan biriside kisa vadeli planlardir. Bu agsamada alinacak saglikhi
kararlar, uyumu artiracak ve takip eden asamalarda ki problemlerin daha kolay
¢Oziimii igin alt yap1 olusturmaktadir. Kisa vadeli planlama ¢aligmalan ve

satig tahminlerinin belirlenmesinden sonra sirayla;

- Seri iiretimi parti tipi tiretime doniitiirme,
o Kapasite gereksinim planm,

e Uretme satin alma kararlan,

¢ Kapasite planlan,

e Malzeme ihtiyag planlar,

Ayrmtili iiretim planlanim ¢izelgeleme vb. faaliyetler yer alacaktir.
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Yapilan galigsmalar biitiinlesik iiretime yonelik ¢aligmalar olup, tasarlanan
yapimmn uzman sistem yardimyla ihtiya¢ duyulan esneklik kazandinlmgs
olacaktir. Modelde yer alacak esneklik, donem iginde artacak veya azalacak
talepler ile degisimleri programin her agamasinda ¢6ziime dahil
edilebilmektedir.

6.5.1. Seri iiretimi parti tipi iiretime doniistiirme
Rekabet ile ilgili yapilan ¢ahgmalardan g¢ikartilan sonug; daha ucuz iiriin

maliyetleri, daha kaliteli iiriinler ve siirekli gelismedir. Amag siirekli gelisme
ile maksimum tiiketici tatminine ulagmak ve pazan canli tutmaktir.

URETIM PLANI
FORMULASYONU

SATIS KONTROLU .l
FIYAT KONTROLU b URETIM PROGRAMI 4
URETIM PLANLAMASI PLANI

PLAN SAFHALARI

TUKETICI ARASTIRMAS)
TUKETICI ISTEKLERI

TUKETICI SINIRLARI L M’;Lg-cﬁll\df
TEKNIK TASARIM VERILERI
< ORETIM
» MALIYETLERI
SATISLAR VE ANLASMALAR
URETIM PROGRAMININ KONTROLU
SATI$ ARASTIRMASH = -
Fonsw_ HABER ANA URETIM PROGRAM! CIZELGELEME
ANLASMA NUMARAS| KONTROL UNITES[I
ANLASMANIN TANIMI TALIMATLAR SETI
HA? —> GIZELGELEME ROL{U
: ZAMAN HESAPLAMA
FIYAT DEGISIKLIGI KAPASITE SEVIYESI
URETIM TAHMINLERI :
TEKNIK SINIRLAR -
ANLASMA DEGISIKLIGI MUHENDISLIK BILGILERI
~ ‘ TOPLAM TALIMATLAR
GIZELGELEMENIN GELISTIRILMESI

Sekil 6.18 Siirekli Gelismenin iliski Elemanlari
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Yiiksek kalite ve digilkk maliyet igletmenin tiim kaynaklarinin optimum
kullanilmasi ile miimkiindiir. Kaynaklar; hammadde, malzeme, mamul stoklari,
makine ve isgiicii kapasiteleri ile bilgi ve enerji gibi girdileridir. Girdilerin
optimum bilesenlerini kullanacak teknoloji ile imalattaki akigt saglayacak
firetim yonetimi teknikleri bizi amacimiza ulagtiracakfir.

Seri firetimi parti tipi iiretime doéniigtiirme ¢abasi, belirsiz veya deterministik
olan ortamlarm, belirlilik ortamina donigtiriilmesi igin, planlama
periyotlarinin kisaltilmas: ve baglanilacak doneme ait tiim faktérlerin yeniden
incelenmesi iglemleridir. Bir problemi yilda bir kez tanimlamak yerine, on iki
kez tamimlamak hem belirsizlifi azaltacak hem de siirekli geligmenin
(degisimin) ¢oziimlerde yer almasimi saglamaktadir. Siirekli geligme Sekil
6.18'deki yapidaki gibi olup satiglarla baglayan tamimlamalar program

kontrolii ve iiretim plan1 formiilasyonu ile devam etmektedir.

Seri iiretimi parti tipi iiretime doniistiirmenin avantajlanm agafidaki sekilde

siralanabilir;

1. Kisa vadeli satig tahminleri tiiketici ve pazardaki degisimlere gére yeniden
incelenerek arz talep dengesi saglanmakta, dolayisiyla stok maliyetleri
minimize edilecektir.

2. Uriinde yapilacak degisiklikler, yeni partinin iiretiminde devereye alinarak
rekabet istlinliifii saglanacaktir.

3. Orgitin tim birimleri arasinda biitiinlesik ve dinamik bir ag
olusturulacaktir.

4. Yeni parti iiretiminde kullamlabilecek yeni teknoloji alternatifleri ve yeni

iiriinlerin devreye alinmasi rekabet avantaji saglanacaktir.
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5. Demode veya kullamlamayacak durumdaki yan mamiil, mamiil, hammadde

ve malzemelerin maliyetlerinin minimize edilmesi saglanacaktir.

Seri iiretimi parti tipi iiretime doniistiirme, yeniligin ve gelismenin daha kisa
periyotlarda ele alindifi, demode olmusg yar1 mamiil ve mamiil stoklarimin
stfirlandif: bir siiregtir. Sekil 6.18'de anlatilan yap: talep, pazar, maliyet ve
kalitenin her partide yeniden irdelendigi ve degisikliklerin siirece dahil edildigi
faaliyetler zinciridir. Uretilecek miktarlarin, pazarn ve teknolojinin her parti
icin yeniden irdelenmesi, iiretim ve pazarlama birimlerinin uyumunu

artirmaktadir.
6.5.2. Kapasite planlan

Kapasite; belirli bir zaman arahginda iiretilebilecek maksimum iiretim miktarn
veya belirli bir zaman aralifinda kullanilabilir, makine ve iggiicii zamam
seklinde tanimlanabilir. Kapasite planlamas: ise bahsedilen makina ve iggiicii
miktarlarinin  optimum kullamimu i¢in gerekli yontemlerdir veya iiretilecek
iiriinlere ait makine ve isgiicii gereksinimlerinin i§ emirlerine aktarilmasidir.
Kapasite planlann ile malzeme ihtiya¢ planlarmm 6ncelik sirasinda farkli
goriisler yer almaktadir. Bu farklilagmay: ortadan kaldirmak igin kapasiteyi;

o Kapasite gereksinim plani,

o Kapasite planlar,

olmak iizere Sekil 6.19'da goriildiigii gibi iki asamali uygulanmaktadir. 11k
asama vyapilan ana iiretim plan1 ¢ergevesinde gerekli olan kapasite
ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Belirlenen ihtiyaglarin her zaman aym yolla ve
tamaminin Karsilanabilmesi s6z konusu olmayip, atil veya eksik kapasite

alternatifleri s6z konusudur. lkinci asama ise fiili olarak kullanilabilecek
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kapasitenin planlanmasidir. Bu gergevede kapasite gereksinim planlan ile
kapasite planlarinin aym olmadigi rahatlikla goriilebilmektedir. Uretilecek
miktar normal mesai kapasitesinden biiyilkse, satin alma ve kapasite artirma
alternatifleri degerlendirilmektedir. Uretilecek ve satin ahinacak miktarlar
kesinlestirilikten sonra, agama kapasite planlan ile malzeme ihtiyag planlan
hazirlanmaktadur.

ANA URETIM PLANI

KAPASITE GEREKSINIM PLANI

—< ROBLEM 1 SATINALMA
YATIRIM KARARI KARARI

DUZELTILMI
ANA GRETIM
PLANI

KAPASITE PLANI

v

MALZEME [HTIYAG PLANI

Sekil 6.19. Kapasite Ihtiyag Plam
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Kapasite gereksinim planlarindan kastedilen iiretimin gergeklestirilmesi igin
ihtiyag¢ duyulan makine ve iggiicii siirelerinin belirlenmesidir. Fakat isletmeler,
iiretilecek iiriin miktarinda kapasiteye her zaman sahip olmayabilirler.
Uretilecek miktarin ne kadarlik kisminin normal ve fazla mesaide, ne kadarlik
kisminin da yansanayide (fason) iiretilecegi 6nemli bir karar problemidir. Bu
nedenle alternatif iiretim imkanlan, muhtemel degerlerini aldiktan sonra
yapilacak atamalar igin gerekli planlarin hazirlanmas: gerekmektedir. Kapasite
planlan, isletmede iiretilebilecek miktar i¢in mevcut kapasitenin nasil
kullamlacaginin i emirlerinde gosterilmesi ve atamamin yapilmasi

islemleridir.

Kapasite planlarinin yapilmas: iiretme-satinalma kararlarinin olusumunda
yardimci olmaktadir, Uretim kararlanindan hareketle malzeme ihtiyag planlan
hazirlanmaktadir. Uretim ve pazarlama birimlerinin uyumunun saglanabilmesi
i¢in aniden ortaya g¢ikan talepler ve de@isimlerin kargilanmasinda stok
bulundurma yerine fazla mesai kapasitesinin tamami bos birakilmaktadir.
Fazla mesaide bos kalan kapasitenin igletmeye getirecegi maliyet sifirdir.
Buna kargiik muhtemel talebe karsilik stoga ¢aligmanin igletmeye getirecegi
maliyet ¢ok yiiksektir.

Kapasite planlan, belirli arag gereglerin iiretme kabiliyetleri dogrultusunda
iiretilecek miktar ile eglestirilerek atamanin yapilmasidir. Bu sekliyle kapasite
planlama problemleri statik yapili problemlerdir. Tasarlanan modeldeki iiretim
kapasite planlar1 Sekil 6.20'de gosterildigi gibi dinamik bir yapiya sahiptir.
Kapasite planlanm statik yapidan dinamik yaptya doniigtiren etkenler
alternatif kapasite imkanlarinin varligadir. Bu sistemdeki alternatif kapasiteler,
normal mesai, fazla mesai kapsiteleri, yan sanayi kapasiteleri ile kisa vadede

normal mesainin arttinlma imkanlan olarak diisiinilmektedir. Tim bu
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caligmalar iiretilecek miktarin, istenilen zaman ve yerde olabilmesi i¢in mevcut

kapasiteler ile potansiyel kapasitelerin birlegtirilmesi iglemidir.

-URON VE URETIM
l MUH. VERI TAB.
URETIM
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TASARIMVE |y 7EME VE KAPASITE ~ KAPASITE HTIYACI
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: e > KAYNAK PROBLEMI
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Sekil 6.20. Uretim Kapasitelerinin Birlestirilmesi
6.5.3. Uretme satin alma kararlan

Uretme-satin alma kararlarinda ana amag ekonomiklik ve esnekliktir. Diger bir
ifadeyle, isletmelerin iiretecekleri iiriinleri isletme iginde veya diginda
tiretmekle ilgili maliyet analizleri yaparak, en uygunun segilmesi iglemidir.
Yan sanayi alternatifi olarak ta bilinen bu faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
i¢in fazla mesai ve satin alma maliyetleri gz 6niinde bulundurulmas: gerekir.
Isletmenin tiim faaliyetlerinde kapasite eksikligi veya maliyet yiiksekligi gibi
problemlerin ¢6ziimiinde yan sanayi uygun bir alternatiftir. Isletmenin rekabet
iistiinliigiinii kaybettigi fiyat, kalite vb. faktérler iginde yansanayi alternatifleri
kullamlabilir. Ornegin; kalite, teknoloji, fiyat veya yeni iiriin faktorlerinden
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biri zayif ise isletmelerin bu yonlerini giiglendirinceye kadar yan sanayi
alternetiflerini kullanmalan rahathk saglamaktadir. Hatta giiniimiizde yeni
kurulan igletmeler, igin bazi béliimlerini farkli uzmanhk alanlari gerektirdigi
icin bu alanda geligmis bir yan sanayide yaptirma altematiflerini projelerine
dahil etmektedirler. Boylece, igletmeler ciddi bir yatinm maliyetlerinden
kurtulmus olmaktadirlar. Yan sanayinin kullanilmas: asafidaki avantajlan

saglar.

e Mevcut kapasite doludur,

e Daha ucuz ve kaliteli yaptirma ihtimali vardir,

o Igletmeye iiretim esnekligi saglar,

o Ani talepleri kargilama imkam saglar,

e Daha ucuz ve kaliteli yaptinldiginda, mevcut kapasiteye bir bagka
yone kaydirma ihtimalini saglar,

¢ Yeni teknoloji ve kapasite yatirmi yerine, bu konuda uzmanlagmg
isletmeleri kullanmanin avantajlan geklinde tanimlanabilir.

GIRDILER ISLEMLER CIKTILAR
Uretim Problemleri —_—y — 3  Yatnm Kisimast
Kaynaklar —_— —_— Urtn Dedigikligi
Finansal Ucret Poligeleri ——3- ————3%  Yan Sanayi Uretim Perfonmansi
Maliyetier e U\Zt;ge ———»  Pazar Kargig! / Uriin
Uretim Stratejileri —> Satinaima —_—> Masteri Destekleri
Urin Profili —>
Urlin Yagam Egrisi -_—>

Tuketici Profili l——> __|

Sekil 6.21. Uretme veya Satin Alma Kararlan
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Uretme veya satin alma ile ilgili kararlar, iiretim sistemlerinin planlanmasinda
gerekli olan en énemli stratejik kararidir. Uretme veya satin alma karan bu
caligmada Sekil 6.21'deki yap: igerisinde tamimlanmaktadir, ikinci derecede
anlagma olarak ta tanimlanan bu yap: bir ¢ok avantaj igerir ve kapasite
uysalligim arttinp, ¢ogaltabilir bir metotdur. Uretme veya satmmalma ile
kararlar yogun veya degisken talepler karsisinda ekstra kapasite, kalite,
ucuzluk ve yeni iiriin saglamak igin kullanilabilmektedir. Sonug¢ olarak,
iiretme-satin alma kararlan uzmanlagmanin odaklagmasi, esneklik ve rekabet
istiinliigii saglayacak, iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunu
artiracak bir yap: olarak bu tez de incelenecektir.

6.5.4. Malzeme ihtiyac planlamas1 (MiP)

Kisa vadeli planlamada satig tahminleri ve parti Dbiyiikliiklerinin
belirlenmesinden  sonraki asama kapasitesi gereksinim  planlarinin
hazirlanmasidir. Kapasite gereksinimi o donemde toplam iiretilecek iiriin igin
ihtiyag duyulan makina ve iggiicii saatidir. Ancak iiretim i¢in gereken
kapasitenin, her donemde normal mesaide kargilanmasi gibi bir standart s6z
konusu degildir. Bu gibi durumlarda isletme yansanayi ve fazla mesai
alternatiflerini kullanilabilecektir. Igletmenin yansanayide yaptiracag: iiretim
miktar1 belirlendikten sonraki agamada iiretilecek miktarla ilgili malzeme
ihtiyaglan tespit edilmektedir. Belirlenen malzemeler iiretimin zamaninda
yapilabilmesi i¢in terminlere baglanmaktadir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ¢aligmalan iiriin aaglarim esas almaktadir. Uriin
agaci iiriine ait malzeme bilegenlerini, miktarlarim, operasyon sira ve siirelerini
gostermektedir. Uriin agaclarinda alternatif malzeme ve operasyon bilgileri de
yer almaktadir. Uriin agaclan her bir {iriin ve bunun alternatif modelleri igin

farkli farkli diizenlenmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin ikinci girdisi
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stok bilgileridir. Stok bilgileri donem bast iiriinler, hammaddeler ve
malzemelerin mevcutlanimin gosterildigi yapidir. Sistemin iigiincii girdisi ise

tiriine yonelik miktar ve zaman bilgilerinden olugmaktadir.

MIP yapisi  Sekil 6.22'de goriildiigii gibidir. Yukarida bahsedilen girdileri
alacak olan sistem, sekilde gosterilen giktilart da sunmaktadir. MIP siireci
6zellikle iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki iligkinin zaman boyutunda
entegrasyonu hizlandinci ve egzamanlihfy saglayici rol oynamaktadir. MIP
siirecinin ¢iktilar1 dagitim planlari, miktar ve zamana yonelik raporlandiriimas:
ile stok kontrol kiitiiklerinin giincellestirilmesi islemlerinden olugsmaktadir.

MIP GIRDILERI MIP SURECI MIP CIKTILARI
SIPARISIER ORETIM [DEélslelKLER
TamviniER | GIZELGELEME : : | searisier
: A SIPARIS PLANLARI
VE SIPARIS
: _ | ozEL siPaRisLER
YENI TASARIM URON —>  MP 5 | PLAN RAPORLARY
LRI »  ARAGLARI : >
: | PERFONMANS
¢ | konTROL
. | RaPORLARI
AMBAR
STOK : : STOK
GIRISICIKIS KAYITOARS : : ISLEMLER]

Sekil 6.22. Malzeme Ihtiyag Planlamas:
(Kaynak: Stevenson W. S., Production/Operations Managment )
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6.5.5. Uretim Planlan

Uretim plani istenilen zaman, miktar ve kalitede iiriiniin uygulamaya alinmasi
igin konunun kavramsal yaninin grafik, model, matematiksel veya yazli
ifadesidir. Seri iiretimi parti tipi iiretime doniistirmeyi 6nerdigimiz sistemde
oldugu gibi yine ige titketici tercihlerinin tammlanmas: ile baglanilmaktadir.
‘Tiiketici arastirmasi ve kisa vadeli satig tahminlerinden sonraki islem, iiretim
planlarinin formiilasyonun yapilmasidir, Uretim plam1 formiilasyonunda ilk
asama yeni iiriniin imalatina baglanmas:1 veya mevcut iriinlerde yapilacak
yenilikler ile gelismelerin, tiiketici aragtrmalant  dogrultusunda planlama
¢aligmalarina dahil edilmesidir.

Uriin tipi ve miktar belirlendikten sonraki igslem kapasite gereksiniminin tespit
edilmesi iglemidir. Onerilen iiretim igin bu galismada kapasite kullanirm veya
satin alma alternatifleri g6zoniine alinacaktir. Kapasite planlarim takip eden
islemler MIP planlannin hazirlanmasidir. MiP’in tamamlanmasindan sonraki
asama, cizelgeleme faaliyetleri ve i§ emirlerinin hazirlandifi  sonug

islemleridir.

Uretim planlama, Sekil 6.23'de gosterildigi gibi isletmedeki tim planlama
faaliyetlerinin kesistisi noktadir. Hatta, iiretim planlama tiim planlama
faaliyetlerinin arakesitidir diye tantmlanmaktadir. Dolayisiyla iiretim planlama
faaliyetleri beyin goérevi iistlenmis olup tiim planlama faaliyetlerine girdi
verecek ve giktilarm da kontrol edecektir. Uretim planlama ¢alismalan bu
konumu itibariyie dinamik bir yapiya sahiptir. Dogasi geregi dinamik olmasi
gereken iiretim planlama galigmalarina bu ortami hazirlamak gerekir, Ustelik

talepte meydana gelecek eksi veya art1 sapmalar nedeniyle tasarlanan
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Sekil 6.23. Uretim Planlama Formiilasyonu

sistem ile ileri geri iterasyonlar yapilip sapmalann plandan revize edilmesine
imkan verilmektedir. Uretim planlarinin kontroliinde ortaya gikacak sapmalar,
beraberinde kapasite planlarini, malzeme planlarini, dagitim planlarini hatta
bakim planlarim dahi etkilemektedir. Uretim planlarindaki sapmalar iiriin
tasannminda yeni ihtiyaglar dogurabileceginden, iiriin kiitiigii ve iiretim
mithendisligi kitiikkleri ile de iligkilendirilmesi bu tez gergevesinde

incelenecektir.
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Sekil 6.24. Uretim Planlama ve Kontrolii

Uretim planlama ve kontroli  ¢aligmalan iiretim sistemindeki
koordinasyonu saglama ve sapmalart ¢dzmenin yam- sira,  sistemin

disindaki degisimleri de kontrol altina alici galigmalardir. Uretim sisteminin
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disinda meydana gelebilecek degisimler hiikiimetten, hammadde ve malzeme
satictlarindan, yansanayiden, dagitim kanallarindan ve tiiketiciden gelebilecek
sapmalardir. Uretim kontrolii Sekil 6.24'de gosterildigi gibi retim ve
pazarlama birimleri arasindaki iligkileri problem sahalarim daraltict ve ¢6ziim

saglayici caligmalardan olugmaktadir.
6.6. Uretim Sistemlerinin Modellenmesi

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunun saglamimasinda Shapiro
sekiz problem alani belirlemigtir. Belirlenen problemlerin ayrintisina 6nceki
boliimlerde yer verilmigti. Bu béliimde, iiretim ve pazarlama birimlerine ait
problem alanlarna siirekli ¢oziim getirecek sistem modeli tamimlanmaktadur.
Yapilacak tamimlar tamamen Dbilgisayar ortamu ve biitiinlegik {iretim
mantifindan hareket edecek olup, tasarlanan yapinin isleyiginde uzman sistem
prensipleri hakim olmaktadur.

Uzman sistemler, aktif ve dinamik yapilar olup, organizasyonlan zekice
kontrol ederek, 6nemli olaylar oldugunda sorumlu personeli haberdar
edebilecek yapilardir. Haberdar etme ve bilgilendirme tek yonlii olmayip
geciken iiretim, Once iiretim birimi, takibinde de gerekli onlemlerin
alinabilmesi igin pazarlama birimi haberdar edilmektedir. Uretim modelinin
uzman sistemle ¢6ziilebilmesti igin agagida tammlanan yapilarm olusturulmasi
gerekmektedir (Leclair, 1985).

1) Orgmﬁzasyon modeli olugturma,

2) Organizasyon yOnetimi,

3) Bilgi akist,

4) Kullanic: Interfazi, seklinde tammlanabilir.
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Genel i sisteminin bilgi akisi Sekil 6.25'de gosterildigi- gibidir. Bu boliimde
anlatilacak yapilar ve modellerin geligtirilmesinde B.WU'nun Manufacturing
Systems Design and Anlysis isimli kitabindan faydalamlmigtir. Sekillerde
gosterilen (AFO) Alt Fonksiyonlann Organizasyonu, (FBA) Fonksiyonlarin
Bilgi Akisini tantmlamaktadir. Uretim stratejilerinin formiilasyonu, rakipler,
hiikkiimet kararlan, talep, teknoloji ve yansanayi etkisi altinda
geligtirilmektedir. Strateji gelistirmeyi etkileyecek diger faktorler ise
hissedarlar, bankalar, y6netim, maliyet teknikleri ve finansal planlardan
olugmaktadir. Uretim stratejilerinin formiile edilmesi sonucu olusan bilgiler

yatinm ve liretim planlarinin gergevesini teskil etmektedir.
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Sekil 6.25. FBA/Genel Is Sistemleri Bilgi Ak
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Uretim sistemleri faaliyetlerini yerine getirirken, olusturulacak yapinin
girdileri, genel is sistemlerinin paralelinde gelistirilen stratejik kararlardan
olugmaktadir. Genel i sistemi cergevesinde gelistirilen stratejik kararlar
yatirim,; yansanayi ve iiretim planlarina ydnelik bilgilerdir. Uretim sisteminin
calistrilmasindan sonra elde edilen ig analizleri, ig planlann ve iiretim
stratejilerinin girdisini olugturmaktadir. Bu yap: strateji olugturma ve kontrol
anlaminda kapal bir gevrim olugturmaktadir. Siirekli geligimi saglayacak bu

¢evrim igletmeye dinamizm kazandiracak yapilardir.

Uretim sistemlerinin organizasyonu Sekil 6.26'da goriildiigii gibidir. Onerilen
iretim sistemindeki birinci kademede, siparig hazirlama, malzeme planlama,
tiretim kontrolu ve {iriin maliyetlerinin belirlenmesi iglemleri yapilmaktadir.
Tkinci kademede ise yeni iiriin gelistirme, malzeme kontrolu ve kapasite
planlarim igermektedir. Uretim sisteminin iigiincii kademesinde ise iiriin

tasarimi, aynntilh iiretim planlamasi, dagiim ve servis hizmetleri yer

almaktadir.
URETIM
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ISLEMI PLANLAMASI KONTROLU HESAPLAMAS!
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Sekil 6.26. AFOQ/Uretim Sistemi
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Organizasyon modeli olugturma, yeni iiriin veya mevcut iiretim igin etkilesimi
gostermektedir. Etkilesim makineler, gorevlier ve departmanlarla ilgili bilgi
akigindan olugmaktadir. Organizasyonel modelin, haberlesme ve otorite
etkilesimlerinde oldugu kadar, hedef ve islem tammlarinin da ortaya konmasi
gerekmektedir. Uretim sistemleri ile ilgili fonksiyonel iliski ve etkilegim
tantmlanirken, makineleri, araglar, malzemeleri ve insanlar1 hatta
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Sekil 6.27. FBA/Uretim Sistemi

daha soyut olan departman, goérev ve amaglarinda tanimlanmasi
gerekmektedir. Organizasyonun bu o6zelliklerini bigimlendirme yaklagim,
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birimler aras1 saglikli bilgi akisiyla gergeklesmektedir. Sekil 6.27'de iiretim
sistemi bilgi akig1 verilmektedir.

Uretim sistemlerinin bilgi akas: titketici arastirmasi ile baglamaktadir. Uriin
gelistirme ¢aligmalaninda ve iiriin nihai tasariminda, tiiketici tatmini temel
amagtir. Uriin tasanminm diger bir girdisi ise kalite standartlanmi tayin eden
kurumlardir. Bankalar, dernekler, yansanayi kuruluglan ve ig¢i sendikalarida
sistemin girdileri arasindadir. Sistem aldifn girdilenn gerekli planilama
siireglerinden gegirerek maliyet ve kalite diizeyleri ile iiretilen mal veya
hizmetleri sistemin ¢iktisin1 olugturmaktadar.

6.6.1. Yeni iiriin gelistirme

Yeni iiriin gelistirme caligmalarinda iiriine olacak talebin arastinlmasina
yonelik tiiketici ve pazar analizleri yapilarak baglamlmaktadir. Uriiniin nihai
tasarimumin yapilmast ve fiiretilebilmesi igin gerekli malzeme ihtiyaglari ile
siire¢ ve prosesler de yeni iiriin geligtirme galigmalan arasinda ver almaktadir.
Maliyetlerin ¢ikartilmasi, malzeme kontrolii ve alternatif malzemeler ile
alternatif  proseslere yoOnelik g¢alismalar da bu grup igerisinde
degerlendirilecektir. Uretim sisteminin temel gorevlerinden biriside iiriin
gelisgtirme ¢aligmalandir. Uriin  geligtirmeye yénelik alt fonksiyonlarn
organizasyonu Sekil 6.28' de, fonksiyonel bilgi akiglari da Sekil 6.29' da
gosterildigi gibidir.

Uriin gelistirme c¢alismalarinda igletmelerin® bulundugu is koluna ait
iiretebilecegi liriin veya iiriin gesitlerinin, pazar ve tiiketici izerindeki etkileri
incelenmektedir. Elde edilen sonuglara paralel olarak ¢izimler. denemeler,
prototip ve simiillasyon ¢aligmalari yapilmaktadir. Ortaya <ikan iiriinler

tilketici tarafindan yeniden degerlendirilerek, malzeme segimi ile iiretim siireci
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tespit edilmektedir. Uriin geligtirme siirecinin fiziki tasarimna paralel olarak
malzeme, ig¢gilik ve genel giderler hesaplanarak yeni iiriin geligtirme siirecine
ve iiriine ait maliyetler olugturulmaktadur.
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Sekil 6.28. AFO/Uriin Gelistirme Modiilii

Uriin geligtirme sisteminde dort alt modiil yer almaktadir. Bunlar sirastyla;

e Uriin kodu belirleme,
¢ Deneme iiriinii maliyetleri,
o Satig fiyat tespiti,

e Uriin agaci olugturma, modiilleridir.

Uriin kodu belirleme iglemi, tasarlanacak yeni iiriiniin (iiriin ailesi veya iiriin
zincirinin igerisinde bulundu@u yere gére) en uygun kod numaras: ile ifade
edilmesi ¢ahgmasidir. Verilecek iiriin kodu o iiriiniin fiziksel ve kimyasal
ozellikleri ile fonksiyonel o6zelliklerini belirleyecek nitelikte niimerik ve
alfabetik karakterlerden olugsmaktadir. Uriin kodlan iiriiniin nicel ve nitel

ozelliklerini, manuel ve bilgisayar ortaminda ifade edebilmelidir.
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Uriin gelistirme modiiliine ait ikinci alt modiil iscilik dis1 genel maliyetler ve
malzeme maliyetlerinin belirlenecedi modiilden olugmaktadir. Sekil 6.30 ‘da
ayrintis1 gosterilen modiil, yan sandyiden elde edilecek malzeme ve yan
mamiil alternatiflerinin  belirlenmesi ile bunlann {riin  maliyetine
yansitilmasindan olugmaktadir. Denem iiretimi maliyetleri; o iiriine yonelik
aragtirma, gelistirme veya iiriin geligtirmenin maliyeti olarak ifade edilebilecek
maliyetler olup, satig fiyatlarimin tespit edilmesi ile firiiniin iretilip
iiretilemeyeceginin kararina da alt yap: olusturmaktadir.
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Sekil 6.29. FBA/ Uriin Gelistirme Calismasi Modiilii

Uriin gelistirme modiiliine ait iigiincii alt modiil satig fiyatimn tespit edilecegi

modiildiir. Satig fiyat: tespit modiilii pazarlama birimi ile iiretim ve
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finansman birimleri arasindaki etkilesimler neticesinde cevaplandirilabilecek
bir problem sahasidir. Pazarlama birimi; yeni {iriiniin pazardaki alternatif
tiriinler ile ikame iiriinlerin fiyatlarini ve tiiketicinin isteyecegi kalite diizeyi ile
kabullenebilecegi fiyatr tespit ederken, iiretim birimide; bu kalite diizeyindeki
iiriiniin deneme maliyetlerini ortaya koymaktadir. Finansman birimide bu ise
ayrracagl finansman maliyetlerini ortaya koyarak ortak bir ¢6ziim alam
olusturulmasina yardimci olmaktadir.
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Sekil 6.30. FBA/ Deneme Uretim Maliyet Modiilii

Uriin agaci olugturma alt modiilii, iiriin geligtirme modiiliiniin dérdiincii ve son
agamastdir. Bu modiil bundan 6nce kullanilan iiriin kodu belirleme, deneme
firetim maliyeti ve satig fiyatinin belirlenmesi alt modiiliindeki tiim ¢iktilan
(raporlar1) kendi sistemine girdi olarak almaktadir. Uriin agaci olusturma, kod
numaras: tammlanan bir iiriiniin, belirlenen kalite diizeyinde iiretilebilmesi
igin ihtiyag duyulacak malzeme miktan ile ig¢ilik miktarlan wve
alternatiflerinin ortaya konulmasi iglemidir. Hazirlanacak iriin agaci malzeme
ihtiyag planlamas: ve kontrolii modiillerinin esas bilgi girdilerinden birisini

olugturmaktadir.
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6.6.2. Satisa hazirlik islemleri

Uretim siirecinin ikinci asamasinda gelistirilecek modiilii satiga hazithk
islemlerinden olugsmaktadir. Bu iglem seri iiretimi parti tipi iiretime
doniigtiirmenin en akilc1 yoludur. Isletmenin hangi iiriinden, hangi periyotta
ne kadar tiretimi gergeklestirilecegini tespit ettigi ana iiretim planindan sonra,
muhtemel sapmalan ve degisimleri goz oniine alarak her periyodun baginda
satiga hazirlik adi altinda son kontrolleri yapmasi ve sapmalarin sisteme dahil
edilmesi iglemleridir.

Satiga hazirlik iglemleri hammadde, yart mamiil ve mamiil stoklarim optimum
diizeyde tutmamn ve israfin kontrol edilmesinin de en giizel yoludur. Satisa
hazithk iglemleri, pazarlama birimi tarafindan siparis miktarlan {izerinde
goriig bildirmenin son agamasidir. Bu asamadan sonra iiriin modelleri ve
miktarlar1  iizerinde pazarlama birimi tarafinda yeni tanimlamalar
yapilamayacaktir. Degisiklikler ile ilgili son ¢aligmalar iiretim birimi
tarafindan #g¢iincii agama olan iiriin tasartmi modiliinde yapabilecek ve

siparigler degisiklik yapilamayacak son seklini alacaktir.
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Sekil 6.31. FBA/ Satisa Hazirhik Modiilii
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Satiga hazirhik iglemlenn Sekil 6.31'de gosterildigi gibi bilgi sistemi yapisiyla
talebin cevapsiz kalmamasmi ve stoklarin minimum  diizeyde
gergeklestirilebilmesini  saglayacak  yapidir.  Tasarlanan  sistemin
organizasyonu onemli olgiide bu aktiviteye baglidir. Aktivitenin yiiksek
olmas iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki uyumunun artmasinda 6nemli

etkilerde bulunurken, bunun akside sitemin aktivitesini diigiirmektedir.

6.6.3. Uriin tasarim

Uriin tasanm modilii iiretim sisteminin dglincit alt modiladir. Uriin

gelistirme veya iiriin yapilabilirlik ¢alismasi1 sonucu birinci modiilde elde
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Sekil 6.32. FBA/ Uriin Tasanim Modiilii

edilen iiriinlerin kesin tasannminin yapildig1 agamadir. Sekil 6.32'de bilgi akis1
gosterilen iiriin tasarimi modiilii iirin gelistirme galigmalarindan aldig bilgiler

isiginda yeniliklerin ve degisimlerin ilavesi ile yeni bir kod numaras: alir ve
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teknik detay gizimleri, kullamlacak malzeme listeleri ile iiriin agaglandan
olusturulmaktadir.

Uriin agacinin  olusturulmasim takiben iiretim siireci ve bu siiregte
kullamlacak makine ekipman ve iggilik tiirleri ile siireleri tespit edilecektir.
Elde edilen tespitler birim fiyatlanna déniistiiriilerek iiriin maliyetleri
olugturulacaktir. Siirekli degigim, her partide tiiketici ve pazara uygun iiriin
elde etmenin en saglikhi yoludur. Bu isglev, igletmenin pazar imaji ve
potansiyelini olumlu yénde etkileyecektir. Uriiniin her partide fiyat ve kalite

diizeylerininde ortaya konulmas: rekabet iistiinligii saglayici bir avantajdir.
6.6.4. Uretim planlama

Uretim sisteminin dordiincii alt modiilii iiretim planlama modilidir. Uretim
planlama iiretilecek iiriine ait siiregler, operasyonlar, metot etiitleri ile standart
siireler vb. bilgileri girdi olarak almaktadir. Bu degerlerin mevcut makine,
techizat ve proses siralarina gére atamalan yapilacaktir. Uretim planlama;
kaynaklarin optimum kullanimina y6nelik temel islevleri yerine getirecek olup
Sekil 6.33'de gosterildigi yapida, bu amag igin bes alt modiil tanimlanmigtir.
Uretim planlama alt modiilleri sirasiyla;

e Operasyonlarin hazirlanmasi,

e Siire¢ tasarimi,

o Uretim gizelgeleme,

e Yatmmlarm tespiti,

e Makine ve arag gereg hazirlama, seklinde siralanabilmektedir.
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Sekil 6.33. AFO / Uretim Planlama Modiilii

Satisa hazirhik iglemlerine ait bilgiler ile iriin tasarimindan saglamlan
bilgiler, iretim planlama modiilimiin temel girdisi olmaktadir. Uretim
planlamasinin  organize edilmesi ve es zamanh bilgi akigmn
gergeklestirilmesi, iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunda satisa
hazirlik modiitii kadar 6nemlidir. Alinan sipariglerin zamaninda iiretilebilmest,
sistemin aktivitesi ile dogru orantihdir, Uretim planlama modilliine alt
modiillerden birincisi, operasyonlarin hazirlanmas: iglemidir. Bu asamada
iiriinii elde etmek igin ¢izilen teknik detaylar tek tek tamimlanir. Sekil 6.34'de
gosterildigi sekliyle tanimlanan bu detaylann, iiretim araglan belirlenir ve
standart siireleri hesaplamaktadir. Operasyonlarin yapilmas ile ilgili mikro
ekonomik hareket etiitleri, tasgima ve ergonomik kosullarin da bu asamada

incelenmesi gerekmektedir.

Uretim eyleminin gergeklestirilmesi, fiziksel ve kimyasal siireglerin
sonucundan elde edilmektedir. Fiziksel veya kimyasal siiregler olarak
tanimladifimiz  seyler bir grup eylem veya operasyonlar dizisidir.
Operasyonlarin her biri kesme, delme, karighrma, daraltma, boyama, montaj,
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ambalajlama gibi hammaddelerden yan mamiillerin ve yart mamiillerden de
mamiillerin elde edilmesi faaliyetleridir.
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Sekil 6.34. FBA/Uretim Planlama Modiilii

Sistemin girdileri, yeni iiriin tasarimlan ve bu tasarimlara ait teknik bilgilerin
bulundugu iiriin ve tiretim miihendisligi kiitiikleridir. Operasyonlar ile ilgili
bilgiler hareket, metot ve zaman etiitlerine yonelik yapilacak biitiin
¢aligmalardir. Bu bilgilere paralel olarak makine ve teghizatin iglem yapma
ozellikleri ile her operasyona ait standart siirelerin tespit edilmesidir. Makine

ve techizata paralel c¢alisacak operatérliikk ve isgilik siireleri de sistemin
girdilerini olusturmaktadsr.
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Uretim planlama modiliinii bir alt modiili olan operasyon hazirlama
modiilliiniin ¢iktilar1 ise siire¢ planlannin  hazirlanmasina esas tegkil
etmektedir. Diger bir ifade ile siireg planlarinin girdisi olmaktadir. Operasyon
hazirlama alt modiilii Sekil 6.35°de gosterildigi sekliyle standart bilgilerin elde

edilecegi yapidir.
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Sekil 6.35. FBA/Operasyon Hazirlama Modiilii

Siire¢ tasarimu iiretim planlama faaliyetinin ikinci alt modiiliidiir. Sekil 6.36'da
tamimlanan siire¢ tasarimuinin girdileri, iirlin tasarmmu igin gerekli tekmik
sipesifikasyonlar ile malzemenin izleyecegi yolun segilmesi faaliyetlerini
kapsar. Tasarim, hammaddenin giriginden mamiil olusuncaya kadar izleyecegi
rota gseklinde ifade edilebilir. Tasarlanacak siiregte operasyonlarin ihtiyag
duyduklan ig¢ilik makine kapasiteleri sisteme girilip mevcut kapasite planlan
ile mukayese edilerck, alternatif rotalar gelistirilebilmektedir.

Uretim planlama modiiliniin dglincii  alt modiili ¢izelgeleme ve proses
planlama modiiliidiir. Sekil 6.37'de gosterilen yapida amag¢ proseslere ait

¢izelgelemenin optimizasyonunun gergeklestirilmesidir.
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Sekil 6.36. FBA/ Stireg Tasanm Modiilii

Uretim planlama modiiline ait dordiincii alt modiil makine ve tezgah

hazirh§idir. Sekil 6.38'de gosterilen bu alt modiil iiretim miktan ve siireg

planlariyla belirlenen iiriinlerin, tiretilebilmesi i¢in mevcut makine ve tezgahmn

yeterli olup olmadifinin kontrolii ile ige baslamaktadir. Sistemin girdileri

firetilecek lirtiniin tasarimi, miktar1 operasyonlar1 ve siire¢ bilgilerinden elde

edilen kapasite ihtiyac ile ilgili sonuglardan olusmaktadir.
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Sekil 6.37. FBA/ Cizelgeleme ve Proses Planlar1 Modiilti
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Sekil 6.38. FBA/ Yatinmlar Hazirlik Modiilii

mevcut

imkanlarla

kargilanip

karsilanamayacag;

incelenmektedir. Inceleme neticesinde, yenilenmesi gereken makine ve tezgah

ile yeni ilave edilecek makina ve tezgahlar tespit edilmektedir. Standart

makine ve tezgahlarin yeni makine ve tezgahlarla uyumu saglanmaktadir.
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Sekil 6.39. FBA/ Makina ve Ara¢ Hazirlama Modiili




200

Muhtemel hat dengeleme ve darbogaz problemlerinin ¢éziime kavusturuldugu
asama olup Sekil 6.39'da gosterilen yapida tasarlanmistir. Bu ¢aligmanin
sonucunda firetimi gergeklestirilecek makina ve techizatin kapasite dengeleme

problemleri ¢dziimlenmis olmaktadir.

6.6.5. Malzeme ihtiya¢ planlamasi

Uretim sisteminin beginci ve altinct modiilleri malzeme bilgisi ve takibi igin
olusturulan yapilardir. Uriine ait kesin tasarimin neticesinde, o firiin igin
olusturulacak {iriin afaglan, malzeme ihtiyaclarinin tespitinde temel tegkil
etmektedir. Ana tretim planlamasm takiben, {iriin tipi ile o modelden
tiretilecek miktara yonelik calismalar baslatilmaktadir. Planlanan iiretimi
gerceklestirmek, dagiim zamaninda yapmak, malzeme ve hammaddelerin
istenilen zamanda ve miktarda isletmeye gelmesine baghdir. Isletmeye
gelecek stoklann, minimum stok maliyetleri ile kargilanmas: da gerekmektedir
Bu amaglart aym anda gergeklestirmek malzeme ihtiyag planlama sistemini,
isletmelerde vazgecilmez bir teknik haline getirmisgtir.

5 L MALZEME IHTIYAGLAR)
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— GRETIM PLANI
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Sekil 6.40. FBA/ Malzeme Ihtiyag¢ Planlamas: Modiilii
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Tasarlanan yap: igerisinde iiretme kararlarmin yanisira yansanayi alternatifleri
de kullamlacaksa bu miktarlar malzeme ihtiyag listelerinden diigiilecektir.
Kesinlesen listeler stok kiitiikleri ile iligkilendirilerek elde bulunan miktarlar
ihtiyag listelerinde ¢ikartilarak sonug listeleri elde edilecektir. Sonug
listelerinin hazirlanmasinda sevkiyata yonelik terminler de yer almaktadir.
Sekil 6.40'da tammlanan malzeme ihtiyag planlamasi, alternatif malzemeleri
fiyat ve kalite olarak da mukayese etme yetenegine sahip olmalidir. Rekabet
iistiinliigti kazanma faktorlerinden olan fiyat ve kalitenin istenilen diizeyde

olugturulmasma hammadde den baglanilacaktir.

6.6.6. Malzeme kontrolii

Uretim sisteminin altinci alt modiilii malzeme kontrol sistemidir. Malzeme
ihtiyag planlama modiiliinde olugturulan sonug¢ listeleri ile saticilara ait

bilgilerin ve alinan tekliflerin yer aldigi yap1 Sekil 6.41°de gosterildigi
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Sekil 6.41. FBA/ Malzeme Kontrolii Modiilii

gibidir. Malzemelere ait belirlenen teknik sinirlar ve miktarlardan olusacak

sapmalar, hazirlanan tedarik planlarina gére yeniden degerlendmlmekt %
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Saticilarin taahhiitlerini- yerine getirmemesinden dolayr meydana gelecek
sapmalar i¢in alternatif ¢6ziimler aranacaktir. Malzeme kontrol alt sisteminden
amag istenilen miktarda, istenilen kalitede istenilen yer ve zamanda

malzemenin kullanima hazir hale getirilmesinin kontrol edilmesidir.

Planlanan ddneme ait tedarik listelerinin hazirlanan terminler g¢ercevesinde
yerine getirilip getirilmediginin kontrolii ile gelen malzemelerin atSlye
birimine teslimi ve sapmalarin ise iiretim birimine raporlandiriimasi
faaliyetlerinin timiidiir seklinde ifade edilebilir. Ayrica sapmalar bir 6nceki
modiil olan malzeme ihtiyag planlamasi modiiliinede bildirilmesi
gerekmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi bu durumda olusan
sapmalardan alternatif malzemeler ve saticilardan edinilen alternatif sartlarin
degerlendirilmesidir. Bu modiiliin sapmalarla ilgili bildirdigi raporlara eger
ilgili birimler tarafindan uygun ¢6ziimler bulunamayacak olursa, iiretimde
olusacak sapmalarda pazarlama birimine bildirilmektedir.

6.6.7. Uretim kontrolii

Uretim sisteminin yedinci alt modiilii diretim kontrolii sistemidir. Uretim
kontroliiniin amac1 isletme hedeflerine ulagmak igin faaliyetler biitiiniin
optimizasyonun saglanmasidir. Uretim kontrolii, tiiketici talebi, sermaye,
kapasite, insan giicii ve alternatif imkanlan siirekli degerlendiren ve tartan bir
modiildiir. Uretim kontrolii isletmelerde performans olgiilerinin geligtirildigi,
verimlilik ve etkinlik kriterlerinin hesaplanarak degerlendirildigi biitlinlegik
bir yapidir.

Uretim ve pazarlama birimleri arasindaki ¢atigmanin en yogun yasandifz ve
problemlerin rahathikla gdzlenebilecegi ortam {iretim kontroliidiir. Modiiliin
etkin bir sekilde g¢ahstinlabilmesi, sapmalarin onceden kestirilebilmesi,
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alternatif ¢6ziimlerin bulunmas: entegrasyonu hizlandiracaktir. Bu modiil iiriin

tasarimindan, hammadde girisine ve firiiniin ambalajlanmasina kadar gerekli
olan tiim modiilleri kullanmaktadir. Uretim kontrol modiilii belirli noktalarda

miktar, zaman, maliyet ve kalite kontroliinii de gergeklestirerek sistemin

reorganizasyonu veya yeniden diizenlenmesi i¢in sapmalan sisteme yeniden
girdi olarak alacak ve degerlendirebilecek yapidir.
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6.6.8. Dagitim Plam

Uretim sisteminin sekizinci alt modiilii iiriiniin tiiketiciye teslimini saglayan
yapidir. Dagitim planlama modiilii Sekil 6.43’de gosterilen bilgi akigina sahip
olup, satiga hazirlik bilgileri ile iiretim bilgilerini sisteme girdi olarak alir.
Hangi iiriinlerin, hangi tarihlerde, ne miktarlarda teslim edilecegi ve bunlarin
dagitilmasinda kullanilacak en uygun dagitim kanallan, araglari ve zaman ile
dagitim maliyetlerini kapsayan yapidir. Teslimat igin yapilmas: gerekli

islemlerde bu modiillin gérevleri arasindadir.

8 DAGITIM PLANLARI
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Sekil 6.43. FBA/ Dagitim Plam Modiilii

En uygun ciagltlm plamm takip eden asama, iriinlerin naklinin
gergeklestirilmesidir. Dagitimdan sapmalar, daitim Kkontrolii aracihf ile
dagitim plant hazirlama modiiliine yeniden girdi olarak alinacaktir. Dagitim
planlama modiiliiniin en Snemli iglevlerinden birisi de iiriin 6zellikleri, kalite,

fiyat ve miktar bilgilerini, dagitim kanallar1 (tiiketici, perakendeci, toptanci,
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bayii vb.) aracili: ile yeni Uriin gelistirme (l1.modiil) ve siparise hazirlik
(2.modiil) modiilleri ile iretim planlama (4.modiil) ve dagitim planlama
(8.modiil) sistemlerinin kontrolii ve kendini yeniden degerlendirmesi i¢in geri
besleme (bilginin geri doniigli) kanali olarak kullanilmaktadir. ileriye dogru
{irlinli dagitan kanallar, geriye dogru da bilgiyi tagiyacaktir.

6.6.9. Servis Hizmetleri

Uretim sisteminin son modiilit servis hizmetleridir. Tiiketiciye ulasan iirliniin
kullanilmaya baglanilimas: ve belirli bir stire kullanildiktan sonra, bozulmaya
kars1 yedek parga ve tamir ihtiyaglannin karsilanmasidir. Yedek parga
ihtiyaclarninin karsilanmasi talep  tahmin yontemiyle yapilacak olup,
servislerden gelen bilgiler diizgiinlestirilerek  sisteme siparis olarak
verilmektedir. Servis olarak is kolunun &zelligi ve isletmenin biiyiikliigii g6z
Oniine alinarak en uygun sistem tasarlanmalidir. Servis hizmetleri {iriiniin
cesitlilifine gore ¢ok degiskendir. Makarna iireticisi tirtinii kullanmaya yonelik
bilgileri ambalaj iizerindeki agiklamalarla yaparken, beyaz egya iireten bir
firma bu iglemi bizzat yetkili servisleri aracilify ile yapmak mecburiyetindedir.
Ustelik tiiketime yonelik bir iiriiniin yedek parga ihtiyaciun olmayacag gibi,

.....

haline gelmigtir.
6.7. Sonug

Uretim pazarlama birimlerine ait problemlerin ¢oziilmesi ile catigmalarin
ortadan kaldirilmas: giiphesiz isletmelerin toplam performansini arttiracak ve
isletmelerde rekabet {istiinliigiinii saglayacaktir. Birimler arasi rasyonel
iligkilerin tamimlanmas: ile formal bilgi akisinin kurulmasi ve birimlerin tepe

yonetiminde egit temsil edilmesi, birimleri ortak amaglara yoneltecektir.
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Dolayisiyla ortak amaca yénelen iki birim aym hedef dogrultusunda planlar
olusturacak yetenege sahip olacaktir.

Bu amagla olugturulan model planlama araligmin tespit edilmesi ile ise baglayacaktir.
Isletmenin tepe yoneticilerinin goriisii dogrultusunda uzun vadeli planlama siireci
ortaya konulmaktadir. Belirlenen bu siiregte, degisim faktérleri olarak tanimlanan ve
isletmenin stratejik karalarmm etkileyecek tiiketici, kalite, rekabet, teknoloji ve diriin
ozelliklerine yonelik nicel ve nitel bulgularla portfdy matrisi  hazirlanmaktadir.
Olusturulan portfSy matrisinden, igletmeye ve rakiplerine ait stratejik performans
degerleri elde edilerek hazirlanan kural setleri yardim ile stratejik kararlar
tiretilmektedir. Yapilan bu ¢alismada portfdy analizinin. hazirlanmast ve
yorumlanmasi uzman sistem aracihifi ile gergeklestirilmektedir.

Belirlenen stratejik kararlarin etkisi altinda, uzun vadeli talep tahminleri ile makine
ve techizata yonelik kapasite degerleri de bu asamada incelenmektedir. Bu
asamada pazarlama birimi tarafindan talep tahminleri i¢in pazarlama aragtirmas
yapilirken, tretim birimi tarafindan da talep tahminleri i¢in regrasyon analizleri
yapilmaktadir. Pazarlama ve tiretim birimleri tarafindan ayr ayn bulunan degerler
uzman sistem yardimu ile ortak ¢6ziim alaninda birlestirilmektedir. Uzun vadeli talep
tahminlerinden elde edilen sonuglar kapasite bilgileri ile yorumlanarak taktik planlar,

yine uzman sistem yardim ile iiretilmektedir.

Uretim ve pazarlama modelinin kisa vadeli planlama bélimiinde, iiretim sistemine
ait uzman sistemin c¢aligacagi ortamda yonetim bilgi sisteminin alt yapisinin olmasi
gerekméktedir. Uretim sistemlerinde yer alacak iglevsel fonksiyonlar, {iretim
sistemlerinin modellenmesi ana baghg altinda toplanmis olup dokuz alt fonksiyon
tanimlanmugtrr. Bu alt fonksiyonlara ait 6rgiit i¢i organizasyonlar ile bunlara ait bilgi
akis diyagramlan da (pazarlama birimi ile iligkilendirilmesi) bu bdliim igerisinde
anlatiimaktadir. Ayrica kisa vadeli planlama gergevesinde yapilacak tiim galigmalar
icin gerekli uzman yapilarm olusturulmas: ve uzman sistemin ¢0ziime saglayacagi
katkilardan da bahsedilmektedir.
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7. MODELIN UZMAN SISTEMLE COZUMU
7.1. Giris

Isletmelerin ulagtigx performans, degisen ekonomik yapiya ve pazar kogullarina
ayak uydurabilme basarisinin bir gostergesidir. Tasarimcilar, dinamik yapilara
sahip isletmeler olusturmak icin fonksiyonlar arasi iliskileri ve bunlarm
islevlerini tanmmlamak zorundadirlar. Degisimlerin alman kararlara
yansitilmasi, isletme i¢i ve disi dinamiklerin sisteme dahil edilmesi ile
miimkiin  olabilecektir. Duraganhk disiincesinden (statik yapilardan)
armdirilmis  yonetimler toplam performansa en bilyikk katkiy1 yapmis
olacaklardir. Uretim ve pazarlama fonksiyonlar1 ile bunlarin iliskileri
arasindaki optimizasyonunu saglayic: ortak kararlar, etkilesim ve degisimlerin

her asamada modele ilave edilmesi ile gergeklestirilebilecektir.

Bu boliimde iiretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonu igin tasarlanan
yapmn uzman sistemle ¢dziimlenmesi anlatilmaktadir. Tasarlanan sistemde
entegrasyonu hizlandiracak ve etkin ¢oziimler saglayabilecek matematiksel
-modellerle sezgisel tcknikler kullamilmaktadir. Uretim ve pazarlama
entegrasyonunda temel amag, iiretim ve pazarlama birimlerinin farkli birimler
olarak kararlarinda kendi amag¢ fonksiyonlarim maksimum yapmalar yerine,
sistemin biitiiniin maksimizasyonunu saglayici denge noktasinin yakalanmasi

hedeflenmektedir. °

Uzman sistem bu iki birimin uyumunda ve birimler arasi problemlerin
¢Oziimiinde esas teskil etmektedir. Uzman sistemin ¢iktilan sisteme giivenilir
bilgi sunacak ve orgiitin daha rasyonel kararlarla yOnetilmesini
saglayabilecektir. Uretim ve pazarlama birimlerine ait problemlerin

¢Oziimiinde, uzman sistemin uygulanmasi ile saglkli sonuglar elde
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edilebilecektir. Ctinkii iiretim ve pazarlama birimleri arasindaki ¢ok siki ve
yakin iligkilerin karar kurallarina baglanmasinda ve ifade edilmesinde uzman
sistemin etkili olacag: tahmin edilmektedir. Problemlerin ¢ziilmesine yonelik
mithendislik ve yonetim bilgileri i¢in genis bir uzman bilgi tabam
kurulabilecek olup uygulamaya yonelik kullamci ihtiyaglani kolaylikla
kargilanacaktir. Uygulamada yoneticiler karsilastiklari sorunlara kolaylikla

cevap alinabilecektir.

- 7.2. Gelistirilen Modelin Yapisi

Uretim ve pazarlama birimleri arasinda uyumu saglayacak modelde, uzun, orta
ve kisa vadeli planlara dinamik bir yap: kazandirmak temel amag¢ olmalidir.
Isletmelerin giinlimiizdeki performans &lgiileri, titketici tatminine ulasmaktir.
Pazar paymm artirmak icinde iirin ile ilgili belirlenen amaglarin pazarin
izdiigiimiinde olmast ve birimlerin enerjilerini bu yénde sarfetmeleri
gerekmektedir.

Gelistirilen modelde yapilmaya ¢alisilan titketicinin istekleri dogrultusunda
elde edilen {triinlerin, istenilen zaman, yer ve fiyattan yine tiiketiciye
ulagtinlmasmmn ¢abasidir. Iste tim bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
iretim ve pazarlama birimlerine diisen gorev c¢ok fazladir. Planlama
faaliyetlerinin her asamasinda uyumun gergeklestirilmesi igin gerekli yap:
Sekil 7.1°de gbsterildigi gibi tasarlanmaktadir. Misyon ve amaglarin tespit
edilmesi ile baglayan ¢aligmalara planlama aralifinin tespit edilmesi ile devam
edilmektedir. GBP olarak hesaplanacak degerin etkisinde stratejik planlarin
yapilip yapilmayacag, eger yapilabilecekse alternatif stratejilerin tespit
edilmesine yonelik, karar destek yapilani olusturulmaktadir. GBP ve stratejik
yapinin olusturulmasi takip eden asamada, yonetim hiyerarsisinin her

kademesinde, uzun, orta ve kisa vadeli planlama ¢alismalan
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gerceklestirilmektedir. Tasarlanan bu biitiinlesik yap: icerisinde Sekil 7.1°de
gosterilen noktalarda kontroller yapilarak sapmalar ve degisimler sisteme girdi
olarak verilirken ayrintili planlar sistemin giktilarim1 olusturmaktadir.

Misyon

v
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SAPMALAR

Sekil 7.1. Uretim ve Pazarlama Entegrasyon Modelinin Yapisi

7.3. Uzman Sistemin Yapisi

Uretim ve pazarlama birimlerinin uyumunu saglayacak URPA adm verdigimiz uzman

sistemin yapist Sekil 7.2'de gosterildigi gibidir. Beginci kugak programlama
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dili D.BASE V. ile kodlanan programda veri ve bilgi tabanlarinin her ikisi de
kullanilmaktadir.

URPA modeli, veri ve bilgi tabanlan, isletmeye ait gergekler, kurallar, ¢ikarim
mekanizmasi, kullanici arayiizeyi ve raporlama modiillerinden olugmaktadir.
Modiiller sirasiyla yonetim piramidindeki hiyerarsi igerisinde iist, orta ve alt
diizeyde kararlar iiretmektedir. Uzman sistemin ilk modiilleri stratejik
kararlarin  {iretildigi, isletmenin st diizey yoneticileri tarafindan
cevaplandirilacak {iriin, sektor ve piyasaya yonelik sorularin yar aldign
yapilardir. Tamamen uzman goriislerinden faydalamilarak olusturulan bilgi
tabanlarinin ve igletmeye ait gergeklerin yer aldigi bu modiillerin galigtirilmasi
neticesinde, programin hangi modiile dallanacagi, hangi modiillerin isleme
dahil edilmeyecegi kararlagtinilmaktadir. Isletmenin hangi zaman araliklarn
icerisinde planlama yapabileceginin belirlenmesi ile iiretilecek kararlar ve
raporlarin tespiti, programin yapacag: sorgulamalar ile ¢ikarimlarin yapiimasi
neticesinde ortaya konulmaktadir.

URPA modelinin takip eden modiillerinde taktik ve teknik kararlara yonelik
uzman sistem ¢aligmakta olup bu yapi igerisinde uzmanlara ait bilgilerin yam
stra veri tabanlan da kullanilmaktadir. Bu modiiller firiine ait gegmis yillardaki
talep ve mevcut kapasite verilerini de kullanmaktadir. Ayrica yeni tiriin ve
alternatif kapasite tahminleri de bu gergevede degerlendirilmektedir. URPA
modelinde yer alan bu modiiller birbirinden bagimsiz ve ayrik birimler
olmay1p, birbirinin etkisinde olusan ve gelisen yapilardir. Stratejik ve taktik
kararlar yonetici goriigleri neticesinde sonuglamirken, teknik kararlarin gelisimi
de kismen uzman kisilerin insiyatifine birakilmig (miidahale etmesine izin
verilmis)  olup, bilgilerin sisteme manuel olarak girilmesi miimkiin
olabilmektedir.
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7.4. Urpa Modelinin Elemanlan

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonunu saglayacak URPA adm
verdigimiz uzman sistem alti ana modiilden olugmaktadir. URPA modeli tiim
uzman sistemlerde oldugu gibi yapisinda dort temel elemam ibtiva etmektedir.
Bu elemanlar Sekil 7.3'de goriildiigii gibi uzman goriislerinden olusan alti
modiile ait bilgi tabam, bilgi tabanindan kurallar ¢ikartan ¢ikarim mekanizmasi
kullanmic1 ile diyalofu saglayan kullanici ara yiizeyi ve kulanicidan
olugmaktadir. '

IIk modiil isletme iist diizey y®netimi tarafindan ortaya konulan yap: olup,
planlama aralifinin tespiti ve giivenilir bilgi periyodunun hesaplandig: yapidir.
Bu yap: {iriin, sektor ve piyasa sartlannmn  uygun formatlarda sisteme bilgi
olarak girilmesinden olusmaktadir. Yoneticilerin kigiligi, diinya goriisi,
olaylara bakig agisi, yonetim ufku ve ileriyi gorme yetenegi gibi kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan diisiincelerini ve goriiglerini, sistem bu yapi
icerisinde degerlendirilmektedir. Bu cergevede sisteme alinacak bilgiler
GBP’nin elde edilmesinde kullanilacak olup, programin takip eden modiillerini
etkileyecek ve programin hangi zaman aralifinda cahgabilecegini ortaya
koyacak modiildiir.

URPA modelinin ikinci modiili uzun vadeli planlamamn yapildifi, ilk
modiiliin etkisi altinda sonug ¢ikartan bir modiildiir. Bu modiil tiriin yasam
slirecinin belirlenmesi ile ise baslanilan fiyat, teknoloji, kalite, titketici ve yeni
iirlin gibi rekabet faktorlerinin kalitatif olarak incelendigi yapidir. PortfSy
matrisinin hazirlanmasi ve uzman sistemle degerlendirilerek, stratejik

kararlarin {iretildigi modiildiir.
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UZMAN GORUSLERI
v
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o KURAL SETi KURAL SETI KURAL SETI KURAL SET! URETIMKARAR
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CIKARIM MEKANIZMASI
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KULLANICI ARAYUZEY]
v 4
KULLANICI

Sekil 7.3. URPA Modelinin Elemanlar:

Ugiincti modiil, gegmis yillardaki firetim rakamlan kullanilarak regrasyon
analizi ile talep tahminlerinin hesaplanmasidir. Regrasyon analizinin
yapilabilmesi i¢in gecmis yillara ait veriler girilirken, yapilan pazarlama
aragtirmasi sonuglan da sisteme kalitatif olarak girilmektedir. Uzman sistem
stratejik kararlarin etkisinde talep tahminlerine ait kantitatif ve Kkalitatif
sonuglar1 yorumlayarak, takip eden doneme yonelik iiretim miktarlar tespit
edilmektedir.

URPA modelinin doérdincii modiiliinde ise kapasife bilgilerinin
degerlendirihnes.i yapilmaktadir. Kapasiteye yonelik normal ve fazla mesai ile
yansanayinin kullamlabilir kisrm sisteme girilerek, toplam kullanilabilecek
kapasite bulunarak, kullamlabilir kapasitenin periyotlara dagilim ortaya
konulmaktadir. Kullanilabilir kapasite olarak bulunan degerler bir yih
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kapsayan sabit rakamlar olmasina karsilik, her dénemin baslangicinda tiim
kapasite degisimlerinin girilmesine miisaade edilmektedir.

Tasarlanan yapmun besinci ve altinct modiilleri belirlenen tiretim miktarlar: ile
kapasitenin dengelenerek ayrntih planlarin hazirlandin ve raporlandif
asamadir. Ugiincii modiilde elde edilen talep tahminleri diizgiinlestirilmesi ile
modiil ¢aligmaya baglamaktadir. Taleplerin diizgiinlestirilmesi isleminde 3
aylik periyotlarda incelenip 1 aylik stoga miisaade edilecek sekilde iiretilecek
miktarlar yeniden degerlendirilerek ana iiretim planlan elde edilmektedir. Elde
edilen iiretim miktarlan kullamlabilecek kapasite ile degerlendirilerek
Oncelikle normal mesaiye atamalar yapilip, talep karsilanmadign takdirde
yansanayi alternatifleri kullanilmaktadir. Fazla mesai kapasitesi en sona
birakilacak olup, ani degigmeler igin potansiyel kapasite olarak
bekletilmektedir. Bu modiillerin ¢ahistinlmasinda iiretim miktarlan ile
kapasitelerin her ayin baglangicindaki muhtemel degisimlerinin sisteme girdi
olarak almmasmma mimkiin olabilmektedir. Ancak buna ragmen
karsilanamayan talep ile atil kapasite s6z konusu ise alternatif ¢Gziimlerin
bulunmasi i¢in raporlama modiilleri yer almakta olup mevcut durum

raporlandinlmaktadir.
7.5. Urpa Modeli Kural Uretimi

URPA modeli kural iretimi {iretim ve pazarlama birimlerine ait problemlerin
¢Oziimii ve sistemin toplam performans: agisindan ¢ok énemlidir. Olusturulan
yap1 problem ¢6zmenin her kademesinde isletmenin, pazarn, rakiplerin ve
piyasa sartlarina yonelik gerceklerin incelendigi, entegrasyonu saglayici
kararlar iiretmenin rahatlikla yapilabilmesi uzman sistemin en O6nemli

avantajidir. Ayrica uzman sistem problem ¢6ziimiine yonelik bulgular elde
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etmekle birlikte isletmenin birden fazla fonksiyonun ortak amaclarim aym
anda saglamasi miimkiin olmaktadir (Taggetiren, 1996).

URPA modeline ait alts modiiliin yer aldif sistemde ilk modiil olan planlama
aralifinin tespit edilmesi diger bir ifadeyle giivenilir bilgi periyoduna iligkin
kural iiretiminden bahsedilmektedir. Tasarlanan modiile ait durumun tespit
edilmesindeki yapi Sekil 7.4'de gosterildigi gibi olup, degisim faktérleri
ekonomi, tiiketici tercihi, teknoloji ve rekabet bilgilerinden olugmaktadir.
Degisim faktérlerine iligkin nitelikler ise o faktore ait ¢ok iyi, iyi, orta, kétil ve
cok koti alternatifleridir. Faktorlere ait nitelikler iki farkh durum igin
tanimlanacak olup ilki faktérlere ait piyasa kosullar, ikincisi ise faktorlerin o
iskolundaki kargihiklandir. Degisim faktorleri, faktorlere ait piyasa kosullar ve
is kolundaki sartlara ait kombinasyonlar Sekil 7.5 deki yapida gsterilmektedir.
Kombinasyonlarin neticesi uzun vadeli planlama siirecinin kabul edilmesi veya
kriz ySnetiminin Snerilmesidir. Eger sonug giivenilir bilgi periyodunu uygula
ise GBP’nun sayisal karsilif uzun vadeli planlama modiilii galigtirilmaktadir.

Eger sonug kriz yonetimi ise kisa vadeli planlama uygulanmaktadir.

—» Cok Iyi
———p yi
————— Orta
Ekonomi
: ———p Kotid
Tiiketici-
{1 . P Cok Kéti
Teknoloji
nnp——p»
Rekabet
vt——»»p»

Sekil 6.4. Durumun Tespiti
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DEGISIM FAKTORU PIYASA SARTLARI ISKOLUNDAK! ONEMI

EKONOMi TUKETICI TEKNOLOJi REKABET

I 1 v '
o o \

K K
CK ) CK CK CK
Ci = Cok lyi 0=0Orta CK = Cok Kotlh i=lyi K = Kottt

Sekil 6.5. Durum ve Amaca Ait Karar Agaci

7.6. Urpa Modeli Bilgi Tabam

URPA modelinin bilgi tabam stratejik amaglar gercevesinde gergeklestirilecek
uzun ve kisa vadeli planlama faaliyetleri ile ilgili saha bilgilerinden
olusmaktadir. Saha bilgileri yonetici goriisleri, cevre, isletmenin kaynaklar: ve
planlama tekniklerine ait kararlardan olugsmaktadir. Bilgi tabam, bu konuda s6z
sahibi kigilerin olugturdugu literatiirlerden derlenmis olup ii¢ temel gergek
{izerinde durulacaktir. Bunlar sirasiyla;

o Isletmeye iliskin gergekler,
e Planlama tekniklerine iligkin gergekler,
e Cevresel faktorlere iligkin gergekler, seklinde siralanabilir.

Uzman sistem yapisinda kullamlacak saha bilgileri, yukarida sayilan ii¢ temel
gercegin etkisinde karar kuralarimi tiiretmektedir. Sistemin bilgi tabanin



olusturulmasinda kullanilan saha bilgiler bes boliimden olusmaktadur.

yapida yer alan veri ve bilgiler Cizelge 7.1'de gosterildigi gibidir.

Cizelge 7.1. Bilgi Tabam i¢in Saha Bilgileri
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Bu

GUVENILIR BILGI PERIYODU

Teknoloji
Tiketici
Rekabet
Ekonomi
STRATEJIK KARARLAR
Isletmeye Ait Bilgiler Rakip Isletmeye Ait Bilgiler
Uriin Yagam Sireci Uriin Yagam Siireci
Fiyat Faktorii Fiyat Faktorii
Teknoloji Faktori Teknoloji Faktorii
Kalite Faktorii Kalite Fakt6ril
Tiketici Tatmini Fakt6rit Tiiketici Tatmini Fakt6rii
Yeni Urtin Faktdrt Yeni Urlin Faktorii
UZUN VADELI TALEP TAHMINLERI
Kantitatif Veriler Kalitatif Veriler
Gegmis Yillara Ait Satiglar Sezgisel Degerler ve Goriismeler
Pazarlama Aragtirmasi Sonugclari
Dagitim Kanalindan Gelen Bilgiler
TAKTIK KARARLAR |
Normal Mesai Kapasiteleri '

Yansanayi Kapasiteleri

Fazla Mesai Kapasiteleri

ANA VE AYRINTILI URETIM PLANLARI

Uretim ve Kapasite Sapmalar1
Ortaya Daha Sonra Cikan Firsatlar
Ortaya Daha Sonra Cikan Tehditler

URPA modiilii adim1 verdigimiz uzman sistem 6 ana modiil, 18 kural seti ve
641 adet kuraldan olugsmaktadir. Sistemde kullanilan kurallarin temsil edilme
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sekli "IF-THEN" yapisinda olugturulmaktadir. "IF-THEN" ciimlesinde "IF"
kosulun gergeklesmesini "THEN" ise ortaya ¢ikacak sonucu ifade etmektedir.
Bu yap: gergevesinde ortaya gikacak tiim yeni alternatiflerin bilgi tabamna
ilave edilebilmeleri miimkiin olabilmektedir. Modiillere ait bilgi tabamm
olusturacak kural setleri;

¢ Durum belirleme kurallan,
e Amag belirleme kurallari,
e Karar kurallari, seklinde organize edilmektedir.

Durum Belirleme Kurallan : Durum belirleme kurallar ¢evre, piyasa, iiriin ve

rakiplere ait kalitatif bilgileri kullanarak, yapilacak aragtirma ile mevcut
durumun tespitine ve amag kurallarinin ¢aligmasina alt yap: hazirlayan kurallar
setidir. Durum belirleme kurallari g¢evre, piyasa, iiriin ve rakiplerin
pozisyonunu belirlemektedir. Planlama araligimin tespitine yonelik, ilk modiile
ait durum belirleme kurallarindan Cizelge 7.2'de baz1 érnekler verilmektedir.
Cizelgedeki durum kurallan iiriin tipine y6nelik endiistriyel tiriin, tiiketime
yonelik iiriin veya hizmete yonelik iiriin oldugunun kararini veren yapilardir.

Cizelge 7.2. GBP Alt Modiilii Durum Belirleme Kurallari

KURAL 1;
EGER (riin = Bagka iriiniin girdisi ISE Endiistriyel triindiir.

KURAL 2:
EGER firtin = Dogrudan dogruya nihai titketiciye satiimayan driin ISE Enddstriye! Girinddr.

KURAL 7:
EGER iirtin = Son tiiketici igin Gretiliyor ISE Tiiketime yonelik tirtindiir.

KURAL 8:
EGER (r{n = Bagka bir igleme tabi tutulmaksizn kullanilan mal Griin iSE  Titketime
ybnclik #rdndiir.

KURAL 13: _
EGER iiriin = Servise yonelik iSE Hizmete ydnelik firlindir.

KURAL 14: .
EGER irin = Fiziksel biyiikliige sahip degil ISE Hizmete yanelik driinddr.
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Amagc Belirleme Kurallar1 : Amag belirleme kurallar ortaya konulan mevcut

durum g¢ergevesinde, ¢aligma gayesinin ortaya konulmasidir. Bu kurallar
durum belirleme ve karar kurallar1 arasinda bag kuran, karar kurallarina alt
yap1 olugturan kural setleridir. Ilk modiile ait amag belirleme kurallarina ait
omekler Cizelge 7.3'de gosterildigi gibidir. Durum belirleme kurallan iiriin
tipine yonelik (endiistriyel, tiiketim, hizmet) tespitleri yerine getirirken, amag
belirleme kurallarida iiriin 6zelligi ve GBP'nun sayisal karsithdi kontrol
edilerek, degismin faktbrlerinden zayif olan ile pazardaki performans
zayifhigin tipi olarak tespit edilmektedir. Yonetici ve uzman goriislere ait
bulgular farkh firiin tipleri igin farklh amagclar ortaya koyan yapi degisim

faktorlerini puanlandirmaktadir.

Cizelge 7.3. GBP Alt Modiili Amag¢ Belirleme Kurallar

KURAL 15:
EGER firiin = Endiistriyel {irin VE GBP= 1.5 iSE Zayif olan yok, Tip L

KURAL 20:

EGER {irin = Endstriyel 0rtin VE 1.5 <GBP = 2.5 ISE zayifolan yok Tip IL
KURAL 25;

EGER iiriin = Endiistriyel {irin VE 2.5<GBP ISE_Zayil olan yok. Tip IIL

KURAL 30:

EGER iirlin = Toketim VE GBP=0.9 ISE Zaynfolan yok, Tip IV.
KURAL 33: )

EGER iiriin = Tiketim VE GBP = 0.9 [SE Ucti zayif Tip IV.
KURAL 34:

EGER iirlin = Tiketim VE GBP = 0.9 ISE Dérdii zayif Tip IV.
KURAL 35: .

EGER firiin = Titketim VE 0.9 <GBP = 1.5 ISE Zayif olan yok Tip IV.
KURAL 40:

EGER iriin = Tiiketim VE 1.5<GBP ISE Zayif olan yok Tip IV.

KURAL 41;
EGER iirin = Toketim VE 1.5<GBP ISE Biri zayif Tip IV.
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Karar Kurallari: Karar kurallari son kural seti olup, belirlenen amaglar
cergevesinde kararn lireten kurallar setidir. Cizelge 7.4 de ilk modiile ait karar
kurallari setinden 6mekler verilmektedir. Karar kurallann iki temel ayirimi
olup birincisi GBP olarak hesaplanan degerin uzun vadeli planlama karari

olarak verilmesi, ikincisi ise GBP olarak hesaplanan degerin yeterli

Cizelge 7.4. GBP Alt Modiili Karar Kurallar

KURAL 45:
EGER Rekabet Faktori = Zayifolanyok VE Tipl ISE Uzun vadeli planlama siiresini
glivenilir, bilgi periyodu (GBP) olarak kabul et.

KURAL 48:
EGER Rekabet Faktorii = Biri zayf VE TipLVE  Zayif olan ckonomi ISE Kriz ybnetimi
uygula.

KURAL 60: .
EGER Rekabet Faktarin = Ikisi zapf VE Tip 1 VE Zayif olan faktSrler ekonomi ve titketici
ISE Kriz ybnetimini uygula.

KURAL 72:

EGER Rekabet Faktora = Ikisi zayf VE Tip=HI VE Zayif olan faktdrier ekonomi ve
tiketici tatmini ISE_Kriz ySnetimi uygula.

KURAL 78:

EGER Rekabet Faktorit = Ugl zapf VE Tip=1 VE Zayif olan fakibrler ekonomi, titketici
tatmini ve teknoloji ISE Kriz yonetimi uygula.

81:
EGER Rekabet Faktérd = Ucll zanf VE Tip=1 VE Zayfolan fakidrler tilketici tatmini ,
teknoloji ve rekabet ISE  Tilketici tatmini, teknoloji ve rekabet fakt8rlerini gelistirici teknik plantan uygula.

KURAL 90:
EGER Rekabet Faktorii = Dordii zanf VE Tip=1 VE Zayifolan faktorler ekonomi, titketici
tatmini, rekabet ve teknoloji ISE Kriz ydnetimi uygula.

KURAL 91:
ECER Rekabet Fakdril =Dordii zayf VE Tip=1T VE Zayif olan fuktdrler ekonomi, tiketici
tatmini, rekabet ve teknoloji ISE Kriz ybnetimi uygula.

KURAL 92:
EGER Rekabet Faktdrii = Dordil zayif VE Tip=TI VE Zayfolan faktdrier ekonomi,
tilketici tatmini, rekabet ve teknoloji ISE Kriz yonetimi uygula.

olmamas: nedeniyle uzun vadeli planlama siirecinin olmayacags kriz y6netimin
uygulanmasinin gerekliligidir. Eger uzun vadeli planlama siiresi kabul edilecek

olursa bu siirecin,stratejik, taktik veya teknik planlardan hangisine
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uygulanabileceginin karara baglanmasidir. URPA modeline ait tiim Kurallar
EK-2'de gosterilmis olup kurallarin isleyis bigimide takip eden béliim olan
¢ikarim mekanizmasinda 6rneklerle anlatilmigtir,

7.7. Urpa Modeli Cikarim Mekanizmas:

Cikarim mekanizmas: kurallar aras1 bagintilani ortaya koyup, sistemde akal
yiiriitme (zekice davranma) kabiliyetini gerceklestiren mekanizmadir. Cikarim
mekanizmasinda ileriye dogru zincirleme (forward chaining method) teknigi
kullamlmaktadir. Teknigin kullamlma gerekgesi, belirlenen hedefe ulagmak
icin ileriye gidilerek olasi vakalardan en uygun olaninin segilmesidir. Uretim
ve pazarlama birimleri entegrasyon modeli, sektor, iiriin, rakipler, pazar ve
piyasa kosullar ile igletmenin &zelliklerine gore uygun ¢oziimler bulacak bir
yapidir. Baz: basit gergekler ile pek gok meveut durumun tespit edilmesi ve bu
tespitler cercevesinde optimum kararlarin segilmesi gerekmektedir. Bu yapiya
ulagmak ise ileriye dogru zincirleme teknigi ile miimkiin olabilmektedir.

Cikarim mekanizmasmin ¢ahgmast durum belirleme kuralariyla ige
baglamaktadir. Ik modiilin ¢aligtirilmas: ile ekranda olusacak arayiizeyi,
yonetici gorliglerini sisteme girdi olarak almaktadir. Sisteme alinan bilgiler
cercevesinde durum belirleme kurallan ¢aligtirilarak probleme ait en uygun
durumun, diger bir ifadeyle ¢6ziime gidilecek pozisyon tespit edilmektedir.
Ikinci kademede durumu belirlenen problem sahasina ait amag belirleme
kurallar1 ¢aligtirilarak modiil i¢in en uygun ama¢ secilmektedir. Son kademede
ise karar vemic kurallan c¢aligtinlarak en uygun kararin segilmesi stz

konusudur.

Uretim ve pazarlama birimlerinin entegrasyonuna yonelik hazirlanan URPA
modeli iki farkli fonksiyonu entegre ederken, diger taraftan da iiretim
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sistemleri alt modiiller arasindaki entegrasyonu da saglamaktadir. URPA
modelinde yer alan alt modiiller agagidaki gibi olup;

e Giivenilir bilgi periyodunun tespiti,

e Stratejik kararlann tespiti,

e Uzun vadeli talep tahminlerinin kalitatif ve kantitatif yontemlerle tespit
edilerek ortak sonuglarin bulunmasi,

e Taktik kararlarin tespiti, _

o Talep tahminlerinin diizgiinlegtirilerek, ana tiretim planinin tespiti,

e Normal mesai, yan sanayi ve fazla mesai alternatiflerine ugun atamalar

yapilarak ayrintili planlarin hazirlanmasi, seklinde sayilabilir.

URPA modelinin ¢ikarim mekanizmasinin ilk modiilii Cizelge 7.5 ve Cizelge
7.6da  bir 6mekle agiklanmaktadir. Ik modill olan Gilivenilir Bilgi
Periyodunun tespitine yOnelik uzman sistem modiiliidiir. Uzman sistemin
performansinda durum belirleme kurallarina ait parametrelerin belirlenmesi en
kritik ve Onemli noktadir. Durumun belirlenmesine yonelik Cizelge 7.5 de
goéruldiigii gibi ilk gergek sisteme girilmektedir. Sisteme girilen ilk gergek
kurallarla sorgulanarak ikinci gergek iiretilmektedir. Sisteme girilen ilk gergek
iriin 6zelligine ybnelik olup, Gergek 1= "bagka bir tirliniin girdisi" oldugu
gergegidir. "Gergek 1- Kural 1" iliskisi ("G1" ile "K1" in uygunlugu), Gergek
2'yi tiretmektedir. Gergek 2 (G2) = Endiistriyel iiriin ve 2.5 < GBP ve zayif
faktor = sifir gercegidir.

"G2" sorgulamaya devam edildiginde . "Gergek 2- Kural 2" iliskisi ("G2" ile
"K2"nin uygunlugu), Gergek 3'ii iretmektedir. Gergek 3 (G3) = zayif olan yok
Tip 1 gergegidir.
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"G3" sorgulamaya devam edildiginde . "Gergek 3- Kural 3" iligkisi ("G3" ile
"K3"iin uygunlugu), Gergek 4 i iretmektedir. Gergek 4 (G4) = GBP 'yi uzun
vadeli planlama periyodu olarak kabul et ve stratejik planlari uygula kararidir.

(G4) aymi zamanda GBP alt modiiliine yonelik uzman sistemin sonucudur.

URPA modelinde (G1) sisteme diganidan ilk gergek olarak girilirken, (G2)
durum kurallarindan, (G3) amag kurallarindan, (G4)'de karar kurallar: setinden
elde edilmektedir. Cizelge 7.5 ve Cizelge 7.6'da verilen 6rnekler modiil 1 igin
farkli ortamlarda iiretilmis iki farkli karardir. Cizelgede yer alan Gergek A,
Gergek B ve Gergek C siitunlari, aym gergek igin birden fazla kosulun aymi

anda gerceklegsmesini ifade etmektedir.

7.8. Urpa Modeli Kullanici Arayiizeyi

URPA modelinin son elemam kullanici arayiizeyidir. Bu elemanin gorevi,
kullanicinin modeli ¢aligtirabilmesi i¢in uzman sistemle kullanici diyalogunu
saglamasidir. URPA modelinin c¢aligtirilmasindan itibaren 1 nolu segenek
programin dénem basinda galigtiriimasi, 2 nolu segenek programin ayrintili
plan igin c¢aligtirilmasi, 3 nolu segenek yeni kurallarin ilave edilmesi
alternatifleri olup Sekil 7.6. daki ekran goriintiisii yer almaktadir.

Uzman sisteme ait baglangi¢ ekran gériintiisii programin her yilin baginda ilk
defa ¢alistirilmak iizere (1) nolu tercih, dénem baglarinda ise (2) nolu tercihe
girilmektedir. Degisim ve geligmelerin bilgi tabaninda meydana getirecegi
kurallar1 sisteme yansitmak igin (3) nolu tercih, uzman sistemden aynlmak
icinde (4) nolu tercih kullamilmaktadir. Baglangi¢c ekran goriintiisiine takip
eden ekran goriintiilerinde her modiil i¢in uzman sistemle etkilesim yapacak ve

onu etkileyecek ¢ok sayida soruya cevap istenmektedir.
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2) Ayrintih plan igin galigtiriimasi

3) Bilgi tabanina kural ilave etmek

4) Programdan ¢ikig )
TERCIHINIZ | 1} -

Sekil 7.6. Ekran Goriintiisii
URPA modeli taktik ve teknik planlamaya y6nelik modiillerin ¢ahstinlmasmda
da muhtemel degisimlerin uzman sisteme yansitilmas igin etkilegimli ekran
goriintiilerine sahiptir. Modiillerin ¢ahsmalarim tamamlamasindan sonra,
kullanicinin tercihine gére Sekil 7.7'deki ekran goriintiisii ile uzman sisteme

yeniden doniis veya sistemden ¢ikis alternatifieri yer almaktadir.

" {SLETMELERDE & PAZARLAMA ENTEGRASYONU iCIN |
HAZIRLANAN URPA ISIMLI UZMAN SISTEM SONA ERMISTIR.

AYRINTILI URETIM PLANLAMA MODULUNE DONMEK {CiN

TERCIHINIZI <G> GIRINIZ.

PROGRAMI SONA ERDIRMEK ICIN

TERCIHINIZI <C> GIRINIZ.

Sekil 7.7. Cikig Meniisii
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8. SONUCLAR VE ONERILER

Globallesen Diinyamizda isletmeler igin rekabetin tehdit eden boyutlara
ulagtifindan bahsedilmektedir. Isletmelerin bu yangta bagarili olmasi, degisim
ve gelismeye ayak uydurabilmesi ile miimkiindiir. Bu yang1 kazanmak igin
firsatlanin ve gelismenin rakiplerden Once elde edilmesi gerekmektedir.
Rekabet iistiinliigii kazanma, planlamanin her diizeyinde (uzun, orta ve kisa
vadeli) alinan stratejik taktik ve teknik kararlarin bagarisina 6nemli 6lgiide

bagimhdir.

Isletmelerin toplam performansim dogrudan etkileyen kararlarin, yapilan
planlar gergevesinde programlanabilen kararlar olmasi istenilmektedir. Ancak
yapilar1 geregi stratejik kararlar programlanamayan, taktik kararlar kismen
programlanilabilen, teknik kararlar ise tamamen programlanabilen kararlardir.
Stratejik kararlarin programlanamayan kararlar olmasi, taktik ve teknik
kararlarinda stratejik kararlann etkisinde geligsmesi bu kararlari da belirsizlik
ortamma siiriklemektedir. Bu nedenle stratejik kararlarin tamamen
programlanmas: iddia edilmemekle birlikte, taktik ve teknik Kkararlarin
programlanabilmesi ve stratejik kararlarinda karar destek sistemleri ile
desteklenmesi diigiiniilmektedir.

Tasarlanan URPA uzman sistem modelinde, arzu edilen bu yapisal ortam
saglanmasi ve biitiinlesik kararlarin verilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle -
olugturulan sistemim tlim alt modiilii ¢aligtinlarak elde edilen sonuglar ile
elestiri ve tartiyma konular1 agagida verilmektedir.
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I. Modiil sonuclar

URPA modelinin ilk modiilinde planlama aralifinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Degisim faktorlerinin, sektérdeki 6nemi ile iilkede yasanan
durumun puanlandinlmasi yapilarak, iiriine ait 6zellikler tamimlanmaktadir.
Ust y&netimin goriigleri dogrultusunda sorularin cevaplandirilmas: neticesinde
Cizelge 8.1°deki sonuglar elde edilmektedir.

Cizelge 8.1. GBP Alt Modiiliiniin Sonuglar:

ORNEK 1:

Incelenen Uriin Ozelligi : Endistriyel,
Giivenilir Bilgi Periyodu : 3.5 yil,

Karar : Uzun vadeli planlama siiresini giivenilir bilgi periyodu olarak
kabul et, stratejik planlar: uygula.
ORNEK 2:

Incelenen Uriin Ozelligi : Tiiketim,
Giivenilir Bilgi Periyodu : 0.25 yil,
Karar : Kriz yonetimi uygula.

ORNEK 3:

Incelenen Uriin Ozelligi : Endtstriyel,

Giivenilir Bilgi Periyodu : 2 yil,

Karar : Teknoloji ve tiiketici tatminini geligtirici teknik
planlar1 uygula.

| SONUC 1 |

Yukarida modiiliin ¢aligtinlmasindan sonra elde edilen ti¢ farkli sonug
gosterilmekte olup, sonuclar bu &rneklerle kisith degildir. Ik &rnekte
incelenen, iirﬁni‘m endiistriyel iriin oldugu ve GBP'nin 3.5 yillik bir siireyi
kapsayacagn sonucu {iretilmektedir. Ikinci ornekte ise incelenen (iiriiniin,
tiikketime yonelik bir {iriin ve GBP'nin 0.25 yillik bir siireyi kapsayacag:
sonucu {iretilmektedir. Uglincii 6rnekte ise incelenen {iriiniin, endiistriyel {iriin

oldugu ve GBP'nin 2 yillik bir siireyi kapsayacag: sonucu bulunmusgtur. Birinci
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Ornege yonelik karar planlama araligimn istenilen uzunlukta olmas: nedeniyle,
stratejik planlarin yapilabilecegi ve stratejik planlama siiresinin de 3.5 yil
olabilecegi karan iiretilmektedir. ikinci &mekte ise planlama aralif igin
bulanan siirenin 0.25 yil olmasi nedeniyle, planlama aralif; istenilen
degerlerin altinda olup kriz y0netimi uygulanacafim gostermektedir. Kriz
yonetiminin uygulanmas) stratejik ve taktik planlarin uygulanamayacag ve
giinliik planlarla isletmenin idaresini ifade etmektedir. Ugiincii drnekte ise
hesaplanan siirenin 2 yil ¢ikmus olup isletmenin uzun vadeli Kkararlar
alamayacagy orta vadeli kararlar ve taktik planlarla igletmeyi idare etmesi

sonucu elde edilmektedir.

I. Modiil sonuclari

URPA modelinin ikinci alt modiilii portfy analizlerinin degerlendirilmesi ve
stratejik kararlarin iiretilmesidir. Uriin yagam siirecinin tespiti ve portfoy
analizinin hazirlanmas: igin igletme ve en yakin rakibine ait 37 adet fakt6riin
belirlenmesi ile tanimlan planlama araliiin (GBP) etkisi altinda g¢alisan
yapidir. Ikinci modiiliin ¢alistirilmasinda elde edilecek sonuglar Cizelge 8.2°de
gosterildigi gibidir.

Ikinci modiiliin ¢alhigtirilmasindan elde edilen ¢iktilar asagidaki 6mekte
gosterilmis olup, iiretilen kararlar igletmenin biiyiimesine, daralmasﬁm veya
durumunu korumasina y6nelik stratejik kararlardir. Omekler incelendiginde 1.
ve 2. Orneklerde isletmeye ait stratejik performanslann diisikk oldugu, bu
nedenle sonucun "etkili ve segici” stratejiler uygulanmasma yénelik kararlar
oldugu goriilmektedir. Ugiincii &rnekte ise isletmeye ait stratejik performans
yiiksek oldugu, {iriin yasam siirecinin giris evresinde olmasindan dolayi, "kalic1
kontrollii stratejiler" gelistirilerek bitylime yolunda ¢abalar sarfedilmektedir.
Uretilecek kararlar 6rneklerle smirli olmayip verilen bilgilerin farklilagmas:
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halinde farkl: kararlar tiretilebilmektedir. Bu modiilde iiretilen kararlarin direkt
olarak uygulanmasa da, tepe yoneticileri icin stratejik kararlarin alinmasina
esas tegkil edebilmektedir.

Cizelge 8.2. Stratejik Planlama Alt Modiiliiniin Sonuglari

ORNEK 1:

Urlin Yagam Stireci : 1 (Girig) Evresinde,

Rakip Uriin Yasam Sireci : 3 (Olgunlagma) Evresinde,

Uriiniin Rakiplerine Gre Pazardaki Durumu : Stratejik performans: diigitktir,

Karar : Pazarlama ve teknolojiye yonelik saldirt stratejisi yoluyla Pazar payim arttir, fiyat ile
kalite imajini 6ne gikarticr stratejiler geligtir.

ORNEK 2:

Urlin Yasam Stireci : 2 (Geligme) Evresinde,

Rakip Uriin Yasam Siireci : 1 (Girig) Evresinde,

Urlintin Rakiplerine Gére Pazardaki Durumu : Stratejik performans: digitktir,

Karar : Pazar payim koruyarak pazardan geri wkil, saldin stratejilerinden kalite stratejilerini
etkili bir gekilde uygula.

ORNEK 3:

Uriin Yasam Siireci : 1 (Girig) Evresinde,

Rakip Orfin Yagam Stireci : 4 (Digiis) Evresinde,

Uriiniin Rakiplerine Gore Pazardaki Durumu : Stratejik performans: yiiksektir,

Karar : Pazar paymu arttirarak biiyil, savunma stratejilerini kullanarak Pazarda kalic: alternatifier
gelistir.

SONUC 2

III. Modiil sonuclan

URPA modelinin iigiincii alt modiilii iiretilecek miktarlarin regrasyon analizi
yapilarak tahmin edilmesidir. Bu modiile ait faaliyetler dort asamada yerine

getirilmektedir. Birinci asama ge¢mis yillara ait satig degerlerinin incelenerek,
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gelecek ile ilgili tahminlerin dogrusal regrasyonla ¢&ziimlenmesidir. ikinci
agsamada mevsimlik degisimler ve konjiiktiirel dalgalanmalarin incelenerek
endeks degerlerinin bulunmasidir. Uglincii agamada ise islemler regrasyon
sonuglarna endeks degerlerinin  yansitilarak {iretilecek tahminlerin
belirlenmesine yonelik c¢aligmalar elde edilmektedir. Dordiincii asamada
yapilacak pazarlama aragtirmas: sonuglarina gbre bulunan kalitatif sonuglar
talep tahmin modiiliine direkt girilerek, kantitatif sonuglarla uzman sistem
aracilifn ile birlegtirilmektedir. Sonuglarin birlegtirilmesinde {irlin yasam.
siireci, stratejik performans degeri, pazann durumu vb. faktorler
irdelenmektedir. Ayrintisi bu modiile ait kural setlerinde verilen yapmnn
caligtirilmasindan Cizelge 8.3' deki yillik talep tahminleri elde edilmektedir.

Cizelge 8.3. Talep Tahmini Alt Modiiliiniin Sonuglan

*#* TALEP TAHMINLERININ BULUNMASI ***

YILLIK (12 AYLIK) TALEP TAHMINLERI

OCAK :561.6
SUBAT  :504.0
MART : 490.9
NiSAN  :443.5
MAYIS :415.6
HAZIRAN :390.4
TEMMUZ :403.1
AGUSTOS :436.1
EYLOL :472.1
EKIiM :1522.6
KASIM  :555.6
ARALIK :594.0

SONUC 3




238

IV. Modiil sonuclar:

Tasarlanan yapimn dérdiincii modiilii kapasite bilgileri ile talep tahminlerinin
mukayese edilerek, taktik kararlarin {iretilmesi iglemidir.

Cizelge 8.4. Taktik Planlama Alt Modiiliiniin Sonuglari

ORNEK 1 :
Arz [ Talep Dengesi : kapasiteyi artir,
Zavif Faktor Sayist  : 1,

Zawf Faktérler : Tuketici tatmini,

Karar : Tiiketici faktdriinii giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makine ve teghizat kapasitesini
artir.

ORNEK 2 :

Arz / Talep Dengesi : Tamamen Yeni Uretime Yénel,

Zayif Faktor Sayist  : 0,

Zawf Faktorler : yok,

Karar : QFD teknolojisine gbre @iriin tasarimini gergeklestir ve yeni {iriin uygulamaya koy.

ORNEK 3 :

Arz/ Talep Dengesi : Pazar Payimi Artir,

Zayf Faktor Sayis1  : 3,

Zavif Faktorler : Fiyat, Teknoloji, Tiiketici tatmini ,

Karar : Fiyat, teknoloji ve tilketici tatmini faktérlerini giiglendirecek sekil yan samayi
alternatiflerini geligtir.

SONUC 4

Talep tahminleri tigiincli modiilden elde edilirken, kapasite bilgileri normal

mesai, yansanayi fazla mesai olarak ayn ayn sisteme girilmektedir. Taktik
kararlara iliskin Cizelge 8.4'deki &rnekler incelendiginde, kapasitenin veya
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Pazar paymin yetersiz oldugu sonuglarinin yam sira iiriin piyasa kogullarma
uymayacagl vb. neticeler iiretilmektedir. Rekabet faktérlerinin incelenerek,
hangi faktorlerin zay:f oldugu ve zayif faktorlerin: giderilmesi igin nelerin
yapilmasi gerektigi de karar agamasinda ortaya konulmaktadir. Birinci 6rnekte
zayif faktor tiiketici tatmini olup, isletmenin kapasiteyi artirmasinda bu faktorii
giiclendirici kararlar almas1 gerekmektedir. ikinci 6mekte zayif olan faktor
rekabet olmamakla birlikte pazar payinin diisiik olmasi nedeniyle yeni iiriiniin
piyasaya girmesi gerekmektedir. Uglincli &rnekte fiyat, teknoloji, tiiketici
tatmini faktSrlerinin zayif olmasina kargihk, rakiplerin durumunun giiclii
olmas1 nedeniyle zayf olan faktorler giderilecek sekilde yan sanayi
alternatifleri geligtirilmektedir.

V. Modiil sonuclari

URPA modelin beginci alt modiilii figlincii modiilden aldif talep tahmini
bilgileri ile dordiincti modiilden aldig kapasite bilgilerini degerlendirerek ana
firetim planinin hazirlandifi modiildiir. Hazirlanan plan asagida Cizelge 8.5'de
gosterildigi gibi 12 aylhk talepleri, diizgiinlestirilmis talepleri, iiretilecek
miktarlan, toplam kapasiteyi, atil kapasiteyi ve karsilanamayan talepleri
gostermektedir.

Talep miktani : Uglincii modiilin sonucunda elde edilen talep tahminlerinin

sonucudur.

Dﬂzgmﬂestirileﬁ talep: Ug aylik donemler itiban ile talep miktari olarak
bulunan degerlerin, kapasite ile degerlendirilerek kapasitenin yetersiz kaldif
aylarda bir aylik stofa miisaade edilecek sekilde 1 ay dnceden liretilmesi ile
talep diizgiinlestirilmektedir. Bu iglem her {i¢ ay i¢in yeniden degerlendirilerek
diizgiinlestirilmis talepler elde edilmektedir.
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Uretilecek miktar: Talep tahminlerinin diizglinlestirilmis halinin kullanilabilir
kapasite ile deferlendirilerek, kapasitenin yeterli olabildigi tiriin miktardir,

Toplam kapasite : Kapasitenin o donem ig¢in kullanilabilir kismidir. Normal

mesai yan sanayi ve fazla mesainin toplami olarak verilmektedir.

Atil kapasite : Kullanilabilir kapasitenin, firetilecek miktardan fazla olan
kisminin bulunarak raporlandinimasidir.

Karsilanmayan talep: Uretilecek miktarin kullamlabilir kapasiteden fazla olan

kisminin bulunarak raporlandirilmasidir.
Cizelge 8.5. Ana Uretim Planlama Alt Modiilii Sonuglan

YILLIK ANA URETIM PLANI
. 2 |¥ 28
5 212, |2z |38 | § |iE
i b = g o ) N 2 s 2 7 <72
: <¢ B2 |8 By |8F 3%
1.0CAK 527 527 0 0 0 527
2.SUBAT 473 473 0 0 0 473
3.MART 461 461 0 0 0 461
4.NISAN 416 416 0 0 0 416
5.MAYIS 390 390 0 0 0 390
6.HAZIRAN 366 366 0 0 0 366
7.TEMMUZ 378 378 0 0 0 378
8.AGUSTOS 409 409 0 0 0 409
9.EYLUOL 443 443 0 ] 0 443
10.EKIM 490 490 0 0 0 490
11.KASIM 521 521 0 0 0 521
12.ARALIK 557 557 0 0 0 557

SONUC 5
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VI. Modiil sonuclan

URPA modelinin altinc1 modiilii ayrintili planlamanin yapildigy asamadir. Bu
islem aylar itibariyle tek tek, normal mesaide, fazla mesaide ve yan sanayide
Uiretilebilecek miktarlar ile atil kapasite ve karsilanamayan talebin
hesaplanarak gosterildi§i modiildiir. Ayrmtili planlan ana plandan ayiran en
Onemli 6zellik, her aymn basinda talep ve kapasite gesitleri ile ilgili bilgilerin
degistirilebilmesine miisaade edilmesidir. Ayrintili planin tamamlanmasindan
sonra normal ve fazla mesaide {iretilecek miktarlara ait malzeme ihtiyag
planlarinin  hazirlanmas1 da bu modilin ¢iktilanidir. Bu modiiliin

¢alistiriimasinda manuel bilgi girisi Cizelge 8.6 ‘da gsterildigi yapldadlr,

Cizelge 8.6. Degisiklik Meniisii

| OCAK AYINA AIT KAPASITE VE TALEP DEGISIMLERI

ARTIS AZALIS
TALEP DEGISIKLIGINI GIRINiZ [ 10 31 If 20 ]
NOMAL MES.KAP.DEGIS. GIRINIZ : [ 4071 [ 15 ]
YAN SANAYI KAP.DEGIS. GIRINIZ : [ 5] [ 10 ]
FAZLA MESAI KAP.DEG.GIRINIZ : [ 251 | 0]

Ayrintil tiretim planlan Cizelge 8.7°de gosterildigi gibi olup, Cizelge 8.8’de
gosterilen malzeme ihtiyag planlart ayni alt modiil tarafindan hazirlanmaktadir.
Malzeme ihtiyag planlamasi normal ve fazla mesaide iiretilecek miktarlara
gére hesaplanmakta olup, yan sanayide iiretilecek miktarlara ait iiriinler igin

gerekli malzeme, hazirlanan listelere dahil edilmemektedir.
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Cizelge 8.7. Ayrmntili Uretim Planlama Alt Modiilii Sonuglar:

OCAK AYT AYRINTILI URETIM PLANLARI

TOPLAM TALEP= 551,

NORMAL MESAI KAPASITESI | YAN SANAYI KAPASITESI FAZLA MESAI KAPASITESI
25. 25. 15.
NOR.MES.URETILECEK MIK. [ YANSAN.URETILECEK MIK. |FAZMES. ORETILECEK MIK.
25. 25. 15.
NORMAL MESAI ATIL KISMI | YANSANAYI ATIL KISMI FAZLA MESAT ATIL KISMI
0 0 0

Toplam Uretilecek Miktar = 65.
Toplam Mesainin Atil Kism1 .= 0.
Toplam Karsilanamayan Talep = 486

SONUC 6

Cizelge 8.8. Malzeme Ihtiyag Planlamas: Sonuglar:

OCAK AYI MALZEME IHTIYAC PLANI
URETILECEK MIKTAR= 30 KG.

URON ADI = SIVI DETERJAN

YARI MAMULLER HAMMADDELER
ADI MIKTART |SURE |ADI MIKTARI |SORE
URUNUN YAPIMI 30.1 0.03 LABSA 42 15.03
KORUYUCU GOZELTI {0.09 1.03 TRIETILAMIN 24 15.03
BOYA COZELTISI 1.5 1.03 KOMPERLAND 1.2 15.03
SABITLESTIRICI ¢OZ, | 0.7 2.03 ESANS 0.0 11.03
FORMALDEHIT 0.1 8.03
BOYA 0.0 8.03
TUZ 0.3 4.03
URE 0.1 4.03
SU 21.6
SONUC 7

Bu ¢alismada isletmeler igin ciddi bir problem sahas: olarak gosterilen ancak
bu zamana kadar kapsamh bir ¢alijmanin yapilmadify iiretim ve pazarlama
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birimlerine ait ¢atismalarin uzman sistemle ¢dziimlenmesi amaglanmaktadir.
Uretim ve pazarlama birimlerine ait problemlerin ayrintih olarak tartisilip,
¢oziim yollarimin Snerildigi bu ¢ahismay: bundan 6nce yapilan g¢aligmalardan
aywran iki Snemli fark vardir. Bu farklardan ilki bundan 6nce yapilmig ve
literatiir aragtirmasinda yer verilen 11 g¢alijmada entegrasyona yonelik
problemlerin giderilmesi ile ilgili yonetici goriisleri alinmg ve ¢oziimler igin
yonetim disiplinine bagvurulmustur. Yapilan ¢aligmalar tek boyutta ve kalitatif
¢aligmalar olup tavsiyelerden 6teye gidilmemistir.

Yapilan ¢ahymanin ikinci 6nemli farki ise daha Once yapilan kantitatif
caligmalarin piyasa kosullarina uygun olmamasidir. Lale (1987)'de yapilan bir
¢aligmada pek ¢ok varsayim ve monopol pazar sartlarninda, matematiksel bir
model gelistirilmis ve dinamik programlama ile ¢dziimlenmistir. Céziimiin
giiniimiiz piyasa sartlarina uygun olmamas: ve tiim parametrelerin modele
dahil edilememesi modelin elestirisidir. Verilen bu 6meklerin disinda, pek ¢ok
akademisyen, iist diizey yonetici ve isadaminin {iretim ve pazarlama
birimlerine ait entegrasyonun gereklilifine isaret ettigi gOriilmiigtiir. Bu
¢aligmada bundan oOnce yapilan g¢aligmalar ile esaslardan yola c¢ikilarak
baglatilmig ve kalitatif caligmalarla, kantitatif ¢aligmalarin uzman sistemle
birlestirilmesi saglanmaktadir. Dolayist ile giinimiiz piyasa gartlan i¢in daha
gecerli sonuglar tiretilmektedir.

Bu caligmada ilk defa planlama periyodunun esnekliginden ve sabit
olamayacagindan  bahsedilmektedir. Isletme igin yapilacak planlarin ve
almacak  kararlarin miimkiin  olabildigince giivenilir araliklarda
olugturulabilmesi igin glivenilir bilgi periyodu hesaplanmaktadir.

General Elektrick, Hofer ve Boston danisma gurubu tarafindan gelistirilen

stratejik kararlarda portfy matrislerinin hazirlanmasi ve analizlerinin
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yapilmasina yonelik kalitatif ¢aligmalarda, ilk defa bu ¢alijmada kantitatif
bulgular elde edilmis ve uzman sistem araciligy ile degerlendirilerek stratejik
kararlar tiretilmigtir.

URPA modeli olarak tasarlanan bu yap: giiniimiiz isletmelerinde uygulanabilir
ve liretim pazarlama birimleri arasindaki catigmalari uzman sistemle
¢Oziimleyen bir yapidir. URPA modeli sivi deterjan sektoriinde parti tipi
iretim igin tasarlanmig  olup, seri liretim tipine ve farkli sektorlere
uygulanabilme esnekligine sahiptir. Ancak farkli sektorler igin yeni uzman
goriiglerinin bilgi tabanlarna ilave edilmesi ve yeni kural setlerinin sisteme
ilave edilmesi gerekli olup, bilgisayar ortam ve kullanici arayiizeyi bu yapiya
uygundur.

URPA uzman sistemi olarak hazirlanan bu modelin Snemli bir tenkidi
pazarlamaya yonelik modiillerin ve g¢izelgeleme modiillerinin eksikligidir.
Pazarlama aragtirmasina y6nelik kalitatif ¢aligmalar ile pazarlama birimine ait
stratejik ve taktik kararlara bilgi toplayacak modiiller mevcut olmayip, bunlara
ait bulgular sisteme direkt girdi olarak verilecegi varsayimi yapilmaktadir.
Ayrintili planlama ve ¢izelgeleme ile ilgili ¢aliymalarda bu modele dahil
edilmemistir. Ancak pazarlamaya yonelik yapilmas: gerekli caligmalar ile
ayrintili planlama ve gizelgelemeye yonelik cabgmalar modiiler olarak

hazirlamp, sisteme ilave edilebilme yetenegine sahip bir ana modiil mevcuttur.

URPA modeli olarak hazirlanan yapidaki pazarlama modiilleri farkli sektorler
icin aynntili birer ¢aligma konusu olabilecektir. Portfdy matrisinin
hazirlanmasmnda kullamilan 37 adet stratejik degisim faktoriiniin sektorel bazda
pazar ve piyasa aragtrmalarinin tespiti i¢in anket caligmalari, faydali bir
calisma olabilir. Yapilacak bu anketlerin yine yapay zeka gergevesinde Fuzy
Logic’le degerlendirilmesi de uygun bir problem alam olabilir. Elde edilecek
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sonuglar uzman sistem gergevesinde yeni bilgi sistemlerinin ve kural setlerinin

olugturulmasinda kullamlmas: bagh basina bir ¢caligma sahasi olabilir.

Sonug olarak, isletmelerin almus oldugu kararlarla bagartya ulagmalari,
kararlarin verimliligine ve etkinlifine dogrudan bagimhidir. Kararin basarih
olabilmesinde belirlilik ile tahmin ve 6ngorii ¢ok Onemlidir. Bu ¢alismada
tasarlanan model, belirliligin kismen tahmin edilebilme araliklarinda plan
yapmak i¢in uzman sistem tarafindan planlama arah: tayin edebilecektir.
Tahmin igin matematiksel modeller ve portfdy matrislerinden
faydalanilmaktadir. Ongorii ve ileriyi gérebilme adina da iiriine ait nicel ve
nitel ozellikler, sektor, rakipler, tiiketici, pazar, fiyat, kalite, ekonomik yapi,
teknoloji, piyasa kosullar1 ile igletmeye ait nicel ve nitel 6zellikler URPA
modeli ile irdelenerek programlanamayan stratejik kararlarin biiyiik bir
kismina (tepe yoneticilere) karar destek yapisi olustururken, taktik ve teknik
diizeylerdeki kararlarin verilmesini saglamaktadir. Stratejik kararlarin
rasyonellestirilmesi, bu tezin esas amaci olan {iretim ve pazarlama birimleri
entegrasyonunun gergeklestirilmesini saglayacak olup isletmeye rekabet
istlinliigl, performans ve basart kazanmasini saglayabilecektir.
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RAKIP KALITE FAKTURU ICIN DEGERLERI GIRINIZ
COK KUV. [KUYVETLI|ETKISIZ| ZAYIF |COK ZAY.{ SONUC
URUN KALITESI {1) {2} {3} {4} {5 (11
TEDARIKCI GUVENIRLIGI | (1) - {2} {3} {4} {5} {2]
KULTUR {1 {2) {3) {4) {5} (3]
YONETIMSEL YETERLILIK {1} {2) {3) {4} {3 [1]
[ | U SRR S P—"
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RAKIP FIYAT FAKTORU ITIN DEGERLERI SIRINIZ

]

COK KUV, |KUVWETLIJETKISIZ| ZAYIF jEDK ZAY.} SONUC i
URETIM MALIYETI {1} 2 {3 {4} )] (1]
DAGITIM MALIYETI (1} {2} {3} {4} {3} [31
TANITIM MALIYETI (1} {2} {3} {4} (3} 41
FIYATLANDIRMA (1 (2} (3} (4} {5} (2}
MALIYET/SERMAYE . (1} 2} ) (4} (3} (3]
KARLILIK {1} (2} 3 {4} (S5} (1

S e p—————— P ———

rWM
RAKIP TEKNOLOJI FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINLZ

COK KUV.|KUWETLI|ETKISIZ] ZAYIF |COK ZAY.| SONUC
BGECMIS PERFORMANS (1} {2} (3} {4) {3 (1
| REKABETIN YAPISI (1) {23 {3 {42 {5} 21
FINANSAL DENGE (1 {2} {3} {4} {35} (3]
VERIMLILIK R SY {22 {3} (4} {5 (4]
KAPASITE (1} (2} {3} (4} {3 (51
ISGUCY ) {1 (2} 12} (4} {5} (11
TEKNIK URETIM BECERISI} (1} (2} {2 4 {3} 21
URETIM ELASTIKIYETI {1} (2} {3} {4} {3} (5]
ESNEKLIK {1 {2} 2 {4} (3} £4]
HIZLT PROSES DESISIMI {1} {23} {3 (4} 3? (2l
ETKIN BILGI ISLEM {1) {2} {3} 4} (5} (1




URUN YASAM SURECININ HANGI DONEMINDEDIR

£ J URUN MALIYETI YUKSEK VE KAR NEGATIF VEYA DUSUK
[ ) SATISLAR DUSUK VE URUN BASINA MALIYETLER YUKSEK
[ J KAR NEGATIF VEYA DUSUK VE SATISLAR DUSLK

[ ] URUN MALIYETI DUSUK VE KAR PDZITIF VEYA YUKSELIYOR
[XY SATISLAR HIZLA ARTIYOR VE URUN MALIYETLERI DUSUYOR
{ 1 KAR POZITIF VEYA YUKSELIYOR VE SATISLAR HIZLA ARTIYOR

£ J URUN MALIYETI MINIMUM VE KAR MAKSIMUM

[ J SATISLAR MAKSIMUM NOKTASINDA VE URUN MALIYETLERI MINUMUM
1 KAR MAKSIMUM VE SATISLAR MAKSIMUM

[ J URUN MALIYETI ARTIYOR VE KAR AZALIYOR
[ 1 SATISLAR AZALMAKTA VE URUN MALIYETLERI ARTMAKTA
[ J KAR AZALMAKTA VE SATISLAR AZALMAKTA

YENI URUN FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUV.{KUVVETLI|ETKISIZ| ZAYIF {COK ZAY.| sonNuc
FAZAR PAYI {13 €2) {3} {4} {5) [t
AR-GE VE YENILIK {12 {23 (3} {4 (%) {23
GIRISIMCILIK {1} {2} {3} {4 {5 41
UYUMLULUK (1 {2} {3} {43 {5} (5]
YENILESME CABALAR} (1> {2} (3} (4> 43) 12
ALTERNATIF KULLANIM {23 {33 {4} (3} {3

{12

TUKETICI TATMINI FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUVIKUVVETLI|ETKISIZ| ZAYIF COK ZAY.{| SONUC
FIRMANIN TANINMISLIGI {13 {23 (32 (42} 3} (1
URUN HATTININ GENISLIGI| (1) {2) {37 {4} {32 £31]
URUN CESITLILIS! {1) {2) {32 42 {5} [31
SATIS GUCUNUN ETKINLIGSI} (1) {2) {3 (4) (5} 4]
SATIS SONRASI RIZMET (1 {2 {3} {4) (5} [2])
KAPSANAN COGRAFIK ALAN | (1) (2} 3) (4) {5 1l
HAMMADDE AVANTAJI {1) {23 {3 {4) 52 {51
DAGITIM SEBEKESI {1} 2} 15c)) {42 {3} €31
MARKA IMAJI {12 (2) {32 {4} {3} [4]
MUSTERI IS.YON.URETIM {1} (2} {3} 4 {3 (1
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FIYAT FAKTORU IC

| KALITE FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ
cok Kuv. [kuwetLi[etkisiz| zavir [cok zav.| sonuc
URUN KALITESI | @ @ | @ {5} (1]
TEDARIKCI GUVENIRLIGI | (1} (2} 3 | @ {5} (2]
KULTUR ) (2} @ | @ (5 [41
YONETIMSEL YETERLILIK | ¢1) (2} @ | Gy |t

—
IN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUV, IKUVVETLI|ETKISIZ| ZAYIF [COK ZAY.| SONUC
URETIM MALIYETI {1} {2} {3} {4} (3} (13
DAGITIM MALIYETI (1} {2} {3) (43 {3} (3}
TANITIM MALIVETI (1) (2} (3} {4} (5} (4]
FIYATLANDIRMA 188 {2} (3} {4} {5} (23
MALIYET/SERMAYE 18] (2} {3} 14} {52 [5]
KARLILIK (1 (2} {3} {4} &) {1

TEKNOLOJT FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUV.|KUWETLI|ETKISIZ| ZAYIF {COK ZAY.| SONUC
GECMIS PERFORMANS {1} (2} (3} {4} {5} {1
REKABETIN YAPISI {1} {2} 3} {4) {3} (31
FINANSAL DENGE (1} (2} (3} {4} 3) &)
VERIMLILIK (1) {2} (3 {4} {3} (4]
KAPASITE {1} {2} (3) (4} {5} (2]
[SGUCU {1} {2} {3) (4} {3} (41
TEKNIK URETIM BECERISI{ ({1} {2} {3) {4} N (51
URETIM ELASTIKIYETI (1) {2} {3) {4} {5} {11
ESNEKLIK {1} {2} {3} {4} (5} (3]
HIZLI PROSES DEGISIMI (1) {2} {3} {4} {3} (41
ETKIN BILGI ISLEM {1} {2} {3} {4} (&) [

e ——————————————

l
|

|



RAKIBE AIT URUN YASAM SURECININ HANGI DONEMINDEDIR

{X] URUN MALIYETI YUKSEK VE KAR NEGATIF VEYA DUSUK
[ ] SATISLAR DUSUK VE URUN BASINA MALIYETLER YUKSEK
[ 1 KAR NEGATIF VEYA DUSUK VE SATISLAR DUSUK

[ 1 URUN MALIYETI DUSUK VE KAR POIITIF VEYA YUKSELTYOR
[X] SATISLAR HIZLA ARTIYOR VE URUN MALIYETLERI DUSUYOR
{ 1 KAR POZITIF VEYA YUKSELIYOR VE SATISLAR HIZLA ARTIYOR

£ ) URUN MALIYETI MINIMUM VE KAR MAKSIMUM
{ ) SATISLAR MAKSIMUM NOKTASINDA VE URUN MALIYETLERI MINUMUM
[X) KAR MAKSIMUM VE SATISLAR MAKSIMUM

{ ] URUN MALIYETI ARTIYOR VE KAR AZALIYOR
{ ) SATISLAR AZALMAKTA VE URUN MALIYETLERI ARTMAKTA
[ 1 KAR AZALMAKTA VE SATISLAR AZALMAKTA

RAKIP YENI URUN FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUV.IKUVWETLYETKISIZ] ZAYIF [COK ZAY.| SONUC

PAZAR PAYI (13 {2} 3 {4) (5} (11
AR-GE VE YENILIK (1} {2} {3} (4} {33 [23
GIRISIMCILIK (1} {2} {3} {4 {32 (53
UYUMLULUK (13 {2) . {3} {42 152, 33
YENILESME CABALARI {1 {2} {37 {4} {52 [4)
ALTERNATIF KULLANIM (1} {2) {3} (4} {53 [

e — ——————————— ————— @
RAKIP TUKETICI TATMINI FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

. |COK KUV{KUVWETLI|ETKISIZ] ZAYIF |COK ZAY.| SONUC

FIRMANIN TANINMISLIGI (1) {2) (H {4) {5) 1
URUN HATTININ GENISLIGI| {1} {2} {3 {4) (3 (2]
URUN CESITLILIG] {1} (2} {3} {4) {3} 5]
SATIS GUCUNUN ETKINLIGI| {1} (2} (6] {4 5} (4]
SATIS SONRASI HIZMET {1 (2} {3 {4} (5} (3]
KAPSANAN COGRAFIK ALAN | {1} {2} {3} {4} (3 {4)
HAMMADDE AVANTAJI {1 {2} {3} {4) (5} (2]
DAGITIM BEBEKESI {1} {2} {3 {4) (53} (23
MARKA [MAJI {1} {2} 3) {4} 5} (1
MUSTERI 15.YON.URETIM {1} {2} 3 {4} 16} (O
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RAKIP KALITE FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINIZ

COK KUV, [KUWETLI|ETKISIZ| ZAYIF |cok zav.] sonuc

URUN KALITESI () {2} @ | @] ® |
TEDARIKCI GUVENIRLIGI | <13 |- (2 3y | 4 {53 (2]
KULTUR (> {2) @y | @ (5} £53
YONETIMSEL YETERLILIK | (1) {2) | @ (53 [ 3
mm@r
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e e e

RAKIP FIYAT FAKTORU ICIN DEGEFLERT SIRINIZ

e e ]

COK KUV, |KUVVETLI|ETKISIZ| ZAYIF |COK ZAY.| SONUC
URETIM MALIYETI {1} Qd {3 {4} (3} (1]
DAGITIM MALIYETI {12 {2} (3} {42 (5} [31
TANITIM MALIYETI {1} {2} {3} {4} (5> (41
FIYATLANDIRMA (1} (2} {3} (42 (5) [2]
MALIYET/SERMAYE . {1} 2} 1€} (42 {5} (33
KARLILIK {13 (2} {37 {4} (3} (1

m
RAKIP TEKNOLOJI FAKTORU ICIN DEGERLERI GIRINLZ

COK Kuv,

!

KUVVETLI|ETKISIZ} ZAYIF |COK ZAY.| SONUC
BECMIS PERFORMANS (1} (2} {3} {4) {S¥ (1]
REKABETIN YAPISI {1} {2} {3} {42 {5 {23
FINANSAL DENGE {1} {2} {3 {4) {3 (32
VERIMLILIK (1} {2} {3} (4} (&) (41
KAPASITE (1} (2} {3 {4) {5 (3]
[SGUCU {n {2) 13} {4} {5} (1]
TEKNIK URETIM BECERISI| (12} 2} {2 {4} (6} 31
URETIM ELASTIKIYETI {1 {2} {33} {4} {3} (3l
ESNEKLIK {1y {2} 12} {4} (3} (4]
HIZLI PROSES DESISIMI {1} {2} {3} (4} {5} (2]
ETKIN BILGI ISLEM {1} {2 133} (4} (5 1]

= —_— =]



UZUN VADELI SATIS TAHMINLERININ TESPITINDE KANTITATIF
CALISMALAR ICIN UYGUN DONEMIN BELIRLENMESI
S
[ 1.DONEM { OCAK «ee\yygasrneees Atk 3
2.DONEM ¢ NISAN - MAYIS - FAZIRAN }
3.DONEM ¢ TEMMUZ - AGUSTOS - EYLUL
r 4.DONEM ¢ EKIM - KASIM - ARALIK 2

ri

ICINDE BULUNDUGUNUZ DONEMI ISARETLEYINIZ

{1.DONEM (X1} (2.DONEM [ J){(3.DONEM [ 1 {4.DONEM [ 1

UZUN VADELI PAZARLAMA ARASTIRMASININ KALITATIF SONUCLARINI GIRINIZ

-

aLuMLy €1 NORMAL X1 OLUMBUZ I 1

GECMIS YILLARA AIT SATIS DEGERLERINI GIRINIZ

LYIL 2.41L YL | 4w

0CAK
SUBAT
MART
NISAN
MAY1S
HAZIRAN
TEMMUT
AGUSTOS
EVLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

l!



KAPASITEYI SAAT CINSINDEN IFADE EDINIZ

YILLIK NORMAL MESAI KAPASITESINI GIRINIZ: C 01

YILLIK YANSANAYI KAPASITESINI GIRINIZ .: L

YILLIK FAZLA MESAI KAPASITESINI GIRINIZ : [ 01

e

——

e —

AYRINTILI URETIM PLANINA AIT TERCIHLERDEN BIRINI GIRINIZ

12 AYLIK AYRINTILI PLANLARIN TAMAMINI ISTIYORUM

t

]

3 AYLIK DONEMLERDEN BIRINE AIT AYRINTILI PLANI ISTIYORUM:

BELIRLENEN AYA AIT AYRINTILI PLANLARI ISTIYORUM '

MART AYINA AIT KAPASITE VE TALEP DEGISIMLERI

ARTIS | | azaLis |
TALEP DEGISIKLIGINI GIRINIZ s € 101 ¢ 201
NORMAL MES.KAP.DEGIS. GIRINIZ: C 151 € 351
YANSANAYI KAP.DEGIS. GIRINIZ: € 451 € 102
FAZLA MESAI KAP.DEG. GIRINIZ: ( 101 € 03




EK -2
. . ,MODUL1
GUVENILIR BILGI PERIYODU
DURUM KURALLARI
KURAL 1:EGER iiriin = Baska Giriiniin girdisi ISE Endstriyel tirtindir.

KURAL 2:EGER iiriin = Dogrudan dogruya nihai tilketiciye satilmayan
tirtin ISE_Endiistriyel {iriindiir.

KURAL 3: EGER iiriin = Alindiktan sonra tizerinde degisiklik yapilan {iriin
ISE Endiistriyel tirlindiir.

KURAL 4: EGER iirin = Alindiktan sonra birbagka iiriniin biinyesine
tamamen giren iiriin ISE_ Endiistriyel tiriindiir.

KURAL 5: EGER iirin = Alidiktan sonra birbagka iiriiniin biinyesine
girmedigi halde o iiriiniin olusumunda yardimci oluyor ISE  Endiistriyel
{irtindlir.

KURAL 6: EGER tiriin = Kolayda ve perakendecide bulunmayan {iriinler
ISE Endiistriyel iiriindiir.

KURAL 7: EGER iiriin = Son tiiketici igin tiretiliyor ISE_ Tiiketime
yonelik tiriindiir.

KURAL 8: EGER iiriin = Bagka bir isleme tabi tutulmaksizin kullanilan
mal iiriin ISE_ Tiiketime y6nelik tirtindiir.

KURAL 9: EGER iiriin = Tiiketicilerin hemen kolayda bulabilecegi mal
iriin ISE_ Tiiketime yOnelik lirtindiir.

KURAL 10: EGER iiriin = Begenilerek alman mal tiriin ISE_ Titketime
yonelik iiriindiir.

KURAL 11: EGER iiriin = Tiiketicilerin 6zellikle arayip buldugu mal {iriin
ISE Tiketime ydnelik iirtindiir.

KURAL 12: EGER iiriin = Perakendecide kolayca bulunan iirin iSE
Tiiketime yonelik firtindiir.
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KURAL 13: EGER iiriin = Servise yonelik ISE_Hizmete yonelik tiriindiir.

KURAL 14: EGER iiriin = Fiziksel bilyiiklige sahip degil iSE_ Hizmete
yOnelik tiriindiir.

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 15:EGER iriin=Endiistriyel @irin VE GBPO1.5 ISEZayif olan
yok, Tip L.

KURAL 16: EGER iiriin = Endiistriyel iirin VE GBP{] 1.5 ISE Biri zayif
Tip L.

KURAL 17: EGER iiriin = Endiistriyel tiriin VE GBPU 1.5 ISE Ikisi zay1f
Tipl. ' .

KURAL 18:EGER tiriin = Endiistriyel iirin VE_ GBP [1 1.5 ISE_Ugii zay1f
Tip L.

KURAL 19:EGER iiriin=Endiistriyel iirin VE GBPO 1.5 ISE Dérdii zay1f
Tip I

KURAL 20: EGER iiriin = Endiistriyel iirin VE 1.5 < GBP 0 2.5 ISE
zayif olan yok Tip II.

KURAL 21: EGER iiriin = Endiistriyel tirin VE_ 1.5 <GBP 2.5 ISE
Biri zayif Tip IL.

" KURAL 22: EGER iiriin = Endiistriyel irin VE_1.5 < GBP 0 2.5 ISE
Ikisi zay:f Tip II.

KURAL 23: EGER iiriin = Endistriyel {iriin VE_1.5 < GBP 0 2.5 ISE
Ugti zay:f Tip 1.

KURAL 24: EGER iiriin = Endiistriyel triin VE_ 1.5 < GBP 0 2.5 ISE
Dordii zay:f Tip 11

KURAL 25: EGER iiriin = Endiistriyel tirin VE_2.5< GBP ISE_Zayif
olan yok. Tip IIL.
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KURAL 26: EGER iirtin = Endiistriyel iiriin VE 2.5< GBP iSE Biri zayif
Tip 1L

KURAL 27:EGER iiriin = Endiistriyel iiriin VE 2.5< GBP ISE _Ikisi zayif
Tip III.

KURAL 28:EGER iiriin = Endiistriyel tiriin VE 2.5 < GBP ISE Ugii zay1f
Tip IIL. '

KURAL 29:EGER iiriin= Endiistriyel iriin VE 2.5<GBP ISE Dérdii zayif
Tip IIL.

KURAL 30:EGER iiriin=Tiiketim VE GBPO 0.9 ISE_Zayif olan yok, Tip
Iv.

KURAL 31: EGER iiriin = Tiikketim VE GBPO 0.9 ISE Biri zayif Tip
IV.

KURAL 32: EGER firiin = Titketim VE GBP(10.9 iSE ikisi zayif Tip IV.

KURAL 33: EGER iiriin = Tiiketim VE_GBP 0.9 ISE Ugii zay:f Tip
IV.

KURAL 34: EGER iiriin = Titketimn VE GBP [0 0.9 iSE Dérdii zayif Tip
IV.

KURAL 35: EGER iiriin = Titketim VE 0.9<GBPO1.5 ISE Zay:f olan yok
Tip IV.

KURAL 36:EGER iiriin = Tiiketim VE_0.9 <GBP 0 1.5 ISE Biri zayif
Tip IV.

KURAL 37:EGER firiin = Titketim VE_0.9 <GBP 0 1.5 ISE_Ikisi zayif
Tip IV.

KURAL 38: EGER fiiriin = Tiiketim VE_0.9 <GBP 0 1.5 ISE Ugli zayif
Tip IV.

KURAL 39:EGER firlin = Titketim VE 0.9 < GBP 1 1.5 ISE Dérdii zay:if
Tip IV.
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KURAL 40: EGER iriin = Titketim VE_ 1.5< GBP ISE Zayif olan yok
Tip IV. '

KURAL 41: EGER iiriin=Tiiketim VE 1.5<GBP ISE _Biri zayif Tip IV.

KURAL 42: EGER iiriin =Tiiketim VE 1.5 <GBP ISE ikisi zayif Tip IV.

KURAL 43: EGER iiriin = Tiketim VE 1.5<GBP ISE Ucii zay:f Tip IV.

KURAL 44: EGER firiin=Tiiketim VE_1.5<GBP ISE Dérdii zay:f Tip IV.

KARAR KURALLARI

KURAL 45: EGER Rekabet Faktorii=Zayif olan yok VE Tip I. ISE Uzun
vadeli planlama siiresini giivenilir, bilgi periyodu (GBP) olarak kabul et.

KURAL 46: EGER Rekabet Faktorii= Zayif olan yok VE Tip ILISE  Uzun
vadeli planlama siiresini giivenilir bilgi periyodu (GBP) olarak kabul et.

KURAL 47: EGER Rekabet Faktorii=Zayif olan yok VE Tip IILISE  Uzun
vadeli planlama siiresini giivenilir bilgi periyodu (GBP) olarak kabul et.

KURAL 48: EGER Rekabet Faktorii = Biri zayif VE Tipl. VE Zayif
olan ekonomi ISE Kfriz ySnetimi uygula.

KURAL 49: EGER Rekabet Faktorii = Biri zayif VE Tipl. VE_ Zayif
olan Tiiketici tatminini ISE Tiiketici tatmini gelistirici taktik planlan uygula.

KURAL 50: EGER Rekabet Faktori = Biri zayif VE Tip =1VE
Zayif olan faktor teknoloji ISE = Teknolojiyi gelistirici taktik planlan
uygula.

KURAL 51: EGER Rekabet Faktorii = Biri zayif VE Tip =1 VE
Zay:f olan faktor rekabet ISE Rekabet faktoriinii gelistirici taktik planlarn
uygula.

KURAL 52: EGER Rekabet Faktorit = Biri zayif VE Tip =1l VE
Zayif olan faktér ekonomi ISE Kriz y6netimi uygula.
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KURAL 53: EGER Rekabet Faktorli = Biri zayif VE_ Tip =II VE Zayif
olan faktor tiiketici tatmini ISE Tiiketici tatminini gelistirici taktik planlari
uygula.

KURAL 54: EGER Rekabet Faktorii = Biri zanff VE  Tip =11 VE
Zayif olan faktor teknoloji ISE  Teknoloji faktoriinit gelistirici taktik
planlar uygula.

KURAL 55: EGER Rekabet Faktorii = Biri zayif VE_ Tip =1I VE
Zayif olan faktor rekabet ISE = Rekabet faktoriinil gelistirici taktik planlan
uygula.

KURAL 56: EGER Rekabet Faktori = Biri zayif VE Tip =III VE
Zayif olan faktér ekonomi ISE Kriz yonetimi uygula.

KURAL 57: EGER Rekabet Faktori = Biri Zayif VE_ Tip = II VE
Zayif olan faktor Tiiketici tatmini ISE_ Giivenilir bilgi periyodunu (GBP)
olarak uzun vadeli planlama stiiresi olarak kabul et. Stratejik planlara geg ,
tiikketici tatminine yonelik stratejiler gelistir.

KURAL 58: EGER Rekabet Faktorii = Biri zayif VE Tip Ill VE Zayif
olan faktor teknoloji _ISE_ Giivenilir bilgi periyodu (GBP) olarak uzun
vadeli planlama siiresi olarak kabul et. Strateji planlarina ge¢. Teknolojiye
yonelik stratejiler gelistir.

KURAL 59: EGER Rekabet Faktori = Biri zayif ~ VE_ Tip IlI VE
Zayif olan faktér rekabet ISE  Giivenilir bilgi periyodunu (GBP) olarak
uzun vadeli planlama stiresi olarak kabul et. Stratejik planlara geg, rekabete
yonelik stratejiler gelistir.

KURAL 60: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE TipIVE Zayif
olan faktorler ekonomi ve tiiketici ISE  Kriz y6netimini uygula.

KURAL 61: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE_ Tip I VE_ Zayif
olan faktorler ekonomi ve teknoloji ISE Kriz y6netimi uygula.

KURAL 62: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE TipI VE Zayif
olan faktérler ekonomi ve rekabet ISE  Kriz y6netimi uygula.
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KURAL 63: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler titketici ve teknoloji ISE_ Tiiketici tatminini ve
teknolojiyi gelistirici taktik planlari uygula.

KURAL 64: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler rekabet ve tiiketici tatmini ISE Rekabet ve tiiketici
tatminini geligtirici taktik planlari uygula.

KURAL 65: EGER Rekabet Faktorit = Ikisi zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler teknoloji ve rekabet ISE  Teknoloji ve rekabeti
gelistirici taktik planlan uygula.

KURAL 66: EGER Rekabet Faktorit = fkisi zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktérler ekonomi ve titketici tatmini ISE Kriz yénetimi uyula.

KURAL 67: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE_Tip Il VE_ Zayif
olan faktorler ekonomi ve teknoloji ISE_Kriz y6netimi uygula.

KURAL 68: EGER Rekabet Faktoris = Ikisi zayif VE Tip I VE_ Zayif
olan faktdrler ekonomi ve rekabet ISE  Kriz y6netimi uygula.

KURAL 69: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayf VE Tipl1 VE Zayif
olan faktorler tiiketici tatmini ve teknoloji ISE  Tiiketici tatminini ve
teknolojiyi gelistirici taktik planlar uygula.

KURAL 70: EGER Rekabet Faktorii =  ikisi zayff VE Tip=1 VE
Zay:f olan faktorler tiiketici tatmini ve rekabet ISE Tiiketici tatminini ve
rekabeti gelistirici taktik planlar uygula.

KURAL 71:EGER Rekabet Faktorii = ikisi. zayiff VE Tip=1I VE
Zayif olan faktérler teknoloji ve rekabet ISE Teknoloji ve rekabeti
gelistirici taktik planlar1 uygula.

KURAL 72:EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=11 VE
Zayif olan faktdrler ekonomi ve - tiiketici tatmini ISE  Kriz y6netimi
uygula.

KURAL 73:EGER Rekabet Faktorii = i}cisi zayif VE Tip=1I VE
Zayif olan faktorler ekonomi ve teknoloji ISE Kriz yonetimini uygula.
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KURAL 74:EGER Rekabet Faktorii = ikisi zayif VE Tip=1III VE
Zayif olan faktérler ekonomi ve rekabet ISE Kriz yénetimi uygula.

KURAL 75:EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=11I VE
Zayif olan faktorler tilketici tatmini ve teknoloji ISE_ Tilketici tatminini ve
teknolojiyi gelistirici teknik planlar1 uygula.

KURAL 76:EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=II VE
Zayif olan faktorler tiiketici tatmini ve rekabet ISE Tiiketici tatminini ve
rekabeti gelistirici teknik planlar1 uygula.

KURAL 77: EGER Rekabet Faktorii = Ikisi zayif VE Tip=II VE
Zayif olan faktorler teknoloji ve rekabet ISE  Teknoloji ve rekabeti
gelistirici teknik planlan uygula.

KURAL 78:EGER Rekabet Fakiorii = Ui zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler ekonomi, tiiketici tatmini ve teknoloji ISE Kriz
yOnetimi uygula.

KURAL 79: EGER Rekabet Faktorii = Ugti zayif VE Tip=I VE
Zayif olan faktérler ekonomi, tiiketici tatmini ve rekabet ISE Kriz
yOnetimi uygula.

KURAL 80:EGER Rekabet Faktorii = Ugii zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler ekonomi, teknoloji ve rekabet ISE Kriz ySnetimi
uygula.

KURAL 81:EGER Rekabet Faktorii = Ugli zayif VE Tip=1 VE
Zayif olan faktorler tiiketici tatmini , teknoloji ve rekabet ISE Tiiketici
tatmini, teknoloji ve rekabet faktorlerini gelistirici teknik planlar uygula.

KURAL 82: EGER Rekabet Faktorii = Ugii zaylf VE Tip=1I VE
Zayif olan faktorler ekonomi, tiiketici tatmini ve tekmoloji ISE_  Kriz
yonetimi uygula.

KURAL 83: EGER Rekabet Faktorii = Ugti zapf VE Tip=11 VE
Zayif olan faktSrler ekonomi, tiiketici tatmini ve rekabet ISE  Kriz
yOnetimi uygula.
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KURAL 84:EGER Rekabet Fakirit = Ugt zayf VE Tip=1II VE
Zayif olan faktdrler ekonomi, teknoloji ve rekabet ISE Kriz yonetimi
uygula.

KURAL 85: EGER Rekabet Faktori = Ugli zayif VE Tip=1I VE
Zayif olan faktorler tiiketici tatmini, teknoloji ve rekabet 1 ISE_ Tiiketici
tatmini, rekabet ve teknolojiyi gelistirici teknik planlari uygula

KURAL 86: EGER Rekabet Fakttrit = Ugli zayif VE Tip=1I VE
Zayif olan faktorler ekonomi, tilketici tatmini ve teknoloji ISE  Kriz
yOnetimi uygula.

KURAL 87: EGER Rekabet Faktori = Ut zayif VE Tip=1II VE
Zayif olan faktérler ekonomi, titketici tatmini ve rekabet ISE Kriz
yOnetimi uygula. .

KURAL 88: EGER Rekabet Faktorii = Ugii zayif _VE Tip=II VE
Zayif olan faktorler ekonomi, tcknoloji ve rekabet ISE  Kriz yonetimi
uygula.

KURAL 89: EGER Rekabet Faktorii = Ucgii zayif VE Tip=1I VE
Zay1f olan faktorler tiiketici tatmini , teknoloji ve rekabet ISE Tiiketici
tatmini , teknoloji ve rekabeti gelistirici teknik planlari uygula.

KURAL 90: EGER Rekabet Faktorii = Dordii zayif VE_Tip = I VE
Zayif olan faktorler ekonomi, tiiketici tatmini, rekabet ve teknoloji ISE
Kriz yonetimi uygula.

KURAL 91: EGER Rekabet Faktorit = Dordil zayif VE_ Tip = II YE
Zayif olan faktorler ekonomi, tiiketici tatmini, rekabet ve teknolop ISE
Kriz yonetimi uygula.

KURAL 92: EGER Rekabet Faktorii = Dérdii zayif VE Tip=1I VE
Zayif olan faktdrler ekonomi, tiiketici tatmini, rekabet ve teknoloji ISE
Kriz y6netimi uygula.




MODUL 2
. STRATEJIK PLANLAMA VE .
POTFOY ANALIZININ DEGERLENDIRILMESI

DURUM BELIRLEME KURALLARI

KURAL 93 :EGER iiriin maliyeti = yiiksek VE kar = negatif veya ditgitk
ISE iiriin yagam stirecinin I. evresindedir.

KURAL 94 : EGER iiriin maliyeti = diisityor VE kar = pozitif veya
yiikseliyor ISE {iriin yagam siirecinin II. evresindedir.

KURAL 95 : EGER iiriin maliyeti = minimum VE kar = maksimum
ISE iirlin yagam siirecinin III. evresindedir.

KURAL 96 : EGER ({iriin maliyeti = artiyor VE kar = azaliyor ISE
iirtin yagam siirecinin IV. evresindedir.

KURAL 97 : EGER satislar = diisiik VE tiriin bagina maliyetler = yiiksek
ISE {iriin yagam siirecinin I. evresindedir.

KURAL 98 : EGER satislar = hizla artiyor VE iiriin basina maliyetler =
digityor 1SE iiriin yasam siirecinin II. evresindedir.

KURAL 99 : EGER satiglar = maksimum noktasinda VE iiriin basina
maliyetler = minumum ]SE iiriin yasam siirecinin III. evresindedir.

KURAL 100 : EGER satislar = azalmakta VE iiriin bagina maliyetier =
artmakta ISE iirlin yagsam siirecinin IV. evresindedir.

KURAL 101 : EGER Kkar = negatif veya diiiik VE satislar = diisik ISE
{iriin yagam siirecinin I. evresindedir.

KURAL 102 : EGER Kar = pozitif veya yiikseliyor VE satiglar = hizla
arttyor ISE iirlin yagam siirecinin II. evresindedir.

KURAL 103: EGER kar = maksimum VE satislar = maksimum ISE tiriin
yasam siirecinin III. evresindedir.
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KURAL 104 : EGER kar = azalmakta VE satislar = azalmakta ISE tiriin
yasam siirecinin IV. evresindedir.

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 105 : EGER irtin yagam stireci I evresinde VE 300 0 SP <350
VE  rakip SP <SP ISE 1. gii¢lii yeterli.

KURAL 106 : E_(';ER.ﬁrijn yasam siireci I. evresinde VE 300 [ SP <350
VE rakip SP=SP ISE I giiclil.

KURAL 107 : EGER iiriin yasam stireci L. evresinde VE 3000 SP <
350 VE rakipSP>SP ISE I giiglii yetersiz.

KURAL 108 : EGER iliriin yasam silireci . evresinde VE 1850 SP<
300 VE_ rakip SP <SP ISE . orta yeterli.

KURAL 109 : EGER iiriin yasam siireci . evresinde VE 1850SP <
300 VE_ rakip SP=SP ISE I orta.

KURAL 110 : EGER iiriin yagam siireci L. evresinde VE 1850 SP <
300 VE rakipSP>SP ISE I ortayetersiz.

KURAL 111 ;: EGER triin yagam stireci I. evresinde VE 0 <SP <185
VE rakip SP <SP ISE I zayif yeterli.

KURAL 112: EC]}:R iiriin yagam siireci 1. evresinde VE 0 <SP <185
VE rakip SP=SP ISE 1. zayif.

KURAL 113 : EGER ilriin yasam siireci I. evresinde VE 0 <SP <185
VE rakip SP> SP ISE 1. zayif yetersiz.

KURAL 114 : EGER tiriin yasam stireci IL. evresinde VE 4000 SP <
500 VE rakip SP<SP ISE II giiglti yeterli.

KURAL 115 : EGER iiriin yasam siireci II. evresinde VE 4000 SP <
500 VE_rakip SP=SP iSE II giigli.
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KURAL 116 : EGER iiriin yasam siireci II. evresinde VE 4000 SP <
500 VE rakip SP>SP ISE IL gii¢lii yetersiz.

KURAL 117 ;: EGER iiriin yasam stireci II. evresinde VE 3000 SP <
400 VE rakip SP<SP ISE II orta yeterli.

KURAL 118 : EGER fiiriin yasam siireci II. evresinde VE 3000 SP <
400 VE rakip SP=SP ISE I orta.

KURAL 119 : EGER ilriin yasam siireci II. evresinde 3000 SP <400

VE rakip SP>SP ISE II. orta yetersiz.

=

KURAL 120 : EGER iiriin yasam siireci II. evresinde YE 0 <SP <300
VE rakip SP <SP ISE II. zayif yeterli.

KURAL 121 : EGER {iriin yasam siireci II. evresinde VE 0 <SP <300
VE rakip SP=SP ISE II. zayif.

KURAL 122 : EGER iiriin yagam siireci II. evresinde VE 0 < SP <300
VE rakip SP> SP ISE II. zay:if yetersiz.

KURAL 123 : EGER iiriin yasam siireci III. evresinde VE 3500 SP <
450 VE  rakip SP <SP ISE IIL giiglii yeterli.

KURAL 124 : EGER iirin yagam siireci III. evresinde
450 VE_ rakip SP=SP ISE III. giiglii.

=

350 0SP <

KURAL 125 : EGER iiriin yasam siireci III. evresinde 3500SP <

450 VE rakip SP>SP ISE IIL giglii yetersiz.

&

KURAL 126 : EGER iiriin yasam siireci III. evresinde
350 VE rakip SP<SP ISE III orta yeterli.

&

2500 SP <

KURAL 127 : EGER fiiriin yasam siireci II. evresinde VE 2500 SP <
350 VE rakip SP=SP ISE III orta.

KURAL 128 : EGER iiriin yasam siireci IIl. evresinde VE 2500 SP <
350 VE_  rakip SP>SP ISE III orta yetersiz.
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KURAL 129 : EGER iiriin yasam stireci IIL. evresinde VE 0 <SP <250
VE rakip SP <SP ISE IIL zayif yeterli.

KURAL 130 : EGER tiriin yasam sitreci III. evresinde
VE rakip SP=SP ISE IIL zayif.

=

0 <SP <250

KURAL 131 : EGER ftiriin yasam siireci IIL. evresinde
VE rakip SP> SP ISE I zayif yetersiz.

&

0 <SP <250

KURAL 132 : EGER iiriin yagam siireci IV. evresinde
300 VE rakip SP <SP ISE 1V. giiglii yeterli.

~

2000SP <

KURAL 133 : EGER iiriin yasam siireci IV. evresinde
300 VE rakip SP=SP ISE IV. giigli.

=

200N SP <

KURAL 134 : EGER iirlin yagam siireci IV. evresinde VE 200 SP <
300 VE rakip SP>SP ISE 1IV. giiglii yetersiz.

KURAL 135 : EGER iiriin yasam siireci IV. evresinde
200 VE rakip SP<SP ISE IV. orta yeterli.

=

1250SP <

KURAL 136 : EGER iiriin yagam siireci IV. evresinde VE 1250 SP <
200 VE rakip SP=SP ISE 1IV. orta.

KURAL 137 : EGER iiriin yagam siireci IV. evresinde VE 1250 SP <
200  VE rakip SP> SP ISE IV. orta yetersiz.

KURAL 138: EGER iirlin yasam siireci IV. evresinde VE 0 <SP <125
VE rakip SP <SP ISE 1IV. zayif yeterli.

KURAL 139 : EGER irlin yagam siireci I'V. evresinde VE 0 <SP <125
VE rakip SP=SP ISE IV. zayif.

KURAL 140 : EGER iiriin yagam siireci IV. evresinde VE 0 <SP <125
VE rakip SP> SP ISE IV. zayif yetersiz.

KARAR VERME KURALLARI

KURAL 141 : EGER sonug SP =1. giiglii yeterli ISE pazar paymn:
artirarak bilyii.
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KURAL 142 : EGER sonug SP =1I. giiglii ISE stratejilerden birisini etkili
bir sekilde uygula.

KURAL 143 : EGER sonug SP =1. giiglii yetersiz ISE pazar payim
artirarak biiyii, firma imajin1 6ne gikartici tutundurma stratejilerini geligtir.

KURAL 144 : EGER sonug SP =1. orta yeterli ISE pazarlama veya
yenilegsme yoluyla pazar payn artir.

KURAL 145 : EGER sonug SP =1. orta ISE fiyat stratejisini etkili bir
sekilde uygula. )

KURAL 146 : EGER sonug SP =1. orta yetersiz. ISE pazarlama ve
yenilesme yoluyla pazar paywn artir, fiyat ile kalite imajim &ne ¢ikartict
stratejiler gelistir.

KURAL 147 : EGER sonug SP = 1. zayif yeterli ISE pazarlama pay:
artmiyorsa geri ¢ekil.

KURAL 148: EGER sonug SP = 1. zayif ISE geri ¢ekilme stratejilerinden
birisini etkili bir sekilde uygula.

KURAL 149 : EGER sonug SP = L zayif yetersiz ISE pazar pay:
artmryorsa geri gekil, tiiketici tatmini 6ne gikartic stratejiler gelistir.

KURAL 150 : EGER sonug SP =II. giiclii yeterli ISE pazar payim koru
veya artirarak biiyil.

KURAL 151 : EGER sonug SP =1I1. giiglii ISE pazar payin1 koruyarak
firma imajim 6ne gikartict bir stratejiyi etkili bir sekilde uygula.

KURAL 152 : EGER sonug SP =I1. giiclii yetersiz ISE pazar paym koru
veya artirarak biiyii, firma imajin1 6ne ¢ikartict stratejiler gelistir.

KURAL 153 : EGER sonug SP =11. orta yeterli ISE pazar payin dikkatli
bir sekilde arttir.

KURAL 154 : EGER sonug SP =11 orta ISE pazar payim dikkatli bir
sekilde artirarak kalite stratejisini etkili bir sekilde uygula.
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KURAL 155 : EGER sonug SP =1I. orta yetersiz ISE pazar payin: dikkatli
bir sekilde arttir, fiyat ve kalite imajim 8ne gikartici stratejiler geligtir.

KURAL 156 : EGER sonug SP =1I. zayif yeterli ISE pazar paym1
koruyarak pazardan geri gekil.

KURAL 157 : EGER sonug SP =1L zayif ISE pazar paym koruyarak
pazardan geri ¢ekil. Geri gekilerek titketci tatmini stratejilerinden birisini
etkili bir sekilde uygula.

KURAL 158 : EGER sonug SP =1II. zayif yetersiz ISE pazar payin
koruyarak pazardan geri gekil, tiiketici tatminini 6ne ¢ikartic: stratejiler
geligtir.

KURAL 159 : EGER sonug SP = III. giiglii yeterli ISE pazar paymm
koruyarak arttirmaya ¢alig. Etkinlik stratejisini uygula.

KURAL 160 : EGER sonug SP = III. giiclii ISE pazar paymn koruyarak
arttirmaya ¢alig. Rekabet stratejilerinden birisini etkili bir gekilde uygula.

KURAL 161 : EGER sonug SP = 1. gii¢lii yetersiz ISE pazar paym:
koruyarak arttirmaya ¢alis, etkili stratejiyi, firma imajimu 6ne ¢ikaracak
sekilde gelistir.

KURAL 162 : EGER sonug SP =III. orta yeterli ISE pazar payim
arttirmaya ¢alig, segici stratejileri uygula.

KURAL 163 : EGER sonug SP = III. orta ISE pazar paymm arttirmaya
calis, etkili fiyat stratejisi uygula.

KURAL 164 : EGER sonug SP =III. orta yetersiz ISE pazar payin
arttirmaya ¢alig, segici stratejileri fiyat ve kalite imajma yonelik olsun.

KURAL 165 : EGER sonug¢ SP = III. zay:if yeterli ISE yatinmu geri gek.

KURAL 166 : EGER sonug SP = III. zayif ISE yatiim1 geri ¢ek yeni iiriin
tasarimi gerceklestir.
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KURAL 167 : EGER sonug SP =III. zayif yetersiz iSE yatitm geri ¢ek,
tilketici tatmimine y6nelik yeni {irlin tasarimini gergeklestir.

KURAL 168 : EGER sonug SP =1V. giiclii yeterli ISE pazar payim koru,
segcici stratejileri uygula.

KURAL 169 : EC‘ER sonug SP = IV. giiclii ISE pazar paym koru, rekabet
stratejilerinden birisini etkili bir sekilde uygula.

KURAL 170 : EGER sonug SP =1IV. giiglii yetersiz ISE pazar payim
koru, segici stratejileri firma imajina yonelik geligtir.

- KURAL 171 : EGER sonug SP=1V. orta yeterli ISE segici geri gekilme
stratejilerini uygula.

KURAL 172 ;: EGER sonug SP =1V. orta ISE segici geri gekilme
stratejilerini uygula. Fiyat diislirme stratejisini etkili bir sekilde uygula.

KURAL 173 : EGER sonug SP =1IV. orta yetersiz ISE segici geri gekilme
stratejilerini uygula, segici strateji fiyat diiglirmeye yonelik ve tiiketici
tatminine yo6nelik olsun.

KURAL 174 : EGER sonug SP =1V. zayif yeterli ISE tasfiye et.
Teknoloji ve yeni iiriin tasarimina y&nel.

KURAL 175 : EGER sonug SP =IV. zayif ISE tasfiye et. Teknolojiye
yonel.

KURAL 176 : EGER sonug SP =IV. zayif yetersiz ISE tasfiye et,
tamamen QFD teknolojisine y6nelik yeni iiriin tasarimi gergeklestir ve
pazara sun.
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. MopUL3 . .
TALEP TAHMINLERININ DEGERLENDIRILMES]

DURUM BELIRLEME KURALLARI

KURAL 177 : EGER pazarlama aragtirmas: sonuglar1 = olumlu ISE UVTT
artacak.

KURAL 178 : EGER pazarlama aragtirmasi sonuglar1 = normal ISE
UVTT degismeyecek.

KURAL 179 : EGER pazarlama aragtirmasi sonuglari = olumsuz ISE
UVTT azalacak.

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 180 : EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = giiclii yeterli
ISE CF = (1+0.25+0.20) = 1.45

KURAL 181 : EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = giiclii ISE
CF = (1+0.25+0.15) = 1.40

KURAL 182 : EGER pazar payr = artacak VE sonug SP = giicli yetersiz
ISE CF =(1+0.25+0.10) = 1.35

KURAL 183 : EGER pazar pay: = artacak VE sonug SP = orta yeterli
ISE CF = (1+0.25+0.10) = 1.30

KURAL 184: EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = orta ISE
CF = (1+0.25+0.5) = 1.25

KURAL 185 : EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = orta yetersiz

ISE CF = (1+0.20+0) = 1.20
KURAL 186: - EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = zay1f
yeterli ISE CF = (1+0.25-0.10) = 1.15

KURAL 187 : EGER pazar pay1 = artacak VE sonug SP = zayif ISE
CF = (1+0.25-0.15) = 1.10



275

KURAL 188 : EGER pazar pay! = artacak VE sonug SP = zayif yetersiz
ISE CF = (1+0.25-0.20) = 1.05

KURAL 189 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = giiclii
yeterli ISE CF =(1+0.0+0.10) = 1.10

KURAL 190 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = gliclii
ISE CF = (1+0.0+0.5) = 1.05

KURAL 191 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = giiclil
yetersiz ISE CF= (1+0.0+0.05) = 1.05

KURAL 192 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = orta
yeterli ISE CF =(1+0.0+0.05)=1.05

KURAL 193 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = orta
ISE CF = (1+0.0+0.0) = 1.00

KURAL 194 : EGER pazar pay! = degismeyecek VE sonug SP = orta
yetersiz  ISE CF = (1+0.0+0.0) = 1.00

KURAL 195 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = zayif
yeterli ISE CF =(1+0.0-0.10)=0.90

KURAL 196 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = zayif
ISE
CF =(1+0.0-0.7) = 0.87

KURAL 197 : EGER pazar pay1 = degismeyecek VE sonug SP = zayif
"~ yetersiz ISE CF=(1+0.0-0.15)=0.85

KURAL 198 : EGER pazar pay1 =azalacak VE sonug SP = giiclii
yeterli ISE CF = (1-0.20+0.05)=0.85

KURAL 199 : EGER pazar pay1 =azalacak VE sonug SP = giiclii

ISE CF = (1-0.20+0.03) = 0.83

KURAL 200 : EGER pazar pay1 = azalacak VE sonug SP = giiclii yetersiz
ISE CF = (1-0.20+0.00) = 0.80
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KURAL 201 : ECER pazar payir =azalacak VE sonug SP =orta yeterli
ISE
CF (1-0.20+0.00) = 0.80

KURAL 202 : EGER pazar pay! = azalacak _V_E sonug SP=orta ISE
CF = (1-0.17+0.00) = 0.77

KURAL 203 : EGER pazar pay1 = azalacak VE sonug SP =orta
yetersiz ISE CF = (1-0.20-0.05) = 0.75

KURAL 204: EGER pazar payr = azalacak VE sonu¢ SP = zayif
yeterli ISE CF = (1-0.20-0.05) = 0.75 '

KURAL 205 : EGER pazar pay1 = azalacak VE sonu¢ SP = zayif
ISE
CF (1-0.20-0.03) = 0.73

KURAL 206 : EGER pazar pay1 = azalacak VE sonug SP = zayif yetersiz
ISE
CF =(1-0.20-0.10) = 0.70

KARAR KURALLARI

KURAL 207 : EGER CF > 1 VE iiriin yasam siireci = l.evre ISE CF =
CF +0.10 UVTT =UVTT * CF

KURAL 208 : EGER CF > 1 VE iiriin yasam siireci = IL.evre ISE CF=
CF+020UVIT=UVIT*CF

KURAL 209 : EGER CF > 1 VE iiriin yagam siireci = [IL.evre ISE CF =
CF +0.15 UVIT =UVTT * CF

KURAL 210 : EGER CF > 1 VE iiriin yagam siireci =IV.evre ISE CF =
CF +0.05 UVIT =UVTT * CF

KURAL 211 : EGER CF =1 VE iiriin yagam siireci = Levre ISE CF =
CF +0.05 UVTT = UVTT * CF
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KURAL 212 : EGER CF =1 VE 'iiriin yasam siireci = ILevre ISE CF =
CF+0.10 UVIT=UVTT * GF

KURAL 213 : EGER CF =1 VE iiriin yagam siireci =IILevre ISE CF=
CF +0.15 UVIT = UVIT * CF

KURAL 214 : EGER CF =1 VE iiriin yasam siireci =IV.evre ISE CF =
CF +0.00 UVTT =UVTT * GF

KURAL 215 : EGER CF <1 VE iiriin yasam siireci =ILevre ISE CF=
CF-0.15
UVTT =UVTT * CF

KURAL 216 : EGER CF <1 VE iiriin yasam siireci =IL.evre ISE CF =
CF - 0.05
UVTT =UVTT * CF

KURAL 217 : EGER CF <1 VE iiriin yagam stireci =Ill.evre ISE CF =
CF - 0.10 UVIT =UVTT *CF

KURAL 218 : EGER CF <1 VE iiriin yasam stireci = IV.evre ISE CF=
CF-0.20 UVIT=UVTT * CF

MODUL 4
TAKTIK KARARLARI

DURUM BELIRLEME KURALI
KURAL 219 : EGER UVTT > kapasite ISE kapasite artir.

KURAL 220: EGER UVTT = kapasite = ISE  pazar pay: ile
kapasiteyi paralel artir.

KURAL 221: EGER UVTT <Kkapasite ISE pazar payin: artir.

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 222: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = L. giiglii
yeterli ISE arti1 gegici kapsaml gergeklestir.
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KURAL 223: EGER sonug = kapasiteyi arur VE sonug SP = L. giiglii
ISE artis1 gegici kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 224: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = 1. gii¢lii
yetersiz ISE artisi gegici kapsamli gergeklestir.

KURAL 225: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =1. orta
yeterli ISE artis1 gegici kapsaml gergeklestir.

KURAL 226: EGER sonug = kapasiteyi arttr VE sonug SP =1. orta
ISE artis1 gegici kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 227: EGER sonug = kapésiteyi arir VE sonug¢ SP =1. orta
yetersiz ISE artis1 gegici kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 228: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = L. zayif
yeterli ISE artis1 gegici kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 229: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =I. zayif
ISE artis1 gegici kapsaml kontrollii gerceklestir.

KURAL 230: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =I. zayif
yetersiz ISE hatay1 bulmak iizere kontrol et.

KURAL 231: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IL
giclii yeterli ISE artisi kalici gergeklestir.

KURAL 232: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IL
giclii ISE artisi kalict gergeklestir.

KURAL 233: EGER sonug = kapasiteyi attir VE sonug SP = II.

giiclii yetersiz ISE artis1 kalict kontrollii gergeklestir.

KURAL 234:  EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =II. orta
yeterli ISE artis1 kalic1 gerceklestir.

!(URAL 235: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug¢ SP =II. orta
ISE artis1 kalici gergeklestir.
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KURAL 236: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =1L orta
yetersiz ISE artig1 kalic1 kontrolli gergeklestir.

KURAL 237: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = II.
zayif yeterli ISE hatayl bulmak iizere kontrol et.

KURAL 238: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = II.
zayif ISE hatay: bulmak tizere kontrol et.

KURAL 239: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonu¢ SP = II.
zayif yetersiz ISE hatayl bulmak lizere kontrol et.

KURAL 240: EGER sonug = kapasiteyi arir VE sonug SP = IIL
giiclii yeterli ISE

artis1 gegici gergeklestir.

KURAL 241: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IIL.

giicli ISE artis gegici gergeklestir.

KURAL 242: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IIL
giicli yetersiz ISE artis1 gegici kontrollii gergeklestir.

KURAL 243: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = II1. orta
yeterli ISE artis1 gegici kontrollii gergeklestir.

KURAL 244: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = III. orta
ISE artis1 gegici  gergeklestir.

KURAL 245: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP =111 orta
yetersiz ISE artist gegici kontrollit gergeklestir.

KURAL 246: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = III.
zayif yeterli ISE artis1 gegici kontrollii gerceklestir.

KURAL 247: - EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = III.
zayif ISE hatay bulmak iizere kontrol et.

KURAL 248: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = III.
zayif yetersiz ISE hatay: bulmak iizere kontrol et.
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KURAL 249: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug¢ SP = IV.
giiclii yeterli ISE yeni iiriine y6nel.

KURAL 250: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
gliglt ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 251: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
giiclii- yetersiz ISE yeni {irline ydnel.

KURAL 252: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV,
orta yeterli ISE hatay1 bulmak tizere kontrol et.

KURAL 253: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
orta ISE hatay: bulmak iizere kontrol et.

KURAL 254: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
orta yetersiz ISE hatay: bulmak {izere kontrol et.

KURAL 255: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
zayif yeterli ISE hatay: bulmak {izere kontrol et.

KURAL 256: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.
zayif ISE hatay1 bulmak tizere kontrol et.

KURAL 257: EGER sonug = kapasiteyi artir VE sonug SP = IV.

zay1f yetersiz ISE hatay: bulmak iizere kontrol et.

KURAL 258: EGER sonug = paiar pay1 ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP = L. gii¢lit yeterli ISE tutundurma gabalar ile artis1 gegici
kapsamli gergeklestir.

KURAL 259: ECER.sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir VE
sonug¢ SP = L. giiclii ISE tutundurma ¢abalan ile artis1 gegici kapsamli
gerceklestir.

KURAL 260: © EGER sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP = 1. giiglii yetersiz ISE tutundurma g¢abalari ile artis1 gegici
kapsamli kontrollil gergeklestir.
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KURAL 261: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1. orta yeterli ISE tutundurma g¢abalan ile artis1 gegici
kapsamli, kontrollii gergeklestir.

KURAL 262: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1I. orta ISE tutundurma g¢abalar ile artis1 gegici kapsaml,
kontrollii gergeklestir.

KURAL 263: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1. orta yetersiz ISE tutundurma gabalan ile artis1 gegici
kapsamli, kontrollii gergeklestir.

'KURAL 264: EGER sonug = pazar pay! ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1. zayif yeterli ISE yeni {iriine yonel.

KURAL 265: ECE}I sonu¢ = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1. zayif ISE yeni lirline yonel.

KURAL 266: EGER sonug¢ = pazar pay ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1. zayif yetersiz ISE yeni {iriine yonel.

KURAL 267: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1II. giicli yeterli ISE tutundurma g¢abalan ile artigi kahc
gergeklestir.

KURAL 268: EGER sonug¢ = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonu¢ SP = 1II. giigcli ISE tutundurma g¢abalan ile artigi kalici
gerceklestir.

KURAL 269: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1I. giiglii  yetersiz ISE tutundurma gabalan ile artig1 kalica
kontrollii gerceklegtir.

KURAL 270: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1I. orta yeterli ISE tutundurma gabalar ile artis1 kalici
kontrollii gergeklestir.
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KURAL 271: E('}ER sonu¢ = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
YVE sonug SP =1L orta ISE tutundurma gabalan ile artis1 kalici kontrolld
gergeklestir.

KURAL 272: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1I. orta yetersiz ISE tutundurma g¢abalan ile artig1 kalici
kontrollii gergeklestir.

KURAL 273: EGER sonug = pazar pay! ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =11. zayif yeterli ISE yeni {irtine y6nel.

KURAL 274: E(’}ER sonu¢ = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir VE
sonug SP =1I. zayif ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 275: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1II. zayif yetersiz ISE yeni tiriine yonel.

KURAL 276: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =111 giiclii yeterli ISE tutundurma g¢abalan ile artig1 gegici
gergeklestir.

KURAL 277: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonu¢ SP = IIL. gi¢li ISE tutundurma gabalan ile artisi gegici
gergeklestir. .

' KURAL 278: EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir
. VE sonug SP =1II1. gii¢lii yetersiz ISE tutundurma c¢abalan ile artis1 gegici
kontrollii gergeklestir.

KURAL 279: EGER sonug = pazar pay ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP = III. orta yeterli ISE tutundurma ¢abalan ile artis1 gegici
kontrollii gerceklestir.

KURAL 280: E(}ER sonug = pazar payi -ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP=1IIL orta ISE tutundurma ¢abalar ile artis1 gegici kontrollii
gerceklestir.

KURAL 281: EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir
VE sonug SP =1III. orta yetersiz ISE tutundurma cabalar ile artis1 gegici
kontrollii gergeklestir.
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EGER sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP = I11. zayif yeterli ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 283:

EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP =II1. zaylf ISE yeni tiriine yonel.

KURAL 284:

EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP =III. zayif yetersiz ISE yeni tiriine yonel.

KURAL 285:

EGER sonug = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP=1IV. giiclii yeterli ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 286:

EGER _sonug¢ = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP=1V. giiglii ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 287:

EGER sonug = pazar payi ile kapa51tey1 paralel artir

VE sonug SP =1V. giiglii yetersiz ISE tamamen yeni tiriine yonel.

KURAL 288:

VE sonug SP=1V.

KURAL 289:
VE sonug SP =1V.

KURAL 290:

EGER sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir
orta yeterli ISE tamamen yeni iiriine yonel.

EGER sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir
orta ISE tamamen yeni lirline yonel

EGER sonu¢ = pazar pay: ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP=1V. orta yetersiz ISE tamamen yeni iiriine yonel.

KURAL 291:

EGER sonug = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP=1V. zaylf yeterli ISE tamamen yeni tiriine ySnel.

KURAL 292:

EGER sonug = pazar pay1 ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP=1V. zay1f ISE tamamen yeni iirline yonel.

KURAL 293:

EGER sonug¢ = pazar payi ile kapasiteyi paralel artir

VE sonug SP =1V. zayif yetersiz iSE tamamen yeni iiriine yonel.

KURAL 294:

EGER sonu¢ = pazar payini arttir VE sonug SP = L

gicli yeterli ISE tutundurma gabalarimi  kapsaml gerceklestir.



284

KURAL 295: EGER sonug = pazar payini arttir Vi£ sonug SP = I
gliclii ISE tutundurma gabalarint kapsamli gergeklestir.

KURAL 296: EGER sonu¢ = pazar paym arttir VE sonug SP = L.
giiglii yetersiz ISE tutundurma gabalarim1  kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 297: EGER sonug = pazar payini arttir VE sonug SP = L.
orta yeterli ISE tutundurma ¢abalarini kapsamli gergeklestir.

KURAL 298: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = L.
orta ISE tutundurma gabalarin1 kapsamli kontrollii gergeklestir.

KURAL 299: EGER sonug = pazar payum arttir VE sonug SP =L
orta yetersiz ISE tutundurma ¢abalarini kapsaml: kontrollii gergeklestir.

KURAL 300:  EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = L,
zayif yeterli ISE tutundurma ¢abalarim kapsamli kontrollii gergeklestir.
KURAL 301: EGER sonug = pazar payim artir VE sonug SP = I.
zayif ISE tutundurma c¢abalarmi kapsamh kontrollii gerg:eklestlr
KURAL 302: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = .
zayif yetersiz ISE tutundurma gabalarin1 - kapsamli kontrollu gerceklestir.
KURAL 303: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = II.

giigli yeterli ISE tutundurma gabalarini kalic1 gergeklestir.

KURAL 304: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = II.
glicli ISE tutundurma ¢abalarini kalici  gergeklestir.

KURAL 305:  EGER sonug = pazar paymi arttir VE sonug SP = IL
giiclii yetersiz ISE tutundurma gabalarim kalic1 kontrollii gerceklestir.

KURAL 306 : EGER sonug = pazar payin: artir VE sonug SP = II. orta
yeterli ISE tutundurma g¢abalarini kalici kontrollii gergeklestir.

KURAL 307 : EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = IL orta
ISE tutundurma ¢abalarini kalici kontrollil gergeklestir.

KURAL 308: EGER sonug = pazar paymm arttir VE sonug SP = II.
orta yetersiz ISE tutundurma gabalarini kalic1 kontrollii gerceklestlr
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KURAL 309: EGER sonug = pazar payin arttir VE sonug SP = ]I
zayif yeterli ISE tutundurma gabalarini kalici kontrollii gergeklestir.

KURAL 310: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = IL
zayif ISE tutundurma ¢abalarini kalic1 kapsamli kontrollii gerceklestir.

KURAL 311: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = II.
zayif yetersiz JSE tutundurma ¢abalarim kalici kapsamli kontrollil
gergeklestir.

KURAL 312: EGER sonug = pazar payin arttir VE sonug SP = IIL
giclii yeterli ISE tutundurma ¢abalarini kalici gergeklestir.

KURAL 313: EGER sonug = pazar payi arttir VE sonug SP = III.
giiclii ISE tutundurma gabalarini kalici gergeklestir.

KURAL 314: EGER sonug = pazar paymu arttir VE sonug SP = III.
giiclii yetersiz ISE tutundurma ¢abalarim kalic: kontrollii gergeklestir.

KURAL 315: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = III.
orta yeterli ISE tutundurma g¢abalarini kalici kontrollii gergeklestir.

KURAL 316: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = III.
orta ISE yeni lirline yénel.

KURAL 317: EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP =1IIIL
orta yetersiz ISE yeni {iriine yonel.

KURAL 318: EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP = III.
zayif yeterli ISE yeni liriine yonel.

KURAL 319: EGER sonug = pazar paymm arttir VE sonug SP = IIL
zayif ISE yeni iiriine yonel.

KURAL 320: " EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP = IIL
zayif yetersiz ISE yeni tirline yonel.

KURAL 321: EGER sonug = pazar paymm arttir VE sonug SP = IV.
giiclii yeterli ISE tamamen yeni iiriine yonel.
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KURAL 322: EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP = IV.
giiclii ISE tamamen yeni {irline y&nel.

KURAL 323 : EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = IV, giiglii
yetersiz ISE tamamen yeni {iriine ySnel.

KURAL 324: EGER sonug = pazar paymn arttir VE sonug SP = IV.
orta yeterli ISE tamamen yeni iirline yonel.

KURAL 325: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = IV,
orta ISE tamamen yeni iiriine y6nel.

KURAL 326: EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP = IV.
orta yetersiz ISE tamamen yeni lirline y&nel.

KURAL 327: EGER sonug = pazar paym arttir VE sonug SP = IV.
zayif yeterli ISE tamamen yeni iiriine y&nel.

KURAL 328: EGER sonug = pazar payin arttir VE sonug SP = IV.
zayif ISE tamamen yeni iiriine y6nel.

KURAL 329: EGER sonug = pazar payim arttir VE sonug SP = IV.
zayif yetersiz ISE tamamen yeni tiriine yonel.

KARAR KURALLARI

KURAL 330: EGER sonug = artis1 gegici kapsamhi gerceklestir ISE
yan sanayi alternetifleri ile kapasiteyi artir. Firma imajim 6ne ¢ikartict
tutundurma ¢aligmalarim gelistir.

KURAL 331: EGER sonug = artis1 gegici kapsamh kontrollii gergeklestir
VE zayif faktor sayisi = 1 VE zayif faktér = fiyat ISE fiyat faktoriinii
gliglendirecek sekilde yan sanayi olugturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 332: . EGER sonu¢ = artisi gegici kapsamli kontrolli
gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 1 VE_ zayif faktér = teknoloji ISE
teknoloji faktoriinii  giiglendirecek sekilde yan sanayi olusturma
alternatiflerini gelistir.




287

KURAL 333: EGER sonug = artist gegici  kapsamli  kontrolli
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 1 VE_ zayif faktor = kalite ISE kalite
faktoriinii gliglendirecek sekilde yan sanayi olusturma alt¢rnatiflerini geh$t1r

KURAL 334: EGER sonug = artigi gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zaylf faktor sayist = 1 VE_ zayif fakior = tiiketici ISE
titketici faktoriinii gliglendirecek sekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini
gelistir.

KURAL 335: EGER sonug = artist gecici kapsamli kontrollii
gerceklestir VE zayif faktér sayist = 1 VE  zayif faktsr = yeni iiriin _IiFi
yeni {irlin faktoriinii giiglendirecek sekilde yan sanayi olusturma
alternatiflerini geligtir.

KURAL 336: EGER sonug = artigt gegici kapsamli kontrolli
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE  zayif faktér = fiyat, teknoloji
ISE fiyat ve teknoloji faktorlerini gliglendirecek gekilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini geligtir.

KURAL 337: EGER sonu¢ = artisi gegici kapsamli  kontrollii
gergeklestir VE zay1f faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktor = fiyat, kalite ISE
fiyat ve kalite faktorlerini giiglendirecek sekilde yan sanayi olusturma
-alternatiflerini gelistir.

KURAL 338: EGER sonu¢ = artis1 gegici kapsamli kontrollii
gerceklestir VE zayxf faktor sayist =2 VE _ zayif faktor = fiyat, titketici ISE
fiyat ve tiiketici {akitrlerini guc;lendxrccek sekilde yan sanayi olusturma
alternatiflerini gelistir.

KURAL 339: ZGER sonug = artist gegici kapsamli kontrolli
gergeklestir VE zaylf faktor sayis1 = 2 VE_ zayif faktor = fiyat, yeni iiriin
ISE fiyat ve yeni iirtin faktérlerini gliclendirecek sekilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 340: EGER sonug = artist gecici  kapsamli  kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE _ zayif fakior = teknoloji, kalite
ISE teknolop ve Kkalite faktorlerini giiglendirecek sckilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.
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KURAL 341: EGER sonug = artist  gegici kapsamli  kontrollii
gergekl’estir VE zayif fakior sayis1 = 2 VE_zayif faktor = teknoloji , tiiketici
ISE teknoloji ve tiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 342: EGER sonu¢ = artis1 gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE  zayif faktér = teknoloji, yeni
iirin  ISE teknoloji ve yeni tirlin faktorlerini gliclendirecek sekilde yan
sanayi olugturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 343: EGER sonug¢ = artisi gecici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayisi =2 VE _zayif faktor = kalite, titketici ISE
kalite ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde yan sanayi olusturma
alternatiflerini gelistir.

KURAL 344: EGER sonug = artist gecici  kapsamli  kontrollii
gergeklestir VE zaylf faktor sayis1 = 2 VE _ zayif faktor = kalite, yeni {iriin
ISE kalite ve yeni iiriin faktorlerini gliclendirecek sckilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 345: EGER sonug = artist gegici kapsamlt Kkontrolli
gergeklestir VE zaylf faktor sayis1 =2 VE _zayif faktor = tiiketici, yeni tiriin

ISE tiiketici ve yeni iriin faktorlerini gi gliclendirecek sekilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 346: EGER sonu¢ = artist gecici kapsamli kontrollF
gerc;eklestn' VE zaylf fakior sayis1 = 3 VE  zayif faktor = fiyat, tcknoloji,

kalite ISE fiyat, teknoloji ve kalite faktorlerini giiclendirecek sekilde yan
sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 347: EGER sonug = artist  gegici kapsamli  kontrollii
gergeklestir VE zayif fakior sayisi = 3 VE  zayif faktér = fiyat, teknoloji,
tiiketici  ISE fiyat, teknoloji ve titketici faktorlerini giiglendirecek sekilde
yan sanayi olugturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 348: - ECER sonu¢ = artigt gegici kapsamlt kontrollii
gergeklestir VE zaylf faktor sayis1 = 3 VE _ zayif faktor = fiyat, teknoloji,
yeni iirin  ISE fiyat, teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek
sekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.
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KURAL 349: EGER sonu¢ = artis1 gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE_ zayif faktér = fiyat, kalite,
tiiketici ISE fiyat, kalite ve tiiketici faktrlerini giiclendirecek sekilde yan
sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 350: EGER sonug¢ = artigi gegici kapsamli  kontrollii
gergeklestlr VE zay:f faktor say1st = 3 VE zayif faktor = fiyat, kalite, yeni
tirin ISE fiyat, kalite ve yeni iiriin faktorlerini giiclendirecek sekilde yan
sanayi olusturma alternatiflerini geligtir.

KURAL 351: EGER sonug = artist gecici  kapsamli  kontrolli
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE zay:f faktor = fiyat, tiiketici, yeni
tirtin  ISE fiyat, tiiketici vc yeni tirlin faktorlerini gliclendirecek sckilde yan
sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 352: EGER sonug = artigi gecici  kapsamli  kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE  zayif faktor = teknoloji, kalite,
tiiketici ISE teknoloji, kalitc ve tiiketici faktérlerini gliclendirecek sekilde
yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 353: EGER sonug = artis1 gegici kapsaml:i kontrollii gerceklestir
VE zayif faktor sayisi =3 VE zayif fakt6r = teknoloji, kalite, yeni tiriin ISE
teknoloji, kalite ve yeni tiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde yan sanayi
olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 354: EGER sonug = artisi gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE_ zayif fakior =kalite, tiiketici,
yeni firiin ISE kalite, tiketici ve yeni Uirtin faktorlerini gliclendirecek sekilde
yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 355: EGER sonu¢ = artig1 gecici kapsamli kontrollii
gergeklesnr VE zayif faktor sayist = 3 VE zayif faktor = teknoloji, tiiketici,
yeni {iriin  ISE teknoloji, tilketici ve yeni liriin faktdrlerini gii¢lendirecek
sekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 356: . EGER sonug = artisi gegici kapsamli kontrolli
gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE  zayif faktér = fiyat, teknoloji,
kalite, titketici ISE fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini
gliclendirecek sekllde yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.
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KURAL 357: EGER sonug = artist gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktsr = fiyat, teknoloji,
kalite, yeni iirin  ISE fiyat, teknoloji, kalite ve yeni {irlin faktorlerini
gliclendirecek sekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini geligtir.

KURAL 358: EGER sonug = artist gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor = fiyat, kalite,
titketici, yeni firin  ISE fiyat, kalite, tiiketici ve yeni iiriin faktorlerini
giiclendirecek sekilde yan sanayi olugturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 359: EGER sonug = artin gegici kapsamli kontrollii
gerceklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE zayif faktor = teknoloji, kalite,
tiiketici, yeni tiriin ISE teknoloji, kalite, tiiketici ve yeni triin faktSrlerini
giiclendirecek sekilde yan sanayi olugturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 360: EGER sonu¢ = artisi gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE  zayif faktor = fiyat, teknoloji,
tiiketici, yeni tirin ISE fiyat, tcknoloji, tiiketici ve yeni irtin faktorlerini
giiclendirecek gekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini gelistir.

KURAL 361: EGER sonu¢ = arti;i gegici kapsamli kontrollii
gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 5 VE _ zayif faktor = fiyat, teknoloji,
kalite, tiiketici, yeni firiin ISE fiyat, teknoloji, kalite, tiiketici ve yeni iriin
faktorlerini gliglendirecek sekilde yan sanayi olusturma alternatiflerini
geligtir.

KURAL 362: EGER sonug = artis1 kalict gergeklestir ISE  yatirmme
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir, firma imajimi 6ne g¢ikartica-+
tutundurma gabalari igin taktikler gelistir.

KURAL 363: EGER sonug = artist kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 1 VE_ zayif faktor = fiyat ISE fiyat faktoriinii
giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 364: EGER sonug = artist kalici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktodr sayis1 = 1 VE_ zayif faktor = teknoloji ISE teknoloji faktoriinii
gliclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.
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KURAL 365: EGER sonug = artist kalict kontrollt  gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 1 VE_ zayif faktor = kalite ISE kalite faktoriinii
giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapasxtesxm arttr

KURAL 366: EGER sonug = artist kahct kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 1 VE zayif faktor = tiiketici ISE tiiketici faktoriini
gliclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapa51tesm1 artir

KURAL 367: EGER sonug = artis1 kalici kontrollii gerc;eklestlr VE
zayif faktdr sayist = 1 VE zay1f fakiSr = yeni tirin ISE yeni tiriin faktoriini
giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 368: " EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 2 VE  zayif faktor = fiyat, teknoloji ISE fiyat ve
teknoloji faktorlerini guq,lendxrecck sekilde yatinm yaparak makina ve
techizat kapasitesini artir

KURAL 369: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE zayif
faktor sayis1 = 2 VE_ zayif faktér = fiyat, kalite ISE fiyat ve kalite
faktorlerini giiglendirecek sekilde yatinm yaparak makina ve techizat
kapasitesini artir

KURAL 370: EGER sonug = artis1 kalici kontrollit gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 2 VE zayif faktor = fiyat, titketici ISE fiyat ve tiiketici
faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat
kapasitesini artir

KURAL 371: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 =2 VE zayif faktor = fiyat, yeni iiriin ISE fiyat ve yeni
iirtin faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat
kapasitesini artir

KURAL 372: EGER sonug = artis1 kalic1 kontrollii gergeklestir VE zay1f
faktor sayis1 =2 VE_ zayif faktor = teknoloji, kalite ISE teknoloji ve kalite
faktorlerini giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat
kapasitesini artir
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KURAIL 373: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 2 VE _ zayif faktor = teknoloji , titketici ISE teknoloji
ve tiketici faktdrlerini giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve
techizat kapasitesini artir

KURAL 374: EGER sonug = artis1 kalic1 kontrollii gerceklestir VE
zayif faktor sayist = 2 VE_ zayif faktor = teknoloji, yeni iirtin ISE teknoloji
ve yeni lirlin faktodrlerini giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve
techizat kapasitesini artir

KURAL 375: EGER sonug = artig1 kalic1 kontrollii gergeklestir VE

zayif faktor sayis1 = 2 VE zayif faktor = kalite, tiiketici ISE kalite ve

tiketici faktorlerini giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve
techizat kapasitesini artir

KURAL 376: EGER sonug = artis1 kalict kontrollti  gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 =2 VE zayif faktor = kalite, yeni irtin ISE kalite ve yeni
tirlin faktorlerini giiglendirecck sckilde yatirim yaparak makina ve techizat
kapasitesini artir '

KURAL 377: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 2 VE_zayif faktor = tiiketici, yeni iiriin ISE tiiketici ve
yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve
techizat kapasitesini artir

KURAL 378: EGER sonug = artisi kalici kontrollii gergeklestir VE
zay1f fakisr sayist = 3 VE_ zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite ISE fiyat,
teknoloji ve kalite faktorlerini giiglendirecck gekilde yatirim yaparak makina’
ve techizat kapasitesini artir

KURAL 379: EGER sonug = artis1 kalici kontrollii gerceklestir VE
zay1[ faktr sayist = 3 VE_zayif fakior = fiyat, teknoloji, tiiketici ISE fiyat,
teknoloji ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim yaparak
makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 380: . EGER sonug = artis1 kalici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayist = 3 VE zayif faktér = fiyat, tcknoloji, yeni iirin  ISE
fiyat, teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir




KURAL 381: EGER sonug = artis1 kalic1 kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 3 VE_ zayif fakior = fiyat, kalite, tiiketici ISE fiyat,
kalite ve tiiketici faktorlerini gliglendirccek sckilde yatirim yaparak makina
ve techizat kapasitesini artir

KURAL 382: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 3 VE_ zayif faktor = fiyat, kalite, yeni iirin ISE fiyat,
kalite ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecck sckilde yatinnm yaparak makina
ve techizat kapasitesini artir

KURAL 383: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayis1 = 3 VE_zayif faktor = fiyat, tiiketici, yeni iiriin  ISE fiyat,
titkketici ve yeni {iriin faktorlerini giiclendirceek sekilde yatinm yaparak
makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 384: EGER sonug = artist kalict kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 3 VE_ zayif faktor = teknoloji, kalite, tiiketici ISE
teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini gliclendirceck sckilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 385: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestic VE
zayif faktor sayisi = 3 VE_ zayif faktor = teknoloji, kalite, yeni tiriin ISE
teknoloji, kalite ve yeni irtin faktorlerini giliglendirecek sekilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir

KURAL 386: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE -
zayif faktdr sayist = 3 VE  zayif faktor = kalite, tiiketici, yeni iirin  ISE
kalite, titketici ve yeni firtin faktorlerini giiglendirecek sekilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 387: EGER sonug = artist kalici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayist = 3 VE zayif fakior = teknoloji, tiiketici, yeni tiriin ISE
teknoloji, tiiketici ve yeni iirlin faktdrlerini giiclendirecek sekilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 388:. EGER sonug = artis1 kalici kontrollii gerceklestir VE
zay1f faktor sayisi = 4 VE_zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite, titketici ISE
fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini gii¢lendirecek sekilde yatirim
yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.
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KURAL 389: EGER sonug = artis1 kalic1 kontrolli  gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 4 VE zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite, yeni iiriin
ISE fiyat, teknoloji, kalite ve yeni iiriin  faktorlerini giiglendirecek sekilde
yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 390: EGER sonug = artist kalici kontrollii  gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor = fiyat, kalite, tiiketici, yeni iiriin
ISE fiyat, kalite, tiiketici ve yeni tirin  faktorlerini giiglendirecek sekilde
yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 391: EGER sonug = artis1 kalict kontrollii gergeklestir VE zayif
faktor sayis1 = 4 VE _zayif faktor = teknoloji, kalite, tiiketici, yeni iirin ISE
tcknoloji, kalite, tiikctici ve yeni iirin faktdrlerini giliglendirceck sekilde
yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 392: EGER sonug = artist kalici kontrollit gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 =4 VE zayif faktor = fiyat, teknoloji, tiiketici, yeni {irlin
ISE fiyat, teknoloji, tiiketici ve yeni tirtin faktorlerini gliglendirecck sekilde
yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 393: EGER sonug = artis1 kalic kontrollii gerceklesticr VE
zayif faktor sayis1 =5 VE_zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite, tiiketici, yeni
irin  ISE fiyat, teknoloji, kalite, tilketici ve yeni iiriin faktorlerini
giiclendirecek sekilde yatirim yaparak makina ve techizat kapasitesini artir.

KURAL 394: EGER sonug = artis1 gegici gerceklestir ISE mevcut
yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir, firma imajini &ne
. ¢1kartict tutundurma cabalari igin taktikler gelistir.

KURAL 395: EGER sonug = artist gecici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayist = 1 VE  zayif faktor = fiyat ISE fiyat faktoriini
gliclendirecek gekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini  kullanarak
kapasiteyi artir.

KURAL 396: EGER sonug = artig1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zay:if faktor sayist = 1 VE zayif faktor = teknoloji ISE teknoloji faktoriinii

giiglendirecek sekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini kullanarak
kapasiteyi artir.




KURAL 397: EGER sonug = artis1 gegici kontrollit _gergeklestir VE zayif
faktér sayist = 1 VE  zayif faktér = kalite ISE kalite faktoriini
giiclendirecek sekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini kullanarak
kapasiteyi artir.

KURAL 398: EGER sonug = arti§i gegici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayis1 = 1 VE _ zayif faktor = tiiketici ISE tiiketici faktoriinii
gliclendirecek sekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini  kullanarak
kapasiteyi artir.

KURAL 399: EGER sonug = artist gegici kontrollii gergeklestlr VE
zayif faktdr sayisi = 1 VE_zayif faktor = yeni tiriin ISE yeni tiriin faktoriini
gliclendirecck sekxldc mcvcut yan sanayi altcrnatiflerini  kullanarak
kapasiteyi artir.

KURAL 400: EGER sonug = artis1 gecici kontrollii gerceklestir VE
zayif faktor sayisi = 2 VE  zayif faktér = fiyat, teknoloji ISE fiyat ve
teknoloji faktorlerini gliglendirecck sckilde meveut yan sanayi alternatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 401: EGER sonug = artigt gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktdr sayis1 = 2 VE zayif faktor = fiyat, kalite ISE fiyat ve kalite
faktorlerini gliclendirecek sekilde meveut yan sanayi alternatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 402: EGER sonug = artisi gegici kontrollit gergeklestir VE zayif
faktor sayist = 2 VE  zayif fakior = fiyat, tiiketici ISE fiyat ve tiiketici
faktorlerini  gliglendirecek sekilde meveut yan sanayi alternatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 403: EGER sonug = artig1 gecici kontrollii gergeklestir VE
zay\f fakior sayis1 =2 VE zayif faktor = fiyat, yeni iirin ISE fiyat ve yeni
rtiin faktorlerini giiglendirecek sekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 404: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklegtir VE
zayif faktdr sayis1 =2 VE zayif faktdr = tcknoloji, kalite iSE teknoloy ve
kalite faktorlerini gliglendirecek sekilde mevcut yan sanayi alternatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.
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KURAL 405: EGER Sonug = artigr gecici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktr sayisi = 2 YE_zayif faktsr = teknoloji , titketici ISE teknoloji
ve tiiketici faktdrlerini gliclendirecek sekilde meveut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 406: EGER sonu¢ = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayis: = 2 YE zayif faktor = teknoloji, yeni iiriin I_SE~ teknoloji
ve yeni iiriin  faktdrlerini giiclendirecek sekilde mevcut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 407: EGER sonu¢ = artist gegici kontrolli gergeklestir VE
zayif faktor sayisi = 2 VE _ zayif faktsr = Kalite, tiiketici ISE kalite ve
tiiketici faktSrierini gliclendirecek sekilde meveut Yan sanayi alternatiflerini
kullanarak. kapasiteyi artir.

KURAL 408: EGER sonu¢ = artis1 gegici kontrollit gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 2 VE zayif faktor = kalite, yeni tiriin ISE kalite ve yeni
urlin faktérlerini giiclendirecck sckilde meveut yan sanayi altcrnatiflerini
kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 409: EGER sonu¢ = artig1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayisi = 2 YE 7zayif faktor = tiiketici, yeni tiriin ISE tiiketici ve
yeni {irlin faktdrlerini giglendirecek  sekilde meveut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 410: EGER sonu¢ = artis1 gecici kontrollii gergeklestir VE
zayif fakior sayisi = 3 VE zayif faktsr = fiyat, teknoloji, kalite ISE fiyat,
teknoloji ve kalite faktorlerini giglendirecek sekilde mevcut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 411: EGER sonu¢ = artis1 gecici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktdr sayisi =3 VE zayif fakigr = fiyat, teknoloji, tiiketici ISE fiyat,
teknoloji ve titketici faktdrlering giiclendirecek sekilde meveut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 412:° EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayisi = 3 YE zayif fakior = fiyat, teknoloji, yeni {iriin I_S_E
fiyat, teknoloji ve yeni tirlin faktorlerini giiclendirecek gekilde mevcut yan
sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artyr.
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KURAL 413: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 3 VE  zayif faktor = fiyat, kalite, tiiketici ISE fiyat,
kalite ve tiiketici faktorlerini gli¢lendirecek sekilde meveut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artr.

KURAL 414: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor say1si = 3 VE zayif faktor = fiyat, kalite, yeni tiriin ISE fiyat,
kalite ve yeni {irlin faktorlerini gliclendirecek sekilde mevcut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 415: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zay1f faktor sayis1 =3 VE zay1f faktor = fiyat, tiiketici, yeni tiriin  ISE ﬁyat,
tiiketici' ve yeni iirlin faktorlerini giiclendirceek gckilde meveut yan sanayi
alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 416: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1 = 3 VE  zayif faktér = teknoloji, kalite, tiiketici® ISE
teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde meveut yan
sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 417: EGER sonug¢ = artist gegici kontrolli gerc;eklestlr VE

zayif faktor sayis1 = 3 VE zay1f faktor = teknoloji, kalite, yeni tiriin  ISE

tekIIOlO_]l kalite ve yeni tiriin faktérlerini giiglendirecek sekilde mevcut yan .
sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 418: EGER sonug = artisi gegici kontrollii gerq:eklestxr YE~ "~
zayif faktdr sayist = 3 VE  zayif fakior = Kalite, tilketici, yeni tiriin ISE
kalite, tiiketici ve yeni tirin faktorlerini gliglendirecek sekilde mevcut yan
sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 419: EGER sonug = artis1 gegici kontrolli gergeklestir VE
zay1f fakior sayisi = 3 VE zayif faktor = teknoloji, tiiketici, yeni tirin ISE
teknoloji, titketici ve yeni tiriin faktorlerini gliglendirecek sekilde mevcut
yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 420: EGER sonug = artisi geeici kontrolli gergeklestir VE
zay1f faktor sayist = 4 VE_zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite, titketici ISE
fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktdrlerini giiglendirecek sekilde meveut
yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.
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KURAL 421: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayis1i = 4 VE zayif faktor = fiyat, teknoloji, kalite, yeni {iriin
ISE fiyat, teknoloji, kalite ve yeni tiriin  faktorlerini giiglendirecek sekilde
mevcut yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 422: EGER sonug = artis1 gegici kontrollii gergeklestir VE zayif
faktor sayis1 = 4 VE zaylf faktor = fiyat, kalite, tiiketici, yeni firin ISE
fiyat, kalite, tiiketici ve yeni tirlin faktorlerini giiglendirecek sekilde mevecut
yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 423: EGER sonug = artist gegici kontrollit gerc;eklestlr VE
zayif faktor sayis1 =4 VE zayif faktor = teknoloji, kalite, tiiketici, yeni {iriin
ISE teknoloji, kalite, tiiketici ve yeni iiriin faktorlerini gliclendirecek sekilde
mevcut yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 424: EGER sonug = artis1 gegici kontrollit gergeklestir VE
zay1f faktor sayis1 =4 VE zayif faktor = fiyat, teknoloji, tiiketici, yeni tiriin
ISE fiyat, teknoloji, tiiketici ve yeni lirlin faktorlerini giiglendirecek sckilde
mevcut yan sanayi alternatiflerini kullanarak kapasiteyi artir.

KURAL 425: EGER sonug = artist gegici kontrollii gergeklestir VE
zayif faktor sayisi =5 VE zayi1f faktor = fiyat, teknoloji, kalite, tiiketici, yeni
irin  ISE fiyat, teknoloji, kalite, titketici ve yeni tlrin faktorlerini

giiglendirecek sekilde meveut yan sanayi alternatiflerini “kullanarak
kapasiteyi artir.

KURAL 426: EGER sonug = tutundurma cabalari ile artigi kapsamh
gergeklestir  ISE firma imajim 6ne g¢ikartici tutundurma gabalani igin
taktikler ge11§t1rerek yansanayi olugturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 427: ECER sonug = tutundurma ¢abalar ile artigt kapsamh
kontrollii gerc;eklestlr VE zayif fakior sayis1 = 1 VE  zayif faktor = fiyat
ISE fiyat faktoriini gliglendirecek sekilde tutundurma cabalari ile zayif
faktor yoniinde {lirlinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.




KURAL 428: EGER sonug = tutundurma gabalan ile artis1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 1 VE zayif faktsr = teknoloji
ISE teknoloji faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif
faktor yoniinde riinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 429: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artigt kapsamls
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 1 VE  zayif faktor = kalite
ISE kalite faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalar ile zayif
faktor yoniinde driinti gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 430: EGER sonug = tutundurma ¢abalar: ile artist kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 1 VE zayif faktor = tiiketici
ISE tiiketici faktoriinii gliglendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif
faktor yoOniinde {iriinli  gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 431: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artis1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 1 VE zayif faktor = yeni tiriin
ISE yeni iiriin faktoriinii giiglendirecek sckilde tutundurma gabalari ile zayif
faktor yoniinde {iriinti gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 432: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artigi kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji  ISE fiyat ve teknoloji fakiorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma cabalar: ile zayif faktér yoniinde iirlinii gelistirici taktikler ve
yansanayi olugturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 433: EGER sonug = tutundurma ¢abalan ile artis1 kapsamli
kontrolli gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE_ zayif faktor = fiyat,
kalite ISE fiyat ve kalite faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma
¢abalari ile zayif faktdr yoniinde triinii gelistirici taktikler ve yansanayi
olusturma alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 434: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artis1 kapsamh
kontrollil gergeklegtir VE zayif faktor sayisi = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
tiiketici ISE fiyat ve tiiketici faktorlerini gu;lcndlrccck sckilde tutundurma
¢abalar ile zayif faktdr yoniinde iiriinti gelistirici taktikler ve yansanayi
olugturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 435: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artist kapsamli
kontrollii gcrc;cklestlr VE zayif faktor sayist = 2 VE zayif faktor = fiyat,
yeni irlin  ISE fiyat ve yeni tiriin faktdrlerini gﬂglcndxrecek sekilde
tutundurma g:abalarl ile zayif fakior yoniinde iirlinti gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 436: EGER sonug¢ = tutundurma cabalart ilc artis1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE zayif faktor = teknoloji,
kalite ISE teknoloji ve kalite faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma
cabalart ile zayif faktér yoniinde iriinii gelistirici taktikler ve yansanayi
olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 437: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalan ile artisi kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE zayif faktor=tcknoloji,
titketici ISE tcknoloji vec titketici faktorlerini giiglendirceek sckilde
tutundurma c¢abalari ile zayif faktor yoniinde Uriinii gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 438: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ilc artisi kapsamh
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 2 VE zayif fakttr = teknolojtzi+
yeni iirin ISE teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma g¢abalart ilc zayif faktor y6niinde {iriinti gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 439: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artis1 kapsamlr
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE_ zayif faktor = kalite,
titketici ISE kalite ve titketici faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma
cabalar ile zayif faktér yOniinde iiriinli gelistirici taktikler ve yansanayi
olusturma alternatiflerini degerlendir. '
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KURAL 440: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artist kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif fakior sayis1 = 2 VE  zayif faktor = kalite,
yeni lirin ISE kalite ve yeni triin faktorlerini § gliclendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan ile zayif fakt6r yoniinde iiriinti gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 441: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artig1 kapsamli
kontrollii gerg:cklcstlr VE zayif faktor sayist = 2 VE zayif faktdr = tiiketici,
yeni firin ISE tiiketici ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma gabalarl ile zayif faktér yontinde tiriinti gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 442: EGER sonug = tutundurma gabalan ile artis1 kapsamh
kontrollii gergeklestir VE zay:if faktor sayis1 = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite ISE fiyat, teknoloji ve kalite faktorlerini gliclendirecek
sekilde tutundurma ¢abalari ile zayif faktér yoniinde iiriinii gelistirici
taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 443: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artis1 kapsaml
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, tiiketici  ISE fiyat, teknoloji ve tiiketici faktdrlerini gliclendirecek
sekilde tutundurma ga ¢abalari ile zayif faktér yoniinde iiriinti gelistirici
taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 444: EGER sonu¢ = tutundurma Q‘Ib'lhrl ile artigt  kapsamlt
kontrollii gergeklestic VE ll\lf faktor sayist = 3 VE  zavif faktor — fivat.
teknoloji, yeni {iriin iSE fiyat, tckno]o‘n ve yeni Urlin faktrlerini
‘gliclendireeck gekilde tutundurma gabalart ile zayif faktor yoniinde {iriinii
gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 445: EGER sonug = tutundurma gabalar ile artist kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite, tiiketici ISE fiyat, kalite ve tiiketici faktorlerini | giiclendirecek sekilde
tutundurma gabalarl ile zayif faktor yoniinde tiriinii gelistirici taktikler ve
yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.




KURAL 446: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artis1 kapsambh
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite, yeni iiriin ISE fiyat, kalitc vc yeni iiriin faktérlerini gliclendirecek
sekilde tutundurma cabalari ile zayif faktdér yoniinde iiriinti gelistirici
taktikler ve yansanayi olugturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 447: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artis1 kapsamh
kontrolli gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE zayif faktor = fiyat,
titketici, yeni iiriin ISE fiyat, tiketici ve yeni iriin faktorlerini
gliclendirecek sckilde tutundurma g¢abalari ile zayif faktér ySniinde Uriinil
gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 448: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artigi kapsamli
kontrollii gerc;eklestxr VE zayif faktor sayisi = 3 VE_ zayif faktér = teknoloji,
kalite, tiiketici ISE teknoloji, kalite ve tiiketici ci faktorlerini gliclendirecek
sekilde tutundurma gabalari ile zayif faktér yoniinde iiriinii gelistirici
taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 449: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artist  kapsamlt
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE _ zayif faktor = teknoloji,
kalite, yeni iiriin  ISE teknoloji, kalite ve yeni iriin faktdrlerini
giiglendirecek sekilde tutundurma gabalan ile zayif faktdr yoniinde firiinii
gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 450: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artist kapsamli
kontrollii gerg:eklestxr VE zayif faktor sayis1 = 3 VE_ zayif faktor = kalite,
tiketici, yeni {irtin  ISE Kkalite, titketici ve yeni {irlin  faktorlerini
giiclendirecek sekilde tutundurma gabalart ile zayif faktor yoniinde iiriinii
gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 451 : EGER sonu¢ = tutundurma cabalan ile artigt  kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE zayif faktor = teknoloji,
tikketici, yeni triin ISE teknoloji, tiiketici ve yeni {irlin  faktorlerini
gliclendirecek sekilde tutundurma ¢abalan ile zayif faktSr yoniinde firiini
gelistirici taktikler ve yansanayi olugturma alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 452: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artig1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 4 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite, tiketici ISE fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini
- gliglendirecek sekilde tutundurma gabalan ile zayif faktér yoniinde iiriinii
geligtirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini degerlendir.

KURAL 453: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artis1 kapsamli
Kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite, yeni tirin  ISE fiyat, teknoloji, kalite ve yeni iiriin
faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif faktor
yoniinde {irlinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 454: EGER sonug = tutundurma cabalan ile artis1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite, tiiketici, yeni iriin ISE fiyat, kalite, tiiketici ve yeni iiriin
faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalan ile zayif faktor

yoniinde {irlinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 455: EGER sonug = tutundurma ¢abalan ile artig1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE _ zayif faktor =
teknoloji, kalite, tiiketici, yeni tirin ISE teknoloji, Kalite, tiiketici ve yeni
tirin faktorlerini gliglendirecek sekilde tutundurma gabalar ile zayif faktor

yOniinde {irlinli gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 456: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artig1 kapsamli
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE_ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, tiiketici, yeni iriin ISE fiyat, teknoloji, tiiketici ve yeni iiriin
faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma gabalan ile zayif faktor

ybniinde {rlinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 457: EGER sonug¢ = tutundurma g¢abalar ile artigi kapsamli
kontrollti gergeklestir VE zayif faktor sayist = 5 VE _ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite, tiiketici, yeni {irtin I_S_E fiyat, teknoloji, kalite, titketici ve
yeni firiin faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma cabalar: ile zayif

faktdr yoniinde Uriinii gelistirici taktikler ve yansanayi olusturma
alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 458: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artisi kalici
gergeklestic  ISE firma imajimi 6ne ¢ikartict tutundurma g¢abalan igin
taktikler gelistirerek iiriin gelisimine yonelik makina ve techizat yatirim1 yap.

KURAL 459: EGER sonu¢ = tutundurma cabalari ile artin  kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 1 VE_ zayif faktor = fiyat
ISE fiyat faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalari igin taktikler
gelistirerek zay:if faktorii giiglendirici tiretim igin makina ve techizat yatirimi

yap.

KURAL 460: EGER sonug¢ = tutundurma gabalari ile artigt kalict
kontrollii gerceklestir VE zayif faktor sayis1 = 1 VE  zayif faktor = teknoloji
ISE teknoloji faktorinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalan igin
taktikler gelistirerek zayif faktorii gliglendirici tiretim igin makina ve techizat
yatirimi yap.

KURAL 461: EGER sonu¢ = tutundurma g¢abalari ilc artis1 kalici kontrollil
gergeklestir VE zayif faktor sayist = 1 VE zayif fakior = kalite ISE kalite
faktoriinii  giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalart igin taktikler
gelistirerek zayif faktorii giiclendirici firetim igin makina ve techizat yatirimi

yap.

KURAL 462: EGER sonug = tutundurma gabalan ile artis1  kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktdr sayisi = 1 VE zayif faktor = tiiketici
ISE tiiketici faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalari igin
taktikler gelistirerek zay:f faktdrit giiclendirici tiretim igin makina ve techizat:
-yatirimu yap.

KURAL 463: EGER sonug = tutundurma gabalar1 ile artigt kalica
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = | VE zayif faktor = yeni {irtin
ISE yeni iiriin faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalan igin
taktikler gelistirerek zayif faktorii giiclendirici tiretim igin makina ve techizat
yatirimt yap.

KURAL 464: EGER sonug = tutundurma cabalan ile artisgi  kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji ISE fiyat ve teknoloji giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalar:
icin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiclendirici iiretim i¢in makina ve
techizat yatirimi yap.
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KURAL 465: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artigt kalict
kontrolli gergeklestir VE zayif faktér sayis1 = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite ISE fiyat ve kalite faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma
cabalan igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiglendirici iretim igin
makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 466: EGER sonug¢ = tutundurma cabalan ile artisi  kalict
kontrolli gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE_ zayif faktor = fiyat,
tilketici ISE fiyat ve tiiketici faktdrlerini giiglendirecek sekilde tutundurma
cabalan igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiglendirici iiretim igin
makina ve techizat yatirim yap.

KURAL 467: EGER sonu¢ = tutundurma gabalan ile artisi  kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
yeni iirin  ISE fiyat ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiclendirici
iiretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 468: EGER sonu¢ = tutundurma gabalari ile artist  kalica
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist =2 VE _zayif faktor = teknoloji,
kalite ISE teknoloji ve kalite faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma
cabalar1 igin taktikler gelistirerek zayif faktorli giiglendirici iiretim igin
makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 469: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artigi  kalict
kontrollii gergeklestir VE zay1f faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktér=teknoloji,
tiiketici ISE teknoloji ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiclendirici
liretim i¢in makina ve techizat yatirimu yap.

KURAL 470: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artist  kalic
kontrollii gerceklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE zayif faktsr = teknoloji,
yeni iiriin  ISE teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan igin taktikler gelistirerek zayif faktorii gilglendirici
liretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.
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KURAL 471: EGER sonug = tutundurma cabalan ile artisi  kalici
kontrollii gerceklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE _ zayif faktor = kalite,
titketici ISE kalite ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma
cabalar1 igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiglendirici iiretim igin
makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 472: EGER sonug = tutundurma gabalar1 ile artigi kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktor = kalite,
yeni iirin ISE kalite ve yeni triin faktorlerini giiglendirecek gekilde
tutundurma ¢abalan igin taktikler gelistirerek zayif faktérii giiglendirici
iiretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 473: EGER sonug = tutundurma gabalan ile artigt kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 2 VE _ zayif faktor = tiiketici,
yeni iirin ISE titketici ve yeni iiriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalar1 igin taktikler gelistirerek zayif faktorii gliglendirici
{iretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 474: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ile artis1  kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite ISE fiyat, teknoloji ve kalite faktorlerini giiglendirecek
sekilde tutundurma c¢abalari igin taktikler gelistirerek zayif faktorii
giiclendirici tiretim igin makina ve techizat yatirim yap.

KURAL 475: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ile artist  kalict
kontrollti gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 3 VE _ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, titketici ISE fiyat, teknoloji ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek
sekilde tutundurma c¢abalari igin taktikler gelistirerek zayif faktorii
giiclendirici {liretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 476: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ile artist  kalic
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE_ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, yeni tiriin ISE fiyat, teknoloji ve yeni iirlin faktdrlerini
gliclendirecek sekilde tutundurma ¢abalari igin taktikler gelistirerek zayif
faktorii giiglendirici {iretim igin makina ve techizat yatirimi yap.
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KURAL 477: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artigt kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE _ zayif faktsr = fiyat,
kalite, tiikctici ISE fiyat, kalitc ve titketici faktorlerini giiglendirecck sckilde
tutundurma gabalar1 igin taktikler gelistirerek zayif faktorii giiglendirici
{iretim igin makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 478: EGER sonug¢ = tutundurma gabalar ile artigt kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite, yeni tirin  ISE fiyat, kalite ve yeni tiriin faktorlerini giiglendirecek
sekilde tutundurma gabalari igin taktikler gelistirerek zayif fakiort

giiclendirici tiretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 479: EGER sonug = tutundurma ¢abalan ile artisi  kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
tiiketici, yeni {iriin ISE fiyat, tiiketici ve yeni fiirlin faktdrlerini

giiclendirecek sekilde tutundurma ¢abalar igin taktikler gelistirerek zay:if
faktorii giiglendirici iiretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 480: EGER sonu¢ = tutundurma gabalar ile artigt kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi =3 VE zayif faktor = teknoloji,
kalite, tiiketici ISE teknoloji, kalitc ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek
sekilde tutundurma cabalari igin taktikler gelistirerek zayif faktori
giiclendirici iretim i¢in makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 481: EGER sonu¢ = tutundurma cabalari ile artigs  kalici
kontrollit gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE _zayif faktér = teknoloji,
kalite, yeni tiriin ISE teknoloji, kalite ve yeni iiriin giigler:. .cek sekilde
tutuncucma gabalarn igin taktikler gelistirerck zayif faktorii giiglendirici
iretim i¢in makina ve techizat yatirnmi yap.

KURAL 482: EGER sonu¢ = tutundurma cabalan ile artist  kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif fakior sayist = 3 VE zayif faktor = kalite,
tiiketici, yeni irin ISE kalite, tiiketici ve yeni iiriin  faktorlerini
giiclendirecek sekilde tutundurma g¢abalari igin taktikler geligtirerek zay:if
faktorii gliglendirici firetim igin makina ve techizat yatirimi yap.
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KURAL 483: EGER sonug = tutundurma ¢abalart ile artisi kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist =3 VE_zayif faktor = teknoloji,
tilketici, yeni triin ISE tcknoloji, tiiketici ve yeni triin faktorlerini
giiglendirecek sekilde tutundurma gabalari igin taktikler gelistirerek zayif
faktorii giiclendirici iiretim igin makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 484: EGER sonu¢ = tutundurma cabalar: ile artigt kalic
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE zayif faktor = fiyat,
teknolqu kalite, titketici ISE fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini

giiclendirecek sekilde tutundurma cabalari igin taktikler gelistirerek zayif
faktorii gli¢lendirici liretim igin makina ve techizat yatirimi yap.

KURAL 485: EGER sonug = tutundurma cabalan ile artisi  kalict
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE _ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite, yeni iiriin  ISE fiyat, teknoloy kalite ve yeni tiriin
faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalari igin taktikler
gelistirerek zayif faktdrii gliclendirici tiretim i¢in makina ve techizat yatirim

yap.

KURAL 486: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ilc artist  kalici
kontrolli gerceklestir VE zayif faktor sayist = 4 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite, tiiketici, yeni f{iriin ISE fiyat, kalite, tiiketici ve yeni {iriin

faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma g¢abalar1 igin taktikler
gelistirerek zayif faktorii giiglendirici tiretim igin makina ve techizat yatirimi

yap.

KURAL 487: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artigt. kalici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 4 VE  zayif faktor =
teknoloji, kalite, tiketici, y yeni iirlin  ISE teknoloji, kalite, tiiketici. ve-yeni
liriin faktorlerini gliclendirecek sekilde tutundurma ¢abalari igin taktiKler
gelistirerek zayif faktorii giiglendirici tiretim igin makina ve techizat yatirim
yap.

KURAL 488: EGER sonu¢ = tutundurma cabalar: ile artig1  kalic
kontrolli gerceklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, - tiiketici, yeni tirin ISE fiyat, teknoloji, tiiketici ve yeni iiriin
faktorlerini gliclendirecek sekilde tutundurma ¢abalari igin taktikler
gelistirerek zay1f faktorii gliglendirici tiretim igin makina ve techizat yatirimi
yap.
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KURAL 489: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalan ile artigt kalic
kontrollii gerg;eklestlr VE zayif fakior sayis1 = 5 VE_ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite, tilketici, yeni iiriin ISE fiyat, teknoloji, kalite, tiiketici ve
yeni {iriin faktorlerini gug;lendlrecek sekilde tutundurma ¢abalar1 igin
taktikler gelistirerek zayif faktorii giiglendirici tiretim igin makina ve techizat
yatirim yap.

KURAL 490: EGER sonug = = tutundurma ¢abalan ile artisi gegici
gergeklestir  ISE firma i imajint One ¢ikartict tutundurma gabalan igin
taktikler gellgtlrerek tirlin gelisimine imkan saglayacak mevcut yansanayi
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 491: EGER sonu¢ = tutundurma gabalar ile artigt  gegici
kontrollii gergeklestlr YE zay:if faktor sayis1 = 1 VE_ zayif faktor = fiyat
ISE fiyat faktoriinii giiclendirecek sekilde tutundurma cabalari ile zayif
fakt6r yoniinde triinti gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 492: EGER sonug¢ = tutundurma ¢abalar: ile artis1  gegicl
kontrollii gcrq:eklc$t1r VE zayif faktor sayisi = 1 VE_ zayif faktor = teknoloji
ISE teknoloji faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif

faktér yoOniinde iiriinii gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir.
KURAL 493: EGER sonug = tutundurma g¢abalar: ile artisi  gegici

kontrollii gerg:eklestlr YE zayif faktor sayist = 1 VE_ zayif faktor = kalite
ISE kalite faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma cabalari ile zayif
faktor yoniinde tiritinii gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir.

KURAL 494: EGER sonug = tutundurma cabalan ile artigi gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 1 VE_ zayif faktsr = tiiketici
ISE tiiketici faktoriinii giiglendirecek sekilde tutundurma cabalan ile zayif
faktér yoniinde {riinii geligtirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir.
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KURAL 495: EGER sonu¢ = tutundurma gabalari ile artisi gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 1 VE zayif faktor = yeni iirtin
ISE yeni iiriin faktoriinii gliclendirccek sekilde tutundurma gabalar ile zayif
faktér yoniinde iiriinii gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir. :

KURAL 496: EGER sonug¢ = tutundurma gabalar: ile artis1  gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktér sayis1 = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji ISE fiyat ve teknoloji faktsrlerini gliglendirecek sekilde
tutundurma g:abalarl ile zayif faktér yoniinde tiriinii gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 497: EGER sonug = tutundurma cabalari ile artist gecici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktdr sayisi = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
kalite ISE fiyat ve kalite faktorlerini guglendlrecek sekilde tutundurma
cabalar ile zayif faktér yoniinde Uriinii gelistirici meveut  yansanayi
alternatiflerini degerlendir. :

KURAL 498: EGER sonu¢ = tutundurma gabalan ile artigt  gegici
kontrollii gergeklestlr VE zayif fakidr sayist = 2 VE  zayif faktor = fiyat,
titketici ISE fiyat ve titketici faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma
cabalari “ile zayif faktér yoniinde Uriinii gelistirici mevcut  yansanayi
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 499: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artigi  gegici
kontrollii gergeklestzr VL zayif faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktor = fiyat,e.e
yeni trin  ISE fiyat ve yeni iirin fakirlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalart ile zayif faktér yoniinde iriinii gelistirici meveut.
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 500: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artist  gegici
kontrollii gerg,eklestlr VE zayif faktor sayis1 = 2 VE_ zayif faktor = teknoloji,
kalite ISE teknoloji ve kalite faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma
c;aba]arl ile zayif faktor yoniinde iiriinii gehstmcn mevcut  yansanayi
alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 501: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artigt  gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 2 VE  zayif faktor=teknoloji ,
tiiketici ISE teknoloji ve tiiketici faktorlerini giiclendirecek sekilde
tutundurma ¢abalari ile zayif faktdr yoniinde iriinii gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 502: EGER sonug = tutundurma ¢abalar ile artigi gegici
kontrollti gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE_ zayif faktor = teknoloji,
yeni tiriin  ISE teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini gliglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalari ile zayif faktdr yoniinde Urlini gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 503: EGER sonug = tutundurma ¢abalan ilc artigi  gegici
kontrollii gerceklestir VE zayif faktor sayis1 = 2 VE  zayif faktor = kalite,
tilketici ISE kalite ve tiiketici faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma
cabalar1 ile zayif faktor yonitinde iriinii gelistirici mevcut  yansanayi
alternatiflerini degerlendir.

KURAL 504: EGER sonu¢ = tutundurma gabalan ile artist gegici
kontrollii ger¢cklestir VE zayif faktor sayis1t = 2 VE_ zayif faktor = kalite,
yeni iirin ISE kalite ve yeni iiriin faktdrlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan ile zayif faktdr yoniinde uriinti gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 505: EGER sonug = tutundurma ¢abalan ile artigi gegici
kontrollii gerceklestir VE zay1f faktor sayist = 2 VE zayif faktor = tiiketici,
yeni firiin ISE tiiketici ve yeni {iriin faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma gabalari ile zayif faktdr yoniinde tirlinii gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 506: EGER sonu¢ = tutundurma g¢abalari ile artist gegici
kontrollii gerc,ekle§t1r VE zayif fakior sayist = 3 VE  zayif faktor = fiyat,
teknoloji, kalite ISE fiyat, teknoloji ve kalite faktorlerini gii¢lendirecgk
sekilde tutundurma cat cabalari ile zay1f faktdr ydniinde {iriinii gehstlrlm meveut -
yansanayi alternatiflerini degerlendir.



KURAL 507: EGER sonug¢ = tutundurma gabalari ile artigt gegici

kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE  zayif faktor = fiyat,

teknoloji, titketici ISE fiyat, tcknoloji ve titketici faktorlerini giiglendirccek

sekilde tutundurma gabalar: ile zayif faktor y6niinde iiriinii gelistirici mevcut
-yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 508: EGER sonug = tutundurma gabalari ile artigt  gegici
kontrolli gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE_ zayif faktor = fiyat,
teknoloji, yeni {iiriin ISE fiyat, teknoloji ve yeni iiriin faktorlerini
gliclendirecek sekilde tutundurma gabalart ile zayif faktsér yéniinde {iriini
gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 509: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalani ile artist  gegici
kontrollti gergeklestir VE zayif faktdr sayisi = 3 VE  zayif faktoér = fiyat,
kalite, titketici ISE fiyat, kalite ve tiiketici faktorlerini giiglendirecek sekilde
tutundurma ¢abalan ile zayif faktér yoniinde {riini gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 510: EGER sonug¢ = tutundurma g¢abalar ile artist gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi = 3 VE_ zayif faktor = fiyat,
kalite, yeni tirtin ISE fiyat, kalite ve yeni iiriin faktdrlerini giiglendirecek
sekilde tutundurma gabalan ile zayif faktdr yoniinde tiriinii gelistirici mevcut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 511: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ile artigt  gegici
kontrollit gergeklestir VE zay:f faktor sayist = 3 VE zayif faktor = fiyat,
tiketici, yeni (iriin ISE fiyat, tiiketici ve yeni iiriin faktdrlerini
- gliglendirecek sekilde tutundurma gabalan ile zayif fakidr yoniinde iiriinii
geligtirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 512: EGER sonug = tutundurma cabalart ile artisi  gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif [aktor sayist = 3 VE zayif faktor = teknoloji,
kalite, tiiketici ISE teknoloji, kalite ve tiiketici faktdrlerini gliclendirecck
sekilde tutundurma gabalar: ile zayif faktor ydniinde iiriinii gelistirici meveut
yansanayi alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 513: EGER sonug = tutundurma cabalari ile artisi  gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayisi =3 VE_zayif faktor = teknoloji,
kalite, yeni fiirin  ISE tcknoloji, kalite ve yeni f{iriin fakt6rlerini
gliclendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif faktdr yoniinde {iriinil
gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAIL 514: EGER sonu¢ = tutundurma g¢abalari ile artist gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 3 VE _ zayif faktor = kalite,
tilketici, yeni wrlin ISE kalite, titketici ve yeni iirin  faktorlerini
giiclendirecek sekilde tutundurma g¢abalan ile zayif fakidr ydniinde {iriint
gelistirici mevecut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 515: EGER sonug¢ = tutundurma g¢abalari ilc artigt gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 3 VE_ zay:f faktér = teknoloji,
tilketici, yeni trin ISE teknoloji, tiiketici ve yeni iirin faktorlerini
giiclendirecek sekilde tutundurma g¢abalari ile zayif faktdr yoniinde iiriinii
gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 516: EGER sonug = tutundurma ¢abalari ile artist gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 4 VE  zayif faktoér = fiyat,
teknoloji, kalite, tiiketici _Iﬁﬂ_ fiyat, teknoloji, kalite ve tiiketici faktorlerini
giiclendirecek sekilde tutundurma gabalarn ile zayif faktor yoniinde iiriinii
gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 517: EGER sonu¢ = tutundurma ¢abalari ile artis1  gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 4 VE zayif faktsr = fiyat,
teknoloji, kalite, yeni iiriin  ISE fiyat, teknoloji, kalite ve yeni firlin
- faktorlerini gliglendirecek sckilde tutundurma cabalan ile zayif faktor
yOniinde tirlinti gelistirici mevecut yansanayi alternatiflerini degerlendir.’

KURAL 518: EGER sonug = tutundurma cabalar ile artis1 gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 4 VE _ zayif faktor = fiyat,
kalite, tiiketici, yeni tiriin ISE fiyat, kalite, tiiketici ve yeni liriin
faktorlerini giiclendirecek sekilde tutundurma gabalari ile zayif faktor
yOniinde Uriinii gelistirici meveut yansanayi alternatiflerini degerlendir.
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KURAL 519: EGER sonug¢ = tutundurma cubalan ile artisi  gegici
kontrollii gergeklestir VE zaylf faktor sayis1 = 4 VE  zayif faktor =
teknoloji, kalite, tiiketici, yeni tirin ISE teknoloji, kahte tiketici ve yeni
tiriin faktorlerini giiglendirecek sekllde tutundurma ¢abalart ile zayif faktor
yOniinde iirlinii geligtirici mevcut yansanayi alternatiflerini degerlendir.

KURAL 520: EGER sonug = tutundurma gabalar ile artigt gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayis1 = 4 VE_ zayif faktér = fiyat,
teknoloji, tiiketici, yeni tirin ISE fiyat, teknolop titketici ve yeni {iiriin
faktorlerini guglendlrecek sekilde tutundurma cabalan ile zayif faktor
yOniinde {iriinii gelistirici meveut yansanayi altematiﬂerini degerlendir.

KURAL 521: EGER sonu¢ = tutundurma Qabalarl ile artig1 gegici
kontrollii gergeklestir VE zayif faktor sayist = 5 VE _ zayif faktor = fiyat,
teknolo_u kalite, tiiketici, yeni {irin ISE fiyat, teknolop kalite, tiiketici ve
yeni lriin faktorlerini giiglendirecek sekilde tutundurma ¢abalan ile zayif

faktér yoniinde {iriinii gelistirici mevcut yansanayi alternatiflerini
degerlendir.
- MODUL 5 . o
ANA URETIM PLANI VE TALEP TAHMINLERININ
DUZGUNLESTIRILMESI

DURUM BELIRLEME KURALLARI

KURAL 522 : EGER T1 <K ISE_ILdonem (F1 = K1 - T1) kadar atl
kapasite var.

KURAL 523 : EGER T1 <K1 ISE_l.donem esitlik var.

KURAL 524 : EGER Tl < K1 ISE_ILdénem (El = Tl - K1) kadar
karsilanamayan talep vardir.

KURAL 525: EGER T2 <K2 ISE Ildénem (F2 = K2 - T2) kadar
atil kapasite var.

KURAL 526: EGER T2 =K2 ISE IlLdénem esitlik var.
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KURAL 527 : EGER T2 > K2 ISE ILdénem (E2 = T2 - K2) kadar
kargilanamiyan talep var.

KURAL 528 : EGER T3 <K3 ISE IllL.dénem (F3 =K3 - T3) kadar atil
kapasite var.

KURAL 529 : EGER T3 =K3 ISE Ill.dénem ejitlik var.

KURAL 530 : EGER T3 > K3 ISE_IlLdénem (E3 = T3 - K3) kadar
karsilanamiyan talep var:

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 531 : EGER ilk dénem = atil kapasitesi VE II. donem = atil
kapasite VE III. dénem == atil kapasite ISE sadece, F1, F2, F3 kadar atil
kapasite vardir.

KURAL 532 : EGER ilk dénem = atil kapasitesi VE II. dénem = atil
kapasite VE 1II. donem = esitlik var ISE sadece, F1, F2, kadar atil
kapasite vardir.

KURAL 533 : EGER ilk dénem = atil kapasite VE 11 donem = atil
kapasite VE III. dénem = kargilanamayan talep var ISE  her ikiside
mevcut olup F1, F2, kadar atil kapasite , E3 kadar karsilanamayan talep
vardir. :

KURAL 534 : EGER ilk donem = atil kapasite VE II. donem = esitlik var
VE III. dénem = atil kapasite ISE sadece F1, F3, kadar atil kapasite var.

KURAL 535 : EGER ilk dénem = atil kapasite VE II dénem = esitlik var
YE Il donem = egitlik var ISE sadece F1 kadar atil kapasite var.

KURAL 536 : EGER ilk dénem = atil kapasite VE II. dénem = esitlik var
VE III. dénem = kargilanamayan talep var ISE her ikiside mevcut olup F1
kadar at1] kapasite, E3 kadar karsilanamayan talep vardir.

KURAL 537 : EGER ilk dénem = atil kapasite VE II. donem =
kargilanamayan talep VE 1II. donem = atil kapasite var ISE her ikiside

mevcut olup F1, F3 kadar atil kapasite, E2 kadar karsilanamayan talep
vardir.
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KURAL 538 : EGER ilk dénem = atil kapasitt VE I donem =
kargilanamayan talep VE III. dénem = csitlik var ISE her ikiside meveut
olup F1 kadar atil kapasite, E2 kadar karsilanamayan talep vardir.

KURAL 539 : ECER ilk donem = atil kapasite YE II. dénem =
kargilanamayan talep VE 1II. dénem = karsilanamayan talep var ISE_her
ikiside mevcut olup F1 kadar atil kapasite, E2,E3 kadar karsilanamayan talep
vardir,

KURAL 540 : EGER ilk doénem = esitlik var VE 1I. donem = atil kapasite
VE III. donem = atil kapasite ISE sadece F2, F3 kadar atil kapasite var.
KURAL 541 : EGER ilk dénem = esitlik var VE 1I. donem = atil kapasite
VE III. dénem = esitlik var ISE_sadece F2 kadar atil kapasite var. -

KURAL 542 : EGER ilk dénem = esitlik var VE II. donem = atil kapasite
VE II. dénem = kargilanamayan talep var ISE  her ikiside mevcut olup,
F2 kadar atil kapasite, E3 kadar kargilanamayan talcp vardir.

KURAL 543 : EGER ilk donem = esitlik var VE II. d6nem = esitlik var
VE III. dénem = atil kapasite ISE sadece F3 kadar atil kapasite var.

KURAL 544 : EGER ilk donem = esitlik var VE 11. dénem = esitlik var
VE III donem = esitlik var ISE esitlik var. ’

KURAL 545 : EGER ilk donem = esitlik var VE 1l donem = esitlik var
VE 1lI. donem = kargilanamayan talep var ISE_ sadece E3 kadar
karsilanamayan talep var.

KURAL 546 : EGER ilk donem = esitlik var VE I dbnem =
karsilanamayan talep YE III. donem = atil kapasite ISE her ikiside mevcut
olup, E2 kadar karsilanamayan talep, F3 kadar atil kapasite vardir.

KURAL 547 : EGER ilk donem = esitlik var VE II donem =
kargilanamayan talep VE III. dénem = esitlik var ISE_ sadece E2 kadar
karstlanamayan talep var.

KURAL 548 : EGER ilk dénem = esitlik var VE II. donem =
karsilanamayan talep VE IIl. dénem = karsilanamayan talep var  ISE
sadece E2, E3 kadar karstlanamayan talep var.



317

KURAL 549 : EGER ilk dénem = karsilanamayan talep VE IL dénem =
atil kapasite VE 11I. donem = atil kapasitc ISE  her ikisde mevcut olup F2,
F3 kadar atil kapasite, El kadar karsilanmayan talep vardir.

KURAL 550 : EGER ilk dénem = kargilanamayan talep VE IL dénem =
atil kapasite VE III. donem = esitlik var ISE her ikisde mevcut olup El
kadar karsilanmayan talep, F2 kadar atil kapasite vardir-

KURAL 551 : EGER ilk dénem = kargilanamayan talep VE IL dénem =
atil kapasite VE 1I1. d6nem = kargilanamayan talep ISE_ her ikisde mevcut
olup E1, E3 kadar kargilanmayan talep, F2 kadar atil kapasite vardir.

KURAL 552 : EGER ilk donem = karsilanamayan talep VE IL. donem =
esitlik var VE 1I1. dénem = atil kapsite var ISE her ikisde mevcut olup E1
kadar karsilanmayan talep, F3 kadar atil kapasite vardur.

KURAL 553 : EGER ilk doncm = kargilanamayan talep VE 1I. dénem =
esitlik var VE III. donem = egitlik var ISE sadece El kadar kargilanmayan
talep var.

KURAL 554 : EGER ilk doénem = kargilanamayan talep VE II. donem =
esitlik var VE III. donem = karsilanamayan talep ISE sadecg.El, E3
kadar karsilanmayan talep var. )

KURAL 555 : EGER ilk dénem = kargilanamayan talep VE II. dénem =
kargilanamayan talep VE 1II. donem = atil kapasite ISE_ her ikiside mevcut
olup El1, E2 kadar karsilanmayan talep, I3 kadar atil kapasite vardur.

KURAL 556 : EGER ilk dénem = kargilanamayan talep VE IL. dénem =

karsilanamayan talep VE III. donem = esitlik var ISE sadece E1, E2 kadar
karsilanamayan talep var.

KURAL 557 : EGER ilk dénem = karsilanamayan talep VE II. donem =

karsilanamayan talep VE III. ddnem = karsilanamayan talep ISE sadece
El, E2, E3 kadar karsilanmayan talep var.
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KARAR KURALLARI

KURAL 558 : EGER sonug = csitlik var ISE_ kapasitc ilc talcp birbirine
esittir. T1 =T1, T2 =T2, T3 = T3 kadar iiret.

KURAL 559 : EGER sonu¢ = sadece atil kapasite ISE  atl
kapasiteleri F1, F2, F3'ii raporla T1 =T1, T2 = T2, T3 = T3 kadar iiret.

KURAL 560 : EGER sonug = sadece karsilanamayan talep ISE
karsilanamayan talepler El, E2, E3'ii raporla T1 = T1, T2 = T2, T3 = T3
kadar tiret.

KURAL 561 : EGER sonug = her ikiside meveut VE E3>0VEE2=0
VE FI>0VE F2=0VEE3<Fl ISE TI=TI+E3,T2=T2, T3=
K3,F1=F1-E3,F2=0,F3=0,E1=0,E2=0,E3=0

KURAL 562 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0VE E2=0
VE FI>0VE T[2=0VE E3=TF1 ISE T1=TI, T2=T2, T3 = T3,
F1=0,F2=0,F3=0, Ei1=0,E2=0,E3=0

KURAL 563 : EGER sonug = her ikiside mevcut YE E3>0VE E2=0
VEFI1>0VE F2=0ve E3>FI ISE TI=KI T2=T2T3=K3 Fl =

0,F2=0,F3=0,El1=0, E2=0, E3 = E3 - F1 kadar karsilanamayan talep
vardir.

KURAL 564 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0VE E2=0
VE F1>0VE F2>0VE E3<F2 ISE TI=TIl, T2=T2+E3 T3=K3,
F1=0, F2=F2-E3, F3=0 EI1=0, E2=0, E3= 0

KURAL 565 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0VE E2=0
VE FISOVE F2>0VE E3= F2 ISE TI=TI, T2=K2, T3=K3,
F1=0, F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=0

KURAL 566 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0 VEE2=0VE
F1>0 VE F2>0VE [3<FI1+F2 ISE T2=K2, T3=K3, Fl =FI - (E3 -
F2), F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=0

KURAL 567 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0VE E2=0
VE FI>0 VE F3 =F1 + F2 ISE TI=Kl, T2= =K2, T3=K3, F1=0, F2=0,
F3=0, E1=0, E2=0, E3=0
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KURAL 568 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE E3>0 VE E2=0
VE F1>0 VE F2>0 VE I3>F1+F2 ISE Ti1=K1, T2=K2, T3=K3,
F1=0, F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=E3 - (F1+F2)

KURAL 569 : EGER sonug = her ikiside meveut VE E3=0 VE E2> 0
VE F1>0 VE F2=0 VE E2<Fl ISE TI=TI+E2, T2=K2, T3=T3,
F1=F1-E2, F2=0, F3=F3, E1=0, E2=0, E3=0

KURAL 570 : EGER sonug = her ikiside meveut VE E3=0 VE E2>0
VE F1>0 VE F2=0 YE E2=F1 ISE TI1=KIl, T2=K2, T3=K3, F1=0,
F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=0

KURAL 571 ;: EGER sonug = her ikiside meveut VE = E3=0 VE E2>0
VE FI>0 VE F2=0 VE E2>F1 ISE TI=KIl, T2=K2, T3=K3, F1=0,
F2=0, F3=F3, E1=0, E2=E2-F1, E3=0

KURAL 572 : EGER sonug = her ikiside meveut VE  E3>0 VE E2>0
VE Fi1>0 VE F2=0 VE E3+E2<F1 ISE TI=T1+E2+E3, T2=K2,
T3=K3, F1=F1-(E2+E3) F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=0

KURAL 573 : EGER sonug = her ikiside mevcut VE  E3+ E2 = F1 ISE
T1=K1, T2=K2, T3=K3, F1=0, F2=0, F3=0, E1=0, E2=0, E3=0 . .

KURAL 574 : EGER sonug = her ikiside meveut VE  E3+ E2 > F1 ISE
T1=K1, T2=K2, T3=K3, E2=(E3+E2) - F1]

KURAL 575: EGER sonug = her ikiside meveut VE = E3>0ve E2 =0 VE
FI=0 VE F2>0 VE E3<F2 ISE TI=T1, T2=T2+F2 T3=K3, F2=F2-
E3

KURAL 576: EGER sonug = her ikiside mevcut VE  E3>0 VE
E2=0 VE FI=0VE F2>0 VE E3=F2 ISE TI=Tl, T2=K2 T3=K3,
F2=F2

KURAL 577: EGER sonug = her ikiside meveut VE  E3>0 VE
E2=0VE FI1=0 VE F2>0VE E3>F2 ISE TI=K1, T2=K2 T3=K3,
E3=E3-F2




KURAL 578:

KURAL 579:

KURAL 580:
negatiftir.

KURAL 581:

KURAL 582:
biiyiik.

KURAL 583:

KURAL 584:

KURAL 585:
NMK bityiik.

KURAL 586:
NMK esit.

KURAL 587:

NMK yetersiz.

KURAL 588:
YSK bityiik.

KURAL 589:
YSK esit.
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‘MODUL 6

AYRINTILI PLAN LAMA VE URETIM KARARI

DURUM BELIRLEME KURALLARI

EGER talep<0 ISE sonug negatiftir.
EGER talep=0 ISE sonug sifirdir.

EGER talcp + yeni gelen talep < 0 ISE sonug

EGER talep + yeni gelen talep = 0 ISE sonug stfirdir.

EGER talep < normal mcsai kapasitesi ISE NMK

EGER talep=NMK ISE sonug¢ NMK esit..
EGER talep >NMK  ISE sonug NMK vyetersiz.

EGER talep + yeni gelen talep <NMK ISE sonug
EGER talep + yeni gelen talep = NMK _I__SQ sonug
EGER talep + yeni gelentalep > NMK  ISE sonug
EGER talep < NMK + YSK

ISE sonug NMK +

EGER talep = NMK + YSK  ISE sonug NMK +
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KURAL 590; EGER talep > NMK + YSK ISE sonug¢ NMK +
YSK yetersiz.

KURAL 591: EGER talep < NMK + YSK + FMK  ISE sonug
NMK + YSK + FMK bilyiik.

KURAL 592: EGER talep = NMK + YSK + FMK ISE sonug
NMK + YSK + FMK esit.

KURAL 593: EGER talep > NMK + YSK + FMK  ISE sonug
NMK + YSK + FMK yetersiz.

KURAL 594: EGER talcp + yeni gelen talep < NMK + YSK  ISE
sonu¢ NMK + YSK biiyiik.

KURAL 595: EGER talep + yeni gelen talep = NMK + YSK  ISE
sonu¢ NMK + YSK esit.

KURAL 596: EGER talep + yeni gelen talep > NMK + YSK'  ISE
sonu¢ NMK + YSK yetersiz.

KURAL 597: EGER talep + yeni gelen talep < NMK + YSK + FMK
ISE sonug NMK + YSK + FMK bilytik. .

KURAL 598: EGER talep yeni gelen talep = NMK + YSK + FMK
ISE sonug NMK + YSK + FMK esit.

KURAL 599: EGER talep + yeni gelen talep > NMK + YSK + FMKe-
ISE sonug NMK + YSK + FMK yetersiz.

AMAC BELIRLEME KURALLARI

KURAL 600: EGER sonug = Negatif ISE gecen donemin
sevkiyatlarinin bir kism1 iptal dénem stoklarinda artis var.

{NMK atid kismm = NMK}, {YSK atil kismu = YSK}, {FMK atil kismi =
FMK}, {Karsilanmayan talcp = 0} -

KURAL 601: EGER sonug =0 [SE {NMK atil kismi = NMK},
{YSK atil klsml—YSK} {FMK atil klsml—FMK} {Karsilanmayan talep= 0}
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KURAL 602: EGER sonug = NMK biiyitk ISE  {NMK kullanilan
kisim = Talep + Yeni gelen talep}, {YSK kullanilan kissm =0}, { FMK
kullanilan kisim =0}, {Toplam kullanilan kisim = NMK kullanilan kisim},
{NMK atil kismui= NMK - NMK kullamlan kisim}, {YSK atil kismu =
YSK}, {FMK atil kism1 =FMK]}, {Toplam atil kisim = NMK atil kisim +
YSK + FMK }, {Karsilanmayan talep = 0}

KURAL 603: EGER sonug = NMK esit ISE  {NMK kullanilan
kisim = NMK}, {YSK kullanilan kisim = 0}, {FMK kullanilan kisim =
0}, {Toplam kullanilan kisim = NMK}, {NMK atil kismt = 0}, {YSK atil
kismi = YSK}, {FMK atil kismi = FMK}, {Toplam atil kisim = YSK +
FMK }

KURAL 604: EGER sonug = NMK yetersiz ISE takip eden adima
geg.
KURAL 605:  EGER sonug = NMK + YSK biiytik ISE_{NMK

kullamilan kisim = NMK}, {YSK kullanilan kisim = (Talep + yeni gelen
talep) - NMK}, {FMK kullanilan kisim = 0}, {Toplam kullamlan kisim =
NMK + YSK 'nin kullanilan }kismi, {NMK atil kismu = 0}, {YSK atil kism1
=YSK - YSK'nin kullamlan kismi}, {FMK atil kismi = FMK}, {Toplam atil
kisim = YSK atil kismi + FMK}

KURAL 606: EGER sonug = NMK + YSK esit ISE_ {NMK
kullanllan kisim = NMK }, {YSK kullanilan kissm = YSK}, {FMK
kullanilan kisim = 0}, {Toplam kullanilan kisim = NMK + YSK}, {NMK..
atil kismi = 0}, {YSK atl kismi = 0}, {FMK atil kismi = FMK}, {Toplam:?
‘atil kisim = FMK }

KURAL 607: EGER sonug = NMK + YSK yetersiz ~ ISE  takip
eden adima geg.

KURAL 608: EGER sonu¢ = NMK + YSK + FMK biiyik ISE
{NMK kullanilan kissm =NMK]}, {YSK kullamlan kisim = YSK }, {FMK
kullanilan kisim = (talep + yeni gelen talep) - (NMK + YSK)}, {Toplam
kullanilan kisim = NMK + YSK + FMK'nin kullanilan kismi}, {NMK atil
kismi = 0}, {YSK atil kismu = 0}, {FMK atil kismi = FMK'nin kullanilan
kismi}, {Toplam atil kistm = FMK'nin atil kismina egit.}
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KURAL 609: EGER sonu¢ = NMK + YSK + FMK esit ISE {NMK
kullanilan kistm =NMK}, {YSK kullanilan kissm =YSK }, {FMK
kullamlan kistm = FMK]}, {Toplam kullanilan kisitm = NMK + YSK +
FMK}, {NMK atil kismn = 0}, {YSK atil kismu =0}, {FMK atil kism1 = 0},
{Toplam atil kissm =0}

KURAL 610: EGER sonug¢ = NMK + YSK + FMK yetersiz
ISE{NMK kullanilan kissm = NMK}, {YSK kullanilan kissm = YSK },
{FMK kullanilan kistm = FMK }, {Toplam kullanilan kisim = NMK + YSK
+ FMK}, {NMK atil kisms = 0}, {YSK atil kismu = 0}, {FMK atil kismu =
0}, {Toplam atil kissm = 0}, {Karsilanmayan talep = (talep + yeni gelen
talep) - NMK+YSK+FMK)}

KARAR KURALLARI

KURAL 611: EGER NMK atl kismi# 0 VE YSK atil kismi = 0
VE FMK atil kism1 # 0 VE toplam kapasite = 2. Dénem karsilanamayan
talebine VE 3.dénem karsilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek Miktar=
talep + yeni gelen talep + toplam atil kapasite }, {Atil Kapasite = 0},
{Kargilanamayan Talep = 0}

KURAL 612: EGER NMK aul kismi # 0 VE YSK atil kismi # 0
VE FMK atil kismi # 0 VE _toplam atil kapasite >2. Dénem karsilanamayan
talebine VE 3.dénem karsilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek-Miktar =
Talep + yeni gelen talep + 2. Donem karsilanmayan talep}, {Atil Kapasite =

. Toplam atil kapasite - 2. Dénemin kargilanmayan talebi }, {Karsilanamayan
Talep = 0}

KURAL 613: EGER NMK atil kismi # 0 VE_ YSK atil kismt # 0
VE FMK atil kismui # 0 VE_ toplam atul kapasite < 2. Donem
kargilanamayan talebine VE 3.dénem karsilanamayan talep = 0  ISE
{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK}, {Aul Kapasite = 0},
{Kargilanamayan Talep = (Talep + yeni gelen talep + 2. Donernm
kargilanmayan talebi) - iiretilecek miktar.
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KURAL 614: EGER NMK atil kismi# 0 VE YSK atil kismt = 0
VE FMK atil kismu # 0 VE  toplam atil kapasite = 3. Donem
karsilanamayan talebine VE 2. doénem karsilanamayan talebi = 0
ISE{Uretilecek Miktar = Talep + Yeni gelen talep + 3. Donemin
karsilanmayan talebi}, { Atil Kapasite = 0}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 615: EGER NMK atil kismt = 0 VE_YSK atil kismi # 0 VE
FMK atil kssm1 # 0 VE toplam atil kapasite > 3. Donem karsilanamayan
talebine VE 2.d6nem karsilanamayan talebi =0 ISE {Uretilecek Miktar =
Talep + Yeni gelen talep + 3. Donemin kargilanmayan talebi},{Atil Kapasite

=Toplam atil kapasite - 3. Donemin kargilanmayan talebi}, {Karsilanamayan
Talep =0}

KURAL 616: EGER NMK atil kismi # 0 VE YSK atil kismi = 0
VE FMK aul kism: # 0 VE toplam atil kapasite < 3. Ddnem
kargilanamayan talebi VE 2.d6nem karsilanamayan talebi = 0 ISE
{Uretilecek Miktar =NMK + YSK + FMK}

{Atil Kapasite = 0}, {Kargilanamayan Talep = (Talep + Yeni gelen talep +
3. Dénemin karsilanmayan talebi) - tiretilecek miktar.}

KURAL 617: EGER NMK atil kismi # 0 VE YSK atil kismt # 0
VE FMK atil kismi # 0 VE_ 2. Donem karsilanamayan talep = 0 VE
3.donem kargilanamayan talep =0 ISE _ {Uretilecek Mikiar = NMK
kullanilan kisim }, {Atil Kapasite = NMK kullanilan kissm + YSK +
FMK}, {Kargilanamayan Talep = 0}

KURAL 618: EGER NMK atil kismi # 0 YE YSK atil kism: # 0
YE FMK atil kisrm # 0 VE_ 2. Donem kargilanamayan talep = 0 VE
3.donem kargilanamayan talep # 0 VE_ Tolam atil kapasite = 2. Dénem
kargilanmayan talep + 3. Donem kargilanmayan talep ISE{Uretilecek Miktar
= NMK+YSK+FMK}, {Atil Kapasite = 0}, {Kargilanamayan Talep =
0}

KURAL 619: EGER NMK atil kismi# 0 VE YSK atil kismu = 0
VE FMK atl kism1 # 0 VE 2. Dénem karsilanamayan talep # 0 VE
3.d6nem kargilanamayan talep # 0 VE_ Tolam atil kapasite > 2. Dénem
karstlanmayan talep + 3. Donem karsilanmayan talep ISE {Uretilecek
Miktar = talep + yeni gelen talep + 2. Dénem kullanilmayan talebi + 3.
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Dénemin kullanilmayan talebi }, {Atil Kapasite = (NMK +YSK +
FMK ) - iretilen miktar}, {Kargilanamayan Talep = 0}

KURAL 620: EGER NMK atil kismi # 0 VE_ YSK atil kismi # 0
VE FMK atil kismi # 0 VE 2. Dénem karsilanamayan talebi farklidir 0 VE
3.d6nem karsilanamayan talebi farklidir' 0 VE Tolam atil kapasite < 2,
Donem karsilanmayan talep + 3. Donem karsilanmayan talep ISE
{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK}, {Atil Kapasitt = 0},
{Karsilanamayan Talep = (talep. + yeni gelen talep + 2. Dénem
kargilanmayan talep + 3. Dénem kargilanmayan talep) - liretilecek miktar.}

KURAL 621: EGER NMK atil kismi =0 VE_ YSK atil kismi # 0
VE FMK atil kismu # 0 VE toplam kapasite = 2. Donem kargilanamayan
talebine VE 3.d6nem Kargilanamayan talep - =0 ISE{Uretilecek Miktar =
talep + yeni gelen talep + toplam atil kapasite}, {Atil Kapasite = 0},
{Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 622: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atl kismu # 0 VE
FMK atil kismmt 2 0 VE toplam atil kapasite >2. Donem kargilanamayan
talebine VE 3.dénem karsilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek Miktar =
Talep + yeni gelen talep + 2. Donem kargilanmayan talep}, {Atil Kapasite =

Toplam atil kapasitc - 2. Dénemin karsilanmayan talebi }, {Karsilanamayan
Talep = 0}

KURAL 623: EGER NMK atil kism: =0 VE YSK atil kismi # 0
"VE FMK atil kism1# 0 VE toplam atil kapasite < 2. D6nem kargilanamayan
talebine VE 3.d6nem kargilanamayan talep = 0 ISE {Uretilecek Miktar "=
NMK + YSK + FMK }, {Aul Kapasite = 0}, {Kargilanamayan Talep =

(Talep + yeni gelen talep + 2. Dénemin karsilanmayan talebi) - iiretilecek
miktar.}

KURAL 624: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismi # 0
VE FMK atil kismi # 0 VE toplam atil kapasite = 3. Dénem karsilanamayan
talebine VE 2. donem kargilanamayan talebi =0 ISE {Uretilecek Miktar =
Talep + Yeni gelen talep + 3. Donemin kargilanmayan talebi}, {Atil
Kapasitc = 0}, {Karsilanamayan Talep = 0}
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KURAL 625: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismi # 0
VYE FMK atl kismu # 0 VE toplam atl kapasite > 3. Donem
karsilanamayan talebine VE 2.donem karsilanamayan talebi = 0  ISE
{Uretilecek Miktar = Talep + Yeni gelen talep + 3. Dncmin kargtlanmayan
talebi}, {Atil Kapasite = Toplam atil kapasite - 3. Donemin karsilanmayan
talebi}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 626: EGER NMK atl kismt =0 VE_YSK atil kismi # 0
YE FMK atil kismi # 0 VE_ toplam atil kapasite < 3. Dénem
karsilanamayan talebi VE 2.donem karsilanamayan talebi = 0 ISE
{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK}, {Atl Kapasite =" 0},
{Karsilanamayan Talep = (Talep + Yeni gelen talep + 3. Dénemin
karsilanmayan talebi) - liretilecek miktar.}

KURAL 627: EGER NMK atil kismi = 0 VE YSK atil kismu # 0
VYE FMK atil kismi # 0 VE 2. Dénem karsilanamayan talep = 0 VE
3.donem kargilanamayan talep = 0  ISE_ {Uretilecek Miktar = NMK
kullanilan kisim}, {Atil Kapasitc = NMK kullanilan kisim + YSK +
FMK}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 628: EGER NMK atil kismi =0 VE_YSK atil kism1 = Q_
YE FMK atil kismm # 0 VE 2. Donem karsilanamayan talep # 0 VET
3.d6nem karsilanamayan talep # 0 VE Tolam atil kapasite =2. Dénem
kargilanmayan talep + 3. Donem karsilanmayan talep ISE {Uretilecek
Miktar = NMK + YSK + FMK}, {Atl Kapasite = 0}, {Karsilanamayan
Talep = 0}

KURAL 629: EGER NMK atil kismi = 0 VE YSK atil kismi1 # 0
VE FMK atil kisnm # 0 VE 2. Dénem karsilanamayan talep # 0 VE
3.donem kargilanamayan talep # 0 VE  Tolam atil kapasite > 2. Dénem
karsilanmayan talep + 3. Dénem karsilanmayan talep ISE  Uretilecek
Miktar = talep + yeni gelen talep + 2. Dénem kullanilmayan talebi + 3.
Donemin kullanilmayan talebi }, {Atil Kapasite = (NMK +YSK +
FMK ) - tiretilen miktar}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 630: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismi = 0
YE FMK atil kismi# 0 VE 2. Donem kargilanamayan talebi farklidir 0 VE
3.donem kargilanamayan talebi farklidir 0  VE Tolam atil kapasite < 2.
Donem karsilanmayan talep + 3. Donem karsilanmayan talep iSE
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{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK }, {Atl Kapasite= 0},
{Karsilanamayan Talep = (talep + yeni gelen talep + 2. Donem
kargilanmayan talep + 3. Donem kargilanmayan talep) - iirctilecek miktar.}

KURAL 631: EGER NMK atil kismt = 0 VE YSK atil kismi =0
YE FMK atil kismi # 0 VE toplam kapasitc = 2. Dénem karsilanamayan
talebine VE 3.d6nem kargilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek Miktar =
talep + yeni gelen talep + toplam atil kapasite }, {Atil Kapasite = 0},
{Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 632: EGER NMK atil kismi=0 VE YSK atil kismi = 0
YE FMK atil kismt = 0 VE_toplam atil kapasite >2. Dénem kargilanamayan
talebine VE 3.donem karsilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek Miktar =
Talep + yeni gelen talep + 2. Donem karsilanmayan talep}, {Atil Kapasite =

Toplam atil kapasite - 2. Dénemin karsilanmayan talebi}, {Kargilanamayan
Talep =0}

KURAL 633: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismu =0
YVE FMK atil kism1 # 0 VE toplam atil kapasite < 2. Dénem kargilanamayan
talebine VE 3.donem kargilanamayan talep =0 ISE {Uretilecek Miktar =
NMK + YSK + FMK }, {Atil Kapasite = 0}, {Karsilanamayan Talep =
(Talep + yeni gelen talep + 2. Donemin kargilanmayan talebi) - uretllecek
miktar.} :

KURAL 634: EGER NMK atil kismi = 0 VE YSK atil kismi = 0
VE FMK atil kismu# 0 VE toplam atil kapasxte = 3. Donem karsilanamayan
- talebine VE 2. donem karsilanamayan talebi = 0 ISE {Uretilecek Miktar =
Talep + Yeni gelen talep + 3. Donemin kargilanmayan talebi}, {Atil
Kapasite = 0}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 635: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismi = 0
VE FMK atil kismi # 0 VE toplam atil kapasite > 3 Dénem
kargilanamayan talebine VE 2. donem karsilanamayan talebi = iSE
{Uretilecek Miktar = Talep + Yeni gelen talep + 3. Dénemin karsxlanmayan
talebi}, {Atil Kapasite = Toplam atil kapasite - 3. Dénemin kargilanmayan
talebi}, {Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 636: EGER NMK atil kism1 = 0 VE YSK atill kism1 =0
VE FMK atl kismi # 0 VE toplam atil kapasitt < 3. Donem
kargilanamayan talebi VE 2.dénem karsilanamayan talebi = 0 ISE




{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK }{Atl Kapasite = 0},
{Kargilanamayan Talep = (Talep + Yeni gelen talep + 3. Donemin
kargilanmayan talebi) - iiretilecek miktar, }

KURAL 637: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atil kismi = 0
YE FMK atil kism: # 0 VE 2. Donem Kargilanamayan talep = 0 VE
3.dénem karsilanamayan talep = 0  ISE {Uretilecek Miktar = NMK
kullanilan kisim} {Atil Kapasite = NMK kullanilan kisim + YSK + FMK},
{Karsilanamayan Talep = 0}

KURAL 638: EGER NMK atil kismi=0 VE YSK atil kismi=0 VE FMK
atd kismi # 0 VE 2. Donem karsilanmayan talep # 0 VE 3.donem
kargilanamayan talep = 0 VE Tolam atil kapasite = 2. Donem

karsilanmayan talep + 3. Dénem kargilmayan talep ISE_ {Uretilecek Miktar
=NMK + YSK + FMK }, {Atil Kapasite = 0},{Kargilanamayan Talep = 0}

KURAL 639: EGER NMK atil kismi =0 VE YSK atl kism: = 0 VE
FMK atil kismi # 0 VE_2. Donem karsilanamayan talep # 0 VE 3.dénem
karsilanamayan talep # 0 VE Tolam atil kapasite > 2. Donem
karsilanmayan talep + 3. Donem karsilanmayan talep ISE  {Uretilecek
Miktar = talep + yeni gelen talep + 2. Dénem kullanilmayan talebi + 3.
Doénemin kullanilmayan talebi }, {Atil Kapasite = (NMK +YSK +
FMK) - tiretilen miktar}, {Kargilanamayan Talep = 0} o

KURAL 640: EGER NMK atil kismi=0 VE YSK atil kismi =0 VE
FMK atil kismi # 0 VE 2. Diénem kargilanamayan talebi farkhidir 0 VE
3.d6nem kargilanamayan talebi farklidir 0 VE Tolam atil kapasite < 2.
Donem kargilanmayan talep + 3. Donem kargilanmayan talep ISE
{Uretilecek Miktar = NMK + YSK + FMK}, {Atl Kapasitt = 0},
{Karsilanamayan Talep = (talep + yeni gelen talep + 2. Dénem
kargilanmayan talep + 3. Dénem kargilanmayan talep) - iiretilecek miktar.}

KURAL 641: EGER NMK atil kism1 = 0 VE YSK atil kismi1 = 0 VE
FMK atil kismi = 0 VE 2. Dénem karstlanamayan talebi farklidir 0 VE
3.donem Kkargilanamayan talebi farklidir 0 VE Toplam atil kapasite < 2.
Dénem kargilanmayan talep + 3. Dénem karsilanmayan talep ISE  mevcut
atil kapasite sifir olduundan 3. Ve 4. Doneme ait karsilanamayan talepler
kontrol edilmeyecektir.Onceki degerler gecerlidir.
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