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ONSOZ

Ozel giivenlik kurumlar1 ¢ok kisa bir zaman dncesinde kurulmalarma ragmen
yaptiklari is ve gosterdikleri performans ile 6zellikle devletin resmi kolluk kuvvetleri

tizerindeki yiikiin bir boliimiinii almiglardir.

Yapmis oldugum calisma ile 6zel giivenlik personelinin ve egitim politikasinin

gelisimine bir nebze de olsa katkida bulunabileceksem, bundan mutluluk duyacagim.

Anket galigmasi neticesinde sunu gordiim: Ozel giivenlik personeli fazlasiyla
bu isi dogru yapmay istiyor. Yapilmasi gerekenler, egitim politikalarinin ihtiyaca

gore dogru ve yerinde planlanmasi ve her giizel seyin desteklenmesi olacaktir.

Bu amagctan hareketle yapmis oldugum arastirmanin 6zel giivenlik personelinin

egitimine katki saglamasini diliyorum.
Yaptigim calisma boyunca yardimlarini ve katkilarin1 benden esirgemeyen, her

zaman sayg1 ve hiirmetle hatirlayacagim saym Yrd.Do¢.Dr. Mehmet KORKMAZ’a,

moral ve destegiyle hep yanimda olan aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Murat SOYLU
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OZET

OZEL GUVENLIK PERSONELINE YONELIK DUZENLENEN
TEMEL EGITIM ETKINLIKLERINE ILISKIN
PERSONEL ALGILARI

Soylu, Murat
Yiiksek Lisans, Egitim Yo6netimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd.Do¢.Dr. Mehmet Korkmaz
Aralik-2006

Giin gectikge artan sayilartyla Tiirkiye’nin gilivenlik hizmetinde yeni bir renk
olan 6zel giivenlik hizmetlerinde ama¢ kamu giivenliginin saglanmasinda takviye bir

gii¢ olusturmaktir.

Ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte 6zel giivenlik personeli bulmak kadar bu
personeli diizgiin bir sekilde egitebilmek de bir o kadar zorlu bir siirectir. Insanimizin
daha kaliteli bir giivenlik hizmeti alabilmesi, verilen bilginin ve pratigin
dogrulugundan, bilgiye ulasabilmeleri i¢in gerekli olan teknolojinin ve teknolojik
aletlerin dogru ve yerinde kullanimindan, egitici-68retici ve uygulayicilarin

yeterliliginden gegmektedir.

Bu arastirmada, Ozel giivenlik personeline yonelik diizenlenen temel egitim
etkinliklerine iliskin personel algilarmin belirlenmesi amaglanmustir. T.C. Igisleri
Bakanligi’na bagli olarak c¢alisan 6zel giivenlik egitim kurumlarinin personeline
yonelik diizenlemis olduklar1 temel egitim etkinliklerine iliskin personel algilari

genel anlamda olumsuz olmustur.

Arastirmanin evrenini, ANFA Giivenlik Hizmetleri ve Sistemleri Ltd.Sti’de
calisan 0Ozel giivenlik personeli olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tlimiine

ulagilamadig i¢in 6rneklem alinmistir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analizinde frekans, yilizde, aritmetik ortalama,
t-testi, tek yonlii varyans analizi ve tukey-HSD testi kullanilmistir. Farkliliklarin

anlamliliginin sinanmasinda anlamlilik diizeyi 0.5 olarak kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan yontem ve teknikleri su sekilde 6zetleyebiliriz:



il

Ozel giivenlik egitim kurumlar tarafindan 6zel giivenlik personeline yonelik
diizenlenen temel egitim etkinlikleri, siire ve kapsam, yontem ve teknik,
uygulayicilarin yeterlikleri, uygulandigi ortam ve uygulamaya katkisi agisindan
arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket galigmasiyla belirlenmistir. Yani temel

egitimin belirtilen agilardan mevcut degerlendirmesi yapilmistir.

Ilgili literatiirden derlenmis bilgiler, kendilerine basvurulan uzman ve
uygulayicilarin = goriisleri  anketin  gecerliliginin ~ saptanmasinda  basvurulan
kaynaklardir. Deneklerin verilen sorulara igtenlikle cevap verdikleri 6n kabul edilmis

ve anket uygulanmistir. Neticesinde ise su sonuclar elde edilmistir;

Ozel giivenlik egitiminin temel tas1 olan personelin temel egitiminin siiresi
kademeli olarak cogaltilmali, egitim miifredatinin kapsami olusturulmadan bir
ihtiya¢ analizi yapilmali, yontem ve teknikler cagin gerektirdigi donanima uygun
olmali, egitici-0gretici personel ile 6zel giivenlik personeli arasindaki iletisim bagi
karsilikl bilgi aligverisine olanak saglayacak sekilde saglam temellere dayali olmali
ve Ogrenilen bilgi ve beceriler hayatin her alaninda kullanilabilecek sekilde mesleki
beceri ve birikimin yani sira bireysel gelisime de katki saglayacak sekilde ortaya
konmali, gerekli eksiklikler ivedilikle tamamlanmalidir. Temel egitime yonelik
miifredat ¢aligmalar1 her kurs doneminde yeniden ele alinarak, buna uygun egitim-

Ogretim stratejileri belirlenmelidir.

Istenilen kalitede 6zel giivenlik gérevlisinin tanimi icin gerekli olan dogru

cevaplar1 bulmak bu igin baslangici olmalidir.
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ABSTRACT

PERCEPTIONS OF THE STAFF CONCERNING THE
BASIC EDUCATIONAL ACTIVITIES ORGANIZED
FOR THE PRIVATE SECURITY STAFF

Soylu, Murat
Master, Education Management and Supervision Discipline
Thesis Supervisor: Associate Professor Mehmet Korkmaz
December-2006

In private security services which is a new color in security services of
Turkey with their increasing number the objective is the particularity of being a

reinforcing power in providing public security.

It is as hard to find staff for private security meeting the necessities as to
educate them properly. Receiving of our people a security service of better quality
depends on the correctness of the knowledge and practice, the properly usage of the
technology and the devices which are necessary for them to reach knowledge and the

competency of the educators-trainers and executors.

In this study it is aimed to investigate the opinions of the staff about the basic

educational activities which implemented among private security staff.

The private security and private security education institutes’ ,which function
as linked to The Ministry of Internal Affairs of Turkey, personnel perceptions related
to the basic education programs which they arranged for their staff has been negative
in a common meaning.

We can summarize the methods and techniques used in the research as:

The basic education programs which the private security education institutes
arranged for their staff were determined with regard to time schedule,
comprehension, methods and techniques, competency of the executors, application

places and their contribution to the application by a survey developed by the



researcher. That is to say, basic education is evaluated from the stated points of

views.

The information gathered from related literature, the points of views of the
experts and executors consulted are the sources referred in ascertaining the validity

of the survey.

It was presupposed that participants answer the questions frankly and the

survey was conveyed. In conclusion these results derived:

The duration of the basic education which is the cornerstone of private
security education should increase gradually, a demand analysis should be made
before the comprehension of education curriculum is formed, methods and
techniques should meet contemporary criteria, the relations between educator-trainer
staff and the private security staff should be based upon sound foundations which
allow them to establish reciprocal knowledge flow, knowledge and abilities learned
should be introduced usefully in any space of life and contributably to vocational
skills and accumulation as well as individual development and later deficiencies
should be covered on the spot. Curriculum preparing of basic education should dealt
with in every course semester and educational strategies should be determined in

conformity with this.

To find the right answers required for the description of the private security

staff of desired quality ought to be the beginning of this work.
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BiRINCi BOLUM

Bu boliimde “Ozel Giivenlik Personeline Y&nelik Diizenlenen Temel Egitim
Etkinliklerine 1ligkin Personel Algilari” konulu arastirmaya giris yapilarak,
arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve arastirmada kullanilan

anahtar kelimelerin tanimlar1 agiklanmugtir.

1.GIRIS

Bir biitlin olarak insana baktigimizda insan; diisiinen, bilen, calisan, alet
yapabilen, eylemde bulunan, egitilen ve egiten bir varlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanin bu 6zelliklerinden hareketle diger varliklardan ¢ok daha farkli
bir konumda oldugu ve bunun sonucunda da sadece ve sadece insan olmasindan
kaynaklanan bazi haklara sahip oldugu tiim cevrelerce kabul edilen bir gergektir.
Ciinkii insanin farkliligini belirleyen bu 6zellikler insani insan yapan temel 6gelerdir

(Kilig, 2001,5.102).

Gilinlimiizde diinyanin ufak bir koy halini almas1 neticesinde bilgi ve teknoloji
hi¢ olmadig1 kadar paylasilabilir ve kullanilabilir olmustur. Bu ulasilabilirlik de tim
toplumu, toplumdaki tiim resmi ve sivil kurumlari da etkilemistir. Bireysel gelisimin

yaninda kurumsal gelisiminde Oniinii agmuigstir.

Bilgi ve teknolojinin bu kadar hizli gelismesi, ekonomik ve sosyal alanlarda

oldugu kadar egitim alaninda da etkili olmustur.

Bu degismeler ve gelismeler neticesinde toplumlarin egitim sistemleri de bir
cok sorunla kars1 karstya kalmaktadir. Bir yandan kaliteyi muhafaza etmek, diger
yandan cagin gerektirdigi bilgi ve bilisim birikimini egitim sistemine adapte etme

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.



Tiim sektorlerde oldugu gibi, toplumun 6nemli bir kismin1 olusturan o6zel
giivenlik kurumlarmin da degisime ihtiyaci1 vardir. Ozel giivenlik kurumlari mevcut
potansiyeli ile bunlar1 basarmak zorundadir. Ozel giivenlik sektoriiniin de bu gelisim
ve yenilikler karsisinda geride kalmamasi icin kaliteli egitim programlarina ihtiyaci

vardir.

Biiyiiyen talep 0zel giivenlik hizmetleriyle baglantili olan veya 6zel giivenlik
hizmetlerini kullananlar i¢in bir garantiyle beraber yiiksek seviyede kaliteyi de
gerektirmektedir. Giivenlik hizmetleri hatali yiiriitiillmelerine firsat verilmeyecek
kadar profesyonelce yerine getirilmektedir. Bu faktorler 6zel giivenlik hizmet
sektoriliniin 1yi ¢alisma kosullarindan ve tatminkar {icretten faydalanan, iyi egitilmis
ve nitelikli personele bagl olan, ciddi bir imajin karakterize ettigi daha profesyonel

bir seviyeye dogru hareket etmesini gerektirir (CoESS-UNI EUROPA, 2004,s.1).

Bu noktada 6zel giivenlik personelinin temel egitimi icin gerekli olan 6geler
cagin gerektirdigi standartlara yiikseltilmeli ve bu standartlar ¢er¢evesindeki kaliteli

egitim programlariyla, egitim desteklenmelidir.

1.1 Problem durumu

Insan dogar, yasar ve 6liir. Bu hayat cizgisinde insan olmasindan dolay1 sahip
oldugu birtakim hak ve 6zgiirliikkler vardir. Bunlarin geneline insan haklar1 diyoruz.
Insan haklari: Insan olan herkese sadece insan olmasimndan dolay1 borglu olunan
muamelelerdir. Bu agidan bakildiginda hem muamele etme, hem de muamele gérme

ilkeleridir (Kuguradi ve Peker. 2000,s.5) .

Insanin dogmadan once sahip bulundugu, vazgecilemeyen ve degerler

sisteminde en iist sirada yer alan temel haklardir (Yenisey, 1994,s.12) .

Insan haklar1 deyiminden, dil, din, smif, cinsiyet, etnik kdken gibi ayrimlar
gozetilmeksizin herkesin yasalarla korunan gereksinim ve c¢ikarlar1 anlasilir (Temel

Britannica, 1993,s.53)



Tiim bu tanimlarin ortak noktasinda ise insanlarin vazgecemeyecekleri bazi
haklarinin olmasi, bu haklara kimsenin karisamamasi ve evrensel bir nitelik tasimasi

vardir.

Ornegin egitim temel bir haktir, ancak egitim verilen her kisinin dahi olmas1 ya
da insanliga biiylik hizmetler vermesi kosuluyla verilen bir hak degildir. Dahi ya da
insanliga biiylik hizmetler verebilme olanagina sahip olmasindan dolay1 sahip oldugu

bir hak olarak tanimlanabilir.

Temel haklarin amaglarindan biri de kuskusuz gercekte kendini koruyamayacak
kadar gii¢siiz olanlarin tam caresizligine karsi, onlara asgari diizeyde bir koruma

saglamaktir ( Shue, 1996,s.29).

Stiphesiz ki tiim haklara sahip olabilmenin 6n kosulu varolabilmektir. Zira
varolmayan bir seyin ya da hayatta olmayan bir kimsenin haklarindan s6z etmenin o
seye ya da kimseye saglayacagi ger¢ek bir fayda bulunmamaktadir. Bu agidan
bakildiginda "yasam hakki" diger tiim haklarin 6n kosulu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu durum haklar arasinda bir hiyerarsi bulundugu anlamina gelmemektedir;
yani su hak bu haktan daha 6nemli ya da onceliklidir gibi bir degerlendirme bir biitiin

olan insan haklarinin béliinmezligi ile ¢elisen bir sonuca stiriikleyebilir.

Yasam hakki denildiginde elbette ki akla; kisinin bedensel ve ruhsal
biitiinliiglinlin en st diizeyde korunmasi ve gilivenliginin garanti altina alinmis
olmasi gelmektedir. Insan haklarmin korunmasi birey eksenlidir ve sorumluluk
devlete aittir. Cilinkii devlet, fert ve toplum icin vardir ve devletin var olusunun

temelinde bu yatar (Kili¢,2001,s.1).

Temel bir hak olan yasam hakkinin korunmasi amaciyla olusturulmus bir¢ok

ulusal ve uluslararas1 metin bulunmaktadir ve bu metinlerde 6zetle;

e Herkesin yasama, kisi Ozgiirliigii ve giivenligine hakki vardir

(I.H.E.B, Madde 3) .

e Herkesin yasama hakki yasayla korunur (A.I.H.S, Madde 2).



e Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir (T.C.Anayasas1, Madde 17).

e Herkes, kisi hiirriyeti ve glivenligine sahiptir (T.C Anayasasi, Madde
19) denilmektedir.

Biitiin canlilar glivenlik duygu ve diisiincesini arar. Bundan yoksun olan canl
rahat edemedigi gibi, belki yasamini siirdirme imkam1 da bulamaz. Yerlesim
yerlerinin, koyler ve kentlerin olusmasi, devlet kuruluslari ve biitiin 6rgiitlenmelerin
temelinde de "giivenlik" anlayis1 bulunmaktadir. Kamu giivenligi sosyal yasantinin
en temel gereksinimlerinin basinda gelmektedir. Bir devletin en 6nemli ve en temel
Odevi; tlilkedeki can ve mal giivenliginin saglanmasi, su¢ islenmesinin Onlenerek
kamu diizeninin saglanmasi yani kamu giivenligidir. Gerek yerlesim yerlerinin ve
gerekse kurulan devletlerin ilk ele aldiklar1 konu gilivenlik orgiitlenmesidir (Aydin,

1994,s.195).

Devletler varliklarin1 devam ettirebilmek ve bu vazifelerini layikiyla yerine

getirmek i¢in diizenli bir teskilat ve 6rgiit kurmak mecburiyetindelerdir.

Elbette ki devlet tiim imkanlari ile giivenlik orgiitlenmesine gidecektir. Lakin
hizla artan diinya niifus katsayis1 kamu giivenligini saglamada devlet olanaklarinin
sinirlarini kimi zaman zorlamaktadir. Iste tam bu noktada kamu giivenliginin
saglanmasi, yasam hakki ve en genis anlamda insan haklarinin korunmasinda, kamu
giivenlik giiclerinin yaninda 6zel giivenlik gli¢leri kavrami tamamlayici bir bigimde

yer almstir.

Bir toplumun gelisebilmesi icin tiim iiyelerini amaglarina gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri i¢inde bulunduklari topluma uyma, morallerini
yiikseltme, gilidiileme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini arttirma, ileri
dogru gitme ve yiikselme gibi ¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarin
kazandirilmasini kapsamina alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortaminin
saglanmasina baglidir. Toplum iiyeleri i¢in diizenlenecek egitim, liyelerin dmiir boyu

yararlanabilecekleri siirekli bir egitim olmalidir (Taymaz, 1997,s.1).



Toplumlar egitim yoluyla bir yandan sosyal ve kiiltiirel degerlerini kisilere
benimseterek birlik ve beraberligin korunmasmi ve devamini saglamayi, diger
yandan da kisileri topluma faydali birer iiye olarak yetistirmeyi amaglar. Biitiin
toplumlarda ortak olan bu amaglar egitime duyulan ihtiyact her gegen giin arttirirken
cagin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin ancak ¢cagdas bir egitim sistemi igerisinde

yetisebilecegi gergegini de ortaya koymaktadir (Sahin,1996,s.1).

Kurum ve kuruluslarin {irettigi {irlin ve hizmetlerin kalitesi sahip oldugu insan
giicliniin niteligi ile dogru orantilidir. Kurumlar personelini ne kadar egitir, gelistirir
ve yeni bilgi, beceri ve davraniglarla donatirsa birey o denli verimli ve basarili olur.
Ozellikle toplumla yakin iliski icerisinde bulunan kisi ve kurumlar i¢in bu daha fazla
onem arz etmektedir. Glinlimiizde ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmus,
kendisini ve c¢evresini siirekli gelistirebilen, olgu ve olaylar1 ¢ok yonlii
degerlendirebilen ve siirekli egitimi bir yasam bicimi haline getirebilen bireylerin

yetistirilmesi son derece 6nemli hale gelmistir.

20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren toplumlar kiiresellesmekte ve bilgi toplumu
olma yolunda birbirleriyle yarismaktadirlar. Ozellikle c¢agimizda teknolojik
degismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri seviyeleri yiikseldikce, egitimin geleneksel
olan belirli siirelerle ve programlarla sinirlandirilmasi zorlagsmaktadir. Siirekli olarak
bireyin bu degisikliklere kendini uydurmasi ve degisen veya eklenen egitim
kosullarin1 yerine getirmesi i¢in yasamini egitim silireci igerisinde gegirmesi

gerekmektedir (Taymaz,1997,s.1).

Bireyin paradigmalarini degistirmeyen egitim etkinliklerinin etkisi gecicidir.
Her tiirli egitim etkinliginde 6nemli olan bireyin ya da bireylerin ayni zamanda
diisiincelerini, duygularmi ve en derindeki inandiklar1 degerlerini birlikte

degistirmektir(Acikalin, 1999,5.73).

Bugiiniin ve yarmin ihtiyaglarina cevap verebilecek nicelikte ve nitelikte insan
giicliniin yetistirilmesi, toplumsal gelisme ve ilerlemenin saglanabilmesi acisindan
son derece Onemli ve gerekli hale gelmistir. Toplumsal yasamdaki degisimler,

toplumla yakin bir iliski i¢erisinde bulunan ve giivenligin saglanmasindan sorumlu



olan 6zel giivenlik personelinin roliiniin de O6nemli Ol¢iide degismesine neden
olmustur. Bu rollerin gerceklestirilmesinde 6zel giivenlik personelinin sahip oldugu
bilgi, beceri ve davraniglar, hem toplumla kurulacak olan etkilesimin diizeyini

belirleyecek, hem de hatali uygulamalarin 6nlenmesini saglayacaktir.

Bir kurumun hizmetlerini gelistirerek devam ettirilebilmesi i¢in, sahip oldugu
insan kaynaklarinin nitelikli olmasi gerekmektedir. Ozel giivenlik personelinin
kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari etkili bir bi¢imde gerceklestirebilmesi,
sahip oldugu niteliklerin gelistirilmesine baghidir. Bunun gergeklesmesi de her
diizeydeki egitim programlarinin bilimsel kriterlere gore hazirlanmasi, g¢alisma
hayatinin gergek ihtiyaclarina yonelik olmasi ve siireklilik arz etmesi ile miimkiin

olacaktir.

Bir hizmetin nitelikli ve etkili bir bicimde gerceklestirilmesinde, personele
verilen temel egitim 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet 6ncesinde personel ne kadar

nitelikli egitilirse, liretilen hizmetler de o derece nitelikli olacaktir.

Ozel giivenlik teskilati personelinin bu gorevleri yerine getirirken bazi
yetersizliklerinin oldugu ve bu yetersizlikler nedeniyle zaman zaman kamuoyunda
elestirilen davraniglar sergiledigi asikardir. Toplumun bu konudaki duyarliligini
onemseyen Ozel giivenlik teskilatlar1 da, personelin geneline maledilen bu tiir
bireysel hatalarin ortadan kaldirilarak hizmetin daha etkin ve verimli hale

getirilebilmesi icin, yogun bir egitim faaliyeti igerisindedir.

Giliniimiiz ¢agdas ve demokratik yonetimlerinde, “en iyi yatirim insana yapilan
yatirimdir” anlayisiyla hareket edilerek, eski yoOnetimlerin “Once is” anlayisinin
yerini, “Once insan” anlayisi almistir. Bu anlayis, calisan bireylerin istek ve
ihtiyaclarmin dikkate alinmasi anlamia gelmektedir. insana yapilan yatirrm ve ona
verilen deger arttikca, gerek mal ve gerekse hizmet iiretimindeki basarisi da

kendiliginden artmaktadir. (Cerrah ve Semiz, 1999,s.14).



1.2 Problem Ciimlesi

Ozel giivenlik personeline yonelik diizenlenen temel egitim etkinlikleri

personel tarafindan nasil algilanmaktadir?

1.2.1 Alt Problemler

Yukaridaki temel problem g¢ergevesinde su sorulara yanit aranacaktir:

1. Ozel giivenlik personelinin diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin

gorlisleri “siire ve kapsam” boyutuna gore nasildir?

a. Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriigleri arasinda manidar bir

farklilik varmidir?

b. Farkli yaslara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik

varmidir?

2. Ozel giivenlik personelinin diizenlenen temel egitim etkinliklerine iligkin

goriisleri “yontem ve teknik” boyutuna gore nasildir?

a. Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir

farklilik varmidir?

b. Farkli yaslara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik

varmidir?

3. Ozel giivenlik personelinin diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin

gorisleri “uygulayicilarin yeterlikleri” boyutuna gore nasildir?

a. Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir

farklilik varmidir?

b. Farkli yagslara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik

varmidir?



4. Ozel giivenlik personelinin diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin

gorlsleri “uygulandigi ortam” boyutuna gore nasildir?

a. Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriigleri arasinda manidar bir

farklilik varmidir?

b. Farkli yaslara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik

varmidir?

5. Ozel giivenlik personelinin diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin

gorlsleri “uygulamaya katki” boyutuna gore nasildir?

a. Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir

farklilik varmidir?

b. Farkli yaslara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik

varmidir?

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, toplumsal yasam icerisinde énemli bir yere sahip
olan 6zel giivenlik personeline yonelik diizenlenen temel egitim etkinliklerini siire ve
kapsam, yontem ve teknik, uygulayicilarin yeterligi, uygulandigi ortam ve
uygulamaya katki boyutlariyla arastirmaktir. Ozel giivenlik personeline ydnelik
diizenlenen temel egitim etkinliklerine iligkin personel algilarini belirlemek, sorunlari
tespit etmek ve bu sorunlara uygun ¢oziim Onerilerini ortaya koymak caligmanin

temel amacidir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Bilindigi iizere egitim, cag1 yakalama ve gelecege hazirlanma yarisidir. Ozel

giivenlik personelinin bu yarista; sosyal ve kiiltiirel sartlara uyum saglayabilen,



halkla 1yi iligkiler kurabilen, kendini stirekli gelistirerek sorunlarini akilci bir bigimde
¢ozebilen, disiplinli, caligkan, insan haklarina saygili, hukuk kurallarina gére hareket
eden bireyler olmalar1 son derece dnemlidir. Bu beklentilerin gerceklesebilmesine ve
0zel giivenlik personelinin hizmet kalitesinin artirilmasina, yiiriitiilen egitim

faaliyetlerinin 6nemli katkisinin olacagi muhakkaktir.

Ozel giivenlik personelinin hizmet 6ncesi egitim yoluyla nitelikli bir bigimde
yetistirilmesi, kendisinden beklenen tutum ve davranislar1 uluslararas: standartlara
uygun olarak gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu da 6zel giivenlik personelinin “is
kazas1” yapma ihtimalinin azalmasi ve vatandasin magduriyetinin de en asgari
diizeye indirilmesi anlamina gelecektir. Boylece 6zel gilivenlik personeli gorevini
daha etkili ve nitelikli bir sekilde gerceklestirecek ve is kazalarindan dolay1 ortaya
cikabilecek ¢esitli magduriyetlerle karsi karstya kalmayacaktir.

Giliniimiizde, insanlarin 6grenmeleri gereken bilgiler her li¢ yilda bir ikiye
katlanmaktadir. Bu gercegi iyi idrak etmis birgok gelismis iilke 6zel giivenlik
calisanlari, meslek yasamlarinin 6nemli bir bdliimiinii egitimle gegirmekte ve bu
sayede yeniliklere diren¢ gostermeksizin uyum saglamaktadirlar. Geligmis iilke 6zel
giivenlik teskilatlarinin egitim yapilanmasina bakildiginda temel egitime ne kadar
onem verdikleri goriilmektedir. Degisim ve gelisim silirecine hiz kazandirabilmek
icin, bu iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de 06zel giivenlik teskilatlarinin her
kademesinde gorev yapan personelin egitimlerine gereken 6nemin verilmesi ve bu

egitimlerin devamliliginin saglanmasi kagiilmazdir.

Dayaniklilik, sebat, motivasyon, sabir ve anlayis 6zel giivenlik personelinde
olmasi1 gereken vasiflardandir. Konum itibariyle bu denli 6nemli bir yerde olan 6zel
giivenlik personelinin daha verimli gorev yapabilmesi i¢in stirekli  kendini
gelistirmesi ve etkinliklerini arttirmasi1 gerekmektedir. Etkin bir temel egitimin
saglanmas1 i¢in Ozel giivenlik personelinin algilarinin belirlenmesine ihtiyag

duyulmaktadir. Bu ¢alismayla bu ihtiyacin karsilanabilecegi umulmaktadir.
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Bu arastirmayla toplanacak verilerin 6zellikle;

e Temel egitim ¢alismalariin  gereksiniminin  belirlenmesi,
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde ilgililere daha gergekci ve

yeni bir bakis a¢is1 kazandiracagi,

e Temel egitim etkinliklerine katilan 6zel gilivenlik personelinin

algilarinin bu etkinliklerin diizeltilip, gelistirilmesine katki saglayacag,

e Temel egitim etkinliklerinin gerceklestirilmesinde belirlenen personel
algilar1 dogrultusunda yapilacak diizeltme-gelistirme ¢abalar1 sonucu bu
etkinliklerde alinan verimin artacagi ve bdylece bu etkinliklerin etkililiginin

artacag1 umulmaktadir.

1.5 Simirhibklar
1. Arastirma Ozel glivenlik personelinin goriisleriyle sinirhidir.

2. Arastirma, Ankara ili, Anfa Giivenlik Hizmetleri ve Sistemleri

Limited Sirketi’'nde calisan personel ile sinirhidir.

3. Aragtirma evreni, en az bir temel egitim etkinligine katilmis

personel ile sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Alarm Merkezi: Konut, igyeri ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla,

teknik donanim kullanarak bunlar izleyen isletmelerdi OGHDKUIY .m.4).

Devriye: Korumakla yiikiimli oldugu yer ve bolgelerde, giivenligi saglamak,
olabilecek olaylari, islenebilecek sucglari olmadan onlemek veya olay olduktan sonra

gorevli oldugu bolge ve alanda sug¢ delillerine el koymak, saniklar1 yakalayarak
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kolluk kuvvetlerine teslim etmek iizere gozetim altinda tutmak amaciyla tiniformali

yaya veya motorize dolasarak yapilan goérevdir (Dalda,2006,s.13).
Interaktif: Birbirini etkileyen (Redhouse Ingilizce-Tiirkge Sozliik,1988,5.513).

Nokta Gorevi: Gorevli bulundugu yerde, giivenligin saglikli bir sekilde devam
etmesi, giivenligi etkileyecek suc sayilan fiiller olmadan 6nce gerekli diizenlemeyi

yapmak amaciyla sabit tiniformali yapilan gérevdir (Dalda,2006,s.13).

Ozel Giivenlik Birimi: Bir kurum veya kurulusun giivenligini saglamak iizere,

kendi biinyesinde kurulan birimdir (OGHDKUIY.m.4).

Ozel Giivenlik Egitim Kurumu: Ozel giivenlik gorevlileri ve yonetici

adaylarina 6zel giivenlik egitimi vermek iizere Bakanligin izniyle kurulan egitim

kurumlaridir (OGHDKUIY .m.4).

Ozel Giivenlik Personeli: 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun belirlemis oldugu cercevede gorev yapan personeldir. Genis anlamda ise
belirli bir 6zel giivenlik kurulusuna bagli olarak calisan, kanunun belirledigi
cergevede silahlt veya silahsiz, goérevli oldugu toplanti, konser, bina, konut vb.

alanlarin giivenliginden birinci dereceden sorumlu olan giivenlik gorevlisidir.

Ozel Giivenlik Sirketi: Tiirk Ticaret Kanuna gore kurulan ve iigiincii kisilere
giivenlik hizmeti veren sirketler (OGHDKUIY.m.4).Bu hizmetleri belirli bir iicret
karsilig1 yapan kuruluglardir.



IKiNCi BOLUM

2.KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmayla ilgili kavramsal gergeve ¢izilecektir.

2.1 Egitim Kavram

Egitim siiphesiz insanin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan ve d6grenme istek ve
arzusunun bir yansimasi olarak hayat bulan bir olgudur. Egitim bireyin yasam
savasidir. Egitim birey ve kurumlarin giiniimiiz standartlarina ayak uydurabilme
miicadelesi ve bir 6grenme- O0gretme yarigidir. Egitim, bireyin davranislarinda
kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istedigi tarzda degisme meydana
getirme silirecidir. Egitim, genel anlami ile insanlar1 belli amacglara gore

yetistirme stirecidir (Fidan ve Erden,1998,s.2).

En genis anlamiyla egitim, cocuk olsun, gen¢ olsun, yash olsun, insanlarda
sosyal hayata ve ¢aga uygun tutum ve davramis  degisikligi

saglamaktir.(Kavcar,1994,s.1).

Egitimi giinimiizdeki yaygin olarak kullanilan sekliyle tanimlayacak
olursak; bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli ve istendik olarak

davranig degisikligi olusturma siirecidir (Tan; Kayabas1 ve Erdogan, 2002,s.24).

Icinde yasadigimiz dénemde tesirini en fazla hissetti§imiz kavramlardan
biriside kiiresellesmedir. Globallesmenin Tiirk¢e karsiligi olarak ifade edilen
“kiiresellesme” sermayenin diinya iizerindeki dolasiminin tek tek {ilkeler
diizeyinde degil, kiiresel diizeyde ger¢ceklesmesi anlamina gelir. Boylece
kapitalizmin sanayi bakimindan genislemesine ve Kkitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi ile ekonomik, siyasal, kiiltiirel diizeyde diinya toplumlarinin i¢ ice

girmesi ger¢eklesmistir. Bu durumda yeni bir insan tipi ortaya ¢ikacaktir. Kiiresel
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gelismeler i¢in gerekli olacak yeni tutum ve degerlerle donanmis bireyler, egitim

yoluyla saglanacaktir.(Tezcan,1998,s.91).

Bilgi cagina uyum saglayabilmek i¢in gerekli olan en dnemli alt yapilardan
birisi de egitimdir. Egitim orgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii degismektedir. Bilgi
caginin egitimi, yaratici ve yenilik¢i insanlar1 yetistirmeyi temel amag edinmektedir.
Bilgi caginda bilgiler aktarilmakla 6gretilemeyecek kadar ¢cogalmakta ve bu nedenle
egitim-6gretimde bilgi aktarilmaktan daha ¢ok bilgiye nasil ulasilacagi iizerinde

durulmaktadir (Erdogan, 2000,s.51).

Egitim ve 6gretim kurumlarinin niteligi degisime ugrayacaktir. Egitimli kisinin
tanim1 degismektedir. Okullar ¢evreye acik olan, bireysellige yer veren, cesitliligin
barmndirildig: yerlerdir. Okullar, bilgi iiretebilen yerler olmaktadir. Ogrencilere
bilgiye ulasma yollart ve bilgiye ulasabilecekleri teknolojileri kullanabilmeleri
ogretilmelidir. Okullarin asil islevi, 6grencilerin 6grenme kapasitesini gelistirmek
olacaktir. Okul Orgiitsel kiiltiirlinde onemli degisiklikler gosterecektir. Bu Kkiiltiir,
bilimsel gelisme ve yenilige agik, insan kaynaklarina deger veren, bireyin kendini
gergeklestirmesine yardim eden Orgiitsel kiiltiir olmalidir ve bireysel yetenekler

tizerinde yogunlagsmalidir (Celik, 1997,5.35).

Tiirk insaninin egitimi aileden baglayarak iiniversite sonuna kadar duygu ve
diisiinceleri pekistirici yondedir. Anne ve baba nedenlerini agiklamadan iyi ve kotiiytl
cocuklarina aktarir, okulda 6gretmen dersi ezberletir, liniversitede tek kitap veya tek
yolu empoze eden bir sistem izlenir. Sonugta, olaylara kendi inan¢ ve degerlerinin
gozIigl ile bakan ve bu degerleri mutlaklastirmis insanlar ortaya ¢ikar. Daima iist
otoritenin deger ve inang¢ kaliplarina ve emirlerine bagli olan bir insan kendi basina
aklin1 kullanarak ve bagimsiz karar verememekte, inisiyatif kullanamamakta,
yenilige ve yaraticilia yonelememekte ve geleneksel diisiince kaliplart iginde

kalmaktadir. (Yavuz, 2002,s.19).

Egitim bireye beceri, yetenek, tutum ve olumlu nitelik tagiyan bir davranist

gergeklestirmesini amagclar.
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Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve cok boyutluluk 6zelliklerinin
bilesiminden ortaya ¢ikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami
boyunca siirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya ¢ikan egitim etkinliklerine

sistemli bir biitiinliik kazandirmaktir (Babadogan ve Selvi, 1990,s.4).

Bireyin egitim ihtiyaclarini karsilamasi ve amaglarina ulagabilmesi i¢in gerekli
olan, kurum i¢i ve kurum disi, is bast ve is dis1 egitim programlarini, uygulama

evrelerine ve genel amaclarina gore su sekilde siralayabiliriz (Taymaz,1997,s.8):

Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag¢ ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan
egitimdir.

Temel Egitim: Kurumda ise baslayacak olan personele yapacagi isin

gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak {izere yapilan egitimdir.

Gelistirme Egitimi: Kurumda ¢aligsmakta olan personelin kendi alani ile ilgili
gelismeler ve yenilikler hakkinda yetistirilmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in

uygulanan egitimdir.

Tamamlama Egitimi: Gorev degisikligi yapmas1 gereken personel i¢in yeni

gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan programlardir.

Yiikseltme Egitimi: Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin yiikseltme

ihtiyacini karsilamak iizere hazirlanan programdir.

Ozel Alan Egitimi: Personeli 6zel hizmetler icin gesitli alanlarda yetistirmek

tizere uygulanan programlardir.
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2.2 Temel Egitim Kavram

Temel egitim kavrami, 1950’lerde, 6grenimden yoksun kalmis, okuma yazma
bilmeyen yetiskinlere verilecek egitimi anlatmak i¢in UNESCO tarafindan
kullanilmistir.1970’lere  dogru temel egitim kavraminin bu anlami daha da
genisletilerek degisik mesleklerde, alanlarda insanlarin daha sonraki yasam ve
Ogrenimleri icin temel nitelik olacak olan egitimi anlatmak i¢in kullanilmistir

(Basaran, 1982,s.11).
Zamanla bu kavram pek ¢ok diinya iilkesinde kullanilir hale gelmistir.

W.O.Leste SMITH’e gore egitim; “Her neslin kendisinden sonra gelecek
olanlara, o giine kadar ulasilmis gelisme merhalesini korumak ve yilikselmek

niteligini kazandirmak amaciyla verdigi kiiltlirdiir’” (Aydin, 1994,s.17).

Iste bu kiiltiiriin olusmasi igin gerekli olan unsurlardan biride temel egitimdir.

Temel egitim, egitim sisteminin olusmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Egitim insanlara yasamalar1 i¢in gerekli olan temel davranig bicimlerini
kazandirmaktadir. Bu davranis bi¢imleri olmadan insanlarin insanca yasayabilme
olanaklar1 bulunmamaktadir. Temel egitimin gerekcesi olan egitim gorme hakki iste

bu goriisiin benimsedigi fikirden ortaya ¢ikmustir.

Iyi bir temel egitim mevcut teknik ve bilgilerin ortaya konmasi ve bunlarin

etkili bir sekilde uygulanmasi ile hayat bulacaktir.

2.2.1 Temel Egitimin Tanim

Temel egitim her bireye yasaminda karsilastigi ve karsilasacagi kisisel,
toplumsal sorunlarini1 ¢6zmede, toplumun degerlerine, diizgiilerine uyum saglamada,
tiretken ve tutumlu olmada temel yeterlikleri, aliskanliklar1 kazandiran bir egitimdir.

Buna gore(Basaran,1982,s.14);
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e Temel egitim gérmek her bireyin hakkidir.
e Temel egitim, egitilenin simdiki ve gelecek yasamina yoneliktir.
e Temel egitim egitileni, sorunlarini ¢cézmeye yeterli kilmalidir.

e Temel egitim, egitilen kisilere topluma uyum saglama yeterliligi

kazandirabilmelidir.

e Temel egitim, egitilene iiretken ve tutumlu olmanin temel

yeterliklerini kazandirabilmelidir.

e Temel egitim iletisim, 6grenme gibi birtakim temel aligkanliklar1 da

verebilecek nitelikte olmalidir.

Temel egitim faaliyetlerinin istenilen diizeyde uygulanabilmesi i¢in bu tanima

ek olarak sunlar1 sdyleyebiliriz:

e Temel egitimin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun bir ortam

saglanmalidir.

e Yasayarak Ogrenme metodu uygulanmali, bunun gerekliligi

vurgulanmalidir.

e Egitimin uygun zaman dilimi igerisinde maksimum fayda igerecek
sekilde sifir hatasiz uygulanabilmesini amaclayan yeterli bir egitim siiresi

belirlenmelidir.

e Bu siire icerisinde gerekli etkilesim ve iletisimin saglanabilmesi

amaciyla bireyin adaptasyonu saglanmalidir.

e Temel egitim faaliyetlerinin bireyin gelismislik ve olgunluk diizeyine

gore diizenlenmesi saglanmalidir.

e Bireye, temel egitim faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli

olan bilgi, beceri ve tutumlar da kazandirilmalidir.
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2.2.2 Temel Egitimin Amaclar:

14.06.1973 tarihinde kabul edilen 1739 sayili kanun ¢ercevesinde milli egitim

ve temel egitimin amaglarini su sekilde siralayabiliriz (METK, m:2):

1.

Atatiirk inkildp ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagh; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve
kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yliceltmeye ¢alisan, insan haklarina ve Anayasanin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gérev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlar1 davranig haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek,

Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir
diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger
veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler

olarak yetigtirmek,

Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gorme aligkanlig1r kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida

bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak,

Bu sekilde bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk

Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir.

Temel egitimin amaglarini da milli egitimin genel amag ve ilkelerine paralel ve

ilave olarak su sekilde siralayabiliriz (METK, m:23):

1.

Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri,
davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak; onu milli ahlak anlayisina uygun

olarak yetigtirmek,
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2. Her Tiirk cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata

ve list 0grenime hazirlamaktir.

Bu baglamda c¢esitli derecedeki ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amaglar1 da
yukarida saydigimiz genel amaglar ve temel ilkeler ¢ergevesinde degerlendirilir ve

onlara uygun olarak diizenlenir.

Herhangi bir kurumda belirli bir goreve atanan birey ise basladigi giinden
ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in siirekli

olarak egitime ihtiyac duyar.

Burada temel egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.3 Giivenlik Kavrami

Tarihte bilinen ilk donemlerden bu yana insanlar korunmayi, korku ve
tehlikelerden uzak kalabilmeyi hep diisiinmiislerdir. Bu amagla daima silahlanmislar,
yasadiklart ve barindiklar1 yerlerin ¢evresinde giivenliklerini saglayabilmek i¢in
cesitli fiziki engeller koyarak kendilerini giliclendirmeye c¢alismiglardir. Giivenlik
duygu ve diisiincesinden mahrum olan canli rahat edemedigi gibi belki yasamini
siirdiirme imkani1 dahi bulamaz. En kii¢liglinden en biiyligiine koylerin, kentlerin,
sehirlerin ve hatta tiim Orgiitlenmelerin temelinde de gilivenlik anlayisinin hakim

oldugunu soyleyebiliriz.

Insan yasaminda giivenlik her zaman icin temel gereksinimler icinde yer
almakta ve onemi giderek artmaktadir. Kisilerin, kurumlarin devletlerin giivenlik
kavramini her gegen giin daha dikkatli ve ciddi bir sekilde ele aldiklari, bu konudaki
caligmalarla kendini gdstermektedir. Cilinkii her gegen giin, giivenlik icin ayrilan
kaynaklarin oran1 hizla artmaktadir. Ornegin: Bir kurum icin ge¢miste sadece bir
bekeiyle gilivenlik gereksinimini giderme s6z konusu iken, giliniimiizde her tiirlii
elektronik donanimlar yaninda, ¢ok ciddi planlama ve organizasyonlar ve personel

artirnmi goze carpmaktadir.(Yurdaer, 2000,5.216)

Ozel miilkiin ve kisilerin korunmasi i¢in ¢alisan istihdam edilmesi anlamina
gelen 6zel giivenlik olgusunun ge¢cmisi Roma Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir.
Antik Roma’da yanginlar daima 6nemli bir sorun oldugu i¢in “the vigiles” adi
verilen ve “sehri gozetleyen gorevliler” anlamina gelen gorevliler ¢aligtirilmaya
baglanmigtir. Ayn1 zamanda hem bir polis hem de bir itfaiye goérevlisi olan
“vigiles”lerin sayisi1 ilk olarak Sezar doneminde artirilmis ve daha sonralar1 bu
gorevlilere olan ihtiyacin genislemesine bagli olarak yeni vergiler araciligi ile kaynak
yaratilarak “vigiles”lerin sayis1 artirilmaya devam edilmistir. Gece bekgileri
konumundaki bu gorevliler orta ¢ag boyunca da varligini korumus ve modern
devletin ortaya ¢ikisi ile birlikte giivenligin devletin temel gdrevlerinden biri haline
gelmesi ile artik devlet tarafindan yerine getirilen bir hizmet bi¢cimini almistir. Ulus

devletin tiim diinyada yaygin devlet bi¢imi halini aldig1 donemde de gerek gece



20

bekeiligi gerekse polisiye kolluk ve zabita araciligi ile saglanmaya devam edilen i¢
giivenlik, 1970’lerden itibaren batili ulus devletlerin girdigi ekonomik bunalimi
asmanin yontemi olarak beliren Ozellestirme hareketi sirasinda oOzellesmeye
baslamistir. Buna bagli olarak 70’lerden itibaren oncelikle batili devletlerde ve
giderek eskinin Ugiincii Diinyas1 simdinin ise giineyi olan devletlerde 6zel giivenlik
sirketleri ve 6zel giivenlik elemanlari araciligi ile devletin temel gorevi olan giivenlik
ozel eller aracilig1 ile yliriitilen ve kar getiren, kar saglanan bir sektor haline

gelmistir.(Haspolat, 2005,s.1)

Kiiresellesme, yeni giivenlik anlayisini sekillendiren etkenlerin 6nde geleni olsa
gerekir. Bilgi ve paranin akisi sinir tanimamaktadir. Ulagimin kolaylagmasi ve pazar
ekonomisinin yayilmast arz ve talep dagiliminda karsilikli bagimliliklarin
derinlesmesine yol agmustir. Ulus devletlerin egemenligi torpiilenmekte, toplumlarin
hatta kisinin giivenligi 6n plana ¢ikmaktadir. Sermaye biiyiimiis, yayilmis ve uluslar
arasi, devletler {istii giic odaklar1 olusturmustur. Kaynaklar ve pazarlar agik ve
ulagilabilir olmak zorundadir. Barig ve istikrar bunun 6n kosuludur. Birkag asi devlet
disinda kiiresel ve bolgesel barig ve istikrarin korunmast biitiin devletler i¢in bir ortak
hedef haline gelmistir. Kutuplasmanin yerini isbirligi ve ortakliklar almistir. Bagka
bir deyisle, giivenlik anlayisi ulusal giivenlikten bolgesel ve kiiresel boyutta uluslar
arasi glivenlik anlayisina dontismiistiir. Baris ve istikrar1 bozabilecek olumsuzluklar,
devletleraras1 anlasmazliklar, yerel ¢atigmalar, kitle tahrip silahlarinin yayilmasi,
devlet yonetimlerinin ¢okmesi, terérizme destek uluslar arast miidahaleyi hakli ve
yasal kilabilecek diizeyde birer giivenlik sorunu olarak algilanmaktadir. Tiirkiye de

bu endiseleri paylagsmaktadir (Ergiivencg,2006,s.2).

Gliniimiizde gelisen teknolojiye paralel olarak suclularin su¢ islemede
teknolojiyi kullanmalar1 ile su¢ isleme kararliliklar1 ve kolaylig1r artmistir.
Teknolojide meydana gelen gelismeler suclarin islenis tarzlarmi ve sekillerini
degistirmistir. Bu degisim gilivenlik hizmetlerinde kullanilan teknolojinin de

gelismesini zorunlu hale getirmistir (Academy Securinet,2005,s.21).
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Bu agidan giivenlik hizmetlerinin gerekliligi asikardir. Bundan yoksun devlet,
millet, kurum ve kuruluslarin saglikli bir ortamda hayatlarin1 idame edebilmeleri ve

istedikleri hedeflere ulasabilmeleri olanaksizdir.

Pek ¢ok alanda yenilesme ve demokratiklesme hamlesi baslatan Tiirkiye,
kendini toplumsal olarak AB’ye entegre edebilmek i¢cin hemen hemen her sektorde

yeniden bir yapilanmaya ve bu yapilagma siireci igerisinde yenilesmeye baslamistir.

2.3.1 Giivenlik Nedir?

Giivenlik genel olarak, insanlarin kendilerini tehlikede hissetmemeleri,
yasamlarint ve varliklarmmi endisesiz bicimde devam ettirmeleri seklinde

tanimlanmaktadir (Domag,1998,s.12).

Korunan yerlerde can ve malda meydana gelecek zarar ve ziyanin meydana
gelmesini onlemek amaci ile alinan koruyucu, onleyici ve caydirict koruma tedbirleri
ile biitiin tehlikelerin ortadan kalkmasi, bu halin devamliliginin saglanmasi, ortamda

bunun yerlesmesi halidir(Karag6z,2002,s.80).

Gilivenlik kavraminda genel olarak iki kavram i¢ ice ge¢mis durumdadir.
Bunlar, giivenlik ve asayistir. Giivenlikle kastedilen devlet otoritesinin tartismasiz bir
sekilde tesis edilmesi, devletin kurumlar ile diger sosyal ve ekonomik kurumlarin
sorunsuz calismasit ve bireylerin Ozgiirliikklerinin hak ve simnirlarinin igerisinde
sorumluluklarinin yerine getirilmesi kaydiyla can, namus ve mal giivenliklerinin
saglanmasidir. Toplumda gilivenligin saglanmasi devletin temel amaglarindan biridir.
Buna ragmen; bu kurallara kars1 ¢ikan, sorumluluklarini yerine getirmeyen, haklarini
asan ve devletin, toplumun ve bireylerin glivenliklerini tehlikeye sokacak eylemlerde
bulunanlarin bu eylemlerin 6nlenmesi veya 6nlenemeyen eylemlerden dolay1 sanik
ve suc¢ delillerinin yargi organlarina teslim edilerek kanuni c¢ergevede
cezalandirilmasinin  saglanmas1 da asayisi ifade eder. Ozetle; giivenlik, sug
islenmesinin Onlenmesi; asayis ise, islenen suglardaki saniklarin delilleriyle yargi

organlar1 Oniine c¢ikarilarak cezalandirilmasinin saglanmasidir. Devlet agisindan
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oldugu kadar giivenlik hizmeti veren kuruluslarin hizmet ilkeleri agisindan da
giivenligin tesisi yani su¢ islenmesini Onleyecek caydirict ortamin saglanmasi her
zaman birinci plandadir. Cilinkii toplumsal ve bireysel huzur, giivenligin
saglanmasia baglidir. Ancak; asayisin saglanmasit da giivenlik kadar 6nem
tasimaktadir. Sug isleyen bireylerin en kisa zamanda yakalanarak suglar1 ile orantili
bir sekilde cezalandirilmasi, sug isleme diisiincesinde olanlar1 caydiracagindan, etkili

bir asayis hizmeti giivenligin saglanmasini kolaylastiracaktir (Seneken,2001,s.39).

Giivenlik, icinde Anayasal hak ve ozgiirlikler duyarliliklarini barindiran 6zgiil

bir devletsel yetki alanidir (Akinc1,2005,s.303).

Devletin saglamakla yiikiimlii oldugu huzur ve siik(in ile ilgili bu gérevler 2709
sayitli  Anayasamizin  ¢esitli maddelerinde  gosterilmistir.  Anayasamizin
2.maddesinde; Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet
icinde, insan haklarma saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagl, baslangigta belirtilen
temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir,
denilmektedir. 5.madde de; Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak, kiginin temel hak ve hiirriyetlerini
korumaktan, 10,13,14,15,17,18. maddelerinde herkesin kanun 6niinde esitliginden,
temel hak ve hiirriyetleri kullanma hakkindan, 19. maddesinde kisi hiirriyetlerinden,
20. maddesinde  6zel  hayatin  gizliliginden, 21.maddesinde = konut
dokunulmazligindan, 23. maddesinde yerlesme ve seyahat hiirriyetinden, 24, 25, 26,
27. maddelerinde, din ve vicdan, diisiince ve kanaat hiirriyetinden, diigiinceleri
aciklama ve yayma Ozgiirliigiinden bilim ve sanat hiirriyetinden bahsedilmekte ve

bunlar1, koruyacagi ve kollayacagi belirtilmektedir(Karaman ve Seyhan, 2001,s.150).

Giivenlik canli bir siiregtir ve ¢ok disiplin gerektiren bir uygulama alanidir

(Maxwell, 2005,5.82).

Goriildigii gibi giivenlik ihtiyaci, insanlarin giinliik ihtiyaglarii karsilamalari

icin gerekli olan neredeyse tiim faaliyetlerde bulunmaktadir.

Giivenlik, kolluk hizmeti veren kisi, kurulus ve kuvvetler farkli sekillerde

siiflandirilabilir. Bu siniflandirma iilkeden tilkeye degisebilir. Kamu yonetiminin en
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onemli islevi kamu diizeninin korunmasidir. Toplumsal yasamin saglikli olabilmesi,
toplumsal bir diizenin kurulmast ve slirdiiriilmesini zorunlu kilar. Kolluk
faaliyetleri, toplumsal diizenin saglanmasi amaciyla bireysel ozgiirliiklerin

kullanilis tarzini, smirlarm belirtir (Unsal,2004,s.48).

Ulkemizde i¢ giivenlikten sorumlu kuruluslar I¢isleri Bakanligia bagh olarak
calisan Emniyet ve Jandarma teskilatlaridir. Sehir merkezi ve belediye sinirlari
icerisinde polis, kirsal kesimde ise jandarma kuvvetleri bu gorevi yerine getirir.
Bunun yaninda 5188 sayili kanun kapsaminda kurulmus olan &zel giivenlik
kurumlar1 da devletin resmi kolluk giiclerinin goérevlerini tamamlayici mahiyette

gbrev yapmaktadirlar.

2.4 Ozel Giivenlik Kavram Ve Tiirkiye’de ki Gelisim Siireci

2.4.1 Ozel Giivenligin Tanim

Ozel giivenlik kavraminm tanimi konusunda diinyada heniiz bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Konu ile ilgili olarak ABD’de yayimlanan {inlii Rand Raporu 6zel
giivenligi; kanun kuvvetlerince yapilmayan biitiin koruma ve giivenlik islerini yapan
kurulusglar olarak tanimlamaktadir. Bu raporda 6zel giivenlik, giivenlik personeli ve
giivenlik kuvvetleri terimleri; arastirma koruma, devriye, alarm ve zirhli tagimacilik
gibi gilivenlik ile ilgili hizmet veren biitlin organizasyonlar ve kisiler igin

kullanilmistir (Y1lmaz,1996,s.72).

Bir diger tanima gore ise 6zel giivenlik (Dalda,2006,s.10): Insan hatasi, acil
durum, afet veya suc¢ eylemleri nedeni ile olabilecek zarar-kayiplart onlemek
amaciyla kisi, arag-gere¢, kurum ve kuruluslara karst her tiirli giivenlik saglayan

ticari amagh kurulustur.

Ayrica 0Ozel gilivenlik (Yilmaz,1996,s.72): Belirli bir kisi veya kurulusun

kendilerini, 6zel miilkiyetlerini tehlikelere karsi ticret mukabili koruyan; kendi adina
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kar amaciyla c¢alisan kisiler ya da sirketler biitiiniidiir. Bu tanima gore ise 6zel

giivenligin bazi unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Ozel giivenlik hizmetleri kir amaciyla iiretili, hizmetten

faydalananlar ticretini 6der.

2. Ozel giivenlik hizmetlerinden &zel kisiler ve sirketler

faydalanmaktadir.

3. Ogzel giivenlik hizmetini saglayan kisi ve sirketler devletten bagimsiz

calismaktadirlar.

4. Ozel giivenlik hizmetleri hizmeti isteyenin talebi iizerine yerine

getirilmektedir.

2.4.2 Ozel Giivenlik Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ulkemizde 1980 &ncesinde meydana gelen birgok anarsik olay sonucunda
devletin polisi ve jandarmasi kamu ve 6zel binalar1 ve alanlar1 korumak zorunda
kalmis, bu da biiyiik 6l¢iide istihdam ve kaynak sikintis1 yaratarak genel kollugun
kamu diizenini saglamasini zorlagtirmistir. Milli Giivenlik Kurulunun emri ile
yukaridaki aksakliklarin giderilebilmesi i¢in diinyadaki 6zel giivenlik birimleri
arastirilarak, biiyilk oranda ABD’den esinlenerek 2495 sayili Bazi Kurum ve
Kuruluslarin = Korunmast ve Gilivenliklerinin  Saglanmasi1 hakkinda kanun

olusturulmustur (Seker, 1996,s.20).

Tiirkiye'de ¢cagdas anlamda 6zel giivenlik anlayisinin temeli 22.07.1981 yilinda
ylriirlige giren 2495 sayih Bazi Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve

Giivenliklerinin Saglanmasi1 Hakkinda Kanun'la atilmustir (Giileii, 2003,5.88).

Bu kanuna gore 6zel giivenlik teskilatinin kurulus amact; milli ekonomiye ve
devletin savas giicline dnemli dlgiide katkis1 bulunan, kismen veya tamamen yikilmalari,

hasara ugratilmalari, ya da faaliyetten alikonulmalar1 halinde {ilke giivenligi, iilke
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ekonomisi veya toplumsal yagsam agisindan olumsuz neticeler doguracak devlete veya 6zel
sektore ait kritik tesis, kurum ve kuruluslarin sabotaj, yangm, hirsizlik, soygun, yagma,
talan, yikma, caligsanlar zorla isten alikoyma ve is huzurunu bozma gibi her tiirlii tehdit ve

tehlikeye kars1 korunmasi, can ve mal emniyetinin saglanmasidir (Ozmen,2000,s.1).

2495 sayili kanunun c¢ikarilmasinin ardindan bankalar, aligveris merkezleri,
biiylik fabrikalar kendi gilivenlik birimlerini olusturmaya ve giivenliklerini bu
birimler eliyle gergeklestirmeye baslarken, 6zel miilkiin ve kisilerin korunmasi
anlamina gelen 6zel giivenlik olgusu da bu birimler sayesinde Tiirkiye’deki yerini

almaya baglamistir.

Hukukun pek ¢ok alaninda oldugu gibi, 6zel giivenlik ve istthdami alaninda da
“dé facto» (fiili durum), «dé jure» (hukuki durum)” dan oncedir. Yillar siiren
uygulamalar ve fiili durumdan sonra nihayet 1981 yilinda 2495 sayih
BKVKVGSHK c¢ikarilmistir. Bunun da pek ¢ok nedenleri arasinda ve basinda; bazi
kurum ve kuruluslar ile kamunun bu tiir 6zel giivenlik gorevlisi veya gorevlilerine
ihtiya¢ duymasi, zamanla iggilivenliklerinin temininde genel ve resmi kollugun
yetersiz kalmasi nedeniyle, iggilivenlikle ilgili bir kisim is ve hizmetlerin
Ozellestirilmesidir. Hatta giiniimiizde oldugu gibi 6zellestirme kagmilmaz bir hal
almistir . Bir diger ifadeyle 1981 yilindan ¢ok dnceleri de bu 6zel glivenlik birimleri

ve personeli var idi (Safak,2001,s.484).

Sosyolog Dr. Siikrii  Aslan “giivenligin, devletin birincil kamusal
gorevlerinden” oldugunu belirtiyor. Sosyolog Dr. Aslan'a gore; Ulus-devletin
tarithine baktigimizda, 6zellikle 19. ylizyildan bu yana toplumsal yapimin, tiim
birimlerinin denetim ve yonetim siirecinin asli aktorii oldugunu goriiriiz. Ulus-devlet
sOyleminde, “kamu”ya yapilan vurgu her zaman belirgindir. Yurttaslarin glivenligi
ise bu devlete dair yiikiimliiliklerin merkezinde yer almaktadir. O kadar ki, bu
yukiimliilik, ulusal anayasalarin degismez maddelerinden biri olarak siireklilik
gostermistir. Bununla birlikte 6zellikle 1980'i yillardan bu yana etkilerini daha ¢ok
hissettigimiz neo-liberal politikalarin belirledigi siirecte, devlet sdyleminde
“kamusal” vurgunun belirgin bir bi¢imde zayifladigin1 gérmekteyiz. Modernlesme

siirecinin merkezindeki ulus-devlet, geleneksel toplum yapisindan siyrilip gelirken
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ozgiirlik, esitlik, insan haklari, giivenlik, planlama, egitim, saglik ve is olanaklar1 vb.
vaat ettigi biitiin bu kamusal alanlar1 adim adim terk ediyor. Siireg, Tiirkiye'de kamu
ve Ozel giivenlik dengesinin, son yillarda ikinciler lehine degismekte oldugunu

gosteriyor (TPD, 2006,s.30).

2495 sayili Kanun’da, 14.07.1992 tarihinde yiiriirliige giren 3832 sayili Kanun
ve 18.04.1995 tarihli 4102 sayili Kanun ile bazi degisiklikler yapildiktan sonra,
10.06.2004 tarihinde kabul edilen ve 26.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188
sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 27. maddesi ile 2495 sayili Bazi
Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi1 Hakkinda Kanun

yiirtirliikten kaldirilmastir.

2495 sayilt eski yasa ortadan kalksa da 6zel gilivenlik uygulamasi 25 yillik bir
birikimin {izerine insa edilmis durumdadir. 5188 sayili yeni yasa, giivenlik alanini

daha da genisleterek alana yeni kavramlar kazandirmistir.

2.5 5188 Sayih Kanun Cercevesinde Ozel Giivenlik Kurumlar

Devlet 6zel kolluk hizmetlerine muhatap olan kurum veya sahislara bu
hizmetleri 5188 sayili 6zel giivenlik hizmetlerinin diizenlenmesine yonelik kanun

cercevesinde ozel glivenlik hizmeti goren kisi ve kuruluslar vasitasiyla gordiiriir.

Ozel giivenlik, kisiler tarafindan &zel giivenlik gorevlisi istihdam edilerek;
kurum veya kurulus biinyesinde 6zel gilivenlik birimi kurularak veya 6zel giivenlik
sirketlerinden hizmet satin alinmak suretiyle saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin

ne sekilde saglanacagi kisi veya kuruluslar tarafindan belirlenir (OGHDKUIY.m.7).

2.5.1 Ozel Giivenlik Sirketi

Emniyet Genel Miidiirligli verilerine gore yurt genelinde faaliyet izin belgesi

almis 627 tane Ozel Giivenlik Sirketi bulunmaktadir.



Tablo 1. Ozel Giivenlik Sirketlerinin illere Gére Dagilimi

SIRA NO iL ADET
1 ADANA 18
2 ADIYAMAN 2
3 AFYON 1
4 AKSARAY 1
5 ANKARA 97
6 ANTALYA 21
7 AYDIN 3
8 BALIKESIR 3
9 BARTIN 1
10 BATMAN 3
11 BINGOL 2
12 BITLIS 1
13 BOLU 1
14 BURDUR 2
15 BURSA 28
16 CANAKKALE 2
17 CANKIRI 1
18 DENIZLI 3
19 DIYARBAKIR 7
20 DUZCE 1
21 EDIRNE 2
22 ELAZIG 4
23 ERZURUM 3
24 ESKISEHIR 3
25 GAZIANTEP 3
26 GIRESUN 1
27 GUMUSHANE 1
28 HAKKARI 1
29 HATAY 6
30 ISPARTA 2
31 ISTANBUL 217
32 [ZMIR 44
33 KAHRAMANMARAS 3
34 KARABUK 1
35 KARAMAN 1
36 KASTAMONU 2
37 KAYSERI 10
38 KIRIKKALE 3
39 KIRKLARELI 1
40 KIRSEHIR 2
41 KOCAELI 16
42 KONYA 10

27
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SIRA NO IL ADET
43 KUTAHYA 1
44 MALATYA 7
45 MANISA 6
46 MARDIN 1
47 MERSIN 16
48 MUGLA 3
49 MUS 1
50 NIGDE 1
51 ORDU 1
52 OSMANIYE 3
53 SAKARYA 4
54 SAMSUN 4
55 SIIRT 1
56 SIVAS 1
57 SANLIURFA 14
58 TEKIRDAG 5
59 TOKAT 1
60 TRABZON 10
61 USAK 2
62 VAN 5
63 YALOVA 2
64 YOZGAT 2
65 ZONGULDAK 2

Ozel giivenlik isi; sayis1 1000'i gecen dzel giivenlik sirketi ve 6zel giivenlik
egitim kurumu ile sayist 200,000'1 asan personel sayisiyla Tiirkiye'de onemli bir
sektor haline gelmistir. Gerek sirket, gerekse personel sayisinda da hizli bir artig

yasanmaktadir.

2.5.1.1 Ozel Giivenlik Sirketinin Faaliyeti icin Gerekli Olan Izin Siireci

Ozel giivenlik sirketinin faaliyeti icin gerekli olan izin siireci 5188 sayih kanunun

5.maddesine belirtilmistir. Buna gore;

1. Sirketlerin 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmas: Icisleri

Bakanliginin iznine tabidir.
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2. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in sirket hisselerinin nama yazili olmast
ve faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve gilivenlik hizmeti olmasi

zorunludur.

3. Ozel giivenlik sirketleri, subelerini bir ay igcinde Bakanliga ve ilgili

valilige yazil1 olarak; hisse devirlerini bir ay icinde Bakanliga bildirirler.

4. Ogzel giivenlik sirketlerinin kurucu ve yéneticilerinde 10.maddenin
(a) bendine gore T.C. vatandasi olmak, (d) bendine gore de taksirli suglar
hari¢ olmak lizere, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis
olsa bile devletin sahsiyetine kars1 islenen suglarla, zimmet, irtikap, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya
istimal ve istihlak kacakeilig1 hari¢ kagakcilik, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, devlet sirlarini agiga vurma, laf atma, sarkintilik, irza
tasallut, 1rza gegme, kiz, kadin veya cocuk kagirma ve alikoyma, fuhsa tesvik,
fuhus i¢in aracilik, uyusturucu madde kullanma, uyusturucu madde

kacakeilig1 suglarindan dolay1 hiikiimlii bulunmamak sartlar1 aranir.

5. Yoneticilerin ayrica dort yillik yiiksek okul mezunu olmalar1 ( Polis
Akademisi ve Harp Okulu mezunlarinda bu sart aranmaz ), kanunun 10 uncu
maddesinin (e) bendine gére kamu haklarindan yasakli olmamalar1 ve 14
lincii maddesinde belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla

tamamlamig olmalar1 gerekir.

Ozel Giivenlik Sirketlerinin izin siirecinde dnemli bir noktay1 da Ozel Giivenlik

Komisyonu olusturur.

Kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar
blinyesinde 6zel gilivenlik birimi kurulmasi veya giivenlik hizmetinin sirketlere
gordiiriilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karari iizerine valinin iznine baglhdir.
Toplanti, konser, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde; para veya degerli esya
nakli gibi gecici veya acil hallerde, komisyon karar1 aranmaksizin, valilik tarafindan
0zel giivenlik izni verilebilir (5188 S.K.m.3, 5335 S.K.m.23/a), denilmektedir.

Burada bahsedilen Ozel giivenlik komisyonu her ilde valinin gorevlendirecegi bir
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vali yardimcisinin baskanliginda, il emniyet miidiirliigli, il jandarma komutanligi,
ticaret odas1 bagkanlig1 ve sanayi odasi bagkanliginin temsilcilerinden olusur. Sanayi
odasimnin bulunmadig illerde komisyona, ticaret ve sanayi odasit baskanliginin
temsilcisi katilir. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmast i¢in
basvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi komisyonun ilgili toplantisina iiye olarak

katiir(OGHDKUIY.m.5).
Ozel giivenlik komisyonunun gérevleri sunlardir(OGHDKUIY.m.6):

1. Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyaci duyan kisinin talebi iizerine,
0zel giivenlik personeli istthdam etmek veya 6zel giivenlik sirketlerinden

hizmet satin almak suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

2. Kurum ve kuruluglarin talebi iizerine, igyerinin, c¢alisanlarin ve tesislerin
0zel glivenlik birimi kurmak veya 6zel glivenlik sirketlerinden hizmet satin

almak suretiyle giivenliginin saglanmasina karar vermek,

3. Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini,
bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve
niteligini, gerektiginde kisiler, 6zel giivenlik birimleri veya 6zel giivenlik

sirketleri tarafindan alinacak fiziki ve aletli giivenlik tedbirleri belirlemek,

4. Para ve degerli esya naklinde veya gecici siireli koruma ve gilivenlik
hizmetlerinde kullanilmak {izere 6zel giivenlik sirketlerince ve egitimde
kullanilmak iizere 06zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya

tasinabilecek silah sayisin1 ve niteligini belirlemek,

5. Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alani belirlemek ve

zorunlu hallerde gorev alanin1 genisletmek,

6. Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi
mahallerde saglanan 06zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin

korunmasi amaciyla gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,
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7. Ozel giivenlik uygulamasmin sona erdirilmesine iliskin talepleri karara

baglamak,

8. Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine

alimacak tedbirleri kararlastirmak,

9. Kanun ve Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan

goriistilmesi istenen konular1 goriisilip karara baglamak.

Ayrica Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasima Iliskin

Yonetmelige gore(m.S8):

Kisi ve kuruluslar, 6zel giivenlik izni icin valilige yapacaklar1 bagvuruda 6zel
giivenlik hizmetinin konusunu, 06zel gilivenlik hizmetinin ne sekilde yerine
getirilecegini, hizmetin azami olarak kac personel eliyle yiiriitiilecegini, ihtiyac

duyulacak silah ve techizatin miktar ve niteligini belirtir.

Valilik tarafindan 6zel giivenlik talebine iligkin gerekli inceleme yapildiktan
sonra Komisyon, 0zel giivenlik izninin verilip verilmemesine, 6zel giivenligin
saglanmasina iligkin yonteme ve 6zel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami
personel sayisina, bu amagla bulundurulacak veya tasinacak silahlarin azami

sayisina karar verir.

Genel giivenlik kapsaminda korunmanin miimkiin oldugu ya da 6zel koruma
ve giivenlik uygulamasinin kamu hiirriyetlerinin korunmasi agisindan sakincali
goriildiigii hallerde 6zel giivenlik izni verilmemesine karar verilir ve bu kararin

gerekcesi de belirtilir.

2.5.2 Ozel Giivenlik Birimi

Ozel giivenlik birimi, kamuya ve o6zel kisilere ait kurum ve kuruluslarin
sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma ve zorla isten alikoyma, hile, tehdit

veya tecaviizlere karsi korunmalarinin ve giivenliklerinin daha etkin olarak
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saglanmas1 ve diger fiziki Onlemlerin aldirilmasi amaciyla kendi biinyelerinde

kurduklar1 birimlerdir ( Aygiin, 2000,s.11).

Kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasi, 5188 sayili
yasa ile diizenlenmistir. 3.maddeye gore; Ozel giivenlik birimi, 6zel giivenlik
komisyonunun karar1 iizerine valinin onayiyla kurulabilir. Ayrica bir kurulus
blinyesinde 06zel giivenlik birimi kurulmus olmasi, ihtiya¢ duyuldugunda ayrica

giivenlik sirketlerine hizmet gordiiriilmesine mani degildir.

2.5.3 Alarm Merkezi

Alarm merkezleri, teknik cihaz ve donanimlar kullanarak, kisilere ait konut,

isyeri vb. tesislerin korunmasi amactyla kurulmus olan isletmelerdir.

Alarm merkezleri, alarm sistemleri araciligtyla siirekli olarak yapilan izleme
sirasinda gelen ihbarlar1 degerlendirir ve teknik bakimdan dogrulanan ihbarlari
sorumluluk  bolgesindeki  genel kolluga en kisa zamanda  bildirir

(OGHDKUIY.m.23).

Ozel giivenlik hizmetlerinin ileri teknolojik yapilanma gerektiren kismini
olusturur. Bugiin diinyada bir¢ok {ilkede bu merkezler vasitasiyla su¢ ve suclu ile

miicadelede 6nemli adimlar atilmistir.

2.5.4 Ozel Giivenlik Egitim Kurumu

Emniyet Genel Miidiirliigli verilerine gore yurt genelinde faaliyet izin belgesi

almis toplam 401 tane Ozel Giivenlik Egitim Kurumu bulunmaktadir.



Tablo 2. Ozel Giivenlik Egitim Kurumlarinn illere Gére Dagilim

SIRA NO iL ADET
1 ADANA 12
2 ADIYAMAN 2
3 AFYON 4
4 AGRI 1
5 AKSARAY 2
6 AMASYA 2
7 ANKARA 36
8 ANTALYA 16
9 AYDIN 2
10 BALIKESIR 4
11 BARTIN 1
12 BATMAN 3
13 BILECIK 1
14 BINGOL 1
15 BITLIS 1
16 BOLU 1
17 BURDUR 3
18 BURSA 12
19 CANAKKALE 4
20 CANKIRI 1
21 CORUM 1
22 DENIZLI 3
23 DIYARBAKIR 5
24 DUZCE 1
25 EDIRNE 2
26 ELAZIG 5
27 ERZINCAN 2
28 ERZURUM 6
29 ESKISEHIR 6
30 GAZIANTEP 10
31 GIRESUN 1
32 HAKKARI 1
33 HATAY 7
34 IGDIR 1
35 ISPARTA 4
36 ISTANBUL 72
37 iZMIR 27
38 KAHRAMANMARAS 7
39 KARABUK 1
40 KARAMAN 1
41 KARS 2
42 KASTAMONU 1

33



SIRA NO iL ADET
43 KAYSERI 6
44 KIRIKKALE 5
45 KIRKLARELI 2
46 KIRSEHIR 2
47 KOCAELI 7
48 KONYA 10
49 KUTAHYA 3
50 MALATYA 5
51 MANISA 7
52 MARDIN 3
53 MERSIN 7
54 MUGLA 6
55 MUS 4
56 NiGDE 1
57 ORDU 5
58 OSMANIYE 3
59 RIZE 2
60 SAKARYA 3
61 SAMSUN 6
62 SIIRT 1
63 SINOP 1
64 SIVAS 3
65 SANLIURFA 5
66 SIRNAK 2
67 TEKIRDAG 8
68 TOKAT 4
69 TRABZON 4
70 USAK 2
71 VAN 5
72 YALOVA 1
73 YOZGAT 2
74 ZONGULDAK 1

2.5.4.1 Egitim izni

34

Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan

ozel giivenlik egitim kurumlarinda yapilir.( OGHDKUIY.m.31)

Yeterli bina, arag, gere¢ ve personel bulunmasi sartiyla 6zel giivenlik egitimi,

valiligin izniyle giivenlik hizmetinin saglandig1 yerde verilebilir.
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Bu egitim kurumlarinin yoneticilerinde dort yillik yiiksek okul mezunu
oldugunu belgeleyen diploma veya dengi belgenin érnegi (OGHDKUIY.m.31/d) ile
0zel giivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha 6nce ¢alismis

olanlardan da buna iliskin belge) aranir (OGHDKUIY.m.31/g).

Ayrica 27.04.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5335 sayili BRKVKHKDYDK nin
23.maddesinin d bendinde yoneticilerin niteliginin belirlenmesinde; Genel kolluk
kuvvetinden ve Milli Istihbarat Teskilatindan emekli olanlar ile en az bes yil fiilen bu
gorevlerde calistiktan sonra kendi istekleriyle gorevlerinden ayrilmis olanlarda,
gorevlerinden ayrildiklari tarihten itibaren bes yil siireyle 6zel giivenlik temel egitimi

sart1 aranmaz denmektedir.

Maddelerde de goriildiigii gibi 6zel gilivenlik sektorii yonetici kadrosunu

deneyimli ve tahsil diizeyi yliksek bireylerden segcmek istemektedir.

2.5.4.2 Basvurunun Degerlendirilmesi ve Onay Siireci

Bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak teslim edildigi anlasildiginda, egitim
merkezinin bulundugu ilde, baskan1 emniyet miidiirii riitbesinde olan ve ii¢ kisiden
olusan bir inceleme komisyonu goérevlendirilir. Bu komisyon tarafindan, tesisin 6zel
giivenlik egitimi verilmesine uygun olup olmadigi, egitim ara¢ ve gerecleriyle,
techizatin yeterli olup olmadigi, yangina karsi gerekli 6nlemlerin alinip alinmadig,
belge ve bilgilerin gergegi yansitip yansitmadigi arastirilarak, belirtilen yerde egitim
merkezi agilip agilamayacagina iligkin bir rapor diizenlenir. Bagvuruyu miiteakip
yonetici hakkinda giivenlik sorusturmasi baslatilir ve sonu¢ olumlu olursa kurum
hakkinda  Ozel  Giivenlik  Egitim  Kurumu  Faaliyet Izin  Belgesi
diizenlenir(OGHDKUIY.m.32).

Ozel Giivenlik Komisyonunun egitim kurumlarma yénelik gorevi, egitimde
kullanilmak {izere 6zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya tasinabilecek

silah say1sini1 ve niteligini belirlemek olmaktadir(OGHDKUIY .m.6/d).
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2.5.4.3 Amag¢ ve Kapsam

2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkindaki yasa ile, bina ve tesislerin gilivenliinin saglanmasina
yonelik hizmetlerin genel kolluktan 6zel kolluga devredilmesi ve genel kolluk
kuvvetlerinin asli gorevine donmesi amaclanmisti. Yaklasik 23 yil uygulanan bu
yasanin giiniin ihtiyaclarinin karsilayamadigi anlasilinca 2004 yilinda 5188 sayili

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Yonelik Kanun yiiriirliige girdi.

Yasa, bu alanda diinyadaki mevcut bir¢ok iilkenin ve 6zellikle Avrupa Birligi
ilkelerinin yasalarinin incelenmesi ve iilke sartlar1 da gbz Oniine alinarak seffaf ve
demokratik bir katilimla ytiriitiilen bir ¢calisma sonucu hazirlanmistir. Oldukea sade,
kisa, anlasilabilir, esnek, uygulanabilir ve Avrupa standardinda bir diizenleme ile bu

alanda ¢ok koklii yenilikler getirilmektedir. Yeni yasa ile( Dalda,2004,s.16 );

1. Ozel Giivenligin saglikli bir yasal zemine oturtulmasi ve bdylece sektorde su
ve bu nam ile hizmet veren tiim sirketlerin kayit altina alinmasi ve

miinhasiran 6zel giivenlik hizmeti verilmesi,

2. Ogzel Giivenlik sektoriinde tiim gelismis ve Avrupa iilkelerinde oldugu iizere
bina-tesis, kisi korumasi, degerli mal-para nakli ve benzeri gibi her dalda

hizmet verilmesi,

3. Ozel Giivenligin profesyonel bir meslek dali haline gelmesi, istihdam

yaratilmasi ve kisilere kariyer imkani saglanmasi,

4. Ogzel Giivenlik hizmetlerinin alarm sistemi, tele-gdzetim, CCTV ve benzeri
cagin gerektirdigi gelismis ve kaliteli elektronik ve teknolojik ara¢ ve

gereclerle yapilma imkaninin verilmesi,

5. Ogzel Giivenlik Yéneticilerinin Yiiksek Okul ve personelin lise ve dengi okul
mezunlar1 arasindan secilmesi, egitimleri sonrast yapilacak sinav sonucu

basaril1 olanlara kimlik verilmesi,

6. Ozel Giivenlik Egitiminin devlet ve 6zel okullarda yapilmasimin saglanmasi,
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15.
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Ozel Giivenlik teorik, pratik ve silah egitiminin yonetici ve galisan personel
icin asgari 120 saat ve yenileme egitiminin de ayni sekilde asgari 60 saat

olarak belirlenmesi,

Ozel Giivenlik uygulama alam kapsamimin genisletilmesi, prosediirlerin

kolaylastirilmasi ve siiratlendirilmesi,

Yabanct kisilere karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde oOzel gilivenlik sirketi

kurmalarina izin verilmesi,

Ozel Giivenlikle ilgili kararlari almak {izere olusturulan 11 Giivenlik
Komisyonunda, kamu yaninda o©zel sektor, Ticaret ve Sanayi Odasi
Temsilcilerine de yer verilerek daha demokratik ve katilimer bir karar

mekanizmasi olusturulmast,

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk sisteminin getirilerek, ozel giivenlik

gorevlilerinin iiglincii kisilere verecekleri zararlarin tazmininin saglanmasi,

Ozel Giivenlikte Yonetici ve eleman olarak calisanlarin, adli gecmislerinin
temiz olmasi, kamu haklarindan yasakli olmamasi ve de verilen hizmetin
ozelligi geregi gorevini yapmasina engel olabilecek akil hastaligi ve Ozrii

bulunmamasi,

Ozel Giivenlik alaninda gerek hizmet ve gerekse egitim sirketi kurulmasinin

Icisleri Bakaninin iznine tabi olmast,

Ozel Giivenlik sirket hisselerinin nama yazili olmasi ve faaliyet alanmin
miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi, hisse devirlerinin bir ay

icinde Bakanliga bildirilmesi,

Ozel Giivenlik faaliyetlerinin, sadece hizmetin gerekli kildigi ¢ok ozel
hallerde silahli yapilmasi, genel olarak silahsiz hizmet verilmesi, egitim ve
Ogretim kurumlarinda, saglik tesisleri, talih oyunlari, igkili yerler, &zel
toplantilar, spor miisabakalar1 ve sahne gosterilerinde silahsiz hizmet

verilmesi esasinin getirilmesi,
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16. Ozel Giivenlik sirketi ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarin Bakanlik ve
Vilayet tarafindan denetime tabi tutulmasi, ihlallerde ciddi idari ve adli
miieyyideler uygulanmasi ve amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug
kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin ve ozel egitim kurumlarinin
faaliyet izinlerini iptal edilmesi ve bu sekilde faaliyet izni iptal edilen
sirketlerin veya kurumlarin, kurucu ve yoéneticilerinin de 6zel giivenlik
sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarda bir daha kurucu ve
yonetici olmalarina izin verilmemesi, hiikmii ile her tiirli suiistimalin

Onlenmesi,

17. Ozel giivenligin verecegi koruyucu, kollayict ve onleyici hizmetlerle bir

anlamda kamu giivenligini tamamlayici unsur olarak kabul edilerek,

18. Ozel Giivenlik gorevlilerine, giiniimiizde insan haklarinin yiikselen bir deger
olarak one ¢iktig1 goz Oniinde bulundurularak, gilivenlik ihtiyaci ile temel
haklara saygi  dengesini saglayacak oranda gerekli yetkilerin

verildigi, diizenlemeler getirilmistir.

2.6 Ozel Giivenlik Personelinin Gorev Ve Yetkileri

Vasifli giivenilir isgiicii talebi, glivenlik hizmeti almak isteyenlerin en fazla
tizerinde durdugu konulardandir. Meslegin temelinde giiven ve giivenlik olmasi
gerektigi i¢in, ana sartlarindandir. Giivenlik gorevlisi; belirlenmis yetki dahilinde,
bina ve tesislerde, hukuk kurallarina uygun talimatlar ¢ergevesinde, fiziki ve teknik
imkanlar1 kullanarak, can, mal giivenligi ve huzuru saglamak icin gozetim, denetim
ve kontrol yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir. Varlifiyla meydana

gelmesi muhtemel olaylarda caydiricilik rolii oynar (Kaygisiz,2005,s.2).

Ozel Giivenlik Kurumlari, 1981°den bu yana yurt genelinde hizmet vermelerine
ragmen gerek yoneticilerin yetersizligi gerek personelin yeterince egitimsizligi
neticesinde uygulamalarda bir takim sikintilar yasanmaktadir. Gorev ve yetki

konusundaki bir kisim yanlis yonlendirmeler, personelin yetkisini agmasina ceza
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almasina neden olmaktadir. Iste bu noktada &zel giivenlik personelinin gérevinde

basarili olmasi, yetki ve gorevlerini tam anlamiyla bilmesi ve uygulamasina baglidir.

Ozel Giivenlik personelinin gdrevini; kanun, yonetmelik ve bagli oldugu
kurumun yapisina ve c¢alismasina dayali hukuki mevzuati dogrultusunda, yetkili
amirin yapilmasini emrettigini yapmak, yapilmasini istemedigini yapmamak seklinde

tanimlayabiliriz(Domag,1998,s.22).

2.6.1 Ozel Giivenlik Personelinin Gorevleri

Ozel Giivenlik Personelinin gdrevlerini isletmenin genel calisma prensipleri
dogrultusunda ara¢ gere¢ ve esyalart etkin bir sekilde kullanmasina, isyerinin
giivenligine, c¢evre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite

gerekliklerine uygun olarak su sekilde siralayabiliriz (Kaygisi1z,2005,s.3):
e Gorevi ile ilgili is organizasyonu yapmak,
¢ Gerektiginde 6n danisma hizmetlerini yapmak,
e Ziyaretci ve personel giris ¢ikis kayitlarini tutmak,
o Giris ¢ikislart kayda bagl olan yerleri kayit altina almak,
e isyeri icinde diger ¢alisanlar ile bilgi iletisimini saglamak,
e Gorevine engel olan sorunlari ilgililere bildirmek,
e Kayip ve buluntu esyalar1 tutanakla tespit ederek kayit altina almak,

e Giivenlik ara¢ ve gereclerini temin/teslim etmek, bunlarin bakiminin

yapilmasini saglamak,
e Gorev alani iginde ve yakin ¢evresinde gdzetim yapmak,

¢ Sabit nokta nobetinde gozetim yapmak,
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e Devriye nobetinde gdzetim yapmak,

e Kamera goriintiilerini izlemek ve kayit yapmak,

e Gorev alani i¢inde denetim yapmak,

e Devriye denetim tespitini yapmak,

e Tesisteki malzeme ve demirbaslarin korunmasini saglamak,

e Gorev yerinde giivenlik kurallarina uyulmasini saglamak,

e Kritik bolgeleri kontrol etmek,

e Fiziki tedbirleri kontrol etmek,

e Teknik tedbirleri kontrol etmek,

¢ Giris kart1 uygulamalarini kontrol etmek,

e Acil beklenmedik olaylara miidahale etmek, bu tip olaylarda

tahliyeye yardimci olmak,

¢ Yangina ilk miidahalede bulunmak,

e Gorev alaninda islenmis ve islenmekte olan suglari kolluk

kuvvetlerine bildirmek,

e Kolluk kuvvetleri gelinceye kadar sanigi/tanig alikoymak,

Su¢ mahallinin korunmasini saglamak,

Olay yerinde delillerin muhafazasini saglamak,

Olay tutanag: tutmak,

Sanig1 kolluk kuvvetlerine teslim etmek,
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Taniklik yapmak,

Eskal tanimlamas1 yapmak,

Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri stirdiirmek,

Meslekle ilgili toplanti, seminer vb. faaliyetlere katilmak,

Meslekle ilgili yayinlari teknolojik gelismeler izlemek,

e Meslekle ilgili hizmet ici egitim, isbasi egitim vb. faaliyetlere

katilmak.

Gorildugu gibi 6zel giivenlik personeli genel kolluk personelinin goérevleri

paralel bir ¢izgide bulunmaktadir.

2.6.2 Ozel Giivenlik Personelinin Yetkileri

Yetki her seyden once geneldir. Kisilik disidir, devredilebilir, ancak kanunda
aksine bir kayit olmamalidir. Kisi statiiden ¢ikinca artik o yetkiyi kullanamaz.
Yetkiyi alan, o yetkisini gerektiginde kullanmak zorundadir. Yetkiyi kullanmamak,
yanlis kullanmak kullananlar agisindan su¢ teskil eder. Yetkinin kullanilisinda
kanunlarin tayin ve tespit ettigi siirlar icerisinde kamu yarar1 ve kamu giivenligi

gereklidir ve hi¢ kimse yetkiyi kendi ¢ikarlar i¢in kullanamaz (Tezsever, 1991,s.6).
Ozel Giivenlik Personeli’nin yetkileri sunlardir (OGHDK.m.7):

1. Koruma ve gilivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarh
kapidan gegirebilir, bu kisilerin {istlerini dedektdrle arayabilir, esyalar1 X-ray

cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirebilir.

2. Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile

cenaze ve digiin torenlerinde kigilere kimlik sorar, duyarli kapidan gegcirir, bu
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kisilerin {iistlerini dedektorle arar, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri

giivenlik sistemlerinden gegirir.

1412 sayili CMUK’un 127 nci maddesine gore (4.12.2004 tarihinde kabul
edilen ve 1 Haziran 2005 de yiiriirlige giren 5271 sayili CMK’nin denk

diisen 90.maddesine gore) yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama

yapar.

Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahk(miyet karari

bulunan kisileri yakalar ve arar.

Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gorev

alanindaki igyeri ve konutlara girer.

Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagim tesislerinde
kimlik sorar, kisileri duyarli kapidan gegirir, bu kisilerin tistlerini dedektorle

arar, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirir.

Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug
teskil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike
dogurabilecek esyay1 emanete alir. Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete

alir.

Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi

amaciyla yakalama yapar.

Olay yerini ve delilleri korur, bu amagla CMUK’un 157.maddesine gore
(4.12.2004 tarihinde kabul edilen ve 1 Haziran 2005 de yiiriirliige giren 5271
sayilit CMK’nin denk diigsen 168.maddesine gore) yakalama yapar.

TMK’nin 981 inci maddesine, BK’nin 52 nci maddesine, TCK’nin 49 uncu

maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali bentlerine gére zor kullanir.
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Ozel Giivenlik Personeli’nin silah bulundurma ve tasima yetkisi ise 5188 sayil

kanunun  8.maddesi ve kanunun uygulanmasmna ilisgkin = yOnetmeligin

25,26,27,28,29,30. maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore;

1.

Hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in ne miktar ve ozellikte atesli silah
bulundurulabilecegi komisyon tarafindan belirlenir. Komisyonun karari
lizerine, 0zel giivenlik izni verilen kisi veya tesise valilik¢e atesli silah alma

yetkisi verilir.

Ancak egitim ve Ogretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlar
isletmelerinde, ickili yerlerde silahli 6zel giivenlik gorevlisi calistirilmasina
izin verilmez. Ozel giivenlik gorevlileri, 6zel toplantilarda, spor
miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli olarak
gorev yapamazlar. Gorevin niteligi uzun namlulu silah bulundurmayi ve
tasimay1 gerektiriyorsa, Valiliklerce Genelkurmay Baskanliginin bu konudaki
gorlisii alinarak, uzun namlulu silahin niteli§i ve sayist 6zel gilivenlik

komisyonu tarafindan tayin edilir.

Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya
kurulus tarafindan temin edilir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve
bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik sirketlerine, para ve degerli esya
nakli, gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak {izere, 6zel
giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde kullanilmak iizere,
komisyonun karari ve valinin onayi ile silah alma, kullanma ve tasima izni
verilebilir. Her atesli silah icin “Ozel Giivenlik Silah Tasima/Bulundurma
Belgesi” diizenlenir. Bu silahla gorev yapacak 6zel giivenlik gorevlisi, kimlik

kart1 ve gorev belgesiyle beraber bu belgeyi de tasimak zorundadir.

2.7 Ozel Giivenlik Personelinde Aranan Sartlar

Ozel Giivenlik Personelinde bulunmasi gereken sartlari su sekilde

siralayabiliriz (5188.m.10):
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e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

e En az lise veya dengi okul mezunu olmak (5335 S.K. m.23/c’de
yapilan degisiklik ile “Silahsiz olarak gorev yapacaklar icin en az sekiz yillik
ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gorev yapacaklar i¢in en az lise veya
dengi okul mezunu olmak”, 5335 S.K. gecici madde 23’e gore de 2495 sayili
BKVKKVGSHK’ya gore kurulmus olan 6zel giivenlik teskilatlarinda bu
maddenin ylriirlige girdigi tarihte istihdam edilmekte olan 6zel giivenlik

gorevlileri i¢in lise mezunu olma sart1 aranmaz),
¢ 18 yasin1 doldurmus olmak,

e Taksirli suglar hari¢ olmak {izere, agir hapis veya alti aydan fazla
hapis veyahut affa ugramis olsa bile devletin sahsiyetine karsi islenen
suclarla, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal,
sahtecilik, hileli iflas veya istimal ve istihlak kacakgilig1 hari¢ kacakeilik,
resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarini agiga vurma, laf
atma, sarkintilik, irza tasallut, irza gegme, kiz, kadin veya ¢ocuk kagirma ve
alikoyma, fuhsa tesvik, fuhus icin aracilik, uyusturucu madde kullanma,

uyusturucu madde kagak¢iligi suglarindan dolay: hiikiimlii bulunmamak,
e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile

Oziirli bulunmamak,

e 14 iincii maddede belirtilen &zel giivenlik temel egitimini (OGEK

tarafindan verilen temel egitim) basariyla tamamlamis olmak.

2.8 Ozel Giivenlik Personelinin Temel Egitimi

Ozel Giivenlik Personeli olabilmek icin gerekli olan egitimdir. Ozel Giivenlik

Personeli’nin temel egitimi;
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e Teorik egitim,
e Pratik egitim,
¢ Silah egitimi olmak {izere li¢ asamadan olugmaktadir.

Teorik egitim daha ¢ok mevcut ders miifredatinin kavramsal olarak
aciklanmasindan, pratik egitim uygulamaya yonelik ve interaktif ydntemlerin

kullanilmasindan, silah egitimi ise silahlarin tanitimi ve atistan olusmaktadir.

Silah Bilgisi ve Atis dersinin tiim uygulamalar: ve silah atis egitimleri poligon
ortaminda yapilir. Ozel egitim kurumlari, kendilerine ait atis poligonu bulunmamasi
halinde, 6zel kisilere veya genel kolluga ait atis poligonlarindan yararlanabilir. Bu
kurumlar, atis egitimini yaptiracagi atis poligonunu, egitim faaliyetine basladigi

tarihten itibaren on bes giin icinde Bakanlhga bildirir(OGHDKUIY.m.33/1).

2.8.1 Ozel Giivenlik Temel Egitiminin Siiresi

Ozel giivenlik temel egitimine alinan adaylar asgari yiiz yirmi saatlik egitime
tabi tutulur. Programin otuz saati silah ve atis egitimine ayrilir. Atesli silah
tasimayacak oOzel giivenlik gorevlilerinin silah ve atig egitimini almasit zorunlu
degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi doksan saatten asagi olmayacak sekilde

diizenlenir.( OGHDKUIY.m.33/a)

Temel egitim siiresini 5 isglinii giinlik 6 saatten hesapladigimiz zaman

ortalama 4 hafta siirdiigiinii gérmekteyiz.

OGEK lerce Ozel giivenlik personeline uygulanan temel egitim programinda
uygulanan dersleri, uygulanma saatlerini, uygulama yontemlerini, uygulayicilarin

niteliklerini ve konularin icerigini su sekilde ifade edebiliriz:
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Tablo 3. Ozel Giivenlik Personelinin Temel Egitimi

Sira Uygulanma , Uzman
Ders Saat ye . Ogreticinin Program
No Yontemi o eee
Niteligi
Ozel Giivenligin Anlami ve
Kapsami, Ozel giivenlik
gorevlisinin Yetkileri, 2559 Sayili
Asgari 5 y1l meslek Kanun, Yakalama, Hukuka
tecriibesine sahip Uygunluk Nedenleri ve Zor
miilki idare amiri, Kullanma, Ceza Hukukunda
-- N . hakim, savci, Hukuka Uygunluk Nedenleri, Zor
Ozel Giivenlik - .
. . avukat ve dort Kullanma ve Silah Kullanma
1 Hukuku ve 15 Interaktif . . - N .
. yillik yiiksek okul | Yetkisi-Sinirlari, Ozel Giivenlik
Kisi Haklar1 e .
mezunu genel Gorevlisinin Insan Haklart
kolluk ¢alisanlari Thlalleri, Ozel Giivenlik
ve bunlarin Gorevlisine Karsi Islenebilecek
emeklileri. Suglar, 5188 Sayili Yasa'da Yer
Alan Suglar , Idari Suglar ve
Cezalari, Ozel Giivenlik
Gorevlisinin Haklar1
Devriye Hizmetleri, Nokta
Yiiksekokul Hizmetleri, Kontrol Nok.t.alarl,Not
. mezunu ve genel Alma, Rapor Yazma, Onleme
.. . 9 saat teorik, .
) Giivenlik 14 S saat kollukta asgari 5 _Aramasi, Tutanaklar, Sosyal
Tedbirleri uveulama yil hizmet Iligkiler, Yakalama, Arama, El
e tecriibesi sahibi | Koyma, Zor Kullanmanin Tanimi
olanlar. ve ilgili CMK mevzuatina Gore
Hukuki Dayanak ve Yontemleri
Yolcu ve bagaj kontroliiniin yasal
dayanagi,tehdit degerlendirmesi,
elektronik giivenlik sistemleri, X-
Elektrik veya R{.XY glha21,kap Lvee ! .
. dedektorleri,kart kontrollii gecis
. . Elektronik . .
Gtivenlik I . .. sistemleri (CACS), kapal1 devre
. Timi Miihendisi veya o e . .
3 Sistem ve 3 . S . | goriintiileme ve kayit sistemleri (
. Uygulama | giivenlik sistemleri . s .
Cihazlar . o CCTV), veri ve goriintii nakil
sertifikasi sahibi . .
sistemleri,yangin algilama
olanlar . . . .
sistemleri, ¢evre giivenlik
sistemleri, soygun ve sabotaj
alarm sistemleri, elektronik gevre
giivenlik alarm sistemleri
Genel Ilkyardim
Bilgileri,Hasta/Yaralinin ve Olay
YerininDegerlendirilmesi, Temel
Yasam Destegi, Kanamalarda,
Doktor veya ilk | yaralanmalarda, yanik,donma ve
. yardim egitici sicak ¢arpmalarinda, Kirik, Cikik
; 6 saat teorik, . . -
4 Temel 11k 12 6 saat sertifikasina sahip ve Burkulmalarda,Biling
Yardim lam 4 yillik yiikksek | Bozukluklarinda zehirlenmelerde,
uygulama okul mezunu Hayvan 1sirmalarinda,Goz, Kulak
saglik personeli ve Buruna Yabanci Cisim

~ Kagmasinda,Bogulmalarda
Ilkyardim,Hasta/Yarali Tagima
Teknikleri
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Sira Uygulanma , Uzman
Ders Saat > . Ogreticinin Program
No Yontemi o eee
Niteligi
4 yillik yiiksekokul | Bulgu, olay yeri ve korunmasi,
mezunu ve genel acik ve kapali alanlar, hatalar,
Olay Yeri . . kollukta asgari 5 sistemli koruma agamalari, ilk
> Koruma ? Interaktif yil hizmget ekibin olay yerinde yapmasi
tecriibesine sahip gerekenler, acil toplanmasi
olmak gereken deliller
Itfaiye teskilatlari, yanma ve
yangin, yangin sebepleri,
Yangin dogalgaz, LPG,. gkarqult
Giivenligi ve yanginlari, 6nleyici tedbirler,
Tabii _ . Asgari 5 yillik s(i.ndl'irﬁ(.:ii maddeler, §6ndiirme
6 Felaketlerde 9 Interaktif itfaiyeci ilkeleri, sondiirme cihazlari,
Miidahale yangin dolaplari, yangin
Tarz1 tiirleri,dogal afetlerin tanimu,
ozellikleri ve sonuglari, tabii
felaketlerde yardim ve kurtarma
yontemleri
Konuyla ilgili Bomba ve patla}.flc} madfleler .
Patlayic . . hizmet i¢i egitim ham.““da genel. bllgller, stipheli
7 Maddeler 4 Interaktif sertifikast sahibi kisi, arag ve cisimler,bombali
olanlar eylemlere kars1 alinmasi gereken
emniyet tedbirleri
stomih | . letisim, Edkin fletisimin
Danmismanlik Oniindeki E.nge?ll_er,llleltis.imin
) _ halkla iliskile’r Temel Becerileri, Iletisimin Pif
8 Etkili Iletisim 3 Interaktif veya iletigim Noktalar1, Empati, Stres ve Risk
alanmda Yo6netimi, Motivasyon, Problem
yitksekokul Cozme Yollar
mezunu olmak
Grup Dinamigi,kollektif davranis
4 yillik yiiksekokul ve Ozellikleri, t.oplullugun cesitleri
mezunu ve genel Ve 6zelhk.1er1, eylem
Kollukta asgari 5 taktikleri,genel 11ke1er,.c$)p ve g0z
3 saat teorik yil hizmet yasartici gazlar,siipheli ile alanda
Kalabalik . goriisme, goreceli pozisyon
9 PO 9 ders, 6 saat tecriibesi veya T
Yonetimi uygulama konuyla ilgili alma,copun tanimi ve cesitleri,
hizmet ici egitim . cop gekmenin
sertifikasi sahibi p021syoplqr1,vumslarda hedef
olmak se¢imi,vurus ve blok
teknikleri,toplu diizenler,koruma
diizenleri, goz yasartici gazlar
Koruma Hukuku, korumanin
4 y1llik yiiksekokul temel prensipleri,oncii
mezunu ve genel caligmasi,gorev silahlarimi
kollukta asgari 5 | tanima, suikastlerin nedenleri ve
N Tiimii yil hlz.met §u1kastg:1¥er1n ¢alisma
10 | Kisi Koruma 9 tecriibesi veya yontemleri,yaya koruma
uygulama konuyla ilgili teknikleri,motorize koruma

hizmet i¢i egitim
sertifikasi sahibi
olmak

teknikleri,sahis ve bagaj
kontrolleri
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Sira Uygulanma - _U zman
No Ders Saat Yontemi Ogreticinin Program
Niteligi
Uyusturucu maddenin tanimu,
. siiflandirilmasi ve yasal
e e
. kagak¢iligmin tilkemizdeki
Uyusturucu kOIBile;Sng;n > durumu ve trendleri, bagimlilik
11 Ma{ide. 3 Interaktif tecriibesi veya nei:’bzag%g}ﬂg; }i,’iz I:larflaﬁgfi er:ler
Bilgileri .konu}fla. 11%?1,1 nelerdir,madde bagimlilig1 ile
hizmet i¢i egitim | 141 silkemizdeki durum ve
sertlﬁliam ;ahlbl tedavi yontemleri
olma
4 yillik yiiksekokul
mezunu ve genel
kolluk ile TSK
15 saat muharip . . AT e
Silah Bilgisi teorik. 15 sm1ﬂar1nda asgari | Silah mekanigi, s1lah temizligi ve
12 ve Atis 30 saa’t 5 yil hizmet bakmn, atis, giivenhk acisindan
uveulama tecriibesi veya dikkat edilecek hususlar
e konuyla ilgili
hizmet ici egitim
sertifikasi sahibi
olmak

Kaynak(Tablo 3): www.egm.gov.tr adresinden faydalanilarak diizenlenmistir.

Hava ve deniz limanlarinda ¢alisan Ozel Giivenlik personeli’nin verdigi hizmet
itibariyle birtakim ekstra bilgilere sahip olmast gerekmektedir. Bunlarda

yonetmelikte belirtilmistir. Buna gore;

Havalimani ve havaalanlarinda istihdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri alan
dersleri ile Uyusturucu Madde Bilgileri dersini, deniz limanlarinda istihdam edilecek
0zel giivenlik gorevlileri, Deniz Limani1 Giivenligi ve Uyusturucu Madde Bilgileri

derslerini almak zorundadir(OGHDKUIY.m.33/c).

Ozel Giivenlik Personeli’nin calisacagi kurumun niteligine gore ilave
ogrenmesi ve bilmesi gereken bilgi ve beceriler olursa bununda OGEK ’lerce yerine
getirilebilecegi ~ OGHDKUIY(m.33/d)’de  “Ozel  giivenlik  gorevlilerinin
calisacaklar1 kurulus ve tesislerin 6zelligine gore, egitim kurumunca, programa

ilave konular dahil edilebilir ” denilerek belirtilmistir.
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Ozel Giivenlik personelinde, OGEK ’lerce verilen egitim faaliyetlerine 2/3
oraninda devam mecburiyeti aranir ve bu devam zorunlulugu yapilan ¢izelgeler ile

takip edilir.

Kabul edilebilir bir mazereti olmamasimna ragmen derslerin %10’undan
fazlasmna devam etmeyen Ozel Giivenlik personelinin kursla ilisigi kesilir

(OGHDKUIY.m.35).

2.8.2 Smav ve Yeterlik

Ozel Giivenlik personeline verilen temel egitim neticesinde yazili ve
uygulamali olmak iizere iki asamali smav yapili(OGHDKUIY.m.36).Sinava
girebilmek i¢in daha 6nce OGEK ’lerin tutmus oldugu, kursiyerlerin derslere devam

cizelgesini adaylarin yanlarinda bulundurmalar1 gerekmektedir.

Yazili sinav sorulart Merkezi Sinav Komisyonu tarafindan hazirlanir. Yazih
sinav sorulari, egitim konularinin agirligina gére ve konularin tamamini kapsayacak
sekilde hazirlanir ve ¢oktan se¢gmeli olarak yapilir. Yazili sinav, egitim konularinin
agirligia gore ve konularin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanan ve 100 sorudan
olusan birinci kisim ile adaylarin silah bilgisinin 6l¢iildiigii ve 25 sorudan olusan

ikinci kisim olmak {izere ¢oktan se¢meli sorulardan olusan iki kisim halinde yapilir

(OGHDKUIYDYDY,m.1/b).

Yazili sinavin yeri, tarihi, bagvuru siiresi, bagvuru sirasinda istenecek belgeler
ve diger hususlar en az on bes giin 6nceden Komisyon tarafindan belirlenerek ilan

edilir (OGHDKUIY.m.37).

Adaylarin atis becerilerinin 6l¢iildiigii uygulamali sinav, yazili sinavdan hemen
sonra yapilir. Siava girecek aday sayisinin fazla olmasi halinde, illerde birden fazla
uygulamali sinav komisyonu olusturulabilecegi gibi, sinav ayni giin bitirilemedigi

takdirde devam eden giinlerde de tamamlanabilir (OGHDKUIYDYDY,m.2).
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Sinav sonuglarinin degerlendirilmesi asamast OGHDKUIYDYDY madde 3’de

belirtilmistir. Buna gore;

Adaylarin basar1 puanmin hesaplanmasinda yazili sinavin genel konulardan
olusan 100 soruluk birinci kismi 100 puan iizerinden degerlendirilir. Silah bilgisi ve
uygulama puani ise, yazili sinavin silah bilgisinin 6l¢iildiigli 25 soruluk ikinci kismi
50 puan ve adaylarin atig becerilerinin 6l¢iildiigli uygulamali sinav 50 puan olmak
tizere toplam 100 puan iizerinden degerlendirilerek tespit edilir. Silahl1 egitim almis
adaylarin bagar1 puan1 bu iki puanin toplaminin aritmetik ortalamasiyla bulunur.
Adaylarin basar1 puaninin yeterli sayilabilmesi i¢in, bu iki puan ortalamasinin en az

altmis, her iki kisim puaninin ise en az elli olmasi sart1 aranir.

Silahsi1z olarak goérev yapacak ozel giivenlik gorevlilerinin sinavlart sadece
yazili sinavin 100 soruluk birinci kismindan olusur. Bu sinavda en az 60 puan alan

adaylar basarili sayilir.

Sinavlarda yeterli basariy1 saglayamayan adaylar, yeniden 6zel egitim kursuna
devam etmeksizin ayn1 y1l i¢ginde birbirini takip eden {i¢ sinava daha katilabilir. Her
lic sinavda da basarisiz olan veya basarisiz sayilan adaylarda tekrar 6zel egitim

kursuna devam sart1 aranir.

Ozel Giivenlik Temel Egitimini basartyla tamamlayan ve smav sonucunda
gecer not alan adaylara, OGEK tarafindan diizenlenen ve komisyon tarafindan
onaylanan Ozel Giivenlik Egitim Sertifikas: verilir. Bu sertifika bir nevi diploma

mahiyetindedir ve gegerlilik siiresi 5 senedir (OGHDKUIY.m.41).

2.9 Ozel Giivenlik Personelinin Yenileme Egitimi

Ozel Giivenlik Personelinin ve OGS ve OGEK y®éneticilerinin bir tiir hizmet igi

egitimidir. Soyle ki,

OGHYKUIY madde 34’¢ gore: Ozel giivenlik gorevlilerinden, bes yillik

calisma izninin bitmesi iizerine, ¢alisma izninin yenilenebilmesi i¢in 6zel giivenlik



51

yenileme egitimi sertifikasi istenir. Ayni sekilde, 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel
egitim kurumlarinin yoneticilerinin yenileme egitimini almasi ve bes yilda bir

yenileme egitimi sertifikasin1 Bakanliga ibraz etmesi zorunludur.

2.9.1 Yenileme Egitiminin Siiresi ve Icerigi

Yenileme egitimi 60 ders saatinden olusur. Teorik ve uygulamali dersler ilgili
egitim kurumu tarafindan, temel egitim konular1 arasindan segilerek olusturulur.
Dersler, egitim konularindaki son gelismeleri ve yargt igtihatlarim1 da kapsar.
Yenileme egitiminin 20 ders saati silah egitimine ayrilir(OGHDKUIY.m.34/b).
Silahsiz Ozel Giivenlik Personeli 40 ders saati, silahli Ozel Giivenlik Personeli

personeli ise 60 ders saati yenileme egitimi almak zorundadir.

5188 S.K.’ya gore ilk temel egitim faaliyetlerinin 2004 yilinda baslamig
oldugunu diisiiniirsek, yenileme egitiminin gergeklestirilebilmesi i¢in 2009 yilina

kadar beklememiz gerekecektir.

2.9.2 Smav ve Yeterlik

Smav ve yeterlilik asamasi temel egitim de oldugu gibi yazili ve uygulamali
olmak iizere iki agamadan olusur. Silahsiz gorev yapacak Ozel Giivenlik personeli

sinavin uygulama kismindan muaf tutulur.

Yenileme egitiminden sonra, yazili ve uygulamali sinavda basarili olanlara
“Ozel glivenlik yenileme egitimi sertifikasi” diizenlenir. Sinava bagvuranlardan temel
egitim kursiyerlerinden istendigi gibi 6zel glivenlik yenileme egitimi devam c¢izelgesi

istenir.

Yenileme egitimi sonunda yeterliligin belirlenmesinde temel egitime uygulanan

hiikiimler uygulamr (OGHDKUIY.m.39\d).
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Yenileme egitimi ile gelisen yeni durumlart ve mevzuatt Ogretmek
amaglanmistir.5 sene sonunda Ozel Giivenlik Temel Egitim Sertifikas1 gegerliligini
yitirmektedir. Bu nedenle Yenileme Egitimi bir tiir zorunlu egitim asamas1 haline

gelmistir.

2.10 Ozel Giivenlik Sektoriinde Temel Egitimin Onemi

En dar anlamda bireylerin, en genis anlamda toplumlarin sahip olduklar1 bilgi
ve beceriler, kazanmig olduklar1 nitelikler ve yenilik¢i goriiniimler o bireylerin veya

toplumlarin gelismisligini ve kalitesini gosterir.

Bilimsel arastirma ve gelismelerin ilerledigi giinlimiizde fertlerden olusan
toplum hayatinin bu ilerlemeden etkilenmemesi miimkiin degildir. Stirekli gelisen ve
degisen c¢evresel faktorler ve toplumsal dinamizm kaliteli ve nitelikli insan giiciine
olan ihtiyac1 ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Giinlimiizde bir¢ok iilke bu
durumun farkina varmis nitelikli ve kaliteli insan tipinin 6zelliklerini belirlemeye
baslamiglardir. Bu gelismeler, lilkeler arasinda bulunan rekabet ortamina yansimis,
arastirma ve gelistirme siirecinin hizlanmasina katkida bulunmustur (Dursun ve Urk,

2000,s.103).

Bir toplum i¢in 6nemi tartisilmaz olan egitim; bireyin toplumda hak etmis
oldugu yeri bulabilmesi, toplum ve kendisi i¢cin her zaman biiylik olan amaclara
ulagsmasinda yararlanabilecegi bilgi, davranig ve yeteneklerle donatilmasidir (Adem,

1987,5.156).

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji ve egitim siirekli birbirine paralel ilerleyen iki
kavramdir. Birinden biri eksik yol aldiginda biitlinii tamamlamaniz zor olur. Yeni
teknolojik gelismeler hizla yol alirken, bir yandan bilmedigimiz pek ¢ok sey aciga
¢ikmakta bir yandan da bildigimiz pek ¢ok seyin gegerliligi ortadan kalkmaktadir.

Internet kavrammin yasamimizin bir pargasi olmasiyla diinya global bir kdy
haline gelmistir. Her teknolojik gelisme insanogluna yeni hedefler belirlemekte ve bu

hedefler dogrultusunda yol alinmasi gerekliligini savunmaktadir. Toplumun
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yapisinin bu denli hizli degismesine karsin toplumu olusturan kurumlarin nitelik ve

niceligi de buna paralel oranda degismektedir.

Unlii sosyolog Abraham Maslow, insanlarm genel olarak dogumundan
Olimiine kadar bes ihtiyag basamaginda bulunacagini belirtmektedir. Maslow
ihtiyaclar hiyerarsisi adim1 verdigi teorisinde, giivenlik ihtiyacini, yeme ve igme
tiriinden olan fizyolojik ihtiyaclarin hemen arkasinda belirtmektedir. Ancak
Maslow’un belirttigi giivenlik gelecek kaygis1i anlamindaki sosyal giivenligi
icermektedir. Maslow, yine bu teorisinde giivenligin can giivenligi agisindan s6z
konusu olmasi halinde insanlar i¢in bunun birinci basamakta yer alacagini, yani
yeme, i¢me gibi fizyolojik ihtiyacinda Oniine gegecegini belirtmektedir.Diger bir
ifadeyle giivenlik, insanlar acisindan olmazsa olmaz tiirlinden bir ihtiya¢ haline

gelmektedir (Kaya, 2005,s.423).

Kisiler, 6zel ve kamusal alanda kendilerini suca karsi korumak/korunmak
ihtiyact hissederler. Bunun icinde devlet adini verdigimiz olusumlar giivenligi

saglayan mekanizmalar gelistirmislerdir (Kul ve S6zer,2006,s.320).

Ozel giivenlik gorevlileri, hukukun yaptirim giiciiniin bir pargasini olusturmak

adina bir yiik tistlenmis miiesseselerdir (Herdem, 2004,s.56).

Bu miiesseselerde calisan Ozel Giivenlik Personelleri zamanla devletin resmi
kolluk gorevlilerinin sayisin1 gecmis ve hayli etkili bir konumda giic sahibi
olmuslardir.Fakat toplumlarin degisen nitelik ve nicelikleri sonucunda onlarinda

sosyal, ekonomik, toplumsal bir takim sorunlarla kargilasmalari kag¢inilmaz olmustur.

Ozel Giivenlik Personeli’nin toplum igerisinde rol almasi, 6zellikle kolluk

hizmetlerinin yeni bir perspektifde degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Giivenlik ihtiyacinin bu denli 6nemli oldugu bir toplumda giivenlik ihtiyacini
karsilayacak personelin temel egitimi de bu denli 6nemli bir boyutta ele alinmalidir.
Zira giivenlik agisidan olusabilecek en ufak bir zaafiyetin geri doniisiimii olmayan

sonuclara malolabilecegi unutulmamalidir.
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Giivenlik hizmetinin alanmin giin gectikce arttifn ve zorlastigi, glimriik
duvarlarin biiyiik 6lgiide esneklik kazandigr gilinlimiizde, her tiirlii teknolojiyi
kullanan ¢agdas bilimi herseyin {lizerinde tutan, kaba kuvvetin degil aklin ve bilimin
onciliiglinli yapan bilingli bir giivenlik hizmetine gereksinim vardir.Bu da ancak
kuramsal ve uygulamali egitim dengesi iyi kurulmus modern bir egitim ve 6gretim

miifredati ile olacaktir (Dagdeviren, 2003,s.1).

2.11 Qlgili Arastirmalar

Seneken(2001), “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilati” adli yiiksek lisans
calismasinda 6zel giivenlik teskilati personelinin zamanla, g¢aligma sartlarinin
zorlugundan ve sosyal haklarin yetersizliginden kurumun diger birimlerine gegmek
istedigi, bununda 6zel giivenlik teskilatlarinin etkinligini disiiriicti bir etki yaptigi,
asli gorevleri disinda ek islerde calistirilmak istendigi, Icisleri Bakanligi’nin 6zel
giivenlik teskilatlarina verdigi egitimin yetersiz kaldigi, fuar, miisabaka, konser gibi
faaliyetlerde genel kolluk kuvvetlerinin yerine 6zel giivenlik personelinin gorev
yapmast ve bu sekilde genel kollugun asli gorevine ¢ekilmesi, 6zel giivenliginde
maddi kazang saglamas1 gerektigi sonucuna ulagsmistir. Arastirmanin sonucunda 6zel
giivenlik egitiminin 6zel tesebbiise yaptirilmasi, iiniversiteler biinyesinde 6zel
giivenlik fakiilte ve yiiksekokullarmin agilmasi, dernek ve vakiflara izinle tyelik

yolunun agilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Dagdeviren(2003), “Ozel Giivenlik Kapsaminda Giivenlik Miihendisligi
Kavraminin incelenmesi” adli yiiksek lisans g¢alismasinda giivenlik miihendisligi
kavramini incelemis, gilivenlik hizmetlerinde egitimin énemi ve giivenlik alaninda
yasanilan sorunlarin, diger bilim dallar ile igbirligi icerisinde ¢dzliim {iiretebilme
yetenegini saptamayr amaglamistir. Arastirmanin sonucunda giivenlik kavraminin
cagin gereklerine uygun olarak yeniden ele alinmasi gerektigi, yetistirilen 6zel
giivenlik personelinin uzmanlik alanlarinda branslagsmaya gidilmesi gerektigi,
giivenlik konusunda kamu ve o6zel kuruluslar tarafindan, 6zel ve tlizel kisilere

danismanlik  hizmetinin ~ verilmesi  gerektigi kiiresellesme  ve  iletisim
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teknolojilerindeki gelismelerle birlikte glivenligin uluslar aras1 yasalar tarafindan

diizenlenen bir yap1 kazandig1 ifade edilmistir.

Ko&priilii(2002), “Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Giivenlik
Sistemleri” adli yliksek lisans ¢alismasinda 6zel giivenlik hizmetlerinin yapilanmasi,
cesitleri, hukuki yapis1 ve sorunlari ile Tiirkiye ve Diinya’daki durumu incelenmis,
arastirma sonucunda Ozel giivenlik personelinin 06zliik haklar1 ve kolluk ile
iligkilerinin diizenlemesi gerektigi, 6zel giivenlik hizmetlerinin devlet denetiminde
ozel sirketlerce yerine getirilmesi gerektigi, giivenlik hizmetlerinin ancak toplum

katilimiyla en etkin diizeye ulasabilecegi ifade edilmistir.

Pelit(1998), “Ozel Giivenlik Teskilatlarr” adl1 yiiksek lisans calismasinda 6zel
giivenlik teskilatlarinin heniliz tam olarak kurumsallagsmadigi, devlet tarafindan
yeterince denetlenmedigi, denetlense de yaptirimlarin yetersiz oldugu,diisiik maasla
kaliteli personelin calistirilamayacagi sonucuna ulagmustir. Arastirma sonucunda
gerekli yasal prosediirii yerine getirmeyen kisi ve kuruluslara caydirict cezalarin

verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Mergen(2003), “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilatlarinin Yapilanmasi ve
Giivenlik Hizmetleri i¢indeki Rolii” adli yiiksek lisans ¢alismasinda Ozel Giivenlik
Teskilatlarinin tarihi, kurulusu, amaclar1 faaliyetleri, egitim ve denetim sistemi,
sanayilesmenin ve endiistriyellesmenin 6zel giivenlik sektoriiniin gelisimi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢agin gereklerine uygun bir gilivenlik
sisteminin olusturulmasi, Ozellestirme ve sivillestirmeye hiz verilmesi gerektigi,
genel kolluk orgiitlerinin asli  gorevleri disindaki giivenlik hizmeti verdikleri
alanlardan cekilerek bunlar 6zel giivenlik kuvvetlerine devretmeleri gerektigi, egitim

etkinliklerinde tekdiizelikten kaginilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Y1lmaz(1994), “Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Agisindan Ozel Giivenlik
Sistemi” adli doktora ¢alismasinda, kamu diizeninin saglanmasinda devletin goérev
yikiiniin artti§1, su¢ oranindaki artisa paralel 6zel giivenlik kuvvetlerine olan
ihtiyacin arttig1, giivenlik hizmetlerinde 6zellestirmeye ihtiya¢ duyuldugu sonucuna

ulagmistir. Arastirma sonucunda genel kolluk gii¢lerinin 6zel giivenlik kuvvetleriyle
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bilgi aligverisini saglamasi gerektigi, yasal diizenlemelerin yaninda bu meslegin
profesyonellestirilmesi gerektigi, basarili bir su¢ 6nleme ¢alismasi i¢in, kamu ve 6zel
sektor isbirliginin saglanmasi, ayni zamanda ceza ve adalet sisteminin etkili bir

sekilde islerliginin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bozkurt(1999), “Yonetim  Fonksiyonlar1  Agisindan  Ozel  Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Tiirkiye’den Uygulama Ornekleri” adl1 yiiksek lisans
calismasinda 6zel giivenlik sirketlerince, personele verilen egitimin yetersiz oldugu,
ozel gilivenlik sirketlerinde egitimli personel bilincinin heniiz yakalanamadigi, 6zel
giivenlik sirketlerinde calisan personelin kanun ve yonetmeliklerin yetersizliginden
yakindigr sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucunda, Onleyici hizmetlerin bir
kisminin genel kolluk kuvvetlerine yardimct olacak sekilde 6zel giivenlik gli¢lerine
verilmesi gerektigi, egitim yetersizliginin giderilmesi gerektigi, bazi iilkelerin 6zel
giivenlik alanindaki tecriibelerinin Tiirkiye i¢in yararli olup olmayacagi konusunun

degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Y1lmaz(2000), “Kuruluslarda Koruma ve Giivenlik Hizmetlerinin Yonetim ve
Organizasyonu” adli yiiksek lisans ¢alismasinda 6zel giivenlik personelin mevzuat
bilgisinin ve egitiminin yetersiz oldugu, denetlemede yetersizlikler oldugu, bilgisayar
teknolojisinin tam olarak saglanamadigi, genel kollugun artan niifus ve terdr olaylari
neticesinde toplu bulunulan yerlerde giivenlik tedbirlerini etkin olarak alamayacagi
sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda, 6zel giivenlik yonetiminden sorumlu
kisilerin gilivenlik deneyimi olmas1 gerektigi, 6zel glivenlik gorevlisinin asgari lise
mezunu olmasi gerektigi, iy1 bir temel egitimden gecirilmesi ve egitim konularinda
oturumlar yapilmasi gerektigi, personelin ruh ve beden sagliklarinin korunmasi
gerektigi, personelin kendisini yetistirmesi ve gelistirmesine olanak saglanmasi

gerektigi ifade edilmistir.



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme aracinin hazirlanmast ve
uygulanmas1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasit ve

¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler de agiklanmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir calismadir. Ozel giivenlik
personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin personel
algilarimin  tespit edilmesi amacglanmaktadir. Ayrica, varolan durumun nasil
algilandiginin yas ve mezun olunan okul tiiri bagimsiz degiskenlerine gore degisip

degismedigi iliskisel olarak analiz edilecektir.

Tarama modeli, gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2002,s.77).
Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve
objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine

cevap aranir (Arseven, 2001,s.104).

Tarama modelinin tercih edilmesinin bir nedeni de bu modelin davranis bilimi
ve disiplinlerine daha uygun diismesi ve yontemin Ozellikleri geregi kurumlarin
mevcut diizenini bozmadan ve kurum personeline yonetsel giiglilk c¢ikarmadan

kullanilabilmesidir (Kaptan, 1999,s.60).
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3.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirma; “Ozel Giivenlik Personeline Yonelik Diizenlenen Temel Egitim
Etkinliklerine iliskin Personel Algilar1” konuludur. Ozel Giivenlik sektdriiniin ¢13
gibi biiylidiigli giiniimiizde, 6zel gilivenlik personeline yonelik diizenlenen temel
egitimin siire ve kapsam, yontem ve teknik, uygulayicilarin yeterlikleri, uygulandigi
ortam ve uygulamaya katkisi acisindan incelenmesi, sorunlarin tespiti ve ¢oziim

Onerilerinin bulunmasi1 amaciyla bu ¢aligma yapilmigtir.

Aragstirmada evrenin tamamina ulasmada zaman ve mali sorunlar
yasanacagindan oOrneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmanin Orneklemini,
ANFA Giivenlik Hizmetleri ve Sistemleri’nde ¢alisan 170 personel olusturmaktadir.

Orneklem belirlenirken “tesadiifi drneklem” belirleme ydntemi kullanilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan bir
anket gelistirilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel

bilgiler, ikinci boliimde temel egitim etkinliklerine yonelik ifadeler yer almistir.

Anketin birinci bdliimiinde arastirma kapsamina alman 06zel giivenlik
gorevlilerinin yas ve dgrenim diizeyine iliskin degiskenlere yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise temel egitimi ele alan “siire ve kapsam, yontem ve teknikler,
uygulayicilarin yeterligi, uygulandigi ortam ve uygulamaya katkist” boyutlarina

iligkin ifadeler yer almistir. Analizler bu bes boyutla ilgili olarak yapilmistir.

Arastirmada, Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel
egitim etkinliklerine iligskin personel algilarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
Ol¢egin gelistirilmesinin ilk agamasinda temel egitim ve 6zel gilivenlik temel egitimi

ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmistir. Literatlir taramasina ek
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olarak, arastirmanin yapilacagi kurumda gézlem ve kurumun personel ve yoneticileri
ile goriismeler yapilmistir. Temel egitim programlarinin etkililigini sorgulayan bir
madde havuzu olusturulmustur. Bu maddelerden 33 tanesi anket taslagini

olusturmustur.

Veri toplama araciin ikinci boliimiinde yer alan o6lcekte bes alt boyutta, o
boyutlar1 6l¢tiigli kabul edilen ifadelere yer verilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerden her bir ifadeyle ilgili olarak (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kismen katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum segeneklerinden

kendileri i¢in uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Hazirlanan anket taslagi Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda bir uzmanla tekrar
gdzden ge¢irilmis ana temaya sadik kalinarak Tiirk¢e ifade uygunlugu saglanmistir.
Ayrica veri toplama aracinda anlagilmayan soru olup olmadiginin tespiti igin
arastirma evreninden iki ozel giivenlik gorevlisi tekrar goézden gegirilerek 6n

uygulamaya hazir hale getirilmistir.

3.4 Gecerlik ve Giivenirlik Calismalan

Arastirmanin veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik caligsmalar1 igin
ANFA Giivenlik Hizmetleri ve Sistemleri Ltd.Sti. blinyesinde gorevli 62 personele
on uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda elde edilen veriler, SPSS

programi kullanilarak giivenirlik analizi yapilmistir.

Arastirmanin veri toplama aracinin yapi gegerligi uzman goriisiine dayali
olarak belirlenmistir. Alan uzmanlariyla goriisiilerek, aragtirmanin veri toplama
aracinda yer alan alt boyutlara iligkin ifadeler diizenlenmis ve bu sekilde her alt
boyutla ilgili ifadeler olusturulmaya calisilmistir. Yazilan her bir ifadenin, ilgili
oldugu boyutu temsil edip etmedigi alan uzmanlariyla incelenmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Boyutlara iligkin ifadelerin olusturulmasinda, anlatimin

actk ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmis, anlam karmasasina yol agabilecek
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ifadelerden miimkiin oldugunca kagimilmistir. Bu sekilde, bicim ve igerik olarak her

boyutu temsil edecek uygun ifadeler yazilmaya calisilmistir.

Veri toplama aracinin giivenirlik ¢alismasi i¢in her bir boyutun kendi iginde
giivenirlik katsayist olan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmigtir. Ayrica, her
boyutta o boyuta giren maddelerin madde toplam korelasyonlar1 da gosterilmistir. Alt
boyutlarda yer alan maddelerden madde toplam korelasyonlari 0.30’un altinda
olanlar atilarak, analiz tekrarlanmistir. Veri toplama aracinda yer alan alt boyutlara
iligkin Cronbach Alpha degerleri ve madde toplam korelasyonlar1 Tablo 4’te

verilmistir.

Veri toplama bes alt boyuttan olugmaktadir. Siire ve Kapsam, veri toplama
aracinin birinci boyutunu olusturmaktadir. Bu boyutla ilgili olarak Olgekte
baslangigta on bir madde yer almigtir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, madde
toplam korelasyonlar1 0.30’un altinda ¢ikan altt madde 6l¢ekten ¢ikarilmis (M1, M3,
M4, M9, M10, M11), boylece bu boyuta iliskin olarak dl¢gme aracinda bes madde yer
almistir (M2, M5, M6, M7, MS8). Bu bes madde ile tekrar giivenirlik analizi
yapilmistir. Fakat besinci maddenin toplam korelasyonu 0.30’nun altinda ¢iktigindan
bu madde de 6l¢ekten cikarilmistir. Boylece Olgegin siire ve kapsam boyutunda dort
madde (M2, M6, M7, M8) yer almustir. Olgekte yer alan maddelerin madde toplam
korelasyonu degerleri 0.31 ile 0.53 arasinda degismektedir. Bu boyuta iliskin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.65 olmustur.

Yontem ve Teknikler, veri toplama aracinin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Bu boyutla ilgili olarak 06lg¢ekte baslangicta bes madde yer almistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, madde toplam korelasyonlar1 0.30’un {istiinde
¢iktigindan bes madde de (M12, M13, M14, M15, M16), aynen dlgekte yer almig bu
boyuta ait maddelerden higbiri anketten ¢ikarilmamistir. Bu boyuta iliskin Cronbach
Alpha degerinin 0.80 oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta yer alan maddelerin madde

toplam korelasyonlari ise 0.49 ile 0.68 arasinda degismistir.
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Veri toplama aracinin iigiincli boyutu olan uygulayicilarin yeterlikleri ile ilgili
olarak Olcekte baslangicta altt madde yer almistir. Gilivenirlik analizi sonucunda,
madde toplam korelasyonlar1 istenilen diizeyin altinda ¢ikan bir madde (M20) bu
boyuttan ¢ikarilmis ve geriye kalan bes madde (M17, M18, M19, M21 ve M22) ile
tekrar analiz yapilmistir. Bu boyuta iliskin Cronbach Alpha degeri 0.84 olarak
hesaplanmis, boyutta yer alan maddelerin madde toplam korelasyonlarinin ise 0.32

ile 0.81 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Uygulandig1 ortam, veri toplama aracinin dordiincii boyutunu olusturmaktadir.
Bu boyutla ilgili olarak ol¢ekte baslangicta alti madde yer almistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, madde toplam korelasyonlar1 0.30’un {istiinde
¢iktigindan alti madde de (M23, M24, M25, M26, M27, M28), aynen Ol¢ekte yer
almis bu boyuta ait maddelerden higbiri anketten ¢ikarilmamistir. Bu boyuta iliskin
Cronbach Alpha degerinin 0.82 oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta yer alan maddelerin

madde toplam korelasyonlari ise 0.42 ile 0.72 arasinda degismistir.

Uygulamaya katkisi, veri toplama aracinda besinci boyut olarak yer almis ve
Olcekte bu boyuta iligkin olarak baslangicta bes maddeye yer verilmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda, tiim maddelerin (M29, M30, M31, M32 ve M33) madde toplam
korelasyonlar1 istenilen diizeyde c¢iktigindan bu boyuta iligkin hi¢bir madde
atilmamis ve bes madde ile analiz yapilmistir. Bu boyuta iliskin Cronbach Alpha
degerinin 0.73 oldugu goriilmiis, boyutta yer alan maddelerin madde toplam

korelasyonlari ise 0.41 ile 0.65 arasinda degismistir.

Yapilan analizler sonucunda madde toplam korelasyonu istenilen diizeyin
altinda ¢ikan sekiz madde veri toplama aracindan ¢ikarilmistir. Boylece, veri toplama

aracinda baslangicta 33 olan madde sayis1 25’e diigmiistiir.
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Tablo 4. Veri Toplama Aracinda Yer Alan Alt Boyutlar, Cronbach Alpha

Degerleri Ve Madde Toplam Korelasyonlar:

Boyutlar Maddeler Madde Toplam Cronb:}ch A!pha
Korelasyonlari Degerleri
M1 .59
.. M2 .55
1. Siire ve Kapsam M3 63 .65
M4 .65
M5 .68
M6 .81
2. Yontem ve Teknikler M7 71 .80
M8 .67
M9 .66
M10 71
3. Uygulayicilarin MI1 75
Yeterlikleri MI12 30 34
M13 12
M14 .70
MI15 .55
M16 .65
- M17 .64
4. Uygulandig1 Ortam i 61 .82
M19 .60
M20 46
M21 .66
M22 .66
5. Uygulamaya Katkisi M23 .60 73
M24 .68
M25 .66

3.5 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olan anketin 6zel gilivenlik personeline uygulanmasi igin

ANFA Giivenlik Hizmetleri ve Sistemleri Ltd.Sti.’den onay alinmistir. Daha sonra

anketin uygulanmasi bizzat arastirmaci tarafindan arastirma kapsamina giren 6zel

giivenlik personelinin yanina gidilerek uygulanmistir.

Anketler doldurulmadan 6nce 6zel giivenlik personeline arastirmanin amaci ve

anketin nasil doldurulacag: ile ilgili aciklama yapilip anketlerin doldurulmasi

beklenilerek anketler geri alimmustir.

Veri toplama arac1 olarak uygulanan
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anketlerden 185 tanesi toplanmis, kurallara uygun olarak doldurulan 170 anket formu

ile analiz yapilmistir.

3.6 Verilerin Analizi

Arastirmanin alt problemlerinin ¢oziimlenmesi i¢in elde edilen verilerin
analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama gibi istatistiksel teknikler

kullanilmustir.

Aritmetik ortalama degerlerinin araliklara gore dagilimi asagida verilmistir.

Tablo 5. Katilma Diizeylerine iliskin Puan Siralamasi

SECENEK PUAN PUAN SIRALAMASI
Hi¢ katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kismen Katiliyorum 3 2.60-3.39
Katilryorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00

Arastirmanin birinci alt probleminde, 6zel giivenlik personeline yonelik olarak
diizenlenen temel egitim etkinliklerinin “siire ve kapsam” boyutuna iligkin 6zel
giivenlik personel algilarinin ne oldugu, farkli 6grenim durumu ve yaglara gore

goriisler arasinda manidar bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Bu alt problemin
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¢Oziimlenmesinde frekans ve ylizde ile aritmetik ortalama gibi istatistiki degerler

dikkate alinmustir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, 6zel gilivenlik personeline yonelik olarak
diizenlenen temel egitim etkinliklerinin “ydntem ve teknikler” boyutuna iliskin 6zel
giivenlik personel algilarinin ne oldugu, farkli 6grenim durumu ve yaslara gore
goriisler arasinda manidar bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Bu alt problemin
cozlimlenmesinde frekans ve yiizde ile aritmetik ortalama gibi istatistiki degerler

dikkate alinmistir.

Arastirmanin {i¢iincii alt probleminde, 6zel giivenlik personeline yonelik olarak
diizenlenen temel egitim etkinliklerinin “uygulayicilarin yeterligi” boyutuna iliskin
ozel gilivenlik personel algilarinin ne oldugu, farkli 6grenim durumu ve yaslara gore
goriisler arasinda manidar bir farklilik olup olmadig arastirilmigtir. Bu alt problemin
¢Oziimlenmesinde frekans ve ylizde ile aritmetik ortalama gibi istatistiki degerler

dikkate alinmistir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde, 6zel giivenlik personeline yonelik
olarak diizenlenen temel egitim etkinliklerinin “uygulandig1 ortam” boyutuna iliskin
0zel gilivenlik personel algilarinin ne oldugu, farkli 6grenim durumu ve yaslara gore
goriisler arasinda manidar bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir. Bu alt problemin
¢oziimlenmesinde frekans ve yiizde ile aritmetik ortalama gibi istatistiki degerler

dikkate alinmistir.

Arastirmanin besinci alt probleminde, 6zel giivenlik personeline yonelik olarak
diizenlenen temel egitim etkinliklerinin “uygulamaya katkis1” boyutuna iliskin 6zel
giivenlik personel algilarinin ne oldugu, farkli 6grenim durumu ve yaglara gore
goriisler arasinda manidar bir farklilik olup olmadig arastirilmigtir. Bu alt problemin
coziimlenmesinde frekans ve yiizde ile aritmetik ortalama gibi istatistiki degerler

dikkate alinmistir.
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Farkli 6grenim durumuna sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesinde t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda

aritmetik ortalamaya dayal1 olarak yorum yapilmstir.

Farkli yaglara sahip gruplarin goriisleri arasinda manidar bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesinde yas degiskeninin 18-22, 23-27, 28-32, 33 ve lizeri yas
olmak {izere dort alt kategorisi oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis, analiz
sonucunda anlamli farklarin hangi alt kategoriler arasinda oldugunun belirlenmesi

icin Tukey-HSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, aragtirmada ele alinan ana problem ve alt problemlerin ¢oziimii
icin toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin yorumlar1 bulunmaktadir.

4.1 Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim

etkinliklerinin “siire ve kapsam” boyutuna iliskin 6zel giivenlik personel algilar

Tablo 6. “Siire ve Kapsam” Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin
Dagilim

Cevap Secenekleri
Hig Katilmiyorum Kismen Tamamen 7 IS
Katilmiyorum Y Katihyorum | Katihyorum | Katiliyorum X

f % f % f % f % f %

Maddeler

1. Temel egitim
etkinligi icin
ayrilan siire
yeterli olmustur

16 94 | 59 | 347 | 47 |276| 26 | 153 | 22 | 12.9 |2.88|1.18

2. Temel egitim
etkinliginin
kapsami
olusturulmadan 31 182 | 63 | 37.1 | 51 | 300 | 17 | 10.0 | 8 4.7 |2.46 |1.05
once bir ihtiyag
analizi
yapilmigtir

3. Temel egitim
etkinliginin
kapsami
ihtiyacimizi
karsilamada
yeterli olmusgtur.

24 14.1 | 59 347 | 54 |31.8 | 23 | 135 | 10 | 59 |2.63|1.07

4. Temel egitim
etkinliginin
uygulamaya
yonelik kismi 19 | 11.2 | 44 | 259 | 81 |47.6 | 15 | 88 | 11 | 6.5 [2.74] .99
bilgi ve becerimi
arttirict diizeyde
olmustur.
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1. “Temel egitim etkinligi icin ayrilan siire yeterli olmustur” ifadesine
iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin {igte
birinden fazlasinin (% 34.7) bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Bu ifadeye
kismen katilanlarin orani ise = %27.6’dir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin  goriiglerinin  katilmiyorum ve kismen katiliyorum diizeylerinde

yogunlastigt  goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine bakildiginda ise

katilimeilarin bu ifadeye kismen katildiklar goriilmektedir ( X :2.88). Bu oranlar,
aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan
duruma katilmadigimi gostermektedir. Bu bulguya dayali olarak, aragtirmaya katilan
0zel gilivenlik personelinin temel egitim i¢in ayrilan siireyi yeterli bulmadiklari

sOylenebilir.

2. “Temel egitim etkinliginin kapsam olusturulmadan once bir ihtiyac
analizi yapilmistir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde, aragtirmaya katilan
0zel giivenlik personelinin % 37.1°inin bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir.
Katilimeilarin % 30’unun ise bu ifadeye kismen katildiklari goriilmektedir. Bu

arastirmada da katilmiyorum ve  kismen katiliyorum segenekleri diizeyinde

goriislerin yogunlastigi goriilmektedir. X :2.46 degerindeki aritmetik ortalama ile
katilimcilarin bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu oranlar arastirmaya katilan
0zel giivenlik personelinin biiyiik bir kisminin bu ifadede yer alan duruma
katilmadigim1 gostermektedir. Bu bulguya dayanarak, temel egitim etkinliginin

kapsami olusturulmadan once bir ihtiyag analizi yapilmadig1 sdylenebilir.

3. “Temel egitim etkinliginin kapsam ihtiyactmizi karsilamada yeterli
olmustur” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 6zel glivenlik
personelinin %34.7°lik kisminin bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Bu ifadeye
kismen katilanlarin orani ise %31.8’ lik bir dilimi olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katilmryorum

diizeylerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine baktigimizda

ise ( X :2.63), katilimeilarin bu ifadeye kismen katildiklar1 goriilmektedir Bu oranlar
arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan

duruma katilmadigint gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, temel egitim
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etkinliginin kapsaminin, 6zel giivenlik personelinin ihtiyacini karsilamada yeterli

olmadigini soyleyebiliriz.

4. “Temel egitim etkinliginin uygulamaya yonelik kismi bilgi ve becerimi
arttiric1 diizeyde olmustur” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde, arastirmaya
katilan 6zel gilivenlik personelinin yarisina yakin bir kisminin (% 47.6) bu ifadeye
kismen katildigi goriilmektedir. Katilmiyorum diyenlerin orami ise %25.9 olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 06zel gilivenlik gorevlilerinin  goriislerinin
cogunlukla kismen katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik

ortalama degerine gore ise katilimcilarin bu ifadeye kismen katildigr goriilmektedir

( X :2.74). Bu oranlar, arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin bu
ifadede yer alan duruma katilmadigini gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak,
temel egitim etkinliginin uygulamaya yonelik kisminin, 6zel giivenlik personelinin

bilgi ve becerisini artirict diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Tablo 7. Siire ve Kapsam Boyutunda Ogrenim Durumuna Gére t-Testi

Sonug¢lan
BOYUT Ogrenim N Aritmetik | Standart t p
Durumu Ortalama | Sapma
Siire ve Kapsam Iéllizlve Dengi 163 270 85
Bnl 2.060 .041*
oSAns Ve 7 2.04 49
Uzeri

Siire ve kapsam boyutunda, lise ve dengi okullardan mezun olan 6zel giivenlik
personeli ile 6n lisans ve lizeri okullardan mezun olanlarin goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadiginin goriilmesi i¢in t-testi yapilmustir. Tablo-7’deki
degerlere bakildiginda, her iki grubun goriisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir [t70= 2.060, p<.05]. Bu boyutta arastirmaya katilan lise ve dengi
okul mezunlarinin goriislerinin ortalamasi 2.70 iken, 6n lisans ve iizeri okullardan
mezun olanlarin goriislerinin ortalamasi 2.04 olmustur. Aradaki fark anlamlidir.
Onlisans ve iizeri okullardan mezun olanlarmn goriislerinin ortalamasi, lise ve dengi

okullardan mezun olanlardan daha diisiiktiir. On lisans ve iizeri okullardan mezun
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olan yani 6grenim diizeyi daha yiiksek olan 6zel giivenlik personeli temel egitimi,
siire ve kapsam agisindan daha yetersiz gormektedir. Bu bulguya dayali olarak
ogrenim diizeyi lise ve dengi olan 6zel giivenlik personeli ile 6nlisans ve iizeri olan
ozel gilivenlik personelinin temel egitimi siire ve kapsam acisindan algilayis

sekillerinin farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 8. Siire ve Kapsam Boyutunda Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuc¢lari

Boyut Varyansin Kaynag KT sd KO F p Fark
Gruplar Arasi 3.608 3 1.203
Siire ve Kapsam Gruplar i¢i 116.897 166 704 1.708 167 -
Toplam 120.506 169

Tablo 9. Siire ve Kapsam Boyutunda Yas Degiskenine iliskin Betimsel Veriler

1. 18-22 Yas 2.23-27 Yas 3.28-32 Yas 4. 33 ve iizeri
Boyut (N=22) (N=97) (N=44) (N=7)
X S X S X S X S
Siire ve Kapsam 2.42 93 2.78 .83 2.63 .83 2.29 .67

Tablo 8 ve 9’a gore arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin siire ve
kapsam boyutuna iliskin gorlislerinin yas degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadigr  goriilmektedir [Fz.166= 1.708, p>.05]. Betimsel veriler
incelendiginde, aradaki fark anlamli olmamakla birlikte, 23-27 yas grubunda olan
0zel giivenlik personelinin goriislerinin ortalamasiin (X=2.78) en yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu boyutta, 33 ve iizeri yas grubundaki o6zel giivenlik
personelinin goriislerinin ortalamasi ise en diisiik olmustur (X= 2.29). Bu bulgulara
gore, yas diizeyi en yliksek olan grubun temel egitimi siire ve kapsam ag¢isindan daha
yetersiz algiladiklar1 sdylenebilir. Diger yandan, 23-27 yas grubundakilerin aritmetik
ortalamalarinin (X= 2.78) bu gruptan daha yiiksek ve kismen katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak 6zel glivenlik personelinin temel
egitimi siire ve kapsam agisindan kismen yeterli buldugu sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle, temel egitimin siire ve kapsam agisindan tam olarak yeterli bulunmadigi ve
bu egitimlerin siiresinin uzatilmasi ve kapsaminin genigletilmesi gerektigi ifade

edilebilir.
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4.2 Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim

etkinliklerinin “yontem ve teknikler” boyutuna iliskin 6zel giivenlik personel

algilari:
Tablo 10. “Yontem ve Teknikler” Boyutunda Yer Alan Maddelere
lliskin Dagihm
Cevap Secenekleri
Hic¢ Kismen Tamamen | —
Maddeler Katilmiyorum X S

Katilmiyorum Katihyorum | Katillyorum | Katillyorum

f % f % f % F % f %

5. Temel egitim
etkinliginin
uygulanmasinda
konulara uygun
yontem ve teknikler
uygulanmigtir.

12 7.1 45 | 265 | 77 [ 453 20 [ 11.8 | 16 | 9.4 |2.90|1.02

6. Temel egitim
etkinliginin
uygulanmasinda 19 112 | 50 | 294 | 75 | 441 | 16 | 94 | 10 | 59 |2.69]| .99
birden ¢ok yontem ve
teknik kullanilmigtir

7. Temel egitim
etkinliginin
uygulanmasinda
kullanilan yontem ve
teknikler 6gretimde
etkili olmustur.

17 100 | 50 | 294 | 75 | 441 | 17 | 10.0 | 11 | 6.5 |2.74| .99

8. Temel egitim
etkinliginin
uygulanmasinda
kullanilan
materyaller,
teknolojik arag ve
geregler yeterli
olmustur.

22 129 | 64 | 37.6 | 57 |335| 19 | 112 | 8 4.7 12.57|1.01

9. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
kullanilan yontem ve
tekniklerin 34 1200 | 71 | 41.8 | 52 | 306 | 7 | 4.1 6 3.5 {2.29| .95
etkililiginin
degerlendirilmesi
amaciyla goriigtimiiz
almmustir.
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5. “Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda konulara uygun yontem ve
teknikler uygulanmistir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya
katilan 6zel gilivenlik personelinin  %45.3’liikk kesiminin bu ifadeye kismen
katiltyorum dedigi, %26.5’lik bir kesiminin ise katilmiyorum dedigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve

katilmiyorum diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine

gore ise (X :2.90) katilimcilarin bu ifadeye kismen katildiklar goriilmektedir. Bu
oranlar arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer
alan duruma katilmadigini gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak 6zel giivenlik
personeline yonelik diizenlenen temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda

konulara uygun yontem ve tekniklerin kullanilmadigi sdylenebilir.

6.“Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda birden ¢ok yontem ve
teknik kullanilmistir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan
0zel giivenlik personelinin %44.1’inin bu ifadeye kismen katildigi, % 29.4’{iniin ise
katilmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 06zel giivenlik personelinin

goriislerinin - kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi

goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine gore ( X :2.69) katilimcilarin bu ifadeye
kismen katildiklar1 goriilmektedir. Bu oranlar arastirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigin1 géstermektedir.
Bu bulgulara dayali olarak temel egitim etkinliginin uygulanmasinda birden ¢ok

yontem ve teknigin kullanilmadig1 sdylenebilir.

7. “Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan yontem ve
teknikler ogretimde etkili olmustur” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde
aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin yarisina yakin bir kisminin (%44.1) bu
ifadeye kismen katildigi, % 29.1’lik bir kismmin ise katilmadigr goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve

katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. X :2.74°liik aritmetik ortalama
degerine gore katilimcilarin bu ifadeye kismen katildiklar1 goriilmektedir. Bu oranlar
da arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan

duruma katilmadigim1  gostermektedir. Buna gore temel egitim etkinliginin



72

uygulanmasinda kullanilan yontem ve tekniklerin Ogretimde etkili olmadigi

sOylenebilir.

8. “Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullamilan materyaller,
teknolojik arac ve gerecler yeterli olmustur” ifadesine iliskin dagilim
incelendiginde arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin %37.6’lik bir kisminin
bu ifadeye katilmadigi, %33.5’lik bir kisminin ise kismen katildigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriiglerinin katilmiyorum ve kismen

katiliyorum diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine gore

(X :2.57), katihmeilarin bu ifadeye katilmadiklar goriilmektedir. Bu oranlar da,
arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin  ¢ogunlugunun bu ifadeye
katilmadiginm1  gostermektedir. Bu bulgulara goére temel egitim etkinliginin
uygulanmasinda kullanilan materyallerin, teknolojik arag ve gereglerin yeterli

olmadig1 sdylenebilir.

9. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve
tekniklerin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla goriisiimiiz alinmistir”
ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan ozel gilivenlik
personelinin %41.8’lik kisminin bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Bu ifadeye
kismen katilanlarin orani ise %30.6 diizeyindedir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik

personelinin  gorilislerinin ~ katilmiyorum ve kismen katiliyorum diizeyinde

yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine gore de (X :2.29),
katilimcilarin bu ifadeye katilmadiklar: goriilmektedir. Bu oranlar arastirmaya katilan
O0zel gilivenlik personelinin  bu ifadede belirtilen duruma katilmadigini
gostermektedir. Bu bulgulara gore temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda
kullanilan yontem ve tekniklerin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla 6zel

giivenlik personelinin goriislerinin alinmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 11. Yontem ve Teknikler Boyutunda Ogrenim Durumuna Gére
t-Testi Sonuclari

BOYUT Ogrenim N Aritmetik | Standart t p
Durumu Ortalama | Sapma
Yontem Lise ve Dengi
reknikior Okl 163 266 81
Bnlsans ve 1.369 173
- 7 2.23 .89
Uzeri

Yontem ve teknikler boyutunda lise ve dengi okullardan mezun olan 6zel

giivenlik personeli ile 6n lisans ve lizeri okullardan mezunu olanlarin goriisleri

arasinda anlamh bir farklilik olmadigi goriilmektedir [t (170= 1.369, p >.05]. Bu

boyutta arastirmaya katilan lise de dengi okullardan mezun olanlarin goriislerinin

ortalamas1 2.66 iken, on lisans ve {izeri okullardan mezun olanlarin goriislerinin

ortalamasi 2.23 olmustur. Aradaki fark anlamli olmamakla birlikte 6n lisans ve lizeri

okullardan mezun olanlar1 ortalamasinin lise ve dengi okullardan mezun olanlardan

daha diisikk oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, lisans ve dengi okul

mezunlarinin ortalamasinin, 6nlisans ve ilizeri okul mezunlarindan yiiksek ¢ikmasi,

temel egitimin yontem ve teknikler boyutunda, lisans ve dengi okul mezunlari

tarafindan daha olumlu algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12. Yontem ve Teknikler Boyutunda Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Boyutlar Varyansin Kaynagi KT sd KO F P Fark
Gruplar Arasi 2.346 782
Yontem veTeknikler |Gruplar I¢i 109.038 166 | .657 1.190 | 315 -
Toplam 111.384 169

Tablo 13. Yontem ve Teknikler Boyutunda Yas Degiskenine Tliskin
Betimsel Veriler

1. 18-22 Yas 2.23-27 Yas 3.28-32 Yas 4. 33 ve iizeri
Boyut (N=22) (N=97) (N=44) (N=7)
X S X S X S X S
Yontem ve Teknikler | 2.54 .85 2.72 .83 2.48 .73 2.86 .88
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Tablo 12 ve 13 incelendiginde arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin
yontem ve teknikler boyutuna iliskin goriislerinin yas degiskenine goére anlaml
olarak farklilagmadigi goriilmektedir. [F.166= 1.190, p>.05]. Betimsel veriler
incelendiginde 33 ve {izeri yas grubunda olan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin
ortalamasimnin X=2.86 ile en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 28-32 yas
grubunun goriislerinin ortalamasi ise X=2.48 ile en diisiik diizeydedir. Bu bulgulara
gore 28-32 yas araligindaki 6zel gilivenlik personelinin temel egitimi yontem ve
teknikler agisindan diger yas gruplarina gore daha yetersiz algiladiklar
sOylenebilir.Ayrica 23-27 yas araligindakilerin ortalamalar1 X=2.72 ile kismen
katiliyorum diizeyinde olmustur.Bu bulgulara dayanarak 6zel giivenlik personeline
yonelik olarak diizenlenen temel egitim etkinliklerinin yontem ve teknikler agisindan
tam anlamda yeterli bulunmadigi, temel egitimde uygulanan yontem ve tekniklerin

yetersiz kaldig1 ve gelistirilmesinin gerektigi sOylenebilir.
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4.3 Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim

etkinliklerinin “Uygulayicilarin Yeterligi” boyutuna iliskin o6zel giivenlik

personel algilari:

Tablo 14. “Uygulayicilarin Yeterligi” Boyutunda Yer Alan Maddelere
fliskin Dagilim

Maddeler

Cevap Secenekleri

Katilmiyorum

Hic

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihhyorum

Tamamen
Katihiyorum

f

%

f Y%

f

%

f

%

f

%

x|

10. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
kullanilan 6gretici
personel sayisi yeterli

olmustur.

11

6.5

22 12.9

86

50.6

29

17.1

22

12.9

3.17

1.03

11.Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
Ogretici personel
uygun yontem ve
teknikleri etkili bir
sekilde kullanmigtir

13

7.6

38 | 224

81

47.6

22

12.9

16

9.4

2.94

1.02

12. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
Ogretici personel konu
ile ilgili alandan
gelmektedir.

10

59

27 15.9

76

44.7

44

25.9

13

7.6

3.14

97

13. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
Ogretici personel
egitim amagli ayrilan
teknik arag ve
gerecleri, materyalleri
dogru ve etkili bir
sekilde kullanmigtir

21

12.4

35 | 20.6

76

44.7

23

13.5

15

8.8

2.86

1.08

14. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulanmasinda
Ogretici personel
siireyi verimli ve etkin
bir sekilde
kullanmustir.

25

14.7

41 24.1

65

38.2

21

12.4

18

10.6

2.80

1.16
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10. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan ogretici
personel sayis1 yeterli olmustur” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde
aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin yarindan fazlasinin bu ifadeye kismen
katildiklart goriilmektedir (% 50.6). Katiliyorum secenegini isaretleyenlerin orani ise
% 17.1°dir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin katiliyorum

ve kismen katiliyorum diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu ifadeye iliskin

aritmetik ortalama degerine baktigimizda ise (X : 3.17) kismen katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, aragtirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katildigin1 géstermektedir.
Bu bulguya dayali olarak,6zel giivenlik personeline yonelik diizenlenen temel egitim
etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan 6gretici personelin say1 olarak yeterli

oldugu soylenebilir.

11. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda ogretici personel
uygun yontem ve teknikleri etkili bir sekilde kullanmmstir” ifadesine iliskin
dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin % 47.6’sinin
bu ifadede yer alan goriise kismen katildigi, %22.6’sinin ise katilmadigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen

katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik

ortalamanin, X :2.94 degeri ile, kismen katiiyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Mevcut oranlar, arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin
cogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigini gostermektedir. Bu
bulgulara dayanarak temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda dgretici personelin,

uygun yontem ve teknikleri, etkili bir sekilde kullanmadig1 sGylenebilir.

12. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda égretici personel konu
ile ilgili alandan gelmektedir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya
katilan 6zel giivenlik personelinin % 44.7’sinin belirtilen ifadeye kismen katildigi,
% 25.9’unun ise katildigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 06zel giivenlik

personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katiliyorum diizeyinde yogunlastigi

goriilmektedir. Aritmetik ortalamanin X : 3.14 degeri ile kismen katiliyorum

diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, aragtirmaya katilan 6zel giivenlik
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personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katildigini gostermektedir.
Bu sonuca gore temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici personelin

konusu ile ilgili alandan geldigini sdyleyebiliriz.

13. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda ogretici personel
egitim amach ayrilan teknik ara¢ ve gerecleri, materyalleri dogru ve etkili bir
sekilde kullanmistir” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan
ozel gilivenlik gorevlisinin %44.7’sinin bu ifadeye kismen katildig1 goriilmektedir.
Katilmayanlarin orani ise %20.6’dir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin

goriiglerinin  kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi

goriilmektedir. Aritmetik ortalamanin X : 2.86 degeri ile kismen katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, arastirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin ¢cogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigini géstermektedir.
Bu bulgulara dayali olarak, temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda &gretici
personelin egitim amacl ayrilan teknik ara¢ ve gerecleri, materyalleri dogru ve etkili

bir sekilde kullanmadigini sdyleyebiliriz.

14. “Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda ogretici personel
siireyi verimli ve etkin bir sekilde kullanmmustir” ifadesine iligkin dagilim
incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlisinin %38.2°sinin bu
ifadeye kismen katildigi, %?24.1’inin ise katilmadigi goriilmektedir. Arastirmaya

katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katilmiyorum

diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. X :2.80 degerindeki aritmetik ortalamaninsa
kismen katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, arastirmaya katilan
0zel giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigini
gostermektedir. Buna gore, temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici

personelin siireyi verimli ve etkin bir sekilde kullanmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 15. Uygulayicilarin Yeterligi Boyutunda Ogrenim Durumuna
Gore t-Testi Sonuclari

BOYUT Ogrenim N Aritmetik | Standart t p
Durumu Ortalama | Sapma
Li Dengi
UygulanelarmnLise veDengl | 63| 519 | g0
Onlsans ve 1.170 244
Tzeri 7 2.63 1.14
\Uzeri

Uygulayicilarin yeterlikleri boyutunda, lise ve dengi okullardan mezun olan
0zel giivenlik personeli ile On lisans ve iizeri okullardan mezun olanlarin goriisleri
arasinda anlamli bir farklihk olmadigi goriilmektedir [t (70~ 1.170, p >.05].
Aragtirmaya uygulayicilarin yeterligi boyutunda katilan lise ve dengi okul
mezunlarinin gdriislerinin ortalamasi 2.10’dur. Onlisans ve iizeri okul mezunlarinin
ortalamasi ise 2.63’tiir.Aradaki fark anlamli olmamakla birlikte Onlisans ve tizeri
okul mezunlarinin ortalamasinin, lisans ve dengi okul mezunlarinin ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Onlisans ve iizeri okul mezunlarmin ortalamasinin,
lisans ve dengi okul mezunlarinin ortalamasindan yiiksek olmasi temel egitimin
uygulayicilarin yeterligi boyutunda onlisans ve tizeri okul mezunlar1 tarafindan,
lisans ve dengi okul mezunlarma goére daha olumlu algilandig1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 16. Uygulayicilarin Yeterligi Boyutunda Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan

Boyut Varyansin Kaynag KT sd KO F p Fark
Uygulayicilarin Gruplar Arasi 776 3 259
Yeterlikleri Gruplar ici 111.564 | 166 | 672 | 385 | .764 | -
Toplam 112.340 | 169

Tablo 17. Uygulayicilarin Yeterligi Boyutunda Yas Degiskenine iligkin
Betimsel Veriler

1. 18-22 Yas 2.23-27 Yas 3.28-32 Yas 4. 33 ve iizeri

Boyut (N=22) (N=97) (N=44) (N=7)
X S X S X S X S
Uygulayicilarin 281 | .10 | 3.02 | 71 | 299 | 84 | 3.00 | 146
Yeterlikleri
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Diger bir boyut olan uygulayicilarin yeterlikleri boyutunda, Tablo 16 ve 17°
ye gore arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin yas degiskenine
gore anlamli olarak farklilagmadig1 goriilmektedir. [F3.166= .385, p>.05]. Betimsel
veriler incelendiginde aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 23-27 yas grubundaki 6zel giivenlik personelinin goriislerinin ortalamasi
(X=3.02), 18-22 yas grubundakilerin ortalamasi ise X=2.81’dir.Buna gore en yiiksek
ortalama 23-27 yas grubunda, en diisiik ortalama ise 18-22 yas grubundadir. Ayrica
katilimcilarin  goriislerinin aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin degerler
oldugu goriilmektedir. Bu durumda uygulayicilarin yeterligi boyutunda katilimcilarin
goriislerinin birbirine benzer ve kismen katiliyorum diizeyinde oldugu sdylenebilir.
Bu bulgulara gore temel egitimin uygulayicilarin yeterligi boyutunda tam olarak
yeterli bulunmadig1 ve uygulayicilarin bu anlamda (bilgi, beceri, teknik, materyal

vs.) kendilerini yenilemeleri gerektigi sdylenebilir.
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4.4 Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim

etkinliklerinin “Uygulandigi Ortam” boyutuna iliskin 6zel giivenlik personel

algilari:
Tablo 18. “Uygulandig1 Ortam” Boyutunda Yer Alan Maddelere
liskin Dagihm
Cevap Secenekleri
Hic¢ Kismen Tamamen | _—
Maddeler Katilmiyorum Katihyorum | Katillyorum | Katillyorum X S

Katilmiyorum

f % f % f Y% f % f %

15. Temel egitim
etkinlikleri i¢in
secilen yerin ulagimi
kolaydir

25 14.7 | 37 | 21.8 | 58 |34.1| 28 | 165 | 22 | 129 |2.91|1.22

16.Temel egitim et
kinliklerinin
uygulandigi ortamm | 15 8.8 36 | 21.2 | 90 | 529 | 17 |10.0| 12 | 7.1 |2.85] .96
fiziksel kosullar
yeterlidir

17. Temel egitim
etkinlikleri i¢in
secilen yerin
konaklama,beslenme
olanaklar yeterlidir.

23 135 | 45 | 265 | 77 | 453 | 15 | 88 | 10 | 59 |2.67|1.01

18. Temel egitim
etkinlikleri i¢in
segilen yerin 10 59 | 24 | 141 | 96 | 56.5| 23 | 13.5| 17 | 10.0 |3.08| .95
temizligi ve bakimi
yeterlidir

19. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulandigi
ortamdaki inceleme
ve aragtirma
olanaklarn yeterlidir.

26 | 153 | 65 | 382 | 49 | 288 | 20 | 11.8| 10 | 59 |2.55|1.07

20. Temel egitim
etkinliklerinin
uygulandigi
ortamdaki egitim
arag ve geregleri
yeterlidir

19 112 | 54 | 31.8 | 70 | 412 | 16 | 94 | 11 | 6.5 |2.68|1.01
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15. “Temel egitim etkinlikleri i¢cin secilen yerin ulasimi kolaydir” ifadesine
ilisgkin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan 06zel giivenlik personelinin
%34.1’inin bu ifadeye kismen katiliyorum dedigi, % 21.8’inin ise katilmiyorum

dedigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriiglerinin

kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi gériilmektedir. X :2.91
degerindeki aritmetik ortalamaninsa kismen katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin ¢ogunun bu
ifadede belirtilen duruma katilmadigini gostermektedir. Bulgulara dayali olarak,

temel egitim etkinligi i¢in se¢ilen yerin ulasiminin kolay olmadig1 sdylenebilir.

16. “Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamin fiziksel kosullar:
yeterlidir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan 06zel
giivenlik personelinin yarisindan fazlasinin (%52.9) bu ifadeye kismen katiliyorum
dedigi, %21.2’lik kismmin ise katilmiyorum dedigi goriilmektedir. Arastirmaya

katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katilmiyorum

diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamanin X :2.85 degeri ile
kismen katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar arastirmaya katilan
0zel giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigini
gostermektedir. Bu bulgulara dayali olarak, temel egitim etkinliklerinin uygulandigi

ortamin fiziksel sartlarinin yeterli olmadigi s6ylenebilir.

17. “Temel egitim etkinlikleri icin secilen yerin konaklama, beslenme
olanaklar: yeterlidir” ifadesine iligskin dagilim incelendiginde, aragtirmaya katilan
0zel gilivenlik personelinin %45.3’linlin belirtilen ifadeye kismen katiliyorum dedigi
goriilmektedir. Katilmiyorum diyenlerin orani ise %?26.5°tir. Arastirmaya katilan
personelin goriisleri kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlagsmistir.

Aritmetik ortalama degerine bakildiginda ise katilimcilarin bu ifadeye kismen

katildiklar1 goriilmektedir ( X :2.67). Bu oranlar, arastirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin ¢gogunlugunun bu ifadede yer alan duruma katilmadigini gostermektedir.
Bu bulguya dayali olarak, arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin temel
egitim etkinlikleri i¢in secilen yerin konaklama ve beslenme olanaklarinin yeterli

olmadig1 sdylenebilir.
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18. “Temel egitim etkinlikleri icin secilen yerin temizligi ve bakim
yeterlidir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 6zel giivenlik
personelinin yarisindan fazlasinin (%56.5) bu ifadeye kismen katiliyorum dedigi,
%14.1°1lik bir kismimin katilmryorum dedigi, % 13.5’lik bir kismin ise katiliyorum
dedigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  goriisleri  kismen

katiliyorum, katilmiyorum ve katiliyorum diizeyinde yogunlasmaktadir. Aritmetik

ortalama degeri X :3.08’lik bir degerle kismen katiliyorum diizeyinde olmustur. Bu
oranlar, arastirmaya katilan o6zel gilivenlik personelinin ¢ogunun bu ifadeye
katildigin1 gostermektedir.Bu bulgulara dayali olarak, arastirmaya katilan 06zel
giivenlik personelinin temel egitim etkinlikleri i¢in secilen yerin temizligi ve

bakiminin yeterli oldugu sdylenebilir.

19. “Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamdaki inceleme ve
arastirma olanaklarn yeterlidir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde
arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelin %38.2’sinin bu ifadeye katilmiyorum
dedigi, %28.8’1ik kisminin ise kismen katiliyorum dedigi gortilmektedir. Arastirmaya

katilan 6zel giivenlik personelinin goriisleri katilmiyorum ve kismen katiliyorum

diizeyinde yogunlasmaktadir. Aritmetik ortalama degeri X :2.55’lik bir degerle
katilmiyorum diizeyinde olmustur. Bu oranlara gore katilimcilarin ¢ogunlugunun bu
ifadeye katilmadig1 goriilmektedir. Bulgulara gore arastirmaya katilan 6zel glivenlik
personelinin temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamdaki inceleme ve

arastirma olanaklarinin yetersiz oldugu sdylenebilir.

20. “Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamdaki egitim arac¢ ve
gerecleri yeterlidir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde aragtirmaya katilan
ozel gilivenlik personelinin %41.2 oraninda ifadeye kismen katiliyorum dedigi,
%31.8’inin ise katilmiyorum dedigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan &zel

giivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde

yogunlastig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degeri ( X :2.68) kismen katiliyorum
diizeyindedir. Bu oranlara goére katilimcilarin ¢ogunun bu ifadeye katilmadig
goriilmektedir. Bu bulgulara gore temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamdaki

egitim ara¢ ve gereglerinin yeterli olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 19. Uygulandigi Ortam Boyutunda Ogrenim Durumuna Gére t-

Testi Sonuglari

BOYUT Ogrenim N Aritmetik | Standart t p
Durumu Ortalama | Sapma
Uygulandigi Lise ve Dengi
Ortam Okul 163 2.82 75
Bl 2.442 .016*
Tsans ve 7 2.12 44
Uzeri

Uygulandig1 ortam boyutunda, lise ve dengi okullardan mezun olan 6zel
giivenlik personeli ile Onlisans ve iizeri okullardan mezun olanlarin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan t-testi sonucunda Tablo-19’da
goriilmektedir. [ti70= 2.442, p<.05]. Uygulandigi ortam boyutunda arastirmaya
katilan lise ve dengi okul mezunlarinin ortalamasi 2.82 olmustur. Buna karsin
Onlisans ve lizeri okul mezunlarinin ortalamasi ise 2.12 olmustur. Burada Onlisans ve
tizeri okullardan mezun olan 6zel giivenlik personelinin goriiglerinin ortalamasi, lise
ve dengi okullardan mezun olanlarin goriislerinin ortalamasindan daha diisiik
cikmistir. Bu da temel egitimi, uygulandigi ortam agisindan, 6n lisans ve lizeri
okullardan mezun olan 0zel giivenlik personelinin daha yetersiz gordigiini
gostermektedir. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan lise ve dengi okul mezunu ile
on lisans ve {lizeri okul mezunu 06zel giivenlik personelinin, temel egitimin
uygulandig1r ortama iligkin goriislerinin, 6grenim diizeyi distikk¢e daha olumlu

algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 20. Uygulandig1 Ortam Boyutunda Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Boyut Varyansin Kaynag KT sd KO F p Fark
Gruplar Arasi 1.767 3 .589
Uygulandigi Ortam (Gruplar i¢i 94.139 166 567 1.038 | 377 -
Toplam 95.906 169
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Tablo 21. Uygulandigi Ortam Boyutunda Yas Degiskenine Iliskin
Betimsel Veriler

1. 18-22 Yas 2.23-27 Yas 3.28-32 Yas 4. 33 ve iizeri
Boyut (N=22) (N=97) (N=44) (N=7)
X S X S X S X S
Uygulandig1 Ortam 2.57 .84 2.86 .76 2.79 .64 2.60 .97

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin, temel egitimin uygulandigi
ortam boyutuna iligkin goriislerinin, yas degiskenine gore anlamli olarak
farklilagsmadig1 goriilmektedir.(Tablo 20-21). [Fa.66= 1.038, p>.05]. Betimsel
veriler incelendigi zaman, aradaki farkin anlamli olmadig1 ve 23-27 yas grubunda
olan 6zel gilivenlik personelinin goriislerinin ortalamasinin X=2.86 ile en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. En diislik aritmetik ortalama ise X=2.57 degeri ile
18-22 yas grubundadir. Bu bulgulara gore yas diizeyi en diisiik olan grubun temel
egitimi uygulandigr ortam agisindan daha yetersiz algiladigi sodylenebilir. Bu
bulgulara dayanarak 6zel giivenlik personelinin temel egitimin uygulandigi ortami
kismen yeterli buldugu ve bu ortamin fiziki, teknik, sithhi vb. acilardan tekrar gozden

gecirilmesi, eksikliklerin giderilmesi, gerekiyorsa yenilenmesi gerektigi sdylenebilir.
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4.5 Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim
etkinliklerinin “Uygulamaya Katkis1” boyutuna iliskin 6zel giivenlik personel

algilari:

Tablo 22. “Uygulamaya Katkis1” Boyutunda Yer Alan Maddelere
liskin Dagihm

Cevap Secenekleri
Hig Katilmiyorum Kismen Tamamen — S
Katilmiyorum Y Katihhyorum | Katihyorum | Katiliyorum X

f % f % f % f % f %

Maddeler

21. Temel egitim
etkinliklerinde
ogrendiklerimin 14 8.2 19 112 | 93 | 547 | 27 | 159 | 17 | 10.0 |3.08]| .10
kisisel gelisimime
katkis1 olmustur.

22. Temel egitim
etkinliklerinde
6grendiklerimin
mesleki
gelisimime katkis1
olmugtur

16 9.4 19 112 | 92 | 541 | 26 | 153 | 17 | 10.0 |3.05|1.02

23. Temel egitim
etkinlikleri
sonunda basar1
diizeyimizi
gosterir belge
verilmigtir.

13 7.6 20 11.8 | 82 | 482 | 32 | 188 | 23 | 13.5 |3.19|1.06

24. Temel egitim
etkinlikleri
neticesinde
kazandigim bilgi
ve beceriler,
egitim
etkinliklerine
bakis agimi1
olumlu yonde
etkilemigstir

21 124 | 31 182 | 74 | 435 25 | 147 | 19 | 11.2 |2.94|1.13

25. Temel egitim
etkinliklerinde
6grendigim bilgi 12 7.1 32 188 | 88 |[51.8] 20 | 11.8| 18 | 10.6 |3.00|1.01
ve becerileri hala
kullanmaktayim
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21. “Temel egitim etkinliklerinde o6grendiklerimin Kisisel gelisimime
katkis1 olmustur” ifadesine iliskin dagilim incelediginde arastirmaya katilan 6zel
giivenlik personelinin yarisindan fazlasinin (%54.7) bu ifadeye kismen katiliyorum
dedigi, %15.9’unun ise katiliyorum dedigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan

personelin  goriislerinin  kismen katiliyorum ve katiliyorum diizeyinde oldugu

goriilmektedir. Aritmetik ortalama degeri ise (X :3.08) kismen katiliyorum
diizeyinde olmustur. Bu oranlar katilimcilarin ¢ogunlugunun bu ifadede belirtilen
duruma katildiklarini gostermektedir. Bu bulgulara gore, temel egitim etkinliklerinde
Ogrenilenlerin arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin kisisel gelisimine

katkisinin oldugu sdylenebilir.

22. “Temel egitim etkinliklerinde ogrendiklerimin mesleki gelisimime
katkis1 olmustur” ifadesine iligkin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 6zel
giivenlik personelinin %54.1’inin bu ifadeye kismen katiliyorum dedigi, %15.3 {iniin
ise katiliyorum dedigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin

gorlislerinin ~ kismen  katiliyorum ve  katiliyorum  diizeyinde yogunlastigi

goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerinin X :3.05 ile kismen katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlar katilimcilarin ¢ogunlugunun bu ifadede
belirtilen duruma katildiklarin1 gostermektedir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilan
0zel gilivenlik personelinin, temel egitim etkinliklerinde Ogrendiklerinin mesleki

gelisimine katkisinin oldugu sdylenebilir.

23. “Temel egitim etkinlikleri sonunda basar1 diizeyimizi gosterir belge
verilmistir” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 06zel
giivenlik personelinin yarisina yakininin (%48.2) bu ifadeye kismen katiliyorum
dedigi, %18.8’lik bir kismimin ise katiliyorum dedigi goriilmektedir. Arastirmaya

katilan 6zel gilivenlik personelinin goriislerinin kismen katiliyorum ve katiliyorum

diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik ortalama degeri ise ( X :3.19)
kismen katiliyorum diizeyinde olmustur. Bu oranlar arastirmaya katilan 6zel
giivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadeye katildigmmi gostermektedir. Bu
bulgulara gore arastirmaya katilan 0Ozel giivenlik personeline, temel egitim

etkinlikleri sonunda basar1 belgesinin verildigi sdylenebilir.
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24. “Temel egitim etkinlikleri neticesinde kazandigim bilgi ve beceriler,
egitim etkinliklerine bakis acimi olumlu yoénde etkilemistir” ifadesine iliskin
dagilim incelendiginde, aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin %43.5’inin bu
ifadeye  kismen  katildig orant  ise

goriilmektedir.  Katilmayanlarin

%18.2°dir.Aragtirmaya katilan 06zel giivenlik personelinin goriislerinin kismen

katiliyorum ve katilmiyorum diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. X :2.94
aritmetik ortalama degerinin kismen katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Bu oranlar, arastirmaya katilan 6zel glivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede
belirtilen duruma katilmadigini gostermektedir. Bu bulgulara gore o6zel giivenlik
personelinin temel egitim etkinlikleri neticesinde kazanmis oldugu bilgi ve
becerilerin,

egitim etkinliklerine bakis acisin1 olumlu yonde etkilemedigi

sOylenebilir.

25. “Temel egitim etkinliklerinde 0grendigim bilgi ve becerileri hala
kullanmaktayim” ifadesine iliskin dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel
giivenlik personelinin yarisindan fazlasinin (%51.8) bu ifadeye kismen katildigi,
%18.8’inin ise katilmadigr goriilmektedir. Arastirmaya katilan ozel gilivenlik

personelinin  goriislerinin  kismen katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde

yogunlastig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama degeri ( X :3.00) kismen katiliyorum

diizeyindedir. Bu oranlar, arastirmaya katilan 0&zel giivenlik personelinin
cogunlugunun bu ifadede belirtilen duruma katilmadigini gdstermektedir. Bu
bulgulara gore, 6zel gilivenlik personelinin temel egitim etkinliklerinde 6grendigi

bilgi ve becerileri zaman ilerledik¢e kullanmadig1 sdylenebilir.

Tablo 23. Uygulamaya Katkis1 Boyutunda Ogrenim Durumuna Gére
t-Testi Sonug¢lan

BOYUT Ogrenim N Aritmetik | Standart t p
Durumu Ortalama | Sapma
Uygulamaya Lise ve Dengi
Katkis1 Okul 163 3.08 82
Bnl 1.882 062
osans ve 7 2.49 62
Uzeri
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Uygulamaya katkis1 boyutunda, lise ve dengi okullardan mezun olan 6zel
giivenlik personeli ile 6n lisans ve iizeri okullardan mezun olanlarin goriisleri
arasinda anlamli bir farklihk olmadigi goriilmektedir [t (170= 1.882, p >.05].
Uygulamaya katkis1 boyutunda aragtirmaya katilan lise ve dengi okul mezunlarinin
goriislerinin ortalamas1 3.08’dir. Onlisans ve iizeri okul mezunlarinin ortalamast ise
2.49°dur. Aradaki fark anlamli degildir. Burada, lise ve dengi okul mezunlarinin
goriislerinin ortalamasinin, Onlisans ve tiizeri okuldan mezun olanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Lise ve dengi okul mezunlarinin ortalamasinin,
Onlisans ve tizeri okul mezunlarinin ortalamasindan yiiksek olmasi lisans ve dengi
okul mezunlarinin temel egitimi uygulamaya katki boyutunda, 6nlisans ve iizeri okul

mezunlarina gore daha olumlu algiladig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 24. Uygulamaya Katkis1 Boyutunda Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Boyut Varyansin Kaynag KT sd KO F p Fark
Gruplar Arasi 4.841 3 1.614
Uygulamaya Katkis1 (Gruplar I¢i 108.883 166 .656 2.460 | .065
Toplam 113.724 169

Tablo 25. Uygulamaya Katkis1 Boyutunda Yas Degiskenine Iliskin Betimsel

Veriler
1. 18-22 Yas 2.23-27 Yas 3.28-32 Yas 4. 33 ve iizeri
Boyut (N=22) (N=97) (N=44) (N=7)
X S X S X S X
Uygulamaya Katkisi 2.71 .83 3.17 15 2.94 .85 3.29 1.18

Uygulamaya katkis1 boyutunda, Tablo 24 ve 25°te de gorildigi gibi
arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin anlamli bir sekilde
farklilasmadigr  goriilmektedir. [Fi.i66= 2.460, p>.05]. Betimsel veriler
incelendiginde 33 ve {izeri yas grubunda olan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin
ortalamasinin X=3.29 ile en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. X=2.71 degeri
ile en diislik ortalamanin ise 18-22 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
gore 18-22 yas araligindaki 6zel giivenlik personelinin temel egitimi uygulamaya

katkis1 acisindan diger yas gruplarma gore daha yetersiz algiladiklarini
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sOyleyebiliriz. Bununla birlikte 6zel giivenlik personeline yonelik diizenlenen temel
egitim etkinliklerinin uygulamaya katkis1 boyutunun kisisel ve mesleki gelisime
yonelik diizenlemelerle pekistirilmesi, yenilenmesi ve gelistirilmesi gerektigi

sOylenebilir.



BESINCi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, Ozel Giivenlik Personeline yonelik diizenlenen temel egitim
etkinliklerine iligkin personel algilar1 arastirilmistir. Bu amagcla, 6zel gilivenlik
personelinin aldig1 temel egitim; (1) siire ve kapsam, (2) yontem ve teknikler, (3)
uygulayicilarin yeterligi, (4) uygulandig1 ortam ve (5) uygulamaya katki olmak iizere
toplam bes boyutta incelenmistir. Bu arastirma Ankara ili ANFA Giivenlik
Hizmetleri ve Sistemleri Ltd. Sti’de calisan 6zel giivenlik personelinin goriigleri

aliarak yapilmstir.

Bu aragtirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar1 (yargilari)

asagidaki sekilde maddeler halinde ifade etmek miimkiindiir.

5.1 Sonuclar

5.1.1 Ozel Giivenlik Personeline yonelik uygulanan temel egitim

etkinliklerini “siire ve kapsam” a¢isindan degerlendirme sonuclar::

a. Temel egitim etkinligi i¢in ayrilan siirenin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgu, 6nemli bir 6grenme siireci olan temel egitim siiresinin

arttirilmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

b. Temel egitim etkinliginin kapsami olusturulmadan 6nce bir ihtiyac analizi
yapilmadig anlasilmistir. Bu bulgu, teorik ve pratigin i¢ ice ylirlimesinin
gerektigi bir alan olan 6zel gilivenlik sektoriinde, liizumlu olan bilgi ve
becerinin personele kazandirilabilmesi i¢in temel egitim Oncesinde
ihtiyaca uygun bir analiz caligmasimin yapilmasit gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

c. Temel egitim etkinliginin kapsaminin 06zel giivenlik personelinin

ihtiyacini karsilamada tam olarak yeterli olmadigi anlagilmistir. Bu bulgu
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temel egitim etkinliginin kapsaminin genisletilerek giinlimiize uygun hale

getirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

d. Temel egitim etkinliginin uygulamaya yonelik kisminin 6zel giivenlik
personelinin bilgi ve becerisini arttirmada yeterli diizeyde etkili olmadig1
anlasilmistir. Bu bulgu, temel egitimin uygulamaya yonelik kisminin daha
pratik ve akilda kalict1 yontem ve teknikler uygulanarak ele alinmasi

gerektigi seklinde yorumlanabilir.

e. Siire ve kapsam boyutunda lise ve dengi okul mezunlari ile Onlisans ve
tizeri okul mezunlarinin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan, 6n lisans ve iizeri okul
mezunu katilimcilar 6zel giivenlik personeline uygulanan temel egitimi

stire ve kapsam agisindan daha yetersiz gérmektedir.

f. Siire ve kapsam boyutunda 18-22, 23-27, 28-32 ile 33 ve lizeri yas
gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmadig: gériilmiistiir. Bu boyutta,
aragtirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriiglerinin benzer oldugu

sOylenebilir.

5.1.2 Ozel Giivenlik Personeline yoénelik uygulanan temel egitim

etkinliklerini “yontem ve teknikler” acisindan degerlendirme sonuclari:

a. Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda konulara uygun yontem ve
tekniklerin yeterli diizeyde uygulanamadigi anlagilmistir. Bu bulgu, temel
egitimin her bir ders i¢in derse 6zgii yontem ve teknikler uygulanarak ele

alinmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

b. Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda birden ¢ok yontem ve teknik
kullanilmadigi anlasilmistir. Bu bulgu, egitim etkinlikleri siiresince g¢esitli
ozelliklerde yontem ve tekniklerin uygulanarak temel egitimin farkli

boyutlarla kavranmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
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Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan yontem ve
tekniklerin G6gretimde yetersiz kaldigi anlasilmistir. Bu bulgu, etkili
ogretim icin gerekli olan yontem ve tekniklerin tespit edilerek miifredat
boyunca personele farkli Ogretim metotlariyla Ogretilmesi gerektigi

seklinde yorumlanabilir.

Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan materyaller,
teknolojik ara¢ ve gerecler yeterli olmamistir. Bu bulgu, temel egitim
etkinligi i¢cin ¢ok onemli bir yere sahip olan teknolojinin dogru ve etkili
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan teknolojik arag, gere¢ ve materyallerin
tespit edilerek buna uygun olarak diizenlenmis dersliklerde 6gretilmesi

gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve
tekniklerin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla 06zel gilivenlik
personelinin goriisii alinmamistir. Bu bulgu, egitim etkinlikleri sonunda
karsilikli  etkilesimi saglamak ve ayni zamanda kullanilan yontem ve
tekniklerin personel {izerindeki kaliciligini test etmek amaciyla oOzel
giivenlik  personelinin  goriisiinlin ~ alinmas1  gerektigi  seklinde

yorumlanabilir.

Yontem ve teknikler boyutunda lise ve dengi okul mezunlari ile 6nlisans
ve lizeri okul mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte
Onlisans ve iizeri okul mezunlari, lise ve dengi okul mezunlarina gore

yontem ve teknikler boyutunu daha yetersiz gormektedirler.

. Yontem ve teknikler boyutunda 18-22, 23-27, 28-32 ile 33 ve lizeri yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan 6zel giivenlik personelinin goriislerinin bu boyutta benzer nitelikte

oldugu soylenebilir.
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5.1.3 Ozel Giivenlik Personeline yonelik uygulanan temel egitim

etkinliklerini “uygulayicilarin yeterligi” acisindan degerlendirme sonuclari

a. Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan 6gretici personel
sayis1 yeterli olmustur. Bu bulgu, temel egitim etkinliklerinin
gergeklestirilmesinde Ogretici personel sikintisinin yasanmadigi seklinde

yorumlanabilir.

b. Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda o6gretici personel uygun
yontem ve teknikleri tam olarak etkili bir sekilde kullanmamistir. Bu
bulgu, temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda Ogretici personele
0zgli yontem ve tekniklerin personele etkili bir anlatimla uygulanmasi

gerektigi seklinde yorumlanabilir.

c. Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici personel konu ile
ilgili alandan gelmektedir. Bu bulgu her dersin 6greticisinin o alana

hakim kisilerden olustugu seklinde yorumlanabilir.

d. Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda Ogretici personel egitim
amacli ayrilan teknik ara¢c ve gerecleri, materyalleri, yeterli diizeyde
dogru ve etkili bir sekilde kullanmamistir. Bu bulgu 6gretimde etkili bir
anlatim bi¢imi olan teknik arag¢ ve gereglerin, materyallerin egitim ve
Ogretim esnasinda dogru yerde ve zamanda, personeli motive edici

nitelikte kullanilmas1 gerektigi seklinde yorumlanabilir.

e. Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda Ogretici personel siireyi
istenilen diizeyde verimli ve etkin bir sekilde kullanmamistir. Bu bulgu,
egitim etkinliklerinde zamanin olabildigince etkin ve iglevsel bir bigimde

kullanilmas1 gerektigi seklinde yorumlanabilir.

f. Upygulayicilarin yeterlikleri boyutunda lise ve dengi okul mezunlar ile
Onlisans ve iizeri okul mezunlari arasinda anlamli bir farklilik olmamakla
birlikte lise ve dengi okul mezunlarinin bu boyutu 6nlisans ve {izeri okul

mezunlarina gore daha yetersiz bulduklar1 goriilmektedir.
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g. Uygulayicilarin yeterlikleri boyutunda 18-22, 23-27, 28-32 ile 33 ve iizeri
yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte arastirmaya
katilan 6zel gilivenlik personelinin  goriislerinin  farklilagmadig1

goriilmektedir.

5.1.4 Ozel Giivenlik Personeline yonelik uygulanan temel egitim

etkinliklerini “uygulandig1 ortam” ac¢isindan degerlendirme sonuglari

a. Temel egitim etkinlikleri i¢in secilen yerin ulasgiminin kismen kolay
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, temel egitim etkinliklerinin uygulanmasi
icin secilen yerin, tiim katilimcilar diisliniilerek daha merkezi ve ulasim
imkanlar1 daha kolay olan bir yere alinmasi gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

b. Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamin fiziksel kosullar1 tam
anlamda yeterli degildir. Bu bulgu, temel egitimin uygulandig1 ortamdaki
fiziksel kosullarin hizli bir sekilde iyilestirilmesi, daha nezih bir ortama

dontstiiriilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

c. Temel egitim etkinlikleri i¢in secilen yerin konaklama, beslenme
olanaklar1 yeterli degildir. Bu bulgu, temel egitimin uygulandig
ortamdaki yeme, igme ve istirahat etme gibi dogal ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla gerekli olan tesis veya isletmelerin faaliyetlerinin

artirllmasi, varsa iyilestirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

d. Temel egitim etkinlikleri i¢in sec¢ilen yerin temizligi ve bakimi yeterlidir.
Bu bulgu temel egitim etkinliklerinin gerceklestigi yerin temizlik ve

bakiminin diizenli olarak yapildig1 seklinde yorumlanabilir.

e. Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamdaki inceleme ve arastirma
olanaklar1 yetersizdir. Bu bulgu, temel egitim i¢in gerekli olan inceleme
ve arastirma olanaklarinin kapsamli bir bigimde arttirilmasi gerektigi

seklinde yorumlanabilir.
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f. Temel egitim etkinliklerinin uygulandigr ortamdaki egitim ara¢ ve
gerecleri yetersizdir. Bu bulgu, temel egitim etkinliklerinin uygulanmasi
icin gerekli olan ara¢c ve gereclerin yeterli diizeyde temin edilmesi

gerektigi seklinde yorumlanabilir.

g. Uygulandig1 ortam boyutunda lise ve dengi okul mezunlari ile 6nlisans ve
tizeri okul mezunlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamin lise ve dengi okul

mezunlari tarafindan daha olumlu algilandig1 goriilmektedir.

h. Uygulandig1 ortam boyutunda 18-22, 23-27, 28-32 ile 33 ve lizeri yas
gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte, goriislerin

birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

5.1.5 Ozel Giivenlik Personeline yénelik uygulanan temel egitim

etkinliklerini “uygulamaya katkis1” acisindan degerlendirme sonug¢lari

a. Temel egitim etkinliklerinde G6grenilenlerin 6zel giivenlik personelinin
kisisel gelisimine katkis1 olmustur. Bu bulgu, temel egitim etkinliklerinde
Ogrenilen bilgi ve becerilerin personelin gelisiminde ¢ok faydali oldugu

seklinde yorumlanabilir.

b. Temel egitim etkinliklerinde 6grenilenlerin 6zel gilivenlik personelinin
mesleki gelisimine katkist olmustur. Bu bulgu, temel egitim
etkinliklerinde ogretilen bilgi ve becerilerin personelin  mesleki

gelisiminde ¢ok yararli oldugu seklinde yorumlanabilir.

c. Temel egitim etkinlikleri sonunda katilimcinin bagart diizeyini gosterir
belge verilmistir. Bu bulgu, personelin motivasyonunu arttirmak
amaciyla, basar1 diizeyini gosterir bilgi ve belgelerle ddiillendirildigi

seklinde yorumlanabilir.

d. Temel egitim etkinlikleri neticesinde kazanilan bilgi ve beceriler,

personelin egitim etkinliklerine bakis acgisin1 olumsuz yonde etkilemistir.



96

Bu bulgu, temel egitim -etkinliklerinin, personelin egitime yd&nelik
algilarin1 olumlu yonde etkiler, katilimci ve ileriye doniik bir sekilde

diizenlenmesinin saglanmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

e. Temel egitim etkinliklerinde Ggrenilen bilgi ve beceriler 6zel giivenlik
personeli tarafindan zamanla kullanilmamaktadir. Bu bulgu, zaman
ilerledikce, 6grenilen bilgi ve becerilerin artacagi ve bu bilgilere paralel

egitim faaliyetlerinin de artmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

f. Uygulamaya katkis1 boyutunda lise ve dengi okul mezunlari ile onlisans
ve lizeri okul mezunlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmamakla birlikte
temel egitimin uygulamaya katki boyutunu oOnlisans ve {iizeri okul
mezunlarinin, lise ve dengi okul mezunlarmma gore daha yetersiz

algiladiklar gortiilmektedir.

g. Uygulamaya katkis1 boyutunda 18-22, 23-27, 28-32 ile 33 ve iizeri yas
gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmamakla birlikte 23-27, 33 ve
lizeri yas gruplarinin, temel egitimin uygulamaya katkis1 boyutuna, 18-22

ve 28-32 yas grubuna gore daha olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir.

Bu sonuglara dayali olarak, 6grenim diizeyi ylikseldikce temel egitimin
stiresinin ve uygulandigl ortamin yetersiz goriildiigl, yas degiskeninin temel egitim
etkinliklerinin algilanmasinda bir etkisinin olmadigi, temel egitimin siiresinin ve
kapsaminin, egitimde kullanilan yontem ve tekniklerin ihtiyaci karsilamada yetersiz
oldugu, uygulayicilarin egitim ara¢ ve gereglerini kullanmada etkili olamadigi
gozlenmistir. Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamin katilimcilarin
ihtiyaclarimi karsilamada biiyiik oranda yetersiz kaldigir buna karsin, temel egitim
etkinliklerinin 6zel giivenlik personelinin kisisel ve mesleki anlamda gelisiminde
biiylik oranda olumlu katkilar sagladigi soylenebilir. Temel egitim etkinlikleri ile
kazanilan bilgi ve becerilerin yasam boyu siirdiiriilebilir olmas1 i¢in gerekli olan
egitim politikalarinin bir an 6nce hazirlanmasi ve uygulamaya konmasi gerektigi

sOylenebilir.
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5.2 Oneriler

Ozel Giivenlik Personeline Yonelik Olarak Diizenlenen Temel Egitim

Etkinliklerine Iliskin Personel Algilarmimn arastirildigi bu arastirmanin bulgu ve

yorumlarina dayali olarak asagidaki onerilere yer verilmistir:

1.

2.

Temel egitim etkinlikleri i¢in ayrilan siire arttirilmalidir.

Temel egitim etkinliklerinin kapsami belirlenmeden 6nce ihtiyaca yonelik
etkili bir analiz yapilmali, bu analiz sonuglarina uygun ders ve konulara yer

verilmelidir.
Temel egitim etkinliklerinin kapsami genisletilmelidir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretimde etkili, konulara
uygun, birden c¢ok yontem ve teknik olabildigince zengin bir sekilde

kullanilmalidir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasindan sonra kullanilan yontem ve
tekniklerin etkililigi agisindan katilimcilarin goriisleri alinmali ve bundan

yola ¢ikarak gerekli eksiklikler tamamlanip, diizeltmeler yapilmalidir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasi sirasinda 6gretici personel,
siireyi, konulara uygun yontem ve teknikleri ve dgretimde kullanilan teknik

arag, gere¢ ve materyalleri etkili ve verimli bir sekilde kullanmalidir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi yer, ulagim, beslenme, barinma ve
fiziki anlamdaki ihtiyaglarin rahatlikla karsilanabilecegi alanlardan
secilmelidir.

Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamdaki egitim ara¢ ve gerecleri

ile aragtirma ve inceleme olanaklar1 kademeli olarak ¢ogaltilmalidir.

Ozel giivenlik personelinin kazandigi bilgi ve becerilerin egitim
etkinliklerine bakis acisint olumlu yonde etkilemesi i¢in, yapilan temel

egitim etkinliklerine gerekli olan nitelik ve nicelik kazandirilmalidir.
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10. Temel egitim etkinliklerinde kazanilan bilgi ve becerilerin zamanla
kullanilirh@inin yitirilmesinin 6niine ge¢cmek icin her sene personele

yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.
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EKLER

EK-1 Ozel Giivenlik Personeline Y&nelik Olarak Diizenlenen Temel Egitim
Etkinliklerine Iliskin Personel Algilarmin Belirlenmesi Amaciyla Diizenlenen Anket

Caligsmasi



EK-1

ANKET
Degerli arkadagim,

“Ozel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim etkinliklerine iliskin personel
algilart”nin belirlenmesi amaciyla yapilmakta olan arastirmada sizlerin de goriislerine ihtiyag duyulmustur. Bu
arastirmayla belirlenen goriisler 1518inda temel egitim etkinliklerinin aksayan ydnleri belirlenerek, ¢6zim
onerileri getirilmeye caligilacaktir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kisisel bilgiler yer almaktadir. Burada sizin i¢in
uygun olan secenegi isaretleyiniz.ikinci boliimde ise temel egitim etkinliklerinin; siiresi ve kapsami, yontem ve
teknikleri, uygulayicilarin yeterlikleri, uygulandigi ortam, uygulamaya katkilar1 ile ilgili goriisler yer
almaktadir.Belirtilen goriislere katilim diizeyinizi

e Tamamen katiliyorum (5)
Katiliyorum (4)
Kismen katiliyorum (3)
Katilmiyorum (2)
Hig katilmiyorum (1)

segeneklerini kullanarak belirtiniz.

Ankete adinizi yazmayiniz. Anketi igtenlikle cevaplayacagmizi iimit eder katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.
ARASTIRMACI
Murat SOYLU
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yo6netimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM
KiSIiSEL BiLGILER
Asagidaki konularda durumunuza uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

1. Mezun oldugunuz okul:
a.Lise ve dengi ( ) b.On Lisans ve iizeri ( )

2. Yasmz:
a.18-22 () b.23-27 () c.28-32 () d.33 ve tistii ()
1. BOLUM
ANKET SORULARI

Sayfanin devaminda 6zel giivenlik personeline yonelik olarak diizenlenen temel egitim etkinlikleriyle

ilgili gortisler yer almaktadir.Bunlara katilim diizeyinizi;
Tamamen katiliyorum (5)
Katiliyorum (4)
Kismen katiliyorum (3)
Katilmiyorum (2)

e Hig katilmiyorum (1)
Seceneklerini kullanarak belirtiniz.
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OZEL GUVENLIK PER§ONELiNE YONELIK DUZENLENEN TEMEL EGITiM ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

SURE VE KAPSAM ACISINDAN

= . = P TAMAMEN KISMEN HIC
Sira | Asagidaki ifadelere ne dgrece kaFllfilglnlzl yandaki siitunlara KATILL ;((I)ASIIJII(/II KATILL Ié%];{}l;/[/ll KATILMI
no isaretleyiniz YORUM YORUM YORUM
1 Temel egitim etkinligi i¢in ayrilan siire yeterli olmustur
) Temel egitim etkinliginin kapsam1 olusturulmadan 6nce bir
ihtiya¢ analizi yapilmigtir
3 Temel egitim etkinliginin kapsami ihtiyacimizi karsilamada
yeterli olmustur.
Temel egitim etkinliginin uygulamaya yonelik kismi bilgi ve
4 | becerimi arttirici diizeyde olmustur.
YONTEM VE TEKNIKLER ACISINDAN
Sira | Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 yandaki siitunlara T‘?(l\il;ll\gN KATILI KKIE}/IIELII\I KATILMI KATIEMI
no isaretleyiniz YORUM YORUM
YORUM YORUM YORUM
Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda konulara uygun
1 | yontem ve teknikler uygulanmigtir.
Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda birden ¢ok yontem
2 | ve teknik kullanilmistir
Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan yontem
3 | ve teknikler dgretimde etkili olmustur.
4 Temel egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan
materyaller, teknolojik arag¢ ve geregler yeterli olmustur.
Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem
5 |ve tekniklerin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla
goriisiimiiz alimustir.
UYGULAYICILARIN YETERLIKLERI ACISINDAN
Sira | Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 yandaki siitunlara T%??E?N KATILI lgi%]i? KATILMI KA}T”IEMI
no isaretleyiniz YORUM YORUM
$ y YORUM YORUM YORUM
Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan 6gretici
1 personel sayisi yeterli olmustur.
) Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici personel
uygun yontem ve teknikleri etkili bir gekilde kullanmigtir
Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici personel
3 Lo .
konu ile ilgili alandan gelmektedir.
Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda 6gretici personel
4 | egitim amagli ayrilan teknik arag ve geregleri, materyalleri
dogru ve etkili bir sekilde kullanmistir
5 Temel egitim etkinliklerinin uygulanmasinda &gretici personel

stireyi verimli ve etkin bir sekilde kullanmistir.
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UYGULANDIGI ORTAM ACISINDAN

< . = PR TAMAMEN KISMEN HiC
Sira | Asagidaki ifadelere ne dferece kaplfilgmlzl yandaki siitunlara KATILL ggglljl?\il KATILI Ii(?)TRII]}ll\\A/II KATILMI
no lsaretleymlz YORUM YORUM YORUM
1 | Temel egitim etkinlikleri i¢in se¢ilen yerin ulasimi kolaydir
) Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamin fiziksel
kosullar yeterlidir
Temel egitim etkinlikleri igin se¢ilen yerin konaklama,
3 | beslenme olanaklari yeterlidir.
4 Temel egitim etkinlikleri i¢in segilen yerin temizligi ve bakimi
yeterlidir
5 Temel egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamdaki inceleme ve
arastirma olanaklar1 yeterlidir.
6 Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamdaki egitim arag
ve geregleri yeterlidir
UYGULAMAYA KATKISI ACISINDAN
< . = PR TAMAMEN KISMEN HIC
Sira | Asagidaki ifadelere ne dferece kaplfilgmlzl yandaki siitunlara KATILL 53}{5{\}1 KATILI %gbl\h//l[l RATILMI
no lsaretleymlz YORUM YORUM YORUM
1 Temel egitim etkinliklerinde 6grendiklerimin kisisel gelisimime
katkis1 olmustur.
) Temel egitim etkinliklerinde 6grendiklerimin mesleki
gelisimime katkis1 olmustur
3 Temel egitim etkinlikleri sonunda basar1 diizeyimizi gosterir
belge verilmistir.
Temel egitim etkinlikleri neticesinde kazandigim bilgi ve
4 | beceriler, egitim etkinliklerine bakis agimi olumlu y6nde
etkilemistir
5 Temel egitim etkinliklerinde 6grendigim bilgi ve becerileri hala

kullanmaktayim




