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BOLUM 1

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problemi, aragtirmanin amaci, arastirmanin énemi,

sayiltilar, sinirhiliklar ve arastirmada kullanilan tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

I¢inde bulundugumuz bilgi teknolojileri cagindan en gok etkilenen kuskusuz ki egitimdir.
Egitim temel olarak bireyde istendik davramis degisikligi olarak tanimlanabilen ayrica
iceriginde sayisiz tanimi ve yeni olusumlar1 barindiran bir terimdir. Oyle ki teknolojinin
gelisiminin biiylik bir kism1 egitime bagli olup yeni bilgilerin ortaya ¢ikarak, birikimsel
olarak kisilere aktarilmasiyla gergeklesir. Yani egitim ile teknoloji birbirinden ayirmak ve

yeni yaklagimlarin bu iki kavramdan soyut tutulmasi miimkiin degildir.

Egitim ailede baslar, sokakta, okulda, is yerinde siirer. Dernekler, kitle iletisim araglari,
siyasal partiler ve diger kurumlar bu egitim siirecinin igerisinde yer alirlar. Ancak
cagimizda, egitim denilince, artan dlgiide okullarda yapilan egitim anlasiimaktadir (Ozer,
1977). Okul disinda da gengleri ve yetiskinleri bir meslege hazirlamak ve onlarin yasama
uyumlarint kolaylastirmak i¢in agilmis kisa siireli egitim veren kurumlar vardir. Ancak
okullar egitim siirecinin en 6nemli kismini olusturur. Giinlikk yasamdaki egitim — okul
bitisikligi de egitim denince okulu hatira getirir (Fidan, 2012). Okuldaki egitim bireyin
davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla kasith olarak istendik degisme olusturma siireci

olarak kabul edilir (Demirel, 2008).

Egitim kurumlarinin gelismesi, yeterlilik diizeylerinin arttirilmasi, yeni materyallere uyum
saglamasi ve bu materyallerin kullaniminin etkililiginin maksimize edilmesi ise tamamiyla

1



ogretim elemanlarinin bilgi teknoloji diizeyine, teknoloji kullanimina olan tutumlarina ve
teknoloji kabul etme diizeylerine gore degisiklik gostermektedir. Egitimden maksimum
fayda saglamak icin ise Ogretim elemanlarinin ve gorevlilerinin teknoloji konusunda
bilinglendirilmesi, ¢esitli egitim seminerlerine katilmalarinin saglanmasi boylelikle egitim

diizeylerinin teknolojinin alt basamaklarina inmesine engel olunmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyayr olumlu ve hizli bir sekilde
degistirmektedir. Dolayisiyla hizla gelisen teknoloji ve onunla birlikte gelen asir1 bilgi,
bireylerde ve kurumlarda bazi degisikliklere neden olmustur. Yasanan bu hizli degisim,
diinyadaki tiim tlkeleri, toplumlari, kurum ve kuruluslar1 teknolojik gelismelere uyum
saglamaya zorunlu hale getirmistir. Bununla birlikte genelde, tiim kurum ve kuruluslar
bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri ve degisimleri yakindan takip
etmektedir. Egitim kurumlar1 bireylere, bulundugu caga ve topluma katkida bulunmasin
saglayacak bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in yogun bir ¢aba harcamaktadir. (Eryillmaz,

2011)

Teknolojinin 6grenme araci olarak etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinin 6grencilerin
basarilarinda, tutumlarinda, 6gretmen ve arkadaslariyla olan iletisimlerinde gozle goriiniir
bir degisim yapabilecegi; etkilesimli, bireysel 6grenme ve list diizey diisiinme becerilerini
gelistirebilecegi goriilmektedir (Kog’tan aktaran Demirel, 2008). Bilgi teknolojilerinin
egitim-0gretim ortamina entegrasyonu egitimdeki degisim ve yenilenmeyi etkilemektedir.
Bilgisayarin bilgi inga etme ve problem ¢dzmede, 6grenme siirecinde 6grenciye eslik eden

yeni bir ara¢ olarak rol iistlendigi sdylenebilir (Javeri’den akratan Demirel, 2008).

Egitimcilerin ortaya c¢ikan teknoloji ve yenilikleri yeterli bir sekilde kullanip
uygulamalarina olanak saglamak, 6grencilerin istedikleri yer ve zamanda bu teknoloji ve
yeniliklerden faydalanmalarina imkén vermek, bunun i¢in uygun ortami saglamak, egitim
ve Ogretimi teknoloji ile biitlinlestirmek, egitim sistemine uzmanlik hizmetleri sunmak
amacityla Mili Egitim Bakanligi insan kaynaklari egitimine biiyiikk 6dnem vermektedir

(Aktiirk’ten aktaran Karademir ve Karakulle, 2013).

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte bilgi ve bilgiye ulagsma hizi artmakta ve 6grenenin yasi
ne olursa olsun siirekli olarak kendisini gelistirme ihtiyaci hissetmektedir. Bu bilgi edinme
stirecinde okullarimizin pay1 giderek azalmaktadir. Bu olumsuz siirece ve internetle birlikte

gelen asirt bilgi kirliligi tehlikesine karst gelisen bilgi teknolojilerini okullarimizda
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kullanma ihtiyaci her gecen giin artmaktadir. Bu ihtiyact karsilamak i¢in okullarimizda
bilgi teknolojileri smiflar1 kurulmakta ve kurulmus olan mevcut bilisim teknolojileri

smiflarinin da yenilenme ¢alismalar1 devam etmektedir (Torus, 2010).

Degisime ayak uydurmak ve hayatin her alanin1 buna gore diizenlemek artik bir zorunluluk
olmustur. Insanlar farkinda olarak ya da olmayarak siirekli yeni seyler 6grenmekte ve
ogrendiklerini yeri geldiginde davranisa donistiirerek yasantisina katmaktadir. Bilgi
teknolojileri caginda, 6gretmenler de genis capli teknolojik bilgi ve yontemleri kullanmak
durumundadirlar. Bu nedenle 6gretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerini saglamalar1 ve
egitim hayatlarinda edindikleri mesleki yeterliliklerini ¢alisma ortamlarinda kullanmalari

gerekmektedir (Tiirk, 2008).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler diinyayr hizli ve olumlu bir sekilde etkilerken egitime
bagli meslek kollarinin bu gelismelerden etkilenmemesi olanaksiz sayilmaktadir. Biiro
yonetimi de bu gelismelerin paralelinde gesitlenmekte ve degismektedir. Onceleri calisma
odasi, yazihane, danigma ve yazi islerinin yiiriitiildiigii yer olarak tanimlanan biiro kavrami
bugiin bu tanmimdan siyrilarak post — modern oOrgiitlerde bilgi isleyen birimler olarak
tanimlanmaya baglamistir. Bu gelismelerin bireylere kazanilmasinin en 6nemli noktasi ise
hi¢ siiphesiz ki egitimdir. Ulkemizde 255 meslek yiiksekokulunda biiro ydnetimi ve
yonetici asistanligi egitim programlar yiirlitiilmekte, kiigiik ¢apli olarak da halk egitim
merkezlerinde kisa donemlik (ii¢ — alt1 ay) kurslar dahilinde ¢esitli kazanimlar bireylere
saglanmaktadir. Bu egitimlerin en énemli pargasi dgreticilerdir. Ulkemizde Biiro Yonetimi
ogretim eleman1 yetistiren tek fakiilte Gazi Universitesinin Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesiydi. Gazi Universitesinin Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi de 2010 yilinda
egitim ve Ogretime kapatilarak 6grenci alimi durdurdu. Bagka alanlardan 6gretim elemant
veya Ogretim elemani yetistirmek ise neredeyse imkansizlasmistir. Ciinkii Tiirkiye’de Biiro
Yonetimi Egitiminin lisansiistii programini yiiriiten Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti de 2013 yil1 itibari ile 6grenci alimin1 durdurmustur. Alansal egitim etkililiginin
arttirilmas1 i¢in bu programlar yeniden olusturulmas: gerek lisans gerekse lisansiistii
egitimin alan 0gretim elemanlar: tarafindan yapilmasi saglanmali, bdylece teknoloji ve

egitimde maksimum etkinlik saglanacaktir.



Bu durumda arasgtirmanin problem ciimlesi, “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl
Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin Teknoloji Kabuliine ve Bilgi Teknolojilerine

Olan Tutumlarinin Alan Karsilagtirmalarina” gére ne oldugudur.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarmin  Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarini ve Yeterliliklerini”

arastirmaktir.
Arastirmanin genel amaci kapsaminda agagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin goriisleri lisans

alanlaria gore farklilik géstermektedir.

Hy: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerine Olan Ilgi Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin goriisleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Ha: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanligt Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerine Olan Rahatlik Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin

gortsleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

Hy: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerine Olan Endise Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin

goriisleri yiliksek lisans alanlaria gore farklilik gostermektedir.

Hs: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerinin Egitime Olan Faydasinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin
gortsleri lisans alanlarina gore farklilik gostermektedir.

He: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin

Bilgi Teknolojilerine Olan Algilarinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin gortisleri lisans

alanlarina gore farklilik gostermektedir.



H: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Bilgi Teknolojileri Kullanimlarinin ve Kabuliiniin” degerlendirildigi ifadelere iliskin

gortsleri lisans ve yiiksek lisans alanlarina gore farklilik géstermektedir.

Arastirmanin Onemi

Calismada alanyazin da yapilan incelemeler sonucunda Biiro Yo6netimi, Bilgi Teknolojileri
ve Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili bazi arastirmanin yapildigi goriilmiistiir. Biiro
yonetimi, bilgi teknolojileri ve teknoloji kabul modeli iizerine yapilan arastirmalarin

bazilari ise sunlardir;

Akbaba’nin (2013), “Biiro Yonetimi Ogretmen Adaylarmin Ogretmen Oz-Yeterlilik
Algilarinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adiyla yapmis oldugu arastirmada,
biiro yonetimi 6gretmen adaylarinin 6gretmen 6z-yeterlik algi diizeylerinin cinsiyet, sinif
diizeyi, mezun olunan lise tiirii ve genel akademik basar1 diizeyi degiskenleri agisindan
farklilasip farklilasmadiginin  bulunmasit amaglanmistir. Arastirma sonucunda, biiro
yonetimi 6gretmen adaylarmin 6gretmenlik meslegine iliskin 6gretmen 6z-yeterlik algi
puanlarinin dlgegin genelinde ve boyutlarinda “Yeterli” ile “Cok yeterli” segeneginde daha
fazla yogunlastig1 tespit edilmis, Kiz ve erkek dgretmen adaylarimin 6gretmen 6z-yeterlik
Olceginin giidillenme ve strateji alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadigi, ancak sif yonetimi alt boyutundan ve OGlgegin
toplamindan aldiklar1 puanlar arasinda kizlar lehine anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen adaylarmin dgretmen oz-yeterlik algisi dlgeginin sadece smif ydnetimi alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak 3. sinif 6grencileri lehine anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir. Meslek Lisesinden mezun 6gretmen adaylarinin 6gretmen 6z-
yeterlik algilar1 diger lise grubundaki &gretmen adaylarinin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkli bulunmustur. Akademik basari ortalamasi 3.2’den yiiksek
ogrenciler lehine anlamli farkliliklar tespit edilmis ve akademik basaris1 yiiksek
ogrencilerin 6gretmen Oz-yeterlik algilarinin daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmadan ortaya ¢ikan en 6nemli sonug ise, 6gretmen adaylarinin gretmen 6z-yeterlik
algilarin1  gelistirebilecek ortamlarin olusturulmas1 ve oOz-yeterlik algr diizeylerini

yiikselttigi goriilmiistiir.



Ancin’in (2010), “Meslek Yiiksekokullar1 Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda
Okuyan Ogrencilerin Bilisim Teknolojilerini Kullanma Becerilerinin Sektdr Ihtiyaclar
Acisindan Degerlendirilmesi: Ege Bolgesi Ornegi” adiyla yapmis oldugu arastirmada,
meslek yiiksekokullar1 biinyesindeki biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinda okuyan
ogrencilerin bilisim teknolojilerini kullanim becerilerini ortaya koymak ve bu becerileri
sektor ihtiyaglart agisindan degerlendirmek amacglanmistir. Aragtirmanin sonuglart ise su
sekilde Ozetlenebilir; bilisim teknolojileri alt sistemlerinden olan bilgisayar (ofis
programlarini) kullanabilme becerileri agisindan o6grenciler kendilerini kismen yeterlil
goriirken, yoneticiler Ogrencileri  yeterli bulunmustur, bilisim teknolojileri  alt
sistemlerinden olan bilgisayar aglarmi kullanabilme becerileri agisindan 6grenciler
kendilerini kismen yeterli goriirken, yoneticilerin dgrencileri yeterli gordiigli saptanmistir,
ogrencilerin bilisim teknolojilerinin kullanildigi alanlardaki becerilerine gore; yoneticiler
ogrencileri daha yeterli bulurken, 6grenciler kendilerini kismen daha az yeterli bulduklar
saptanmistir. Arastirmanin temel sonucu ise, yoneticilere genel olarak “Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik” programindan mezun olan Ogrencilerin sektor ihtiyaclarmi karsilama
durumlart soruldugunda, yoneticiler 6grencileri yeterli gordiikleri ve 6grencilerin biligsim
teknolojilerini  kullanabilme becerileri agisindan ihtiyaglarin1  karsilayabildikleri
saptanmigstir. Ogrenciler ise yoOnetici goriislerinden farkli olarak, kendilerini az yeterlil
gordiikleri ve tam olarak sektoriin ihtiyaglarimi Karsilayamadiklari diisiincesinde olduklari

saptanmuistir.

Sur’un (2012), “Meslek Liselerinin Biiro Yo6netimi ve Sekreterlik Programlarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Egitim Teknolojilerini Kullanma Diizeylerinin Degerlendirilmesi”
adiyla yapmis oldugu arastirmada, meslek liselerinin biiro yonetimi ve sekreterlik
programlarinda gorev yapan Ogretmenlerin egitim teknolojilerini kullanma diizeylerini
belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda demografik oOzellikler ile egitim
teknolojilerinin kullanimi karsilagtirildiginda en 6nemli farklilasmanin yas degiskeninde
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin tutumlar1 ise; kullanilan egitim teknolojisinin
konunun verimli bir sekilde islenmesini saglayip, beklenen amaglarin gerceklesmesine

yardimci oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Esen’in (2006), “Meslek Yiiksek Okullarinin Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda
Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeylerinin Degerlendirmesi” adiyla yapmis oldugu

arastirmada, biiro yonetimi sekreterlik programlarinda bilgi teknolojisine yonelik sorunlari
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ele almistir. Meslek yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinda, bilgi
teknolojilerinin, kurum, akademisyenler ve Ogrenciler agisindan degerlendirilmesi,
amaclanmistir. Arastirmanin sonuglar1 ise su sekilde Ozetlenmistir; O6grenciler ve
akademisyenler, bilgi teknolojilerinin ve bilgi teknolojileri kullanim bilgisinin biiro
yonetimi ve Sekreterlik alaninda islerin kaliteli ve nitelikli yapilmasinda 6nemli bir yere
sahiptir, ogrenciler, bilgi teknolojileriyle ilgili bilgi ve becerilerini biiyiik Olglide
okullarindan edinmektedirler. Bu nedenle, 6grenciler bilgi teknolojileriyle ilgili dersleri
kesinlikle gerekli bulmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin, egitim-6gretim ihtiyaglarini
karsilamadaki yeterlilik algilamasi ise Ogrencilere ve akademisyenlere gore farklilik
gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismi, 6gretim elemanlarmin bilgi teknolojileri
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin en sik
kullandig1 bilgi teknolojisi unsuru cep telefonu iken, akademisyenlerin en sik kullandig

bilgi teknolojisi unsuru, bilgisayardir.

Halic1 ve Delil (2003) tarafindan “Biiro Yonetimi Ogrencilerinin Mesleki Algilamalarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adi altinda yapilan arastirmada, biiro yonetimi ve
sekreterlik programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin mesleklerine yonelik algilarinin
belirlenmesi  amaglanmigtir.  Arastirmanin  sonucunda, ogrencilerin is hayatinda
yapacaklarin1 diistindiikleri gorevleri ile yapmasi1 gerektigi gorevler arasinda anlamli bir
farkin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapmasi gerektigi gorevler, etkinlikleri planlama, ofis
donanim ihtiyacin1 belirleme ve alimlari 6nerme, veri analizi gibi faaliyetlerdir. Oysa
ogrenciler, is hayatinda oncelikli gorevlerinin bilgisayar ve klavye kullanimi, orgiite ve
isverene baglilik, ast-iist veya konuklarla iletisim olarak algilamaktadir. Ogrenciler,
mesleklerini sekreter ya da yonetici sekreter olarak baslayan, yonetici ya da ydnetici
asistan1 olarak biten bir kariyer olanagina sahip olarak algilamaktadir. Ogrenciler, yakin
cevrelerinin ve toplumun, mesleklerine yonelik algilarin olumsuz oldugunu belirtmislerdir.
Buna karsilik, 6grencilerin, mesleklerine ve gelecegine iliskin algilar1 rasyonel olmaktadir.
Genelde olumsuz bir imajin var olmast 6grencilerin, bu egitime devam etmelerini

engellememektedir.

Solak’m (2012), “Ogretmenlerin Akilli Tahta Kullanimina Kars1 Tutumlarmin Teknoloji
Kabul Modeline Gore incelenmesi” adiyla yapmis oldugu arastirmada, ilkdgretim ve
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin {ilkemizde de okullarda yayginlastirilmasi

planlanan akilli tahtalarin kullanimma yonelik algilarinin akilli tahtalar1 kullanim
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niyetlerine etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda su sonuglara
varilmistir; 6gretmenler egitimde akilli tahta kullaniminin faydali olduguna, kullaniminin
kolay olduguna yonelik diistinceleri arttikga akilli tahtay1 derslerinde daha ¢ok kullanmayi
tercih edeceklerdir. Ogretmenler kendilerini etkileyen dissal etmenlere ydnelik
diistincelerini akilli tahta kullanimin tercih etmelerini etkilemekte oldugu ayni zamanda
meslek hayatinda ¢evresindeki kisilerin akilli tahta kullanimina yonelik goriislerin olumlu
oldugunu ve akilli tahtay1r derslerinde daha ¢ok kullanmayi tercih etmek istedikleri
saptanmistir. Son olarak ise, 0gretmenlerin egitimde akilli tahta kullaniminin faydal
olduguna yonelik algilarinda, akilli tahtayr kullanmasi gerektigine dair kisisel normlara
yonelik algilarinda ve akilli tahtay1 derslerinde kullanma niyetlerinde yasa gore bir farklilik

bulunmustur.

Turan’mn (2011), “Bilgi ve lletisim Teknolojisi Kullanimimin Teknoloji Kabul Modeli ile
Incelenmesi ve Smif Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama” adiyla yapmis oldugu
calismada amac¢ “smif Ogretmenlerinin teknoloji kabullerini etkileyen etkenlerin
incelenmesi” olarak Ozetlenmistir. Arastirma sonucunda temel diisiince ise, simf
Ogretmenlerinin bilgi ve iletisim araglarini kullanma konusunda s6z konusu araglarin
kullanimin1 ne o6lciide kolay olarak algiladiklari, kullanim sonrasi elde edilecek fayda
algilari, onlarin bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina yonelik tutumlarini sekillendirmekte
oldugudur. Kisaca eger 6gretmenlerin algis1 s6z konusu materyalin kullanim kolayligina
kars1 pozitif ise bilgi teknolojilerine olan tutumlar1 da pozitiftir. Eger materyal kullanimin
zor olduklarin1 diisiiniiyorlarsa, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan algilar1 da negatif

olarak seyir gostermektedir.

Aktasg’in  (2007), “Teknoloji Kabul Modeli Ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi
Kullanimina Yonelik Bir Uygulama” adiyla yapmis oldugu calismada amag “bilgi
teknolojisinin tarihsel gelisim siirecini ortaya koyarken, bu siiregteki gelismelerin
tilkemizde ne derece uygulandigin1 ve muhasebecilerin bu gelismeleri ne Slgiide takip
ettiklerinin arastirilmasi” olarak 6zetlenmistir. Bu ¢alisma muhasebecilerin bilgi teknolojisi
kullanimma yonelik davranisin altinda yatan nedenleri incelemek amaciyla Davis
tarafindan ortaya konan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilmistir. Model yardimiyla
muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimia yoénelik davranisini etkileyen degiskenler
arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda, bilgi teknolojisi kullanimina

yonelik davranisi niyet, tutum, algillanan fayda ve algillanan kullanim kolaylig1
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etkilemektedir ve eger davranisa yonelik niyet, tutum, algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolaylig1 olumlu ise davranigta olumlu olmaktadir.

Basgoze’nin  (2010), “Teknoloji Kabul Modelinin Teknoloji Yatkinlik ve Marka
Kredibilitesi Degiskenleri Eklenerek Genisletilmesi: Satin Alma Egilimine Uyarlanmas1”
adiyla yapmis oldugu ¢alismada teknolojik iiriiniin benimsenmesi modellerinden biri olan
Teknoloji Kabul Modelinin teknolojik tiriin satin alma davranigina uyarlanmasi, teknolojik
iriin satin almada etkilerinin saptandigi marka kredibilitesinin modele eklenmesi,
dogrudan etkileri daha Onceki caligsmalarda ele alinan teknolojik yatkinligin modele
diizenleyici degisken olarak eklenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dahilinde arastirma igin
anket sorular1 hazirlanmig ve veri toplama araci olarak olusturulan anket uygulanmustir.
Calisma sonucunda elde edilen sonuglar ise su sekilde Ozetlenmistir; marka kredibilitesi
teknolojik {iriin satin alma egilimini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunun
yan1 sira, marka kredibilitesi algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligint olumlu ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Algilanan fayday1 etkileyen marka kredibilitesi arttikca,
teknolojik iirlin satin alma egilimi artmaktadir. Genel olarak Onerilen ve yol analizi
uygulanarak olgiilen modelin uyum degerleri anlamli bulunmus ancak Onerilen tiim
iliskiler anlamli ¢ikmamistir. Bu nedenle Onerilen modelin iler1 ki ¢alismalarda

gelistirilmesine karar verilmistir.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) tarafindan yapilan arastirmada, kullanicinin teknoloji
kabulii konusunda TKM ile Sebepli Davranigs Teorisini karsilastirmistir. Bilindigi gibi
TKM, Sebepli Davranis Modelinin bir uyarlamasi olup tiimiiyle ayni degildir. Arastirma
Micgihan Universitesinde yiiksek lisans yapan 107 &grenci ile ve WriteOne isimli bir
kelime islemci programi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Donem baslangicinda 6grencilere
bilgisayarla uyum c¢ergevesinde bir saatlik bir WriteOne egitimi verilmis ve hazirlanan
anketin birinci safhast uygulanmistir. Anketin ikinci safhasi ise 14 hafta sonra donem
sonunda uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda uygulanan anket sonuglarindaki Cronbach
Alpha giivenirlik degerleri fayda i¢in 0,97 ve kullanim kolayligi i¢in 0,91 gibi yiiksek
degerlerdedir. Gergeklesen kullanim agiklanmaya calisildiginda davranigsal niyet ile
kullanim arasinda belirgin bir korelasyon bulunmus, her iki modelde de inang-niyet
arasinda beklenmeyen bir iligki goézlenmistirr Hem TKM hem de Sebepli Davranig

Teorisinde davranigsal niyet, kullanma davranisi lizerindeki en biiyiik belirleyicidir ve



kullanim tahmini s6z konusu niyet Olgiilerek gerceklestirilebilir. Kisilerin bilgisayar

kullanimlar1 niyetlerinden tahmin edilebilir Sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir calismalar1 sonucunda biiro ydnetimi Ogretim elemanlarmm bilgi
teknolojilerine olan tutumlarinin ve yeterlilik diizeylerinin 6l¢iildigli ayn1 zamanda
teknoloji kabul modelini esas alan bir alan ¢alismasina hig¢ rastlanilmamistir. Bu ¢alisma

biiro yonetimine farkli bir bakis agis1 getirmek amaciyla yapilmistir.

Universitelerde biiro yonetimi ve yonetici asistanligi boliim programlarina genel olarak
alan disgindan 6gretim elemanlari istihdam edilmektedir. Boylece egitim ve dgrenmenin
etkililigi azalmaktadir. Bu nedenle biiro yonetimi ve yonetici asistanligi programlarina
temel alam1 biiro ydnetimi olan Ogretim elemanlarinin istihdam edilmesinin dogru

olacagina inanilmaktadir.

Diger taraftan, iilkemizde Milli Egitim Bakanligina bagli Biiro Yonetimi ve YOnetici
Asistanlig1 boliimiinii barindiran yiizlerce ortadgretim (lise) kurumunun yani sira 255 tane
de meslek yiiksekokulu vardir. Buna ragmen iilkemizde Biiro Yonetimi 6gretment
yetistiren ne bir {iniversite ne de Ogretim elemanlarmin yetistirilmesini saglayan bir
enstitliniin olmadig1 goriilmektedir. Bu kosullarda etkin, alaninda miikemmel, teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden ayni zamanda bilgi teknolojilerine kendi alaninda hakim
kisilerin yetistirilmesi neredeyse imkansizlagsmaktadir. Bu arastirma ile Biiro Ydnetimi ve
Yonetici Asistanliginda 6gretim elemanlar1 yetistirme konusuna yeni bir bakis acisi
getirerek bu programlarin yeniden yiiriirlige girmesi agisindan olumlu bir etki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Sayiltilar
Bu arastirmanin temel sayiltilar1 sunlardir:

e Arastirmada 6gretim elemanlarinin 6lgme araglarina (tutum ve yeterlilik) dogru
ve samimi olarak cevap vermislerdir.

e Kontrol edilemeyen degiskenlerin etkisini tim Ogretim elemanlarini ayni
sekilde etkilemistir.

e Olg¢me araglarinda yer alan sorularm, arastirmanin problemlerini test etmekte

yeterlidir.
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Simirhiliklar
Bu arastirma,

e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Boliimii bulunan 73 tiniversite ile,

e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Boliimii bulunan 73 {iniversiteye bagl
255 meslek yiiksekokulu ile,

e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Bolimi bulunan 289 meslek
yiiksekokulunun 6gretim elemant ile,

e 2014 — 2015 egitim — 6gretim y1l1 ile sinirhidir.

Tanimlar

Bilgi: Verilerin, karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir bigime getirilmek

iizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir (Bensghir, 1995).

Teknoloji: Uretim faaliyetinde bulunurken insanlarin kullandig1 yol ve yontemler veya

bilimsel bilginin insan yasamina hizmet amaciyla uygulanmasi ve kullanilmasidir (Nichols,

1993).

Bilgi Teknolojisi (BT): Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler olarak

adlandirilir (Tonta, 1999).

Biiro: Yapilacak isin niteligine gore gerekli insan ve ekipmanla donatilmis ¢alisma yeri

olarak tanimlanir (Milli Egitim Bakanligi [Meb], 2011).

Biiro Yonetimi: Isletmedeki ortak amag¢ ve hedefe ulasmak icin tepe yonetim tarafindan
yapilan stratejik plan ve politikalarin uygulanip, ¢alisanlarin arag-gere¢, malzemenin ve
diger kaynaklarin koordinasyonunun saglanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesidir

(Topaloglu ve Kog, 2002).

Yénetici Asistani: Biiro yonetimi konusunda birikimli, dogrudan emir almadan sorumluluk

alabilme yetene8i gosteren, aliman karar ve sorumluluklar1 uyguladigi gibi kendisine
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verilen yetki simirlart iginde kararlar verebilen, yonetim kadrosu i¢inde yeri bulunan bir

biiro gorevlisidir (Meb, 2011).

Meslek Yiiksekokulu (MYQO): Belirli mesleklere yonelik ara insan giicli yetistirmeyi
amaglayan ve dort yariyillik egitim-6gretim siirdiiren bir yiliksekdgretim kurumudur.

(Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2002).

Ogretim  Elemam:  Universitelerde gorev  yapan 6gretim  gorevlileri,  yardimci
dogent, dogent ve profesorlere verilen isim olarak adlandirilir. Ozel uzmanlik gerektiren
konularda ders vermek {lizere gecici veya devamli olarak yliksekogretim kurumlarinda

gorevlendirilen kisiler seklinde de tanimlanabilir (Wikipedia, 2014).

Tutum: Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diistince, duygu ve

davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir (Smith 1968).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM): Bilgisayar kullanimina yonelik tutumlari, bilgi teknoloji
kullanimini, kullanici davraniglarint agiklamast ve tahmin edilmesi igin gelistirilen bir
modeldir. TKM, insanlarin ni¢in bilgisayar kullanimina direngli oldugunu, teknoloji kabulii
tercihini anlamak, kullanicilarin degisikliklere nasil cevap vereceklerini tahmin etmek ve

sistemin dogasinin degismesiyle kullanimdaki gelismeyi incelemektedir (Davis, 1986).

Multi Medya (MMS): Ingilizce Multimedia Messaging Service yani Mobil Coklu Ortam
Mesajlasma Hizmeti anlamima gelir. Cep telefonu ile fotografli, sesli, animasyonlu ve
videolu mesajlarin yollanmasina olanak tanir. Birden fazla medya 6gesini (metin, grafikler,

animasyon, ses, miizik, video gibi) bir arada kullanma seklidir (Wikipedia, 2014).
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BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde arastirma probleminde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig
Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarinin ve
Yeterlilik Diizeyleri Teknoloji Kabul Modeli ve Alan Karsilagtirmalar1 kavramsal diizeyde

incelenmis ve alinyazindaki ilgili arastirmalara yer almaktadir.

Biiro Kavram

Asli Fransizca “bureau” olan “biiro” s6zciigli, biiro yonetiminin orgiitsel ve yonetsel birgok
faaliyetinin yerine getirildigi yer anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore
biiro, calisma odasi, yazihane, danisma ve yazi islerinin yiirtitiildiigli isyeri ve boliim, sube
anlamlarina gelmektedir. Bir tanim yapacak olursak “biiro yapilacak isin niteligine gore,

gerekli insan ve ekipmanla donatilmis ¢alisma yeridir” diyebiliriz.

Glinliik yasantida c¢ok sik kullanilan biiro kavrami sosyal yasantida calisma yeri veya
calisma ofisi kelimenin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Fransizca’da “bureau”kelimesinin
karsilig1 olan “biiro” s6zcligli, en basit sekilde, “yapilacak isin niteligine gore, gerekli insan
ve ekipmanla donatilmig ¢alisma yeri” anlamina gelmektedir (Tengilimoglu ve Kdksal,
2009).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismelere gore yapisi ve fonksiyonlart dnemli
Olclide degisen biirolar, bugiin post-modern Orgiitlerde, bilgi isleyen birimler haline
doniismiistiir. Biirolarin yeni anlamiyla “bilgi isleyen birimler” durumuna doniismesi,

onlarin tasarimlarinin da farklilagmasini gerekli kilmaktadir.
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Buna gore, ¢agdas biirolarin giiniin kosullarina uygun mal ve hizmet {iretimine katkida
bulunabilmeleri i¢in, biirolarin “ofis otomasyonu” sistemine gore tasarimi yapilmasi

gerekir. (Tengilimoglu,2003)

Tanimlardan anlasilacagi tizere, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere gore
biirolarin yapisinda ve fonksiyonlarinda 6nemli derecede degisiklikler olmustur. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler ve teknolojik altyapi, biirolart is yerine
bagli sabit mekan olmaktan c¢ikarip “mobil biirolar” veya “ev biirolar” gibi yeni biiro

kavraminin olusmasina neden olmustur (Tutar, 2000).

Biiro Yonetimi Kavrami

Yonetimi literatiiriine bakildiginda yonetim ile ilgili birgok tanim goriilmekle birlikte,
kavramin en basit sekilde, “Baskalar1 vasitasiyla i gorme sanati.” olarak tanimlandigi
sOylenebilir (Kogel, 2012). Tiim orgiitsel siireglerde, isletme kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanarak, 6nceden belirlenen Orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak agisindan yonetim
oldukca onemli ve gereklidir (S6kmen, 2010). Iste bu noktada her isletme ve
organizasyonda varligi kaginilmaz olan biirolarin etkili yonetimi de 6nemli bir gerekliliktir.
Ciinkii biiro yonetimi genel yonetimin bir parcasi olarak orgiitii basariya gotiirecek temel
yonetim alanlarinin baginda gelmektedir. Ayrica biiro yonetimi, kayitlar1 tutmak, gelen
bilgilerin analiz etmek, haberlesmeyi saglamak, oOrgiitiin tim c¢ikarlarini korumak gibi
bilgileri gerektiren fonksiyondur (Géral, 2003). Biiro yonetimi, insan ve malzeme gibi biiro
kaynaklarmin biiro fonksiyonlarini yerine getirmek amaciyla koordine edilmesidir (Tutar,
2003).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler biiro faaliyetlerini kapsamimi ve diger departmanlarla
iliskilerini O6nemli derecede etkilemistir. Biirolar bilgi isleyen bilginin Orgiit icinde
kullanilmasini  saglayan birimlere doniismiistiir. Biirolarin  bu islevi biirolarin
yonetilmesinin 6nemini arttirmistir. Bu ylizden Biiro yonetiminde, planlama, Grgiitleme,

esgiidiim ve kontrol siireclerine énem verilmistir (Islam, 2006).
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Biiro Yonetimi ve Tarihsel Gelisimi

Biiroyu yeni ortaya ¢ikan bir kavram olarak diisiinmek dogru bir yaklagim olmayacaktir.
Papiriis ve tiiy kalemlerin kullanilmasiyla aslinda beyaz yakali is¢iler, tarihte ilk ortaya
cikan is¢ilerdir. Ancak ¢agdas anlamda biirolar, sanayi devrimi ile birlikte bigimlenmeye
baslamiglardir. Bu alandaki ilgi ¢ekici gelismeler ise 19. Yiizyil sonlarinda baslamis ve 20.

Yiizyilda gerceklesmistir (Daniels,1975).

Biiro faaliyetleri, tarihin baslangicindan beri olagelmistir. Ilk biiro isi olan “kayitlar” kil
tabletler lizerine yazilmistir. S6z konusu yazim islemi daha sonraki donemlerde papiriisiin
kesfine ve onun ardindan da kagitlara kayit yapilarak devam etmislerdir. ilk biiro isleri,
vergiler, dogum ve Oliim tarihleri ve arazi ile ilgili basit isler olmustur. Bununla birlikte,
modern anlamda biiro isleri, sanayi devrimi ile birlikte baglamistir. Daha hizli ve karmagik
bilgi ihtiyacinin bir sonucu olarak, daktilo, hesap ve fotokopi makinelerinin gelismesi, biiro

islerinin 6nemini arttirdi (Hicks ve Place, 1963).

Geg¢misteki biiro faaliyetleri bugiinkii anlamindan oldukg¢a uzaktir. Biiro yonetiminin 6nem
kazanmasi, yonetimin bilimsel bir siire¢ olarak goriildiigii klasik yonetim diislincesiyle
birlikte olusmustur. Biirolarin ilk ortaya ¢iktigi donem ticari ve ekonomik faaliyetlerin
kaydedilmesine gerek duyuldugu donem kadar eski olmasina ragmen, bu tiir kayit
islemlerinin gorildiigii yerleri bugilinkii anlamda biiro olarak degerlendirmek dogru

olmayacaktir (Tutar, 2003).

Diinyada Biiro Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Biirolarin tarihsel gelisimini temel olarak ii¢ ana temada ele alabiliriz. Bu asamalar
sanayilesme Oncesi donem, sanayilesme donemi ve bilgi cagi donemidir. Sekreterlik
mesleginin temelleri yazinin bulunusuna kadar gider. Yazinin bulunmasiyla birlikte, devlet
yonetiminin gelistigi Yunan ve Roma medeniyetlerinde yapilanlarin kayit altina alinma
ihtiyact dogmustur. Ilk biiro isi olan kayitlar, kil tabletler iizerine yazilmistir. Kayit
islemleri daha sonraki donemlerde papiriisiin kesfiyle birlikte papiriislere ve onun ardindan

da, kagitlara yapilarak devam etmistir (Charles,1963).
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Bu isleri yapan kisiler, ilk sekreterler olarak nitelendirilebilir. Bu kisiler, iyi egitim almis
erkeklerdir; gorevleri ise imparatorlarin yazigmalarmi ylriitmek, kayitlari tutmak ve
danismanlik yapmaktir. Daha sonra 16. yiizyilda asillere hizmet veren, iyi egitimli, birkag
dil bilen, giivenilir ve sir saklama nitelikleri olan erkek sekreterler goriilmektedir (Ungan,
2000). Fakat biiro yonetimi ve sekreterlik meslegi ile ilgili dnemli gelismeler sanayi
devrimi sonrasi yaganmistir. Sanayi devrimi sonrasinda, elle yapilan iiretimin yerini, Seri
iretimin almasiyla birlikte yeni Orgiit yapilari ortaya c¢ikmistir. Ekonomik yapilarin
kaydedilmesi zorunlulugu dogmustur. Boylelikle “is yeri” kavrami, dolayisiyla, bu islerin
yapildigi mekanlar olan “biiro” kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu mekénlarda calisacak,

kayitlari tutacak biiro ¢alisanlarina ihtiyag duyulmustur (Tengilimoglu ve Tutar, 2003).

Sanayi devrimiyle birlikte, seri iiretime ge¢ilmesinin yani sira yapilan isler ¢esitlenmis ve
karmasiklasmis, bu durumda uzmanlasmaya ihtiya¢c duyulur olmustur. Kayitlar1 tutma,
dosyalama, telefonlara bakma gibi islerde uzmanlasan sekreterlere duyulan ihtiyag
artmistir. Bu dogrultuda biirolar, birgok uzmanlasmis islerin toplandigi bir alan olmus ve
biiroyla ilgili isler miimkiin oldugu kadar standartlastirilmig ve rasyonel hale getirilmistir
(Gozcii, 1975). Orgiitlii yasam bicimi, yeni is kollarmin ve mesleklerin gelismesine neden
olmustur. Biiro yonetimi ve sekreterlik meslegi batida ve iilkemizde ilk defa kamu
organizasyonlarinda ortaya ¢iksa da asil gelisimine en biiyiik katkiyi, 6zel organizasyonlar
saglamigtir (Tutar, 2001). Sekreter giiniimiizdekine yakin anlamda ilk kez 1933 yilinda,
Paris’te bir kamu kurulusu olan demir-gelik isletmesinin genel miidiirliigiinde istihdam

edilmistir (Tutar, 2002).

Biiro hizmetlerinde, 1870’11 yillarda ¢alisan erkeklerin oran1 %97.3 iken; bu durum 1970’11
yillarda %35’e inmistir (Tekgil ve Ercan, 1985). Christoper Sholes tarafindan gelistirilen
ilk daktilo makinesi 1873 yilinda iiretilmeye baglanmistir. Bu tarihlerde, biirolarda daktilo
kullanan yeni sekreterler kadrosu ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yazi makinelerinin icadi ve
yaz1 makinelerinin on parmak kullanilmasiyla is veriminde yiikselmeler olmustur (Cosan
ve Tengilimoglu, 2003). Daha sonra biirolara, telefon, faks, fotokopi, teleks ve son olarak
bilgisayar lriinleri girmistir. Biirolarda kullanilan teknoloji {irlinleri arttik¢a biirolarda

yapilan islere ve bu isleri yapan kisilere verilen 6nem artmistir.

Bilgi ¢agin1 yasadigimiz yiizyilda ise, biirolar, yogun miktarda teknoloji kullanilan alanlar

olmusglardir. Teknolojinin getirdigi degisim ve kolaylikla birlikte, biirolar fiziki mekanlar
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olmanin o6tesinde “uzak is” yapma yontemlerinin kullanildigi, sanal mekanlar haline

gelmistir. Biirolarda ¢alisan is¢iler ise bilgi is¢ileri haline dontismiistiir (Esen,2007).

Tiirkiye’de Biiro Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Cagdas biiro olgusu diinyadaki olusumundan yaklasik 50 yillik bir gegilmeyle Tiirkiye’de
kendini gostermeye baslamistir. Yeni iletisim ve biiro arag gereglerine uygun biiro
mobilyasi tasarimi artan bir oranda ortaya ¢ikmistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin ilanindan
sonra Tiirkiye’de ger¢ek anlamda kendini gosteren biiro olgusu, giiniimiizde gelisimini

strdiirmektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003).

Cumbhuriyet oncesi (Osmanli) donemde, sekreterlik “sir katipligi” olarak isimlendirilmistir.
Devlet yonetiminde s6z sahibi olan, hiikiimdarlar, basbakanlar ile diger yoneticilerin
emrinde “umumi katip” ya da “mahsus kalem midirligi” adi altinda, bugiinkii

sekreterlerin gorevlerini yerine getiren Kisiler ¢alistiritlmistir (Tutar,2001).

Bu kisiler, sekretarya hizmetlerini gormek icin kendilerine ayrilan odalari biiro olarak
kullanmiglardir. Cumhuriyet doneminde ise, sekreterlik fonksiyonlari agirlikli olarak
“yazmanlar” ve “katipler” tarafindan yiiriitiilmiistir. Ulkemizde bugiinkii anlamda
sekreterlerin ilk kez istihdam edildigi kamu kurumlari, “Devlet Su isleri” ve “Karayollari
Genel Midiirliikleri” olmustur. 1953 yilinda bu iki yatirimer kurulusta, bugiinkii anlamda

sekreterlik hizmetleri goriilmeye baglanmistir (Tutar, 2001).

Tiirkiye’de biirolara 1950’11 yillara kadar, sahis firmalar1 ve is hani adi altinda tanimlanan
bir odasinda faaliyet gosteriyorlardi. O yillarin kosullarinda tek bir odada veya diikkanda
firma sahibi, bir veya iki memuru ile islerini yiiriitebiliyordu. 1960’11 yillarda ise, Tiirk
ekonomisinin gelisimine paralel olarak aile isletmeleri sirketlesmeye baslamis ve kiiglik
firmalar yavas yavas yerlerini daha biiylik kadrolar ile ¢alisan kuruluslara birakmaya
baglamiglardir. Bunun sonucu olarak tek odaya sigmayan sirketler apartman dairelerini

biiro olarak kullanmaya baslamislardir (Topaloglu ve Kog, 2002).
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Tiirkiye’de Biiro Yonetimi Egitimi
Ulkelerin gelisimini saglayan en onemli unsurlardan biri de egitimdir. Teknolojik
gelismeler, degisimler, politikalar egitim sisteminin sik sik degismesine neden olmaktadir.
Uzmanlagsma mesleki egitimi glindeme getirmistir. Mesleki egitim 6grencilerin mesleki ilgi
ve gereksinimlerini motive ederek onlart biitliniiyle egitir. Biiro yonetimi ve sekreterlik
egitimi de mesleki egitim niteligindedir. Tiirkiye’de biiro yonetimi egitimini ortadgretim
kurumlar1 seviyesinde, ©on lisans seviyesinde, lisans seviyesinde ve yiiksek lisans

seviyesinde olmak iizere dort ana baslikta incelenmektedir.

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitimi ilk olarak 1950 yilinda, Amerikali uzmanlar
tarafindan iki yillik sekreterlik liselerinde verilmistir. Daha sonra 1970’11 yillarda, {i¢ yillik
egitim veren Sekreterlik Meslek Liseleri acilmigtir. 1991-1992 egitim-6gretim yili ile
2001-2002 egitim-6gretim yili siirecinde bu egitim ingilizce egitimin 6n plana ciktig
Anadolu Sekreterlik Meslek Liselerinde verilmistir (MEB, 1995). Anadolu Sekreterlik
Meslek Liseleri, kamu ve 6zel sektdre ait kurum, kurulus ve isyerlerinde istihdam edilecek
yabanci dil bilen, vasifli sekreterleri yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek
ogretime hazirlayan, bir yili hazirhik smifi olmak tizere, dort yil egitim siireli meslek
liseleriydi(Goziitok, 2003). Ancak, 2002 yilindan itibaren biiro yonetimi ve sekreterlik
programi Ticaret, Anadolu Ticaret ile Cok Programli Liselerin biinyesinde, biiro yonetimi
ve sekreterlik alan1 basligi altinda, yonetim ve ticaret sekreterligi, hukuk sekreterligi, tip

sekreterligi, yonetici sekreterligi, olarak dallara ayrilmistir (Turan,2010).

Aslinda “biiro yonetimi” alani altinda yer alan bu meslek egitim programi kapsaminda,
hukuk sekreterligi, ticaret sekreterligi ve yonetici sekreterligi mesleklerinde calisanlara bu
mesleklerde gerekli olan ana yeterlikleri kazandirmak hedeflenmektedir. Cesitli biiro
caligma alanlarii kapsayan bu egitim programinda, is hayatindaki farkli sektorlerin
ithtiyaglari, giincel bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumlu ve sekreterlik mesleginin ana

yeterliklere sahip, nitelikli biiro elemanlar yetistirmek amaglanmaktadir.

On lisans egitimi veren biiro yonetimi ve sekreterlik meslek yiiksekokullar1 kamu ve 6zel
sektor isletmelerinde gorevlendirilmek {izere nitelikli eleman yetistirmeyi amaglamaktadir.
Bu programlarin 6gretim siiresi toplam dort doneme esit olan iki yildan ibarettir. Dort

dénem boyunca 6grencilere biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda yeterli bilgi ve becerileri
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edinmelerini saglayacak dersler verilmektedir. Dort donemlik siire¢ igerisinde, dgrenciler
altisar haftalik endiistriye dayali 6grenme (staj) ile desteklenmektedir Boylece 6grencilerin
is yasamin1 daha yakindan gérmelerine ve uygulama yapmalarina olanak saglanmaktadir
(Bahs1, 2002). 2006-2007 6gretim yihi itibariyle biiro yonetimi ve sekreterlik alaninda 6n
lisans egitimi veren 53 {iniversiteye bagli 100 farkli meslek yiiksekokulu bulunmaktaktaydi
2013-2014 egitim oOgretim yili ile birlikte bu rakam 73 iiniversite ve 255 meslek
yiiksekokulu olarak artis gostermistir.

Rakamlardaki bu artis oldukga dikkat ¢ekicidir ve ayni zamanda bu alana artan talebi ifade
etmektedir. Biiro yonetimi ve sekreterlik programlarindaki ve dolayisiyla bu egitimi alan
Ogrenci sayilarindaki artig gdz Oniine alindiginda bu artisin iki sebebi vardir. Bunlardan
birisi, degisen is yapma yontemleri, gelisen teknoloji, islerin uzmanlik gerektirmesi ve bu
meslege verilen 6nemin artmasiyla birlikte bu isin egitimini almanin kaginilmaz olmasidir.
Ikinci neden ise, 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren, orta ogretimin, biiro
hizmetleri, biiro yonetimi, biiro yonetimi ve sekreterlik, hukuk sekreterligi, sekreterlik,
yonetim ve ticaret sekreterligi, tibbi sekreterlik gibi alanlarindan mezun olanlara biiro
yonetimi ve sekreterlik On lisans programlarina dogrudan geg¢is hakkinin taninmis

olmasidir (Bilkent, 2007)

Lisans diizeyinde biiro yonetimi ve sekreterlik egitimi veren tek iiniversite Ankara’da
bulunan Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesiydi. Gazi Universitesi’ndeki
bu programin tam adi1 Biiro Yonetimi Ogretmenligi olarak gegmekteydi. 2010 yili itibari ile
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ilgili karar kapsaminda kapatilmis ve

ogrenci alimi1 durdurulmustur.

Biiro yonetimiyle ilgili yiiksek lisans programi “Biiro Yonetimi Egitimi” adiyla, yalnizca
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde bulunmaktaydi. Yiiksek lisans programi
iki yartyili ders ve iki yariyili tez olmak tizere dort donemden olugsmaktaydi. Alan disindan
gelen ogrenciler, 6grenim gordiikleri okullara gére donemlik bilimsel hazirlik programini
tamamladiktan sonra yiiksek lisans programi derslerini alabilmekteydi. 2013 yil1 itibari ile
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Yonetimi Egitimi boliimiine &grenci
alimmi durdurmustur. Boylece bu kadar aktif ve alaninda hizla gelisen bir bdliimiin
alaninda uzman 6gretmenler ve 6gretim elemanlar yetistirecek herhangi bir 6rgiin egitim

kurumu kalmamustir.
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Biiro Yonetimi Egitimi ile Bilgi Teknolojilerinin Tliskisi
Klasik anlamda, sermaye, doga ve miitesebbis iiretim faktorleri arasinda yer almaktadir.
Ancak giiniimiizde bu tretim faktorlerine bilgiyi eklemek ve bilgiyi de bir tiretim faktori
olarak kabul etmek miimkiindiir. Degisen is kosullarinda, isletmelerin varliklarin
stirdiirebilmeleri i¢in “bilgi” olmazsa olmaz bir kaynaktir. Yonetimin ya da ydneticinin her
alandaki bilgiye hakim olmasi imkansizdir; 6nemli olan bilgiye giden yolu bilmektir.
Ancak yoneticinin ya da yonetim isiyle ugrasan kisilerin zamanlar1 tiim bu isler igin yeterli
olmayabilir. Bu nedenle isletmelerde, isleri bilgiye ulasmak, islemek, analiz etmek ve
bilgiyi gerekli durumlarda, gerekli kisilere sunmak olan bilgi isgileri gérev almaktadir.
Bilgi iscileri olarak goérev alanlar, biiro ¢alisanlari ile sekreterlerdir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra, islerin karmasiklasmasi ve g¢ogalmasi, uzmanlasmayi gerekli hale
getirmistir ve biiro ¢alisanlar ile sekreterler bilgiye ulasma alaninda uzmanlasan c¢aliganlar
haline gelmistir. Bilgiye ulagsmanin ve bilgiyi istenilen sekilde gerekli yerlere iletebilmenin
yolu, bilgiyi yonetmekten gecer. Bilginin yonetilmesinde ise, temel olarak iki amacin
gergeklestirilmesine caligilir. Bunlardan en genel olani, bilgi teknolojileri ile kurulusun
degerini yiikseltmek, digeri ise, dogru bilgiyi en uygun zamanda ve bi¢imde aliciya

sunabilmektir (Telli, 2003).

Bilgisayarlar biirolarda ilk kez goriilmeye basladiginda neredeyse tiimiiyle sekreterler
tarafindan kullanilmis, yoneticiler ise bu aragla sekreterlerin gorev alanina giren islerin
yapildig1 diislincesiyle bilgisayarlardan uzak durmuglardir. 1980 ve 1990’lar boyunca
bilgisayarlar, yoneticiler dahil biiro ¢alisanlarinin tamami tarafindan her seviyedeki isleri
yerine getirmek lizere kullanilmaya baslanilmistir. Bu da islerin biitiinlesmesine neden
olmustur. Diger yandan iletisim teknolojilerindeki gelismeler (fiber optik teknolojisi, mobil
iletisim, kablosuz iletisim, vb.) kisiler ve kurumlar arasi etkilesimin ¢esitlenmesini ve
ucuzlamasini, dolayisiyla da bilgiye erisimi kolaylasmstir. Iletisim teknolojileri alanindaki
gelismeler iki yonden ele almabilir. Iletisim teknolojisindeki bas déndiiriicii gelismelerin
bir yonii, transistorla baslayan ve ¢iplerle devam eden mikro elektronik devrimdir. Ikinci
yonii ise, hemen hemen biitlin iletisim araglarina, bilgisayarin yardimiyla dijital iletim ve
isleme yontemlerinin girmesidir. Mikro elektronikteki gelismeler ile birlikte iletisim
teknolojisi de yenilenmistir. Yeni iletisim teknolojileri, 1970’lerden baslayarak iletisim

araglartyla bilgisayarlarin birlikte disiiniiliip, gelistirilmesi ve desteklenmesiyle, eskiye
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oranla ¢ok daha yetenekli gelismis araglar olarak ortaya ¢ikmigtir. Giinlimiizde yeni
iletisim teknolojileri, alisilmis radyo ve televizyon yaymlarimin giiglerini asan boyutlara
ulasmis duruma gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ilk akla gelenler olarak; video
tekst, tele tekst, kablolu televizyon, veri iletisim, elektronik mektup, iletisim uydulari,

internet sistemleri, ¢oklu ortam sistemleri vb. sayilabilmektedir (Altinbasak ve Altinbasak,
2006).

Bilgi yonetiminde, bilgi teknolojilerinin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Bilgi teknolojileri olmadan,
bilginin etkili bir sekilde yonetilmesi s6z konusu degildir. Ayrica, gelecegin ofislerini bilgi
teknolojileri yonlendirecektir. Bu nedenle biiro calisanlarinin, dolayisiyla sekreterlerin,
yazillm ve donanimi kullanma yeteneklerini gelistirmeleri gerekir. Bugilin bilgi
teknolojileri, stratejik yonetim siirecinin temel parcalarindan biri haline gelmistir. Bilgi
teknolojileri is alanlarin1 yeniden yaratmakta ve is diinyasii taninmayacak derecede
degistirmektedir. Gelecegin sekreterleri, bilgi teknolojilerini is yapma ve isleri yonetme

sekillerini diisiiniip bu alanda aktif 6grenmeyi benimsemelidirler (Johnson, 1996)

Aktif 6grenmenin temellerinin atildig1 yerler ise okullardir. Amaci, 6zel kuruluslar ile
kamu kuruluslarina nitelikli ¢alisanlar yetistirmek olan meslek yiiksekokullar: ile orta
ogretim programlarindaki meslek liselerinden 6grenciler gerekli bilgi ve becerilerle mezun
edilmek durumundadirlar. Bu nedenle biiro yonetimi ve sekreterlik programlari ders
miifredatlarinda bilgisayar, otomasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ilgili derslere
genis Olgiide yer verilmeye calisilmistir. Faks, fotokopi, bilgisayar kullanmasini bilmeyen,
ofis otomasyonu konusunda bilgisi olmayan, iletisim teknolojilerinden faydalanmayan bir
sekreterin yaptig1 iste basarili olmasi, hatta isini siirdiirebilmesi miimkiin degildir (Esen,

2007).

Yonetici Asistanhg1 Kavram

Yonetici asistanli@i sozciigii glinlimiize kadar farkli anlamlar ve sozciiklerle beyan
edilmistir. Bunlarin en basinda sekreterlik ve sir katipligi gelmektedir. Bu nedenle yonetici

asistanligin1 tanimlamak amaciyla bu iki sézctigii agiklamamiz gerekmektedir.

Sekreter sozciigii Latincedeki sir anlamina gelen secret sdzciligiinden gelmektedir. Sirlara
sahip olan, gizli ve sirlar1 en iyi saklayan anlammdadir. ingilizcede Secretary sir saklayan

kisi olarak kullanilir, Fransizcada ise secretaire yani giiven anlaminda kullanilmistir.
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Sekreter, biiro islerinin diizgiin bir sekilde yapilmasini saglayan, ydneticisinin zamanini
verimli kilan en yakin yardimcisi ve sirdasidir. Sekreter, yoneticisini temsil eden ve onun
adina kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilerde bulunan bir biiro gorevlisidir. Sekreter, biiro
yonetimi konusunda bilgili, dogrudan emir almadan sorumluluk alabilme yetenegi
gosteren, alinan gorev ve sorumluluklart uyguladigi gibi kendisine verilen yetki smirlari
icinde kararlar verebilen, yonetim kadrosu icinde yeri bulunan bir biiro goérevlisidir

(Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi [MEGEP], 2015).

Uluslararas1 Profesyonel Sekreterler Birligi bir sekreteri; Biiro islerine hakim, dogrudan
denetim olmaksizin sorumluluk alma yetenegine sahip, tesebbiis ve karar verme islemlerini
yapan ve ilgili otoritenin izniyle kararlar alan yetkili yardimcisidir olarak tanimlamaktadir

(Lewis’den aktaran Tengilimoglu ve Koksal, 2009).

Bilginin kullanilmas1 ve gelistirilmesi olarak vasiflandirilabilecek islerde calisan kisiler
icin "Bilgi Iscisi” tabiri kullanilmaktadir. Giiniimiizde herhangi bir planlama, tasarim,
arastirma, analiz, organizasyon, depolama, programlama, dagitim, pazarlama gibi
gorevlerden birisini yerine getiren bir is¢i bilgi is¢isi olabilir. Yine, bilginin aktarilmasina
ve alimip-satilmasina herhangi bir sekilde katkida bulunan veya bilgiyi kendi isinde etkin
olarak kullanan bir kisi, gliniimiiz diinyasinda bilgi is¢isi olarak nitelendirilmektedir (EKin,
2001).

Bilgi calisanlari, bilgi ireticileri (bilim adamlari, teknokratlar, hukukg¢ular doktorlar..),
bilgi ileticiler ve tastyicilart (6gretmenler, kiitiiphaneciler, iletisimciler vb.), bilgi
isleyicileri (idari ve sekreterya hizmetleri ¢alisanlar1 vb.) ve altyap1 personeli” (donanim
operatorleri, onarim-bakim personeli vb.) bi¢imde olduk¢a genis bir ¢alisanlar kiimesini
kapsamaktadir (Ogiit,2009 ). Bilgi iscileri, genel bir ifadeyle, bilgi sektdriinde bilgi iiretme,
toplama, iletme, analiz etme, dagitma gibi islevleri gerceklestirmektedir. Bilgi isi ve bilgi
iscisinin tanmmiyla ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlarin
hemen hepsinin ortak noktasi1 bilgi isinde bedeni ¢alismanin yerini agirlikli olarak zihni

calismanin, mal tiretiminin yerini ise hizmet tiretiminin almakta oldugudur. (Zaim, 2005)

Bu tanimlardan yola c¢ikarak yonetici asistanlarimin da bir bilgi is¢isi olduklarim
sOyleyebiliriz. Bilgi diinyasinda meydana gelen gelismelerde onlar1 sir katipliginden alip
sekreter kavramina biiriimiis daha sonrada toplumda bu soézciiglin meslegi tam olarak

yansitmadigi diisiiniilerek yonetici asistani olarak son tanimlamasina ulagmistir.
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Yonetici Asistanhigimin Tarihsel Gelisimi

Sir saklamayi bilen kisi anlamina gelen sekreterligin temelleri yazinin bulunusuna kadar
gider. Yazimnin bulunmasiyla birlikte, devlet yonetiminin gelistigi Yunan ve Roma
medeniyetlerinde yapilanlarin kayit altima alinma ihtiyact dogmustur. Ilk biiro isi olan
kayitlar, kil tabletler {izerine yazilmistir. Kayit islemleri daha sonraki ddnemlerde
papiriisiin kesfiyle birlikte papiriislere ve onun ardindan da, kagitlara yapilarak devam
etmistir (Esen, 2007). Bu isleri yapan kisiler, ilk sekreterler olarak nitelendirilebilir. Devlet
yonetiminin gelistigi antik Yunan ve Roma medeniyetlerinde geleneksel sekreterlik
faaliyetlerinin ilk gelistigi toplumlar olmustur. (Bahsi, 2002). Daha sonra 16. yiizyilda
asillere hizmet veren, iyi egitimli, birkag¢ dil bilen, giivenilir ve sir saklama nitelikleri olan

erkek sekreterler goriilmektedir (Ungan, 2000).

Sekreterlik meslegi ile ilgili 6onemli gelisme sanayi devrinden sonra yasandi. Sanayi
devrimiyle birlikte, seri liretime geg¢ilmesinin yani sira yapilan isler g¢esitlenmis ve
karmagiklagmis, bu durumda uzmanlagmaya ihtiya¢ duyulur olmustur. Kayitlar1 tutma,
dosyalama, telefonlara bakma gibi islerde uzmanlasan sekreterlere duyulan ihtiyag
artmustir. Onceleri erkeklerin yogun olarak calistig1 sekreterlik mesleginde, daha sonraki
yillarda daktilonun kullanilmaya baglanmasi ile birlikte sekreterlik mesleginde kadinlarin

agirhigr artirmistir (Cosan, 2003).

Sanayilesme sonrasi donemi ortaya ¢ikaran bilgi ve iletisim teknolojileri, sekreterlik
meslegine yeni bir anlam kazandirmistir, daktiloyla baslayarak, bilgisayara dogru gelisen
bilgi-islem makineleri, Gilinimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna, sanayi
ekonomisinden bilgi ekonomisine gegis siirecine bagli olarak organizasyon yapilarinda ve
yonetim anlayisindaki degisim, calisan profili, istthdam yapisi ve sartlari gibi calisma
iligkilerini belirleyen unsurlar1 da etkilemektedir. Bilginin, refah iiretmenin temel unsuru
olarak goriildiigii bilgi toplumlarinda kuruluslarin basaris1 biiyiik 6l¢lide bilgi islerinin
organizasyonuna ve bilgi iscilerinin performansina bagl olmaktadir. Hangi sektorde ve
hangi biiyiikliikte olursa olsun tiim kuruluslar agisindan daha nitelikli, vasifli —6zelikle
bilgisayar basta olmak iizere yeni teknolojilerle ilgili vasiflara sahip- ve egitimli bilgi

is¢ilerine duyulan ihtiyag giin gegtik¢e artmaktadir. (Zaim, 2005)
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Is yasammin, emek isciliginden zihin ve bilgi isciligine dogru gelisimi, sekreteri
giiniimiiziin bilgi is¢ileri durumuna getirmistir (Tutar vd, 2005). Orgiitlerde bilgi iscilerine
hizla artan bu talep, bilgi isleyicisi olan sekretere duyulan ihtiyaci da artirmistir. Bu durum
bilgi toplumunda sekreterin gorev tanimi da degismistir. Baslangigta sir saklamak gibi,
goreli olarak basit bir gorevi yerine getiren sekreterler giinlimiizde; yazigma teknikleri
konusunda bilgili, ofis otomasyonu konusunda uzman, dogrudan denetlemeye gerek
duymadan 6zerk davranabilen, inisiyatif kullanan ve yargiya varan, kendi yetki alani ve
devredilen yetki sinirlart i¢inde karar verebilen kisi olarak goriilmektedir. Gelisen orgiit
yapilarinda sekreterlik geleneksel bir yap1 bitiinliiglinden c¢ikip yeni bir kimlige
bilirtinmiistiir. Bu baglamda sekreter, yonetici sekreteri konumunda yoneticisini temsil
eden, orgiit ici diizlenmeleri yapan, biliro otomasyonunu en iyi sekilde kullanabilen,
kendinden beklenen hizmetleri eksiksiz yapabilen bir kisi durumuna gelmistir. Daha
verimli, etkin ve basarili olabilmek igin yoneticiler, biiro yeterliliklerinin istiinligiine
sahip, dogrudan emir almadan, sorumluluk alabilme yetenegini gosteren, alinan karar ve
sorumluluklar1 uygulayabilen, kendisine verilen yetki sinirlari icerisinde kararlar verebilen,
kendine giivenen, verimliligi ve etkinligi arttirmaya yonelik gerekli tedbirleri
uygulayabilen, teknolojiyi takip eden, kurumun vizyonunu temsil eden sekreterlere ihtiyag

duymaktadirlar (Yilmaz, Halici, 2010).

Yoneticilerin ~ sekretere  duyduklart  ihtiyag,  bilgiye = duyduklar1  ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Bu meslegin profesyonellesmesi, bilgi isciligine doniligmesi ile,
sekreterlik kavraminin yavag yavas terk edilerek, sekreterlik yerine asistan veya yonetici
asistan1 kavraminin tercih edildigi goriilmektedir. Nitekim is ilanlara baktigimizda
profesyonel anlamda bu meslek elamanina ihtiyaci olan igverenlerin yonetici asistanligi
kavramini kullandig1 goriilmektedir. Geleneksel sekreterlikle karsilastirildiginda yonetici
asistanlar1 farkli teknik konularda egitim alan, mevcut egitim firsatlari1 kullanan ve
yenilerini arastirma yetene8i olan, esnek calisma yontemlerini kullanabilen, siireclere
degil, sonuclara gore hareket edebilen, inisiyatif gelistirebilen, kendisinin yoneticisi

olabilen, kendisini siirekli yenileyebilen bilgi is¢ileridir (Tutar vd, 2005).
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Tiirkiye’de Yonetici Asistanhiginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de sekreterlik mesleginin gelisim siireci Osmanli Imparatorlugu ddnemine
dayanmaktadir. Osmanli Imparatorlugunda “sir  katipligi” olarak nitelendirilen
sekreterligin, devlet yonetiminde etkin bir yeri olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan
sonra ise ilk sekreterlik hizmetleri; 1953 yilinda Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii ile
Karayollar1 Genel Midiirliigii’'nde uygulanmistir (Altindz, 2006 ). Boylece sekreterligin bir
meslek olarak kabul edilmesiyle birlikte; ilk kez 1956 yilinda Amerikali uzmanlar
tarafindan Ankara’da 30 kiz 6grenciye bu konuda mesleki egitim verilmistir. Bu egitim
daha sonra Istanbul, izmir, Bursa ve Eskisehir illerinde 19 verilmeye baslanmistir. Bu
okullarin statiilerinin belirsizligi 1975-1976 6gretim yilinda kapanmasina sebep olmustur.
Ancak 1979 yilina yapilan diizenlemeyle kapatilan bu okullar Sekreterlik Meslek Lisesi’

ne doniistiiriilmiis ve ortadgretim diizeyinde egitim vermeye baslamistir (Uygur ve Kog,
2003).

Ulkemizde ilk defa lisans diizeyinde Biiro Yonetimi egitimi veren Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi 2009 yilinda son kez 6grenci alarak, biiro yonetimi lisans boliimiinii

kapatmistir. Bununla birlikte halen biiro yonetimi egitimi yiiksek lisans diizeyinde Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde devam etmekteydi fakat enstitiide

yaklasik iki senedir ytliksek lisans 6grenci almamaktadir.

Sonug olarak sekreterlik hizmetleri, sanayilesme ile is hayatina girmis bir ¢alisma seklidir.
Giliniimiiz is diinyasinda yoneticilerin is yiikiiniin artmasi1 sekreterlere olan ihtiyac1 da
arttirarak bu meslek c¢aliganlarinin istihdaminin yayginlasmasini saglamistir (MEGEP,
2011).

Bilgi Kavramm

Bilgi kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde sézciik anlami olarak: “Ogrenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat”, “Insan zekasinin ¢alismasi
sonucu ortaya ¢ikan diislince {riinii, malumat, vukuf (vakif olma, bilme, bilgi)“

aciklanmaktadir.
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Ingilizcede yer alan Data, Information ve Knowledge kelimelerinin hepsinin yerine
dilimizde karigiklik olusturacak sekilde bilgi denilmektedir ve bilgi kelimesinin anlami
kelimeleri de kapsayacak sekilde verilmektedir ki, bu da bir kavram kargasasina neden
olmaktadir. Data’min veri olarak kullanimimin gittikge yayginlasmasina ragmen
Information ve Knowledge kavramlarinin ikisinin de yerine bilgi kelimesinin kullanilmasi

bir karisiklik meydana getirmektedir (Turan,2011).

Bilgiden daha fazla faydalanmak icin onun siniflandirilarak tanimlanmasi ve agiklanmasi
faydali olacaktir. Buradan hareketle bilginin; kaynagmna, kullanma-diizenleme tarzina ve

niteligine gore siiflandiriimast miimkiindiir (Barutgugil, 2002).

Bilgi, belli bir diizen igerisindeki deneyimlerin, mevcut degerlerin, amaca yonelik bilginin
(enformasyonun) ve sahip olunan uzmanlik goriisiiniin  bir araya getirilip
degerlendirilmesine temel olan bir bilesimidir. Bilgi beyinlerde ortaya ¢ikarilir ve harekete
gecirilir. Bilgi, kuruluslarda sadece belgelerde veya belgelerin korunup saklandigi
dolaplarda degil siireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir. Buradan
hareketle denilebilir ki, bilgi yalin ya da basit olamaz; ¢esitli unsurlarin bilesiminden
olusur ve insanin karmasik ve onceden bilinemez dogasinin bir pargasi olarak insanlarin
icerisindedir. Verileri kayitlarda, enformasyonu mesajlarda buldugumuz halde bilgi
bilenler grubundan ya da bir kurulusun rutin ¢alismalarindan elde edilir. Kitap ya da
belgeler seklindeki somut araclarla ve usta-cirak iliskisi seklindeki iliskilerle aktarilir
(Davenport ve Prusak, 2001). Bilgi kavramini tam olarak agiklayabilmek igin iki kavram

tanimlamasina daha ihtiya¢ duyariz. Bunlar, veri ve enformasyon kavramlaridir.
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Tablo 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlarinin Tanimlari (Stenmark, 2002)

Yazar Veri Enformasyon Bilgi
Gergekler ve inanglar.
Bir durum ya da Bakis agilar1 ve
Wi i kosulu tantmlamak  kavramlar, yargilar ve
g icin diizenlenmis beklentiler. Metodolojiler
bulgular ve bilgi birikimi (know-
how).
. Bu mesajlardan meydana
Nobak - Anlamli mesajlarin getirilen taahhiit ve
akisi :
inanclar
Heniiz Anlam kazandirma
Spel ve Spijkervet  yorumlanmamis Anlamli veri -
yetenegl
semboller

Davenport

Davenport ve Prusak

Quingley ve Debous

Choo ve digerleri

Basit gozlemler

Ayrik olgular
kiimesi

Belirli bir soruna
yonelik sorulari
cevaplayamayan
metin

Gergekler ve
mesajlar

Amagli ve ilgili veri

Alicisinin algisin
degistirmek amaclh
mesaj

Kim, ne zaman, ne
ya da nerede gibi
sorular1 yanitlayan
metin

Anlam kazanmis
veri

Insan aklinin degerli
enformasyonu

Deneyimler, degerler,
bakis acilar1 ve baglamsal
(s6z konusu alandaki)
enformasyon

Nigin ve nasil sorularini
yanitlayan cevap

Gerekeeli, gercek
inanclar

Veri, birbiri ile iligkilendirilmemis olay, olgu ve gerceklerin biitiintidiir. Cesitli amaclar

icin toplanmakta fakat herhangi bir islemden gegmemektedir ve pek ¢ok kisi i¢in bir anlam

ifade etmeyen karakterler biitiiniidiir (Ibicioglu ve Dogan, 2006).

Isyerleri acisindan veri, yapilan islemlerin belli bir bigimde tutulmus kayitlaridir. Bir

benzin istasyonundaki satilan benzin miktari, satisin yapildigi tarih, édenen {icret gibi

yapilan isler kismen verilere 6rnek verildiginde bu veriler miisterinin neden bu istasyonu

tercih ettigi, tekrar gelip gelmeyecegi hakkinda fikir yiirlitemez ve kendi baglarina soz

konusu benzin istasyonunun iyi ydnetilip yonetilmedigini gostermez. Tiim kuruluslarin

verilere ihtiyact olmakla birlikte bankacilik, sigortacilik, sosyal giivenlik kurumlari, kamu

kurumlar1 gibi sektorler verilere fazlasiyla bagimli ¢alisirlar. Yaygin bir kani olarak ne
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kadar ¢ok veri toplanirsa verilen kararin o kadar objektif oldugu diisiiniiliir. Oysa bu
diistince iki noktada yanlistir. Birincisi gereginden fazla veri toplamak onun igerisinden ige
yarayacak olani belirlemeyi ve kullanmay1 giiclestirirken ikincisi ve daha Onemlisi ise
verilerin kendi bagina bir anlam tagimasi s6z konusu degildir. Veriler, olup bitenin sadece
bir kismini agiklar, igerisinde degerlendirme, yorum tasimaz ve karar vermek agisindan
giivenilecek bir temel olusturmaz. Bu karar verme siirecini agmak gerekirse veri, karar
almaya temel olacak olgular arasinda yer alabilir ama verinin kendisi size ne yapacaginizi
gosteremez. Burada verinin 6nemi enformasyon olusturmada vazgecilmez bir hammadde

olmasidir (Davenport ve Prusak, 2001).

Enformasyonu genellikle belge seklinde ya da gorsel, isitsel bir mesaj olarak tanimlar ve
her mesajda oldugu gibi bunda da bir gonderici ve alict vardir. Enformasyonun amaci
alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, onun degerlendirmesi ya da davranisi
tizerinde bir etki olusturmaktir. Enformasyon alicisinin bakis agisinda ya da anlayisinda bir
fark olusturmalidir yani enformasyon fark meydana getiren veridir ve verilerden farkli
olarak enformasyonun bir anlami vardir (Davenport ve Prusak, 2001). Enformasyon,
verinin kullanim amacina gére daha derli toplu, siniflandirilmis halidir ve enformasyon
veriden daha zengin bir igerik ve daha biitiinsel bir anlam icermektedir (Ibicioglu ve
Dogan, 2006).

Teknoloji Kavram

Giinliik hayatta teknoloji kelimesini ¢ok fazla anlamda kullanmaktayiz. Ozellikle birgok
kisinin aklina teknoloji denildigi zaman makineler gelmektedir ama teknolojinin bundan
cok farkli anlamlar1 vardir. Teknoloji kelimesi kullanildiginda hemen herkes fiziksel
donanim anlamaktadir. Halbuki teknolojinin kurumsal boyutu da bunmaktadir. Teknoloji,
fiziksel donanim ve kurumsal boyutlari ile birlikte degerlendirilmelidir” diye tanimlamistir

(Isman, 2005).

TDK, teknolojiyi “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak

tanimlar.

Teknolojinin ortaya c¢ikisin1 gereksinim ile ortaya c¢ikan ve ortaya ciktiktan sonra

gereksinim duyulanlar olarak da inceler. Ornek olarak ise suya ihtiyaci olan kisinin kuyu
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kazmaya, suyu depolamaya ve bunun i¢in bir seyler yapmaya yoneldigini, tasima igin
otomobile ihtiyact olmadigi halde otomobilin icadindan sonra kullaniminin artmasin1 verir.
Su ihtiyaci yenilik yapmaya iterken, otomobil baglangigta bir ihtiya¢ degildir. Gereksinim
ve teknoloji iligkisine bilinen bir Ezop masalin1 6rnek verir. Masalda susuzluktan 6lmek
iizere olan bir karga, icinde su olan bir ibrik goriir fakat onun kisa gagasi suyu igmesine
olanak vermez. ibrigi devirmeyi diisiinen karga i¢i su dolu oldugu igin agir ibrigi
deviremez. Artik giicii tlikenen karganin aklina bir fikir gelir ve su dolu ibrigin igine ¢akil
taglar1 atarak su seviyesini yiikseltir ve sonunda su igerek hayatta kalir. Bununla beraber
her teknolojik yenilik diinya i¢in biiyiik bir devrim sayilamaz. Ornegin Giiney Amerika
yerlileri insanlik i¢in en biiylik buluslardan sayilan tekerlegi c¢ocuklarinin oyuncak
heykelleri i¢in kullanmis fakat kendi giindelik hayatlarinda kullanmay1 engebeli araziden
dolay1r tercih etmemislerdir. Arastirmalar sonucunda tarihsel gelisim igerisinde biitiin
toplumlarin kendilerine 6zgii teknolojilere sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bugiin
kimilerine gore “ilkel” kabul edilen Aborjinler, Afrika’da ve Giiney Amerika’da yasayan

cesitli kabileler hayatlarin1 bu zamana kadar siirdiirmiislerdir (Basalla’dan aktaran Turan,

2011).

Tarihsel caglara teknolojik agidan bakildiginda en biiylik gelisimlerin 6zellikle 20.yy’in
ikinci yarisindan sonra yasandigi gozlenmekte olup, bu doéneme de bilgi ¢agi adi
verilmektedir. Ozellikle, 2. Diinya savasindan sonra “II. Sanayi Devrimi” niteliginde yeni
teknolojik gelismeler meydana gelmistir. Otomasyona gecilmeye baglanmasi, gerek sanayi
sektoriinde gerekse hizmet sektoriinde bilgisayar kullaniminin hizla yayilmasi, bilisim
stirecini baglatmistir. Diinyadaki hizl1 degisim, artan uluslararasi rekabet, ulusal sinirlarin
anlammi yitirmesi, kiiresellesme, bilginin artan Onemi, haberlesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki hizli gelismeler sanayi devriminin dokudugu modelin derinden

etkilenmesinin nedenleri olmustur (Tekeli ve Ozoglu, 2005).

1950 yilinda transistorun bulunmasi ile sanayi devriminden bu yana olusan nicel birikimler
bir nitelik dontlistimii yaratmistir. Yasam ¢izgisi hizla degismeye baslamis, o doneme kadar
kol giicliniin yerine gecerek yasami kolaylastiracak aletler yapan insan, bu tarihten sonra
beyin emeginin yerine gegen akilli aletler liretmeye baslamistir. Elektronik teknolojisinin
hizli gelisimi ve laboratuar ortamindan giinliik yasantiya inmesi ile de hayal giliclini
zorlayan gelismeler elde edilmeye baslanmistir. Teknolojik triinlerin arzindaki artis bu

tirtinlerin fiyatlarinin diismesine yol agmistir. Teknoloji, sadece onu kullanma sansini elde
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eden insanlara verildigi bir yapidan, herkesin kullanimina sunuldugu bir diizeye ulagmistir.
Iletisim olanaklar1 olaganiistii artmistir. Béylece, elinde, bireysel yeteneklerini akli ile 6n
plana cikartabilecegi aletleri olan milyonlarca yaratict insan, her alanda iiretmeye
baslamistir. Diinya iizerine kurulan genis iletisim aglar1 ile de bilgi paylasilmaya
baslanmustir. Insanhig1 21. yiizyilda olaganiistii etkileyecek olan bir biiyiik sinerji sistemi

olan internet hizla yasamin 6nemli bir parcasi olmustur (Tekeli ve Ozoglu, 2005).

Giliniimiiz bilgi ¢aginda, her tiirli kurulus icin bilginin etkili ve verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Bilgi toplumun dogal birer tiyesi durumunda olan isletmelerin yoneticileri
her gecen giin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin giincelligini yitirmeden
tilketilmesi diger yandan da ge¢misin incelenmesinde, gelecegin planlanmasinda 6nemli
bir kaynak olarak etkili kullanimi, kisilerin ve kuruluslarin verimliliginin 6n kosuludur.
Bilgiye zamaninda, dogru ve hizli ulasmanin tek yolu modern biiro makineleri ve bu
makineleri etkili bir sekilde kullanmayi bilen biiro elemanlaridir. Biiro elemanlari
belgelerin hazirlanma, dagitilma ve toplanma asamalarinda bilgileri toplar, isler ve
saklanmalarini saglarlar. Tiim bu is ve islemleri yaparken teknolojiden yararlanirlar ( Onal
ve Kok, 2002).

Bilim ve teknoloji birbirine karistirilmamalidir. Bilim dogadaki goriingiilerin gozlenerek,
zaten var olan dogru ve gerceklerin ortaya g¢ikarilmasi ve bu gozlemler sonucunda elde
edilen verilerin diizenlenerek gergeklerin ve bunlar arasindaki iliskilerin ortaya konuldugu
teorilerin olusturulmasidir. Teknoloji asla bilim i¢in bir otorite olmamaktadir. Teknoloji
insan aklin1 ve viicudunu giiglendirmek, stiin kilmak igin gelistirilecek aletler, teknikler
ve yontemler iizerinde durmaktadir. Bilimsel yontem insan faktoriiniin tamamen
dislanmasin1 gerektirmektedir. Soyle ki; gercefi arayan kimse, kendinin ya da diger
insanlarin hoslanacag1 veya sevmeyecegi seylerle, halk¢1 degerlerle ve herhangi bir ¢ikar
ugruna c¢alismaz, diger yandan teknoloji fikir (bilim) degil de hareket oldugundan, eger
insani degerler goz ardi edilirse tamamiyla tehlikeli bir sonuca da yol agabilecektir”
(Knezewich ve Eye, 1970).

Teknoloji insanin tabiati, toplumu kontrol etmek, degistirmek i¢in hem kendi hem de
toplumsal akli ve bellegi kullanarak elde ettigi sonuglar olarak tanimlamigtir (Tiirkcan,
2011). Makine kullaniminin yani sira teknoloji, sistemler, islemler, yonetim ve kontrol

mekanizmalariyla hem insandan hem de esyadan kaynaklanan sorunlara bu sorunlarin
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zorluk derecesine teknik ¢oziim olasiliklarina ve ekonomik degerlerine uygun ¢6ziim

iiretebilmek i¢in bir bakis acisidir (Finn, 1960).

Bilgi Teknolojileri Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilginin meydana getirilmesi, yonetilmesi, saklanmasi,
yayilmast ic¢in kullanilan ¢esitli teknolojik araglar ve kaynaklardir (Blurton,1999). Bilgi
teknolojileri donanim ve yazilimi kapsayan etkilesimli teknolojilerdir. Bilindigi gibi 80’11
yillarda ivme kazanip 90’11 yillarda altin ¢agin1 yasayan yasamin her kismindaki
bilgisayarlagsma ¢ag1 sadece bilgi ve iletisim siirecini hizlandirmakla kalmamis, bilgi ve
iletisim temeline dayanan her tiirlii iliskinin ve igin yiiriitilmesinde 6nemli degisikliklere
sebep olmustur (Ada, 2007). Bilgi teknolojisi yeni is alanlar1 olusturmasinin yani sira
hemen hemen pek ¢ok teknolojiyi etkilemektedir. 19. ve 20. yiizy1l i¢in demiryollari, petrol
ve otomobil ne ise bilgi teknolojisi de bilgi ¢agi igin ayn1 seyi ifade etmektedir (Barutgugil,
2002). Bununla beraber enformasyon teknolojisine sahip olmak enformasyondan daha iyi
yararlanmak anlamia gelmemektedir. Neticede iletilen sey onu iletenden daha 6nemlidir
(Davenport ve Prusak, 2001).

Rekabet kosullarinin gittikge giiclestigi ve bilginin 6neminin gittikge arttig1 bir diinyada
isletmenin bilgileri toplamasi, islemesi saklamasi olarak nitelendirilebilecek siiregler bilgi
teknolojisi araglarini kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Teknoloji bu baglamda isletmenin
yonetim, iretim, kalite v.b. siireglerinin verimli ve etkin kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Yolal, 2003). Ogiit’iin (2001) 1992 yilindaki OECD (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) raporundan aktardifma gore bilgi teknolojileri sektdriiniin asagidaki

alanlar1 kapsadig1 kabul edilmektedir:

e Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri: Donanim, bilgisayar bilesenleri

icindeki yazilimlar, bilgisayar temelli veri isleme ve iletisim sistemleri

e Yazilim endiistrisi: Sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlari, yazilim gelistirme

araglari, veri tabanlari, ¢esitli kullanici programlari

e Bilgi hizmeti endiistrisi: Ticari veri isleme hizmetleri, mesleki bilgi hizmetleri,

(danismanlik, analiz v.b.) bilgi servisleri.
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Elibol, (2005) ise isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerini asagidaki sekilde

siiflandirmistir:

Internet kullanimi: Diinya iizerindeki bilgisayarlarin birbiri ile baglandig1 agdir ve bu
sekilde bilgi kaynaklar1 paylasilir. Internet, tiim diinya iizerine yayilmis olan bilgisayar ve
benzeri araclarin olusturdugu bilyikk agin adidir. Ilk olarak 1960°l1 yillarn sonunda
Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversiteler arasinda bir ag olusturulup s6z konusu ag
araciligi ile veri alis verisi yapilmasi amaciyla olusturulmustur. 1980’lerin basinda ortak
iletisim protokollerinin temellerinin atilmasi ile diinya genelindeki agin ilk adimlari
atilmigtir  (Uysal ve Tung, 1996:1). Baslangigta internete sadece bilgisayarlarin
erisebilecegi diisliniilse de bugiin geldigimiz noktada tasmabilir. Telefonlar, taginabilir
bilgisayarlar, televizyon v.b. araglar internete erisebilir durumdadir. Bu, bilgiye erisme
konusunda sadece bir ¢esit cihaza bagli kalinmasi gibi bir dayatmayi kirmis ve hiicresel
haberlesmedeki yeniliklerle mekadndan bagimsiz olarak bilgiye erisilmesine olanak

vermistir.

Intranet ve Ekstranet kullanimi: Isletmelerin kendi iglerindeki kapali aglar1 olan Intranet ve

disartya erisimin oldugu Ekstranet.
Ofis otomasyon sistemleri: Ofis iginde rutin olarak yapilan iglerde bilgisayar kullanimidir.

Fonksiyonel bilisim sistemleri: Isletme icinde kullanilan pazarlama bilisim sistemi, iiretim

bilisim sistemi gibi isletme fonksiyonlarinin kullandig: sistemlerdir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bu sistemler yonetim destek sistemleri olup isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin
tahmin edilmesine yonelik tahminler yapilmasina olanak saglayan raporlamalarin ve

Sunumlarin yapilmasini saglar.

Uzman sistemler: insanlarm ¢aligmalarmi, deneyimlerini bilgisayarlara aktaran yapay zeka

programlarina uzman sistem denilmektedir.

Karar destek sistemleri: Isletme yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis

kararlarina destek olmasi amaciyla olusturulmus sistemlerdir.

Elektronik veri degisim sistemleri: Bu sistemler, bilgisayar ve bilgisayar aglar1 kullanilarak
fatura, nakliye, fiyat listesi, ithalat-ihracat belgeleri gibi evraklarin isletmeler arasi transferi
icin kullanilan sistemlerdir. Iletisim donanimlarinin bilgi toplumunun altyapisinin énemli

32



bir kismmi olusturdugu soylenebilir. Iletisim teknolojilerindeki siiregelen hizli gelisme
mesafe tanimaksizin kurum ig¢i, kurum dig1 bilgi akisim1 kolaylagtirmakta, karar alma

siireclerini kisalttigindan etkinligi artirmaktadir (Ogiit, 2001).

Son yillarda elektronik BIT araclarmna, uygulamalarina, aglarma egitimsel erisim &nemli
Olgtide artmistir. UNESCO’nun Diinya Egitim Raporunda da belirttigi gibi egitim,
gelecegimiz olarak kabul ettigimiz “bilgiye dayali toplum” i¢in 6grenci ve Ogretmenler
yetistirme meselesi ile kars1 karsiyadir fakat gelismis iilkeler de dahil olmak tizere mevcut

okul binalar1 yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitlinlesmis donanima sahip degildir

(Blurton, 1999).

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi

Teknolojinin insanlarin hayatina pek cok farkli sekilde girmesi, onu toplum hayatim
degisim yapmaya itmektedir. Bu degisim, teknolojiyi hayatimizdaki pek cok Yyerde
kullanmamiz1 gerektirmektedir. EZitimin bir amaci da toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
bireyler yetistirmek oldugundan egitsel yapinin da teknolojik bu degisime ayak uydurmasi

gerekir (Akkoyunlu, 1995).

Cagdas toplumlar, “Bilgi toplumu” adi verilen yeni bir diizende s6z sahibi olabilmek ve
diger milletlere kars1 Uistiinliik kurabilmek i¢in bilgisayarlari egitim de dahil pek ¢ok alanda
kullanmaya ¢alismaktadirlar (Imer, 2000). Ogrenci merkezli bir egitim sistemi tasarlamak

ve uygulamak ¢agdas egitimin temel gereksinimlerindendir (Yilmaz vd., 2010).
Imer’in (2000) diger kaynaklardan aktardi§inda gére egitimde bilgisayar;

* Egitim- hizmetlerinin yonetiminde,

» Olgme ve degerlendirme ¢alismalarinda,

* Egitim arastirmalarinda,

* Bilgisayar dgretiminde ve

» Ogretme-6grenme etkinliklerinde olmak iizere genel olarak 5 temel alanda
kullanilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojisi araglarinin pahali bir yatirnm oldugu tartigmalar1 yapilmakla
beraber, OECD biinyesinde yiiriitilen PISA (Programme for International Student
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Assesment -Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi) programi gevresinde elde
edilen neticeler, egitime yapilan yatirimlar ile elde edilen bagar1 arasinda olumlu bir iligki
oldugu yoniindedir. PISA projesini kisaca 6zetlemek gerekirse OECD {iyesi tilkelerdeki 15
yasindaki 6grenciler 3 yil ara ile segilen bir konuda tarama arastirmasina tabi tutulmakta ve
alinan sonuglar diinya ile paylasilmaktadir. PISA projesi ile sinavlara dahil olan konularda
(matematik, fen bilimleri ve okuma becerileri) 6grencilerin ne kadar 6grendiklerinin degil
Ogrencilerin giiniimiiz bilgi toplumunda karsilasabilecekleri durumlar karsisinda sahip
olduklar bilgi ve becerileri nasil kullanabileceklerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Proje,
test calismalarindan sonra 2000 yilinda baslamig ve 2003, 2006 ve 2009 yillarinda
caligmalarini yapmustir. 2012 yilinda yapilmis olan sinavlarin konusu matematik agirlikli

olacaktir (Earged,2014).

Teknoloji Kabulii Kavramm

Bilindigi Tlizere insanlar kullanmasini bilmedikleri ya da kullanamayacaklarini
diisiindiikleri yeniliklere karst bir tepki gelistirmekte ve degisime direnmektedir (Celik ve
Bindak, 2003). Gelisen bu tepki ve direncin tahmin edilebilmesi, agiklanabilmesi
organizasyon i¢in dnem tasimaktadir. Insan davranis1 ve bu davranisa temel teskil eden
altyap1 hakkindaki caligmalar beklenildigi iizere psikoloji alaninda yapilmistir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalardan birisi de Sebepli Davranis Teorisi’dir (Theory of Reasoned Action -
TRA). Ajzen ve Fishbein’in beklenti degeri modellerinde tutum {izerine yaptiklar
caligmalar1 esnasinda ortaya cikardiklari bir teoridir (Davis, 1993). Beklenti degeri
modelleri ise insanlarin her bir hareketin kendilerine getirecegi fayda ya da yararlar
hesaplayarak alternatif se¢imler arasindan karar verdiklerini sayan, tutumlarin davraniglar

nasil etkiledigini dogrudan tahmin etmeye yonelik ¢alismalardir. (Arkonag, 2008)

Insanlarin yeni teknolojik sistemleri kabul etmede ve kullanmada gosterdikleri isteksizlik,
o sistemden beklenen verimin elde edilmesini engelleyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Bu temel diisiinceden hareketle, bireylerin yeni teknolojileri ni¢in kabul ettiklerini ya da
ni¢in reddettiklerini belirleyen psikolojik itici gii¢ ve faktorlerin arastirilmasini temel alan

“niyet modelleri” 6nerilmistir (Baglibel, Samancioglu veSummak, 2010).

Teknolojiyi kabul ve niyet modellerinden biri de Davis ‘in (1989) “Gerekceli Eylem

Kurami1” ( Theory of Reasoned Action - Ajzen ve Fishbein, 1980) ‘ndan uyarlanarak ortaya
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koydugu ve alandaki en etkili ve kullanilan modellerden biri olan “Teknoloji Kabul
Modeli” (Technology Acceptance Model) ‘dir. TKM, bilisim teknolojilerinin kabuliinii
bireylerin algilarinin, egilimlerinin ve niyetlerinin davranislarini etkiledigini ve bunlar

arasindaki nedensel baglar1 agiklamaktadir (Gtirol, 2008).

Davis ‘e (1989) gore, bireylerin bir sistemi benimseyip kullanmalarinin ilk asamasi
davranis niyetidir. Davranis niyetinin belirleyicisi ise, kiginin sistemi kullanmaya yonelik
olumlu ya da olumsuz diisiincelerini belirten kullanima yonelik tutumlaridir. Buradan
hareketle, Kisilerin sistemin kullanimma yonelik olumlu tutumlari, onlar1 sistemi
kullanmaya yonlendirecegi gibi, olumsuz tutumlari ise onlarin sistemi kullanmada isteksiz

olmalarina neden olacaktir denilebilir.

Teknolojiyi kabul ve niyet modellerinden biri de Davis ‘in (1989) “Gerekgeli Eylem
Kuram1” ( Theory of Reasoned Action - Ajzen ve Fishbein, 1980) ‘ndan uyarlanarak ortaya
koydugu ve alandaki en etkili ve kullanilan modellerden biri olan “Teknoloji Kabul
Modeli” (Technology Acceptance Model - TAM) ‘dir. TKM, bilisim teknolojilerinin
kabuliinii bireylerin algilarinin, egilimlerinin ve niyetlerinin davranislarini etkiledigini ve

bunlar arasindaki nedensel baglar1 agiklamaktadir (Gtirol, 2008).

Davis ‘e (1989) gore, bireylerin bir sistemi benimseyip kullanmalarinin ilk asamasi
davranis niyetidir. Davranis niyetinin belirleyicisi ise, kisinin sistemi kullanmaya yonelik
olumlu ya da olumsuz diisiincelerini belirten kullanima yonelik tutumlaridir. Buradan
hareketle, kisilerin sistemin kullanimina yoénelik olumlu tutumlari, onlar1 sistemi
kullanmaya yonlendirecegi gibi, olumsuz tutumlari ise onlarin sistemi kullanmada isteksiz

olmalarina neden olacaktir denilebilir.

Teknoloji Kabul Modeline Temel Olan Arastirmalar

Yeniligin Yayilimi Kurami

Yenilik, bir seyin yeni olarak algilanmas1 veya bulunmasi siireci ya da eylemidir (Kiliger,
2008). Yenilik bir diisiince, bir fikir ya da bir uygulama olabilir. Bir seyin yeni olmasi ya
da yeni olarak algilanmasi belli bir oranda belirsizlik tagimas1 demektir. Bu da bu yeniligin

birey ya da toplum tarafindan kabuliinii etkileyen bir durumdur. Yayilma da s6z konusu
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yeniligin ¢esitli iletisim kanallar1 ile belli bir zaman diliminde bir sosyal sistemin iiyeleri
arasinda kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Everett M. Rogers tarafindan ortaya atilan
yeniligin yayilimi kuraminin (Diffusion of Innovations — DOI) 4 temel 6gesi vardir.

Bunlar;

e Yenilik: Bir birey, grup ya da toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,

uygulama ya da nesnedir.

e lletisim kanallar1: Bir yeniligin bagkalarina duyurulmasinda kullanilir. Kitle iletisim
araglar1 ya da kisisel iletisim buna ornektir. Yenilikler konusunda sosyal destege
ihtiya¢ duyan bireyler yenilikle belirsizlik tagidigi igin kitle iletisim araglar1 yerine
kisisel yargilara ihtiyag¢ duyarlar.

e Zaman: Yeni olanin fark edilmesiyle baslayip bu yeniligin kabul ya da reddi ile

biten siirectir.

e Sosyal sistem: Problem ¢ozme siirecine katkida bulunan, birbirleriyle iliskili
birimler toplulugudur. Sosyal sistemin normlar, kanaat Onderleri ve degisim

ajanlar1 gibi bilesenleri vardir (Kiliger, 2008).

Sebepli Davranis Teorisi

Sebepli Davranis Teorisi (SDT) (Theory of Reasoned Action - TRA), tutum ve davranis
arasindaki iliskinin arastirildig: tutarsizlik tahmini deneyleri esnasinda formiile edilmistir.
SDT’ne gore bir kisinin belirli bir davranis1 géstermesi, bu davranisi gdstermeye yonelik
niyeti tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu niyet de kisinin tutumu ve 6znel normlar

tarafindan sekillendirilmektedir (Davis vd.,1989)

Bu teori iizerinde iilkemizde yapilan ¢alismalarda teori igin; Diisliniilmiis Eylem Teorisi,
Mantikli Eylem Teorisi, Akilc1 Davranis Teorisi, Nedenli Eylem Kurami, Akla Dayali
Davranis Kurami, Gerekceli Eylem Teorisi, Insan Davranisimi Ongoriileme Kurami,
Sebepli Hareketler Teorisi gibi birbirine anlamca yakin fakat ayni olmayan ifadeler

gelistirilmistir.

SDT, belirli bir davranisa yonelik degil genel bir modeldir ve bu nedenle s6z konusu
davranisa ait inanglar1 belirtmemektedir. Tutum ve 6znel norm ise davranigsal niyet

{izerinde etkilidir. Niyet ise ger¢eklesen davranisin dnciiliidiir. Oznel norm, kisi i¢in dnemli
36



olan, kisinin davranisini etkileyen insanlarin, kisinin s6z konusu davranis1 gerceklestirmeli
mi yoksa ger¢eklestirmemeli mi diislincesi hakkindaki algisidir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Usluel ve Mazman (2010), 6znel normu; bir davranisin sergilenmesine iligskin algilanan
sosyal baski olarak tanimlamistir. Oznel norm, teknoloji kabul modelinde temel bir
degisken olarak yer almamaktadir. Davis ve digerleri (1989) kisisel norm’un ilk teknoloji
kabul modelinde yer almamasina gerekce olarak belirsiz teorik durumlar1 ve psikometrik
yapisint gostermiglerdir. Buna ilave olarak bazi durumlarda kisilerin bir sistemi
kullanmakla ilgili gortisleri kendi his ya da inanglarindan ziyade amirlerinden gelen
kullanma yoniindeki talimatlara uyum saglama yoniinde gerceklesir. Boyle durumlarda

0znel norm gegerliligini yitirmektedir.

SDT’ni kullanan arastirmacilar inceledikleri davranisla ilgili olarak dikkat ¢eken inanglari
belirlemelidir. Fishbein ve Ajzen’in (1975) bu konudaki tavsiyesi acik ug¢lu sorular

sorularak sayis1 bes ile dokuz arasinda degisen inang belirlenmesidir.

Davranisa
inang ve Dederler #  Yonelik Tutum
Davranigsal Gergeklesen
Niyet o Davranis
Mormatif inanglar ve
Uyum icin gldilenme p  Oznel Norm

Sekil 1: Sebepli davranis teorisi (Davis, 1989)

Planlit Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi (PDT) (Theory of Planned Behavior-TPB), Ajzen’in (1991) SDT’ne
ekledigi algilanan davranigsal kontrol 6gesi ile sundugu teoridir. Davranisinin sonuglari
hakkinda 6nceden diislinen insan, sectigi bir sonuca ulasmak i¢in bir karara varir ve bu
karar1 uygular. Davranis, bir niyet sonucunda olusur. Niyet onceden diisiiniilmiis sonuca
ulagmak oldugundan davranisi belirleyen tutum degil niyettir. Niyet de kisinin davranisa
yonelik tutumu, 6znel normlar1 ve algilanan davranissal kontrolii tarafindan sekillendirilir
(Arkonag, 2008). Planli davranis teorisindeki algilanan davranigsal kontrol “bireyin bir
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davranis1 sergilemeye doniik yeterliligine iligkin algi” olarak tanimlanmistir (Usluel ve

Mazman, 2010).

Davranisa yonelik
- tutum
.
1
i
e Yy
Oznel Norm }_> Davranis
~ - Y———
\ -
Algilanan
™ davranissal kentrol
\ J

Sekil 2: Planli davranis teorisi

Teknoloji Kabul Modeli
Bilgi sistemleri literatiirii bilgi teknolojilerinin kullanim1 ya da kabuliiyle alakali pek ¢ok
caligma ile doluyken Fred D. Davis’in doktora tezinde (1986) sahip oldugu saglam teorik
altyap1 ve smanabilirligi ile yeni bir model 6ne stirtilmiistiir (Karahanna ve Straub, 1999).
Bu model, Teknoloji Kabul Modelidir (TKM) (Technology Acceptance Model -TAM) ve
kendisine teorik taban olarak Ajzen ve Fishbein’in SDT’ni almaktadir. Teorik agiklama
icin teknoloji kabulii konusunda hem tahmin eden hem de aciklama i¢in yardimci olacak
bir model tercih edilecektir. Bu nedenle arastirmacilar bir sistemin neden kabul edilemez
olduguna yonelik bir tanimlama yapabilir ve diizeltici onlemler konusunda yardimci

olabilir (Davis vd., 1989).

Bireylerin bilgi sistemlerini benimsemelerini gii¢lii bir sekilde agiklayabilen Teknoloji
Kabul Modeli, bir¢ok teknoloji alaninda (kelime islemciler, elektronik posta, hastane bilgi
sistemleri gibi), farkli kosullar altinda (kiiltiirel farkliliklar), farkli kontrol degiskenleri ile
(cinsiyet, orgiitsel yap1 gibi) kullanilmistir. Teknoloji Kabul Modelini igeren ¢aligmalar ve
ilgili literatiirii; giris, dogrulama (gegerlilik), genisleme ve detaylandirma donemi olmak

iizere dort donem kapsaminda agiklamakta fayda goriilmiistiir.

Tiiketicinin teknolojik bir iirlinii benimsemesini aciklayan teoriler ve modeller igerisinde,

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi teknolojilerini benimsemelerini etkili bigimde
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aciklayan ve bu yonde davraniglart dngoren model olarak nitelendirilmektedir (Lee vd.,

2003).

Insanlarin yeni teknolojik sistemleri kabul etmede ve kullanmada gosterdikleri isteksizlik,
o sistemden beklenen verimin elde edilmesini engelleyen en 6nemli faktorlerden biridir.
Bu temel diisiinceden hareketle, bireylerin yeni teknolojileri nigin kabul ettiklerini ya da
ni¢in reddettiklerini belirleyen psikolojik itici gii¢ ve faktorlerin arastirilmasini temel alan
“niyet modelleri” 6nerilmistir (Baglibel, Samancioglu ve Summak; 2010).

TKM, teknoloji kabuliinii dort temel unsura dayanarak 6l¢mektedir. Bunlar algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum ve davraniga yonelik niyettir.
Niyet, gerceklesen davranisin hemen oncesinde yer alir. TKM’nde iizerinde durulan tutum-
niyet arasindaki iliski, kisinin biitiin sartlar esitken pozitif duygulara sahip oldugu davranisi
gostermeye niyet etmesini ifade eder. TKM nin ana hedeflerinden birisi digsal faktorlerin
icsel inang, tutum, niyet gibi degiskenlere etkisini izlemek i¢in bir temel olmaktir. Bununla
beraber TKM, kendisine temel aldigit SDT den bazi noktalarda ayrilir. Birincisi SDT’ nde
inanglarin diger kisilere genellenmemesi gibi bir durum s6z konusu iken TKM’nde
algilanan fayda (AF) ve algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) gibi teknoloji kabuliiniin iki
temel belirleyicisi kabul edilir. Bir digeri ise SDT’nde biitiin inanglar bir arada iken TKM,
AF ve AKK’n1 birbirinden ayri iki temel yap1 olarak ele alir (Davis vd., 1989). Bireylerin
teknoloji kabulleri konusunda arastirma yapmak, gelistirilmesi diisiiniilen ya da mevcut e-
devlet uygulamalarinin basarisini artirmak isteyen devletler i¢in 6nemlidir (Turan ve

Ozgen, 2009).

Algillanan Fayda (AF)

7 I~

Temel Kullamma Davranigsal _ Davranis
Degiskenler Yonelik Tutum Niyet
\ Algilanan Kulamim /
Kolayhi@ (AKK)

Sekil 3: Teknoloji kabul modeli
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Teknoloji Kabul Modelinin Tarihgesi

Teknoloji kabul modeli tarihgesini yapilan arastirmalar ¢ercevesinde dort temel donem
icerisinde inceleyebiliriz. BU donemler ise su sekildedir; giris donemi, dogrulama dénemi,

genisleme donemi ve detaylandirma donemidir.

Giris donemi; bu donem, Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) ilk olarak modeli
olusturmalariyla baglamigtir. Nedensel Hareket Teorisi (TRA), Teknoloji Kabul Modelinin
temelini olusturmaktadir. Nedensel Hareket Teorisi (TRA), davranis odakli tutum ve
siibjektif normlarin etkiledigi davranigsal egilimlerin, ger¢ek davraniglari etkiledigi
varsayimini One siirmektedir. Bu teoriye gore davranigsal egilimleri, tutumlar ve kisisel
normlar olusturmaktadir. Davranigsal egilimler de gergek davranisi etkilemektedir. Davis,
Bagozzi ve Warshaw’in (1989) ortaya koydugu Teknoloji Kabulii Modelinde, bu teorinin
tutum ve davranis iliskisi kullanilmistir. Ancak tutumlarin iki inangtan (algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolaylig1) etkilendigi ortaya konulmustur.

Giris donemi igerisinde modelin ilk olusturulmasmin incelenmesinin yani sira diger
modellerle de karsilastirmalar1 yapilmistir. Chau ve Hu (2001), Teknoloji Kabul Modeli ile
Planlanmis Davranig Teorisini (PDT) karsilagtirmis ve iki modelin de bir takim kisitlari
oldugunu vurgulamistir. Bir diger ¢calismada (Hung ve Chang, 2005), kablosuz uygulama
protokolii ile sunulan hizmetlerin kabul edilmesinde, egilimler ve davraniglar arasinda
iliski kuran, Planlanmis Davramig Teorisi (PDT) ile Teknoloji Kabul Modeli
karsilagtirtlmistir. Calismanin sonuglarina goére, Planlanmis Davranis Teorisi, Teknoloji
Kabul Modeline géore WAP hizmetlerinin kabuliinii daha iyi agiklamaktadir. Ayni sekilde
Matheison (1991) yaptig1 ¢alismasinda, kisilerin bilgi sistemlerini kullanma egilimlerini
ongoren bu iki modeli (Teknoloji Kabul Modeli ve Planlanmig Davranis Teorisini)
karsilagtirmistir. Sonug olarak, iki modelin de, tiiketicilerin bilgi sistemlerini kullanma
egilimlerini iyi derecede Ongordiigii saptanmustir. Ancak, Teknoloji Kabul Modeli,
uygulanmasinin kolayligi nedeniyle ampirik calismalar acisindan daha avantajlidir

(Matheison, 1991).

Dogrulama donemi; bu donem, Teknoloji Kabul Modelinin giivenilirlik ve gecerlilik
analizlerinin yapildig1 calismalar1 igermektedir. Adams ve digerleri (1992), ilk olarak

Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) ortaya koydugu Teknoloji Kabul Modelinin,
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gegerlilik ve giivenilirlilik analizlerini yapmislardir. Caligmalarinin sonucunda, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi olceklerinin gecerli ve gilivenilir oldugunu
saptanmistir. Szajna (1996)’ya goére, Teknoloji Kabul Modeli, bilgi sistemlerinin
benimsenmesini agiklayabilen degerli bir modeldir. Tanya ve Liu (2004) yaptiklar
calismada, Teknoloji Kabul Modelinin degiskenleri arasindaki iliskinin kuvvetini
Olgmiislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore, fayda ve benimseme arasindaki iligki ile fayda
ve kullanim kolayligi arasindaki iliski olduk¢a kuvvetlidir. Segars ve Grover (1993),
dogrulayici faktor analizi yaparak Davis’in (1989) ortaya koydugu modelde, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligina iliskin 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu
saptamiglardir. Diger taraftan, yalmizca algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligindan olusan ikili bir model yerine, etkililigin (effectiveness) yeni bir degisken

olarak katildig1 ticlii bir modelin daha anlamli olacagini vurgulamislardir.

Genisleme donemi; modelin gegerli ve giivenilir oldugu saptandiktan sonra, bu dénemde,
modelin yapisini ¢esitlendirmek amaciyla, farkli degiskenler modele eklenmistir. Teknoloji
Kabul Modeline, zamanla bir takim 6nciil degiskenler (algilanan fayda ya da algilanan
kullanim kolayliginmi etkileyen) eklenmis ve bu degiskenlerin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 iizerine etkileri incelenmistir. Genisleme donemi belirtilen bu

degiskenleri ele alan ¢alismalar1 igermektedir (Basgdze, 2010).

Detaylandirma donemi; Bu doénemde, modelin farkli siirlimleri olusturulmus, model
elestirilmis ve kisitlarin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu donemde model,
orijinal halini korumakla beraber gelistirilmis ve Teknoloji Kabul Modeli 1l (TKMII) ad:
verilen halini almistir (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM 1 modelinde, algilanan faydayi
etkileyen temel degiskenlere odaklanilmistir. Bu degiskenler, subjektif normlar, imaj, ¢ikti
kalitesi, sonuglarin kanitlanabilirlilii ve algilanan kullanim kolayligidir. Bunun yani sira,
deneyim ve goniilliilik olmak iizere iki diizenleyici degisken modele eklenmistir (Basgoze,

2010).

Teknoloji Kabul Modeli 11
TKM, SDT’nin bire bir aynis1 degildir. SDT nde yer alan 6znel norm gibi degiskenler
TKM’nde yer almaz. Bu ve bunun gibi degiskenlerin kisilerin teknoloji kabuliinii etkiledigi

yapilan calismalara dayandirildigindan bu degiskenleri TKM’ne ekleyerek Teknoloji

Kabul Modeli Il (TKM 1) elde edilmistir (Legris vd., 2003).
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Venkatesh ve Davis (2000) yaptiklart bir ¢alismada bilgisayar kullaniminin zorunlu oldugu
isletmelerde 6znel normun teknoloji kabulii iizerinde etkisinin olmadigini, kullanimin
goniilliilik esasina gore oldugu isletmelerde ise 6znel norm’un etkisinin oldugunu
gozlemislerdir. Bununla beraber TKM II’de yer alan diger degiskenler ise ise uygunluk,

sonuglarin gosterilebilirligi, ¢ikti kalitesi, deneyim ve goniilliiliikktiir. Sekil 4’de TKM I

gosterilmektedir.
Deneyim ] Gondlldlhk |
/| [
I S
Oznel norm L L
-
. J D A
| ~\ i
jmaj l— Algilanan fayda I
; ™~ | |
J ( |
1 Kullamma Kullanma
‘ ise uyguniuk ___,-—/ |/ yonelik niyet ) . davranisi :
/ -
'llr Algilanan kullamm :
- - / | kolayhg I
Ciku kalitesi / | ~ - Teknoloji Kabul Modeli |
_.".f _________________________
."l.r
. -
Sonuglann _,-"'
gosterilebilirligi
e -

Sekil 4: Teknoloji kabul modeli Il (Venkatesh ve Davis, 2000)

Teknoloji Kabul Modeli 111
Teknoloji kabulii konusunda yapilan aragtirmalar ve modelin gelistirilmesi glinlimiizde de
devam eden kullanimin tahmin ve agiklanmasi ihtiyaclar1 g¢ercevesinde siirmektedir.
Venkatesh ve Bala, AF’y1 etkileyen degiskenler oldugu gibi algilanan kullanim kolayligini
etkileyen degiskenler oldugunu da ileri stirerek Teknoloji Kabul

Modeli 1l (TKM 1l)’i elde etmislerdir. TKM [1l, TKM Il ve algilanan kullanim
kolaylhigini etkileyen degiskenlerin bilesiminden olusan bir modeldir. Algilanan kullanim
kolayligini etkiledigi 6ne siiriilen degiskenler; bilgisayar kullanimi1 konusunda kisinin 6z
yeterliligi, kaygilar, bilgisayar kullaniminin kisiye ne denli eglenceli geldigi ve bir takim

digsal faktorleri kontrol edebileceklerine iliskin algilaridir (Basgdze, 2010).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, 6lgme araclarina, Ol¢iim
giivenirligine, 6l¢iim yorumlarinin ve kullanimlarinin gegerligine, verilerin toplanmasina
ve verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina yonelik bilgiler ve agiklamalar yer

almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin Bilgi
Teknolojilerine Olan Tutumlart ve Yeterlilik diizeylerini incelemeyi amaglayan bu

caligmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir.

Niceliksel yaklagima, gorgiil (amprik) yaklasim ya da sayisal yaklasim da denmektedir.
Niceliksel yaklasim, sosyal bilimlerin sekillenmeye basladigi 20. yiizyilin basinda, fen
bilimlerinin kullanmakta oldugu arastirma yontemlerinin ve veri toplama tekniklerinin
sosyal bilimlere uyarlanmasiyla olugsmustur. Niceliksel yaklagima gore, bilimle bilimdisi
birbirinden kesin smirlarla ayrilmaktadir. Bilimin nesnel (objektif) gergeklikle,
bilimdisinin 6znel (subjektif) gerceklikle ugrastigi one siirtilmektedir. Nesnel ger¢ekligin
ise, deger yargilarindan ve Kkisisel yorumlardan bagimsiz yapilan gozlem ve/veya
Ol¢limlerden elde edilen verilerden olustugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, niceliksel
arastirma yiiriiten arastirmacilar, veri toplama ve analizi siireclerine kendi deger yargilarini

ve kisisel yorumlarini katmamak i¢in yogun ¢aba gostermektedirler.
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Bilimin nesnel (objektif) gergeklikle, bilimdisinin 6znel (subjektif) gerceklikle ugrastig
one siiriilmektedir. Nesnel gercekligin ise, deger yargilarindan ve kisisel yorumlardan
bagimsiz yapilan goézlem ve/veya Ol¢liimlerden elde edilen verilerden olustugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla, niceliksel arastirma yiiriiten arastirmacilar, veri toplama ve
analizi siireclerine kendi deger yargilarimi ve kigisel yorumlarini katmamak i¢in yogun

caba gostermektedirler (Bir, 1999).

Tarama modelleri yaklasimi, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglamaktadir. Literatiirde betimsel (survey) ¢alismalar genellikle verilen
bir durumu aydinlatip, standartlar dogrultusunda degerlendirmeler yaparak olaylar arasinda
olast iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in yiiriitiiliirler (Cepni, 2005).

Betimleyici bir arastirmada herhangi bir iligkinin varhigi veya yoklugu arastirilir.
Orneklemden hareketle evren hakkinda genis bilgi sahibi oluruz. Yeni hipotezlerin formiile
edilmesi kolaylasir. Betimleyici arastirmalar bize o olgunun nigin Oyle oldugunu, o
iliskinin ni¢in Oyle kuruldugunu agiklamazlar, onun yerine olgularda neyin oldugunu,
nelerin neler ile birlikte oldugunu bildirirler. Betimsel arastirmalarda, deneysel arastirmada
oldugu gibi bir degiskeni digerinin fonksiyonu gibi inceleme s6z konusu degildir

(Arslanoglu, 2002).

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek
yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin saptanmasi igin Tiirkiye’deki 73 tiniversiteye bagli 255
meslek yiiksekokulunun web sitelerinden gerekli iletisim bilgilerine ulasilmis ve ilgili
ogretim elemanlart ile iletisime gegilmistir. Universitelerin ilgili meslek yiiksekokullarinin
web sitelerinden iletisim bilgelerine ulasilamayan Ogretim elemanlarinin bilgilerine ilgili
meslek yiiksekokullarinin fakiilte sekreterleri ile telefon goriismeleri yapilarak gerekli
bilgilere ulasilmistir. Yapilan arastirma sirasinda isten ayrilma ve izin kullanimi, aragtirma
sonrasi ige yeni baslayan ya da baslayacak olan 6gretim elemanlar1 arastirmanin diginda
kalmistir. Baz1 Ogretim elemanlariyla ise higbir sekilde iletisim kurulamamistir. Bu

nedenden dolay1 da 6rneklem boyutu kii¢iilmiistiir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda “Biiro YoOnetimi ve
Yonetici Asistanligr” boliimiinde gérev yapmakta olan 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi boliimii adi altinda 73 {iniversite ve bu

iiniversitelere bagli 255 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir.

Mevcut duruma gore arastirmanin evrenini Tirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda “Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanli1” boliimiinde gorev yapmakta olan 289 6gretim elemani
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilamadigi icin 6l¢ek sorularina geri doniis saglayan
rastgele secilen ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 boliimiinde gorev yapmakta olan

100 6gretim eleman1 6rneklemi olusturmaktadir.

Eger arastirma Olgegine 100 kisiden fazla dgretim elemani cevap verseydi ve Orneklem

hesaplanmasi yapilsaydi 6rneklem boyutu su formiil (Bag, 2003) ile hesaplanirdi;

= NZipg

N d* (N — Iy+ Zi Pg

N: Evrende yer alan birey sayisi

n: Ornekleme alimacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

g: Incelenen olaym goriilmeme siklig1 (gergeklesmeme olasilig)
Z: o anlamlilik diizeyinde, standart normal dagilim tablo degeri

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir. Bu arastirmada; yiginda
yer alan birey sayist (N) 289, %95 giiven diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
1,96 ve d = 0.05 ornekleme hatasi i¢in bulunan, 6rneklem sayisina iliskin alt sinir 165
olarak belirlenecekti fakat dlgege sadece 100 6gretim elemant cevap verdigi ig¢in drneklem

boyutu 100 olarak alinmistir.
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Verilerin Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri EK 1°de yer alan “Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Ogretim
elemanlarmin Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlar1 Olgegi” ile toplanmustir. Olgek 2014
yilimda Ingiltere’nin Londra kentinde “Okullarda Bilgisayar: Disiplinlerarast Uygulama,
Teori ve Uygulamali Arastirma Dergisinde (Computers in the Schools: Journal of Practice,
Theory and Applied Research)” yaymlanmis olan “Ogretmenlerin Ogretim (bilgi ve
bilgisayar) Teknolojilerine olan Tutumlari: Dogrulayici Faktor Analizi (Measuring Teacher
Attitudes Toward Instructional Technology: A Confirmatory Factor Analysis of the TAC
and TAT)” makalesinden Tiirk¢eye uyarlatilarak kullanilmistir.

Olgek sorularmin giivenilirligini test etmek iizere alan farkina bakilmaksizin Istanbul ilinde
ikamet etmekte olan 100 6gretim elemani iizerinde pilot bir uygulama yapilmistir. Bu
uygulama sonucunda elde edilen 100 6lgek verisi SPSS 17.0 programinda analiz edilerek,

0lcek sorularinin giivenilirlik diizeyi saptanmustir.

Olgegin giivenilirlik diizeyini saptamak amactyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik
kullanilmigtir. Olgegin genel giivenilirlik degeri olan Cronbach Alpha katsayisi 0,858
olarak hesaplanmistir. Alpha degeri 0.00 ile 0.40 arasi ise 6l¢ek giivenilir degildir. 0.40 ile
0.60 arasinda ise o6l¢egin gilivenilirligi diisiiktiir. 0.60 ile 0.80 arasinda ise Ol¢ek oldukca
giivenilirdir. 0.80 ile 1.00 arasinda ise yiikksek derecede giivenilirlik s6z konusudur
(Kalayc1, 2006). Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve iistii oldugu durumlarda 6l¢egin
giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Durmus 2011).

Olgegin 6rneklem olgiim deger yeterliligini saptamak amaciyla Kaiser — Meyer — Olkin
(KMO) ve Barlett testi uygulanmistir. Kaiser — Meyer — Olkin degerinin yiiksek olmasi,
Olcekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi anlamina gelir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmasi durumunda,
korelasyon dagiliminda, bir daginiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali olarak yorum
yapilamaz. Kaiser — Meyer — OIKin testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmasi1 halinde
faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir (Cokluk vd., 2012). Field (2000) de
Kaiser — Meyer — Olkin testi i¢in 0.50 degerinin altsinir olmasi gerektigini ve KMO<0.50

icin veri kiimesinin faktdrlenemeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Barlett Testinin
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anlamli ve Kaiser — Meyer — Olkin Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir
Field’den aktaran Kaya, 2013).

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin cevaplar1 dogrultusunda KMO testi 0, 783
olarak hesaplanmis ve Barlett testi anlamli bulunmustur. Faktor yiik degerinin 0,70 ve

tizeri olmasi faktor analizi i¢in yeterli olacagi belirtmektedir ( Biiyiikoztiirk, 2010).

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmigtir. Arastirmanin
kavramsal ve kuramsal kisminda daha Once yapilmis ¢alismalar, makaleler, tezler gibi
yazili kaynaklar taranmistir. Bu arastirmalar sonucunda yapilan uluslararasi calismalar
incelenmis, Ogretim elemanlarmnin bilgi teknolojilerine olan tutumlarma yonelik besli
likert tipi (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4= katiliyorum,
5= kesinlikle katiliyorum) ve teknoloji kabuliine yonelik ise yine besli likert tipi
derecelendirmelerle kisilerin bilgi teknolojilerini heyecan verici, zevkli ve etkileyici bulup
bulmadiklarini saptayan 6lcegin cevirisi gerceklestirilmistir. Cevirisi gerceklestirilen dlgek
evrende bulunan 6gretim elemanlarina ulasilmak i¢in Google forms uygulamasindan
yararlanilmigtir. Bu uygulama sayesinde evrende bulunan 289 o6gretim elemanina mail
adreslerinden ulasilmistir. Geri donen maillerin tekrar kontrolii saglanip geri doniit
saglanmistir. Evrenin tamami 6l¢egi doldurup geri doniis saglamadigi i¢in geri doniis

saglayan 100 6gretim elemaninin gonderdigi veriler toplanabilinmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlar Yeterlilik Diizeyleri Teknoloji Kabul
Modeli Ve Alan Karsilastirmalar1” analizi igin SPSS 17.0 paket programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde alt amaclara uygun olarak istatistiksel teknikler kullanilmistir. Bu
kapsamda betimsel istatistikler yaninda, i¢ tutarlilik gilivenirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) analizi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik olarak faktor
analizi yapilmistir. Diger taraftan arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin bilgi
teknolojisi tutumlarinin mezuniyet ve demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigine uygun istatistiksel teknikler kullanilmistir.
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Ogretim elemanlarinin alan karsilastirmalarini yapabilmek icin tek ydnlii ANOVA (F —
testi, Varyans analizi) , cinsiyetleri arasindaki farkliliklar1 saptayabilmek igin ise T-testi
(Independent Sample T Test) kullanilmustir. T testi kullanilirken gruplar aras1 homojenligi

belirlemek i¢in Levene testinden faydalanilmistir.

Bagimsiz grup t testi (Independent Samples t Test) her bir alt gézenek (6rnegin kiz ve
erkek gruplarl) normal dagilim o6zelligi gosterdiginde (N1>30; N2>30) iki aritmetik
ortalama arasindaki farkin manidarligini test etmede kullanilan parametrik bir tekniktir.
(Otrar, 2014). T sinama istatistigi teknigi ana kiitleden ¢ekilen 6rnek kiitle hacmi yeterli
biiytlikliikte olmadiginda (n < 30)veya ana kiitle dagiliminin normal olduguna dair kusku
duyuldugunda uygulanan sinama istatistik teknigidir. Kiigiikk 6rnekler sinama teknigi
olarak adlandirilir (Tekin, 2009). Birbirinden bagimsiz iki grubun veya drneklemin bagimli
bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
giiven diizeyinde (%95 , %99 gibi ) anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. Sosyal bilimler alaninda yapilan bu test ile bagimsiz iki gruba test
uygulandiktan sonra iki grubun teste iligkin ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli olup
olmadigi belirlenir (Ural’dan aktaran Kivrak, 2012). Bu analiz i¢in verinin en azindan
aralik seviyesinde Olclilmiis olmas1 gerekmektedir. Burada karsilastirilan iki grubun normal
dagilim sergileyen iki farkli evrenden tesadiifi olara secilmis olmasi ve gdzlemlerin
birbirinden bagimsiz olmasi (bir gruba ait dl¢iimlerin dier gruba ait 6l¢limleri etkilememis
olmas1 varsayimi) gerekmektedir. Her iki grubun varyanslarin esit olma zorunlulugu
bulunmamakla birlikte, varyanslarin esit olmamasi durumuna gore farkli t degerleri
hesaplanmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasi da bu farkliliklarin dikkate alinarak yapilmak
zorundadir. Bu test, grup ortalamalar1 i¢in uygulanabilecegi gibi gruplar arasi oranlarin

karsilastirilmasi i¢in de uygulanabilir (Altunisik, Coskun, Bayraktar, Yildirim, 2010).

Gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde ve grup sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda
kullanilan istatistik yontemlerden biri varyans analizidir (ANOVA). Ancak, varyans
analizinin yapilabilmesi i¢in bir takim varsayimlar gerekmektedir (Winer, 1971). Bu
varsayimlarin _homojenlik, normallik ve toplanabilirlik gibi parametrik 6geler oldugu
bilinmektedir (Ferguson, 1981). F sinama istatistik teknigi normal dagilima sahip iki ya da
daha fazla ana kiitlenin birlikte degerlendirilerek, aralarinda anlamli bir farkin bulunup

bulunmadiginin arastirildig bir tekniktir (Tekin, 2009).

48



BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problemlerine iliskin veri analizlerine, elde edilen
bulgulara ve bulgulara dayali yapilan yorumlara yer verilmistir. Bulgular kismi iki ana
baglik altinda incelenmistir. Birinci kisimda katilimci 6gretim elemanlarina ait betimsel
istatistiklere ve ikinci kisimda da ¢aligmanin alt problemlerine ait bulgulara yer verilmistir.

Bu ¢ercevede elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Calismanin uygulama kisminda elde edilen tablolama becerileri ile ilgili niceliksel verileri
analiz etmek SPSS 17.0 programi kullanilmistir. Siiflama diizeyinde olgme igeren
kavramlardan; “Cinsiyet” (Kadin = 1, Erkek = 2), “Mezun oldugunuz lisans programiniz”
sorusu (Biiro Yonetimi Ogretmenligi = 1, Iktisadi ve Idari Programlar = 2, Egitim
Fakiiltesi Programlar1 = 3, Diger = 4) ve “Bilgisayar ile ilgili yeni 6grenmeleri heyecan
verici bulurum.” sorusu (Kesinlikle Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Fikrim Yok = 3
Katiliyorum = 4, Kesinlikle Katiliyorum = 5) olarak kodlanarak analiz edilmistir. Bu

degerler, verileri kategorilere ayirmada kullanilmis olup niceliksel anlam tagimazlar.

Betimleyici Istatistikler

Calismanin  bu boliimiinde, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin  demografik
ozelliklerinin ortaya konulmasi, amaciyla betimleyici istatistiklerden, mutlak ve nispi

frekanslardan yararlanilmistir.
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Tablo 2. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
(A) (%)
Cinsiyet
Kadin 47 47
Erkek 53 53

Tablo 2.’de arastirmaya katilan biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu
Ogretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular sunulmustur. Buna gore

Ogretim elemanlarinin%47°sini kadmlar ve %53’iinii erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Alan Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde

(fi) (%)
Mezun Olunan Lisans Program
Biiro Yénetimi Ogretmenligi 30 30
Iktisadi ve Idari Programlar 45 45
Egitim Fakiiltesi Programlari 8 8
Diger 17 17
Mezun Olunan Yiiksek Lisans Programi
Biiro Yonetimi Egitimi 21 21
Iktisadi ve Idari Programlar 51 51
Egitim Bilimleri Programlari 5) 5
Diger 23 23

Tablo 3.’te arastirmaya katilan biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu
ogretim elemanlarinin  alan  &zelliklerine iliskin  bulgular sunulmustur. Ogretim
elemanlarinin alan durumlar incelendiginde, Iktisadi ve idari lisans programi mezunlarinin
%45 ile ¢ogunlugu olusturuldugu goriilmiistir. Ogretim elemanlarinin%30’unun biiro
yonetimi 6gretmenligi, %8’inin egitim fakiiltesi programlar1 ve %17 sinin diger fakiilte

programlarindan mezun oldugu goriilmiistiir. Yine yiiksek lisans programlarinda, iktisadi
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ve idari programlarin %51 ile cogunlugu olusturdugu, biiro yonetimi egitiminin ise %21

ile Gigiincii sirada yer aldigi gorilmistiir.

Tablo 4. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Kesinlikle

Katilmiyoru Katilmiyorum F$;Lm Katiliyorum Kﬁfﬁggﬁi} ort Std.
m " Sapma
fi % fi % fi % fi % fi %
Bilgisayar ile ilgili
olan yeni

o . 2,0 4 4,0 7 7 54 540 30 30,0 4,09 0,842
o0grenmeleri heyecan

verici bulurum

Bilgisayar ile ilgili
yeni bilgiler 1 1,0 2 2,0 6 60 55 550 36 360 423 0,736
O0grenmeyi severim.

Cevremdeki

insanlarla bilgisayar

ve teknoloji ileilgili 4 40 20 200 10 100 43 430 23 230 361 1,162
sohbet etmeyi

severim.

Bilgisayarin

islemlerini nasil

gergeklestigini 4 40 16 16,0 9 90 52 520 19 19,0 3,66 1,084
bilmeyi eglenceli

bulurum.

Eger siif ortaminda
bilgisayar ile ilgili
¢Oziilememis bir
sorun ile
karsilagirsam, sorunu
¢Ozene kadar o sorun
ile ilgili olarak
diisiinmeye baglarim.

3 30 26 26,0 13 13,0 40 40,0 18 18,0 3,44 1,148

Bilgisayar ile ilgili
herhangi bir
problemi ¢6zmeyi
ilgi ¢ekici bulurum.

3 30 23 230 15 150 43 430 16 160 346 1,104

Bilgisayar da olusan
sorunu hemen
¢Oziilmezsem,
problemi ¢6zene
kadar o probleme
bagl kalirim.

4 40 31 31,0 24 240 32 320 9 90 311 1,072

Bilgisayar

kullandigim

diistiniirken bile bu 35 350 40 40,0 13 13,0 10 10,0 2 20 204 1,033
diisiinceden rahatsiz

olurum.
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Tablo 4. (Devam)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum Std.

fi % fi %

fi

%

fi

%

" % Sapma
i

Bilgisayar
kullandigimda
kendimi gergin ve
rahatsiz hissederim.

45 450 39 390

8

8,0

3

3,0

5 50 184 1041

Bilgisayarlar beni

korkutur. 64

64,0 25 25,0

4

4,0

2,0

5 50 159 1,025

E-mail kullanmanin
Ogrenme
faaliyetlerinin
iyilestirilmesine
olanak sagladigini
diisiiniirim

6,0

16

16,0

54

54,0

22 220 3,88 0,890

E-mail kullanmak
ogrencilerin
O0grenmesine 1
yardime1 oldugunu
diisiiniirim

1,0 11 11,0

11

11,0

55

55,0

22 220 3,86 0921

E-mail kullanmanin
motivasyonu
arttirdigini
diigtin{irtim.

18,0

19

19,0

47

47,0

15 150 3,57 0,987

E-mail kullanmanin
sinifin ilgisini
cektigini
diigtinlirtim.

19,0

22

22,0

45

45,0

11 110 3,42 1,016

Bilgisayarlar
toplumu
makinelestirmekte
ve onlari bir say1
gibi igledigini
diistiniiriim.

10 100 34 340

21

21,0

25

25,0

10 100 291 1,181

Yasadigim sehirde
bilgisayarin ¢ok

yaygin olarak 4
kullanildigim
gozlemlemekteyim.

4,0 4 4,0

10

10,0

53

53,0

29 29,0 3,99 0,958

Bilgisayarlar
insanlar1 normal
sosyal hayatlarindan
izole etmektedir.

1,0 17 17,0

7,0

53

53,0

22 220 3,78 1,01

Bilgisayarlarin
hayatimizi kontrol

etme potansiyeline 9
sahip olduklarini
diistiniiriim.

9,0 24 240

11

11,0

45

45,0

11 110 3,25 1,200
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Tablo 4. (Devam)

Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katilivorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Yok Y Katiliyorum Q.

i % fi w fi % fi % fi %

Std.
Sapma

Bilgisayar ile
calistigim zaman
kendimi gevremde
ki insanlardan
soyutlanmig
hissederim.

3 3,0 34 340 11 110 40 40,0 12 120 3,24 1,138

Bilgisayarlar,
O0grenmeme
yardimci
diistiniiriim.

1 1,0 4 4,0 5 50 59 590 31 310 415 0,770

Bilgisayarlar,
egitim ve ¢alisma
hayati i¢in gerekli
bir ara¢ oldugunu
diigtintirtim.

[N

1,0 1 1,0 1 10 34 340 63 630 457 0,670

Bilgisayarlar,

Ogretimin

gergeklestigi 2 2,0 3 3,0 6 60 46 46,0 43 430 425 0,857
hemen hemen her

yerde mevcuttur.

Bilgisayarlar,
egitimin
geligimdeki en
biiyiik yardimcidir

0,0 4 4,0 9 90 62 620 25 250 4,08 0,706

Tablo 4.’te biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu Ggretim
elemanlarinin bilgi teknolojilerine olan tutumlarina iliskin dagilim sunulmustur. Ogretim

elemanlarinin,

e Bilgisayar ile ilgili olan yeni 6grenmeleri heyecan verici bulurum.

e Bilgisayar ile ilgili yeni bilgiler 6grenmeyi severim.

e Cevremdeki insanlarla bilgisayar ve teknoloji ile ilgili sohbet etmeyi severim.

e Bilgisayarin islemlerini nasil gerceklestigini bilmeyi eglenceli bulurum.

e Eger sinif ortaminda bilgisayar ile ilgili ¢6ziilmemis bir sorun ile karsilagirsam,
sorunu ¢6zene kadar o sorun ile ilgili olarak diisiinmeye baglarim.

e Bilgisayar ile ilgili herhangi bir problemi ¢6zmeyi ilgi ¢ekici bulurum.

e Bilgisayarda olusan sorunu hemen ¢6zmezsem, sorunu c¢ozene kadar o

probleme bagl kalirim.
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E-mail kullanmanin 6grenme faaliyetlerinin iyilestirilmesine olanak sagladigini
diistintirim.

E-mail kullanmak 6grencilerin 6grenmesine yardimci oldugunu diistiniiriim.
E-mail kullanmanin motivasyonu arttirdigini diigtiniiriim.

E-mail kullanmanin sinifin ilgisini ¢ektigini diistintirim.

Yasadigim  sehirde  bilgisayarin  ¢ok  yaygin  olarak  kullanildigini
gozlemlemekteyim.

Bilgisayarlar, insanlar1 normal sosyal hayatlarindan izole etmektedir.
Bilgisayarlarin hayatimizi kontrol etme potansiyeline sahip olduklarini
distintirim.

Bilgisayar ile calisgtigim zaman kendimi ¢evremdeki insanlardan soyutlanmig
hissederim.

Bilgisayarlarin 6grenmeme yardimci oldugunu disiiniirim.

Bilgisayarlarin egitim ve c¢alisma hayat1 icin gerekli bir ara¢ oldugunu
distintirim.

Bilgisayarlar, 6grenmenin gergeklestigi hemen hemen her yerde mevcuttur.

Bilgisayarlar, egitimin gelisimdeki en biiyilik yardimeidir.

seklinde verilmis olan ifadeler hakkinda olumlu tutum igerisinde bulunduklari

belirlenmistir.

Fakat 6gretim elemanlarinin,

Bilgisayar kullandigimi diisiiniirken bile bu diisiinceden rahatsiz olurum.
Bilgisayar kullandigimda kendimi gergin ve rahatsiz hissederim.

Bilgisayarlar beni korkutur.

Bilgisayarlarin toplumu makinelestirdigini ve onlar1 bir say1 gibi isledigini

diistintirim.

seklinde vermis olan ifadeler hakkinda ise daha olumsuz bir tutum igerisinde bulunduklari

belirlenmistir.
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Tablo 5. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgisayar Kullanimina Olan Tutumlarinin Dagilimi

Bilgisayarlar Beni:

1 2 3 4 5 . s

fiioo% fi % fi % fi % fi % " Sapma

Rahatlatir X Bunaltir 15 150 28 280 28 28,0 20 200 9 90 2,80 1,198
Heyecanlandirir X Sikar 12 12,0 28 28,0 29 29,0 24 240 7 70 286 1,286

flgimi Ceker X Ilgi Dagitir 21 21,0 34 340 19 190 13 13,0 13 130 263 1,307
Mutlu Eder X Mutsuz Eder 8 80 31 310 34 340 18 180 9 90 289 1,081

Tablo 5.te biiro yonetimi ve yonetici asistanligt meslek yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin bilgisayar kullanimina (teknoloji kabuliine) olan tutumlarina iliskin dagilim
sunulmustur. Ogretim elemanlarina bilgisayar kullanimina yénelik sorular, dort baslhik
altinda siralanmis bu dért baslikta bes derecelendirmeye ayrilmistir. Ik dereceler olumlu
olan tutumu en yliksek diizeyde vurgularken besinci dereceler tutumu en yiiksek diizey ile
olumsuz olarak gostermektedir. Ogretim elemanlarinin bilgisayar kullanimma yonelik
tutumlart incelendiginde, bilgisayar kullanimimin onlar1 biiyiik ¢ogunlukla rahatlattig
(%48), heyecanlandirdigi (%40) ve ilgilerini gektigi (%55) goriilmistiir fakat bilgisayar
kullaniminin kendilerini mutlu ya da mutsuz etme agisindan bir karara varamadiklarindan

dolay1 herhangi bir fikir yiiriitmedikleri (%34) goriilmistiir.

Tablo 6. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin E-Mail Kullanimina Olan Tutumlarinin Dagilimi

Bana Gore E-Mail:

1 2 3 4 5 . Sd

i fi % fi % fi % fi % Sapma

Heyecanlandirir X Sikar 13 13,0 34 340 30 300 17 170 6 6,0 259 1,088

Zevklidir X Zevkli Degildir 20 200 34 340 25 250 13 130 8 80 255 1,183

Etkileyicidir X Etkileyici 15 150 29 290 35 350 14 140 7 7.0 269 1,107
Degildir
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Tablo 6.°da biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu 6gretim
elemanlariin e-mail Kullanimina (Teknoloji Kabuliine) olan tutumlarma iliskin dagilim
sunulmustur. Ogretim elemanlarina e-mail kullanimina yénelik sorular, ii¢ baslik altinda
siralanmis bu ii¢ bashkta bes derecelendirmeye ayrilmustir. Ilk dereceler olumlu olan
tutumu en yiiksek diizeyde vurgularken besinci dereceler tutumu en yiiksek diizey ile
olumsuz olarak gostermektedir. Ogretim elemanlarmin e-mail kullanimimna yonelik
tutumlar1 incelendiginde, e-mail kullanmay1 biiyiik ¢ogunlugun heyecan verici (%47),
zevkli (%55) ve etkileyici (%45) bulduklar1 belirlenmistir.

Tablo 7. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Multi Medya Kullanimina Olan Tutumlarinin Dagilimi

Bana Gore Multi Medya:

1 2 3 4 5 ort Std.

fio% fi % fi % fi % fi % Sapma

Heyecanlandirir X Sikar 25 250 28 280 23 230 16 160 8 80 254 1250

Zevklidir X Zevkli Degildir 30 300 25 250 27 270 12 120 6 60 239 1205

Etkileyicidir X Etkileyici 28 280 27 270 21 210 17 170 7 7.0 248 1259
Degildir

Tablo 7.°de biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu o6gretim
elemanlarmin multi medya kullanimina (Teknoloji Kabuliine) olan tutumlarina iliskin
dagilim sunulmustur. Ogretim elemanlarina multi medya kullanimma yonelik sorular, ii¢
bashk altinda siralanmis bu ii¢c baslkta bes derecelendirmeye ayrilmustir. Ik dereceler
olumlu olan tutumu en yiiksek diizeyde vurgularken besinci dereceler tutumu en yiiksek
diizey ile olumsuz olarak gdstermektedir. Ogretim elemanlarinin multi medya kullanimina
yonelik tutumlart incelendiginde, multi medya kullanmay1 ve goriintiilemeyi biiyiik
cogunlugun heyecan verici (%58), zevkli (%55) ve etkileyici (%55) bulduklar

belirlenmistir.
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Tablo 8. Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Diinya Capinda Web Kullanimina Olan Tutumlarinin Dagilimi

Bana Gore Diinya Capinda Web:

1 2 3.4 5 s

i fi % fi % fi % fi % Sapma

Heyecanlandirir X Sikar 37 370 28 280 17 170 7 7.0 11 110 2,27 1,259

Zevklidir X Zevkli Degildir 36 360 26 260 20 200 8 80 10 100 2,30 1,306

Etkileyicidir X Etkileyici 35 350 32 320 14 140 7 7,0 12 120 229 1335
Degildir

Tablo 8.°de biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin Diinya Capinda Web Kullanimina (Teknoloji Kabuliine) olan tutumlarina
iliskin dagilm sunulmustur. Ogretim elemanlarina diinya capinda web kullanimina
yonelik sorular, {ic baslik altinda siralanmis bu ii¢ bashikta bes derecelendirmeye
ayrilmistir. ilk dereceler olumlu olan tutumu en yiiksek diizeyde vurgularken besinci
dereceler tutumu en yiksek diizey ile olumsuz olarak gostermektedir. Ogretim
elemanlarinin diinya ¢apinda web kullanimina yonelik tutumlar1 incelendiginde, diinya
capinda web kullanmay1 biiyiik ¢ogunlugun heyecan verici (%65), zevkli (%62) ve
etkileyici (%67) bulduklar1 belirlenmistir.

Tablo 9. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Profesyonel Hayatinda Kullanimina Olan Tutumlarinin Dagilim1

Bana Gore Profesyonel Hayatimda Bilgisayar:

1 2 3.4 5 sa

fio% i % fi % fi % fi % Sapma

Heyecanlandirir X Sikar 20 20,0 39 390 23 230 11 110 7 7.0 246 1,408

Zevklidir X Zevkli Degildir 26 260 38 380 17 170 6 60 13 130 242 1296

Etkileyicidir X Etkileyici 31 310 33 330 17 170 7 70 12 120 236 1,314
Degildir
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Tablo 9.°da biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin profesyonel hayatlarinda bilgisayar kullanimina (teknoloji kabuliine) olan
tutumlarina iliskin dagilim sunulmustur. Ogretim elemanlarina profesyonel hayatlarinda
bilgisayar kullanimina yonelik sorular, lic bashk altinda siralanmis bu ii¢ baslikta bes
derecelendirmeye ayrilmistir. Ik dereceler olumlu olan tutumu en yiiksek diizeyde
vurgularken besinci dereceler tutumu en yiiksek diizey ile olumsuz olarak gostermektedir.
Ogretim elemanlarinin profesyonel hayatlarinda bilgisayar kullanimima yénelik tutumlar
incelendiginde, diinya ¢apinda web kullanmay1 biiyiik ¢ogunlugun heyecan verici (%59),

zevkli (%62) ve etkileyici (%64) bulduklar: belirlenmistir.

Hipotez Istatistikleri

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amag¢ boliimiinde ortaya koyulmus olan

hipotezlere (alt amaglara) iliskin bulgulara yer verilmistir.

Hi: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlariin
Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin goérisleri lisans

alanlarma gore farklilik géstermektedir.

Tablo 10. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlarinin Lisans Alanlarina Gére Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama Std.Sapma F  sdl-sd2 ..One.m
Diizeyi (p)

E'_hfro Yone'tzr'nl 30 80 8,339
Ogretmenligi
Iktisadi ve Idari 45 79 7.459
Programlar 6,42 3-96 0,590
Egitim Fakiiltesi 8 83 12,141
Programlari
Diger 17 80 9,229

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu &gretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarinin lisans alanlarina gore farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesi amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA F-Testi) uygulanmistir. Varyans
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analizinin 6n kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen (homojen)
bir yigindan rasgele secilmis ornekler olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonlii
varyans analizi (one way ANOVA) i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda bulgular Tablo 10 ile verilmistir. Ogretim elemanlarinin bilgi teknolojilerine
olan tutumlarinin, lisans alanlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p <
0.05).

H,: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Bilgi Teknolojilerine Olan Ilgi Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin goriisleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11. Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan ilgi Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama  Std. Sapma T sd Onenz;;uzeyl
Kadin 47 24,063 5,001
2,880 98 0,005
Erkek 53 26,962 5,041

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla t testi (Independent Sample T Test) yapilmistir. Bagimsiz iki
degikenin t testinde ortalamalarin birbirinden farki incelenirken, iki degiskenin
varyanslarinin Levene testi sonucuna gore homejen ( p = 0,909) oldugu belirlenmistir (p <
0.05). Bu duruma gore analiz sonucunda bulgular Tablo 11 ile verilmistir. Biiro Yonetimi
ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin bilgi teknolojilerine
olan tutumlarinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p < 0.05).
Ogretim elemanlarinin bilgi teknolojilerine olan ilgi diizeylerinin erkeklerde daha yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ha: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Bilgi Teknolojilerine Olan Rahatlik Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin

gortsleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 12. Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Rahatlik Diizeylerine Gére Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama  Std. Sapma T sd Onenzrguzeyl
Kadin 47 5,469 2,561
0,007 98 0,995
Erkek 53 26,962 5,041

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu dgretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan rahatlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik — gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla t testi (Independent Sample T Test) yapilmistir.
Bagimsiz iki degikenin t testinde ortalamalarin birbirinden farki incelenirken, iki
degiskenin varyanslarinin Levene testi sonucuna goére homejen ( p = 0,996) oldugu
belirlenmigtir (p < 0.05). Bu duruma gore analiz sonucunda bulgular Tablo 12 ile
verilmistir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin bilgi teknolojilerine olan rahatlik diizeylerinin, cinsiyetlerine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasiimistir (p < 0.05).

Hy: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Bilgi Teknolojilerine Olan Endise Diizeylerinin” degerlendirildigi ifadelere iligkin

goriisleri yiliksek lisans alanlarma gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 13.Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Endise Diizeylerinin Yiiksek Lisans Alanlarina
Gore Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama Std.Sapma F  sdl-sd2 ..One.m
Diizeyi (p)
Biiro Yonetimi Egitimi 21 17,66 4,016
xtisadi ve Idari 51 17,39 3,538
J 078  3-96 0,514
Egitim Bilimleri 5 17,60 4,393
Programlari
Diger 23 16,13 4,082

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu dgretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarinin lisans alanlarina goére farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA F-Testi) uygulanmistir. Varyans
analizinin 6n kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen (homojen)
bir yigindan rasgele se¢ilmis ornekler olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda bulgular Tablo 13 ile verilmistir. Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojilerine

olan endise diizeylerinin, lisans alanlarina gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir

(p < 0.05).

Hs: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerinin Egitime Olan Faydasinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin

gortisleri lisans alanlarina gore farklilik gostermektedir.

61



Tablo 14. Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerinin Egitime Olan Faydasinin Lisans Alanlarina Gore
Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama Std. Sapma F  sdl-sd2 Pne.m
Diizeyi (p)

Biiro Yonetimi 30 1650 3,126
Ogretmenligi
lIjktlsadl \;e Idari 45 1751 1,890

rogramiar 1,186 3-96 0,319
Egitim Fakdiltesi 5 17,00 2138
Programlari
Diger 17 16,82 1,845

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu dgretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarinin lisans alanlarina gore farklilik gésterip géstermediginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA F-Testi) uygulanmistir. Varyans
analizinin 6n kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen (homojen)
bir y1gindan rasgele secilmis ornekler olup olmadigr arastirilmis ve verilerin tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda bulgular Tablo 14 ile verilmistir. Ogretim elemanlarinin bilgi teknolojilerinin
egitime olan faydasi goriisii, lisans alanlarma gore farklilik gostermedigi sonucuna

ulagilmistir (p < 0.05).

He: “Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin
Bilgi Teknolojilerine Olan Algilarinin” degerlendirildigi ifadelere iliskin gortisleri lisans

alanlarma gore farklilik géstermektedir.
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Tablo 15. Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojilerine Olan Algilarimin Lisans Alanlarina Gére Durumu

Grup Istatistikleri Test Istatistikleri
n Ortalama Std. Sapma F  sdl-sd2 ..One.m
Diizeyi (p)

Biiro Yonetimi 30 16,50 3,126
Ogretmenligi
thlsadl \Ile Idari 45 17,51 1,890

rogramiar 1,186 3-96 0,319
Egitim Fakiiltesi 8 17,00 2138
Programlar1
Diger 17 16,82 1,845

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu dgretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan algilarmin lisans alanlarma gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA F-Testi) uygulanmistir. Varyans
analizinin 6n kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen (homojen)
bir yigindan rasgele secilmis ornekler olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda bulgular Tablo 15 ile verilmistir. Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojilerine
olan algilarinin, lisans alanlarma gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p <

0.05).

H;: “Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
Bilgi Teknolojileri Kullanimlarinin ve Kabuliiniin ” degerlendirildigi ifadelere iliskin

goriisleri lisans ve yiiksek lisans alanlarina gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 16. Biiro Y&netimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin Bilgi Teknolojileri Kullanimlarinin ve Kabuliinlin Lisans ve Yiiksek Lisans
Alanlarina Gére Dagilimi

Kareler Kareler lg) i;lzeel;rli
Toplamm Ortalamasi )
Lisans 17,754 3 5,918 0,332 0,802
Yiiksek Lisans 27,177 3 9,059 0,508 0,678
Lisans * Yiiksek Lisans 32,652 4 8,163 0,458 0,766
Hata 1586,036 89 17,821
Toplam 14246,000 100

biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslek yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin bilgi
teknolojileri kullanimlarinin ve kabuliiniin lisans ve yiiksek lisans alanlarina gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla ¢ift yonlii varyans analizi (Univariate
ANOVA F-Testi) uygulanmistir. Analiz sonucunda bulgular Tablo 16 ile verilmistir.
Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojileri kullanim ve kabuliiniin, tek bagma lisans alanina
ve yine tek basina yliksek lisans alanlarina gore farklilik gostermedigi, bunun sonucunda
da Ogretim elemanlarmnin alanlarina gére de farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p

<0.05).
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BOLUM 5

SONUC VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgular kisminda elde edilmis olan bilgilerden

yola ¢ikilarak gelistirilmis olan sonug ve Onerilere verilmistir.

Sonuglar

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarmin demografik &ézelliklerine iliskin bulgular incelendiginde % 53
ile biiyiik cogunlugun erkek oldugu, kalan % 47’lik kismin ise kadinlar tarafindan
olusturuldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarinin  mezun olduklar1 lisans programina iliskin bulgular
incelendiginde % 45 ile biiyiilk ¢cogunlugun iktisadi ve idari programlardan mezun
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarinin mezun olduklar1 yiiksek lisans programlarina iliskin bulgular
incelendiginde % 51 ile biiyilk ¢ogunlugun iktisadi ve idari programlardan mezun
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarinin biiro yonetimi alaninda uygulamali ve teorik olarak ders
verdikleri halde, biiro yonetimi 6gretmenligi ya da biiro yonetimi egitimi bdliimiinden

mezun olanlarin azinlig1 olusturdugu tespit edilmistir.
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e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin

Bilgi Teknolojilerine Olan Tutumlar1 ve Yeterlilik Diizeylerine bagli kalinarak

goriislerinin alindig1 boliimdeki bulgulara bakildiginda;

Bilgisayar ile ilgili olan yeni 6grenmeleri heyecan verici bulduklari,

Bilgisayar ile ilgili yeni bilgileri 6grenmeyi sevdikleri,

Cevrelerindeki insanlarla bilgisayar ve teknoloji ile ilgili sohbet etmeyi
sevdikleri,

Bilgisayarin islemlerini nasil gergeklestigini bilmeyi eglenceli bulduklari,

Eger sinif ortaminda bilgisayar ile ilgili ¢6ziilmemis bir sorun ile karsilasirlarsa,
sorunu ¢ozene kadar o sorun ile ilgili olarak diisiinmeye basladiklari,

Bilgisayar ile ilgili herhangi bir problemi ¢6zmeyi ilgi ¢ekici bulduklari,
Bilgisayarda olusan sorunu hemen ¢6zmezlerse, sorunu c¢ozene kadar o
probleme bagli kaldiklari,

E-mail kullanmanin 6grenme faaliyetlerinin iyilestirilmesine olanak sagladigim
diistindiikleri,

E-mail kullanmak 6grencilerin 6grenmesine yardimer oldugunu diisiindiiklers,
E-mail kullanmanin motivasyonu arttirdigini diistindiikleri,

E-mail kullanmanin sinifin ilgisini ¢ektigini diistindiikleri,

Yasadiklar1  sehirde bilgisayarin ¢ok yaygin olarak  kullamildigim
gozlemledikleri,

Bilgisayarlar, insanlar1 normal sosyal hayatlarindan izole ettigini diisiindiikleri,
Bilgisayarlarin  hayatimizi kontrol etme potansiyeline sahip olduklarini
diistindiikleri,

Bilgisayar ile g¢alistigitm zaman kendilerini ¢evrelerindeki insanlardan
soyutlanmis hissettikleri,

Bilgisayarlarin 6grenmelerine yardimci oldugunu diistindiikleri,

Bilgisayarlarin egitim ve ¢alisma hayati icin gerekli bir ara¢ oldugunu
diistindiikleri,

Bilgisayarlar, 6grenmenin gergeklestigi hemen hemen her yerde mevcuttur
oldugu,

Bilgisayarlar, egitimin gelisimdeki en biiyiik yardime1 arag oldugu,
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e Bilgisayar kullandiklarim1  distliniirken bile bu diisiinceden rahatsiz
olmadiklarini,

¢ Bilgisayar kullandiklarinda kendilerini gergin ve rahatsiz hissetmediklerini,

e Bilgisayarlar kendilerini korkutmadigi,

e Bilgisayarlarin toplumu makinelestirmedigini ve onlar1 bir sayr gibi

islemediklerini diisiindiikleri, tutumlar1 tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarmin bilgisayar kullanimma olan tutumlarma iliskin bulgular
incelendiginde % 55 ile biiyiik ¢ogunlugun ilgisini ¢ektigi ayn1 zamanda da bilgisayar
kullanmanin kendilerini rahatlattigi ve heyecanlandirdigi gortilmiistiir. % 34 lik bir
kismin ise bu tutumlar arasinda karar veremedikleri ve tutumlarint beyan etmedikleri
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarmin  e-mail kullanimma olan tutumlarma iliskin bulgular
incelendiginde % 47 ile biiylik ¢ogunlugun zevkli olarak nitelendirdigi, ayn1 zaman da
heyecan verici ve etkileyici bulduklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarmin multi medya kullanimina olan tutumlarina iliskin bulgular
incelendiginde % 58 ile biiyiik cogunlugun heyecan verici buldugu, ayn1 zaman da
zevkli ve etkileyici bulduklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro YOnetimi ve YoOnetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarnin diinya ¢apinda web kullanimma olan tutumlarma iliskin
bulgular incelendiginde % 65 ile biiyiik ¢ogunlugun heyecan verici buldugu, aym
zaman da zevkli ve etkileyici bulduklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu
Ogretim Elemanlarinin  profesyonel hayatlarinda bilgisayar kullanimma olan
tutumlarina iliskin bulgular incelendiginde % 64 ile biiyiik cogunlugun etkileyici

buldugu, ayn1 zaman da heyecan verici ve zevkli bulduklari tespit edilmistir.
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Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerine olan tutumlarinin lisans alanlarina gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir.

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerine olan ilgi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasiimistir. Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojilerine olan ilgi diizeylerinin
erkeklerde daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinm
bilgi teknolojilerine olan rahatlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir.

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerine olan endise diizeylerinin yiiksek lisans alanlarina gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Biiro Yénetimi ve Y&netici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerinin egitime olan faydasinin lisans alanlarina gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerine olan algilarinin lisans alanlarina goére farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir.

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinimn
bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin ve kabuliiniin lisans ve yiiksek lisans
alanlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin
bilgi teknolojilerine olan yeterlilik diizeylerinin ve tutumlarinin Ogretim elemanlarmin
alanlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin

teknoloji kabuliine kars1 ¢ikmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Oneriler

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgular ve sonuglar kisminda elde edilmis olan

bilgilerden yola ¢ikilarak gelistirilmis olan Onerilere verilmistir.

Orneklem biiyiikliigii katilimin saglanmasiyla arttirilabilir.

Calisma sadece Biiro Y&netimi Ogretmenligi lisans mezunlar1 ya da Biiro Y énetimi
Egitimi yiiksek lisans mezunlar1 arasinda yapilabilir.

Orneklem segilirken ayni sayida kadin ve erkek secilerek cinsiyet esitlenmesi
saglanabilir.

Bilgi teknolojileri giiniimiizde Ogretim elemanlarinin gelisimini etkileyen en
onemli unsurlardan birisidir. Bu nedenle kurum igerisinde bilgi teknolojilerinin
yeterlilik diizeylerini arttiracak calismalar (projeler, egitimler vs.) yapilabilir.

Bilgi teknolojileri yeterlilik diizeylerine gore gruplara ayrilabilir. Ayrilan gruplara
yeterliliklerine uygun olarak egitimler verilebilir.

Egitim Oncesi ve egitim sonrasi yeterlilik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginm
tespit etmek amaciyla yeni bir ¢calisma yapilabilir.

Calisma farkli istatistiksel yontemler kullanilarak tekrar incelenebilir.

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlign Meslek Yiiksekokulu Ogretim elemanlarimi
olumsuz yonde etkileyen 6geler lizerinde yeni bir aragtirma yapilabilir.

Demografik ozellikler arttirllarak gerek bilgi teknolojilerine olan tutum gerekse
teknoloji kabuliinii olan tutum detayli olarak incelenebilir.

Her ilden esit 6rneklem secilerek ¢alisma tekrarlatilabilir.

Alam Biiro Yonetimi Ogretmenligi ya da Biiro Yénetimi Egitimi olmadig1 halde bu
is1 yapmakta olan Ogretim elemanlarindan programda yasadiklar1 sorunlarla ilgili
yeni bir ¢aligma yapilabilir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin mesleki yeterlilik diizeylerini belirlemek adma yeni bir ¢alisma
yapilabilir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin derslerde kullandiklar1 bilgi teknolojilerine ait materyallerde

karsilagtiklar1 sorunlara iliskin bir calisma yapilabilir.
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e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifn Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Elemanlarinin derslerde kullandiklar1 bilgi teknolojilerine ait materyallerde

karsilastiklar: sorunlarin nasil ¢oziimlenebilecegi ile ilgili bir ¢calisma yapilabilir.
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EK 1. Olgek

Ac¢iklama: Liitfen, kisisel bilgilerinizle ilgili segeneklerden sizin i¢in uygun olani,
seceneklerin Oniinde yer alan bosluga carpi isareti (X) koyarak ya da renklendirme yaparak

belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Bayan () Erkek

2. Mezun Oldugunuz Lisans Programiniz:
() Biiro Yénetimi Ogretmenligi () Isletme Y&netimi

() iktisadi ve Idari Programlar () Diger

2. Mezun Oldugunuz Yiiksek Lisans Programiniz:
() Biiro Yonetimi Egitimi () Egitim Bilimleri Programlari

() iktisadi ve Idari Programlar () Diger

Aciklama: Liitfen, teknoloji tutum seceneklerden sizin i¢in uygun olani, ¢arpr isareti (X)

E| &
Ogretmenlerin Bilgi ve Bilgisayar Teknolojileri Tutumlarimni @ a E é § @ §
Olgmek Amaciyla Kullanilan Anket é E|E | | & E E
€318 | |2 |€2
| Tlgi
1 | Bilgisayar ile ilgili olan yeni 6grenmeleri heyecan verici bulurum. | 1 2 3 4 5
2 | Bilgisayar ile ilgili yeni bilgiler 6grenmeyi severim. 1 2 3 4 5
3 | Cevremdeki insanlarla bilgisayar ve teknoloji ile ilgili sohbet | 1 2 3 4 5
etmeyi severim.
4 | Bilgisayarin islemlerini nasil gerceklestigini bilmeyi eglenceli | 1 2 3 4 5
bulurum.
5 | Eger simif ortaminda bilgisayar ile ilgili ¢éziilememis bir sorun ile | 1 2 3 4 5
karsilagirsam, sorunu ¢6zene kadar o sorun ile ilgili olarak
diisiinmeye baglarim.
6 | Bilgisayar ile ilgili herhangi bir problemi ¢6zmeyi ilgi ¢ekici | 1 2 3 4 5
bulurum.
7 | Bilgisayar da olusan sorunu hemen ¢6ziilmezsem, problemi ¢ozene | 1 2 3 4 5
kadar o probleme bagl kalirim.
Rahathk
8 | Bilgisayar kullandigimi diisiinlirken bile bu diisiinceden rahatsiz | 1 2 3 4 5
olurum.
9 | Bilgisayar kullandigimda kendimi gergin ve rahatsiz hissederim. 1 2 3 4 5
10 | Bilgisayarlar beni korkutur. 1 2 3 4 5
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E-mail Etkilesimi

11 | E-mail kullanmanin 6grenme faaliyetlerinin iyilestirilmesine | 1 2 3 4
olanak sagladigini diigliniirim

12 | E-mail kullanmak 6grencilerin 6grenmesine yardimci oldugunu | 1 2 3 4
diistintiriim.

13 | E-mail kullanmanin motivasyonu arttirdigini diigiiniiriim. 1 2 3 4

14 | E-mail kullanmanin sinifin ilgisini ¢ektigini diigiiniiriim. 1 2 3 4

Endise

15 | Bilgisayarlar toplumu makinelestirmekte ve onlar1 bir say1 gibi | 1 2 3 4

isledigini diislintiriim.

16 | Yasadigim sehirde bilgisayarin ¢ok yaygm olarak kullanildigini | 1 2 3 4

gbzlemlemekteyim.

17 | Bilgisayarlar insanlari normal sosyal hayatlarindan izole | 1 2 3 4
etmektedir.

18 | Bilgisayarlarin hayatimizi kontrol etme potansiyeline sahip 1 2 3 4
olduklarini diistintiriim.

19 | Bilgisayar ile ¢alistigim zaman kendimi ¢evremde ki insanlardan | 1 2 3 4
soyutlanmig hissederim.

Fayda

20 | Bilgisayarlar, 6grenmeme yardimci diigiiniiriim. 1 2 3 4

21 | Bilgisayarlar, egitim ve calisma hayati1 i¢in gerekli bir arag | 1 2 3 4
oldugunu diisiiniiriim.

22 | Bilgisayarlar, Ogretimin gergeklestiZi hemen hemen her yerde | 1 2 3 4
mevcuttur.

23 | Bilgisayarlar, egitimin gelisimdeki en biiyiik yardimecidir 1 2 3 4

koyarak ya da renklendirme yaparak belirtiniz.

Aciklama: Asagidaki her bir kutucuk karsisinda bulunan ifadeye bir o kadar yakinlagtirir.
Liitfen, teknoloji tutum segeneklerden sizin i¢in uygun olani, ¢arpi isareti (X) koyarak ya
da renklendirme yaparak belirtiniz.

Algilama
1. Bilgisayarlar beni ...
1 2 3 45
Rahatlatir eYoXoXeoXeo) Bunaltir
Heycanlandirir OO0O0O0O0O Sikar
Ilgimi Ceker QOO OO IilgiDagiticidir
Mutlu eder ojololojo Mutsuz eder

2. E-mail

Bana gore elektronik mail ....................l

1 2 3 45
Heyecan vericidir OO0 Sikadr
Zevklidir QOO OO Zevksizdir
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Etkileyicidir O OO OO Etkileyici degildir
Multi-medya
Bana gore coklu ortamlar ...

1 2 3 45
Heyecan vericidir eYoXoXoXeo) Sikicidir
Zevklidir (o NoloNoNeo) Zevksizdir
Etkileyicidir OO0O0O0O0 Etkileyici degildir
WWW
Diinya ¢apinda web kullanmak .......................

1 2 3 45
Heyecan vericidir eYoJoYoXeo) Sikicidir
Zevklidir oJololoNo Zevksizdir
Etkileyicidir oYoloYoXeo! Etkileyici degildir
Ogretmen Verimliligi
Profesyonel hayatimda bilgisayar kullanmak .................................

o 1 2 3 45

Heyecan vericidir 00000 Sikicidir
Zevklidir eYoYoXoXeo) Zevksizdir
Etkileyicidir eYoXoXeoXe) Etkileyici degildir

82



Ek 2. Olgek izin islemleri

From: Muller, Mary Ann [mailto:MaryAnn.Muller@taylorandfrancis.com] On Behalf Of
US Journal Permissions

Sent: Wednesday, December 03, 2014 5:45 PM

To: Zeynep YILDIRIM

Subject: RE: wcis20:Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology: A
Confirmatory Factor Analysis of the TAC and TAT

Hello,

You may use our online permissions system, RightsLink, to immediately process your

request. Attached are instructions on its use. Thank you.
Mary Ann Muller — Permissions Coordinator, US Journals Division

Please Note My New Work Schedule Beginning September 1st: Monday, Wednesday,
Friday

Go to: www.tandfonline.com to use RightsLink, our online permissions web page for

immediate processing of your permission request.

Please Note: Permissions processed through the Philadelphia office may take up to three

weeks for processing due to demand.

Taylor & Francis Group

530 Walnut Street, Suite 850
Philadelphia, PA 19106

Tel: 215.606.4334

Web: www.tandfonline.com

e-mail: maryann.muller@taylorandfrancis.com

Taylor & Francis is a trading name of Informa UK Limited,
registered in England under no. 1072954

83


http://www.tandfonline.com/
http://www.tandfonline.com/
file:///C:/Users/zeynepyildirim/Desktop/Tez%20Öneriö/brittany.alderfer@taylorandfrancis.com

From: Academic UK Non Rightslink

Sent: Thursday, November 27, 2014 5:07 AM

To: US Journal Permissions

Subject: FW: wcis20:Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology: A
Confirmatory Factor Analysis of the TAC and TAT

One for you please WCIS
Thanks

Debbie

Debbie East— Permissions & Licence Administrator - Journals.
Routledge, Taylor & Francis Group.

3 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon, OX14 4RN, UK.
Tel :+44(0)20 7017 6960

Fax:+44 (0)20 7017 6336

Web: www.tandfonline.com

E-mail: deborah.east@tandf.co.uk

Taylor & Francis is a trading name of Informa UK Limited,
registered in England under no. 1072954

84


http://www.tandfonline.com/
mailto:deborah.east@tandf.co.uk

From: Zeynep Yildirim [mailto:zeynepyildirim@aydin.edu.tr]

Sent: 27 November 2014 09:54

To: Academic UK Non Rightslink

Subject: wcis20:Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology: A
Confirmatory Factor Analysis of the TAC and TAT

Permissions Request

Contact name: Zeynep Yildirim
Street address: Besyol

Town: Istanbul

Postcode/ZIP code: 34295

Country: Turkey

Contact telephone number: 4441428

Contact email address: zeynepyildirim@aydin.edu.tr

Article title: Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology: A
Confirmatory Factor Analysis of the TAC and TAT

Article DOI: 10.1080/07380569.2011.621830

Author name: Dominick Shattuck, Kristen A. Corbell, Jason W. Osbourne, Gerald Knezek,
Rhonda Christensen, Lisa Leonor Grable

Journal title: Computers in the Schools

Volume number: 28

Issue number: 4

Year of publication: 2011

Page number(s): 20-23

Are you the sole author/editor of the new publication?: No

Are you requesting the full article?: No

If no, please supply extract and include number of word: would like to use this article
survey's and translate to Turkish and adapt it. For this reason | would like your permission.
If no, please supply details of figure/table:

Name of publisher of new publication: Zeynep Yildirim

Title of new publication: Vocational School Faculty And Staff Of The Attitude To

Information Technology Field Comparison And Technology Acceptance Model
85


mailto:zeynepyildirim@aydin.edu.tr
mailto:zeynepyildirim@aydin.edu.tr

Course pack: No

Number of Students:

Is print: Yes

Electronic:

E-reserve: No

Period of use:

Short loan library?: No

Thesis: Yes

To be reprinted in a new publication?: No

In print format:

In ebook format?:

ISBN:

Languages: Turkish

Distribution quantity:

Retail price: 0

Additional comments: I'm master student in the Institute of Educational Sciences. | find a
article in your site about my master thesis and download my pc. The name of the article is
"Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology: A Confirmatory Factor
Analysis of the TAC and TAT" I would like to use this article survey's and translate to
Turkish and adapt it. For this reason | would like your permission. Thank you in advance

for your help.

86



Ek 2. Olcek izin Belgesi

Copyright

Clearance

 Center
I
é Routledge

Taylor & Francis Group

Author:
|

RightsLink

]:] . e
info Live Chat

Loggad in as:
Zeynep Yildinm

LOGOUT

Measuring Teacher Attitudes
Toward Instructional Technology:
A Confirmatory Factor Analysis of
the TAC and TAT

Dominick Shattuck, Kristen A.
Corbell, Jason W. Osbourne, et al

Publication: Computers In The Schools

Publisher:
Date:

Taylor & Francis
Oct 1, 2011

Copyright @ 2011 Routledge

Thesis/Dissertation Reuse Request

Taylor & Francis is pleased to offer reuses of its content for a thesis or dissertation free of charge
contingent on resubmission of permission request if work is published.

Copyright @ 2014 i

All Rights Reserved. Pr

Lopvright Clearance Center, Inc,
Comments? We would like to hear from you. E-mail us at customercare@copyright.com

87



nﬂM}ﬁEﬂﬂ ":':::;.:

GAZI GELECEKTIR, ..

88



