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Bu aragtirmanin amaci, uzaktan egitim veren kurumlarda gorev alan &gretim
elemanlarinin ¢evrimigi 6gretime baghiliklarinin derinlemesine incelenmesidir. Bu
baglamda, 6gretim elemanlarinin bagliliginin farkli bakis acilarindan nasil ele alindigini
degerlendirebilmek igin 6gretim elemanlarina ek olarak yoneticiler ve destek personel ile
calisilmistir. Boylece 6gretim elemanlariin bagliligr biitlinciil bir bakis agist ile ele
alabilmistir. Bu arastirmanin alt amagclart farkli kurumlarda ¢alisan Ogretim
elemanlarin; ¢evrimici Ogretime bagliligi nasil anlamlandirdiginin, bagliliklarini
engelleyen ve destekleyen unsurlarin belirlenmesidir. Diger alt amaclari ise bagliliklarin
arttirmak i¢in nasil bir siire¢ izlenebilecegi ve baglilig: yiiksek olan 6gretim elemanlarinin
stirece olan katkisinin incelenmesidir. Bu amaglar dogrultusunda i¢ ice gecmis tek durum
deseni kullanilmistir. Katilimcilar ¢cevrimici 6gretime bagliligt; uzaktan egitime inanma,
deger verme, kendini gelistirme, ogrenciyi etkin kilma ve hedef kitleyi tanima olarak ifade
etmektedirler. Ozellikle uzaktan egitime inanma alt temasi, yiiksek diizeyde baglilik
gostergesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bagliligi anlamlandirma siirecinde ise
katilimcilarin daha ¢ok dissal faktorlere (kurumsal/engeller) degindikleri goérilirken,
igsel faktorler ancak arastirmacinin mudahalesi ile ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi 6gretime
baglilik oniinde en ¢ok vurgulanan engellerin teknoloji kaynakli oldugu dikkat
cekmektedir. Ogretim elemanlarinin teknolojik anlamda yeterli ve glincel bilgi eksikligi
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de tekno-stres yasamalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin ¢cevrimici
Ogretime bagliliklar1 Oniinde karsilastigi onemli engellerden biri digeri de 6grenci
kaynakl1 zorluklardir. Bunun nedeni ise ¢evrimici 6grencilerin bagimsiz ¢alisma becerisi
ile ilgili eksiklikleridir. Ogretim elemanlarinin bakis acisina gére, Ulkemizde uzaktan
egitim veren kurumlar, 6grencilere sorumluluk yiiklemekten kaginmaktadir. Ogrencilerin
tizerine diisen sorumluluklarin farkinda olmamasi, 6gretim elemanlarinin goziinde
kendilerine daha ¢ok is yiikii olarak algilanmaktadir. Esnek c¢alisma ortami ve farkli
kitlelere ulasma imkani, 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitime olan baglhliklarina
olumlu katki saglarken; Ogrenciye saglanan esnekliin ise Ogretim elemanlarinin
derslerini planlamalarina engel oldugu goriilmiistiir. Etkilesim s6z konusu oldugunda ise,
Ozellikle merkez ve enstitiilerde meslektas etkilesiminin kisitli oldugu ve yine bu
kurumlarda uzaktan egitim yonetmelikleriyle ilgili sikintilar yasandigi goriilmiistiir.
Ogretim elemanini destekleyen, goriis ve dnerilerine &nem veren, siire¢ hakkinda fikrini
alan ve liyakatin Oon plana ¢ikmasiyla olusturulan pozitif kurum kiiltiiriintin, 6gretim
elemanlarinin ¢evrimici Ogretime bagliliklarina olumlu katki saglamaktadir. Benzer
sekilde pozitif kurum kiiltiiriiniin maddi kaygilarin da ikinci plana atilmasinda etkili
oldugu soylenebilir. Bu arastirma, yiiksekdgretim kurum yoneticilerine, 6gretim elemani
baglilig1 ve ¢evrimigi egitimde niteligin arttirilmasi konularinda katkida bulunmaktadar.
Ayni zamanda, ¢evrimigi egitimin sorunlarina ve sorunlarina ek olarak, nitelikli ¢evrimici
egitimin uygulanmasinda karsilasilan bir¢ok sorunun ¢éziimiine de 6gretim elemaninin
ust duzeyde bagliligi ile katkida bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler : gevrimigi egitim, Gevrimigi 6gretim elemani, baglilik, cevrimici
Ogretime baglilik

Sayfa adedi - XXI11+305

Danisman : Prof. Dr. Ser¢in KARATAS
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ABSTRACT

This study is aim to investigate instructional engagement of lecturing faculty in online
education with all dimensions and determinants of their engagement in detail. In this
context, the perceptions of directors and support staff concerning engagement of the
faculty is also examined. Another aim of the present study is to, first, identify the meaning
of such an engagement, following the identification of elements that prevent and support
faculty’s engagement in online education. Second, the present study aims to examine the
processes of faculty engagement and evaluate the contribution of who have a high level
of engagement. For this purpose, single case embedded design was used. The participants
defined instructional engagement in online education as believing in distance education,
appreciation, self-development, making the student active, and knowing the target
audience. Particularly, believing in distance education, is found to be a significant
determinant of increased engagement. In the process of explaining the meaning of
engagement, on the one hand, it is seen that the participants mainly hinged upon external
factors (enterprise resources/barriers), on the other hand, internal factors emerged only
with the intervention of the researcher. The most significant barriers for online
instructional engagement were technological barriers. Likewise, the faculty’s state of
insufficient and obsolete information found to determinants of techno-stress. The other
important barriers for faculty’s engagement is student-related barriers. While distance
education requires student autonomy, in other words, demand students to be aware of
their responsibilities. However, in Turkey, the current state of distant learning structures
allows avoidance of laying ‘burden’ on students and cause faculty face a greater
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workload. Flexible working environment and opportunities of reaching varying student
contribute to online instructional engagement of the faculty positively; whereas flexibility
provided to students prevents the faculty from planning their lessons. Considering
interactions among colleagues it is hard to talk about it especially in institutions that have
a central and institutional structuring— Both institution directors and faculties face
problems concerning the payment of copyrights of the contents developed by faculties
and the troubles regarding extra classes and project fees. The positive institution culture,
which emphasizes the support for the faculty, their views and suggestions, and prioritize
their opinions and competence, nevertheless pushes the financial concerns of the faculty
to the background. This research contributes to higher education institutions’ directors'
engagement to faculty and improving the quality of online education. At the same time,
in addition to the problems of online education, it also contributes to the solution of many
problems encountered in the implementation of qualified online education with its strong
faculty engagement.

Keywords : Online education, online faculty, engagement, online instructional
engagement

Page number : XXI1+305

Supervisor : Prof. PhD Sergin KARATAS
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1. BOLUM

GIRIS

Bu baglik altinda arastirma ile ilgili olarak problem durumuna, arastirmanin Gnemine,
amacina ve sinirliliklarina yer verilmistir. Bunun yani sira konu alani ile ilgili tanimlamalara

yer verilerek ilgili kavramsal ¢er¢eve sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Bilginin her yerde ve dzgirce erisilebilir oldugu glinlimuzde, bilginin yaraticist ve yayicisi
olan yiiksekogretimin geleneksel rolii hizla aginmaktadir. Degisen bu paradigmayla birlikte
politika diizenleyiciler, 6grenciler, aileler ve kurumlar, nitelikten 6diin vermeden egitime
erisim talep etmektedir. Bununla birlikte toplumun da yaratici, yenilikgi, iist diizey diistinme

yetenegine sahip egitimli bireylere olan ihtiyaci giderek artmaktadir.

Bu dinamiklere ayak uydurmaya ¢alisan yiiksekdgretim kurumlari ise daha az maliyet ve
kaynakla, daha fazlasini yapmak; daha fazla esneklik ve rahatlik ile &grenci talebini
karsilamak istemektedir. Bu durum kurumlarin; yillarca geleneksel diisiince yapisina sahip
egitimcilerin elestirdigi ¢evrimigci egitime kapilarint agmalarini saglamistir (Bacow, Bowen,

Guthrie, Lack ve Long, 2012; Rumford, 2017).

Sundugu kolayliklarin da etkisiyle cevrimici egitime katilan 6grenci sayis1 her gegen yil hizl

bir oranda artmaktadir (Seaman, Allen ve Seaman, 2018). ileri goriislii yiiksekdgretim

kurum yéneticileri cevrimigi 6grenci topluluklarinin ihtiyaclarimi etkin ve anlamli bir sekilde

karsilamak icin Ogrenci bagliligini, devamliligim1 saglama ve kaybetmeme konusunda

yenilik¢i yaklasimlar arayisi i¢ine girmistir (Bloomberg ve Grantham, 2018). Bu arayisin

temel sebeplerinden birisi de ¢evrimici egitime olan talebin artmasina karsin, 6grencilerin
1



bir kisminin egitimini tamamlamayip sistemi birakmasinin kurumlar i¢in endise verici bir
hal almasidir (Angelino, 2009; Gazza ve Hunker, 2014; Hawkins, 2012; Shaw, Burrus ve
Ferguson, 2016).

Dogas1 geregi ¢evrimigi egitim ortamlarinda 6grenciyi sistemde tutmak, yiiz yiize 6grenme
ortamlarma oranla daha zordur. Kurumlar, 6grencilerin sisteme devam etmelerini etkileyen
faktorleri tanimlama yoluna gittiklerinde ise 6grencilerin kaliciligini etkileyen en dnemli
faktorlerden birinin nitelikli ders tasariminin yaninda, 6gretim elemaninin bagliligi ve
ogrenciyle kurmus oldugu etkilesim oldugunu gérmiistiir (Blackburn, 2014; Croxton, 2014;
Gaytan, 2013). Bu durum; ¢evrimigi egitimde, etkili 6gretim elemanina olan ihtiyaci ortaya
koymustur (Hamilton, 2016; Jaschik ve Lederman, 2014). Diger taraftan bakildiginda ise
Ogretim elemanlarinin ¢evrimici egitime geciste, igeriklerin bu ortamlara aktarilabilirligi,
ogrenci etkilesimi, nitelik eksikligi, teknolojik bilgi eksikligi, is yiikii ve kurum destegi ile
ilgili kaygilar yasadigi goriilmektedir (Hahn ve Lester, 2012; Lorenzetti, 2010; Mazer,
2015). Yasanan bu kaygilar ise ¢evrimigi egitime kars1 direng gostermelerine ya da isteksiz
davranmalarina neden olmaktadir (Mazer, 2015). Bir sekilde ¢evrimici egitime dahil olan
ogretim elemanlarinin karsilastiklar: daha fazla is yiikli ve zaman yetersizligi gibi problemler
is stresi ve tiikkenmislik durumu yasamalarina neden olmaktadir (Brewer, 2018; Miller,
2015). Ogretim elemanlarmin cevrimigi ortamlara uyum saglayabilmeleri igin egitim
almalart ve Ogretim becerilerini ¢evrimi¢i ortamlara aktarmalar1t gerektigi dile
getirilmektedir (Betts ve Heaston, 2014). Boylelikle yasadiklart engellerin {istesinden

gelmelerinin daha kolay olacagi ileri siiriilebilir.

Cevrimici egitim ile birlikte sadece 6gretim ortaminda bir degisiklik meydana gelmemis ayni
zamanda Ogrenci ve Ogretim elemaninin gorev ve sorumluluklarinda da degisiklikler
olmugtur. Ogretim elemani agisindan bakildiginda yeni rollere aligmak zaman alirken,
kurumlar i¢in de kurumsal biiylimeyi ve 6grenci ihtiyaclarini karsilamak icin &gretim
elemanina gerekli destegi saglamak zorunlu hale gelmektedir (Vaill ve Testori, 2012).
Ogretim elemaninin, farkli kitleler igin hazirlanmis c¢evrimicgi derslere hazirlanmasi ve
desteklenmesi, sadece bir paradigma degil ayn1 zamanda yeniliklere ayak uyduran basarili
bir 6gretim ig¢in Onemlidir (Higgins ve Harreveld, 2013; U.S. Department of Education,
2006).

Her ne kadar Ogretim elemanlarimin motivasyonlarmin artmasi yoniinde verilecek

desteklerin sistemde kalmalari iizerinde etkili olacag1 vurgulansa da, alanyazinda yapilan



aragtirmalar daha c¢ok c¢evrimigi egitimde karsilastiklart engellere yogunlasmaktadir
(Mansbach, 2015). Maalesef bu siiregte Ogretim elemanini basarili kilacak faktorler
genellikle goz ard1 edilmektedir (Grode-Hanks, 2016). Ancak 6gretim elemaninin gevrimigi
egitimin onemli pargasi oldugu da goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Her ne kadar
cevrimici 6grenmenin merkezinde 6grenci varsa da 6gretim elemant da sistemin en dnemli
paydaglarindandir ve Ogrencilerin alacaklar1 egitimin niteligini ve siirdiiriilebilirligini
belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir (Alhawiti, 2011; Angolia ve Pagliari, 2016;
Rabinovich, Berthon ve Fedorenko, 2017; Okur ve Yizer, 2011). Dolayisiyla ¢evrimigi
egitim siirecinde karsilastiklar1 engellerden daha ¢ok basarilarini destekleyecek unsurlar

odaga alan arastirmalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Ogretim elemant, dgrencilere sagladigi dgretimin yapisi ve Kalitesi ile cevrimici ortamlarda
onemli bir rol iistlenmektedir. Ogretim elemaninin gérevine olan baghiligi, dgrenci ile
etkilesimi; Ogrencinin derse bagliligi ve basarisi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir
(Blackburn, 2014; Chang ve Smith, 2008; Jaggars ve Xu, 2016; Muller, 2008). Bu nedenle
baglilik sadece 6grenci agisindan bakilan bir kavram olmamalidir. Eger sistemi birakma,
uzaktan egitim veren kurumlar i¢in 6nemli bir sorun arz ediyorsa ve 6grencilerin bagliliklar
kurumlar igin 6nemliyse; bu problemin ¢6ziimi i¢in 6gretim elemaninin 6gretime baglilig
bir o kadar onemlidir (Kaliski, Booker ve Schumann, 2012). Ogretim eleman1 yeterince
baglilik hissetmezse, bu durum beraberinde egitim kurumunu, diger 6gretim elemanlarini ve
ogrencileri de etkiler. Buna ek olarak, meslegi ile baglilik duygusunu yitiren calisanlarin
gorevi birakma karar1 da kaginilmazdir. Oysaki uzaktan egitim kurumlarin egitim ihtiyacini
karsilamak i¢in 6gretim elemanlarinin bagliligimi ve kaliciligimi saglamak 6nemlidir. Bu
nedenle, 6gretim elemanlarinin gevrimigi egitime katilimini motive eden ve engelleyen

faktorlerin tanimlanmasi 6nemlidir (Betts ve Heaston, 2014).

Egitim alaninda “baglilik” arastirmalar1 incelendiginde daha c¢ok Ogrencinin Ogretime
bagliligi ile ilgili yapilan aragtirmalar dikkat g¢ekmektedir (Zipperian, 2012). Oysa
Middlecamp’a (2005) gore eger O6gretim eleman1 6grenme ortamina baglilik hissetmezse,
dgrencinin bagliligindan bahsedilemez. Ozellikle, séz konusu cevrimici dgrenme ¢evreleri
oldugunda, farkli problemlerin varliginin da goz ardi edilmemesi gerekir. Degisen bu egitim
ortami ile birlikte 6gretim elemanlarinin rolleri de degismis, bu durum, beraberinde yeni
sorumluluklar ve becerilere sahip olma gerekliligini de getirmistir (Smith, 2005). YUz yuze
egitimden farkli olarak uzaktan egitim 6grencilerinin farkl yas, kiiltiir, deneyim, bilgi birimi

ve hazirbulunusluklarini da beraberinde sinif ortamina tagidiklar1 géz oniine alindiginda
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ogretim elemanlarimin bu kitleye hitap edebilmek adina kendilerini gelistirmelerinin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda 6gretim elemanlart ile ilgili arastirmalar incelendiginde
daha ¢cok memnuniyet, motivasyon, kurumsal destek, ¢evrimigi 6grenmeye yonelik algilar
ve bu ortamlarda karsilasilan engellere yonelik yapilan arastirmalar dikkat ¢ekmektedir
(Betts, 2014; Brovold, 2012; Curran, 2013; Hoffman, 2013; Hurt, 2014; Meeker, 2017;
Meyer, 2009). Bu ¢alismalarin yan1 sira 6gretim elemani bagliligin1 konu alan ¢aligmalar
olmakla birlikte genelde geleneksel egitimde olan (Holt, 2012; Munson, 2013; Valenta
2010), etkilesimin tek boyutunu ele alan ¢alismalar (Harrington, 2011) veya K12!
okullarindaki c¢evrimig¢i Ogretim elemanlarinin  baghiliklarin1 ele alan c¢aligmalara
rastlanmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 6grenci bagliligi ne kadar 6nemli ise 6gretim
elemaninin sisteme bagliliginin da bir 0 kadar 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak yiiz
yiize Ogrenme ortamlarinda &gretim elemanin baghiligi lizerine yapilan arastirmalara
rastlansa da s6z konusu c¢evrimici ortamlar oldugunda artan isgiici ve sorumluluklarina

karsin 6gretim elemanlarinin goz ardi edildigi ifade edilebilir.

Bu arastirmanin amaci, uzaktan egitim veren kurumlarda gorev alan 6gretim elemanlarinin
cevrimici dgretime bagliliklarinin derinlemesine incelenmesidir. ingilizcede “engagement”,
bir ise harcanan ¢aba, zaman olarak anilirken; yurt icinde yapilan ¢aligmalarda ise angaje
olma, cezp olma, adanmislik, mesguliyet, 6zdeslesme, baglanma ve baglilik olarak ¢esitli
sekillerde isimlendirildigi gorulmektedir. Yapilan bu tez ¢alismasi kapsaminda ise “baglilik”

seklinde ifade edilmistir.

Cevrimici egitim, ilkdgretimden yetiskin 6grenmeye kadar genis bir gergevede etkisini
gostermekte ve bu siirecte egitmenler de farkli isimlerle anilmaktadir. Bu tez baglaminda
yapilan arastirma, yiiksekogretim diizeyinde oldugundan ¢evrimigi egitmenlerden, dgretim

eleman seklinde bahsedilmistir.

Bilindigi gibi dgrenciler, bulunduklari ortama baglilik hissettiklerinde daha iyi 6grenirler.
Ayni durumun Ggretim elemanlarinin isiyle de benzesecegi disiiniilmektedir. Cevrimici
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim stireclerine bagliliklarin1 destekleyen ve engelleyen
unsurlarin belirlenmesi, kurumlarin gelecek planlarmi diizenlemelerinde yol gosterici
olacaktir. Ayn1 zamanda, yurti¢i alanyazinda ¢evrimici Ogretim elemaninin, ¢evrimigi

caligma ortamindaki baglilik deneyimlerini ele alan bir arastirmaya rastlanamamustir.

! Okul éncesinden, lise sona kadar olan tiim egitim siirecini ifade eder.
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Yurtdis1 alanyazinda ise smirli sayida arastirmaya rastlanilmistir. Ogretim elemanlarmin
isiyle olan pozitif duygularini ele alan baglilik deneyimlerini anlamak uzaktan egitime karsi
olan onyargilarin da nispeten asilmasini miimkiin kilabilir. Dolayisiyla bu arastirmanin
problemini ¢evrimigi egitimde 6gretim elemaninmi basarili kilacak unsurlardan biri olan
bagliligin 6gretim elemanlari, yonetici ve destek personel tarafindan nasil anlamlandirildigt
ve baglilik siirecinde karsilagtiklar1 engeller ve destekleyen unsurlarin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Ayni zamanda bu siirecte 0gretim elemanlarinin ¢evrimigi Ogretime
bagliliklarinin arttirilmasi igin neler yapilabileceginin belirlenmesinin ¢evrimici egitimde

sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in gerekli oldugu diistintilmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Cevrimigi egitimde problemlerin iistesinden gelmek adina egitim siirecine dahil olan kilit
paydaslarin yasanmig deneyimlerine odaklanmis arastirmalara ihtiyag vardir. Bu
paydaslardan biri olan 6grencilerin ¢evrimi¢i egitimdeki bagliliklarini, katilimlarini ve
motivasyonunu ele alan birgok arastirma mevcuttur. Diger 6nemli bir paydas olan 6gretim
elemanlarinin ise bu siirece bagliligini ele alan ¢ok az sayida ¢alisma oldugu gortlmektedir.
Hatta yurt icinde benzer bir arastirmaya rastlanamamis olmasindan ve yurt disinda da sinirh
saylda olmasindan dolayr bu g¢alismanin 6zgiin bir ¢alisma oldugu ileri strllebilir. Bu
nedenle Ogretim elemanlarmin  ¢evrimigi  O6gretime  bagliigmin  derinlemesine
incelenmesinin, baghlik ile ilgili alanyazina ve uygulamaya katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin, 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi 6gretime bagliliklarini, paydaslarin bakis
acisindan incelenmesi bakimindan ve bu anlamda en azindan 6gretim elemaninin siirecte
karsilastiZ1 sorunlarin nasil iistesinden gelinecegi konusunda bir referans sayilabileceginden
dolayr 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin ¢evrimici dgretim
deneyimlerine iliskin bakis agilarin1 edinmek, ¢evrimici 6gretim ile ilgili konusmalarini
saglamak, bu alanda seslerinin duyulmasini miimkiin kilar. Dolayisiyla 6gretim
elemanlarimin bu konudaki goriislerini ortaya koymadan, cevrimici 6gretimin, 6gretim
elemanlar1 i¢in ¢ekici yonlerini anlamak zordur. Bu nedenle, bu calismanin sonuglari
cevrimi¢i 6gretimin olumlu yonlerinin ortaya konulmasi agisindan da bu sekilde egitim
vermek isteyen ancak zihninde soru isaretleri olan Ogretim elemanlarma da karar

vermelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Diger taraftan ¢evrimigi egitimde kullanicilarin talebini karsilamak igin onlara nitelikli
programlar sunmayi hedefleyen ¢evrimi¢i kurumlarin da; bu programlari basariyla
uygulayacak ve sunacak 6gretim elemanlarinin dnceliklerini dikkate almasi gerekmektedir.
Bu arastirmanin sonuglarmin kurumlara da 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarini gérmeleri
acisindan katki saglayacag ifade edilebilir. ihtiyaglarmin kurumlar tarafindan goriildiigiinii

ve karsilandigin1 goéren 6gretim elemaninin bagliligi ise kaginilmazdir.

Cevrimigi 6gretim elemaninin, egitimin niteliginin arttirilmasinda da énemli bir role sahip
oldugu distliniilmektedir. Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin 6gretim elemanlarinin
bagliliklarini arttirmaya yonelik siirecte kurumlar ve politika diizenleyiciler i¢in yol gosterici
olacagi dusiiniilmektedir. Uzun vadede ise c¢evrimigi 0gretim elemanlarinin bagliliginin
Ogrenci basarisi, Ogrenme c¢iktilari ve Ssiirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Egitim sistemindeki tiim unsurlarin birbiri ile etkilesim icerisinde oldugu
diisiiniilmektedir. Isini 6zveriyle yapan, baghlik hisseden bir 6gretim elemani beraberinde

diger unsurlar da siiriikleyecek, sistemin adeta bir gark gibi donmesinde etkili olacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, uzaktan egitim veren kurumlarda gorev alan 6gretim elemanlarinin
cevrimici Ogretime bagliliklarinin derinlemesine incelenmesidir. Bu baglamda, 6gretim
elemanlarinin bagliliginin farkli bakis agilarindan nasil ele alindigin1 degerlendirebilmek
igin dgretim elemanlarina ek olarak yoneticiler ve destek personel ile galigilmistir. BOylece
ogretim elemanlarinin baghilig: biitiinciil bir bakis acist ile ele alinabilmistir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi igcin  arastirmanin alt amaclar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Katilimcilarin bakis agisindan uzaktan egitim veren kurumlarda 6gretim elemanlarinin,

Cevrimici 6gretime bagliligi nasil anlamlandirilmaktadir?
Cevrimigi 6gretime baghiligin1 destekleyen unsurlar nelerdir?
Cevrimici 6gretime bagliligina engel olan unsurlar nelerdir?

Cevrimigi 6gretime bagliliginin arttirilmast i¢in nasil bir siireg izlenebilir?

a r w0 D P

Cevrimigi 6gretime bagliliginin yiiksek olmasinin siirece katkisi nasil olabilir?



1.4. Arastirmanin Smmirhhklar

Nitel bir arastirma olarak planlanan bu ¢alisma, nitel aragtirmanin dogasi geregi sinirli sayida
kurum, yonetici, 6gretim eleman1 ve destek personel ile sinirlidir. Bu ¢alisma 2016-2017
egitim Ogretim yilmi kapsamaktadir. Arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina
dayandigindan, goriisme yapilmak istenen 6gretim elemanlarinin bazilar1 goriisme talebine
doniis yapmamis veya olumsuz doniis yapmislardir. Bu durumda goriisme talebine olumlu
cevap veren katilimcilarla arastirmaya devam edilmistir. Arastirmanin basinda ¢evrimigi
egitimde 6grenim goren Ogrencilerle de goriisme yapilmasi planlanmistir. Ancak kurumlar
bu duruma sicak bakmadigi i¢in katilimcr olarak 6grenci goriislerine bagvurulamamistir.
Ayrica yine ulkemizin farkli cografi bolgelerinde, farkli kurum yapilarinin segilmesi
planlansa da yalnizca arastirmaya katilmayr kabul eden kurumlarin aragtirmaya dahil

edilmesi durumunda kalinmstir.

1.5. Tammlar

Cevrimici égretime baghhk: Ogretim elemanmin enerjisini, katilm ve etkili olma
duygusunu gevrimigi egitim deneyimi lizerinde yogunlastirarak isine deger vermesi,
karsilastig1 engellerin listesinden gelmeye ¢alismasi, profesyonel anlamda bilgi ve pedagojik
becerilerinin bu yonde gelisimini desteklemesi ve bu birikimini diger paydaslarla

paylagsmaya hazir olmast durumu.

Ogretim elemam: Uzaktan egitim veren kurumlarda ders veren dgretim elemanini ifade

etmektedir.

Yonetici: Uzaktan egitim veren kurumlarinda dekan, dekan yardimcisi, miidiir, miidiir

yardimcisi ya da boliim koordinatorliigii yapan kisileri ifade etmektedir.

Destek personel: Uzaktan egitim veren kurumlarda 6gretim elemanlarina ve ogrencilere
sistemin kullanilmasi, teknik sorunlarin giderilmesi ve oryantasyon egitimi gibi konularda

yardimci olan personeli ifade etmektedir.
Cevrimici egitim durumu: ¢evrimici egitimde ders vermek icin egitim alma durumunu
ifade etmektedir.

Alan deneyimi: katilimcinin bilgisayar ya da uzaktan egitim alaninda uzman oldugunu ifade

etmektedir.






2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde oncelikle gevrimici egitim ve baglilik alanyazinindan bahsedilmistir. Ayrica
kuramsal bakis agisiyla 0gretim elemaninin ¢evrimigi 0gretime bagliligi ele alinmis ve

aragtirmaya temel olusturan kuram ve modellere yer verilmistir.

2.1. Cevrimici Egitim
Yetigkin egitimi i¢in nemli nemli olan uzaktan egitimin baslangici mektupla egitime kadar
dayanmaktadir. 1728’de Boston Gazetesi’nde yayinlanan Calep Philips isimli bir kisinin
steno egitimi hakkinda “Boston da yasayan ve bu egitimi almak isteyenlere haftalik derslerin

)

gonderilebilecegini” belirten bir ilanin uzaktan egitimin ilk gostergesi oldugu kabul
edilmektedir (Battenberg, 1971; akt. Holmberg, 1995). Sonrasinda 1833 yilinda bir
kompozisyon dersinin Isveg posta servisi araciliryla ulastirilmasi ve 1960’larda “bagimsiz
caligma” kurslar1 olarak anilan uzaktan egitim (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek,
2012; Moore ve Kearsley, 2005), teknolojik ilerlemelerle gelisimine hizla devam etmistir.
Seriivenine mektupla basladig1 kabul edilen uzaktan egitim, 1920’lerde radyo, 1950’lerde
televizyon ve 1980’lerden itibaren de internet teknolojileri araciligiyla yiiksekogretim
strecine uzaktan egitimde devam etmek isteyen Ogrencilere igin bir firsat olmustur
(Simonson vd., 2012). Guniimuzde hélen internet altyapist ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ile yol kat etmeye devam etmektedir (Parsad ve Lewis, 2008; isman, 2011).
Zamanla Ogrenen ile Ogretim elemani ayni yerlesim yerlerinde bulunmasa dahi bu

teknolojiler uzaktan 6grenenlere egitim materyallerinin daha hizli bir sekilde iletilmesine

olanak saglamistir.



Neredeyse iki yiizyillik bir gegmise sahip olan uzaktan egitim kullanilan teknolojilerle
birlikte yeni formlar kazanmistir. Bu formlardan biri de internet ve web teknolojilerinin
hayatimiza girmesiyle birlikte ortaya ¢ikan ¢evrimi¢i 6grenmedir. Bu yeni 6grenme ¢evreleri
sunduklari is birligine dayali etkinlikler ve bilgi paylasimi olanaklari ile bundan kisa bir siire
oncesine kadar miimkiin olmayacag: diisiiniilen firsatlarin 6niinii agarak insanlarin 6grenme
tercihlerini de degistirmistir (Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005; Hall, 2015). Bu durum
diinya ¢apinda popiiler egitim yontemlerinden birisi haline gelerek yiiksekdgretim kurumlari

icin adeta bir devrim yaratmistir (Al-Dosari, 2011).

Kuskusuz yasam boyu 6grenmeye artan talep, beraberinde yiiksekdgretim kurumlarinda
cevrimigi programlarin hizla artmasinda dnemli bir faktor olmustur (Dufty ve Kirkley, 2004,
Picciano, 2016). Yillar 6ncesine kadar herhangi bir yerleskesi olmayan egitim kurumunda
hatir1 sayilir bir 6grenci kitlesinin egitim almasindan bahsetmek bir hayal gibiyken (Levy,
2007), bugin uzaktan egitimin sundugu c¢evrimi¢i kurslar ve programlar, egitim
seceneklerindeki ¢ok cesitlilik, her zaman her yerde 6gretimi desteklemesi Ogrencilere
onemli firsatlar ortaya koymustur (Angelino, 2009). Boylelikle 6grenci katiliminda énemli
bir ivmelenmeye neden olmustur (Major, 2015). Cevrimigi egitime olan katilimin her gegen
yil artmast ¢esitli 6zel kuruluslarin ¢alisan egitiminde kullanmasinda etkili olurken ayni
zamanda 0zellikle yiksekdgretim kurumlarinin uzun vadedeki stratejilerinde 6nemli bir yere
sahip olmasini saglamistir (Hoffman, 2013, Allen ve Seaman, 2015; Patterson Lorenzetti;
2008).

1980’lerde ve 90’larda hayatimiza girerek biiylik bir yenilik olan ve egitimin her seviyesinde
yayilim gosteren ¢evrimigi egitim (Harasim, 2000) alanyazin incelendiginde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Farkli tanimlarin olmasinin nedeni ise birgok insanin e-6grenme, web
tabanl egitim, bilgisayar tabanl egitim, bilgisayar destekli 6gretim kavramlari ile ¢evrimici
egitimi degisimli olarak kullanmalaridir (Saul, 2003; Anderson, 2008). Khan (2001).
Cevrimigi 6grenmeyi Web’i kullanarak uzaktaki bir kitleye kaynaklarin es zamanli ve ayri
zamanli dagitimini saglayan yenilikg¢i bir yaklagim olarak tanimlarken, bir bagka tanima gore
internet, intranet, extranet ve hipermetin/hiperortam dokiimanlar1 gibi elektronik ortamlar
araciligryla dagitilan egitim olarak tanimlanmaktadir (Govindasamy, 2001). Saul (2003) ise
cevrimici Ogrenmeyi en genis anlamiyla bilgisayar araciligi ile gerceklesen her tirlii
o0grenme olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima gore ise c¢evrimici d6grenme; pedagojik
araclarin kullanildigi, internet ve web teknolojileri ile etkinlesen, bunun yaninda anlaml

etkinlik ve etkilesimler ile bilgi ve 6grenmenin kolaylastirildigi agik ve harmanlanmis
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ogrenme c¢evresi olarak tamimlanmistir (Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005). Allen ve
Seaman (2010) tarafindan yapilan tanimda ise ¢cevrimigi egitim “ders iceriginin %80 ve daha
fazlasinin yUz ylze goriisme olmaksizin ¢evrimig¢i olarak dagitildigi dersler” seklinde

tanimlanmaktadir.

Uzaktan egitimin ilk ortaya ¢ikis amaci normal sartlarda egitimine devam edemeyecek olan
kisilerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak olsa da (Matthews, 1999), cevrimi¢i egitim
olanagiyla birlikte farkli ihtiyaglara da cevap veriyor olmasi tercih sebebini arttirmistir.
Bunda ¢evrimigi egitimin 6grencilere ve diger paydaslarina sunmus oldugu imkanlarin etkisi

buyuktdr.

Ogrenciler agisindan bakildiginda, uzaktan egitim yer, mekan ve zamandan bagimsiz olmasi
acisindan hem daha esnek bir 6grenme ortami saglamakta hem de kisinin ailesine, topluma
ve isine olan sorumluluklarin1 aksatmalar1 yoniindeki engelleri kaldirmakta yardimci
olmaktadir (Harasim, 1996; Kuboni, 2013). Bununla birlikte 6grenenlere; bilgiye erisim,
daha iyi icerik dagitimi, Kkisisellestirilmis Ogretim, igerik standardizasyonu, hesap
verebilirlik, kendi hizinda ilerleme, etkilesim, giiven ve zaman kontrolii sagladigi diger
firsatlardir (Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho ve Ciganek, 2012; Jentro, Grace ve
Thomas, 2012).

Ozellikle es zamanli ve ayr1 zamanli iletisim araglarmin da sundugu olanaklarla zaman ve
mekan kisitin1 ortadan kaldirdigi gibi 6grenenler arasinda ve Ogrenen-0gretim elemani
arasinda etkilesimin artmasin1 da saglamaktadir (Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008).
Sundugu tiim bu firsatlar yliksekdgretime olan talebin artmasinda ve kurumlarin gelen talebi
cevrimigi 6grenme ile karsilamasi konusunda etkili olmaktadir. Universiteler yeni binalar
inga etmeye gerek kalmaksizin Ogrencilere daha fazla kurs sunmakta, programlarinin
esnekligi ve erisilebilirlik 6zelliklerinden dolayr sundugu potansiyel ile 6grencilere ulasma

konusunda ¢evrimigi egitimden fayda saglamaktadirlar (Dixon, 1996).

Ogretim elemanlar1 agisindan bakildiginda ise 6grencilere aninda geri bildirim verme, farkli
ogrenen kitlelerine ulasma, tutarli bir igerik sunma ve farkli arastirma firsatlar1 sunmasi

acisindan 6nemlidir (Deal, 2002; Revere ve Kowach, 2011; Ruiz, Mintzer ve Leipzig, 2006)

Bu aragtirma kapsaminda 6gretim elemanin ¢evrimigi dgretime bagliligi ele alinmigtir.

Dolayisiyla 6ncelikle baglilikla ilgili alanyazindan bahsedilmistir.
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2.2. Baghhk ( Engagement)

Negatif psikolojiyi dengelemek amaciyla ortaya ¢ikan pozitif psikoloji akiminin
gelismesiyle, baglilik arastirmacilarin ilgi odagi olan kavramlardan biri haline gelmistir.
Mihaly Csikszentmihalyi (1990) ve William Kahn (1990) yaptiklar1 ¢calismalarda baglilik
kavramina deginen ilk arastirmacilar olmuslardir. Csikszentmihalyi (1990) baglilik

kavramin1 6rgiitsel davranis olarak “akis” kavramu ile iligkilendirmistir.

Kahn (1990) ise yaptig1 calismada kisisel baglilik (engagement) ve kopma (disengagement)
ile ilgili durumlar1 tanimlamaktadir. Olusturdugu kuramsal c¢ergevede anlamlilik
(Meaningfulness), giiven (safety) ve hazir bulunma (availability) olarak tanimladigi bu
durumlarin baglilikla olan anlamli pozitif iligkisini ortaya koymustur. Kahn her ne kadar bu
durumlar1 kuramsal baglilik modelinde psikolojik buradalik ile iliskilendirmis olsa da, bu
psikolojik durumlar is ve sosyal baglamlar ile de yiiksek derecede iligkilidir (Kim, Shin ve
Swanger, 2009). Anlamlilik; kisinin kendini rol performansina vermesini, ona hissettirdigi,
glven, imaj, statii ve kariyer korkusu olmaksizin kendini ifade edebilmesini ifade
etmektedir. Mevcudiyet ise kisinin rol performansini yerine getirebilmesi i¢in davranigsal,

duygusal ve psikolojik kaynaklara sahip olmasin1 ifade etmektedir (Kahn, 1990).

Giindelik yasamda bagliligin yaptig1 ¢agrisimlar ise dahil olma (involvement), baglanma
(commitment), tutku (passion), cosku (enthusiasm), i¢ine alma (absorption), odaklanmis
caba (focused efforf), gayret (zeal), adanma (dedication) ve enerji (energy) olarak
siralanabilir (Schaufeli, 2013).

Kisisel baglilik; kisinin, is ve diger insanlarla iletisimini destekleyen ve rol performansindaki
varlig1 (davranigsal, bilissel ve duygusal) ve aktifliginin, kendi tercih ettigi davranisa
yansimasidir (Kahn, 1990). Burada kisinin kendinden veya bir baska seyden odiin
vermeksizin kendiliginden roliin i¢ine girmesi dnemlidir. S6z konusu is baglilig1 oldugunda
daha belirgin bir anlam kazanmaktadir. Is baglilig1, kisinin isiyle ilgili olarak yiiksek enerji
hali, giiclii katilimi ve etkinlik duygusu olarak tanimlanabilir (Leiter ve Maslach, 2004).
Bununla birlikte sagligin her zaman hissedilen ve 6nemli bir parcasidir ve sadece kisinin
yagsam kalitesini degil ayn1 zamanda zihinsel ve fiziksel sagligini etkileyecek bir 6neme
sahiptir (Wrzesniewski, Rozin ve Bennett, 2003). Baglilik is baglaminda ele alindiginda
rasyonel ve duygusal baglilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Burada rasyonel baglilik; kisinin
kendi ihtiyag¢ ya da inanglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan finansal ddiller ve kisisel gelisim

isteginin neden oldugu baglilik tiirii olarak kabul edilirken, duygusal baglilik; kisinin isine,
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is arkadaglarina ve biitiiniiyle kurumuna olan inanci tarafindan yonlendiren baglilik tiirii

olarak kabul edilir (Barman ve Saikat, 2011).

Is bagliligr ile ilgili arastirma yapan arastirmacilar ise genelde baghilik kavramini,
tiilkenmislik kavramu ile birlikte ele almislardir. Ornegin; Maslach ve Leiter (1997) yaptiklar
calismada baghlig: tiikkenmisligin (burnout) tam tersi oldugunu saymislar ve bagliligin
zedelenmesi durumu olarak vurgulamislardir. Tiikenmislik ise duygusal tiikenme, olumsuz
tutum ve kisisel basar1 eksikliginden kaynaklanan kronik mesleki stres durumu olarak ifade
edilmektedir (Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker, ve Lloret, 2006). Baglilik ve tiikenmislik
her ne kadar birbirine zit kavramlar olsa da ozellikle tiikkenmislik alaninda yapilan
caligmalarin baglilik ¢alismalarina 6nemli katkis1 olmustur (Bakker, Schaufeli, Leiter ve
Taris, 2008). Baska bir tanima gore ise is baglilig1 enerji, 6zveri gerektirme ve kendini
kaptirma ile karakterize edilen isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diislince yapisi1 olarak
ifade edilmektedir (Schaufeli, Salanova Gonzales-Roma ve Bakker,2002). Bu boyutlardan
enerji: fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak gucli olmak, caba sarf etmeye
istekli olmak ve gucluklerle micadele halini ifade ederken, 6zveri gerektiren; kendini isine
verme, isi ile gurur duyma, kendini kanitlama, meydan okuma ve coskulu bir ¢alisma halini
ifade etmektedir. Kendini kaptirma ise isine tiimiiyle yogunlagma ve kendini derinlemesine
calismaya verme, dolayisi ile zamanin nasil gectigini anlamama, ige dalma ve c¢alismay1
birakmakta zorlanma gibi bir hali ifade eder (Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma ve
Bakker, 2002). Alanyazin incelendiginde, is bagliliginin; is doyumu, kurumsal baglilik, is
katilim1 gibi kavramlarla da iliskilendirildigi goriilmektedir. Her ne kadar iliskilendirilse de
temelde farkli kavramlar oldugu da bilinmelidir. Lu, While ve Barriball (2005) is doyumunu,
tiilkenmislik durumunun ve is1 birakma niyetinin bir belirleyicisi oldugunu vurgulamislardir.
Ancak baglilik, i3 doyumundan yiiksek calisma istegi ve yliksek etkinligi birlestirmesi
acisindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle is doyumunu ¢alisan refahinin genel olarak
daha pasif bir hali olarak kabul edilir (Bakker ve Hakkanen, 2013). Kurumsal baglilik ise
kisinin ¢alistig1 kurumla 6zdeslesmesini ifade ederken (Meyer ve Allen 1991), is bagliligi,
isiyle 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Son olarak is katilimz;
kisinin igiyle ilgili biligsel ve kisisel inaniglarin1 icermekle birlikle istikrarli tutumunu ifade
etmektedir. Buna karsin kisinin isindeki enerjisi, 0zverisi ve kendini kaptirmasi ile ifade
edilen baglilik giinden giine degisiklik gosterebilmektedir (Dalal, Brummel, Wee ve
Thomas, 2008).
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Baglilik arastirmalar1 incelendiginde ise bu arastirmalarin ¢ogunda davranigsal, biligsel ve
duyussal olmak tlizere ii¢ kategoride incelendigi goriilmektedir (Kahn, 1990; Ladd ve
Dinella, 2009). Kahn (1990) bu boyutlar1 bir dalis egitmeni iizerinden su sekilde
detaylandirmaktadir; burada takimlarin kontrolii ve dalig liderligi davranigsal olarak
istihdami saglamaktadir. Titizlikle hava ve deniz sartlarinin farkinda olma bilissel boyutu
aciklamaktadir. Son olarak duyussal boyutu ise dalis egitmeninin, hepsi korku ve heyecan

dolu geng dalgiglarin coskusunu hissetmesi ve empati kurmasi ile agiklamaktadir.

Davramssal baghlik fiziksel baglilik seklinde de ifade edilen bu baglilik tiirii kisinin isi i¢in
harcadig1 ¢aba ile kendini gostermektedir. Bu caba; bitkinlik ile (diisiik baghlik) giiglii
fiziksel ve zihinsel bir ¢aba arasinda olabilir. Kisinin fiziksel bagliligi baglamsal veya
roliiniin zihinsel ve fiziksel gereksinimlerine kismen baglidir. Bdylece rolii baglamsal veya
zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarina kismen baglidir. Kahn (1990) fiziksel enerjiyi, konuyla
ilgili, konu dis1 ve 6z diizenleme etkinlikleri olarak farkli bir dizi etkinlige ayrilabilecegini
belirtmistir. Bireylerin fiziksel olarak rollerine baglandiklarinda fiziksel enerjilerini direkt

olarak o isi basarmaya yonelttiklerini belirtmistir.

Bilissel baghhlik ise ancak fiziksel ve duygusal baglilik ona yardim ettiginde 6grenmeler
arasinda baglilik kurularak ortaya cikar (Harris, 2008). Yapilan arastirmalar bilissel

ugraslarin iki bileseni oldugunu gostermektedir. Bunlar;

1. Dikkat; gorev lizerinde harcanan diisiinme siiresini gosterirken,

2. Kendini verme; rol gorev iizerine mesguliyet veya odaklanma derecesidir (Kahn,
1990; Rothbard, 2001).

Kisisel enerjinin role yiliksek katilimi ancak o kisinin duygularini ona katmasiyla

mumkindir (Kelman, 1958 akt. Rich, 2006).

Duyussal baghhik ise; kisinin kendisi ve isi arasinda duygusal bir bag kurmasi ve kendini
tam olarak isin bir parcasi olarak gormesi ile saglanir. Gallup Danigmanlik kurumlarina
(2005) gore tig tip ¢alisan vardir; ilki kurumuna baglanmis c¢alisanlardir ki; bunlar kurumun
temelidir. Kurumuna bagli olmayan c¢alisanlar ise kendilerinden beklenen hedef ve
ciktilardan daha c¢ok gorev odaklidirlar. Son olarak ise tamamen baglilik hissetmeyen
calisanlardan s0z etmektedir, bu tiir calisanlar ise siirekli olarak her seye karsi ¢ikarlar

(Krueger ve Killham, 2005).

Gortldiigii lizere arastirmacilar bagliligi ¢ok boyutlu bir yap:r olarak goérmektedir. Bu

arastirma kapsaminda her ne kadar tiimevarimsal bir yol izlenilmis olsa da katilimci
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ifadelerinin Kahn (1990) tarafindan ortaya konulan davranigsal bilissel ve duyussal boyutlar
altinda toplandigr goriilmistiir. Dolayisiyla Kahn (1990) tarafindan yapilan bu

siiflandirmanin arastirma i¢in yol gosterici oldugu sOylenebilir.

2.3. Kuramsal Bakis Acistyla Ogretim Elemaninin Cevrimici Ogretime Baghhg

Bu bagslik altinda 6gretim elemaninin bagliligi kuramsal bir ¢ercevede incelenmistir. Bu
amagla oncelikle Moore’un Etkilesimsel Uzaklik Kurami ve Anderson’un Etkilesimin Alt1
Boyutu Modeli ile 6gretim elemani ile ilgili boyutlar1 incelenmistir. Etkilesim, 6grenme
ortaminin énemli bir bilesenidir ve 6grencilerin 6grenmesi tizerinde olumlu katkis1 vardir
(Anderson, Imdieke ve Standerford, 2011; Jaschik ve Lederman, 2014; Lundberg ve Sheridan;
2013). Benzer sekilde yapilan aragtirmalar; sosyal etkilesimin ve ders ortaminda &gretim
elemaninin 6grenciyle olan etkilesiminin 6gretim elemaninin bagliligina da olumlu katki
sagladigini, 6zellikle kisiler arasi iletisimde doyuma ulagmasinin isiyle bag kurmasi ve deger
vermesi tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Henning, 2012; Silman, 2014). Ayrica
ogretim eleman1 bagliligy, isiyle ilgili sahiplenme ve hesap verilebilirlik duygusunu korurken

diger paydaslarla etkili isbirligi ve etkilesim kurmayla ilgilidir (VanOra ve Symiser, 2012).

Diger meslek alanlarinda ve yiiz ylize egitimde 6gretim elemani bagliliginda etkilesimi
aciklamak i¢in baglilik kuram ve modelleri agiklayici olabilir. S6z konusu ¢evrimigi egitim
oldugunda ise etkilesimi farkli bir boyutta ele almak gerektigi disiiniilmektedir. Ciinki
cevrimigi egitimde cogu zaman yiiz yiize etkilesimin ve s6zsiiz iletisimin olmadig1 zamansal
ve mekansal kisitlara ragmen kurulan bir etkilesim s6z konusudur. Dolayisiyla kuramsal
cercevede uzaktan egitim temellerinin dayandigi etkilesim kuramlarina yer verilmesinin
onemli oldugu disiiniilmiistiir. Ayrica yapilan arastirmalar incelendiginde Ogretim
elemaninin ¢evrimigi bagliligr oniindeki 6nemli engellerden birinin de artan is glicii ve
teknolojik problemlerin yani sira sosyal buradalik (social presence) oldugu goriilmiistiir
(Seaton ve Schwier, 2014). Bu nedenle arastirma cergevesini olustururken Garrison,
Anderson ve Archer (1999) tarafindan gelistirilen Aragtirma Topluluklari (Community of
inquiry) kuramindan da yararlanilmistir. Asagida arastirmaya temel olan bu kuramlardan

bahsedilmektedir.
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2.3.1. Etkilesimsel Uzakhk (Transactional Distance )

Etkilesimsel uzaklik kurami uzaktan 6gretim ve egitimin temellerinin dayandigi 6nemli
kuramlardan biridir (Wengrowicz, 2014). Moore’un 1970’lerin basinda ortaya koydugu
bagimsiz c¢alisma kuraminda o6grenci Ozerkligi ve mesafe olmak {lizere iki degiskeni
bulunmaktaydi (Giossos, Koutsouba, Lionarakis ve Skavantzos, 2009; Simonson, vd.,
2012). 1986 yilinda ise O6grenci ve Ogretim elemani arasindaki mesafeyi tanimlamak igin
Moore etkilesimsel uzaklik (transactional distance) terimini kullanmistir (Mclsaac ve
Gunawadena, 1996). Moore’a (1997) gore 6gretim elemani ve 6grenci arasinda etkilesimsel
uzaklikta 3 faktor 6nem tasimaktadir. Bunlar; diyalog, yap1 ve 6grenci 6zerkligidir (Moore,
2007). Eger yap1 miktar1 yiiksekse 6grenci-0gretim elemani arasindaki etkilesimsel uzaklik
fazladir. Yap1 azaldiginda ise 6grenci kendi 6grenme siireci lizerinde daha ¢ok kontrole sahip
olacagindan etkilesimsel uzaklik azalacaktir. Burada ifade edilen mesafede ise dikkat
cekilmek istenen fiziksel uzaklik degildir, 6gretim elemani ile 6grenciler arasinda olusan
iletisim kopukluklarindan kaynaklanan psikolojik ve pedagojik bosluk isaret edilmektedir
(Moore, 1997; Moore ve Kearsley, 2005; Moore, 2007).

Uzaktan egitimin 6grencilere nasil, ne zaman ve nerede 6grenecekleri konusunda bagimsiz,
esnek olmasi ve grencilere segme sansi tanimasinin tartisilmaz bir ger¢ek olmasinin yani
sira bu suregte 6nemli olan bir bagka nokta da etkilesimdir. Moore etkilesimsel uzaklik
kuramu ile birlikte etkilesimin 3 boyutuna deginmektedir. Bunlar; 6gretim elemani-6grenci,
Ogrenci - dgrenci ve dgrenci - icerik boyutlaridir. Etkilesimin bu boyutlarina ve Anderso
Etkilesimin Alt1 Boyutu bashgi altinda deginiOgrenme amagli kullamlan teknolojik araglar
giderek daha etkilesimli, daha hizli yayilan ve isbirligine dayali ortamlara izin vermektedir.
Bu durum beraberinde sosyal yapilandirmaciligin da etkisiyle egitim ortamlarmin daha
etkilesimli ve isbirligi deneyimlerine uygun hazirlamasimi gerekli kilmistir (Beldarrain,
2006; Blanton, Moorman ve Trathern, 1998). Bonk, Kirkley, Hara ve Dennen (2001)
cevrimigi 6gretim elemanlarinin dort eylem alaninda girisime ihtiyaglari oldugunu ve bu

alanlarin pedagoji, sosyal etkilesim, yonetim ve teknoloji oldugunu belirtmislerdir.

Wengrowicz ve Offir (2013) yaptiklar1 ¢alismada farkli 6gretim ortamlarinda 6gretim
elemanlariin etkilesimsel mesafe ile ilgili gorislerini incelemislerdir. Cevrimici 6gretim
elemanlarinin gérevlerinin yeniden tanimlanmasi gerektigini algilanan etkilesimsel uzakligi
azaltmak amaciyla bu yeni rol i¢in egitilmeleri gerektigini vurgulamislardir. Ayrica

Wengrowicz’in (2014) yaptig1 bir baska ¢aligma ise Moore’un kuraminin ilkelerini destekler
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nitelikte olup, kurs yapisini etkileyen degiskenlerden biri olan 6gretim elemaninin pedagojik
karakteri ile etkilesimsel mesafe arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla
ogretim elemanin pedagojik karakteristiginin 21. yiizy1l egitiminde 6nemli bir roli oldugunu

ve dgretim elemani egitimi programlarinin 6nemini vurgulamstir.

2.3.2. Etkilesimin Alti Boyutu

Anderson ve Garrison (1998); Moore tarafindan ortaya konulan etkilesim boyutlarini
Ogretim elemani- 6gretim elemani, 6gretim elemani-icerik ve icerik — igerik etkilesimlerini
ekleyerek genisletmislerdir. Modelde iki blyuk aktoriin; 6gretim elemani ve grencinin
birbiriyle ve igerikle olan etkilesimleri ele alinmistir. Bu etkilesimleri asagidaki gibi
aciklamiglardir (Anderson, 2008);
Ogrenci icerik Etkilesimi: Uzaktan egitimin tarihine bakacak olursak mektupla
iletisime kadar dayanmaktadir. Bu nedenle Moore’a (1989) gore etkilesimin ilk tiirii
ogrenci icerik etkilesimidir. Icerikle etkilesimde bulunma, grencilerin ders sirasinda
edindikleri fikirler ve 6grenmeleri hakkinda diisiinmelerini igerir (Alqurashi, 2017).
Ogretim elemanlart  6grencilerin  kendi bilgilerini olusturmalar1 ve igerikle

etkilesimini desteklemek amaciyla kolaylastirici bir rol tistlenirler (Moore, 1989).

Ogretim Elemam — Ogrenci Etkilesimi: Moore (1989) dgretim eleman1 - 6grenci
etkilesimini, etkilesimin ikinci tiirii olarak belirtmistir. Ogretim eleman1 — 6grenci
etkilesimi ¢evrimigi 6grenmede es zamanli, ayr1 zamanl yazigmalar, Ses ve video
iletisimi gibi ¢esitli sekillerde desteklenebilir. Bu iletisim araclarinin ¢oklugu ¢ogu
zaman yeni Ogretim elemanlarini bunaltmaktadir. Bunun yani sira Ogrenciler
tarafindan da 6gretim elemanlarindan aninda cevap alma gibi gergek dis1 beklentiler
bulunmaktadir. Oysa ¢evrimigi 6grenmede hazirlanan iyi uygulamalar gevrimici
ogrenmedeki iletisim akiginin geleneksel 6grenmedeki gibi “6gretmen merkezli”
olmadigimi ayirt etmelidir. Ciinkii ¢evrimi¢i O0grenmede Ogretim elemani her
ogrencinin sorusunu aninda cevaplamak zorunda olmadigi gibi 6grenen bagliliginin

ve katiliminin artiginin ortaya ¢ikmasi i¢in daha az baskin rol oynamalidir.

Ogrenci- Ogrenci Etkilesimi: Moore (1989) i¢in iigiincii etkilesim tiirii olan 6grenci
- Ogrenci etkilesimi Ogrencileri bilgiyi insa etmeye ya da formile etmeye zorlar
(Anderson, 2008). E-posta gondermeyi, 6grenciler arasindaki sohbet yazigmalarini,

grup etkilesimine izin veren Ogrenme yoOnetim sistemlerini veya goruntili
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konusmayi saglayan teknolojik ortamlari bu etkilesim tiiriine 6rnek gosterebiliriz. Bu
tir bir etkilesim, Ogrencilere deneyimlerini, bilgilerini, fikirlerini paylasma ve
birbirlerinden 6grenmek icin akran geribildirimi alma firsat1 sunar. Ogrenenin
yasina, deneyimine ve Ozerkligine bagli olarak, 6grenciler arasi etkilesim g¢ok

degerlidir (Moore, 1989).

Ogretim Elemani — I¢erik Etkilesimi: Ogretim eleman1 — igerik etkilesimi daha cok
ogretim elemanin igerigi olusturmasma odaklanmaktadir. Igerikten kasit ise;
O0grenme objelerinin kullanimi, dersin tamamlanmasi ve 6grenme etkinlikleri ile
ilgilidir. Ayrica 0gretim elemanina siirekli olarak ders igerigini gézlemlemesine,
yapilandirmasina ve giincellemesine izin verir (Anderson, 2008). Ancak bu siirecin
yiz ylize egitimde igerik hazirlamaktan farkli olarak daha c¢ok teknik bilgi

gerektirdigi vurgulanmistir (Anderson ve Garrison 1998)

Ogretim Elemam — Ogretim Elemam Etkilesimi: Ogretim eleman1 — gretim
eleman1 etkilesimi, Ogretim elemaninin profesyonel gelisimini siirdiirmesi ve
destekleyici topluluklarin desteklenmesi i¢in firsatlar yaratir. Bu etkilesimler,
Ogretim elemanlarin1 bilimsel bir topluluk i¢inde kendi konu alanlarinda bilgilerini
arttirmalar1 ve yeni kesiflerden yararlanmalari i¢in tesvik eder (Anderson ve Garrison
1998; Anderson, 2008).

icerik-Igerik Etkilesimi: Bilgisayar bilimcileri geleneksel yazilimlardan yar1 6zerk
ve uyarlanabilir olmalart acisindan farkliliklar gosteren akilli programlar
gelistirmektedirler. Bu programlarin diger programlari ¢alistirmak, kararlar almak ve
aglardaki kaynaklar1 izlemek gibi islevleri bulunmaktadir. Bu tiir yazilimlar
cevrimici gelecekteki alintilardan bilgi alarak ve alisilmadik bir faaliyetin
gerceklesmesi durumunda egitmen veya Ogrencilere haber vererek ders 6rneklerini

duzenli olarak glincelleyebilir (Anderson, 2008; Anderson ve Garrison 1998).

2.3.3. Arastirma Topluluklari (Community of Inquiry)

Garrison, Anderson ve Archer (2010) modeli Dewey’in etkilesimsel perspektifine dayanarak

isbirlikgi - yapilandirmact olarak nitelendirdikleri arastirma topluluklar1 modeli

yiiksekogretim 0gretme-0grenme kuramlari icin genel bir ¢ergevedir. Modeli olusturan iki

kavram olan arastirma ve topluluk kavramlarinin ¢cevrimi¢i egitim uygulamalarina rehberlik

amaciyla ilke ve siireglerin siirdiiriilebilirligi i¢cin pragmatik bir ¢er¢eve oldugu ifade
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edilmektedir (Swan, Garrison ve Richardson, 2009). Tanimladiklari {i¢ bilesen olan
Ogretimsel, biligsel ve sosyal buradalik ¢evrimigi 6grenme deneyimlerini anlamak igin
anlamli bir yap1 saglar ve bu 6grenme cevrelerinde 6nemli olan sorgulama ve anlamli

isbirligini desteklemektir (Garrison, Cleveland-Innes ve Fung, 2010).
Arastirma topluluklarinin bilesenleri su sekilde agiklanmaktadir.

1. Sosyal buradahk (Social presence): Arastirma topluluklart igindeki katilimcilarin
kendini karakterlerini topluluga yansitma becerisidir, boylelikle kisiler kendilerini
digerlerine gercek kisiligiyle sunarlar (Garrison, Anderson ve Archer, 1999).

2. Bilissel buradalik (Conitive presence): Her bireyin karsilikli iletisim yoluyla ortam
bir anlam olusturabilme yetenegini vurgulamaktadir (Garrison, Anderson ve Archer,
2000).

3. Ogretimsel buradalik (Teaching presence): Kisisel olarak anlamli ve egitimsel
olarak degerli 6grenmeyi gerceklestirmek amaciyla tasarim, kolaylastirma ve bilissel

ve sosyal surecleri yonlendirme (Anderson, Rourke, Garrison ve Archer, 2001).

Bu c¢alisma kapsaminda ise Ogretimsel buradalik tizerinde durulmaktadir. Garrison ve
arkadaslar1 6gretimsel buradaligin tizerinde 6zellikle durmuslardir. Cunki uygun biligsel ve
sosyal buradaligin saglanmast ve arastirma toplulugunun olusturulmasinin 6gretim
elemaninin buradaligina bagh oldugunu vurgulamislardir (Garrison, Anderson ve Archer,
2000). Elestirel diisiinme, {iretken bir tartisma ve ortak bir anlayis yoluyla dersin bilissel ve
sosyal yonlerinin baglanmasi 6gretim elemaninin sorumlulugundadir (Anderson, Rourke,
Garrison ve Archer 2001; Garrison ve Arbaugh, 2007). Bu nedenle 6gretimsel buradalik
memnuniyet ve basari agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Garrison, Cleveland-Innes ve
Fung (2010) tarafindan yapilan ¢alisma da bunu destekler niteliktedir. Arastirmacilar
yaptiklar1 ¢alismada yapisal esitlik modelleme kullanarak ogretimsel, biligsel ve sosyal
buradaligin birbiri ile etkilesimine bakmiglardir. Sonug olarak 6gretimsel buradaligin; sosyal

ve biligsel buradaligin varligini stirdirebilmesi igin temel oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Anderson, Rourke, Garrison ve Archer (2001) 6gretimsel buradaligin bilesenlerini su sekilde

belirtmistir:

1) Ogretim tasarim ve organizasyon,
2) Kolaylastirma,
3) Dogrudan 6gretim
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Ogretim elemanmnin dgretimsel buradalig, iletisimin kalitesini belirleyen 6nemli bir
faktordur. Chickering ve Gamson (1987) tarafindan ortaya konulan “iyi uygulamalarin yedi
ilkesi” etkili 6gretimsel buradaligi degerlendirebilmek i¢in bir arag olarak diisiiniilebilir.

Graham, Cagiltay, Lim, Craner ve Duffy (2001) ise yaptiklar1 ¢alismada bu yedi ilkeyi

cevrimici

gosterilmektedir.

ortamlara uyarlamislardir.

Ilgili ilkeler ve uygulamasi Tablo 2.1’de

Tablo 2.1
Etkili Ogretimin Yedi Ilkesi ve Uygulamaya Iliskin Ornekler
Ilke Uygulamasi
Iyi  uygulama  &grenci-6gretim  Ogretim elemani dgrencilerle etkilesim igin

eleman1 arasindaki etkilesim tesvik
edicidir.

acik kurallar vermelidir.

Iyi uygulama Ogrenciler arasinda
igbirligini tesvik eder.

Iyi tasarlanmis tartisma odevleri anlamli
isbirligini kolaylastirir.

Iyi uygulama etkin 6grenmeyi tesvik
eder.

Ogrenciler ders projelerini gosterir.

Iyi uygulama hizli geri bildirim verir.

Ogretim eleman: bilgilendirici ve onaylayic
olmak Uzere iki tr geribildirime ihtiya¢ duyar.

Iyi uygulama gérev iizerinde gegirilen
zamani vurgular

Gevrimici derslerin sdrelerinin  belirtilmesi
gerekir.

Iyi uygulama yiiksek beklentiler
olusturur.

Is kalitesi i¢in zorlayic1 gérevler, drnek olaylar
ve ovgii yiiksek beklentiyi anlatir.

Iyi uygulama farkli yeteneklere ve
ogrenme yollara saygilidir.

Ogrencilerin proje basliklarmi kendilerinin
secmesine izin vermek cevrimigci dersler ile
farkli goriislerin birlestirir.

Kaynak: Graham, C., Cagiltay, K., Lim, B., Craner, J., & Duffy, T. M. (2001). Seven principles of
effective teaching: A practical lens for evaluating online courses. The Technology Source, 30(5), 50.

Tablo 2.1’de etkili 6gretimin yedi ilkesine iliskin uygulama 6rnekleri verilirken, bundan
sonraki kisimda aragtirmanin kuramsal dayanagini olusturan baglilik kurum ve modellerine

yer verilmistir.

2.4. Baghhk Kuram ve Modelleri

Bu ¢alismanin kuramsal temelini yalnizca uzaktan egitim ile ilgili kuram ve modeller degil
ayni zamanda is bagliligi ve dgretim elemani baglilig: ile ilgili kuram ve modeller de

olusturmaktadir. Bu nedenle bu baglik altinda ilgili kuram ve modellere deginilecektir.
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2.4.1. Akis Kurami (Flow Theory)

“Hayatimizdaki en giizel anlar, pasif, alict ve rahatlatict zamanlar degil... En iyi
anlar genellikle, bir kisinin bedenini veya zihnini, zor ve degerli bir sey

gergeklestirmek icin goniillii bir ¢aba iginde sinirlarina kadar uzatirsa ortaya ¢ikar.”
Mihaly Csikszentmihalyi

Baglilik basligi altinda da belirtildigi tizere; Csikszentmihalyi (1990) baglilik kavramini akis
kavrami ile iliskilendirerek ilk deginen arastirmacilardan biridir. Kendini isine adamak
olarak da bilinen “akis” kavrami, dikkatini odaklama, zihin ac¢ikligi, zihin ve beden birligi,
kolay yogunlasma, 6z farkindalik kaybi (kendini kaptirma) ve igsel eglence olarak da
nitelendirilmektedir.

Csikszentmihalyi, keyifli bir sey yaptiklarinda ne hissettiklerini ve etkinliklerin kendileri
i¢in oldukga iyi gittigini ifade eden insanlarla psikolojik iyilik (esenlik) iizerine ¢alismalarina
bagladi (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1975). Arastirma boyunca ¢ok az para
almasina veya hi¢ para almamasina bakmaksizin zamaninin ¢ogunu bir etkinlige harcayan
200’den fazla insanla goriismiistiir. Csikszentmihalyi, hazzin dogasini anlamak amaciyla
satrang ustasi, dagci, dans¢1 ve diger meslek gruplarindan isini seven ¢esitli calisanlar
goriismelerine dahil etmistir. Insanlarin yasadiklar1 tecriibeleri tanimlamak amaciyla
olgubilimsel analiz kullanmistir. Yaptig1 gériismeler sonucunda ise hangi meslek grubundan
olursa olsun sonucun degismedigi, isini seven insanlarin igini yaparken tamamen diinyadan
soyutlandig1 ve isine yogunlastig1 ortak sonucuna ulagsmistir. Sonug olarak ise diger siradan
yasantilardan farkli olarak kisinin kendisini akista hissetmesini saglayacak cesitli davranis
oriintiilerinin ve tepkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Ilk olarak kendisine 6zgii amact
olan deneyim (autotelic experience) olarak tanimlasa da sonrasinda daha basit bir terim olan

akis (flow) kavramini kullanmigtir (Compton ve Hoffman, 2013).

Akis kosullarindan ilk ikisi akisin hangi kosullar altinda gergeklestirdigini gOsterir. Buna
gore akis; kisinin kapasitesine uygun mevcut yeteneklerini arttiracak zorluklar1 ve eylem
firsatlarinin farkina varmayi, ayn1 zamanda yakinsal hedefleri ve yapilan ilerleme ile ilgili

aninda geribildirimi icerir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005).

Nakamura ve Csikszentmihalyi (2005) ayn1 zamanda akis deneyiminin nasil hissettirdiginin

cesitli parametrelerini tanimlamiglardir. Bunlar;
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. Hareket ve farkindaligin birlestirilmesi: Kisinin kendini deneyimin i¢inde hissettigi
noktaya kadar faaliyette bulunmas1 demektir.
Gorev lizerinde tam yogunlagsma: Kisinin ¢evresinde olup bitenlerle ilgilenmeyip
sadece isiyle ilgilenmesi durumudur.

. Isi iizerinde tamamen kontrol sahibi hissetme: Kisinin isi ile ilgili endisesinin
olmamasi, isine yogunlagmasini ve goreve odaklanmasini ifade eder.
Oz farkindalik kayb1: Kisinin kendini ise kaptirmasi, farkina varmamasi1 durumudur.

. Zamanin sira dis1 bir sekilde gegmesi: Zaman her zamankinden daha hizli gecer veya
cok yavaslamis goriindr.

. Deneyimin kendine 06zgii amaci: Etkinligin, icten ice Odiillendirici olarak
deneyimlenmesi, boylelikle, nihai hedefin yalnizca siire¢ i¢in bir bahane olmasi

durumudur.

Zorluk seviyesi ile beceri seviyesi arasindaki fark akisin harekete ge¢mesi igin en uygun

ortami tanimlamak i¢in kullanilir. Akis ig¢in en uygun etkinlik, bir kisinin yiiksek beceri

seviyesiyle yliksek bir meydan okumayi dengeler (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005).

Kapasitesinin altindaki isler kisiyi sikarken, ¢cok zor isler ise endise ve kaygi duymasina

neden olur. Sekil 2.1 insanlarin akisi en ¢ok ne zaman yasadiklarini agiklamaktadir.

Zorluklar

Yiiksek A \ /
\ Uyarilma /./
\ /
Kayg: B iy
\ /
! /“(——7
Endise
ilgisizlik \/L\_,)\/ Rahatlama
/ Sikilma \\
.\l . -
Diisiik Beceriler Yiksek

Sekil 2.1. Akis deneyimi

Kaynak: Csikszentmihalyi, M. (1997). The masterminds series. Finding flow: The
psychology of engagement with everyday life. New York, NY, US: Basic Books.

Sekil 2.1 incelendiginde akis dengeyi, yonetilebilir zorluklar ifade eder. Baglilik ve akis

temelde benzeseler de akis temel olarak bir etkinlikle biligsel katilim olarak oSlgiilen ve
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toplam biligsel kendini kaptirmanin benzersiz bir "zirve" deneyimini temsil ettigi sekilde
baglilik kavramindan ayrilmaktadir (May, Gilson ve Harter, 2004). Bununla birlikte akis ve
baglilik; davranigsal ve biligsel boyut agisindan bir¢ok noktada birbiriyle ortiismekle beraber
akis kuraminda bilissel boyut o6ne ¢ikarken baglilikta duyussal boyutun oOne ¢iktigi
sOylenebilir. Arastirmacilar ise bu iki kavram arasindaki en 6nemli farkin istikrar oldugunu
belirtmektedirler (Bakker, 2011). Baglilik, daha yaygin ve kalic1 bir zihinsel durumken, akis,
meydan okuma ile beceri arasindaki dengenin kirilgan oldugu dalgali bir zihinsel durumdur
(Bakker, 2011). Dolayistyla kisinin akis deneyimini siirdiirmesi i¢in, yeni zorluklari
arastirirken, ayn1 zamanda bu yeni etkinlikle yiizlesmek i¢in yeni yetenekler gelistirmesi
gerekir. Is baghlig ile ilgili yapilan arastirmalar baglih@: 6zellikle enerji, dzveri ve igine

alma boyutlarindan dolay: akis kuramiyla 6zdeslestirmektedir (Schaufeli vd., 2002).

2.4.2. s Talep ve Kaynak Modeli (The Job Demands—Resources Model)

Is talep ve kaynaklar1 modelinin ¢ikis noktasi yapilan isin tiirii ne olursa olsun isin
psikososyal karakteristigi is istekleri ve ig kaynaklar1 olarak iki grupta toplanmasi olarak
belirtilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Is talepleri isin siirekli fiziksel ve psikolojik olarak
caba gerektiren ve bu ydnde maliyetleri olan fiziksel, psikolojik ve 6rgutsel yonleri olarak
kabul edilir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Is kaynaklar1 ise isin; is
taleplerini, fizyolojik ve psikolojik maliyetini azaltan, is hedeflerini bagarmadaki
fonksiyonelleri ve kisisel 6grenme ve gelisime katki saglayacak fiziksel, psikolojik, sosyal
ve Orgiitsel yonlerini isaret eder (Hakanen, Schaufeli ve Ahola, 2008). Ayrica is
kaynaklarmin isteki digsal motivasyonu arttirmada ve is hedeflerini basarmada etkili ve is

istekleri ile basa ¢ikmada 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) yaptig1 ¢alismada bu modeli; 6gretim elemanlarinin
caligma kosullarinin tiikkenmislik ve is bagliligi araciligiyla is saghigi tizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla kullanmistirlar. Modelin gosterimi Sekil 2.2°deki gibidir.
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Is
Talepleri

Kurumsal
baghhk

Sekil 2.2. 1s Talep ve Kaynak Modeli

Kaynak: Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., ve Schaufeli, W. B. (2001). The Job
Demands — Resources Model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86, 499 512.

Sekil 2.2 incelendiginde ise is taleplerinin (6grencilerin istenmeyen davraniglari, is yiikii ve
fiziksel is ¢evresinin) tiikenmislige neden olarak hastaligin yordayicisi oldugu 6ngoriiliirken,
is kaynaklarinin (is kontrolii, yonetim ile ilgili destek, bilgi, sosyal iklim ve yenilikgilik) ise

is bagliligina neden olarak orgiitsel bagliligin yordayicisi olarak bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda modelin 6zellikle gevrimigi egitimde dgretim elemanlarina kurumlar
tarafindan saglanan desteklerin (kaynaklar) nasil katki sagladiginin ya da karsilastiklari
engellerin bagliliklari iizerinde nasil etkiye sahip oldugunun anlasilmasi agisindan énemli

olacag diisiiniilmektedir.

2.4.3. Ogretim elemam baghhk modeli

Barman ve Saikat (2011) tarafindan olusturulan modelin temelini Ingilizcesi 10C olan
calisan baglilig1 ile ilgili ¢ergeve olusturmaktadir. Seijts ve Crim (2006) tarafindan ortaya
konulan cergeve calisan bagliliginin 10C’sini su sekilde tanimlamaktadir; bagla(n)mak
(connect), is yasamui (Career), aciklik (clarity), bilgi aktarmak (convey), takdir etmek
(Congratulate), katkida bulunmak (Contribute), kontrol etmek (control), is birligi yapmak
(collaborate), itibar (credibility), glven (confidence). Barman ve Saikat’in (2011) baglilig
anlamak ve O0gretim elemanlarinin baghilik diizeyleri lizerine bir anlayis kazanmak {iizere
odak grup tartismalari ile yapilan arastirmada 6gretim elemanin baglilig1 Gzerine etki eden
faktorler belirlenmistir. Sonug olarak ortaya ¢ikan faktorler; kurumsal etki, birincil katilim,
ikincil katilim, taninma ve ag olusturma, kariyer yonlendirme ve rehberlik ve son olarak da
itibar (Credibility) olarak Sekil 2.3’te gosterilmektedir.

24



Kurumsal
bagliklik
Baglilik
Mesleki \ /
oryantasyon
ve rehberlik

Tanima ve

paylasim

Sekil 2.3. Ogretim Eleman1 Baglilik Modeli

Kaynak: Barman, A., ve Saikat, R. (2011). Faculty Engagement in Higher Educational
Institution-A proposed model. Revista Romdneasca pentru Educatie Multidimensionala, (7),
143-164.

Sekil 2.3’te verilen modelde kurumsal baghlikta aragtirmacilar 6gretim elemaninin kurum
kiiltiiriine, misyonuna ve vizyonuna olan baghgi ele alirken, temel katilim bashg altinda ise
isin netligi, 6gretim eleman1 ve 6grenci i¢in uyulacak kurallarin belirlenmesi ve 6grenci ile
ilgili hedef kazanimlarin belirlenmesi ve performans gostergelerinde fikirlerinin alinmasi ile
ilgili maddelere yer vermislerdir. Ikincil katilmda ise yerel pazar gereksinimlerini dikkate
alma, arastirma gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetlerde 6gretim elemani ve 6grenciyi bir
araya getirme ve kontrol ile ilgili bagliklara yer verilmistir. Tanima ve paylasim bashginda;
ogretim elemaninin degerlendirilmesi, sosyal iliskiler ve ddiillendirme basliklar1 yer alirken,
kariyer oryantasyonu ve rehberlik bashginda ise Ogrenci performansini etkileyen
danismanlik ve staj ve tez rehberligi yer almaktadir. Giivenilirlik basliginda ise 6gretim
elemaninin degerlendirilmesinde kullanilan standartlardan ve O&gretim elemanlarinin

isteklerini agik sekilde ifade etmesi dile getirilmistir.
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2.4.4. Baghhk Cercevesi (The Engagement Framework)
Pittaway (2012) tarafindan ortaya konulan baglilik gercevesi 6grenci ve diger personelin
bagliliklarin1 anlamak, desteklemek ve arttirmak amaciyla olusturulmustur. Kisisel,
profesyonel, entelektlel, akademik ve sosyal olmak iizere bes bileseni bulunmaktadir. Bu

bilesenlerin gdsterimi Sekil 2.4’teki gibidir.

Akademik Baghhk

bilesenleri

Profesyonel Entellektiiel

Sekil 2.4. Baglilik Cercevesi

Kaynak: Pittaway, S. (2012). Student and staff engagement: Developing an engagement
framework in a Faculty of Education. Australian Journal of Teacher Education, 37(4), 37-
45,

Sekil 2.4°te gosterilen cercevede Pittaway daha ¢ok dgrenci baglilig1 Uzerine odaklanirken
aynit ¢ergevenin c¢evrimigi Ogretim elemani bagliligi (zerinde hangi konular
kapsayabilecegine iligskin ¢aligma ise Dyment, Downing ve Budd (2013) tarafindan yine
Downing ve Dyment (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularindan yola ¢ikilarak
yapilmistir. Calisma sonunda cercevenin bilesenleri dogrultusunda cevrimigi Ogretim

elemaninin bagliligina yonelik bazi oneriler verilmistir.

Bagliligin entelektiiel boyutuna iliskin 6gretim elemanlarina; ¢evrimigi egitim deneyimlerini
meslektaslari ile paylagsmasini, 6grencileri tartismaya tesvik etmesini ve yiiz ylize 6gretim
stratejilerini ¢evrimigi 6grenme ortamina uyarlayarak iyilestirmesini tavsiye etmistir. Sosyal

boyutu ile ilgili olarak; ¢evrimigi etkilesim araglarimi kullanmasi bunun yani sira hem
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meslektaslar1 hem de 6grencileriyle sosyal anlamda da iletisim i¢inde olmasi Onerilmistir.
Akademik anlamda mesleki gelisim ve gevrimigi 6gretim becerilerinin gelisimine destek
olunmasi Onerilirken, profesyonel anlamdaysa 6gretim elemanlarina farkli uygulamalarin
tanitilmas1 ve alan uzmanlariyla web konferanslar yoluyla bir araya gelerek farkli
deneyimlerin paylasilmasina iliskin oneriler sunulmustur. Son olarak kisisel onerilerde ise
ogretim elemanlarimin ¢evrimi¢i egitime yonelik korku ve endiselerinin goz ardi
edilmemesini, onlar i¢in giivenli bir ortam olusturulmasini tavsiye ederken yapilabilecek

odiillendirmelerin 6nemine deginilmistir (Dyment, Downing ve Budd, 2013).

Yukarida anlatilan baglilik kuram ve modelleri alanyazinda 6zellikle is bagliligin1 ele alan
aragtirmalara c¢ergeve olusturmaktadir. Bu arastirmada her ne kadar tiimevarimsal bir yol
izlenmis olsa da bu modeller veri toplama araglarinin olusturulmasinda yol gosterici

olmustur.

2.5. Cevrimici Egitim ve Ogretim Elemam Baghhig

Ogretim elemani, egitim sisteminin her alaninda oldugu gibi ¢evrimigi egitim icin de onemli
bir unsurdur ve ortama adaptasyonu; Ogrencinin basarisi, bagliligir ve kaliciligi lizerinde
onemli bir faktordir (Bogo ve Power, 1992; Martin, Budhrani , Kumar, Ritzhaupt, 2019;
Scalese, 2001; Blackburn, 2014). Ozellikle gevrimigi egitimde sosyal yapilandirmaciligin
etkisinin artmasiyla, 68rencilerin, akranlari ile etkilesime gecip calismalariyla; farkindalik,
bilgi ve kendi 6grenmeleri tizerinde etkileri artmistir (Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005).
Bu durum ogrencilerle birlikte 6gretim elemaninin roliinde de degisiklige yol agmuistir.
Ogrenen rolii; sadece 6gretim elemanim takip eden pasif bir rolden ¢ikip aktif 6grenene
degisirken, 6gretim elemanin rolii de yalnizca bir 6gretici pozisyonunda ¢ikmis onun yerine
daha 6grenen merkezli 6grenmeyi kolaylastirici bir role biiriinmiistiir (Simonson vd., 2012).
Ayn1 zamanda O6grenci merkezli bir kiiltiire dogru kayan yiiksekogretim kurumlarinda
ogretim elemaninin kolaylastirict olmasinin yaninda antrendr (kog), danisman veya zihinsel
olarak 6grencinin 6grenmesine rehberlik eden kaynak bir kisi rolii tistlenmesine dogru bir
yonelim olusmaktadir (Bonk, Wisher ve Lee, 2004; Ching, Hsu ve Baldvin, 2018; Lee, Yoon
ve Lee, 2009). Bu teknolojiler 6gretim tasarimcilart ve egitimcilere; dgrencilerin is birligi
icinde, etkilesim iginde ¢aligsabilecekleri 6grenme topluluklar1 olusturmalari i¢in de firsatlar

sunmustur (Beldarrain, 2006).
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Cevrimici egitim, sundugu firsatlarin yani sira hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlari
icin farkli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Hoffman, 2010; Richardson ve Swan,
2003). Arastirmacilar 6zellikle basarili bir uzaktan egitim girisimi i¢in 6gretim elemanlarinin
omuzlarina 6énemli yiikler bindigi konusunda hemfikirdirler (Angolia ve Pagliari, 2016;
Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005). Bu durum 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime karsi
bir diren¢ gelistirmelerine sebep olmakta ve yiiksekogretim kurumlarinin bu programlari

arttirmasinin 6niinde biiyiik engel teskil etmektedir (Green, 2010).

Ogretim elemaniin kendini bu yeni roliinde rahat hissetmesi 6grenci birakma oranlarmin
azalmasinda Onemlidir (Carr, 2000; Chester, 2012). Ancak Ogrenme ortaminda bilgi
aligverigini en st diizeye ¢ikartmak Ogretim elemaninin teknik uzmanlar ile g¢alismasini
gerekli kilmaktadir. Hatta icerige odaklanmak ve uygulama fikirlerini paylasmak i¢in daha
da ideali 6gretim tasarimcisi ve ders yoneticisi ile birlikte ¢alismasidir ancak ¢ogu zaman
icerik, tasarim, dagitim, iletisim ve ders yonetim sistemiyle ilgilenen kisi olmak durumunda
kalmaktadir (Hoffman, 2010). Bu nedenle birgok aragtirmaci 6gretim elemanlarinin sadece
teknoloji bilgisine degil ayn1 zamanda 6gretim tasarimi, pedagoji ve iletisim becerilerine
olan ihtiyacin1 vurgulamaktadir (Durrington, Berryhill ve Swafford 2006; Hogan ve
McKnight, 2007; Strickland ve Butler, 2005). Bu yeni 6grenme ¢evreleri, yeni dagitim
araglart ile birlikte yeni pedagojik yaklasimlara da ihtiyag dogurmustur (Whittier, 2011).
Cogu zaman cevrimici egitimde karsilasacaklar1 zorluklarin farkinda olsalar ve endise
yagasalar dahi Ogretim elemanlar1 ¢ok az bilgi sahibi olduklari bu ortamin i¢ine atilir

(Bohnstedt, 2011).

Yeni sorumluluklara karsin, ders veren 6gretim elemanlarinin bir¢ogu daha 6nce hayatinda
cevrimi¢i egitimde Ogretme ve 6grenme deneyimi yasamamis, bunun yam sira simirl
teknoloji kullanim becerisine sahip olan kisilerdir (Rovai ve Downey, 2010). Her ne kadar
yiiz ylize ve ¢evrimi¢i kurs tasarim ilkeleri birbirine benzer olsa da bircok Ogretim
elemanmin bu yeni 6grenme cevresinde yeni rollerine adapte olmalari, yeni Ogretim
paradigmalarini benimsemeye istekli olmalar1 ve nasil uygulayacaklari konusunda egitim ve
destege ihtiyaclar1 vardir (Levy, 2003; Wiesenberg ve Stacy, 2005). Ayni sekilde yiiz ylize
egitimde ders veren bir¢ok egitimci yiliz ylize 6grenme ortaminda kullandiklar1 6gretme
stratejilerini bu yeni 6grenme cevrelerine adapte etmekte zorlanmaktadirlar (Edwards, Perry

ve Janzen, 2011).
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Berge ve Mrozowski (1999) ¢evrimi¢i 6grenmede karsilasilabilecek engelleri; kultlrel ve
teknik engeller olarak iki baglik altinda toplarken, Pajo ve Wallas (2001) yaptiklar faktor
analizi sonucu ise kisisel engeller (bilgi, beceri ve egitim eksikligi, rol model ve zaman),
tutum engelleri (teknoloji korkusu, teknoloji ile ¢alisma konusunda isteksizlik, 6grenciye
erisim konusunda endiselenme) ve kurumsal engeller (yetersiz teknik destek, donanim,
yazilim, 6gretim tasarimi, ¢evrimici egitimin degerinin anlagilamamis olmasi) olmak tizere
iic bashik altinda toplamislardir. Diger engeller ise Ogretim elemanlarinin pedagojik
uygulamalar1 degistirmeye karsi olan direngleri, igeriklerin niteligi ve ¢evrimigi 6gretime
yonelik herhangi bir egitim almamis olmalar ile ilgili duyduklar1 endiselerdir (Maguire,
2009; Lee, 2015; Richlin, Wentzell ve Cox, 2014)

Yasadiklar1 bu problemlere karsin, onlar1 yetiskin 68renciler olarak goren ve 6nceki bilgi ve
tecriibelerini gbz Oniinde bulunduran ¢ok az dgretim programi bulunmaktadir (Rovai ve
Downey, 2010). Kisacas1 6gretim elemanlarinin aga erisim, yenilik ve degisimi benimseme
bunun yaninda halihazirdaki diizenini bozarak bu yeni 6grenme ¢evrelerine ayak uydurma
amagli yeni beceriler kazanma konusundaki endiseleri ¢cevrimigi ortamlara bagliligina engel
olmakta ve ilgisiz davranmalarina yol agmaktadir (Naidu, 2004). Bu nedenle tzerlerindeki
bu ig ylkiiniin hafifletilip 6gretim ortamina bagliliklarini saglamak i¢in ciddi bir destege
ihtiyaclar1 vardir (Allen ve Seaman, 2010; Beaudoin, 1990; Bedford, 2009). Ozellikle
saglanan desteklerin etkili 6gretim ortamlarinin tasariminda 6nemli olan ¢evrimigi
becerilerin kazanilmasma yonelik olmasi oénemlidir (Baran, Correia ve Thapson, 2011;
Ferencz, 2016). Cevrimici 6gretim becerileri ise ¢esitli arastirmalar 1s181inda su basliklar
altinda toparlanabilir; Tasarim/planlama becerisi, sosyal beceri, teknolojik bilgi, 6gretim
becerisi, yonetim becerisi, pedagojik bilgi, iletisim becerisi, kisisel ozellikler, siireci
kolaylagtirma, danmismanlik becerisi, isbirlikli sireci destekleme becerisi, Olgme ve
degerlendirme teknikleri ve ¢ok kulttrltlik (Guasch, Alvarez ve Espasa, 2010; Bailie, 2011;
Bawane ve Spector, 2009). Nitekim Masoumi ve Lindstrom (2012) ¢evrimigi egitimde
niteligi etkileyen onemli faktorleri gosteren kapsamli bir arastirma yapmistir. Yaptiklart
arastirmanin sonunda ise niteligi belirleyen 6nemli faktorlerden birinin 6gretim elemani ve
ona saglanan destek oldugunu belirtmislerdir. Ogretim elemanlarina saglanacak destekleri
de teknik destek, ders gelistirme, yonetim ve pedagojik destek olarak tanimlamiglardir.
Yapilan diger arastirmalar da bu tiir desteklerin 6gretim elemanlariin motivasyonlari

tizerinde olumlu etki yarattig1 yoniindedir (Kennedy, 2015; Rumford, 2017).
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gostermelerine neden oluyorsa, etkili bir sekilde kullanmalarinin da baghiliklarina katki
saglayacagl diisliniilmektedir. Ciinkii tim bu beceriler 6gretim elemanlarinin kendilerini
cevrimici ortamlarda psikolojik olarak 6zgir ve guvende hissetmeleri icin dnemlidir
(Weston, 2010).

Bircok egitmen, egitim-6gretim silirecinde 6grencinin dgretime bagliliginin onun basarisi
i¢in dneminin farkindadir. Ogrencinin bagliligindaki en 6nemli etkenlerden birisi de dgretim
elemaninin; Ggretime, isine olan baghihigidir. Dolayisiyla 6gretim elemanlariin,
ogrencilerinin 6grenmeye tam anlamiyla bagliligini saglamak icin; 6grencinin ihtiyaclarini
ve Ogrenme hedeflerini, bununla birlikte hangi 6grenme kaynaklarinin &grencilerine
yardimc1 olacagini bilerek, grenme siirecine baglilik ihtiyaglar1 vardir (Pack, 2013). Isine
bagl bir 6gretim elemani, kendini enerjik, katilimer ve etkili hisseder ve pozitif 6grenme
ciktilari icin 6nemlidir, bu nedenle is bagliginin en 6nemli oldugu kurumlardan biri de egitim
kurumlaridir (Munson, 2013). Diger is alanlarinda yiliksek is bagliliginin, yiiksek
motivasyon, verimlilik ve kalicilikla baglantili oldugu goriilmesine karsin 6gretim elemani
bagliliginda yapilan ¢alismalarin azligi dikkat ¢ekmektedir (Barman ve Saikat, 2011,
Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Ozellikle arastirmaci tarafindan yapilan alanyazin
taramas1 gostermektedir ki s6z konusu g¢evrimigi egitim oldugunda bu say1r daha da aza

diismektedir.

Esasen genel olarak bakildiginda 6gretim elemanlarinin ¢evrimici 6gretime yani isine olan
bagliliklar1 diger meslek alanlariyla paralellik gdstermektedir. Her meslekte oldugu gibi
cevrimi¢i 6gretimde de 6gretim elemanindan beklenen is talepleri ve isinin ona sagladigi
kaynaklar bulunmaktadir. Cevrimici egitimde is taleplerini igerigi planlama, 6grenciye
danigmanlik, o6lgme-degerlendirme, siireci kolaylagtirma ve kontrol gibi unsurlardir.
Kaynaklar kisisel ve isle ilgili kaynaklari igerir (Hakanen, Schaufeli ve Ahola, 2008).
Meslektas ve yonetici destegi, geri bildirim, ¢esitli beceriler, egitim ve gelisim olanaklar1 ve
psikolojik &zgiirliik ve isini kontrol edebilme isle ilgili kaynaklardir. Oz-sayg1, 6z yeterlik
ve esneklik kisisel kaynaklardir. Kisisel ve is kaynaklarinin, is taleplerini yerine getirme
kabiliyeti bagliligin artmasini saglar (Schubert-Irastorza ve Fabry, 2014). Dolayisiyla is
kaynaklar1 bakimindan zengin, destekleyici bir ortamin gelistirilmesi, 6gretim elemaninin
sahip oldugu kisisel kaynaklar ile birlestiginde bir sinerji yaratarak 6gretim elemaninin

bagliligina katki saglayabilir.
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2.6. Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde g¢evrimigi egitim ve Ogretim elemani baglaminda yapilan aragtirmalara yer

verilmistir.

Hu (2009) yaptig1 calismada &gretim tyelerinin ¢evrimigi egitim ve kaliteli ¢evrimici
dersleri algilama deneyimlerini anlamak i¢in yapilandirmaci paradigma kullanmigtir.
Katilimcilarin ¢evrimigi 6gretimde yasanmis deneyimlerinden yola ¢ikilarak yapilan bu nitel
arastirmada 1i¢ ana tema ortaya cikarilmistir. Bunlar; egitim fakiiltesi Ogretim
elemanligindan c¢evrimigi egitime gecis, ¢evrimig¢i derslerin igeriginin zorlamasi ve
cevrimici destek konusunda yasadiklari hayal kirikliklaridir. Bu ¢aligmanin bulgulari tiim
paydaslara; cevrimici egitimde arka planda kalan konular, cevrimi¢i 6grencilerin
karakteristikleri, cevrimi¢i 6gretim elemaninin karsilastigi zorluklar ve ihtiyaglar1 ve katilim
ve 6grenmeyi desteklemek amaciyla daha ¢ok sosyal etkilesim ihtiyact konularina daha fazla

dikkat etmelerini 6nermektedir.

Meyer (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci ¢evrimici 6gretim elemant i¢in nasil daha
etkin idari destek uygulanabilecegi konusunda 6gretim elemanlarinin geribildirimlerini
almaktir. Caligmanin verileri gelisimsel matris tasarimini dogrulamak i¢in 6gretim elemani
yonetimsel destek ihtiyaglarindan yola ¢ikilarak toplanmistir. Matris kampiis yonetimine,
kendi yOnetimsel desteklerini ve g¢evrimi¢i O6gretim elemaninin ihtiyaglarina yonelik
kaynaklarin etkili bir sekilde tekrar diizenlenmesine yardim etmek i¢in ortaya prosediirel bir

ara¢ olarak sunulmustur.

Farney’in (2011) yiiriittiigii aksiyon arastirmasinin amaci, Rowan Universitesinde calisan
ogretim elemanlarmin ¢evrimigi egitime katilimlarini arttirmak amaciyla derslerin gevrimigi
yapilmasina iliskin olumlu ve olumsuz goriislerini Ogrenmektir. Ayrica Ogretim
elemanlarinin  ¢evrimi¢i  egitim  hakkindaki  endiselerinin ele alinabilecegini,
netlestirilebilecegini ve giderilebilecegini de arastirmaya ¢alismistir. Arastirmada, sureci
yonlendirmek icin soyut fenomenolojinin ana hatlar1 ¢ergevesinde karma bir yontem
izlenmistir. Veriler anketler, nitel odak gruplar1 ve karma yontem anketleri kullanilarak
toplanmistir. Aragtirmanin bulgulari, 6gretim elemanlarinin zaman kisiti ve kurumun bu
konuyla ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklar i¢in ¢evrimigi egitim konusunda isteksiz
davrandiklar1 goriilmistiir. Buna ek olarak, eger stratejik olarak uygulanirsa, &gretim
elemanlarinin g¢evrimi¢i egitimin benimsenmesini kolaylagtiracak bagka faktorler de
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vurgulanmistir. Bunlar; teknoloji konusunda daha iyi bilgi, ders gelisimi igin uygun zaman,
uygun maas, meslektaslar ve yoneticilerle daha iyi iletisim ve gevrimici egitim pedagojisi

hakkinda daha fazla bilgiye erisim seklinde belirtilmistir.

Mier (2011) yaptig1 ¢alismada ¢evrimigi 68retim elemanlarinin ¢evrimigi 6gretme becerileri
ile ilgili aldiklar1 egitimleri nasil uygulamaya doktiiklerini ve ogrencilerin &gretim
elemaninin etkililigi hakkindaki algilarini ortaya koymayi amaclamistir. Nitel ve nicel
verilerin toplanip analiz edildigi durum c¢alismasinda a) 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi
egitim programi sirasinda 6grendikleri etkili 6gretim uygulamalarin1 kullanma sikliklar1 b)
¢evrimici egitim programini tamamladiktan sonra 6grendikleri etkili 6gretim tekniklerini
kullanmada karsilastiklar1 engeller ve ¢) 6gretim elemaninin 6gretim etkinligi ile ilgili olarak
cevrimici Ogrencilerin algilarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmaci 6gretim
elemanlarindan ¢evrimig¢i 6gretim stratejilerini kullanim sikligi, kullanim kolaylig1 ve iyi
uygulamanin yedi ilkesi (the Seven Principles of Good Practice) ile ilgili veri toplamak i¢in
Ogretim Uygulamalar1 Envanteri (Instructional Practices Inventory (IP1)) kullanmustir.
Ayrica ¢evrimigi dgretim elemaninin etkililigine yonelik 6grenci algilarinin belirlenmesine
yonelik ise Cevrimici Ogretimin Etkililiginin Ogrenci Degerlendirmesi (Student Evaluation
of Online Teaching Effectiveness (SEOTE)) anketi kullanilmistir. Bunun yaninda
derinlemesine bilgi toplamak amaciyla 6gretim elemanlar ile goriisiilmiistiir. Sonug olarak;
ogretim elemanlarinin, 6gretim stratejilerini birlikte kullanmak istediklerinde karsilastiklar
zaman kisithligina karsin egitimde 6grendikleri ilkeleri uygulama egiliminde olduklar
goriilmiistiir. Ayrica eger farkli 6gretim stratejilerini kullanma ihtiyact dogarsa bu konuda
da kendilerini yeterli hissettiklerini belirtmislerdir. Ogrenci algilar1 ile ilgili verilerin
toplandigt SEOTE anketinin bulgular1 ise 6gretim elemanlarinin iyi uygulamanin yedi
ilkesinden etkin Ogrenmeyi isbirligine dayali 6grenmeden daha sik kullandiklarini

gostermistir.

Curran’in (2013) yaptig1 calismanin amaci kar amaci giiden kurumlardaki ¢evrimigi 6gretim
elemanlarinin memnuniyetini etkileyen 6grenci, 6gretim eleman1 ve kurum ile iliskili
faktorleri ortaya koymaktir. Cevrimigi 6gretim elemaninin memnuniyetini belirlemek
amactyla Cevrimigi Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi (The Online Faculty Satisfaction
Survey) uygulanmistir. Yapilan analizler ii¢ faktoriin de 6gretim elemani memnuniyetine
katkida bulundugunu ancak oOgrenci iligkili faktorlerin daha 6nemli oldugunu ortaya

koymustur.

32



Hofman (2013) yaptig1 calismada fakiilte iiyelerinin ¢evrimigi egitime katilma kararlarina
etki eden igsel ve digsal faktorlerin kapsamini belirlemeye calismistir. Alanyazinda gretim
elemanlarinin ¢evrimigi egitime katilmalarina etki eden potansiyel dort motivasyonel boyut
arasinda on alt1 faktor tanimlanmistir. Calismada Liberal Sanatlar Enstitiisii 0gretim
elemanlarinin ¢evrimigi egitime katilmalarina etki eden faktorlerini belirlemek amaciyla
tarama arastirmasi ve nicel yoOntemler kullanilmistir. Sonug¢ olarak igsel ve dissal
motivasyonel faktorler ile 6gretim elemanlarinin bu 6grenme ¢evrelerine katilma istekliligi

arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu bulunmustur.

Brovold (2013) ise yaptig1 c¢aligmada Ogretim elemanlarinin memnuniyetinin gesitli
faktorleri igeren karmasik bir yap1 oldugunu belirtmis, bu nedenle bu yapiyi ortaya ¢ikarmak
icin bir anket gelistirmistir. Bu anket yedi halk egitim merkezinde bulunan 6gretim
elemanlarina dagitilmistir. Fakiilte memnuniyetini etkileyen bir teknoloji iliskili faktor ve
bir zaman iligkili faktor bu yeni yapiya destek vermemistir. Bununla birlikte bu faktorleri
sunan Ogelerin 6nemli oldugu bulunmustur. Lojistik regresyon modeli kullanilmis ve
sonuclar bir bulguyu desteklememistir. Bir bulgu hazirlanan miifredat materyallerinin
istatistiksel olarak anlamli bir degisken oldugunu desteklememistir. Ancak ek veri analizleri
hazirlanan materyalinin belirli tiirlerinin hazirlanan miifredat ve Ogretim eleman
memnuniyeti arasindaki baglantilarin  anlamli  oldugunu diisiindiiren baglantilar

bulunmustur.

Berigel (2013) yaptig1 ¢aligmada 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ortamlarina uyum
stirecleri ve uyum siireglerine etki eden faktorleri arastirmistir. Bu amagla 3 6gretim elemani
ile 15 hafta siiren etnografik bir durum caligmasi yiiriitmiistiir. Veri toplamak amaciyla
gbzlem, alan notlar1, provokasyonlar ve miilakatlar kullanan arastirmaci, toplanan verilerin
analizinde yine nitel veri analizi yontemi olan dokiman analizi, séylem analizi ve icerik
analizi teknikleri kullanmistir. Calismanin bulgulari 6gretim elemanlarinin uyum siireglerini,
uyum siireclerine etki eden faktorleri ve birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymustur.
Arastirmacit 6gretim elemanlarinin uyum siireclerinin bes asamada gercgeklestigini
vurgulamis, bu siireglere ise dgretim elemanlarinin bireysel, cevrimigi 6gretim yeterlilikleri

ve organizasyonla ilgili faktorlerin etki ettigi sonucuna ulagmistir.

Zone (2013) yaptig1 nicel arastirmada c¢evrimigi e8itimde yar1 zamanli ¢alisan 0gretim
elemanlariin belirttikleri baglilik diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve

cevrimici 6gretim deneyimi arasinda bir korelasyon olup olmadigini incelemistir. Verilerini
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likert tipi bir olgek araciligiyla 183 katilimcidan toplamigtir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretim elemanlar tarafindan algilanan st diizey destegin is doyumu ve bagliliklarini
arttirdigini ortaya koymustur. Is doyum seviyesi kontrol altinda tutuldugunda, deneyim yil1
fazla olan Ogretim elemanlarimin deneyim yili diisiik olanlara gore bagliliklariin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Hurt (2014) yaptig1t calismada Ogretim elemanlarmin ¢evrimi¢i egitime katilip
katilmamalarin1 etkileyen faktorleri ve nelerin onlar1 motive ettigini arastirmistir.
Motivasyon dulzeyleri, karsilastiklart engeller ve ¢evrimigi 6gretim destegi hakkinda veri
toplamak amaciyla agik uclu sorular ve likert 6lgek kullanilmistir. Artman (2003) tarafindan
yapilan aragtirmanin tekrari niteliginde olan ¢alisma 6gretmenin ¢evrimi¢i motivasyonu
tizerinde herhangi degisiklik olup olmadigini ve degistiyse nelerin degistigini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Sonug¢ olarak, motivasyon faktorlerinden degisenler olsa da igsel

faktorler ve kurum desteginin hala 6nem tasimakta oldugu bulunmustur.

Llorens-Gumbau ve Salanova-Soria (2014), 274 ortaokul 6gretmenti ile yaptiklari uzun sireli
karma yontem arastirmada sosyo-biligsel kuram ¢ergevesinde kurumsal kaynak ve engellerin
tiilkenmislik ve baglhliklar iizerine etkisine bakmislardir. Yapilan yapisal esitlik modelleme
caligmasi karsilagilan engellerin tiikenmislikle pozitif iliskisini ortaya koyarken, is

kaynaklarinin da baglilikla pozitif iligkisini ortaya koymustur.

Mansbach’in (2015) yaptig1 arastirmanin amact 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitime
kars1 paradoks diye ifade edilen ¢eliskilerini (olumlu-olumsuz algilarini) ortaya koymaktir.
Bu amagla 19 6gretim eleman: ile ¢evrimici deneyimleri lizerine goriismeler yapilmistir.
Goriismelerde 6gretim elemanlarinin gevrimici egitim deneyimleri iizerine olumlu olumsuz
goriislerini ve yasadiklar1 celiskileri ortaya koymuslardir. Ogretim elemanlarmin celiskili
ifadelerinden biri; ¢evrimi¢i egitimde ders vermelerinin kendilerini gelistirdigini ifade
ederken bunun yaninda is gUgclerini arttirdigini vurgulamis olmalaridir. Cevrimigi ortamlarin
sundugu esnekligi takdir ederken, bu esnekligin programlarini nasil yonetecekleriyle ilgili
zorluklar yasamalarina sebep olduguyla ilgili goriisleridir. Karma bulgular, cevrimigi
egitimin 0gretim elemaninin ¢aligma hayatini etkilemesinin olumlu ve olumsuz yollarina

dikkat cekmektedir.

Grode-Hanks (2016) yaptigi ¢alismada, ¢evrimi¢i dersler veren o6gretim elemanlarinin
deneyimlerini arastirmay1 ve genel is tatminlerine katkida bulunan faktorleri tespit etmeyi

amaglamistir. Olgu bilim olarak yiiriitiilen ¢alismada 12 &gretim elemani ile goriismeler
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yapilmistir. Bu 6gretim elemanlarinin altist yalnizca ¢evrimigi ortamlarda ders vermekte,
diger altis1 ise hem yiiz ylize hem de cevrimigi ortamlarda ders vermektedir. Yalnizca
cevrimi¢i egitmenlik yapan 6gretim elemanlari, meslektas ve yoneticilerle iletisimi, aile ve
ogrencileri dengelemeyi ve zorluklara odaklanmay1 vurgulamistir. Hem yiiz yize hem de
cevrimici egitimde gorev alan 6gretim elemanlar ise, 6grencilerle zamaninda iletisimi,
karsilastiklar1 en biiyiik zorluk olarak tanimlamistir. Bunun yani sira esneklik, iletigim,
ogretim elemani destegi, takim ruhu, 6grencilerle iletisim ve kurum kabulii is memnuniyetini

arttiran onemli faktorler olarak bulunmustur.

Couture (2018) karma arastirma yontemini kullandigi arastirmasinda Arizona’da bir
yuksekokulda c¢evrimici derslere kayitli olan lisans oOgrencileri i¢in &gretim elemani
bagliliginin, 6grencinin kaliciligina olan etkisini arastirmistir. Katilimeilari gevrimigi
egitimde ders veren 0gretim elemanlar1 ve lisans 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada
oncelikle nicel veri toplamak amaciyla likert 6lgek kullanilmig, sonrasinda ise bu 6lgegi
tamamlayan katilimcilarla agik uglu sorular sorularak goriisme yapilmistir. Yapilan
goriismelerde acik ucglu sorular, dersin kaliciligini engelleyen ya da arttiran algilanan
faktorler hakkinda ek veri toplamak icin kullanilmistir. Calismanin sonuglari, dgrenci
iletisiminin her zaman tek yonlii olmadigini ve egitmenlerin de 6grencilere ulasmada 6nemli

bir rolii oldugunu gostermistir.

Yapar (2018) arastirmasinda yiiksekogretim kurumlarinda zorunlu ders olarak verilen
Ingilizce dersinin birgok iiniversite tarafindan uzaktan egitim yoluyla verilmesinin ingilizce
okutmanlari i¢in yarattig1 zorluklardan yola ¢ikmistir. Karma yontem kullandigi arastirmada
Ingilizce dgretimi i¢in hizmet i¢i egitim siirecini ve daha sonrasindaki destek uygulamalarini
arastirmistir. Veri toplamak i¢in anket ve miilakat yontemlerini kullanmistir. Arastirma
sonuglar1 ¢evrimici 6grencilik deneyimi yasamis katilimcilarin uzaktan egitim algilar1 daha
yiiksek bulunmugstur. Ayrica kendilerine verilen hizmet ici egitimleri genel olarak teknik
egitimi icerdiginden dolay1 yetersiz bulduklar1 ve uzaktan egitim pedagojisi, arastirma

topluluklar: ve etkilesim tiirleri lizerine egitimlere ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir.

LaMontagne (2019) yaptig1 arastirmada Kuzey Amerika’da ¢aligmakta olan yari zamanh
(sozlesmeli veya gecici olarak ders veren Ogretim elemani), tam zamanli (egitim
kurumlarmin sigortali ve daimi ¢alisan dgretim elemanlar1) ve kadrolu 6gretim (kadroya
gegme hakki kazanmig 6gretim elemani) elemanlarinin baghilik diizeyindeki farkliliklar:

yaptigt karma arastirma ile ortaya koymustur. Arastirma sonuglarma goére Ogretim
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elemaninin; O6grenci, kurum kiiltiiri ve meslektaglar1 ile olan etkilesimi bagliligini
destekleyen bir unsurken, iletisim, kurum kultiri ve farkindalik eksikligi bir baglilik engeli
olarak bulunmustur. Iletisim, kurum kiiltiirii ve is yiikiiniin ayrica 6gretim elemanlariin

performansina da olumlu katki sagladig1 vurgulanmustir.

Ilgili arastirmalar1 6zetlemek gerekirse dgretim elemanlarinin ¢evrimigi egitime katilimlarr,
motivasyonlar1 ve algilarina yonelik arastirmalara yogunlasildigi dikkat cekmektedir.
Arastirma sonuglart birbirleri ile bazi noktalarda benzemektedir. Ozellikle zaman kisit1 ve
cevrimi¢i ortamlara iliskin bilgi eksikligi (teknolojik, pedagojik...) 6gretim elemanlari
tarafindan bir engel olarak algilanirken; ¢cevrimici yeterliliklere sahip olma durumu, esnek
calisma kosullar1 ve kurumsal destekler motive edici faktorler olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Yurt dis1 alanyazinda sosyal iligkilerin 6gretim elemanlarinin gevrimigi egitime yonelik
algilar1 izerine olumlu katki sagladig: goriiliirken, Tiirkiye’de sosyal iliskilerin genel olarak
ogrenci diizeyinde ele alindig1 goriilmiistiir. Yine iilkemizde ¢evrimigi egitimde Ogretim

elemanlart ile ilgili yapilan aragtirmalarin azlig1 da dikkat gekicidir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; arastirma felsefesine, arastirma desenine, ¢alisma grubuna, arastirmada
kullanilan veri toplama araglarina, veri toplama siirecine ve verilerin ¢6ziimlenmesine
iliskin bilgilere yer verilmistir. Oncelikle nitel arastirma yonteminden ve bu arastirmada

nitel arastirmanin felsefi varsayimlarini nasil ele aldigindan bahsedilmektedir.
3.1. Felsefi Bakis Acisi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan arastirma
modelinden once felsefi bakis agisinin agik bir sekilde ortaya koymakta fayda vardir. Bu

nedenle arastirmaya baslanirken izlenen felsefi yaklasimdan bahsedilmektedir.

Creswell (2013), felsefeyi, arastirmaya yon veren soyut fikirler ve inaniglarin kullanilmasi
olarak tanimlarken, Guba (1990) ise felsefi paradigmalarin arastirmayr yonlendiren temel
gorigler dizisi oldugunu vurgulamistir. Huff (2009), felsefi yaklasimlarin arastirma
sorularma ¢6ziim aramak ve gerekli bilgilere ulasmak i¢in yol gosterici oldugunu
belirtmistir. Yapilan arastirma icin nitel paradigma yol gosterici olmugtur. Bir paradigma
olarak bakildiginda nitel arastirmalar, yalnizca geleneksel sorgulamalarla anlasilabilen,
go6zlenebilir, sabit ve o6lcilebilir, mutlak ve tek dogruyu bulma Uzerine kurulu pozitivist
inangtan kacinir (Klenke, 2016; Merriam, 2009). Pozitivist inancin sert bakis acisina karsin
alanyazin incelendiginde nitel bakis agisinin temel aldig felsefi yaklasimlar post pozitivizm,

yorumlayici, yapilandirmaci ve fenomolojik bakis agilaridir.

Nitel paradigma ‘“bilinmemek” ftizerine karakterize olmustur. Bu goriise gore nitel

yontemler, gerceklerin en iyi anlasildigi, insanlarin yasadiklari olaylar1 algiladiklari,
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deneyimledigi ve anlamlandirdig: yollarla incelendigi sosyal yapilandirmaci bakis acisiyla
uyumludur (Klenke, 2016). Kisaca gergegin sosyal olarak insa edildigini varsaymaktadir
(Merriam, 2009). Felsefi modeller c¢esitli varsayimlar igermektedir. Bunlar; ontoloji,

epistemoloji, aksiyoloji ve arastirma metodolojisidir.

Ontoloji, ger¢ekligin dogasi, varlik olgusu ile ilgilidir (Creswell, 2013; Crotty, 1998).
Ontolojik varsayimlar gercekligin neyi olusturduguyla, bagka bir deyisle neyin ne oldugu ile
ilgilidir. Aragtirmacinin, islerin ger¢ekte nasil oldugu ve islerin nasil ytiriidiigii konusundaki
algilariyla ilgili olarak bir bakis agis1 bulunmalidir (Scotland, 2012). Ontolojik varsayim
acisindan bakildiginda yapilan bu arastirmada, yiirtitiilen goriismeler aracilifiyla ¢evrimigi
egitimde baglilik konusu farkli bakis acilarindan ele alinmais, bu farkli perspektifler temalarin

ortaya ¢ikmasinda ve arastirmanin raporlastirilmasinda yol gosterici olmustur.

Epistemoloji, bilginin dogast ve bigimiyle ilgilidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007).
Arastirmacinin  olabildigince kendisi ile arastirilanin arasindaki mesafeyi azaltmaya
calismast demektir (Creswell, 2007). Epistemolojik varsayimlar, bilginin nasil
olusturuldugu, edinildigi ve iletildigi, bagka bir deyisle bilmenin anlamu ile ilgilidir (Crotty,
1998). Katilimcilarla yapilan goriismelerin tamamina yakini katilimcilarin - galisma
ortamlarinda yapilmistir. Bu sekilde kendilerini daha rahat hissetmeleri amaglanmustir.
Ancak ¢esitli engeller (log kayitlarinin paylagilmamasi, canli derslerin izlenememesi vb.)

sebebiyle aragtirmacinin katilimcilar1 gozlemleme ve daha iyi tanima sans1 olamamustir.

Aksiyoloji, nitel aragtirmay1 karakterize eden aksiyolojik varsayim, aragtirmanin deger yiikii
oldugunu ve arastirmacilarin dnyargilarinin mevcut oldugunu kabul eder (Creswell, 2007;
Creswell ve Plano Clark, 2010). Arastirmanin degerlerine ve etigine isaret eder. Bu
varsayimla ilgili olarak arastirmacinin arastirmadaki roliine, 6nyargi ve tecriibeleri ile ilgili
kisimda deginilmistir. Bulgular ise sonuglar ve tartisma bolimiinde ilgili alanyazindan

destek alarak tartigilmistir.

Son olarak arastirma metodolojisi ise arastirma siireci ile ilgilidir. Arastirmacinin veri
toplama ve analiz etme deneyimi ile sekillenir (Creswell, 2007). Metodoloji, paradigmanin
bir pargasi olarak kuramsal ve yontemsel c¢ergevelerin gelistirilmesi i¢in sinirlart belirler
(Klenke, 2016). Arastirma metodolojisi ile ilgili ayrintili bilgi arastirma modeli baghiginda

verilmistir.
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3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada katilimcilarin goriislerinin derinlemesine incelenmesi amacglanmistir. Bu
baglamda, yoneticilerin ve destek personelin ¢evrimici 6gretim elemanlarinin bagliliklarina
iliskin goriisleri de incelenmistir. Arastirmanin amaci ve arastirma sorulari, aragtirmacinin

nitel arastirma yontemini kullanmasini gerekli kilmigtir.

Nitel arastirmalar, arastirmaciya konusuyla ilgili sayisal verilerle ifade edilemeyecek daha
derin bilgi toplamasina olanak saglamaktadir (Trochim ve Donnely, 2008). Glazer ve Stein’e
(2010) gore nitel arastirma, katilimcilarin belirli bir tecriibeden nasil bir anlam yarattigini
incelemek icin uygun bir yoldur. Benzer sekilde Denzin ve Lincoln (2011), nitel
aragtirmalarin diinyaya daha yorumlayici ve dogal bir bakis agisiyla yaklastigi goriistinii
savunurlar. Dolayisiyla nitel aragtirmacilar olaylara insanlar tarafindan yapilan yorumlari ve

verilen anlamlar1 dogal ortamlarinda inceleyerek ¢alisirlar.

Arastirma kapsaminda durum c¢alismasi kullanilmasinin en 6nemli nedeni Ogretim
elemanlarinin “baglilik” olgusuna iliskin anlamlandirma siireclerinin nasil gelistigine
odaklanilmis olmasidir. Durum c¢aligmasi arastirma kapsaminda “nasil” ve “neden”
sorularina cevap araniyorsa uygun bir stratejidir (Yin, 2013). Bu baglamda hem “baglilik”
olgusunu hem de “baglilik siirecini” nasil anlamlandirdiklari aragtirilmistir. Ancak bunu
yaparken 6zellikle farkli yapida kurumlar secilmistir. Bunun nedeni ise uzaktan egitim veren
farkli yapiya (liniversite, enstitii, fakiilte ve merkez) sahip c¢alisan 6gretim elemanlarinin
ogretime baglilig1 anlamlandirma siirecinin nasil sekillendigi de aragtirmanin baska bir odak
noktasi olmasidir. Bu durum arastirma deseni olarak ¢oklu analiz biriminde nitel bir olgunun
calisilmasina olanak taniyan i¢ ice gecmis tek durum deseninin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Secilen analiz birimi, deseni belirlemede 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Yin (2013), betimleyici durum ¢aligmasini, ger¢ek diinya baglami ile birlikte bir olguyu
aciklayan bir c¢alisma olarak tanimlamaktadir. Durum calismasi, arastirmacilarin
aciklamalar1 vurgulamast ve toplumsal olgunun anlagilmasi igin kritik olduguna
inandiklarini anlamalarina olanak tanidigindan, veri toplama igin uygundur (Gall, Gall ve
Borg, 2007).

Her ne kadar tek bir durum incelense de birden fazla kurum s6z konusu oldugu icin her
arastirma sorusunun altinda kurumlar bazinda katilimcilarin genel olarak arastirma sorusuna
verdikleri cevaplar alanyazin ile birlikte tartisilmistir. Her ne kadar nitel aragtirmalarda
genelleme kaygis1 bulunmasa da birden fazla kurumun karsilastirilmast bulgularin
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inanilirhigimi giliclendirdigi ifade edilmektedir (Merriam, 2009; Yin, 2013). Yapilan
arastirmada da farkli yapilanmalara sahip bes uzaktan egitim kurumunun 6gretim elemanlari,
kurum yoneticileri ve destek personelinden veriler toplanmistir ve son olarak bu bes durum

beraber ele alinarak ortak ve farkli noktalar ortaya ¢ikarilmistir.

3.3. Arastirmacinin Rolii
Nitel bir arastirmaya rehberlik ederken arastirmaci, 6nemli bir sorumluluga sahiptir. Nitel
aragtirmacilar, katilmecilarla g¢alismaya dahil oldugundan ve genellikle yorumlayict
arastirmay1 kullandiklari i¢in bu sorumluluk zorunludur (Creswell, 2013). Buna ek olarak,
nitel aragtirmaci, bir veri toplama araci veya protokol kullanilmis olsa bile, gercek anlamda
caligma verilerini kendisi toplar. Dolayisiyla asil veri toplama araci aragtirmacinin kendisidir
(Patton, 2002). Ozellikle arastirma kapsaminda yapilan gériismeler amach birer konusmadir
ve olgu, durum hakkinda daha fazla detay 6grenmek amaciyla yapilir (Bogdan ve Biklen,
1982) ve bu siirecte verilerin giivenilirligi goriismecinin verileri dogru bir sekilde dinleme
ve yorumlama becerisine baglidir (Roulston, 2010). Bununla birlikte, nitel arastirmanin
deger yiiklii olmasindan kaynakli, aragtirmacinin konu ile ilgili tim Onyargilarin1 ortaya

koymasi, degerlerinin ve tecriibelerinin bilincinde olmasi gerekmektedir (Creswell, 2007).

3.4. Arastirmacinin ényargilar: ve deneyimi

Arastirmacinin uzaktan egitime olan ilgisi 2006 yilinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Boliimiinde bagladig: yiiksek lisans egitiminde aldigi uzaktan egitim dersi ile baslamigtir.
Lisansiistii siirecte aldig1 derslerde ve sertifika veren cesitli kuruluslarla yasamis oldugu
cevrimigi Ogrencilik deneyimi de olmustur. 2010 yilinda calismaya basladigit Gazi
Universitesinde 2013 yilindan itibaren Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde
gorevlendirilmis olmasi arastirmacinin bu alana yonlenmesinde etkili olmustur. Bu siire¢
zarfinda yaptig1 arastirmalar, tanik oldugu cesitli durumlar ve damigsmani ile yaptigi
sOylesiler aracilifiyla uzaktan egitim kurumlarinda ders veren Ogretim elemanlarinin
yasadig1 birtakim problemler oldugunu fark etmistir. Ancak bazi 6gretim elemanlar1 bu
zorluklarla bas edebilirken, bazilarmin sistemi biraktigi ya da isteksiz davrandig
gozlemlenmistir. Alanyazin 6gretim elemanlarinin isine olan bagliliginin bu davraniglarinin
ne yonde olacagi konusunda rol oynadigi ifade edilmektedir. Ayrica uzaktan egitim alaninda

baglilik arastirmalari incelendiginde cogunlukla 6grenci agisindan bakilan arastirmalara
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rastlanirken, sistemin 6nemli bir bileseni olan 6gretim elemanlarinin ¢ok az arastirmaya
konu oldugu goriilmistiir. Arastirmacinin yukarida ifade ettigi deneyim ve gozlemleri,

arastirmaciy1 bu konuda derinlemesine bir arastirma yapmaya yonlendirmistir.

3.5. Katihmcilar

Bu arastirmada olasiliksiz 6rnekleme stratejilerinden amagli 6rnekleme kullanilmistir.
Amaclh orneklem kullanilmasindaki amag¢ konu ile ilgili daha derinlemesine arastirma
yapabilmek amaciyla bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesidir (Patton, 2002). Nitel
aragtirmalarda en cok kullanilan yontemlerden biri olan amacgli 6rnekleme yapilan
arastirmanin amacina uygun Ornekleme yapmay: ifade etmektedir (Mack, Woodsong,
MacQueen, Guest ve Namey, 2005). Orneklem sayisi ise verinin doyuma ulasmasi ile
ilgilidir.

Aragtirmaya uzaktan egitim veren farkli yapiya (Universite, enstitd, fakilte ve merkez) sahip
ve bu alanda en az bes yil faaliyet gosteren kurumlarda ders veren 6gretim elemanlar1 déhil
edilmistir. Kurumlarin se¢iminde, alan uzmanlarina danisilmistir. Kurumlarin se¢iminde,
uzaktan egitim sisteminin katilimcilar1 tarafindan benimsenmis ve yenilik etkisinden
kurtularak bazi aksakliklarin giderilmis olmasina dikkat edilerek, en az bes yil faaliyet
gostermis olmasi baz alimmugtir. Ayrica yine alan uzmani goriisiine dayali olarak,
kurumlarin, Ulkenin farkli cografi bolgelerini de temsil etmesine ve kurum yapilarinin
farklilik gostermesine 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden siirl sayida
kurumun arastirmaya dahil edilmesi durumunda kalinmistir. Bu kurumlarin, ikisi uzaktan
egitim merkezi, biri iiniversite, bir fakiilte, bir digeri de enstitlidiir. Arastirmaya katilan
kurumlarin uzaktan egitim sunma deneyimi 8 ile 35 yil arasinda degismektedir. Kurumlarin

gizliligini korumak adina kurumlar kodlamadan ve karisik sirada tanitilmustir.

Bu kurumlardan biri Tiirkiye’nin en biiylik {niversitelerinden birine bagli olarak
caligmaktadir. Biinyesinde bir milyonun lizerinde uzaktan egitim 6grencisi barindirmaktadir.
Onlarca lisans ve 6n lisans programi mevcuttur. Sahip oldugu teknik alt yap1, yiiksek kalite
dizeyi ile hem yurt ici hem de yurt disindaki 6grencilere uzaktan Ogretim hizmeti
vermektedir. Ogrencilerini kitap, radyo-TV programlari, bilgisayar, akademik danismanlik,
organizasyon, smav vb. hizmetlerle desteklemektedir. Bu kurumda lisans ve 6n lisans
ogrencileri i¢in canli dersler 2 yildan beri yiiriitiilmektedir. Programlarin canli derslerine

katilan 6gretim elemanlar1 dersin tamaminin kontroliinden sorumlu degildir. Yalnizca canli
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dersleri vermekle yukimlidur. Bu nedenle bu kurumdan programda yurittiigii dersin
yOnetiminin tamamindan sorumlu olan, lisansiistii egitimde ders veren veya kurumun kendi
kadrosunda bulunan ve canli derslere giren Ogretim elemanlar1 ile goriisiilmiistiir.
Dolayisiyla goriisme i¢in gidilen diger kurumlardan farkli olarak bu kurum yapis1 geregi

ogretim elemanlarini kadrolu olarak biinyesinde c¢alistirabilmektedir.

Bir diger kurum 2009 yilinda faaliyetlerini slirdiirmeye baslayan Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi’dir (UZEM). Blinyesinde alt1 tezsiz yiiksek lisans programu, bir lisans
tamamlama, ¢esitli sertifika programlar1 ve {iniversite bilinyesinde verilen ortak dersler
yiriitilmektedir. Konumu itibari ile farkli iiniversitelere uzaktan egitim konusunda onciiliik
yapip teknik altyapr da saglamaktadir. Alt yapi destegini kendi tiniversitesindeki c¢esitli
birimlere de sunmakta ayni zamanda ¢esitli alanlardaki projelere de destek vermektedir.
Teknoloji laboratuvari, derslikleri, stiidyolari, seminer salonu, bilgisayar laboratuvari ve

proje salonu ile donanimsal olarak ileri diizey bir alt yap1 blinyesinde bulundurmaktadir.

Yine bir uygulama ve arastirma merkezi olan bir bagka kurumun da kendi kadrosunda
Ogretim eleman1 bulunmamaktadir. Yiiksek lisans programlart {iniversitenin enstitiileri
kapsaminda agilmakta ve teknik altyapi olarak UZEM’den hizmet almaktadir. Dolayisiyla
acilan programlarda gorev alan Ogretim elemanlarinin bir¢ogu kurumun bagl oldugu
iiniversitenin gesitli fakiiltelerinde gorev yapmaktadir. A¢ilan programlarin koordinatorleri
bulunmakta ve programlar bu koordinatorler tarafindan yiritilmektedir. Program
koordinatorleri Ogretim elemanlarinin ders programlarindan ve iicretlendirmelerden

sorumludur.

Bir diger kurum ise 6n lisans, lisans tamamlama, tezsiz yiksek lisans, sertifika ve kurs
programlari ytiriitmektedir. Mevcut programlarinda 100°den fazla 6gretim elemani olup, on
binlerce dgrencisi bulunmaktadir. Kurum, yurt i¢i ve yurt diginda uzaktan egitim sinavlarini
yurutmektedir. Ogretim elemanlar1 igin uzaktan egitime ydnelik sertifikali oryantasyon

egitimi vermektedir.

Uluslararas1 hizmet veren diger bir kurum ise yiiksekokul ve fakiilteleri biinyesinde on
binlerce 6grenciye hizmet vermektedir. Yiizlerce akademik personeli ile onlarca tezsiz
yiiksek lisans, lisans ve On lisans programi bulunmaktadir. Bu kurumda calisan 6gretim
elemanlar1 aslinda farkli iiniversitelerin biinyesinde g¢alisiyor olsa da kurum bu &gretim

elemanlarini bir araya getirmek i¢in zaman zaman ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica
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yabanci uyruklu 6grenciler i¢in farkli kurumlar ile isbirligi i¢inde sundugu ¢esitli olanaklar

da bulunmaktadir.

Son kurum ise Tiirkiye’nin 6nde gelen liniversitelerinden birinde enstitii olarak kurulmustur.
[k kuruldugunda ait oldugu iiniversitenin uzaktan egitim altyapisin1 olusturma gorevini
iistlenmistir. Su anda yiirtitilen ylz ylze doktora, hem yiiz yiize hem de ¢evrimici yuksek
lisans programlar: bulunmaktadir. Programlarina kayitli 1000’in tizerinde 6grencisi bulunan
kurum alanindaki ihtiyaglara cevap verecek sekilde tasarlanmis giincel igeriklere sahip
anabilim dallar1 ile egitim ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kurumda enstitii
yapilanmasinin yani sira UZEM de yer almaktadir, ancak bu arastirma kapsaminda kurumun
sadece enstitiisii ile ¢alisilmistir. Clinkii aragtirma verilerinin toplandig: stiregte UZEM’de
herhangi bir uzaktan egitim programi bulunmamakta ve yalnizca YOK 5i2 dersleri kurum

tarafindan yiiriitiillmekteydi.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, arastirma igin izin alinan kurumlarda gevrimici
ders veriyor veya vermis olmasi kosulu aranmistir. Zaten her kurumda en fazla bir veya iki
kurum yoneticisi oldugundan, kurum yoneticileri igin ¢evrimigi ders vermis olma sarti
aranmamistir. Bunun yaninda O6gretim elemanlarinin  segilmesi konusunda kurum
yoneticilerinden aragtirmaciya bildirmemek kosuluyla ¢evrimigi 6gretime baglilik diizeyinin
diisiik ve yiiksek oldugunu diislindiigii 6gretim elemanlarinin isimlerini karisik bir sekilde
vermesi istenilmistir. Bu yolla farkli baglilik diizeyine sahip 6gretim elemanlarinin bu siireci
nasil anlamlandirdiklarin1 gérmek amaglanmistir. Kurumlar arastirmaci tarafindan yukarida
aciklandigindan bagimsiz olarak K1, K2, K3, K4 ve K5 seklinde adlandirilmistir. Yapilan
adlandirmaya gore her bir kurumdan bu arastirmaya goniillii olarak katilan katilimer sayilari
Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1
Katilimct Sayilar

Kurumlar Kl K2 K3 K4 K5 Toplam
Gorlismeye katilan 6gretim elemani sayisi 5 3 5 4 4 21
Gorlismeye katilan yonetici sayisi 2 2 1 1 1 7
Goriismeye katilan destek personel sayisi 1 1 1 1 1 5

Tablo 3.1 incelendiginde aragtirmaya dgretim elemani, yonetici ve destek personel olarak

kag¢ katilimcinin katildig1 goriilmektedir. Goriismenin ilk asamasinda her bir katilimcidan

2 Yiiksek Ogretim Kanunun 5. Maddesinin I bendinde belirtilen ve tiim yiiksekdgretim kurumlarinda verilen
Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi ile Yabanci Dil (Ingilizce) derslerine verilen isimdir.
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sahsina ait kigisel bilgiler alinmistir. Bu bilgilerden ilki; ¢evrimigi egitimde ders vermek i¢in
egitim alma durumudur. Bu raporun ilerleyen bolimlerinde kisaca gevrimigi egitim durumu
seklinde bahsedilmistir. Cevrimi¢i egitim durumu bashigi altindaki alan deneyimi ise
katilimecinin bilgisayar ya da uzaktan egitim alaninda uzman oldugunu ifade etmektedir.
Digerleri ise g¢evrimici Ogretim deneyimi ve cevrimigi Ogrencilik deneyimi ile ilgili
bilgilerdir. Katilimcilarin kod isimleri olusturulurken ¢evrimigi egitim verdikleri kurumlar

g6z Oniinde bulundurulmustur. Buna gore katilimcilarin isimleri su sekilde kodlanmustir;
Ogretim eleman igin;

Gortismeye katildiklart kurum (K) + Hangi kurum oldugu bilgisi (1, 2, 3, 4 ve 5) +
Osretim Eleman: (O)+ Kaginct Katilimer oldugu bilgisi (1,2,3...)

Ornegin; K503, 5 numarali kurumdan 3. 6gretim elemanin ifade etmektedir.
Yonetici igin;
Gortismeye katildiklart kurum (K) + Hangi kurum oldugu bilgisi (1, 2, 3, 4 ve 5) +
Yonetici (Y) + Kaginct katilimer oldugu bilgisi (1,2,3...)
Ornegin; K4Y1, 4 numaral kurumdan 1. yoneticiyi ifade etmektedir.
Destek personel igin;

Gortismeye katildiklart kurum (K) + Hangi kurum oldugu bilgisi (1, 2, 3, 4 ve 5) +
Destek personel (D) + Kag¢wnct katilimer oldugu bilgisi (1,2,3...)

Ornegin; KIDI, 1 numarali kurumdan 1. destek personeli ifade etmektedir.
Katilimcilarin 6zellikleri ise asagida agiklanmistir.

K101: Egitim Bilimleri Bolimiinde gorev yapmakta olan bu 6gretim elemant bir yildan beri
cevrimigi egitimde ders vermektedir. Cevrimigi egitimde 6grencilik deneyimi de olmayan
ogretim elemani, kendi alaninin disinda farkli bir alanin yiiksek lisans programinda egitim
ortak dersini vermektedir. Ders vermeye baglamadan 6nce kendisine sistemi tanitan bir

oryantasyon egitimi verilmistir.

K102: ilkdgretim Boliimiinde yer alan 6gretim elemani gevrimici egitimde ders verme
deneyiminin ikinci yilindadir. Programda iki farkli ders veren 6gretim elemaninin ¢evrimigi
egitimde Ogrencilik deneyimi olmamistir. Kendisine sistemi tanitan ve cesitli teknik

bilgilerden olusan bir oryantasyon egitimi uygulanmaistir.
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K103: Uzaktan egitimde yaklasik 15 yillik deneyime sahip olan 6gretim elemani 6zel egitim
boliimiindedir. Uzaktan egitime farkli bir Giniversitenin, egitim yonetimi boliimiinde video
ile 6gretimle baslayan 6gretim elemani, uzaktan egitim yoluyla su ana kadar 7 farkl yiiksek
lisans dersi vermistir. Ogretim elemanmin c¢evrimigi egitimde ogrencilik deneyimi

bulunmamaktadir.

K104: Turk Dili ve Edebiyat1 bolimiinde bulunan 6gretim elemani ¢evrimigi egitimde ders
verme deneyiminin ilk yilindadir. Yiiksek lisans diizeyinde iki farkli ders veren 6gretim
elemaninin ¢evrimigi egitimde Ogrencilik deneyimi bulunmamaktadir. Ders vermek igin

kurumdaki diger 6gretim elemanlar1 gibi oryantasyon egitimi almistir.

K105: Isletme boliimiindeki 6gretim elemani gevrimici egitimde dort yildan beri ders
vermektedir. Yiiksek lisans diizeyinde her yil bir ders agan dgretim elemani sistemde ders
vermek i¢in oryantasyon egitimi almistir. Cevrimigi egitimde Ogrencilik deneyimi

bulunmamaktadir.

K201: Sosyal hizmetler alaninda olan 6gretim elemani, ¢cevrimigi egitimde 3 yildir yliksek
lisans diizeyinde iki farkli ders vermektedir. Kurumunun verdigi e-egitmenlik sertifikasini
alan katilime1 bu sertifika deneyimi ile birlikte ¢cevrimici egitimde 6grencilik deneyimi de

yasamigtir.

K202: Enformatik boliimiinde yer alan ogretim elemani e-egitmenlik sertifikasinin
iceriginin hazirlanmasi asamasinda yer almistir. Bunun yani sira 6zel sektorde calisirken
kendini gelistirmek adina ¢esitli ¢gevrimigi kurslarda 6grencilik deneyimi yasamistir. 10 yilin
Uzerinde deneyime sahip olan 6gretim eleman1 On lisans ve lisans diizeyinde ii¢ farkli ders

vermektedir.

K203: Saglik yonetimi boliimiinde yer alan 6gretim elemani kurumunda sertifika egitimine
cesitli nedenlerden dolayr katilamamustir. 3 yila yakin siiredir li¢ farkl yiiksek lisans dersi

veren Ogretim elemant, ¢evrimigi egitimde 6grencilik deneyimi de yagamamustir.

K301: Daha once Ingilizce gevrimigi kurslar veren bir platformda gevrimici 6grencilik
deneyimi olan katilime1 2006 yilindan beri uzaktan egitim alaninda ¢alismakta olan bir alan
uzmanidir. Kurumun daha once uzaktan egitim veren farkli birimlerinde c¢alismis ve
yoneticilik yapmustir. On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 8 farkli ders veren dgretim
elemani, ¢evrimici egitimde ders vermek igin herhangi bir egitim almamis ama bu alanda

yiiksek lisans ve doktora yapmustir.
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K302: Isletme béliimiinde gorev yapan dgretim elemani yaklasik 8 yildir uzaktan egitimde
ders vermektedir. Ayni kurumun farkli bir biriminde uzaktan egitime baglayan katilimci ilk
basladig1 zamanlarda oryantasyon egitimine katilmistir. Cevrimici 6grencilik deneyimi

yasamayan katilimei 6n lisans ve yuksek lisans diizeyinde 7-8 farkli ¢evrimici ders vermistir.

K303: Alan deneyimi olan katilimci gevrimi¢i 6grencilik deneyimi yagsamistir. 10 yilin
izerinde ¢evrimici egitim deneyimine sahip olan 6gretim elemant hem kendi kurumunda
hem de 6zel sektorde su ana kadar 3 farkli ¢evrimici ders vermistir. Verdigi dersler 6n lisans

ve yuksek lisans dizeyindedir.

K304: Isletme alaninda gdrev yapan ogretim elemani gevrimici dgrencilik deneyimi
yasamamigtir. Ayni kurumun farkli bir uzaktan egitim biriminde de daha 6nce ders vermis
Ogretim eleman1 ¢evrimigi egitimde ders vermek icin herhangi bir egitim almamistir. 6-7
farkli ders verdigini sdyleyen Ogretim eleman: kurumun ilk calistigi uzaktan egitim

biriminde on lisans, su anda ise yiiksek lisans dersi verdigini belirtmistir.

K305: isletme alaninda gorev yapan 6gretim elemani yaklasik 10 yildir ¢evrimici egitimde
ders vermektedir. Cevrimici egitimde ders vermek icin herhangi bir egitim almayan
katilime1, 6grencilik deneyimi de yasamamistir. Su ana kadar 6n lisans, lisans ve yiiksek

lisans diizeyinde 7 farkli ders vermistir.

K401:Uzaktan egitim alaninda yiiksek lisans ve doktora yapmis olan katilimei yine bu
alanda Ogretim elemani olarak devam etmektedir. Farkli sekillerde dgrencilik deneyimi
yasayan katilimc1 ayn1 zamanda yurt disgindan bir kurumdan ¢evrimici egitmenlik sertifikasi
da almigtir. 15 yildir uzaktan egitim alaninda ¢alisan 6gretim elemant 3 yildir gevrimigi
egitimde ders vermektedir. Ikisi yiiksek lisans, biri lisans olmak iizere 3 farkli ders

vermektedir.

K402: Iletisim mezunu olan 6gretim elemam uzaktan egitim alaninda &gretim elemant
olarak gorev yapmaktadir. Cevrimigi egitimde ders vermek i¢in herhangi bir egitim almayan
ogretim elemani, 6grencilik deneyimi yasamistir. 8 y1ldir uzaktan egitim boliimiinde bulunan

ogretim elemani, yiiksek lisans diizeyinde ti¢ farkli ders vermektedir.

K403: Uzaktan 6gretim alaninda gorev yapan &gretim elemani lisans, yuksek lisans ve
doktora diizeyinde aldiginda derslerin bazilarinda ¢evrimici 6grencilik deneyimi yasamuistir.
Cevrimigi egitimde ders vermek igin Ozel bir egitim almayan Ogretim elemani alan
deneyimine sahiptir. Lisans ve o0n lisans dizeyinde iki yildir, farkli iki gevrimigi ders veren

ogretim elemani, farkli 6grenme yonetim sistemlerini kullanma deneyimine sahiptir.
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K404: Uzaktan o6gretim alaninda gorev yapan Ogretim elemani g¢evrimici Ogrencilik

deneyimi yasamamistir. Cevrimici egitimde ders vermek i¢in egiti almayan dgretim elemani

formasyonu geregi alan deneyimi oldugunu belirmistir. Bes yilin iizerinde gevrimigi

egitimde ders veren Ogretim elemaninin verdigi dersler lisansiistii diizeydedir.

K501: Alan deneyimi olan katilimci ayn1 zamanda ¢evrimigi egitimde ders vermek igin

oryantasyon egitimi de almigtir. Yurt disinda yaptig1 doktora egitiminde ¢evrimigi egitimde

ogrencilik deneyimi yasamis ve iki yi1ldan bu yana da kendisi ¢evrimigi ders vermeye devam

etmektedir. Ogretim eleman1 su ana kadar lisans ve yiiksek lisans diizeyinde dort farkli

¢evrimigi ders vermistir.

Ogretim elemanlar ile yapilan goriismeler dogrultusunda edinilen kisisel bilgilere Tablo

3.2’de yer verilmistir.

Tablo 3.2

Ogretim Elemanlarina Ait Kisisel Bilgiler

Cevrimigi egitim

Cevrimigi ders

Cevrimigi 6grencilik

Katilimer  Cinsiyet  Kurum durumu deneyimi (yil) deneyimi
K101 Kadin K1 Hayir 1-3 Yok
K102 Erkek K1 Hayir 1-3 Yok
K103 Erkek K1 Hayir >10 Yok
K104 Erkek K1 Hayir 1-3 Yok
K105 Erkek K1 Oryantasyon 1-3 Yok
Cevrimigi

K201 Kadin K2 egitmenlik 1-3 Var
K202 Erkek K2 Alan deneyimi >10 Var
K203 Erkek K2 Hayir 1-3 Yok
K301 Kadmn K3 Alan deneyimi >10 Var
K302 Erkek K3 Oryantasyon 7-10 Yok
K303 Erkek K3 Alan deneyimi >10 Var
K304 Kadin K3 Hayir 7-10 Yok
K305 Erkek K3 Hayir 7-10 Yok
K401 Kadmn K4 Alan deneyimi 1-3 Var
K402 Erkek K4 Alan deneyimi 7-10 Yok
K403 Erkek K4 Alan deneyimi 1-3 Var
K404 Erkek K4 Alan deneyimi 4-6 Yok
K501 Kadmn K5 Alan deneyimi 1-3 Var
K502 Erkek K5 Alan deneyimi 7-10 Yok
K503 Erkek K5 Hayir 1-3 Yok
K504 Erkek K5 Hayir 4-6 Yok
Toplam 21

Tablo 3.2 incelendiginde 6gretim elemanlarinin 6’sinin kadin, 15’inin erkek oldugu ve 9

tanesinin ¢evrimic¢i egitimde ders verebilmek i¢in herhangi bir egitim almadigi

gordlmektedir. Arastirmaya katilan &gretim elemanlariin 7’sinin ¢evrimigi ogrencilik

deneyimi bulunmaktadir.
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K1Y1: 2009 yilindan bu yana g¢evrimi¢i egitimde ders veren kurum yoneticisi alan
deneyimine sahip olup, ¢evrimigi egitimde ders vermek i¢in herhangi bir egitim almamustir.
Su ana kadar lisans ve yliksek lisans diizeyinde bes farkli ders veren katilimci, daha 6nceden
cevrimigi 6grencilik deneyimi yasamamustir. Kurum yoneticisi ayn1 zamanda yuz yize bir

programin boliim bagkanidir.

K1Y2: Yaklasik olarak 4 yildir boliim koordinatorliigii yapan katilimei, ¢evrimici egitimde
yuksek lisans diizeyinde iki farkli ders vermektedir. Cevrimigi egitimde ders vermek igin
herhangi bir egitim almayan katilimcinin, ¢evrimi¢i 6grencilik deneyimi de olmamustir.
Diger kurum yoneticisi gibi bu kurum yoneticisi de yiiz yiize egitimde enstitii miidiir

yardimciligi gorevini yiiriitmektedir.

K2Y1: Bes yildir yoneticilik yapan katilimci lisansiistii 6grencilik hayatindan itibaren
cevrimici egitim iizerine ¢alismaktadir. Cevrimici 6grencilik deneyimi de olan katilimci,
kurumu tarafindan verilen e-egitmen sertifikasinin hazirlanmasinda rol oynamistir.

Katilimcr ayn1 zamanda yiiz yiize egitimde bir boliim baskanlig1 yiirtitmektedir.

K2Y2: Ogrenciliginden bu yana UZEM’de calisan katilimcr bir yildir yéneticilik de
yapmaktadir. Cevrimigi 6grencilik deneyimi olan katilimci, lisans, lisansiistii diizeylerinin

yani sira sertifika egitimlerinde de egitmenlik gorevi yapmaistir.

K3Y1: Bulundugu Uzaktan Egitim kurumunda 1 yildir yoneticilik yapmakta katilimci
yiiksek lisans diizeyinde derste vermektedir. Alan deneyimi olan katilimcinin, ¢evrimigi

ogrencilik deneyimi bulunmamaktadir.

K4Y1: 1997 yilindan bu yana uzaktan egitim ile ilgilenen katilimci, 2001 yilinda su an
calistigi kuruma gegcmesiyle birlikte ¢cevrimigci egitim tizerine de ¢alismaya baslamistir. 2015
yilindan itibaren de yoneticilik yapmaya baslamistir. Calistigr kurumda uzaktan egitim ile
ilgili gesitli alanlarda gorev almustir. Ogretim tasarimciligindan, kitap tasarimina, cekimlerde
cekim Oniinde ¢ekim arkasinda bulunmaya kadar ¢esitli gorevler yapmistir. Lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde es zamanli ve es zamansiz olmak tlizere dort farkli ¢evrimici ders

yuritmektedir.

K5Y1:bulundugu kurumda iki yi1ldan bu yana yoneticilik yapan katilime1 daha 6nce farkli
bir kurumun uzaktan egitim veren kurumda da ders verme deneyimi yasamugtir. Yiiksek
lisans diizeyinde iki farkli ders veren katilimcinin alan deneyimi bulunmaktadir. Ayrica
cevrimigi egitimler veren bir sistemde kendi alaninda bir sertifika egitimine katilarak

ogrencilik deneyimi yagamistir.
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Kurum yoneticileri ile yapilan gorigsmeler dogrultusunda edinilen kisisel bilgilere Tablo

3.3’te yer verilmistir.

Tablo 3.3
Kurum Yoneticilerine Ait Kisisel Bilgiler
Cevrimigi Cevrimigi Cevrimigi
Yoneticilik egitim ders ogrencilik
Yoneticiler Cinsiyet Kurum deneyimi durumu deneyimi deneyimi
Alan
K1Y1 Erkek K1 8 yil deneyimi 7-10 y1l Yok
K1Y?2 Erkek K1 3yl Hayir 1-3yil Yok
Alan
K2Y1 Kadin K2 5yl deneyimi >10 Var
Alan
K2Y?2 Kadin K2 1 y1l deneyimi 1-3yil Var
Alan
K3Y1 Kadin K3 1 yil Deneyimi 1 yil Yok
Alan
K4Y1 Erkek K4 3yl deneyimi >10 Var
Alan
K5Y1 Erkek K5 2 yil deneyimi >10 Var

Toplam 7

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin 3’tiniin kadin, 4’{iniin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Kurum yoneticilerinden yalnizca birinin alan deneyimi

bulunmamaktadir ve ¢evrimici 6grencilik deneyimi yasamayan 3 yonetici bulunmaktadir.

KI1D1: Bes yilin lizerinde uzaktan egitim veren kurumda ¢alisan katilimci, ayn1 zamanda
cevrimi¢i egitimde d6gretim elemanlarina ve 6grencilere destek hizmeti de sunmaktadir. Alan

deneyimi olan katilimeinin ¢evrimigi 6grencilik deneyimi olmamuistir.

K2D1: 10 yili askin siiredir uzaktan egitim veren kurumda calisan katilimcinin alan
deneyimi bulunmaktadir. Cevrimig¢i egitim veren cesitli 6zel kurumlarda o6grencilik
deneyimi yasamis olan destek personel, kurumunda 6gretim elemanlarina ve 68rencilere
destek hizmeti sunmaktadir. Ayn1 zamanda Ogretim tasarimi, programlama ve AR-GE
konusunda da g¢alismalari bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6n lisans ve lisans dizeyinde

cevrimi¢i egitimde dersler vermistir.

K3D1: Katilimc1 kurumunun uzaktan egitim biriminde sistem y&neticisi olarak 5 yildir gérev
yapmaktadir. Uzaktan egitim sisteminin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi hem 6gretim
elemanlarinin hem de 6grencilerin bir sorunla karsilagmamasi i¢in 6nlemler alma ya da

karsilagtiklarinda ise en kisa silirede ¢ozililmesi i¢in ¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda igerik
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gelistirme ve bu igeriklerin sistemde sorunsuz ¢aligmasini saglamak da gérevlerinden biridir.

Katilimcimnin hem alan deneyimi hem de ¢evrimigi 6grencilik deneyimi bulunmaktadir.

K4D1: Bulundugu uzaktan egitim veren kurumda 17 yildir caligmakta olan katilimci su anda
AR-GE boliimiinde gérev yapmaktadir. Cevrimigi egitimde tezsiz yiiksek lisans yapmis olan
katilimcimin ¢evrimigi d6grencilik deneyimi de bulunmaktadir. Kurumunda 6grencilere; e-
kitap, video ve yaprak testlerin sunuldugu ¢evrimici bir sistemin gelistirilmesi siirecinde de

gorev yapmistir.

K5D1: Uzaktan egitim veren kurumunda 10 yillik bir deneyimi olan katilimer ¢evrimigi
derslerin yonetimi ve bolim sekreterligi gorevlerini yonetmektedir. Bagli oldugu bdliimde
Ogretim elemanlarina ve Ogrencilere destek sunan katilimei, bolim baskanligini
bilgilendirmekten de sorumludur. Cevrimi¢i 6grencilik deneyimi bulunan katilimeinin ders
verme deneyimi bulunmamaktadir.

Destek personeli ile yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen kisisel bilgilere Tablo

3.4’te yer verilmistir.

Tablo 3.4
Destek personele ait kigisel bilgiler
Destek Destek personel Cevrimigi egitim Cevrimigi Ogrencilik
Personel Cinsiyet Kurum deneyimi durumu deneyimi
KiD1 Kadin K1 6 Alan deneyimi Yok
K2D1 Erkek K2 >10 Alan deneyimi Var
K3D1 Erkek K3 5 Alan deneyimi Var
K4D1 Kadin K4 >10 Alan deneyimi Var
K5D1 Erkek K5 >10 Alan deneyimi Var
Toplam 5

Tablo 3.4 incelendiginde aragtirmaya katilan destek personellerden 2 kisinin kadin, 3 kisinin
ise erkek oldugu goriilmektedir. Destek personel olan katilimcilarin hepsi alan deneyimine

sahip olmakla birlikte ¢evrimigi 6grencilik deneyimi yasayan 4 katilimci1 bulunmaktadir.

Aragtirmada toplamda 34 katilimciya ulagilsa da katilimcilardan biri olagan iistii hal (OHAL)
doneminde olundugundan bodyle bir goriigmeye sicak bakmadigini belirtti. Sadece anket
olursa cevap verebilecegini, ses kaydina tamamen kars1 oldugunu ve gériisme igin ayiracak
vakti olmadigini belirtmistir. Her ne kadar etik kurul izinleri alinmis olsa da ve katilimcinin
gizliligine konusunda ¢ok dikkatli olunacagi belirtilse de 1srarct olunmamustir. Dolayistyla
aragtirmaya 33 katilimer ile devam edilmistir. Aragtirmaya katilan her katilimci farklhi

isimlerle kodlanmistir. Arastirmacilara ait ses kayitlar1 arastirmacinin kendi sahsi
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bilgisayarinda saklanmaktadir. Verilerin giivenligi i¢in bilgisayar sifre ile koruma altina

alimmustir.

3.6. Veri Toplama

Arastirmada veri toplamak icin farkli yapilarda olan uzaktan egitim veren yiiksekdgretim
kurumlarinda ders veren, alaninda uzman 6gretim elemanlar1, kurum yoneticileri ve destek
personel ile goriismeler yapilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
toplanmistir. Nitel arastirmalarda goériisme temel veri toplama aracidir. Arastirmaci bu
sorular1 hazirlamadan Once alanyazin taramasi yapmis daha once konuyla ilgili yapilmis
aragtirmalar1 incelemistir. Bu amagla yapilan sistematik alanyazin incelemesi ile birlikte;
konuyla ilgili biliylik resmi gérmek ve eksiklikleri ortaya koymak amacglanmistir.
Arastirmacinin kurumunun erisimine a¢ik olan Elsevier E-reference, Proquest, Wiley,
EBSCO ve Google Scholar veritabanlarinda anahtar kelimeler ile tarama yapilmstir.
Anahtar kelimelerin; sadece arastirmanin basliginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde olup
olmadigina bakilmistir. Arastirma kapsamina tam metin olan makale ve tezler alinmistir.
Yapilan aragtirmada Oncelikle ¢evrimigi egitimde O6gretim elemani bagliligr ile ilgili
aragtirmalara ulasilmaya calisilmis ancak yeterli sayida aragtirmaya ulasilamamistir.
Dolayistyla arastirmacinin Oncelikli amaci ¢evrimigi egitimde Ogretime baghlikla ilgili
caligmalar1 incelemek olsa da yeterli sayida arastirmaya ulasilamadigindan yiiz yiize
egitimde yapilan ¢aligmalarda arastirma kapsamina alinmak zorunda kalinmistir. Toplamda
157 aragtirmaya ulasilmistir. Bu arastirmalarin bazilarinin ayni1 olmasi, bazilarinin ise konu
ile ilgili olmamasindan dolay1 bir kism1 elenmis ve toplamda 99 arastirma igerik olarak
incelemeye tabi tutulmustur. Daha 6nce bu alanda yapilan bir konu siniflamasi olmadigindan
arastirmact kendi konu siniflamasini olusturmustur. Bu siirecte danigmani ve uzaktan
egitimde deneyim sahibi olan bir meslektasi arastirmaciya yardimda bulunmustur.
Kodlayicilar arasindaki glivenilirlik saglanmistir. Son olarak yapilan konu siniflamasi i¢in

olusturulan ana temalar ve alt temalar Tablo 3.5’te ayrintili olarak gdsterilmektedir.
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Tablo 3.5
2010-2015 Yillar: Arasinda Yapilan Baghlik Arastirmalarinin Konu Dagilimi

Tema Alt tema n %
Yonetici ile etkilesim 15 6,67
G Meslektas ile etkilesim 13 5,78
Etkilegim Ogrenci ile etkilesim 12 5,33
Personel ile etkilegim 5 2,22
Toplantilar (sosyal is hayati) 12 5,33
Profesyonel gelisim  Calistaylar/ seminerler/konferanslar  /egitim/
Ogretmen egitimi 8 3,56
Kurumsal destek (egitim destegi, finansal destek, 27 12
teknik destek...)
Kurumsal Engeller/sinirliliklar 20 8,9
Kurum kulttri 8 3,56
Kurumsal karakteristikler (yerlesim yeri, tecriibe
yil1, 6grenci sayisi...) 3 14

Yiz ylize (6grenme ortamlarim tasarlama,
teknolojiyi  kullanma  becerisi,  teknoloji

o . AT 12 5,33
entegrasyonu, Ogretim  seviyesi, Ogrenme
ciktilar1 degerlendirmesi)
Ogretim ortam ??Vrlmlgl (is gevresi, teknolojiyi kullanma,
O0grenme ¢evresinin tasarim ve planlamasi, 11 489
danismanlik, &grenci ile bire bir iletisim '
saglamak ve 6grenci ile ilgilenme)
Karma  (6grenme  ortamlarinin  tasarimi,
o .. 2 0,88
teknolojiyi kullanma becerisi)
Ogretim /is deneyimi 13 5,78
Bireysel ozellikler  Demografik 6zellikler 10 4,44
Akademik ritbe, stat 3 1,33
Kisisel kaynaklar Is memnurgyet.l, 0z yeterlilik, motivasyon, bas 17 7.56
etme stratejileri. ..
Kisisel engeller Tiikenmislik, stres...
10 4,44
Buradalik
Bagliligin 7 3,11
tanimlanmasi- - .
alanyazin taramasi Baghlik diizeyi 5 2,22
Ogrenme ¢iktilari (Ogrenci buradalig, basari, 6grenci bagliligi...)
12 5,33
Toplam
225 100

Tablo 3.5’teki 2010-2015 yillar1 arasinda yapilan 6gretim elemani baghlig ile ilgili
arastirmalarin konu dagilimina yer verilmistir. Yapilan bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan
temalar ve alt temalar da g6z 6niine alinarak gériisme sorular1 diizenlenmis ve sondaj sorular

eklenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda; katilimcilar, ¢evrimigi 6gretime bagliliklarini
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destekleyen unsurlarin yani sira bagliliklar1 Oniinde engel olan ya da bagliliklarinin

diismesine neden olan ¢esitli unsurlardan da s6z etmislerdir.

Bu igerik analizi arastirmanin nitel kisminda olusturulan goriisme sorularinda yol gosterici
olarak kullanilmistir. Alanyazin taramasi ve buna bagli olarak yapilan icerik analizi
sonrasinda goriisme sorulari olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmustur. Bu uzmanlarin
altis1 uzaktan egitim alaninda, ikisi 6l¢gme degerlendirme alaninda ve biri de hem uzaktan
egitim hem de 6lgme degerlendirme alaninda yetkin arastirmacilardir. Uzmanlardan gelen
geri bildirimleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis, yar1 yapilandirilmig goriisme
sorularina son hali verilmistir (bkz. EK 3, EK 4, EK 5).

Veri toplama asamasina gec¢ilmeden 6nce arastirmacinin bagl bulundugu kurumdan etik
kurul izni alinmistir (Bkz. EK 1). Kurumlarin dérdii alinan bu izni yeterli goriirken, biri
kendi kurumunun etik kurul iznini istedigi i¢cin bu kurumun da etik kuruluna bagvurulmus
ve izin almmstir (Bkz. EK 2). Izinlerin alinmasi ile uzaktan egitim kurumlar1 ydneticileri
icin EK 3’te yer alan goriisme formu, 6gretim elemanlart igin EK 4’te yer alan goriisme
formu ve destek personel igin de EK 5’te yer alan goriisme formu ile goriisme siireci

baslamstir.

Tim katilimcilar ile arastirmacinin birebir kendisinin gorlismesi arastirma boyunca
tutarliligin korunmasini saglamaktadir (Kelly, 2010). Bu tez ¢alismasinda da goriismeler
arastirmaci ve katilimcilar arasinda bir destek personel disinda birebir ve yiiz yiize olarak
gergeklestirilmistir. Bu destek personel ile de internet {izerinden canli baglant1 araciligiyla
goriisiilmiistiir. Gorlismeler Oncesinde katilimcilardan e-posta yolu ile arastirmaya
katilmalar1 konusunda izin istenmistir. E-postaya olumlu yanit veren katilimcilardan
gorliisme i¢in randevu alinmistir. Gorlismenin saglikli yiirtitiilmesi i¢in katilimcilar nerede
ve ne zaman goriisme yapmak isterlerse orada goriisme yapilmistir. Katilimeilarinin biiyiik
cogunlugunun tercihi kendi ofislerinden yana olmustur. Bunun diginda bir 6gretim elemani
ile tniversitenin bahgesinde, iki 6gretim eleman ile yine kendi iniversitelerinde bulunan bir
kafeteryada, bir yonetici ile de yogunlugundan dolay1r bir yolculuk duraginda bulunan
pastanede goriisiilmiistiir. Gorlisme Oncesinde tiim katilimcilara baglilik kavramindan ve
yapilan arastirmada ¢evrimici 6gretim baglaminda bagliligin nasil ele alindig1 hakkinda bilgi
verilmistir. Ayni zamanda arastirmaci kendi felsefi yaklasimini, arastirmadaki roliinll ve On

yargilarini dile getirerek kendi anlayis ve tecriibelerini ortaya koymustur.
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Gortigmenin ilk asamasinda katilimcilardan kisisel bilgileri (¢evrimici egitimde dgrencilik
deneyimi, ders verme deneyimi, egitim alip almadiklar1 vs.) alinmstir. Ikinci asamasinda
cevrimigi Ogretime baglilik ile ilgili hazirlanan agik uglu gériisme sorular1 yoneltilmistir.

Yapilan goriisme stireleri 30 dakika ile 80 dakika arasinda degismektedir.

Tim goriismeler katilimcilarin da izniyle ses kaydina alinmis ve daha sonra arastirmaci
tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Etik geregi katilimcilara kisisel bilgilerinin ve kurum
bilgilerinin gizli tutulacagi bildirilmistir. Bu nedenle tiim katilimcilar farkli isimlerle

kodlanmistir. Arastirma siirecinde izlenen adimlar Sekil 3.1°deki gibidir.

Alanvazin Igili kuram ve Goriisme sgrorlﬁfﬁlen
taran}r,nam modellerin ~ |— sorularinin uzmar?gérﬁsﬁne
incelenmesi hazirlanmasi sunulmasi
|
\/
Gerekli - . .
diizeltmelerin |~ Kurumlardan | Goriismelerin _Verilerin
izin alinmasi yapilmast ¢ozumlenmesi
yapilmast
!
\/
Bulgularm | poyoriama
tartigilmasi

Sekil 3.1. Arastirma Siirecinde Izlenen Adimlar

Sekil 3.1 incelendiginde arastirmacinin Oncelikle alanyazin taramasi ile siirece basladigi
goriilmektedir. Alanyazin dogrultusunda hazirlanan goériisme sorularina uzman goriisleri
sonunda son hali verilerek, gerekli etik kurul izinlerinden sonra katilimcilarla goriisme siireci
baslamistir. Daha sonra bu siireci verilerin analizi, bulgularin tartigilmasi ve raporlama siireci

takip etmistir.
3.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde yaziya dokulen gériismelerden anlam ¢ikarmak amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizi verilerin analizi ve yorumlanabilmesi icin kullanilan
nitel yontemlerden biridir (Schreier, 2012). Timdengelimsel ve timevarimsal olmak Uzere
iki cesit icerik analizi bulunmaktadir. Veri odakli veya metin odakli olarak da adlandirilan
timevarimsal yaklagim, kalip arayisi ile karakterize olmaktadir (Krippendorff, 2013).

Arastirmaci; verilerin altinda yatan anlami ve aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
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analiz boyunca verideki benzerlik ve farkliliklara odaklanir (Graneheim, Lindgren ve
Lundman, 2017;Y1ldirim ve Simsek, 2006). Ozellikle bir kuram temelinde gidilmediginde
ya da olguya iliskin alanyazinda yeterince bilgi yoksa tiimevarimsal yoOntem
kullanilmaktadir (Strauss ve Corbin, 1990). Kavram odakli olarak adlandirilan
timdengelimsel yaklasim da ise arastirmaci ¢aligilan olguya iliskin var olan teorilerin ve
aciklayict modellerin toplanan verilere karsi g¢ikarimlarini test etmektedir (Graneheim,
Lindgren ve Lundman, 2017). Kavram odakli oldugu igin tiimdengelimsel yaklasimda
oncelikle kod semas1 (matrisi) olusturulur ve yalnizca bu semaya uyan veriler kodlanir
(Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015). Arastirmaci tiimdengelimsel ve tiimevarimsal igerik
analizlerinden birini segebilecegi gibi, her iki yaklasimi da kullanabilir (Berg, 2001). Bu
aragtirma kapsaminda arastirma sorularina ait bulgularin analizinde alt tema ve temalarin
olusturulmasinda yapilan alanyazin arastirmasi yol gosterici olmasindan dolay
timdengelimsel yaklasimi kullanilmistir. Ornegin; birinci arastirma sorusu kapsaminda
verileri en bastan kendisi kodlayan arastirmaci, her ne kadar bir kuram gergevesinde
gitmemis olsa da olusan alt temalarin alanyazin ile benzer biligsel, duyussal ve davranigsal
baglilik seklinde 3 tema altinda toplandigini gormiistir. Dolayis1 ile temalarin
isimlendirilmesi alanyazinda Kahn (1990) tarafindan ortaya konulan mevcut bir
kategorilendirmeye dayandirilmigtir. Yapilan kodlamalarin biligsel, davranigsal veya
duyussal temalar altinda olup olmadigina ise alanyazindan destek alindigi gibi konu alam
uzmanlari ile de tartisilmistir. Konu alani uzmanlarindan biri Rehberlik ve Psikolojik
Damigmanhik boliimiinden, digeri ise Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimiinden ayn1 zamanda uzaktan egitim alaninda da uzman bir 6gretim tiyesidir. Ayrica

yine uzaktan egitim alaninda uzman olan tez danismani ile de siirekli gézden gecirilmistir.

Alanyazinda 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi 6gretime bagliligini ele alan bir kuram veya
model olmamasindan ve verilerden yola g¢ikilarak kodlamanin yapilmasindan dolay:
arastirmacinin ortaya koydugu alt tema ve temalar da bulunmamaktadir. Bu nedenle ayni1

zamanda tiimevarimsal bir yaklasim da kullanilmistir.

Ogretim elemanlari, yoneticiler ve destek ile yapilan goriismeler ayn1 veya ertesi giin yaziya
dokilerek analize hazir hale getirilmistir. Sonra veriler kurumlara, katilimer tiiriine,
ogrencilik deneyimine (gevrimici egitimde), c¢evrimi¢i deneyim slirelerine gore
smiflandirilmistir.  Ardindan dikkatli bir sekilde okunarak, nitel kod cizelgeleri
hazirlanmistir. Kodlar alt temalar altinda toplanmis iligkili alt temalar bir araya getirilerek

temalar ortaya cikarilmistir. Veriler NVivo 11 programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Bulgular kisminda ¢ikan temalar altinda birebir katilimer ifadelerine yer verilerek dokusal
tanimlama yapilmustir. Oncelikle her bir kurum kendi i¢inde analiz edilmistir. Her kurumun
kendi icinde analizi tamamlandiktan sonra her arastirma sorusunun sonunda kurumlar
arasinda benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmaya calisilmistir.  TUm kurumlar
karsilastirilarak biitiinciil bir ¢erceve olusturulmaya calisilmistir. Analiz edilen verilerin
gosteriminde tablolarin yani sira katilimci, alt tema ve temalarin birbiriyle olan iliskisini

gosteren iliski haritalarindan faydalanilmistir.

3.8. Arastirmada Gegerlik ve Guvenirlik

Guvenilirlik kavrami daha ¢ok nicel aragtirmalarda karsimiza ¢ikan arastirmayi test etmek
ve degerlendirmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Ancak s6z konusu nitel arastirma
oldugunda ise daha ¢ok nitelikten 6n plana g¢ikmaktadir. Bu nedenle nicel ve nitel
arastirmalarda giivenilirlik s6z konusu oldugunda farkli sdylemler kullanilir. Lincoln ve
Guba (1985) nitel arastirmalar gesitli Olgiitler belirlemislerdir. Bunlar inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlaridir ve nicel arastirmalardaki ig

gegcerlilik, dis gecerlilik, giivenilirlik ve nesnellik kavramlarina denk gelmektedir.

Inandiricilik; giivenilirligin saglanmasi, verilerin anlamimin dogru bir sekilde yorumlanmasi
icin bilincli bir caba sarf etmek demektir. Arastirmanin sonuglarinin, katilimcilarin
deneyimini veya igerigini inandirici bir sekilde yansitmasiyla ilgilidir (Lincoln ve Guba,
1985).  Arastirmanin inandiricilign arttirmak igin gesitli stratejiler kullanilmaktadir.
Bunlardan biri de gesitleme (triangulation) yéntemidir. Alanyazinda farkli ¢esitleme tiirleri
bulunmaktadir. Bunlar kaynak (kaynak) c¢esitleme, yontem ¢esitleme, arastirmaci
cesitlemesi ve kuramsal bakis agisi1 gesitlemesidir (Patton, 2002). Yapilan bu aragtirmada,
kaynak cesitlemesi kullanilmigtir. Kaynak cesitlemesi ayni yontem altinda farkli veri
kaynaklarinm tutarlihg: ile ilgilidir. insanlarin bakis acilarinin farkli anlayislar agisindan
karsilastirmak ile ilgilidir. Bunun i¢in arastirmada 6gretim elemanlart ile ¢evrimigi egitime
bagliliklart hakkinda gorlismenin yani sira ayni zamanda siire¢ i¢inde onlarla birlikte
calisma, onlar1 gézlemleme firsati bulunan kurum yoneticilerinin ve destek personelin de
goriisleri alinarak ¢evrimigi 0gretime baglilik olgusuna sistemin farkli katilimcilarin bakis

acisindan yaklagilmaya da ¢alisilmustir.

Aktarilabilirlik ise nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda kullanilan genellenebilirlik

yerine kullanilmakta ve sonuclarinin baska ¢aligsmalara transfer edilebilir oldugunun bir
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gostergesidir. Okuyucu genellemesi de denilen bu yontem de arastirmacinin analizlerini
detayli bir sekilde sunmasi ve raporlamasi beklenir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015).
Arastirma sonuglarin1 bagka alanlara nasil kullanabilecekleri yine okuyuculara birakilir. Bu
nedenle yapilan arastirmanin bulgulari ve sonuglart ayrintili bir sekilde agiklanmaya
calisiimistir. Boylelikle benzer nitelikte aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilarin zihninde

olusabilecek soru isaretlerinin nispeten ortadan kaldirilmas1 amaglanmastir.

Tutarlik, arastirmanin benzer bir 6rneklem ile tekrar edilmesi halinde benzer sonuclari
vermesi olarak tanimlanir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015). Yapilan bu arastirmada
bulgular kisminda katilimci alintilarina olabildigince yer verilerek benzer aragtirma yapmak

isteyenlere yardimci olmaya galisiimustir.

Teyit edilebilirlik, nicel arastirmadaki nesnelligin karsihigidir. Bir arastirmada ancak
inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilik saglandiginda teyit edilebilirlik saglanmis olur
(Thomas ve Magilvy, 2011). Teyit edilebilirlik i¢in arastirmaci arastirmasinda kendi
deneyim ve tecriibelerine yer verebilir. Yapilan arastirmada bununla ilgili olarak arastirmaci
kendi ile ilgili bilgilere aragtirmacinin rolii ve dnyargilari kisminda yer vermistir. Ayrica
yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina almig ve ayni giin ya da takip eden giin
icinde arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Ayrica arastirmact yapilan her
goriismenin sonunda katilimciya goriismenin bir 6zetini aktarmig ve anlattiklarina eklemek
istedigi bir sey olup olmadigini sorarak katilimci onaymi da almistir. Bunun yani sira

aragtirmact danigmani ile birlikte siirekli kod ve temalar1 gézden gegirmistir.

Nitel arastirmalarin giivenilirliginin arttirilmasint saglamak amaciyla yapilan bagka bir
yontem ise kodlayicilar arasi giivenilirlik katsaymin hesaplanmasidir. Bunun igin
arastirmada yapilan goriisme dokiimlerinin 6 tanesi, katilimcr bilgileri gizlenerek bagka bir
arastirmaci ile paylasilmis ve kodlamasi istenilmistir. Ik kodlamada derecelendirenler arasi
giivenilirlik %61 cikmistir. Ancak daha sonra iki arastirmaci bir araya gelerek kodlar
iizerinde tartismiglar ve birbirlerini ikna etme yoluna gitmislerdir. Daha sonra tekrar
kodlama yapilmistir. Son yapilan kodlamada ise kodlama giivenilirligi %84’e kadar
cikmistir. Miles, Huberman ve Saldana (2014) kodlayicilar arast anlagsmanin kodlamanin
boyutuna ve araligina bagl olarak% 85 ila% 90 arasinda olmasi gerektigini” belirtmislerdir.
Kodlama giivenilirliginin %84’e kadar ¢ikmasinin ardindan kodlayicilar benzer ama farkli
ifade edilen kodlamalar iizerinde uzlasmaya giderek ortak bir paydada bulusmustur. Yapilan

arastirmada gecerlik ve giivenilirligin saglanmas1 amaciyla kullanilan yontemlere
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Tablo 3.6°da yer verilmistir.

Tablo 3.6

Yapilan Arastirmada Gegerlik ve Giivenilirlik Icin Kullanilan Yontemler
Nitel Arastirma Yapilan arastirmada kullanilan yontemler
Inandiricilik Veri kaynaklar ¢esitlemesi

(Ogretim eleman, yonetici ve destek personel ile goriisiilmesi)
Aktarilabilirlik (Transfer Ayrmtili betimleme

edilebilirlik) (Arastirma bulgularinin ve sonuglarinin ayrintili agiklanmasi)
Tutarlik Katilimci alintilarina yer verilmesi
Teyit edilebilirlik Aragtirmacinin rolii ve 6nyargilarina yer verilmesi

Ses kayitlarinin kisa siirede yaziya gegirilmesi
Katilimer teyidi
Kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplanmasi

Tablo 3.6’da goriildiigii tizere yapilan arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi i¢in bir¢ok
yontem kullanilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik i¢in kullanilan yontemlerden biri de aragtirma
bulgularina ve sonuglarina ayrintili bir sekilde yer verilmesidir. Bundan sonraki boliimde

aragtirma bulgularina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Bu bollimde arastirma sorularina ait bulgulara ve alanyazinla birlikte tartigmasina yer
verilmektedir. Arastirma bulgulari, aragtirmanin alt amaglarinin sirasina gore verilmektedir.
Her bir alt amag altinda 6nce K1 katilimeilarina ait bulgulara yer verilirken sira ile bunu K2,
K3, K4 ve K5 katilimcilarina ait bulgular takip etmektedir. Her bir kurumun katilimcilarina
ait bulgular verildikten sonra her arastirma sorusunun sonunda kurumlar birlikte ele alinip
alanyazinla iligkilendirilerek tartisilmaktadir. Katilimcilar; 6gretim elemanlari, yoneticiler

ve destek personelden olusmaktadir.

Bu boéliimde okunabilirligi arttirmak amaciyla her arastirma sorusunda kurum sirasin1 da

gosteren Sekil 4.1’deki gorselden yararlanilmistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Sekil 4.1. Kurumlarin gosterimi

Sekil 4.1°de verilen gorselde, arastirma sorusunda hangi kuruma ait bulgular sunuluyorsa 0
kurum digerlerine goére farkli renklendirilmistir. Temalar gosterilirken kurum ile birlikte
bulgusu verilen tema da belirtilmistir. Ornegin Sekil 4.2°de birinci arastirma sorusu

kapsaminda K1 Kurumunun bilissel baglilik temasina iliskin gosterimi yer almaktadir.

K1 K2 K3 K4 K5

Biligsel baglilik

Sekil 4.2. K1 katilimcilarinin biligsel baglilik temasina iligkin gosterimi

Sekil 4.2°de 6rnek olarak verilen gosterim kuruma ve temaya gore degismektedir.
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4.1. Katihmeilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda Ogretim

Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin Anlamlandirilmasi

Bu arastirma sorusu kapsaminda katilimcilara 6ncelikle bagliligin ne oldugu ve ¢evrimigi
egitim baglaminda arastirmacinin Ogretime bagliligi nasil ele aldigi anlatilmistir.
Aragtirmacinin, katilimcilara tanimi 6nceden vermesinin nedeni, baglilik kavraminin farkli
kavramlarla karigtirllmasinin oniine ge¢mektir. Ardindan katilimcilarin bagliligi nasil
anlamlandirdigi, onlar i¢in neyi ifade ettigi sorulmustur. Bu soruda, katilimcilarin bir kisma,
arastirmaci tarafindan yapilan tanimin kapsamli ve yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Bu
nedenle tanimi ayrintilandirmaktan kaginmiglardir. Bir kismi da kendi tanimlarint yapmak
yerine ikinci arastirma Sorusunda sorulan bagliligi anlamlandirma siirecinden s6z etmistir.
Boyle durumlarda aragtirmaci tarafindan soru tekrar aciklanmaya calisilmis ve katilimcinin

soruyu olabildigince cevaplanmasi saglanmustir.

Birinci arasgtirma sorusu kapsaminda 5 farkli kurumdan 33 katilimcinin goriisleri
dogrultusunda 16 alt tema ortaya ¢ikmistir. Cikan bu alt temalar bagliligin hangi boyutunda
yer aldigina dair 2 alan uzmanu ile tartisilmistir. Alt temalar olusturulduktan her ne kadar bir
kuram ¢ergevesinde gidilmemis olsa da olusan alt temalarin alanyazin ile benzer bilissel,
duyussal ve davranigsal baglilik seklinde 3 tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Katilimcilar
daha ¢ok davranigsal ve duyussal baglilik temalar1 altina giren alt temalara deginmislerdir.

Buna gore ortaya ¢ikan alt temalar ve hangi temalar altinda toplandigi Tablo 4.1°de

gosterilmistir.
Tablo 4.1
Cevrimici Ogretime Baglilik Temalar: ve Alt Temalar
Temalar Alt temalar
Biligsel baglilik Kisisel gelisim
Hedef kitleyi tanima

Icerigi planlama
Cevreye etki
Davranissal baglilik Ogrenciyi etkin kilma
Ogrenciyle ilgilenme
Dersi zamaninda yapma
Ek caba sarf etme
Igerigi zenginlestirme
Gorinume/diksiyona dikkat etme
Teknolojiyi etkin kullanma
Duyusgsal baglilik Deger verme
Uzaktan egitime inanma
Bag kurma
Sorumluluk hissetme
Cosku
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Tablo 4.1°de yer verilen alt temalarin neden gosterilen temalar altinda ele alindigr ise
“Kurumlar Arasi Katihmcilarin Bakis Acisindan Ogretim  Elemanlarinin  Cevrimigi
Ogretime Baghlhigi Anlamlandirmas:” (bkz. sayfa 81) bashigi altinda ayrintili bir sekilde

aciklanmustir.

4.1.1. K1 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda

Ogretim  Elemanlarmin  Cevrimi¢ci  Ogretime  Baghhginin
Anlamlandirilmasi
ki || x || « || k& || ks
Biligsel baghlik

Biligsel baghhik: Bu tema altinda K1’in katilimcilarinin ifade ettigi alt temalar Sekil 4.3’teki
gibidir.

o/ \b\

kisisel_gelisim icengi _planla’rna& | oevreyi?Yetkl

| /
/
{j

K101 K102 K1Y2

_latleyi_tanima

\

¥

Sekil 4.3. K1 katilimcilarina ait biligsel baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.3’te goriildiigii iizere K1’den 8 katilimcinin 3’1 bu tema altinda yer alan alt temalara
deginmistir ve en ¢ok iizerinde durulan gevreye etki temasi olmustur. Kisisel gelisim her ne
kadar biligsel baghlik temasi altinda en ¢ok ifade edilen temalardan biri olsa da kurum
baglaminda bakildiginda, K1’den bu alt temaya deginen herhangi bir katilimci
bulunmamaktadir. Cevreye etki alt temasi ile ilgili olarak K102 kodlu 6gretim elemani
ogrencilerin gercek hayatla baglantisin1 kurabilmesi amaciyla ailesiyle olan yasantilarini
orneklerde kullandigini su sekilde ifade etmistir; “Benim mesela iki cocugum var. Iki
cocugumla ilgili yaptigim érnekleri bile onlarla paylastyorum. Onlar da anne-baba bazilart
gidiyor, ¢ocuklarima uyguluyorlar aile yasantisina bile etkisi oluyor...”. K1Y2 kodlu
yonetici ise hitap ettigi kitlenin aslinda daha genis oldugundan ve ¢evreye etkinin kendini de

olumlu bir sekilde etkilediginden soz etmistir: “Hatta bazi 6grencilerden hocam biz sizi

61



ailecek seyrediyoruz. Cocuklar sizin ne zaman programa ¢ikacaginizi veya ders vereceginizi
merakla ve ozlemle bekliyor. Dolayisiyla bu bizim ekstra motivasyon kaynagimiz...”
seklinde goriisiinti ifade etmistir. Burada katilimer aslinda ¢evreyi olumlu yonde etkiliyor
olmanin kendileri iginde bir motivasyon kaynagi oldugunu s6zlerine eklemistir. Aslinda bu
alt tema baglilig1 destekleyen bir tema olarak da kabul edilebilir. Ancak katilimci ifadeleri
genel olarak incelendiginde 6gretim elemanlarinin sadece d6grencilerini degil, ayn1 zamanda
onlarin gevresini de etkiledigi bilincini benimsedikleri goriilmiistiir. Bu nedenle biligsel

baglilik temasi altinda yer almasi daha uygun goriilmiistiir.

Igerigi planlama temas1 s6z konusu oldugunda ise bu tema ile ilgili goriisiinii K101 kodlu
ogretim elemani su sekilde belirtmistir: “Birincisi bir kere ben derse girmeden dnce ne
anlatacagimi biliyor olmalyyim. Dolayisiyla benim plan yapmis olmami gerektiriyor boyle
gelisigiizel bir seyle anlatirim camim, seklinde hi¢bir sekilde higbir zaman bir derse
girmedim, giremem. Clnku oyle girersem kaygilanirim... Kendimi giivende hissetme ve

konulart belirli bir plan ¢ergevesinde anlatmakta zorlanirim™.

Burada 6gretim elemant derse hazirliksiz girmesinin ayn1 zamanda onu psikolojik olarak da
rahatsiz edecegini vurgulamaktadir. Son olarak biligsel baglilik temasi altinda hedef kitleyi
tanmima ile ilgili olarak K102 kodlu 6gretim elemani; “hedef kitleyi de diisiinerek onlar igin
verimli olabilmek onlarin isine yarayacak sekilde dersini yiiriitebilmek olarak

tanimlayabilirim” seklinde ifade etmistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Davranissal
baghhk

Davramigsal Baghhik: Bu tema altinda K1’in katilimcilarinin ifade ettigi alt temalar Sekil
4.4’teki gibidir.
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ogrencm etkin_kiln  teknolojiyi_etkin_ku —eK_¢aba gorunume_diksiyon

igerigi_zenginlestim  dersi_zamaninda_y

K101 K104

Sekil 4.4. K1 katilimcilarina ait davranissal baglilik temasinin gésterimi

Sekil 4.4°de katilimcilar davranigsal baglilik temasi altinda yer alan dersi zamaninda yapma,
ogrenciyle ilgilenme ve gorinime ve diksiyona dikkat etme alt temalarina deginmislerdir.
K101 kodlu 6gretim elemani bagliligi, derslere zamaninda ve diizenli girmesi seklinde
tanimlarken ayni zamanda ylz yiize egitim verilmiyor olsa da gorinime dikkat edilmesi
olarak goruslerini ifade etmistir. Ogrenciyle ilgilenme alt temasiyla ilgili olarak K104 kodlu
Ogretim elemani goriislerini sunum ve dokiimanlarini sistemde &grencilere agmanin tek
basima yeterli olmadigin1 ve Ogrenci sorularinin da anlik cevaplanmasinin 6nemini

vurgulamastir.

ok | k2 || k3 || k& || ks

[ Duyussal ’
baghlik

Duyussal baghlik: Bu tema altinda K1’in katilimecilarinin ifade ettigi alt temalar Sekil
4.5’teki gibidir.

K1Y2 K1D1 K102 K1Y1 K105

Sekil 4.5. K1 katilimcilarina ait duyusgsal baglilik temasinin gosterimi
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Sekil 4.5 incelendiginde katilimcilarin duyussal baglilik temasi altinda yogunlastiklari
goriilmektedir. Katilimcilar daha ¢ok uzaktan egitime inanma alt temasi tizerinde durmuslar,
bunun disinda deger verme ve bag kurma temalarina deginen katilimcilar da olmustur.
Uzaktan egitime inanma alt temasi ile ilgili olarak K105 kodlu 6gretim elemani 10 yil
icerisinde egitimin uzaktan egitime donecegini bu nedenle bu sistemden uzak kalmak
istemedigini vurgularken, K102 ve K1Y1 kodlu katilimcilar ise uzaktan egitimin, normal
sartlarda imkani olmayan kisilere egitim firsati tanima noktasinda onemli olduguna
deginmislerdir. Deger verme temasiyla ilgili olarak K102 kodlu 6gretim elemani yapilan isi

sevmenin ve sahiplenmenin 6nemine deginmistir.

K1Y2 kodlu yonetici bag kurma ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “...Yiiz
yiize de evet bir sekilde oradaki durumu tolere edip kurtarabilirsiniz ama uzaktan da o yok.
Siz mutlaka ekrani agmak zorundasiniz, sizin mimiklerinizi gérmek istiyor. Ylz ifadenizi
gormek istiyor oradaki kigi. Belki de ekstra motive edeceksin el hareketlerinizi gérmek

istiyor samimiyetinizi oradan hissedecek”.

K1Y2 kodlu ydnetici bag kurma alt temasi ile ilgili cevrimigi egitimde 6grencinin ihtiyacinin
yuz yuze egitimdekinden daha farkli oldugunu ifade etmistir. Ciinkii ylz yUze egitimde
Ogrencinin sizi tanimak i¢in daha fazla alani oldugunu ancak s6z konusu ¢evrimigi egitim
oldugunda ise mesafeden kaynakli boslugun azaltilmasi, aradaki bagin kuvvetlendirilmesi
adina oOgrencinin Ogretim elemanin1 ekranda gorme ihtiyacina, kullandigi jest ve

mimiklerden onu tanima ihtiyaci olduguna deginmistir.

4.1.2. K2 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda

Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghhginin
Anlamlandirilmasi
K1 K2 K3 K4 KS
Biligsel baglilk

Biligsel baghhk: Bu tema altinda K2’nin katilimcilarinin ifade ettigi alt temalar Sekil
4.6°daki gibidir.
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Sekil 4.6. K2 katilimcilarina ait bilissel baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.6 incelendiginde Kendini gelistirme en cok (zerinde durulan tema olurken
katilimcilardan biri de hedef kitleyi tanima temasi hakkinda goriislerini belirtmistir. Ozellikle
kendini gelistirme temas1 6gretim elemanlarinin yani sira kurumdan goriismelere katilan her
iki yoneticinin de iizerinde durdugu tema olmasi acisindan dikkat ¢ekicidir. Ayrica cevreye

etki ve icerigi planlamasi temalarina deginen katilimci1 bulunmamaktadir.

Kendini gelistirme temasi ile ilgili olarak K203 kodlu 6gretim elemani ise “bir insan bu isi
seviyorsa, ornegin uzaktan egitimi seven bir ogretim elemaniysa bu isin nasil daha iyi
vapilacag ile ilgili siirekli kafa yorar siirekli arastirir” seklinde goriisiinii ifade etmistir.
K2Y1 kodlu yonetici: “Isine saygisi olmasi, isini en iyi bicimde nasil yapabilecekse bunun
icin gerekli olan bilgi beceri ve yeterliliklerin farkinda olmasi. Eger ki herhangi bir boyutta
kendinde eksiklik varsa bu eksiklikleri tamamlamak i¢in gerekenleri yapmasini isini en iyi
bicimde yapmasin beklerim. Aksayan yonleri tespit edip siirekli kendini giincellemesini
beklerim.” seklindeki ifadesi ile kisinin kendini gelistirmesine vurgu yaparken K2Y?2 kodlu
yonetici de benzer sekilde bir 6gretim elemanin alanina, yonetici olarak onun kadar hakim
olamayacaklarini bu nedenle oOgretim elemanlarinin alanlarina 6zgii uygulamalar
kendilerinin arastirmalar1 gerektigini, yapamadiklari konusunda da onlardan yardim
istemelerinin ve bu konuda istekli olmalarinin onlarin tercih ettigi bir durum oldugunu
belirtmistir. Bu tiir 6gretim elemanlarinin kendini gelistirme g¢abalarinin onlar i¢in bir

baglilik gostergesi oldugunu da sozlerine eklemistir.

Son olarak hedef kitleyi tamima alt temasina yalmizca K202 kodlu 6gretim elemani
deginmistir. Konu ile ilgili olarak ise forumlardan 6grencilerin yazdiklarini takip ederek
derslerine girdigi gruplar hakkinda bilgi edindigini ve bu 6grenciler hakkinda edindigi

bilgileri ders islerken onlarin ilgisini ¢ekmek i¢in kullandigin1 vurgulamistir.
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Davranigsal
baghlik

Davramigsal baghhik: Bu tema altinda K2’nin katilimcilariin ifade ettigi alt temalar Sekil
4.7°deki gibidir.

/

igengi 7'2n§inlestim
\

dersi gegmanindd_y  ogrenciyle_ilgilefim¢ 6§rend(i‘,etldn_luln teknolojiy, etki ek_caba goéranime_diksiyon
l
|

L

K202 K2D1 K2Y2 K201 K203

D S

Sekil 4.7. K2 katilimcilarina ait davranigsal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.7 incelendiginde ders i¢erigini zenginlestirme ve ek ¢aba sarf etme K2 katilimcilar
tarafindan en ¢ok iizerinde durulan temalar olurken yam sira dersi zamaninda yapma,
ogrenciyle ilgilenme ve 6grenciyi etkin kilma alt temalarina da deginmislerdir. Ders icerigini
zenginlestirme alt temasi altinda K202 ve K2D1 kodlu katilimcilarin goriisleri birbiri ile
benzesmektedir. Her iki katilimci da baglilik hisseden bir 6gretim elemaninin her yil ders
icerigini, ders igleme yoOntemlerini, materyallerini giincellemesi ve g¢esitlendirmesi

konularinda hemfikirdirler.

Ek caba sarf etme temasiyla ilgili olarak K203 kodlu 6gretim elemani uzaktan egitim
sistemine ¢ok fazla inanmadigin1 bu nedenle gereken gabay1 gostermedigini ancak gergek

bir baglilik hissetmesi durumunda, yapmasi gerekenleri agagidaki gibi dile getirmistir.

Ben sistemi ¢ok fazla destekleyen bir adam olmadigim icin, ¢ok fazla daha nasil
yapulabilir diye kafa yormuyorum. Dedigim gibi tam benim tersimi diisiinen bu sistemi
faydali bulan bir adam olsaydr daha iyi arastirird: kesinlikle. Daha fazla ¢ok daha
fazlasini derslere yiiklemeye ¢alisirdr ama ben ne yapryorum suan 6grenciye vermem
gereken bilgi birikimini belirli miktara geldikten sonra artik gereksiz oldugunu
diistinerek kesiyorum, neden? Atiyorum lisanstaki 6grencilerime kitap okuyun diye
tavsiyede bulunuyorum. Normal ders notlarinin disinda ama uzaktan egitimde bunu
denetleyemeyecegimi bildigim icin ya da okunmayacagin bildigim i¢in mesela onu
orda vermiyorum ama daha bagh bir insan onun acaba orda nasil okunacaginin
yolunu arardi. Daha iyisini yapmak i¢in arastirmada bulunurdu.
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Bu 6gretim elemaninin bagli oldugu kurumda aslinda ¢evrimici egitmenlik sertifikasi
verilmektedir. Ancak kendisi donem arasinda kuruma gec¢is yaptigl ig¢in bu egitime
katilamamistir. Daha 6nce de konu ile ilgili herhangi bir egitim almadig1 i¢in sOylemlerinden
de anlasilacagi tlizere ¢evrimigi egitimde bazi strateji, yontem ve teknikleri bilmedigi bu
nedenle ogrencilerin degerlendirilmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig
goriilmektedir. Ayrica kendisi ile yapilan gorlismede sisteme aslinda inanmadigini sadece
bagli oldugu fakiiltenin agtig1 programda diger arkadaslarini kirmamak ve programi sekteye
ugratmamak adina ¢evrimigi egitimde ders verdigini belirtmistir. Bu nedenle bu alanda
kendini gelistirmek adina bir ¢aba gostermedigini ifade etmistir. Oysaki ¢evrimigi egitimde
kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinde dgretim elemaninin belirttigi problemlere ¢6ziim
olabilecek nitelikte ¢esitli araglar bulunmaktadir. Ayni1 kurumda yonetici olan K2Y2 kodlu
katilimc1 ise ¢evrimigi egitimin yUz ylze egitime oranla degerlendirme ve iletisim agisindan
daha zor oldugunu ancak daha fazla ¢caba ve zaman harcayarak bu sorunlarin iistesinden
gelinebilecegini belirtmistir. Kendisi i¢in 6gretim elemaninin bu yonde harcadigi cabanin

programa ve dgrenenlere olan bagliliginin bir géstergesi oldugunu s6zlerine eklemistir.

Ogrenciyi etkin kilma ile ilgili olarak K201 kodlu 6gretim eleman: dgrencilerin tamamini
derse katmak igin c¢aba gosterdigini, sisteme yiikledigi kisa sinavlar ile de bunu
destekledigini belirtmistir. Dersi zamaninda yapma ile ilgili olarak K2D1 kodlu katilimc1
baghlig1 cesitli diizeylerde ele almis ve orta diizeyde baglilik hisseden bir 6gretim
elemanmnin en azindan dersleri zamaninda ve diizenli yapmasi gerektigini vurgulamstir.
K2Y2 kodlu yonetici ise ogrenciyle ilgilenme ile ilgili olarak “Forumlarda 6grenci bir soru
soruyor hemen yanit vermis ya da kisa siirede doniit yapmis ogrenciye bunlar bagli oldugunu

gOsteriyor benim igin” sozleri ile ifade etmistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Duyussal
baghhk

Duyussal baghhk: K2’nin katilimcilariin ifade ettigi duyussal baglilik alt temalar1 Sekil
4.8’deki gibidir.
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Sekil 4.8. K2 katilimcilarina ait duyugsal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.8 incelendiginde K2 de K1 ile benzer olarak en ¢ok (izerinde durulan alt tema uzaktan
egitime inanma olmustur. Bunun disinda katilimecilar deger verme ve bag kurma temalarina
deginmislerdir. K2D1 kodlu destek personel uzaktan egitime inanma alt temasina iliskin bazi
ogretim elemanlarinin uzaktan egitime bir nevi ikinci kalite egitim gdziiyle baktiklarini ifade
etmis. Oysaki bu tiirde egitimi alternatif ve ikinci kalite bir egitim gérmelerindense farkli
kisilere de firsat tanimak amach destek olan bir sistem olarak gormeleri ve sisteme
inanmalar1 gerektigini belirtmistir. Yine K2Y'1 kodlu kurum yoneticisi cevrimigi egitmenlik
I¢in egitim programi icerigi hazirlamis, 6grencilik, 6gretim elemani ve yoneticilik deneyimi
yasamis bir katilimci olarak 6gretim elemanindan olan beklentisini su sekilde ifade etmistir;
“Isi ile ilgili konusulurken pozitif konusmasini beklerim. Mesela uzaktan egitimde ders verip
de bu uyduruk bir sey bunun diplomas: niye sayiuliyor gibi konusan insanlardan hi¢ haz
etmem. Dedigim gibi o da bir saygisizlik ¢iinkii kendi yaptigi ise.” Ayrica kendisi de bu ise
gergekten inanan biri olarak ¢evrimigi deneyimde yaptiklari bir aragtirmanin bazi bulgularini
arastirmact ile paylagsmistir. Burada o6zellikle egitimine normal yolla devam edemeyen
(bebegi olan, engelli birey...) kisilerin kendilerine tesekkiir ettigini analizleri yaparken
gordiigiini ve bu durumun kendisini etkilediginden s6z etmistir. Bu kisilere de egitimde
firsat esitligini sagladiklar1 i¢in uzaktan egitimi ¢ok kiymetli buldugunu ifade etmis ve
sozlerine su sekilde devam etmistir: “Baglilik bence tamamen duyussal bir sey sonug olarak
benim icin oyle duyussal oldugu icin de ancak uzaktan egitimin ve teknolojinin giiciine
inanan insanlardan olusur gibime geliyor. Yaptigi ise ve bunu teknolojiyle daha iyi

yapabilecegine inanan kisilerde olugur.”

K203 kodlu 6gretim elemani deger verme alt temasinda konu ile ilgili goriiglerini <Yz ylze

egitimde ne kadar emek harciyorsam ya da yiiz yiize egitimde kendimi ne kadar derse
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veriyorsam ne kadar o derse girmek istiyorsam ayni diizeyde bu ¢evrimici dersler icin de
ayni sekilde istek gosteriyor musun? Emek harciyor musun?” sozleri ile ifade etmistir. K2D1
kodlu destek personeli 6gretim elemanlarini ¢esitli 6zelliklerini goz oniine alarak bagliliklar
acisindan kategorilere ayirmistir. Bagliligi yiiksek bir 6gretim elemaninin 6zelliklerini de

kendisine ve isine saygi duyan, gelisimine 6zen gosteren kisi olarak tanimlamustir.

K201 kodlu 6gretim elemani ise bag kurmanin 6nemini kendisi Ogrencilik deneyimi
yasarken fark ettiginden Ogrenciye kameraylr agmanin ve samimi bir iletisim kurmanin

onemli oldugundan S0z etmistir.

4.1.3. K3 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda

Ogretim  Elemanlarimin ~ Cevrimici  Ogretime  Baghhginin
Anlamlandirilmasi
KI || K2 || k3 || Ké || K5
Biligsel baghlik

Bilissel baghhik: K3’iin katilimcilar biligsel baglilik temasi altinda bulunan tim temalar
hakkinda goriislerini belirtmiglerdir. Katilimcilarinin ifade ettigi alt temalar Sekil 4.9’teki
gibidir.

/71N

K301 K302 K3D1 K305 K303

Sekil 4.9. K3 katilimcilarina ait biligsel baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.9 incelendiginde K3 igin hedef kitleyi tanima alt temasi1 6ne ¢ikmaktadir. Cevrimigi
deneyimde 6grencilik deneyimi yasamis olan K3D1 kodlu destek personel kendini gelistirme

alt temasi ile ilgili goriislerini yuz yuze egitimde yasadigi bir olayla ifade etmistir. Derse
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giren dgretim elemaninin 2005 yilinda dagittig1 ders notunda 1P® numaralarinin 2000 yilinda
tilkenecegi seklinde giincel olmayan bir bilgi oldugunu oysaki o yilda (2005) dahi
tikenmedigini belirtirken sozlerine su sekilde devam etmistir. “...Teknoloji ilerliyor o
anlamda hocanin da kendini giiniimiiz sartlarina gére giincelliyor, gelistiriyor olmasi
lazim.” Yine aymi katilimci hedef kitleyi tamima ile ilgili olarak uzaktan egitimde bir
programa ¢ok farkli boliimlerden mezun kisilerin bagvurabilecegini bunun igin 6zellikle
proje verilirken bu kisilerin 6n bilgilerinin gz 6niine alinmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
tema ile ilgili olarak K301, K303 ve K305 kodlu gretim elemanlarinin ortak goriisii ise
ders verdikleri egitim diizeyine gore 6grenen kitlesinin degistigini bu nedenle hedef kitlenin
ozelliklerine gore dersin diizeyinin sekillenmesi gerektigi seklindedir. K301 kodlu 6gretim
elemant aynt zamanda Ogrenci ile Ogretim elemani arasindaki etkilesimsel uzaklig
azaltabilmek, kendilerini tanimalarina firsat vermek ve ortak yasantilar olusturabilme adina
Ogrencilerle samimi bir iletisim kurulmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu samimiyetin

ogrencilerin derse bagliligin1 arttiracagini, onlari sisteme ¢ekebilecegini diisiinmektedir.

K302 kodlu dgretim eleman1 da igerigi planlamanin 6nemine, “Dolayisiyla dncesinde
mutlak suretle derse bir hazirligin yapilmasi en azindan zihinsel olarak derse hazir olarak
girilmesi... Mesela bu anlamda olduk¢a krymetli buluyorum.” sozleriyle deginmistir. K301
kodlu 6gretim elemant ise gevreye etki alt temasini su sekilde dile getiriyor; “ben sadece
onlart etkilemiyorum, ailesini ve ¢evresini de etkiliyorum bununda farkindayim, bu bilincle

yaklasiyorum biraz...”

K1 K2 K3 K4 K5

Davranissal
baghlk

Davranigsal baghlik: K3’e ait davranigsal baglhiligin katilimcilara gére tema gosterimi Sekil
4.10°daki gibidir.

3 IP: Internet protokol numarast
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Sekil 4.10. K3 katilimcilarina ait davranigsal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.10°da gorildiigii gibi katilimcilar bagliligi tanimlarken ogrenciyi etkin kilma, ders
icerigini zenginlestirme, dgrenciyle ilgilenme, teknolojiyi etkin kullanma ve ek caba sarf
etme temalarma deginmislerdir. Ogrenciyi etkin kilma ile ilgili olarak K302 ve K305 kodlu
Ogretim elemani, ¢evrimigi 6gretimde icerigin verilmesinde sik¢a kullanilan sunumlarin-
slaytlarin sadece birer ara¢ oldugunu 6nemli olanin siiregte 6grencinin etkin kilinmasi
gerektigini belirtmislerdir. K305 kodlu 6gretim elemant goriisiinii su sekilde dile getirmistir:
“bltiin konular: slayta yazan bir insan da degilim benim basliklarim durur slayt da ona gore
ogrenciler takip eder. Acik¢asi kitap okumaya da 6zendiririm ogrencileri, Burada da oyle
projelerle yogunlagtirtyorum onlart her hafta bir konu iizerine gidiyorlar. Sinavlar benim
icin formalitedir.” K3Y1 kodlu yonetici dgrenciyle ilgilenmesinin 6gretim elemani igin
baglilik gdstergesi oldugunu vurgularken, ayn1 zamanda baglilig1 yiiksek olan bir 6gretim
elemanimin ders igerigini zenginlestirme konusunda istekli olmasi gerektigini boylelikle

ogrencilerin derse olan ilgisini arttiracagini sdzlerine eklemistir.

K302 kodlu 6gretim elemani ise her ne kadar ¢evrimici egitimde ders saatlerinin yuz yize
egitime oranla az olmasimna karsin ek ¢aba gerektirdigini su sozleri ile ifade etmistir:
“Uzaktan egitimde verdiginiz 1 saatlik ders beni 3 saatlik dersten daha fazla yorabiliyor.
Clinkii cok daha fazla sicak tutmaya ¢alisiyorsun orada ortami. Hani kigileri biraz daha aktif
ve derse bagl tutmaya ¢alistyorsun bu sebeple de ekstra bir efor gerektiriyor bu dersler bu

eforu gosterebilmek de aslinda bence bu isin icerisinde var.”

Teknolojiyi etkin kullanma temasinda ise K3D1 kodlu destek personel ¢evrimigi 6gretime
baglhilik tanimiyla ilgili sunlar1 ifade ediyor: “Bu tamim normal érgiin ogretim icin de
kullanabilecegimiz bir tanim anlamina geliyor degil mi yani bu tanimi biraz daha uzaktan

egitime ozellestirilecek olursak mesela teknolojiye kullanma onu daha etkin kullanabilme ile
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ilgili bir tamim ya da bir maddede eklenebilirse daha iyi olur diye diigiinebiliyorum.” Turk
Dil Kurumu (TDK)’na gore orgiin egitim:
Kigilerin hayata atilmadan, is ve meslek kollarinda ¢alismaya baslamadan énce okul
veya okul niteligi tasiyan yerlerde, genel ve ozel bilgiler bakimindan yetismelerini

saglamak amaciyla belli kanunlara gére diizenlenen egitim, formel egitim. 2. Diizenli,
planl, yontemli bi¢cimde verilen herhangi bir egitim.

Seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla K3D1 kodlu katilimc1 ve bazi katilimcilarin
¢evrimigi egitimi 6rgiin egitimden ayr1 diislindiigii goriilmektedir. Ancak uzaktan egitiminde
bir 6rgiin egitim tiirii oldugunu unutmamak gerekir.

Burada teknolojiyi etkin kullanma seklindeki katilimer goriisleri dogrultusunda bir baglilik

gostergesi olarak ele alinan bu alt tema, teknoloji becerisi seklinde ikinci arastirma sorusu

altinda baglilig1 olumlu yonde etkileyen bir alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KI || k2 || k3 ] Ké || K5

Duyussal
baghlik

Duyussal Baghlik: K3 katilimcilarinin  tamami  duyussal bagliligin - boyutlarina

deginmislerdir. Katilimeilarin temalara gore gosterimi Sekil 4.11°deki gibidir.
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Sekil 4.11. K3 katilimcilarina ait duyussal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.11 incelendiginde katilimcilarin 5’inin bagliligi deger verme ile tanimladigi
gorilmektedir. K301, K302, K303, K305 ve K3D1 kodlu katilimeilar bagliligi, 6gretim
elemaninin dersini seviyor olmasi, istekli olmasi ve deger verme olarak tanimlamistir. K301
kodlu 6gretim elemani ise bag kurma temas ile ilgili olarak uzaktan egitim 6grencisinin
kaynak giivenilirligi acisindan Ogretim elemanin1 daha yakindan tanima ihtiyacina

deginirken s6zlerine su sekilde devam etmistir: “Sahsi ozelliginizi bilmenizden kastettigim
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bir iki tane sizden ipucu vermeniz lazim. Mesela sevdiginiz bir sarki. Size ¢ok ilging ornek
anlatayim. Ben ders islerken fark etmedim, evde dizi film a¢ikmus. Esim dizi izliyormus. Aa
hocam sizde o diziyi mi izliyorsunuz? dedi. Bakin ¢ok basit bir sey ama kendi yasantisindan
bir sey bulursa size daha ¢ok giiveniyor. Biraz onlarin diliyle konusmayt bilmek gerekiyor.

Onlarin diizeyine inmek gerekiyor”.

K304 kodlu 6gretim elemani uzaktan egitim Ogrencisinin 6gretim elemanini tanima
ihtiyacindan s6z etmektedir. Ogrencinin bu ihtiyaci karsilandiginda ise bagliliginin
artacagin1 vurgulamistir. K303 kodlu 6gretim elemani uzaktan egitime olan inancini:
“Aslinda orada biiyiik bir giic var ve ben orada ne para altyyorum ne baska bir sey. Ne
yapryorum orada fayda yaratiyorum ve iilke ¢capinda bir stirii insana erigiyoruz.” sozleri ile

ifade etmistir.

4.1.4. K4 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghhginin

Anlamlandirilmasi

Kl || K2 || K3 | | Ka K5

Biligsel baghlik

Bilissel baghhk: K4 katilimcilar biligsel baglilik temasi altinda bulunan i¢erigi planlama,
hedef kitleyi tamima ve kendini gelistirme temalar1 hakkinda goriislerini belirtmislerdir.

Katilimcilara gore alt tema gosterimi Sekil 4.12°deki gibidir.

bilissel_baglil
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Sekil 4.12. K4 katilimcilarina ait biligsel baglilik temasinin gosterimi
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Sekil 4.12 incelendiginde bu kurum icin 6ne ¢ikan alt temalar ise kendini gelistirme ve
icerigi planlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendini gelistirme alt temasi ile ilgili olarak
K401 kodlu 6gretim elemani bagliligi, kisinin bulundugu durumla yetinmemesi, daha iyi bir
duruma gelmesi i¢in ¢cabalamasi olarak tanimlarken, K402 kodlu 6gretim elemani kendini
gelistirmek adina zaman zaman 6grencilerden zaman zamansa meslektas ve alan yazindan
destek aldigini belirtmistir. Bagliligt icerigi planlama alt temasi ile tanimlamaya g¢alisan
K402 kodlu ve K404 kodlu 6gretim elemanlari ise igini ciddiye alan ve baglilik hisseden
ogretim elemanlarinin dersine planli ve hazirlikli girmesi gerektigi yoniindeki goriislerini

belirtmislerdir.

K401 kodlu dgretim elemani ise hedef kitleyi tanimanin ve 6grencilerin ne hissettiklerinin
onemine deginmistir. Bunun da en iyi ¢evrimigi egitimde 6grencilik deneyimi yasayarak
anlagilabilecegini vurgulamaktadir. Ogretim elemanlarinm yiiz yiize egitimde deneyimleri
olsa da s6z konusu cevrimig¢i egitim oldugunda bunun farkli bir tecriibe gerektirdigini
diistinmektedir. Bunu da orada 6grenci beklentilerinin ve psikolojilerinin anlagilmasinin
onemine deginerek vurgulamistir. Bu nedenle kendilerini gelistirmek adina ortama 6grenci
bakis agisindan da bakmalar1 gerektigini diistinmektedir bunu da su sozler ile ifade etmistir:
“... Ogrenci ortamda ne hissediyor ne istiyor. Nasil bir ortamda, ne psikolojiyle o egitimi
aliyor once onu ¢ok iyi bilmemiz lazim ki 6grencinin beklentilerini, ihtiyaglarini, daha sonra

iyi bir ogretici olasiniz. ...Bagli bir online, 6gretici olmamn ilk sarti online ogrenci

olmaktir.”
K1 K2 K3 K4 K5
Davranissal
baghilk

Davramssal baghhik: K4 katilimcilar1 davranigsal baglilik temasi altinda dersi zamaninda
yapma, égrenciyi etkin kilma, iGerigi zenginlestirme, dgrenciyle ilgilenme ve ek caba sarf
etme alt temalar1 hakkinda goriislerini belirtmislerdir. Katilimcilara gore tema gosterimi

Sekil 4.13’teki gibidir.
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Sekil 4.13. K4 katilimcilarina ait davranigsal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.13’e gore K4 icin dersi zamaninda yapma ve ogrenciyi etkin kilma alt temalar1 6ne
cikmaktadir. K402 ve K404 kodlu 6gretim elemanlari bagliligt davranigsal boyutta
tanimlarken 6gretim elemaninin dersini zamaninda yapmasi olarak ifade etmislerdir. K4D1
kodlu destek personel Ggrenciyi etkin kilma temasina deginmistir. Konuyla ilgili olarak
ogretim elemaninin dersi sikict bir sekilde islemesindense oOgrenciyi etkin kilmasi
gerektigini, glincel orneklerle dersini desteklemesini ve sik sik onlarin fikirlerine basvurarak
ogrencileri gudulemesi gerektigini belirtmistir. Ayrica kendisi de ¢evrimi¢i egitimde
ogrencilik deneyimi yasamis bir katilimci olarak bireysel 6devlerin yani sira grup ddevlerini
de arkadaglar arasindaki etkilesimi giiglendirmeleri agisindan ¢ok yararli gordiigiinii ifade
etmistir. Ayrica K404 kodlu 6gretim eleman1 da 6grencileri kastederek: “onlar: dersin igine
katmaya ¢alismak ve derse verdigin onemi ogrencilere de gecirmek aktarmak onlarin bu
dersin 6nemini bu dersin hayattaki 6nemini anlamalarini saglamaya ¢alismak onlara uygun
etkinlikler tasarimlamak ona uygun bir iletisim tonuyla anlatmak onlart isin igine katmak”

goriiglerini dile getirmistir.

K4Y1 kodlu yonetici ise ders igerigini zenginlestirme alt temasi altinda Ogretim
elemanlarinin olabildigince farkli materyalleri kullanarak O6grenmeyi pekistirmesi
gerektigini bunun teknolojik kaynaklarla da daha iyi sonuglar ortaya koyacagini belirtmistir.
Katilimcr ayn1 zamanda “igini seve seve yapmasi lazim bazen hazirlanacag yiiz yiize
derslerden daha fazla siire hazirlanmasi gerekiyor iste bu ozveriyi bekliyoruz biz agik¢asi
ogretim elemanlarimizdan” sozleriyle 6gretim elemaninin bu ortamda daha fazla ek caba

gostermeleri gerektigini vurgulamigtir.
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Duyussal
baghlik

Duyussal baghhk: K4 katilimcilar1 duyussal baghlik ile ilgili neredeyse tiim alt temalara
deginirken en ¢ok iizerinde durduklari tema deger verme temasi olmustur. Katilimecilara gore

tema gosterimi Sekil 4.14°deki gibidir.

duyussal_bagllik-

bag_kurmas: degey’ vermesi sorumluluk_hissetm

S

K401 K4Y1 K402 K403

Sekil 4.14. K4 katilimcilarina ait duyussal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.14 incelendiginde deger verme alt temasina iligkin 3 katilimc1 goriiglerini belirtmistir.
Deger verme ile ilgili olarak K402 ve K4Y 1 kodlu katilimeilar isini sevmesi, ciddiye almasi
ve benimsemesi olarak tanimlarken K403 kodlu 6gretim elemaniysa bagliligi kendini isine
adama, nasil daha verimli olabilirim g¢abasi olarak tanimlamistir. Ayn1 katilimer cosku alt
temasina iligkin 0gretim elemaninin heyecan ve enerjisinin 6nemli oldugunu ve bunun
uzaktan egitim Ogrencisine kendini kabullendirmek i¢in samimi bir yol oldugunu
vurgulamistir. Zamanla bu samimiyet ve enerjinin karsi tarafa gegecegi goriisiinii

paylasmaktadir.

K401 kodlu 6gretim elemani ise derslere baslamadan once tiim 6grencilere bilgilendirme
amacli e-posta attigin1 ayn1 zamanda grup baginin iizerinde olumlu etki yaratacak sosyal ag
grubu olusturdugunu belirterek bag kurma temasina deginmistir. Ayn1 katilimer yasadigi
ogrencilik deneyiminden de yola ¢ikarak uzaktan egitime inanma alt temas ile ilgili olarak

sunlar1 sOylemistir:

Cevrimigi egitimin, uzaktan egitimin, uzaktan 6grenmenin miithis bir sey oldugunu

diistiniiyorum. Insanlara miithis imkanlar sagladigimi. Yani aslinda en giizel ¢alisma

sekli oldugunu hissediyorum... Iste bu uzaktan egitimin onemini ve degerine inanmak,

bunu deneyimlemek, bu énemi ve bu deneyimi yasamis olmanin verdigi bir sey bu

tabi... Bence bunlar etkili baghlik iizerinde. Yani yoksa birileri bir sey istiyor, birileri

bize maags veriyor. Biz de hadi yapalim gibi bir sey degil bu ise goniil vermek
76



gerekiyor. Goniil vermek icin de bu sistemde bir ogrenci olmak, sistemin avantajlarint
yasamak ve daha sonra sevmek bu isi sevmek ve sonra da gonul vermek.

4.1.5. K5 Katilmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda

Ogretim  Elemanlarmmin  Cevrimi¢ci  Ogretime  Baghhginin
Anlamlandirilmasi
ki || k|| k3 || k& || K5
Biligsel baghlik

Biligsel Baghlik: K5’den 2 katilimci biligsel baglilik temasi altinda bulunan gevreye etki,
icerigi planlama, hedef kitleyi tanima Ve kendini gelistirme temalar1 hakkinda goriislerini

belirtmistir. Katilimcilara gore tema gosterimi Sekil 4.15°deki gibidir.

_bilissel_baghi

kisisel_gelisim

cevreye_etki igEngi _planlarry&ﬂef_kiﬂeyi_tam .
K501 K504

Sekil 4.15. K5 katilimcilarina ait biligsel baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.15’¢ gore K504 kodlu 6gretim elemani kendini gelistirme temasiyla ilgili olarak
cevrimi¢i egitim baglaminda goriislerini su sekilde ifade etmistir: “...Bu yonde gelisimimi
destekledim, baska programlart inceledim, internette kendi yaptigim videolar: izledim, oz
degerlendirme yaptim, nerede iyiydim mesela hizli konustugumu hissettim orada bazen
duraksadim, bazen iste kamerayla goéz temast kuramadim g¢ocuklara yeterince soz
veremedim, kendimi iyilestirme anlaminda da geri doniigleri oldu bana. O anlamda baglhlik
hissettim o seyi yasadigimi diistintiyorum”. Burada 6gretim elemani kendini gelistirmek i¢in
hangi yollar1 izledigini de paylasmistir. Ozellikle kendi 6z degerlendirmesini yapmasi,
eksiklerini fark etmesi ve bu yondeki eksiklerini gidermeye calismasinin bagliliginin bir

gostergesi oldugunu diisiinmektedir.
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K501 kodlu ogretim elemani hedef kitleyi tamima alt temasi ile ilgili olarak farkl
kurumlardaki katilimcilarla benzer olarak hedef kitleyi tanimanin, &zelliklerini bilmenin
onlarm derse ilgisini arttiracagimi belirtmistir. Ogretim eleman1 icerigi planlama ile ilgili
olarak ders oncesinde gerekli hazirliklar1 yaptiktan sonra ders esnasinda da 6grenenlerden
gelen geri bildirimler dogrultusunda dersi sekillendirdigini belirtmistir. Son olarak ¢evreye
etki ile ilgili gorislerini insanlarin ailesiyle onlari izlediklerinin farkinda olduklarinin ve bu

bilingle hareket ettiklerini, ayrica gelen olumlu geri bildirimlerinin de kendilerini motive

ettigini belirtmistir.
ki || k|| k3 || k& || K5
Davranigsal
baghlik

Davramigsal Baghhik: K5 kurumundan davranigsal baglilik temasi altinda katilimecilar
ogrenciyi etkin kilma, dersi zamanminda yapma, dgrenciyle ilgilenme ve teknolojiyi etkin
kullanma temalarina deginmislerdir. Katilimeilara gore tema goésterimi Sekil 4.16°daki
gibidir.

.
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Sekil 4.16. K5 katilimcilarina ait davranigsal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.16 incelendiginde K5’ten bes katilimcinin bu tema hakkinda goriislerini belirttigi
gorulmektedir. K501 kodlu dgretim elemant ise dgrencileri siireg icerisinde etkin kilmasinin
onemine deginirken ayn1 zamanda verilen gérevler lizerine de diisiiniilmesi gerektigini onlari
yildirmayacak, diizeylerine uygun gorevler verilmesinin 6nemini ifade etmistir. Ayni
zamanda 6gretim eleman1 6grenci ile olan etkilesiminin, onlar1 katilima tesvik etmesinin
kendi motivasyonu iizerinde de olumlu etki yaptigina: “Sanki onlart orada olabildigince
canlt olarak tutabildigim zaman isimi daha giizel yaptigimi hissediyorum. Hislerim bunlar

yani oradan enerjiyi aldigimi hissediyorum...” sOzleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani
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sira ¢evrimici egitim ortaminda 6grencilerin dikkatini ¢ekmek adina izledigi stratejilerden
ve bu stratejilerin 0grencilerini tanimakta ona nasil yardimci oldugundan s6z etmistir.
Ogretim eleman1 her ne kadar dgrencilerinin dersten kaginma davranislar1 gdsterseler de bir
yandan da fark edilmek istediklerini diisiinmektedir. Hatta fark edilip siirece dahil
edildiklerinde de 6grencilerin derse karsi olan bagliliklarinin olumlu yonde etkiledigini
“Geri gelen bildirimlerle gercekten katilip katilmadiklarina konusunda kanaat elde etmeye
calistyorum ki insanlar biraz béyle daha dogrusu insanlar uzaktan egitimde kendisinden
bihaber ortam tam istemiyorlar, hani hocanin dersi anlatir ve giderim ve onlarin o ortama
baghligini attirdiginu diigtintiyorum.” sozleriyle ifade etmistir. KSO1 kodlu 6gretim elemanti
ile benzer olarak bazi Ogretim elemanlar1 da &grencinin derse etkin katiliminin kendi
motivasyonlarint da olumlu yonde etkilediginden sz etmistir. Dolayisiyla bu siirecte

etkilesimin artmasinin her iki taraf i¢in de olumlu etkiler ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir.

K5D1 ve K501 kodlu katilimcilar baghilik hisseden o6gretim elemaninin derslerin
zamaminda yapilmast gerektigini vurgularken K5D1 kodlu destek personel 6grencilerin e-
postalarina cevap vermesi ve bunlar1 dogru degerlendirmesinin 6nemine deginmistir. K5Y'1
kodlu yonetici de benzer olarak 6gretim elemaninin sik sik e-postalarini kontrol etmesi
gerektigini bunu zamaninda yapmadiginda 6grenci ile olan iligkilerinin zayiflayacagini

vurgulamastir.

K1 K2 K3 K4 K5

Duyussal
baghhk

Duyussal Baghhk: K5’ten katilimcilarin ti¢ii bagliligi duyussal boyutu ile tanimlamislardir.
Katilimcilara gore tema gosterimi Sekil 4.17°deki gibidir.
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Sekil 4.17. K5 katilimcilarina ait duyussal baglilik temasinin gosterimi

Sekil 4.17 incelendiginde uzaktan egitime inanma alt temasina iki katilimciin diger alt
temalara iligkin birer katilimcinin tizerinde durdugu goriilmektedir. Uzaktan egitime inanma
temasi altinda K5D1 kodlu destek personelin sdyledikleri dikkat ¢ekicidir. Yaptigt gozlemler
dogrultusunda 6gretim elemanlarini baglliklari agisindan 3 grupta toplandigini su s6zleri ile

ifade etmistir:

1. kisim da uzaktan egitimde egitim verilebilecegini diigiinen, inanan hocalar var ve
buna gayret ediyorlar bunlar genellikle biraz daha teknolojiyi kullanabilen biraz daha
acgtk hocalar oluyor bildigimiz manada klasik hocalar olmuyor teknoloji ile barisik
biraz da hayatla barisik 2. kisimda olan 6gretim elemanlari... Uzaktan egitimin ¢ok
verimli olmadigini fakat 6grenciye ne verilse kar oldugunu insan kazanmak oldugunu
diisiinerek gayret eden insanlar. Birinci gruptaki ogretim elemanlari gergekten boyle
bir egitim sistemi ile egitim verilebilir diyorlar gayret ediyorlar ikincisi bu konuyu
biraz daha mesafeli yaklasiyorlar klasik egitimden geldigi i¢cin. Fakat 6grenci ne
versek kardir bunlar bizim ¢ocuklarimiz deyip biraz daha egitim vermeye ¢alisan
kigiler. 2. grupta da daha geng ogretim elemanlar: var. Daha geng ogretim elemanlart
daha hevesli bu konuda. Bu sistemde egitim verilmesini diigtinebilen kisiler boyle bir
ayrim yapabiliriz ama baglilik noktasi biitiin hocalar bagl uzaktan egitim sistemiyle
egitim verilemeyecegini diistinse bile bir sekilde bir seyler yapmaya ¢alistyor herkes.
Son olarak ise K5D1 kodlu katilimer gergekten uzaktan egitime ve faydali olabilecegine
inanmayan 6gretim elemanlari ile ilgili goriislerini ise “Kisilerin goriisii ders performansini
ne kadar da olsa etkiliyor. Bu sistemde hi¢chir sey olmayacagini diisiinen ¢ok kiigiik sayida

ogretim elemani var, ogrenciye bu sistemde ders anlatmak onun i¢in havanda su dovmek.
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Onun i¢in ne kadar ugragirsaniz ugrasin 6grencileri bir sey anlamayacaktir.” seklinde ifade
etmistir. Ayrica tiim bu ifadelerine ek olarak sistemde eger bu tarzda yaptigi ise inanmayan
ve dersimi anlatip ¢ikayim goriisiinde Ogretim elemanlar1 varsa olabildigince elemeye

calistiklarin1 belirtmistir.

K501 kodlu 6gretim elemani bu ise verdigi degerin O0grenci tarafindan fark ediliyor
olmasinin 6nemli oldugunu ¢iinkii bunu géren 6grencinin de derse karsi olan ilgisinin olumlu
yonde etkilenecegini vurgulamaktadir. Aynm1 6gretim elemani bag kurma ile ilgili olarak
Ozellikle 6zel gelen e-postalarla 6grencilerin sorunlar ile ilgilendigini belirtirken zaman
zaman kendi 6zel hayati ile ilgili ornekler verdigini bu sekilde yasanmis Orneklerin

ogrenciler icin daha ilgi ¢ekici olduguna vurgu yapmuistir.

4.1.6. Kurumlar Aras1 Katihmcilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren
Kurumlarda Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin

Anlamlandirilmasi

Baglilik, bireylerin is rollerine getirdigi fiziksel, duygusal ve biligsel enerjilerin bir arada
olmasini temsil eder. Bu anlamda, is baglilig1, yalnizca benligin tek bir yonuniin 6tesinde bir
seydir; bu deneyim ¢ok boyutlu (fiziksel, duyussal ve biligsel) bir yatirimi temsil eder;
boylece baglilik deneyimi ayni1 anda ve biitiinsel olur (Kahn, 1992). Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma ve Baker (2002) bagliligin davranigsal (fiziksel) boyutunu, enerji (vigor);
duyussal boyutunu, 6zveri gerektiren (dedication); bilissel boyutunu da kendini verme

(absoption) olarak ifade etmektedir.

Tema 1: Biligsel baghhk: Baglilik, bilissel anlamda ele alindiginda kisinin psikolojik
buradaligini, isine odaklanmasini ve isiyle ahenk igerisinde ¢aligmasini ifade eder (Kahn,
1990; Schaufeli vd., 2002). Baglilik hisseden bir ¢alisan kendini biligsel olarak da harekete
gecirir ve isteki performansina tamamiyla kendini verir. Baglilik hissetmeyen bir ¢alisan ise

zihinsel olarak kendini isten ayirmaya egilimlidir (Ho, Wong ve Lee, 2011).

Alan yazindan yola c¢ikilarak biligsel baghlik tanimi dikkate alindiginda katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan kodlamalar sonucu 4 alt temanin bilissel baglilik
altinda ele alinabilecegi goriilmiistiir. Bunlar; kisisel gelisim, hedef kitleyi tanima, igerigi

planlama ve gevreye etki alt temalaridir.

Biligsel baghilikla ilgili ¢ikan alt temalar asagida tartisilmistir. Bu tema ve alt temalarina

iliskin katilimer sayis1 (KS) ve ifade siklig (IS) gosterimi Tablo 4.2°deki gibidir. Burada
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katilimci sayis1 o temaya kag katilimcinimn gériis belirttigini gosterirken ifade siklig (IS)
katilimcilarin bu temay1 kag¢ kez tekrarladigini gostermektedir. Bu nedenle ayni katilimci
birden fazla temadan s6z etmis olabileceginden bilissel baglilik karsisinda gosterilen
katilimer sayist (17) alt temalardaki katilimci sayisinin toplamina esit degildir. Biligsel

baglilik temasina 33 katilimcinin 17’si toplam 29 kez deginmistir.

Tablo 4.2
Bilissel Baglilik Temasina Iliskin Alt Tema GOsterimi
Tema KS IS
Bilissel baglilik 17 29
Kisisel gelisim 8 11
Hedef kitleyi tanima 8 9
Icerigi planlama 5 5
Cevreye etki 4 4

Tablo 4.2 incelendiginde bilissel baglilik temasi altinda ¢ikan kisisel gelisim, katilimcilarin
en ¢ok iizerinde durdugu alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel gelisim aslinda yUz
ylze 6grenme ig¢inde onemli olsa da yapilan arastirmada yiz yilze egitimden farkli olarak
hem alan bilgisinin glincellenmesi hem de ¢evrimig¢i egitim baglaminda siirekli kars1 karsiya
kalacag1 teknolojiyi kullanma ve teknoloji kaynakl1 iletisim engellerini ortadan kaldirmaya
yonelik bilgilerin guncellenmesi olarak da ifade edilebilir. Bu temanin biligsel baglilik
icerisinde yer almasinin nedeni, kisinin kendini bir alanda gelistirmesi o alandaki
hakimiyetini, eksikliklerini gérmesi ve bu yonde kendini gelistirmeye ¢alisma, kendini isine
vermesi ile alakali oldugunun diistiniilmesidir. Clnki bilissel baglilik karmasik fikirleri
anlamak ve zor becerileri kazanmak igin gerekli gayreti gostermek igin caba ve istekliligi
icermektedir (Fredricks ve McColskey, 2012).

Biligsel baglilik temasi altinda 6ne ¢ikan bir baska alt tema ise hedef kitleyi tanimadir.
Uzaktan egitimde Ogrencinin ihtiyaglarinin farkinda olma, onu tanimaya calismay1 ifade
etmektedir. Bu durum elbette ki 6gretim elemani i¢in kendini gelistirme temasi ile benzer
olarak kitlesini daha iyi analiz edip ona yonelik ders icerigini gelistirmesi i¢in ¢aba ve
istekliligi gerektirir.

Icerigi planlama temas1 her ne kadar davramssal bir tema olarak ifade edilmis olsa da
ogretim elemanlariin ifadelerinden daha cok derse planli, programli ve zihinsel olarak
hazirlikli girmeyi ifade ettikleri goriilmiistiir. Derse hazirlik yaparken gegctikleri gesitli

zihinsel siirecler {izerinde de durmuslardir. Bu nedenle bu basliga bilissel baglilik altinda

yer verilmistir. Ozellikle yeterince hazirlik yapmadiklarinda kendilerini psikolojik olarak
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rahat hissetmedikleri iizerinde duran 6gretim elemanlarinin yani sira dersten dnce yapilan
planlamanin diginda 6grenciden gelen geri bildirimler dogrultusunda dersi anlik

sekillendirdigini belirten 6gretim elemanlar1 olmustur.

Burada cevreye etkiden kasit sadece hedef kitleye degil ayn1 zamanda onlarin ailesine,
cevresine de hitap ettiklerinin farkindalig: ile ilgilidir. YUz yuze egitimde bir sinif i¢inde
belirli bir kitle ile kars1 karsiya kalinsa da s6z konusu ¢evrimici egitim oldugunda aslinda
¢ogu zaman Ogretim elemanlar1 6grencilerin beraber bulunduklari ¢cevresine de hitap etmekte
ve aslinda daha genis bir kitleyi etkilemektedirler. Baz1 6gretim elemanlar1 aslinda bu
durumu kendi motivasyonlari arttiran bir etken olarak gorse de arastirmaci, dgretim
elemaninin bunun farkinda olmasini ve bu durumu g6z Oniine alarak hél, hareket ve
sOylemlerine dikkat etmesini, derslerde bunlara yonelik ornekler vermesini bir baglilik

gostergesi olarak ele almistir. Dolayisiyla bu da bir farkindalik gostergesidir.

Bilissel baglilik temasinin altinda katilimeilarin en ¢ok dile getirdikleri 2 bagliktan biri olan
kisisel geligim, duyussal baglilik temas: altinda yer alan deger verme ile de
Ozdeslestirilmistir. Dolayistyla katilimeilarin géziinden bakildiginda isini seven, deger veren
bir insanin o alanda kendi gelisimini desteklemesi onemli bir gosterge olarak karsimiza
cikmaktadir. Alanyazinda da benzer sekilde, biligsel bagliligin; davranigsal ve duyussal
baglilik ona yardim ettiginde Ogrenmeler arasinda baglilik kurularak ortaya cikacagi
belirtilmektedir (Harris, 2008). Dolayisiyla farkli iki tema altinda ¢ikan bu iki alt temanin
iligkili oldugu soylenebilir. Bu arastirmanin odagi her ne kadar 6gretim eleman: olsa da
katilimcilar uzaktan egitim veren farkli tiirdeki kurumlardan aragtirmaya katilmigslardir.
Dolayistyla tiim katilimcilarin bir arada degerlendirildigi bu baslikta belirli bir kurumda
gorev yapmanin Ogretim elemaninin goriiglerini bigimlendirip bigimlendirmedigi de
incelenmek istenmistir. Bu nedenle alt temalara iliskin hangi kurum katilimcilarinin fikir

belirttigi Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3
Biligsel Baglhilik Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema K1 K2 K3 K4 K5
Biligsel baglilik
Kendini gelistirme v
Hedef kitleyi tanima v
Icerigi planlama
Cevreye etki
Toplam

ANENEN

SRR
i ANANENRN
2 ENANRNRN

2

Tablo 4.3 incelendiginde kurumlar bazinda bilissel baglilik temasi altinda btiin alt temalara

w

iliskin fikir beyan eden hem K3 hem de K5’ten en az bir katilimc1 olmustur. Hedef kitleyi
tanmima alt temasina her kurumdan en az bir katilimcinin fikir belirttigi gorilmektedir. Her
ne kadar biligsel baglilik altinda en ¢ok deginilen alt tema kisisel gelisim olsa da K1’deki
katilimcilarin bu alt temaya iliskin goriis ifade etmedikleri goriilmiistiir. Nitekim kisilerin
kendini gelistirme isteginin siire¢ i¢inde bir siire yer alip eksik kaldig1 noktalar1 gérdiigiinde
harekete gectigi gozlenmistir. Bu kurumdan arastirmaya katilan katilimcilarin neredeyse
tamami yliz yiize egitimde deneyim sahibi olsalar da g¢evrimigi egitimde yeni deneyim
yasamaya baslamis 6gretim elemanlaridir. Ayrica diger kurumlardaki katilimcilar arasinda
alan deneyimi ve g¢evrimigi dgrencilik deneyimi yasayan katilimeilar ¢ogunluktayken bu
kurumda yalnizca yoneticilerden birinin ve destek personel olan katilimcinin alan deneyimi

bulunmaktadir.

Tema 2: Davramigsal baghhk: Davranigsal baglilig: fiziksel enerji olarak ele alan Schaufeli,
vd. (2002) bunu kisi ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji, zihinsel esneklik ve kisinin isine emek
harcama istegi olarak tanimlamistir. Kahn’a (1990) gore ise davranigsal baglilik kisinin

fiziksel olarak bir gorevle iliskili olan, canliligin1 gosteren ve olumlu bir durumdur.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda bu tema altinda 8 alt tema ortaya ¢ikmustir.
Bunlar; égrenciyi etkin kilma, ogrenci ile ilgilenme, dersi zamaminda diizenli yapma, ek ¢aba
sarf etme, ders icerigini zenginlestirme, goriiniime/diksiyona dikkat etme ve teknolojiyi etkin

kullanma seklindedir. Bu temanin ve alt temalarin gosterimi Tablo 4.4°teki gibidir.
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Tablo 4.4
Davranissal Baglhilik Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi

Tema KS IS

Davranigsal baglilik 21 39
Ogrenciyi etkin kilma 7 11
Dersi zamaninda yapma 7 8
Ogrenciyle ilgilenme 6 6
Ek caba sarf etme 5 6
Ders igerigini zenginlestirme 4 4
Gorinime ve diksiyona dikkat etme 2 2
Teknolojiyi etkin kullanma 2 2

Tablo 4.4 incelendiginde 6grenciyi etkin kilma ve dersi zamaninda yapmanin katilimcilarin
en ¢ok iizerinde durduklar1 tema oldugu gériilmektedir. Ogrenciyi etkin kilma alt temasi
altinda Ogretim elemanlarinin; 6grencilerin  kendilerini ¢evrimi¢i ortamda basibos
sanmamast ve daha verimli bir 6grenme ortami1 sunma adina 6grencileri de siirece déahil
etmeleri i¢in gosterdikleri cabayr ifade etmektedir. Derslerini duzenli yapmas: 6gretim
elemanlarinin davranigsal baglilik olarak {izerinde durduklar1 bir bagka temadir. Bu tema
altinda 6gretim elemanlar1 dersi diizenli bir sekilde devam ettirmeyi ve zamana riayet etmeyi

bagliligin bir gostergesi olarak belirtmislerdir.

Osrenciyle ilgilenmesi Ogretim elemanmin sisteme diizenli girip ¢ikmasi ve derslerini
zamaninda yapmasinin yani sira 6grencilerin sorularina cevap vermesi ve onlarla ilgilenmesi
ile ilgilidir. Ek caba sarf etme alt temas: altinda G6gretim elemanlar1 ¢evrimigi egitim
ortamlarinin, yuz ylze ortamlara gore daha farkli oldugunu ve isine bagl bir 6gretim
elemaninin; 6grenciye ulasabilmesi, farkli etkinlikler sunabilmesi ve Ogrenciyi sistemde
tutabilmesi adina daha ¢ok ¢aba gostermeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu ayn1 zamanda

tiim ¢abanin yaninda daha fazla zaman ayirmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Ders icerigini zenginlestirme, 6gretim elemanlarinin tekdiize ders anlatmaktansa cesitli
materyallerle egitim ortamini zenginlestirmesi anlaminda kullanilmaktadir. Yapilan
arastirmada teknolojiyi etkin kullanmadan, katilimcilar tarafindan daha ¢ok bagliliklarini
etkileyen (teknolojik beceri) faktorler arasinda s0z edilmis olsa da iki katilimci da s6z
konusu ¢evrimigi egitim oldugunda etkin teknoloji kullaniminin bir baglilik gdstergesi

oldugunu belirtmislerdir.

Davranigsal baglilik temasi altinda gecen alt temalar incelendiginde kisinin isine emek
harcamasiyla ilgili oldugu goriilmektedir. Buradaki ek-gaba ise zihinsel olarak bag

kurmaktan daha cok fiziksel olarak daha fazla enerji sarf etmekle ilgilidir. Ma, Han, Yang
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ve Cheng (2015) yaptiklar1 arastirma 6gretim elemanlarinin ders igerigi hazirlamasinin ve
ogrencileri stirece dahil edip rehberlik etmesinin 6grencilerin  6grenme gorevlerini
tamamlamalar1 ve bagliliklar1 Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu destekler

niteliktedir. Davranigsal baglilik temalarinin kurumlara gére dagilimi

Tablo 4.5’teki gibidir.

Tablo 4.5
Davramigsal Baglhilik Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema K1 K2 K3 K4 K5

Davranigsal baglilik
Ogrenciyi etkin kilma v v v v
Dersi zamaninda yapma v 4 4 v
Ogrenciyle ilgilenme v v 4 4 v
Ek caba sarf etme v v v v
Icerigi zenginlestirme v v v
Goruntime diksiyona dikkat etme v v
Teknolojiyi etkin kullanma v v

Toplam 3 5 5 5 6

Tablo 4.5 incelendiginde kurumlar bazinda dgrenciyle ilgilenme alt temasina yonelik her
kurumdan en az bir katilimc1 goriis belirtmistir. Davranissal baglilik temasinda en ¢ok ifade
siklig1 degerine sahip olan dgrenciyi etkin kilma alt temas1 olmustur. Ilgili alanyazin
incelendiginde 6grencilerin sorularin aninda geri bildirim verilmesi, ihtiyaglarinin fark
etmesi ve arkadaslari, 6gretim elemani ve dersle etkilesiminin desteklemesi Ogretim
elemaninin bagliligmin ve buradaliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Hodges
ve Forrest Cowan, 2012; Holmberg, 1995; Jaggars ve Xu, 2016). Ayrica Ogretim
elemanlarinin bu anlamdaki ¢abasi, 6grencinin uzaklik algisinin azalmasinda da etkilidir
(Hodges ve Forrest Cowan, 2012). K1 kurumu katihimcilarinin égrenciyi etkin kilma alt
temasinda herhangi bir sey belirtmemeleri ve dgrenciyle ilgilenme alt temasina da sadece
yiizeysel olarak bir katilimecinin goriislinii belirtmis olmasi arastirmacinin dikkatini
cekmistir. Cilinkii bu kurumdan 6gretim elemani olan bir katilimci kendisi gibi ¢evrimigi
egitimde ders veren ama kendisinden daha deneyimli oldugunu sdyleyen bir meslektasinin
tavsiyesi ile 6grencilere s6z hakki vermekten ve etkilesim igerisinde olmaktan kagindigini
belirtmistir. Bu durum igine sinmese de bu tavsiyeye uydugunu belirtmistir. Burada
meslektas etkilesiminin her zaman faydali olmayacagini belirtmek miimkiindiir. Ayrica bu

kurumdaki katilimeilarin gogunun ¢evrimigi egitimdeki deneyim yili diger katilimcilara gore
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daha azdir. Dolayistyla bu durumun 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde sinif yonetimi
ve etkilesim hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasindan ve sinifin kontroliinii nasil

saglayacagini bilmiyor olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tema 3: Duyussal Baghhk: Adanmislik seklinde de ifade edebilecegimiz bu baglilik tiirii
onem verme, heyecan ve cosku duyma, ilham alma, gurur duyma ve meydan okuma ile
nitelendirilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Duyussal baglilik, mutlu olmak, aidiyet duygusu
ve dahil olmak Gzere genel olarak olumlu bir duygusal tepki olusturmak ile ilgilidir (Pilotti,

Anderson, Hardy, Murphy ve Vincent, 2017).

Bu tema, katilimcilar tarafindan baghilik gostergesi olarak en ¢ok iizerinde durulan tema
olmustur. Katilimcilarin 24l bu temadan s6z etmistir ve birgogu bu tema altinda yer alan
alt temalar1 baglilik gostergelerini tanimlarken 6n plana koymuslardir. Temanin altinda 6 alt
tema ortaya ¢cikmistir. Bunlardan katilimeilarin en ¢ok iizerinde durduklari ise deger verme,
uzaktan egitime inanma Ve bag kurma alt temalaridir. Diger temalar ise cosku ve sorumluluk

hissetme alt temalaridir. Duyussal baglilik temasinin ve alt temalarin gosterimi Tablo

4.6°daki gibidir.
Tablo 4.6
Duyussal Baghilik Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi
Tema KS IS
Duyussal baglilik 24 ol
Deger verme 14 21
Uzaktan egitime inanma 10 17
Bag kurma 6 8
Cosku 3 3
Sorumluluk hissetme 2 2

Tablo 4.6 incelendiginde katilimcilarin bagliligi, biligsel (bkz. Tablo 4.2) ve davranigsal
(bkz. Tablo 4.4) ifadelerden daha ¢ok duyussal ifadelerle tanimladiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmanin alanyazin boliimiinde de bagliligin yaptig1 ¢agrisimlarin daha ¢ok duyussal
ifadeler olduguna yer verilmisti. Dolayisiyla bu bulgu alan yazin ile benzerlik

goOstermektedir.

Deger verme temasi altinda 6gretim elemanlari isini sevmek, sahiplenme, isine ve kendine
saygl duymak gibi degerlerden s6z etmislerdir. Herhangi bir isi yapabilmek i¢in kisinin bu
degerlere sahip olmasi gerektiginden s6z etmislerdir.

Uzaktan egitime inanma, 6gretim elemaninin gergekten bu ise yiiregini vererek inanarak

yapmasini ifade etmektedir. Uzaktan egitimin amacin1 anlayarak onu bir alternatif olarak
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gormektense gercekten ihtiyaci olan bireylere ulagsmak oldugunun bilincinde olmak olarak
da tanimlayabiliriz. Nitekim uzaktan egitimin ortaya ¢ikis amaglarindan birinin de egitimde
firsat esitligini saglamak oldugunu diisiiniirsek 6gretim elemanlarinin bunu igsellestirmis
olmalarmin ve bu bilincle hareket etmelerinin uzaktan egitim i¢in biiyiik kazang olacagi
diistiniilmektedir. Hoffman (2013) yaptig1 arastirmada i¢sel motivasyon kaynagi olarak ifade

-----

stirece katilmalar1 yoniinde istekliliklerini olumlu etkiledigini bulmustur.

Bag kurma temasi altinda 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim dgrencisinin, YUz yize egitim
ogrencisinden farkli olarak dgretim elemanini daha ¢ok tanima ve ona glivenme ihtiyacinin
oldugunu vurgulamislardir. Hatta bir dgretim elemani bu durumu iletisim dongiisii ile
bagdastirarak uzaktan egitim Ogrencisinin, 0gretim elemanini tanima ve ona glivenme
ihtiyacini dile getirmektedir. Bu tema altinda uzaktan egitimin yapis1 da dikkate alindiginda
Ogrencinin sistemde kendini yalniz hissetmemesi adina daha samimi bir iletisim ortami

kurarak bag kurmanin 6nemi tizerinde durmuslardir.

Cosku alt temasi altinda katilimeilar 6gretim elemaninin dersleri monoton siradan bir sekilde
islemesindense pozitif bir enerji ile birlikte ve bu enerjiyi 6grenciye aktarmasini ifade
etmektedir. Bu pozitif enerji ile birlikte sicaklik ve samimiyeti 6grencilere aktarmanin
onemini dile getrmektedir. Sorumluluk hissetme alt temasi altinda ise 6gretim elemanlarinin
gorevini layikiyla yerine getirmesi, sorumluluklarinin farkinda olmasi anlamindadir.
Duyusgsal baglilik temasmin kurumlar bazinda dagilim: Tablo 4.7°deki gibidir.

Tablo 4.7
Duyussal Baglhilik Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema K1 K2 K3 K4 K5
Duyussal baglilik
Bag kurma v v 4 v v
Deger verme v v v v v
Cosku v v v
Sorumluluk hissetme v v
Uzaktan egitime inanma v 4 v v v
Toplam 3 3 5 4 5

Tablo 4.7 incelendiginde K3 ve K5 katilimecilarinin duyussal baghilik alt temalarinin
tamamina degindikleri gortlmektedir. Bu iki kurumun katilimcilarinin biligsel baglilik
temasinda da ayni alt temalar1 dile getirdigi gortilmektedir. Hatta hem duyussal hem de
biligsel temaya deginen katilimcilarin da neredeyse tamami aynidir. Bu iki uzaktan egitim

veren kurum her ne kadar farkli olsa da katilimcilar1 bir devlet tiniversitesinin ¢alisanlaridir
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ve ortak bir kurum kiiltiiriine sahip c¢alisanlardir. Ortak bir kurum kiiltiirline sahip olmalari
temalardaki benzerligin iizerinde etkili olmus olabilir. Katilimcilarla yapilan goriigmelerin
analizi sonucu ortaya ¢ikan baglilik gostergeleri ile ilgili temalara ve alt temalara iliskin

ornekler EK 6’daki gibidir.

Katilimeilarin bagliligi anlamlandirmasi ile ilgili temalar incelendiginde 6zellikle biligsel ve
davranigsal baglilik altinda yer alan alt temalarin Garrison, Anderson ve Archer’in (2000)
arastirma topluluklar1 c¢ercevesiyle ortiistiigli goriilmektedir. Nitekim bu cercevede de
ogretim elemaninin, Ogrencilerin kisisel ihtiyaglarin1 ve yeteneklerini taniyarak (hedef
kitleyi tanima), 6grenciler igin bir karsilama hissi yaratmalar1 zorunludur (Croxton, 2014).
Cevrimigi derslerin etkili bir sekilde tasarlanmasi ve diizenlenmesi (icerigi planlama),
ogretim elemanlarinin, ders igerigini diisiinceli ve kasith olarak se¢melerini, 6grenme
etkinlikleri tasarlamalarini, degerlendirme etkinliklerini tasarlamalarin1 ve ¢evrimigi ders
sunumuyla uyumlu bir i¢erik olusturmalarini gerektirir (Garrison, Cleveland-Innes ve Fung,
2010). Ayrica 6gretim elemanlarinin 6grenciden beklentisini agik sekilde ifade etmesi,
Ogrenci ihtiyaglarima cevap vermesi ve aninda geri bildirim saglamasi Ggretimsel
buradaliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Sheridan ve Kelly, 2010). Bu
aragtirmada ise katilimecilar bu disilincelerini ogrenciyle ilgilenme alt temasi altinda dile
getirmiglerdir. Cevrimici derslerde 6grenmenin etkili bir sekilde kolaylastirilmasi, 6gretim
elemanlarinin ders sirasinda 6grencilerin daha derin bir anlayis diizeyi kazanmalarina
yardimer olacak etkinliklerde (6grenciyi etkin kilma) bulunmalarmi gerektirir (Swan,
Richardson, Ice, Garrison, Cleveland-Innes ve Arbaugh, 2008). igerigi planlama, 6grenciyi
etkin kilma ve 6grencilerle ilgilenmesi ise 6gretim elemaninin teknolojiyi etkin kullanmasini
gerekli kilar. Boylelikle 6gretim elemani ile 6grenci arasindaki etkilesim arttirilarak 6grenci
buradaligi da saglanabilir (Foronda ve Lippincott, 2017). Tiim bunlar géz 6niine alindiginda
aslinda 6gretimsel buradalik ile 6gretim elemanindan beklenen davraniglarin pek ¢ogunun

aslinda 6gretim elemaninin bagliliginin da bir gostergesi oldugu sdylenebilir.

Baglilik kuram ve modelleri ¢ercevesinde bakildiginda ise bu arastirma sorusunun bulgulari
ile ortaya ¢ikan baglilik ifadeleri bir yandan da is taleplerini ifade etmektedir. Demerouti,
Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001) is taleplerini siirekli fiziksel ve psikolojik ¢aba
gerektiren ve bu yonde maliyeti olan unsurlar olarak ifade etmektedirler. Bu arastirma
sorusunda da 6gretim elemanlarinin baghlik olarak ifade ettikleri davranissal, biligsel ve
duyussal ozellikler aslinda diger yandan 6gretim elemanindan beklenen is taleplerini ortaya

koymaktadir.
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[lk arastirma sorusunda katilimcilarin  baglihk algisini  nasil  anlamlandirdiklar:
arastirilmistir.  kinci arastirma sorusunda ise Ogretime bagliliklar1 anlamlandirma

sureclerinde bagliliklarini nelerin sekillendirdigi tizerinde durulacaktir.

4.2. Katihmeilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda Ogretim
Elemanlarinin, Cevrimici Ogretime Baglhihgim Destekleyen Unsurlar

Bu aragtirma sorusu kapsaminda 6gretim elemanlarina: “Cevrimi¢i ders veren 6gretim

elemani olarak sizin o6gretime baglhiliginizi neler, nasil etkilemektedir? Ni¢in? Aciklayiniz.”

sorusu yoneltilmistir. Bagka bir deyisle s6z konusu ¢evrimici egitim oldugunda 6gretime

bagliliklart iizerinde nelerin, nasil sekillendirmekte oldugu yoneltilen sorularla arastirmaci

tarafindan G6grenilmeye calisgilmistir. Bazi 6gretim elemanlar1 rahatlikla cevap verirken

bazilarina daha ayrintili cevap vermelerini saglamak amaciyla sondaj sorular sorulmustur.

Bu arastirma sorusu kapsaminda olumlu, bagliliklarini arttiran 51 alt tema ortaya ¢ikmuistir.
Birbiri ile iligkili alt temalar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Temalarin
olusturulmasinda daha Once yapilan alanyazin taramasi yol gdsterici olmustur.
Katilimcilarin olumsuz olarak nitelendirdikleri, bagliliklarini diisiirdiigiinii ifade ettikleri ise
32 alt tema ortaya ¢ikmis ve 6 tema altinda toplanmistir. Katilimcilarin destekleyen ve
engelleyen unsurlar olarak ifade ettikleri temalara Tablo 4.8°de yer verilmistir. Temalara ait
alt temalara ise basliklar altinda deginilecektir.

Tablo 4.8
Ogretime Baghlik Destek ve Engelleri
Ust tema Tema
Baglilig1 destekleyenler Beceri ve yeterlilikler
Bireysel 6zellikler
Ogrenci katkisi
Etkilesim
Firsatlar
Kurumsal
Baglilik engelleri Duyussal engeller

Kurumsal engeller
Bireysel engeller

Ogrenci kaynakl1 zorluklar
Politika - ylritme
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Teknoloji kaynakli zorluklar

Tablo 4.8 incelendiginde dgretim elemanlar1 6zellikle kurumsal temasinda bagliklar: altinda
sadece var olan unsurlara degil, ayn1 zamanda olmasini beklediklerine de deginmislerdir. Bu
nedenle bu iki temaya 6gretim elemanlarinin beklentileri ile ilgili olan dorduncl arastirma
sorusu altinda deginilmistir. Ayrica dorduncl arastirma sorusu altinda sadece Ogretim
elemanlarinin beklentilerine degil, ayn1 zamanda yoneticilerin, dolayisiyla kurumlarin bu
beklentilerin karsiliginda hangi destekleri sunduguna yer verilmektedir. Temalara Tablo

4.8’de verilen sira ile deginilmistir.

4.2.1. K1 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan EZitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarimin, Cevrimi¢i Ogretime Baghihgimi Destekleyen

Unsurlar

K1 | | K2 | | K3 | | K¢ || K5

Beceriler

Beceriler: Bu tema altinda K1 katilimcilarmin dile getirdigi alt temalar Sekil 4.18deki

gibidir. Pedagojik beceri alt temas1 K1 katilimcilar1 tarafindan en ¢ok ifade edilen alt tema

olurken bir bagka 6ne ¢ikan ise sosyal beceri alt temas1 olmustur.

p ag_o_uk_beoerr' damsmanhk alan_bilgisi

K101 K1D1 K1Y2 KiY1 K103 K105 K104

Sekil 4.18. K1 katilimcilarina ait beceriler temasinin gosterimi

Sekil 4.18 incelendiginde K1 katilimcilarinin neredeyse tamaminin bu tema altinda
gortslerini ifade ettikleri goriilmektedir. K101 kodlu 6gretim elemani “sonug olarak tabi ki
pedagojik bilginiz dersi toparlayabilmeniz égrencileri derse katabilmeniz bunlar tiim

bunlarla ilgili. Evet, sizin bilgi ve beceriniz etkili oluyor.” sozleriyle pedagojik becerinin
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onemine deginirken K103 kodlu &gretim elemani gevrimigi 6gretim elemaninda bulunmasi

«

gereken Ozellikleri su sekilde belirtmistir: “...burada ders veren 6gretmende bulunmast
gereken 3 temel ozellik vardwr. Bunlardan bir tanesi kisinin alan bilgisidir ikincisi kiginin
genel kiiltiir bilgisi ticiinciisti de 6gretmenlik formasyonu ile ilgili pedagojik bilgi dedigimiz
bunlarin ¢ok saglam olmasit gerekir.” ciimlelerine ¢evrimigi 6grencilerin 6grenmelerinin
pekistirilmesi adina daha fazla 6rnek sunulmasi gerektigine deginerek devam etmistir. K1Y'1
kodlu yonetici ise pedagojik beceri tizerinde durmustur. Ekran karsisinda bulunan hedef kitle
cok sayida oldugunda 6gretim elemanlarinin onlar1 derslere nasil ¢ekebileceginden ona
yoneltilen sorular Gzerinden giderek s6z etmistir. “...Fakat bunlart bir hoca pedagojik
yaklasimlarim gelistirerek 0glum sen soyle kizzm sana sOyluyorum. Ekranda isimleri
gortiyor zaten. Dolayisiyla ne oluyor; sinifa bunlar: ¢ekebiliyor. Ya da onlarin tecriibelerini
de derse entegre edecek yaklagsimi sergiledigi zaman yine o pedagojik yaklagimlar: etkili
oluyor.” Yonetici burada pedagojik yaklagimlarin 6nemine deginmistir. Ayrica farkli
araglart da kullanarak oOgrencileri derste nasil etkin kilabileceginden sz etmistir.
Konusmasinin devaminda ise 6gretim elemaninin dersi monoton islemek yerine yapmasi
gerekenlere deginmis ayrica sinif yonetiminin yiiz yiize egitimdekinden farkli ve daha zor
oldugunu vurgularken bunun da pedagojik beceri ile iistesinden gelinebilecegini ifade

etmektedir.

Alan bilgisi alt temas ile ilgili olarak K101 kodlu 6gretim elemani alani ile ilgili bir dersi
veriyor olmanin kendini rahat hissetmesini saglayacagini su sozlerle ifade ediyor: “Birincisi
ders kendi dersim, kendi alanima yakin bir ders olmast beni ¢cok daha rahat hissettirir.”
Benzer sekilde K103 kodlu 6gretim elemani bagliligi olumlu etkileme agisindan alan
bilgisini su sekilde nitelendirmistir: “Senin konu alant uzmani olarak konu hakimiyetinin

’

olmasi gerekir.’

Teknolojik beceri alt temasi altinda K1 kurumu katilimcilarinin goriislerine yer verilecek
olunursa K104 kodlu gretim elemani teknolojik bilginin 6zellikle siirecin baglangig
asamasinda zorladigimi bu nedenle baglilik adina énemli bir beceri oldugunu belirtirken
K105 kodlu dgretim elemani ise yeni teknolojilere kolay adapte olabilmenin gevrimici
ogretme bagliligr tizerinde olumlu etkisi oldugundan s6z etmistir. K1D1 kodlu destek
personeli de benzer sekilde teknolojik yeterliligin 6nemine deginirken en azindan temel
diizeyde bu beceriye sahip olmas1 gerektigini su sozleriyle ifade etmistir: “... Aslinda ¢ok
temel diizeyde teknik bilgiye sahip olmast yeterli. Panik olmamasi gerekiyor. En dnemli

ozellik ashinda teknoloji ile ilgili bir problemle karsilagtigi zaman o problemi ¢ozebilir
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diizeyde olmast gerekiyor.” KI1D1 kodlu destek personeli aynt zamanda Ogretim
elemanlarinin gevrimigi egitim ortamlarinda ders verebilmek igin yeterli teknolojik beceriye
sahip olup olmamalart ile ilgili bir degerlendirmeye tabi tutulmalarinin siirecin daha saglikli
islemesi acisindan bir avantaj olacagini belirtmistir. Ciinkii 6gretim elemanimnin bu
yeterliginin, hem O6grencinin hem de &gretim elemaninin kendi baglig: tizerinde etkili
oldugunu diisiinmektedir. K1Y'1 kodlu yonetici de benzer sekilde en azindan kamera kargina

gecip ders anlatacak yeterlilige sahip olmalar1 gerektiginden s6z etmistir.

Sosyal beceri alt temasi ile ilgili katilimc1 goriislerini inceleyecek olursak; K103 kodlu
katilimci, 6gretim elemaninin iyi bir iletisim uzmani olmasi gerektigini belirtmistir. K1D1
kodlu destek personel teknolojik yeterlilik bakimindan benzer iki 6gretim elamani arasindaki
karsilastirmay1 su sekilde yapmaktadir; “Ikinci asamada bazilar: mesela iki tane Ogretim
elemani var ikisi de teknoloji yeterlilikleri iyi olmasina ragmen biri kullaniyor bu 6zellikleri
biri digeri kullanamiyor. O da o zaman iletisim becerilerine geliyor anlatabildim mi demek
istedigimi.” Burada 6gretim elemani tek basina teknolojik becerinin de ¢evrimici ortamlarda
yeterli olmayacagini bunun yam sira dgrencilerle iyi bir iletisim kurulmasinin 6nemine
deginmistir. Yine sosyal beceri alt temasma iliskin K1Y1 kodlu yonetici 6grenci ile
etkilesimin dnemine su sozleriyle deginmektedir; “Uzaktan egitimde 6grenci ¢cok uzaktadir
fakat onu giizel yaklasirsaniz ogrenciye nasil yaklasacaginizi nasil onunla etkilesime
gireceginizi motivasyonunu nasil iist diizeye tasiyacagimzi bilirseniz o zaman o6grenci
ashinda sizin yamnizdadr.” K1Y2 kodlu yonetici ise bazi 6gretim elemanlarinin konusurken
sOylediklerini ¢cok net ifade ederken bazilarinin kelimeleri agizlarinda yuvarladigini bu
nedenle anlagilmadiklarini ve bu durumun da uzaktan egitim i¢in bir sikintt oldugunu

belirtmistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel
Ozellikler

Bireysel ozellikler: Bu temaya K1 katilimcilarindan deginen olmamustir. Ancak 6zellikle
beceriler konusunda sahip olduklar1 ozelliklerin &zgiivenlerini olumlu etkiledigini ve

eksiklik hissettiklerinde ise kaygi duydugunu belirten katilimcilar olmustur.
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Ogrenci katkis

Ogrenci Katkist: Temas altinda K1 katilimeilarinim ifade ettigi alt temalar Sekil 4.19°daki
gibidir.  Ogrenci buradalig: alt temasi tim katilimecilar genelinde oldugu gibi K1

katilimcilar1 tarafindan da en ¢ok ifade edilen alt temadir.

ogrenci_katkisi

K102 K1Y2 K1D1 K105 K104 K101

Sekil 4.19. K1 katilimcilarina ait 6grenci katkisi temasinin gosterimi

Sekil 4.19 incelendiginde 6grenci katkisi temasi altinda dort alt temanin ortaya c¢iktig
gorulmektedir. Ogrenci buradalig: alt temasi ile ilgili olarak K101 kodlu katilimer éncelikle
ogrencilerden doniit, tepki alamadiginda kendini kotii hissettigini, dersle ilgilendiklerini
gordiigiinde ise bagliligin1 olumlu etkiledigini belirtirken sozlerine sunlar1 da eklemistir:
“Giivende olmami saglayan sey anlattiklarimin énemsenmesi ciddiye alinmasidir. Bunu
karsimdaki grupta gordigzim de bu da beni ¢cok mutlu ediyor.” K102 kodlu 6gretim elemani
da benzer sekilde ogrencilerin siirece katilmasinin kendini glivende hissetmesini
sagladigindan sz etmistir. Kurum yoneticisi olan K1Y2 kodlu katilimer ise konu ile ilgili
goriislerini: “Hakikaten ogrencilerle olan diyaloglari faydali ise yani 6grenciler alici ise

bunun hocalart da motive ettigini gérdiim...” sozleriyle ifade etmistir.

Ogrenci memnuniyeti konusu ile ilgili olarak da K102 kodlu dgretim elemani: “Bir de
katitlimcilardan 6grencilerden olumlu déniigler alinca o kismi keyifli oluyor” seklinde
goriislerini ifade ederken K1Y2 kodlu yonetici de 6gretim elemanlari ile ilgili kendilerine
sikayet gelmediginde Ogrenci ile iletisimlerinin daha iyt oldugunu disiindiiklerini

vurgulamistir.

Osrenci katilim sayisi ile ilgili olarak K102, K104 ve K1 O5 kodlu katilimcilar derslere

girdiklerinde katilimci olarak birka¢ kisi oldugunu gordiiklerinde bundan olumsuz
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etkilendiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde 6gretim elemanlarini gézlemleme sansi olan
K1D1 kodlu destek personeli de: “...Bazi derslerde ogrenciler derse katilim orami diisiik
oluyor bu derse katilvmini diisiik olmast da ogretmenin ya da 0gretim elemaninin derse olan

baghligini etkiliyor yani.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Osrenci hazirbulunuglugu ile ilgili olarak K102 kodlu katilimci lisansiistii egitimde yer alan
Ogrencilerin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu ve tamamen kendilerini gelistirmek
amagl uzaktan egitimde yer aldigimi belirtmistir. Bu durumun kendi bagliliklarini olumlu

yonde etkiledigini vurgulamaktadir.

K1 | | K2 | | K3 | | K¢ || K5

Etkilesim

Etkilesim: Ogretim elemanlarinin iizerinde durdugu bir baska tema da etkilesim temasidir.
Bu temaya ait katilimer gosterimi sekilde Sekil 4.20°deki gibidir. Katilimcilardan 2’si genel
olarak etkilesim temasindan s6z ederken, meslektas etkilesimi ve 6gretim elemani-6grenci

etkilesimi 6ne ¢ikan alt temalar olmustur.

. _—OF _ogrenci_ethiles
i

D Q/ /
K1Y1 K103 meslel jle llesin // OE_yon -
,/'I -/
\ / l A

¥y y . ~

K102 K104 K1D1 K101

Sekil 4.20. K1 katilimcilarina ait etkilesim temasinin gosterimi

Sekil 4.20 incelendiginde K103 kodlu &gretim elemanimnin ve K1Y1 kodlu kurum
yoneticisinin belirli bir alt tema hakkinda degil, etkilesimi genel anlamda aldig
goriilmektedir. K103 kodlu katilimer etkilesim ile ilgili olarak bagliligin Onemli
unsurlarindan birinin karsilikli taraflarin birbirinin acisin1 ve mutlulugunu paylasabilmesi
olarak goriirken kendi gegirdigi ameliyat sonrasinda farkli illerden gelen ziyaretgilerin onu

cok mutlu ettigini sdylemistir. K1Y1 kodlu yonetici sosyal ¢evrenin ¢alistiginiz kurumun
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disina ¢iktigini:  “arastirma gorevlisini baz alin iletisimde bulundugu insan sayist
universitelerin tim personeli onun kattigi katma deger sosyal iligki iletisim becerisi ne
bileyim bir siirii farkli faktorii var. Aslinda bizim Ogretim elemanlarimizin motivasyonu
acisindan onemli seyler.” sozleriyle agiklamistir. Burada yonetici, 6gretim elemaninin
yalnizca kendi boliimiinden kisileri tanimaktansa c¢evrimi¢i egitim vasitasiyla hem
iiniversitenin farkli birimlerinden hem de zaman zaman farkli kurumlardan kisilerle iletisim
icerisinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bunun da 6gretim elemaninin sosyal ¢evresini

gelistirmesinde katkis1 olacagini vurgulamistir.

S0z konusu meslektas etkilesimi oldugunda ise K102 kodlu 6gretim elemani meslektas
etkilesiminin yeterli olmadigini, bunu gelistirmek adina deneyimlerini paylasabilecekleri
etkinliklerin diizenlenmesinin kendilerini olumlu etkileyecegini vurgularken, K104 kodlu
katilimci1 kendisiyle ayn1 dersi veren arkadaglarla iletisim igerisinde olmanin kendisi igin bir

sans oldugunu belirtmistir.

Ogretim elemani-6grenci etkilesimi konusunda ise K101 kodlu katilimer yiiz ylize egitimde
yakaladig1 etkilesimi uzaktan egitimde de yakaladiginda bagliligin olumlu yonde
etkilenecegini belirtmistir. S0z konusu ogretim elemani-yonetici etkilesimi oldugunda ise bu
stireci gozlemleme olanagi olan K1D1 kodlu destek personel goriislerini su sekilde dile
getirmistir:
Yani soyle, ozellikle yonetici ile olan etkilesimi etkileyebilir. ... Herhangi bir durumda
karsilagtigr zaman ilk goriistiigii kisi ogretim elemaninin yonetici oluyor. Iste gerek
maddi konularda olsun gerek ders verirken hani o ders sireciyle iliskin kendisi uygun
gormedigi diyelim durumlar soz konusu oldugu zaman bunu paylastigi kisi yonetici
oluyor. Yoneticinin bu konuda ki yaklasimi onemli. Yapict bir yaklasima sahip

yoneticiler oldugu zaman hani bu problemleri gormezden gelmekten ziyade ¢0zUm
uretmeye yonelik olumlu tutum sergiledikleri zaman bu da tabi ki bir etken olabilir.

Katilimeilarin etkilesim altinda destek personel etkilesimine deginmedikleri gorilmiistiir.
Nitekim kurumun yapisi geregi 6gretim elemanlar1 yalnizca teknik destek s6z konusu oldugu
zaman kurumun destek personeli ile iletisime gegmektedir. Bunu da destekler temas altinda
teknik destek altinda belirttikleri goriilmiistiir. Bunun disinda kurum personeli ile herhangi
bir iletisim igerisinde olmadiklar1 hatta daha c¢ok yasadiklar1 sorunlari ydneticiler ile

paylastiklar1 destek personelin sdylemlerinden de anlasilmaktadir.
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Firsatlar

Firsatlar: Katilimcilar bu tema altinda ¢evrimigi egitimin kendilerine sunduklari firsatlari
ifade etmektedirler. Bu kurum i¢in One ¢ikan alt temalar, esnek ¢alisma ortami ve farkli

kitlelere ulasma olmustur. Katilimcilara iliskin tema gosterimi Sekil 4.21°deki gibidir.

/\O

akademik, cah%a‘yrk" kitlelere_ulas:

K1 Y1 K1Y2 K102

Sekil 4.21. K1 katilimcilarina ait firsatlar temasinin gosterimi

Sekil 4.21 incelendiginde dikkat ¢eken nokta K1Y'1 kodlu yoneticinin ¢evrimigi egitimin
sundugu firsatlarin 6gretim elemanlarina nazaran farkindaliginin daha fazla olmasidir.
Ozellikle akademik ¢alisma alt temasim katilimcilar arasinda dile getiren tek kisi K1Y1
kodlu yoneticidir. Bununla ilgili olarak ilk zamanlarda her ne kadar katilim oran1 az olsa da
zamanla bu 6gretim ¢evresinin genisledigini ve ¢ok ¢esitli 6grenci gruplari ile ¢alistiklarini
ifade etmistir. Bu durumun, 6gretim elemanlarini ¢evrimici egitim alaninda caligsmalar
yapmaya tesvik edebilecegini ve akademik gelismelerine olumlu katki saglayacagini
vurgulamistir. Ayn1 katilimer esnek ¢alisma ortami: konusunda ise her ne kadar 6gretim
elemaninin zamanda bagimli olsa da istedigi mekanda (is yeri, UZEM, ev...) ders
isleyebilecegini bunun da 6gretim elemani i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilecegini
belirtmistir. Benzer sekilde K1Y2 kodlu yonetici de esnek calisma ortami sunmasinin bir
firsat olduguna vurgu yapmistir. Farkli kitlelere ulasma alt temasi ile K102 kodlu katilimci
cor farkli yerlerden yetiskin 6grencilere ulasma imkani tanimasi agisindan kendini olumlu

etkiledigini belirtmistir.
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4.2.2. K2 Katihmcilarimin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin, Cevrimici Ogretime Baghhgimi Destekleyen

Unsurlar

K1 | | K2 | | K3 | | K4 | | K5

Beceriler

Beceriler: K2 katilimcilarinin bu tema altinda ifade ettigi alt temalar Sekil 4.22’deki gibidir.
Asagidaki sekilde dikkat ¢ekici noktalardan biri de her iki kurum yoneticisinin temalarinin
birgoguna deginmis olmalaridir. Bu durum, yoneticilerin uzaktan egitim alaninda 10 yili
askin stireden beri deneyim sahibi olmasi hatta kurumlarinda 6gretim elemanlarini ¢cevrimigi
egitmenlik sertifikas1 kapsaminda bu yeterlilikleri kazanmalari noktasinda egitimler

diizenleniyor olmasi ile agiklanabilir.

A

cok_kulturlulik

K2Y1 K2D1 K2Y2 K202 K201

Sekil 4.22. K2 katilimcilarina ait beceriler temasinin gosterimi

Sekil 4.22 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu alt temanin pedagojik
beceri oldugu goriilmektedir. Sosyal beceri hakkinda K2Y'1 kodlu yonetici sosyal medyay1
da derslerine entegre etmeleri gerektigini ve burada dgrencilerle sosyal iligkilerine olumlu
katki saglayabilecegini vurgularken, K2Y2 kodlu yonetici ise konuya su sozleri ile
deginmistir: “Iletisimin énemini kavramis olmasi gerekiyordu yani uzaktan egitimdeki teknik
boyutu bilecek ama bir de iletisimin ne kadar énemli oldugunu bilecek. Ciinkii 6grenci
Kendini yalnmiz hissetmemesi siirekli o6grenciye birlikte oldugunu yalniz olmadigin

hissettirmeniz gerekiyor.” Hatta kurum yoneticisi 6grenci ile daha iyi iletisim kurabilmek
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adma kendini 6grencinin yerine koymasi gerektigine ve iletisim kanallarini etkili kullanmasi

gerektigine de vurgu yapmuistir.

Pedagojik beceri alt temasi ile ilgili olarak K201 ve K202 kodlu katilimcilar oncelikle
cevrimigi e8itim ve yuz ylze egitimden farkli oldugunu vurgularken, K201 kodlu 6gretim
elemani ¢evrimici egitime uygun farkli teknikleri kullandiginda dersi monotonluktan
kurtardigim1 ve baghiligimin arttigin1 diisiincelerine eklemistir. Diger 6gretim elemani ise
hedef kitlenin degistigine daha ¢ok yetiskinlerle kars1 karsiya kalindigindan bu nedenle hem
yetiskin egitimi hakkinda bilgi sahibi olmak gerektigine hem de materyallerin igerigini bu
yas grubuna gore giincellenmesi gerektigine vurgu yapmistir. K2Y1 ve K2Y2 kodlu kurum

yoneticileri ise Ogretim elemanlarinin ylz ylze 6gretim becerilerini ¢evrimigi egitime

Her iki kurum yoneticisi yine pedagojik bir beceri olan 6l¢gme degerlendirme becerisine
deginmis K2Y2 kodlu yonetici bu durumu su sozleriyle ifade etmistir:
Spesifik olarak diisiiniirsek mesela uzaktan egitimde degerlendirme basli basina ayrt
bir boyut. Hani genel olarak hocalarimiz ne yapar yazili yaparlar ya da ¢oktan se¢meli
ders yaparlar. Burada da en kolay se¢enek ¢ok fazla kisiye yapinca test oluyor ama
tek alternatif yontem o degil bir siirii sizin de bildiginiz gibi bir siirii alternatif yontem
var... Dolayisiyla farklt degerlendirme metotlarimi ashinda kendileri kullansalar

kendilerine suregten cok zevk alacaklar. Ciinkii farkli bir reaksiyon olacak
ogrencilerden bu nedenle mesela onlart da iyi bilmeleri bence 6nemli.

Kurum yoneticisinin ifade ettigi diger degerlendirme yontemlerini bilmeleri, kullanmalari
ogrencilerin siireg i¢inde de etkin olmasini saglayacagi igin bir yandan da kendilerini sistem
icerisinde yalniz hissetmelerine de engel olacag: diisiiniilmektedir. Bunun yani sira sadece
bilgi diizeyinde bilgilerini 6lgmenin bir adim Otesine gecilerek daha iist seviyelerdeki
ogrenmeleri de degerlendirilebilecektir. K2Y1 kodlu yonetici 6gretim elemanlarindan olan
beklentilerini agiklarken etkilesim ve iletisim konusundaki becerilerinin yani sira ¢evrimigi

siif yonetim becerisini de beklentileri arasina eklemistir.

Danigsmanlik becerisi ile ilgili olarak yalnizca K2Y2 kodlu yonetici goriistinii bildirmis ve
bunu su sekilde ifade etmistir: ... Ogrencilere dogru yénlendirmeler yapmalar: gerekiyor
¢linkii 6grenci yalniz oldugu icin genellikle okul ortamindan da uzak. Hem akademik hem
de sosyal ac¢idan da ogrencilere danismanlik yonlendirmeler yapabilmeleri iyi olur. Onlart

stirece daha iyi hazirlarlar hayata daha iyi hazirlarlar.”

Teknolojik beceri konusunda ise yine iki kurum yoneticisi goriislerini bildirmislerdir. K2Y1

kodlu ydnetici teknoloji becerisinin Ozellikle igerik hazirlama noktasinda 0Ogretim
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elemanlarma yardimci olacagint vurgularken, K2Y2 kodlu yonetici ise &gretim
elemanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanmasi, yeniliklere agik olmasi

gerektigini ve teknolojiyi islerine kolaylastirici olarak algilamalar1 gerektigini vurgulamuistir.

Kl || K2 || K3 | | Ké || K5

Bireysel
ozellikler

Bireysel ozellikler: K2’den iki katilimcr bireysel 6zelliklere deginmistir. Katilimcilara ait
tema gosterimi Sekil 4.23’teki gibidir.

bireysel_('\izellilder
/ |\II“
\

oz_vyeterlilik_inana

deneyim

K2Y1 K202
Sekil 4.23. K2 katilimcilarina ait bireysel 6zellikler temasinin gosterimi

Oz yeterlilik inanci ile ilgili olarak K2Y1 kodlu yénetici 6gretim elemanlarinm isleri
iizerinde kontrol sahibi iseler ve bagkalarina ¢ok fazla ihtiyag duymadan islerini
yonetebiliyorlarsa daha motive olduklari belirtmistir. Saglik alt temas1 hakkinda K202
kodlu ogretim eleman:t baghligi iizerinde psikolojik durumunun etkili oldugunu

vurgulamigtir.

kit || Kk || kK3 || k& || ks

Ogrenci katkisi

Ogrenci katkisi: K2 katilimcilarma ait 6grenci katkisi temasina iliskin gosterim Sekil

4.24°teki gibidir.
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1~ buradaligi

K202 K201 K2Y1 K2Y2

Sekil 4.24. K2 katilimcilarina ait 6grenci katkisi temasinin gosterimi

Ogrenci buradalig: alt temasi ile ilgili olarak K2Y2 kodlu yénetici goriislerini su sozleri ile
dile getirmistir: “diger boyutta 6grencilerin size verdigi tepkiler dersinize katilma oranlart
bunlar hep ¢evrimigi baghligi etkileyen seyler... Tabi siirecte bizimle ders yapmiyorlar
(ogretim elemanlari) ogrencilerle ders yapryorlar ogrencilerin genel halleri tavirlar: yani

cok etkiler.”

Osrenci katilim sayist ile ilgili olarak kendisi de cevrimici derslere giren K2Y1 kodlu
yonetici ise Ogrenci katilim sayisinin az olmasinin motivasyonunu disiirdiigiinii dile
getirmistir.

Ogrenci memnuniyeti ile ilgili olarak K201 kodlu &gretim eleman dgrencilerden alman
geribildirimlerin motivasyonunu arttirabilecegini vurgularken sozlerine su sekilde devam
etmistir: ... Lisanstistii diploma veriyoruz ve gergekten bu insanlar bilgilere ulasip da bir
davranis degisikligi yaratabiliyor muyuz? Bu egitimle onu ¢ok sorgulamistim ama su anda

geri verilen ¢iktilar ¢ok olumlu oldugu i¢in benim baghligimi arttirdi.”

K202 kodlu o6gretim elemani dgrenci hazirbulunuglugu alt temas: ile 1ilgili olarak
universiteye gelinceye kadarki ogretim yasaminda Ogrencilere bireysel ¢aligmanin
ogretilmesi ve egitime bakis agisinin ezbercilikten daha ¢ok kisisel gelisimin bir pargasi
oldugu yoniinde anlayis kazandirilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu anlayisin

uzaktan egitim siireclerine olumlu katk1 saglayacagi konusunda fikrini ortaya koymustur.
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Etkilegim

Etkilesim: K2 katilimcilardan biri tema ile ilgili olarak genel goriisiinii belirtirken en ¢cok
Uzerinde durulan alt tema dgretim elemani-yonetici iliskileri olmustur. Temanin

katilimcilara iliskin gosterimi Sekil 4.25’teki gibidir.

K202 meslektag_etkilesin / OE_yonehdi_etkiles OE- OE_odrenci_etkiles
| //’ l personel_etkilesimi

K2Y2 K203 K201

Sekil 4.25. K2 katilimcilarina ait sosyal iligkiler temasinin gosterimi

Sekil 4.25 incelendiginde katilimcilarin dordiiniin bu tema ile ilgili goriis belirttigi
gorulmektedir. Ogretim elemani-yonetici etkilesimi alt temasi ile ilgili olarak gevrimigi
egitime baglilik hissetmedigini belirten K203 kodlu katilimci 6gretim elemani-yonetici
etkilesimi ile ilgili goriislerini: “Bir de ben daha fazla interaktif olmasini isterdim bu igi
yvapan yoneticilerle ¢calisanlarin. Biz hakikaten burada uzaktan egitimi veriyoruz ama idari
iliskiler de uzaktan ilerliyor.” seklinde ifade ederken yoneticilerle olan etkilesimin
azhigindan yakmmustir. Oysaki K2Y2 kodlu kurum yoneticisinin iletisim konusunda
erigilebilir olduklarini vurgularken 6gretim elemanlar: ile yasadiklar1 sorunlarin siirece ve
Ogrencilere yansiyabileceginden bu konuda 6zenli olduklarini belirtmistir. S6zlerine ayrica
zamanla Ogretim elemanlar1 ile olan iletisimlerinin daha da ilerledigini, onlarin da

sikintilarini rahatlikla kendileriyle paylasabildiklerini eklemistir.

Burada K203 kodlu 6gretim eleman1 gevrimici egitimin tek basina asla yeterli olmadigini
diisiinen ve buna inanmayan bir &gretim elemanidir. Bunun yaninda 6grencilerle olan
etkilesimin ¢ok az olmasi ve dgrencileri edilgen alicilar olarak gérmesi onun karsilastigi
sorunlarin  lizerine gitmesini engellemektedir. Dolayisiyla sistemi oldugu gibi

kabullenmektedir. Oysaki gevrimici egitim bircok Ogretim elemanimin alisik olmadigi
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dolayisiyla yuz ylze egitime oranla daha fazla ¢aba gostermeleri gereken bir Ogretim
ortamidir. Ogretim elemanlarinin kendini eksik bulduklari noktalarda gerek kendi gayretleri
gerekse kurum tarafindan alacagi destekle bu eksiklikleri gidermeye calismalar1 bagliliklar

acisindan 6nemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslektas etkilesimi ile ilgili olarak K2Y2 kodlu yonetici goriislerini su sozler ile dile
getirmistir: ““... Aralarinda sorun yasadigini bildigimiz hocalarimiz agisindan diistintiyorum.
Derslerine ¢ok yansuttiklarint  diistinmiiyorum ama iyi bir iliski mutlaka baghlig
etkiliyordur. Ama negatif iyi olmayan bir iliskinin sisteme negatif yonde dondiigiinden ¢ok
emin degilim.” burada Ogretim elemanina olumlu iletisimin baghiligmi arttirdigin
vurgularken olumsuz iletisimin bagliligi tlizerinde etkili olmadigini belirtmesi dikkat

cekicidir.

K1 | | K2 | | K3 | | K4 | | K5

Firsatlar

Firsatlar: K2 katilimcilarinin firsatlar temasina iliskin esnek calisma ortami alt temasi 6ne

¢ikmaktadir. Temanin katilimcilara iligkin gosterimi Sekil 4.26°daki gibidir.
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Sekil 4.26. K2 katilimcilarina ait firsatlar temasimin gosterimi

Sekil 4.26 incelendiginde K2 den ii¢ katilimcinin firsatlar temasina iliskin goriis belirttigi
gortlmektedir. Esnek calisma ortami ile ilgili olarak K2Y1 kodlu yoénetici bu durumu

ayrintili bir sekilde su sozleri ile ifade etmistir:

Basit bir ornek vereyim mesela yiz ylze dersi bir konferansa gittin isleyemedin
telafisini yapmak zorundasin bir tiirlii cocuklarla ortak nokta bulamazsin. Ama burada
istedigin yere git havada u¢muyorsan o anda herhangi bir yerden dersini gayet rahat
isleyebiliyorsun o anda gayet rahat bir sekilde istersen. Hicbir isi aksamiyor.
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Gelemeyen dersi kayittan takip edebiliyor. Bunlar esnek 6grenme Ggrenci merkezli
ogrenme diyorsan iste bu kendisi ve ise de yariyor.

Farkly kitlelere ulasma temas ile ilgili olarak sosyal hizmetler alaninda 6gretim iiyesi olan
K201 kodlu katilimei alaninin sadece biiyiik sehirlerde oldugunu ve bu alanda egitim almak
isteyenlerin sadece bu sehirlere gelerek egitim alabilecegini belirtmis ancak ¢evrimici egitim
yoluyla bir¢cok farkli sehirden kisilere ulasabiliyor olmanin bagliligimi arttirdig1 iizerine

vurgu yapmistir.

4.2.3. K3 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarimin, Cevrimi¢i Ogretime Baghih@gimi Destekleyen

Unsurlar

K1 || k2 || k3 ] Ké || K5

{ Beceriler }

Beceriler: bu tema altinda K3 katilimcilarinin neredeyse tamami goriislerini belirtmislerdir.

Temaya ait katilimc1 gosterimi Sekil 4.27°deki gibidir.

cok_kultirlaliik

K301 K305 K3Y1 K302 K3D1 K304 K303

Sekil 4.27. K3 katilimcilarina ait beceriler temasinin gosterimi

Sekil 4.27 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok vurguladigr alt temanin alan bilgisi oldugu
gorulmektedir. Alan bilgisi ile ilgili olarak K3D1 ve K303 kodlu katilimcilar benzer
gortigleri vurgulamiglardir. Her ikisi de derse hakimiyetin onemine deginirken 6gretim
elemaninin ders itizerindeki hakimiyetinin 6grencinin dersi kabullenip kabullenmeyecegi

iizerinde etkili olacagia vurgu yapmislardir. K305 kodlu 6gretim elemani konuyu etikle
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iliskilendirmistir. Uzaktan egitime para kazanma gozii ile bakmamak gerektigini ve igin
hakkini vermek gerektigini su sozleri ile ifade etmistir:
Bu ders hakkiyla veririm diyorsan ya da gercekten de veremeyecegin bir dersi parasi
ne olursa olsun ya da gelirin ne olursa olsun ben bu dersi veremem kardesim deyip

¢ekilebiliyorsan bu gergek profesyonelliktir bana gore. Hakkiyla verebilmek konuya
hakim olmaktir ger¢cek anlamda. Yani burada isin biraz etiksel boyutu 6n plana ¢ikar.

Pedagojik beceri alt temas: ile ilgili olarak K301 kodlu 6gretim elemani tasarim ve
planlamanin 6nemine deginirken, devaminda yiz yUze ve ¢evrimic¢i ortamda 6gretimin farkl
olduguna bunun i¢in de 6gretim elemaniin konuyla ilgili bilgisi olmasi gerektigine su
sOzleri ile vurgu yapmistir:

Dersin tasarimi ve planlanma becerisi hatta sadece dersin planlanmasi degil sohbet
oturumlarimin planlanmasi dahi ¢ok onemli ¢iinkii zaman yonetimi ¢ok onemli.
Osretim becerisinin olmasi lazim ama bu YUz yizeden farkli bir sey cevrimigi
ortamlarda bunu nasil yapabilecegine iliskin bilgisi olmasi lazim. Tipik bir ogretim
elemanimin yiiz yiize egitim becerisinin yani sira ek becerisinin olmasi gerekiyor.

K305 kodlu katilimei ise “bir adam diinyanin biitiin bilgilerine sahip olabilir ama onu
aktaramadiktan sonra hicbir 6nemi yok™ diyerek pedagojik becerinin, alan hakimiyetinden
daha dnemli oldugunu vurgulamistir. K301 kodlu katilimer 6gretim elemanlarmin farkli
Olgme degerlendirme tekniklerini kullanmalar1 gerektigini vurgularken ancak sistemlerin bu
anlamda biraz hantal kaldiklarin1 da sozlerine eklemistir. Konugmanin devaminda sinif
yonetiminin onemine deginen K301 kodlu katilime1r zaman zaman 6grencilerin isi siyasi
boyutlara ¢ekebilecegini hatta dersi provoke edebilecegini belirtmis ve boyle durumlarda
ogretim elemaninin akillica davranip bu tiir tartigmalardan uzaklagmas: gerektigini
vurgulamistir. K303 kodlu katilimei ise bahsi gegen diger becerilere sahip olma durumunun
aslinda egitim ortamindaki ha&kimiyeti iizerinde ©6nemli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamistir. Sosyal beceri noktasinda ise K305 kodlu 6gretim elemani ise yasanan giinliik
olaylarin dahi sosyal iletisim tizerinde etkili olacagini su sekilde belirtmistir:
Sosyal becerisi onemli neden onemli? Ciinkii insanlarin yiiziinii géziinii gérmeden
iletisim kuruyorsun acik¢ast oradaki bunu seyle de ilgili soyleyecegim yani psiko-
sosyal durumlara uygun davranman gerekiyor buna gore hareket etmen gerekiyor.
Aksam oturuyorsun derse baslayacaksin ama giindiiz bombalr bir saldiri olmus 100
kigi 6lmiis. Simdi bunlarin hepsini goz oniine alman lazim. Oturup da o giinkii

olaylardan ya da siyasetten 3-5 dakika insanlarla konusmadan evet hadi bakalim
baslyyoruz bugiin swot analizi anlatacagiz dersen olmaz.

Ogretim elemani giin icinde yasanan sosyal olaylara kayitsiz kalmanin dgrenciler iizerinde
olumsuz etki yaratacagini anlatmaya calismistir. Konusmasinin devaminda, ders igerisinde

ogretim elemaniin sececegi Ornekleri dahi sosyal olaylari goz Oniine alarak se¢mesi
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gerektigini ve hassas diistiniilmesi gerektigini belirtmistir.

K301 kodlu 6gretim elemant Gok kiiltiirliiliigiin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Her ne
kadar verilen egitim yurt icinde bir egitim olsa da farkli kiiltiirlerden, cografi bolgelerden
ayrica farkli egitim diizeyinden bir¢ok insanla karsilagabildiklerini belirtirken, 6gretim
elemaninin derslerini islerken bu farkliliklar1 da g6z oniinde bulundurmasi gerektigini

sOzlerine eklemistir.

Teknolojik beceri alt temas ile ilgili olarak K301 kodlu 6gretim elemani en azindan temel
diizeyde bilgi sahibi olunmasi gerektigini: “Teknolojik bilgisinin tamam (st dizeyde
olmasina gerek yok ama sorunun nerden kaynaklandigini ¢ozebilecek kadar bilgisinin
olmasi gerektigini diigiiniiyorum.” cumlesiyle ifade etmektedir. K302 kodlu 6gretim
elemant ise ¢evrimici egitimde kendisi gibi ders veren bazi meslektaslari ile kurdugu iletisim
sonucu iglerinden bazilarinin yasadigi teknolojik problemlerden dolayr 1-2 hafta ders
isleyemediklerinden s6z etmistir. S0zlerine su sekilde devam etmistir:

Teknolojik vesaire donanimlara ihtiyag var yani ben biliyorum ki bazi hocalar iki ii¢

hafta surf sistemi acamadigi icin ders veremeyebiliyorlar. Bu sistemi hocanin

acgabiliyor olmasi lazim biliyorsun iyi niyet her zaman sisteme yarar getirmiyor. Iste

iyi niyet yaminda bazi becerileri ki ozellikle ¢evrim icinde bana sorarsan biraz
teknolojik beceriye ihtiyag var...

K3D1 kodlu destek personeli Amerika’da yasayan ve kendini ¢evrimici egitim alaninda

gelistirmis olan bir Tiirk’le yaptigi Webinar’da danismaniik becerisi konusunda edindigi

bilgileri su sekilde ifadelerle aktarmistir:
Uzaktan egitimde belki soyle bir sey olabilir; haftada bir saat ders icin, bir saat
yapilyor. Normalde belki su yapilabilir her ogrenciyle mail ile beraber projeler
verilebilir. Hani 6grenciye gore ogrenciyi taniyarak egitim yapabilme dedik ya biraz
once o konudan bahsettik. Onunla ilgili belki ¢alismalar yiiriitiilebilir. Bununla ilgili
Amerika'da bir tiniversitenin uzaktan egitim sisteminin basinda olan bir Tiirk’le bir
Webinar yapmistik. O bize Amerika'daki sistemi anlatmisti oradaki sistem sadece canli
olarak ders yapma tizerine kurulu degil hocanin ogrenciyle siirekli maillestigi proje

hakkinda iste fikir aligverisi yaptiklart hocanin bunun takip ettigi ile ilgili ve seylerden
bahsetmisti. Belki bu yonde biraz daha ¢alisma yapilabilir diye diistiniiyorum.

K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel
ozellikler

Bireysel 0zellikler: bu tema altinda K3 katilimcilart daha ¢ok 6z-yeterlilik inanci tizerinde

durmuslardir. Temaya ait katilimc1 gosterimi Sekil 4.28°deki gibidir.
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K305 K301 K302

Sekil 4.28. K3 katilimcilarina ait bireysel 6zellikler temasinin gosterimi

Sekil 4.28 incelendiginde ii¢ katilimcinin bu temaya degindigi goriilmektedir. Oz-yeterlilik
inanci ile ilgili olarak K301 kodlu 6gretim eleman: 6grencilere kendilerini dinlemesini,
ancak dinlettirmesi gereken kisinin de kendisi oldugunu vurgularken bunu da ancak kendine
olan inanci ile basarilabilecegini savunmustur. K305 kodlu 6gretim elemani ise eger
kendisine verilen ders konusunda yeterli olmadigin diisiiniirse zaten verilen dersi almadigin
ancak derse ve o alana h&kim oldugunu ve yeterli hissettigini diisiiniirse dersi aldigini

belirtmistir.

Yine K305 kodlu 6gretim elemani “Bireysel faktorler derken burada saghikla ilgili faktorler
onemli sesin ¢ikisi yani kafan dingin olacak. Baska seyleri diigiinmeyeceksin baska
stkintilarin olmayacak yani o psikolojik faktor” sozleriyle saglik hakkindaki goriislerini ifade
etmistir. Ayn1 Ogretim eleman: yine benzer sekilde herhangi bir saglik probleminin

olmamasinin derse adaptasyonu lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu s6zlerine eklemistir.

K302 ve K305 kodlu katilimcilar deneyimin de etkili oldugu tizerinde durmuslardir. K302
kodlu 6gretim elemani s6zleri su sekilde agmistir: “Bu bir tecriibe beraberinde tabi baska
seyler getiriyor. Yani iste bir stirii 6grenci tarafindan goruliyor olmak, belki ayni dersi
tekrarlarca veriyor olmak bir sonraki veriginizi belki birazcik daha ayaklar: yere basar hale

getiriyor kolaylastirmanin disinda tabi biraz daha etkili oluyor.”

K1 | | K2 | | K3 | | K4 | | K5

Ogrenci katkisi

Ogrenci katkisi: Bu tema altindaki alt temalar K3 katilimcilari tarafindan en cok dile

getirilen temalar olmustur. Ogrenci kaynakl alt temalarin gosterimi Sekil 4.29°daki gibidir.
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K305 K302 K303 K301 K3Y1 K3D1 K304

Sekil 4.29. K3 katilimcilarina ait 6grenci katkisi temasinin gosterimi

Sekil 4.29 incelendiginde bu kurumdaki tiim katilimeilarin bu tema hakkinda goriis belirttigi
gorulmektedir. Ogrenci buradalig: ile ilgili olarak katilimcilarin neredeyse tamami
gorlisglerini belirtmislerdir. Buradaki ifadeleri bir climle tamamlama seklinde ifade etmeye

caligirsak dgrencinin derse katildigini ve ilgisini hissettigi zaman,
K302 kodlu katilimei “kendini daha enerjik hissettigini”;
K304 kodlu katilimc1 “daha bir sevk geliyor hocaya” ve

K305 kodlu 6gretim elemani ise “zaman su gibi akip gider doyamazsin ekstra ders

koyarsin ek iicret almadan” seklindeki sozleriyle ifade etmistir.

Ogretim elemanlari ile konusma ve gdzlemleme sansi olan K3D1 kodlu destek personel
bunu etki tepki ile agiklamaya calismis eger Ogrencinin enerjisini alabilirse ilgisini
hissedebilirse daha istekli davranacaklarini aksi hdlde 6gretim elemanlarinin da sevklerinin

kirilacagin belirtmistir.

K301, K302 ve K305 kodlu katilimcilar 6grenci memnuniyeti alt temasi ile ilgili olarak
ogrencilerden gelen geribildirimin, memnuniyetinin 6nemine deginirken K301 kodlu

ogretim elemani ifadesini su sekilde agmustir:

Bana su sekilde dendigi zaman bu benim bagliligimi arttirtyor. Genelde bu aninda
olmuyor yillar sonra déniis aliyorum ama sonraki yillara katkist oluyor. 3-5 yil énce
derste soyle bir sey yaptirmistiniz bize ya da sunu yaptirmigtiniz bu benim hayatimda
soyle bir degisiklige sebep oldu dedikleri zaman bundan etkilendigimi séyleyebilirim
bu benim bagliligimi arttirtyor, bundan etkilendigimi séyleyebilirim.

Osrenci hazirbulunugslugu ile ilgili olarak K303 kodlu 6gretim elemani yiiz yiize ve uzaktan

egitim Ogrencisi arasinda bir karsilastirmaya gitmis ve su sozleri sdylemistir:

Su anda dersi yiiz yiize veriyorum yiiz yiize verdigim o6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu
issiz mesela yiizde altmisi issiz. Adam miihendislik mezunu issiz kalmis daha nasil

yapayim diyor ama uzaktan egitim de ki ogrencilerin tamami ¢alisiyor, ¢calisan o6grenci
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ile kurdugun kontak ¢alismayana gore daha farkl ¢alisan 6grenci anlattiklarimi daha
iyi anlayabiliyor, okuduklarini.

Ayni tema ile ilgili K302 kodlu 6gretim elemani yiiksek lisans diizeyinde egitim verdigi i¢in
biling diizeyinin yiiksek, bu nedenle beklentinin de yiiksek olduguna vurgu yapmistir.
Ayrica fiziksel olarak kendilerine ulasamayan bir kitlenin kendilerinden ders aliyor
psikolojisi ve beklentisinin kisi iizerinde yliksek etkisi oldugunu bu nedenle karsi tarafin

tatminini saglayacak bir seyler yapmanin kendisi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamustir.

KI || K2 || K3 || Ké || K5

Etkilesim

Etkilesim: Bu tema altinda en ¢ok deginilen iki konu 6gretim elemani- meslektas etkilesimi

ve dgrenci etkilesimi olmustur. Temaya ait katilimc1 gosterimi Sekil 4.30°daki gibidir.

meslejdag_ i E_yonetici_etkiles_—
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Sekil 4.30. K3 katilimcilarina ait etkilesim temasinin gosterimi

Sekil 4.30 incelendiginde bu kurumdan dort katilimcinin bu temaya iligkin goriis belirttigi
gorilmektedir. Meslektas etkilesimi temasi altinda aslinda katilimcilar genel olarak
meslektas iliskisinin olmadigini ancak olsayd: bunun kendi baglhliklar1 agisindan olumlu etki
yaratacagini soylemislerdir. K301 kodlu 6gretim elemani en azindan ¢evrimigi ortamda dahi
olsa kahve saatlerinin olmasinin sosyal paylasimlart {izerinde olumlu etkisi olacagini
vurgularken K302 kodlu katilimci ise meslektas etkilesiminin olmamasinin en biiyiik
sorunlardan biri oldugunu vurgulamistir. K304 kodlu 6gretim elemani ise temaya farkli bir
acidan yaklasmis ve bunu su sozleri ile ifade etmistir:

Ders biitiinliigii saglanabilir. Bir sosyal dersi al bir miihendislik dersi ya birbirinden

¢ok kopuk konular degil de birbiriyle alakali konular olabilir égrenci yabancilik
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¢ekmez oyle planlama yapilabilir belki de... Ama hocalar birbirlerini tanirlar. Hocam
mesela sen nasil bir édev verdin. Ben de o diizeyde bir édev vereyim. Odev verme
konulart konusulabilir... Bilirsin bir toplantida onlar konusulursa dersimizin amact
su olsun sunu séyle bekliyoruz beklentimiz su. Onlar bildirilirse hocada ne yapacagini

bilir.
Burada Ogretim elemani konusma arasinda ders verdikleri alanda zaman zaman ders
iceriklerinin ¢ok benzer oldugunu ancak bu durumu 6gretim elemanlarinin aslinda birbiri ile

iletisim igerisinde olduklarinda siirekli benzer konularin tekrar edilmesi yerine, konulari

birbirini tamamlayici bir sekilde isleyebileceklerini belirtmislerdir.

Katilimecilarin {izerinde durdugu diger bir alt tema ise ogretim elemant ve égrenci etkilesimi
olmustur. K301, K302 ve K304 kodlu 6gretim elemanlar1 6grenci ile 6gretim elemant
arasindaki etkilesim ¢ok dnemli oldugunu vurgularken K301 katilimer ifadelerini su sozlerle
acnustir: “Ogrenciler sizinle ders islemekten zevk almazsa, dolayisiyla siz orada olmak
istemezseniz, Ogrencinizde istemez. Bunu win win gibi diisiinebiliriz. Siz ne kadar
enerjikseniz, ne kadar orada olmak istiyorsaniz, ne kadar oraya o6grencileri ¢ekmek
istiyorsaniz onlarda o kadar karsimizda olmak isterler.” K3Y1 kodlu kurum yoneticisi de
ogretim elemanlar: ile benzer olarak “Ogretim elemam ve dgrenci arasindaki etkilegim
onemli bence ogretime baghligi konusunda daha énemli.” seklinde goriislerini ifade ederken
bu nedenle Ogrencilerin ilgisini ve katilimint yiiksek diizeyde tutmak gerektigini

konugmasinin devaminda vurgulamstir.

K304 kodlu katilimer 6gretim elemani-yonetici iliskileri ile ilgili olarak, uzaktan egitime isi
diisiip oraya gidene kadar yoneticilerini tanimadigini, zaman zaman toplantilar diizenlenerek

tanisilmasi gerektigini vurgulamistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Firsatlar

Firsatlar: K3 Katilimcilarinin ¢evrimigi egitimin kendilerine sunduklar firsatlar ile ilgili

goriislerini gosteren tema gosterimi Sekil 4.31°daki gibidir.
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Sekil 4.31. K3 katilimcilarina ait firsatlar temasinin gésterimi

Sekil 4.31 incelendiginde farkl: kitlelere ulagma firsati sunmasi katilimeilar tarafindan 6ne
¢ikan alt tema olmustur. Esnek ¢alisma ortami alt temasi ile ilgili olarak K3D1 kodlu destek
personeli, ogretim elemaninin herhangi bir gayrete veya zamana ihtiyaci olmaksizin
evinden, ofisinden sinifina ulasabiliyor olmasinin onu pozitif yonde etkiledigini belirtmistir.
Ayrica konuyla ilgili dijital kaynaklarin da elinin altinda oldugunu sdyleyerek bu durumun

onlar i¢in biiyiik kolaylik oldugunu vurgulamistir.

K302 ve K303 kodlu 6gretim elemant ise farkli kitlelere ulagma firsatinin kendilerini mutlu
ettigini belirtmistir. Ancak K303 kodlu katilimci gevrimigi egitimin yonetmelikleri ile
sikintilar oldugunu &grencilerin canli derslere katilmalarinin zorunlu olmamasina karsin
ogretim elemanlarina zorunlu olmasini anlamsiz buldugunu belirtmistir. Eger konular
oldugu gibi aktarilacaksa 6gretim elemanlarinin videolar1 dnceden ¢ekip sisteme atmalarinin
yeterli oldugunu sdylemistir. Bu durumun ancak sistemdeki 6grencilerin konular1 daha
onceden calisip derse girdiklerinde ise soru cevap etkilesimli bir sekilde gidildiginde
cevrimigi egitimin daha anlamli olacagini vurgulamistir. K303 kodlu 6gretim elemani ayni
zamanda YouTube lizerinde uygulamali atdlyeler, dersler yaptigini anlatmis bunlarin kendisi
icin daha doyurucu oldugunu ve gelen geri bildirimlerin onu daha iyi isler ¢ikarmak icin

tesvik edici oldugunu ifade etmistir.

4.2.4. K4 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan EZitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin, Cevrimici Ogretime Baghhgm Destekleyen

Unsurlar

KL || K2 || K3 | | Ka K5

Beceriler
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Beceriler: K4 beceriler temasinin katilimcilara iligskin gosterimi Sekil 4.32°deki gibidir.
Katilimeilar kurumlar genelinde de 6n plana ¢ikan pedagojik beceri ve alan bilgisi alt

temalari lizerinde durmuslardir.

J
/ =
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Sekil 4.32. K4 katilimcilarina ait beceriler temasinin gosterimi

Pedagojik beceri ile ilgili olarak K4D1 kodlu destek personel 6gretim elemanlarinin
ogrencilerin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak derslerini sekillendirmesi gerektigini ifade
ederken K403 kodlu o6gretim elemani da tasarim ve planlama becerisinin 6nemine
deginmistir. Hazirlanan materyallerin gorsel tasariminin ve bunlarin sunumunun kritik
onemine asagidaki sozlerle deginmistir:
Yani tasarim becerisi 6gretim tasarimi siirecinde olmazsa olmaz. Bu stireci bilmeyen
bir gevrimici ders ggretim elemant bu siireglerde ¢ok zorlanacak. O yiizden tasarim
¢ok onemli yani dersin tasarimi o sunumun yapilisi ve hazirlanisi tarzi tasarim
ogelerine dikkat etmek, renkleri iyi kullanmak, sunuma dikkat etmek. Bunlarin hepsi
¢ok kritik 6neme sahip ... Ogretim becerisi ¢cok 6nemli biraz 6nce dedim konuyu ¢ok iyi

bilebilirsiniz ama c¢ok iyi anlatamayabilirsiniz, sunamayabilirsiniz. Bu da bir
sinirliliktr.

Alan bilgisi ile ilgili olarak ise K401 kodlu ve K404 kodlu 6gretim elemanlari alan
hakimiyetini kendine giivenle iligskilendirmislerdir. K401 kodlu 6gretim elemani bunu su
sOzleri ile ifade ederken “Tabii bir de konuyu olan hakimiyet yani verecegim derse konuyu
iyi biliyorsan, oziimsediysem o konuyu her gelen soruya cevap verebiliyor olacagim ve giiven
anlaminda herhangi bir sikinti yasamayacagim diye diisiintiyorum.” K404 kodlu 6gretim
eleman1 derse hakim ve igerigi iyi biliyorsa kendinin daha motive oldugunu belirtmistir.
K4D1 kodlu destek personeli de alan bilgisi ve ders hakimiyetinin bagliligi olumlu yonde
etkiledigini diistinmektedirler. Bu tema ile ilgili K4Y'1 kodlu yonetici ise diger eksikliklerin

kendileri tarafindan karsilanabilecegini bunun da ancak 6gretim elemaninin gerekli alan
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bilgisine sahip olmasiyla asilabilecegini “Alanina iyi bilmesi ilk bas bizim vermek istedigimiz
derste alaminda iyi olmasi bize gerek ve yeter sarti koyar. Ondan sonraki sartlar bizdedir.
Yani biz o sartlart saglariz hoca bu yeterlilige sahip olduktan sonra.” sOzleriyle ifade

etmistir.

K403 kodlu 6gretim elemani teknolojik beceriyi olmazsa olmaz olarak tanimladiktan sonra
sOzlerine su sekilde devam etmistir: “Burada sistem agryorsunuz sisteminin kurulumu o ses
ve goriintiiniin agilmasi, sunumun yiiklenmesi hepsi teknik bir beceri gerektiriyor en az
bilgisayar okuryazar: olmak gerekiyor teknik ve teknolojik bilgi cok 6nemli.” Burada 6gretim
eleman1 yine onceki katilimcilarla benzer olarak en azindan bilgisayar okuru olmanin
gerekliligini belirtmistir. K4D1 kodlu destek personel ise teknoloji ¢aginda oldugumuzu ve
bu nedenle 6gretim elemanlarinin gerekli teknolojik yeterlilige sahip olmasi gerektigini ifade

etmistir.

Cok kalturlaluk ile ilgili olarak K403 kodlu 6gretim elemani Tiirkiye’nin dogudan batiya
kuzeyden giineye farkli kiiltiirlere ev sahipligi yaptigini dolayisiyla bu kiiltiirlere hitap
edebilecek samimi ve ortak bir dil gelistirmenin 6nemine deginmistir. Danigmanlitk becerisi
ile ilgili lisansiistii egitimini uzaktan egitimde tamamlayan bir destek personel bir 6grenci
bakis agisiyla yaklagarak K4D1 kodlu katilimer su sozleri soylemistir:
Artik bilgiye ¢ok kolay ulasiyoruz yani her sey elimizin altinda. Internet elimizin
altinda ama ayni zamanda bir de bilgi ¢opliigii icerisindeyiz. O kadar ¢ok bilgi var ki
iste hocalarimiza burada daha ¢ok ihtiyag var daha fazla yonlendirici daha fazla bizi
dogru bilgiye yoneltmesi agisindan kendisini hazirlamasi ¢ok énemli. CUnki eskiden
sadece 6gretmen vardi. O donemde yasiyorduk ogretmen bize ne aktirirsa hocamiz
bize ne aktarirsa biz o bilgiler iizerinden gidiyorduk. Ama simdi oyle degil biz

oncesinde dersin oncesinde ve sonrasinda o bilgiyi zaten ediniyoruz o kadar fazla bilgi
var ki bilgi ¢opliigii icerisinde bizim dogru yonlendirmesini bekliyoruz.

K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel
ozellikler

Bireysel Ozellikler: K4 katilimcilarina ait bireysel 6zellikler alt temasina iliskin gosterim
Sekil 4.33teki gibidir.
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Sekil 4.33. K4 katilimcilarina ait bireysel 6zellikler temasinin gosterimi
Sekil 4.33’te goriildiigii lizere bu tema ile ilgili sadece bir katilimer goriisiinii belirtmis o da
genel olarak tema ile ilgili olarak konusmustur. K404 kodlu katilimct baglilig: iizerinde

genel olarak bireysel 6zelliklerin etkili olacagini belirtmis ancak ayrintiya girmemistir.

K1 | | K2 | | K3 | | Ka K5

[ Ogrenci katkisi }

Ogrenci katkisi: K4 katilimcilarina ait dgrenci katkis: temasina iliskin gdsterim Sekil
4.34°teki gibidir.

hazirbulunuslugu

o

K402 K403 K401 K4D1 K404

Sekil 4.34. K4 katilimcilarina ait 6grenci katkisi temasinin gosterimi

Sekil 4.34°te goriildiigii tizere katilimeilar ii¢ alt temaya deginirken en ¢ok iizerinde durulan
temalar ise 6grenci buradahgi-katilimi ile 6grenci memnuniyeti alt temasi olmustur. Ogrenci
buradaligi alt temas: ile ilgili olarak K401 kodlu 6gretim elemani kendini ¢ok yorgun
hissettigi glinde dahi eger Ogrenciyi enerjik ve katilimci olarak goriirse bunun direk
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini belirtirken, K402 kodlu 6gretim elemani da yine

benzer bir sekilde dgrencinin enerjisi ve katilimi diisiikse kendi enerjisinin de diistligiinii,
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yiksekse bu durumun da onu olumlu etkiledigini belirtmistir. Ayrica dgrencinin merak
etmesi, soru sormasmin kendini daha iyi hissetmesini sagladigini ancak sessizce ders
dinleyen katilim gostermeyen bir grup oldugunda ise bir sorun oldugunu diislindiigiinii de
ifadelerine eklemistir. Son olarak sozlerine: “rutin  yasadigimiz stresler benim
performansimi etkilemez ama ogrencinin performansi benim performansimi etkiliyor...”
ctimlelerini de eklemistir. K4D1 kodlu destek personeli ise gozlemlerini ise su sozleri ile
ifade etmistir:

Ben sunu da fark ettim hocalarin baghligini ve motivasyonunu etkileyen geyin

ogrencinin azmi ogrenci goziindeki bakin nasil karsi karsiyayiz birbirimizi gériiyoruz

ki canli derslerde de bu boyle 6grencinin o goziindeki o 1siltiyi hocalarimiz goriiyorlar

biliyor musunuz? Yani bu égrenci almak istiyor ben nasil veririm daha nasil fazla
veririm seklinde ogrenci hocanin motivasyonu etkiliyor.

Ogrenci memnuniyeti konusunda K401, K402, K403 ve K404 kodlu 6gretim elemanlart
ogrencilerden gelen olumlu geri bildirimlerin  kendilerini mutlu hissettirdigini ve
bagliliklarini arttirdigini ifade etmislerdir. K402 kodlu 6gretim elemant bu durumu: “Benim
derdim ders anlatmak bir seyler anlatmak degil ogrenci i¢in var isek ogrenci ogrendigini
diistintiyorsa eger ben de mutlu olurum. Bir dahaki derslere daha mutlu olur ve bagli olarak

gelirim.” sozleriyle ifade etmistir.

K401 kodlu 6gretim elemant ise “Tabii sinifin enerjisi diisiikse olumsuz etkileyebilir ama
benim sansim hep yiiksek lisans derslerimiz (var). Oyle olunca daha ilgili ve hevesli enerjik
bir kitle enerjik derken, yas ortalamasi daha yiiksek ama bilgiye aclik anlaminda enerjik
insanlar bizim sansimiz 0.” cimleleriyle goriislerini ile ifade etmistir. Ogretim elemaninin
soyledigi sozlerden de anlasilacag lizere lisansiistii diizeyde 6grencilerin farkindaliklarinin

ve enerjilerin daha yiiksek oldugunu bunun da onlar olumlu etkilediginden s6z etmistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Etkilesim

Etkilesim: K4 kodlu kurum katilimcilarinin etkilesim temasina iligkin katilimci gosterimi

Sekil 4.35°teki gibidir.
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Sekil 4.35. K4 katilimcilarina ait etkilesim temasinin gosterimi

Sekil 4.35’te gorildigi tizere katilimcilarin biri etkilesim temast hakkinda genel olarak
goriis bildirirken bunun disinda meslektas etkilesimi ve 6grenci etkilesimi hakkinda
gorislerini dile getiren katilimcilar olmustur. Etkilesim temast ile ilgili olarak K401 kodlu
ogretim elemani gortslerini: “baska bir sey yok yani o iligki agini iyi kurdugunuzda herkesle
belli bir diizeyde anlagtigimizda problemlerinizi daha ¢abuk ¢tzilyorsunuz ve problemleri
cozunce sorunlar ortadan kalkinca tabii bu ¢alisma seklinize arttiriyor ve o baghlig
artirtyor.” seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde K403 ve K404 kodlu 6gretim elemanlari
da yaptiklar1 bir isin ekip isi oldugunu bu nedenle kisiler arasi iligkilerin yaptiklar1 ise ve

kendilerine olumlu etki sagladigini belirtmislerdir.

K401 kodlu 6gretim elemani meslektas etkilesimi ile ilgili olarak “hani ortak sorunlara
sahipseniz birileriyle vyalniz olmadiginizi  hissediyorsunuz” sézleriyle kurumdaki
meslektaslari ile olan iletisim ve sorunlar karsisinda ortak ¢oziim aramalariyla bagliliginin

artmasa dahi diismesini engelledigini belirtmistir.

Ogretim elemani -6grenci etkilesimi ile ilgili olarak ise K403 kodlu 6gretim elemani “bilgiyi
paylasmayr ¢ok seviyorum ogrencilerle etkilesim icerisinde olmayr ¢ok seviyorum.”

sozleriyle 6grencilerle olan etkilesimin kendisini nasil etkilediginden s6z etmistir.

K1 || K2 || k3 || k& ] K5

Firsatlar

Firsatlar: K4’iin firsatlar temasina iliskin katilimer gosterimi Sekil 4.36°daki gibidir.
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Sekil 4.36. K4 katilimcilarina ait firsatlar temasinin gosterimi

Sekil 4.36 incelendiginde katilimcilardan sadece birinin esnek ¢aligsma ortami alt temasina
iliskin goriis belirtmis oldugu goriilmektedir. Esnek ¢alisma ortamu ile ilgili olarak K401
kodlu 6gretim elemani istedigi yerden derse katilmanin biiyiik rahatlik oldugunu ifade
ederken bazen hastayken dahi ¢evrimigi dersini ev ortamindan rahatlikla anlatabildiginden

s0z etmistir.

4.2.5. K5 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan EZitim Veren Kurumlarda

Ogretim Elemanlarinin, Cevrimi¢ci Ogretime Baghhgimi Destekleyen

Unsurlar

KI || K2 || K3 | | Ké || K5

Beceriler

Beceriler: K5’e ait beceriler temasinin katilimeilara iliskin gosterimi Sekil 4.37°deki gibidir.

Katilimcilar genelinde 6n plana ¢ikan alt tema alan bilgisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.37. K5 katilimcilarina ait beceriler temasinin gosterimi

Sekil 4.37 incelendiginde bu kurumdan bes katilimecinin bu tema hakkinda goriis belirttigi
gorilmektedir. Alan bilgisi alt temas: ile ilgili olarak K503, K504 ve K5Y1 kodlu
katilimeilar 6gretim elemaninin 6grencilerini etkileyebilmek i¢in konu alanina hdkim olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Pedagojik beceri ile ilgili K501 kodlu 6gretim elemani ayni
zamanda 6grencinin sosyal hayatla ¢ok i¢ ice kalamayacagini diisiinerek 6grenciyi derse
motive etmek adina kullandig1 yontemlere deginmistir. Ancak bunu yapmanin dahi ne kadar
zor olabilecegini bazen sosyal hayatla ilgili 6rneklerin dahi olumsuz bir durum teskil
edebilecegini su sozleri ile agiklamistir:
Uzun siire dikkatlerini toplayarak derse katilimlar: nasil saglayabilivim nasil motive
edebilirim. Dénem baslarinda mutlaka ihtiyaglari, ihtiyaglar: yoksa ilgilerinin neler
oldugunu bulmaya c¢alisip onlar iizerine senaryolar hazirlyyorum. Dénem boyunca
onlar tizerinden gidiyorum bunun faydas: oldugunu diigiintiyorum. Belki ogrenci hi¢
evinden ¢itkamiyor ama ona sosyal hayatla ilgili 6rnekler veriyorum sunu yapmalisiniz
bunu etmelisiniz diyorum bazen bu onu ¢ok zorlayan iizen bir sey bu dersten
kopmasina bir nedendir. O yiizden bunlarin da olabilecegi ama digerinin de oldugu
her birinde timit veren dersin icerigi ne olursa olsun her tiirlii icerikte ogrenmenin
yasamamn ¢aliymanmin timit verici oldugunu bunun hep timitle devam ettigi veren

mesajlar iceriyor siirekli buna dikkat ediyorum. Standart bir sekilde oyle tasarlamaya
calisiyorum.

K504 kodlu 6gretim eleman1 pedagojik beceri ile ilgili 6lgme degerlendirme becerisinin
onemine deginmistir. Yapilan sinavlarda yoneltilen sorularin ¢ogu zaman kazanimlari
dlemekte yetersiz kaldigini belirtirken sdzlerine: “Ol¢me degerlendirme becerisi olmazsa
olmaz dogru soru soracak. Giizel soru soracak, bir de sorular siirekli giincellenmesi gereken
sorular oldugu icin, yaratict soru sorma da bunun bir parc¢asi.” seklindeki ifadeleriyle
devam etmistir. K504 kodlu 6gretim eleman1 ise bu tema ile ilgili olarak zaman yonetimine

deginmis ve su sozleri soylemistir. “Dersin giris sunu alistirma degerlendirme, bitiris gibi

118



kistmlart diigiindiigiiniizde dersin temel asamalarinda zamani etkin kullanmak gibi seylere

sahip olmasi gerekiyor.”

Cok kaltarltluk alt temas ile ilgili K5O1 6gretim elemani, 6grenciler her ne kadar onlari
gorebilseler de 6gretim elemani olarak onlar1 goremediklerini bu nedenle yaslarini zaten
bilmediklerini, cinsiyetlerini isimlerinden tahmin edebildiklerini ve engellerini ancak onlar
sOylediklerinde bildiklerini ifade etmistir. Ayrica bunun yani sira farkli dini inanglara, farkli
meslek gruplarina da sahip insanlara hitap edebildiklerini bu nedenle onlari rahatsiz edecek
kendilerini dislanmis hissedecek mesajlar1 vermemek icin farkli yontem ve teknikler

gelistirmek i¢in ¢alistigini vurgulamistir.

Sosyal beceri konusunda K503 kodlu katilimci, 6gretim elemaninin 6grenci ile diyalogunun
onemine deginirken K5Y1 kodlu yonetici ise yine dnceki yoneticilerle benzer olarak e-
postalarin diizenli kontroliine deginirken sosyal ve etkilesim boyutunun ylz yuze egitime
gore farkli oldugunu vurgulamistir. Sosyal beceri yiz ylze egitimde de sinif i¢i etkilesimin
saglanmasi i¢in dnemli olsa da ¢evrimici egitim diisliniildiigiinde 6gretim elemaninin bu
etkilesimi olusturabilmek i¢in daha cok caba sarf etmesi gerekmektedir. Gilinlimiiz iletigim
araglarindan olan sosyal aglar1 da derslerine entegre ederek Ggretim elemani- Ogrenci
etkilesimini destekleyebilecekleri gibi 6grenci-6grenci etkilesimi i¢cinde zemin hazirlamis

olacaklardir.

K504 kodlu katilimer teknoloji becerisi hakkinda, 6gretim elemaninin en az bilgisayar
okuryazar1 olmasinin 6nemini vurgularken K5Y 1 kodlu yonetici 6grenci ile iletisimin sadece
sanal siniftan ibaret olmadigini sanal sinifin disinda da e-posta yoluyla iletisimin ¢evrimigi
egitimde onemine deginmistir. “Teknoloji ile yakin olmasi lazvm teknoloji ile problemleri
varsa bunun negatif etkisi oluyor. Oryantasyon yapmamiza ragmen hani teknolojik olarak
iste teknoloji yonetebilecek ne bileyim e-mail kullanabilecek iste internet Bilgi iletisim

teknolojileri ile arasimin iyi olmasi lazim.”

Y 6netici burada 6gretim elemaninin normal sartlarda e-posta kullanim aligkanlig1 yoksa bile
cevrimi¢i egitimde 6grenci ile iletisiminin aksamamasi adina kontrol edilmesi gerektigine
inanmaktadir. Her ne kadar bu durum yUz yuze egitim icin de gecerli olsa da s6z konusu
cevrimigi egitim oldugunda 6grencilerin kendilerini sistemde yalniz hissetmemeleri adina
iletisim kaynaklarinin olabildigince degerlendirilmesinin 6grenci bagliligi ve devamliligi
tizerinde olumlu etkisi olacag: diisiintilmektedir. Genel olarak katilimcilarin da goriisleri bu

yondedir.
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Bireysel
Ozellikler

Bireysel ozellikler: Bu temaya iliskin katilimc1 gosterimi Sekil 4.38°deki gibidir.

blre'ysel ozellikler
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K504

Sekil 4.38. K5 katilimcilarina ait bireysel 6zellikler temasinin gosterimi

Sekil 4.38’de K5 katilimcilarindan yalnizca birinin bu tema hakkinda goriislerini ifade ettigi
gorulmektedir. K504 kodlu 6gretim elemant Oz-yeterlilik inanci ile ilgili olarak eger
boliimden birg¢ok kisi arasindan sadece birkag kisiye ¢evrimici egitimde ders verme hakki
taniniyorsa bu iste o 6gretim elemaninin yetkin olduguna inanildigindan dolayr oldugunu

belirtmistir. Dolayistyla bu durumun kendini mutlu ettigini vurgulamistir.

kit || «x || k3 || k& || k5 |

‘ Ogrenci katkisi ]

Ogrenci katkisi: K5’e ait dgrenci katkisi temasmin katilimer gosterimi Sekil 4.39°daki
gibidir.

buradahds

K504 K502 K503

Sekil 4.39. K5 katilimcilarina ait 6grenci katkisi temasinin gosterimi
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Sekil 4.39 incelendiginde katilimcilarin O6grenci buradaligt ve hazir bulunuglugu alt
temalarina degindikleri goriilmektedir. Ogrenci buradalig: alt temast ile ilgili olarak K503
ve K504 kodlu 6gretim elemanlarinin her ikisi de Ogrencilerin derse katildiklarini,
ilgilendiklerini ve sorulara cevap verdiklerini gordiklerinde c¢cok mutlu olduklarini
belirtmistir. K504 kodlu 6gretim elemani ayrica derste O0grendiklerini gercek hayattan
orneklerle 6zdeslestirdiginde aradaki etkilesimin daha da iist seviyelere ¢iktigini bunun da

kendisini olumlu etkilediginden s6z etmistir.

K502 kodlu 6gretim elemani hazir bulunusiugu ile ilgili olarak ¢evrimigi egitime gelen
yetigkin 6grenci grubunun ne istedigini bilen 6grenciler oldugunu belirtmis ve sézlerine su
sekilde devam etmistir: “Ciinkii yetiskinlerle daha iyi yiiriitebiliyoruz dersleri. Etkilesim
onlarla saglamak kolay oluyor genellikle, bu isi zoraki veya zorla dahil olmamus goniillii
olmug insanlar oluyor yiiksek lisans gruplari genelde bu anlamda bu baghligimi olumlu
etkiliyor.” Ogretim eleman1 6grencilerin bastan dgrenmeye hazirlikli gelmelerinin kendini

olumlu etkiledigini vurgulamistir.

K504 kodlu 6gretim elemani hazir bulunuslugu alt temasi ile ilgili olarak sadece alan
uzmant olmanin, dersi iyi anlatmanin énemli olmadigin1 ayn1 zamanda karsidaki grubu iyi
tanimak ve bilginin derste nasil kullanilacagint bilmek gerektigini vurgulamistir. Boyle
oldugunda o6grenci beklentisini karsiliyor olmanin kendini mutlu ettiini sozlerine

eklemistir.

K1 K2 K3 K4 K5

Etkilesim

Etkilesim: K5 katilimcilarinin bu temaya iliskin gortiglerinin gosterimi Sekil 4.40’taki
gibidir.
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Sekil 4.40. K5 katilimcilarina ait etkilesim temasinin gosterimi

Sekil 4.40°ta goriildiigii iizere katilimcilardan biri genel olarak etkilesim temasina deginirken
kurum yoOneticisi de Ogretim elemani yonetici iligkileri alt temasma iliskin goriisiini
bildirmistir. Etkilesim temasina iliskin K504 kodlu 6gretim eleman: Orgiin egitimde
oldugundan daha fazla kisiye hitap ettiklerini dolayisiyla bunun da sosyal iliskilerine
yansidigimi vurgulamistir. Zaman zaman hi¢ tanimadiklart kisilerin hocam sizden ders

almistik diyerek onlar1 ziyaret etmelerinden duydugu mutlulugu ifade etmistir.

K5Y1 kodlu kurum yoneticisi ise 0Ogretim elemani-yonetici etkilesimi alt temasina
deginmistir. Baz1 6gretim elemanlarmin ders verme kaygisindan dolay1 kendi kendinin
reklamini yaparken bazilariin da gercekten sisteme faydali olmak adina kendilerine geri
bildirim verdiklerini ifade etmistir. Ayrica destek personelle ve 6grenci ile olan iliskilerinde

arabulucu bir rol oynadiklarini ve bu anlamda ellerinden geleni yaptiklarin1 vurgulamistir.

K1 || K2 || K3 | | Ke || KS

Firsatlar

Firsatlar: Bu temaya iliskin katilimc1 gosterimi Sekil 4.41°deki gibidir. Bu tema altinda

sadece bir katilimc1 goriis bildirmistir.
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K504

Sekil 4.41. K5 katilimcilarina ait firsatlar temasinin gosterimi

K504 kodlu katilimci esnek ¢alisma ortami alt temasi ilgili goriislerini “su var homebased,
ev ortanminda ¢alisma ya da esnetilmis saatler gibi, 8-5 memurluk dénemi yavas yavas

insanlarin giindeminden ¢ikiyor. Esnek bir ¢alisma ortami sunuyor.” seklinde ifade etmistir.

4.2.6. Kurumlar Arasi Katihmcilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren
Kurumlarda Ogretim Elemanlarinin, Cevrimi¢i Ogretime Baghhigim

Destekleyen Unsurlar

Cevrimigi egitim kurumlarinda 68retim elemanlarinin, kurum yoneticilerinin ve destek
personelin 6gretime bagliligl anlamlandirma siirecinin nasil sekillendigini anlamak amaciyla
katilimcilara farkli sorular yoneltilmistir. Bunlardan biri de c¢evrimi¢i 6gretim elemani
becerileri ile ilgilidir.  Alanyazin incelendiginde arastirmacilarin g¢evrimic¢i Ogretim
elemaninda, yiiz yiize egitimden farkli olarak bulunmasi gereken bazi beceriler bulunmasi
gerektigi konusunda hemfikir olduklar1 gériilmektedir (Baran, Correia ve Thompson, 2011;
Hoekstra, 2014; Picciano, Seaman, Shea ve Swan, 2012). Daha once yapilmis olan
sistematik alanyazin taramasinda da dgretim ¢evresi bashigi altinda baglilik ile ilgili olarak
bu tir becerilerin arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmada ise goriisme
sorularinin birinde &gretim elemanlarina bu beceriler ve bu becerilere sahip olma
durumlarinin bagliliklar tizerindeki katkist sorulmustur. Benzer sekilde yonetici ve destek
personele de gevrimigi egitimde dgretim elemanlarinin daha iyi bir performans sergilemeleri
icin hangi becerilere sahip olmalarin1 gerektigi sorulmustur. Bu goriisme sorusundan

hareketle alinan cevaplar Tablo 4.9°daki gibidir.
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Tablo 4.9
Beceriler Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi

Tema Alt tema KS IS
Pedagojik beceri 21 42
Teknolojik beceri 14 21
i Alan bilgisi 14 16
Beceriler Sosyal beceri 12 12
Danismanlik 4 4
Cok kalttrltlik 4 4
Toplam 29 101

Tablo 4.9 beceriler temasi géz oniinde bulundurularak en ¢ok tekrar edilen alt tema
siralamasina gore yapilmistir. Burada ilk 3 beceri géz 6niine alindiginda dikkat ¢eken nokta
ise TPAB (Teknoloji, pedagoji ve alan bilgisi) becerilerinin 6n plana ¢ikmasidir. Koehler
ve Mishra (2005) iyi bir 6gretimin sadece dgretim becerisi ve igerik bilgisine teknolojiyi
eklemek olmadigini, aksine teknolojiyle birlikte yeni kavramlarin 6grenilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Baglilik kapsaminda 6gretim elemanlarinin bu bilesenleri nasil ele
aldigim1 ve onlar i¢in ne ifade ettigini yukarida incelendi. Burada ise bu temalara tim
katilimeilarin  hem ortak penceresinden hem de birbirinden ayrildiklari yonlerden
bakilacaktir. Tablo 4.10°da beceri ve yeterlilikler temasinin kurumlar bazinda dagilimi

gortlmektedir.

Tablo 4.10
Beceri ve Yeterlilikler Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema Kl K2 K3 K4 K5
Beceriler
Pedagojik beceri 4 v v v v
Teknolojik beceri 4 v v v v
Alan bilgisi 4 v v v
Sosyal beceri 4 v v v v
Danismanlik v v v
Cok kaltarlaluk 4 v v v
Toplam 5 4 6 6 5

Tablo 4.10 incelendiginde kurumlara gore katilimcilarin neredeyse tiim alt temalar hakkinda
goriislerini belirttigi gorilmektedir. Her kurumdan en az bir kisi pedagojik beceri, teknolojik
beceri ve sosyal beceri alt temalari tizerinde durmustur. Asagida temalar hakkinda genel bir

degerlendirme yapilacaktir.

Oncelikli olarak &gretim elemanlarinin en ¢ok degindigi pedagojik beceri temasi ele

alinmistir. Aslinda bu temadan 6gretim elemanlar1 pedagojik beceri olarak s6z etmistir
124



ancak so6z konusu uzaktan egitim oldugunda Ogrenci Kitlesi ¢ok genis yelpazede
olabilmektedir. Ozellikle lisansiistii diizey ele alindiginda yetiskin egitiminden de
(Androgoji) bahsetmek gerekmektedir. Her ne kadar pedagojik beceri seklinde
isimlendirilmis olsa da yetiskin 6grenmesinin 6zellikleri de g6z oniine alinarak tartisilmistir.
Bu alt tema altinda Ogretim stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi, 6grenme
kaynaklarinin gelistirilmesi, sinif yonetimi ve zaman yonetimi gibi 6gretimle ilgili gorevlere

yer verilmistir.

Bu beceriye iliskin katilimcilarin birgogu karsilarindaki hedef kitlenin lisanstaki d6grenci
kitlesinden daha farkli bir yetiskin kitlesi oldugunu bu nedenle onlara sunulan materyallerin
ve Orneklerin yiiz ylze egitimden farkli olmasi gerektigini vurgulamakta bunun 6grenci
katilimi i¢in 6nemine deginmektedir. Yine bu kitleye hitap etmek ve 6grencileri etkin kilmak
icin farkli pedagojik beceriler olmasi gerektigi lizerinde durmuslardir. Hatta baglilik
hissetmedigini agik bir sekilde belirten bir 6gretim elemaninin sdylemleri incelendiginde bu
durumun aslinda ¢evrimigi egitimde uygulanabilecek yontem ve teknikleri bilmemesinden
kaynaklandigi soylenebilir.

Alanyazin incelendiginde de ogretim elemanlarinin cevrimigi egitime On yargih
bakmalarinin ve katilmak istememelerinin en onemli sebeplerinden birinin de mevcut
pedagojik becerilerini ¢evrimigi ortamlara uyarlayamamalar1 gelmektedir (EI Turk ve
Cherney, 2016, Horvitz, Beach, Anderson ve Xia, 2015). Oysaki ¢evrimigi egitimde hem
hitap ettikleri hedef kitle hem de 6gretim ortami farklidir. Bu nedenle, destek ve mesleki
gelisim programlari, 6gretim elemanlarinin pedagojik problemlerini ¢cozme ve ¢evrimigi
ogretimi kesfetme konularina yardimer olmak igin kritik dneme sahiptir (Kreber ve Kanuka,
2006). Ancak kurumlar ¢ogu zaman vermeleri gereken destegin farkinda degillerdir
(Beaumont, Stirling ve Percy, 2009). Lewis ve Ewing (2016) tarafindan yapilan arastirmada
ogretim elemanlarina 6gretim becerilerini arttirmak amaciyla verilen egitimlerin 6grenci

basarisina olumlu katki sagladig ortaya konulmustur.

Knowles, Holton 11l ve Swanson’a (2014) gore yetenekli bir egitimci, bir yetiskinin gocuk
gibi 6gretilemeyecegini bilir. Ciinkil yetiskinler 6gretim ortamina mevcut bilgilerinin yanm
sira yaganmislik ve tecriibeleriyle birlikte gelirler. Dolayisiyla ¢evrimigi 6grenme ortami
daha 6grenci merkezli diizenlenmesi gerekirken ve 6gretici ise daha ¢ok kolaylastirici roli
ustlenir (Saleh, Mujiyanto ve Shofwan, 2017). Knowles ve arkadaslarina (2014) gore

yetigkin egitiminin varsayimlar1 sunlardir:
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Ogrencilerin neyi neden dgrendiklerini bilme ihtiyac1 vardir. Bu nedenle dersin
basinda kendilerinden beklentinin onlara ifade edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
dersler tasarlanirken ve uygulanirken dikkat edilmesi gereken bir bagka husus ise
yetiskin 6grenenlerin ihtiyaglarina odaklanilmasidir (Cercone, 2008).

Ogrencinin benlik kavrami, kararlarmin sorumlulugunu almast ile ilgilidir. Ozellikle
igbirlikli etkinlikler becerilerini gostermeleri igin onlara firsat sunar. Bu nedenle
Ogretim elemaninin dersin kontroliinii 6grenenlere birakmasi onemlidir. Ancak
katilimcilarin sdylemleri agisindan bakildiginda isbirlikli 6grenme igin firsat taniyan
cok fazla katilime1 bulunmamaktadir. Ozellikle lisanststii deneyimini cevrimigi
egitimde tamamlayan bir destek personel (K4D1) 6grenci goziiyle bakildiginda bu
tarz igbirlikli ortamlarin akran 6grenmesini de sagladigi i¢in faydali oldugunu
belirtmistir.

. Yetiskin 6grenciler, ¢ocuklardan farkli deneyimler ile 6grenme ortaminda bulunurlar
(Knowles vd., 2014). Bu nedenle bu deneyimlerini de paylasabilecekleri ortamlar
sunmak daha motive olmalarmi saglayabilir (Cochran ve Brown, 2016).
Katilimcilarin bityiik bir kismi karsilastiklar: 6grenci Kitlesinin, ylz yiize egitimdeki
ogrencilerden farkli olduklarinin farkindadirlar. Bu nedenle 6grencilerini analiz
etmeye calisan ve onlarin yasantilarindan yola ¢ikarak ornekler vermeye c¢alisan
katilimcilar da oldugu goriilmiistiir. Ancak yine de bu konuda eksiklikleri oldugunu
diistinen katilime1 sayis1 da az degildir, hatta ¢evrimici egitimle ilgili egitim almalar
gerektigini belirten katilimeilar olmustur.

. Yetiskin dgrenciler 6grenmeye hazirdirlar. Forumlar ve diger ayri1 zamanli iletisim
araclar1 kullanilarak tartisma konular1 agilarak akran iletisimleri arttirilabilir
(Cochran ve Brown, 2016). Fakat yine katilimcilar agisindan bakildiginda &gretim
elemanlarinin ayr1 zamanl iletisim araglarindan yalnizca e-postayr kullandiklar
bunun Ggrenci- Ogretim elemani arasindaki iletisimde kullamildigi goze
carpmaktadir. Her ne kadar farkli materyaller ve kaynaklar ile derslerini
desteklemeye calistigini belirten katilimcilar olsa da ayr1t zamanl iletisim
araclarindan derslerinde faydalandigimi belirten yalnizca 2 6gretim elemani
olmustur.

. Yetiskin Ogrenciler, otantik 6grenme etkinlikleri verildiginde 6grenmeye motive
olurlar. Gorev temelli etkinlikler verilerek 6grendiklerini kendi hayatlarina nasil

uygulayabileceklerini 6grenebilirler (Knowles vd, 2014). Bu konu ile ilgili olarak
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baz1 6gretim elemanlar1 6grencilere proje temelli 6devler verdiklerinden s6z etmistir.
Boylelikle 6grencileri daha etkin kilmay1 planladiklarini belirtmiglerdir. Ayrica bir
destek personel de bazen bir boliimde ¢ok farkli alanlardan 6grenciler olduguna,
hepsinin 6nbilgi diizeyinin benzer olmadigini bu nedenle 6gretim elemanlarinin bu
durumu g6z 6nlinde bulundurarak proje 6devleri vermeleri gerektigini vurgulamistir.

6. Knowles ve arkadaslarma (2014) gore yetiskin 6grenciler i¢sel olarak motive
olmalidir. Ogretim elemanlarinin, ¢evrimici ortamda yetiskinler igin olumlu bir
O0grenme ortami yaratmak icin Ogrencilerin takdir edilmesine, onlara deger
verilmesine ve saygi duyulmasmin gerekliliginin farkinda olmalidir. Ogretim
elemanlar1 6grencilere yaklasimlarinda daha dikkatli olmaya galistiklarini, glinlikk
hayatta yasanan sosyal olgulara kayitsiz kalmamalar1 gerektiklerini bu nedenle
dersin bir kisminda bununla ilgili konusmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Yapilan
arastirmalar Karsilikli giiven ve saygiya dayali, 6grencilere destek veren, motive eden
zamaninda pozitif geri bildirim veren ve isbirlikli etkinlikleri destekleyen ogretim
elemanlarinin 6grencilerin etkili 6grenmesi tizerinde 6nemli bir roli oldugunu
gostermektedir (Ladyshewsky, 2013; Mann, 2014; Plante, Asselin, 2014,
Richardson, Besser, Koehler, Lim ve Strait, 2016).

Pedagojik beceri ayn1 zamanda 6gretim elemaninin sinif yonetimi becerisi ile ilgilidir. Sinif
yonetim becerisi ise 6gretim elemanlarinin planli bir sekilde hareket etmelerini, 6grencilerle
iletisim kanallarin1 yonetmelerini ve sanal 0grenme siirecini denetlemeleri ile ilgilidir.
Katilimeilar ¢evrimigi derslerde sinif yonetiminin zorlugundan bahsederken hem teknolojiyi
kontrol etmekten hem de smif etkilesimini kontrol etmenin 6neminden s6z etmislerdir.
Ogretim elemanlar1 ayn1 zamanda diger becerilerin (teknoloji, alan bilgisi...) iyi olmasinin
siif yonetimini de rahatlatacagini bunun da bagliliklari iizerinde pozitif katkis1 olacagini
vurgulamistir.  Chester (2012) smuf yoOnetiminin ¢evrimigi egitimdeki Oneminden
bahsederken her 6grenciyi izlemenin, akademik diisiinmeye tesvik etmenin ve uygulamalara

katilmalarinin ne kadar zor oldugunu vurgulamistir.

Alan bilgisi ise beceri ve yeterlilikler temasinda en ¢ok deginilen alt temalardan birisidir.
Ogretim elemanmin dersi, alani ile ilgili sahip oldugu bilgi beceri ve hakimiyeti ile ilgilidir.
Alan ve icerik bilgisi yiz yize egitimde de ¢ok Onemlidir ancak c¢evrimigi egitim
kurumlarinin bir bagka amacinin maddi kazang elde etmek oldugunu diisiiniirsek alaninda
taninmis, ders hakimiyeti giiclii bir 6gretim elemani ile ¢alismak onlar i¢in de bir reklam

firsat1 olacaktir. Nitekim kurum yoneticileri de ders verecek dgretim elemanlarini segerken
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alaninda taninmis 6gretim elemanlarini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ayni zamanda
katilime1 goriigleri, yeterli alan bilgisine sahip ve bunu ¢evrimigi egitimde de kullandigi
stratejilerle ve yontemlerle Ogrenciye aktarabilen bir 6gretim elemaninin 6grencinin
sistemde kalmasi1 ve devamliligi olumlu yonde etkileyecegi yoniindedir. Levin ve Avidov-
Ungar’in (2018) yaptig1 arastirmada buldugu sonuglar da bunu destekler niteliktedir. Alan
bilgisi temasi incelendiginde hem 6gretim elemanlart hem de diger katilimeilar tarafindan
onemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta bu alandaki becerilerin 6gretim
elemaninin kendine olan 6z giivenini olumlu ydnde etkileyecegi gibi aym1 zamanda
ogrencilerin de 6gretim elemanina olan giivenine olumlu katki saglayacag: goriisii 6n plana
cikmaktadir. Baran (2011) arastirmasinda &gretim elemanlarinin sahip olduklari alan
bilgisinin ¢evrimi¢i egitimde basarilar1 igin 6nemli bir karakteristik oldugunu belirtirken
cevrimici 6gretim stratejilerini belirlemede ve etkili geri bildirim vermede de etkili oldugunu
vurgulamistir. Ayni zamanda 6gretim elemanlarindan nitelikli bir ¢evrimigi egitim deneyimi
saglamak i¢in ders icerigini, yapisini ve organizasyonu diizenleme ustaligina sahip olmasi
beklenmektedir. Odevler ve smnavlar hakkinda bigimlendirici ve 6zetleyici
degerlendirmelerden sonra ayrintili geribildirimin saglanmasi 6gretim elemaninin dgrenci

gelisimini daha iyi yonetmesine ve izlemesine yardimci olur (Brewer, 2018).

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda teknolojik becerti,
teknoloji kullanimi1 karsimiza hem baglilik gostergesi hem bagliligi etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu da bize gdsteriyor ki S0z konusu ¢evrimici egitim oldugunda
ogretim elemanlarinin en azindan temel diizeyde bir teknoloji kullanim becerisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Downing ve Dyment (2013) yirmi yedi ¢evrimigi egitmen ile kapali
ve acik uglu sorular1 kullanarak yaptiklar1 arastirmada benzer olarak katilimecilar teknolojik
ve pedagojik beceri konusunda yetersiz olduklarini ve bu konuda destek egitimine ihtiyaglari
oldugunu belirtmislerdir. Nitekim yapilan bu aragtirmada da teknolojik beceriye sahip olma
baglilik tizerinde olumlu bir katki saglarken bu becerinin eksikligi baglilik engeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta baz1 katilimcilar teknoloji becerisinin kaygiyr disiirdiigiinii
vurgulamistir. Genel olarak teknoloji kullanimi smif yonetimi konusunda Ogretim
elemanlarini zorlayan bir unsur olarak karsimiza ¢iksa da Cheok ve Wong’unda, (2015)
belirttigi gibi etkili kullanildiginda ise hem etkilesimi hem de 6grenmeyi kolaylastirict roli

bulunmaktadir.

Cevrimi¢i egitimde 6gretim elemanlarinin sosyal beceri ile ilgili rolii 6grenci ve 6gretim

elemani arasindaki iletisimi giiclendirme becerisi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda 6grenciler arasi
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olan iletisimi desteklemeyi de icerir. Araya giren mesafeden kaynaklanan uzakliklar
kaldirmak adina 6nemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Moore (1993) etkilesimsel
uzaklik kuraminda, algilanan uzakligi; psikolojik ve iletisimsel bosluk olarak
tanimlamaktadir. Nitekim bazi arastirmalar 6grencinin 6gretim elemani ve diger 6grenciler
ile etkilesiminin artmasiyla uzaktan egitimde izole olmusluk hissinin azaldigimni
gostermektedir (Ekwunife-Orakwue ve Teng, 2014; Wessel, 2016; Wei, Chen ve Kinshuk,
2012). Bu nedenle gevrimi¢i 6gretim elemanlarin sosyal becerilerinin iyi olmasinin

ogrencilerin kendilerini yalniz hissetmelerine engel olacagini sdyleyebiliriz.

Cok kaltarltlik ise dini, dili, ik, cinsiyeti her ne olursa olsun her bir katilimecinin degerli
olduguyla ilgilidir. Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarinin rollerinden biri olan
kolaylastirict rolii de her bir katilimcinin farkli oldugunu ve farkli sekillerde dgrendigini
bilmekte yatmaktadir (McNair-Crews, 2015). Bu nedenle 6gretim elemani katilimcilarin
kendini giivende hissedecegi, karsilikli saygiya dayanan, pozitif bir 6grenme ortamini tesvik
etmelidir. Uzaktan egitimin sahip oldugu farkliliklara ragmen egitim sisteminde var olmaya
calisan bir kitlenin bulundugu bir sistem oldugunu kabul edersek oOgretim elemaninin
kiiltiirel, biligsel, duygusal ve fiziksel farkliliklar gibi engellere ve farkliliklara duyarlilik
gostermesi beklenmektedir (Bigatel, Ragan, Kennan, May ve Redmond, 2012) .

Ogretim elemanlarmin ikinci arastirma sorusu kapsaminda kendilerine ydneltilen: Cevrimigi
ders veren ogretim elemani olarak sizin 6gretime baghliginizi neler nasil etkilemektedir?
sorusuna verdigi yanitlardan yola ¢ikilarak dort tema daha ortaya ¢ikmistir. Bunlar bireysel
ozellikler, firsatlar, kurumsal etmenler ve 6grencCi katkisi temalaridir. Bireysel ozellikler

temasi altinda ortaya ¢ikan alt temalar ise Tablo 4.11°deki gibidir.
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Tablo 4.11
Bireysel Ozellikler Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi
Tema Alt tema KS IS
Oz-yeterlilik inanc1 4 4

Bireysel 6zellikler Saglik 2 3
Deneyim 2 2
Toplam 7 10

Tablo 4.11 incelendiginde bireysel 6zellikler temasi altinda katilimcilarin daha gok 6z-
yeterlilik inanci lizerinde durdugu goriilmektedir. Tablo 4.12 incelendiginde ise yine 6z-
yeterlilik inancina ti¢ farkli kurumdan katilimeilarin degindigi gériilmektedir. Bunun disinda
deneyim ve saglik alt temalarinin oldugu goériilmektedir.

Tablo 4.12
Bireysel Ozellikler Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema Kl K2 K3 K4 K5
Bireysel 6zellikler
Oz-yeterlilik inanci v v v
Saglik v v
Deneyim v
Toplam 0 2 3 0 1

Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin en fazla degindigi alt tema 0z-yeterlilik inancidur.
Oz yeterlilik her ne kadar i¢sel motivasyonla ilgili olsa da dissal bazi faktorler tarafindan da
sekillendirilmektedir. Ozellikle kars: taraftan (&grenci, yonetici) kabullenildigini gdrmek
veya alandaki farkli 6gretim elemanlarina ragmen uzaktan egitimde ders vermek igin
se¢ilmis olmanin bu inanci pekistirdigi goriilmiistiir. Oz-yeterlik, “insanlarin belirlenen
performans dizeyini elde etmek igin gerekli eylemleri organize etme ve yuritme yetenekleri
hakkindaki yargilar1” olarak tanimlanir. Bireyin bir etkinlige yonelik se¢imini, devamliligini
ve gayretini etkilemektedir (Bandura, 1997). Bandura’ya (1997) gore kisinin yeterlilik inanci
4 faktore dayanabilir; bunlar eski deneyimleri, baskalarinin deneyimi, sozli ikna ve
psikolojik durumdur. Burada 6gretim elemanlarinin yasadigi ise sozlii iknaya girmektedir.
Bagkalar1 tarafindan kabul gorerek aldiklari olumlu geri bildirimler onlarin 6z-yeterlilik
inanc1 lizerinde olumlu etki yaratmistir. Saglik alt temasi altinda ise katilimeilar genel olarak
psikolojik rahatlik ve saglikli olmak iizerinde durmuslardir. Ancak bunlarin bagliliklarini,

stirekli degil anlik etkiledigini vurgulamislardir.

Firsatlar temas1 ¢evrimici egitimde ogretim elemanlariin bagliliklarini olumlu yOnde
etkileyen bir bagka tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temaya ait alt temalar Tablo 4.13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 4.13
Firsatlar Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi

Tema Alt tema KS IS
Esnek caligsma ortami 7 9

Firsatlar ~ Farkli kitlelere ulagsma imkdn1 5 7
Akademik ¢alisma firsati 1 1

Toplam 11 17

Tablo 4.13 incelendiginde bu tema altinda katilimcilarin en gok tizerinde durduklari alt tema
esnek ¢alisma ortami olmustur. Firsatlar temasmin altinda yer alan diger temalar ise
akademik ¢aligma firsati Ve farkl: kitlelere ulasma imkdni olmustur. Temalarin kurumlara
iliskin gosterimi Tablo 4.14°teki gibidir.

Tablo 4.14
Firsatlar Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema Kl K2 K3 K4 K5

Firsatlar
Esnek calisma ortami v v v v v
Farkli kitlelere ulasma imkam v* v v v
Akademik c¢alisma firsati v

Toplam 3 2 2 1 2

Tablo 4.14 incelendiginde esnek ¢alisma ortami alt temasina her kurumdan en az bir
katilimcimin goriis ifade ettigi gorilmektedir. Esnek ¢alisma ortamu ile ilgili goriislerini
belirten katilimcilarin tamami uzaktan egitimde derslerini rahat bir sekilde evlerinden,
ofislerinden hatta il disinda olduklarinda dahi internete ulasabildikleri her yerden
isleyebiliyor olmalarindan duyduklart memnuniyeti belirtmislerdir. Esnek ¢alisma ortami
tim kurumlarin ortak iizerinde durduklari tema olurken akademik ¢alisma firsatina sadece
K1’den deginen katilimc1 olmustur. Bir bagka 6ne ¢ikan alt tema ise farkli kitlelere ulasma
imké&n: olmustur. Burada katilimcilar bazen ¢ok uzak yerlerde yasayan kisilere ulagsmaktan,
bazense karsilastig1 cesitli engellerden kaynakli egitimine ancak bu sistemin i¢inde devam
edebilecek kisilere ulagsmanin onlara verdigi mutluluktan séz etmislerdir. Yapilan
arastirmalar esneklik ve erisimin daha ¢ok Ogrenciler i¢in uzaktan egitimi tercih sebebi
oldugunu gostermektedir (Ruth ve Conners, 2012; Jaggars, 2013). Ancak bu arastirma ve
uzaktan egitim alaninda yapilan bazi arastirmalar, sagladig1 esnek ¢alisma ortami ve farkl
kitlelere ulagsma imkani ile 6gretim elemanlar1 igin de uzaktan egitimi tercih etmeleri
konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Connolly, 2016; Hall, 2015; Kashyap, 2014; Mansbach,
2015; McNair-Crews, 2015; Miller, 2015; Ruckert, 2015).
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Soyle bir geliski karsimiza ¢ikmaktadir 6gretim elemanlart uzaktan egitimin kendilerine
sagladigr esnek ¢alisma ortami ve esnek ¢alisma saatlerinden duydugu memnuniyeti dile
getirirken aslinda Ogrencilere sagladigr esneklikten duyduklar1 rahatsizligi da dile
getirmiglerdir. Bunun nedeni ise O0grencilerin 6zellikle canli derslere katilmamalar1 ve
dersleri videolardan takip ediyor olmalaridir. Ciinkii 6gretim elemanlarinin biyiik kismi
karsilarinda etkilesim kurabilecekleri 6grenci bulamadiklarinda kendilerini sistemde yalniz
hissettiklerini vurgulamiglardir. Bunun yaninda kag kisinin derse katilacagini bilmediginden
dolay1 dersin igerigini ancak derse girdiginde sekillendirdigini sdyleyen katilimci da
olmustur. Ayn1 zamanda devamsizlik konusunda kurumlarin 6grencilere maddi kaygilardan
dolayr herhangi bir yaptirrm yapmamalar1 da bu devamsizligin bir bagska nedeni olarak
gosterilmistir. Bu tarz celigkiler zaman zaman baska arastirmalarda da ortaya
¢ikabilmektedir. Ornegin Mansbach’in (2015) yaptigi arastirmada gevrimici egitimin
sundugu esneklik 6gretim elemanlar: tarafindan olumlu karsilanirken bir bagka taraftan

zaman yonetimi konusunda da bir engel oldugu vurgulanmistir.

Her ne kadar akademik ¢alisma firsatina deginen yalnizca bir katilimci olsa da yapilan
aragtirma da c¢evrimic¢i egitim alaninda hala ¢alisilmasi ve lizerinde diistiniilmesi gereken
konular oldugunu diisiindirmektedir. Ancak 6zellikle merkez yapilanmasi olan uzaktan
egitim kurumlarinda bu tiir aragtirmalara maddi karsilik verilemedigi, fakiilte diizeyindeki
kurumlarda arastirma yapmanin daha rahat oldugu goriilmiistiir. Aslinda bu arastirmayi
yaparken dahi kurumlarin ¢ogu sistem verilerinin kullanilmasina izin vermemistir. Hatta
kurumlardan biri 6grenciler ile de goriisme yapilacagi gerekcesiyle arastirma istegini geri
cevirmistir. Daha sonra ancak Ogrenciler ile gorligme yapilmayacag: belirtildikten sonra
kurumdan izin alinabilmistir. Bu anlamda her ne kadar arastirma boslugu bulunsa da
kurumlarin verilerini paylasmak ve arastirmalar1 makul karsilayabilmeleri i¢in zamana
ihtiyaclar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenci katkisi neredeyse tiim katilimcilarin iizerinde
durdugu temalardan biridir. Bu tema altinda 4 tane alt tema bulunmaktadir. Temaya ve alt

temalarina iliskin bilgiler Tablo 4.15’teki gibidir.

Tablo 4.15 .
Ogrenci Katkis1 Temasina Iligkin Alt Tema Gosterimi
Tema Alt tema KS IS
Buradalik 19 35
. ) Memnuniyet 9 14
Ogrenci katkist Hazir bulunusluk 7 8
Katilim sayis1 7 7
Toplam 25 64
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Tablo 4.15 incelendiginde bu tema altinda katilimeilarin en ¢ok tizerinde durdugu alt tema
ogrenci buradaligidir. Tablo 4.16°da goriildiigii tizere dgrenci buradaligr tim kurumlarin

Uzerinde durdugu ortak tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4.16
Ogrenci Katkis1 Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema Kl K2 K3 K4 K5
Ogrenci katkis1
Buradalik v v v v v
Katilim Sayz1s1 v o v v
Memnuniyet v v v v
Hazirbulunugluk v ooV v
Toplam 4 4 4 2 2

Tablo 4.16 incelendiginde G6grenci buradaligi alt temasma tiim kurumlardan deginen
katilimci ya da katilimcilar olmustur. Ogrenci buradaligr ile ilgili olarak katilimcilarin ortak
goriisii 6grenci ile olan iletisimin verimli olmasi ve 6grenci varliginin ders esnasinda
hissedilmesi bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Birgok 6gretim elemani, dgrenci
buradalig: ile birlikte kendini daha giivende hissettigini ve onlarin enerjisinin kendilerine
yansidigini belirtmistir. Hatta 6grenci buradaliginin eksikligi ise dgretim elemanlarinin
bagliliklart 6niindeki engeller ile ilgili bahsettikleri 6nemli bir alt tema olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ogretim elemanlar1 yiiz yiize etkilesim kuramasalar da sohbet alanindan bir
seyler yazmalariin ve cesitli emojilerle de olsa tepki vermelerinin onlar i¢in 6nemli
olduguna deginen katilimcilar olmustur. Oyle ki canli dersler esnasinda égrenci katilim
sayisimin dahi kendilerini etkiledigini belirmiglerdir. Ancak sorumlulugu da kendileri
iistlenmisler ve 6grenciyi derse kendilerinin ¢ekmesi gerektigini de vurgulayan katilimcilar
olmustur. Yine bu tema altinda yer alan 6grenci memnuniyeti, dgrencilerden gelen olumlu
geri bildirimlerin baghiliklarini pozitif yonde etkiledigi ile ilgilidir. Mansbach (2015) yaptig1
arastirmada Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi egitime katilimlarini pozitif ve negatif yonde
etkileyen nedenleri arastirmistir. Arastirmada ogretim elemanlari her ne kadar ¢evrimigi
ortamda Ogrencileri motive etmenin zor oldugunu vurgulasalar da derse etkin katilim

sagladiklarinda bunun kendilerini mutlu ettiklerini belirtmislerdir.

Baglilig1 olumlu etkileyen temalardan biri de etkilesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

temaya iliskin alt temalarin gosterimi Tablo 4.17°deki gibidir.
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Tablo 4.17
Etkilesim Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi

Tema Alt tema KS IS

Etkilesim Meslektas etkilesimi 7 11
Ogretim elemani-Ogrenci etkilesimi 7 8
Ogretim elemani -ynetici etkilesimi 6 8
Ogretim elemani -personel etkilesimi 2 3

Toplam 19 44

Tablo 4.17 incelendiginde bu tama altinda meslektas etkilesimi ve 6gretim elemani-6grenci
etkilesiminin en ¢ok iizerinde durulan alt temalar oldugu goriilmektedir. Alt temalarin

kurumlar bazinda gosterimi ise Tablo 4.18’deki gibidir.

Tablo 4.18
Etkilesim Temasiin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema Kl K2 K3 K4 K5
Etkilesim
Meslektas etkilesimi v v v v
Ogretim elemani-Ogrenci etkilesimi v/ v v
Ogretim elemani -ydnetici etkilesimi v/ v v v
Ogretim elemani -personel etkilesimi v
Toplam 3 2 4 2 1

Tablo 4.18 incelendiginde K3 katilimcilarinin etkilesimin tiim boyutlar1 hakkinda
goriislerini belirttigi goriilmektedir. Meslektas etkilesimi ile ilgili olarak 6zellikle merkez
yapilanmasina sahip kurumlarda boyle bir etkilesimin olmadigr goriilmektedir. Ayni
boliimde bulunan 6gretim elemanlarinin ytriittigi bir program olmadigi durumda genel
olarak 6gretim elemanlar1 birbirlerini hi¢ tanimadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle aslinda
bir arada olmalarmi saglayacak cesitli etkinliklerin diizenlenmesini hatta bu etkinligin
Internet ortaminda dahi olabilecegini belirtmislerdir. Bdylelikle daha deneyimli
meslektaglarinin tecriibelerinden faydalanabileceklerini de vurgulamislardir. Ayrica bu tarz
etkinliklerde kendileriyle benzer sorunlari yasayan ogretim elemanlar1 ile paylagim
yapmanin sistemde aslinda yalniz olmadiklarim1 gosterecegini ve belki ¢6zim
bulunabilecegini ya da bazi programlarda ders biitiinliigiiniin saglanmasi agisindan da
Onemli olacagmi belirten katilimcilar da olmustur. Anderson ve Garrison’a (1998) gore
profesyonel meslektas etkilesimi, profesyonel gelisim baglaminda énemli bir yere sahiptir.
Clnkii Ogretim elemanlarmin meslektas etkilesimi araciligiyla Ogretim becerilerini
gelistirebileceklerini  savunmaktadirlar. Ferencz’in (2016) yaptigi arastirmada da

katilimcilar 6gretim elemanlar1 arasinda bir iletisim ag1 olusturulmasimin 6grencileri
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hedeflerine wulastirmada birbirlerine destek olma konusunda yardimci olacagim
belirtmislerdir. Ogrencilerin bu ihtiyaclarma cevap vermenin aymi zamanda kendi is

tatminlerini de arttiracagini vurgulamiglardir.

Yoneticilerden birisi ise iyi meslektas etkilesiminin olumlu yansiyabilecegini ancak iyi
olmayan bir etkilesimin olumsuz yansimayacaginit disiindiigiinii sdylemistir. Ancak
goriismelerden birinde O6gretim elemanlarindan biri diger meslektaglarinin 6grencilerle
diyalog kurmamasinin kendisi i¢in daha 1yi olacagini 6nerdigini belirtmistir. Oysaki uzaktan
egitimde 6grenci ile iletisim etkilesimsel uzaklig1 ortadan kaldirmak adina ¢ok 6nemlidir.
Nitekim 6gretim elemani da bu durumun aslinda igine sinmedigini vurgulamistir. Aslinda
meslektas etkilesiminin olumlu etkisinin yani sira olumsuz etkisinin de olabilecegini g6z

ard1 etmemek gerekir.

Katilimeilar 0gretim elemani- 6grenci etkilesiminin de énemli olduguna vurgu yapmistir.
Hatta 6grenci ile etkilesimin ne kadar iyi ise katilimin o kadar yiiksek olacagini, 6grencilerin
daha enerjik olacagini ve bu durumun da Ogretim elemanina yansiyacagini belirten
katilimcilar olmustur. Dolayistyla aslinda bu durumun iki tarafa da olumlu etki edecegi
goriisii yaygindir. Bu arastirma ile benzer olarak Douglas (2011) yiz yuze egitimde oldugu
gibi c¢evrimi¢i egitimde de iyi Ogretimin, Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda saglikli
kisileraras1 etkilesimlerin varligina bagli oldugunu vurgulamigtir. Anderson ve Garrison’da
(1998) etkilesimin bu tiiriiniin hem yiiz yiize hem de ¢evrimi¢i 6gretimin kalbi oldugunu
vurgulamistir. Arastirma bulgulan etkilesimsel uzaklik kurami baglaminda ele alinirsa
Moore (1997) 6gretim elemant ve 6grenci arasinda sadece fiziksel bir mesafe olmadigini
ayni zamanda bilissel ve psikolojik bir mesafe olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu kurami temel
alan arastirmalar incelendiginde ise bir¢ogunun 6grenci bakis agisiyla ele alindigi dikkat
cekmektedir. Ancak bu arastirma bulgulart ¢evrimi¢i egitimde yalnizca Ogrencilerin
yalnizlik hissi yasamadigini gostermektedir. Ogretim elemani ve dgrenci etkilesiminin ayni
zamanda 6gretim elemanlarinin bagliligi icin de 6nemli oldugu dikkat ¢eken bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tema altinda 6ne ¢ikan bir bagka alt tema ise 6gretim elemani yonetici iligkisidir.
Katilimeilar bir problemle karsilastiklarinda genel olarak yoneticilerle konusmalari
gerektigini bu nedenle yoneticilerin daha ulasilabilir olmas1 gerektigini sdylemislerdir.
Grode-Hanks (2016) gevrimigi 6gretim elemanlarinin memnuniyetleri ile ilgili yaptig

arastirmada siniftaki etkilesimin 6grenen toplulugunu giiclendirdigini ve karsilikli giiveni
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sagladigimi belirtirken ve iletisim becerilerinin gelistirilmesinin 6nemine deginmistir. Bu

arastirma sorusuna iliskin katilimer ifadelerine EK 7°de yer verilmistir.

Alan yazin boliimiinde g¢evrimic¢i O0gretim elemaninin 6gretime olan baglihigimin diger
mesleklerdeki is bagliligr ile benzerlik gosterdigi belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun
bulgular1 ¢evrimi¢i Ogretim elemanmin baglhiligini destekleyecek unsurlarmmi ortaya
koymakta faydali olmustur. Hakanen, Schaufeli ve Ahola (2008) bu unsurlar1 kaynak kaynak
olarak degerlendirmekte, kisisel ve is kaynaklari olarak ikiye ayirmaktadir. Cevrimigi
ogretim baglaminda bakildiginda ise 6gretim elemaninin sahip oldugu ¢evrimigi beceriler
ve bireysel Ozellikler kisisel kaynaklar olarak kaynaklar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Cevrimigi egitimin sundugu firsatlar, 6grenci katkis1 ve etkilesim ise is kaynaklar1 olarak
degerlendirilebilir. Aslinda kurumlarin sagladigi destekler de is kaynaklar1 altinda
degerlendirilebilir. Ancak kurumsal kaynaklar ile ilgili a¢iklamalar dordiincii arastirma

sorusuna ait bulgularda tartigilmisgtir.

4.3. Katihmeilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda Ogretim
Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina Engel Olan Unsurlar
Arastirmacinin 0gretim elemaninin bagliligia iliskin alanyazin taramasi yaptig ikinci
aragtirma sorusu altinda bahsedilmistir. Bu alanyazin arastirmasi kapsaminda ¢evrimigi
egitimde yapilan ¢ok az sayida arastirmaya ulagilmistir. Ancak bu az sayida arastirma,
arastirmacinin kendi danigsmani ile yaptig1 paylasimlar ve kendi is ¢evresinden tecriibeleri,
ogretim elemanlarinin bagliliklariin karsilastiklar: engellerle de ilgili olabilecegi kanisinin
olusmasina neden olmustur. Bu nedenle Ogretim elemanlarina “Cevrimigi egitime
baghiligimiz ile ilgili olarak sizi olumsuz yonde etkileyen engeller var midir?” seklinde bir
goriisme sorusu da yoneltilmistir. Zaten O0gretim elemanlarinin bir¢ogu daha bu soru
yoneltilmeden ikinci aragtirma sorusu ile ilgili gorlisme sorularinda da bu engellerden
bahsetme ihtiyacit duymugslardir. Asagida 6gretim elemanlarinin, kurum yoneticilerinin ve
destek personelin bu engellere iliskin cevaplari yer almaktadir. Engeller Ust temasina
katilimcilarin 32’si toplam 189 defa deginmistir. Bu iist tema altinda teknoloji kaynaki
engeller, politika yiritme, bireysel engeller, ogrenci kaynakli zorluklar, kurumsal engeller
ve duyussal engeller seklinde 6 tema ortaya ¢ikmistir. Burada dikkat ¢eken bir nokta ise
ogrenci kaynakli zorluklar temasindan ikinci arastirma sorusunda bagliliklari tizerinde

olumlu etkisinden bahsederken s6z konusu engeller oldugunda yine 6grenci kaynakli bazi
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durumlarin bagliliklar iizerinde olumsuz bir durum olusturmasidir. Tablo 4.19°da engeller

iist temasina iligkin gosterimi yer almaktadir.

Tablo 4.19
Cevrimici Ogretime Baghligi Engelleyen Unsurlara [liskin Ust Tema ve Tema Gosterimi
Ust Tema Tema KS IS
Politika Yuritme 21 62
Teknoloji kaynakli engeller 22 53
Engeller Bireysel engeller 15 24
Ogrenci kaynakli zorluklar 14 22
Kurumsal engeller 11 16
Duyussal engeller 7 12
Toplam 32 189

Tablo 4.19°da goriildigi lizere katilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu tema teknoloji
kaynakli engeller olmus bu temay1 politika-yiriitme baslikli tema takip etmistir. Asagida

kurumlar bazinda katilimeilarin bu goriisme sorusuna verdikleri cevaplar incelenmektedir.

4.3.1. K1 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda

Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina Engel Olan

Unsurlar

K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel
engeller

Bireysel engeller: K1 kurumu katilimcilarinin ii¢ii bu tema altinda fikirlerini belirtmislerdir.
Katilimeilar daha ¢ok uzaktan egitimde pedagojik bilgi eksikligi alt temas1 lizerinde
durmuslardir. Temaya iliskin gosterim Sekil 4.42°deki gibidir.
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K1Y1 K102 K104 K1D1 K101

Sekil 4.42. K1 katilimcilarina ait bireysel engeller temasinin gosterimi

Pedagojik bilgi eksikligi ile ilgili olarak K104 kodlu 6gretim eleman1 yine meslektaglarinin
deneyiminden yola ¢ikarak kontroliiniin zor olacagi gerekgesi ile canli baglantinin karsi
tarafa (6grenciye) agilmasi taraftari olmadigini belirtmistir. Cocugun amacinin ne oldugunun
bilinmedigi gerekgesi ile herhangi bir sorun ¢iktiginda 50 kisinin kontroliiniin zor olacagini
vurgulamistir. Burada 6gretim elemaninin ¢evrimici egitimde sinif yonetimi ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira arkadaslarinin da yeterince bilgisi
olmadigindan yanlis yonlendirilmektedir. Kisisel bilgileri incelendiginde bu kurumdaki
katilimcilarin sadece sistemi tanimalar1 agisindan kiiciik bir oryantasyon egitimi aldig
goriilmektedir. Ancak yalnizca teknik anlamda alinan bilginin 6gretim elemaninin Sureci
yonetmesinde yeterli olmadigi ve Ogretim elemanlarinin siirecte yalniz birakildigi
goriilmektedir. Kendi sorunlarini kendileri ¢ozmeye ¢alisan 6gretim elemanlarinin ise zaman
zaman yanlis yonlendirmelere maruz kalmasi da dikkat ¢ceken bagka bir noktadir. Bir diger
ogretim elemant K102 kodlu katilimei bu alt temaya iligskin goriislerini su sozlerle ifade
etmistir: ““... PowerPoint iste sunumu olmazsa olmaz, benim siirekli diiz anlatum yapmam sey
degil onlar etkiliyor. Yani yontem teknikleri ¢ok fazla c¢esitlendiremiyorsunuz. Ben

bilmiyorum belki vardwr.”

Yine ayni tema ile ilgili olarak K1Y1 kodlu kurum ydneticisi ise 6gretim elemaninin yiiz
ylze egitimde Ogrenci ile goz gbéze olmasi hareketlerini kontrol edebilmesinin ve
ogrencilerle iletisimin, uzaktan egitime geg¢ildiginde tamamen farklilastigini 6grencilerin
dahi bir ikon seklinde goriindiigiinii ifade etmistir. Bu nedenle pedagojik yaklasimlari

cevrimici sinif ortamina yansitmanin zorluklarindan séz etmistir.

K104 kodlu katilimci saglik sorunu alt temas: altinda ise saglik ve kisisel problemlerinin de

baglilig1 lizerinde ister istemez etkili olabilecegini vurgulamistir.
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Teknolojik beceri eksikligi ile ilgili olarak ise siiregte dgretim elemanlarina destek veren
K1D1 kodlu destek personel konuyla ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir:
En biiyiik engel teknoloji okuryazarligimin diisiik olmasi ya da yani teknoloji
veterliliklerinin yeterli olmamasi. Ciinkii orada asil orkestra sefi ogretim elemant.
Dolayisiyla onlarin o sistemi yonetilebilmesi gerekiyor dolayisiyla minimum teknoloji
yeterliligine sahip olmalart gerekiyor ki o dersi etkili bir sekilde yiiriitebilsinler. Bu

baglamda en onemli engelse diyelim buna teknoloji okuryazarligi yeterli degilse bu
bir onemli engel teskil edebilir.

Bunun yani sira K101 kodlu 6gretim elemani teknolojiye ¢ok fazla ilgi duymadigi igin
zaman zaman takildigi noktalar oldugunu belirtirken K102 kodlu 6gretim eleman

teknolojik bilgisinin yetersiz olduguna vurgu yapmustir.

Tekno-stres basligr altinda ise K104 kodlu 6gretim elemani ilgi ¢ekecek bir agiklamada
bulunmustur. Katilimer teknik anlamda yasadigi tekno-stresin, hem miifredati yetistirme
endisesine neden oldugunu hem de 6grenciler ile etkili iletisim kurmasina engel oldugunu
belirtmistir. Ancak burada dikkat ¢ekici olan nokta ise 6gretim elemaninin 6grenciler ile
iletisimini daha az tutmasiin nedeni bunu arkadaglarinin Onerileri ile gerceklestirmis
olmasidir. Farkli katilimcilardan, meslektas etkilesiminin ¢evrimigi egitimde &gretim
stirecini olumlu yonde etkilemis oldugunu belirtenler olurken, ilk defa bir 6gretim elemani
meslektas paylasiminin bu siire¢ tizerinde kendine ve 6grenci ile olan etkilesimine zarar

verdiginden sz etmistir.

K1 K2 K3 K4 K5
Duyussal
engeller
Duyussal engeller: Bu tema altinda K1 kodlu kurumun katilimcilarimin ifade ettigi alt
temalar Sekil 4.43’teki gibidir. Ogretim elemanlarmin bagliliklar1 6niindeki duyugsal
engeller ile ilgili engel olarak yalnizca bir katitlimcinin siiregle ilgili kaygi duymak alt

temasina degindigi goriilmiistiir. ilgili temanin gdsterimi sekildeki gibidir.
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suregle_ilgili_kayai_

K101

Sekil 4.43. K1 katilimcilarina ait duyussal engeller temasinin gosterimi

K1’den arastirmaya katilan K101 kodlu katilimcr ¢evrimici egitimde ilk yilin1 yasayan
katilimcilardan biridir. Ayrica kendisinin ¢evrimigi egitimde herhangi bir deneyimi
olmamis, bunun yan1 sira teknolojiye karsi ilgisinin de olmadigini belirtmistir. Dolayisiyla
cevrimici egitime ilk basladigi donemde yasadigi siirecle ilgili kaygisini dile getirmis,
karsisinda gorebilecegi bir 6grenci kitlesi olmayacagini diistindiigiinden bu durumun kendisi

icin zor bir baslangi¢ oldugunu belirtmistir.
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‘ Kurumsal ’
engeller

Kurumsal engeller: Bu tema ile ilgili olarak K1’den yalnizca bir katilimci teknik destek

eksikligine ve kurumun ticari odakli bakis a¢isina deginmistir. Temaya iliskin gosterim Sekil

4.44°teki gibidir.
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Sekil 4.44. K1 katilimcilarina ait kurumsal engeller temasinin gdésterimi
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K103 kodlu 6gretim elemani bu yil gegmis senelere oranla K1 kurumunun teknik destek
konusunda zayifladigini, merkezlerinde yeterince ndbetci destek personelinin bulunmadigini
iddia etmistir. Aynmi 6gretim eleman1 kurumun ticari odakli bakis agist ile ilgili olarak ise
gorislerini su sekilde ifade etmistir:
Bunlar (6grenciler) simdi niye belli bir siniflamadan gegtikten sonra gelmedi belli
kriterlerle uzaktan egitime kaydolmadi. Geldiler her sey isin ticari boyutuna dékiildii.
Yani o zaman karsidaki grup diyor ki ver parayi bana, ben parayt vereyim size ondan

sonra sizde diplomayi verin sen sag ben selamet 6yle bir yaklagimla egitim olmaz. Yani
adi uzaktan 6grenim bile olsa belli seylerin olmasi lazim.
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Ogrenci kaynakli
zorluklar

Ogrenci kaynakh zorluklar: Bu tema altinda katilimcilarin gériislerini dile getirdigi alt

tema dgrenci buradaligimin eksikligidir. Tema ile ilgili gosterim Sekil 4.45’deki gibidir.

olumsuz_geribildirin

K1D1 K101 K102 K104

Sekil 4.45. K1 katilimcilarina ait 6grenci kaynakli zorluklar temasinin gosterimi

K101 ve K102 kodlu 6gretim elemanlar1 6grenci buradaligimin eksikligi ile ilgili olarak
ogrenci katilmi yeterli olmadiginda ve dinlenmediklerini hissettiklerinde bunun
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. K104 kodlu 6gretim elemant ise
ilk baslarda kendisini duvara ders anlatiyormus gibi hissettigini ve dgrencilerin tepkilerini
alamamaktan rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Destek personel olan K1D1 kodlu destek
personeli ise gozlemleri dogrultusunda 6grenci ve dgretim elemaninin etkilesiminin eksik
olmast ve ogrenci katiliminin az olmasimin bagliligi olumsuz yonde etkileyecegini

belirtmistir.
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Politika
yiiritme

Politika-yuriatme: K1 kurum katilimcilarinin teknoloji kaynakli engellerden sonra en ¢ok
tizerinde durduklari tema politika ve ylritme temasi olmustur. Bu temaya iliskin katilimci

gosterimi Sekil 4.46°daki gibidir.
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Sekil 4.46. K1 katilimcilarina ait politika yiiriitme temasinin gésterimi

Sekil 4.46°da gorildigi tizere K1 kurumu katilimeilarindan yonetmelikler alt temasina
yalnizca kurum yoéneticileri deginmislerdir. Bunun nedeni ise 6zellikle Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi yonetmeliklerinin ¢esitli konularda yoneticileri zorluyor
olmasi olarak gosterilebilir. Nitekim K1Y1 kodlu ydnetici bu durumu su sézleri ile ifade
etmistir:
Bazen sizin programiniz da ki 6grenci sayist azsa alacak oldugunuz iicret az olabiliyor
bu égretim eleman: icin bir dezavantaj. Ciinkii usul ve esaslara ¢ikarirken diyor ki
devam eden 6grenci sayisi bolii 6rnegin programa kayit hedef égrenci sayisi bunun

gibi birkag¢ sayr var. Dolayisiyla orada sikinti ¢ikabiliyor ddeme verilirken, bu bir
olumsuzluktur.

Benzer sekilde K1Y2 kodlu yonetici ikinci 6gretim ve uygulamali derslerin 10 saatle
sinirlandirildigini - dolayisiyla arastirma projesi  verilen hocalara 6deme yaparken

karsilastiklar1 sorunlar dile getirmistir.

Is yiikii alt temas: ile ilgili olarak ise K102 kodlu dgretim eleman:1 yiiz yiize olan ders
yiikiiniin fazla oldugunu bunun yani sira aksam saatlerinde de ¢evrimici ders oldugunda
performansinin diistiiglinii bunun da kendisini olumsuz etkilediginden s6z etmistir. Kurum

yoneticisi olan K1Y1 kodlu katilimcr ise 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde daha ¢cok
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zahmet cektikleri ile ilgili yakindiklarint bu durumunda onlarin motivasyonlarini

diistirdiigiinii gozlemledigini belirtmistir.

Nitelik sorunu K1 kurumu katilimcilarinin ¢ogunlukla tizerinde durdugu alt temalardan biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Alt temaya iliskin K102 kodlu &gretim elemani (¢ Saat
islemesi gereken bir ders hakkinda konusmustur. Ancak dersin oyun temelli bir ders oldugu

icin ¢ saat etkilesimli olarak islemenin ¢ok zor oldugunu ama yapmak durumunda oldugu

icin bir sekilde siireyi doldurdugunu belirtmistir. Bu sekilde yeterince verimli
olmayacagindan ve uzaktan egitim mantiginin daha farkli olmasi gerektiginden soz etmistir.
K103 kodlu 6gretim elemani ise ¢evrimi¢i egitimde lisans tamamlama programlarin
bitirenlerin lisans diplomasinin tiim haklarina sahip olurken yiiksek lisans diplomasinin ayn1

yuz yuze egitimdekiyle ayni haklara sahip olamamasindan duydugu rahatsizligi dile
getirmistir.
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Teknoloji
kaynakl engeller

Teknoloji kaynakh: Bu tema altinda K1 kodlu kurumun katilimcilarinin ifade ettigi alt
temalar Sekil 4.47°deki gibidir. Ogretim elemanlarinin bagliliklar1 6niindeki teknoloji

kaynakli engeller s6z konusu oldugunda K1 katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen alt
temalar teknik sorunlar ve etkilegsimin sinirliligr olmustur.
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Sekil 4.47. K1 katilimcilarina ait teknoloji kaynakli engeller temasinin gésterimi

etkilesimin sinirliligy alt temasina iligkin K1 kurumu 6gretim elemanlarinin genel kanist bu

durumun hem 6grencinin hem de kendi motivasyonlarini etkiledigi yoniindedir. K101 kodlu
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ogretim elemani kendi beden dilinin ve mimiklerinin kisitlandigini diigiinmekte ve 6gretim
elemani olarak Ogrencileri gérememekten sikayet¢idir, dolayisiyla bu durumda kendisini
Ogrencilerinin  motivasyonlarmi  arttirma  konusunda  siirlandirilmis  hissettigini
belirtmektedir. K102 kodlu 6gretim elemam ise farkli olarak yiiz yiize etkilesimin
olmamasinin kendi motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir. K103 ¢gretim elemani
ise “birisi can cana birisi cam cama. Cam cama egitimde altyapi ¢ok iyi hazir olmazsa zaten
ogretime gidilmez egitim yok zaten. Orada o uzaktan egitim seni bana sorsalar ben uzaktan
egitim sozciigiiniin oraya koymazdim uzaktan égretim diyorum.”  sozleriyle cevrimici
egitimde, egitimin s6z konusu olmadigini bunun i¢in yUz ylze olmasi gerektigini belirtirken,
etkilesimin eksikliginden dolay1 uzaktan 6gretim seklinde ifade edilmesi gerektigini ifade
etmistir. K1Y1 kodlu kurum yéneticisi 6gretim elemani ile 68renci arasinda géz temasinin
olmamasinin onlar1 olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Etkilegimin simirliliginda 6gretim
elemanlari aslinda daha ¢ok 6grenciler ile yiiz yiize etkilesimlerinin olmamasindan kaynakli
sikintilart daha etkilesimli, taraflarin birbirini karsilikli gorebilecegi sistemlerle telafi
edebilecekleri yoniindeki fikirlerini belirtmistir. K101, K102 ve K105 kodlu 6gretim
elemanlarinin tamami kars1 tarafi gorebilecekleri bir sistemde daha rahat ders

isleyebileceklerini vurgulamaistir.

Teknik sorunlar alt temas ile ilgili olarak ise K101, K102, K104 ve K105 kodlu 6gretim
elemanlar1 sesin gitmemesi, sistemde sorun yasamalari ile ilgili sikintilarini belirtmisler,
bunun iistesinden de teknik destekle gelinebilecegini vurgulamiglardir. K105 kodlu 6gretim
elemant ayn1 zamanda bu durumun kendinde kaygiya sebep oldugunu da sozlerine
eklemistir. Kurum yonetici olan K1Y 1°de genellikle 6gretim elemanlarindan kendine gelen

sikayetlerin teknik sikintilardan kaynakli oldugunu belirtmistir.

Zamana bagiml alt temasina iliskin K1Y'1 kodlu yonetici goriisiinii ise su sozleri ile dile

getirmistir:

Swnifa bes dakika derse girebilirsiniz bir sikinti varsa ya da 10 dakika ge¢ kaldigimiz
zaman ogrenci sizi bekler, ama uzaktan egitim de siz dersiniz 10'da ise 10'a bes kala
derse girmek zorundasiniz. Niye ogrencileri girdigi zaman hocasini gormediginde
¢eker gider yani orada dyle zaman bagiml bir sistem var éncelikle senkron tarafta,
yani mekan bagimsiz yapiyor sizi ama zamana daha sadik olmaniz gerekiyor.
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4.3.2. K2 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina Engel Olan

Unsurlar

Kl || K2 || K3 | | Ké || K5

Bireysel
engeller

Bireysel engeller: K2 kurum katilimcilart bireysel engeller ile ilgili olarak pedagojik bilgi
eksikligi ve saglik sorunu ile 1lgili alt temalara deginmislerdir. Temaya iligskin gosterim Sekil

4.48°deki gibidir.
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Sekil 4.48. K2 katilimcilarina ait bireysel engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.48 incelendiginde K2’den ii¢ katilimcinin bu tema hakkinda goriis bildirdigi
gorulmektedir. Pedagojik bilgi eksikligi ile ilgili olarak K203 kodlu 6gretim elemant;
sistemin tek yonlii oldugundan ve tartigma ortami yaratmanin miimkiin olmadigindan s0z
etmigtir. Belki bu ortami yaratmanin miimkiin olabilecegini ancak yapabileni gormedigini
vurgulamistir. Bu durum 6gretim elemaninin aslinda ¢evrimici ortamlarda 6grencileri aktif
kilmak adina yontem ve teknikler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigini gostermektedir.
Ay alt tema ile ilgili olarak K2Y1 kodlu yénetici ise “Ogretim yontem ve teknikleri nasil
kullamilir? Nasil tartisma yaptirthr? Iste beyin firtinasi, flip classroom neler yaptirabilir?
Orada anlatmanin disinda bunlari bilmiyorlar.” sézleriyle gretim elemanlarinin ¢evrimici
egitimde yetersiz olduklar1 noktalara dikkat ¢ekmek istemistir. Kurum ydneticisi ayni
zamanda Ogretim elemanlarinin siif yonetimi ile ilgili eksikliklerine de dikkat ¢ekmis,
ogrenciyi sinifta nasil kontrol edeceklerini ve derse nasil baglayacaklar ile ilgili yeterince

bilgi sahibi olmadiklarin1 vurgulamistir.
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Saglik sorunu ile ilgili olarak ise K202 kodlu 6gretim elemani ise yasadigi bir saglik
probleminden s6z etmistir. Zaman zaman yaptig1 isin bu rahatsizligini arttirdigin1 bunun da

ister istemez bagliligini etkiledigini belirtmistir.
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Duyussal
engeller

Duyussal engeller: Katilimcilarin en az iizerinde durduklar1 tema olmustur. Benzer sekilde
K2 kurumundan da yalnizca aidiyet eksikligine deginen bir katilimci olmustur. Katilimei

gosterimi Sekil 4.49°daki gibidir.
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Sekil 4.49. K2 katilimcilarina ait duyugsal engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.49°da goriildigii lizere bu kurumdan bu temaya deginen tek katilimci olan K202
kodlu 6gretim elemani burada ¢alistigi uzaktan egitim kurumundan degil ama bu kurumun
bagli oldugu tiniversitenin kendilerini yeterince sahiplenmedigini bu durumun da kendinde
yarattig1 aidiyet eksikligi algisindan s6z etmistir. Bunu da su s6zleri ile dile getirmistir.
Yani kurum konusunda ¢ok da fazla bir sey soylemek istemiyorum. Ama kurumun bakis
acisimin ¢ok da bir soruna ¢oziim getirme olarak baktigi seklinde olmadigini
diisiindiigiim icin ¢ok da pozitif degilim “... Universitesinde” olma bilincinin uzaktan
egitimde bir seye yansimasi vesaire ya da bunun hocalara burada ¢ok iyi hissedildigini

pek diisiinmiiyorum. Kendi kisisel olarak gozlemlerim o sekilde. Niye ¢iinkii yaptiginiz
iste kurumsal kurumun bakist ¢cok énemli.

Ogretim eleman1 aym zamanda iiniversitesinin yeterince sahiplenmemesinin 6gretim
elemanlarina da yansidigini 6zellikle sinav zamanlarinda gézetmenlerin yapmalart isleri
angarya gOriip bastan savma yaptiklarini belirtmistir. Dolayisiyla bu durumun bagliliklarini

olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.
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Kurumsal
engeller

Kurumsal engeller: bu tema K2 kurumu katilimcilar tarafindan en ¢ok iizerinde durulan
tema olmustur. Bu tema altinda ise en ¢ok biitce problemi alt temas1 katilimcilarin dile

getirdigi baslik olmustur. Katilimcilara gére tema gosterimi Sekil 4.50°deki gibidir.
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Sekil 4.50. K2 katilimcilaria ait kurumsal engeller temasinin gosterimi

K202 kodlu 6gretim eleman: K2 kurumunda gorevlendirme olarak calisan dolayisiyla
gerekli izinleri ve destekleri bu kurumdan almasi gereken akademik bir personeldir ve
ogretim gorevlisi kadrosundadir. Bltgce problemi ile ilgili olarak kurumunun yurtdisi
sempozyumlarda destek vermedigini, desteklerin yalnizca kagit tizerinde kaldigim
belirtirken bu tiir etkinliklerde yalnizca arastirma gorevlileri ve Ogretim Tlyelerinin
desteklenmesinden sikayet¢i oldugunu belirtmistir. K2Y1 kodlu kurum yoneticisi ise
boliimlerin kendi biitcesine gore ddeme yaptigini dolayisiyla kimi boliimiin 5 katina kadar
0deme yapabildigi gibi kimi boliimiinse ancak 2-3 kat 6deme yapabildigini vurgularken, bu
durumun da 6gretim elemanlarinda memnuniyetsizlik yarattigini belirtmistir. Ayn1 kurumda
bir diger yonetici olan K2Y2 kodlu katilimer ise bu alt tema ile ilgili gorislerini: “Bir
egitimci agisindan para isimizin hi¢hir zaman odagi olamaz ama soyle bir gercek var.
Gergek bir diinyada yasiyoruz beni bir efor sarf ediyoruz da karsiliginda alabilmeyi
bekliyoruz. Dolayisiyla odemelerle ilgili sikintilar yasandigini da bunlarin etkili

olabilecegini diisiiniiyorum.” sozleriyle ifade etmistir.

Kurumun ticari odakli bakis agist ile ilgili olarak K203 kodlu 6gretim elemani karsilastig

bir drnekten bahsederek 6nemli bir noktaya deginmistir:

Mesela bir tiniversiteye gittigimde giriste bir afis gordiim iste ALES yok, dil yok falan

yani sey gibi aligveris programi reklami gibi ¢ok rahatsiz ediciydi. Ciinkii Tiirkiye’ de

Diinyamin her yerinde bu lisansiistii dedigimiz sey belirli bir seyi asmis insanlarin
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girmesi gereken olmasi gereken belirli amaca yénelik insanlarin bulunmasi gereken
programdir. Ama iilkede genel olarak egilim sanki bu zorunlulukmus gibi bir lisans
egitimi programiymis gibi boyle pazarlanmaya ¢alisilmast ¢ok rahatsiz edici, bunu
engellemeye c¢alisirdim bu bir kere birincisi otomatikman egitimin kalitesini
ylkseltirdi.

Burada 6gretim elemani uzaktan egitime para kazanmak amaciyla gerekirse nitelikten édin
verilebilecek bir sistem olarak yaklasildigini vurgulamaktadir. Bu sisteme katilanlarda sanki
hicbir nitelik aranmiyormus gibi yaklasilmasinin kaliteden uzaklastirict ve bir pazar araci

olarak goriilmesinden duydugu rahatsizlig1 dile getirilmistir.

K201 kodlu 6gretim elemani ise teknik destek eksikligi ile ilgili sikintilarini dile getirmistir.
Bu konu ile ilgili olarak kendisinin ihtiya¢ oldugunda destek personeli arayip yardim
alabildigini ancak ogrencilerde teknik problem oldugunda bazen sisteme saatlerce
baglanamadiklarin1 belirtmistir. Bu konuda siirekli bir destek personelin kendilerine
sistemde yardimc1 olmak adina bulunmasi gerektigi, sistemde dgretim elemani ve 6grencinin
yalniz birakilmamasi konusunda goriislerini ifade etmistir. Ayrica gesitli donanimsal
ihtiyaclar konusunda yardimei olmalarinin kendileri i¢in olumlu etki yaratacagini sdzlerine

eklemistir.
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Ogrenci kaynakli
zorluklar

Ogrenci kaynakh zorluklar: Bu tema ile ilgili olarak K2 kurumu katilimcilarindan ikisi
ogrenci buradaligimin eksikligi alt temasma deginirken birer katilimer da dgrenci

ozerkliginin eksikligi ve 6grencinin olumsuz geribildirimi temasindan s6z etmistir. Temaya

ait gosterim Sekil 4.51°deki gibidir.
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Sekil 4.51. K2 katilimcilarina ait 6grenci kaynakli zorluklar temasinin gosterimi
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K202 kodlu &gretim elemani Ogrencilerin buradaliginin eksikligiyle ilgili kendilerini
sistemden soyutladigini devamsizlik problemlerinin bulunmamasindan dolay1 6grenciye
ulagmada sorun yasadiklarini, bu durumu her ne kadar ¢esitli yontemler asmaya calismis
olsa da basaramadigim dile getirmistir. Ogretim elemani 6grencilerin ilgisizliginden o kadar
yakinmaktadir ki dersin 15 dakikalik tanitim videosunun dahi izlenme oranin %]1,5
olmasinin vahim bir durum olmasindan s6z etmistir. K203 kodlu bir diger 6gretim elemani
ise canli derste 15-20 kisi goriinmesine karsin verdigi sorulara hi¢ cevap gelmedigini
dolayisiyla aslinda 6grencilerin bilgisayar basinda etkin bir sekilde dersi dinlemediklerini ve

sistemin amacina ulagsmadigini belirtmistir.

K202 kodlu 6gretim elemant yine bagimsiz ¢alisma becerisi eksikligi ile ilgili gorislerini
“Bizim gibi Ulkelerde ¢ocuk bireysel ¢alisma igin hi¢bir zaman giidiilenmemis. Aslinda
Tiirkgesi su demek karsindaki ogrenci grubu bunun i¢cin hazir degil bireysel ¢alismak icin
hazir degil.” seklinde ifade etmistir. Katilimc1 6grencilerin yeterli motivasyona sahip
olmadiklarindan, kendi kendilerine ¢aligma becerilerinin olmamasindan ve bunu yapmalari

icin bir yaptirim olmasi gerektiginden bahsederek konugmasina devam etmistir.

Son olarak ise dgrencinin olumsuz geri bildirimi alt temasi ile ilgili olarak K2Y2 kodlu
yOnetici bazen 6grencilerden bireysel, nadiren de toplu bir sekilde 6gretim elemanlar ile
ilgili sikayet dilekgeleri aldiklarindan s6z etmistir. Bu durumun da hem kendilerini hem de

Ogretim elemanlarint  olumsuz yonde etkiledigi, motivasyonlarmi diisiirdiigiinii

vurgulamigtir.
K1 K2 K3 K4 KS
Politika
yiiritme

Politika yuritme: Bu tema ile ilgili olarak K2 kurum katilimcilar1 yonetmelikler, nitelik
sorunu ve is yUkl alt temalarma deginmislerdir. Temaya iliskin gosterim Sekil 4.52°deki
gibidir.
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Sekil 4.52. K2 katilimcilarina ait politika yiirlitme temasinin gosterimi

Ogretim elemanlar1 yonetmelikler alt temasi ile ilgili problemleri dile getirirken daha cok
iicret politikasi ile ilgili sorunlara deginmislerdir. Ug 0gretim eleman iicret politikalari ile
ilgili yanlis bir yol izlenildigi ile ilgili goriislerini paylasmistir. Konuyla ilgili olarak K201
kodlu program yiirGtucisu 6gretim elemani Ucretlerin diisiikk oldugunu kendinin ve birgok
Ogretim elemanmin bu nedenle uzaktan egitimde ders vermek istemedigini belirtmistir.
Ogretim eleman1 ayn1 zamanda fakiilteler tarafindan agilan programlarin da fakulteye de bir
getirisi olmadigini su sozleri ile ifade etmistir:
Burada bizim fakiiltenin hocalari veriyor uzaktan egitimi ama uzaktan egitimden biitce
olarak aktarilan highir ticret olmadigt icin hocay:r birakalim, hocanin ki zaten ¢ok az.
Fakulteye de bir pay gitmiyor. Fakiiltenin biitcesine aktarilmis olsa doner sermaye bu
hocalarin kendi fakiiltesine hizmet etme aidiyetini de arttirir. Ciinkii kendi sayesinde

bu fakiiltenin bir o6gretim iiyesi olarak yatan ticret bir sekilde yeni hizmetlerle
ogrenciye dontiyor, lisans ogrencilerine dontiyor.

K202 kodlu Ogretim eleman1 ylz yize egitimdeki performansindan 2-3 kat daha fazla
calistigini bu nedenle iicretlerin arttirilmasinin bagliliklarini olumlu yonde etkileyecegini
belirtmistir. K203 kodlu Ogretim elemani ise derse gelen 6grenci sayisinin kontenjani
doldurmadig: takdirde ders iicretlerine bunun yansidigini dolayisiyla normalden daha az
ticret aldiklarini belirtmistir ve sozlerine su sekilde devam etmistir: “insanlar burada ne
diistintiyor kontenjan doldurayim ki dersin tam parasini alayim. Bu simdi otomatikman hatta
basta oyunu kaybetmek demek, lisansUstl egitim veriyorsunuz burada siz burada égretim

’

tiyesi dersten alacaginiz saatin parasini hesaplamak zorunda olmamalisiniz.’
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Teknoloji
kaynakli engeller

Teknoloji kaynakh engeller: K2 kurumu katilimeilarinin teknoloji kaynakli engeller ile
ilgili gosterimi Sekil 4.53’teki gibidir. Katilimcilar daha ¢ok teknik sorunlar, etkilesimin

stmrliligr ve sistemin etkilesim olanag alt temalar1 lizerinde durmuslardir.

K202 K2Y1 K203 K201 K2D1

Sekil 4.53. K2 katilimcilarina ait teknoloji kaynakli engeller temasinin gosterimi

Teknik sorunlar ile ilgili olarak K202 kodlu 6gretim elemani sistemden gelen arizalardan
kaynakli dersi ilerleyen saatlerde veya farkli bir giin islemesinin kendisini etkiledigini
belirtmistir. Ozellikle canli derslerin sistem probleminden kaynakli olarak bazen silindigini
ve bu durumun kendilerini zor durumda biraktigini1 da sozlerine eklemistir. K2Y1 kodlu
yonetici de benzer sekilde 6gretim elemanlarinin en ¢ok sistemle ilgili sikint1 yasandiginda
kendilerine ulastiklarini ve bu tarz sorunlarla karsilastiklarinda mutsuz olduklarini

vurgulamigtir.

Etkilesimin simirliligr ile 1lgili olarak K201 kodlu 6gretim elemani zaman zaman 6grenci ile
istedigi diizeyde etkilesim kuramadigini ve 6grencilerden cevap alamayip, baska seylerle
ilgilendiklerini diisiinmenin de bagliligin1 azaltan bir faktdr oldugunu dile getirmistir. K203
kodlu 6gretim eleman1 yuz ylze ve g¢evrimig¢i deneyimlerini karsilastirmis ve kendini su

sozlerle ifade etmistir:

Yiiz yiize etkilesimden ciddi farklari var, ¢ok ciddi farklar: var. Stirekli 6gretim tiyesine
¢ok is diistiyor bu diyalog icerisinde, yani ne bileyim bazen sinif icerisinde pasif
dinlenmeye gecersin ders esnasinda, ne bileyim 6grenciye soru sorarsin karsiliginda
diyalog olur, bir espri yaparsin ilging bir sey soylersin bazen geri bildirim alirsin.
Burada o6yle bir sey yok ogrencilerin yiiziinii gérmiiyorsun, sen anlattin ama anladilar
mi ya da anladiklart hoslarini gitti mi, rahatsiz oldular mi ya da begendiler mi, hi¢bir
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geri bildirim olmamasu, etkilesimin ¢ok simirlt olmast agik¢ast benim dersten aldigim
keyfi inanmilmaz diigiiriiyor.

K202 ve K203 kodlu 6gretim elemanlari ise 6grenme yoOnetim Sistemlerinin etkilesim
smirliliklarinin problem oldugunu belirtmislerdir. Her iki 6gretim eleman1 da daha kolay
arayuz ve sistemlerin olmas1 gerektigini vurgularken, K203 kodlu 6gretim eleman1 kolay
bir arayiiziin yani sira sorun ¢iktiginda da kolay ¢oziilebilen altyapilar olmasi gerektigini
vurgulamistir. K2D1 kodlu destek personel ise kullanimi zor ve karmasik sistemlerin
Ogretim elemanlarini zorlayacagina, c¢abalarinin bosa gitmesine neden olacagina ve bu

durumun bagliliklar1 tizerinde olumsuz etkisi olacagi lizerine fikrini belirtmistir.

4.3.3. K3 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina Engel Olan

Unsurlar

KI || K2 || K3 || Ké || K5

Bireysel
engeller

Bireysel engeller: K3’te bireysel engellere iliskin yalnizca teknolojik beceri eksikligi alt

temasinda deginen katilimcilar olmustur. Bu temaya iliskin gosterim Sekil 4.54°deki gibidir.

©

bireysel_engeller

pedagojik_bilgi_eks  saghk_sorunu tekno_stres

K3Y1 K304 K302

Sekil 4.54. K3 katilimcilarina ait bireysel engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.54’te bireysel engeller temasmna bu kurumdan ii¢ katilimcmin degindigi
gorilmektedir. Temaya K302 kodlu 6gretim eleman1 teknolojik beceri konusunda ¢evrimigi
egitim ortamlarinda kullanilan programlar giincellendiginde zaman zaman problemler

yasadigin1 belirtirken, K303 kodlu katiimci da teknolojik beceri konusunda yetersiz
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oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde K3Y1 kodlu yonetici de ogretim elemanlarinin
teknoloji kullanimi konusunda yasadiklar1 problemlerin onlar i¢in engel oldugunu

sOylemistir.

Tekno-stres ile ilgili olarak K304 kodlu 6gretim elemani 6zellikle ders esnasinda yasanan

teknik aksakliklarin kendisi iizerinde stres yarattigini su sozlerle ifade etmistir:

Arayiiz degisince bende sasiriyorum. O zaman bu nasil ¢alisacak ¢aligsmiyor Sesim
gitmiyor gibi telas yapiyorum. Beni duyuyor musunuz gériiyor musunuz sesim geliyor
mu diyorum... Teknolojik bilgi, O konuda beceriksizim ¢ok telaslaniyorum her yere
dokunuyorum. O kapaniyor a¢iliyor oyaliyor, telaslaniyorum. Yani iletisim siiper
gidiyor zaten.

K1 | | K2 | | K3 | | K4 | | K5

Duyussal
engeller

Duyussal engeller: Adaletsizlik algisi, bu tema altinda en ¢ok ifade edilen alt tema olurken

bu temaya en ¢ok K3 katilimcilart deginmistir. Katilimcilar ve temaya iligkin gosterim Sekil

4.55’deki gibidir.
duw$sa|_eng<\

aidiye}v'_eksildiﬁi beklentinin_yuksek_  suregle_ilgili_kayg:_

adaletsizlik algisi

K305 K304 K302

Sekil 4.55. K3 katilimcilarina ait duyugsal engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.55 incelendiginde ti¢ katilimcinin bu temaya iliskin goriis belirttigi goriilmektedir.
K3 kurumu hakkinda kurumlara ait bilgiler baslig1 altinda her ne kadar 2006 yilindan beri
varligini siirdiiriiyor oldugu belirtilmisse de kurumun enstitli olmadan 6nce Uzaktan Egitim
Meslek Yuksekokulu (UEMYOQ) ge¢misi de bulunmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarindan
bir kism1 hem orada hem yeni olusumdaki deneyimlerini ayn1 anda aktarmistir. Ozellikle
K304 kodlu 6gretim elemani adaletsizlik algist ile ilgili UEMYO’da yasadigi sikintilari su
sekilde dile getirmistir: Sadakat duygusunun yaratilmas: gerekir. Onda da hocayt kirmamak
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gerekir. Dersin sahibine en azindan ders elinden alinirken bir haber verilmeli. Ben niye
emek sarf ettim. O zaman o kadar emek vermisim dersi verecegin adam hazirlasin bakalim
o dersi... GoOriigmenin devaminda Ogretim elemani1 burada kendine haber verilmeden
dersinin elinden alinmasinin, {istelik bunun da daha 6nceden yapilan sézlesmelere istinaden
yapilmasimin moral bozucu oldugunu belirtmis ve insani iliskilerin yetersizligini dile

getirmistir.

K302 ve K305 kodlu 6gretim elemanlar: ise direkt kendileri yasadigi bir olaydan yola
cikmamis, varsayimlar iizerinden adaletsizlik algisimin baghiliklarimi etkileyecegini dile
getirmiglerdir. K302 kodlu katilimci eger bir ¢aba sarf ediyorsaniz ve karsi taraftan
haksizliga ugradiginizi disiiniiyorsaniz gonliiniiz kiriliyor seklindeki climlesiyle goriislerini
dile getirirken, K305 konuyla ilgili goriislerini dile getirmistir. Ogretim elemani: “burada
da gene orgiitsel adalet kuralina giriyorsun yani adaletsizlik algilarsan bu adaletsizligi
ortadan kaldirmak iizere bazi seyler yaparsin girdilerini azaltirsin genelde boyle sonuglanir
yvani adaletsizlik hissediyorsan katkini girdini azaltmaya baslarsin” sOzleriyle adaletsizlik

algisinin performansini diisiireceginden s6z etmistir.

K1 || K2 || K3 || Ké || K5

Kurumsal
engeller

Kurumsal engeller: K3’ten bu tema altinda kurumun ticari odakli bakis agist ve butge

problemi alt temalarina deginilmistir. Katilimcilara gore tema gosterimi Sekil 4.56’daki
gibidir.

kurumsal_engeller

SN

|
Teknik_destek_eksi mrum/ﬁ}'f_t?oari_lroda Bitce_problemi
{/
/ \ | \
\
K304 K303 K3Y1 K301

Sekil 4.56. K3 katilimcilarina ait kurumsal engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.56 incelendiginde Kurumun ticari odakli bakis agust ile ilgili olarak K303 kodlu
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ogretim elemani; kurumunun sadece derslerin zamaninda yapilip yapilmadigini
sorguladigini, kaliteye yeterince Onem vermediklerini énem verdikleri seyin yalnizca
Ogrencinin para yatirmasi oldugunu belirtmistir. K304 kodlu 6gretim elemani ise UEMYO
doneminden kalan sorunlarindan s6z etmistir. Bu alt temaya farkli bir sekilde yaklasmus,
kurumun kendileriyle olan iletisimini s6zlesmelere dayali oldugunu derslerle ilgili kendi
fikirlerinin alinmadigini bu durumun aidiyetlerini ve bagliliklarini azalttigin1 arada sadece

maddi ¢ikarlarin kaldigini soylemistir.

Bltce problemi ile ilgili olarak K301 kodlu 6gretim elemani uzaktan egitimde verdigi bir
dersten yola ¢ikarak ihtiyaclar1 olan bir programi yiiksek fiyatindan dolayr alamadiklarini
belirtmis ve sozlerine sunlari eklemistir. “Bu durumda tahtaya bilgisayarin klavyesini ¢izip
bilgisayar anlatiyor konumuna diisebiliyorsun iste bu kotii iste bu engagement baglilik
dedigimiz kavrami biraz zedeleyebilir. Yani yeterli destegin sunulamamast bu kurumunda
disinda kalan bir durum, kurumun maddi imkéanlar: ile ilgili oluyor.” Ogretim elemani
ayrica hazirladiklari i¢eriklere karsin yine biitge problemlerinden dolay1 iicret 6denemedigini
ile benzer olarak K3Y1 kodlu yonetici de almak istedikleri yazilimlar oldugunu ancak biitge
sikintisindan dolayr alamadiklarini bu nedenle hayal ettiklerini planlamanin gerisinde

kaldiklarini ifade etmistir.

kit || k2 || k8 || k& || K

Ogrenci kaynakli
zorluklar

Ogrenci kaynakh zorluklar: Katilimcilarin 6grenci kaynakli zorluklara iliskin gosterimi
Sekil 4.57°deki gibidir.

/ Wna rdd
/ [\
/ | l‘i
| \
[ X

|

| Q Q
buradaligimr, olnfar olpmsuz _gernbildinn  bagimsiz_galisma_t
','
| |

K3D1 K3Y1 K301

Sekil 4.57. K3 katilimcilarina ait 6grenci kaynakli zorluklar temasinin gosterimi
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Sekil 4.57°de K3 katilimcilarinin ii¢liniin 6grenci buradaliginin olmasi alt temas1 hakkinda
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ogrenci buradaligimin eksikligi ile ilgili olarak K3D1
kodlu destek personeli 6gretim elemanlarinin 6grencileri géremedigi i¢in sorunlar yasadigini
ozellikle onlardan cevap alamadiklarinda kendilerini yalniz hissettiklerini vurgulamistir.
Benzer sekilde K301 kodlu 6gretim eleman1 da 6grencinin derse ilgisinin olmamasinin
bagliligini olumsuz sekilde etkiledigini belirtmistir. Kurum yoneticisi olan K3Y1 kodlu
katilimer ise katilimci belirsizliginden dolayr dersi planlama ile ilgili yasadigi sorunlari
asagidaki gibi dile getirmistir.
Kendi adima sdoyleyeyim ben her bir 6grenciye farkl farkli édevler yikledim. Sistem
tizerinden yiikledim ve onlarin oradan odevleri gercgeklestirip geri donmelerini ve ders
esnasinda derse katilan ogrencilerle bunlart tartisarak onlart etkilesime
zorladim. Ama bunun da géyle bir dezavantaji var 6gretim tiyesi ig¢in 6grencinin derse

gelip gelmeyecegini bilmiyorsunuz. Dolayisiyla dersi planlama sikintist yaratiyor
ontimiizdeki hafta sunu yapabilecegini bilemiyorsunuz.

K1 || K2 || K3 || Ké || K5

Politika
yiliritme

Politika yurttme: K3 katilimcilar alt temalarin tamami hakkinda goriis bildirmislerdir.

Katilimcilarin 6grenci kaynakli engellere iliskin gosterimi Sekil 4.58”deki gibidir.

L N
/ \O\

zaman_asit

K301 K303 K302

Sekil 4.58. K3 katilimcilarina ait politika yiirlitme temasinin gdsterimi

Sekil 4.58 incelendiginde nitelik sorunu alt temasinin ise en ¢ok tizerinde durduklar alt tema
oldugu goriilmektedir. Nitelik sorunu alt temasina iliskin olarak K301 ve K3Y1 kodlu
katilimcilar uzaktan egitim kurumlariin gerekli, gereksiz diisiiniilmeden ag¢ildigin1 bunun
da nitelik ile ilgili ¢esitli problemlere neden oldugunu ve uzaktan egitimi degersizlestirdigini
vurgulamislardir. K303 kodlu 6gretim elemani ise uzaktan egitimde derslerin niteliginin
arttirilmasina yonelik herhangi bir ¢aba olmadig ile ilgili goriislerini su sekilde dile
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getirmistir: “dgrenciye faydamiz olur dediler ve ogrenciye faydamiz da olmadi. Elimizdeki
kitaplart pdf’e cevirdik etraflarina iki ii¢ tane animasyon koyduk. Oraya internete koyunca
da kendinizi uzaktan egitim veriyoruz diye lanse ettik ama herkes mutsuz. Ogrencilerimizin

biiyiik ¢cogunlugu online olarak bakmuyor iceriklere ¢ikti alip kagittan bakiyor.”

YoOnetmelikler alt temasiyla ilgili olarak K301 kodlu 6gretim elemani yonetmeliklerin

ihtiyaclar1 karsilamanin uzaginda oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:
..Tilke politikalar ile ilgili stkinti oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin yanilmiyorsam
1999 da bir yonetmelik ¢ikiyor ve bir sonraki 2012 de, arada ¢ok biiyiik bir fark var
ve hala ¢ikan yonetmelik ihtiyaglarimizi karsiliyor diyemeyiz. Ve uzaktan egitime bakus
agisint degistirmek i¢in daha farkl sey yapmamiz gerekiyor. Bence iilke politikalarin
degistirmemiz gerekiyor diye diistiniiyorum. ...Ucret politikas: bildigim kadariyla hala
diizeltilemedi diye biliyorum okutman arkadaslara daha diisiik ticret, ogretim iiyesi

arkadaslara daha yiiksek ticret veriyoruz, onun disinda ders icerigi hazirlayanlara
ticret veremiyoruz. Ucret politikalarinin olumsuz etkiledigini diistintiyorum.

Yine K303 kodlu 6gretim elemani sistemin 0grenciye yeterince sorumluluk vermediginden
yakinmaktadir. Cogu zaman derse katilan aktif 6grenci sayisinin sinif mevcudunun ¢ok
altinda oldugunu, gelen 6grencilerin de ¢ogu zaman derse hazirliksiz geldigini bu nedenle
dersin konu anlatimindan ibaret oldugu belirtmis s6zlerine su sekilde devam etmistir.
Sistem de dgrenci zorlamiyor Ki. Hoca bir saat ders yapacak. Hayir, 0 bir saat ders
yapma stresi degil, 6grenci ile hoca arasinda bir etkilesim saglamak, hocanin

ogrenciye sorularint cevaplama siiresi olmasi lazim ve yonetmelik yanlis hazirlanmis
diyor ki hoca bir saat ders yapar ...

Is yiikii ile ilgili olarak K302 kodlu 6gretim elemani y(iz yiize derslerinin yani sira uzaktan
egitim derslerinin de oldugunu ve bunlarin geg saatlere denk gelmesi, lizerindeki is yiikiiniin
artmasina dolayistyla bunu enerjilerini diisiirdiigiinii belirtmistir. K301 ve K302 kodlu
Ogretim elemanlart ise siirekli ayni dersi vermenin monoton bir ders vermelerine neden
oldugunu belirterek monotonlagsma alt temasina deginmislerdir. Hatta K302 06gretim
eleman1 bu durumu kendi alani ile ilgili olarak pazarlama miyoplugu durumuna benzetmistir.
Katilimer bu durumu pazarlamacilarin iiriiniin kalitesine odaklanmasi, hedef Kitlenin
isteklerinin g6z ard1 edilmesi bu nedenle trendleri yakalayamamasi olarak tanimlamistir. Bu
problemi ¢ozmek icinse 6gretim elemaninin siirekli ayni dersi anlatmasindansa zaman

zaman rotasyon yapip farkli dersler verebileceklerini belirtmistir.

K302 ve K303 kodlu Ogretim elemanlar1 derslerin ge¢ saatlerde olmasindan
yakinmiglardir. K303 kodlu katilimer konuyla ilgili gériislerini agagidaki gibi ifade etmistir:

Mesela ben dersimi gece saat 11 de yapiryorum pazartesi aksamlari 11 de genelde
yorgun oluyorum ve saat 11 'de evde herkes uyumus oluyor. Ben iistiime bir sey giyip
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pijamami ¢tkarip, ders veriyorum. Bence hog bir sey degil daha sonrasinda esniyorsun
belki ama niye ¢linkl gece saat 11:00 de giin boyu yorulmussun. Bu iyi bir sey degil
bence, gece saat /1:00 de ders formatinda bir sey islenmesi saglikl bir sey degil.

K1 | | K2 | | K3 | | Ke || K5

Teknoloji kaynakh
engeller

Teknoloji kaynakh engeller: K3 kurumu katilimeilarinin ifade ettigi teknoloji kaynakli
engelleri gosteren Sekil 4.59°daki asagidaki gibidir.

He€simin_simirhhd

K3Y1 K302 K303 K3D1

Sekil 4.59. K3 katilimcilarina ait teknoloji kaynakli engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.59 incelendiginde K3 katilimcilarinin en ¢ok teknolojik beceri eksikligi alt temasi
hakkinda goriis belirttigi goriilmektedir. Etkilesim suurlilign ile ilgili olarak K3D1 kodlu
destek personel telefon iizerinde mesajlasirken dahi duygularin ifade edildigi emojilerin
oldugunu ancak ¢evrimici ortamda yalnizca yazi ile anlasiyor olmanin duygular1 anlatmakta
yetersiz kaldigin1 bunun da 6gretim elemanlarini negatif yonde etkiledigini belirtmistir.
K303 kodlu 6gretim elemani ise yuz yiuze iletisimin olmamasindan kaynakli iletisim
sorununa dikkat cekmis ve goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir:

Bir kiginin durusu, goriisii, ashinda bize értiik olarak bilgi aktarimini saghyor. Iste bu

ortiik bilgi de eksik kaldig i¢in ben sadece ogrencinin kendisinin ifade ettigi bilgiye

ulasabildigim i¢cin aramizdaki iletisim miktar: diisiik olabiliyor. lletisim miktari diistik

oldugu zamanda, ben ona, onlar da bana daha az bilgi aktariyor, daha az bir bilgi
aktarildi zamanda derse olan baghligimiz diismeye baglyyor ister istemez.

Teknik sorunlar alt temasina iligkin K302 kodlu 0gretim elemanlar1 teknik destegin canlt
derslerde de olmasi gerektigini vurgulamis aksi halde neredeyse 1 saatlik dersin 15
dakikasini “nasil girecegim? nasil ¢citkacagim? neye bastim? neye basmadim?” ile gegtigini

belirtmistir. Bu durumun da hem kendini hem de kars1 tarafi dersten soguttugunu sézlerine
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eklemisgtir. K303 6gretim elemant her ne kadar kendisi alan deneyimi olan bir katilimci olsa
da eger teknolojik anlamda becerisi olmasaydi ve kendine destek saglanmasaydi mutsuz
olacagini ve baglhihiginin diisecegini belirtmistir. K3Y1 kodlu kurum yoneticisi de her ne
kadar sistemden kaynakli problemleri ¢ozseler de zaman zaman elektrik veya Internet

baglantisindan kaynakli teknik problemlerin dersleri aksattigini belirtmistir.

4.3.4. K4 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarmin Cevrimici Ogretime Baghhgmna Engel Olan

Unsurlar

KL || K2 || K3 | | Ka K5

Bireysel
engeller

Bireysel engeller: K4’ten bu temaya deginen iki katilimci olmustur. Temaya iliskin
gosterim Sekil 4.60°daki gibidir.

bireysel_engeller
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K403 K401

Sekil 4.60. K4 katilimcilarina ait bireysel engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.60 incelendiginde saglik sorunu bu temadan bahseden katilimcilarin ortak noktasi
oldugu goriilmektedir. Saglik sorunu ile ilgili olarak K401 ve K403 kodlu 6gretim
elemanlar1 genel olarak saglik durumunun kétii olmasinin ve psikolojik olarak yogun bir giin
olmasinin o giinkii enerjilerini olumsuz etkileyebileceginden soz etmislerdir. Hatta bazen bu
durumun 6grencinin enerjisinin diismesine dahi neden olabilecegini belirtmislerdir. Tekno-
stres ile ilgili K401 kodlu 6gretim elemani yasanilan teknik sikintilarin kendi iizerinde

endise yarattigini belirtmistir.

159



K1 | | K2 | | K3 | | Ka K5

‘ Duyussal ’
engeller

Duyussal engeller: K4 katilimcilarmin iki tanesi altinda yer alan adaletsizlik algisi ve
beklentinin yiiksekligi alt temalarina deginmistir. Temaya iliskin gosterim Sekil 4.61’deki
gibidir.

T

entinin_yuksek_  stregle_ilgili_kaygi_

adaletsizlik_algt aidiyet_eksikligi

K402 K404

Sekil 4.61. K4 katilimcilarina ait duyugsal engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.61 incelendiginde yalnizca iki katilime1 bu temaya iliskin goriis bildirmistir. K402
ve K404 kodlu 6gretim elemanlar: bu tema altinda direkt olarak maruz kaldigi bir engelden
bahsetmek yerine varsayim lizerinden yola ¢ikmiglardir. Bu dogrultuda adaletsizlik algisi ile
ilgili olarak K404 kodlu katilimei, eger elinden geleni yapmasina ragmen Kurum
yoneticilerini kotli niyetli algiliyorsa bagliliginin zedelenecegini belirtmistir. Beklentinin
yiiksekligi ile ilgili olarak yine ayn1 6gretim elemani eger sahsi hirslarina engel olamayip
K4’1in karsilayabileceginin iistiinde hedefler koyarsa bunun da kisinin bagliligint olumsuz

etkileyecegini belirtmistir.

K1 || K2 || K3 | | Ka K5

‘ Kurumsal ’
engeller

Kurumsal engeller: K4’ten kurumsal engeller temasi ile ilgili goriis bildiren herhangi bir

katilimc1 olmamustir.

kit || k2 || k3 || k& || «s

Ogrenci kaynakh’
zorluklar
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Ogrenci kaynakh zorluklar: K4 katilimecilar1 bu tema ile ilgili yalnizca bir katilime:

ogrenci buradaliginin eksikligi alt temasina deginmistir. Bu temaya iliskin gosterim Sekil
4.62’deki gibidir.

buradaligimin_olm bagimsiz_galisma_t  olumsuz_geribildirin

K401

Sekil 4.62. K4 katilimcilarina ait 6grenci kaynakli zorluklar temasinin gosterimi

Sekil 4.62°de K401 kodlu 6gretim elemaninin bu temadan ifade ettigi gorulmektedir.
Katilimei1 6grenci buradaliginin eksikligi ile ilgili goriislerini: “Belki orada 100 kisi agik sizin
sorunuzu okuyor sizi goruyor ama cevap vermeyince siz bunu hissedemiyorsunuz o sistemde
online olanlari. Géremediginizin verdigi bir sey bu. Orada mesela ¢ok tabii baghliginizi bir

noktada olumsuz etkileniyor...” seklinde belirtmistir.

Ki || K2 || K3 'l ke K5

Politika
yiliritme

Politika yurutme: Bu temaya iligskin katilimcilar nitelik sorunu ve derslerin ge¢ saatlerde

olmast alt temalarina deginmislerdir. Katilimcilara gore tema gosterimi Sekil 4.63’teki
gibidir.
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K4Y1 K4D1
Sekil 4.63. K4 katilimcilarina ait politika yiiriitme temasinin gosterimi
Kurum yoéneticisi olan K4Y 1 kodlu katilimer nitelik sorunu ile ilgili olarak alan uzmani olan
ogretim elemanmin, Ogretim tasarimcisindan istedigi isin onun istedigi nitelikte
cikmamasinin da 6gretim elemaninin bagliligini azaltacag: yoniindeki goriistinii bildirmistir.
K4D1 kodlu destek personel ise her ne kadar uzaktan egitim zaman ve mekandan bagimsiz
olarak tanimlansa da 6gretim elemanin derse girdigi zaman diliminin mesai sonrasi bir saate

gelmesinin ister istemez verimliligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

kKt || x2 || k3 || k& || Ks

Teknoloji ’
kaynakli engeller

Teknoloji kaynakh engeller: K4 teknoloji kaynakli engeller temasi altinda teknik sorunlar

ve etkilesimin sumrliligr alt temalarina deginen katilimcilar olmustur. Temaya iliskin

gosterim Sekil 4.64’teki gibidir.

teknik_sorunlar \ Hlesipdin \sinirhlidga

K403 K4D1 K402

Sekil 4.64. K4 katilimcilarina ait teknoloji kaynakli engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.64 incelendiginde teknoloji kaynakli engeller temas1 hakkinda K4’ten ti¢ katilimecinin
gorils bildirdigi goriilmektedir. Etkilesimin sumirliligi ile ilgili olarak K402 kodlu 6gretim
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eleman1 kendini uzaktan egitimin canli ders kisminda yeterince rahat hissetmedigini su
sozlerle anlatmustir:

...Bence uzaktan cevrimici ders vermek sadece canli ders vermek degil, bu dersin
biitiin ogeleri tartismasi odevi her seyi bunun icinde dolayisiyla ama o canli ders
kisminda kendimi rahatsiz  hissediyorum dedigim gibi hareket edemiyorum
karsimdakini gozlerin hareket ettigini géremiyorum. Boyle o hissi alamiyorum, sinifta
ise uyuyorsa da oldugunu goriiyorum. Ya obiir tarafta ekrant dondurup dondurmamais
mi ondan bir haberim olmuyor. Ben mutlaka yuzlerini gdrmek istiyorum ama gok
kucuk bir ekran ne kadar buyutseniz de ayni hissi vermiyor.

K4D1 kodlu destek personel ise etkilesimin siirlilig ile ilgili 6gretim elemaninin uzaktan
egitim ortamlarinda rahat olmasinmi1 saglayacak en biiylik etmenin e-6grenme ortaminin
araylizii oldugunu belirtmis ve sunlari sdzlerine eklemistir. “Siz ne kadar miikemmel icerik,
miikemmel hoca koyarsaniz koyun, ara¢ engelliyorsa, arayiiz bunu engelliyorsa biraz
motivasyonu diistiyordur. O yiizden ilk basta ortam arayiiz o tarz seyler var. Onu da

(baghilig1) arttirtyor, motivasyonu da arttirtyor ilk sirada geliyor diyebilirim.”

K403 kodlu 6gretim eleman: ise teknik sorunlar alt temasi ile ilgili internet baglantisinin
zay1f olmasinin veya siirekli kopmasinin hem kendini hem 6grenciyi dersten kopardigini

belirtmistir. Bu nedenle bu durumun en aza indirilmesi gerektigini vurgulamistir.

4.3.5. K5 Katihmeilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina Engel Olan

Unsurlar

K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel
engeller

Bireysel engeller: Bu kurumdan bireysel engeller temasina deginen iki katilimci olmustur.

Temaya ait gosterim Sekil 4.65’teki gibidir.
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bireysel_engeller

pedagojik_bilgi_eks  saghk_sorunu  teknolojik_| 1_¢ tekno_stres

K501 K504
Sekil 4.65. K5 katilimcilarina ait bireysel engeller temasinin gosterimi
Sekil 4.65 incelendiginde K501ve K504 kodlu katilimeilarin tekno-stres alt temasina
degindikleri goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 konuyla ilgili internet kopacak duygusunun

kendilerinde stres ve kaygiya neden oldugunu belirtmistir.

ki || k2 || k3 || k& || k5 |

[ Duyussal ]
engeller

Duyussal engeller: K5’ten bu temayla ilgili goriis belirten katilimer olmamustir.

kit || «x || k3 || k& || k5 |

Kurumsal
engeller

Kurumsal engeller: Bu temaya iliskin yalnizca kurumun ticari odakli bakis agisi alt

temasina bir katilimc1 deginmistir. Temaya iligkin gosterim Sekil 4.66°daki gibidir.

kurumsal_engeller

Teknik_destek_eksi kurumun| tican_oda Butce_problemi

K502

Sekil 4.66. K5 katilimcilarina ait kurumsal engeller temasinin gosterimi
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Kurumun ticari odakli bakis agist ile ilgili olarak K502 kodlu 6gretim eleman1 dncelikli
olarak ayn1 anda cok fazla 6grenciye ders veriliyor olmasinin ve birincil odagin maliyet

olmasinin kendisini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir.

KI || K2 || K3~ || Ka | | K5

Ogrenci kaynakh
zorluklar

Ogrenci kaynakh zorluklar: Katilimcilarin bu tema altinda en ¢ok iizerinde durdugu konu,

ogrenci buradaliginin eksikligi alt temas1 olmustur. Temaya iliskin gosterim Sekil 4.67°deki

gibidir.
'r na\
| \
f
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K5D1 K501 K504

Sekil 4.67. K5 katilimcilarina ait 68renci kaynakli temasinin gosterimi

Osrenci buradahginin eksikligi alt temasi ile ilgili olarak K5D1 ve K501 kodlu
katilimcilarin ortak goriisleri 6grencilerin sistemden bir sey 6grenmek amagli degil de bir
belge, diploma alma amagli gelmeleri olmustur. K501 kodlu katilimcr su sozleri de
konusmasina eklemistir: “Siirecte edinilenlerin degerli oldugunu farkina varilmasi
gerekiyor. Biz ne zaman bunu belgelendirmek sevdasindan vazgecip de sadece bu olmadigini

anlarsak daha kolay herhalde yayginlastirabiliriz gibi geliyor.”

K501 kodlu 6gretim elemant ayni zamanda uzaktan egitim 6grencilerinde olmasi gereken
en onemli Ozelliklerden biri olan Ogrencinin bagimsiz ¢alisma becerisinin eksikligine
deginmistir. Konuyla ilgili goriislerini su sozleri ile ifade etmistir:

Lisans ogrencilerinin oz yeterlilik veya oz diizenleme becerileri noktasinda ¢ok daha
basarisiz olduklarim biliyoruz. Bu gruplarda ki ogrencilerde bu tir stratejilerin
(voklama alma ile ilgili farkh stratejileri kastediyor) kullaniimasi gerekiyor ama
uzaktan egitimin de asil 6gretmemiz gereken, allsmamiz gereken felsefesi benim buna
ihtiyacim varsa ogrenci olarak ben bu hizmeti almaliyim...
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KI || K2 || K3 | | Ké || K5

Politika yiiritme

Politika yuritme: Bu tema ile ilgili olarak K5 kurumu katilimcilar1 nitelik sorunu ve

derslerin ge¢ saatlerde olmasi alt temalar1 {izerinde durmuslardir. Temaya gore katilimci

gosterimi Sekil 4.68°deki gibidir.
poliﬁ’lc? _Yumt
/ K}' | \'\\.
ik %
O T O\
/
/
yonetmelilder is_yuku nitelik nu i,‘;nonotonlasma lr;lerin—

me\

¢ @

zamvan_klsm
/

K5D1 K501 K504 K503 K502

Sekil 4.68. K5 katilimcilarina ait politika yiiriitme temasinin gésterimi

Sekil 4.68 incelendiginde K5 katilimcilarinin neredeyse tamaminin bu temaya iliskin goriis
bildirdigi gorilmektedir. Nitelik sorunu ile ilgili olarak K5D1 kodlu destek personel 6grenci
bakis acisi ile degerlendirdiginde uzaktan egitimi yiiz yiize egitime gore daha diistik nitelikli
olarak kabul gérdiigiine, bu nedenle gerekli 6zeni gostermediklerine dikkat cekmistir. K501
kodlu dgretim elemani nitelik sorununun farkli bir yiiziine dikkat ¢ekmistir. Konuyu 6lgme
degerlendirme agisindan ele alan dgretim elemani: “Ol¢me degerlendirmenin de hem siireg
hem de sonug agisindan, hem de iiriin agisindan degerlendirilebilir sekilde somutlasmasi
gerekiyor. ...bu konuda uzman elemanlarin sayisinin ve niteliginin de fazla olmasi gerekiyor
ve surecin surekli guncellenmesi gerekiyor...” seklinde goriislerini belirtmistir. Hala klasik
yontemlerin bu siiregte kullanildigin1 ancak sosyal aglar nedeniyle kopya c¢ekme
yontemlerinin ¢ok degistigine vurgu yaparak sozlerine devam etmistir. K504 kodlu 6gretim
elemani ise az da olsa derslerin ge¢ saatlerde olmasinin performanslarini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmistir.

Zaman fkisitt engeli ile ilgili olarak K5D1, K503 ve K502 kodlu katilimcilar benzer
goriisleri dile getirmislerdir. Yiiz ylize egitimde genel olarak ders saatleri ve kredilerinin
birbirine yakin oldugunu ancak uzaktan egitimde 3 kredilik bir dersin bile 45 dakika- 1 saat

gibi siirelerde anlatilmaya calisilmasinin zorlayict oldugunu vurgulamiglardir. Bu siirelerin
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kendilerine yetmedigini belirtmislerdir.

KI || K2 || K3 | | Ké || K5

Teknoloji kaynakh
engeller

Teknoloji kaynakh engeller: Bu tema K5 kurumu katilimcilarinin en ¢ok iizerinde

durduklar1 tema olmustur. Temaya iliskin gésterim Sekil 4.69’daki gibidir.

teknik_sorunlar  zal

K5D1 K503 K502 K504

Sekil 4.69. K5 katilimcilarina ait teknoloji kaynakli engeller temasinin gosterimi

Sekil 4.69 incelendiginde katilimcilarin zamanda bagimlilik, etkilesimin sinirliligi, sistemin
etkilesim olanagi ve tekno-stres alt temalar1 hakkinda goriis belirttikleri goriilmektedir.
K504 kodlu 6gretim elemani ise zamanda bagimlilik alt temasindan su sekilde s6z etmistir:
“dersin belli bir zaman dilimi var. Her ne kadar zamandan bagimsiz degil. Her hafta bu

saatte mesaj geliyor cebinize Mesaj geliyor derse ge¢ kalma korkusu diyelim”

K503 kodlu 6gretim elemani da Sistemin etkilesim olanagina deginmistir. Kendisinin
espritiiel bir kisilik oldugunu ve karsilikli goriintiilii konugmanin onu daha mutlu edecegini

belirtirken yazi ile iletisim kurmanin zorluguna deginmistir.

4.3.6. Kurumlar Aras1 Katihmcilarin Bakis Ac¢isindan Uzaktan Egitim Veren
Kurumlarda Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghligina

Engel Olan Unsurlar

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda katilimcilara “Cevrimici egitime baghligimz ile ilgili

olarak sizi olumsuz yénde etkileyen engeller var midir? Bunlar nelerdir? Sizi nasil
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etkilemektedir?  Ac¢iklayiniz.” goriisme sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda engeller st temasi altinda 6 tane tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
bireysel engeller, duyussal engeller, kurumsal engeller, 6grenci kaynakli zorluklar, politika

ylritme ve teknoloji kaynakli engeller temalaridir.

Ogretim elemaninin kendinden kaynakli olan bireysel engellere Tablo 4.20°de yer
verilmistir. Bu tema altinda ortaya ¢ikan alt temalarin; teknolojik beceri eksikligi, tekno-
stres, pedagojik bilgi eksikligi ve saglik sorunlar: oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.20 _
Bireysel Engeller Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi

Tema Alt tema KS IS
Teknolojik beceri eksikligi 6 6

Bireysel engeller Tekno-stres S !
Pedagojik bilgi eksikligi ) 7
Saglik sorunlari 4 4

Tablo 4.20 incelendiginde ise bu tema altinda teknolojik beceri eksikligi alt temas1 dikkat

cekmektedir. Temalarin kurumlar bazinda gosterimi ise Tablo 4.21°deki gibidir.

Tablo 4.21
Bireysel Engeller Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema K1 K2 K3 K4 K5

Bireysel engeller
Teknolojik beceri eksikligi
Tekno-stres
Pedagojik bilgi eksikligi
Saglik sorunlar

v

v v v
v
v v

AN

Tablo 4.21 incelendiginde tekno-stres alt temasina neredeyse biitiin kurumlardan deginen
katilimeilarin oldugu goriilmektedir. Bireysel engeller temasi altinda katilimcilar genelde
teknolojik beceri eksikliginin ¢esitli problemler yasamalarina bunun da performanslarini
etkiledigine vurgu yapmiglardir. Bu alt temaya K1’den goriis belirten katilimcilar, alan
deneyimi olmayan ve g¢evrimi¢i egitimde heniiz yeni ders vermeye baslamislardir. Bu
nedenle yeterince deneyim sahibi degillerdir. K3’ten bu alt temaya deginen katilimcilar ise
uzun siiredir ders veriyor olmalarina karsin onlar da alan deneyimi olmayan katilimcilardir.
Bir diger ortak nokta ise her iki kurumda da sistemin tanitilmasina yonelik yalnizca bir
oryantasyon egitimi veriliyor olmasidir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarindan kendi
eksikliklerini kendilerinin gidermesi beklenmektedir ancak onlarin da bu konuda istekli

davranmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.20°de dikkat ¢ekici bir diger alt tema ise tekno-strestir. Bu alt tema altinda sadece
Ogretim elemanlar1 goriislerini dile getirmisler ve yasadiklari teknik sorunlarin ve teknolojik
becerilerinin yetersiz olmasinin zaman zaman yasadiklar1 sorunlar karsisinda teknolojik
strese neden oldugunu dile getirmislerdir. Tekno-stres teknolojilerin kullanimina olumsuz
bir psikolojik cevap ya da igyerinde teknolojilerin uygulanmasinin zararl etkileri seklinde
tanimlanmaktadir (Salanova, Llorens ve Ventura, 2014). Ozellikle teknoloji ile ilgili islerde,
teknolojinin hizli degisimi bunun en biiyiik sebebi olarak gosterilmektedir (Sahin ve Coklar,
2009). Salanova ve arkadaslar1 (2014) tekno stresi; tekno-gerginlik ve tekno-bagimlilik gibi
iki farkl fakat ilgili psikolojik deneyimi kapsayan semsiye bir terim olarak dnermektedirler.
Bu arastirmada 6gretim elemanlar1 yasadiklar1 kaygidan s6z etmislerdir. Kaygi da tekno-
gerginligin duygusal bilesenlerinden biridir (Salanova vd.,2014). Dolayisiyla 6gretim
elemanlar1 bazen teknoloji bilgisinin yetersiz olmasindan kaynakli bazen de kullanilan
O0grenme yoOnetim sistemlerinin giincellenmesinden kaynakli degisime zaman zaman ayak
uyduramamakta ve tekno-stresin boyutlarindan biri olan tekno-gerginlik yasamaktadirlar.
Cevrimigi egitimde kullanilan teknolojilerin siirekli degismesi 6gretim elemanlarinin da
teknolojik becerilerini guncellemelerini gerektirmektedir. Ancak bu konuda yetersiz olan
Ogretim elemanlar1 ise teknolojik problemler ve egitim eksikliginden dolayr ¢evrimigi
egitime karst olumsuz tutum gelistirmektedirler (Wessel, 2016). Benzer sekilde Berigel
(2013) yaptig1 arastirmada c¢evrimici egitimde yer alan 6gretim elemanlarinin teknolojiye
kars1 korkunun uyum siireglerinde 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamustir.

Pedagojik bilgi eksikligi ile ilgili gortslerini belirten iki kurum yoneticisi Ogretim
elemanlarinin pedagojik becerilerini ¢evrimi¢i ortama aktarmakta sorun yasadiklarini bu
nedenle kaliplarin disina ¢ikamadiklarini belirtmistir. Sinif yonetimi problemi ile goriislerini
paylasan katilimcilarin sdylemleri incelendiginde ise temelde etkili yontem ve teknikleri
bilmemenin buna neden oldugu goriilmektedir. Teknoloji ve pedagoji kaynakli bu engeller
alanyazin incelendiginde de Ogretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde karsilastiklart en
onemli iki problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chester, 2012; Berigel, 2013; Naveed,
Qureshi, Alsayed, Muhammad, Sanober ve Shah, 2017) . Saglik sorunlari alt temasinda ise
saglik durumlarinin veya zaman zaman psikolojik durumlarinin enerjilerini diistiriip
performanslarini etkilendiginden s6z etmislerdir. Bu alt tema tizerindeki ortak kani ise saglik
sorunlarinin bagliliklar1 {izerinde siirekli bir etkisi olmadigina, daha ¢ok bu sorunlarin

yasadiklar1 donemlerde gegici olarak etkiledigi seklinde ifade edilmistir.
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Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bir diger tema ise duyussal engeller
temasidir. Tablo 4.22 incelendiginde duyussal engeller temasi altinda ortaya g¢ikan alt
temalarin; adaletsizlik algisi, aidiyet eksikligi, beklentinin yiiksekligi ve surecle ilgili kayg
duymak oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22
Duyussal Engeller Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi

Tema Alt tema KS IS
Adaletsizlik algisi 5 6
Aidiyet eksikligi 1 4

Duyugsal engeller Beklentinin yiiksekligi 1 1
Siiregle ilgili kaygi 1 1

Tablo 4.22’ye gore adaletsizlik algis1 bu tema altinda en ¢ok bahsedilen alt tema olmustur.
Duyussal engeller temasina ait alt temalarin kurumlar bazinda gosterimi Tablo 4.23’teki
gibidir.

Tablo 4.23

Duyugsal Engeller Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema K1 K2 K3 K4 K5
Duyusgsal engeller

Adaletsizlik algist v v

Aidiyet eksikligi v

Beklentinin yiiksekligi v

Siirecle ilgili kaygi v

Tablo 4.23 incelendiginde K5 katilimcilarinin bu alt tema ile ilgili herhangi bir goriis
bildirmedigi goriilmektedir. Bu kurumda ders veren 6gretim elemanlarinin alaninda uzman
olmast ve cevrimig¢i egitim hakkinda da olumsuz goriisleri olmamast kurumun tercih
sebebidir. Bunun yan sira siire¢ boyunca 6gretim elemanina destek verilmekte, canli dersler
esnasinda dahi yalniz birakilmamaktadir. Ayrica K5 disindaki kurumlar ¢ogunlukla bagl
olduklar1 tiniversitenin akademik personeline kendi programlarinda dgretim elemani olarak
yer verirken, K5 iilke ¢apinda farkli kurumlardaki alan uzmanlarini, 6gretim elemanlarini
tercih etmektedir. Dolayisiyla bu kurumda calisan 6gretim elemanlarinin kuruma karsi
pozitif tutumlarinin yliksek oldugu goriilmiistiir. K5’te yapilan gorlismeler de &gretim
elemanlarinin sadece g¢evrimici egitime degil, bu kuruma karsi da ciddi bir baghilik
hissettigini gostermistir. Kurumun sergiledigi ilgili ve destek veren tavrin 6gretim

elemanlarinin kuruma karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine engel oldugu sdylenebilir.

Bu tema altinda en ¢ok deginilen adaletsizlik algisi alt temasina K3 kurumundan 3 ve K4

kurumundan ise 2 katilimci de8inmistir. Ancak katilimcilarin kurumla ilgili bir

170



yasantisindan degil de olmasi durumunda seklinde bahsettikleri goriilmektedir. Nitekim
Seijts ve Crim (2006) calisan bagliliginin 10 kuralin1 belirtirken bu kurallardan biri olan
giiven bagligi altinda iyi bir liderin yliksek etik ve performans standartlarina sahip olarak is
ortaminda giiven olusturmasi gerektirdigini vurgulamaktadirlar. Hall (2015) tarafindan
yapilan nitel gériismelerde; 6gretim elemanlari ¢evrimigi egitimde bir araya toplanmanin zor

oldugundan ve bu nedenle daha az aidiyet hissettiklerini belirtmislerdir.

Kurumsal engeller temasi ile ilgili ise butce problemi ve kurumun ticari odakli bakis agist
alt temalar1 one ¢ikmaktadir. Temaya ait alt temalarin gésterimi Tablo 4.24°teki gibidir.

Tablo 4.24
Kurumsal Engeller Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi

Tema Alt tema KS IS
Butce problemi 5 6

Kurumsal engeller Kurumun ticari odakli bakis agisi 5 7
Teknik destek eksikligi 2 3

Tablo 4.24 incelendiginde bitce problemi ve kurumun ticari odakli bakis agist en gok
tizerinde durulan iki tema olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tablo 4.25°te ise kurumsal
engellerin kurumlara gore incelemesini gormekteyiz. Bltge problemini alt temasina yalnizca
iki kurum katilimcilarinin deginirken, Kurumun ticari odakli bakis agisina neredeyse tim
kurumlardan deginen katilimei oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.25
Kurumsal Engeller Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Tema K1 K2 K3 K4 K5
Kurumsal engeller
Butce problemi v v
Kurumun ticari odakli bakis agisi v v v v
Teknik destek eksikligi v v

Tablo 4.25 incelendiginde kurumsal engeller temasina genel olarak merkez ve enstiti
yapilanmasina sahip uzaktan egitim kurumlarmdan deginen katilimeilar olmustur. Ogretim
elemanlar1 genel olarak bitge problemi ile ilgili olarak akademik toplantilara katilamamak
ya da ihtiyaglar1 olan programlarin alinamamasindan bahsederken, kurum ydéneticileri ¢esitli
yonetmeliklerden dolay: istedikleri maddi destegi 6gretim elemanlarina veremediklerinden
s0z etmislerdir. Kurumlarin da doner sermaye ile ilgili sikinti yasadiklar1 dikkat

cekmektedir. Bu durum ister istemez 6gretim elemanlarina da yansimaktadir.

Ticari odakli bakis agist ile 1lgili olarak ise katilimcilar genel olarak daha fazla 6grenci

cekebilmek adina kurumlarin 6grenci segme kriterini ¢ok asagiya ¢ekmesini vurgulanmstir.
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Bunun sonucu olarak siniflardaki 6grenci sayisinin fazlaligindan yakinmiglardir. Bu alt tema
altinda genel olarak bagliligmi disiik olarak ifade eden katilimeilar goriislerini
belirtmislerdir. Yakindiklar1 konu ise her ne kadar lisansiistii egitim veriliyor olsa da sanki
bir lisans programi gibi pazarlanmaya calisiyor olmasi ve niteligin umursanmamasidir.
Aslinda bakildiginda para kazanma kaygisi maalesef katilimeilarin bir bagka engel olarak

tanimladiklar1 nitelik sorununun da bir kaynagi olarak goriilmektedir.

Burada dikkat ¢ekici olan bir baska nokta ise destek personel olan bir katilimcinin (K2D1)
yapacaklar1 teknik destek yardiminin baglilik iizerinde etkili olmayacagi konusundaki
stiphelerdir. Oysaki bu durum Ogretim elemanlarmin kendilerini sistemde yalniz
olmadiklarimi ve giivende hissetmelerini saglayan Onemli bir etken oldugu yapilan
goriismelerden de ortaya ¢ikmaktadir. Teknik destek altinda katilimcilarin belirttigi canli
ders destegi vermeyen kurumlarda 6gretim elemanlar1 destegin eksikliginden bir engel
olarak bahsederken, verilen kurumlarda ise dgretim elemanlar1 ise bu destegin kaygilarini

hafiflettigini ve bir destek olarak bagliliklarini arttirdigin1 belirtmelerinde etkili olmustur.

Ogretim elemaninin baglilig: dniinde engel olarak ortaya cikan bir baska tema ise dgrenci

kaynakli zorluklardir. Bu temaya iligskin gosterim Tablo 4.26°daki gibidir.

Tablo 4.26
Ogrenci Kaynakli Zor\uklar Temaswna Iliskin Alt Tema Gésterimi
Tema Alt tema KS IS
Buradaligiin eksikligi 13 19
Ogrenci kaynakli zorluklar Bagimsiz calisma becerisi eksikligi 2 2
Olumsuz geribildirimi 1 1

Tablo 4.26 incelendiginde ogrenci kaynakli zorluklar temasi altinda ortaya ¢ikan alt
temalarin; 6grenci bagimsiz ¢alisma becerisi eksikligi, buradaliginin eksikligi ve olumsuz

geri bildirimi oldugu gorilmektedir. Bu temanin kurumlar bazinda gosterimi ise Tablo
4.27°deki gibidir.

Tablo 4.27
Osrenci Kaynakli Temasimin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema K1 K2 K3 K4 K5
Ogrenci kaynakli zorluklar
Buradaliginin eksikligi v v v v v
Bagimsiz ¢aligma becerisi eksikligi v v
Olumsuz geribildirimi v

Tablo 4.27 incelendiginde dgrenci buradaliginin eksikligi tim kurumlarin katilimcilarinin

iizerinde durdugu ortak alt tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda goriislerini
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belirten katilimcilarin gogu ylz yiize etkilesimin olmamasindan kaynakli olan problemlerini
dile getirmislerdir. Katilimec1 olan 6grencilerin gergekten orada olup olmadiklarini
bilememek ya da anlattiklarinin 6grenciler tarafindan anlasildigini onlarin mimiklerinden
gérememenin onlar1 rahatsiz ettigini vurgulamiglardir. Hatta Og8rencilerin sadece belge
almak amagli orada bulundugunu ve siirecin degerini bilmedigini vurgulayan katilimcilar da
olmustur. Benzer sekilde Murdoch’un (2015) yaptig1 aragtirmada da 6gretim elemanlarinin
yarisindan fazlasi ¢evrimigi ortamda ders boyunca iletisim kurmanin zorlugundan s0z
etmislerdir. Seaton ve Schwier (2014), de yaptig1 arastirmada 6gretim elemanlar1 ¢evrimigi
egitimde Ggrenciyi tanimanin zorlugundan ve ne kadar 6grendiklerini anlamakta sikinti
yasadiklarindan soz etmislerdir. Hatta 6grenci sisteme bir d6dev yiikleyene kadar da dgrenci
hakkinda geri bildirim alamadiklarini, 6dev aldiklarinda ise ¢ok gec oldugunu belirtmislerdir
(Seaton ve Schwier,2014). Bu arastirmada goriisiilen 6gretim elemanlarindan da 6grenciye
odev verip sisteme yiiklemesini isteyen katilimcilar olmus ancak &grencilerin dahi
birbirlerinin 6devlerini kopyalamasindan duyduklar1 rahatsizlig1 dile getirmislerdir. Hatta
bir 6gretim eleman1 bu kopya olayini 6grenciye bildirdiginde bazilarinin 6ziir dileyip yeni
O0dev yapmay1 istedigini ancak bazilarininsa 6ziir dilemeyi dahi bilmemesinin kendisini

gercekten olumsuz etkiledigini vurgulamistir.

Ogrencinin kendi 6grenmesinin sorumlulugunu almas: ile ilgili olan Ogrenci ozerkligi ise
katilimcilar tarafindan her ne kadar az deginilen bir baslik olsa da Moore (1973) kuraminda
bagimsiz calisma becerisinin uzaktan egitim Ogrencisi igin bir gereklilik oldugunu
vurgulamistir. Ancak katilimcilar bunu 6grenci 6zerkligi olarak vurgulamasalar da sistemin
isleyisi ile 1ilgili problemlerinde sistemin Ogrencilere yeterince sorumluluk
yliklememesinden yakinmislardir. Bu nedenle aslinda uzaktan egitimin amacinin ve
felsefesinin bu sistemde yer alan paydaslara anlatilmasi onemlilik arz etmektedir.
Katilimeilardan yalnizca biri 6grenciden gelen uygunsuz ya da idareye kendisi hakkinda

yapilan asilsiz bir geri bildirimin bu anlamda bagliligin1 olumsuz etkiledigini belirmislerdir.

Politika yuritme ise engeller baslig altinda teknoloji kaynakli engellerden sonra en fazla

gorts belirtilen tema olmustur. Tablo 4.28°de tema ve alt temalar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.28
Politika Yiiriitme Temasina Iliskin Alt Tema Gosterimi

Tema Alt tema KS IS
Nitelik sorunu 14 28
Yonetmelikler 7 12
.. - Derslerin geg¢ saatlerde olmasi 5 8
Politika yuritme Zaman kisttt 4 6
s yiikii 4 5
Monotonlasma 2 3

Tablo 4.28 incelendiginde politika ylritme temasi altinda ortaya ¢ikan alt temalarin; nitelik
sorunu, yonetmelikler, derslerin ge¢ saatlerde olmasi, is YUKU ve monotonlagma oldugu
gorilmektedir. Temanin kurumlar bazinda gosterimi ise Tablo 4.29°daki gibidir. Tablo 4.28
ve Tablo 4.29 incelendiginde hem en ¢ok deginilen hem de tim kurumlardan en az bir

katilimeinin tizerinde durdugu ortak alt temanin nitelik sorunu oldugu gortlmektedir.

Tablo 4.29
Politika Yiiriitme Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema K1 K2 K3 K4 K5

Politika yuritme

Nitelik sorunu 4 v v v v
Yonetmelikler v v v
Derslerin geg¢ saatlerde olmasi v 4 4 v
Zaman kisit v v v v
Is yiikii v v v
Monotonlagma v

Tablo 4.29 incelendiginde tim kurumlardan bu tema hakkinda gorislerini belirten
katilimeilar oldugu goriilmektedir. Nitelik sorunu katilimeilarin genel olarak uzaktan egitimi
ikinci kalite bir egitim olarak algilamasi ile ilgilidir. Ayrica 6gretim elemanlarinin ve diger
katilimcilarin  sistemsel olarak ciddi bir nitelik probleminin oldugunu diisiindiigii
goriilmektedir. Nitelik sorununun baglica nedenleri ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Mezunlarinin yiiz yiize egitim ile ilgili ayn1 haklara sahip olmamasi,

e Ogrenciye yeterince sorumluluk verilmemesi,

e Ogrencilerin sistemi baz1 sorumluluklardan kagmak igin bir yol olarak gérmesi,

e Nitelikli 6grencinin azlig1,

e Kurumlarin ¢evrimig¢i egitimi zorunlu derslerin is yiikiinden kurtulmak igin bir

alternatif gormesi.

Yine iceriklerin gozden gegirilmemesi, 6lgme degerlendirme olarak hala klasik yontemlerin

seciliyor olmasi da bir nitelik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hall (2015) yaptigi
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aragtirmada da neredeyse tiim 6gretim elemanlar1 ¢evrimici derslerin ve egitim deneyiminin
kalitesi konusunda duyduklar1 endiseyi dile getirmiglerdir. Ayrica ¢evrimigi egitime karsi
oldugunu belirten 6gretim elemanlar1 bu tarzda bir egitimin bilgiye dayali (fact-based)
dersler i¢in uygun olabilecegini ancak beseri bilimler icin uygun olmadigimi da

vurgulamaistir.

Nitelik sorunu olarak ifade eden durumlarin sistemin isleyisi tizerinde de olumsuz etki
yarattigini ve bu nedenle topyekiin sistemin bastan kontrol edilmesi gerekliligi goriisii ortaya
cikmaktadir. Sorunlara sirt donmektense sisteme bazi degisiklikler yapilmasi ve daha 6zenle
secilmis kriterlerin konulmasi gerektigi vurgulanmigtir. Hatta baghiliginin diisiik oldugunu
ifade Ogretim elemanlarindan bazilart tim konu anlatimlarinin sistemde verildigini
kendilerinden de beklenenin konu anlatmak oldugunu belirtmislerdir. Ama sistemin
amacinin bu olmamasi gerektigini 6grencinin kendisinin ¢aligmasinin canli derslerin ise
tartisma platformu olmast gerektigini vurgulamiglardir. Bu aragtirmayla benzer olarak
Dhilla’nin (2016) yaptig1 arasgtirmada 6gretim elemanlarinin kendilerini tipki 6grenme
yOnetim sistemi gibi bilgi saglayici bir rol istlendiklerini ve ¢evrimig¢i ortamdaki asil
rollerini bilemediklerini dolayisiyla bilgi bankasi olmanin disinda bu ortama nasil bir deger

kattiklariin farkina varamadiklarini vurgulamislardir.

Ozellikle fakiilte ve iiniversite kurum yapilar1 disindaki kurumlarda uzaktan egitim Ulke
politikalari ve yiiriitme konusunda sikintilar yasandig goriilmektedir. Ogretim elemanlarina
icerik telif haklarinin 6denmesi, ek ders ve proje ticretleri ile ilgili sikintilar noktasinda hem
kurum yoneticilerinin hem de 6gretim elemanlarinin sikint1 yagadigi bir gergektir. Uzaktan
egitim yonetmeliklerinin degistirilmesi ya da daha sik giincellenmesi gerektigini
vurgulamislardir. Bir bagka taraftan ise uzaktan egitim derslerinin geg saatlerde olmasi ve
yarattig1 is ylkiinden kaynakli aslinda daha fazla 6deme yapilmasi gerekirken sirf
yonetmeliklerden kaynakli Ogretim elemanlarinin magdur olabildigini vurgulayan
katilimcilar olmustur. Kashyap’in (2014) yaptig1 arastirmada da ¢evrimici egitimin 6gretim
elemanlarina dersi hazirlamak, yeni teknoloji 6grenmek ve ¢evrimigi egitim i¢in pedagoji
ogrenmek gibi is yiikleri getirdigini bu nedenle bu durumun &gretim elemanlarina yapilan

odemelerde dikkate alinmasi gerektigini vurgulayan katilimcilar olmustur.

Zaman kisiti ile 6gretim elemanlar1 kredisi ne olursa olsun tiim derslerin 45-50 dakika ile
sinirlandirilmasinin  yanlis oldugundan ve siirelerin dersin tiirline ve kredisine gore

degismesi gerektiginden soz etmistir. Ancak kurumlarin canli dersleri, dersin kredisine
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bakmaksizin bir ders saati ile sinirlandirmasinin uzaktan egitim yonetmeligince belirlenen
iicret demelerinde canli ders saatlerinin dikkate alinmasi olabilir. Alanyazin incelendiginde
ise 0gretim elemanlarinin ders planlama ve organizasyonunda zaman kisiti nedeniyle is
yiikiine neden oldugu igin bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Crawford- Ferre ve Wiest,
2016; Meeker, 2017).

Cevrimigi egitimde 6gretim elemanlarinin bagliliklart 6nilindeki en dikkat ¢ekici tema
teknoloji kaynakli engeller olmustur. Teknoloji kaynakli engellere iliskin tema ve alt tema
gosterimi Tablo 4.30°daki gibidir.

Tablo 4.30 '
Teknoloji Kaynakili Engeller Temasina Iligkin Alt Tema Gosterimi

Tema Alt tema KS IS

Teknoloji kaynakli Etkilesimin sinirlilig 17 33

engeller Teknik sorunlar 11 18
Zamana bagimlilik 2 2

Tablo 4.30 incelendiginde teknoloji kaynakli engeller temasi altinda ortaya ¢ikan alt
temalarin; etkilesimin simwrliligi, teknik sorunlar, zaman kisitt ve zamana bagimli oldugu
gorilmektedir. Bu alt temalar arasindan etkilesimin sinirlihigr katilimeilarin en ¢ok ifade

ettigi konu olmustur. Alt temalarin kurumlara gore gosterimi Tablo 4.31°deki gibidir.

Tablo 4.31
Teknoloji Kaynakili Engeller Temasinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
Tema K1 K2 K3 K4 K5
Teknoloji kaynakli
Etkilesimin sinirlilig 4 v v v v
Teknik sorunlar v v v v
Zamana bagimlilik 4 v v v

Tablo 4.31 incelendiginde etkilesimin sinirliligma tiim kurumlardan goriisiinii belirten
katilimecinin oldugu goriilmektedir. Etkilesimin simirliligr alt temasina iligkin goriislerini
belirten 6gretim elemanlarimin neredeyse tamami Ogrenciyle ylz ylze etkilesimin
olmamasinin kendileri i¢in sorun olduguna dikkat ¢ekerken bu durumun daha c¢ok enerji
harcamalarina neden oldugunu sdyleyen katilimcilar da olmustur. Katilimeilarin bir kismi
belki daha gelismis sistemlerin kullanilarak yuz ylUze etkilesimin saglanabilecegi lizerinde
durmuslardir. Baz1 katilimcilar ise daha kullanict dostu sistemlerin kullanilarak yasanilan
sorunlarin listesinden gelinebilecegini vurgulamiglardir. Teknik sorunlar ile ilgili olarak ise
internet hizinin diigiik olmasi, elektriklerin kesilmesine bagli olarak kayitlarin yapilamamasi

veya kullanilan 6grenme yonetim sistemi gibi problemleri dile getirmiglerdir. Bazen bu tip
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problemlerle ugragsmaktan zaten 45 dakika olan dersin bir kisminin bosa gittigini vurgulayan

katilimeilar olmustur.

Zamana bagimhilik alt temasinda ise her ne kadar mekandan bagimsiz olunsa da zamana
bagimli olduklarini nerde olunursa olunsun o giin o saatte derste bulunmalar1 gerektiginden
sOz etmislerdir. Uzaktan egitim ile ilgili yapilan ilk tanimlamalarda zamandan ve mekéandan
bagimsiz olmasina vurgu yapilirken gelisen teknoloji beraberinde canli dersleri dolayisiyla
zamana bagimli olmay1 da getirmistir. Cevrimigi egitimde ders veren 6gretim elemanlari
ortam degisikligi nedeniyle ¢esitli engellerle karsilasmaktadirlar. Her ne kadar yiz yize
egitimdeki bilgi ve tecriibelerini c¢evrimigi egitime aktarmaya calisarak bu engellerin
ustesinden gelmeye caligsalar da bu yeterli olmamakla birlikte zaman zaman daha blyuk

sorunlara da neden olabilmektedir (Baran, Correia ve Thompson, 2011).

Baglilik kuram ve modelleri baglaminda, kisisel ve is kaynaklarinin, is taleplerini yerine
getirme Kkabiliyeti bagliligin artmasinda etkilidir (Schubert-Irastorza ve Fabry, 2014).
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin is taleplerini karsilayamadiginda ise kaynaklarinin
yetersiz oldugunu ve bu durumunda Ggretim elemanlar1 tarafindan bir engel olarak
algilandigr sdylenebilir. Bu arastirma sorusunun bulgulari da bunu gostermektedir. Ornegin
teknolojik beceriye sahip olmak destekleyici bir unsurken bu becerinin eksikligi kaygi ve
strese neden olmaktadir. Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) yaptiklari arastirmada
ogretim elemanlariin engellerle bas edememe durumunun tiikenmislige neden olacagini
ifade etmektedir. Bu nedenle ¢evrimigi egitim firsat1 sunan kurumlar 6gretim elemanlarini
bir destek programina alacaklari zaman Ogretim elemanlarmin karsilastiklart engeller
egitimlerin hazirlanmasinda dikkate alinabilir. Bu arastirma sorusuna iligkin katilimct

ifadelerine EK 8’de yer verilmistir.

4.4. Katihmeilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda Ogretim
Elemanlariiin  Cevrimi¢ci Ogretime Baghligmin Arttirilmasina  Yonelik

Izlenebilecek Siirec

Bu arastirma sorusu kapsaminda kurum ydneticilerine ve destek personele “Kurumunuz
ogretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde 6gretime bagliliklarini arttirmak i¢in nasil bir yol
izlemektedir? Neler Yapmaktadir?” goriisme sorusu yoneltilirken 6gretim elemanlarina

“Baglilik kavramina kurum baglaminda bakacak olursaniz neler sdyleyebilirsiniz?
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Kurumun sizin bu baghlik alginiz tizerindeki rolii nedir?” sorusu yoneltilmistir. Ancak
ogretim elemanlarinin bu soru ile ilgili fikirlerini rahat dile getiremeyecekleri goriisiinden
yola cikilarak “Eger c¢evrimigi bir egitim kurumunda yonetici olsaydiniz 6gretim
elemanlarinizin 6gretimine bagliligini arttirmak i¢in ne yapardiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Bu soru ayn1 zamanda destek personele de yoneltilmistir. Nitekim ilk soruda goriislerini
rahatca ifade edememelerine karsin ikinci soruya c¢ok daha rahat cevap verdikleri
goriilmiistiir. Bu sorular1 sormaktaki amag, 6gretim elemanlarinin baghiliklarina olumlu
yonde katki saglayan kaynaklar1 ve beklentilerinin ne oldugunu anlamak ve kurumlarinda

ogretim elemanlarina ne sekilde destek saglandigini ortaya koymaktir.

Yapilan goriismeler dogrultusunda bu arastirma sorusu ile ilgili kurumsal temasi ortaya
cikmustir. Kurumsal temasi altinda katilimcilarin en ¢ok tizerinde durduklari destegin kurum
kaltard, maddi karsilik ve egitim destegi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Arastirma sorusu kurumlar
bazinda ele alinirken dgretim elemanlarinin ifade ettigi alt temalar diger katilimcilardan
farkl1 olarak ele alinacaktir. Bunun nedeni ise Ogretim elemanlarinin beklentilerinin,
kurumlarin onlara sunduklar1 kaynaklardan ne yonlerde ayrismaktadir ya da ortiismekte

midir? sorusuna da cevap bulmaktadir. Temalar ve alt temalar asagidaki Tablo 4.32’de

gorildiigi gibidir.
Tablo 4.32
Kurumsal Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi
Tema Alt Tema KS IS
Kurumsal 33 204
Kurum kaltara 30 83
Egitim destegi 17 39
Maddi karsilik 19 34
Teknik destek 14 20
Odullendirme 5 9
Denetim mekanizmasi 5 9
Farkindalik kazandirma 7 8

Tablo 4.32 incelendiginde tiim katilimcilarin bu temalara deginmis oldugu goériilmektedir.
Katilimcilar kurumsal temasi altinda 6gretim elemanlari bagliliklari iizerinde olumlu etkisi
olan veya olabilecek bunun yaninda kurumun ne yonde katkisi olabileceginden S0z

etmislerdir.
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4.4.1. K1 Katihmcilarimin Bakis Agisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin Arttirllmasina

Yonelik izlenebilecek Siirec

K1 K2 | | K3 | | K4 | | K5

Kurumsal

Kurumsal: Bu tema ile ilgili olarak K1 katilimcilari daha ¢ok egitim destegi {izerinde
durmuslardir. Bunun disinda ise maddi karsilik, kurum Kltirt ve teknik destege deginen
katilimcilar olmugtur. Kurumsal temasi altinda 6gretim elemanlarinin degindikleri bagliklari

Sekil 4.70°de gosterilerken diger katilimcilara ait gosterim ise Sekil 4.71°de yer almaktadir.

odiillendirme egitim_destegi

K102 K101 K105 K104 K103

Sekil 4.70. K1 6gretim elemanlarmin destekler temasina iliskin gosterimi

maddi_karsihk kurum_kultird  denetim_mekanizm  farkindahk_kazandn

K1Y2 K1D1

Sekil 4.71. K1 yonetici ve destek personelinin destekler temasina iligkin gosterimi

Sekil 4.70 ve Sekil 4.71 incelendiginde goriilmektedir ki 6gretim elemanlar1 daha ¢ok egitim

179



destegi Uzerinde dururken yoneticiler bu basliga hi¢ deginmemistir. Yalnizca destek personel
olan katilimci bu alt tema hakkindaki goriislerini bildirmistir. Yoneticilerden biri materyal
gelistirmeleri konusunda Ogretim elemanlar1 isterlerse yardimci olabileceklerini belirtmis
ancak bunu bir egitim olarak ele almamustir. K1D1 kodlu destek personel her ne kadar
uzaktan egitimde ders veren Ogretim elemanlarma sistemin nasil kullanildigina dair
oryantasyon yapildigini sdylese de 6gretim elemanlar1 farkli konularda ihtiya¢ duyduklar
egitimlerden sdz etmislerdir. Ornegin; K102 kodlu dgretim eleman1 uzaktan egitimde
sunum ve diiz anlatim disinda kullanilabilecek yontem ve teknikleri 6grenmesinin, igerik
hazirlarken kullanilabilecek programlar hakkinda bir egitim verilmesinin iyi olacaginm
belirtirken bunun yani sira uzaktan egitim alaninda yetkin, konu alant uzmanlariin
kendilerine tecrlibelerinden bahsetmesinin faydali olacagini belirtmistir. K104 kodlu
ogretim elemani ise teknik konularda yeterli olmadigi i¢in oglundan yardim aldigini bu
nedenle teknik konularin da dahil oldugu bir egitimin kendilerine katki saglayacagini
vurgulamistir. K105 kodlu 6gretim elemant ise diger 6gretim elemanlarindan farkli olarak
iletisim becerisi ve farkli 6lgme degerlendirme teknikleri hakkinda muhakkak egitim
verilmesi gerektigini sozlerine eklemistir. Katilimcilarin bir kismi egitim destegi altinda
ozellikle materyal gelistirme konusuna deginmislerdir. K102 kodlu 6gretim elemani teknik
destekten daha c¢ok igerik zenginlestirmek amagli egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtirken
K1D1 kodlu destek personel 6gretim elemanlarinin kendilerinden yardim istedikleri takdirde
materyal gelistirme konusunda destek olabildiklerini belirtmistir. Ancak yonetici olsaydiniz

siz ne yapardimiz seklindeki soruya ise agagidaki gibi yanit vermistir:

...Ders igerikleri hazirlanmast konusunda yardimda bulunurdum. Ciinkii
uzaktan egitim ogrencisi canli derslerden ziyade o ders iceriklerini ile birebir
bireysel ogretimi daha fazla gerceklestiriyorlar calistiklart i¢in. Dolayisiyla o
ders iceriklerinin daha nitelikli olmasin uzaktan egitimin bagliligini etkileyebilir
aym zamanda Ogretim elemammin da ders verme seklini ya da Ogretim
yontemini daha verimli hale getirebilir.

S6z konusu maddi karsilik oldugunda ise K103 kodlu 6gretim elemani; “orgiitsel bagliligin
en onemli unsurlarindan bir tanesi bu beklentilerle ilgili kisimda kiginin ekonomik tatmini
olayidir. Yani ben yaptigim isin karsiliginda emegin karsiliginda iicret alamiyorsam
orgiitsel bagliligim zarar goriir” seklinde sozleri ile goriislerini ifade etmistir. K104 kodlu
ogretim eleman ise ses kaydini kapattiktan sonra bu konu ile ilgili goriislerini dile getirmis,

maddi destegin onemini vurgulamistir. K1Y1 kodlu yonetici mali faktoriin baglhilig
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etkileyen en 6nemli faktor olduguna dikkat gekerken K1Y2 kodlu yonetici de benzer sekilde

ders iicretinin ekstra motive edici giicli oldugunu ifade etmistir.

Teknik destek ile ilgili olarak K1D1 kodlu destek personel K1 tarafindan verilen teknik
destegin dgretim elemanlarinin sistemde daha rahat hissetmelerini sagladigin1 vurgularken
K103 kodlu 6gretim elemani da saglanan giiglii altyap1 ve destegin kendini iyi hissettirdigini
belirtmistir. Benzer sekilde K1Y1 kodlu kurum yoneticisi de aninda saglanan teknik destegin
Ogretim elemaninin motivasyonunu list diizeye tasima noktasinda 6nemli oldugunu
vurgulamistir. K1Y1 kodlu yonetici canli ders veren 6gretim elemanlarinin, farkli donanim
ihtiyaglarim1 karsilama konusunda ellerinden geldigince destek olduklarini vurgulamigtir.
Ornegin; matematik gibi derslerin daha etkili anlatilmasin1 saglayacak olan grafik tabletleri

ihtiya¢ duyan 6gretim elemanlarina temin ettiklerini sdylemistir.

Sekiller incelendiginde 6gretim elemanlart ve diger katilimcilarm kurum kalturd ile ilgili
olarak kurumun ilgisi ve desteginin 6gretim elemanlarinin baghliklari tizerindeki olumlu
etkisi oldugu konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. K103 kodlu 6gretim elemant
Ozgliven ve Ozdenetimlerinin gelismesinde en onemli faktoriin karsilikli saygi ve sevgi
oldugunu belirtirken, K102 kodlu &gretim elemani belge, 6diil gibi unsurlardan cok
kendisine deger verildigini bilmenin bagliligin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Kurum yoneticilerinden K1Y1 kodlu katilimci kurumlarinin tiim c¢alisanlarin1 degerli
gordiiglinii, bu durumun da onlarin motivasyonlarini arttirdigini ifade etmistir. Kurum
kiiltiirii bashigi alt temasinda ise liyakate deginen K1D1 kodlu destek personelde uzaktan
egitim kapsaminda farkli 6gretim elemanlarina da gérev vermeye calistiklarini ve belirli
kigilere imtiyaz tanimadiklarini belirtmistir. Ayrica sozlerine asagidaki gibi devam etmistir:

Farkly kisilerin orada egitim saglamasi baglaminda herkeste bir heves soz
konusu oluyor. Bu sene ben vermedim ama bir dahaki sene ben verebilirim. Ya
da bu sene ben verdim ¢ok iyiydi vesaire gibi ayni zamanda kendi meslektaslar
arasinda da bunun bu ¢arkin diyelim reklamini yapiyor. Hani herkesin yasadig
deneyim ayri. Herkes birbirine aktarvyor. Bu baglamda bagliligi arttirtyor mu?
Evet, bence arttirtyor. Ciinkii dedigim gibi eger sadece tek bir ya da tek grup
uzerinden verilirse bu durumda sitkinti yasatabiliyor.

Ders ve siireclerle ilgili fikrinin alinmasi hakkinda K1D1 kodlu katilimci, 6gretim
elemanlarina oncelikle sistemde yer aldiktan ve bu deneyimi yasadiktan sonra 6zellikle
oryantasyon egitiminin ardindan varsa fikirleri daha iyi olmasi konusunda onlarla ilgili fikir

paylagiminda bulunmanin etkili olacagini belirtmistir.

181



4.4.2. K2 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin Arttirllmasina

Yonelik izlenebilecek Siirec

K1 K2 K3 | | K4 | | K5

Kurumsal

Kurumsal: Bu tema ile ilgili olarak K2 kurumu katilimcilart daha ¢ok egitim destegi, kurum
kultlri ve maddi karsilik alt temalari lizerinde durmuslardir. Bunun disinda ise teknik destek,
farkindaligr arttirma ve 0Odullendirme alt temalarina deginen katilimcilar da olmustur.
Kurumsal temas: altinda Ogretim elemanlarin degindikleri basliklart Sekil 4.72°de

gosterilerken diger katilimcilara ait gosterim ise Sekil 4.73°te yer almaktadir.

;e-r.i kurum_kultiri  denetim_mekanizm

K201 K202 K203

kurum_kultiri  denetim_mekanizm

K2Y2 K2D1 K2Y1

Sekil 4.73. K2 yonetici ve destek personelinin kurumsal temasina iliskin gosterimi
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Sekil 4.72 ve Sekil 4.73 incelendiginde dikkat ¢eken nokta ise hem biitiin Ggretim
elemanlarinin hem de yoneticilerin benzer alt temalardan s6z etmis olmalaridir. K2 kurumu
uzaktan egitimde ders veren Ogretim elemanlarma aslinda kapsamli bir egitim veren
kurumdur. Ancak buna ragmen K201, K202 ve K203 6gretim elemanlarinin ortak fikri bu
egitim desteginin belirli araliklarla tekrarlanmasi yoniindedir. Cilinkii silire¢ iginde
bulunmalar1 eksik yonlerini daha iyi gormelerini saglamistir. Bu nedenle K201 kodlu
ogretim eleman1 bu egitimlerin kendini gelistirmek isteyenler i¢in siirekli hale getirmenin
bagliliklar1 iizerinde olumlu etki gosterecegini belirtmistir. K202 kodlu 6gretim elemani ise
gulimseten hizmet i¢i egitimler yapilabilir diyerek sozlerini su sekilde agmustir: “Yilda 1
defa 2 defa iiniversitemizin kendi merkezlerinde herhangi bir yerinde mesela yazin
vapacaksiniz Side deki merkeze gotiir orada birkag giinliik hi¢ ticret harcamayacaklar: bir
motivasyon egitimi, mesela soru gelistirme, icerik gelistirme egitimi, performans arttirici
etkinlikler yapmaya ¢alisirdim.” Kurumun diizenledigi egitime sisteme geg dahil oldugu igin
katilamayan K203 kodlu 6gretim elemant ise egitim destegi ile ilgili goriislerini agagidaki
gibi belirtmistir:
Bizim aldigimiz egitim arastirma gorevliliginden ibaret yiiz yiize egitim kurgusu
tizerine kurulu sinif yonetimi anlayisimiz onun iizerine kurulu. O yiizden kriz
¢ozme anlayisimiz da onun iizerine kurulu... Vaka ornekleri ile buradaki
(uzaktan egitim) krizlerin nasil asilacagina dair bu yonde bir egitim verilebilir.
Siz sinifi yiiz yiize biliyorsunuz ama birde boyle bir sinif yonetimi var sanal sinif
yonetimi var. Simdi sanal sinif yonetimi deyince hemen insanlar sunu diyor, iste
oradan gir logine baglan bilmem ne! Bu degil kast ettigim sey, direk hani o

etkilesim olmayisindan sikinti yasadigimizi soyliiyoruz ya acaba onu asmak igin
gergekten sinif yonetiminden bahsediyorum.

K2Y?2 kodlu yonetici egitim destegi ile ilgili olarak verdikleri e-egitmen sertifikasindan s0z
etmistir. Ayn1 zamanda donem i¢inde ¢esitli ¢alistaylar yapildigini ancak katilimin yetersiz

oldugunu belirtmistir. Bunu da 6gretim elemanlarinin yogunluguna baglamistir.

Maddi karsilik ile ilgili olarak ise K201, K202 ve K203 6gretim elemanlarinin ortak goriisii
iicretlerin biraz daha iyilestirilebilecegi yoniindedir. Ayrica K201 kodlu 6gretim elemani
iizerinde 10 dénem projesi 6grencisi oldugunu hepsiyle tek tek ilgilenmesi gerektigini ancak
bunlardan herhangi bir icret alamadigin1 veya ders kontenjaninin dolmadigi derslerde
licretlerin diistligiinii vurgulayarak bunlarin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamistir. Kurum
yoneticileri olan K2Y1 ve K2Y2 kodlu katilimcilar da verilen emegin somut bir karsilig

olmasi gerektiginin bu nedenle maddi destegin 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Teknik destek ile ilgili olarak K201 kodlu 6gretim elemani sistemde oOzellikle teknik
sorunlarin ¢oziimi i¢in siirekli bir personel olmas1 gerektigini vurgularken; K2Y1 ve K2Y2
kodlu kurum yoneticileri aslinda teknik personellerinin her ne kadar sistemde ¢evrimici
sekilde etkin olmasa da cep telefonundan ulasildig: takdirde istenilen yardimi sagladiklarini
vurgulamiglartir. Bu alt tema altinda K203 kodlu 6gretim elemani donanimsal alt yap1
olarak da 6gretim elemanlarina destek olunabilecegini belirtmistir. K201 ve K203 kodlu
ogretim elemanlar ise farkindalik kazandirma alt temasina deginmislerdir. K201 kodlu
ogretim eleman1 kendilerinde fikir olusturmasi amaciyla farkli iilke Grneklerindeki iyi
uygulamalarin kendilerine gdsterilmesi gerektigini sdylerken daha yolun basinda
oldugumuzu belirtmis, K203 kodlu 6gretim eleman1 ise uzaktan egitime para kaygisiyla

girilmesi algisinin ortadan kaldirilmasi gerekliligini vurgulamistir.

Kurum kalttra ile ilgili olarak K202 kodlu 6gretim elemani kurumsal aidiyetin 6nemine
deginmis ve bu aidiyet duygusunun olusturulmasinin 6nemine deginmistir. Farkli bir
universiteden ornek vererek K2’nin bagli oldugu iniversitenin biraz eksik kaldigini
belirmistir. Bu tema ile ilgili ortaya ¢ikan ilging durum ise K203 kodlu 6gretim elemanin
her ne kadar uzaktan egitime inanmadigini bu nedenle bagliliginin diisiik oldugunu belirtmis
olsa da kendi boliim arkadaglari ile actiklari programda hissettigi kurumsal bagliliktan
kaynakli lizerine diiseni elinden geldigince yapmaya ¢alistigini belirtmis olmasidir. Yine bu
alt tema ile ilgili K201 ve K202 kodlu katilimcilart liyakat konusuna deginmisler 6gretim
elemanlarina kars1 adaletli yaklasmanin dnemine deginmistir. Ogretim elemanlar1 ayni
zamanda herhangi birinin yakin1 oldugundan dolay:1 kisilere imtiyazlar taninmamasi
gerektigi lizerinde vurgu yapmistir. Kurumun 1lgisi ve destegi ile ilgili olarak K202 kodlu
ogretim elemani biraz bulunduklar1 durumdan yakinmustir. Ozellikle ortak derslerde K2
kurumu olarak Universitenin biiyiik bir yiikiinii aldiklarin1 buna kargin iiniversitenin de
onlara kars1 biraz sagduyulu yaklasmasi gerektiginden s6z etmistir. Universite yonetiminin
zaman zaman kendileriyle toplant1 yapip, konuyla ilgili sikintilarin1 dinlemelerinin ve bu
konuda kendileri ¢dziim Onerilerini sunmalarinin etkili olabilecegini belirtmistir. K2Y'1
kodlu ydnetici ise bu alt tema ile ilgili olarak kendilerinden 6gretim elemanlarina giden

olumlu doniitlerin onlarin mutlulugunu arttirdigini vurgulamstir.

K202 kodlu o6gretim elemani ise g¢esitli motivasyon arttirict etkinliklerin 6rnegin
ogrencilerden iyi geri doniit alan hocalara kiigiik 6dullendirme gibi etkinliklerin

bagliliklarin arttiracagini belirmistir.
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4.4.3. K3 Katihmcilarimin Bakis Agisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarimin Cevrimici Ogretime Baghhgimin Arttirilmasina

Yonelik izlenebilecek Siirec

KI || k2 K3 Ke || ks

Kurumsal

Kurumsal: Bu tema ile ilgili olarak K3 katilimcilart daha ¢ok egitim destegi iizerinde
durmuslardir. Kurumsal temasi altinda dgretim elemanlarinin degindikleri basliklar1 Sekil

4.74°te gosterilerken diger katilimcilara ait gosterim ise Sekil 4.75°te yer almaktadir.

maddi_kargihik farkindahk_kazandu

K302 K305 K301 K303 K304

Sekil 4.74. K3 ogretim elemanlarmin kurumsal temasina iligkin gosterimi

maddi_karsihk odu kumm:hj‘ﬂﬁﬁe:\;ﬁm_mekantm farkindalk_kazandn

K3Y1 K3D1

Sekil 4.75. K3 yonetici ve destek personelinin kurumsal temasina iliskin gosterimi

Sekil 4.74 ve Sekil 4.75 incelendiginde 68retim elemanlarinin daha ¢ok egitim destegi ve

kurum kiiltiirii tizerinde durdugu goriiliirken diger katilimcilarin da kurum kaltird ve maddi
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karsiliga degindikleri goriilmistiir. Egitim destegi ile ilgili olarak K301 kodlu 6gretim
elemani uzaktan egitimde ders vermek i¢in egitim alinmasinin 6nemine: “Her seyden dnce
ben bunu K3 e soylemistim defalarca ama basaramanmistim. Sonra K2 yapti. Kendisi uzaktan
egitim ogrencisi olmayan bir ogretim elemanini sisteme dahil etmiyor. Ben de dnce kendisi
bir ogrenci olarak bu deneyimi yasamali diye diigiiniiyorum.” sdzleriyle deginmistir. K303
kodlu 6gretim elemant ise “uzaktan egitimde egitim verecek hocamiza uzaktan egitim
pedagojisi, uzaktan egitim andragojisi, 6gretim yontemleri, uzaktan egitimde gelisim gibi
konularda egitim vermekte ve bunu sik stk vermek de biiyiik fayda var.” seklindeki s6zleriyle

egitim destegi ile ilgili beklentilerini dile getirmistir.

K302, K305 ve K3Y1 kodlu katilimcilar 6gretim elemanlarina verilen maddi destegin
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigini vurgularken K302 kodlu katilimci goriislerini su
sekilde dile getirmistir. “Hani bir laf vardwr bilim adaminin gercgekten bilim adami olabilmesi
icin eve ekmek gotiirmeyi diisiinmiiyor olmast lazim diye Hani hakikaten bilim Gretmek
istiyorsan yaninda bir de eve ekmek gotiirmek gibi Kaygin varsa bilim tiretmek mutlaka geri

planda kalvyor.”

Canli ders destegi ile ilgili olarak K302 kodlu 6gretim elemani canli derslerde, teknik
destegin de sistemde olmasi gerektigini boylelikle karsilagtiklari teknik sorunlarda anlik
miidahale yapilacagindan zaman kaybi yasamaktan kurtulacaklarini belirtmistir. Donanim
destegi ile ilgili olarak K3D1 kodlu destek personel de grafik tablet gibi alinmasi zor olan
donanimlar1 ihtiya¢ duyan Ogretim elemanlarma sunduklarini belirtmistir. Farkindaligi
arttirma alt temasi ile ilgili olarak ise K303 kodlu 6gretim elemani yurt disindan gesitli
iniversiteleri 6rnek vererek bu isin maddi kisminin 6n plana c¢ikarilmasmin yanlis
olmasindan bunun yam sira toplumsal fayda yaratmanin ve daha c¢ok insana ulasmanin
Onemini vurgulamistir. Bu farkindaligin 6gretim elemanlarmin motivasyonunu da olumlu

etkileyecegini sozlerine eklemistir.

Materyal gelistirme destegi ile ilgili olarak K302 kodlu 6gretim elemani bazen hali hazirda
var olan slaytlar1 diizenlemekte zorluk c¢ektikleri gibi bazen de Ozensiz sunumlar
yapabildiklerini belirtmis bu nedenle materyal gelistirme desteginin Snemli oldugunu
vurgulamistir. Sistemin etkin bir sekilde kurgulanmas ile ilgili olarak K303 kodlu 6gretim
elemani Sistemin konu anlatimidan daha ¢ok ters yiiz egitim gibi kurgulanmasi gerektigini
kuramsal kism1 6grencinin kendisinin tamamlayip soru cevap seklinde karsilikli etkilesim

seklinde olmas1 gerektigini vurgulamistir. K3Y1 kodlu katilimci ise bir yonetici olarak
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sistemin etkin bir sekilde ¢alisip kurgulanmasi sistemin stirekliliginin saglanmasinin
onemine deginmistir. Teknik destek ihtiyaci ile ilgili olarak K3D1 kodlu destek personel
Ogretim elemanlarinin sistemde karsilasacaklar1 herhangi bir soruna karsin telefon

numaralarini verdiklerini istedikleri anda yardim ettiklerini belirtmistir.

Kurumun kalttrd alt temasina iliskin K301 kodlu 6gretim elemani her ne kadar kisinin igsel
motivasyonunun baglilik i¢in 6nemli oldugunu vurgulasa da kurumun konuya yaklagiminin
ve 6nem vermesinin de kendisi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. K304 kodlu katilimci
ise daha onceki uzaktan egitim kurumunda kendilerine yardimci olacak birilerini bile
bulamazken su anki kurumunda c¢ok fazla ilgilendiklerini ve kendisine deger verildigini
hissettigini sdylemistir. Ayrica K304 ve K305 katilimeilarinin her ikisi de kurumlarina
karsi baghiligmin yiiksek diizeyde oldugunu bu nedenle kurumlari i¢in her seyi
yapabileceklerini vurgulamistir. K3Y1 kodlu yonetici de temaya iliskin: “kurumsal baglilik
dedigimiz bir sey var her birimiz ashinda c¢alistigimiz kuruma bagli hissedersek
bagladigimizda artar verimlilik agisindan da daha iyi olur dolayisiyla ben etkili oldugunu
diistiniiyorum.” seklinde gorislerini ifade etmistir. Kurum kiltird altinda ele aldigimiz ders
ve siirecle ilgili fikrinin alinmasi ile ilgili olarak K3D1 kodlu destek personeli eger yonetici
olsaydr 6gretim elemanlariyla periyodik toplantilar yapip goriislerini almak isteyecegini ve
bu goriisleri olabildigince hayata gegirmeye g¢alisacagini belirtmistir. Bunun hem onlarin
bagliliklari iizerinde etkili olacaginit hem de kurum olarak eksikleri gormek noktasinda etkili
olabilecegini sozlerine eklemistir. K304 kodlu 6gretim elemani da dersi ile ilgili kendi

goriisli alindiginda mutlu hissettigini belirmistir.

K301 kodlu &gretim elemant denetim mekanizmas: ile ilgili olarak “sadece bir kez
yoneticinin derse girip izledigini gordiim. Bu bence onemli bir sey izlendigini hissetmek
lazim belki. O zaman daha iyi is ¢tkarma ihtiyaci hissediyor insan.” demistir. Bu sekilde
denetimin de direkt olarak kaliteye hizmet edecegini de sozlerine eklemistir. Kurum
yoneticisi olan K3Y1 de benzer olarak ¢esitli denetim mekanizmalarinin olmasiin ve
ogretim elemanlarin sistemde yalmiz olmadiklarini bilmelerinin bagliliklarint olumlu

yonde etkileyebilecegini sdylemistir.

K301 kodlu &gretim elemani da Odullendirme alt temasma deginmistir. Bununla ilgili
olarak: “Tabi ki bunun disinda yapilan iyi is icin odiil verilse her insanin oldugu gibi benim
de hosuma giderdi. Eger digerlerinden daha iyi yapryorsam bunu bir sekilde odiillendirilmek

isterdim ama su ana kadar olmadi bu hi¢.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Hatta bu
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odiillendirmelerin sadece belge veya maddi seylerle olmasi gerekmedigini bunun yerine

oyunlastirma (gamification) unsurlarinin da kullanilabilecegini belirtmistir.

4,44, K4 Katihmcilarinin Bakis A¢isindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin Arttirllmasina

Yonelik izlenebilecek Siirec

K1 || K2 || K3 ' k4 K5

‘ Kurumsal ’

Kurumsal: Bu tema ile ilgili olarak K4 katilimcilarinin tamami kurum Kkiltlrd alt temasi
Uzerinde dururken bunun disindaki diger temalar hakkinda da goriislerini bildiren
katilimeilar olmustur. Kurumsal temasi altinda 6gretim elemanlarinin degindikleri basliklar

Sekil 4.76°da gosterilerken diger katilimcilara ait gosterim ise Sekil 4.77’de yer almaktadir.

O _,_,—,’/_ =
maddi_lersuiuk/itim_d

K401 K403 K402 K404

Sekil 4.76. K4 6gretim elemanlarmin kurumsal temasina iligkin gosterimi
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K4D1 K4Y1

Sekil 4.77. K4 yonetici ve destek personelinin kurumsal temasina iliskin gosterimi

Sekil 4.76 ve Sekil 4.77 incelendiginde K4’ten tiim katilimecilarin bu temaya iliskin goriis
belirttikleri gortlmektedir. Egitim destegi ile ilgili olarak K4D1 kodlu katilimer “mutlaka
hizmet ici egitimler olmazsa olmazidir. OSretim elemant 6gretim iiyesi olsun gelisen
teknolojiler de yeni yapilanmalar mutlaka grup grup belki fakilte fakiulte hizmet igi
egitimlerle bilgilendirmek gerekiyor dedigim gibi her hoca teknolojiyi bilmez yonlendirme
egitiminin olmasi gerekiyor.” seklinde gorislerini belirtmistir. Kendisi 6grencilik deneyimi
yasamis olan K401 kodlu 6gretim eleman ise tipki K301 kodlu &gretim elemani gibi
cevrimigi egitimci olmak i¢in 6grencilik deneyimi yasanmasi gerektigine inanan dgretim
elemanlarindandir. Ayni katilimei ¢evrimigi egitimin kiymetinin anlasilmasi gerektigini
bunun igin gerekirse 6gretim elemanlarina maddi karsilik verilmesi gerektigini belirtmistir.
Ancak konu ile ilgili mevzuati bilmediginden dolayr bunun yapilip yapilamayacagim
bilmedigini de sozlerine eklemistir. K4D1 kodlu katilimcr da 6gretim elemanlarinin
bagliliklarinin arttirilmasi igin verilen maddi destegin 6nemine deginmistir. K401 ve K402
kodlu katilimcilar da kurum tarafindan saglanacak olacak teknik destegin Onemine

deginmislerdir.

Farkindaligi arttirma alt temasi hakkinda ise K404 ve K4Y 1 katilimcilar1 goriis bildirmistir.
K404 kodlu katilimci ¢alistiklar: personelin tamamina yaptiklari igin dneminin anlatilmasi
gerektigini vurgularken, K4Y1 kodlu yonetici farkindalik diizeyinin artmasiyla 6gretim
elemaninin bagliliginin da arttigin1 vurgulamistir. Farkindaligi olan bir ekibin daha 1yi isler

cikardigini ve karsi taraftan da iyi doniigler aldigini sézlerine eklemistir.

Kurum kulttrd ile ilgili olarak K4 kurumu katilimcilariin dordii goriislerini paylagsmistir.

K401 kodlu katilimet: “kurum yoneticisiysem eger ¢evrimici ogretime baghlhigindan énce
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calisma baghlgr kurum kiiltiivii kuruma baghlhigr saglamaya c¢alisirdim.”  seklinde
gortslerini belirtirken, K403 kodlu 6gretim elemani: “kurumdaki yasaminiz kurumun size
olan bakis1 kurumun sizi sahiplenmesi ve sizin kurumunuzu sahiplenmeniz bence en 6nemli
faktorlerden biri.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Kurum yoneticisi olan K4Y'1 kodlu
katilimer da maddiyat gibi seylerin zaman zaman artip azalacagini ancak baglilig: siirekli
yiiksek tutabilmek i¢in kurumsal kiiltiiriin olugsmas1 gerektigini vurgulamigtir. Kurumun
ilgisi destegi ile ilgili olarak K401 kodlu 6gretim eleman1 kurumun desteginin kendisi igin
onemli oldugundan bahsederken kurumlarinin kendilerini projeler konusunda tesvik ettigini
ve yaptiklart iyi isler igin siirekli tesekkiir ettiklerini belirtmistir. K402 kodlu 6gretim
elemant ise farkli bir bakis agisiyla yaklasarak: “Mesela benim performansimi her yil
degerlendirip bana iyi ya da kétii oldugum yerleri soylerse benim igin iyi bir sey olur mutlu
olurum.” sozleriyle goriislerini ifade etmistir. K4Y'1 kodlu kurum yonetici ise 6gretim
elemanlarinin ne zaman ihtiyaclart olursa yanlarinda olduklarini ve onlar1 yalniz
birakmadiklarin1 ifade etmis bir alanla ilgili gelistirilecek igeriklerde muhakkak o alan

uzmaninin goriis Ve isteklerini g6z onilinde bulundurduklarini belirtmistir.

Odullendirme alt temasma iliskin K4D1 kodlu destek personel 6gretim elemanlarina
yapilabilecek ufak odiillendirmelerin (konferansa gonderme sayisinin arttirilmasi gibi)
bagliliklarin1 olumlu etkileyecegini belirtirken K301 ve K403 kodlu &gretim elemanlari

yine ddullendirme amagli oyunlastirma unsurlarinin kullanilabilecegini vurgulamistir.

K402 kodlu 6gretim elemani ise denetim mekanizmas: alt temas1 hakkinda goriislerini
bildirmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim programlarinda sadece bir dersi
verdiklerini bunun disinda programdaki diger derslerden haberdar olmadiklarini belirtmis.
Ancak onlara da biiylik resmin gosterilmesi ve diger ders igerikleri hakkinda bilgi verilmesi
gerektigini sozlerine eklemistir. Derslerin ana hatlarinin kurum tarafindan belirlenmesi ve
genel bir gercevenin olusturmasi gerektigini vurgulamis, aradaki boslugun kurum tarafindan

doldurulmasi gerektigini vurgulamistir.
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4.45. K5 Katihmcilarimin Bakis Agisindan Uzaktan Egitim Veren Kurumlarda
Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghliginin Arttirllmasina

Yonelik izlenebilecek Siirec

K1 | | K2 | | K3 | | K4 K5

Kurumsal

Kurumsal: Kurumsal temasi altinda 6gretim elemanlarmin degindikleri basliklar1 Sekil

4.78’de gosterilerken diger katilimcilara ait gosterim ise Sekil 4.79°da yer almaktadir.

maddi_karsihk  egitim_dest teknik_destek

o

K501 K503 K502

Sekil 4.78. K5 6gretim elemanlarinin kurumsal temasina iliskin gosterimi

K5Y1 K5D1

Sekil 4.79. K5 yonetici ve destek personelinin kurumsal temasina iliskin gosterimi

Sekil 4.78 ve Sekil 4.79 incelendiginde bu tema ile ilgili olarak K5 katilimeilarinin daha ¢ok
kurum kaltard ve teknik destek alt temalarina degindikleri goriilmektedir. K501 kodlu
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Ogretim elemant egitim destegi alt temasi ile ilgili 6gretim elemanlarina sistemin tanitilmasi
tizerinde durmus ve yiz yiize egitimden farkli oldugunu vurgulayarak uzaktan egitimde neler

yapilabilecegi ile ilgili egitim verilmesi gerektigini sOylemistir.

K5 dgretim elemanlarma canli ders destegi sunan bir kurumdur. Ogretim elemanlarinin
tamami bu uygulamadan olduk¢a memnundur. K502 kodlu 6gretim elemani goriislerini “her
oturumda her canli oturumda en az bir ¢ogunlukla iki tane gérevli oturum sirasinda
ogrenciler arasinda yer almasi ve bir aksilik oldugunda hemen miidahale olmasi, 6gretim
elemaninin kendini rahat hissetmesi a¢isindan ve bu kaygt diizeyinin diismesi agisindan ok
onemli.” seklinde ifade etmistir. K503 kodlu 6gretim elemani ise sistemin kendilerine
dersten dnce hatirlatma yapmasini, canli ders esnasinda destek personelin bulunmasi ve
kayitlar1 kendi adlarina baslatiyor oldugundan duydugu memnuniyeti dile getirmistir. K504
kodlu o6gretim elemani da sistemin siirekli kendilerine hatirlatma yapmasimi ve ders
esnasinda ¢ikan problemlere aninda miidahale etmesinin ders siirecinde islerini
kolaylastirdigindan bahsediyor. Ayn1 zamanda teknik destek temasi altinda da sozlerini su
sekilde devam ettiriyor:

Bilgisayarda problem var bilgisayar ¢oktii baska bir bilgisayara gececegim

internet gitti. Arkadaslar kiitiiphaneye geciyorum. Biraz bekleyin 10 dakika dersi

orast sizin i¢in karsiya iletiyor. Telefon geliyor agryorsunuz hocam baglantiniz

koptu bir sorunu var diyor. Oyle bir sey yani ders sadece mekanik izleyip kayut

eden bir yer degil orast dersi izliyor inceliyor, degerlendiriyor, dersi zamaninda

tabii baslangi¢ bitis zamanina gore rapor veriyordur muhtemelen de ama aninda

mildahale ederek siirecte etkililik sagliyor. Ogrenci daha iyi bir egitim gitmesini
saglyor.

Aslinda bu durum farkli kurumlarda bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Canli derse
baglarken Ogretim elemanlari zaman zaman kaydetmeyi unuttuklarindan konu ile ilgili
sikintt yasadiklarini dile getirmislerdi. K5 kurumu &gretim elemanlari; derslerin
hatirlatilmasi, kayitlarin baglatilmas: ve canli ders esnasinda destek personelin siirekli
sistemde olmasinin baglhliklar1 {izerinde olumlu etki yaptigim1 ve kaygilarini azalttigini

vurgulamislardir.

K5D1 kodlu katihmer sistemin daha etkin kurgulanmas: icin ¢aba sarf ettiklerinden s6z
etmistir. KSO2 kodlu katilimei da “biraz daha kuralli bir sistematik yiiriimesi yani sinavlarin
belirli bir olgme degerlendirme ilkelerine gore hazirlanmasi, iste odevlerin verilmesi,
denetimi odev sayilart gibi pek ¢ok konu standartlasmis olmasi da beni olumlu ydnde
etkileyen seyler...” seklinde sozlerine devam etmistir. Ayrica igeriklerin farkli 6gretim
elemanlar1 tarafindan kontrol ediliyor olmasinin daha dogru ve diizgiin igerik sunulmasinm
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destekledigini belirtmistir.

K504 kodlu 6gretim elemant maddi karsilik alt temasina iliskin uzaktan egitimin ekonomik
getirisinin kendilerine olumlu etki ettigini belirtirken, kurum yoneticisi olan K5Y1 kodlu
katilimcida benzer sekilde yiiz yiize egitimden farkli icret 6denmesinin tek basina bir faktor

olmasa da 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Materyal gelistirme destegi ile ilgili olarak ise K501 kodlu 6gretim elemam “Ogretim
materyalleri kullanmak, materyal tasarlamak, hazirlamak, onlar: gelistirmek gerekli oldugu
yerde dlgme degerlendirme materyallerini hazirlamak ¢ok gercekten profesyonelce olmayan
son derece alayli bir tarzda hazirlamaya yoneldiklerini goriiyoruz.” seklinde serzeniste
bulunurken, bu igeriklerin daha kontrollii hatta 6grenciye sunulmadan dnce pilot uygulamasi

yapilarak kullanilmasi gerektigini vurgulamstir.

Kurum kultird ile ilgili olarak K5 kurumundan katilimcilarin neredeyse tamami goriis
bildirmis ve tamami kurumlarin onlara yaklagiminin ¢ok olumlu oldugundan ve kendilerini
bir ekibin pargast olarak hissettiklerinden s6z etmislerdir. K503 kodlu katilimci
kurumlarinin iistlendigi misyon agisindan da kendisi i¢in cok 6nemli oldugundan K5 kurumu
dediginde benim i¢in akan sular durur diye gortislerini dile getirirken, K504 kodlu 6gretim
elemani ise her ne kadar yoneticilerin kimler oldugunu bilseler de bu durumun kendilerine
ast Ust iligkisi olarak yansitilmadigini “Yani orada iist yoneticiler var, biz altlariz diye bir
sey yok. Ama soyle bir sey var, orada kimlerle oldugunu biliyorsunuz, oradaki
hocalarmmizda size giiveniyor yani biraz soyle bir sey var, goniil bag1 da var aranizda”
seklinde sozleri ile ifade etmistir. Yine kurum kilturd ile ilgili sozlerine asagidaki gibi
devam etmistir:

Burada bir tavir olmayacak burada, buyurgan, despot bir tavir yerine is birligi

icerisinde ki gibi er zaman boyle bir tavir olmali diye diigtintiyorum ben kurum

kiiltiirii ile ilgili oldugunu da diigtiniiyorum simdi K5’in kurum kiltdriinde
hosgorii var iste Hikmet'in oldugu bir kiiltiirde hoggoriilii olmasi lazim.

K501 kodlu 6gretim elemani kurumun dgretim elemanina verdigi geri bildirimin ve kurdugu
iletisim dilinin 6nemine deginmistir. K503 kodlu 6gretim elemani da bazen teknik
konularda yetersiz kaldigin1 ancak kurum calisanlarinin biiyiik bir 6zveri ile ona yardimci
olduklarin1 ve bu durumun onu ¢ok mutlu ettigini belirtmistir. Ogretim elemanina deger
verildiginde ve problemleri sorunsuzca ¢oziildiigiinde 6gretim elemanlarinin da bunun
karsihiginda kendini gilivende hissettiklerini ve daha iyi performans sergilemek igin
ellerinden geleni yapmaya calistiklarint vurgulamigtir. K5D1 kodlu destek personeli ise
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ogretim elemanin bagliligin1 desteklemek igin liyakat konusuna dikkat edilmesi gerektigini

ve hak eden kisinin sistemde tutulmasi gerektigini belirtmistir.

K502 kodlu 6gretim elemani ise denetim mekanizmas: ile ilgili goriislerini bildirmistir. Bu
alt tema ile ilgili sunlar1 sGylemistir:
Sistem ile olan aksakliklarin ogretim elemanlarimin mutlaka ve mutlaka
kendilerinin uzaktan egitim sirecinde sirekli denetlendiklerini ve kontrol
edildiklerini onlarin uzaktan bu kurum olarak uzaktan egitim veren bir kurum
olarak yaminda oldugumuzu hissetmelerini saglardim. Yani hem ben seni
denetliyorum, kontrol ediyorum, siirekli kontroliimii altindasin, gozliiyorum igini

iyi yapip yapmadigina bakiyorum, bir yandan da her ne ihtiyaci olursa olsun,
ben yanindayim izlenimini vermeye ¢alisirdim. Bunu da nasil yapardim.

4.4.6. Kurumlar Aras1 Katimcilarin Bakis Acisindan Uzaktan Egitim Veren
Kurumlarda Ogretim Elemanlarinin Cevrimici Ogretime Baghhginin
Arttirllmasina Yonelik izlenebilecek Siirec

Bu arastirma sorusunda “Ogretim elemanlarinin ¢evrimici gretime baghhigin arttirilmasi
icin nasil bir siire¢ izlenebilir? Ni¢cin?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla 6gretim
elemanlar1 ve destek personelden; kendilerini kurum yoneticisi yerine koymalarini bu sartlar
altinda 6gretim elemanlariin baghiligini1 arttirmak i¢in neler yapabilecekleri sorulmus,
yoneticilere ise bulunduklar1 kurumda 6gretim elemanlarina ne gibi destekler verdikleri
sorulmustur. Yapilan goriismeler sonunda kurumsal temas: ortaya c¢ikmustir. Ogretim

elemanlarinin kurumsal temasina iliskin gosterimi Sekil 4.80°deki gibidir.
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Sekil 4.80. Ogretim elemanlarinin kurumsal temasna iliskin gdsterimi

Sekil 4.80 incelendiginde dgretim elemanlarinin en gok iizerinde durduklari alt tema kurum
kultard olurken, bunu egitim destegi, teknik ve maddi karsilik alt temalari takip etmektedir.
Destek personele ait kurumsal temasinin gosterimi ise Sekil 4.81°deki gibidir.
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Sekil 4.81. Destek personelin kurumsal temasina iligkin gosterimi

Sekil 4.81 incelendiginde destek personelin de 6gretim elemanlari ile benzer olarak en ¢ok
tizerinde durdugu alt tema kurum Kiltlirl, maddi karsilik ve teknik destek alt temalaridir.

Kurum yoneticilerine ait kurumsal temasina iligkin gosterim ise Sekil 4.82°deki gibidir.
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Sekil 4.82. Yoneticilerin kurumsal temasina iliskin gosterimi
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Sekil 4.82 incelendiginde kurum yoneticilerinin daha ¢ok kurum kiltird tzerinde durdugu

goralurken bunu maddi karsilik alt temasinin takip ettigi goriilmektedir.

Kurumsal temasi ile ilgili 6gretim elemanlar1 ¢evrimigi egitimde almak istedikleri cesitli
egitim desteklerinden soz etmislerdir. Genel olarak istekleri; ¢evrimigi egitimde 6gretim
yontem ve teknikleri, 6lgme-degerlendirme tiirleri, materyal gelistirme ve teknik bilgiler ile
ilgili egitimler olmustur. Ozellikle merkez yapilanmasina sahip kurumlarda ise alan ile ilgili
kongrelere destek olunmasi yoniinde talepler gelmistir. Ancak merkezlerin yapilanmalari
geregi bu tiir destekler veremedikleri goriilmektedir. S6z konusu yoneticiler oldugunda ise
egitim destegi konusuna yalnizca K2 yoneticileri tam anlamiyla egitim desteginden soz
etmiglerdir. Bunun disinda K3 yoneticisi ise materyal hazirlama konusunda Ogretim
elemanlarina verdikleri destekten bahsetmis ancak bunu kapsamli bir egitimden daha ¢ok
Ogretim elemanin kendi istegi dogrultusunda verilen bir hizmet olarak nitelendirmistir.
K2’de ise zaten hali hazirda e-egitmen sertifikasi ile 6gretim elemanlarini desteklemektedir.
Yoneticiler sertifikanin igeriginden sdz etmistir. Icerikte “Temel kavramlar, e-Ogrenme
nedir? Eszamanhlik nedir? Ogrenme kuramlar: nedir? Ogretim yontem ve teknikleri nasil
kullanilir? Nasil tartisma yaptirir? Flip classroom da neler yaptirabilir?” seklinde
konulara yer verdiklerine deginmistir. Ogretim elemanlarmin egitim isteklerine
bakildigindaysa neredeyse tamamen Ortiistiigli goriilmektedir. Ancak bu sekilde kapsamli bir
egitimi yalnizca bir kurumun verdigi, diger kurumlarinsa o6gretim elemaninin istegi
dogrultusunda oryantasyon sagladigi goriilmistiir. Bu durum ashinda Lammers, Bryant,
Michel ve Seaman (2017) belirttigi gibi her ne kadar kurum yoneticileri, gretim
elemanlarinin basarili bir cevrimigi egitim i¢in anahtar bir role sahip olduklarini diistinseler
de maalesef onlar1 desteklememekte ve yeterince kaynak sunmamaktadirlar (Lammers vd.,
2017). Oysa kurumlarin, 6gretim elemanlarina destek vermeleri ve gevrimigi egitime olan
talebi karsilamak igin g¢evrimici egitime tesvik etmeleri gerekir. Boylelikle 6gretim
elemanlarinin  katitlimimi ve bagliliklarin1 engelleyen engelleri ortadan kaldirabilirler

(Murdoch, 2015).

Egitim destegi temasinda dikkat ceken bir bagka nokta ise kendisi ¢evrimi¢i dgrencilik
deneyimi yasamis dgretim elemanlarinin neredeyse tamami bu konu hakkinda goriislerini
belirtmis olmasidir. Hatta ¢evrimigi egitmen olabilmek ic¢in bu 6grencilik deneyiminin sart
kosulmasi gerektigini savunan 6gretim elemanlar1 olmustur. Bu deneyimin uzaktan egitimde
ogrenciyi anlamak ve sistemi etkili kullanmak adina 6nemli oldugundan sz etmistir. Ancak

ogretim elemanlarindan birkagi ise kendi gortisleri iizerinden degil, ancak iist diizey dgretim
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uyelerinin bu tir egitimlere sicak bakmayacagini, hatta olumsuz yanit vereceklerini
diisiindiiklerinden s6z etmistir. Nitekim e-egitmen sertifikas1 veren K2 kurum
yoneticilerinden biri de bu duruma deginmistir. Dlzenli olarak calistaylar yapmalarina
karsin sistemde dahil olan 250 6gretim elemanindan bu egitimlere katilan 30-40 kisiyi ancak

bulabildiklerini vurgulamistir.

Egitim destegi icinde ele aldigimiz materyal gelistirme destegi ile ilgili olarak 6gretim
elemanlar1 igerikleri geleneksel sunumlar seklinde hazirladiklarini hatta zaman zaman
diizenlemeye bile yeterince firsat bulamadiklarin1 belirtmisler ve bu anlamda destegin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu sdylemistir. Ancak soyle ¢eligkili bir durum var ki destek
personel ve yoneticiler, 6gretim elemanlarina zaten hali hazirda yardimer olduklarini
belirtmislerdir. Benzer sekilde onlar da o6gretim elemanlarinin kendilerinden destek
istemediklerine vurgu yapmuslardir. Bu durum ashinda bir iletisim sorunu olarak da
gorilebilir. ifade edilen is yiikii ve yogun calisma saatleri taraflar arasinda bir araya

gelmelerini ve bu konular hakkinda diizenleme yapmalarini engelliyor olabilir.

Maddi karsilik ile ilgili olarak ise 6gretim elemanlar1 ¢cevrimici egitimde yiz ylze egitime
oranla daha fazla is yiikii oldugunu belirterek 6gretim elemanlarina ek gelir getirmesinin
olumlu olacagmi ifade etmistir. Ozellikle merkez ve enstitii yapilanmasina sahip kurum
katilimcilari ticret politikalari ile ilgili diizenlemelerin bir an 6nce yapilip sarf edilen ¢abanin
kargihgimnin hakkiyla verilmesi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle merkez yapilanmasina
sahip kurumlarda hem 6gretim elemanlar1 hem de yoneticiler belirli saatin lizerine ek ders
O0denememesi ve igerik hazirlayan Ogretim elemanlarina telif verilememesi ile ilgili
sikintilarini dile getirmistir. Maddi yondeki isteklerini ses kaydi esnasinda belirtmeyip kaydi
sonlandiktan sonra da belirten katilimcilar da olmustur. Kurum yo6neticilerinin ise neredeyse
tamam1 maddi destegin Ogretim elemanlarinin baghliklarini arttiran en Onemli faktor
oldugunu vurgulamistir. Kurumsal temasi incelendiginde maddi destegin 6gretim elemanlari
icinde onemli oldugu goriilmektedir ancak egitim konusundaki destek ihtiyaclarinin da

kurum yoneticileri tarafindan goz ard1 edildigi asikéardir.

Farkindalik arttirma ile ilgili olarak ise 6gretim elemanlarinin genel goriisii uzaktan egitimin
hak ettigi degeri géremiyor olmasidir. Hatta sistemin i¢ine dahil olup ders veren 6gretim
elemanlarinin dahi belki de farkinda olmadan bu isi, maddi kaygilar nedeni ile tercih ettikleri
dolayisi ile kiymetsizlestirdigini vurgulamistir. Bu nedenle farkindaligi arttirmanin 6nemli

olduguna, aslinda uzaktan egitimde, egitimini Yz yuze devam ettiremeyen ya da kendini
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gelistirmek isteyen 6zel bir kitleye hitap ettiklerinin anlatilmasi1 gerektigini vurgulamigtir.
Eger bu farkindalik diizeyine ulasilirsa zaten bunun bir motivasyon kaynagi olacagini

vurgulayan katilimcilar da olmustur.

Teknik destek alt temas1 altinda katilimcilar teknik olarak arizalarin giderilmesi ile ilgili
destegin yani sira canli ders destegi ve donanim saglanmasi gibi basliklara da deginmistir.
Canli ders desteginden bahseden 0gretim elemanlarinin {igii zaten bu destegi veren K5
kurumda ¢alismakta, digeri ise bu destegi zaman zaman veren K3’te calismaktadir. Ogretim
elemanlarinin bu destekle ilgili ortak goriisii ise kendilerine giiven verdigi ve kurumun isi
daha ciddiye aldiginin bir gostergesi oldugu seklindedir. Katilimeilar yasadiklari teknik
sorunlar1 genel olarak kendi teknolojik beceri eksikligi ve kaygilarina yorarken yalnizca
merkez yapilanmasina sahip kurumlardan katilan iki katilimcinin kurumlarinin teknik destek
eksikliginden yakindigi goriilmektedir. Oysaki beklentileri soruldugunda aslinda teknik
destege olan ihtiyaglarin1 daha rahat ifade ettikleri goriilmiistir. Bu durum, Ogretim

elemanlarinin kurumlari elestirmekte zorlandig1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretim elemanlari y(iz yiize egitimden ¢evrimici egitime gecerken cesitli desteklere ihtiyag
duymaktadir. Kurumlarin ¢evrimici 6gretim siirecini destekleyen mevcut teknolojiler ve
yazilimlarla ilgili bu destegi istedigi siirece Ogretim elemanina sunmast gerekmektedir
(Meeker, 2017; Miller, 2015). Meeker’in (2017) yaptig1 arastirmada katilimcilar ¢evrimigi
ortamda en ¢ok teknik destege ihtiya¢ duyduklarini belirtirken profesyonel gelisimleri iginse

yine 6nceligi teknoloji egitimine vermislerdir.

Kurum kulttri neredeyse tiim katilimcilarin tizerinde durdugu bir baslik olarak kargimiza
cikmaktadir. Katilimcilar bu alt tema altinda kurumun ilgisi, destegi, liyakat anlayis1 ve ders
ve sureclerin isleyisi ile kendi fikirlerinin alinmas gibi ¢esitli konulara deginmistir. Ogretim
elemanlar1 genel olarak bir kurum kiiltiirii olugturulmasinin, kuruma olan baghliklarint ve
aidiyet duygularini arttirdigini bunun da dolayli yoldan 6gretime baghliklarini etkiledigini
vurgulamistir. Bunun dongiisel bir siire¢ oldugunu kurumu benimsemenin ve aidiyet
duymanin; igini sevmesini, 6grencilerini benimsemesini sagladigini ve kendilerini daha ¢ok
motive ettigini belirten katilimcilar olmustur. Bunun yaninda her ne kadar uzaktan egitime
inanmasa da kuruma baglilik hissettigi i¢in bu isi layikiyla yapmaya ¢alistigini belirten bir
katilimct da olmustur. Bu tema altinda gortislerini belirten yoneticiler de kurumsal ortak bir
kiiltiirtin 6nemli oldugunu vurgularken, bunu arttirmak amaciyla zaman zaman toplantilar

ve etkinlikler yaptiklarimi belirtmistir. Hatta bir kurum ydneticisi maddiyatin artip
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azalabilecegini ancak ortak bir kiiltiire sahipseniz bagliligin maddiyata gore
degismeyecegini vurgulamistir. Nitekim fakiilte yapilanmasina sahip kurum katilimcilarinin
daha ¢ok kurum kiiltiiriinii sahiplendikleri ve yaptiklar1 iste maddi kaygilar1 daha az dile

getirdikleri gbzlemlenmistir.

Kurum kalttrQ alt temas: ile ilgili olarak katilimcilarin 6ne ¢ikan bir diger ortak goriisii
Ogretim elemanlarinin hazirlanan programlarda ve ders agilma siireclerinde yer almasi
yoniindedir. Bu durumun 6gretim elemanlarinin tiim siireglerden dncesinden haberi oldugu
icin lizerine diisen is yikini hafifletecegi gibi fikirlerinin alinmasi gortislerine 6nem
verildiginin bir gostergesi olacaktir. Ozellikle 6gretim elemanlar1 bu durumun kendileri icin

onemli ve mutluluk verici oldugunu belirtmistir.

Berent ve Anderko (2011), yaptiklari arastirmada, kendilerine ve yaptiklari ise deger veren,
destekleyen giivenli bir is ortaminin 6gretim elemanlarinin motivasyonlarini arttirdigini ve
devamliliklarini sagladigini belirmistir. Cevrimigi egitimde yapilan bir baska arastirma ise
isbirlikei bir kurum kiiltiirii olusturulmasi ig¢in 6gretim elemaninin baglilik hissetmesinin ve
takdir edilmesinin gerekliligine vurgu yapmistir (Busay, 2018). Yapilan baska bir
aragtirmada ise dgretim elemanlarinin kendilerine saygt duyuldugunu hissetmesi ve kurum
yoneticileri tarafindan fark edilmeleri, bagliliklar1 i¢cin motive edici bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Reneau, Wallace, Claywell, Price, Burdi ve Trybulski, 2018).
Reneau ve arkadaglarinin (2018) yaptigr arastirmada da bu arastirmada oldugu gibi
kurumuyla yasamis oldugu onceki olumsuz deneyimlerinin negatif etkilerinden bahseden
katilimeilar ve kurumun kendilerini fark etmediginden yakinan katilimcilar olmustur. Yine
bu arastirmada oldugu gibi yoneticileri ve meslektaslari tarafindan saygi duyulan bir ortamda
oldugu takdirde bagliliginin artacagimi belirten katilimcilar olmustur. Dolayisiyla kurum
paydaglarinin gortislerine deger veren saygili ve isbirlikli bir ¢alisma ortaminin dgretim

elemanlarinin bagliliklar1 izerinde olumlu etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Kurum kultlri alt temasi altinda siklikla dile getirilen bir diger konu ise liyakattir. Konu ile
ilgili katilimcilarin genel goriisii 1sini iyi yapan, hakkii veren Ogretim elemanlarinin
sistemde olmas1 gerektigi seklindedir. Ancak bunun tam tersi isini hakkiyla yapmiyorsa da
zorlamanin anlamsiz oldugunu bu isi layikiyla yapabilecek kisilerin getirilmesi goriisii
hékimdir. Bir destek personel ise kurumlarindaki tiim hocalara sirayla ders vermeye
calistiklarin1 boylelikle haksizligi engellediklerinden s6z etmistir. Ancak burada sdyle bir

soru isareti olugsmaktadir. Uzaktan egitim kurumlarinin amaci, 6gretim elemanlarinin
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tamaminin bu sistemin avantajlarindan yararlanmasi degildir. Aksine 6grencilere kaliteli bir
egitim sunarak dgrencilerin uzaktan egitimi birakmalarini engellemektir. Bu nedenle orada
isini 1yl yapan ve bu sisteme inanan Ogretim elemanlarini bulundurmanin sistemin

stirdiiriilebilirligi agisindan daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretim elemanlarindan bazilar1 kurum tarafindan kendilerine deger verildigini bilmenin
bagliliklarin1 olumlu etkileyecegini belirtirken, 6zellikle kurum tarafindan kendilerine
verilen geri bildirimlerin bunun bir gostergesi oldugunu vurgulamiglardir. Yapilan geri
bildirimlerin iyi niyetli olmasinin ve olumlu diyaloglar kurulmasinin, siirecin daha saglikli
ilerlemesini saglayacagini belirten 6gretim elemanlart da olmustur. Kisacasi bu alt temada
ogretim elemanlarinin goriislerini 6zetlememiz gerekirse yaptiklari isin goriilmesini, deger
verilmesini ve takdir edilmesini beklemektedir. Alanyazinda da c¢evrimigi Ogretim
elemanlarinin desteklenmesi, kurum yoneticileri icin Kritik bir bilesen olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii 6gretim elemanlar1 kurumun oOgrenciye agilan penceresidir ve
ogrencinin egitim deneyiminin niteligini anlamli bir sekilde etkileyebilir (Puzziferro ve
Shelton, 2009). Varney (2017) yaptig1 arastirmada destekleyici ve baskalarini diisiinen bir
liderlik anlayis1 ile cevrimici egitimde gorev yapan Ogretim elemanlarinin bagliliklar:

arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulmustur.

Odiillendirme alt temasi ise 6gretim elemanlarinin yaptiklari iyi islerle ilgili takdir edilme
isteklerini ifade etmektedir. Bu konuda yiiz ylize egitime oranla fazla ticret aldiklarim
belirtmisler ancak kurum yoneticilerinin gelen 1yi bildirimler veya performanslari ile ilgili
cesitli farkli odiillendirmeler (aymn elemani, rozet verme gibi oyunlagtirma unsurlariyla,
konferans tesviki veya tesekkiir etme...) yapabileceklerini vurgulamistir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitimde devamligi ile ilgili yapilan bir aragtirmada da Meeker (2017)
katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda kurumlarin mali veya kisisel memnuniyetin Gtesine

gecen ddiiller gelistirmesinin 6nemine deginmistir.

Son alt tema olan denetleme mekanizmasi ile ilgili olarak 6gretim elemanlari; denetleniyor
olmalarinin veya siireclerin takip ediliyor olmasinin kendileri i¢in kurumun bu ise sahip
¢iktigini ve dnemsedigini ifade ettigini belirtmistir. Isin ciddiye alindigin1 gérdiiklerinde

kendilerinin de siireci sahiplendigini belirten katilimcilar olmustur.

Kurumsal temasinda dikkat ¢ekici noktalardan biri kurum yoneticilerinin kurum kaltrini
genel olarak kurumun gretim elemanlaria destek olmasi seklinde ele almasidir. Ogretim
elemanlarinin ise bu konuyu daha ¢ok liyakate 6nem verilmesi ve sirecle ilgili fikirlerinin
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alinmas1 seklinde ele almis olmasidir.  Ancak 0&zellikle siire¢ igerisinde Ogretim
elemanlarinin goriislerini degerlendirdigini soyleyen yalnizca bir kurum ydneticisi olmustur.
Oysaki 6gretim elemanlar1 bunlarin kendileri i¢in 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.
Ozellikle liyakat konusunun dgretim elemanlarmin kuruma kars1 giivenleri iizerinde etkili

olacag diistiniilmektedir.

Baglhilik kuram ve modelleri ¢ergevesine bu arastirma sorusuna ait bulgular is kaynaklari
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle olusturulan olumlu ve destekleyici kurum kiiltiiriiniin
Barman ve Saikat (2011) tarafindan ortaya konulan 6gretim elemanlar1 baglilik modelinde
de 6nemi vurgulanmaktadir. Ogretim elemanlarina kurumlar tarafindan verilecek destekler
cevrimici Ogretimin taleplerini karsilamalarinda Onemlidir. Bu nedenle bu arastirma
sorusunun bulgularinin 6gretim elemanlarina verilecek destekler konusunda yol gosterici
oldugunu sdylenebilir. Bu arastirma sorusuna iligskin katilimer ifadelerine EK 9’da yer

verilmistir.

45, Katihmcilarin Bakis Acisindan Cevrimici (")gretime Baghhg Yiiksek Olan

Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

Bu arastirma sorusunda katilimcilarla yapilan goriismelerde “Ogretim elemanlarimn,
yoneticilerin ve destek personelinin, 6gretime bagh bir 6gretim elemanin siirece katkisinin
nasil olacagina iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmustir. Katilimcilara
“Ogretime bagl bir égretim elemammin  egitim-6gretim  siirecine nasil bir katki

saglayacagint diigiintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Yapilan goriismeler dogrultusunda bu arastirma sorusu ile ilgili siirece katki temasi altinda
6 alt tema ortaya ¢ikmistir. Temalar ve alt temalar agagidaki Tablo 4.33’te goriildigii gibidir.

Tablo 4.33 ‘
Surece Katki Temasina Iliskin Alt Tema Gésterimi

Tema Alt Tema KS IS

Siirece katki 30 85
Kurumsal nitelik 18 22
Ogrenci baglilig 16 21
Etkili 6grenme 12 15
Agizdan agiza iletisim 9 13
Surdaralebilirlik 9 9
Toplumsal katki 3 5
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Tablo 4.33 incelendiginde en ¢ok tizerinde durulan alt tema kurumsal nitelik olurken bunu

ogrenci baglilig1 ve etkili 6grenme alt temalari takip ettigi goriilmektedir.

451. K1 Katthmclarimn Bakis Acisindan Cevrimici Ogretime Baghihg

Yiiksek Olan Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

K1 | | K2 | | K3 | | K4 | | K5

Siirece katki

Siirece katki: K1 katilimcilart 6gretim elemanlarmin bagliliklarinin siirece katkisindan
bahsederken daha ¢ok agizdan agiza iletisim alt temasina deginmislerdir. K1 6gretim

elemanlarinin siirece katki temasi ile ilgili goriislerinin toplandigi alt temalar Sekil 4.83’teki

gibidir.

__lmmmﬁﬁﬁit—él-ik surdurulebilidik  toplumsal_katk

K103 K102 K1Y2 K1D1 K101 K1Y1

Sekil 4.83. K1 katilimcilarina ait stirece katki temasinin gosterimi

Sekil 4.83 incelendiginde agizdan agiza iletigim ile ilgili olarak K1D1, K102 ve K103 kodlu
katilimcilarin goriis belirttigi goriilmektedir. Bu katilimeilar 6gretim elemaninin baglhiliginin
siirece olumlu yansiyacagi dolayisiyla bu durumun kurumun pozitif reklamin da etkili
olacagini ve ileride daha ¢ok dgrencinin sisteme dahil olmasini saglayacagini belirtmiglerdir.
Kurum yonetici olan K1Y2 kodlu katilimc1 da 6grencilerin sosyal aglardaki iletisimini de
dikkate alarak ciimlelerine sunlar1 eklemistir:

Kesinlikle bu isi tadinda yapmak lazim ne ¢ok siki ne de ¢ok rahat. Cunki

bunlarin birde sosyal aglarda ciddi bir iletisim agi var. Biz iicret ddedik

diplomayr alacagim su kadar siire sonra ben asla ama asla bunu kabul

edemem... Ciinkii ne benim ne iiniversitemizde programimin boyle kotii bir
reklamla karsilasmasini istemem.
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K101 ve K102 kodlu katilimeilar ise dgretim elemaninin bagliliginin 6grencilerin daha
etkili ogremmesini saglayacagini belirtmiglerdir. K102 kodlu katilimcit ayn1 zamanda
sOzlerine “dgrenci memnun olursa 6grenci mutlu olursa hem kisisel gelisimini hizlandirir,
kolaylastirtr, hem de ogrencilerine faydali olur. Onu mutlu olmasi, kendini gelistirmesi de

cok onemli.” seklinde sozlerine devam etmistir.

KI1DI1, K101 ve K1Y kodlu katilimcilar 6gretim elemaninin bagliligimin kurumsal niteligin
belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Kurum yoneticisi ayni zamanda soézlerine sunlari

eklemistir:

Bir yaris aslinda bu. Neyin yarist alternatif olarak daha iyi egitim verebilmenin
yvarigt yani her kurum uzaktan egitim kurabilir agabilir ve ders verebilir,
program agabilir. Standartlar: sagliyorsa agmasint da bekleriz ama en iyi kim
verir, ogrenciye en ¢ok kim yaklagabilir. Hem akademik anlamda hem de az énce
soyledigim sosyal anlamda teknik anlamda ve destek anlaminda.

Ogrenci baghhg ile ilgili olarak ise K101 kodlu katilimer goriislerini “sistemi rahathikla
kullanabilen bir hocayla ve soru sordugunda cevap alabilen, bu soru sadece konu ile ilgili
degil, sistemle ilgili oldugunda da cevap alabilen bir programla karsi karsiya ise égrenci,
bu sefer onun da baghligini saglamis olursunuz.” seklinde sozleriyle ifade etmistir. K1D1
kodlu destek personel ise gercek anlamda baglilig1 yiiksek olan bir 6gretim elemaninin
ogrencinin derse katilimini etkileyebilecegini ve bunun sonucunda uzaktan egitimde biiyiik

bir sorun olan 6grencilerin sistemi birakmasini engelleyebilecegini ifade etmistir.

452. K2 Katthmclarimn Bakis Acisindan Cevrimici Ogretime Baghhg

Yiiksek Olan Ogretim Elemanin Siirece Katkis

K1 K2 K3 K4 K5

Siirece katki
Siirece katki: K2 katilimcilar1 6gretim elemanlarmin bagliliklarinin siirece katkisindan

bahsederken kurumsal nitelik alt temasini 6ne ¢ikarmiglardir. K2 6gretim elemanlarinin

bagliliginin siirece katkisi ile ilgili goriislerinin toplandigi alt temalar Sekil 4.84’teki gibidir.
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agizdan_agiza_ileti toplumsal_katki

K202 K2Y1 K201 K2D1 K2Y2 K203

Sekil 4.84. K2 katilimcilarina ait siirece katki temasinin gosterimi

Ogrenci baghhg ile ilgili olarak K2D1 kodlu destek personel dgretim elemaninin
bagliliginin artmasinin 6grencinin bagliligini arttirip sistemi birakmasinin (dropout) oniine
gectigini vurgularken, alanyazin inceledigi ve gozlemledigi kadariyla baghiligin artmasiyla
ogrencinin sistem icerisindeki etkilesiminin de arttigin1 belirtmistir. K2Y?2 kodlu yodnetici
de Ogrencinin sistemi birakmasini engelledigini ifade ederken K2Y1 kodlu yonetici
gorislerini asagidaki sozler ile ifade etmistir:

Basgkalarina érnek oluyor, 6grenciye 6rnek oluyor. Her tiirlii model oluyor. Isine

dogru diizgiin zorlulara ragmen yapmaya ¢alismasi. Bir insan olarak bile

ogrencisine deger verdigini ve saygr gosterdigini gosteriyor. Bende boyle bir

insan olmak istiyorum diyor belki 6grenci ona bakarak. Tabi ki daha farkl bir
etki yaratiyor.

Kurumsal nitelik ile ilgili olarak K2Y1 ve K2Y2 kodlu kurum yoneticileri 6gretim elemant
bagliliginin kurumsal niteligi olumlu yonde etkileyecegini belirtirken K2Y2 kodlu ydnetici
bu durumun 6grenci forumlarindaki mesajlara bile yansidigin1 ve daha samimi bir iletisimin
yansidigini belirtmigtir. K2D1 kodlu destek personelin gretim elemaninin bagliligiin
dogal olarak onlara yansidigini, teknik ekip acgisindan onlar1 da tesvik ve motive ettigini

bunun da dogal olarak yapilan isin niteligine yansidigini belirtmistir.

453. K3 Katthmclarimn Bakis Acisindan Cevrimici Ogretime Baghhg

Yiiksek Olan Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

Ki || k2 || k3 || Ké || K5

Siirece katki
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Siirece katki: K3 katilimcilar1 6gretim elemanlarinin baghliklarinin siirece katkisindan
bahsederken daha ¢ok 6grenci bagliligi ve etkili 6grenme alt temalar1 tizerinde durmuslardir.
K3 6gretim elemanlarinin baglihiginin siirece katki temasi ile ilgili sekilsel gosterimi Sekil

4.85’deki gibidir.

ki W‘ﬁﬁél surdurulebilirik _~toplumsal_katk

K304 K305 K3D1 K301 K3Y1 K303

Sekil 4.85. K3 katilimcilarina ait siirece katki temasinin gosterimi

Sekil 4.85’te goriildiigii tizere ogrenci baghlig: hakkinda goriis belirten K3D1 kodlu destek
personel, dgretime baglhilik hisseden bir 6gretim elemanint “uzaktan egitimin yasadig
dezavantaji yasamamasti icin belki bazi ¢abalari gosterebilir... Duygu ve iletisim anlaminda
stkintilar var... Belki onu biraz daha minimuma indirebilir.” seklinde goriislerini ifade
etmistir. Bu durumun 6grencilerin katilimini tesvik edebilecegini sozlerine eklemistir. K301
kodlu gretim eleman1 6grencinin sistemi birakmasini engelleyecegini vurgularken, K304
kodlu katilimc1 da 6grencilerin iiniversiteyi tercih etmesini, bagliligint ve devamliligim

etkiledigini vurgulamistir.

Kurumsal nitelik konusunda ise K301 kodlu O6gretim elemani goriislerini 6gretim
elemaninin bagliliginin niteligi ifade ettigini belirtirken sozlerini su sekilde devam
ettirmistir:

Ogretim elemani eger bagllik icinde degilse yani engage olmadiysa o zaman bu

isi rutine indirger. Ciinkii lanetten yapar isini, derse girer ¢ikar, hatta bazen

vaktinde de girip ¢ikmaz. Odevleri kontrol edermis gibi yapar, her seyi “mis”

gibi olur. Sistemde g0riiniir ama ger¢ek anlamda sistemde olmaz. Ogrencilerine

de uzaktan egitimin ne kadar degerli oldugu hissini yasatamaz, kendi de
yvasamaz. Dolayisiyla da kaliteden olduk¢a uzaklasiriz.

K301, K304, K305 ve K3Y1 §gretim elemaninin bagliliginin etkili dgrenme igin 6nemine
deginmistir. Hatta kurum yoneticisi olan katilimer derslerde 6grencileri ile kurdugu olumlu

iletisim vasitastyla farkli yerlerden Ogrencilerinin kendisiyle tanigmaya geldiginden
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bahsetmis ve bu durumun 6grencilerin verimliligini arttirdigin1 vurgulamistir.

K304 ve K305 kodlu katilimcilar 6gretim elemaninin baglihgmin agizdan agiza iletisim
firsat1 yarattigindan bahsetmis, K305 kodlu dgretim elemam sdzlerini “Ogretim elemant
agizdan agiza iletisiminde yolunu agiyor demektir word of mouth advertising (agizdan agiza
iletisim) o da sana ¢ok ciddi avantaj saglar kayit siirecinde” seklinde devam ettirmistir.
Sistemin siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak ise yine ayni Ogretim elemani goriislerini su
sozlerle ifade etmistir:

Cok basit ticari mantikla diigiin, Talep artacak, talep artacak sen eger isini iyi

yapiyorsan, Ciinkii artik rekabet ¢ok fazla oldugu icin ve neredeyse biitiin

kurumlarda uzaktan egitim programlar: diizenledigi icin. Isini iyi yapanlarin

ayakta kalacagina inaniyorum her sektorde oldugu gibi uzaktan egitim
sektoriinde de igini iyi yapanlarin ayakta kalacagina inantyorum.

45.4. K4 Katthmclarimn Bakis Acisindan Cevrimici Ogretime Baghihg

Yiiksek Olan Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

K1 || K2 || K3 | | Ka || K5

Stirece katki

Siirece katki: K4 katilimcilar1 6gretim elemanlarinin bagliliklarinin siirece katkisindan
bahsederken égrenci baghligi alt temasini one g¢ikarmiglardir. K4 kurumunun 6gretim

elemanlarinin baghiliginin stirece katkisi ile ilgili goriislerinin toplandig: alt temalar Sekil
4.86’daki gibidir.

e
_ W\ >9-0

I;mtehk’ surdurulebilic toplumsal_katki

=

KéD1 KaYi K402 K&03 K401 Kao4

Sekil 4.86. K4 katilimcilarina ait siirece katki temasinin gosterimi

Sekil 4.86’da goriildiigii lizere Ogrenci baghiligi alt temasi ile ilgili olarak K402 kodlu

katilimet, 6gretim elemani bagliliginin 6grenci lizerinde direkt etkisi oldugunu belirtirken,
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Ogrencinin Ogretim elemanininin iyi oldugunu diisiindiigiinde sistemde kaldigini sozlerine
eklemistir. K4D1 kodlu destek personel ise bu alt tema ile ilgili goriislerini su sekilde dile
getirmistir:
Ogretim elemanimn heyecanimi Ogrenci hissediyor. Eger anlattigi konuda
gercekten bilgili ise bunu heyecanli bir sekilde aktariyorsa dgrenci bunu ¢ok

hissediyor ve motivasyonu da arttirryor. O derse égrenci hazirlikli gidiyor
biliyor musun? ...yani mutlaka 6grenciye etkiledigini diyebiliriz

K403 kodlu 6gretim elemani ise 6grenciyle stirekli etkilesimde olmanin hem kuruma hem
de 6grencinin 6gretime bagliligi iizerinde olumlu etkisi tizerinde dururken kurum yoneticisi
olan K4Y'1 “dgrencinin geri doniisii aslinda ogretim elemaninin baghligini da gosteriyor.
Isini severek yapiyorsa ogretim elemam tabi o ¢ok olumlu ve pozitif etki birakiyor

ogrencilerin tizerinde.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Kurumsal nitelik ile ilgili olarak K4D1 kodlu destek personel ogretim elemaninin
basarisinin, kendini gelistirmesinin kuruma muhakkak yansidigini belirtmistir. K402 kodlu
ogretim elemant ise sisteme gelecek 6grenciyi belirleyemediklerini ancak egitimin niteligini
ogretim elemaninin belirledigini vurgulamistir. K404 kodlu 6gretim elemani ise goriislerini
asagidaki gibi dile getirmistir:

Kurum agisindan diisiinelim yani o kurumun o6gretim elemanlarinin gergekten

isine bagliysa herkesin rol ve sorumluluklar: geregi yerine getirilecektir

Dolayisiyla benim hizmet olarak hem Uretim surecleri olarak daha kaliteli bir
hizmet veriyor olacagim hedef kitleme bu ac¢idan. Kurumun kazanci ya da

hizmet kalite yukseltecektir.
K401 kodlu 6gretim elemani etkili 6grenme alt temast ile ilgili olarak baglilik hisseden bir
ogretim elemaninin kendini 6grenciye bir seyler vermek adina zorlayacagmi, elindeki
kaynaklar1 sonuna kadar kullanacagini belirtmistir. Aym1 katilimer toplumsal katki alt
temasina iliskin goriislerini ise “Yani isinizi daha iyi yaptiginiz ic¢in yani katma deger
arttirtyorsunuz. Ashnda bu koruma topluma iilkeye her seye katki... Isinizi daha iyi

yaptiginiz igin topluma katki.” seklinde ifade etmistir.
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455, K5 Katthmelarinmn Bakis Acisindan Cevrimici Ogretime Baghhg

Yiiksek Olan Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

KI || K2 || K3 | | Ke || KS

Siirece katki

Siirece katki: K5 6gretim elemanlarinin siirece katki temasi ile ilgili gosterimi Sekil
4.87°deki gibidir.

a§|zdan’La za_ileti: Grdﬁrﬁlebilirli

/
ﬁ%/

Sekil 4.87. K5 katilimcilarina ait siirece katki temasinin gosterimi

toplumsal_katki

K503 K501 K502 K5D1 K5Y1

Sekil 4.87 incelendiginde K5 o6gretim elemanlarinin bagliliklarinin siirece katkisindan
bahsederken daha gok kurumsal nitelik iizerinde durmuslardir. Ogrenci baghhig: ile ilgili
olarak K501 kodlu 6gretim eleman1 bagliliginin sonucu olarak her gegen giin derse katilan
ogrenci sayisinin artmasini ve onlardan gelen geri bildirimlerin niteligini gostermistir. Hatta
bu durumun 6grencilerin 6dev maksath raporlarina dahi yansidigimi belirtmistir. K504
kodlu 6gretim elemani ise konu ile ilgili goriislerini “ogrencisinin mutlu olmasini isteyen bir
hoca kendi mutlu olacak. Baglanmig baghligi yiiksek derse karst konsantrasyonu
biitiinlesmesi yuksek dersle biri olarak ogretim elemanini goriirse égrenci derse katilacak,

derse baglanacaktir diye diistiniiyorum” seklinde ifade etmistir.

K5D1 ve K502 kodlu katilimcilar 6gretim elemaninin bagliliginin direkt olarak kurumsal
nitelige ve uzaktan egitim alanindaki basariya etki ettigini belirtmislerdir. K5O1 kodlu
ogretim elemani ise bu alt temay1 biraz daha acarak 6gretime bagliliginin sadece 6grenciyi

degil, birlikte calistigi diger personeli de olumlu yonde etkiledigini, giizel bir sinerji
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yarattigini ve tiim siirece olumlu yansidigimi belirtmistir. Kurumun niteligini ve tercih
edilebilirligi tizerindeki olumlu etkisini de sozlerine eklemistir. K5Y1 kodlu yonetici ise
baghilik hisseden 6gretim elemanmin kendilerine de geri bildirimler vererek siirecin

tyilestirilmesinde kendilerine destek oldugunu belirtmistir.

Agizdan agiza iletisim ile ilgili olarak K504 kodlu katilimet1, 6grencinin mutlulugundan yola
cikmistir. Sozlerine “mutlu bir 6grenci, baskalarina da kaynak olacaktir, yol gosterecektir,
giizel seyler soyleyecektir ve sistemin devamliligi agisindan énemli diye diistiniiyorum.”

seklinde devam etmistir.

45.6. Kurumlar Arast Cevrimi¢ci Egitimde Ogretime Baghhk Hisseden

Ogretim Elemaninin Siirece Katkisi

Arastirmada son olarak “Ogretim elemanlari, yoneticilerin ve destek personelin dgretime
bagh bir 6gretim elemanin siirece katkisimin nasil olacagina iliskin goriisleri nelerdir?”
sorusuna cevap aranmustir. Bu amagla katilimeilara “Ogretime bagli bir 6gretim elemaninin
egitim-6gretim stirecine nasil bir katki saglayacagin diistiniiyorsunuz” goriigme SOrusu
yoneltilmistir. Sekil 4.88 dgretim elemanlarinin, 6gretime bagliligin egitim-6gretim siirecine

katkisi ile ilgili gortislerine iligkin alt tema gosterimidir.
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toplumsal_katks

K103
K403

K404

‘ surdirulebilirlik

K203

Sekil 4.88. Ogretim elemanlarinin siirece katk1 temasina iliskin gosterimi

Sekil 4.88 incelendiginde 6gretim elemanlariin daha ¢ok kurumsal nitelik ve etkili 6grenme

Uzerinde durdugu bu iki alt temay1 6grenci baghgmn takip ettigi gorulmektedir. Destek
personelin siirece katkisina iliskin alt temalar1 Sekil 4.89’daki gibidir.
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surdurulebilirlik

toplumsal_katka

etkili_ogrenme

adizdan_adiza_iletis
ogrenci_baghhd

kurumsal-nitelik

K3D1

K4D1

Sekil 4.89. Destek personelin siirece katki temasina iligskin gosterimi

Sekil 4.89’a gore destek personelin neredeyse tamami kurumsal nitelik ve dgrenci baghlig
alt temalari iizerinde durmustur. Kurum yoneticileri de destek personel ile benzer olarak

kurumsal nitelik ve dgrenci bagliligi Gizerinde durmuslardir. Temaya iliskin gosterim Sekil
4.90°daki gibidir.
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Sekil 4.90. Y oneticilerin siirece katki temasina iliskin gosterimi

Kurumsal nitelik baslhigina, yonetici ve destek personel agisindan bakildiginda 6gretime
baglilik hisseden bir Ogretim elemani siirecin iyilestirilmesi, eksikliklerin goriilmesi
dolayistyla yapilan islerin daha nitelikli olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bir 6gretim
elemaninin  6gretime baglhihiginin  yiiksek olmasi, kurumsal performansini olumlu
etkileyeceginden kurumsal nitelige de katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica uzaktan
egitim hizmetini veren kurum sayisinin her gegen giin artmasi ile kurumsal niteligin ayni
zamanda 6grenci tarafindan tercih edilme agisindan da 6nem arz etmektedir (Xu ve Meyer,
2007). Masoumi ve Lindstrom (2012) yaptiklar1 arastirmada 6nceki ¢aligmalarda yer alan
modelleri ve cerceveleri de g6z dnune alarak bir e-kalite gergevesi tasarlamis ve kalite i¢in
baz1 faktorler ve olgiitler ortaya koymuslardir. Ogretim elemani destegi, kurumsal,
teknolojik faktorler, 6gretim tasarimi ve pedagojik faktorler bu ¢ergevenin temel parcalarin
olusturmaktadir. Burada belirtilen 6gretim elemani desteginin ise teknik asistan, igerik
gelistirme, yonetimsel ve pedagojik destek olmak {izere 4 bileseni oldugu belirtilmistir.
Dolayisiyla kurumsal nitelik i¢in 6gretim elemanlarmin bu noktalarda desteklenmesi

onemlidir.
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Osrenci baghiigi katilimeilarin degindigi bir baska tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
konu hakkinda goriislerini bildiren katilimeilarin neredeyse tamami baglilik duyan 6gretim
elemaninin enerjisinin ve heyecanmnin 6grencilere olumlu yansiyacagi ve onlarin da
bagliligini arttiracagi yoniindedir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim i¢in biiylik problemlerden
biri olan Ogrencinin sistemi birakmasinin ¢oziimiinde 6gretim elemaninin bagliliginin
onemli etkisi olacagi goriisii hakimdir. Etkili 6grenme alt temas ile ilgili olarak goriislini
belirten katilimcilarin tamami 6gretim elemaninin bagliligimin 6grencinin verimliligi ve
basarisini arttiracagi seklindedir. Nitekim alanyazin incelendiginde 6gretim elemanlarinin
cevrimi¢i egitime karsi pozitif tutumlart baglilik ve memnuniyet diizeyleriyle yakindan
ilgiliyken 6grencinin 6grenmesi ve 6grenci ile olan etkilesimleri ile de yakindan iligkilidir

(Grode-Hanks, 2016).

Agizdan agiza iletisim alt temasi altinda katilimcilar etkili bir 6gretim elemaninin 6grencinin
basarisina olumlu etkileyecegini bunun da dogal olarak kurum digina olumlu bir reklam
firsat1 olacagini belirtmistir. Hatta bazi katilimcilar 6grenciler arasinda iyi bir iletisim ag1
oldugunu bu nedenle sosyal aglar iizerinden de pozitif bir doniis olacagini vurgulamistir.
Yurt dis1 alanyazinda “Word-of-Mouth Marketing” veya ‘“Word-of-Mouth advertising”
seklinde gecen Tiirkgeye agizdan agiza iletisim veya pazarlama seklinde ¢evrilen bu ifade
esasen, miisteri deneyimlerinin tetikledigi {icretsiz ve profesyonel reklamlardan daha fazla
etki gostererek genellikle beklentilerin Gtesine gecen pazarlama seklini ifade etmektedir
(King, Racherla ve Bush, 2014; Jalilvand, Salimipour ve Elyasi, 2017). Nitekim agizdan
agiza iletisim sosyal medya pazarlama iletisiminin gelecegi olarak kabul edilmistir (Yaakop,

Anuar ve Omar, 2013).

Surdirulebilirlik ile goriis bildiren katilimcilar genel olarak isini 6zveriyle yapan baglilik
hisseden bir 6gretim elemani beraberinde diger unsurlar1 da siiriikledigini diisiinmektedir.
Soyle ki bagkalarinin onu ikna etmesine gerek kalmaksizin, kendisi ilgili arastirmalari
yaptigini, kurum calisanlarini yeni seylere tesvik ederek gelisimlerini destekledigini
belirtmistir. Belki birlikte calistig1 diger meslektaslarini pozitif yonde etkiliyor ve bu durum
sistemin &grenci tarafina da yansiyor oldugu diisiiniilebilir. Dolayisi ile bu durum tiim
sistemin adeta bir cark gibi donmesini saglayarak siirdiiriilebilirligini olumlu anlamda

etkiledigi diislincesini akla getirmektedir.

Son olarak toplumsal katki alt temasina iligkin yalnizca ti¢ katilimci goriis bildirmistir. Bu

baglik altinda katilimecilar herkesin isini layikiyla yapmasiyla toplumsal bir biling
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saglanabilecegi goriisiindedirler. Ayn1 zamanda bu konuyla ilgili olarak yine bir katilime1
uzaktan egitimde maddi kaygilarin bir kenara birakilip, yurt disinda birgok {iniversitenin
yaptig1 gibi agik erisimli video egitimler hazirlanabilecegini belirtmistir. Boylelikle hem
sistemdeki iyi O6gretim elemanlarindan toplumun her kesiminin yararlanabilecegi gibi
kurumun da pozitif anlamda bir reklaminin olacagini vurgulamis sonrasinda ise mutlaka
sertifika almak isteyen kisilerin {icret ddeyip sistemin devamina da katki saglayacagini
sOzlerine eklemistir. Bu arastirma sorusuna iliskin katilimer ifadelerine EK 10°da yer

verilmistir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayanan sonuglara, sonuglara iliskin Onerilere ve

uygulamaya yonelik onerilere yer verilmistir.

5.1. Arastirma Sonuclari
Ogretim elemanmnin ¢evrimici dgretime baglilig1 arastirmanin tanimlar kisminda arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Katilimeilarin ¢evrimici 6gretime bagliliga iliskin yaptigi tanimlar

incelendiginde ise ifade sikligina gore olusan kelime bulutu® Sekil 5.1°deki gibidir.
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Sekil 5.1 Katilimci tamimlamalarina gore ogretim elemaninin ¢evrimici ogretime baglhilig

4 Temalarin ifade sikhigina gore hazirlanms gorsellestirme yontemi
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Sekil 5.1 incelendiginde katilimcilarin ifadelerinde bagliligr daha ¢ok duyussal ifadelerle
tanimladig1 goriilmektedir. Bu durum alanyazinla benzerlik gostermektedir. Duyussal
ifadeleri ise bilissel ifadeler takip etmektedir. Baglilik her ne kadar farkli boyutlarla
tanimlansa da bu boyutlarin katilimcilar tarafindan birbiriyle iligskilendirilmesi de baska

dikkat ¢ekici noktadir.

Aragtirmacinin  yaptigi baghlik taniminda deger verme {lizerinde durulurken, 6gretim
elemanlarinin anlamlandirma siireclerinde tanimda yer verilmeyen ‘“uzaktan egitime
inanmas1” 6gesi ortaya ¢ikmustir. Katilimer gorisleri dikkate alindiginda yiksek dizeyde
baglilik sahibi olan 6gretim elemaninin uzaktan egitime ve uzaktan egitim yoluyla insanlara
gergekten bir sey 0gretebilecegine inanmasi beklenmektedir. Katilimcilarin ifade ettigi bag

kurma ve hedef kitleyi tanima da tizerinde durulmasi gereken diger 6gelerdir.

Cevrimigi 6gretime baglilik genis bir aralikta tanimlanabilir. Cevrimigi egitimde, baglilig
yiiksek olan bir 6gretim elemanindan isine deger vermesi, uzaktan egitme inanmasi, mesleki
gelisimini bu yonde desteklemesi, kurum beklentilerinin {istiine ¢ikmasi ve verdigi yapici
geri bildirimlerle sistemin gelisimine katki saglamasi1 beklenmektedir. Bunun disinda ise
uzaktan egitime tam olarak inanmasa da 6grenciye ne sekilde olursa olsun katki saglamay1
amaglayan 6gretim elemanlari bulunmaktadir. Son olarak ise uzaktan egitime ve bu yolla
asla bir egitim verilemeyecegini diisiinen 6gretim elemanlar1 da vardir ki kurumlar da bu
tarz diisiinen 6gretim elemanlarin1 olabildigince uzaktan egitim sistemine dahil etmemeye

caligmaktadir.

Ogretim elemanlarmin deneyim sahibi olmasinin ¢evrimici 6gretime bagliliklar icin dnemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle dgrencilik deneyimi yasamis katilimcilarin uzaktan
egitime olan inanci géz oniine alindiginda bodyle bir deneyimin 6gretim elemaninin kendini

ogrencinin yerine koymasi ve onu anlamasi yoniinde yeni pencereler agtig bir gercektir.

Ogretime baglihig anlamlandirma siirecinde katilimcilarm daha ¢ok dissal faktdrlere
(kurumsal/engeller) degindikleri gorullrken, i¢sel faktorler ancak arastirmacinin sordugu
sondaj sorularla ortaya ¢ikmistir. Bu durum katilimcilarin i¢sel faktorleri ifade edebilmesi
icin daha derinlemesine sorular sorulmasi gerektirdigi diisiincesini akla getirse de igsel

faktorleri ifade etmekten kagindiklar: sonucunu da diisiindiirmektedir.

Alanyazinda 6gretim elemaninin bagliliginin; 6grenci bagliligi, 6grenme ¢iktilari, 6grenci
basaris1 ve devamlilig1 {izerine olan katkisindan bahsedilmektedir. Bu arastirma sonuglari
benzer sekilde dgrencinin derse katilimi, geri bildirimi, hazir bulunuslugu ve bagliligi da
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ogretim elemaninin bagliligina olumlu katki sagladigint gostermektedir. Bu durum stirecin
icindeki etkilesimin 6nemine dikkat ¢ekmekle beraber aslinda siire¢ icerisinde yer alan

paydaslarin birbirlerini destekleyici rol iistlendiklerinin de gostergesidir.

S6z konusu meslektas etkilesimi oldugunda ise fakiilte disindaki kurumlarda Ogretim
elemanlarinin birbiri ile etkilesiminin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar 6gretim
elemanlar1 meslektas etkilesimin eksikliginden yakinsalar da bu konuda g¢aba iginde
olduklar1 da sodylenemez. Bunun nedeni de uzaktan egitim merkezlerinde Ogretim
elemanlarinin  tam zamanli ¢alismiyor olmasindan dolayr kendilerini oraya ait
hissetmemeleri olabilir. Nitekim zaman zaman bazi 6gretim elemanlarin kendi alanlar
disinda farkli programlarda ders verdikleri goriilmiistir. Bu durum programi
benimsemelerinde ve alan sahipligi hissetmelerinde engel olabilir. Aidiyet hissinin
azalmasinin da diger paydaslarla etkilesim kurmasina engel olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun yani sira katilimer ifadelerinden 6zellikle merkez yapisindaki kurumlarda uygulanan
farkl: ticret politikalar1 bulunmakta ve 6gretim elemanlarina 6denen lcretler programlara ve
verdikleri derslere gore degisebildigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu durum {icret

konusunda dikkat cekmek istememeleri ve etkilesimlerini sinirli tutmalarinda etkili olabilir.

Ogretim elemaninin yeterli teknolojik beceriye sahip olmasi ¢evrimigi 6gretime bagliligini
destekleyen bir unsurken teknolojik beceri eksikligi bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu arastirmada da ise her ne kadar teknolojik engeller altinda bahsedilse de aslinda
etkilesimin sinirliligr ve politika yonetmelikler temasinda belirttikleri zaman kisit1 gibi
engellerin Ozellikle 6gretim elemanlarinin simif yonetimi ve O6gretim becerilerini tam

anlamiyla ¢evrimigi ortamlara aktaramamasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

Ogretim elemanlarmin biiyiik ¢ogunlugunun goriisii, dgrencilerin derslere katilimlarinin az
oldugunu, katilanlarin da edilgen dinleyiciler olduklar1 yoniindedir. Su bir gergektir ki bu
sorunun ¢oziimii  Ogretim elemanlarinin  ¢evrimi¢i egitimde pedagojik becerilerini
gelistirmesi ve 0grencilerin derslere aktif katilimini saglamakta yatmaktadir. Ancak 6gretim
elemanlarinin ya kendilerini bu yonde gelistirme konusunda istekli olmasi ya da kurumlar

tarafindan kendilerine egitim destegi saglanmas1 dnemlidir.

Ogretim elemanlar1 genel olarak kurumlari ile ilgili elestiri yapmaktan ¢ekinmektedirler.
Ancak kendilerini kurum yoneticilerinin yerine koymalari istendiginde diistincelerini daha
rahat ifade ettikleri gorilmektedir. Bu durum, her ne kadar ifade edilmese de iki taraf

arasinda maddi ve manevi bir bag bulundugundan dolay1 6gretim elemanlarinin kurumlarini
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elestirme konusunda c¢ekimser davranmalarina neden olabilir. Ayrica kurumlarini

elestirmekten kaginmalar1 ayn1 zamanda bagliliklarinin da bir gostergesi olabilir.

Uzaktan egitimde yasanan nitelik sorunu, katilimcilarin ¢evrimigi egitimin topyekdn bir
sistemsel olarak gozden gegirilmesi ve diizenlenmesi yoniinde diisiinmeleri lizerinde etkili
olmustur. Aslinda bu yalnizca uzaktan egitimin bir sorunu olarak gortlmemelidir. Cunk
uzaktan egitim sistemi genel olarak {ilkenin egitim sistemi ile ilgilidir. Sekil 5.2’de gorilen
Moore ve Kearsley (2005) tarafindan ortaya konulan uzaktan egitim sistemi kavramsal

modeli ile agiklanabilir.

Teknoloji I

| Egitim Sistemi

Ekonomi Psikoloji Sosyoloji

Tarihsel
Geligim

| Kualtar | Felsefe |

Sekil 5.2. Uzaktan egitim kavramsal modeli

Kaynak: Moore, M. & Kearsley, G. (2005). Distance education a system view. Belmont,
CA, USA: Thomson Wadsworth. Karatas (2005) tarafindan Tiirk¢elestirilmistir.

Sekil 5.2°’ye gore uzaktan egitim sistemi kullanilan teknolojilerden etkilenmektedir.
Kullanilan teknolojiler de; kullanilan program ve ders yazilimlarini, bu da dogrudan dgretimi
ve zengin Ogrenme ortamlarinin gelistirilmesini etkilemektedir. Ayrica kullanilan
yazilimlarin belirlenmesi ve alinmasinda, uzaktan egitim kurumlarinin yo6netimi,
organizasyon yapilari ve kurum politikalar: etkilidir. YOnetimin politika ve organizasyon
anlayisi, ders yazilimi se¢imini etkilerken ders yazilimi da teknolojiden etkilenmektedir. Bu
konuda karar veren yonetim de dolayl olarak 6gretme ve 6grenmeyi etkilemektedir. Ancak
uzaktan egitim sistemini tek basina bir sistem olarak diisiinmek miimkiin degildir. Uzaktan

egitim sistemi de Ulkenin egitim sisteminden etkilenmektedir. Ulkenin egitim sistemini
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etkileyen unsurlar ise ekonomi, psikoloji ve sosyolojidir, bu unsurlarda Glkenin tarihsel
gelisiminden kaynaklanir. Tarihsel gelisimin altinda da kiiltiir ve felsefe vardir. Tim bu
unsurlar birbirini etkiler ve bir biitiindiir. Bu unsurlarin herhangi birindeki aksaklik diger
tiim unsurlar iizerinde etkili olmaktadir. Dolayis1 ile uzaktan egitimde katilimcilarin da
iizerinde durdugu nitelik sorununun giderilmesi i¢in tiim egitim sistemindeki aksayan

yonlerin tespit edilip iyilestirilmesi 6nemlidir.

Arastirmaya katilan yoOneticilerinin neredeyse tamami maddi karsiligin  6gretim
elemanlarinin  baglihigina olumlu katki sagladigi goriisiindedir. YOneticilerin  bu
beklentisinin dogru oldugu sdylenebilir. Ancak yine de 6gretim elemanlarinin bagliliklarini

yalnizca maddiyata baglayarak aciklamak dogru degildir.

Kurum kiiltiirii ise neredeyse tiim katilimcilarin iizerinde durdugu g¢evrimigi Ogretime
baghilig1 arttirma siirecinde en 6nemli unsurlardan biridir. Ogretim elemanlar1 igin onlar:
destekleyen, goriis ve Onerilerine 6nem veren, siire¢ hakkinda fikrini alan ve liyakatin 6n
plana ¢iktigr pozitif kurum kiiltiiriniin maddi kaygilarin ikinci plana atilmasinda etkili

olacag diistiniilmektedir.

Diger taraftan kurum yoneticileri 6gretim elemanlari icin maddi karsiligin 6nemli olduguna
vurgu yaparken, 6gretim elemanlar1 da bagliliklar1 Oniindeki engellerden bahsederken
kurumlarin ¢evrimigi egitime ticari odakli bakis agisindan yakinmiglardir. Aslinda hem
ogretim elemanlarimin hem de kurumlarin ¢evrimigi egitime katilma nedenlerinden biri

maddi kaygilar olarak ifade edilebilir.

Denetlenme hissinin olumsuz bir algi yaratacagi diisiiniilirken 6gretim elemanlarinda
arastirmacinin bu goriisiiniin aksine sistemde yalniz birakilmadigi goriisiini olusturmustur.
Ancak denetleme konusunda yoneticilerin ¢ogunlukla olumsuz davranislara odaklandigi
goriilmektedir. Isini layigiyla yapan ogretim elemanma ise kayitsiz kalinmaktadir.
Dolayisiyla denetim mekanizmasinin sadece dersini diizenli yapmayan 6gretim elemanlarina
yonelik bir yaptirim olmaktansa diger taraftan dersine zamaninda giren, deger veren 6gretim
elemanlarina yonelik pozitif geri bildirimleri igermesi acisindan Onemli oldugu

diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlar1 yaptiklari isin karsiliginda bir maddi karsilik almaktadir. Ancak
cevrimigi egitimde yaptiklari iyi isler i¢in ayn1 zamanda takdir edilmek ve ddullendirilmek
istemektedirler. Bunun yaninda siire¢ hakkinda fikirlerinin alinmas: ve 6nemsenmeleri de
kendilerini daha degerli hissetmelerini sagladig1 i¢in bagliliklarini destekleyen bir unsurdur.
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Ogretim elemanlar1 ¢evrimici egitimde farkli becerilere sahip olmalar1 gerektiginin genel
olarak farkinda olmakla beraber, bu becerilerini gelistirmeye yonelik mesleki gelisimini
destekleyen ¢ok az katilimei oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 bu anlamda egitim
destegini kurumlarindan beklemekte ancak c¢ogu =zaman kurumlar bu ihtiyact
gormemektedirler. Kurum yoneticileri tarafindan bakildiginda ise diizenlenen etkinliklere
Ogretim elemanlar1 yeterince katilm gostermemektedir. Bunun nedeni su sekilde
yorumlanabilir. Fakilte yapilanmasi disindaki uzaktan egitim kurumu yapilarinda 6gretim
elemanlarinin kadrosu farkli bir birimdedir ve kendi birimlerindeki derslerin yani sira
uzaktan egitim birimlerinde de gorevlendirme ile ders vermektedirler. Dolayisiyla 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim kurumundaki etkinliklere yeterince zaman ayiramadiklar

diistiniilmektedir.

Ogretim elemani baglihginin, dgrenci bagliligy, etkili 6grenme ve kurumsal nitelige olacak
olumlu katkilarinin diger temalar olan agizdan agiza iletisim ve sistemin siirdiirtilebilirligi
tizerinde de olumlu katkis1 oldugu goérilmektedir. Alanyazindan ayrilan yonii ise toplumsal
katki basgligi olmustur. Aslinda isini layikiyla yapan 6gretim elemanlarinin kisa vadede
ogrenci basarisina, kurumsal nitelige katki saglayacagi cogu katilimci tarafindan tekrar
edilirken, uzun vade de bu durumun uzaktan egitim kurumlarinin niteligine, verilen egitimin
niteligine olumlu katki saglayacagini ve daha nitelikli bir insan kitlesinin topluma
kazandirilacagi goriisiinii kuvvetlendirmektedir. Moore ve Kearsley’in (2005) sistem
yaklagimi agisindan diisiiniirsek nasil ki sistemdeki bir unsurun aksamasi tiim sistemi
olumsuz etkilerse iyilesmesi de olumlu yonde katki saglayacagindan 6gretim elemaninin

cevrimigi 6gretime bagliligi dnemlidir.

Ogretim elemanlar1 her ne kadar siire¢ icerisinde cesitli engeller ile karsilagsalar da uzaktan
egitim sisteminde kalmaya devam etmektedirler. Ancak karsilasilan problemler gérmezden
gelinerek saglikli bir slirecten bahsetmek zordur. Bu nedenle yapilan ¢alismada 6gretim
elemanlarinin baghiliklarin1 destekleyecek unsurlara da yer verilerek karsilagabilecekleri
problemlerin iistesinden nasil gelinecegine iliskin de 1s1k tutulmaya calisilmistir. Uzaktan
egitim kurumlarinin, 6gretim elemanlarinin ¢evrimici 6gretime bagliliklarini desteklemek
icin stratejik yollar gelistirmelerine yardimci olmak i¢in bu c¢alismanin bulgularinin yol
gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu siirecte Ogretim elemanlarina pedagojik
becerilerini ¢evrimici ortamlara aktarma, egitimde teknolojiyi etkili ve verimli kullanmalari
ve uzaktan egitimin felsefesini anlamalar1 noktasinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi (BOTE) alan1 mezunlarma olan ihtiya¢ goz ard1 edilemez. Her ne kadar giiniimiizde
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kapatilma problemiyle kars1 karsiya kalsa da BOTE alani1 uzmanlarinin hazirlayacaklar

egitimler ile 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi ortamlara bagliligi saglanabilir. Ozellikle

hazirlanacak egitimlerde 6gretim elemaninin ayrica ¢evrimigi 6grencilik deneyimi yasamasi

saglanirsa siirece 0grenci agisindan bakmasi saglanabilir.

Bu aragtirma, yiliksekogretim kurum yoneticilerini, 6gretim elemani bagliligi ve gevrimici

egitimde niteligin arttirtlmasi konusunda katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, gevrimici

egitimin sorunlarina ek olarak nitelikli ¢evrimi¢i egitimin uygulanmasinda karsilasilan

birgok sorunun ¢6ziimiine de gili¢lii 6gretim eleman1 baglilig ile katkida bulunmaktadir.

5.2. Arastirma Sonugclarna Iliskin Oneriler

Bu baslik altinda arastirmadan ¢ikan sonuglara iliskin oneriler verilmistir.

Genel olarak bakildiginda 6gretim elemanlar: hitap ettikleri hedef kitle ile ilgili
farkindaliga, bilissel bagliliga sahiptirler. Ancak farkindaligin Gtesine ge¢mek ve
davranisa dokmek icin destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Goriismelerin yiiriitiildiigi
kurumlarin birinde Ogretim elemanlarma bu anlamda destek olabilmek i¢in e-
egitmenlik sertifika programinin oldugu goriilmiistiir. Bu tiir programlarin tiim
cevrimici egitim kurumlarinda yapilmasi hatta belirli araliklarla tekrarlanmasinin
mesleki gelisimin desteklenmesi agisindan olumlu olacag: diisiiniilmektedir.

Cevrimici egitmenlik programlarinin hazirlanmasinda BOTE alan uzmanlarinin bilgi
ve tecriibelerinden faydalanmanin &nemli oldugu diisiiniilmektedir. BOTE alan
uzmanlarinin da siirece iliskin problemlere daha duyarli olmasi ve olasi ¢oziimlerin
uretilmesinde gaba gostermelerinin aslinda bu siiregte onlara olan ihtiyaci ortaya
koyacaktir. Gergek alan uzmanlari tarafindan hazirlanan egitim programlarinin diger
Ogretim  elemanlarinin  ¢evrimi¢i  Ogretime hazirlanmasinda ve  basarili
uygulayicilarin yetistirilmesinde biiylik katkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Etkilesim goz online alindiginda 6zellikle UZEM ve enstitii yapilanmasina sahip
kurumlarda bazen ayni programda yer alan 6gretim elemanlarin dahi birbiriyle
mesleki etkilesim kurmadiklar1  goriilmiistir. Bu etkilesim  eksikliginin
programlardaki derslere yansidigi, zaman zaman igeriklerin birbiri ile i¢ ige gectigi
ve 0gretimin gergeklestirilmesi sirasinda ortak bir yol izlenemedigi ifade edilmistir.
Bu da igeriklerde bir standartlastirma yapilamamasina neden olmaktadir. Kurumlar

tarafindan en azindan ayni programda ders yiiriiten 6gretim elemanlarinin ortak
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caligabilecekleri bir platform olusturulmasinin standartlastirilmanin saglanmasi
acisindan 6nemli oldugu diistintiilmektedir.

Sadece akademik anlamda olmayip sosyal iligkileri kuvvetlendirmek adina da yiz
ylze veya ortak katilimli sanal etkinlikler kurumlar tarafindan diizenlenebilir. Bunlar
sanal kahve ya da sohbet saatleri ad1 altinda tanisma veya bilgi aligverisi seklinde
etkinlikler olabilecegi gibi uzaktan egitim alaninda uzman kisilerin sanal ortamda
deneyimlerini 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle paylasmasi seklinde de olabilir.
Akademik c¢aligsma firsat1 yalnizca bir katilimer tarafindan dile getirilse de uzaktan
egitim alaninda ¢ok bosluk oldugu ve daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ oldugu agiktir.
Ancak kurumlarin verilerini arastirmaya sunmasi ¢ok zor olmaktadir. Nitekim bu
arastirmayi yaparken de bu sorunla karsilasilmis ve arastirma sinirliliklar altinda bu
durumdan bahsedilmistir. Cevrimigi egitimde hald yasanan problemler varsa ve bu
sorunlar ¢6ziime ulagmadiysa o alanda ¢alisilmasina da ihtiya¢ var demektir. Bu
alanda yapilacak calismalarin niteliginin arttirillarak farkindaligin  arttirilmasi
saglanabilir.

Alanyazin incelendiginde ¢evrimigi egitimde Ogretim elemaninin bagliliini
inceleyen yurt disinda kisith sayida arastirmaya rastlanirken, yurt iginde yapilan
aragtirmaya rastlanamamustir. Sorunlarin ¢oziimiinde paydaslarin bakis agis1 ve
onerilerinin alinmas1 6nemlidir. Bu nedenle baghlik yalnizca 6grenci agisindan
bakilan bir kavram olarak kalmamalidir. Uzaktan egitimin 6nemli paydaslarindan
biri olan 6gretim elemanlarinin da bagliliklarinin incelenmesine yonelik yapilacak
arastirmalarin alanyazina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bazi 6gretim elemanlarimin kurum kiltiiriiniin bir parcasi olmaktan memnun
olduklarimi ve kurumsal baghlik hissettiklerini ancak s6z konusu uzaktan egitim
oldugundan baglilik diizeyinin diistiigiinii vurguladig goriilmiistiir. Bunun da en
biiyiik nedeni 6gretim elemaninin uzaktan egitimin amacini, felsefesini yeterince
anlamamis ve Ogrenci ile arasindaki boslugu nasil asacagini bilemediginden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu konudaki eksikliklerinin telafi edilmesi icin
cevrimici egitime yonelik farkindalik egitimlerinin 6gretim elemaninin bagliligini
daha iist diizeye tasiyacagi diisiiniilmektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinin maddi anlamda 6gretim elemanlarina yiiz yiize egitime
oranla daha fazla katki sagladigi asikardir. Ancak maddiyatin Stesinde 6zellikle

ogretim elemanlar farkli 6diillendirmelerin etkili olabilecegini belirtmislerdir. Bu
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nedenle kurumlarin bu anlamda tesvik etmek adina farkli odiillendirme sistemleri
olusturmalarinin 6gretim elemanlarinin yaptiklar1 ise daha istekli yaklagmalarini
saglayacagi diistiniilmektedir.

e Materyal konusunda ise bir¢ok 6gretim elemaninin yiiz yiize egitimde de kullandigi
sunumlari kullandiklar1 dikkat ¢ekmistir. Hatta baz1 6gretim elemanlar1 bu konudan
duydugu rahatsizhigr dile getirmis, zaman zaman guncellemekte bile yetersiz
olduklarint ifade etmistir. Kurumlar destek personelin ve igerik tasarim ekibinin de
yardimiyla Ogretim elemanlarina daha giincel ve ¢evrimic¢i egitimin ihtiyaglarini
karsilayacak yonde materyal hazirlama destegi sunabilirler.

e YoOnetmeliklerin gézden gecirilmesinin, 6gretim elemanlarinin ¢alisma sartlarinin

tyilestirilmesi acisindan olumlu olacag: diistintilmektedir.

5.3. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu arastirmada birbirinden farkli yapilanmalara sahip kurumlarda c¢alisan Ogretim
elemanlarinin ¢evrimigi 6gretime bagliliklart {izerine odaklanilmistir. Bundan sonra benzer
bir arastirma yiirlitecek arastirmaci tek bir kuruma odaklanarak farkli baglilik diizeylerine
sahip 6gretim elemanlari ile birlikte uzun siireli ve derinlemesine olgubilimsel bir arastirma
yurutebilir. Yine kurum ve birey arasindaki etkilesimin, 6gretim elemaninin baglilig ile
iligkisini inceleyen olgubilimsel aragtirmasi yiiriitiilebilir. Ayrica kurum kiiltiiriiniin
bagliliklar1 tizerindeki nasil bir etkiye sahip oldugu yine farkli bir aragtirmanin konusu
olabilir. Ozellikle merkez yapilanmasma sahip kurumlardaki sosyal iliskilerin azliginmn
nedenleri arastirilabilir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak ¢evrimici 6gretime baglilik

ile ilgili bir 6lgek gelistirilerek daha genis 6rneklem ile ¢alisilabilir.
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Ek 3. Kurum Yoneticisi Goriisme Formu

Uzaktan Egitim Kurum Yoneticisi Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGILER

Acgiklama: Sizinle yapacagimiz goriisme kayit altina alinacaktir. Buna izin veriyor
musunuz?

1. Uzaktan egitim kurumunda ne kadar siireyle yoneticilik yapmaktasiniz / yaptiniz?

2. Ogretim eleman1 olarak ¢evrimigi ders verme deneyiminiz oldu mu?

3. Su ana kadar kag farkli ¢evrimici ders verdiniz?

4. Cevrimigi ders aldiniz mi1?

o Evet
o Hayir
a) Evet, ise kag ders aldiniz, siiresi neydi, nerede ve nasil bir deneyim
yasadiniz?

5. Cevrimici ders vermek icin herhangi bir egitim aldiniz m1?
a. Cevabiiz evet ise aldiginiz egitim/egitimler nelerdir? Egitim alama siirecinizi
acar misiniz?

6. Hangi 6grenim diizey/diizeylerinde ¢evrimici ders verdiniz?
On lisans

Lisans tamamlama

Lisans

Y ukseklisans

Doktora

Sertifika programlari

7. Daha 0nce ylz yize egitim veren bir kurumda yoneticilik yaptiniz mi1?
a. Cevabimiz evet ise her iki kurumda yoneticilik yapma deneyimizi karsilastirabilir
misiniz?
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Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi egitime baghiliklarina iliskin yonetici goriisme sorulart

Sorular

1. Cevrimici egitim kapsaminda bagliligi;

“Ogretim elemammin enerjisini, katilim ve etkili olma duygusunu cevrimici egitim
deneyimi tizerinde yogunlastirarak isine deger vermesi, karsilastigr engellerin
tistesinden gelmeye calismasi, profesyonel anlamda bilgi ve pedagojik becerilerinin
bu yonde gelisimini desteklemesi, bu birikimini diger paydaslarla paylasmaya hazir
olmasi durumu” olarak tanimlamaktayiz.

Bir yonetici goziiyle baktigimizda sizce Ogretim elemaninin g¢evrimici egitimde
ogretime bagliligini siz nasil tammlarsiniz? Ogretim elemanlarmin bagliliklar1 nasil
sekillenmektedir?

2. Sizce kurumunuzdaki 6gretim elemanlar1 kendini ¢evrimici egitim kapsaminda
Ogretime bagli hissetmekte midirler? Agiklar misiniz?

3. Kurumunuz 6gretim elemanlarinin ¢evrimici egitimde 6gretime bagliliklarini
arttirmak i¢in nasil bir yol izlemektedir? Neler Yapmaktadir?

4. Kurum yoneticisi olarak, 6gretim elemanlarin ¢evrimigi bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyen engeller oldugunu diisiiniiyor musunuz? Agiklayiniz.

5. Cevrim ici ortamda ders verebilmek igin sizce ne tur yeterlikler gerekmektedir?
Ni¢in bu yeterliliklere ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?

6. Sosyal iliskilerin (yonetici, meslektas, 6grenci, personel) gelismesi, 6gretim
elemanlariin ¢evrimigi egitime baghligini artirir mi1? Bununla ilgili olarak neler
yapilabilir?

7. Ogretime bagh bir gretim elemaninin egitim-6gretim siirecine nasil bir katk1
saglayacagini diislinliyorsunuz

8. Baska belirtmek istediginiz diisiinceniz var mi1?
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Ek 4. Ogretim Elemanm1 Goriisme Formu

Ogretim Eleman: Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGILER

Aciklama: Sizinle yapacagimiz goriisme kayit altina alinacaktir. Buna izin veriyor
musunuz?

1. Cevrimigi ders aldiniz mi1?
o Evet
o Hayrr
a) Evet, ise kag ders aldiniz, siiresi neydi, nerede ve nasil bir deneyim
yasadiniz?

2. Kag yildir ¢evrimigi ders veriyorsunuz?

3. Cevrimigi ders vermek i¢in herhangi bir egitim aldiniz mi1?
a. Cevabimiz evet ise aldiginiz egitim/egitimler nelerdir?

4. Su ana kadar kag farkli ¢cevrimici ders yiiriittiiniiz?

5. Hangi 6grenim diizey/dizeylerinde gevrimigi ders verdiniz?
On lisans

Lisans tamamlama

Lisans

Y Ukseklisans

Doktora

Sertifika programlari

O O O O O O
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Ogretim elemani baghlhigina iligkin sorular

Soru temalari

1)

Cevrimigci egitim kapsaminda baglilig;

“Ogretim elemamnin enerjisini, kattim ve etkili olma duygusunu cevrimici egitim
deneyimi tizerinde yogunlastirarak isine deger vermesi, karsilastigr engellerin
tistesinden gelmeye ¢aligmasi, profesyonel anlamda bilgi ve pedagojik becerilerinin bu
yonde gelisimini desteklemesi ve bu birikimini diger paydaslarla paylasmaya hazir
olmasi durumu” olarak tanimlamaktayiz.

Buna gore baglilik kavramini g¢evrimigi egitim baglaminda ele alirsak Ogretim
elemaninin 6gretime (isine) bagliligl sizin i¢in neyi ifade etmektedir? Siz kendinizi
isinize bagl hissetmekte misiniz?

2)

Cevrimigci ders veren 6gretim elemani olarak sizin 6gretime bagliliginiz1 neler nasil
etkilemektedir? Ni¢in? Aciklayimniz.

3)

Baglilik kavramina kurum baglaminda bakacak olursaniz neler sdyleyebilirsiniz?
Kurumun sizin bu baglilik alginiz tizerindeki rolii nedir?

4)

Cevrimigi egitimde; d6grencilere varliginizi kabullendirebilmek i¢in daha ¢ok ¢aba
sarf etmeniz gerektigi oldu mu? Bunu saglayabilmek i¢in neler yaptiniz?

5)

Cevrimigi egitime bagliliginiz ile ilgili olarak sizi olumsuz yonde etkileyen engeller
var midir? Bunlar nelerdir? Sizi nasil etkilemektedir? Agiklaymiz.

6)

Cevrimigci egitim kurumlarinda sizin 6gretime bagliliginiz tizerinde kurumdaki sosyal
iligkiler (yonetici, meslektas, 6grenci, personel) nasil bir rol oynamaktadir? Hangi
sosyal iliskinizin baglhliginiz iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu agiklaymiz.

7)

Cevrimigci egitim ortamlar1 s6z konusu oldugunda 6gretim elemanlarindan beklenen
yeterliliklere*sahip olma durumunun ¢evrimici 6gretime bagliliginiz tizerindeki
katkis1 var midir? Degerlendiriniz.

(*tasarim/planiama becerisi, sosyal beceri, teknolojik bilgi, ogretim becerisi, yonetim
becerisi, pedagojik bilgi, iletisim becerisi, kisisel ozellikler, siireci kolaylagtirma,
danismanlik becerisi, isbirlikli siireci destekleme becerisi, 6lcme ve degerlendirme teknikleri
ve ¢ok kiiltiirliiliik yeterliligi)

8)

Ogretime bagli bir gretim elemaninin egitim-6gretim siirecine nasil bir katk1
saglayacagini diisliniiyorsunuz?

9)

Eger ¢evrimici bir egitim kurumunda yonetici olsaydiniz 6gretim elemanlarinizin
ogretimine baghiligini arttirmak i¢in ne yapardiniz?

10) Baska belirtmek istediginiz diisiinceniz var mi1?
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EK 5. Destek Personel Goriisme Formu

Destek Personel Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGILER

Acgiklama: Sizinle yapacagimiz goriisme kayit altina alinacaktir. Buna izin veriyor
musunuz?

1. Cevrimigi ders aldiniz mi1?

o Evet
o Hayrr
b) Evet, ise kag¢ ders aldiniz, siiresi neydi, nerede ve nasil bir deneyim
yasadiniz?

2. Kag yildir ¢cevrimigi egitimde destek hizmeti veriyorsunuz?

3. Cevrimigi egitimde ders verme deneyiminiz oldu mu?

4. Cevrimigi ders vermek i¢in herhangi bir egitim aldiniz mi1?
b. Cevabiniz evet ise aldiginiz egitim/egitimler nelerdir?

5. Su ana kadar kag farkli ¢cevrimici ders yiiriittiiniiz?

6. Hangi 6grenim diizey/diizeylerinde ¢evrimigi ders verdiniz?
On lisans

Lisans tamamlama

Lisans

Y Ukseklisans

Doktora

Sertifika programlari

O O O O O O
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Ogretim elemanlarimin gevrimicgi egitime baghiliklarina iligkin destek personel goriisme
sorulari

Soru temalar1

1) Cevrimici egitim kapsaminda baglilig;

“Ogretim elemanmmin enerjisini, katilim ve etkili olma duygusunu ¢evrimici egitim
deneyimi tizerinde yogunlastirarak isine deger vermesi, karsilastigr engellerin
tistesinden gelmeye ¢aligsmasi, profesyonel anlamda bilgi ve pedagojik becerilerinin bu
yvonde gelisimini desteklemesi ve bu birikimini diger paydaslarla paylasmaya hazir
olmasi durumu” olarak tanimlamaktayiz.

Buna gore baglilik kavramini g¢evrimigi egitim baglaminda ele alirsak Ogretim
elemaninin 6gretime (isine) baglilig1 sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

2) Size gore ¢evrimigi ders veren dgretim elemaninin, 6gretime bagliligini neler nasil
etkilemektedir? Ni¢in? Aciklayimniz.
3) Baglilik kavramina kurum baglaminda bakacak olursaniz neler séyleyebilirsiniz?
Kurumun 6gretim elemanlarinin baglilik algisi iizerindeki rolii nedir?
4) Cevrimigi egitime bagliliginiz ile ilgili olarak 6gretim elemanlarini olumsuz yonde
etkileyen engeller var midir? Bunlar nelerdir? Aciklayimiz.
5) Cevrimigi egitim kurumlarindaki sosyal iliskiler (yonetici, meslektas, 6grenci,
personel) dgretim elemanlarinin bagliliklari tizerinde nasil bir rol oynamaktadir?
6) Cevrim ici ortamda ders verebilmek igin sizce ne tlr yeterlikler gerekmektedir? Nigin
bu yeterliliklere ihtiya¢ oldugunu diigiiniiyorsunuz?
7) Ogretime bagh bir gretim elemaninin egitim-6gretim siirecine nasil bir katk1
saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
8) Eger ¢evrimigi bir egitim kurumunda yonetici olsaydiniz 6gretim elemanlarinizin
ogretimine bagliligin arttirmak i¢in ne yapardiniz?
9) Baska belirtmek istediginiz diisiinceniz var m1?
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Ek 6. Baghhig Nasil Anlamlandirdiklarina iliskin Katihma: Ifadeleri

Bagliligi nasil anlamlandirdiklarina iliskin katilimct ifadeleri

Tema

Alt Tema

Ornek katilimer ifadeleri

Biligsel Baglilik

Kisisel gelisim

Bu insan bu isi seviyorsa, drnegin uzaktan egitimi seven bir 6gretim elemaniysa bu igin nasil daha iyi yapilacag ile ilgili siirekli kafa yorar siirekli arastirir. (K203)

Isine saygsi olmasi, isini en iyi bigimde nasil yapabilecekse bunun i¢in gerekli olan bilgi beceri ve yeterliliklerin farkinda olmasi. Eger ki herhangi bir boyutta
kendinde eksiklik varsa bu eksiklikleri tamamlamak i¢in gerekenleri yapmasini isini en iyi bigimde yapmasim beklerim. Aksayan yonleri tespit edip strekli kendini
gtincellemesini beklerim. (K2Y1)

Bagl olan bir dgretim elemaninin ozellikleri nelerdir. Mesela siirekli dersini gelistirmeye ¢alismasi, yeteneklerini yeterliklerini gelistirmeye ¢alismasi, bulundugu
durumla yetinmemesi, hep daha iyi olmaya ¢alismasi online egitimi nasil daha iyi verebilirim noktasinda diistinmesi. (K401)

Mevzuat icerikler 5 yilda bir giincellenir. Aslinda oradaki zorunluluga bagl kalmadan bir 6gretim iiyesi ornek vereyim mesela, siz buglin burada Bloom'un
taksonomisini anlatiyorsaniz, gidip de eski taksonomiyi anlatmayacaksiniz. En yeni giincel bilgi neyse onu anlatacaksiniz. Mesela bizim Tiirk Egitim Sistemi diye dersimiz var
okul yonetimi, Milli Egitimin mevzuatinda aksam ne degismisse giindiiz onu takip etmeye ¢alistyorum. Niye ¢iinkii ogrencilerle konustugumda iste ortadgretim kurumlari su
yazi degisti, bu eklendi, su gelisti. Siz giincel olmayan bir konu hakkinda ¢ocuklara bilgi verirseniz ve bunu hissederlerse sizin bilgileriniz konusunda siipheye diiserler, giiven
sarsarsmiz. (K504)

Hedef kitleyi tanima

Onlarin profillerine bakiyoruz neler gruba 6zgii olarak neler soyleyebilirim ornek ozellikle tamamen uzaktan olanlar i¢in ekstra bir bakip nerede ¢alisiyorlar ne
yapiyorlar bu konuda ne var dersin sayfasindaki forumlardaki paylasimlardan ya da seylerden déniip bakiyorsunuz ornekleri ona gore se¢mek niye kendisinden bahsedildigini
anlayinca belki daha dikkat ¢ekecektir diye. (K202)

Belki soyle olsa kisisel bireysel bazda ogrenciyi taniyabilirlerse herhalde ders kisinin ozelliklerine gore dgrenciyi tantyabilirlerse zannediyorum ona gore de daha
verimli bir 6gretim olacaktwr diye diisiiniiyorum. (K3D1)

Iyi bir uzaktan 6greten iyi bir 6gretici olmak igin mutlaka iyi bir uzaktan 6grenen olmak gerekiyor. Yani online égretici olmanin sarti 6nce online ders almak énce
ogrenci olacaksin online dgrenci olacaksin. Daha sonra online ogretici olacaksiniz yoksa isinizi iyi yapamazsiniz. Yani once dgrenci ortamda ne hissediyor ne istiyor. Nasil
bir ortamda, ne psikolojiyle o egitimi alyyor énce onu ¢ok iyi bilmemiz lazim ki 6grencinin beklentilerini, ihtivaglarini, daha sonra iyi bir 6gretici olasiniz. Yani onun ilk sartta
bence bagh bir online, 6gretici olmanmn ilk sarti online 6grenci olmaktir. (K401)

Igerigi Planlama

Birincisi Bir kere ben derse girmeden énce ne anlatacagimi biliyor olmaliyim. Dolayisiyla benim plan yapmis olmami gerektiriyor béyle gelisigiizel bir seyle Anlatirim
canmim seklinde higbir sekilde higbir zaman bir derse girmedim giremem ¢iinkii dyle girersem kaygilanirim. Ne yapacagimi bilmem gerekiyor anlatacagim bilmem gerekiyor
esittir hazirlik yani hazirlama yapmazsam kendimi giivende hissetme ve konulari belirli bir plan ¢er¢evesinde anlatmaktan gerekir. (K101)

Dolayisiyla éncesinde mutlak suretle derse bir hazirligin yapilmast En azindan zihinsel olarak derse hazir olarak derse girilmesi mesela bu anlamda oldukga kiymetli
buluyorum. (K302)

Zamani Cok etkili kullanmak. Onceden planlarimiz dersi iceriginde sunumda tasarim ogelerine dikkat ediyorum kullandigim materyallerde Herkesin anlayabilecegi
kavramlar varsa agiklamamiz gerekiyorsa agiklamalar: ozellikle orada yapmam noktasinda kendime kiiciik notlar aliyorum. Derse hazirlik oncesinde ders baslamadan dnce
bu geri bildirime uygun olarak Dersin sonunda mutlaka tekrar yapryorum farkli anlasilabilecek durumlar varsa onlarla ilgili tekrar 6rnekler Uzerinde durmaya ¢aligryorum.
(K501)




Cevreye etki

Benim mesela iki cocugum var. Iki cocugumla ilgili yaptisim ornekleri bile onlarla paylasiyorum. Onlarda anne baba bazilar gidiyor cocuklarina uyguluyorlar aile
yasantisina bile etkisi oluyor. Ciinkii bizim konumuz egitim, 6gretmenlik dogrudan insamn yasantisi ile ilgili olan seyler kurumuna katki saglar, kendisine katki saglar, ailesine
katki saglar ama hep bunlar olumlu oldugu siirece anlatabildim mi? (K102)

Hatta bazi 6grencilerden hocam biz sizi ailecek seyrediyoruz. Cocuklar sizin ne zaman programi ¢ikacaginizi veya ders vereceginizi merakla ve ozlemle bekliyor.
(K1Y2)

Ben sadece onlart etkilemiyorum, ailesini ve ¢evresini de etkiliyorum bununda farkindayim, bu bilingle yaklastyorum biraz. Hani gevre de bu duruma baglaniyor.
(K301)

Ciinkii soyle geri bildirimler geliyor bazen gruplarda bir 6grencimin degil o 6grencim ile beraber ailesinin de dersi dinledigine bazen sekiz yasindan 80 yasina kadar
anne- babalar, ¢ocuklar, eslerde bilgisayarlarinda online ekran karsisinda derslerimize katildiklarmmi hi¢bir zorunluluk olmamasina ragmen. Kitleye gercekten
ulasabildigimizi goriiyorum. Bunlar ¢ok giizel geri bildirimler bunlara fark ettigimizde bunu paylasan 6grenciler digerleri de paylastigi igin o digerleri de tesvik eden bir
ozellik oluyor agikgasi... (K501)

Ogrenciyi etkin kilma

Ama iste burada dgretim iiyesinin ozellikle ¢evrim igi egitimde biraz daha ekstra bir gayretini karsi tarafa yansitmasi lazim iste. Dersin niteligine gore ki ben daha ¢ok
sosyal dersler verdigim i¢in giincel drneklerle falan ilgiyi taze tutmasi lazim. Aksi takdirde zaten iste dedim ya slaytlar orada iste 6grencilerde goriiyor burada anlatan da
goriiyor okur geger gider. Bu kisim benim dnemsedigim bir kisim agik¢asi. (K302)

... ben biitiin konular slayta yazan bir insanda degilim. Benim basliklarim durur slayt da ona gore dgrenciler takip eder acik¢ast kitap okumaya da 6zendiririm
ogrencileri, burada da dyle burada da projelerle yogunlastirtyorum onlart her hafia bir konu iizerine gidiyorlar. Bir sey iizerine gidiyorlar... sinavlar benim igin formalitedir.
Ogrencinin projesi, derse katilimi, derste yerine getirdigi isler nemlidir. (K305)

Baghlik neyi ifade ediyor ogrenciyken gozlemledigim bir sey vardi ogrenci goziiyle bakiyorum aymi zamanda hocalarimizi da ¢ok iyi tantyorum. Yani kendi
hocalarimdan ders aldim hoca konuyu aktarirken siirekli okuyor modunda ve monoton bir sekilde anlattin da 6grenci uyuyor ister istemez. Ogrenciyi aktif kilmak uyandirmak
icin birtakim etkinlikler gerekiyor ara sorular érnekler giincel yasamdan olaylara biraz ornekler vererekten hatta ve hatta 6grencinin de derse katki sagladig: diisiince ve
fikirlerini bu konuda “siz ne diisiiniiyorsunuz?” Gibi boyle kiigiik kiigiik ara seylerle ogrenci biraz daha aktif kildigin zaman o6grenci daha dikkatini veriyor ve sey diisiintiyor
motivasyonu diismiiyor diyebilirim. (K4D1)

Akademik olarak bilgiyi sunma degil onlarin katilimini saglama iletisim ortaminin gerektirdigi tiim ogeleri yani geri bildiriminde etkin katilim oldugunu farkina
Vardirma ama ve onlarin dikkatlerini motivasyonlarini dersi olan ilgilerini siirekli yiiksek tutacak stratejilerle bunu veriyor olmak... gorev verirken onlarmm yildirmayacak
gorevier zevkle programi takip edecek gorevier zaman zaman onlarla igerisinde kiigiik boyle anektotlarla, fikralarla drnek olaylarla ve onlarin ihtiyaglarimi olabilecekleri
ilgilerine olabilir o giinkii psikoloji ile psikolojilerine uygun espriler desteklemeye ¢calisiyorum. Bunlari sanki onlart orada olabildigince canli olarak tutabildigim zaman isimi
daha giizel yaptigimu hissediyorum hislerim bunlar yani oradan enerjiyi aldigimi hissediyorum. (K501)

Davranigsal Baglilik

Dersi
zamaninda
yapma

Efendim dersi zamaninda yapmamniz diizenli yapmaniz. (K101)

Hafta da belli bir sanal sinifa girip belli ders saatini doldurmasi. Ornegin zaman geldiginde sinav sorusu hazirlamasi, 6rnegin zamani geldiginde édev vermesi gibi
bu beklentileri karsilayan hocalarimiz var. Orta diizeyde bagli olanlar i¢in de hedeflerini yerinde ve zamaninda beklentileri yerinde ve zamaninda karsilayan. (K2D1)

Baghlig1 6l¢meye aslinda belli kriterlere oturtmak gerekiyor dersleri zamaninda yapiyor mu sisteme giris yapiyor mu? (K5D1)

Cevrimigi uygulamalarin zamanina tam olarak riayet etmeleri gerekir. (K501)

Ogrenciyle
ilgilenme

O metin ve sunumunuz orada daha sonra bakar ona seklinde ama yine de o andaki sorularin anlik aniden cevaplanmasi baska kazammlarla saglayabilir. (K104)

Forumlarda 6grenci bir soru soruyor hemen yanit vermis ya da kisa siirede doniit yapmis 6grenciye bunlar bagh oldugunu gosteriyor benim igin. (K2Y2)

Ogrencilere 7/24 yaklasik yani 7/24 derken miimkiin oldugu kadar anlaminda aninda geri bildirim verebilmek. Ciinkii ¢evrimicinde en 6nemli olay dgretici destegin
olmasi. Yani ogrenci geribildirim alamadigi anda sistemden soguyor o geri bildirim ¢ok énemli yardim ¢ok onemli destek verdiginiz zaman, zamaninda déondiigiiniiz aninda
demeyelim de zamaninda déondiigiiniiz zaman tabii bu ¢ok daha faydali olabilir 6grenciler igin. (K401)

Mesajlarina cevap veriyor mu ddevleri dogru degerlendirivor mu? Bunlar yaptiysa bir Ogretim elemanimn bagh oldugunu diigiiniiyoruz. (K5D1)

Simdi mail bizim uzaktan egitim agisindan baktigimizda énemli bir iletisim araci. Ogrenci bir sekilde ders ani disinda nasil hocayla iletisim kuracak iste e-mail ile
bunu da Hoca 15 giinde ya da bir haftada ya da ne bileyim bir ayda cevap verirse o zaman Hoca ile 6grenci arasindaki iliski zayifliyor. (K5Y1)
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Ek caba sarf etme

...Kesinlikle daha fazla ¢ok daha fazlasim derslere yiiklemeye ¢alisirdi ama ben ne yapiyorum suan 6grenciye vermem gereken bilgiyi birikimi belirli miktara geldikten
sonra artik gereksiz oldugunu diisiinerek kesiyorum. ...Daha bagl bir insan onun acaba orda nasil okunacagimn yolunu arardi. Daha iyisini yapmak i¢in arastirmada
bulunurdu. (K203)

Uzaktan egitimde degerlendirme yapmak sikintili olabilir. Yani sinifta odev verip toplayp édevi degerlendirme hocalar daha kolay. Uzaktan egitimde 6grenci sayisi
daha fazla oldugu icin belki bir programa gore édev vermekten ¢ok hoslanmiyorlar. Bence biraz zaman ayirmak gerek, biraz dedigim ¢ok ¢ok zaman aywrmak gerekli
dolayisiyla ornegin ddev vermek proje vermek bunlar bence o 6grenciye programin kendisine onemi baglhiligi gosteriyor. Ekstra bir sey gerekiyor uzaktan egitimde orgiin
ogretim gibi degil, 6rgiin dgretim daha kolay iletisim daha kolay uzaktan egitimde daha zor. Daha fazla efor sarf etmek gerekir 6grenciyi daha fazla sistemde tutmak igin.
Dabha farkli seyler iceriye koyup sanal sinif farkly seyler diisiinmek gerekiyor yapmak gerekiyor ya da vakit harcamak lazim. (K2Y2)

Uzaktan egitimde verdiginiz 1 saatlik ders beni 3 saatlik dersten daha fazla yorabiliyor. Ciinkii ¢ok daha fazla sicak tutmaya ¢alisiyorsun orada ortami. Hani kigileri
biraz daha aktif ve derse bagli tutmaya ¢aligsiyorsun bu sebeple de ekstra bir efor gerektiriyor bu dersler bu eforu gosterebilmek de aslinda bence bu isin iceriginde var.
(K302)

Isini seve seve yapmasi lazim bazen hazirlanacag yiiz yiize derslerden daha fazla siire hazirlanmasi gerekiyor iste bu 6zveriyi bekliyoruz biz acikcast ogretim
elemanlarimizdan. (K4Y1)

I¢erigini zenginlestirme

Sonucta 6grenci i¢in burada belli hedefler var yani kazanmasini bekledigimiz. Ogrencilerimize bu hedefleri kazandirmak adina bazi hocalarimiz, ¢itay: oldukea yiiksek
tutarak etkinlikleri ¢esitlendirmeye ¢alistyorlar ve ¢esitlendirmek i¢in de bizimle iletisim kuruyorlar. Yani mesela standart bir web ortaminda neler var derseniz; bir canli
swnif etkinligi, bir tane materyal, bir de hocanin ders izlencesi ya da plani var bunun disinda yeni seyler kesfederek oraya koymamiz lazim. Ne gibi mesela tartisma ortamlari,
ufak tefek internetten kendi buldugu paylasiimis materyaller ve o materyali belki de kendi dersi igin uyarlayabilmesi. Bunlar benim igin en belirgin baglilik gostergesi. (K2D1)

Baghlik hisseden ogretim elemant simdi bu dersi yillarca veren bir kisi olarak bir sonraki yil igin mevcut olan progranu giincelleyen giincellemeye ¢alisan, daha onceki
gruptan elde ettigi deneyimlerle program iizerinde muhakkak degisiklik yapmaya ¢alisan, gerek bunun igin teknik olanaklarini zorlayan gerekse ders igeriginde yapacag
degisiklikler yontemler konusunda ¢alisan, bunlart paylasan her yil her donem aymi igerik ile 6grenciyi karsisina ¢ikmak istemeyen ve bu konuda ¢aba gosteren hocadur diye
diisiiniiyorum. (K202)

Ogrencilerin ilgisini agtk tutuyor. Bazi hocalar var mesela sadece slaytlari okuyup gegiyor ¢ok sikict bir sekilde slayti koymus bir tane okuyor okuyor gegiyor ama
bazisi bunu zenginlestiriyor o heyecani o istegi goriiyorsunuz zaten dersi izlediginiz zaman dyle olunca da zaten hem derse katilan 6grenci sayisi artiyor hem de ilgisi artiyor.
(K3Y1)

PowerPoint sunumu olabiliyor, internetten materyal olabiliyor, YouTube baglanp oradan bir seyler gostermek olabiliyor biitiin bunlara hazirlanarak gelmesi yani
ogretim elemammin bence o elindeki malzemeyi ¢ok iyi kullanip ¢ok iyi degerlendirip 6grenmeyi pekistirmesi gerekiyor. Yoksa sadece kendisinin anlatmast evet bir teknolojiyi
kullantyor ama belli bir teknolojiyi de késede birakiyor gibi geliyor ki bu teknolojiyi de bu malzemeleri de isin igine katarsak mutlaka ¢ok daha iyi sonuglar olacagim
diistiniiyorum (K4Y1)

Her ne kadar canli canly birebir yiiz yiize egitim vermiyor olsaniz da ekran karsisinda olsaniz da goriimiiniize dikkat etmeniz. (K101)

2 o g Mesela orada diksiyonumu da dikkat ediyoruz kendi adima séyliiyorum diksiyonumu dikkat etmeye ¢alistyorum. (K501)
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Bu tanim normal orgiin ogretim i¢in de kullanabilecegimiz bir tanim anlamina geliyor degil mi yani bu tammi biraz daha uzaktan egitime ozellestirilecek olursak

> © mesela teknolojiye kullanma onu daha etkin kullanabilme ile ilgili bir tanmim ya da bir maddede eklenebilirse daha iyi olur diye diisiinebiliyorum. (K3D1)
g £ % Kisi normal yiiz yiize egitimde ki disiplininde ne ise uzaktan egitimde de asagi yukari bazi sartlar esit oldugunu diisiiniirsek ama kigi teknoloji ile barisik degil ise yani
£B= teknolojik bir kisi degilse burada ister istemez teknolojiyi kullanamiyor. Yani bir boyutuyla sadece yaziyor ya da sadece konusuyor ama simdi biz bunlart deneyimle yasiyoruz
L = bir surd. (K5Y1)
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Duyussal Baglilik

Deger verme

Bir kere o isi onem vermek o isi sahiplenmek elinden geldiginin en etkili sekilde o dersi vermeye ¢alismak demek. (K102)

...Cok az bulunan fakat bu igi benim istedigim seviyede yapan hocalar da bu hocalar i¢in baktigimizda bir kendi meslegini gergekten saygi duyuyor kendisini gelistirmek
istiyor, bunu yeni bir alan olarak gorev dersindeki hedefleri de arttirmak istiyor. Ogrenciler ile mesela isbirligi kurup normal hedeflerini disinda da ¢ikip o hedefleri de
cesitlendirerek ogrenciyle siirecin igerisinde katmak istivor bu agidan baktigin zaman kendisine saygi duyan biri birey meslegine saygi duyan bir birey gelismeye dzen
gosteren... Ya ashinda biraz karakteristik ozellikler gibi ¢ikiyor ortaya. (K2D1)

Yiiz yiize egitimde ne kadar emek harcryorsam ya da yiiz yiize egitimde kendimi ne kadar derse veriyorsam ne kadar o derse girmek istiyorsam ayni diizeyde bu ¢evrimigi
dersler iginde aym sekilde istek gosteriyor musun, emek harciyor musun bu agidan degerlendiriyorum ben daha ¢ok. (K203)

Ashinda ¢evrimici cevrimdist diye de tammlasak bu anlamda yani egitim kapsaminda baglhligi ben 6gretim iiyesinin derse ne kadar kiymet verdigine karsisindaki kitleye
ne kadar kiymet verdigi ile biraz beraber diisiiniiyorum. (K302)

Ashinda sey de olabilir hocann istekliligi, 6grencinin istekliligi karsilikly isteklilik. Goniil baglhihigi da onemli bence. Gonlllulik 6nemli. (K304)

Yani angaje olmak bir sekilde kendini adama sistemine veya 6gretime kendini adama gibi bazi anlamlara ifade ediyor ama dedigim gibi. Benim bakis acimda baghiik,
o derse veya o verilen sisteme kendini adama daha nasil verimli olabilivim? sorusunu sorma ogrencilerle ilgilenerek onlarin dersten kopmamasini saglama gibi bazi seyleri
ifade ediyor. Benim bakis agimdan. (K403)

Isini sevmesi demek ise dort koldan sizin de ifade ettiginiz sekilde sariimast demek bu isi benimsemesi demek derslere hazirlanirken ona gore hazirlanmasi demek.
(K4Y1)

Uzaktan egitime inanmast

Ama sunu soyleyeyim biitiin bu konustuklarimin yaminda uzaktan egitim ¢ok yararly buluyorum ézellikle insanlart ulasma anlaminda éyle fiziksel olarak burada
bulunmama imkanlar: ¢ok yararl buluyorum. (K102)

Hocalar olabiliyor yani bu zaten sonugta ben egitimi sinif ortaminda vermeyi tercih ederim uzaktan egitime inanmiyorum. Dolayisiyla ona karst bir direnci var ama
sunu da gormek lazim uzaktan egitim bir alternatif degil zaten bir destek sistemi ikinci bir kisiye imkan firsat taniyorsunuz. (K1Y1)

Inan¢ durumu var yani inan¢ derken séyle simdi bazi hocalarimizdan yasadiklarumizi 6rnek vererek anlatayim. Bazi bilim dallar ana bilim dallar: rektorliik emriyle
ortak ders dedigimiz uzaktan egitimle verilmeye baslandi. hocalar kendilerini rencide olmusg hissettiler. Bizim degerimizi diisiiriiyorlar bizim statiimiiz diigiiyor gibi hissettiler.
Burada uzaktan egitime bakis agilart da ashinda dnemli. Simdi uzaktan egitime eger ki orgiin egitim kadar kaliteli ya da onun bir destekgisi ya da ne bileyim uzaktan egitim
hi¢hir seye yaramaz gibi bir bakis agin varsa dogal itibariyle siirece ne kadar siki sitkiya baglanabilirsin bu konuda bazi tereddiitlerim var. Cevrimigi ortamda ders vermeyi
mesela bir 6grenci ogretmen igin eger ki bir yenilik olarak bakacaksak yenilik olarak baktigimizda bir yeniligin benimsenmesi kuraminda yayilim kuraminda belli bash
ozellikler var mesela yarar algist ve kolaylik algist bunlar baghhg etkileyen nedenler arasinda olabilir. Ciinkii yararli buldugun teknolojiyi kullanirsin genelde buldun
ogrenmek i¢in bu modelin yapabilecegimiz de iste web temelli 6grenme ya da uzaktan egitimin 6grenme adina faydalarin getirilerinin olabilecegi inancinda isen bu inang
dogrultusunda bunu yararl oldugu diisiincesinden hareketle daha ¢ok bagl olabilirsin baglhihig etkileyen nedenler arasinda olabilir. (K2D1)

Isi ile ilgili konusulurken pozitif konusmasin beklerim mesela uzaktan egitimde ders verip de bu uyduruk bir sey bunun diplomast niye sayiiyor gibi konusan
insanlardan hi¢ haz etmem. Dedigim gibi o da bir saygisizlik ¢iinkii kendi yaptigi isi... Baglhilik bence tamamen duyussal bir sey sonug olarak benim igin éyle duyussal oldugu
icin de ancak uzaktan egitimin ve teknolojinin giiciine inanan insanlarda olusur gibime geliyor. Yaptigi ise ve bunu teknolojiyle daha iyi yapabilecegine inanan kisilerde
olusur. (K2Y1)

Ashinda orada biiyiik bir gii¢ var ve ben orada ne para aliyorum ne bagska bir sey. Ne yapryorum orada fayda yaratiyorum ve iilke ¢apinda bir siirii insana erigiyoruz.
(K303)

Ciinkii cevrimici egitimin uzaktan egitimin uzaktan 6grenmenin miithis bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Insanlara miithis imkdanlar sagladigini. Yani ashnda en giizel
calisma sekli oldugunu hissediyorum. Iste bu uzaktan egitimin énemini ve degerini inanmak, bunu deneyimlemek, bu 6nemi ve bu deneyimi yagamis olmanin verdigi bir sey
bu tabi. Bunlar etkili. Yani bu isin 6nemine inanmak onemine deger vermek. Bence bunlar etkili baghlik iizerinde. Yani yoksa birileri bir sey istiyor, birileri bize maas veriyor.
Biz de hadi yapalim gibi bir sey degil bu ise goniil vermek gerekiyor. Goniil vermek igin de bu sistemde bir 6grenci olmak, sistemin avantajlarint yasamak ve daha sonra
sevmek bu igi sevmek ve sonra da goniil vermek. (K401)

10 senedir gordiigiim bir sey var égretim elemanlar birkag siifa ayriliyor bunlar da soyle simdi bazi 6gretim elemanlarinin ashinda yasina gore ayirmakta séyle

fayda var birinci nokta su yasi biiyiik olan tiniversiteden gelen o kiiltiirii alan hocalar var. Tiirkiye'de profesor diizeyinde bu hocalar da ikiye ayrilyyor. Birinci kisim da bu

hocalarin uzaktan egitimde egitim verebilecegini diisiinen hocalar var ve buna gayret ediyorlar. Bunlar genellikle biraz daha teknolojiyi kullanabilen biraz daha agik hocalar
oluyor bildigimiz manada klasik hocalar olmuyor teknoloji ile barisik biraz da hayatla barisik. Ikinci kissmda olan 6gretim elemanlart bunlar ayni sekilde yaslar: belli bir
seyin tizerinde uzun stiredir tiniversitelerde olan hocalar bu hocalar da genellikle uzaktan egitimin ¢ok verimli olmadigini fakat 6grenciye ne verilse ne verirse kdr oldugunu
insan kazanmak oldugunu diisiinerek gayret eden insanlar. Birinci gruptaki 6gretim elemanlari gercekten boyle bir egitim sistemi ile egitim verilebilir diyorlar gayret ediyorlar
ikincisi bu konuyu biraz daha mesafeli yaklagiyorlar klasik egitimden geldigi icin fakat 6grenci ne versek kdardwr bunlar bizim gocuklarimiz deyip biraz daha egitim vermeye
calisan kigiler... (K5D1)
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Bag kurma

Yani yiiz yiize olan derslerde her hoca ¢ok mu seviliyor ¢ok mu mutlu ders anlatiyor yoook. Oradaki durum buraya da yansiyor ama burada bir sorumlulugumuz daha
var. Yz yuze de evet bir sekilde oradaki durumu tolere edip kurtarabilirsiniz ama uzaktan da o yok. Siz mutlaka ekrani agmak zorundasniz Sizin mimiklerinizi gdrmek istiyor.
Yiiz ifadenizi gormek istiyor oradaki kisi. Belki de ekstra motive edeceksin el hareketlerinizi gormek istiyor samimiyetinizi oradan hissedecek. (K1Y2)

Ya ben kamerayr agiyorum ve hi¢ kapatmiyorum yani her halimi goriiyorlar égrenciler. Aslinda olmasi gereken bence bu ama bizde gordiigiim kadariyla genelde
kamera kapali ders anlatiyorlar. Sadece ses gidiyor mesela hocamin. Ama ben bunun énemini kendim derste alinca fark ettim 6grenci olarak. Kendileri de bunun seyini bildigi
igin... Ya bunu ben kendimde fark ettim hocayt dinlemek bile bazen ¢ok zor oluyor. Ses kaydu igin yiiziimii agryorum ve kamera siirekli agik oluyor. Daha samimi bir iletigim
kurmaya ¢alisryorum. (K201)

Mesela 2006 da biz egitim verirken sizi gérmiiyorlar sizi duymuyorlar sadece klavyeden yaziyorsunuz. Karsilarinda bir karakter var “...” (burada 6gretim elemani
ismini soylemektedir) onlar icin bir sey de ifade etmiyor. Kadin mi erkek mi? Ka¢ yasinda? Belki diger isimlerde belli olur ama. Iletisim déngiisiinii anlaminda
diistindiigtimiizde iletisim dongiisiindeki kaynagi diisiindiigiimiizde biz birini dinleyebilmek i¢in kaynak giivenilirligini saglamaniz gerekli, bana niye giivensinler basinda biri
ama arkadas mi? Hoca mi? O konuya vakif m1 sadece klavyeden yazarak bunu saglamamz gergekten ¢ok zor olabiliyor... Sahsi ézelliginizi bilmenizden kastettigim bir iki
tane sizden ipucu vermeniz lazim. Mesela sevdiginiz bir sarki. Size ¢ok ilging 6rnek anlatayim. Ben ders iglerken fark etmedim, evde dizi film agikmis. Esim dizi izliyormus.
Aa hocam sizde o diziyi mi izliyorsunuz dedi. Bakin ¢ok basit bir sey ama kendi yasantisindan bir sey bulursa size daha ¢ok guveniyor. Biraz onlarin diliyle konusmay bilmek
gerekiyor. Onlarin diizeyine inmek gerekiyor. (K301).

Neler yaptin, mesela dersten once bilgilendirici e-mail attim neler yapacaginizi paylastim. Hani arkadaglar su giin derse baslyyoruz, hepinizi derse bekliyoruz, tarzinda
mesela e-mail attim iste facebook grubu kurmak giizel oldu. Dersin ilk basinda face'ten insanlar birbirini daha iyi taniyor yani ¢ok aktif olmasa da insanlar orada. Belli bir
profili var. (K401)

Oégrencilerin mutlaka derse ki anlagilamayan durumlart ilgili ya da derste herkes icerisindeki fark edemeyecekleri durumlarla ilgili sorular olabiliyor. Ben ozellikle
mutlaka mesaj gondermeleri mesajlart bazen kurumun bile paylasmasini istemedikleri kendilerince ozel ¢ok ozel olduklarim diigindukleri o ylizden mail adresi vermeyi tercih
ediyorum ki oradan paylagtiklarin da asil sorunu gorebiliyoruz. Bu konuda yapabilecegimiz yardimi maksimum diizeye ¢evirmek yani ogrenciler kendilerine yardim eli
istendiginde ihtiyaglar: oldugunda uzanabileceginin de farkinda oluyorlar... Ozel hayatla ilgili olanda belli bir yere kadar iste evliyim 2 ¢ocugum var bu genel ¢erceveyi
verebiliyoruz bazen derslerde drnek olarak iste ¢ocugum var dedikten sonra ¢ocuklarimla ilgili bir 6rnegi de hani 6grenci davranis iste bakin soyle yaptiginiz zaman boyle
olur kizim da soyle yapmsty gibi anlattigim oluyor tabi hani onlar da 6zel hayattan bir parc¢a onlarin daha samimi bizim daha samimi oldugumuz inanglarina arttiryyor bu
anlamda motivasyonla ilgiyi artiriyor diye diisiiniiyorum hani gergek elle tutulur gozle goriilebilir érnekler oldugunu diistiniirler yasanmis drnekler oldugunu diigtiniirler.
(K501)

«

Heyecan ve enerji

Ogretim elemanimin enerjisinden heyecamindan istekliliginden anlyyorsunuz. (K3Y1)

Onlarla bu simirlart agmak igin bizim bir seyler yapmamiz lazim onun (6grencinin) elinden bir sey gelmez o yiizden biraz soyle sdyleyeyim enerji yiiksek tutmak ve hep
giiler yiizlii olmak varhigi kabul ettirmek i¢in onlarla sicak bir iletisime girmek gerekiyor isimleriyle hitap etmek... Bu baglamda buradaki kritik nokta samimiyeti cocuklara
ogrencileri inandirmak en kritik nokta samimiyet geliyor bana o sicakligi o samimiyeti karsi tarafa ulastirmak o enerjiyi karsi tarafa vermek zaten. O derste kimse ¢cogu zaman
canli ders izlemeyi istemiyor zaten zor bir sey siire¢ zor bir siire¢. Orada sizin bir sey yapmaniz gerekiyor ki bu siireci ¢ok enerjisi yiiksek sicakkanli samimi bir ortama
doniistiirmek i¢in benim goriislerim bu sekilde. (K403)

Simdi sadece ders anlatmak da onemli degil. Ders esnasinda ¢ok iyi bir sekilde dgrenciye bir seyler vermek isteyen dgretim elemani ile usulen derse giren égretim
elemam arasinda farklilik oluyor. Ogrenciye negatif bir enerji veriyor bu tarz seylere dikkat ediyoruz. (K5D1)

Sorumluluk

hissetme

Sadece dersime gireyim parasint alayim mantigi ile ders yapacaksa Hoca Siirekli aksamalar yapacaktir. Ama égrencilere ayip olur beni beklerler (sorumluluk) demesi
lazim hocanin. (K304)

Mesela bir defa oncelikli olarak bu belli basl bir havuz icerisinde belli bir hocalara verilen bir gorev. Yani sunu biliyorsunuz ki insanlar sizi segtiyse basarili olmak
zorundasimiz yoksa gelecek sene aynmi dersi size vermek istemeyebilir. Bu anlamda alternatifleri var. Size giivenerek yiikiimliliik, sorumluluk veren insanlarmn size olan
giivencini bosa ¢tkarmamak, adina onemli bir sey. (K504)
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Ek 7. Katiimecilarin Ogretim Elemanalrinin Ogretime Baghihg Anlamlandirma Siirecine iliskin Ifadeleri

Katilimcilarin Ogretim Elemanlarimn Ogretime Baghihgi Anlamlandirma Siirecine Iliskin Ifadeleri

Tema

Alt Tema

Ormek katilimer ifadeleri

Beceri ve Yeterlilikler

Pedagojik Yeterlilik

Ama sonug olarak tabi ki pedagojik bilginiz dersi toparlayabilmeniz ogrencileri derse katabilmeniz tiim bunlarla ilgili evet sizin bilgi ve beceriniz etkili oluyor. (K101)

...Fakat bunlar bir hoca pedagojik yaklasimlarini gelistirerek oglum sen soyle kizim sana séyliivorum. Ekranda isimleri goriiyor zaten. Dolayisiyla ne oluyor sinifa bunlar
¢ekebiliyor. Yada onlarin tecriibelerini de derse entegre edecek yaklasimi sergiledigi zaman yine o pedagojik yaklasimlar: etkili oluyor. (K1Y1)

Soyle mesela her ne kadar 6gretici roliinde de olsa burada artik roller degisiyor geleneksel siniftan farkli bir ortam. Danisman rehber roliinde olmasi gerekiyor. Ayni sekilde
artik birazcik daha 6grenci merkezli yaklasimlar: benimsiyor olmasi lazim ki hep burada ogrenciye farkli gesitli hedeflere de yonlendirebilsin ya da 6grencinin hedefleri dogrultusunda
sistemi tekrar entegre edebilsin (K1D1).

Sonra uzaktan egitimin farkli teknikleri, forumlar, ¢alismalar yaptirarak da bu isi gotiirebilecegimi 6grenince biraz daha rahatladim baghihigim daha ¢ok gelisti daha dogrusu...
Bence sanal egitimde orgiin egitimden farkli olarak hocanin bazi farki teknikler gelistirmesi lazim... (K102)

Siz artik tiniversite 6grencisini yetiskin olarak kabul edebilirsiniz. Formasyonunuzda buna uygun olabilir ama tamamen uzaktan olan programlar da artik anne baba figiirii var,
calisan figiirii var, ¢oluklu ¢ocuklu bir aile var. Af edersiniz emzirmesi gereken anne bu saatte emzirmem gerekiyor diyor, miisaade istiyor... O zaman tabii ki ¢alisan belli bir is akti
bulunan ve istedigi zaman istedigi sekilde derse katilamayacak olan bir grubun egitiminden bahsediyoruz... (K202)

E-6grenmede kalite nedir bu kalite nasil saglamyr nasi daha iyi 6grenir 6grenci? Ogrenme stillerine ben nasil herkese uygun bir seyler yapabilirim. Bunlar: diisiiniiyor olmast

Yine bitlin hocalarimiz da biitiin akademisyenlere de hepimizde olmasi gerekenler iste bilgiyi siirekli arama yeni bilgi arastirma sorgulama ozelliklerin olmast gerekiyor. Daha
iyi nasil yaparim diye diigiinmesi gerekiyor... (K2Y2)

Dersin tasarimi ve planlanma becerisi hatta sadece dersin planlanmasi degil sohbet otwrumiarinn planlanmasi dahi ¢ok 6nemli ¢iinkii zaman yonetimi ¢ok onemli... Ogretim
becerisinin olmast lazim ama bu YUz yUzeden farkli bir sey ¢evrimigi ortamlarda bunu nasil yapabilecegine iliskin bilgisi olmast lazim. Tipik bir égretim elemaninin yiiz yiize egitim
becerisinin yani sira ek becerisinin olmasi gerekiyor (K301).

Ogretim becerisi 6nemli, yonetim becerisi 6nemli, kisisel ozellikleri zaten sGylememe gerek yok hocalik yapan herkesin kisisel 6zellikleri gok belirleyicidir adam diinyanin biitiin
bilgilerine sahip olabilir ama onu aktaramadiktan sonra hi¢hir 6nemi yok (K305).

...Ylz yize de sunu yapabiliyorsunuz ¢antaniza alip bugiin ne dersin vardi deyip gidebilirsiniz ama ¢evrim iginde boyle bir sansiniz yok. Her haftanin her saatinin planlanmig
olmast gerekir. O hafta hangi etkinlik yapilacak, 6grenci gelmeden once neyi okuyacak, siz o okumay: derste nasil tartisacaksiniz bunlari bilmeniz lazim yani éyle ekram tusa dokunma
on off yaptim ekran a¢ildi 6grenciler burda hadi bakalim derse anlatalim. O zaman niye ¢evirimigi ders yapiyoruz érgiindekinin aynisimi burada tekrarlanacaksa (K402).

Yani tasarim becerisi 6gretim tasarimi stirecinde olmazsa olmaz. Bu siireci bilmeyen bir ¢evrimigi ders dgretim elemam bu siireclerde ¢ok zorlanacak. O yiizden tasarim ¢ok
onemli yani dersin tasarimi o sunumun yapilisi ve hazirlanisi, tarzi, tasarim ogelerine dikkat etmek, renkleri iyi kullanmak, sunuma dikkat etmek. Bunlarin hepsi ¢ok kritik 6neme sahip.
Ogretim becerisi ¢ok onemli biraz énce dedim konuyu ¢ok iyi bilebilirsiniz ama ¢ok iyi anlatamayabilirsiniz, sunamayabilirsiniz. Bu da bir simirliliktir (K403).

Uzun siire dikkatlerini toplayarak derse katilimlari nasil saglayabilirim nasil motive edebilirim. Donem baglarinda mutlaka ihtiyaclari, ihtiyaglart yoksa ilgilerinin neler
oldugunu bulmaya ¢alisip onlar tizerine senaryolar hazirlyyorum. Donem boyunca onlar iizerinden gidiyorum bunun faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Belki 6grenci hi¢ evinden ¢ikamiyor
ama ona sosyal hayatla ilgili 6rnekler veriyorum sunu yapmalisiniz bunu etmelisiniz diyorum bazen bu onu ¢ok zorlayan iizen bir sey bu dersten kopmasina bir nedendir. (K501).
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Teknolojik beceri

Ashinda ¢ok temel diizeyde teknik bilgiye sahip olmasi yeterli. Panik olmamasi gerekiyor. Az once soyledim ya en onemli ozellik aslinda teknoloji ile ilgili bir problemle
karsilaghgi zaman o problemi ¢ozebilir diizeyde olmast gerekiyor. Ornegin nedir yani uzaktan egitim de ¢evrimici ders verirken ne tiir teknik bilgi gerekiyor, gok ileri diizey bir teknik
bilgi gerekmiyor. Burada yaptigimiz is belli. Sesin gonderilmesi, goriintiiniin gonderilmesi ve ders iceriginin paylasilmasi, bunlarin yapilabilmesi i¢in de zaten ara yiizler miimkiin
oldugunca basit bir sekilde ya da kullanilabilir bir sekilde kullanacak bir sekilde tasarlanmis. Yani bir iki denemeden sonra hemen hemen diyelim herkesin yapabilecegi bir is diyelim.
Ancak bazi durumlar oluyor ki ornegin teknolojiden gercekten bir haber olan tirnak igerisinde soyliiyorum bunu hocalar ders vermeye kalktiklar: zaman o zaman kiguk bir problem
buyk bir problem haline donebiliyor...

Baghhigim arttirmak igin simdi baghhg artirmak i¢inden ziyade oncelikli olarak sunu soyleyeyim bunu her zaman da savunmusumdur. Oncelikli olarak ders verecek ogretim
elemanint segerken bu temel diizey teknolojiye yeterliliklerine sahip olup olmadigi konusunda mutlaka bir én degerlendirme de gegmelerini isterdim bu bir. Cunk{ gercekten bu ¢ok
etkiliyor gerek ogrencinin baglhiligini gerekse de ogretim elemaninin kendi dersine iliskin baglhiligini da etkiledigini diisiiniiyorum (K1D1).

Teknolojik bilgi burada belki bizi baslangigta en ¢ok zorlayan bu nedenle énemli bir beceri oldugunu diistiniiyorum (K104).

Dolayisiyla bazen hocalardan istedikleriniz yani uzaktan egitim goz oniinde bulundurdugunuz zaman kisi odasinda otursa bile kameranmn karsisina gegip dersini anlatmak
zorunda. Ondan istediginiz sey bir kere teknoloji kullanabilme becerisinin iyi olmasi (K1Y1)

...Kolay olan sistemi kullanirsin ona daha ¢ok benimseyip onu daha ¢ok entegre edersin ya da daha ¢ok baghlik seviyen artar. Aym sekilde yararl olduguna inandigin bir
sistemi kullanirsin bu yeniligi benimseme kuramu ile ilgili bir durumdur simdi bunlarin hem kolay hem de yararli olmast igin bu teknolojinin etkili diizeyde kullanilan lazim yani teknolojiyi
nasil kullanacagin bilmeden bunu etkili seviyeye ¢ikarma miimkiin degil (K2D1)

I¢erik hazirlayabilmeleri ¢ok énemli. PowerPoint seslendirilmesinden tut, Movie Maker ile kiigiik bir seyler yapabilmek olabilir. Capture ederek bir seyler hazirlamak olabilir.
Bazen bir gorsel, kavram haritasi, sema bunlari yapip degisik materyalleri orada sunabilmeleri gerekiyor. Quiz hazirlamak, sinav hazirlamak kendine degerlendirme, sinav hazirlamak
gibi seyleri hem gorsel hem isitsel materyalleri, hem de bu tiir materyalleri hazirlamalar: gerekir (K2Y1).

Yani muhakkak olmas: gerekenler. BIT' bir kere cok iyi kullanmas gerek. Zaten artik herkesin yapmasi gerekiyor da hocalarimizin daha da iyi yapmalar: gerekiyor (K2Y2).
Teknolojik bilgisinin tamam tist diizeyde olmasina gerek yok ama sorunun nerden kaynaklandigini ¢éozebilecek kadar bilgisinin olmasi gerektigini diisiintiyorum (K301).

Teknolojik vesaire donanimlara ihtiyag var. Yani ben biliyorum ki bazi hocalar iki ii¢ hafta suf sistemi acamadigi i¢in ders veremeyebiliyorlar. Bu sistemi hocamin agabiliyor
olmast lazim. Biliyorsun iyi niyet her zaman sisteme yarar getirmiyor iste. iyi niyet yaninda bazi becerileri ki ozellikle ¢evrimici egitimde bana sorarsan biraz teknolojik beceriye ihtiyag
var yani en azindan onunla ilgili bazi A-B-C durumlarim artik biliyor olmak lazim (K302)...

Teknoloji anlaminda bilgiye sahip olmasi gerekiyor mutlaka bu yeterliligi de kazanmasi gerekiyor. Ciinkii biliyorsunuz teknoloji cagindayiz (K4D1)

Teknolojik bilgi olmazsa olmaz teknolojik bilgi dedigimiz sey bildiginiz gibi teknolojik yeterliliginizi dlgen bir sey ve burada sistem agiyorsunuz sisteminin kurulumu o ses ve
goriintiiniin agilmasi, sunumun yiiklenmesi hepsi teknik bir beceri gerektiriyor. En az bilgisayar okuryazari olmak gerekiyor teknik ve teknolojik bilgi ok énemli (K403).

Bilisim teknolojilerini iyi kullanmasi gerekiyor. Buna artik bilisim teknolojisi deyince yanina, klavyede hizl yazsin falan dememize gerek yok. Ama biraz bilgisayar okuryazarigi
da diyebiliriz aktif klavye kullanimi diyorum ben kavram olarak. Siz ne diyorsaniz daha uygun olarak kavram olarak da ifade edebilirsiniz. Harf segmeyeceksin aktif Klavye kullanacaksan.
...Bir¢ok odev geliyor toplu dosya indirme toplu dosya ¢ozme yani ona ne diyebiliriz bilmiyorum ama. Aktif elektronik posta ve bunlara eklentilerini indirme ya da teknolojinin bir
pargast olarak bunlart kullanmak (K504)

...Oryantasyon yapmamiza ragmen hani teknolojik olarak iste teknoloji yonetebilecek ne bileyim e-mail kullanabilecek iste internet Bilgi iletisim teknolojileri ile arasinin iyi

olmast lazim ¢iinkii o sanal ortamda 6grenciyle etkilegsimin sanal ortam disinda da devam eden iletisim seyini kesmemesi agisindan bu tiir aliskanligi olmasi lazim zaten giiniimiizde
(K5Y1)
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Birincisi dersi kendi dersim, kendi alanima yakin bir ders olmast beni ¢ok daha rahat hissettirir. Ciikii PDR alaninda UZEM programi yok dersi soz konusu degil dolayisi ile
baska bir alanda veriyorum bu dersi, verdigim dersin bana uygun olmasi benim igin ¢cok énemli. Zaten olmasa ¢ok tercih edecegim bir durum degil bu (K101).

Senin konu alani uzmam olarak konu hakimiyetin olmas: gerekir (K103).

Hoca verdigi derse hdkim mi degil mi simdi zaten hakim degilse onu égrenci kisa siirede anlayacag igin sikilacaktir (K3D1).

Ashinda genellestirdigin zaman boyle bir sey tabi bu. Hakimiyet yetenegi yoksa ister istemez bu baghlhga da etki eder diye diistintiyorum yani bunlari genellestirip soyledim tabii
ki etki eder (K302).

Eger hoca ders verdigi konuyu ile ilgili yeterli bir bilgi ve beceriye sahipse ogrenci de her haliikarda onu hisseder ve dersi kabullenir veya kabullenmez. Hoca da eksiklik
gorlyorsa, konuya hakim olmadigint goriirse, 6grenci onu kabullenmez yiiz yiize de veya online de fark etmez buradaki olay hocalarin anlattigi konuya hakim olup olmamasidir (K303)

Bu ders hakkiyla veririm diyorsan ya da gergekten de veremeyecegin bir dersi parasi ne olursa olsun ya da gelirin ne olursa olsun ben bu dersi veremem kardesim deyip

:g ¢ekilebiliyorsan bu gercek profesyonelliktir bana gére. Hakkiyla verebilmek konuya hakim olmaktir gercek anlamda yani burada isin biraz etiksel boyutu én plana ¢ikiyor (K305).
3 _ Bir kere hem 6grenci de olsa hem Ogretim elemant da olsa bence hazir bulunusluk yani hazir hissetmek kendini ¢ok 6nemli o dersi vermeye hazir mi? Kendini yeterli hissediyor
= mu? Oncelikle bu yeterliligin olmasi gerekiyor (K4D1).
3 i ; C. . e . .
= Tabii bir de konuyu olan hakimiyet yani verecegim derse konuyu iyi biliyorsan, éziimsediysem o konuyu her gelen soruya cevap verebiliyor olacagim ve giiven anlaminda
herhangi bir sikinti yagamayacagim diye diisiiniiyorum (K401).
O giin dersle ilgili iyi etkinlikler tasarladiysam ve bunlar icerikle ilgili ¢ok acemi degilsem igeriye hakimsem o giin ne yapacagimi onceden gercekten prova etmigsem ve
tasarladiysam ve bazi etkinlikler varsa daha ¢ok motive oldugumu hissediyorum. Yani daha ¢ok o zaman kendime giivenim geliyor (K404).
Alamina iyi bilmesi ilk bas bizim vermek istedigimiz derste alaninda iyi olmas bize gerek ve yeter sarti ortaya koyar. Ondan sonraki sartlar bizdedir. Yani biz o sartlar saglariz
hoca bu yeterlilige sahip olduktan sonra (K4Y1).
Alaminda tam hakim olacaksin rahat konusacaksin yoksa goziiniin saatte ne zaman bitse de gitsek dersiniz (K503).
Ogretim iiyesi i¢inde en 6nemli kaynaklardan birisi bilgi ve uzmanlik hakimiyet alan hakimiyeti. Yani kisilik ve uzmanhginizla etkileyebilirsiziniz yoksa yasal olarak 6gretmenim
ben demeniz bir ige yaramiyor (K504).
Kendi verecegi ders uzman olmasi (K5Y1)
ITkinci asamada bazilart mesela iki tane Ogretim elemani var ikisi de teknoloji yeterlilikleri iyi olmasina ragmen biri kullantyor bu ézellikleri biri digeri kullanamiyor. O da o
zaman iletisim becerilerine geliyor anlatabildim mi demek istedigimi (K1D1)
Cok iyi bir Iletisim Uzmani olmas: gerekir (K103)
Uzaktan egitimde ogrenci ¢ok uzaktadir fakat onu giizel yaklasirsamz égrenciye nasil yaklasacaginizi nasil onunla etkilesime gireceginizi motivasyonunun nasil tist diizeye
tasiyacagnizi bilirseniz o zaman 6grenci ashinda sizin yanmmizdadwr (K1Y1).
Ama bazen de insanlarin davranislar: olabiliyor. Bazi hoca net konusuyor bazi hocanin agzini iginde kaltyor kelimeler. Bunlarda bu programin stkintis1 (K1Y2)
Canly simif var mesela bir sekilde sonug itibariyle senkron egitim es zamanli o canly sinifi kullanmak da ayri bir beceri zaten onu kullanimi yani sinif yonetimi ayri bir gey. Bir
de teknolojik ortamda canly sinif canli ders vermek o da ayri mesele. Online Teacher dedikleri o ¢evrimici 6greticiye uyan bir sey o beceriler olmast lazim ya da iste (K2D1)
Sosyal medya konusunda sosyal medyay nasil entegre ederler, ne diizeyde bir sosyallik olabilir bunlara bakmalar: gerekiyor (K2YI).
= Iletisimin 6nemini kavramis olmast gerekiyordu yani uzaktan egitimdeki teknik boyutu bilecek ama bir de iletisimin ne kadar nemli oldugunu bilecek. Ciinkii 6grenci kendini
3 yalniz hissetmemesi siirekli 6grenciye birlikte oldugunu yalniz olmadigini hissettirmeniz gerekiyor. Onu bir kere kafasina oturttuktan sonra empati kurup kendini 6grenci yerine koyduktan
8 sonra ne yaparsan daha iyi 6grenciye ulasirim demesi lazim. Bunun iginde iletisim becerilerini ¢ok iyi olmasi lazim. Hem yuz yize olanla hem de bilgisayarla kurulabilecek iletisim
E kanallarimin ¢ok iyi kullaniyor olmas: gerekiyor (K2Y2). )
§ Sosyal becerisi onemli. Neden onemli? Ciinkii insanlarin yiiziinii goziinii gormeden iletisim kuruyorsun agik¢ast oradaki bunu seyle de Ilgili sdyleyecegim yani psiko-sosyal

durumlara uygun davranman gerekiyor. Buna gore hareket etmen gerekiyor. Aksam oturuyorsun derse baslayacaksin Ama giindiiz bombali bir saldu olmus 100 kisi 6lmiis, Simdi
bunlarin hepsini goz oniine alman lazim Oturup da o giinkii olaylardan ya da siyasetten 3-5 dakika insanlarla konusmadan evet Hadi bakalim basliyoruz bugiin swot analizi anlatacagiz
dersen olmaz (K305)

Sosyal beceri Iletisim becerisi ve tabii ki bunlar da énemli. Yine yaptigimiz bu denetimlerde hocalarin ders kayitlarini incelerken bazist slaytlar: okuyor. Robot gibi bir sesle
stirekli okuyor. Iste bu ogrenci de ilgisini cekmiyor. Zaten béyle bir hocanin béyle ders anlatan bir hocamn baghligindan bahsetmek zor olur (K3Y1).

Sosyal beceri de ¢ok onemli hem dgrencilerle uzaktan egitim ortamindaki iletisim ¢ok onemli. Hem de bu biraz once dedigimizi égretim elemanlarindan sosyal iletigim
kurumlarimn yani sizin buradaki bir sorununuz sosyal becerinizi etkileyecek o ylizden yani sosyal beceri de burada ¢ok énemli bir role sahip (K403).

Bak burada bir kere en ¢ok olmasi gereken bir kere ogrenci ile diyalogu ¢ok iyi olmasi ogrenci merkezli egitim olacak yani séyleyip ge¢me yerine 6grenciye de soz hakki
vereceksin. Yani bu en ¢ok bulunmasi gereken sey o ¢cok onemli (K503).

Maillerini kontrol biliyorsunuz uzaktan egitim yiiz yiize egitime gore Sosyal boyutu interaktif boyutunu daha ¢ok ayirmak gerekiyor (K5Y1).
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Cok kiiltiirliiliik yeterliligi

Dersi veren kisinin duyarhiiginin olmast gerekiyor. Insanlarin kisisel ve kiiltiirel toplumsal her ne ise tiim bu ayrintilar agisindan ozelliklerinin dikkate alinmasi, bazi genel
gecer kavramlar: kullanirken de hassas ve dikkatli olmasi son derece onemli bir konu (K101).

Cok kiiltiirliiliik yeterliligi ¢ok dnemli. Tiirkiye iginde de yapsa da bu egitimi farkl kiiltiirlerden ¢ok kisi geliyor bunlart yonetebilmek ¢ok onemli diye diisiiniiyorum. Cografi
bolgelerde fark ettiriyor, stmirimiz olmadig icin bunun yaninda egitim diizeyi de fark ettirebiliyor. Karsiniza cok egitimli kiiltiirlii kisilerde gelebiliyor. Iki lafi bir araya getirmekten aciz
veya gorgiisii gelenegi hi¢ olmamus kisilerde gelebiliyor. Dolayisiyla bunu yonetebilmek lazim (K301).

Tiirkiye'de ¢ok kiiltiirlii bir iilke. Dogu Anadolu'dan tutun Ege've Marmara bolgesinden Karadeniz'e kadar pek ¢ok hi¢ tanimadiginiz ogrencilerle iletisim halindeyiz. Tabii
onlarn kiiltiirleri de farkli olabilir. Bunlarin hepsine ortak bir dil gelistirmek yine dedigimiz sicak samimi ve ortak bir dil gelistirmek 6nemli (K403)

Ogrencimizi gérmiiyoruz bilmiyoruz ¢ok kiiltiirlii kavramimin da biraz daha séyle alalim karsimizdakinin cinsiyetini bilmiyoruz yasim bilmiyoruz cinsiyetini belki isimlerden
kestirebilirsiniz. Ama dogru da olmayabilir bu yasint bilmiyoruz yasamindaki iste engelli olup olmadigini bilmiyoruz. Mesela séyle bir 6rnek yasamigtim. Bir ogrencimin gozleri
gormiiyormus. Donem baginda beni haberdar etti ve ben 6grenci mi not aldim. Ayni 6grenci soru sordugu zaman ondan daha farkli cevap vereyim diye. Nasil daha farkli cevap vereyim.
Ciinkii benim oradaki konugtuklarim ders anlatirken sesini kullanma bigimim normalden daha hzh, ekranda goriiyorsunuz diyorum. Bir sey gosteriyorum bir sey ¢iziyorum ama o
gormiiyor bunu. O zaman bunu diisiinerek bastan hatirlattigi i¢in ona bagh olarak anlatmaya ¢alistim. Orada ne varsa tanmimlyordum orada sesimi daha yavas kelimeleri daha yavas
konusmaya ¢alistyorum. Bir kez daha tekrarltyorum... Kim olursa olsun orada drnek veriyorsunuz iste dini inanglar yasam big¢imleriyle yapilan isle ilgili meslekle ilgili meslek gruplar
var degisik meslekler ¢alisip degismek isteyen insanlar var. Onlarla ilgili herhangi bir sekilde alinabilecekleri onlari rahatsiz edecek kendilerini dislanmis hissedecek mesajlar asla
vermemek icin 6zellikle de dedigim gibi ders éncesi bununla ilgili ne tiir ornekler kullanabilirim. Bu icerikte hangi ornekleri kullanirsam daha etkili olur hangi yontemleri kullanirsam
daha etkili olur... Dikkat ediyorum (K501).

Hem akademik hem de sosyal a¢idan da égrencilere danigsmanlik yonlendirmeler yapabilmeleri iyi olur. onlari siirece daha iyi hazirlarlar hayata daha iyi hazirlarlar (K2Y2).

Uzaktan egitimde belki soyle bir sey olabilir soyle haftada bir saat bir ders i¢in bir saat yapuliyor. Normalde Belki su yapilabilir her 6grenciyle mail ile beraber projeler
verilebilir. Hani ogrenciye gore 6grenciyi taniyarak egitim yapabilme dedik ya biraz once O konudan bahsettik. Onunla ilgili belki ¢alismalar yiiriitiilebilir. Bununla ilgili Amerika'da

'5 bir Universitenin uzaktan egitim sisteminin basinda olan bir Tiirkle biz bir webinar yapmistik. O bize Amerika'daki sistemi anlatmisti oradaki sistem sadece canli olarak ders yapma
§ tizerine kurulu degil hocanin 6grenciyle siirekli maillestigi proje hakkinda iste fikir aligverisi yaptiklart hocanin bunun takip ettigi ile ilgili ve seylerden bahsetmigsti. Belki bu yonde biraz
=< daha ¢alisma yapilabilir diye diistiniiyorum (K3D1).

=

g Damigmanlik zaten ogrenciler genelde dnceliklerini sana veriyorlar yani seninle tez yazmak istiyorlar seninle bitirme projelerini hazirlamak istiyorlar, onlara en dogru sekilde

g danigmanlik yapman lazim. Bunlarin hepsine yiirekten katilyyorum yani (K305)

S .

Q Artik bilgiye ¢ok kolay ulasiyoruz yani her sey elimizin altinda. Internet elimizin altinda ama ayni zamanda bir de bilgi ¢opliigii icerisindeyiz. O kadar ¢ok bilgi var ki iste
hocalarimiza burada daha ¢ok ihtiyag var daha fazla yonlendirici daha fazla bizi dogru bilgiye yoneltmesi agisindan kendisini hazirlamasi ¢ok énemli. Ciinkii eskiden sadece ogretmen
varde. O donemde yasiyorduk 6gretmen bize ne aktirirsa hocamiz bize ne aktirirsa biz o bilgiler tizerinden gidiyorduk. Ama simdi oyle degil biz dncesinde dersin oncesinde ve sonrasinda
o bilgiyi zaten ediniyoruz o kadar fazla bilgi var ki Bilgi ¢opliigii igerisinde bizim dogru yénlendirmesini bekliyoruz (K4D1).

3 Tabii ki hem siire¢ hem iiriin anlaninda kendi kontrolleri altinda olabilmesi de onlart motive ediyor. Yani belli noktalar baskalar: tarafindan yapiliyorsa ondan da huzursuz

S oluyorlar... Teknik bir sorunda alo diyorlarsa, i¢erigimi giincellemek istiyorum soyle bir sey yapmn. Onlarin disinda birilerine muhtag olmalar: da aslimda bunu dozu tabi, dozuyla ilgili

E problem ¢ikabiliyor (K2Y1).

3 % Ikincisi tabi ki beni dinleyen kigilerin olmasi gerekiyor, yani soru sordugumda tepki veren kisiler olmasindan hoslaniyorum ama bunu da benim saglamam gerektigini
E ‘g diigiiniiyorum. Yani kendimi benim dinletmem lazim. Ben ona énce inancam ki karsi taraftaki beni dinlesin (K301).
(]
el S Yani givensiz hissedersem zaten o derse girmem derse giriyorsam kendime giivenim sonsuzdur. Hangi ortamda olursa olayim, Yani sonsuzdur oyle séyleyeyim konuyu bilmedigin
2 seyler olabilir o ayri bir sey ama temelde her seye hakimsindir her seyi biliyorsundur yani bir de anlatma becerini biliyorsun anlatma kapasitesini biliyorsun (K305).
[}
-5 - Tabii ki kendi psikolojim kendi psikolojik durumum (K202).
T2
%1 S Bireysel faktorler derken burada saghkla ilgili faktorier onemli sesin ¢ikisi yani kafan dingin olacak. Baska seyleri diisiinmeyeceksin baska sikintilarin olmayacak yani o
< E psikolojik faktor... Giiglii kuvvetli oldugun zaman saghgin yerindeyse kendini derse ¢ok daha rahat adapte edebiliyorsun ¢ok daha rahat anlatabiliyorsun ama hastaysan unutkanlik

oluyor daliyorsun sesin ¢tkmaya biliyor (K305).
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Tecribe

Su anlamda diisiiniirsek. Bu bir tecriibe beraberinde tabi baska seyler gerektiriyor yani iste bir siirii 6grenci goriiliiyor olmak belki aynt dersi tekrarlarca veriyor olmak bir
sonraki veriginizi belki birazcik daha ayaklar: yere basar hale getiriyor kolaylastirmamn disinda. Tabi biraz daha etkili oluyor o anlamda evet (K302).

Ama yani bu tamamen deneyimdir. Hoca olman i¢in bir konuyu 5 sene anlatman gerekir. 5. seneden itibaren artik gergekten ona hakim olursun. Yoksa bu sey degildir yani
Papagan gibi bir sey ezberleyip sinifta gidip onlari soylemek degildir yani ben olaya boyle bakiyorum (K305).

Ogrenci katkist

Memnuniyeti

Bir de katthmcilardan 6grencilerden olumlu déniigler alinca o kismu keyifli oluyor (K102).

Motivasyonumu saglayan buraya ekleyebilecegim ogrencilerden alinabilecek geri bildirimlerde o baghligi tanmmina dahil edilebilir... Bu isin gercekten lisansiistii diploma
veriyoruz ve gercekten bu insanlar bilgilere ulasip da bir davrams degisikligi yaratabiliyor muyuz bu egitimle onu ¢ok sorgulamistim ama suanda geri verilen ¢iktilar ok olumlu oldugu
igin benim baghhigimi arttirdi (K201).

Sunu hissediyorum mesela hocam soyle bir sey demistiniz, bu bana su sekilde dendigi zaman bu benim baghhigim arttirtyor. Genelde bu aminda olmuyor yillar sonra doniis
aliyorum ama sonraki yillara katkist oluyor. 3-5 yil énce derste soyle bir sey yaptirmistiniz bize ya da sunu yaptirmistiniz bu benim hayatimda soyle bir degisiklige sebep oldu dedikleri
zaman bundan etkilendigimi séyleyebilirim bu benim baghligimi arttirtyor, bundan etkilendigimi soyleyebilirim (K301)

Isini iyi yapan meslegini ¢ok seven ve mesleginin hakkini veren insanlarin geri bildirimini yine 6grenci verir. Ogrenciden alirsin sen bu déniitii ben mutlu olacagim yani burada
ders anlatirken karsimdaki de benden ders aldigi i¢in kendini ¢ok sansli ve mutlu hissedecek benim derdim o (K305).
Saoyle tabii 6grenci de yiiz yiize de gegerli 6grenciden geri bildirim aldiginizda, daha mutlu oluyorsunuz kendinize daha bagl hissediyorsunuz (K401).

Oégrencileri ciddiye almak. Ben aslinda temel sey belki de 6grenmeyi ciddiye almak. Ciinkii orada yaptigumiz sey ciddiyeti, 6znesi oradaki olayin adi da ogretme degildi grenme.
O yiizden benim igin temel kaydi 6grenmek eger 6grenci bir sey 6grendigini diisiiniiyorsa ben mutlu oluyorum ve o benim baghligimi da arttiriyor ashnda... Ogrenci égrendigini
diigiiniiyorsa eger ben de mutlu olurum. Bir dahaki derslere daha mutlu olur ve bagl olarak gelirim (K402).

Ders sirasinda hocam ¢ok tesekkiir ederiz, ¢ok giizel sey anlattiniz iste emeginize saglik en iyi siz anlatryorsunuz falan gibi éyle giizel geri doniisler motive ediyor. Bu da baghlik
diizeyini yikseltir (K403).
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Buradalig

Karsimizdaki grubun derse katilim diizeyi ve sizin onlara derse katabilmeniz. Daha dogrusu sizin onlarin orada oldugunu bilmeniz dersi ilgileniyor oldugunu bilmeniz. Ben bunu
biliyorsan baghligim ¢ok daha yiiksek olacaktir... Soyledigim gibi karsimdaki grup benim oncelikle baglhiligini belirleyen en onemli faktor. Onlarin varligimi biliyor olmak. Tabi sadece
katilimct olarak varligimi degil gercekten dinliyor ve ilgileniyor olduklarin bilmek benim i¢in énemli. (K101)

Soyle odaklanan belki kars: tarafin katilimi arttirilabilirse o daha ¢ok odaklanma mi saglayabilir. Yaptiklarimizi ama giivende hissetmek igin biraz karsi tarafin da bu siirece
ortak edilmesi gerekir diye diisiintiyorum. (K102)

...En azindan derse katilanlarla daha interaktif bir sey yapmak beni biraz daha beni biraz daha bagl kilabilir. (K105)

Hakikaten 6grencilerle olan divaloglart faydali ise yani 6grenciler alict ise bunun hocalart da motive ettigini gordiim. Ogrencilerin derse katilimi, bu donem mesela biraz
diisiiktii. Hocalardan yine motivasyon noktasinda stkinti geldi mutsuzluk geldi. Ben yine karsi taraftan 6grencinin ilgilisinin hocalar: motive ettigini diigiiniiyorum. (K1Y2)

Diger boyutta dgrencilerin size verdigi tepkiler dersinize katilma oranlart bunlar hep ¢evrimici baghlig: etkileyen seyler (K2Y2).

Herhalde etki tepki hesabi bu séyleyebilecegim. Herhalde karsidan hocalarmiz égrenciler tarafindan ¢ok biiyiik ya da iyi bir enerji elde edebiliyorsa daha istekli ders
anlatacaklardir ama karsi da hig etkiye tepki vermeyen soru sordugunda cevaplamayan cevaplamak istemeyen bir 6grenci grubu oldugunda hocamizin da o anlamda ders anlatma sevki
bir nebze olsun kirilacaktir. Yani en biiyiik etkenlerden biri bunun ne oldugunu diisiiniiyorum (K3D1)

Cevrimigi agisindan soyliiyorum ama ne zaman kendimi daha enerjik hissediyorum karst tarafin ilgili oldugunu hissettigim an, sinifin enerjisi birazcik da etkiliyor ashinda o
durumu (K302).

Tkincisi 6grencilerin katihmi ¢ok Gnemli benim i¢in. Ben duvarlara ders anlatmak istemiyorum. Gergi diyeceksin ki 6grenciyi goriiyor musun? Hayir, ama ¢cocuk orada ya hocam
ben arabadan telefondan baglaniyorum diyor o bitiriyor zaten onunla hem sohbet ediyormus gibi oluyorum. Ben seviyorum dyle (K304).

Ogrencinin derse ilgisi etkiler, bazen bir dersten hi¢ keyif almaya bilirsin ayagin geri gider Ama gene de anlatman gereken seyleri anlatirsin Ama bu sana zor gelir bazen de
zaman su gibi akip gider doyamazsin ekstra ders koyarsin ek iicret almadan ders anlatirsin 6grenciye, o onemli bir etkendir yani katilimcilar onemli, 6grenci profilin 6nemli, ogrencinin
ilgisi onemli, ogrencinin bilgisinden ziyade ilgisi nemlidir hocayr motive eden 6grencidir (K305)

... Bizim sistemimizde haftada bir saat sanal sinifta canli ders yapmasi lazim. Dolayisi ile orada égrencinin katilimi da 6gretim iiyesinin baghligin etkileyen bir unsur oluyor,

bunu 6gretim tiyeleri ile yaptigimiz goriismelerde ve kendi tecriibelerimizle beraber tespit etmistik. O yiizden miimkiin oldugunca ¢ok dgrencinin derse katilmasmin saglanmast da bir
sekilde etkili (K3Y1).

Ben sunu da fark ettim. Hocalarin baghhigini ve motivasyonunu etkileyen seyler; dgrencinin azmi égrenci goziindeki... Bakin nasil karst karsiyayiz birbirimizi goriiyoruz ki;

canli derslerde de bu béyle ogrencinin o goziindeki o is1ltiyr hocalarimiz goriiyorlar biliyor musunuz? Yani bu égrenci almak istiyor ben nasil veririm daha nasil fazla veririm seklinde
ogrenci hocanin motivasyonu etkiliyor (K4D1).

Bazen i¢imden simdi ay nasil girecegim ¢ok yoruldum dedigim zaman bile 6grencilerin enerjisinde iste dersi olan katilimlarini ve ilgililerin goriince enerjimi daha da artiyor
yorgunlugum geciyor bu yorgunluk hissetmiyorum. Yani bu da énemli 6grencilerin ilgisi 6grencilerin orada varligi var olmalari (K401).

Benim i¢in en onemlisi ogrencinin aktif olarak katilmasi, eger 6grenci katilmiyorsa derse ben de enerjim diistiigiinii hissediyorum (K402).

Katilim oldugunda ve etkili sorular soruldugunda, dersle ilgili ve ozellikle de 6nemsediginiz bazi seylerin de 6grenciler tarafindan dikkate alimdigini gordiigiiniizde. Onaylanma
diyebilirsiniz ya da sunu diyebilirsiniz 6grencilerin arasinda simdi bir ekip, bir ders diistiniin 200 kisi olabiliyor katilimci grubu ama iki tane soru gelmiyor. Bazen dyle 15-20 kisi oluyor
o kadar ¢ok katilim oluyor ki kendinizi sanki sohbet ortaminda hissetmis oluyorsunuz. Karsilikli etkilesim ¢ok yiiksek oluyor. Soru cevap seklinde. Belki yiiziinii géremiyorsun herkesin
ama herkesin duygusunu, diisiincesini, dersle ilgisini, beklentisini, sorularint cevaplayabiliyorsun. Bu sekilde daha gii¢lii oluyor (K504).
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Hazir bulunuglugu

Bir de suna dikkat ediyorum uzaktan egitimdeki ogrencilerinin normal yiiksek lisans égrencilerinden sanki boyle tamamen kendilerini gelistirmek i¢in yaptiklart i¢in daha

motivasyon yiiksek geliyor bana. Yani normal yiiksek lisans yapanlar sanki boyle yapalim ya tayin aldiralim falan o sebeplerden uzaktan egitim de boyle bir sey olmadigy igin hig Oyle
de ¢ok giizel iletisim kuruyoruz (K102).

Oégrencilerimizin iiniversiteye gelinceye kadar ki 6gretim yasaminda programlar muhakkak bireysel olarak kendini gelistirmeye bireysel olarak ¢alismaya bagh ama bagiml
olmaksizin kendi basina égrenime yonelik egitilmesi yonlendirilmesi tegvik edilmesi sistemin ezbercilikten kendi kisisel gelisimin bir parcast olarak egitime bakis agisini kazandirmaya
yonelik bir egitimden ge¢meli ki bizim uzaktan ogrenme 6gretme siireglerimiz basarili olsun (K202).

Su an yiiksek lisans boyutunda ders verdigim icin Tabii ki karsimizdaki kitle ister istemez birazcik daha hani ne diyelim biling diizeyi yiiksek bir kitle gibi varsayabiliyoruz. Iste

o noktada da bunu tatmin etmek ¢ok kolay degil yani bilmiyorum anlatabiliyor muyum karsi tarafin tatminini saglayacak bir seyler yapmak gerekiyor bu beni oldukga etkiliyor yani
(K302).

Mesela su anda dersi yiiz yiize veriyorum yiiz yiize verdigim égrencilerin biiyiik ¢ogunlugu igsiz mesela yiizde altmigsi igsiz. Adam miihendislik mezunu igsiz kalmis daha nasil
yapayim diyor ama uzaktan egitim de ki 6grencilerin tamami ¢alistyor, ¢calisan 6grenci ile kurdugun kontak ¢alismayana gore daha farkl ¢alisan 6grenci anlattiklarimi daha iyi
anlayabiliyor, okuduklarini (K303).

Ogrencinin hazir bulunusluk diizeyi (K305).

Daha ¢ok yetiskin 6grencilere hitap ediyoruz. Benim verdigim derslerde en azindan yetiskin oram yiiksek bu mesela olumlu etkiliyor. Ciinkii yetiskinlerle daha iyi yiiriitebiliyoruz
dersleri. Ciinkii etkilesim onlarla saglamak kolay oluyor genellikle, bu isi zoraki veya zorla dahil olmamus goniillii olmus insanlar oluyor yiiksek lisans gruplart genelde bu anlamda bu
baghihigr mi olumlu etkiliyor. Ciinkii insanlarin bir kismi hepsi olmasa da gergekten ogrenmeye hevesli insanlar ve uzaktan egitim pahali bir egitim tiirii. Buna da bir biit¢e ayirmislar.
O yiizden buna biraz dnem veriyorlar ve verdikleri 6nem sebebiyle daha iyi iletisim kurdugumu diigiiniiyorum (K502).

Her seyden once baghilhigimi etkileyen sey su insanlar ¢alisiyor, yogun yiiz yiize gelip burada master yapamiyor, yiiksek lisans yapamiyorsun, lisans egitimine gelemiyor ya da
gelecegim ama firsat olmuyor, yeniden okumak istiyor. Is, cocuk, aile ortami insanlarin yeniden egitimi almalarint istedikleri egitimi almalarina engelleyici olmamali. Evde otururken
bile bir hocay: dinleyebilmeli, bilgi alabilmeli, yiiksek lisansint yapabilmeli, iizerine baska baska yiiksek lisanslart yapabilmeli, egitimlerini gelistirebilmeleri. Bir de bu saatte insanlar
burayi dinliyorsa bir emek veriyor olmall ve dgrencinin biraz da beklentisini karsilayabilme ¢abasi da etkiliyor (K504).

Katilim sayisi

Bazi derslerde 6grenciler derse katilim oram diigiik oluyor bu derse katilimini diigiik olmast da 6gretmenin ya da Ogretim elemaninin dersi olan baghhgim etkiliyor yani
Mesela Bazen oluyor derste iki ii¢ kisi var. Normalde O derste daha fazla kisi oluyor yani %10°u bile diyelim sinifta degil ama bu durumda ders baglama saati geldigi i¢in baslamak
durumunda kalyyor ogretmen ama érnegin bu iki ii¢ kisi oldugu zaman. Hoca da siirekli siirekli aymi kigiler karsisinda biri var mi yok mu oradaki listedeki kisilerin var Olup olmamast
durumunda katilimin azligi onun 6gretiminde etkiliyor. Ciinkii etkilesim saglayabilecegi unsurlar en 6nemli unsur olan égrenci karsisinda olmadigi zaman ya da karsisinda az sayida
oldugu zaman bunu etkiliyor oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii Ogretim elemanlarinin séylemleri de bunu anliyoruz (K1DI ).

O ifade ettiginiz ben éteki tarafindan sunu séyleyeyim diyoruz ya yani uzaktan egitimde temas etmiyorsunuz o liste dahi beni sahsen etkiliyor o listenin sayist (K104).
Bak simdi geldi aklima dersi alan ogrenci diyelim mesela atiyorum sinif 40 kisi, 50 kisi ise derse katilan bes alti kisi oluyor o da aslinda bizi olumsuz etkiliyor (K105).
Oégrencilerin derse katilimi ¢ok etkili kendim de dahil bazen 1-2 kisi geliyor derse istedigimiz oranda gelmiyor o zaman motivasyon diigiiyor (K2Y1).

Yani égrenci katilimindan (K3Y1).
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Belki sosyal etkinlikler olabilir. Ben biraz bunu 6nem veren hocayim agikgast bir kuliibiimiiz var etkinlik yapryoruz siirekli hocalarimiz da bilir. Ben 6gretim elemanlari arasinda
da bu tir etkinliklerin yapilmasi gerektigini diisiiniivorum belki boyle kiiciik ¢alistaylar o yuvarlak masa toplantilart sorunlarimiz neler? Yani mesela hi¢ béyle bir sey yapmadik. Biz
burada hani boyle bir sey olabilir herkes dersle ilgili izlenimlerini paylasir. Bununla ilgili tartisma ortamlart olusturulabilir (K102)

Konustuk¢a aklima geldi. Sorun yasayan aralarinda sorun yasadigini bildigimiz hocalarimiz agisindan diisiiniivorum. Derslerine ¢ok yansittiklarini diigtinmiiyorum ama iyi bir

H iliski mutlaka baglilhig: etkiliyordur. Ama negatif iyi olmayan bir iliskinin sisteme negatif yonde dondiigiinden ¢ok emin degilim (K2Y2).

On

% Meslektas anlaminda ok yle paylasimim olmadi. Belki bunu kurum yapsaydi farkli oturumlar paylasimlar olabilirdi illa yiiz yiize de etkilesim olmak zorunda degildi. Kahve
3 saatleri gibi iyi olabilirdi... Iyi hocalarm diger hocalar etkilemesi gerektigini diistiniiyorum dolayisiyla sosyallesmek ¢ok onemli diye diisiiniiyorum (K301).

S

< Hocalarla WhatsApp grubu bile kurulabilir mesela. Meslektaslarimla iletisim bunu olumlu etkiler. Sosyal iligkiler olumlu etkiler. Ders biitiinliigii saglanabilir. Bir sosyal dersi
2 al bir miihendislik dersi ya birbirinden ¢ok kopuk konular degil de birbiriyle alakali konular olabilir dgrenci yabancilik ¢ekmez dyle planlama yapilabilir belki de. Hocalar birbirlerini
S tamirlar sen belki haberlesebilirler Hocam mesela sen nasil bir édev verdin. Ben de o diizeyde bir édev vereyim. Odev verme konulart konusulabilir (K304).

Tabi yaptiklarindan haberdar olunca yani yeni seyler. Yani birbirimizden yeni seyler 6greniyorsunuz. Bence oluyordur ¢iinkii yani baghiik belki seyde de artiyor olabilir hani
ortak sorunlara sahipseniz birileri yalniz olmadiginizi hissediyorsunuz ve orta bagladiginiz en azindan zedelenmis belki artmiyor ama azalmiyor zedelenmiyor belki ortak ayni sorunlar:
paylastiginiz kigilerle oturup, dertlestiginiz de ha diyorsunuz (K401)...

O sistemi bazi ogretim elemanlari var ki ¢ok etkili bir sekilde kullaniyor yani karsisinda 6grenciyi gormese bile 6grenci ile olan etkilesimi ¢ok daha iist diizeyde soz hakki veriyor
iste karsilikli konugsmalarin saglyor vs. katilimi saglyor yani dolayisiyla bu da bu da etkili bir unsur diye diistiniiyorum (K1D1).

- Onun disinda ben sinif igi etkilesime ¢ok dnem veriyorum ve ben ders anlatirken ¢ok fazla mimik kullantyorum, ¢ok fazla kendimi katiyorum. Dolayist ile ¢evrimici dersimde de
é bunlart bulmayr isterim (K101).
2 .
= Tabi burada etkilesim ¢ok onemli dgrenci ile dgretim elemani arasindaki etkilesim ¢ok onemli. Ogrenciler sizinle ders islemekten zevk almaz, dolayisiyla siz orada olmak
-g istemezseniz, ogrencinizde istemez. Bunu “win win” gibi diisiinebiliriz. Siz ne kadar enerjikseniz, ne kadar orada olmak istiyorsaniz, ne kadar oraya égrencileri ¢cekmek istiyorsaniz
§ onlarda o kadar karsimizda olmak isterler (K301).
2% .
N Iste karsi tarafla etkilesimle miimkiin mertebe ders islenmesi (K302).
=
3 Ama bence burada baghlig: etkileyen en onemli etken hoca ile 6grencinin biiyiik heyecan icinde birbirini beklemesi etkilesim diyelim. Etkilesim ¢ok dnemli ogrenciler bir
< bakiyorum benden énce girmisler. Aaa! diyorum neden bu kadar erken girdiniz. Bekliyorlar orada diyorum ayip olmasin hemen baslayayim. Hoca ile 6grenci arasindaki etkilesimin iyi
£ olmast ve sistemin diizgiin istiyor olmasi baghligi arttiriyor bence (K304).
%’0 Ogretim elemani ve 5grenci arasindaki etkilesim nemli Bence 6gretim baghligi konusunda daha énemli. Ondan bahsedecek olursak dgrencilerle iletisim konusunda 6grencinin
Q

ilgisini ve katilimini maksimum diizeyde tutmak gerekiyor (K3Y1).

Yani bilgiyi paylasmayi ¢ok seviyorum ogrencilerle etkilesim icerisinde olmayi ¢ok seviyorum. Bu uzaktan da olsa bir sekilde sohbet boliimii var biliyorsunuz canli derslerde
onlar beni gériiyorlar. Ben onlari goremiyorum ama bir sekilde aramizda bir etkilesim oluyor sonugta es zamanli bir etkilesim oldugu i¢in senkron bir sekilde bizi 6grencilerle orada
gercekten de giizel bir iletigsim ve etkilesim kurabiliyoruz (K403).
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Ogretim elemani-yonetici iliskileri

Yani soyle, ozellikle yonetici ile olan etkilesimi etkileyebilir. Ciinkii herhangi sorun ya da problemle karsilastigi zaman ilk olarak yani teknik anlamdaki problemden
bahsetmiyorum herhangi bir durumda karsilastigr zaman ilk goriistiigii kisi 6gretim elemaninin yonetici oluyor. Iste gerek maddi konularda olsun gerek ders verirken hani o ders siireciyle
iliskin kendisi uygun gormedigi diyelim durumlar séz konusu oldugu zaman bunu paylastigi kisi yonetici oluyor. Yoneticinin bu Konuda ki yaklasimi onemli. Yapici bir yaklagima sahip
yoneticiler oldugu zaman hani bu problemleri gormezden gelmekten ziyade ¢oziim iiretmeye yonelik olumlu tutum sergiledikleri zaman bu da tabi ki bir etken olabilir (K1D1).

Yani neler yapilirdi 6nce bir tanismak gerekiyor égretim iiyeleriyle. Davet etmek ¢esitli bilgilendirme notlar: yollamak 6gretim tiyesine. Bunu yapardim mesela bizim UZEM den
hi¢ haberimiz bile olmuyor onlar iste ogrenciyi sisteme yiikliiyorlar, bize de sistem agildi ders vermeye baslayabilirsiniz deniyor. Hele ilk yillarda sistem bir tiirlii agilamiyordu iki hafta
boyunca sonra agiliyordu onun telafisini biz yapmak zorunda kaliyorduk. Yani 3 hafta ders yapacaksa zaten 2 hafta sistemden dolayt yapamiyorduk ama diyorlard: ki bunu telafi
edeceksin birde ona ugrasiyorduk aralara sikistirip. Bu nedenle UZEM miidiiriiniin, yoneticisinin bir kere kendini ve misyonunu tanitmasi lazim bu dersi veren hocalara (K201).

Bir de ben daha fazla interaktif olmasini isterdim bu isi yapan yéneticilerle ¢alisanlarin. Biz hakikaten burada uzaktan egitimi veriyoruz ama idari iligkiler de uzaktan ilerliyor
(K203).

Siireg igerisinde bizim hocalarimizla yasadigimiz seyler bize bunu gésteriyor iletisim icerisinde olmak erisilebilir olmak yani onlar bize ulagmak istediginde ulasabilir
olmalart bu hep bence baghligi arttiran destekleyen unsurlar. Yani kisiler arasinda iletisimler de bunu etkiler dedigim gibi yonetici. Biz uzaktan egitim yiiriiten bir birim oldugumuz
igin fakiiltelerimizde. Biz uzaktan egitim veriyoruz fakiiltelerde akademik bilgi saglayici igin onlar da derslerini yapryorlar. Sonugta bizimle onlar arasinda bir sorun oldugunda, bir
catisma oldugunda Bu da siirece yansiyor yansimamasi gerekiyor ama insanlik hali yansiyabiliyor Dolayisiyla bu hem Ogrenciler ile olan iletisim hem bizler de olan iletisimleri
dnemli cevrimici stirecinde (K2Y2).

Mesela Bir kere yoneticilerle ben uzaktan egitime gidene kadar uzaktan egitimin yoneticileri kim bilmiyordum (K304).

Ogretim eleman-

personel iligkileri

Personelde benzer sekilde etkili oldugunu diigtiniiyorum. Ciinkii daha ¢ok personel ve égrenci ile karsilasiyorsunuz meslektasinizdan daha ¢ok (K301).

Personel iliskileri ¢ok etkili. Cok olumlu yonde etki yaratti. Ciinkii bizimle ¢ok ilgileniyorlar. Bizi ismimizle taniyorlar. Benim bazen bir sey sdylememe bile gerek kalmiyor.
Destek personel diyor ki mesela babam gegen bir kaza gegirmisti Ama gegen toplantimiz vardi babam kaza gegirmisti, hemen aradi. Hocam toplantiya gelmiyor musunuz diye ben
unuttum gitti zaten. Onlar olan iliskimiz onemli. Ben dedim ki gelemeyecegim boyle bir durum var. Tamam, hocam. Biz hallederiz dediler yani ¢ok kibarlar, onlar ters olsa ilgilenmeseler
bizim baghhgimizi kétii yonde etkileyecektir. Ama iligkilerin olumlu olmasi baghhg: da olumlu yéonde etkiliyor arttirtyor yani (K304).
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Fursatlar

Esnek ¢alisma ortami

Siz ders anlatacaksiniz diyoruz ki hocam ister gelin merkezde anlatin ister odanizda anlatin ister evinizde anlatin benim i¢in 6nemli degil ama yeter ki bu dersi zamaninda gelip
zamaninda bitirin. Bu da hoca agisindan giizel yaklagim aksam dersi var oturuyor evinde odasinda ya da dersini anlatiyor. Ders arasinda gidip ¢ayini i¢iyor ayni zamanda evin icerisinde
oldugu igin arti bir bu da yine motivasyon ya da o hocaya deger katma agisindan énemli (K1Y1).

Yorgunlugunuzu hissettiginiz zaman zaten bir ara istiyorsunuz tekrar tazelenip donme ihtimaliniz var. Iste cayimizi birlikte konsantre olabiliyorsunuz (K1Y2).

Calisma ortamim dersi yaptigim yer gibi. Derslerin iglenis bicimi ile ilgili olarak daha bir esneklik yonetmelik degisikligivle sunu bekliyordu sizden 100 dakikalik bir ders elli
elli yiiz dakikalik bir ders 50+50, 100 dakika hi¢ 6grenciniz olmasa da ekranda konusmaniz bekleniyordu. Bu konuda bir diizenleme yapuldi. O da tabii motivasyonu arttiran bir sey
(K202).

Basit bir érnek vereyim mesela yiiz yiize dersi bir konferansa gittin isleyemedin telafisini yapmak zorundasin bir tiirlii ¢ocuklarla ortak nokta bulamazsin. Ama burada istedigin
yere git havada ugmuyorsan o anda her hangi bir yerden dersini gayet rahat isleyebiliyorsun o anda gayet rahat bir sekilde istersen. Higbir isi aksamiyor. Gelemeyen dersi kayittan
takip edebiliyor. Bunlar esnek 6grenme ogrenci merkezli 6grenme diyorsan iste bu kendisi ve ise de yariyor (K2Y1).

Pozitif yonde séyle olabilir uzaktan egitimde biliyorsunuz ki bir sinif ortami yok hocamiz evinde ya da ofisindeki masasinda ders anlatiyor. Sinifa ulagmak igin bir gayret suresi
yok evinden de rahat oldugundan anlatabilir o anlamda érgiine gore ¢ok biiyiik avantajlart var. Siire ve dersi anlatma ile ilgili harcayacagi vakit anlaminda pozitif bir etkisi var. Bir de
bilgisayar oniinde yaptigi igin diyelim ki video gosterecek hemen ellerinin altinda 6grenciler hemen videoyu gosterebilir (K3D1).

Ben istedigim zaman istedigim yerde ¢alismak istiyorum bir égrenci olarak yani ben belki o an kendimi hazir hissetmiyorum kisisel olarak yorgunum ¢alismak istemiyorum
Istedigim zaman ¢alismak istiyorum Bu miithis bir ozgiirliik miithis bir rahatlik... Sunu soyleyeyim hasta olsamiz bile ben kag kere 6yle hastayken ders yaptim. Ciinkii su ¢ok giizel
normalde belki ise gidemezsiniz ama evinizde bilgisayarin karsisinda hasta da olsaniz agip o dersi yapabiliyorsunuz yani karsidaki insant magdur etmemek igin ¢ok biiyiik bir mazeretiniz
yoksa veya o anda konusabilecek kadar sesiniz ¢ikiyorsa bilgisayart agip evinizden online dersi yapabiliyorsunuz, yiiz yiizeye gidemezken bunu yapryorsunuz yani ¢ok biyuk bir imkan
(K401).

Giintimiizde su var homebased, ev ortaminda ¢alisma ya da esnetilmis saatler gibi, 8 5 memurluk dénemi insanlardan yavag yavag insanlarin giindeminden ¢ikiyor. Esnek bir
calisma ortanu sunuyor (K504).

Farkli kitlelere ulasma

Hani uzaktaki insanlara ulagmak Hakkdri’de katilan 6gretmen de oluyor elektrik oldugu siirece. o keyifli yanlar: da ver. Buradan Hakkari'deki 6gretmen ulastyorsunuz o sinifint
ulastiryyor. Bizim alan i¢in konusuyorum o yonde olumlu etkiliyor (K102).

Ogrencilerle farkl illerde bulunan 6gretim eleman sistemde onlara ders anlatma deneyimi yasamak istiyor (K1Y1).

Baghligim etkileyen bir konu sosyal hizmet egitimi. Tiirkiye 'de ¢ok yaygin bir egitim degildi. Ge¢miste son 3 yil icerisinde de bir siirii boliim agildi ama lisansiistii egitimler
belli bagsli iiniversitelerde var ve kendini lisansiistii olarak yetistirmek isteyen uzmanlasmak isteyen kiginin biiyiik sehirlere gelmesi gerekiyordu. Sosyal hizmetin biz ilk a¢ilmast icin
gerekge yazarken bundan bahsetmistik. Bu nedenle ¢ok farkl illerden sehirlerden insanlar sistemde gormek de benim baghligimi arttiran bir konu, gerekliligine inandigim igin
baghhgim arttiryor (K201).

Bize ulasma imkan: fiziksel olarak olmayan pek ¢ok farkli yerden kisiyle karsi karsiya geliyorsunuz (K302).

Ben su anda uygulamali dersler yapiyorum atélye yapryorum. YouTube'da ve YouTube'da atolye ¢ok ciddi olumlu tepkileri almaya bagsladi. Gegenlerde X iiniversitesinin Y (bir
iiniversite ve dgrencilerinden bahsedilmistir) boliimii 6grencileri bana mesaj gondermigler. Hocam derslerinizi takip ediyoruz burada 6grenemedigimiz seyleri derslerde kavramaya
basladik harika islere imza atacagiz diye mesaj geldi ¢cocuklardan (K303).

Akademik

calisma
firsati

Uzaktan egitimde ders veriyorsaniz uzaktan egitim aslinda bir 6grenme ortami olarak yorumladigimiz zaman yeni alanlardan birisi idi. Su anda ama gittikge daha fazla
yayginlasiyor her alanina girmeye basliyor o halde akademik ¢calisma yapabilirsiniz. Yani dersimizi verdiginiz siirenin disindaki akademik hayatimizda buradan ¢alismaya
¢ikarabileceginize ¢iinkii ¢ok fazla veri var. Cok farkli 6grenci gruplart var dolayisi ile bu sizi giidiileyen bir durum olabilir (K1Y1.
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Ek 8. Katihmeilarin Cevrimici Ogretim Elemaninin Baghhginin Oniindeki Engellere iliskin ifadeleri

Baghlik engellerine iliskin katilimci goriisleri

Bireysel Engeller

Teknolojik bilgi eksikligi

En biiyiik engel teknoloji okuryazarliginin diisiik olmast ya da yani teknoloji yeterliliklerinin yeterli olmamasi. Ciinkii orada asil orkestra sefi Ogretim elemam 1. Derste.
Dolayistyla onlarin O sistemi yonetilebilmesi gerekiyor. Dolayisiyla minimum teknoloji yeterliligine sahip olmalari gerekiyor ki o dersi etkili bir sekilde yiiriitebilsinler (K1DI).

Asil ben demin séyledigimiz den ziyade teknolojik bilgimin yetersiz olmasi (K102).

Sayle bazen teknolojik bilgi noktasinda sikinti hissettigimi stkinti yasadigimi hissediyorum bu da bazen seyden oluyor yani... Donem dénem bu program giincelleniyor iste yeni
versiyonlari ¢ikiyor falan iste onceden aradiginiz sey aym yerde bulamayabilirsiniz gibi aym seyi paylasacaksiniz orada bazen iste sikinti yasayabiliyorum... Bazen sey oluyor ders
esnasinda arzu ettigim videoyu o an agamiyorum agilmayiveriyor nasil ¢ozecegim her zaman bulamiyorsunuz bazen (K302).

Teknolojik beceri konusunda kétilylim mesela (K304).

Teknoloji okuryazarligi az diizeyde olan ogretim iiyeleri ozellikle yeniden baglanmakta zorluk yasiyor bir engeldi onlar icin bu (K3Y1).

Pedagojik bilgi eksikligi

Bir diger durum tabii teknoloji kullanabilmek ya da uzaktan egitim sinif ortaminda sergilemis oldugunuz bazi pedagojik yaklagimlarimiz uzaktan egitimde sergilerken sorun
yasayabilirsiniz. Ciinkii sinifta 6grenci ile goz goze gelmenin sinif igerisinde hareketlerinizi kontrol etmeniz 6grencilerden size gelecek olan sorulara cevap vermeniz uzaktan egitime
gectiginiz zaman karsinizda bazen ikonlar var sonugta ogrenciyi bir ikon olarak goriiyorsunuz (KI1YI).

Ne olsaydi, ya bu sistemde agik¢ast yapilabilecek ne var, ¢ok da fazla bir sey yok agik¢asi. Ne olabilir ¢ok ugacak olursak. Nasil sizin 6grenci hocayt goriiyor kameradan ayni
sekilde sizde 6grenciyi bir sekilde gorseniz aym anda, baglanabilse oda bir ¢oziim olabilir ama o da hani asla bir yiiz yiize egitim seyini yakalayamaz ben bunu hep soyliiyorum. Ciinkii
yiiksek egitim de dgrencinin kampiis igerisine girmesi okul havasida olmast isin egitim kismini bir kenara aywriyor uzaktan egitim, sadece égretiyorsunuz ve gonderiyorsunuz... Acaba
ogrenciyi daha fazla bu sistemin igine nasil katariz. Ciinkii sistem ilk basta ilk kurulum asamasindan beri 6grencinin hocaya ulasmasi ile ilgili, tek yonlii odakli. Tamam, modiiller
koyulmusg istedigin zaman seg¢ip burada ogrenciye soz hakki verip konusmasini saglayabiliyorsunuz, ne bilim onun ekramni agabiliyorsunuz vs. ama bunlar bir tartisma ortami
yaratmiyor. Hani size soruyorum siz ¢ikiyorsunuz ekranda, oradan baska bir arkadas miidahale edip de tartisma ortanmu yaratmak miimkiin degil (K203).

e-Ogrenme nedir? Eszamanhilik nedir? Ogrenme kuramlar mesela egitimden olmayan hi¢bir hoca 6grenme kuramlarin bilmiyor. - Ogretim yontem ve teknikleri nasil kullanilir
Nasil tartisma yaptirtlr? Iste beyin firtinast, flip classroom neler yaptirabilir? Orada anlatmanin disinda bunlart bilmiyorlar. Sunumdan projesinden tut akillarina gelmiyor égretim
yontem ve teknikleri, bunlar Moodle ' etkili bir sekilde kullanilmasi. Orada mesela bir siirii 6dev verme var. Calistay diizenleme var. Hig birini kullanmwyorlar. Inamihr gibi degil ya
da online quiz yapilabilir motive etmek i¢in. Hatta yeni versiyonlarinda rozetler odiiller falan ¢ikti bunlart kullanabilirler, kullanmilmiyor. Aym sekilde sanal sinifta etkili kullanilmiyor.
Hatta sanal sinifta ara odalar agip ogrencileri oraya gonderip o anda grup ¢alismast yapmalarini isteyim, sonra da dogrudan paylastirabilirsin. Ama bunu kag kisi yapiyor. Anlatiyor
¢ikiyor gidiyor... Dersime hi¢ ogrenci gelmiyor, gelenler sikiliyor diyen hocalar. Daha hani kiisiiyorlar uzaktan egitime. Ama kendi suglari sen sikiyorsun 6grenciyi orada. Sen orada
ders anlatmasan hadi sunu kurcalayin ne diisiindiiniiz ne yaptiniz desen zaten ¢ocuk sikilmayacak ki (K2Y1).
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Tekno stres

Bu anlamdaki 6gretim tiyesi i¢in baghlik yoniinde geligsmesinin Belki biraz daha teknik agidan sistemi Ben yonetemedim agik¢a yonetemedigimiz igin neler igerdigini bilemiyoruz
yani dgrencileri ucunu kagiririz endisesi ile (K104).

Ama seyden korkuyorsunuz. Arkadagslar bir ornek vereyim diyorsun tak diye sistem gidiyor. Bir daha ki derse stres oluyorsun. Ben drnegi onceden mi versem. Acil hemen
bitirelim de sistem kesilir falan korkuyorsun. Teknik arizalar, elektrik kesintisi, Sesin gitmemesi kamerada goriintiiniin gitmemesi agwrlagmast falan bunlar beni biraz tedirgin ediyor.
Mesela o giin biitiin konsantrasyonumu bozuyor ve bir dahaki sefere de bir dahaki haftaya da m1 boyle olacak korkusu beni sariyor... Ama soyle oluyor her sene uzaktan egitimin ekran
profili degisiyor. Ben teknolojik konularda biraz yetersiz oldugum i¢in ona alisana kadar o giin mesela ikonlarin yeri degistigi igin ben onlart bulana kadar dersin yarisi gegiyor.
Arayiiz degisince bende sagiriyorum. O zaman bu nasil ¢alisacak ¢aligsmiyor sesim gitmiyor gibi telas yapryorum (K304).

Teknik sorunlar olabilir teknik sorunlar insani biraz geriyor, mesela elektrik kesintisi olur mu? Bilgisayarim ¢oker mi? Vesaire gibi bazen teknik sorunlar yasar myiz? Seklinde
endiselerimiz oluyor (K401)

Teknik alanda bazen soyle bir sey olabilir kaygi yasamistim internet Ben de baska bir mekanda dersini vermem gerekti ve internet Orada ¢ekmiyor yok. Ne yapabilirim internetin
oldugu bir yer buldum yani ¢ekebildigi bir yer buldum. Cok komik bir yer bir selalenin yaninda telefon mobil veri vs. Bu tabi bir kaygi. Bir daha aymi seyi yasar miyim? kesinti olur mu?
Tam anlatirken tam kopar mi? Boyle bir kaygi yasamak geriyor bazen insant iletisim baglantilarinin kopmast onunla ilgili tedbir iizeri tedbir A plant olmazsa B, B plani olmazsa C ne
olabilir gibi alternatifler diisiindiigiim oluyor 0 bazen zor oluyor (K501).

Giizel bir soru sormussun internet kopacak korkusu (K504).

Kisisel nedenler

Kisisel var. Bilgisayar karsisinda uzun siire ¢alismakla ilgili benim sikintim var doktorlarim ¢alismamam gerektigini soyliiyor. Ben bir beyin kanamasi gegirdim 3 yil once
nedeni bulunamadh kisisel olarak ¢ok kritik bir noktada gergeklestigi igin operasyonda olunamadi kendiliginden iyilesme bekleniyor ama bilgisayar etkileyen etmenler boyunla ilgili
stkintilar bir¢ok saglikla ilgili stkintilardan kaynaklanan bir durumun var (K202).

Cesitli faktorlerden etkilenir o giin hasta olmaniz. Biraz once anlattim hani yorgun oluyorsunuz ve girerken bir sey isteksiz ve enerjisiz giriyordum derse (K401).

Psikolojik olarak da etkilidir yani nasil sdyleyeyim. O giin uykusuz olursunuz psikolojisinin bozuk olur strese altindasinizdir. Bunlar hepsi derste olan ilgiyi azalttigi olabiliyor
sizin o enerji diisiik suratinin asik olmast gibi ¢ok faktorler sizi etkiliyor ama. Tabii bunlar iletisime engel olarak ogrenciyi de etkiliyor, 6grencinin de enerjisi diisiiyor kesinlikle. Hatta
bazi dgrenciler bazi haftalar hasta oldugumda hocam hasta misimiz_gibi seyler séyliiyorlar bu bir ger¢ek (K403).

Duyussal engeller

Adaletsizlik algist

Simdi insanoglunda séyle bir durum var tabii. Bu ne kadar efor sarf ettiginizle ya da bu anlamda ne kadar efor sarf ettigimizi tammladiginiz ile alakali. Eger gercekten efor
sarf ediyorsaniz ve buna dair kendinize dair bir taniminiz varken karst taraftan hani biraz haksizivk mi diyelim buna haksizliklara ugrayacak bir sekilde tepki ile karsilagirsaniz tabi
biraz génlintz buruluyor (K302).

Sadakat duygusunun yaratilmasi gerekir. Onda da hocayr kirmamak gerekir. Dersin sahibine en azindan ders elinden alimirken bir haber verilmeli. Ben niye emek sarf ettim
O zaman o kadar emek vermigim Dersi verecegin adam hazirlasin bakalim o dersi. Layigi ile verebilecek mi? Ben bir giin aradim zaman bagska biri vardi yonetici hocam dedim ayip
oluyor ama ben o kadar hazirladim o dersi. Benden almissiniz dersi keske haber verseydiniz... Bana diyor ki “Siz hocam bastan sozlesme imzaladiniz” diyor. Ya! Bu kadar mi bizim
iliskimiz? Sozlesme iizerinden mi? Ben seni bu kadar yildan beri tanyyorum hi¢ mi insani iliskilerimiz yok yani? Bir kusura bakma hocam biz bu dersi baskasina verdik deseler kabul
edecegim (K304).

Burada da gene orgiitsel adalet kuralina giriyorsun yani adaletsizlik algilarsan bu adaletsizligi ortadan kaldirmak iizere bazi seyler yaparsin girdilerini azaltirsin genelde
béyle sonuglanir yani adaletsizlik hissediyorsan katkini girdini azaltmaya baslarsin. Ben Rektorii taniyorum ben bilmem neyi taniyorum iste Miidiir benim arkadasim oteki benim
arkadasim isleri isin icine girdigi zaman orada benim onu yapmakta ¢ok ciddi gii¢liik ¢ekersin (K305).

Engel olabilecek seyler eger kurum benim éniime siirekli bir sorun ¢ikarirsa onlar da olur tabii ki ben de bir siire sonra ugrasmam. Tamam, uzaktan egitim inaniyorum
cevrimigi 6grenme inaniyorum ama ontime stirekli engel ¢ikarsa da yapmam yani sonugta (K402).

Size haksizlik yapildigim diisiiniiyorsaniz. Evet, dogru baghligini zedelenebilir. Ya da sizin yapmaniz gereken seylerin oniiniin agilmadigim diisiintiyorsaniz bu baghligini
zedeleyebilir. Siz bunu yaparken bagkalar: yapmadan sizle aym haklara sahip oldugunu diisiiniiyorsaniz bunun ucu agik. Yani siz kurumu nasil algilyyorsunuz? Burada bence iyi niyet.
Evet, bu benim kurumun ciddi bir kurum ve benim yéneticilerim iyi niyetli. Evet, su an bazi seylerim yok ama orada bir iyi niyet var diye algiliyorsam bir sikinti yok baghlhigimla ilgili
bence. Ama ben yok ben bir taraflarimi paraliyyorum ama yoneticilerinde kotii niyetle algilyyorsam beni 6nemsemiyorlar vs. Gibi o zaman herhalde bu baghlik ¢ok fazla zedelenmis olur
yani (K404).
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Yani kurum konusunda ¢ok da fazla bir sey séylemek istemiyorum. Ama kurumun bakis agisinin ¢ok da bir soruna ¢oziim getirme olarak baktigi ¢oziim getirmenin her zaman

E ff::" olmasi gerektigi seklinde olmadigini diisiindiigiim igin ¢ok da pozitif degilim. K2 kurumunda olma bilincinin uzaktan egitimde bir seye yansimasi vesaire ya da bunun hocalara burada
:-<§( é cok iyi hissedildigini pek diistinmiiyorum. Kendi kisisel olarak gézlemlerim o sekilde. Niye ¢iinkii yaptiginiz iste kurumsal kurumun bakisi ¢ok onemli (K202).

o
£ 5 Cok hursliyimdir yani ¢ok yiiksek hedefler koyarim kurumun veya yéneticilerinin bu hedeflerle alakasi yoktur. Bunlar gercek¢i hedefler degildir. Kendimi tizerim ve yOnetimi
£ 5 tizerim yani. Ben kurumumdan beklenti seviyemi makul tutmam gerekiyor Bu iiniversitenin ve yonetimin yapabilecekleri var bu sartlar altinda yapamayacaklari var. Ben onlarin étesinde
3 3 hedefler koyuyorsun kendime ve onlarin otesinde bir yerlere varmaya ¢alisiyorsan kesinlikle bu anlamda kisisel olarak sikinti yasiyorum bu beni baglhligi etkileyen zedeleyen bir yere
g é gbtiirecektir (K404).

Suregle ilgili
kaygisi

Acgik konugmak gerekirse benim ilk donemimdi ilk dersimdi ve baslangicta ciddi kaygilarim vardi. Nasil olacak karsimda kimse olmadan nereye nasil ders anlatacagim higbir
geri doniit alamayacagim. Son derece sevimsiz ve cansiz gegecek bir ders seklinde degerlendirmeler yapiyordum ve bu da beni kaygilandiriyordu boyle bir ders islemek istemiyordum
(K101).

Kurumsal engeller

Butce problemi

Ogretim elemanlarinin yurt disindaki organizasyonlara kattimlarin iiniversitemiz desteklemiyor. Evet bizde de 6yle maalesef bu durum. Ben Uluslararasi bir seye basvurdum
kabul edildi ¢alismam. Fransa'va gidecegim. Destek istedim, ¢ikmadi. Ama énemliydi benim i¢in kendi paramla gitmek zorunda kaldim. Gittim. yani verecekleri ¢cok bir para degildi
aslinda ama bu destegi 6gretim elemanlar da tamam Ogretim elemanini 6yle bir destek yani kagit tizerinde var ama bu destegi alabilmeniz igin resmen agzinizla kus tutmaniz gerekiyor.
Imkansiz gibi bir durum dgretim iiyesi olmaniz gerekiyor. Yani bilim ancak 6gretim iiyesi olunca m1 gergeklestiriliyor. Aksine yani aslinda daha yeni 6gretim elemanlarmin bu konuda
tesvik edilmesi gerekiyor. Yalnizca arastirma gorevlileri destekleniyor. Uzman, 6gretim gorevlisi, okutman gibi arkadaglarimiz desteklenmiyor bu konuda (K202).

Bir de her boliim kendi parasi kadar kendisine ddeme yapabiliyor. 5 katina kadar izin veriliyor ama parasi yoksa iki kati ii¢ katini odenebiliyor o zaman hemen
memnuniyetsizliklerde oluyor (K2Y1)

Bir egitimci agisindan para isimizin hi¢hir zaman odagi olamaz ama soyle bir gercek var. Gergek bir diinyada yasiyoruz beni bir efor sarf ediyoruz. Karsihgim da alabilmeyi
bekliyoruz. Dolayisiyla 6demelerle ilgili stkintilar yasandigini da bunlarin etkili olabilecegini diisiiniiyorum (K2Y2).

Mesela ben seyde ¢ok demoralize olmusumdur belki bu senin i¢in énemli olabilir. Grafik animasyon dersi anlatiyordum ve ogrencilerin photoshop, flash sahibi olmalart
gerekiyordu. Ogrencilerimiz fakir oldugu icin satin alamiyorlardu. iiniversitemizin anlasma yapma istemistim ama adobe firmasi ¢ok yiiksek bir fiyat istemisti. Bu durumda tahtaya
bilgisayarmn klavyesini ¢izip bilgisayar anlatiyor konumuna diisebiliyorsun. iste bu kotii! iste bu engagement baghlik dedigimiz kavrami biraz zedeleyebilir. Yani yeterli destegin
sunulamamas: bu kurumunda disinda kalan bir durum, kurumun maddi imkanlari ile ilgili oluyor... Elbette ki para ¢ok onemli degil ama maddi anlamda ciddi sikintilar var. Bu sadece
benim icin degil biitiin 6retim elemanlart icin gecerli diye diigiiniiyorum. Icerik yaziyoruz ama yazilan iceriklere iicret denmiyor olmas: disengagament nedeni diyebilirim (K301).
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Ticari odakli bakis agist

Bunlar simdi niye belli bir simflamadan gegtikten sonra gelmedi belli kriterlerle uzaktan egitime kaydolmadi. Geldiler her sey isin ticari boyutuna dokildd. Yani o zaman
karsidaki grup diyor ki ver parayr bana, ben parayi vereyim size, ondan sonra sizde diplomayi verin sen sag ben selamet dyle bir yaklasimla egitim olmaz. Yani adi uzaktan 6grenim
bile olsa belli seylerin olmasi lazim (K103)

Size bagvurdugu i¢in ve kontenjan doldurmak igin se¢im yapmamak lazim, bunun bir yolunu bulmak lazim. Mesela bir iiniversiteye gittigimde giriste bir afis gordiim iste ALES
yok, dil yok falan yani sey gibi aligveris programi reklam gibi ¢ok rahatsiz ediciydi. Ciinkii Tiirkiye’ de diinyanin her yerinde bu lisans iistii dedigimiz sey belirli bir seyi agmig insanlarin
girmesi gereken olmasi gereken belirli amaca yonelik insanlarin bulunmasi gereken programdir. Ama iilkede genel olarak egilim sanki bu zorunlulukmug gibi bir lisans egitimi
programiymis gibi boyle pazarlanmaya ¢alisilmasi ¢ok rahatsiz edici, bunu engellemeye ¢aligirdim bu bir kere birincisi otomatikman egitimin kalitesini yiikseltirdi (K203).

K3 kurumu ¢ok mekanik bakiyor olaya. Sen haftamin bir giinii, bir saat konferans yap gerisi hikdye, beni ilgilendirmez durumu séz konusu. Onun diginda hi¢bir seyi
sorgulamiyorlar. Mesela soyle bir ¢calismay: belki de K3 kurumunun yapiyor olmast lazim derslerin kalitesini ne oldugu konusunda. Tam tersi basarisiz buluyorum ve bagliligim
diisiirdiigiinii diisiiniiyorum yani K3 kurumunun tutumu baghligi mi asag ¢ekiyor. Ogrenci parayt yatirsin gerisine karigmiyorum oluyor (K303).

Surada iiziiliiyorum. Benim kendi hazirladigim, kendi emek verdigim ya da yillarca benim verdigim bir ders habersiz bir giin bir bakiyorum bir baskasina veriliyor. Diyorum
ki 0 zaman hi¢ bana bir daha uzaktan egitimden bir ders soylemesinler. Katiyen girmem ne yaparlarsa yapsmlar diyorum. O kadar sinirleniyorum. Insan der ki hocam bu dersi sizden
alyyoruz suna veriyoruz bu dersi siz hazirlamistiniz ama. Bir de hi¢ tanimadigim bir hocanin dersini bana yiikliiyor mesela. Yani artik parasi i¢in veriyorsun dersi. Ama oyle de hi¢ hos
olmuyor... O zaman bizim bir¢ok arkadasimiz ben ne verecegim ya beni ilgilendirmiyor dedi birakti dersi. Moralim bozuluyor baghiligim azalyyor (K304).

Olumsuz yonde etkileyenler ¢ok fazla 6grenciye uzaktan egitim veriliyor olmasi. Ekonomik olarak yani daha dogrusu birincil yaklasimin maliyet olmasi egitim ve pedagojikten
ote bu siniflarda odalarda ¢ok fazla ogrenci olmast birincisi bu (K502).

Teknik destek eksikligi

Burada uzaktan egitim merkezinin yapmasi gereken gérevi ornegin bu yil ben yapiyorum. Neden sen yapiyorsun? Ciinkii oradaki o ¢ocuklarin hi¢birisi “‘e biz anlattik” haywr
anlatmiyorsunuz. Yeterince nobet¢i bulamiyoruz orada su an. Ariyorsun Sistemde bir sikinti var, o sikintiyr gidermek igin orada kim var. Hocamiz derse giriyor, diger hocamiz giriyor
obiirii giriyor, onlar oraya ulasamiyor. Bende hepsinin numarasi oldugu i¢in ben gidiyorum. Tamam hallediyorum. Evinden kaldiriyorum onu sisteme giris yapiyor. Oysa orda birakilan
nobetgiler ilgilenmiyor. Agik ve net soyliiyorum. Ben kurum miidiiriine de soyliiyorum diyorum ki: Bu yil 0 smiz e canim bu olmaz (K103).

Ben hani sistemde birilerini tantyorum da UZEM 'den ézel olarak onlart artyorum. Bir sorunla karsilagsan yalniz basinasin yani UZEM bu konuda bence ders bazinda kigileri
de desteklemeli ki, 6grencinin birine soz veriyorum. O sesi ve her seyi normal olacak ki bana cevap versin onu yapana kadar saatler gegiyor ya da hi¢ baglanamiyor sisteme. Ama
arkada birisi beklese sistemde hemen o ip den girip 6grencinin bilgisayarinda diizeltilebiliyor olsa. Boliim baskaninin zorlamast olmasa bize makine techizat ve benzeri hig bir sey de
gelmeyecek yani. Bu nedenle uzaktan egitimde boyle bir altyapr otomatik olarak hocaya sunulmali. Donem basindan itibaren ne ihtiyacimiz var dizisti? Bir diziistu istedik bize tarihi
eser gibi kocaman diziistii gondermigler yani istedigimizin disinda bir sey yollamislar. Yapildi bu donem geldi ¢ok siikiir ama istedigimiz seyler gelmedi mesela. O kadar emek veriyorsun
ama bu anlamda da bir tarafa olumlu bir ¢iktisi da olmuyor. En énemlisi ama sistemde hoca ve dgrenci bas basa ve bir sorunla karsilastiginda kimse yok (K201).
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Ogrenci kaynakl zorluklar

Buradaliginin olmamast

Son olarak da sunu soyleyeyim yine dgrencinin katulim durumu ogrenci ogretmenin etkilesimi ya da iletisimi yetersiz olmasinda engel olarak diisiiniilebilir (K1D1).

Mesela 10 tane katilmis oluyor orada siz bir soru soruyorsunuz hi¢hir cevap gelmiyor o zaman diyorsunuz ki sistem ag¢ik ama bunlar belki de beni dinlemiyorlar. Dolayisiyla
bu sizi ¢ok olumsuz etkileyebiliyor ben béyle bir sey yasamadim ama yasasaydim ¢ok etkiler etkilenirdim (K101).

Karst tarafin katilmamas: etkiliyor (K102).

Uzaktan egitim biz ¢ocuklara bir sekilde soru sorduramiyoruz. Dolayisiyla dersini nasil yiiriiyecegi konusunda bir karisikltk soz konusu diyelim. Olmayinca demin ifade ettigim
gibi yani baslangicta ilk defa verilmeye basladiginda dogal olarak duvara ders anlatiyorum gibi hissediyorum. Bu bi¢imde bir algi olusuyor... Ogrencinin derse katilimi en azindan yiiz
yiize dahi olmasaniz elektronik ortamda iste tepkilerinin Ne olup ne bittigini anlamak miimkiin olabilir. Bu geri déniis olmadik¢a baglilik da ister istemez sorun oluyor agik¢a soyleyeyim
yani kendinizi biraz daha zorlamak zorunda kaliyorsunuz (K104).

Oégrencilerin yiizde doksani bunu yapmiyor devamsizivktan birakmak istersen bu donem dersi alan 6 bin kiisur 6grencimizden 5 binini devamsiziiktan birakmam gerekiyordu.
Orgiin egitimdeki derslerden bahsediyorum uzaktan oradaki gruplarin sayisi az 60-70 kisilik gruplar 5-10 kisiyle ders yapiyoruz. Degisen bir sey yok égrenci sizi birakacagim
diyorsunuz, arti puan verecegim. Illa tehdit degil. Arti puan derse katilim igin arti 5 puamniz var diyorsunuz. Cok fazla bir sey degismiyor. Odev veriyorum diyorum ki; 6devin agirligi
birka¢ sayfa 6grendikleri karsiigr olacak olan bir rapor seklinde bir 6dev basit. Olgiitler sunlar diyoruz. Buna uygun olarak hazirlayn birbirinin aynisim kopyalamayiniz. surf adint
degistirerek ayni seyi veriyor hichir sekilde vakit ayirmiyor ve bunu degistirmek i¢in bir cok sey yapiyorsunuz. Ogrenme yénetim ortanuini degistivip ortaya karikatiirler puanlamalar
vesaire ekran gostereyim size ama ¢ok fazla bir sey degismiyor (K202).

Cok ciddi anlamda surl bir etkilesim, sinirli bir geri bildirim hani 6grenciye ne verdiginizi anlayamamaniz. Yiiz yiize egitimde dgrenciye bir sey anlatiyorsunuz ogrencinin
yiiziinde ki bakistan anlamadigin seziyorsunuz ve bir daha anlatiyorsunuz. Bazen o kadar komik oluyor ki simifta 15- 20 kisi online goziikiiyor anladiniz mi diye soruyorsun, ¢it yok,
bilgisayarr agip gitmis millet. Ben amacina ulagtigini diistinmiiyorum agik¢ast (K203).

Bir de karsida 6grenci dinliyor mu dinlemiyor mu tam olarak net anlayamiyor hocalarimiz haliyle. Ortada bir isim var. O ismi gériiyor ama orada mi acaba? Yoksa agti
bilgisayari yan tarafta mi mag mu seyrediyor? Ya da baska bir isle mi ugrastyor? Onu anlayamiyor. O anda ne yapiyorlar hocalarimiz iste bir soru soruyor. Ahmet sen ne diyorsun bu
konuda da deyip. Ahmet'in cevabimin hemen gelip gelmemesinden anliyyor. Ahmet eger hemen cevap vermezse demek ki baska bir isle ugrasiyor dersi dinlemiyor o sekilde devam
hocalarimiz bunu teyit ediyorlar bunu biliyor olmak belki hocalarimiz nezdinde negatif bir durum olusturabilir (K3D1).

Siz ne kadar ¢aba sarf ederseniz sarf edin hala 6grenci ilgi gostermiyorsa o zaman bu benim baghiligimi etkiler (K301).

Kendi adima sdyleyeyim ben her bir dgrenciye farkli farkl édevler yiikledim. Sistem iizerinden yiikledim ve onlarin oradan édevleri gerceklestirip geri donmelerini ve ders
esnasinda derse katilan 6grencilerle bunlar tartisarak onlari etkilesime zorladim. Ama bunun da séyle bir dezavantaji var ogretim iiyesi icin ogrencinin derse gelip gelmeyecegini
bilmiyorsunuz. Dolayisiyla dersi planlama sikantist yaratiyor. AA éniimiizdeki hafta sunu yapabilecegini bilemiyorsunuz (K3Y1).

Simdi canly olarak orada temel sorun mesela benim baghihigim agisindan oradaki temel sorun suydu 6grencilerin online olup olmadigini géremiyoruz. Kag ogrenci sistemde
mevcut o anda géremiyoruz veya mevcut ogrencilerle anlik mesajlasma yapamiyoruz. Orada o ortamda yalniz hissediyorsunuz kendinizi. Cevap hic cevap gelmezse yani hi¢ kaile ile
alinmadiginizi ve orada hi¢ 6grencinin girmedigini belki orada 100 kisi agik sizin sorunuzu okuyor sizi goriiyor ama cevap vermeyince siz bunu hisse demiyorsunuz o sistemde online
olanlari. Goremediginizin verdigi bir sey bu. Orada mesela ¢ok tabii baghliginizi bir noktada olumsuz etkileniyor diger online derslerde gibi degil (K401).

Bunu bir belge alma yontemi, bir seyler 6grenmek olarak goriiyorlar o agidan degerlendirebiliriz 6grencileri. Bu da hocaya yansiyor tabii ki ders esnasinda ki seyler. Ders
esnasinda dersle ilgili sorular yonlendirilmesi dénem sonunda érnek olarak sadece notlarla ilgili ders sorular soruldugu zaman hocanin da hevesi varsa kagiyor tabii ki (K5D1).

Ogrencinin ilgisizligi ile ilgili cok ciddi seyler var mesela 6grencileri isin kolayma kagmak uzaktan egitimin gercekten bunu istekli oldugu diplomalarin degil de Siiregte
edinilenlerin degerli oldugunu farkina varilmasi gerekiyor. Biz ne zaman bunu belgelendirmek sevdasindan vazge¢ip sadece bu olmadigini anlarsak daha kolay herhalde yayginlastiran
biliriz gibi geliyor (K501).

Atilim olmazsa enerjisi diiser, soru sorulmazsa enerjisi diiser, 200 kisilik bir gruptan 5 kisi dinliyorsa, enerjisi diiser (K504).
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Ozerkliginin olmamasi

Bizim gibi tlkelerde niye ¢ocuk bireysel ¢alisma i¢in hi¢bir zaman giidiilenmemis. Aslinda Tiirkcesi su demek karsindaki 6grenci grubu bunun igin hazir degil bireysel ¢calismak
i¢in hazir degil. Kendisi illa bir yerde bir giin bir saatte toplamaniz gerekiyor. Bu motivasyonun oldugunu diigiinmiiyorum. Uzaktan ogretim bizim égrencilerimize gore degil. Ashinda
egitim sistemini kisisinin kendini gelistirmesi olarak bakmak gerekiyor. Boyle bakmadigi i¢in 6grenci bunu bakacak bir goriisii kazandiramadigimiz igin bilgisayar basina ge¢mesi
gerekip okumasi gerekiyor diye kendisini zorlayan bir sey yok zorlarsaniz da degisen bir sey yok (K202).

Lisans ogrencilerinde dinledigimiz oz yeterlilik veya oz diizenleme becerileri noktasinda ¢ok daha basarisiz olduklarini biliyoruz. Bu gruplarda ki 6grenciler bu tiir stratejilerin
kullaniimast gerekiyor ama uzaktan egitimin altyapisi asil ogretmemiz gereken alismamiz gereken felsefesi benim buna ihtiyacim varsa ogrenci olarak ben bu hizmeti almaliyim. Bu
takip edilmediginde yine de insan psikolojisi birinci ders geliyor ikinci ders geliyor iigiincii ders bunu izliyormug gibi yapryor 4. derste terk ediyor artik 5. derste Simavda ne ¢ikar
¢ikarsaya doniigtiyor ig. Sorulari buldum mu yeter bana! Gibi... (K501)

Olumsuz geri

bildirim

Olumsuz yonde etkileyen mesela bir tane 6grenci size bir dilekge yaziyor birime ya da fakiiltesine oyle bir sey yaziyor ki yani yasadigi tabii onun igin biiyiik bir sorun olabilir
ama bunu uslubu ¢ok kétu oluyor. Bu benim igin de gecerli bizler icin de gegerli bitiin moralinizi motivasyonunuzu bir anda bozabiliyor. Burada ¢alisan 15 -20 kisinin o dilek¢eyi
goriince moral motivasyon bozuluyor. Bu tiir seyler ¢ok iiziicii oluyor bu bir tane olmayla degil de bunu siirekli goriiyor olmak bazen égrenciler kendi aralarinda orgiitlenip yanhs
yonlendirip bir kaos ortami gibi bir sey yaratma durum oluyor tabii. Ogrenci i¢in ¢ok biiyiik bir sey oldugu icin abartiyorlar bazi noktalart. Bunlar iiziiliiyor hocalarimizda bu kadar
emek veriyorum, bunu yapryorum beni sikdyet etmisler. Diye diisiiniiyorlar (K2Y2).

Politika yuriitme

Nitelik sorunu

Hemgirelik yiiksekokulu esim orada benim Dogent sabah aksam Profesér olacak onlarn lisansa tamamlamalary var saghik bilimlerinde Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek Okulu
orayi bitiren lisans diplomasi biitiin haklarina sahip oluyor. ama benim yiiksek lisansin bitiren yiiksek lisans diplomasini biitiin haklarina sahip olamiyor. O zaman ne olacak bu da
kiside ne oluyor ister istemez olaya karsi bir ket vurma davranisi (K103)...

Yani yonetici arkadagslariniza da bahsediyorsunuz bunlardan devam konusunda tabii takip fazla ciddiye alinmiyor isin agikcasi 6grencilerin devami (K104).

Uzaktan egitimle ilgili bir on yargi var Tiirkiye 'de bu tarz bir egitimle bir egitim yapilamaz gibi bir bakig agisi var en azindan bizim sosyal hizmet alaninda béyleydi. Bu nedenle
bu isin etkili oldugunu 6grencilerden aldigim geri bildirimlerle pekistirdikce daha ¢ok baghligim artti... Ilk zamanlarda lisans: farkl alanlardan olan insanlart alyyorduk sosyal hizmet
disindan. Hatta yeterince say agisindan da simrlar oldugu i¢in orgiin egitimde dahil olmayanlar bile aldik lisans iistii egitimde. Hani hayati boyunca agik 6gretim okumus iste yiiksek
lisans yapmak istemis burasi var gelip bagvuruyordu. Bu nedenle sorguladigim oldu biz bu grubu da egitmek zorunda miyiz boyle bir kapsamda diye. Bir anlamda beni rahatsiz eden
kismi bu oldu.

Tabi baghligi zayiflatan konulardan biriside bu sistemin bazi seylerden kurtulmak i¢in yapiliyor olmast insanlarin yiiksek lisansa basvururken altyapilarimi bilmiyoruz
motivasyon altyapilarini. Askerligini uzatmak istiyor, ya da baska seyler yapiyor veya dylesine giriyor diyelim. Aslinda iicret de odiiyor ama ve iicret parali bir egitim oldugu icin sanki
girmese olurmus gibi ya da rahatlikla gegebilirmis gibi bir algi var karst tarafta. E bunlar tabi motivasyonu diisiiriicti konular (K201).

5i dersleri yasal bir zorunluluk olarak goriiniiyor énemi konusu ikinci plana atilmis durumda bir sekilde 5i dersleri verirsin yaklasimi bizi bu duruma getiren bir durum. Bu
degistirilmesi gerekiyor bana sorarsaniz bu derslerin tiniversitede verilmesi devam edecekse yiiz yiize verilmesi gerekiyor. Hala 6grencileri bu giidiilenme yontemiyle bu hazirbulunusluk
diizeyi ile uzaktan ogretim siireglerine uygun olarak basarili bir sekilde ¢ocuklara dgretemiyoruz. Bu degistirilmedigi takdirde de gercekten dersi gegen ama bir sey bilmeyen ogrenciler
mezun etmeye devam edecegiz diye diigtiniiyorum yani sistemin daha koklii bir sekilde ele alimmasi gerekiyor (K202).

Uzaktan egitimin ¢ok da bdyle tek basina ciddi bir egitim sistemi oldugunu diisiinmiiyorum. Hani ne olur béyle tamamlayict olur, konusmay: ¢ok saptirmak istemiyorum,
tamamlayici olabilir tek basina uzaktan egitimin yeterli bir sistem oldugunu asla ve asla diisimmiiyorum. Belli bir oranda canli yayina katilma zorunluluklari var ama takip
edemiyorsunuz. Pek ¢ok enteresan olay yasadim ben érnegin bir derste hani interaktif olsun ders etkilesimi olsun diye bir dgrenciye soru yonelttim ve ogrenciden bana gelen cevap
suydu. Hocam bir dakika babami ¢agirayim yazdi. Adam bilgisayari agmis derste online olmus ¢ocugunu oturtmus oraya bir sey olursa beni ¢agir diye, ¢ocuk ders dinliyor. Peki, ne
yapiyorsun diye ¢ocukla sohbet ettim. Cocuk lise 6grencisi hocam dedi ben dersleri dinliyorum sonra babama anlatiyorum dedi. Yani diiriist¢e babami ¢cagirayim falan yaziyor ¢ocuk
yani hakikaten sistemin ¢ok verimli oldugunu diisiinmiiyorum ben. Benim su zamana kadar birkag defa jiiri miilakatinda bende vardim hakikaten o béyle nitelikli olan, kabul edecegimiz,
orgiin egitime alirken baktigim ozelliklere sahip ¢ok az adam vardi. Yani buda sistemi agik¢asi sadece altyapi olarak degil dedigim gibi tamamen kurgu olarak Tiirkiye 'de gozden
gecirilmesi lazim (K203).
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Ya iste insanlarin konusmasindan da etkileniyorlar gercekten uzaktan egitim ile yiiz yiize egitim ayni kefeye konulmuyor halen maalesef. Dolayisiyla daha degersiz daha hafif
bir sey yaptiklarim diisiintiyorlar diisiinenler var diyeyim. Daha dogrusu bu anlamda baghliklarint yitiriyorlar (K2YI).

Uzaktan egitim kurumlarinin ne amagla ne igin agildigina ¢ok dikkat etmemiz gerekiyor. Ben bir ara pitircik gibi patladilar diyordum, her yere gerekli gereksiz oldugu
diistiniilmeden agilryordu, bunlar insani kiriyor rencide ediyor (K301).

15 6grencim var 5 kisi katiliyor 10 kisi ortada yok ama onlarda offline izliyorlar videolar: ama o6grenci orada ders izliyor ben o bir saatte ders anlatmiyorum ki. Orada bir
saatte dgrencilerin genel sorunlarina cevap verme durumunda olmaliyim. Ciinkii ders anlatacaksan o zaman bu dersin formati da degismesi lazim 3 saat olmasi lazim video
konferansin... Soyle sistem de 6grenci zorlamiyor ki. Hoca bir saat ders yapacak. Hayir, o bir saat ders yapma siiresi degil, ogrenci ile hoca arasinda bir etkilesim saglamak. Hocanin
ogrenciye sorularini cevaplama stiresi olmasi lazim ve yonetmelik yanlis hazirlanmus diyor ki hoca bir saat ders yapar. Hayir, efendim 6grenci ona giiveniyor ben derse gelirim diyor
bir saat ders daha sonra seyrederim diyor ama igerikleri okumuyor. Dogrudan sistem yanlis kurgulaniyor sistem yanlis kurgulandigi i¢inde su anda uzaktan egitim mutlak basarisiz
gidiyor K3 kurumunda uzaktan egitim basarisiz gidiyor basarili gitmiyor. Uzaktan egitimin derslerinin kalitesini arttirilmasi ile ilgili hi¢hir arayist yok. Problemlerin belirlenmesi,
problemler igin ¢oziim onerileri, ¢oziim dnerilerinin planlanmasi ve uygulanmast yoniinde hi¢bir ¢abalari yok. Teknik anlamda uzaktan egitim dersleri yiiriitiilebildigi siirece Bilisim
endiistrisinde gayet mutlu. Problemlerin bulunup ¢oziimler adimlar atmalar: da biiyiik bir fayda var. Ogrencilerin derse hazirliksiz gelmesi, sistemlerin onlar: zorlamamasi ve 6grencinin
derse katilimi zorunlulugunun olmamasi, daha sonra videolart izleyebiliyor olmast (K303).

Uzaktan egitim, Cevrimigi egitim dediginiz zaman biraz haksizlik edildigini diisiiniiyorum ya da bazi sistemlerin gercekten yeterli olamamasinin veya koti drneklerin 6rnek
teskil etmesinden kaynaklanan ¢evrimici egitime karsi diisiik kaliteli, sadece diploma i¢in yapilan nitelik a¢isindan ¢ok uygun olmayan zengin olmayan bir sistem goziiyle bakiliyor
(K3Y1).

Alan uzmaninin hayal ettigi ve ifade ettigi sizde tabi uzaktan égretim uzmam olarak dogrularinda soylediginizde ortaya ¢ikacak is istenildigi kalitede ¢ikmazsa bu baghlig
diigtiriir bunlara dikkat etmek lazim (K4Y1).

Oégrencinin tavr1 biraz etkiliyor o birebir etkiliyor hocamn hevesini biraz diigiiriiyor. Burada tabii 6grencilerin bunu konusurken uzaktan egitime égrencilerinde bakis acisina
konusmamiz gerekiyor sadece hocalarin degil. Bu ¢ift tarafl bir sey dgrencilerde biraz uzaktan egitime tabi orgiin egitime gore kalite olarak biraz daha diisiik oldugunu diistiniiyorlar.
Tiirkiye'de kolaycilik bizim millet olarak seyimiz bu hastaligimiz kolay yoldan Ben sik¢a rastladigim bir sey (K5D1).

Olgme degerlendirmenin de hem siire¢, hem de sonug agisindan, hem de iiriin a¢isindan degerlendirilebilir sekilde somutlasmas: gerekiyor. Burada da sadece dersten sorumlu
ogretim elemanmmin degil ama yine ayni dersin destegini saglayan bu konuda uzman elemanlarin sayisimin ve niteliginin de fazla olmasi gerekiyor. Siirecin siirekli giincellenmesi
gerekiyor. Simdi uzaktan egitim de biliyoruz hizla yayilyyor kitle iletisim de biraz evvel anlattigim gibi seyircilerimizin sayisi artiyor ayni sekilde online sinav diyorsunuz online sinavda
ekran ¢iktilart bir anda herkesin WhatsApp'm danda dagilabiliyor mesela. Bunun farkina bile varmadan sinava aminda yapabiliyorlar yani kopya ¢ekme bigimleri de ¢ok degisti
cesitlendi. Amacimiz gergekten ne? Neyi él¢iiyoruz ne kadar dlge biliyoruz Peki biz ona uygun geleneksel yontemlerle mi soru hazirliyoruz. Soru havuzunun nasil olmasi gerekir onlarin
puanlamasina nasil yapilmasi gerekir yeni geleneksel yontemlerle mi olmasi gerekiyor yani olgme degerlendirme ki geleneksel yaklasimlardan biraz daha uzaklasabilir biraz daha farkl
yollara gidilmesi gerekiyor gibi geliyor bana. Daha glivenli daha gecerli sistemlerin kurulmas: gerekiyor gibi geliyor bana. Orada ¢ok ciddi sorunlar var diye diisiiniiyorum (K501)
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Yonetmelikler

Simdi maliye bakanhg: gece, giindiiz ve 2. 6gretim uygulamalarini 10 saatle simirladi. Hocanin giindiiz uygulamaya girmek zorunda oldugu dersleri var. Ikinci 6gretimi varsa
bir de oradan geliyor. Ben arastirma projesini nasil verecegim. 4 saat arastirma projesi vermek zorundayim ben ve benim programimda bu yil en az 150 kigiyi arastirma projesi vermem
hocalarin iizerine dagitamam gerekiyor. Belki de bir hocaya 7-8 dgrenci diisecek ama ben bunu 4 ile stmrladim bunu 4 saat édeme yapabiliyorum ama hocanmn uygulamast diger
alanlarda doldu ise o zaman ben ona édeme yapamiyorum zorlaniyorum. Su an karsilastigim en biiyiik stkinti o (K1Y2).

Bu Ucret politikalarinin ¢ok diisiik bir boliimii 6gretim iiyesine aktarildiginda tabi bizi birazcik rahatsiz ediyor. Ciinkii sanirim ilk zamanlarda 3 kati normalde iste 20 tl ise
ogretim tiyesi ders iicreti bir profesor igin 3 kati 60 lira saatlik ticreti vardi. Bazi hocalarimiz artik ders vermek istemiyorlar. Clinkii maddi getirisi ¢ok diisiik ogretim iiyesi igin belki
bizim boliim bagkanimiz buna bize zorlamasa bize aktarilacak hichbir sey yoktu makine teghizat anlanminda yillik yiiz bin lira girigi varsa bizim béliimdeki uzaktan egitim ogrencilerinin,
bunun 20 bini ancak bize aktarilyyor, maksimum 20 bini. Yani iicret politikalar: konusunda sanirim bunun hani genel bir politikasi var midir iistten bir baglayiciligr ama 6gretim iiyesine
cok diisiik bir rakam olan 1/5 nin aktarilmast bir ¢ok hocamizin hani zaten ekstra zor bir is ekstra efor sarfediyoruz. O zaman bu kadar bir getiri ile ben yapmam demesine neden oldu
buda olumsuz bir faktor bence (K201).

Bu konudaki yonerge yonetmeliklerde etkiliyor tutumunuzu. Ciinkii bir madde degisiklik yapiliyor ya da yontemde bazi degisiklikler sizin istemediginiz seklinde Ya da sizin
gortisiintiz alinmadan yapiliyor. Bu dgrencilerin orgiin egitimdeki agirligimiz orada oldugu igin drgiin egitimdeki 6grencilerimiz iizerinden herhangi bir ders ticreti alinmadigi igin
normal ek ders iicreti aliyorsunuz ama biliyorsunuz ki uzaktan 6gretim siireclerinde verilen derslerin yonetmelik geregi 3 kati ile 5 kati arasinda iicretlendirilebiliyor. Orgiin de béyle
bir sey soz konusu degil yalnizca ve yalnizca normal ek ders iicreti aliyorsunuz ama normal ders yapmamin ben en azindan arkadaglarimi da biliyorum iki ii¢ kati ¢aligtyor. Bunun igin
ama aymi ek ders iicreti yapabilecek bir sey yok ¢iinkii bu konuda yasal bir diizenleme gerektirir. Boyle bir durum ek ders iicreti arttirilirsa etkili olur mu? Elbette olur (K202)

K2 Universitesinde, diyorlar ki 30 kisilik kontenjan actiniz dersinizi a¢tiniz size ders bagina vereceGimiz iicret dersini se¢en ogrenci sayisi ile donem basina tammladigimiz
kontenjan oranina gore verilir. Atiyorum érnegin ders iicreti bize ne dediler farzi misal 50 lira, diyor ki bana sen 30 kisilik kontenjan mi tanimladin, 20 kisi mi geldi (20/30)*50 lira,
simdi insanlar burada ne diistiniiyor kontenjan doldurayim ki dersin tam parasini alayim. Bu simdi otomatikman hatta basta oyunu kaybetmek demek, lisansiistii egitim veriyorsunuz
burada siz burada ogretim iiyesi dersten alacaginiz saatin parasini hesaplamak zorunda olmamalisiniz (K203).

Ama yénetim anlaminda bazen yéonetim demeyecegim ama iilke politikalart ile ilgili sikinti oldugunu diigiiniiyorum. Ornegin yamlmiyorsam 1999 da bir yonetmelik ¢ikiyor ve
bir sonraki 2012 de, arada ¢ok biiyiik bir fark var ve hala ¢ikan yonetmelikte ihtiyaglarimizi karsiliyor diyemeyiz. Uzaktan egitime bakis agisini degistirmek icin daha farkl sey yapmamiz
gerekiyor. Bence iilke politikalarim degistirmemiz gerekiyor diye diisiiniiyorum. Ucret politikasi bildigim kadariyla hala diizeltilemedi diye biliyorum okutman arkadagslara daha diisiik
iicret, 6gretim iiyesi arkadaslara daha yiiksek iicret veriyoruz, onun disinda ders icerigi hazirlayanlara iicret veremiyoruz. Ucret politikalarimin olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum
(K301).

Uzaktan egitimin kurallar: ¢ok stkintili bence. Diyor ki uzaktan egitim kurum yéonetmeliginde. Diyor ki 6grenci canli derse katilmaya bilir, offline izleyebilir diyor. O zaman
ben niye canli ders yapiyorum. Offline ¢ekeyim geceyim dersi. Hatta bence ona bile gerek yok ¢iinkii ben oraya icerikleri koymusum asenkron bir egitim yiiriimesi lazim haftada bir saat
zorunlu ders yapacaksin diyor, haftalik olarak derse simifin iicte biri ancak katiliyor (K303)
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Derslerin geg saatlerde olmast

Derslerin aksam saatinde olmasi ve benim hareketli derslerden sonra yorgun olmam. E bir de karsi tarafta etkilesim olmayinca biraz seyim diisiiyor agikgast... Bir de yorgunum
¢ok fazla oluyor yani aksam derslerin olmasi biraz sey diisiintiyor katilimci iginde diigiiriivor onlar mesaiden ¢ikiyor... Ders saatlerinin ge¢ olmasi etkiliyor (K102).

Yani olumsuz yonde ya bu aksam vakti elde degil tabii bu bunun kars tarafla ¢ok ilgisi yok ¢iinkii ogrencilerin talebi bu yonde biliyorum (K302).

Mesela ben dersimi gece saat 11 de yapryorum pazartesi aksamlari 11 de genelde yorgun oluyorum ve saat 11de evde herkes uyumus oluyor. Ben iistiime bir sey giyip pijamami
¢ikarip, ders veriyorum. Bence hos bir sey degil daha sonrasinda esniyosun. belki ama niye ¢iinkii gece saat 11 de giin boyu yorulmussun. Bu iyi bir sey degil bence, gece saat 11de ders
formatinda bir sey islenmesi saglikl bir sey degil. Dersin stiresi, zamani. Aksam saatlerinde olmast (K303)

Yani zaman olabilir yani yer ve zaman biliyorsun agik ogretimde yer ve zamandan bagimsiz deriz egitime. Yani burada hocanin girmis oldugu saat yer Bunlar da etkiliyor
bence ¢iinkii bazi dersler aksamiizeri oluyor. 5 ve besten sonra oluyor o arada ¢alismak igin isler geliyor hocanin bitmis oldugu saat yani. O zamanla ilgili ayarlanmasi da ¢ok nemli
hocamin 6grencinin tam verimli olabilecegi saat ayarlamak adina saat ve zamanda diye diisiiniiyorum (K4D1)

Yorgunluk mesela, uzaktan egitim ve aksamlari oldugu i¢in giiniin yorgunlugu aksam o saatte sizi belki istediginiz performanstan uzak tutabiliyor. Cok kiigiik miktarda
yorgunlugun etkili oldugunu diisiintiyorum (K504).

Is yiikii

Tkincisi dersi yiikiim fazla olmasi. Mesela bu donem 24 saat derse gireceSim rekor oynuyorum. Simdi 3 saatte uzaktan egitim 27 saat giinde ortalama 5 bir giinde bir yerde
goOrevliyim 4 giinde 27 saat yani gunlik 5-6 saat aksam da UZEM olunca ne oluyor verim diistiyor (K102).

bazen da ben bu isi istemiyorum zaten diyoruz adama ¢iinkii sinifta 3 saat de anlatmis olduklary uzaktan egitimde senkron performans karsilastiriyor diyor ki ben burada daha
cok zahmet ¢ekiyorum. Asirt zahmeti var. Ben bunu hi¢ yapmak istemiyorum Bu kadar yoruldugumu bilmiyorum mesela burada bir motivasyon diisiikliigii yaratabiliyor (K1Y1).

Actk konusmak gerekirse tizerimdeki ders yiikii yiiziinden genelde Bir de bu ¢evrimigi dersleri biliyorsunuz aksam vaktine denk geliyor mesela bu dénem 11-12 saatleri arasinda
verecegim ders var yani bir de tabi oncesinde genelde derslere girdigim i¢in agik¢ast Bu kisimda birazcik daha enerjim ister istemez diisiiyor. Benim gibi yogun derse girenlerin diyelim
haftada onlarla birlikte 25 saat aktif ders anlatiyorum yani konusarak ders anlatiyorum. E simdi diyorum ya iste giin i¢erisinde 6 saat. Bak mesela burada var simdi onunla beraber
vedi saat ders anlatmigim uzaktan egitimde simdi ki bu biraz tenha bir program gegen donemin programi 6 saat ders anlatip iizerine uzaktan egitim ders anlattigimiz oluyor. Yiiksek
lisans dersinden ¢ikiyorsunuz mecburen bazen oyle oluyor. Devamina uzaktan egitim koyuyorsunuz. Orada iki ii¢ saat konusmugsunuz gelip birde burada konusuyorsunuz falan gibi
soyle bir sey var (K302).

Monotonlagma

Bunun disinda rutinlestirilmemek gerektigini diisiintiyorum bir 6gretim elemanina yillar boyunca ayni dersi verirseniz hani eskiden sanayilesme devriminin etkisiyle baslamis
uzaktan egitim ama bir siire sonra hayatiyla o kadar birlesiyor ki monoton dersler anlatmaya basliyor. Rotasyon yapilmasi gerektigini diistiniiyorum (K301).

Sdyle diisiiniiyorum ama hani biraz soyle de bir durum var. Zaman gegtikce ve benzer tekrarlanan ve benzer isleri yaptikca biz onu pazarlamada da yoneticiler arasinda
pazarlama miyoplugu deriz. Yani bazi seyler olabiliyor. Hani stirekli tekrarlanan isler yaptiginiz igin ne diyelim o heyecan belki bir par¢a bazi Ogretim iiyelerinde izellikle azalabiliyor

(K302).
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Teknoloji kaynakli engeller

Etkilesimin sinirlilig:

Ama onlarn dikkatini ¢ekmek adina derse ilgilerini olusturmak adina ornegin mimiklerinizi, beden dilinizi kullanma durumunuz simirlanmig oluyor ve siz onlarin ne yaptigini
gormiiyorsunuz. Dolayisiyla sizin onlarin motivasyonu arttirmaya yonelik alaninizda simirlanmuis oluyor. Yapacak ¢ok seyiniz olmuyor. Cevrimiginde grubun motivasyonunu arttirmaya
doniik yapacaklarini simirlanmis oluyor (K101).

Birincisi karst tarafla yiiz yiize etkilesimin olmamasi. Yani motivasyonum ¢ok diger dersler gibi seminerlerin gibi falan o kadar yiiksek olmuyor. Ciinkii ben sey de konusuyorum
yani etkilesimli derse alistigim igin biraz bana sey geliyor biraz motivasyonum diisiiyor. Evet, yani yuz yuze egitim olmamasu etkiliyor, karsi tarafin katilim olursa bir de biz kars tarafi
goremiyoruz yani dersi dinliyor mu sey mi iste bazen arada sorular yoneltiyoruz. Yani hep ona gidiyorum etkilesimin olmamasi. Belki baska programlarda etkilesim ¢ok fazla olabilir,
bizim programda ¢ok fazla yok. Hocalarimizin genel sikdyeti de o yani hep biz anlatiyoruz. Biz anlatiyoruz. Diiz anlatim bizim seyimize ¢ok aykiri zaten benim egitimi anlayisima O
yiizden oradan sikinti oluyor agikcasi (K102)

Yiiz yiize egitimi Face to Face diyorsunuz. Obiiriine ne diyoruz uzaktan egitim. Birisi can cana birisi cam cama. Cam cama egitimde altyapi ¢ok iyi hazir olmazsa zaten 5gretime
gidilmez egitim yok zaten. Orada o uzaktan egitim, bana sorsalar ben uzaktan egitim sozciigiiniin oraya koymazdim. uzaktan égretim diyorum. Egitimde yiiz yiizelik soz konusu yiiz
yiizeligin olmadigi bir yerde ¢ok az bir yerde projeler surada burada bilmem nerde. Beni rol model alacak camdan beni nasil rol model alacak. Ben bir bireyim. Beden dili ile ilgili bir
takim ozelliklerden tutup da televizyondan bakip da iste bunun goziiniin alti kara sagi sey bu beden dili olmaz yani burada en onemli sey bu (K103).

Oégrencileri de bizim gorebilmemiz bir simif ortami gibi muhtelif karelerde falan o bize daha motive edebilir diye diisiiniiyorum. Ciinkii dediginiz gibi arka tarafta isimler
goriiyoruz diyelim ki 40 kisi olsun sinifta 5 kisi olmast belki daha da iyi ¢iinkii 40 kisi var orada da ben onlarin kagi sistemde o an géremivorum. Hani bakiyorum oradan bir kag kigiye
soruyorum ama ne bileyim kirkina birden aynt anda sorma sansim yok. onu gérebilme sansimiz olsa belki daha giizel olur ama o da isin dogasina aykirt sonugta bu (K105).

Bir de dedigim gibi istiyor ki hoca ben égrencim ile goz temasi kurayim uzaktan egitimde bunu ¢ok yapilamadig i¢in orada da bazen bunu olumsuziuk olarak yansitabilir
(K1Y1).

Kullanimi zor olmast mesela karmasgik bir sistemle ¢alisiyor olmasi kisinin bagliligini olumsuz yéonde etkileyebilir. Neden? Ciinkii kolay oldugu sistem iizerinde daha ¢ok hasir
nesir olursun daha ¢ok ilgilenirsin seni siirekli zorluyor zaman aliyor siirekli ¢aba sarf ediyorsun ama bir yere varamiyorsun, yeterince etkilesim kuramiyorsun. Hedeflerini
gerceklestiremiyor o dogrultuda da bu alalim bu sistem igin diisebilir (K2D1)

Ben dgrenciyi karsimda goremiyorum neyle ilgilendigini ne yaptigini bilemedigim i¢in bazen soru soruyorum gaipten ses gelir gibi hi¢bir cevapta alamadigimda oluyor. Sadece
agmig ve baska isle mesgul olduklarim hissettigimde bu mesela benim baglhiligimi biraz azaltan bir faktor olarak diisiintiyorum bunun (K201).

Mesela soru hazirlama ve bunlarin basimu siiresindeki stireglerde isi biraz kolaylastirmak gerekiyor. Sistemdeki soru bankasina sorularin girilmesi ile ilgili bazi zorluklar var
kolay gerceklesmiyor. Mesela al bunu arka plamindaki teknik sorunlar ¢ozerek daha iyi bir arayiiz ve daha kolay bunu yapabilecekleri bir sistem yap. Sikdyet var ¢iinkii bu konuda
gelistirmek oyle bir ¢oziim iiretmek gerekiyor (K202).

Yeri gelmisken soyleyeyim, mesela yiiz yiize derslerde 3 saat ders yapsam ben hi¢ yorulmuyorum ama ¢evrimici derslerde 45 dakikalik ders bile beni inanilmaz yoruyor. Gunku
etkilesim daha simirli, inanilmaz derecede beni yoruyor ama yine de bu seye bir engel degil, yiiz yiize bir derste ne anlatiyorsam, nasil anlatiyorsam orda da ayni sekilde anlatiyorum.
Yani hoca uygulama olarak bir fark yok ashinda ama tabi ki dersin benim goziimde ki verimliligi ve bana sagladigi tatmin agisindan fark var. yiiz yiize etkilesimden ciddi farklart var,
cok ciddi farklart var. Siirekli dgretim iiyesine ¢ok is diiiiyor bu diyalog icerisinde, yani ne bilim bazen sinif igerisinde pasif dinlenmeye gecersin ders esnasinda ne bilim ogrenciye
soru sorarsin karsiliginda diyalog olur, bir espri yaparsin ilging bir sey séylersin bazen geri bildirim alirsin. Burada oyle bir sey yok égrencilerin yiiziinii gormiiyorsun, sen anlattin
ama anladilar mi ya da anladiklart hoglarin gitti mi, rahatsiz oldular mi ya da begendiler mi, hi¢bir geri bildirim olmamasu, etkilegimin ¢ok simirli olmasi agikgasi benim dersten aldigim
keyfi inanilmaz diisiiriiyor. Kafamda ki bu siirekli zikrettigim olumsuz yonde ki fikirlerin olusmaswn sistem kendisi saglad. Stirekli benim konusmak zorunda olmam, égrenci ile iletisimin
surl kalmasi, 6grenci ile etkilesimin yiiksek lisans diizeyinde olmasina ragmen icime sinmemesi agikcasi gergekten program bagsladiktan sonra bir yerde beni engelledi, ama baslangigta
bir ényargim yoktu acikgasi, yani sifirdan basladim sistem gelistik¢e bunlar olustu. Hani siirekli boyle bir diyalog icinde oldugum i¢in orada o diyalog da olamamak sanki radyo
programi sunuyormus gibi boyle tek basina siirekli konugmada olmak karsi taraftan geri bildirim alamamak benim performansimi en ¢ok o diistiriiyor. Ben mesela derste siirekli espri
yaparim, ¢ok fazla simif giiler ama orda hani yiiziinii géremiyorsun espri yapiyorsun kendi kendine giiliiyorsun sonra acaba kotii bir sey mi soyledim ben diye diigiiniiyorsun sonra o
biraz insani aptal yerine koyuyor agikcasi. Ama obiir tarafa geldigimizde sistemin kendisi belirli konularia simirliyyor ama buradan baktigimiz zaman beni acaba oldugumdan daha
geriye gotiiren ne var iletisim becerisi olabilir. Iletisim becerisinde oldugumdan daha geride bir diizeyde olmama neden olabilir belki. Bir kere birincisi bu insanlara gok iyi kullanilabilen
sistemler vermek lazim, kolay kullanilabilen kolay anlasilabilen, sorun ¢iktiginda kolay ¢oziilebilen altyapiyr oncelikle vermek lazim bu bir (K203).
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WhatsApp yazismasinda bir emojiyi koymadiginiz zaman giilen surati farkli anlarsiniz koydugu zaman farkli anlarsiniz. yani alt tarafi bir tane karakter ya da bir resim
koydugunuzda bile sizin Karsidan gelen tepkiyi farkli yorumlama durumunuz var. Burada diiz yazi yaziliyor ve 6grencinin mimigini ya da duygusunu anlayamiyorsunuz. Bu biraz negatif
yonde etkiliyordur hocamizi (K3D1)

Anlik olarak yiiz yiize egitimde dgrencilerin ihtivaglarini durumuna, durusuna ve bakisina gore dersin yoniinii degistirebiliyorsun. Dersi yonetebilme, diimdiiz anlatmiyorsun
genelde ama 6grencinin buradaki durusunu, ihtiya¢larim, uzaktan egitimde 6l¢mek ¢ok zor oldugu icin ister istemez dersi biraz daha diiz anlatiyoruz. Ciinkii niye orada igerikleri
koymusuz, haftalik belli bir ogrenci ile goriisme saatlerimiz var. Bu goriisme saatlerinde 6grenci de 6gretmeni goriiyor ama sen ogrenciyi goremiyorsun ve 6grencinin o durusundan,
bakisindan, tepkisinden, kurdugu ciimleden anlam ¢ikartamadiginiz icin genellikle dersi biraz diiz veriyoruz. Ve ders gibi hissetmemiz biraz diisiik olabiliyor diye diisiintiyorum. Ayni
dersi ben su anda yiiz yiize de veriyorum, onlineda olarak veriyorum. Yiiz yiize dersin performanst daha yiiksek gidiyor. Bir kiginin durusu, goriisii, ashinda bize ortik olarak bilgi
aktarimini saglyor. Iste bu ortiik bilgi de eksik kaldig i¢in ben sadece 6grencinin kendisinin ifade ettigi bilgiye ulasabildigim icin aramizdaki iletigim miktar: diisiik olabiliyor. letisim
miktart diisiik oldugu zamanda, ben ona, onlar da bana daha az bilgi aktariyor, daha az bir bilgi aktarildi zamanda derse olan bagliligimiz diismeye basliyor ister istemez (K303).

Evet, aktif kalabilmek daha zor oluyor. Bir de ben goyle ders anlatirken de yerinde oturarak anlatamam yani sinifin icinde gezmen lazim dokunup sormak lazim. Ellerimi ¢cok
stk kullanirim orada onun seyini hissediyorum boyle ekramina karsi kadrajda olmaniz gerekiyor falan o beni canli dersi ortami beni zorluyor. Bu arada su yanhs anlasilmasin. Ben
uzaktan ¢evrimigi ders vermek sadece canli ders vermek degil, bu dersin biitiin ogeleri tartismasi ddevi her seyi bunun i¢inde dolayisiyla ama o canli ders kisminda kendimi rahatsiz
hissediyorum dedigim gibi hareket edemiyorum karsimdakini gozlerin hareket ettigini goremiyorum. Boyle o hissi alamiyorum (K402).

Soyle oluyor uzaktan egitim de bu etkilesimsel uzakligin yarattigr sukintilar oluyor. Yani karsimizdaki kisilerin sizi dinlediginde emin olamayip sanki bos bir ekrana
konuguyormug hissine kaptlmak 6gretim elemanmina olumsuz etkiliyor. Yani bir de kesintisiz olarak anlatmak zorundasiniz yani arada bir soru sorup bunun cevabini beklemeniz belki
yiiz yiize egitimde sizi bir dlgiide olsa motive ediyor. Bunu uzaktan egitim de béyle bir imkan bulamiyorsunuz ¢iinkii uzaktan egitim maalesef genelde tek yonlii oluyor. Ogretim
elemanindan ogrenci yoniinde dgrencilerden ¢ok yogun bir katilim ve etkilesim alamiyorsunuz. Alamadiginiz i¢in ogretim elemani bosuna konusuyor hissine kapilip bunu sik sik yasiyor
anlatirken. Bu duygu sizi olumsuz yonde etkiliyor. Yani kimseye anlatmadiginiz, duvara anlattigini diistiniiyorsunuz (K502).

Bir kere onlardan soru bekliyorum soru soramuyorlar. Yani yaziyorlar cevaplandirsak kimi dinliyor kim anlyor kimi anlayamiyor. Mesela sormus olsa daha rahat ben
soylediklerimi tam yeteri kadar onlara bildiremiyorum yani bildiriyorum aslinda da belki anliyorlar belki anlamiyorlar bilemiyorum iste yani. Anlayp anlamadiklarini. Yani simdi soyle
diyelim. Bir kere bunlart gérmek istiyorum ogrencileri gérmek istiyorum. Kesin gérmek istiyorum yani mutlaka gorecegim ki onlari sadece yaziyla bana bildir diyorlar soyledir boyledir
falan filan diye ama gérmem lazim bunlarin yiiz hatlarina bir gorsem Onlarin ne durumda olduklarini hemen anlarim. Yani bu artik iyice konuyu seviyor mudur sevmiyor mudur anliyor
mudur anlamiyor mudur gormiis olsam ¢ok daha verimli olur ama goremedigim i¢in Sade onlar yaziyorlar. Biz de cevap veriyoruz Yani benim istedigim sey degil (K503)

Internet, derse geg kalma kaygust ve dzellikle de yanlis bir seyi ifade edip geri doniilmeyecek durma diismesi gibi bir olumsuz kaygi yaratabiliyor (K504).
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Teknik sorunlar

Bir digeri de sistemle ilgili bir hatanin olmamasi 6rnegin ben ilk haftalarda sesle ilgili sorunlar yasadim ve bu beni rahatsiz etti. Ik kez bu sekilde ders verecegim Ve sistemle
ilgili sikintilar var ve bu boyle bir iki hafta devam etti ve beni ¢ok rahatsiz etti. Bu ne boyle canim her hafta bunu mu yasayacagim ben boyle dedigimi fark ettim yani sistemle ilgili bir
stkintinin olmamas: gerekiyor ve bunun biran énce halledilmesi gerekiyor gerek dgrencilerin gerek Ogrencilerin sizi duymast acisindan gerek goriintiilerini gormeniz agisindan. Ciinkii
birebir onlarla konusamiyorsun mesajlasamiyorsunuz sistem yoksa (K101)

Bazen kiigiik de olsa teknik sorunlar oluyor ses baglantilari ile ilgili karsi taraftan baglanamiyorlar onunla ilgili de konusuyoruz yani birazcik bilgi eksikliginden de
kaynaklaniyor (K102).

Ciinkii bu ozellikle teknik sizin disinizda olan bir sistemle de sey yapiyorsunuz simdi burada ¢alistyorum tak kesiliyor sistem iste yeniden kuruyorum falan anlaminda falan ilk
baslangigta acaba geri dénecek mi diyorsunuz mesela ama arkanizda teknik agidan béyle bir destek oldugunu diistindiigiintizde daha rahat olursunuz (K104).

Bazen hocalardan bana gelen sikintilar: oldu. Bunlar bana geri doniis olarak geldi iste mesela sesin karsiya iletilmesinde sikinti olsun, bu hocalarimizi etkiliyor (K1Y2).

Teknik imkdn altyap sukintist bazen sistemde kopmalar yasaniyor tam derse baslayacaksiniz baglanamiyorsunuz ciddi bir sekilde dersi bir sonraki saate veya bir baska giine
islemek zorunda kalyyorsunuz, bunlar da etkiliyor... Ciinkii ¢ok fazla sayida ogrenci var. Béyle olunca sistemdeki yogunluk ama bunu ¢ozebilivoruz bir sekilde ama yani ¢ok da ciddi
olarak bazi gegen donem ki derslerin bir¢ogunu ertesi giin yapmak zorunda kaldim. Boyle bir sistemdeki sorunu ¢ozemedikleri igin bazen anlattiginiz derslerin silinmesi gibi, teknik
sorunlari olabiliyor. Bir yedekleme sisteminin olmamasi ozellikle gorsel dersleri yedekleyemiyorlar. Bu bir sikinti o da bagliligimizi diistiriiyor tabi (K202).

Ug; teknolojiden etkileniyor bir sorun yasamazlarsa o siirecte dersin anlatilmasinda daha dogrusu sorun yasamazlarsa baghliklar: azaltyor. Teknik bir sorun yasamistik. bir
sekilde sunucudan kaynakli bir nedenden dolay: goriintii gidiyor ses geg kalryordu, bir senkronizasyon problemimiz vardi. Dolayisiyla biitiin anlatilan derslerin kayitlar: faydasiz duruma
geldi gibi bir sey oldu. O zaman mesela ¢ok sikayet aldik bu sorunu ¢ézene kadar ya da belli hocalarin nedense ders anlatirken sesi kayit olmamugs olabiliyor béyle bir seyler oluyor tek
tek o zaman onlar ¢ok mutsuz oluyorlar ve bana yansitiyorlar (K2Y1).

Teknik desteklerin zamanh bir sekilde verilmesi lazim. Zaten halihazirda 45 dakika 55 dakika Neyse en fazla maksimum 1 saat civarinda bir ders simdi bu dersinde 15 dakikast
nasil girecegim nasil ¢ikacagim neye bastim neye basmadim ile gegtigi takdirde zaten dersin bir anlami kalmiyor karsi tarafta diistiyor. Ama bitiyor bitiyor ¢iinkii karsi taraf soguyor
Sen soguyorsun bilmem ne oluyor kafandaki plani yerine getiremiyorsun bitiyor (K302).

Eger bunlarda kisisel becerin yoksa sana destek saglanmiyorsa o anlamda o dersi ayagim biraz daha siiriiyerek derse girersin biraz daha mutsuz derse girersin hem mutsuz
derse gidersen baglhiligin diiser (K303).

Sistem yaklasimi igerisinde teknik destek kisminin hem ogretim tiyesi hem de dgrenci igin teknik destek kisminin etkin ¢alisiyor olmasi gerekiyor. Teknik problemleri biz zaten
kullandigimiz sistem iizerinden tespit edebiliyoruz, eger kendimiz tespit edersek zaten biz sorunu otomatik ¢ozmeye ¢alistyoruz gerekirse 6gretim iiyesi ile iletisime gegerek problemi
goziiyoruz. O an elektrik ve internet baglantisina mahkumsunuz. Bu sistemleri kullanmak igi ve anlik problemlerle karst karsiya kalabiliyor ogretim iiveleri. Internet hizi diisiis dersin
yapimasini engelliyor (K3Y1).

Internetin yavas olmasmndan tutun iste ortamin havasiz olmasi, sicak olmast bunlar hep iletisim engellidir.

Mesela iletisim engellerinden kastimiz internet baglantist zayif mesela durmadan kopuyor bu kopma durumunda ne oluyor 6grenci sizle mi ugrasacagim der gibi kapatip gidiyor
bilgisayarini ve dersi dinlemiyor dersten soguyor ve bir daha da belki derse hi¢ gelmiyor bunlarin hepsinin tabi en aza indirilmesi lazim. Beni olumsuz yonde etkileyecek noktada
etkileyen birkag faktor var tabii ozellikle teknik sorunlar yasandigi anda ¢ok kotii oluyor bazen iste bu teknik “...” (6gretim elemant ézel bir yazilimdan bahsetmektedir yazilimindan
kaynaklanan bazi problemler olabiliyor. Bunlarin hepsi tabi siralarsiniz siz problemlerin hepsini soyleyebilirim mesela takilmalar yavaslamalar olabiliyor. Bu da hemen égrencilerinin
sesimiz yok, goriintiiniiz yok takildi, goriintiilii gidiyor gibi seyler sdylemesi tam dersin ortasinda hos olmuyor (K403).
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Zaman kisiti

Zaman kisiti agisindan da soyliiyorum. Hoca'min bir seyi hizlica anlatmas var ¢iinkii Normalde buradaki 3 saatlik dersi burada yaklasik iste 55 dakikaya sigdirmaya gayret
ediyorsunuz. bu gayretin yaninda bir de teknik mevzularla bogusursanmz Iste bu gayret birazcik geri planda ister istemez kalabiliyor (K302).

“

... " (Ogretim elemani ézel bir yazilimdan bahsediyor) diye bir sey icat edilmis yurt disinda ¢ok daha farkli sistemler uygulaniyor biz sadece bu yazilimda en fazla 45 dakika
ders veriyoruz. Bazi derslerde 45 dakika yeterli olabiliyor ama Bazi derslerde hig yeterli olmuyor. Mesela 3 kredilik ders oluyor. Sadece 1 saar canli ders anlatyyoruz. Bunlar etkiliyor
tabi (K5D1).

Tkincisi de yiiz yiize egitim de biraz once soyledigim mantikly bir ders siiresi ders denkliginin gerceklestirilmemis olmast yani biitiin derslerin uzaktan egitimde esit olarak var
sayilmasi. Bu mesela ¢ok bilyuk olumsuzluk olarak gériyorum halbuki yiiz yiize egitimde nasil kredisi ve saatleri farklyysa uzaktan egitimde de boyle olmali ama pek ¢ok yer ¢ok az
yerde bu dedigim gibi uygulaniyor. Pek ¢ok uzaktan egitim kurumu biitiin dersleri uzaktan egitim platformunda gecirdigi anda esit var sayiliyor. Halbuki éyle degildir (K502).

Zaten simdi bizim seyler bizim konular ¢ok genis oldugu igin izah etmek istiyorum yani nerden geldigini ne oldugunu izah etmek istiyorum. O da kisa bir stirede sey olmuyor
yani soyleyip ge¢mek lazim o da benim Pek hosuma gitmiyor. Problem yok benim istedigim sey su benim istedigim ogrenciyi goreyim biraz siirede fazla olsun onlar bana sorsun ben
cevap vereyim yani ¢cok daha verimli olsun istiyorum stirede yetmiyor zaten yani bdyle bana Deseler ki al Bildigin kadar devam et. Bir de sey miifredatta konu ¢ok fazla konu ¢ok fazla
olunca o kadar kisa siirede yetismiyor yetismeyecek. Aceleye geliyor. O kadar ¢ok konu var ki normal 6gretimde Biz onu 14 haftadwr falan anlatmamiz lazim. Simdi miifredat konularina
bakiyorum normal égretimde konularla ayni asagi yukari. Simdi birisi 14 haftaya sey edilmis ka¢ saat giriyorsun Iste saat bagi 2 saat 3 saat haftada veriyorsun ama burada 45-50
dakikada en fazla 1 saatte de 45 dakika yapmiyorum bir saat yapryorum da gene de yetmiyor tabi (K503).

Zamana

bagimlilik

Swnifa bes dakika derse girebilirsiniz bir sikinti varsa ya da 10 dakika geg kaldigimiz zaman 6grenci sizi bekler, ama uzaktan egitim de siz dersiniz 10'da ise 10'a bes kala derse

girmek zorundasiniz. Niye 6grencileri girdigi zaman hocasin gormediginde ¢eker gider yani orada dyle zaman bagiml bir sistem var oncelikle sekron tarafta, yani mekdn bagimsiz
yapiyor sizi ama zamana daha sadik olmaniz gerekiyor (K1Y1).

Bir de 6zellikle konferansta bir yere gidecek olursam ya da bir seminere, sempozyuma gidecek olursam, bir kongreye katilacak olursam, oradaki kaldiginiz internetin olup
olmamasu, cep telefonundan internete baglanp baglanmamasi, modem olusturma gibi seyler ve dersin belli bir zaman dilimi var. Her ne kadar zamandan bagimsiz degil. Her hafta bu
saatte mesaj geliyor cebinize mesaj geliyor derse ge¢ kalma korkusu diyelim (K504).
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Ek 9. Katihmecilarin Bakis Acisindan Baghligin Arttirilmasina Iliskin ifadeleri

Katilimcilarin Bakis Agisindan Baghhigin Arttirdmasina Iliskin Ifadeleri

Kurumsal

Kurum Kiltira

Sonugta bu gorevlendirmeler enstitii tarafindan yapiliyor kimlerin ders verecegi enstitiiler tarafindan belirleniyor onlara baktigimiz zaman onlarin o karar mercilerine
baktigimiz zaman baghliklarimi artirmak igin oncelikli olarak sunu soyleyebilirim. Hemen hemen her donem mutlaka yeni birileri oluyor sistemde. Yani siirekli ayni 6gretim elemanlart
ders vermiyor mutlaka bir degisim s6z konusu oluyor. Hani bu da bazi ogretim elemanlarmmin da soyle bir yanilgi olmasin iste uzaktan egitimde A hocasi siirekli ders veriyor bunun
olmamast icin 6yle bir dongii olusturmuglar. Ornegin o donem 15 tane Ogretim elemani ders verecekse o enstitiiden. Bunlar: mutlaka 3 ya da 4 tanesi yeni oluyor yani farkl profesérler
ya da farkl farkl akademik.. vs. veriyor diyelim farkl kisiler oluyor. Bu bir dinamizm sagliyor. Hani farkl kisilerin orada egitim saglamast baglaminda herkeste dyle bir heves soz
konusu oluyor. Bu sene ben vermedim ama bir dahaki sene ben verebilirim. Ya da bu sene ben verdim ¢ok iyiydi vesaire gibi ayni zamanda kendi meslektaslart arasinda da bunun, bu
carkin diyelim reklamini yapryor. Hani herkesin yasadigi deneyim ayr. Herkes birbirine aktariyor. Bu baglamda baghhg arttirtyor mu? Evet, bence arttiryyor. Ciinkii dedigim gibi
eger sadece tek bir ya da tek grup tizerinden verilirse bu durumda sikinti yasatabiliyor (K1D1I).

Bu ders ile ilgili kuruma iliskin baghlk boyutunda agiklamak gerekirse. Evet, dogru kuruma bir baghhk hissettim. Bununla ilgili bir sorun yasadigimi soyleyemem. Gerek
lisanstistii programla ilgili kisiler o boliimiin asistani olsun, o boliimdeki hocalar olsun, gerekse UZEM deki ilgililer olsun bu konuda herhangi sorunla karsilasmadim. Yeterli ilgili
alaka ile dersler iglendi (K101).

Yani biz onceki ¢calistigim kurumda mesela donem sonunda, donem i¢inde bunu yaptik, sunu yaptik diye sunumlar yapryorduk. Sunlar: yaptik soyle oldu, boyle oldu diye ille
béyle bir belge diil para falan degil de buna deger verildigini gosterilmesi mesela (K102).

‘

Orgiitsel baghligin en 6nemli ozelliklerinden birisi de sudur. Orneklendirerek bunu ifade edeyim benim lisansim yiiksek lisansim doktoram “...” (Bir kurum ismi verilmektedir).
Simdi eskisi kadar nitelikli olmasa da diyelim Tiirkiye de ki tiim tiniversitelerde nitelik sorunu oldugunu inaniyorum ben. Su anda nereye gidersem gideyim diyorum ki sen bak bu orgiit
kiiltiiriiyle ilgili bir olaydur orgiitsel baghlik sen diyorum “...” (Bir kurum ismi verilmektedir) mezunusun sen “...” (Baska bir kurum ismi verilmektedir)mezunusun sen surdan mezunsun
biliyorum onlari. Niye? Orgiitsel baghligi olan kisilerin ortak dilleri vardur, ortak dil de ortak kiiltiir demek. Biz bu érgiitsel baghlig giiclendirmek i¢in bu uzaktan egitim programlarinda
ornegin projeden ogrencilerin yiiz yiize proje yapmayt, nerde olursa olsun diger taraftan en azindan final de burada olmalari iste belli bir yemek belli bir sey diizenleme bir birimizle
ilgili, mesela bir telefon zinciri, bir mail zinciri olusturma gibi bir takim etkinlikler yapryoruz. Bunlar iste orgiit kiiltiirtinii olusturuyor ve boyle bir sey yaptigin zaman érgiitsel bir
baghlik olugmusg oluyor. Simdi ne oluyor? Karsilikli ozgiivene dayali sevgiye dayali ve sunlar oluyor onu da séyleyeyim ozgiiveni gelistiren en onemli birincil 6ge i¢sel denetim dedigimiz
i¢sel denetimin de birinci faktorii saygidir. Yani bu ozgiiveni, dzdenetimi bunlar gelistiriyor biraz da. Saygi olmadan bu is olmaz sevgi sonradan gelir (K103).

«

Az Once ifade ettigim gibi yani zaman zaman kisa yormayacak fazlalik toplantilar yapmak isterdim gerek bilgiye dayali iletisimler gerekse sosyal iletisim agisindan bu tiir
organizasyonlarin her sadece uzaktan egitimle ilgili degil genel anlamda yapilmast gerekir... ilk donemde derslerime bakiyorum anormal derecede yadirgadim agikgasi dolayisiyla
bunlar1 daha onceden bunlarin icerisindeki o siireg igerisinde hep beraber olabilseydik mesela inantyorum ki cogu arkadas benzer sey hissediyor olsa gerek diye diisiiniiyorum bunlar
daha kolay agilabilir ha bunu bu eksikligimi bildigim i¢in biraz daha efor sarf etmek zorunda kaldim ama bunlar: paylasabilirsek daha bir rahat olur bu paylasimlar aslinda bizim dahi
hi¢ kimsenin o ana kadar diyelim hiikiim olusuncaya kadar aklimiza gelmeyen bir¢ok sey oldugu ortaya ¢ikiyor ondan sonraki siiregte ortaya ¢ikiyor yani bir kelime bize 1sik tutar
nerede olursak olalim (K104)

Kurumun ilgisi olumlu yénde yani biz uzaktan egitimle ilgili simdi Allah var yani her zaman onlarla diyalog hemen sorunlarinizi ¢oziiyorlar ben kendi adima konusacak
olursam bdliimde en ufak bir problem yasamadim. Uzaktan egitimdekilerin bize hemen bizle ilgilenip hemen sonuglandirmalari bize olumlu yéonde etkiliyor (K105).
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Uzaktan egitimde ¢alisan ister ogretim elemani, ogretim iiyesi olsun ister arastirma gorevlisi olsun ya da memur olsun hepsi kUrumun disindaki ¢alisanlar tarafindan da
degerli goriiliiyor. Ciinkii verdikleri hizmete bakiyorlar ¢alisma izinlerine bakiyorlar burada aslinda onlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Universitenin iist yonetimi agisindan
uzaktan egitim ¢alisanlarindan ¢ok daha farkl bakiyorlar ¢ok daha degerli insanlar yani kuruma ¢ok deger kattiklar: diisiinebiliyor (K1Y1).

Simdi bir kere dzgiiven noktasinda UZEM son derece giiglii yani benim en gii¢lii yonlerimden birisi. Bana mesela 6grenciler bazi sorular soruyor sonugta teknik bir alt yapt
burast teknik isler yiiriiyor her an ariza da ¢ikabilir ama ben her zaman altyapinn giicliiliigiinii her zaman savunarak ozgiiven tazeliyorum. Evet bunun da etkin oldugunu diisiiniiyorum
ikincisi UZEM 'den karsilasilan bir sikintinin ¢éziimiiniin de bulunmasi Tabii ki hocalarin motivasyon iizerinde etkili (K1Y2).

Miidiiriinde hani UZEM 'de ¢alisan idari personelinde bu isin egitimini almig olmast lazim bilmem neyin yakimi, sosyal politikalar boliimiiniin baskani boyle seyler olmaz
(K201).

Arti o programa verilen onem de beni etkiler, Yani 6grencilerin nasi baktigimin disinda sistemdekilerinde yani bu programin yiiriitiiciisiinden tutunda uygulayan Universitenin
ona sisteme nasil baktigi buna nasil baktig etkiler. Eger ben bu kadar ogrenciye ders veriyorsam sistemin bu kadar ytikiinii kaldirtyorsam bir fakiiltenin yaptigi egitim etkinliklerinin
10 kati daha fazla egitim yapiyor ve bunu birkag kisiyle biitiin iiniversite igin yapiyorsam. Bana karst anlayish olmasini beklerim. Baghhigimi arttiran bazi seyler yapti. Mesela bir
komisyon kurdu. Bende bu boliimiin temsilcisi olarak bulunuyorum. Yayin Komisyonu uzaktan egitim de yer alacak olan her tiirlii i¢erigin bu komisyonun onayindan ge¢mesi gerekiyor.
Ben de o komisyonun iiyesiyim ¢alistyorum mesela komisyonda bu tiir diizenlemelerin yapilmis olmasi, gorev aliyor olmamiz iyi bir sey arttiracaktir. Fakiiltelerin bunu daha ¢ok
sahiplenmesi bizim arttirir diye diisiiniiyorum (K202).

Buraya geldikten sonra gergekten kurumun kendine ait bir kiiltiirii ve bana yansimasi cidden fikirlerimi degistirdi, zaten soyle soyleyeyim desteklemedigim bir sistemi aslinda
icerisinde rol almami saglayan da kuruma baghligim ne diyorum ama hep az énce de séylemistim. Tamam, ben bunu desteklemiyorum ama diger ogretim tiyesi arkadagslarla bunu
yiirtittiigtimiiz igin tizerime diiseni yapryorum. Layigi ile yapmaya ¢alisiyorum. Aslinda onu desteklememe ragmen hala yapiyor olmamin sebebi kuruma olan baghlhigim (K203).

Onun disinda idari destek olarak yine bizim burada idare konumundaki arkadaslarimiz ¢ok ilgililerdir, hocalarin ozliik haklart ile ilgili olsun ya da édemeler (K2Y2).

Bununla ilgili periyodik diizenli toplantilar yapmak. Hocalarin sorunlarini dinlemek. Zaten bunlarda yapiliyor yani. Burada yoneticilerimiz hocalarimizla Bu anlamda iletigim
kuruyorlar. Bununla ilgili goriislerini almak sorunlar varsa onlar: dile getirmelerini saglamak. Bununla ilgili goriismeler yapmak isterdim. Bir de eger hocalarimizin simdi fikirlerini
almak onemli. Bununla ilgili soyle yapsak daha iyi olur dediklerimizi hayata gegirmeye ¢alisirdik. Ciinkii teknoloji siirekli ilerliyor ve biz farkinda olmadan gerisinde kalmis olabiliriz
hocalarimiz da daha agik olabilir. Bununla ilgili fikirlerini mutlaka almaya ¢alisirim (K3D1).

Kurum benim igin ¢ok énemli, konuya nasil yaklastigi onemli, kurumunda onem vermesi, Kurumun yoneticilerinin de bagli olmasi gerektigini diisiintiyorum. Biz tabi ki her
zaman istedigimizi elde edemiyoruz, kurum size her zaman istediginizi sunmuyor, bu da baghhgimiz diigiirmemeli, ben her zaman igten engage oldugum i¢in belki gormezden gelebilirim
ama yine de kurum ¢ok ¢ok énemli. Bazen bizde cezai yontemler daha ivi isledigini diigiiniiyorum. Isini iyi yapmiyorsa o anlamda cezalandirilmas: gerektigini veya bir daha ders
verilmemesi gerektigini diisiiniiyorum. (K301).

Ben burada ogrenci olarak basladigim i¢in ¢ok kiigiik yasta iliskilere, kurumumun dinamiklerine, iliskilerine, nasil davranilacagina her seyi onceden bildigim icin bana ¢ok
kolay geliyor yani. Diyebilirsin mesela hocam bagska bir iiniversite de var orada da gorevini yapabilirsin. Ama ben iiniversiteme baghlik hissediyorum. Aidiyetim var, ailem gibi. Ben
18 yasinda goziimii agtim, buradaydim. Burayi terk edersem baska yerde ben yapamaz misim gibi geliyor, ¢ok mutsuz olurum. O yiizden ben buramin insanlarin ve iligkilerini aligmisim
ogrenci profiline alismisim odalarina aligmisim, simiflarina alismisim. Fare deligini bilivim ben buranin. Uzaktan egitimi soz konusu oldugunda da ben K1 kurumunu da ¢ok seviyorum.
Hocalarmn goriislerini sormalar, dersle ilgili fikirlerini almalari, hocam eger bu ders giincelligini yitirmis ise ne gibi degisiklikler énerirsiniz? Yani hocalarla ilgilenmeleri énemli.
Sadece dersle ilgili degil, kisisel olarak da ilgilenilmeli hoca deger verildigini hissetmeli. Ger¢i su anda ¢ok ilgililer eskisi gibi degil (K304).

Mesleksel baghlik orgiitsel baglilik olarak algilyyorum. Kurumunu severim. Kurumum igin elimden geleni yaparim. Burasi benim ¢ocugum gibi. Kurumuma ozellikle bagliligim
var ozel baghhigim var. Yonetim kurulunda yer aldim K3 kurumunun uzun yillar yonetim kurulunda gérev yaptim, Anabilimdali Baskanhg yaptim. Su andaki mevcut yonetici de
arkadasimiz tanidigimiz yoneticiler yardimcilar: vesairesi o yiizden yani gittigim zaman evim gibi hissederim. Yani senin bagliligin yani baghilhigi nasil tamimladigina iliskin olarak
degisecektir bu Ama eger senin baghligin kendini o isletmeye o kuruma o sisteme yakin hissetmek Orada varligini devam ettirme arzusu yani ¢alismayi orada devam ettirmek baglhihktir
en onemli baghlik gostergesi budur. Yani Ogretim elemanlarinin baghhgini arttirmak istiyorsan iletigimini giizel kuracaksin diizgiin bir iletisim kuracaksin (K305).

Clinkii kurumsal baghlik dedigimiz bir sey var her birimiz ashinda ¢alistigimiz kuruma bagl hissedersek bagladigimizda artar verimlilik agisindan da daha iyi olur. Dolayisiyla
ben etkili oldugunu diisiintiyorum (K3Y1).

Bir de hocanin vermek istedigi dersle agmak istedigi ders hocalarimizin talepleri ya ben sizinle Online olarak su sekilde yapmak istiyorum ya belirli kurallar cercevesinde
degil de daha onun belirleyebilecek platformda izin verilmesiyle baghligi kurumun saglayabilecegi bir sey olabilir diye diisiiniiyorum. Evet, kurumun bakis agisi ogrenci diisiiniir
faaliyetleri calismalart her sey etkiliyor Yani gercekten motivasyonu etkiliﬁo 4D1)

Kurumun ¢ok etkisi var ¢ok etkisi var. Kurum zaten bize her zaman destekliyor her zaman éniimiize agiyor her zaman bizi destekliyor bu konuda tabii. Zaten kurum sizi
desteklemesi bu isi yapamazsiniz yani. Valla benim igin tesvik oniime engel koyulmamasi. Yani en giizel tegvik dniime engel konulmamasi. Beni motive eden, engellenmemek, benim
tesvikim bu. Yoneticimiz tabii ki tegekkiir ediyor yaptigimiz islerle ilgili bizi proje yapma konusunda tegvik ediyor. Bunu egitimlerle, seminerlerle, bir yiiz yiize goriismelerimizi de biz
de proje yapmamiz gerektigi bizlere tavsiyeler de bulunuyor. Bizi siirekli tegvik ediyor her konuda. Sadece proje degil tesekkiir de ediyor evet yani. Tesekkiir edilmesi de evet bir tesvik

ama tegekkiir edilmesi bile engellenmemek de ¢ok biiyiik bir tesvik bence. Eger kurumu anlaminda bir kurum yoneticisiysem eger ¢evrimigi ogretime baghligindan once ¢alisma baghhig,
Trarvarm Eriltcivri Firvirnaa baclilicor eaclaniava calicivrding . Rinir Aa veani daha adil Alvaa Aaba vanilanlave vanmals ietonenleri tocvuilr otme ennel kovmama mobina vanmama vAaniinde




Maddi karsilik

Arti bir de hayatin gercekleri var ki maddi anlamda da yeterli desteginin saglanmas: gerekiyor. Baghligi etki eden faktorlerden biri olabilir belki. Ogretim eleman: degisir bir
durum ama maddiyat da baghliklarin etkileyebilir mesela. bazi Ogretim elemani sdyle soylemlerde bulunabiliyor ben normal geleneksel egitimde verdigim egitimden daha fazla efor
sarf ediyorum. Dolayisiyla daha fazla iicret talebinde bulunabiliyor, almasi gerektigine inaniyor (K1D1).

Eger birey o kurumda mutlu degilse yani yaptigi iste ki bu nasil olacak ben simdi séyle ifade edeyim orgiitsel baghligin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi bu beklentilerle
ilgili kustmda kiginin ekonomik tatmini olayidir. Yani ben yaptigim isin karsihiginda emegin karsiliginda iicret alamiyorsam orgiitsel baghligim zarar goriir. Bu ortak degerlerin i¢inde
bir emegin karsiliginda orgiitsel baghliktan séz ediyorum iicretinizi alabiliyor musunuz (K103)?

Tkincisi bir gelirdir sonugta mali bir tarafi vardir bu da sizin agimizdan bir 6gretim elemani iseniz orgiine gore ¢ok daha farkli kazammlar size sunacagi igin ile baghligimz
etki ettigini kabul etmek lazim bunu. Aslinda séyle soyleyeyim yani énce maliyet derim. Hoca ne kazanacak parasal olarak baktigimiz zaman bu birinci faktor mali faktori (K1Y1).

) Benim felsefem de su hoca bu programda derse anlatiyorsa hoca en iist diizeyde iicretini alsin ¢iinkii 5 ten sonra burada koltukta oturup siirekli konugmak kolay bir sey degil.
Ucret de hocay ekstra motive eden bir unsur olsun programda (K1Y2).

Orta sinifta ki beklentileri zamaninda karsilayan hocalar igin demistim bunlar igin de ¢ikabilir diye diistindiigiimiiz de su var zaten bu sistem bir hocalar igin getirisi olan bir
sistem yani ekonomik kazang olabilir. Ekonomik getirisi oldugu i¢in siirece siki stk olan kisiler diyebiliriz buradaki ekonomik beklenti belki baghilig: etkileyen bir neden olabilir (K2D1)

Zaten bizim ders yiikiimiiz ¢ok fazla standart ogretim tiyesinin de olmast gerekenin tistiinde, bu motivasyonu arttiran politikalardan biride iicret politikalar: (K201).

Kurum yéneticisi olarak Uzaktan Egitim Merkezi'ndeki sunu yapabiliyoruz yonetmelik uygun yiizde 70 kadarint harcayabiliyorsunuz bunun igin. Miimkin olan en fazla ticreti
odemeye ¢alisirdim onlara. Yani ben kendi sistemimde para tutmanin énemi yok gerisi bana yeter. Bu yapilyyor mu? Yapildigini diisiinmiiyorum. Hepsi yapilmiyor. Bir muhakkak bu
insanlarin iicret olarak ne yapacaksiniz? Verebildiginizin en fazlasini vereceksiniz (K202).

Su denenebilir sen bu konulari kafana takma kag kisi gelirse gelsin bir kisiye de dersi agsan ben sana ders parasini verecegim dendigi zaman insanin bakis agist degisir. Ciinkii
bir kisiye de anlatiyorsunuz 100 kisiye de emek degismiyor. Evet, ama bu tip idari konularla dersi veren insanlarin emeklerinin kisitlanmamasin saglamak ¢ok onemli. Sistemlerden
bahsettik, idari diizenlemelerden bahsettik. Bu konuda ¢alsan insanlara ¢ok fazla sey saglanabilir iste donamm saglanabilir sistemin disinda. Iste bilgisayardir, kulaklvktir vs. Yani
teknik altyapiyr sagladiktan sonra sey yapmak gerekiyor, diger donammsal yapiyr saglamak gerekiyor (K302).

Agtkgast paradan ¢ok etkileniyor. Yani bir numara bu ne kadar doyuma ulasirlarsa kazandiklar: miktardan o derece islerine daha sahip ¢ikiyorlar bir (K2Y1).

Maalesef tabi her sey her emegin karsiligr olmasi gerekiyor dolayisiyla isin maddi boyutu maliyeti onemli faktérlerden birisi. Bu daha dogrusu verdigin emegin somut bir
getirisi olarak dnemli (K2Y2)

Hani bir laf vardir bilim adaminin gercekten bilim adami olabilmesi igin eve ekmek gotiirmeyi diigiinmiiyor olmasi lazim diye. Hani hakikaten bilim iiretmek istiyorsan yaninda
bir de eve ekmek gotiirmek gibi kaygin varsa bilim iiretmek mutlaka geri planda kalryor (K302).

Onun haricinde tabii ki maddiyat, gelir onemlidir. Yani iyi ticret aliyorsan daha severek yaparsin o isi ticret almiyorsan ekstra ders yiikii olarak gelir (K305).

Ilk olarak 6gretim elemanina verilmekte olan maddi karsiliklerin dogrudan etkiledigini gozlemledigimi soyleyebilirim. Isine deger vermesi maalesef bizim toplumumuzda direk
parayla olgiiliiyor elbette ki yaptig1 isin karsiliginda bir para alyyor eger parayr alirsa deger vermis gibi oluyor maalesef (K3Y1).

Yani en basta maddiyat. Yani kurum ogretim elemanina derslere gore ne kadar iicret ¢cok énemli bir sey size ¢ok iyi bilirsiniz. O ek dersler olsun iicretler olsun 6gretim iiyesi
icin hakkint almak diyelim kurum tarafindan bu aklima geliyor. Gerek duydugu ya da duyacagi araclar saglamas: gerekiyor teknoloji anlaminda olsun cihaz anlaminda olsun bunu
saglamasi gerekiyor (K4D1).

Cevrimigi egitimin onemini anlatmaya ¢alisirdim. Yani belki ve bunu ticretlere yansitarak da yapardim. Ciinkii ¢ogu insan parayla motive oluyor, yani benim motivasyonum o
degil ama yani ¢ogu insan boyle o yiizden belki hani bunlara bu egitimlere katilanlara veya bir sekilde ¢evrimici ders almanin gereklerini yerine getirenlere ekstra ders verebiliyorsam
eger, bilmiyorum mevzuat nedir? Ne degildir? Verebiliyorsan ekstra belki 6deme olabilirse odeme yapilabilir (K401).

1 ekonomik getirisi var. Mesela teknik altyapwi gelistirmek. Giiglii bir sistem kurmak. Mesela diyelim ki, hocalara bir kamera vermek ¢ok kaliteli nitelikli bir bilgisayar,
kamera, mikrofon hediye edip, bilgisayarda programlar kurulmus, etkin sekilde ¢alisan, ders siirecince bunu kullanan (K504).
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Cok akademik olmayabilir ama bizim normal iiniversitedeki seyden daha farkl bir iicret ddiiyoruz. Hani kiginin derse girmesi igin bir noktada cazibe oluyor. Diger tiirlii Hani
derse girmeyebilir Yani normal Universitedeki gibi bir iicret vermek istedigimizde. Kigi bunun icin iste aksam oluyor bizim derslerimiz belki Vakit ayiramayabilir ama belirli bir gelir
elde etme seyle de bir anlamda da bu sadece tek basina bir faktor degil ama gercekten uzaktan egitimde ders vermek icin deneyimli olmak isteyen de var. Yani illaki iicret Odedigimiz
icin degil ama bu da bir faktor (K5Y1).

Egitim destegi

Ogretim elemanlarinin daha saghkli ders verebilmeleri i¢in donem basinda bunlart egitimler veriliyor. Oryantasyon egitimleri sistemi nasil kullamimas: gerektigine iliskin
olarak. Baska uzaktan egitim baglaminda baktigimiz zaman bu oryantasyon egitimi vermemiz yine baghliklarim arttuyor (K1D1).

Belki igerik konusunda teknik degil de bununla ilgili seminer egitim artirilabilir yani simdi daha ¢ok aklima geliyor. Belki stkinti burada yani hig béyle bir ders anlatmamistim.
Belki bununla ilgili 4 saatlik 6 saatlik belki Uzaktan Egitim Merkezi bilgisayar egitim teknolojisi boliimiinden bakin bu tiir programlar var bu animasyonlar var bu yazilimlar var.
Bunlari kullamilabilir gibisinden. Belki o olsaydi o saat olayi birazcik da egitim olabilir. Teknolojiyi kullanma bilgilendirme amagh kisa filmler veya videolar artirilabilir tanitim filmleri
gibi falan. Ciinkii teknik seylerde de bazen katilimcilar da sikinti yasiyor. Evet, Bununla ilgili 6rnekler yurt disinda nasil yiiriitiiliiyor mesela belki hocalarin seyleri vardir (K102).

Emegin karsiliginda ileriye yonelik olarak ki bu hizmetgi egitimi olabilir. igbasi egitim olabilir. Ya da bireyin kariyer egitimi olabilir veya emeklilik sonrast yasantisi olabilir
(K103).

Orada halbuki sunu beklersiniz yaminizda mutlaka birisi olsun Ben mesela oglumu getirdim sistemi Kurdurdum ona ¢alistirdim. Ben kamerasinin nerede oldugunu bilmem
bilgisayarin. Dolayisiyla buna genel anlamda dedim sey iste bu tiir seylerin topluca soyle bir seminer veya egitim buraya katilimi gii¢lendirilebilir ve olmasi gerekir (K104).

Tabii bu bir iletisim aslinda yani bir kitle iletisim araci gibi diistinebilirsiniz. Bunu sadece kendim i¢in degil iletisim becerisine yonelik bu ara yiizde neler yapilabilir 6lgme ve
degerlendirmeye yonelik neler yapilabilir. Bu konuda kesinlikle herkesin ders vermeden dnce mutlaka bir egitimi almasi gerektigi kanaatini tastyorum (K10S5).

Hocanin motivasyonunu etkiliyor, teknikleri 6grendigi icin hoca kendini daha yeterli hissediyor. O nedenle uzaktan egitim programlart UZEM’in bence belirli araliklaria iste
bizim fakiiltede en az 10 hoca var uzaktan egitim dersi veren. Gelip burada yerinde uygulamali olarak hocaya ders anlatmast lazim ki bu sistem biraz daha gii¢lensin geligsin. Baglhlig
arttiran konulardan biride tanismak, ¢esitli materyaller yollamak, gelip hocanin yamina kiigiik gruplarda kiigiik egitimler yapmak (K102).

Sistemdeki hocalar i¢in daha dnce yapildi gibi problem ¢ozme yontemleri bu konudaki iiniversitemizin tatil merkezlerinde yerleri var birkag giin olur bir defa yapildi 0 da soru
hazirlama teknikleri konusunda iste 6grenci iletisimi konusunda olabilir boyle bir etkinlik ogrenci ile iletisim materyal gelistirme konusunda... kendi i¢inde giiliimseten hizmet i¢i
egitimler yapmaya ¢alisirdim. Yilda 1 defa 2 defa size iiniversitemizin kendi merkezlerinde herhangi bir yerinde mesela yazin yapacaksiniz Side 'deki merkeze gotiir orada birkag giinliik
hi¢ tcret harcamayacaklari bir egitimden bir motivasyon egitimi, digeri mesela iste soru gelistirme igerik gelistirme egitimi performans arttirici etkinlikler yapmaya ¢alisirdim (K202).

Bizim hep aldigimiz egitim arastirma gorevliliginden ibaret yiiz yiize egitim kurgusu iizerine kurulu simif yonetimi anlayisimiz onun iizerine kurulu o yiizden kriz ¢ozme
anlayisimiz da onun iizerine kurulu. Ama simdi benzer sekilde burada bir kriz yasandi. Bir krizle hi¢ karsilasmadigim i¢in bilmiyorum ama vaka ornekleri ile bu tip krizlerin nasi/
astlacagina dair bu yonde bir egitim verilebilir. Siz suifi yiiz yiize biliyorsunuz ama birde boyle bir sinif yonetimi var sanal sinif yonetimi var. Simdi sanal sinif yonetimi deyince hemen
insanlar sunu diyor, iste oradan gir logine baglan bilmem ne bu degil kast ettigim sey, direk hani o etkilesim olmayisindan sikinti yasadigimizi soyliiyoruz ya acaba onu asmak igin
gergekten sinif yonetiminden bahsediyorum. Bunun disinda ders anlatim teknikleri ile alakali ders simdi bizim sundugumuz ¢ogu dokiiman da orada insanlara verdigimiz ¢ogu dokiiman
da yiiz yiize egitime gore kurgulanmis dokiimanlar. Iste orda mesela dokiimanin bir kisminda bir ozet koyuyorsunuz ama siz orada olmayan kismi konusarak tamamlyyorsunuz, ayn
sekilde konusuyorsunuz yiiz yiize egitimde ama bir sekilde hareketlerle, mimiklerle onu tamamliyorsunuz. Ama uzaktan egitimde bunun bu kismi eksik kaliyor, bu teknigi de bize
ogretmeleri gerekiyor mesela ben bilmiyorum (K203).

295




Baghhigin arttirmak igin yani derslerin daha iyi olabilmesi i¢in ugrasiyoruz burada yaptigimiz iglemlerin en basinda e-egitmen sertifika programi normalde bizim direkt olarak
yaptigimiz bir program. Normalde bir iicreti olan bir program ama bizim tiniversitemizde olan 6gretim elemanlarina ozellikle bizim programlarimiza ders verenlerin hepsi aldilar bu
dersi ve iicretsiz olarak aldilar. Ciddi anlamda ¢ok dolu bir program da aslinda programin genelindeki yapilanlardan ¢evrimigi egitmen nasil olmali onun iginde bir yandan érnek olup
bir yandan da bunlar nasil olmasi gerektigini adim adim anlatan programdi ve bu sertifika programi verildi iicretsiz olarak katildilar. Bazen belirli alanlar: toplayp onlarla ¢alistay
yapiyoruz bu ¢alistaylar genelde katilim ¢ok ¢ok yiiksek olmuyor hani dénem igerisinde yaptigimiz icin dersleri oluyor yogunluklar: oluyorlar katilamayanlar oluyor. Ama katilanlardan
genelde hep olumlu doniisler altyoruz kullantyorlar derslerinde var kullanan da var (K2Y2)

Mesela kurumsal faktorler beni, simdiye kadar yasamadim ama arada bir egitim verilse, ¢evrimici egitime yonelik hizmetici egitim verilse hosuma giderdi (K303).

Bir oryantasyon ¢alismast yapilmiyor hocalara. Mesela bu oryantasyon ¢alismalarinin yapilmasi. Onun disinda yani yapilanlarin igerisinde dedigim gibi yapilmayan ne var
onu diigtiniiyorum. aklima da ¢ok fazla bir sey gelmiyor ama iste bu teknik teknolojik becerilerin arttirilmasina yonelik bir seyler yapiimasi gerekiyor (K302).

Adam ne yapryor ogrendigi sekliyle anlatiyor ama bunda muhtemelen de basarisiz oluyor. Bu anlamda belki de uzaktan egitimde egitim verecek hocamiza uzaktan egitim
pedogojisi, uzaktan egitim androgojisi, 6gretim yontemleri, uzaktan egitimde gelisim gibi konularda egitim vermekte ve bunu sik sik vermek de biiyiik fayda var (K303).

Universite dgrencilerinden olusan BOTE grencilerinden olusan bir ders yazilimi gelistirme ekibimiz var ve on kadar 6grenci caligiyor ve iki tane de teknik eleman onlara
destek veriyor. Bunlar gelen icerikleri ders yazilimina doniistiiriip sisteme ekliyorlar bu sekilde bir ekiple calisiyorduk orada, burada sunu sOyliyorduk hocalara isterseniz siz kendiniz
gelistirin yaziliminizi bakin sunlart kullanarak yapabilirsiniz bu sekilde yapamayanlara da biz destek veriyoruz (K3Y1).

Yonetici olsaydim eger Ogretim elemanlarimin baghligim artirmak icin neler yapardim o kadar ¢ok sey var ki yapilacak bir kere alanwyla ilgili gerek arastirmalar projeler
bildiriler sunumlar bunlarla ilgili yapilacagi alan arastirmalart olsun izinler olsun ket vurmamak lazim gondermek gerekiyor iste izin vermek gerekiyor.

Mutlaka ve mutlaka hizmetici egitimler olmazsa olmazidir. Ogretim elemani Ggretim iiyesi olsun gelisen teknolojiler de yeni yapuanmalar mutlaka grup grup belki fakiilte
fakiilte hizmet i¢i egitimlerle bilgilendirmek gerekiyor dedigim gibi (K4D1).

egitimlerle, seminerlerle sizin gelisiminize katki saglayacak. Yani sizi tesvik edecek. Neler yapardim mesela mutlaka onlarin ¢evrimigi derse almalarini saglardim. Yani bir
sekilde bunu sart kosardim yani ¢evrimici égretici olmak istiyorsunuz, once ders alin, 6grenci olun kayit olun alin, ondan sonra bir mutlaka egitim programi benim katildigim gibi bir
egitim programina (K401).

Ogretim materyalleri kullanmak, materyal tasarlamak, hazirlamak, onlart gelistirmek gerekli oldugu yerde slgme degerlendirme materyallerini hazirlamak ¢ok gergekten
profesyonelce olmayan son derece alayli bir tarzda hazirlamaya yoneldiklerini goriiyoruz. Dolayisiyla boyle bir sey akillarindan gegmeyince onunla ilgili hayalleri de olamiyor onunla
ilgili materyal tasarimlar da olamiyor (K5D1).
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Teknik destek

Ayn: zamanda herhangi bir problemle karsilastiklar: zaman bize ulasacak olmalari ve o problemin ¢oziilebilecegini vermis oldugu rahatlik da onlari baghligini arttirtyor yani
kafalarinda herhangi bir soru isareti kalmiyor. Hani ben teknik bir durumla karsilagtim zaman ne yapmam lazim demiyorlar. Dolayisiyla teknik destegin var oldugunu bilmeleri bile
onlar: Bu anlamda rahatlatiyor diye diisiiniiyorum (K1D1).

Ekran iizerinden ders yapmak ¢ok zor bir olaydir simdi ama goriintii net olursa sesim ikide bir ugrastyorsun iste ses geliyor mu? goriintii kesildi mi? internet baglantis siirekli
kesiliyorsa bunu onleyebilmek icin bir kere programin ¢ok temiz olmasi lazim. Alt yapimin giiclii olmasi gerekiyor. Karsidaki kigilerinde arag ve gereglerinin hazir olmasi gerekiyor. Bu
nedenle teknik destek 6nemli (K103).

Hoca da olabilir bu 6gretimde oradaki ders veren hoca bir sorun yasadigi zaman teknik bir sorun yasadigi zaman eger siz ona ulagabiliyorsaniz aninda motivasyonunu tist
diizeye tasimis oluyorsunuz belki teknolojik olarak yeterlilik degil ama bir sorun yasadigim zaman teknik servis bana yardimci olacak. Ciinkii teknik destek son derece onemli bunu
bildigi i¢in daha da rahat oluyor ve dersini daha rahat yapiyor (K1Y1)

Bu insanlar buraya kayit yaptirtyor, burada bir sorun varsa bunu ¢ozecek bir teknik sistem kurman lazim. Iste soyledigim gibi dersler kapsaminda altyapr olusturmak. Orda
online birisinin sistemde siirekli duruyor olmasi lazim (K201).

Miimkiin oldugunca teknik sorun yasayan hocalara 7giin/24 saat telefonlarimizi vererek destek olmaya ¢alistyoruz (K2Y1).

Bizim teknik destek de gorevli arkadaglarimiz var. Tabi teknoloji sizlerde yasiyorsunuzdur. Gecenin bir yarist Aksam geg¢ saatte ki bir dersinde serverda zaman zaman ariza
olabiliyor bu arkadagimiza her zaman ulasabiliyoriar cep telefonundan ikinci iigiincii kisiler var sistemdeki sorunu gidermek adina (K2Y2).

Sistemle ilgili Yani bizim Bilisim Enstitiisii olarak sistemle ilgili herhangi bir sikinti oldugunda X bey ya da bana 24 saat ulasabilecekleri telefon numarast var bunda
ulasabilirler. Yani biz sonug olarak 18:00 ile 24:00 arast ders yapilyyor burada. 18:00 de benim mesaim bitti ben artik hizmet veremem diye bir durum yok enstitiide bununla ilgili
gerekli diizenleme yapilmistir. Gece 12:00'ye kadar da hocamiz ¢ok rahat sorun yasadiginda bize ulagabilir bir sistem olusturulmugtur burada (K3D1).

Mutlaka her dersin igerisinde bir teknik personelin halihazirda bulunuyor olmast lazim yani anltk miidahale ediyor olmasi lazim su an bizim sistemimizin igerisinde bu yok.
Ara sira kontrol amagly birileri girip ¢ikiyorlar ama her derste halihazirda bir teknik personel bulunmuyor ama bulunmast lazim, aktif olarak yani (K302).

Ama yine de teknolojik olarak destek aldigimiz oluyor. Bazen onun uygun seylerin olmasi gerekiyor o da onemli bir nokta ashnda ihtivag duydugunda hocaya teknik ya da
pedagojik bir destek saglanmasini gerektiren mekanizmalarin olmasi lazim (K402).

Hocalara miimkiin oldugunca destek oluyoruz biz kendi sahsimiz adina. Sistemi anlatiyoruz (K5D1)

Her oturumda her canli oturumda en az bir ¢cogunlukla iki tane gorevli oturum sirasinda 6grenciler arasinda yer almasi ve bir aksilik oldugunda hemen miidahale olmasi,
ogretim elemanimin kendini rahat hissetmesi agisindan ve bu kaygi diizeyinin diismesi agisindan ¢ok énemli. Bu mesela kurumsal bir yaklasim isin ciddiyeti anlaminda kalan bir sey
ifade ettigim seyler iginde kaliyor. Yani bunlar onemli, o agidan tabii ki kurumsal etkiyi baghhg artarabilir (K502).

Simdi ben derse normal devam ediyorum ya ben toplantiya kaydetmeyi unuttum o da fark ediyor oradan mesela bazilari resim donuyor oradan hemen soyliiyorlar hocam boyle
béyle. Teknik bir ariza siz devam edin diyor. Ya o kadar giizel bir sistem ki hizmet devamli onlar da takip ediyorlar bekliyorlar orada. Senin isin bitene kadar. Mesela bir sikintin oldugu
zaman aminda miidahale ediyorlar. Mesela diyelim ben simdi ders anlatirken elektrik kesildi Internet baglantisi yok orada onunla bir gériiyorlar zaten yapilmadigini dersin hemen
telefon ediyorlar. Hocam Ne oldu falan o zaman diyorsun. Valla su anda su zaman yapalim der hocam diyorlar ya o kadar giizel bir sistem ki (K503).

Teknik destek hizmeti, yarim saat oncesinden telefonunuza mesaj gelir. Dersiniz baslayacak su dersiniz yarim saat sonra baslayacaktir diye. Mesaj diistiikten sonra dersin
baslamasina gegersin ilk bes dakika iginde geg kaldiysan ses etmezler ama bes dakikadan fazla ge¢ kaldiysaniz sistem sizi arar teknik destek hocam bir problem mi var? Baglanamadiniz
mu, ogrenciler derste sizi bekliyor, diye derse baglandiginiz sesiniz gitmezse, goriintiiniiz gitmezse, yine ararlar hocam yardimct olalim mi? Sunu yapalim bunu yapalim mi? Teknik
destek orada baglanip baglanmadigini kontrol edebilen bir mekanizma degil. Dersin siirecine size kolaylastiran bir katalizér oluyor yani onlar ashnda. Ogretim yonetim sistemi diyorlar
ya ger¢ekten dersin basindan sonuna kadar sizi dinliyor. Eksik bir sey ¢ikarsa amnda miidahale ediyor. Teknik olarak destek sunuyor (K504).
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Farkindalik kazandirma

Yani ¢ok iizerinde ¢alisilmasi gereken bir konu ve bence farkli iilke 6rneklerini UZEM 'in anlatmasi lazim. Yani hocalarina videolar ¢ekip yollamasi gerekir mesela buda
olabilir, sanal bir ortamda yapilyyor ya. Yani biz hocanin ayagina gidemiyorsak hocada bize gelemiyorsa iilke érnekleriyle beraber projeler hazirlayp, yapin bunu yollayin biz bunu
inceleyelim zamanimiz oldugunda bize fikir olugturur bunlarin hepsi uygulariz ama daha ¢ok yolun basimdayiz (K201).

Oncelikle insanlarn kafasinda ki maddi kaygilar yani uzaktan egitime sirf para kazanmak icin girme algismni bir ortadan kaldirmak gerekiyor (K203).

isin bu fayda tarafi yani hocalara vaat edilecek para yerine onun igin birbirlerini yemelerini saglamak yerine hocalarin fayda yaratmas: yéoniinde bir motivasyon saglansa ve
hocalarin olusturduklar: ders birikimlerinin daha fazla insana erigmesi saglansa (K303).

Yaptigimiz isin onemini anlatmaya ¢aligirdim personele neden onemli neden farkli olmasi gerekiyor ya da neden farkli olmamasi gerekiyor (K404).

Biz ciinkii K4 kurumu X Universitesi biinyesinde oldugumuz icin diger fakiiltelerdeki hocalarimizi bile K4 kurumu ile zaman zaman beraber ¢alismislard bilirler. Neyi nasil
hazirlanmak lazim diye. Tabi bu farkindalik diizeyleri de baglhiligi beraberinde getiriyor ama bu ise ilk soyunan kurumlarda farkl bir durumlar ortaya ¢ikarabilir. Yani soyle bir sey su

farkindaliklar: oldugu i¢in sonugta iyi bir sey ortaya ¢ikar yani ben ¢alisirsam ekiple beraber ¢alisirsam ekipte gerekli gayreti gosteriyorsa ki gosteriyor arkada beraber ¢alistigi ekipler

iyi bir iiriin ortaya ¢cikarmak ve o iiriine hakikatten 6grenen ¢ok fazla tiikettigi zaman diyeyim. I¢sellestirme aldigi zaman ve bununla ¢esitli geri doniislerle iyi oldugu fark edildigi zaman
ogretim elemani igin tabi bir¢ok motive edici oluyor (K4Y1)

Bu sadece su anda yasadigim ornek iizerinden degil de baska tecriibelerin hepsinin birikimi olarak séylemek istiyorum. Yonetim siire¢leri agisindan daha programlarin degerli
oldugu algisimin yaratilmast onemli bence. Ogretim elemanlarina ogrencilere de bence yani programin topluma takdimde reklaminda tanitiminda daha degerli program oldugunu
hissettirilmesi gerekiyor (K501).

Uzaktan egitimin insanlar igin ne anlam ifade ettigini, akademisyenler agisindan ne anlam ifade ettigini, insanlara nasil bir etkide bulundugunu, ¢iktilarimi falan anlatarak
egitim almak isteyen ama orgiin egitim firsati olmayan insanlar i¢in énemli bir firsat oldugunu diisiinerek igin dogasindaki degeri ve onemi anlayarak belki gelistirebiliriz (K504).

Denetim mekanizmazi

Bunun disinda sadece bir kez yoneticinin derse girip izledigini gordiim. Bu bence onemli bir sey izlendigini hissetmek lazim belki. O zaman daha iyi is ¢itkarma ihtiyact
hissediyor insan. Bence tekrar kaliteye girecek bu (K301).

Ben uzaktan egitimin egitimdeki egitimlerin uygulama tabanli olmasi taraftartyim ve bu fliplearning mantigiyla 6grencilerin, teorik kisimlar: kendileri halledip yiiz yiize olan
kistmlari, yani video konferans olan kismini ise anlatimdan ziyade ya soru cevap seklinde olmasmni gerektigini diisiiniiyorum. Veyahut da uygulamalr olmasi gerekli. derslerinigeriklerin
denetlenmesi ve ogretim elemanlarina siiregle ilgili verilen geri bildirimler onemli (K303).

Onun disinda denetim mekanizmasi ¢ok etkili oluyor. Yani dgretmenin ¢evrimici dersleri zamaninda ve tam yapip yapmadigini, nasil yaptigini, uygun materyaller kullanip
kullanmadigini, bu materyallerde giincelleme yapip yapmadigi ve ogrencilerle etkilesimini gozlemlememizi sagliyor. Bu sistem, bu sistemin var olmast ve diizenli olarak kullanilyyor
oldugunun bilinmesi ogretim elemam tarafindan baghhigim etkileyen bir unsur oluyor. Ama bu sistemdeki herkesin sistemdeki yerini bilmesi ve sorumluluklarin yerine getirmesi ile
ancak ¢oziilebiliyor. Burada ki senin ilgilendigin kisim yénetici, yonetici goziiyle baktiginizda zaman bu sistemi ¢ok giizel kurgulayip ¢alisir hale getirip, ¢alismasinin da siirekliligini
saglamaniz gerekiyor (K3Y1).

Iste o yonetimin o boslugu doldurmast lazim kesinlikle yonetim demeli ki mesela sana bu dersi veriyorum ama aslinda su dersler var bu derslerin icerikleri sunlar sen de ona
gére senden sadece bunu disina ¢ikmayi pek istemiyor tabii hocanin isini ¢ok arastirmama gerceveyi ¢izmesi lazim yonetimin. Teknik olarak miimkiin ama yapiyorlar mi bilmiyorum
Mesela bizim dekammiz ara ara gelip dersleri izliyor ben biliyorum bunu yapsa iyi olur tabii ki benim gizlim saklim yok. Dolayisiyla Isteyen istedigi zaman girip dersimi izleyebilir
(K402).

Bir de bu uzaktan egitim tabii her yer aym sekilde uygulanmiyor olabilir. Ama bunun biraz daha kuralli bir sistematik yiiriimesi yani sinavlarin ondan sonra belirli bir élgme
degerlendirme ilkelerine gore hazirlanmasu, iste ddevlerin verilmesi denetimi édev sayilart gibi pek ¢ok konu standartlasmis olmast da beni olumlu yonde etkileyen seyler. Egitiminin
standartlagsmasi bana gére olumlu bir sey. Bunu orgiin egitim ve yiiz yiize egitimde gerceklestirilmesi kolay olmuyor. her zaman ama uzaktan egitimde daha fazla kural koyabiliyorsunuz
ve kurallart koyarak daha yiiksek standartlasma saglayabiliyorsunuz. Ornegin icerikler denetlenmis pek cok 6gretim elemaninin siizgecinden gegmis iste, daha dogru ve diizgiin icerikler
olabiliyor ayni sekilde sinavlarda daha iyi yiiriitiilebilir. Bu konular etkiliyor bagliligimi (K502).
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Odiillendirme

Ben zaten tegvikte derslerinde olmas gerektigini diigiiniiyorum bana ger¢i hocalar sey diyor dersten para alyyor hocalar falan ama mesela 6gretim iiyesi nasil tesvik alacak
dersle belki olabilir. Odiil tesvik anlanminda belki 6grenci goriisleri ders performanst gibi gibi... Seyler diisiinerek (K102).

Kiigiik motivasyon arttirict etkinlikler mesela bu konuda ogrencilerden en iyi geri doniit alan hocalara kiigiik odiiller vermek gibi (K202).

Tabi ki bunun disinda yapilan iyi is i¢in 6diil verilse her insamn oldugu gibi benim de hosuma giderdi. Eger digerlerinden daha iyi yapiyorsam bunu bir sekilde odiillendirilmek
isterdim ama su ana kadar olmadi bu hi¢. Yilin inanmi vs. gibi aslinda gamification unsurlary vardir ya onlart ise kosardim. Arada yapilan iyi seyleri, bizde hep kotii seyler ortaya ¢ikiyor
iyi seylerin tizerinin ortiildiigiinii diisiintiyorum. lyi 6rnekler iizerinde durulup bu iyi orneklerin ifsa edilmesi gerektigini diisiiniiyorum (K301).

Ufak édiiller gibi yurt disina gonderim sayisi konferans gonderim sayisi artirimlart. Yurtici konferanslari gonderilmesi ufak tesvikler saglanabilir diye diistiniiyorum (K4D1).

Yani o kuruma baghlik yani bizim su an o kurumla bir baghliginizla bir sorun yok ama tabii burada édiillendirmeler belki devreye girebilir yurt disi seyahatleri mesela olabilir
yani baghligi arttirmak biraz aklima bu tip édiiller geliyor ne kadar dogru oldugunu bilmiyorum. Bu yilin personeli gibi ayin en iyi ¢alisani gibi bazi odiillendirmeler gergekten de ise
yarayabilir veya sistem iizerinde uyumlastirma tarzi rozetleri ¢evrimigi ders veren égrencilerden en iyi 6grencilerin yamnda mesela... (Ogretim eleman kendi ismini séyliiyor) nin
yaminda ii¢ yildiz bes yildiz veya bir rozet iste bu sekilde iyi bir 6gretim elemam olduguna iliskin bir odiillendirme mekanizmalar: ¢alistirilabilir. Tabii bunun sukintilary da olabilir yani
diger dgretim elemanlarinin bu konuda iste yani onda rozet var bende niye yok. Dedigim gibi bunlar biraz sikinti yaratacak noktalar. En giizeli tabii bir miikdfatlandirma ve cezalandirma
sistemidir. Bence yani bu tip seyler kuruma baghligi arttiriyor yurt disinda bir gezi veya yilin personeli olmak kiigiik de olsa bir ddiil plaket. Bunlarin hepsi o anlik da olsa birkag ay

insanlar giizel hissettiren noktalar. Bunlar yapilabilir kuruma baglhiligi arttirabilir bunlar (K403).
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Ek 10. Cevrimici Egitimde Ogretime Baghlik Hisseden Ogretim Elemanin Siirece Katkisina Iliskin Katiimei ifadeleri

Cevrimici Egitimde Ogretime Baghlik Hisseden Ogretim Elemanin Siirece Katkisina Iliskin Katilimc1 Ifadeleri

Siirece Katki

Kurumsal kalite

Yani hani séoyle diyeyim kurumun kalitesinin gostergesi olabilir. Hani bu egitimler burada kaliteli bir sekilde veriliyor kalitenin gostergesi olabilir (K1D1).

Tabii ki verimliligi arttirir. Kendinizi sisteme ve kuruma bagl hissediyorsaniz ¢ok daha verimli ¢alisiyorsunuz daha istekli gelisiniz isinize odaniza ve ¢ok daha yiiksek hedeflerle
isinizi yaparsiniz ve Ruhen de daha Umut ve saghkli olursunuz verimlilik artar ézel ézetle verimliligi arttirirsiniz (K101).

Bir yaris ashinda bu. Neyin yarisi alternatif olarak daha iyi egitim verebilmenin yarisi yani her kurum uzaktan egitim kurabilir agabilir ve ders verebilir programi agabilir.
Standartlar: sagliyorsa agmasint da bekleriz ama en iyi kim verir isi, 6grenciye en ¢ok kim yaklasabilir. Hem akademik anlamda hem de az dnce soyledigim sosyal anlamda teknik
anlamda ve destek anlaminda. Bu da bir yerde dgrenciye miisteri gibi bakmiyoruz ama memnuniyetini yiiksek tutmamiz gerekiyor. Uzaktan egitimde ¢ocuk memnun degilse sizden
alternatifi var hemen geger oraya o yiizden memnuniyet énemlidir. Bu memnuniyet égretim elemanindan sundugu imkdnlarla 6grenciye sundugu imkanlarla ve Universitenin servisinde
teknolojiyi digsariya nasil bakmak istediginizde de iliskili bir durum. Sonugta o halde tiniversitenizin isminin oldugu bir yerde sizin hata yapmaniz veyahut ki bir seye eksik birakmaniz
s0z Konusu olamaz bu manada da bakildiginda ciddi anlamda dikkat etmemiz gerekiyor (K1Y1).

Ya simdi iki tiirlii 6rnek vererek agiklayayim birinci olarak bir teknik ekip agisindan bizi de tesvik eder bizi de motive eder ¢iinkii biz zaten yapmig oldugumuz islem yani hoca
bize ne talep edecek ya da biz hocaya gittigimiz zaman Hoca'dan déniit alabilecegiz ki sistemi gelistirmeye devam edelim. Bu karsilikly bir etkilesim simdi kurum agisindan
diistindiigiimiizde yeni ve yenilik¢i daha ¢ok 6grenmeyi kolaylastirmaya yénelik bakis agilarint sistemi ona gore giincelleme konusunda bizim motivasyonumuzu arttirtr Kurumu
motivasyonu artirir (K2D1).

Demokratik tiniversite olmaniz 6grenci ile aktivitelerine ogrenci ogretim eleman isbirligine onem veriyor gostermeniz yani iiniversitenin burada kazanacagi ¢ok sey var.
Buradaki hocalarin desteklenmesi gidip bir yerde yazmaya ¢izmeye en biiyiik referans iiniversiteye olacaktir tiniversitenin adini koyuyorsunuz. Urettiginiz bilgi miktarinda artis olacaktir
(K202).

Sahip oldugu bilgiyi son noktaya kadar aktarmaya ¢alisir buda tabi ki sunulan egitimin bilgi paylasiminin kalitesini arttinr (K203).
Kalite. Kalitemizi arttiryor. Isini diizgiin dogru yaparak (K2Y1).

Bence egitim daha kaliteli olmasini sagliyor (K2Y2).

Bence kaliteyi ifade etmektedir (K301).

Kaliteyi arttiracak olanlarda yeni teknolojiler, pedagojiler, yeni olgme degerlendirme araglari, yeni komiinikasyon stilleri. Gelistirecek olanlarda bu ise kafa yoran bagh
ogretmenler, bagli hocalar. Ne kadar bagli, bu ise kendini bagli, iyi, mutlu hisseden hoca sayisini arttirip onlardan feedback alma sansimiz olursa uzaktan egitimin kalitesini o kadar
daha fazla arttirabiliriz ama sadece dersine gireyim ek dersimi alayim seklinde hocalarla bu isi gotiiriirsek de uzaktan egitimin kalitesini arttirma ihtimalimiz kalmaz (K303).

Kurumunda bunda katkast var 6grencinin de hocamn da. Bu ii¢lii bir sey o yiizden kurum ¢alisanlarimin yani hocalarimin, yoneticilerinin ve 6grencilerinin hep beraber kurumu
bir bituin halinde ytiikseltiyorlar. Ya da imaj veriyorlar. Ya da kurumun imajini arttiryorlar bence. Boylelikle kurumun verimliligi artar (K304).

Yani Ogretim elemaninin az 6nce de dile getirdim ya teknolojik cagindayiz siirekli gelisiyor siirekli gelisiyor kendini bu gelisimlere mutlaka hazirlamast gerekiyor. Yani projeler
olsun, arastirmalar olsun. Ogretim elemani 6gretim tiyesi kendini gelistirmesi gerekiyor. Boylelikle kuruma gerek projeler kapsaminda gerekse basarilari ya da bize yansiyan basarilar:
mutlaka kuruma da yansiyor (K4D1).

Egitimin niteligi tamamen biiyiik ¢ogunlugu hocaya bagh. Ciinkii diger taraflar bizim kontroliimiizde degil kiminin hangi 6grencinin gelecegini ben secemiyorum orada dogal
bir dagilim var yani égrenciler o sisteme puanlamasina gore bir yerlere dagiliyorlar ama ben hoca olarak kendimi kontrol edebilirim. Bu yil iyi degilsem seneye iyilestirebilirim ve ben
her igimi iyi yapryorsam kurumda bundan faydalanacaktir (K402).
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Kurum agisindan diisiinelim. yani o kurumun ogretim elemanlarinin gercekten isine bagliysa herkesin rol ve sorumluluklar: geregi yerine getirilecektir Dolayisiyla benim
hizmet olarak hem tiretim siiregleri olarak daha kaliteli bir hizmet veriyor olacagim hedef kitleme bu ac¢idan. Kurumun kazanci ya da kuruma iiye birisi isine bagh olan insan kaynagi
benim egitim kalitemi veya hizmet kalite yiikseltecektir veya bu egitimin igerisinde sadece ders vermek anlaminda degil bununla ilgili biitiin 6l¢me degerlendirmesinden tutunda bunun
gelecekteki arastirma gelistirme faaliyetleri de var. Bunun iginde bu anlamdaki biraz daha yapilan isin daha iist diizeyde daha kaliteli yapiimast anlaminda doniisii olacaktir diye
diigiiniiyorum (K404).

Katkist kalite artiyor. Her seyden once kalite artiyor (K5D1).

Kaliteyi arttirdigu igin etkisi var. Ekip igerisindeyiz diye diisiindiigiim de ekibin kalitesine arttirmak onlara verilen giizel geri bildirimlerle kusurlar dile getirmekten ¢ok olumlu
ozellikleri diger beraber calistigimiz arkadagslarin ézel gayretlerini goriip, gordiigiimiiz de onlardan geri bildirim almak, onlar: geribildirim vermek, o zaman verimliligi artiyor. Ogrenci
verimliligi ¢alisamin verimliligi. O da bulasinca hepsi Sinerji olusuyor enerjiden Sinerji ye geciyor ben yani sadece benim degil hepimizin birbirimizin Ogretim siireci icerisinde
baghhgin artirmanin toplamda yapilan tiim igleri etkiliyor. Kurumun tercih edilirligi artiyor. Niteliginin artmast daha ¢ok kazanmast daha fazla isler yapmasi derken bu her ¢arki
agyor (K501)

Dogrudan hem kurumsal hem nasil diyelim uzaktan egitim alamindaki basar: grafigini yiikseltecektir (K502)

Geri bildirim veriyor, bize diyor ki hocam iste bunu séyle yapsak daha iyi olur diyor sunu yapabilir miyiz diyor bunlari biz hep altyoruz, Entegre ediyoruz. Yani gerek ders
icerigi ile entegre ediyoruz gerek elemez tarafinda Entegre ediyoruz gerek Iste bu oryantasyona bir sekilde bunlar hep doniit olarak olumlu yonde ise hep kullaniyoruz (K5Y1).

Ogrenci bagliligi

Nasil bir katma deger saglar en basitinden yani bir kere dgrenciyi eger gergek anlamda bagl olan baghhg yiiksek olan bir 6gretim elemaninin 6grencinin derse katilimini
etkileyebilir. Ogrencinin derse katiimini etkilemesi égrencilerinin kendi arasindaki etkilesimlerinden hareketle daha fazla ogrencinin sisteme devam etmesini. Hani biliyorsun
dropoutlarin sayist fazla oluyor normalde uzaktan egitimde ama dgretmenin ogrenci ile olan bu iyi iletisimi ya da etkilegsimi ogrenciyi etkileyip ogrencilerle kendi arasinda 6grenci
ogrenci etkilesimi ile beraber. Iste su hocamn dersi soyle iyi boyle iyi ya da béyle giizel anlatiyor ya da iste boyle verimli gibi. Tabiri caizse reklam yaptiklar: zaman 6grenciler arasinda
derse olan katilimi arttirabilir dropoutlar: azaltabilir (KID1).

Sistemi rahatlikla kullanabilen bir hocayla ve soru sordugunda cevap alabilen, bu soru sadece konu ile ilgili degil, sistemle ilgili oldugunda cevap alabilen bir programla karst
karsiya ise dgrenci; bu sefer onun da baghlhgin saglamis olursunuz (K101).

Oégretim elemanimin baghhg, karsidaki hizmet verdigi kisinin de baghligim artiracaktir (K103).

Genel itibariyle uzaktan egitim programlarindan sikintilarindan biri de drop out. Yani sisteme girersin baglarsin ama sistemi terk eder gidersin. Ogrencinin de bir baghlik
durumu var. Ogrenci girmis sonug itibariyle sadece diploma alacaksa sadece sinavlara girip ¢ikabilir orada ogrenci not sistemi igerisinde tutacak rolde de bir 6greticinin tutma adina
da bir dgreticinin rolii olmalr o baghlik. Mesela sistemdeki buradaligi diye ele alacak olursak burada baglilik olarak ele almislar sistemdeki ogreticinin buradaligi arttik¢a 6grencinin
de sistem igerisindeki etkilesimi artiyor yani 6grenci sisteme geliyor (K2D1).

Sanalda olsa oradan ogrenciye giden bir aktarim yani, caba sarf etmek, farkly farkli seyler yaptirmak 6grenciye bunlarin hepsi olumlu etkiliyor sistemi. Ogrencinin seni
anlamasina, derse olan motivasyonunu (K201).
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Baskalarina érnek oluyor, 6grenciye érnek olur. Her tiirlii model oluyor. Isine dogru diizgiin zorlulara ragmen yapmaya ¢alismasi. Bir insan olarak bile 6grencisine deger
verdigini ve saygi gosterdigini gosteriyor. Bende boyle bir insan olmak istiyorum diyor belki 6grenci ona bakarak. Tabi ki daha farkl bir etki yaratiyor (K2Y1).

Katilim sayilar1 bize bir rakam bir durum veriyor. Ogrenciler ¢ok sisteme girer ki uzaktan egitimde en biiyiik sorunu Dropout dedigimiz terk etme sisteme girmeyi birakin
sistemden ¢ikma sistemde terk etme oranlar: azaltip sisteme katilimini arttirir (K2Y2).

Yani katlasi zaten. Kurallar belli hocalarimiz bu kurallara zaten uyuyorlar zamaninda derse katilma o anlamda 6grenciye tesvik etme katilimini saglama seklinde (K3D1).
Dersten gegebilmek degil 6grenciyi orada tutabilmek. Bu tiir 6gretim elemanlarinin sayist da artarsa sistemin topyekiin 6grenciyi orada tutma ézelligi artacaktir (K301).

Ogrencinin baghhgn kesinlik arttirryor, devamliligimi arttiriyor. Hoca olmasa dgrenci zaten bagli olmayacak divecek ki ben baska bir iiniversitenden bu egitimi alabilirim
diyecek. Ciinkii uzaktan egitim ogrencisi sadece ekrandan hocasint gordiigii igin o kadar ¢ok baglaniyor ki. Gelip burada da gérmek istiyorlar (K304).

Ogretim elemanimin heyecamni 6grenci hissediyor. Eger anlattigi aktardigi konuda gercekten bilgili ise bunu heyecanl bir sekilde aktariyorsa 6grenci bunu ok hissediyor ve
motivasyonu da arttirtyor ve o dersi 6grenci hazwrlikli gidiyor biliyor musun? Sadece o hocayla varsa sorulart ya da tartisacagiz ¢akistigi diisiinceleri tartismak adimi ogrenci hazirlikly
geliyor. Yani mutlaka ogrenciye etkiledigi diyebiliriz (K4D1).

) Ogrenci iizerinde direk etkisi var. Ciinkii dedigim gibi bizim isimizin alicisi onlar hedef kitlemiz onlar miisteri onlar sizi iiriin satiyorsunuz. O ¢ay soguksa miisteri icer mi?
I¢mez. Sizin sattiginiz iirtinde sizin verdiginiz iiriin de ¢ok iyi degilse 6grenci kendisine faydasi oldugunu diisiinmiiyorsa bir sonraki ¢ok yasam alamniz yok yani olanagimiz dolayisiyla.
Onlarin mutlulugu onlarin 6grenmesi aslinda benim icin mutluluk (K402).

Etkilegsimde olmak ¢ok onemli etkilesimli ogeler kullanmak ¢ok onemli yani ben sunumu hazirlarken ders anlatirken eger burada iyi hazirlanmis ve hazir bulunuslugu da
yiiksekse hem buradan ogrenci kazamr hem kurum kaliteli hocalar ogretime bagli kuruma baglh hocalar dgretim elemanlart var diye dgrencinin aklina da yer eder bu. Butin slirece

etkileyen bir sey bu biraz once ifade ettigimiz o kuruma bagl ogrencinin 6gretime baghlhigi gibi biitiin faktorleri etkileyen siire¢ olarak olumlu yonde etkiler baghligi yiiksek olmasi
(K403).

Bir kere soyle diyeyim dgrencinin geri doniisii ashnda dgretim elemammn baghhigini da gosteriyor. isini severek yapiyorsa 6gretim elemani Tabi o ¢ok olumlu ve pozitif etki
birakiyor. Ogrencilerin tizerinde de (K4Y1).

Baglanmus baghhg: yiiksek derse karsi konsantrasyonu biitiinlesmesi yiiksek bir 6gretim elemani goriirse dgrenci de derse katilacak, derse baglanacaktir diye diisiiniiyorum
(K504).
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Etkili 6grenme

Daha etkin bir katilimina saglamis olursunuz o sekilde (K101).
Simdi soyle 6grenci memnun olursa 6grenci mutlu olursa hem kigisel gelisimini hizlandirr, kolaylagtirir, hem de ogrencilerine faydali olur. Onu mutlu olmasi onun kendini
gelistirmesi de ¢ok énemli. Programdan bir de verimli bir sekilde ayrilir bir kazang saglar kendi adina (K102).

ogrenci verimliligini de etkileyecektir daha iyi (K202)..
Yani bagl olan bir 6gretim elemani ok daha giizel ders isler cok daha efektif ders isler. Ogrenci dersi sever. Derse katilimi ne kadar cok olursa grenme daha iyi oluyor. Yani
sinifi gegme programi bitirme mezun olma temel amag olmaktan ¢ikar. Gergekten ogrenerek bir seyler 6grenerek programdan mezun olmugs olurlar ki bu baglhiliginin yiiksek oldugunu

diisiindiigiimiiz hocalarin dersleri bu sekilde gegiyor (K2Y2).
Ogrencinin basarisini arthrmay: saglayacaktir diye diigiiniivorum (K301).

Oégrencilerin konuyu hakkiyla edinmeleri, ben bunu simav kagitlarint goviiyorum. Cocuklar gercekten konuyu 6greniyorlar. Verimliligini arttirtyor (K304).

Cok daha nitelikli ¢cok daha konusuna hdkim ¢ok daha dersini iyi 6grenmis 6grencileri olacaktir. Donem bittigi zaman konuyu ¢ok daha iyi bileceklerdir (K305).

Saglanan iletisimin sonucu ve bu sekilde dersteki verimlilikleri de artryor (K3Y1).

Bagl ve istekli oldugumuz zaman &grenciye kaynaklari da bilgisayarinizdan iste hangi ortamda ise kaynaklariniz veya internette arayip bularak bir sekilde 6grenciye
saglayabilirsiniz. Yani tabii ki ¢ok biiyiik katkist var kurumda da (K401).

Ogrenciye ben daha iyi bir egitim verirsem ona daha iyi baghlik hissederim. o da bana baghhk hisseder ve bu sekilde bir egitim dgretim siireci ¢ok daha verimli ve etkili olur
yani (K403).

Ogrenciye dgretmek istenilen konu daha iyi 6grenecektir yani olumlu olur mutlaka (K502).

Sizin yaptiginiz isler heyecanli hissetmeniz karsidakine motivasyon bulasici bir sey. Ben heyecanli isem motivasyonun yiiksekse Senin de motivasyonu yliksek oluyor. Benim
enerjim diisiikse 6grencinin enerjisi diigiik oluyor. Benim moral ve Motivasyonum yiiksek oldugunda derse deger veriyorum. Bulagsict bir sey diyedir diisiiniiyorum. Akademik ¢iktilar:

Reklam firsati

Ayni zamanda bu ogrencilerin mezun olduklar: diisiindiigiimiizde kurum agisindan bakacak olursak kurumunda pozitif bir sekilde reklammn diyelim yapilmasini saglanir. Bu
isin bu sekilde reklaminin yapilmasi gelecege yonelik olarak da daha fazla 6grenci ¢eker iiniversiteye ya da birime. Bu anlamda da yarar saglayacagim diisiiniiyorum (K1D1).

Cikti anlanunda olumlu yanswr simdi ben bir sey ogretiyorum. Onlar gidiyor uyguluyorlar okuldaki idareci yoneticileri goriiyorlar. Bunu nerede ogrendin tezsiz yiiksek lisansta

ogrendim. Ne oluyor otomatik olarak K1 kurumunun yiiksek lisans bir anlamda reklami da yapilmis oluyor (K102).

Biz burada K1 kurumunun disari agilan penceresiyiz (K103).

Evet, kuruma ne kazandwrir bir kere kurumun kamu oniindeki durusu konusunda pozitif etkileri olur yani sizin érnegin mezun ettiginiz sizle ilgili hep iyi seyler sdyleyen
birilerinin olmasi kurumun toplum éniindeki durumunu arttiracaktir (K202).

Dolayisiyla 6grenci dersi sevecek, évecek dersi, kurumu ki herkes K3 kurumuna gelsin (K304).

Ogretim elemani agizdan agiza reklaminda yolunu agiyor demektir word of mouth reputation o da sana ¢ok ciddi avantaj saglar kayit siirecinde (K305).

Tabii kuruma bir kere, bak ogrenci burada basarily olursa bu direkt kurumu etkiler. Tabii ki 6grenerek gelmis ¢ocuk bir seyler yapmis. Ne bileyim Kendine giiveni gelmis. Bu
kuruma égrencinin tercih etmesinde de bir faktordiir (K503).

Mutlu bir 6grenci, baskalarina da bir kaynak olacaktir. Yol gosterecektir. Giizel seyler soyleyecektir ve sistemin devamliligi agisindan énemli diye diisiintiyorum (K504).
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Sirdirilebilirlik

Bu ¢ok aslinda net uzaktan egitimde bagh hocalar ders yaptikga bunun olumlu etkileri kisilere yansur kisilerden ne ¢evreye yansir bu programi olan ilgi de artar (K102).

Uzaktan egitim ashnda bir makina diglisi gibidir tek basina da is yapabilir ama o disliler birbiriyle birleserek is yaptigi zaman ne yapar ¢ok daha verimli bir sonug ortaya
¢ikar. Yoksa zorlanirsa dislerin hepsi ¢alismiyor bir tanesi dondiigii zaman zorladik¢a kirar. Biz kirllmamasi igin hepimizin gorevini tam yapmasi lazim. Yeri geldigi zaman birlikte
calismamiz gerekiyor. Bunu basardigimiz zaman sistem rayinda gider (K1Y1).

Bu sistemin igerisinde girmez kendisini yapabilecegine inanir ise sabah basit bir ¢aba diizeyi ya da kendisine birazcik ugras vererek, bu sistemin icerisinden sorunlari
problemleri ¢ozebilecek inancini kendisi gelistirirse sonug itibariyle bu sistemi kullanmaya devam eder. Ya da daha ¢ok bu sistemin seviyesini yukselterek devam eder diyelim. O ylizden
de bu becerilerle gereksinim olmadt ki bu sistemi yararly etkili ve verimli sekilde kullanabilsin (K2D1).

Yani soyle oluyor yeni bir sey oldugunda hocaya boyle defalarca gidip bakin hocam sunu kullanin, su ¢ok isinize yarar boyle boyle hocaya bir ikna etmeye eforundan bizi
kurtarmus oluyor zahmetinden kurtarmis oluyor. Onerdigimiz seyi hemen alip uygulamaya ¢alistyor ya da kendisi zaten ilgisi varsa meraki arastiran bir hocamizdan kendisi ile olan
ornekleri getirip bunu nasil yapabilirim diye soruyor. Dolayisiyla bizi tegvik ediyor mutlu ediyor kendimizi gelistirmeye agik olmamizi saglyor gelistirme yollart almamizi sagliyor.
Sistemi ayni sekilde. Aslinda siirece baktigimizda bir uygulanan sistem var bizim hocalarimizla olan etkilesimlerimiz yasadiklarimiz sonucunda sistem iizerinde iyilestirmelere gidiyoruz.
Farkli farkly seyler yaparak sistemi daha kullanisl hale getirmeye ¢alisiyoruz daha kullamilabilir hale getiriyoruz Dolayisiyla sistem de kendi kendine bir yol ve daha donanimli hale
geliyor hani boyle birbiri igerisinde ge¢mis zincirleme yapt gibi aslinda (K2Y2).

Cok basit ticari mantikla diisiin, Talep artacak, talep artacak sen eger isini iyi yapiyorsan, ben ¢iinkii artik rekabet ¢ok fazla oldugu i¢in ve neredeyse biitiin kurumlarda uzaktan
egitim programlart diizenledigi igin osu busu vesairesi falan isini iyi yapanlarin ayakta kalacagina inaniyorum. Her sektiorde oldugu gibi uzaktan egitim sektoriinde de isini iyi yapanlarin
ayakta kalacagina inaniyorum (K305).

Gelirler ama bu hocalardan bir seyler bulamazlarsa pisman olur veya bagka bir yone yonelirler ve uzun siirdiiriilebilir bir mutluluk olmaz tabii ki (K402).

Bunun orgiit kiiltiirii haline gelmesi orgiit ikliminin boyle saglanmast yansiyor. Domino tast gibi herkese bulasryor 0yle bir etkisi var (K501).

Toplumsal katki

Harvard da MIT'nin yaptiklar: edX'ler vard ya, Harvard ve MIT'de hocalar uzun zaman hi¢ bes kurus para almadan, derslerini videoya ¢ekip ve internetten yayinladilar ve
yiiz binlerce insan bunlarin derslerini izledi. Ne oldu bir anda Harvard ve MIT diinyada yeni bir agilim yapmaya basladilar. Ne yaptilar biliyorsun. O derslere sen Ucretsiz izleye
biliyorsun. Fakat o derslere sinavlara girip ders bazinda bir katilim belgesi almak sertifika almak i¢in sinavina girmek i¢in para yatirryorsun bak bir anda iiniversitedeki hoca katk
saglanmaya basladi. Ogrenci bagina para almak yerine vahsi bir yontem yerine orada énce bir fayda yaratildi ve o fayda herkese ulastirildi ve simdi yiizlerce binlerce insan Harvard'da
MIT de ders alma heyecaniyla gidip onun sinavina girebilmek i¢in para yatirtyor iiniversite yine para kazaniyor hoca yine para kazaniyor (K303).

Yani iginizi daha iyi yaptiginiz igin yani katma deger arttiriyorsunuz. Aslinda bu kuruma, topluma, iilkeye her seye katki. Aslhinda bakarsaniz yani sadece kurumada degil,
yarattigimiz katma deger yani egitimin katma degeri bu oyle bir katki olur yani isinizi daha iyi yaptiginiz i¢in topluma katki (K401).

Ya kaliteye etkisi olabilir uzun vadede iilkeye etkisi olur. Sadece iilkeye de etkisi olmaz. Tiirkiye'de bir hastalik var. Belki o hastaligin ¢oziilmesine etkisi olur benim en ¢ok
sikdyet ettigim hastaliklardan biri bu kolaycilik yani bir bilgi sahibi olmadan ehliyet sahibi olup bir yerlere gelmeye ¢calismalar: fikir yiiriitmek. Boyle bir rahatsizlvk var. Tiirkiye'nin en
onemli sorunu bence sey falan degil ekonomik sorunlar teror sorunuymus falan bunlar degil Liyakat ve ehliyet sorunu var Tiirkiye'de. Herkes isini layikiyla yapsa iyi bir sekilde yapsa
bu iilke daha farkli noktada olur bak uzun vadede iilkeye katkisi olur. Yani ne kadar biz ne verebilirsek ogrenciye bu onemli faydall gayretimiz bu yani bu ydnde bunu yapabilirsek ancak
tilkenin gelecegine katkida bulundugumuz diigiiniiriiz (K5D1).
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