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ÖZ 

 

Bu araştırmayla Türkiye’deki kamusal alan ve ürünlerde yer alan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu ve vatandaşların bu kodlama sistemini anlayabilme düzeyi 

tespit edildikten sonra ihtiyaç duyulan grafik simgelerin geliştirilip okul öncesi dönemden 

başlayarak ortaokulun sonuna kadar öğrencilerin hayat boyunca karşılaşabilecekleri 

simgelerin öğretimine yönelik kazanım listesinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. 

Çalışmada araştırma modeli olarak betimsel model benimsenmiştir. Araştırmanın çalışma 

alanı, 7 kamusal alan (alışveriş merkezi, hastane, havalimanı, lise, ortaokul, otogar ve park) 

ve 7 farklı kategorideki (elektronik, gıda, giyim, kırtasiye-oyuncak, kozmetik, temizlik ve 

züccaciye) ürünlerde bulunan grafik simgelerden oluşmaktadır. Araştırmanın çalışma 

grubunu ise anketin uygulandığı anda gönüllü olarak veri sağlayan ve kamusal alanlarda 

seçkisiz olarak belirlenmiş 387 katılımcı oluşturmaktadır. Betimsel araştırmanın doğasına 

uygun olarak hem nitel hem de nicel verilerin toplandığı bu araştırmada, Türkiye’deki 

kamusal alanlar ile ürünlerin ambalaj, etiket veya bizzat üzerinde yer alan mesajların iletim 

biçimi ile grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu fotoğraflama; bireylerin standart 

grafik simgeleri bilme düzeylerinin yanında varsa grafik simgesine ihtiyaç duyabilecekleri 
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mesajlar eşleştirme soruları ve bir açık uçlu sorudan oluşan anket formları yoluyla elde 

edilmiştir. Kamusal alanlar ile ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde yer alan mesajların 

iletim biçimine ilişkin veriler “görsel”, “yazılı” ve “her ikisiyle” şeklinde gruplara 

ayrılarak çözümlendikten sonra bu verilere ilişkin yüzdelik ve frekanslar sunulmuştur. 

Grafik simgelerin standartlara uygunluğunu ortaya koymak adına toplanan veriler,  

yayımlanmış standart, yönetmelik veya genelgelerde yer alan grafik simgelerle 

karşılaştırıldıktan sonra ilgili standartlara uyan veya uymayan grafik simgelerin sayısal 

oranları ile herhangi bir mesajı (örneğin “tuvalet”) iletmek üzere kaç farklı grafik simgenin 

kullanılmakta olduğu belirtilmiştir. Araştırmada gönüllü olarak yer alan katılımcıların 

standart grafik simgeleri anlama düzeyleri, anketlerde yer alan eşleştirme sorularına 

verdikleri cevapların IBM SPSS Statistics 25 paket programında ististiksel analize tabi 

tutulması yoluyla tespit edilip yüzdelik hâlinde sunulmuştur. Yine aynı katılımcıların, 

grafik simgesine ihtiyaç duydukları mesajlara ilişkin anketlerde bulunan açık uçlu soruya 

verdikleri cevaplara ise içerik analizi uygulanmış; fotoğraflanan grafik simgelerin de 

incelenmesiyle birlikte simgesi eksik olan mesajlar belirlenmiştir. Bu süreçlerin sonunda 

ihtiyaç duyulan ve henüz standartlarda karşılığı bulunmayan mesajlara yönelik öneri 

niteliğindeki grafik simgeler, uzman görüşleri doğrultusunda, alan uzmanı ekiplerle birlikte 

tasarlanmıştır. Geleceğin bireyleri çocukların, okul öncesi dönemden itibaren ortaokulun 

bitimine kadar grafik simgelerin ilettikleri mesajları doğru anlayabilmeleri adına sınıf 

seviyelerine göre hazırlanmış bir kazanım listesi öneri olarak sunulmaktadır. Araştırmanın, 

iletişim, grafik tasarım ve görsel okuma alanlarında faaliyet gösteren araştırmacılar, grafik 

simgelerin standartlaştırılması yolunda çalışmalar yürüten kuruluşlar ve başta etkili iletişim 

kurabilen bireyler yetiştirmeyi amaçlayan Türkçe öğretmenleri olmak üzere diğer 

disiplinlerdeki öğretmenlere veriler sunacağı düşünülmektedir.    
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ABSTRACT 

 

It is aimed to develop acquisitions list for teaching graphical symbols with which students 

can encounter in their life via designing necessary graphical symbols after determining the 

conformity of graphical symbols in public places of Turkey to standards and peoples’ level 

of comprehending this coding system with this research.  Descriptive model was chosen 

for this study. Study field of this research consisted of seven public places (a shopping 

mall, hospital, airport, highschool, secondary school, bus terminal and park) and products 

in seven categories (electronic, food, clothing, stationery-toy, cosmetic, cleaning and 

glassware). 387 participants selected randomly from public places mentioned above and 

submitted data voluntarily forms the study group. In this research that contained both 

qualitative and quantitative data according to the nature of descriptive research model, the 

type of message transmission in public places and on product packages, labels or 

themselves and the conformity situation of graphical symbols to standards in Turkey was 

determined with photographing. Data on participants’ level of knowing the meanings of 

standard graphic symbols and messages that participants need for graphical symbols were 

obtained by surveys that contains matching and open-ended questions. Data about 

messages located in public places and on product packages, labels or themselves was 

presented via grouping as “visual”, “written” and “both of them”. After that percentages 

and frequences were given. To reveal the conformity of graphical symbols’ to standards, 

obtained graphical symbols were compared with graphical symbols that were publiced in 

standards, regulations or circulars. After these process, how many different graphical 
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symbols were used for transmitting any messages (e.g., “toilets” message) as well as ratios 

of graphical symbols that were standards-compliant or non-compliant were determined. 

The level of comprehending graphical symbols of participants were determined by 

subjecting their answers which were given for matching questions to statistical analysis 

with IBM SPSS Statistics 25 program and presented as percentages. Content analysis 

applied to their answers to open-ended question located in surveys about graphical symbols 

for messages they need. Thus, messages that don’t have any graphical symbols in 

standards are determined with reviewing of photographed graphical sylbols before. At the 

end of these processes, recommendatory graphical symbols intended for messages not yet 

in standards and needed were designed with field expert team, according to learned 

opinions. An acquasitions list which had been prepared according to the class levels for 

children to comprehend accordingly the graphical symbols’ messages from pre-school to 

the end of middle school was presented as proposal. It is believed that this study would 

present data for researchers who study in visual communication and visual reading, 

organizations that works for standardizing graphical symbols, especially Turkish teachers 

that aims to raise individuals who communicate effectively and teachers of the other 

disciplines. 
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BÖLÜM I 

 

GİRİŞ 

 

 

Bu bölümde araştırmaya temel oluşturan problem durumu hakkında bilgi verildikten sonra 

araştırmanın amacı, önemi, sınırlılıkları ve varsayımları açıklanmıştır. 

 

1.1. Problem Durumu 

Bilim ve teknolojide yaşanan gelişmeler gerek iletişim gerekse ulaşım araçlarını 

zenginleştirmiş, insan hayatında değişim meydana getirmiştir. Artık bireyler, farklı 

amaçlarla (turistik veya iş amaçlı) dünyanın istedikleri noktasına çok kısa sürede seyahat 

edebilmekte, gitmeseler de oradaki bireylerle sesli ve görüntülü görüşmeler yaparak 

rahatça iletişim kurabilmektedir. Özellikle içinde bulunulan yüzyılda, iletişim araçlarında 

hızlı bir değişim ve gelişim yaşanmaktadır. Her gün yeni bir yüksek çözünürlüklü 

televizyon, bilgisayar, tablet veya akıllı telefon piyasaya çıkmakta; insanlar bu ürünleri 

kullanma ihtiyacı hissetmektedir. Bu durum, insanların gün içinde yoğun mesaj iletimine 

maruz kalmasını da beraberinde getirmektedir. Günlük yaşamın yoğun ve hızlı akışında 

bireyler, kendilerine iletilen mesajları anlamak için âdeta zamanla yarışmaktadır. 

Sözcükler dolusu yazılı bir metin yerine; görsel kanala hitap eden, ayrıntılardan arınmış 

mesajlar oluşturmayı ve almayı tercih etmektedir. Grafik simgeler de görsel kanala hitap 
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eden kodlama sistemlerinden biridir. Hastane, okul, havalimanı, metro durağı, stadyum, 

otel, alışveriş merkezi, otopark, dinlenme parkı gibi kamusal alanların yanı sıra elektronik,  

gıda, giyim, kırtasiye, kozmetik, oyuncak, temizlik gibi ürünlerin ambalaj, etiket veya 

üzerlerinde de grafik simgelerle sıkça karşılaşılır hâle gelinmiştir. Dünya genelinde olduğu 

gibi Türkiye’de de grafik simgeler yaygın olarak kullanılmaktadır. Ancak grafik simgelerin 

standart olarak kullanımı noktasında birtakım sorunların olduğu gözlenmektedir. Bu 

araştırmada, önce günlük yaşamda insanları bilgilendiren, sağlık ve güvenlikleri için onlara 

talimat veren (yasaklama, uyarma, zorunlu eylem bildirme gibi) grafik simgelerin 

Türkiye’deki kamusal alanlarda ve ürünler üzerindeki kullanım durumu tespit edilmiş; 

standarda uygunluk durumları araştırılmıştır. Ardından gerekli standardın sağlanabilmesi 

adına, grafik simgesi bulunmayan ancak ihtiyaç olarak görülen mesajlara yönelik grafik 

simgeler, öneri niteliğinde, Uluslararası Standartlaştırma Organizasyonuna (ISO) sunulmak 

üzere uzman ekiple birlikte geliştirilmiştir. Böylece standardı oluşturulmuş grafik 

simgelerin örgün eğitim kurumlarında öğretimine de zemin hazırlanarak taslak niteliğinde 

ve sınıf düzeylerine göre kazanımlar oluşturulmuştur. Yapılan çalışmanın, grafik tasarım 

alanında ve başta etkili iletişim kurabilen bireyler yetiştirmenin hedeflendiği Türkçe dersi 

olmak üzere grafik simge öğretimiyle ilgili olabilecek diğer ders alanlarında faaliyet 

gösteren araştırmacılara ışık tutacağı düşünülmektedir. 

İletişim kuran bireylerin, zihinlerinde bulunan soyut hâldeki mesajı birbirlerine 

aktarabilmeleri için duyu organları yoluyla algılayabilecekleri biçimde somutlaştırmaları; 

diğer bir deyişle kodlamaları gerekmektedir. Aksi takdirde iletilmek istenen mesaj zihinde 

kalacak ve alıcıya ulaştırılamayacaktır. Dil, beden (bedenin genel duruşu, el-kol ve 

bacakların hareketi, yüz ifadeleri, göz), görsel (fotoğraf, resim, grafik, renk vb.), ses, 

rakam-sayı, nota-müzik gibi ögeler kodlama sürecinin yürütülmesini sağlayan kod 

sistemlerine örnektir. Her bir kodlama sistemi çeşitli göstergelerin kullanımıyla 

gerçekleşir. Bunlar arasındaki ilişkiler, örgütlenme biçimleri uzlaşıma dayanır. Dil 

göstergelerinin, temsil ettikleri şeyle benzerlik ilişkisi yoktur; toplumsal uzlaşma sonucu o 
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şeyi temsil etme niteliği kazanırlar. Söz konusu uzlaşı bir kurala dayanmaz, keyfîdir. Bir 

nesne olarak masayı temsil etmek üzere niçin pencere yerine masa dendiği; dilden dile bu 

nesneyi temsil etmek üzere birbirinden farklı sözcüklerin kullanılması, bu durumu 

kanıtlamaktadır. Uzlaşmaya dayalı ortak kodlama sistemi oluşturma, insanların iletişim 

ihtiyaçlarından kaynaklanmaktadır (Deniz, 2015, s. 456-457). 

Dünya genelinde, bir kodlama sistemi olarak en yaygın biçimde dil kullanılsa da bilim ve 

teknolojideki ilerlemeler (televizyon, bilgisayar, tablet, akıllı telefonlar vb.) sonucunda 

görsel kod sistemleri yaygınlaşmaya başlamıştır. Grafik simge de bu sistemlerden biri 

olarak kamusal alanlarda ve ürünler üzerinde insanların karşısına sıkça çıkar duruma 

gelmiştir.  

Dilden bağımsız olarak bilgi aktarımında kullanılan, belirli bir anlama sahip algılanabilir 

görsel figür (ISO, 2003, s. 5) şeklinde tanımlanan grafik simgeler, ilettikleri mesaj 

yönünden insanları bilgilendirme veya onlara yönerge verme [uyarma, yasaklama; zorunlu 

eylem, güvenli durum/kaçış rotası/emniyet teçhizatı, yangın teçhizatı konumu bildirme 

(ISO ve IEC, 2004, s. 3)] işlevlerine sahiptir. Kolay öğrenilebilmesi, akılda kalıcılığının 

fazla olması, belki de yüzlerce sözcükle anlatılacak bir mesajı sade bir biçimde temsil 

edebilmesinden dolayı hızlıca anlaşılabilmesi ve dil engellerini ortadan kaldırabilmesi, 

grafik simgelerin yaygın olarak kullanılmasında etkili olmaktadır.  

   

Merdivenler Sigara içilmez. Dikkat! Sıcak yüzey. 

   

Yangın hortumu Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
Acil toplanma yeri 

Şekil 1. Grafik simge örnekleri  
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Çoklu medya araçlarının gelişip yaygınlaşmasıyla insanların yoğun mesaj iletimine maruz 

kaldığı böyle bir dönemde grafik simgeler, mesajın daha hızlı ve daha az çabayla 

anlaşılmasını sağlamaktadır. Bu görsel kodlama sisteminin yaygınlaşması, dünya genelinde 

birbirinden bağımsız ve düzensiz kullanım sorununu da beraberinde getirmiştir. Bir mesajı 

temsil etmek üzere ülkeler arasında birbirinden farklı grafik simge kullanılması sorununu 

ortadan kaldırmak adına, ISO [gerektiğinde Uluslararası Elektroteknik Komisyonu (IEC) 

ile işbirliği kurarak] tarafından standart grafik simge setleri geliştirilmeye başlanmıştır. Bir 

ISO üyesi ve Avrupa Birliği üyeliğine aday ülke olarak Türkiye’de, Türk Standardları 

Enstitüsünce (TSE) ISO’nun bu konuda geliştirdiği standartlar, ihtiyaç dâhilinde Türkçeye 

çevrilmektedir. Ancak bu standartların ülke genelinde yasal temellere oturtularak 

uygulanmasında yetersiz kalındığı düşünülmektedir. Zira Türkiye’deki kamusal alanlarda 

hâlen grafik simge kullanımında keyfî davranıldığı; kullanılan grafik simgelerin herhangi 

bir standarda uymaksızın kurumlar arasında ve hatta aynı kurumun kendi içinde bile 

farklılık gösterdiği Öztürk’ün (2014) çalışmasında tespit edilmiştir. Mevcut kullanım 

sorunu, ister istemez eğitim-öğretim faaliyetlerine de yansımaktadır.  

Millî Eğitim Bakanlığı (MEB) Destek Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından 19.08.2014 

tarihinde  yayımlanan “İş Sağlığı ve Güvenliği Genelgesi” sayesinde okullarda can 

güvenliğinin sağlanması adına uyarı, yasaklama; zorunlu eylem, güvenli durum/kaçış 

rotası/emniyet teçhizatı, yangın teçhizatı konumu mesajları ileten grafik simgelerin 

kullanımı zorunlu hâle getirilmiş ve bu simgeler T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

(ÇSGB) “Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği”ne1 dayandırılmıştır. ÇSGB’nin söz 

konusu Yönetmeliği’ndeki grafik simgelerin küçük bir kısmı (“Sigara içmek ve açık alev 

kullanmak yasaktır.”, “Suyla söndürmek yasaktır.”, radyoaktif madde, tehlike, iyonlaştırıcı 

olmayan radyasyon, biyolojik risk, düşük sıcaklık, “Eldiven giy.”, genel emredici işaret, 

güvenlik duşu, göz duşu mesajlarını temsil edenler haricinde), TSE’nin ISO’dan çevirdiği 

                                                 

1 Söz konusu yönetmelik, 28762 sayılı ve 11 Eylül 2013 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanmıştır. 
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standarda2 uymaktadır. Simgelerin tamamının standarda uygun olduğu varsayıldığında bile 

bu durum, sadece emniyetle ilgili yönergeler veren grafik simgeleri kapsamaktadır. Diğer 

bilgilendirici simgelerin (“tuvalet”, “asansör” gibi mesajlar ileten) okullarda kullanımına 

yönelik değildir.  

Öğrenciler okullarda grafik simgelerle sadece koridorlarda veya okul bahçesinde değil aynı 

zamanda kantinden aldıkları ürünlerin ambalajlarında da karşılaşmaktadır. Zira ÇSGB’nin 

27.12.2017 tarihinde, 30283 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği ile ürün ambalajlarında birtakım grafik simgenin standart ve zorunlu 

olarak kullanılması sağlanmıştır. Öğrencilerin trafikte, okulda veya aldıkları ürünlerin 

ambalajlarında grafik simgelerle böylesine yoğun bir biçimde karşılaşmaları göz önüne 

alındığı zaman grafik simgelerin anlamlarını doğru kavramalarının önemi anlaşılacaktır. 

Fakat ilkokul ve ortaokul düzeyindeki derslerin öğretim programları incelendiğinde, grafik 

simgelerin günlük hayatta kullanıldığı bütün alanları dikkate alarak bunların doğrudan 

öğretimiyle ilgili olan herhangi bir kazanıma rastlanmamaktadır. 

1, 2 ve 3. sınıflara yönelik Hayat Bilgisi Dersi Öğretim Programı’nda yer alan; 

HB.1.4.3. Okula geliş ve gidişlerinde trafik kurallarına uyar. 

Karşıya geçme, yaya kaldırımı olan ve olmayan yerlerde yürüme ve yaya olarak trafikte 

görünürlükle ilgili önlemleri alma üzerinde durulur. Trafik işaret levhalarının (dur, geç, yaya 

geçidi, dikkat, okul geçidi, bisiklet giremez gibi çocuğun yaşamıyla doğrudan ilişkili olanlar) 

olduğu ve işaretlerin olmadığı yerlerde ne yapacağını bilme (alt ve üst geçitler, yaya geçitleri, 

okul geçitleri, ışıklı trafik işaret cihazlarının ve trafik polislerinin olduğu yerler, duran bir 

aracın önünden ve arkasından geçmeme vb.) ele alınır (MEBa, 2018, s. 16). 

HB.3.4.1. Trafik işaretleri ve işaret levhalarını tanıtır. 

Öğrencilerin güvenliği için öncelikli olan trafik işaretleri ve işaret levhaları (yaya geçidi, okul 

geçidi, ışıklı trafik işaret cihazı, mecburi yaya yolu, yaya giremez, kontrolsüz demir yolu geçidi 

ve bisiklet giremez vb.) üzerinde durulur (MEBa, 2018, s. 25). 

kazanımları ile 4. sınıflara yönelik Trafik Güvenliği Dersi Öğretim Programı’ndaki; 

                                                 

2 TS EN ISO 7010/A6 
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TG.4.1.3. Trafik işaretleri ve işaret levhalarının önemini araştırır. 

Trafik işaretleri ve işaret levhalarının şekillerinin (bilgilendirme, uyarı ve yasaklama) anlamları 

üzerinde durulur. Ayrıca trafik işaretleri ve işaret levhalarını korumanın gerekliliği vurgulanır 

(MEBb, 2018, s. 11). 

kazanımı sadece trafik işaretleriyle sınırlıdır. 

Bunların yanında, Görsel Okuma ve Görsel Sunu öğrenme alanı kapsamında şekil, simge 

ve işaretlerin yanında grafik simgelerin de öğretimine yönelik kazanımların yer aldığı 2005 

yılında yayımlanan Türkçe Dersi (1-5. Sınıflar) Öğretim Programı’ndan (TDÖP) sonra 

gelen 2015 (1-8. Sınıflar) TDÖP ve 2018 (1-8. Sınıflar) TDÖP’de bu öğrenme alanı ve 

kazanımları çıkartılmıştır. Bu durumun, grafik simgelerin eğitimi noktasında büyük bir 

boşluk meydana getirdiği düşünülmektedir. Mevcut TDÖP’de grafik simgelerin 

öğretimiyle ilişkili olabilecek bir kazanım bulunmaktadır ancak 1, 2, 3 ve 4. sınıflarda 

karşılaşılan bu kazanıma 5. sınıftan itibaren rastlanmamaktadır: T.4.3.22. Şekil, sembol ve 

işaretlerin anlamlarını kavrar (MEBc, 2018, s. 33). Oysa grafik simge öğretiminin, 

öğrencilerin bu simgelerle tesadüfen karşılaşmalarına bırakılamayacak kadar hayatî bir 

mesele olduğu ve Türkçe gibi, öğrencilerin etkili iletişim becerilerine sahip olmasını 

hedefleyen bir ders için bu durumun telafisinin daha da gerekli olduğu düşünülmektedir. 

Dünya’da ve Türkiye’de temel eğitimden başlanarak ortaöğretim ve hatta yükseköğretimde 

dahi eğitimi yapılan dil gibi iletişim sürecinin kodlama sistemlerinden biri olan ve 

kullanımı giderek yaygınlaşan grafik simgeleri tanıma, anlama ve bu simgelerin ilettiği 

mesajlara uygun davranış sergilemeye yönelik öğretim faaliyetleri bu nedenlerle 

yetersizdir, denebilir. 

Grafik simgelerin herhangi bir standarda uygun olmaksızın gelişigüzel kullanım drumu, bir 

kavramı temsil edebilecek Türkçe bir sözcük varken onun yerine yabancı kökenli veya 

ağızlarda kullanılan bir sözcüğün kullanılmasına benzemekte olup kamusal alanları veya 

ürünleri kullanan insanların kafasında karışıklık meydana getirebilir. Nitekim bir 



7 

 

anlamı/mesajı temsil etmek üzere tek bir grafik simgenin kullanılması gerektiğini ISO da 

vurgulamaktadır (ISO, 2007, s. V). 

Ulusal Akademik Ağ ve Bilişim Sistemi (ULAKBİM), Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 

(YÖK) Ulusal Tez Merkezi, DergiPark Akademik, EBSCOhost, ACM Digital Library, 

Science Direct veritabanlarında “grafik simge/sembol, piktogram, işaret, sembol, simge; 

graphical symbol, pictogram, sign” anahtar kelimeleri kullanılarak arama yapıldığında bu 

sözcüklerin, dilden bağımsız olarak insanları bilgilendiren, yönlendiren veya onlara 

yönerge veren bu görsel kod sistemini temsil etmek üzere kullanıldığı görülmektedir. Diğer 

bir ifadeyle ortada bir terim karmaşası bulunmaktadır. Ayrıca söz konusu çalışmaların hiç 

birinde [Öztürk’ün (2014) çalışması hâricinde], kullanılan terimin niçin tercih edildiği, 

özellikleri, türleri, ayrıntılı tarifi ve diğer terimlerden ayrılan yönlerine dair herhangi bir 

bilgi verilmemektedir. Bunların yanısıra yapılan çalışmalar, bu görsel kod sisteminin ilaç 

kutuları/etiketleri gibi tıbbî alanda; tarım araçları, klima kumandaları gibi teknolojik 

ürünlerde; ders materyali olarak eğitim-öğretimde kullanımı üzerine ayrı ayrı 

yoğunlaşmakta; kullanım alanlarına bütüncül bir bakış açısıyla yaklaşmaktan uzak 

kalmaktadır. Dolayısıyla kamusal alanların ve ürünlerin her bir türünde grafik simgelerin 

kullanım durumunu tespit edebilecek ve mevcut kullanımla ilgili yaşanan sorunlara çözüm 

üretebilecek bir çalışmaya ihtiyaç vardır. Böyle bir çalışmanın, Avrupa Birliği yolundaki 

Türkiye’nin bu konudaki standartlaşma sürecini başarılı bir şekilde tamamlamasına; grafik 

simge öğretiminin belirli bir standart ve kalite doğrultusunda yürütülebilmesine katkı 

sağlayarak hem ülke içindeki vatandaşların hem de ülkeye dışarıdan, farklı kültür 

dairelerinden gelen insanların kolay, rahat ve güven içinde eylemlerini 

gerçekleştirebilmelerinin önünü açacağı düşünülmektedir.  
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1.2. Araştırmanın Amacı 

Araştırmayla kamusal alan ve ürünlerde kullanılan grafik simgelerin mevcut standartlara 

uygunluk durumunun ortaya konması, grafik simgesi olmayan fakat ihtiyaç duyulan 

mesajlara yönelik öneri niteliğinde grafik simgelerin geliştirilmesi; bireylerin standartlarda 

sunulan grafik simgeleri anlama düzeylerini tespit ederek bu simgelerin örgün eğitim 

kurumlarındaki öğretimine zemin hazırlanması adına taslak bir kazanım listesinin 

oluşturulması amaçlanmaktadır. 

Buna bağlı olarak aşağıdaki sorulara cevap aranmaktadır: 

1. Kamusal alanlarda iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim kanalları nelerdir? 

2. Ürünlerin üzeri, ambalaj veya etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalları nelerdir? 

3. Kamusal alanlarda kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu 

nedir?  

4. Ürünlerin üzeri, ambalaj veya etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu nedir?  

5. Katılımcıların standartlarda sunulan grafik simgeleri anlama düzeyi nedir? 

6. Kamusal alan veya ürünlerde (ürünlerin üzeri, ambalaj veya etiketlerinde) 

kullanılmak üzere grafik simgesi tasarlanmamış fakat ihtiyaç duyulan mesajlar 

nelerdir? 

 

1.3. Araştırmanın Önemi 

Araştırmanın;  

1. Sadece kamusal alanlardakilerle sınırlı kalmayıp ürünler üzerindeki grafik simgelerin 

kullanım durumunu da tespit etmesi, 
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2. Grafik simgelerin Türkiye’de kullanımındaki sorunlardan hareketle standart uygulamaya 

geçilmesine vurgu yapması ve bu yolda gerekli faaliyetleri yürütmesi, 

3. İletişim süreci açısından bakıldığında, yalnızca kaynağı değil; alıcı konumundaki 

bireylerin anlama düzeylerini de dikkate alması, 

4. Sadece sorunu tespit etmekle kalmayıp mevcut sorunlara yönelik çözümler (ihtiyaç 

duyulan grafik simgelerin geliştirilmesi, sınıf seviyelerine göre kazanımların önerilmesi) 

sunması, 

5. Başta etkili iletişim kurabilme becerilerine sahip bireyler yetiştirmeyi amaçlayan Türkçe 

dersi olmak üzere diğer dersler kapsamında grafik simgelerin öğretimi için gerekli zemini 

hazırlaması bakımından önemli olduğu düşünülmektedir. 

 

1.4. Araştırmanın Kapsamı 

Araştırma;  

1. İnsanları bilgilendiren, yönlendiren veya onlara yönerge (uyarma, yasaklama; zorunlu 

eylem, güvenli durum/kaçış rotası/emniyet teçhizatı, yangın teçhizatı konumu bildirme)  

veren grafik simgelerden kamusal alanlarda ve ürünlerde (ürün ambalaj veya etiketleri 

ile bizzat ürünler üzerinde) kullanılanlarla, 

2. Kamusal alanlarda kullanılan grafik simgelerin tespiti için hastane, havalimanı, okul, 

otogar, alışveriş merkezi ve dinlenme parkıyla, 

3. Ürünlerin üzerindeki grafik simgelerin tespiti için insanların erişebildiği elektronik, 

gıda, giyim, kırtasiye-oyuncak, kozmetik, temizlik ve züccaciye sınıfındaki ürünlerle 

sınırlandırılmıştır. 
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1.5. Araştırmanın Varsayımları 

1. Adana, Ankara, Gaziantep, İstanbul ve Mersin’deki kamusal alanlarda tespit edilen 

grafik simgelerin standarda uygunluk durumunun, benzerliği ölçüsünde Türkiye’deki diğer 

kamusal alanlarda kullanım durumuna genellenebileceği, 

2. Ürünler üzerinde tespit edilmiş grafik simgelerin standarda uygunluk durumunun, 

benzerliği ölçüsünde Türkiye’deki diğer ürünlerde kullanım durumuna genellenebileceği, 

3. Araştırma kapsamında yürütülen anketlere katılanların, sorulara güvenilir cevaplar 

verdikleri, 

4. Grafik simge kullanımındaki standartlaşmanın, bu simgelerin öğretimini de standart hâle 

getireceği; bu durumun da öğretimin etkinliğini artırarak Türkiye’deki vatandaşlar 

tarafından söz konusu simgelerin doğru anlaşılma oranını artıracağı varsayılmaktadır.  

5. Grafik simgelerin uluslararası standartlara uygun olarak kullanılmasıyla Türkiye’ye 

farklı amaçlarla, farklı kültür dairelerinden gelen ve Türkçe bilmeyen bireylerin 

eylemlerini kolay, hızlı ve güvenli bir biçimde yürütmelerinin sağlanacağı 

düşünülmektedir. 
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BÖLÜM II 

 

KURAMSAL ÇERÇEVE 

 

 

2.1. Grafik Simge Kavramı 

Grafik simgeler, iletişim sürecinde kullanılan kodlama sistemlerinden biridir. Kodlama 

sistemi, iletişimi başlatan öge konumundaki kaynağın zihninde soyut olarak yer alan 

mesajı, alıcının beş duyu organıyla algılayabileceği biçime çevirmesine yarayan 

göstergeler dizisidir. Kodlama sistemini oluşturan göstergeler, o sistemin dizilim 

kurallarına göre bir araya gelir (Rifat, 1990, s. 83; Zıllıoğlu, 2007, s. 103). Dil, beden dili, 

ses ve görseller kod sistemlerine örnek olarak gösterilebilir. Grafik simgeler, tıpkı resim, 

fotoğraf, çizim gibi görsel kodlama sistemleri arasındadır.  

İletişim sürecinin başlaması ve devamlılığı için hem alıcının hem de kaynağın, üzerinde 

uzlaşmaya vardıkları ve bildikleri kodlama sistemini kullanmaları gerekir. Diğer bir 

ifadeyle mesajın kodlanmasında kullanılan göstergeler, hem kaynak hem de alıcı için aynı 

şeyi ifade edecek ortak göstergeler olmalıdır (Jamieson, 1996).  

Kişiler arası iletişimde en sık kullanılan kodlama sistemi dildir (Özen, 2001, s. 97). İster 

sözlü olsun ister yazılı olsun insanlar iletişim kurarken en çok dili kullanır. Ancak dil 

bilmemenin ortaya çıkardığı birtakım engeller ve gündelik yaşamın hızlanıp yoğunlaşması, 
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insanları daha evrensel, kolay ve hızlı algılanabilen kodlama sistemlerine 

yönlendirmektedir. Grafik simgeler, bu ihtiyaca yönelik geliştirilmiş bir sistemdir.  

Grafik simge kavramını temsil etmek üzere kaynaklarda işaret, simge, sembol, piktogram 

gibi çeşitli terimlerle karşılaşılmaktadır. Bu terim karmaşasına ilk defa değinen Öztürk 

(2014), grafik simge kavramı üzerine yapılan sınıflandırma ve adlandırmaları tek tek ele 

alarak kullanılan farklı terimlerin anlam sınırlarını çizmiş, ardından en uygun terimin 

ISO’nun da tercih ettiği grafik simge olduğunu ifade etmiştir. Ona göre kullanılmakta olan 

terimler, “aslında grafik simgeleri oluşturan göstergelerin temsil ettikleri nesne, olay, olgu, 

kavram vb. şeylerle olan ilişkisine dayanmaktadır (Öztürk, 2014, s. 27)” ve bir grafik 

simge temsil ettiği şeye görüntü bakımından benzeyen veya hiç benzemeyip saymaca olan, 

uzlaşıma dayalı göstergelerden meydana gelebilir. Bunun yanında her iki türden 

göstergeden de oluşabilir. 

Grafik simgeler artık yaygın bir biçimde kullanılıyor olsa da bunlar üzerinde henüz dil 

kadar uzlaşma sağlanamadığı, dünya genelinde standart grafik simge kullanımının tesis 

edilemediği görülmektedir. Bu sorunun çözümü adına gerek özel gerekse resmî kurum ve 

kuruluşlar tarafından içinde grafik simge setlerinin yer aldığı kanunlar, yönetmelikler, 

genelgeler, standartlar veya kitapçıklar yayımlanmaktadır. 

 

2.1.1. Grafik Simgelerin Standartlaştırılmasına Yönelik Faaliyetler 

Uluslararası Standartlaştırma Teşkilatı (ISO), çeşitli alt teknik komitelerden oluşan, 

uluslararası düzeyde resmî ve özel kurum veya kuruluşların bu komitelere katılabildikleri, 

uluslararası düzeyde standartlar geliştirme amacıyla kurulmuş bir teşkilattır. Bu teşkilatın 

teknik komiteleri arasında, evrensel düzeyde standart grafik simge setleri tasarlamayı 

amaçlayan teknik bir komite (Technical Committee ISO/TC 145) de vardır (ISO 7001, 

2007). Bu komite tarafından yıllardır kamusal alan ve ürünler için 4.000’in üzerinde grafik 

simge geliştirilmiş ve bu simgeler ISO standartları arasına girmiştir. Geliştirilen grafik 



13 

 

simgeler kamu bilgilendirme simgeleri, emniyet mesajı ileten simgeler ve Uluslararası 

Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile birlikte ekipman üzerinde kullanılan simgeler olmak 

üzere üç ana grupta sınıflandırılmıştır3.  

    

Merdivenin 

tırabzanından tutunuz. 
Konaklama yeri Sigara içilmez. Yangın alarm butonu 

    

    

Dikkat! Kaygan zemin. Ütülenmez. Acil çıkış Sağdadır. 

    

Şekil 2. ISO tarafından tasarlanan grafik simge örnekleri 

 

Grafik simgelerin standartlaştırılması konusunda faaliyet gösteren bir diğer kuruluş 

Amerikan Grafik Tasarım Enstitüsüdür (AIGA). AIGA, Amerika Birleşik Devletleri 

Ulaştırma Bakanlığı için 1981 yılında 50 adet grafik simge geliştirmiştir. Bu simgeler, 

dünyanın birçok yerinde restoran, havalimanı, tuvalet, asansör, sigara içmeyi yasaklama 

gibi mesajlar iletmektedir (Gibson, 2009).  

 

 

 

 

                                                 

3 ISO tarafından geliştirilen grafik simgelere çevrim içi olarak https://www.iso.org/obp/ui/#search adresinde 

erişim sağlanabilmektedir. 



14 

 

           

Havalimanı Telefon 
Yürüyen merdivenle 

yukarı çıkınız. 

Sigara içilmez. 

    

   

 

Havalimanı Telefon 
Yürüyen merdivenle 

yukarı çıkınız. 

Sigara içilmez. 

Şekil 3. AIGA tarafından tasarlanan grafik simge örnekleri 

 

Bu noktada bir değerlendirme yapılması yerinde olacaktır. AIGA’nın 1981 yılında 

geliştirdiği 50 grafik simgeden sonra ISO da aynı mesajları içine alacak şekilde grafik 

simgeler geliştirmiştir. Oysa bu durum, insanların aynı mesajı iletmek üzere hem 

AIGA’nın hem de ISO’nun grafik simgeleriyle karşılaşmaları ihtimalini doğurmaktadır. 

Söz konusu ikiliğin Türkiye’de giderilmesi adına bu çalışmada, Türkiye’nin Avrupa 

Birliğine üyelik süreci ve TSE’nin ISO’ya üye olması durumu göz önüne alınarak ISO’nun 

geliştirdiği grafik simgeler dikkate alınmaktadır. 

Robert Wood Johnson Vakfı sponsorluğunda, Hablamos Juntos (HJ) ortaklığıyla Çevresel 

Grafik Tasarım Birliği (SEGD) tarafından 2004 yılından itibaren Amerika Birleşik 

Devletleri’ndeki sağlık kuruluşları için grafik tasarımlar geliştirilmeye başlanmıştır (HJ ve 

SEGD, t.y.). ISO ve AIGA tarafından geliştirilen grafik simgelerin, sağlık kuruluşlarındaki 

birimlere yönelik olmaması açısından HJ-SEGD ortaklığıyla geliştirilen grafik simgelerin, 

özellikle hastaneler için önemli olduğu düşünülmektedir. 
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Ambulans Dahiliye Genetik Eczane 

    

    

Kulak-burun-boğaz Laboratuvar Diyabet Fizik tedavi ve 

rehabilitasyon 

Şekil 4. HJ-SEGD tarafından tasarlanan grafik simge örnekleri 

 

Uluslararası Sabun, Deterjan ve Bakım Ürünleri Birliği (AISE) ise Avrupa’da sabun, 

deterjan ve kişisel bakım ürünlerinin ambalajlarında giderek yaygınlaşan grafik simge 

kullanımı nedeniyle standart kullanım için genel ağ sayfasında (AISE, 2018) öneri 

niteliğinde bir dizi grafik simge yayımlamıştır. Aşağıda, bu simgelerden bazıları yer 

almaktadır: 

 

       

Çocukların 

ulaşamayacağı yerde 

muhafaza ediniz. 

Ürünü ağzı kapalı 

muhafaza ediniz. 

Gözle teması hâlinde 

gözünüzü bol su ile 

yıkayınız. 

Yutulması hâlinde 

doktorunuza 

başvurunuz. 

Şekil 5. AISE tarafından tasarlanan grafik simge örnekleri 

 

Yapılan çalışmalar standartlaşmanın sağlanması adına uygun olsa da her bir kurum veya 

kuruluşun kendi tasarımlarını oluşturması, aynı mesajı temsil etmek üzere birbirinden 

biçim ve renk bakımından farklı grafik simgelerin ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Oysa 

emniyet rotası ve koşulu, uyarı, yangın emniyeti, yasaklama ve zorunlu eylem bildiren 
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veya sadece bilgilendirme yapan grafik simgeler için ISO’nun önerdiği biçim ve renklere 

uyan simgelerin tasarlanması yerinde olacaktır. Örneğin, AISE tarafından tasarlanan ve 

“Gözle teması hâlinde gözünüzü bol su ile yıkayınız.” mesajını ileten grafik simgenin, can 

güvenliği için zorunlu eylem bildirmesinden ötürü trafik işaretlerinde de uygulanan ve 

ISO’nun da ölçütleri arasında yer alan yuvarlak, mavi zemin üzerine beyaz figürler 

kullanılarak tasarlanmış olmasının uygun olacağı düşünülmektedir. 

Grafik simgelerin standart olarak kullanımı için Türkiye’de de birçok yasal düzenleme 

yapılmış ve standartlar yayımlanmıştır.  

Uluslararası standartlaştırma kuruluşlarının (ISO ve IEC) yayımlamış oldukları standartları 

inceleyip uygun bulunanları Türk Standardı olarak kabul eden bir kuruluş olan TSE, kabul 

edilen standartları yayımlamakta, ihtiyari olarak bunların uygulanması teşvik etmekte ve 

mecburi olarak yürürlüğe konmalarında fayda görülenleri ilgili bakanlığın onayına 

sunmaktadır. TSE, grafik simgelerle ilgili ISO ve IEC standartlarının bir kısmını tercüme 

etmekte bir kısmını da İngilizce metin hâliyle yayımlamaktadır. Bunlardan bazıları, ilgili 

bakanlıklar tarafından yayımlanan yönetmeliklerde kendine yer bulmuş ve yasal zemine 

oturtulmuştur. 

22.05.2012 tarihli ve 28300 sayılı Resmî Gazete’de, elektronik eşyaların atık kontrolünün 

sağlanması adına yayımlanan Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü (AEE) 

Yönetmeliği’nde, TS EN 50419 sayılı Türk Standardı’na uygun olarak aşağıdaki grafik 

simgenin elektronik ürün ambalajları, etiketleri veya üzerinde kullanılması gerektiği 

belirtilmiştir. 

 

Şekil 6. Ürünün evsel bir atık olmadığı mesajını ileten grafik simge 
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13.06.2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Tanıtma ve Kullanma 

Kılavuzu Yönetmeliği ile tüketicinin bilgi edime hakkı doğrultusunda ürünlere ait tanıtma 

ve kullanma kılavuzunda ürünün cinsiyetine göre imalatçı bilgileri, temel tanıtıcı bilgiler; 

bakım, onarım, temizlik, taşıma, montaj hususlarında dikkat edilecek hususlar, kullanmaya 

bağlı hatalara ilişkin uyarıların ilave edilmesi zorunlu hâle getirilmiştir. Buna bağlı olarak 

giysi imalatçıları, TS EN ISO 3758 numaralı Tekstil – Sembollerle Bakım Kılavuzu 

başlıklı Türk Standardı’nda belirtilen ve ISO’nun tasarladığı aşağıdaki grafik simgeleri 

giysi etiketlerinde kullanmaktadır: 

Tablo 1 

Giysi Etiketlerinde Kullanılmakta Olan Grafik Simgeler 

Yıkama 

Mesaj Grafik Simge 

En yüksek yıkama sıcaklığı 95°C, normal işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 95°C, hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 70°C, normal işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 60°C, normal işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 60°C, hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 50°C, normal işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 50°C, hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem 
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Mesaj Grafik Simge 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, çok hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem 

 
En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, çok hafif işlem 

 
Elle yıkama, en yüksek yıkama sıcaklığı 40°C 

 
Yıkanmaz. 

 

Ağartma 

Mesaj Grafik Simge 

Herhangi bir ağartıcı maddeyle ağartılabilir. 

 
Sadece oksijenli/klorsüz ağartma yapılabilir. 

 

Ağartma yapılmaz. 

 

Kurutma 

Mesaj Grafik Simge 

Doğru boyunca askılı kurutma (İpe asarak kurutma) 

 
Askılı kurutma 

 
Düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek kurutma) 
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Mesaj Grafik Simge 

Gölgede kurutma 

 
Tamburlu Kurutma 

Mesaj Grafik Simge 

Normal sıcaklıkta, tamburda kurutma yapılabilir. 

 
Düşük sıcaklıkta, tamburlu kurutma yapılabilir. 

 
Tamburlu kurutma yapılamaz. 

 
Ütüleme 

Mesaj Grafik Simge 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 200 °C olmalı. 

 
Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 

 
Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
 

Ütülenmez. 

 
Profesyonel Bakım / Kuru Temizleme 

Mesaj Grafik Simge 

Kuru temizleme yapılamaz. 

 
Not: Aşağıdaki kısım, kuru temizleme mesleğiyle uğraşanları ilgilendirdiği için sadece grafik simgeler 

sunulmuştur. Bu grafik simgeler görüldüğü zaman tekstil ürününün kuru temizlemeye uygun olduğu 

anlaşılmalıdır. 

       

 

04.10.2016 tarihli ve 29847 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Oyuncak Güvenliği 

Yönetmeliği ile 36 aydan küçük çocuklar için tehlike oluşturabilecek oyuncakların etiket 

veya ambalajları üzerinde TSE CEN ISO/TR 8124-8 numaralı standartta sunulan aşağıdaki 

grafik simgenin kullanılması zorunludur: 
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Şekil 7. “36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajı ileten grafik simge 

 

Yasal temellere oturtulmayan fakat TSE tarafından yayımlanan standartlarla da 

karşılaşılmaktadır.  

TSE EN ISO 780 numaralı ve “Ambalajlama-Dağıtım Ambalajları-Ambalajların 

Depolanması ve Taşınması İçin Grafik Semboller” başlıklı standartta, ürün ambalajlarının 

korunması ve taşınmasında gerekli olan mesajları temsil eden grafik simgeler yer 

almaktadır. Bunlardan bazıları aşağıdadır: 

 

      

Şekil 8. TSE EN ISO 780 numaralı standartta yer alan grafik simgelerden bazıları 

 

TS 4802 numaralı standartta kamusal alanlarda kullanılmak üzere geliştirilmiş, halka bilgi 

veren grafik simgeler bulunmaktadır. Söz konusu grafik simgelerden bazıları aşağıdaki 

gibidir: 

 

      

Şekil 9. TS 4802 numaralı standartta yer alan grafik simgelerden bazıları 
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TS EN ISO 7010 numaralı standartta ise insanlara yasaklama, uyarı, zorunlu eylem, 

güvenli nokta ve rota, yangın teçhizatına dair mesajlar ileten güvenlik simgeleri 

sunulmaktadır. 

 

     

Şekil 10. TS EN ISO 7010 numaralı standartta yer alan güvenlik simgelerinden bazıları 

 

TSE standartlarına gönderimde bulunmaksızın birtakım grafik simgenin kullanımını 

zorunlu kılan yönetmelikler de bulunmaktadır: 

23.05.2005 tarihinde, 25823 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan ve hükümlerini Türkiye 

İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu Başkanı’nın yürüttüğü Kozmetik Yönetmeliği ile bir kozmetik 

ürünün minimum dayanma tarihine dair ambalaj üzerinde bilgi verilmeden önce aşağıdaki 

grafik simgeye veya “__ tarihinden önce kullanılmalıdır.” yazılı mesajına yer vermesi 

zorunlu hâle getirilmiştir. Minimum dayanma süresi otuz ayı geçen ürünlerde, tarih 

belirtilmesi zorunlu değildir. Ancak, bu ürünlerde ürünün açılmasından itibaren güvenli 

olacağı ve tüketiciye bir zarar vermeksizin kullanılabileceği sürenin belirtilmesi 

zorunludur. 

 

Şekil 11. Kozmetik ürününün minimum dayanma süresini temsil eden grafik simge 

 

Söz konusu Yönetmeliğe göre açıldıktan sonra dayanıklılık kavramının aranmadığı ürünler 

hariç olmak üzere, aşağıdaki grafik simgeye yer verilmeli; devamında ürünün kullanım 

süresi ay ve/veya yıl cinsinden yazılmalıdır: 
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Şekil 12. Kozmetik ürününün açıldıktan sonra kullanım süresini temsil eden grafik simge 

 

Yine aynı Yönetmelikte kozmetik ürününün bileşenleri, kullanımında alınması gereken 

özel tedbirler, kullanım talimatı ve uyarılar hakkında ürünün ebat veya şekli nedeniyle ekli 

bir kılavuzun mümkün olmaması hâlinde ambalaj üzerindeki ilgili bilgilere atıfta bulunmak 

üzere üzere aşağıdaki grafik simgenin kullanılması zorunlu kılınmıştır: 

 

 

Şekil 13. Kozmetik ürünlerinin ambalajlarında “İlave bilgiye bakınız.” mesajı ileten grafik 

simge 

 

28762 sayılı Resmî Gazete’de, 11.09.2013 tarihinde yayımlanan Sağlık ve Güvenlik 

İşaretleri Yönetmeliği ile iş yerlerinde uyarı, yasaklama, zorunlu eylem, acil çıkış, ilk 

yardım ve yangınla mücadele mesajları ileten aşağıdaki grafik simgelerin kullanılması 

zorunlu kılınmıştır. Yönetmelik’in hükümlerini ÇSGB yürütmektedir: 

 

   

Sigara İçilmez Sigara içmek ve açık alev 

kullanmak yasaktır 
Yaya giremez 
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Suyla söndürmek yasaktır İçilmez Yetkisiz kimse 

giremez 

  

 

İş makinası giremez Dokunma  

   

Parlayıcı madde veya 

yüksek ısı 
Patlayıcı madde Toksik (Zehirli) 

madde 

   

Aşındırıcı madde Radyoaktif madde Asılı yük 

 

 

 

 

 

 

İş makinası Elektrik tehlikesi Tehlike 
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Lazer ışını Oksitleyici madde İyonlaştırıcı olmayan 

radyasyon 

     

Kuvvetli manyetik alan Engel Düşme tehlikesi 

      

Biyolojik risk Düşük sıcaklık Zararlı veya tahriş 

edici madde 

      

Gözlük kullan Baret tak Eldiven giy 

      

Maske kullan İş ayakkabısı giy Yaya yolunu kullan 
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Koruyucu elbise giy Yüz siperi kullan 
Emniyet kemeri 

kullan 

    

  

Kulak koruyucu tak  Genel emredici işaret    

                      

     

Acil çıkış ve kaçış yolu 

     

Yönler (Yardımcı bilgi işareti) 

      

İlk Yardım Sedye Güvenlik duşu 
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Göz duşu Acil yardım ve ilk yardım telefonu 

       

Yangın Hortumu Yangın Merdiveni Yangın Söndürme 

Cihazı 
Acil Yangın Telefonu 

    

Yönler (Yardımcı bilgi işareti) 

Şekil 14. Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’ndeki Grafik Simgeler 

 

Yukarıdaki grafik simgelere bakıldığında, çoğunun ISO tarafından geliştirilen simgeler 

olduğu görülmektedir. Ancak bu işaretlerden “Sigara içilmez.”, “Yaya giremez.”, 

“İçilmez.”, “engel”, “zararlı veya tahriş edici madde”, “Gözlük kullan.”, “Baret tak.”, 

“Kulak koruyucu tak.”, “Yaya yolunu kullan.”, “Yüz siperi kullan.”, “Emniyet kemeri 

kullan.”, “acil çıkış ve kaçış yolu”, “acil yardım ve ilk yardım telefonu”, “yangın 

hortumu”, “yangın merdiveni,” “yangın söndürme cihazı” ve “acil yangın telefonu” 

simgeleri herhangi bir standarda uymamaktadır. Bu durumun, grafik simgelerin evrensel 

anlamda standart olarak kullanılmasını engellediği düşünülmektedir. Bunun aksine hiçbir 

standartta grafik simge karşılığı bulunmayan “Yetkisiz kimse giremez.” mesajı için bu 

Yönetmelik’te grafik simge sunulmuş olması, ihtiyaç duyulan mesajlara yönelik grafik 

simgelerin geliştirilmesi anlamında olumlu bir gelişme olarak görülebilir. 
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Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde yer alan grafik simgelerden ilgili 

olanlarının, Millî Eğitim Bakanlığının 19.04.2014 tarihli ve 2014/16 sayılı Genelgesi ile 

Türkiye’deki tüm okullarda zorunlu olarak kullanılması sağlanmıştır. 

11.12.2013 tarihinde ve 28848 sayılı Resmî Gazete’de “Maddelerin ve Karışımların 

Sınıflandırılması, Etiketlenmesi ve Ambalajlanması Hakkında” bir Yönetmelik 

yayımlamıştır. Piyasaya arz edilen maddelerin ve karışımların sınıflandırılarak zararlı 

maddelerin ve karışımların etiketlenip ambalajlanmasını, böylece insan sağlığı ve çevre 

üzerinde meydana getirebileceği olumsuz etkilere karşı yüksek korumanın sağlanmasını 

amaçlayan ve hükümlerini ÇSGB’nin yürüttüğü bu Yönetmelik ile bir dizi grafik simge 

setinin kullanılması zorunlu hâle getirilmiştir. Mesaj türüne göre hangi grafik simgenin 

kullanılacağı aşağıda özetlenmiştir: 

Tablo 2 

Maddelerin ve Karışımların Sınıflandırılması, Etiketlenmesi ve Ambalajlanması 

Hakkında Yönetmelik’te Yer Alan Mesajlar ve Grafik Simgeleri 

Mesaj Grafik Simge 

 Kararsız Patlayıcı 

 Patlayıcı; kütlesel patlama zararı 

 Patlayıcı; ciddi yansıtım zararı 

 Patlayıcı; yangın, patlama veya yansıtım zararı 

 Yangın veya yansıtım zararı 

 Isıtma patlamaya yol açabilir. 

 

 Isıtma yangına veya patlamaya yol açabilir. 
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Mesaj Grafik Simge 

 Çok kolay alevlenir gaz 

 Alevlenir gaz 

 Çok kolay alevlenir aerosol 

 Alevlenir aerosol 

 Çok kolay alevlenir sıvı ve buhar 

 Alevlenir sıvı ve buhar 

 Alevlenir Katı 

 Isıtma yangına yol açabilir. 

 Hava ile temas ettiğinde ani yangınlara yol 

açabilir. 

 Kendiliğinden ısınır, alev alabilir. 

 Büyük miktarlarda kendiliğinden ısınır, yangına 

yol açabilir. 

 Su ile temas ettiğinde kendiliğinden tutuşabilen 

alevlenir gazlar yayar. 

 Su ile temas ettiğinde alevlenir gazlar yayar. 

 

 Basınçlı gaz içerir; ısıtıldığında patlayabilir. 

 Soğutulmuş gaz içerir; soğuktan yanma veya 

yaralanmalara yol açabilir. 

 

 Yangına yol açabilir veya yangını 

şiddetlendirebilir, oksitleyici 

 Yangını güçlendirebilir, oksitleyici 

 Yangına veya patlamaya yol açabilir; güçlü 

oksitleyici  

 Yutulması hâlinde öldürücüdür. 

 Yutulması hâlinde toksiktir. 
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Mesaj Grafik Simge 

 Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarına yol açar. 

 Ciddi göz hasarına yol açar. 

 Metalleri aşındırabilir. 

 

 Cilt tahrişine yol açar. 

 Ciddi göz tahrişine yol açar. 

 Alerjik cilt reaksiyonlarına yol açar. 

 Solunum yolu tahrişine yol açabilir. 

 Rehavete veya baş dönmesine yol açabilir. 

 Atmosferin üst katmanındaki ozon tabakasını 

tahrip ederek kamu sağlığına ve çevreye zarar 

verir. 

 Yutulması hâlinde zararlıdır. 

 

 Solunması halinde nefes alma zorlukları, astım 

nöbetleri veya alerjiye yol açabilir. 

 Genetik hasara yol açabilir. 

 Kansere yol açabilir. 

 Doğmamış çocukta hasara yol açabilir veya 

üremeye zarar verebilir. 

 Organlarda hasara yol açar. 

 Organlarda hasara yol açabilir. 

 Uzun süreli veya tekrarlı maruz kalma sonucu 

organlarda hasara yol açar. 

 Solunum yoluna nüfuzu ve yutulması halinde 

öldürücüdür. 

 

 Sucul ortamda çok toksiktir. 

 Sucul ortamda uzun süre kalıcı, çok toksik etki 

 

 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının (BSTB) hükümlerini yürüttüğü ve 04.06.2015 

tarihinde, 29376 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Hazır Ambalajlı Mamullerin Ağırlık 

ve Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair Yönetmelik” sayesinde bir ürünün 
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ambalajı üzerinde belirtilen nominal hacim veya ağırlığın (ambalajda yazılı olan değer), 

gerçek hacmi veya ağırlığıyla hemen hemen aynı olduğunu temsil etmek üzere aşağıdaki 

simgenin kullanılması zorunlu kılınmıştır: 

℮ 
Şekil 15. Ürünün nominal hacim veya ağırlığının gerçek hacim veya ağırlığıyla aynı veya 

buna yakın olduğu mesajını ileten simge 

 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı tarafından 28157 numaralı, 29 Aralık 2011 tarihli 

Resmî Gazete’de yayımlanan Türk Gıda Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve 

Malzemeler Yönetmeliği’nde aşağıdaki grafik simgenin “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme” mesajını iletmek üzere gıda ürünlerinin ambalajlarında kullanılması zorunluluğu 

getirilmiştir: 

 

 

Şekil 16. “Gıda ile temas eden madde veya malzeme” mesajını ileten grafik simge 

 

30283 sayılı Resmî Gazete’de, 27.12.2017 tarihinde ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığının 

yürütücülüğünde Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği yayımlanarak ambalaj üreten, 

ithal veya ihraç eden, ürünlerini ambalajlı olarak satan firmaların, Bakanlıktan kod 

almasını ve Yönetmelik’te gösterilen “geri kazanılabilir ambalaj simgesi” ile birlikte 

ambalajın malzeme türüne göre belirlenmiş kısaltma ve numaraları eklemeleri zorunlu 

kılınmıştır. Ambalajlar üzerinde yer alması gereken “geri kazanılabilir ambalaj simgesi” ile 

kısaltma ve numaralar aşağıdadır: 
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Şekil 17. Geri kazanılabilir ambalaj simgesi 

 

Tablo 3 

Malzemesine Göre Ambalaj Üzerinde Bulunması Gereken Kısaltma ve Numaralar 

Plastikler için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Polietilen teraftalat PET 1 

Yüksek yoğunluklu polietilen HDPE 2 

Polivinilklorür PVC 3 

Düşük yoğunluklu polietilen LDPE 4 

Polipropilen PP 5 

Polistiren PS 6 

    … 

 Diğer   19 

Kâğıt ve karton için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Oluklu mukavva PAP 20 

Oluklu olmayan mukavva PAP 21 

Kâğıt PAP 22 

    …. 

 Diğer   39 

Metaller için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Çelik  FE 40 

Alüminyum ALU 41 

    …. 

 Diğer   49 

Ahşap malzemeler için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Ahşap FOR 50 

Mantar FOR 51 

    …. 

 Diğer   59 

Tekstil malzemeleri için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Pamuk TEX 60 

Jüt TEX 61 

    …. 

 Diğer   69 

Cam için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Renksiz cam GL 70 

Yeşil cam GL 71 

Kahverengi cam GL 72 

    …. 

 Diğer   79 

Kompozitler için numaralandırma ve kısaltma sistemi 

Malzeme Kısaltmalar Numaralama 

Kâğıt ve karton/çeşitli metaller   
  

 

 
 

80 

Kâğıt ve karton/plastik 81 

Kâğıt ve karton/ alüminyum 82 

Kâğıt ve karton/teneke  83 

Kâğıt ve karton/plastik/alüminyum 84 
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Kâğıt ve karton/plastik/alüminyum/teneke  

 
Kompozit ambalajların bileşiminde 

bulunan ve ağırlık olarak temsil edilen 

malzemeye ait kısaltma ile 
birlikte(C/…) yazılacaktır. Örneğin 

“kâğıt ve karton/plastik” ambalajın 

%75’i kâğıt karton ise kısaltması 
“C/PAP” şeklinde olacaktır. 

  

  
  

  

  
   

85 

  86 

  87 

  88 

  89 

Plastik/ alüminyum 90 

Plastik/ teneke 91 

Plastik/ çeşitli metaller 92 

  93 

  94 

Cam/plastik 95 

Cam/alüminyum 96 

Cam/teneke 97 

Cam/çeşitli metaller 98 

 Diğer 99 

 

11 Nisan 2015 tarihli ve 29323 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 

Türkiye Markası Logosu ve Sloganı ile İlgili 2015/4 Sayılı Başbakanlık Genelgesi ile 

“Turkey - Discover The Potential / Türkiye - Gücünü ve Potansiyelini Keşfet” mesajı 

ileten, aşağıdaki dil (Türkçe, İngilizce) ve renk (turkuaz, siyah ve renkli zeminler için 

beyaz) seçeneklerine sahip grafik simgenin kullanımı zorunlu hâle gelmiştir: 

 

 

 
 

  

Şekil 18. Türkiye Markası logosu ve sloganı 
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Buraya kadar ulusal çalışmalar ışığında, Türkiye’de grafik simgelerin standart kullanımına 

yönelik yürütülen faaliyetler dile getirilmiştir. Görüldüğü üzere Türkiye’deki iş yerleri ve 

okullarda sağlık ve güvenlik mesajları ileten grafik simgelerin; ürün ambalaj ve 

etiketlerinde tehlikeli maddeye bağlı uyarı, nominal ağırlık veya hacim, geri dönüşüm, 

bağlı olunan ülke standardı ve tekstil bakımıyla ile ilgili mesaj ileten grafik simgelerin 

standart bir biçimde kullanılmasına yönelik gerekli yasal zemin hazırlanmıştır. Ancak söz 

konusu düzenlemelerin bununla yetinilmeyerek sağlık ve güvenlik mesajı iletenlerin 

yanında, bilgilendirme mesajı ileten grafik simgeleri de dâhil ederek daha fazla kamusal 

alana hitap etmesi gerektiği düşünülmektedir.  

Bunların dışında, ambalajlar üzerinde karşılaşılabilecek diğer grafik simgeler aşağıdaki 

gibidir (Arıkan, 2013, s. 81; Business Sweden Russia, 2017, 9; Jugeli-Williams, 2017; 

Société Générale de Surveillance, 2018, Tüketici ve Çevre Eğitim Vakfı, 2013; 

Uluslararası Halk Sağlığı ve Güvenliği Organizasyonu, 2018; TÜV Austria Turk, 2018): 

Tablo 4 

Ürün Ambalajları veya Etiketleri Üzerinde Karşılaşılan Diğer Grafik Simgeler ve 

Anlamları 

Grafik Simge İlettiği Mesaj 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 

Ürün, İngiliz standartlarına uygundur. 

 

Ürün, Rus standartlarına uygundur. 

 

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur. 
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Grafik Simge İlettiği Mesaj 

 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur. 

 

Ürün, Belçika menşeli CEBEC kalite standardına 

sahiptir. 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 

 

Ambalajın geri kazanım sorumluluğu Türkiye’de 

Avrupa Yeşil Nokta Örgütü Pro-Europe üyesi 

ÇEVKO’ya aittir. 

 

Ambalajın Türkiye’de geri kazanım sorumluluğu 

TÜKÇEV’e aittir. 

   

  

 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 

Ürün, Uluslararası Halk Sağlığı ve Güvenliği 

Organizasyonu (NSF) standartlarına uygundur. 
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Grafik Simge İlettiği Mesaj 

 

Ambalaj, Orman Yönetim Konseyi (FSC) 

standartlarına uygundur. 

 
Ürün, TÜV Austria standartlarına uygundur. 

 

2.1.2. Grafik Simgeler ile İlgili Yapılmış Araştırmalar 

Literatür taraması yapıldığında, grafik simgelerin imal edilmiş ürünler ve kamusal 

alanlarda kullanımına odaklanan çalışmalarla karşılaşılmaktadır. Bu çalışmalarla ilgili bilgi 

verildikten sonra söz konusu alanlardaki grafik simgeleri de etkilediğinden, kapsamında 

herhangi bir grafik simgenin tasarlanmasıyla ilgili süreçler, yaklaşımlar ve yöntemlerin 

sunulduğu ve bunlara dayalı uygulama çalışmalarının yürütüldüğü araştırmalara da 

değinilmektedir.  

 

2.1.2.1. İmal Edilmiş Ürünlerde Grafik Simge Kullanımı 

Ürünlere ait ambalaj, etiket veya bizzat ürünlerin kendi üzerindeki grafik simgeleri dikkate 

alan araştırmalar da yapılmıştır. Bu araştırmalardan Türkiye dışında yürütülenlerde 

“graphical symbol” yerine ağırlıklı olarak “pictogram” teriminin kullanıldığı 

görülmektedir.  

Hancock, Rogers ve Fisk (1999), yaşlıların, emekli olduktan sonra bile aktif yaşantısını 

sürdürmeleri ve çoğunluğunun ciddi tehlikeler doğurabilecek ürünleri (temizlik 

malzemeleri, reçetesiz verilen ilaçlar; sabun, diş macunu, şampuan gibi banyo ürünleri, 

küçük ev aletleri gibi) kullanmaya devam etmeleri gerçeğinden hareketle yaşları 17-91 

arasında değişen bireylerin, ürünler üzerinde yer alan ve emniyetle ilgili mesajlar ileten 
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grafik simgeleri tanıma, anlama düzeylerini ve bunlara ilişkin algılarını araştırmışlardır. 

Toplanan veriler yaşlı bireylerin, emniyetle ilgili mesajlar ileten grafik simgelerin 

kendilerine yardımcı olduklarına dair algılarını beyan etmelerine rağmen, kendilerine 

gösterilen 12 grafik simgenin yarısını doğru anlayamadığını göstermiştir. Ayrıca genç 

bireylerin aksine yaşlıların bu simgelerden bazılarını daha önceden görmeleri veya 

tanımalarının, grafik simgenin anlamını bilmelerine yarar sağlamadığı belirtilmiştir. Oysa 

yaşın ilerlemesiyle görüş keskinliği (Gittings ve Fozard, 1986), görsel arama (Plude ve 

Doussard-Roosevelt, 1989), çalışan bellek kapasitesi (Baddeley, 1986) ve dil anlama 

(Light, 1990) kapasitesinde azalmalar meydana gelmektedir. Bu nedenle yaşlılara yönelik 

emniyetle ilgili mesaj ileten grafik simgelerin, onlar tarafından doğru yorumlanabilmesi ve 

uygun davranışın sergilenebilmesi adına dikkat çekici, görülebilir ve hatırlanabilir olması 

gerekmektedir (Hancock vd. 1999, s. 617). Araştırmada grafik simge terimi yerine “uyarı 

simgesi” anlamında “warning symbol” kullanılmıştır. 

Khong ve Wong tarafından 2010 yılında, Malezya’daki vatandaşların büyük bir kısmının 

kullandığı kamusal telefonlardaki “Telefon kartını takınız/çıkartınız.” mesajını ileten grafik 

simgelerin bu mesajı temsil edebilme düzeyi anket yoluyla ortaya konmaya çalışılmıştır. 

Bu düzeyi artırmak adına araştırmacılar tarafından yeni grafik simgeler geliştirilmiş ve 

bunların anlaşılma düzeyine ilişkin veriler de toplanmıştır. 

Fierro, Talegón ve Alvarez (2013), içildiği takdirde araç kullanmayı olumsuz yönde 

etkileyebilecek ilaçlara ait kutuların üzerinde yer alması İspanya’da 2011 yılından beri 

yasal olarak zorunlu hâle getirilmiş bir grafik simgenin İspanya’da yaşayanlarca 

anlaşılabilme düzeyini incelemişlerdir. Bulgulara göre araştırmaya katılanların büyük bir 

kısmı (%85,7) yasaklama bildiren söz konusu grafik simgeyi, ilacın sürüş üzerindeki olası 

etkileriyle doğru ilişkilendirmiş ve sürücülerin çoğu (%83,9) bu simgeye sahip bir ilaç 

doktor tarafından reçetelendirildiğinde, araç kullanma sıklığını azaltacaklarını ifade 

etmişlerdir. Ayrıca grafik simge, katılımcılar tarafından “bilgilendirici”, “anlaşılabilir” ve 

“sade” olarak nitelendirilmiştir. 
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Amacı cihazlar üzerinde kullanılan grafik simgelerin kullanıcılar, üreticiler ve tasarımcılar 

açısından öneminin araştırılması ve klimaların uzaktan kumandaları üzerinde bulunan 

grafik simgelerin incelenmesi olan Karapınar’ın (2014) çalışmasında, Türkiye’de satışı 

yapılan 14 klima markası, kullanılan grafik simge farklılıkları gözetilerek kasti örnekleme 

yöntemiyle seçilmiş ve klimaların uzaktan kumandaları üzerindeki grafik simgeler 

karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Araştırmanın sonunda, bu alanda kullanılan evrensel 

bir grafik simge dilinin olmadığı tespit edilmiş ve mevcut tasarım sorunlarına yönelik 

çözüm önerileri sunulmuştur.  

Caffaro ve Cavallo (2015), tarım makineleri üzerinde yer alan ve bu makineleri 

kullananların emniyetini sağlamak üzere mesajlar ileten grafik simgelerin anlaşılma 

durumunu ortaya koyacak bir çalışma yürütmüşlerdir. Çiftçi ve tarım işçilerinin örneklem 

grubunu oluşturduğu bu araştırmada, veriler 12 adet grafik simge içeren bir anket yoluyla 

toplanmış; bu verilere göre en sık karşılaşılan kazaları temsil edenler de dâhil olmak üzere 

bütün simgelerin doğru anlaşılma düzeyi düşük çıkmıştır. Fakat grafik simgelere aşina 

olma ve tarım makinelerini yıllardır kullanmanın, bireylerin bu görselleri doğru anlama 

düzeylerini önemli ölçüde artırdığı da tespit edilmiştir. Bu nedenle belirli eğitim 

programlarının, emniyet bildiren grafik simgelere dikkat çekmek ve bunların anlamlarını 

işlemek üzere tasarlanması gerektiği vurgulanmıştır. 

Yukarıda imal edilmiş ürünlerdeki grafik simgelerin kullanımına ilişkin yürütülmüş 

araştırmalar hakkında bilgi verilmiştir. Bunların yanında, Kovačević, Brozović ve Možina 

(2016) tarafından, ürünlerin doğru kullanımına yönelik bilgiler veren kullanma 

kılavuzlarına da odaklanılmış ve ihtiyaç duyulan bilgiyi bulmada grafik simgelerin etkisi 

deneysel yöntemle araştırılmıştır. Ayrıca hedef bilgiyi arayıp bulma sürecinin, grafik 

simgeler ile aranan bilgi arasındaki görsel benzerlikten (hem talimat ileten yazının hem de 

grafik simgenin kalın hatlara sahip olması gibi) etkilenip etkilenmediğine de bakılmıştır. 

Toplanan verilerin analiz edilmesiyle grafik simgelerin, aranan bilginin bulunmasını 

hızlandırdığı tespit edilmiş ve arama stratejisinin kullanışlı bir ögesi olabileceği 
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belirtilmiştir. Ek olarak hem grafik simgenin hem de bu simgeyle ilişkili ve bitişik olan 

yazılı metnin kalın hatlarla vurgulanması durumunda katılımcıların hedefledikleri bilgiyi 

bulmalarının kolaylaştığı rapor edilmiştir. Ancak araştırmacılar en can alıcı bilginin grafik 

simgeler yardımıyla öne çıkartılmasının, bahsi geçen benzerlik etkisinden daha etkili 

olacağını ileri sürmüşlerdir.  

 

2.1.2.2. Kamusal Alanlarda Grafik Simge Kullanımı 

İnsanların gün içinde çeşitli ihtiyaçlarını karşılamak için sıkça ziyaret ettikleri kamuya açık 

alanlarda grafik simgelerin kullanımını ele alan araştırmalara da rastlanmaktadır. Bu 

araştırmalarda, ISO’nun standartlarında kullandığı “graphical symbol” yerine “piktogram” 

terimi tercih edilmiştir. Fakat bu terimin niçin “işaret (sign)”, “simge (symbol)” veya 

“grafik simge (graphical symbol)” terimleri yerine kullanıldığı açıklanmamıştır.   

Mercin (2013) tarafından gerçekleştirilen bir araştırmada, Türkiye’nin Kütahya ili 

örneğinde Dumlupınar Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Grafik Anasanat Dalı Yüksek 

Lisans öğrencilerinin proje çalışmaları kapsamında oluşturulan ve aralarında yönlendirme 

levhalarındaki grafik simgelerin de yer aldığı örnek uygulamalar ile grafik tasarım ürünleri, 

işlevsellik ve yararlılık bakımından incelenip yorumlanmıştır.  

Taş’ın (2014) “Kentsel Alanlarda Yer Alan Piktogramların Bilgilendirme İşlevleri Ve 

Tasarım Açısından İncelenmesi” başlıklı çalışmasında, önce “piktogram” teriminin, 

dolayısıyla insanları bilgilendiren, yönlendiren veya onlara yönergeler sunan grafik simge 

teriminin tanımı yapılmış ve tarihsel süreçteki gelişim evreleri hakkında bilgi verilmiştir. 

Daha sonra “Amerikan Grafik Sanatlar Enstitüsü (AIGA)”, “Birleşik Devletler Ulaştırma 

Depertmanı (DOT)” ile “Grafik Tasarım Dernekleri Uluslararası Konseyi (ICOGRADA)” 

adında, tarihsel süreçte grafik simgeler geliştiren kurumlardan sadece ikisi tanıtılmıştır. 

ISO, SEGD gibi diğer kuruluşlardan bahsedilmemesi bir eksikliktir. Ardından grafik 

simgelerin kullanım alanları (arada grafik simge türlerine ait başlıklar göze çarpsa da), 
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tasarım-geliştirme süreci ve rengin bilgilendirme ve yönlendirme işleviyle ilgili bilgiler 

sunulmuştur. Son bölümde Minnesota Hayvanat Bahçesi, Köln Bonn Havalimanı, 1968 

Meksika Olimpiyat Oyunları ile Riverside Müzesi örnekleminde halka açık alanlarda yer 

alan grafik simgelerin bilgilendirme işlevleri ve tasarım özellikleri incelenmiş; bunların 

insan yaşamını kolaylaştırma, onları yönlendirme ve dil bilmemenin getirdiği engelleri 

aşma işlevi vurgulanmıştır. 

Vakhshouri (2014), grafik simgelerin tanımını, türlerini ve kullanım alanlarını anlattıktan 

sonra günümüzdeki rolü ve çocukların yaşamına etkisini irdelemiş; ardından geliştirdiği 

grafik simgeleri, uygulamaya uygun gördüğü bir ilkokulun sınıf, lavabo ve acil çıkışlara 

giden koridorlarında, öğrencilerden anket yoluyla topladığı görüşlerden hareketle uygun 

konumlara yerleştirmiştir. Ona göre çocuklara yönelik kullanılacak grafik simgeler 

tasarlanmadan önce çocuklarla yakından çalışılmalı, psikolojik özellikleri her açıdan analiz 

edilmelidir. Onlar için daha uygun ve daha anlaşılabilir grafik simgeler, dünya ölçeğinde 

belirlenmiş standartların dışına pek çıkmadan ama bazı küçük eklemeler yapılarak (renk, 

şekil gibi) geliştirilmelidir. Araştırmacının, grafik simgelerin çocuk seviyesine göre 

konumlandırılmasına ilişkin görüşleri uygun görülse de standartlaştırılmış simgeler 

üzerinde birtakım eklemeler yapılmasını önermesinin sakıncalı olduğu düşünülmektedir. 

Zira günümüzde, tıpkı dil gibi bir kodlama sistemi olan grafik simgelerin dünya genelinde 

bir standarda oturtulması için yoğun çalışmalar yapılmaktadır. Söz konusu simgelerin 

farklı yaş gruplarına göre birtakım farklılıklar taşıması, bu standartlaştırma çabalarını 

sekteye uğratabilir. Bunun yerine devletlerin, grafik simgeleri standartlaştırmasının 

akabinde, örgün eğitim kurumlarında bu simgelerin öğretiminin gerçekleştirilmesi için 

gerekli zemini hazırlaması ve düzenlemeler yapması daha uygun olacaktır. Böylece örgün 

eğitimin ilk basamağından itibaren bireylerin standartlaştırılmış grafik simgeleri doğru 

anlamalarının önü açılabilecektir.   

Lee, Dazkir, Paik ve Coşkun (2014), başlığı “Sağlık Kuruluşlarında Yön Bulmaya Yönelik 

Evrensel Sağlık Simgelerinin Anlaşılabilirliği” olarak Türkçeye çevrilebilecek 
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araştırmalarında, küreselleşen dünyada insanların sağlık için yabancı ülkelere seyahat ettiği 

ve bu tür seyahatlerin gittikçe arttığı bir dönemde, ISO’dan uyarladıkları anlama ve 

eşleştirme testleriyle Amerika Birleşik Devletleri, Güney Kore ve Türkiye’den 

katılımcıların HJ-SEGD tarafından geliştirilen 14 grafik simgeyi doğru anlama düzeylerini 

incelemiştir. Ardından yine ISO’dan uyarladıkları yargılama testi aracılığıyla bu üç ülkenin 

katılımcılarına Amerika, Güney Kore ve Türkiye’de kullanılan üç farklı acil servis simgesi; 

Amerika ve Güney Kore’de farklı farklı kullanılan eczane ve radyoloji simgelerinin 

anlamlarını sormuşlardır. Anlama testi bulgulara göre bazı grafik simgelerin, üç ülkenin 

katılımcıları tarafından doğru anlaşılma oranının yüksek olduğu ancak bazı simgelere 

yüklenen anlamların üç ülkeye göre büyük değişiklik gösterdiği tespit edilmiştir. 

Eşleştirme sorularına göre bazı simgelere olan aşinalığın, o simgelerin doğru anlaşılma 

oranını artırdığı; zaman içinde grafik simgelerin insanlara anlatılmasıyla veya standart 

grafik simgeleri kullanmanın yaygınlaşmasıyla, bu işaretlerin hastaneye gelenler tarafından 

doğru anlaşılma oranını artırabildiği sonucuna ulaşılmıştır. Yargılama testi bulgularına 

göre ise grafik simgelerin anlamlarını doğru tahmin etme ile katılımcıların uyrukları 

arasında anlamlı bir ilişki ortaya çıkmıştır. Araştırmacılar çalışmada ortaya çıkan 

sonuçların, farklı dil bilen ve farklı kültürlere sahip insanlar tarafından anlaşılabilecek 

evrensel sağlık simgeleri geliştirmenin mümkün olduğu savını desteklediğini ifade 

etmişlerdir. Ancak bazı simgelerin farklı kültürlerde çok farklı yorumlanabildiğinin altını 

çizdikten sonra evrensel anlamda grafik simgeler tasarlama sürecinde farklı ülkelerde 

testler yapılması ve farklı kültürlerin dikkate alınması gerektiğini dile getirmişlerdir. 

Öztürk (2014) tarafından grafik simge kavramının tanımlanmasına, (Ankara ili 

örnekleminde) kamusal alanlarda grafik simgelerin kullanım durumunun ortaya 

konmasına, ilkokul ve ortaokuldaki öğretim durumunun tespit edilmesine yönelik olarak 

“Görsel Okuma Kapsamında Grafik Simgeler” başlıklı bir araştırma yapılmıştır. “Grafik 

simge” teriminin gösterge, işaret, simge, sembol, piktogram kavramları çerçevesinde 

etraflıca tartışılıp ISO’nun verilerinden hareketle tanımlandığı ve bu simgelerin özellikleri 
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ile türlerinin açıklandığı araştırma, bu anlamda yürütülmüş ilk kapsamlı çalışmadır, 

denilebilir. Ancak araştırma, grafik simgelerin sadece kamusal alanlardaki kullanım 

durumunu ortaya koymakla sınırlandırılmıştır. Ulaşılan bulgulara göre Ankara’daki 

kamusal alanlarda kullanılan grafik simgelerin büyük bir bölümünün herhangi bir 

standarda uymadığı belirlenmiştir. Ayrıca ilkokul ve ortaokullardaki bazı derslere ait 

öğretim programlarında, bu simgelerin çocuklara öğretilmesine yönelik kazanımlara yer 

verilmiş olsa da ders kitaplarında onların günlük hayatta azami düzeyde ihtiyaç 

duyabilecekleri veya karşılaşma olasılıkları oldukça yüksek olan grafik simgelere yeterli 

düzeyde yer verilmediği tespit edilmiştir. 

 

2.1.2.3. Grafik Simgelerin Tasarlanmasıyla İlgili Araştırmalar 

Grafik simgelerin tasarım süreci hakkında yaklaşımlara dayalı bilgiler ve talimatlar içeren 

uygulama çalışmalarıyla da karşılaşılmaktadır. Tespit edilen çalışmalarda “grafik simge” 

yerine “piktogram” tercih edilmiştir. Fakat bu terimin kullanılma gerekçesi hakkında bilgi 

verilmemiştir. 

McLaughlin ve Mayhorn (2014) yaşlı bireylerin günlük hayatta ürün kullanımlarında, 

eylemlerinde veya acil durumlarda risk bildirimiyle ilgili kararlar almaları gerektiği; 

uyarılara ve bildirimlere uygun davranış sergilemelerinin tehlikeyi anlamalarına bağlı 

olduğu fakat onlarda yaşlanmaya bağlı olarak meydana gelen fiziksel ve zihinsel 

değişimlerin dikkate alınmadan risk bildiriminin (grafik simge ve yazılı dilin kullanıldığı) 

tasarlandığı durumundan hareketle yürüttükleri çalışmalarında yaşa bağlı değişimleri ve bu 

değişimlerin risk bildirimiyle ilişkisini detaylandırmış; tasarıma yönelik örnekler ve 

tavsiyeler sunmuşlardır. 

Rosa (2015), grafik simge tasarımı süreci konusunda yeterince kaynak olmamasını gerekçe 

göstererek literatür taraması, görüşme ve gözlem teknikleriyle elde ettiği verilerden 

hareketle biçimsel tutarlılığa sahip (standart) bir tasarım süreci, yöntemi ve kurallarını 
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ortaya koymayı hedeflemiştir. Araştırma sonucunda modüler standartlaştırılmış ızgara, 

modüler aynı eksenli, geometrik ve serbest olmak üzere 4 farklı tasarım metodu belirlemiş 

ve bu metotların özellikleri, bileşenleri hakkında bilgiler sunmuştur. Yazara göre bu 

metotlar arasında biçimsel tutarlılığı, İletişim Tasarımı Bölümü öğrencilerince yürütülen 

uygulama çalışması ışığında, modüler standartlaştırılmış ızgara metodu sağlamaktadır. 

 

Şekil 19. Modüler standartlaştırılmış ızgara metodu, ögeleri ve 1972 Münih Olimpiyatları 

için bunlarla oluşturulmuş bir grafik simgenin iskeleti 

 

İlgili araştırmalar incelendiğinde, hepsinin, grafik simgelerin kullanım alanlarına ayrı ayrı 

odaklandığı; hedef kitlelerini de buna bağlı olarak sınırlandırdıkları görülmektedir. Bu 

araştırma ise uzmanlık gerektirmeyen (belli bir mesleğe, ihtisasa has olmayan) alanlarda 

herkesin karşılaşabileceği bütün grafik simgeleri ele almaktadır. 
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BÖLÜM III 

 

YÖNTEM 

 

 

Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma grubu, araştırma verilerinin toplanması ve analiz 

edilmesiyle ilgili bilgiler verilmektedir. 

 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu çalışma kapsamında araştırma modeli olarak betimsel araştırma modeli benimsenmiştir. 

Betimsel modeldeki araştırmalar genel olarak bir durumun aydınlatılması, standartlar 

doğrultusunda değerlendirmeler yapılması ve olaylar arasında olası ilişkilerin ortaya 

çıkarılması amacıyla yürütülür ve asıl amaç incelenen durumun etraflıca tanımlanması ve 

açıklanmasıdır. Çünkü araştırmacılar bireylerin, grupların veya fiziksel ortamların 

özelliklerini irdeler. Bu tür çalışmalarda araştırılan ortamda herhangi bir değişiklik 

yapılmadan var olan olayla çalışılır ve “Mevcut durum nedir, neredeyiz, ne yapmak 

istiyoruz?” gibi sorular araştırılır (Büyüköztürk vd., 2014; Çepni, 2012; Kaplan, 1998; 

Knupfer ve McLellan, 2001). Bu araştırmada grafik simgelerin Türkiye’de standartlara 

uygun olarak kullanım durumu ve insanların standart grafik simgeleri bilme düzeyleri 

ortaya konmakta; buna bağlı eksiklikler tespit edilerek çözüm önerileri sunulmaktadır. 
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3.2. Çalışma Alanı 

Araştırmanın çalışma alanı, 7 kamusal alan (alışveriş merkezi, hastane, havalimanı, lise, 

ortaokul, otogar ve park) ve 7 farklı kategorideki (elektronik, gıda, giyim, kırtasiye-

oyuncak, kozmetik, temizlik ve züccaciye) ürünlerde bulunan grafik simgelerden 

oluşmaktadır. 

Tablo 5 

Çalışma alanına ilişkin bilgiler 

Kamusal alanlar Grafik Simge Sayısı 

15 Temmuz Demokrasi Otogarı 20 

Adana Havalimanı 75 

Alata Ortaokulu 22 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi 85 

Kurtuluş Parkı - 

Mersin Şehir Hastanesi 85 

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesi 19 

Toplam 306 

Ürünler Grafik Simge Sayısı 

Elektronik 327 

Gıda 244 

Giyim 91 

Kırtasiye-oyuncak 91 

Kozmetik 84 

Temizlik 61 

Züccaciye 92 

Toplam 990 

 

Tablo 5’te yer alan çalışma alanına ilişkin bilgiler incelendiğinde, araştırma kapsamında 

Türkiye’nin beş farklı ilinden yedi farklı kamusal alanda kullanılan 306; yedi farklı 

kategorideki ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde bulunan 990 grafik simge 

incelenmektedir.  

Araştırma kapsamındaki kamusal alanlara bakılacak olursa 15 Temmuz Demokrasi 

Otogarı, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre Türkiye’nin en çok nüfusa sahip 

(15.029.231) ili İstanbul’da bulunan ve bünyesinde en fazla otobüs işletmesinin yer aldığı 

(Karakan vd., 2016, s. 301) şehirlerarası bir otobüs terminalidir. Adana Havalimanı, 

Türkiye’nin en eski havalimanı olup hem iç hat hem de dış hat seferlerine açık, terminal 
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binasının kapalı alan miktarı ve Ocak sonu verilerine (Devlet Hava Meydanları İşletmesi, 

2018) göre yolcu trafiği bakımından Türkiye’deki havalimanları arasında altıncı sırada,  

NATO kriterlerine uygun aprona sahip olan tek havalimanıdır (Adana Güçbirliği Vakfı, 

2008, s. 2-3). Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesi ile Alata Ortaokulu, Türkiye’nin Mersin 

ilinde yer alan örgün eğitim kurumlarıdır. Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi, Gaziantep 

ilinde faaliyet göstermektedir. Kurtuluş Parkı, TÜİK (2016) verilerine göre Türkiye’nin en 

fazla nüfusa sahip ikinci ilinde bulunan kamusal alanlardan biridir. Araştırmanın 

odağındaki diğer bir kamusal alan olan Mersin Şehir Hastanesi ise bu araştırmanın 

yürütüldüğü tarihlerde Türkiye’nin en büyük şehir hastanesi konumundadır. 

İncelenen ürünler ise kategori fark etmeksizin, 2018 yılının Mart ayında araştırmacı 

tarafından Mersin’deki çeşitli alışveriş merkezlerinden satın alınmıştır. 

 

3.3. Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubunu, anketin uygulandığı anda gönüllü olarak veri sağlayan ve 

kamusal alanlarda seçkisiz olarak belirlenmiş 387 katılımcı oluşturmaktadır. Bahsi geçen 

katılımcıların sayısı, seçildikleri kamusal alanlara göre aşağıdaki tabloda sunulmaktadır: 

Tablo 6 

Çalışma grubuna ilişkin bilgiler 

Katılım Yeri Katılımcı Sayısı (N) 

15 Temmuz Demokrasi Otogarı 52 

Adana Havalimanı 59 

Alata Ortaokulu 61 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi 56 

Kurtuluş Parkı 57 

Mersin Şehir Hastanesi 51 

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesi 51 

Toplam 387 

 

Tablo 6’daki verilere göre araştırmaya toplam 387 kişinin gönüllü olarak katıldığı 

görülmektedir. Katılımcılar seçkisiz olarak belirlenmiş olup bahsi geçen kamusal 
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alanlardaki mesajlar ve grafik simgelere ilişkin veri toplama sürecinin ardından o anda 

karşılaşılan ve araştırmaya katılmaya gönüllü olan kişilerden oluşmaktadır. Yazılıcıoğlu ve 

Erdoğan’ın (2004) tespitlerine dayanarak araştırmadaki katılımcı sayısının (387), evreni 

temsil etme adına gerekli olan örneklem büyüklüğüne (100 milyon için p=0.05 örneklem 

hata oranıyla en az 384 katılımcı) sahip olduğu söylenebilir.  

 

3.4. Veri Toplama Araçları ve Verilerin Toplanması 

Araştırma kapsamında veri toplama araçlarının geliştirilmesi ve verilerin elde edilmesi 

sürecine ilişkin bilgiler aşağıda sunulmaktadır. Knupfer ve McLellan’a (2001) göre 

betimsel araştırmalar hem nicel hem de nitel veriler toplanarak yürütülebildiğinden, bu 

çalışmada iki veri türünden de yararlanılmaktadır. 

Kamusal alan ve ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerindeki mesajların iletim kanallarının 

tespiti için söz konusu alanlardaki tabelalarla birlikte ürünlerin ambalaj, etiket veya bizzat 

kendileri fotoğraflanmıştır. Kamusal alanlarda fotoğraf çekimi için gerekli izinler 

alınmıştır. Ürünlerde ise böyle bir izin durumu söz konusu olmayıp araştırmacı tarafından 

satın alınan ürünlerin ambalaj, etiket veya bizzat üzerinde mesaj iletimi yapılan bölümler 

(firmayı teşhir edecek hiçbir unsura yer verilmeksizin) fotoğraflanmıştır. Elde edilen 

verilerden, burada kullanılan grafik simgelerin tespiti sürecinde de yararlanılmıştır.  

İnsanların standart grafik simgeleri anlama düzeyleri ile birlikte ihtiyaç duydukları grafik 

simgelerin belirlenmesi için uzman görüşleri doğrultusunda geliştirilen anket formları 

kullanılmıştır. Ölçme araçları, iki Eğitim Bilimleri Bölümü, bir de Türkçe ve Sosyal 

Bilimler Eğitimi Ana Bilim Dalında olmak üzere üç uzman görüşünden hareketle 

hazırlanmıştır. Hazırlık sürecinin başında, belirtke tablosu oluşturmak amacıyla kamusal 

alan ve ürünlere yönelik standart grafik simgeler yanında ilkokul ve ortaokul düzeyi 

öğretim programlarında grafik simgelerin öğretimiyle ilgili olabilecek kazanımlar 
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uzmanlarla birlikte incelenmiştir. Bunun sonucunda aşağıdaki kazanımlar grafik simge 

öğretimiyle ilişkilendirilmiş, ölçme araçlarındaki maddeler buna göre hazırlanmıştır: 

• T.5.1.6. / T.6.1.4. / T.7.1.4. / T.8.1.4. Dinledikleri/izlediklerine yönelik sorulara 

cevap verir (MEBa, 2018, s. 36, s. 40, s. 44, s. 48). 

• T.5.3.22. / T.6.3.30. / T.7.3.30. / T.8.3.27 (MEBa, 2018, s. 38, s. 42, s. 46, s. 50). 

Görsellerle ilgili soruları cevaplar. 

• HB.1.4.3. Okula geliş ve gidişlerinde trafik kurallarına uyar (MEBb, 2018, s. 16). 

• HB.3.4.1. Trafik işaretleri ve işaret levhalarını tanıtır (MEBb, 2018, s. 25). 

• TG.4.1.3. Trafik işaretleri ve işaret levhalarının önemini araştırır (MEBc, 2018, s. 

11). 

Kamusal alanlarda seçkisiz olarak belirlenen katılımcılara uygulanmak üzere hazırlanan 

anket formları Ek 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13’te sunulmuştur. 

Anketler, ilgili kamusal alanların izin verdikleri ölçüde uygulanmıştır. Anket uygulamasına 

izin verilmeyen kamusal alanlarda, bağlamdan uzaklaşmamak adına, ilgili kamusal alana 

en yakın yerlerde uygulama yapılmıştır.  

 

3.5. Verilerin Analizi 

Verilerin toplanması sürecine göre verilerin analizi aşağıda belirtildiği şekilde 

gerçekleştirilmiştir.  

 

3.5.1. Mesaj İletim Biçimlerinin Analizi 

Kamusal alanlarda veya imal edilmiş ürünlerin üzerinde insanları bilgilendiren, 

yönlendiren veya onlara yönerge veren grafik simgelerde hangi mesaj iletim kanalından 
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yararlanıldığını gösteren veriler “görsel”, “yazılı” ve “her ikisiyle” şeklinde gruplara 

ayrılarak çözümlenmiştir. Verilere ilişkin yüzdelik ve frekanslar sunulmuştur. 

 

3.5.2. Mevcut Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumlarını Ortaya 

Koyan Verilerin Analizi 

Araştırmacı tarafından fotoğraflama yoluyla toplanan veriler yayımlanmış standart, 

yönetmelik veya genelgelerde yer alan grafik simgelerle karşılaştırılmıştır. Bu işlemin 

ardından ilgili standartlara uyan veya uymayan grafik simgelerin sayısal oranlarının yanı 

sıra herhangi bir mesajı (örneğin “tuvalet”) iletmek üzere kaç farklı grafik simgenin 

kullanılmakta olduğu ortaya konmuştur. 

 

3.5.3. Katılımcıların Grafik Simgeleri Anlama Düzeylerinin Belirlenmesine 

Yönelik Verilerin Analizi 

Bu basamakta anketler yoluyla, katılımcıların standart grafik simgeleri anlama düzeyleri 

belirlenmiş ve verilerin çözümlenmesinde betimsel analiz yapılmıştır. Analiz sürecinde 

IBM SPSS Statistics 25 paket programı kullanılmıştır. Anketteki her bir eşleştirme 

sorusuna verilen doğru cevaplar yüzdelik olarak sunulmuştur. 

 

3.5.4. İhtiyaç Duyulan Grafik Simgelerin Tespit Edilmesine Yönelik Analiz 

Bu bölümde analizi yapılacak olan veriler iki yolla toplandığından, öncelikle 

araştırmacının fotoğraflayarak elde ettiği verilerin betimsel analizi sonucunda henüz 

standart  grafik simgeleri olmayan mesajlar belirlenmiştir. Ardından uygulanan anketlerde, 

eşleştirme sorularının yanında katılımcıların görüşlerinin de istendiği bir madde 
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aracılığıyla sunulan görüşler içerik analizine tabi tutularak ihtiyaç duydukları fakat grafik 

simgeleri mevcut olmayan mesajlar tespit edilmiştir. 

İçerik analizinde verilerin içinde saklı olması muhtemel gerçekler ortaya çıkartılmaya 

çalışılır, biribirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir araya 

getirilir (Büyüköztürk vd., 2014; Çepni, 2012; Yıldırım ve Şimşek, 2013). Buna göre 

katılımcıların anketteki açık uçlu soruya verdikleri cevaplar incelenmiş ve hangi mesajları 

temsil edebilecek grafik simgelere ihtiyaç duydukları belirlenerek “ürünlerle ilgili grafik 

simgeler” ile “kamusal alanlarla ilgili grafik simgeler” temaları altında listelenmiştir. 
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BÖLÜM IV 

 

 BULGU VE YORUMLAR 

 

 

Bu bölümde araştırma sürecinde elde edilen bulgular ile bunlara dayalı yorumlara yer 

verilmektedir. 

  

4.1. Kamusal Alanlarda İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim Kanalı 

Bu bölümde, Türkiye’deki kamusal alanlardan 15 Temmuz Demokrasi Otogarı, Adana 

Havalimanı, Ankara Kurtuluş Parkı, Erdemli Alata İlköğretim Okulu, Forum Gaziantep 

Alışveriş Merkezi, Mersin Şehir Hastanesi ve Mezitli İmam Hatip Lisesinde karşılaşılan 

mesajlar ve bu mesajların hangi iletim kanalı aracılığıyla iletildiği incelenmektedir. Her bir 

kamusal alan farklı amaçlarda hizmet verdiği için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya 

göre ele alınmaktadır. 

 

4.1.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

İstanbul ilinin Bayrampaşa semtinde yer alan 15 Temmuz Demokrasi Otogarında mevcut 

mesajlar ve bunların hangi kanal yoluyla iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda 
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sunulmaktadır. Aynı mesajın, otogarın farklı yerlerinde ve farklı kanal yoluyla iletildiği 

durumlarda, ilgili mesajın sonuna numara eklenmiştir. 

Tablo 7 

15 Temmuz Demokrasi Otogarında iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

1. kat çarşı •   

25 dakika ücretsiz otopark alanı •   

Acil çıkış sağdadır.   • 

Acil toplanma alanı   • 

Asansör   • 

Azami hız 20 km  •  

Bayan/kadın tuvaleti   • 

Bay-bayan kuaförü •   

Bay-bayan tuvalet •   

Bay-bayan tuvaleti •   

Bu alanlar genel otopark alanı değildir-yol boyunca •   

Büfe-kafeterya-lokanta •   

Danışma •   

Döviz ofisi •   

Durak  •  

Duraklamak ve park etmek yasaktır.  •  

Emanetçi •   

Engelli tuvaleti   • 

Engelli tuvaleti (2)   • 

Erkek/bay tuvaleti   • 

Girilmez.  •  

Hafif metro   • 

İleri ve sola mecburi yön.  •  

İleridedir.  •  

İnternet cafe •   
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Mesaj İletim Kanalı 

 Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Konferans salonu •   

Lostra salonu •   

Merdivenle yukarı çıkınız.  •  

Otogar metro istasyonu •   

Sağdadır.  •  

Sola dönülmez.  •  

Soldadır.  •  

Yangın •   

Yangın hortumu  •  

Yaya geçidi.  •  

Zemin kat çarşı •   

 

Tabloda görüldüğü üzere 15 Temmuz Demokrasi Otogarında 37 mesaj iletilmektedir. 

Bunlardan 17’si (%45,9) yazılı, 12’si (%32,4) görsel kanal; kalan 8’i (%21,6) hem görsel 

hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletilmektedir. “Kuaför”, “bay-bayan tuvaleti”, “büfe-

kafeterya-lokanta”, “danışma”, “döviz ofisi”, “İnternet kafe”, “konferans salonu”, lostra 

salonu” ve “metro istasyonu” mesajlarını temsil etmek üzere ISO 7001, Türk Standardları 

Enstitüsündeki adıyla TS 4802 numaralı standartta grafik simgeler sunulmuş olmasına 

rağmen otogarda bu mesajların yazılı kanalla iletildiği görülmektedir. Söz konusu 

mesajları iletmede yazılı kanalın değil, grafik simgeler yoluyla görsel kanalın da tercih 

edilmesinin, mesajların anlaşılma ihtimalini artırmak adına uygun olacağı 

düşünülmektedir. Çünkü ISO da standartlarında sunduğu grafik simgelerin daha anlaşılır 

olması için yazılı kanal ile birlikte kullanılabileceğini ifade etmiştir (ISO 7001, 2007, s. 1). 

Otogarda engelli tuvaleti mesajı için “engelli WC”, erkek/bay tuvaleti için “erkek WC”, 

erkek/bay-kadın/bayan tuvaleti için “bay-bayan WC” ve “erkek-kadın WC”, kadın/bayan 

tuvaleti için “bayan WC”, genel ağ (İnternet) kafe için “İnternet cafe” olmak üzere biri 

Türkçe diğeri İngilizce sözcüklerden oluşan yazılı kodlamalarla karşılaşılmaktadır. Mesaj 
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iletiminde tercih edilen dildeki bu tutarsızlığın ortadan kaldırılması gerektiği 

düşünülmektedir. 

“Asansör” ile “döviz ofisi”  mesajlarının Türkçe yanında İngilizce iletildiği tespit 

edilmiştir. Yazılılı kanal yoluyla mesaj iletiminde farklı dillere yer vermenin, o mesajların 

bireyler tarafından anlaşılma olasılığını artırabileceği söylenebilir. Bu nedenle diğer 

mesajların da Türkçe yanında İngilizce, hatta söz konusu kamusal alana gelenlerin 

milliyetleri göz önünde bulundurularak farklı dillerde iletilmesi uygun olacaktır. 

 

4.1.2. Adana Havalimanında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Adana ilinin Şakirpaşa Mahallesi’nde yer alan Adana Havalimanındaki mevcut mesajlar ve 

bunların hangi kanal yoluyla iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. 

Aynı mesajın, havalimanının farklı yerlerinde ve farklı kanal yoluyla iletildiği durumlarda, 

ilgili mesajın sonuna numara eklenmiştir. 

Tablo 8 

Adana Havalimanında iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Acil çıkış sağdadır.  •  

Acil çıkış soldadır.  •  

Araba kiralama   • 

Bagaj alım    • 

Bay/erkek abdest alma •   

Bay/erkek abdest alma (2)   • 

Bay/erkek mescidi   • 

Bay/erkek tuvaleti    • 

Bay/erkek tuvaleti   • 

Bayan/kadın abdest alma •   

Bayan/kadın tuvaleti    • 

Bebek bakım  •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Bebek bakım odası   •  

Bebek bakım odası (2)   • 

Bebek bakım odası (3) •   

Bekleme salonu  •   

Bekleme salonu girişi  •   

Bekleme salonu-mescit-wc   • 

Bilet kontrol    • 

Bilet kontrol (2)  •   

Bilet satış  •   

Bilet satış (2)    • 

Buradan giriniz.  •  

Büfe  •   

Cam ambalaj atık  •   

Çıkış  •   

Çok önemli kişi salonu  •   

Danışma  •   

Danışma (2)    • 

Dış hatlar    • 

Dış hatlar gelen yolcu çıkışı  •   

Dış hatlar giden yolcu girişi  •   

Dikkat! Kaygan zemin.   • 

Dikkat! Ölüm tehlikesi…   • 

Duraklamak ve park etmek yasaktır.  •  

Engelli danışma    • 

Engelli park yeri  •  

Engelli telefonu  •  

Engelli tuvaleti  •  

Engelli tuvaleti (2)    • 

Engelli yardım isteme noktası   • 

Engelli yolcu pasaport kontrol    • 

Evsel atık  •   

Geçiş önceliği engelli ve hamile yolculara aittir.    • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Girilmez.  •  

Güvenlik kontrol    • 

Hava limanı taksi durağı   • 

İç hatlar   •   

İç hatlar (2)    • 

İç hatlar gelen yolcu çıkışı  •   

İç hatlar gelen yolcu terminali  •   

İç hatlar giden yolcu girişi   • 

İç hatlar giden yolcu girişi (2)  •   

İleridedir.  •  

Kafe  •   

Kafe-bar  •   

Kafe-bar-restoran •   

Kapı A    • 

Kapı B    • 

Kapılar  •   

Kasisli yol  •  

Kayıp eşya    • 

Mescit  •  

Mescit (2) •   

Mescit (3)   • 

Motosiklet ve bisiklet park yeri  •  

Park etmek yasaktır.  •  

Pasaport kontrol  •   

Personel girişi •   

Plastik-kompozit-metal atık  •   

Polis    • 

PTT  •   

Sağ taraftan alt kata ininiz.  •  

Sağ taraftan üst kata çıkınız.  •  

Sağa mecburi yön.  •  

Sağdadır.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Sigara içilmez.    • 

Silah teslim  •   

Sol taraftan alt kata ininiz.  •  

Sol taraftan üst kata çıkınız.  •  

Sola dönülmez.  •  

Soldadır.  •  

Ticari önemli kişi salonu  •   

Tuvalet •   

Tuvalet (2)   • 

Tuvalet (bay-bayan-engelli)   • 

Yangın söndürme cihazı   • 

Yaya geçidi  •  

 

Adana Havalimanında toplam 91 mesajla karşılaşılmaktadır. Bu mesajların 32’si (%35,1) 

yazılı, 23’ü (%25,2) görsel kanal; 36’sı (%39,5) görsel ve yazılı kanallar birlikte 

kullanılarak iletilmektedir. Eş ifadeyle mesajların büyük bir bölümü grafik simgelerle 

temsil edilmektedir. “Bebek bakım odası”, “bekleme salonu”, “bekleme salonu girişi”, 

“bilet kontrol”, “bilet satış”, “büfe”, “kafe”, “bar”, “restoran”, “çıkış”, “danışma”, 

“pasaport kontrol” ve “tuvalet” mesajlarını temsil etmek üzere ISO 7001, Türk 

Standardları Enstitüsündeki adıyla TS 4802 başlıklı standartta grafik simge setleri 

mevcuttur. Ayrıca “cam ambalaj atık”, “plastik-kompozit-metal atıklar” mesajları için Atık 

Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde grafik simgeler sunulmuştur fakat havalimanında 

bu mesajların yazılı kanal aracılığıyla iletildiği tespit edilmiştir.  

Mesaj iletiminde yazılı kanalın değil, grafik simgeler yoluyla görsel kanalın da tercih 

edilmesinin, mesajların anlaşılma ihtimalini artırmak adına uygun olacağı 

düşünülmektedir. Çünkü ISO da standartlarında sunduğu grafik simgelerin daha anlaşılır 

olması için yazılı kanal ile birlikte kullanılabileceğini dile getirmiştir (ISO 7001, 2007, s. 

1). 
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“Bay abdest alma”, “bebek bakım odası”, “bilet kontrol”, “bilet satış”, “danışma”, “engelli 

tuvaleti”, “iç hatlar”, “iç hatlar giden yolcu girişi” ve “mescit” mesajlarının havalimanının 

çeşitli yerlerinde, birbirinden farklı kanallarla iletildiği saptanmıştır. Diğer bir ifadeyle bu 

mesajlar, havalimanının bir yerinde yazılı, başka bir yerinde görsel veya görsel-yazılı 

kanallar birlikte kullanılarak iletilmektedir. Bu durum, havalimanında karşılaşılan ilgili 

mesajların iletim kanallarında belli bir standardın mevcut olmadığını ortaya koymaktadır. 

“Araba kiralama”, “bagaj alım”, “bay abdest alma”, “bay mescidi”, “bay tuvaleti”, “bayan 

mescidi”, “bayan tuvaleti”, “bebek bakım odası”, “bekleme salonu”, “bilet satış”, “büfe”, 

“cam ambalaj atık”, “çıkış”, “danışma”, “engelli danışma”, “engelli tuvaleti”, “engelli 

yolcu pasaport kontrol”, “evsel atık”, “Geçiş önceliği engelli ve hamile yolculara aittir.”, 

“güvenlik kontrol”, “iç hatlar”, “iç hatlar gelen yolcu çıkışı”, “iç hatlar gelen yolcu girişi”, 

“iç hatlar gelen yolcu terminali”, “kayıp eşya”, “mescit”, “pasaport kontrol”, “plastik-

kompozit-metal atık”, “polis”, “PTT”, “Sigara içilmez.”, “silah teslim” ve “tuvaletler” 

mesajları Türkçe yanında İngilizce iletilmektedir. Mesajların anlaşılabilirliğini artırmak 

adına bu durumun olumlu olduğu; bu dillere havalimanına gelenlerin milliyetleri dikkate 

alınarak farklı dillerin de ilave edilebileceği söylenebilir. 

“Bilet kontrol”, “kafe-bar”, “çok önemli kişi salonu”, “kapı a”, “kapı b”, “kapılar”, 

“restoran”, “ticari önemli kişi salonu”, “tuvalet” mesajları sırasıyla “check in”, “cafe-bar”, 

“VIP”, “gate a”, “gate b”, “gates”, “restaurant”, “CIP”, “WC” şeklinde sadece İngilizce 

iletilmektedir. Türkiye’deki bir havalimanında sadece İngilizce mesaj iletilmesinin, bu 

mesajların anlaşılmasına engel olabileceği düşünülmektedir. Ayrıca bay/erkek tuvaleti 

mesajı için “bay WC”, bayan/kadın tuvaleti için “bayan WC” şeklinde biri Türkçe diğeri 

İngilizce sözcüklerden oluşan yazılı kodlamalara rastlanması, mesaj iletim dilinin tutarlılığı 

adına olumsuz bir durumdur. 
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4.1.3. Alata Ortaokulunda İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Mersin ilinin Erdemli ilçesinde yer alan Alata Ortaokulundaki mevcut mesajlar ve bunların 

hangi kanal yoluyla iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. 

Tablo 9 

Alata Ortaokulunda iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Acil çıkış   • 

Acil çıkış için sağ taraftan merdivenle alt kata ininiz.   • 

Acil çıkış için sol taraftan merdivenle alt kata ininiz.   • 

Acil çıkış sağdadır.   • 

Acil çıkış soldadır.   • 

Ana sınıfı •   

Arşiv •   

Bilgi teknolojisi sınıfı •   

Dikkat! Düşme tehlikesi…   • 

Dikkat! Elektrik sigorta panosu, ölüm tehlikesi…   • 

Dikkat! Kaygan zemin.   • 

Ecza dolabı   • 

Engelli rampası   • 

Erkek öğrenci tuvaleti   • 

Erkek/bay öğretmen tuvaleti   • 

Kadın/bayan öğretmen tuvaleti   • 

Kız öğrenci tuvaleti   • 

Müdür odası •   

Müdür yardımcısı odası •   

Öğretmenler odası •   

Sadece yetkili personel   • 

Sigara içilmez.   • 

Teknoloji tasarım sınıfı •   

Yangın alarm butonu   • 

Yangın çıkışı sağdadır.   • 

Yangın çıkışı soldadır.   • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Yangın hortumu   • 

Yangın söndürme cihazı   • 

 

Tabloya göz atıldığında, ortaokulda birbirinden farklı 29 mesajın iletildiği görülmektedir. 

Bu mesajların 8’i (%27,5) yazılı, geri kalan 21’i (%72,4) hem görsel hem de yazılı kanallar 

aracılığıyla iletilmektedir. Diğer bir deyişle mesaj iletiminde ağırlıklı olarak görsel ve 

yazılı kanalların ikisi de tercih edilmektedir. İletilen mesajların özellikle henüz okumayı 

bilmeyen birinci sınıf öğrencileri ile Suriyeli göçmen öğrenciler tarafından anlaşılabilmesi 

açısından bu durumun olumlu olduğu düşünülmektedir. 

Okulda yazılı kanalla iletilen “ana sınıfı”, “arşiv”, “bilgi teknolojisi sınıfı”, “müdür odası”, 

“müdür yardımcısı odası”, “öğretmenler odası”, “rehberlik servisi” ve “teknoloji tasarım 

sınıfı” mesajlarının yazılı kanalla iletilmesinde, bu mesajları temsil etmek üzere 

standartlarda sunulmuş grafik simgelerin bulunmaması etkili olmuş olabilir.  

Okulda erkek öğrenci tuvaleti mesajı “erkek öğrenci WC”, erkek/bay öğretmen tuvaleti 

“erkek öğretmen WC”, kadın/bayan öğretmen tuvaleti “bayan öğretmen WC”, kız öğrenci 

tuvaleti “kız öğrenci WC” şeklinde bir sözcüğü İngilizce kodlanmıştır. Mesaj iletim dilinde 

tutarlılığın sağlanması adına bu durumun düzeltilmesi yerinde olacaktır.  

Okulda yer alan diğer mesajların Türkçe iletildiği belirlenmiştir. Okuldaki Suriyeli göçmen 

öğrenciler de dikkate alınarak mesaj iletiminde farklı dillere yer verilmesinin uygun 

olacağı düşünülmektedir. 

 

4.1.4. Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

Gaziantep ilinin Şehitkâmil semtinde yer alan Forum Gaziantep Alışveriş Merkezindeki 

mevcut mesajlar ve bunların hangi kanal yoluyla iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki 
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tabloda sunulmaktadır. Aynı mesajın, alışveriş merkezinin farklı yerlerinde ve farklı kanal 

yoluyla iletildiği durumlarda, ilgili mesajın sonuna numara eklenmiştir. 

 

Tablo 10 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

14 yaş altı çocuklar ebeveyn kontrolünde alışveriş merkezine 

girebilir. 
  • 

Abdesthane   • 

Acil çıkış ileridedir.  •  

Acil çıkış sağdadır.  •  

Acil çıkış soldadır.  •  

Aile tuvaleti   • 

Aile tuvaleti (2)  •  

Alışveriş merkezi 10.00-22.00 saatleri arasında hizmet 

vermektedir. 
  • 

Alışveriş merkezi 24 saat kamera ile izlenmektedir.   • 

Alışveriş merkezinde açık ateşleme kaynakları kullanmak 

yasaktır. 
  • 

Alışveriş merkezinde çocuklar gözetim altında olmalıdır.   • 

Alışveriş merkezinde fotoğraf çekmek yasaktır.   • 

Alışveriş merkezine bisikletle girilmez.   • 

Alışveriş merkezine hayvan giremez.   • 

Alışveriş merkezine kaykay ve patenle girilmez.   • 

Alışveriş merkezine silahla girilmez.   • 

Asansör  •  

Aşağıdadır.  •  

Ayağınızı yürüyen merdivenin kenarlarına yaklaştırmayınız.  •  

Azami hız 20 km.  •  

Bankamatik alanı   • 

Bay/erkek mescidi   • 

Bay/erkek mescidi (2)  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Bay/erkek tuvaleti   • 

Bay/erkek tuvaleti (2)  •  

Bayan/kadın mescidi   • 

Bayan/kadın mescidi (2)  •  

Bayan/kadın tuvaleti   • 

Bayan/kadın tuvaleti (2)  •  

Bebek bakım odası   • 

Bebek bakım odası (2)  •  

Çıkış •   

Çocuğunuz sizinle farklı basamakta olacak şekilde yürüyen 

merdiveni kullanmayınız. 
 •  

Çöplerinizi uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Danışma   • 

Eczane  •  

Engelli çıkışı   • 

Engelli park yeri   • 

Engelli park yeri (2)  •  

Engelli tuvaleti   • 

Engelli tuvaleti (2)  •  

Evcil hayvanınızı kucağınıza alarak yürüyen merdiveni 

kullanınız. 
 •  

Farlarınızı yakınız.   • 

Geri kazanılabilir.  •  

Girilmez.  •  

Giriş •   

Kafe ve restoranlar  •  

Kâğıt atıklar •   

Kasisli yol  •  

Kuaför   • 

Lütfen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayınız.   • 

Merdiven iniş-çıkışlarına dikkat!   • 

Mescit   • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Mescit & Abdesthane •   

Motosiklet park yeri  •  

Organik atıklar •   

Oto yıkama   • 

Otopark   • 

Otopark (2)  •  

Plastik-cam-metal atıklar •   

Sağ taraftan merdivenle yukarı çıkınız.  •  

Sağa dönülmez.  •  

Sağdadır.  •  

Sigara içilmez.   • 

Sinema salonu  •  

Sola dönülmez.  •  

Soldadır.  •  

Uzun etekle yürüyen merdivene binmeyiniz, çocuğunuzu 

tırabzan üzerine çıkarmayınız. 
 •  

Yangın hortumu  •  

Yangın söndürme cihazı  •  

Yaya giremez.   • 

Yürüyen merdiven  •  

Yürüyen merdivene bebek arabasıyla binmeyiniz.  •  

Yürüyen merdivene tekerlekli sandalyeyle binmeyiniz.  •  

Yürüyen merdivene alışveriş arabasıyla binmeyiniz.  •  

Yürüyen merdivene patenle binmeyiniz.  •  

Yürüyen merdiveni çocuklar tek başına kullanamaz. •   

Yürüyen merdivenin basamaklarına oturmayınız.  •  

Yürüyen merdivenin sol tarafında beklemeyiniz.  •  

Yürüyen merdivenin tırabzanından tutunuz.  •  

 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde toplam 83 mesajla karşılaşılmaktadır. Bu 

mesajların 7’si (%8,4) yazılı, 44’ü (%53) görsel kanal; 32’si (%38,5) görsel ve yazılı 
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kanallar birlikte kullanılarak iletilmektedir. Eş ifadeyle mesajların çoğunluğu grafik 

simgelerle temsil edilmektedir. “Çıkış”, “giriş” ve “Yürüyen merdiveni çocuklar tek başına 

kullanamaz.” mesajlarını temsil edecek grafik simgeler ISO 7001, Türk Standardları 

Enstitüsündeki adıyla TS 4802 başlıklı standartta; “kâğıt atıklar”, “plastik-cam-metal 

atıklar” mesajlarına yönelik grafik simgeler ise Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’nde mevcuttur. Buna rağmen alışveriş merkezinde ilgili mesajlar yazılı kanal 

yoluyla iletilmektedir. Mesaj iletiminde yazılı kanal yanında grafik simgeler yoluyla görsel 

kanalın da tercih edilmesinin, mesajların anlaşılabilirliğini artırmak adına uygun olacağı 

düşünülmektedir. 

“Aile tuvaleti”, “asansör”, “bay/erkek mescit”, “bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadın mescit”, 

“bayan/kadın tuvaleti”, “bebek bakım odası”, “engelli park yeri”, “engelli tuvaleti”,  ve 

“otopark” mesajları, otogarın bir yerinde görsel, başka bir yerinde görsel-yazılı kanallar 

birlikte kullanılarak iletilmektedir. Bu durum, alışveriş merkezinde karşılaşılan bu 

mesajların iletim kanallarında tutarsızlığın olduğunu ortaya koymaktadır. 

Alışveriş merkezinde aile tuvaleti mesajı “aile WC”, bankamatik alanı “ATM alanı”, 

bay/erkek tuvaleti “bay WC”, bayan/kadın tuvaleti “bayan WC”, engelli tuvaleti “engelli 

WC” şeklinde yazıyla kodlanmıştır. Mesaj iletim dilinde tutarlılığın sağlanması için bu 

durumun düzeltilmesi yerinde olacaktır.  

Alışveriş merkezinde yer alan diğer mesajların Türkçe iletildiği belirlenmiştir. Burayı 

ziyaret eden bireylerin hangi milliyetten oldukları dikkate alınarak mesaj iletiminde farklı 

dillere yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.1.5. Kurtuluş Parkı’nda İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Ankara ilinde bulunan Kurtuluş Parkı’nda mevcut mesajlar ve bunların hangi kanal yoluyla 

iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. 
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Tablo 11 

Kurtuluş Parkı’nda iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Cam atıklar •   

Çocuk oyun alanı •   

Dikkat! Ölüm tehlikesi… •   

Dinlenme parkı •   

Havuza girmek tehlikeli ve yasaktır. •   

Kafe •   

Kâğıt atıklar •   

Organik atıklar •   

Plastik atıklar •   

Tuvalet •   

 

Tablo incelendiğinde Ankara’daki Kurtuluş Parkı’nda 10 farklı mesajın iletildiği 

görülmektedir. Bu mesajlar yazılı kanal aracılığıyla iletilmektedir. Oysa “kafe”, “cam 

atıklar”, “çocuk oyun alanı”, “Dikkat! Ölüm tehlikesi…”, “dinlenme alanı”, “Havuza 

girmek tehlikeli ve yasaktır.” ve “WC” mesajlarını temsil etmek üzere ISO 7001, Türk 

Standardları Enstitüsündeki adıyla TS 4802 başlıklı standartta; “kâğıt atıklar” ile “plastik 

atıklar” mesajları içinse Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde grafik simgeler 

sunulmuştur. Mesajların anlaşılabilirliğini artırmak için yazılı kanalın görsel kanalla 

(grafik simgeler) birlikte iletilmesi yerinde olacaktır. 

Kurtuluş Parkı’nda “cafe” ve “WC” mesajlarının sadece İngilizce, diğerlerinin sadece 

Türkçe iletildiği tespit edilmiştir. Bu durum, mesaj iletim dili konusunda, Kurtuluş 

Parkı’nda belli bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. Mesaj iletim dilinin, 

parkı ziyaret edenlerin milliyetleri dikkate alınarak Türkçe yanında başka dillerde de 

olması gerektiği düşünülmektedir. 
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4.1.6. Mersin Şehir Hastanesinde İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

Mersin Şehir Hastanesindeki mevcut mesajlar ve bunların hangi kanal yoluyla iletildiğine 

ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. Aynı mesajın, hastanenin farklı yerlerinde 

ve farklı kanal yoluyla iletildiği durumlarda, ilgili mesajın sonuna numara eklenmiştir. 

Tablo 12 

Mersin Şehir Hastanesinde iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Abdesthane (bay)  •   

Abdesthane (bayan)  •   

Acil çıkış ileridedir.  •  

Acil çıkış sağdadır.  •  

Acil çıkış soldadır.  •  

Acil servis    • 

Acil toplanma alanı   • 

Açık otopark  •   

Ambulans girişi    • 

Asansör   •   

Asansör (2)    • 

Azami hız 20 km.  •  

Bekleme alanı  •   

Çıkış (2)    • 

Diğer hastane birimleri (poliklinikler, servisler) •   

Dikkat! Ölüm tehlikesi…   • 

Duraklamak ve park etmek yasaktır.  •  

Eczane  •   

Emzirme ve bebek bakım odası •   

Engelli park yeri •   

Engelli park yeri (2)   •  

Engelli tuvaleti  •  

Engelli tuvaleti (2)   • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Erkek/bay tuvaleti  •  

Evrak kayıt  •   

Genel tuvalet    • 

Hasta kayıt/kabul  •   

Hasta ve çalışan güvenliği için bu hastane 24 saat kamera ile 

izlenmektedir. 
  • 

Hemşire bankosu  •   

İbadethane  •   

İbadethane (bay)  •   

İbadethane (bayan)  •   

İdari bina  •   

İleridedir.  •  

Kadın/bayan tuvaleti  •  

Kafeterya  •   

Kapalı otopark •   

Kayıp-buluntu eşya deposu  •   

Konferans salonu  •   

Morg •   

Motosiklet & bisiklet park alanı •   

Park etmek yasaktır.  •  

Park yeri  •  

Sağ tarafta, ileridedir.  •  

Sağa dönülmez.  •  

Sağdadır.  •  

Sesli ikaz cihazlarının kullanımı yasaktır.  •  

Sığınak  •   

Sigara içilmez.   • 

Sol tarafta, aşağıdadır.  •  

Sol tarafta, ileridedir.  •  

Soldadır.  •  

Vezne •   

Yangın hortumu  •  



68 

 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Yangın hortumu (2)   • 

Yangın söndürme cihazı  •  

Yaya geçidi  •  

Yetkili personel harici girilmez.   • 

 

Tabloya göre Mersin Şehir Hastanesinde 59 mesaj (poliklinikler ve servisler gibi diğer 

hastane birimleri hariç) yer almaktadır. Bunlardan 24’ü (%40,6) yazılı, 24’ü (%40,6) 

görsel kanal; diğer 12’si (%20,3) hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletilmektedir. 

Başka bir deyişle mesajların çoğunda görsel kanal tercih edilmektedir. “Asansör”, 

“bekleme alanı”, “çıkış”, “eczane”, “engelli park yeri”, “hasta kayıt”, “kafeterya” ve 

“konferans salonu” mesajlarını temsil etmek üzere ISO 7001, Türk Standardları 

Enstitüsündeki adıyla TS 4802 başlıklı standartta; “bekleme alanı”, “eczane” ve “hemşire 

bankosu” mesajları için HJ-SEGD tarafından grafik simgeler sunulmuş olmasına rağmen 

hastanede yazılı kanalla mesaj iletimi tercih edilmektedir.  

“Abdesthane (bay)”, “abdesthane (bayan)”, “acil servis”, “açık otopark”, “ambulans 

girişi”, “asansör”, “bekleme alanı”, “çıkış”, “eczane”, “engelli WC”, “evrak kayıt”, “genel 

WC”, “hasta kayıt/kabul”, “hemşire bankosu”, “ibadethane (bay)”, “ibadethane (bayan)”, 

“ibadethane”, “idari bina”, “kafeterya”, “kayıp-buluntu eşya deposu”, “konferans salonu”, 

“morg” ve “sığınak” mesajlarının Türkçe yanında İngilizce; diğerlerinin sadece Türkçe 

iletildiği belirlenmiştir. Bu durum, hastanedeki mesajların iletim dilinde herhangi bir 

standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 

Hastanede engelli tuvaleti mesajı için “engelli WC, genel tuvalet için “genel WC” şeklinde 

biri Türkçe diğer İngilizce sözcüklerden oluşan yazılı kodlarla karşılaşılmaktadır. 

Türkiye’de bulunan bu hastanedeki mesajların anlaşılma ihtimalini artırmak adına mesaj 

iletim dilindeki mevcut tutarsızlığın giderilmesi gerektiği düşünülmektedir. 
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Hastanedeki diğer birimleri temsil eden 90 mesaj tespit edilmiştir. Bu birimler ve mesaj 

iletim kanalları aşağıda listelenmektedir: 

Tablo 13 

Mersin Şehir Hastanesindeki birimleri temsil eden mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Ağız ve Diş Sağlığı •   

Algoloji •   

Ambulans Acil Servis •   

Ameliyathaneler •   

Anestezi ve Reanimasyon Yoğun Bakım •   

Anjiyografi  •   

Ayakta Hasta •   

Beslenme ve Diyet •   

Beyin Cerrahisi •   

Genel Cerrahi Yoğun Bakımlar •   

Çocuk Acil Servis •   

Çocuk Cerrahisi •   

Çocuk Endokrinolojisi •   

Çocuk Enfeksiyonu •   

Çocuk Gastroenterolojisi •   

Çocuk Hastalıkları (Pediatri) •   

Çocuk Hematolojisi •   

Çocuk İmmunoloji ve Alerjisi •   

Çocuk Kardiyolojisi •   

Çocuk Nefrolojisi •   

Çocuk Nörolojisi •   

Çocuk Onkolojisi •   

Çocuk Psikiyatrisi •   

Çocuk Yoğun Bakım •   

Dahiliye •   

Dermatoloji •   

Diyabet •   

Doğum (LDRP) Odaları •   

Endokrinoloji •   

Endoskopi •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Enfeksiyon •   

Erişkin Acil Servis •   

Evde Sağlık Merkezi •   

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon •   

Gastroenteroloji •   

Gastroenterolojik Cerrahi •   

Genel Cerrahi •   

Genetik •   

Göğüs Cerrahisi •   

Göğüs Hastalıkları •   

Görüntüleme Üniteleri •   

Göz Hastalıkları •   

Hematoloji •   

Hemodiyaliz •   

Hiperbarik Oksijen •   

İdari Birimler •   

İmmünoloji •   

İyotlu Tedavi Merkezi  •   

Jinekoloji Onkoloji •   

Kadın Doğum Acil •   

Kadın Hastalıkları •   

Kardio-Vasküler Cerrahi •   

Kardiyo Vasküler Yoğun Bakım •   

Kemoterapi •   

Koroner Yoğun Bakım •   

Kulak-Burun-Boğaz •   

Laboratuvar •   

Mamografi •   

Meme Sağlığı •   

MRI-PET •   

Nefroloji •   

Neonatoloji (Yeni Doğan) •   

Nöroloji •   

Nükleer Tıp •   

Ortopedi ve Travmatoloji •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Palyatif Bakım Merkezi •   

Patoloji •   

Perinatoloji (Yüksek Riskli Gebelik) •   

Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi •   

Psikiyatri •   

Radyasyon Onkolojisi •   

Radyoloji •   

Romatoloji  •   

Sağlık Kurulu •   

Sezaryen Ameliyathanesi •   

Sosyal Hizmetler •   

Sterilizasyon •   

Taş Kırma (ESWL) •   

Tercümanlık Hizmetleri •   

Tıbbî Kayıtlar •   

Tıbbî Kütüphane •   

Tıbbî Onkoloji •   

Ultrason •   

Üroloji •   

Yanık Acil •   

Yardımcı Üreme Teknikleri •   

Yatarak Tedavi Gören Hasta •   

Yeni Doğan Yoğun Bakım  •   

 

Tabloda listelenen bütün mesajların yazılı kanal yoluyla iletildiği görülmektedir. 

Bunlardan “ağız ve diş sağlığı”, “çocuk hastalıkları (pediatri)” ve “eczane” mesajlarını 

temsil etmek için ISO 7001, Türk Standardları Enstitüsündeki adıyla TS 4802; “hiperbarik 

oksijen” ve “sığınak” için ISO 7010, Türk Standardları Enstitüsündeki adıyla TS EN ISO 

7010; “ağız ve diş sağlığı”, “ambulans acil servis”, “çocuk hastalıkları (pediatri)”, 

“dahiliye”, “dermatoloji”, “eczane”, enfeksiyon”, “erişkin acil servis”, “fizik tedavi ve 

rehabilitasyon”, “genel cerrahi”, “göğüs hastalıkları”, “görüntüleme üniteleri”, “göz 

hastalıkları”, “idari birimler”, “immünoloji”, “kadın hastalıkları”, “kardiyoloji”, “kulak-
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burun-boğaz”, “laboratuvar”, “nefroloji”, “neonatoloji (yeni doğan)”, “nöroloji”, 

“psikiyatri” ve “tıbbî onkoloji” mesajları içinse HJ-SEGD tarafından grafik simge setleri 

sunulmuştur. Buna rağmen hastanedeki söz konusu mesajlar yazılı kanalla iletilmektedir. 

Tabloda listelenen bütün mesajların iletiminde Türkçe yanında İngilizce yazılı dilin 

kullanılmakta olduğu gözlenmiştir. Hastaneye gelenlerin milliyetleri göz önüne alınarak 

farklı dillerde mesajlara da yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.1.7. Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesindeki mevcut mesajlar ve bunların hangi kanal yoluyla 

iletildiğine ilişkin veriler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. Aynı mesajın, hastanenin farklı 

yerlerinde ve farklı kanal yoluyla iletildiği durumlarda, ilgili mesajın sonuna numara 

eklenmiştir. 

Tablo 14 

Mezitli İmam Hatip Lisesinde iletilen mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Acil çıkış  •  

Acil çıkış sağdadır.   • 

Acil çıkış soldadır.   • 

Bay/erkek mescidi  •   

Bayan/kadın mescidi  •   

Bayan/kadın öğretmen tuvaleti    • 

Bilgisayar laboratuvarı  •   

Çıkış sağdadır.   • 

Çıkış soldadır.   • 

Derslik …  •   

Dikkat! Düşme tehlikesi…   • 

Dikkat! Elektrik panosu, düşme tehlikesi…   • 

Dikkat! Kaygan zemin.   • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

Engelli asansörü   • 

Erkek öğrenci tuvaleti •   

Erkek/bay öğretmen tuvaleti  •   

Fizik laboratuvarı  •   

Kadın/bayan öğretmen tuvaleti  •   

Kız öğrenci tuvaleti •   

Kimya laboratuvarı  •   

Konferans salonu  •   

Kütüphane  •   

Memur  •   

Müdür  •   

Müdür baş yardımcısı  •   

Müdür yardımcısı  •   

Okulumuz 24 saat güvenlik kamerası ile izlenmektedir. •   

Öğretmenler odası  •   

Rehber odası  •   

Yangın alarm butonu   • 

Yangın hortumu   • 

Yangın hortumu (2)  •  

Yangın merdiveni   • 

Yangın söndürme cihazı   • 

Yangın söndürme cihazı (2)  •  

Yangın vanası   • 

 

Tabloya göre lisede toplam 37 mesajla karşılaşılmaktadır. Mesajların 20’si (%54) yazılı, 

3’ü (%21,6) görsel, 14’ü (%37,8) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. 

Buna göre mesajların yarısından çoğu yazılı iletilmektedir. Mesajların anlaşılabilme 

olasılığını artırmak adına bu mesajların görsel kanalla da iletilmesi gerektiği yorumu 

yapılabilir. 
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“Bayan/kadın mescidi”, “bilgisayar laboratuvarı”, “derslik …”, “bay/erkek mescidi”, “fizik 

laboratuvarı”, “kimya laboratuvarı”, “memur”, “müdür”, “müdür baş yardımcısı”, “müdür 

yardımcısı”, “öğretmenler odası”, “rehber odası” ve “spor odası” mesajlarını iletmek üzere 

standartlarda grafik simgelerin sunulmadığı belirlenmiştir. 

Okulda şu mesajların Türkçe yanında Arapça ve İngilizce iletildiği tespit edilmiştir: 

Bay/erkek mescidi, bayan/kadın mescidi, bayan/kadın öğretmen tuvaleti, bilgisayar 

laboratuvarı, derslik, erkek/bay öğretmen tuvaleti, fizik laboratuvarı, kadın/bayan öğretmen 

tuvaleti, kimya laboratuvarı, konferans salonu, kütüphane, memur, müdür, müdür baş 

yardımcısı, müdür yardımcısı, öğretmenler odası, rehber odası, spor odası. Okuldaki 

Suriyeli göçmen öğrenciler ve velileri dikkate alındığında, mesaj iletiminde farklı dillere 

yer verilmesinin olumlu bir durum olduğu söylenebilir. Ancak mesaj iletim dillerinde 

tutarlılığın sağlanması açısından okuldaki diğer mesajlarda da aynı uygulamanın yapılması 

gerektiği düşünülmektedir. 

Kamusal alanlarda mevcut olan mesajlarla ilgili genel bir değerlendirme yapılacak olursa 

görsel kanala hitap eden mesajlara en çok yer veren yer %91,5 ile Forum Gaziantep 

Alışveriş Merkezidir. Kurtuluş Parkı ise yazılı kanal yoluyla mesaj iletiminde en yüksek 

orana (%100) sahip olan kamusal alandır çünkü buradaki bütün mesajlar yazılı dil kodu 

kullanılarak iletilmektedir.  
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Şekil 20. Kamusal alanlardaki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

İncelenen bütün alanlarda, standartlarda sunulmuş grafik simgeler mevcut olduğu hâlde 

bazı mesajların yazılı kanal aracılığıyla iletildiği görülmektedir. İnsanların mesajları 

anlama olasılığını artırmak adına yazılı dil kodu yanında görsel kod sistemlerinden grafik 

simgelere de yer verilmesi yerinde olacaktır. Mesaj iletim dillerinde aynı kamusal alanın 

kendi içinde bile tutarsızlıkların olduğu, ayrıca bir sözcüğü Türkçe iken diğeri İngilizce 

olan mesajlara yer verildiği tespit edilmiştir. Mevcut tutarsızlıkların, kamusal alanlara 

gelen bireylerin kafalarında meydana gelebilecek karışıklıkları ortadan kaldırmak için 

giderilmesi ve buraları ziyaret edenlerin milliyetlerine göre mesajların farklı dillerde 

iletilmesi gerektiği düşünülmektedir. 
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4.2. Ürün Üzeri, Ambalajları ve Etiketlerinde İnsanlara İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

4.2.1. Elektronik Ürünlerin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve 

Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri elektronik ürünlerin üzerinde ve ambalajlarında 

yer alan üretici adı, iletişim bilgileri ve ürünlere özgü teknik özellikleri temsil edenler 

haricindeki mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi 

içinde farklı nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele 

alınmaktadır. 

 

4.2.1.1. Ampullerin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 15 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ampullerin üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
•  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Menşei Çin •   
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Tablo 13’e göre Marka 1 ve 2’ye ait ampullerin üzerinde üçer mesajın bulunduğu 

görülmektedir. Her iki markanın, ürünlerinin üretildiği ülke bilgisini ileten mesaj için 

Türkçeyi tercih ettiği tespit edilmiştir. 

Marka 1’in ürünü üzerindeki üç mesajdan ikisi görsel, kalan biri ise yazılı kanal yoluyla 

iletilmektedir. Marka 2’de de durum aynıdır. 

 

Tablo 16 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ampullerin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, AEEE Yönetmeliği’ne uygundur.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in ampul ambalajında beş, Marka 2’nin ambalajında ise altı 

mesajın mevcut olduğu görülmektedir. Ürünün üretildiği ülkeyi belirten mesaj, Marka 1’e 

ait ürün ambalajında yirmi sekiz farklı dilde iletilmektedir. Diğer marka ise söz konusu 

mesajın iletiminde yalnızca İngilizceyi tercih etmektedir. Bu durum, ilgili mesajın kaç 

farklı dilde sunulacağına dair herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir.  
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Marka 1’e ait ambalajda yer alan beş mesajın dördü görsel, biri yazılı kanal aracılığıyla 

iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajında ise mevcut altı mesajın beşi için görsel, kalan biri 

için ise yazılı kanal tercih edilmektedir. 

 

4.2.1.2. Bilgisayar Farelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen 

Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 17 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bilgisayar farelerinin üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Bilgisayar fareleri üzerindeki mesajların listelendiği tablo incelendiğinde, Marka 1 ve 

Marka 2’ye ait farelerde üçer mesajın iletildiği görülmektedir. Sadece Marka 2’ye ait 

farede, ürünün nerede üretildiği mesajı yer almamaktadır. Marka 1’e ait ürünün nerede 

üretildiğine dair mesaj, sadece İngilizce hâliyle iletilmektedir. 

Marka 1’in faresindeki üç mesajdan ikisi görsel, kalan biri ise yazılı kanal yoluyla 

iletilmekteyken Marka 2’ye ait faredeki bütün mesajların iletiminde görsel kanal 

kullanılmaktadır. 
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Tablo 18 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bilgisayar farelerinin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 
 •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Tescilli marka  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait bilgisayar faresi ambalajı üzerinde yedi, Marka 2’ye ait 

ambalajda ise toplam dört mesaj yer almaktadır. Marka 2’nin ambalajında, ürünün sahip 

olduğu standartlara ilişkin mesajlar sunulmamıştır ancak Marka 1, bu tür mesajları 

ambalajına da eklemiştir. Her iki ambalajda da ürünün üretildiği ülkeyi belirten mesajlar 

İngilizce iletilmektedir. 

Marka 1’in ambalajındaki yedi mesajdan biri haricindekiler görsel kanal kullanılarak 

iletilmiştir. Kalan bir mesaj için yazılı kanal tercih edilmiştir. Marka 2’ye ait ambalajda ise 

mesajlardan üçünün görsel, birinin yazılı kanal yoluyla iletildiği belirlenmiştir. 
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4.2.1.3. Cep Telefonlarının Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar 

ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 19 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cep telefonlarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Ürün üzerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadır. 

   

 

Tabloya bakıldığında, Marka 1’e ait cep telefonu üzerinde kullanıcılara yönelik iki mesaj 

iletildiği görülmektedir. Bu mesajların ikisi de görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 

2’nin cep telefonunda ise herhangi bir mesaj bulunmamaktadır. Oysa aşağıdaki tabloya 

göre Marka 2’ye ait cep telefonu ambalajında, ürünün Avrupa Birliği standartlarına uygun 

olduğu mesajı yer almaktadır. Ayrıca AEEE Yönetmeliği gereği ürün üzerinde o ürünün 

geri dönüşüm durumuyla ilgili mesajın grafik simge yoluyla iletilmesi zorunludur. 

Dolayısıyla Marka 2’nin bu konuda AEEE Yönetmeliği’ne uygun hareket etmediği 

belirlenmiştir. 

Elde edilen bulgulara göre incelenen cep telefonları üzerinde, mesaj iletimi bakımından 

standart ve yasal düzenlemelerin dikkate alınmadığı söylenebilir.  
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Tablo 20 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cep telefonlarının ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

EEE Yönetmeliği’ne uygundur. •   

Bu cihaz, Türkçe karakterlerin tümünü ihtiva eder. •   

ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040 V8.1.0 

özelliklerine uygundur. 
•   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

AEEE Yönetmeliği’ne uygundur. •   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Türkiye’de tasarlanmış ve üretilmiştir. •   

Uyarı! Bulgarca, İtalyanca, Norveççe ve 

Lüksemburgca kullanma kılavuzunu inceleyiniz. 
  • 

Bu cihaz, Türkçe karakterlerin tamamını ihtiva eden 

ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040 V8.1.0 

teknik özelliklerine uygundur. 

•   

 

Tablo 18 incelendiği zaman Marka 1’e ait cep telefonunda beş, diğer cep telefonunda ise 

altı mesajın iletildiği görülmektedir. Marka 2’nin cep telefonunda yer alan “Bu cihaz, 

Türkçe karakterlerin tamamını ihtiva eden ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040 

V8.1.0 teknik özelliklerine uygundur.” mesajı, Marka 1’in cep telefonunda iki cümle 

hâlinde iletilmektedir. Bunun yanında “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” 

mesajı her iki cep telefonunun ambalajında da yer almaktadır. Diğer mesajlar, cep telefonu 

markalarının ambalajlarına göre değişiklik göstermektedir. Ayrıca Marka 1’e ait cep 

telefonu ambalajı üzerinde, ürün ambalajının geri dönüşüm durumuyla ilgili herhangi bir 

mesajla karşılaşılmamaktadır. Bu durum, cep telefonlarının ambalajlarına eklenen mesajlar 

konusunda herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. 
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Marka 1’e ait ambalajdaki mesajların dördü yazılı, biri ise görsel kanal yoluyla 

iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajındaki üç mesaj için yazılı, iki mesaj için görsel ve bir 

mesaj için her iki kanalın da kullanıldığı görülmektedir. 

 

4.2.1.4. Elektrikli Çay Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen 

Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 21 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli çay makinelerinin üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Kapatma  •  

Kaynatma  •  

Sıcak tutma  •  

Suya daldırmayınız. •   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Açma-Kapatma  •  

Kaynatma  •  

Sıcak tutma  •  

Suya daldırmayınız. •   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Ürünler üzerindeki mesajlara ilişkin verilerin sunulduğu Tablo 19 incelendiğinde, Marka 1 

ve 2’ye ait çay makinelerinde altışar mesajın iletildiği görülmektedir. Her iki üründe de 

“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.”, “açma-kapatma”, “kaynatma” ve “sıcak tutma” mesajları görsel kanal; “Suya 

daldırmayınız.” mesajı yazılı kanal yoluyla iletilmektedir.  
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Tablo 22 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli çay makinelerinin ambalajlarında iletilen mesajlar ve 

bu mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kullanma kılavuzunu okumadan cihazınızı kullanmayın. •   

2 yıl garantili. •   

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
•  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, TÜV Rheinland standartlarına uygundur.  •  

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden üretilmiştir.   •  

Türkiye’de üretilmiştir.   • 

Ücretsiz tüketici hattı •   

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Türk Malı •   

 

Tablo 20’ye göre Marka 1’e ait elektrikli çay makinesi ambalajında yer alan dokuz 

mesajdan beşi görsel, üçü yazılı, biri de hem görsel hem yazılı kanal aracılığıyla 

iletilmektedir. Marka 2’in ambalajı incelendiğinde ise dört mesajın yalnız birinin yazılı, 

kalan üçünün görsel kanal kullanılarak iletildiği tespit edilmiştir. İki ürünün ambalajı 

üzerinde yer alan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajı ile ürünün 

Türkiye’de üretildiğini ifade eden mesaj ortaktır. Bunlardan, ürünün Avrupa Birliği 

standartlarına uygun olduğunu temsil eden mesaj için görsel kanal tercih edilmiştir. Diğer 

mesaj ise Marka 1’in ambalajında yazılı ve görsel, Marka 2’nin ambalajında yazılı kanal 

aracılığıyla iletilmektedir.  
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Ürünlerin Türkiye’de üretildiğine dair her iki ambalajda kendine yer bulan mesajın 

İngilizce iletimi tercih edilmektedir. Oysa Marka 1’in üzerinde, ürünün garanti süresi ile 

kullanma kılavuzunun okunmasına yönelik Türkçe mesajlar mevcuttur. Bu durum, tercih 

edilen dil açısından ambalajlar üzerinde tutarsızlıklar olduğunu göstermektedir. 

Ambalajlara göz atıldığında, “Kullanma kılavuzunu okumadan cihazınızı kullanmayın.” ve 

“Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajları ile ürünün kaç yıl garantili olduğunu 

belirten mesajın Marka 1’in ambalajında yer alırken diğerinde bulunmadığı görülmektedir. 

Bu mesajların her iki ambalajda da bulunması zorunluluğu yoktur ancak mesajlar arasında 

tutarlılığın sağlanıp mesaj iletimi olasılığının artırılması adına bütün ambalajların üzerinde 

yer alması yerinde olacaktır. 

 

4.2.1.5. Elektrikli Kahve Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında 

İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 23 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli kahve makinelerinin üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açma-Kapatma  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden üretilmiştir.  •  

Suya daldırmayınız. •   

M
a

rk
a

 2
 

Açma  •  

Kapatma  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Suya daldırmayınız. •   
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Ürünler üzerindeki mesajlara ilişkin verilerin sunulduğu Tablo 21 incelendiğinde, Marka 1 

ve Marka 2’ye ait çay makinelerinde beşer mesajın iletildiği görülmektedir. Her iki üründe 

de “Suya daldırmayınız.” mesajı yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Diğer mesajların 

iletiminde ise görsel kanal kullanılmaktadır. Ürünün, gıdaya temasına uygun maddelerden 

üretildiğine dair mesajın Marka 2’ye ait çay makinesinde yer almadığı tespit edilmiştir. 

Her iki ürün üzerinde bulunan “Suya daldırmayınız.” mesajının Türkçe yanında İngilizce 

sunulduğu belirlenmiştir. Bu durum, söz konusu mesajın anlaşılabilirliğini artırmak adına 

olumludur. 

 

Tablo 24 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli kahve makinelerinin ambalajlarında iletilen mesajlar 

ve bu mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden üretilmiştir.  •  

Danışma merkezi •   

M
a

rk
a
 2

 

Ambalaj, geri dönüşebilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Türk Malı •   

 

Tablo 22’ye göre Marka 1’e ait elektrikli kahve makinesi ambalajında yer alan yedi 

mesajdan beşi görsel kanal, geri kalan iki mesaj yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 

2’in ambalajı incelendiğinde ise dört mesajın yalnız birinin yazılı, kalan üçünün görsel 

kanal kullanılarak iletildiği tespit edilmiştir. İki ürünün ambalajı üzerinde yer alan “Ürün, 
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Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, “Ambalaj, geri dönüşebilir malzemeden 

üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajları ortaktır. 

Bu mesajların hepsinin görsel kanal yoluyla iletildiği görülmektedir.  

Her iki ambalaj da incelendiğinde, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajının 

Marka 2’nin ambalajında yer alırken diğerinde bulunmadığı görülmektedir. Oysa bu mesaj, 

her iki ürünün üzerinde de yer almaktadır. Bu mesajın ambalajlar üzerinde yer alması 

zorunlu olmasa da ürün ambalajları üzerindeki mesajlar arasında tutarlılığın sağlanıp 

iletilmek istenen mesajların kullanıcılar tarafından anlaşılabilme olasılığının artırılması için 

yerleştirilmesi uygun olacaktır. 

 

4.2.1.6. Elektrikli Süpürgelerin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen 

Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 25 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli süpürgelerin üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açma-Kapatma  •  

Otomatik kablo sarma  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Açma-Kapatma  •  

Otomatik kablo sarma  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Tablo 23’e göre Marka 1 ve Marka 2’ye ait elektrikli süpürgelerde beşer mesaj yer 

almaktadır ve bu mesajlar her iki üründe de ortaktır. Dolayısıyla kullanıcılara ürün 
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üzerinde mesaj iletimi açısından iki ürün arasında da tutarlılık olduğu yorumu yapılabilir. 

İletim kanalları açısından bakıldığında, her iki ürün üzerinde bulunan bütün mesajların 

görsel kanal yoluyla iletildiği tespit edilmiştir.  

 

Tablo 26 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli süpürgelerin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

3 yıl garanti •   

Türk malı   • 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
•  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 
•  

Danışma hattı   • 

Ambalaj, ıslak ve nemli bölümlerde saklanmamalıdır.  •  
Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.  
 • 

 

Dikkat! Kullanma kılavuzunu okumadan cihazı 

çalıştırmayınız. 
• 

  

M
a
rk

a
 2

 Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo 24’e göre Marka 1’e ait elektrikli süpürge ambalajında yer alan on bir mesajdan 

yedisi görsel kanal ikisi yazılı kanal; kalan ikisi de her iki kanal kullanılarak iletilmektedir. 

Marka 2’in ambalajında ise toplam beş mesaj bulunmaktadır ve bu mesajların dördü 

görsel, biri yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. “3 yıl garanti”, “Ürün, topraklama 

gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.”, “danışma hattı”, “Ambalaj, ıslak ve nemli 

bölümlerde saklanmamalıdır.”, “Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.”, “Ambalaj, geri 

kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.” ve “Dikkat! Kullanma kılavuzunu 
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okumadan cihazı çalıştırmayınız.” mesajlarının Marka 2’de bulunmaması, ürün ambalajları 

üzerindeki mesajlar arasında tutarlılığın sağlanmasına ve ürün ile ambalajının kullanımı, 

geri dönüşüm durumuyla ilgili mesajların kullanıcılarca anlaşılabilme olasılığının 

artırılmasına engel oluşturabilir. 

 

 

4.2.1.7. Güç Bankalarının Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar 

ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 27 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait güç bankalarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
•  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, sadece evde kullanım içindir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo 25’e göre Marka 1’e ait güç bankası üzerinde beş, Marka 2’ye ait ürün üzerinde ise 

dört mesajın iletildiği görülmektedir. Her iki marka, ürünlerinin üretildiği ülkeyi ileten 

mesajları için yazılı, diğer mesajları için görsel kanalı kullanmaktadır. Yazılılı kanal 

yoluyla iletilen mesajların her iki üründe de İngilizce olduğu tespit edilmiştir. 
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Tablo 28 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait güç bankalarının ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Dikkat! Elektrik çarpma riski, açmayın. Elektrik çarpma 

riskini azaltmak için ürünün kapağını veya arka kısmını 

açmayın. 

  • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, sadece evde kullanım içindir.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Uyarı! Ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu 

okuyunuz. 

  • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

 

Marka 1 ve Marka 2’ye ait güç bankalarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalını gösteren Tablo 26’ya göre Marka 1’in ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında 

ise beş mesaj yer almaktadır. Marka 1’in ambalajındaki yedi mesajdan beşi görsel, biri 

yazılı kanal; kalan biri ise her iki kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’ye ait ambalajda ise 

üç mesajın iletiminde görsel, bir mesajın iletiminde yazılı ve kalan bir mesajın iletiminde 

her iki kanaldan yararlanılmaktadır. Her iki ambalajda da “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” ve “Ürün, Çin’de 

üretilmiştir.” mesajları ortaktır. Ürünlerin Çin’de üretildiğine dair mesaj İngilizce 

iletilmektedir. Kullanma kılavuzu okunmadan ürünün kullanılmaması gerektiğine dair 

uyarı mesajı sadece Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Elektrik çarpma riskiyle ilgili 

uyarı ise sadece Marka 1’e ait ürünün ambalajında yer almaktadır. Bu mesajların her iki 

ambalajda da olması gerekmektedir. Çünkü bu yolla ürün ambalajlarındaki mesajlar 
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arasında tutarlılığın sağlanabileceği; ürün ile ambalajının kullanım ve geri dönüşüm 

durumuyla ilgili mesajların kullanıcılar tarafından anlaşılma olasılığının artırılabileceği 

düşünülmektedir. 

 

4.2.1.8. Klavyelerin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Aşağıda klavyeler üzerindeki harfler, rakamlar ve simgeler haricinde kullanıcılara iletilen 

mesajlar incelenmektedir. 

 

Tablo 29 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klavyelerin üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, FCC Kurallarının 15. Bölümü ile uyumludur. •   

Ürünün çalışması, şu iki koşula bağlıdır: 

a) Bu cihaz zararlı parazite neden olamaz. 

b) Bu cihaz, istenmeyen şekilde çalışmasına neden 

olabilecek parazitler de dâhil olmak üzere gelen her türlü 

paraziti kabul etmelidir. 

•   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Ürün, FCC Kurallarının 15. Bölümü ile uyumludur. •   

Ürünün çalışması, şu iki koşula bağlıdır: 

a) Bu cihaz zararlı parazite neden olamaz. 

b) Bu cihaz, istenmeyen şekilde çalışmasına neden 

olabilecek parazitler de dâhil olmak üzere gelen her türlü 

paraziti kabul etmelidir. 

•   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

 

Tablo incelendiğinde, klavyeler üzerindeki mesajların her iki markada da aynı olduğu 

görülmektedir. Ürünlerin çalışmasının bağlı olduğu koşulları ifade eden mesajın iletiminde 
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her iki marka da İngilizceyi tercih etmektedir. Klavyelerin FCC standardına uygunluğuyla 

ilgili iki mesaj için yazılı, kalan üç mesaj için görsel kanal kullanılmaktadır. 

 

Tablo 30 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klavyelerin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
 • 

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

 
•  

Ürün, FCC standardına uygundur.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre ambalaj üzerindeki mesajlar açısından markalar arasında farklılık 

bulunmamaktadır. Ürünlerin üretildiği ülkeyi ifade eden mesajın iletiminde her iki 

markanın İngilizceyi tercih ettiği tespit edilmiştir. 

Marka 1’in klavye ambalajında karşılaşılan yedi mesajdan beşi görsel, biri yazılı; kalan biri 

ise her iki kanal yoluyla da iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajında ise yazılı kanal 

aracılığıyla iletilen klavyenin Çin’de üretildiği mesajı haricindekiler görsel kanal 
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kullanılarak iletilmektedir. Ürünün ROHS kontrollerinden geçtiği mesajını temsil etmek 

üzere Marka 1 hem görsel hem de yazılı kanalı tercih ederken Marka 2 görsel kanalı 

kullanmaktadır. Diğer bir ifadeyle Marka 1’in kullandığı ve yazı içeren grafik simge ile 

Marka 2’ninki arasında farklılık bulunmaktadır. 

 

4.2.1.9. Klimaların Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 31 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimaların üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Ürün TSE standartlarına (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN 

60335 2-40) uygundur. 
  • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait klima üzerinde iki, Marka 2’nin klimasında ise üç mesaj yer 

almaktadır. Marka 2’nin klimasındaki “Ürün TSE standartlarına (TS EN 14511-2 ve TS 

7936 EN 60335 2-40) uygundur.” mesajı, diğer markanın ürününde bulunmamaktadır.  

Marka 1’in kliması üzerindeki bütün mesajlar görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 

2’ye ait klima üzerindeki iki mesajı iletmek üzere görsel kanal tercih edilmektedir. “Ürün 

TSE standartlarına (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN 60335 2-40) uygundur.” mesajının ise 

hem görsel hem de yazılı kanal ile iletildiği tespit edilmiştir. 
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Tablo 32 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimaların ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalajın üzerine basmayınız.  •  

Ambalajı açarken kesici alet kullanmayınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır. 
 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Üst üste en fazla 10 ambalaj konabilir.  •  

Kırılabilir ürün içermektedir.  •  

Ambalaj, ıslak ve nemli bölümlerde saklanmamalıdır.  •  

Ambalaj, mekanik yollarla taşınırken gösterilen yerlerden 

sıkıştırılmamalıdır. 
 

•  

Ambalaj yan yatırılmamalıdır.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır.  •  

Ambalajın üzerine basmayınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

•  

 

Tablo 30’a bakıldığı zaman Marka 1’e ait klima ambalajında yer alan mesajlar ile Marka 

2’deki mesajlar arasında büyük farklılıklar olduğu anlaşılmaktadır. Marka 1’in klima 

ambalajında dört mesaj yer alırken Marka 2’de bu sayı on ikidir. Dolayısıyla klima 

ambalajları arasında, iletilen mesajlar bakımından tutarsızlıklar vardır. Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği’ne göre her iki markanın ambalajında da o ambalajın hangi geri 

dönüşebilir maddeden üretildiği mesajı yer alsa da Marka 1’e ait klima ambalajında TS EN 

ISO 780 numaralı Türk standardına uygun taşıma ve muhafaza mesajları mevcut değildir. 
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Marka 1’in klima ambalajı üzerindeki mesajların tamamı için görsel kanal tercih edilmiştir. 

Marka 2’ye ait ambalajdaki on iki mesajın tamamı ise görsel kanal aracılığıyla 

iletilmektedir. 

 

4.2.1.10. Klima Kumandalarının Üzerinde İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 33 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klima kumandalarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Pil tükenmiştir.  •  

Soğutma  •  

Isıtma  •  

Fan modu  •  

Nem alma modu  •  

Favori mod  •  

Otomatik mod  •  

Sinyal sesi kapalı  •  

Uyku modu  •  

Sıcaklığı yükseltme  •  

Sıcaklığı düşürme  •  

Açma-Kapatma  •  

Yatay hava üfleme açısını ayarlama  •  

Düşey hava üfleme açısını ayarlama  •  

M
a

rk
a
 2

 

Soğutma  •  

Isıtma  •  

Fan modu  •  

Nem alma modu  •  

Otomatik mod  •  

Uyku modu  •  

Sıcaklığı yükseltme  •  

Sıcaklığı düşürme  •  

Açma-Kapatma •   

Yatay hava üfleme açısını ayarlama  •  

Düşey hava üfleme açısını ayarlama  •  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait klima kumandasında on dört, Marka 2’ye ait kumandada ise on 

bir mesaj yer almaktadır. Marka 1’in kumandasındaki mesajların hepsi ile Marka 2’nin 
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kumandasındaki mesajların biri haricindekiler görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 

2’ye ait mesajlardan birinin (“açma-kapatma”) yazılı kanalla iletildiği görülmektedir. 

 

4.2.1.11. Piller Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 34 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pillerin üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 + (artı kutup)  •  

- (eksi kutup)  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Uyarı: Kutupları kontrol ediniz. •   

Uyarı: Lütfen sökmeyiniz, içini açmayınız. •   

Uyarı: Ateşe ve yüksek ısıya maruz bırakmayınız. •   

Uyarı: Farklı markalı pillerle kullanmayınız. •   

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

+ (artı kutup)  •  

- (eksi kutup)  •  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait pil üzerinde dört, diğerinde ise dokuz mesaj bulunmaktadır. 

Marka 1 ve 2, pillerinin üretildiği ülkeyi bildiren mesajı İngilizce iletmektedir. Oysa Marka 

2’nin pili üzerinde yer alan uyarılar Türkçe iletilmektedir. Dolayısıyla Marka 2’nin 

üzerindeki mesajlar için dil seçiminde tutarsızlıklar mevcuttur. Ayrıca Marka 2’ye ait pilde 

karşılaşılan uyarı mesajlarının Marka 1’in pilinde bulunmaması bir eksiklik olup aynı tür 

ürünler üzerinde kullanıcılara iletilen mesajlar bakımından bir standardın olmadığını 

göstermektedir. 
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Marka 1, pil üzerindeki dört mesajın üçünün iletiminde görsel, birinde yazılı kanalı tercih 

etmekteyken Marka 2’ye ait pilde yer alan dokuz mesajdan beşi yazılı, kalan dördü ise 

görsel kanalla iletilmektedir.  

 

Tablo 35 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pillerin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Uyarı: Şarj etmeyiniz. •   

Uyarı: Ateşe atmayınız. •   

Uyarı: Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Uyarı: Pillerin içini açmayınız. •   

Uyarı: Kısa devre yapmayınız. •   

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Uyarı: Kutupları kontrol ediniz. •   

Uyarı: Lütfen sökmeyiniz, içini açmayınız. •   

Uyarı: Ateşe ve yüksek ısıya maruz bırakmayınız. •   

Uyarı: Farklı markalı pillerle kullanmayınız. •   

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.    

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. •   

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 

 •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1 ve Marka 2’ye ait pillerin ambalajları üzerinde uyarı 

bildiren mesajlara rastlanmaktadır. Bu mesajlar yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 1 

ve2’ye ait pil ambalajlarında, ambalajların geri dönüşüm durumuyla ilgili ikişer mesaj 

bulunmaktadır ve bu mesajların iletiminde görsel kanaldan yararlanılmaktadır. Bunların 

yanında her iki markaya ait pillerin üretildiği ülkeyi ifade eden mesajın iletiminde de yazılı 

kanal kullanılırken Marka 2’ye ait ambalajda karşılaşılan “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.” mesajının ise görsel kanalla iletildiği tespit edilmiştir. 
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4.2.1.12. Saç Kurutma Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen 

Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 36 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç kurutma makinelerinin üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açma  •  

Kapatma  •  

Soğuk darbe  •  

Fan  •  

Sıcaklık derecesi  •  

Ürünü banyoda kullanmayınız.    

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 
•  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Açma  •  

Kapatma  •  

Fan  •  

Sıcaklık derecesi  •  

Soğuk darbe  •  

Ürünü banyoda kullanmayınız.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tablo 34’e göre Marka 1 ve Marka 2’ye ait saç kurutma makineleri üzerinde onar mesajın 

yer aldığı görülmektedir. Bu mesajların her iki üründe de aynı olduğu tespit edilmiştir. Bu 

durum, farklı markaya da sahip olsa aynı tür ürünler üzerindeki mesajların standart olması 

açısından olumludur.  
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Mesaj iletim kanalı tercihi açısından da Marka 1 ile Marka 2’nin birbiriyle tutarlı olduğu 

görülmektedir. Her iki marka da, ürünlerinin üretildiği ülkeyi belirten mesajları için yazılı 

kanalı kullanırken diğer mesajları görsel kanal yoluyla iletmektedir. Ayrıca her iki marka, 

ürünün Türkiye’de üretildiği mesajını İngilizce olarak dile getirmektedir. Diğer mesajları 

Türkçe ileten Marka 1 ve 2’nin, bu husustaki mesajında İngilizce kullanması, ürün 

üzerinde iletilen mesajların bütünlüğünü bozmaktadır. 

 

Tablo 37 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç kurutma makinelerinin ambalajlarında iletilen mesajlar ve 

bu mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 •  

Ürünü banyoda kullanmayınız.  •  

Tüketici danışma hattı •   

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Tüketici danışma hattı   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürünü banyoda kullanmayınız.  •  

 

Tablo incelendiğinde, Marka 1’in saç kurutma makinesi ambalajında yedi; Marka 

2’ninkinde ise beş mesaj iletildiği görülmektedir. Marka 2’de, diğer markadan farklı olarak 

ürünün üretildiği ülke bilgisine yer verilmemektedir. Bu durum, aynı amaca hizmet eden 

ancak farklı markalara ait olan ürünlerin ambalajları üzerinde birbiriyle tutarlı mesajların 

yer almadığını göstermektedir.  
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Marka 1’e ait ambalajdaki yedi mesajdan ikisi (ürünün üretildiği ülke bilgisi ile tüketici 

danışma hattı) yazılı, diğer mesajlar görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’nin 

ambalajındaki beş mesajdan dördü için görsel, kalan bir mesaj için (tüketici danışma hattı) 

her iki kanal da kullanılmaktadır. 

 

 

4.2.1.13. Su Isıtıcılarının Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile 

Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 38 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ısıtıcılarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açma  •  

Kapatma  •  

Herhangi bir sıvı içine daldırmayınız. •   

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Ürün, Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Açma  •  

Kapatma  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

Dikkat! Sıcak yüzey. •   

Herhangi bir sıvı içine daldırmayınız. •   

Sadece ev kullanımı içindir. •   

 

Tabloya bakıldığında, Marka 1’e ait su ısıtıcısı üzerinde yedi; diğerinde ise sekiz mesajın 

yer aldığı görülmektedir. Marka 1’in ürününde, diğer üründekinden farklı olarak “Ürün, 

Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.” mesajı bulunmaktadır. Marka 2’nin ise “Dikkat! Sıcak yüzey.” ve “Sadece ev 
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kullanımı içindir.”  uyarıları diğer üründen farklı olarak yer almaktadır. Bu iki uyarıya 

Marka 1’in ürünü üzerinde yer verilmemesinin eksiklik olduğu düşünülmektedir. Çünkü 

elektrikle çalışan bu ürünü kullanacak kişilerin sağlığı ve can güvenliği açısından söz 

konusu uyarılar önem taşımaktadır. Ayrıca Marka 1’in su ısıtıcısı üzerindeki “Ürün, 

Türkiye’de üretilmiştir.” mesajının sadece İngilizce ifade edildiği tespit edilmiştir. Bu 

durum, Marka 1’e ait ürün üzerindeki mesajlar için seçilen dil konusunda tutarsızlıklar 

olduğunu göstermektedir. 

“Herhangi bir sıvı içine daldırmayınız.” mesajını iletmek üzere her iki markanın ürününde 

de Türkçe, İngilizce, Almanca ve Fransızca dilleri kullanılmaktadır.  

Marka 1’in su ısıtıcısı üzerinde bulunan yedi mesajın ikisi (“Herhangi bir sıvı içine 

daldırmayınız.”, “Ürün, Türkiye’de üretilmiştir.”) yazılı, kalan beşi görsel kanal yoluyla 

iletilmektedir. Marka 2’de durum biraz daha farklıdır. Tıpkı Marka 1’de olduğu gibi 

“Herhangi bir sıvı içine daldırmayınız.” ile ürünün üretildiği ülkeyi temsil eden mesaj için 

yazılı; “açma”, “kapatma”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürünü 

evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajları için görsel kanal kullanılırken diğer uyarı 

mesajları için yazılı kanalın tercih edildiği belirlenmiştir. 

Tablo 39 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ısıtıcılarının ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

Tüketici danışma hattı •   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait su ısıtıcısının ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında ise 

beş mesaj yer almaktadır. Marka 1’in ambalajında, ürünü kullanmadan önce kullanma 

kılavuzunun okunması gerektiğine dair uyarının Marka 2’de bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Bu durum, aynı tür ürünlerin ambalajları üzerinde mesaj birliğinin bulunmadığını ortaya 

koymaktadır. Ayrıca Marka 1’in ambalajı üzerindeki söz konusu mesajın hem İngilizce 

hem de Türkçe; Marka 2’deki “tüketici danışma hattı” mesajının ise sadece İngilizce 

yazıldığı belirlenmiştir. 

Marka 1’e ait su ısıtıcısı ambalajında kendine yer bulan yedi mesajın altısında görsel kanal, 

birinde (“Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız.”) hem yazılı hem de 

görsel kanal kullanılmıştır. Marka 2’nin ambalajındaki beş mesajın üçü görsel, kalan ikisi 

(“Ürün, Çin’de üretilmiştir.”, “tüketici danışma hattı”) de yazılı kanal yoluyla 

iletilmektedir. 
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4.2.1.14. Tost Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar 

ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 40 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tost makinelerinin üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 Dikkat! Sıcak yüzey.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Dikkat! Sıcak yüzey.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 •  

Ürün, Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında, Marka 1’e ait tost makinesi üzerinde dört; diğerinde ise beş mesajın 

yer aldığı görülmektedir. Marka 2’in ürününde, diğer üründekinden farklı olarak “Ürün, 

topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.” mesajı bulunmaktadır. Bu 

mesajın Marka 1’e ait tost makinesinde bulunmaması, söz konusu özelliğin bu üründe 

mevcut olmadığı anlamına gelmektedir. Bu nedenle elektrik çarpma riskine karşı gerekli 

uyarıların ürün üzerine eklenmiş olması beklenmektedir.  

Her iki markanın tost makinesi üzerindeki “Ürün, Türkiye’de üretilmiştir.” mesajının 

yalnızca İngilizce ifade edildiği tespit edilmiştir. Bu durum gerek Marka 1 gerekse Marka 

2’ye ait tost makinelerinin üzerindeki mesajlar için seçilen dil konusunda tutarsızlıklar 

olduğunu göstermektedir. 

Marka 1 ve Marka 2’nin tost makineleri üzerinde bulunan mesajlardan biri haricindekiler 

(“Ürün, Türkiye’de üretilmiştir.”) görsel kanal yoluyla iletilmektedir. “Ürün, Türkiye’de 

üretilmiştir.” mesajı için yazılı kanal tercih edilmektedir. 
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Tablo 41 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tost makinelerinin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, AEEE Yönetmeliği’ne uygundur. •   

Tüketici danışma hattı •   

Ürün, Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız. •   

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur.  •  

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’ye ait tost makinesi ambalajı üzerinde altışar mesajın 

iletilmekte olduğu görülmektedir. Marka 1’in ambalajında karşılaşılan “Ürün, Türkiye’de 

üretilmiştir.” mesajı yalnızca İngilizce hâliyle iletilmektedir. Bu durum, ambalaj üzerindeki 

mesajlarda kullanılan dil bakımından bir tutarsızlığın olduğuna işaret etmektedir. Marka 

2’de ise “Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız.” mesajı hem Türkçe 

hem de İngilizce hâliyle iletilmektedir. Ayrıca Marka 2’nin ambalajında karşılaşılan 

“Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajı Marka 1’de mevcut değildir. 

Marka 1’in ambalajında yer alan “tüketici danışma hattı”, “Ürün, AEEE Yönetmeliği’ne 

uygundur.” ile “Ürün, Türkiye’de üretilmiştir.” mesajlarının yazılı, diğerlerinin görsel 

kanal yoluyla iletildiği tespit edilmiştir. Marka 2’nin tost makinesi ambalajında ise 

“Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız.” mesajının iletiminde yazılı, 

diğer mesajların iletiminde görsel kanal tercih edilmektedir.  
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4.2.1.15. Televizyonların Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile 

Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 42 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyonların üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Rus ulusal standartlarına uygun kalitededir.  •  

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur.  •  

Ürün, Belçika menşeli CEBEC kalite standardına 

sahiptir. 
 •  

M
a
rk

a
 2

 Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 

 •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

 

Tablo 40’a göre Marka 1’in televizyonu üzerinde altı, diğerinde ise üç mesaj 

bulunmaktadır. Uygun oldukları standartlar haricinde iki ürün de kullanıcılarına benzer 

mesajlar iletmektedir. Mesaj iletim kanalı açısından bakıldığında, her iki markanın da ürün 

üzerindeki mesajlarını görsel kanal aracılığıyla ilettiği görülmektedir. 
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Tablo 43 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyon ambalajlarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Devirmeyin.  •  

Önden arkaya doğru sıkıştırmayınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalaj, ıslak ve nemli bölümlerde saklanmamalıdır.  •  

Kırılabilir ürün içermektedir.   • 

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır. 

 
•  

Üst üste en fazla 2 ambalaj konabilir.  •  

Dikkatli tutunuz.   • 

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, TS EN ISO 9001 standardına uygundur. •   

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır. 

 •  

Ambalaj, ıslak ve nemli bölümlerde saklanmamalıdır.  •  

Üst üste en fazla 3 ambalaj konabilir.  •  

Kırılabilir ürün içermektedir.  •  

Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır.  •  

Danışma merkezi •   

Ürün, Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait televizyon ambalajında dokuz; diğer markanın 

ambalajında ise on mesajın iletildiği görülmektedir. Mesajların çoğu ambalajların 

taşınmasıyla ilgilidir. Marka 1’in ambalajında yer alan “Dikkatli tununuz” mesajı on bir; 

“Devirmeyin.”, “Önden arkaya doğru sıkıştırmayınız.” mesajı üç ve “Kırılabilir ürün 

içermektedir.” mesajı iki farklı dille iletilmektedir. Bu durum, mesajların anlaşılabilirliğini 

artırmak adına olumludur. Diğer markanın ambalajı üzerindeki yazılı mesajlar için 

yalnızca Türkçe tercih edilmektedir.  
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Marka 1’in ambalajındaki dokuz mesajın altısı yazılı, biri görsel ve kalan ikisi hem görsel 

hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’ye ait ambalajdaysa on mesajın yedisi 

için yazılı, kalan üçü için görsel kanal tercih edilmektedir. Her iki markanın ambalajında 

da mevcut olan “Kırılabilir ürün içerir.” mesajı Marka 1 tarafından hem görsel hem de 

yazılı kanal aracılığıyla iletilirken aynı mesajın iletimi için Marka 2 görsel kanalı 

kullanmaktadır. Buradan hareketle ürün ambalajları üzerine yerleştirilen mesajların 

iletiminde hangi kanalların tercih edileceğiyle ilgili herhangi bir standardın bulunmadığı 

yorumu yapılabilir. 

  

 

4.2.1.16. Televizyon Kumandalarının Üzerinde İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 44 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyon kumandalarının üzerinde iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Açma-Kapatma  •  

Numerik tuşlar (0, 1, 2, 3, …, 9) •   

Önceki kanal ile mevcut kanal arasında çabuk geçiş yapın.  •  

Geri •   

Menü •   

İnternet  •  

Sesi artırın.  •  

Sesi azaltın.  •  

Bir sonraki kanala geçin.  •  

Bir önceki kanala geçin.  •  

Sağa geçin.  •  

Sola geçin.  •  

Yukarı çıkın.  •  

Aşağı inin.  •  

Tamam (OK). •   

Sessiz mod  •  

Bilgi  •  

Çıkış •   

Kaynak  •  

Elektronik program rehberi   •  

Tekst  •  

Medya tarayıcı  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Kanal dilini değiştirin. •   

Altyazıları açın/kapatın. •   

Ekranın en-boy oranını değiştirin.  •  

Hızlı geri sarın.  •  

Hızlı ileri sarın.  •  

Görüntüyü oynatın.  •  

Görüntüyü duraklatın.    

Görüntüyü durdurun.  •  

Kaydedin.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Açma-Kapatma  •  

Numerik tuşlar (0, 1, 2, 3, …, 9) •   

Kanal listesi  •  

Geri  •  

Bilgi   • 

Ana menü  •  

Ayarlar   • 

Smart TV •   

Sesi artırın.  •  

Sesi azaltın.  •  

Bir sonraki kanala geçin.  •  

Bir önceki kanala geçin.  •  

Sağa geçin.  •  

Sola geçin.  •  

Yukarı çıkın.  •  

Aşağı inin.  •  

Tamam (OK). •   

Sessiz mod  •  

Çıkış   • 

Geri  •  

Kaynak   • 

Program rehberi •   

Tekst •   

Altyazıları açın/kapatın. •   

Hızlı geri sarın.  •  

Hızlı ileri sarın.  •  

Görüntüyü oynatın.  •  

Görüntüyü duraklatın.    

Görüntüyü durdurun.  •  

Kaydedin.  •  

 

Klima kumandalarındaki mesajların listelendiği tablo incelendiğinde, Marka 1’e ait 

kumandada otuz üç; diğerinde ise otuz mesajın kendine yer bulduğu görülmektedir. Bu 

mesajlar ufak tefek farklılıklar dışında iki üründe de aynıdır. “Önceki kanal ile mevcut 

kanal arasında çabuk geçiş yapın.”, “bilgi”, “medya tarayıcı”, “favori”, “Kanal dilini 

değiştirin.” ve “Ekranın en-boy oranını değiştirin.” mesajları yalnızca Marka 1’in 
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kumandasında mevcuttur.  Yalnızca Marka 2’nin kumandasındaki “ayarlar” mesajı Marka 

1’de yoktur. Marka 2’de bulunan “ana menü” ile “smart tv” mesajları, Marka 1’e ait 

televizyon kumandasının “menü” ile “İnternet” mesajlarına karşılık gelmektedir. 

Dolayısıyla aynı mesajı iletmek üzere birbirinden farklı sözcükler kullanılmaktadır.  

Marka 1’in televizyon kumandası üzerindeki otuz üç mesajdan sekizinin yazılı, kalan 

mesajların görsel kanal yoluyla iletildiği tespit edilmiştir. Marka 2 ise yirmi mesajın iletimi 

için görsel, altı mesajı için yazılı ve dört mesajın iletimi için hem yazılı hem de görsel 

kanalları kullanmaktadır. 

Her iki marka da yazılı kanal yoluyla ilettiği mesajlarında dil olarak İngilizceyi tercih 

etmektedir.  

 

 

4.2.1.17. Ütülerin Üzerinde ve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 45 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ütülerin üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a
 1

 

Su doldurma kapağı  •  

Su püskürtme  •  

Şok buhar verme  •  

Buhar ayarı  •  

Maksimum su seviyesi •   

Keten •   

Pamuk •   

Yün •   

İpek •   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Fransa’da üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 

Su doldurma kapağı  •  

Buhar ayarı  •  

Su püskürtme  •  

Şok buhar verme  •  

Sentetik •   

İpek •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 2

 

Yün •   

Pamuklu/Keten •   

Dikkat! Sıcak yüzey.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo 43’e göre Marka 1’e ait ütü üzerinde on bir, Marka 2’ye ait ütü üzerinde ise on iki 

mesaj bulunmaktadır. Marka 2’nin ütüsündeki “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” 

mesajı Marka 1’in ütüsünde mevcut değildir. Marka 1’e ait ütüde bulunan “maksimum su 

seviyesi” mesajına da Marka 2’nin ütüsünde rastlanmamaktadır.  

Marka 1’in ürününde yer alan on bir mesajdan altısı yazılı, kalan beşi görsel kanal yoluyla 

iletilmektedir. Marka 2’ye ait ütüde ise on iki mesajın beşi için yazılı, kalan yedisi için 

görsel kanal tercih edilmektedir. 

Marka 1’in ürününde yazılı kanal yoluyla iletilen mesajların tamamının, Marka 2’nin 

ürününde ise yalnızca “Çin’de üretilmiştir.” mesajının İngilizce olduğu belirlenmiştir. 

Buna göre Marka 2’nin, ütü üzerinde iletilen mesajlarda seçilen dil bakımından tutarsızlığa 

düştüğü söylenebilir. 

 

Tablo 46 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ütülerin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp kutusuna atınız.  •  
Ürün, topraklama gerektiren bağlantıya sahiptir.  •  
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
Ürün, EEE Yönetmeliği’ne uygundur. •   
Ürün, Fransa’da üretilmiştir. •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait ütü ambalajı üzerinde sekiz, diğer markanın 

ambalajında ise dört mesajın bulunduğu görülmektedir. Marka 1, ambalajında ürünün 

bağlantı tipi, EEE Yönetmeliği’ne uygun olma durumu ve ambalajın hangi tür geri 

dönüşümlü malzemeden üretildiği ile ilgili mesajlara yer verirken Marka 2’nin bu tür 

mesajları ambalajına eklemediği tespit edilmiştir. Dolayısıyla markalar arasında, ütü 

ambalajlarında iletilen mesajlar bakımından belli bir standardın olmadığı söylenebilir.  

Her iki markanın ambalajında da ürünlerin üretildiği ülke bilgisinin İngilizce sunulduğu 

belirlenmiştir. Oysa Marka 1’in ambalajında, ürünün EEE Yönetmeliği’ne uygunluğuyla 

ilgili mesaj Türkçe iletilmektedir. Ambalaj üzerinde, mesaj iletiminde tercih edilen dil 

konusunda da tutarsızlıkların mevcut olduğu saptanmıştır. 

Marka 1’in ütü ambalajı üzerindeki sekiz mesajın altısı görsel, ikisi yazılı kanal yoluyla 

iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajındaki üç mesaj için görsel, kalan bir mesaj için yazılı 

kanal tercih edilmektedir. İki marka da ürünlerin üretildiği ülke bilgisini içeren mesajlarını 

yazılı kanalla ifade etmektedir. 

Genel bir değerlendirme yapılacak olursa bu çalışmanın odağındaki elektronik ürünlerde 

karşılaşılan 142 mesajın 86’sının (% 61) görsel, 43’ünün (% 30) yazılı, 13’ünün (% 9) hem 

görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletildiği belirlenmiştir.  
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Şekil 21. Elektronik ürünlerdeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

Dolayısıyla mesaj iletiminde çoğunlukla görsel kanal tercih edilmekte; diğer bir ifadeyle 

grafik simgeler işe koşulmaktadır. 

4.2.2. Gıda Ürünlerinin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Bu bölümde bireylerin alışveriş merkezi, market veya bakkallarda satın alabilecekleri gıda 

ürünlerinin ambalajlarında yer alan mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı 

incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı özellikler taşıdığı için ayrı ayrı 

başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. Ürünlere has özellikler 

(içindekiler, besin değeri) ve üreticiyi ifşa edecek bilgiler dikkate alınmamıştır. 

 

61%

30%

9%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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4.2.2.1. Ayçiçek Yağı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

Tablo 47 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ayçiçek yağı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Net miktar   • 

Türk Gıda Kodeksi Bitki ile Anılan Yağlar Tebliği’ne 

uygundur. 
•   

Yağınızı serin, kuru, kokusuz ortamda, güneşten koruyarak 

saklayınız. 
•   

Bitkisel atık yağları lavaboya veya su, toprak gibi alıcı 

ortamlara dökmeyiniz. 
•   

Ücretsiz tüketici hattı   • 

Ürün, TS 886 numaralı Türk standardına uygundur.    • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Türk Gıda Kodeksi Bitki ile Anılan Yağlar Tebliği’ne 

uygun olarak üretilmiştir. 
•   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  

Net miktar   • 

Ürün, TS 886 numaralı Türk standardına uygundur. •   

 

Tabloya göre Marka 1’in ayçiçek yağı ambalajı üzerinde yedi, Marka 2’nin ambalajı 

üzerindeyse sekiz mesaj bulunmaktadır. Marka 1’in ambalajında ürünün muhafaza şekli, 

Marka 2’de ise ürünle ilgili bağlantı kurulabilecek tüketici danışma hattıyla ilgili mesajın 

mevcut olmadığı görülmektedir. Bu durum, ayçiçek yağı ambalajları üzerinde yer alması 

gereken mesajlar konusunda birliğin olmadığını göstermektedir. 

Marka 1’e ait ambalaj üzerindeki yedi mesajdan üçü yazılı, biri görsel kanal yoluyla 

iletilirken kalan üç mesaj her iki kanal da kullanılarak iletilmektedir. Marka 2 ise ürün 

ambalajının üzerindeki üç mesaj için yazılı, dördü için görsel ve biri için hem görsel hem 

de yazılı kanal kullanmayı tercih etmiştir. 
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4.2.2.2. Ayran Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 48 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ayran ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretilmiştir. •   

Menşei: Türkiye •   

Tüketici danışma hattı   • 

Net miktar   • 

4-6°C’de muhafaza ediniz. •   

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

4-6°C’de muhafaza ediniz. •   

İçmeden önce çalkalayınız. •   

Türk Gıda Kodeksi Fermente Süt Ürünleri Tebliği’ne 

uygundur. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   
İletişim merkezi   • 

Net miktar   • 

Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  
Helal gıda  •  

 

Tablo incelendiğinde, Marka 1 ve 2’ye ait ayran ambalajlarında dokuzar mesajın iletildiği 

görülmektedir. “İçmeden önce çalkalayınız.”, “helal gıda” mesajları ile ambalajın hangi 

malzemeden üretildiği bilgisini ileten mesaj sadece Marka 2, “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.”, “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” ise sadece Marka 

1’in ürün ambalajında mevcuttur. Ambalajın hangi malzemeden üretildiğine dair bilgiyi 

ileten mesajın, Marka 1’in ayran ambalajı üzerinde yer almaması eksikliktir. Çünkü 

ambalajın hangi çöp tenekesine atılacağı ancak üretildiği malzeme türünün bilinmesiyle 

mümkündür. 
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Marka 1’in ambalajı üzerinde karşılaşılan dokuz mesajın üçü yazılı, dördü görsel ve ikisi 

hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajındaki 

mesajlardan dördü için görsel, üçü için yazılı ve kalanları için her iki kanal da tercih 

edilmektedir.  

Marka 1’e ait ambalaj üzerinde yer alan “4-6°C’de muhafaza ediniz.” mesajının Türkçe 

yanında İngilizce ve Arapça aracılığıyla da iletildiği tespit edilmiştir. Bu durum, mesajların 

anlaşılma olasılığını artırmak adına olumludur fakat diğer mesajların iletimi için bu yola 

başvurulmaması eksiklik olarak düşünülmektedir. 

 

4.2.2.3. Baharat Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 49 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait baharat ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Helal gıda  •  

Türk Gıda Kodeksi Baharat Tebliği’ne uygun üretilmiştir. •   

Rutubetsiz, kuru, serin ve ışık almayan yerlerde muhafaza 

ediniz. 
•   

Menşe Ülke: Vietnam •   

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

M
a

rk
a

 2
 

Menşe Ülke: Türkiye •   

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Helal gıda  •  

Tüketici danışma hattı •   

Işınlanmıştır.   • 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’in baharat ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında beş 

mesajın bulunduğu görülmektedir. Ürünün Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretildiği, 

nasıl muhafaza edileceği ve ambalajın gıda ile teması olduğunu ifade eden mesajların 

sadece Marka 1’in ambalajında yer aldığı tespit edilmiştir. Marka 2’nin ambalajı üzerinde 

bu mesajların mevcut olmaması eksikliktir.  

Marka 1’e ait ambalajda karşılaşılan yedi mesajdan dördünün görsel, üçünün yazılı kanal 

yoluyla iletildiği belirlenmiştir. Marka 2 ise ambalajında yer verdiği beş mesajdan ikisini 

iletmek için yazılı, ikisi için görsel ve kalan biri için hem görsel hem de yazılı kanal 

kullanmayı tercih etmektedir.  

Marka 1, “Rutubetsiz, kuru, serin ve ışık almayan yerlerde muhafaza ediniz.” ve “Menşe 

Ülke: Vietnam” mesajlarını; Marka 2 ise sadece “Menşe Ülke: Türkiye”  mesajını Türkçe 

yanında İngilizce iletmektedir. Diğer mesajlar için markaların aynı dilleri tercih 

etmemeleri tutarsızlık oluşturduğu gibi ambalaj üzerindeki mesajların anlaşılma olasılığını 

da düşürmektedir. 
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4.2.2.4. Bal Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 50 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bal ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Oda sıcaklığında saklayınız. •   

Zamanla diastaz değeri düşer, HMF değeri yükselir; bu 

değişimleri hızlandırmamak için ürünü ısı ve ışıktan 

koruyunuz. 
•   

Doğal olduğundan kristalleşebilir, bu hâliyle tüketilebilir 

veya kavanozu 45°C sıcaklıktaki suda 30 dk bekleterek 

çözebilirsiniz. 
•   

Menşei: Türkiye •   

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir cam malzemeden üretilmiştir.  •  

Uyarı: 1 yaşından küçük çocuklara bal yedirilmemelidir. 

+ing 
•   

Net miktar   • 

M
a
rk

a
 2

 

45°C’den yüksek ısı ve parlak ışık balın diastaz değerini 

düşürür, HMF değerini yükseltir. Bu yüzden balı oda 

sıcaklığında, 25°C’yi aşmayacak şekilde muhafaza ediniz. 

•   

Kokudan, nemden ve direkt Güneş ışığından koruyunuz. •   

Bal saf olduğundan zamanla kristalize olabilir. Bu şekilde 

tüketilebilir ya da çözülmesi için kavanozu ile birlikte 

sıcak suda (45°C) bir süre bekletebilirsiniz. 

•   

Uyarı: 1 yaşından küçük bebeklere bal yedirilmemelidir. •   
Menşe ülke: Türkiye •   
Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir cam malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  
Net miktar   • 

 

Tablo 48 incelendiğinde, Marka 1’in bal ambalajı üzerinde dokuz; Marka 2’nin 

ambalajında ise on mesajın bulunduğu görülmektedir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” mesajının sadece Marka 2’de yer aldığı belirlenmiştir. Bunun dışındaki mesajlar 

her iki markanın ambalajında da ortaktır.  
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Marka 1’e ait ambalajda yer alan dokuz mesajın beşi yazılı, üçü görsel ve biri hem yazılı 

hem de görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise on mesajdan beşinin iletimi için 

yazılı, dördü için görsel ve kalan biri için hem görsel hem de yazılı kanal kullanmayı tercih 

etmektedir. 

 

4.2.2.5. Bebe Devam Sütü Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 51 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bebe devam sütü ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Beslenme uzmanlarımıza danışın. •   

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. •   

Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’ne 

uygundur. 
•   

Net ağırlık   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin bebe devam sütü ambalajında beşer mesaj yer almaktadır. 

“Beslenme uzmanlarımıza danışın.” şeklindeki müşteri ilişkileri hattını ifade eden mesaj 

sadece Marka 1’in, “Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’ne uygundur.” mesajı 

ise sadece Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Müşteri ilişkileri hattını ifade eden 

mesajın Marka 2’de mevcut olmaması bir eksikliktir. Ayrıca ürünün Türk Gıda Kodeksi 

Devam Formülleri Tebliği’ne uygun olduğunu belirten mesajın Marka 1’de olmaması, söz 

konusu tebliğin şartlarını taşısa bile o ürünün kullanıcılar tarafından o şartlara sahip 
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değilmiş gibi algılanmasına neden olabilecektir. Eğer ilgili şartları taşımıyorsa o ürünün 

raflarda satışa sunulması bebek sağlığı açısından uygun değildir. 

Marka 1’in bebe devam sütü ambalajındaki beş mesajın ikisini iletmede yazılı, diğer ikisini 

iletmede görsel ve kalan birini iletmede hem görsel hem de yazılı kanal beraber 

kullanılmaktadır. Marka 2 de aynı şekilde iki mesajı görsel, diğer ikisini yazılı ve kalan 

birini ise görsel ve yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. 

 

4.2.2.6. Bulgur Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

Tablo 52 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulgur ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Güneş ışığından uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun 

süreli kullanımlar için bez torbada saklayınız. 
•   

Türk Gıda Kodeksi Bulgur Tebliği’ne uygundur. •   

Menşe ülke: Türkiye •   
Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Müşteri hizmetleri hattı   • 

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Alerjen uyarısı: Gluten içerir. •   

Güneş ışığından uzak, serin ve kuru yerde, bez torbada 

saklanması tavsiye edilir. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait bulgur ambalajında dokuz, Marka 2’nin ambalajında 

sekiz mesaj bulunduğu görülmektedir. “Türk Gıda Kodeksi Bulgur Tebliği’ne uygundur.”, 
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“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ile “Müşteri hizmetleri hattı” 

mesajları sadece Marka 1’in; “Alerjen uyarısı: Gluten içerir.” ve “Gıda ile temas eden 

madde veya malzeme.” mesajları ise sadece Marka 2’nin ambalajı üzerinde yer almaktadır. 

Marka 2’nin ambalajında ürünün Türk Gıda Kodeksi Bulgur Tebliği’ne uygun olduğuyla 

ilgili mesajın bulunmaması, bu mesajın ambalaja eklenmesinin unutulduğu veya ürünün 

söz konusu tebliğe uygun olmadığı hâlde satışının yapıldığı anlamına gelmektedir. 

Müşterilerin herhangi bir öneri, şikâyet iletmek veya bilgi almak üzere arayabilecekleri bir 

hattı temsil eden mesajın Marka 2’nin ambalajında mevcut olmaması da eksiklik olarak 

düşünülmektedir. Ambalaj gıda ile temas ettiği hâlde Marka 1’in ambalajına bu durumu 

belirten mesaja yer vermediği belirlenmiştir. Bu eksikliğin de giderilmesi yerinde olacaktır. 

Glutene bağlı alerji uyarısı ve geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredildiği mesajı, 

ait oldukları ürüne has özellikler olduğu için her iki ambalajda da olmayabilir. 

Marka 1’in ambalajı üzerindeki dokuz mesajdan üçü yazılı, dördü görsel kanal; kalan ikisi 

hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise üç mesajın iletiminde 

yazılı, dördünde görsel ve birinde her iki kanalı kullanmayı tercih etmiştir. 
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4.2.2.7. Çay Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 53 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çay ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. •   

Nem ve harici kokulardan etkilenmeyecek şekilde 

muhafaza ediniz.  
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar •   

Tüketici hattı   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Tüketici hattı   • 

Serin, kuru ve kokusuz yerde saklayınız. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Yağmur Ormanları Birliği (Reinforest Alliance) 

Sertifikası’na sahiptir. 
  • 

 

Tabloya bakıldığında, Marka 1 ve 2’nin çay ambalajları üzerinde dokuzar mesajın 

bulunduğu görülmektedir. “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajı sadece Marka 

1’in, “Yağmur Ormanları Birliği (Reinforest Alliance) Sertifikası’na sahiptir.” mesajı ise 

sadece Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. Yağmur Ormanları Birliği Sertifikası, 

zorunlu olmayıp markalar tarafından gönüllülük esasına göre alınmaktadır. Ancak 

ürünlerin Türk standartlarına uygun olduğu mesajının bir markada mevcutken diğerinde 
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olmaması, ambalajlar arasında mesaj iletimi bakımından belli bir standardın bulunmadığı 

ve bazı ürünlerin Türk standartlarına uygun olmaksızın satıldığı anlamına gelmektedir. Bu 

eksikliğin giderilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

Marka 1’e ait çay ambalajındaki dokuz mesajdan dördü yazılı, dördü görsel ve kalan biri 

hem yazılı hem de görsel kanal yoluyla; Marka 2’nin ambalajındaki dokuz mesajdan ikisi 

yazılı, dördü görsel ve kalan üçü hem görsel hem de yazılı kanal birlikte kullanılarak 

iletilmektedir.  

“Nem ve harici kokulardan etkilenmeyecek şekilde muhafaza ediniz” mesajının iletimi için 

Marka 1 Türkçe yanında İngilizce, Arapça, Almanca ve Fransızca; “Tüketici hattı” mesajı 

içinse Türkçenin yanı sıra İngilizceyi tercih etmiştir. Aynı ürünün ambalajında, mesaj 

iletiminde kullanılan dillerde farklılıklar görülmesi, mesajların anlaşılabilme olasılığını 

olumsuz etkileyebilir. Söz konusu tutarsızlığın giderilmesinin uygun olacağı 

düşünülmektedir. 

 

4.2.2.8. Çikolata Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 54 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çikolata ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Türk malı  •   

Net miktar •   

Tüketici hattı    • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a
 2

 

Dikkat! Buzdolabına koymayıp 18-22°C’de muhafaza 

ediniz. 
•   

Isıdan, kokudan, nemden uzak tutunuz. •   

Mamullerimizin hiçbir çeşidinde alkol, domuz yağı ve 

katkıları yoktur. 
•   

Ürünlerimiz Türk Gıda Kodeksi Çikolata ve Çikolata 

Ürünleri Tebliği ve Türk Standartlarına (TS 7800) uygun 

olarak üretilmiş ve satışa sunulmuştur. +arp 

•   

Alo …   • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Trans yağ içermez.   • 

Net miktar   • 

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin çikolata ambalajında dokuzar mesaj yer almaktadır. Ancak 

bu mesajlar arasında büyük oranda farklılıkların olduğu tespit edilmiştir. Bu durum, 

çikolata ambalajları üzerinde kullanıcılara iletilen mesaj bakımından belli bir standardın 

bulunmadığı anlamına gelmektedir. İki ürün de Türkiye’de üretildiği hâlde sadece Marka 

1’in ambalajında “Türk malı” mesajı bulunmaktadır. Ürünün Türk standartlarına uygun 

olduğu mesajı ise sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcuttur. İki markanın ambalajı da 

gıda ile temas etmesine rağmen sadece Marka 1 “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme” mesajına ambalajında yer vermektedir. Ambalajın hangi malzemelerden 

üretildiği ve buna bağlı olarak uygun çöp tenekesine atılması gerektiğini belirten mesajla 

da sadece Marka 1’in çikolata ambalajında karşılaşılmaktadır. Ürünün muhafaza şekli; 

alkol, domuz yağı ve türevleri ile trans yağ içermediği; Türk Gıda Kodeksi Çikolata ve 

Çikolata Ürünleri Tebliği ve Türk Standartlarına uygun olarak üretildiği mesajlarının 

sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcut olduğu tespit edilmiştir.  

Marka 1, çikolata ambalajı üzerindeki dokuz mesajdan ikisini yazılı, altısını görsel kanal; 

kalan birini görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanarak iletmektedir. Marka 2 ise dört 

mesajın iletiminde yazılı, ikisinin iletiminde görsel ve kalan üçünde hem görsel hem de 
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yazılı kanalları tercih etmektedir. “Net miktar” mesajını temsil etmek üzere Marka 1’in 

Hazır Ambalajlı Mamullerin Ağırlık ve Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair 

Yönetmeliğe göre yasal olarak zorunlu grafik simgeyi kullanmaması, diğer bir ifadeyle 

görsel kanalı tercih etmemesi eksikliktir. 

Marka 1, “Türk malı” ve “tüketici hattı” mesajlarını Türkçenin yanında İngilizce ve 

Arapça olarak da iletmektedir. Marka 2 ise “Ürünlerimiz Türk Gıda Kodeksi Çikolata ve 

Çikolata Ürünleri Tebliği ve Türk Standartlarına (TS 7800) uygun olarak üretilmiş ve 

satışa sunulmuştur.” mesajını Türkçe ile beraber Arapça iletmektedir. Her iki markanın da 

ambalajlarındaki diğer mesajlar için aynı dillerle mesaj iletmemesi kendi içlerinde 

tutarsızlığa düştüklerini ortaya koymaktadır. Ayrıca Marka 1 ile Marka 2’nin 

ambalajlarında tercih ettikleri diller bakımından bir ortaklık bulunmadığı görülmektedir. 

 

4.2.2.9. Kahve Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 55 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kahve ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. •   

Ürünlerimizin hiçbir çeşidinde domuz yağı ve katkıları 

yoktur. 
•   

Türk Gıda Kodeksi Kahve ve Kahve Ekstraktları 

Tebliği’ne uygun olarak üretilmiştir. 
•   

İthal çözülebilir kahve kullanılarak Türkiye’de 

paketlenmiştir. 
•   

Net miktar   • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

M
a
rk

a
 2

 Bizi arayın.   • 

Türk Gıda Kodeksi Kahve ve Kahve Ekstraktları 

Tebliği’ne uygun olarak üretilmiştir. 
•   

İthal kahve çekirdekleri kullanılarak Hindistan’da 

üretilmiştir. 
•   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 2

 Ambalaj, geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’in ürün ambalajı üzerinde sekiz, Marka 2’nin ambalajı 

üzerinde ise altı mesajın yer aldığı görülmektedir. Ürünün muhafaza şekli; domuz yağı ve 

katkılarını içermediği, net miktarı ve ambalajının uygun çöp tenekesine atılması gerektiği 

hakkındaki mesajlarla Marka 2’ye ait kahve ambalajında karşılaşılmamaktadır. Ürünle 

ilgili dilek, şikâyet iletimi veya bilgi alımını sağlayan müşteri hizmetleri hattıyla ilgili 

mesaj ise sadece Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Bu durum, kahve paketlerinde 

kullanıcılara iletilen mesajlar bakımından bir standardın mevcut olmadığı anlamına 

gelmektedir. Marka 2’nin kahve ambalajındaki “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajının Marka 1’e ait ambalajda olmaması normaldir zira bütün 

markaların geri dönüşüm işlemleri için ÇEVKO ile anlaşma zorunluluğu yoktur. 

Marka 1, ambalajındaki sekiz mesajın dördünün iletimini yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

birini hem yazılı hem de görsel kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajının 

iletimi için yazılı, üçü için görsel ve biri için her iki kanalı kullanmaktadır. 
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4.2.2.10. Ketçap Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 56 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ketçap ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Türk Gıda Kodeksi’ne uygundur. •   

Açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız. •   

Güneş ışığından koruyunuz. •   
Bombajlı ve sızıntılı ambalajları satın almayınız. •   

Menşei: Türkiye •   
Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretilmiştir. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Müşteri hizmetleri hattı   • 

Güneş’ten uzak, serin ve kokusuz yerde saklayınız. •   

Açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız. •   

Koruma kâğıdı açık ürün almayınız. •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

 

Tablo incelendiğinde, Marka 1’e ait ketçap ambalajında dokuz; Marka 2’nin ambalajında 

on bir mesaj bulunmaktadır. “Müşteri hizmetleri hattı”, “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarının 

sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcut olduğu belirlenmiştir. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajının Marka 1’e ait ambalajda olmaması normaldir çünkü 

bütün markaların geri dönüşüm işlemleri için ÇEVKO ile anlaşma zorunluluğu yoktur. 

Ancak diğer mesajlara Marka 1’e ait ketçap ambalajında yer verilmemesi, ketçap 
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ambalajları üzerinde yer alan mesajlar bakımından markalar arasında herhangi bir 

standardın olmadığını göstermektedir.  

Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan dokuz mesajın beşini yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın 

iletiminde yazılı, dördünde görsel; birinde görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmayı 

tercih etmektedir. 

 

4.2.2.11. Krem Şanti Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

Tablo 57 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait krem şanti ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretilmiştir. •   

Isıdan, kokudan ve nemden uzakta depolayınız. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Türk Gıda Kodeksi’ne uygundur. •   

Menşei: Türkiye •   

Tarif, öneri ve bilgiler   • 

Domuz yağı ve domuzdan elde edilmiş hiçbir ürünü 

içermez. 
•   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in krem şanti ambalajında sekiz, Marka 2’nin ambalajında yedi 

mesaj iletilmektedir. “Isıdan, kokudan ve nemden uzakta depolayınız.”, “Ambalajı uygun 
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çöp tenekesine atınız.” ve “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajları yalnızca 

Marka 1’in; “tarif, öneri ve bilgiler”, “Domuz yağı ve domuzdan elde edilmiş hiçbir ürünü 

içermez.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajları ise yalnızca 

Marka 2’ye ait ambalajda yer almaktadır. Bütün markaların geri dönüşüm işlemleri için 

ÇEVKO ile anlaşma zorunluluğu olmadığından, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajının Marka 1’e ait ambalajda olmaması normaldir. Ancak diğer 

mesajlarda karşılaşılan farklılıklar, krem şanti üreten markaların ambalajlarında iletilen 

mesajlar açısından herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir.  

Marka 1’e ait ambalajdaki sekiz mesajdan üçü yazılı, dördü görsel kanal; kalan biri hem 

yazılı hem de görsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise ambalajındaki üç mesajın 

iletiminde yazılı, ikisinde görsel kanal; kalan ikisinde görsel ve yazılı kanalları birlikte 

kullanmaktadır. 

 

4.2.2.12. Kremalı Bisküvi Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 58 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kremalı bisküvi ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. •   

Serin ve rutubetsiz yerde muhafaza ediniz. •   

Mamullerimizin hiçbir çeşidinde alkol, domuz yağı ve 

katkıları yoktur. 
•   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Net miktar   • 

Trans yağ içermez.   • 

Alo …   • 

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Domuz yağı ve katkıları içermez. •   

Net miktar   • 

Türkiye üretimidir. •   

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.  •  

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait kremalı bisküvi ambalajında dokuz; Marka 2’ye ait 

ambalajda beş mesajın iletildiği görülmektedir. Ürünün muhafaza şekli, trans yağ ve alkol 

içermediği, Türk standartlarına uygun olduğu ve ürünle ilgili dilek, şikâyet iletme veya 

bilgi almayı sağlayan tüketici hattını belirten mesajların sadece Marka 1’in ambalajında 

yer aldığı tespit edilmiştir. Bu durum, iletilen mesajlar açısından kremalı bisküvi 

ambalajlarında herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. Ayrıca her iki 

markanın, ürün ambalajlarının üretildiği malzeme türünü ifade eden mesaja yer 

vermemeleri, ambalajların geri dönüşümlerinin sağlıklı yapılmasına engel olarak 

düşünülmektedir. 

Marka 1, kremalı bisküvi ambalajındaki dört mesajın iletiminde yazılı, ikisinde görsel 

kanal; kalan üçünde ise hem yazılı hem de görsel kanalları birlikte tercih etmektedir. 

Marka 2, iki mesajı yazılı, birini görsel ve yazılı, kalan ikisini ise görsel kanal yoluyla 

iletmektedir. 

“Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız.”, “Serin ve rutubetsiz yerde muhafaza 

ediniz.” ve “Mamullerimizin hiçbir çeşidinde alkol, domuz yağı ve katkıları yoktur.” 

mesajlarının iletiminde Marka 1 Türkçenin yanında Almancayı tercih ederken Marka 2 

“Domuz yağı ve katkıları içermez.”, “net miktar” ve “Türkiye üretimidir.” mesajlarının 

iletiminde Türkçenin yanında İngilizce ve Arapçayı tercih etmektedir. Dolayısıyla kremalı 

bisküvi ambalajlarında, mesaj iletimi için tercih edilen diller konusunda gerek aynı 

markanın kendi ambalajında gerekse markalar arasında tutarsızlık olduğu söylenebilir. 
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4.2.2.13. Küp Şeker Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 59 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait küp şeker ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Türk Gıda Kodeksi Şeker Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 
•   

%100 pancar şekerinden üretilmiştir. •   

Lütfen rutubetsiz yerde muhafaza ediniz. •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 

• 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Türk Gıda Kodeksi Şeker Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 
•   

%100 pancar şekerinden üretilmiştir. •   

Nemden uzakta muhafaza ediniz. •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

 Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

 Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

 Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait küp şeker ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında sekiz 

mesaj iletilmektedir. Ambalajın uygun çöp tenekesine atılmasını bildiren mesajın sadece 

Marka 2’ye ait ambalaj üzerinde yer aldığı görülmektedir. Diğer mesajlar her iki markanın 

ambalajında da hemen hemen ortaktır. 

Marka 1, ambalajı üzerindeki mesajlardan üçünü yazılı, diğer üçünü görsel, kalan birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise ambalajındaki sekiz 

mesajdan dördünün iletiminde görsel, üçünün iletiminde yazılı ve kalan birinin iletiminde 

yazılı ve görsel kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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4.2.2.14. Maden Suları Üzerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 60 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait maden suları üzerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Lütfen Güneş görmeyen, serin, temiz, kuru ve kokusuz bir 

ortamda darbelerden koruyarak saklayınız. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Marka, Türkiye Maden Suyu Üreticileri Derneği üyesidir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Serin bir ortamda, Güneş’ten koruyarak saklayınız. •   

Darbelerden koruyunuz. •   

Net miktar   • 

Soğuk içiniz. •   

İletişim merkezi   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.  •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’ye ait maden suyu ambalajlarında sekizer mesaj yer 

almaktadır. Üye oldukları vakıfların farklı olmasından ötürü bu konuda iletilen mesajların 

da farklı olması normal karşılanabilir. Ancak ürünün üretildiği ülkeyi, ambalajın uygun 

çöp tenekesine atılması gerektiğini, gıda ile temas ettiğini bildiren mesajların sadece Marka 

1’in ambalajında; “iletişim merkezi” mesajının sadece Marka 2’ye ait ambalajda 

bulunması, maden suyu ambalajlarında da iletilen mesajlar bakımından belli bir standardın 

olmadığını göstermektedir.  

Marka 1’in maden suyu ambalajı üzerindeki sekiz mesajın ikisi yazılı, beşi görsel, kalan 

biri hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise ambalajı üzerindeki 
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üç mesajı iletmek için yazılı, ikisi için yazılı ve görsel birlikte, kalan üçü için de görsel 

kanal kullanmaktadır. 

 

4.2.2.15. Margarin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 61 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait margarin ambalajlarında inanlara iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

14 °C’nin altında serin, kuru, kokusuz ortamda ve Güneş 

ışığından koruyarak saklayınız, dondurmayınız. 
•   

Türk Gıda Kodeksi’ne uygundur. •   

Domuz yağı ve katkıları içermez. •   

İthal ve yerli yağlardan üretilmiştir. •   

Türk malı •   

Müşteri iletişim merkezi •   

Net miktar   • 

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.  •  

M
a
rk

a
 2

 

14 °C’nin altında serin, kuru, kokusuz ortamda ve Güneş 

ışığından koruyarak saklayınız. 
•   

Türk Gıda Kodeksi’ne uygundur. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Domuz yağı ve katkıları içermez. •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’ye ait margarin ambalajlarının üzerinde sekizer mesaj 

iletilmektedir. “İthal ve yerli yağlardan üretilmiştir.” ile “müşteri iletişim merkezi” 

mesajları sadece Marka 1’in; “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, 

“Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden üretilmiştir.” ve “Gıda ile temas 

eden madde veya malzeme.” mesajları sadece Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. 
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Markalar arasındaki mesaj farklılığı, margarin ambalajları üzerinde kullanıcılara iletilen 

mesajlar açısından bir standardın olmadığını göstermektedir. 

Marka 1, ambalajındaki sekiz mesajdan altısını yazılı, birini görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise dört mesajın iletiminde 

yazılı, üçünde görsel kanal; birinde yazılı ve görsel kanalları birlikte kullanmaktadır. 

 

4.2.2.16. Mercimek Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 62 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mercimek ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Güneş ışığından uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun 

süreli kullanımlar için bez torbada saklayınız. 
•   

Türk Gıda Kodeksi Mercimek Tebliği’ne uygundur. •   

Menşe ülke: Kanada •   

Müşteri hizmetleri hattı   • 

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

• 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Az miktarda gluten içerebilir. •   

Menşei: Kanada •   

Serin ve kuru yerde saklayınız. •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

 



133 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait mercimek ambalajında dokuz, Marka 2’nin 

ambalajında sekiz mesajın iletildiği görülmektedir. Ürünün Türk Gıda Kodeksi Mercimek 

Tebliği’ne uygun olduğu mesajının Marka 2’ye ait ambalajda yer almaması eksikliktir. 

“Müşteri hizmetleri” ile birlikte ürünün Güneş ışığından uzak ve uzun süreli kullanım söz 

konusu ise bez torbada saklanması gerektiği ile ilgili mesajların da Marka 2’nin 

ambalajında bulunmaması, mercimek satan markalar arasında ambalaj üzerinde mesaj 

iletimi bakımından herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. 

Marka 1’in mercimek ambalajındaki dokuz mesajın üçü yazılı, dördü görsel kanal; kalan 

ikisi hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletilmektedir. Marka 2, üç mesajın iletimi 

için yazılı, dördü için görsel ve kalan biri için görsel ile birlikte yazılı kanalı 

kullanmaktadır. 

Marka 2 “Serin ve kuru yerde saklayınız.” mesajını Türkçe yanında İngilizce iletmektedir. 

Diğer mesajları ise sadece Türkçe iletmektedir. Aynı markanın ürün ambalajındaki bu 

farklılık, mesaj iletiminde tercih edilen dil açısından tutarsızlığın olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

 

4.2.2.17. Peynir Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 63 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait peynir ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

+4°C ile +7°C arasında saklanmalıdır. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

• 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Menşe ülke: Türkiye •   

4-6°C’de muhafaza ediniz. +ing +arp •   

Net miktar   • 

Ürünümüz hiçbir şekilde domuz türevi katkı maddesi 

içermez. 
•   

Helal gıda  •  

 Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

 Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’nin peynir ambalajlarında yedişer mesajın iletildiği 

görülmektedir. Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği uyarısına yalnızca 

Marka 1 yer vermektedir. İlgili mesajın diğer markaya ait ambalaj üzerinde yer almaması 

eksikliktir. 

Marka 1’in peynir ambalajındaki yedi mesajın ikisi yazılı, dördü görsel kanal; biri hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletilmektedir. Marka 2, üç mesajın iletimine yönelik 

yazılı, üçü için görsel ve kalan bir mesaj için görsel ile birlikte yazılı kanalı 

kullanmaktadır. 
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4.2.2.18. Pirinç Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 64 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pirinç ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Güneş ışığından uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun 

süreli kullanımlar için bez torbada saklayınız. 
•   

Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretilmiştir. •   

Tüketici iletişim merkezi   • 

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

• 
 

M
a
rk

a
 2

 

Türk Gıda Kodeksi Pirinç Tebliği’ne uygundur. •   

Rutubetsiz, Güneş almayan serin bir yerde, mümkünse bez 

torbada saklayınız. 
•   

Tüketici danışma hattı •   

Net miktar   • 

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Güneş almayan yerde muhafaza ediniz.  •  

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir.  •  

 

Marka 1’in pirinç ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında toplam on bir mesajın yer 

aldığı Tablo 64’te görülmektedir. Bazı mesajların Marka 2’ye ait ambalajda tekrar ettiği 

belirlenmiştir. Ürünün Türk standartlarına uygun olduğu, ambalajın gıda ile temas ettiği ve 

uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajlarının Marka 1’in ambalajında mevcut 

olmaması, pirinç ambalajlarında mesaj iletimi yönüyle herhangi bir standardın 

bulunmadığını ortaya koymaktadır. 
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Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan yedi mesajın ikisini yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

ikisini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise üç mesajın 

iletiminde yazılı, yedisinde görsel; birinde görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmayı 

tercih etmektedir. 

Marka 2 “Rutubetsiz, Güneş almayan serin bir yerde, mümkünse bez torbada saklayınız.” 

mesajını Türkçe yanında İngilizce ve Arapça iletmektedir. Diğer mesajları ise sadece 

Türkçe iletmektedir. Aynı markanın ürün ambalajındaki bu farklılık, mesaj iletiminde 

tercih edilen dil açısından tutarsızlığın olduğunu göstermektedir. 

 

4.2.2.19. Reçel Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 65 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait reçel ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Serin ve kuru yerde muhafaza ediniz. •   

Türk Gıda Kodeksi Reçel, Jöle, Marmelat ve 

Tatlandırılmış Kestane Püresi Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 

•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan üretilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Güneş görmeyen serin ve kuru yerde muhafaza ediniz. •   

Açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan üretilmiştir.  •  



137 

 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in reçel ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında sekiz 

mesajın iletildiği görülmektedir. Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği 

uyarısına yalnızca Marka 1 yer vermektedir. İlgili mesajın diğer markaya ait ambalaj 

üzerinde yer almaması eksikliktir. Ürünün Türk Gıda Kodeksi Reçel, Jöle, Marmelat ve 

Tatlandırılmış Kestane Püresi Tebliği’ne uygun olduğu mesajı sadece Marka 1’in 

ambalajında yer alırken Güneş görmeyen yerde ve ambalajı açıldıktan sonra buzdolabında 

muhafaza edilmesi, gıdaya temas eden ambalajının olması ile ilgili mesajlar ise yalnızca 

Marka 2’ye ait ambalajda mevcuttur. İletilen mesajlar açısından reçel ambalajlarında da 

herhangi bir standardın olmadığı söylenebilir. 

Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan yedi mesajın üçünü yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise üç mesajın 

iletiminde yazılı, dördünde görsel; birinde görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmayı 

tercih etmektedir. 
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4.2.2.20. Salça Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 66 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait salça ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Güneş ışığından koruyunuz. •   

Serin ve rutubetsiz yerde saklayınız. •   

Sızıntı olan ambalajları satın almayınız. •   

Türk Gıda Kodeksi Salça ve Püre Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Kapağı şişmiş ve sızıntılı kavanozları almayınız. •   

Serin ve rutubetsiz yerde saklayınız. •   

Açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız. •   

Türk Gıda Kodeksi’ne uygundur. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan üretilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in reçel ambalajında on, Marka 2’nin ambalajında dokuz mesaj 

bulunmaktadır. “Güneş ışığından koruyunuz.” mesajının sadece Marka 1’e ait salça 

ambalajında bulunması, markanın tercih ettiği kâğıt ambalajdan kaynaklanıyor olabilir. 

Diğer mesajların her iki markanın salça ambalajında da aynı olduğu görülmektedir. 

Marka 1, ambalajındaki on mesajdan beşini yazılı, dördünü görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde 

yazılı, üçünde görsel kanal; birinde yazılı ve görsel kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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Marka 2 “Kapağı şişmiş ve sızıntılı kavanozları almayınız.”, “Serin ve rutubetsiz yerde 

saklayınız.”, “Açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız.”,  “Menşe ülke: Türkiye” ve “net 

miktar” mesajlarını Türkçe yanında İngilizce, Almanca, Felemenkçe, Fransızca ve Arapça 

iletmektedir. Diğer mesajları ise sadece Türkçe iletmektedir. Bu durum ambalaj üzerindeki 

mesajların anlaşılma olasılığını artırmaktadır fakat aynı ambalaj üzerindeki diğer 

mesajların iletiminde de bu yola başvurulması gerektiği düşünülmektedir. 

 

4.2.2.21. Su Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 67 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Serin, temiz, kuru ve kokusuz bir ortamda Güneş’ten 

koruyarak saklayınız. 
•   

Net miktar •   

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Temiz, kokusuz ve serin ortamda Güneş’ten 

koruyarak muhafaza ediniz. 
•   

Müşteri iletişim merkezi •   

Net miktar   • 

Ürün, NSF standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.  •  

 Ürün, TS 9130 numaralı Türk standartlarına uygundur.  •  

 Türkiye üretimidir.   • 

 

Tabloya göre Marka 1’in su ambalajında beş, Marka 2’nin ambalajında sekiz mesaj 

iletilmektedir. Müşteri iletişim merkezi, ambalajın hangi malzemeden üretildiği ve ürünün 



140 

 

Türkiye’de imal edildiğine dair mesajlar sadece Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. 

Bu farklılık, su satan markaların ambalajlarında mesaj iletimi açısından herhangi bir 

standardın mevcut olmadığını göstermektedir.  

Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan beş mesajın ikisini yazılı, üçünü görsel kanal yoluyla 

iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajın iletiminde yazılı, dördünün iletiminde görsel; kalan 

ikisinin iletiminde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmayı tercih etmektedir. 

 

4.2.2.22. Süt Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 68 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait süt ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Türk Gıda Kodeksi Çiğ Süt ve Işıl İşlem Görmüş İçme 

Sütleri Tebliği’ne uygun olarak üretilmiştir. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Kutu açılmadan oda sıcaklığında son tüketim tarihine 

kadar saklanabilir. 
•   

Açıldıktan sonra buzdolabında saklanmalı ve iki gün 

içerisinde tüketilmelidir. 
•   

Son tüketim tarihine kadar tüketilmelidir. •   

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve 

karton/plastik/alüminyum malzemeden üretilmiştir. 
 •  

M
a

rk
a

 2
 

Türk Gıda Kodeksi Çiğ Süt ve Işıl İşlem Görmüş İçme 

Sütleri Tebliği’ne uygundur. 
•   

Ambalaj açılmamak şartıyla normal oda sıcaklığında son 

tüketim tarihine kadar tazeliğini korur.  
•   

Açıldıktan sonra buzdolabında muhafaza ediniz ve 2 gün 

içinde tüketiniz. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

İletişim merkezi •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar   • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, Orman Yönetim Konseyi (FSC) standartlarına 

uygundur. 
 •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve 

karton/plastik/alüminyum malzemeden üretilmiştir.  
 •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’nin süt ambalajlarında dokuzar mesajın iletildiği 

görülmektedir. “Son tüketim tarihine kadar tüketilmelidir.”, “Ambalajı uygun çöp 

tenekesine atınız.” ve “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajları sadece Marka 

1’in; “ileitşim merkezi” ve “Ambalaj, Orman Yönetim Konseyi (FSC) standartlarına 

uygundur.” mesajları yalnızca Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. Ambalajın FSC 

standartlarına uygun olma zorunluluğu yasal olarak bulunmamaktadır. Ancak diğer 

mesajlardaki farklılıklar, süt satan markaların ambalajlarında mesaj iletimi açısından 

herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 

Marka 1, ambalajındaki dokuz mesajdan beşini yazılı, dördünü görsel kanal yoluyla 

iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde yazılı, üçünde görsel kanal; birinde yazılı 

ve görsel kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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4.2.2.23. Toz Şeker Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 69 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait toz şeker ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Türk Gıda Kodeksi Şeker Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 
•   

Serin, kuru ve kokusuz ortamda muhafaza ediniz. •   

Tavsiye edilen tüketim tarihi üretim tarihinden itibaren üç 

yıldır. 
•   

Menşe ülke: Türkiye  •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Güneş ışığından uzak, rutubetsiz ve serin bir yerde 

muhafaza ediniz. 
•   

Türk Gıda Kodeksi Şeker Tebliği’ne uygun olarak 

üretilmiştir. 
•   

Tavsiye edilen tüketim tarihinden önce tüketilmelidir. •   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

 

Tablo incelendiğinde Marka 1 ve 2’ye ait toz şeker ambalajı üzerinde dokuzar mesaj yer 

almaktadır. Ürünün Güneş ışığından uzak bir yerde muhafaza edilmesi gerektiğine dair 

uyarı sadece Marka 2’nin ambalajında mevcuttur. Bunun dışındaki mesajların her iki 

markanın ambalajında da ortak olduğu belirlenmiştir. 
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Marka 1 ve 2, ambalajındaki dokuz mesajdan dördünü yazılı, dördünü görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. 

 

 

4.2.2.24. Yoğurt Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 70 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait yoğurt ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürünümüz hiçbir şekilde domuz türevi katkı maddesi 

içermez. 
•   

Soğukta muhafaza ediniz (+4°C). •   

Son tüketim tarihinden önce tüketilmelidir. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Net miktar   • 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

M
a

rk
a

 2
 

Son Tüketim Tarihi’nden önce tüketilmelidir. •   

Ambalajı açılana kadar buzdolabında +4°C ile +6°C 

arasında muhafaza edildiği takdirde Son Tüketim 

Tarihi’ne kadar tazeliğini korur. 

•   

Türk Gıda Kodeksi Fermente Süt Ürünleri Tebliği’ne 

uygundur. 
•   

Menşei: Türkiye •   

Net miktar •   

Tüketici danışma hattı   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’nin yoğurt ambalajlarında sekizer mesajın iletildiği 

görülmektedir. “Ürünümüz hiçbir şekilde domuz türevi katkı maddesi içermez.”, “Son 
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tüketim tarihinden önce tüketilmelidir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen 

malzemeden üretilmiştir.” mesajları sadece Marka 1’in; “Türk Gıda Kodeksi Fermente Süt 

Ürünleri Tebliği’ne uygundur.” ve “tüketici danışma hattı” mesajları yalnızca Marka 2’nin 

ambalajında yer almaktadır. Bu durum, yoğurt satan markaların ambalajlarında mesaj 

iletimi açısından herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. Hazır 

Ambalajlı Mamullerin Ağırlık ve Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair 

Yönetmelik kapsamında, Marka 2’nin “Net miktar” mesajını temsil etmek üzere görsel 

kanala hitap eden grafik simgeye yer vermemesi eksikliktir. 

Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan sekiz mesajın dördünü yazılı, üçünü görsel kanal; 

ikisini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın 

iletiminde yazılı, ikisinin iletiminde görsel; kalan birinin iletiminde ise görsel ve yazılı 

kanalları birlikte kullanmayı tercih etmektedir. 

 

4.2.2.25. Yumurta Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 71 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait toz yumurta ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Tüketim tarihine kadar tüketilmelidir. •   

Satın aldıktan sonra buzdolabında muhafaza ediniz. •   

Temiz, kuru, dışarıdan gelen kokulardan ârî, darbelerden 

etkin bir biçimde korunacak ve Güneş ışığına maruz 

kalmayacak şekilde muhafaza edilir. 

•   

Türk Gıda Kodeksi Yumurta Tebliği’ne uygundur. •   

Menşei: Türkiye •   

Helal gıda  •  

Yumurta alerjendir. •   

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Son tüketim tarihinden önce tüketilmelidir.  •   

Satın aldıktan sonra buzdolabında/soğukta muhafaza 

ediniz. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Tüketici danışma hattı   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in yumurta ambalajında dokuz, Marka 2’nin ambalajında altı mesaj 

iletilmektedir. Ürünün muhafaza şekli, Türk Gıda Kodeksi Yumurta Tebliği’ne uygunluğu, 

alerjen ve helal gıda olduğuna dair mesajlar sadece Marka 1’in; “tüketici danışma hattı” 

mesajı ise sadece Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. 26.01.2017 tarihli ve 29960 

sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri 

Bilgilendirme Yönetmeliği’ne göre alerjiye neden olan belirli madde veya ürünlere ilişkin 

bilgilendirmenin yapılması gerekmektedir. Dolayısıyla Marka 2’nin ambalajında böyle bir 

bilgilendirmenin yapılmasının gerekli olduğu düşünülmektedir. Ambalajlar üzerindeki 

diğer mesaj farklılıkları, yumurta ambalajları üzerinde iletilen mesajlar bakımından 

herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 

Marka 1, ambalajındaki dokuz mesajdan yedisini yazılı, ikisini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir. Marka 2 ise üç mesajın iletiminde yazılı, ikisinde görsel kanal; birinde yazılı 

ve görsel kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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4.2.2.26. Zeytin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 72 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait zeytin ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Serin ve kuru yerde muhafaza ediniz. •   

Ambalaj açıldıktan sonra buzdolabında saklayınız.  •   

Sıkıntılı ve bombajlı kutuları satın almayınız. •   

Net miktar   • 

Menşei: Türkiye •   
Tüketici danışma hattı •   

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Helal gıda  •  

M
a
rk

a
 2

 

Güneş ışığından uzakta, serin ve kuru yerde muhafaza 

ediniz. 
•   

Her kullanımdan sonra kapağı sıkıca kapayınız. •   

Kapağı açtıktan sonra buzdolabında saklayınız. •   

Türk Gıda Kodeksi Sofralık Zeytin Tebliği’ne uygun 

olarak üretilmiştir. 
•   

Menşe ülke: Türkiye •   

Net miktar   • 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan üretilmiştir.  •  
Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in zeytin ambalajında on, Marka 2’nin ambalajında on bir mesajın 

iletildiği görülmektedir. “Sıkıntılı ve bombajlı kutuları satın almayınız.”, “tüketici danışma 

hattı”, “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” ve “helal gıda” mesajları sadece Marka 1’in; 

“Her kullanımdan sonra kapağı sıkıca kapayınız.”, “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” ve ürünün Güneş ışığından uzakta muhafaza edilmesi gerektiğine dair mesajlar ise 
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yalnızca Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. Bu durum, yoğurt satan markaların 

ambalajlarında mesaj iletimi açısından herhangi bir standardın mevcut olmadığını 

göstermektedir. 

Marka 1, ambalajı üzerinde bulunan on mesajın beşini yazılı, dördünü görsel kanal; birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde 

yazılı, diğer beşinin iletiminde görsel; birinin iletiminde ise görsel ve yazılı kanalları 

birlikte kullanmayı tercih etmektedir. 

Marka 1 mesajların bazılarını Türkçe yanında İngilizce ve Almanca iletmektedir. Ancak 

bazılarında bu yolu izlememektedir. Üç farklı dilde mesaj iletimi, ambalaj üzerindeki 

mesajların anlaşılma olasılığını artırmaktadır fakat aynı ambalaj üzerindeki diğer 

mesajların iletiminde de bu yola başvurulması gerektiği düşünülmektedir. 

Genel bir değerlendirme yapılacak olursa bu çalışmanın odağındaki gıda ürünlerinde 

karşılaşılan 423 mesajın 180’inin (% 42,5) görsel, 177’sinin (% 41,8) yazılı, 66’sının (% 

15,6) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletildiği belirlenmiştir.  

 

Şekil 22. Gıda ürünlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

42%

42%

16%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına görsel kanalın yanında yazılı kanalın da 

kullanılmasının uygun olacağı düşünülmektedir. Yazılılı kanala Türkçenin yanı sıra diğer 

diller de eklenmelidir. 

 

4.2.3. Giysi Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri giysilerin etiketlerinde yer alan mesajlar ile bu 

mesajların iletim kanalı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı özellikler 

taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. Ürünlere 

has özellikler ve üreticiyi ifşa edecek bilgiler dikkate alınmamıştır. 

 

4.2.3.1. Atlet Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 73 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait atlet etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem  •  

Ağartma yapılmaz.  •  

Tamburlu kurutma yapılamaz.  •  

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
 •  

Kuru temizleme yapılamaz.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Müşteri hizmetleri hattı   • 

M
a

rk
a

 2
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem  •  

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.  •  

Ağartma yapılmaz.  •  

Tamburlu kurutma yapılamaz.  •  
Kuru temizleme yapılamaz.  •  
Menşe ülke: Türkiye •   
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Tabloya göre Marka 1’in atlet etiketinde yedi, Marka 2’nin etiketinde altı mesaj 

iletilmektedir. İletilen mesajların her iki markada hemen hemen aynı olduğu 

görülmektedir. Sadece Marka 1’in etiketinde “Müşteri hizmetleri hattı” mesajının fazladan 

yer aldığı belirlenmiştir. 

Marka 1, etiket üzerinde bulunan yedi mesajın birini (“Türkiye’de üretilmiştir.”) yazılı, 

beşini görsel kanal; birini (“Müşteri hizmetleri hattı”) hem görsel hem de yazılı kanallar 

yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde görsel, kalan birinin (“Menşe 

ülke: Türkiye”) iletiminde yazılı kanal kullanmayı tercih etmektedir.  

 

4.2.3.2. Çocuk Eteği Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 74 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çocuk eteği etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
  • 

Kuru temizleme yapılamaz.   • 

Ateşten uzak tutunuz. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.   • 

Ağartma yapılmaz.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ateşten uzak tutunuz. •   

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   
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Tabloya göz atıldığında Marka 1 ve 2’nin çocuk eteği etiketlerinde yedişer mesajın 

bulunduğu görülmektedir.  

İletilen mesajlar, her iki markada hemen hemen aynıdır. Sadece Marka 2’ye ait etiket 

üzerinde “Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer alacak ürünlerin teknik 

düzenlemelerine uygundur.” mesajı yer almaktadır. 

Marka 1, çocuk eteği etiketi üzerinde bulunan yedi mesajın ikisini yazılı, geriye kalan 

beşini hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajı yazılı, 

birini görsel, kalan dördünü görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanarak iletmeyi tercih 

etmektedir. 

Marka 1, yazılı kanal aracılığıyla ilettiği mesajlarında on sekiz, Marka 2 yedi farklı dile yer 

vermektedir. İncelenen çocuk eteklerinin etiketlerinde, tercih edilen mesaj iletim dili 

yönünden markalar arasında standardın mevcut olmadığı anlaşılmaktadır. 

 

4.2.3.3. Çocuk Gömleği Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 75 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çocuk gömleği etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 200 °C olmalı.   • 

Kuru temizleme yapılamaz.   • 

Ateşten uzak tutunuz. •   
Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
  • 

Ağartma yapılmaz.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 2

 Ateşten uzak tutunuz. •   

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur. 

 •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1 ve 2’nin çocuk eteği etiketlerinde yedişer mesajın 

bulunduğu görülmektedir. İletilen mesajlar, her iki markada hemen hemen aynıdır. Sadece 

Marka 2’ye ait etiket üzerinde “Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur.” mesajı yer almaktadır. 

Marka 1, çocuk gömleği etiketi üzerinde bulunan yedi mesajın ikisini yazılı, geriye kalan 

beşini hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajı yazılı, 

birini görsel, kalan dördünü görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanarak iletmeyi tercih 

etmektedir. 

Marka 1, yazılı kanal aracılığıyla ilettiği mesajlarında on sekiz, Marka 2 yedi farklı dile yer 

vermektedir. Mesaj iletiminde tercih edilen dil yönünden markalar arasında standardın 

mevcut olmadığı anlaşılmaktadır. 
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4.2.3.4. Çorap Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

Tablo 76 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çorap etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem  •  

Ağartma yapılmaz.   •  

Ütülenmez.  •  

Tamburlu kurutma yapılamaz.  •  

Kuru temizleme yapılamaz.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem  •  

Ağartma yapılmaz.  •  

Tamburlu kurutma yapılamaz.  •  

Kuru temizleme yapılamaz.  •  
Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.  •  

Türkiye •   

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin çorap etiketlerinde altışar mesaj iletilmektedir. İletilen 

mesajların her iki markada hemen hemen aynı olduğu görülmektedir. Yalnızca ürünlerin 

iplik özelliklerine bağlı olarak ütülenme işlemleriyle ilgili mesajlarda farklılığın bulunduğu 

tespit edilmiştir. 

Marka 1, çorap etiketi üzerinde bulunan altı mesajın birini (“Türkiye’de üretilmiştir.”) 

yazılı, beşini görsel kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde görsel, 

kalan birinin (“Türkiye”) iletiminde yazılı kanal kullanmayı tercih etmektedir. 

Marka 1, çorap etiketi üzerindeki yazılı mesajları sadece İngilizce; Marka 2 ise sadece 

Türkçe iletmektedir. Bu durum yazılı mesajların iletiminde tercih edilen dil bakımından 

markalar arasında bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. 
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4.2.3.5. Gömlek Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

Tablo 77 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait gömlek etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ağartma yapılmaz.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Kuru temizleme yapılamaz.    • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.   • 

Doğrudan Güneş ışığı altında kurutmayınız. •   

Üretim yeri Türkiye •   

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ağartma yapılmaz.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 200 °C olmalı.   • 

Kuru temizleme yapılamaz.   • 

Ateşten uzak tutunuz. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’nin gömlek etiketlerinde yedişer mesaj iletilmektedir. 

“Doğrudan Güneş ışığı altında kurutmayınız.” mesajı sadece Marka 1; “Ateşten uzak 

tutunuz.” mesajı ise sadece Marka 2’nin gömlek etiketinde bulunmaktadır. 

Marka 1 ve 2, etiketleri üzerinde bulunan yedi mesajın ikisini yazılı, diğerlerini hem görsel 

hem de yazılı kanal aracılığıyla iletmektedir. 

Marka 1, gömlek etiketi üzerindeki yazılı mesajları sekiz farklı dilde iletirken Marka 2 

sadece Türkçe iletmektedir. Bu durum, incelenen gömlek etiketleri üzerinde, yazılı kanal 

yoluyla iletilen mesajlar için tercih edilen dil bakımından herhangi bir standardın olmadığı 

anlamına gelmektedir. 
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4.2.3.6. Kazak Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 78 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kazak etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem   • 

Ağartma yapılmaz.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
  • 

Trikonuzu uzun ömür kullanabilmeniz için düz bir 

zeminde kurutunuz ve katlayarak saklayınız. 
•   

Ateşten uzak tutunuz. •   
Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem   • 
Ağartma yapılmaz.   • 
Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 

  • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek kurutma)   • 

Ateşten uzak tutunuz. •   
Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1 ve 2’nin kazak etiketlerinde yedişer mesajın iletildiği 

görülmektedir. Her iki etikette de hemen hemen aynı mesajlar mevcuttur. 

Marka 1, etiket üzerinde bulunan yedi mesajın ikisini yazılı kanal, beşini görsel ve yazılı 

kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın iletiminde hem görsel hem yazılı 

kanalları, iki mesajın iletiminde yazılı kanal kullanmayı tercih etmektedir. 

Marka 1, kazak etiketi üzerindeki yazılı mesajları on sekiz farklı dilde iletirken Marka 2 

sadece Türkçe iletmektedir. Bu durum, incelenen kazak etiketleri üzerinde, yazılı kanal 

yoluyla iletilen mesajlar için tercih edilen dil bakımından herhangi bir standardın 

olmadığını göstermektedir. 
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4.2.3.7. Külot Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 79 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait külot etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem    • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.    • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.    • 

Kuru temizleme yapılamaz.    • 

Düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek kurutma)     • 

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem  •  
Ağartma yapılmaz.  •  
Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 

 •  

Tamburlu kurutma yapılamaz.  •  
Kuru temizleme yapılabilir.  •  
Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’in külot etiketinde sekiz ve Marka 2’nin etiketinde altı mesaj 

iletilmektedir. “Kuru temizleme yapılamaz.” ve “düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde 

sererek kurutma)” mesajlarının sadece Marka 1’e ait etikette bulunduğu görülmektedir. 

Dolayısıyla ürünün kurulama ve kuru temizleme durumuyla ilgili herhangi bir mesajın 

Marka 2’nin etiketinde mevcut olmaması eksikliktir. 

Marka 1, etiket üzerinde bulunan yedi mesajın birini (“Türkiye’de üretilmiştir.”) yazılı 

kanal, altısını görsel ve yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş mesajın 

iletiminde görsel, bir mesajın (“Türkiye’de üretilmiştir.”) iletiminde yazılı kanal 

kullanmaktadır. 

Marka 1, külot etiketi üzerindeki yazılı mesajları Türkçe yanında İngilizce iletmektedir. 

Marka 2’nin ürün etiketinde bulunan ve yazılı kanalla iletilen tek mesajın (“Türkiye’de 

üretilmiştir.”) dili İngilizcedir. Bu durum, incelenen külot etiketleri üzerinde, yazılı kanal 
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yoluyla iletilen mesajlar için tercih edilen dil bakımından herhangi bir standardın 

bulunmadığını göstermektedir. 

 

4.2.3.8. Mont Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 80 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mont etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Yıkanmaz.    • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir. 
  

• 

Kuru temizleme yapılabilir.   • 

Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Yıkanmaz.    • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  
  • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.   • 

Kuru temizleme yapılabilir.   • 

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1 ve 2’nin mont etiketlerinde altışar mesaj iletilmektedir. 

Her iki etikette de aynı mesajlar mevcuttur.  

Marka 1, mont etiketi üzerinde bulunan altı mesajın birini (“Türkiye’de üretilmiştir.”) 

yazılı kanal, altısını görsel ve yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 de aynı Marka 
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1’de olduğu gibi beş mesajın iletiminde hem görsel hem yazılı kanalları, bir mesajın 

(“Türkiye’de üretilmiştir.”) iletiminde ise yazılı kanalı kullanmaktadır. 

Marka 1, mont etiketi üzerindeki yazılı mesajları Türkçe yanında üç farklı dilde (İngilizce, 

Rusça ve Arapça) iletmektedir. Marka 2’nin ürün etiketinde bulunan ve yazılı kanalla 

iletilen tek mesaj (“Türkiye’de üretilmiştir.”) ise Türkçe ve İngilizce iletilmektedir. Bu 

durum, incelenen mont etiketleri üzerinde, yazılı kanal yoluyla iletilen mesajlar için tercih 

edilen dil bakımından herhangi bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. 

 

4.2.3.9. Pantolon Etiketlerinde İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 81 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pantolon etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem    • 

Ağartma yapılmaz.    • 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca buharlı 

ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  
  • 

Kuru temizleme yapılabilir.   • 

Tamburlu kurutma yapılamaz.    • 

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a

rk
a

 2
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.  •  

Kuru temizleme yapılamaz.  •  

Normal sıcaklıkta, tamburda kurutma yapılabilir.  •  

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, hafif işlem  •  

Ağartma yapılmaz.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin pantolon etiketlerinde altışar mesaj iletilmektedir. Her iki 

etikette de aynı konuda mesajlara yer verildiği görülmektedir. Dolayısıyla incelenen 

pantolon etiketlerinde, iletilen mesajlar bakımından tutarlılığın mevcut olduğu söylenebilir. 
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Marka 1, pantolon etiketi üzerinde yer alan altı mesajın birini (“Türkiye’de üretilmiştir.”) 

yazılı kanal, beşini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş 

mesajın iletiminde görsel, bir mesajın (“Türkiye’de üretilmiştir.”) iletiminde yazılı kanal 

kullanmaktadır. 

Marka 1, pantolon etiketi üzerindeki yazılı mesajları Türkçe yanında İngilizce iletmektedir. 

Marka 2’nin ürün etiketinde bulunan ve yazılı kanalla iletilen tek mesajın (“Türkiye’de 

üretilmiştir.”) dili İngilizcedir. Bu durum, incelenen pantolon etiketlerinde, yazılı kanal 

yoluyla iletilen mesajlar için tercih edilen dil bakımından herhangi bir standardın 

bulunmadığını ortaya koymaktadır. 

Görüldüğü üzere giysi etiketlerinde karşılaşılan 118 mesajın 27’si (%22,8) yazılı, 32’si 

(%27,1) görsel ve 59’u (%50) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Diğer 

bir ifadeyle mesaj iletiminde ağırlıklı olarak grafik simgelerden yararlanılmaktadır.  

 

 

Şekil 23. Giysi etiketlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

27%

23%

50%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak için görsel kanalın yanında yazılı kanalın da 

tercih edilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. Ayrıca Türkçeye ek olarak uluslararası 

yaygınlığı olan diğer dillere de yer verilmelidir. 

 

 

4.2.4. Kırtasiye-Oyuncak Grubundaki Ürünlerin Ambalajlarında İletilen 

Mesajlar ve Bu Mesajların İletim Kanalı 

 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri kırtasiye-oyuncak grubu ürünlerin 

ambalajlarında yer alan mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı incelenmektedir. Her bir 

ürün, kendi içinde farklı özellikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya 

dizilerek ele alınmaktadır. Ürünlere has özellikler ve üreticiyi ifşa edecek bilgiler dikkate 

alınmamıştır. 

 

4.2.4.1. A4 Kâğıt Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 82 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait A4 kâğıt ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

500 yaprak. •   

A4 (210 x 297 mm) •   

80 g/m2 •   

Fotokopi makineleri, lazer ve mürekkep yazıcılar içi 

uygundur. 
•   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Mürekkepli, lazer yazıcılar; fotokopi makineleri, faks için 

uygundur. 
  • 

İki taraflı yazdırmaya uygundur.   • 

A4 (210 x 297 mm) •   

80 g/m2 •   

500 yaprak. •   

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Paketi yatay pozisyonda saklayın. •   

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin A4 kâğıt ambalajında yedişer mesaj iletilmektedir. 

Ambalajın geri dönüşümüyle ilgili mesajlar sadece Marka 1’in ambalajında yer almaktadır. 

Marka 2’nin ambalajında bu konuda herhangi bir mesaja yer verilmemesi eksikliktir ve 

Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan yedi mesajın dördünü yazılı, üçünü görsel kanal 

yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın iletiminde görsel, dördünde yazılı ve kalan 

ikisinde hem görsel hem de yazılı kanal kullanmayı tercih etmektedir. 
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4.2.4.2. Kurşun Kalem Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 83 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kurşun kalem ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  

Danışma hattı   • 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in kurşun kalem ambalajında yedi, Marka 2’nin 

ambalajında altı mesajla karşılaşılmaktadır. “Danışma hattı” mesajı sadece Marka 1’in 

ambalajında bulunmaktadır. Bunun dışındaki mesajlar her iki ambalajda da ortaktır. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan yedi mesajın birini yazılı, dördünü görsel kanal ve 

kalan ikisini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise beş 

mesajın iletiminde görsel, birinde yazılı kanal kullanmayı tercih etmektedir. 
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4.2.4.3. Kuru Boya Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 84 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kuru boya ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Türk malı •   

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir aluminyum malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

M
a
rk

a
 2

 36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin kuru boya ambalajlarında dörder mesaj iletilmektedir. 

Ambalajın geri kazanılabilir alüminyum malzemeden imal edildiğine dair mesaj sadece 

Marka 1’in, ambalajın geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredildiğiyle ilgili mesaj 

ise sadece Marka 2’nin ambalajında yer almaktadır. Geri dönüşüm işlemlerinin 

ÇEVKO’ya devredilmesi durumu markadan markaya değişebilir fakat Marka 2’ye ait 

ambalajının geri kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiğini ifade eden herhangi bir 

mesaja yer verilmemesi eksikliktir ve Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne 

aykırıdır. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan dört mesajın birini yazılı, ikisini görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın 

iletiminde yazılı, üçünde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmayı tercih etmektedir. 

Marka 1 yazılı mesajlarını Türkçe yanında İngilizce iletmektedir. Mesajların anlaşılma 

olasılığını artırması adına bu olumlu bir durumdur. Marka 2 ise yazılı tek mesaj olan 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını sadece İngilizce iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan 
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bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Ayrıca mesajların 

anlaşılabilirliğini artırmak için diğer dillere de yer verilmesinin yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 

 

4.2.4.4. Metal Araba Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 85 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait metal araba ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.  •  
Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in metal araba ambalajında altı, Marka 2’nin ambalajında 

beş mesajın iletildiği görülmektedir. Ambalajın geri kazanılabilir malzemeden üretildiği 

yalnızca Marka 1’in ambalajında yer alsa da bu malzemenin ne olduğunu belirten mesaj 

her iki ambalajda da mevcut değildir. Dolayısıyla her iki marka da Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun olarak bu mesaja yer vermemektedir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan altı mesajın birini yazılı, kalan beşini görsel kanal 

yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın iletiminde yazılı, üçünde görsel ve kalan 

birinde her iki kanalı kullanmaktadır. 
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Marka 1 ve 2, yazılı tek mesajları olan “Çin’de üretilmiştir.” mesajlarını sadece İngilizce 

iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer 

verilmemesi bir eksikliktir. Ayrıca mesajların anlaşılabilirliğini artırmak için diğer dillere 

de yer verilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.4.5. Oyun Hamuru Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 86 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait oyun hamuru ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Toksik madde içermez.   • 

Türkiye’de üretilmiştir.    • 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur. 
 •  

Ürün, İngiltere ve Avrupa Topluluğu standartlarına 

uygundur. 
 •  

Ürün, Körfez İşbirliği Konseyi standartlarına uygundur.  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Çin’de üretilmiştir.  •   

Tabloya bakıldığında Marka 1’in oyun hamuru ambalajında beş, Marka 2’nin ambalajında 

altı mesajın iletildiği görülmektedir. Ambalajın geri kazanılabilir malzemeden üretildiği 

yalnızca Marka 1’in ambalajında yer alsa da bu malzemenin ne olduğunu belirten mesaj 

her iki ambalajda da mevcut değildir. Dolayısıyla her iki marka da Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun olarak bu mesaja yer vermemektedir. 

Marka 1, etiket üzerinde bulunan beş mesajın üçünü yazılı kanal, kalan ikisini hem görsel 

hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın iletiminde yazılı, kalan 

beşinde görsel kanalı kullanmaktadır. 
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Marka 1, ürünün üretildiği ülkeyi belirten mesajı Türkçe yanında İngilizce; Marka 2 ise bu 

konudaki mesajı sadece İngilizce iletmektedir. Mesaj iletiminde tercih edilen diller 

bakımından gerek markalar arasında gerekse aynı markanın ambalajında herhangi bir 

standardın mevcut olmadığı görülmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün 

ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir eksiklik olarak düşünülmektedir. 

 

4.2.4.6. Oyuncak Bebek Ambalajlarında İnanlara İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 87 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait oyuncak bebek ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.    • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.    • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’in oyuncak bebek ambalajında beş, Marka 2’nin ambalajında altı 

mesajın iletilmektedir. Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajı yalnızca 

Marka 1’in ambalajında yer almaktadır. Bu durum, söz konusu mesajın oyuncak bebek 

ambalajlarında iletimi konusunda herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. 

Ayrıca ambalajların geri kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiğine dair mesajlara yer 

verilmemesi, Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 
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Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan beş mesajın birini yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın 

iletiminde yazılı, dördünde görsel ve kalan birinde her iki kanalı kullanmaktadır. 

Marka 1 ve 2, ürünlerinin üretildiği ülkeyle ilgili mesajlarını sadece İngilizce iletmektedir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir 

eksikliktir. Ayrıca mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına diğer dillere de yer 

verilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. Bunun yanında, “36 aydan küçük çocuklar 

için uygun değildir.” mesajını Marka 1 Türkçenin yanı sıra İngilizce ve Arapça, Marka 2 

ise Türkçe ile beraber İngilizce iletmektedir. Dolayısıyla aynı ürünün ambalajında bile 

mesaj iletiminde kullanılan dillerde farklılıklar bulunmaktadır. 

 

 

4.2.4.7. Pastel Boya Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 88 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pastel boya ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Danışma hattı   • 

Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
  • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  
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Tabloya göz atıldığında, Marka 1’in pastel boya ambalajında altı, Marka 2’nin ambalajında 

iki mesajın iletildiği görülmektedir. Pastel boyalarının ambalajları üzerinde, mesaj iletimi 

konusunda markalar arası tutarsızlığın olduğu anlaşılmaktadır. Marka 1, ambalajın geri 

kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiği mesajına ürün ambalajında yer verirken 

Marka 2 buna yer vermemektedir. Bu nedenle Marka 2, Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’ne uygun hareket etmemektedir. Ayrıca Marka 2’nin, ürününün üretildiği 

ülke bilgisine yer vermemesi de bir eksiklik olarak düşünülmektedir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan altı mesajın birini yazılı, üçünü görsel kanal; kalan 

ikisini hem görsel hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajın 

iletiminde görsel, diğerinde her iki kanalı kullanmaktadır. 

“36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajı, her iki markanın ambalajında da 

Türkçenin yanı sıra İngilizce iletilmektedir fakat Marka 1’in, bunun yanındaki bir diğer 

yazılı mesajı olan “danışma hattı”nı sadece Türkçe iletmesi, mesaj iletiminde kullanılan dil 

hususunda tutarsızlığın olduğunu göstermektedir. 

 

4.2.4.8. Plastik Hayvan Oyuncaklarının Ambalajlarında İletilen Mesajlar 

ve Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 89 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait plastik hayvan oyuncaklarının ambalajlarında iletilen mesajlar 

ve bu mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.    • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir.  •   

M
a

rk
a

 2
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.    • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir.  •   
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Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin plastik hayvan oyuncakları ambalajlarında beşer mesaj 

iletilmektedir. İletilen mesajlar her iki ambalajda da ortaktır. Bu, mesaj iletiminde markalar 

arası tutarlılığın olması açısından olumlu bir durumdur. Ancak her iki markanın, 

ambalajlarını geri kazanılabilir hangi tür malzemeden ürettiğine dair mesaja yer vermemesi 

Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır.  

Marka 1 ve 2, ambalaj üzerinde bulunan beş mesajın birini yazılı, üçünü görsel kanal; 

kalan birini hem görsel hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletmektedir. 

Marka 1 ve 2, ürünlerinin üretildiği ülkeyle ilgili mesajlarını sadece İngilizce iletmektedir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir 

eksikliktir. Ayrıca mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına diğer dillere de yer 

verilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.4.9. Silgi Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 90 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait silgi ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Çin’de üretilmiştir.  •   

M
a

rk
a

 2
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir.  •   
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Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin silgi ambalajında beşer mesaj iletilmektedir. “Ambalajı 

uygun çöp tenekesine atınız.” mesajı sadece Marka 1’in, “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajı sadece Marka 2’nin silgi ambalajında yer almaktadır. 

Geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredilmesi durumu markadan markaya 

değişebilir fakat Marka 2’ye ait ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiğine dair 

mesajın, Marka 2’nin ambalajında mevcut olmaması bir eksiklik olarak düşünülmektedir. 

Ayrıca her iki markanın, ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği 

mesajını iletmemeleri,  Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1 ve 2, ambalaj üzerinde bulunan beş mesajın birini yazılı, üçünü görsel kanal; 

kalan birini hem görsel hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletmektedir. 

Marka 1 ve 2, ürünlerinin üretildiği ülkeyle ilgili mesajlarını sadece İngilizce iletmektedir. 

“36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajını Marka 1, Türkçe yanında 

İngilizce iletirken Marka 2 yalnızca İngilizce iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir 

ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Marka 1’in bir mesaj 

için sadece İngilizce bir mesaj için Türkçe yanında İngilizceyi tercih etmesi, dil tercihi 

konusunda bir tutarsızlığın olduğunu ortaya koymaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını 

artırmak adına bütün mesajlarda aynı olacak şekilde farklı dillerde yazılı mesajlara yer 

verilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 
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4.2.4.10. Sulu Boya Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 91 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sulu boya ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Toksik madde içermez.  •   

Çin’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.    • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Toksik madde içermez.  •   

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’in sulu boya ambalajında dört, Marka 2’nin ambalajında beş 

mesajın iletildiği görülmektedir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” 

mesajı sadece Marka 1’in ambalajında mevcuttur fakat her iki ambalajda da ambalajların 

geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği mesajının olmaması Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan dört mesajın ikisini yazılı, birini görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar aracılığıyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajın 

iletiminde yazılı, ikisinde görsel, birinde her iki kanalı kullanmaktadır. 

Marka 1, yazılı kanal yoluyla ilettiği mesajlarında sadece İngilizceyi tercih etmektedir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir 

eksikliktir. Marka 2 ise “36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” ve “Çin’de 

üretilmiştir.” mesajlarını Türkçe yanında İngilizce; “Toksik madde içermez” mesajını 

sadece İngilizce iletmektedir. Dolayısıyla Marka 2’nin ambalajında yer alan mesajlar için 

tercih edilen dil bakımından tutarsızlığın olduğu görülmektedir. Mesajların anlaşılma 
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olasılığını artırmak adına bütün mesajlarda aynı olacak şekilde farklı dillerde yazılı 

mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.4.11. Tükenmez Kalem Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 92 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tükenmez kalem ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  •  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

 

Tablo incelendiğinde, Marka 1’in tükenmez kalemi ambalajında bir; Marka 2’ninkinde 

dört mesajın iletildiği görülmektedir. Sulu boyalarının ambalajları üzerinde, mesaj iletimi 

konusunda markalar arası tutarsızlığın olduğu anlaşılmaktadır. Her iki markanın, 

ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer vermemeleri 

Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan tek mesajı yazılı kanal aracılığıyla iletmektedir.  Marka 

2 ise bir mesajın iletiminde yazılı, üçünde görsel kanalı kullanmaktadır. 

Marka 1 ve 2, ürünlerinin hangi ülkede üretildiği mesajını sadece İngilizce iletmektedir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir 

eksikliktir. Mesajları iletmek üzere farklı dillerden yararlanmanın, o mesajların 

anlaşılabilirliğini artıracağı düşünülmektedir. 
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4.2.4.12. Yapıştırıcı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 93 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait yapıştırıcı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 Ambalaj, geri dönüşebilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Net miktar  •  

 

Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin yapıştırıcı ambalajlarında üçer mesajla karşılaşılmaktadır. 

Bu mesajların birbirinden farklı olması, yapıştırıcı ambalajlarında kullanıcılara iletilen 

mesajlar açısından herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. Ayrıca her 

iki markanın, ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja 

yer vermemeleri Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan bir mesajı yazılı; kalan ikisini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 ise iki mesajın iletiminde görsel kanal, birinde hem görsel hem de 

yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1, yapıştırıcı ambalajında yazılı olarak ilettiği “Çin’de üretilmiştir.” mesajı için 

sadece İngilizceyi; Marka 2 ise “36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajı için 

Almanca, Felemenkçe, İspanyolca ve Fransızcayı tercih etmektedir. Türkiye’de satışı 

yapılan bir ürünün ambalajında Türkçe mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Mesajların 

anlaşılma olasılığını artırmak adına bütün mesajlarda aynı olacak şekilde farklı dillerde 

yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 
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Görüldüğü üzere kırtasiye-oyuncak grubundaki ürün ambalajlarında karşılaşılan 116 

mesajın 29’u (%25) yazılı, 67’si (%57,7) görsel ve 20’si (%17,2) hem görsel hem de yazılı 

kanal yoluyla iletilmektedir. Diğer bir ifadeyle mesaj iletiminde ağırlıklı olarak grafik 

simgelerden yararlanılmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak için görsel 

kanalın yanında yazılı kanalın da tercih edilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

Ayrıca Türkçeye ek olarak uluslararası yaygınlığı olan diğer dillere de yer verilmelidir. 

 

 

Şekil 24. Kırtasiye-oyuncak ürünlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

Genel bir değerlendirme yapıldığında, kırtasiye-oyuncak grubundaki ürün ambalajlarının 

çoğunda ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

verilmemektedir. Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne göre bu mesajların 

ambalajlarda mevcut olmaması bir eksiklik olarak düşünülmektedir. 

Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajının bazı ambalajlarda yer alırken 

diğer ambalajlarda mevcut olmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, ilgili mesajın kırtasiye-

58%25%

17%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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oyuncak grubundaki ürün ambalajlarında iletimi hususunda herhangi bir standardın 

bulunmadığını göstermektedir. 

Yazılı kanal yoluyla iletilen bazı mesajlar sadece İngilizce iletilmektedir. Türkiye’de satışı 

yapılan ürünlerin ambalajlarında mesajların Türkçe iletilmesi de beklenmektedir. Ayrıca 

aynı ürünün ambalajında bile mesaj iletiminde kullanılan dillerde farklılıklar 

bulunmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak amacıyla kullanılan dillerde 

tutarlılığın sağlanması ve farklı dillere yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5. Kozmetik Ürünlerinin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Bu bölümde kozmetik ürünlerinin ambalajlarında yer alan mesajlar ile bu mesajların iletim 

kanalı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı özellikler taşıdığı için ayrı ayrı 

başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. Ürünlere has özellikler ve 

üreticiyi ifşa edecek bilgiler dikkate alınmamıştır. 

 

 

4.2.5.1. Cilt Bakım Kremi Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 94 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cilt bakım kremi ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

İlave bilgiye (kullanımda alınması gereken özel tedbirler, 

kullanım talimatı, uyarılar ve ürün bileşenleri) bakınız. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Üretim yeri: Amerika Birleşik Devletleri •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.    • 

Net miktar  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 

 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.   •  

Danışma hattı   • 

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. •   

Gözle temas hâlinde bol su ile yıkayınız. •   

Çocukların ulaşamayacağı yerde muhafaza ediniz. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’in cilt bakım kremi ambalajında dört, diğerinde on mesaj mevcuttur. 

Bu mesajların birbirinden farklı olması, cilt bakım kremi ambalajlarında kullanıcılara 

iletilen mesajlar açısından herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. Ayrıca 

Marka 1’in, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan bir mesajı yazılı; ikisini görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 dört mesajın iletiminde yazılı, 

dördünde görsel kanal, ikisinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 iletiminde yazılı kanalı kullandığı “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” 

ve “Üretim yeri: Amerika Birleşik Devletleri” mesajlarında sadece İngilizceyi tercih 

etmektedir. Marka 2 ise “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını Türkçe 

yanında İngilizce; “danışma hattı”, “Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız.”,  

“Gözle temas hâlinde bol su ile yıkayınız.”, “Çocukların ulaşamayacağı yerde muhafaza 

ediniz.” mesajlarını sadece Türkçe ve “Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını sadece İngilizce 

iletmektedir. Bu durum, Marka 2’nin ambalajında mesaj iletim dilleri bakımından herhangi 

bir standardın olmadığını ortaya koymaktadır. Marka 1 ve 2’de sadece İngilizce iletilen 
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mesajlarla karşılaşılması, Türkiye’de satışı yapılan bu ürünleri kullananların söz konusu 

mesajları anlamalarını zorlaştırabileceği düşünülmektedir. 

 

4.2.5.2. Cilt Temizleme Jeli Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 95 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cilt temizleme jeli ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  

Net miktar  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

AB’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Net miktar  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Tüketici danışma merkezi •   

Almanya’da üretilmiştir. •   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1 ve 2’nin cilt temizleme jeli ambalajlarında beşer mesajın 

bulunduğu görülmektedir. “Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” 

mesajı sadece Marka 1’in, “tüketici danışma merkezi” mesajıysa yalnızca Marka 2’nin 

ambalajında mevcuttur. Bu farklılık, cilt temizleme jeli ambalajlarında kullanıcılara iletilen 

mesajlar açısından herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. Bunun yanında 

Marka 2’nin, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan bir mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, iki mesajın iletiminde yazılı, 

ikisinde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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Marka 1 ambalajı üzerindeki yazılı mesajları sadece Türkçe iletmektedir. Marka 2 ise 

“Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını Türkçe yanında İngilizce, 

diğerlerini sadece Türkçe iletmektedir. Anlaşılma olasılığını artırmak adına her iki 

markanın farklı dillerde mesajlara yer vermelerinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.3. Diş Fırçası Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 96 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait diş fırçası ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 •  

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 

 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Danışma hattı   • 

Çin’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in diş fırçası ambalajında iki, Marka 2’nin ambalajında altı 

mesajın bulunduğu görülmektedir. Marka 2’de karşılaşılan “danışma hattı”, “Ambalajı 

uygun çöp tenekesine atınız.”, “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajlarının Marka 

1’e ait ambalajda mevcut olmaması, iletilen mesajlar açısından diş fırçası ambalajları 

arasında herhangi bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. 

Marka 1, diş fırçası ambalajı üzerinde bulunan bütün mesajları görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2, bir mesajın iletiminde yazılı, dördünde görsel kanal, kalan birinde 

ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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Her iki marka, ambalaj üzerindeki yazılı mesajları sadece Türkçe iletmektedir. Mesajların 

anlaşılabilirliğini artırmak adına diğer dillerden de yararlanılmasının yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 

 

4.2.5.4. Diş Macunu Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 97 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait diş macunu ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir plastik/alüminyum malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Gıda ile temas etmeyen malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Uyarı: 7 yaşından küçük çocukların kullanımına uygun 

değildir.  
•   

Danışma hattı    • 

Çin’de üretilmiştir.  •   

M
a

rk
a

 2
 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir plastik/alüminyum malzemeden 

üretilmiştir. 

 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Net miktar  •  

Türk malı  •   

6 yaş ve altı çocuklarda yetişkin gözetiminde ve tek 

seferde fırçaya bezelye büyüklüğünde diş macunu alarak 

kullanılması tavsiye edilir.  

•   

2 yaş altı çocuklarda diş hekimine danışılarak 

kullanılmalıdır.  

•   

Uyarı: Gözle temasından kaçınınız, temas hâlinde gözü bol 

su ile yıkayınız.  

•   

Yutulması hâlinde doktorunuza danışınız.  •   
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Tabloya göre Marka 1 ve 2’nin diş macunu ambalajlarında dokuzar mesaj bulunmaktadır. 

Ürünün Türk standartlarına uygun olduğu, ambalajın gıda ile temas etmediği, geri 

dönüşümünün ÇEVKO’ya devredildiği ve müşteri danışma hattı ile ilgili mesajlar sadece 

Marka 1’in; “net miktar” mesajı ise sadece Marka 2’nin ambalajında mevcuttur. Ambalajın 

geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredilmesi, markalar arasında değişebilen bir 

durumdur. Kullanıma yönelik uyarılar, ürünlerin sahip oldukları özelliklere göre 

değişebilir. Fakat diğer mesajlarda görülen farklılıklar, diş macunu ambalajlarında iletilen 

mesajlar bakımından herhangi bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. Marka 

1’in ambalajında “net miktar” mesajına yer vermemesi, Hazır Ambalajlı Mamullerin 

Ağırlık ve Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair Yönetmeliğe aykırı bir 

durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan iki mesajı yazılı; beşini görsel kanal; ikisini hem görsel 

hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, beş mesajın iletiminde yazılı, 

üçünde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını Türkçe yanında İngilizce, 

“Uyarı: 7 yaşından küçük çocukların kullanımına uygun değildir.” mesajını sadece Türkçe, 

“danışma hattı” mesajını Türkçe yanında Ukraynaca, Rusça ve İngilizce; “Çin’de 

üretilmiştir.” mesajını ise Türkçe yanında Ukraynaca, Rusça, Kazak Türkçesi, Özbek 

Türkçesi, Azerbaycan Türkçesi ve İngilizce iletmektedir. Görüldüğü üzere aynı 

ambalajdaki mesajların iletiminde tercih edilen diller arasında farklılıklar mevcuttur. 

Marka 2’de de durum aynıdır. “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajı Marka 

2’nin diş fırçası ambalajında sadece İngilizce, “Türk malı” mesajı sadece Türkçe; “6 yaş ve 

altı çocuklarda yetişkin gözetiminde ve tek seferde fırçaya bezelye büyüklüğünde diş 

macunu alarak kullanılması tavsiye edilir.”, “2 yaş altı çocuklarda diş hekimine danışılarak 

kullanılmalıdır.”, “Uyarı: Gözle temasından kaçınınız, temas hâlinde gözü bol su ile 

yıkayınız.” ve “Yutulması hâlinde doktorunuza danışınız.” mesajları Türkçe yanında 

İngilizce, Rusça ve Arapça iletilmektedir. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına 
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bütün mesajlarda aynı olacak şekilde farklı dillerde yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun 

olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.5. Islak Mendil Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 98 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ıslak mendil ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 3 aydır.    • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Türk malı •   

Ürünü tuvalete atmayınız.  •  

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 3 aydır.    • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 

 •  

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız.  •  

Ürünü tuvalete atmayınız.  •  

Menşe ülke: Türkiye •   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’in ıslak mendil ambalajında altı, Marka 2’nin 

ambalajında yedi mesaja yer verildiği görülmektedir. “Doğrudan Güneş ışığına maruz 

bırakmayınız.” mesajıyla yalnızca Marka 1’in ambalajında karşılaşılmaktadır. Bu farklılık, 

ıslak mendil ambalajlarında mesaj iletimi bakımından herhangi bir standardın 

bulunmadığını göstermektedir.  
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Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan bir mesajı yazılı; dördünü görsel kanal; kalan birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, bir mesajın iletiminde 

yazılı, beşinde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 3 aydır.” mesajını sadece İngilizce, Marka 2 

ise sadece Türkçe iletmektedir. Yazılılı kanal aracılığıyla iletilen ve ürünlerin üretildiği 

ülkeyi ifade eden mesajın her iki ambalajda da sadece Türkçe iletildiği tespit edilmiştir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün kullanım süresiyle ilgili mesajın Marka 1’e ait 

ambalajda sadece İngilizce iletilmesi bir eksiklik olarak görülmektedir. Ayrıca mesajların 

aynı ambalajda bile birbirinden farklı diller kullanılarak iletilmesi, bu mesajların anlaşılma 

olasılığını azaltabilecektir. Bu nedenle bütün mesajlarda aynı olacak şekilde, farklı dillerde 

yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.6. Katı Sabun Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 99 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait katı sabun ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Gözle temasından kaçınınız. •   

Net miktar  •  
Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  
Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.  •  
Türkiye’de üretilmiştir. •   
Ücretsiz tüketici danışma hattı •   

M
a
rk

a
 2

 Açıldıktan sonraki kullanım süresi 36 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 2

 Net miktar  •  

Danışma hattı   • 

Türk malı •   

 

Tabloya göre Marka 1’in katı sabun ambalajında on, Marka 2’nin ambalajında yedi mesaja 

yer verilmektedir. “Gözle temasından kaçınınız.”, “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” 

ve “Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.” mesajları sadece Marka 1’in ambalajında yer 

almaktadır. İki markanın ambalajında karşılaşılan bu farklılık, mesaj iletimi bakımından 

markalar arasında herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir.  

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan üç mesajı yazılı; altısını görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, bir mesajın iletiminde yazılı, 

dördünde görsel kanal, ikisinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” ve “Türkiye’de üretilmiştir.” 

mesajlarını sadece İngilizce, diğerlerini sadece Türkçe; Marka 2 ise “ Açıldıktan sonraki 

kullanım süresi 36 aydır.” mesajını Türkçe yanında İngilizce, diğerlerini sadece Türkçe 

iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün kullanım süresiyle ilgili mesajın Marka 

1’e ait ambalajda sadece İngilizce iletilmesi bir eksiklik olarak görülmektedir. Ayrıca 

mesajların aynı ambalajda bile birbirinden farklı diller kullanılarak iletilmesi, bu 

mesajların anlaşılma olasılığını azaltabilecektir. Bu nedenle bütün mesajlarda aynı olacak 

şekilde, farklı dillerde yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 
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4.2.5.7. Pamuklu Çubuk Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 100 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pamuklu çubuk ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Dikkat! Kulak içini temizlemek için kullanmayınız. •   

Türk Kodeksi’ne uygundur. •   

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Türk malı  •   

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Uyarı: Kulak ve burun kanal içi temizliğinde 

kullanılmaması tavsiye olunur. 

•   

Çocuklardan uzak tutunuz.  •   

Türk Kodeksi’ne uygundur. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in pamuklu çubuk ambalajında dört, Marka 2’nin 

ambalajında beş mesaja yer verildiği görülmektedir. Markaların ambalajları arasında, 

özellikle uyarı bildiren mesajlarda farklılıklar bulunmaktadır. Bu durum pamuklu çubuk 

ambalajlarında iletilen mesajlar açısından bir standardın mevcut olmadığını 

göstermektedir.  

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan üç mesajı yazılı; birini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2, dört mesajın iletiminde yazılı, kalan birinde ise görsel kanal 

kullanmaktadır. 

Marka 1 “Türk malı” mesajını sadece İngilizce, diğerlerini sadece Türkçe; Marka 2 ise 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını yalnızca Türkçe, “Uyarı: Kulak ve burun kanal içi 

temizliğinde kullanılmaması tavsiye olunur.” ve “Çocuklardan uzak tutunuz.” mesajlarını 

Türkçe yanında İngilizce, “Türk Kodeksi’ne uygundur.” mesajını sadece Türkçe 

iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün üretildiği ülke mesajının Marka 1’e ait 
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ambalajda sadece İngilizce iletilmesi bir eksiklik olarak görülmektedir. Ayrıca mesajların 

aynı ambalajda bile birbirinden farklı diller kullanılarak iletilmesi, bu mesajların 

anlaşılabilirliğini azaltabilecektir. Bu nedenle bütün mesajlarda aynı olacak şekilde, farklı 

dillerde yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.8. Saç Jölesi Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 101 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç jölesi ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir alüminyum malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Net miktar  •  

Güneş ışığından uzakta muhafaza ediniz. •   

Tüketici danışma hattı   • 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Net miktar  •  

Doğrudan Güneş ışığında bırakmayınız.  •   

Serin ve rutubetsiz yerde saklayınız.  •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in saç jölesi ambalajında altı, Marka 2’nin ambalajında beş 

mesajın iletildiği görülmektedir. “Tüketici danışma hattı” ile “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarının sadece Marka 1; “Serin ve rutubetsiz yerde 

saklayınız.” mesajının yalnızca Marka 2’ye ait ambalajda bulunduğu tespit edilmiştir. 

Ambalajın geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredilip edilmemesi markalara göre 

değişebilmektedir fakat diğer mesajlarda mevcut olan farklılıklar, saç jölesi ambalajlarında 

karşılaşılan mesajlar konusunda herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. Marka 
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2’nin, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan bir mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan ikisini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, iki mesajın iletiminde yazılı, 

ikisinde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını sadece İngilizce, diğer 

mesajları yalnızca Türkçe iletmektedir. Marka 2 de “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 

aydır.” mesajını sadece İngilizce iletmektedir. Ayrıca “Doğrudan Güneş ışığında 

bırakmayınız.” ile “Serin ve rutubetsiz yerde saklayınız.” mesajlarının Marka 2’ye ait 

ambalajda Türkçenin yanı sıra İngilizce ve Arapça iletildiği gözlenmiştir. Ürünün 

açıldıktan sonraki kullanım süresiyle ilgili mesajın İngilizce iletilmesi, Türkiye’de satışı 

yapılan bu ürünlerdeki mesajların İngilizce bilmeyenler tarafından anlaşılmasını 

zorlaştırabilecektir. Bunlara ek olarak mesajların aynı ambalajda bile birbirinden farklı 

diller kullanılarak iletilmesi, bu mesajların anlaşılma olasılığını azaltabilecektir. Bu 

nedenle bütün mesajlarda aynı olacak şekilde, farklı dillerde yazılı mesajlara yer 

verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.9. Sıvı Sabun Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 102 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sıvı sabun ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  

 



186 

 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 Net miktar  •  

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. •   

Gözle temas hâlinde derhal bol su ile yıkayınız. •   
Çocukların ulaşamayacağı yerlerde saklayınız. •   
Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a

 2
 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Tüketici danışma hattı   • 

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız.  •   

Gözle temas hâlinde derhal bol su ile yıkayınız.  •   

Türk malı •   

 

Tabloya göre Marka 1’in sıvı sabun ambalajında dokuz, Marka 2’nin ambalajında altı 

mesajın iletildiği görülmektedir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.”, “Ambalaj geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.”, “net miktar” ve “Çocukların ulaşamayacağı 

yerlerde saklayınız.” mesajları sadece Marka 1; “tüketici danışma hattı” mesajı ise yalnızca 

Marka 2’nin sıvı sabun ambalajında bulunmaktadır. Bu durum, sıvı sabun ambalajlarında 

karşılaşılan mesajlar konusunda herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. Ayrıca 

Marka 2’nin, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan dört mesajı yazılı; dördünü görsel kanal; kalan birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, üç mesajın iletiminde 

yazılı, birinde görsel kanal, ikisinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1 “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını Türkçe yanında İngilizce, 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını sadece İngilizce ve Arapça, diğer mesajları yalnızca 

Türkçe iletmektedir. Marka 2 ise “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajını 

sadece İngilizce, diğerlerini Türkçenin yanı sıra İngilizce iletmeyi tercih etmektedir. 

Ürünün açıldıktan sonraki kullanım süresiyle ilgili mesajın Marka 2’nin ambalajında 

yalnızca İngilizce iletilmesi, Türkiye’de satışı yapılan bu ürünlerdeki mesajların İngilizce 

bilmeyenler tarafından anlaşılmasını zorlaştırabilecektir. Ayrıca mesajların aynı ambalajda 
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bile birbirinden farklı diller kullanılarak iletilmesi, bu mesajların anlaşılma olasılığını 

azaltabilecektir. Bundan dolayı bütün mesajlarda aynı olacak şekilde, farklı dillerde yazılı 

mesajlara yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.5.10. Şampuan Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 103 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait şampuan ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 
 •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Net miktar  •  

Gözle temas hâlinde bol su ile yıkayınız. •   

Üretim yeri: Türkiye •   

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Net miktar  •  

Almanya’da üretilmiştir. •   

Gözle temasından kaçının. Temas hâlinde bol su ile 

yıkayınız. 
• 

  

Ücretsiz tüketici danışma hattı •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in şampuan ambalajında altı, Marka 2’nin ambalajında yedi 

mesajın iletildiği görülmektedir. Ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden 

üretildiğine dair mesaj sadece Marka 1’in, “ücretsiz tüketici danışma hattı” mesaj ise 

yalnızca Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Mesajlar arasındaki bu farklılıklar, 

şampuan ambalajlarında karşılaşılan mesajlar konusunda herhangi bir standardın mevcut 

olmadığını göstermektedir. Ayrıca Marka 2’nin, ambalajın geri kazanılabilir hangi 
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malzemeden üretildiğine dair mesaja yer vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan iki mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan birini hem 

görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2, üç mesajın iletiminde yazılı, 

üçünde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

“Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” mesajı Marka 1’in ambalajında Türkçenin 

yanı sıra İngilizce, Marka 2’ye ait ambalajda sadece Türkçe iletilmektedir. Her iki marka 

da diğer mesajları sadece Türkçe iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bu ürünlerde 

Türkçe mesajlara yer verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajların anlaşılma olasılığını 

artırmak adına farklı dillerden de yararlanılabileceği düşünülmektedir. 

Görüldüğü üzere kozmetik ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan 128 mesajın 40’ı 

(%31,2) yazılı, 79’u (%61,7) görsel ve 9’u (%7) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla 

iletilmektedir. Diğer bir ifadeyle mesaj iletiminde ağırlıklı olarak grafik simgelerden 

yararlanılmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak için görsel kanalın yanında 

yazılı kanalın da tercih edilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. Ayrıca Türkçeye ek 

olarak uluslararası yaygınlığı olan diğer dillere de yer verilmelidir. 
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Şekil 25. Kozmetik ürünlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

Genel bir değerlendirme yapıldığında, incelenen kozmetik ürünlerinin altısında, 

ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer 

verilmemektedir. Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne göre bu mesajların 

ambalajlarda mevcut olmaması bir eksiklik olarak düşünülmektedir. 

Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajının on ambalajda mevcut 

olmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, ilgili mesajın kozmetik ürünlerinin ambalajlarında 

iletimi hususunda herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 

Yazılılı kanal yoluyla iletilen bazı mesajlar sadece İngilizce iletilmektedir. Türkiye’de 

satışı yapılan ürünlerin ambalajlarında mesajların Türkçe iletilmesi de beklenmektedir. 

Ayrıca aynı ürünün ambalajında bile mesaj iletiminde kullanılan dillerde farklılıklar 

bulunmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak amacıyla kullanılan dillerde 

tutarlılığın sağlanması ve farklı dillere yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

Son olarak bazı mesajları temsil edebilecek standart grafik simgelerin olmasına rağmen 

markaların bu grafik simgelere ambalajlarında yer vermediği, bunun yerine mesajları yazılı 

62%

31%

7%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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kanal aracılığıyla ilettiği gözlenmiştir. Söz konusu mesajlar aşağıda listelenmekte olup 

bunların anlaşılabilirliğini artırmak için standart grafik simgelerden yararlanılmasının 

yerinde olacağı düşünülmektedir. 

1. Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. 

2. Gözle temas hâlinde bol su ile yıkayınız. 

3. Çocukların ulaşamayacağı yerde muhafaza ediniz. 

4. Yutulması hâlinde doktorunuza başvurunuz. 

 

4.2.6. Temizlik Ürünlerinin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Bu bölümde temizlik ürünlerinin ambalajlarında yer alan mesajlar ile bu mesajların iletim 

kanalı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı özellikler taşıdığı için ayrı ayrı 

başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. Ürünlere has özellikler ve 

üreticiyi ifşa edecek bilgiler dikkate alınmamıştır. 

 

4.2.6.1. Bulaşık Deterjanı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 104 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulaşık deterjanı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

Bulaşıkları yıkadıktan sonra bol su ile durulayınız. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin deterjanla uzun süre 

temasından kaçınınız. 
•   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Zehirlenme durumlarında Ulusal Zehir Danışma Merkezi 

(UZEM)’nin 114 no’lu telefonunu veya Acil Sağlık 

Hizmetleri’nin 112 no’lu telefonunu arayınız. 
•   

Göz ile temasından sakınınız. Göz ile teması hâlinde bol 

su ile yıkayınız. 
•   

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Net miktar  •  

M
a
rk

a
 2

 

Ciddi göz tahrişine yol açar.   • 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın. •   

Göz koruyucu kullanın. •   

Göz ile teması hâlinde su ile dikkatlice birkaç dakika 

durulayın. 
•   

Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım alın. •   

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

Bulaşıkları yıkadıktan sonra bol su ile durulayınız. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin deterjanla uzun süre 

temasından kaçınınız. 
•   

Ücretsiz danışma hattı   • 

Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

Net miktar  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in bulaşık deterjanı ambalajında on iki, diğerinde on altı mesaj 

mevcuttur. “Zehirlenme durumlarında Ulusal Zehir Danışma Merkezi (UZEM)’nin 114 

no’lu telefonunu veya Acil Sağlık Hizmetleri’nin 112 no’lu telefonunu arayınız.” mesajı 

sadece Marka 1’in; “ücretsiz danışma hattı”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” ve “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajlarının yalnızca Marka 

2’ye ait ambalajda yer aldığı görülmektedir. Ambalajın geri dönüşüm işlemlerinin 

ÇEVKO’ya devredilmesi markadan markaya değişebilir fakat diğer mesajlardaki 

farklılıklar, bulaşık deterjanı ambalajlarında kullanıcılara iletilen mesajlar açısından 
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herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. Ayrıca Marka 2’nin, ambalajın geri 

kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer vermemesi Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan sekiz mesajı yazılı; sekizini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 on mesajın iletiminde yazılı, dördünde görsel kanal, ikisinde ise 

görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

İncelenen her iki markanın mesajları sadece Türkçe ilettiği tespit edilmiştir. Türkiye’de 

satılan bu ürünlerin ambalajlarında Türkçe mesaj iletilmesi olumlu bir durumdur fakat 

mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı dillerden de yararlanılmasının yerinde 

olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.6.2. Bulaşık Makinesi Tableti Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 105 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulaşık makinesi tableti ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

Gözlere ciddi hasar verme riski vardır. Göze temas hâlinde 

bol su ile yıkayınız. 
•   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Yanlışlıkla yutulduğu takdirde hemen ambalajla birlikte 

bir sağlık kuruluşuna başvurunuz. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Tableti serin yerde, ağzı kapalı olarak saklayın. •   

Raf ömrü üretim tarihinden itibaren iki senedir. •   

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.  •  

Türk malı   • 

Net miktar  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Sadece elleriniz kuruyken kullanınız. •   

Tableti açmaya çalışmayın. •   

Kullanma talimatını mutlaka okuyun. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayın. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurun. •   
Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın.   • 

Koruyucu gözlük kullanın. •   
Ciddi göz tahrişine yol açar.   • 

Gözle teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

durulayın. 
  • 

Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım alın. •   
Yanlışlıkla yutulduğu takdirde hemen bir doktora 

başvurun. 
  • 

Tableti ağzı kapalı muhafaza ediniz.   • 

Polonya’dan ithal edilmiştir. •   
Ambalaj diğer plastik malzemelerden üretilmiştir.  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
Net miktar  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in bulaşık makinesi tableti ambalajında on iki, diğerinde on altı 

mesaj yer almaktadır. “Raf ömrü üretim tarihinden itibaren iki senedir.” mesajı sadece 

Marka 1’in;  “Sadece elleriniz kuruyken kullanınız.”, “Tableti açmaya çalışmayın.”, 

“Koruyucu gözlük kullanın.”, “Ciddi göz tahrişine yol açar.”, “Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî 

yardım alın.”, “Tableti ağzı kapalı muhafaza ediniz.” ve “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarının yalnızca Marka 2’nin ambalajında 

bulunmaktadır. Ambalajın geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredilmesi markadan 

markaya değişebilir fakat diğer mesajlardaki farklılıklar, bulaşık makinesi tableti 

ambalajlarında kullanıcılara iletilen mesajlar açısından herhangi bir standardın mevcut 

olmadığını göstermektedir.  

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan sekiz mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 sekiz mesajın iletiminde 

yazılı, üçünde görsel kanal, beşinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 
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Her iki marka, bulaşık makinesi tableti ambalajlarındaki mesajları sadece Türkçe 

iletmektedir. Türkiye’de satılan bu ürünlerin ambalajlarında Türkçe mesaj iletilmesi 

olumlu bir durumdur fakat mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı dillerden 

de yararlanılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.6.3. Cam Temizleyici Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 106 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cam temizleyici ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Uyarı: Cila özelliğinden dolayı zeminlerde kullanmayınız. 

Kaymaya sebep olur. 
•   

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin temizlik maddesiyle uzun 

süre temasından kaçınınız. 
•   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Püskürtme esnasında solunum yollarınızın 

etkilenmemesine dikkat ediniz. 
•   

Gözle temasından kaçınınız, teması hâlinde bol su ile 

yıkayınız. 
•   

Kullanmadan önce elektrikli aletlerin çalışır durumda 

olmadığını kontrol ediniz. 
•   

Dik olarak muhafaza ediniz. •   

Kabı sıkıca kapalı tutunuz. •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Güneş ışığına maruz bırakmayınız. •   
Alerjik reaksiyona sebep olabilir. •   
Tüketici danışma hattı   • 

Net miktar  •  
Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Türk malı  •  

M
a
rk

a
 2

 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin temizlik maddesiyle uzun 

süre temasından kaçınınız. 
•   

Kullandıktan sonra ellerinizi yıkayınız. •   

Çocukların ulaşamayacağı yerde muhafaza ediniz. •   
Püskürtme esnasında solunum yollarınızın 

etkilenmemesine dikkat ediniz. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Kilit altında muhafaza ediniz. •   
El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Vernikli yüzeylerde kullanmayınız. •   
Göz ile temasından kaçınınız, göz ile temasında derhal bol 

su ile yıkayınız ve doktora başvurunuz. 
•   

Yutulması hâlinde hemen bir doktora başvururuz. •   
Kullanmadan önce elektrikli aletlerin çalışır durumda 

olmadığını kontrol ediniz. 
•   

Dik olarak muhafaza ediniz. •   
Serin yerde muhafaza ediniz, Güneş ışığına maruz 

bırakmayınız. 
•   

Net miktar  •  
Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.  •  
Ücretsiz tüketici danışma hattı   • 

Türk malı •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in cam temizleyici ambalajında on yedi, Marka 2’nin 

ambalajında on dokuz mesajın iletildiği görülmektedir. “Uyarı: Cila özelliğinden dolayı 

zeminlerde kullanmayınız. Kaymaya sebep olur.” ve “Alerjik reaksiyona sebep olabilir.” 

mesajlarıyla sadece Marka 1’in; “Vernikli yüzeylerde kullanmayınız.” ve “Ambalaj geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” mesajlarıyla yalnızca Marka 2’nin ambalajında 

karşılaşılmaktadır. Mesajlardaki bu farklılıklar, cam temizleyici ambalajlarında 

kullanıcılara iletilen mesajlar açısından herhangi bir standardın olmadığını göstermektedir. 



196 

 

Ayrıca Marka 1’in, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja 

yer vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan on üç mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan birini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 on beş mesajın iletiminde 

yazılı, üçünde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

“Türk malı” mesajı Marka 1’in ambalajında, Türkçenin yanında İngilizce; diğerleri sadece 

Türkçe iletilmektedir. Mesaj iletiminde yer verilen dillerdeki bu farklılık, ürünü 

kullananların kafalarında karışıklık meydana getirebilir. Marka 2 ise bütün mesajları 

yalnızca Türkçe iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bu ürünlerde Türkçe mesajlara yer 

verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı 

dillerden de yararlanılabileceği düşünülmektedir. 

 

4.2.6.4. Çamaşır Suyu Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 107 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çamaşır suyu ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin temizlik maddesiyle uzun 

süre temasından kaçınınız. 
•   

Temas hâlinde cildinizi bol su ile yıkayınız. •   

İçildiği takdirde zehirlidir, derhal doktora başvurunuz. •   

Dik olarak kuru, serin ve iyi havalandırılmış bir alanda 

saklayın. 
•   

Güneş ışığına maruz bırakmayınız. •   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Son kullanma tarihi, üretim tarihinden itibaren 2 yıldır. •   
Koruyucu eldiven ve göz koruyucu kullanın. •   
Kabı sıkıca ve kapalı tutun. •   
Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur.   • 

Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden 

sakının. 
  • 

Ücretsiz tüketici hattı   • 

Net miktar  •  
Marka, ISO 9001 kalite belgesine sahiptir.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Türk malı •   

M
a
rk

a
 2

 

Kullanma talimatını mutlaka okuyun. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayın. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurun. •   
Koruyucu gözlük kullanın. •   
Yutulduğunda ağzını durulayın, derhal Ulusal Zehir 

Merkezi’nin (UZEM) 114 nolu telefonunu veya doktoru 

arayın. 

•   

Gözle teması hâlinde suyla birkaç dakika dikkatlice 

durulayın. 
•   

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın. •   
Dik olarak muhafaza edin. •   
Serin ve kuru bir yerde, Güneş ışığından uzakta muhafaza 

edin. 
•   

Son kullanım tarihi, üretim tarihinden itibaren bir yıldır. •   
Ambalajı açıldıktan sonra 6 ay içinde kullanılmalıdır. •   
Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur.   • 

Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden 

sakının. 
  • 

Net miktar   • 

Ücretsiz tüketici hattı •   
Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  
Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.  •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in çamaşır suyu ambalajında on dokuz, Marka 2’nin 

ambalajında on yedi mesajın iletildiği görülmektedir. Ellerin temizlik maddesiyle uzun 

süre temasından kaçınılması, koruyucu eldiven kullanılması, kabın sıkıca ve kapalı 

tutulması gerektiğiyle ilgili mesajların yanında “Marka, ISO 9001 kalite belgesine 

sahiptir.” mesajı sadece Marka 1’in; açıldıktan sonra ambalajın 6 ay içinde 
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kullanılabileceği ve geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretildiğine dair mesajlar ise 

yalnızca Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Mesajlardaki bu farklılıklar, çamaşır 

suyu ambalajlarında iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardın mevcut 

olmadığını göstermektedir. Ayrıca Marka 1’in, ambalajın geri kazanılabilir hangi 

malzemeden üretildiğine dair mesaja yer vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan on üç mesajı yazılı; üçünü görsel kanal; kalan üçünü 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 on iki mesajın iletiminde 

yazılı, ikisinde görsel kanal, üçünde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

“Türk malı” mesajı Marka 1’in ambalajında, Türkçenin yanında İngilizce; diğerleri sadece 

Türkçe iletilmektedir. Mesaj iletiminde yer verilen dillerdeki bu farklılık, ürünü 

kullananların kafalarında karışıklık meydana getirebilir. Marka 2 ise bütün mesajları 

yalnızca Türkçe iletmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bu ürünlerde Türkçe mesajlara yer 

verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı 

dillerden de yararlanılabileceği düşünülmektedir. 

 

 

4.2.6.5. Çamaşır Yumuşatıcısı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 108 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çamaşır yumuşatıcısı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Cildi korumak amacıyla ellerin temizlik maddesiyle uzun 

süre temasından kaçınınız. 
•   
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Doğrudan çamaşırlarınızın üzerine dökmeyiniz. •   
Oda sıcaklığında (yaklaşık 25°C) muhafaza ediniz. •   
Çocuklardan uzak tutunuz.   • 

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.   • 

Gözle temas hâlinde hemen gözleri bol su ile yıkayınız.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Net miktar  •  

M
a
rk

a
 2

 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddelerinin temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   

Cildi korumak amacıyla ellerin yumuşatıcıyla ile uzun süre 

temasından kaçınınız. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Gözle temas hâlinde hemen gözleri bol su ile yıkayınız. •   
Doğrudan çamaşırlarınızın üzerine dökmeyiniz. •   
5°C ve üzerindeki sıcaklıklarda muhafaza ediniz. •   
Net miktar  •  
Ücretsiz danışma hattı   • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

 

Tabloya göre Marka 1’in çamaşır yumuşatıcısı ambalajında on iki, Marka 2’nin 

ambalajında on bir mesaj iletilmektedir. Markanın ÇEVKO Vakfı üyesi olduğu, 

ambalajının geri dönüşebilir hangi malzemeden üretildiği ve uygun çöp tenekesine atılması 

gerektiği ile ilgili mesajlar sadece Marka 1’in; “ücretsiz danışma hattı” ile “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajları yalnızca Marka 2’nin ambalajında yer 

almaktadır. ÇEVKO Vakfı üyeliği veya ambalajın geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya 

devredilmesi markadan markaya değişebilecek bir durumdur fakat diğer mesajlarda 

görülen farklılıklar, çamaşır yumuşatıcısı ambalajlarında iletilen mesajlar konusunda 

herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. Ayrıca Marka 2’nin, ambalajın geri 

kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja yer vermemesi Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 
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Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan altı mesajı yazılı; dördünü görsel kanal; kalan ikisini 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 sekiz mesajın iletiminde 

yazılı, ikisinde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Her iki marka, bulaşık makinesi tableti ambalajlarındaki mesajları sadece Türkçe 

iletmektedir. Türkiye’de satılan bu ürünlerin ambalajlarında Türkçe mesaj iletilmesi 

olumlu bir durumdur fakat mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı dillerden 

de yararlanılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.6.6. Sıvı Çamaşır Deterjanı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 109 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sıvı çamaşır deterjanı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ciddi göz tahrişine yol açar.   • 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın.   • 

Göz ile teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

yıkayın. 
 

 • 

Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım/bakım alın. •   
Yutulduğunda kendinizi iyi hissetmiyorsanız Ulusal Zehir 

Danışma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru 

arayın. 
•   

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   
El, yüz, vücut ve gıda maddeleri temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Cildi korumak amacıyla ellerin yumuşatıcıyla ile uzun süre 

temasından kaçınınız. 
•   

Üretim tarihinden sonra 18 ay içinde tüketmeniz tavsiye 

edilir. 
•   

Ambalaj yüksek yoğunluklu polietilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Net miktar  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   
Cildi korumak amacıyla ellerin yumuşatıcıyla ile uzun süre 

temasından kaçınınız. 
•   

El, yüz, vücut ve gıda maddeleri temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Çocuklardan uzak tutunuz. •   
Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Tüketici danışma hattı   • 

Net miktar  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
Ürün, Türk standartlarına uygundur.  •  

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in sıvı çamaşır deterjanı ambalajında on dört, Marka 2’nin 

ambalajında dokuz mesaj iletilmektedir. “Ciddi göz tahrişine yol açar.”, “Göz ile teması 

hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice yıkayın.”, “Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım/bakım 

alın.”, “Yutulduğunda kendinizi iyi hissetmiyorsanız Ulusal Zehir Danışma Merkezi’nin 

114 nolu telefonunu veya doktoru arayın.”, “Üretim tarihinden sonra 18 ay içinde 

tüketmeniz tavsiye edilir.”, “Ambalaj yüksek yoğunluklu polietilen malzemeden 

üretilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajları sadece Marka 1’in; 

“tüketici danışma hattı” ile “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajları ise yalnızca 

Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Mesajlarda görülen bu farklılıklar, çamaşır 

deterjanı ambalajlarında iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardın bulunmadığını 

göstermektedir. Ayrıca Marka 2’nin, ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden 

üretildiğine dair mesaja yer vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne 

aykırıdır. 

Marka 1, ambalaj üzerinde bulunan yedi mesajı yazılı; dördünü görsel kanal; kalan üçünü 

hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 beş mesajın iletiminde 

yazılı, üçünde görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Marka 1’in ambalajındaki uyarılar Türkçe yanında Azerbaycan Türkçesi ve Gürcüce; diğer 

mesajlar sadece Türkçe iletilmektedir. Bu durum, mesaj iletiminde tercih edilen diller 
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bakımından Marka 1’in ambalajında tutarsızlık olduğunu ortaya koymaktadır. Bütün 

mesajlarda aynı olacak şekilde, farklı dillerde yazılı mesajlara yer verilmesinin uygun 

olacağı düşünülmektedir. Marka 2 ise ambalajdaki bütün mesajları sadece Türkçe 

iletmektedir. Türkiye’de satılan bu ürünlerin ambalajlarında Türkçe mesaj iletilmesi 

olumlu bir durumdur fakat mesajların anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı dillerden 

de yararlanılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.6.7. Toz Çamaşır Deterjanı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 110 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait toz çamaşır deterjanı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ciddi göz tahrişine yol açar.   • 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın.   • 

Göz ile teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

yıkayın. 

 
 • 

Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım/bakım alın. •   

Yutulduğunda kendinizi iyi hissetmiyorsanız Ulusal Zehir 

Danışma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru 

arayın. 

  • 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   

El, yüz, vücut ve gıda maddeleri temizliğinde 

kullanmayınız. 
•   

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   

Doğrudan Güneş ışığından ve 35°C’den fazla ısıdan 

koruyunuz. 
•   

Ürünü kullandıktan sonra ellerinizi yıkayınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Net miktar  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
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Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Ciddi göz tahrişine yol açar.   • 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın.   • 

Göz ile teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

yıkayın. 
  • 

Göz tahrişi kalıcı ise tıbbî yardım/bakım alın. •   
Yutulduğunda kendinizi iyi hissetmiyorsanız Ulusal Zehir 

Danışma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru 

arayın. 
  • 

Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. •   
El, yüz, vücut ve gıda maddeleri temizliğinde 

kullanmayınız. 
• 

  

Gıda maddelerinden uzakta bulundurunuz. •   
Ürünü kullandıktan sonra ellerinizi yıkayınız.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  
Net miktar  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait toz çamaşır deterjanında on dört, Marka 2’nin 

ambalajında on üç mesajın iletildiği görülmektedir. “Doğrudan Güneş ışığından ve 

35°C’den fazla ısıdan koruyunuz.” mesajıyla yalnızca Marka 1’in ambalajında 

karşılaşılmaktadır. Diğer mesajların her iki ambalajda da ortak olduğu belirlenmiştir. 

Ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği mesajına iki markanın da yer 

vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, toz çamaşır deterjanı ambalajında bulunan beş mesajı yazılı; beşini görsel kanal; 

kalan dördünü hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 dört 

mesajın iletiminde yazılı, beşinde görsel kanal, dördünde ise görsel ve yazılı kanalları 

birlikte kullanmaktadır. 

Her iki marka, ambalajlarındaki mesajları sadece Türkçe iletmektedir. Türkiye’de satılan 

bu ürünlerin ambalajlarında Türkçe mesaj iletilmesi olumlu bir durumdur fakat mesajların 

anlaşılma olasılığını artırmak adına farklı dillerden de yararlanılmasının uygun olacağı 

düşünülmektedir. 
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Temizlik ürünleriyle ilgili genel bir değerlendirme yapılacak olursa ambalajlarda yer alan 

202 mesajın 96’sı (%47,5) yazılı, 48’i (%23,7) görsel ve 56’sı (%27,7) hem görsel hem de 

yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Diğer bir ifadeyle ambalajlar üzerinde bulunan 

mesajların yarısından biraz fazlasının iletiminde grafik simgelerden yararlanılmaktadır. 

 

 

Şekil 26. Temizlik ürünlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

Mesajların anlaşılabilirliğini artırmak için görsel ve yazılı kanalların birlikte 

kullanılmasının uygun olacağı düşünülmektedir. Ayrıca Türkçenin yanında uluslararası 

yaygınlığı olan diğer dillere de yer verilmelidir. 

İncelenen on iki temizlik ürününün yedisinde, ambalajların geri kazanılabilir hangi 

malzemeden üretildiğine dair mesaja yer verilmemektedir. Ambalaj Atıklarının Kontrolü 

Yönetmeliği’ne göre bu mesajların ambalajlarda mevcut olmaması bir eksiklik olarak 

düşünülmektedir. 

Son olarak bazı mesajları temsil edebilecek standart grafik simgelerin olmasına rağmen 

markaların bu grafik simgelere ambalajlarında yer vermediği, bunun yerine mesajları yazılı 

24%

48%

28%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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kanal aracılığıyla ilettiği gözlenmiştir. Söz konusu mesajlar aşağıda listelenmekte olup 

bunların kullanıcılar tarafından anlaşılma ihtimalini artırmak için standart grafik 

simgelerden yararlanılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

1. Kullanma talimatını mutlaka okuyunuz. 

2. Çocukların ulaşamayacağı yerde muhafaza ediniz. 

3. Göz ile temasından sakınınız, göz ile teması hâlinde bol su ile yıkayınız. 

4. Ciddi göz tahrişine yol açar. 

5. Ciddi cilt yanıklarına ve tahrişe sebep olur. 

6. Koruyucu gözlük kullanınız. 

7. Koruyucu eldiven kullanınız. 

8. Yanlışlıkla yutulduğu takdirde hemen ambalajla birlikte bir sağlık kuruluşuna 

başvurunuz. 

9. Raf ömrü üretim tarihinden itibaren … senedir. 

10. Sadece elleriniz kuruyken kullanınız. 

11. Ambalajın kapağını sıkıca kapalı tutunuz. 

12. Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. 

13. Dik olarak muhafaza ediniz. 

14. Ürünü kullandıktan sonra ellerinizi yıkayınız. 

 

4.2.7. Züccaciye Ürünlerinin Ambalajlarında İletilen Mesajlar ve Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri züccaciye ürünlerinin ambalajlarında yer alan 

üretici adı, iletişim bilgileri ve ürünlere özgü teknik özellikleri temsil edenler haricindeki 

mesajlar ile bu mesajların iletim kanalı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı 

nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 
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4.2.7.1. Çatal Takımı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 111 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çatal takımı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Bir düzinedir. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

İlk kullanımdan önce yıkayınız. •   

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait çatal takımı ambalajında iki, Marka 2’nin ambalajında 

beş mesajın iletildiği görülmektedir. “Bir düzinedir.” mesajıyla sadece Marka 1’in; 

“Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Gıda ile temas eden malzeme.”, 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “İlk kullanımdan önce 

yıkayınız.” mesajlarıyla yalnızca Marka 2’nin ambalajında karşılaşılmaktadır. Mesajlar 

arasındaki bu farklılıklar, çatal takımı ambalajlarında kullanıcılara iletilen mesajlar 

bakımından herhangi bir standardın bulunmadığını ortaya koymaktadır. Ambalajın geri 

kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiğine dair mesaja her iki markanın da yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, çatal takımı ambalajında bulunan mesajları yazılı kanal yoluyla iletmektedir.  

Marka 2 iki mesajın iletiminde yazılı, üçünde görsel kanal kullanmayı tercih etmektedir. 

 “Türkiye’de üretilmiştir.” mesajı her iki markanın ambalajında sadece İngilizce 

iletilmektedir. Yazılılı kanalla iletilen mesajların anlaşılabilirliğini artırmak adına 

Türkiye’de satışı yapılan ürünlerdeki mesajların tamamının en azından Türkçe olması, 
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buna ek olarak uluslararası geçerliliği olan ve ürün satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait 

dillere de yer verilmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.7.2. Çay Bardağı Takımı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 112 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çay bardağı takımı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.   • 

İlk kullanımdan önce yıkayınız.   • 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız.   • 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait çay bardağı takımı ambalajında yedi, Marka 2’nin 

ambalajında sekiz mesajın iletildiği görülmektedir. “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” 

mesajıyla yalnızca Marka 2’nin ambalajında karşılaşılmaktadır. Diğer mesajların her iki 

ambalajda da ortak olduğu belirlenmiştir.  

Marka 1, çay bardağı takımı ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; dördünü görsel kanal; 

kalan ikisini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir.  Marka 2 bir mesajın 
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iletiminde yazılı, altısında görsel kanal, birinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte 

kullanmaktadır. 

“Bulaşık makinesinde yıkanabilir.” ve “İlk kullanımdan önce yıkayınız.” mesajlarını 

Marka 1 Türkçe yanında İngilizce, “Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını yalnızca İngilizce 

iletmektedir. Marka 2 ise “Türkiye’de üretilmiştir.” mesajını sadece İngilizce; “İlk 

kullanımdan önce yıkayınız.” mesajını Türkçenin yanı sıra İngilizce iletmektedir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir üründeki mesajların tamamının en azından Türkçe olması ve 

mesaj iletim dillerinde tutarlılığın sağlanmasının, bu mesajların anlaşılabilirliğinin 

sağlanması adına gerekli olduğu düşünülmektedir. Mesajların kullanıcılar tarafından 

anlaşılma olasılığını artırmak için uluslararası geçerliliği olan ve ürün satışının 

gerçekleştirildiği ülkelere ait dillere de yer verilmesinin uygun olacağı ifade edilebilir. 

 

4.2.7.3. Kaşık Takımı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 113 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kaşık takımı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj üzerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadır. 

M
a

rk
a

 2
 İlk kullanımdan önce yıkayınız. •   

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. •   

Bir düzinedir. •   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait kaşık takımı ambalajında herhangi bir mesaja yer 

verilmemektedir. Marka 2’nin ambalajında üç mesajla karşılaşılmaktadır. Bu durum, kaşık 

takımı ambalajları üzerinde iletilen mesajlar konusunda bir standardın mevcut olmadığını 



209 

 

göstermektedir. Ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği mesajının her 

iki ambalajda da bulunmaması, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

Marka 2, kaşık takımı ambalajındaki üç mesajın tamamını yazılı kanal aracılığıyla 

iletmektedir. Mesajların kullanıcılar tarafından anlaşılma ihtimalini artırmak adına farklı 

dillerde ve görsel kanalla birlikte iletilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.7.4. Kavanoz Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 114 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kavanoz ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır. 

 
•  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a

rk
a
 2

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız.   • 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız ısıtmaya 

uygundur. 
 

 • 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında yıkayınız.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait kavanoz ambalajında altı, Marka 2’nin ambalajında on 

mesajın iletildiği görülmektedir. “Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde 
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kaldırılmalı, taşınmalı ve saklanmalıdır.” mesajıyla sadece Marka 1’in; “Ambalaj geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında 

yıkayınız.”, “Dondurucuda muhafazaya uygundur.”, “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.”, 

“Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız ısıtmaya uygundur.” ve “İlk 

kullanımdan önce yıkayınız.” mesajlarıyla yalnızca Marka 2’nin ambalajında 

karşılaşılmaktadır. Mesajlar arasındaki bu farklılıklar, kavanoz ambalajlarında kullanıcılara 

iletilen mesajlar bakımından herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. 

Marka 1, kavanoz ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; beşini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 bir mesajın iletiminde yazılı, yedisinde görsel kanal, ikisinde ise 

görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

Ürünün hangi ülkede üretildiği mesajı her iki markanın ambalajında sadece İngilizce 

iletilmektedir. Bu, mesaj iletiminde tercih edilen dil konusunda tutarsızlığın olduğu 

anlamına gelmektedir. Yazılılı kanalla iletilen mesajların anlaşılabilirliğini artırmak adına 

Türkiye’de satışı yapılan ürünlerdeki mesajların tamamının en azından Türkçe olması, 

mesajların aynı dil veya dillerle iletilmesi, ayrıca uluslararası geçerliliği olan ve ürün 

satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait dillere de yer verilmesinin uygun olacağı 

düşünülmektedir.  
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4.2.7.5. Kepçe Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 115 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kepçe ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Çin’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız. •   

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait kepçe ambalajında bir, Marka 2’nin ambalajında beş 

mesajın iletildiği görülmektedir. Mesajlar arasındaki bu farklılıklar, kepçe ambalajlarında 

kullanıcılara iletilen mesajlar bakımından herhangi bir standardın mevcut olmadığını 

göstermektedir. Ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja 

her iki markanın da yer vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir 

durumdur. 

Marka 1, kepçe ambalajında bulunan mesajı yazılı kanal yoluyla iletmektedir.  Marka 2 iki 

mesajın iletiminde yazılı, dördünde görsel kanalı kullanmaktadır. 

Yazılılı kanalla iletilen tek mesaj olan, ürünlerin hangi ülkede üretildiği mesajı her iki 

markanın ambalajında yalnızca İngilizce iletilmektedir. Yazılılı kanalla iletilen mesajların 

anlaşılma olasılığını artırmak için Türkiye’de satışı yapılan ürünlerdeki mesajların 

tamamının en azından Türkçe olması, mesajların aynı dil veya dillerle iletilmesi, ayrıca 

uluslararası geçerliliği olan ve ürün satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait dillere de yer 

verilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir.  
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4.2.7.6. Mutfak Bıçağı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 116 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mutfak bıçağı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Elle yıkayınız.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan 

üretilmiştir. 

 
•  

Bulaşık makinesinde yıkanmaz.  •  

Çin’de üretilmiştir. •   

M
a
rk

a
 2

 

Türkiye’de üretilmiştir. • 

  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait mutfak bıçağı ambalajında beş, diğerinde sadece bir mesaj 

iletilmektedir. Bu durum, mutfak bıçağı ambalajlarında iletilen mesajlar konusunda 

herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. Marka 2’nin ürün ambalajının geri 

kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiğiyle ilgili mesaja yer vermemesi, Atık 

Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

Marka 1, mutfak bıçağı ambalajında bulunan dört mesajı görsel, birini yazılı kanal yoluyla 

iletmektedir. Marka 2, ambalajı üzerindeki tek mesajın iletiminde yazılı kanalı tercih 

etmektedir. Mesajların anlaşılabilirliğini artırmak için yazılı ve görsel kanalların birlikte 

kullanılması; yazılı mesajların, uluslararası geçerliliği olan ve ürün satışının 

gerçekleştirildiği ülkelere ait dillerde iletilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 
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4.2.7.7. Saklama Kabı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 117 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saklama kabı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız ısıtmaya 

uygundur. 
 •  

Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 

 
•  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Dondurucuda -40°C’ye kadar muhafazaya uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.   •  

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, TÜV Austria standartlarına uygundur.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir. 

 •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.   •  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait saklama kabı ambalajında yedi, Marka 2’nin ambalajında dört 

mesaj iletilmektedir. Ürünün bulaşık makinesinde yıkanıp yıkanmayacağı, mikrodalga 

fırında ısıtılıp ısıtılamayacağı, dondurucuda muhafazasının uygun olup olmadığı ile ilgili 

mesajlarla Marka 2’nin ambalajında karşılaşılmamaktadır. Bu durum, saklama kabı 

ambalajlarında kullanıcılara iletilen mesajlar bakımından herhangi bir standardın mevcut 

olmadığını göstermektedir. 

Her iki marka, ambalajları üzerindeki mesajları görsel kanal aracılığıyla iletmektedir. 

Mesajların anlaşılabilirliğini artırmak adına yazılı kanalın (uluslararası geçerliliği olan ve 

ürün satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait dillerde) ilave edilmesinin uygun olacağı 

düşünülmektedir. 
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4.2.7.8. Porselen Tabak Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu 

Mesajların İletim Kanalı 

 

Tablo 118 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait porselen tabak ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu 

mesajların iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Menşei: Çin. •   

M
a
rk

a
 2

 

Ekstra dayanıklı.  •  

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.  •  

Dayandığı sıcaklık aralığı: 20°C-100 °C.  •  

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Çin’de üretilmiştir.  •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait porselen tabak ambalajında iki, diğerinde yedi mesajın 

iletildiği görülmektedir. Bu durum, porselen tabak ambalajlarında iletilen mesajlar 

konusunda herhangi bir standardın bulunmadığını göstermektedir. Ürün ambalajının geri 

kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiğiyle ilgili mesaja her iki markanın da yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

Marka 1, porselen tabak ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; birini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 bir mesajın iletiminde yazılı, altısında görsel kanalı kullanmaktadır. 

 “Çin’de üretilmiştir.” mesajını Marka 2’nin sadece İngilizce ilettiği tespit edilmiştir. 

Türkiye’de satışı yapılan bir üründe sadece İngilizce yazılı mesaj iletiminin anlaşılabilirlik 

açısından uygun olmadığı; görsel kanal eşliğinde uluslararası geçerliliği olan ve ürün 

satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait dillerde mesaj iletilmesi gerektiği düşünülmektedir.  
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4.2.7.9. Su Bardağı Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 119 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su bardağı ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.  •  

İlk kullanımdan önce yıkayınız.    • 

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a
rk

a
 2

 

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.  •  

Bulaşık makinesinde yıkanabilir.  •  

Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  •  

Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.  •  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  

Mısır’da üretilmiştir. •   

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’in su bardağı ambalajında sekiz, diğerinde dokuz 

mesajın iletildiği görülmektedir. “Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.” ile “İlk kullanımdan önce yıkayınız.” mesajları sadece Marka 1’in, “Ambalajı 

uygun çöp tenekesine atınız.” ve “Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.” mesajları ise 

yalnızca Marka 2’nin ambalajında bulunmaktadır. Bu durum, su bardağı ambalajlarında 

iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 

Ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaja Marka 2’nin yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 
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Marka 1, su bardağı ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; altısını görsel kanal; kalan 

birini hem görsel hem de yazılı kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 bir mesajın 

iletiminde yazılı, kalan sekizinde ise görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

“İlk kullanımdan önce yıkayınız.” mesajını her iki markanın Türkçe yanında İngilizce; 

ürünlerin üretildiği ülkelere dair mesajları ise sadece İngilizce iletmeyi tercih ettikleri 

belirlenmiştir. Yazılılı kanalla iletilen mesajların anlaşılma olasılığını artırmak için 

Türkiye’de satışı yapılan ürünlerdeki mesajların tamamının en azından Türkçe olması, 

mesajların aynı dil veya dillerle iletilmesi, ayrıca uluslararası geçerliliği olan ve ürün 

satışının gerçekleştirildiği ülkelere ait dillere de yer verilmesinin yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 

 

4.2.7.10. Tava Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim 

Kanalı 

 

Tablo 120 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tava ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların iletim 

kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a
rk

a
 1

 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur.  •  
Seramik ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.  •  
Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.  •  
Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  
Türkiye’de üretilmiştir.  •   

M
a

rk
a

 2
 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur.  •  
Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.  •  
Alüminyum malzemeden üretilmiştir.  •  

Gıda ile temas eden malzeme.  •  
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.  •  
Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.  •  
Türkiye’de üretilmiştir.  •   
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Tabloya göre Marka 1’in tava ambalajında yedi, diğerinde sekiz mesaj iletilmektedir. 

Tavaların üretildiği malzeme farklılığından ötürü hangi tip ocakta ısıtılabileceğini bildiren 

mesajların farklı olması normaldir. Ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden 

üretildiğine dair mesaja Marka 1’in ambalajında yer vermemesi, Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, tava ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; altısını görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 bir mesajın iletiminde yazılı, yedisinde görsel kanalı birlikte 

kullanmaktadır. 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajı, her iki markanın ambalajında sadece İngilizce 

iletilmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında mesajın sadece İngilizce 

iletilmesi, o mesajın Türk vatandaşları tarafından anlaşılması ihtimalini azaltacaktır. Bu 

nedenle mesaj iletiminde uluslararası geçerliliği olan ve ürünün satışının yapıldığı ülkelere 

ait dillerin tercih edilmesinin, ayrıca yazılı kanalın görsel kanalla beraber kullanılmasının 

uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

4.2.7.11. Tencere Ambalajlarında İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların 

İletim Kanalı 

 

Tablo 121 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tencere ambalajlarında iletilen mesajlar ve bu mesajların 

iletim kanalı 

 
Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 1
 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.  •  

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.  •  

Dondurucuda muhafazaya uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir. •   

 



218 

 

 

Mesaj 

İletim Kanalı 

Yazılı Görsel 
Her 

İkisiyle 

M
a

rk
a

 2
 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur.   • 

Seramik ocakta ısıtmaya uygundur.   • 

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.   • 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur.   • 

Dondurucuda muhafazaya uygundur.   • 

Enerji tasarrufu sağlayan ürün.   • 

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.   • 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  •  

Türkiye’de üretilmiştir.  •   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in tencere ambalajında altı, diğerinde dokuz mesaj 

iletilmektedir. Tencerelerin üretildiği malzeme farklılığından ötürü hangi tip ocakta 

ısıtılabileceğini ve Avrupa Birliği standartlarına uygunluğunu bildiren mesajların markalar 

arasında farklılık göstermesi normal bir durumdur. Ancak ambalajın geri kazanılabilir 

hangi malzemeden üretildiğine dair mesajla iki markanın da ambalajında karşılaşılmaması, 

Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 1, tencere ambalajında bulunan bir mesajı yazılı; beşini görsel kanal yoluyla 

iletmektedir.  Marka 2 bir mesajın iletiminde yazılı, birinde görsel kanal; yedisinde ise 

görsel ve yazılı kanalları birlikte kullanmaktadır. 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajı, her iki markanın ambalajında sadece İngilizce 

iletilmektedir. Türkiye’de satışı yapılan bir ürünün ambalajında mesajın sadece İngilizce 

iletilmesi, o mesajın Türk vatandaşları tarafından anlaşılması olasılığını azaltacaktır. Bu 

nedenle mesaj iletiminde uluslararası geçerliliği olan ve ürünün satışının yapıldığı ülkelere 

ait dillerin tercih edilmesinin yanı sıra yazılı kanalın görsel kanalla beraber kullanılmasının 

uygun olacağı düşünülmektedir. 

İncelenen züccaciye ürünlerinin ambalajlarında toplam 119 mesajın iletildiği tespit 

edilmiştir. Bunlardan 23’ü (%19,3) yazılı, 84’ü (%70,5) görsel kanal; 12’si (%9,2) ise 
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görsel ve yazılı kanallar yoluyla iletilmektedir. Eş ifadeyle mesaj iletiminde çoğunlukla 

grafik simgelerden yararlanılmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak için görsel 

kanalın yanında yazılı kanalın da tercih edilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

Ayrıca Türkçeye ek olarak uluslararası yaygınlığı olan diğer dillere de yer verilebilir. 

 

 

Şekil 27. Züccaciye ürünlerindeki mesajların iletim kanallarına ilişkin yüzdelikler 

 

İncelenen yirmi iki züccaciye ürününün on ikisinde, ambalajların geri kazanılabilir hangi 

malzemeden üretildiğine dair mesajla karşılaşılmamaktadır. Bu, Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajının dört ambalajda yer alırken 

diğer ambalajlarda mevcut olmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, ilgili mesajın züccaciye 

ürünlerinin ambalajlarında iletimi hususunda herhangi bir standardın bulunmadığını 

göstermektedir. 

Ambalajlar üzerinde yazılı kanal yoluyla iletilen bazı mesajlar sadece İngilizcedir. 

Türkiye’de satışı yapılan ürünlerin ambalajlarında mesajların Türkçe iletilmesi de 

71%

19%

10%

Görsel Yazılı Görsel-Yazılı
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beklenmektedir. Ayrıca aynı ürünün ambalajında bile mesaj iletiminde kullanılan dillerde 

farklılıklar bulunmaktadır. Mesajların anlaşılma olasılığını artırmak amacıyla kullanılan 

dillerde tutarlılığın sağlanması ve farklı dillere yer verilmesinin uygun olacağı 

düşünülmektedir. 

Ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde mevcut olan mesajlarla ilgili genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa görsel kanala hitap eden mesajlarla en fazla (%79,7) 

züccaciye ürünlerinde karşılaşılmaktadır. Temizlik ürünleri ise yazılı kanal yoluyla mesaj 

iletiminde en yüksek orana (%47,5) sahip olan ürün türüdür.  

 

4.3. Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

4.3.1. Kamusal Alanlarda Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara 

Uygunluk Durumu 

4.3.1.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde İstanbul’un Bayrampaşa semtindeki 15 Temmuz Demokrasi Otogarında 

kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Bazı mesajlar 

için ISO ve ÇSGB, bazıları içinse ISO ve KGM tarafından grafik simgeler sunulmuştur.  

Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; altta ÇSGB’nin Sağlık ve Güvenlik 

İşaretleri Yönetmeliği’nde veya KGM’nin (2015) Trafik İşaretleri El Kitabı’nda verilen 

grafik simgeler listelenmektedir. 
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Tablo 122 

15 Temmuz Demokrasi Otogarında kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu 

Mesaj 

Kullanılan Grafik 

Simge 

Standart Grafik 

Simge 

Acil çıkış sağdadır. 
 

 

 

Acil toplanma alanı 

  

Asansör 

  

Azami hız 20 km. 

  

Bay/erkek tuvaleti 

  

Bayan/kadın tuvaleti 

  

Durak 

 

 

Duraklamak ve park etmek yasaktır. 

  

Engelli tuvaleti 
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Girilmez. 

  

Hafif metro 
  

 

İleri ve sola mecburi yön. 

  

İleridedir. 

  

Merdivenle yukarı çıkınız. 
 

 

Sağdadır. 

  

Sola dönülmez. 

  

Soldadır. 

  

Yangın hortumu 
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Yaya geçidi. 

  

 

Tabloya göre 15 Temmuz Otogarında toplam 20 grafik simge kullanılmaktadır. Bunların 

5’i (%25) standartlara uygunken kalan 15’i (%75) uygun değildir. 

“Azami hız 20 km.”, “Duraklamak ve park etmek yasaktır.”, “Girilmez.”, “İleri ve sağa 

mecburi yön.” ile “Sola dönülmez.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler Karayolları 

Genel Müdürlüğünün (2015) trafik işaretleriyle aynıdır.  

“Engelli tuvaleti” mesajının iletiminde, havalimanının farklı yerlerinde iki farklı grafik 

simgenin kullanıldığı ve bunların herhangi bir standarda uymadığı belirlenmiştir. Aynı 

kurumun kendi içinde, belirli bir mesajı iletmek üzere farklı grafik simgelerin 

kullanılmasının, orayı ziyaret edenlerin kafalarında karışıklığa neden olup söz konusu 

mesajı anlayamamalarına yol açabileceği düşünülmektedir. 

“Acil çıkış”, “acil toplanma yeri” ve “yangın hortumu” mesajları için kullanılan grafik 

simgeler ISO 7001 (Türk Standardları Enstitüsündeki adıyla TS 4802); “asansör”, “bayan 

tuvaleti”, “erkek tuvaleti”, “İleridedir.”, “Merdivenle yukarı çıkınız.”, “Sağdadır.”, 

“Soldadır.” için kullanılanlar ISO 7010 (Türk Standardları Enstitüsündeki adıyla TS EN 

ISO 7010) numaralı standarda uymamaktadır. “Durak” mesajını ileten grafik simgenin, 

KGM (2015) tarafından yayımlanan trafik işaretiyle; “hafif metro” mesajını temsil eden 

simgenin ise İstanbul Ulaşım Ağ Haritası’nda (2018) yayımlanan grafik simgelerle aynı 

olmadığı tespit edilmiştir. 

 

4.3.1.2. Adana Havalimanında Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara 

Uygunluk Durumu 

Bu bölümde Adana Havalimanında karşılaşılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu incelenmektedir. Bazı mesajlar için ISO ve ÇSGB, bazıları içinse ISO ve KGM 

tarafından grafik simgeler sunulmuştur. Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; 
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altta ÇSGB’nin Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde veya KGM’nin (2015) 

Trafik İşaretleri El Kitabı’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir.  

 

Tablo 123 

Adana Havalimanında kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu 

Mesaj 
Kullanılan Grafik 

Simge 

Standart Grafik 

Simge 

Acil çıkış sağdadır. 

 

 

 

Acil çıkış soldadır. 
 

 

 

Araba kiralama  

 

 

Bagaj alım  

  

Bay/erkek abdest alma 

 

- 

Bay/erkek mescidi 

 

 

- 
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Bay/erkek tuvaleti  

 

 

 

 

Bayan/kadın mescidi 

 

 

- 

Bayan/kadın tuvaleti 

 

 

 

 

Bebek bakım odası  

 
 

 

 

Bekleme salonu-mescit-wc 

  -  
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Bilet kontrol  

  

Bilet satış 

  

Buradan giriniz. 

 

- 

Danışma  
 

 

 

Dış hatlar  

 

- 

Dikkat! Kaygan zemin. 

  

Dikkat! Ölüm tehlikesi… 

 

 

 

Engelli danışma 

  

Engelli park yeri 

  

Engelli telefonu 
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Engelli tuvaleti 

 

 

 

 

Engelli yardım isteme noktası 

 

- 

Engelli yolcu geçiş noktasıdır, dikkatli 

olunuz. 
  

Engelli yolcu pasaport kontrol  

  

Geçiş önceliği engelli ve hamile yolculara 

aittir.    

Girilmez. 

  

Güvenlik kontrol  

 

 

 

 

Hava limanı taksi durağı 
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İç hatlar 

 

- 

İç hatlar giden yolcu girişi 
 

 

- 

İleridedir. 

 

 

 

 

Kapı A  

 

- 

Kapı B   

 

- 

Kasisli yol 

  

Kayıp eşya  

  

Mescit 

 

- 
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Motosiklet ve bisiklet park yeri 

 

- 

Park etmek yasaktır. 

  

Polis 
 

 
 

Restoran  

  

Sağ taraftan alt kata ininiz. 

 

 

Sağ taraftan üst kata çıkınız. 

 

 

Sağa mecburi yön. 

  

Sağdadır. 
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Sigara içilmez.  

 

 

 

Sol taraftan alt kata ininiz. 

 

 

Sol taraftan üst kata çıkınız. 

 

 

Sola dönülmez. 

  

Soldadır. 

 

 

 

 

 

Tuvalet  
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Tuvalet (bay-bayan-engelli) 

  

Yangın söndürme cihazı 

 

 

 

Yaya geçidi 

  

 

Tabloya göz atıldığında Adana Havalimanında toplam 75 grafik simgenin yer aldığı 

görülmektedir. Bunların 3’ü (%4) renk düzeni, 49’u (%65,3) biçim yönünden standartlara 

uymamaktadır. 14 (%18,6) grafik simgenin, standartlarda karşılığı olmadığı hâlde 

havalimanında kullanıldığı tespit edilmiştir. Kalan 9 (%12) grafik simge standartlara 

uygundur. Görüldüğü üzere havalimanında mevcut grafik simgelerin büyük bir kısmı 

standartlara uygun kullanılmamaktadır. 

Havalimanında belli bir mesajı iletmek üzere birbirinden biçim ve renk yönüyle farklı 

grafik simgelere yer verildiği saptanmıştır. Bu durumun, havalimanında bulunan yolcuların 

kafalarında karışıklık meydana getirerek söz konusu mesajları anlayamamalarına neden 

olabileceği düşünülmektedir. 

“Acil çıkış sağdadır.” ile “Acil çıkış soldadır.” mesajları için kullanılan grafik simgeler 

ISO 7010, Türk Standardları Enstitüsündeki adıyla TS EN ISO 7010 numaralı standartta 

sunulan simgelerle; “Girilmez.”, “kasisli yol”, “Park etmek yasaktır.”, “sağa mecburi yön”, 

“Sola dönülmez.” ve “yaya geçidi” için kullanılan grafik simgeler KGM’nin trafik 
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işaretleriyle (2015); “polis” için kullanılan grafik simge ise Emniyet Genel Müdürlüğünün 

resmî kurumsal logosuyla aynıdır. 

“Bay abdest alma”, “bay mescidi”, “bayan mescidi”, “Buradan giriniz.”, “dış hatlar”, 

engelli yardım isteme noktası”, “iç hatlar”, “iç hatlar giden yolcu girişi”, “kapı”, “mescit” 

ve “motosiklet ve bisiklet park yeri” mesajları için standartlarda sunulmuş herhangi bir 

grafik simge bulunmamaktadır. 

Havalimanında “araba kiralama” ile “Dikkat! Ölüm tehlikesi…” mesajları için kullanılan 

grafik simgeler renk düzeni itibarıyla standartlara uymamaktadır. 

Diğer mesajları temsil eden grafik simgelerin biçim bakımından standartlarda 

sunulanlardan farklı olduğu görülmektedir. 

 

4.3.1.3. Alata Ortaokulunda Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara 

Uygunluk Durumu 

Bu bölümde Alata Ortaokulunda kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu ele alınmaktadır. Bazı mesajlar için ISO ve ÇSGB grafik simgeler sunulmuştur. 

Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; altta ÇSGB’nin Sağlık ve Güvenlik 

İşaretleri Yönetmeliği’nde verilen grafik simgeler listelenmektedir. 

 

Tablo 124 

Alata Ortaokulunda kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu 

Mesaj Kullanılan Grafik Simge 
Standart 

Grafik Simge 

Acil çıkış 

  

Acil çıkış için sağ taraftan 

merdivenle alt kata ininiz.   

Acil çıkış için sol taraftan 

merdivenle alt kata ininiz.   
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Acil çıkış sağdadır. 
  

Acil çıkış soldadır. 
  

Dikkat! Düşme tehlikesi… 

  

Dikkat! Elektrik sigorta panosu, 

ölüm tehlikesi… 
 

 

 

Dikkat! Kaygan zemin. 

  

Ecza dolabı 

  

Engelli rampası 

  

Erkek öğrenci tuvaleti 
 

 

- 

Erkek/bay öğretmen tuvaleti 

 

- 

Kadın/bayan öğretmen tuvaleti 

 

- 
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Kız öğrenci tuvaleti 

 

- 

Sadece yetkili personel 

  

Sigara içilmez. 
 

 

 

 

Yangın alarm butonu 

  

Yangın çıkışı sağdadır. 

  

Yangın çıkışı soldadır. 

  

Yangın hortumu 

 

 

 

Yangın söndürme cihazı 

 

 

 

 

Tabloya göz atıldığında Alata Ortaokulunda mesaj iletimi için 22 farklı grafik simgenin 

kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan 7’si (%31,8) standartlara uygunken 10’u (%45,4) 

biçim, 1’i (%4,5) renk yönüyle standartlarda sunulan grafik simgelerden farklıdır. Ayrıca 4 



235 

 

(%18,1) grafik simgenin, henüz standartlaşmış karşılıkları bulunmamasına rağmen okulda 

yer aldığı tespit edilmiştir. 

“Sigara içilmez.” mesajı için okulda iki farklı grafik simge kullanılmaktadır. Aynı mesajın 

iletiminde birbirinden farklı grafik simgelere yer verilmemesi gerektiği düşünülmektedir ki 

kullanılan simgelerden biri standartlara zaten uygundur. 

“Acil çıkış”, “Acil çıkış sağdadır.”, “Acil çıkış soldadır.”, “Dikkat! Elektrik sigorta 

panosu, ölüm tehlikesi…”, “Sigara içilmez.”, “yangın alarm butonu” ve “yangın hortumu” 

mesajlarını temsil eden grafik simgelerin ISO 7010 (TS EN ISO 7010) numaralı standartta 

sunulan grafik simgelerle aynıdır, eş ifadeyle standartlara uygundur. 

“Erkek öğrenci tuvaleti”, “erkek/bay öğretmen tuvaleti”, “kadın/bayan tuvaleti” ve “kız 

öğrenci tuvaleti” mesajları için henüz standartlarda sunulmuş grafik simgelerle 

karşılaşılmamaktadır.  

Okulda “yangın söndürme cihazı” mesajı için kullanılan grafik simge, renk düzeni 

itibarıyla ISO 7010 numaralı standarda uymamaktadır. 

Diğer mesajları temsil eden grafik simgelerin biçim bakımından standartlarda 

sunulanlardan farklı olduğu belirlenmiştir. “Dikkat! Kaygan zemin.” mesajı için kullanılan 

grafik simgenin ISO 7010 numaralı standartta, “sadece yetkili personel” mesajını ileten 

simgenin ise Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde sunulan simgeyle -küçük 

farklılıklar dışında- neredeyse aynı olduğu görülmektedir. 

 

4.3.1.4. Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu ele alınmaktadır. Bazı mesajlar için ISO ve ÇSGB, bazıları 

için ISO ve HJ-SEGD, bazıları içinse ISO ve KGM tarafından grafik simgeler 

sunulmuştur. Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; altta ÇSGB’nin Sağlık ve 
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Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde, HF-SEGD’nin (HJ ve SEGD, t.y.) yayınında veya 

KGM’nin (2015) Trafik İşaretleri El Kitabı’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir. 

Tablo 125 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu 

Mesaj 
Kullanılan Grafik 

Simge 

Standart Grafik 

Simge 

14 yaş altı çocuklar ebeveyn kontrolünde 

alışveriş merkezine girebilir. 
 

- 

Abdesthane 

 

- 

Acil çıkış ileridedir. 
  

Acil çıkış sağdadır. 

 

 

 

Acil çıkış soldadır. 

 

 

 

Aile tuvaleti 

 

 

 

- 
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Alışveriş merkezi 10.00-22.00 saatleri 

arasında hizmet vermektedir. 
 

- 

Alışveriş merkezi 24 saat kamera ile 

izlenmektedir.   

Alışveriş merkezinde açık ateşleme 

kaynakları kullanmak yasaktır. 
  

Alışveriş merkezinde çocuklar gözetim 

altında olmalıdır. 
 

- 

Alışveriş merkezinde fotoğraf çekmek 

yasaktır. 
  

Alışveriş merkezine bisikletle girilmez. 

 

- 

Alışveriş merkezine hayvan giremez. 

  

Alışveriş merkezine kaykay ve patenle 

girilmez. 
 

- 

Alışveriş merkezine silahla girilmez. 

 

- 
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Asansör 
 

 

 

Aşağıdadır. 

  

Ayağınızı yürüyen merdivenin kenarlarına 

yaklaştırmayınız. 
 

- 

Azami hız 20 km. 

  

Bankamatik alanı 

  

Bay/erkek mescidi 

 

 

 

- 

Bay/erkek tuvaleti  
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Bayan/kadın mescidi 

 

 

 

- 

Bayan/kadın tuvaleti  

 

 

Bebek bakım odası 

 

 

 

 

 

Çocuğunuz sizinle farklı basamakta olacak 

şekilde yürüyen merdiveni kullanmayınız. 
 

- 

Çöplerinizi uygun çöp tenekesine atınız. 

 
 

Danışma 
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Eczane 

 

 

 

Engelli çıkışı 
   

Engelli park yeri 
 

 

 

Engelli tuvaleti 

 

 

 

 

 

Evcil hayvanınızı kucağınıza alarak yürüyen 

merdiveni kullanınız. 
  

Farlarınızı yakınız. 
  

Geri kazanılabilir. 
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Girilmez. 

  

İleridedir. 

  

Kafe ve restoranlar 

  

Kasisli yol 

  

Kuaför 

  

Lütfen merdiveni plastik bot ve terliklerle 

kullanmayınız. 

 

- 

Merdiven iniş-çıkışlarına dikkat! 

 

- 

Mescit 

 

- 

Motosiklet park yeri 

 

- 

Oto yıkama 

 

- 

Otopark (kapalı otopark) 
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Sağ taraftan merdivenle yukarı çıkınız. 

 
 

Sağa dönülmez. 

  

Sağdadır. 

  

Sigara içilmez. 

 

 

 

Sinema salonu 

  

Sola dönülmez. 

  

Soldadır. 

  

Uzun etekle yürüyen merdivene binmeyiniz, 

çocuğunuzu tırabzan üzerine çıkarmayınız. 
 

- 

Yangın hortumu 

 

 

 

Yangın söndürme cihazı 
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Yaya giremez. 

 

 

 

Yürüyen merdiven 

  

Yürüyen merdivene bebek arabasıyla 

binmeyiniz. 
 

- 

Yürüyen merdivene tekerlekli sandalyeyle 

binmeyiniz. 
 

- 

Yürüyen merdivene alışveriş arabasıyla 

binmeyiniz. 
 

- 

Yürüyen merdivene patenle binmeyiniz. 

 

- 

Yürüyen merdivene terlik ve sandaletle 

binmeyiniz. 
 

- 

Yürüyen merdivenin basamaklarına 

oturmayınız. 
 

- 

Yürüyen merdivenin sol tarafında 

beklemeyiniz. 
  

Yürüyen merdivenin tırabzanından tutunuz. 
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Tablo incelendiğinde, Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde toplam 85 grafik simgenin 

mesaj iletimi için kullanıldığı görülmektedir. Bu simgelerin 47’si (%55,2) standartlara 

uymamaktadır. 24 (%28,2) grafik simgeyle, standartlarda henüz karşılığı sunulmadan 

alışveriş merkezinde karşılaşılmaktadır. Geriye kalan sadece 14 (%16,4) grafik simgenin 

standartlarda sunulanlarla aynı olduğu tespit edilmiştir. Bu verilere göre alışveriş 

merkezinde mevcut grafik simgelerin büyük bir kısmı standartlara uygun değildir, 

denilebilir. 

Alışveriş merkezinde “aile tuvaleti”, “asansör”, “bay/erkek mescidi”, “bay/erkek tuvaleti”, 

“bayan/kadın mescidi”, “bayan/kadın tuvaleti”, “bebek bakım odası”, “danışma”, “engelli 

park yeri” ve “engelli tuvaleti” mesajlarını temsil etmek üzere birbirinden biçim ve renk 

yönüyle farklı grafik simgelere yer verildiği belirlenmiştir. Aynı mesajı iletmek üzere 

birbirinden farklı grafik simgelere yer verilmesinin, alışveriş merkezine gelen insanların 

kafalarında karışıklık meydana getirebileceği düşünülmektedir. 

“14 yaş altı çocuklar ebeveyn kontrolünde alışveriş merkezine girebilir.”, “abdesthane”, 

“aile tuvaleti”, “Alışveriş merkezi 10.00-22.00 saatleri arasında hizmet vermektedir.”, 

“Alışveriş merkezinde çocuklar gözetim altında olmalıdır.”, “Ayağınızı yürüyen 

merdivenin kenarlarına yaklaştırmayınız.”, “bay/erkek mescidi”, “bayan/kadın mescidi”, 

“Çocuğunuz sizinle farklı basamakta olacak şekilde yürüyen merdiveni kullanmayınız.”, 

“Lütfen yürüyen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayınız.”, “Merdiven iniş-

çıkışlarına dikkat ediniz.”, “mescit”, “motosiklet park yeri”, “oto yıkama”, “Uzun etekle 

yürüyen merdivene binmeyiniz, çocuğunuzu tırabzan üzerine çıkarmayınız.”, “Yürüyen 

merdivene bebek arabasıyla binmeyiniz.”, “Yürüyen merdivene tekerlekli sandalyeyle 

binmeyiniz.”, “Yürüyen merdivene alışveriş arabasıyla binmeyiniz.”, “Yürüyen merdivene 

patenle binmeyiniz.”, “Yürüyen merdivene terlik ve sandaletle binmeyiniz.”, “Yürüyen 

merdivenin basamaklarına oturmayınız.” ve “Yürüyen merdivenin tırabzanından tutunuz.” 

mesajları için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simge bulunmamaktadır. 
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Standartlara uygun olarak kullanılanlar “Acil çıkış ileridedir.”, “Acil çıkış sağdadır.”, “Acil 

çıkış soldadır.”, “Azami hız 20 km.”, “Girilmez.”, “kasisli yol”, “Sağa dönülmez.” ve 

“Sola dönülmez.” mesajlarını temsil eden grafik simgelerdir. Başka bir ifadeyle acil çıkış 

kapılarının yönleri ve trafiği düzenleyenler ile ilgili grafik simgeler standartlara uygundur. 

Diğer grafik simgelerin biçim ve renk düzeni itibarıyla standartlarda sunulanlardan farklı 

olduğu görülmektedir. 

 

4.3.1.5. Mersin Şehir Hastanesinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde Mersin Şehir Hastanesinde kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu ele alınmaktadır. Bazı mesajlar için ISO ve ÇSGB, bazıları için de ISO ve KGM 

tarafından grafik simgeler sunulmuştur. Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; 

altta ÇSGB’nin Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde veya KGM’nin (2015) 

Trafik İşaretleri El Kitabı’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir. 

Tablo 126 

Mersin Şehir Hastanesinde kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu 

Mesaj 
Kullanılan Grafik 

Simge 

Standart Grafik 

Simge 

Acil çıkış ileridedir. 
  

Acil çıkış sağdadır. 
 

 

 

Acil çıkış soldadır. 
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Acil servis  

 

- 

Acil toplanma alanı 

 

 

Ambulans girişi  

 

- 

Asansör   

 

 

 

 

Azami hız 20 km. 

  

Çıkış   

  

Dikkat! Ölüm tehlikesi…  

 

 

 

Duraklamak ve park etmek yasaktır. 
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Engelli park yeri  

 

 

Engelli tuvaleti 

  

Erkek/bay tuvaleti 

  

Genel tuvalet  

  

Hasta ve çalışan güvenliği için bu hastane 24 

saat kamera ile izlenmektedir.   

İleridedir. 

 

 

 

Kadın/bayan tuvaleti 

  

Park etmek yasaktır. 

  

Park yeri 
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Sağ tarafta, aşağıdadır. 

 
 

Sağ tarafta, ileridedir. 

 
 

Sağa dönülmez. 

  

Sağdadır. 

  

Sesli ikaz cihazlarının kullanımı yasaktır. 

  

Sigara içilmez. 
 

 

 

 

Sol tarafta, aşağıdadır. 

 
 

Sol tarafta, ileridedir. 

 
 

Soldadır.  
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Yangın hortumu 
 

 

 

 

Yangın söndürme cihazı 

 

 

 

 

Yaya geçidi 

  

Yetkili personel harici girilmez. 

  

 

Tabloya göre Mersin Şehir Hastanesinde toplam 43 grafik simge kullanılmaktadır. 

Bunlardan 31’i (%72) biçim, 1’i (%2,3) renk açısından standartlara uymamaktadır. 2 

(%4,6) grafik simgenin, standartlarda henüz sunulmuş karşılıkları mevcut olmadığı hâlde 

hastanede kullanıldığı tespit edilmiştir. Kalan 9 (%20,9) grafik simge, standartlara 

uygundur. Bu verilere göre hastanede karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğunun 

standartlarda sunulanlarla aynı olmadığı yorumu yapılabilir. 

“Asansör”, “engelli park yeri”, “İleridedir.”, “Sigara içilmez.”, “yangın hortumu” ve 

“yangın söndürme cihazı” mesajları hastanede birden fazla ve biçim-renk itibarıyla farklı 

grafik simgelerle temsil edilmektedir. Diğer bir ifadeyle bu mesajların her birinin 

iletiminde, hastanenin çeşitli yerlerinde birbirinden farklı grafik simgeler kullanılmaktadır. 
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Aynı mesajı iletmek üzere birbirinden farklı grafik simgelere yer verilmesinin, hastaneye 

gelen insanların kafalarında karışıklık meydana getirebileceği düşünülmektedir. 

“Acil servis” ile “ambulans girişi” mesajları için standartlarda sunulmuş herhangi bir 

grafik simgeye rastlanmamaktadır. 

“Acil çıkış ileridedir.”, “Acil çıkış sağdadır.”, “Acil çıkış soldadır.”, “Azami hız 20 km.”, 

“Duraklamak ve park etmek yasaktır.”, “park yeri”, “Sesli ikaz cihazlarının kullanılması 

yasaktır.”, “yangın hortumu” ve “yaya geçidi” mesajlarını ileten grafik simgeler 

standartlara uygundur. 

Diğer grafik simgelerin biçim ve renk düzeni itibarıyla standartlarda sunulanlardan farklı 

olduğu görülmektedir. 

 

4.3.1.6. Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu ele alınmaktadır. Bazı mesajlar için ISO ve ÇSGB 

tarafından grafik simgeler sunulmuştur. Böyle durumlarda üstte ISO’nun standartlarında; 

altta ÇSGB’nin Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği’nde verilen grafik simgeler 

listelenmektedir. 

Tablo 127 

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde kullanılan grafik simgelerin standartlara uygunluk 

durumu 

Mesaj 
Kullanılan Grafik 

Simge 

Standart Grafik 

Simge 

Acil çıkış 

  

Acil çıkış sağdadır. 
  

Acil çıkış soldadır. 
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Bayan/kadın öğretmen tuvaleti 
 

 

- 

Çıkış sağdadır. 
 

 

Çıkış soldadır. 
 

 

Dikkat! Düşme tehlikesi… 

  

Dikkat! Elektrik panosu, ölüm tehlikesi… 
 

 

 

 

Dikkat! Kaygan zemin. 

  

Engelli asansörü 

  

Yangın alarm butonu 

  

Yangın hortumu 
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Yangın merdiveni 

 

 

 

Yangın söndürme cihazı/Yangın tüpü 

 

 

 

 

Yangın vanası 

  

 

Tabloya göz atıldığında, Mezitli Anadolu Lisesinde birbirinden farklı 19 grafik simgenin 

kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan 12’si (%63,1) biçim açısından standartlara 

uymamakta, birinin (%5,2) henüz standartlarda karşılığı bulunmamaktadır. 5 (%26,3) 

grafik simgenin ise standartlara uygun olduğu tespit edilmiştir. Bu verilere göre lisede 

karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğunun standart simgelerle aynı olmadığı söylenebilir. 

“Bayan/kadın öğretmen tuvaleti”, “Dikkat! Elektrik panosu, ölüm tehlikesi…”, “yangın 

hortumu” ve “yangın söndürme cihazı” mesajları okulda birden fazla ve biçim-renk 

itibarıyla farklı grafik simgelerle temsil edilmektedir. Diğer bir ifadeyle bu mesajların her 

birinin iletiminde, okulun çeşitli yerlerinde birbirinden farklı grafik simgeler 

kullanılmaktadır. Aynı mesajı iletmek üzere birbirinden farklı grafik simgelere yer 

verilmesinin, öğrenci veya velilerinin kafalarında karışıklık meydana getirebileceği 

düşünülmektedir. 

“Bayan/kadın öğretmen tuvaleti” mesajı için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik 

simge mevcut değildir. 
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“Acil çıkış sağdadır.”, “Acil çıkış soldadır.”, “yangın merdiveni” mesajlarını temsil eden 

grafik simgelerin yanı sıra “Dikkat! Elektrik panosu, ölüm tehlikesi…” ve “yangın 

hortumu” mesajları için kullanılan ikişer grafik simgeden biri standartlara uygundur.  

İncelenen okulda “acil çıkış”, “Çıkış sağdadır.”, “Çıkış soldadır.”, “Dikkat’ Düşme 

tehlikesi…”, “Dikkat! Kaygan zemin.”, “engelli asansörü”, “yangın alarm butonu” ve 

“yangın vanası” mesajlarına yönelik grafik simgeler ile birlikte “Dikkat! Elektrik panosu, 

ölüm tehlikesi…”, “yangın hortumu” ve “yangın söndürme cihazı” mesajları için yer alan 

ikişer grafik simgeden biri standartlarda sunulanlardan farklıdır.  

İncelenen kamusal alanlarda, standartlara uygun grafik simge kullanım oranı en yüksek 

(%31,8) olan yer Alata Ortaokuludur. Burayı sırasıyla Mezitli İmam Hatip Lisesi (%26,3), 

15 Temmuz Demokrasi Otogarı (%25), Mersin Şehir Hastanesi (%20,9), Forum Gaziantep 

Alışveriş Merkezi (16,4) ve Adana Havalimanı (%12) izlemektedir.  

 

 

Şekil 28. Kamusal alanlardaki grafik simgelerin standartlara uygunluk durumuna ilişkin 

yüzdelikler 

 

Bu verilere göre kamusal alanların tamamında standart grafik simge kullanım oranının 

düşük olduğu yorumu yapılabilir. Bu oranların düşüklüğü, söz konusu kamusal alanlara 
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gelen bireylerin aynı mesajı iletmek üzere birbirinden farklı biçim ve renklere sahip grafik 

simgelerle karşılaşmaları, dolayısıyla mesajları anlamada zorluk yaşayabilmeleri ihtimalini 

ortaya çıkarmaktadır. Hâlbuki standartlarda bu mesajların çoğu için grafik simgeler 

mevcuttur. Standart grafik simgelerin kullanılması, dünyanın neresinde olursa olsun bir 

bireyin, gittiği ülkedeki dili bilmese bile kamusal alanlardan güvenli bir biçimde 

yararlanmasını sağlayacaktır. 

 

4.3.2. Ürünlerin Üzeri, Etiketleri veya Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

4.3.2.1. Elektronik Ürünlerin Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri elektronik ürünlerin üzerinde ve ambalajlarında 

yer alan grafik simgelerin mevcut standartlara uyup uymadığı incelenmektedir. Her bir 

ürün, kendi içinde farklı nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya 

dizilerek ele alınmaktadır. 
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4.3.2.1.1. Ampullerin Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 128 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ampullerin üzerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması 

(ROHS) kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait ürün üzerinde bulunan iki mesaj için grafik simge 

kullanılmaktadır. Bunlardan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajı ileten 

grafik simgenin standartlara uygun kullanıldığı görülmektedir. Ürünün, ROHS 

kontrollerinden geçtiğine dair mesaj için standart bir grafik simge mevcut olmayıp 

markaların, bu mesajı iletmek üzere istedikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin 

verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. ROHS 

kontrollerinden geçen ürün için herhangi bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir.  

Marka 2’ye ait üründeki iki mesaj grafik simgeyle temsil edilmektedir. Her iki mesajı 

ileten grafik simgelerin standartlara uygun kullanıldığı görülmektedir.  



256 

 

Tablo 129 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ampullerin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması 

(ROHS) kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo 129 incelendiğinde, Marka 1’e ait ürün üzerinde bulunan dört mesajın temsili için 

grafik simgeden yararlandığı görülmektedir. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” ve “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarını ileten grafik simgeler 

standartlara uyarken “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını 

temsil eden grafik simge renk (içindeki ok renklerinin ters olması) ve biçim (tescilli marka 

simgesinin eksikliği) yönüyle standartlara uymamaktadır. Ürünün, ROHS kontrollerinden 

geçtiğine dair mesaj için standart bir grafik simge mevcut değildir ve markaların, bu mesajı 

iletmek üzere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin verilmektedir. Bu kapsamda 

Marka 1, yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. ROHS kontrollerinden geçen ürün için 

herhangi bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir. 

Marka 2’ye ait ürün üzerinde bulunan beş mesajın iletilmesi için grafik simge 

kullanılmaktadır. Bu mesajlardan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, 

“Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavvadan üretilmiştir.” ve “Ürünü evsel 

atıklarla birlikte atmayınız.” mesajı ileten grafik simgenin standartlara uygun kullanıldığı 

görülmektedir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler biçim 

bakımından standartlarda sunulan grafik simgelerden ayrılmaktadır. 
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4.3.2.1.2. Bilgisayar Farelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 130 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bilgisayar farelerinin üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, FCC standardına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in ürünü üzerindeki iki mesajın iletiminde grafik simge 

kullanılmakta olup bunların biçim açısından standartlara uygun olduğu görülmektedir. 

Ancak tercih edilen şekil-zemin renklerinin standartlara (beyaz zemin, siyah figür) uygun 

olmadığı tespit edilmiştir. 
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Marka 2’nin ürünü üzerinde yer alan üç mesajın grafik simge yoluyla iletildiği 

görülmektedir. Bu simgeler biçim yönüyle standartlarda sunulanlara uygun olsa da renk 

bakımından uygun değildir. Siyah zemin üzerinde bu simgelerin görünürlük düzeyi 

düşüktür. Bunun yerine grafik simgelerin standartlarda sunulduğu şekilde beyaz zemine 

sahip olarak bir etiket üzerinde yer almasının daha uygun olacağı düşünülmektedir. 

 

Tablo 131 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bilgisayar farelerinin ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, FCC standardına uygundur. 

 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması 

(ROHS) kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 

 

Tescilli marka 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait ambalajda bulunan beş mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan üçü (“Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.”, “Ürün, FCC 

standardına uygundur.”) biçim yönüyle uygunken zemin rengi açısından standartlara uygun 

değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simgelerin biçim 

bakımından standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir. Ürünün, ROHS kontrollerinden 

geçtiğine dair mesaj için standart bir grafik simge mevcut değildir ve markaların, bu mesajı 

iletmek üzere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin verilmektedir. Bu kapsamda 

Marka 1, yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. ROHS kontrollerinden geçen ürün için 

herhangi bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir. 

Marka 2’nin ambalajında yer alan üç mesajı temsil etmek üzere grafik simgeler tercih 

edilmektedir. “Tescilli marka” haricindeki mesajları temsil eden grafik simgelerin biçim 

itibarıyla standartlara uymadığı görülmektedir.  
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4.3.2.1.3. Cep Telefonlarının Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 132 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cep telefonlarının üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simge 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün üzerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadır. 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in cep telefonu üzerinde karşılaşılan iki mesaj için grafik 

simgelerden yararlanılmaktadır ancak bu simgelerin, ayrıntılara dikkat edildiği zaman 

standartlarda sunulanlarla aynı olmadığı görülmektedir. 

Marka 2’e ait cep telefonu üzerinde ise herhangi bir mesaj bulunmamaktadır. Bu durum, 

cep telefonları üzerinde mesaj iletimi veya grafik simge kullanımı bakımından belirli bir 

standardın mevcut olmadığını göstermektedir. 
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Tablo 133 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cep telefonlarının ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait ambalajdaki mesajların sadece birini (“Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”) temsil etmek için grafik simge kullanılmaktadır. Diğer mesajlar 

için grafik simge kullanılmamaktadır. Söz konusu mesaj için tercih edilen grafik simgenin, 

standarda uygun olduğu görülmektedir. 

Marka 2’nin ambalajında ise altı mesaj yer almakta olup bunların sadece ikisi (“Ürün, 

Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.”) için grafik simge yerleştirilmiştir. Yerleştirilen grafik simgelerden “Ürün, 
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Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını temsil edenin standarda uygun olduğu, 

diğerinin biçimsel farklılığa (simge üzerinde tescilli markanın belirtilmemesi) sahip olduğu 

söylenebilir. 

 

4.3.2.1.4. Elektrikli Çay Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında 

İnsanlara İletilen Mesajlar ile Bu Mesajların İletim Kanalı 

Tablo 134 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli çay makinelerinin üzerinde kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Kapatma 
 

Kaynatma - 

Sıcak tutma - 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açma-Kapatma 
 

Kaynatma - 

Sıcak tutma - 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığı zaman Marka 1’in çay makinesindeki dört mesaj (“kapatma”, 

“kaynatma”, “sıcak tutma”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürünü 

evsel atıklarla birlikte atmayınız.”) için grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. 

Standartlarda “kaynatma” ve “sıcak tutma” mesajlarına yönelik herhangi bir grafik 

simgenin sunulmadığı tespit edilmiştir. Bunların dışındaki “açma-kapatma”, “Ürün, 

Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” 

mesajlarından sadece “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını temsil eden 

grafik simgenin standartlara uyduğu belirlenmiştir. 

Marka 2’ye ait üründe yer alan beş mesajın iletimi için grafik simgeler kullanılmaktadır. 

Bu mesajlardan “kaynatma” ve “sıcak tutma”yı temsil etmek üzere standartlarda sunulmuş 

herhangi bir grafik simge bulunmamaktadır. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” ve “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarına yönelik olarak 

standartlarda sunulan grafik simgeler ile Marka 2’nin ürününde karşılaşılan grafik 

simgelerin biçimsel olarak aynı olduğu ancak renk düzeni açısından farklı olduğu 

görülmektedir. “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajı için kullanılan grafik 

simgenin renk yönüyle standartlara uymadığı tespit edilmiştir. Ayrıca ürün üzerindeki 

“açma-kapatma” mesajı için tercih edilen grafik simge, ISO 7000 ile IEC 60417 numaralı 

standartlara göre “bekleme (stand by)” mesajını temsil etmektedir. Dolayısıyla söz konusu 

mesajı temsil etmek için Marka 2’nin ürünü üzerine eklediği grafik simge hatalıdır. 
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Tablo 135 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli çay makinelerinin ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması 

(ROHS) kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, TÜV Rheinland standartlarına uygundur. 

 

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden 

üretilmiştir.   

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait ambalajda bulunan beş mesajı (“Ürün, Tehlikeli Materyallerin 

Kısıtlanması (ROHS) kontrollerinden geçmiştir.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, “Ürün, TÜV Rheinland 

standartlarına uygundur.” ve “Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden üretilmiştir.”) 

temsil etmek üzere grafik simge kullanıldığı görülmektedir. “Ürün, TÜV Rheinland 

standartlarına uygundur.” mesajını ileten grafik simgenin renk bakımından standartlarda 

sunulandan ayrıldığı belirlenmiştir. Ürünün, ROHS kontrollerinden geçtiğine dair mesaj 

için standart bir grafik simge mevcut değildir ve markaların, bu mesajı iletmek üzere 

diledikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, 

yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. ROHS kontrollerinden geçen ürün için herhangi 

bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir. Bunun dışındaki grafik simgeler 

standartlara uygundur. Ancak ambalaj üzerinde geri dönüşüm ile ilgili herhangi bir grafik 

simgenin mevcut olmaması bir eksiklik olarak düşünümektedir. 

Marka 2 ise ambalajında üç mesaj iletmektedir ve bunların iletiminde grafik simgelerden 

yararlanmaktadır. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını temsil eden 

grafik simge standartlara uygunken “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”  

ile “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik 

simgeler biçim yönüyle standartlara uymamaktadır. 
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4.3.2.1.5. Elektrikli Kahve Makinelerinin Üzerinde ve 

Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara 

Uygunluk Durumu 

Tablo 136 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli kahve makinelerinin üzerinde kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açma-Kapatma 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açma 
 

Kapatma 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo 136 incelendiğinde Marka 1’e ait elektrikli kahve makinesinde, kullanıcılara iletmek 

üzere dört mesaj için grafik simge kullanıldığı görülmektedir. “Açma-kapatma” mesajını 

temsil eden grafik simge ISO 7000 ve IEC 60417 numaralı standartlara göre “bekleme” 

mesajını iletmektedir. Bu nedenle hatalı kullanılmaktadır. “Ürün, gıda teması için güvenli 

maddelerden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simgenin biçim olarak uygun olsa 

da renk düzeni açısından standarda uymadığı görülmektedir. Diğer mesajlara yönelik 

grafik simgelerin standartlarda sunulanlara uygun olduğu tespit edilmiştir.  

Marka 2’nin kahve makinesinde grafik simgelerden dört mesajı temsil etmek üzere 

yararlanılmaktadır. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını iletmek üzere 

kullanılan grafik simge standarda uygundur. Diğer grafik simgeler ise biçim yönüyle 

uygun olsa da tercih edilen renk açısından standartlara uygun değildir. 

 

Tablo 137 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli kahve makinelerinin ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 
     

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, gıda teması için güvenli maddelerden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 
     

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in elektrikli kahve makinesi ambalajında yer alan beş mesaj için 

grafik simge kullanılmakta olduğu görülmektedir. Bunlardan “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” ile “Ürün, gıda 

teması için güvenli maddelerden üretilmiştir.” mesajlarını temsil etmek üzere kullanılanlar 

biçim olarak standartlara uygun olsa da renk yönüyle standartlarda sunulanlara 

uymamaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik 

grafik simge ile “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını ileten 

grafik simgeler ise hem biçim hem de renk açısından standartlara uygun değildir.  

Marka 2’ye ait ambalajdaki üç mesajı temsil eden grafik simgeler arasında yer alan “Ürün, 

Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” için tercih edilen grafik simge standartlara 

uygundur. Ancak diğer iki mesaj için kullanılan grafik simgelerin biçim olarak standartlara 

uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
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4.3.2.1.6. Elektrikli Süpürgelerin Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 138 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli süpürgelerin üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açma-Kapatma 
 

Otomatik kablo sarma 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı 

bağlantıya sahiptir.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açma-Kapatma 
 

Otomatik kablo sarma 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı 

bağlantıya sahiptir.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait elektrikli süpürge üzerinde kullanıcılara mesaj iletmek 

üzere beş mesaj yer almaktadır. Bu mesajları ileten grafik simgelerin tamamının biçim 

açısından standartlara uygun olsa da tercih edilen renklerin standartlarda sunulan (beyaz 

zemin, siyah figür rengi) renklerle uyumlu olmadığı söylenebilir. 

Marka 2’nin ürünü üzerinde de kullanıcılara beş mesaj iletilmekte ve bunları temsil etmek 

üzere grafik simgeler kullanılmaktadır. Bunlardan “otomatik kablo sarma” mesajını temsil 

eden grafik simge, biçim ve renk yönüyle; kalan diğer mesajlara yönelik simgeler ise renk 

bakımından (beyaz zemin üzerine siyah figür) standartlarda sunulanlardan farklıdır.  

 

Tablo 139 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli süpürgelerin ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Türk malı   

  
Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı 

bağlantıya sahiptir.  

Danışma hattı - 

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza 

edilmelidir.  

Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.   
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 
     

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait elektrikli süpürge ambalajında dokuz mesajın grafik 

simge yoluyla iletildiği görülmektedir. “Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza 

edilmelidir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.” ve “Ambalaj, 

kırılabilir ürün içermektedir.” mesajlarına yönelik grafik simgelerin standartlarda 

sunulanlardan farklı olduğu belirlenmiştir. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” ve “Ürün, topraklama 

gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler ise 

standartlara uymaktadır. Ürünün, ROHS kontrollerinden geçtiğine dair mesaj için standart 

bir grafik simge mevcut değildir ve markaların, bu mesajı iletmek üzere diledikleri grafik 

simgeyi kullanmalarına izin verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukarıdaki grafik 

simgeyi tercih etmiştir. ROHS kontrollerinden geçen ürün için herhangi bir standart grafik 

simgenin olmaması eksikliktir. Bunların yanı sıra ürün ambalajı üzerinde yer alan 

“danışma hattı” için henüz standart bir grafik simge geliştirilmemiştir. “Türk malı” 

mesajını iletmek üzere tercih edilen kırmızı renkli Türkiye haritası biçimindeki grafik 

simge, Türkiye Markası Logosu ve Sloganı ile İlgili 2015/4 Sayılı Başbakanlık 



273 

 

Genelgesi’nde sunulan farklı renk seçeneklerine (turkuaz, siyah, beyaz) sahip simgeye 

uymamaktadır. 

Marka 2’ye ait elektrikli süpürge ambalajında ise kullanıcılara dört mesaj grafik simgelerle 

iletilmektedir. Bunlardan sadece “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını 

temsil eden grafik simgenin standarda uyduğu belirlenmiştir. Diğer simgeler biçim 

açısından standartlarda sunulanlara uymamaktadır. 

 

4.3.2.1.7. Güç Bankalarının Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 140 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait güç bankalarının üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesaj 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 

- 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 2
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, sadece evde kullanım içindir. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait güç bankasında, kullanıcılara grafik simge aracılığıyla dört 

farklı mesaj iletildiği görülmektedir. Bu mesajları ileten grafik simgelerin hiçbiri siyah 

renkli değildir. Bu nedenle standartlara renk bakımından uymamaktadır. “Ürün, Avrupa 

Birliği standartlarına uygundur.” mesajına yönelik grafik simgenin biçim açısından 

standartlara uyduğu, “Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ürünü evsel 

atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarını temsil eden grafik simgelerin ise gerek biçim 

gerekse renk açısından standarda uymadığı tespit edilmiştir. Ürünün, ROHS 

kontrollerinden geçtiğine dair mesaj için standart bir grafik simge mevcut değildir ve 

markaların, bu mesajı iletmek üzere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin 

verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. ROHS 

kontrollerinden geçen ürün için herhangi bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir. 

Marka 2’nin ürününde ise grafik simge yoluyla üç mesaj iletilmektedir. Mesajların 

iletiminde kullanılan bu simgelerin, biçim açısından uygun olsa da zemin rengi açısından 

standartlara uygun olmadığı gözlenmiştir.  
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Tablo 141 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait güç bankalarının ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Dikkat! Elektrik çarpma riski, açmayın. Elektrik çarpma 

riskini azaltmak için ürünün kapağını veya arka kısmını 

açmayın.  

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, sadece evde kullanım içindir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

      

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Uyarı! Ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu 

okuyunuz. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göre Marka 1’in güç bankası ambalajı üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

sadece ikisinin (“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, “Ürün, topraklama 

gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.”) standartlara uygun olduğu görülmektedir. 

“Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Ürün, sadece evde kullanım 
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içindir.” ve “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarını temsil etmek üzere 

ambalaj üzerinde yer alan grafik simgelerin standartlara biçim yönüyle uymadığı tespit 

edilmiştir. “Dikkat! Elektrik çarpma riski, açmayın. Elektrik çarpma riskini azaltmak için 

ürünün kapağını veya arka kısmını açmayın.” mesajı için kullanılan grafik simge ise renk 

bakımından ISO’nun geliştirdiği grafik simgeden farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalaj üzerindeki dört mesajı temsil eden grafik simgelerin hiçbirinin 

standartlara uygun olmadığı görülmektedir. Öncelikle grafik simgelerin üzerine 

yerleştirildiği zemin rengi, standartlara uymamaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ile “Uyarı! Ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu 

okuyunuz.” mesajlarını iletmeye yönelik grafik simgeler ise biçim açısından standartlarda 

sunulanlarla aynı değildir. 
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4.3.2.1.8. Klavyelerin Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 142 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klavyelerin üzerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesaj 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, FCC standardına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, FCC standardına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait klavyenin üzerindeki üç mesajın grafik simgeler 

kullanılarak iletildiği görülmektedir. Kullanılan grafik simgelerin, biçim açısından uygun 

olsa da zemin-figür rengi bakımından standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir. 

Marka 2’nin klavyesinde de kullanıcılara üç mesaj grafik simgelerle iletilmektedir. Bu 

simgelerin tamamı, standartlarda sunulanlarla aynıdır. 

 

 

 



278 

 

Tablo 143 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klavyelerin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesaj 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 
Ürün, FCC standardına uygundur. 

 
Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 
Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması (ROHS) 

kontrollerinden geçmiştir. 
- 

Ürün, FCC standardına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait ambalajda bulunan altı mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan ikisi (“Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.” ile “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.”) biçim yönüyle 

standartlara uygun olsa da renk yönüyle uygun değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve 

“Ürün, FCC standardına uygundur.” mesajını temsil eden grafik simgelerin biçim 

bakımından standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir. Ürünün, ROHS kontrollerinden 

geçtiğine dair mesaj için standart bir grafik simge mevcut değildir ve markaların, bu mesajı 

iletmek üzere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarına izin verilmektedir. Bu kapsamda 

Marka 1, yukarıdaki grafik simgeyi tercih etmiştir. 

Marka 2’nin ambalajında bulunan altı mesajı temsil etmek üzere grafik simgelerin 

kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan üçü (“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.”, “Ürün, FCC standardına 

uygundur.”) biçim ve zemin rengi yönüyle standartlara uygundur. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simgelerin biçim bakımından standartlara 

uygun olmadığı belirlenmiştir. Ürünün, ROHS kontrollerinden geçtiğine dair mesaj için 

Marka 2, yukarıdaki grafik simgeye yer vermiştir. ROHS kontrollerinden geçen ürün için 

herhangi bir standart grafik simgenin olmaması eksikliktir. 
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4.3.2.1.9. Klimaların Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 144 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimaların üzerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün TSE standartlarına (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN 

60335 2-40) uygundur.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in klimasında kullanıcılara iki mesajın grafik simge aracılığıyla 

iletildiği görülmektedir. Bu simgeler biçim açısından uygun olsa da zemin rengi yönüyle 

standartlara uygun değildir. 

Marka 2’ye ait klimaların üzerinde ise üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Bu 

grafik simgeler de biçim bakımından standartlara uymaktadır ancak zemin rengi açısından 

uymamaktadır. 
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Tablo 145 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimaların ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalajın üzerine basmayınız. 

 
Ambalajı açarken kesici alet kullanmayınız. - 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.  
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Üst üste en fazla 10 ambalaj konabilir. 
 

Kırılabilir ürün içermektedir. 
 

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir. 
 

Ambalaj, mekanik yollarla taşınırken gösterilen yerlerden 

sıkıştırılmamalıdır.  

Ambalaj yan yatırılmamalıdır. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır. - 

Ambalajın üzerine basmayınız. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde, Marka 1’in dört mesajı iletmek üzere ambalajında grafik simge 

kullandığı görülmektedir. Bunların üçü için (“Ambalajın üzerine basmayınız.”, “Ambalaj, 

geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.”) standartlarda grafik simge yer almaktadır. Diğer grafik simgeye yönelik 

standartlarda herhangi bir grafik simge geliştirilmediği belirlenmiştir. Ambalaj üzerindeki 

grafik simgelerin ikisi (“Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.”, 

“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”) biçim olarak standartlarda sunulanlara 

uysa da zemin rengi açısından hiçbir grafik simge standartlara uygun değildir. “Ambalajın 

üzerine basmayınız.” mesajını temsil eden grafik simge ise biçim ve renk bakımından TS 

EN ISO 7010 numaralı standartta sunulandan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalaj üzerinde ise on iki grafik simge bulunmaktadır. “Ambalaj el 

arabasıyla taşınmalıdır.” mesajı için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simgeye 

rastlanmamaktadır. ISO, ambalajın el arabasıyla taşınmayacağı durumlar için grafik simge 

tasarlamıştır. Dolayısıyla ambalajın el arabasıyla taşınabileceği durumlara yönelik ayrı bir 

grafik simgenin eklenmesine gerek olmadığı düşünülmektedir. Sadece “Ürün, Avrupa 

Birliği standartlarına uygundur.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” ve “Ambalaj, 

geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler 

biçim olarak standartlarda sunulan simgelerle aynıdır fakat renk düzeni bunlardan farklıdır. 

Diğer grafik simgeler ise gerek renk düzeni gerekse biçim özellikleri açısından standartlara 

uymamaktadır. 
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4.3.2.1.10. Klima Kumandalarının Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 146 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klima kumandalarının üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Pil tükenmiştir. - 

Soğutma 

 
Isıtma - 

Fan modu 

 
Nem alma modu - 

Favori mod - 

Otomatik mod 

 

Sinyal sesi kapalı 

 

Uyku modu 

 

Sıcaklığı yükseltme 

 

Sıcaklığı düşürme 

 

Açma-Kapatma 

 
Yatay hava üfleme açısını ayarlama - 

Düşey hava üfleme açısını ayarlama - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Soğutma 

 
Isıtma - 

Fan modu 

 
Nem alma modu - 

Otomatik mod 

 

Uyku modu 

 

Dereceyi yükseltin. 

 

Dereceyi düşürün. 

 

Açma-Kapatma 

 
Yatay hava üfleme açısını ayarlama - 

Düşey hava üfleme açısını ayarlama - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığında, Marka 1’e ait klima kumandası üzerindeki on dört mesajın grafik 

simgelerle iletilmeye çalışıldığı görülmektedir. Bunlardan sekizinin (“soğutma”, “fan 

modu”, “otomatik mod”, “sinyal sesi kapalı”, “uyku modu”, “sıcaklığı yükseltme”, 

“sıcaklığı düşürme”, “açma-kapatma”) standartlarda bir karşılığının bulunduğu, kalan altısı 

için standartlarda herhangi bir grafik simgenin mevcut olmadığı tespit edilmiştir. “Açma-

kapatma” mesajı ileten haricindeki hiçbir grafik simge, standartlara uymamaktadır.  
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Marka 2’nin klima kumandası üzerinde, on bir mesajı temsil etmek üzere grafik simge 

kullanılmaktadır. Yedisinin standartlarda karşılığının bulunduğu bu simgelerin sadece biri 

(“açma-kapatma” mesajını ileten) standartlara uymaktadır. 

Marka 1’in kumandası üzerinde yer alan “favori” ile Marka 2’nin kumandası üzerinde 

bulunan “gece modu” mesajlarının ikisini de temsil etmek üzere yıldız simgesi 

kullanılmaktadır. Birbirinden farklı mesajlar için biçimce benzer grafik simgelerin 

kullanılması, insanların kafalarında karışıklıklara neden olabilir. 

Her iki markanın kumandası üzerinde karşılaşılan bu durum, piyasadaki on dört klima 

kumandası üzerindeki grafik simgelerin standartlara uygunluğu veya birbirlerine 

benzerliklerinin incelendiği Karapınar’ın (2014) çalışmasındaki bulgularla örtüşmektedir. 

Buna göre bahsi geçen klima kumandalarındaki grafik simgelerin büyük çoğunluğu 

birbirinden farklıdır ve standartlara uygun değildir.  

 

4.3.2.1.11. Pillerin Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 147 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pillerin üzerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

+ (artı kutup)  
- (eksi kutup)  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

     

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

+ (artı kutup)  
- (eksi kutup)  

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait pil üzerindeki üç mesajın grafik simge kullanılarak 

iletildiği görülmektedir. Bu simgeler, biçim açısından standartlarda sunulan simgelerle 

aynı olsa da zemin rengi yönüyle standartlara uygun değildir.  

Marka 2’nin pili üzerinde bulunan dört mesaj grafik simgeyle iletilmektedir. Marka 1’in 

pilinde olduğu gibi bu simgeler de zemin rengi bakımından standartlara uygun değildir. 

Ayrıca “Ürün, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik 

simge, biçim itibarıyla standartlara uymamaktadır. 

 

Tablo 148 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pillerin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 
 

Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in pil ambalajında iletilen mesajların ikisini (“Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 
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devredilmiştir.”) temsil etmek üzere grafik simge kullanılmaktadır. Bu simgelerin hiçbiri 

biçim ve renk yönüyle standartlara uygun değildir.  

Marka 2’ye ait pil ambalajı üzerinde ise üç mesajı (“Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri 

kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.”) temsil etmek için grafik simgelerden 

yararlanılmıştır. Marka 1’in ambalajındaki gibi bu markanın ambalajında da hiçbir grafik 

simge standartlara uygun değildir. 

 

4.3.2.1.12. Saç Kurutma Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 149 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç kurutma makinelerinin üzerinde kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a
 1

 

Açma 
 

Kapatma 
 

Soğuk darbe 
 

Fan derecesi 
  

Sıcaklık derecesi 
  

Ürünü banyoda kullanmayınız. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 2
 

Açma 
 

Kapatma 
 

Fan derecesi 

   

Sıcaklık derecesi 

    

Soğuk darbe 

 

Ürünü banyoda kullanmayınız. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

      

 

Tablo incelendiğinde, Marka 1’e ait saç kurutma makinesi üzerinde grafik simge yoluyla 

dokuz mesaj iletildiği görülmektedir. Bu grafik simgelerden “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürün, topraklama 

gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.” mesajlarını iletenler biçim olarak 

standartlara uygundur. Ancak diğer simgeler gibi bunların da zemin rengi standartlara 

uymamaktadır. Ayrıca diğer mesajları temsil eden grafik simgelerin biçim yönünden de 

standartlara uygun olmadığı görülmektedir. 

Marka 2’nin saç kurutma makinesi üzerinde de dokuz mesaj grafik simgelerle 

iletilmektedir. Bunlardan “açma” ve “kapatma” mesajını iletenler biçim ve renk; “Ürünü 
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banyoda kullanmayınız.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.”, “Ürün, Avrupa 

Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı 

bağlantıya sahiptir.” mesajlarını iletenler ise sadece biçim yönüyle standartlara uygundur. 

Diğer mesajları (“fan derecesi”, “sıcaklık derecesi” ile “soğuk darbe”) temsil eden grafik 

simgeler ise hiçbir şekilde standartlara uymamaktadır. 

 

Tablo 150 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç kurutma makinelerinin ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  

Ürünü banyoda kullanmayınız. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 
Mesajlar 

Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 2
 

Tüketici danışma hattı - 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürünü banyoda kullanmayınız. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait saç kurutma makinesinin ambalajında, grafik simgeler 

aracılığıyla beş mesajın iletilmekte olduğu görülmektedir. Bunlardan üçü (“Ürün, 

topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya sahiptir.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.” ve “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”) biçim yönüyle 

standartlara uyarken renk bakımından uymamaktadır. Diğer iki mesajı temsil eden grafik 

simge ise gerek biçim gerekse renk bakımından standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’nin ambalajında bulunan beş mesajı iletmek için grafik simgelerden 

yararlanılmaktadır. Bu simgelerin üçü (“Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı 

bağlantıya sahiptir.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” ve “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”) standartlarda sunulanlarla biçim olarak aynı olsa da zemin rengi 

açısından standartlara uymamaktadır. “Tüketici danışma hattı” mesajını temsil etmek üzere 

standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmamış olsa da ambalajda yukarıdaki grafik 

simgeye yer verildiği tespit edilmiştir. “Ürünü banyoda kullanmayınız.” mesajına yönelik 

grafik simge ise standartlardan biçim ve renk yönüyle farklıdır. 
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4.3.2.1.13. Su Isıtıcılarının Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 151 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ısıtıcılarının üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Açma 
 

Kapatma 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açma 
 

Kapatma 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait su ısıtıcısının üzerinde kullanıcılara iletilmek üzere 

beş mesajın grafik simgelerle iletildiği görülmektedir. Bu simgelerin tamamı biçim olarak 

standartlara uygundur ancak “açma” ve “kapatma” mesajlarını temsil eden grafik 

simgelerin figür rengi itibarıyla standartlarda sunulanlardan farklı olduğu tespit edilmiştir. 
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Marka 2’nin su ısıtıcısı üzerinde ise dört grafik simge yer almaktadır. Grafik simgelerin 

tamamı biçim olarak standartlara uygun olsa da zemin rengi açısından beyaz zemine sahip 

standart simgelerden ayrılmaktadır. 

 

Tablo 152 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ısıtıcılarının ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Cihazınızı kullanma kılavuzunu okumadan çalıştırmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur.  

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 2
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’in su ısıtıcısı ambalajında, yedi grafik simge mesaj iletiminde 

kullanılmaktadır. Bu simgelerden dördü (“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.”, 

“Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer alacak ürünlerin teknik 

düzenlemelerine uygundur.”, “Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur.” ve “Ürünü 

evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarını iletenler) biçim açısından standartlara uygun 

olsa da zemin rengi açısından değildir. Kalan üç mesajı (“Cihazınızı kullanma kılavuzunu 

okumadan çalıştırmayınız.”, “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.”) temsil eden grafik simgeler ise 

standartlarda sunulan simgelerden farklıdır. 

Marka 2’ye ait su ısıtıcının ambalajında kullanıcılara iletilmek üzere yer alan üç mesaj için 

grafik simgenin kullanıldığı belirlenmiştir. Bunlardan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” mesajını ileten grafik simge zemin rengi; “Ambalaj geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.” ile “Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajlarına 

yönelik simgeler ise hem biçim hem de zemin rengi açısından standartlara uymamaktadır. 
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4.3.2.1.14. Tost Makinelerinin Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 153 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tost makinelerinin üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Dikkat! Sıcak yüzey. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Dikkat! Sıcak yüzey. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya bakıldığı zaman Marka 1’e ait tost makinesinin üzerindeki üç mesajı temsil etmek 

için grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Bu simgelerin tümü biçim olarak 

standartlara uygun olsa da renkleri itibarıyla standartlardakinden farklılaşmaktadır. 
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Marka 2’nin ürünü üzerinde ise kullanıcılara dört farklı mesaj iletilmekte ve bunların 

iletiminde grafik simgeler kullanılmaktadır. Bütün grafik simgeler biçim yönüyle 

standartlara uymaktadır. Ancak zemin rengi bakımından bu simgelerin standartlarda 

sunulanlardan farklı olduğu belirlenmiştir. 

 

Tablo 154 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tost makinelerinin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur. 

 
Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur.  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in ambalajında yer alan üç mesajın grafik simgeler kullanılarak 

iletildiği görülmektedir. Bunlardan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” 

mesajını temsil eden grafik simge biçim açısından standartlara uygundur fakat zemin rengi 
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itibarıyla standartlara uymamaktadır. Diğer mesajlara yönelik grafik simgelerin biçim ve 

renk açısından standartlara uygun olmadığı tespit edilmiştir. 

Marka 2’nin tost makinesi ambalajı üzerinde mesaj ileten beş farklı grafik simgeyle 

karşılaşılmaktadır. Bu simgelerden sadece “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” mesajı için kullanılan grafik simgenin biçim bakımından standartlara uygun 

olmadığı belirlenmiştir. Diğer mesajlara yönelik grafik simgelerin ise zemin rengi 

standartlara uygun değildir. 
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4.3.2.1.15. Televizyonların Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 155 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyonların üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Rus ulusal standartlarına uygun kalitededir. 

  

Ürün, Ukrayna Teknik Yasası’na uygundur. 

 

Ürün, Belçika menşeli CEBEC kalite standardına 

sahiptir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a
 2

 

Ürün, topraklama gerektirmeyen çift yalıtımlı bağlantıya 

sahiptir.  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait televizyon üzerinde bulunan altı mesajın grafik 

simgelerle iletildiği görülmektedir. Grafik simgeler, gri zemin üzerinde yer aldıkları için 
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standartlara uygun değildir. Biçim olarak hepsinin standartlarda sunulan grafik simgelerle 

aynı olduğu tespit edilmiştir. 

Marka 2’nin televizyonu üzerindeyse üç mesajın iletimi için grafik simgelerden 

yararlanılmaktadır. Bu simgeler de Marka 1’in üzerindekiler gibi gri zemin rengine sahip 

oldukları için standartlara uymamaktadır. Ancak biçim yönüyle bu grafik simgelerin 

standartlara uygun olduğu belirlenmiştir. 

 

Tablo 156 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyon ambalajlarının üzerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj yan yatırılmamalıdır. 
 

Ambalaj, mekanik yollarla taşınırken gösterilen yerlerden 

sıkıştırılmamalıdır.  

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir. 
 

Kırılabilir ürün içermektedir. 
 

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır.  

Dikkatli tutunuz.  

Üst üste en fazla 2 ambalaj konabilir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 2
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürün, TS EN ISO 9001 standardına uygundur. 
 

Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, 

taşınmalı ve saklanmalıdır.  

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir. 
 

Üst üste en fazla 3 ambalaj konabilir. 
 

Kırılabilir ürün içermektedir. 
 

Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in televizyon ambalajı üzerinde dokuz mesaj grafik simgeler 

yoluyla iletilmektedir. Kullanılan grafik simgelerin dördü (“Ambalaj yan 

yatırılmamalıdır.”, “Ambalaj, mekanik yollarla taşınırken gösterilen yerlerden 

sıkıştırılmamalıdır.”, “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Üst üste en 

fazla 2 ambalaj konabilir.” mesajlarını temsil eden) hem biçim hem de renk tercihi 

bakımından standartlara uygun değildir. Kalan beş mesaja (“Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.”, “Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir.”, “Kırılabilir ürün 

içermektedir.”, “Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, taşınmalı ve 

saklanmalıdır.” ve “Dikkatli tutunuz.”) yönelik grafik simgeler ise biçim yönüyle uygun 

olsa da zemin rengi bakımından standartlarda sunulanlardan farklıdır. ISO 7000 ile IEC 

6041 numaralı ortak standarda göz atıldığında, “Kırılabilir ürün içermektedir.” ile 

“Dikkatli tutunuz.” mesajları için aynı grafik simgenin sunulduğu tespit edilmiştir. 
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Marka 2’ye ait televizyon ambalajında ise sekiz mesajın grafik simgelerle temsil edildiği 

görülmektedir. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” haricindeki mesajlara 

yönelik grafik simgelerin hiçbiri standartlara uymamaktadır.  

 

4.3.2.1.16. Televizyon Kumandalarının Üzerinde ve Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 157 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyon kumandalarının üzerinde kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açma-Kapatma 
 

Önceki kanal ile mevcut kanal arasında çabuk geçiş yapın. - 

İnternet - 

Sesi artırın. 
 

Sesi azaltın. - 

Bir sonraki kanala geçin. - 

Bir önceki kanala geçin. - 

Sağa geçin. - 

Sola geçin. - 

Yukarı çıkın. - 

Aşağı inin. - 

Sessiz mod 
 

Bilgi 
  

Kaynak 
 

Elektronik program rehberi  
 

Tekst 
 

Medya tarayıcı - 

Favori - 

Ekranın en-boy oranını değiştirin. 
 

Hızlı geri sarın. 
 

Hızlı ileri sarın. 
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Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

 Görüntüyü oynatın. 
 

Görüntüyü duraklatın. 
 

Görüntüyü durdurun. 
 

Kaydedin. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

     

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açma-Kapatma 
 

Kanal listesi - 

Çıkış - 

Geri 
 

Bilgi 
 

Ana menü 
 

Ayarlar - 

Sesi artırın. 
 

Sesi azaltın. - 

Bir sonraki kanala geçin. - 

Bir önceki kanala geçin. - 

Sağa geçin. - 

Sola geçin. - 

Yukarı çıkın. - 

Aşağı inin. - 

Sessiz mod 
 

Kaynak 
 

Hızlı geri sarın. 
 

Hızlı ileri sarın. 
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Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

 
Görüntüyü oynatın. 

 

Görüntüyü duraklatın. 
 

Görüntüyü durdurun. 
 

Kaydedin. 
 

 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

    

    
 

 

Tablo incelendiği zaman Marka 1’e ait kumanda üzerinde yirmi beş mesajın iletimi için 

grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan on birini (“Önceki kanal ile 

mevcut kanal arasında çabuk geçiş yapın.”, “İnternet”, “Sesi azaltın.”, “Bir sonraki kanala 

geçin.”, “Bir önceki kanala geçin.”, Sağa geçin.”, “Sola geçin.”, “Yukarı çıkın.”, “Aşağı 

inin.” “medya tarayıcı” ve “favori”) temsil eden grafik simgeler, standartlarda karşılığı 

bulunmadığı hâlde kumandada yer almaktadır. İki mesaja (“bilgi” ile “açma-kapatma”) 

yönelik grafik simge hem biçim hem de renk bakımından standartlara uygundur. 

“Görüntüyü kaydedin.”, “Görüntüyü durdurun.”, “Görüntüyü duraklatın.”, “Görüntüyü 

oynatın.”, “Hızlı geri sarın.”, “Hızlı ileri sarın” mesajlarını temsil eden grafik simgeler 

sadece biçim açısından standartlara uymaktadır. “Ekran-boy oranını değiştirin.”, “Sesi 

artırın.”, “tekst”, “elektronik program rehberi”, “kaynak” ve “sessiz mod” mesajları için 

kumandada bulunan grafik simgelerin biçim açısından standartlara uygun olmadığı 

belirlenmiştir.  
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Marka 2’ye ait kumandada yirmi dört mesajın grafik simge yoluyla iletildiği 

görülmektedir. Dokuz mesaja (“Sesi azaltın.”, “Bir sonraki kanala geçin.”, “Bir önceki 

kanala geçin.”, “Sağa geçin.”, “Sola geçin.”, “Yukarı çıkın.”, “Aşağı inin.”, “kanal listesi”, 

“çıkış”, “ayarlar”) ait grafik simge, standartlarda henüz karşılığı olmasa da Marka 2’nin 

tercihi üzerine kumandada yer almaktadır. Marka 1’de olduğu gibi “bilgi” ve “açma-

kapatma” mesajlarına yönelik grafik simgeler gerek biçim gerekse renk bakımından 

standartlara uygunken “Görüntüyü kaydedin.”, “Görüntüyü durdurun.”, “Görüntüyü 

duraklatın.”, “Görüntüyü oynatın.”, “Hızlı geri sarın.”, “Hızlı ileri sarın” mesajlarını temsil 

eden simgeler sadece biçim açısından standartlara uygundur. Diğer grafik simgelerin 

standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir.  

Marka 2’nin kumandasında bulunan “çıkış” mesajı için ISO 7010 numaralı standartta 

kamusal alanlara yerleştirilmek üzere geliştirilen aşağıdaki grafik simge kullanılabilir: 

 

Şekil 29. ISO 7010 numaralı standartta sunulan ve “çıkış” mesajını ileten grafik simge 

 

Her iki markanın kumandası üzerindeki “Görüntüyü durdurun.” mesajına yönelik grafik 

simge, ISO 7000 ve IEC 60417 numaralı standartlarda radyolojik cihazlar için kullanılan 

grafik simgenin aynısıdır. Dolayısıyla Marka 1 ve 2’nin kumandasında, söz konusu mesajı 

iletmek üzere yanlış grafik simge kullanılmaktadır. 

“Sola geçin.”, “Yukarı çıkın.”, “Aşağı inin.” ve “Sağa geçin.” mesajlarını temsil etmek 

üzere ISO 7010 numaralı standartta bulunan aşağıdaki grafik simgeler, kumandalar 

üzerinde kullanılmak için yeni bir yönetmelik veya standartta kendine yer bulabilir: 

 

Şekil 30. ISO 7010 numaralı standartta sunulan ve sırasıyla “Sola geçin.”, “Yukarı çıkın.”, 

“Aşağı inin.” ve “Sağa geçin.” mesajlarını ileten grafik simgeler 
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4.3.2.1.17. Ütülerin Üzerinde ve Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 158 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ütülerin üzerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Su doldurma kapağı - 

Su püskürtme - 

Şok buhar verme 

 

Buhar ayarı (düşük, orta, yüksek) 

  

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

 
Değişken buhar ayarı  

  
Su püskürtme - 

Su doldurma kapağı - 

Şok buhar verme 

 

Dikkat! Sıcak yüzey. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
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 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

   
 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait ütünün üzerinde beş mesajın grafik simgeler 

aracılığıyla iletildiği görülmektedir. Bunların üçü (“şok buhar verme”, “buhar ayarı”, 

“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajlarını ileten) için standartlarda 

grafik simge bulunmaktadır. “Su doldurma kapağı” ile “su püskürtme” mesajlarına yönelik 

olarak standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut değildir. Ütü üzerinde yer alan 

grafik simgelerin hiçbirinin standartlara uymadığı belirlenmiştir. “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.” mesajına yönelik olan grafik simge, standarttaki karşılığına 

biçim olarak uyarken renk yönüyle uymamaktadır. 

Marka 2’nin ütüsü üzerindeyse yedi mesaj, grafik simgeler kullanılarak iletilmekte olup 

bunlardan “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürünü evsel atıklarla 

birlikte atmayınız.” mesajlarını ileten grafik simgeler standartlara uygundur. Marka 1’in 

ütüsü üzerinde karşılaşılmayan “Dikkat! Sıcak yüzey.” mesajı için Marka 2’nin kullandığı 

grafik simge renk bakımından standartlara uygun değildir. Diğer grafik simgelerin ise 

biçim ve renk düzeni yönüyle standartlara uymadığı tespit edilmiştir. 
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Tablo 159 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ütülerin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a

 1
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp kutusuna atınız. 
 

Ürün, topraklama gerektiren bağlantıya sahiptir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

 Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in ütü ambalajı üzerindeki altı mesajın iletimi grafik simgeler 

kullanılarak sağlanmaktadır. Bu simgelerin standartlara uygunluk durumu incelendiğinde, 

“Ambalajı uygun çöp kutusuna atınız.”, “Ürün, topraklama gerektiren bağlantıya sahiptir.” 
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ve “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajlarını temsil edenlerin 

standartlara uygun olduğu görülmektedir. Kalan grafik simgeler ise biçim açısından 

standartlarda sunulan grafik simgelerden ayrılmaktadır. Özellikle ürün ambalajının geri 

kazanım açısından hangi maddeden üretildiğiyle ilgili mesaj ileten grafik simgenin 

Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde gösterilen grafik simgeyle aynı olması 

gerekmektedir. 

Marka 2’ye ait ambalajda ise üç mesajın kullanıcılara grafik simgelerle iletildiği ve 

bunlardan sadece “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını temsil edenin 

standartlara uygun olduğu belirlenmiştir. Diğer grafik simgeler biçim ve renk açısından 

standartlara uygun değildir. Marka 1’de olduğu gibi Marka 2’nin ambalajında da ürün 

ambalajının geri kazanım açısından hangi maddeden üretildiğiyle ilgili mesaj ileten grafik 

simgenin Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde gösterilen grafik simgeyle aynı 

olması beklenmektedir. 

Elektronik ürünler ve ambalajları üzerindeki 339 grafik simgenin standartlara 

uygunluğunun değerlendirildiği bu bölümde, kullanılan 118 (%34,8) grafik simgenin, 

üzerinde bulundukları ürün veya ambalajın rengine göre değiştiği; dolayısıyla şekil-zemin 

rengi bakımından standartlara uymadığı görülmektedir. Bu simgelerin 50’si (%14,7) 

standartlara uygun iken yine 49’unun (%14,4) henüz standartlarda karşılığı olmaksızın 

markaların tercihine göre yerleştirildiği belirlenmiştir. 122 (%35,9) grafik simge ise biçim 

yönüyle standartlara uymamaktadır. Dolayısıyla grafik simgelerin %70,7’si standartlara 

uymamaktadır. 

Kullanıcıların anlama düzeylerini artırabilmek adına elektronik ürün ve ambalajlarının 

üzerindeki grafik simgelerin, standartlarda sunulan renklere ve biçimsel özelliklere göre 

yeniden düzenlenmesinin gerekli olduğu düşünülmektedir. 

Ürün ambalajlarının üzerinde Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne göre “geri 

kazanılabilir ambalaj” simgesinin ve hammadde kodunun; Atık Elektrikli ve Elektronik 

Eşyaların Kontrolü (AEE) Yönetmeliği’ne göre ürünün evsel bir atık olmadığı mesajını 
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ileten grafik simgenin kullanılması zorunluluğu getirilmiştir. Buna rağmen çoğu ürün 

ambalajında söz konusu grafik simgelerin standartlara uygun biçim veya renkte 

kullanılmadığı tespit edilmiştir. Bu konuda gerekli denetimlerin, ilgili yönetmelikleri 

yürüten yasal organlar tarafından yapılarak standart grafik simge kullanımının sağlanması 

yerinde olacaktır. 

 

4.3.2.2. Gıda Ürünlerinin Üzerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri gıda ürünlerinin ambalajlarında yer alan grafik 

simgelerin mevcut standartlara uyup uymadığı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde 

farklı nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele 

alınmaktadır. 

 

4.3.2.2.1. Ayçiçek Yağı Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 160 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ayçiçek yağı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ücretsiz tüketici hattı - 

Ürün, TS 886 numaralı Türk standardına uygundur.   
TS 886 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Net miktar 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait ambalaj üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelere yer verilmektedir. “Ücretsiz tüketici hattı” mesajı için standartlarda 

mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simge biçim (tescilli marka 

simgesinin eksikliği); “net miktar” ve “Ürün, TS 886 numaralı Türk standardına 

uygundur.” mesajları için tercih edilen grafik simgeler ise şekil-zemin rengi bakımından 

standartlara uygun değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Bunlardan 

hiçbirinin standartlara uygun olmadığı görülmektedir. “Ambalaj, geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” 

mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim; “net miktar”, “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” ve “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlarını temsil edenler ise 

şekil-zemin rengi açısından standartlarda sunulan simgelere göre farklılık göstermektedir. 
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4.3.2.2.2. Ayran Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 161 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ayran ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a

rk
a
 1

 

Net miktar 
 

Tüketici danışma hattı - 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

      

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

İletişim merkezi - 

Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Helal gıda 

 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

       

 



311 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait ayran ambalajı üzerinde bulunan altı mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelere yer verilmektedir. “Tüketici danışma hattı” mesajı için standartlarda 

mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” 

mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim; geri kalan mesajlar için tercih edilen grafik 

simgeler ise şekil-zemin rengi bakımından standartlara uygun değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “İletişim 

merkezi” mesajını temsil etmek üzere standartlara herhangi bir grafik simge mevcut 

değildir. “Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına 

yönelik grafik simge biçim; “net miktar”, “helal gıda” ve “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme.” mesajlarını temsil edenler ise şekil-zemin rengi açısından standartlarda sunulan 

simgelere göre farklılık göstermektedir. 
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4.3.2.2.3. Baharat Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 162 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait baharat ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Helal gıda 

 
Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

       

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 

 

Helal gıda 

 

Işınlanmıştır. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait ambalaj üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verildiği görülmektedir. “Ambalaj, geri kazanılabilir 

polipropilen malzemeden üretilmiştir.” ve “helal gıda” mesajlarına yönelik grafik simgeler 

biçim; “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” mesajları için tercih edilen grafik simgeler ise zemin rengi bakımından standartlara 

uygun değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Helal gıda” 

mesajına yönelik grafik simge biçim; “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” ve 

“Işınlanmıştır” mesajlarını temsil edenler ise simgelerin rengi açısından standartlara 

uymamaktadır. 
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4.3.2.2.4. Bal Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 163 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bal ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir cam malzemeden 

üretilmiştir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir cam malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 

 
Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait bal ambalajında dört mesajı temsil etmek üzere grafik 

simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Bu simgeler biçim yönüyle standartlarda 

sunulanlarla aynı olsa da şekil-zemin rengi bakımından bunlardan ayrılmaktadır.  

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Bunların tamamı 

biçim açısından standartlara uygundur fakat tercih edilen krem rengi zeminden ötürü 

standartlardan ayrılmaktadır.  

 

4.3.2.2.5. Bebe Devam Sütü Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 164 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bebe devam sütü ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait bebe devam sütü ambalajı üzerinde bulunan üç mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelere yer verilmektedir. “Net miktar” ile “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim olarak 

standartlara uygundur fakat gerek zemin gerekse kendi renkleri uygun değildir. “Ambalajın 

geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simge ise biçim ve 

renk olarak standartlarda sunulandan farklıdır.  

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Bunların tamamının 

standartlarda sunulanlarla biçim olarak aynı olduğu görülmektedir ancak zemin renkleri 

standartlara uygun değildir. 

 

4.3.2.2.6. Bulgur Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 165 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulgur ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Müşteri hizmetleri hattı - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait bulgur ambalajında altı mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “Müşteri hizmetleri hattı” mesajı için 

standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. “Gıda ile temas eden 

madde veya malzeme.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “Ambalajı uygun 

çöp tenekesine atınız.” mesajları için kullanılan grafik simgeler standartlara uygundur. 

“Net miktar” mesajını temsil etmek üzere tercih edilen grafik simgenin ise zemin rengi 

standartlara uygun değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Bunların tamamı 

biçim açısından standartlara uygundur fakat tercih edilen krem rengi zeminden ötürü 

standartlardan ayrılmaktadır.  
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4.3.2.2.7. Çay Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 166 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çay ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Tüketici hattı - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Tüketici hattı - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Yağmur Ormanları Birliği (Reinforest Alliance) 

Sertifikası’na sahiptir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait çay ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelere yer verilmektedir. “Tüketici hattı” mesajı için standartlarda mevcut 

herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik malzemeden üretilmiştir.” 

ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler, zemin 

rengi açısından uygun olsa da biçim yönüyle standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

“Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz.” mesajına yönelik grafik simge ise ufak 

farklılıklarla standarttaki karşılığından ayrılmaktadır. Ürün ambalajının gıdaya temas ettiği, 

hangi tür geri kazanılabilir malzemeden üretildiğine dair mesajlar için kullanılması gereken 

grafik simgeler yönetmeliklerde sunulduğu hâlde bu simgelere yer verilmemesinin eksiklik 

olduğu düşünülmektedir.  

Marka 2’ye ait ambalajda yedi mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Tüketici hattı” 

mesajı için standartlarda mevcut herhangi bir grafik simge olmamasına rağmen Marka 2 de 

kendine özgü bir simgeye yer vermektedir. Grafik simgelerin üzerinde yer aldığı zemin 

renginin standartlara uygun olmadığı görülmektedir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” mesajını temsil eden haricindeki grafik simgeler biçim itibarıyla standartlara 

uygundur. 
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4.3.2.2.8. Çikolata Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 167 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çikolata ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Tüketici hattı  - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Alo … - 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Trans yağ içermez. - 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait çikolata ambalajı üzerinde bulunan yedi mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. “Tüketici hattı” mesajı 

için standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. Grafik 

simgelerin üzerinde yer aldığı zemin rengi standartlara uymamaktadır. “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” 

mesajları için tercih edilen grafik simgeler standartlarda sunulanlardan farklıdır. Diğer 

grafik simgeler biçim yönüyle standartlara uygundur. 

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Müşteri hizmetleri 

hattı ve “Trans yağ içermez.” mesajları için standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut 

değildir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir” mesajına yönelik grafik 

simge biçim, “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajını temsil eden grafik simge 

zemin ve şekil, “net miktar” simgesi ise zemin rengi bakımından standartlardan 

ayrılmaktadır. 

 

4.3.2.2.9. Kahve Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 168 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kahve ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Bizi arayın. - 

Ambalaj, geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

     

 

Tabloya göre Marka 1’e ait kahve ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verilmektedir. Grafik simgeler biçim yönüyle standartlara uygun 

olsa da üzerine ilave edildikleri zemin rengi açısından standartlara uymamaktadır.  

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Bizi arayın.” 

şeklindeki müşteri hizmetleri hattını ifade eden mesaj için standartlarda mevcut herhangi 

bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. Marka 1’de olduğu gibi bu ambalajda da tercih 

edilen zemin rengi standartlara aykırıdır. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” haricindeki diğer mesajlara yönelik grafik simgeler ise sadece biçim 

açısından standartlara uygundur. 
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4.3.2.2.10. Ketçap Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 169 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ketçap ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Müşteri hizmetleri hattı - 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait ketçap ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Grafik simgelerin üzerinde yer 
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aldığı zemin rengi standartlara uymamaktadır. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” ile “Ambalaj, geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu polietilen malzemeden 

üretilmiştir.” mesajları için kullanılan grafik simgeler biçim olarak standartlara uygun 

değildir. Ürün ambalajının hangi tür geri kazanılabilir malzemeden üretildiğine dair 

mesajlar için kullanılması gereken grafik simgeler, Ambalaj Atıklarının Kontrolü 

Yönetmeliği’nde sunulduğu hâlde ambalajdaki simgelerin bu Yönetmeliğe uygun 

olmamasının eksiklik olduğu düşünülmektedir. “Net miktar” ve “Gıda ile temas eden 

madde veya malzeme.” mesajları için yer verilen grafik simgeler için tercih edilen renk 

(beyaz), standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda altı mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Müşteri hizmetleri 

hattı” mesajı için standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut değildir. Net miktar 

mesajına yönelik grafik simgenin kendisi ve zemin rengi standartlara uymamaktadır. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik 

simgeyi oluşturan renkler standartlardaki karşılığına uymazken diğer mesajlar için 

kullanılan simgelerin standartlara uygun olduğu tespit edilmiştir. 
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4.3.2.2.11. Krem Şanti Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 170 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait krem şanti ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Tarif, öneri ve bilgiler - 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait krem şanti ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verilmektedir. Grafik simgelerin tamamı biçim yönüyle 

standartlara uygun olsa da zemin rengi bakımından uygun değildir.  

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Müşteri hizmetleri 

hattı yerine kullanılan “Tarif, öneri ve bilgiler”i temsil etmek üzere yer verilmiş grafik 

simge için standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. Marka 

1’de olduğu gibi bu ambalajda da tercih edilen zemin rengi standartlara aykırıdır. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” haricindeki diğer mesajlara 

yönelik grafik simgeler ise sadece biçim açısından standartlara uygundur. 

 

4.3.2.2.12. Kremalı Bisküvi Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 171 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kremalı bisküvi ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Trans yağ içermez. - 

Alo … - 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait kremalı bisküvi ambalajında bulunan beş mesajın 

iletiminde grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Müşteri hizmetleri hattı 

anlamındaki “Alo … (marka adı)” ve “Trans yağ içermez.” mesajlarına yönelik grafik 

simgeler için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simge mevcut değildir. “Net 

miktar” mesajını temsil etmek üzere kullanılan grafik simge standartlara uygunken “Ürün, 

Türk standartlarına uygundur.” mesajı ileten grafik simgenin rengi standartlarda 

sunulandan farklıdır. Ayrıca “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” 

mesajını temsil eden grafik simge biçim yönüyle (tescilli marka simgesine yer vermemesi) 

standartlara uymamaktadır.  

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Ambalajı uygun 

çöp tenekesine atınız.” ile “net miktar” mesajlarını temsil eden grafik simgeler standartlara 

uygun iken “Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.” mesajına yönelik 

grafik simgenin uygun olmadığı gözlemlenmiştir. 

Her iki markanın, ambalajların gıdaya temas ettiği ve geri dönüşümüne ilişkin grafik 

simgelere yer vermemesi, Ambalaj Atıklarının Kontrolü ve Türk Gıda Kodeksi Gıda ile 

Temas Eden Madde ve Malzemeler yönetmeliklerine aykırı bir durumdur. 
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4.3.2.2.13. Küp Şeker Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 172 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait küp şeker ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan mukavva 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait küp şeker ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verilmektedir. Bunlardan “net miktar” ile “Gıda ile temas eden 
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madde veya malzeme.”yi temsil edenler standartlara uygundur. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir oluklu olmayan mukavva malzemeden üretilmiştir.” mesajına yönelik grafik 

simge biçim, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajı için 

kullanılan simge ise hem biçim hem de tercih edilen renkler bakımından standartlara uygun 

değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmakta olup bunların hepsinin 

standartlarda sunulan grafik simgelerle aynı olduğu görülmektedir. 

 

4.3.2.2.14. Maden Sularının Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 173 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait maden sularının ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 
Marka, Türkiye Maden Suyu Üreticileri Derneği 

üyesidir. 
- 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir. 

 

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

İletişim merkezi - 

Ambalaj, geri kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir. 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait maden suyu ambalajı üzerinde bulunan altı mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Grafik simgelerin 

üzerinde yer aldığı gri zemin rengi standartlara uymamaktadır. “Net miktar” ile “Gıda ile 

temas eden madde veya malzeme.” mesajları için ambalajda yer verilen grafik simgeler 

biçim bakımından standartlara uygundur. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.”, 

“Ambalaj, geri kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü 

TÜKÇEV’e devredilmiştir.” mesajlarını temsil eden grafik simgelerin biçim açısından 

standartlara uygun olmadığı tespit edilmiştir. “Marka, Türkiye Maden Suyu Üreticileri 

Derneği üyesidir.” mesajı için ise standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadığı 

hâlde Marka 1 yukarıda görülen grafik simgeyi kullanmayı tercih etmektedir. 

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Yer verilen grafik 

simgeler için markanın tercih ettiği zemin rengi standartlara uygun değildir. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir yeşil camdan üretilmiştir.”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” ve “Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.” mesajlarına yönelik grafik simgeler 

biçim; “net miktar” mesajını temsil eden grafik simge ise renk bakımından standartlarda 
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sunulanlardan farklıdır. “İletişim merkezi” mesajı için standartlarda herhangi bir grafik 

simge henüz mevcut değildir.  

 

4.3.2.2.15. Margarin Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 174 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait margarin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait margarin ambalajında bulunan iki mesajın iletiminde 

grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “Net miktar” mesajına yönelik grafik 

simge zemin rengi, “Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.” mesajını 
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temsil eden grafik simge ise hem figür hem de zemin rengi açısından standartlara uygun 

değildir. Ürün ambalajının gıdaya temas ettiği, hangi tür geri kazanılabilir malzemeden 

üretildiğine dair mesajlar için kullanılması gereken grafik simgeler yönetmeliklerde 

sunulduğu hâlde bunların Marka 1’e ait ambalajda yer almamasının eksiklik olduğu 

düşünülmektedir. Marka 1’in,  

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Grafik simgeler 

için tercih edilen zemin renginin standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen 

malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik simgeler, standartlarda sunulanlardan 

farklıdır.  

 

4.3.2.2.16. Mercimek Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 175 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mercimek ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Müşteri hizmetleri hattı - 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait mercimek ambalajında altı mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “Müşteri hizmetleri hattı” mesajı için 

standartlarda mevcut herhangi bir grafik simge sunulmuş olmasa da Marka 1’in grafik 

simgeye yer verdiği tespit edilmiştir. “Net miktar” mesajına yönelik grafik simge biçim 

olarak uygun olsa da zemin rengi bakımından standartlara uygun değildir. “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ile “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” 

mesajlarını temsil eden grafik simgeler de biçim açısından standartlara uygundur ancak 

renk tercihi konusunda standartta sunulanlardan farklı oldukları anlaşılmaktadır. Bunun 

dışındaki iki grafik simge her yönüyle standartlara uygundur. 

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen 

malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajına yönelik 

grafik simgeler biçim; kanal iki mesajı (“net miktar” ve “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme.”) temsil edenler ise zemin rengi bakımından standartlara uymamaktadır. 
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4.3.2.2.17. Peynir Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 176 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait peynir ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Helal gıda 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait peynir ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunların hiçbirinin şekil-zemin 

rengi bakımından standartlara uygun olmadığı belirlenmiştir. “Ambalaj, geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.” mesajlarını temsil edenler ise biçim yönüyle standartlara uygun değildir. 

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Helal gıda” 

mesajına yönelik grafik simge, standartta sunulandan farklıdır. Bunun dışındaki grafik 

simgelerin her yönüyle standartlara uygun olduğu tespit edilmiştir. 

 

4.3.2.2.18. Pirinç Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 177 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pirinç ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Tüketici iletişim merkezi - 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Güneş almayan yerde muhafaza ediniz. 

 

Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza 

edilmelidir.  

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait pirinç ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verilmektedir. “Tüketici iletişim merkezi” mesajı için 

standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. Bunun dışındaki 

grafik simgeler biçim olarak aynı olsa da renk açısından standartlarda sunulanlardan 

ayrılmaktadır. 

Marka 2’ye ait ambalajda sekiz mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Marka 1’de 

olduğu gibi bu markanın ambalajında da grafik simgelerin zemin renklerinin standartlara 

uygun olmadığı görülmektedir. Ayrıca “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajına 

yönelik grafik simge, kırmızı olması gerekirken siyah renktedir. “Güneş almayan yerde 
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muhafaza ediniz.” ve “Islak ve nemden uzak bölümlerde muhafaza edilmelidir.” 

mesajlarını temsil etmek üzere kullanılan grafik simgeler ISO 780/IEC 60417 numaralı eş 

standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

 

4.3.2.2.19. Reçel Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 178 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait reçel ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait reçel ambalajında dört mesajı temsil etmek üzere grafik 

simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Bu simgeler biçim olarak uygun olsa da renk 

bakımından standartlara uymamaktadır.  

Marka 2’ye ait ambalajdaki beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan 

üretilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarına yönelik grafik 

simgeler biçim yönüyle standartlara uygun değildir. Diğer grafik simgeler ise renk yönüyle 

standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

 

4.3.2.2.20. Salça Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 179 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait salça ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait salça ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunların hiçbiri şekil-zemin 

rengi bakımından standartlara uymamaktadır. 

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Grafik simgelerin 

üzerine yerleştirildiği zemin rengi standartlara uygun değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir 

renksiz camdan üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simge ise Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan grafik simgeden farklıdır. 
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4.3.2.2.21. Su Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 180 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ürün, NSF standartlarına uygundur. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir. 
 

Ürün, TS 9130 numaralı Türk standartlarına 

uygundur.  
TS 9130 

Türkiye üretimidir.   

  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait su ambalajı üzerinde bulunan üç mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelere yer verilmektedir. Bunların hiçbiri renk tercihi konusunda standartlara 

uygun değildir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ile “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajına yönelik grafik simgeler biçim olarak da 

standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda altı mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Marka 1’de olduğu 

gibi bu markanın ambalajında da grafik simgelerin renklerinin standartlara uygun olmadığı 

görülmektedir. “Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” ve “Türkiye 

üretimidir.” mesajlarını temsil etmek üzere kullanılan grafik simgelerin standartlarda 

sunulanlardan farklı olduğu tespit edilmiştir. 

Ürünlerin gıdaya temas ettiği mesajını ileten grafik simgenin her iki markanın su 

ambalajında da yer almaması, Türk Gıda Kodeksi Gıda ile Temas Eden Madde ve 

Malzemeler Yönetmeliği’ne aykırıdır. 

 

4.3.2.2.22. Süt Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 181 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait süt ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve 

karton/plastik/alüminyum malzemeden üretilmiştir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, Orman Yönetim Konseyi (FSC) 

standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve 

karton/plastik/alüminyum malzemeden üretilmiştir.   
Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 

Tabloya göre Marka 1’e ait süt ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelere yer verilmektedir. Bunların hiçbiri zemin rengi bakımından standartlara 

uygun değildir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” ile “Gıda ile temas eden madde 

veya malzeme.” mesajına yönelik grafik simgeler biçim olarak standartlarda sunulanlardan 

farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Net miktar” ile 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik 

simgeler renk tercihi konusunda standartlara uymamaktadır. Ayrıca “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir” mesajını temsil eden grafik simge, tıpkı “Ambalaj, 

geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik/alüminyum malzemeden üretilmiştir.” mesajı için 

kullanılan grafik simge gibi standartlarda sunulan simgeden farklıdır. “Ambalaj, Orman 

Yönetim Konseyi (FSC) standartlarına uygundur.” mesajını ileten grafik simgenin, 

FSC’nin sunduğu grafik simgenin aynısı olduğu görülmektedir. 

Ürünlerin gıdaya temas ettiği mesajını ileten grafik simgenin Marka 2’ye ait su 

ambalajında da yer almaması, Marka 1’in ambalajında ise uygun zemin rengiyle 

sunulmaması Türk Gıda Kodeksi Gıda ile Temas Eden Madde ve Malzemeler 

Yönetmeliği’ne aykırıdır. 
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4.3.2.2.23. Toz Şeker Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 182 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait toz şeker ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Net miktar 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait toz şeker ambalajında bulunan dört mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelere yer verildiği görülmektedir. Bunların hiçbiri tercih edilen 

renk konusunda standartlara uygun değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen malzemeden 

üretilmiştir.”  ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarına yönelik grafik 

simgeler, standartlarda sunulanlardan farklıdır.  

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Ambalaj şeffaf 

olduğundan, ürünün azalmasıyla beraber grafik simgelerin zemin rengi ortadan kalkıp 

şeffaf hâle gelecektir. Bu açıdan bakıldığında zemin rengi konusunda Marka 2’ye ait 

ambalajın standartlara uygun olmadığı söylenebilir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız.” mesajını ileten grafik simge, standartlarda sunulandan biraz farklıdır. Diğer grafik 

simgeler biçim yönüyle standartlara uygundur. 

 

4.3.2.2.24. Yoğurt Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 183 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait yoğurt ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Tüketici danışma hattı - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait yoğurt ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelere yer verilmektedir. Renk düzeni açısından grafik simgelerin hiçbiri 

standartlara uygun değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile 

“Ambalaj, geri kazanılabilir polipropilen malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını ileten 

grafik simgeler biçim bakımından da standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Tüketici danışma 

hattı” mesajı için standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. 

“Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik 

simgenin standartlarda sunulan simgeden farklı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla hem 

Marka 1 hem de Marka 2, ambalajlarının geri dönüşüm durumuyla ilgili mesajları iletmek 

için Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan grafik simgeyi 

kullanmamaktadır. 
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4.3.2.2.25. Yumurta Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 184 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait yumurta ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Helal gıda 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Tüketici danışma hattı - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait yumurta ambalajı üzerinde bulunan üç mesajı temsil 

etmek üzere grafik simge kullanıldığı görülmektedir. Grafik simgeler için zemin rengi 

olarak beyaz tercih edilmesi standartlara uygun olsa da grafik simgelerin siyah yerine yeşil 

olmaları standartlara uygun değildir. Ayrıca “helal gıda” ile “Gıda ile temas eden madde 
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veya malzeme.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler standartlarda sunulanlardan 

farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Grafik simgelerin 

üzerine eklendiği gri zemin rengi standartlara uymamaktadır. “Tüketici danışma hattı” 

mesajı için standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. Marka 

1’de olduğu gibi “Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden üretilmiştir.” mesajına 

yönelik grafik simge ise Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan grafik 

simgeden farklıdır. 

 

4.3.2.2.26. Zeytin Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 185 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait zeytin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.  

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Helal gıda 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir renksiz camdan 

üretilmiştir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait zeytin ambalajı üzerindeki beş mesaj grafik simge yoluyla 

iletilmektedir. Grafik simgelerin, üzerine eklendiği zemin renginin (yeşil) standartlara 

uygun olmadığı görülmektedir. Buna bağlı olarak grafik simgeler de standartlara aykırı 

olarak beyaz renktedir. Ayrıca “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” 

mesajını temsil eden grafik simge, Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan 

grafik simgeden farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda altı mesaj için grafik simge kullanılmakta olup bunların şekil-

zemin rengi açısından Marka 1’de olduğu gibi standartlara uymadığı tespit edilmiştir. 

Genel bir değerlendirme yapıldığında, gıda ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan 244 

mesajın sadece 23’ü (%9,4) standartlara uygundur. Bunlardan 20’si (%8,1), standartlarda 

henüz karşılığı olmasa da ürünle ilgili istek, şikâyet iletmek veya bilgi almayla ilgili 

mesajları temsil etmek üzere kullanılmaktadır. 1’i (%0,4) de markanın Türkiye Maden 

Suyu Üreticileri Derneği üyesi olduğu mesajını ileten fakat ilgili dernek tarafından henüz 

grafik simgesi geliştirilmediği hâlde kullanılan grafik simgedir. Kalan 200 grafik simgenin 
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59’u (%22,9) standartlarda sunulanlardan farklı olanlardır. 141’i (%57,7) ise renk düzeni 

açısından standartlara uymamaktadır. Dolayısıyla bütüne bakıldığı zaman standartlara 

uygun olan grafik simgelerin oranının çok az olduğu söylenebilir. 

Çoğu markanın, ambalajında geri dönüşümle ve ambalajın gıdaya temas ettiğiyle ilgili 

mesajlar için bazen renk bazen biçim bazense her iki bakımdan standartlara uygun 

olmayan grafik simgeler kullandığı tespit edilmiştir. Bu durum, Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü ve Türk Gıda Kodeksi Gıda ile Temas Eden Madde ve Malzemeler 

yönetmeliklerine aykırıdır. Markaların, söz konusu yönetmelikleri dikkate alarak grafik 

simgeler konusunda gerekli düzenlemeleri yapmalarının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

 

4.3.2.3. Giysi Etiketleri Üzerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri giysi etiketlerinde bulunan grafik simgelerin 

mevcut standartlara uyup uymadığı incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı 

nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 
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4.3.2.3.1. Atlet Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 186 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait atlet etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Müşteri hizmetleri hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 
 

  

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait atlet etiketi üzerinde bulunan altı mesajı temsil etmek 

üzere grafik simge kullanıldığı görülmektedir. “Müşteri hizmetleri hattı” mesajına yönelik 
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olarak standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut değildir. “En yüksek yıkama 

sıcaklığı 30°C, normal işlem” ve “Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.” mesajları için kullanılan grafik simgeler 

biçim açısından ufak farklılıklarla standartlarda sunulanlardan ayrılmakta, diğer grafik 

simgeler standartlara uymaktadır.  

Marka 2’nin atlet etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmekte olup 

“En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem” ile “Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C 

olmalı.” mesajlarını temsil edenler, standartlarda sunulan simgelerden biçimsel olarak 

biraz farklı görünmektedir. Diğer grafik simgeler her yönüyle standartlara uygundur. 

 

4.3.2.3.2. Çocuk Eteği Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 187 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çocuk eteği etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz.  
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.  

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait çocuk eteği etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simge kullanılmaktadır. Kullanılan bu simgelerin standartlara uygun olduğu 

tespit edilmiştir. 

Marka 2’nin atlet etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmekte olup 

yalnızca “En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem” mesajını temsil eden grafik 

simgenin biçim yönünden standartlarda sunulan simgeden farklı olduğu görülmektedir. 

Diğer grafik simgeler ise standartlara uygun olarak kullanılmaktadır. 
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4.3.2.3.3. Çocuk Gömleği Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 188 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çocuk gömleği etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz.  
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 200 °C olmalı. 
 

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 

 
Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.  

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 



354 

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait çocuk gömleği etiketi üzerinde bulunan beş mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Etikette yer alan bu 

simgeler, standartlara uygun olarak kullanılmaktadır. 

Marka 2’nin atlet etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmektedir ve 

Marka 1’in etiketinde olduğu gibi bu simgelerin de tamamı gerek biçim gerekse renk 

açısından standartlara uygundur. 

 

4.3.2.3.4. Çorap Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 189 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çorap etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz.  
 

Ütülenmez. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait çorap etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek üzere 

grafik simge kullanılmaktadır. “En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, normal işlem” ile 

“Ütülenmez.” mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim itibarıyla standartlara 

uymamaktadır. Diğer grafik simgelerin standartlarda sunulanlarla aynı olduğu 

görülmektedir. 

Marka 2’nin çorap etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmektedir. Bu 

simgeler için tercih edilen zemin rengi standartlara uygun değildir. “En yüksek yıkama 

sıcaklığı 30°C, normal işlem” mesajını temsil eden grafik simgenin biçim yönünden 

standartlarda sunulan simgeden farklı olduğu belirlenmiştir. Diğer grafik simgeler sadece 

biçim bakımından standartlarda sunulanlarla aynıdır. 

 

4.3.2.3.5. Gömlek Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 190 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait gömlek etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kuru temizleme yapılamaz.  
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kuru temizleme yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait gömlek etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 

150 °C olmalı.” mesajına yönelik grafik simge biçim yönünden standartlarda sunulandan 

biraz farklıdır. Diğer grafik simgeler standartlara uygun kullanılmaktadır. 

Marka 2’nin gömlek etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmektedir ve 

bu simgelerin tamamı gerek biçim gerekse renk açısından standartlara uygundur. 
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4.3.2.3.6. Kazak Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 191 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kazak etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, hafif işlem 
 

Ağartma yapılmaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek 

kurutma)  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait kazak etiketi üzerinde bulunan dört mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir ve bu simgelerin hepsi 

standartlara uygun kullanılmaktadır. 

Marka 2’nin atlet etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmektedir ve 

Marka 1’in etiketinde olduğu gibi bu simgelerin de tamamı gerek biçim gerekse renk 

açısından standartlara uygundur. 

 

4.3.2.3.7. Külot Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 192 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait külot etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem  

 

Ağartma yapılmaz.  

 

Tamburlu kurutma yapılamaz.  

 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.  

 

Kuru temizleme yapılamaz.  

 

Düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek 

kurutma)   

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem 

 

Ağartma yapılmaz. 

 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Kuru temizleme yapılabilir. 

 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait külot etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgeler kullanılmaktadır. “En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem” ile 

“Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı.” mesajına yönelik grafik simgeler biçim 

yönünden standartlarda sunulandan biraz farklıdır. Diğer grafik simgeler standartlara 

uygun kullanılmaktadır. 

Marka 2’nin ürün etiketinde mesaj ileten beş grafik simgeden sadece “En yüksek yıkama 

sıcaklığı 30°C, normal işlem” mesajını temsil edenin biçim yönüyle standartlara uygun 

olmadığı, diğerlerinin standartlarda sunulanlarla aynı olduğu belirlenmiştir. 
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4.3.2.3.8. Mont Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 193 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mont etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Yıkanmaz.  
 

Ağartma yapılmaz.  
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  

Kuru temizleme yapılabilir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Yıkanmaz.  
 

Ağartma yapılmaz.  
 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.   

Kuru temizleme yapılabilir. 
 

Tamburlu kurutma yapılamaz. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait mont etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek üzere 

grafik simgelerden yararlanılmaktadır. Kullanılan grafik simgeler biçim açısından 

standartlarda sunulan simgelerle aynı olsa da tercih edilen zemin rengi (siyah) standartlara 

uygun değildir. 

Marka 2’nin ürün etiketinde mesaj ileten beş grafik simgenin standartlarda sunulanlarla 

aynı olduğu görülmektedir. 

 

4.3.2.3.9. Pantolon Etiketlerinde Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 194 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pantolon etiketlerinde kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 30°C, normal işlem  

 

Ağartma yapılmaz.  

 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 110 °C olmalı. Ayrıca 

buharlı ütüleme kalıcı zararlara sebep olabilir.  
 

Kuru temizleme yapılabilir. 

 

Tamburlu kurutma yapılamaz.  

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Ütü tabanı sıcaklığı en fazla 150 °C olmalı. 

 

Kuru temizleme yapılamaz. 

 

Normal sıcaklıkta, tamburda kurutma yapılabilir. 

 

En yüksek yıkama sıcaklığı 40°C, hafif işlem 

 

Ağartma yapılmaz. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait pantolon etiketi üzerinde bulunan beş mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir ve bu simgelerin gerek biçim 

gerekse renk yönüyle standartlara uygun kullanılmaktadır. 

Marka 2’nin pantolon etiketi üzerindeki beş mesaj grafik simge aracılığıyla iletilmektedir 

ve Marka 1’in etiketinde olduğu gibi bu simgelerin de tamamı gerek biçim gerekse renk 

açısından standartlara uygundur. 

Değerlendirme yapılacak olursa giysi etiketlerinde mesaj iletimi için toplam 91 grafik 

simgeden yararlanılmaktadır. Bunlardan biri (“Müşteri hizmetleri hattı” mesajı ileten), 

standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadığı hâlde markanın kendi tercihine göre 

kullanılmaktadır. Kalan doksan grafik simgenin 9’u (%9,8) zemin rengi, 12’si (%13,1) 

biçim açısından standartlara uymamaktadır. 69 (%75,8) grafik simgenin standartlara uygun 

olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla giysi etiketleri üzerinde karşılaşılan grafik simgelerin 

çoğunluğunun standartlara uygun kullanıldığı söylenebilir. 
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4.3.2.4. Kırtasiye-Oyuncak Grubundaki Ürünlerin Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde bireylerin satın alabilecekleri kırtasiye-oyuncak grubundaki ürünlerin 

ambalajlarında bulunan grafik simgelerin mevcut standartlara uygunluk durumu 

incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı nitelikler taşıdığı için ayrı ayrı 

başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 

 

4.3.2.4.1. A4 Kâğıt Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 195 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait A4 kâğıt ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt ve karton/plastik 

malzemeden üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Mürekkepli, lazer yazıcılar; fotokopi makineleri, faks 

için uygundur. 
- 

İki taraflı yazdırmaya uygundur. - 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait A4 kâğıt ambalajı üzerinde bulunan üç mesajı temsil 

etmek üzere grafik simge kullanıldığı görülmektedir. Bu simgeler (“Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” haricinde) biçim yönüyle uygun olsa da renk 

bakımından standartlarda sunulanlardan farklıdır.  

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki üç mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmekte olup 

“Mürekkepli, lazer yazıcılar; fotokopi makineleri, faks için uygundur.” ile “İki taraflı 

yazdırmaya uygundur.” mesajları için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simgeye 

rastlanmamaktadır. Ürünün Türk standartlarına uygun olduğu mesajını ileten grafik simge 

ise renk açısından standartlara uymamaktadır. 

 

4.3.2.4.2. Kurşun Kalem Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 196 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kurşun kalem ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  
Ambalaj, geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir.  
Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait kurşun kalem ambalajı üzerinde bulunan altı mesajı temsil 

etmek üzere grafik simge kullanılmaktadır. “Danışma hattı” mesajını temsil etmek üzere 

standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simge mevcut değildir. Grafik simgeler için 

tercih edilen zemin rengi (gri) standartlara uymamaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simge biçim; diğerleri ise renk düzeni 

bakımından standartlardan ayrılmaktadır. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki beş mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmekte olup bu 

simgeler için seçilen zemin rengi (kırmızı) standartlara uymamaktadır. “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajı için kullanılan grafik simge biçim; diğer 

simgeler ise renk yönüyle standartlarda sunulanlardan ayrılmaktadır. 
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4.3.2.4.3. Kuru Boya Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 197 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kuru boya ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait kuru boya ambalajı üzerinde bulunan üç mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgenin kullanıldığı görülmektedir. Grafik simgeler için tercih 

edilen zemin rengi (kırmızı) standartlara uymamaktadır. Ancak biçim itibarıyla simgelerin 

standartlarda sunulanlarla aynı olduğu söylenebilir. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki üç mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmekte olup bu 

simgeler için seçilen zemin rengi (kırmızı) standartlara uygun değildir. “36 aydan küçük 

çocuklar için uygun değildir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” 

mesajları için kullanılan grafik simgeler biçim; diğer simge ise renk yönüyle standartlarda 

sunulanlardan ayrılmaktadır. 
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4.3.2.4.4. Metal Araba Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 198 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait metal araba ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.  

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 



368 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait metal araba ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgeye yer verilmektedir. Grafik simgeler için tercih edilen zemin rengi 

(kahverengi) standartlara uymamaktadır. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarına 

yönelik grafik simgeler biçim; diğerleri zemin rengi açısından standartlarda sunulanlardan 

farklıdır. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki dört mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simge 

biçim yönüyle standartlara uygun değildir. Diğer mesajlar ise standartlara her yönüyle 

uymaktadır. 

 

4.3.2.4.5. Oyun Hamuru Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 199 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait oyun hamuru ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Toksik madde içermez. - 

Türkiye’de üretilmiştir.   

  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında 

yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.  

Ürün, İngiltere ve Avrupa Topluluğu standartlarına 

uygundur.  
Ürün, Körfez İşbirliği Konseyi standartlarına 

uygundur.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait oyun hamuru ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgeye yer verilmektedir. Ürünün toksik madde içermediği mesajına 

yönelik standartlarda herhangi bir grafik simgenin sunulmadığı tespit edilmiştir. 

“Türkiye’de üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” 

mesajları için yer verilen grafik simgeler biçim yönüyle standartlara uymazken diğerlerinin 

standartlara her yönüyle uygun olduğu görülmektedir. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki beş mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. 

“Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” ve “Ürün, Körfez İşbirliği Konseyi 

standartlarına uygundur.” mesajlarına yönelik grafik simgeler zemin rengi; “Ürün, Avrasya 

Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer alacak ürünlerin teknik düzenlemelerine 

uygundur.” mesajını temsil eden grafik simge şekil-zemin rengi yönüyle standartlara 

uymamaktadır. Diğer simgeler standartlarda sunulanlarla aynıdır. 
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4.3.2.4.6. Oyuncak Bebek Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 200 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait oyuncak bebek ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait oyuncak bebek ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgeye yer verildiği görülmektedir. Grafik simgeler için tercih 

edilen zemin rengi standartlara uygun değildir. “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarına 
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yönelik grafik simgeler biçim; “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajı için 

kullanılan grafik simge ise renk açısından standartlarda sunulanlardan farklıdır. Sadece “36 

aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajını temsil eden simgenin standarda uygun 

olduğu belirlenmiştir. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki beş mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarına yönelik 

grafik simgeler biçim yönüyle standartlara uymamaktadır. Diğer mesajlar ise standartlara 

her yönüyle uygundur. 

 

4.3.2.4.7. Pastel Boya Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 201 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pastel boya ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 

 
Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait pastel boya ambalajı üzerinde bulunan beş mesajı temsil etmek 

üzere grafik simge kullanılmaktadır. Grafik simgeler için tercih edilen zemin rengi 

standartlara uygun değildir. “Danışma hattı” mesajı için standartlarda herhangi bir grafik 

simgenin sunulmadığı saptanmıştır. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simge biçim yönüyle standartlara uymamaktadır. 

Diğer simgeler ise renk düzeni bakımından standartlarda sunulanlardan ayrılmaktadır. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki iki mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. “36 

aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajı için ambalajda birbirinden farklı iki 

grafik simgenin kullanıldığı tespit edilmiş olup bunlardan biri standartlara uymaktadır. 

Aynı mesajı temsil etmek üzere iki farklı grafik simgenin kullanılması, kullanıcıların 

kafasında karışıklığa neden olabilir. Ürünün Avrupa Birliği standartlarına uygun olduğu 

mesajı veren grafik simge, zemin rengi itibarıyla standartlara uymamaktadır. 

 

 

 

 



373 

 

4.3.2.4.8. Plastik Hayvan Oyuncaklarının Ambalajlarında 

Kullanılan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 202 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait plastik hayvan oyuncaklarının ambalajlarında kullanılan 

grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir.  
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığı zaman Marka 1’e ait plastik hayvan oyuncuklarının ambalajı üzerinde 

bulunan dört mesajı temsil etmek üzere grafik simge kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan 

“Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarını iletenler biçim bakımından standartlara uymazken 

diğerleri her yönüyle uymaktadır. 
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Marka 2’nin ambalajı üzerindeki dört mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. 

Marka 1’de olduğu gibi “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarını temsil eden grafik 

simgeler biçim açısından standartlara uygun değildir. Diğer grafik simgelerin ise zemin 

rengi standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

 

4.3.2.4.9. Silgi Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 203 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait silgi ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait silgi ambalajı üzerinde bulunan dört mesajı temsil etmek üzere 

grafik simge kullanılmaktadır. Bunlardan “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” ve 

“Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını iletenler biçim 

bakımından standartlara uymazken diğerlerinin her yönüyle standartlara uygun olduğu 

görülmektedir. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki dört mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simge 

biçim ve renk; “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajı için 

kullanılan grafik simge sadece biçim yönüyle standartlara uygun değildir. “36 aydan küçük 

çocuklar için uygun değildir.” mesajı için ambalajda karşılaşılan grafik simge ise renk 

bakımından standartlarda sunulanlardan ayrılmaktadır. “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.” mesajı ileten grafik simgenin her yönüyle standartlara uygun 

olduğu belirlenmiştir. 

 

4.3.2.4.10. Sulu Boya Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 204 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sulu boya ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 

 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait sulu boya ambalajında bulunan iki mesajı temsil etmek 

üzere grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “36 aydan küçük çocuklar için 

uygun değildir.” mesajı ileten grafik simge standartlarda sunulanla aynı iken “Ürün, 

Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajını temsil eden grafik simge zemin rengi 

yönünden standartlara uymamaktadır. 

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki üç mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. “36 

aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” ile “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” mesajlarını ileten simgeler standartlara uygundur ancak “Ambalaj, geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simgenin Ambalaj 

Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulandan farklı olduğu tespit edilmiştir. 
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4.3.2.4.11. Tükenmez Kalem Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 205 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tükenmez kalem ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Mesaj iletiminde herhangi bir grafik simge kullanılmamıştır. 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait tükenmez kalem ambalajında herhangi bir grafik 

simgenin kullanılmadığı görülmektedir. Ürünün 36 aydan küçük çocuklar için uygun 

olmadığı ve ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesajları 

temsil eden grafik simgelere yer verilmemesi Oyuncak Güvenliği ile Ambalaj Atıklarının 

Kontrolü yönetmeliklerine aykırı bir durumdur.  

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki üç mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. “36 

aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajını temsil eden grafik simge, Oyuncak 

Güvenliği Yönetmeliği’nde sunulanla aynıdır fakat “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajını ileten grafik simge biçim, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” mesajına yönelik simge ise renk düzeni bakımından standartlara 

uymamaktadır. 
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4.3.2.4.12. Yapıştırıcı Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 206 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait yapıştırıcı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj, geri dönüşebilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

36 aydan küçük çocuklar için uygun değildir. 
 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait yapıştırıcı ambalajında iki grafik simgeye yer verildiği 

görülmektedir. Bunlardan hiçbirinin biçim ve renk yönüyle standartlara uygun olmadığı 

tespit edilmiştir. Ambalajın geri kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiği ve 36 aydan 

küçük çocuklar için uygun olmadığı mesajlarını ileten grafik simgelere ambalaj üzerinde 

yer verilmemesi Oyuncak Güvenliği ile Ambalaj Atıklarının Kontrolü yönetmeliklerine 

aykırı bir durumdur.  

Marka 2’nin ambalajı üzerindeki üç mesaj grafik simgeler aracılığıyla iletilmektedir. “36 

aydan küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajını temsil eden grafik simge, Oyuncak 
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Güvenliği Yönetmeliği’nde sunulanla aynıdır. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.” mesajını ileten grafik simge zemin, “net miktar” mesajına yönelik simge ise 

şekil-zemin rengi açısından standartlara uymamaktadır. Ambalajın geri kazanılabilir hangi 

tür malzemeden üretildiği mesajına yönelik herhangi bir grafik simgeyle Marka 2’nin 

ambalajında da karşılaşılmamaktadır. Dolayısıyla Marka 2’nin de, Marka 1 gibi Ambalaj 

Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun hareket etmediği düşünülmektedir. 

Genel bir değerlendirme yapıldığında, kırtasiye-oyuncak grubundaki ürünlerin 

ambalajlarında mesaj iletimi için toplam 91 grafik simgeden yararlanılmaktadır. Bunlardan 

beşi (“Danışma hattı” ve “Toksik madde içermez.” mesajı ileten), standartlarda herhangi 

bir grafik simge sunulmadığı hâlde markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. 

Kalan 86 grafik simgenin 30’u (%32,9) zemin rengi, 29’u (%31,8) biçim açısından 

standartlara uymamaktadır. 27 (%29,6) grafik simgenin standartlara uygun olduğu tespit 

edilmiştir. Buna göre kırtasiye-oyuncak grubundaki ürünlerin ambalajları üzerinde 

karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğu standartlara uygun değildir. 

 

4.3.2.5. Kozmetik Ürünlerinin Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde kozmetik ürünlerinin ambalajlarında bulunan grafik simgelerin mevcut 

standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı nitelikler 

taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 
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4.3.2.5.1. Cilt Bakım Kremi Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 207 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cilt bakım kremi ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

  
İlave bilgiye (kullanımda alınması gereken özel 

tedbirler, kullanım talimatı, uyarılar ve ürün 

bileşenleri) bakınız.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Net miktar 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.  
 

Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’in cilt bakım kremi ambalajında üç mesajı iletmek üzere 

grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajını temsil edenin haricindeki diğer grafik simgeler biçim yönüyle 

standartlarda sunulanlarla aynıdır fakat renk düzeni bakımından hiçbir grafik simgenin 

standartlara uymadığı tespit edilmiştir. 

Marka 2’nin ambalajında altı mesajı temsil eden grafik simgelerle karşılaşılmaktadır. 

Bunlardan “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ve “Ambalaj geri 

kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına yönelik 

grafik simgeler biçim bakımından standartlara uymamaktadır. Standartlarda sunulmuş 

herhangi bir grafik simge olmamasına karşın “danışma hattı” mesajı için Marka 2’nin bir 

grafik simgeye ambalajında yer verdiği belirlenmiştir. Ayrıca grafik simgelerin tamamı 

yeşil renkte oldukları için standartlara uygun değildir. 

 

4.3.2.5.2. Cilt Temizleme Jeli Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 208 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cilt temizleme jeli ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

  
Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir.  

Net miktar 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 
Net miktar 

 
Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’in cilt temizleme jeli ambalajında dört mesajı iletmek üzere grafik 

simgeler kullanılmaktadır. Ambalajın saydamlığı grafik simgelerin zeminlerinde de devam 

ettiğinden, bu simgelerin hiçbirinin zemin rengi açısından standartlara uygun olmamasına 

neden olmaktadır. “Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” mesajının 

iletiminde Marka 1’in Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan standart 

grafik simgeye yer vermediği görülmektedir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajı için kullanılan grafik simgenin biçim yönüyle standarda uygun 

olmadığı tespit edilmiştir. Diğer grafik simgeler biçim yönüyle standartlarda sunulanlarla 

aynıdır. 

Marka 2’nin ambalajında üç mesajı temsil eden grafik simgelerle karşılaşılmaktadır. 

Bunlardan “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik 

simge biçim bakımından standartlara uymamaktadır. Diğer simgelerin her yönüyle 

standartlara uygun olduğu görülmektedir. 
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4.3.2.5.3. Diş Fırçası Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 209 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait diş fırçası ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir. 
  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’in diş fırçası ambalajında iki mesajın grafik simgeler 

aracılığıyla iletildiği görülmektedir. Bunlar biçim yönüyle uygun olsa da zemin rengi 

bakımından standartlara uymamaktadır.  

Marka 2’nin ambalajında dört mesajı iletmek üzere grafik simgelerden yararlanılmaktadır. 

Bunların tamamı biçim itibarıyla standartlara uygundur fakat Marka 1’de olduğu gibi renk 

düzeni (mavi şekil rengi) açısından standartlarda sunulanlardan farklıdır. “Danışma hattı” 
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mesajını temsil edecek standart bir grafik simge bulunmamasına rağmen Marka 2 

yukarıdaki grafik simgeye ambalajında yer vermektedir. 

 

4.3.2.5.4. Diş Macunu Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 210 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait diş macunu ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
  

Ambalaj geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir.  

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Gıda ile temas etmeyen malzeme. - 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir plastik/alüminyum 

malzemeden üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tabloya göre Marka 1’e ait diş macunu ambalajında yedi mesajın iletiminde grafik 

simgelerden yararlanılmaktadır. Henüz sunulmuş standart bir grafik simge olmamasına 

rağmen Marka 1, “tüketici hattı” ve “Gıda ile temas etmeyen malzeme.” mesajlarını temsil 

etmek üzere ambalajında grafik simgeler kullanmaktadır. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simgenin biçim; geri kalanlarının ise 

renk bakımından (mavi şekil rengi) standartlara uygun olmadığı tespit edilmiştir. 

Marka 2’nin diş macunu ambalajında dört mesajı temsil etmek üzere grafik simge 

kullanılmaktadır ve bunların tamamının biçim ve renk yönüyle standartlara uygun olduğu 

görülmektedir. 
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4.3.2.5.5. Islak Mendil Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 211 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ıslak mendil ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 3 aydır. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  
Ürünü tuvalete atmayınız. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 3 aydır. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Doğrudan Güneş ışığına maruz bırakmayınız. 
 

Ürünü tuvalete atmayınız. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait ıslak mendil ambalajında beş mesajın iletiminde grafik 

simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Bu simgeler için ambalajda tercih edilen zemin 

rengi standartlara uymamaktadır. “Ürünü tuvalete atmayınız.” mesajını temsil eden 

herhangi bir standart grafik simge bulunmamasına rağmen Marka 1 yukarıdaki grafik 

simgeye yer vermiştir ve bu simgenin Marka 2’de farklı olduğu belirlenmiştir. Dolayısıyla 

söz konusu simge için markalar arasında da herhangi bir standardın olmadığı söylenebilir. 

“Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalaj geri kazanılabilir 

düşük yoğunluklu polietilen malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik simgeler 

biçim açısından Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulan simgelerden 

farklıdır. Ambalaj üzerindeki diğer grafik simgeler renk düzeni itibarıyla standartlara 

uymamaktadır.  

Marka 2’nin ıslak mendil ambalajında altı mesajı temsil etmek üzere grafik simgelere yer 

verilmektedir. Bunların hiçbiri şekil-zemin rengi yönüyle standartlara uygun değildir. 

“Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” ile “Doğrudan Güneş ışığına maruz 

bırakmayınız.” mesajlarını ileten grafik simgelerin biçim açısından standartlara uymadığı 

görülmektedir.  
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4.3.2.5.6. Katı Sabun Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 212 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait katı sabun ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Net miktar 
 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 
Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 36 aydır. 

 
Ambalaj geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Net miktar 
 

Danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait katı sabun ambalajında yedi mesajın iletiminde grafik 

simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bu simgeler için ambalajda tercih edilen zemin 

rengi standartlara uygun değildir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” 

ve “Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını temsil 

eden grafik simgeler biçim; “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” ve “Marka, ÇEVKO 

Vakfı üyesidir.” mesajlarını iletenler ise renk bakımından standartlarda sunulan 

simgelerden farklıdır. Diğer grafik simgelerin (“net miktar”,  “Açıldıktan sonraki kullanım 

süresi 12 aydır.” ve “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajlarını iletenler) biçim 

açısından standartlarda sunulanlarla aynı olduğu belirlenmiştir. 

Marka 2’nin katı sabun ambalajında altı mesajı temsil etmek üzere grafik simgeye yer 

verilmektedir. Ambalajın saydam renkte olması, içindeki beyaz renkli sabunların 

tükenmesiyle beraber grafik simgelerin zemin renginin de saydam hâle gelmesine yol 

açacağından, ambalajdaki grafik simgelerin zemin rengi yönüyle standartlara uygun 

olmadığı yorumu yapılabilir. “Tüketici hattı” mesajını iletmek üzere Marka 2’nin, henüz 

standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmamasına rağmen, bir grafik simgeye 

ambalajında yer verdiği görülmektedir. “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajı veren grafik simge biçim açısından ÇEVKO’nun sunduğu grafik 

simgeden farklıdır. Diğer grafik simgelerin biçim bakımından standartlara uygun olduğu 

söylenebilir. 
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4.3.2.5.7. Pamuklu Çubuk Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 213 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait pamuklu çubuk ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait pamuklu çubuk ambalajında tek mesajın grafik simge 

aracılığıyla iletildiği görülmektedir. Bu grafik simgenin Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’nde sunulmuş olan simgeden biçim ve renk yönüyle farklı olduğu tespit 

edilmiştir. 

Marka 2’nin ambalajında da Marka 1’de olduğu gibi mesaj ileten bir grafik simgeyle 

karşılaşılmaktadır. Kullanılan bu grafik simgenin zemin rengi itibarıyla standart grafik 

simgeyle aynı olmadığı görülmektedir.  
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4.3.2.5.8. Saç Jölesi Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 214 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saç jölesi ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir alüminyum malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Net miktar 
 

Tüketici danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait saç jölesi ambalajında beş mesajın grafik simgeler 

aracılığıyla iletildiği görülmektedir. Bunlardan ikisi (“Ambalaj geri kazanılabilir 
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alüminyum malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajlarını iletenler) biçim yönüyle standartlara uygun değildir. Ayrıca 

Marka 1’in grafik simgeler için tercih ettiği zemin rengi de standartlara uymamaktadır. 

“Tüketici hattı” mesajı için standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simge mevcut 

olmadığı hâlde Marka 1 tabloda görülen simgeye ambalajında yer vermektedir. Diğer 

grafik simgeler biçim yönüyle standartlarda sunulanlarla aynıdır. 

Marka 2’ye ait üç mesajın iletiminde grafik simgeler kullanılmaktadır. Marka 1’de olduğu 

gibi bu ambalajda da grafik simgeler için tercih edilen zemin rengi standartlara uygun 

değildir. “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik 

simgenin Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulandan farklı olduğu 

belirlenmiştir. Bunun dışındaki grafik simgeler sadece biçim bakımından standartlara 

uygundur. 

 

4.3.2.5.9. Sıvı Sabun Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 215 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sıvı sabun ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan 

Grafik Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir.  

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Tüketici danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göz atıldığında Marka 1’e ait sıvı sabun ambalajında beş mesajın grafik simgeler 

aracılığıyla iletildiği görülmektedir. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajını 

temsil eden grafik simge ufak biçimsel farklılıkla standartlarda sunulandan ayrılmaktadır. 

Ayrıca grafik simgelerin hiçbirinin zemin rengi açısından standartlara uygun olmadığı 

tespit edilmiştir. 

Marka 2’ye ait üç mesajın iletiminde grafik simgeler kullanılmaktadır. Marka 1’de olduğu 

gibi bu ambalajda da grafik simgeler için tercih edilen zemin rengi standartlara 

uymamaktadır. “Tüketici danışma hattı” mesajını iletmek üzere standartlarda herhangi bir 

grafik simge sunulmadığı hâlde Marka 2 yukarıdaki grafik simgeye yer vermektedir. 

Ayrıca “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” mesajını temsil eden grafik 

simge, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulandan farklıdır. 
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4.3.2.5.10. Şampuan Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 216 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait şampuan ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 
Ambalaj geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.  

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Net miktar 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göre Marka 1’e ait şampuan ambalajında dört mesaj grafik simgelerden 

yararlanılarak iletilmektedir. Bunlardan “Ambalaj geri kazanılabilir yüksek yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajı iletenler biçim yönüyle standartlara uymamaktadır. Kalan iki grafik 

simge (“Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” ve “net miktar” mesajlarını temsil 

edenler) biçim yönüyle uygun olsa da renk bakımından standartlarda sunulanlardan 

ayrılmaktadır.  

Marka 2’ye ait dört mesajın iletiminde grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. “Net 

miktar”, “Açıldıktan sonraki kullanım süresi 12 aydır.” ve “Ambalaj geri kazanılabilir 

malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler biçim yönüyle standartlara 

uygundur fakat şekil-zemin rengi açısından Marka 2’nin şampuan ambalajında yer alan 

grafik simgelerin hiçbiri standartlara uymamaktadır.  

Kozmetik ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan grafik simgelerle ilgili genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa toplam 84 grafik simgenin mesaj iletiminde kullanıldığı 

tespit edilmiştir. Bunlardan 9’u (%10,7) (“Ürünü tuvalete atmayınız.” ile “danışma hattı” 

veya “tüketici danışma hattı” mesajı iletenler), standartlarda herhangi bir grafik simge 

sunulmadığı hâlde markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. Kalan 75 grafik 

simgenin 22’si (%26,1) biçim, 46’sı (%54,7) renk düzeni açısından standartlara 

uymamaktadır. Dolayısıyla sadece 7 (%8,3) grafik simge standartlarda sunulanlarla 

aynıdır. Buna göre kozmetik ürünlerinin ambalajları üzerinde karşılaşılan grafik simgelerin 

büyük bir kısmının standartlara uygun olmadığı yorumu yapılabilir. 

“Ürünü tuvalete atmayınız.” mesajını iletmek üzere standartlarda sunulmuş bir grafik 

simge bulunmamaktadır. Ayrıca bu mesajı temsil etmek üzere markaların ambalajlarında 

farklı farklı simgelere yer verdikleri dolayısıyla aralarında herhangi bir standardın mevcut 

olmadığı tespit edilmiştir.  

Ürünün net miktarı ile ambalajı açıldıktan sonraki kullanım süresine dair mesajları temsil 

eden grafik simgelerin çoğunluğunun Hazır Ambalajlı Mamullerin Ağırlık ve Hacim 
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Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair Yönetmelik ile Kozmetik Yönetmeliği’nde 

sunulan grafik simgelerden farklıdır. Yönetmeliklere aykırı bu durumun düzeltilmesinin 

uygun olacağı düşünülmektedir.  

 

4.3.2.6. Temizlik Ürünlerinin Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde temizlik ürünlerinin ambalajlarında bulunan grafik simgelerin mevcut 

standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı nitelikler 

taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 

 

4.3.2.6.1. Bulaşık Deterjanı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 217 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulaşık deterjanı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Net miktar 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

  

 



397 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Ciddi göz tahrişine yol açar. 

 

Ücretsiz danışma hattı - 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 

 

Net miktar 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

     

 

Tabloya göre Marka 1’e ait bulaşık deterjanı ambalajında dört mesaj grafik simgelerden 

yararlanılarak iletilmektedir. Bunlardan “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” ve “Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını 

iletenler biçim ve zemin rengi yönüyle Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde 

sunulan grafik simgelerden farklıdır. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” mesajını 

temsil eden grafik simge gerek biçim gerek zemin rengi, “net miktar” mesajı için 

kullanılan simge ise yalnızca zemin rengi açısından standartlara uymamaktadır. 

Marka 2’ye ait altı mesajın iletiminde grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. “Ciddi 

göz tahrişine yol açar.” mesajına yönelik grafik simge standartlara her yönüyle uygundur. 
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“Ücretsiz danışma hattı” mesajını temsil etmek üzere standartlarda sunulmuş herhangi bir 

grafik simge bulunmamasına rağmen Marka 2 yukarıda görülen grafik simgeyi 

kullanmaktadır. “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.” ve “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajları için ambalajda yer alan grafik simgeler biçim 

bakımından standartlara uymamaktadır. Diğer simgeler ise zemin rengi açısından 

standartlarda sunulanlardan ayrılmaktadır. 

 

4.3.2.6.2. Bulaşık Makinesi Tableti Ambalajlarında Kullanılan 

Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 218 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bulaşık makinesi tableti ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

Türk malı 
  

  

Net miktar 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın. 

 

Ciddi göz tahrişine yol açar. 

 

Gözle teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

durulayın. 
 

Yanlışlıkla yutulduğu takdirde hemen bir doktora 

başvurun. 
 

Tableti ağzı kapalı muhafaza ediniz. 

 

Ambalaj diğer plastik malzemelerden üretilmiştir. 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Net miktar 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait bulaşık makinesi tableti ambalajı üzerinde bulunan 

dört mesajı temsil etmek üzere grafik simgelere yer verildiği görülmektedir. Bunların 

hiçbiri zemin rengi bakımından standartlara uymamaktadır. Ayrıca “Ambalaj geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.” ve “Türk malı” mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim olarak standartlarda 

sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda sekiz mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Ciddi göz 

tahrişine yol açar.” mesajı için ambalajda yer alan grafik simge her bakımdan standartlara 

uygundur. Diğer simgelerin renk düzeni açısından standartlara uygun olmadığı tespit 

edilmiştir. Ayrıca “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil 

eden grafik simge biçim yönüyle standarda uymamaktadır. 

 

4.3.2.6.3. Cam Temizleyici Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 219 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait cam temizleyici ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Tüketici danışma hattı - 

Net miktar 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Türk malı   

  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ücretsiz tüketici danışma hattı - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait cam temizleyici ambalajında bulunan dört mesajı 

temsil etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan “tüketici 

danışma hattı” mesajına yönelik olan grafik simge için standartlarda sunulmuş herhangi bir 

grafik simgeye rastlanmamaktadır. Diğer grafik simgelerin hiçbiri renk düzeni itibarıyla 

standartlara uygun değildir. Ayrıca “net miktar” mesajı için kullanılanın haricindeki grafik 

simgeler biçim açısından standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. Marka 1’n 

ambalajında olduğu gibi “ücretsiz tüketici danışma” mesajını temsil etmek için 

standartlarda sunulmuş herhangi bir grafik simgeye rastlanmadığı hâlde Marka 2 bir grafik 

simgeye yer vermektedir. “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve 

“Ambalaj geri kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” mesajları için kullanılan grafik 

simgeler biçim yönüyle Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’nde sunulanlardan 

farklıdır. “Net miktar” mesajını ileten grafik simge ise zemin rengi bakımından standarda 

uymamaktadır. 
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4.3.2.6.4. Çamaşır Suyu Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 220 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çamaşır suyu ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur. 

 

Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden 

sakının. 

 

Ücretsiz tüketici hattı - 

Net miktar 

 

Marka, ISO 9001 kalite belgesine sahiptir. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur. 

 

Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden 

sakının. 

 

Net miktar 

 

Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya göre Marka 1’e ait çamaşır suyu ambalajında bulunan altı mesajı temsil etmek için 

grafik simgelerden yararlanılmaktadır. “Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep 

olur.”, “Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden sakının.” ve “net miktar” 

mesajlarına yönelik grafik simgelerin her yönüyle standartlara uygun olduğu belirlenmiştir. 

“Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Marka, ISO 9001 kalite belgesine 

sahiptir.” mesajları için kullanılan grafik simgeler standartlarda sunulanlardan farklıdır. 

“Ücretsiz tüketici hattı” mesajı için Marka 1, henüz sunulmuş standart bir grafik simge 

olmadığı hâlde yukarıdaki simgeye yer vermektedir. Ambalajın geri kazanılabilir hangi tür 
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malzemeden üretildiğine dair herhangi bir mesajın mevcut olmaması, Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 2’ye ait ambalajda beş mesaj için grafik simge kullanılmaktadır. “Ciddi cilt 

yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur.”, “Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye 

verilmesinden sakının.” ve “Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir.” mesajları için ambalajda yer 

verilen grafik simgeler standartlara uygunken diğerlerinin renk düzeni (şekil-zemin rengi) 

bakımından standartlarda sunulanlardan farklı olduğu görülmektedir. 

 

4.3.2.6.5. Çamaşır Yumuşatıcısı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 221 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çamaşır yumuşatıcısı ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Çocuklardan uzak tutunuz. 

 

Marka, ÇEVKO Vakfı üyesidir. 

 

Gözle temas hâlinde hemen gözleri bol su ile 

yıkayınız. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Net miktar 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Net miktar 

 

Ücretsiz danışma hattı - 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait çamaşır yumuşatıcısı ambalajında bulunan altı mesajı 

temsil etmek için grafik simgelerden yararlanıldığı görülmektedir. Bu simgeler için tercih 

edilen zemin renginin standartlara uygun olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca “Çocuklardan 

uzak tutunuz.”, “Gözle temas hâlinde hemen gözleri bol su ile yıkayınız.” ve “Ambalajı 

uygun çöp tenekesine atınız.” mesajını ileten grafik simgeler biçim; “Marka, ÇEVKO 

Vakfı üyesidir.” mesajına yönelik grafik simge ise şekil rengi bakımından standartlarda 

sunulanlardan farklıdır. 

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simgeye yer verilmektedir. “Ambalajın geri 

dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simge biçim, “net 

miktar” mesajını ileten simge şekil rengi açısından standartlara uymamaktadır. 

Standartlarda henüz sunulmuş bir grafik simge mevcut olmamasına rağmen “Ücretsiz 

danışma hattı” mesajını iletmek üzere Marka 1’in grafik simge kullandığı görülmektedir. 

Ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair bir grafik simgenin 

mevcut olmaması, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırıdır. 
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4.3.2.6.6. Sıvı Çamaşır Deterjanı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 222 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sıvı çamaşır deterjanı ambalajlarında kullanılan grafik 

simgelerin standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ciddi göz tahrişine yol açar. 

 

Çocukların erişemeyeceği yerde saklayın. 

 

Göz ile teması hâlinde su ile birkaç dakika dikkatlice 

yıkayın. 

 

Ambalaj yüksek yoğunluklu polietilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Net miktar 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Tüketici danışma hattı - 

Net miktar 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ürün, Türk standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

   

 

Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait sıvı çamaşır deterjanı ambalajında bulunan yedi mesajı 

temsil etmek için grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. “Ambalajı uygun çöp 

tenekesine atınız.” mesajını ileten grafik simgedeki küçük bir biçimsel farklılık dışında, 

ürün ambalajında karşılaşılan grafik simgelerin her açıdan standartlara uygun olduğu tespit 

edilmiştir. 

Marka 2’ye ait ambalajda dört mesaj için grafik simgelerden yararlanılmaktadır. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajını temsil eden grafik simge 

biçim, “net miktar” ve “Ürün, Türk standartlarına uygundur.” mesajlarını ileten grafik 

simgeler renk düzeni bakımından standartlarda sunulanlardan ayrılmaktadır. Standartlarda 

henüz sunulmuş bir grafik simge bulunmamasına rağmen “Tüketici danışma hattı” 

mesajını iletmek için Marka 2 yukarıda görülen grafik simgeyi ambalajında 

kullanmaktadır. Ayrıca Marka 2’nin, ambalajının üretildiği geri kazanılabilir malzemeyle 

ilgili mesaj ileten herhangi bir grafik simgeye yer vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’ne aykırıdır. 
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Temizlik ürünlerinin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerle ilgili genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa mesaj iletiminde toplam 61 simgeden yararlanıldığı 

belirlenmiştir. Bunlardan 6’sı (%9,8) standartlarda henüz karşılığı sunulmadığı hâlde 

markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. Kalan 55 grafik simgenin 21’i (%34,4) 

biçim, 20’si (%32,7) renk düzeni açısından standartlarda sunulanlardan farklıdır. 14’ü ise 

(%22,9) standartlara uygundur. Bu verilere göre temizlik ürünlerinin ambalajları üzerinde 

karşılaşılan grafik simgelerin çoğunun standartlara uygun olmadığı yorumu yapılabilir. 

Ambalajlarda yer alan ve “net miktar” mesajını ileten grafik simgelerin Hazır Ambalajlı 

Mamullerin Ağırlık ve Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair Yönetmeliği’nde 

sunulanla aynı olmadığı belirlenmiştir. Aynı şekilde, ambalajların geri kazanılabilir hangi 

malzemeden üretildiği mesajını temsil eden grafik simge, Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’nde sunulandan farklıdır. Her iki yönetmeliğe de aykırı olan bu durumun 

düzeltilmesi yerinde olacaktır. 

Ambalajın açıldıktan sonraki kullanım süresine dair mesajın yalnızca yazılı kanal yoluyla 

iletildiği tespit edilmiştir. Söz konusu mesajın anlaşılabilirliğini artırmak adına Kozmetik 

Yönetmeliği’nde sunulmuş olan grafik simgeden temizlik ürünlerinde de yararlanılmasının 

uygun olacağı düşünülmektedir.  

 

4.3.2.7. Züccaciye Ürünlerinin Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Bu bölümde züccaciye ürünlerinin ambalajlarında bulunan grafik simgelerin mevcut 

standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir ürün, kendi içinde farklı nitelikler 

taşıdığı için ayrı ayrı başlıklarda ve alfabetik sıraya dizilerek ele alınmaktadır. 
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4.3.2.7.1. Çatal Takımı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 223 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çatal takımı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj üzerinde herhangi bir grafik simge kullanılmamaktadır. 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait çatal takımı ambalajında grafik simgeye yer 

verilmediği görülmektedir.  

Marka 2’ye ait ambalajda üç mesaj için grafik simgeye yer verilmektedir. “Ambalaj geri 

kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.” mesajlarını temsil eden grafik simgeler biçim, “Gıda ile temas eden madde 

veya malzeme.” mesajını ileten simge ise zemin rengi açısından standartlara 

uymamaktadır.  

Her iki markanın, ambalajlarının geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair 

herhangi bir grafik simgeye yer vermemesi Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne 

aykırıdır. 
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4.3.2.7.2. Çay Bardağı Takımı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 224 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait çay bardağı takımı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a

rk
a
 1

 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

İlk kullanımdan önce yıkayınız. - 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

  

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız. - 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir.  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya bakıldığında Marka 1’e ait çay bardağı takımı ambalajında bulunan altı mesajı 

temsil etmek için grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. “Bulaşık makinesinde 

yıkanabilir.” ile “İlk kullanımdan önce yıkayınız.” mesajlarını iletmek için standartlarda 

sunulmuş herhangi bir grafik simge bulunmamasına rağmen Marka 1 yukarıdaki simgeleri 

kullanmaktadır. “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajına yönelik grafik 

simge haricindekilerin biçim bakımından standartlarda sunulanlardan farklı olduğu tespit 

edilmiştir. 

Marka 2’ye ait ambalajda yedi mesaj için grafik simgelerden yararlanılmaktadır. “Bulaşık 

makinesinde yıkanabilir.”, “İlk kullanımdan önce yıkayınız.” ve “Dondurucuda 

muhafazaya uygundur.” mesajlarını iletecek standart grafik simgeler henüz bulunmasa da 

Marka 2 yukarıda görülen simgelere ambalajında yer vermektedir. Marka 1’de olduğu gibi 

“Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajını ileten grafik simge dışındakiler 

standartlara uygun değildir. 

 

4.3.2.7.3. Kavanoz Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 225 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kavanoz ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  
Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde 

kaldırılmalı, taşınmalı ve saklanmalıdır.  
Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız. - 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız 

ısıtmaya uygundur. 
- 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında yıkayınız. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 

Tabloya göre Marka 1’e ait kavanoz ambalajındaki beş mesajı temsil etmek üzere grafik 

simgelere yer verilmektedir. Bunlardan “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” ile 

“Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak şekilde kaldırılmalı, taşınmalı ve saklanmalıdır.” 

mesajını iletenler standartlara uygunken “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.”, 

“Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj geri kazanılabilir kâğıt 

malzemeden üretilmiştir.” mesajlarına yönelik olanlar standartlarda sunulanlardan 

farklıdır. 

Marka 2’nin kavanoz ambalajında, mesaj iletimi için dokuz grafik simgeyle 

karşılaşılmaktadır. “İlk kullanımdan önce yıkayınız.”, “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.”, 

“Dondurucuda muhafazaya uygundur.”, “Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız 

ısıtmaya uygundur.” ve “Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında yıkayınız.” mesajlarını 

ileten grafik simgeler, standartlarda henüz karşılığı sunulmadığı hâlde ambalajda yer 
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almaktadır. “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajına yönelik grafik simge, 

Türk Gıda Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler Yönetmeliği’nde sunulan 

simgeyle aynı iken kalan diğer grafik simgelerin standartlara uymadığı belirlenmiştir. 

 

4.3.2.7.4. Kepçe Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

Tablo 226 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kepçe ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Ambalaj üzerinde herhangi bir grafik simge kullanılmamaktadır. 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait kepçe ambalajında herhangi bir grafik simgenin 

bulunmadığı görülmektedir. Ambalajın geri kazanılabilir hangi tür malzemeden üretildiği, 

ürünün gıdaya temas eden madde veya malzemeye sahip olduğuyla ilgili mesajların 

ambalaj üzerinde mevcut olmaması, Atık Ambalajların Kontrolü ile Türk Gıda Kodeksi 

Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler yönetmeliklerine aykırıdır. 



414 

 

Marka 2’nin kavanoz ambalajında, mesaj iletimi için üç grafik simgeyle karşılaşılmaktadır. 

“Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarını iletenler standartlara biçim ve zemin rengi 

açısından uymamaktadır. “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajını ileten 

grafik simge ise sadece zemin rengi bakımından Türk Gıda Kodeksi Gıda İle Temas Eden 

Madde ve Malzemeler Yönetmeliği’nde sunulandan farklıdır. Ambalajın geri kazanılabilen 

hangi malzemeden üretildiği mesajını temsil eden grafik simgeye Marka 2’nin yer 

vermemesi, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne uygun değildir. 

 

4.3.2.7.5. Mutfak Bıçağı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 227 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait mutfak bıçağı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Elle yıkayınız. - 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu olmayan 

mukavvadan üretilmiştir.  
Bulaşık makinesinde yıkanmaz. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ambalaj üzerinde herhangi bir grafik simge kullanılmamaktadır. 
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Tablo incelendiğinde Marka 1’e ait mutfak bıçağı ambalajında dört farklı mesajı temsil 

etmek üzere grafik simgelerin kullanıldığı görülmektedir. Bunlardan “Elle yıkayınız.” ile 

“Bulaşık makinesinde yıkanmaz.” mesajlarını iletenler, henüz standartlarda karşılığı 

olmadığı hâlde ambalaj üzerinde bulunmaktadır. “Elle yıkayınız.” mesajı için TS EN ISO 

3758 numaralı Tekstil – Sembollerle Bakım Kılavuzu başlıklı Türk Standardı’nda bulunan 

aşağıdaki grafik simge, züccaciye ürünlerinde de kullanılmak üzere yeni bir yönetmelik 

veya standartta kendine yer bulabilir. 

 

Şekil 31. Tekstil – Sembollerle Bakım Kılavuzu başlıklı Türk Standardı’nda sunulan ve 

“Elle yıkama” mesajını ileten grafik simge 

Marka 1’in ambalajındaki diğer mesajlara yönelik simgeler, biçim yönüyle uygun olsa da 

zemin rengi açısından standartlara uygun değildir. 

Marka 2’nin mutfak bıçağı ambalajında herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadır. 

Ambalajın geri kazanılabilen hangi malzemeden üretildiği mesajını temsil eden grafik 

simgenin ambalajda mevcut olmaması, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne 

aykırıdır. 
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4.3.2.7.6. Saklama Kabı Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 228 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait saklama kabı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Mikrodalga fırında, 70°C’nin altında, aksesuarsız 

ısıtmaya uygundur. 
- 

Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden 

üretilmiştir.  

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Dondurucuda -40°C’ye kadar muhafazaya 

uygundur. 
- 

Türkiye’de üretilmiştir.  
  

  

Kullanılan Grafik Simgeler 

  



417 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ürün, TÜV Austria standartlarına uygundur. 
 

Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu 

polietilen malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 

 

Türkiye’de üretilmiştir.  
  

  

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 

Tabloya göre Marka 1’e ait saklama kabı ambalajında yedi mesajın iletimi için grafik 

simgelerden yararlanılmaktadır. “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.”, “Aksesuarsız 

mikrodalga fırında, 100°C’ye kadar kullanılabilir.” ve “Dondurucuda -40°C’ye kadar 

muhafazaya uygundur.” mesajlarını temsil etmek üzere standartlarda sunulmuş herhangi 

bir grafik simge mevcut olmasa da Marka 1, yukarıda görülen grafik simgeleri kullanmayı 

tercih etmektedir. “Ambalaj geri kazanılabilir polipropilen malzemeden üretilmiştir.” ile 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik 

simgeler biçim; “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajını temsil eden simge 

zemin rengi itibarıyla standartlara uymamaktadır. Ürünün Türkiye’de üretildiği mesajı 

veren grafik simge ise şekil-zemin rengi açısından Türkiye Markası Logosu ve Sloganı ile 

İlgili 2015/4 Sayılı Başbakanlık Genelgesinde sunulan simgeden farklıdır. 
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Marka 2’nin saklama kabı ambalajında mesaj iletmek üzere dört farklı grafik simgenin 

kullanıldığı görülmektedir. “Ambalaj geri kazanılabilir düşük yoğunluklu polietilen 

malzemeden üretilmiştir.” ile “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlarını 

temsil eden grafik simgeler standartlara her bakımdan uygundur fakat “Ürün, TÜV Austria 

standartlarına uygundur.” ve “Türkiye’de üretilmiştir.” mesajlarını iletenler, renk düzeni 

açısından standartlara uymamaktadır. 

 

4.3.2.7.7. Porselen Tabak Ambalajlarında Kullanılan Grafik 

Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 229 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait porselen tabak ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Ekstra dayanıklı. - 

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur. - 

Dayandığı sıcaklık aralığı: 20°C-100 °C. - 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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Tabloya göz atıldığında, Marka 1’e ait porselen tabak ambalajında yalnızca bir grafik 

simgeden mesaj iletimi için yararlanıldığı görülmektedir. “Gıda ile temas eden madde veya 

malzeme.” mesajını temsil eden bu grafik simge standartlara uygundur. Ambalajın geri 

kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğini bildiren mesajına yönelik herhangi bir grafik 

simgenin bulunmaması, Atık Ambalajların Kontrolü Yönetmeliği’ne aykırı bir durumdur. 

Marka 2, altı mesajın iletimi için grafik simgelerden yararlanmaktadır. Bunlardan “Ekstra 

dayanıklı.”, “Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.”, “Dayandığı sıcaklık aralığı: 20°C-

100°C.” ve “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.” mesajlarını iletenler için standartlarda 

sunulmuş herhangi bir grafik simge mevcut değildir. “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajına yönelik grafik simge biçim yönüyle standartlara 

uymazken “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajını ileten simgenin Türk 

Gıda Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler Yönetmeliği’nde sunulanla aynı 

olduğu tespit edilmiştir. 

 

4.3.2.7.8. Su Bardağı Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 230 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait su bardağı ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur. - 

Ambalaj geri kazanılabilir oluklu mukavvadan 

üretilmiştir. 
 

İlk kullanımdan önce yıkayınız.  - 

Gıda ile temas eden madde veya malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 
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Kullanılan Grafik Simgeler 

 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur. - 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. - 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız. 
 

Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 

Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden malzeme. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

      

 

Tabloya göre Marka 1’e ait su bardağı ambalajında yedi mesajı temsil etmek üzere grafik 

simgelerden yararlanılmaktadır. “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.”, “İlk kullanımdan önce 

yıkayınız.”, “Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya 

uygundur.” mesajları için henüz standartlarda sunulmuş grafik simgeler mevcut olmasa da 

Marka 2’in yukarıdaki grafik simgelere ambalajında yer verdiği görülmektedir. “Ambalaj 

geri kazanılabilir oluklu mukavvadan üretilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” mesajlarına yönelik grafik simgeler biçim bakımından 

standartlara uymazken “Gıda ile temas eden madde veya malzeme.” mesajı için ambalajda 

bulunan grafik simge her yönüyle standartlara uymaktadır. 

Marka 2’nin su bardağı ambalajında sekiz mesajın iletimi için grafik simgeler 

kullanılmaktadır. Bunlardan “Mikrodalga fırında ısıtmaya uygundur.”, “Dondurucuda 

muhafazaya uygundur.” ve “Bulaşık makinesinde yıkanabilir.” mesajlarına yönelik olanlar 
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henüz standartlarda karşılıkları sunulmadığı hâlde ambalaj üzerinde yer almaktadır. Grafik 

simgeler için markanın tercih ettiği beyaz zemin rengi standartlara uygundur. “Ambalaj 

geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya 

devredilmiştir.”, “Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.” ve “Ambalajı uygun çöp 

tenekesine atınız.” mesajlarını ileten grafik simgeler biçim bakımından standartlara 

uymamaktadır. “Gıda ile temas eden madde veya malzeme” mesajını temsil eden grafik 

simgenin standarda uygun olduğu belirlenmiştir. 

 

4.3.2.7.9. Tava Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 231 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tava ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin standartlara 

uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Seramik ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur. - 

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur. - 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 2

 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur. - 

Alüminyum malzemeden üretilmiştir. 
 

Gıda ile temas eden malzeme. 
 

Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir. 

 
Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt malzemeden 

üretilmiştir.  
Kullanılan Grafik Simgeler 

    

 

Tablo incelendiğinde Marka 1’in tava ambalajında mesaj iletmek üzere altı grafik simgeye 

yer verildiği görülmektedir. Bu grafik simgelerden “Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.”, 

“Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” 

mesajlarını temsil edenler, standartlarda henüz karşılıkları olmadığı hâlde markanın kendi 

tercihine göre ambalajda kendine yer bulmaktadır. Diğer grafik simgeler, biçim olarak aynı 

olsa da renk düzeni açısından ISO 7000/IEC 60417 numaralı standartlarda ortak olarak 

sunulanlardan farklıdır. Ambalajın geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği ve 

ürünün gıdaya temas eden madde veya malzemeye sahip olduğuyla ilgili mesajları temsil 
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eden grafik simgelerin ambalajda yer almaması, Atık Ambalajların Kontrolü ile Türk Gıda 

Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler yönetmeliklerine aykırıdır. 

Marka 2’ye ait tava ambalajında yedi mesajı temsil eden grafik simgelerle 

karşılaşılmaktadır. “Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur.” mesajını temsil eden 

standart bir grafik simge henüz mevcut olmamasına rağmen Marka 2 yukarıda görülen 

simgeyi kullanmaktadır. “Gıda ile temas eden malzeme.” mesajını ileten haricindeki diğer 

grafik simgelerin biçim açısından standartlara uygun olmadığı tespit edilmiştir. 

 

4.3.2.7.10. Tencere Ambalajlarında Kullanılan Grafik Simgelerin 

Standartlara Uygunluk Durumu 

 

Tablo 232 

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tencere ambalajlarında kullanılan grafik simgelerin 

standartlara uygunluk durumu 

 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 

M
a
rk

a
 1

 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur. - 

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur. - 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Kullanılan Grafik Simgeler 
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 Mesajlar 
Standartlarda Sunulan Grafik 

Simgeler 
M

a
rk

a
 2

 

Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Seramik ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur. - 

Elektrikli ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

Dondurucuda muhafazaya uygundur. - 

Enerji tasarrufu sağlayan ürün. - 

Bulaşık makinesinde yıkanmaya uygundur. - 

Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur. 
 

Kullanılan Grafik Simgeler 

       

 

Tabloya göre Marka 1’in tencere ambalajında mesaj iletmek üzere beş grafik simgeye yer 

verilmektedir. Bu grafik simgelerden “Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.”, “Bulaşık 

makinesinde yıkanmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” mesajlarını 

temsil edenler, standartlarda henüz karşılıkları olmadığı hâlde markanın kendi tercihine 

göre ambalajda yer almaktadır. Diğer grafik simgeler, biçim olarak aynı olsa da renk 

düzeni açısından ISO 7000/IEC 60417 numaralı standartlarda ortak olarak sunulanlardan 

farklıdır.  

Marka 2’ye ait tencere ambalajında sekiz mesajı temsil eden grafik simgelerle 

karşılaşılmaktadır. “Halojen ocakta ısıtmaya uygundur.”, “Bulaşık makinesinde yıkanmaya 

uygundur.”, “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” ve “Enerji tasarrufu sağlayan ürün.” 

mesajlarını ileten standart grafik simgeler henüz bulunmamaktadır. “Gazlı ocakta ısıtmaya 
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uygundur.”, “Seramik ocakta ısıtmaya uygundur.” ve “Elektrikli ocakta ısıtmaya 

uygundur.” mesajları için ambalajda yer alan grafik simgeler renk düzeni açısından 

standartlara uymamaktadır. “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına uygundur.” mesajına 

yönelik grafik simge ise her yönüyle standarda uygun olarak kullanılmaktadır. 

Ambalajlarının geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiği ve tencelerin gıdaya temas 

eden madde veya malzemeye sahip olduğuyla ilgili mesajları temsil eden grafik simgelerin 

her iki markaya ait ambalajlarda bulunmaması, Atık Ambalajların Kontrolü ile Türk Gıda 

Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler yönetmeliklerine aykırıdır. 

Ambalajları incelenen züccaciye ürünleriyle ilgili değerlendirme yapılacak olursa bu 

ambalajlarda mesaj iletimi için kullanılan 92 grafik simgenin 30’u (%32,6) biçim, 14’ünün 

renk düzeni (%15,2) açısından standartlara uymadığı belirlenmiştir. 35 (%38) grafik simge 

ise standartlarda henüz karşılığı sunulmamış olmasına rağmen markaların kendi 

tercihlerine göre ambalajlara eklenmiştir. Sadece 13 (%14,1) grafik simgenin standartlara 

uygun kullanıldığı görülmektedir. Buna göre züccaciye ürünlerinin ambalajlarında 

standartlara uygun grafik simge kullanım oranının düşük olduğu yorumu yapılabilir. 

Mesajların ürün kullanıcıları tarafından anlaşılma ihtimalini artırmak için görsel kanala 

hitap eden ve dil engellerini ortadan kaldıran grafik simgelerin standartlarda sunulan 

karşılıklarıyla aynı olacak şekilde ambalajlara eklenmesinin yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 

Ambalajların geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesajı temsil etmek 

üzere züccaciye ürünlerinin ambalajlarının on ikisinde, Atık Ambalajların Kontrolü 

Yönetmeliği’nde sunulan grafik simgeye ve kodlarına yer verilmemektedir. Ayrıca 

ambalajlarında bu simgeye yer veren markaların sadece biri bu yönetmeliğe uygun hareket 

etmektedir. Söz konusu yönetmeliğe aykırı olan bu durumun düzeltilmesi ve eksikliklerin 

tamamlanması yerinde olacaktır. 

Türk Gıda Kodeksi Gıda İle Temas Eden Madde ve Malzemeler Yönetmeliği’nde sunulan 

ve ürünün gıdaya temas edebilir madde veya malzemeye sahip olduğu mesajı ileten grafik 
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simgeye bazı markaların ambalajlarında yer vermediği gözlenmiştir. Atık Ambalajların 

Kontrolü Yönetmeliği’nde olduğu gibi bu yönetmeliğe de aykırı olan eksikliğin giderilmesi 

uygun olacaktır. 

İncelenen ürünlerde, standartlara uygun grafik simge oranı en yüksek (%76) olan grup 

tekstil ürünleridir. Elektronik (%15), gıda (%9), kırtasiye-oyuncak (%30), kozmetik (%8), 

temizlik (%22) ve züccaciye (%14) grubundaki ürünlerin hiçbiri tekstil ürünlerinin standart 

grafik simge kullanım oranına erişememektedir.  

 

 

Şekil 32. Ürünlerdeki grafik simgelerin standartlara uygunluk durumuna ilişkin yüzdelikler 

 

Bu oranların düşüklüğü, söz konusu ürünleri kullanan kişilerin aynı mesajı iletmek üzere 

ambalajlarda birbirinden farklı biçim ve renklere sahip grafik simgelerle karşılaşmaları, 

dolayısıyla mesajları anlamada zorluk yaşayabilmeleri anlamına gelmektedir. Oysa 

standartlarda bu mesajların çoğu için grafik simgeler sunulmuştur. Standart grafik 

simgelerin kullanılması, dünyanın neresinde olursa olsun bir bireyin, gittiği ülkedeki dili 
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bilmese bile satın aldığı ürünü güvenli bir biçimde tüketmesi ve muhafaza etmesini 

sağlayacaktır. 

Ürün ambalajlarında karşılaşılan “müşteri hizmetleri hattı”, “tüketici danışma hattı”, “tarif, 

öneri ve bilgiler” şeklindeki mesajlar için ISO 7010 numaralı stadartta bulunan aşağıdaki 

grafik simge, yeni bir yönetmelik veya standartta kendine yer bulabilir: 

 

Şekil 33. ISO 7010 numaralı standartta sunulan ve “telefon” mesajını ileten grafik simge 

 

4.4. İnsanların Standartlarda Sunulan Grafik Simgeleri Anlama Düzeyi 

4.4.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarındaki İnsanların Standart Grafik 

Simgelerin İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Anket çalışmasında toplam 52 katılımcı yer almaktadır. Verilen cevaplar analiz edilecek 

olursa ankette bulunan maddelerden birini (M20) katılımcıların tamamının doğru 

cevaplandırdığı belirlenmiştir. En yüksek düzeyde doğru cevaplandırma yüzdesine sahip 

olan maddeler sırasıyla M17 (%85), M2 (%81), M7 (%77), M8 (%77), M12 (%77), M18 

(%73) ve M21’dir (%73). 

Tablo 233 

15 Temmuz Demokrasi Otogarındaki katılımcılar tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M20 Sigara içilmez. 

 

M17 Yangın söndürme cihazı 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M2 Yangın alarm butonu 

 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz.  

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M12 Dikkat! Düşme tehlikesi… 

 

M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi… 

 

M21 Yangın hortumu 

 

 

Tabloya göre katılımcıların büyük bir bölümü sağlıklarını tehdit eden durumlara karşı 

uyarı, olası yangın durumunda gerekli teçhizatın konumu ve sigara içilmesinin yasak 

olduğunu ileten grafik simgeleri doğru bilmektedir. Ayrıca acil çıkış rotasının sağ taraftan 

alt kata doğru olduğunu bildiren grafik simgenin anlaşılma oranı da yüksek çıkmıştır. 

Fakat “acil toplanma yeri” ve “acil çıkış” mesajları ile bunların grafik simgelerini içeren 

maddelerin bu düzeyde bilinmediği tespit edilmiştir. Bu durum katılımcıların acil bir 

durum esnasında, içinde bulundukları tehlikeli alandan güvenli noktaya doğru yönelmede 

birtakım karışıklıklar yaşama olasılıklarının olduğunu göstermektedir. Yangın teçhizatıyla 

ilgili grafik simgeleri tanıma oranının yüksek oluşu, olası bir yangın felaketinde, 

katılımcıların bilinçli, hızlı ve kolay bir biçimde söz konusu teçhizata ulaşabilmelerine 

olanak sağlaması açısından olumludur. Kaygan zemin; düşme ve elektrik tehlikesi gibi can 

sağlığını tehdit eden durumlara yönelik uyarı bildiren grafik simgelerin en yüksek düzeyde 
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bilinmesi de katılımcıların kendi can güvenliklerini korumaları açısından olumlu bir durum 

olarak düşünülmektedir. Burada bahsi geçen grafik simgelerin temsil ettikleri anlamlarla 

görüntüsel benzerliğe sahip olmaları, katılımcıların bunları üst düzeyde doğru bilmelerinde 

etkili olmuş olabilir. 

Katılımcıların en düşük düzeyde bildikleri maddeler, yüzdelik sırasına göre şunlardır: M10 

(%8), M3 (%13), M15 (%19), M9 (%23), M1 (%27), M16 (%30): 

Tablo 234  

15 Temmuz Demokrasi Otogarındaki katılımcılar tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M1 Çıkış 

 

M16 Giriş 

 

 

Tablo incelendiğinde, katılımcıların kamusal alanın giriş ve çıkış yerlerinin yanı sıra 

temelde ürün ambalajlarının geri dönüşüm durumuyla ilgili mesajlar ileten grafik simgeleri 

en az düzeyde bildikleri görülmektedir. Bu durum 15 Temmuz Otogarında anket 

çalışmasına katılan bireylerin, satın aldıkları ürünlerin ambalajlarını bilinçli bir şekilde geri 
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dönüşüme kazandırmada bilgi eksikliklerinin olduğunu ve buna bağlı olarak yanlış 

davranışlar sergileyebileceklerini; içinde bulundukları kamusal alanın giriş ve çıkış 

yerlerine erişmede zorluklar yaşayabileceklerini ortaya koymaktadır. Buradaki grafik 

simgeler temsil ettikleri anlamlar ile doğrudan bir ilişki içinde, görüntüsel benzerliğe sahip 

olmadığı için katılımcılar tarafından en az düzeyde doğru bilinmiştir, denebilir. 

Geri kalan 8 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır. Yüzdeliklere dayalı olarak bunlar sırasıyla M14 (%52), M22 

(%52), M5 (%54), M6 (%54), M13 (%60), M4 (%61), M11 (%63), M19’dur (%65). 

Tablo 235  

15 Temmuz Demokrasi Otogarındaki katılımcılar tarafından orta düzeyde doğru bilinen 

maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M14 
Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

M5 Yürüyen merdiven 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 

 

M13 Tuvaletler 

 

M4 Asansör 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M11 Acil çıkış 

 

M19 Acil toplanma yeri 

 

 

Görüldüğü üzere katılımcıların %35-48’inin bilmediği; kamusal alan birimleri (tuvaletler, 

asansör, yürüyen merdiven), acil duruma karşı güvenli nokta, can güvenliği için 

merdivenin tırabzanında tutma, erişimi yasaklama ve ürün ambalajının geri kazanılabilir 

pet malzemeden üretildiği mesajı ileten grafik simgeler bulunmaktadır. Buna göre acil 

durumlarda güvenli noktalara ulaşma, merdivenlerden güvenli bir biçimde inme-çıkma, 

kamusal alanın yetkisiz kimselere yasak olan bölümlerine girmeme ve pet malzemeden 

üretilmiş ürün ambalajlarını geri dönüşüme kazandırma hususlarında katılımcıların yarıya 

yakınının uygun davranış sergileyemeyebileceği yorumu yapılabilir. “Tuvaletler” ile 

ambalajın geri kazanılabilir pet malzemeden üretildiği mesajlarını ileten grafik simgelerin 

orta düzeyde doğru bilinmesinde, bu simgelerin temsil ettikleri anlamlarla doğrudan ilişkisi 

ve görüntü benzerliği olmayan göstergelerden meydana gelmesi neden olmuş olabilir. 

Anket çalışması kapsamında katılımcıların doğru olarak cevaplandırdıkları grafik 

simgelerle ilgili emin olma düzeyleri de incelenmiştir. Analiz sonuçlarına bakıldığında 

M20’nin (Sigara içilmez.) katılımcıların tamamı tarafından hem doğru hem de 

kendilerinden yüksek düzeyde (4-5’i işaretledikleri) emin olarak bilindiği görülmüştür. Bu 

maddeyi sırasıyla M8 (%83), M12 (%83), M18 (%75) ve M7 (%71) izlemektedir. Başka 

bir deyişle katılımcıların %71-83’ü, üst düzeyde emin olarak bu grafik simgelerin temsil 

ettikleri anlamların ne olduğu konusunda cevaplar vermiştir. M13 (%67), M2 (%60), M17 

(%60), M19 (%60), M21 (%58) ve M11 (%54) ise katılımcıların yarısından çoğu 

tarafından orta düzeyde emin olunarak cevaplandırılan maddelerdir. M2, M17 ve M21 
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katılımcıların büyük bir bölümü (%73-85) tarafından doğru bilinmesine rağmen aynı 

katılımcıların yarısından fazlası (%58-60) bu maddelere verdikleri cevaptan yüksek 

düzeyde (4-5’i işaretleyerek) emindir. Bu durum, katılımcıların söz konusu maddelerdeki 

grafik simgelerin doğru anlamına kendilerinden orta düzeyde emin olarak ulaştıklarını 

göstermektedir.  

Katılımcıların çoğunluğunun, verdikleri cevaplardan düşük düzeyde emin oldukları (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu belirlenmiştir. Bunlar sırasıyla M9 (%94), 

M10 (%94), M3 (%89), M15 (%89), M1 (%87), M16 (%81), M6 (%75), M5 (%71), 

M14’tür (%63). Diğer bir ifadeyle katılımcıların çoğu bu maddelerde yer alan grafik 

simgelerin ilettikleri mesajların ne olduğu konusunda ya emin değildirler ya da 

kararsızdırlar. Fakat M5, M6 ve M14 numaralı maddelere katılımcıların çoğu düşük 

düzeyde emin olarak cevap vermelerine rağmen, bu maddelerin orta düzeyde doğru 

bilindiği saptanmıştır. Bu durum, katılımcıların kendilerinden düşük düzeyde (1-

3’işaretleyerek) emin olarak söz konusu maddelerdeki grafik simgelerin anlamlarını doğru 

bildikleri anlamına gelmektedir.  

 

4.4.2. Adana Havalimanındaki İnsanların Standart Grafik Simgelerin 

İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Çalışmaya katılan bireylere bakıldığında toplamda 59 katılımcının anket sorularına cevap 

verdiği belirlenmiştir. Cevaplar analiz edildiğinde, ankette bulunan grafik simgelerden on 

üçü katılımcıların büyük bir bölümü tarafından doğru bilinmektedir. Bu maddeler sırasıyla 

en yüksek doğru cevaplanma oranından düşük olana doğru M8 (%92), M13 (%90), M20 

(%88), M2 (%83), M7 (%81), M18 (%81), M22 (%80), M14 (%78), M5 (%76), M19 

(%76), M12 (%75), M16 (%75) ve M11’dir (%71). 
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Tablo 236  

Adana Havalimanındaki katılımcılar tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M13 Tuvaletler 

 

M20 Araç kiralama 

 

M2 Yangın hortumu 

 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz.  

M18 Kayıp eşya bürosu 

 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

M14 
Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
 

M5 Yürüyen merdiven 

 

M19 Acil toplanma yeri 

 

M12 Bekleme alanı 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M16 Acil çıkış ileridedir. 
 

M11 Acil çıkış 

 

 

Tabloya bakıldığında katılımcıların çoğunluğunun acil çıkış rotası ve toplanma noktası, 

havalimanının bazı birimleri; yasaklama, uyarı veya zorunlu eylem bildiren birtakım 

mesaja ait grafik simgeleri doğru bildikleri görülmektedir. Onların acil çıkış ve toplanma 

noktasına yönelik grafik simgeleri bilmeleri; deprem, yangın gibi tehlikeli durumlar 

esnasında bu grafik simgelere uygun bir biçimde hareket etmelerini sağlaması açısından 

olumludur. Buradaki grafik simgelerin (“tuvaletler” mesajını ileten haricinde) de temsil 

ettikleri anlamlarla bir şekilde ilişkili oldukları, görüntü açısından benzerliğe sahip 

oldukları görülebilmektedir. Tuvaletler mesajını ileten grafik simgenin üst düzeyde doğru 

bilinmesinde, katılımcıların bu simgeyle günlük hayatlarında sıkça karşılaşma ihtimalinden 

kaynaklanıyor olabilir.  

M10 (%13), M15 (%15), M9 (%22), M1 (%25), M21 (%25) ve M3 (%29) ise 

katılımcıların en az bildikleri maddelerdir: 

Tablo 237  

Adana Havalimanındaki katılımcılar tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M1 Çıkış 

 

M21 Giriş 

 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

 

Tablodaki verilere göre katılımcıların çoğunun temelde ürünlerin geri dönüşümü ve 

kamusal alan birimleri ile ilgili mesajları ileten grafik simgeleri bilmedikleri 

görülmektedir. Dolayısıyla ürünleri bilinçli bir şekilde geri dönüşüme kazandırma ve 

kamusal alanlarda istedikleri noktalara kolayca erişme konusunda katılımcıların gerekli 

olan bilgilere sahip olmadıkları, buna bağlı olarak yanlış davranışlar sergileyebilecekleri 

çıkarımında bulunulabilir. Tıpkı 15 Temmuz Şehitler Otogarındaki katılımcılarda olduğu 

gibi burada da giriş-çıkış mesajı ileten ve geri dönüşüm ile ilgili olan grafik simgeler, 

temsil ettikleri anlamlarla görüntüye dayalı benzerliğe sahip olmadıklarından ötürü 

katılımcılar tarafından en az düzeyde bilinmiştir, yorumu yapılabilir. 

Geri kalan 4 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır. Bunlar sırasıyla M23 (%51), M4 (%59), M17 (%59) ve 

M6’dır (64): 
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Tablo 238  

Adana Havalimanındaki katılımcılar tarafından orta düzeyde doğru bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M23 Danışma 

 

M4 Asansör 

 

M17 Gelen yolcu bölümü 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 

 

 

Görüldüğü üzere katılımcılar, havalimanındaki belli birimleri ve ürün ambalajının geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretildiği mesajlarını ileten grafik simgelerin anlamlarını orta 

düzeyde bilmektedirler. Başka bir deyişle bu tür simgelerin anlamlarını bilmeyen 

katılımcılar da mevcuttur. Bunda (“asansör” ile “gelen yolcu bölümü” mesajlarını ileten 

grafik simgeler hariç) “danışma” sözcüğünü temsil etmek üzere İngilizce “information”ın 

ilk harfi olan “i”nin; ambalajın pet malzemeden üretildiğini temsil etmek üzere ise PET ve 

“1”in kullanılmasının etkili olduğu düşünülmektedir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri 

ses, nesne, olay, olgu, düşünce veya eylemle doğrudan ilişkili olmayan nedensiz, üzerinde 

uzlaşılması ve öğrenilmesi gereken göstergelerdir. Bu durum, pet malzemeden üretilmiş 

ürün ambalajlarını geri dönüşüme kazandırma konusunda bazı katılımcıların uygun 

davranışlar sergilemeyebileceği ve havalimanındaki belli başlı birimlere (danışma, asansör, 

gelen yolcu bölümü) erişmede birtakım zorluklar yaşayabilecekleri anlamına gelmektedir. 
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Bu çalışma kapsamında katılımcıların doğru olarak cevaplandırdıkları grafik simgelerle 

ilgili emin olma düzeyleri incelenmiştir. Analiz sonuçlarına bakıldığında M8’in (Dikkat! 

Kaygan zemin…) hem büyük çoğunluk (%92) tarafından bilindiği hem de 

katılımcıların %91,5’inin kendilerinden yüksek düzeyde (4-5’i işaretledikleri) emin 

oldukları görülmüştür. Bu grafik simgeden sonra emin olma düzeyi en yüksek olanlar M13 

(%85), M7 (%75), M20 (%75), M22 (%75), M2 (%73), M12 (%73), M18 (%73), M11 

(%72) ve M14’tür (%70). Eş ifadeyle katılımcıların %70-85’i, üst düzeyde emin olarak bu 

grafik simgelerin temsil ettikleri anlamların ne olduğu konusunda cevaplar vermiştir. M16 

(%68), M5 (%66) ve M19 (%56) ise katılımcıların yarısından çoğu tarafından doğru ve 

orta düzeyde emin olunarak cevaplandırılan maddelerdir.  

Katılımcıların çoğunluğunun, verdikleri cevaplardan düşük düzeyde emin oldukları (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu belirlenmiştir. Bunlar sırasıyla M9 (%93), 

M10 (%90), M15 (%86), M3 (%81), M21 (%81), M1 (%79), M6 (%61) ve M23’tür (%61). 

Diğer bir ifadeyle katılımcıların çoğu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri 

mesajların ne olduğu konusunda ya emin değildirler ya da kararsızdırlar.  

Bulgulara dayanarak maddelere ait doğru veya yanlış cevaplar ile katılımcıların 

cevaplardan emin olma düzeylerinin birbiriyle korelasyon içerisinde olduğu görülmektedir. 

Bu durum katılımcıların verdikleri cevapların tutarlı ve güvenilir, istatistik sonuçlarının 

kabul edilebilir olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

4.4.3. Alata Ortaokulundaki Öğrencilerin Standart Grafik Simgelerin 

İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Ortaokulda gerçekleştirilen anket çalışmasına toplam 61 öğrenci katılmıştır. Öğrencilerin 

ankette yer alan eşleştirme sorularına verdikleri cevaplar analiz edildiğinde on dört 

maddenin yüksek düzeyde bilindiği tespit edilmiştir. Öğrenciler tarafından en yüksek 

düzeyde bilinen madde M7’dir (%98). Bu maddeyi sırasıyla M4 (%92), M9 (%92), M15 
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(%92), M5 (%91), M16 (%85), M18 (%85), M21 (%85), M2 (%82), M12 (%80), M13 

(%80), M10 (%77), M14 (%74) ve M3 (%71) izlemektedir. 

Tablo 239  

Alata Ortaokulundaki öğrenciler tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz. 
 

M4 Acil çıkış sağ taraftadır. 
 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
 

M5 
Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız. 
 

M16 Acil çıkış ileridedir. 

 

M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi… 

 

M21 Sigara içilmez. 

 

M2 Yangın alarm butonu 

 

M12 Dikkat! Düşme tehlikesi… 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M13 Erkek tuvaleti 

 

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M14 Acil çıkış sol taraftadır. 
 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

 

Tabloya bakıldığında öğrencilerin okuldaki acil çıkış rotaları, bazı uyarılar (düşme ve 

elektrik tehlikesi), yasaklama (Sigara içilmez.), ürün ambalajların geri dönüşüm durumu, 

yangın alarm butonunun yeri ve erkek tuvaletinin yerini bildiren mesajları üst düzeyde 

bildikleri görülmektedir. Bu durum özellikle okulda meydana gelebilecek deprem, sel, 

yangın gibi tehlikeli durumlarda öğrencilerin kendilerini güvende kılacak acil çıkış 

rotalarını bilinçli ve hızlıca takip etmelerini, yangın alarm butonuna kolayca 

erişebilmelerini, sağlıklarını tehdit eden elektrik veya düşme tehlikesi gibi durumlara karşı 

dikkatli olmalarını, satın aldıkları ürünlerin ambalajlarını geri dönüşüme 

kazandırabilmelerini, sigara içme yasağı olan yerleri bilmelerini sağlaması açısından 

olumludur. Ambalajın geri kazanılabilir cam malzemeden üretildiği, geri dönüşüm 

işlemlerinin ÇEVKO’ya devredildiği ve “bay/erkek tuvaleti” mesajını ileten grafik 

simgelerin temsil ettikleri anlamlarla görüntüsel bir benzerlik içinde olmamalarına rağmen 

üst düzeyde bilinmesi, katılımcıların bu simgelerle sıkça karşılaşmalarından kaynaklanıyor 

olabilir. “Bayan/kadın tuvaleti” mesajını temsil eden grafik simgenin “bay/erkek tuvaleti” 

kadar bilinmemesi ise üzerinde düşünülmesi gereken bir durum olup, söz konusu grafik 

simgelerin öğretiminin gerekliliğini ortaya koymaktadır. 
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Öğrencilerin ankette yer alan sadece 19. maddeyi en düşük düzeyde (%26) bildikleri 

saptanmıştır. 

Tablo 240  

Alata Ortaokulundaki öğrenciler tarafından en az bilinen madde 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M19 Acil toplanma yeri 

 

 

Temsil ettiği anlamla görüntüsel bir benzerliğe sahip olmasına rağmen “acil toplanma yeri” 

mesajını temsil eden grafik simgenin en düşük düzeyde bilinmesi, öğrencilerin acil bir 

durum anında söz konusu noktaya ulaşmalarında birtakım zorluklar yaşanabileceği 

anlamına gelmektedir. 

M17 (%40), M20 (%51), M1 (53), M6 (%62), M8 (%67), M11 (%67) ve M22 (%67) ise 

öğrenciler tarafından orta düzeyde bilinen maddelerdir.  

Tablo 241  

Alata Ortaokulundaki öğrenciler tarafından orta düzeyde doğru bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M17 Yangın söndürme cihazı 

 

M20 Yangın hortumu 

 

M1 Bayan/kadın tuvaleti 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M11 Acil çıkış 

 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

 

Tabloya göre okuldaki yangın söndürme teçhizatı türlerinden ikisine ait yeri (yangın 

hortumu ve söndürme cihazı); girilmesi yasak olan, acil çıkış, kaygan zemin ve 

bayan/kadınlara ait tuvaleti belirten yerleri; ambalajın pet malzemeden üretildiğini temsil 

eden grafik simgeleri öğrencilerin orta düzeyde bildikleri görülmektedir. Diğer bir ifadeyle 

bu simgelerin ilettiği mesajları bilmeyen öğrenciler mevcuttur. Bu durum, yanlış cevap 

veren öğrencilerin satın aldıkları pet malzemeden üretilmiş ürünlerin ambalajlarını uygun 

olarak geri dönüşüme kazandırma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadıklarını ortaya 

koymaktadır. Bunun yanında öğrenciler, okulda meydana gelebilecek tehlikeli bir durumda 

hızlı ve kolayca acil çıkış kapısına ulaşma; olası bir yangın felaketinde söz konusu 

teçhizatın yerini bulma, kayıp düşülebilecek yerlerin farkında olma ve bayan/kadın 

tuvaletini ayırt etme konusunda karışıklıklar yaşayabilirler. Öğrencilerin pet malzemeden 

üretilmiş ambalajı temsil eden grafik simgeyi orta düzeyde bilmelerinde, simgenin PET 

harflerinden ve “1” rakamı gibi nedensiz, üzerinde uzlaşılmayı ve öğrenmeyi gerektiren 

göstergelerden meydana gelmesi etkili olmuş olabilir. 

Anket çalışması kapsamında öğrencilerin doğru olarak cevaplandırdıkları grafik simgelerle 

ilgili emin olma düzeyleri de incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre M7 (Acil çıkış için sağ 

taraftan aşağıya ininiz.) katılımcıların %98’i tarafından hem doğru bilinmiş hem de 

öğrencilerin neredeyse tamamı (%94) bu maddeyi en yüksek emin olma düzeyinde (4-5’i 
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işaretleyerek) cevaplandırmıştır. Bu maddeyi sırasıyla M4 (%92), M16 (%77) ve M3 

(%72) izlemektedir. M2 (%67), M13 (%67), M5 (%53), M21 (%45), M22 (%42), M6 

(%35), M9 (%34), M10 (%34), M15 (%34) katılımcılar tarafından orta düzeyde emin 

olunarak cevaplandırılan maddelerdir. M2, M5, M10, M13, M15 ve M21 öğrencilerin 

büyük bir bölümü (%77-91) tarafından doğru bilinmesine rağmen bu öğrencilerin %34-

67’si bu maddelere verdikleri cevaptan yüksek düzeyde (4-5’i işaretleyerek) emindir. Bu 

durum, öğrencilerin söz konusu maddelerdeki grafik simgelerin doğru anlamına 

kendilerinden orta düzeyde emin olarak ulaştıklarını göstermektedir. 

Öğrencilerin çoğunluğunun, verdikleri cevaplardan düşük düzeyde emin oldukları (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu belirlenmiştir. Bunlar sırasıyla M12 (%11), 

M20 (%13), M8 (%20), M17 (%20), M19 (%20), M11 (%23), M14 (%23), M1 (%25) ve 

M18’dir (%26). Diğer bir ifadeyle öğrencilerin çoğu bu maddelerde yer alan grafik 

simgelerin ilettikleri mesajların ne olduğu konusunda ya emin değildirler ya da 

kararsızdırlar. Ancak M1, M8, M9, M11, M12, M14, M18 ve M20 numaralı maddelerdeki 

grafik simgelerden öğrencilerin çoğu (%74-89) düşük düzeyde emin olmalarına rağmen bu 

maddelerin orta (%51-67) veya üst (%74-92) düzeyde doğru bilindiği belirlenmiştir. Elde 

edilen bulgu, öğrencilerin düşük düzeyde (1-3’işaretleyerek) emin oldukları hâlde söz 

konusu maddelerdeki grafik simgelerin anlamlarını doğru bildikleri anlamına gelmektedir.  

 

4.4.4. Forum Gaziantep Alışveriş Merkezindeki İnsanların Standart Grafik 

Simgelerin İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Çalışmaya katılan bireylere bakıldığında toplamda 56 katılımcının anket sorularına cevap 

verdiği görülmektedir. Katılımcıların cevapları analiz edildiğinde, bireylerin büyük 

çoğunluğunun ankette yer alan grafik simgelerden dokuzunu doğru bildikleri ortaya 

çıkmıştır. Bu maddeler sırasıyla en yüksek doğru cevaplanma oranından düşük olana doğru 



443 

 

M18 (%100), M8 (%92), M19 (%87), M13 (%87), M16 (%87), M17 (85), M7 (%83), M2 

(%76) ve M21’dir (%75).  

Tablo 242  

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezindeki katılımcılar tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi… 

 

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M19 Acil toplanma yeri 

 

M13 Tuvaletler 

 

M16 Acil çıkış ileridedir. 
 

M17 Yangın söndürme cihazı 

 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz.  

M2 Yangın alarm butonu 

 

M21 Yangın hortumu 

 

 

Tabloya göre katılımcıların tamamının elektrik tehlikesi uyarısı bildiren grafik simgeleri 

bildikleri görülmektedir. Kaygan zemin tehlikesi konusunda uyarı bildiren grafik simge de 
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katılımcıların neredeyse tamamı tarafından tanınmaktadır. Tuvalet mesajının yanında acil 

çıkış rotaları, acil durum noktaları ve yangın söndürme aygıtları ile ilgili mesajları temsil 

eden grafik simgelerin, katılımcıların çoğunluğu tarafından doğru bilinmesi deprem, 

yangın gibi tehlikeli durumlarda bireylerin bu simgelere uygun olarak hareket 

edebileceklerini göstermektedir. “Tuvaletler” mesajını ileten grafik simge haricindeki 

simgelerin temsil ettikleri anlamlarla ilişkili, görüntüsel benzerliğe sahip göstergelerden 

oluşması, katılımcıların bunları üst düzeyde doğru bilmelerinde etkilidir, yorumu 

yapılabilir. Katılımcıların günlük hayatta sıkça karşılaşmaları, “tuvaletler” mesajını ileten 

grafik simgenin üst düzeyde doğru bilinmesini sağlamış olabilir. 

En az bilinen grafik simgelerin ise “M12 (%0,5), M6 (%0,7), M20 (%16), M1 (%26), M23 

(%26) ve M15 (%30)” olduğu gözlenmektedir: 

Tablo 243  

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezindeki katılımcılar tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M12 
Ürün, Ukrayna Teknik 

Yasası’na uygundur.  

M6 Net miktar 
 

M20 

Oyuncak, İngiltere ve Avrupa 

Topluluğu standartlarına 

uygundur.  

M1 Ağartma yapılmaz. 

 

M23 

Ürün, Avrasya Ekonomik 

Birliği ülke pazarlarında yer 

alacak ürünlerin teknik 

düzenlemelerine uygundur. 
 

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
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Tablodaki verilere dayanarak katılımcıların çoğunun ürünlerin sahip olduğu standartlar, 

geri kazanılabilir ambalaj türü ve net miktarını temsil eden ve giysilerin yıkanma sürecinde 

ağartma yapılamayacağı mesajını ileten grafik simgeleri bilmedikleri anlaşılmaktadır. 

Başka bir deyişle bilinme düzeyi en düşük olan grafik simgeler, ürünler üzerinde 

kullanılanlar arasındadır. Bu durum ürünleri satın alma, tüketme ve geri dönüştürme 

işlemlerinde katılımcıların gerekli bilgilerden yoksun kaldıklarının bir göstergesidir. 

Ayrıca söz konusu grafik simgeler, temsil ettikleri anlamlarla görüntüye dayalı herhangi 

bir ilişkiye sahip olmayan, nedensiz göstergelerden oluştuğu için katılımcılar tarafından en 

az bilinen görseller olmuş olabilir. Dolayısıyla bu simgelerin ilettikleri mesajların doğru 

anlaşılabilmesi için öğrenme gerekmektedir. 

Geri kalan 8 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır. Bu maddeler sırasıyla M9 (%34), M10 (%34), M3 (%39), 

M4 (%48), M22 (%55), M5 (%68), M11 (%70), M14’tür (%70): 

Tablo 244  

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezindeki katılımcılar tarafından orta düzeyde doğru 

bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M4 
Ciddi cilt yanıklarına ve göz 

hasarına yol açar. 

 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

M5 Yürüyen merdiven 

 

M11 Acil çıkış 

 

M14 
Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
 

 

Tabloya göz atıldığında ürünlerin geri dönüşüm işlemi, içerdiği sağlığa zararlı madde; acil 

durumlara yönelik tahliye rotası, erişim yasağı, sağlığı korumaya yönelik zorunlu eylem ve 

yürüyen merdivenin konumunu bildiren grafik simgeleri bilmeyenlerin olduğu 

görülmektedir. Bu durum, yanlış cevap veren katılımcıların alışveriş merkezinden satın 

aldıkları hangi ürünlerin geri dönüşebilir ambalajlara sahip olduğu, geri dönüşüm işleminin 

hangi kuruluş tarafından yerine getirildiği veya kâğıt/kartondan imal edilen ambalajları 

hangi uygun kutuya atacakları konusunda yeterli bilgiye sahip olmadıklarını ortaya 

koymaktadır. Ayrıca alışveriş merkezinde meydana gelebilecek tehlikeli durumlarda, 

kendilerini güvende tutacak acil çıkış noktasına ulaşmada kafa karışıklıkları 

yaşayabilecekleri çıkarımında bulunulabilir. Ambalajların geri kazanılabilir kâğıt/karton 

malzemeden üretildiği ile geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredildiği mesajlarını 

ileten grafik simgelerin orta düzeyde doğru bilinmesinde, simgelerde yer alan ve temsil 

edilen anlamlarla ilişkisi olmayan, nedensiz göstergeler etkili olmuş olabilir. İlettikleri 
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mesajlarla görüntüsel ilişki içinde olan diğer grafik simgelerin de orta düzeyde doğru 

bilinmesi, grafik simge öğretimine olan gerekliliği ortaya koymaktadır. 

Bu çalışma kapsamında katılımcıların doğru olarak cevaplandırdıkları grafik simgelerle 

ilgili emin olma düzeyleri incelenmiştir. Analiz sonuçlarına bakıldığında M18 (Dikkat! 

Elektrik tehlikesi…) ve M8’in (Dikkat! Kaygan zemin…) hem büyük çoğunluk tarafından 

bilindiği hem de katılımcıların %89-100’ünün kendilerinden yüksek düzeyde (4-5’i 

işaretledikleri) emin oldukları görülmüştür. Bu grafik simgelerden sonra emin olma düzeyi 

en yüksek olanlar ise M16 (Acil çıkış ileridedir.) ve M19’dur (acil toplanma yeri). M2 

(yangın alarm butonu), M7 (Acil çıkış için sağ taraftan aşağıya ininiz.), M13 (tuvaletler), 

M17 (yangın söndürme cihazı), M21 (yangın hortumu) simgeleriyle ilgili olarak emin olma 

düzeyinin ise orta ve üst düzeye yakın (%75-81) olduğu belirlenmiştir. Dolayısıyla doğru 

cevaplanan grafik simgeler ile yüksek düzeyde emin olunan maddeler birbiriyle korelasyon 

içerisindedir. Bu durum katılımcıların verdikleri cevapların tutarlı ve güvenilir, istatistik 

sonuçlarının kabul edilebilir olduğunu göstermektedir.  

Bulgular doğrultusunda katılımcıların çoğunluğunun net bir biçimde bilmediği (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu tespit edilmiştir. Bunlar sırasıyla M20 (%86), 

M12 (%82), M23 (%80), M9 (%76), M1 (%75), M6 (%73), M15 (%70), M3 (%67) ve 

M22’dir (%60). Diğer bir ifadeyle katılımcıların çoğu bu maddelerde yer alan grafik 

simgelerin ilettikleri mesajların ne olduğu konusunda ya emin değildirler ya da 

kararsızdırlar.  

 

4.4.5. Kurtuluş Parkı’ndaki İnsanların Standart Grafik Simgelerin İlettikleri 

Mesajları Bilme Düzeyleri 

Ankara’daki Kurtuluş Parkı’nda yapılan anket çalışmasına katılan 57 katılımcının verileri 

analiz edildiğinde, üç maddenin (M12, M15, M22) katılımcıların tamamı tarafından 
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bilindiği belirlenmiştir. Yüksek düzeyde doğru bilinen diğer maddeler sırasıyla şunlardır: 

M4 (%97), M18 (%95), M19 (%88) ve M2 (%86). 

Tablo 245  

Kurtuluş Parkı’ndaki katılımcılar tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M12 Sigara içilmez. 

 

M15 Dikkat! Elektrik tehlikesi… 

 

M22 Sigara içilebilir. 

 

M4 Dinlenme parkı 

 

M18 Ayak basmayınız. 

 

M19 Engelli rampası 

 

M2 Kafe 

 

Tablo incelendiğinde katılımcıların yüksek düzeyde bildikleri yedi grafik simgenin dördü 

bilgi verici, ikisi yasaklayıcı ve biri uyarı bildiren mesajlara sahiptir. Sigaranın içilemez 

veya içilebilir olduğu yerleri ifade eden grafik simgenin katılımcıların büyük bir bölümü 

tarafından bilinmesi, sigara içme eylemini kendilerine izin verilen alanlarda 

gerçekleştirmeleri açısından olumludur. Elektrik tehlikesine yönelik uyarıyı ileten grafik 
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simgeyi bilmeleri de katılımcıların kendi can güvenliklerini korumaları noktasında bilinçli 

hareket etmelerini yardımcı olabilecektir. Bu simgeler incelendiğinde, tamamının temsil 

ettikleri anlamlarla görüntüye dayalı bir benzerlik içinde olduğu, göstergelerin nedensiz 

olmadığı görülmektedir. Katılımcıların üst düzeyde doğru cevap vermelerinde, bu 

durumun etkili olduğu yorumu yapılabilir. 

Katılımcıların en düşük düzeyde doğru bildikleri maddeler sırasıyla M10 (%2), M13 (%2), 

M9 (%12) ve M3’tür (%14). 

Tablo 246  

Kurtuluş Parkı’ndaki katılımcılar tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M13 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

 

Tabloya göre katılımcıların çoğunun temelde ürün ambalajlarının geri dönüşümleriyle ilgili 

grafik simgelerin anlamlarını bilmedikleri görülmektedir. Dolayısıyla ürün ambalajlarının 

geri dönüşüme kazandırılması konusunda parktaki katılımcıların yeterli bilgiye sahip 

olmadıkları, buna bağlı olarak uygun olmayan davranışlar sergileyebilecekleri çıkarımında 

bulunulabilir. Bundan önceki kamusal alanlarda olduğu gibi Kurtuluş Parkı’nda yürütülen 

anket çalışmasında da katılımcılar, bahsi geçen geri dönüşümle ilgili grafik simgeleri en az 

düzeyde doğru bilmişlerdir. Bu simgelerin, temsil ettikleri anlamlarla doğrudan ilişki 
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içinde olmayıp İngilizce “paper” ve “glass”ın kısaltmaları olan PAP ve GL harfleri ile 20, 

70 gibi rakamlardan meydana gelmelerinin en az düzeyde doğru bilinmelerinde etkisi 

olabilir. Geri dönüşümü temsil etmek üzere bir döngüyü anımsatan oklar, her ne kadar 

temsil edilen anlamla ilişkili olsa da ait oldukları grafik simgelerin üst düzeyde doğru 

bilinmesini sağlayamamıştır. Bu durum, döngüsel oklara sahip simgelerin öğretilmesi 

gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Geri kalan 11 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır. Bu maddeler sırasıyla M5 (%39), M21 (%44), M6 (%46), 

M17 (%47), M7 (%54), M16 (%56), M11 (%60), M20 (%60), M1 (%63), M8 (%63) ve 

M14’tür (%67). 

Tablo 247  

Kurtuluş Parkı’ndaki katılımcılar tarafından orta düzeyde doğru bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M5 Suya/havuza girilmez. 

 

M21 Bisiklet kiralama yeri 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 

 

M17 Bisiklet park yeri 

 

M7 Tuvaletler 

 

M16 Yetkisiz kimse giremez. 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M11 Dikkat! Düşme tehlikesi… 

 

M20 Su içilmez. 

 

M1 Çocuk oyun alanı 

 

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M14 Acil toplanma yeri 

 

 

Tablodaki verilere dayanarak parktaki katılımcıların bir bölümünün olası acil bir durumda 

toplanmaları gereken noktaya ve parkın diğer birimlerine (çocuk oyun alanı, tuvalet, 

bisiklet park yeri, bisiklet kiralama yeri) ulaşmada birtakım zorluklar yaşayabilecekleri 

düşünülmektedir. Bunun yanında can güvenliklerini sağlamak üzere tasarlanan yukarıdaki 

yasaklayıcı ve uyarıcı grafik simgeler ile birlikte pet malzemeden üretilmiş ürün 

ambalajlarının uygun bir biçimde geri dönüşüme kazandırılmasına yönelik mesaj ileten 

grafik simgeyi bilmeyen katılımcılar mevcuttur. Olası can kayıplarının önüne geçilmesi 

veya ürün ambalajlarının geri dönüşüme kazandırılarak temiz bir çevrenin oluşturulması 

açısından bu durumun olumsuz olduğu yorumu yapılabilir. “Tuvaletler” ile ambalajın geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretildiği mesajlarını iletenler haricindeki grafik simgelerin 

temsil ettikleri anlamlarla görüntüye dayalı bir benzerlik içinde olmalarına rağmen 
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katılımcılar tarafından orta düzeyde bilinmeleri, grafik simge öğretiminin gerekliliğini 

ortaya koymaktadır. 

Bu çalışma kapsamında katılımcıların doğru olarak cevaplandırdıkları grafik simgelerle 

ilgili emin olma düzeylerine de bakılmıştır. Analiz sonuçlarına göre M2 (kafe), M4 

(dinlenme parkı), M12 (Sigara içilmez.), M15 (Dikkat! Elektrik tehlikesi…), M18 (Ayak 

basmayınız.), M19 (engelli rampası) ve M22’nin (Sigara içilebilir.) hem büyük çoğunluk 

tarafından bilindiği hem de katılımcıların %83-100’ünün kendilerinden yüksek düzeyde (4-

5’i işaretledikleri) emin oldukları görülmüştür. M1 (çocuk oyun alanı), M5 (Suya/havuza 

girilmez.), M7 (tuvaletler), M8 (Dikkat! Kaygan zemin…), M11 (Dikkat! Düşme 

tehlikesi…), M14 (acil toplanma yeri), M17 (bisiklet park yeri), M20 (Su içilmez.) ve M21 

(bisiklet kiralama yeri) simgeleriyle ilgili olarak emin olma düzeyinin ise orta düzeyde 

(%40-67) olduğu saptanmıştır. Dolayısıyla doğru cevaplanan grafik simgeler ile yüksek 

düzeyde emin olunan maddeler birbiriyle korelasyon içerisindedir. Bu durum katılımcıların 

verdikleri cevapların tutarlı ve güvenilir olduğunu göstermektedir.  

Bulgular doğrultusunda katılımcıların çoğunluğunun net bir biçimde bilmediği (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu tespit edilmiştir. Bunlar sırasıyla M9 (%98), 

M10 (%93), M13 (%93), M3 (%88), M6 (%87) ve M16’dır (%75). Diğer bir ifadeyle 

katılımcıların çoğu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri mesajların ne 

olduğu konusunda ya emin değildirler ya da kararsızdırlar.  

 

4.4.6. Mersin Şehir Hastanesindeki İnsanların Standart Grafik Simgelerin 

İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Hastanede yürütülen anket çalışmasına toplam 51 birey katılmıştır. Cevaplar analiz 

edildiğinde, ankette bulunan grafik simgelerden beşinin katılımcıların büyük bir bölümü 

tarafından doğru bilindiği tespit edilmiştir. Bu maddeler sırasıyla en yüksek doğru 

cevaplanma oranından düşük olana doğru M11 (%84), M13 (%75), M18 (%75), M7 (%71) 

ve M19 (%71)’dur. 
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Tablo 248  

Mersin Şehir Hastanesindeki katılımcılar tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M11 Engelli rampası 

 

M13 Tuvaletler 

 

M18 Bekleme alanı 

 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz.  

M19 Acil toplanma yeri 

 

 

Tabloya göre katılımcıların çoğunluğu temelde bilgi verici (engelli rampası, tuvaletler, 

bekleme alanı) ve acil durumla ilgili grafik simgelerin bir kısmını doğru bilmektedir. Acil 

çıkış ve toplanma alanına yönelik grafik simgeleri bilmeleri; deprem, yangın gibi tehlikeli 

durumlar esnasında onların bu grafik simgelere uygun bir biçimde hareket etmelerini 

kolaylaştırması açısından olumlu bir durumdur. Grafik simgelerin temsil ettikleri 

anlamlarla görüntüsel benzerliğe sahip göstergelerden meydana gelmeleri, katılımcılar 

tarafından üst düzeyde doğru bilinmelerini sağlamıştır, yorumu yapılabilir. 

Cevaplara göre katılımcıların en az bildikleri maddeler sırasıyla M3 (%16), M9 (%18), 

M10 (%22), M1 (%24), M16 (%28), M15 (%29) ve M20’dir (%33): 
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Tablo 249  

Mersin Şehir Hastanesindeki katılımcılar tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

M1 Çıkış 

 

M16 Giriş 

 

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 

 

M20 Danışma 

 

 

Görüldüğü üzere katılımcıların büyük bir bölümü temelde ürün ambalajlarının hangi geri 

kazanılabilir malzemeden üretildiği, geri kazanımını hangi kuruluşun devraldığı ve 

kamusal alandaki birtakım konumlar ile ilgili mesajlara yönelik grafik simgeleri 

bilmemektedir. Bu durumun, ürün ambalajlarının bilinçli vatandaşlar tarafından uygun 

kutulara atılarak çevre temizliğinin artırılması ve insanların hastanede erişim sağladıkları 

bazı birimlere (danışma, giriş, çıkış) kolayca erişebilmeleri noktasında olumsuz olduğu 

düşünülmektedir. Temsil edilen anlamlarla doğrudan ilişki içinde olmayan, nedensiz ve 
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üzerinde öğrenme gerektiren göstergelerden oluştukları için katılımcıların bu simgelerin 

ilettikleri mesajları doğru bilemedikleri söylenebilir. 

Geri kalan 10 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır. Bu maddeler sırasıyla M22 (%41), M4 (%47), M2 (%51), 

M6 (%55), M5 (%59), M8 (%61), M12 (%61), M14 (%61), M21 (%63) ve M17’dir (67). 

  

Tablo 250  

Mersin Şehir Hastanesindeki katılımcılar tarafından orta düzeyde doğru bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

M4 Asansör 

 

M2 Yangın alarm butonu 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 

 

M5 
Duraklamak ve park etmek 

yasaktır. 

 

M8 Dikkat! Kaygan zemin… 

 

M12 Dikkat! Düşme tehlikesi… 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M14 
Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
 

M21 Yangın hortumu 

 

M17 Yangın söndürme cihazı 

 

 

Tabloya göz atıldığında ürünlerin geri kazanılabilir pet malzemeden üretildiği; yangın 

ekipmanı, erişim yasağı, sağlığı korumaya yönelik zorunlu eylem ve asansörün konumuyla 

ilgili mesajları temsil eden grafik simgeleri bilmeyenlerin olduğu görülmektedir. Bu 

durum, yanlış cevap veren katılımcıların hastaneden satın aldıkları pet malzemeden imal 

edilmiş ürünlerin ambalajlarını hangi uygun kutuya atacakları konusunda yeterli bilgiye 

sahip olmadıklarını ortaya koymaktadır. Ayrıca hastanede meydana gelebilecek bir yangın 

esnasında, olayı haber edecek alarm butonuna ve yangına müdahale edecek ekipmana 

ulaşmada birtakım zorluklar yaşayabilecekleri yorumu yapılabilir. “Duraklamak ve park 

etmek yasaktır.” ile “pet malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj” mesajlarını 

ileten grafik simgeleri katılımcıların neredeyse yarısının bilememesinde, bu simgelerin 

temsil ettikleri anlamlarla görüntüsel benzerliğe sahip olmayan, nedensiz göstergelerden 

meydana gelmeleri etkili olmuş olabilir. Geri kalan simgelerin, ilettikleri mesajlarla ilişkili, 

görüntüye dayalı benzerliklere sahip göstergelerden oluşmalarına rağmen üst düzeyde 

doğru bilinememeleri; bunların öğretiminin gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Çalışma kapsamında hastanedeki katılımcıların doğru olarak cevaplandırdıkları grafik 

simgelere yönelik emin olma düzeyleri incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre M18’in 

(bekleme alanı) hem büyük çoğunluk (%75) tarafından bilindiği hem de 

katılımcıların %72’sinin kendilerinden yüksek düzeyde (4-5’i işaretledikleri) emin 
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oldukları görülmüştür. M19 (acil toplanma yeri), M11 (engelli rampası), M13 (tuvaletler), 

M8 (Dikkat! Kaygan zemin), M12 (Dikkat! Düşme tehlikesi…), M14 (Merdivenin 

tırabzanından tutunuz.) ve M17 (yangın söndürme cihazı) simgeleriyle ilgili olarak emin 

olma düzeyinin ise orta ve üst düzeye yakın (%50-60) olduğu belirlenmiştir. Dolayısıyla 

doğru cevaplanan grafik simgeler ile yüksek düzeyde emin olunan maddeler birbiriyle 

korelasyon içerisindedir. Bu durum katılımcıların verdikleri cevapların tutarlı ve güvenilir, 

istatistik sonuçlarının kabul edilebilir olduğu anlamına gelmektedir. 

Bulgular doğrultusunda katılımcıların çoğunluğunun net bir biçimde bilmediği (1-3’ü 

işaretledikleri) maddelerin de mevcut olduğu tespit edilmiştir. Bunlar sırasıyla M9 (%96), 

M15 (%96), M10 (%89), M3 (%85), M1 (%83), M20 (%81), M22 (%75), M4 (%74), M16 

(%70), M6 (%68), M13 (%67) ve M21’dir (%60). Eş deyişle katılımcıların çoğu bu 

maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri mesajların ne olduğu konusunda ya emin 

değildirler ya da kararsızdırlar. 

 

4.4.7. Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesindeki Öğrencilerin Standart Grafik 

Simgelerin İlettikleri Mesajları Bilme Düzeyleri 

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde yapılan anket çalışmasına 51 öğrenci katılmış olup 

veriler analiz edildiğinde M20’yi katılımcıların tamamının doğru bildiği tespit edilmiştir. 

Yüksek düzeyde doğru bilinen diğer maddeler sırasıyla şunlardır: M5 (%94), M7 (%94), 

M18 (%94), M12 (%92), M16 (%92), M21 (%92), M13 (%88), M14 (%88), M22 (%84), 

M8 (%82), M19 (%82), M11 (%80), M2 (%78) ve M17 (%78). 

Tablo 251  

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesindeki öğrenciler tarafından en çok bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M20 Sigara içilmez. 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M5 
Ambalajı uygun çöp tenekesine 

atınız. 
 

M7 
Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz. 
 

M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi… 

 

M12 Dikkat! Düşme tehlikesi 

 

M16 Acil çıkış ileridedir. 

 

M21 Yangın hortumu 

 

M13 Tuvaletler 

 

M14 
Merdivenin tırabzanından 

tutunuz. 
 

M22 Yetkisiz kimse giremez. 

 

M8 Dikkat! Kaygan zemin 

 

M19 Acil toplanma yeri 
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Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M11 Acil çıkış 

 

M2 Yangın alarm butonu 

 

M17 Yangın söndürme cihazı 

 

 

Tabloya göre lisedeki öğrencilerin büyük bir bölümü yangın teçhizatı, acil çıkış rota ve 

noktalarının yerleri ile kaygan zemin, düşme ve elektrik tehlikelerine yönelik grafik 

simgeleri bilmektedirler. Can güvenlikleri için erişim yasağı koyan ve merdivenin 

tırabzanından tutmaları gerektiğini ifade eden grafik simgeleri de üst düzeyde 

bilmektedirler. Bu verilere dayanarak öğrencilerin sağlıklarını tehdit edecek tehlikeli 

durumlara karşı grafik simgelere dayalı farkındalık düzeylerinin yüksek olduğu yorumu 

yapılabilir. Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği ve tuvalet mesajlarını ileten 

grafik simgeler de öğrencilerin çoğu tarafından doğru bilinmiştir. Dolayısıyla öğrencilerin, 

ürün ambalajlarını uygun çöp tenekesine atma davranışını gösterme ve okullarında yer alan 

bir birim olarak tuvalete kolayca erişebilmeleri açısından bu verilerin de olumlu olduğu 

düşünülmektedir. “Tuvaletler” mesajını ileten haricindeki grafik simgeler, temsil ettikleri 

anlamlarla ilişkili ve görüntü açısından benzerlik içinde bulunan göstergelerden meydana 

geldiklerinden dolayı katılımcılar tarafından üst düzeyde doğru bilinmiş olabilir. 

“Tuvaletler”i temsil eden grafik simgenin üst düzeyde doğru bilinmesi ise katılımcıların bu 

grafik simgeyle günlük hayatlarında karşılaşmalarından kaynaklanabilir. 

Elde edilen verilere göre M15 (%22) ile M10 (%29) en düşük düzeyde bilinen 

maddelerdir: 
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Tablo 252  

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesindeki öğrenciler tarafından en az bilinen maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M15 
Cam malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj 
 

M10 

Kâğıt/karton malzemeden 

üretilmiş geri kazanılabilir 

ambalaj 
 

 

Cam ve kâğıt ambalajların geri dönüşüm durumuyla ilgili grafik simgelerin öğrenciler 

tarafından en az bilinen simgeler olduğu tabloda görülmektedir. Bu durumun, söz konusu 

ambalajların geri dönüşüme kazandırılması adına olumsuz olduğu söylenebilir. İngilizce 

“glass” ve “paper”ın kısaltmaları olan GL, PAP harfleri ile 70, 20 rakamlarından meydana 

gelmeleri nedeniyle söz konusu grafik simgeler, katılımcıların çok azı tarafından doğru 

bilinmiş olabilir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri anlamla doğrudan ilişki içinde 

olmayıp üzerinde uzlaşmayı ve öğrenmeyi gerektiren göstergelerdir. Bu göstergeler, 

anlamlarıyla görüntüye dayalı bir benzerlik içinde değildir. 

Geri kalan 5 grafik simgeyle ilgili olarak katılımcıların doğru cevaplama oranının orta 

düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Bu maddeler sırasıyla M1 (%40), M9 (40), M4 (%45), 

M3 (%57) ve M6’dır (%61). 
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Tablo 253  

Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesindeki öğrenciler tarafından orta düzeyde doğru bilinen 

maddeler 

Madde Numarası Mesaj Grafik Simge 

M1 Net miktar 
 

M9 
Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.  

M4 Gıda ile temas eden malzeme 
 

M3 Geri kazanılabilir ambalaj 

 

M6 
Pet malzemeden üretilmiş geri 

kazanılabilir ambalaj 
 

 

Tabloda yer alan verilere göre geri kazanılabilir ve pet malzemeden üretilmiş ambalaj, 

ambalajların geri dönüşüm işlemlerinin ÇEVKO’ya devredildiği, gıda ile temas eden 

malzeme ve ürünlerin net miktarıyla ilgili mesajlara yönelik grafik simgeler orta düzeyde 

doğru bilinmektedir. Başka bir deyişle katılımcıların %39-60’ı bu grafik simgelerin 

anlamını bilmemektedir. Bu durum katılımcıların, satın aldıkları ürünlere ait net miktarı, 

ambalajın gıda ile temasa uygun malzemeden üretilip üretilmediği konularında grafik 

simgelere bağlı olarak yeterli bilgiye sahip olmadıklarını ortaya koymaktadır. Ayrıca M3, 

M6 ve M9’dan elde edilen verilerin, ambalajların geri dönüşüme kazandırılması adına 

olumsuz ve bu simgeleri bilmeyen katılımcıların uygun davranışlar sergileme 

olasılıklarının düşük olduğu düşünülmektedir. Bu simgelerin anlamlarının katılımcıların 

neredeyse yarısı tarafından doğru bilinememesinde, iletilen mesajla doğrudan ve görüntüye 

dayalı bir ilişki içinde olmayan, nedensiz göstergeler etkili olmuş olabilir. Dolayısıyla 
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temsil ettikleri anlamlar öğrenilmeden bu tür simgelerin ilettikleri mesajları doğru bilmenin 

güç olacağı söylenebilir. 

Çalışma kapsamında lisedeki öğrencilerin doğru olarak cevaplandırdıkları grafik simgelere 

yönelik emin olma düzeyleri de incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre M2 (yangın alarm 

butonu), M5 (Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.), M7 (Acil çıkış için sağ taraftan 

aşağıya ininiz.), M8 (Dikkat! Kaygan zemin…), M12 (Dikkat! Düşme tehlikesi…), M13 

(tuvaletler), M14 (Merdivenin tırabzanından tutunuz.), M16 (Acil çıkış ileridedir.), M17 

(yangın söndürme cihazı), M18 (Dikkat! Elektrik tehlikesi…), M19 (acil toplanma yeri), 

M20 (Sigara içilmez.), M21 (yangın hortumu) ve M22’nin (Yetkisiz kimse giremez.) hem 

büyük çoğunluk tarafından bilindiği hem de öğrencilerin %73-100’ünün kendilerinden 

yüksek düzeyde (4-5 işaretleyerek) emin oldukları saptanmıştır. M1 (net miktar), M3 (geri 

kazanılabilir ambalaj), M4 (gıda ile temas eden malzeme), M6 (pet malzemeden üretilmiş 

geri kazanılabilir ambalaj), M9 (Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.) ve 

M11 (acil çıkış) simgeleriyle ilgili olarak öğrencilerin emin olma düzeyinin orta düzeyde 

(%33-61) olduğu belirlenmiştir. Doğru cevaplanan ve yüksek düzeyde emin olunan grafik 

simgelerin birbiriyle korelasyon içinde olduğu görülmektedir. Yalnızca M11, 

öğrencilerin %80’i tarafından doğru bilinmesine rağmen orta düzeyde (%61) emin olma 

düzeyine sahiptir. Dolayısıyla katılımcıların verdikleri cevapların tutarlı ve güvenilir 

olduğu söylenebilir. 

Öğrencilerin bulgular doğrultusunda çoğunluğunun net bir biçimde bilmediği (1-3’ü 

işaretledikleri) maddeler de bulunmaktadır. Bunlar sırasıyla M15 (%14) ile M10’dur 

(%17). Eş deyişle öğrencilerin çoğu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri 

mesajların ne olduğu konusunda ya emin değildirler ya da kararsızdırlar. Yanlış 

cevaplanan, diğer bir ifadeyle ilettiği mesajın bilinmediği ve düşük düzeyde emin olunan 

bu iki grafik simge de birbiriyle korelasyon içerisindedir. 
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Ankette yer alan eşleştirme sorularına verilen cevaplarla ilgili genel bir değerlendirme 

yapıldığında, “Acil çıkış için sağ taraftan alt kata ininiz. (Sadece parkta sorulmamıştır.)”, 

“Acil çıkış ileridedir. (Hastane, park ve otogarda sorulmamıştır.)”, “Dikkat! Elektrik 

tehlikesi… (Hastane ve havalimanında sorulmamıştır.), “yangın alarm butonu (Havalimanı 

ve parkta sorulmamıştır.)”, “Dikkat! Düşme tehlikesi… (Alışveriş merkezi ve 

havalimanında sorulmamıştır.)” mesajlarını temsil eden grafik simgeler, kamusal 

alanlardaki katılımcıların büyük bir bölümü tarafından yüksek düzeyde doğru 

bilinmektedir. Ayrıca “Dikkat! Kaygan zemin…” mesajını temsil eden grafik simge park, 

ortaokul ve hastanedeki katılımcılar tarafından orta; lise, otogar, havalimanı ve alışveriş 

merkezinde yüksek düzeyde bilinmektedir. Bu verilere göre katılımcıların çoğu temelde 

sağlıklarını tehdit eden tehlikeli durumlara karşı uyaran, acil çıkış rotaları ve yangın alarm 

butonunu gösteren grafik simgeleri iyi bilmektedirler. Olası yangın durumunda ihtiyaç 

duyabilecekleri diğer teçhizatla ilgili (yangın hortumu ve söndürme cihazı gibi) grafik 

simgeleri bu düzeyde bilmemeleri, katılımcıların böyle bir durumda söz konusu teçhizata 

erişmede zorluklar yaşamalarına neden olabilir. Can kayıplarının önüne geçmek adına 

grafik simge öğretiminin gerekli olduğu düşünülmektedir. 

“Pet malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Sadece Forum’da sorulmamıştır.)” 

ve “Yetkisiz kimse giremez (Lise ve havalimanında sorulmamıştır.).” ise katılımcılar 

tarafından orta düzeyde bilinen grafik simgelerdir. Buna göre bahsi geçen grafik simgelerin 

ilettiği mesajları bilmeyen katılımcılar da bulunmaktadır, denilebilir. Pet malzemeden 

üretilmiş ambalajların geri dönüşüme kazandırılması ve kamusal alanların belli 

yerlerindeki erişim yasağının bilinerek uygun davranış sergilenmesi konusunda bazı 

katılımcıların bilgi eksikliğine sahip olduğu yorumu yapılabilir. 

“Cam malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Sadece ortaokulda yüksek düzeyde 

bilinmektedir.)”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir (Lise ve alışveriş 

merkezinde orta, ortaokulda ise yüksek düzeyde bilinmektedir.).”, “Kâğıt/karton 

malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Alışveriş merkezinde orta, ortaokulda ise 
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yüksek düzeyde bilinmektedir.)” ile “Geri kazanılabilir ambalaj (Lise ve alışveriş 

merkezinde orta, ortaokulda ise yüksek düzeyde bilinmektedir.)” mesajlarını ileten grafik 

simgelerin, katılımcıların çok azı tarafından bilindiği saptanmıştır. Görüldüğü üzere 

katılımcıların en az bildikleri grafik simgeler, ürün ambalajlarının geri dönüşümüyle ilgili 

olanlardır. Bu durumun, ilgili ürün ambalajlarının geri dönüşüme kazandırılarak çevrenin 

temiz tutulması ve sürdürülebilirliği açısından olumsuz olduğu düşünülmektedir. 

Dolayısıyla atıkların geri dönüşümünün sağlanıp insanları çevre temizliği bilincine sahip 

bireyler olarak yetiştirmek adına grafik simge öğretiminin gerekli olduğu ortaya 

çıkmaktadır. 

 

4.5. Kamusal Alanlarda veya Ürünlerde (Ürün Ambalajları, Etiketleri ve Bizzat 

Ürünler Üzerinde) Kullanılmak Üzere Grafik Simgesi Standartlarda Sunulmamış 

Fakat İhtiyaç Duyulan Mesajlar 

Kamusal alanlar ile ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde ihtiyaç duyulan fakat grafik 

simgesi henüz geliştirilmemiş mesajlar hem bir önceki bölümün bulgularından elde edilen 

veriler hem de her kamusal alanlarda uygulanan anketleri cevaplayan katılımcıların 

görüşlerinden hareketle bu bölümde ortaya konulmaktadır. 

 

4.5.1. İnceleme Sonucunda Grafik Simgesi Eksik Olduğu Belirlenen Mesajlar 

4.5.1.1. Kamusal Alanlarda Grafik Simgesi Eksik Olduğu Belirlenen 

Mesajlar 

Araştırma kapsamında incelenen kamusal alanlarda henüz standart grafik simgeleri 

geliştirilmediği tespit edilen mesajlar aşağıda listelenmektedir: 

 

1. 14 yaş altı çocuklar ebeveyn kontrolünde girebilir. 

2. Abdest alma yeri 
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3. Aile tuvaleti 

4. Ana sınıfı 

5. Ayağınızı yürüyen merdivenin kenarlarına yaklaştırmayınız. 

6. Bay/erkek abdest alma yeri 

7. Bay/erkek mescidi 

8. Bay/erkek öğretmen tuvaleti 

9. Bayan/kadın abdest alma yeri 

10. Bayan/kadın mescidi 

11. Bayan/kadın öğretmen tuvaleti 

12. Bilgi teknolojisi sınıfı/dersliği 

13. Bisikletle girilmez. 

14. Burası … saatleri arasında hizmet vermektedir. 

15. Çarşı (hediyelik eşya simgesi) 

16. Çocuğunuz sizinle farklı basamakta olacak şekilde yürüyen merdiveni 

kullanmayınız. 

17. Çok önemli kişi salonu 

18. Derslik/sınıf 

19. Dış hatlar 

20. Ecza dolabı 

21. Emanetçi 

22. Engelli yolcu geçiş noktası  

23. Erkek öğrenci tuvaleti 

24. Evrak kayıt 

25. İç hatlar 

26. Kapılar 

27. Kaykay ve patenle girilmez. 

28. Kız öğrenci tuvaleti 
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29. Lütfen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayınız. 

30. Merdiven iniş-çıkışlarına dikkat! 

31. Mescit 

32. Morg 

33. Motosiklet park yeri 

34. Müdür baş yardımcısı odası 

35. Müdür odası 

36. Müdür yardımcısı odası 

37. Oto yıkama 

38. Öğretmenler odası 

39. Rehberlik servisi/rehber öğretmen odası 

40. Silah teslim birimi 

41. Silahla girilmez. 

42. Teknoloji tasarım sınıfı/dersliği 

43. Ticari önemli kişi salonu 

44. Uzun etekle yürüyen merdivene binmeyiniz, çocuğunuzu tırabzan üzerine 

çıkarmayınız. 

45. Vezne 

46. Yürüyen merdivene alışveriş arabasıyla binmeyiniz. 

47. Yürüyen merdivene bebek arabasıyla binmeyiniz. 

48. Yürüyen merdivene patenle binmeyiniz. 

49. Yürüyen merdivene tekerlekli sandalyeyle binmeyiniz. 

50. Yürüyen merdivene terlik ve sandaletle binmeyiniz. 

51. Yürüyen merdiveni çocuklar tek başına kullanamaz. 

52. Yürüyen merdivenin basamaklarına oturmayınız. 

53. Fizik laboratuvarı 

54. Kimya laboratuvarı 



467 

 

55. Memur 

56. Spor odası 

 

4.5.1.2. Ürünlerin Ambalaj, Etiket veya Üzerlerinde Grafik Simgesi Eksik 

Olduğu Tespit Edilen Mesajlar 

Araştırma kapsamında incelenen ürünlerde henüz standart grafik simgeleri geliştirilmediği 

belirlenen mesajlar aşağıda listelenmektedir: 

 

1. Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında yıkayınız. 

2. Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır. 

3. Ambalajı açarken kesici alet kullanmayınız. 

4. Aşağı inin. 

5. Ayarlar 

6. Bir önceki kanala geçin. 

7. Bir sonraki kanala geçin. 

8. Bu cihaz, Türkçe karakterlerin tümünü ihtiva eder. 

9. Bulaşık makinesinde yıkanabilir. 

10. Bulaşık makinesinde yıkanmaz. 

11. Çıkış 

12. Dayandığı sıcaklık aralığı: …-…°C 

13. Dondurucuda -…°C’ye kadar muhafazaya uygundur. 

14. Dondurucuda muhafazaya uygun değildir. 

15. Gıda ile temas etmeyen/etmeye uygun olmayan malzeme. 

16. Halojen ocakta ısıtmaya uygundur. 

17. İki taraflı yazdırmaya uygundur. 

18. İlk kullanımdan önce yıkayınız 

19. İnternet 



468 

 

20. Kanal listesi 

21. Kaynatma 

22. Klima favori modu 

23. Klima ısıtma modu 

24. Klima nem alma modu 

25. Klimanın düşey hava üfleme açısını ayarlama. 

26. Klimanın yatay hava üfleme açısını ayarlama. 

27. Medya tarayıcı 

28. Mikrodalga fırında ısıtmaya uygun değildir. 

29. Mikrodalga fırında, …°C’nin altında, aksesuarsız ısıtmaya uygundur. 

30. Mürekkepli, lazer yazıcılar; fotokopi makineleri, faks için uygundur. 

31. Önceki kanal ile mevcut kanal arasında çabuk geçiş yapın. 

32. Pil tükenmiştir. 

33. Sağa geçin. 

34. Sesi azaltın. 

35. Sıcak tutma 

36. Sola geçin. 

37. Su doldurma kapağı 

38. Su püskürtme 

39. Tarif, öneri ve bilgiler 

40. Televizyon favori kanalı 

41. Toksik madde içermez. 

42. Trans yağ içermez. 

43. (Ücretsiz) Danışma/müşteri hizmetleri hattı/iletişim merkezi 

44. Ürün Çin’de üretilmiştir. 

45. Ürünü tuvalete atmayınız. 

46. Yukarı çıkın. 
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4.5.2. Anket Cevaplarına Göre Grafik Simgesi Eksik Olduğu Belirlenen 

Mesajlar 

Araştırma kapsamında gerek kamusal alanlar gerekse ürünler için yapılan anketlerde, 

katılımcılardan grafik simgesinin eksik olduğunu düşündükleri mesajları yazmaları 

istenmiştir. 387 katılımcıdan 36’sının bu soruya cevap verdiği belirlenmiştir. Verilen 

cevaplara göre katılımcılar şu mesajları temsil etmek üzere grafik simgelerin geliştirilmesi 

gerektiğini ifade etmektedirler: 

Tablo 254  

Katılımcılar tarafından grafik simgelerinin eksik olduğu düşünülen mesajlar 

Temalar Mesaj f 

Kamusal 

Alanlarla İlgili 

Hastane birimleri 18 

Lütfen cep telefonunuzu kapatınız. 11 

Mescit 9 

Öğretmenler odası 8 

Müdür odası  8 

Müdür yardımcısı odası 6 

Ürünlerle İlgili 
Yiyecek soğansızdır. 10 

Yiyecek/içecek acısızdır. 9 

 

Her bir kamusal alanda uygulanan anketlerde yer alan ve katılımcıların görüşlerini ifade 

etmelerinin istendiği soruya verilen cevaplara bakıldığında, ağırlıklı olarak hastane 

birimlerini temsil eden grafik simgelerin tasarlanması gerektiği dile getirilmiştir. Bu 

çalışmada incelenen Mersin Şehir Hastanesindeki birimlerin de yazılı kanal yoluyla 

iletildiği dikkate alındığında, katılımcıların bu konudaki görüşlerinin önemi 

anlaşılmaktadır.  

Katılımcıların dile getirdikleri mesajlardan “Lütfen cep telefonunu kapatınız.” için ISO 

7001 numaralı standartta zaten bir grafik simge mevcuttur. Fakat diğer mesajlar için 

standartlarda sunulmuş grafik simgelere rastlanmamaktadır. Bu nedenle diğer mesajlara 

yönelik grafik simgelerin standartlaştırılmak üzere tasarlanması gerektiği düşünülmektedir. 
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Şekil 34. “Lütfen cep telefonunu kapatınız.” mesajı ileten ve ISO 7001 numaralı standartta 

yer alan grafik simge 
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BÖLÜM V 

 

SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

 

 

Bu bölümde öncelikle araştırma bulgularından elde edilen sonuçlar verilmekte, ardından 

grafik simgelerin standart kullanımının tesis edilmesi ve öğretiminin yapılması ile ilgili 

olarak yetkili kurum, kuruluş veya kişilere yönelik öneriler sunulmaktadır.  

 

5.1. Sonuç ve Tartışma 

Türkiye’de grafik simgelerin kamusal alanlarda ve ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde 

standart olarak kullanımına yönelik birçok düzenleme yapılmıştır. TSE, Uluslararası 

standartlaştırma kuruluşlarının (ISO ve IEC) grafik simgelerle ilgili yayımlamış oldukları 

standartları inceleyip uygun bulunanları Türk Standardı hâline getirmiş; kabul edilen 

standartları yayımlamış, ihtiyari olarak bunların uygulanmasını teşvik ederek mecburi 

olarak yürürlüğe konmalarında fayda görülenleri ilgili bakanlıkların onayına sunmuştur. 

Ayrıca Enstitü, grafik simgelerle ilgili ISO ve IEC standartlarının bir kısmını tercüme 

etmiş, bir kısmını da İngilizce metin hâliyle yayımlamıştır. Bunlardan bazıları, ilgili 

bakanlıklar tarafından yayımlanan yönetmeliklerde kendine yer bularak yönetmelik veya 

genelgeler aracılığıyla yasal zemine oturtulmuştur.  

Modernleşmeyle beraber insanların giderek bireyselleştiği gerçeği (Aşkaroğlu, 2017; 

Middlemiss, 2014; Özcan, 2007; Talu, 2010) göz önüne alındığında, grafik simgelere olan 
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ihtiyacın da giderek artacağı düşünülmektedir. Bu simgelerin Türkiye’de standart kullanım 

durumu ile anlaşılabilme düzeyini ortaya koyarak standart simgelerin öğretimine zemin 

hazırlayan bu çalışma kapsamında öncelikle Türkiye’deki kamusal alanlarda ve ürünlerin 

ambalaj, etiket veya üzerinde mesajların hangi kanallar yoluyla iletildiği incelenmiştir.  

Kamusal alanlar dikkate alındığında, görsel kanala hitap eden mesajlara en çok yer veren 

kamusal alanın %91,5 ile Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi olduğu tespit edilmiştir. 

Bunda söz konusu kamusal alanın ticari faaliyetler yürütmesi ve buna bağlı kaygılar 

taşıması etkili olmuş olabilir. Kurtuluş Parkı ise yazılı kanal yoluyla mesaj iletiminde en 

yüksek orana (%100) sahip olan kamusal alandır çünkü buradaki bütün mesajlar yazılı dil 

kodu kullanılarak iletilmektedir. İncelenen bütün alanlarda, standartlarda sunulmuş grafik 

simgeler mevcut olduğu hâlde bazı mesajların yazılı kanal aracılığıyla iletildiği 

görülmektedir. Ayrıca mesaj iletim dillerinde aynı kamusal alanın kendi içinde bile 

tutarsızlıkların olduğu, bir sözcüğü Türkçe iken diğeri İngilizce olan mesajlara yer verildiği 

tespit edilmiştir.  

Çalışmanın odağındaki elektronik ürünlerde karşılaşılan 142 mesajın 86’sının (%61) 

görsel, 43’ünün (%30) yazılı, 13’ünün (%9) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla 

iletildiği belirlenmiştir. Gıda ürünlerinde karşılaşılan 423 mesajın 180’i (% 42,5) görsel, 

177’si (%41,8) yazılı, 66’sı (%15,6) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir.  

Giysi etiketlerinde karşılaşılan 118 mesajın 27’si (%22,8) yazılı, 32’si (%27,1) görsel ve 

59’u (%50) hem görsel hem de yazılı kanal yoluyla iletilmektedir. Kırtasiye-oyuncak 

grubundaki ürün ambalajlarında karşılaşılan 116 mesajın 29’unun (%25) yazılı, 67’sinin 

(%57,7) görsel ve 20’sinin (%17,2) hem görsel hem de yazılı kanal ile iletildiği tespit 

edilmiştir. Kozmetik ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan 128 mesajın 40’ı (%31,2) 

yazılı, 79’u (%61,7) görsel ve 9’u (%7) hem görsel hem de yazılı kanal aracılığıyla 

iletilmektedir. Temizlik ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan 202 mesajın 96’sının 

(%47,5) yazılı, 48’inin (%23,7) ve 56’sının (%27,7) hem görsel hem de yazılı kanal 

yoluyla iletildiği saptanmıştır. İncelenen züccaciye ürünlerinin ambalajlarında toplam 119 
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mesajın iletildiği gözlenmiş olup bunlardan 23’ü (%19,3) yazılı, 84’ü (%70,5) görsel 

kanal; 12’si (%9,2) ise görsel ve yazılı kanallar yoluyla iletilmektedir. Bu verilere 

dayanarak ürünlerin ambalaj, etiket veya bizzat üzerinde karşılaşılan mesajların iletiminde 

çoğunlukla görsel kanalın tercih edildiği; diğer bir ifadeyle grafik simgelerin işe koşulduğu 

söylenebilir. 

Çalışmada daha sonra kamusal alanlarda ve ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde 

karşılaşılan grafik simgelerin standartlara uygun olma durumu incelenmiştir: 

15 Temmuz Otogarında toplam 20 grafik simge kullanılmaktadır. Bunların 5’i (%25) 

standartlara uygunken kalan 15’i (%75) uygun değildir.  

Adana Havalimanında toplam 75 grafik simgenin yer aldığı belirlenmiştir. Bunların 3’ü 

(%4) renk düzeni, 49’u (%65,3) biçim yönünden standartlara uymamaktadır. 14 (%18,6) 

grafik simgenin, standartlarda karşılığı olmadığı hâlde havalimanında kullanıldığı tespit 

edilmiştir. Kalan 9 (%12) grafik simge standartlara uygundur. Görüldüğü üzere 

havalimanında mevcut grafik simgelerin büyük bir kısmı standartlara uygun 

kullanılmamaktadır.  

Alata Ortaokulunda mesaj iletimi için 22 farklı grafik simge kullanılmaktadır. Bunlardan 

7’si (%31,8) standartlara uygunken 10’u (%45,4) biçim, 1’i (%4,5) renk yönüyle 

standartlarda sunulan grafik simgelerden farklıdır. Ayrıca 4 (%18,1) grafik simgenin, 

henüz standartlaşmış karşılıkları bulunmamasına rağmen okulda yer aldığı tespit edilmiştir. 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde toplam 85 grafik simgenin mesaj iletimi için 

kullanıldığı tespit edilmiştir. Bu simgelerin 47’si (%55,2) standartlara uymamaktadır. 24 

(%28,2) grafik simgeyle, standartlarda henüz karşılığı sunulmadan alışveriş merkezinde 

karşılaşılmaktadır. Geriye kalan sadece 14 (%16,4) grafik simgenin standartlarda 

sunulanlarla aynı olduğu saptanmıştır. Bu verilere göre alışveriş merkezinde mevcut grafik 

simgelerin büyük bir kısmı standartlara uygun değildir, denilebilir. 

Mersin Şehir Hastanesinde toplam 43 grafik simge kullanılmaktadır. Bunlardan 31’i (%72) 

biçim, 1’i (%2,3) renk açısından standartlara uymamaktadır. 2 (%4,6) grafik simgenin, 
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standartlarda henüz sunulmuş karşılıkları mevcut olmadığı hâlde hastanede kullanıldığı 

tespit edilmiştir. Kalan 9 (%20,9) grafik simge, standartlara uygundur. Bu verilere göre 

hastanede karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğunun standartlarda sunulanlarla aynı 

olmadığı yorumu yapılabilir. 

Mezitli Anadolu Lisesinde birbirinden farklı 19 grafik simgenin kullanıldığı görülmektedir. 

Bunlardan 12’si (%63,1) biçim açısından standartlara uymamakta, birinin (%5,2) henüz 

standartlarda karşılığı bulunmamaktadır. 5 (%26,3) grafik simgenin ise standartlara uygun 

olduğu tespit edilmiştir. Bu verilere göre lisede karşılaşılan grafik simgelerin 

çoğunluğunun standart simgelerle aynı olmadığı söylenebilir. 

Görüldüğü üzere incelenen kamusal alanlarda, standartlara uygun grafik simge kullanım 

oranı en yüksek (%31,8) olan yer Alata Ortaokuludur. Burayı sırasıyla Mezitli İmam Hatip 

Lisesi (%26,3), 15 Temmuz Demokrasi Otogarı (%25), Mersin Şehir Hastanesi (%20,9), 

Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi (16,4) ve Adana Havalimanı (%12) izlemektedir. Bu 

verilere göre kamusal alanların tamamında standart grafik simge kullanım oranının düşük 

olduğu yorumu yapılabilir. Bu oranların düşüklüğü, söz konusu kamusal alanlara gelen 

bireylerin aynı mesajı iletmek üzere birbirinden farklı biçim ve renklere sahip grafik 

simgelerle karşılaşmaları, dolayısıyla mesajları anlamada zorluk yaşayabilmeleri ihtimalini 

ortaya çıkarmaktadır. Hâlbuki standartlarda bu mesajların çoğu için grafik simgeler 

mevcuttur. Standart grafik simgelerin kullanılması, dünyanın neresinde olursa olsun bir 

bireyin, gittiği ülkedeki dili bilmese bile kamusal alanlardan güvenli bir biçimde 

yararlanmasını sağlayacaktır. 

İnsanların satın alabilecekleri ürünlerin ambalaj, etiket veya üzerinde yer alan grafik 

simgelerin mevcut standartlara uyup uymadığının incelendiği bölümde elektronik ürünler 

ve ambalajlarının üzerindeki 339 grafik simgeden 118’inin (%34,8), üzerinde bulundukları 

ürün veya ambalajın rengine göre değiştiği; dolayısıyla şekil-zemin rengi bakımından 

standartlara uymadığı belirlenmiştir. Bu simgelerin 50’si (%14,7) standartlara uygun iken 

yine 49’unun (%14,4) henüz standartlarda karşılığı olmaksızın markaların tercihine göre 
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yerleştirildiği tespit edilmiştir. 122 (%35,9) grafik simge ise biçim yönüyle standartlara 

uymamaktadır. Dolayısıyla grafik simgelerin %71,1’i standartlara uymamaktadır. 

Gıda ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan 244 mesajın sadece 23’ü (%9,4) standartlara 

uygundur. Bunlardan 20’si (%8,1), standartlarda henüz karşılığı olmasa da ürünle ilgili 

istek, şikâyet iletmek veya bilgi almayla ilgili mesajları temsil etmek üzere 

kullanılmaktadır. 1’i (%0,4) de markanın Türkiye Maden Suyu Üreticileri Derneği üyesi 

olduğu mesajını ileten fakat ilgili dernek tarafından henüz karşılığı geliştirilmediği hâlde 

kullanılan grafik simgedir. Kalan 200 grafik simgenin 59’u (%22,9) standartlarda 

sunulanlardan farklı olanlardır. 141’i (%57,7) ise renk düzeni açısından standartlara 

uymamaktadır. Dolayısıyla bütüne bakıldığı zaman standartlara uygun olan grafik 

simgelerin oranının çok az olduğu söylenebilir. 

Giysi etiketlerinde mesaj iletimi için toplam 91 grafik simgeden yararlanılmaktadır. 

Bunlardan biri (“Müşteri hizmetleri hattı” mesajı ileten), standartlarda herhangi bir grafik 

simge sunulmadığı hâlde markanın kendi tercihine göre kullanılmaktadır. Kalan 90 grafik 

simgenin 9’u (%9,8) zemin rengi, 12’si (%13,1) biçim açısından standartlara 

uymamaktadır. 69 (%75,8) grafik simgenin standartlara uygun olduğu tespit edilmiştir. 

Dolayısıyla giysi etiketleri üzerinde karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğunun 

standartlara uygun kullanıldığı yorumu yapılabilir. 

Kırtasiye-oyuncak grubundaki ürünlerin ambalajlarında mesaj iletimi için toplam 91 grafik 

simgeden yararlanılmaktadır. Bunlardan beşi (“Danışma hattı” ve “Toksik madde 

içermez.” mesajı ileten), standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadığı hâlde 

markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. Kalan 86 grafik simgenin 30’u 

(%32,9) zemin rengi, 29’u (%31,8) biçim açısından standartlara uymamaktadır. 27 (%29,6) 

grafik simgenin standartlara uygun olduğu tespit edilmiştir. Buna göre kırtasiye-oyuncak 

grubundaki ürünlerin ambalajları üzerinde karşılaşılan grafik simgelerin çoğunluğu 

standartlara uygun değildir. 
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Kozmetik ürünlerinin ambalajlarında karşılaşılan grafik simgelerle ilgili genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa toplam 84 grafik simgenin mesaj iletiminde kullanıldığı 

tespit edilmiştir. Bunlardan 9’u (%10,7) (“Ürünü tuvalete atmayınız.” ile “danışma hattı” 

veya “tüketici danışma hattı” mesajı iletenler), standartlarda herhangi bir grafik simge 

sunulmadığı hâlde markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. Kalan 75 grafik 

simgenin 22’si (%26,1) biçim, 46’sı (%54,7) renk düzeni açısından standartlara 

uymamaktadır. Dolayısıyla sadece 7 (%8,3) grafik simge standartlarda sunulanlarla 

aynıdır. Buna göre kozmetik ürünlerinin ambalajları üzerinde karşılaşılan grafik simgelerin 

büyük bir kısmı standartlara uygun değildir. 

Temizlik ürünlerinin ambalajlarında kullanılan grafik simgelerle ilgili genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa mesaj iletiminde toplam 61 simgeden yararlanıldığı 

belirlenmiştir. Bunlardan 6’sı (%9,8) standartlarda henüz karşılığı sunulmadığı hâlde 

markaların kendi tercihlerine göre kullanılmaktadır. Kalan 55 grafik simgenin 21’i (%34,4) 

biçim, 20’si (%32,7) renk düzeni açısından standartlarda sunulanlardan farklıdır. 14’ü ise 

(%22,9) standartlara uygundur. Bu verilere göre temizlik ürünlerinin ambalajları üzerinde 

karşılaşılan grafik simgelerin çoğunun standartlara uygun olmadığı söylenebilir. 

Züccaciye ürünleriyle ilgili değerlendirme yapılacak olursa ambalajlarda mesaj iletimi için 

kullanılan 92 grafik simgenin 30’u (%32,6) biçim, 14’ünün renk düzeni (%15,2) açısından 

standartlara uymadığı belirlenmiştir. 35 (%38) grafik simge ise standartlarda henüz 

karşılığı sunulmamış olmasına rağmen markaların kendi tercihlerine göre ambalajlara 

eklenmiştir. Sadece 13 (%14,1) grafik simgenin standartlara uygun kullanıldığı 

görülmektedir. Buna göre züccaciye ürünlerinin ambalajlarında standartlara uygun grafik 

simge kullanım oranı düşüktür. 

Yukarıdaki veriler göstermektedir ki incelenen ürünlerde, standartlara uygun grafik simge 

kullanım oranı en yüksek (%76) olan grup, tekstil ürünleridir. Elektronik (%15), gıda (%9), 

kırtasiye-oyuncak (%30), kozmetik (%8), temizlik (%22) ve züccaciye (%14) grubundaki 

ürünlerin hiçbiri tekstil ürünlerinin standart grafik simge kullanım oranına 
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erişememektedir. Bu oranların düşüklüğü, söz konusu ürünleri kullananların aynı mesajı 

iletmek üzere ambalajlarda birbirinden farklı biçim ve renklere sahip grafik simgelerle 

karşılaşmaları, dolayısıyla mesajları anlamada zorluk yaşayabilmeleri anlamına 

gelmektedir. Oysa standartlarda bu mesajların çoğu için grafik simgeler sunulmuştur. 

Standart grafik simgelerin kullanılması, dünyanın neresinde olursa olsun bir bireyin, gittiği 

ülkedeki dili bilmese bile satın aldığı ürünü güvenli bir biçimde tüketmesi ve muhafaza 

etmesini sağlayacaktır. 

Çalışma kapsamında bireylerin günlük hayatlarında, kamusal alanlar veya ürünlerin 

ambalaj, etiket veya üzerinde karşılaşabilecekleri standart grafik simgeleri anlama 

düzeyleri de araştırılmıştır.  

15 Temmuz Demokrasi Otogarı, Adana Havalimanı, Ankara Kurtuluş Parkı, Erdemli Alata 

İlköğretim Okulu, Forum Gaziantep Alışveriş Merkezi, Mersin Şehir Hastanesi ve Mezitli 

İmam Hatip Lisesinde yapılan anketlerde yer alan eşleştirme sorularına verilen cevaplar 

incelendiği zaman “Acil çıkış için sağ taraftan alt kata ininiz. (Sadece parkta 

sorulmamıştır.)”, “Acil çıkış ileridedir. (Hastane, park ve otogarda sorulmamıştır.)”, 

“Dikkat! Elektrik tehlikesi… (Hastane ve havalimanında sorulmamıştır.), “yangın alarm 

butonu (Havalimanı ve parkta sorulmamıştır.)”, “Dikkat! Düşme tehlikesi… (Alışveriş 

merkezi ve havalimanında sorulmamıştır.)” mesajlarını temsil eden grafik simgelerin, 

kamusal alanlardaki katılımcıların büyük bir bölümü tarafından yüksek düzeyde bilindiği 

tespit edilmiştir. Ayrıca “Dikkat! Kaygan zemin…” mesajını temsil eden grafik simge 

park, ortaokul ve hastanedeki katılımcılar tarafından orta; lise, otogar, havalimanı ve 

alışveriş merkezinde yüksek düzeyde bilinmektedir. Bu verilere göre katılımcıların çoğu 

temelde sağlıklarını tehdit eden tehlikeli durumlara karşı uyaran, acil çıkış rotaları ve 

yangın alarm butonunu gösteren grafik simgeleri iyi bilmektedirler. Bu simgelerin üst 

düzeyde doğru bilinmesinde, temsil ettikleri anlamlarla görüntüye dayalı benzerliklere 

sahip göstergeleri içermelerinin etkili olduğu söylenebilir. Olası yangın durumunda ihtiyaç 

duyabilecekleri diğer teçhizatla ilgili (yangın hortumu ve söndürme cihazı gibi) grafik 
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simgeleri bu düzeyde bilmemeleri, katılımcıların böyle bir durumda söz konusu teçhizata 

erişmede zorluklar yaşamalarına neden olabilir. 

“Pet malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Sadece Forum’da sorulmamıştır.)” 

ve “Yetkisiz kimse giremez (Lise ve havalimanında sorulmamıştır.).” ise katılımcılar 

tarafından orta düzeyde bilinen grafik simgelerdir. Buna göre bahsi geçen grafik simgelerin 

ilettiği mesajları bilmeyen katılımcılar da bulunmaktadır, denilebilir. Pet malzemeden 

üretilmiş ambalajların geri dönüşüme kazandırılması ve kamusal alanların belli 

yerlerindeki erişim yasağının bilinerek uygun davranış sergilenmesi konusunda bazı 

katılımcıların bilgi eksikliğine sahip olduğu yorumu yapılabilir. Ambalajın geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretildiğini temsil eden grafik simgenin üst düzeyde doğru 

bilinmemesinde, söz konusu simgenin temsil ettiği anlamla doğrudan ve nedensel ilişkisi 

bulunmayan “PET” ile “1” şeklindeki harf ve rakam içermesinin etkili olduğu 

düşünülmektedir. 

“Cam malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Sadece ortaokulda yüksek düzeyde 

bilinmektedir.)”, “Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir (Lise ve alışveriş 

merkezinde orta, ortaokulda ise yüksek düzeyde bilinmektedir.).”, “Kâğıt/karton 

malzemeden üretilmiş geri kazanılabilir ambalaj (Alışveriş merkezinde orta, ortaokulda ise 

yüksek düzeyde bilinmektedir.)” ile “Geri kazanılabilir ambalaj (Lise ve alışveriş 

merkezinde orta, ortaokulda ise yüksek düzeyde bilinmektedir.)” mesajlarını ileten grafik 

simgelerin, katılımcıların çok azı tarafından bilindiği saptanmıştır. Cam veya 

kâğıt/kartondan üretilmiş ambalajı temsil eden grafik simgelerin düşük düzeyde doğru 

bilinmesinin İngilizce “glass” ile “paper” sözcüklerinin kısaltmaları olan “GL” ve “PAP” 

harflerini ve 20,21, 70, 71 şeklindeki rakamları içermesinden; diğer bir ifadeyle temsil 

edilen anlamla doğrudan ve nedenli ilişki içinde olmayan göstergelere sahip olmasından 

kaynaklandığı düşünülmektedir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri kavramla doğrudan 

ilişki içinde değildir, bu ilişki toplumsal uzlaşmaya bağlıdır ve öğrenmeyi gerektirir 

(Başkan, 1988; Becer, 2009; Burton, 1995; Vardar, 1998; Zıllıoğlu, 2007). 
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Özellikle temsil ettikleri anlamlarla görüntüsel benzerliğe ve nedenli ilişkiye sahip 

olmalarına rağmen üst düzeyde doğru bilinemeyen grafik simgelerin mevcut olması, grafik 

simge öğretiminin gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bunun için bir ISO üyesi ve Avrupa 

Birliği üyeliğine aday ülke konumundaki Türkiye’nin, standartlarda sunulmuş grafik 

simgelerin kullanımını tesis etmesi gerektiğinin yerinde olacağı düşünülmektedir. 

 

5.2. Öneriler 

Bu bölümde, araştırmadan elde edilen sonuçlar doğrultusunda kamusal alan yetkilileri, 

ürün üretici firmalar; standart grafik simge geliştiren kurum veya kuruluşlar; Millî Eğitim 

Bakanlığı, Türk Dil Kurumu ile birlikte öğretim programı ve ders kitabı yazarlarına 

yönelik çeşitli öneriler sunularak onlara gerek kuramsal gerekse uygulamaya dayalı yeni 

ufuklar açılması amaçlanmaktadır. 

5.2.1. Kamusal Alan Yetkilileri ve Ürün Üretici Firmalara Yönelik Öneriler 

Kamusal alanlardaki mesajların iletim dillerindeki tutarsızlıklar (mesajdaki bir sözcüğün 

Türkçe iken diğerinin İngilizce olması; aynı mesajın bir yerde Türkçe, başka bir yerde 

İngilizce, Arapça vb. dillerde iletilmesi gibi), buralara gelen kişilerin kafalarında meydana 

gelebilecek karışıklıkların önlenmesi adına giderilmeli; mesaj iletim dilinde tutarlılık 

sağlanmalıdır. Ayrıca buraları ziyaret edenlerin milliyetlerine göre mesajlar farklı dillerde 

iletilmelidir. 

Kamusal alanların yanı sıra ürünlerin etiket, ambalaj veya üzerinde, bireylerin mesajları 

anlama olasılığını artırmak adına yazılı dil kodu yanında görsel kod sistemlerinden grafik 

simgelere de yer verilmelidir. Grafik simgelerin standartlarda mevcut olup olmadığı 

kontrol edilmelidir. Mevcut değilse ihtiyaç duyulan simgenin geliştirilmesi amacıyla ISO 

üyesi olan TSE ile iletişim kurulmalıdır. Çünkü kullanımı standartlaşmış grafik simgeler, 

dünyanın neresinde olursa olsun bir bireyin, gittiği ülkedeki dili bilmese bile rahatça ve 

güven içinde dolaşmasını; satın aldığı ürünü güvenli bir biçimde tüketmesini ve muhafaza 
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etmesini sağlayacaktır. Çalışma kapsamında eksik olduğu tespit edilerek uzman ekiple 

geliştirilen grafik simgeler, TSE aracılığıyla ISO’ya sunulmak üzere Ek 14’te 

sunulmaktadır. Bu simgelerin anlamlarını temsil etme düzeyleri, alan uzmanı 7 kişi (3 

grafik tasarımcı, 1 tıp doktoru, 1 bilgisayar ve öğretim teknolojileri uzmanı, 1 fen eğitimi 

uzmanı ve 1 Türkçe eğitimi uzmanı) tarafından 4’lü (1=hiç temsil etmiyor, 2=az temsil 

ediyor, 3=orta düzeyde temsil ediyor, 4=mükemmel temsil ediyor) dereceli puanlama 

anahtarı yardımıyla puanlanmıştır. Puanlayıcıların, kamusal alanlara yönelik öneri 

niteliğindeki grafik simgelere dair Klippendorf Alfa uyum katsayısı 0,81; hastane 

birimlerine yönelik grafik simgelere dair uyum katsayısı 0,90 ve ürünlere yönelik grafik 

simgelere dair uyum katsayısı ise 0,88’dir. Değerin 0,80’den fazla olmasının yüksek 

düzeyde uyuma; 0,67 ile 0,80 arasında olmasının orta düzeyde uyuma ve 0,67’den düşük 

olmasının düşük düzeyde uyuma işaret ettiği Klippendorff  (1995) tarafından ifade 

edilmektedir. Dolayısıyla söz konusu simgelerin anlamlarını temsil edebilmeleri ile ilgili 

olarak puanlayıcılar arasında yüksek düzeyde uyum olduğu görülmektedir. Her bir grafik 

simgeye ilişkin puanlayıcılar tarafından verilen puanlar (Ek 16) 3-4 arasında 

değişmektedir, diğer bir deyişle puanlayıcılar arasındaki uyum; grafik simgelerin, 

anlamlarını orta ve iyi düzeyde temsil ettiği yönündedir.   

Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği’ne göre Türkiye’de satışı yapılan bütün 

ürünlerin ambalajlarının geri kazanılabilir hangi malzemeden üretildiğine dair mesaj ileten 

grafik simgeler eklenmelidir. 

Ambalajın uygun çöp tenekesine atılması gerektiği mesajını ileten grafik simgeler, 

Türkiye’de satışı yapılan bütün ürünlerin ambalajında bulunmalıdır. 

Türk Gıda Kodeksi Gıda ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Yönetmeliği’nde sunulan 

ve ürünün gıdaya temasa uygun malzemeye sahip ambalajının olduğu mesajını ileten 

grafik simge, bu özelliği taşıyan bütün ambalajlara ilave edilmelidir. 
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“Net miktar” mesajını temsil eden grafik simgeye, Hazır Ambalajlı Mamullerin Ağırlık ve 

Hacim Esasına Göre Net Miktar Tespitine Dair Yönetmeliğe bağlı olarak hazır ambalajlı 

ürünlerin tamamında yer verilmelidir. 

Kozmetik Yönetmeliği’nde verilen, bir kozmetik ürününün açıldıktan sonraki kullanım 

süresini belirten grafik simge, bütün kozmetik ürünlerinin ambalajlarında yer almalıdır.  

5.2.2. Grafik Simgelerin Standartlaştırılması Adına Faaliyet Gösteren Kurum 

veya Kuruluşlara Yönelik Öneriler 

Bazı mesajları temsil etmek üzere hem ISO hem de ÇSGB, KGM, HJ-SEGD tarafından 

grafik simgelerin tasarlandığı tespit edilmiştir. Aynı mesajı temsil etmek üzere birbirinden 

farklı grafik simgenin standart olarak sunulması uygun olmayıp bu durum, söz konusu 

simgelerin muhatabı olanların kafalarında karışıklık meydana getirebilir. Bu nedenle 

mevcut ikilik ortadan kaldırılmalı ve böyle bir durumda uluslararası anlamda en yaygın 

grafik simge tercih edilmelidir. 

 

5.2.3. Millî Eğitim Bakanlığı, Türk Dil Kurumu ile Öğretim Programı ve Ders 

Kitabı Yazarlarına Yönelik Öneriler  

Anket sorularına verilen cevaplar göz önüne alındığında katılımcıların en az bildikleri 

grafik simgeler, ürün ambalajlarının geri dönüşümüyle ilgili olanlardır. Bu durumun, ilgili 

ürün ambalajlarının geri dönüşüme kazandırılarak çevrenin temiz tutulması ve 

sürdürülebilirliği açısından olumsuz olduğu düşünülmektedir. Dolayısıyla atıkların geri 

dönüşümünün sağlanıp insanları çevre temizliği bilincine sahip bireyler olarak yetiştirmek 

adına grafik simge öğretiminin gerekli olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Karşılaşma sıklığına bakıldığında, ürünler üzerinde en sık kullanılan grafik simgeler 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.”, “Ürün, Avrupa Birliği 

standartlarına uygundur.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.”, “net 

miktar”, “Gıda ile temas eden madde veya malzeme”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte 
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atmayınız.”, “Ambalajı uygun çöp tenekesine atınız.”; kamusal alanlarda ise “Acil çıkış 

sağdadır/soldadır.”, “bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadın tuvaleti”, “Sigara içilmez.”, 

“yangın hortumu”, “yangın söndürme cihazı” mesajlarını iletenler ile yönlendirme 

oklarıdır. Bu nedenle söz konusu simgeler, çocukların gelişim özellikleri de dikkate 

alınarak ilk fırsatta öğretilmelidir. 

Grafik simgelerin öğretimi hususunda öğrencilerin bilişsel ve motor gelişimlerine 

bakılacak olursa 4. sınıfta, Beden Eğitimi ve Oyun Dersi Öğretim Programı’nda (MEB, 

2018ç) öğrencilerin dengeleme ve nesne kontrolü gerektiren hareketleri (esnetme, itme-

çekme, atma-tutma) etkili yapabilmelerine yönelik kazanımlar mevcuttur. Dolayısıyla 4. 

sınıfın sonunda bir öğrenci etkili esnetme, itme-çekme, atma-tutma becerileri kazanmış 

olmaktadır. Yine 4. sınıfta, Trafik Güvenliği (MEBd, 2018) ve 1-3. sınıflarda Hayat Bilgisi 

(MEBa, 2018) dersleri kapsamında öğrencilerin günlük hayatlarında karşılaşabilecekleri 

trafik işaretlerini tanıma becerisi kazanmaları hedeflenmektedir. Teknoloji ve Tasarım 

Dersi Öğretim Programı’nda (MEBe, 2018) ise 7. sınıf öğrencilerinin sanat/tasarım 

elemanlarını bir ürün üzerinde gösterme becerisi kazanmalarına yönelik kazanım 

bulunmaktadır. Ayrıca 8. sınıf öğrencilerinin, tasarım ürünlerinde yer alan logo, amblem 

ve ambalajları açıklayabilmelerini hedefleyen bir kazanım mevcuttur. Bu bilgilere göre 5. 

sınıftan itibaren yangına müdahale (yangın hortumu, yangın söndürme cihazı, yangın 

vanası, yangın merdiveni ve yangın alarm butonu mesajlarını ileten); 1. sınıftan itibaren 

trafik işaretleri; 7 ile 8. sınıflarda ambalaj simgelerinin yanı sıra ürünlerin sahip oldukları 

standartları temsil eden grafik simgelerin öğretimi yapılabilir. Ayrıca çocukların okul 

öncesi dönemde renkleri tanıma, yön ve mekânda konumları bilme becerilerini 

kazandıkları (MEB, 2016; Parlakyıldız ve Yıldızbaş, 2004) da dikkate alınarak anketteki 

eşleştirme sorularına verilen doğru cevaplar ile grafik simgelerin kullanılma sıklığı 

çerçevesinde aşağıda sunulan kazanım listesi başta etkili iletişim kurabilen öğrenciler 

yetiştirmeyi hedefleyen Türkçe dersi olmak üzere diğer derslerin öğretim programlarına 

eklenebilir. Hatta grafik simgelerin öğretimine yönelik ayrı bir ders açılabilir. 
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Tablo 255 

Grafik simge öğretimine yönelik sınıf seviyelerine göre hazırlanmış kazanım listesi 

OKUL ÖNCESİ 

1. Grafik simgelerin şekillerinin hangi tür mesajları ilettiğini kavrar. 

Yuvarlağın can güvenliği için yasaklama, üçgenin uyarı, dörtgenin bilgilendirme 

mesajlarının iletiminde kullanıldığını fark etmeleri sağlanır. 

2. Grafik simgelerin renk düzeninin hangi tür mesajları ilettiğini kavrar. 

Kırmızı rengin yangın emniyeti; yeşil rengin güvenli nokta veya kaçış rotası, sarı 

rengin uyarı, beyaz veya siyah rengin bilgilendirme mesajları ilettiğini fark etmeleri 

sağlanır. 

3. Yönlendirme oklarının ilettiği mesajları kavrar. 

Sağ-sol, aşağı-yukarı ve ileri mesajlarını ileten yönlendirme okları üzerinde 

durulur. 

1. SINIF 

1. Grafik simgelerin şekillerinin hangi tür mesajları ilettiğini kavrar. 

Yuvarlağın can güvenliği için yasaklama yanında zorunlu eylem, dörtgenin 

bilgilendirme yanında güvenli nokta/kaçış rotası veya yangın emniyeti ile ilgili 

mesajları ilettiğini fark etmeleri sağlanır. 

Uyarı bildiren mesajlar için üçgen biçiminin kullanıldığı hatırlatılır. 

2. Grafik simgelerin renk düzeninin hangi tür mesajları ilettiğini kavrar. 

Kırmızı zemin üzerine beyaz figürün yangın emniyeti; yeşil zemin rengi üzerine 

beyaz figürün güvenli nokta veya kaçış rotası, sarı zemin üzerine siyah figürün 

uyarı, mavi zemin üzerine beyaz figürün zorunlu eylem, beyaz zemin üzerine siyah 

figür veya tersinin bilgilendirme mesajları ilettiğini fark etmeleri sağlanır. 

3. Yönlendirme oklarının ilettiği mesajları kavrar. 

Sağ-sol, aşağı-yukarı ve ileri mesajlarını ileten yönlendirme okları üzerinde 

durulur. 

4. Can güvenliği için kamusal alanlarda güvenli nokta, kaçış rotası veya emniyet koşulunu 

bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Acil çıkış”, “Acil çıkış aşağıdadır.”, Acil çıkış ileridedir.”, “Acil çıkış sol 

taraftadır.”, “Acil çıkış sağ taraftadır.”, “Acil çıkış için sağ taraftan aşağıya 

ininiz.”, “Acil çıkış için sol taraftan aşağıya ininiz.”, “acil toplanma yeri”, 

“sığınak”, “ecza dolabı” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

5. Can güvenliği için kamusal alanlar veya ürünlerde uyarı bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Dikkat! Düşme tehlikesi…”, “Dikkat! Elektrik çarpma riski, ölüm tehlikesi…”, 

“Dikkat! Kaygan zemin…”, “Dikkat! Ölüm tehlikesi…”, “Merdiven iniş-çıkışlarına 

dikkat!” ve “Dikkat! Sıcak yüzey…” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde 

durulur. 
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6. Can güvenliği için kamusal alanlarda yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Yetkili personel harici girilmez.” ve “Sigara içilmez.” mesajlarını ileten grafik 

simgeler üzerinde durulur. 

7. Can güvenliği için zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Buradan giriniz.” ve “Girilmez.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde 

durulur. 

8. Kamusal alanlarda bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

“Bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadın tuvaleti”, “tuvaletler” mesajlarını ileten grafik 

simgeler ve yönlendirme okları üzerinde durulur. 

9. Ürünlerin geri dönüşümüyle ilgili grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalajı uygun çöp kutusuna atınız.” ve “Ambalaj geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

10. Günlük hayatta sıkça karşılaştığı ve bir grafik simge türü olan trafik işaretlerini kavrar. 

“Alt geçit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul geçidi”, “otobüs 

durağı”, “üst geçit”, “yaya geçidi” mesajlarını ileten trafik işaretleri üzerinde 

durulur. 

2. SINIF 

1. Can güvenliği için kamusal alanlar güvenli nokta, kaçış rotası veya emniyet koşulunu 

bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Acil çıkış”, “Acil çıkış aşağıdadır.”, Acil çıkış ileridedir.”, “Acil çıkış sol 

taraftadır.”, “Acil çıkış sağ taraftadır.”, “Acil çıkış için sağ taraftan aşağıya 

ininiz.”, “Acil çıkış için sol taraftan aşağıya ininiz.”, “acil toplanma yeri”, 

“sığınak”, “ecza dolabı” mesajlarını ileten grafik simgeler hatırlatılır. 

2. Can güvenliği için kamusal alanlar veya ürünlerde uyarı bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Dikkat! Düşme tehlikesi…”, “Dikkat! Elektrik çarpma riski, ölüm tehlikesi…”, 

“Dikkat! Kaygan zemin…”, “Dikkat! Ölüm tehlikesi…”, “Merdiven iniş-çıkışlarına 

dikkat!” ve “Dikkat! Sıcak yüzey…” mesajlarını ileten grafik simgeleri 

hatırlamaları sağlanır. 

3. Can güvenliği için kamusal alanlarda yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Yetkili personel harici girilmez.” ve “Sigara içilmez.” mesajlarını ileten grafik 

simgeler hatırlatılır. 

4. Can güvenliği için zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Buradan giriniz.”, “Girilmez.” ve “Merdivenin tırabzanından tutunuz.” 

mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

5. Kamusal alanlarda bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

“Bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadın tuvaleti”, “tuvaletler” ve “Burası kamera ile 

izlenmektedir.” mesajlarını ileten grafik simgeler ve yönlendirme okları üzerinde 

durulur. 

6. Ürünlerin geri dönüşümüyle ilgili grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalajı uygun çöp kutusuna atınız.” ve “Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden 

üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler hatırlatılır. 
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PET sözcüğü vurgulanarak içinde bunu barındıran “Ambalaj, geri kazanılabilir pet 

malzemeden üretilmiştir.” anlamındaki grafik simge üzerinde durulur. 

7. Günlük hayatta sıkça karşılaştığı ve bir grafik simge türü olan trafik işaretlerini kavrar. 

“Alt geçit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul geçidi”, “otobüs 

durağı”, “üst geçit”, “yaya geçidi” mesajlarını ileten trafik işaretleri hatırlatılır. 

3. SINIF 

1. Can güvenliği için kamusal alanlar veya ürünlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri 

kavrar. 

“Yetkili personel harici girilmez.” ve “Sigara içilmez.” anlamlarındaki grafik 

simgelerin hatırlanması sağlanır. 

“36 aydan/3 yaşından küçük çocuklar için uygun değildir.” mesajını ileten grafik 

simge üzerinde durulur. 

2. Kamusal alanlar veya ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

“Bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadın tuvaleti”, “Burası kamera ile izlenmektedir.”, 

“çıkış”, “giriş”; “Gıda ile temas eden/etmeye uygun ambalaj”, net miktar, 

“Türkiye’de üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

3. Ürünlerin geri dönüşümüyle ilgili grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalaj, geri kazanılabilir malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri 

kazanılabilir pet malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgelerin 

hatırlanması sağlanır. 

ÇEVKO ve TÜKÇEV hakkında bilgi verildikten sonra “Ambalajın geri dönüşümü 

ÇEVKO’ya devredilmiştir.” ile “Ambalajın geri dönüşümü TÜKÇEV’e 

devredilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

İngilizce “paper” ile “glass” sözcüklerinin kısaltmaları olan “PAP” ve “GL” 

vurgulanarak bu kısaltmaları bünyesinde barındıran “Ambalaj, geri kazanılabilir 

kâğıt/karton malzemeden üretilmiştir.”, “Ambalaj, geri kazanılabilir cam 

malzemeden üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

Kâğıt/karton malzemeler için grafik simgelerde 20 ile 21, cam malzemeler için 70 

ile 71 numaralarının kullanıldığı; bu numaralandırmanın, malzemelerin türünü 

temsil etmek üzere yapıldığı bilgisi ayrıntıya girmeden verilir. 

4. Günlük hayatta sıkça karşılaştığı ve bir grafik simge türü olan trafik işaretlerini kavrar. 

“Alt geçit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul geçidi”, “otobüs 

durağı”, “üst geçit”, “yaya geçidi” mesajlarını ileten grafik simgeler hatırlatılır. 

“Işıklı trafik işaret cihazı”, “mecburi yaya yolu” ve “kontrollü/kontrolsüz 

demiryolu geçidi” mesajlarını ileten trafik işaretleri üzerinde durulur. 

4. SINIF 

1. Ürünlerde uyarı bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Uyarı! Ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu okuyunuz.” mesajındaki 

uyarıyı temsil eden grafik simge üzerinde durulur. 

2. Kamusal alan veya ürünlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

4.1. Can güvenliği için yasaklama bildiren grafik simgelerin kırmızı, yuvarlak 
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çember ve bir yasaklama çarpısı içinde beyaz zemin üzerine siyah figürden 

oluştuğu; diğer yasaklama bildiren simgelerin ise sadece kırmızı yasaklama 

çarpısından meydana geldiği fark ettirilir. 

4.2. “Ayağınızı yürüyen merdivenin kenarlarına yaklaştırmayınız.”, “Bisikletle 

girilmez”, “Kaykay ve patenle girilmez.”, “Havuza girmek tehlikeli ve yasaktır.”, 

“Plastik bot, terlik veya sandaletle girilmez.”, “Silahla girilmez.”, “Uzun etekle 

yürüyen merdivene binmeyiniz.”, “Çocuğunuzu tırabzan üzerine çıkarmayınız.”, 

“Yaya giremez.”, “Alışveriş arabasıyla girilmez.”, “Bebek arabasıyla girilmez.”, 

“Tekerlekli sandalyeyle girilmez.”, “Çocuklar tek başına kullanamaz.”, “Yürüyen 

merdivenin basamaklarına oturmayınız.”, “Yürüyen merdivenin sol tarafında 

beklemeyiniz.”; “Ürünü banyoda kullanmayınız.”, “Ürünü evsel atıklarla birlikte 

atmayınız.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

3. Zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Uyarı! Ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu okuyunuz.” mesajındaki 

kullanma kılavuzunu okuma eylemini bildiren grafik simge üzerinde durulur. 

4. Kamusal alan veya ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

Açık otopark, kapalı otopark, asansör, danışma, dinlenme parkı, eczane, engelli 

asansörü, engelli çıkışı, engelli danışma, engelli girişi, engelli park yeri, engelli 

rampası, engelli telefonu, merdivenler, “Merdivenle aşağı ininiz.”, “Merdivenle 

yukarı çıkınız.”, metro, polis, yürüyen merdiven, “Yürüyen merdivenle aşağı 

ininiz.”, “Yürüyen merdivenle yukarı çıkınız.”; (pil) eksi kutup, (pil) artı kutup, 

(elektrikli aleti) açma, (elektrikli aleti) açma-kapatma, (elektrikli aleti) kapatma, 

(saç kurutma makinesi) fan derecesi, (saç kurutma makinesi) sıcaklık derecesi, (saç 

kurutma makinesi) soğuk darbe, sesi artırma (televizyon kumandası), sesi azaltma 

(televizyon kumandası), sessiz mod (televizyon kumandası), aşağı inme (televizyon 

kumandası), sağa gitme (televizyon kumandası), sola gitme (televizyon kumandası), 

yukarı çıkma (televizyon kumandası) mesajlarını ileten grafik simgeler ve 

yönlendirme okları üzerinde durulur. 

5. Ürünlerin geri dönüşümüyle ilgili grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalajın geri dönüşümü ÇEVKO’ya devredilmiştir.”, “Ambalajın geri 

dönüşümü TÜKÇEV’e devredilmiştir.”; “Ambalaj, geri kazanılabilir kâğıt/karton 

malzemeden üretilmiştir.” ve “Ambalaj, geri kazanılabilir cam malzemeden 

üretilmiştir.” mesajlarını ileten grafik simgeler hatırlatılır. 

6. Bir grafik simge türü olan trafik işaretlerini kavrar. 

“Azami hız … km.”, “Duraklamak ve park etmek yasaktır.”, “ileri sağa mecburi 

yön”, “ileri ve sola mecburi yön”, kasisli yol, bisiklet park yeri, motosiklet park 

yeri, “Park etmek yasaktır.”, “Sağa dönülmez.”, “Sola dönülmez.” ve “Sesli ikaz 

cihazlarının kullanımı yasaktır.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde 

durulur. 

5. SINIF 

1. Ürünlerde uyarı bildiren grafik simgeleri kavrar. 
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“Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur.”, “Ciddi göz tahrişine yol 

açar.”, “Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden sakınınız.” mesajlarını 

ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

2. Kamusal alan veya ürünlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

4.1. Can güvenliği için yasaklama bildiren grafik simgelerin kırmızı, yuvarlak 

çember ve bir yasaklama çarpısı içinde beyaz zemin üzerine siyah figürden 

oluştuğu; diğer yasaklama bildiren simgelerin ise sadece kırmızı yasaklama 

çarpısından meydana geldiği hatırlatması yapılır. 

4.2. “Evcil hayvanla girilmez.”, “Fotoğraf çekmek yasaktır.” mesajlarını ileten 

grafik simgeler üzerinde durulur. 

“Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajını ileten grafik simge hatırlatılır. 

3. Kamusal alanlarda zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Evcil hayvanınızı kucağınıza alarak yürüyen merdiveni kullanınız.” mesajlarını 

ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

4. Kamusal alan veya ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

Bekleme salonu, bilet satış, cam atıklar, kâğıt atıklar, metal atıklar, organik atıklar, 

plastik atıklar, sinema salonu; ana menü (televizyon kumandası), bilgi (televizyon 

kumandası), ekranın en-boy oranını değiştirme (televizyon kumandası), elektronik 

program rehberi (televizyon kumandası), geri (televizyon kumandası), görüntüyü 

duraklatma (televizyon kumandası), görüntüyü durdurma (televizyon kumandası), 

görüntüyü oynatma (televizyon kumandası), görüntüyü kaydetme (televizyon 

kumandası), hızlı geri sarma (televizyon kumandası), hızlı ileri sarma (televizyon 

kumandası), sesi artırma (televizyon kumandası), sessiz mod (televizyon 

kumandası), tekst (televizyon kumandası), otomatik kablo sarma (elektrikli süpürge) 

mesajlarını ileten grafik simgeler ve yönlendirme okları üzerinde durulur. 

4. Yangın ekipmanıyla ilgili grafik simgeleri kavrar.  

Yangın alarm butonu, yangın hortumu, yangın merdiveni, yangın söndürme cihazı 

ve yangın vanası mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

6. SINIF 

1. Ürünlerde uyarı bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Ciddi cilt yanıklarına ve göz hasarlarına sebep olur.”, “Ciddi göz tahrişine yol 

açar.”, “Sucul ortamda çok toksiktir. Çevreye verilmesinden sakınınız.” mesajlarını 

ileten grafik simgeleri hatırlamaları sağlanır. 

2. Kamusal alanlarda ve ürünlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Açık ateşleme kaynakları kullanmak yasaktır.” ve “Çocuğunuz sizinle farklı 

basamakta olacak şekilde yürüyen merdiveni kullanmayınız.” mesajlarını ileten 

grafik simgeler üzerinde durulur. 

“Ürünü evsel atıklarla birlikte atmayınız.” mesajını ileten grafik simgenin 

hatırlanması sağlanır. 

3. Kamusal alan ve ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

Bagaj alım, bankamatik alanı, bebek bakım odası, bilet kontrol, İnternet kafe, (ütü) 
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buhar ayarı (düşük, orta, yüksek), (ütü) değişken buhar ayarı, (ütü) şok buhar 

verme, fan modu (klima), otomatik mod (klima), sıcaklığı düşürme (klima), sıcaklığı 

yükseltme (klima), sinyal sesi kapalı (klima), soğutma (klima), uyku modu (klima),   

klima soğutma modu, “Açıldıktan sonra kullanım süresi … aydır.”, “Marka, 

ÇEVKO Vakfı üyesidir.”, “Ürün sadece evde kullanım içindir.”, helal gıda 

mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. 

4. Yangın ekipmanıyla ilgili grafik simgeleri kavrar.  

Yangın alarm butonu, yangın hortumu, yangın merdiveni, yangın söndürme cihazı 

ve yangın vanası mesajlarını ileten grafik simgeler hatırlatılır. 

7. SINIF 

1. Ürünlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalajın üzerine basmayınız.”, “Ambalajı yan yatırmayınız.”, “Ambalajı 

açarken kesici alet kullanmayınız.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde 

durulur. 

2. Kamusal alan veya ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

Araba kiralama, döviz ofisi, emanetçi, engelli yolcu pasaport kontrol, gelen yolcu, 

giden yolcu, hediyelik eşya, kafeterya, kayıp eşya bürosu, kuaför, lokanta/restoran, 

lostra salonu, pasaport kontrol, posta ofisi, taksi, vezne mesajlarını ileten grafik 

simgeler üzerinde durulurken bagaj alım, bankamatik alanı, bebek bakım odası, 

bilet kontrol, İnternet kafeyi temsil eden grafik simgeler hatırlatılır. 

“Ambalaj, kırılabilir ürün içermektedir.”, “Ambalaj, oklar daima yukarı bakacak 

şekilde kaldırılmalı, taşınmalı ve saklanmalıdır.”, “Ambalaj Güneş almayan, kuru 

ve nemden uzak yerde muhafaza edilmelidir.”, “Üst üste en fazla … ambalaj 

konabilir.”, önden arkaya doğru sıkıştırma yapmaya uygun olmayan ambalaj, el 

arabasıyla taşınabilir ambalaj, “Ambalaj, Orman Yönetim Konseyi (FSC) 

standartlarına uygundur.”; askılı kurutma, doğru boyunca askılı kurutma (ipe 

asarak kurutma), düz kurutma (giysiyi düz bir biçimde sererek kurutma), yatay 

kurutma, gölgede kurutma, “Elle yıkayınız.”, “Yıkamaya uygun değildir.”, “En 

yüksek yıkama sıcaklığı …°C, normal/hafif/çok hafif işlem.”, “Herhangi bir ağartıcı 

maddeyle ağartılabilir.”, “Ağartma yapmaya uygun değildir.”, “Kuru temizleme 

yapılabilir.”, “Kuru temizlemeye uygun değildir.”, “Tamburlu kurutma 

yapılabilir.”, “Tamburlu kurutmaya uygun değildir.”, “Taban sıcaklığı en fazla … 

derecede ütülenmeye uygundur.”, “Ütülenmeye uygun değildir.”, “Elektrikli ocakta 

ısıtmaya uygundur.”, “Gazlı ocakta ısıtmaya uygundur.”, “Seramik ocakta 

ısıtmaya uygundur.”, “Işınlanmıştır.” mesajlarını ileten grafik simgeler üzerinde 

durulur. 

8. SINIF 

1. Kamusal alan veya ürünlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar. 

“Ambalaj, geri kazanılabilir plastik veya plastik/alüminyum karışımı malzemeden 

üretilmiştir.” mesajını ileten grafik simgeler üzerinde durulur. Bu grafik simgelerin, 

malzemenin türünü (polietilen, polipropilen) belirten harf ve rakamlardan meydana 
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geldiği bilgisi ayrıntıya girmeden verilir. 

Ürünlerin sahip oldukları standartları temsil etmek üzere karşılaşılan ve anlamları 

aşağıda sunulan grafik simgeler üzerinde durulur: 

“Marka, ISO 9001 kalite belgesine sahiptir.”, “Ürün, TSE standartlarına 

uygundur.”, “Ürün, Avrasya Ekonomik Birliği ülke pazarlarında yer alacak 

ürünlerin teknik düzenlemelerine uygundur.”, “Ürün, Avrupa Birliği standartlarına 

uygundur.”, “Ürün, Belçika menşeli CEBEC kalite standardına sahiptir”, “Ürün, 

FCC standardına uygundur.”, “Ürün, İngiltere ve Avrupa Topluluğu standartlarına 

uygundur.”, “Ürün, Körfez İşbirliği Konseyi standartlarına uygundur.”, “Ürün, 

Amerikan Ulusal Standartlarına (NSF) uygundur.”, “Ürün, Rus ulusal 

standartlarına uygun kalitededir.”, “Ürün, Tehlikeli Materyallerin Kısıtlanması 

(ROHS) kontrollerinden geçmiştir”, “Ürün, TÜV Austria standartlarına 

uygundur”, “Ürün, TÜV Rheinland standartlarına uygundur.”, “Ürün, Ukrayna 

Teknik Yasası’na uygundur.”, “Ürün, Yağmur Ormanları Birliği (Reinforest 

Alliance) Sertifikası’na sahiptir” ve tescilli marka. 

 

Bunların yanı sıra bünyesinde standart grafik simgelerin ve ilettikleri mesajların yer aldığı 

bir grafik simge sözlüğü, Millî Eğitim Bakanlığı ile Türk Dil Kurumunun eş güdümünde 

hazırlanabilir ve Türkçe öğrenmek amacıyla Türkiye’ye gelen yabancıların günlük 

hayatlarında karşılaşacakları bu simgelere, Türkçenin yabancı dil olarak öğretiminde de 

yer verilebilir. 
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Ek 10. Forum Gaziantep Alışveriş Merkezinde Uygulanmak Üzere Geliştirilen Anket 

Formu 
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Ek 11. Kurtuluş Parkı’nda Uygulanmak Üzere Geliştirilen Anket Formu 
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Ek 12. Mersin Şehir Hastanesinde Uygulanmak Üzere Geliştirilen Anket Formu 
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Ek 13. Mezitli Anadolu İmam Hatip Lisesinde Uygulanmak Üzere Geliştirilen Anket 

Formu 
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Ek 14. ISO’ya Sunulmak Üzere Geliştirilen Grafik Simgeler Listesi 

 

A. Kamusal Alanlara Yönelik Grafik Simgeler 

Mesaj Grafik Simge 

14 yaş altı çocuklar ebeveyn kontrolünde 

girebilir. 

 

Abdest alma yeri 

 

Aile tuvaleti 

 

Ana sınıfı 

 

Ayağınızı yürüyen merdivenin kenarlarına 

yaklaştırmayınız. 

 

Bay/erkek abdest alma yeri 

 

Bay/erkek mescidi 

 

Bay/erkek öğretmen tuvaleti 

 

Bayan/kadın abdest alma yeri 

 

Bayan/kadın mescidi 

 

Bayan/kadın öğretmen tuvaleti 

 



522 

 

Bilgi teknolojisi sınıfı/dersliği 

 

Bisikletle girilmez. 

 

Burası … saatleri arasında hizmet 

vermektedir. 
 

Çocuğunuz sizinle farklı basamakta olacak 

şekilde yürüyen merdiveni kullanmayınız. 
 

Çok önemli kişi salonu 

 

Derslik/sınıf 

 

Dış hatlar 

 

Ecza dolabı 

 

Emanetçi 

 

Engelli yolcu geçiş noktası  

 

Erkek öğrenci tuvaleti 

 

Evrak kayıt 

 

İç hatlar 
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Kapılar 

 

Kaykay ve patenle girilmez. 

  

Kız öğrenci tuvaleti 

 

Lütfen merdiveni plastik bot ve terliklerle 

kullanmayınız. 
  

Merdiven iniş-çıkışlarına dikkat! 

 

Mescit 

 

Motosiklet park yeri 

 

Müdür baş yardımcısı odası 

 

Müdür odası 

 

Müdür yardımcısı odası 

 

Oto yıkama 
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Öğretmenler odası 

 

Rehberlik servisi/rehber öğretmen odası 

 

Silah teslim birimi 

 

Silahla girilmez. 

 

Teknoloji tasarım sınıfı/dersliği 

 

Ticari önemli kişi salonu 

 

Uzun etekle yürüyen merdivene binmeyiniz, 

çocuğunuzu tırabzan üzerine çıkarmayınız. 

  

Vezne 

 

Yürüyen merdivene alışveriş arabasıyla 

binmeyiniz. 

 

Yürüyen merdivene bebek arabasıyla 

binmeyiniz. 
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Yürüyen merdivene patenle binmeyiniz. 

 

Yürüyen merdivene tekerlekli sandalyeyle 

binmeyiniz. 

 

Yürüyen merdivene terlik ve sandaletle 

binmeyiniz. 

 

Yürüyen merdiveni çocuklar tek başına 

kullanamaz. 

 

Yürüyen merdivenin basamaklarına 

oturmayınız. 

 

Fizik laboratuvarı 

 

Kimya laboratuvarı 

 

Memur 

 

Spor odası 
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B. Hastane Birimlerine Yönelik Grafik Simgeler 

Mesajlar Grafik Simgeler 

Ağız ve Diş Sağlığı 

 

Algoloji 

 

Ambulans Acil Servis 

 

Ameliyathaneler 

 

Anestezi ve Reanimasyon 

Yoğun Bakım 

 

Anjiyografi  

 

Ayakta Hasta 

 

Beslenme ve Diyet 

 

Beyin Cerrahisi 

 

Genel Cerrahi Yoğun Bakımlar 
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Çocuk Acil Servis 

 
 

veya 

 

 

Çocuk Cerrahisi 

 

Çocuk Endokrinolojisi 

 

Çocuk Enfeksiyonu 

 

Çocuk Gastroenterolojisi 

 

Çocuk Hastalıkları (Pediatri) 

 

Çocuk Hematolojisi 

 

Çocuk İmmunoloji ve Alerjisi 
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Çocuk Kardiyolojisi 

 

Çocuk Metabolizma Hastalıkları 

 

Çocuk Nefrolojisi 

 

Çocuk Nörolojisi 

 
 

veya 

 

 

Çocuk Onkolojisi 

 

Çocuk Psikiyatrisi 

 

Çocuk Yoğun Bakım 

 

Dahiliye 

 

Dermatoloji 
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Diyabet 

 

Doğum (LDRP) Odaları 

 

Eczane 

 

Endokrinoloji 

 

Endoskopi 

 

Enfeksiyon 

 

Erişkin Acil Servis 

 
 

veya 

 

 

Evde Sağlık Merkezi 

 

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
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Gastroenteroloji 

 

Gastroenterolojik Cerrahi 

 

Genel Cerrahi 

 

Genetik 

 

Göğüs Cerrahisi 

 

Göğüs Hastalıkları 

 

Görüntüleme Üniteleri 

 

Göz Hastalıkları 

 

Hasta Kayıt 

 

Hematoloji 

 



531 

 

Hemodiyaliz 

 

Hemşire Alanı 

 

Hiperbarik Oksijen 

 

İdari Birimler 

 

İmmünoloji 

 

İyotlu Tedavi Merkezi  

 

Jinekoloji Onkoloji 

 

Kadın Doğum Acil 

 
 

veya 
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Kadın Hastalıkları 

 

Kapalı Otopark 

 

Kardio-Vasküler Cerrahi 

 

Kardiyo Vasküler Yoğun Bakım 

 

Kardiyoloji 

 

Kemoterapi 

 

Koroner Yoğun Bakım 

 

Kulak-Burun-Boğaz 

 

Laboratuvar 

 

Mamografi 

 



533 

 

Meme Sağlığı 

 

Morg 

 

MRI-PET 

 
 

veya 

 

 

Nefroloji 

 

Neonatoloji (Yeni Doğan) 

 

Nöroloji 

 

Nükleer Tıp 

 

Ortopedi ve Travmatoloji 
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Palyatif Bakım Merkezi 

 

Patoloji 

 

Perinatoloji (Yüksek Riskli 

Gebelik) 

 

Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi 

 

Psikiyatri 

 

Radyasyon Onkolojisi 

 

Radyoloji 

 

Romatoloji  

 

Sağlık Kurulu 

 

Sezaryen Ameliyathanesi 
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Sığınak 

 

Sosyal Hizmetler 

 

Sterilizasyon 

 

Taş Kırma (ESWL) 

 

Tercümanlık Hizmetleri 

 

Tıbbî Kayıtlar 

 

Tıbbî Kütüphane 

 

Tıbbî Onkoloji 

 

Ultrason 

 

Üroloji 
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Vezne 

 

Yanık Acil 

 
 

veya 

 

  

Yardımcı Üreme Teknikleri 

 

Yatarak Tedavi Gören Hasta 

 

Yeni Doğan Yoğun Bakım  

 

 

 

C. Ürünlere Yönelik Grafik Simgeler 

Mesaj Grafik Simge 

Aksesuarı bulaşık makinesinin üst rafında 

yıkayınız. 

 

Ambalaj el arabasıyla taşınmalıdır. 
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Ambalajı açarken kesici alet kullanmayınız. 

 

Ayarlar 

 

Bir önceki kanala geçin. 

 

Bir sonraki kanala geçin. 

 

Bu cihaz, Türkçe karakterlerin tümünü 

ihtiva eder. 

 

Bulaşık makinesinde yıkanabilir. 

 

Bulaşık makinesinde yıkanmaz. 

 

Dayandığı sıcaklık aralığı: …-…°C 

 

Dondurucuda -…°C’ye kadar muhafazaya 

uygundur. 

 

Dondurucuda muhafazaya uygun değildir. 
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Gıda ile temas etmeyen/etmeye uygun 

olmayan malzeme. 

 

Halojen ocakta ısıtmaya uygundur. 

 

İki taraflı yazdırmaya uygundur. 

 

İlk kullanımdan önce yıkayınız 

 

İnternet 

 

Kanal listesi 

 

Kaynatma 

 

Klima favori modu 

 

Klima ısıtma modu 

 

Klima nem alma modu 

 

Klimanın düşey hava üfleme açısını 

ayarlama. 
 

Klimanın yatay hava üfleme açısını 

ayarlama. 
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Medya tarayıcı 

 

Mikrodalga fırında ısıtmaya uygun değildir. 

 

Mikrodalga fırında, …°C’nin altında, 

aksesuarsız ısıtmaya uygundur. 

 

Mürekkepli, lazer yazıcılar; fotokopi 

makineleri, faks için uygundur. 

 

Önceki kanal ile mevcut kanal arasında 

çabuk geçiş yapın. 
 

Pil tükenmiştir. 

 

Sesi azaltın. 

 

Sıcak tutma 

 

Su doldurma kapağı 

 

Su püskürtme 

 

Televizyon favori kanalı 
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Toksik madde içermez. 

 

Trans yağ içermez. 

 

Ürün Çin’de üretilmiştir. 

 

Ürünü tuvalete atmayınız. 

 

Yiyecek soğansızdır. 

 

Yiyecek/içecek acısızdır. 
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Ek 15. Tasarlanmış Grafik Simgeleri Değerlendirme Anketi 

 

TASARLANMIŞ GRAFİK SİMGELERİ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

Sayın katılımcılar, elinizdeki anket Uluslararası Standartlaştırma Organizasyonuna (ISO) iletilmek 

üzere alan uzmanlarınca öneri niteliğinde geliştirilen aşağıdaki grafik simgelerin, yerine geçtikleri 

mesajları ne düzeyde temsil ettiğini ortaya koymak üzere tarafınıza sunulmaktadır. Bu simgeler; 

kamusal alan, hastane birimleri ve ürünlere yönelik olmak üzere üç grupta toplanmıştır. Grafik 

simgenin mesajını mükemmel düzeyde temsil ettiğini düşünüyorsanız 4, orta düzeyde temsil 

ettiğini düşünüyorsanız 3, az temsil ettiğini düşünüyorsanız 2, hiç temsil etmediğini 

düşünüyorsanız 1 numaralı yuvarlağı işaretleyiniz. Vereceğiniz cevaplar, uluslararası anlamda 

eksikliği tespit edilen ve alan uzmanları tarafından tasarlanan aşağıdaki grafik simgelerin 

standartlaştırılmasına katkı sağlayacaktır. Katılımınız için teşekkür ederim. 

Arş. Gör. İsmail Yavuz ÖZTÜRK 

Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi 

Türkçe Eğitimi Ana Bilim Dalı 

 

A. KAMUSAL ALANLARA YÖNELİK GRAFİK SİMGELER 

Mesaj/Anlam Tasarlanan Grafik Simge 

Simgenin Mesajı Temsil 

Düzeyi 

Hiç Az Orta 
Çok 

iyi 

14 yaş altı çocuklar ebeveyn 

kontrolünde girebilir. 

 
 

Abdest alma yeri 

 
 

Aile tuvaleti 

 
 

Ana sınıfı 

 
 

Ayağınızı yürüyen merdivenin 

kenarlarına yaklaştırmayınız. 

 
 

Bay/erkek abdest alma yeri 
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Bay/erkek mescidi 

 
 

Bay/erkek öğretmen tuvaleti 

 
 

Bayan/kadın abdest alma yeri 

 
 

Bayan/kadın mescidi 

 
 

Bayan/kadın öğretmen tuvaleti 

 
 

Bilgi teknolojisi sınıfı/dersliği 

 
 

Bisikletle girilmez. 

 
 

Burası … saatleri arasında 

hizmet vermektedir. 
 

 

Çocuğunuz sizinle farklı 

basamakta olacak şekilde 

yürüyen merdiveni 

kullanmayınız.  
 

Çok önemli kişi salonu 

 
 

Derslik/sınıf 

 
 

Dış hatlar 

 
 

Ecza dolabı 
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Emanetçi 

 
 

Engelli yolcu geçiş noktası  

 
 

Erkek öğrenci tuvaleti 

 
 

Evrak kayıt 

 
 

İç hatlar 

 
 

Kapılar 

 

 

Kaykay ve patenle girilmez. 

  
 

Kız öğrenci tuvaleti 

 
 

Lütfen merdiveni plastik bot ve 

terliklerle kullanmayınız. 
  

 

Merdiven iniş-çıkışlarına 

dikkat! 

 
 

Mescit 

 
 

Motosiklet park yeri 
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Müdür baş yardımcısı odası 

 

 

Müdür odası 

 

 

Müdür yardımcısı odası 

 

 

Oto yıkama 

 
 

Öğretmenler odası 

 

 

Rehberlik servisi/rehber 

öğretmen odası 

 

 

Silah teslim birimi 

 

 

Silahla girilmez. 

 
 

Teknoloji tasarım sınıfı/dersliği 

 

 

Ticari önemli kişi salonu 
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Uzun etekle yürüyen merdivene 

binmeyiniz, çocuğunuzu 

tırabzan üzerine çıkarmayınız. 
  

 

Vezne 

 

 

Yürüyen merdivene alışveriş 

arabasıyla binmeyiniz. 

 
 

Yürüyen merdivene bebek 

arabasıyla binmeyiniz. 

 
 

Yürüyen merdivene patenle 

binmeyiniz. 

 
 

Yürüyen merdivene tekerlekli 

sandalyeyle binmeyiniz. 

 
 

Yürüyen merdivene terlik ve 

sandaletle binmeyiniz. 

 

 

Yürüyen merdiveni çocuklar tek 

başına kullanamaz. 

 

 

Yürüyen merdivenin 

basamaklarına oturmayınız. 

 

 

Fizik laboratuvarı 
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Kimya laboratuvarı 

 

 

Memur 

 

 

Spor odası 

 

 

 

 

 

B. HASTANE BİRİMLERİNE YÖNELİK GRAFİK SİMGELER 

Mesaj/Anlam Tasarlanan Grafik Simgeler 

Simgenin Mesajı Temsil 

Derecesi 

Hiç Az Ort

a 

Çok 

iyi 

Ağız ve Diş Sağlığı 

 
 

Algoloji 

 

 

Ambulans Acil Servis 

 

 

Ameliyathaneler 
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Anestezi ve 

Reanimasyon Yoğun 

Bakım 
 

 

Anjiyografi  

 

 

Ayakta Hasta 

 

 

Beslenme ve Diyet 

 

 

Beyin Cerrahisi 

 

 

Genel Cerrahi Yoğun 

Bakımlar 

 

 

Çocuk Acil Servis 

 
 

veya 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Çocuk Cerrahisi 
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Çocuk 

Endokrinolojisi 

 

 

Çocuk Enfeksiyonu 

 

 

Çocuk 

Gastroenterolojisi 

 

 

Çocuk Hastalıkları 

(Pediatri) 

 

 

Çocuk Hematolojisi 

 

 

Çocuk İmmunoloji ve 

Alerjisi 

 

 

Çocuk Kardiyolojisi 

 

 

Çocuk Metabolizma 

Hastalıkları 

 

 

Çocuk Nefrolojisi 

 

 

Çocuk Nörolojisi 
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veya 

 

 

 

 

 

 

Çocuk Onkolojisi 

 

 

Çocuk Psikiyatrisi 

 

 

Çocuk Yoğun Bakım 

 

 

Dahiliye 

 

 

Dermatoloji 

 

 

Diyabet 

 

 

Doğum (LDRP) 

Odaları 

 

 

Eczane 

 
 

Endokrinoloji 

 

 



550 

 

Endoskopi 

 

 

Enfeksiyon 

 

 

Erişkin Acil Servis 

 
 

veya 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Evde Sağlık Merkezi 

 

 

Fizik Tedavi ve 

Rehabilitasyon 

 

 

Gastroenteroloji 

 

 

Gastroenterolojik 

Cerrahi 

 

 

Genel Cerrahi 

 

 

Genetik 
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Göğüs Cerrahisi 

 

 

Göğüs Hastalıkları 

 

 

Görüntüleme 

Üniteleri 

 

 

Göz Hastalıkları 

 

 

Hasta Kayıt 

 

 

Hematoloji 

 

 

Hemodiyaliz 

 

 

Hemşire Alanı 

 

 

Hiperbarik Oksijen 

 

 

İdari Birimler 
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İmmünoloji 

 

 

İyotlu Tedavi 

Merkezi  

 

 

Jinekoloji Onkoloji 

 

 

Kadın Doğum Acil 

 
 

veya 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Kadın Hastalıkları 

 

 

Kapalı Otopark 

 

 

Kardio-Vasküler 

Cerrahi 

 

 

Kardiyo Vasküler 

Yoğun Bakım 
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Kardiyoloji 

 
 

Kemoterapi 

 

 

Koroner Yoğun 

Bakım 

 

 

Kulak-Burun-Boğaz 

 

 

Laboratuvar 

 

 

Mamografi 

 

 

Meme Sağlığı 

 

 

Morg 

 

 

MRI-PET 

 
 

veya 
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Nefroloji 

 

 

Neonatoloji (Yeni 

Doğan) 

 

 

Nöroloji 

 

 

Nükleer Tıp 

 

 

Ortopedi ve 

Travmatoloji 

 

 

Palyatif Bakım 

Merkezi 

 

 

Patoloji 

 

 

Perinatoloji (Yüksek 

Riskli Gebelik) 

 

 

Plastik ve 

Rekonstruktif Cerrahi 

 

 

Psikiyatri 
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Radyasyon 

Onkolojisi 

 

 

Radyoloji 

 

 

Romatoloji  

 

 

Sağlık Kurulu 

 
 

Sezaryen 

Ameliyathanesi 

 

 

Sığınak 

 

 

Sosyal Hizmetler 

 

 

Sterilizasyon 

 

 

Taş Kırma (ESWL) 

 

 

Tercümanlık 

Hizmetleri 
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Tıbbî Kayıtlar 

 
 

Tıbbî Kütüphane 

 
 

Tıbbî Onkoloji 

 

 

Ultrason 

 

 

Üroloji 

 

 

Vezne 

 

 

Yanık Acil 

 
 

veya 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

Yardımcı Üreme 

Teknikleri 

 

 

Yatarak Tedavi 

Gören Hasta 
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Yeni Doğan Yoğun 

Bakım  

 

 

 

 

 

C. ÜRÜNLERE YÖNELİK GRAFİK SİMGELER 

Mesajlar Tasarlanan Grafik Simge 

Simgenin Mesajı Temsil 

Derecesi 

Hiç Az 
Ort

a 

Çok 

iyi 

1. Aksesuarı bulaşık 

makinesinin üst rafında 

yıkayınız. 

 

 

2. Ambalaj el arabasıyla 

taşınmalıdır. 

 

 

3. Ambalajı açarken kesici 

alet kullanmayınız. 

 
 

4. Ayarlar 

 
 

5. Bir önceki kanala geçin. 

 
 

6. Bir sonraki kanala geçin. 

 
 

7. Bu cihaz, Türkçe 

karakterlerin tümünü ihtiva 

eder. 
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8. Bulaşık makinesinde 

yıkanabilir. 

 

 

9. Bulaşık makinesinde 

yıkanmaz. 

 

 

10. Dayandığı sıcaklık aralığı: 

…-…°C 

 

 

11. Dondurucuda -…°C’ye 

kadar muhafazaya 

uygundur. 

 

 

12. Dondurucuda muhafazaya 

uygun değildir. 

 

 

13. Gıda ile temas 

etmeyen/etmeye uygun 

olmayan malzeme. 

 

 

14. Halojen ocakta ısıtmaya 

uygundur. 

 
 

15. İki taraflı yazdırmaya 

uygundur. 
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16. İlk kullanımdan önce 

yıkayınız 

 

 

17. İnternet 

 
 

18. Kanal listesi 

 
 

19. Kaynatma 

 
 

20. Klima favori modu 

 

 

21. Klima ısıtma modu 

 
 

22. Klima nem alma modu 

 
 

23. Klimanın düşey hava 

üfleme açısını ayarlama. 

 
 

24. Klimanın yatay hava 

üfleme açısını ayarlama. 

 
 

25. Medya tarayıcı 

 

 

26. Mikrodalga fırında 

ısıtmaya uygun değildir. 

 

 



560 

 

27. Mikrodalga fırında, 

…°C’nin altında, 

aksesuarsız ısıtmaya 

uygundur. 

 

 

28. Mürekkepli, lazer yazıcılar; 

fotokopi makineleri, faks 

için uygundur. 

 

 

29. Önceki kanal ile mevcut 

kanal arasında çabuk geçiş 

yapın. 
 

 

30. Pil tükenmiştir. 

 
 

31. Sesi azaltın. 

 
 

32. Sıcak tutma 

 
 

33. Su doldurma kapağı 

 
 

34. Su püskürtme 

 
 

35. Televizyon favori kanalı 

 

 

36. Toksik madde içermez. 
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37. Trans yağ içermez. 

 

 

38. Ürün Çin’de üretilmiştir. 

 

 

39. Ürünü tuvalete atmayınız. 

 

 

40. Yiyecek soğansızdır. 

 

 

41. Yiyecek/içecek acısızdır. 

 

 

 

  

  



562 

 

Ek 16. Öneri Niteliğinde Geliştirilen Her Bir Grafik Simgeye İlişkin Alan Uzmanları 

Tarafından Verilen Puanlara Ait Betimleyici İstatistik Sonuçları 

 

Grafik Simge Numarası Puanlayıcı Sayısı Minimum Maksimum Ortalama 

1 7 3,00 4,00 3,7143 

2 7 4,00 4,00 4,0000 

3 7 3,00 4,00 3,2857 

4 7 3,00 4,00 3,5714 

5 7 4,00 4,00 4,0000 

6 7 4,00 4,00 4,0000 

7 7 4,00 4,00 4,0000 

8 7 3,00 4,00 3,4286 

9 7 4,00 4,00 4,0000 

10 7 4,00 4,00 4,0000 

11 7 3,00 3,00 3,0000 

12 7 3,00 3,00 3,0000 

13 7 4,00 4,00 4,0000 

14 7 4,00 4,00 4,0000 

15 7 3,00 3,00 3,0000 

16 7 4,00 4,00 4,0000 

17 7 4,00 4,00 4,0000 

18 7 4,00 4,00 4,0000 

19 7 3,00 4,00 3,8571 

20 7 4,00 4,00 4,0000 

21 7 4,00 4,00 4,0000 

22 7 3,00 3,00 3,0000 

23 7 3,00 3,00 3,0000 

24 7 4,00 4,00 4,0000 

25 7 4,00 4,00 4,0000 

26 7 4,00 4,00 4,0000 

27 7 3,00 4,00 3,1429 

28 7 3,00 4,00 3,1429 

29 7 4,00 4,00 4,0000 

30 7 4,00 4,00 4,0000 

31 7 4,00 4,00 4,0000 

32 7 4,00 4,00 4,0000 

33 7 4,00 4,00 4,0000 

34 7 3,00 3,00 3,0000 

35 7 4,00 4,00 4,0000 

36 7 3,00 3,00 3,0000 

37 7 4,00 4,00 4,0000 

38 7 4,00 4,00 4,0000 

39 7 4,00 4,00 4,0000 

40 7 4,00 4,00 4,0000 

41 7 3,00 4,00 3,2857 

42 7 4,00 4,00 4,0000 

43 7 4,00 4,00 4,0000 

44 7 4,00 4,00 4,0000 

45 7 4,00 4,00 4,0000 

46 7 4,00 4,00 4,0000 

47 7 4,00 4,00 4,0000 

48 7 4,00 4,00 4,0000 

49 7 4,00 4,00 4,0000 

50 7 4,00 4,00 4,0000 

51 7 4,00 4,00 4,0000 

52 7 4,00 4,00 4,0000 

53 7 4,00 4,00 4,0000 

54 7 4,00 4,00 4,0000 

55 7 4,00 4,00 4,0000 

56 7 4,00 4,00 4,0000 

57 7 4,00 4,00 4,0000 

58 7 4,00 4,00 4,0000 
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59 7 4,00 4,00 4,0000 

60 7 3,00 4,00 3,1429 

61 7 3,00 4,00 3,7143 

62 7 4,00 4,00 4,0000 

63 7 4,00 4,00 4,0000 

64 7 4,00 4,00 4,0000 

65 7 2,00 3,00 2,8571 

66 7 4,00 4,00 4,0000 

67 7 4,00 4,00 4,0000 

68 7 3,00 3,00 3,0000 

69 7 3,00 3,00 3,0000 

70 7 3,00 4,00 3,1429 

71 7 4,00 4,00 4,0000 

72 7 4,00 4,00 4,0000 

73 7 3,00 4,00 3,1429 

74 7 3,00 4,00 3,8571 

75 7 4,00 4,00 4,0000 

76 7 4,00 4,00 4,0000 

77 7 4,00 4,00 4,0000 

78 7 3,00 4,00 3,1429 

79 7 4,00 4,00 4,0000 

80 7 4,00 4,00 4,0000 

81 7 4,00 4,00 4,0000 

82 7 4,00 4,00 4,0000 

83 7 4,00 4,00 4,0000 

84 7 4,00 4,00 4,0000 

85 7 4,00 4,00 4,0000 

86 7 4,00 4,00 4,0000 

87 7 4,00 4,00 4,0000 

88 7 4,00 4,00 4,0000 

89 7 2,00 3,00 2,8571 

90 7 4,00 4,00 4,0000 

91 7 3,00 3,00 3,0000 

92 7 4,00 4,00 4,0000 

93 7 4,00 4,00 4,0000 

94 7 4,00 4,00 4,0000 

95 7 4,00 4,00 4,0000 

96 7 4,00 4,00 4,0000 

97 7 4,00 4,00 4,0000 

98 7 4,00 4,00 4,0000 

99 7 4,00 4,00 4,0000 

100 7 4,00 4,00 4,0000 

101 7 3,00 4,00 3,1429 

102 7 4,00 4,00 4,0000 

103 7 4,00 4,00 4,0000 

104 7 4,00 4,00 4,0000 

105 7 4,00 4,00 4,0000 

106 7 4,00 4,00 4,0000 

107 7 4,00 4,00 4,0000 

108 7 4,00 4,00 4,0000 

109 7 3,00 4,00 3,1429 

110 7 4,00 4,00 4,0000 

111 7 4,00 4,00 4,0000 

112 7 3,00 3,00 3,0000 

113 7 3,00 4,00 3,1429 

114 7 3,00 4,00 3,1429 

115 7 4,00 4,00 4,0000 

116 7 4,00 4,00 4,0000 

117 7 4,00 4,00 4,0000 

118 7 4,00 4,00 4,0000 

119 7 4,00 4,00 4,0000 

120 7 4,00 4,00 4,0000 

121 7 4,00 4,00 4,0000 

122 7 4,00 4,00 4,0000 

123 7 4,00 4,00 4,0000 
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124 7 4,00 4,00 4,0000 

125 7 4,00 4,00 4,0000 

126 7 4,00 4,00 4,0000 

127 7 4,00 4,00 4,0000 

128 7 4,00 4,00 4,0000 

129 7 4,00 4,00 4,0000 

130 7 4,00 4,00 4,0000 

131 7 3,00 3,00 3,0000 

132 7 3,00 3,00 3,0000 

133 7 4,00 4,00 4,0000 

134 7 4,00 4,00 4,0000 

135 7 4,00 4,00 4,0000 

136 7 4,00 4,00 4,0000 

137 7 4,00 4,00 4,0000 

138 7 4,00 4,00 4,0000 

139 7 4,00 4,00 4,0000 

140 7 4,00 4,00 4,0000 

141 7 3,00 3,00 3,0000 

142 7 3,00 3,00 3,0000 

143 7 4,00 4,00 4,0000 

144 7 4,00 4,00 4,0000 

145 7 4,00 4,00 4,0000 

146 7 4,00 4,00 4,0000 

147 7 4,00 4,00 4,0000 

148 7 4,00 4,00 4,0000 

149 7 3,00 3,00 3,0000 

150 7 4,00 4,00 4,0000 

151 7 4,00 4,00 4,0000 

152 7 4,00 4,00 4,0000 

153 7 4,00 4,00 4,0000 

154 7 3,00 3,00 3,0000 

155 7 4,00 4,00 4,0000 

156 7 4,00 4,00 4,0000 

157 7 4,00 4,00 4,0000 

158 7 4,00 4,00 4,0000 

159 7 4,00 4,00 4,0000 

160 7 4,00 4,00 4,0000 

161 7 4,00 4,00 4,0000 

162 7 3,00 3,00 3,0000 

163 7 3,00 3,00 3,0000 

164 7 4,00 4,00 4,0000 

165 7 4,00 4,00 4,0000 

166 7 4,00 4,00 4,0000 

167 7 4,00 4,00 4,0000 

168 7 4,00 4,00 4,0000 

169 7 4,00 4,00 4,0000 

170 7 4,00 4,00 4,0000 

171 7 4,00 4,00 4,0000 

172 7 4,00 4,00 4,0000 

173 7 4,00 4,00 4,0000 

174 7 3,00 4,00 3,2857 

175 7 3,00 4,00 3,2857 

176 7 4,00 4,00 4,0000 

177 7 4,00 4,00 4,0000 

178 7 4,00 4,00 4,0000 

179 7 4,00 4,00 4,0000 

180 7 4,00 4,00 4,0000 

181 7 4,00 4,00 4,0000 

182 7 4,00 4,00 4,0000 

183 7 4,00 4,00 4,0000 

184 7 4,00 4,00 4,0000 

185 7 4,00 4,00 4,0000 

186 7 4,00 4,00 4,0000 

187 7 4,00 4,00 4,0000 

188 7 4,00 4,00 4,0000 
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189 7 4,00 4,00 4,0000 

190 7 3,00 4,00 3,1429 

191 7 3,00 4,00 3,7143 

192 7 4,00 4,00 4,0000 

193 7 4,00 4,00 4,0000 

194 7 4,00 4,00 4,0000 

195 7 4,00 4,00 4,0000 

196 7 3,00 4,00 3,1429 

197 7 4,00 4,00 4,0000 

198 7 4,00 4,00 4,0000 
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