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Bu arastirmayla Tirkiye’deki kamusal alan ve iriinlerde yer alan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu ve vatandaslarin bu kodlama sistemini anlayabilme diizeyi
tespit edildikten sonra ihtiya¢ duyulan grafik simgelerin gelistirilip okul oncesi donemden
baslayarak ortaokulun sonuna kadar Ogrencilerin hayat boyunca karsilasabilecekleri
simgelerin  Ogretimine yonelik kazanim listesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Calismada arastirma modeli olarak betimsel model benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma
alani, 7 kamusal alan (aligveris merkezi, hastane, havaliman, lise, ortaokul, otogar ve park)
ve 7 farkli kategorideki (elektronik, gida, giyim, kirtasiye-oyuncak, kozmetik, temizlik ve
zliccaciye) Uriinlerde bulunan grafik simgelerden olugmaktadir. Arastirmanin calisma
grubunu ise anketin uygulandigi anda goniillii olarak veri saglayan ve kamusal alanlarda
seckisiz olarak belirlenmis 387 katilimci olusturmaktadir. Betimsel aragtirmanin dogasina
uygun olarak hem nitel hem de nicel verilerin toplandigi bu arastirmada, Tirkiye’deki
kamusal alanlar ile iiriinlerin ambalaj, etiket veya bizzat {izerinde yer alan mesajlarin iletim
bicimi ile grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu fotograflama; bireylerin standart
grafik simgeleri bilme diizeylerinin yaninda varsa grafik simgesine ihtiya¢ duyabilecekleri



mesajlar eslestirme sorulari ve bir acgik uglu sorudan olusan anket formlar1 yoluyla elde
edilmistir. Kamusal alanlar ile iirlinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde yer alan mesajlarin
iletim bi¢imine iliskin veriler “gdrsel”, “yazili” ve “her ikisiyle” seklinde gruplara
ayrilarak ¢oziimlendikten sonra bu verilere iliskin yiizdelik ve frekanslar sunulmustur.
Grafik simgelerin standartlara uygunlugunu ortaya koymak adina toplanan veriler,
yayimlanmis standart, yonetmelik veya genelgelerde yer alan grafik simgelerle
karsilagtirildiktan sonra ilgili standartlara uyan veya uymayan grafik simgelerin sayisal
oranlari ile herhangi bir mesaji1 (6rnegin “tuvalet”) iletmek tizere kag farkli grafik simgenin
kullanilmakta oldugu belirtilmistir. Arastirmada goniillii olarak yer alan katilimcilarin
standart grafik simgeleri anlama diizeyleri, anketlerde yer alan eslestirme sorularina
verdikleri cevaplarin IBM SPSS Statistics 25 paket programinda ististiksel analize tabi
tutulmasi yoluyla tespit edilip ylizdelik halinde sunulmustur. Yine ayni katilimcilarin,
grafik simgesine ihtiya¢ duyduklar1 mesajlara iliskin anketlerde bulunan agik uglu soruya
verdikleri cevaplara ise icerik analizi uygulanmis; fotograflanan grafik simgelerin de
incelenmesiyle birlikte simgesi eksik olan mesajlar belirlenmistir. Bu siireglerin sonunda
ihtiya¢ duyulan ve heniiz standartlarda karsiligi bulunmayan mesajlara yonelik Oneri
niteligindeki grafik simgeler, uzman goriisleri dogrultusunda, alan uzmani ekiplerle birlikte
tasarlanmistir. Gelecegin bireyleri ¢ocuklarin, okul dncesi donemden itibaren ortaokulun
bitimine kadar grafik simgelerin ilettikleri mesajlar1 dogru anlayabilmeleri adina sinif
seviyelerine gore hazirlanmis bir kazanim listesi 6neri olarak sunulmaktadir. Arastirmanin,
iletisim, grafik tasarim ve gorsel okuma alanlarinda faaliyet gosteren arastirmacilar, grafik
simgelerin standartlastirilmasi yolunda ¢alismalar yiiriiten kuruluslar ve basta etkili iletisim
kurabilen bireyler yetistirmeyi amaclayan Tiirkce Ogretmenleri olmak {izere diger
disiplinlerdeki 6gretmenlere veriler sunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Grafik simge, Gorsel iletisim, Gorsel okuma, Tiirk¢e egitimi
Sayfa Adedi: 565
Danisman: Dog. Dr. Kemalettin DENIZ

Vi



COMFORMING TO STANDARDS, LEVEL OF
COMPREHENSIBILITY AND TEACHING OF GRAPHICAL
SYMBOLS

(Ph.D Thesis)

ismail Yavuz OZTURK

GAZI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES

OCTOBER 2018

ABSTRACT

It is aimed to develop acquisitions list for teaching graphical symbols with which students
can encounter in their life via designing necessary graphical symbols after determining the
conformity of graphical symbols in public places of Turkey to standards and peoples’ level
of comprehending this coding system with this research. Descriptive model was chosen
for this study. Study field of this research consisted of seven public places (a shopping
mall, hospital, airport, highschool, secondary school, bus terminal and park) and products
in seven categories (electronic, food, clothing, stationery-toy, cosmetic, cleaning and
glassware). 387 participants selected randomly from public places mentioned above and
submitted data voluntarily forms the study group. In this research that contained both
qualitative and quantitative data according to the nature of descriptive research model, the
type of message transmission in public places and on product packages, labels or
themselves and the conformity situation of graphical symbols to standards in Turkey was
determined with photographing. Data on participants’ level of knowing the meanings of
standard graphic symbols and messages that participants need for graphical symbols were
obtained by surveys that contains matching and open-ended questions. Data about
messages located in public places and on product packages, labels or themselves was
presented via grouping as “visual”, “written” and “both of them”. After that percentages
and frequences were given. To reveal the conformity of graphical symbols’ to standards,
obtained graphical symbols were compared with graphical symbols that were publiced in
standards, regulations or circulars. After these process, how many different graphical
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symbols were used for transmitting any messages (e.g., “toilets” message) as well as ratios
of graphical symbols that were standards-compliant or non-compliant were determined.
The level of comprehending graphical symbols of participants were determined by
subjecting their answers which were given for matching questions to statistical analysis
with IBM SPSS Statistics 25 program and presented as percentages. Content analysis
applied to their answers to open-ended question located in surveys about graphical symbols
for messages they need. Thus, messages that don’t have any graphical symbols in
standards are determined with reviewing of photographed graphical sylbols before. At the
end of these processes, recommendatory graphical symbols intended for messages not yet
in standards and needed were designed with field expert team, according to learned
opinions. An acquasitions list which had been prepared according to the class levels for
children to comprehend accordingly the graphical symbols’ messages from pre-school to
the end of middle school was presented as proposal. It is believed that this study would
present data for researchers who study in visual communication and visual reading,
organizations that works for standardizing graphical symbols, especially Turkish teachers
that aims to raise individuals who communicate effectively and teachers of the other
disciplines.

Key Words: Gaphical symbol, Visual communication, Visual reading, Turkish education
Page Number: 565

Supervisor: Associate Professor Kemalettin DENIZ
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GIRIS

Bu boliimde arastirmaya temel olusturan problem durumu hakkinda bilgi verildikten sonra

aragtirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve varsayimlari agiklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler gerek iletisim gerekse ulasim araglarini
zenginlestirmis, insan hayatinda degisim meydana getirmistir. Artik bireyler, farklh
amaglarla (turistik veya is amagli) diinyanin istedikleri noktasina ¢ok kisa silirede seyahat
edebilmekte, gitmeseler de oradaki bireylerle sesli ve gorintilii goriismeler yaparak
rahatca iletisim kurabilmektedir. Ozellikle i¢inde bulunulan yiizyilda, iletisim araglarinda
hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Her giin yeni bir yiiksek c¢oziintirliikli
televizyon, bilgisayar, tablet veya akilli telefon piyasaya ¢ikmakta; insanlar bu tirlinleri
kullanma ihtiyact hissetmektedir. Bu durum, insanlarin giin i¢inde yogun mesaj iletimine
maruz kalmasini da beraberinde getirmektedir. Giinlik yasamin yogun ve hizli akisinda
bireyler, kendilerine iletilen mesajlar1 anlamak i¢in adeta zamanla yarigmaktadir.
Sozciikler dolusu yazili bir metin yerine; gorsel kanala hitap eden, ayrintilardan armmis

mesajlar olusturmay1 ve almayi tercih etmektedir. Grafik simgeler de goérsel kanala hitap



eden kodlama sistemlerinden biridir. Hastane, okul, havalimani, metro duragi, stadyum,
otel, aligveris merkezi, otopark, dinlenme parki gibi kamusal alanlarin yani sira elektronik,
gida, giyim, kirtasiye, kozmetik, oyuncak, temizlik gibi diriinlerin ambalaj, etiket veya
iizerlerinde de grafik simgelerle sikca karsilasilir hale gelinmistir. Diinya genelinde oldugu
gibi Tirkiye’de de grafik simgeler yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak grafik simgelerin
standart olarak kullanimi noktasinda birtakim sorunlarin oldugu goézlenmektedir. Bu
aragtirmada, once giinliik yagsamda insanlari bilgilendiren, saglik ve giivenlikleri i¢in onlara
talimat veren (yasaklama, uyarma, zorunlu eylem bildirme gibi) grafik simgelerin
Tiirkiye’deki kamusal alanlarda ve firiinler iizerindeki kullanim durumu tespit edilmis;
standarda uygunluk durumlar arastirilmistir. Ardindan gerekli standardin saglanabilmesi
adina, grafik simgesi bulunmayan ancak ihtiya¢ olarak goriilen mesajlara yonelik grafik
simgeler, oneri niteliginde, Uluslararasi Standartlagtirma Organizasyonuna (ISO) sunulmak
iizere uzman ekiple birlikte gelistirilmistir. Boylece standardi olusturulmus grafik
simgelerin Orgiin egitim kurumlarinda 6gretimine de zemin hazirlanarak taslak niteliginde
ve smif diizeylerine gore kazanimlar olugturulmustur. Yapilan ¢alismanin, grafik tasarim
alaninda ve basta etkili iletisim kurabilen bireyler yetistirmenin hedeflendigi Tiirk¢e dersi
olmak iizere grafik simge Ogretimiyle ilgili olabilecek diger ders alanlarinda faaliyet

gosteren arastirmacilara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

[letisim kuran bireylerin, zihinlerinde bulunan soyut haldeki mesaji birbirlerine
aktarabilmeleri i¢in duyu organlar1 yoluyla algilayabilecekleri bigimde somutlastirmalar;
diger bir deyisle kodlamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde iletilmek istenen mesaj zihinde
kalacak ve aliciya ulastirilamayacaktir. Dil, beden (bedenin genel durusu, el-kol ve
bacaklarin hareketi, yiiz ifadeleri, goz), gorsel (fotograf, resim, grafik, renk vb.), ses,
rakam-say1, nota-miizik gibi Ogeler kodlama siirecinin yiiriitiilmesini saglayan kod
sistemlerine Ornektir. Her bir kodlama sistemi cesitli gostergelerin kullanimiyla
gerceklesir. Bunlar arasindaki iligkiler, Orgiitlenme bigimleri uzlasima dayanir. Dil
gostergelerinin, temsil ettikleri seyle benzerlik iliskisi yoktur; toplumsal uzlasma sonucu o
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seyi temsil etme niteligi kazanirlar. S6z konusu uzlas1 bir kurala dayanmaz, keyfidir. Bir
nesne olarak masayi temsil etmek tizere nigin pencere yerine masa dendigi; dilden dile bu
nesneyi temsil etmek iizere birbirinden farkli sozciiklerin kullanilmasi, bu durumu
kanitlamaktadir. Uzlasmaya dayali ortak kodlama sistemi olusturma, insanlarin iletisim

ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir (Deniz, 2015, s. 456-457).

Diinya genelinde, bir kodlama sistemi olarak en yaygin bi¢cimde dil kullanilsa da bilim ve
teknolojideki ilerlemeler (televizyon, bilgisayar, tablet, akilli telefonlar vb.) sonucunda
gorsel kod sistemleri yayginlagsmaya baslamistir. Grafik simge de bu sistemlerden biri
olarak kamusal alanlarda ve iriinler tizerinde insanlarin karsisina sik¢a ¢ikar duruma

gelmistir.

Dilden bagimsiz olarak bilgi aktariminda kullanilan, belirli bir anlama sahip algilanabilir
gorsel figiir (ISO, 2003, s. 5) seklinde tanimlanan grafik simgeler, ilettikleri mesaj
yoniinden insanlar1 bilgilendirme veya onlara yonerge verme [uyarma, yasaklama; zorunlu
eylem, giivenli durum/kagis rotasi/emniyet techizati, yangin teghizati konumu bildirme
(ISO ve IEC, 2004, s. 3)] islevlerine sahiptir. Kolay 6grenilebilmesi, akilda kaliciliginin
fazla olmasi, belki de ylizlerce sozciikle anlatilacak bir mesaji1 sade bir bicimde temsil
edebilmesinden dolayr hizlica anlasilabilmesi ve dil engellerini ortadan kaldirabilmesi,

grafik simgelerin yaygin olarak kullanilmasinda etkili olmaktadir.

35 & AN
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Coklu medya araglarinin gelisip yayginlasmasiyla insanlarin yogun mesaj iletimine maruz
kaldig1 boyle bir donemde grafik simgeler, mesajin daha hizli ve daha az cabayla
anlasilmasini saglamaktadir. Bu gorsel kodlama sisteminin yayginlagmasi, diinya genelinde
birbirinden bagimsiz ve diizensiz kullanim sorununu da beraberinde getirmistir. Bir mesaji
temsil etmek tizere iilkeler arasinda birbirinden farkli grafik simge kullanilmasi sorununu
ortadan kaldirmak adina, 1ISO [gerektiginde Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)
ile isbirligi kurarak] tarafindan standart grafik simge setleri gelistirilmeye baslanmstir. Bir
ISO iiyesi ve Avrupa Birligi iiyeligine aday iilke olarak Tiirkiye’de, Tiirk Standardlar
Enstitiisiince (TSE) ISO’nun bu konuda gelistirdigi standartlar, ihtiyag¢ dahilinde Tirk¢eye
cevrilmektedir. Ancak bu standartlarin {ilke genelinde yasal temellere oturtularak
uygulanmasinda yetersiz kalindig1 diisiiniilmektedir. Zira Tiirkiye’deki kamusal alanlarda
halen grafik simge kullaniminda keyfi davranildigi; kullanilan grafik simgelerin herhangi
bir standarda uymaksizin kurumlar arasinda ve hatta aym1 kurumun kendi icinde bile
farklilk gosterdigi Oztiirk’iin (2014) calismasinda tespit edilmistir. Mevcut kullanim

sorunu, ister istemez egitim-6gretim faaliyetlerine de yansimaktadir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 19.08.2014
tarihinde  yayimlanan “Is Sagligi ve Giivenligi Genelgesi” sayesinde okullarda can
giivenliginin saglanmasi1 adina uyari, yasaklama; zorunlu eylem, gilivenli durum/kagis
rotasi/emniyet techizati, yangmn techizatt konumu mesajlar1 ileten grafik simgelerin
kullanimi zorunlu hale getirilmis ve bu simgeler T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
(CSGB) “Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi’ne! dayandirilmistir. CSGB’nin soz
konusu Yonetmeligi’ndeki grafik simgelerin kiigiik bir kism1 (“Sigara igmek ve agik alev
kullanmak yasaktir.”, “Suyla sondlirmek yasaktir.”, radyoaktif madde, tehlike, iyonlastirici
olmayan radyasyon, biyolojik risk, diisiik sicaklik, “Eldiven giy.”, genel emredici isaret,

giivenlik dusu, gbz dusu mesajlarin1 temsil edenler haricinde), TSE’nin ISO’dan ¢evirdigi

1 S6z konusu ydnetmelik, 28762 sayil1 ve 11 Eyliil 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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standarda® uymaktadir. Simgelerin tamaminin standarda uygun oldugu varsayildiginda bile
bu durum, sadece emniyetle ilgili yonergeler veren grafik simgeleri kapsamaktadir. Diger
bilgilendirici simgelerin (“tuvalet”, “asansor” gibi mesajlar ileten) okullarda kullanimina

yonelik degildir.

Ogrenciler okullarda grafik simgelerle sadece koridorlarda veya okul bahgesinde degil ayni
zamanda kantinden aldiklar1 tirlinlerin ambalajlarinda da karsilagmaktadir. Zira CSGB’nin
27.12.2017 tarihinde, 30283 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yo6netmeligi ile iiriin ambalajlarinda birtakim grafik simgenin standart ve zorunlu
olarak kullanilmas1 saglanmistir. Ogrencilerin trafikte, okulda veya aldiklari iiriinlerin
ambalajlarinda grafik simgelerle boylesine yogun bir bigimde karsilasmalari gz Oniine
alindig1 zaman grafik simgelerin anlamlarin1 dogru kavramalarinin 6énemi anlasilacaktir.
Fakat ilkokul ve ortaokul diizeyindeki derslerin 6gretim programlari incelendiginde, grafik
simgelerin giinliik hayatta kullanildigi biitiin alanlar1 dikkate alarak bunlarin dogrudan

Ogretimiyle ilgili olan herhangi bir kazanima rastlanmamaktadir.
1, 2 ve 3. siniflara yonelik Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi’nda yer alan;

HB.1.4.3. Okula gelis ve gidislerinde trafik kurallarina uyar.

Karsiya gegme, yaya kaldirimi olan ve olmayan yerlerde yiirlime ve yaya olarak trafikte
goriiniirlikkle ilgili onlemleri alma iizerinde durulur. Trafik isaret levhalarmin (dur, geg, yaya
geeidi, dikkat, okul gecidi, bisiklet giremez gibi ¢ocugun yasamiyla dogrudan iliskili olanlar)
oldugu ve isaretlerin olmadig1 yerlerde ne yapacagini bilme (alt ve iist gegitler, yaya gecitleri,
okul gecitleri, 151kl trafik isaret cihazlarinin ve trafik polislerinin oldugu yerler, duran bir

aracin Oniinden ve arkasindan gegmeme vb.) ele alinir (MEBa, 2018, s. 16).
HB.3.4.1. Trafik isaretleri ve isaret levhalarini tanitir.

Ogrencilerin giivenligi icin dncelikli olan trafik isaretleri ve isaret levhalar1 (yaya gecidi, okul
gecidi, 151kl1 trafik isaret cihazi, mecburi yaya yolu, yaya giremez, kontrolsiiz demir yolu ge¢idi
ve bisiklet giremez vb.) tizerinde durulur (MEBa, 2018, s. 25).

kazammlari ile 4. siniflara ydnelik Trafik Giivenligi Dersi Ogretim Programi’ndaki;

2TSEN ISO 7010/A6



TG.4.1.3. Trafik igaretleri ve isaret levhalarinin 6nemini arastirir.

Trafik igaretleri ve isaret levhalarinin sekillerinin (bilgilendirme, uyar1 ve yasaklama) anlamlar1
iizerinde durulur. Ayrica trafik isaretleri ve isaret levhalarini korumanin gerekliligi vurgulanir
(MEBBD, 2018, s. 11).

kazanimi sadece trafik isaretleriyle sinirlidir.

Bunlarin yaninda, Gorsel Okuma ve Gorsel Sunu 6grenme alan1 kapsaminda sekil, simge
ve igaretlerin yaninda grafik simgelerin de dgretimine yonelik kazanimlarin yer aldigi 2005
yilinda yayimlanan Tiirkge Dersi (1-5. Simiflar) Ogretim Programi’ndan (TDOP) sonra
gelen 2015 (1-8. Smiflar) TDOP ve 2018 (1-8. Smiflar) TDOP’de bu 6grenme alani ve
kazanimlar1 ¢ikartilmistir. Bu durumun, grafik simgelerin egitimi noktasinda biiyiik bir
bosluk meydana getirdigi diisiiniilmektedir. Mevcut TDOP’de grafik simgelerin
ogretimiyle iliskili olabilecek bir kazanim bulunmaktadir ancak 1, 2, 3 ve 4. siniflarda
karsilasilan bu kazanima 5. siniftan itibaren rastlanmamaktadir: T.4.3.22. Sekil, sembol ve
isaretlerin anlamlarin1 kavrar (MEBc, 2018, s. 33). Oysa grafik simge Ogretiminin,
Ogrencilerin bu simgelerle tesadiifen karsilagsmalarina birakilamayacak kadar hayatl bir
mesele oldugu ve Tiirkge gibi, 0grencilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasini

hedefleyen bir ders i¢in bu durumun telafisinin daha da gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de temel egitimden baslanarak ortadgretim ve hatta yliksekdgretimde
dahi egitimi yapilan dil gibi iletisim siirecinin kodlama sistemlerinden biri olan ve
kullanim1 giderek yayginlasan grafik simgeleri tanima, anlama ve bu simgelerin ilettigi
mesajlara uygun davranig sergilemeye yonelik Ogretim faaliyetleri bu nedenlerle

yetersizdir, denebilir.

Grafik simgelerin herhangi bir standarda uygun olmaksizin gelisigiizel kullanim drumu, bir
kavram1 temsil edebilecek Tiirk¢e bir sozciik varken onun yerine yabanci kokenli veya
agizlarda kullanilan bir sézciigiin kullanilmasina benzemekte olup kamusal alanlar1 veya

triinleri kullanan insanlarin kafasinda karisgiklik meydana getirebilir. Nitekim bir



anlami/mesaj1 temsil etmek iizere tek bir grafik simgenin kullanilmasi gerektigini ISO da

vurgulamaktadir (1SO, 2007, s. V).

Ulusal Akademik Ag ve Bilisim Sistemi (ULAKBIM), Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig
(YOK) Ulusal Tez Merkezi, DergiPark Akademik, EBSCOhost, ACM Digital Library,
Science Direct veritabanlarinda “grafik simge/sembol, piktogram, isaret, sembol, simge;
graphical symbol, pictogram, sign” anahtar kelimeleri kullanilarak arama yapildiginda bu
sozciiklerin, dilden bagimsiz olarak insanlar1 bilgilendiren, yonlendiren veya onlara
yonerge veren bu gorsel kod sistemini temsil etmek tizere kullanildig1 goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle ortada bir terim karmasasi bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu ¢alismalarin hig
birinde [Oztiirk’iin (2014) ¢alismas1 haricinde], kullanilan terimin nicin tercih edildigi,
ozellikleri, tiirleri, ayrintili tarifi ve diger terimlerden ayrilan yonlerine dair herhangi bir
bilgi verilmemektedir. Bunlarin yanisira yapilan ¢alismalar, bu gorsel kod sisteminin ilag
kutulari/etiketleri gibi tibbi alanda; tarim araclari, klima kumandalar1 gibi teknolojik
irinlerde; ders materyali olarak egitim-6gretimde kullanimi iizerine ayr1 ayri
yogunlagmakta; kullanim alanlarmma biitiinclil bir bakis agisiyla yaklagsmaktan uzak
kalmaktadir. Dolayisiyla kamusal alanlarin ve iriinlerin her bir tiiriinde grafik simgelerin
kullanim durumunu tespit edebilecek ve mevcut kullanimla ilgili yasanan sorunlara ¢6ziim
tiretebilecek bir ¢alismaya ihtiyag vardir. Boyle bir ¢caligmanin, Avrupa Birligi yolundaki
Tiirkiye’nin bu konudaki standartlagma siirecini basarili bir sekilde tamamlamasina; grafik
simge Ogretiminin belirli bir standart ve kalite dogrultusunda yiiriitiilebilmesine katki
saglayarak hem {ilke igindeki vatandaslarin hem de iilkeye disaridan, farkli kiiltiir
dairelerinden gelen insanlarin  kolay, rahat ve giiven iginde eylemlerini

gergeklestirebilmelerinin Oniinii agacag diisiiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmayla kamusal alan ve triinlerde kullanilan grafik simgelerin mevcut standartlara

uygunluk durumunun ortaya konmasi, grafik simgesi olmayan fakat ihtiya¢ duyulan

mesajlara yonelik oneri niteliginde grafik simgelerin gelistirilmesi; bireylerin standartlarda

sunulan grafik simgeleri anlama diizeylerini tespit ederek bu simgelerin 6rgiin egitim

kurumlarindaki 6gretimine zemin hazirlanmasi adina taslak bir kazanim listesinin

olusturulmasi amacglanmaktadir.

Buna bagl olarak asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1.
2.

Kamusal alanlarda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim kanallart nelerdir?
Uriinlerin {izeri, ambalaj veya etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanallar1 nelerdir?

Kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu
nedir?

Uriinlerin iizeri, ambalaj veya etiketlerinde kullamilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu nedir?

Katilimcilarin standartlarda sunulan grafik simgeleri anlama diizeyi nedir?

Kamusal alan veya iiriinlerde (iiriinlerin tizeri, ambalaj veya etiketlerinde)
kullanilmak {izere grafik simgesi tasarlanmamis fakat ihtiya¢ duyulan mesajlar

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin;

1. Sadece kamusal alanlardakilerle sinirli kalmayip triinler tizerindeki grafik simgelerin

kullanim durumunu da tespit etmesi,



2. Grafik simgelerin Tiirkiye’de kullanimindaki sorunlardan hareketle standart uygulamaya

gecilmesine vurgu yapmasi ve bu yolda gerekli faaliyetleri yiiriitmesi,

3. lletisim siireci acisindan bakildiginda, yalmizca kaynagi degil; alict konumundaki

bireylerin anlama diizeylerini de dikkate almasi,

4. Sadece sorunu tespit etmekle kalmayip mevcut sorunlara yonelik ¢6ziimler (ihtiyag
duyulan grafik simgelerin gelistirilmesi, sinif seviyelerine gore kazanimlarin Onerilmesi)

sunmasi,

5. Basta etkili iletisim kurabilme becerilerine sahip bireyler yetistirmeyi amacglayan Tiirkge
dersi olmak tizere diger dersler kapsaminda grafik simgelerin 6gretimi icin gerekli zemini

hazirlamasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Kapsam
Arastirma;

1. Insanlan bilgilendiren, yonlendiren veya onlara ydnerge (uyarma, yasaklama; zorunlu
eylem, glivenli durum/kagis rotasi/emniyet techizati, yangin techizati konumu bildirme)
veren grafik simgelerden kamusal alanlarda ve iiriinlerde (iiriin ambalaj veya etiketleri

ile bizzat {irlinler tizerinde) kullanilanlarla,

2. Kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerin tespiti i¢in hastane, havalimani, okul,

otogar, aligveris merkezi ve dinlenme parkiyla,

3. Uriinlerin iizerindeki grafik simgelerin tespiti igin insanlarm erisebildigi elektronik,
gida, giyim, kirtasiye-oyuncak, kozmetik, temizlik ve ziiccaciye sinifindaki trtinlerle

simirlandirilmstir.



1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Adana, Ankara, Gaziantep, Istanbul ve Mersin’deki kamusal alanlarda tespit edilen
grafik simgelerin standarda uygunluk durumunun, benzerligi 6l¢iistinde Tiirkiye’deki diger

kamusal alanlarda kullanim durumuna genellenebilecegi,

2. Uriinler iizerinde tespit edilmis grafik simgelerin standarda uygunluk durumunun,

benzerligi dlgiisiinde Tiirkiye’deki diger iiriinlerde kullanim durumuna genellenebilecegi,

3. Arastirma kapsaminda yiiriitiilen anketlere katilanlarin, sorulara giivenilir cevaplar

verdikleri,

4. Grafik simge kullanimindaki standartlasmanin, bu simgelerin 6gretimini de standart hale
getirecegi; bu durumun da ogretimin etkinligini artirarak Tirkiye’deki vatandaslar

tarafindan s6z konusu simgelerin dogru anlasilma oranini artiracagi varsayilmaktadir.

5. Grafik simgelerin uluslararasi standartlara uygun olarak kullanilmasiyla Tirkiye’ye
farkli amaglarla, farkli Kkiiltir dairelerinden gelen ve Tiirk¢e bilmeyen bireylerin
eylemlerini kolay, hizli ve giivenli bir bi¢cimde yiirlitmelerinin saglanacagi

diistiniilmektedir.
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2.1. Grafik Simge Kavrami

Grafik simgeler, iletisim siirecinde kullanilan kodlama sistemlerinden biridir. Kodlama
sistemi, iletisimi baglatan 6ge konumundaki kaynagin zihninde soyut olarak yer alan
mesaj1, alicinin bes duyu organiyla algilayabilecegi bigcime c¢evirmesine yarayan
gostergeler dizisidir. Kodlama sistemini olusturan gostergeler, o sistemin dizilim
kurallarina gore bir araya gelir (Rifat, 1990, s. 83; Zillioglu, 2007, s. 103). Dil, beden dili,
ses ve gorseller kod sistemlerine drnek olarak gosterilebilir. Grafik simgeler, tipki resim,

fotograf, ¢izim gibi gorsel kodlama sistemleri arasindadir.

Iletisim siirecinin baslamas1 ve devamlilig1 icin hem alicinin hem de kaynagin, iizerinde
uzlagsmaya vardiklart ve bildikleri kodlama sistemini kullanmalar1 gerekir. Diger bir
ifadeyle mesajin kodlanmasinda kullanilan gostergeler, hem kaynak hem de alici igin ayni

seyi ifade edecek ortak gostergeler olmalidir (Jamieson, 1996).

Kisiler arasi iletisimde en sik kullanilan kodlama sistemi dildir (Ozen, 2001, s. 97). Ister
sozlii olsun ister yazili olsun insanlar iletisim kurarken en ¢ok dili kullanir. Ancak dil

bilmemenin ortaya ¢ikardig birtakim engeller ve giindelik yasamin hizlanip yogunlagmasi,
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insanlar1 daha evrensel, kolay ve hizli algilanabilen kodlama sistemlerine

yonlendirmektedir. Grafik simgeler, bu ihtiyaca yonelik gelistirilmis bir sistemdir.

Grafik simge kavramini temsil etmek {izere kaynaklarda isaret, sSimge, sembol, piktogram
gibi ¢esitli terimlerle karsilasiimaktadir. Bu terim karmasasina ilk defa deginen Oztiirk
(2014), grafik simge kavrami iizerine yapilan siniflandirma ve adlandirmalar tek tek ele
alarak kullanilan farkli terimlerin anlam smirlarini ¢izmis, ardindan en uygun terimin
ISO’nun da tercih ettigi grafik simge oldugunu ifade etmistir. Ona gore kullanilmakta olan
terimler, “aslinda grafik simgeleri olusturan gostergelerin temsil ettikleri nesne, olay, olgu,
kavram vb. seylerle olan iliskisine dayanmaktadir (Oztiirk, 2014, s. 27)” ve bir grafik
simge temsil ettigi seye goriintii bakimindan benzeyen veya hi¢ benzemeyip saymaca olan,
uzlasima dayali gostergelerden meydana gelebilir. Bunun yaninda her iki tiirden

gostergeden de olusabilir.

Grafik simgeler artik yaygin bir bigimde kullaniliyor olsa da bunlar tizerinde heniiz dil
kadar uzlagma saglanamadigi, diinya genelinde standart grafik simge kullaniminin tesis
edilemedigi goriilmektedir. Bu sorunun ¢éziimii adina gerek 6zel gerekse resmi kurum ve
kuruluslar tarafindan iginde grafik simge setlerinin yer aldigi kanunlar, yonetmelikler,

genelgeler, standartlar veya kitapgiklar yayimlanmaktadir.

2.1.1. Grafik Simgelerin Standartlastirilmasina Yonelik Faaliyetler

Uluslararas1 Standartlastirma Tegkilat1 (ISO), cesitli alt teknik komitelerden olusan,
uluslararasi diizeyde resmi ve 6zel kurum veya kuruluslarin bu komitelere katilabildikleri,
uluslararas1 diizeyde standartlar gelistirme amaciyla kurulmus bir teskilattir. Bu teskilatin
teknik komiteleri arasinda, evrensel diizeyde standart grafik simge setleri tasarlamay1
amaglayan teknik bir komite (Technical Committee ISO/TC 145) de vardir (ISO 7001,
2007). Bu komite tarafindan yillardir kamusal alan ve triinler i¢in 4.000’in iizerinde grafik

simge gelistirilmis ve bu simgeler ISO standartlar1 arasina girmistir. Gelistirilen grafik
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simgeler kamu bilgilendirme simgeleri, emniyet mesaji ileten simgeler ve Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile birlikte ekipman {izerinde kullanilan simgeler olmak

iizere ii¢ ana grupta smiflandirilmistir®.

[e]
ey X R
“ N
Merdivenin Konaklama yeri Sigara icilmez Yangin alarm butonu
tirabzanindan tutunuz. y & ¢ ’ g

r A
L _

Dikkat! Kaygan zemin. Utiilenmez. Acil gikis Sagdadir.

Sekil 2. ISO tarafindan tasarlanan grafik simge 6rnekleri

Grafik simgelerin standartlastirilmas1 konusunda faaliyet gosteren bir diger kurulus
Amerikan Grafik Tasarim Enstitiisiidiir (AIGA). AIGA, Amerika Birlesik Devletleri
Ulastirma Bakanligr icin 1981 yilinda 50 adet grafik simge gelistirmistir. Bu simgeler,
diinyanin bir¢ok yerinde restoran, havalimani, tuvalet, asansor, sigara icmeyi yasaklama

gibi mesajlar iletmektedir (Gibson, 2009).

3 ISO tarafindan gelistirilen grafik simgelere ¢evrim ici olarak https://www.iso.org/obp/uif#search adresinde

erisim saglanabilmektedir.
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Yiiriiyen merdivenle Sigara igilmez.
yukari ¢ikimiz.

4+ ( &

Yiiriiyen merdivenle Sigara igilmez.
yukari ¢ikiniz.

Havalimani Telefon

Havalimani Telefon

Sekil 3. AIGA tarafindan tasarlanan grafik simge 6rnekleri

Bu noktada bir degerlendirme yapilmasi yerinde olacaktir. AIGA’nin 1981 yilinda
gelistirdigi 50 grafik simgeden sonra ISO da ayni1 mesajlart icine alacak sekilde grafik
simgeler gelistirmistir. Oysa bu durum, insanlarin ayni mesaji iletmek {lizere hem
AIGA’nin hem de ISO’nun grafik simgeleriyle karsilasmalar1 ihtimalini dogurmaktadir.
S6z konusu ikiligin Tiirkiye’de giderilmesi adina bu ¢alismada, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine tiyelik siireci ve TSE’nin ISO’ya iiye olmas1 durumu g6z 6niine alinarak ISO’nun

gelistirdigi grafik simgeler dikkate alinmaktadir.

Robert Wood Johnson Vakfi sponsorlugunda, Hablamos Juntos (HJ) ortakligiyla Cevresel
Grafik Tasarim Birligi (SEGD) tarafindan 2004 yilindan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki saglik kuruluslari igin grafik tasarimlar gelistirilmeye baglanmistir (HJ ve
SEGD, t.y.). ISO ve AIGA tarafindan gelistirilen grafik simgelerin, saglik kuruluslarindaki
birimlere yonelik olmamasi agisindan HJ-SEGD ortakligiyla gelistirilen grafik simgelerin,

ozellikle hastaneler i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Ambulans Dahiliye Genetik Eczane

e

Kulak-burun-bogaz Laboratuvar Diyabet Fizik tedavi ve
rehabilitasyon

@
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Sekil 4. HJ-SEGD tarafindan tasarlanan grafik simge 6rnekleri

Uluslararas1 Sabun, Deterjan ve Bakim Uriinleri Birligi (AISE) ise Avrupa’da sabun,
deterjan ve kisisel bakim iiriinlerinin ambalajlarinda giderek yayginlasan grafik simge
kullanim1 nedeniyle standart kullanim i¢in genel ag sayfasinda (AISE, 2018) Oneri
niteliginde bir dizi grafik simge yayimlamistir. Asagida, bu simgelerden bazilar1 yer

almaktadir:

Cocuklarin Y Gozle temast halinde Yutulmasi halinde
< Uriinii agz1 kapali A .
ulasamayacagi yerde L g0ziliniizli bol su ile doktorunuza
e muhafaza ediniz.
muhafaza ediniz. yikayniz. bagvurunuz.

Sekil 5. AISE tarafindan tasarlanan grafik simge 6rnekleri

Yapilan ¢aligmalar standartlagsmanin saglanmasi adina uygun olsa da her bir kurum veya
kurulusun kendi tasarimlarini olusturmasi, ayni mesaj1 temsil etmek iizere birbirinden
bi¢im ve renk bakimindan farkli grafik simgelerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Oysa
emniyet rotasi1 ve kosulu, uyari, yangin emniyeti, yasaklama ve zorunlu eylem bildiren
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veya sadece bilgilendirme yapan grafik simgeler i¢in ISO’nun 6nerdigi bi¢im ve renklere
uyan simgelerin tasarlanmasi yerinde olacaktir. Ornegin, AISE tarafindan tasarlanan ve
“Gozle temasi halinde goziiniizii bol su ile yikayiniz.” mesajini ileten grafik simgenin, can
giivenligi icin zorunlu eylem bildirmesinden 6tiirli trafik isaretlerinde de uygulanan ve
ISO’nun da oOlgitleri arasinda yer alan yuvarlak, mavi zemin {lizerine beyaz figiirler

kullanilarak tasarlanmis olmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Grafik simgelerin standart olarak kullanim1 i¢in Tirkiye’de de bir¢ok yasal diizenleme

yapilmis ve standartlar yayimlanmistir.

Uluslararasi standartlagtirma kuruluslariin (ISO ve IEC) yayimlamis olduklar1 standartlart
inceleyip uygun bulunanlar Tiirk Standardi olarak kabul eden bir kurulus olan TSE, kabul
edilen standartlari yayimlamakta, ihtiyari olarak bunlarin uygulanmasi tesvik etmekte ve
mecburi olarak yiiriirliige konmalarinda fayda goriilenleri ilgili bakanligin onayina
sunmaktadir. TSE, grafik simgelerle ilgili ISO ve IEC standartlarinin bir kismin terciime
etmekte bir kismini da ingilizce metin haliyle yayimlamaktadir. Bunlardan bazilari, ilgili
bakanliklar tarafindan yayimlanan yonetmeliklerde kendine yer bulmus ve yasal zemine

oturtulmustur.

22.05.2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi Gazete’de, elektronik esyalarin atik kontroliiniin
saglanmas1 adina yayimlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii (AEE)
Yonetmeligi’nde, TS EN 50419 sayili Tiirk Standardi’na uygun olarak asagidaki grafik

simgenin elektronik iirlin ambalajlar1, etiketleri veya iizerinde kullanilmasi gerektigi

H

Sekil 6. Uriiniin evsel bir atik olmadig1 mesajin1 ileten grafik simge

belirtilmistir.
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13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Yonetmeligi ile tiiketicinin bilgi edime hakki dogrultusunda iirtinlere ait tanitma
ve kullanma kilavuzunda iirliniin cinsiyetine gore imalatg1 bilgileri, temel tanitic1 bilgiler;
bakim, onarim, temizlik, tasima, montaj hususlarinda dikkat edilecek hususlar, kullanmaya
bagl hatalara iligkin uyarilarin ilave edilmesi zorunlu hale getirilmistir. Buna bagl olarak
giysi imalat¢ilari, TS EN I1SO 3758 numarali Tekstil — Sembollerle Bakim Kilavuzu
baslikli Tirk Standardi’nda belirtilen ve ISO’nun tasarladig1 asagidaki grafik simgeleri

giysi etiketlerinde kullanmaktadir:

Tablo 1
Giysi Etiketlerinde Kullanilmakta Olan Grafik Simgeler

Yikama

Mesaj Grafik Simge

En yiiksek yikama sicakligi 95°C, normal iglem

En yiiksek yikama sicakligi 95°C, hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 70°C, normal islem

En yiiksek yikama sicakligi 60°C, normal iglem

En yiiksek yikama sicakligi 60°C, hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 50°C, normal islem

En yiiksek yikama sicakligi 50°C, hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem
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Mesaj

Grafik Simge

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, ¢ok hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, hafif islem

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, ¢ok hafif islem

Elle yikama, en yiiksek yikama sicakligi 40°C

Yikanmaz.

K £ IE E E IE

Agartma
Mesaj Grafik Simge
Herhangi bir agartici maddeyle agartilabilir. f
Sadece oksijenli/klorsiiz agartma yapilabilir.
Agartma yapilmaz. r a
L 4
Kurutma
Mesaj Grafik Simge

Dogru boyunca askili kurutma (ipe asarak kurutma)

Askili kurutma

Diiz kurutma (giysiyi diiz bir bigimde sererek kurutma)

LELT
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Mesaj Grafik Simge

Golgede kurutma '

Tamburlu Kurutma

Mesaj Grafik Simge

Normal sicaklikta, tamburda kurutma yapilabilir.

Diisiik sicaklikta, tamburlu kurutma yapilabilir.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

&

Utiileme

Mesaj Grafik Simge

Utii taban1 sicaklig1 en fazla 200 °C olmala.

Utii tabani sicaklig1 en fazla 150 °C olmala.

Utii taban1 sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli
titiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

Utiilenmez.

RRR

Profesyonel Bakim / Kuru Temizleme

Mesaj Grafik Simge

Kuru temizleme yapilamaz.

&

Not: Asagidaki kisim, kuru temizleme meslegiyle ugrasanlart ilgilendirdigi icin sadece grafik simgeler
sunulmustur. Bu grafik simgeler gorildiigii zaman tekstil iiriiniiniin kuru temizlemeye uygun oldugu
anlastimalidir.

I®

04.10.2016 tarihli ve 29847 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Oyuncak Giivenligi
Yonetmeligi ile 36 aydan kii¢iik ¢ocuklar igin tehlike olusturabilecek oyuncaklarin etiket
veya ambalajlari tizerinde TSE CEN ISO/TR 8124-8 numarali standartta sunulan asagidaki

grafik simgenin kullanilmasi1 zorunludur:
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Sekil 7. “36 aydan kii¢iik cocuklar i¢in uygun degildir.” mesaj1 ileten grafik simge

Yasal temellere oturtulmayan fakat TSE tarafindan yayimlanan standartlarla da

karsilasilmaktadir.

TSE EN ISO 780 numarali ve ‘“Ambalajlama-Dagitim Ambalajlari-Ambalajlarin
Depolanmasi ve Tasinmasi I¢in Grafik Semboller” baslhkli standartta, {iriin ambalajlarinin
korunmasi ve taginmasinda gerekli olan mesajlart temsil eden grafik simgeler yer

almaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidadir:
r ar ar ar ‘., ar ar a
’ x \ M o
‘a g s Y X
0
L JL . JL L JL gL |
Sekil 8. TSE EN 1SO 780 numarali standartta yer alan grafik simgelerden bazilari

TS 4802 numaral1 standartta kamusal alanlarda kullanilmak tizere gelistirilmis, halka bilgi

veren grafik simgeler bulunmaktadir. S6z konusu grafik simgelerden bazilar1 asagidaki

gibidir:

= 1At e Fg o

Sekil 9. TS 4802 numarali standartta yer alan grafik simgelerden bazilari
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TS EN ISO 7010 numarali standartta ise insanlara yasaklama, uyari, zorunlu eylem,

giivenli nokta ve rota, yangin techizatina dair mesajlar ileten gilivenlik simgeleri

& A © EAFE

Sekil 10. TS EN ISO 7010 numarali standartta yer alan giivenlik simgelerinden bazilar

sunulmaktadir.

TSE standartlarina gonderimde bulunmaksizin birtakim grafik simgenin kullaniminm

zorunlu kilan yonetmelikler de bulunmaktadir:

23.05.2005 tarihinde, 25823 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve hiikkiimlerini Tiirkiye
[lag ve Tibbi Cihaz Kurumu Baskani’nin yiiriittiigii Kozmetik Yonetmeligi ile bir kozmetik
iirlinlin minimum dayanma tarihine dair ambalaj {izerinde bilgi verilmeden 6nce asagidaki

13

grafik simgeye veya “  tarihinden Once kullanilmalidir.” yazili mesajina yer vermesi
zorunlu hale getirilmistir. Minimum dayanma siliresi otuz ayr gecen {riinlerde, tarih
belirtilmesi zorunlu degildir. Ancak, bu {iriinlerde {iriiniin acilmasindan itibaren giivenli

olacag1 ve tiiketiciye bir zarar vermeksizin kullanilabilecegi siirenin belirtilmesi

-

Sekil 11. Kozmetik iirliniiniin minimum dayanma siiresini temsil eden grafik simge

zorunludur.

S6z konusu Yonetmelige gore acildiktan sonra dayaniklilik kavraminin aranmadig Giriinler
hari¢ olmak iizere, asagidaki grafik simgeye yer verilmeli; devaminda iriiniin kullanim

stiresi ay ve/veya yil cinsinden yazilmalidir:
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Sekil 12. Kozmetik iirliniiniin agildiktan sonra kullanim siiresini temsil eden grafik simge

Yine aynit Yonetmelikte kozmetik iriiniiniin bilesenleri, kullaniminda alinmasi gereken
ozel tedbirler, kullanim talimat1 ve uyarilar hakkinda {iriiniin ebat veya sekli nedeniyle ekli

bir kilavuzun miimkiin olmamasi halinde ambalaj tizerindeki ilgili bilgilere atifta bulunmak

iizere lizere asagidaki grafik simgenin kullanilmasi zorunlu kilinmistir:

9

Sekil 13. Kozmetik {iriinlerinin ambalajlarinda “Ilave bilgiye bakimz.” mesaj1 ileten grafik
simge

28762 sayilt Resmi Gazete’de, 11.09.2013 tarihinde yayimlanan Saglik ve Giivenlik
Isaretleri Yonetmeligi ile is yerlerinde uyari, yasaklama, zorunlu eylem, acil ¢ikis, ilk
yardim ve yanginla miicadele mesajlar1 ileten asagidaki grafik simgelerin kullanilmasi

zorunlu kilmmugtir. Yo6netmelik’in hiikiimlerini CSGB yiiriitmektedir:

Sigara Icilmez Sigara igmek ve agik alev Yaya giremez
kullanmak yasaktir
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Yetkisiz kimse
giremez

Suyla séndiirmek yasaktir Icilmez

Is makinas: giremez Dokunma

’

Parlayici madde veya Patlayict madde Toksik (Zehirli)
yiiksek 1s1 madde

e

(] +

Asindirict madde Radyoaktif madde Asili yiik

>

>

Is makinasi Elektrik tehlikesi Tehlike
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>
>

Lazer 1s1n1 Oksitleyici madde Iyonlastiric1 olmayan
radyasyon

>
>
>

Kuvvetli manyetik alan Engel Diisme tehlikesi

>
2>
>

Biyolojik risk Diisiik sicaklik Zararli veya tahris
edici madde

Gozlik kullan Baret tak Eldiven giy

Maske kullan [s ayakkabis1 giy Yaya yolunu kullan

24



5

Emniyet kemeri

Koruyucu elbise giy Yiiz siperi kullan
kullan
Kulak koruyucu tak Genel emredici isaret

Acil ¢ikis ve kagis yolu

N> EV

Yonler (Yardimer bilgi isareti)

J

Ik Yardim Sedye Giivenlik dusu
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Go6z dusu Acil yardim ve ilk yardim telefonu

2 B
i =

Yangin Hortumu Yangin Merdiveni Yanglgiéndﬁrme Acil Yangin Telefonu
ihazi

ADEWV

Yonler (Yardimci bilgi isareti)

Sekil 14. Saghk ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’ndeki Grafik Simgeler

Yukaridaki grafik simgelere bakildiginda, ¢ogunun ISO tarafindan gelistirilen simgeler
oldugu goriilmektedir. Ancak bu isaretlerden “Sigara i¢ilmez.”, “Yaya giremez.”,

2 (13 1” 13
b

“I¢ilmez.”, “enge zararli veya tahrig edici madde”, “Gozlik kullan.”, “Baret tak.”,
“Kulak koruyucu tak.”, “Yaya yolunu kullan.”, “Yiiz siperi kullan.”, “Emniyet kemeri
kullan.”, “acil ¢ikis ve kacis yolu”, “acil yardim ve ilk yardim telefonu”, “yangin

2 ¢e

hortumu”, “yangin merdiveni,” “yangin sondiirme cihazi” ve “acil yangin telefonu”
simgeleri herhangi bir standarda uymamaktadir. Bu durumun, grafik simgelerin evrensel
anlamda standart olarak kullanilmasini engelledigi diisiiniilmektedir. Bunun aksine higbir
standartta grafik simge karsiligi bulunmayan “Yetkisiz kimse giremez.” mesaj1 i¢in bu

Yonetmelik’te grafik simge sunulmus olmasi, ihtiya¢ duyulan mesajlara yonelik grafik

simgelerin gelistirilmesi anlaminda olumlu bir gelisme olarak goriilebilir.
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Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’'nde yer alan grafik simgelerden ilgili
olanlarmin, Milli Egitim Bakanliginin 19.04.2014 tarihli ve 2014/16 sayili Genelgesi ile

Tiirkiye’deki tiim okullarda zorunlu olarak kullanilmasi saglanmaistir.

11.12.2013 tarihinde ve 28848 sayili Resmi Gazete’de “Maddelerin ve Karigimlarin
Siniflandirilmasi, Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi  Hakkinda” bir Yonetmelik
yayimlamistir. Piyasaya arz edilen maddelerin ve karisimlarin siniflandirilarak zararli
maddelerin ve karigimlarin etiketlenip ambalajlanmasini, bdylece insan sagligi ve cevre
iizerinde meydana getirebilecegi olumsuz etkilere karsi yiikksek korumanin saglanmasini
amaglayan ve hiikiimlerini CSGB’nin yiiriittigii bu Yonetmelik ile bir dizi grafik simge
setinin kullanilmasi zorunlu héle getirilmistir. Mesaj tiiriine gore hangi grafik simgenin

kullanilacag1 asagida 6zetlenmistir:

Tablo 2
Maddelerin ve Karisimlarin Siniflandirilmasi, Etiketlenmesi Ve Ambalajlanmasi
Hakkinda Yonetmelik’te Yer Alan Mesajlar ve Grafik Simgeleri

Mesaj Grafik Simge

e Kararsiz Patlayict

e Patlayicy; kiitlesel patlama zarari

e Patlayici; ciddi yansitim zarari

e Patlayici; yangin, patlama veya yansitim zarari

e Yangm veya yansitim zarari

® [sitma patlamaya yol acabilir.

e [sitma yangina veya patlamaya yol agabilir.
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Mesaj

Grafik Simge

Cok kolay alevlenir gaz
Alevlenir gaz

Cok kolay alevlenir aerosol
Alevlenir aerosol

Cok kolay alevlenir siv1 ve buhar
Alevlenir s1vi ve buhar

Alevlenir Kat1

Isitma yangina yol agabilir.

Hava ile temas ettiginde ani yanginlara yol
acabilir.

Kendiliginden 1sinir, alev alabilir.

Biiyiik miktarlarda kendiliginden 1sinir, yangina
yol agabilir.

Su ile temas ettiginde kendiliginden tutusabilen
alevlenir gazlar yayar.

Su ile temas ettiginde alevlenir gazlar yayar.

Basingli gaz igerir; 1sitildiginda patlayabilir.

Sogutulmus gaz igerir; soguktan yanma veya
yaralanmalara yol agabilir.

Yangma  yol agabilir veya  yangim
siddetlendirebilir, oksitleyici

Yangim gii¢lendirebilir, oksitleyici

Yangina veya patlamaya yol agabilir; giiclii
oksitleyici

&
&
®

Yutulmasi halinde oldiiriiciidiir.

Yutulmasi halinde toksiktir.

&
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Mesaj Grafik Simge

e  Ciddi cilt yaniklarina ve goz hasarina yol agar.
e Ciddi goz hasarina yol agar.

e  Metalleri agindirabilir.

e  Cilt tahrigine yol agar.

e Ciddi goz tahrisine yol acar.

o  Alerjik cilt reaksiyonlarina yol agar.

e  Solunum yolu tahrigine yol acabilir.

e Rchavete veya bas donmesine yol agabilir.

e Atmosferin iist katmanindaki ozon tabakasini
tahrip ederek kamu sagligina ve gevreye zarar
verir.

&

e  Yutulmas: halinde zararhdir.

e  Solunmasi halinde nefes alma zorluklari, astim
ndbetleri veya alerjiye yol agabilir.

e  Genetik hasara yol agabilir.
e Kansere yol agabilir.

e Dogmamis c¢ocukta hasara yol agabilir veya
tiremeye zarar verebilir.

e Organlarda hasara yol agar.
e Organlarda hasara yol acabilir.

e Uzun siireli veya tekrarli maruz kalma sonucu
organlarda hasara yol agar.

e Solunum yoluna niifuzu ve yutulmas: halinde
oldiirticiidiir.

e  Sucul ortamda ¢ok toksiktir.

e  Sucul ortamda uzun siire kalici, ¢ok toksik etki

© ©

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin (BSTB) hiikiimlerini yiiriittiigii ve 04.06.2015
tarihinde, 29376 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik

ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmelik” sayesinde bir iirliniin
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ambalaj1 tlizerinde belirtilen nominal hacim veya agirligin (ambalajda yazili olan deger),
ger¢ek hacmi veya agirligiyla hemen hemen ayni oldugunu temsil etmek {izere asagidaki

simgenin kullanilmas1 zorunlu kilinmustir:

e

Sekil 15. Uriiniin nominal hacim veya agirliginin gergek hacim veya agirhgiyla ayni veya
buna yakin oldugu mesajin1 ileten simge

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan 28157 numarali, 29 Aralik 2011 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Ile Temas Eden Madde ve
Malzemeler Yonetmeligi’nde asagidaki grafik simgenin “Gida ile temas eden madde veya
malzeme” mesajini iletmek {lizere gida {iriinlerinin ambalajlarinda kullanilmasi zorunlulugu

getirilmistir:

oy

Sekil 16. “Gida ile temas eden madde veya malzeme” mesajint ileten grafik simge

30283 sayili Resmi Gazete’de, 27.12.2017 tarihinde ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
ylritiiciliigiinde Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi yayimlanarak ambalaj iireten,
ithal veya ihra¢ eden, lriinlerini ambalajli olarak satan firmalarin, Bakanliktan kod
almasin1 ve Yonetmelik’te gosterilen “geri kazanilabilir ambalaj simgesi” ile birlikte
ambalajin malzeme tiirline gore belirlenmis kisaltma ve numaralari eklemeleri zorunlu
kilinmistir. Ambalajlar {izerinde yer almasi gereken “geri kazanilabilir ambalaj simgesi” ile

kisaltma ve numaralar asagidadir:
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O

Sekil 17. Geri kazanilabilir ambalaj simgesi

Tablo 3
Malzemesine Gére Ambalaj Uzerinde Bulunmas: Gereken Kisaltma ve Numaralar

Plastikler icin numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Polietilen teraftalat PET 1

Yiiksek yogunluklu polietilen HDPE 2
Polivinilkloriir PVC 3

Diisiik yogunluklu polietilen LDPE 4

Polipropilen PP 5

Polistiren PS 6

Diger 19

Kagit ve karton icin numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Oluklu mukavva PAP 20

Oluklu olmayan mukavva PAP 21

Kagit PAP 22

Diger 39

Metaller icin numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Celik FE 40
Aliiminyum ALU 41

Diger 49

Ahsap malzemeler icin numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Ahsap FOR 50

Mantar FOR 51

Diger 59

Tekstil malzemeleri icin numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Pamuk TEX 60

Jiit TEX 61

Diger 69

Cam i¢in numaralandirma ve Kkisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Renksiz cam GL 70

Yesil cam GL 71
Kahverengi cam GL 72

Diger 79
Kompozitler i¢in numaralandirma ve kisaltma sistemi

Malzeme Kisaltmalar Numaralama
Kagit ve karton/¢esitli metaller 80

Kagit ve karton/plastik 81

Kagit ve karton/ aliiminyum 82

Kagit ve karton/teneke 83

Kagit ve karton/plastik/aliiminyum 84
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Kagit ve karton/plastik/aliiminyum/teneke 85

86

Kompozit ambalajlarn bilesiminde 87

bulunan ve agirlik olarak temsil edilen [gg

. .malzemeye ait kisaltma ile 3 39

Plastik aliminyum {?Zfl,l“e(a'” ) yazzlaca'kz’z,n Orneg'm 90
- agit ve karton/plastik” ambalajin

Plastik/ teneke %751 kdgit karton ise kisaltmast 91

Plastik/ cesitli metaller “C/PAP” seklinde olacaktir. 92

93

94

Cam/plastik 95

Camy/aliiminyum 96

Cam/teneke 97

Cam/gesitli metaller 98

Diger 99

11 Nisan 2015 tarihli ve 29323 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiirkiye Markas1 Logosu ve Slogani ile Ilgili 2015/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi ile
“Turkey - Discover The Potential / Tiirkiye - Gliciinii ve Potansiyelini Kesfet” mesaji
ileten, asagidaki dil (Tiirkge, Ingilizce) ve renk (turkuaz, siyah ve renkli zeminler icin

beyaz) seceneklerine sahip grafik simgenin kullanim1 zorunlu héle gelmistir:

Torkive

Guclni ve

Turkey

Discover
Potansiyelini Kesfet the potential

Sekil 18. Tiirkiye Markas1 logosu ve slogani
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Buraya kadar ulusal ¢alismalar 1s18inda, Tiirkiye’de grafik simgelerin standart kullanimina
yonelik yiiriitiilen faaliyetler dile getirilmistir. Goriildiigii tizere Tirkiye’deki is yerleri ve
okullarda saglik ve giivenlik mesajlar1 ileten grafik simgelerin; iirlin ambalaj ve
etiketlerinde tehlikeli maddeye bagl uyari, nominal agirlik veya hacim, geri doniisiim,
bagli olunan iilke standardi ve tekstil bakimiyla ile ilgili mesaj ileten grafik simgelerin
standart bir bicimde kullanilmasina yonelik gerekli yasal zemin hazirlanmistir. Ancak s6z
konusu diizenlemelerin bununla yetinilmeyerek saglik ve giivenlik mesaji iletenlerin
yaninda, bilgilendirme mesaji ileten grafik simgeleri de dahil ederek daha fazla kamusal

alana hitap etmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bunlarin disinda, ambalajlar {izerinde karsilasilabilecek diger grafik simgeler asagidaki
gibidir (Arikan, 2013, s. 81; Business Sweden Russia, 2017, 9; Jugeli-Williams, 2017;
Société Générale de Surveillance, 2018, Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi, 2013;

Uluslararas1 Halk Saglig1 ve Giivenligi Organizasyonu, 2018; TUV Austria Turk, 2018):

Tablo 4
Uriin Ambalajlar: veya Etiketleri Uzerinde Karsilasilan Diger Grafik Simgeler ve
Anlamlart
Grafik Simge Tlettigi Mesaj
c € Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, Ingiliz standartlarina uygundur.

@' Uriin, Rus standartlarina uygundur.

@ Uriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur.
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Grafik Simge

ilettigi Mesaj

il

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda
yer alacak iiriinlerin teknik diizenlemelerine

uygundur.

)

Uriin, Belgika menseli CEBEC kalite standardina
sahiptir.

Uriin, Tiirk standartlara uygundur.

Ambalajin geri kazanim sorumlulugu Tiirkiye’de
Avrupa Yesil Nokta Orgiitii Pro-Europe iiyesi
CEVKO’ya aittir.

Ambalajimn Tiirkiye’de geri kazanim sorumlulugu

TUKCEV e aittir.

RoHS

compliant
2002/95/EC

Restrictions on the Use of |
Hazardous Substances

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS)

kontrollerinden gegmistir.

Uriin, Uluslararas1 Halk Saglig1 ve Giivenligi

Organizasyonu (NSF) standartlarina uygundur.
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Grafik Simge ilettigi Mesaj

®
’ 5 Ambalaj, Orman Yo6netim Konseyi (FSC)
standartlarina uygundur.

EFSC

TUV Uriin, TUV Austria standartlarina uygundur.

AUSTRIA

2.1.2. Grafik Simgeler ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Literatiir taramasi yapildiginda, grafik simgelerin imal edilmis driinler ve kamusal
alanlarda kullanimina odaklanan ¢alismalarla karsilagilmaktadir. Bu galismalarla ilgili bilgi
verildikten sonra s6z konusu alanlardaki grafik simgeleri de etkilediginden, kapsaminda
herhangi bir grafik simgenin tasarlanmasiyla ilgili siirecler, yaklagimlar ve yontemlerin
sunuldugu ve bunlara dayali uygulama c¢alismalarinin yiriitildiigii arastirmalara da

deginilmektedir.

2.1.2.1. Imal Edilmis Uriinlerde Grafik Simge Kullanimi
Uriinlere ait ambalaj, etiket veya bizzat iiriinlerin kendi iizerindeki grafik simgeleri dikkate
alan arastirmalar da yapilmistir. Bu arasgtirmalardan Tiirkiye disinda vyiiriitiilenlerde
“graphical symbol” yerine agirlikli olarak “pictogram” teriminin kullanildig:

goriilmektedir.

Hancock, Rogers ve Fisk (1999), yashlarin, emekli olduktan sonra bile aktif yasantisini
stirdlirmeleri ve c¢ogunlugunun ciddi tehlikeler dogurabilecek iirlinleri (temizlik
malzemeleri, regetesiz verilen ilaglar; sabun, dis macunu, sampuan gibi banyo {iriinleri,
kiiclik ev aletleri gibi) kullanmaya devam etmeleri gerceginden hareketle yaslar1 17-91

arasinda degisen bireylerin, Uriinler lizerinde yer alan ve emniyetle ilgili mesajlar ileten
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grafik simgeleri tanima, anlama diizeylerini ve bunlara iligskin algilarini aragtirmiglardir.
Toplanan veriler yash bireylerin, emniyetle ilgili mesajlar ileten grafik simgelerin
kendilerine yardimeci olduklarina dair algilarini beyan etmelerine ragmen, kendilerine
gosterilen 12 grafik simgenin yarisini dogru anlayamadigini gostermistir. Ayrica geng
bireylerin aksine yaslilarin bu simgelerden bazilarin1 daha onceden gdérmeleri veya
tanimalarinin, grafik simgenin anlamini bilmelerine yarar saglamadigi belirtilmistir. Oysa
yasin ilerlemesiyle goriis keskinligi (Gittings ve Fozard, 1986), gorsel arama (Plude ve
Doussard-Roosevelt, 1989), calisan bellek kapasitesi (Baddeley, 1986) ve dil anlama
(Light, 1990) kapasitesinde azalmalar meydana gelmektedir. Bu nedenle yaslilara yonelik
emniyetle ilgili mesaj ileten grafik simgelerin, onlar tarafindan dogru yorumlanabilmesi ve
uygun davranisin sergilenebilmesi adina dikkat c¢ekici, goriilebilir ve hatirlanabilir olmast
gerekmektedir (Hancock vd. 1999, s. 617). Arastirmada grafik simge terimi yerine “uyar1

simgesi” anlaminda “warning symbol” kullanilmaistir.

Khong ve Wong tarafindan 2010 yilinda, Malezya’daki vatandaslarin biiyiik bir kisminin
kullandig1 kamusal telefonlardaki “Telefon kartini takiniz/¢ikartiniz.” mesajini ileten grafik
simgelerin bu mesaj1 temsil edebilme diizeyi anket yoluyla ortaya konmaya ¢aligilmistir.
Bu diizeyi artirmak adina arastirmacilar tarafindan yeni grafik simgeler gelistirilmis ve

bunlarin anlagilma diizeyine iliskin veriler de toplanmustir.

Fierro, Talegon ve Alvarez (2013), igildigi takdirde arag¢ kullanmayir olumsuz yonde
etkileyebilecek ilaglara ait kutularin iizerinde yer almasi Ispanya’da 2011 yilindan beri
yasal olarak zorunlu hale getirilmis bir grafik simgenin Ispanya’da yasayanlarca
anlasilabilme diizeyini incelemislerdir. Bulgulara gore arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
kismi1 (%85,7) yasaklama bildiren s6z konusu grafik simgeyi, ilacin siiriis tizerindeki olasi
etkileriyle dogru iliskilendirmis ve siirliciilerin ¢ogu (%83,9) bu simgeye sahip bir ilag
doktor tarafindan regetelendirildiginde, ara¢ kullanma sikligin1 azaltacaklarimi ifade

etmiglerdir. Ayrica grafik simge, katilimcilar tarafindan “bilgilendirici”, “anlasilabilir” ve

“sade” olarak nitelendirilmistir.
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Amaci cihazlar lizerinde kullanilan grafik simgelerin kullanicilar, tireticiler ve tasarimcilar
acisindan Oneminin arastirilmasi ve klimalarin uzaktan kumandalar tizerinde bulunan
grafik simgelerin incelenmesi olan Karapimar’in (2014) calismasinda, Tirkiye’de satisi
yapilan 14 klima markasi, kullanilan grafik simge farkliliklar1 gozetilerek kasti 6rnekleme
yontemiyle secilmis ve klimalarin uzaktan kumandalar1 tizerindeki grafik simgeler
karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirmanin sonunda, bu alanda kullanilan evrensel
bir grafik simge dilinin olmadig1 tespit edilmis ve mevcut tasarim sorunlarina yonelik

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Caffaro ve Cavallo (2015), tarim makineleri {izerinde yer alan ve bu makineleri
kullananlarin emniyetini saglamak iizere mesajlar ileten grafik simgelerin anlasilma
durumunu ortaya koyacak bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Ciftci ve tarim iscilerinin 6rneklem
grubunu olusturdugu bu arastirmada, veriler 12 adet grafik simge igeren bir anket yoluyla
toplanmis; bu verilere gore en sik karsilasilan kazalar1 temsil edenler de dahil olmak {izere
biittin simgelerin dogru anlasilma diizeyi diisikk ¢ikmistir. Fakat grafik simgelere asina
olma ve tarim makinelerini yillardir kullanmanin, bireylerin bu gorselleri dogru anlama
diizeylerini 6nemli Olcliide artirdifi da tespit edilmistir. Bu nedenle belirli egitim
programlarinin, emniyet bildiren grafik simgelere dikkat ¢ekmek ve bunlarin anlamlarini

islemek iizere tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Yukarida imal edilmis {riinlerdeki grafik simgelerin kullanimma iliskin yiriitiilmiis
arastirmalar hakkinda bilgi verilmistir. Bunlarin yaninda, Kovacevi¢, Brozovi¢ ve MoZina
(2016) tarafindan, frlinlerin dogru kullanimina yonelik bilgiler veren kullanma
kilavuzlarina da odaklanilmis ve ihtiya¢c duyulan bilgiyi bulmada grafik simgelerin etkisi
deneysel yontemle arastirilmistir. Ayrica hedef bilgiyi arayip bulma siirecinin, grafik
simgeler ile aranan bilgi arasindaki gorsel benzerlikten (hem talimat ileten yazinin hem de
grafik simgenin kalin hatlara sahip olmasi gibi) etkilenip etkilenmedigine de bakilmstir.
Toplanan verilerin analiz edilmesiyle grafik simgelerin, aranan bilginin bulunmasini

hizlandirdig1 tespit edilmis ve arama stratejisinin kullanigli bir Ogesi olabilecegi
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belirtilmistir. Ek olarak hem grafik simgenin hem de bu simgeyle iliskili ve bitisik olan
yazilt metnin kalin hatlarla vurgulanmasi durumunda katilimcilarin hedefledikleri bilgiyi
bulmalarinin kolaylastig1 rapor edilmistir. Ancak aragtirmacilar en can alici bilginin grafik
simgeler yardimiyla one ¢ikartilmasinin, bahsi gegen benzerlik etkisinden daha etkili

olacagini ileri stirmislerdir.

2.1.2.2. Kamusal Alanlarda Grafik Simge Kullanimi

Insanlarin giin i¢inde gesitli ihtiyaclarini karsilamak icin sikga ziyaret ettikleri kamuya acik
alanlarda grafik simgelerin kullanimimi ele alan arastirmalara da rastlanmaktadir. Bu
arastirmalarda, ISO’nun standartlarinda kullandig1 “graphical symbol” yerine “piktogram”

terimi tercih edilmistir. Fakat bu terimin nigin “igaret (sign)”, “simge (symbol)” veya

“grafik simge (graphical symbol)” terimleri yerine kullanildig1 agiklanmamuistir.

Mercin (2013) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, Tiirkiye’nin Kiitahya ili
orneginde Dumlupinar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Anasanat Dal1 Yiiksek
Lisans 6grencilerinin proje ¢aligmalar1 kapsaminda olusturulan ve aralarinda yonlendirme
levhalarindaki grafik simgelerin de yer aldigi 6rnek uygulamalar ile grafik tasarim iriinleri,

islevsellik ve yararlilik bakimindan incelenip yorumlanmustir.

Tas’in (2014) “Kentsel Alanlarda Yer Alan Piktogramlarin Bilgilendirme Islevleri Ve
Tasarim Acisindan Incelenmesi” bashikli calismasinda, &nce “piktogram” teriminin,
dolayisiyla insanlar1 bilgilendiren, yonlendiren veya onlara yonergeler sunan grafik simge
teriminin tanimi yapilmis Ve tarihsel siiregteki gelisim evreleri hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra “Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisii (AIGA)”, “Birlesik Devletler Ulastirma
Depertman1 (DOT)” ile “Grafik Tasarim Dernekleri Uluslararasi Konseyi (ICOGRADA)”
adinda, tarihsel siirecte grafik simgeler gelistiren kurumlardan sadece ikisi tanitilmistir.
ISO, SEGD gibi diger kuruluslardan bahsedilmemesi bir eksikliktir. Ardindan grafik

simgelerin kullanim alanlar1 (arada grafik simge tiirlerine ait basliklar gdze carpsa da),
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tasarim-gelistirme siireci ve rengin bilgilendirme ve yonlendirme isleviyle ilgili bilgiler
sunulmustur. Son boliimde Minnesota Hayvanat Bahgesi, K6ln Bonn Havalimani, 1968
Meksika Olimpiyat Oyunlar1 ile Riverside Miizesi 6rnekleminde halka acik alanlarda yer
alan grafik simgelerin bilgilendirme islevleri ve tasarim ozellikleri incelenmis; bunlarin
insan yasamini kolaylastirma, onlar1 yonlendirme ve dil bilmemenin getirdigi engelleri

asma islevi vurgulanmustir.

Vakhshouri (2014), grafik simgelerin tanimini, tiirlerini ve kullanim alanlarini anlattiktan
sonra giiniimiizdeki rolii ve ¢ocuklarin yasamina etkisini irdelemis; ardindan gelistirdigi
grafik simgeleri, uygulamaya uygun gordiigii bir ilkokulun smnif, lavabo ve acil ¢ikiglara
giden koridorlarinda, 6grencilerden anket yoluyla topladigi goriislerden hareketle uygun
konumlara yerlestirmistir. Ona gore cocuklara yonelik kullanilacak grafik simgeler
tasarlanmadan once ¢ocuklarla yakindan galisiimali, psikolojik 6zellikleri her agidan analiz
edilmelidir. Onlar i¢in daha uygun ve daha anlasilabilir grafik simgeler, diinya dlgeginde
belirlenmis standartlarin digina pek ¢ikmadan ama bazi kiiciik eklemeler yapilarak (renk,
sekil gibi) gelistirilmelidir. Arastirmacinin, grafik simgelerin ¢ocuk seviyesine gore
konumlandirilmasima iliskin goriisleri uygun goriilse de standartlastirnllmis simgeler
iizerinde birtakim eklemeler yapilmasini 6nermesinin sakincali oldugu diisiiniilmektedir.
Zira gliniimiizde, tipki dil gibi bir kodlama sistemi olan grafik simgelerin diinya genelinde
bir standarda oturtulmasi i¢in yogun g¢alismalar yapilmaktadir. S6z konusu simgelerin
farkl1 yas gruplarina gore birtakim farkliliklar tagimasi, bu standartlastirma g¢abalarini
sekteye ugratabilir. Bunun yerine devletlerin, grafik simgeleri standartlagtirmasinin
akabinde, Orgiin egitim kurumlarinda bu simgelerin 6gretiminin gergeklestirilmesi igin
gerekli zemini hazirlamasi ve diizenlemeler yapmasi daha uygun olacaktir. Boylece orgiin
egitimin ilk basamagindan itibaren bireylerin standartlastirilmis grafik simgeleri dogru

anlamalarinin 6nii acilabilecektir.

Lee, Dazkir, Paik ve Coskun (2014), bagligr “Saglik Kuruluslarinda Yon Bulmaya Y 6nelik

Evrensel Saglik Simgelerinin Anlagilabilirligi” olarak Tiirkceye c¢evrilebilecek
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arastirmalarinda, kiiresellesen diinyada insanlarin saglik i¢in yabanci iilkelere seyahat ettigi
ve bu tiir seyahatlerin gittikce arttigi bir donemde, ISO’dan uyarladiklar1 anlama ve
eslestirme testleriyle Amerika Birlesik Devletleri, Giiney Kore ve Tiirkiye’den
katilimcilarin HJ-SEGD tarafindan gelistirilen 14 grafik simgeyi dogru anlama diizeylerini
incelemistir. Ardindan yine ISO’dan uyarladiklar1 yargilama testi araciligiyla bu iig iilkenin
katilimcilarina Amerika, Giiney Kore ve Tiirkiye’de kullanilan ti¢ farkli acil servis simgesi;
Amerika ve Giiney Kore’de farkli farkli kullanilan eczane ve radyoloji simgelerinin
anlamlarin1 sormuslardir. Anlama testi bulgulara gore bazi grafik simgelerin, {i¢ iilkenin
katilimcilar1 tarafindan dogru anlasilma oraninin yiiksek oldugu ancak bazi simgelere
yiikklenen anlamlarin ii¢ iilkeye gore biiyiikk degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Eslestirme sorularina gére bazi simgelere olan asinaligin, o simgelerin dogru anlasilma
oranini artirdigl; zaman iginde grafik simgelerin insanlara anlatilmasiyla veya standart
grafik simgeleri kullanmanin yayginlagmasiyla, bu isaretlerin hastaneye gelenler tarafindan
dogru anlasilma oranini artirabildigi sonucuna ulagilmistir. Yargilama testi bulgularina
gore ise grafik simgelerin anlamlarini dogru tahmin etme ile katilimcilarin uyruklari
arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir. Arastirmacilar g¢alismada ortaya ¢ikan
sonuglarin, farkli dil bilen ve farkli kiiltiirlere sahip insanlar tarafindan anlasilabilecek
evrensel saglik simgeleri gelistirmenin miimkiin oldugu savini destekledigini ifade
etmiglerdir. Ancak bazi simgelerin farkli kiiltiirlerde ¢ok farkli yorumlanabildiginin altim
cizdikten sonra evrensel anlamda grafik simgeler tasarlama siirecinde farkli dlkelerde

testler yapilmasi ve farkl kiiltiirlerin dikkate alinmasi1 gerektigini dile getirmislerdir.

Oztiirk (2014) tarafindan grafik simge kavraminin tanimlanmasma, (Ankara ili
ornekleminde) kamusal alanlarda grafik simgelerin kullanom durumunun ortaya
konmasina, ilkokul ve ortaokuldaki 6gretim durumunun tespit edilmesine yonelik olarak
“Gorsel Okuma Kapsaminda Grafik Simgeler” baslikli bir arastirma yapilmistir. “Grafik
simge” teriminin gdsterge, isaret, simge, sembol, piktogram kavramlar1 gergevesinde
etraflica tartisilip ISO’nun verilerinden hareketle tanimlandig1 ve bu simgelerin 6zellikleri
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ile tlirlerinin agiklandig1 arastirma, bu anlamda yiiriitiilmiis ilk kapsamli caligmadir,
denilebilir. Ancak arastirma, grafik simgelerin sadece kamusal alanlardaki kullanim
durumunu ortaya koymakla simirlandirilmistir. Ulasilan bulgulara gore Ankara’daki
kamusal alanlarda kullanilan grafik simgelerin biiyiilk bir bdliimiiniin herhangi bir
standarda uymadig1 belirlenmistir. Ayrica ilkokul ve ortaokullardaki bazi derslere ait
Ogretim programlarinda, bu simgelerin ¢ocuklara ogretilmesine yonelik kazanimlara yer
verilmig olsa da ders kitaplarinda onlarin giinlik hayatta azami diizeyde ihtiyag
duyabilecekleri veya karsilasma olasiliklar1 oldukga yiiksek olan grafik simgelere yeterli

diizeyde yer verilmedigi tespit edilmistir.

2.1.2.3. Grafik Simgelerin Tasarlanmasuyla Ilgili Arastirmalar
Grafik simgelerin tasarim siireci hakkinda yaklagimlara dayali bilgiler ve talimatlar iceren
uygulama c¢aligmalariyla da karsilasilmaktadir. Tespit edilen c¢alismalarda “grafik simge”
yerine “piktogram” tercih edilmistir. Fakat bu terimin kullanilma gerekgesi hakkinda bilgi

verilmemistir.

McLaughlin ve Mayhorn (2014) yasl bireylerin giinliikk hayatta iirtin kullanimlarinda,
eylemlerinde veya acil durumlarda risk bildirimiyle ilgili kararlar almalar1 gerektigi;
uyarilara ve bildirimlere uygun davranis sergilemelerinin tehlikeyi anlamalarina bagl
oldugu fakat onlarda yaslanmaya bagli olarak meydana gelen fiziksel ve zihinsel
degisimlerin dikkate alinmadan risk bildiriminin (grafik simge ve yazili dilin kullanildig1)
tasarlandig1 durumundan hareketle yiiriittiikleri ¢alismalarinda yasa bagli degisimleri ve bu
degisimlerin risk bildirimiyle iliskisini detaylandirmig; tasarima yonelik ornekler ve

tavsiyeler sunmuslardir.

Rosa (2015), grafik simge tasarimi siireci konusunda yeterince kaynak olmamasini gerekge
gostererek literatiir taramasi, goriisme ve gozlem teknikleriyle elde ettigi verilerden

hareketle bicimsel tutarliliga sahip (standart) bir tasarim siireci, yontemi ve kurallarim
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ortaya koymayr hedeflemistir. Arastirma sonucunda modiiler standartlastirilmis 1zgara,
modiiler ayni eksenli, geometrik ve serbest olmak tizere 4 farkli tasarim metodu belirlemis
ve bu metotlarin 6zellikleri, bilesenleri hakkinda bilgiler sunmustur. Yazara gore bu
metotlar arasinda bigimsel tutarlihigi, iletisim Tasarimi Boliimii 6grencilerince yiiriitiilen

uygulama c¢alismasi 1s181nda, modiiler standartlastiriimis 1zgara metodu saglamaktadir.

Sekil 19. Modiiler standartlagtirilmis 1zgara metodu, 6geleri ve 1972 Miinih Olimpiyatlar1
icin bunlarla olusturulmus bir grafik simgenin iskeleti

Ilgili arastirmalar incelendiginde, hepsinin, grafik simgelerin kullanim alanlarma ayr1 ayr
odaklandig1; hedef kitlelerini de buna bagli olarak sinirlandirdiklarr goriilmektedir. Bu
aragtirma ise uzmanlik gerektirmeyen (belli bir meslege, ihtisasa has olmayan) alanlarda

herkesin karsilasabilecegi biitiin grafik simgeleri ele almaktadir.
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BOLUM IlI1I

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirma verilerinin toplanmasi ve analiz

edilmesiyle ilgili bilgiler verilmektedir.

3.1. Arastirmamn Modeli

Bu ¢alisma kapsaminda arastirma modeli olarak betimsel arastirma modeli benimsenmistir.
Betimsel modeldeki arastirmalar genel olarak bir durumun aydinlatilmasi, standartlar
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmasi ve olaylar arasinda olasi iligkilerin ortaya
cikarilmasi amaciyla yiiriitiiliir ve asil amag incelenen durumun etraflica tanimlanmasi ve
aciklanmasidir. Ciinkii arastirmacilar bireylerin, gruplarin veya fiziksel ortamlarin
ozelliklerini irdeler. Bu tiir calismalarda arastirilan ortamda herhangi bir degisiklik
yapilmadan var olan olayla ¢alisilir ve “Mevcut durum nedir, neredeyiz, ne yapmak
istiyoruz?” gibi sorular arastirilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014; Cepni, 2012; Kaplan, 1998;
Knupfer ve McLellan, 2001). Bu arastirmada grafik simgelerin Tirkiye’de standartlara
uygun olarak kullanim durumu ve insanlarin standart grafik simgeleri bilme diizeyleri

ortaya konmakta; buna baglh eksiklikler tespit edilerek ¢oziim onerileri sunulmaktadir.
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3.2. Calisma Alam

Arastirmanin ¢alisma alani, 7 kamusal alan (aligveris merkezi, hastane, havalimani, lise,
ortaokul, otogar ve park) ve 7 farkli kategorideki (elektronik, gida, giyim, kirtasiye-

oyuncak, kozmetik, temizlik ve =ziiccaciye) iirlinlerde bulunan grafik simgelerden

olusmaktadir.

Tablo 5
Calisma alamina iliskin bilgiler

Kamusal alanlar Grafik Simge Sayisi
15 Temmuz Demokrasi Otogari 20
Adana Havalimani 75
Alata Ortaokulu 22
Forum Gaziantep Aligveris Merkezi 85
Kurtulus Parki -
Mersin Sehir Hastanesi 85
Mezitli Anadolu imam Hatip Lisesi 19
Toplam 306
Uriinler Grafik Simge Sayisi
Elektronik 327
Gida 244
Giyim 91
Kirtasiye-oyuncak 91
Kozmetik 84
Temizlik 61
Ziiccaciye 92
Toplam 990

Tablo 5’te yer alan ¢alisma alanina iligkin bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda
Tiirkiye’nin bes farkli ilinden yedi farkli kamusal alanda kullanilan 306; yedi farkli
kategorideki Triinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde bulunan 990 grafik simge
incelenmektedir.

Arastirma kapsamindaki kamusal alanlara bakilacak olursa 15 Temmuz Demokrasi
Otogar1, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Tiirkiye nin en ¢ok niifusa sahip
(15.029.231) ili Istanbul’da bulunan ve biinyesinde en fazla otobiis isletmesinin yer aldig1
(Karakan vd., 2016, s. 301) sechirlerarasi bir otobiis terminalidir. Adana Havalimani,

Tiirkiye’nin en eski havalimani olup hem i¢ hat hem de dis hat seferlerine agik, terminal
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binasimin kapali alan miktar1 ve Ocak sonu verilerine (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi,
2018) gore yolcu trafigi bakimindan Tiirkiye’deki havalimanlar1 arasinda altinci sirada,
NATO kriterlerine uygun aprona sahip olan tek havalimanidir (Adana Giicbirligi Vakfi,
2008, s. 2-3). Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesi ile Alata Ortaokulu, Tiirkiye nin Mersin
ilinde yer alan orgilin egitim kurumlaridir. Forum Gaziantep Aligsveris Merkezi, Gaziantep
ilinde faaliyet gdstermektedir. Kurtulus Parki, TUIK (2016) verilerine gére Tiirkiye nin en
fazla niifusa sahip ikinci ilinde bulunan kamusal alanlardan biridir. Arastirmanin
odagindaki diger bir kamusal alan olan Mersin Sehir Hastanesi ise bu arastirmanin
yuritiildigi tarihlerde Tiirkiye’nin en biiyiik sehir hastanesi konumundadir.

Incelenen iiriinler ise kategori fark etmeksizin, 2018 yilin Mart ayinda arastirmaci

tarafindan Mersin’deki ¢esitli aligveris merkezlerinden satin alinmistir.

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, anketin uygulandig1 anda goniillii olarak veri saglayan ve
kamusal alanlarda seckisiz olarak belirlenmis 387 katilimci olusturmaktadir. Bahsi gegcen

katilimcilarin sayisi, secildikleri kamusal alanlara gore asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 6
Calisma grubuna iligkin bilgiler
Katihm Yeri Katilimc1 Sayisi (N)

15 Temmuz Demokrasi Otogari 52
Adana Havalimani 59
Alata Ortaokulu 61
Forum Gaziantep Aligveris Merkezi 56
Kurtulus Parki 57
Mersin Sehir Hastanesi 51
Mezitli Anadolu imam Hatip Lisesi 51
Toplam 387

Tablo 6’daki verilere gore arastirmaya toplam 387 kisinin goniillii olarak katildig

goriilmektedir. Katilimcilar segkisiz olarak belirlenmis olup bahsi gecen kamusal
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alanlardaki mesajlar ve grafik simgelere iliskin veri toplama siirecinin ardindan o anda
karsilagilan ve aragtirmaya katilmaya goniillii olan kisilerden olugsmaktadir. Yazilicioglu ve
Erdogan’in (2004) tespitlerine dayanarak arastirmadaki katilimci sayisinin (387), evreni
temsil etme adina gerekli olan 6rneklem biiyiikligiine (100 milyon i¢in p=0.05 6rneklem

hata oraniyla en az 384 katilimc1) sahip oldugu sdylenebilir.

3.4. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veri toplama araglarinin gelistirilmesi ve verilerin elde edilmesi
stirecine 1iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir. Knupfer ve McLellan’a (2001) gore
betimsel arastirmalar hem nicel hem de nitel veriler toplanarak yiiriitiilebildiginden, bu

caligmada iki veri tiirlinden de yararlanilmaktadir.

Kamusal alan ve {iriinlerin ambalaj, etiket veya {lizerindeki mesajlarin iletim kanallarinin
tespiti icin s0z konusu alanlardaki tabelalarla birlikte iirlinlerin ambalaj, etiket veya bizzat
kendileri fotograflanmistir. Kamusal alanlarda fotograf c¢ekimi igin gerekli izinler
alinmustir. Uriinlerde ise boyle bir izin durumu séz konusu olmayip arastirmaci tarafindan
satin alinan Uriinlerin ambalaj, etiket veya bizzat lizerinde mesaj iletimi yapilan boliimler
(firmay1 teshir edecek higcbir unsura yer verilmeksizin) fotograflanmistir. Elde edilen

verilerden, burada kullanilan grafik simgelerin tespiti silirecinde de yararlanilmistir.

Insanlarin standart grafik simgeleri anlama diizeyleri ile birlikte ihtiyag duyduklar1 grafik
simgelerin belirlenmesi i¢in uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilen anket formlar
kullanilmistir. Olgme araglari, iki Egitim Bilimleri Béliimii, bir de Tiirkge ve Sosyal
Bilimler Egitimi Ana Bilim Dalinda olmak iizere ii¢ uzman goriisiinden hareketle
hazirlanmistir. Hazirlik siirecinin basinda, belirtke tablosu olusturmak amaciyla kamusal
alan ve lriinlere yonelik standart grafik simgeler yaninda ilkokul ve ortaokul diizeyi

Ogretim programlarinda grafik simgelerin Ogretimiyle 1ilgili olabilecek kazanimlar
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uzmanlarla birlikte incelenmistir. Bunun sonucunda asagidaki kazanimlar grafik simge

ogretimiyle iliskilendirilmis, 6l¢gme araglarindaki maddeler buna gére hazirlanmistir:

* T.5.1.6. / T.6.1.4. / T.7.1.4. / T.8.1.4. Dinledikleri/izlediklerine yonelik sorulara
cevap verir (MEBa, 2018, s. 36, s. 40, s. 44, s. 48).

* T.5.3.22./T.6.3.30. / T.7.3.30. / T.8.3.27 (MEBa, 2018, s. 38, s. 42, s. 46, s. 50).

Gorsellerle ilgili sorulari cevaplar.
* HB.1.4.3. Okula gelis ve gidislerinde trafik kurallarina uyar (MEBDb, 2018, s. 16).
* HB.3.4.1. Trafik isaretleri ve isaret levhalarini tanitir (MEBD, 2018, s. 25).

* TG.4.1.3. Trafik isaretleri ve isaret levhalarinin 6nemini arastirir (MEBc, 2018, s.

11).

Kamusal alanlarda seckisiz olarak belirlenen katilimcilara uygulanmak {izere hazirlanan

anket formlar1 Ek 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13’te sunulmustur.

Anketler, ilgili kamusal alanlarin izin verdikleri dl¢iide uygulanmistir. Anket uygulamasina
izin verilmeyen kamusal alanlarda, baglamdan uzaklasmamak adina, ilgili kamusal alana

en yakin yerlerde uygulama yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi siirecine gore verilerin analizi asagida belirtildigi sekilde

gerceklestirilmistir.

3.5.1. Mesaj fletim Bicimlerinin Analizi

Kamusal alanlarda veya imal edilmis {riinlerin iizerinde insanlar1 bilgilendiren,

yonlendiren veya onlara yonerge veren grafik simgelerde hangi mesaj iletim kanalindan
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yararlanildigin1 gosteren veriler “gorsel”, “yazili” ve “her ikisiyle” seklinde gruplara

ayrilarak ¢oziimlenmistir. Verilere iligskin yiizdelik ve frekanslar sunulmustur.

3.5.2. Mevcut Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumlarini Ortaya

Koyan Verilerin Analizi

Aragtirmaci tarafindan fotograflama yoluyla toplanan veriler yayimlanmis standart,
yonetmelik veya genelgelerde yer alan grafik simgelerle karsilastiriimistir. Bu islemin
ardindan ilgili standartlara uyan veya uymayan grafik simgelerin sayisal oranlarinin yan
sira herhangi bir mesaji (6rnegin “tuvalet”) iletmek lizere kag¢ farkli grafik simgenin

kullanilmakta oldugu ortaya konmustur.

3.5.3. Katihmeillarin Grafik Simgeleri Anlama Diizeylerinin Belirlenmesine

Yonelik Verilerin Analizi

Bu basamakta anketler yoluyla, katilimecilarin standart grafik simgeleri anlama diizeyleri
belirlenmis ve verilerin ¢dzliimlenmesinde betimsel analiz yapilmistir. Analiz siirecinde
IBM SPSS Statistics 25 paket programi kullanilmistir. Anketteki her bir eslestirme

sorusuna verilen dogru cevaplar yiizdelik olarak sunulmustur.

3.5.4. Thtiyac Duyulan Grafik Simgelerin Tespit Edilmesine Yénelik Analiz

Bu boliimde analizi yapilacak olan veriler iki yolla toplandigindan, oncelikle
aragtirmacinin fotograflayarak elde ettigi verilerin betimsel analizi sonucunda heniiz
standart grafik simgeleri olmayan mesajlar belirlenmistir. Ardindan uygulanan anketlerde,

eslestirme sorularinin yaninda katilimcilarin  goriislerinin  de istendigi bir madde
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araciligtyla sunulan goriisler icerik analizine tabi tutularak ihtiya¢ duyduklari fakat grafik

simgeleri mevcut olmayan mesajlar tespit edilmistir.

Icerik analizinde verilerin icinde sakli olmasi muhtemel gercekler ortaya ¢ikartilmaya
calisilir, biribirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirilir (Biyiikoztirk vd., 2014; Cepni, 2012; Yildirnm ve Simsek, 2013). Buna gore
katilimcilarin anketteki agik uglu soruya verdikleri cevaplar incelenmis ve hangi mesajlari
temsil edebilecek grafik simgelere ihtiya¢ duyduklar belirlenerek “lrtinlerle ilgili grafik

simgeler” ile “kamusal alanlarla ilgili grafik simgeler” temalar1 altinda listelenmistir.
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BOLUM IV

BULGU VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirma siirecinde elde edilen bulgular ile bunlara dayali yorumlara yer

verilmektedir.

4.1. Kamusal Alanlarda fletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim Kanah

Bu bolimde, Tirkiye’deki kamusal alanlardan 15 Temmuz Demokrasi Otogari, Adana
Havalimani, Ankara Kurtulug Parki, Erdemli Alata {lkdgretim Okulu, Forum Gaziantep
Alisveris Merkezi, Mersin Sehir Hastanesi ve Mezitli imam Hatip Lisesinde karsilasilan
mesajlar ve bu mesajlarin hangi iletim kanal1 araciligiyla iletildigi incelenmektedir. Her bir
kamusal alan farkli amaglarda hizmet verdigi i¢in ayr1 ayr1 basliklarda ve alfabetik siraya

gore ele alinmaktadir.

4.1.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin

fletim Kanah

Istanbul ilinin Bayrampasa semtinde yer alan 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda mevcut

mesajlar ve bunlarin hangi kanal yoluyla iletildigine iliskin veriler asagidaki tabloda
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sunulmaktadir. Ayn1 mesajin, otogarin farkli yerlerinde ve farkli kanal yoluyla iletildigi

durumlarda, ilgili mesajin sonuna numara eklenmistir.

Tablo 7
15 Temmuz Demokrasi Otogarinda iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanall

iletim Kanal

Mesaj
Yazih Gorsel ik?s?}rfle

1. kat gars1 .

25 dakika {icretsiz otopark alani .

Acil ¢ikis sagdadir. .

Acil toplanma alani .

Asansor .

Azami hiz 20 km .

Bayan/kadin tuvaleti .

Bay-bayan kuaforii .

Bay-bayan tuvalet .

Bay-bayan tuvaleti .

Bu alanlar genel otopark alan1 degildir-yol boyunca .

Biife-kafeterya-lokanta .

Danisma .

Daoviz ofisi .

Durak .

Duraklamak ve park etmek yasaktir. .

Emanetci .

Engelli tuvaleti .

Engelli tuvaleti (2) .

Erkek/bay tuvaleti .

Girilmez. .

Hafif metro .

Ileri ve sola mecburi yon. .

Tleridedir. .

Internet cafe .
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Mesaj iletim Kanah

Yazih Gorsel ikI;Is?)rfle
Konferans salonu .
Lostra salonu .
Merdivenle yukar1 ¢ikiniz. .
Otogar metro istasyonu .
Sagdadir. .
Sola doniilmez. .
Soldadur. .
Yangin .
Yangin hortumu .
Yaya geg¢idi. .
Zemin kat ¢arst .

Tabloda goriildiigii lizere 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda 37 mesaj iletilmektedir.
Bunlardan 17’si (%45,9) yazili, 12’si (%32,4) gorsel kanal; kalan 8’1 (%21,6) hem gorsel
hem de yazili kanallar araciligiyla iletilmektedir. “Kuafor”, “bay-bayan tuvaleti”, “biife-
kafeterya-lokanta”, “danisma”, “ddviz ofisi”, “Internet kafe”, “konferans salonu”, lostra
salonu” ve “metro istasyonu” mesajlarini temsil etmek tizere ISO 7001, Tiirk Standardlar
Enstitiisiindeki adiyla TS 4802 numarali standartta grafik simgeler sunulmus olmasina
ragmen otogarda bu mesajlarin yazili kanalla iletildigi goriilmektedir. S6z konusu
mesajlar1 iletmede yazili kanalin degil, grafik simgeler yoluyla gorsel kanalin da tercih
edilmesinin, mesajlarin  anlasilma ihtimalini artirmak adma uygun olacag
diisiiniilmektedir. Ciinkii ISO da standartlarinda sundugu grafik simgelerin daha anlagilir
olmasi i¢in yazili kanal ile birlikte kullanilabilecegini ifade etmistir (ISO 7001, 2007, s. 1).
Otogarda engelli tuvaleti mesaji i¢in “engelli WC”, erkek/bay tuvaleti i¢in “erkek WC”,
erkek/bay-kadin/bayan tuvaleti igin “bay-bayan WC” ve “erkek-kadin WC”, kadin/bayan
tuvaleti icin “bayan WC”, genel ag (Internet) kafe igin “Internet cafe” olmak iizere biri

Tiirke digeri Ingilizce sézciiklerden olusan yazili kodlamalarla karsilagiimaktadir. Mesaj
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iletiminde tercih edilen dildeki bu tutarsizlifin ortadan kaldirilmas: gerektigi
diistiniilmektedir.

“Asansor” ile “doviz ofisi” mesajlarmin Tiirkge yaninda Ingilizce iletildigi tespit
edilmistir. Yazilili kanal yoluyla mesaj iletiminde farkli dillere yer vermenin, o mesajlarin
bireyler tarafindan anlasilma olasiligini1 artirabilecegi soylenebilir. Bu nedenle diger
mesajlarin da Tiirkge yaninda Ingilizce, hatta séz konusu kamusal alana gelenlerin

milliyetleri géz 6niinde bulundurularak farkli dillerde iletilmesi uygun olacaktir.

4.1.2. Adana Havalimaninda iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin fletim Kanal

Adana ilinin Sakirpasa Mahallesi’nde yer alan Adana Havalimanindaki mevcut mesajlar ve
bunlarin hangi kanal yoluyla iletildigine iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir.
Ayni mesajin, havalimaninin farkli yerlerinde ve farkli kanal yoluyla iletildigi durumlarda,

ilgili mesajin sonuna numara eklenmistir.

Tablo 8
Adana Havalimaninda iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanall

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ikI;Is(:)r'le

Acil ¢ikig sagdadir. .

Acil ¢ikis soldadir. .

Araba kiralama .
Bagaj alim .
Bay/erkek abdest alma .

Bay/erkek abdest alma (2) .
Bay/erkek mescidi .
Bay/erkek tuvaleti .
Bay/erkek tuvaleti .
Bayan/kadin abdest alma .

Bayan/kadin tuvaleti .
Bebek bakim .
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Bebek bakim odasi

Bebek bakim odasi (2)

Bebek bakim odasi (3)

Bekleme salonu

Bekleme salonu girisi

Bekleme salonu-mescit-wc

Bilet kontrol

Bilet kontrol (2)

Bilet satig

Bilet satis (2)

Buradan giriniz.

Biife

Cam ambalaj atik

Cikis

Cok 6nemli kisi salonu

Danisma

Danisma (2)

Dis hatlar

Dis hatlar gelen yolcu ¢ikist

Dis hatlar giden yolcu girisi

Dikkat! Kaygan zemin.

Dikkat! Oliim tehlikesi. ..

Duraklamak ve park etmek yasaktir.

Engelli danisma

Engelli park yeri

Engelli telefonu

Engelli tuvaleti

Engelli tuvaleti (2)

Engelli yardim isteme noktasi

Engelli yolcu pasaport kontrol

Evsel atik

Gegis Onceligi engelli ve hamile yolculara aittir.




Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Girilmez.

Gtuvenlik kontrol

Hava limani taksi duragi

I¢ hatlar

I¢ hatlar (2)

I¢ hatlar gelen yolcu ¢ikist

I¢ hatlar gelen yolcu terminali

I¢ hatlar giden yolcu girisi

I¢ hatlar giden yolcu girisi (2)

[leridedir.

Kafe

Kafe-bar

Kafe-bar-restoran

Kap1 A

Kap1 B

Kapilar

Kasisli yol

Kayip esya

Mescit

Mescit (2)

Mescit (3)

Motosiklet ve bisiklet park yeri

Park etmek yasaktir.

Pasaport kontrol

Personel girisi

Plastik-kompozit-metal atik

Polis

PTT

Sag taraftan alt kata ininiz.

Sag taraftan iist kata ¢ikiniz.

Saga mecburi yon.

Sagdadir.
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iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel iklglsi)r'le

Sigara i¢ilmez. .

Silah teslim .

Sol taraftan alt kata ininiz. .

Sol taraftan iist kata ¢ikiniz. .

Sola doniilmez. .

Soldadir. N

Ticari 6nemli kisi salonu .

Tuvalet .

Tuvalet (2) .

Tuvalet (bay-bayan-engelli) .

Yangin sondiirme cihazi .

Yaya ge¢idi .

Adana Havalimaninda toplam 91 mesajla karsilagilmaktadir. Bu mesajlarin 32’si (%35,1)
yazili, 23’0 (%25,2) gorsel kanal; 36’s1 (%39,5) gorsel ve yazili kanallar birlikte
kullanilarak iletilmektedir. Es ifadeyle mesajlarin biiyiik bir bolimi grafik simgelerle
temsil edilmektedir. “Bebek bakim odas1”, “bekleme salonu”, “bekleme salonu girisi”,
“bilet kontrol”, “bilet satis”, “biife”, “kafe”, “bar”, “restoran”, “¢ikis”, “danisma”,
“pasaport kontrol” ve “tuvalet” mesajlarin1 temsil etmek iizere ISO 7001, Tirk
Standardlart Enstitiisiindeki adiyla TS 4802 bashkli standartta grafik simge setleri
mevcuttur. Ayrica “cam ambalaj atik”, “plastik-kompozit-metal atiklar” mesajlar1 igin Atik
Ambealajlarin Kontrolii Yonetmeligi’nde grafik simgeler sunulmustur fakat havalimaninda
bu mesajlarin yazili kanal araciligiyla iletildigi tespit edilmistir.

Mesaj iletiminde yazili kanalin degil, grafik simgeler yoluyla goérsel kanalin da tercih
edilmesinin, mesajlarin  anlagilma  ihtimalini artirmak adima uygun olacagi
diistinilmektedir. Ciinkii ISO da standartlarinda sundugu grafik simgelerin daha anlagilir
olmasi i¢in yazili kanal ile birlikte kullanilabilecegini dile getirmistir (ISO 7001, 2007, s.
1).
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29 ¢

“Bay abdest alma”, “bebek bakim odas1”, “bilet kontrol”, “bilet satig”, “danisma”, “engelli
tuvaleti”, “i¢ hatlar”, “i¢ hatlar giden yolcu girisi” ve “mescit” mesajlarinin havalimaninin
cesitli yerlerinde, birbirinden farkli kanallarla iletildigi saptanmistir. Diger bir ifadeyle bu
mesajlar, havalimaninin bir yerinde yazili, bagska bir yerinde gorsel veya gorsel-yazili
kanallar birlikte kullanilarak iletilmektedir. Bu durum, havalimaninda karsilasilan ilgili
mesajlarin iletim kanallarinda belli bir standardin mevcut olmadigini ortaya koymaktadir.

“Araba kiralama”, “bagaj alim”, “bay abdest alma”, “bay mescidi”, “bay tuvaleti”, “bayan
mescidi”, “bayan tuvaleti”, “bebek bakim odasi”, “bekleme salonu”, “bilet satis”, “biife”,
“cam ambalaj atik”, “cikis”, “danigma”, “engelli danigma”, “engelli tuvaleti”, “engelli
yolcu pasaport kontrol”, “evsel atik”, “Gecis onceligi engelli ve hamile yolculara aittir.”,

9% 6y 99 C6y

“giivenlik kontrol”, “i¢ hatlar”, “i¢ hatlar gelen yolcu ¢ikis1”, “i¢ hatlar gelen yolcu girisi”,

2 13 2 13

“i¢ hatlar gelen yolcu terminali”, “kayip esya”, “mescit”, “pasaport kontrol”, “plastik-
kompozit-metal atik”, “polis”, “PTT”, “Sigara igilmez.”, “silah teslim” ve “tuvaletler”
mesajlar1 Tiirkge yaninda Ingilizce iletilmektedir. Mesajlarin anlasilabilirligini artirmak
adina bu durumun olumlu oldugu; bu dillere havalimanina gelenlerin milliyetleri dikkate
alinarak farkli dillerin de ilave edilebilecegi sdylenebilir.

“Bilet kontrol”, “kafe-bar”, “cok oOnemli kisi salonu™, “kap1 a”, “kap1 b”, “kapilar”,
“restoran”, “ticari 6nemli kisi salonu”, “tuvalet” mesajlar1 sirastyla “check in”, “cafe-bar”,
“VIP”, “gate a”, “gate b”, “gates”, “restaurant”, “CIP”, “WC” seklinde sadece Ingilizce
iletilmektedir. Tiirkiye’deki bir havalimaninda sadece Ingilizce mesaj iletilmesinin, bu
mesajlarin anlagilmasma engel olabilecegi distiniilmektedir. Ayrica bay/erkek tuvaleti
mesaj1 i¢in “bay WC”, bayan/kadin tuvaleti i¢in “bayan WC” seklinde biri Tiirkge digeri

Ingilizce sdzciiklerden olusan yazili kodlamalara rastlanmasi, mesaj iletim dilinin tutarlilig:

adina olumsuz bir durumdur.
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4.1.3. Alata Ortaokulunda Tletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin iletim Kanah

Mersin ilinin Erdemli il¢esinde yer alan Alata Ortaokulundaki mevcut mesajlar ve bunlarin

hangi kanal yoluyla iletildigine iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 9
Alata Ortaokulunda iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanall

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs(:)rfle

Acil ¢ikis .
Acil ¢ikis i¢in sag taraftan merdivenle alt kata ininiz. .
Acil ¢ikis i¢in sol taraftan merdivenle alt kata ininiz. .
Acil ¢ikig sagdadir. .
Acil ¢ikis soldadir. .
Ana sinifi .

Arsiv .

Bilgi teknolojisi sinifi .

Dikkat! Diisme tehlikesi. .. .
Dikkat! Elektrik sigorta panosu, 6liim tehlikesi. .. .
Dikkat! Kaygan zemin. .
Ecza dolab1 .
Engelli rampasi .
Erkek 6grenci tuvaleti .
Erkek/bay 6gretmen tuvaleti .
Kadin/bayan 6gretmen tuvaleti .
Kiz 6grenci tuvaleti .
Miidiir odas1 .

Miidiir yardimcisi odast .

Ogretmenler odast .

Sadece yetkili personel .
Sigara i¢ilmez. .
Teknoloji tasarim sinifi .

Yangin alarm butonu .
Yangin ¢ikist sagdadir. .
Yangin ¢ikist soldadir. .
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel ety

ikisiyle
Yangin hortumu y
Yangin sondiirme cihazi .

Tabloya goz atildiginda, ortaokulda birbirinden farkli 29 mesajin iletildigi goriilmektedir.
Bu mesajlarin 8’1 (%27,5) yazili, geri kalan 21’1 (%72,4) hem gorsel hem de yazili kanallar
aracilifiyla iletilmektedir. Diger bir deyisle mesaj iletiminde agirlikli olarak gorsel ve
yazili kanallarin ikisi de tercih edilmektedir. iletilen mesajlarin 6zellikle heniiz okumay1
bilmeyen birinci sinif 6grencileri ile Suriyeli gogmen 6grenciler tarafindan anlasilabilmesi
acisindan bu durumun olumlu oldugu diistintilmektedir.

2% ¢¢ 29 ¢

Okulda yazil1 kanalla iletilen “ana siifi”, “argiv”, “bilgi teknolojisi sinifi”, “miidiir odas1”,
“miidiir yardimcist odas1”, “6gretmenler odas1”, “rehberlik servisi” ve “teknoloji tasarim
sifi” mesajlarinin  yazili kanalla iletilmesinde, bu mesajlar1 temsil etmek iizere
standartlarda sunulmus grafik simgelerin bulunmamasi etkili olmus olabilir.

Okulda erkek ogrenci tuvaleti mesaji “erkek 6grenci WC”, erkek/bay ogretmen tuvaleti
“erkek 6gretmen WC”, kadin/bayan égretmen tuvaleti “bayan 6gretmen WC”, kiz 6grenci
tuvaleti “kiz grenci WC” seklinde bir sdzciigii Ingilizce kodlanmustir. Mesaj iletim dilinde
tutarliligin saglanmasi adina bu durumun diizeltilmesi yerinde olacaktir.

Okulda yer alan diger mesajlarin Tiirkge iletildigi belirlenmistir. Okuldaki Suriyeli gdgmen

ogrenciler de dikkate alinarak mesaj iletiminde farkli dillere yer verilmesinin uygun

olacag diistiniilmektedir.

4.1.4. Forum Gaziantep Alsveris Merkezinde Iletilen Mesajlar ile Bu

Mesajlarin iletim Kanah

Gaziantep ilinin Sehitkdmil semtinde yer alan Forum Gaziantep Aligveris Merkezindeki

mevcut mesajlar ve bunlarin hangi kanal yoluyla iletildigine iliskin veriler asagidaki
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tabloda sunulmaktadir. Ayn1 mesajin, aligveris merkezinin farkli yerlerinde ve farkli kanal

yoluyla iletildigi durumlarda, ilgili mesajin sonuna numara eklenmistir.

Tablo 10
Forum Gaziantep Alisveris Merkezinde iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanal

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs(:)rfle

14 yas alt1 ¢ocuklar ebeveyn kontroliinde aligveris merkezine

girebilir, |
Abdesthane .
Acil ¢ikig ileridedir. .

Acil ¢ikig sagdadir. .

Acil ¢ikis soldadir. .

Aile tuvaleti .
Aile tuvaleti (2) .

Alisveris merkezi  10.00-22.00 saatleri arasinda hizmet

vermektedir.

Aligveris merkezi 24 saat kamera ile izlenmektedir. .

Aligveris merkezinde agik atesleme kaynaklart kullanmak

yasaktir.

Aligveris merkezinde ¢ocuklar gozetim altinda olmalidir. .
Aligveris merkezinde fotograf cekmek yasaktir. .
Alisveris merkezine bisikletle girilmez. .
Aligveris merkezine hayvan giremez. .
Aligveris merkezine kaykay ve patenle girilmez. .
Aligveris merkezine silahla girilmez. .
Asansor .
Asagidadir. .

Ayagimizi yiiriiyen merdivenin kenarlaria yaklastirmayiniz. .

Azami hiz 20 km. .
Bankamatik alani .
Bay/erkek mescidi .
Bay/erkek mescidi (2) .
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Bay/erkek tuvaleti

Bay/erkek tuvaleti (2)

Bayan/kadin mescidi

Bayan/kadin mescidi (2)

Bayan/kadin tuvaleti

Bayan/kadin tuvaleti (2)

Bebek bakim odasi

Bebek bakim odast (2)

Cikis

Cocugunuz sizinle farkli basamakta olacak sekilde yiiriiyen

merdiveni kullanmayiniz.

Coplerinizi uygun ¢op tenekesine atiniz.

Danisma

Eczane

Engelli ¢ikist

Engelli park yeri

Engelli park yeri (2)

Engelli tuvaleti

Engelli tuvaleti (2)

Evcil hayvanimizi  kucagimiza alarak

kullaninmiz.

yirliyen merdiveni

Farlariniz1 yakiniz.

Geri kazanilabilir.

Girilmez.

Giris

Kafe ve restoranlar

Kagit atiklar

Kasisli yol

Kuafor

Liitfen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayiniz.

Merdiven inig-gikislarina dikkat!

Mescit
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Her

el ikisiyle

Mescit & Abdesthane

Motosiklet park yeri

Organik atiklar

Oto yikama

Otopark

Otopark (2)

Plastik-cam-metal atiklar

Sag taraftan merdivenle yukari ¢ikiniz.

Saga doniilmez.

Sagdadir.

Sigara icilmez.

Sinema salonu

Sola doniilmez.

Soldadir.

Uzun etekle yiiriiyen merdivene binmeyiniz,

tirabzan tizerine ¢ikarmayimiz.

gocugunuzu

Yangin hortumu

Yangin sondiirme cihazi

Yaya giremez.

Yiiriiyen merdiven

Yiiriiyen merdivene bebek arabasiyla binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene tekerlekli sandalyeyle binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene aligveris arabasiyla binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene patenle binmeyiniz.

Yiiriiyen merdiveni ¢ocuklar tek bagina kullanamaz.

Yiiriiyen merdivenin basamaklarina oturmayiniz.

Yiiriiyen merdivenin sol tarafinda beklemeyiniz.

Yiiriiyen merdivenin tirabzanindan tutunuz.

Forum Gaziantep Aligveris Merkezinde toplam 83 mesajla

karsilasilmaktadir. Bu

mesajlarin 7’si (%8,4) yazili, 44’1 (%53) gorsel kanal; 32’°si (%38,5) gorsel ve yazih
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kanallar birlikte kullanilarak iletilmektedir. Es ifadeyle mesajlarin ¢ogunlugu grafik
simgelerle temsil edilmektedir. “Cikis”, “giris” ve “Yiiriiyen merdiveni ¢ocuklar tek basina
kullanamaz.” mesajlarim1 temsil edecek grafik simgeler ISO 7001, Tiirk Standardlar
Enstitiisiindeki adiyla TS 4802 baslikli standartta; “kagit atiklar”, “plastik-cam-metal
atiklar” mesajlarma yonelik grafik simgeler ise Atik Ambalajlarin  Kontroli
Yonetmeligi’nde mevcuttur. Buna ragmen aligveris merkezinde ilgili mesajlar yazili kanal
yoluyla iletilmektedir. Mesaj iletiminde yazili kanal yaninda grafik simgeler yoluyla gorsel
kanalin da tercih edilmesinin, mesajlarin anlasilabilirligini artirmak adina uygun olacag:
distiiniilmektedir.

“Aile tuvaleti”, “asansor”, “bay/erkek mescit”, “bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadin mescit”,
“bayan/kadin tuvaleti”, “bebek bakim odas1”, “engelli park yeri”, “engelli tuvaleti”, ve
“otopark” mesajlari, otogarin bir yerinde gorsel, baska bir yerinde gorsel-yazili kanallar
birlikte kullanilarak iletilmektedir. Bu durum, aligveris merkezinde karsilasilan bu
mesajlarin iletim kanallarinda tutarsizligin oldugunu ortaya koymaktadir.

Aligveris merkezinde aile tuvaleti mesaji “aile WC”, bankamatik alani “ATM alan1”,
bay/erkek tuvaleti “bay WC”, bayan/kadin tuvaleti “bayan WC”, engelli tuvaleti “engelli
WC” seklinde yaziyla kodlanmistir. Mesaj iletim dilinde tutarliligin saglanmasi i¢in bu
durumun diizeltilmesi yerinde olacaktir.

Aligveris merkezinde yer alan diger mesajlarin Tiirkce iletildigi belirlenmistir. Buray:

ziyaret eden bireylerin hangi milliyetten olduklari dikkate alinarak mesaj iletiminde farklt

dillere yer verilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

4.1.5. Kurtulus Parki’nda iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin iletim Kanah

Ankara ilinde bulunan Kurtulus Parki’nda mevcut mesajlar ve bunlarin hangi kanal yoluyla

iletildigine iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 11
Kurtulus Parki’nda iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal
Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le
Cam atiklar .
Cocuk oyun alani .
Dikkat! Oliim tehlikesi. .. .
Dinlenme parki .
Havuza girmek tehlikeli ve yasaktir. .
Kafe .
Kagit atiklar .
Organik atiklar .
Plastik atiklar .
Tuvalet .

Tablo incelendiginde Ankara’daki Kurtulus Parki’'nda 10 farkli mesajin iletildigi
goriilmektedir. Bu mesajlar yazili kanal aracilifiyla iletilmektedir. Oysa “kafe”, “cam
atiklar”, “cocuk oyun alan1”, “Dikkat! Oliim tehlikesi...”, “dinlenme alani1”, “Havuza
girmek tehlikeli ve yasaktir.” ve “WC” mesajlarini temsil etmek iizere ISO 7001, Tiirk
Standardlart Enstitlisiindeki adiyla TS 4802 baslikli standartta; “kagit atiklar” ile “plastik
atiklar” mesajlar1 iginse Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’nde grafik simgeler
sunulmustur. Mesajlarin anlagilabilirligini artirmak i¢in yazili kanalin gorsel kanalla
(grafik simgeler) birlikte iletilmesi yerinde olacaktir.

Kurtulus Parki’'nda “cafe” ve “WC” mesajlarinin sadece Ingilizce, digerlerinin sadece
Tiirkce iletildigi tespit edilmistir. Bu durum, mesaj iletim dili konusunda, Kurtulus
Parki’nda belli bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Mesaj iletim dilinin,
parki ziyaret edenlerin milliyetleri dikkate alinarak Tirkce yaninda baska dillerde de

olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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4.1.6. Mersin Sehir Hastanesinde Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin iletim

Kanal

Mersin Sehir Hastanesindeki mevcut mesajlar ve bunlarin hangi kanal yoluyla iletildigine
iliskin veriler agsagidaki tabloda sunulmaktadir. Ayn1 mesajin, hastanenin farkli yerlerinde

ve farkli kanal yoluyla iletildigi durumlarda, ilgili mesajin sonuna numara eklenmistir.

Tablo 12
Mersin Sehir Hastanesinde iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali

letim Kanal

Her

Mesaj Yazih Gorsel ikisiyle

Abdesthane (bay) .

Abdesthane (bayan) .

Acil ¢ikis ileridedir. .

Acil ¢ikig sagdadir. .

Acil ¢ikis soldadir. .

Acil servis *

Acil toplanma alani .

Acik otopark .

Ambulans girisi .

Asansor D

Asansor (2) .

Azami hiz 20 km. .

Bekleme alani .

Cikis (2) .

Diger hastane birimleri (poliklinikler, servisler) .

Dikkat! Oliim tehlikesi. .. .

Duraklamak ve park etmek yasaktir. .

Eczane °

Emzirme ve bebek bakim odasi .

Engelli park yeri .

Engelli park yeri (2) .

Engelli tuvaleti .

Engelli tuvaleti (2) .
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iletim Kanal

IR Yazih Gorsel e

ikisiyle
Erkek/bay tuvaleti .
Evrak kayit .
Genel tuvalet .
Hasta kayit/kabul .
Hasta ve calisan giivenligi i¢in bu hastane 24 saat kamera ile
izlenmektedir. )
Hemsire bankosu .
Ibadethane .
Ibadethane (bay) .
Ibadethane (bayan) .
Idari bina .
Ileridedir. .
Kadin/bayan tuvaleti .
Kafeterya .
Kapali otopark .
Kayip-buluntu esya deposu .
Konferans salonu .
Morg .
Motosiklet & bisiklet park alani .
Park etmek yasaktir. .
Park yeri .
Sag tarafta, ileridedir. .
Saga doniilmez. .
Sagdadir. .
Sesli ikaz cihazlarmin kullanim yasaktir. .
S1gmak .
Sigara icilmez. .
Sol tarafta, asagidadir. .
Sol tarafta, ileridedir. .
Soldadir. .
Vezne .
Yangin hortumu .

67



iletim Kanal

s Yazih Gorsel ety

ikisiyle
Yangin hortumu (2) .
Yangin sondiirme cihazi .
Yaya gecidi .
Yetkili personel harici girilmez. .

Tabloya gore Mersin Sehir Hastanesinde 59 mesaj (poliklinikler ve servisler gibi diger
hastane birimleri hari¢) yer almaktadir. Bunlardan 24’1 (%40,6) yazili, 24’4 (%40,6)
gorsel kanal; diger 12’si (%20,3) hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletilmektedir.
Bagka bir deyisle mesajlarin ¢ogunda gorsel kanal tercih edilmektedir. “Asansor”,
“bekleme alan1”, “¢ikis”, “eczane”, “engelli park yeri”, “hasta kayit”, “kafeterya” ve
“konferans salonu” mesajlarin1 temsil etmek iizere ISO 7001, Tiirk Standardlari
Enstitiistindeki adiyla TS 4802 baslikli standartta; “bekleme alan1”, “eczane” ve “hemsire
bankosu” mesajlar1 i¢in HJ-SEGD tarafindan grafik simgeler sunulmus olmasina ragmen
hastanede yazili kanalla mesaj iletimi tercih edilmektedir.

“Abdesthane (bay)”, “abdesthane (bayan)”, “acil servis”, “acik otopark”, “ambulans
girigi”, “asansor”, “bekleme alan1”, “cikis”, “eczane”, “engelli WC”, “evrak kayit”, “genel
WC”, “hasta kayit/kabul”, “hemsire bankosu”, “ibadethane (bay)”, “ibadethane (bayan)”,
“ibadethane”, “idari bina”, “kafeterya”, “kayip-buluntu esya deposu”, “konferans salonu”,
“morg” ve “sigmak” mesajlarmin Tiirkce yaninda Ingilizce; digerlerinin sadece Tiirkce
iletildigi belirlenmistir. Bu durum, hastanedeki mesajlarin iletim dilinde herhangi bir
standardin mevcut olmadigini géstermektedir.

Hastanede engelli tuvaleti mesaji i¢in “engelli WC, genel tuvalet igin “genel WC” seklinde
biri Tiirkge diger Ingilizce sozciiklerden olusan yazili kodlarla karsilasiimaktadir.

Tiirkiye’de bulunan bu hastanedeki mesajlarin anlagilma ihtimalini artirmak adina mesaj

iletim dilindeki mevcut tutarsizligin giderilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

68



Hastanedeki diger birimleri temsil eden 90 mesaj tespit edilmistir. Bu birimler ve mesaj

iletim kanallar1 asagida listelenmektedir:

Tablo 13
Mersin Sehir Hastanesindeki birimleri temsil eden mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanalt

iletim Kanali

Mesaj Yazh  Gorsel ik';'s‘:;le
Agiz ve Dis Sagligi .
Algoloji .
Ambulans Acil Servis .
Ameliyathaneler .
Anestezi ve Reanimasyon Yogun Bakim .
Anjiyografi .
Avyakta Hasta .
Beslenme ve Diyet .
Beyin Cerrahisi .
Genel Cerrahi Yogun Bakimlar .
Cocuk Acil Servis .
Cocuk Cerrahisi .
Cocuk Endokrinolojisi .
Cocuk Enfeksiyonu .
Cocuk Gastroenterolojisi .
Cocuk Hastaliklar1 (Pediatri) .
Cocuk Hematolojisi .
Cocuk iImmunoloji ve Alerjisi .
Cocuk Kardiyolojisi .
Cocuk Nefrolojisi .
Cocuk Norolojisi .
Cocuk Onkolojisi .
Cocuk Psikiyatrisi .
Cocuk Yogun Bakim .
Dahiliye .
Dermatoloji .
Diyabet .
Dogum (LDRP) Odalar1 .
Endokrinoloji .
Endoskopi .
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Mesaj

iletim Kanali

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Enfeksiyon

Erigkin Acil Servis

Evde Saglik Merkezi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Gastroenteroloji

Gastroenterolojik Cerrahi

Genel Cerrahi

Genetik

Gogiis Cerrahisi

Gogiis Hastaliklar1

Goriintiileme Uniteleri

GOz Hastaliklar1

Hematoloji

Hemodiyaliz

Hiperbarik Oksijen

Idari Birimler

Immiinoloji

Iyotlu Tedavi Merkezi

Jinekoloji Onkoloji

Kadin Dogum Acil

Kadin Hastaliklar1

Kardio-Vaskiiler Cerrahi

Kardiyo Vaskiiler Yogun Bakim

Kemoterapi

Koroner Yogun Bakim

Kulak-Burun-Bogaz

Laboratuvar

Mamografi

Meme Sagligi

MRI-PET

Nefroloji

Neonatoloji (Yeni Dogan)

Noroloji

Niikleer T1p

Ortopedi ve Travmatoloji
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iletim Kanali

WIS Yazih Gorsel iklgls ?;le
Palyatif Bakim Merkezi .
Patoloji .
Perinatoloji (Yiiksek Riskli Gebelik) .
Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi .
Psikiyatri .
Radyasyon Onkolojisi .
Radyoloji .
Romatoloji .
Saglik Kurulu .
Sezaryen Ameliyathanesi .
Sosyal Hizmetler .
Sterilizasyon .
Tas Kirma (ESWL) .
Terctimanlik Hizmetleri .
T1bbi Kayitlar .
T1bbi Kiitiiphane .
T1bbi Onkoloji .
Ultrason .
Uroloji .
Yanik Acil o
Yardime1 Ureme Teknikleri .
Yatarak Tedavi Goren Hasta .
Yeni Dogan Yogun Bakim .

Tabloda listelenen biitlin mesajlarin  yazili kanal yoluyla iletildigi goriilmektedir.
Bunlardan “agiz ve dis saglig1”, “cocuk hastaliklar1 (pediatri)” ve “eczane” mesajlarini
temsil etmek i¢in ISO 7001, Tirk Standardlar1 Enstitiisiindeki adiyla TS 4802; “hiperbarik
oksijen” ve “siginak” i¢in ISO 7010, Tiirk Standardlar1 Enstitiisiindeki adiyla TS EN ISO
7010; “agiz ve dis sagligr”, “ambulans acil servis”, “cocuk hastaliklar1 (pediatri)”,
“dahiliye”, “dermatoloji”, “eczane”, enfeksiyon”, “erigkin acil servis”, “fizik tedavi ve
rehabilitasyon”, “genel cerrahi”, “goglis hastaliklar1”, “goriintiilleme {initeleri”, “gdz

hastaliklar1”, “idari birimler”, “immiinoloji”, “kadin hastaliklar1”, “kardiyoloji”, “kulak-
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burun-bogaz”, “laboratuvar”, ‘“nefroloji”, “neonatoloji (yeni dogan)”, ‘“ndroloji”,
“psikiyatri” ve “tibbi onkoloji” mesajlar1 icinse HJ-SEGD tarafindan grafik simge setleri
sunulmustur. Buna ragmen hastanedeki s6z konusu mesajlar yazili kanalla iletilmektedir.

Tabloda listelenen biitiin mesajlarin iletiminde Tiirkge yaninda ingilizce yazili dilin
kullanilmakta oldugu gozlenmistir. Hastaneye gelenlerin milliyetleri gz Oniine alinarak

farkl dillerde mesajlara da yer verilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

4.1.7. Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesinde Iletilen Mesajlar ile Bu

Mesajlarin iletim Kanah

Mezitli Anadolu imam Hatip Lisesindeki mevcut mesajlar ve bunlarin hangi kanal yoluyla
iletildigine iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir. Ayni mesajin, hastanenin farkl
yerlerinde ve farkli kanal yoluyla iletildigi durumlarda, ilgili mesajin sonuna numara

eklenmistir.

Tablo 14
Mezitli Imam Hatip Lisesinde iletilen mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel ety

ikisiyle

Acil ¢ikig .

Acil ¢ikig sagdadir. .
Acil ¢ikis soldadir. .
Bay/erkek mescidi .

Bayan/kadin mescidi .

Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti .
Bilgisayar laboratuvari .

Cikig sagdadir. .
Cikis soldadir. .
Derslik ... .

Dikkat! Diisme tehlikesi. .. .
Dikkat! Elektrik panosu, diisme tehlikesi. .. .
Dikkat! Kaygan zemin. .
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel e

ikisiyle

Engelli asansorii .
Erkek 6grenci tuvaleti .

Erkek/bay 6gretmen tuvaleti .

Fizik laboratuvari .

Kadin/bayan 6gretmen tuvaleti .

K1z 6grenci tuvaleti .

Kimya laboratuvari .

Konferans salonu .

Kiitliphane .

Memur .

Miidiir .

Miidiir bas yardimeisi .

Miidiir yardimcisi .

Okulumuz 24 saat giivenlik kamerasi ile izlenmektedir. .

Ogretmenler odas1 .

Rehber odasi .

Yangin alarm butonu .
Yangin hortumu .
Yangin hortumu (2) .

Yangin merdiveni .
Yangin sondiirme cihazi .
Yangin sondiirme cihazi (2) .

Yangin vanasi .

Tabloya gore lisede toplam 37 mesajla karsilagilmaktadir. Mesajlarin 20’s1 (%54) yazil,
3’1 (%21,6) gorsel, 14’1 (%37,8) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir.
Buna gore mesajlarin yarisindan ¢ogu yazili iletilmektedir. Mesajlarin anlasilabilme
olasiligini artirmak adina bu mesajlarin gorsel kanalla da iletilmesi gerektigi yorumu

yapilabilir.
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“Bayan/kadin mescidi”, “bilgisayar laboratuvar1”, “derslik ...”, “bay/erkek mescidi”, “fizik

29 <C 9% ¢ 2% ¢ 29 ¢

laboratuvar1”, “kimya laboratuvar1”, “memur”, “miidiir”, “miidiir bas yardimcis1”, “miidir
yardimcis1”, “Ogretmenler odas1”, “rehber odas1” ve “spor odas1” mesajlarini iletmek iizere
standartlarda grafik simgelerin sunulmadigi belirlenmistir.

Okulda su mesajlarmn Tiirkce yaninda Arapca ve Ingilizce iletildigi tespit edilmistir:
Bay/erkek mescidi, bayan/kadin mescidi, bayan/kadin Ogretmen tuvaleti, bilgisayar
laboratuvari, derslik, erkek/bay 6gretmen tuvaleti, fizik laboratuvari, kadin/bayan 6gretmen
tuvaleti, kimya laboratuvari, konferans salonu, kiitiphane, memur, miidiir, miidiir bas
yardimcisi, miidiir yardimcisi, 6gretmenler odasi, rehber odasi, spor odasi. Okuldaki
Suriyeli gdgmen O6grenciler ve velileri dikkate alindiginda, mesaj iletiminde farkli dillere
yer verilmesinin olumlu bir durum oldugu sdylenebilir. Ancak mesaj iletim dillerinde
tutarliligin saglanmasi agisindan okuldaki diger mesajlarda da ayni uygulamanin yapilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Kamusal alanlarda mevcut olan mesajlarla ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa
gorsel kanala hitap eden mesajlara en ¢ok yer veren yer %91,5 ile Forum Gaziantep
Aligveris Merkezidir. Kurtulus Park: ise yazili kanal yoluyla mesaj iletiminde en yiiksek
orana (%100) sahip olan kamusal alandir ¢iinkii buradaki biitiin mesajlar yazili dil kodu

kullanilarak iletilmektedir.
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Sekil 20. Kamusal alanlardaki mesajlarin iletim kanallarina iliskin yiizdelikler

Incelenen biitiin alanlarda, standartlarda sunulmus grafik simgeler mevcut oldugu halde
bazi mesajlarin yazili kanal aracilifiyla iletildigi goriilmektedir. Insanlarm mesajlari
anlama olasiligin1 artirmak adina yazil dil kodu yaninda gorsel kod sistemlerinden grafik
simgelere de yer verilmesi yerinde olacaktir. Mesaj iletim dillerinde ayn1 kamusal alanin
kendi icinde bile tutarsizliklarin oldugu, ayrica bir sdzciigii Tiirk¢e iken digeri Ingilizce
olan mesajlara yer verildigi tespit edilmistir. Mevcut tutarsizliklarin, kamusal alanlara
gelen bireylerin kafalarinda meydana gelebilecek karigikliklari ortadan kaldirmak igin
giderilmesi ve buralar1 ziyaret edenlerin milliyetlerine gore mesajlarin farkli dillerde

iletilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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4.2. Uriin Uzeri, Ambalajlan ve Etiketlerinde Insanlara iletilen Mesajlar ile Bu

Mesajlarin iletim Kanal

4.2.1. Elektronik Uriinlerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve

Bu Mesajlarin fletim Kanal

Bu boéliimde bireylerin satin alabilecekleri elektronik tiriinlerin {izerinde ve ambalajlarinda
yer alan firetici adi, iletisim bilgileri ve lrlinlere 6zgii teknik 6zellikleri temsil edenler
haricindeki mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi
icinde farkli nitelikler tasidigi igin ayr1 ayri basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele

alinmaktadir.

4.2.1.1. Ampullerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 15

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ampullerin tizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS)

kontrollerinden ge¢mistir.

Marka 1

Cin’de tiretilmistir. .

Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur. .

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .

Marka 2

Mensei Cin .
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Tablo 13’e¢ gore Marka 1 ve 2’ye ait ampullerin iizerinde iicer mesajin bulundugu

goriilmektedir. Her iki markanin, {iirtinlerinin tiretildigi tilke bilgisini ileten mesaj igin

Tiirkgeyi tercih ettigi tespit edilmistir.

Marka 1’in {irlinii tizerindeki ti¢ mesajdan ikisi gorsel, kalan biri ise yazili kanal yoluyla

iletilmektedir. Marka 2’de de durum aynidir.

Tablo 16

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ampullerin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas1 (ROHS)

kontrollerinden ge¢mistir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Uriin, Cin’de iiretilmistir.

Marka 2

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan

uretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, AEEE Y6netmeligi’ne uygundur.

Cin’de tiretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1’in ampul ambalajinda bes, Marka 2’nin ambalajinda ise altt

mesajin meveut oldugu goriilmektedir. Uriiniin iiretildigi iilkeyi belirten mesaj, Marka 1’e

ait irlin ambalajinda yirmi sekiz farkli dilde iletilmektedir. Diger marka ise s6z konusu

mesajin iletiminde yalnizca Ingilizceyi tercih etmektedir. Bu durum, ilgili mesajin kag

farkl dilde sunulacagina dair herhangi bir standardin olmadigin1 gostermektedir.
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Marka 1’e ait ambalajda yer alan bes mesajin dordi gorsel, biri yazili kanal araciligiyla
iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajinda ise mevcut alti mesajin besi igin gorsel, kalan biri

icin ise yazili kanal tercih edilmektedir.

4.2.1.2. Bilgisayar Farelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen
Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 17
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bilgisayar farelerinin tizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kel

: ikisiyle
—  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
g Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimniz. .
g Cin’de tiretilmistir. .
~ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
—S; Uriin, FCC standardina uygundur. .
=  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. .

Bilgisayar fareleri lizerindeki mesajlarin listelendigi tablo incelendiginde, Marka 1 ve
Marka 2’ye ait farelerde licer mesajin iletildigi goriilmektedir. Sadece Marka 2’ye ait
farede, iriiniin nerede iiretildigi mesaj1 yer almamaktadir. Marka 1’e ait iiriiniin nerede
iiretildigine dair mesaj, sadece Ingilizce haliyle iletilmektedir.

Marka 1’in faresindeki {i¢ mesajdan ikisi gorsel, kalan biri ise yazili kanal yoluyla
iletilmekteyken Marka 2’ye ait faredeki biitiin mesajlarin iletiminde gorsel kanal

kullanilmaktadir.
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Tablo 18
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bilgisayar farelerinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

s Yazih Gorsel el

) ikisiyle

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
E Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. .
‘;‘5 Uriin, FCC standardina uygundur. .

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS)

kontrollerinden gegmistir. )

Uriin, Cin’de iiretilmistir. .

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
E Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
c;cs Tescilli marka .

Cin’de {retilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’e ait bilgisayar faresi ambalaji lizerinde yedi, Marka 2’ye ait
ambalajda ise toplam dort mesaj yer almaktadir. Marka 2 nin ambalajinda, {iriiniin sahip
oldugu standartlara iligkin mesajlar sunulmamistir ancak Marka 1, bu tiir mesajlar
ambalajina da eklemistir. Her iki ambalajda da {irlinilin iiretildigi iilkeyi belirten mesajlar
Ingilizce iletilmektedir.

Marka 1’in ambalajindaki yedi mesajdan biri haricindekiler gorsel kanal kullanilarak
iletilmistir. Kalan bir mesaj i¢in yazili kanal tercih edilmistir. Marka 2’ye ait ambalajda ise

mesajlardan ti¢iiniin gorsel, birinin yazili kanal yoluyla iletildigi belirlenmistir.
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4.2.1.3. Cep Telefonlarinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar
ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 19

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cep telefonlarinin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le
-, Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
.
‘EU Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
N
% Uriin iizerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadr.
b

Tabloya bakildiginda, Marka 1’e ait cep telefonu iizerinde kullanicilara yonelik iki mesaj
iletildigi goriilmektedir. Bu mesajlarin ikisi de gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka
2’nin cep telefonunda ise herhangi bir mesaj bulunmamaktadir. Oysa asagidaki tabloya
gore Marka 2’ye ait cep telefonu ambalajinda, tiriiniin Avrupa Birligi standartlarina uygun
oldugu mesaj1 yer almaktadir. Ayrica AEEE Yonetmeligi geregi iiriin iizerinde o iiriiniin
geri doniislim durumuyla ilgili mesajin grafik simge yoluyla iletilmesi zorunludur.
Dolayistyla Marka 2’nin bu konuda AEEE Yonetmeligi’ne uygun hareket etmedigi
belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore incelenen cep telefonlar iizerinde, mesaj iletimi bakimindan

standart ve yasal diizenlemelerin dikkate alinmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 20
Marka 1 ile Marka 2’ye ait cep telefonlarinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

EEE Yonetmeligi’ne uygundur. .

Bu cihaz, Tiirkge karakterlerin tiimiinii ihtiva eder. .

ETSI TS 123.038 v8.0.0 ve ETSI TS 123.040 V8.1.0

Ozelliklerine uygundur.

Marka 1

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Cin’de {retilmistir. .

AEEE Yonetmeligi’ne uygundur. .

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tiirkiye’de tasarlanmis ve tiretilmistir. .

Uyart!  Bulgarca, ltalyanca, Norvegge ve

Marka 2

Liiksemburgca kullanma kilavuzunu inceleyiniz.

Bu cihaz, Tiirk¢e karakterlerin tamamini ihtiva eden

ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040 V8.1.0

teknik 6zelliklerine uygundur.

Tablo 18 incelendigi zaman Marka 1’e ait cep telefonunda bes, diger cep telefonunda ise
alt1 mesajin iletildigi goriilmektedir. Marka 2’nin cep telefonunda yer alan “Bu cihaz,
Tiirkge karakterlerin tamamini ihtiva eden ETSI TS 123.038 V8.0.0 ve ETSI TS 123.040
V8.1.0 teknik oOzelliklerine uygundur.” mesaji, Marka 1’in cep telefonunda iki ciimle
hélinde iletilmektedir. Bunun yaninda “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”
mesaj1 her iki cep telefonunun ambalajinda da yer almaktadir. Diger mesajlar, cep telefonu
markalarinin ambalajlarina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica Marka 1’e ait cep
telefonu ambalaj1 tlizerinde, iirlin ambalajinin geri doniisiim durumuyla ilgili herhangi bir
mesajla karsilagilmamaktadir. Bu durum, cep telefonlarinin ambalajlarina eklenen mesajlar

konusunda herhangi bir standardin bulunmadigin1 géstermektedir.
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Marka 1’e¢ ait ambalajdaki mesajlarin dordi yazili, biri ise gorsel kanal yoluyla

iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajindaki {i¢ mesaj i¢in yazili, iki mesaj igin gorsel ve bir

mesaj i¢in her iki kanalin da kullanildig1 goriilmektedir.

4.2.1.4. Elektrikli Cay Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen

Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 21
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli ¢ay makinelerinin iizerinde iletilen mesajlar ve bu

mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
IKkisiyle

Marka 1

Kapatma

Kaynatma

Sicak tutma

Suya daldirmayniz.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Marka 2

Ag¢ma-Kapatma

Kaynatma

Sicak tutma

Suya daldirmayiniz.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Uriinler iizerindeki mesajlara iliskin verilerin sunuldugu Tablo 19 incelendiginde, Marka 1

ve 2’ye ait ¢ay makinelerinde altisar mesajin iletildigi goriilmektedir. Her iki iiriinde de

“Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte

atmaymiz.”,

daldirmayimiz.” mesaj1 yazili kanal yoluyla iletilmektedir.

29 €¢
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Tablo 22
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli cay makinelerinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve

bu mesajlarin iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

: Her
Ikisiyle

Marka 1

Kullanma kilavuzunu okumadan cihazinizi kullanmayin.

2 y1l garantili.

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas1  (ROHS)

kontrollerinden gegmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, TUV Rheinland standartlarina uygundur.

Uriin, gida temast icin giivenli maddelerden iiretilmistir.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Ucretsiz tiiketici hatt1

Marka 2

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Tiurk Mali

Tablo 20°ye gére Marka 1’e ait elektrikli ¢ay makinesi ambalajinda yer alan dokuz

mesajdan besi gorsel, ligli yazili, biri de hem gorsel hem yazili kanal araciligiyla

iletilmektedir. Marka 2’in ambalaj1 incelendiginde ise dort mesajin yalniz birinin yazili,

kalan iigiiniin gorsel kanal kullamlarak iletildigi tespit edilmistir. Iki {iriiniin ambalaji

iizerinde yer alan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesaj1 ile iiriiniin

Tirkiye’de tretildigini ifade eden mesaj ortaktir. Bunlardan, {riiniin Avrupa Birligi

standartlarina uygun oldugunu temsil eden mesaj igin gorsel kanal tercih edilmistir. Diger

mesaj ise Marka 1’in ambalajinda yazili ve gorsel, Marka 2’nin ambalajinda yazili kanal

aracilifiyla iletilmektedir.
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Uriinlerin Tiirkiye’de {iretildigine dair her iki ambalajda kendine yer bulan mesajin
Ingilizce iletimi tercih edilmektedir. Oysa Marka 1’in {izerinde, iiriiniin garanti siiresi ile
kullanma kilavuzunun okunmasina yonelik Tiirk¢e mesajlar mevcuttur. Bu durum, tercih
edilen dil agisindan ambalajlar iizerinde tutarsizliklar oldugunu géstermektedir.

Ambalajlara goz atildiginda, “Kullanma kilavuzunu okumadan cihazinizi kullanmayimn.” ve
“Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajlari ile {iriiniin kac y1l garantili oldugunu
belirten mesajin Marka 1’in ambalajinda yer alirken digerinde bulunmadig1 goriilmektedir.
Bu mesajlarin her iki ambalajda da bulunmasi zorunlulugu yoktur ancak mesajlar arasinda
tutarliligin saglanip mesaj iletimi olasiliginin artirilmasi adina biitiin ambalajlarin tizerinde

yer almasi yerinde olacaktir.

4.2.1.5. Elektrikli Kahve Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 23
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli kahve makinelerinin iizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel hier

ikisiyle
Ag¢ma-Kapatma .
—,  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
&: Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
< =
=  Urilin, gida temast igin giivenli maddelerden tiretilmistir. .
Suya daldirmayiniz. .
Ac¢ma .
~ Kapatma .
S =
-;U Urtin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
=  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. .
Suya daldirmayiniz. .
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Uriinler {izerindeki mesajlara iliskin verilerin sunuldugu Tablo 21 incelendiginde, Marka 1
ve Marka 2’ye ait ¢ay makinelerinde beser mesajin iletildigi gériilmektedir. Her iki {iriinde
de “Suya daldirmayiniz.” mesaji1 yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Diger mesajlarin
iletiminde ise gorsel kanal kullanilmaktadir. Uriiniin, gidaya temasina uygun maddelerden
iiretildigine dair mesajin Marka 2’ye ait ¢ay makinesinde yer almadigi tespit edilmistir.

Her iki iiriin iizerinde bulunan “Suya daldirmaymiz.” mesajmin Tiirk¢e yaninda Ingilizce
sunuldugu belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu mesajin anlasilabilirligini artirmak adina

olumludur.

Tablo 24
Marka 1 ile Marka 2 ye ait elektrikli kahve makinelerinin ambalajlarinda iletilen mesajlar
ve bu mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel kel

Ikisiyle

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
— Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
—g Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
=  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimz. .

Uriin, gida temast igin giivenli maddelerden iiretilmistir. .

Danigma merkezi .

Ambalaj, geri doniisebilir malzemeden tiretilmistir. .
E Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
§ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Tiirk Mali .

Tablo 22’ye gore Marka 1’e ait elektrikli kahve makinesi ambalajinda yer alan yedi
mesajdan besi gorsel kanal, geri kalan iki mesaj yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka
2’in ambalaj1 incelendiginde ise dort mesajin yalniz birinin yazili, kalan ilcilinlin gorsel

kanal kullanilarak iletildigi tespit edilmistir. Iki {iriiniin ambalaj1 {izerinde yer alan “Uriin,

85



Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”, “Ambalaj, geri doniisebilir malzemeden
iretilmistir.” ve “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlar1 ortaktir.
Bu mesajlarin hepsinin gorsel kanal yoluyla iletildigi goriilmektedir.

Her iki ambalaj da incelendiginde, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.” mesajinin
Marka 2’nin ambalajinda yer alirken digerinde bulunmadig goriilmektedir. Oysa bu mesaj,
her iki {riiniin iizerinde de yer almaktadir. Bu mesajin ambalajlar {izerinde yer almasi
zorunlu olmasa da iirlin ambalajlar1 iizerindeki mesajlar arasinda tutarliligin saglanip
iletilmek istenen mesajlarin kullanicilar tarafindan anlagilabilme olasiliginin artirilmasi i¢in

yerlestirilmesi uygun olacaktir.

4.2.1.6. Elektrikli Siipiirgelerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen
Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 25
Marka 1 ile Marka 2 ye ait elektrikli siipiirgelerin iizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

] Yazih Gorsel Al

ikisiyle
Ag¢ma-Kapatma .
_,  Otomatik kablo sarma .
g Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya .
@  sahiptir.
= Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. .
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
Ag¢ma-Kapatma .
«  Otomatik kablo sarma .
g Urii_n, _ topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya .
g  sahiptir.
= Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur. .
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. .

Tablo 23’¢ gore Marka 1 ve Marka 2’ye ait elektrikli siipiirgelerde beser mesaj yer

almaktadir ve bu mesajlar her iki iirlinde de ortaktir. Dolayisiyla kullanicilara {iriin
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iizerinde mesaj iletimi agisindan iki iiriin arasinda da tutarlilik oldugu yorumu yapilabilir.

Iletim kanallar1 agisindan bakildiginda, her iki iiriin iizerinde bulunan biitiin mesajlarin

gorsel kanal yoluyla iletildigi tespit edilmistir.

Tablo 26
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli siiptirgelerin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu

mesajlarin iletim kanali

Mesaj

letim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

3 yil garanti

Tiurk mali

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas1  (ROHS)
kontrollerinden ge¢mistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitiml1 baglantiya
sahiptir.

Danisma hatti

Ambalaj, 1slak ve nemli boliimlerde saklanmamalidir.

Ambalaj, kirilabilir iiriin icermektedir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu mukavvadan
uretilmistir.

Dikkat! Kullanma kilavuzunu okumadan cihaz
calistirmayiiz.

Marka 2

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Cin’de iiretilmistir.

Tablo 24’¢ gore Marka 1°e ait elektrikli siiplirge ambalajinda yer alan on bir mesajdan

yedisi gorsel kanal ikisi yazili kanal; kalan ikisi de her iki kanal kullanilarak iletilmektedir.

Marka 2’in ambalajinda ise toplam bes mesaj bulunmaktadir ve bu mesajlarin dordii

gorsel, biri yazili kanal yoluyla iletilmektedir. “3 yil garanti”, “Uriin, topraklama

gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya sahiptir.”, “danigma hatt1”, “Ambalaj, 1slak ve nemli

boliimlerde saklanmamalidir.”, “Ambalaj, kirilabilir {iriin icermektedir.”, “Ambalaj, geri

kazanilabilir oluklu mukavvadan {iretilmistir.” ve “Dikkat!
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okumadan cihazi ¢alistirmayiniz.” mesajlarinin Marka 2°de bulunmamasi, iiriin ambalajlar
iizerindeki mesajlar arasinda tutarliligin saglanmasina ve {iriin ile ambalajinin kullanima,
geri donlisim durumuyla ilgili mesajlarin  kullanicilarca anlagilabilme olasiliginin

artirilmasina engel olusturabilir.

4.2.1.7. Gii¢ Bankalarimin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar
ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali
Tablo 27

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait gii¢ bankalarinin tizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kel

_ ikisiyle

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Uriin, geri kazamlabilir malzemeden iiretilmistir. .
< Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymz. .
E Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS) .

kontrollerinden gegmistir.

Cin’de tiretilmistir. .

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. .
% Uriin, sadece evde kullanim igindir. .
_‘é Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .

Cin’de tretilmistir. .

Tablo 25’e gore Marka 1’e ait gii¢ bankasi {izerinde bes, Marka 2’ye ait {iriin tizerinde ise
dort mesajin iletildigi gorilmektedir. Her iki marka, {iriinlerinin iretildigi iilkeyi ileten
mesajlart i¢in yazili, diger mesajlar1 igin gorsel kanali kullanmaktadir. Yazilili kanal

yoluyla iletilen mesajlarm her iki iiriinde de Ingilizce oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 28
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait gii¢ bankalarimin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Dikkat! Elektrik carpma riski, agmayin. Elektrik ¢carpma
riskini azaltmak i¢in {iriiniin kapagini veya arka kismin .
acmayin.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. .

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Marka 1

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .

Uriin, sadece evde kullanim icindir. .

Uriin, Cin’de iiretilmistir. .

Uyari1! Uriinii kullanmadan &nce kullanma kilavuzunu .
okuyunuz.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Marka 2

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. .

Uriin, Cin’de iiretilmistir. .

Marka 1 ve Marka 2’ye ait giic bankalarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanalin1 gosteren Tablo 26’ya gore Marka 1’in ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda
ise bes mesaj yer almaktadir. Marka 1’in ambalajindaki yedi mesajdan besi gorsel, biri
yazili kanal; kalan biri ise her iki kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’ye ait ambalajda ise
iic mesajin iletiminde gorsel, bir mesajin iletiminde yazili ve kalan bir mesajin iletiminde
her iki kanaldan yararlanilmaktadir. Her iki ambalajda da “Uriin, Avrupa Birligi
standartlarma uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” ve “Uriin, Cin’de
tiretilmistir.” mesajlar1 ortaktir. Uriinlerin Cin’de iiretildigine dair mesaj Ingilizce
iletilmektedir. Kullanma kilavuzu okunmadan {riiniin kullanilmamasi gerektigine dair
uyar1 mesaji sadece Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Elektrik ¢arpma riskiyle ilgili
uyar1 ise sadece Marka 1’e ait liriinliin ambalajinda yer almaktadir. Bu mesajlarin her iki

ambalajda da olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii bu yolla {iriin ambalajlarindaki mesajlar
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arasinda tutarliligin saglanabilecegi; iirlin ile ambalajinin kullanim ve geri doniisiim

durumuyla 1lgili mesajlarin kullanicilar tarafindan anlasilma olasiliginin artirilabilecegi

diistiniilmektedir.

4.2.1.8. Klavyelerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Tletilen Mesajlar ile Bu

Mesajlarin Tletim Kanali

Asagida klavyeler tizerindeki harfler, rakamlar ve simgeler haricinde kullanicilara iletilen

mesajlar incelenmektedir.

Tablo 29
Marka 1 ile Marka 2’ye ait klavyelerin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali
fletim Kanalh
Mesaj .. Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Marka 1

Uriin, FCC Kurallarinin 15. Boliimii ile uyumludur.

Uriiniin calismast, su iki kosula baglidir:

a) Bu cihaz zararli parazite neden olamaz.

b) Bu cihaz, istenmeyen sekilde c¢alismasina neden
olabilecek parazitler de dahil olmak iizere gelen her tiirlii
paraziti kabul etmelidir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Uriin, FCC standardina uygundur.

Marka 2

Uriin, FCC Kurallarinin 15. Bbliimii ile uyumludur.

Uriiniin ¢alismast, su iki kosula baghdir:

a) Bu cihaz zararl parazite neden olamaz.

b) Bu cihaz, istenmeyen sekilde ¢alismasina neden
olabilecek parazitler de dahil olmak {izere gelen her tiirlii
paraziti kabul etmelidir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Uriin, FCC standardia uygundur.

Tablo incelendiginde, klavyeler iizerindeki mesajlarin her iki markada da aym oldugu

goriilmektedir. Uriinlerin ¢alismasinin bagh oldugu kosullar1 ifade eden mesajin iletiminde
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her iki marka da Ingilizceyi tercih etmektedir. Klavyelerin FCC standardina uygunluguyla

ilgili iki mesaj i¢in yazili, kalan {i¢ mesaj i¢in gorsel kanal kullanilmaktadir.

Tablo 30
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klavyelerin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

Mesaj

Iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas1  (ROHS)

kontrollerinden ge¢mistir.

Uriin, FCC standardina uygundur.

Uriin, Cin’de iiretilmistir.

Marka 2

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas1 (ROHS)

kontrollerinden ge¢mistir.

Uriin, FCC standardina uygundur.

Uriin, Cin’de iiretilmistir.

Tabloya gore ambalaj iizerindeki mesajlar acisindan markalar arasinda farklilik

bulunmamaktadir. Uriinlerin {iretildigi iilkeyi ifade eden mesajin iletiminde her iki

markanin Ingilizceyi tercih ettigi tespit edilmistir.

Marka 1’in klavye ambalajinda karsilasilan yedi mesajdan besi gorsel, biri yazili; kalan biri

ise her iki kanal yoluyla da iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajinda ise yazili kanal

aracilifiyla iletilen klavyenin Cin’de iiretildigi mesaji haricindekiler gorsel kanal
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kullanilarak iletilmektedir. Uriiniin ROHS kontrollerinden gectigi mesajini1 temsil etmek
tizere Marka 1 hem gorsel hem de yazili kanali tercih ederken Marka 2 gorsel kanali
kullanmaktadir. Diger bir ifadeyle Marka 1’in kullandig1 ve yazi igeren grafik simge ile

Marka 2’ninki arasinda farklilik bulunmaktadir.

4.2.1.9. Klimalarin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 31

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klimalarin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanah

Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Marka 1

Uriin TSE standartlarma (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN
60335 2-40) uygundur.

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. .

Marka 2

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .

Tabloya gore Marka 1’e ait klima {izerinde iki, Marka 2’nin klimasinda ise ii¢ mesaj yer
almaktadir. Marka 2’nin klimasindaki “Uriin TSE standartlarina (TS EN 14511-2 ve TS
7936 EN 60335 2-40) uygundur.” mesaji, diger markanin iiriiniinde bulunmamaktadir.

Marka 1’in klimasi {izerindeki biitin mesajlar gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka
2’ye ait klima {izerindeki iki mesaj1 iletmek iizere gorsel kanal tercih edilmektedir. “Uriin
TSE standartlarina (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN 60335 2-40) uygundur.” mesajinin ise

hem gorsel hem de yazili kanal ile iletildigi tespit edilmistir.
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Tablo 32

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimalarin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

: Her
Ikisiyle

Marka 1

Ambalajin iizerine basmayiniz.

Ambealaji1 acarken kesici alet kullanmayiniz.

Ambalaj, geri kazanmilabilir oluklu mukavvadan
iretilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur.

Marka 2

Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmals,
tasinmal1 ve saklanmalidir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Ust iste en fazla 10 ambalaj konabilir.

Kirilabilir iiriin i¢ermektedir.

Ambealaj, 1slak ve nemli boliimlerde saklanmamalidir.

Ambalaj, mekanik yollarla taginirken gosterilen yerlerden
sikistirilmamalidir.

Ambalaj yan yatirilmamalidir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimniz.

Ambalaj el arabasiyla taginmalidir.

Ambalajin iizerine basmayiniz.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu mukavvadan
uretilmistir.

Tablo 30’a bakildig1 zaman Marka 1’e ait klima ambalajinda yer alan mesajlar ile Marka

2’deki mesajlar arasinda biiylik farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Marka 1’in klima

ambalajinda dort mesaj yer alirken Marka 2’de bu sayi on ikidir. Dolayisiyla klima

ambalajlar1 arasinda, iletilen mesajlar bakimindan tutarsizliklar vardir. Ambalaj Atiklarinin

Kontrolii Yonetmeligi’ne gore her iki markanin ambalajinda da o ambalajin hangi geri

doniisebilir maddeden iiretildigi mesaj1 yer alsa da Marka 1°e ait klima ambalajinda TS EN

ISO 780 numaral1 Tiirk standardina uygun tasima ve muhafaza mesajlart mevcut degildir.
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Marka 1’in klima ambalaj1 tizerindeki mesajlarin tamamu igin gorsel kanal tercih edilmistir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki on iki mesajin tamami ise gorsel kanal aracilifiyla

iletilmektedir.

4.2.1.10. Klima Kumandalarinin Uzerinde Iletilen Mesajlar ile Bu

Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 33

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klima kumandalarinin tizerinde iletilen mesajlar ve bu

mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
IKkisiyle

Pil tiikenmistir.

Sogutma

Isitma

Fan modu

Nem alma modu

Favori mod

Otomatik mod

Sinyal sesi kapali

Marka 1

Uyku modu

Sicaklig1 yilikseltme

Sicaklig1 diiglirme

Ag¢ma-Kapatma

Yatay hava iifleme ag¢isin1 ayarlama

Diisey hava iifleme agisin1 ayarlama

Sogutma

Isitma

Fan modu

Nem alma modu

Otomatik mod

Uyku modu

Marka 2

Sicaklig1 yilikseltme

Sicaklig1 diigiirme

Ac¢ma-Kapatma

Yatay hava iifleme a¢isin1 ayarlama

Diisey hava iifleme agisin1 ayarlama

Tabloya gore Marka 1’e ait klima kumandasinda on dort, Marka 2’ye ait kumandada ise on

bir mesaj yer almaktadir. Marka 1’in kumandasindaki mesajlarin hepsi ile Marka 2’nin
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kumandasindaki mesajlarin biri haricindekiler gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka

2’ye ait mesajlardan birinin (“agma-kapatma”) yazili kanalla iletildigi gériilmektedir.

4.2.1.11. Piller Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 34

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pillerin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

+ (art1 kutup) .
E - (eksi kutup) .
&  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
= Uriin, Cin’de iiretilmistir. .

Uyart: Kutuplari kontrol ediniz. .

Uyart: Liitfen sékmeyiniz, i¢ini agmayimiz. .

Uyart: Atese ve yiiksek 1siya maruz birakmayiniz. .
o Uyart: Farkli markali pillerle kullanmayiniz. .
-52 Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. .
g Uriin, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .

Uriin, Cin’de iiretilmistir. .

+ (art1 kutup) .

- (eksi kutup) .

Tabloya gore Marka 1’e ait pil lizerinde dort, digerinde ise dokuz mesaj bulunmaktadir.
Marka 1 ve 2, pillerinin iiretildigi {ilkeyi bildiren mesaji1 Ingilizce iletmektedir. Oysa Marka
2’nin pili lizerinde yer alan uyarilar Tiirk¢e iletilmektedir. Dolayisiyla Marka 2’nin
iizerindeki mesajlar icin dil se¢iminde tutarsizliklar mevcuttur. Ayrica Marka 2’ye ait pilde
karsilasilan uyar1 mesajlarinin Marka 1’in pilinde bulunmamasi bir eksiklik olup ayn tiir
triinler tlizerinde kullanicilara iletilen mesajlar bakimindan bir standardin olmadigim

gostermektedir.

95



Marka 1, pil iizerindeki dort mesajin ii¢iiniin iletiminde gorsel, birinde yazili kanali tercih

etmekteyken Marka 2’ye ait pilde yer alan dokuz mesajdan besi yazili, kalan dordii ise

gorsel kanalla iletilmektedir.

Tablo 35
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pillerin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin

iletim kanali

Mesaj

letim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Uyart: Sarj etmeyiniz.

Uyar1: Atese atmayiniz.

Uyart: Cocuklardan uzak tutunuz.

Uyart: Pillerin i¢ini agmayiniz.

Uyart: Kisa devre yapmayiniz.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Cin’de {retilmistir.

Marka 2

Uyart: Kutuplari kontrol ediniz.

Uyart: Litfen sokmeyiniz, i¢ini agmayiniz.

Uyart: Atese ve yiiksek 1siya maruz birakmayiniz.

Uyart: Farkli markali pillerle kullanmayiniz.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalaj, geri kazanmilabilir oluklu  mukavvadan

iiretilmistir.

Cin’de tretilmistir.

Tabloya goz atildiginda, Marka 1 ve Marka 2’ye ait pillerin ambalajlar1 {izerinde uyari

bildiren mesajlara rastlanmaktadir. Bu mesajlar yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 1

ve2’ye ait pil ambalajlarinda, ambalajlarin geri doniisiim durumuyla ilgili ikiser mesaj

bulunmaktadir ve bu mesajlarin iletiminde gorsel kanaldan yararlanilmaktadir. Bunlarin

yaninda her iki markaya ait pillerin tiretildigi {ilkeyi ifade eden mesajin iletiminde de yazil

kanal kullanilirken Marka 2’ye ait ambalajda karsilagilan “Uriinii evsel atiklarla birlikte

atmayiniz.” mesajinin ise gorsel kanalla iletildigi tespit edilmistir.
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4.2.1.12. Sa¢ Kurutma Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen
Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali
Tablo 36

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sa¢ kurutma makinelerinin tizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

Iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le
Acgma .
Kapatma .
Soguk darbe .
Fan .
‘c—iu Sicaklik derecesi .
-:‘,_U I{rﬁnﬁ banyoda kullanmayiniz.
=  Urlni evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir. ’
Uriin, Cin’de iiretilmistir. .
Ac¢ma .
Kapatma .
Fan .
Sicaklik derecesi .
o Soguk darbe .
% Urunu banyoda kullanmayiniz. .
>  Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. o
Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. .
Uriin, topraklama gerektirmeyen cift yalitimli baglantiya .
sahiptir.
Tiirkiye’de iiretilmistir. .

Tablo 34’e gore Marka 1 ve Marka 2’ye ait sa¢ kurutma makineleri {izerinde onar mesajin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu mesajlarin her iki iirtinde de ayni oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, farkli markaya da sahip olsa ayni tiir iirlinler iizerindeki mesajlarin standart olmasi

acisindan olumludur.
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Mesaj iletim kanali tercihi agisindan da Marka 1 ile Marka 2’nin birbiriyle tutarli oldugu

goriilmektedir. Her iki marka da, liriinlerinin iiretildigi {ilkeyi belirten mesajlar1 i¢in yazih

kanali kullanirken diger mesajlar1 gorsel kanal yoluyla iletmektedir. Ayrica her iki marka,

iiriiniin Tiirkiye’de iiretildigi mesajin1 Ingilizce olarak dile getirmektedir. Diger mesajlar

Tiirkce ileten Marka 1 ve 2’nin, bu husustaki mesajinda Ingilizce kullanmasi, iiriin

iizerinde iletilen mesajlarin biitiinliiglinii bozmaktadir.

Tablo 37
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sa¢ kurutma makinelerinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve
bu mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitiml1 baglantiya
sahiptir.

Uriinii banyoda kullanmayniz.

Tiiketici danigsma hatt1

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, Cin’de iiretilmistir.

Marka 2

Tiiketici danisma hatti

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Uriinii banyoda kullanmay1niz.

Tablo incelendiginde, Marka 1’in sa¢ kurutma makinesi ambalajinda yedi; Marka

2’ninkinde ise bes mesaj iletildigi goriilmektedir. Marka 2’de, diger markadan farkli olarak

lirtiniin {retildigi tilke bilgisine yer verilmemektedir. Bu durum, ayn1 amaca hizmet eden

ancak farkli markalara ait olan {riinlerin ambalajlar iizerinde birbiriyle tutarli mesajlarin

yer almadigini gostermektedir.
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Marka 1’e ait ambalajdaki yedi mesajdan ikisi (iiriiniin iretildigi iilke bilgisi ile tiiketici
danisma hatt1) yazili, diger mesajlar gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’nin
ambalajindaki bes mesajdan dordii i¢in gorsel, kalan bir mesaj igin (tiiketici danigma hatti)

her 1ki kanal da kullanilmaktadir.

4.2.1.13. Su Isiticilarinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile
Bu Mesajlarin Iletim Kanalr

Tablo 38

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait su isiticilarimin tizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kel

ikisiyle
Ag¢ma .
Kapatma .
» Herhangi bir siv1 igine daldirmayiniz. .
& Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
S  Urin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
= Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak {iriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur. ’
Uriin, Tiirkiye’de {iretilmistir. .
Ac¢ma .
Kapatma .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
E Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. .
s  Uriin, Cin’de iiretilmistir. .
= Dikkat! Sicak yiizey. .
Herhangi bir s1v1 i¢ine daldirmayimiz. .
Sadece ev kullanimi igindir. .

Tabloya bakildiginda, Marka 1’e ait su 1siticis1 iizerinde yedi; digerinde ise sekiz mesajin
yer aldig1 goriilmektedir. Marka 1’in iiriiniinde, diger iiriindekinden farkl1 olarak “Uriin,
Avrasya Ekonomik Birligi lilke pazarlarinda yer alacak iiriinlerin teknik diizenlemelerine

uygundur.” mesaj1 bulunmaktadir. Marka 2’nin ise “Dikkat! Sicak yiizey.” ve “Sadece ev
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kullanim1 i¢indir.” uyarilart diger iiriinden farkli olarak yer almaktadir. Bu iki uyariya
Marka 1’in {iriinii iizerinde yer verilmemesinin eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
elektrikle calisan bu iirlnii kullanacak kisilerin sagligi ve can giivenligi agisindan séz
konusu uyarilar énem tasimaktadir. Ayrica Marka 1’in su 1siticist iizerindeki “Uriin,
Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajinin sadece Ingilizce ifade edildigi tespit edilmistir. Bu
durum, Marka 1’e ait {iriin {izerindeki mesajlar i¢in secilen dil konusunda tutarsizliklar
oldugunu gostermektedir.

“Herhangi bir sivi1 i¢ine daldirmayiniz.” mesajini iletmek tizere her iki markanin {iriiniinde
de Tiirkge, 1ngilizce, Almanca ve Fransizca dilleri kullanilmaktadir.

Marka 1’in su 1siticisi iizerinde bulunan yedi mesajin ikisi (“Herhangi bir sivi igine
daldirmayiniz.”, “Uriin, Tiirkiye’de iiretilmistir.”) yazili, kalan besi gorsel kanal yoluyla
iletilmektedir. Marka 2’de durum biraz daha farklhidir. Tipki Marka 1°de oldugu gibi
“Herhangi bir s1v1 i¢ine daldirmayiniz.” ile iirliniin iiretildigi iilkeyi temsil eden mesaj igin
yazil; “agma”, “kapatma”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” ve “Uriinii

b

evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajlar1 icin gorsel kanal kullanilirken diger uyari

mesajlari i¢in yazili kanalin tercih edildigi belirlenmistir.
Tablo 39

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait su isiticilarinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Cihazinizi kullanma kilavuzunu okumadan galigtirmayiniz. .

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer

: alacak {iriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

':% Uriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur. .

= Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymniz. .
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
Ambealajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel Akl

_ ikisiyle
Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .

~ Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iiretilmistir. .

_5<: Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. .

§ Uriin, Cin’de iiretilmistir. .
Tiiketici danisma hatti .

Tabloya gore Marka 1’e ait su 1siticisinin ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda ise
bes mesaj yer almaktadir. Marka 1’in ambalajinda, iirinii kullanmadan 6nce kullanma
kilavuzunun okunmasi gerektigine dair uyarinin Marka 2’de bulunmadig: tespit edilmistir.
Bu durum, ayni tiir iiriinlerin ambalajlar1 {izerinde mesaj birliginin bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica Marka 1’in ambalaj1 iizerindeki séz konusu mesajin hem Ingilizce
hem de Tiirkce; Marka 2’deki “tiiketici damisma hatti” mesajimin ise sadece Ingilizce
yazildig1 belirlenmistir.

Marka 1°e ait su 1siticis1 ambalajinda kendine yer bulan yedi mesajin altisinda gorsel kanal,
birinde (“‘Cihaziniz1 kullanma kilavuzunu okumadan calistirmayiniz.””) hem yazili hem de
gorsel kanal kullanilmistir. Marka 2 nin ambalajindaki bes mesajin ticii gorsel, kalan ikisi
(“Uriin, Cin’de {iretilmistir.”, “tiiketici damisma hatt1”) de yazili kanal yoluyla

iletilmektedir.
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4.2.1.14. Tost Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar
ile Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 40

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tost makinelerinin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le

» l?ikkat! Sicak yiizey. .
S Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
s  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
= Uriin, Tiirkiye’de {iretilmistir. .

Dikkat! Sicak yiizey. .
~ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
&  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
g  Urin, topraklama gerektirmeyen cift yalittimli baglantiya
2 sahiptir. ’

Uriin, Tiirkiye’de iiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda, Marka 1’e ait tost makinesi lizerinde dort; digerinde ise bes mesajin
yer aldig1 goriilmektedir. Marka 2’in iiriiniinde, diger iiriindekinden farkli olarak “Uriin,
topraklama gerektirmeyen ¢ift yalittimli baglantiya sahiptir.” mesaji bulunmaktadir. Bu
mesajin Marka 1’e ait tost makinesinde bulunmamasi, s6z konusu 6zelligin bu iiriinde
mevcut olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle elektrik carpma riskine kars1 gerekli
uyarilarin iiriin izerine eklenmis olmasi beklenmektedir.

Her iki markanin tost makinesi iizerindeki “Uriin, Tiirkiye’de {iretilmistir.” mesajinin
yalmzca Ingilizce ifade edildigi tespit edilmistir. Bu durum gerek Marka 1 gerekse Marka
2’ye ait tost makinelerinin tizerindeki mesajlar i¢in se¢ilen dil konusunda tutarsizliklar
oldugunu gostermektedir.

Marka 1 ve Marka 2’nin tost makineleri {izerinde bulunan mesajlardan biri haricindekiler
(“Uriin, Tiirkiye’de iiretilmistir.”) gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. “Uriin, Tiirkiye’de

tiretilmistir.” mesaj1 i¢in yazili kanal tercih edilmektedir.
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Tablo 41
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tost makinelerinin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ei);le

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
E Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
&  Uriin, AEEE Yénetmeligi’ne uygundur. .
= Tiiketici danisma hatti .

Uriin, Tiirkiye’de iiretilmistir. .

Cihaziniz1 kullanma kilavuzunu okumadan c¢aligtirmayiniz. .

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
<C\IU Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
—:‘,_U I:Jriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur. .
=  Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer

alacak tiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. .

Tabloya gore Marka 1 ve 2’ye ait tost makinesi ambalaji {lizerinde altisar mesajin
iletilmekte oldugu goriilmektedir. Marka 1’in ambalajinda karsilasilan “Uriin, Tiirkiye’de
tiretilmistir.” mesaj1 yalnizca Ingilizce haliyle iletilmektedir. Bu durum, ambalaj iizerindeki
mesajlarda kullanilan dil bakimindan bir tutarsizlifin olduguna isaret etmektedir. Marka
2’de i1se “Cihazimizi kullanma kilavuzunu okumadan calistirmayiniz.” mesaji hem Tiirkce
hem de Ingilizce haliyle iletilmektedir. Ayrica Marka 2’nin ambalajinda karsilasilan
“Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesaji Marka 1°de mevcut degildir.

Marka 1’in ambalajinda yer alan “tiiketici danigma hatt1”, “Uriin, AEEE Yonetmeligi’ne
uygundur.” ile “Uriin, Tiirkiye’de {iretilmistir.” mesajlarinin yazili, digerlerinin gorsel
kanal yoluyla iletildigi tespit edilmistir. Marka 2’nin tost makinesi ambalajinda ise
“Cihazmmiz1 kullanma kilavuzunu okumadan ¢alistirmayiniz.” mesajinin iletiminde yazili,

diger mesajlarin iletiminde gorsel kanal tercih edilmektedir.
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4.2.1.15. Televizyonlarin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile
Bu Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 42

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait televizyonlarin iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le

Urlin, topraklama gerektirmeyen cift yalitimli baglantiya

sahiptir. )

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. .
E Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
&  Uriin, Rus ulusal standartlarina uygun kalitededir. .
= Uriin, Ukrayna Teknik Yasas1’na uygundur. .

Uriin, Belcika menseli CEBEC kalite standardina

sahiptir. )
~ Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalittmli baglantiya .
& sahiptir.
&  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
= Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. .

Tablo 40’a gore Marka 1’in televizyonu {lizerinde alti, digerinde ise ii¢ mesaj
bulunmaktadir. Uygun olduklar1 standartlar haricinde iki iiriin de kullanicilarina benzer
mesajlar iletmektedir. Mesaj iletim kanali agisindan bakildiginda, her iki markanin da iirtin

iizerindeki mesajlarini gorsel kanal araciligiyla ilettigi goriilmektedir.
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Tablo 43
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait televizyon ambalajlarinin iizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

: Her
Ikisiyle

Marka 1

Devirmeyin.

Onden arkaya dogru sikistirmayiniz.

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Ambealaj, 1slak ve nemli boliimlerde saklanmamalidir.

Kirilabilir iiriin icermektedir.

Ambealaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmal,

tasinmal1 ve saklanmalidir.

Ust iste en fazla 2 ambalaj konabilir.

Dikkatli tutunuz.

Uriin, Cin’de iiretilmistir.

Marka 2

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, TS EN ISO 9001 standardia uygundur.

Ambealaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmali,
tasinmal1 ve saklanmalidir.

Ambealaj, 1slak ve nemli boliimlerde saklanmamalidir.

Ust iste en fazla 3 ambalaj konabilir.

Kirilabilir iiriin i¢ermektedir.

Ambealaj el arabasiyla taginmalidir.

Danisma merkezi

Uriin, Tiirkiye’de iiretilmistir.

Tabloya g6z atildiginda, Marka 1’e ait televizyon ambalajinda dokuz; diger markanin

ambalajinda ise on mesajin iletildigi gorilmektedir. Mesajlarin ¢ogu ambalajlarin

taginmastyla ilgilidir. Marka 1’in ambalajinda yer alan “Dikkatli tununuz” mesaj1 on bir;

“Devirmeyin.”, “Onden arkaya dogru sikistirmayiniz.” mesaji iic ve “Kirilabilir iiriin

icermektedir.” mesaj1 iki farkl dille iletilmektedir. Bu durum, mesajlarin anlasilabilirligini

artirmak adma olumludur. Diger markanin ambalaji iizerindeki yazili mesajlar icin

yalnizca Tirkge tercih edilmektedir.
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Marka 1’in ambalajindaki dokuz mesajin altis1 yazili, biri gorsel ve kalan ikisi hem gorsel
hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’ye ait ambalajdaysa on mesajin yedisi
icin yazil1, kalan {i¢ii i¢in gorsel kanal tercih edilmektedir. Her iki markanin ambalajinda
da mevcut olan “Kirilabilir iiriin icerir.” mesaji Marka 1 tarafindan hem gorsel hem de
yazilt kanal araciligiyla iletilirken ayn1 mesajin iletimi i¢in Marka 2 gorsel kanali
kullanmaktadir. Buradan hareketle {riin ambalajlar1 {izerine yerlestirilen mesajlarin
iletiminde hangi kanallarin tercih edilecegiyle ilgili herhangi bir standardin bulunmadigi

yorumu yapilabilir.

4.2.1.16. Televizyon Kumandalarinin Uzerinde Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Iletim Kanali
Tablo 44

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait televizyon kumandalarinin tizerinde iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

e Yazih  Gorsel leis

Ikisiyle

Ag¢ma-Kapatma .

Numerik tuglar (0,1, 2,3, ...,9) .

Onceki kanal ile mevcut kanal arasinda ¢abuk gecis yapin. .

Geri .

Menii .

Internet °

Sesi artirin. .

Sesi azaltin. .

Bir sonraki kanala gecin. .
— Bir 6nceki kanala gegin. .
g Saga gecin. .
3 Sola gegin. .
= Yukari ¢ikin. .

Asagi inin. .

Tamam (OK). .

Sessiz mod .

Bilgi .

Cikis .

Kaynak .

Elektronik program rehberi .

Tekst .

Medya tarayici .
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iletim Kanal

s Yazih  Gorsel ety

Ikisiyle
Kanal dilini degistirin. .
Altyazilan agin/kapatin. .
Ekranin en-boy oranini degistirin. .
— Hizli geri sarin. .
&U Hizli ileri sarin. '
& Gorlintiiyli oynatin. .
p Goriintilyl duraklatin.
Gorlintliyl durdurun. .
Kaydedin. .
Uriin, Cin’de {iretilmistir. .
Ac¢ma-Kapatma .
Numerik tuglar (0,1, 2,3, ...,9) .
Kanal listesi .
Geri .
Bilgi .
Ana menii .
Ayarlar .
Smart TV .
Sesi artirin. .
Sesi azaltin. .
Bir sonraki kanala gegin. .
Bir dnceki kanala gegin. .
Saga gecin. .
o Sola gegin. .
g Yukari ¢ikin. N
i Asagl inin. .
= Tamam (OK). .
Sessiz mod .
Cikis .
Geri .
Kaynak .
Program rehberi .
Tekst .
Altyazilari agin/kapatin. .
Hizli geri sarin. .
Hizli ileri sarin. .
Goriintiiyli oynatin. .
Gorlintiiyl duraklatin.
Gorlintiiyd durdurun. .
Kaydedin. .

Klima kumandalarindaki mesajlarin listelendigi tablo incelendiginde, Marka 1’e ait
kumandada otuz i¢; digerinde ise otuz mesajin kendine yer buldugu goriilmektedir. Bu
mesajlar ufak tefek farkliliklar disinda iki iiriinde de aynmidir. “Onceki kanal ile mevcut
kanal arasinda cabuk gecis yapm.”, “bilgi”, “medya tarayic1”, “favori”, “Kanal dilini
degistirin.” ve “Ekranin en-boy oranini degistirin.” mesajlart yalmizca Marka 1’in
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kumandasinda mevcuttur. Yalnizca Marka 2 nin kumandasindaki “ayarlar” mesaji Marka
1’de yoktur. Marka 2’de bulunan “ana meni” ile “smart tv”’ mesajlari, Marka 1’e ait
televizyon kumandasinin  “menii” ile “Internet” mesajlarma karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla ayn1 mesaji iletmek iizere birbirinden farkli sdzciikler kullanilmaktadir.

Marka 1’in televizyon kumandasi tizerindeki otuz ii¢ mesajdan sekizinin yazili, kalan
mesajlarin gorsel kanal yoluyla iletildigi tespit edilmistir. Marka 2 ise yirmi mesajin iletimi
icin gorsel, altt mesaj1 i¢in yazili ve dort mesajin iletimi i¢in hem yazili hem de gorsel
kanallar1 kullanmaktadir.

Her iki marka da yazili kanal yoluyla ilettigi mesajlarinda dil olarak ingilizceyi tercih

etmektedir.
4.2.1.17. Utiilerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Iletim Kanali
Tablo 45
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait iitiilerin tizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal
Tletim Kanal
Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle
Su doldurma kapag: .
Su piiskiirtme .
Sok buhar verme .
Buhar ayari .
< Maksimum su seviyesi .
£ Keten .
S  Pamuk .
Yiin .
Ipek .
Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur. .
Fransa’da tiretilmistir. .
Su doldurma kapagi .
o~ Buhar ayar .
g Su piiskiirtme .
3 Sok buhar verme .
= Sentetik .
Ipek .
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 2

Yiin

Pamuklu/Keten

Dikkat! Sicak yiizey.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Cin’de tiretilmistir.

Tablo 43’e gore Marka 1’¢ ait iitli {izerinde on bir, Marka 2’ye ait {itii iizerinde ise on iki

mesaj bulunmaktadir. Marka 2’nin iitiisiindeki “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.”

mesaj1 Marka 1’in iitlistinde mevcut degildir. Marka 1’e ait iitiide bulunan “maksimum su

seviyesi” mesajina da Marka 2’nin iitiisiinde rastlanmamaktadir.

Marka 1’in tiriiniinde yer alan on bir mesajdan altis1 yazili, kalan besi gorsel kanal yoluyla

iletilmektedir. Marka 2’ye ait litiide ise on iki mesajin besi i¢in yazili, kalan yedisi i¢in

gorsel kanal tercih edilmektedir.

Marka 1’in {riinlinde yazili kanal yoluyla iletilen mesajlarin tamaminin, Marka 2’nin

iiriiniinde ise yalnizca “Cin’de iiretilmistir.” mesajmin Ingilizce oldugu belirlenmistir.

Buna gore Marka 2’nin, iitii lizerinde iletilen mesajlarda secilen dil bakimindan tutarsizliga

diistiigli soylenebilir.

Tablo 46

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait iitiilerin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Ambalaj, geri kazamlabilir oluklu  mukavvadan
uretilmistir.

Ambalaji uygun ¢op kutusuna atiniz.

Uriin, topraklama gerektiren baglantiya sahiptir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Ambealajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, EEE Yo6netmeligi’ne uygundur.

Uriin, Fransa’da iiretilmistir.
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iletim Kanah

. Her
Mesaj Yazih Gorsel

ikisiyle
~ Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
©  Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
&8  Urin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
p= T TR
Uriin, Cin’de {iretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait {iti ambalaji iizerinde sekiz, diger markanin
ambalajinda ise dort mesajin bulundugu goriilmektedir. Marka 1, ambalajinda {iriiniin
baglant1 tipi, EEE YoOnetmeligi’'ne uygun olma durumu ve ambalajin hangi tiir geri
doniisimlii malzemeden {iretildigi ile ilgili mesajlara yer verirken Marka 2’nin bu tiir
mesajlart ambalajina eklemedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla markalar arasinda, iiti
ambalajlarinda iletilen mesajlar bakimindan belli bir standardin olmadig1 sdylenebilir.

Her iki markanm ambalajinda da iiriinlerin {iretildigi {ilke bilgisinin Ingilizce sunuldugu
belirlenmistir. Oysa Marka 1’in ambalajinda, iirlinlin EEE Yonetmeligi’ne uygunluguyla
ilgili mesaj Tiirkce iletilmektedir. Ambalaj ilizerinde, mesaj iletiminde tercih edilen dil
konusunda da tutarsizliklarin mevcut oldugu saptanmaigtir.

Marka 1’in iitlii ambalaji1 tizerindeki sekiz mesajin altis1 gorsel, ikisi yazili kanal yoluyla
iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajindaki {i¢c mesaj i¢in gorsel, kalan bir mesaj i¢in yazili
kanal tercih edilmektedir. Iki marka da iiriinlerin {iretildigi iilke bilgisini iceren mesajlarini
yazili kanalla ifade etmektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa bu ¢alismanin odagindaki elektronik iiriinlerde
karsilagilan 142 mesajin 86’simin (% 61) gorsel, 43 tiniin (% 30) yazili, 13’tiniin (% 9) hem

gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletildigi belirlenmistir.
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= GOrsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 21. Elektronik iiriinlerdeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin yiizdelikler

Dolayistyla mesaj iletiminde ¢ogunlukla gorsel kanal tercih edilmekte; diger bir ifadeyle

grafik simgeler ise kosulmaktadir.

4.2.2. Gida Uriinlerinin Ambalajlarinda fletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

iletim Kanah

Bu boliimde bireylerin aligveris merkezi, market veya bakkallarda satin alabilecekleri gida
iriinlerinin  ambalajlarinda yer alan mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali
incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi iginde farkli ozellikler tasidigi icin ayri ayri
bashklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir. Uriinlere has &zellikler

(i¢indekiler, besin degeri) ve lireticiyi ifsa edecek bilgiler dikkate alinmamastir.
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4.2.2.1. Aycicek Yag Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 47

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait aygicek yagr ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

: Her
Ikisiyle

Marka 1

Net miktar

Tirk Gida Kodeksi Bitki ile Anilan Yaglar Tebligi’ne
uygundur.

Yaginizi serin, kuru, kokusuz ortamda, gilinesten koruyarak
saklayimiz.

Bitkisel atik yaglar1 lavaboya veya su, toprak gibi alici
ortamlara dokmeyiniz.

Ucretsiz tiiketici hatti

Uriin, TS 886 numaral Tiirk standardina uygundur.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Tiirk Gida Kodeksi Bitki ile Anilan Yaglar Tebligi’ne
uygun olarak {iretilmistir.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir pet malzemeden iiretilmistir.

Net miktar

Uriin, TS 886 numaral Tiirk standardina uygundur.

Tabloya gore Marka 1’in aygigek yagi ambalaji iizerinde yedi,

Marka 2’nin ambalaji

iizerindeyse sekiz mesaj bulunmaktadir. Marka 1’in ambalajinda {iriiniin muhafaza sekli,

Marka 2’de ise triinle ilgili baglant1 kurulabilecek tiiketici danigma hattiyla ilgili mesajin

mevcut olmadig goriilmektedir. Bu durum, aygicek yagi ambalajlari iizerinde yer almasi

gereken mesajlar konusunda birligin olmadigini gostermektedir.

Marka 1’e ait ambalaj iizerindeki yedi mesajdan ii¢ii yazili, biri gorsel kanal yoluyla

iletilirken kalan li¢ mesaj her iki kanal da kullanilarak iletilmektedir. Marka 2 ise {iriin

ambalajinin {lizerindeki ii¢c mesaj icin yazili, dordii i¢in goérsel ve biri igin hem gorsel hem

de yazili kanal kullanmay1 tercih etmistir.
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Tablo

4.2.2.2. Ayran Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

48

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ayran ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak iiretilmistir.

Mensei: Tiirkiye

Tiiketici danisma hatti

Net miktar

4-6°C’de muhafaza ediniz.

Marka 1

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

4-6°C’de muhafaza ediniz.

Icmeden énce calkalayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri Tebligi’ne
uygundur.

Mense iilke: Tiirkiye

Tletisim merkezi

Marka 2

Net miktar

Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Helal gida

Tablo incelendiginde, Marka 1 ve 2’ye ait ayran ambalajlarinda dokuzar mesajin iletildigi

goriilmektedir. “Igmeden 6nce calkalayiniz.”, “helal gida” mesajlar1 ile ambalajin hangi

malzemeden tretildigi bilgisini ileten mesaj sadece Marka 2, “Ambalajin geri doniistimi

CEVKO’ya devredilmistir.”, “Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.” ise sadece Marka

I’in {irlin ambalajinda mevcuttur. Ambalajin hangi malzemeden iiretildigine dair bilgiyi

ileten mesajin, Marka 1’in ayran ambalaj1 ilizerinde yer almamas1 eksikliktir. Ciinkii

ambalajin hangi ¢Op tenckesine atilacagi ancak iretildigi malzeme tiirtiniin bilinmesiyle

mumkuindiir.
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Marka 1’in ambalaj1 lizerinde karsilasilan dokuz mesajin iicii yazili, dordii gorsel ve ikisi

hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2’nin ambalajindaki

mesajlardan dordii icin gorsel, tigli i¢in yazili ve kalanlar1 i¢in her iki kanal da tercih

edilmektedir.

Marka 1’e ait ambalaj {izerinde yer alan “4-6°C’de muhafaza ediniz.” mesajinin Tiirkce

yaninda Ingilizce ve Arapga araciligiyla da iletildigi tespit edilmistir. Bu durum, mesajlarin

anlagilma olasiligin1 artirmak adina olumludur fakat diger mesajlarin iletimi i¢in bu yola

basvurulmamasi eksiklik olarak diistiniilmektedir.

4.2.2.3. Baharat Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

Tablo 49

Marka 1 ile Marka 2 'ye ait baharat ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

Mesaj

letim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Helal gida

Tiirk Gida Kodeksi Baharat Tebligi’ne uygun iiretilmistir.

Rutubetsiz, kuru, serin ve 151k almayan yerlerde muhafaza
ediniz.

Mense Ulke: Vietnam

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Marka 2

Mense Ulke: Tiirkiye

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Helal gida

Tiiketici danisma hatti

Isinlanmustir.
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Tabloya bakildiginda Marka 1’in baharat ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda bes
mesajin bulundugu gériilmektedir. Uriiniin Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak iiretildigi,
nasil muhafaza edilecegi ve ambalajin gida ile temasi oldugunu ifade eden mesajlarin
sadece Marka 1’in ambalajinda yer aldig1 tespit edilmistir. Marka 2’nin ambalaj1 {izerinde
bu mesajlarin mevcut olmamasi eksikliktir.

Marka 1’e ait ambalajda karsilasilan yedi mesajdan dordiiniin gorsel, ti¢iiniin yazili kanal
yoluyla iletildigi belirlenmistir. Marka 2 ise ambalajinda yer verdigi bes mesajdan ikisini
iletmek i¢in yazili, ikisi i¢in gorsel ve kalan biri i¢in hem gorsel hem de yazili kanal
kullanmay1 tercih etmektedir.

Marka 1, “Rutubetsiz, kuru, serin ve 1sik almayan yerlerde muhafaza ediniz.” ve “Mense
Ulke: Vietnam” mesajlarini; Marka 2 ise sadece “Mense Ulke: Tiirkiye” mesajin1 Tiirkge
yaninda Ingilizce iletmektedir. Diger mesajlar icin markalarin aym dilleri tercih
etmemeleri tutarsizlik olusturdugu gibi ambalaj iizerindeki mesajlarin anlasilma olasiligini

da diistiirmektedir.
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4.2.2.4. Bal Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanali
Tablo 50
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bal ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal
fletim Kanah
Mesaj .. Her
Yazilh Gorsel kisiyle

Marka 1

Oda sicakliginda saklayiniz.

Zamanla diastaz degeri diiser, HMF degeri yiikselir; bu
degisimleri hizlandirmamak igin iriini 1s1 ve 1giktan
koruyunuz.

Dogal oldugundan kristallesebilir, bu haliyle tiiketilebilir
veya kavanozu 45°C sicakliktaki suda 30 dk bekleterek
¢Ozebilirsiniz.

Mensei: Tiirkiye

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir cam malzemeden tiretilmistir.

Uyart: 1 yasindan kiiglik ¢ocuklara bal yedirilmemelidir.
+ing

Net miktar

Marka 2

45°C’den yiiksek 1s1 ve parlak 1s1k balin diastaz degerini
diisiiriir, HMF degerini yiikseltir. Bu yiizden bali oda
sicakliginda, 25°C’yi asmayacak sekilde muhafaza ediniz.

Kokudan, nemden ve direkt Giines 1s1gindan koruyunuz.

Bal saf oldugundan zamanla kristalize olabilir. Bu sekilde
tiikketilebilir ya da ¢ozililmesi i¢in kavanozu ile birlikte
sicak suda (45°C) bir siire bekletebilirsiniz.

Uyart: 1 yasindan kiigiik bebeklere bal yedirilmemelidir.

Mense iilke: Tiirkiye

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir cam malzemeden tiretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Net miktar

her iki markanin ambalajinda da ortaktir.
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ambalajinda ise on mesajin bulundugu goriilmektedir. “Ambalaji uygun ¢op tenekesine

atiniz.” mesajinin sadece Marka 2’de yer aldig1 belirlenmistir. Bunun disindaki mesajlar



Marka 1’e ait ambalajda yer alan dokuz mesajin besi yazili, ticii gorsel ve biri hem yazilt
hem de gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise on mesajdan besinin iletimi i¢in
yazili, dordii igin gorsel ve kalan biri igin hem gorsel hem de yazili kanal kullanmayi tercih

etmektedir.

4.2.25. Bebe Devam Siitii Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 51

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bebe devam siitii ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Beslenme uzmanlarimiza danigin. .

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. .

Net miktar .

Marka 1

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. .

Tirk Gida Kodeksi Devam Formiilleri Tebligi’ne
uygundur.

Net agirlik .

Marka 2

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin bebe devam siitii ambalajinda beser mesaj yer almaktadir.
“Beslenme uzmanlarimiza danisin.” seklindeki miisteri iligkileri hattin1 ifade eden mesaj
sadece Marka 1’in, “Tiirk Gida Kodeksi Devam Formiilleri Tebligi’ne uygundur.” mesaji
ise sadece Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Miisteri iligkileri hattin1 ifade eden
mesajin Marka 2’de mevcut olmamasi bir eksikliktir. Ayrica iirliniin Tirk Gida Kodeksi
Devam Formiilleri Tebligi’ne uygun oldugunu belirten mesajin Marka 1°de olmamasi, s6z

konusu tebligin sartlarini tasisa bile o Uriiniin kullanicilar tarafindan o sartlara sahip
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degilmis gibi algilanmasina neden olabilecektir. Eger ilgili sartlar1 tasimiyorsa o {riiniin
raflarda satigsa sunulmasi bebek sagligi agisindan uygun degildir.

Marka 1’in bebe devam siitii ambalajindaki bes mesajin ikisini iletmede yazili, diger ikisini
iletmede gorsel ve kalan birini iletmede hem gorsel hem de yazili kanal beraber
kullanilmaktadir. Marka 2 de ayni sekilde iki mesaji gorsel, diger ikisini yazili ve kalan

birini ise gorsel ve yazili kanallar yoluyla iletmektedir.

4.2.2.6. Bulgur Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 52

Marka 1 ile Marka 2 ye ait bulgur ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s (:;le

Gines 1s181ndan uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun
stireli kullanimlar i¢in bez torbada saklayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi Bulgur Tebligi’ne uygundur. .

Mense iilke: Tiirkiye .

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Miisteri hizmetleri hatt1 .

Marka 1

Net miktar .

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Alerjen uyarisi: Gluten igerir. .

Glines 1s18indan uzak, serin ve kuru yerde, bez torbada
saklanmasi tavsiye edilir.

Mense tilke: Tiirkiye .

Net miktar .

Marka 2

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait bulgur ambalajinda dokuz, Marka 2’nin ambalajinda
sekiz mesaj bulundugu goriilmektedir. “Tiirk Gida Kodeksi Bulgur Tebligi’ne uygundur.”,
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“Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ile “Miisteri hizmetleri hatt1”

b

mesajlar1 sadece Marka 1’in; “Alerjen uyarisi: Gluten igerir.” ve “Gida ile temas eden
madde veya malzeme.” mesajlar1 ise sadece Marka 2’nin ambalaji lizerinde yer almaktadir.
Marka 2’nin ambalajinda {iriiniin Tiirk Gida Kodeksi Bulgur Tebligi’ne uygun olduguyla
ilgili mesajin bulunmamasi, bu mesajin ambalaja eklenmesinin unutuldugu veya tiriiniin
s6z konusu teblige uygun olmadigi halde satisinin yapildigi anlamina gelmektedir.
Misterilerin herhangi bir 6neri, sikayet iletmek veya bilgi almak iizere arayabilecekleri bir
hatt1 temsil eden mesajin Marka 2’nin ambalajinda mevcut olmamasi da eksiklik olarak
diisiiniilmektedir. Ambalaj gida ile temas ettigi halde Marka 1’in ambalajina bu durumu
belirten mesaja yer vermedigi belirlenmistir. Bu eksikligin de giderilmesi yerinde olacaktir.
Glutene bagli alerji uyarist ve geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredildigi mesaji,
ait olduklar tirtine has 6zellikler oldugu i¢in her iki ambalajda da olmayabilir.

Marka 1’in ambalaji tizerindeki dokuz mesajdan ti¢ii yazili, dordii gorsel kanal; kalan ikisi

hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise li¢ mesajin iletiminde

yazili, dordiinde gorsel ve birinde her iki kanali kullanmayi tercih etmistir.
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Tablo

4.2.2.7. Cay Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

53

Marka 1 ile Marka 2 ye ait cay ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Nem ve harici kokulardan etkilenmeyecek sekilde
muhafaza ediniz.

Mense iilke: Tiirkiye

Net miktar

Tiketici hatt

Marka 1

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve karton/plastik
malzemeden iiretilmistir.

Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Tiketici hatt

Serin, kuru ve kokusuz yerde saklayiniz.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Ambealaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Yagmur Ormanlart  Birligi  (Reinforest  Alliance)
Sertifikasi’na sahiptir.

Tabloya bakildiginda, Marka 1 ve 2’nin cay ambalajlar1 lizerinde dokuzar mesajin

bulundugu goriilmektedir. “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesaji sadece Marka

I’in, “Yagmur Ormanlar1 Birligi (Reinforest Alliance) Sertifikasi’na sahiptir.” mesaj1 ise

sadece Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir. Yagmur Ormanlar1 Birligi Sertifikasi,

zorunlu olmayip markalar tarafindan goniilliilik esasina gore alinmaktadir. Ancak

tirtinlerin Tiirk standartlaria uygun oldugu mesajinin bir markada mevcutken digerinde
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olmamasi, ambalajlar arasinda mesaj iletimi bakimindan belli bir standardin bulunmadigi
ve bazi iirlinlerin Tiirk standartlarina uygun olmaksizin satildigi anlamina gelmektedir. Bu
eksikligin giderilmesinin yerinde olacag diisiintilmektedir.

Marka 1’e ait ¢ay ambalajindaki dokuz mesajdan dordii yazili, dérdi gérsel ve kalan biri
hem yazili hem de gorsel kanal yoluyla; Marka 2’nin ambalajindaki dokuz mesajdan ikisi
yazili, dordii gorsel ve kalan {i¢li hem gorsel hem de yazili kanal birlikte kullanilarak
iletilmektedir.

“Nem ve harici kokulardan etkilenmeyecek sekilde muhafaza ediniz” mesajinin iletimi igin
Marka 1 Tiirk¢e yaninda Ingilizce, Arapca, Almanca ve Fransizca; “Tiiketici hatt1” mesaji
icinse Tiirkgenin yani sira Ingilizceyi tercih etmistir. Ayni iiriiniin ambalajinda, mesaj
iletiminde kullanilan dillerde farkliliklar goriilmesi, mesajlarin anlasilabilme olasiligin
olumsuz etkileyebilir. S6z konusu tutarsizlifin  giderilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

4.2.2.8. Cikolata Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanalt

Tablo 54
Marka 1 ile Marka 2 ye ait ¢ikolata ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Turk mali .

Net miktar .

Tuketici hatt i

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan
uretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Marka 1

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak {iriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
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iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Dikkat! Buzdolabina koymayip 18-22°C’de muhafaza
ediniz.

Isidan, kokudan, nemden uzak tutunuz. .

Mamullerimizin higbir ¢esidinde alkol, domuz yag1 ve
katkilar1 yoktur.

Uriinlerimiz Tirk Gida Kodeksi Cikolata ve Cikolata
Uriinleri Tebligi ve Tiirk Standartlarma (TS 7800) uygun .
olarak iiretilmis ve satiga sunulmustur. +arp

Marka 2

Alo .. *

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .

Trans yag icermez. .

Net miktar .

Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin ¢ikolata ambalajinda dokuzar mesaj yer almaktadir. Ancak
bu mesajlar arasinda biiyiik oranda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
cikolata ambalajlar1 {izerinde kullanicilara iletilen mesaj bakimindan belli bir standardin
bulunmadig1 anlamina gelmektedir. Iki {iriin de Tiirkiye’de iiretildigi halde sadece Marka
1I’in ambalajinda “Tiirk mali” mesaji bulunmaktadir. Uriiniin Tiirk standartlarina uygun
oldugu mesaji ise sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcuttur. Iki markanin ambalaj1 da
gida ile temas etmesine ragmen sadece Marka 1 “Gida ile temas eden madde veya
malzeme” mesajina ambalajinda yer vermektedir. Ambalajin hangi malzemelerden
iiretildigi ve buna bagli olarak uygun ¢0p tenekesine atilmasi gerektigini belirten mesajla
da sadece Marka 1’in ¢ikolata ambalajinda karsilasilmaktadir. Uriiniin muhafaza sekli;
alkol, domuz yag1 ve tiirevleri ile trans yag icermedigi; Tiirk Gida Kodeksi Cikolata ve
Cikolata Uriinleri Tebligi ve Tiirk Standartlarina uygun olarak {iretildigi mesajlarinin
sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcut oldugu tespit edilmistir.

Marka 1, cikolata ambalaj1 lizerindeki dokuz mesajdan ikisini yazili, altisin1 gorsel kanal;
kalan birini gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanarak iletmektedir. Marka 2 ise dort

mesajin iletiminde yazili, ikisinin iletiminde gorsel ve kalan iiciinde hem gorsel hem de
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yazili kanallar tercih etmektedir. “Net miktar” mesajini temsil etmek {lizere Marka 1’in
Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair
Yonetmelige gore yasal olarak zorunlu grafik simgeyi kullanmamasi, diger bir ifadeyle
gorsel kanali tercih etmemesi eksikliktir.

Marka 1, “Tiirk mali” ve “tiiketici hatt:” mesajlari1 Tiirkcenin yaninda Ingilizce ve
Arapca olarak da iletmektedir. Marka 2 ise “Uriinlerimiz Tiirk Gida Kodeksi Cikolata ve
Cikolata Uriinleri Tebligi ve Tiirk Standartlarma (TS 7800) uygun olarak iiretilmis ve
satisa sunulmustur.” mesajini Tiirkge ile beraber Arapga iletmektedir. Her iki markanin da
ambalajlarindaki diger mesajlar i¢in ayni dillerle mesaj iletmemesi kendi iclerinde
tutarsizlifa distliklerini ortaya koymaktadir. Ayrica Marka 1 ile Marka 2’nin

ambalajlarinda tercih ettikleri diller bakimindan bir ortaklik bulunmadig goriilmektedir.

4.2.2.9. Kahve Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 55

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kahve ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Kuru ve serin yerde muhafaza ediniz. .

Uriinlerimizin higbir ¢esidinde domuz yag1 ve katkilari
yoktur.

Turk Gida Kodeksi Kahve ve Kahve Ekstraktlar
Tebligi’ne uygun olarak tiretilmistir.

Ithal  ¢oziilebilir  kahve  kullanilarak  Tiirkiye’de
paketlenmistir.

Marka 1

Net miktar .

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Ambalaj, geri kazanilabilir plastik/aliiminyum
malzemeden {iretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Bizi arayin. *

Tiurk Gida Kodeksi Kahve ve Kahve Ekstraktlar
Tebligi’ne uygun olarak iiretilmistir.

Marka 2

Ithal kahve cekirdekleri kullanilarak Hindistan’da
uretilmistir.
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iletim Kanal

st Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
o~ Ambalaj, geri kazanilabilir plastik/aliiminyum .
S malzemeden {iretilmistir.
= Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
= Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Tabloya goz atildiginda, Marka 1’in iirlin ambalaj1 tizerinde sekiz, Marka 2’nin ambalaj1
iizerinde ise alt1 mesajin yer aldig1 goriilmektedir. Uriiniin muhafaza sekli; domuz yag1 ve
katkilarin1 igermedigi, net miktar1 ve ambalajinin uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi
hakkindaki mesajlarla Marka 2’ye ait kahve ambalajinda karsilasilmamaktadir. Uriinle
ilgili dilek, sikayet iletimi veya bilgi alimmi saglayan miisteri hizmetleri hattiyla ilgili
mesaj ise sadece Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Bu durum, kahve paketlerinde
kullanicilara iletilen mesajlar bakimindan bir standardin mevcut olmadigi anlamina
gelmektedir. Marka 2’nin kahve ambalajindaki “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajinin Marka 1’e ait ambalajda olmamasi normaldir zira biitiin
markalarin geri doniisiim islemleri i¢in CEVKO ile anlasma zorunlulugu yoktur.

Marka 1, ambalajindaki sekiz mesajin dordiiniin iletimini yazili, ti¢iinii gorsel kanal; kalan
birini hem yazili hem de gorsel kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajinin

iletimi i¢in yazili, Uicii i¢in gorsel ve biri i¢in her iki kanali kullanmaktadir.
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4.2.2.10. Ketcap Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanali
Tablo 56
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ketcap ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygundur.

Acildiktan sonra buzdolabinda saklayiniz.

Glines 1s181ndan koruyunuz.

Bombajli ve sizintili ambalajlar1 satin almayimniz.

Mengei: Tiirkiye

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu polietilen
malzemeden liretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Marka 2

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak iiretilmistir.

Mense iilke: Tiirkiye

Miisteri hizmetleri hatti

Glines’ten uzak, serin ve kokusuz yerde saklayiniz.

Agildiktan sonra buzdolabinda saklayiniz.

Koruma kagidi agik iiriin almayiniz.

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu polietilen
malzemeden {iretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Tablo incelendiginde, Marka 1’e ait ket¢ap ambalajinda dokuz; Marka 2’nin ambalajinda

on bir mesaj bulunmaktadir. “Miisteri hizmetleri hatt1”, “Ambalajin geri doniistimii

CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajlarinin

sadece Marka 2’ye ait ambalajda mevcut oldugu belirlenmistir. “Ambalajin geri doniistimii

CEVKO’ya devredilmistir.” mesajinin Marka 1’e ait ambalajda olmamasi normaldir ¢ilinkii

biitlin markalarin geri doniisiim islemleri icin CEVKO ile anlasma zorunlulugu yoktur.

Ancak diger mesajlara Marka 1’e ait ketcap ambalajinda yer verilmemesi, ketcap
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ambalajlar1 iizerinde yer alan mesajlar bakimindan markalar arasinda herhangi bir
standardin olmadigin1 gostermektedir.

Marka 1, ambalaj1 lizerinde bulunan dokuz mesajin besini yazili, ti¢iinii gorsel kanal; kalan
birini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin
iletiminde yazili, dérdiinde gorsel; birinde gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmayi

tercih etmektedir.

4.2.2.11. Krem Santi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 57
Marka 1 ile Marka 2’ye ait krem santi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s (:;le

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak iiretilmistir. .

Isidan, kokudan ve nemden uzakta depolayiniz. .

Mense tilke: Tiirkiye .

Net miktar .

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .

Marka 1

Ambalaj, geri kazanilabilir diisitk yogunluklu polietilen
malzemeden {iretilmistir.

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygundur. .

Mensei: Tiirkiye .

Tarif, 6neri ve bilgiler .

Domuz yagi ve domuzdan elde edilmis higbir iriini
igermez.

Marka 2

Net miktar .

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva
malzemeden {iretilmistir.

Ambealajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in krem santi ambalajinda sekiz, Marka 2’nin ambalajinda yedi

mesaj iletilmektedir. “Isidan, kokudan ve nemden uzakta depolayimniz.”, “Ambalaji uygun

126



¢Op tenekesine atiniz.” ve “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlari yalnizca
Marka 1’in; “tarif, 6neri ve bilgiler”, “Domuz yag1 ve domuzdan elde edilmis hi¢bir iirtinii
icermez.” ve “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlari ise yalnizca
Marka 2’ye ait ambalajda yer almaktadir. Biitiin markalarin geri doniisiim islemleri i¢in
CEVKO ile anlasma zorunlulugu olmadigindan, “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajinin Marka 1’e ait ambalajda olmamasi normaldir. Ancak diger
mesajlarda karsilasilan farkliliklar, krem santi lireten markalarin ambalajlarinda iletilen
mesajlar agisindan herhangi bir standardin mevcut olmadigini gostermektedir.

Marka 1’e ait ambalajdaki sekiz mesajdan ti¢ii yazili, dordii gorsel kanal; kalan biri hem
yazili hem de gorsel kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise ambalajindaki li¢ mesajin
iletiminde yazili, ikisinde gorsel kanal; kalan ikisinde gorsel ve yazili kanallar1 birlikte

kullanmaktadir.

4.2.2.12. Kremali Biskiivi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 58
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kremali biskiivi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kL

ikisiyle
Dogrudan Giines 1s181ina maruz birakmayiniz. .
Serin ve rutubetsiz yerde muhafaza ediniz. .
Mamullerimizin hicbir ¢esidinde alkol, domuz yagi ve
katkilar1 yoktur. )
— Tiirkiye’de tiretilmistir. .
&.f Net miktar .
g Trans yag icermez. .
Alo ... .
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .
Ambalajin geri dontisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Domuz yag1 ve katkilar igermez. .
S Net miktar .
-:% Tiirkiye iiretimidir. .
> Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. .
Ambalajin geri doniisiimii TUKCEV e devredilmistir. .

Tabloya goz atildiginda, Marka 1’e ait kremal1 biskiivi ambalajinda dokuz; Marka 2’ye ait
ambalajda bes mesajin iletildigi goriilmektedir. Uriiniin muhafaza sekli, trans yag ve alkol
icermedigi, Tiirk standartlarina uygun oldugu ve firiinle ilgili dilek, sikayet iletme veya
bilgi almay1 saglayan tiiketici hattin1 belirten mesajlarin sadece Marka 1’in ambalajinda
yer aldigr tespit edilmistir. Bu durum, iletilen mesajlar agisindan kremali biskiivi
ambalajlarinda herhangi bir standardin bulunmadigini gostermektedir. Ayrica her iki
markanin, irliin ambalajlarinin {retildigi malzeme tiirini ifade eden mesaja yer
vermemeleri, ambalajlarin geri doniislimlerinin saglikli yapilmasina engel olarak
diistiniilmektedir.

Marka 1, kremali biskiivi ambalajindaki dort mesajin iletiminde yazili, ikisinde gorsel
kanal; kalan liglinde ise hem yazili hem de gorsel kanallar1 birlikte tercih etmektedir.
Marka 2, iki mesaji yazili, birini gorsel ve yazili, kalan ikisini ise gorsel kanal yoluyla
iletmektedir.

“Dogrudan Giines 1s1gina maruz birakmayiniz.”, “Serin ve rutubetsiz yerde muhafaza
ediniz.” ve “Mamullerimizin higbir ¢esidinde alkol, domuz yag ve katkilar1 yoktur.”
mesajlarinin iletiminde Marka 1 Tiirk¢enin yaninda Almancay: tercih ederken Marka 2
“Domuz yag1 ve katkilar1 igermez.”, “net miktar” ve “Tirkiye iretimidir.” mesajlarinin
iletiminde Tiirk¢enin yaninda Ingilizce ve Arapgayi tercih etmektedir. Dolayisiyla kremalt
biskiivi ambalajlarinda, mesaj iletimi i¢in tercih edilen diller konusunda gerek aym

markanin kendi ambalajinda gerekse markalar arasinda tutarsizlik oldugu sdylenebilir.
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4.2.2.13. Kiip Seker Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 59

Marka 1 ile Marka 2 ye ait kiip seker ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Her
Ikisiyle

Marka 1

Tirk Gida Kodeksi Seker Tebligi'ne uygun olarak
iretilmistir.

%100 pancar sekerinden Uretilmistir.

Liitfen rutubetsiz yerde muhafaza ediniz.

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva
malzemeden {iretilmistir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Tirk Gida Kodeksi Seker Tebligi’'ne uygun olarak
uretilmistir.

%100 pancar sekerinden iiretilmistir.

Nemden uzakta muhafaza ediniz.

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva
malzemeden {iretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Tabloya gore Marka 1’e ait kiip seker ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda sekiz

mesaj iletilmektedir. Ambalajin uygun ¢Op tenekesine atilmasini bildiren mesajin sadece

Marka 2’ye ait ambalaj iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Diger mesajlar her iki markanin

ambalajinda da hemen hemen ortaktir.

Marka 1, ambalaj1 iizerindeki mesajlardan tiglinii yazili, diger {igiinii gorsel, kalan birini

hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise ambalajindaki sekiz

mesajdan dordiiniin iletiminde gorsel, tlicliniin iletiminde yazili ve kalan birinin iletiminde

yazili ve gorsel kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
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4.2.2.14. Maden Sulart Uzerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 60

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait maden sulart iizerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le

Liitfen Giines gdérmeyen, serin, temiz, kuru ve kokusuz bir

ortamda darbelerden koruyarak saklayiniz. )

Menge iilke: Tiirkiye .
o Net miktar .
_;s Marka, Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi iiyesidir. .
S  Ambalaji uygun ¢6p tenekesine atiniz. .

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambealaj, geri kazanilabilir yesil camdan tiretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii TUKCEV e devredilmistir. .

Serin bir ortamda, Giines’ten koruyarak saklayiniz. .

Darbelerden koruyunuz. .
~ Net m||.<t§r. .
_£<: 'Sog.uk 1¢iniz. . .
< Iletisim merkezi .
= Ambealaj, geri kazanilabilir yesil camdan tiretilmistir. .

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’ye ait maden suyu ambalajlarinda sekizer mesaj yer
almaktadir. Uye olduklari vakiflarin farkli olmasindan 6tiirii bu konuda iletilen mesajlarmn
da farkli olmasi normal karsilanabilir. Ancak iiriiniin iretildigi iilkeyi, ambalajin uygun
¢Op tenekesine atilmasi gerektigini, gida ile temas ettigini bildiren mesajlarin sadece Marka
I’in ambalajinda; “iletisim merkezi” mesajinin sadece Marka 2’ye ait ambalajda
bulunmasi, maden suyu ambalajlarinda da iletilen mesajlar bakimindan belli bir standardin
olmadigini gostermektedir.

Marka 1’in maden suyu ambalaji iizerindeki sekiz mesajin ikisi yazili, besi gorsel, kalan

biri hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Marka 2 ise ambalaj1 iizerindeki
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tic mesaj1 iletmek i¢in yazili, ikisi i¢in yazili ve gorsel birlikte, kalan ii¢ii i¢in de gorsel

kanal kullanmaktadir.

4.2.2.15. Margarin Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 61

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait margarin ambalajlarinda inanlara iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Her

Yazih Gorsel ikisiyle

Marka 1

14 °C’nin altinda serin, kuru, kokusuz ortamda ve Giines
15181indan koruyarak saklayimiz, dondurmayimiz.

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygundur.

Domuz yag1 ve katkilari icermez.

Ithal ve yerli yaglardan iiretilmistir.

Tiurk mali

Miisteri iletisim merkezi

Net miktar

Ambalajim geri doniisiimii TUKCEV e devredilmistir.

Marka 2

14 °C’nin altinda serin, kuru, kokusuz ortamda ve Giines
1s181indan koruyarak saklaymiz.

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygundur.

Mense iilke: Tiirkiye

Domuz yag1 ve katkilari igermez.

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Tabloya gore Marka 1 ve 2’ye ait margarin ambalajlarinin tlizerinde sekizer mesaj

iletilmektedir. “ithal ve yerli yaglardan {iretilmistir.” ile “miisteri iletisim merkezi”

mesajlar1 sadece Marka 1’in; “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.”,

“Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden {iretilmistir.” ve “Gida ile temas

eden madde veya malzeme.” mesajlar1 sadece Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir.

131



Markalar arasindaki mesaj farklilii, margarin ambalajlar1 lizerinde kullanicilara iletilen

mesajlar agisindan bir standardin olmadigini gostermektedir.

Marka 1, ambalajindaki sekiz mesajdan altisini yazili, birini gorsel kanal; kalan birini hem

gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise dort mesajin iletiminde

yazili, liglinde gorsel kanal; birinde yazili ve gorsel kanallari birlikte kullanmaktadir.

4.2.2.16. Mercimek Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 62

Marka 1 ile Marka 2 'ye ait mercimek ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Giines 1s18indan uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun
stireli kullanimlar i¢in bez torbada saklayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi Mercimek Tebligi’ne uygundur.

Mense tilke: Kanada

Miisteri hizmetleri hatt1

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Marka 2

Az miktarda gluten igerebilir.

Mensei: Kanada

Serin ve kuru yerde saklayiniz.

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.
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Tablo incelendiginde Marka 1’e ait mercimek ambalajinda dokuz, Marka 2’nin
ambalajinda sekiz mesajin iletildigi goriilmektedir. Uriiniin Tiirk Gida Kodeksi Mercimek
Tebligi’ne uygun oldugu mesajinin Marka 2’ye ait ambalajda yer almamasi eksikliktir.
“Miisteri hizmetleri” ile birlikte {iriinlin Giines 1518indan uzak ve uzun siireli kullanim sz
konusu ise bez torbada saklanmasi gerektigi ile ilgili mesajlarin da Marka 2’nin
ambalajinda bulunmamasi, mercimek satan markalar arasinda ambalaj ilizerinde mesaj
iletimi bakimindan herhangi bir standardin bulunmadigin1 gostermektedir.

Marka 1’in mercimek ambalajindaki dokuz mesajin tligii yazili, dordii gorsel kanal; kalan
ikisi hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletilmektedir. Marka 2, ii¢ mesajin iletimi
icin yazili, dordii icin gorsel ve kalan biri icin gorsel ile birlikte yazili kanali
kullanmaktadir.

Marka 2 “Serin ve kuru yerde saklayiniz.” mesajini Tiirkge yaninda Ingilizce iletmektedir.
Diger mesajlar ise sadece Tiirkge iletmektedir. Ayni markanin {iriin ambalajindaki bu
farklilik, mesaj iletiminde tercih edilen dil agisindan tutarsizligin oldugunu ortaya

koymaktadir.

4.2.2.17. Peynir Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 63

Marka 1 ile Marka 2 ye ait peynir ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanal

R Yazih Gorsel ik?s (:;le
+4°C ile +7°C arasinda saklanmalidir. .
Mense iilke: Tiirkiye .
—  Net miktar .
£  Ambalaj, geri kazamlabilir malzemeden iiretilmistir. .
T Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden .
2 iretilmistir.
Gida ile temas eden madde veya malzeme. .
Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
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iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Mense iilke: Tiirkiye .

4-6°C’de muhafaza ediniz. +ing +arp .

Net miktar .

Uriiniimiiz hicbir sekilde domuz tiirevi katki maddesi
icermez.

Marka 2

Helal gida *

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’nin peynir ambalajlarinda yediser mesajin iletildigi
goriilmektedir. Ambalajin uygun ¢Op tenekesine atilmasi gerektigi uyarisina yalnizca
Marka 1 yer vermektedir. Ilgili mesajin diger markaya ait ambalaj iizerinde yer almamasi
eksikliktir.

Marka 1’in peynir ambalajindaki yedi mesajin ikisi yazili, dordii gorsel kanal; biri hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletilmektedir. Marka 2, {i¢c mesajin iletimine yonelik
yazili, t¢li igin gorsel ve kalan bir mesaj icin gorsel ile birlikte yazili kanali

kullanmaktadir.
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Tablo

4.2.2.18. Pirin¢ Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

64

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait piring ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

iletim Kanal

Her
Ikisiyle

Glines 1s1gindan uzak, serin ve rutubetsiz bir yerde, uzun
stireli kullanimlar i¢in bez torbada saklayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak {iretilmistir.

Tiiketici iletisim merkezi

Net miktar

Marka 1

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalajim geri doniisiimii TUKCEV e devredilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Tiirk Gida Kodeksi Piring Tebligi’ne uygundur.

Rutubetsiz, Giines almayan serin bir yerde, miimkiinse bez
torbada saklaymiz.

Tiiketici danisma hatti

Net miktar

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.

Marka 2

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Giines almayan yerde muhafaza ediniz.

Islak ve nemden uzak boliimlerde muhafaza edilmelidir.

Marka 1’in piring ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda toplam on bir mesajin yer

aldig1 Tablo 64°te goriilmektedir. Baz1 mesajlarin Marka 2’ye ait ambalajda tekrar ettigi

belirlenmistir. Uriiniin Tiirk standartlarina uygun oldugu, ambalajin gida ile temas ettigi ve

uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi mesajlarinin Marka 1’in ambalajinda mevcut

olmamasi, piring ambalajlarinda mesaj iletimi yoniiyle

bulunmadigini ortaya koymaktadir.
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Marka 1, ambalaj1 tizerinde bulunan yedi mesajin ikisini yazili, ii¢linii gorsel kanal; kalan

ikisini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise {i¢ mesajin

iletiminde yazili, yedisinde gorsel; birinde gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmayi

tercih

etmektedir.

Marka 2 “Rutubetsiz, Giines almayan serin bir yerde, miimkiinse bez torbada saklayiniz.”

mesajim1 Tiirkge yaninda Ingilizce ve Arapga iletmektedir. Diger mesajlar1 ise sadece

Tiirk¢e iletmektedir. Aynt markanin iiriin ambalajindaki bu farklilik, mesaj iletiminde

tercih edilen dil agisindan tutarsizligin oldugunu gostermektedir.

Tablo

4.2.2.19. Recel Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

65

Marka 1 ile Marka 2 ye ait regel ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

letim Kanal

Yazih

Her
Ikisiyle

Serin ve kuru yerde muhafaza ediniz.

Tirk Gida Kodeksi Regel, Jole, Marmelat

Tatlandirilmis Kestane Piiresi Tebligi’ne uygun olarak

uretilmistir.

Mense iilke: Tiirkiye

Marka 1

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir renksiz camdan tiretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Giines gérmeyen serin ve kuru yerde muhafaza ediniz.

Acildiktan sonra buzdolabinda saklayiniz.

Mense tilke: Tiirkiye

Net miktar

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Marka 2

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir renksiz camdan tiretilmistir.
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Tabloya bakildiginda Marka 1’in regel ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda sekiz
mesajin iletildigi goriilmektedir. Ambalajin uygun ¢Op tenekesine atilmasi gerektigi
uyarisina yalmzca Marka 1 yer vermektedir. ilgili mesajin diger markaya ait ambalaj
iizerinde yer almamasi eksikliktir. Uriiniin Tiirk Gida Kodeksi Regel, Jole, Marmelat ve
Tatlandirilmis Kestane Piiresi Tebligi'ne uygun oldugu mesaji sadece Marka 1’in
ambalajinda yer alirken Giines gormeyen yerde ve ambalaji agildiktan sonra buzdolabinda
muhafaza edilmesi, gidaya temas eden ambalajinin olmasi ile ilgili mesajlar ise yalnizca
Marka 2’ye ait ambalajda mevcuttur. Iletilen mesajlar acisindan regel ambalajlarinda da
herhangi bir standardin olmadigi1 sdylenebilir.

Marka 1, ambalaji iizerinde bulunan yedi mesajin ti¢linii yazili, ti¢iinii gorsel kanal; kalan
birini hem goérsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise {i¢ mesajin
iletiminde yazili, dordiinde gorsel; birinde gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmay1

tercih etmektedir.
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Tablo

4.2.2.20. Salca Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

66

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait salga ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Glines 1s181ndan koruyunuz.

Serin ve rutubetsiz yerde saklayiniz.

Si1zint1 olan ambalajlar satin almayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi Salga ve Piire Tebligi’ne uygun olarak
iiretilmistir.

Mense tilke: Tiirkiye

Marka 1

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden tiretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Kapagi sismis ve sizintili kavanozlari almayiniz.

Serin ve rutubetsiz yerde saklayiniz.

Acildiktan sonra buzdolabinda saklayiniz.

Tiirk Gida Kodeksi’ne uygundur.

Mense tilke: Tiirkiye

Marka 2

Net miktar

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambealaj, geri kazanilabilir renksiz camdan tiretilmigtir.

Tabloya gore Marka 1’in recel ambalajinda on, Marka 2’nin ambalajinda dokuz mesaj

bulunmaktadir. “Giines 1s1gindan koruyunuz.” mesajinin sadece Marka 1’e ait salca

ambalajinda bulunmasi, markanin tercih ettigi kagit ambalajdan kaynaklaniyor olabilir.

Diger mesajlarin her iki markanin salga ambalajinda da ayni oldugu goriilmektedir.

Marka 1, ambalajindaki on mesajdan besini yazili, dordiinii gorsel kanal; kalan birini hem

gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde

yazili, liglinde gorsel kanal; birinde yazili ve gorsel kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
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Marka 2 “Kapagi sismis ve sizintili kavanozlari almayiniz.”, “Serin ve rutubetsiz yerde
saklaymniz.”, “Acildiktan sonra buzdolabinda saklaymniz.”, “Mense iilke: Tiirkiye” ve “net
miktar” mesajlarin1 Tiirk¢e yaninda Ingilizce, Almanca, Felemenkge, Fransizca ve Arapca
iletmektedir. Diger mesajlari ise sadece Tiirkce iletmektedir. Bu durum ambala;j iizerindeki
mesajlarin anlagilma olasiligin1 artirmaktadir fakat ayn1 ambalaj tizerindeki diger

mesajlarin iletiminde de bu yola bagvurulmasi gerektigi diisiintilmektedir.

4.2.2.21. Su Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 67

Marka 1 ile Marka 2’ye ait SU ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel kel

Ikisiyle
Serin, temiz, kuru ve kokusuz bir ortamda Giines’ten .
—  koruyarak saklayniz.
€ Net miktar .
&  Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .
2 Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
Temiz, kokusuz ve serin ortamda Giines’ten
koruyarak muhafaza ediniz. )
Miisteri iletisim merkezi .
Net miktar .
~ Uriin, NSF standartlarina uygundur. .
€  Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden .
&  uretilmistir.
2 Ambalajin geri doniisiimii TUKCEV’e devredilmistir. .
Uriin, TS 9130 numarali Tiirk standartlarina uygundur. .
Tiirkiye tiretimidir. .

Tabloya gore Marka 1’in su ambalajinda bes, Marka 2’nin ambalajinda sekiz mesaj

iletilmektedir. Miisteri iletisim merkezi, ambalajin hangi malzemeden {iretildigi ve {irliniin
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Tiirkiye’de imal edildigine dair mesajlar sadece Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir.

Bu farklilik, su satan markalarin ambalajlarinda mesaj iletimi agisindan herhangi bir

standardin mevcut olmadigini géstermektedir.

Marka 1, ambalaji tizerinde bulunan bes mesajin iKisini yazili, tigiinii gérsel kanal yoluyla

iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajin iletiminde yazili, dordiiniin iletiminde gorsel; kalan

ikisinin iletiminde ise gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmayi tercih etmektedir.

4.2.2.22. Siit Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanali
Tablo 68
Marka 1 ile Marka 2’ye ait siit ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Tiirk Gida Kodeksi Cig Siit ve Isil Islem Gormiis Igme
Siitleri Tebligi’ne uygun olarak {iretilmistir.

Mense iilke: Tiirkiye

Kutu ag¢ilmadan oda sicakliginda son tiiketim tarihine
kadar saklanabilir.

Acildiktan sonra buzdolabinda saklanmali ve iki giin
igerisinde tiiketilmelidir.

Son titketim tarihine kadar tiikketilmelidir.

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve
karton/plastik/aliiminyum malzemeden {iretilmistir.

Marka 2

Tiirk Gida Kodeksi Cig Siit ve Isil Islem Gérmiis Igme
Stitleri Tebligi’ne uygundur.

Ambalaj acilmamak sartiyla normal oda sicakliginda son
tiiketim tarihine kadar tazeligini korur.

Acildiktan sonra buzdolabinda muhafaza ediniz ve 2 giin
iginde tiiketiniz.

Mense iilke: Tiirkiye

Iletisim merkezi
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iletim Kanah

. Her
Mesaj Yazih Gorsel

ikisiyle
Net miktar .
o~ Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
g Ambalaj, Orman Yonetim Konseyi (FSC) standartlarina
S  uygundur. *
= Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve

karton/plastik/aliiminyum malzemeden liretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’nin siit ambalajlarinda dokuzar mesajin iletildigi
goriilmektedir. “Son tiiketim tarthine kadar tliketilmelidir.”, “Ambalaji uygun ¢op
tenekesine atiniz.” ve “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlar1 sadece Marka
1’in; “ileitsim merkezi” ve “Ambalaj, Orman Yoénetim Konseyi (FSC) standartlarina
uygundur.” mesajlart yalnizca Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir. Ambalajin FSC
standartlarina uygun olma zorunlulugu yasal olarak bulunmamaktadir. Ancak diger
mesajlardaki farkliliklar, siit satan markalarin ambalajlarinda mesaj iletimi agisindan
herhangi bir standardin mevcut olmadigini gostermektedir.

Marka 1, ambalajindaki dokuz mesajdan besini yazili, dordiinii gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde yazili, tigiinde gorsel kanal; birinde yazili

ve gorsel kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
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4.2.2.23. Toz Seker Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 69

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait toz seker ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Tirk Gida Kodeksi Seker Tebligi'ne uygun olarak
iretilmistir.

Serin, kuru ve kokusuz ortamda muhafaza ediniz.

Tavsiye edilen tiiketim tarihi {iretim tarihinden itibaren ii¢
yildir.

_5:\; Mense iilke: Tiirkiye .
s  Net miktar .
2 Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Ambalaj, geri kazanilabilir diisitk yogunluklu polietilen

malzemeden {iretilmistir. )

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Gilines 1s18indan uzak, rutubetsiz ve serin bir yerde

muhafaza ediniz. )

Tirk Gida Kodeksi Seker Tebligi'ne uygun olarak

uretilmistir. )

Tavsiye edilen tiiketim tarihinden once tiiketilmelidir. .
Es Mense iilke: Tiirkiye .
s  Netmiktar .
p=

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir diigiik yogunluklu polietilen
malzemeden {iretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Tablo incelendiginde Marka 1 ve 2’ye ait toz seker ambalaji1 lizerinde dokuzar mesaj yer

almaktadir. Uriiniin Giines 1s18indan uzak bir yerde muhafaza edilmesi gerektigine dair

uyar1 sadece Marka 2’nin ambalajinda mevcuttur. Bunun digindaki mesajlarin her iki

markanin ambalajinda da ortak oldugu belirlenmistir.
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Marka 1 ve 2, ambalajindaki dokuz mesajdan dordiinii yazil, dordiinii gérsel kanal; kalan

birini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir.

4.2.2.24. Yogurt Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 70

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait yogurt ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanah

Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Uriiniimiiz hicbir sekilde domuz tiirevi katki maddesi
igermez.

Sogukta muhafaza ediniz (+4°C). .

Son tiiketim tarithinden once tiketilmelidir. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Marka 1

Net miktar .

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iiretilmistir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Son Tiiketim Tarihi’nden 6nce tiiketilmelidir. .

Ambalaj1 acilana kadar buzdolabinda +4°C ile +6°C
arasinda muhafaza edildigi takdirde Son Tiiketim .
Tarihi’ne kadar tazeligini korur.

Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri Tebligi’ne
uygundur.

Marka 2

Mensei: Tirkiye .

Net miktar .

Tiiketici danisma hatti .

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’nin yogurt ambalajlarinda sekizer mesajin iletildigi
goriilmektedir. “Uriiniimiiz higbir sekilde domuz tiirevi katki maddesi igermez.”, “Son
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tiketim tarihinden Once tiiketilmelidir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen
malzemeden iiretilmistir.” mesajlar1 sadece Marka 1’in; “Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit
Uriinleri Tebligi’ne uygundur.” ve “tiiketici danisma hattr” mesajlar1 yalnizca Marka 2 nin
ambalajinda yer almaktadir. Bu durum, yogurt satan markalarin ambalajlarinda mesaj
iletimi ag¢isindan herhangi bir standardin mevcut olmadigini gostermektedir. Hazir
Ambalajli Mamullerin Agirlik ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair
Yonetmelik kapsaminda, Marka 2’nin “Net miktar” mesajin1 temsil etmek tizere gorsel
kanala hitap eden grafik simgeye yer vermemesi eksikliktir.

Marka 1, ambalaji lizerinde bulunan sekiz mesajin dordiinii yazili, tigiinii gorsel kanal;
ikisini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin
iletiminde yazili, ikisinin iletiminde gorsel; kalan birinin iletiminde ise gorsel ve yazili

kanallar1 birlikte kullanmay1 tercih etmektedir.

4.2.2.25. Yumurta Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanal

Tablo 71
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait toz yumurta ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Tiketim tarihine kadar tiiketilmelidir. .

Satin aldiktan sonra buzdolabinda muhafaza ediniz. .

Temiz, kuru, disaridan gelen kokulardan ari, darbelerden
etkin bir bigimde korunacak ve Giines 1s1gina maruz .

—  kalmayacak sekilde muhafaza edilir.

'xf Tiirk Gida Kodeksi Yumurta Tebligi’ne uygundur. .

§ Mensei: Tiirkiye .
Helal gida .
Yumurta alerjendir. .
Ambalaj, geri kazanilabilir k&git malzemeden iiretilmistir. .
Gida ile temas eden madde veya malzeme. .
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iletim Kanal

Mesaj .. Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Son tiiketim tarithinden once tiketilmelidir. .

Satin aldiktan sonra buzdolabinda/sogukta muhafaza
ediniz.

Mense iilke: Tiirkiye .

Marka 2

Tiiketici danisma hatti .

Gida ile temas eden madde veya malzeme. .

Ambealaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in yumurta ambalajinda dokuz, Marka 2’nin ambalajinda alt1 mesaj
iletilmektedir. Uriiniin muhafaza sekli, Tiirk Gida Kodeksi Yumurta Tebligi’ne uygunlugu,
alerjen ve helal gida olduguna dair mesajlar sadece Marka 1’in; “tiikketici danigma hatt1”
mesaj1 ise sadece Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir. 26.01.2017 tarihli ve 29960
sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi’ne gore alerjiye neden olan belirli madde veya iirtinlere iliskin
bilgilendirmenin yapilmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla Marka 2’nin ambalajinda boyle bir
bilgilendirmenin yapilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ambalajlar {izerindeki
diger mesaj farkliliklari, yumurta ambalajlar1 {izerinde iletilen mesajlar bakimindan
herhangi bir standardin mevcut olmadigini géstermektedir.

Marka 1, ambalajindaki dokuz mesajdan yedisini yazili, ikisini gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 ise {i¢ mesajin iletiminde yazili, ikisinde gorsel kanal; birinde yazili

ve gorsel kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
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4.2.2.26. Zeytin Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal
Tablo 72
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait zeytin ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali
Tletim Kanal
Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Serin ve kuru yerde muhafaza ediniz.

Ambealaj acildiktan sonra buzdolabinda saklayiniz.

Sikintili ve bombajli kutular satin almayiniz.

Net miktar

- .
€  Mensei: Tiirkiye .
3 Tiiketici danisma hatti .
= Gida ile temas eden madde veya malzeme. .
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .
Helal gida .
Giines 1s1¢indan uzakta, serin ve kuru yerde muhafaza
ediniz. )
Her kullanimdan sonra kapagi sikica kapayiniz. .
Kapagi agtiktan sonra buzdolabinda saklayiniz. .
Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’ne uygun
~ olarak tiretilmistir. )
&  Mense iilke: Tirkiye .
= Net miktar .
p

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir renksiz camdan tiretilmigtir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan
uretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Tabloya gore Marka 1’in zeytin ambalajinda on, Marka 2’nin ambalajinda on bir mesajin

iletildigi goriilmektedir. “Sikintili ve bombajh kutular satin almaymiz.

2 e

, “tiikketici danisma

hatt1”, “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” ve “helal gida” mesajlar1 sadece Marka 1’in;

“Her kullanimdan sonra kapagi sikica kapaymiz.”, “Ambalaji uygun ¢op tenekesine

atiniz.” ve iriliniin Giines 1s181indan uzakta muhafaza edilmesi gerektigine dair mesajlar ise
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yalnizca Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir. Bu durum, yogurt satan markalarin
ambalajlarinda mesaj iletimi agisindan herhangi bir standardin mevcut olmadigim
gostermektedir.

Marka 1, ambalaji lizerinde bulunan on mesajin besini yazili, dérdiinii goérsel kanal; birini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde
yazili, diger besinin iletiminde gorsel; birinin iletiminde ise gorsel ve yazili kanallari
birlikte kullanmay1 tercih etmektedir.

Marka 1 mesajlarin bazilarini Tiirkge yaninda ingilizce ve Almanca iletmektedir. Ancak
bazilarinda bu yolu izlememektedir. Ug farkli dilde mesaj iletimi, ambalaj iizerindeki
mesajlarin anlasilma olasiligini artirmaktadir fakat ayni ambalaj iizerindeki diger
mesajlarin iletiminde de bu yola bagvurulmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa bu c¢alismanin odagindaki gida iriinlerinde
karsilasilan 423 mesajin 180’inin (% 42,5) gorsel, 177 sinin (% 41,8) yazili, 66’smin (%

15,6) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletildigi belirlenmistir.

= Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 22. Gida tirlinlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin yiizdelikler
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Mesajlarin anlagilma olasiligin1 artirmak adina gorsel kanalin yaninda yazili kanalin da

kullanilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Yazilili kanala Tiirk¢enin yan1 sira diger

diller

de eklenmelidir.

4.2.3. Giysi Etiketlerinde iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim Kanal

Bu boliimde bireylerin satin alabilecekleri giysilerin etiketlerinde yer alan mesajlar ile bu

mesajlarin iletim kanali incelenmektedir. Her bir iirlin, kendi iginde farkli ozellikler

tasidig1 igin ayr1 ayr basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir. Uriinlere

has ozellikler ve iireticiyi ifsa edecek bilgiler dikkate alinmamistir.

Tablo

4.2.3.1. Atlet Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

73

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait atlet etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanali

Mesaj

iletim Kanah

Gorsel

Her
Ikisiyle

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Utii taban1 sicakligr en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli
iitlileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

Marka 1

Kuru temizleme yapilamaz.

Tiirkiye’de iiretilmistir.

Miisteri hizmetleri hatt1

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem

Utii tabani sicaklig1 en fazla 150 °C olmali.

Agartma yapilmaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Marka 2

Kuru temizleme yapilamaz.

Mense iilke: Tiirkiye
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Tabloya gore Marka 1’in atlet etiketinde yedi, Marka 2’nin etiketinde alti mesaj
iletilmektedir. Iletilen mesajlarin  her iki markada hemen hemen aynmi oldugu
goriilmektedir. Sadece Marka 1’in etiketinde “Miisteri hizmetleri hatt1” mesajinin fazladan
yer aldig1 belirlenmistir.

Marka 1, etiket {lizerinde bulunan yedi mesajin birini (“Tirkiye’de iretilmistir.””) yazili,
besini gorsel kanal; birini (“Miisteri hizmetleri hatt1”) hem gorsel hem de yazili kanallar
yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde gorsel, kalan birinin (“Mense

tilke: Tirkiye”) iletiminde yazili kanal kullanmayi tercih etmektedir.

4.2.3.2. Cocuk Etegi Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 74

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ¢ocuk etegi etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

letim Kanal

] Yazih Gorsel Akl

Ikisiyle

En ytiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem .

Agartma yapilmaz. .
- Tamburlu kurutma yapilamaz. .
€ Ut tabam sicakhigr en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli .
& iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
= Kuru temizleme yapilamaz. .

Atesten uzak tutunuz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, hafif islem .

Utii taban1 sicakligi en fazla 150 °C olmali. .
~ Agartma yapilmaz. .
S Tamburlu kurutma yapilamaz. .
g Atesten uzak tutunuz. .

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak tiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

Tiirkiye’de tiretilmistir. .
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Tabloya goz atildiginda Marka 1 ve 2’nin cocuk etegi etiketlerinde yediser mesajin
bulundugu goriilmektedir.

Iletilen mesajlar, her iki markada hemen hemen aymdir. Sadece Marka 2’ye ait etiket
iizerinde “Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer alacak {iriinlerin teknik
diizenlemelerine uygundur.” mesaj1 yer almaktadir.

Marka 1, cocuk etegi etiketi iizerinde bulunan yedi mesajin ikisini yazili, geriye kalan
besini hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesaj1 yazil,
birini gorsel, kalan dordiinii gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanarak iletmeyi tercih
etmektedir.

Marka 1, yazili kanal araciligiyla ilettigi mesajlarinda on sekiz, Marka 2 yedi farkli dile yer
vermektedir. Incelenen cocuk eteklerinin etiketlerinde, tercih edilen mesaj iletim dili

yoniinden markalar arasinda standardin mevcut olmadigi anlagilmaktadir.

4.2.3.3. Cocuk Gomlegi Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanal

Tablo 75
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cocuk gomlegi etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kL

ikisiyle

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .

Agartma yapilmaz. .
; Tamburlu kurutma yapilamaz. .
= Utii taban1 sicakligi en fazla 200 °C olmali. .
g Kuru temizleme yapilamaz. .

Atesten uzak tutunuz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem .
% Utii tabami sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli .
< iitlileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
g Agartma yapilmaz. .

Tamburlu kurutma yapilamaz. .
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iletim Kanal

st Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Atesten uzak tutunuz. .
?'5 Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda
< yer alacak drinlerin  teknik  diizenlemelerine .
§ uygundur.
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1 ve 2’nin cocuk etegi etiketlerinde yediser mesajin
bulundugu goriilmektedir. Iletilen mesajlar, her iki markada hemen hemen aynidir. Sadece
Marka 2’ye ait etiket iizerinde “Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak {tiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.” mesaj1 yer almaktadir.

Marka 1, ¢ocuk gomlegi etiketi lizerinde bulunan yedi mesajimn ikisini yazili, geriye kalan
besini hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesaj1 yazili,
birini gorsel, kalan dordiinii gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanarak iletmeyi tercih
etmektedir.

Marka 1, yazili kanal araciligiyla ilettigi mesajlarinda on sekiz, Marka 2 yedi farkli dile yer
vermektedir. Mesaj iletiminde tercih edilen dil yoniinden markalar arasinda standardin

mevcut olmadig1 anlagilmaktadir.
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4.2.3.4. Corap Etiketlerinde iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanali
Tablo 76
Marka 1 ile Marka 2 ye ait ¢corap etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal
fletim Kanali
Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle
En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal iglem .
— Agartma yapilmaz. .
8  Utiilenmez. .
T Tamburlu kurutma yapilamaz. .
2 Kuru temizleme yapilamaz. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .
N Agartma yapilmaz. .
© Tamburlu kurutma yapilamaz. .
&  Kuru temizleme yapilamaz. .
2 (tii tabant sicakligi en fazla 150 °C olmalr. .
Tiirkiye .

Tabloya gére Marka 1 ve 2’nin gorap etiketlerinde altisar mesaj iletilmektedir. iletilen
mesajlarin her iki markada hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Yalnizca iiriinlerin
iplik 6zelliklerine bagl olarak iitiilenme islemleriyle ilgili mesajlarda farkliligin bulundugu
tespit edilmistir.

Marka 1, corap etiketi iizerinde bulunan alti mesajin birini (“Tirkiye’de tretilmistir.”)
yazili, besini gorsel kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde gorsel,
kalan birinin (“Ttiirkiye”) iletiminde yazili kanal kullanmay1 tercih etmektedir.

Marka 1, gorap etiketi iizerindeki yazili mesajlar1 sadece Ingilizce; Marka 2 ise sadece
Tiirkge iletmektedir. Bu durum yazili mesajlarin iletiminde tercih edilen dil bakimindan

markalar arasinda bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo

4.2.3.5. Gomlek Etiketlerinde iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim

Kanal

77

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait gémlek etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim

kanall

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

: Her
Ikisiyle

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Kuru temizleme yapilamaz.

Marka 1

Utii tabam sicaklig1 en fazla 150 °C olmali.

Dogrudan Giines 15181 altinda kurutmayiniz.

Uretim yeri Tiirkiye

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Utii tabani sicaklig1 en fazla 200 °C olmali.

Marka 2

Kuru temizleme yapilamaz.

Atesten uzak tutunuz.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’nin gomlek etiketlerinde yediser mesa;j iletilmektedir.

“Dogrudan Giines 15181 altinda kurutmaymniz.” mesaji sadece Marka 1; “Atesten uzak

tutunuz.” mesaj1 ise sadece Marka 2’nin gomlek etiketinde bulunmaktadir.

Marka 1 ve 2, etiketleri tizerinde bulunan yedi mesajin iKisini yazili, digerlerini hem gorsel

hem de yazil1 kanal araciligiyla iletmektedir.

Marka 1, gomlek etiketi lizerindeki yazili mesajlar1 sekiz farkli dilde iletirken Marka 2

sadece Tirkce iletmektedir. Bu durum, incelenen gémlek etiketleri iizerinde, yazili kanal

yoluyla iletilen mesajlar i¢in tercih edilen dil bakimindan herhangi bir standardin olmadigi

anlamina gelmektedir.
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4.2.3.6. Kazak Etiketlerinde iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 78

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kazak etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .

Agartma yapilmaz. .

Tamburlu kurutma yapilamaz. .
= Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli .
= itiilleme kalic1 zararlara sebep olabilir.
g Trikonuzu uzun Omiir kullanabilmeniz i¢in diiz bir

zeminde kurutunuz ve katlayarak saklayiniz.

Atesten uzak tutunuz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, hafif islem .

Agartma yapilmaz. .
«~  Utii tabam sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharl .
©  tileme kalici zararlara sebep olabilir.
&  Tamburlu kurutma yapilamaz. .
2  Diz kurutma (giysiyi diiz bir bigimde sererek kurutma) .

Atesten uzak tutunuz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1 ve 2’nin kazak etiketlerinde yediser mesajin iletildigi
gortilmektedir. Her iki etikette de hemen hemen ayn1 mesajlar mevcuttur.

Marka 1, etiket {izerinde bulunan yedi mesajin ikisini yazili kanal, besini gorsel ve yazili
kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin iletiminde hem gorsel hem yazili
kanallari, iki mesajin iletiminde yazili kanal kullanmay1 tercih etmektedir.

Marka 1, kazak etiketi lizerindeki yazili mesajlar1 on sekiz farkli dilde iletirken Marka 2
sadece Tiirk¢e iletmektedir. Bu durum, incelenen kazak etiketleri iizerinde, yazili kanal
yoluyla iletilen mesajlar icin tercih edilen dil bakimindan herhangi bir standardin

olmadigini gostermektedir.
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4.2.3.7. Kiilot Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 79

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kiilot etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarmn iletim
kanal

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .
Agartma yapilmaz. .
% _Tamburlu kurutma yapilamaz. .
=< Utii tabani sicakligr en fazla 150 °C olmali. .
g Kuru temizleme yapilamaz. .
Diiz kurutma (giysiyi diiz bir bigimde sererek kurutma) .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .
Agartma yapilmaz. .
ﬁ Utii tabam sicaklig1 en fazla 110 °C olmal1. Ayrica buharl .
_;s iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
S Tamburlu kurutma yapilamaz. .
Kuru temizleme yapilabilir. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in kiilot etiketinde sekiz ve Marka 2’nin etiketinde alti mesaj
iletilmektedir. “Kuru temizleme yapilamaz.” ve “diiz kurutma (giysiyi diiz bir bigimde
sererek kurutma)” mesajlarinin sadece Marka 1’e ait etikette bulundugu goriilmektedir.
Dolayistyla iriiniin kurulama ve kuru temizleme durumuyla ilgili herhangi bir mesajin
Marka 2’nin etiketinde mevcut olmamas: eksikliktir.

Marka 1, etiket iizerinde bulunan yedi mesajin birini (“Tirkiye’de iretilmistir.””) yazil
kanal, altisin1 gorsel ve yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes mesajin
iletiminde gorsel, bir mesajin (“Tirkiye’de iretilmistir.””) iletiminde yazili kanal
kullanmaktadir.

Marka 1, kiilot etiketi iizerindeki yazili mesajlar1 Tiirk¢e yaninda Ingilizce iletmektedir.
Marka 2’nin iirlin etiketinde bulunan ve yazili kanalla iletilen tek mesajin (“Tiirkiye’de
{iretilmistir.”) dili Ingilizcedir. Bu durum, incelenen kiilot etiketleri iizerinde, yazili kanal
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yoluyla iletilen mesajlar icin tercih edilen dil bakimindan herhangi bir standardin

bulunmadigini gostermektedir.

4.2.3.8. Mont Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanal

Tablo 80

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait mont etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanah

R Yazih Gorsel ik?s ?;le
Yikanmaz. .
Agartma yapilmaz. .
- Tamburlu kurutma yapilamaz. .
&: Utii taban1 sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli .
§ iitlileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
Kuru temizleme yapilabilir. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Yikanmaz. .
Agartma yapilmaz. .
~ Utii tabam sicaklig1 en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli .
_52 iitlileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
§ Tamburlu kurutma yapilamaz. .
Kuru temizleme yapilabilir. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya g6z atildiginda Marka 1 ve 2’nin mont etiketlerinde altisar mesaj iletilmektedir.
Her iki etikette de ayni mesajlar mevcuttur.
Marka 1, mont etiketi iizerinde bulunan altt mesajin birini (“Tirkiye’de tretilmistir.”)

yazili kanal, altisin1 gorsel ve yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 de ayn1 Marka
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1’de oldugu gibi bes mesajin iletiminde hem gorsel hem yazili kanallari, bir mesajin
(“Turkiye’de tiretilmistir.”) iletiminde ise yazili kanali kullanmaktadir.

Marka 1, mont etiketi iizerindeki yazili mesajlar1 Tiirkce yaninda ii¢ farkli dilde (Ingilizce,
Rusca ve Arapca) iletmektedir. Marka 2’nin iiriin etiketinde bulunan ve yazili kanalla
iletilen tek mesaj (“Tiirkiye’de iiretilmistir.”) ise Tiirkge ve Ingilizce iletilmektedir. Bu
durum, incelenen mont etiketleri iizerinde, yazili kanal yoluyla iletilen mesajlar i¢in tercih

edilen dil bakimindan herhangi bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

4.2.3.9. Pantolon Etiketlerinde Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 81

Marka 1 ile Marka 2 ye ait pantolon etiketlerinde iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali

iletim Kanal

Mesa Yazih Gorsel ik?s ?;le

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem .

Agartma yapilmaz. .

Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica buharli
iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

Marka 1

Kuru temizleme yapilabilir. .

Tamburlu kurutma yapilamaz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Utii taban1 sicaklig1 en fazla 150 °C olmali. .

Kuru temizleme yapilamaz. .

Normal sicaklikta, tamburda kurutma yapilabilir. .

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, hafif islem .

Marka 2

Agartma yapilmaz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin pantolon etiketlerinde altisar mesaj iletilmektedir. Her iki
etikette de ayni konuda mesajlara yer verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla incelenen

pantolon etiketlerinde, iletilen mesajlar bakimindan tutarliligin mevcut oldugu sdylenebilir.
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Marka 1, pantolon etiketi {izerinde yer alan alti mesajin birini (“Tiirkiye’de tiretilmistir.”)
yazili kanal, besini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes
mesajin iletiminde gorsel, bir mesajin (“Tirkiye’de tretilmistir.”) iletiminde yazili kanal
kullanmaktadir.

Marka 1, pantolon etiketi iizerindeki yazili mesajlar1 Tiirk¢e yaninda Ingilizce iletmektedir.
Marka 2’nin iirlin etiketinde bulunan ve yazili kanalla iletilen tek mesajin (“Tirkiye’de
iiretilmistir.”) dili Ingilizcedir. Bu durum, incelenen pantolon etiketlerinde, yazili kanal
yoluyla iletilen mesajlar icin tercih edilen dil bakimindan herhangi bir standardin
bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Gortldiigii tizere giysi etiketlerinde karsilasilan 118 mesajin 27’si (%22,8) yazili, 32’si
(%27,1) gorsel ve 59’u (%50) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Diger

bir ifadeyle mesaj iletiminde agirlikli olarak grafik simgelerden yararlanilmaktadir.

= Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 23. Giysi etiketlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin yiizdelikler
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Mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak igin gorsel kanalin yaninda yazili kanalin da
tercih edilmesinin yerinde olacag diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirk¢eye ek olarak uluslararasi

yaygimligi olan diger dillere de yer verilmelidir.

4.2.4. Kirtasiye-Oyuncak Grubundaki Uriinlerin Ambalajlarinda Tletilen
Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim Kanah

Bu bolimde bireylerin  satin alabilecekleri kirtasiye-oyuncak grubu firiinlerin
ambalajlarinda yer alan mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali incelenmektedir. Her bir
iiriin, kendi i¢inde farkli ozellikler tasidig icin ayri ayri bagliklarda ve alfabetik siraya
dizilerek ele alinmaktadir. Uriinlere has dzellikler ve iireticiyi ifsa edecek bilgiler dikkate

alinmamustir.

4.2.4.1. A4 Kigit Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 82

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait A4 kdagit ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve karton/plastik

malzemeden {iretilmistir.

—

&_:‘ 500 yaprak. .

g A4 (210 x 297 mm) .
80 g/m? .

Fotokopi makineleri, lazer ve miirekkep yazicilar igi
uygundur.
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iletim Kanah

Mesaj " Her
J Yazih Gorsel ikisiyle

Miirekkepli, lazer yazicilar; fotokopi makineleri, faks i¢in

uygundur. )

Iki tarafli yazdirmaya uygundur. .
Es A4 (210 x 297 mm) .
S 80g/m? .
2 500 yaprak. .

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Paketi yatay pozisyonda saklayim.

Tabloya goére Marka 1 ve 2’nin A4 kagit ambalajinda yediser mesaj iletilmektedir.

Ambalajin geri doniistimiiyle ilgili mesajlar sadece Marka 1’in ambalajinda yer almaktadir.

Marka 2’nin ambalajinda bu konuda herhangi bir mesaja yer verilmemesi eksikliktir ve

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi’ne aykiri bir durumdur.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan yedi mesajin dordiini yazili, i¢linii gorsel kanal

yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin iletiminde gorsel, dordiinde yazili ve kalan

ikisinde hem gorsel hem de yazili kanal kullanmayi tercih etmektedir.
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4.2.4.2. Kursun Kalem Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 83

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kursun kalem ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden iiretilmistir.

Ambealaj, geri kazanilabilir pet malzemeden tiretilmistir.

Danigma hatti

Marka 2

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.

Ambealaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden iiretilmistir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Tabloya bakildiginda Marka 1’in kursun kalem ambalajinda yedi, Marka 2’nin

ambalajinda alt1 mesajla karsilagilmaktadir. “Danigma hatt1” mesaji sadece Marka 1’in

ambalajinda bulunmaktadir. Bunun disindaki mesajlar her iki ambalajda da ortaktir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan yedi mesajin birini yazili, dordiinii gorsel kanal ve

kalan ikisini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bes

mesajin iletiminde gorsel, birinde yazili kanal kullanmay: tercih etmektedir.
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4.2.4.3. Kuru Boya Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 84
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kuru boya ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel . Ijh?r
Ikisiyle
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
= TLurk mali .
':% Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
>  Ambalaj, geri kazanilabilir aluminyum malzemeden
uretilmistir. ’
~ 36 aydan kiiciik cocuklar i¢in uygun degildir. .
€ Ambalajin geri doniisimi CEVKO’ya devredilmistir. .
&  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
= Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gére Marka 1 ve 2’nin kuru boya ambalajlarinda doérder mesaj iletilmektedir.
Ambalajin geri kazanilabilir aliiminyum malzemeden imal edildigine dair mesaj sadece
Marka 1’in, ambalajin geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredildigiyle ilgili mesaj
ise sadece Marka 2’nin ambalajinda yer almaktadir. Geri doniisim islemlerinin
CEVKO’ya devredilmesi durumu markadan markaya degisebilir fakat Marka 2’ye ait
ambalajimin geri kazanilabilir hangi tiir malzemeden {iretildigini ifade eden herhangi bir
mesaja yer verilmemesi eksikliktir ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’ne
aykiridir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan dort mesajin birini yazili, ikisini gorsel kanal; kalan
birini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin
iletiminde yazili, tiglinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmayi tercih etmektedir.
Marka 1 yazili mesajlarim Tiirkge yaninda Ingilizce iletmektedir. Mesajlarin anlasilma
olasiligini artirmasi adina bu olumlu bir durumdur. Marka 2 ise yazili tek mesaj olan

“Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajin1 sadece Ingilizce iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan
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bir iiriiniin ambalajinda Tiirkce mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Ayrica mesajlarin
anlagilabilirligini artirmak icin diger dillere de yer verilmesinin yerinde olacagi

diistiniilmektedir.

4.2.4.4. Metal Araba Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 85

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait metal araba ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

Mesaj Her
J Yazih Gorsel

ikisiyle
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. .
—  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
&  Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
&  Urin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
Z 36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
Cin’de {retilmistir. .
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
& _Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
=< Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
g Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. .
Cin’de Uretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1’in metal araba ambalajinda alti, Marka 2’nin ambalajinda
bes mesajin iletildigi goriilmektedir. Ambalajin geri kazanilabilir malzemeden iiretildigi
yalnizca Marka 1’in ambalajinda yer alsa da bu malzemenin ne oldugunu belirten mesaj
her iki ambalajda da mevcut degildir. Dolayisiyla her iki marka da Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun olarak bu mesaja yer vermemektedir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan alti mesajin birini yazili, kalan besini gorsel kanal
yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin iletiminde yazili, {igiinde gorsel ve kalan

birinde her iki kanali kullanmaktadir.
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Marka 1 ve 2, yazili tek mesajlar1 olan “Cin’de iiretilmistir.” mesajlarin1 sadece Ingilizce
iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir {iriiniin ambalajinda Tiirkge mesaja yer
verilmemesi bir eksikliktir. Ayrica mesajlarin anlasilabilirligini artirmak icin diger dillere

de yer verilmesinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

4.2.4.5. Oyun Hamuru Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 86
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait oyun hamuru ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel hier

ikisiyle

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .

_ZU‘ % i;lgdzr\l] 1{(lluc;u}l; .g?il.lkltar L(;ir{duygun degiljir. :

= , pa Birligi standartlarina uygundur.

g Toksik madde igermez. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer .
alacak {iriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

o~  Uriin, Ingiltere ve Avrupa Toplulugu standartlarina .

©  uygundur.

&  Uriin, Korfez Isbirligi Konseyi standartlarina uygundur. .

= Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
Cin’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’in oyun hamuru ambalajinda bes, Marka 2’nin ambalajinda
altt mesajin iletildigi goriilmektedir. Ambalajin geri kazanilabilir malzemeden {iretildigi
yalnizca Marka 1’in ambalajinda yer alsa da bu malzemenin ne oldugunu belirten mesaj
her iki ambalajda da mevcut degildir. Dolayisiyla her iki marka da Ambala; Atiklarinin
Kontrolii Y6netmeligi’ne uygun olarak bu mesaja yer vermemektedir.

Marka 1, etiket lizerinde bulunan bes mesajin ii¢linii yazili kanal, kalan ikisini hem gorsel
hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin iletiminde yazili, kalan

besinde gorsel kanali kullanmaktadir.
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Marka 1, iiriiniin iiretildigi ilkeyi belirten mesaj1 Tiirk¢e yaninda Ingilizce; Marka 2 ise bu
konudaki mesaji sadece Ingilizce iletmektedir. Mesaj iletiminde tercih edilen diller
bakimindan gerek markalar arasinda gerekse ayni markanin ambalajinda herhangi bir
standardin mevcut olmadigr goriilmektedir. Tirkiye’de satis1i yapilan bir {riiniin

ambalajinda Tiirkge mesaja yer verilmemesi bir eksiklik olarak diistiniilmektedir.

4.2.4.6. Oyuncak Bebek Ambalajlarinda Inanlara Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 87

Marka 1 ile Marka 2 'ye ait oyuncak bebek ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel kel

Ikisiyle
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. .
=5 36 aydan kiigiik ¢ocuklar icin uygun degildir. .
=< Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur. .
§ Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Cin’de tiretilmistir. .
36 aydan kiiciik cocuklar i¢in uygun degildir. .
~ Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
& Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden Uretilmistir. .
©  Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
2 Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in oyuncak bebek ambalajinda bes, Marka 2’nin ambalajinda alti
mesajin iletilmektedir. Ambalajin uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi mesaj1 yalnizca
Marka 1’in ambalajinda yer almaktadir. Bu durum, s6z konusu mesajin oyuncak bebek
ambalajlarinda iletimi konusunda herhangi bir standardin bulunmadigin1 gostermektedir.
Ayrica ambalajlarin geri kazanilabilir hangi tiir malzemeden iiretildigine dair mesajlara yer

verilmemesi, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Ynetmeligi’ne aykiridir.
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Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan bes mesajin birini yazili, tigiinii gorsel kanal; kalan
birini hem gorsel hem de yazili kanallar araciligiyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin
iletiminde yazili, dordiinde gorsel ve kalan birinde her iki kanali kullanmaktadir.

Marka 1 ve 2, iiriinlerinin iiretildigi iilkeyle ilgili mesajlarmi sadece Ingilizce iletmektedir.
Tiirkiye’de satis1 yapilan bir iirliniin ambalajinda Tiirkge mesaja yer verilmemesi bir
eksikliktir. Ayrica mesajlarin anlasilma olasilifint artirmak adina diger dillere de yer
verilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, “36 aydan kiiciik ¢ocuklar
icin uygun degildir.” mesajim1 Marka 1 Tiirkgenin yani sira Ingilizce ve Arapca, Marka 2
ise Tiirkce ile beraber Ingilizce iletmektedir. Dolayisiyla ayn1 iiriiniin ambalajinda bile

mesaj iletiminde kullanilan dillerde farkliliklar bulunmaktadir.

4.2.4.7. Pastel Boya Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 88

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pastel boya ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel kL

ikisiyle
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
- Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur. .
€  Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden tretilmistir. .
S  Ambalajin geri déniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
p=
Danigma hatti .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
c;\sl 36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
(-
(1] -
=  Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. *
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Tabloya g6z atildiginda, Marka 1’in pastel boya ambalajinda alti, Marka 2’nin ambalajinda
iki mesajin iletildigi goriilmektedir. Pastel boyalarinin ambalajlar1 {izerinde, mesaj iletimi
konusunda markalar arasi tutarsizligin oldugu anlasilmaktadir. Marka 1, ambalajin geri
kazanilabilir hangi tiir malzemeden {iretildigi mesajina iirlin ambalajinda yer verirken
Marka 2 buna yer vermemektedir. Bu nedenle Marka 2, Atik Ambalajlarin Kontrolii
Yonetmeligi’ne uygun hareket etmemektedir. Ayrica Marka 2’nin, {riiniiniin tiretildigi
iilke bilgisine yer vermemesi de bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan alti mesajin birini yazili, Gigiinii gorsel kanal; kalan
ikisini hem gorsel hem de yazili kanallar araciligiyla iletmektedir. Marka 2 ise bir mesajin
iletiminde gorsel, digerinde her iki kanali kullanmaktadir.

“36 aydan kiigiik ¢ocuklar icin uygun degildir.” mesaji, her iki markanin ambalajinda da
Tiirkgenin yani sira Ingilizce iletilmektedir fakat Marka 1’in, bunun yanindaki bir diger
yazili mesaji olan “danigma hatt1”n1 sadece Tiirkce iletmesi, mesaj iletiminde kullanilan dil

hususunda tutarsizligin oldugunu gostermektedir.

4.2.4.8. Plastik Hayvan Oyuncaklarinin Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar
ve Bu Mesajlarin Iletim Kanali
Tablo 89
Marka 1 ile Marka 2 ye ait plastik hayvan oyuncaklarimin ambalajlarinda iletilen mesajlar
ve bu mesajlarin iletim kanall

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel a

ikisiyle

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
: Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
< Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
§ Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Cin’de tiretilmistir. .

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
(r\ls Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
= Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
§ Ambalajin geri dontisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Cin’de tiretilmistir. .
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Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin plastik hayvan oyuncaklari ambalajlarinda beser mesaj
iletilmektedir. Iletilen mesajlar her iki ambalajda da ortaktir. Bu, mesaj iletiminde markalar
arast tutarliligin olmasi agisindan olumlu bir durumdur. Ancak her iki markanin,
ambalajlarin1 geri kazanilabilir hangi tiir malzemeden lirettiine dair mesaja yer vermemesi
Atik Ambalajlarin Kontrolii Ynetmeligi’ne aykiridir.

Marka 1 ve 2, ambalaj ilizerinde bulunan bes mesajin birini yazili, liglinii gorsel kanal;
kalan birini hem gorsel hem de yazili kanallar araciligiyla iletmektedir.

Marka 1 ve 2, iiriinlerinin iiretildigi iilkeyle ilgili mesajlarin1 sadece ingilizce iletmektedir.
Tiirkiye’de satis1 yapilan bir {iriiniin ambalajinda Tiirkge mesaja yer verilmemesi bir
eksikliktir. Ayrica mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak adma diger dillere de yer

verilmesinin yerinde olacag: diisiiniilmektedir.

4.2.4.9. Silgi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 90

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait silgi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kL

ikisiyle

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
— Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
—c“f Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden liretilmistir. .
§ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .

Cin’de tiretilmistir. .

36 aydan kii¢iik cocuklar i¢in uygun degildir. .
z Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
=< Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
§ Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Cin’de tiretilmistir. .
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Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin silgi ambalajinda beser mesaj iletilmektedir. “Ambalaj
uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesaji sadece Marka 1’in, “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesaj1 sadece Marka 2’nin silgi ambalajinda yer almaktadir.
Geri dontisiim islemlerinin  CEVKO’ya devredilmesi durumu markadan markaya
degisebilir fakat Marka 2’ye ait ambalajin uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigine dair
mesajin, Marka 2’nin ambalajinda mevcut olmamasi bir eksiklik olarak diigiiniilmektedir.
Ayrica her iki markanin, ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigi
mesajini iletmemeleri, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykir1 bir durumdur.
Marka 1 ve 2, ambalaj iizerinde bulunan bes mesajin birini yazili, liglinii gorsel kanal;
kalan birini hem goérsel hem de yazili kanallar araciligiyla iletmektedir.

Marka 1 ve 2, iiriinlerinin iiretildigi {ilkeyle ilgili mesajlarin1 sadece Ingilizce iletmektedir.
“36 aydan kiigiik cocuklar i¢in uygun degildir.” mesajint Marka 1, Tiirkge yaninda
Ingilizce iletirken Marka 2 yalmzca Ingilizce iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir
iiriiniin ambalajinda Tiirk¢e mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Marka 1’in bir mesaj
icin sadece Ingilizce bir mesaj icin Tiirkge yaninda Ingilizceyi tercih etmesi, dil tercihi
konusunda bir tutarsizligin oldugunu ortaya koymaktadir. Mesajlarin anlagilma olasiligini
artirmak adina biitiin mesajlarda ayn1 olacak sekilde farkli dillerde yazili mesajlara yer

verilmesinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.
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4.2.4.10. Sulu Boya Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 91

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sulu boya ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le

» 3"6 aydan kiiciik ¢cocuklar i¢in uygun degildir. .
S Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
i Toksik madde icermez. .
= Cin’de tretilmistir. .

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
o~ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
—g Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
§ Toksik madde igermez. .

Cin’de tretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in sulu boya ambalajinda dort, Marka 2’nin ambalajinda bes
mesajin iletildigi goriilmektedir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.”
mesaj1 sadece Marka 1’in ambalajinda mevcuttur fakat her iki ambalajda da ambalajlarin
geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigi mesajinin olmamas: Atik Ambalajlarin
Kontrolii Yonetmeligi'ne aykiridir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan dort mesajin ikisini yazili, birini gorsel kanal; kalan
birini hem gorsel hem de yazili kanallar araciligiyla iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajin
iletiminde yazili, ikisinde gorsel, birinde her iki kanali kullanmaktadir.

Marka 1, yazili kanal yoluyla ilettigi mesajlarinda sadece ingilizceyi tercih etmektedir.
Tiirkiye’de satigi yapilan bir iiriiniin ambalajinda Tiirk¢e mesaja yer verilmemesi bir
eksikliktir. Marka 2 ise “36 aydan kii¢iik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.” ve “Cin’de
iiretilmistir.” mesajlarin1 Tiirkge yaninda Ingilizce; “Toksik madde icermez” mesajini
sadece Ingilizce iletmektedir. Dolayisiyla Marka 2 nin ambalajinda yer alan mesajlar igin

tercih edilen dil bakimindan tutarsizligin oldugu goriilmektedir. Mesajlarin anlasilma
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olasiligim1 artirmak adina biitlin mesajlarda ayni olacak sekilde farkli dillerde yazili

mesajlara yer verilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

4.2.4.11. Tiikenmez Kalem Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 92
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tiilkenmez kalem ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

] Yazih Gorsel Akl

Ikisiyle

—
<
-:% Tiirkiye’de iiretilmistir. .
p=
~ 36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
S Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
T Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tablo incelendiginde, Marka 1’in tiikkenmez kalemi ambalajinda bir; Marka 2’ninkinde
dort mesajin iletildigi goriilmektedir. Sulu boyalarinin ambalajlar1 iizerinde, mesaj iletimi
konusunda markalar arasi tutarsizligin oldugu anlasilmaktadir. Her iki markann,
ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja yer vermemeleri
Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun degildir.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan tek mesaji yazili kanal araciligiyla iletmektedir. Marka
2 ise bir mesajin iletiminde yazili, iigiinde gorsel kanali kullanmaktadir.

Marka 1 ve 2, iiriinlerinin hangi iilkede iiretildigi mesajim sadece Ingilizce iletmektedir.
Tiirkiye’de satigi yapilan bir iiriiniin ambalajinda Tiirkce mesaja yer verilmemesi bir
eksikliktir. Mesajlar1 iletmek iizere farkli dillerden yararlanmanin, o mesajlarin

anlasilabilirligini artiracagi diistiniilmektedir.
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4.2.4.12. Yapistirict Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 93
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait yapistirici ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

s Yazih Gorsel ey

ikisiyle
» Ambalaj, geri doniisebilir malzemeden tiretilmistir. .
g Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
g Cin’de tiretilmistir. .
~ 36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. .
&: Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
g Net miktar .

Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin yapistirict ambalajlarinda liger mesajla karsilasilmaktadir.
Bu mesajlarin birbirinden farkli olmasi, yapistirici ambalajlarinda kullanicilara iletilen
mesajlar agisindan herhangi bir standardin mevcut olmadigint géstermektedir. Ayrica her
iki markanin, ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja
yer vermemeleri Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne uygun degildir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan bir mesaj1 yazili; kalan ikisini gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 ise iki mesajin iletiminde gorsel kanal, birinde hem gorsel hem de
yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.

Marka 1, yapistirict ambalajinda yazili olarak ilettigi “Cin’de iretilmistir.” mesaj1 i¢in
sadece Ingilizceyi; Marka 2 ise “36 aydan kiigiik cocuklar igin uygun degildir.” mesaj1 i¢in
Almanca, Felemenkge, Ispanyolca ve Fransizcay: tercih etmektedir. Tiirkiye’de satist
yapilan bir iirlinlin ambalajinda Tiirkge mesaja yer verilmemesi bir eksikliktir. Mesajlarin
anlasilma olasiligim1 artirmak adina biitiin mesajlarda ayni olacak sekilde farkli dillerde

yazili mesajlara yer verilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.
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Gorildiigii tizere kirtasiye-oyuncak grubundaki iiriin ambalajlarinda karsilasilan 116
mesajin 29°u (%25) yazili, 67’si (%57,7) gorsel ve 20’si (%17,2) hem gorsel hem de yazili
kanal yoluyla iletilmektedir. Diger bir ifadeyle mesaj iletiminde agirlikli olarak grafik
simgelerden yararlanilmaktadir. Mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak i¢in gorsel
kanalin yaninda yazili kanalin da tercih edilmesinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

Ayrica Tiirkceye ek olarak uluslararasi yayginligi olan diger dillere de yer verilmelidir.

m Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 24. Kirtasiye-oyuncak {irlinlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin yiizdelikler

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kirtasiye-oyuncak grubundaki {iriin ambalajlarmin
cogunda ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja yer
verilmemektedir. Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi’ne gore bu mesajlarin
ambalajlarda mevcut olmamasi bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir.

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi mesajinin bazi ambalajlarda yer alirken

diger ambalajlarda mevcut olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, ilgili mesajin kirtasiye-
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oyuncak grubundaki iirlin ambalajlarinda iletimi hususunda herhangi bir standardin
bulunmadigini gostermektedir.

Yazili kanal yoluyla iletilen baz1 mesajlar sadece Ingilizce iletilmektedir. Tiirkiye’de satis1
yapilan lriinlerin ambalajlarinda mesajlarin Tiirkce iletilmesi de beklenmektedir. Ayrica
aynt Urliniin ambalajinda bile mesaj iletiminde kullanilan dillerde farkliliklar
bulunmaktadir. Mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak amaciyla kullanilan dillerde

tutarliligin saglanmasi ve farkli dillere yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.25. Kozmetik Uriinlerinin Ambalajlarinda Tletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin iletim Kanah

Bu boliimde kozmetik iiriinlerinin ambalajlarinda yer alan mesajlar ile bu mesajlarin iletim
kanali incelenmektedir. Her bir {iriin, kendi ig¢inde farkli 6zellikler tasidig1 icin ayr1 ayri
basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir. Uriinlere has ozellikler ve

iireticiyi ifsa edecek bilgiler dikkate alinmamastir.

4.25.1. Cilt Bakim Kremi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanalt

Tablo 94

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cilt bakim kremi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

[lave bilgiye (kullanimda alimmas gereken 6zel tedbirler,

— .

= kullanim talimati, uyarilar ve iiriin bilesenleri) bakiniz.

g Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Uretim yeri: Amerika Birlesik Devletleri .
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iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

Net miktar N

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Ambalaj geri kazanilabilir diigiik yogunluklu polietilen .
malzemeden {iretilmistir.

Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. .

Marka 2

Danisma hatti .

Dogrudan Giines 15181na maruz birakmayiniz. .

Gozle temas halinde bol su ile yikaymiz. .

Cocuklarin ulagamayacagi yerde muhafaza ediniz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in cilt bakim kremi ambalajinda dort, digerinde on mesaj mevcuttur.
Bu mesajlarin birbirinden farkli olmasi, cilt bakim kremi ambalajlarinda kullanicilara
iletilen mesajlar acgisindan herhangi bir standardin olmadigini gostermektedir. Ayrica
Marka 1’in, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja yer
vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne uygun degildir.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan bir mesaj1 yazili; ikisini gorsel kanal; kalan birini hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 dort mesajin iletiminde yazili,
dordiinde gorsel kanal, ikisinde ise gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmaktadir.

Marka 1 iletiminde yazili kanali kullandig1 “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.”
ve “Uretim yeri: Amerika Birlesik Devletleri” mesajlarinda sadece Ingilizceyi tercih
etmektedir. Marka 2 ise “Ag¢ildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajin1 Tiirkce
yaninda Ingilizce; “danmisma hatti”, “Dogrudan Giines 1s1§ma maruz birakmayiniz.”,
“Gozle temas halinde bol su ile yikaymiz.”, “Cocuklarin ulasamayacagi yerde muhafaza
ediniz.” mesajlarmi sadece Tiirkge ve “Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajin1 sadece Ingilizce

iletmektedir. Bu durum, Marka 2’nin ambalajinda mesaj iletim dilleri bakimindan herhangi

bir standardin olmadigini ortaya koymaktadir. Marka 1 ve 2’de sadece Ingilizce iletilen
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mesajlarla karsilagilmasi, Tirkiye’de satigi yapilan bu irlinleri kullananlarin s6z konusu

mesajlar1 anlamalarini zorlastirabilecegi diisiiniilmektedir.

4.25.2. Cilt Temizleme Jeli Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 95

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cilt temizleme jeli ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

] Yazih Gorsel ik?s ?;le

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .
; Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden tiretilmistir. .
£ Net miktar .
> Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

AB’de tiretilmistir. .

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .
~ Net miktar .
=< Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
§ Tiiketici danisma merkezi .

Almanya’da iiretilmistir. .

Tabloya g6z atildiginda Marka 1 ve 2’nin cilt temizleme jeli ambalajlarinda beser mesajin
bulundugu goriilmektedir. “Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden iiretilmistir.”
mesaj1 sadece Marka 1’in, “tiiketici danigsma merkezi” mesajiysa yalnizca Marka 2’nin
ambalajinda mevcuttur. Bu farklilik, cilt temizleme jeli ambalajlarinda kullanicilara iletilen
mesajlar acisindan herhangi bir standardin olmadigini gostermektedir. Bunun yaninda
Marka 2’nin, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair mesaja yer
vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Y6netmeligi’ne aykiridir.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan bir mesaj1 yazili; tigiinii gérsel kanal; kalan birini hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, iki mesajin iletiminde yazili,

ikisinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmaktadir.
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Marka 1 ambalaji lizerindeki yazili mesajlar1 sadece Tiirk¢e iletmektedir. Marka 2 ise
“Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajmi Tiirkce yaninda Ingilizce,
digerlerini sadece Tiirkge iletmektedir. Anlagilma olasiligim1 artirmak adina her iki

markanin farkli dillerde mesajlara yer vermelerinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

4.2.5.3. Dis Fircast Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 96

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait dis fircasi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanah

Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

Ambalaj geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan
iiretilmistir.

Marka 1

Ambealaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Ambealaj geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan .
uretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Marka 2

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .

Danigsma hatt1 .

Cin’de tiretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1’in dis fir¢as1 ambalajinda iki, Marka 2’nin ambalajinda alt1
mesajin bulundugu goriilmektedir. Marka 2’de karsilagilan “danisma hatt1”, “Ambalaji
uygun ¢op tenekesine atiniz.”, “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesajlarinin Marka
I’e ait ambalajda mevcut olmamasi, iletilen mesajlar agisindan dis fircast ambalajlari
arasinda herhangi bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Marka 1, dis fir¢asi ambalaji lizerinde bulunan biitiin mesajlar1 gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2, bir mesajin iletiminde yazili, dordiinde gorsel kanal, kalan birinde
ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
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Her iki marka, ambalaj tizerindeki yazili mesajlar1 sadece Tiirkce iletmektedir. Mesajlarin

anlasilabilirligini artirmak adma diger dillerden de yararlanilmasinin yerinde olacagi

diistiniilmektedir.

4.2.5.4. Dis Macunu Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

Tletim Kanali

Tablo 97

Marka 1 ile Marka 2’ye ait dis macunu ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

Mesaj

iletim Kanah

Gorsel

Her
IKkisiyle

Marka 1

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Ambalaj geri kazanilabilir plastik/aliminyum malzemeden
iiretilmistir.

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.

Gida ile temas etmeyen malzeme.

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uyart: 7 yasindan kiigiik ¢ocuklarin kullanimina uygun
degildir.

Danigma hatt1

Cin’de tiretilmistir.

Marka 2

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.

Ambalaj geri kazanilabilir plastik/aliiminyum malzemeden
iiretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Net miktar

Turk mali

6 yas ve altt cocuklarda yetiskin gozetiminde ve tek
seferde fircaya bezelye biiyiikliiglinde dis macunu alarak
kullanilmasi tavsiye edilir.

2 yas alt1 cocuklarda dis hekimine danisilarak
kullanilmalidir.

Uyari: Gozle temasindan kagininiz, temas halinde gézii bol
su ile yikayiniz.

Yutulmasi hilinde doktorunuza daniginiz.
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Tabloya gore Marka 1 ve 2’nin dis macunu ambalajlarinda dokuzar mesaj bulunmaktadir.
Uriiniin Tiirk standartlarma uygun oldugu, ambalajin gida ile temas etmedigi, geri
dontistimiiniin CEVKO’ya devredildigi ve miisteri danisma hatt1 ile ilgili mesajlar sadece
Marka 1’in; “net miktar” mesaji ise sadece Marka 2’nin ambalajinda mevcuttur. Ambalajin
geri donilisim islemlerinin CEVKO’ya devredilmesi, markalar arasinda degisebilen bir
durumdur. Kullanima yonelik uyarilar, {riinlerin sahip olduklar1 6zelliklere gore
degisebilir. Fakat diger mesajlarda goriilen farkliliklar, dis macunu ambalajlarinda iletilen
mesajlar bakimindan herhangi bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Marka
I’in ambalajinda “net miktar” mesajina yer vermemesi, Hazir Ambalajli Mamullerin
Agirlik ve Hacim Esasmna Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmelige aykiri bir
durumdur.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan iki mesaji yazili; besini gorsel kanal; ikisini hem gorsel
hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, bes mesajin iletiminde yazili,
iclinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.

Marka 1 “Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajim Tiirk¢e yaninda ingilizce,
“Uyart: 7 yasindan kiigiik ¢ocuklarin kullanimina uygun degildir.” mesajin1 sadece Tiirkge,
“danigma hatt1” mesajim Tiirkce yaninda Ukraynaca, Rusca ve Ingilizce; “Cin’de
iiretilmistir.” mesajinm1 ise Tiirkge yaninda Ukraynaca, Rus¢a, Kazak Tiirkgesi, Ozbek
Tiirkgesi, Azerbaycan Tiirkgesi ve Ingilizce iletmektedir. Goriildiigii {izere ayn
ambalajdaki mesajlarin iletiminde tercih edilen diller arasinda farkliliklar mevcuttur.
Marka 2’de de durum aynidir. “Agildiktan sonraki kullanim stiresi 12 aydir.” mesaj1 Marka
2’nin dis firgas1 ambalajinda sadece Ingilizce, “Tiirk mali” mesaji sadece Tiirkge; “6 yas ve
altt cocuklarda yetiskin gozetiminde ve tek seferde fircaya bezelye biyiikliigiinde dis
macunu alarak kullanilmasi tavsiye edilir.”, “2 yas alt1 cocuklarda dis hekimine danigilarak
kullanilmalidir.”, “Uyar1: Gozle temasindan kagininiz, temas halinde gozii bol su ile
yikaymiz.” ve “Yutulmasi hélinde doktorunuza daniginiz.” mesajlar1 Tiirk¢e yaninda

Ingilizce, Rusca ve Arapca iletilmektedir. Mesajlarin anlasiima olasiligmi artirmak adina
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biitiin mesajlarda ayn1 olacak sekilde farkli dillerde yazili mesajlara yer verilmesinin uygun

olacagi distiniilmektedir.

4.2.5.5. Islak Mendil Ambalajlarinda Tletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 98

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait 1slak mendil ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel hier

ikisiyle
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 3 aydir. .
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
; Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
=< Ambalaj geri kazanilabilir diisik yogunluklu polietilen
§ malzemeden iiretilmistir. )
Tiirk mal .
Uriinii tuvalete atmayiniz. .
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 3 aydir. .
Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
~ Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .
_£<: Ambalaj geri ka..zar.ulz?lbilir diisikk yogunluklu polietilen .
< malzemeden {iretilmistir.
= Dogrudan Giines 1s181ina maruz birakmayiniz. .
Uriinii tuvalete atmay1niz. .
Mense iilke: Tiirkiye .

Tabloya g6z atildiginda Marka 1’in 1slak mendil ambalajinda alti, Marka 2’nin
ambalajinda yedi mesaja yer verildigi goriilmektedir. “Dogrudan Gilines 1s181ina maruz
birakmayiniz.” mesajiyla yalnizca Marka 1°in ambalajinda karsilasilmaktadir. Bu farklilik,
islak mendil ambalajlarinda mesaj iletimi bakimindan herhangi bir standardin

bulunmadigini gostermektedir.
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Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan bir mesaji yazili; dordiinii gorsel kanal; kalan birini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, bir mesajin iletiminde
yazili, besinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.

Marka 1 “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 3 aydir.” mesajin1 sadece Ingilizce, Marka 2
ise sadece Tirkce iletmektedir. Yazilili kanal araciligiyla iletilen ve iirlinlerin {retildigi
iilkeyi ifade eden mesajin her iki ambalajda da sadece Tiirkge iletildigi tespit edilmistir.
Tiirkiye’de satis1 yapilan bir iiriiniin kullanim siiresiyle ilgili mesajin Marka 1’e ait
ambalajda sadece Ingilizce iletilmesi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica mesajlarin
ayn1 ambalajda bile birbirinden farkl: diller kullanilarak iletilmesi, bu mesajlarin anlagilma
olasiligini azaltabilecektir. Bu nedenle biitiin mesajlarda ayn1 olacak sekilde, farkli dillerde

yazili mesajlara yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.2.5.6. Kati Sabun Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 99

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kati sabun ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

] Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Gozle temasindan kagininiz. .
Net miktar .
Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .
Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
| uretilmistir. i
<  Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
g Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .
Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Ucretsiz tiiketici danisma hatt: .
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 36 aydir. .
z Ambalaj geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu polietilen .
=< malzemeden iiretilmistir.
g Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
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iletim Kanah

st Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
o~ Net miktar .
$  Damgma hatti .
{ -
§ Tiirk mal .

Tabloya gore Marka 1’in kat1 sabun ambalajinda on, Marka 2’nin ambalajinda yedi mesaja
yer verilmektedir. “Gézle temasindan kagminiz.”, “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.”
ve “Marka, CEVKO Vakfi liyesidir.” mesajlar1 sadece Marka 1’in ambalajinda yer
almaktadir. iki markanin ambalajinda karsilasilan bu farklilik, mesaj iletimi bakimindan
markalar arasinda herhangi bir standardin bulunmadigini gostermektedir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan i{i¢ mesaj1 yazili; altisin1 gorsel kanal; kalan birini hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, bir mesajin iletiminde yazili,
dordiinde gorsel kanal, ikisinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.

Marka 1 “Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” ve “Tiirkiye’de iretilmistir.”
mesajlarmi sadece Ingilizce, digerlerini sadece Tiirkge; Marka 2 ise * Acildiktan sonraki
kullanim siiresi 36 aydir.” mesajimt Tiirkce yaninda Ingilizce, digerlerini sadece Tiirkge
iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir {irlinlin kullanim siiresiyle ilgili mesajin Marka
’e ait ambalajda sadece Ingilizce iletilmesi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica
mesajlarin ayn1 ambalajda bile birbirinden farkli diller kullanilarak iletilmesi, bu
mesajlarin anlagilma olasiligin1 azaltabilecektir. Bu nedenle biitiin mesajlarda ayni1 olacak

sekilde, farkli dillerde yazili mesajlara yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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4.25.7. Pamuklu Cubuk Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 100

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pamuklu ¢ubuk ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ikljs ?;le
Dikkat! Kulak i¢ini temizlemek i¢in kullanmayiniz. .
g Tiirk Kodeksi’ne uygundur. .
‘;5 Ambalaj geri kazanilabilir diisiik yogunluklu polietilen .
S malzemeden {iretilmistir.
Tiirk mal .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
~ Uyart: Kulak ve burun kanal i¢i temizliginde .
IC kullanilmamasi tavsiye olunur.
3 Cocuklardan uzak tutunuz. .
2 Tiirk Kodeksi’ne uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’in pamuklu c¢ubuk ambalajinda dort, Marka 2’nin
ambalajinda bes mesaja yer verildigi goriilmektedir. Markalarin ambalajlar1 arasinda,
ozellikle uyar1 bildiren mesajlarda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum pamuklu ¢ubuk
ambalajlarinda iletilen mesajlar acisindan bir standardin  mevcut olmadigini
gostermektedir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan {i¢ mesaji yazili; birini gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2, dort mesajin iletiminde yazili, kalan birinde ise gorsel kanal
kullanmaktadir.

Marka 1 “Tiirk mali” mesajim sadece Ingilizce, digerlerini sadece Tiirkce; Marka 2 ise
“Tirkiye’de iretilmistir.” mesajin1 yalnmizca Tiirkge, “Uyari: Kulak ve burun kanal igi
temizliginde kullanilmamasi tavsiye olunur.” ve “Cocuklardan uzak tutunuz.” mesajlarimi
Tiirkce yaninda Ingilizce, “Tiirk Kodeksi’ne uygundur.” mesajin1 sadece Tiirkge

iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir iirliniin tUretildigi lilke mesajinin Marka 1’e ait
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ambalajda sadece Ingilizce iletilmesi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica mesajlarin
aynt ambalajda bile birbirinden farkli diller kullanilarak iletilmesi, bu mesajlarin
anlasilabilirligini azaltabilecektir. Bu nedenle biitiin mesajlarda ayni olacak sekilde, farkli

dillerde yazili mesajlara yer verilmesinin uygun olacag diisiintilmektedir.

4.2.5.8. Sac¢ Jolesi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 101

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sag jolesi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

Ambalaj geri kazamlabilir aliiminyum malzemeden
iiretilmistir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Marka 1

Net miktar N

Giines 1s51g¢1ndan uzakta muhafaza ediniz. .

Tiiketici danisma hatti .

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Net miktar .

Marka 2

Dogrudan Giines 1s18inda birakmayiniz. .

Serin ve rutubetsiz yerde saklayiniz. .

Tablo incelendiginde Marka 1’in sa¢ jolesi ambalajinda alti, Marka 2’nin ambalajinda bes
mesajin iletildigi goriilmektedir. “Tiiketici danigma hatt1” ile “Ambalajin geri doniistimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarinin sadece Marka 1; “Serin ve rutubetsiz yerde
saklayiniz.” mesajinin yalnizca Marka 2’ye ait ambalajda bulundugu tespit edilmistir.
Ambalajin geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredilip edilmemesi markalara gore
degisebilmektedir fakat diger mesajlarda mevcut olan farkliliklar, sa¢ jolesi ambalajlarinda

karsilagilan mesajlar konusunda herhangi bir standardin olmadigin1 géstermektedir. Marka
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2’nin, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair mesaja yer
vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykir1 bir durumdur.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan bir mesaj1 yazili; tiglinii gorsel kanal; kalan ikisini hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, iki mesajin iletiminde yazili,
ikisinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmaktadir.

Marka 1 “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajin1 sadece Ingilizce, diger
mesajlar1 yalnizca Tiirkce iletmektedir. Marka 2 de “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12
aydir.” mesajin1 sadece Ingilizce iletmektedir. Ayrica “Dogrudan Giines 1s18inda
birakmaymiz.” ile “Serin ve rutubetsiz yerde saklaymiz.” mesajlarinin Marka 2’ye ait
ambalajda Tiirkcenin yam sira Ingilizce ve Arapga iletildigi gdzlenmistir. Uriiniin
acildiktan sonraki kullanim siiresiyle ilgili mesajin Ingilizce iletilmesi, Tiirkiye’de satisi
yapilan bu iiriinlerdeki mesajlarin Ingilizce bilmeyenler tarafindan anlasilmasini
zorlagtirabilecektir. Bunlara ek olarak mesajlarin ayn1 ambalajda bile birbirinden farkli
diller kullanilarak iletilmesi, bu mesajlarin anlasilma olasiligin1 azaltabilecektir. Bu
nedenle biitin mesajlarda ayni olacak sekilde, farkli dillerde yazili mesajlara yer

verilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

4.2.5.9. Stvi Sabun Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 102

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sivi sabun ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

] Yazih Gorsel a

Ikisiyle
— Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .
&  Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atimiz. .
&  Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. .
= Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden tiretilmistir. .
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Net miktar .
: Dogrudan Giines 15181na maruz birakmayiniz. .
+  Gozle temas hélinde derhal bol su ile yikayiniz. .
g Cocuklarin ulagsamayacagi yerlerde saklayiniz. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .
o~ Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
&  Tiiketici danigma hatti .
3 Dogrudan Giines 15181na maruz birakmayiniz. .
= Gozle temas halinde derhal bol su ile yikayiniz. .
Tiirk mal .

Tabloya gore Marka 1’in sivi sabun ambalajinda dokuz, Marka 2’nin ambalajinda alti
mesajin iletildigi goriilmektedir. “Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.”, “Ambalaj geri
kazanilabilir pet malzemeden {iretilmistir.”, “net miktar” ve “Cocuklarin ulagamayacagi
yerlerde saklayiniz.” mesajlar1 sadece Marka 1; “tiiketici danisma hatt1” mesaj1 ise yalnizca
Marka 2’nin sivi sabun ambalajinda bulunmaktadir. Bu durum, sivi sabun ambalajlarinda
karsilasilan mesajlar konusunda herhangi bir standardin olmadigini1 géstermektedir. Ayrica
Marka 2’nin, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair mesaja yer
vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykir1 bir durumdur.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan dort mesaji yazili; dordiinii gorsel kanal; kalan birini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, {i¢ mesajin iletiminde
yazili, birinde gorsel kanal, ikisinde ise gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.
Marka 1 “Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajim Tiirk¢e yaninda Ingilizce,
“Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajin1 sadece Ingilizce ve Arapca, diger mesajlar1 yalnizca
Tiirkce iletmektedir. Marka 2 ise “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesajini
sadece Ingilizce, digerlerini Tiirkgenin yam sira Ingilizce iletmeyi tercih etmektedir.
Uriiniin agildiktan sonraki kullanim siiresiyle ilgili mesajin Marka 2’nin ambalajinda
yalmzca Ingilizce iletilmesi, Tiirkiye’de satis1 yapilan bu iiriinlerdeki mesajlarin Ingilizce

bilmeyenler tarafindan anlasilmasini zorlastirabilecektir. Ayrica mesajlarin ayn1 ambalajda
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bile birbirinden farkli diller kullanilarak iletilmesi, bu mesajlarin anlagilma olasiligin
azaltabilecektir. Bundan dolay1 biitiin mesajlarda ayni olacak sekilde, farkli dillerde yazili

mesajlara yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.2.5.10. Sampuan Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 103

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sampuan ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah
Her

Mesa Yazih Gorsel ikisiyle

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

Ambalaj geri kazanilabilir yliksek yogunluklu polietilen
malzemeden tretilmistir.

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Marka 1

Net miktar .

Gozle temas halinde bol su ile yikaymiz. .

Uretim yeri: Tiirkiye .

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. .

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Net miktar .

Almanya’da iiretilmistir. .

Marka 2

Gozle temasindan kagmin. Temas halinde bol su ile
yikayiniz.

Ucretsiz tiiketici danmigma hatti .

Tablo incelendiginde Marka 1’in sampuan ambalajinda alti, Marka 2’nin ambalajinda yedi
mesajin iletildigi goriilmektedir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden
dretildigine dair mesaj sadece Marka 1’in, “licretsiz tliketici danigma hatt’” mesaj ise
yalnizca Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Mesajlar arasindaki bu farkliliklar,
sampuan ambalajlarinda karsilasilan mesajlar konusunda herhangi bir standardin mevcut

olmadigint gostermektedir. Ayrica Marka 2’nin, ambalajin geri kazanilabilir hangi
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malzemeden iiretildigine dair mesaja yer vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii
Yonetmeligi’ne aykir1 bir durumdur.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan iki mesaji1 yazili; tiglinii gorsel kanal; kalan birini hem
gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2, ii¢ mesajin iletiminde yazili,
iiclinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
“Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” mesaji Marka 1’in ambalajinda Tiirk¢enin
yam sira Ingilizce, Marka 2’ye ait ambalajda sadece Tiirkce iletilmektedir. Her iki marka
da diger mesajlar1 sadece Tiirkce iletmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bu firiinlerde
Tiirkge mesajlara yer verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajlarin anlagilma olasiligini
artirmak adina farkli dillerden de yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Goriildugi tizere kozmetik {irlinlerinin ambalajlarinda karsilagilan 128 mesajin 401
(%31,2) yazili, 79°u (%61,7) gorsel ve 9’u (%7) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla
iletilmektedir. Diger bir ifadeyle mesaj iletiminde agirlikli olarak grafik simgelerden
yararlanilmaktadir. Mesajlarin anlagilma olasiligin1 artirmak ic¢in gorsel kanalin yaninda
yazili kanalin da tercih edilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirk¢eye ek

olarak uluslararasi1 yaygiligi olan diger dillere de yer verilmelidir.
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m Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 25. Kozmetik tiriinlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin ytizdelikler

Genel bir degerlendirme yapildiginda, incelenen kozmetik iirlinlerinin altisinda,
ambalajlarin  geri kazanilabilir hangi malzemeden {retildigine dair mesaja yer
verilmemektedir. Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’ne gore bu mesajlarin
ambalajlarda mevcut olmamasi bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir.

Ambalajin uygun ¢Op tenekesine atilmasi gerektigi mesajinin on ambalajda mevcut
olmadig: tespit edilmistir. Bu durum, ilgili mesajin kozmetik iiriinlerinin ambalajlarinda
iletimi hususunda herhangi bir standardin mevcut olmadigint gostermektedir.

Yazilili kanal yoluyla iletilen bazi mesajlar sadece Ingilizce iletilmektedir. Tiirkiye’de
satis1 yapilan {rlinlerin ambalajlarinda mesajlarin Tiirkge iletilmesi de beklenmektedir.
Ayrica ayni iriiniin ambalajinda bile mesaj iletiminde kullanilan dillerde farkliliklar
bulunmaktadir. Mesajlarin anlasilma olasiligini artirmak amaciyla kullanilan dillerde
tutarliligin saglanmasi ve farkli dillere yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
Son olarak bazi mesajlar1 temsil edebilecek standart grafik simgelerin olmasina ragmen

markalarin bu grafik simgelere ambalajlarinda yer vermedigi, bunun yerine mesajlart yazili
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kanal araciligiyla ilettigi gozlenmistir. S6z konusu mesajlar asagida listelenmekte olup

bunlarin anlasilabilirligini artirmak ic¢in standart grafik simgelerden yararlanilmasinin

yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

1.

Dogrudan Giines 1s181ina maruz birakmayimniz.
Gozle temas halinde bol su ile yikayiniz.

2
3. Cocuklarin ulasamayacagi yerde muhafaza ediniz.
4

Yutulmasi halinde doktorunuza basvurunuz.

4.2.6. Temizlik Uriinlerinin Ambalajlarinda fletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin

iletim Kanah

Bu boliimde temizlik {iriinlerinin ambalajlarinda yer alan mesajlar ile bu mesajlarin iletim

kanal1 incelenmektedir. Her bir iirlin, kendi i¢inde farkli 6zellikler tasidigi i¢in ayr1 ayri

basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir. Uriinlere has ozellikler ve

tireticiyi ifsa edecek bilgiler dikkate alinmamustir.

4.2.6.1. Bulasik Deterjami Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu

Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 104
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bulasik deterjani ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Marka 1

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz.

Bulagiklar1 yikadiktan sonra bol su ile durulayiniz.

Cildi korumak amaciyla ellerin deterjanla uzun siire
temasindan kag¢ininiz.

El, yiliz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde
kullanmayiniz.

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz.

Cocuklardan uzak tutunuz.
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Zehirlenme durumlarinda Ulusal Zehir Danigma Merkezi
(UZEM)’nin 114 no’lu telefonunu veya Acil Saglk
Hizmetleri’nin 112 no’lu telefonunu arayimiz.

GOz ile temasindan sakinmniz. Go6z ile temasi halinde bol
su ile yikayiniz.

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden tiretilmistir.

Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz.

Net miktar

Marka 2

Ciddi goz tahrisine yol agar.

Cocuklarin erigemeyecegi yerde saklayin.

G0z koruyucu kullanin.

GOz ile temasi halinde su ile dikkatlice birka¢ dakika
durulayin.

G0z tahrisi kalici ise tibbi yardim alin.

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz.

Bulagiklar1 yikadiktan sonra bol su ile durulayiniz.

El, yiiz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde
kullanmayiniz.

Cocuklardan uzak tutunuz.

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz.

Cildi korumak amaciyla ellerin deterjanla uzun siire
temasindan kagininiz.

Ucretsiz danisma hatt1

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Net miktar

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Tabloya gore Marka 1’in bulasik deterjan1 ambalajinda on iki, digerinde on alti mesaj

mevcuttur. “Zehirlenme durumlarinda Ulusal Zehir Danisma Merkezi (UZEM)’nin 114

no’lu telefonunu veya Acil Saglik Hizmetleri’nin 112 no’lu telefonunu arayiniz.” mesajt

sadece Marka 1’in; “licretsiz damigma hatt1”, “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya

devredilmistir.” ve “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesajlarmin yalnizca Marka

2’ye ait ambalajda yer aldig1 goriilmektedir. Ambalajin geri doniisiim islemlerinin

CEVKO’ya devredilmesi markadan markaya degisebilir fakat diger mesajlardaki

farkliliklar, bulasik deterjan1 ambalajlarinda kullanicilara iletilen mesajlar agisindan
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herhangi bir standardin olmadigimi gostermektedir. Ayrica Marka 2’nin, ambalajin geri
kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair mesaja yer vermemesi Atik Ambalajlarin
Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun degildir.

Marka 1, ambalaj tlizerinde bulunan sekiz mesaji yazili; sekizini gérsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 on mesajin iletiminde yazili, dordiinde gorsel kanal, ikisinde ise
gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.

Incelenen her iki markanin mesajlar1 sadece Tiirkce ilettigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de
satilan bu lriinlerin ambalajlarinda Tiirk¢e mesaj iletilmesi olumlu bir durumdur fakat
mesajlarin anlagilma olasiligini artirmak adina farkli dillerden de yararlanilmasinin yerinde

olacag diisiiniilmektedir.

4.2.6.2. Bulasik Makinesi Tableti Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 105
Marka 1 ile Marka 2 ye ait bulastk makinesi tableti ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesa Yazih Gorsel ik?s ?;le

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .

Gozlere ciddi hasar verme riski vardir. Goze temas halinde
bol su ile yikayimniz.

El, yiiz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde
kullanmayiniz.

Yanliglikla yutuldugu takdirde hemen ambalajla birlikte
bir saglik kurulusuna bagvurunuz.

Cocuklardan uzak tutunuz. .

Marka 1

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Tableti serin yerde, agzi kapali olarak saklayin. .

Raf 6mri tretim tarihinden itibaren iki senedir. .

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Ambealaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan tiretilmistir. .

Tirk mali .

Net miktar .
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iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Sadece elleriniz kuruyken kullaniniz. .

Tableti agmaya ¢aligmayin. .

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyun. .

El, yiiz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde .
kullanmayin.

Gida maddelerinden uzakta bulundurun. .

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin. .

Koruyucu gozliik kullanin. .

Ciddi goz tahrisine yol acar. .

Gozle temas:t halinde su ile birka¢ dakika dikkatlice .
durulaym.

Marka 2

G0z tahrisi kalici ise tibbi yardim alin. .

Yanliglikla yutuldugu takdirde hemen bir doktora .
basvurun.

Tableti agz1 kapali muhafaza ediniz. .

Polonya’dan ithal edilmistir. .

Ambalaj diger plastik malzemelerden tiretilmistir. .

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Net miktar .

Tabloya gére Marka 1’in bulasik makinesi tableti ambalajinda on iki, digerinde on alti
mesaj yer almaktadir. “Raf Omrii iiretim tarihinden itibaren iki senedir.” mesaj1 sadece
Marka 1’in; “Sadece elleriniz kuruyken kullanimiz.”, “Tableti agmaya calismayin.”,
“Koruyucu gozliikk kullanin.”, “Ciddi goz tahrisine yol agar.”, “Goz tahrisi kalic1 ise tibbi
yardim alin.”, “Tableti agz1 kapali muhafaza ediniz.” ve “Ambalajin geri doniisimi
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarinin  yalnizca Marka 2’nin  ambalajinda
bulunmaktadir. Ambalajin geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredilmesi markadan
markaya degisebilir fakat diger mesajlardaki farkliliklar, bulasitk makinesi tableti
ambalajlarinda kullanicilara iletilen mesajlar agisindan herhangi bir standardin mevcut
olmadigini gostermektedir.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan sekiz mesaj1 yazili; tigiinii gorsel kanal; kalan birini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 sekiz mesajin iletiminde
yazili, tiglinde gorsel kanal, besinde ise gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.
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Her iki marka, bulasik makinesi tableti ambalajlarindaki mesajlar1 sadece Tiirkge

iletmektedir. Tiirkiye’de satilan bu iiriinlerin ambalajlarinda Tiirkce mesaj iletilmesi

olumlu bir durumdur fakat mesajlarin anlagilma olasiligini1 artirmak adina farkli dillerden

de yararlanilmasinin yerinde olacag diisiiniilmektedir.

4.2.6.3. Cam Temizleyici Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu

Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 106

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cam temizleyici ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu

mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Uyart: Cila 6zelliginden dolay1 zeminlerde kullanmayiniz.

Kaymaya sebep olur.

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz.

Cildi korumak amaciyla ellerin temizlik maddesiyle uzun

siire temasindan kagininiz.

El, yiiz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde

kullanmayiniz.

Cocuklardan uzak tutunuz.

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz.

Piiskiirtme esnasinda solunum yollarinizin

etkilenmemesine dikkat ediniz.

Gozle temasindan kagininiz, temasi halinde bol su ile

yikayiniz.

Kullanmadan once elektrikli aletlerin calisir durumda

olmadigini kontrol ediniz.

Dik olarak muhafaza ediniz.

Kabu sikica kapali tutunuz.
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Glines 15181na maruz birakmayiniz. .
—  Alerjik reaksiyona sebep olabilir. .
&  Tiiketici danisma hatt1 .
S  Net miktar .
= Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
Tiirk mal .
Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .
Cildi korumak amaciyla ellerin temizlik maddesiyle uzun .
siire temasindan kac¢ininiz.
Kullandiktan sonra ellerinizi yikayiniz. .
Cocuklarin ulagamayacagi yerde muhafaza ediniz. .
Piiskiirtme esnasinda solunum yollarmizin .
etkilenmemesine dikkat ediniz.
Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .
Kilit altinda muhafaza ediniz. .
El, yliz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde .
kullanmayiniz.
z Vernikli yiizeylerde kullanmayiniz. .
< Go6z ile temasindan kagininiz, géz ile temasinda derhal bol .
g su ile yikayiniz ve doktora bagvurunuz.
Yutulmas1 halinde hemen bir doktora basgvururuz. .
Kullanmadan once elektrikli aletlerin calisir durumda .
olmadigini kontrol ediniz.
Dik olarak muhafaza ediniz. .
Serin yerde muhafaza ediniz, Gilines 1s1§ina maruz .
birakmayiniz.
Net miktar .
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
Ambealaj geri kazanilabilir pet malzemeden lretilmistir. .
Ucretsiz tiiketici damigma hatt1 .
Tiirk mal .

Tablo incelendiginde Marka 1’in cam temizleyici ambalajinda on yedi, Marka 2’nin
ambalajinda on dokuz mesajin iletildigi goriilmektedir. “Uyar1: Cila 6zelliginden dolay:
zeminlerde kullanmayimiz. Kaymaya sebep olur.” ve “Alerjik reaksiyona sebep olabilir.”
mesajlartyla sadece Marka 1’in; “Vernikli yilizeylerde kullanmayiniz.” ve “Ambalaj geri
kazanilabilir pet malzemeden {iretilmistir.” mesajlariyla yalnizca Marka 2’nin ambalajinda
karsilagilmaktadir. Mesajlardaki  bu farkliliklar, cam temizleyici ambalajlarinda

kullanicilara iletilen mesajlar agisindan herhangi bir standardin olmadigin1 géstermektedir.
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Ayrica Marka 1’in, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair mesaja
yer vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykiri bir durumdur.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan on {i¢ mesaji yazili; tigiinii gorsel kanal; kalan birini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 on bes mesajin iletiminde
yazili, tiglinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmaktadir.
“Tiirk mal1” mesaji Marka 1’in ambalajinda, Tiirkcenin yaninda ingilizce; digerleri sadece
Tiirkce iletilmektedir. Mesaj iletiminde yer verilen dillerdeki bu farklilik, {rlini
kullananlarin kafalarinda karisiklik meydana getirebilir. Marka 2 ise biitiin mesajlari
yalnizca Tiirkge iletmektedir. Tiirkiye’de satist yapilan bu iirlinlerde Tiirkge mesajlara yer
verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajlarin anlasilma olasiligini artirmak adma farklh

dillerden de yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2.6.4. Camasir Suyu Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 107
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait camasir suyu ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

] Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .
El, yliz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde
kullanmayiniz. )
Cocuklardan uzak tutunuz. .
Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Cildi korumak amaciyla ellerin temizlik maddesiyle uzun
siire temasindan kagininiz.

Marka 1

Temas halinde cildinizi bol su ile yikayiniz. .

Icildigi takdirde zehirlidir, derhal doktora basvurunuz. .

Dik olarak kuru, serin ve iyi havalandirilmig bir alanda
saklayin.

Glines 15181na maruz birakmayimiz. .
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Mesaj

iletim Kanal

Yazih

Gorsel

Her
ikisiyle

Marka 1

Son kullanma tarihi, iiretim tarihinden itibaren 2 yildir.

Koruyucu eldiven ve g6z koruyucu kullanin.

Kabir sikica ve kapali tutun.

Ciddi cilt yaniklarina ve géz hasarlarina sebep olur.

Sucul ortamda c¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden
sakinin.

Ucretsiz tiiketici hatt1

Net miktar

Marka, 1ISO 9001 kalite belgesine sahiptir.

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Turk mali

Marka 2

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyun.

El, yliz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde
kullanmayin.

Gida maddelerinden uzakta bulundurun.

Koruyucu gozliik kullanim.

Yutuldugunda agzim1 durulayin, derhal Ulusal Zehir
Merkezi’nin (UZEM) 114 nolu telefonunu veya doktoru
arayin.

Gozle temasi halinde suyla birka¢ dakika dikkatlice
durulayin.

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin.

Dik olarak muhafaza edin.

Serin ve kuru bir yerde, Giines 1s18indan uzakta muhafaza
edin.

Son kullanim tarihi, iiretim tarihinden itibaren bir yildir.

Ambealaji1 agildiktan sonra 6 ay i¢inde kullanilmalidir.

Ciddi cilt yaniklarina ve gdz hasarlarina sebep olur.

Sucul ortamda c¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden
sakinin.

Net miktar

Ucretsiz tiiketici hatti

Ambealaj geri kazanilabilir kagit malzemeden iiretilmistir.

Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir.

Tabloya bakildiginda Marka 1’in ¢amasir suyu ambalajinda on dokuz, Marka 2’nin

ambalajinda on yedi mesajin iletildigi goriilmektedir. Ellerin temizlik maddesiyle uzun

siire temasindan kagimilmasi, koruyucu eldiven kullanilmasi, kabin sikica ve kapali

tutulmas1 gerektigiyle ilgili mesajlarin yaninda “Marka, ISO 9001 Kkalite belgesine

sahiptir.” mesaji sadece Marka 1’in; agildiktan sonra ambalajin 6 ay
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kullanilabilecegi ve geri kazanilabilir kagit malzemeden {iretildigine dair mesajlar ise
yalnizca Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Mesajlardaki bu farkliliklar, ¢amasir
suyu ambalajlarinda iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardin mevcut
olmadigin1 gostermektedir. Ayrica Marka 1’in, ambalajin geri kazanilabilir hangi
malzemeden {retildigine dair mesaja yer vermemesi Atik Ambalajlarin  Kontroli
Y o6netmeligi’ne aykiri bir durumdur.

Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan on ii¢ mesaj1 yazili; liglinii gorsel kanal; kalan tigiinii
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 on iki mesajin iletiminde
yazili, ikisinde gorsel kanal, ii¢iinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.
“Tiirk mal1” mesaji Marka 1’in ambalajinda, Tiirk¢enin yaninda Ingilizce; digerleri sadece
Tiirkge iletilmektedir. Mesaj iletiminde yer verilen dillerdeki bu farklilik, {irtinii
kullananlarin kafalarinda karisgiklik meydana getirebilir. Marka 2 ise biitlin mesajlari
yalnizca Tiirkge iletmektedir. Tiirkiye’de satist yapilan bu iirlinlerde Tiirkge mesajlara yer
verilmesi olumlu bir durumdur. Mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak adina farkli

dillerden de yararlanilabilecegi diigiiniilmektedir.

4.2.6.5. Camasir Yumusaticist Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Iletim Kanalt

Tablo 108
Marka 1 ile Marka 2 ye ait camaswr yumugaticist ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanah

bS] Yazih Gorsel kL

ikisiyle
Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .
—  El, yiiz, vicut ve gida maddelerinin temizliginde
€  kullanmayniz. )
g Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Cildi korumak amaciyla ellerin temizlik maddesiyle uzun
siire temasindan kag¢ininiz.
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iletim Kanal

s Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
Dogrudan ¢amasirlarinizin iizerine dokmeyiniz. .
Oda sicakliginda (yaklasik 25°C) muhafaza ediniz. .
— Cocuklardan uzak tutunuz. .
$  Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir. .
3 Gozle temas halinde hemen gozleri bol su ile yikayiniz. .
= Ambealaj geri kazanilabilir kagit malzemeden iiretilmistir. .
Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
Net miktar .
Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .
El, yliz, viicut ve gida maddelerinin temizliginde .
kullanmayiniz.
Cocuklardan uzak tutunuz. .
Cildi korumak amaciyla ellerin yumusaticiyla ile uzun siire .
N temasindan kagininiz.
&: Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .
g Gozle temas halinde hemen gozleri bol su ile yikayiniz. .
Dogrudan ¢camasirlarinizin iizerine dokmeyiniz. .
5°C ve lizerindeki sicakliklarda muhafaza ediniz. .
Net miktar .
Ucretsiz danisma hatti .
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’in camasir yumusaticisi ambalajinda on iki, Marka 2’nin
ambalajinda on bir mesaj iletilmektedir. Markanin CEVKO Vakfi {iyesi oldugu,
ambalajinin geri doniisebilir hangi malzemeden {tiretildigi ve uygun ¢op tenekesine atilmasi
gerektigi ile ilgili mesajlar sadece Marka 1’°in; “licretsiz danigma hatt1” ile “Ambalajin geri

2

doniisiimiic CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlar1 yalnizca Marka 2’nin ambalajinda yer
almaktadir. CEVKO Vakfi iiyeligi veya ambalajin geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya
devredilmesi markadan markaya degisebilecek bir durumdur fakat diger mesajlarda
goriilen farkliliklar, ¢amasir yumusaticis1 ambalajlarinda iletilen mesajlar konusunda
herhangi bir standardin bulunmadigini gostermektedir. Ayrica Marka 2’nin, ambalajin geri

kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja yer vermemesi Atik Ambalajlarin

Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun degildir.
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Marka 1, ambalaj iizerinde bulunan altt mesaj1 yazili; dordiinii gorsel kanal; kalan ikisini
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 sekiz mesajin iletiminde
yazili, ikisinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.

Her iki marka, bulasik makinesi tableti ambalajlarindaki mesajlar1 sadece Tiirkce
iletmektedir. Tiirkiye’de satilan bu iiriinlerin ambalajlarinda Tiirk¢ce mesaj iletilmesi
olumlu bir durumdur fakat mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak adina farkli dillerden

de yararlanilmasinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

4.2.6.6. Stvi Camasir Deterjant Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 109
Marka 1 ile Marka 2 ye ait sivi gamagsir deterjani ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s (;;le

Ciddi goz tahrisine yol agar. .

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin. .

GOz ile temasi halinde su ile birka¢ dakika dikkatlice
yikayin.

G0z tahrisi kalici ise tibbi yardim/bakim alimn. .

Yutuldugunda kendinizi iyi hissetmiyorsaniz Ulusal Zehir
Danisma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru .
arayin.

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .

El, yiiz, vicut ve gida maddeleri temizliginde
kullanmayiniz.

Marka 1

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Cildi korumak amaciyla ellerin yumusaticiyla ile uzun siire
temasindan kag¢ininiz.

Uretim tarihinden sonra 18 ay icinde tiiketmeniz tavsiye

edilir.

Ambalaj yiikksek yogunluklu polietilen malzemeden .
iretilmistir.

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
Net miktar .
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
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iletim Kanal

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .

Cildi korumak amaciyla ellerin yumusaticiyla ile uzun siire
temasindan kag¢ininiz.

El, yliz, viicut ve gida maddeleri temizliginde
kullanmayiniz.

Cocuklardan uzak tutunuz. .

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Marka 2

Tiiketici danisma hatti .

Net miktar .

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. .

Tablo incelendiginde Marka 1’in sivi ¢amasir deterjan1 ambalajinda on dort, Marka 2’nin
ambalajinda dokuz mesaj iletilmektedir. “Ciddi goz tahrigine yol agar.”, “Goz ile temasi
halinde su ile birka¢ dakika dikkatlice yikaymn.”, “Gd6z tahrisi kalici ise tibbi yardim/bakim
alin.”, “Yutuldugunda kendinizi iyi hissetmiyorsaniz Ulusal Zehir Danisma Merkezi nin
114 nolu telefonunu veya doktoru arayin.”, “Uretim tarihinden sonra 18 ay icinde
tiketmeniz tavsiye edilir.”, “Ambalaj yliksek yogunluklu polietilen malzemeden

b

iretilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajlar1 sadece Marka 1’in;
“tiiketici danigma hatt” ile “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesajlar1 ise yalnizca
Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Mesajlarda goriilen bu farkliliklar, ¢amagir
deterjan1 ambalajlarinda iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardin bulunmadigini
gostermektedir. Ayrica Marka 2’nin, ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden
iretildigine dair mesaja yer vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne
aykiridir.

Marka 1, ambalaj tizerinde bulunan yedi mesaji yazili; dordiinii gérsel kanal; kalan Giglinii
hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 bes mesajin iletiminde
yazili, tigtinde gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallari birlikte kullanmaktadir.

Marka 1’in ambalajindaki uyarilar Tiirk¢ce yaninda Azerbaycan Tiirkcesi ve Giirciice; diger

mesajlar sadece Tiirk¢e iletilmektedir. Bu durum, mesaj iletiminde tercih edilen diller
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bakimindan Marka 1’in ambalajinda tutarsizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Biitlin

mesajlarda aynmi olacak sekilde, farkli dillerde yazili mesajlara yer verilmesinin uygun

olacag1 disiliniilmektedir. Marka 2 ise ambalajdaki biitin mesajlar1 sadece Tiirkge

iletmektedir. Tiirkiye’de satilan bu iiriinlerin ambalajlarinda Tiirk¢ce mesaj iletilmesi

olumlu bir durumdur fakat mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak adina farkli dillerden

de yararlanilmasinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

4.2.6.7. Toz Camasir Deterjani Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ve Bu

Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 110
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait toz ¢amasir deterjant ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

Mesaj

iletim Kanah

Yazih

Gorsel

Her
Ikisiyle

Marka 1

Ciddi goz tahrisine yol agar.

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin.

Goz ile temast halinde su ile birka¢ dakika dikkatlice
yikayim.

G0z tahrisi kalici ise tibbi yardim/bakim almn.

Yutuldugunda kendinizi iyi hissetmiyorsaniz Ulusal Zehir
Danisma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru
arayin.

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz.

El, yiiz, vicut ve gida maddeleri temizliginde
kullanmayiniz.

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz.

Dogrudan Giines 1s18indan ve 35°C’den fazla 1sidan
koruyunuz.

Uriinii kullandiktan sonra ellerinizi yikayimiz.

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.

Net miktar

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.
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iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel ik?s ?;le

Ciddi goz tahrisine yol agar. .

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin. .

Goz ile temas: halinde su ile birka¢ dakika dikkatlice
yikaym.

G0z tahrisi kalici ise tibbi yardim/bakim alin. .

Yutuldugunda kendinizi iyi hissetmiyorsaniz Ulusal Zehir
Danisma Merkezi’nin 114 nolu telefonunu veya doktoru .
arayin.

Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz. .

Marka 2

El, yiiz, vicut ve gida maddeleri temizliginde .
kullanmayiniz.

Gida maddelerinden uzakta bulundurunuz. .

Uriinii kullandiktan sonra ellerinizi yikaymiz. .

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .

Ambealaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .

Net miktar N

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait toz camasir deterjaninda on dort, Marka 2’nin
ambalajinda on ii¢ mesajin iletildigi goriilmektedir. “Dogrudan Giines 1s1gindan ve
35°C’den fazla 1sidan koruyunuz.” mesajiyla yalnmizca Marka 1’in ambalajinda
karsilagilmaktadir. Diger mesajlarin her iki ambalajda da ortak oldugu belirlenmistir.
Ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigi mesajina iki markanin da yer
vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne aykir1 bir durumdur.

Marka 1, toz gamasir deterjan1 ambalajinda bulunan bes mesaj1 yazili; besini gorsel kanal,
kalan dordiinii hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 dort
mesajin iletiminde yazili, besinde goérsel kanal, dordiinde ise gorsel ve yazili kanallari
birlikte kullanmaktadir.

Her iki marka, ambalajlarindaki mesajlar1 sadece Tiirkge iletmektedir. Tiirkiye’de satilan
bu iirlinlerin ambalajlarinda Tiirk¢e mesaj iletilmesi olumlu bir durumdur fakat mesajlarin
anlasilma olasiligini artirmak adina farkli dillerden de yararlanilmasinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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Temizlik {rtinleriyle ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa ambalajlarda yer alan
202 mesajin 96’s1 (%47,5) yazili, 48’1 (%23,7) gorsel ve 56’s1 (%27,7) hem gorsel hem de
yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Diger bir ifadeyle ambalajlar iizerinde bulunan

mesajlarin yarisindan biraz fazlasinin iletiminde grafik simgelerden yararlanilmaktadir.

= Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 26. Temizlik tirtinlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iliskin ytlizdelikler

Mesajlarin  anlagilabilirligini  artirmak i¢in gorsel ve yazili kanallarin birlikte
kullanilmasinin uygun olacag: diistiniilmektedir. Ayrica Tiirk¢enin yaninda uluslararasi
yayginligi olan diger dillere de yer verilmelidir.

Incelenen on iki temizlik iiriiniiniin yedisinde, ambalajlarin geri kazanilabilir hangi
malzemeden iiretildigine dair mesaja yer verilmemektedir. Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi’ne gore bu mesajlarin ambalajlarda mevcut olmamasi bir eksiklik olarak
diistiniilmektedir.

Son olarak bazi mesajlar1 temsil edebilecek standart grafik simgelerin olmasina ragmen

markalarin bu grafik simgelere ambalajlarinda yer vermedigi, bunun yerine mesajlart yazili
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kanal araciliiyla ilettigi gozlenmistir. S6z konusu mesajlar asagida listelenmekte olup
bunlarin kullanicilar tarafindan anlasilma ihtimalini artirmak i¢in standart grafik

simgelerden yararlanilmasinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

1. Kullanma talimatin1 mutlaka okuyunuz.

Cocuklarin ulasamayacag1 yerde muhafaza ediniz.

G0z ile temasindan sakininiz, géz ile temasi halinde bol su ile yikayimiz.
Ciddi goz tahrisine yol acar.

Ciddi cilt yaniklarina ve tahrige sebep olur.

Koruyucu gozliik kullaniniz.

Koruyucu eldiven kullaniniz.

O N Ok~ D

Yanlislikla yutuldugu takdirde hemen ambalajla birlikte bir saglik kurulusuna
basvurunuz.

9. Raf 6mrii iiretim tarihinden itibaren ... senedir.

10. Sadece elleriniz kuruyken kullaniniz.

11. Ambalajin kapagini sikica kapali tutunuz.

12. Dogrudan Giines 15181na maruz birakmayiniz.

13. Dik olarak muhafaza ediniz.

14. Uriinii kullandiktan sonra ellerinizi yikaymiz.

4.2.7. Ziiccaciye Uriinlerinin Ambalajlarinda Tletilen Mesajlar ve Bu

Mesajlarin iletim Kanah

Bu boliimde bireylerin satin alabilecekleri ziiccaciye iriinlerinin ambalajlarinda yer alan
iiretici adi, iletisim bilgileri ve iiriinlere 6zgii teknik 6zellikleri temsil edenler haricindeki
mesajlar ile bu mesajlarin iletim kanali incelenmektedir. Her bir {irlin, kendi iginde farkli

nitelikler tasidigi i¢in ayr1 ayri bagliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.
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4.2.7.1. Catal Takimi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 111

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ¢atal takimi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj . Her
Yazih Gorsel ikisiyle

5 Bir diizinedir. .
X
S
S  Tirkiye’de tiretilmistir. .

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
S Gudaile temas eden madde veya malzeme. .
% Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
= Ik kullanimdan &nce yikayniz. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait ¢atal takimi1 ambalajinda iki, Marka 2’nin ambalajinda
bes mesajin iletildigi goriilmektedir. “Bir diizinedir.” mesajiyla sadece Marka 1’in;
“Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.”, “Gida ile temas eden malzeme.”,
“Ambalajm geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ilk kullanimdan 6nce
yikaymiz.” mesajlariyla yalnizca Marka 2’nin ambalajinda karsilasilmaktadir. Mesajlar
arasindaki bu farkliliklar, catal takimi ambalajlarinda kullanicilara iletilen mesajlar
bakimindan herhangi bir standardin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Ambalajin geri
kazanilabilir hangi tiir malzemeden {iretildigine dair mesaja her iki markanin da yer
vermemesi, Attk Ambalajlarin Yonetmeligi’ne aykiri bir durumdur.

Marka 1, catal takimi ambalajinda bulunan mesajlar1 yazili kanal yoluyla iletmektedir.
Marka 2 iki mesajin iletiminde yazili, iigiinde gorsel kanal kullanmayi tercih etmektedir.
“Tiirkiye’de {iretilmistir.” mesaji her iki markanin ambalajinda sadece Ingilizce
iletilmektedir. Yazilili kanalla iletilen mesajlarin anlasilabilirligini  artirmak adina

Tiirkiye’de satis1 yapilan tirlinlerdeki mesajlarin tamaminin en azindan Tiirk¢e olmasi,
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buna ek olarak uluslararasi gegerliligi olan ve iirlin satisinin gergeklestirildigi iilkelere ait

dillere de yer verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.2.7.2. Cay Bardagr Takimi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Tletim Kanali

Tablo 112
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ¢ay bardagi takimi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

] Yazih Gorsel Akl

Ikisiyle
Bulagik makinesinde yikanabilir. .
Ik kullanimdan énce yikayiniz. .
; Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan tiretilmistir. .
=<  Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. .
§ Gida ile temas eden madde veya malzeme. .
Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
[k kullanimdan 6nce yikayiniz. .
Bulasik makinesinde yikanabilir. .
Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
E Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan iiretilmistir. .
©  Gida ile temas eden madde veya malzeme. .
= Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait ¢ay bardagi takimi ambalajinda yedi, Marka 2’nin
ambalajinda sekiz mesajin iletildigi goriilmektedir. “Dondurucuda muhafazaya uygundur.”
mesajiyla yalnizca Marka 2’nin ambalajinda karsilasilmaktadir. Diger mesajlarin her iki
ambalajda da ortak oldugu belirlenmistir.

Marka 1, cay bardagi takimi ambalajinda bulunan bir mesaji yazili; dordiinii gérsel kanal;

kalan ikisini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 bir mesajin
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iletiminde yazili, altisinda gorsel kanal, birinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte
kullanmaktadir.

“Bulasik makinesinde yikanabilir.” ve “Ilk kullanimdan 6nce yikayiniz.” mesajlarini
Marka 1 Tiirkge yaninda Ingilizce, “Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajin1 yalnizca Ingilizce
iletmektedir. Marka 2 ise “Tiirkiye’de iiretilmistir.” mesajin1 sadece Ingilizce; “Ilk
kullanimdan ©6nce yikayiniz.” mesajim Tiirkgenin yami sira Ingilizce iletmektedir.
Tiirkiye’de satist yapilan bir tirlindeki mesajlarin tamaminin en azindan Tiirk¢e olmasi ve
mesaj iletim dillerinde tutarliligin saglanmasinin, bu mesajlarin anlasilabilirliginin
saglanmast adina gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Mesajlarin kullanicilar tarafindan
anlagilma olasiligin1 artirmak icin uluslararasi gegerliligi olan ve {irlin satisinin

gerceklestirildigi tilkelere ait dillere de yer verilmesinin uygun olacagi ifade edilebilir.

4.2.7.3. Kasik Takimi Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 113

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kasik takimi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanah

] Yazih Gorsel Akl

ikisiyle
—
CU -
—;U Ambalaj iizerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadir.
P
o~ Ik kullanimdan énce yikaymiz. .
g Bulasik makinesinde yikanabilir. .
<
S  Bir diizinedir. .

Tabloya gore Marka 1’¢ ait kasik takimi ambalajinda herhangi bir mesaja yer
verilmemektedir. Marka 2’nin ambalajinda ii¢ mesajla karsilasilmaktadir. Bu durum, kasik

takim1 ambalajlar1 iizerinde iletilen mesajlar konusunda bir standardin mevcut olmadigini
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gostermektedir. Ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iiretildigi mesajinin her
iki ambalajda da bulunmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykiridir.

Marka 2, kagsik takimi ambalajindaki {ic mesajin tamamini yazili kanal aracilifiyla
iletmektedir. Mesajlarin kullanicilar tarafindan anlagilma ihtimalini artirmak adina farkli

dillerde ve gorsel kanalla birlikte iletilmesinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

4.2.7.4. Kavanoz Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 114
Marka 1 ile Marka 2 ye ait kavanoz ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanah

Mesaj Yazih Gorsel Ly

ikisiyle
Gida ile temas eden malzeme. .
Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
E Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
% Ambalaj geri kazanilabilir kagit malzemeden tiretilmistir. .
=  Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmal, .
tasinmal1 ve saklanmalidir.
Cin’de tretilmistir. .
[k kullanimdan 6nce yikayiniz. .
Bulasik makinesinde yikanabilir. .
Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan tiretilmistir. .
CC\IU Gida ile temas eden malzeme. .
';U Mikrodalga firinda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz 1sitmaya .
S  uygundur.
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
Aksesuar1 bulasik makinesinin iist rafinda yikayiniz. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tablo incelendiginde Marka 1°e ait kavanoz ambalajinda alti, Marka 2’nin ambalajinda on

mesajin iletildigi goriilmektedir. “Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde
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kaldirilmali, tasinmali ve saklanmalidir.” mesajiyla sadece Marka 1’in; “Ambalaj geri
kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.”, “Aksesuar1 bulasik makinesinin iist rafinda
yikaymiz.”, “Dondurucuda muhafazaya uygundur.”, “Bulasik makinesinde yikanabilir.”,
“Mikrodalga firnda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz 1sitmaya uygundur.” ve “Ilk
kullannmdan once yikaymniz.” mesajlariyla yalnizca Marka 2’nin  ambalajinda
karsilasilmaktadir. Mesajlar arasindaki bu farkliliklar, kavanoz ambalajlarinda kullanicilara
iletilen mesajlar bakimindan herhangi bir standardin bulunmadigini géstermektedir.

Marka 1, kavanoz ambalajinda bulunan bir mesaji yazili; besini goérsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 bir mesajin iletiminde yazili, yedisinde gorsel kanal, ikisinde ise
gorsel ve yazili kanallar birlikte kullanmaktadir.

Uriiniin hangi iilkede {iretildigi mesaji her iki markanin ambalajinda sadece Ingilizce
iletilmektedir. Bu, mesaj iletiminde tercih edilen dil konusunda tutarsizigin oldugu
anlamina gelmektedir. Yazilili kanalla iletilen mesajlarin anlasilabilirligini artirmak adina
Tiirkiye’de satis1 yapilan iiriinlerdeki mesajlarin tamaminin en azindan Tirk¢e olmasi,
mesajlarin ayn1 dil veya dillerle iletilmesi, ayrica uluslararast gegerliligi olan ve iiriin
satisinin  gergeklestirildigi llkelere ait dillere de yer verilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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4.2.7.5. Kepce Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 115
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kepge ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanal

iletim Kanal

s Yazih Gorsel ey

ikisiyle

|
g e
= Cin’de {retilmistir. .
P

[k kullanimdan 6nce yikayiniz. .
% Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. .
% Gida ile temas eden malzeme. .
=  Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .

Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait kepge ambalajinda bir, Marka 2’nin ambalajinda bes
mesajin iletildigi goriilmektedir. Mesajlar arasindaki bu farkliliklar, kepce ambalajlarinda
kullanicilara iletilen mesajlar bakimindan herhangi bir standardin mevcut olmadigini
gostermektedir. Ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja
her iki markanin da yer vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne aykirt bir
durumdur.

Marka 1, kepce ambalajinda bulunan mesaji yazili kanal yoluyla iletmektedir. Marka 2 iki
mesajin iletiminde yazili, dérdiinde gorsel kanali kullanmaktadir.

Yazililh kanalla iletilen tek mesaj olan, {irlinlerin hangi lilkede iiretildigi mesaj1 her iki
markanin ambalajinda yalnizca Ingilizce iletilmektedir. Yazilili kanalla iletilen mesajlarin
anlagilma olasiligmmi artirmak i¢in Tiirkiye’de satisi yapilan {irtinlerdeki mesajlarin
tamaminin en azindan Tirk¢e olmasi, mesajlarin ayni dil veya dillerle iletilmesi, ayrica
uluslararast gegerliligi olan ve iirlin satisinin gerceklestirildigi iilkelere ait dillere de yer

verilmesinin yerinde olacagi diisiintilmektedir.
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4.2.7.6. Mutfak Bicagit Ambalajlarinda Tletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 116
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait mutfak bicagi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarin iletim kanali

iletim Kanal

Mesaj Q . Her
Yazih Gorsel ikisiyle
Gida ile temas eden malzeme. .
—,  Elle yikaymmz. .
$  Ambalaj geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan
S iretilmistir.
= Bulagik makinesinde yikanmaz. .
Cin’de retilmistir. .
N
cU . . . .
% Tiirkiye’de iiretilmistir. .
b

Tabloya gore Marka 1’e ait mutfak bigagi ambalajinda bes, digerinde sadece bir mesaj
iletilmektedir. Bu durum, mutfak bicagi ambalajlarinda iletilen mesajlar konusunda
herhangi bir standardin bulunmadigin1 gostermektedir. Marka 2’nin iiriin ambalajinin geri
kazanilabilir hangi tiir malzemeden {retildigiyle ilgili mesaja yer vermemesi, Atik
Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykiridir.

Marka 1, mutfak bigagi ambalajinda bulunan dort mesaji gérsel, birini yazili kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2, ambalaji lizerindeki tek mesajin iletiminde yazili kanali tercih
etmektedir. Mesajlarin anlasilabilirligini artirmak i¢in yazili ve gorsel kanallarin birlikte
kullanilmasi; yazili mesajlarin, uluslararas1 gecerliligi olan ve {irlin satisinin

gergeklestirildigi iilkelere ait dillerde iletilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.
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4.2.7.7. Saklama Kabt Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 117
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait saklama kabt ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

s Yazih Gorsel ey

ikisiyle
Bulasik makinesinde yikanabilir. .
Mikrodalga firinda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz 1sitmaya
uygundur. )

g Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden .

=< retilmistir.

g Gida ile temas eden malzeme. .
Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Dondurucuda -40°C’ye kadar muhafazaya uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Uriin, TUV Austria standartlarina uygundur. .

% Ambalaj geri kazanilabilir diisiik yogunluklu polietilen .

=  malzemeden lretilmistir.

§ Gida ile temas eden malzeme. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya gore Marka 1’e ait saklama kabi ambalajinda yedi, Marka 2’nin ambalajinda dort
mesaj iletilmektedir. Uriiniin bulasik makinesinde yikanip yikanmayacagi, mikrodalga
firinda 1sitilip 1sitilamayacagi, dondurucuda muhafazasinin uygun olup olmadig ile ilgili
mesajlarla Marka 2’nin ambalajinda karsilasiimamaktadir. Bu durum, saklama kabi
ambalajlarinda kullanicilara iletilen mesajlar bakimindan herhangi bir standardin mevcut
olmadigini gostermektedir.

Her iki marka, ambalajlar1 {izerindeki mesajlar1 gorsel kanal aracilifiyla iletmektedir.
Mesajlarin anlagilabilirligini artirmak adina yazili kanalin (uluslararasi gegerliligi olan ve
riin satiginin  gerceklestirildigi tilkelere ait dillerde) ilave edilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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4.2.7.8. Porselen Tabak Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu
Mesajlarin Iletim Kanal

Tablo 118

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait porselen tabak ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu
mesajlarn iletim kanali

iletim Kanal

s Yazih Gorsel ey

ikisiyle
‘c—'s Gida ile temas eden malzeme. .
X
Lo
< R
S  Mensei: Cin. .
Ekstra dayanikl. .
Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur. .
S Dayandig1 sicaklik araligi: 20°C-100 °C. .
% Bulasik makinesinde yikanabilir. .
=  Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Gida ile temas eden malzeme. .
Cin’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait porselen tabak ambalajinda iki, digerinde yedi mesajin
iletildigi goriilmektedir. Bu durum, porselen tabak ambalajlarinda iletilen mesajlar
konusunda herhangi bir standardin bulunmadigin1 géstermektedir. Uriin ambalajinin geri
kazanilabilir hangi tiir malzemeden iiretildigiyle ilgili mesaja her iki markanin da yer
vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykiridir.

Marka 1, porselen tabak ambalajinda bulunan bir mesaji1 yazili; birini gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 bir mesajin iletiminde yazili, altisinda gorsel kanali kullanmaktadir.

“Cin’de iiretilmistir.” mesajim Marka 2’nin sadece Ingilizce ilettigi tespit edilmistir.
Tiirkiye’de satis1 yapilan bir {iriinde sadece Ingilizce yazili mesaj iletiminin anlasilabilirlik
acisindan uygun olmadi8i; gorsel kanal esliginde uluslararasi gecerliligi olan ve iirlin

satisinin gerceklestirildigi iilkelere ait dillerde mesaj iletilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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4.2.7.9. Su Bardag Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 119

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait su bardagi ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanali

iletim Kanal

s Yazih Gorsel ey

ikisiyle
Bulasik makinesinde yikanabilir. .
Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur. .
» {%mbalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan tiretilmistir. .
S Ik kullanimdan 6nce yikayiniz. .
S  Gida ile temas eden malzeme. .
= Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
Mikrodalga firinda isitmaya uygundur. .
Bulasik makinesinde yikanabilir. .
Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
<C\IU Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. .
<<  Ambalaj, kirilabilir iiriin igermektedir. .
§ Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. .
Gida ile temas eden malzeme. .
Misir’da {iretilmistir. .

Tabloya g6z atildiginda, Marka 1’in su bardagi ambalajinda sekiz, digerinde dokuz
mesajin iletildigi goriilmektedir. “Ambala; geri kazanilabilir oluklu mukavvadan
iiretilmistir.” ile “Ilk kullanimdan 6nce yikaymniz.” mesajlar1 sadece Marka 1’in, “Ambalaji
uygun ¢Op tenekesine atiniz.” ve “Ambalaj, kirilabilir iiriin igermektedir.” mesajlar ise
yalnizca Marka 2’nin ambalajinda bulunmaktadir. Bu durum, su bardagi ambalajlarinda
iletilen mesajlar konusunda herhangi bir standardin mevcut olmadigini gostermektedir.
Ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaja Marka 2’nin yer

vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykiridir.
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Marka 1, su bardagi ambalajinda bulunan bir mesaj1 yazili; altistn1 gorsel kanal; kalan
birini hem gorsel hem de yazili kanallar yoluyla iletmektedir. Marka 2 bir mesajin
iletiminde yazili, kalan sekizinde ise gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.

“fIk kullanimdan &nce yikaymniz.” mesajin1 her iki markanin Tiirkge yaninda Ingilizce;
iiriinlerin iretildigi iilkelere dair mesajlar1 ise sadece Ingilizce iletmeyi tercih ettikleri
belirlenmistir. Yazilili kanalla iletilen mesajlarin anlasilma olasiligmi artirmak igin
Tiirkiye’de satis1 yapilan iiriinlerdeki mesajlarin tamaminin en azindan Tiirk¢e olmasi,
mesajlarin ayn1 dil veya dillerle iletilmesi, ayrica uluslararasi gegerliligi olan ve {iiriin
satisinin - gerceklestirildigi {lkelere ait dillere de yer verilmesinin yerinde olacagi

diistiniilmektedir.

4.2.7.10. Tava Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin Iletim
Kanali

Tablo 120
Marka 1 ile Marka 2’ye ait tava ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin iletim
kanali
fletim Kanah
] Yazih Gorsel ik?s (:;le
Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. .
Gazli ocakta 1sitmaya uygundur. .
; Seramik ocakta 1sitmaya uygundur. .
-:% Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. .
S Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur. .
Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
Tiirkiye’de iiretilmistir. .
Gazli ocakta 1sitmaya uygundur. .
Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. .
~ Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur. .
€  Aliminyum malzemeden tiretilmistir. .
&  Gida ile temas eden malzeme. .
= Ambealajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
Ambalaj geri kazanilabilir kagit malzemeden iiretilmistir. .
Tiirkiye’de iiretilmistir. .
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Tabloya gore Marka 1’in tava ambalajinda yedi, digerinde sekiz mesaj iletilmektedir.
Tavalarin iiretildigi malzeme farkliligindan 6tiirii hangi tip ocakta 1sitilabilecegini bildiren
mesajlarin farkli olmasi normaldir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden
iiretildigine dair mesaja Marka 1’in ambalajinda yer vermemesi, Atik Ambalajlarin
Kontrolii Yonetmeligi'ne aykir1 bir durumdur.

Marka 1, tava ambalajinda bulunan bir mesaji yazili; altisimm gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 bir mesajin iletiminde yazili, yedisinde gorsel kanali birlikte
kullanmaktadir.

“Tiirkiye’de {iretilmistir.” mesaji, her iki markanin ambalajinda sadece Ingilizce
iletilmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir iiriiniin ambalajinda mesajin sadece Ingilizce
iletilmesi, o mesajin Tiirk vatandaglar1 tarafindan anlasilmasi ihtimalini azaltacaktir. Bu
nedenle mesaj iletiminde uluslararasi gecerliligi olan ve iiriiniin satisinin yapildigi iilkelere
ait dillerin tercih edilmesinin, ayrica yazili kanalin gorsel kanalla beraber kullanilmasinin

uygun olacagi diisiiniilmektedir.

4.2.7.11. Tencere Ambalajlarinda Iletilen Mesajlar ile Bu Mesajlarin
Iletim Kanali

Tablo 121

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tencere ambalajlarinda iletilen mesajlar ve bu mesajlarin
iletim kanall

iletim Kanal

bS] Yazih Gorsel a

Ikisiyle
Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. .
Gazli ocakta 1sitmaya uygundur. .
EB Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. .
3 Bulasik makinesinde yikanmaya uygundur. .
= Dondurucuda muhafazaya uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .
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iletim Kanah

s Yazih Gorsel Akl

ikisiyle

Gazli ocakta 1sitmaya uygundur. .
Seramik ocakta 1sitmaya uygundur. .
Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. .

z Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. .

f’% Dondurucuda muhafazaya uygundur. .

=  Enerji tasarrufu saglayan iiriin. .
Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur. .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. .
Tiirkiye’de tiretilmistir. .

Tabloya bakildiginda Marka 1’in tencere ambalajinda alti, digerinde dokuz mesaj
iletilmektedir. Tencerelerin {iretildigi malzeme farkliligindan otiirii hangi tip ocakta
1sitilabilecegini ve Avrupa Birligi standartlarina uygunlugunu bildiren mesajlarin markalar
arasinda farklilik gostermesi normal bir durumdur. Ancak ambalajin geri kazanilabilir
hangi malzemeden {iretildigine dair mesajla iki markanin da ambalajinda karsilagilmamast,
Atik Ambalajlarin Kontroli Yo6netmeligi’ne aykiri bir durumdur.

Marka 1, tencere ambalajinda bulunan bir mesaji yazili; besini gorsel kanal yoluyla
iletmektedir. Marka 2 bir mesajin iletiminde yazili, birinde gorsel kanal; yedisinde ise
gorsel ve yazili kanallar1 birlikte kullanmaktadir.

“Tiirkiye’de {iretilmistir.” mesaji, her iki markanin ambalajinda sadece Ingilizce
iletilmektedir. Tiirkiye’de satis1 yapilan bir iiriiniin ambalajinda mesajin sadece Ingilizce
iletilmesi, o mesajin Tiirk vatandaglar1 tarafindan anlagilmasi olasiligin1 azaltacaktir. Bu
nedenle mesaj iletiminde uluslararas: gegerliligi olan ve {irliniin satiginin yapildig: iilkelere
ait dillerin tercih edilmesinin yani sira yazili kanalin gorsel kanalla beraber kullanilmasinin
uygun olacag diisiiniilmektedir.

Incelenen ziiccaciye iiriinlerinin ambalajlarinda toplam 119 mesajin iletildigi tespit

edilmistir. Bunlardan 23’1 (%19,3) yazili, 84’1 (%70,5) gorsel kanal; 12°si (%9,2) ise
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gorsel ve yazili kanallar yoluyla iletilmektedir. Es ifadeyle mesaj iletiminde ¢ogunlukla
grafik simgelerden yararlanilmaktadir. Mesajlarin anlagilma olasiligini artirmak icin gorsel
kanalin yaninda yazili kanalin da tercih edilmesinin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

Ayrica Tiirkgeye ek olarak uluslararasi yayginligi olan diger dillere de yer verilebilir.

= Gorsel = Yazili = Gorsel-Yazili

Sekil 27. Ziiccaciye lriinlerindeki mesajlarin iletim kanallarina iligkin yiizdelikler

Incelenen yirmi iki ziiccaciye iiriiniiniin on ikisinde, ambalajlarin geri kazanilabilir hangi
malzemeden {retildigine dair mesajla karsilasilmamaktadir. Bu, Ambalaj Atiklarmin
Kontrolii Yonetmeligi’'ne aykir1 bir durumdur.

Ambalajin uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi mesajimin dort ambalajda yer alirken
diger ambalajlarda mevcut olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, ilgili mesajin ziiccaciye
iiriinlerinin ambalajlarinda iletimi hususunda herhangi bir standardin bulunmadigimm
gostermektedir.

Ambalajlar iizerinde yazili kanal yoluyla iletilen bazi mesajlar sadece Ingilizcedir.

Tiirkiye’de satist yapilan {riinlerin ambalajlarinda mesajlarin Tiirkge iletilmesi de
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beklenmektedir. Ayrica ayni iiriiniin ambalajinda bile mesaj iletiminde kullanilan dillerde
farkliliklar bulunmaktadir. Mesajlarin anlasilma olasiligin1 artirmak amaciyla kullanilan
dillerde tutarhiligin saglanmasi ve farkli dillere yer verilmesinin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Uriinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde mevcut olan mesajlarla ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa gorsel kanala hitap eden mesajlarla en fazla (%79,7)
zliccaciye trilinlerinde karsilasilmaktadir. Temizlik iriinleri ise yazili kanal yoluyla mesaj

iletiminde en yiiksek orana (%47,5) sahip olan {iriin tiirtidiir.

4.3. Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

4.3.1. Kamusal Alanlarda Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara
Uygunluk Durumu

4.3.1.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Bu béliimde Istanbul’un Bayrampasa semtindeki 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda
kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Bazi mesajlar
icin ISO ve CSGB, bazilar1 iginse ISO ve KGM tarafindan grafik simgeler sunulmustur.
Boyle durumlarda tistte ISO’nun standartlarinda; altta CSGB’nin Saglik ve Giivenlik
Isaretleri Yonetmeligi'nde veya KGM’nin (2015) Trafik Isaretleri El Kitabi’nda verilen

grafik simgeler listelenmektedir.
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Tablo 122
15 Temmuz Demokrasi Otogarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu

Kullanilan Grafik Standart Grafik

Mesaj Simge Simge

Acil ¢ikis sagdadir.

Acil toplanma alani

AsansoOr

Azami hiz 20 km.

Bay/erkek tuvaleti

Bayan/kadin tuvaleti

Durak

Duraklamak ve park etmek yasaktir.

Engelli tuvaleti
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Girilmez.

Hafif metro

Ileri ve sola mecburi yon.

Tleridedir.

Merdivenle yukari ¢ikiniz.

Sagdadir.

Sola doniilmez.

Soldadir.

Yangin hortumu
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Yaya gecidi. A A

Tabloya gore 15 Temmuz Otogarinda toplam 20 grafik simge kullanilmaktadir. Bunlarin
5’1 (%25) standartlara uygunken kalan 15’1 (%75) uygun degildir.
“Azami hiz 20 km.”, “Duraklamak ve park etmek yasaktir.”, “Girilmez.”, “ileri ve saga

2

mecburi yon.” ile “Sola doniilmez.” mesajlarin1 temsil eden grafik simgeler Karayollari
Genel Miidiirliigiiniin (2015) trafik isaretleriyle aynidir.

“Engelli tuvaleti” mesajimnin iletiminde, havalimaninin farkli yerlerinde iki farkli grafik
simgenin kullanildig1 ve bunlarin herhangi bir standarda uymadigi belirlenmistir. Ayni
kurumun kendi iginde, belirli bir mesaji iletmek {iizere farkli grafik simgelerin
kullanilmasinin, oray1 ziyaret edenlerin kafalarinda karisikliga neden olup s6z konusu
mesaj1 anlayamamalarina yol acabilecegi diistiniilmektedir.

“Acil c¢ikis”, “acil toplanma yeri” ve “yangin hortumu” mesajlart i¢in kullanilan grafik
simgeler 1SO 7001 (Tirk Standardlar1 Enstitlisiindeki adiyla TS 4802); “asansér”, “bayan
tuvaleti”, “erkek tuvaleti”, “Ileridedir.”, “Merdivenle yukar1 cikimz.”, “Sagdadir.”,
“Soldadir.” i¢in kullanilanlar ISO 7010 (Tirk Standardlari Enstitiisiindeki adiyla TS EN
ISO 7010) numarali standarda uymamaktadir. “Durak” mesajin1 ileten grafik simgenin,
KGM (2015) tarafindan yaymmlanan trafik isaretiyle; “hafif metro” mesajin1 temsil eden

simgenin ise Istanbul Ulasim A§ Haritasi’nda (2018) yayimlanan grafik simgelerle ayni

olmadig tespit edilmistir.

4.3.1.2. Adana Havalimaninda Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara
Uygunluk Durumu

Bu bolimde Adana Havalimaninda karsilasilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu incelenmektedir. Bazi mesajlar i¢in ISO ve CSGB, bazilar1 iginse ISO ve KGM

tarafindan grafik simgeler sunulmustur. Boyle durumlarda tstte ISO’nun standartlarinda;
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altta CSGB’nin Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi’nde veya KGM’nin (2015)

Trafik Isaretleri El Kitabi’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir.

Tablo 123

Adana Havalimaninda kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu

Mesaj

Kullanilan Grafik

Simge

Standart Grafik

Simge

Acil ¢ikis sagdadir.

Acil ¢ikis soldadir.

Araba kiralama

Bagaj alim

|9

[

Bay/erkek abdest alma

4

Bay/erkek mescidi

b
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Bay/erkek tuvaleti

Bayan/kadin mescidi

Bayan/kadin tuvaleti

Bebek bakim odasi

Bekleme salonu-mescit-wc
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Bilet kontrol

Bilet satis

Buradan giriniz.

Danisma

D1s hatlar

Dikkat! Kaygan zemin.

Dikkat! Oliim tehlikesi. ..

Engelli danisma

Engelli park yeri

Engelli telefonu
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Engelli tuvaleti

Engelli yardim isteme noktast

Engelli yolcu gecis noktasidir, dikkatli

olunuz.

Engelli yolcu pasaport kontrol

& o

Gegcis Onceligi engelli ve hamile yolculara

aittir.

Girilmez.

Gilivenlik kontrol

Hava limani taksi duragi
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I¢ hatlar

I¢ hatlar giden yolcu girisi

[leridedir. *
Kapt A -
Kap1 B -
Kasisli yol é
Kayip esya tw
Mescit =
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Motosiklet ve bisiklet park yeri

Park etmek yasaktir.

Polis

Restoran

Sag taraftan alt kata ininiz.

Sag taraftan iist kata ¢ikiniz.

Saga mecburi yon.

Sagdadir.
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Sigara icilmez.

Sol taraftan alt kata ininiz.

Sol taraftan st kata ¢ikiniz.

Sola doniilmez.

Soldadir.

Tuvalet
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il

Tuvalet (bay-bayan-engelli) é\ ‘"' f *ﬂ é\

Yangin sondiirme cihazi

\
ﬁ

Yaya gecidi

Tabloya goz atildiginda Adana Havalimaninda toplam 75 grafik simgenin yer aldigi
goriilmektedir. Bunlarin 3’1 (%4) renk diizeni, 49°u (%65,3) bi¢cim yoniinden standartlara
uymamaktadir. 14 (%18,6) grafik simgenin, standartlarda karsiligi olmadigi halde
havalimaninda kullanildig1 tespit edilmistir. Kalan 9 (%12) grafik simge standartlara
uygundur. Goriildiigii lizere havalimaninda mevcut grafik simgelerin biiyiikk bir kismi
standartlara uygun kullanilmamaktadir.

Havalimaninda belli bir mesaj1 iletmek {izere birbirinden bi¢cim ve renk yoniiyle farkli
grafik simgelere yer verildigi saptanmistir. Bu durumun, havalimaninda bulunan yolcularin
kafalarinda karisiklik meydana getirerek s6z konusu mesajlart anlayamamalarina neden
olabilecegi diisliniilmektedir.

“Acil cikis sagdadir.” ile “Acil ¢ikis soldadir.” mesajlari i¢cin kullanilan grafik simgeler
ISO 7010, Tirk Standardlart Enstitiisiindeki adiyla TS EN ISO 7010 numarali standartta

EE 19

sunulan simgelerle; “Girilmez.”, “kasisli yol”, “Park etmek yasaktir.”, “saga mecburi yon”,

“Sola doniilmez.” ve “yaya ge¢idi” i¢in kullanilan grafik simgeler KGM’nin trafik
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isaretleriyle (2015); “polis” i¢in kullanilan grafik simge ise Emniyet Genel Miidiirliigiiniin
resmi kurumsal logosuyla aynidir.

“Bay abdest alma”, “bay mescidi”’, “bayan mescidi”, “Buradan giriniz.”, “dis hatlar”,
engelli yardim isteme noktas1”, “i¢ hatlar”, “i¢ hatlar giden yolcu girisi”, “kap1”, “mescit”
ve “motosiklet ve bisiklet park yeri” mesajlar icin standartlarda sunulmus herhangi bir
grafik simge bulunmamaktadir.

Havalimaninda “araba kiralama” ile “Dikkat! Oliim tehlikesi...” mesajlar1 i¢in kullanilan
grafik simgeler renk diizeni itibariyla standartlara uymamaktadir.

Diger mesajlart1 temsil eden grafik simgelerin bigim bakimindan standartlarda

sunulanlardan farkli oldugu goriilmektedir.

4.3.1.3. Alata Ortaokulunda Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara
Uygunluk Durumu

Bu bolimde Alata Ortaokulunda kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu ele alinmaktadir. Bazi mesajlar i¢in ISO ve CSGB grafik simgeler sunulmustur.
Boyle durumlarda iistte ISO’nun standartlarinda; altta CSGB’nin Saglik ve Giivenlik

Isaretleri Yonetmeligi’nde verilen grafik simgeler listelenmektedir.

Tablo 124
Alata Ortaokulunda kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu
Kullanlan Grafik Si Standart
i unanuan Grarti 1mge
Mesa] s Grafik Simge

Acil ¢ikis @

Acil ¢ikis icin  sag taraftan 1

merdivenle alt kata ininiz. -""'-._E

Acil c¢ikis i¢in  sol taraftan _;x m
merdivenle alt kata ininiz. i
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Acil ¢ikis sagdadir.

3
4

Acil ¢ikis soldadir.

Dikkat! Diisme tehlikesi...

Dikkat! Elektrik sigorta panosu,

O0lum tehlikesi...

Dikkat! Kaygan zemin.

Ecza dolabi

Engelli rampasi

2R B bW

Erkek 6grenci tuvaleti

FURBD P LS

|

\ BT

Erkek/bay 6gretmen tuvaleti

Kadin/bayan 6gretmen tuvaleti

El== -=
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Kiz 6grenci tuvaleti

Sadece yetkili personel

Sigara i¢ilmez.

Yangin alarm butonu

« YANGIN GIKISI
Yangin cikis1 sagdadir. | £ FIRE EXIT
YANGIN CIKIS! ‘1
Yangin ¢ikis1 soldadir. FIRE EXIT z|

Yangin hortumu

Yangin sondiirme cihazi

Tabloya goz atildiginda Alata Ortaokulunda mesaj iletimi i¢in 22 farkli grafik simgenin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan 7°si (%31,8) standartlara uygunken 10’u (%45,4)

bicim, 1’1 (%4,5) renk yoniiyle standartlarda sunulan grafik simgelerden farklidir. Ayrica 4
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(%18,1) grafik simgenin, heniiz standartlagmis karsiliklart bulunmamasina ragmen okulda
yer aldig1 tespit edilmistir.

“Sigara i¢ilmez.” mesaj1 i¢in okulda iki farkli grafik simge kullanilmaktadir. Ayn1 mesajin
iletiminde birbirinden farkli grafik simgelere yer verilmemesi gerektigi diistiniilmektedir ki
kullanilan simgelerden biri standartlara zaten uygundur.

“Acil ¢ikis”, “Acil cikis sagdadir.”, “Acil ¢ikis soldadir.”, “Dikkat! Elektrik sigorta
panosu, 6liim tehlikesi...”, “Sigara i¢ilmez.”, “yangin alarm butonu” ve “yangin hortumu”
mesajlarini temsil eden grafik simgelerin ISO 7010 (TS EN ISO 7010) numarali standartta
sunulan grafik simgelerle aynidir, es ifadeyle standartlara uygundur.

“Erkek Ogrenci tuvaleti”, “erkek/bay O0gretmen tuvaleti”, “kadin/bayan tuvaleti” ve “kiz
Ogrenci tuvaleti” mesajlar1 i¢in heniiz standartlarda sunulmus grafik simgelerle
karsilasilmamaktadir.

Okulda “yangin sondiirme cihaz1” mesaji i¢in kullanilan grafik simge, renk diizeni
itibartyla ISO 7010 numarali standarda uymamaktadir.

Diger mesajlart1 temsil eden grafik simgelerin bigim bakimindan standartlarda
sunulanlardan farkli oldugu belirlenmistir. “Dikkat! Kaygan zemin.” mesaj1 i¢in kullanilan
grafik simgenin ISO 7010 numarali standartta, “sadece yetkili personel” mesajini ileten

simgenin ise Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi’'nde sunulan simgeyle -kiigiik

farkliliklar disinda- neredeyse ayni oldugu goriilmektedir.

4.3.1.4. Forum Gaziantep Alisveris Merkezinde Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu bolimde Forum Gaziantep Alisveris Merkezinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu ele alinmaktadir. Baz1 mesajlar i¢in ISO ve CSGB, bazilar
icin ISO ve HIJ-SEGD, bazilar1 i¢inse ISO ve KGM tarafindan grafik simgeler

sunulmustur. Boyle durumlarda iistte ISO’nun standartlarinda; altta CSGB’nin Saglik ve

235



Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi'nde, HF-SEGD’nin (HJ ve SEGD, t.y.) yayininda veya
KGM’nin (2015) Trafik isaretleri El Kitabi’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir.
Tablo 125

Forum Gaziantep Aligveris Merkezinde kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu

Kullanilan Grafik Standart Grafik

AU Simge Simge

14 yas altt ¢ocuklar ebeveyn kontroliinde

aligveris merkezine girebilir.

Abdesthane

Acil ¢ikis ileridedir.

Acil ¢ikis sagdadir.

Acil ¢ikis soldadir.

Aile tuvaleti
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Aligveris  merkezi  10.00-22.00 saatleri

arasinda hizmet vermektedir.

Aligveris merkezi 24 saat kamera ile

izlenmektedir.

Aligveris  merkezinde  acik  atesleme

kaynaklar1 kullanmak yasaktir.

Aligveris merkezinde c¢ocuklar gozetim

altinda olmalidir.

Aligveris  merkezinde fotograf ¢ekmek

yasaktir.

Aligveris merkezine bisikletle girilmez.

Aligveris merkezine hayvan giremez.

Aligveris merkezine kaykay ve patenle

girilmez.

Aligveris merkezine silahla girilmez.
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AsansoOr

Asagidadir.

Ayaginizi yiiriyen merdivenin kenarlarina

yaklastirmayiniz.

Azami hiz 20 km.

Bankamatik alani

Bay/erkek mescidi

Bay/erkek tuvaleti
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Bayan/kadin mescidi

Bayan/kadin tuvaleti

Bebek bakim odasi

Cocugunuz sizinle farkli basamakta olacak

sekilde yiirliyen merdiveni kullanmayniz.

Coplerinizi uygun ¢op tenekesine atiniz.

Danigsma

4
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Eczane

Engelli ¢ikist é\ 2

Engelli park yeri (E\' PH
r A ® °

Engelli tuvaleti d:/\' @ﬂ

Evcil hayvanimizi kucaginiza alarak yiirliyen

merdiveni kullaniniz.

Farlariniz1 yakiniz.

T T
D

-

-

L |

Geri kazanilabilir.
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Girilmez.

Ileridedir.

Kafe ve restoranlar

Kasisli yol

Kuafor

Liitfen merdiveni plastik bot ve terliklerle

kullanmayniz.

Merdiven inis-¢ikislarina dikkat!

Mescit

Motosiklet park yeri

Oto yikama

Otopark (kapali otopark)
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Sag taraftan merdivenle yukar ¢ikiniz.

Saga doniilmez.

Sagdadir.

Sigara igilmez.

Sinema salonu

Sola doniilmez.

Soldadir.

Uzun etekle yliriiyen merdivene binmeyiniz,

cocugunuzu tirabzan iizerine ¢ikarmayiniz.

Yangin hortumu

Yangin sondiirme cihazi
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Yaya giremez.

@@q

Yiirtiyen merdiven

|

Yiirliyen merdivene bebek arabasiyla

binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene tekerlekli sandalyeyle

binmeyiniz.

Yiriiyen merdivene aligveris arabasiyla

binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene patenle binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene terlik ve sandaletle

binmeyiniz.

Yiirtiyen merdivenin basamaklarina

oturmayiniz.

Yiiriiyen merdivenin sol tarafinda ﬂ\
beklemeyiniz. | |

Yiiriiyen merdivenin tirabzanindan tutunuz.

VEORWOO®E Y
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Tablo incelendiginde, Forum Gaziantep Aligveris Merkezinde toplam 85 grafik simgenin
mesaj iletimi i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Bu simgelerin 47°si (%55,2) standartlara
uymamaktadir. 24 (%28,2) grafik simgeyle, standartlarda heniiz karsiligi sunulmadan
aligveris merkezinde karsilasilmaktadir. Geriye kalan sadece 14 (%16,4) grafik simgenin
standartlarda sunulanlarla ayni oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore aligveris
merkezinde mevcut grafik simgelerin biiyiik bir kismi standartlara uygun degildir,
denilebilir.

199 ¢

Aligveris merkezinde “aile tuvaleti”, “asansor”, “bay/erkek mescidi”, “bay/erkek tuvaleti”,
“bayan/kadin mescidi”, “bayan/kadin tuvaleti”, “bebek bakim odas1”, “danigsma”, “engelli
park yeri” ve “engelli tuvaleti” mesajlarin1 temsil etmek {izere birbirinden bi¢im ve renk
yoniiyle farkli grafik simgelere yer verildigi belirlenmistir. Aynt mesaji iletmek {izere
birbirinden farkli grafik simgelere yer verilmesinin, alisveris merkezine gelen insanlarin
kafalarinda karigiklik meydana getirebilecegi diistiniilmektedir.

“14 yas alt1 ¢cocuklar ebeveyn kontroliinde aligveris merkezine girebilir.”, “abdesthane”,
“aile tuvaleti”, “Aligveris merkezi 10.00-22.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.”,
“Alisveris merkezinde ¢ocuklar gozetim altinda olmahdir.”, “Ayaginiz1 yiiriiyen
merdivenin kenarlarma yaklastirmayiniz.”, “bay/erkek mescidi”, “bayan/kadin mescidi”,
“Cocugunuz sizinle farkli basamakta olacak sekilde yiiriiyen merdiveni kullanmayiniz.”,
“Liitfen yiirliyen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayiniz.”, “Merdiven inis-
cikislarina dikkat ediniz.”, “mescit”, “motosiklet park yeri”, “oto yikama”, “Uzun etekle
yiiriiyen merdivene binmeyiniz, ¢ocugunuzu tirabzan iizerine ¢ikarmayiniz.”, “Yiirliyen
merdivene bebek arabasiyla binmeyiniz.”, “Yiriiyen merdivene tekerlekli sandalyeyle
binmeyiniz.”, “Yiriiyen merdivene aligveris arabasiyla binmeyiniz.”, “Yiiriiyen merdivene
patenle binmeyiniz.”, “Yiriiyen merdivene terlik ve sandaletle binmeyiniz.”, “Yiirliyen

merdivenin basamaklarina oturmayiiz.” ve “Yirliyen merdivenin tirabzanindan tutunuz.”

mesajlar1 i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simge bulunmamaktadir.
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Standartlara uygun olarak kullanilanlar “Acil ¢ikis ileridedir.”, “Acil ¢ikis sagdadir.”, “Acil
cikis soldadir.”, “Azami hiz 20 km.”, “Girilmez.”, “kasisli yol”, “Saga doniilmez.” ve
“Sola doniilmez.” mesajlarini temsil eden grafik simgelerdir. Bagka bir ifadeyle acil ¢ikis
kapilarinin yonleri ve trafigi diizenleyenler ile ilgili grafik simgeler standartlara uygundur.

Diger grafik simgelerin bigim ve renk diizeni itibariyla standartlarda sunulanlardan farkli

oldugu goriilmektedir.

4.3.1.5. Mersin Sehir Hastanesinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boliimde Mersin Sehir Hastanesinde kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu ele alinmaktadir. Bazi mesajlar i¢in ISO ve CSGB, bazilari i¢in de ISO ve KGM
tarafindan grafik simgeler sunulmustur. Boyle durumlarda tstte ISO’nun standartlarinda;
altta CSGB’nin Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi'nde veya KGM’nin (2015)
Trafik Isaretleri El Kitabi’nda verilen grafik simgeler listelenmektedir.

Tablo 126
Mersin Sehir Hastanesinde kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu

Kullanilan Grafik Standart Grafik

Mesaj Simge Simge

Acil ¢ikis ileridedir.

>

g 8

Acil ¢ikis sagdadir.

K2

_gn‘...

Acil ¢ikis soldadir.

2
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Acil servis ’ -

ACIL
TOPLANMA
ALANI

Acil toplanma alani

Ambulans girisi

Asansor

Azami hiz 20 km.

Cikis

A DIKKAT

OLum
Tunle!sI

Dikkat! Oliim tehlikesi. .

Duraklamak ve park etmek yasaktir. %
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Engelli park yeri

Engelli tuvaleti

Erkek/bay tuvaleti

Genel tuvalet

Hasta ve calisan giivenligi i¢in bu hastane 24

saat kamera ile izlenmektedir.

Ileridedir.

Kadin/bayan tuvaleti

Park etmek yasaktir.

Park yeri
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Sag tarafta, agsagidadir.

Sag tarafta, ileridedir.

Saga doniilmez.

Sagdadir.

Sesli ikaz cihazlariin kullanimi yasaktir.

Sigara igilmez.

Sol tarafta, asagidadir.

Sol tarafta, ileridedir.

Soldadir.

™M 2 REP®

r 2 R DD VA v ¢«
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Yangin hortumu

Yangin sondiirme cihazi

Yaya gecidi

Yetkili personel harici girilmez.

Tabloya goére Mersin Sehir Hastanesinde toplam 43 grafik simge kullaniimaktadir.
Bunlardan 31’1 (%72) bigcim, 1’1 (%2,3) renk acisindan standartlara uymamaktadir. 2
(%4,6) grafik simgenin, standartlarda heniiz sunulmus karsiliklar1 mevcut olmadig: halde
hastanede kullanildig1 tespit edilmistir. Kalan 9 (%20,9) grafik simge, standartlara
uygundur. Bu verilere gore hastanede karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunlugunun
standartlarda sunulanlarla ayni olmadig1 yorumu yapilabilir.

“Asansdr”, “engelli park yeri”, “ileridedir.”, “Sigara igilmez.”, “yangin hortumu” ve
“yangin sondiirme cihaz1” mesajlar1 hastanede birden fazla ve bigim-renk itibariyla farkli

grafik simgelerle temsil edilmektedir. Diger bir ifadeyle bu mesajlarin her birinin

iletiminde, hastanenin ¢esitli yerlerinde birbirinden farkli grafik simgeler kullanilmaktadir.
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Ayni mesaji iletmek {izere birbirinden farkli grafik simgelere yer verilmesinin, hastaneye
gelen insanlarin kafalarinda karisiklik meydana getirebilecegi diisiiniilmektedir.

“Acil servis” ile “ambulans girisi” mesajlar1 i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir
grafik simgeye rastlanmamaktadir.

“Acil cikis ileridedir.”, “Acil ¢ikis sagdadir.”, “Acil ¢ikis soldadir.”, “Azami hiz 20 km.”,
“Duraklamak ve park etmek yasaktir.”, “park yeri”, “Sesli ikaz cihazlarmin kullanilmasi
yasaktir.”, “yangin hortumu” ve “yaya gecidi” mesajlarini1 ileten grafik simgeler
standartlara uygundur.

Diger grafik simgelerin bi¢cim ve renk diizeni itibariyla standartlarda sunulanlardan farkli

oldugu goriilmektedir.

4.3.1.6. Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesinde Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu béliimde Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesinde kullamlan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu ele alinmaktadir. Bazi mesajlar i¢in ISO ve CSGB
tarafindan grafik simgeler sunulmustur. Boyle durumlarda iistte ISO’nun standartlarinda;
altta CSGB’nin Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’'nde verilen grafik simgeler
listelenmektedir.

Tablo 127

Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesinde kullanilan grafik simgelerin standartlara uygunluk
durumu

Kullanilan Grafik Standart Grafik

Mesaj Simge Simge

. \
Acil ¢ikis a t

Acil ¢ikis soldadir.

e —
Acil ¢ikis sagdadir. % m
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Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti

Eﬂ. o

Cikis sagdadir.

Cikis soldadir. L E! T

Dikkat! Diisme tehlikesi. ..

Dikkat! Elektrik panosu, 6liim tehlikesi. ..

Dikkat! Kaygan zemin.

B
B> B> B

Engelli asansorii

Yangin alarm butonu

Yangin hortumu
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Yangin merdiveni

Yangin sondiirme cihazi/Yangin tiipii

e
e YANGIN

KURU

e TUPU

Yangin vanasi

Tabloya goz atildiginda, Mezitli Anadolu Lisesinde birbirinden farkli 19 grafik simgenin
kullanildigr goriilmektedir. Bunlardan 12°si (%63,1) bi¢im ac¢isindan standartlara
uymamakta, birinin (%5,2) heniiz standartlarda karsiligi bulunmamaktadir. 5 (%26,3)
grafik simgenin ise standartlara uygun oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore lisede
karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunlugunun standart simgelerle ayni olmadigi s6ylenebilir.
“Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti”, “Dikkat! Elektrik panosu, 6liim tehlikesi...”, “yangin
hortumu” ve “yangin sondiirme cihazi” mesajlar1 okulda birden fazla ve bi¢im-renk
itibartyla farkli grafik simgelerle temsil edilmektedir. Diger bir ifadeyle bu mesajlarin her
birinin iletiminde, okulun cesitli yerlerinde birbirinden farkli grafik simgeler
kullanilmaktadir. Ayni mesaj1 iletmek {izere birbirinden farkli grafik simgelere yer
verilmesinin, O6grenci veya velilerinin kafalarinda karisiklik meydana getirebilecegi
diistiniilmektedir.

“Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti” mesaji i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir grafik

simge mevcut degildir.
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2 e

“Acil ¢ikis sagdadir.”, “Acil ¢ikis soldadir.”, “yangin merdiveni” mesajlarini temsil eden
grafik simgelerin yanmi sira “Dikkat! Elektrik panosu, 6liim tehlikesi...” ve “yangin
hortumu” mesajlari i¢in kullanilan ikiser grafik simgeden biri standartlara uygundur.
Incelenen okulda “acil ¢ikis”, “Cikis sagdadir.”, “Cikis soldadir.”, “Dikkat’ Diisme
tehlikesi...”, “Dikkat! Kaygan zemin.”, “engelli asansori”, “yangin alarm butonu” ve
“yangin vanas1” mesajlarina yonelik grafik simgeler ile birlikte “Dikkat! Elektrik panosu,
olim tehlikesi...”, “yangin hortumu” ve “yangin sondiirme cihazi” mesajlari i¢in yer alan
ikiser grafik simgeden biri standartlarda sunulanlardan farklidir.

Incelenen kamusal alanlarda, standartlara uygun grafik simge kullanim orami en yiiksek
(%31,8) olan yer Alata Ortaokuludur. Buray1 sirasiyla Mezitli Imam Hatip Lisesi (%26,3),
15 Temmuz Demokrasi Otogari (%25), Mersin Sehir Hastanesi (%20,9), Forum Gaziantep

Aligveris Merkezi (16,4) ve Adana Havalimani (%12) izlemektedir.

35
30
25
20
15
10
5
0
15 Temmuz  Adana Alata Forum Kurtulus Mersin Mezitli
Demokrasi Havaliman1 Ortaokulu  Gaziantep Parki Sehir Anadolu
Otogar1 Aligveris Hastanesi Imam Hatip
Merkezi Lisesi

Sekil 28. Kamusal alanlardaki grafik simgelerin standartlara uygunluk durumuna iliskin
yiizdelikler

Bu verilere gore kamusal alanlarin tamaminda standart grafik simge kullanim oraninin

diisiikk oldugu yorumu yapilabilir. Bu oranlarin diistikliigii, s6z konusu kamusal alanlara
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gelen bireylerin ayn1 mesaji iletmek iizere birbirinden farkli bigim ve renklere sahip grafik
simgelerle karsilagsmalari, dolayisiyla mesajlar1 anlamada zorluk yasayabilmeleri ihtimalini
ortaya cikarmaktadir. Halbuki standartlarda bu mesajlarin ¢ogu icin grafik simgeler
mevcuttur. Standart grafik simgelerin kullanilmasi, diinyanin neresinde olursa olsun bir
bireyin, gittigi {llkedeki dili bilmese bile kamusal alanlardan giivenli bir bigimde

yararlanmasini saglayacaktir.

4.3.2. Uriinlerin Uzeri, Etiketleri veya Ambalajlarinda Kullamlan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

4.3.2.1. Elektronik Uriinlerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boliimde bireylerin satin alabilecekleri elektronik iriinlerin {izerinde ve ambalajlarinda
yer alan grafik simgelerin mevcut standartlara uyup uymadigi incelenmektedir. Her bir
iirlin, kendi icinde farkli nitelikler tasidigi icin ayr1 ayr1 bashiklarda ve alfabetik siraya

dizilerek ele alinmaktadir.
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4.3.2.1.1. Ampullerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu
Tablo 128

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ampullerin dizerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

M7 Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C E
- Uriin, Tehlikeli Materyallerin ~ Kisitlanmast )
© (ROHS) kontrollerinden gegmistir.
g Kullanilan Grafik Simgeler
_ Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar :
Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c E
o~ Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
& —
<
‘25 Kullanilan Grafik Simgeler

cet

Tabloya gore Marka 1’e¢ ait iriin ilizerinde bulunan iki mesaj icin grafik simge
kullanilmaktadir. Bunlardan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesaj1 ileten
grafik simgenin standartlara uygun kullamldigi goriilmektedir. Uriiniin, ROHS
kontrollerinden gegtigine dair mesaj i¢in standart bir grafik simge mevcut olmayip
markalarin, bu mesaj1 iletmek {izere istedikleri grafik simgeyi kullanmalarina izin
verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir. ROHS
kontrollerinden gegen iiriin i¢in herhangi bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir.
Marka 2’ye ait Uriindeki iki mesaj grafik simgeyle temsil edilmektedir. Her iki mesaji

ileten grafik simgelerin standartlara uygun kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 129

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ampullerin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan
M B Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?

Uriin, Tehlikeli Materyallerin  Kisitlanmasi

(ROHS) kontrollerinden gegmistir.

® ®
Ambalajin geri doniigiimii CEVKO’ya @ G
devredilmistir. ®
<
N "
Urtinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
—
Kullanilan Grafik Simgeler
(€EF@X
pr > 77/
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar _
Simgeler
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
—
Ambalaj, geri  kazamlabilir ~ malzemeden £)
tretilmistir.
c('\IU Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan é}
=< mukavvadan tiretilmistir. PAP
<
= Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?
N}
Ambalajin geri doniistimii CEVKO’ya

devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

SOCERE

PAP
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Tablo 129 incelendiginde, Marka 1’e ait iirlin tizerinde bulunan dort mesajin temsili igin
grafik simgeden vyararlandigi goriilmektedir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.” ve “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajlarii ileten grafik simgeler
standartlara uyarken “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajin1
temsil eden grafik simge renk (igindeki ok renklerinin ters olmasi) ve bigim (tescilli marka
simgesinin eksikligi) yoniiyle standartlara uymamaktadir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden
gectigine dair mesaj igin standart bir grafik simge mevcut degildir ve markalarin, bu mesaji
iletmek tizere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarina izin verilmektedir. Bu kapsamda
Marka 1, yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir. ROHS kontrollerinden gegen {iriin i¢in
herhangi bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir.

Marka 2’ye ait iriin {izerinde bulunan bes mesajin iletilmesi i¢in grafik simge
kullanilmaktadir. Bu mesajlardan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.”,
“Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavvadan iiretilmistir.” ve “Uriinii evsel
atiklarla birlikte atmayimiz.” mesaji ileten grafik simgenin standartlara uygun kullanildigi
goriilmektedir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” ile “Ambalajin geri
doniisimiit CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarin1 temsil eden grafik simgeler bi¢cim

bakimindan standartlarda sunulan grafik simgelerden ayrilmaktadir.
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4.3.2.1.2. Bilgisayar Farelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullamilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu
Tablo 130

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bilgisayar farelerinin iizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan
Mesajlar

Grafik Simgeler

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimniz.

154 n

—
<
<
CEU Kullanilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G
Uriin, FCC standardina uygundur. RC
N .o
8 Uriini evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
|-
< —
p

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’in iirlinii Uzerindeki iki mesajin iletiminde grafik simge
kullanilmakta olup bunlarin bi¢gim agisindan standartlara uygun oldugu goriilmektedir.
Ancak tercih edilen sekil-zemin renklerinin standartlara (beyaz zemin, siyah figiir) uygun

olmadigi tespit edilmistir.

258



Marka 2’nin iriinii iizerinde yer alan {i¢ mesajin grafik simge yoluyla iletildigi
goriilmektedir. Bu simgeler bigim yoniiyle standartlarda sunulanlara uygun olsa da renk
bakimindan uygun degildir. Siyah zemin iizerinde bu simgelerin goriiniirliik diizeyi
digiiktiir. Bunun yerine grafik simgelerin standartlarda sunuldugu sekilde beyaz zemine

sahip olarak bir etiket lizerinde yer almasinin daha uygun olacag diisiiniilmektedir.

Tablo 131

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bilgisayar farelerinin ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

> m

r
v

Ambalaj, geri  kazanilabilir =~ malzemeden

tretilmistir.

Ambalajin geri doniistimi CEVKO’ya @@)

devredilmistir.

© R

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Uriin, FCC standardima uygundur.

Marka 1

@1

Uriin, Tehlikeli ~Materyallerin ~ Kisitlanmasi
(ROHS) kontrollerinden gegmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

& & Fe C€ E
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Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Ambalaj, geri  kazanilabilir =~ malzemeden Fa%
tretilmistir. LO)
Ambalajin geri dontistimii CEVKO’ya ® ®
devredilmistir. & &

Marka 2

Tescilli marka ®

Kullanilan Grafik Simgeler

Ry @\

Tabloya goz atildiginda, Marka 1’e ait ambalajda bulunan bes mesaji temsil etmek iizere
grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan {i¢ii (“Uriin, Avrupa Birligi
standartlarma uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimz.”, “Uriin, FCC
standardina uygundur.”) bi¢cim yoniiyle uygunken zemin rengi ac¢isindan standartlara uygun
degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {retilmistir.” ile “Ambalajin geri
dontisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simgelerin bigim
bakimimdan standartlara uygun olmadig1 belirlenmistir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden
gectigine dair mesaj i¢in standart bir grafik simge mevcut degildir ve markalarin, bu mesaj
iletmek tizere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarina izin verilmektedir. Bu kapsamda
Marka 1, yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir. ROHS kontrollerinden gegen iiriin i¢in
herhangi bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir.

Marka 2’nin ambalajinda yer alan iic mesaji temsil etmek lizere grafik simgeler tercih
edilmektedir. “Tescilli marka” haricindeki mesajlar1 temsil eden grafik simgelerin bi¢im

itibariyla standartlara uymadigi goriilmektedir.
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4.3.2.1.3. Cep Telefonlarimin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 132

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cep telefonlarinin iizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan

J Grafik Simge

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.
—  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz. ﬁ
cxs |
T
S Kullanilan Grafik Simgeler
=
- Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler

N
icf Uriin iizerinde herhangi bir mesaj bulunmamaktadir.
<
P

Tablo incelendiginde Marka 1’in cep telefonu iizerinde karsilasilan iki mesaj i¢in grafik
simgelerden yararlanilmaktadir ancak bu simgelerin, ayrintilara dikkat edildigi zaman
standartlarda sunulanlarla ayn1 olmadig1 goriilmektedir.

Marka 2’¢ ait cep telefonu iizerinde ise herhangi bir mesaj bulunmamaktadir. Bu durum,

cep telefonlar iizerinde mesaj iletimi veya grafik simge kullanimi bakimindan belirli bir

standardin mevcut olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 133

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cep telefonlarinin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G
i
S Kullanilan Grafik Simgeler
E T
; C€
Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.
N/}
Ambalajin geri doniistimii CEVKO’ya
devredilmistir.
N
© Kullanilan Grafik Simgeler
5
P

&

W AEEE

yonetme xgme
mamm Uygundur,

(O

Tabloya gore Marka 1’e ait ambalajdaki mesajlarin sadece birini (“Uriin, Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.”) temsil etmek i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Diger mesajlar

icin grafik simge kullanilmamaktadir. S6z konusu mesaj i¢in tercih edilen grafik simgenin,

standarda uygun oldugu goriilmektedir.

Marka 2’nin ambalajinda ise alti mesaj yer almakta olup bunlarin sadece ikisi (“Uriin,

Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”, “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya

devredilmistir.”) i¢in grafik simge yerlestirilmistir. Yerlestirilen grafik simgelerden “Uriin,
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Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesajini temsil edenin standarda uygun oldugu,

digerinin bigimsel farkliliga (simge tlizerinde tescilli markanin belirtilmemesi) sahip oldugu

sOylenebilir.

4.3.2.1.4. Elektrikli Cay Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Insanlara Iletilen Mesajlar ile BU Mesajlarin Iletim Kanali

Tablo 134

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli ¢ay makinelerinin tizerinde kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar Si
imgeler
Kapatma O
Kaynatma -
Sicak tutma -
— S e . e
- Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
: X
g Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
|
Kullanilan Grafik Simgeler
gg‘ s Ry Y o
W | i EaN -
s WY W
Mesajlar Standartlar@a Sunulan Grafik
Simgeler
Ag¢ma-Kapatma @
Kaynatma -
Sicak tutma -
o  Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur. C €
<
‘EU Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
|

Kullanmilan Grafik Simgeler

Ce
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Tabloya bakildigi zaman Marka 1’in c¢ay makinesindeki dort mesaj (“kapatma”,
“kaynatma”, “sicak tutma”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” ve “Uriinii
evsel atiklarla birlikte atmayimiz.”) i¢in grafik simgelerin kullanildigr goriilmektedir.
Standartlarda “kaynatma” ve ‘“sicak tutma” mesajlarima yonelik herhangi bir grafik
simgenin sunulmadig1 tespit edilmistir. Bunlarin disindaki “agma-kapatma”, “Uriin,
Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” ve “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.”
mesajlarindan sadece “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesajini temsil eden
grafik simgenin standartlara uydugu belirlenmistir.

Marka 2’ye ait iirlinde yer alan bes mesajin iletimi i¢in grafik simgeler kullanilmaktadir.
Bu mesajlardan “kaynatma” ve “sicak tutma”y1 temsil etmek iizere standartlarda sunulmus
herhangi bir grafik simge bulunmamaktadir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarmna
uygundur.” ve “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” mesajlarina yonelik olarak
standartlarda sunulan grafik simgeler ile Marka 2’nin friiniinde karsilasilan grafik
simgelerin bi¢imsel olarak ayni oldugu ancak renk diizeni agisindan farkli oldugu

b

goriilmektedir. “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” mesaj1 i¢in kullanilan grafik
simgenin renk yoOniiyle standartlara uymadigi tespit edilmistir. Ayrica {iriin lizerindeki
“agma-kapatma” mesaj1 i¢in tercih edilen grafik simge, ISO 7000 ile IEC 60417 numarali

standartlara gore “bekleme (stand by)” mesajini temsil etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu

mesaj1 temsil etmek i¢in Marka 2’nin {irlinii izerine ekledigi grafik simge hatalidir.
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Tablo 135

Marka 1 ile Marka 2’ye ait elektrikli ¢ay makinelerinin ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

_ Standartlarda Sunulan
Mesajlar

Grafik Simgeler

Uriin, Tehlikeli Materyallerin ~ Kisitlanmasi
(ROHS) kontrollerinden ge¢mistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. ﬁ
I
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. Ct
—  Urlin, TUV Rheinland standartlarina uygundur. TOv G
] - =
X
L]
©
= Uriin, gida temas: icin giivenli maddelerden QIF
tretilmigtir.
Kullanilan Grafik Simgeler
N [FCE
R
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Ambalaj, geri  kazanmilabilir = malzemeden £)
tretilmistir.
® ®
Ambalajin geri doniistimii CEVKO’ya & 0
o =
<c\|5 devredilmistir.
S Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €

Kullanilan Grafik Simgeler

%@ (€
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Tabloya gore Marka 1’e ait ambalajda bulunan bes mesaji (“Uriin, Tehlikeli Materyallerin
Kisitlanmast  (ROHS) kontrollerinden gegmistir.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte
atmaymz.”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”, “Uriin, TUV Rheinland
standartlaria uygundur.” ve “Uriin, gida temas1 icin giivenli maddelerden iiretilmistir.”)
temsil etmek iizere grafik simge kullamldig1 goriilmektedir. “Uriin, TUV Rheinland
standartlarina uygundur.” mesajin ileten grafik simgenin renk bakimindan standartlarda
sunulandan ayrildig1 belirlenmistir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden gegtigine dair mesaj
icin standart bir grafik simge mevcut degildir ve markalarin, bu mesaj1 iletmek iizere
diledikleri grafik simgeyi kullanmalarina izin verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1,
yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir. ROHS kontrollerinden gegen iriin i¢in herhangi
bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir. Bunun disindaki grafik simgeler
standartlara uygundur. Ancak ambalaj lizerinde geri doniistim ile ilgili herhangi bir grafik
simgenin mevcut olmamasi bir eksiklik olarak diisiinlimektedir.

Marka 2 ise ambalajinda ii¢c mesaj iletmektedir ve bunlarin iletiminde grafik simgelerden
yararlanmaktadir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” mesajimni temsil eden
grafik simge standartlara uygunken “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.”
ile “Ambalajin geri dontsimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik

simgeler bigim yoniiyle standartlara uymamaktadir.
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432.15. Elektrikli  Kahve  Makinelerinin ~ Uzerinde  ve
Ambalajlarinda  Kullanilan — Grafik  Simgelerin
Uygunluk Durumu

Standartlara

Tablo 136

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli kahve makinelerinin tizerinde kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar -
Grafik Simgeler
Ag¢ma-Kapatma (D
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. ﬁ
|
i
_54: Uriin, gida temas1 igin giivenli maddelerden Q“['
°§° Uretilmistir.
Kullanilan Grafik Simgeler
c € X_ A 2\ i
_ Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Ag¢ma |
Kapatma O
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
N
o  Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
S =

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tablo 136 incelendiginde Marka 1’e ait elektrikli kahve makinesinde, kullanicilara iletmek
lizere dort mesaj i¢in grafik simge kullanildig1 goriilmektedir. “Ag¢ma-kapatma” mesajini
temsil eden grafik simge ISO 7000 ve IEC 60417 numarali standartlara gore “bekleme”
mesajini iletmektedir. Bu nedenle hatali kullanilmaktadir. “Uriin, gida temas1 igin giivenli
maddelerden iiretilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simgenin bigim olarak uygun olsa
da renk diizeni agisindan standarda uymadigr goriilmektedir. Diger mesajlara yonelik
grafik simgelerin standartlarda sunulanlara uygun oldugu tespit edilmistir.

Marka 2’nin kahve makinesinde grafik simgelerden dort mesaji temsil etmek {iizere
yararlanilmaktadir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesajini iletmek iizere
kullanilan grafik simge standarda uygundur. Diger grafik simgeler ise bi¢im yoniiyle

uygun olsa da tercih edilen renk agisindan standartlara uygun degildir.

Tablo 137

Marka 1 ile Marka 2 ye ait elektrikli kahve makinelerinin ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &

o

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Marka 1

Uriin, gida temast icin giivenli maddelerden

< 13

tretilmistir.




_ Standartlarda Sunulan
Mesajlar

Grafik Simgeler

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. £)

P

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G

Kullanilan Grafik Simgeler

< 0 (€

Tabloya gore Marka 1’in elektrikli kahve makinesi ambalajinda yer alan bes mesaj i¢in
grafik simge kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bunlardan “Uriin, Avrupa Birligi
standartlarma uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” ile “Uriin, gida
temasi i¢in glivenli maddelerden iiretilmistir.” mesajlarini temsil etmek iizere kullanilanlar
bicim olarak standartlara uygun olsa da renk yoOniiyle standartlarda sunulanlara
uymamaktadir. “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik
grafik simge ile “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” mesajlarini ileten
grafik simgeler ise hem bi¢im hem de renk ag¢isindan standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki {ic mesaji temsil eden grafik simgeler arasinda yer alan “Uriin,
Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” icin tercih edilen grafik simge standartlara
uygundur. Ancak diger iki mesaj i¢in kullanilan grafik simgelerin bi¢im olarak standartlara

uygun olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 138

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait elektrikli stipiirgelerin tizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

4.3.2.1.6. Elektrikli Siipiirgelerin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
) Grafik Simgeler
Ag¢ma-Kapatma ®
Otomatik kablo sarma @
Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimh ]
baglantiya sahiptir.
i
< - o
_;5 Urtin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
L K
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
|
Kullanilan Grafik Simgeler
— T
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Ag¢ma-Kapatma ®
Otomatik kablo sarma @
Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimh |:|
~  baglantiya sahiptir.
= Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
p=
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. E
|

Kullanilan Grafik Simgeler

BC €
- [ Ji@
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Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait elektrikli siipilirge iizerinde kullanicilara mesaj iletmek
lizere bes mesaj yer almaktadir. Bu mesajlan ileten grafik simgelerin tamaminin bi¢im
acisindan standartlara uygun olsa da tercih edilen renklerin standartlarda sunulan (beyaz
zemin, siyah figiir rengi) renklerle uyumlu olmadigi sdylenebilir.

Marka 2’nin iriinii lizerinde de kullanicilara bes mesaj iletilmekte ve bunlar1 temsil etmek
iizere grafik simgeler kullanilmaktadir. Bunlardan “otomatik kablo sarma’ mesajini temsil
eden grafik simge, bigim ve renk yoniiyle; kalan diger mesajlara yonelik simgeler ise renk

bakimindan (beyaz zemin {izerine siyah figiir) standartlarda sunulanlardan farklidir.

Tablo 139
Marka 1 ile Marka 2 ye ait elektrikli siiptirgelerin ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

s ygells o = R I gy
Turkey  Torkive

Tirk mal
Turkey  Tirkiye

Discover
the potential P Sians y einl Ke: esfet

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi1 (ROHS)
kontrollerinden ge¢cmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimh
baglantiya sahiptir.

Danisma hatti

Marka 1

Islak ve nemden wuzak bolimlerde muhafaza
edilmelidir.

Ambalaj, kirilabilir {iriin icermektedir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu mukavvadan
tretilmistir.

el |0

Kullanilan Grafik Simgeler

4 2 DI
ZOlCe '3039'2105 ¢ 080
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_ Standartlarda Sunulan
Mesajlar -
Grafik Simgeler

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E

|

2"

")
(M)
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. ‘ é

Kullanilan Grafik Simgeler

X s @ CE€

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait elektrikli siiplirge ambalajinda dokuz mesajin grafik
simge yoluyla iletildigi goriilmektedir. “Islak ve nemden uzak boliimlerde muhafaza
edilmelidir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu mukavvadan iiretilmistir.” ve “Ambalaj,
kirilabilir iriin igermektedir.” mesajlarina yonelik grafik simgelerin standartlarda
sunulanlardan farkli oldugu belirlenmistir. “Uriin, Avrupa Birli§i standartlarina
uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymz.” ve “Uriin, topraklama
gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya sahiptir.” mesajlarini temsil eden grafik simgeler ise
standartlara uymaktadir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden gectigine dair mesaj i¢in standart
bir grafik simge mevcut degildir ve markalarin, bu mesaj1 iletmek {iizere diledikleri grafik
simgeyi kullanmalarina izin verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukaridaki grafik
simgeyi tercih etmistir. ROHS kontrollerinden gegen iiriin i¢in herhangi bir standart grafik
simgenin olmamas1 eksikliktir. Bunlarin yani sira iirin ambalaji {lizerinde yer alan
“danmigma hatt1” i¢in heniiz standart bir grafik simge gelistirilmemistir. “Tirk mali”
mesajini iletmek tlizere tercih edilen kirmizi renkli Tirkiye haritas1 bi¢cimindeki grafik

simge, Tiirkiye Markas1 Logosu ve Slogam ile Ilgili 2015/4 Sayili Basbakanlik
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Genelgesi’nde sunulan farkli renk seg¢eneklerine (turkuaz, siyah, beyaz) sahip simgeye
uymamaktadir.

Marka 2’ye ait elektrikli siiplirge ambalajinda ise kullanicilara dort mesaj grafik simgelerle
iletilmektedir. Bunlardan sadece “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” mesajini
temsil eden grafik simgenin standarda uydugu belirlenmistir. Diger simgeler bi¢im

acisindan standartlarda sunulanlara uymamaktadir.

4.3.2.1.7. Gii¢ Bankalarinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 140

Marka 1 ile Marka 2’ye ait gii¢ bankalarinin tizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesaj Grafik Simgeler

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, geri kazamlabilir malzemeden iiretilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

§ Bl

Marka 1

Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS)
kontrollerinden ge¢mistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Uriin, sadece evde kullanim igindir. ﬁ
—

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

(ECZXE
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Tabloya gore Marka 1’e ait giic bankasinda, kullanicilara grafik simge aracilifiyla dort
farkli mesaj iletildigi goriilmektedir. Bu mesajlar ileten grafik simgelerin higbiri siyah
renkli degildir. Bu nedenle standartlara renk bakimindan uymamaktadir. “Uriin, Avrupa
Birligi standartlarina uygundur.” mesajina yonelik grafik simgenin bi¢im agisindan
standartlara uydugu, “Uriin, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” ve “Uriinii evsel
atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajlarin1 temsil eden grafik simgelerin ise gerek bicim
gerekse renk agisindan standarda uymadign tespit edilmistir. Uriiniin, ROHS
kontrollerinden gectigine dair mesaj i¢in standart bir grafik simge mevcut degildir ve
markalarin, bu mesaj1 iletmek tiizere diledikleri grafik simgeyi kullanmalaria izin
verilmektedir. Bu kapsamda Marka 1, yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir. ROHS
kontrollerinden gegen liriin i¢in herhangi bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir.
Marka 2’nin {irliniinde ise grafik simge yoluyla {ic mesaj iletilmektedir. Mesajlarin
iletiminde kullanilan bu simgelerin, bi¢cim ac¢isindan uygun olsa da zemin rengi agisindan

standartlara uygun olmadig1 gézlenmistir.
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Tablo 141

Marka 1 ile Marka 2’ye ait gii¢c bankalarinin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Dikkat! Elektrik carpma riski, agmayin. Elektrik ¢carpma
riskini azaltmak i¢in {irliniin kapagini veya arka kismini
agmayin.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya

D05 B>

sahiptir.
_Z:s' Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.
g Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.
Uriin, sadece evde kullanim icindir.
Kullanilan Grafik Simgeler
i .
oo VAN
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uyari1! Uriinii kullanmadan énce kullanma kilavuzunu c
okuyunuz. Q"
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
N}
~  Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. =
:
<
<
p=

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

I

Kullanilan Grafik Simgeler

ceo Z [Ea|

Tabloya gore Marka 1’in giic bankasi ambalaji lizerinde kullanilan grafik simgelerin

sadece ikisinin (“Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.”, “Uriin, topraklama

gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya sahiptir.”) standartlara uygun oldugu gériilmektedir.

“Ambalaj, geri kazamlabilir malzemeden iiretilmistir.”, “Uriin, sadece evde kullanim
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b

icindir.” ve “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” mesajlarii temsil etmek iizere
ambalaj lizerinde yer alan grafik simgelerin standartlara bi¢im yoOniiyle uymadigi tespit
edilmistir. “Dikkat! Elektrik ¢carpma riski, agmayin. Elektrik ¢carpma riskini azaltmak i¢in
iirliniin kapagini veya arka kismini agmayin.” mesaji i¢in kullanilan grafik simge ise renk
bakimindan ISO’nun gelistirdigi grafik simgeden farkhidir.

Marka 2’ye ait ambalaj iizerindeki dort mesaj1 temsil eden grafik simgelerin higbirinin
standartlara uygun olmadig1 goriilmektedir. Oncelikle grafik simgelerin iizerine
yerlestirildigi zemin rengi, standartlara uymamaktadir. “Ambalajin geri doniistimi
CEVKO’ya devredilmistir.” ile “Uyar1! Uriinii kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu

okuyunuz.” mesajlarini iletmeye yonelik grafik simgeler ise bigim agisindan standartlarda

sunulanlarla ayni degildir.
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4.3.2.1.8. Klavyelerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 142

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klavyelerin iizerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Mesai Standartlarda Sunulan
) Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
Uriini evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
— ]
&: Uriin, FCC standardina uygundur. -<C
§ Kullanilan Grafik Simgeler
C€EEre
Mesailar Standartlarda Sunulan
! Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
N |
o] .
—g Urlin, FCC standardina uygundur. -<C
p=

Kullanilan Grafik Simgeler

FE (€ B

Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait klavyenin {lizerindeki ii¢ mesajin grafik simgeler
kullanilarak iletildigi goriilmektedir. Kullanilan grafik simgelerin, bi¢im acisindan uygun
olsa da zemin-figiir rengi bakimindan standartlara uygun olmadig1 belirlenmistir.

Marka 2’nin klavyesinde de kullanicilara {i¢ mesaj grafik simgelerle iletilmektedir. Bu

simgelerin tamami, standartlarda sunulanlarla aynidir.
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Tablo 143

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klavyelerin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesai Standartlarda Sunulan
: Grafik Simgeler

® ®
Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. O 0

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur.

B ES A

kontrollerinden gegmistir.

Uriin, FCC standardina uygundur.

— Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.
<
X
g Uriin, FCC standardina uygundur.
Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi1 (ROHS)
kontrollerinden ge¢mistir.
Kullamilan Grafik Simgeler
| )
® & FE CE e St "
. Standartlarda Sunulan
B Grafik Simgeler
® ®
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. @ @
@0
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. L/?)
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
N Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. E
- - —
CEG Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmasi (ROHS)
€

Kullanilan Grafik Simgeler

PRECED @ &
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Tabloya goz atildiginda, Marka 1’e ait ambalajda bulunan alti mesaji temsil etmek iizere
grafik simgelerin kullamldig1 goriilmektedir. Bunlardan ikisi (“Uriin, Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.” ile “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymniz.”) bicim yoniiyle
standartlara uygun olsa da renk yoniiyle uygun degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir
malzemeden iiretilmistir.”, “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ve
“Uriin, FCC standardina uygundur.” mesajim temsil eden grafik simgelerin bigim
bakimindan standartlara uygun olmadigi belirlenmistir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden
gectigine dair mesaj igin standart bir grafik simge mevcut degildir ve markalarin, bu mesajt
iletmek iizere diledikleri grafik simgeyi kullanmalarina izin verilmektedir. Bu kapsamda
Marka 1, yukaridaki grafik simgeyi tercih etmistir.

Marka 2’nin ambalajinda bulunan alti mesaji temsil etmek tizere grafik simgelerin
kullanildigi  goriilmektedir. Bunlardan iigii (“Uriin, Avrupa Birligi standartlarma
uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymz.”, “Uriin, FCC standardina
uygundur.”’) bi¢cim ve zemin rengi yOniiyle standartlara uygundur. “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden dretilmistir.” ile “Ambalajin geri doniisimi CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simgelerin bi¢im bakimindan standartlara
uygun olmadig: belirlenmistir. Uriiniin, ROHS kontrollerinden gectigine dair mesaj icin
Marka 2, yukaridaki grafik simgeye yer vermistir. ROHS kontrollerinden gegen iiriin i¢in

herhangi bir standart grafik simgenin olmamasi eksikliktir.
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4.3.2.1.9. Klimalarin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 144

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait klimalarin iizerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
< Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
< —
§ Kullanilan Grafik Simgeler
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uriin TSE standartlarma (TS EN 14511-2 ve TS 7936 EN @
60335 2-40) uygundur.
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?
o~ .
S Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
[ I
g Kullanilan Grafik Simgeler

TS EN 14511-2 : E E
TS 7936 EN 60335 2-40 -

Tabloya gore Marka 1’in klimasinda kullanicilara iki mesajin grafik simge araciligiyla
iletildigi goriilmektedir. Bu simgeler bi¢im agisindan uygun olsa da zemin rengi yoniiyle
standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait klimalarin {izerinde ise ili¢ mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Bu

grafik simgeler de bi¢im bakimindan standartlara uymaktadir ancak zemin rengi agisindan

uymamaktadir.
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Tablo 145

Marka 1 ile Marka 2’ye ait klimalarin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ambalaj1 acarken kesici alet kullanmayimiz.

Ambealajin iizerine basmayiniz. @

—  Ambalaj, geri kazamlabilir oluklu mukavvadan

g iretilmistir. 7Y
s "

S Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €

Kullamlan Grafik Simgeler

& | |[:8] C€

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmali, ) T T

taginmal1 ve saklanmalidir. .
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c E

L
-

Ust iiste en fazla 10 ambalaj konabilir.

Islak ve nemden uzak béliimlerde muhafaza edilmelidir.

[ |
Kirilabilir iiriin i¢ermektedir. I

Ambalaj, mekanik yollarla tasinirken gdsterilen yerlerden N/

HX{e
sikistirilmamalidir. . ]
Ambealaj yan yatirilmamalidir. V>.<:V

Marka 2
Q.
&

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Ambealaj el arabasiyla taginmalidir.

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu  mukavvadan
iretilmistir.

Ambealajin iizerine basmayiniz. @

52

PAP

Kullanilan Grafik Simgeler

MEEREHAECEERB S X
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Tablo incelendiginde, Marka 1’in dort mesaji iletmek iizere ambalajinda grafik simge
kullandig1 goériilmektedir. Bunlarin tigii i¢in (“Ambalajin lizerine basmayimniz.”, “Ambalaj,
geri kazanilabilir oluklu mukavvadan {iretilmistir.”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.”) standartlarda grafik simge yer almaktadir. Diger grafik simgeye yonelik
standartlarda herhangi bir grafik simge gelistirilmedigi belirlenmistir. Ambala;j tizerindeki
grafik simgelerin ikisi (“Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu mukavvadan iiretilmistir.”,
“Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”) bicim olarak standartlarda sunulanlara
uysa da zemin rengi agisindan higbir grafik simge standartlara uygun degildir. “Ambalajin
lizerine basmayiniz.” mesajini temsil eden grafik simge ise bi¢im ve renk bakimindan TS
EN ISO 7010 numarali standartta sunulandan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalaj lizerinde ise on iki grafik simge bulunmaktadir. “Ambalaj el
arabastyla taginmalidir.” mesaj1 i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simgeye
rastlanmamaktadir. ISO, ambalajin el arabasiyla taginmayacagi durumlar igin grafik simge
tasarlamistir. Dolayisiyla ambalajin el arabasiyla tagiabilecegi durumlara yonelik ayr1 bir
grafik simgenin eklenmesine gerek olmadigi diisiiniilmektedir. Sadece “Uriin, Avrupa
Birligi standartlarma uygundur.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymz.” ve “Ambalaj,
geri kazanilabilir oluklu mukavvadan iiretilmistir.” mesajlarin1 temsil eden grafik simgeler
bicim olarak standartlarda sunulan simgelerle aynidir fakat renk diizeni bunlardan farklidir.
Diger grafik simgeler ise gerek renk diizeni gerekse bi¢im 6zellikleri agisindan standartlara

uymamaktadir.
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4.3.2.1.10. Klima Kumandalarimn Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 146

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kKlima kumandalarinin tizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Marka 1

Pil tilkenmistir.

~
A

Sogutma

-
.

Isitma

1

Saces|

-

Fan modu

r
L

Nem alma modu

Favori mod

1

@..

-

Otomatik mod

-
-

Sinyal sesi kapali

B

8 X

Uyku modu

r
i |

Sicakligr yiikseltme

e
|

Sicakligr diislirme

Ag¢ma-Kapatma

Yatay hava iifleme agisin1 ayarlama

C=E

Diisey hava iifleme agisini ayarlama

Kullanilan Grafik Simgeler

S S ARUWANE i vl e

R

B~ =
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. Standartlarda Sunulan
Mesajlar

Grafik Simgeler

Sogutma ﬁ

Isitma

Fan modu gg

Nem alma modu

Otomatik mod

Uyku modu r

Dereceyi yiikseltin.

Marka 2

Ag¢ma-Kapatma

Yatay hava iifleme agisin1 ayarlama

Dereceyi diisiiriin. l_ﬂ

Diisey hava iifleme agisini ayarlama

Kullanilan Grafik Simgeler

DO O

Tabloya bakildiginda, Marka 1’e ait klima kumandas: iizerindeki on dort mesajin grafik
simgelerle iletilmeye calisildigi goriilmektedir. Bunlardan sekizinin (“sogutma”, “fan
modu”, “otomatik mod”, “sinyal sesi kapali”, “uyku modu”, “sicakligi yiikseltme”,
“sicaklig1 diisiirme”, “agma-kapatma’) standartlarda bir karsiliginin bulundugu, kalan altist

icin standartlarda herhangi bir grafik simgenin mevcut olmadig: tespit edilmistir. “A¢ma-

kapatma” mesaji ileten haricindeki higbir grafik simge, standartlara uymamaktadir.
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Marka 2’nin klima kumandasi iizerinde, on bir mesaji temsil etmek iizere grafik simge
kullanilmaktadir. Yedisinin standartlarda karsiliginin bulundugu bu simgelerin sadece biri
(“agma-kapatma’ mesajini ileten) standartlara uymaktadir.

Marka 1’in kumandasi iizerinde yer alan “favori” ile Marka 2’nin kumandasi iizerinde
bulunan “gece modu” mesajlarinin ikisini de temsil etmek iizere yildiz simgesi
kullanilmaktadir. Birbirinden farkli mesajlar i¢in bicimce benzer grafik simgelerin
kullanilmasi, insanlarin kafalarinda karigikliklara neden olabilir.

Her iki markanin kumandasi iizerinde karsilagilan bu durum, piyasadaki on dort klima
kumandas1 {izerindeki grafik simgelerin standartlara uygunlugu veya birbirlerine
benzerliklerinin incelendigi Karapinar’in (2014) calismasindaki bulgularla rtiismektedir.
Buna gore bahsi gecen klima kumandalarindaki grafik simgelerin biiyiikk ¢ogunlugu

birbirinden farklidir ve standartlara uygun degildir.

4.3.2.1.11. Pillerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 147

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pillerin iizerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

il Grafik Simgeler
+ (art1 kutup) —+
- - (eksi kutup) —
| » bl
=< Urtinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
(1} —
p Kullanilan Grafik Simgeler
. Ik
- Standartlarda Sunulan
el Grafik Simgeler
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
o~ Uriin, geri kazamlabilir malzemeden iiretilmistir. a)
_52 + (art1 kutup) —+
‘25 - (eksi kutup) —

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya g6z atildiginda Marka 1’e ait pil lizerindeki ii¢ mesajin grafik simge kullanilarak
iletildigi goriilmektedir. Bu simgeler, bi¢im agisindan standartlarda sunulan simgelerle
ayni olsa da zemin rengi yoniiyle standartlara uygun degildir.

Marka 2’nin pili iizerinde bulunan dort mesaj grafik simgeyle iletilmektedir. Marka 1’in
pilinde oldugu gibi bu simgeler de zemin rengi bakimindan standartlara uygun degildir.
Ayrica “Uriin, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” mesajimi temsil eden grafik

simge, bigim itibartyla standartlara uymamaktadir.

Tablo 148

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pillerin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. c)

N/}
v

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

O

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

Ambalaj, geri kazanlabilir oluklu mukavvadan
iiretilmistir.

0 OOl

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’in pil ambalajinda iletilen mesajlarin ikisini (“Ambalaj, geri

kazanilabilir malzemeden iretilmistir.” ve ‘“Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
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devredilmistir.””) temsil etmek iizere grafik simge kullanilmaktadir. Bu simgelerin higbiri
bi¢im ve renk yoOniiyle standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait pil ambalaji iizerinde ise ii¢ mesaji (“Uriinii evsel atiklarla birlikte
atmayiniz.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir.” ve “Ambalaj, geri
kazanilabilir oluklu mukavvadan {iretilmistir.”) temsil etmek ic¢in grafik simgelerden
yararlanilmigtir. Marka 1’in ambalajindaki gibi bu markanin ambalajinda da hicbir grafik

simge standartlara uygun degildir.

4.3.2.1.12. Sa¢ Kurutma Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullanmilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 149
Marka 1 ile Marka 2’ye ait sa¢ kurutma makinelerinin tizerinde kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ac¢ma

Kapatma

ml

Soguk darbe ﬁ
Fan derecesi =l %

Sicaklik derecesi =l ﬂ

Uriinii banyoda kullanmay1niz.

Marka 1

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, topraklama gerektirmeyen c¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
Ce

Kullanilan Grafik Simgeler

287



Standartlarda Sunulan

e Grafik Simgeler
Acgma |
Kapatma O
Fan derecesi s " ggﬂ
Sicaklik derecesi a0 " H T

Soguk darbe

Uriinii banyoda kullanmayniz. @

Marka 2

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Kullanilan Grafik Simgeler

|
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G

R

Tablo incelendiginde, Marka 1’e ait sa¢ kurutma makinesi iizerinde grafik simge yoluyla
dokuz mesaj iletildigi goriilmektedir. Bu grafik simgelerden “Uriinii evsel atiklarla birlikte
atmaymmz.”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” ve “Uriin, topraklama
gerektirmeyen ¢ift yalitmli baglantiya sahiptir.” mesajlarini iletenler bi¢im olarak
standartlara uygundur. Ancak diger simgeler gibi bunlarin da zemin rengi standartlara
uymamaktadir. Ayrica diger mesajlar1 temsil eden grafik simgelerin bi¢im yoniinden de
standartlara uygun olmadig1 goriilmektedir.

Marka 2’nin sa¢ kurutma makinesi iizerinde de dokuz mesaj grafik simgelerle
iletilmektedir. Bunlardan “agma” ve “kapatma” mesajini iletenler bicim ve renk; “Uriinii
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banyoda kullanmaymz.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymmz.”, “Uriin, Avrupa
Birligi standartlarma uygundur.” ve “Uriin, topraklama gerektirmeyen cift yalitiml
baglantiya sahiptir.” mesajlarini iletenler ise sadece bi¢cim yoniiyle standartlara uygundur.
Diger mesajlar1 (“fan derecesi”, “sicaklik derecesi” ile “soguk darbe’) temsil eden grafik

simgeler ise hicbir sekilde standartlara uymamaktadir.

Tablo 150

Marka 1 ile Marka 2’ye ait sa¢ kurutma makinelerinin ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitiml1 baglantiya
sahiptir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

[]
Uriinii banyoda kullanmayniz. @
]

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 1
&
L

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. @

Kullanilan Grafik Simgeler

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Tiiketici danisma hatti -

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.

Marka 2

[]

b4

|
Uriinii banyoda kullanmay1niz.

Kullanilan Grafik Sim

eler
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Tabloya gore Marka 1’e ait sa¢ kurutma makinesinin ambalajinda, grafik simgeler
aracihigiyla bes mesajin iletilmekte oldugu goriilmektedir. Bunlardan {icii (“Uriin,
topraklama gerektirmeyen ¢ift yalitiml1 baglantiya sahiptir.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte
atmaymz.” ve “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.”’) bicim y&niiyle
standartlara uyarken renk bakimindan uymamaktadir. Diger iki mesaj1 temsil eden grafik
simge ise gerek bicim gerekse renk bakimindan standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’nin ambalajinda bulunan bes mesaji iletmek icin grafik simgelerden
yararlanilmaktadir. Bu simgelerin iigii (“Uriin, topraklama gerektirmeyen cift yalitimli
baglantiya sahiptir.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” ve “Uriin, Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.”) standartlarda sunulanlarla bi¢im olarak ayni1 olsa da zemin rengi
acisindan standartlara uymamaktadir. “Tiiketici danigma hatt” mesajin1 temsil etmek iizere
standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmamis olsa da ambalajda yukaridaki grafik
simgeye yer verildigi tespit edilmistir. “Uriinii banyoda kullanmaymniz.” mesajina ydnelik

grafik simge ise standartlardan bi¢cim ve renk yoniiyle farklidir.
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4.3.2.1.13. Su Isiticilarinin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 151

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait su isiticilarimin tizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
! Grafik Simgeler
Ag¢ma |
Kapatma O
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. ﬂ
i
_52 Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C E
§ Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer [H[
alacak tiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.
Kullanilan Grafik Simgeler
o
3
=
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Ag¢ma [
Kapatma O
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?
N
cu .
= Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E\/
g )

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya goz atildiginda, Marka 1’e ait su 1siticisinin {lizerinde kullanicilara iletilmek tizere
bes mesajin grafik simgelerle iletildigi goriilmektedir. Bu simgelerin tamami bigim olarak
standartlara uygundur ancak “agma” ve ‘“kapatma” mesajlarm temsil eden grafik
simgelerin figiir rengi itibariyla standartlarda sunulanlardan farkli oldugu tespit edilmistir.
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Marka 2’nin su 1siticist tizerinde ise dort grafik simge yer almaktadir. Grafik simgelerin

tamami bigim olarak standartlara uygun olsa da zemin rengi acisindan beyaz zemine sahip

standart simgelerden ayrilmaktadir.

Tablo 152

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait su isiticilarimin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
. Grafik Simgeler

Cihazinizi kullanma kilavuzunu okumadan galistirmayiniz. A @

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak iiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

% Uriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur. @E
5
= Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
|
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
N/)
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. Q’
)
Kullamlan Grafik Simgeler
&%
CE Ml @ 2 &
Cihazinizi kullanma kilavuzunu o umadan
& Do not opera“te theI:itlavice withc':ut recldincga't'ite”rr::i':;lz:
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz.
r—
~ Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L‘)
<
;g Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. Cg

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya gore Marka 1’in su 1siticisi ambalajinda, yedi grafik simge mesaj iletiminde
kullanilmaktadir. Bu simgelerden dérdii (“Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”,
“Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer alacak iiriinlerin teknik
diizenlemelerine uygundur.”, “Uriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur.” ve “Uriinii
evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajlarini iletenler) bigim agisindan standartlara uygun
olsa da zemin rengi agisindan degildir. Kalan ii¢c mesaj1 (“Cihazinizi kullanma kilavuzunu
okumadan c¢alistirmaymiz.”, “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.”,
“Ambalajin geri doniisiimi CEVKO’ya devredilmistir.”’) temsil eden grafik simgeler ise
standartlarda sunulan simgelerden farklidir.

Marka 2’ye ait su 1siticinin ambalajinda kullanicilara iletilmek {izere yer alan ii¢ mesaj i¢in
grafik simgenin kullanildig1 belirlenmistir. Bunlardan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.” mesajint ileten grafik simge zemin rengi; “Ambalaj geri kazanilabilir

b

malzemeden iiretilmistir.” ile “Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.” mesajlarma

yonelik simgeler ise hem bi¢im hem de zemin rengi agisindan standartlara uymamaktadir.
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4.3.2.1.14. Tost Makinelerinin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullamilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 153

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tost makinelerinin tizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler

Dikkat! Sicak yiizey.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

AL

—
_5<: Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.
<
p Kullanilan Grafik Simgeler
r2,
/%
E—
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Dikkat! Sicak yiizey.
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.
z Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
5
p=

Uriin, topraklama gerektirmeyen cift yalitimli baglantiya
sahiptir.

Kullanilan Grafik Simgeler
w A

Tabloya bakildig1 zaman Marka 1’e ait tost makinesinin {izerindeki {i¢ mesaj1 temsil etmek

R T

icin grafik simgelerden yararlanildigir goriilmektedir. Bu simgelerin tiimii bi¢cim olarak
standartlara uygun olsa da renkleri itibariyla standartlardakinden farklilasmaktadir.
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Marka 2’nin {riinii lizerinde ise kullanicilara dort farkli mesaj iletilmekte ve bunlarin
iletiminde grafik simgeler kullanilmaktadir. Biitiin grafik simgeler bigim yoniiyle

standartlara uymaktadir. Ancak zemin rengi bakimindan bu simgelerin standartlarda

sunulanlardan farkli oldugu belirlenmistir.

Tablo 154

Marka 1 ile Marka 2’ye ait tost makinelerinin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesajlar Standartlarda Sunulan
. Grafik Simgeler
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiiretilmistir. e)

N/

Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

— L ®
)
g @
g Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C E
Kullanilan Grafik Simgeler
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L‘)
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
Uriin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur. @
N
€  Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer [H[
g alacak {iriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimiz. E

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gére Marka 1’in ambalajinda yer alan ii¢ mesajin grafik simgeler kullanilarak
iletildigi goriilmektedir. Bunlardan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.”

mesajini temsil eden grafik simge bi¢im agisindan standartlara uygundur fakat zemin rengi
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itibariyla standartlara uymamaktadir. Diger mesajlara yonelik grafik simgelerin bigim ve
renk agisindan standartlara uygun olmadigi tespit edilmistir.

Marka 2’nin tost makinesi ambalaji lizerinde mesaj ileten bes farkli grafik simgeyle
karsilagilmaktadir. Bu simgelerden sadece “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden
iiretilmistir.” mesaj1 i¢in kullanilan grafik simgenin bi¢gim bakimindan standartlara uygun
olmadig1 belirlenmistir. Diger mesajlara yonelik grafik simgelerin ise zemin rengi

standartlara uygun degildir.
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4.3.2.1.15. Televizyonlarin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 155

Marka 1 ile Marka 2 ye ait televizyonlarin iizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan
Mesajlar

Grafik Simgeler
Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalittml1 baglantiya

sahiptir. D

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, Rus ulusal standartlarina uygun kalitededir. @ @

—

S] 0000 0000

<

© . . \

S Urlin, Ukrayna Teknik Yasasi’na uygundur. @
Uriin, Belgika menseli CEBEC kalite standardma
sahiptir. ]

Kullanilan Grafik Simgeler
[1478
FCEn © 8
AR46 =
001 L]
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Uriin, topraklama gerektirmeyen ¢ift yalittml1 baglantiya I:I
sahiptir.
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. ct
Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayimniz. ﬁ
S —
':% Kullanilan Grafik Simgeler
p=

43

ol
RE

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait televizyon {iizerinde bulunan alti mesajin grafik
simgelerle iletildigi goriilmektedir. Grafik simgeler, gri zemin iizerinde yer aldiklar1 igin
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standartlara uygun degildir. Bi¢im olarak hepsinin standartlarda sunulan grafik simgelerle
ayni oldugu tespit edilmistir.

Marka 2’nin televizyonu iizerindeyse Uic mesajin iletimi i¢in grafik simgelerden
yararlanilmaktadir. Bu simgeler de Marka 1’in iizerindekiler gibi gri zemin rengine sahip
olduklar1 i¢in standartlara uymamaktadir. Ancak bicim yoniiyle bu grafik simgelerin

standartlara uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 156

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait televizyon ambalajlarinin iizerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ambalaj yan yatirilmamalidir. ufxlv

Ambalaj, mekanik yollarla taginirken gdsterilen yerlerden
sikistirilmamalidir.

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

Kirilabilir {iriin igermektedir.

Ambealaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmali,
tasinmal1 ve saklanmalidir.

Dikkatli tutunuz.

Marka 1

Ust iiste en fazla 2 ambalaj konabilir.

/2"
A)
E
Islak ve nemden uzak boliimlerde muhafaza edilmelidir. ?
1t
[ ]
B
[ |

Kullanilan Grafik Simgeler

@@ T

DO NOT PUSH OVER DONOT SQUEEZE

HE NEPEKUAATH FRONT TOBACK —

DEVIRMEYIN HE CTUCKATY

ONDEN ARKAYA DOGRU
SIKISTIRMAYINIZ




Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

N/}

Ambalajin geri donilisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

Uriin, TS EN ISO 9001 standardina uygundur.

Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmals,
taginmali ve saklanmalidir.

—

Islak ve nemden uzak bolimlerde muhafaza edilmelidir.

Ust iste en fazla 3 ambalaj konabilir.

Kirilabilir iiriin i¢ermektedir.

Marka 2
- ’—-IEI]Z[‘—’ |

Ambealaj el arabasiyla taginmalidir.

Kullanilan Grafik Simgeler

@ C€
(1] *]3]F] /.

Tabloya gore Marka 1’in televizyon ambalaji {izerinde dokuz mesaj grafik simgeler
yoluyla iletilmektedir. Kullanilan grafik simgelerin dordii  (“Ambalaj yan
yatirlmamalidir.”, “Ambalaj, mekanik yollarla taginirken gosterilen yerlerden
sikigtirilmamalidir.”, “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.”, “Ust iiste en
fazla 2 ambalaj konabilir.” mesajlarin1 temsil eden) hem bi¢im hem de renk tercihi
bakimindan standartlara uygun degildir. Kalan bes mesaja (“Uriinii evsel atiklarla birlikte
atmaymiz.”, “Islak ve nemden uzak boliimlerde muhafaza edilmelidir.”, “Kirilabilir {iritin
icermektedir.”, “Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmali, tasinmali ve
saklanmalidir.” ve “Dikkatli tutunuz.”) yonelik grafik simgeler ise bi¢cim yoniiyle uygun
olsa da zemin rengi bakimindan standartlarda sunulanlardan farklidir. ISO 7000 ile IEC
6041 numarali ortak standarda goz atildiginda, “Kirilabilir iirlin icermektedir.” ile

“Dikkatli tutunuz.” mesajlari i¢in ayni grafik simgenin sunuldugu tespit edilmistir.
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Marka 2’ye ait televizyon ambalajinda ise sekiz mesajin grafik simgelerle temsil edildigi
goriilmektedir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” haricindeki mesajlara

yonelik grafik simgelerin higbiri standartlara uymamaktadir.

4.3.2.1.16. Televizyon Kumandalarimin Uzerinde ve Ambalajlarinda
Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 157
Marka 1 ile Marka 2’ye ait televizyon kumandalarinin tizerinde kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Ag¢ma-Kapatma (b

Onceki kanal ile mevcut kanal arasinda cabuk gegis yapin. -

Internet -

Sesi artirin. |:Q+

Sesi azaltin. R

Bir sonraki kanala gecin. -

Bir onceki kanala gegin.

Saga gecin.

Sola gegin.

Yukari ¢ikin.

Asagi inin.

Sessiz mod

Marka 1

Bilgi

Kaynak

Elektronik program rehberi

D@ |||

Tekst

Medya tarayici

Favori

Ekranin en-boy oranini degistirin. i :,
Hizl geri sarin. <<
Hizli ileri sarin. >
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Standartlarda Sunulan

e ey Grafik Simgeler
Goriintliyii oynatin. >
Goriintiiyii duraklatin. I:I |:|

Gortintiiyii durdurun.

Kaydedin. Qo

Kullanilan Grafik Simgeler

Standartlarda Sunulan

Marka 2

Mesajlar Grafik Simgeler

Ac¢ma-Kapatma d)

Kanal listesi -

Cikig -

Geri @

Bilgi i

Ana menii @
Ayarlar

+

Sesi artirin. [Q

Sesi azaltin.

Bir sonraki kanala gegin.
Bir 6nceki kanala gecin.
Saga gegin.

Sola gegin.

Yukari ¢ikin.

Asagi inin.

Sessiz mod

Kaynak

Hizl geri sarin.

Hizl ileri sarin.

VR
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Standartlarda Sunulan

e ey Grafik Simgeler
Goriintliyii oynatin. >
Gortintiiyii duraklatin, I:I |:|
Goriintiiyii durdurun. |:|

Kaydedin. .

Kullanilan Grafik Simgeler

Tablo incelendigi zaman Marka 1’e ait kumanda ilizerinde yirmi bes mesajin iletimi i¢in
grafik simgelerin kullanildi1 gériilmektedir. Bunlardan on birini (“Onceki kanal ile
mevcut kanal arasinda ¢abuk gecis yapin.”, “Internet”, “Sesi azaltin.”, “Bir sonraki kanala
gecin.”, “Bir onceki kanala gegin.”, Saga gecin.”, “Sola gecin.”, “Yukari ¢ikin.”, “Asagi
inin.” “medya tarayic1” ve “favori”) temsil eden grafik simgeler, standartlarda karsilig
bulunmadigi hialde kumandada yer almaktadir. iki mesaja (“bilgi” ile “agma-kapatma”)
yonelik grafik simge hem bi¢gim hem de renk bakimindan standartlara uygundur.
“Gorintiiyii kaydedin.”, “Goriintiiyli durdurun.”, “Gorilintiiyli duraklatin.”, “Goriintliyli
oynatin.”, “Hizli geri sarin.”, “Hizl ileri sarin” mesajlarint temsil eden grafik simgeler
sadece bicim acisindan standartlara uymaktadir. “Ekran-boy oranmi degistirin.”, “Sesi
artirin.”, “tekst”, “elektronik program rehberi”, “kaynak” ve “sessiz mod” mesajlar1 i¢in

kumandada bulunan grafik simgelerin bigim ag¢isindan standartlara uygun olmadigi

belirlenmistir.
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Marka 2’ye ait kumandada yirmi dort mesajin grafik simge yoluyla iletildigi
goriilmektedir. Dokuz mesaja (“Sesi azaltin.”, “Bir sonraki kanala gecin.”, “Bir onceki
kanala ge¢in.”, “Saga gecin.”, “Sola ge¢in.”, “Yukar1 ¢ikin.”, “Asagi inin.”, “kanal listesi”,
“c1kis”, “ayarlar”) ait grafik simge, standartlarda heniiz karsiligi olmasa da Marka 2’nin
tercihi iizerine kumandada yer almaktadir. Marka 1°de oldugu gibi “bilgi” ve “a¢ma-
kapatma” mesajlarina yonelik grafik simgeler gerek bi¢im gerekse renk bakimindan
standartlara uygunken “Gorintiiyii kaydedin.”, “Gorilintiiyli durdurun.”, “Goriintiiyi
duraklatin.”, “Goriintiiyli oynatin.”, “Hizli geri sarin.”, “Hizli ileri sarin” mesajlarini temsil
eden simgeler sadece bi¢im acisindan standartlara uygundur. Diger grafik simgelerin
standartlara uygun olmadigi belirlenmistir.

Marka 2’nin kumandasinda bulunan “¢ikis” mesaj1 i¢in ISO 7010 numarali standartta

kamusal alanlara yerlestirilmek iizere gelistirilen asagidaki grafik simge kullanilabilir:

Sekil 29. ISO 7010 numaral1 standartta sunulan ve “¢ikis” mesajini ileten grafik simge

Her iki markanin kumandasi tizerindeki “Gortintiiyii durdurun.” mesajina yonelik grafik
simge, ISO 7000 ve IEC 60417 numarali standartlarda radyolojik cihazlar i¢in kullanilan
grafik simgenin aynisidir. Dolayisiyla Marka 1 ve 2’nin kumandasinda, s6z konusu mesajt
iletmek tlizere yanlis grafik simge kullanilmaktadir.

“Sola gecin.”, “Yukart ¢ikin.”, “Asag1 inin.” ve “Saga gecin.” mesajlarini1 temsil etmek
tizere 1SO 7010 numarali standartta bulunan asagidaki grafik simgeler, kumandalar

tizerinde kullanilmak i¢in yeni bir yonetmelik veya standartta kendine yer bulabilir:

ANV

Sekil 30. ISO 7010 numarali standartta sunulan ve sirasiyla “Sola ge¢in.”, “Yukar1 ¢ikin.”,
“Asagl inin.” ve “Saga gecin.” mesajlarini ileten grafik simgeler
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4.3.2.1.17. Utiilerin Uzerinde ve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 158

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait iitiilerin tizerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
! Grafik Simgeler

Su doldurma kapag:
Su piiskiirtme

Sok buhar verme

Marka 1

Buhar ayan (diisiik, orta, yliksek)

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

S
I |
G

Kullanilan Grafik Simgeler

- Standartlarda Sunulan
MU Grafik Simgeler

Degisken buhar ayar1

Su piiskiirtme

Su doldurma kapag:

Sok buhar verme

Dikkat! Sicak yiizey.

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur.

Uriinii evsel atiklarla birlikte atmaymiz.

1 A L
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Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait iitiinliin ilizerinde bes mesajin grafik simgeler
araciligiyla iletildigi goriilmektedir. Bunlarin {i¢ii (“sok buhar verme”, “buhar ayar1”,
“Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” mesajlarini ileten) igin standartlarda
grafik simge bulunmaktadir. “Su doldurma kapag1” ile “su piiskiirtme” mesajlarina yonelik
olarak standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut degildir. Utii {izerinde yer alan
grafik simgelerin higbirinin standartlara uymadig1 belirlenmistir. “Uriin, Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.” mesajina yonelik olan grafik simge, standarttaki karsiligina
bi¢im olarak uyarken renk yoniiyle uymamaktadir.

Marka 2’nin {itiisii izerindeyse yedi mesaj, grafik simgeler kullanilarak iletilmekte olup
bunlardan “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” ve “Uriinii evsel atiklarla
birlikte atmayiniz.” mesajlarinm ileten grafik simgeler standartlara uygundur. Marka 1’in
uitlisii tizerinde karsilagilmayan “Dikkat! Sicak yiizey.” mesaj1 i¢in Marka 2’nin kullandig:
grafik simge renk bakimindan standartlara uygun degildir. Diger grafik simgelerin ise

bicim ve renk diizeni yoniiyle standartlara uymadig: tespit edilmistir.
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Tablo 159

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait iitiilerin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden liretilmistir.

Ambalaj, geri kazanmilabilir oluklu mukavvadan

A"
"
uretilmistir.
Ambalaj1 uygun ¢6p kutusuna atiniz. @
—
<
<.
g Uriin, topraklama gerektiren baglantiya sahiptir. @
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. CE
N}
Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.
Kullanilan Grafik Simgeler
@ < g y
s oo D CE e
Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L.)
N ® ®
g (N,
= Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.
p=

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. ‘ é

Kullanilan Grafik Simgeler

@ (€

Tabloya gore Marka 1’in iitli ambalaji lizerindeki alti mesajin iletimi grafik simgeler
kullanilarak saglanmaktadir. Bu simgelerin standartlara uygunluk durumu incelendiginde,

“Ambalaji uygun ¢op kutusuna atmniz.”, “Uriin, topraklama gerektiren baglantiya sahiptir.”
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ve “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” mesajlarin1 temsil edenlerin
standartlara uygun oldugu goriilmektedir. Kalan grafik simgeler ise bi¢im agisindan
standartlarda sunulan grafik simgelerden ayrilmaktadir. Ozellikle iiriin ambalajinin geri
kazanim acisindan hangi maddeden iretildigiyle ilgili mesaj ileten grafik simgenin
Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yonetmeligi’nde gosterilen grafik simgeyle ayni olmasi
gerekmektedir.

Marka 2’ye ait ambalajda ise {i¢ mesajin kullanicilara grafik simgelerle iletildigi ve
bunlardan sadece “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesajin1 temsil edenin
standartlara uygun oldugu belirlenmistir. Diger grafik simgeler bi¢im ve renk agisindan
standartlara uygun degildir. Marka 1°’de oldugu gibi Marka 2’nin ambalajinda da {iriin
ambalajinin geri kazanim ag¢isindan hangi maddeden {iretildigiyle ilgili mesaj ileten grafik
simgenin Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’nde gosterilen grafik simgeyle ayni
olmasi1 beklenmektedir.

Elektronik iriinler ve ambalajlart iizerindeki 339 grafik simgenin standartlara
uygunlugunun degerlendirildigi bu bolimde, kullanilan 118 (%34,8) grafik simgenin,
tizerinde bulunduklari iiriin veya ambalajin rengine gore degistigi; dolayisiyla sekil-zemin
rengi bakimindan standartlara uymadigi gorilmektedir. Bu simgelerin 50’si (%14,7)
standartlara uygun iken yine 49’unun (%14,4) heniiz standartlarda karsiligi olmaksizin
markalarin tercihine gore yerlestirildigi belirlenmistir. 122 (%35,9) grafik simge ise bigim
yoniiyle standartlara uymamaktadir. Dolayisiyla grafik simgelerin %70,7°si standartlara
uymamaktadir.

Kullanicilarin anlama diizeylerini artirabilmek adina elektronik iiriin ve ambalajlarinin
tizerindeki grafik simgelerin, standartlarda sunulan renklere ve bigcimsel 6zelliklere gore
yeniden diizenlenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Uriin ambalajlarinin iizerinde Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y&netmeligi’ne gore “geri
kazanilabilir ambalaj” simgesinin ve hammadde kodunun; Atik Elektrikli ve Elektronik

Esyalarin Kontrolii (AEE) Yonetmeligi’ne gore iiriiniin evsel bir atik olmadigi mesajinm
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ileten grafik simgenin kullanilmasi zorunlulugu getirilmistir. Buna ragmen ¢ogu {iriin
ambalajinda s6z konusu grafik simgelerin standartlara uygun bi¢cim veya renkte
kullanilmadig1 tespit edilmistir. Bu konuda gerekli denetimlerin, ilgili yonetmelikleri
yiiriiten yasal organlar tarafindan yapilarak standart grafik simge kullaniminin saglanmasi

yerinde olacaktir.

4.3.2.2. Gida Uriinlerinin Uzerinde Kullanmilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boliimde bireylerin satin alabilecekleri gida tirlinlerinin ambalajlarinda yer alan grafik
simgelerin mevcut standartlara uyup uymadig: incelenmektedir. Her bir {iriin, kendi i¢inde
farkli nitelikler tasidigi ig¢in ayr1i ayr1 bagliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele

alinmaktadir.

4.3.2.2.1. Aygicek Yag1 Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 160
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait aygicek yagi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Net miktar e

Ucretsiz tiiketici hatt1 -

Uriin, TS 886 numaral Tiirk standardina uygundur.
TS 886

XC)

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 1

Kullanmilan Grafik Simgeler

e &~ e

7800 ¥
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler
1
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. %ﬁ
Ambalaj i ki labilir mal den retilmisti 0>
~ mbalaj, geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir. L‘)
< A
= Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden u
s iretilmistir. BET

Net miktar e

Kullanmlan Grafik Simgeler

RELIS

PET, 5885

Tabloya gore Marka 1’¢ ait ambalaj ilizerinde bulunan dort mesaji temsil etmek {izere
grafik simgelere yer verilmektedir. “Ucretsiz tiiketici hatt1” mesaji igin standartlarda
mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simge bicim (tescilli marka
simgesinin eksikligi); “net miktar” ve “Uriin, TS 886 numarali Tiirk standardina
uygundur.” mesajlart igin tercih edilen grafik simgeler ise sekil-zemin rengi bakimindan
standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj icin grafik simge kullanilmaktadir. Bunlardan
hi¢birinin standartlara uygun olmadigi goriilmektedir. “Ambalaj, geri kazanilabilir
malzemeden {iretilmistir.” ve “Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden iretilmistir.”
mesajlaria yonelik grafik simgeler bi¢im; “net miktar”, “Ambalaji uygun ¢op tenekesine

b

atimz.” ve “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlarin1 temsil edenler ise

sekil-zemin rengi agisindan standartlarda sunulan simgelere gore farklilik gostermektedir.
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4.3.2.2.2. Ayran Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 161

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ayran ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
: Grafik Simgeler

Net miktar e

Tiiketici danisma hatti

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &
. I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
—
_54: Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %1
[a8] ® ®
= (V)
Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
Kullanilan Grafik Simgeler
Y - n <7
CPLd G
11/90 @” ]
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Tletisim merkezi -
Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden @.\
iiretilmistir. o
. I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
o
= Helal gida
X
S
<
p=

Net miktar e

Kullanilan Grafik Simgeler

HELAL SERTIFIKALI ORON

HALAL CERTIFICATED PRODUCT
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Tabloya gore Marka 1’e ait ayran ambalaji1 lizerinde bulunan alti mesaj1 temsil etmek iizere
grafik simgelere yer verilmektedir. “Tiiketici danigsma hatt1” mesaj1 i¢in standartlarda
mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.”
mesajlarina yonelik grafik simgeler bigim; geri kalan mesajlar i¢in tercih edilen grafik
simgeler ise sekil-zemin rengi bakimindan standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj igin grafik simge kullamlmaktadir. “iletisim
merkezi” mesajin1 temsil etmek iizere standartlara herhangi bir grafik simge mevcut
degildir. “Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden {iretilmistir.” mesajlarina
yonelik grafik simge bi¢im; “net miktar”, “helal gida” ve “Gida ile temas eden madde veya
malzeme.” mesajlarin1 temsil edenler ise sekil-zemin rengi agisindan standartlarda sunulan

simgelere gore farklilik gostermektedir.
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4.3.2.2.3. Baharat Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 162

Marka 1 ile Marka 2’ye ait baharat ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
! Grafik Simgeler

TS OIC/SMIICY

Helal gida

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

T'u Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. =
X ]
L]
g Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden A%
iretilmistir. u
PP
Kullanilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar -
Simgeler
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.
Helal glda TS QIC/SMIICY
o~
« Ty
=< [ { @ )
< Ismlanmugtir.
p=
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Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait ambalaj tizerinde bulunan dort mesaji temsil etmek
lizere grafik simgelere yer wverildigi goriilmektedir. “Ambalaj, geri kazanilabilir
polipropilen malzemeden iiretilmistir.” ve “helal gida” mesajlarina yonelik grafik simgeler
bi¢im; “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” ve “Ambalaji uygun ¢op tenekesine
atiniz.” mesajlari i¢in tercih edilen grafik simgeler ise zemin rengi bakimindan standartlara
uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajda {i¢ mesaj ig¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Helal gida”
mesajina yonelik grafik simge bigim; “Uriin, Tiirk standartlarma uygundur.” ve
“Isinlanmistir” mesajlarin1 temsil edenler ise simgelerin rengi acisindan standartlara

uymamaktadir.
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4.3.2.2.4. Bal Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 163

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bal ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mzl s Grafik Simgeler
Net miktar e
. I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. L,?)
Ambalaj, geri kazanilabilir cam malzemeden
tiretilmistir. o
; Kullamilan Grafik Simgeler
<
<
=
- Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar si
imgeler
Net miktar e
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. 8)
Ambalaj, geri kazanilabilir cam malzemeden
uretilmistir. 8
?'5 Ambealaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. #
- ¥
g Gida ile t d dd 1 I
1da ile temas eden madde veya malzeme.
= 4

Kullanilan Grafik Simgeler

NN
FERY L1

588t
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Tablo incelendiginde Marka 1’e ait bal ambalajinda dort mesaji temsil etmek tizere grafik
simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. Bu simgeler bi¢im yoniiyle standartlarda
sunulanlarla ayni olsa da sekil-zemin rengi bakimindan bunlardan ayrilmaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Bunlarin tamami

bi¢im agisindan standartlara uygundur fakat tercih edilen krem rengi zeminden Otiiri

standartlardan ayrilmaktadir.

4.3.2.2.5. Bebe Devam Siitii Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 164

Marka 1 ile Marka 2’ye ait bebe devam siitii ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan
J Grafik Simgeler
Net miktar e
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. 8)
- Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. 0® 0‘9
©
X
Kullanilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
BT Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. L,?)
~ . o ; — 5 —%
S Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. 0 0
Lo
3 °
g

Kullanilan Grafik Simgeler




Tabloya gore Marka 1’e ait bebe devam siitii ambalaj1 lizerinde bulunan {i¢ mesaj1 temsil
etmek tizere grafik simgelere yer verilmektedir. “Net miktar” ile “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden Ttretilmistir.” mesajlarina yonelik grafik simgeler bi¢cim olarak
standartlara uygundur fakat gerek zemin gerekse kendi renkleri uygun degildir. “Ambalajin
geri dontlisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajini temsil eden grafik simge ise bigim ve
renk olarak standartlarda sunulandan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda ii¢c mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Bunlarin tamaminin
standartlarda sunulanlarla bi¢cim olarak ayni oldugu goriilmektedir ancak zemin renkleri

standartlara uygun degildir.

4.3.2.2.6. Bulgur Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 165
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bulgur ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mesajlar Grafik Simgeler

Net miktar e

Miisteri hizmetleri hatt1 -

Gida ile temas eden madde veya malzeme. er
Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden L’%')
iiretilmistir.

N/}
@

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 1

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %E

Kullanilan Grafik Simgeler

 JRIEYCIGE
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. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler

Net miktar e
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q?
Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. %1

N /Yy,

_Eg Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. L‘)

]

S Ambealaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden @
iretilmistir. s

N n
BE

Kullanilan Grafik Simgeler

5885

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait bulgur ambalajinda alti mesaji temsil etmek iizere
grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. “Miisteri hizmetleri hatt1” mesaj1 i¢in
standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. “Gida ile temas eden
madde veya malzeme.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iiretilmistir.”, “Ambalajin geri doniistimii CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ambalaji uygun

2

¢cOp tenekesine atiniz.” mesajlart i¢in kullanilan grafik simgeler standartlara uygundur.
“Net miktar” mesajin1 temsil etmek {izere tercih edilen grafik simgenin ise zemin rengi
standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Bunlarin tamami

bicim ac¢isindan standartlara uygundur fakat tercih edilen krem rengi zeminden Otiirii

standartlardan ayrilmaktadir.
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4.3.2.2.7. Cay Ambalajlarinda Kullamilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 166

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait cay ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

Mzl s Grafik Simgeler
Tiiketici hatt1 -
. Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Ambalaj, geri kazanilabilir kdgit ve karton/plastik él\)
malzemeden iiretilmistir. e i
i ‘
1 Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz. T
5
= Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %1
Kullanilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar -
Simgeler
Net miktar e
Tiiketici hatt1 -
. Ul
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q(
N/
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
N Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden Ls A
g uretilmistir. e
S
CEG Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %ﬁ
Yagmur Ormanlarnn Birligi (Reinforest Alliance)
Sertifikasi’na sahiptir.
| CERUIFIED Y

Kullanilan Grafik Simgeler

7) 1 ] .
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Tabloya gore Marka 1’e ait ¢ay ambalaj1 lizerinde bulunan bes mesaji temsil etmek tizere
grafik simgelere yer verilmektedir. “Tiiketici hatt1” mesaji i¢in standartlarda mevcut
herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. “Gida ile temas eden madde veya
malzeme.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve karton/plastik malzemeden {iretilmistir.”
ve “Ambalaj1 uygun ¢op tenekesine atiniz.” mesajlarini temsil eden grafik simgeler, zemin
rengi acisindan uygun olsa da bi¢im yoniiyle standartlarda sunulanlardan farklidir.
“Nemden uzak, kuru yerde muhafaza ediniz.” mesajina yonelik grafik simge ise ufak
farkliliklarla standarttaki karsiligindan ayrilmaktadir. Uriin ambalajinin gidaya temas ettigi,
hangi tiir geri kazanilabilir malzemeden iiretildigine dair mesajlar i¢in kullanilmas1 gereken
grafik simgeler yonetmeliklerde sunuldugu halde bu simgelere yer verilmemesinin eksiklik
oldugu distiniilmektedir.

Marka 2’ye ait ambalajda yedi mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. “Tiiketici hatt1”
mesaj1 i¢in standartlarda mevcut herhangi bir grafik simge olmamasina ragmen Marka 2 de
kendine 6zgii bir simgeye yer vermektedir. Grafik simgelerin iizerinde yer aldigi zemin
renginin standartlara uygun olmadigi goriilmektedir. “Ambalaji uygun ¢op tenekesine

b

atiniz.” mesajin1 temsil eden haricindeki grafik simgeler bi¢im itibariyla standartlara

uygundur.
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4.3.2.2.8. Cikolata Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 167

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ¢ikolata ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

MEsE Elr Grafik Simgeler
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q?
Ambalaj, geri kazanlabilir oluklu olmayan @)
mukavvadan tiretilmistir. =
Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden LIS\'
uretilmistir. Pz‘)
Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda
yer alacak friinlerin  teknik  diizenlemelerine [H[
— uygundur.
@ ® ®
g o0
‘25 Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %E
Tiiketici hatt1 -
Kullanilan Grafik Simgeler
@B & &
L) ey s
' PA9 PP&
Mesajlar Standartlalg?rarl1 S(l:lz:']lan Grafik
Alo ... B
(N
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
S Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @
=< -
c§r5 Trans yag icermez. -

Net miktar e

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait ¢ikolata ambalaji ilizerinde bulunan yedi mesaji
temsil etmek lizere grafik simgelerin kullanildigi goriilmektedir. “Tiiketici hatt1” mesaj1
icin standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. Grafik
simgelerin tizerinde yer aldigi zemin rengi standartlara uymamaktadir. “Ambalajin geri
dontisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢O0p tenekesine atiniz.”
mesajlart i¢in tercih edilen grafik simgeler standartlarda sunulanlardan farklidir. Diger
grafik simgeler bi¢cim yoniiyle standartlara uygundur.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. Miisteri hizmetleri
hatt1 ve “Trans yag igermez.” mesajlar1 i¢in standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut
degildir. “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir” mesajina yonelik grafik

b

simge bigim, “Uriin, Tiirk standartlarma uygundur.” mesajim temsil eden grafik simge
zemin ve sekil, “net miktar” simgesi ise zemin rengi bakimindan standartlardan

ayrilmaktadir.

4.3.2.2.9. Kahve Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 168
Marka 1 ile Marka 2’ye ait kahve ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

BT Simgeler
Net miktar e
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %}
- Ambalaj, geri kazanmilabilir plastik/aliiminyum é(?)
< malzemeden {iretilmistir. o o8
< . I
‘EU Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

Kullamilan Grafik Simgeler _
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Bizi arayin. -

Ambalaj, geri kazanilabilir plastik/aliiminyum é?’)
malzemeden iiretilmistir.

C/LDPE

N/}

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

)
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q?

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’e ait kahve ambalaji lizerinde bulunan bes mesaji temsil etmek
tizere grafik simgelere yer verilmektedir. Grafik simgeler bi¢im yoniiyle standartlara uygun
olsa da tizerine ilave edildikleri zemin rengi acisindan standartlara uymamaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Bizi arayin.”
seklindeki miisteri hizmetleri hattin1 ifade eden mesaj i¢in standartlarda mevcut herhangi
bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. Marka 1’de oldugu gibi bu ambalajda da tercih
edilen zemin rengi standartlara aykiridir. “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya
devredilmistir.” haricindeki diger mesajlara yonelik grafik simgeler ise sadece bi¢im

acisindan standartlara uygundur.
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4.3.2.2.10. Ketcap Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 169

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ketcap ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. L.)
— Ambalaj, geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu L’z?')
g polietilen malzemeden {iretilmistir. PEHD
b Il
g Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q{
Kullanmilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar si
imgeler
Miisteri hizmetleri hatti -
Net miktar e
]
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Ambalaj, geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu @)
~ polietilen malzemeden {iretilmistir. PEND
© 0@ ®
2 (¢,
5
s Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

@
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. @E

Kullamilan Grafik Simgeler

Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait ketcap ambalaji tizerinde bulunan dort mesaj1 temsil

etmek iizere grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Grafik simgelerin iizerinde yer
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aldig1 zemin rengi standartlara uymamaktadir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden
dretilmistir.” ile “Ambalaj, geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu polietilen malzemeden
iretilmistir.” mesajlar1 i¢in kullanilan grafik simgeler bi¢im olarak standartlara uygun
degildir. Uriin ambalajinin hangi tiir geri kazanilabilir malzemeden iiretildigine dair
mesajlar i¢in kullanilmas1 gereken grafik simgeler, Ambalaj Atiklarinin Kontroli
Yonetmeligi'nde sunuldugu halde ambalajdaki simgelerin bu Yonetmelige uygun
olmamasinin eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. “Net miktar” ve “Gida ile temas eden
madde veya malzeme.” mesajlar i¢in yer verilen grafik simgeler i¢in tercih edilen renk
(beyaz), standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda alti mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Miisteri hizmetleri
hatt” mesaj1 i¢in standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut degildir. Net miktar
mesajina yonelik grafik simgenin kendisi ve zemin rengi standartlara uymamaktadir.
“Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik
simgeyi olusturan renkler standartlardaki karsiligima uymazken diger mesajlar igin

kullanilan simgelerin standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.

324



4.3.2.2.11. Krem Santi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 170

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait krem santi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
Ambalaj, geri kazamlabilir disiik yogunluklu é})
polietilen malzemeden {iretilmistir.
— LDPE
©
X . . . o
= Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %
= Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Kullanilan Grafik Simgeler
LH&BY ©
i JA |
5885  pap
. Standartlarda Sunulan Grafik
SR B Simgeler
Tarif, 6neri ve bilgiler -
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva é}'
-~ malzemeden {iretilmistir. 0)
= PAP
X
S
<
p=

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

N/}

Kullanilan Grafik Simgeler

Tar
|
l Tele

: &
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Tabloya gore Marka 1’e ait krem santi ambalaj1 iizerinde bulunan bes mesaj1 temsil etmek
iizere grafik simgelere yer verilmektedir. Grafik simgelerin tamami bi¢cim yoniiyle
standartlara uygun olsa da zemin rengi bakimindan uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Miisteri hizmetleri
hatt1 yerine kullanilan “Tarif, 6neri ve bilgiler”i temsil etmek iizere yer verilmis grafik
simge i¢in standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. Marka
I’de oldugu gibi bu ambalajda da tercih edilen zemin rengi standartlara aykiridir.
“Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.” haricindeki diger mesajlara

yonelik grafik simgeler ise sadece bi¢im agisindan standartlara uygundur.

4.3.2.2.12. Kremali Biskiivi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 171

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kremali biskiivi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

U7 Simgeler

Net miktar e

Trans yag icermez. -

Alo ... -

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

N/}

Marka 1

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

EE P PT LW WA W Ww W W w e o

e

IR ANS YAG

icER«MEZ'
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Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar .
Simgeler
Net miktar e
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %ﬁ
Ambalajin geri doniistimii TUKCEV’e p 3
<<

devredilmistir.

Marka 2

Kullamilan Grafik Simgeler

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait kremali biskiivi ambalajinda bulunan bes mesajin
iletiminde grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. Miisteri hizmetleri hatt1
anlamindaki “Alo ... (marka adi)” ve “Trans yag icermez.” mesajlarina yonelik grafik
simgeler icin standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simge mevcut degildir. “Net
miktar” mesajini temsil etmek {izere kullanilan grafik simge standartlara uygunken “Uriin,
Tirk standartlarina uygundur.” mesaj1 ileten grafik simgenin rengi standartlarda
sunulandan farklidir. Ayrica “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.”
mesajini temsil eden grafik simge bigim yoniiyle (tescilli marka simgesine yer vermemesi)
standartlara uymamaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajda ii¢ mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Ambalaji uygun
¢Op tenekesine atiniz.” ile “net miktar” mesajlarini temsil eden grafik simgeler standartlara
uygun iken “Ambalajin geri doniisimii TUKCEV’e devredilmistir.” mesajma ydnelik
grafik simgenin uygun olmadig1 gézlemlenmistir.

Her iki markanin, ambalajlarin gidaya temas ettigi ve geri doniisiimiine iliskin grafik
simgelere yer vermemesi, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii ve Tiirk Gida Kodeksi Gida ile

Temas Eden Madde ve Malzemeler yonetmeliklerine aykirt bir durumdur.
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4.3.2.2.13. Kiip Seker Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 172

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kiip seker ambalajlarinda Kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
Net miktar e
. Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
- Ambealaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva @)
< malzemeden iiretilmistir. s
é ® ®
S - o (N,
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
@
Kullamlan Grafik Simgeler
b I &%
e oo
- Qo > PAP
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar si
imgeler
Net miktar e
)
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalat. seri kazantabilic malzemeden Gretilmisti Iy,
~ mbalaj, geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir. L‘)
S Ambealaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan mukavva Ca
> malzemeden tiretilmistir. s
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. eeh

®

Kullamlan Grafik Simgeler

e vpss

Tabloya gore Marka 1’e ait kiip seker ambalaj1 iizerinde bulunan dort mesaji temsil etmek

tizere grafik simgelere yer verilmektedir. Bunlardan “net miktar” ile “Gida ile temas eden
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madde veya malzeme.”yi temsil edenler standartlara uygundur. “Ambalaj, geri
kazanilabilir oluklu olmayan mukavva malzemeden iiretilmistir.” mesajina yonelik grafik
simge bi¢im, “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesaji igin
kullanilan simge ise hem bi¢im hem de tercih edilen renkler bakimindan standartlara uygun
degildir.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj igin grafik simge kullanilmakta olup bunlarin hepsinin

standartlarda sunulan grafik simgelerle ayn1 oldugu goériilmektedir.

4.3.2.2.14. Maden Sularimin Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 173

Marka 1 ile Marka 2 ye ait maden sularmin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

SR Bl Simgeler

Net miktar e

Marka, Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi

iyesidir.

Ambealaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. %ﬁ
_ I

Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

Ambealaj, geri kazanilabilir yesil camdan tiretilmistir. 71

Marka 1

Ambalajin geri doniisimii TUKCEV’e
devredilmistir.

Kullanilan Grai'il( Simgeler

® .
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Net miktar e

[letisim merkezi -

Ambalaj, geri kazanilabilir yesil camdan {iretilmistir. 71

(’)®GL0®

o~

©

—;U Ambalajin geri dontisiimiit CEVKO’ya devredilmistir. =

S @
Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir. cEtvto

Kullamilan Grafik Simgeler

Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait maden suyu ambalaji lizerinde bulunan alti mesaji
temsil etmek ilizere grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Grafik simgelerin
iizerinde yer aldig1 gri zemin rengi standartlara uymamaktadir. “Net miktar” ile “Gida ile
temas eden madde veya malzeme.” mesajlar igin ambalajda yer verilen grafik simgeler
bicim bakimindan standartlara uygundur. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atimz.”,
“Ambalaj, geri kazanilabilir yesil camdan iiretilmistir.” ve “Ambalajin geri doniislimii
TUKCEV’e devredilmistir.” mesajlarim temsil eden grafik simgelerin bicim agisindan
standartlara uygun olmadig: tespit edilmistir. “Marka, Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri
Dernegi liyesidir.” mesaj1 igin ise standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadig
héalde Marka 1 yukarida goriilen grafik simgeyi kullanmayi tercih etmektedir.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Yer verilen grafik
simgeler i¢in markanin tercih ettigi zemin rengi standartlara uygun degildir. “Ambalaj, geri
kazanilabilir yesil camdan dretilmigtir.”, “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” ve “Marka, CEVKO Vakfi liyesidir.” mesajlarina yonelik grafik simgeler

bicim; “net miktar” mesajin1 temsil eden grafik simge ise renk bakimindan standartlarda
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sunulanlardan farklidir. “Iletisim merkezi” mesaji icin standartlarda herhangi bir grafik

simge heniiz mevcut degildir.

4.3.2.2.15. Margarin Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 174

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait margarin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler
Net miktar e
— Ambalajin geri doniistimii TUKCEV’e a 1
i) devredilmistir. s
(-
g Kullanilan Grafik Simgeler
Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. 8)
3\ Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden L’f,?’)
g iiretilmistir.
= PP
p=

Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f

Kullanilan Grafik Simgeler
( ! " “"
'-5" ""
PP 30584

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait margarin ambalajinda bulunan iki mesajin iletiminde

grafik simgelerden yararlanildig1 goriilmektedir. “Net miktar” mesajina yonelik grafik
simge zemin rengi, “Ambalajin geri doniisiimii TUKCEV’e devredilmistir.” mesajini
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temsil eden grafik simge ise hem figlir hem de zemin rengi acgisindan standartlara uygun
degildir. Uriin ambalajiin gidaya temas ettigi, hangi tiir geri kazanilabilir malzemeden
iiretildigine dair mesajlar i¢in kullanilmasi gereken grafik simgeler yonetmeliklerde
sunuldugu halde bunlarin Marka 1’e ait ambalajda yer almamasinin eksiklik oldugu
diistiniilmektedir. Marka 1’in,

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. Grafik simgeler
icin tercih edilen zemin renginin standartlara uygun olmadig belirlenmistir. “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden {retilmistir.” ile “Ambalaj, geri kazanlabilir polipropilen
malzemeden tretilmistir.” mesajlarina yonelik grafik simgeler, standartlarda sunulanlardan

farklidir.

4.3.2.2.16. Mercimek Ambalajlarinda Kullamlan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 175
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait mercimek ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

U Simgeler

Miisteri hizmetleri hatt1 -

Net miktar e

Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Ambealaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden Lls?)
iiretilmistir.

Marka 1

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. @E

Kullanilan Grafik Simgeler




. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
Net miktar e
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. b
Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden /5\'
N iretilmistir. PP
S
':‘;E Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. é‘h
p=
Gida ile temas eden madde veya malzeme. QT

Kullamlan Grafik Simgeler

@@y o

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait mercimek ambalajinda alt1 mesaj1 temsil etmek {izere
grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. “Miisteri hizmetleri hatt1” mesaji igin
standartlarda mevcut herhangi bir grafik simge sunulmus olmasa da Marka 1’in grafik
simgeye yer verdigi tespit edilmistir. “Net miktar” mesajina yonelik grafik simge bicim
olarak uygun olsa da zemin rengi bakimindan standartlara uygun degildir. “Ambalajin geri
doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ile “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.”
mesajlarini temsil eden grafik simgeler de bi¢im agisindan standartlara uygundur ancak
renk tercihi konusunda standartta sunulanlardan farkli olduklar1 anlagilmaktadir. Bunun
disindaki iki grafik simge her yoniiyle standartlara uygundur.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden firetilmistir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen
malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.” mesajina yonelik
grafik simgeler bi¢im; kanal iki mesaj1 (“net miktar” ve “Gida ile temas eden madde veya

malzeme.”) temsil edenler ise zemin rengi bakimindan standartlara uymamaktadir.
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4.3.2.2.17. Peynir Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 176

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait peynir ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
Ambealaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden u A
- uretilmistir. )
g ) Il
c§u Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. ﬁj
Kullanilan Grafik Simgeler
N N
e N
PP 3058
Mesai Standartlarda Sunulan Grafik
esajlar Simgeler
Net miktar e
Ts OI;%\AHC 1
Helal gida
o . ]
E Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
5
2 Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden Cr,
iiretilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait peynir ambalaji lizerinde bulunan bes mesaji temsil
etmek tizere grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlarin higbirinin sekil-zemin
rengi bakimindan standartlara uygun olmadigi belirlenmistir. “Ambalaj, geri kazanilabilir
malzemeden {retilmistir.” ve “Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
iiretilmistir.” mesajlarini temsil edenler ise bigim yoniiyle standartlara uygun degildir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. “Helal gida”
mesajina yonelik grafik simge, standartta sunulandan farklidir. Bunun disindaki grafik

simgelerin her yoniiyle standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.

4.3.2.2.18. Piring Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 177
Marka 1 ile Marka 2’ye ait piring ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

SR Bl Simgeler

Tiiketici iletisim merkezi -

Net miktar

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Ambalajin geri dontistimii TUKCEV’e

devredilmistir.

Marka 1

Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden

L2005 O @

uretilmistir.

Kullamlan Grafik Simgeler
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Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler

Net miktar e

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir. 8)
_ I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden ,5\'
cc\lcs iretilmistir L‘)
RV Str. PP
e
]
S . ) . =
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %
[
Giines almayan yerde muhafaza ediniz. ’:/.,Li"‘
n

Islak ve nemden wuzak bélimlerde muhafaza

edilmelidir. II

Kullanilan Grafik Simgeler

O BAVIEL

Tabloya gore Marka 1’e ait piring ambalaji1 lizerinde bulunan bes mesaj1 temsil etmek
iizere grafik simgelere yer verilmektedir. “Tiketici iletisim merkezi” mesaji icin
standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. Bunun disindaki
grafik simgeler bi¢cim olarak aynmi olsa da renk acisindan standartlarda sunulanlardan
ayrilmaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajda sekiz mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Marka 1°de
oldugu gibi bu markanin ambalajinda da grafik simgelerin zemin renklerinin standartlara
uygun olmadig: gériilmektedir. Ayrica “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesajina

yonelik grafik simge, kirmizi olmasi gerekirken siyah renktedir. “Giines almayan yerde
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muhafaza ediniz.” ve “Islak ve nemden uzak bolimlerde muhafaza edilmelidir.”

mesajlarini temsil etmek tizere kullanilan grafik simgeler ISO 780/IEC 60417 numarali es

standartlarda sunulanlardan farklidir.

4.3.2.2.19. Regel Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 178

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait regel ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

s s Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. '
- ém‘t.)ala.lj, . geri  kazanilabilir renksiz  camdan
< uretilmistir. =y
X
cE’E Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %j
Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik
Simgeler
Net miktar e
: 0
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Ambealaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. @?
<c\|5 Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. £)
X
P Ambalaj, geri kazanilabilir renksiz camdan
S uretilmistir.

GL

Kullanilan Grafik Simgeler




Tablo incelendiginde Marka 1’e ait regel ambalajinda dort mesaj1 temsil etmek tizere grafik
simgelerden yararlanildig1 goriilmektedir. Bu simgeler bi¢gim olarak uygun olsa da renk
bakimindan standartlara uymamaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajdaki bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden Tretilmistir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir renksiz camdan
iretilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajlarina yonelik grafik
simgeler bi¢im yoniiyle standartlara uygun degildir. Diger grafik simgeler ise renk yoniiyle

standartlarda sunulanlardan farklidir.

4.3.2.2.20. Salca Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 179

Marka 1 ile Marka 2 ye ait salga ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

SR Bl Simgeler
Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden 29
uretilmistir.
PAP
— ) Il
S Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
5
P =

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

it
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler
Net miktar e
Ambealaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. %‘h
. Il

‘c\‘u Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
5
S Ambalaj, geri kazanilabilir renksiz camdan

iretilmistir. =

Kullanilan Grafik Simgeler

% pa
%

Tabloya g6z atildiginda Marka 1°e ait salga ambalaji iizerinde bulunan bes mesaji temsil
etmek tizere grafik simgelerin kullanildigi goriilmektedir. Bunlarin higbiri sekil-zemin
rengi bakimindan standartlara uymamaktadir.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. Grafik simgelerin
tizerine yerlestirildigi zemin rengi standartlara uygun degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir
renksiz camdan tretilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simge ise Ambalaj Atiklarinin

Kontrolii Yonetmeligi’nde sunulan grafik simgeden farklidir.
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4.3.2.2.21. Su Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 180
Marka 1 ile Marka 2’ye ait SU ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @
L]
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. ;
g 10
- .
= o N o 2"
S Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. LD
= Kullanilan Grafik Simgeler
Mesajlar Standartlargia Sunulan Grafik
Simgeler
Net miktar e
@6’“6&;}
Uriin, NSF standartlarina uygundur. _\5®‘:’,
\c\’é:”i]'] F\e
Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden é}’)
tretilmistir. PET
Ambalajm  geri  déniisimi TUKCEV’e B
devredilmistir. Hhce
o~ Uriin, TS 9130 numarali Tirk standartlarina @
cu
Y uygundur. TS 9130
<
p=

Turkey Tirkive

Tiirkiye tiretimidir.
Turkey Tlrkive

Discover Giiclinii ve
the potential Potansiyelini Kesfet

Kullamilan Grafik im eler
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Tabloya gore Marka 1’e ait su ambalaj1 lizerinde bulunan ii¢ mesaj1 temsil etmek iizere
grafik simgelere yer verilmektedir. Bunlarin higbiri renk tercihi konusunda standartlara
uygun degildir. “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” ile “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” mesajina yonelik grafik simgeler bigim olarak da
standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda alt1 mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Marka 1’de oldugu
gibi bu markanin ambalajinda da grafik simgelerin renklerinin standartlara uygun olmadigi
goriilmektedir. “Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden iiretilmistir.” ve “Tiirkiye
iretimidir.” mesajlarin1 temsil etmek iizere kullanilan grafik simgelerin standartlarda
sunulanlardan farkli oldugu tespit edilmistir.

Uriinlerin gidaya temas ettigi mesajim ileten grafik simgenin her iki markamin su
ambalajinda da yer almamasi, Tiitk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve

Malzemeler Yonetmeligi’ne aykiridir.

4.3.2.2.22. Siit Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 181
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait siit ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

e Grafik Simgeler
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %}
0
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
‘c_'s Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. 8)
X
S Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve 84
= karton/plastik/aliiminyum malzemeden iiretilmistir. Y

Kullanilan Grafik Simgeler

D WU EETH
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Net miktar e

L]

Ambalajin geri donilisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

N ®

S Ambalaj, Orman Yonetim Konseyi (FSC) / }

< standartlarina uygundur

g yg : FSC
Ambalaj, geri kazanilabilir kagit ve é é
karton/plastik/aliiminyum malzemeden iiretilmistir. Crep

Kullanmilan Grafik Simgeler

L@ & ¢

FSC C/PAP

Tabloya gore Marka 1’e ait siit ambalaji iizerinde bulunan dort mesaji1 temsil etmek iizere
grafik simgelere yer verilmektedir. Bunlarin higbiri zemin rengi bakimindan standartlara
uygun degildir. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” ile “Gida ile temas eden madde
veya malzeme.” mesajina yonelik grafik simgeler bi¢im olarak standartlarda sunulanlardan
farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Net miktar” ile
“Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarina yonelik grafik
simgeler renk tercihi konusunda standartlara uymamaktadir. Ayrica “Ambalajin geri
donistimii CEVKO’ya devredilmistir” mesajini temsil eden grafik simge, tipki “Ambalaj,
geri kazanilabilir kagit ve karton/plastik/alliminyum malzemeden iiretilmistir.” mesaj1 i¢in
kullanilan grafik simge gibi standartlarda sunulan simgeden farklidir. “Ambalaj, Orman
Yonetim Konseyi (FSC) standartlarina uygundur.” mesajin1 ileten grafik simgenin,
FSC’nin sundugu grafik simgenin aynist oldugu goriilmektedir.

Uriinlerin gidaya temas ettigi mesajini ileten grafik simgenin Marka 2’ye ait su
ambalajinda da yer almamasi, Marka 1’in ambalajinda ise uygun zemin rengiyle
sunulmamast Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler
Y 6netmeligi’ne aykiridir.
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4.3.2.2.23. Toz Seker Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 182

Marka 1 ile Marka 2 ye ait toz seker ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

Net miktar e

Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden Ny,
tiretilmigtir. L.)
Ambalaj, geri kazanilabilir diisiik yogunluklu é})
polietilen malzemeden iiretilmistir.
: LDPE
f 1
g Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %ﬁ
Kullanilan Grafik Simgeler
ﬁ g g ‘
L Standartlarda Sunulan Grafik
B Simgeler
Net miktar e
Ambalaj, geri kazanilabilir = malzemeden I,
tretilmistir. LQ
Ambalaj, geri kazanilabilir diisiik yogunluklu @)
~ polietilen malzemeden tiretilmistir.
- LDPE
x n
§ Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %‘h

Kullanilan Grafik Simgeler

LDPE 5885
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Tabloya g6z atildiginda Marka 1’e ait toz seker ambalajinda bulunan dort mesaji temsil
etmek iizere grafik simgelere yer verildigi goriilmektedir. Bunlarin higbiri tercih edilen
renk konusunda standartlara uygun degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden
dretilmistir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir diisiik yogunluklu polietilen malzemeden
dretilmistir.”  ve “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajlarina yonelik grafik
simgeler, standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj icin grafik simge kullanilmaktadir. Ambalaj seffaf
oldugundan, iiriiniin azalmasiyla beraber grafik simgelerin zemin rengi ortadan kalkip
seffaf hale gelecektir. Bu agidan bakildiginda zemin rengi konusunda Marka 2’ye ait
ambalajin standartlara uygun olmadigi sdylenebilir. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine
atiniz.” mesajini ileten grafik simge, standartlarda sunulandan biraz farklidir. Diger grafik

simgeler bi¢im yoniiyle standartlara uygundur.

4.3.2.2.24. Yogurt Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 183
Marka 1 ile Marka 2’ye ait yogurt ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik

Simgeler

Net miktar e
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)

— Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden C:;

g tiretilmistir.

= PP

= , I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

Kullanilan Grafik SimEeler
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler
Tiiketici danisma hatti -
Il
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

Arive

Tabloya gore Marka 1’e ait yogurt ambalaji lizerinde bulunan dort mesaji temsil etmek
iizere grafik simgelere yer verilmektedir. Renk diizeni agisindan grafik simgelerin higbiri
standartlara uygun degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” ile
“Ambalaj, geri kazanilabilir polipropilen malzemeden iiretilmistir.” mesajlarin1 ileten
grafik simgeler bigim bakimindan da standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda {i¢ mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Tiiketici danigma
hatt1” mesaj1 icin standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir.
“Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {retilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik
simgenin standartlarda sunulan simgeden farkli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hem
Marka 1 hem de Marka 2, ambalajlarinin geri doniisiim durumuyla ilgili mesajlar1 iletmek
icin  Ambalaj Atiklarinin  Kontrolii  Yonetmeligi’nde sunulan grafik simgeyi

kullanmamaktadir.
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4.3.2.2.25. Yumurta Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 184

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait yumurta ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler

TS OIC/SMIIC

Helal gida

Ambalaj, geri kazamlabilir kagit malzemeden

iretilmistir.
- ’ PAP
I
< . I
g Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Kullamlan Grafik Simgeler
=\
RPEROVED
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar -
Simgeler
Tiiketici danisma hatti -
. ]
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
2 Ambalaj, geri kazamlabilir kagit malzemeden
‘:f_u iiretilmistir. e
=

Tabloya bakildiginda Marka 1’¢ ait yumurta ambalaj1 iizerinde bulunan {i¢ mesaji1 temsil

etmek tlizere grafik simge kullanildigi goriilmektedir. Grafik simgeler i¢cin zemin rengi

olarak beyaz tercih edilmesi standartlara uygun olsa da grafik simgelerin siyah yerine yesil

olmalar standartlara uygun degildir. Ayrica “helal gida” ile “Gida ile temas eden madde
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veya malzeme.” mesajlarin1 temsil eden grafik simgeler standartlarda sunulanlardan
farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda li¢ mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. Grafik simgelerin
iizerine eklendigi gri zemin rengi standartlara uymamaktadir. “Tiiketici danigsma hatt1”
mesaj1 i¢in standartlarda mevcut herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir. Marka
I’de oldugu gibi “Ambalaj, geri kazanilabilir kg1t malzemeden iiretilmistir.” mesajina
yonelik grafik simge ise Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’nde sunulan grafik

simgeden farklidir.

4.3.2.2.26. Zeytin Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 185

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait zeytin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler
Net miktar e
]
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f
Ambalaj, geri kazanilabilir = malzemeden Y,
tretilmistir. L.)
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

Marka 1

TS OIC/SMIIC

Helal gida
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Standartlarda Sunulan Grafik

sy Simgeler
Net miktar e
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q f

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir.

Marka 2

Ambalaj, geri kazanilabilir oluklu olmayan
mukavvadan tiretilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

O
Ambalaj, geri kazanilabilir renksiz camdan
iretilmistir.

GL

N\

C1

PA

éh

Kullanilan Grafik Simgeler

SALDNE

Tabloya gore Marka 1’e ait zeytin ambalaj1 lizerindeki bes mesaj grafik simge yoluyla
iletilmektedir. Grafik simgelerin, tizerine eklendigi zemin renginin (yesil) standartlara
uygun olmadigi goriilmektedir. Buna bagli olarak grafik simgeler de standartlara aykir
olarak beyaz renktedir. Ayrica “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir.”
mesajini temsil eden grafik simge, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi’nde sunulan
grafik simgeden farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda alti mesaj igin grafik simge kullanilmakta olup bunlarin sekil-
zemin rengi acisindan Marka 1’de oldugu gibi standartlara uymadigi tespit edilmistir.
Genel bir degerlendirme yapildiginda, gida iirlinlerinin ambalajlarinda karsilagilan 244
mesajin sadece 23’1 (%9,4) standartlara uygundur. Bunlardan 20’si (%8,1), standartlarda
heniiz karsiligi olmasa da triinle ilgili istek, sikayet iletmek veya bilgi almayla ilgili
mesajlar1 temsil etmek iizere kullanilmaktadir. 1’1 (%0,4) de markanin Tiirkiye Maden
Suyu Ureticileri Dernegi iiyesi oldugu mesajini ileten fakat ilgili dernek tarafindan heniiz
grafik simgesi gelistirilmedigi halde kullanilan grafik simgedir. Kalan 200 grafik simgenin
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59’u (%22,9) standartlarda sunulanlardan farkli olanlardir. 141°1 (%57,7) ise renk diizeni
acisindan standartlara uymamaktadir. Dolayisiyla biitiine bakildig1 zaman standartlara
uygun olan grafik simgelerin oraninin ¢ok az oldugu sdylenebilir.

Cogu markanin, ambalajinda geri doniisiimle ve ambalajin gidaya temas ettigiyle ilgili
mesajlar i¢in bazen renk bazen bicim bazense her iki bakimdan standartlara uygun
olmayan grafik simgeler kullandigi tespit edilmistir. Bu durum, Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii ve Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler
yonetmeliklerine aykiridir. Markalarin, s6z konusu yonetmelikleri dikkate alarak grafik

simgeler konusunda gerekli diizenlemeleri yapmalarinin yerinde olacagi disiiniilmektedir.

4.3.2.3. Giysi Etiketleri Uzerinde Kullamilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boliimde bireylerin satin alabilecekleri giysi etiketlerinde bulunan grafik simgelerin
mevcut standartlara uyup uymadigi incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi i¢inde farkl

nitelikler tasidigi i¢in ayr1 ayr1 bagliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.

349



4.3.23.1. Atlet Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 186

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait atlet etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

L il
T

Agartma yapilmaz.

1

[
I\L| N

Tamburlu kurutma yapilamaz.

4
L

‘c—'d Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica a
X buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir. .
= - -
> Kuru temizleme yapilamaz. @
Miisteri hizmetleri hatti -
Kullanilan Grafik Simgeler
A S ~ ]
(B AR TP
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
En ytiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem
Utii tabani sicaklig1 en fazla 150 °C olmali. 5
cc\ls Agartma yapilmaz. A
é r =
= Tamburlu kurutma yapilamaz. @

_‘
o

Kuru temizleme yapilamaz.

0%

Kullanilan Grafik Simgeler

AP

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait atlet etiketi {izerinde bulunan alt1 mesaj1 temsil etmek

iizere grafik simge kullanildig1 goriilmektedir. “Miisteri hizmetleri hatt1” mesajina yonelik
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olarak standartlarda herhangi bir grafik simge mevcut degildir. “En yiliksek yikama
sicaklign 30°C, normal islem” ve “Utii taban1 sicakligr en fazla 110 °C olmali. Ayrica
buharl {tiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.” mesajlar1 i¢in kullanilan grafik simgeler
bicim agisindan ufak farkliliklarla standartlarda sunulanlardan ayrilmakta, diger grafik
simgeler standartlara uymaktadir.

Marka 2’nin atlet etiketi iizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmekte olup
“En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem” ile “Utii tabani sicakligi en fazla 150 °C
olmali.” mesajlarin1 temsil edenler, standartlarda sunulan simgelerden bigimsel olarak

biraz farkli goriinmektedir. Diger grafik simgeler her yoniiyle standartlara uygundur.

4.3.2.3.2. Cocuk Etegi Etiketlerinde Kullanmlan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 187
Marka 1 ile Marka 2’ye ait ¢ocuk etegi etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

En ytiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica
buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

Kuru temizleme yapilamaz.

r@j- BJT N - 4 5
L E | ¥ . JL[ 4

Kullanilan Grafik Simgeler

Marka 1
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, hafif islem
Utii tabani1 sicakligt en fazla 150 °C olmali. —/
Agartma yapilmaz. K
Tamburlu kurutma yapilamaz. {8}
Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda ] ]
yer alacak irilinlerin teknik diizenlemelerine EH[

uygundur.

Kullanilan Grafik Simgeler

Marka 2

]

X

|
A

e

Tabloya gore Marka 1°e ait ¢cocuk etegi etiketi lizerinde bulunan bes mesaji temsil etmek
iizere grafik simge kullanilmaktadir. Kullanilan bu simgelerin standartlara uygun oldugu
tespit edilmistir.

Marka 2’nin atlet etiketi iizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmekte olup
yalnizca “En yliksek yikama sicakligi 30°C, hafif iglem” mesajim1 temsil eden grafik
simgenin bi¢im yoOniinden standartlarda sunulan simgeden farkli oldugu goriilmektedir.

Diger grafik simgeler ise standartlara uygun olarak kullanilmaktadir.
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4.3.2.3.3. Cocuk Gomlegi Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 188

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ¢cocuk gomlegi etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

5

- Tamburlu kurutma yapilamaz. @
_52 —
CEG Utii tabani sicaklig1 en fazla 200 °C olmali. a
Kuru temizleme yapilamaz. @
Kullanilan Graﬁk Simgeler
WX AR
Mesailar ~ Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem
Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica ) 5
buharli Gitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir. N )
Agartma yapilmaz. A
Tamburlu kurutma yapilamaz. E
N o
£ Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda
3 yer alacak iriinlerin teknik diizenlemelerine [H[
= uygundur.

Kullamlan Grafik Simgeler

:
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Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait gocuk gomlegi etiketi lizerinde bulunan bes mesaji
temsil etmek ilizere grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. Etikette yer alan bu
simgeler, standartlara uygun olarak kullanilmaktadir.

Marka 2’nin atlet etiketi tizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmektedir ve
Marka 1’in etiketinde oldugu gibi bu simgelerin de tamami gerek bicim gerekse renk

acisindan standartlara uygundur.

4.3.2.3.4. Corap Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 189

Marka 1 ile Marka 2’ye ait ¢orap etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem
Agartma yapilmaz. A
- Utiilenmez. E
g .
§ Tamburlu kurutma yapilamaz. E
Kuru temizleme yapilamaz. @
Kullanilan Grafik Simgeler
Gy A X
: L
- Standartlarda Sunulan Grafik
SR B Simgeler
En ytiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem
Agartma yapilmaz. &
o~ Tamburlu kurut 1 .
3 amburlu kurutma yapilamaz LFE#
& Kuru temizleme yapilamaz. @
E . IE -
Utii taban sicakligi en fazla 150 °C olmali. 5

Kullanilan Grafik Simgeler

354



Tabloya gore Marka 1°e ait ¢orap etiketi iizerinde bulunan bes mesaji1 temsil etmek {izere
grafik simge kullanilmaktadir. “En yiiksek yikama sicakligi 40°C, normal islem” ile
“Utiilenmez.” mesajlarma  yonelik grafik simgeler bi¢im itibariyla standartlara
uymamaktadir. Diger grafik simgelerin standartlarda sunulanlarla aynmi oldugu
goriilmektedir.

Marka 2’nin corap etiketi tizerindeki bes mesaj grafik simge aracilifiyla iletilmektedir. Bu
simgeler i¢in tercih edilen zemin rengi standartlara uygun degildir. “En yiiksek yikama
sicakligt 30°C, normal islem” mesajin1 temsil eden grafik simgenin bi¢im yoniinden
standartlarda sunulan simgeden farkli oldugu belirlenmistir. Diger grafik simgeler sadece

bicim bakimindan standartlarda sunulanlarla aynidir.

4.3.2.3.5. Gomlek Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 190

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait gémlek etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

En ytiksek yikama sicakligr 30°C, normal islem

L |
T ml

Agartma yapilmaz.

Jo

1 B

Tamburlu kurutma yapilamaz.

-

Kuru temizleme yapilamaz.

Utii tabani sicakligi en fazla 150 °C olmali.

r T
n B’ JL®

Marka 1

Kullanilan Grafik Simgeler

| AR AR

355



. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

Agartma yapilmaz.

Kuru temizleme yapilamaz.

Tamburlu kurutma yapilamaz. @
4/

Utii tabam sicaklig1 en fazla 150 °C olmali.

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

j=§iijog>g|

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait gomlek etiketi lizerinde bulunan bes mesaji temsil
etmek {izere grafik simgelerden yararlanildig1 goriilmektedir. “Utii taban1 sicaklig1 en fazla
150 °C olmali.” mesajina yonelik grafik simge bi¢im yoniinden standartlarda sunulandan
biraz farklidir. Diger grafik simgeler standartlara uygun kullanilmaktadir.

Marka 2’nin gomlek etiketi lizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmektedir ve

bu simgelerin tamami gerek bigim gerekse renk agisindan standartlara uygundur.
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4.3.2.3.6. Kazak Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 191

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kazak etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Marka 1

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

I il
T T

Agartma yapilmaz.

25

Ly
L

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Utii tabani sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica
buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

r _"—\ Vi
BL. .

Kullanilan Grafik Simgeler

&5

FA e

Mesajlar StandartlarQa Sunulan Grafik
Simgeler

Marka 2

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, hafif islem

Agartma yapilmaz.

buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

Utii tabam sicaklig1 en fazla 110 °C olmali. Ayrica ) a
Tamburlu kurutma yapilamaz. ®

L o
T T

Diiz kurutma (giysiyi diiz bir bicimde sererek —
kurutma)

Kullamlan Grafik Simgeler

S [
X
=
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Tablo incelendiginde Marka 1’e ait kazak etiketi iizerinde bulunan dort mesaji temsil
etmek tizere grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir ve bu simgelerin hepsi
standartlara uygun kullanilmaktadir.

Marka 2’nin atlet etiketi iizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmektedir ve
Marka 1’in etiketinde oldugu gibi bu simgelerin de tamami gerek bicim gerekse renk

acisindan standartlara uygundur.

4.3.2.3.7. Kiilot Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 192

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kiilot etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

-
L

e

B

Agartma yapilmaz.

-
L

3 |
7 A

Tamburlu kurutma yapilamaz.

L

4 r
-

Utii taban1 sicakligi en fazla 150 °C olmali.

-
L

Marka 1

1
|

Kuru temizleme yapilamaz.

r
L

] &

|

Diiz kurutma (giysiyi diiz bir bicimde sererek

kurutma)

r
L

Kullamlan Grafik Simgeler

W AR A X
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_ Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler

T il

En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal islem

-
L

B

B

_

Agartma yapilmaz.

L

a1 r
I

Utii tabam sicaklig1 en fazla 110 °C olmali. Ayrica

buharl: {itiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.

il

a1
N

Marka 2

Kuru temizleme yapilabilir.

@

-
L

B
-

N £
7 A3

Tamburlu kurutma yapilamaz.

Kullamilan Grafik Simgeler

WAACH

Tabloya gore Marka 1°e ait kiilot etiketi lizerinde bulunan bes mesaji temsil etmek iizere
grafik simgeler kullanilmaktadir. “En yiliksek yikama sicakligi 30°C, normal islem” ile
“Utii taban1 sicakligi en fazla 150 °C olmali.” mesajina ydnelik grafik simgeler bigim
yoniinden standartlarda sunulandan biraz farklidir. Diger grafik simgeler standartlara
uygun kullanilmaktadir.

Marka 2’nin iirlin etiketinde mesaj ileten bes grafik simgeden sadece “En yiiksek yikama
sicaklig1 30°C, normal islem” mesajin1 temsil edenin bigim yoniiyle standartlara uygun

olmadigi, digerlerinin standartlarda sunulanlarla ayn1 oldugu belirlenmistir.
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4.3.2.3.8. Mont Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 193
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait mont etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler
Yikanmaz.
Agartma yapilmaz. K
— Tamburlu kurutma yapilamaz. @ |
S h .
=< Utii taban1 sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica 5
< o o
S buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir. . )
Kuru temizleme yapilabilir. ®
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Yikanmaz. W
Agartma yapilmaz. K
Utii taban1 sicakligi en fazla 110 °C olmali. Ayrica ) 5
buharl {itiileme kalic1 zararlara sebep olabilir. N )
Kuru temizleme yapilabilir. ®
~ Tamburlu kurutma yapilamaz. ®
_‘z: Kullamlan Grafik Simgeler
<
=

@ bRX
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Tabloya gore Marka 1’¢ ait mont etiketi tizerinde bulunan bes mesaj1 temsil etmek iizere
grafik simgelerden yararlanilmaktadir. Kullanilan grafik simgeler bi¢im agisindan
standartlarda sunulan simgelerle ayni olsa da tercih edilen zemin rengi (Siyah) standartlara
uygun degildir.

Marka 2’nin {iriin etiketinde mesaj ileten bes grafik simgenin standartlarda sunulanlarla

ayni oldugu goriilmektedir.

4.3.2.3.9. Pantolon Etiketlerinde Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 194
Marka 1 ile Marka 2 ye ait pantolon etiketlerinde kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
En yiiksek yikama sicakligi 30°C, normal iglem
Agartma yapilmaz. K
Utii taban1 sicakligr en fazla 110 °C olmali. Ayrica 5
buharli iitiileme kalic1 zararlara sebep olabilir.
Kuru temizleme yapilabilir. ®
F' - 4
S q "
= Tamburlu kurutma yapilamaz.
2 L i

Kullanilan Grafik Simgeler

\i 74

R L
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. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
T il

bl

Utii tabani sicakligr en fazla 150 °C olmali.

I
e

Kuru temizleme yapilamaz.

[

8 X

Normal sicaklikta, tamburda kurutma yapilabilir.

i
[

Marka 2

En yiiksek yikama sicakligi 40°C, hafif islem

T
=

Agartma yapilmaz.

-
-

Kullanilan Grafik Simgeler

# [ 3
b

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait pantolon etiketi iizerinde bulunan bes mesaji temsil
etmek iizere grafik simgelerden yararlanildig1 goriilmektedir ve bu simgelerin gerek bicim
gerekse renk yoniiyle standartlara uygun kullanilmaktadir.

Marka 2’nin pantolon etiketi tizerindeki bes mesaj grafik simge araciligiyla iletilmektedir
ve Marka 1’in etiketinde oldugu gibi bu simgelerin de tamami gerek bi¢im gerekse renk
acisindan standartlara uygundur.

Degerlendirme yapilacak olursa giysi etiketlerinde mesaj iletimi icin toplam 91 grafik
simgeden yararlanilmaktadir. Bunlardan biri (“Miisteri hizmetleri hatti” mesaj1 ileten),
standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadigi halde markanin kendi tercihine gore
kullanilmaktadir. Kalan doksan grafik simgenin 9’u (%9,8) zemin rengi, 12’si (%13,1)
bicim ac¢isindan standartlara uymamaktadir. 69 (%75,8) grafik simgenin standartlara uygun
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla giysi etiketleri iizerinde karsilagilan grafik simgelerin

cogunlugunun standartlara uygun kullanildig1 sdylenebilir.
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4.3.2.4. Kirtasiye-Oyuncak Grubundaki Uriinlerin Ambalajlarinda
Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu bolimde bireylerin satin alabilecekleri kirtasiye-oyuncak grubundaki iiriinlerin

ambalajlarinda bulunan grafik simgelerin mevcut standartlara uygunluk durumu

incelenmektedir. Her bir iriin, kendi i¢inde farkli nitelikler tasidigi igin ayri ayri

basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.

4.3.24.1. A4 Kagit Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 195

Marka 1 ile Marka 2’ye ait A4 kdgit ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

o

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %E

—
(L]
= o o . 2y
© Ambalaj, geri kazanilabilir kdgit ve karton/plastik &D
= malzemeden {iretilmistir.
CIPAP
Kullamlan Grafik Simgeler
® @ &
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Miirekkepli, lazer yazicilar; fotokopi makineleri, faks )
icin uygundur.
Iki tarafli yazdirmaya uygundur. -
o~
S SR
—:4Lcs Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @
=

Kullamlan Grafik Simgeler

INKJET LASER COPY DUPLEX

SEEEE
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Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait A4 kagit ambalaji iizerinde bulunan ii¢ mesaji temsil
etmek tiizere grafik simge kullanildig1r goriilmektedir. Bu simgeler (“Ambalajin geri
dontisimii CEVKO’ya devredilmistir.” haricinde) bi¢cim yoniiyle uygun olsa da renk
bakimindan standartlarda sunulanlardan farklhidir.

Marka 2’nin ambalaj1 lizerindeki ii¢ mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmekte olup
“Miirekkepli, lazer yazicilar; fotokopi makineleri, faks icin uygundur.” ile “iki tarafl1
yazdirmaya uygundur.” mesajlar1 i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simgeye
rastlanmamaktadir. Uriiniin Tiirk standartlarma uygun oldugu mesajini ileten grafik simge

ise renk agisindan standartlara uymamaktadir.

43.24.2. Kursun Kalem Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 196
Marka 1 ile Marka 2 ye ait kursun kalem ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

U7 Simgeler

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. @

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.

- Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden ,21\'
© iretilmistir. PAP
< Ambalaj, geri kazanilabilir pet malzemeden >
I D oy
S iretilmistir. PET

Danigsma hatt1 -

Kullamlan Grafik Simgeler

(J

&y

PAP

&

PET
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Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden é}'
uretilmistir. B

N/}

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

/M

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’e ait kursun kalem ambalaji {izerinde bulunan alti mesaji temsil
etmek tlizere grafik simge kullanilmaktadir. “Danisma hatti” mesajin1 temsil etmek {izere
standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simge mevcut degildir. Grafik simgeler i¢in
tercih edilen zemin rengi (gri) standartlara uymamaktadir. “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simge bigim; digerleri ise renk diizeni
bakimindan standartlardan ayrilmaktadir.

Marka 2’nin ambalaji1 tizerindeki bes mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmekte olup bu
simgeler i¢in secilen zemin rengi (kirmizi) standartlara uymamaktadir. “Ambalajin geri

2

doniisimiic CEVKO’ya devredilmistir.” mesaj1 i¢in kullanilan grafik simge bi¢im; diger

simgeler ise renk yoniiyle standartlarda sunulanlardan ayrilmaktadir.
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4.3.2.4.3. Kuru Boya Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 197

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kuru boya ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
- Ampala}j, . geri kazanilabilir kagit malzemeden ét
S uretilmistir. -
< Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
p=
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
N/
N Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. =
S @
© - e
S Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €

Kullanilan Grafik Simgeler

® @ €

Tabloya g6z atildiginda Marka 1’e ait kuru boya ambalaji iizerinde bulunan ii¢ mesaji

temsil etmek tizere grafik simgenin kullanildig: goriilmektedir. Grafik simgeler i¢in tercih

edilen zemin rengi (kirmizi) standartlara uymamaktadir. Ancak bi¢im itibariyla simgelerin

standartlarda sunulanlarla ayn1 oldugu sdylenebilir.

Marka 2’nin ambalaji tizerindeki ti¢ mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmekte olup bu

simgeler i¢in se¢ilen zemin rengi (kirmizi) standartlara uygun degildir. “36 aydan kiiciik

cocuklar i¢in uygun degildir.” ile “Ambalajin geri donilisiimii CEVKO’ya devredilmistir.”

mesajlar i¢in kullanilan grafik simgeler bi¢im; diger simge ise renk yoniiyle standartlarda

sunulanlardan ayrilmaktadir.
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4.3.2.4.4. Metal Araba Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 198

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait metal araba ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.

&

&

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

© R

- Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. CI:)
g
s .
S Urlinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz. E
|
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C?
Kullanilan Grafik Simgeler
2HCEQO
E & R
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
(N/)
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
o~
< . . E
=< Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.
© —
2 —
Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €

Kullanmilan Grafik Simgeler

WCEE
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Tabloya gore Marka 1’¢ ait metal araba ambalaji iizerinde bulunan bes mesaj1 temsil etmek
lizere grafik simgeye yer verilmektedir. Grafik simgeler icin tercih edilen zemin rengi
(kahverengi) standartlara uymamaktadir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden
dretilmistir.” ve “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarina
yonelik grafik simgeler bi¢im; digerleri zemin rengi agisindan standartlarda sunulanlardan
farklidir.

Marka 2’nin ambalaji {izerindeki dort mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir.
“Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simge
bi¢cim yoOniiyle standartlara uygun degildir. Diger mesajlar ise standartlara her yoniiyle

uymaktadir.

43.245. Oyun Hamuru Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 199
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait oyun hamuru ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

s Simgeler

Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.

€

Uriin, Avrupa Birligi standartlara uygundur.

Y,
")
36 aydan kii¢iik cocuklar i¢in uygun degildir.

Toksik madde icermez.

Turkey

Marka 1

Tiirkiye’de tiretilmistir.

e mae =
Turkey
Discover Giicliniive
the potential Potansiyelini Kesfet

Kullanilan Grafik Simgeler

Turkey @ B CE®
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. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler

Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda

yer alacak irilinlerin teknik diizenlemelerine [H[
uygundur.

Uriin, Ingiltere ve Avrupa Toplulugu standartlarina “
uygundur. @
Uriin, Korfez Isbirligi Konseyi standartlarina ((.>
uygundur.

N/

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur.

Kullanilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’e ait oyun hamuru ambalaji {izerinde bulunan bes mesaji temsil
etmek iizere grafik simgeye yer verilmektedir. Uriiniin toksik madde icermedigi mesajina
yonelik standartlarda herhangi bir grafik simgenin sunulmadigi tespit edilmistir.
“Tirkiye’de iretilmistir.” ve “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.”
mesajlari i¢in yer verilen grafik simgeler bigim yoniiyle standartlara uymazken digerlerinin
standartlara her yoniiyle uygun oldugu goriilmektedir.

Marka 2’nin ambalaji {izerindeki bes mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir.
“Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” ve “Uriin, Koérfez Isbirligi Konseyi
standartlarma uygundur.” mesajlarina yonelik grafik simgeler zemin rengi; “Uriin, Avrasya
Ekonomik Birligi {iilke pazarlarinda yer alacak firlinlerin teknik diizenlemelerine
uygundur.” mesajin1 temsil eden grafik simge sekil-zemin rengi yoOniiyle standartlara

uymamaktadir. Diger simgeler standartlarda sunulanlarla aynidir.
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4.3.2.4.6. Oyuncak Bebek Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 200

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait oyuncak bebek ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.

%

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

- ce
L) ® ®
X
- O et 0o
S Ambealajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. @o
)
Kullanilan Grafik Simgeler
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
N/
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
@
%5 Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. Lb
]
P Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz.

)
Uriin, Avrupa Birligi standartlaria uygundur. CE

Kullanilan Grafik Simgeler

Q) A £
o) L3 ifsd
e

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait oyuncak bebek ambalaji tizerinde bulunan dort mesaji

temsil etmek lizere grafik simgeye yer verildigi goriilmektedir. Grafik simgeler i¢in tercih

edilen zemin rengi standartlara uygun degildir. “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden

retilmistir.” ve “Ambalajin geri donlisimic CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarina
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yonelik grafik simgeler bicim; “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesaji i¢in
kullanilan grafik simge ise renk acisindan standartlarda sunulanlardan farklidir. Sadece “36
aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.” mesajin1 temsil eden simgenin standarda uygun
oldugu belirlenmistir.

Marka 2’nin ambalaji tizerindeki bes mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir.
“Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir
malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajlarina yonelik
grafik simgeler bi¢im y0niiyle standartlara uymamaktadir. Diger mesajlar ise standartlara

her yoniiyle uygundur.

4.3.2.4.7. Pastel Boya Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 201
Marka 1 ile Marka 2’ye ait pastel boya ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

SR Bl Simgeler

36 aydan kii¢iik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

AN

Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden

uretilmistir. -y
® ®
y (N,
< Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.
< ®
5 @
p=

Danigma hatti -

Kullanilan Grafik Simgeler

&

PAP

C€
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Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Si
imgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. !
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c E

Kullanilan Grafik Simgeler

Marka 2

@@ C€

Tabloya gore Marka 1’e ait pastel boya ambalaji {izerinde bulunan bes mesaji temsil etmek
iizere grafik simge kullanilmaktadir. Grafik simgeler i¢in tercih edilen zemin rengi
standartlara uygun degildir. “Danisma hatt1” mesaj1 i¢in standartlarda herhangi bir grafik
simgenin  sunulmadigi  saptanmistir.  “Ambalajin  geri  doniisimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simge bi¢cim yoniiyle standartlara uymamaktadir.
Diger simgeler ise renk diizeni bakimindan standartlarda sunulanlardan ayrilmaktadir.

Marka 2’nin ambalaji tizerindeki iki mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir. “36
aydan kiiciik cocuklar icin uygun degildir.” mesaj1 i¢in ambalajda birbirinden farkli iki
grafik simgenin kullanildig1 tespit edilmis olup bunlardan biri standartlara uymaktadir.
Ayni mesaj1 temsil etmek iizere iki farkli grafik simgenin kullanilmasi, kullanicilarin
kafasinda karisikliga neden olabilir. Uriiniin Avrupa Birligi standartlarma uygun oldugu

mesaj1 veren grafik simge, zemin rengi itibariyla standartlara uymamaktadir.
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43.24.8. Plastik Hayvan Oyuncaklarimin  Ambalajlarinda
Kullanilan Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 202

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait plastik hayvan oyuncaklarimin ambalajlarinda kullanilan
grafik simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur.

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. @

- Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. ' ')
S
~ ® ®
: ®0
P Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. .
@
Kullanilan Grafik Simgeler
CEE@O
. Standartlarda Sunulan Grafik
B Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. @
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. Ct
~ Ambealaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir. c)
©
X ® ®
5 (N,

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

CELHOD

Tabloya bakildig1 zaman Marka 1’e ait plastik hayvan oyuncuklarinin ambalaj1 iizerinde

bulunan dort mesaji1 temsil etmek {izere grafik simge kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan

“Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalajin geri doniistimii

CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarini iletenler bicim bakimindan standartlara uymazken

digerleri her yoniiyle uymaktadir.
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Marka 2’nin ambalaji lizerindeki dort mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir.
Marka 1°de oldugu gibi “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” ve
“Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarin1 temsil eden grafik
simgeler bi¢im acisindan standartlara uygun degildir. Diger grafik simgelerin ise zemin

rengi standartlarda sunulanlardan farklidir.

4.3.2.4.9. Silgi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 203

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait silgi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

e s Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. @j
—
&: Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L,?)
< -
> Urlin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. C €
Kullanilan Grafik Simgeler
—
CE g &
. Standartlarda Sunulan Grafik
s Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
~ Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. LD
(L] ® ®
= 00
S Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

QDO
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Tabloya gore Marka 1’¢ ait silgi ambalaji iizerinde bulunan dort mesaji temsil etmek iizere
grafik simge kullanilmaktadir. Bunlardan “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” ve
“Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” mesajlari iletenler bigim
bakimindan standartlara uymazken digerlerinin her yoniiyle standartlara uygun oldugu
goriilmektedir.

Marka 2’nin ambalaji {izerindeki dort mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir.
“Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajini temsil eden grafik simge
bicim ve renk; “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” mesaji icin
kullanilan grafik simge sadece bigim yoniiyle standartlara uygun degildir. “36 aydan kii¢iik
cocuklar i¢cin uygun degildir.” mesaj1 icin ambalajda karsilagilan grafik simge ise renk
bakimmdan standartlarda  sunulanlardan —ayrilmaktadir. “Uriin, Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.” mesaji ileten grafik simgenin her yoniiyle standartlara uygun

oldugu belirlenmistir.

4.3.2.4.10. Sulu Boya Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 204
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sulu boya ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

BT Simgeler

36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir. )
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. ‘ é

Kullanilan Grafik Simgeler

X

Marka 1
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
N Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G
I
:—:5 Ambalaj ik labili 1 den iiretilmisti /™,
mbalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.
S J, $ L.)

Kullamlan Grafik Simgeler

CERE

Tabloya bakildiginda Marka 1’¢ ait sulu boya ambalajinda bulunan iki mesaj1 temsil etmek
iizere grafik simgelerden yararlanildigr goriilmektedir. “36 aydan kii¢iik ¢ocuklar igin
uygun degildir.” mesaj1 ileten grafik simge standartlarda sunulanla ayni iken “Uriin,
Avrupa Birligi standartlarina uygundur.” mesajini temsil eden grafik simge zemin rengi
yoniinden standartlara uymamaktadir.

Marka 2’nin ambalaj1 tizerindeki {i¢ mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir. “36
aydan kiiciik ¢ocuklar igin uygun degildir.” ile “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma
uygundur.” mesajlarin1 ileten simgeler standartlara uygundur ancak “Ambalaj, geri
kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simgenin Ambalaj

Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi’'nde sunulandan farkli oldugu tespit edilmistir.
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4.3.24.11. Tiikenmez Kalem Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 205

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tiikenmez kalem ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
—
S
_;s Mesaj iletiminde herhangi bir grafik simge kullanilmamustir.
p=
- Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. ct
[\ ® ®
P - . ©0
= Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.
®
:

Kullanilan Grafik Simgeler

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait tiikenmez kalem ambalajinda herhangi bir grafik
simgenin kullanilmadig: gériilmektedir. Uriiniin 36 aydan kiiciik ¢ocuklar igin uygun
olmadigr ve ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesajlar
temsil eden grafik simgelere yer verilmemesi Oyuncak Giivenligi ile Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii yonetmeliklerine aykir1 bir durumdur.

Marka 2’nin ambalaji lizerindeki ti¢ mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir. “36
aydan kiiciik cocuklar i¢in uygun degildir.” mesajin1 temsil eden grafik simge, Oyuncak
Giivenligi Yonetmeligi’'nde sunulanla aynidir fakat “Ambalajin geri dontisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajini ileten grafik simge bicim, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.” mesajina yonelik simge ise renk diizeni bakimindan standartlara

uymamaktadir.
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4.3.2.4.12. Yapistirict Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 206

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait yapistirict ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

sl Simgeler

Ambealaj, geri doniisebilir malzemeden tiretilmistir.

o
N/

; Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.
E @0
s
Kullanilan Grafik Simgeler
AN
(1K)
-
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar si
imgeler
36 aydan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun degildir.
-~ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. c €
©
2 .
§ Net miktar e

Kullanilan Grafik Simgeler

8| e

Tabloya gore Marka 1’e ait yapistirict ambalajinda iki grafik simgeye yer verildigi

goriilmektedir. Bunlardan higbirinin bi¢im ve renk yoniiyle standartlara uygun olmadigi

tespit edilmistir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi tiir malzemeden iiretildigi ve 36 aydan

kiigiik ¢ocuklar i¢in uygun olmadig1 mesajlarini ileten grafik simgelere ambalaj iizerinde

yer verilmemesi Oyuncak Giivenligi ile Ambalaj Atiklarinin Kontrolii yonetmeliklerine

aykir1 bir durumdur.

Marka 2’nin ambalaji tizerindeki ti¢ mesaj grafik simgeler araciligiyla iletilmektedir. “36

aydan kiiciik cocuklar i¢in uygun degildir.” mesajin1 temsil eden grafik simge, Oyuncak
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Giivenligi Yonetmeligi'nde sunulanla aymidir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarima
uygundur.” mesajini ileten grafik simge zemin, “net miktar” mesajina yonelik simge ise
sekil-zemin rengi acisindan standartlara uymamaktadir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi
tiir malzemeden Tretildigi mesajina yonelik herhangi bir grafik simgeyle Marka 2’nin
ambalajinda da karsilasilmamaktadir. Dolayisiyla Marka 2’nin de, Marka 1 gibi Ambalaj
Atiklariin Kontrolii Yonetmeligi'ne uygun hareket etmedigi diistintilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kirtasiye-oyuncak grubundaki iiriinlerin
ambalajlarinda mesaj iletimi i¢in toplam 91 grafik simgeden yararlanilmaktadir. Bunlardan
besi (“Danigma hatt1” ve “Toksik madde igermez.” mesaji1 ileten), standartlarda herhangi
bir grafik simge sunulmadigi halde markalarin kendi tercihlerine gore kullanilmaktadir.
Kalan 86 grafik simgenin 30’u (%32,9) zemin rengi, 29’u (%31,8) bigim agisindan
standartlara uymamaktadir. 27 (%29,6) grafik simgenin standartlara uygun oldugu tespit
edilmistir. Buna gore kirtasiye-oyuncak grubundaki {irlinlerin ambalajlar1 iizerinde

karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunlugu standartlara uygun degildir.

4.3.2.5. Kozmetik Uriinlerinin Ambalajlarinda  Kullamilan —Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boélimde kozmetik iriinlerinin ambalajlarinda bulunan grafik simgelerin mevcut
standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi iginde farkli nitelikler

tasidig1 icin ayr1 ayri basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.
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4.3.25.1. Cilt Bakim Kremi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 207

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait Cilt bakim kremi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler

Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. /
— ]

12 AY

Y
llave bilgiye (kullanimda almmasi gereken o6zel r
tedbirler, kullamim talimati, uyarillar ve {irlin ﬁ

: bilesenleri) bakiniz.
X ® ®
= ®0
= Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. .
@
Kullanilan Grafik Simgeler
Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik
Simgeler
Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. /
12 AY @
12 AY
Net miktar e
N/
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
3
g
g Ambalaj geri kazanilabilir diigik yogunluklu

polietilen malzemeden iiretilmistir. E

C‘
LDP!
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %

Danigsma hatt1

Kullanmilan Grafik Simgeler
==

=z
ST YY AN S,
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Tablo incelendiginde Marka 1’in cilt bakim kremi ambalajinda {i¢ mesaj1 iletmek iizere
grafik simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajim1 temsil edenin haricindeki diger grafik simgeler bigim yoniiyle
standartlarda sunulanlarla aymidir fakat renk diizeni bakimindan higbir grafik simgenin
standartlara uymadig tespit edilmistir.

Marka 2’nin ambalajinda alti mesaji temsil eden grafik simgelerle karsilagiimaktadir.
Bunlardan “Ambalajin geri donisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” ve “Ambalaj geri
kazanilabilir diisiik yogunluklu polietilen malzemeden iiretilmistir.” mesajlarina yonelik
grafik simgeler bi¢cim bakimindan standartlara uymamaktadir. Standartlarda sunulmus
herhangi bir grafik simge olmamasina karsin “danisma hatt” mesaj1 i¢in Marka 2’nin bir
grafik simgeye ambalajinda yer verdigi belirlenmistir. Ayrica grafik simgelerin tamami

yesil renkte olduklari i¢in standartlara uygun degildir.

4.3.25.2. Cilt Temizleme Jeli Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 208

Marka 1 ile Marka 2 ye ait cilt temizleme jeli ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik

Simgeler
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. i /@
12 AY
Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden é?’)

iretilmistir.

Net miktar e

Marka 1

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler
. L 4
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. @
12 AY

Net miktar e

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir. @® ¢®

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

=
© =
400me

Tabloya gore Marka 1’in cilt temizleme jeli ambalajinda dort mesaji iletmek tlizere grafik
simgeler kullanilmaktadir. Ambalajin saydamlig1 grafik simgelerin zeminlerinde de devam
ettiginden, bu simgelerin higbirinin zemin rengi ac¢isindan standartlara uygun olmamasina
neden olmaktadir. “Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden {iretilmistir.” mesajinin
iletiminde Marka 1’in Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi’nde sunulan standart
grafik simgeye yer vermedigi goriilmektedir. “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesaj1 i¢in kullanilan grafik simgenin bi¢cim yoniiyle standarda uygun
olmadig tespit edilmistir. Diger grafik simgeler bi¢im yoniiyle standartlarda sunulanlarla
aynidir.

Marka 2’nin ambalajinda iic mesaji temsil eden grafik simgelerle karsilasilmaktadir.
Bunlardan “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik
simge bi¢cim bakimindan standartlara uymamaktadir. Diger simgelerin her yoniiyle

standartlara uygun oldugu goriilmektedir.
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4.3.2.5.3. Dis Fircast Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 209

Marka 1 ile Marka 2 ye ait dis fir¢ast ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Ambalaj geri kazanmilabilir oluklu  olmayan L/;?')
mukavvadan liretilmistir. DAP
i
g Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %ﬁ
§ Kullamlan Grafik Simgeler
2 @
PAP
Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik
Simgeler
Ambalaj geri kazanilabilir oluklu olmayan é?’)
mukavvadan tiretilmistir. SAE
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. @
N}
~ Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.
£
§ Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

Danigma hatti

Kullanilan Grafik Simgeler

PAP

®ﬂ /2}
(D@u

Tabloya bakildiginda Marka 1’in dis fircasi ambalajinda iki mesajin grafik simgeler

aracihifiyla iletildigi goriilmektedir. Bunlar bigim yOniiyle uygun olsa da zemin rengi

bakimindan standartlara uymamaktadir.

Marka 2’nin ambalajinda dort mesaj1 iletmek tizere grafik simgelerden yararlanilmaktadir.

Bunlarin tamamt bi¢im itibariyla standartlara uygundur fakat Marka 1°de oldugu gibi renk

diizeni (mavi sekil rengi) agisindan standartlarda sunulanlardan farklidir. “Danigma hatt1”
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mesajint temsil edecek standart bir grafik simge bulunmamasina ragmen Marka 2

yukaridaki grafik simgeye ambalajinda yer vermektedir.

4.3.2.5.4. Dis Macunu Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 210

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait dis macunu ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

e s Simgeler

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.

Ambalaj geri kazanilabilir  plastik/aliminyum é(:\)

malzemeden iiretilmistir. GRIPE

Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.

N
N

Gida ile temas etmeyen malzeme. -

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %‘h

Marka 1
&
&

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Danigma hatti

Kullamlan Grafik Simgeler
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_ Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. / @

Ambalaj geri kazanilabilir plastik/aliiminyum élg\)

malzemeden tiretilmistir. GROeE

Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz. %ﬁ

Marka 2

Net miktar e

Kullanmilan Grafik Simgeler

Ym

§ 7\ [
e 12M C‘), s

Tabloya gore Marka 1’e ait dis macunu ambalajinda yedi mesajin iletiminde grafik
simgelerden yararlanilmaktadir. Heniiz sunulmus standart bir grafik simge olmamasina
ragmen Marka 1, “tiiketici hatt1” ve “Gida ile temas etmeyen malzeme.” mesajlarini temsil
etmek ilizere ambalajinda grafik simgeler kullanmaktadir. “Ambalajin geri doniislimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simgenin bi¢im; geri kalanlarinin ise
renk bakimindan (mavi sekil rengi) standartlara uygun olmadig tespit edilmistir.

Marka 2’nin dis macunu ambalajinda dort mesaji temsil etmek iizere grafik simge
kullanilmaktadir ve bunlarin tamaminin bi¢im ve renk yoniiyle standartlara uygun oldugu

goriilmektedir.
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4.3.2.5.5. Islak Mendil Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 211

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait islak mendil ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

Agildiktan sonraki kullanim siiresi 3 aydir. / @

3 AY

Ambalaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. %‘h

— Ambalai eeri k labilir mal den iiretilmisti Y,

—sfd mbalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L.)

S Ambalaj geri kazamilabilir diisik yogunluklu é})
polietilen malzemeden iiretilmistir. -
Uriinii tuvalete atmayiniz. -

Kullanilan Grafik Simgeler
i I K| &S B
N ) Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Agildiktan sonraki kullanim siiresi 3 aydir. @
3 AY s

Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. ﬁ‘h
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. &

~ k)

(L) . . - - -

< Ambglaj geri kazar}'llab.lhr. .dusuk yogunluklu é}’)

§ polietilen malzemeden {iretilmistir. e

ST
Dogrudan Giines 1s181ina maruz birakmayiniz. j{li“
||

Uriinii tuvalete atmayiniz. -

Kullanilan Grafik Simgeler

= A
GEAOAOKS

LDPE 5885 850
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Tablo incelendiginde Marka 1’¢ ait 1slak mendil ambalajinda bes mesajin iletiminde grafik
simgelerden yararlanildigi goriilmektedir. Bu simgeler i¢in ambalajda tercih edilen zemin
rengi standartlara uymamaktadir. “Uriinii tuvalete atmaymiz.” mesajim temsil eden
herhangi bir standart grafik simge bulunmamasina ragmen Marka 1 yukaridaki grafik
simgeye yer vermistir ve bu simgenin Marka 2’de farkli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
sOz konusu simge i¢in markalar arasinda da herhangi bir standardin olmadig1 sdylenebilir.
“Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir.” ile “Ambalaj geri kazanilabilir
diistiik yogunluklu polietilen malzemeden iiretilmistir.” mesajlarina yonelik grafik simgeler
bi¢im agisindan Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’nde sunulan simgelerden
farklidir. Ambalaj tizerindeki diger grafik simgeler renk diizeni itibariyla standartlara
uymamaktadir.

Marka 2’nin 1slak mendil ambalajinda alt1 mesaj1 temsil etmek ilizere grafik simgelere yer
verilmektedir. Bunlarin higbiri sekil-zemin rengi yoniiyle standartlara uygun degildir.
“Ambalajt uygun ¢Op tenckesine atiniz.” ile “Dogrudan Giines 1s1gina maruz
birakmayiniz.” mesajlarini ileten grafik simgelerin bi¢im agisindan standartlara uymadigi

goriilmektedir.
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4.3.2.5.6. Kati Sabun Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin

Standartlara Uygunluk Durumu
Tablo 212

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait kati sabun ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin

standartlara uygunluk durumu

Mesajlar

Standartlarda Sunulan Grafik

Simgeler

Net miktar

Agcildiktan sonraki kullanim stiresi 12 aydir.

12 AY

Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden
uretilmistir.

5..\

L)

: Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

i

(.

©

2 Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %;
Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @
Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir. ¢g,to

Kullamlan Grafik Simgeler

O oiea

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 36 aydir. /
36 AY
Ambalaj geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu L,z.:)
polietilen malzemeden iiretilmistir. PELID
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %Th
[\ ® ®
S - o (N,
=< Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
o] ®
S @
Net miktar e
Danisma hatt1 -

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait kat1 sabun ambalajinda yedi mesajin iletiminde grafik
simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu simgeler icin ambalajda tercih edilen zemin
rengi standartlara uygun degildir. “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.”
ve “Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden iiretilmistir.” mesajlarin1 temsil
eden grafik simgeler bi¢im; “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” ve “Marka, CEVKO
Vakfi {yesidir.” mesajlarmi iletenler ise renk bakimindan standartlarda sunulan
simgelerden farklidir. Diger grafik simgelerin (“net miktar”, “Acildiktan sonraki kullanim
stiresi 12 aydir.” ve “Ambalaji uygun ¢op tenckesine atiniz.” mesajlarini iletenler) bigcim
acisindan standartlarda sunulanlarla ayni oldugu belirlenmistir.

Marka 2’nin kati1 sabun ambalajinda alti mesaj1 temsil etmek {izere grafik simgeye yer
verilmektedir. Ambalajin saydam renkte olmasi, icindeki beyaz renkli sabunlarin
tilkenmesiyle beraber grafik simgelerin zemin renginin de saydam héle gelmesine yol
acacagindan, ambalajdaki grafik simgelerin zemin rengi yoniiyle standartlara uygun
olmadig1 yorumu yapilabilir. “Tiiketici hatt1” mesajin1 iletmek iizere Marka 2’nin, heniiz
standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmamasina ragmen, bir grafik simgeye
ambalajinda yer verdigi gorilmektedir. “Ambalajin geri doniisimic. CEVKO’ya
devredilmistir.” mesaj1 veren grafik simge bi¢im acisindan CEVKO’nun sundugu grafik
simgeden farklidir. Diger grafik simgelerin bi¢im bakimindan standartlara uygun oldugu

sOylenebilir.
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4.3.25.7. Pamuklu Cubuk Ambalajlarinda Kullamilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 213

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait pamuklu ¢ubuk ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
Ambalaj geri kazanilabilir diisik yogunluklu @)

— polietilen malzemeden {iretilmistir. -
—S‘: Kullanilan Grafik Simgeler
<
P

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik

) Simgeler

o~ Uriin, Avrupa Birligi standartlarina uygundur. G
g Kullanilan Grafik Simgeler
5 ,
P

Tabloya gore Marka 1’e ait pamuklu ¢ubuk ambalajinda tek mesajin grafik simge
aracilifiyla iletildigi goriilmektedir. Bu grafik simgenin Atik Ambalajlarin Kontrolii
Yonetmeligi’nde sunulmus olan simgeden bi¢im ve renk yoniiyle farkli oldugu tespit
edilmistir.

Marka 2’nin ambalajinda da Marka 1°de oldugu gibi mesaj ileten bir grafik simgeyle
karsilasilmaktadir. Kullanilan bu grafik simgenin zemin rengi itibariyla standart grafik

simgeyle ayni1 olmadig1 goriilmektedir.
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4.3.25.8. Sag¢ Jolesi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 214

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sag jolesi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. / @
12 AY
Ambalaj geri kazanilabilir aliiminyum malzemeden A
uretilmistir. =5
(N}
‘; Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.
X °
Net miktar e
Tiiketici danisma hatt1 -
; DA
Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik
Simgeler
Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. / @
12 AY
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L‘)
o~
kY Net miktar e
L]
]
p=

Kullanilan Grafik Simgeler

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait sa¢ jolesi ambalajinda bes mesajin grafik simgeler

aracihigiyla iletildigi goriilmektedir. Bunlardan ikisi (“Ambalaj geri kazanilabilir
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aliminyum malzemeden iretilmistir.” ile “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajlarin1 iletenler) bigim yoniiyle standartlara uygun degildir. Ayrica
Marka 1’in grafik simgeler icin tercih ettigi zemin rengi de standartlara uymamaktadir.
“Tiiketici hatt1” mesaj1 i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simge mevcut
olmadig1 halde Marka 1 tabloda goriilen simgeye ambalajinda yer vermektedir. Diger
grafik simgeler bi¢im yoniiyle standartlarda sunulanlarla aynidir.

Marka 2’ye ait iic mesajin iletiminde grafik simgeler kullanilmaktadir. Marka 1°de oldugu
gibi bu ambalajda da grafik simgeler icin tercih edilen zemin rengi Standartlara uygun
degildir. “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” mesajini temsil eden grafik
simgenin Atik Ambalajlarin  Kontrolii Yonetmeligi’'nde sunulandan farkli oldugu
belirlenmistir. Bunun digindaki grafik simgeler sadece bi¢im bakimindan standartlara

uygundur.

4.3.2.5.9. Sivi Sabun Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 215

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sivi sabun ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan

e Grafik Simgeler
Agcildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. — /@
12 AY
Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. %Th
- Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
X {'%ml.)ale.g - geri kazanilabilir pet malzemeden TR
[ iretilmistir. PET
P
Net miktar e
Kullanilan Grafik Simgeler
o - .

D




Standartlarda Sunulan Grafik

U7 Simgeler
Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. )
12 AY
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &

Tiiketici danisma hatti -

Marka 2

Kullanilan Grafik Simgeler

by

Tabloya goz atildiginda Marka 1’e ait s1vi sabun ambalajinda bes mesajin grafik simgeler
araciligiyla iletildigi goriilmektedir. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajini
temsil eden grafik simge ufak bigimsel farklilikla standartlarda sunulandan ayrilmaktadir.
Ayrica grafik simgelerin higbirinin zemin rengi agisindan standartlara uygun olmadigi
tespit edilmisgtir.

Marka 2’ye ait iic mesajin iletiminde grafik simgeler kullanilmaktadir. Marka 1°de oldugu
gibi bu ambalajda da grafik simgeler icin tercih edilen zemin rengi standartlara
uymamaktadir. “Tiiketici danisma hatt” mesajin1 iletmek iizere standartlarda herhangi bir
grafik simge sunulmadigi hilde Marka 2 yukaridaki grafik simgeye yer vermektedir.
Ayrica “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik

simge, Atik Ambalajlarin Kontrolii Y6netmeligi’nde sunulandan farklidir.
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4.3.2.5.10. Sampuan Ambalajlarinda Kullanmilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 216

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sampuan ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
) Simgeler
Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. @
12 AY

Ambalaj geri kazanlabilir yiiksek yogunluklu

2
polietilen malzemeden iiretilmistir. &H

&

Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.

2
o

—
g
§ Net miktar e
Kullanilan Grafik Simgeler
12AY
o
&S
HOPE
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir. %
12 AY
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L‘)
N/
Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
y @
g
g Net miktar e

Kullanilan Grafik Simgeler
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Tabloya gore Marka 1’e ait sampuan ambalajinda dort mesaj grafik simgelerden
yararlanilarak iletilmektedir. Bunlardan “Ambalaj geri kazanilabilir yiiksek yogunluklu
polietilen malzemeden iretilmistir.” ile “Ambalajin  geri doniisimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesaj1 iletenler bigim yoniiyle standartlara uymamaktadir. Kalan iki grafik
simge (“Agildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” ve “net miktar” mesajlarini temsil
edenler) bi¢cim yoniiyle uygun olsa da renk bakimindan standartlarda sunulanlardan
ayrilmaktadir.

Marka 2’ye ait dort mesajin iletiminde grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. “Net
miktar”, “Acildiktan sonraki kullanim siiresi 12 aydir.” ve “Ambalaj geri kazanilabilir
malzemeden iiretilmistir.” mesajlarin1 ileten grafik simgeler bi¢im yoniiyle standartlara
uygundur fakat sekil-zemin rengi agisindan Marka 2’nin sampuan ambalajinda yer alan
grafik simgelerin higbiri standartlara uymamaktadir.

Kozmetik iiriinlerinin ambalajlarinda karsilasilan grafik simgelerle ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa toplam 84 grafik simgenin mesaj iletiminde kullanildig:
tespit edilmistir. Bunlardan 9’u (%10,7) (“Uriinii tuvalete atmaymiz.” ile “danisma hatt1”
veya “tiikketici danigma hatt1” mesaj1 iletenler), standartlarda herhangi bir grafik simge
sunulmadig1 halde markalarin kendi tercihlerine gore kullanilmaktadir. Kalan 75 grafik
simgenin 22’si (%26,1) bi¢im, 46’s1 (%54,7) renk diizeni ac¢isindan standartlara
uymamaktadir. Dolayisiyla sadece 7 (%8,3) grafik simge standartlarda sunulanlarla
aynidir. Buna gore kozmetik {irlinlerinin ambalajlari izerinde karsilagilan grafik simgelerin
biiyiik bir kisminin standartlara uygun olmadig1 yorumu yapilabilir.

“Uriinii tuvalete atmaymniz.” mesajim iletmek iizere standartlarda sunulmus bir grafik
simge bulunmamaktadir. Ayrica bu mesaji1 temsil etmek ilizere markalarin ambalajlarinda
farklh farkli simgelere yer verdikleri dolayisiyla aralarinda herhangi bir standardin mevcut
olmadig tespit edilmistir.

Uriiniin net miktar1 ile ambalaji agildiktan sonraki kullanim siiresine dair mesajlar1 temsil

eden grafik simgelerin ¢ogunlugunun Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlhik ve Hacim
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Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmelik ile Kozmetik Yonetmeligi’nde
sunulan grafik simgelerden farklidir. Yonetmeliklere aykiri bu durumun diizeltilmesinin

uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.3.2.6. Temizlik Uriinlerinin Ambalajlarinda  Kullanilan  Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu bolimde temizlik iriinlerinin ambalajlarinda bulunan grafik simgelerin mevcut
standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi i¢inde farkli nitelikler

tasidigl i¢in ayr1 ayr1 basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.

4.3.2.6.1. Bulasik Deterjani Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 217

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bulasik deterjani ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesajlar Standartlarda Sunulan Grafik

Simgeler
Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. L‘)
Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden é?')
retilmistir. PET
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %‘h

Net miktar e

Marka 1

Kullanilan Grafik Simgeler

3] |/
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Ciddi goz tahrisine yol acar.

Ucretsiz danisma hatti -

Uriin, Tiirk standartlarma uygundur.

Net miktar e

Ambealaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. @

Marka 2

Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullamilan Grafik Simgeler

Tabloya gore Marka 1’e ait bulagik deterjani ambalajinda dort mesaj grafik simgelerden
yararlanilarak iletilmektedir. Bunlardan “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden
dretilmistir.” ve “Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden {iretilmistir.” mesajlarini
iletenler bicim ve zemin rengi yoOniiyle Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’'nde
sunulan grafik simgelerden farklidir. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajini
temsil eden grafik simge gerek bicim gerek zemin rengi, “net miktar” mesaji igin
kullanilan simge ise yalnizca zemin rengi acisindan standartlara uymamaktadir.

Marka 2’ye ait altt mesajin iletiminde grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. “Ciddi

g0z tahrisine yol agar.” mesajina yonelik grafik simge standartlara her yoniiyle uygundur.
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“Ucretsiz danisma hatt1” mesajini temsil etmek {izere standartlarda sunulmus herhangi bir
grafik simge bulunmamasina ragmen Marka 2 yukarida goriilen grafik simgeyi
kullanmaktadir. “Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.” ve “Ambalajin geri doniisiimi
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlar1 i¢in ambalajda yer alan grafik simgeler bigim
bakimindan standartlara uymamaktadir. Diger simgeler ise zemin rengi acisindan

standartlarda sunulanlardan ayrilmaktadir.

4.3.2.6.2. Bulagik Makinesi Tableti Ambalajlarinda Kullanilan
Grafik Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 218
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait bulasik makinesi tableti ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar :
J Simgeler

Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)

Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan A

retilmistir. PAP

Turkey Tirkive

Tiirk mal
— O s 00 e
= Turkey Tivkive
E Discover Giiclinti ve )
('U the potential Potansiyelini Kesfet
=

Net miktar e

Kullanmilan Grafik Simgeler
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Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Marka 2

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin.

Ciddi goz tahrisine yol agar.

Gozle temasi halinde su ile birkac¢ dakika dikkatlice

durulayin.

Yanlislikla yutuldugu takdirde hemen bir doktora

basvurun.

Tableti agz1 kapali muhafaza ediniz.

Ambealaj diger plastik malzemelerden tiretilmistir.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Net miktar

Kullanilan Grafik Simgeler

a5

L ° 4 L ol




Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait bulagik makinesi tableti ambalaji iizerinde bulunan
dort mesaj1 temsil etmek iizere grafik simgelere yer verildigi goriilmektedir. Bunlarin
hi¢biri zemin rengi bakimindan standartlara uymamaktadir. Ayrica “Ambalaj geri
kazanilabilir malzemeden {iretilmistir.”, “Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan
retilmistir.” ve “Tiirk mali” mesajlarina yonelik grafik simgeler bigim olarak standartlarda
sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda sekiz mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Ciddi g6z
tahrigine yol agar.” mesaj1 i¢in ambalajda yer alan grafik simge her bakimdan standartlara
uygundur. Diger simgelerin renk diizeni acisindan standartlara uygun olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica “Ambalajin geri doniistimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajini temsil

eden grafik simge bicim yoniiyle standarda uymamaktadir.

4.3.2.6.3. Cam Temizleyici Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 219
Marka 1 ile Marka 2 'ye ait cam temizleyici ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

s Simgeler

Tiiketici danisma hatti -

Net miktar e

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &

Turkey Tiridye

Marka 1

Tirk mali

2/ . - L L TOF. S
HEE s 1%3 Bisys w5
Turkey Tlrkive
Discover Glclini ve

the potential Potansiyelini Kegfet

Kullamilan Grafik Simgeler

aiw < E5ae



Standartlarda Sunulan Grafik

e ey Simgeler

Net miktar e

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)

o~ Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden é?')

X iretilmistir. BET
<
P

Ucretsiz tiiketici danisma hatt1 -

Kullanilan Grafik Simgeler

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait cam temizleyici ambalajinda bulunan dort mesaji
temsil etmek tlizere grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan “tiiketici
danigma hatt1” mesajina yonelik olan grafik simge i¢in standartlarda sunulmus herhangi bir
grafik simgeye rastlanmamaktadir. Diger grafik simgelerin hicbiri renk diizeni itibartyla
standartlara uygun degildir. Ayrica “net miktar” mesaj1 i¢in kullanilanin haricindeki grafik
simgeler bi¢im agisindan standartlarda sunulanlardan farklidir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj igin grafik simge kullanilmaktadir. Marka 1’n
ambalajinda oldugu gibi “lcretsiz tiiketici danigsma” mesajim1 temsil etmek icin
standartlarda sunulmus herhangi bir grafik simgeye rastlanmadig1 halde Marka 2 bir grafik
simgeye yer vermektedir. “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” ve
“Ambalaj geri kazanilabilir pet malzemeden iiretilmistir.” mesajlar1 i¢in kullanilan grafik
simgeler bigim yoniiyle Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’nde sunulanlardan
farklidir. “Net miktar” mesajini ileten grafik simge ise zemin rengi bakimindan standarda

uymamaktadir.
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4.3.2.6.4. Camaswr Suyu Ambalajlarinda Kullanilan  Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 220

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait camagsir suyu ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

Ciddi cilt yaniklarina ve gdz hasarlarina sebep olur.

Sucul ortamda ¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden

sakinin.

Ucretsiz tiiketici hatt1 -

Net miktar e

Marka, ISO 9001 kalite belgesine sahiptir.

TUV NCRD CERT
GmbH

Marka 1

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &

Kullamlan Grafik Simgeler

PELEN . TEHLIKE

&B

EM 1SO 9001:2008
“.:N Fio: 44 100 083G
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Mesajlar

Standartlarda Sunulan Grafik

Simgeler

Marka 2

Ciddi cilt yaniklarina ve g6z hasarlarina sebep olur.

Sucul ortamda ¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden

sakinin.

<
S

Net miktar

Ambalaj geri kazanilabilir kagit malzemeden

iiretilmistir.

e
A

PAP

Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir.

*

CEVKO

Kullanilan Grafik Simgeler

&2

3

Tabloya gore Marka 1’¢ ait camasir suyu ambalajinda bulunan altt mesaj1 temsil etmek igin

grafik simgelerden yararlanilmaktadir. “Ciddi cilt yaniklarina ve goz hasarlarina sebep

olur.”, “Sucul ortamda ¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden sakinin.” ve “net miktar”

mesajlarina yonelik grafik simgelerin her yoniiyle standartlara uygun oldugu belirlenmistir.

“Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tretilmistir.”, “Marka, 1ISO 9001 kalite belgesine

sahiptir.” mesajlart i¢in kullanilan grafik simgeler standartlarda sunulanlardan farklidir.

“Ucretsiz tiiketici hatt1” mesaji igin Marka 1, heniiz sunulmus standart bir grafik simge

olmadig1 halde yukaridaki simgeye yer vermektedir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi tiir
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malzemeden iiretildigine dair herhangi bir mesajin mevcut olmamasi, Atitk Ambalajlarin
Kontrolii Yonetmeligi'ne aykir1 bir durumdur.

Marka 2’ye ait ambalajda bes mesaj i¢in grafik simge kullanilmaktadir. “Ciddi cilt
yaniklarina ve g6z hasarlarina sebep olur.”, “Sucul ortamda c¢ok toksiktir. Cevreye
verilmesinden sakinin.” ve “Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir.” mesajlar1 i¢in ambalajda yer
verilen grafik simgeler standartlara uygunken digerlerinin renk diizeni (sekil-zemin rengi)

bakimindan standartlarda sunulanlardan farkli oldugu goriilmektedir.

4.3.2.6.5. Camaswr Yumusaticist Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 221

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait gcamagsir yumusaticisi ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

ey Simgeler

Cocuklardan uzak tutunuz.

Marka, CEVKO Vakfi iiyesidir.

Gozle temas halinde hemen gozleri bol su ile
yikayiniz.

Ambalaj geri kazanilabilir kagit malzemeden 29
iiretilmistir.

Marka 1

PAP

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz.

&
Net miktar e

Kullanilan Grafik Simgeler

8 AiE

GCEVEKO

PAP
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Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler

Net miktar e

Ucretsiz danisma hatt1 -

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Kullanmilan Grafik Simgeler

SEiN
o *
w -
> »
GEVKO

Tablo incelendiginde Marka 1’e ait gamasir yumusaticist ambalajinda bulunan alti mesaji
temsil etmek icin grafik simgelerden yararlanildig1 goriilmektedir. Bu simgeler i¢in tercih
edilen zemin renginin standartlara uygun olmadig: tespit edilmistir. Ayrica “Cocuklardan
uzak tutunuz.”, “Gozle temas halinde hemen gozleri bol su ile yikaymiz.” ve “Ambalajt
uygun ¢Op tenekesine atiniz.” mesajini ileten grafik simgeler bi¢im; “Marka, CEVKO
Vakfi iiyesidir.” mesajina yonelik grafik simge ise sekil rengi bakimindan standartlarda
sunulanlardan farklhidir.

Marka 2’ye ait ambalajda ii¢ mesaj i¢in grafik simgeye yer verilmektedir. “Ambalajin geri
dontisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajin1 temsil eden grafik simge bi¢im, “net
miktar” mesajimn1 ileten simge sekil rengi agisindan standartlara uymamaktadir.
Standartlarda heniiz sunulmus bir grafik simge mevcut olmamasma ragmen “Ucretsiz
danigma hatt1” mesajin1 iletmek iizere Marka 1’in grafik simge kullandig1 goriilmektedir.
Ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair bir grafik simgenin

mevcut olmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yo6netmeligi’'ne aykiridir.
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4.3.2.6.6. Stvi Camagswr Deterjant Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 222

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait sivi ¢amasir deterjant ambalajlarinda kullanilan grafik
simgelerin standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler

Ciddi goz tahrisine yol acar.

Cocuklarin erisemeyecegi yerde saklayin.

GOz ile temasi halinde su ile birkag¢ dakika dikkatlice

yikayin.
Ambalaj yiiksek yogunluklu polietilen malzemeden L,Z:)
iiretilmistir. PEHD
—
Y
= Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %
P

Net miktar e

N/

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

.
Kullanilan Grafik Simgeler

FACER A ®
O L@ e
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_ Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler

Tiiketici danisma hatti -

Net miktar e

N/}

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Marka 2

Uriin, Tiirk standartlarina uygundur. @

Kullanilan Grafik Simgeler

BRI
L e

Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait sivi ¢gamasir deterjan1 ambalajinda bulunan yedi mesaji
temsil etmek icin grafik simgelerin kullanildigi goriilmektedir. “Ambalaji uygun c¢op
tenekesine atiniz.” mesajini ileten grafik simgedeki kiigiik bir bi¢imsel farklilik disinda,
irlin ambalajinda karsilasilan grafik simgelerin her agidan standartlara uygun oldugu tespit
edilmistir.

Marka 2’ye ait ambalajda dort mesaj icin grafik simgelerden yararlanilmaktadir.
“Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajini temsil eden grafik simge
bigim, “net miktar” ve “Uriin, Tiirk standartlarina uygundur.” mesajlarm ileten grafik
simgeler renk diizeni bakimindan standartlarda sunulanlardan ayrilmaktadir. Standartlarda
henliz sunulmus bir grafik simge bulunmamasina ragmen “Tiiketici danigma hatt1”
mesajin1  iletmek i¢in Marka 2 yukarida goriilen grafik simgeyi ambalajinda
kullanmaktadir. Ayrica Marka 2’nin, ambalajinin {iretildigi geri kazanilabilir malzemeyle
ilgili mesaj ileten herhangi bir grafik simgeye yer vermemesi, Atik Ambalajlarin Kontrolii

Y 6netmeligi’ne aykiridir.
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Temizlik {rlinlerinin ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerle ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa mesaj iletiminde toplam 61 simgeden yararlanildigi
belirlenmistir. Bunlardan 6’s1 (%9,8) standartlarda heniiz karsiligi sunulmadigi hélde
markalarin kendi tercihlerine gére kullanilmaktadir. Kalan 55 grafik simgenin 21°1 (%34,4)
bicim, 20’si (%32,7) renk diizeni acisindan standartlarda sunulanlardan farklhidir. 14’1 ise
(%22,9) standartlara uygundur. Bu verilere gore temizlik {irlinlerinin ambalajlar1 iizerinde
karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunun standartlara uygun olmadig1 yorumu yapilabilir.
Ambalajlarda yer alan ve “net miktar” mesajini ileten grafik simgelerin Hazir Ambalajli
Mamullerin Agirlik ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmeligi’nde
sunulanla ayni olmadig1 belirlenmistir. Ayn1 sekilde, ambalajlarin geri kazanilabilir hangi
malzemeden {iretildigi mesajin1 temsil eden grafik simge, Atik Ambalajlarin Kontrolii
Yonetmeligi’'nde sunulandan farklidir. Her iki yonetmelige de aykiri olan bu durumun
diizeltilmesi yerinde olacaktir.

Ambealajin agildiktan sonraki kullanim siiresine dair mesajin yalnizca yazili kanal yoluyla
iletildigi tespit edilmistir. S6z konusu mesajin anlasilabilirligini artirmak adina Kozmetik
Yonetmeligi’nde sunulmus olan grafik simgeden temizlik iiriinlerinde de yararlanilmasinin

uygun olacag diisiiniilmektedir.

4.3.2.7. Ziiccaciye Uriinlerinin Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Bu boliimde ziiccaciye iirtinlerinin ambalajlarinda bulunan grafik simgelerin mevcut
standartlara uygunluk durumu incelenmektedir. Her bir iiriin, kendi iginde farkli nitelikler

tasidigi i¢in ayr1 ayr1 basliklarda ve alfabetik siraya dizilerek ele alinmaktadir.
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4.3.2.7.1. Catal Takimi Ambalajlarinda Kullanilan  Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 223

Marka 1 ile Marka 2 ye ait ¢atal takimi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
—
S
_;U Ambalaj iizerinde herhangi bir grafik simge kullanilmamaktadir.
P
. Standartlarda Sunulan Grafik
e e Simgeler
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L‘)
. 0
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
N ® ®
g Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Kullanilan Grafik Simgeler

@Y

Tablo incelendiginde Marka 1’e¢ ait catal takimi ambalajinda grafik simgeye yer
verilmedigi goriilmektedir.

Marka 2’ye ait ambalajda {i¢ mesaj i¢cin grafik simgeye yer verilmektedir. “Ambalaj geri
kazanilabilir malzemeden iretilmistir.” ve “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.” mesajlarini temsil eden grafik simgeler bi¢im, “Gida ile temas eden madde
veya malzeme.” mesajin1 ileten simge ise zemin rengi agisindan standartlara
uymamaktadir.

Her iki markanin, ambalajlarinin geri kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigine dair
herhangi bir grafik simgeye yer vermemesi Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne

aykiridir.
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4.3.2.7.2. Cay Bardagi Takimi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 224

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait ¢cay bardag: takimi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Mesailar Standartlarda Sunulan Grafik
J Simgeler

Bulagik makinesinde yikanabilir.

[k kullanimdan 6nce yikayiniz.

Ambealaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan A
uretilmistir. o
Ambalaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %‘h
: I
; Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
X
[ ® ®
g o . 0o
Ambealajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir. @o
)
Kullanilan Grafik Simgeler
@
T ] 52“( %
: — A
. Standartlarda Sunulan Grafik
e Simgeler
[k kullanimdan énce yikayiniz. -
Bulasik makinesinde yikanabilir. -
Dondurucuda muhafazaya uygundur. -
Ambalaj geri kazamlabilir oluklu mukavvadan A
iiretilmistir. =
. 1l
~ Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
(L] ® ®
X
= . . (VN
S Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaji uygun ¢Op tenekesine atiniz. i E

Kullamlan Grafik Simgeler

&eE®EE
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Tabloya bakildiginda Marka 1’e ait ¢ay bardagi takimi ambalajinda bulunan alti mesaji
temsil etmek i¢in grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. “Bulasik makinesinde
yikanabilir.” ile “Ilk kullanimdan once yikaymiz.” mesajlarini iletmek icin standartlarda
sunulmus herhangi bir grafik simge bulunmamasina ragmen Marka 1 yukaridaki simgeleri
kullanmaktadir. “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajina yonelik grafik
simge haricindekilerin bigim bakimindan standartlarda sunulanlardan farkli oldugu tespit
edilmistir.

Marka 2’ye ait ambalajda yedi mesaj icin grafik simgelerden yararlanilmaktadir. “Bulasik
makinesinde yikanabilir.”, “Ilk kullanimdan ©6nce yikaymiz.” ve “Dondurucuda
muhafazaya uygundur.” mesajlarini iletecek standart grafik simgeler heniiz bulunmasa da
Marka 2 yukarida goriilen simgelere ambalajinda yer vermektedir. Marka 1’de oldugu gibi

b

“Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajin ileten grafik simge disindakiler

standartlara uygun degildir.

4.3.2.7.3. Kavanoz Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 225

Marka 1 ile Marka 2 ye ait kavanoz ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler

Il

Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %‘g

- Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. é\'
©

=< Ambalaj geri kazanilabilir kagit malzemeden &

§ dretilmistir. 7

Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde
kaldirilmali, taginmali ve saklanmalidir.

Kullanilan Grafik Simgeler

— ]
TT o QIR :.‘
W A
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. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler

[k kullanimdan énce yikayiniz. -
Bulagik makinesinde yikanabilir. -
Dondurucuda muhafazaya uygundur. -
Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan A
iretilmistir. =

. 0
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

Mikrodalga firinda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz
1sitmaya uygundur.

Marka 2

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine atiniz. %g

Aksesuar1 bulasik makinesinin iist rafinda yikayiniz. -

Kullanilan Grafik Simgeler

L — TOP RACK OMLY|

s’@! o @ ==

&

Tabloya gore Marka 1’e ait kavanoz ambalajindaki bes mesaji temsil etmek lizere grafik
simgelere yer verilmektedir. Bunlardan “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” ile
“Ambalaj, oklar daima yukar1 bakacak sekilde kaldirilmali, tasinmali ve saklanmalidir.”
mesajin1 iletenler standartlara uygunken “Ambalaji uygun c¢Op tenekesine atimiz.”,
“Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalaj geri kazanilabilir kagit
malzemeden iretilmistir.” mesajlarina yonelik olanlar standartlarda sunulanlardan
farklidar.

Marka 2’nin kavanoz ambalajinda, mesaj iletimi i¢in dokuz grafik simgeyle
karsilagiimaktadir. “Ilk kullanimdan énce yikayiniz.”, “Bulasik makinesinde yikanabilir.”,
“Dondurucuda muhafazaya uygundur.”, “Mikrodalga firinda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz
1sitmaya uygundur.” ve “Aksesuar1 bulasik makinesinin st rafinda yikayiniz.” mesajlarini

ileten grafik simgeler, standartlarda heniiz karsiligi sunulmadigir halde ambalajda yer
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almaktadir. “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajina yonelik grafik simge,
Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Y&netmeligi’nde sunulan

simgeyle ayni iken kalan diger grafik simgelerin standartlara uymadigi belirlenmistir.

4.3.2.7.4. Kepgce Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 226

Marka 1 ile Marka 2’ye ait kepge ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

U7 Simgeler
—
©
':fU Ambalaj iizerinde herhangi bir grafik simge kullanilmamaktadir.
p=
- Standartlarda Sunulan Grafik
B Simgeler
Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden tiretilmistir. L.)
. I
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
o~ ® ®
g (N,
& Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
=

Kullanmilan Grafik Simgeler

OH@

Tabloya goz atildiginda, Marka 1’e ait kepce ambalajinda herhangi bir grafik simgenin
bulunmadig1 goriilmektedir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi tiir malzemeden tretildigi,
irliniin gidaya temas eden madde veya malzemeye sahip olduguyla ilgili mesajlarin
ambalaj iizerinde mevcut olmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii ile Tiirk Gida Kodeksi

Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler ydnetmeliklerine aykiridir.
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Marka 2’nin kavanoz ambalajinda, mesaj iletimi i¢in ii¢ grafik simgeyle karsilasilmaktadir.
“Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden fretilmistir.” ile “Ambalajin geri doniistimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarin1 iletenler standartlara bi¢im ve zemin rengi
acisindan uymamaktadir. “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajini ileten
grafik simge ise sadece zemin rengi bakimmdan Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden
Madde ve Malzemeler Yonetmeligi’nde sunulandan farklidir. Ambalajin geri kazanilabilen
hangi malzemeden {iretildigi mesajini temsil eden grafik simgeye Marka 2’nin yer

vermemesi, Attk Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun degildir.

4.3.2.75. Mutfak Bicagt Ambalajlarinda Kullanilan — Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 227

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait mutfak bicagi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

ey Simgeler
: 0
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
Elle yikaymiz. -
— Ambalaj geri kazamilabilir oluklu  olmayan @.\
Y mukavvadan tiretilmistir. DAP
Lo
§ Bulagik makinesinde yikanmaz. -
Kullanilan Grafik Simgeler
L B =~
(8
. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar .
Simgeler
o~
S
_:% Ambalaj iizerinde herhangi bir grafik simge kullanmilmamaktadir.
P
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Tablo incelendiginde Marka 1’e ait mutfak bicagi ambalajinda dort farklt mesaj1 temsil
etmek tizere grafik simgelerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan “Elle yikaymiz.” ile
“Bulasik makinesinde yikanmaz.” mesajlarim1 iletenler, heniiz standartlarda karsiligi
olmadig1 halde ambalaj iizerinde bulunmaktadir. “Elle yikaymiz.” mesaj1 i¢cin TS EN I1SO
3758 numarali Tekstil — Sembollerle Bakim Kilavuzu baslikli Tiirk Standardi’nda bulunan
asagidaki grafik simge, ziiccaciye iiriinlerinde de kullanilmak iizere yeni bir yonetmelik

veya standartta kendine yer bulabilir.

r A
L M|

Sekil 31. Tekstil — Sembollerle Bakim Kilavuzu baslikli Tiirk Standardi’nda sunulan ve
“Elle yikama” mesajini ileten grafik simge

Marka 1’in ambalajindaki diger mesajlara yonelik simgeler, bi¢cim yoniiyle uygun olsa da
zemin rengi agisindan standartlara uygun degildir.

Marka 2’nin mutfak bigagi ambalajinda herhangi bir grafik simgeye rastlanmamaktadir.
Ambalajin geri kazanilabilen hangi malzemeden iiretildigi mesajin1 temsil eden grafik
simgenin ambalajda mevcut olmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne

aykiridir.
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4.3.2.7.6. Saklama Kabt Ambalajlarinda Kullanilan  Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 228

Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait saklama kabir ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin

standartlara uygunluk durumu

Bulasik makinesinde yikanabilir.

Mikrodalga firinda, 70°C’nin altinda, aksesuarsiz

1sitmaya uygundur.

Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden

iretilmigtir.

Gida ile temas eden madde veya malzeme.

Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Dondurucuda -40°C’ye kadar muhafazaya

uygundur.

Tiirkiye’de tiretilmistir.

Turkey Tlridye
e e tial [
Turkey Tirkiye

Discover
the potential

Guclinii ve
Potansiyelini Kesfet
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Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar .
Simgeler
Uriin, TUV Austria standartlarina uygundur. TU V
AUSTRIA
Ambealaj geri kazanilabilir diisiik yogunluklu é?’)
polietilen malzemeden iiretilmistir. Sirip
1
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

S S ; % 2 =
Turkey Torkive

Marka 2

Tiirkiye’de tiretilmistir.

i P _ S . S
aEe s 5 EFradit el v
Turkey Tirkive
Discover Giiclinti ve
the potential Potansiyelini Kesfet

Kullanilan Grafik Simgeler

TUY &0 e

AUSTRIA PELD

Tabloya gore Marka 1’e ait saklama kab1 ambalajinda yedi mesajin iletimi i¢in grafik
simgelerden yararlanilmaktadir. “Bulasik makinesinde yikanabilir.”, “Aksesuarsiz
mikrodalga firinda, 100°C’ye kadar kullanilabilir.” ve “Dondurucuda -40°C’ye kadar
muhafazaya uygundur.” mesajlarini temsil etmek tizere standartlarda sunulmus herhangi
bir grafik simge mevcut olmasa da Marka 1, yukarida goriilen grafik simgeleri kullanmay1
tercih etmektedir. “Ambalaj geri kazanilabilir polipropilen malzemeden {iretilmistir.” ile
“Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarina yonelik grafik
simgeler bicim; “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajini temsil eden simge
zemin rengi itibariyla standartlara uymamaktadir. Uriiniin Tiirkiye’de iiretildigi mesaji
veren grafik simge ise sekil-zemin rengi agisindan Tiirkiye Markas1 Logosu ve Slogani ile

Ilgili 2015/4 Sayili Bagbakanlik Genelgesinde sunulan simgeden farklidir.
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Marka 2’nin saklama kabi ambalajinda mesaj iletmek {izere dort farkli grafik simgenin
kullanildig1 goriilmektedir. “Ambalaj geri kazanilabilir diisiik yogunluklu polietilen
malzemeden iiretilmistir.” ile “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajlarini
temsil eden grafik simgeler standartlara her bakimdan uygundur fakat “Uriin, TUV Austria

standartlarina uygundur.” ve “Tirkiye’de Uretilmistir.” mesajlarini iletenler, renk diizeni

acisindan standartlara uymamaktadir.

4.3.2.7.7. Porselen Tabak Ambalajlarinda Kullanilan Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 229

Marka 1 ile Marka 2 ye ait porselen tabak ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar Simgeler
I
- Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf
<
< Kullanlan Grafik Simgeler
<
: 51
- - Standartlarda Sunulan Grafik
B Simgeler
Ekstra dayanikl. -
Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur. -
Dayandig: sicaklik araligi: 20°C-100 °C. -
Bulasik makinesinde yikanabilir. -
® ®
3 N/,
< Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir.
< ®
2

i
Gida ile temas eden madde veya malzeme. Q['

Kullanilan Grafik Simgeler

ey
1y i
iy
iy

418



Tabloya g6z atildiginda, Marka 1’e ait porselen tabak ambalajinda yalnizca bir grafik
simgeden mesaj iletimi i¢in yararlanildigi goriilmektedir. “Gida ile temas eden madde veya
malzeme.” mesajin1 temsil eden bu grafik simge standartlara uygundur. Ambalajin geri
kazanilabilir hangi malzemeden {iretildigini bildiren mesajina yonelik herhangi bir grafik
simgenin bulunmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii Yonetmeligi’ne aykir1 bir durumdur.

Marka 2, alti mesajin iletimi i¢in grafik simgelerden yararlanmaktadir. Bunlardan “Ekstra
dayanikli.”, “Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur.”, “Dayandigi sicaklik araligi: 20°C-
100°C.” ve “Bulasik makinesinde yikanabilir.” mesajlarini iletenler igin standartlarda
sunulmus herhangi bir grafik simge mevcut degildir. “Ambalajin geri donilisiimi
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajina yonelik grafik simge bi¢im yoniiyle standartlara

b

uymazken “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesajini ileten simgenin Tiirk
Gida Kodeksi Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Y6netmeligi’nde sunulanla ayni

oldugu tespit edilmistir.

4.3.2.7.8. SU Bardagi Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 230
Marka 1 ile Marka 2 ye ait su bardagi ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

s Simgeler

Bulagik makinesinde yikanabilir. -
Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur. -
Ambalaj geri kazanilabilir oluklu mukavvadan A
iiretilmistir. =%

- [k kullanimdan énce yikayiniz. -

© Il

=< Gida ile temas eden madde veya malzeme. Qf

©

=

N/}

Ambalajin geri donilisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Dondurucuda muhafazaya uygundur. -
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Kullanilan Grafik Simgeler

@) € [t

PAP

Standartlarda Sunulan Grafik

e Simgeler
Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur. -
Bulasik makinesinde yikanabilir. -
Dondurucuda muhafazaya uygundur. -
Ambealaj1 uygun ¢6p tenekesine atiniz. %}
Ambalaj, kirilabilir iiriin icermektedir. I

Marka 2
&
&

Ambalajin geri donlisimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambealaj geri kazanilabilir malzemeden {iretilmistir. &

Gida ile temas eden malzeme. Q?

Kullanilan Grafik Simgeler

BEPIRDGEEIE

Tabloya gore Marka 1’e ait su bardagi ambalajinda yedi mesaji1 temsil etmek iizere grafik
simgelerden yararlanilmaktadir. “Bulasik makinesinde yikanabilir.”, “Ilk kullanimdan &nce
yikayimz.”, “Mikrodalga firinda 1sitmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya
uygundur.” mesajlar1 i¢in heniiz standartlarda sunulmus grafik simgeler mevcut olmasa da
Marka 2’in yukaridaki grafik simgelere ambalajinda yer verdigi goriilmektedir. “Ambalaj
geri kazanilabilir oluklu mukavvadan iretilmistir.” ile “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” mesajlarma yonelik grafik simgeler bi¢im bakimindan
standartlara uymazken “Gida ile temas eden madde veya malzeme.” mesaj1 i¢cin ambalajda
bulunan grafik simge her yoniiyle standartlara uymaktadir.

Marka 2’nin su bardagi ambalajinda sekiz mesajin iletimi i¢in grafik simgeler
kullanilmaktadir. Bunlardan “Mikrodalga firinda isitmaya uygundur.”, “Dondurucuda

muhafazaya uygundur.” ve “Bulasik makinesinde yikanabilir.” mesajlarina yonelik olanlar
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heniiz standartlarda karsiliklar1 sunulmadigi halde ambalaj iizerinde yer almaktadir. Grafik
simgeler i¢in markanin tercih ettigi beyaz zemin rengi standartlara uygundur. “Ambalaj
geri kazanilabilir malzemeden firetilmistir.”, “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya
devredilmistir.”, “Ambalaj, kirilabilir {iriin icermektedir.” ve “Ambalaji uygun c¢op
tenekesine atiniz.” mesajlarini ileten grafik simgeler bi¢im bakimindan standartlara
uymamaktadir. “Gida ile temas eden madde veya malzeme” mesajin1 temsil eden grafik

simgenin standarda uygun oldugu belirlenmistir.

4.3.2.7.9. Tava Ambalajlarinda Kullanmilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 231
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tava ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin standartlara
uygunluk durumu

. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
I 1

Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. @

Gazli ocakta 1sitmaya uygundur.

Seramik ocakta 1sitmaya uygundur.

Marka 1
1/
\

Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. -

Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur. -

Dondurucuda muhafazaya uygundur. -

Kullamlan Grafik Simgeler

z>
(.1 /h.’: B\
@D XY Y
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Standartlarda Sunulan Grafik

Mesajlar .
Simgeler
r -1
(LLLY
Gazli ocakta 1sitmaya uygundur.
——
S
Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. @
R —
Bulasik makinesinde yikanmaya uygundur. -
Aliiminyum malzemeden iiretilmistir. t‘“ )
ALU
Il
Gida ile temas eden malzeme. Qf

Marka 2
(]

(/)
Ambalajin geri donilisiimii CEVKO’ya devredilmistir.

Ambalaj, geri kazanilabilir kagit malzemeden é?)

uretilmistir. -

Kullamlan Grafik Simgeler

=S
W

| e
L
PAP

Tablo incelendiginde Marka 1’in tava ambalajinda mesa;j iletmek {izere alt1 grafik simgeye
yer verildigi goriilmektedir. Bu grafik simgelerden “Halojen ocakta 1sitmaya uygundur.”,
“Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya uygundur.”
mesajlarin1 temsil edenler, standartlarda heniiz karsiliklar1 olmadigi halde markanin kendi
tercihine gére ambalajda kendine yer bulmaktadir. Diger grafik simgeler, bigim olarak ayni
olsa da renk diizeni agisindan ISO 7000/IEC 60417 numarali standartlarda ortak olarak
sunulanlardan farklidir. Ambalajin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigi ve

iirliniin gidaya temas eden madde veya malzemeye sahip olduguyla ilgili mesajlar1 temsil
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eden grafik simgelerin ambalajda yer almamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii ile Tiirk Gida
Kodeksi Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler ydnetmeliklerine aykiridir.

Marka 2’ye ait tava ambalajinda yedi mesaji temsil eden grafik simgelerle
karsilagilmaktadir. “Bulasik makinesinde yikanmaya uygundur.” mesajin1 temsil eden
standart bir grafik simge henliz mevcut olmamasina ragmen Marka 2 yukarida goriilen
simgeyi kullanmaktadir. “Gida ile temas eden malzeme.” mesajini ileten haricindeki diger

grafik simgelerin bi¢cim acisindan standartlara uygun olmadig1 tespit edilmistir.

4.3.2.7.10. Tencere Ambalajlarinda Kullanilan Grafik Simgelerin
Standartlara Uygunluk Durumu

Tablo 232
Marka 1 ile Marka 2 ’ye ait tencere ambalajlarinda kullanilan grafik simgelerin
standartlara uygunluk durumu

Standartlarda Sunulan Grafik

B Simgeler

™ 1

Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur. @

Gazli ocakta 1sitmaya uygundur.

Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. -

Bulagik makinesinde yikanmaya uygundur. -

Marka 1

Dondurucuda muhafazaya uygundur. -

Kullamlan Grafik Simgeler
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. Standartlarda Sunulan Grafik
Mesajlar

Simgeler
T 1
(LLLY
Gazl1 ocakta 1sitmaya uygundur.
L
T == 1
S ik kt d 1, =W\
eramik ocakta 1sitmaya uygundur. —
N
Halojen ocakta 1sitmaya uygundur. -
r 1
E Elektrikli ocakta 1sitmaya uygundur.
S L J
= Dondurucuda muhafazaya uygundur. -
Enerji tasarrufu saglayan {iriin. -
Bulasik makinesinde yikanmaya uygundur. -
Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur. C?

Kullanilan Grafik Simgeler

= @ @R HOCE

Tabloya gore Marka 1’in tencere ambalajinda mesaj iletmek tlizere bes grafik simgeye yer
verilmektedir. Bu grafik simgelerden “Halojen ocakta isitmaya uygundur.”, “Bulasik
makinesinde yikanmaya uygundur.” ve “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” mesajlarini
temsil edenler, standartlarda heniiz karsiliklar1 olmadigr halde markanin kendi tercihine
gore ambalajda yer almaktadir. Diger grafik simgeler, bi¢gim olarak ayni olsa da renk
diizeni agisindan ISO 7000/IEC 60417 numarali standartlarda ortak olarak sunulanlardan
farklidir.

Marka 2’ye ait tencere ambalajinda sekiz mesaji temsil eden grafik simgelerle
karsilagilmaktadir. “Halojen ocakta 1sitmaya uygundur.”, “Bulasik makinesinde yikanmaya
uygundur.”, “Dondurucuda muhafazaya uygundur.” ve “Enerji tasarrufu saglayan iiriin.”

mesajlarini ileten standart grafik simgeler heniiz bulunmamaktadir. “Gazli ocakta 1sitmaya
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uygundur.”, “Seramik ocakta 1sitmaya uygundur.” ve “Elektrikli ocakta 1sitmaya
uygundur.” mesajlar1 i¢in ambalajda yer alan grafik simgeler renk diizeni ag¢isindan
standartlara uymamaktadir. “Uriin, Avrupa Birligi standartlarma uygundur.” mesajina
yonelik grafik simge ise her yoniiyle standarda uygun olarak kullanilmaktadir.
Ambalajlarinin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigi ve tencelerin gidaya temas
eden madde veya malzemeye sahip olduguyla ilgili mesajlari temsil eden grafik simgelerin
her iki markaya ait ambalajlarda bulunmamasi, Atik Ambalajlarin Kontrolii ile Tiirk Gida
Kodeksi Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler yénetmeliklerine aykiridir.
Ambealajlar1 incelenen ziiccaciye lriinleriyle ilgili degerlendirme yapilacak olursa bu
ambalajlarda mesaj iletimi i¢in kullanilan 92 grafik simgenin 30’u (%32,6) bi¢im, 14’{iniin
renk diizeni (%15,2) agisindan standartlara uymadig: belirlenmistir. 35 (%38) grafik simge
ise standartlarda heniiz karsiligi sunulmamis olmasma ragmen markalarin kendi
tercihlerine gore ambalajlara eklenmistir. Sadece 13 (%14,1) grafik simgenin standartlara
uygun kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore ziliccaciye Triinlerinin ambalajlarinda
standartlara uygun grafik simge kullanim oraninin diisiik oldugu yorumu yapilabilir.
Mesajlarin iiriin kullanicilari tarafindan anlasilma ihtimalini artirmak igin gorsel kanala
hitap eden ve dil engellerini ortadan kaldiran grafik simgelerin standartlarda sunulan
karsiliklartyla ayn1  olacak sekilde ambalajlara eklenmesinin  yerinde olacag:
diistiniilmektedir.

Ambalajlarin geri kazanilabilir hangi malzemeden iiretildigine dair mesaji temsil etmek
lizere ziliccaciye TUrlinlerinin ambalajlarinin on ikisinde, Atik Ambalajlarin Kontrolii
Yonetmeligi’'nde sunulan grafik simgeye ve kodlarma yer verilmemektedir. Ayrica
ambalajlarinda bu simgeye yer veren markalarin sadece biri bu yonetmelige uygun hareket
etmektedir. S6z konusu yonetmelige aykir1 olan bu durumun diizeltilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmasi yerinde olacaktir.

Tiirk Gida Kodeksi Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Yodnetmeligi'nde sunulan

ve lirlinlin gidaya temas edebilir madde veya malzemeye sahip oldugu mesaj1 ileten grafik
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simgeye bazi markalarin ambalajlarinda yer vermedigi gozlenmistir. Atitk Ambalajlarin
Kontrolii Yonetmeligi’nde oldugu gibi bu yonetmelige de aykiri olan eksikligin giderilmesi
uygun olacaktir.

Incelenen iiriinlerde, standartlara uygun grafik simge orani en yiiksek (%76) olan grup
tekstil driinleridir. Elektronik (%15), gida (%9), kirtasiye-oyuncak (%30), kozmetik (%8),
temizlik (%22) ve ziiccaciye (%14) grubundaki tirtinlerin higbiri tekstil iirlinlerinin standart

grafik simge kullanim oranina erisememektedir.

m Tekstil = Elektronik = Gida = Kirtasiye-Oyuncak = Kozmetik = Temizlik = Ziiccaciye
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - . . . . . . .

Sekil 32. Uriinlerdeki grafik simgelerin standartlara uygunluk durumuna iliskin yiizdelikler

Bu oranlarin diistikliigii, s6z konusu iriinleri kullanan kisilerin ayn1 mesaji iletmek {izere
ambalajlarda birbirinden farkli bi¢im ve renklere sahip grafik simgelerle karsilagmalari,
dolayisiyla mesajlar1 anlamada zorluk yasayabilmeleri anlamina gelmektedir. Oysa
standartlarda bu mesajlarin ¢ogu icin grafik simgeler sunulmustur. Standart grafik

simgelerin kullanilmasi, diinyanin neresinde olursa olsun bir bireyin, gittigi iilkedeki dili
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bilmese bile satin aldig1 iiriini giivenli bir bi¢cimde tiikketmesi ve muhafaza etmesini
saglayacaktir.

29 ¢¢

Uriin ambalajlarinda karsilasilan “miisteri hizmetleri hatt1”, “tiiketici danisma hatt1

2% <

, “tarif,
oneri ve bilgiler” seklindeki mesajlar i¢in 1SO 7010 numaral1 stadartta bulunan asagidaki

grafik simge, yeni bir yonetmelik veya standartta kendine yer bulabilir:

\

Sekil 33. ISO 7010 numarali standartta sunulan ve “telefon” mesajini ileten grafik simge

4.4. Insanlarin Standartlarda Sunulan Grafik Simgeleri Anlama Diizeyi

4.4.1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki Insanlarin Standart Grafik

Simgelerin Ilettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Anket ¢alismasinda toplam 52 katilimci yer almaktadir. Verilen cevaplar analiz edilecek
olursa ankette bulunan maddelerden birini (M20) katilimcilarin tamaminin dogru
cevaplandirdigi belirlenmistir. En yiiksek diizeyde dogru cevaplandirma yiizdesine sahip
olan maddeler sirasiyla M17 (%85), M2 (%81), M7 (%77), M8 (%77), M12 (%77), M18
(%73) ve M21°dir (%73).

Tablo 233
15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M20 Sigara icilmez. @
M17 Yangin sondiirme cihazi ﬁ \\
~
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M2 Yangin alarm butonu

Acil ¢ikis i¢in sag taraftan

M7 LT
asagiya ininiz.

M8 Dikkat! Kaygan zemin...

M12 Dikkat! Diisme tehlikesi. ..

M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi. ..

M21 Yangin hortumu |||||||e§
R

Tabloya gore katilimcilarin biiyiik bir boliimii sagliklarini tehdit eden durumlara karsi
uyari, olasit yangin durumunda gerekli techizatin konumu ve sigara icilmesinin yasak
oldugunu ileten grafik simgeleri dogru bilmektedir. Ayrica acil ¢ikis rotasinin sag taraftan
alt kata dogru oldugunu bildiren grafik simgenin anlagilma orani1 da yiiksek ¢ikmistir.
Fakat “acil toplanma yeri” ve “acil ¢ikis” mesajlar1 ile bunlarin grafik simgelerini iceren
maddelerin bu diizeyde bilinmedigi tespit edilmistir. Bu durum katilimeilarin acil bir
durum esnasinda, i¢inde bulunduklar tehlikeli alandan gilivenli noktaya dogru yonelmede
birtakim karigikliklar yasama olasiliklarinin oldugunu gostermektedir. Yangin techizatiyla
ilgili grafik simgeleri tanima oranmin yiiksek olusu, olasi bir yangin felaketinde,
katilimcilarin bilingli, hizli ve kolay bir bigimde s6z konusu techizata ulasabilmelerine
olanak saglamasi agisindan olumludur. Kaygan zemin; diisme ve elektrik tehlikesi gibi can
sagligini tehdit eden durumlara yonelik uyar1 bildiren grafik simgelerin en yiiksek diizeyde
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bilinmesi de katilimcilarin kendi can giivenliklerini korumalari agisindan olumlu bir durum
olarak diistiniilmektedir. Burada bahsi gecen grafik simgelerin temsil ettikleri anlamlarla
goriintiisel benzerlige sahip olmalari, katilimcilarin bunlar st diizeyde dogru bilmelerinde

etkili olmus olabilir.

Katilimcilarin en diisiik diizeyde bildikleri maddeler, yiizdelik sirasina gore sunlardir: M10

(%8), M3 (%13), M15 (%19), M9 (%23), M1 (%27), M16 (%30):

Tablo 234
15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki katilimcilar tarafindan en az bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Kéagit/karton malzemeden
M10 tretilmis geri kazanilabilir
ambalaj e
M3 Geri kazanilabilir ambalaj '

M15 Cam malzemeden tiretilmis

geri kazanilabilir ambalaj oL

Ambealajin geri doniistimii ® ® @
M9 CEVKO’ya devredilmistir. 0 0
M1 Cikis =)
M16 Giris &=

Tablo incelendiginde, katilimcilarin kamusal alanin giris ve ¢ikis yerlerinin yani sira
temelde iiriin ambalajlarinin geri doniisiim durumuyla ilgili mesajlar ileten grafik simgeleri
en az diizeyde bildikleri goriilmektedir. Bu durum 15 Temmuz Otogarinda anket

caligmasina katilan bireylerin, satin aldiklari {iriinlerin ambalajlarini bilingli bir sekilde geri
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doniisime kazandirmada bilgi eksikliklerinin oldugunu ve buna bagl olarak yanlis
davraniglar sergileyebileceklerini; iginde bulunduklar1 kamusal alanin giris ve c¢ikis
yerlerine erismede zorluklar yasayabileceklerini ortaya koymaktadir. Buradaki grafik
simgeler temsil ettikleri anlamlar ile dogrudan bir iligki i¢inde, goriintiisel benzerlige sahip

olmadigi i¢in katilimeilar tarafindan en az diizeyde dogru bilinmistir, denebilir.

Geri kalan 8 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Yiizdeliklere dayali olarak bunlar sirasiyla M14 (%52), M22
(%52), M5 (%54), M6 (%54), M13 (%60), M4 (%61), M11 (%63), M19’dur (%65).

Tablo 235
15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki katilimcilar tarafindan orta diizeyde dogru bilinen
maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

Merdivenin tirabzanindan

Mid tutunuz.

M22 Yetkisiz kimse giremez. @

M5 Yiiriiyen merdiven é
M6 Pet malzemeden iiretilmis geri &
kazanilabilir ambalaj —

[ ]
M13 Tuvaletler @ ﬂ

L
M4 Asansor | 6 |
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M1l Acil ¢ikis

M19 Acil toplanma yeri m

Goriildigi tizere katilimcilarin %35-48’inin bilmedigi; kamusal alan birimleri (tuvaletler,
asansor, yiriiyen merdiven), acil duruma karst giivenli nokta, can giivenligi igin
merdivenin tirabzaninda tutma, erisimi yasaklama ve iiriin ambalajinin geri kazanilabilir
pet malzemeden iiretildigi mesaj1 ileten grafik simgeler bulunmaktadir. Buna gore acil
durumlarda giivenli noktalara ulagsma, merdivenlerden gilivenli bir bicimde inme-¢ikma,
kamusal alanin yetkisiz kimselere yasak olan boéliimlerine girmeme ve pet malzemeden
iiretilmis iirlin ambalajlarini geri doniisiime kazandirma hususlarinda katilimeilarin yariya
yakininin uygun davranig sergileyemeyebilecegi yorumu yapilabilir. “Tuvaletler” ile
ambalajin geri kazanilabilir pet malzemeden iiretildigi mesajlarini ileten grafik simgelerin
orta diizeyde dogru bilinmesinde, bu simgelerin temsil ettikleri anlamlarla dogrudan iliskisi

ve goriintii benzerligi olmayan gostergelerden meydana gelmesi neden olmus olabilir.

Anket c¢alismasi kapsaminda katilimcilarin  dogru olarak cevaplandirdiklar: grafik
simgelerle ilgili emin olma diizeyleri de incelenmistir. Analiz sonuglarima bakildiginda
M20’nin (Sigara icilmez.) katilimcilarin tamami tarafindan hem dogru hem de
kendilerinden yiiksek diizeyde (4-5’i isaretledikleri) emin olarak bilindigi goriilmiistiir. Bu
maddeyi sirasiyla M8 (%83), M12 (%83), M18 (%75) ve M7 (%71) izlemektedir. Bagka
bir deyisle katilimcilarin %71-83°1, iist diizeyde emin olarak bu grafik simgelerin temsil
ettikleri anlamlarin ne oldugu konusunda cevaplar vermistir. M13 (%67), M2 (%60), M17
(%60), M19 (%60), M21 (%58) ve M11 (%54) ise katilimcilarin yarisindan g¢ogu

tarafindan orta diizeyde emin olunarak cevaplandirilan maddelerdir. M2, M17 ve M21
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katilimcilarin biiyiik bir bolimii (%73-85) tarafindan dogru bilinmesine ragmen ayni
katilimeilarin  yarisindan fazlasi (%58-60) bu maddelere verdikleri cevaptan yiiksek
diizeyde (4-5’1 isaretleyerek) emindir. Bu durum, katilimcilarin s6z konusu maddelerdeki
grafik simgelerin dogru anlamina kendilerinden orta diizeyde emin olarak ulastiklarini

gostermektedir.

Katilimcilarin gogunlugunun, verdikleri cevaplardan diisiikk diizeyde emin olduklart (1-3’i
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla M9 (%94),
M10 (%94), M3 (%89), M15 (%89), M1 (%87), M16 (%81), M6 (%75), M5 (%71),
Ml14’tiir (%63). Diger bir ifadeyle katilimcilarin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik
simgelerin ilettikleri mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin degildirler ya da
kararsizdirlar. Fakat M5, M6 ve M14 numarali maddelere katilimcilarin ¢ogu diisiik
diizeyde emin olarak cevap vermelerine ragmen, bu maddelerin orta diizeyde dogru
bilindigi saptanmistir. Bu durum, katilimcilarin kendilerinden diisiik diizeyde (1-
3’isaretleyerek) emin olarak s6z konusu maddelerdeki grafik simgelerin anlamlarini dogru

bildikleri anlamina gelmektedir.

4.4.2. Adana Havalimanindaki Insanlarin Standart Grafik Simgelerin

Mlettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Calismaya katilan bireylere bakildiginda toplamda 59 katilimcinin anket sorularina cevap
verdigi belirlenmistir. Cevaplar analiz edildiginde, ankette bulunan grafik simgelerden on
icii katilimceilarin biiyiik bir boliimii tarafindan dogru bilinmektedir. Bu maddeler sirasiyla
en yiiksek dogru cevaplanma oranindan diisiik olana dogru M8 (%92), M13 (%90), M20
(%88), M2 (%83), M7 (%81), M18 (%81), M22 (%80), M14 (%78), M5 (%76), M19

(%76), M12 (%75), M16 (%75) ve M11°dir (%71).
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Tablo 236

Adana Havalimanindaki katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M8 Dikkat! Kaygan zemin... é
[ ] [ ]
M13 Tuvaletler ‘ ﬂ
[
M20 Arag kiralama a
M2 Yangin hortumu |||||||e§
R
M7 Acil ¢ikis i¢in sag taraftan
asagiya ininiz.
M18 Kayip esya biirosu “' %
()
M22 Yetkisiz kimse giremez. @
M14 Merdivenin tirabzanindan @
tutunuz.
M5 Yiiriiyen merdiven é
M19 Acil toplanma yeri m
OFT}
M12 Bekleme alani Hﬁ
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M16 Acil ¢ikis ileridedir. !m

[ ]
M1l Acil ¢ikis m

Tabloya bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun acil ¢ikis rotast ve toplanma noktasi,
havalimaninin bazi birimleri; yasaklama, uyar1 veya zorunlu eylem bildiren birtakim
mesaja ait grafik simgeleri dogru bildikleri goriilmektedir. Onlarin acil ¢ikis ve toplanma
noktasina yonelik grafik simgeleri bilmeleri; deprem, yangin gibi tehlikeli durumlar
esnasinda bu grafik simgelere uygun bir bigimde hareket etmelerini saglamasi agisindan
olumludur. Buradaki grafik simgelerin (“tuvaletler” mesajini ileten haricinde) de temsil
ettikleri anlamlarla bir sekilde iliskili olduklari, goriintii agisindan benzerlige sahip
olduklar goriilebilmektedir. Tuvaletler mesajini ileten grafik simgenin iist diizeyde dogru
bilinmesinde, katilimcilarin bu simgeyle giinliik hayatlarinda sikca karsilagsma ihtimalinden

kaynaklaniyor olabilir.

M10 (%13), M15 (%15), M9 (%22), M1 (%25), M21 (%25) ve M3 (%29) ise

katilimcilarin en az bildikleri maddelerdir:

Tablo 237
Adana Havalimanmindaki katilimcilar tarafindan en az bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Kéagit/karton malzemeden
M10 iiretilmis geri kazanilabilir
ambalaj -

M15 Cam malzemeden iiretilmis

geri kazanilabilir ambalaj oL
Ambalajin geri doniistimii ® e
M9 CEVKO'’ya devredilmistir. (M) @
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M1 Cikis 9
M21 Giris &=
M3 Geri kazanilabilir ambalaj LD

Tablodaki verilere gore katilimcilarin ¢ogunun temelde trlinlerin geri donlisimii ve
kamusal alan birimleri ile ilgili mesajlar1 ileten grafik simgeleri bilmedikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla iiriinleri bilingli bir sekilde geri doniisiime kazandirma ve
kamusal alanlarda istedikleri noktalara kolayca erisme konusunda katilimcilarin gerekli
olan bilgilere sahip olmadiklari, buna bagli olarak yanlis davranislar sergileyebilecekleri
¢ikariminda bulunulabilir. Tipki 15 Temmuz Sehitler Otogarindaki katilimeilarda oldugu
gibi burada da giris-cikis mesaji ileten ve geri doniisiim ile ilgili olan grafik simgeler,
temsil ettikleri anlamlarla goriintiilye dayali benzerlige sahip olmadiklarindan otiirti

katilimcilar tarafindan en az diizeyde bilinmistir, yorumu yapilabilir.

Geri kalan 4 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Bunlar sirasiyla M23 (%51), M4 (%59), M17 (%59) ve

M6 dir (64):

435



Tablo 238
Adana Havalimanindaki katilimcilar tarafindan orta diizeyde dogru bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
@
M23 Danisma 1
t
M4 Asansor | ’R’ E |
v
M17 Gelen yolcu bolimii 4-4-‘
M6 Pet malzemeden iiretilmis geri u A

kazanilabilir ambalaj PET

Goriildugii tizere katilimcilar, havalimanindaki belli birimleri ve {iriin ambalajinin geri
kazanilabilir pet malzemeden iiretildigi mesajlarini ileten grafik simgelerin anlamlarini orta
diizeyde bilmektedirler. Baska bir deyisle bu tir simgelerin anlamlarin1 bilmeyen
katilimcilar da mevcuttur. Bunda (“asansor” ile “gelen yolcu boliimii” mesajlarini ileten
grafik simgeler hari¢) “danisma” sdzciigiinii temsil etmek iizere Ingilizce “information”n
ilk harfi olan “i’nin; ambalajin pet malzemeden iiretildigini temsil etmek iizere ise PET ve
“1”in kullanilmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri
ses, nesne, olay, olgu, diisiince veya eylemle dogrudan iliskili olmayan nedensiz, {izerinde
uzlasilmasi ve Ogrenilmesi gereken gostergelerdir. Bu durum, pet malzemeden firetilmis
iriin ambalajlarim1 geri doniisiime kazandirma konusunda bazi katilimcilarin uygun
davraniglar sergilemeyebilecegi ve havalimanindaki belli bagl birimlere (danigsma, asansor,

gelen yolcu boliimii) erismede birtakim zorluklar yasayabilecekleri anlamina gelmektedir.
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Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin dogru olarak cevaplandirdiklar: grafik simgelerle
ilgili emin olma diizeyleri incelenmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda M8’in (Dikkat!
Kaygan zemin...) hem biiyik c¢ogunluk (%92) tarafindan bilindigi hem de
katilimcilarin %91,5’inin  kendilerinden yiiksek diizeyde (4-5’i isaretledikleri) emin
olduklar1 goriilmistiir. Bu grafik simgeden sonra emin olma diizeyi en yiiksek olanlar M13
(%85), M7 (%75), M20 (%75), M22 (%75), M2 (%73), M12 (%73), M18 (%73), M11
(%72) ve M14°tiir (%70). Es ifadeyle katilimcilarin %70-85°1, {ist diizeyde emin olarak bu
grafik simgelerin temsil ettikleri anlamlarin ne oldugu konusunda cevaplar vermistir. M16
(%68), M5 (%66) ve M19 (%56) ise katilimcilarin yarisindan ¢ogu tarafindan dogru ve

orta diizeyde emin olunarak cevaplandirilan maddelerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun, verdikleri cevaplardan diisiik diizeyde emin olduklari (1-3’1
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla M9 (%93),
M10 (%90), M15 (%86), M3 (%81), M21 (%81), M1 (%79), M6 (%61) ve M23’tiir (%61).
Diger bir ifadeyle katilimcilarin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri

mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin degildirler ya da kararsizdirlar.

Bulgulara dayanarak maddelere ait dogru veya yanlis cevaplar ile katilimcilarin
cevaplardan emin olma diizeylerinin birbiriyle korelasyon icerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu durum katilimecilarin verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir, istatistik sonuglarinin

kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.

4.4.3. Alata Ortaokulundaki Ogrencilerin Standart Grafik Simgelerin

Mlettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Ortaokulda gerceklestirilen anket calismasina toplam 61 dgrenci katilmistir. Ogrencilerin
ankette yer alan eslestirme sorularmma verdikleri cevaplar analiz edildiginde on dort
maddenin yiiksek diizeyde bilindigi tespit edilmistir. Ogrenciler tarafindan en yiiksek

diizeyde bilinen madde M7’dir (%98). Bu maddeyi sirasiyla M4 (%92), M9 (%92), M15
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(%92), M5 (%91), M16 (%85), M18 (%85), M21 (%85), M2 (%82), M12 (%80), M13
(%80), M10 (%77), M14 (%74) ve M3 (%71) izlemektedir.

Tablo 239
Alata Ortaokulundaki égrenciler tarafindan en ¢ok bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M7 Acil ¢ikis i¢in sag taraftan
asagiya ininiz.
M4 Acil ¢ikis sag taraftadir. m
Ambalajin geri doniistimii ® e
M9 CEVKO’ya devredilmistir. O @ G
Cam malzemeden iiretilmis
M15 : o .
geri kazanilabilir ambalaj oL
Ambealaji uygun ¢Op tenekesine ‘1.
M>S atmz @ n
M16 Acil ¢ikis ileridedir. m
M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi... A
M21 Sigara icilmez. @
TN
M2 Yangn alarm butonu b §
RS
M12 Dikkat! Diisme tehlikesi. .. A
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M13 Erkek tuvaleti ﬂ
Kagit/karton malzemeden
M10 iiretilmis geri kazanilabilir
ambalaj A
M14 Acil ¢ikis sol taraftadir. m!
M3 Geri kazanilabilir ambalaj LD

Tabloya bakildiginda 6grencilerin okuldaki acil ¢ikis rotalari, bazi uyarilar (diisme ve
elektrik tehlikesi), yasaklama (Sigara icilmez.), {iriin ambalajlarin geri dontisiim durumu,
yangin alarm butonunun yeri ve erkek tuvaletinin yerini bildiren mesajlar1 st diizeyde
bildikleri goriilmektedir. Bu durum o&zellikle okulda meydana gelebilecek deprem, sel,
yangin gibi tehlikeli durumlarda Ogrencilerin kendilerini giivende kilacak acil ¢ikis
rotalarin1  bilingli ve hizlica takip etmelerini, yangin alarm butonuna kolayca
erigebilmelerini, sagliklarini tehdit eden elektrik veya diisme tehlikesi gibi durumlara kars:
dikkatli ~ olmalarini, satin aldiklar1  dirlinlerin  ambalajlarii geri  doniisiime
kazandirabilmelerini, sigara igme yasagi olan yerleri bilmelerini saglamasi acisindan
olumludur. Ambalajin geri kazanilabilir cam malzemeden iretildigi, geri doniisiim
islemlerinin CEVKO’ya devredildigi ve “bay/erkek tuvaleti” mesajin1 ileten grafik
simgelerin temsil ettikleri anlamlarla goriintiisel bir benzerlik i¢inde olmamalarina ragmen
iist diizeyde bilinmesi, katilimcilarin bu simgelerle sik¢a karsilasmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. “Bayan/kadin tuvaleti” mesajini temsil eden grafik simgenin “bay/erkek tuvaleti”
kadar bilinmemesi ise iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durum olup, s6z konusu grafik
simgelerin 0gretiminin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Ogrencilerin ankette yer alan sadece 19. maddeyi en diisiik diizeyde (%26) bildikleri
saptanmistir.

Tablo 240
Alata Ortaokulundaki 6grenciler tarafindan en az bilinen madde

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M19 Acil toplanma yeri m

Temsil ettigi anlamla goriintiisel bir benzerlige sahip olmasina ragmen “acil toplanma yeri”
mesajini temsil eden grafik simgenin en diisiik diizeyde bilinmesi, 6grencilerin acil bir
durum aninda s6z konusu noktaya ulagsmalarinda birtakim zorluklar yasanabilecegi

anlamina gelmektedir.

M17 (%40), M20 (%51), M1 (53), M6 (%62), M8 (%67), M11 (%67) ve M22 (%67) ise

ogrenciler tarafindan orta diizeyde bilinen maddelerdir.

Tablo 241
Alata Ortaokulundaki 6grenciler tarafindan orta diizeyde dogru bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
T N
M17 Yangin sondiirme cihazi »
~
M20 Yangin hortumu |||||||$§
T
[ ]
M1 Bayan/kadin tuvaleti
M6 Pet malzemeden {iretilmis geri u ')

kazanilabilir ambalaj PET
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M8 Dikkat! Kaygan zemin... é

[ ]
M11 Acil ¢ikig m

M22 Yetkisiz kimse giremez. @

Tabloya gore okuldaki yangin sondiirme techizati tiirlerinden ikisine ait yeri (yangin
hortumu ve sondiirme cihazi); girilmesi yasak olan, acil cikis, kaygan zemin ve
bayan/kadinlara ait tuvaleti belirten yerleri; ambalajin pet malzemeden iiretildigini temsil
eden grafik simgeleri 6grencilerin orta diizeyde bildikleri goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
bu simgelerin ilettigi mesajlart bilmeyen Ogrenciler mevcuttur. Bu durum, yanlis cevap
veren Ogrencilerin satin aldiklar1 pet malzemeden iiretilmig iiriinlerin ambalajlarin1 uygun
olarak geri doniisiime kazandirma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda 6grenciler, okulda meydana gelebilecek tehlikeli bir durumda
hizli ve kolayca acil ¢ikis kapisina ulagsma; olast bir yangin felaketinde s6z konusu
techizatin yerini bulma, kayip disiilebilecek yerlerin farkinda olma ve bayan/kadin
tuvaletini ayirt etme konusunda karisikliklar yasayabilirler. Ogrencilerin pet malzemeden
iretilmis ambalaji temsil eden grafik simgeyi orta diizeyde bilmelerinde, simgenin PET
harflerinden ve “1” rakami gibi nedensiz, iizerinde uzlasilmay1 ve 6grenmeyi gerektiren

gostergelerden meydana gelmesi etkili olmus olabilir.

Anket ¢alismasi kapsaminda 6grencilerin dogru olarak cevaplandirdiklar: grafik simgelerle
ilgili emin olma diizeyleri de incelenmistir. Analiz sonuglarina gore M7 (Acil ¢ikis icin sag
taraftan asagiya ininiz.) katilimcilarin %98’i tarafindan hem dogru bilinmis hem de

ogrencilerin neredeyse tamami (%94) bu maddeyi en yiiksek emin olma diizeyinde (4-5’1
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isaretleyerek) cevaplandirmistir. Bu maddeyi sirasiyla M4 (%92), M16 (%77) ve M3
(%72) izlemektedir. M2 (%67), M13 (%67), M5 (%53), M21 (%45), M22 (%42), M6
(%35), M9 (%34), M10 (%34), M15 (%34) katilimcilar tarafindan orta diizeyde emin
olunarak cevaplandirilan maddelerdir. M2, M5, M10, M13, M15 ve M21 G&grencilerin
biiyiik bir bolimii (%77-91) tarafindan dogru bilinmesine ragmen bu 6grencilerin %34-
67’si bu maddelere verdikleri cevaptan yiiksek diizeyde (4-5’1 isaretleyerek) emindir. Bu
durum, Ogrencilerin s6z konusu maddelerdeki grafik simgelerin dogru anlamina

kendilerinden orta diizeyde emin olarak ulastiklarini gostermektedir.

Ogrencilerin cogunlugunun, verdikleri cevaplardan diisiik diizeyde emin olduklar1 (1-3’ii
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla M12 (%11),
M20 (%13), M8 (%20), M17 (%20), M19 (%20), M11 (%23), M14 (%23), M1 (%25) ve
M18’dir (%26). Diger bir ifadeyle ogrencilerin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik
simgelerin ilettikleri mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin degildirler ya da
kararsizdirlar. Ancak M1, M8 M9, M11, M12, M14, M18 ve M20 numarali maddelerdeki
grafik simgelerden 6grencilerin ¢ogu (%74-89) diisiik diizeyde emin olmalarina ragmen bu
maddelerin orta (%51-67) veya iist (%74-92) diizeyde dogru bilindigi belirlenmistir. Elde
edilen bulgu, 6grencilerin diisiik diizeyde (1-3’isaretleyerek) emin olduklar1 halde soz

konusu maddelerdeki grafik simgelerin anlamlarini dogru bildikleri anlamina gelmektedir.

4.4.4. Forum Gaziantep Ahsveris Merkezindeki Insanlarin Standart Grafik

Simgelerin Tlettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Calismaya katilan bireylere bakildiginda toplamda 56 katilimcinin anket sorularina cevap
verdigi gorilmektedir. Katilimcilarin cevaplart analiz edildiginde, bireylerin biiyiik
cogunlugunun ankette yer alan grafik simgelerden dokuzunu dogru bildikleri ortaya

cikmistir. Bu maddeler sirasiyla en yiiksek dogru cevaplanma oranindan diisiik olana dogru
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M18 (%100), M8 (%92), M19 (%87), M13 (%87), M16 (%87), M17 (85), M7 (%83), M2

(%76) ve M21"dir (%75).

Tablo 242
Forum Gaziantep Aligveris Merkezindeki katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi... A
M8 Dikkat! Kaygan zemin... A
M19 Acil toplanma yeri m

[ ]
M13 Tuvaletler T ﬂ\

M16 Acil ¢ikis ileridedir.

M17 Yangin sondiirme cihazi ﬁ ,g
~

Acil ¢ikis i¢in sag taraftan

M7 e,
asagiya ininiz.

M2 Yangin alarm butonu

M21 Yangin hortumu

Tabloya gore katilimcilarin tamaminin elektrik tehlikesi uyarist bildiren grafik simgeleri

bildikleri goriilmektedir. Kaygan zemin tehlikesi konusunda uyar1 bildiren grafik simge de
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katilimcilarin neredeyse tamami tarafindan taninmaktadir. Tuvalet mesajinin yaninda acil
¢ikis rotalari, acil durum noktalar1 ve yangin sondiirme aygitlar ile ilgili mesajlar1 temsil
eden grafik simgelerin, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan dogru bilinmesi deprem,
yangin gibi tehlikeli durumlarda bireylerin bu simgelere uygun olarak hareket
edebileceklerini gostermektedir. “Tuvaletler” mesajim1 ileten grafik simge haricindeki
simgelerin temsil ettikleri anlamlarla iligkili, goriintiisel benzerlige sahip gostergelerden
olugsmasi, katilimcilarin bunlart iist diizeyde dogru bilmelerinde etkilidir, yorumu
yapilabilir. Katilimeilarin giinliik hayatta sik¢a karsilagsmalari, “tuvaletler” mesajini ileten

grafik simgenin iist diizeyde dogru bilinmesini saglamis olabilir.

En az bilinen grafik simgelerin ise “M12 (%0,5), M6 (%0,7), M20 (%16), M1 (%26), M23

(%26) ve M15 (%30)” oldugu gozlenmektedir:

Tablo 243
Forum Gaziantep Aligveris Merkezindeki katilimcilar tarafindan en az bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Uriin, Ukrayna Teknik
M12 Yasasi’na uygundur. @
M6 Net miktar e
Oyuncak, Ingiltere ve Avrupa
M20 Toplulugu standartlarina
uygundur.
M1 Agartma yapilmaz. K

Uriin, Avrasya Ekonomik

M23 Birligi iilke pazarlarinda yer
alacak triinlerin teknik

diizenlemelerine uygundur.

M15 Cam malzemeden iiretilmis

geri kazanilabilir ambalaj oL
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Tablodaki verilere dayanarak katilimcilarin ¢ogunun iirlinlerin sahip oldugu standartlar,
geri kazanilabilir ambalaj tiirii ve net miktarin1 temsil eden ve giysilerin yikanma siirecinde
agartma yapilamayacagi mesajini ileten grafik simgeleri bilmedikleri anlasilmaktadir.
Baska bir deyisle bilinme diizeyi en diisiik olan grafik simgeler, iriinler iizerinde
kullanilanlar arasindadir. Bu durum irlinleri satin alma, tiiketme ve geri doniistiirme
islemlerinde katilimcilarin gerekli bilgilerden yoksun kaldiklarinin bir gdstergesidir.
Ayrica s6z konusu grafik simgeler, temsil ettikleri anlamlarla goriintiiye dayali herhangi
bir iligkiye sahip olmayan, nedensiz gostergelerden olustugu i¢in katilimcilar tarafindan en
az bilinen gorseller olmus olabilir. Dolayisiyla bu simgelerin ilettikleri mesajlarin dogru

anlasilabilmesi i¢in 6grenme gerekmektedir.

Geri kalan 8 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu maddeler sirasiyla M9 (9%34), M10 (%34), M3 (%39),
M4 (%48), M22 (%55), M5 (%68), M11 (%70), M14’tiir (%70):

Tablo 244
Forum Gaziantep Aligveris Merkezindeki katilimcilar tarafindan orta diizeyde dogru
bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

Ambealajin geri doniistimii ® ®
M9 CEVKO’ya devredilmistir. 0 0

Kéagit/karton malzemeden

M10 iiretilmis geri kazanilabilir A
ambalaj PAP
M3 Geri kazanilabilir ambalaj LD
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

Ciddi cilt yaniklarina ve géz

Ma hasarina yol agar.

M22 Yetkisiz kimse giremez.

M5 Yiiriiyen merdiven é
[ ]

M1l Acil ¢ikis

M14 Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.

Tabloya g6z atildiginda iirlinlerin geri doniisiim islemi, igerdigi sagliga zararli madde; acil
durumlara yonelik tahliye rotasi, erisim yasagi, sagligi korumaya yonelik zorunlu eylem ve
yirilyen merdivenin konumunu bildiren grafik simgeleri bilmeyenlerin oldugu
goriilmektedir. Bu durum, yanlis cevap veren katilimeilarin aligveris merkezinden satin
aldiklar1 hangi triinlerin geri doniisebilir ambalajlara sahip oldugu, geri doniisiim isleminin
hangi kurulus tarafindan yerine getirildigi veya kagit/kartondan imal edilen ambalajlar
hangi uygun kutuya atacaklari konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica aligveris merkezinde meydana gelebilecek tehlikeli durumlarda,
kendilerini giivende tutacak acil ¢ikis noktasina ulagmada kafa karigikliklar
yasayabilecekleri ¢ikariminda bulunulabilir. Ambalajlarin geri kazamlabilir kagit/karton
malzemeden {tretildigi ile geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredildigi mesajlarin
ileten grafik simgelerin orta diizeyde dogru bilinmesinde, simgelerde yer alan ve temsil

edilen anlamlarla iliskisi olmayan, nedensiz gostergeler etkili olmus olabilir. lettikleri
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mesajlarla goriintiisel iliski icinde olan diger grafik simgelerin de orta diizeyde dogru

bilinmesi, grafik simge 6gretimine olan gerekliligi ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda katilimcilarin dogru olarak cevaplandirdiklart grafik simgelerle
ilgili emin olma diizeyleri incelenmistir. Analiz sonug¢larina bakildiginda M18 (Dikkat!
Elektrik tehlikesi...) ve M8’in (Dikkat! Kaygan zemin...) hem biiyiik ¢ogunluk tarafindan
bilindigi hem de katilimcilarin %89-100’tniin kendilerinden yiiksek diizeyde (4-5’i
isaretledikleri) emin olduklar1 goriilmiistiir. Bu grafik simgelerden sonra emin olma diizeyi
en yiiksek olanlar ise M16 (Acil ¢ikis ileridedir.) ve M19’dur (acil toplanma yeri). M2
(yangin alarm butonu), M7 (Acil ¢ikis i¢in sag taraftan asagiya ininiz.), M13 (tuvaletler),
M17 (yangin sondiirme cihazi), M21 (yangin hortumu) simgeleriyle ilgili olarak emin olma
diizeyinin ise orta ve list diizeye yakin (%75-81) oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla dogru
cevaplanan grafik simgeler ile yiiksek diizeyde emin olunan maddeler birbiriyle korelasyon
icerisindedir. Bu durum katilimcilarin verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir, istatistik

sonuglarinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular dogrultusunda katilimcilarin ¢ogunlugunun net bir bigimde bilmedigi (1-3’i
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla M20 (%86),
M12 (%82), M23 (%80), M9 (%76), M1 (%75), M6 (%73), M15 (%70), M3 (%67) ve
M22’dir (%60). Diger bir ifadeyle katilimcilarin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik
simgelerin ilettikleri mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin degildirler ya da

kararsizdirlar.

4.4.5. Kurtulus Parkr’ndaki Insanlarin Standart Grafik Simgelerin Tlettikleri

Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Ankara’daki Kurtulug Parki’nda yapilan anket calismasina katilan 57 katilimcinin verileri

analiz edildiginde, iic maddenin (M12, M15, M22) katilimcilarin tamami tarafindan
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bilindigi belirlenmistir. Yiiksek diizeyde dogru bilinen diger maddeler sirasiyla sunlardir:

M4 (%97), M18 (%95), M19 (%88) ve M2 (%86).

Tablo 245
Kurtulus Parki’ndaki katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M12 Sigara icilmez. @
M15 Dikkat! Elektrik tehlikesi. .. A
M22 Sigara icilebilir. ﬁ"g/
M4 Dinlenme parki *
A
M18 Ayak basmayiniz. ®
® 5
M19 Engelli rampasi ﬁ L‘i\
LA |
M2 Kafe -)

Tablo incelendiginde katilimcilarin yiikksek diizeyde bildikleri yedi grafik simgenin dordi
bilgi verici, ikisi yasaklayict ve biri uyar1 bildiren mesajlara sahiptir. Sigaranin i¢ilemez
veya i¢ilebilir oldugu yerleri ifade eden grafik simgenin katilimcilarin biiylik bir bolimii
tarafindan bilinmesi, sigara i¢cme eylemini kendilerine izin verilen alanlarda

gerceklestirmeleri agisindan olumludur. Elektrik tehlikesine yonelik uyariy: ileten grafik
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simgeyi bilmeleri de katilimcilarin kendi can giivenliklerini korumalar1 noktasinda bilingli
hareket etmelerini yardimer olabilecektir. Bu simgeler incelendiginde, tamaminin temsil
ettikleri anlamlarla goriintiiye dayali bir benzerlik i¢inde oldugu, gostergelerin nedensiz
olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin st diizeyde dogru cevap vermelerinde, bu

durumun etkili oldugu yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin en diisiik diizeyde dogru bildikleri maddeler sirastyla M10 (%2), M13 (%2),

M9 (%12) ve M3’tiir (%14).

Tablo 246
Kurtulus Parki’'ndaki katitlimcilar tarafindan en az bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Kagit/karton malzemeden
M10 iiretilmis geri kazanilabilir
ambalaj -
Cam malzemeden tiretilmis
M13 : o .
geri kazanilabilir ambalaj oL
Ambalajin geri doniistimii ® e @
M9 CEVKO’ya devredilmistir. 0 0
M3 Geri kazanilabilir ambalaj LD

Tabloya gore katilimcilarin gogunun temelde iiriin ambalajlarinin geri doniisiimleriyle ilgili
grafik simgelerin anlamlarimi bilmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla iiriin ambalajlarinin
geri doniisime kazandirilmasit konusunda parktaki katilimeilarin yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, buna bagli olarak uygun olmayan davranislar sergileyebilecekleri ¢ikariminda
bulunulabilir. Bundan dnceki kamusal alanlarda oldugu gibi Kurtulug Parki’nda yiiriitiilen
anket ¢aligmasinda da katilimcilar, bahsi gegen geri doniisiimle ilgili grafik simgeleri en az

diizeyde dogru bilmislerdir. Bu simgelerin, temsil ettikleri anlamlarla dogrudan iligki
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icinde olmayip Ingilizce “paper” ve “glass”in kisaltmalar1 olan PAP ve GL harfleri ile 20,
70 gibi rakamlardan meydana gelmelerinin en az diizeyde dogru bilinmelerinde etkisi
olabilir. Geri donilisiimii temsil etmek {izere bir dongliyii animsatan oklar, her ne kadar
temsil edilen anlamla iligkili olsa da ait olduklar1 grafik simgelerin {ist diizeyde dogru
bilinmesini saglayamamistir. Bu durum, dongilisel oklara sahip simgelerin 6gretilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Geri kalan 11 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu maddeler sirasiyla M5 (%39), M21 (%44), M6 (%46),
M17 (%47), M7 (%54), M16 (%56), M11 (%60), M20 (%60), M1 (%63), M8 (%63) ve
M14’tiir (%67).

Tablo 247
Kurtulug Parki’ndaki katilimcilar tarafindan orta diizeyde dogru bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M5 Suya/havuza girilmez. @

P
I’Ne

M21 Bisiklet kiralama yeri I

Pet malzemeden Uretilmis geri A
58 u ‘)

Mé kazanilabilir ambalaj

PET

M17 Bisiklet park yeri P§ z

M7 Tuvaletler ® ﬂ

M16 Yetkisiz kimse giremez. @
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M11 Dikkat! Diisme tehlikesi. .. A
M20 Su i¢cilmez. @
M1 Cocuk oyun alani }I}
M8 Dikkat! Kaygan zemin... A
M14 Acil toplanma yeri m

Tablodaki verilere dayanarak parktaki katilimcilarin bir boliimiiniin olasi acil bir durumda
toplanmalar1 gereken noktaya ve parkin diger birimlerine (¢ocuk oyun alani, tuvalet,
bisiklet park yeri, bisiklet kiralama yeri) ulasmada birtakim zorluklar yasayabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda can giivenliklerini saglamak {izere tasarlanan yukaridaki
yasaklayict ve uyarict grafik simgeler ile birlikte pet malzemeden iiretilmis {iriin
ambalajlarinin uygun bir bi¢imde geri doniisiime kazandirilmasma yonelik mesa;j ileten
grafik simgeyi bilmeyen katilimcilar mevcuttur. Olasi can kayiplarinin Oniine gecilmesi
veya Uriin ambalajlarinin geri doniisiime kazandirilarak temiz bir ¢evrenin olusturulmasi
acisindan bu durumun olumsuz oldugu yorumu yapilabilir. “Tuvaletler” ile ambalajin geri
kazanilabilir pet malzemeden iiretildigi mesajlarini iletenler haricindeki grafik simgelerin

temsil ettikleri anlamlarla goriintiiye dayali bir benzerlik i¢inde olmalarina ragmen
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katilimcilar tarafindan orta diizeyde bilinmeleri, grafik simge Ogretiminin gerekliligini

ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda katilimcilarin dogru olarak cevaplandirdiklart grafik simgelerle
ilgili emin olma diizeylerine de bakilmistir. Analiz sonuglarina gére M2 (kafe), M4
(dinlenme parki), M12 (Sigara igilmez.), M15 (Dikkat! Elektrik tehlikesi...), M18 (Ayak
basmayiniz.), M19 (engelli rampasi) ve M22’nin (Sigara igilebilir.) hem biiyiikk ¢ogunluk
tarafindan bilindigi hem de katilimcilarin %83-100’{iniin kendilerinden yiiksek diizeyde (4-
5’1 isaretledikleri) emin olduklart gériilmiistiir. M1 (¢ocuk oyun alani), M5 (Suya/havuza
girilmez.), M7 (tuvaletler), M8 (Dikkat! Kaygan zemin...), M11 (Dikkat! Diisme
tehlikesi...), M14 (acil toplanma yeri), M17 (bisiklet park yeri), M20 (Su i¢ilmez.) ve M21
(bisiklet kiralama yeri) simgeleriyle ilgili olarak emin olma diizeyinin ise orta diizeyde
(%40-67) oldugu saptanmustir. Dolayisiyla dogru cevaplanan grafik simgeler ile yiiksek
diizeyde emin olunan maddeler birbiriyle korelasyon icerisindedir. Bu durum katilimcilarin

verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular dogrultusunda katilimcilarin ¢ogunlugunun net bir bigimde bilmedigi (1-3’i
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla M9 (%98),
M10 (%93), M13 (%93), M3 (%88), M6 (%87) ve M16’dir (%75). Diger bir ifadeyle
katilimeilarin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri mesajlarin ne

oldugu konusunda ya emin degildirler ya da kararsizdirlar.

4.4.6. Mersin Sehir Hastanesindeki Insanlarin Standart Grafik Simgelerin

Mlettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Hastanede yiiriitilen anket calismasmna toplam 51 birey katilmistir. Cevaplar analiz
edildiginde, ankette bulunan grafik simgelerden besinin katilimcilarin biiylik bir bolimii
tarafindan dogru bilindigi tespit edilmistir. Bu maddeler sirasiyla en yiiksek dogru
cevaplanma oranindan diisiik olana dogru M11 (%84), M13 (%75), M18 (%75), M7 (%71)

ve M19 (%71)°dur.
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Tablo 248

Mersin Sehir Hastanesindeki katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M1l Engelli rampas1 i

g p A&
M13 Tuvaletler @ /R

@ ee
M18 Bekleme alani ﬁ
M7 Acil ¢ikis i¢in sag taraftan !m
asaglya ininiz.

M19 Acil toplanma yeri m

Tabloya gore katilimcilarin ¢ogunlugu temelde bilgi verici (engelli rampasi, tuvaletler,
bekleme alani) ve acil durumla ilgili grafik simgelerin bir kismini dogru bilmektedir. Acil
cikis ve toplanma alanina yonelik grafik simgeleri bilmeleri; deprem, yangin gibi tehlikeli
durumlar esnasinda onlarin bu grafik simgelere uygun bir bicimde hareket etmelerini
kolaylagtirmas1 agisindan olumlu bir durumdur. Grafik simgelerin temsil ettikleri

anlamlarla goriintiisel benzerlige sahip gostergelerden meydana gelmeleri, katilimcilar

tarafindan st diizeyde dogru bilinmelerini saglamistir, yorumu yapilabilir.

Cevaplara gore katilimcilarin en az bildikleri maddeler sirasiyla M3 (%16), M9 (%18),

M10 (%22), M1 (%24), M16 (%28), M15 (%29) ve M20°dir (%33):
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Tablo 249

Mersin Sehir Hastanesindeki katilimcilar tarafindan en az bilinen maddeler

Madde Numarasi

Mesaj

Grafik Simge

M3 Geri kazanilabilir ambalaj L,.\.)
Ambalajin geri doniistimii ® e
M9 CEVKO’ya devredilmistir. 0 @ Q
Kagit/karton malzemeden
M10 iiretilmis geri kazanilabilir A
ambalaj PAP
M1 Cikis =)
M16 Giris &=
M15 Cam malzemeden tiretilmis
geri kazanilabilir ambalaj o
@
M20 Danisma

Gortldiigi tizere katilimeilarin biiytik bir boliimii temelde iiriin ambalajlarinin hangi geri
kazanilabilir malzemeden f{iretildigi, geri kazanimini hangi kurulusun devraldigr ve
kamusal alandaki birtakim konumlar ile ilgili mesajlara yonelik grafik simgeleri
bilmemektedir. Bu durumun, iiriin ambalajlarinin bilingli vatandaglar tarafindan uygun
kutulara atilarak gevre temizliginin artirilmasi ve insanlarin hastanede erisim sagladiklar
bazi1 birimlere (danigma, giris, ¢ikis) kolayca erisebilmeleri noktasinda olumsuz oldugu

diisiiniilmektedir. Temsil edilen anlamlarla dogrudan iligki icinde olmayan, nedensiz ve
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iizerinde 0grenme gerektiren gostergelerden olustuklart i¢in katilimeilarin bu simgelerin

ilettikleri mesajlar1 dogru bilemedikleri sdylenebilir.

Geri kalan 10 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu maddeler sirasiyla M22 (%41), M4 (%47), M2 (%51),
M6 (%55), M5 (%59), M8 (%61), M12 (%61), M14 (%61), M21 (%63) ve M17’dir (67).

Tablo 250
Mersin Sehir Hastanesindeki katilimcilar tarafindan orta diizeyde dogru bilinen maddeler
Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M22 Yetkisiz kimse giremez. @
0
M4 Asansor | ’K ; |
v

M2 Yangin alarm butonu

Pet malzemeden tretilmis geri N
$8 u ‘)

M6 kazanilabilir ambalaj

PET

M5 Duraklamak ve park etmek

yasaktir.
M8 Dikkat! Kaygan zemin...
M12 Dikkat! Diisme tehlikesi. ..

455



Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

Merdivenin tirabzanindan

M14 tutunuz.

M21 Yangin hortumu

M17 Yangin sondiirme cihazi ﬁ &
S

Tabloya goz atildiginda iiriinlerin geri kazanilabilir pet malzemeden {iretildigi; yangin
ekipmani, erisim yasag1, sagligi korumaya yonelik zorunlu eylem ve asansoriin konumuyla
ilgili mesajlar1 temsil eden grafik simgeleri bilmeyenlerin oldugu goriilmektedir. Bu
durum, yanlis cevap veren katilimcilarin hastaneden satin aldiklar1 pet malzemeden imal
edilmis tirtinlerin ambalajlarin1 hangi uygun kutuya atacaklar1 konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica hastanede meydana gelebilecek bir yangin
esnasinda, olayr haber edecek alarm butonuna ve yangina miidahale edecek ekipmana
ulagmada birtakim zorluklar yasayabilecekleri yorumu yapilabilir. “Duraklamak ve park
etmek yasaktir.” ile “pet malzemeden {liretilmis geri kazamilabilir ambalaj” mesajlarim
ileten grafik simgeleri katilimcilarin neredeyse yarisinin bilememesinde, bu simgelerin
temsil ettikleri anlamlarla goriintiisel benzerlige sahip olmayan, nedensiz gostergelerden
meydana gelmeleri etkili olmus olabilir. Geri kalan simgelerin, ilettikleri mesajlarla iligkili,
goriintiiye dayali benzerliklere sahip gostergelerden olusmalarina ragmen st diizeyde

dogru bilinememeleri; bunlarin 6gretiminin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda hastanedeki katilimcilarin dogru olarak cevaplandirdiklar grafik
simgelere yonelik emin olma diizeyleri incelenmistir. Analiz sonug¢larina gére M18’in
(bekleme alani) hem biiyik c¢ogunluk (%75) tarafindan bilindigi hem de
katilimeilarin - %72’sinin  kendilerinden yiiksek diizeyde (4-5°i isaretledikleri) emin
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olduklar1 goriilmiistiir. M19 (acil toplanma yeri), M11 (engelli rampasi1), M13 (tuvaletler),
M8 (Dikkat! Kaygan zemin), M12 (Dikkat! Diisme tehlikesi...), M14 (Merdivenin
tirabzanindan tutunuz.) ve M17 (yangin sondiirme cihazi) simgeleriyle ilgili olarak emin
olma diizeyinin ise orta ve st diizeye yakin (%50-60) oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
dogru cevaplanan grafik simgeler ile yiiksek diizeyde emin olunan maddeler birbiriyle
korelasyon igerisindedir. Bu durum katilimeilarin verdikleri cevaplarin tutarh ve giivenilir,

istatistik sonuglarinin kabul edilebilir oldugu anlamina gelmektedir.

Bulgular dogrultusunda katilimcilarin ¢ogunlugunun net bir bicimde bilmedigi (1-3’0
isaretledikleri) maddelerin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla M9 (%96),
M15 (%96), M10 (%89), M3 (%85), M1 (%83), M20 (%81), M22 (%75), M4 (%74), M16
(%70), M6 (%68), M13 (%67) ve M21’dir (%60). Es deyisle katilimcilarin ¢ogu bu
maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin

degildirler ya da kararsizdirlar.

4.4.7. Mezitli Anadolu iImam Hatip Lisesindeki Ogrencilerin Standart Grafik

Simgelerin Tlettikleri Mesajlar1 Bilme Diizeyleri

Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesinde yapilan anket galigmasia 51 6grenci katilmis olup
veriler analiz edildiginde M20’yi katilimcilarin tamaminin dogru bildigi tespit edilmistir.
Yiiksek diizeyde dogru bilinen diger maddeler sirastyla sunlardir: M5 (%94), M7 (%94),
M18 (%94), M12 (%92), M16 (%92), M21 (%92), M13 (%88), M14 (%88), M22 (%84),
M8 (%82), M19 (%82), M11 (%80), M2 (%78) ve M17 (%78).

Tablo 251

Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesindeki 6grenciler tarafindan en ¢ok bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M20 Sigara i¢ilmez. @
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Ambealaj1 uygun ¢Op tenekesine ‘i
M>S atiniz @ n
M7 Acil ¢ikis i¢in sag taraftan
asagiya ininiz.
M18 Dikkat! Elektrik tehlikesi... A
M12 Dikkat! Diisme tehlikesi A
M16 Acil ¢ikis ileridedir. m
M21 Yangin hortumu ||||||9§
R
o O
M13 Tuvaletler * R
M14 Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.
M22 Yetkisiz kimse giremez. @
M8 Dikkat! Kaygan zemin é
M19 Acil toplanma yeri m
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Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge

M11 Acil ¢ikig @

TN

M2 Yangin alarm butonu b \
~

M17 Yangin sondiirme cihazi ﬁ &
S

Tabloya gore lisedeki 6grencilerin biiyiik bir bolimi yangin teghizati, acil ¢ikis rota ve
noktalarinin yerleri ile kaygan zemin, diisme ve elektrik tehlikelerine yonelik grafik
simgeleri bilmektedirler. Can giivenlikleri i¢in erisim yasagi koyan ve merdivenin
tirabzanindan tutmalar1 gerektigini ifade eden grafik simgeleri de st diizeyde
bilmektedirler. Bu verilere dayanarak 6grencilerin sagliklarini tehdit edecek tehlikeli
durumlara kars1 grafik simgelere dayali farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Ambalajin uygun ¢op tenekesine atilmasi gerektigi ve tuvalet mesajlarini ileten
grafik simgeler de 6grencilerin ¢ogu tarafindan dogru bilinmistir. Dolayisiyla 6grencilerin,
iirlin ambalajlarin1 uygun ¢op tenekesine atma davranisini gosterme ve okullarinda yer alan
bir birim olarak tuvalete kolayca erisebilmeleri agisindan bu verilerin de olumlu oldugu
diistinilmektedir. “Tuvaletler” mesajini ileten haricindeki grafik simgeler, temsil ettikleri
anlamlarla iligkili ve goriintli agisindan benzerlik i¢inde bulunan gdstergelerden meydana
geldiklerinden dolayr katilimcilar tarafindan iist diizeyde dogru bilinmis olabilir.
“Tuvaletler”1 temsil eden grafik simgenin iist diizeyde dogru bilinmesi ise katilimcilarin bu

grafik simgeyle giinliik hayatlarinda karsilasmalarindan kaynaklanabilir.

Elde edilen verilere gore M15 (%22) ile M10 (%29) en diisiik diizeyde bilinen

maddelerdir:
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Tablo 252
Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesindeki 6grenciler tarafindan en az bilinen maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
Cam malzemeden iiretilmis
M15 . . .
geri kazanilabilir ambalaj oL
Kagit/karton malzemeden
M10 tiretilmis geri kazanilabilir
ambalaj AR

Cam ve kagit ambalajlarin geri donlisim durumuyla ilgili grafik simgelerin 6grenciler
tarafindan en az bilinen simgeler oldugu tabloda goriilmektedir. Bu durumun, séz konusu
ambalajlarin geri doniisiime kazandirilmasi adina olumsuz oldugu sdylenebilir. Ingilizce
“glass” ve “paper”in kisaltmalar1 olan GL, PAP harfleri ile 70, 20 rakamlarindan meydana
gelmeleri nedeniyle s6z konusu grafik simgeler, katilimcilarin ¢ok azi tarafindan dogru
bilinmis olabilir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri anlamla dogrudan iliski i¢inde
olmayip lizerinde uzlasmayr ve Ogrenmeyi gerektiren gostergelerdir. Bu gostergeler,

anlamlariyla goriintliye dayali bir benzerlik i¢inde degildir.

Geri kalan 5 grafik simgeyle ilgili olarak katilimcilarin dogru cevaplama oraninin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu maddeler sirasiyla M1 (%40), M9 (40), M4 (%45),

M3 (%57) ve M6’dir (%61).
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Tablo 253
Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesindeki 6grenciler tarafindan orta diizeyde dogru bilinen
maddeler

Madde Numarasi Mesaj Grafik Simge
M1 Net miktar e
Ambalajin geri doniistimii ®© e @
M9 CEVKO’ya devredilmistir. 0 0
. ]
M4 Gida ile temas eden malzeme Qf
. .. . N
M3 Geri kazanilabilir ambalaj )

Pet malzemeden iiretilmis geri ’1\
M6 kazanilabilir ambalaj L,,E‘T)

Tabloda yer alan verilere gore geri kazanilabilir ve pet malzemeden iiretilmis ambalaj,
ambalajlarin geri doniisiim islemlerinin CEVKO’ya devredildigi, gida ile temas eden
malzeme ve {lirlinlerin net miktartyla ilgili mesajlara yonelik grafik simgeler orta diizeyde
dogru bilinmektedir. Bagka bir deyisle katilimcilarin %39-60’1 bu grafik simgelerin
anlamini bilmemektedir. Bu durum katilimcilarin, satin aldiklar tiriinlere ait net miktari,
ambalajin gida ile temasa uygun malzemeden iiretilip liretilmedigi konularinda grafik
simgelere bagl olarak yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica M3,
M6 ve M9’dan elde edilen verilerin, ambalajlarin geri donilisiime kazandirilmasi adina
olumsuz ve bu simgeleri bilmeyen katilimcilarin uygun davraniglar sergileme
olasiliklarinin diigiik oldugu diisiiniilmektedir. Bu simgelerin anlamlarinin katilimeilarin
neredeyse yarisi tarafindan dogru bilinememesinde, iletilen mesajla dogrudan ve goriintiiye

dayali bir iliski i¢inde olmayan, nedensiz gostergeler etkili olmus olabilir. Dolayisiyla
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temsil ettikleri anlamlar 6grenilmeden bu tiir simgelerin ilettikleri mesajlari dogru bilmenin

gii¢ olacag soylenebilir.

Calisma kapsaminda lisedeki 6grencilerin dogru olarak cevaplandirdiklar grafik simgelere
yonelik emin olma diizeyleri de incelenmistir. Analiz sonuglarina gére M2 (yangin alarm
butonu), M5 (Ambalaji uygun ¢6p tenekesine atiniz.), M7 (Acil ¢ikis igin sag taraftan
asagiya ininiz.), M8 (Dikkat! Kaygan zemin...), M12 (Dikkat! Diisme tehlikesi...), M13
(tuvaletler), M14 (Merdivenin tirabzanindan tutunuz.), M16 (Acil ¢ikis ileridedir.), M17
(yangin sondiirme cihazi), M18 (Dikkat! Elektrik tehlikesi...), M19 (acil toplanma yeri),
M20 (Sigara icilmez.), M21 (yangin hortumu) ve M22’nin (Yetkisiz kimse giremez.) hem
biliylik ¢ogunluk tarafindan bilindigi hem de 6grencilerin %73-100’iiniin kendilerinden
yiiksek diizeyde (4-5 isaretleyerek) emin olduklari saptanmistir. M1 (net miktar), M3 (geri
kazanilabilir ambalaj), M4 (gida ile temas eden malzeme), M6 (pet malzemeden iiretilmis
geri kazanilabilir ambalaj), M9 (Ambalajin geri donisimiit CEVKO’ya devredilmistir.) ve
M11 (acil ¢ikis) simgeleriyle ilgili olarak 6grencilerin emin olma diizeyinin orta diizeyde
(%33-61) oldugu belirlenmistir. Dogru cevaplanan ve yiiksek diizeyde emin olunan grafik
simgelerin  birbiriyle korelasyon i¢inde oldugu goriilmektedir. Yalnizca MI1,
ogrencilerin %80’1 tarafindan dogru bilinmesine ragmen orta diizeyde (%61) emin olma
diizeyine sahiptir. Dolayisiyla katilimecilarin verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir

oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin bulgular dogrultusunda c¢ogunlugunun net bir bigimde bilmedigi (1-3’ii
isaretledikleri) maddeler de bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla M15 (%14) ile M10’dur
(%17). Es deyisle dgrencilerin ¢ogu bu maddelerde yer alan grafik simgelerin ilettikleri
mesajlarin ne oldugu konusunda ya emin degildirler ya da kararsizdirlar. Yanlig
cevaplanan, diger bir ifadeyle ilettigi mesajin bilinmedigi ve diisiik diizeyde emin olunan

bu iki grafik simge de birbiriyle korelasyon i¢erisindedir.
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Ankette yer alan eslestirme sorularina verilen cevaplarla ilgili genel bir degerlendirme
yapildiginda, “Acil ¢ikis icin sag taraftan alt kata ininiz. (Sadece parkta sorulmamaistir.)”,
“Acil c¢ikis ileridedir. (Hastane, park ve otogarda sorulmamistir.)”, “Dikkat! Elektrik
tehlikesi... (Hastane ve havalimaninda sorulmamistir.), “yangin alarm butonu (Havalimani
ve parkta sorulmamustir.)”, “Dikkat! Diisme tehlikesi... (Alisveris merkezi ve
havalimaninda sorulmamistir.)” mesajlarin1 temsil eden grafik simgeler, kamusal
alanlardaki katilimcilarin  biiyilk bir boliimii  tarafindan yiiksek diizeyde dogru
bilinmektedir. Ayrica “Dikkat! Kaygan zemin...” mesajin1 temsil eden grafik simge park,
ortaokul ve hastanedeki katilimcilar tarafindan orta; lise, otogar, havalimani ve aligveris
merkezinde yliksek diizeyde bilinmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogu temelde
sagliklarini tehdit eden tehlikeli durumlara karsi uyaran, acil ¢ikis rotalar1 ve yangin alarm
butonunu gosteren grafik simgeleri iyi bilmektedirler. Olasi yangin durumunda ihtiyag
duyabilecekleri diger techizatla ilgili (yangin hortumu ve sondiirme cihazi gibi) grafik
simgeleri bu diizeyde bilmemeleri, katilimcilarin bdyle bir durumda s6z konusu teghizata
erismede zorluklar yasamalarina neden olabilir. Can kayiplarinin oniine gegmek adina

grafik simge 0gretiminin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

“Pet malzemeden lretilmis geri kazanilabilir ambalaj (Sadece Forum’da sorulmamastir.)”
ve “Yetkisiz kimse giremez (Lise ve havalimaninda sorulmamistir.).” ise katilimcilar
tarafindan orta diizeyde bilinen grafik simgelerdir. Buna gore bahsi gecen grafik simgelerin
ilettigi mesajlart bilmeyen katilimcilar da bulunmaktadir, denilebilir. Pet malzemeden
iretilmis ambalajlarin  geri doniislime kazandirilmasit ve kamusal alanlarin belli
yerlerindeki erisim yasaginin bilinerek uygun davranis sergilenmesi konusunda bazi

katilimcilarin bilgi eksikligine sahip oldugu yorumu yapilabilir.

“Cam malzemeden iiretilmis geri kazanilabilir ambala;j (Sadece ortaokulda yiiksek diizeyde
bilinmektedir.)”, “Ambalajin geri doniisiimii CEVKO’ya devredilmistir (Lise ve aligveris
merkezinde orta, ortaokulda ise yiiksek diizeyde bilinmektedir.).”, “Kagit/karton

malzemeden iiretilmis geri kazanilabilir ambalaj (Alisveris merkezinde orta, ortaokulda ise
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yiikksek diizeyde bilinmektedir.)” ile “Geri kazanilabilir ambalaj (Lise ve aligveris
merkezinde orta, ortaokulda ise yiiksek diizeyde bilinmektedir.)” mesajlarinmi ileten grafik
simgelerin, katilimcilarin ¢ok azi tarafindan bilindigi saptanmistir. Gorildiigi tizere
katilimcilarin en az bildikleri grafik simgeler, {iriin ambalajlarinin geri doniisiimiiyle ilgili
olanlardir. Bu durumun, ilgili {irtin ambalajlarinin geri doniisiime kazandirilarak ¢evrenin
temiz tutulmasi ve sirdiriilebilirligi agisindan olumsuz oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla atiklarin geri doniisiimiiniin saglanip insanlari ¢evre temizligi bilincine sahip
bireyler olarak yetistirmek adina grafik simge Ogretiminin gerekli oldugu ortaya

cikmaktadir.

4.5. Kamusal Alanlarda veya Uriinlerde (Uriin Ambalajlar, Etiketleri ve Bizzat
Uriinler Uzerinde) Kullamlmak Uzere Grafik Simgesi Standartlarda Sunulmams

Fakat ihtiyac Duyulan Mesajlar

Kamusal alanlar ile tiriinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde ihtiya¢ duyulan fakat grafik
simgesi heniiz gelistirilmemis mesajlar hem bir 6nceki boliimiin bulgularindan elde edilen
veriler hem de her kamusal alanlarda uygulanan anketleri cevaplayan katilimcilarin

goriiglerinden hareketle bu boliimde ortaya konulmaktadir.

4.5.1. Inceleme Sonucunda Grafik Simgesi Eksik Oldugu Belirlenen Mesajlar

45.1.1. Kamusal Alanlarda Grafik Simgesi Eksik Oldugu Belirlenen
Mesajlar

Arastirma kapsaminda incelenen kamusal alanlarda heniliz standart grafik simgeleri

gelistirilmedigi tespit edilen mesajlar asagida listelenmektedir:

1. 14 yas alt1 cocuklar ebeveyn kontroliinde girebilir.

2. Abdest alma yeri
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Aile tuvaleti

Ana sinifi

Ayaginiz1 yliriiyen merdivenin kenarlarina yaklastirmayiniz.
Bay/erkek abdest alma yeri

Bay/erkek mescidi

Bay/erkek 6gretmen tuvaleti

Bayan/kadin abdest alma yeri

. Bayan/kadin mescidi

Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti

Bilgi teknolojisi siifi/dersligi

Bisikletle girilmez.

Burasi ... saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Cars1 (hediyelik esya simgesi)

Cocugunuz sizinle farkli basamakta olacak sekilde
kullanmayiniz.

Cok onemli kisi salonu

Derslik/simif

Dis hatlar

Ecza dolab1

Emanetci

Engelli yolcu gegis noktasi

Erkek 6grenci tuvaleti

Evrak kayit

I¢ hatlar

Kapilar

Kaykay ve patenle girilmez.

Kiz 6grenci tuvaleti
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

Liitfen merdiveni plastik bot ve terliklerle kullanmayiniz.

Merdiven inis-¢ikislarina dikkat!
Mescit

Morg

Motosiklet park yeri

Miidiir bas yardimcisi odasi
Miidiir odas1

Miidiir yardimeist odast

Oto yikama

Ogretmenler odasi

Rehberlik servisi/rehber 6gretmen odasi

Silah teslim birimi
Silahla girilmez.
Teknoloji tasarim sinifi/dersligi

Ticari 6nemli kisi salonu

Uzun etekle yiirliyen merdivene binmeyiniz, ¢ocugunuzu tirabzan {izerine

cikarmayiniz.

Vezne

Yiirtiyen merdivene aligveris arabasiyla binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene bebek arabasiyla binmeyiniz.

Yiirtiyen merdivene patenle binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene tekerlekli sandalyeyle binmeyiniz.
Yiiriiyen merdivene terlik ve sandaletle binmeyiniz.
Yiirliyen merdiveni ¢ocuklar tek bagina kullanamaz.

Yiiriiyen merdivenin basamaklarina oturmayiniz.

Fizik laboratuvari

Kimya laboratuvari
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55. Memur

56. Spor odasi

4.5.1.2. Uriinlerin Ambalaj, Etiket veya Uzerlerinde Grafik Simgesi Eksik
Oldugu Tespit Edilen Mesajlar
Arastirma kapsaminda incelenen triinlerde heniiz standart grafik simgeleri gelistirilmedigi

belirlenen mesajlar asagida listelenmektedir:

Aksesuar1 bulasik makinesinin iist rafinda yikaymiz.
Ambalaj el arabasiyla taginmalidir.

Ambalaji agarken kesici alet kullanmayiniz.

P w Mo

Asagi inin.

Avyarlar

Bir 6nceki kanala gegin.
Bir sonraki kanala gegin.

Bu cihaz, Tiirk¢e karakterlerin tiimiinii ihtiva eder.

© © N o v

Bulagik makinesinde yikanabilir.

10. Bulasik makinesinde yikanmaz.

11. Cikis

12. Dayandig1 sicaklik araligi: ...-...°C

13. Dondurucuda -...°C’ye kadar muhafazaya uygundur.

14. Dondurucuda muhafazaya uygun degildir.

15. Gida ile temas etmeyen/etmeye uygun olmayan malzeme.
16. Halojen ocakta 1sitmaya uygundur.

17. Iki tarafli yazdirmaya uygundur.

18. ilk kullanimdan &nce yikayiniz

19. internet
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.

Kanal listesi

Kaynatma

Klima favori modu

Klima 1sitma modu

Klima nem alma modu

Klimanin diisey hava iifleme agisin1 ayarlama.

Klimanin yatay hava iifleme agisin1 ayarlama.

Medya tarayici

Mikrodalga firinda 1sitmaya uygun degildir.

Mikrodalga firinda, ...°C’nin altinda, aksesuarsiz 1sitmaya uygundur.
Miirekkepli, lazer yazicilar; fotokopi makineleri, faks i¢cin uygundur.
Onceki kanal ile mevcut kanal arasinda cabuk gegcis yapin.
Pil tiilkenmistir.

Saga geg¢in.

Sesi azaltin.

Sicak tutma

Sola gegin.

Su doldurma kapag:

Su piiskiirtme

Tarif, 6neri ve bilgiler

Televizyon favori kanali

Toksik madde icermez.

Trans yag icermez.

(Ucretsiz) Danigsma/miisteri hizmetleri hatti/iletisim merkezi
Uriin Cin’de iiretilmistir.

Uriinii tuvalete atmayiniz.

Yukari ¢ikin.
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4.5.2. Anket Cevaplarina Gore Grafik Simgesi Eksik Oldugu Belirlenen

Mesajlar

Aragtirma kapsaminda gerek kamusal alanlar gerekse {liriinler i¢in yapilan anketlerde,
katilimcilardan grafik simgesinin eksik oldugunu diisiindiikleri mesajlar1 yazmalari
istenmistir. 387 katilimcidan 36’smmin bu soruya cevap verdigi belirlenmistir. Verilen
cevaplara gore katilimcilar su mesajlar1 temsil etmek lizere grafik simgelerin gelistirilmesi

gerektigini ifade etmektedirler:

Tablo 254

Katilimcilar tarafindan grafik simgelerinin eksik oldugu diistiniilen mesajlar
Temalar Mesaj f
Hastane birimleri 18
Liitfen cep telefonunuzu kapatiniz. 11
Kamusal Mescit 9
Alanlarla Ilgili Ogretmenler odasi 8
Miidiir odas1 8
Miidiir yardimcisi odasi 6
_— - Yiyecek sogansizdir. 10
Uriinlerle Tlgili Yizecek/ic;fcek acisizdir. 9

Her bir kamusal alanda uygulanan anketlerde yer alan ve katilimcilarin goriislerini ifade
etmelerinin istendigi soruya verilen cevaplara bakildiginda, agirlikli olarak hastane
birimlerini temsil eden grafik simgelerin tasarlanmasi gerektigi dile getirilmistir. Bu
calismada incelenen Mersin Sehir Hastanesindeki birimlerin de yazili kanal yoluyla
iletildigi  dikkate alindiginda, katilimcilarin bu konudaki goriislerinin  6nemi
anlagilmaktadir.

Katilimcilarin dile getirdikleri mesajlardan “Liitfen cep telefonunu kapatiniz.” i¢in ISO
7001 numarali standartta zaten bir grafik simge mevcuttur. Fakat diger mesajlar i¢in
standartlarda sunulmusg grafik simgelere rastlanmamaktadir. Bu nedenle diger mesajlara

yonelik grafik simgelerin standartlastirilmak {izere tasarlanmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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Sekil 34. “Liitfen cep telefonunu kapatiniz.” mesaji ileten ve ISO 7001 numarali standartta
yer alan grafik simge
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar verilmekte, ardindan
grafik simgelerin standart kullaniminin tesis edilmesi ve 6gretiminin yapilmasi ile ilgili

olarak yetkili kurum, kurulus veya kisilere yonelik 6neriler sunulmaktadir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Tiirkiye’de grafik simgelerin kamusal alanlarda ve iiriinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde
standart olarak kullanimina yonelik bir¢ok diizenleme yapilmistir. TSE, Uluslararasi
standartlastirma kuruluslarinin (ISO ve IEC) grafik simgelerle ilgili yayimlamis olduklari
standartlar1 inceleyip uygun bulunanlar1 Tirk Standardi haline getirmis; kabul edilen
standartlar1 yayimlamig, ihtiyari olarak bunlarin uygulanmasini tesvik ederek mecburi
olarak yiiriirliige konmalarinda fayda goriilenleri ilgili bakanliklarin onayma sunmustur.
Ayrica Enstitii, grafik simgelerle ilgili ISO ve IEC standartlariin bir kismini terciime
etmis, bir kismm da Ingilizce metin héliyle yayimlamistir. Bunlardan bazilari, ilgili
bakanliklar tarafindan yayimlanan yonetmeliklerde kendine yer bularak yonetmelik veya
genelgeler araciliiyla yasal zemine oturtulmustur.

Modernlesmeyle beraber insanlarin giderek bireysellestigi gercegi (Askaroglu, 2017,

Middlemiss, 2014; Ozcan, 2007; Talu, 2010) goz éniine alindiginda, grafik simgelere olan
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ihtiyacin da giderek artacag diistiniilmektedir. Bu simgelerin Tiirkiye’de standart kullanim
durumu ile anlasilabilme diizeyini ortaya koyarak standart simgelerin 6gretimine zemin
hazirlayan bu ¢alisma kapsaminda oncelikle Tiirkiye’deki kamusal alanlarda ve iiriinlerin
ambalaj, etiket veya lizerinde mesajlarin hangi kanallar yoluyla iletildigi incelenmistir.
Kamusal alanlar dikkate alindiginda, gorsel kanala hitap eden mesajlara en ¢ok yer veren
kamusal alanin %91,5 ile Forum Gaziantep Aligveris Merkezi oldugu tespit edilmistir.
Bunda s6z konusu kamusal alanin ticari faaliyetler yiiriitmesi ve buna bagh kaygilar
tagimasi etkili olmus olabilir. Kurtulus Parki ise yazili kanal yoluyla mesaj iletiminde en
yiiksek orana (%100) sahip olan kamusal alandir ¢iinkii buradaki biitiin mesajlar yazil dil
kodu kullanilarak iletilmektedir. Incelenen biitiin alanlarda, standartlarda sunulmus grafik
simgeler mevcut oldugu héalde baz1 mesajlarin yazili kanal araciligiyla iletildigi
goriilmektedir. Ayrica mesaj iletim dillerinde aym1 kamusal alanin kendi i¢inde bile
tutarsizliklarin oldugu, bir sdzciigii Tiirkce iken digeri Ingilizce olan mesajlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Calismanin odagindaki elektronik {irlinlerde karsilasilan 142 mesajin 86’sinin (%61)
gorsel, 43’iniin (%30) yazili, 13’tniin (%9) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla
iletildigi belirlenmistir. Gida triinlerinde karsilasilan 423 mesajin 180’1 (% 42,5) gorsel,
177°s1 (%41,8) yazili, 66’s1 (%15,6) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir.
Giysi etiketlerinde karsilasilan 118 mesajin 27°si (%22,8) yazili, 32’si (%27,1) gorsel ve
59’u (%50) hem gorsel hem de yazili kanal yoluyla iletilmektedir. Kirtasiye-oyuncak
grubundaki iirlin ambalajlarinda karsilagilan 116 mesajin 29’unun (%25) yazili, 67’sinin
(%57,7) gorsel ve 20’sinin (%17,2) hem gorsel hem de yazili kanal ile iletildigi tespit
edilmistir. Kozmetik {irlinlerinin ambalajlarinda karsilagilan 128 mesajin 40’1 (%31,2)
yazili, 79’u (%61,7) gorsel ve 9’u (%7) hem gorsel hem de yazili kanal araciligiyla
iletilmektedir. Temizlik iriinlerinin ambalajlarinda karsilagilan 202 mesajin 96’sinin
(%47,5) yazili, 48’inin (%23,7) ve 56’sinin (%27,7) hem gorsel hem de yazili kanal

yoluyla iletildigi saptanmistir. Incelenen ziiccaciye iiriinlerinin ambalajlarinda toplam 119
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mesajin iletildigi goézlenmis olup bunlardan 23’14 (%19,3) yazili, 84’1 (%70,5) gorsel
kanal; 12°si (%9,2) ise gorsel ve yazili kanallar yoluyla iletilmektedir. Bu verilere
dayanarak tiriinlerin ambalaj, etiket veya bizzat iizerinde karsilasilan mesajlarin iletiminde
cogunlukla gorsel kanalin tercih edildigi; diger bir ifadeyle grafik simgelerin ise kosuldugu
sOylenebilir.

Calismada daha sonra kamusal alanlarda ve iirlinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde
karsilagilan grafik simgelerin standartlara uygun olma durumu incelenmistir:

15 Temmuz Otogarinda toplam 20 grafik simge kullanilmaktadir. Bunlarin 5’1 (%25)
standartlara uygunken kalan 15’1 (%75) uygun degildir.

Adana Havalimaninda toplam 75 grafik simgenin yer aldigi belirlenmistir. Bunlarin 3’1
(%4) renk diizeni, 49’u (%65,3) bicim yoniinden standartlara uymamaktadir. 14 (%18,6)
grafik simgenin, standartlarda karsiligi olmadigi halde havalimaninda kullanildig: tespit
edilmistir. Kalan 9 (%]12) grafik simge standartlara uygundur. Goriildiigii iizere
havalimaninda mevcut grafik simgelerin biiyiik bir kismi standartlara uygun
kullanilmamaktadir.

Alata Ortaokulunda mesaj iletimi i¢in 22 farkli grafik simge kullanilmaktadir. Bunlardan
7’si (%31,8) standartlara uygunken 10’u (%45,4) bicim, 1’1 (%4,5) renk yoniiyle
standartlarda sunulan grafik simgelerden farklhidir. Ayrica 4 (%18,1) grafik simgenin,
heniiz standartlagmis karsiliklar1 bulunmamasina ragmen okulda yer aldig: tespit edilmistir.
Forum Gaziantep Aligveris Merkezinde toplam 85 grafik simgenin mesaj iletimi igin
kullanildig: tespit edilmistir. Bu simgelerin 47°si (%55,2) standartlara uymamaktadir. 24
(%28,2) grafik simgeyle, standartlarda heniiz karsiligi sunulmadan aligsveris merkezinde
karsilagilmaktadir. Geriye kalan sadece 14 (%16,4) grafik simgenin standartlarda
sunulanlarla ayni1 oldugu saptanmistir. Bu verilere gore aligveris merkezinde mevcut grafik
simgelerin biiytlik bir kismi standartlara uygun degildir, denilebilir.

Mersin Sehir Hastanesinde toplam 43 grafik simge kullanilmaktadir. Bunlardan 31’1 (%72)

bicim, 1’1 (%2,3) renk ac¢isindan standartlara uymamaktadir. 2 (%4,6) grafik simgenin,
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standartlarda heniiz sunulmus karsiliklart mevcut olmadigi héalde hastanede kullanildigi
tespit edilmistir. Kalan 9 (%20,9) grafik simge, standartlara uygundur. Bu verilere gore
hastanede karsilagilan grafik simgelerin ¢cogunlugunun standartlarda sunulanlarla ayni
olmadig1 yorumu yapilabilir.

Mezitli Anadolu Lisesinde birbirinden farkli 19 grafik simgenin kullanildig1 goriilmektedir.
Bunlardan 12’si (%63,1) bi¢gim ag¢isindan standartlara uymamakta, birinin (%5,2) heniiz
standartlarda karsilig1 bulunmamaktadir. 5 (%26,3) grafik simgenin ise standartlara uygun
oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore lisede karsilagilan grafik simgelerin
cogunlugunun standart simgelerle ayn1 olmadig1 sdylenebilir.

Goriildugii tizere incelenen kamusal alanlarda, standartlara uygun grafik simge kullanim
orani en yiiksek (%31,8) olan yer Alata Ortaokuludur. Buray: sirastyla Mezitli imam Hatip
Lisesi (%26,3), 15 Temmuz Demokrasi Otogari (%25), Mersin Sehir Hastanesi (%20,9),
Forum Gaziantep Alisveris Merkezi (16,4) ve Adana Havalimani (%12) izlemektedir. Bu
verilere gore kamusal alanlarin tamaminda standart grafik simge kullanim oraninin diisiik
oldugu yorumu yapilabilir. Bu oranlarin diistikliigii, s6z konusu kamusal alanlara gelen
bireylerin ayni mesaj1 iletmek iizere birbirinden farkli bigim ve renklere sahip grafik
simgelerle karsilagmalari, dolayisiyla mesajlar1 anlamada zorluk yasayabilmeleri ihtimalini
ortaya g¢ikarmaktadir. Halbuki standartlarda bu mesajlarin ¢ogu igin grafik simgeler
mevcuttur. Standart grafik simgelerin kullanilmasi, diinyanin neresinde olursa olsun bir
bireyin, gittigi iilkedeki dili bilmese bile kamusal alanlardan giivenli bir bicimde
yararlanmasini saglayacaktir.

Insanlarin satin alabilecekleri iiriinlerin ambalaj, etiket veya iizerinde yer alan grafik
simgelerin mevcut standartlara uyup uymadiginin incelendigi boliimde elektronik iiriinler
ve ambalajlarinin tizerindeki 339 grafik simgeden 118’inin (%34,8), {izerinde bulunduklari
iirlin veya ambalajin rengine gore degistigi; dolayisiyla sekil-zemin rengi bakimindan
standartlara uymadigi belirlenmistir. Bu simgelerin 50’si (%14,7) standartlara uygun iken

yine 49’unun (%14,4) heniiz standartlarda karsiligi olmaksizin markalarin tercihine gore
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yerlestirildigi tespit edilmistir. 122 (%35,9) grafik simge ise bi¢gim yoniiyle standartlara
uymamaktadir. Dolayisiyla grafik simgelerin %71,1°1 standartlara uymamaktadir.

Gida iirlinlerinin ambalajlarinda karsilagilan 244 mesajin sadece 23’1 (%9,4) standartlara
uygundur. Bunlardan 20’si (%8,1), standartlarda heniiz karsili§1 olmasa da firiinle ilgili
istek, sikayet iletmek veya bilgi almayla ilgili mesajlar1 temsil etmek {izere
kullanilmaktadir. 1°i (%0,4) de markanin Tiirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi iiyesi
oldugu mesajint ileten fakat ilgili dernek tarafindan heniiz karsilig1 gelistirilmedigi halde
kullanilan grafik simgedir. Kalan 200 grafik simgenin 59’u (%22,9) standartlarda
sunulanlardan farkli olanlardir. 141’1 (%57,7) ise renk diizeni agisindan standartlara
uymamaktadir. Dolayisiyla biitiine bakildigi zaman standartlara uygun olan grafik
simgelerin oraninin ¢ok az oldugu sdylenebilir.

Giysi etiketlerinde mesaj iletimi i¢in toplam 91 grafik simgeden yararlanilmaktadir.
Bunlardan biri (“Miisteri hizmetleri hatt1” mesaj1 ileten), standartlarda herhangi bir grafik
simge sunulmadigi halde markanin kendi tercihine gore kullanilmaktadir. Kalan 90 grafik
simgenin 9’u  (%9,8) zemin rengi, 12’si (%13,1) bicim agisindan standartlara
uymamaktadir. 69 (%75,8) grafik simgenin standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla giysi etiketleri iizerinde karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunlugunun
standartlara uygun kullanildig1 yorumu yapilabilir.

Kirtasiye-oyuncak grubundaki iriinlerin ambalajlarinda mesaj iletimi i¢in toplam 91 grafik
simgeden yararlanilmaktadir. Bunlardan besi (“Danisma hatti” ve “Toksik madde
icermez.” mesaj1 ileten), standartlarda herhangi bir grafik simge sunulmadigi halde
markalarin kendi tercihlerine gore kullanilmaktadir. Kalan 86 grafik simgenin 30’u
(%32,9) zemin rengi, 29°u (%31,8) bicim agisindan standartlara uymamaktadir. 27 (%29,6)
grafik simgenin standartlara uygun oldugu tespit edilmistir. Buna gore kirtasiye-oyuncak
grubundaki irlinlerin ambalajlar1 {lizerinde karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunlugu

standartlara uygun degildir.
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Kozmetik iiriinlerinin ambalajlarinda karsilasilan grafik simgelerle ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa toplam 84 grafik simgenin mesaj iletiminde kullanildig1
tespit edilmistir. Bunlardan 9’u (%10,7) (“Uriinii tuvalete atmaymiz.” ile “danisma hatt1”
veya “tliketici danisma hatt1” mesaj1 iletenler), standartlarda herhangi bir grafik simge
sunulmadigr halde markalarin kendi tercihlerine gore kullanilmaktadir. Kalan 75 grafik
simgenin 22’si (%26,1) bicim, 46’s1 (%54,7) renk diizeni agisindan standartlara
uymamaktadir. Dolayisiyla sadece 7 (%8,3) grafik simge standartlarda sunulanlarla
aynidir. Buna gore kozmetik iirlinlerinin ambalajlari tizerinde karsilagilan grafik simgelerin
biiyiik bir kismi standartlara uygun degildir.

Temizlik irlinlerinin ambalajlarinda  kullanilan grafik simgelerle ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa mesaj iletiminde toplam 61 simgeden yararlanildig:
belirlenmistir. Bunlardan 6’s1 (%9,8) standartlarda heniiz karsiligi sunulmadigi hélde
markalarin kendi tercihlerine gore kullanilmaktadir. Kalan 55 grafik simgenin 21’1 (%34,4)
bicim, 20’si (%32,7) renk diizeni acisindan standartlarda sunulanlardan farklidir. 14’1 ise
(%22,9) standartlara uygundur. Bu verilere gore temizlik {iriinlerinin ambalajlar1 iizerinde
karsilasilan grafik simgelerin ¢ogunun standartlara uygun olmadigi s6ylenebilir.

Ziiccaciye lrtinleriyle ilgili degerlendirme yapilacak olursa ambalajlarda mesa;j iletimi i¢in
kullanilan 92 grafik simgenin 30’u (%32,6) bi¢cim, 14’iiniin renk diizeni (%15,2) acisindan
standartlara uymadig1 belirlenmistir. 35 (%38) grafik simge ise standartlarda heniiz
karsilig1 sunulmamis olmasina ragmen markalarin kendi tercihlerine gore ambalajlara
eklenmistir. Sadece 13 (%14,1) grafik simgenin standartlara uygun kullanildig:
goriilmektedir. Buna gore ziiccaciye trilinlerinin ambalajlarinda standartlara uygun grafik
simge kullanim orani diistiktiir.

Yukaridaki veriler gdstermektedir ki incelenen iiriinlerde, standartlara uygun grafik simge
kullanim oran1 en yiiksek (%76) olan grup, tekstil tiriinleridir. Elektronik (%]15), gida (%9),
kirtasiye-oyuncak (%30), kozmetik (%8), temizlik (%22) ve ziiccaciye (%14) grubundaki

riinlerin  higbiri  tekstil {irlinlerinin  standart grafik simge kullanim oranina
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erisememektedir. Bu oranlarin disiikliigli, s6z konusu firtinleri kullananlarin ayn1 mesaji
iletmek lizere ambalajlarda birbirinden farkli bi¢im ve renklere sahip grafik simgelerle
karsilagsmalari, dolayisiyla mesajlart  anlamada zorluk yasayabilmeleri anlamina
gelmektedir. Oysa standartlarda bu mesajlarin ¢ogu icin grafik simgeler sunulmustur.
Standart grafik simgelerin kullanilmasi, diinyanin neresinde olursa olsun bir bireyin, gittigi
iilkedeki dili bilmese bile satin aldig: tirlinli giivenli bir bicimde tiilketmesi ve muhafaza
etmesini saglayacaktir.

Calisma kapsaminda bireylerin giinliilk hayatlarinda, kamusal alanlar veya ftriinlerin
ambalaj, etiket veya iizerinde karsilasabilecekleri standart grafik simgeleri anlama
diizeyleri de arastirilmastir.

15 Temmuz Demokrasi Otogari, Adana Havalimani, Ankara Kurtulus Parki, Erdemli Alata
[Ikogretim Okulu, Forum Gaziantep Alisveris Merkezi, Mersin Sehir Hastanesi ve Mezitli
Imam Hatip Lisesinde yapilan anketlerde yer alan eslestirme sorularina verilen cevaplar
incelendigi zaman “Acil c¢ikis i¢in sag taraftan alt kata ininiz. (Sadece parkta
sorulmamistir.)”, “Acil ¢ikis ileridedir. (Hastane, park ve otogarda sorulmamistir.)”,
“Dikkat! Elektrik tehlikesi... (Hastane ve havalimaninda sorulmamustir.), “yangin alarm
butonu (Havalimani ve parkta sorulmamuistir.)”, “Dikkat! Diisme tehlikesi... (Aligveris
merkezi ve havalimaninda sorulmamistir.)” mesajlarmi temsil eden grafik simgelerin,
kamusal alanlardaki katilimcilarin biiyiik bir boliimii tarafindan ytiksek diizeyde bilindigi

2

tespit edilmistir. Ayrica “Dikkat! Kaygan zemin...” mesajimi temsil eden grafik simge
park, ortaokul ve hastanedeki katilimcilar tarafindan orta; lise, otogar, havalimani ve
aligveris merkezinde yiiksek diizeyde bilinmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogu
temelde sagliklarini tehdit eden tehlikeli durumlara karst uyaran, acil ¢ikis rotalar1 ve
yangin alarm butonunu gosteren grafik simgeleri iyi bilmektedirler. Bu simgelerin st
diizeyde dogru bilinmesinde, temsil ettikleri anlamlarla goriintiiye dayali benzerliklere

sahip gostergeleri igermelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Olas1 yangin durumunda ihtiyag

duyabilecekleri diger techizatla ilgili (yangin hortumu ve sondiirme cihazi gibi) grafik
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simgeleri bu diizeyde bilmemeleri, katilimcilarin boyle bir durumda s6z konusu teghizata
erismede zorluklar yasamalarina neden olabilir.

“Pet malzemeden tiretilmis geri kazanilabilir ambalaj (Sadece Forum’da sorulmamistir.)”
ve “Yetkisiz kimse giremez (Lise ve havalimaninda sorulmamuistir.).” ise katilimcilar
tarafindan orta diizeyde bilinen grafik simgelerdir. Buna gore bahsi gegen grafik simgelerin
ilettigi mesajlart bilmeyen katilimcilar da bulunmaktadir, denilebilir. Pet malzemeden
iiretilmis ambalajlarin geri doniisiime kazandirilmasi ve kamusal alanlarin belli
yerlerindeki erisim yasagmin bilinerek uygun davranis sergilenmesi konusunda bazi
katilimcilarin  bilgi eksikligine sahip oldugu yorumu yapilabilir. Ambalajin geri
kazanilabilir pet malzemeden iiretildigini temsil eden grafik simgenin {ist diizeyde dogru
bilinmemesinde, s6z konusu simgenin temsil ettigi anlamla dogrudan ve nedensel iliskisi
bulunmayan “PET” ile “1” seklindeki harf ve rakam igermesinin etkili oldugu
diistiniilmektedir.

“Cam malzemeden tiretilmis geri kazanilabilir ambalaj (Sadece ortaokulda yiiksek diizeyde
bilinmektedir.)”, “Ambalajin geri doniisimii CEVKO’ya devredilmistir (Lise ve aligveris
merkezinde orta, ortaokulda ise yiikksek diizeyde bilinmektedir.).”, “Kagit/karton
malzemeden iiretilmis geri kazanilabilir ambalaj (Alisveris merkezinde orta, ortaokulda ise
yiikksek diizeyde bilinmektedir.)” ile “Geri kazamlabilir ambalaj (Lise ve alisveris
merkezinde orta, ortaokulda ise yliksek diizeyde bilinmektedir.)” mesajlarin ileten grafik
simgelerin, katilimcilarin ¢ok az1 tarafindan bilindigi saptanmistir. Cam veya
kagit/kartondan tiretilmis ambalaji temsil eden grafik simgelerin diisiik diizeyde dogru
bilinmesinin Ingilizce “glass” ile “paper” sozciiklerinin kisaltmalari olan “GL” ve “PAP”
harflerini ve 20,21, 70, 71 seklindeki rakamlar1 igermesinden; diger bir ifadeyle temsil
edilen anlamla dogrudan ve nedenli iligki icinde olmayan gdstergelere sahip olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Zira harf ve rakamlar, temsil ettikleri kavramla dogrudan
iliski icinde degildir, bu iliski toplumsal uzlagsmaya baglidir ve 6grenmeyi gerektirir

(Baskan, 1988; Becer, 2009; Burton, 1995; Vardar, 1998; Zillioglu, 2007).
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Ozellikle temsil ettikleri anlamlarla goriintiisel benzerlige ve nedenli iliskiye sahip
olmalarina ragmen iist diizeyde dogru bilinemeyen grafik simgelerin mevcut olmasi, grafik
simge Ogretiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun i¢in bir ISO iiyesi ve Avrupa
Birligi iiyeligine aday iilke konumundaki Tiirkiye’nin, standartlarda sunulmus grafik

simgelerin kullanimini tesis etmesi gerektiginin yerinde olacagi diisliniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda kamusal alan yetkilileri,
iirlin tiretici firmalar; standart grafik simge gelistiren kurum veya kuruluslar; Milli Egitim
Bakanligi, Tirk Dil Kurumu ile birlikte 6gretim programi ve ders kitab1 yazarlarina
yonelik gesitli oneriler sunularak onlara gerek kuramsal gerekse uygulamaya dayali yeni

ufuklar acilmas1 amag¢lanmaktadir.

5.2.1. Kamusal Alan Yetkilileri ve Uriin Uretici Firmalara Yonelik Oneriler

Kamusal alanlardaki mesajlarin iletim dillerindeki tutarsizliklar (mesajdaki bir s6zciigiin
Tiirkce iken digerinin Ingilizce olmasi; ayn1 mesajin bir yerde Tiirkge, baska bir yerde
Ingilizce, Arapga vb. dillerde iletilmesi gibi), buralara gelen kisilerin kafalarinda meydana
gelebilecek karisikliklarin Onlenmesi admna giderilmeli; mesaj iletim dilinde tutarlilik
saglanmalidir. Ayrica buralar1 ziyaret edenlerin milliyetlerine gére mesajlar farkli dillerde
iletilmelidir.

Kamusal alanlarin yani sira iiriinlerin etiket, ambalaj veya iizerinde, bireylerin mesajlari
anlama olasiligin1 artirmak adina yazili dil kodu yaninda gorsel kod sistemlerinden grafik
simgelere de yer verilmelidir. Grafik simgelerin standartlarda mevcut olup olmadig
kontrol edilmelidir. Mevcut degilse ihtiya¢g duyulan simgenin gelistirilmesi amaciyla ISO
tiyesi olan TSE ile iletisim kurulmalidir. Ciinkii kullanimi standartlasmis grafik simgeler,
diinyanin neresinde olursa olsun bir bireyin, gittigi tilkedeki dili bilmese bile rahatga ve

giiven i¢inde dolagmasini; satin aldig: tirtinii glivenli bir bigimde tiiketmesini ve muhafaza
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etmesini saglayacaktir. Calisma kapsaminda eksik oldugu tespit edilerek uzman ekiple
gelistirilen grafik simgeler, TSE aracihigiyla ISO’ya sunulmak iizere Ek 14°te
sunulmaktadir. Bu simgelerin anlamlarin1 temsil etme diizeyleri, alan uzmani 7 kisi (3
grafik tasarimci, 1 tip doktoru, 1 bilgisayar ve 6gretim teknolojileri uzmani, 1 fen egitimi
uzmani ve 1 Tiirk¢e egitimi uzmani) tarafindan 4’li (1=hi¢ temsil etmiyor, 2=az temsil
ediyor, 3=orta diizeyde temsil ediyor, 4=miilkemmel temsil ediyor) dereceli puanlama
anahtar1 yardimiyla puanlanmistir. Puanlayicilarin, kamusal alanlara yonelik Oneri
niteligindeki grafik simgelere dair Klippendorf Alfa uyum katsayis1 0,81; hastane
birimlerine yonelik grafik simgelere dair uyum katsayisi 0,90 ve iriinlere yonelik grafik
simgelere dair uyum katsayis1 ise 0,88°dir. Degerin 0,80’den fazla olmasinin yiiksek
diizeyde uyuma; 0,67 ile 0,80 arasinda olmasinin orta diizeyde uyuma ve 0,67’den diisiik
olmasinin diisiik diizeyde uyuma isaret ettigi Klippendorff (1995) tarafindan ifade
edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu simgelerin anlamlarini temsil edebilmeleri ile ilgili
olarak puanlayicilar arasinda yiiksek diizeyde uyum oldugu goriilmektedir. Her bir grafik
simgeye iliskin puanlayicilar tarafindan verilen puanlar (Ek 16) 3-4 arasinda
degismektedir, diger bir deyisle puanlayicilar arasindaki uyum; grafik simgelerin,
anlamlarini orta ve 1yi diizeyde temsil ettigi yoniindedir.

Ambalaj Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi'ne gore Tiirkiye’de satis1 yapilan biitiin
iiriinlerin ambalajlarinin geri kazanilabilir hangi malzemeden tiretildigine dair mesaj ileten
grafik simgeler eklenmelidir.

Ambalajin uygun ¢Op tenekesine atilmasi gerektigi mesajini ileten grafik simgeler,
Tiirkiye’de satis1 yapilan biitiin tiriinlerin ambalajinda bulunmalidir.

Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Yonetmeligi’nde sunulan
ve lriiniin gidaya temasa uygun malzemeye sahip ambalajinin oldugu mesajini ileten

grafik simge, bu 6zelligi tasiyan biitiin ambalajlara ilave edilmelidir.
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“Net miktar” mesajini temsil eden grafik simgeye, Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik ve
Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine Dair Yonetmelige bagl olarak hazir ambalajh
iirlinlerin tamaminda yer verilmelidir.

Kozmetik Yonetmeligi’nde verilen, bir kozmetik iirintiniin agildiktan sonraki kullanim

stiresini belirten grafik simge, biitiin kozmetik iiriinlerinin ambalajlarinda yer almalidir.

5.2.2. Grafik Simgelerin Standartlastirilmas1 Adina Faaliyet Gosteren Kurum

veya Kuruluslara Yonelik Oneriler

Bazi mesajlar1 temsil etmek tizere hem ISO hem de CSGB, KGM, HJ-SEGD tarafindan
grafik simgelerin tasarlandig1 tespit edilmistir. Ayn1 mesaji temsil etmek iizere birbirinden
farkl grafik simgenin standart olarak sunulmasi uygun olmayip bu durum, séz konusu
simgelerin muhatab1 olanlarin kafalarinda karigiklik meydana getirebilir. Bu nedenle
mevcut ikilik ortadan kaldirilmali ve bdyle bir durumda uluslararas1 anlamda en yaygin

grafik simge tercih edilmelidir.

5.2.3. Milli Egitim Bakanhg, Tiirk Dil Kurumu ile Ogretim Program ve Ders

Kitab1 Yazarlarina Yonelik Oneriler

Anket sorularma verilen cevaplar géz oniline alindiginda katilimcilarin en az bildikleri
grafik simgeler, iirlin ambalajlarinin geri doniisiimiiyle ilgili olanlardir. Bu durumun, ilgili
iriin ambalajlarinin  geri doniislime kazandirilarak c¢evrenin temiz tutulmasi ve
strdiiriilebilirligi agisindan olumsuz oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla atiklarin geri
doniisiimiiniin saglanip insanlar1 ¢evre temizligi bilincine sahip bireyler olarak yetistirmek
adina grafik simge 6gretiminin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Karsilagma sikligina bakildiginda, iirlinler lizerinde en sik kullanilan grafik simgeler
“Ambalajin geri doniisimi CEVKO’ya devredilmistir.”, “Uriin, Avrupa Birligi

standartlarina uygundur.”, “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iretilmistir.”, “net

miktar”, “Gida ile temas eden madde veya malzeme”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte
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atmayiniz.”, “Ambalaji uygun ¢op tenekesine atiniz.”’; kamusal alanlarda ise “Acil ¢ikis
sagdadir/soldadir.”, “bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadin tuvaleti”, “Sigara icilmez.”,
“yangin  hortumu”, “yangin sondiirme cihazi” mesajlarini iletenler ile yonlendirme
oklaridir. Bu nedenle s6z konusu simgeler, ¢ocuklarin gelisim O6zellikleri de dikkate
almarak ilk firsatta 6gretilmelidir.

Grafik simgelerin Ogretimi hususunda Ogrencilerin biligsel ve motor gelisimlerine
bakilacak olursa 4. smifta, Beden Egitimi ve Oyun Dersi Ogretim Programi’nda (MEB,
2018¢) dgrencilerin dengeleme ve nesne kontrolii gerektiren hareketleri (esnetme, itme-
cekme, atma-tutma) etkili yapabilmelerine yonelik kazanimlar mevcuttur. Dolayisiyla 4.
sinifin sonunda bir 6grenci etkili esnetme, itme-cekme, atma-tutma becerileri kazanmis
olmaktadir. Yine 4. sinifta, Trafik Giivenligi (MEBd, 2018) ve 1-3. siniflarda Hayat Bilgisi
(MEBa, 2018) dersleri kapsaminda 6grencilerin giinliik hayatlarinda karsilasabilecekleri
trafik isaretlerini tanima becerisi kazanmalar1 hedeflenmektedir. Teknoloji ve Tasarim
Dersi Ogretim Programi’nda (MEBe, 2018) ise 7. smf &grencilerinin sanat/tasarim
elemanlarin1  bir iiriin lizerinde gosterme becerisi kazanmalarma yonelik kazanim
bulunmaktadir. Ayrica 8. siif 6grencilerinin, tasarim {iriinlerinde yer alan logo, amblem
ve ambalajlart aciklayabilmelerini hedefleyen bir kazanim mevcuttur. Bu bilgilere gore 5.
siniftan itibaren yangina miidahale (vangin hortumu, yangin sondiirme cihazi, yangin
vanast, yangin merdiveni Ve yangin alarm butonu mesajlarini ileten); 1. smiftan itibaren
trafik igaretleri; 7 ile 8. siniflarda ambalaj simgelerinin yani sira iirlinlerin sahip olduklar
standartlar1 temsil eden grafik simgelerin 0gretimi yapilabilir. Ayrica ¢ocuklarin okul
oncesi donemde renkleri tanima, yon ve mekanda konumlar1 bilme becerilerini
kazandiklar1 (MEB, 2016; Parlakyildiz ve Yildizbas, 2004) da dikkate alinarak anketteki
eslestirme sorularina verilen dogru cevaplar ile grafik simgelerin kullanilma siklig1
cercevesinde asagida sunulan kazanim listesi basta etkili iletisim kurabilen 6grenciler
yetistirmeyi hedefleyen Tiirk¢e dersi olmak iizere diger derslerin 6gretim programlarina

eklenebilir. Hatta grafik simgelerin 6gretimine yonelik ayr bir ders agilabilir.
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Tablo 255
Grafik simge ogretimine yonelik sinif seviyelerine gore hazirlanmis kazanim listesi

OKUL ONCESI

1. Grafik simgelerin sekillerinin hangi tiir mesajlar1 ilettigini kavrar.
Yuvarlagin can giivenligi icin yasaklama, tiggenin uyari, dortgenin bilgilendirme
mesajlarimin iletiminde kullanildigin fark etmeleri saglanir.

2. Grafik simgelerin renk diizeninin hangi tiir mesajlari ilettigini kavrar.
Kirmizi rengin yangin emniyeti; yesil rengin giivenli nokta veya kagis rotasi, sari
rengin uyari, beyaz veya siyah rengin bilgilendirme mesajlari ilettigini fark etmeleri
saglanir.

3. Yonlendirme oklarinin ilettigi mesajlar1 kavrar.
Sag-sol, asagi-yukari ve ileri mesajlarini ileten ydnlendirme oklari iizerinde
durulur.

1. SINIF

1. Grafik simgelerin sekillerinin hangi tiir mesajlari ilettigini kavrar.
Yuvarlagin can giivenligi i¢cin yasaklama yaminda zorunlu eylem, dortgenin
bilgilendirme yamnda giivenli nokta/kagis rotasi veya yangin emniyeti ile ilgili
mesajlar ilettigini fark etmeleri saglanir.
Uyart bildiren mesajlar icin iiggen bi¢iminin kullanildigi hatirlatilir.

2. Grafik simgelerin renk diizeninin hangi tiir mesajlari ilettigini kavrar.
Kirmizi zemin tizerine beyaz figiiriin yangin emniyeti; yesil zemin rengi iizerine
beyaz figiiriin giivenli nokta veya kagis rotasi, sari zemin iizerine siyah figiiriin
uyari, mavi zemin tizerine beyaz figiiriin zorunlu eylem, beyaz zemin iizerine siyah
figiir veya tersinin bilgilendirme mesajlart ilettigini fark etmeleri saglanir.

3. Yonlendirme oklarinin ilettigi mesajlar1 kavrar.
Sag-sol, asagi-yukar1 ve ileri mesajlarini ileten ydnlendirme oklari iizerinde
durulur.

4. Can giivenligi i¢in kamusal alanlarda giivenli nokta, kagis rotasi veya emniyet kosulunu
bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Acil ¢ikig”, “Acil ¢ikis asagidadir.”, Acil ¢ikis ileridedir.”, “Acil ¢ikig sol

taraftadir.”, “Acil c¢ikis sag taraftadir.”, “Acil ¢ikis icin sag taraftan asagiya

ininiz.”, “Acil ¢ikis igin sol taraftan asagiya ininiz.”, “acil toplanma yeri”,
“siginak”, “ecza dolabi” mesajlarini ileten grafik simgeler iizerinde durulur.

5. Can giivenligi i¢in kamusal alanlar veya tiriinlerde uyari bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Dikkat! Diisme tehlikesi...”, “Dikkat! Elektrik ¢carpma riski, oliim tehlikesi...”,
“Dikkat! Kaygan zemin...”, “Dikkat! Oliim tehlikesi...”, “Merdiven inis-cikislarina
dikkat!” ve “Dikkat! Sicak yiizey...” mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde
durulur.
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6. Can giivenligi i¢in kamusal alanlarda yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Yetkili personel harici girilmez.” ve “Sigara icilmez.” mesajlarin ileten grafik
simgeler iizerinde durulur.

7. Can giivenligi i¢in zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Buradan giriniz.” ve “Girilmez.”
durulur.

mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde

8. Kamusal alanlarda bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.

“Bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadin tuvaleti”, “tuvaletler” mesajlarini ileten grafik
simgeler ve yonlendirme oklart iizerinde durulur.

9. Uriinlerin geri déniisiimiiyle ilgili grafik simgeleri kavrar.
“Ambalaji uygun ¢op kutusuna atiniz.” ve “Ambalaj geri kazanilabilir malzemeden
tiretilmistir.” mesajlarini ileten grafik simgeler tizerinde durulur.

10. Giinliik hayatta sik¢a karsilastig1 ve bir grafik simge tiirli olan trafik isaretlerini kavrar.
“Alt gegit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul gecidi”, “otobiis
duragr”, ‘st gecgit”, “yaya gec¢idi” mesajlarin ileten trafik isaretleri iizerinde
durulur.

2. SINIF

1. Can giivenligi i¢cin kamusal alanlar giivenli nokta, kagis rotas1 veya emniyet kosulunu
bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Acil ¢ikis”, “Acil ¢ikis asagidadir.’

’

. Acil c¢ikis ileridedir.”, “Acil c¢ikis sol

taraftadr.”, “Acil ¢ikis sag taraftadir.”, “Acil ¢ikis i¢in sag taraftan asagiya

ininiz.”, “Acil ¢tkis i¢in sol taraftan asagiya ininiz.”, “acil toplanma yeri”,
“siginak”, “ecza dolabi” mesajlarini ileten grafik simgeler hatirlatilir.

2. Can giivenligi i¢in kamusal alanlar veya iirlinlerde uyari bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Dikkat! Diisme tehlikesi...”, “Dikkat! Elektrik ¢arpma riski, oliim tehlikesi...”,
“Dikkat! Kaygan zemin...”, “Dikkat! Oliim tehlikesi...”, “Merdiven inis-cikiglarina
dikkat!” ve “Dikkat! Sicak yiizey...” mesajlarini ileten grafik simgeleri
hatirlamalari saglanir.

3. Can giivenligi i¢in kamusal alanlarda yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
ve “Sigara igilmez.” mesajlarm ileten grafik

’

“Yetkili personel harici girilmez.’
simgeler hatirlatilir.

4. Can giivenligi i¢in zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Buradan giriniz.”, “Girilmez.” ve “Merdivenin tirabzanindan tutunuz.”
mesajlarini ileten grafik simgeler tizerinde durulur.

5. Kamusal alanlarda bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
“Bay/erkek tuvaleti”’, “bayan/kadin tuvaleti”, “tuvaletler” ve “Burasi kamera ile
izlenmektedir.” mesajlarini ileten grafik simgeler ve yonlendirme oklart iizerinde

durulur.

6. Uriinlerin geri doniisiimiiyle ilgili grafik simgeleri kavrar.
“Ambalaji uygun ¢op kutusuna atimiz.” ve “Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden
tiretilmigtir.” mesajlarin ileten grafik simgeler hatirlatilir.
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PET sozciigii vurgulanarak i¢inde bunu barindiran “Ambalaj, geri kazanilabilir pet
malzemeden iiretilmistir.” anlamindaki grafik simge tizerinde durulur.

7. Giinliik hayatta sikca karsilastig1 ve bir grafik simge tiirii olan trafik isaretlerini kavrar.
“Alt gecit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul gecidi”, “otobiis

RN TS IE NS

durag1”, “iist gecit”, “yaya ge¢idi” mesajlarini ileten trafik isaretleri hatirlatilir.

3. SINIF

1. Can giivenligi i¢in kamusal alanlar veya iirlinlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri
kavrar.
“Yetkili personel harici girilmez.” ve “Sigara igilmez.” anlamlarindaki grafik
simgelerin hatirlanmasi saglanir.
“36 aydan/3 yasindan kiiciik ¢ocuklar icin uygun degildir.” mesajint ileten grafik
simge tizerinde durulur.

2. Kamusal alanlar veya tirtinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
“Bay/erkek tuvaleti”, “bayan/kadin tuvaleti”, “Burasi kamera ile izlenmektedir.”,
“cikig”, “giris”; “Gida ile temas eden/etmeye uygun ambalaj”, net miktar,
“Tiirkiye de tiretilmistir.” mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde durulur.

3. Uriinlerin geri doniisiimiiyle ilgili grafik simgeleri kavrar.

“Ambalaj, geri kazanilabilir malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalaj, geri
kazanilabilir pet malzemeden firetilmistir.” mesajlarin ileten grafik simgelerin
hatirlanmast saglanir.

CEVKO ve TUKCEV hakkinda bilgi verildikten sonra “Ambalajin geri doniisiimii
CEVKO’ya devredilmistir.” ile “Ambalajin geri doniisiimii TUKCEV’e
devredilmistir.” mesajlarini ileten grafik simgeler tizerinde durulur.

Ingilizce “paper” ile “glass” sozciiklerinin kisaltmalar: olan “PAP” ve “GL”
vurgulanarak bu kisaltmalar: biinyesinde barindiran “Ambalaj, geri kazanilabilir
kdagit/karton malzemeden iiretilmistir.”, “Ambalaj, geri kazanmlabilir cam
malzemeden firetilmistir.” mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde durulur.
Kdagit/karton malzemeler igin grafik simgelerde 20 ile 21, cam malzemeler i¢in 70
ile 71 numaralarimin kullanildigi; bu numaralandirmanin, malzemelerin tiiriinii

temsil etmek iizere yapildigi bilgisi ayrintrya girmeden verilir.

4. Giuinliik hayatta sikca karsilastigi ve bir grafik simge tiirii olan trafik isaretlerini kavrar.
“Alt gegit”, “Dikkat!”, “Bisiklet giremez.”, “Dur!”, “okul ge¢idi”, “otobiis
duragir”, “iist gecit”, “yaya gecidi” mesajlarini ileten grafik simgeler hatirlatilir.
“Isikli trafik isaret cihazi”, “mecburi yaya yolu” ve “kontrollii/kontrolsiiz
demiryolu ge¢idi” mesajlarini ileten trafik isaretleri tizerinde durulur.

4. SINIF

1. Uriinlerde uyar1 bildiren grafik simgeleri kavrar.

)

“Uyari! Uriinii kullanmadan énce kullanma kilavuzunu okuyunuz.” mesajindaki

uyarwyi temsil eden grafik simge tizerinde durulur.

2. Kamusal alan veya iirlinlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
4.1. Can giivenligi icin yasaklama bildiren grafik simgelerin kirmizi, yuvarlak
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cember ve bir yasaklama c¢arpist iginde beyaz zemin iizerine siyah figiirden
olustugu; diger yasaklama bildiren simgelerin ise sadece kirmizi yasaklama
carpisindan meydana geldigi fark ettirilir.

4.2. “Ayagimizi yiiriiyen merdivenin kenarlarima yaklastirmayimiz.”, “Bisikletle

’ ’

girilmez”, “Kaykay ve patenle girilmez.”, “Havuza girmek tehlikeli ve yasaktir.”,
“Plastik bot, terlik veya sandaletle girilmez.”, “Silahla girilmez.”, “Uzun etekle
yiirtiven merdivene binmeyiniz.”, “Cocugunuzu tirabzan iizerine ¢ikarmaymiz.”,
“Yaya giremez.”, “Alisveris arabasiyla girilmez.”, “Bebek arabasiyla girilmez.”,
“Tekerlekli sandalyeyle girilmez. ”, “Cocuklar tek basina kullanamaz.”, “Yiiriiyen
merdivenin basamaklarina oturmayiniz.”, “Yiirtiven merdivenin sol tarafinda
beklemeyiniz. ”; “Uriinii banyoda kullanmayiniz.”, “Uriinii evsel atiklarla birlikte

atmaywmiz.” mesajlarin ileten grafik simgeler tizerinde durulur.

3. Zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Uyar! Uriinii kullanmadan énce kullanma kilavuzunu okuyunuz.” mesajindaki
kullanma kilavuzunu okuma eylemini bildiren grafik simge tizerinde durulur.

4. Kamusal alan veya iirlinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.

Actk otopark, kapali otopark, asansor, danisma, dinlenme parki, eczane, engelli
asansori, engelli ¢ikisi, engelli damisma, engelli girisi, engelli park yeri, engelli
rampasi, engelli telefonu, merdivenler, “Merdivenle asagi ininiz.”, “Merdivenle
yukart ¢ikiniz.”, metro, polis, yiiriiyven merdiven, “Yiiriiyen merdivenle asagi
ininiz.”, “Yiiriiven merdivenle yukari ¢ikiniz.”; (pil) eksi kutup, (pil) arti kutup,
(elektrikli aleti) agma, (elektrikli aleti) agma-kapatma, (elektrikli aleti) kapatma,
(sa¢ kurutma makinesi) fan derecesi, (Sa¢ kurutma makinesi) sicaklik derecesi, (Sag
kurutma makinesi) soguk darbe, sesi artirma (televizyon kumandast), sesi azaltma
(televizyon kumandasti), sessiz mod (televizyon kumandast), asagr inme (televizyon
kumandasi), saga gitme (televizyon kumandasi), sola gitme (televizyon kumandasi),
yukar: ¢tkma (televizyon kumandast) mesajlarint ileten grafik simgeler ve
yonlendirme oklart iizerinde durulur.

5. Uriinlerin geri doniisiimiiyle ilgili grafik simgeleri kavrar.
“Ambalajin  geri doniigiimii CEVKO’ya devredilmistir.”, “Ambalajin  geri
doniisiimii TUKCEV e devredilmistir.”; “Ambalaj, geri kazanilabilir kagit/karton
malzemeden iiretilmistir.” ve “Ambalaj, geri kazanilabilir cam malzemeden
tiretilmistir.” mesajlarini ileten grafik simgeler hatirlatilir.

6. Bir grafik simge tiirli olan trafik isaretlerini kavrar.

“Azami hiz ... km.”, “Duraklamak ve park etmek yasaktir.”, “ileri saga mecburi
yon”, “ileri ve sola mecburi yon”, kasisli yol, bisiklet park yeri, motosiklet park
veri, “Park etmek yasaktir.”, “Saga doniilmez.”, “Sola doniilmez.” ve “Sesli ikaz

cihazliarmmin  kullamimi yasaktir.” mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde
durulur.

5. SINIF

1. Uriinlerde uyar1 bildiren grafik simgeleri kavrar.
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2 «

“Ciddi cilt yaniklarina ve goz hasarlarina sebep olur.”, “Ciddi géz tahrisine yol
" mesajlarini

I TS

acar.”, “Sucul ortamda ¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden sakininiz.
ileten grafik simgeler iizerinde durulur.

2. Kamusal alan veya iiriinlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
4.1. Can giivenligi icin yasaklama bildiren grafik simgelerin kirmizi, yuvarlak
cember ve bir yasaklama c¢arpist iginde beyaz zemin tizerine siyah figiirden
olustugu; diger yasaklama bildiren simgelerin ise sadece kirmizi yasaklama
carpisindan meydana geldigi hatirlatmast yapulir.
4.2. “Evcil hayvanla girilmez.”, “Fotograf ¢ekmek yasaktir.’
grafik simgeler iizerinde durulur.

“Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayiniz.” mesajini ileten grafik simge hatirlatilir.

’

mesajlarint ileten

3. Kamusal alanlarda zorunlu eylem bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Evcil hayvamnizi kucaginiza alarak yiiriiyen merdiveni kullaniniz.” mesajlarini
ileten grafik simgeler iizerinde durulur.

4. Kamusal alan veya iirlinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
Bekleme salonu, bilet satis, cam atiklar, kdagit atiklar, metal atiklar, organik atiklar,
plastik atiklar, sinema salonu; ana menii (televizyon kumandast), bilgi (televizyon
kumandasi), ekranin en-boy oranint degistirme (televizyon kumandasti), elektronik
program rehberi (televizyon kumandasi), geri (televizyon kumandasi), goriintiiyii
duraklatma (televizyon kumandasi), goriintiiyii durdurma (televizyon kumandasi),
goriintiiyii  oynatma (televizyon kumandasi), gériintiiyii kaydetme (televizyon
kumandasi), hizli geri sarma (televizyon kumandasi), hizli ileri sarma (televizyon
kumandasi), sesi artirma (televizyon kumandasi), sessiz mod (televizyon
kumandasi), tekst (televizyon kumandast), otomatik kablo sarma (elektrikli stipiirge)
mesajlarini ileten grafik simgeler ve yonlendirme oklart iizerinde durulur.

4. Yangin ekipmaniyla ilgili grafik simgeleri kavrar.
Yangin alarm butonu, yangin hortumu, yangin merdiveni, yangin sondiirme cihazi
ve yangin vanasi mesajlarini ileten grafik simgeler iizerinde durulur.

6. SINIF

1. Uriinlerde uyar1 bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Ciddi cilt yaniklarina ve géz hasarlarina sebep olur.”, “Ciddi goz tahrisine yol
acar.”, “Sucul ortamda ¢ok toksiktir. Cevreye verilmesinden sakininiz.” mesajlarint

ileten grafik simgeleri hatirlamalar: saglanir.

2. Kamusal alanlarda ve tirlinlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
“A¢ik atesleme kaynaklar: kullanmak yasaktir.” ve “Cocugunuz sizinle farkl
basamakta olacak sekilde yiiriiven merdiveni kullanmayiniz.” mesajlarin ileten
grafik simgeler tizerinde durulur.
“Uriinii evsel atiklarla birlikte atmayniz.

i

mesajint ileten grafik simgenin
hatirlanmast saglanir.

3. Kamusal alan ve tiriinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
Bagaj alim, bankamatik alani, bebek bakim odasi, bilet kontrol, Internet kafe, (iitii)
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buhar ayari (diisiik, orta, yiiksek), (iitii) degisken buhar ayari, (iitii) sok buhar
verme, fan modu (klima), otomatik mod (klima), sicakligi diistirme (klima), sicakligt
yiikseltme (klima), sinyal sesi kapali (klima), sogutma (klima), uyku modu (klima),
klima sogutma modu, “Ac¢ildiktan sonra kullanim siiresi ... aydwr.”, “Marka,
CEVKO Vakfi iiyesidir.”, “Uriin sadece evde kullamim icindir.”, helal gida
mesajlarini ileten grafik simgeler tizerinde durulur.

4. Yangin ekipmaniyla ilgili grafik simgeleri kavrar.
Yangin alarm butonu, yangin hortumu, yangin merdiveni, yangin séndiirme cihazi
ve yangin vanasi mesajlarini ileten grafik simgeler hatirlatilir.

7. SINIF

1. Uriinlerde yasaklama bildiren grafik simgeleri kavrar.
“Ambalajin iizerine basmayiniz.”, “Ambalaji yan yatrmayiniz.”, “Ambalaji
acarken kesici alet kullanmayiniz.” mesajlarint ileten grafik simgeler iizerinde
durulur.

2. Kamusal alan veya iiriinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
Araba kiralama, doviz ofisi, emanetgi, engelli yolcu pasaport kontrol, gelen yolcu,
giden yolcu, hediyelik esya, kafeterya, kayp esya biirosu, kuafor, lokanta/restoran,
lostra salonu, pasaport kontrol, posta ofisi, taksi, vezne mesajlarini ileten grafik
simgeler iizerinde durulurken bagaj alim, bankamatik alani, bebek bakim odasi,
bilet kontrol, Internet kafeyi temsil eden grafik simgeler hatirlatilir.

’

“Ambalaj, kirilabilir iiriin icermektedir.”, “Ambalaj, oklar daima yukar: bakacak

o«

sekilde kaldiriimali, tasinmali ve saklanmalidr.”, “Ambalaj Giines almayan, kuru
ve nemden uzak yerde muhafaza edilmelidir.”, “Ust iiste en fazla ... ambalaj

1

konabilir.”, dnden arkaya dogru sikistirma yapmaya uygun olmayan ambalaj, el
arabaswyla tasinabilir ambalaj, “Ambalaj, Orman Yonetim Konseyi (FSC)

’

standartlarina uygundur.”; askili kurutma, dogru boyunca askili kurutma (ipe

asarak kurutma), diiz kurutma (giysiyi diiz bir bigimde sererek kurutma), yatay

’

kurutma, golgede kurutma, “Elle yikaymniz.”, “Yikamaya uygun degildir.”, “En

viiksek yikama sicakligi ...°C, normal/hafif/cok hafif islem.”, “Herhangi bir agartici

’ ’

maddeyle agartilabilir.”, “Agartma yapmaya uygun degildir.”, “Kuru temizleme

1

vapilabilir.”, “Kuru temizlemeye uygun degildir.”, “Tamburlu kurutma

FZ T FZ T

yvapilabilir.”, “Tamburlu kurutmaya uygun degildir.”, “Taban sicakligi en fazla ...

G«

derecede iitiilenmeye uygundur.”, “Utiilenmeye uygun degildir.”, “Elektrikli ocakta

isitmaya  uygundur.”, “Gazli ocakta isitmaya wuygundur.”, “Seramik ocakta
isitmaya uygundur.”, “Isinlanmistir.” mesajlarini ileten grafik simgeler tizerinde
durulur.

8. SINIF

1. Kamusal alan veya iirtinlerde bilgilendirici mesajlar ileten grafik simgeleri kavrar.
“Ambalaj, geri kazamlabilir plastik veya plastik/aliiminyum karisimi malzemeden
tiretilmistir.” mesajini ileten grafik simgeler tizerinde durulur. Bu grafik simgelerin,
malzemenin tiiriinii (polietilen, polipropilen) belirten harf ve rakamlardan meydana
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geldigi bilgisi ayrintiya girmeden verilir.

Uriinlerin sahip olduklar: standartlar: temsil etmek iizere karsilasilan ve anlamlar
asagida sunulan grafik simgeler tizerinde durulur:

“Marka, 1SO 9001 kalite belgesine sahiptir.”, “Uriin, TSE standartlarina
uygundur.”, “Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke pazarlarinda yer alacak
iiriinlerin teknik diizenlemelerine uygundur.”, “Uriin, Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.”, “Uriin, Belcika menseli CEBEC kalite standardina sahiptir”, “Uriin,
FCC standardina uygundur.”, “Uriin, Ingiltere ve Avrupa Toplulugu standartlarina
uygundur.”, “Uriin, Korfez Isbirligi Konseyi standartlarina uygundur.”, “Uriin,
Amerikan Ulusal ~Standartlarina (NSF) uygundur.”, “Uriin, Rus ulusal
standartlarina uygun kalitededir.”, “Uriin, Tehlikeli Materyallerin Kisitlanmas:
(ROHS) kontrollerinden gecmistir”, “Uriin, TUV Austria standartlarina
uygundur”, “Uriin, TUV Rheinland standartlarina uygundur.”, “Uriin, Ukrayna
Teknik Yasasi'na uygundur.”, “Uriin, Yagmur Ormanlari Birligi (Reinforest

Alliance) Sertifikasi 'na sahiptir” ve tescilli marka.

Bunlarin yani sira biinyesinde standart grafik simgelerin ve ilettikleri mesajlarin yer aldigi
bir grafik simge sozliigii, Milli Egitim Bakanligi ile Tirk Dil Kurumunun es giidiimiinde
hazirlanabilir ve Tirk¢ce O6grenmek amaciyla Tiirkiye’ye gelen yabancilarin giinliik
hayatlarinda karsilasacaklar1 bu simgelere, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde de

yer verilebilir.
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Ek 1. 15 Temmuz Demokrasi Otogarindaki Uygulamaya Dair izin Yazihs1




Ek 2. Adana Havalimanindaki Uygulamaya Dair izin Yazilhis1




Ek 3. Alata lkégretim Okulundaki Uygulamaya Dair izin Yazilis1

TG
MILLi EGITIM BAKANLIGI -
ERDEMLI ALATA ORTAOKULU MUDURLUGUNE

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiine bagh Tiirkge Egitimi Bilim Dalinda doktora 6grencisi olup
doktora tez asamasindayim. Ayni zamanda Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Ana Bilim
Dalinda arastirma gorevlisi olarak goérev yapmaktayim. Gazi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dal
Ogretim tiyesi Dog. Dr. Kemalettin DENIZ damigmanh@inda grafik simgelerin standartlara uygunlugu,
anlagilabilme diizeyi ve ogretimi hakkinda tez calismasi yapmaktayim. Kurumunuzda &grencileri
yonlendirmek, bilgilendirmek veya onlara talimat vermek iizere kullanilan grafik simgelerin fotograflarini
¢ekmek ve rastgele segilecek 65 Ggrencinin bu simgelerin anlamlarini ne diizeyde bildiklerini, hangi mesajlari
temsil edecek grafik simgelere ihtiyag duyduklarini ortaya koyan bir anket caligmasi yapmak igin izin almak
istiyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

10.04.2018
Ogrenci Bilgileri :
| Ady: | Ismail Yavuz | Anabilim Dah: Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali
| Soyadi: OZTURK Bilim Dah: | Tiirkge Egitimi
Ogrenci No: | 148171414 | Programi: | [X]Doktora [C]Yiiksek Lisans

T.C. Kimlik No: 19439198622 : Tez Damsmami: | Dog. Dr. Kemalettin DENIZ

Cep Telefonu: | 0545 9308510 |

Tez Ady: | Grafik Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Diizeyi Ve Ogretimi
l

Uygulamanin gergeklestirilmek istendigi tarih arahigr: | 10.03.2018-] 3.03.2018

Tez Danismani

Ogrenci
: Dog. Dr. Kemalettin DENiZ

|
l
1 Yavuz OZTURK |
|
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Ek 4. Forum Gaziantep Alisveris Merkezindeki Uygulamaya Dair izin Yazihs




Ek 5. Mersin Sehir Hastanesindeki Uygulamaya Dair izin Yazihsi




Ek 6. Mezitli Anadolu Imam Hatip Lisesindeki Uygulamaya Dair izin Yazilis1




Ek 7. 15 Temmuz Demokrasi Otogarinda Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket

Formu

BIREYLERIN GRAFiK SIMGE ANLAMLARINI BiLME DUZEYiNi OLCME VE iHTIYAC DUYDUKLARI SIMGELERi
BELIRLEME ANKETI

Sayin katimcilar, asagida yer alan eslestirme sorulan; otogarda ve burada sztin zlin alabileceginiz Urlnlerin ambalzjlarinds,
etiketlerinde veya Uzerinde kullamlan grafik simgelerin anlamlarini ne duzeyde bildiginizi ortaya koymak amacyla sizlere
dagmilmistir. Ortada grafik simgeler, sag tarafta ise bu simgelere ait olabilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik simgenin
sadece bir dogru anlami vardir. Grafik simgeye zit olzbilecek dogru anlami belirleyip bu anlanmin bagindaki say1 kodunu grafik
simgenin sagindaki kutucuga yaziniz. Grafik simgenin anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek igin grafik simgenin
solundaki 1'den 5’e kadar olan kutucuklardan birini isaretleyiniz. Son maddede, gunlik hayatta kargilasmadiginiz fakat olmasi
gerektigini disinduguniz grafik simge veya simgelerin anlamini yaziniz. Bu anketten elde edilecek veriler, sadece “Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Diizeyi ve Ogretimi” baghkl doktora tezi igin kullanilacakeir.

Ars. Gor. Ismail Yavuz OZTURK
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fokiltesi
Tarkge EgGitimi Ang Bilim Dali

Emin olma diizeyiniz Grafik simgeler Anlamlar/mesajlar
9 1. Ambalajin geri dontsimu
®®@®@ 2 CEVKO’ya devredilmistir.

00000
00000
00000
00000
00000
OOO®O®
0/0/0]0/0,
00/60]0/0,
00/0/0/0,
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2. Yiiriiyen merdiven

3. Acil toplanma yeri

4, Sigara igilmez.

5. Dikkat! Kaygan zemin

6. Acil gikis

7. Cikis

8. Geri kazanilabilir ambalaj

9. Yangin alarm butonu

10. Acil gikis icin sag taraftan
asagiya ininiz.



Emin olma diizeyiniz

00/6/00
00/6/00
OOO®®
OOO®®

00/6/00

006/00,
00/6/00
000/00,
000/00
00/6/00
00006
OOEO®O®

\»

:
!

5O 3B =

s
1 e e o o s o s s [ o R

@EHOE >
0

Anlamlar/mesajlar

11. Asansor

12. Pet malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

13. Dikkat! Elektrik tehlikesi

14. Yangin hortumu

15. Tuvaletler

16. Yetkisiz kimse giremez.

17. Kagit/karton malzemeden
uretilmis geri kazanilabilir
ambalaj

18. Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.

19. Cam malzemeden tiretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

20. Giris

21. Yangin sondiirme cihazi

22. Dikkat! Diigme tehlikesi

Gunlik hayatta karsilagmadigimz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini disinduguniz anlamlan/mesajlan asagrya

yazimz.

.......
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Katlvmnz igin tejekkir ederim.



Ek 8. Adana Havalimaninda Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket Formu

BIREYLERIN GRAFIK SIMGE ANLAMLARINI BILME DUZEYiNi OLCME VE iHTIYAC DUYDUKLARI SIMGELERi BELIRLEME
ANKETI

Sayin katihmailar, asagida yer alan eglestirme sorulan; havalimaninda ve burada satin alin alabileceginiz Urunlerin ambalajlarinda,
etiketlerinde veya Uzerinde kullamlan grafik simgelerin anlamlarini ne dizeyde bildiginizi ortaya koymak amacyla sizlere
dagilmistir. Ortada grafik simgeler, sag tarafta ise bu simgelere ait olabilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik simgenin
sadece bir dogru anlami vardir. Grafik simgeye ait olabilecek dogru anlami belirleyip bu anlanmin basindaki say1 kodunu grafik
simgenin sagindaki kutucuga yaziniz. Grafik simgenin anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek igin grafik simgenin
solundaki 1'den 5’e kadar olan kutucuklardan birini isaretieyiniz. Son maddede, ginlik hayatta karsilasmadiginiz fakat olmasi
gerektigini dUsundugunuz grafik simge veya simgelerin anlamini yaziniz. Bu anketten elde edilecek veriler, sadece “Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Dizeyi ve Ogretimi” baghkl doktora tezi igin kullanilacakeir.

Ars. Gor. ismail Yavuz OZTURK
Gozi Universitesi Gazi EGitim Fokultesi
Turkge Egitimi Ana Bilim Dol

Emin olma diizeyiniz Anlamlar/mesajlar

OOOO® ->
060100

1. Ambalajin geri donusumi
CEVKO’ya devredilmistir.

2. Yiiriiyen merdiven

00/0/00)
OOOO®G
00000
00000
00/0/06)
00000
00006
00000
00000

e e ]
O

IRl o
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3. Acil toplanma yeri

4, Arac kiralama

5. Dikkat! Kaygan zemin

6. Gelen yolcu bolumu

7. Kayip esya burosu

8. Geri kazanilabilir ambalaj

9. Girig

10. Acil gikis icin sag taraftan
asagiya ininiz.

11. Asansor



Emin olma duzeyiniz Grafik simgeler Anlamlar/mesajlar

0/0/0]0/0, 12. Danisma
00/0/00 13. Gikis
000/00, 14. Yangin hortumu
0/0/0]0/0, 15. Tuvaletler

00/0/00

16. Yetkisiz kimse giremez.

17. Kagit/karton malzemeden
iretilmis geri kazanilabilir
ambalaj

000/00

18. Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.

000/00,

19. Cam malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

00000
00000,

20. Acil gikis ileridedir.

OOO®G®

21. Acil gikis

00/0/00

22. Bekleme alani

23. Pet malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

O 00000000000

-~ @0y BT LE O ¥

OOO®G®

M
, Ginlik hayatta kargilasmadigimz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini disiindiginiz anlamlan/mesajlan asagrya
yazimiz.

...............................................

Kanlimons igin tegekkiir ederim.
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Ek 9. Alata Ortaokulunda Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket Formu

OGRENCILERIN GRAFiK SIMGE ANLAMLARINI BiLME DUZEYiNi OLCME VE iHTiYAC DUYDUKLARI
SIMGELERi BELIRLEME ANKETI

Sevgili 6grenciler, agagida yer alan eslestirme sorulan; okulunuz bahgesinde, icinde ve kantinde satilan Urinlerde kullamilan grafik
simgelerin anlamlarini ne kadar bildiginizi ortaya koymak amaciyla sizlere dagitilmistir. Ortada grafik simgeler, sag tarafta ise bu
simgelere ait olabilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik simgenin sadece bir dogru anlamu vardir. Grafik simgeye ait
olabilecek dogru anlamu belirleyip bu anlamin bagindzki sayl kodunu grafik simgenin sagindaki kutucuga yaziniz. Grafik simgenin
anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek igin grafik simgenin solundzki 1’den 5’e kadar olan kutucuklardan birini
isaretleyiniz. Bu anketten elde edilecek veriler, sadece “Grzfik Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlasilabilme Dizeyi ve
Ofretimi” bagliki doktora tezi icin kullanilacaktir. Bu puanlara gére Tirkge dersi basan notu verilmeyecektir. Son maddede,
okulunuzda bulunmayan ancak olmas: gerektigini disundUguniz grafik simgenin anlamini yaziniz.

Ars. Gor. ismail Yavuz OZTURK
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fokiltesi
Tarkge EGitimi Ang Bilim Dali

Emin olma diizeyiniz Anlamlar/mesajlar
@ @ @ @ @ 1. Ambalajin geri donisumu
CEVKO’ya devredilmistir.
2. Ambalaji uygun ¢op

tenekesine atiniz.

3. Acil toplanma yeri

00006
00006

4, Sigara icilmez.

p=p—.
}

010000
O

5>

5. Dikkat! Kaygan zemin

0610100 3

6. Acil gikis

00/60]0/0,

01016/016) 1K
00000 A\

OO0 OO0

7. Erkek tuvaleti
8. Geri kazanilabilir ambalaj

9. Yangin alarm butonu

10. Acil gikis icin sag taraftan
asagiya ininiz.

DOOOG®

00000 xl

11. Acil gikis sag taraftadir.

O O0oobooo0oo0odaoad
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Emin olma diizeyiniz

0/0/0]0/0,

00/6/00

000/00,

0/0/0]0/0,

00/6/00
0/0/60]0/0,
OOOO®®
0/0/60]0/0,
00/0/00
0/0/0]0/0,
OOOO®®

\»

O 0O 0O00000 00

[

Anlamlar/mesajlar

12. Pet malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

13. Dikkat! Elektrik tehlikesi

14. Kiz tuvaleti

15. Yangin hortumu

16. Acil ¢ikis sol taraftadir.

17. Kagit/karton malzemeden
uretilmis geri kazanilabilir
ambalaj

18. Yetkisiz kimse giremez.

19. Cam malzemeden iiretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

20. Acil gikig ileridedir.

21. Yangin sondiirme cihazi

22. Dikkat! Diigme tehlikesi

Ginlik hayatta karsilasmadiginiz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini disinduginiz anlamlan/mesajlan asagiya

yaziniz.

...........

.....

......
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Katilmniz igin tegekkiir ederim.



Ek 10. Forum Gaziantep Alisveris Merkezinde Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket

Formu

BIREYLERIN GRAFIK SIMGE ANLAMLARINI BILME DUZEYiNi OLCME VE iHTIYAC DUYDUKLARI SIMGELERi BELIRLEME
ANKETI

Sayin katlimalar, asagida yer alan eglestirme sorulan; aligveris merkezinde ve burada satin alin alabileceginiz Urinlerin
ambalajlarinda, etiketlerinde veya Uzerinde kullanilan grafik simgelerin anlamlanni ne dizeyde bildiginizi ortaya koymak amaayla
sizlere dagitilmistir. Ortadz grafik simgeler, 53 tarafta ise bu simgelere ait olabilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik
simgenin sadece bir dogru anlami vardir. Grafik simgeye zit olabilecek dogru anlam: belirleyip bu anlamin bagindaki say1 kodunu
grafik simgenin sagindaki kutucuga yaziniz. Grafik simgenin anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek icin grafik
simgenin solundaki 1’den 5’e kadar olan kutucuklardan birini isaretleyiniz. Son maddede, gunlik hayatta karsilasmadiZiniz fakat
olmasi gerektigini disundUguniz grafik simge veya simgelerin anlamini yaziniz. Bu anketten elde edilecek veriler, sadece “Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Dizeyi ve Ogretimi” baghkh doktora tezi igin kullanlacakeir.

Emin olma dizeyiniz

001000
00000
001000

001000

00000
000/00
00000
00006
00006
00006
00006

&
Q&

:
i

o

3 ® g

o @

O 000000 0 000

> A ol
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Ars. Gér. Ismail Yavuz OZTURK
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fokiltesi
Tarkge Egitimi Ang Bilim Dali

Anlamlar/mesajlar
1. Ambalajin geri donugimii
CEVKO’ya devredilmigtir.
2. Yuriyen merdiven

3. Adl toplanma yeri

4. Oyuncak, ingiitere ve Avrupa
Toplulugu standartlanna uygundur.

5. Dikkat! Kaygan zemin

6. Uriin, Avrasya Ekonomik Birligi iilke
pazariannda yer alacak Grunlerin

8. Dikiat! Elektrik tehlikesi
9. Yangin alarm butonu
10. Acil gikis igin sag taraftan agagiya

11. Ciddi cilt yamkdanna ve goz
hasanna yol agar.



Emin olma duzeyiniz

00/0]0/0,

:
g.
L}

Anlamlar/mesajlar

00/6]0/0,

13. Geri kazanilabilir ambalaj

00/6]00,

14. Yangin horturmu

000/00] 15, Afrtma yopimaz.
000/00] 16 Ve Ko gemer
0lelel0le Gty o bt
000/00] S e ——

kazanilabilir ambalaj

00000

00000

20. Adil gikas ileridedir.

RQEPEPEHE O

O O0Oo0ooo0oooodoof0oodgaoqgd

@@@@@ 21. Yangin sondarme cihaz
@@@@@ Zz_ﬁrin,-ll:rmTehikYaﬁsl’na

00000

~r—
e o |
r—

23. Adil gikig

\»
’ Ginlik hayatta karsilasmadigimiz fakat grafik simgesi olmasi gerektiZini diigindugiuniz anlamlan/mesajlan asagrya
yazimz.

......................

......

Katlvmmmiz igin tegekkir ederim.
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Ek 11. Kurtulus Parki’nda Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket Formu

BIREYLERIN GRAFIK SIMGE ANLAMLARINI BILME DUZEYiNi OLCME VE iHTIYAC DUYDUKLARI SIMGELERI BELIRLEME
ANKETI

Sayin katiimalar, asagida yer alan eslestirme sorulan; parkta ve burada satin alin zlabileceginiz Grinlerin ambalzjlarinda,
etiketlerinde veya Uzerinde kullamlan grafik simgelerin anlamlarini ne duzeyde bildiginizi ortaya koymzk amaayla sizlere
dagtilmistir. Ortada grafik simgeler, sag tarafta ise bu simgelere ait olzbilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik simgenin
sadece bir dogru anlami vardir. Grafik simgeye zit olzbilecek dogru anlami belirleyip bu anlanin bagindaki say1 kodunu grafik
simgenin sagindaki kutucuga yaziniz. Grafik simgenin anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek igin grafik simgenin
solundzki 1'den 5’e kadar olan kutucuklardan birini isaretieyiniz. Son maddede, ginlik hayatta karsilasmadiginiz fakat olmas
gerektigini disundUgunuz grafik simge veya simgelerin anlamini yaziniz. Bu anketten elde edilecek veriler, sadece “Grafik
Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Dizeyi ve Ogretimi® baghikh doktora tezi igin kullamlzcakeir.

Ars. Gér. Ismail Yavuz OZTURK
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fokiiltesi
Tarkge EgGitimi Ana Bilim Dali

Emin olma duzeyiniz Grafik simgeler Anlamlar/mesajlar

OOOOG® .

1. Ambalajin geri donusumi
CEVKO'ya devredilmistir.

2. Sigara icilmez.

olelol0e -
N

4. Dikkat! Kaygan zemin.

00006 &

5. Su igilmez.

000/00,

6. Engelli rampas:

L
O
000106 OO S
Ll
L
0610100 & O

OOOO® M O —
00006 A\ O —

000100 e e a E] 9. Yetkisiz kimse giremez.
OOOO® A O Tp—
@@@@@ A D 11. Bisiklet kiralama yeri

515



Emin olma dizeyiniz Grafik simgeler Anlamlar/mesajlar
06600 ® o e

00000 D 13. Dinlenme parks

0001010 m O 1t st oy
0101006 A ] 15. Tavleter

00000 @ D 16. Kafe
0001016 e [ e o vt o

00/6]0/0, @
A

00101016 A&\_

18. Sigara icilebilir.

19. Cam malzemeden uretilmis geri
kazamlabilir ambalaj

00/0]0/0,

21. Suya/havuza girilmez.

[]
[]

@@@@@ @ D 20. Acil toplanma yeri
o O

@@@@@ V D 22, Dikkat! Diisme tehlikesi

\»
, Gunliik hayatta karsilasmadigimiz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini disiindigiuniz anlamlan/mesajlan asagrya
yaziniz.

..........................

Katilvmnz igin tegekkir ederim.
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Ek 12. Mersin Sehir Hastanesinde Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket Formu

Emin olma diizeyiniz

000/00)
OOO®®
000/00,
OOO®®
000/00,
00/6/00
00/0/00,
00/6/00
00/6/00
00/0/00
00/6/00
OOO®G®
00006
00000

00/0/00

Grafik simgeler

~ &=
O B

O O O 00000

[}

oo

PET
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Anlamlar/mesajlar

1. Ambalajin geri doniisimu
CEVKO’ya devredilmistir.

2. Duraklamak ve park etmek
yasaktir.

3. Acil toplanma yeri

4, Danisma

5. Dikkat! Kaygan zemin

6. Engelli rampasi

7. Cikis

8. Geri kazanilabilir ambalaj

9. Yangin alarm butonu

10. Acil gikis icin sag taraftan
asagiya ininiz.

11. Asansor

12. Pet malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

13. Bekleme alani

14. Yangin hortumu

15. Tuvaletler



Emin olma diizeyiniz Anlamlar/mesajlar

000/00

16. Yetkisiz kimse giremez.

17. Kagit/karton malzemeden
uretilmis geri kazanilabilir
ambalaj

00000

18. Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.

00/0/00

19. Cam malzemeden uretilmis

[l
[l
L]
0100010 O oot Kt b
]
[l
]

20. Giris

21. Yangin sondiirme cihazi

006/00,
OOO®G®

22. Dikkat! Diigme tehlikesi

-
b
OROO® ?

N
Gunlik hayatta karsilagmadigimiz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini diusiinduginiz anlamlan/mesajlar asagiya
yazimz.

Katvminzz igin tegekkiir ederim.
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Ek 13. Mezitli Anadolu iImam Hatip Lisesinde Uygulanmak Uzere Gelistirilen Anket

Formu

OGRENCILERIN GRAFiK SIMGE ANLAMLARINI BiLME DUZEYiNi OLCME VE iHTIYAC DUYDUKLARI

SIMGELERIi BELIRLEME ANKETI

Sevgili ogrenciler, asagida yer alan eslestirme sorulan; okulunuz bahgesinde, icinde ve kantinde satilan Grlnlerde kullanilzn grafik
simgelerin anlamiarini ne kadar bildiginizi ortaya koymak amaciyla sizlere dagtilmistir. Sol tarafta grafik simgeler, sag tarafta ise
bu simgelere ait olabilecek anlamlar bulunmaktadir. Her bir grafik simgenin sadece bir dogru anlami vardir. Grafik simgeye ait
olzbilecek dogru anlamu belirleyip bu anlamin basindzki say1 kodunu grafik simgenin sagindaki kutucuga yazinz. Grafik simgenin
anlamindan ne derece emin oldugunuzu ifade etmek igin grafik simgenin solundaki 1’den 5’e kadar olan kutucuklardan birini
isaretleyiniz. Bu sorulardan elde edeceginiz puanlar, sadece “Grafik Simgelerin Standartlara Uygunlugu, Anlagilabilme Dizeyi ve
Ogretimi” baglhikl doktora tezi iin kullanilacaktir. Bu puanlara gére herhangi bir ders igin adina notu verilmeyecektir. Son maddede,
okulunuzda bulunmayan ancak olmas: gerektigini dUsundGgUnuz grafik simgenin anlamini yaziniz.

Emin olma diizeyiniz

00000
00000
00000
00000
OOO®G®

00/6/00

00/6/00
OOO®G®

OOO®®
OOO®®

00000

O 0O0o0Oo0oo0o0oo0oogoo0oaogao
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Anlamlar/mesajlar

1. Ambalajin geri doniisimii
CEVKO’ya devredilmistir.

2. Ambalaji uygun ¢op
tenekesine atiniz.

3. Acil toplanma yeri

4, Sigara igilmez.

5. Dikkat! Kaygan zemin

6. Merdivenin tirabzanindan
tutunuz.

7. Tuvaletler

8. Geri kazanilabilir ambalaj

9. Yangin alarm butonu

10. Acil gikis icin sag taraftan
asagiya ininiz.

11. Gida ile temas eden malzeme



Emin olma dizeyiniz
00/0]0/0,
00/0/00
00/0/00
00/0]0/0,

0/0/0]0/0,
0/0/6]0/0,
0/0/0]0/0,
00/0]0/0,
OOOO®®
00/6]0/0,
0/0/0]0/0,

N

:
REOBEPEE O |
]

O O 0000a00aoao0oaod

Anlamlar/mesajlar

12. Pet malzemeden uretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

13. Dikkat! Elektrik tehlikesi

14. Net miktar

15. Yangin hortumu

16. Acil gikis

17. Kagit/karton malzemeden
uretilmis geri kazanilabilir
ambalaj

18. Yetkisiz kimse giremez.

19. Cam malzemeden tretilmis
geri kazanilabilir ambalaj

20. Acil gikis ileridedir.

21. Yangin sondirme cihazi

22. Dikkat! Diigme tehlikesi

Gunlik hayatta karsilagmadigimz fakat grafik simgesi olmasi gerektigini distinduguniz anlamlan/mesajlan asagrya

yazimz.

.....

.......
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Ek 14. ISO’ya Sunulmak Uzere Gelistirilen Grafik Simgeler Listesi

A. Kamusal Alanlara Yonelik Grafik Simgeler

Mesaj Grafik Simge

14 yas alt1 ¢ocuklar ebeveyn kontroliinde
girebilir.

Abdest alma yeri

Aile tuvaleti

Ana sinifi

Ayagimizi yliriiyen merdivenin kenarlarina ?
yaklastirmayiniz.

[ ]
Bay/erkek abdest alma yeri ﬂ = j|

; b
Bay/erkek mescidi ﬂ C l
o
Bay/erkek 6gretmen tuvaleti R
. A
Bayan/kadin abdest alma yeri * - ' \
L
Bayan/kadin mescidi * ¢ -l
®
Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti @

521



Bilgi teknolojisi sinifi/dersligi i <[>

Bisikletle girilmez.

Burasi ... saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

Cocugunuz sizinle farkli basamakta olacak
sekilde yiirliyen merdiveni kullanmayiniz.

Cok onemli kisi salonu

Derslik/sinif

Dis hatlar

Ecza dolabi

Emanetci

Engelli yolcu gecis noktast

Erkek 6grenci tuvaleti

Evrak kayit E &6

I¢ hatlar @
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Kapilar

B

Kaykay ve patenle girilmez.

O®

Kiz 6grenci tuvaleti

i

Liitfen merdiveni plastik bot ve terliklerle

kullanmayiniz.

Merdiven inis-¢ikislarina dikkat!

Mescit

Motosiklet park yeri

Miidiir bas yardimcis1 odasi

Midir odasi

Miidiir yardimcist odast

Oto yikama

B]
S

523



Ogretmenler odasi

)

Rehberlik servisi/rehber 6gretmen odasi

Silah teslim birimi

Silahla girilmez.

Teknoloji tasarim sinifi/dersligi

Ticari 6nemli kisi salonu

Uzun etekle yliriiyen merdivene binmeyiniz,
cocugunuzu tirabzan lizerine ¢ikarmayiniz.

Vezne

Yiirliyen merdivene aligveris arabasiyla
binmeyiniz.

Yiirtiyen merdivene bebek arabasiyla
binmeyiniz.
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Yiirliyen merdivene patenle binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene tekerlekli sandalyeyle
binmeyiniz.

Yiiriiyen merdivene terlik ve sandaletle
binmeyiniz.

Yiiriiyen merdiveni ¢ocuklar tek bagina
kullanamaz.

Yiiriiyen merdivenin basamaklarina
oturmayiniz.

Fizik laboratuvari

Kimya laboratuvari

Memur

Spor odasi

= =500R®

&
=
=11
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B. Hastane Birimlerine Yonelik Grafik Simgeler

Mesajlar

Grafik Simgeler

Agiz ve Dis Saghig

Algoloji

Ambulans Acil Servis

Ameliyathaneler

.

Anestezi  ve  Reanimasyon
Yogun Bakim

!»5
-

Anjiyografi

Ayakta Hasta

Beslenme ve Diyet

-

s,
LS LY

Beyin Cerrahisi

Genel Cerrahi Yogun Bakimlar
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Cocuk Acil Servis

¥ D ACIL
‘-’ SERVIS

veya

> )

ACIL SERViS

Cocuk Cerrahisi

Cocuk Endokrinolojisi

Cocuk Enfeksiyonu

Cocuk Gastroenterolojisi

Cocuk Hastaliklar1 (Pediatri)

Cocuk Hematolojisi

Cocuk Immunoloji ve Alerjisi
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e’ N
Cocuk Kardiyolojisi - U

¥ 4

0 ©®
Cocuk Metabolizma Hastaliklar1 -

¥ 4

o>

Cocuk Nefrolojisi

Cocuk Norolojisi

Sfe <A

veya

Cocuk Onkolojisi

e
B o

=
=

Cocuk Psikiyatrisi

Cocuk Yogun Bakim |=ﬂ
Dahiliye
Dermatoloji

528



Diyabet

Dogum (LDRP) Odalar1

Eczane

Endokrinoloji

Endoskopi

Enfeksiyon

Eriskin Acil Servis

ACIL SERVIS

veya

ACIL

SERVIS

Evde Saglik Merkezi

$0)

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

[\
[

[ ]
£

fr———_ 1]
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®
Gastroenteroloji @
»

® @
Gastroenterolojik Cerrahi Q
.-.
[~ —
» S
Genel Cerrahi Q
0-.
—

Genetik

Gogls Cerrahisi

Gogiis Hastaliklari

Goriintiileme Uniteleri

GOz Hastaliklari

Hasta Kayit

Hematoloji
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Hemodiyaliz

Hemsire Alam

Hiperbarik Oksijen

Idari Birimler

Immiinoloji

Iyotlu Tedavi Merkezi

Jinekoloji Onkoloji

Kadin Dogum Acil

o)
A 2

veya

ACIL
SERVIS

531



Kadin Hastaliklar1

Kapal1 Otopark

Kardio-Vaskiiler Cerrahi

Kardiyo Vaskiiler Yogun Bakim

Kardiyoloji

Kemoterapi

Koroner Yogun Bakim

Kulak-Burun-Bogaz

Laboratuvar

Mamografi
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Meme Saglig

o0 O,
Morg
c— 1) ’
MRI-PET veya
Nefroloji

Neonatoloji (Yeni Dogan)

<

Noroloji

Niikleer Tip

Ortopedi ve Travmatoloji

"* :@o

533



Palyatif Bakim Merkezi Vﬁi

Patoloji

Perinatoloji  (Yiiksek  Riskli
Gebelik)

Plastik ve Rekonstruktif Cerrahi

Psikiyatri

Radyasyon Onkolojisi

Radyoloji

Romatoloji

Saglik Kurulu

Sezaryen Ameliyathanesi

534



Siginak

Sosyal Hizmetler k" “Jﬂ'

Sterilizasyon i

[
Tas Kirma (ESWL) ’) m
)

-:‘-‘ 4
Terctimanlik Hizmetleri r& i

Tibbi Kayitlar

Tibbi Kiitiiphane

Tibbi Onkoloji

Ultrason

Uroloji
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Vezne ﬁ
; ACIL SERVIS
Yanik Acil veya

h ACiL
; SERVIS

Yardimci Ureme Teknikleri

c—

Yatarak Tedavi Goren Hasta

i>-

E]

L

Yeni Dogan Yogun Bakim °4 O
T—
C. Uriinlere Yonelik Grafik Simgeler
Mesaj Grafik Simge

\\\ /\ //I
Aksesuari bulasik makinesinin iist rafinda N I
yikayiniz.

CLLLLLD
Ambalaj el arabasiyla taginmalidir.

o




Ambalaj1 agarken kesici alet kullanmayiniz.

Ayarlar

Bir 6nceki kanala gegin.

Bir sonraki kanala gegin.

Bu cihaz, Tiirkc¢e karakterlerin tiimiinii
ihtiva eder.

g% T X

cl Gl l! 6! sl U

Bulagik makinesinde yikanabilir.

WP ———

W\ n v

\WN I\ 7y
AN

Bulasik makinesinde yikanmaz.

n 7
\ Ny

Dayandigi sicaklik araligi: ...-...°C

Dondurucuda -...°C’ye kadar muhafazaya
uygundur.

Dondurucuda muhafazaya uygun degildir.
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Gida ile temas etmeyen/etmeye uygun
olmayan malzeme.

Halojen ocakta 1sitmaya uygundur.

Iki tarafli yazdirmaya uygundur.

[k kullanimdan 6nce yikayiniz

Internet

Kanal listesi

Kaynatma

Klima favori modu

Klima 1sitma modu

Klima nem alma modu

N
N
N>

Klimanin diisey hava iifleme agisini
ayarlama.

N
==

Klimanin yatay hava tifleme acisini
ayarlama.

(=
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Medya tarayici

Mikrodalga firinda 1sitmaya uygun degildir.

Mikrodalga firinda, ...°C’nin altinda,
aksesuarsiz 1sitmaya uygundur.

Miirekkepli, lazer yazicilar; fotokopi
makineleri, faks i¢in uygundur.

Onceki kanal ile mevcut kanal arasinda

cabuk gecis yapin.

Pil tiikkenmistir.

Sesi azaltin.

Sicak tutma

Su doldurma kapagi

Su piiskiirtme

Televizyon favori kanali
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Toksik madde igermez.

Trans yag icermez.

Uriin Cin’de iiretilmistir.

Uriinii tuvalete atmayiniz.

Yiyecek sogansizdir.

Yiyecek/icecek acisizdir.

»
]
e
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Ek 15. Tasarlanmis Grafik Simgeleri Degerlendirme Anketi

TASARLANMIS GRAFiK SIMGELERI DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin katilimcilar, elinizdeki anket Uluslararas1 Standartlastirma Organizasyonuna (ISO) iletilmek

lizere alan uzmanlarinca 6neri niteliginde gelistirilen asagidaki grafik simgelerin, yerine gectikleri

mesajlar1 ne diizeyde temsil ettigini ortaya koymak tizere tarafiniza sunulmaktadir. Bu simgeler;

kamusal alan, hastane birimleri ve {iirlinlere yonelik olmak iizere ii¢ grupta toplanmustir. Grafik

simgenin mesajin1 mitkkemmel diizeyde temsil ettigini diislinliyorsaniz 4, orta diizeyde temsil

ettigini diisiiniiyorsaniz 3, az temsil ettigini diisiinliyorsaniz 2, hi¢ temsil etmedigini

diisiiniiyorsaniz 1 numarali yuvarlagi isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar, uluslararasi anlamda

eksikligi tespit edilen ve alan uzmanlar1 tarafindan tasarlanan asagidaki grafik simgelerin
standartlastirilmasina katki saglayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Ismail Yavuz OZTURK

Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi

Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dall

A. KAMUSAL ALANLARA YONELIK GRAFIK SIMGELER

Simgenin Mesaji1 Temsil
Diizeyi

Mesaj/Anlam Tasarlanan Grafik Simge

Hic Az Orta cf;lk

14 yas alt1 ¢gocuklar ebeveyn
kontroliinde girebilir.

Abdest alma yeri i_lj @ @ @ @

Aile tuvaleti ﬂﬂé @ @ @ @

®
- e DO

Ayaginizi yliriiyen merdivenin "
kenarlarina yaklastirmayiniz.

[ ]
Bay/erkek abdest alma yeri ﬂ — j \ @ @ @ @




Bay/erkek mescidi

OOO®

Bay/erkek 6gretmen tuvaleti

OOO®

Bayan/kadin abdest alma yeri

OOO®

Bayan/kadin mescidi

OOO®

Bayan/kadin 6gretmen tuvaleti

OOO®

Bilgi teknolojisi siifi/dersligi

OOO®

Bisikletle girilmez.

OOO®

Burasi ... saatleri arasinda
hizmet vermektedir.

OOO®

Cocugunuz sizinle farkl
basamakta olacak sekilde
yliriiyen merdiveni
kullanmayiz.

OOO®

Cok onemli kisi salonu

OOO®

Derslik/sinif oo oo @ @ @ @
- OO®O®
Ecza dolabi @ @ @ @




Emanetci

Engelli yolcu gegis noktasi

OOO®

OOO®

Erkek 6grenci tuvaleti

~d 8

OOO®

OOO®
ot @ OO®
Kapilar -(-‘iél'-)- @ @ @ @

Kaykay ve patenle girilmez.

@

OOO®

Kiz 6grenci tuvaleti

OOO®

Liitfen merdiveni plastik bot ve

terliklerle kullanmayiniz.

@

OOO®

Merdiven inis-¢ikislarina
dikkat!

OOO®

Mescit

OOO®

Motosiklet park yeri

0800
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Miidiir bas yardimcisi odasi

OOO®

Mudir odast

OOO®

Miidiir yardimcisi odast

OOO®

Oto yikama

- - -

OOO®
P B OO0

Rehberlik servisi/rehber
Ogretmen odasi

OOO®

Silah teslim birimi

OOO®

OOO®

Silahla girilmez.

Teknoloji tasarim sinifi/dersligi

OOO®

Ticari 6nemli kisi salonu

OOO®
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Uzun etekle yiirliyen merdivene
binmeyiniz, gocugunuzu
tirabzan tizerine ¢ikarmayiniz.

OOO®

Vezne

OOO®

Yiiriiyen merdivene aligveris
arabasiyla binmeyiniz.

OOO®

Yiirtiyen merdivene bebek
arabastyla binmeyiniz.

OOO®

Yiiriiyen merdivene patenle
binmeyiniz.

OOO®

Yirtiyen merdivene tekerlekli
sandalyeyle binmeyiniz.

OOO®

Yiiriiyen merdivene terlik ve
sandaletle binmeyiniz.

OOO®

Yiiriiyen merdiveni ¢ocuklar tek
basina kullanamaz.

OOO®

Yiirliyen merdivenin
basamaklarina oturmayiniz.

OOO®

Fizik laboratuvari

OOO®
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Kimya laboratuvari

OOO®

Memur

OOO®

OOO®

Spor odasi

B. HASTANE BiRIMLERINE YONELIiK GRAFIiK SIMGELER

Simgenin Mesaj1 Temsil
Derecesi

Mesaj/Anlam Tasarlanan Grafik Simgeler Hic Az Ort Cok
a iyi
D)
Agiz ve Dis Saghig " @ @ @ @

@«
- T OO

Ambulans Acil Servis m @ @ @ @
o0

Ameliyathaneler 2 @ @ @ @
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Anestezi ve

Reanimasyon Yogun
Bakim

v
Ia

OOO®

Anjiyografi

OOO®

Ayakta Hasta

OOO®

Beslenme ve Diyet

OOO®

Beyin Cerrahisi

OOO®

Genel Cerrahi Yogun
Bakimlar

OOO®

Cocuk Acil Servis

*
o

OOO®

OOO®

Cocuk Cerrahisi

> RS
- &
¢ =B

OOO®

o947



Cocuk
Endokrinolojisi

»
v“
v

OOO®

Cocuk Enfeksiyonu

®
O

24

OO®®

Cocuk
Gastroenterolojisi

®
V)

d

@. 3; =To

OOO®

L ¥ 4
J
E%(;(;l?la(tri) Hastaliklar1 :" @ @ @ @
J .
Cocuk Hematolojisi -5- '@§ @ @ @ @
. ) J
ST S EN006l0
J
Cocuk Kardiyolojisi ?‘; w @ @ @ @
. D) &
e OOO®
J [ )
Cocuk Nefrolojisi '5' m @ @ @ @
J
Cocuk Nérolojisi -5- @ @ @ @ @
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A 00O
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. G 0000
w0000
EEEEEE . 0000
o 0000




Endoskopi

OO®®

Enfeksiyon

OOO®

Eriskin Acil Servis

ACIL SERViS

OOO®

veya
ACIL
s OOG®®
Evde Saglik Merkezi El(%} @ @ @ @
o ) [ ]
Fizik Tedavi ve a
Rehabilitasyon &0

Gastroenteroloji

OOO®

Gastroenterolojik
Cerrahi

OOO®

Genel Cerrahi

OO®®

Genetik

OOO®




OO®®

Gogiis Cerrahisi

Gogiis Hastaliklar @ @ @ @
Qérﬁntﬁleme @ @ @ @
Uniteleri

G0z Hastaliklar @ @ @ @
Hasta Kayit @ @ @ @
Hematoloji @@@@
Hemodiyaliz @@@@

OOO®

Hemsire Alani

OOO®

Hiperbarik Oksijen

Idari Birimler

OOO®




Imminel OO®®
bots T O@OO®

OO®®

Jinekoloji Onkoloji

OOO®

Kadin Dogum Acil

Kadin Hastaliklar1 @ @ @ @
Kapali1 Otopark @ @ @ @
Kardio-Vaskiiler

Cerrahi

Kardiyo Vaskiiler
Yogun Bakim

OO®®
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¥ 06
- A 0000
g e O e 0000
A OO
st 4 ©OOE®
o = I O60/0
s A 0000
9 0006
5 OO

OOO®




Nefroloji

OOO®

Neonatoloji (Yeni
Dogan)

OO®®

Noroloji

OOO®

Niikleer Tip

OOO®

Ortopedi ve
Travmatoloji

OO®®

Palyatif Bakim
Merkezi

OOO®

Patoloji

OOO®

Perinatoloji  (Yiiksek

OOO®

OOO®

Riskli Gebelik)
Plastik ve
Rekonstruktif Cerrahi
Psikiyatri

OOO®




e =) OOO®
Radyoloji @@@@
Romatoloji @@@@
Saglik Kurulu (‘D @ @ @
Sezaryen

Ameliyathanesi

OO®®

Siginak

OO®®

Sosyal Hizmetler

OOO®

Sterilizasyon

OOO®

Tas Kirma (ESWL)

OO®®

Terciimanlik
Hizmetleri

OOO®
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Tibbi Kayitlar @ @ @ @

- J
Tibbi Kiitiiphane é @ @ @ @

Tibbi Onkoloji @ @ @ @

o OOO®
Ot OOE®
- OOO®
OO®®

b £) OO

we e & 0000

o
Yatarak Tedavi A
Goren Hasta m




Yeni Dogan Yogun
Bakim °&©°

C. URUNLERE YONELIK GRAFIiK SIMGELER

Simgenin Mesaj1 Temsil

Mesajlar Tasarlanan Grafik Simge Derege':stl =
Hi¢c Az a iyi

1. Aksesuari bulagik N 7
makinesinin ust rafinda . @ @ @ @

2. Ambalaj el arabasiyla
taginmalidir.

OOO®

4. Ayarlar

ANENEER
[
3. Ambalaji agarken kesici
alet kullanmayniz.

5. Bir dnceki kanala gegin. @<t @ @ @ @

6. Bir sonraki kanala gegin. —>@ @ @ @ @

7. Bu cihaz, Tiirkce *
karakterlerin timiini ihtiva @ @ @ @
eder. ¢.G6,10,s,0




Bulasik makinesinde
yikanabilir.

OOO®

Bulasik makinesinde
yikanmaz.

n 7
\ &y

OOO®

10.

Dayandig1 sicaklik araligi:

OOO®

11.

Dondurucuda -...°C’ye
kadar muhafazaya
uygundur.

0600

12.

Dondurucuda muhafazaya
uygun degildir.

OOO®

13.

Gida ile temas
etmeyen/etmeye uygun
olmayan malzeme.

OOO®

14.

Halojen ocakta 1sitmaya
uygundur.

0600

15.

Iki tarafli yazdirmaya
uygundur.

OOO®

558



16.

Ik kullanimdan &nce
yikayiniz

OOO®

s 01000
st 0000
- [ 0000
e 0l000

21.

Klima 1sitma modu

OOO®

22.

Klima nem alma modu

OOO®

23.

Klimanin diisey hava

ifleme acisin1 ayarlama.

0600

24,

Klimanin yatay hava

iifleme agisini ayarlama.

OOO®

25. Medya tarayici @ @ @ @
4
26. Mikrodalga firinda
1sitmaya uygun degildir.
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217.

Mikrodalga firinda,
...°C’nin altinda,
aksesuarsiz 1sitmaya
uygundur.

OOO®

28.

Miirekkepli, lazer yazicilar;
fotokopi makineleri, faks
icin uygundur.

OOO®

29.

Onceki kanal ile mevcut
kanal arasinda ¢abuk gecis

yapin.

OOO®

30.

Pil tiikenmistir.

OOO®

31.

Sesi azaltm.

OOO®

32.

Sicak tutma

OOO®

33.

Su doldurma kapagi

0600

34.

Su piiskiirtme

-

~

-
-

OOO®

35.

Televizyon favori kanali

OOO®

36.

Toksik madde icermez.

¥ 1

OOO®
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37. Trans yag icermez.

OOO®

38. Uriin Cin’de iiretilmistir.

OOO®

39. Uriinii tuvalete atmaymniz.

OOO®

40. Yiyecek sogansizdir.

0600

41. Yiyecek/icecek acisizdir.

XY

OOO®
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Ek 16. Oneri Niteliginde Gelistirilen Her Bir Grafik Simgeye Iliskin Alan Uzmanlar

Tarafindan Verilen Puanlara Ait Betimleyici Istatistik Sonuclar

Grafik Simge Numarasi Puanlayici Sayisi Minimum Maksimum Ortalama
1 7 3,00 4,00 3,7143
2 7 4,00 4,00 4,0000
8 7 3,00 4,00 3,2857
4 7 3,00 4,00 3,5714
5 7 4,00 4,00 4,0000
6 7 4,00 4,00 4,0000
7 7 4,00 4,00 4,0000
8 7 3,00 4,00 3,4286
9 7 4,00 4,00 4,0000
10 7 4,00 4,00 4,0000
11 7 3,00 3,00 3,0000
12 7 3,00 3,00 3,0000
13 7 4,00 4,00 4,0000
14 7 4,00 4,00 4,0000
15 7 3,00 3,00 3,0000
16 7 4,00 4,00 4,0000
17 7 4,00 4,00 4,0000
18 7 4,00 4,00 4,0000
19 7 3,00 4,00 3,8571
20 7 4,00 4,00 4,0000
21 7 4,00 4,00 4,0000
22 7 3,00 3,00 3,0000
23 7 3,00 3,00 3,0000
24 7 4,00 4,00 4,0000
25 7 4,00 4,00 4,0000
26 7 4,00 4,00 4,0000
27 7 3,00 4,00 3,1429
28 7 3,00 4,00 3,1429
29 7 4,00 4,00 4,0000
30 7 4,00 4,00 4,0000
31 7 4,00 4,00 4,0000
32 7 4,00 4,00 4,0000
33 7 4,00 4,00 4,0000
34 7 3,00 3,00 3,0000
65 7 4,00 4,00 4,0000
36 7 3,00 3,00 3,0000
37 7 4,00 4,00 4,0000
38 7 4,00 4,00 4,0000
39 7 4,00 4,00 4,0000

40 7 4,00 4,00 4,0000
41 7 3,00 4,00 3,2857
42 7 4,00 4,00 4,0000
43 7 4,00 4,00 4,0000
44 7 4,00 4,00 4,0000
45 7 4,00 4,00 4,0000
46 7 4,00 4,00 4,0000
47 7 4,00 4,00 4,0000
48 7 4,00 4,00 4,0000
49 7 4,00 4,00 4,0000
50 7 4,00 4,00 4,0000
51 7 4,00 4,00 4,0000
52 7 4,00 4,00 4,0000
53 7 4,00 4,00 4,0000
54 7 4,00 4,00 4,0000
55 7 4,00 4,00 4,0000
56 7 4,00 4,00 4,0000
57 7 4,00 4,00 4,0000
58 7 4,00 4,00 4,0000
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59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN NN NN NN NN NNNNNNNNENNNENNNNNNNNNNNNN—N—N
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4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,0000
3,1429
3,7143
4,0000
4,0000
4,0000
2,8571
4,0000
4,0000
3,0000
3,0000
3,1429
4,0000
4,0000
3,1429
3,8571
4,0000
4,0000
4,0000
3,1429
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
2,8571
4,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,1429
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,1429
4,0000
4,0000
3,0000
3,1429
3,1429
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000



124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
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4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,0000
3,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
3,2857
3,2857
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000
4,0000



189 7 4,00 4,00 4,0000
190 7 3,00 4,00 3,1429
191 7 3,00 4,00 3,7143
192 7 4,00 4,00 4,0000
193 7 4,00 4,00 4,0000
194 7 4,00 4,00 4,0000
195 7 4,00 4,00 4,0000
196 7 3,00 4,00 3,1429
197 7 4,00 4,00 4,0000
198 7 4,00 4,00 4,0000
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