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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, devlet ve vakif {iniversitelerindeki rekreasyonel fitness tesislerinde
risk yonetimiuygulamalarini karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojikdesen benimsenmistir. Ankara ilinde yer alan {i¢ devlet ve {ig
vakif iiniversitesinde gorev yapan toplam 12 yonetici (n=12) ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilarin se¢iminde 0Ol¢iit 6rneklemeteknigi kullanilmis
ve orta 6lgekli tesislerde en az bir yillik gorev siiresi olan yoneticiler tercih edilmistir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve uzman goriisleriyle son haline getirilen goériisme formu
araciligiylatoplanmis; igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Analiz sonucunda, risk
yonetimi uygulamalari alti temaaltinda degerlendirilmistir: yapisal-fiziksel riskler, ekipman
giivenligi, personel niteligi, program planlamasi,kullanic1 davraniglar1 ve yonetsel politikalar.
Bulgular, devlet Universitelerinde risk yonetimi siireglerinin dahagok deneyime dayali ve
sOzlii olarak yiriitildiigiinii; vakif {iniversitelerinde ise yazili belgeler, kurumsalprosediirler
ve sistematik uygulamalarin daha yaygin oldugunu ortaya koymustur. Yapisal altyapidan
personelbelgelendirmesine, kullanici davraniglarindan program planlamasina kadar birgok
boyutta belirgin farkliliklar gozlemlenmistir. Elde edilen sonugclar, {iniversite tiiriine gore risk
yonetimi kiiltiiriiniin sekillendigini ve budurumun hizmet kalitesi ile kullanici glivenligini
dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Rekreasyon, Universite spor tesisleri, Risk, Risk yonetimi
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Comparative Analysis of Risk Management Practices in University Fitness
Facilities

Abstract

The aim of this study is to comparatively examine the risk management practices
implemented in recreational fitness facilities at public and foundation universities. The study
adopted a phenomenological design, one of the qualitative research methods. Semi-structured
interviews were conducted with a total of 12 administrators (n=12) working at three public
and three foundation universities located in Ankara, Turkiye. Criterion sampling, one of the
purposive sampling techniques, was used in participant selection, and administrators with at
least one year of experience in their positions were preferred.Data were collected through a
semi-structured interview form developed by the researchers and finalized with expert
opinions. The data were analyzed using content analysis. As a result of the analysis, risk
management practices were evaluated under six main themes: structural-physical risks,
equipment safety, staff qualification, program planning, user behaviors, and administrative
policies. The findings revealed that risk management processes in public universities are
predominantly experience-based and informal, whereas written documents, institutional
procedures, and systematic practices are more prevalent in foundation universities.Significant
differences were observed in various dimensions such as infrastructural design, staff
certification, user behavior management, and program structuring. The results indicate that
the culture of risk management varies according to the type of university, directly influencing
service quality and user safety.

Keywords: Recreation, University sports facility, Risk, Risk management
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Giris

Universitelerde bulunan spor tesisleri, yalnizca fiziksel aktivite imkani sunmakla
kalmayip ayni zamanda bireylerin sosyal etkilesim kurmasina, stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmesine ve saglikli yasam aligkanliklar1 kazanmasina katki saglayan c¢ok yonli
yapilardir (Kaya vd., 2019; Eraslan, 2023). Ogrenciler ve iiniversite personeli icin énemli bir
yasam alan1 sunan bu tesisler; fiziksel saglik, sosyal biitiinlesme ve ruhsal iyilik hali gibi
alanlarda olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu sebeple, {niversitelerdeki spor tesisleri,
yiliksekogretim kurumlarinin temel destek birimleri arasinda yer almakta ve biitiinciil saglik
yaklagimlarinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, rekreasyonel fitness tesislerinin sundugu faydalarin yaninda, yiiksek kullanici
sirkiilasyonu, farkli yas ve yeterlilik diizeylerine sahip bireylerin ayni fiziksel ortamda
bulunmas1 ve c¢esitli ekipmanlarin siirekli kullanimda olmasi gibi unsurlar, ¢ok boyutlu
risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yogunlukla i¢ mekanda faaliyet gosteren bu
tesislerde kullanicilarin giivenligi, fiziksel altyapinin siirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesi
acisindan risklerin 6nceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi biiylikk 6nem
tasimaktadir (Dickson & Gray, 2011; Hayslett & Anaza, 2021; ISO, 2018). Bu baglamda,
etkin bir risk yoOnetimi siirecinin gelistirilmesi yalmizca gilivenlik acisindan degil, ayni
zamanda kurumlarin siirdiiriilebilirligi, kullanict tatmini ve yasal sorumluluklariin yonetimi
acisindan da stratejik bir gereklilik héaline gelmistir (Dickson & Gray, 2011).

Genel anlamda risk yonetimi, bir organizasyonun hedeflerini tehdit eden potansiyel
tehlikeleri tanimlama, analiz etme ve bu tehditlere yonelik uygun stratejiler gelistirme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Genovard vd., 2025). Spor ve rekreasyon tesisleri 6zelinde bu siirec;
yapisal tasarim, ekipman giivenligi, personel niteligi, kullanici davranislari, program
planlamasi ve acil durum hazirlig1 gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 kapsayan bir biitiinliik igerisinde
ele alinmalhidir (ISO, 2018). Etkili bir risk yonetimi uygulamasi yalnizca yonetici kararlarina
degil, ayn1 zamanda tiim organizasyon bilesenlerinin aktif katilimina ve kurumsal kiiltiiriin bu
yonde sekillendirilmesine baghdir. Dickson ve Gray (2011), risk yonetiminin basarisini
kurumsal koordinasyon, gérev paylagimi ve ortak biling ile iliskilendirmektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, spor tesislerinde etkin risk yonetimi
uygulamalariin gelistirilmesi siirecinde yol gosterici ilkeler sunmaktadir. ISO 31000:2018
standardi, risk yonetiminin organizasyonun tiim diizeylerine entegre edilmesini ve sistematik
bicimde gozden gecirilerek stirekli iyilestirilmesini onermektedir (ISO, 2018). Bu yaklagim,
risk yonetimini sadece bir giivenlik 6nlemi degil, ayn1 zamanda karar alma siire¢lerinin temel
bileseni ve kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle
iiniversite ortamlarinda, yiiksek etkilesimli kullanic1 gruplarina hizmet veren rekreasyonel
tesislerde bu standartlarin uygulanmasi; hizmet kalitesinin korunmasi, giivenligin saglanmasi
ve kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi acisindan kritik dneme sahiptir.

Bu dogrultuda, yurt disinda gergeklestirilen ¢alismalar da {iniversite tesislerinde
uygulanan risk yonetimi stratejilerinin kurumsal yapiya ve yonetsel kapasiteye gore
degistigini gostermektedir. Ornegin Hayslett ve Anaza (2021), NCAA biinyesindeki
tiniversitelerde saglik profesyonelinin tesiste siirekli bulunmasmin en etkili risk yonetimi
stratejisi olarak kabul edildigini belirtmektedir. Ayrica,otomatik harici defibrilatér (AED)
cihazlarinin stratejik noktalarda konumlandirilmasi, kapali devre kamera sistemleri ve ilk
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yardim egitimli personel bulundurulmasi gibi uygulamalar, riskin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Buna karsin, pasif bilgilendirme araglarinin (6rnegin tabela ve medya kartlar)
etkisinin sinirli oldugu ifade edilmektedir.

Tiirkiye’deki literatlir incelendiginde, farkli tesis tiirlerinde risk yonetimi
uygulamalarinin heniiz kurumsal diizeyde yayginlagsmadigi goriilmektedir. Eraslan (2023),
bireysel egzersiz stiidyolarinda tesis tasarimi, hizmet politikalar1 ve kullanic1 giivenligi
acisindan risk yonetimi uygulamalarmin belli bir diizeye ulastigini belirtirken; Kaya ve
arkadaglar1 (2019), tniversite fitness merkezlerinde kullanict memnuniyetini etkileyen temel
faktorlerin ulasim kolayligi, ekipman kalitesi, havalandirma diizeyi ve personel niteligi
oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler, dolayli olarak risk yoOnetimi uygulamalariyla
dogrudan iligkilidir. Diger yandan, Ekmek¢i ve arkadaslari (2022) Tiirkiye’deki spor
tesislerinde kullanici farkindaligi, belge temelli giivenlik dnlemleri ve kurumsal denetim
mekanizmalar1 agisindan 6nemli eksiklikler oldugunu vurgulamaktadir. Gelismis iilkelerde
kurumsallagsmis olan risk yonetimi anlayis1 (Stier vd., 2008), Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde heniiz yeterince benimsenmemistir. Nijerya orneginde de oldugu gibi az gelismis
baz1 iilkelerde spor tesislerinde yazili risk yonetimi planlarmin dahi bulunmadigi rapor
edilmistir (Tubosun ve ark., 2019).

Amerikan Spor Hekimligi Koleji (ACSM) ve Ulusal Universite Rekreasyonel Sporlar
Dernegi (NIRSA) gibi meslek kuruluslar tarafindan gelistirilen standartlar, spor tesislerinde
sistematik ve kuralli bir risk yonetimi anlayiginin yerlesmesi agisindan 6nemlidir (Schneider
vd., 2008). Bu kuruluslarin rehberliginde yiiriitiilen uygulamalar; personel belgelendirmesi,
acil durum protokolleri ve diizenli giivenlik denetimleri gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, Tirkiye'deki {niversitelerdeki rekreasyonel fitness
tesislerinde risk yonetimi uygulamalarinin mevcut durumunun degerlendirilmesi, akademik ve
yonetsel acidan énemli bir boslugu doldurmaktadir. Ozellikle devlet ve vakif iiniversiteleri
arasinda yonetsel yapi, kaynak dagilimi, kurumsal denetim ve hizmet politikalar1 bakimindan
belirgin farklarin bulunmasi, bu iki tiniversite tiirii arasinda karsilastirmali bir analiz yapmay1
anlamli kilmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de devlet ve wvakif iiniversitelerindeki
rekreasyonel fitness tesislerinde risk yonetimi uygulamalarini yoneticilerin deneyimlerine
dayal1 olarak nitel yontemle karsilastiran ¢alismalar oldukca sinirhdir.

Bu aragtirma, Ankara ilinde yer alan ii¢ devlet ve li¢ vakif liniversitesinin rekreasyonel
fitness tesislerinde risk yonetimi uygulamalarini nitel bir perspektiften degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Materyal ve Metod

Etik kurul izni:Aragtirmaya baslamadan Once bir vakif iniversitesinin Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 29.05.2024 tarih ve 2024/146 sayili onay alinmistir (Kod no:
2024138).

Arastirma Deseni

Ozel ve kamu (niversitelerdeki rekreasyonel fitness tesislerinde gorev yapan
yoneticilerin risk yOnetimi uygulamalarina yonelik algilarini, deneyimlerini ve bu
uygulamalara iliskin 6znel anlamlarin1 derinlemesine incelemeyi hedeflenen bu calismada,
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nitel arastirma yOntemlerinden bireylerin belirli bir olguya iliskin yasantilarim1 ve bu
yasantilara atfettikleri anlamlar1 ortaya koymay1 amaglayan bir yaklasim olan fenomenolojik
(olgubilim) desen kullanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimci grubunu, Ankara ilinde yer alan {i¢ devlet ve ii¢ vakif
universitesinin  rekreasyonel fitness tesislerinde gorev yapan toplam 12 y0netici
olusturmaktadir. Her iiniversiteden ikiser yoOnetici ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin - se¢iminde amagli  6rnekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin se¢iminde asagidaki 6l¢iitler esas alinmaistir:

e Katilimecinin gorev yaptigr tiniversitede orta Olgekli bir rekreasyonel fitness tesisinin
bulunmasi,
e Katilimemin ilgili gérevinde en az bir yildir aktif olarak calisiyor olmasi.

Bu o6lciitler, katilimeilarin arastirma konusuna iliskin yeterli deneyime ve goézleme
sahip olmalarini glivence altina almak amaciyla belirlenmistir. Katilimcilar K1-K12 seklinde
kodlanmustir.

Veri Toplama Sureci

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve alan uzmanlariin gorisleri
dogrultusunda son haline getirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
toplanmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, ilgili alanyazin temel alinarak hazirlanmais;
ozellikle Eraslan ve Cimen (2022) tarafindan gelistirilen “Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk
Yénetimi Olgegi”nde yer alan boyutlar referans alimmistir. Bu dogrultuda form, nitel veri
toplamaya uygun bicimde dlzenlenmis ve yapisal-fiziksel riskler, ekipman giivenligi,
personel niteligi, kullanict davraniglari, yonetsel uygulamalar ve kurumsal politikalar olmak
izere alt1 temel baslhig: icerecek sekilde yapilandirilmistir. Goriismeler, katilimeilarin uygun
gordiigli yer ve zamanlarda yiiz ylize, gerceklestirilmistir. Tiim goriismeler ses kaydi ile kayit
altina alinmig ve ortalama 30-45 dakika siirmiistiir. Goriisme Oncesinde, katilimcilara
aragtirmanin amaci ve goniilliilik esaslart agiklanmis, gizlilik ilkesine bagli kalinarak yazili
onam formlar1 imzalatilmistir.

Veri Analizi

Gortisme kayitlart aragtirmacilar tarafindan aynen dokiim yontemiyle yaziya
aktarilmis, ardindan igerik analizi yoluyla sistematik bicimde ¢Oziimlenmistir. Kodlama
stireci, elde edilen metinler tizerinde satir satir inceleme yapilarak gerceklestirilmis ve anlamh
ifadelerden hareketle kodlar olusturulmustur. Benzer kodlar gruplandirilarak alt temalar ve
temalar gelistirilmistir. Veri analizi siirecinde katilimci ifadelerine dogrudan yer verilmis;
yorumlamalarda aragtirma etigi dogrultusunda katilimer ifadelerine sadik kalinmustir.
Kodlama ve tema olusturma siirecleri, veri biitlinliigiinii koruyacak sekilde esnek ve icerige
duyarl bi¢cimde yiiriitiilmiistiir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Arastirmanin bilimsel gilivenilirligini ve gecerliligini artirmak amaciyla asagidaki
stratejiler uygulanmustir:
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e Katilimer Dogrulamasi: Gorlisme Ozetleri, secilen katilimcilarla paylasilmis ve
dogruluklar teyit edilmistir.

e Uzman Gorisii: Goriisme formu ve analiz plani, alan uzmani akademisyenler
tarafindan degerlendirilmis ve 6neriler dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

e Dogrudan Alintilar: Temalarin agiklanmasinda dogrudan katilimci ifadelerine yer
verilerek bulgularin baglamsal gegerligi artirilmistir.

e Iki Kodlayici ile Kodlama: Kodlama siireci, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmis; kodlar arasi uyum oranm1 géz Oniinde bulundurularak ortak karar
olusturulmustur.

e Arastirmact Gilinliikleri: Tiim siire¢ boyunca elde edilen izlenimler, metodolojik
kararlar ve kisisel refleksiyonlar diizenli olarak arastirmaci giinliigiine kaydedilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, Ankara ilinde yer alan ii¢ devlet ve ti¢ vakif liniversitesinin rekreasyonel
fitness tesislerinde gorev yapan yoneticilerin goriisleriyle sinirlidir. Ayrica verilerin yalnizca
yoneticilerden elde edilmesi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Bulgular

Katilimcilardan elde edilen goriislerin  analiz  edilmesiyle, risk yOnetimi
uygulamalarina dair kapsamli ve temsili sonuglara ulasilmig; bu sonuglar asagidaki tablolar
aracilifiyla sistematik bicimde sunulmustur.

Tablo 1. Katilimer Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Kodu Universite Tiri Universite Kodu Pozisyon Gorev Siiresi (Y1l)
K1 Devlet U1 Tesis Yoneticisi 5
K2 Devlet U1 Tesis Yoneticisi 3
K3 Devlet U2 Koordinator 6
K4 Devlet U2 Tesis Mudirii 4
K5 Devlet U3 Egitim Sorumlusu 2
K6 Devlet U3 Spor Mudiirii 7
K7 Vakif U4 Tesis Yoneticisi 3
K8 Vakif U4 Koordinator 6
K9 Vakif U5 Spor Bilimleri Uzmani 2
K10 Vakif U5 Tesis Yoneticisi 5
K11 Vakif U6 Birim Yoneticisi 8
K12 Vakif U6 Spor Koordinatoril 4

Tablo 2. Devlet ve Vakif Universitelerinde Risk Yonetimi Uygulamalarmin Tematik

Karsilastirmasi
Tema Ortak Bulgular Farkliliklar
Yapisal ve Zemin, alan dizeni, cam Devlet Universitelerinde bina mimarisi spor igin uygun
Fiziksel Riskler | bolmeler ortak risk. degil; vakif iiniversitelerinde yeni ve planli yapilar.
Ekipman Ekipmanlara diizenli bakim Vakif tiniversitelerinde check-list ile kayit tutuluyor; devlet
Giivenligi ve yapilmakta. universitelerinde teknik ekip sorumlulugunda.

Bakimi
Calisan Kaynakli | Spor bilimleri mezunlar1 Vakif {iniversitelerinde net goérev tanimi ve belge

Riskler gorevde. zorunlulugu daha belirgin.

Program Egzersiz programlari  Vakif iiniversitelerinde test-forum temelli sistem yaygin;
Kaynakli Riskler | mevcut. devlet {iniversitelerinde sozlii bilgilendirme 6ne ¢ikiyor.

Uye Davranislari

Kurallara uymayan Uyeler

Devlet iiniversitelerinde uyari sistemi; vakif
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sorun yaratmakta. iiniversitelerinde erisim kisitlamalar1 uygulanmakta.
Yonetsel Risk yonetim planlari genel Vakif {iniversitelerinde yazili, gilincellenen belgeler var;
Politikalar ve olarak mevcut. devlet tiniversitelerinde deneyime dayali miidahaleler daha
Planlama yaygin.

Temalara Dayal Bulgular ve Katilmci Goriisleri

Yapisal ve Tasarimmsal Riskler: Devlet iiniversitelerinde mevcut yapilarin spor
salonu amaclh tasarlanmamis olmasi onemli bir risk unsurudur. K4: “Salonumuz eski bir
yemekhane binasindan ¢evrilmis, zemin sorunlar1 ¢ok fazla.” Vakif liniversitelerinde ise yeni
ve amaca uygun yapilar riskleri azaltmaktadir. K11: “Tasarim siirecinde giivenlik o6n
plandaydi; mesafe, ¢ikis, acil durum plani bastan hazirlandi.”

Ekipman Giivenligi: Her iki kurumda da ekipman bakimi1 6nemsenmektedir; ancak
sistematik farklar mevcuttur. K7: “Her giin egitmenler ekipmanlari kontrol eder, kontrol
formuna imza atar.” Devlet iiniversitelerinde ise bakim, ariza ¢iktiginda teknik personele
bildirilmektedir.

Personel Niteligi ve Egitim: Vakif {iniversitelerinde lisans ve antrenorliik belgesi
zorunlu tutulmaktadir. K9: “Bizde sadece sertifikali egitmenler gorev alabilir.” Devlet
kurumlarinda ise hizmet i¢i egitimlerin 6n planda oldugu goriilmiistiir (K6).

Program Planlamasi: Vakiflarda bireysellestirilmis programlar uygulanmakta, iiyeler
On testlerden ge¢cmektedir. K12: “Her iiyeye test ve anket yapariz, sonra program yazariz.”
Devlet kurumlarinda ise bu siire¢ daha esnek ve egitmenin inisiyatifine dayalidir.

Uye Davramslar: Vakiflarda daha kontrollii bir kullanici profili olusturulmaktadir.
K5: “Uyelikte beyan formu zorunlu, eksik bilgi verenler kabul edilmez.” Devletlerde ise
bilgilendirme ve sozlii uyarilar yaygindir.

Risk Yonetimi Plani: Vakif liniversitelerinde diizenli olarak yenilenen yazili planlar
bulunmaktadir. K10: “Rektorliik her donem risk analiz formu ister.” Devlet kurumlarinda ise
sO0zllii uygulamalar ve deneyime dayali kararlar 6n plandadir (K2: “Uygun planimiz yok,
duruma gore aksiyon aliyoruz”).

Tartisma ve Sonuclar

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, tiniversitelerdeki rekreasyonel fitness
tesislerinde uygulanan risk yonetimi yaklagimlarinin kurum tiirtine goére anlamh farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Devlet ve vakif {iniversitelerinin yonetsel yapilari, fiziksel
altyapilar1 ve hizmet anlayislari bu farkliliklarin temel nedenleri arasinda yer almaktadir.

Yapisal ve fiziksel riskler bakimindan, devlet iiniversitelerinde kullanilan binalarin
cogunlukla spor tesisi olarak planlanmamis olmasit 6dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir.
Katilimer ifadeleri bu durumu agik¢a yansitmaktadir (6rnegin, K4: “Salonumuz eski bir
yemekhane binasindan ¢evrilmis...”). Bu bulgu, Eraslan (2023)’in bireysel egzersiz
stiidyolarinda risk yOnetimi {izerine yaptigi c¢alismayla Ortligmektedir. Eraslan, yap1
tasariminin risk algisint ve kullanict glivenligini dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Buna
karsilik, vakif iiniversitelerinde yeni ve spor amacglh tasarlanmis tesislerin kullanildig:
goriilmiistiir. Bu durum, Tubosun vd. (2019)’un Afrika’daki iiniversitelerde risk yonetimi
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uygulamalarinin altyapi ile dogrudan iliskili oldugunu belirttigi bulgularla da benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde, Hindistan’da yiiriitilen bir c¢alismada da devlet
iiniversitelerinin risk yonetimi uygulamalarinin ¢ogunlukla reaktif ve sozlii oldugu; o6zel
universitelerde ise prosedir temelli, yazili sistemlerin yaygin oldugu goriilmektedir (Sharma
& Kumar, 2020). Bu durum, iiniversite tiiriine gore risk yonetimi kiiltiiriiniin sekillendigini ve
hizmet kalitesini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Ekipman giivenligi her iki {iniversite tiirli i¢in 6nemli olmakla birlikte, vakif
iiniversitelerinde kontrol listeleri, bakim kayitlar1 ve prosediirlerin daha kurumsal bi¢cimde
yiriitiildigl goriilmiistiir. Bu sistematik yapi, Ekmek¢i vd. (2022)’nin spor merkezlerinde
belge temelli giivenlik 6nlemlerine vurgu yaptigi ¢alismasindaki yaklagimla ortiismektedir.
Katilimc1 K7’nin “Her giin egitmenler ekipmanlar1 kontrol eder, kontrol formuna imza atar”
ifadesi, kurumsal bir giivenlik protokoliiniin uygulandigin1 géstermektedir. Bu bulgular ayrica
ISO 31000:2018 standardinin sundugu risk yonetimi prensipleri ile ortiismektedir. ISO
(2018), risk yonetimi sireclerinin kuruma entegre edilmesini, sistematik ydritilmesini ve
diizenli olarak gozden geg¢irilmesini Onermektedir. Bu kapsamda, vakif {iniversitelerinde
gorilen belge temelli yaklasim, uluslararasi standartlarla daha uyumludur.

Personel niteligi agisindan vakif iiniversitelerinde gorev tanimlarinin ve belge
zorunlulugunun daha net bi¢imde uygulandigi goriilmektedir. Bu uygulama, Eraslan & Cimen
(2022) tarafindan gelistirilen Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Y®&netimi Olgegi’nde
(RSHKO) yer alan “personel yeterliligi” boyutunun kurumsal risk kontroliinde belirleyici bir
faktor oldugunu ortaya koyan bulgularla uyumludur. Devlet iiniversitelerinde ise bu tiir
belgeler yer yer talep edilse de, hizmet i¢i egitim ve deneyim one ¢ikmaktadir. Uluslararasi
literatiirde de bu durum desteklenmektedir. Ornegin, Mitchell, Collins ve Reilly (2018),
egitmen yeterliliginin spor salonlarinda hem giivenligi hem de kullanici memnuniyetini
olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Dolayisiyla vakif tiniversitelerinde yalnizca sertifikali
personel istihdam edilmesi, risklerin azaltilmasi agisindan anlamli bir strateji olarak
degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, katilimeilarin tamaminin en az iki yillik gorev siiresine sahip olmasi,
risk yonetimi uygulamalarina dair bilgi ve deneyimlerinin derinligini artirmaktadir. Bu
durum, elde edilen verilerin giivenilirligini ve igerik acgisindan zenginligini desteklemektedir.
Ornegin K3, “Tesiste karsilasilan riskleri daha iyi analiz etme ve ¢6zim iretme kapasitem
zamanla gelisti” ifadesiyle bu durumu ortaya koymustur.

Program planlamasi1 acisindan da vakif {iniversitelerinde daha sistematik, test ve
bireysellestirme odakli uygulamalar dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, Kaya vd. (2019)’un
kullanict memnuniyetine iliskin ¢aligmasinda belirtilen “bireysel programlama” ihtiyacini
dogrudan karsilayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Devlet iiniversitelerinde ise programlar
daha genel, egitmen inisiyatifine dayali ve sozlii bilgilendirme esaslidir.

Kullanic1 davranislar risk faktorii olarak hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde
benzer sekilde tanimlanmis olsa da, vakif liniversitelerinde iiyelerin kayit siirecinde daha ¢ok
beyan ve taahhiit sistemine dahil edildigi, bu sayede davramigsal risklerin kismen daha
kontrollii yonetildigi goriilmektedir. Tubosun vd. (2019)’un ¢alismasinda yer verdigi kullanici
egitimi ve yazili protokollerin onleyici rolii, bu bulguyu desteklemektedir. Buna ek olarak,
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Weber ve Heinrich (2017), Almanya’da yiiriitiilen bir g¢alismada kullanicilarin risk
farkindaligin1 artirmaya yonelik yazili taahhiitlerin, kural ihlallerini ve kazalar1 azaltmada
etkili oldugunu belirtmektedir. Bu bulgu, vakif iiniversitelerinde kullanilan kayit formlarinin
islevselligini desteklemektedir.

Yonetsel politikalar ve kurumsal planlama agisindan en belirgin farkin burada ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Vakif tiniversitelerinde yazili, diizenli olarak giincellenen risk yonetimi
planlarmin varligi; devlet iiniversitelerinde ise daha ¢ok sozlii ve deneyime dayali
miidahalelerin 6n planda olmasi dikkat ¢ekicidir. Genovard vd. (2025), etkili bir risk yonetimi
sisteminin yalnmizca yOnetici kararlariyla degil, kurumsal biitiinliik, gorev dagilimi ve
iletisimle desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda vakif iiniversitelerinin
sistematik yaklagimi, siirdiiriilebilirlik a¢isindan daha saglam temellere dayanmaktadir.

Sonug¢ olarak, bu calisma devlet ve vakif iiniversitelerinde yer alan rekreasyonel
fitness tesislerinde uygulanan risk yonetimi stratejilerinin  yalmzca fiziksel altyap1
farkliliklarindan degil; ayn1 zamanda yonetsel kiiltiir, hizmet anlayis1 ve kurumsal planlama
farkliliklarindan da kaynaklandigini gostermektedir. Bu bulgular, risk yonetiminin bir biitiin
olarak ele alinmas1 gerektigini; altyapi, insan kaynagi, program yapist ve kurumsal politika
boyutlarinin birlikte degerlendirilmesiyle etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.
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