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OZET

Bu c¢alisma kapsaminda, akreditasyon siireglerinde bilirkisi ihtiyacinin oncelikli oldugu
teknik uzmanlik alanlarinin belirlenmesi siireci analiz edilerek, bu siiregte ihtiya¢ duyulan
bilgiler i¢in Microsoft Power BI is zekas1 uygulamasi ile gesitli raporlar gelistirilmistir. Bu
baglamda bir kamu kurumu biinyesindeki mevcut veri kaynaklarindan yararlanilarak veriler
ise kosulmus ve yoneticilere karar verme siireclerinde objektif girdi saglanmasi i¢in drnek
bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama kurum karar alicilarinin kiiltiirel olarak saklanan
verilerin ige kosulmasma dair olumlu tutum gelistirmelerine destek olmus, bu tiir
uygulamalarin artmasina yonelik talepler artmistir. Bunlara ek olarak gelistirilen is zekasi
uygulamasinin etkililigine yonelik aragtirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis
goriisme formu aracilig1 ile 5 kisi ile yapilan goriisme verileri incelenmistir. inceleme
sonunda kullanicilarin bilgi islem birimine bagimli kalmadan rapor kriterlerini degistirerek
esnek raporlar hazirlayabilmesi, raporda kullanilan grafik tiirlerini ihtiyaglarina gore
degistirebilmeleri, grafikleri gorsel olarak diizenleyebilmeleri uygulamanin giiglii yonleri
olarak tespit edilmistir. Uygulamanin baslica zayif yonleri olarak; uygulamanin diger is
uygulamalariyla biitiinlestirilememesi, kullanicilarin mevcut veri kaynaklarinin veri yapisini
bilmesi gerekliligi, baz1 konularda ileri Excel bilgisi gerekmesi gibi hususlar belirlenmistir.
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ABSTRACT

Within the scope of this study, the process of identifying the technical expertise areas in
which the expert needs is a priority was analyzed and various reports were developed with
Microsoft Power Bl business intelligence application for the information needed in this
process. In this context, the existing data sources within a public institution were utilized
and a sample application was developed to provide objective input to managers in decision
making processes. This application helped the decision makers of the organization to
develop a positive attitude towards the utilization of stored data for their business and the
demands for such practices increased. In addition to that, in order to measure the
effectiveness of the business intelligence application developed, the data of interviews with
5 people were examined through the semi structured interview form prepared by the
researcher. Through the examination, the strengths of the application were determined as;
users can prepare flexible reports by changing the report criteria without being dependent on
the information processing unit, change the types of graphics used in the report according to
their needs, and edit the graphics visually. On the other hand, the main weak parts of the
application were stated as; the application cannot be integrated with other business
applications, users need to know the data structure of the existing data sources and users
need advanced Excel knowledge in some cases.
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Bu ¢alismada kullanilmis baz1 kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.
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Ust ydnetim destek sistemleri

Kayit/veri isleme sistemleri

Veri madenciligi

Veri taban1 yonetim sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri
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1. GIRIS

Bir isletmede operasyonel isler gergeklestirilerek is siiregleri yiiriitiiliirken bir¢ok asamada
cesitli yazilimlardan yararlanilmaktadir. Bu yazilimlara ilk gelistirilme asamasinda yatirim
yapilmasinin yani sira, yazilim gelistirilmesinin tamamlanip uygulamaya alinmasindan
sonra da kullanim asamasinda fark edilen hatalarimin giderilmesi, is siire¢lerindeki
degisikliklere gore zaman i¢inde giincellenmesi, yeni gereksinimlerin gergeklestirilmesi gibi

amaglarla kaynak ayrilmasi1 gerekmektedir.

S6z konusu yazilimlar operasyonel islerin elektronik ortamda yiiriitiiliip kolaylastirilmasini
saglamanin yaninda, is siireglerinin her asamasinda o asamayla ilgili verilerin veri
kaynaklarinda saklanmasini saglayarak isletmenin hafizasini ve arsivini olusturmaktadir.
Farkli uygulamalar tarafindan tiretilen veriler farkli formatlarda ve farkli veri kaynaklarinda
saklanabilmektedir. Yazilim gelistirme siireglerinin disinda, bu verilerin depolanmasi,
giivenliginin saglanmasi amaciyla da veri yonetimi ve bilgi glivenligi asamalarinda donanim

ve yazilim yatirimlar1 yapilmaktadir.

Dogru olarak iiretilmesi ve giivenli sekilde saklanmasi i¢in yazilim gelistirilmesi ve veri
yonetimi siireglerine ciddi yatirimlar yapilirken, bu yatirimlarin geri doniistimi veri
kaynaklarinda bulunan verilerin anlaml1 bilgilere doniistiiriilerek ise kosulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda igletmelerin en degerli kaynagi olarak goriilen bilginin
rekabet yapisinin belirleyicisi olmasiyla isletmelerin yasamasi i¢in 6nemli bir unsur haline
gelmesi sonucunda, elde edilen verilerin uygulamaya gegmesini saglayarak bilgiyi tiretmek,
ulasilani islemek her yoneticinin onceligi haline gelmistir [1]. Ornegin bir havayolu
sirketinin bilet satistan ucus bilgilerine kadar tiim operasyonlarina iliskin saklamis oldugu
veriler, Uretim planlama, miisteri iligkileri yonetimi, maliyet ve risklerin degerlendirilmesi,
yeni Uiriin ve hizmet fikirlerinin gelistirilmesi gibi birgok farkli konu ile ilgili gelistirecegi
yenilik¢i fikirlerin temel kaynagi olarak degerlendirilerek saklanan veriler bilgiye

dontstiiriilebilir [2].

Operasyonel iglerin yiiriitildigii kurumsal kaynak planlama yazilimlar ya da diger is
yazilimlari, kurumsal verinin karar almayi destekleyici bir bicimde ¢oziimlenmesi
istendiginde, dogalar1 geregi kisith dlglide ¢oziim segenegi sunabilmektedir. Bu nedenle

operasyonel is siireclerinde tiretilen kurumsal verinin isletmenin operasyonel ve stratejik



karar destek siire¢lerinde kullanilmak tizere anlamli ve yararli bilgiye doniistiiriilmesi i¢in is
zekas1 sistemlerinden yararlanilmaktadir. Is zekas1 sistemleri isletmelere hizli karar alma,
degisik bakis acisiyla biiyilk resmi gorme, dinamik, etkilesimli, anlik ¢6zliimleme ve
biitlinlesik kurumsal bilgi sunma konularinda karar destek siirecine sagladiklari farkliliklarla

diger is yazilimlarindan ayrilmaktadir [3].

Giiniimiizde is zekasi sistemlerinin is zekas1 alaninda 6zel uzmanligir bulunmayan bilgi islem
personeli tarafindan gelistirilebilir olmasi, ayrica her seviyede yoneticiler tarafindan bilgi
islem biriminin yardimi olmaksizin istenilen anda, hizlica ve kolaylikla kullanilabilmesi
ozellikle 6nem kazanmistir. Geleneksel is zekasi ¢oziimlerinin sunmus oldugu rapor odakli
yaklagimin verimli olmamasi, yoneticilerin bilgi islem birimine bagimli kalmasi, bilgi islem
birimlerinin analiz ihtiyaglarina yonelik talepleri hizli olarak karsilayamamasi, bilgi islem
merkezli platformlar yerine dagitik is zekasi ¢6ziimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda
self servis is zekasi (is zekasi uzmani olmayan kullanicilarin kendi kendilerine kullanabildigi
is zekas1 araglar1) yaklasimiyla cesitli is zekas1 ¢oziimleri gelistirilmistir. Bu ¢oziimlerle is
birimlerindeki kullanicilarin kendi baglarmma uygulamalar gelistirmeleri, kendi analitik

yaklagimlarini olusturmalar1 ve boylece kurumsal verimliligin arttirilmasi hedeflenmistir

[4].

Bu caligmada self servis is zekasi ¢oziimii olan Power BI uygulamasi ile uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin kalite altyapisini olusturan akreditasyon siiregleri i¢in is zekasi
uygulamasi gelistirilmistir. Akreditasyon stire¢lerinden denet¢i/teknik uzman havuzunun
yonetimi siirecinde, teknik uzmanlik alanlarina gore denetgi/teknik uzman ihtiyacinin tespit
edilmesi ve Oncelikli olarak tespit edilen alanlarda bagvurularin alinmasi, basvurularin
degerlendirilmesi ve atamalarin yapilmasi gerekmektedir. Uzmanlik alanlari ve onlarin
altinda tanimli alt uzmanlik alanlari i¢in istenen zamanda, istenen uzmanlik alani bazinda
cesitli raporlara kolaylikla erisilebilmesi siirecin etkin yonetimi i¢in gereklidir. Bu konuda
gerekli raporlari son kullanicilarin bilgi islem birimine bagimli kalmadan istenilen zamanda,
istenilen kriterler bazinda hizli ve etkin bir sekilde olusturabilmeleri amaciyla, self servis is

zekas1 ¢oziimii olan Microsoft Power BI uygulamasi kullanilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde kalite ve standardizasyon, uygunluk degerlendirme,
akreditasyon ve is zekas: hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu kapsamda kalite ve

standardizasyon, uluslararasi standardizasyon kuruluslari, Tirk Standardlari Enstitiisi,



uygunluk degerlendirme ve akreditasyon kavramlari ile Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan
bahsedilmistir. Sonrasinda is zekas: kavraminin kavramsal ¢ercevesi, i zekasi sisteminin
bilesenleri, is zekasi sistemlerinin isletmeler agisindan onemi ve self servis is zekasi

yaklasimina kadar is zekasiin gelisim asamalarina yer verilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ¢alisma yontemi agiklanmakta, dordiincii boliimde Microsoft
Power BI araci ile gelistirilen is zekas1 uygulamasindan bahsedilerek veri kaynaklarina
erisim, kurulus sayilarinin gosterilmesi, denetci/teknik uzman sayilarinin gésterilmesi ve alt
uzmanlik alanlarina gore analiz sonuglarinin 6rneklerine yer verilip uygulamanin
gelistirilme asamalar1 gosterilmistir. Sonrasinda uygulamanin degerlendirilmesine yonelik
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme bulgularindan bahsedilmektedir. Calismanin

son boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.






2. KALITE VE STANDARDIZASYON, UYGUNLUK
DEGERLENDIRMESI, AKREDITASYON, iS ZEKASI

Bu bolimde problem tanimina gecilmeden once Kkalite ve standardizasyon, uygunluk

degerlendirme, akreditasyon alt yapisi ve is zekas1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Kalite ve Standardizasyon

Kiiresellesme ile birlikte ticaret i¢in sinirlar ortadan kalkip diinya kiigiik bir pazar haline
gelirken, isletmeler igin belirli kalite veya 6zelliklere sahip iiriin veya hizmet liretmek,
uluslararasi ticarette var olabilmenin ve rekabet edebilir olmanin temel sartlarindan birisi
olmustur [5]. Kalite herhangi bir iiriin veya hizmetin niteliklerinin, bunu satin alan veya
kullanan kisinin isteklerini karsilayabilme derecesi olarak tanimlanabilirken; standartlar
iirlinler, hizmetler ve iiretim siireglerine iliskin kalite, glivenlik ve performans gereklerini
belirleyen teknik belgelerdir. Standartlar fikir birligi, seffaflik, aciklik gibi ilkelere
dayanarak; isletmeler, tiiketiciler, ¢calisanlar, kamu yetkilileri gibi ilgili taraflarin katilimiyla
olusturulurlar [6, 7]. Standartlarin olusturulmasi, yayinlanmasi ve uygulanmasi siiregleri
standardizasyon faaliyetini olusturur. Standardizasyon, mevcut ve olasi problemler goz
onilinde bulundurularak, belirli bir konuda ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in en uygun
seviyede diizenin elde edilmesi amaciyla gerekli hiikiimlerin olusturulmasi faaliyetidir [8].
Standardizasyon faaliyeti ile gelistirilen iiriin ve hizmetler i¢in kalitenin alt sinir1 belirlenerek
ve bu smirin altindaki o6zelliklerde iiriin ve hizmet iiretimine izin verilmemesi

hedeflenmektedir.

Diinya genelinde standardizasyonun saglanabilmesi i¢in lic asamali bir yapi altinda
standardizasyon kurumlar1 kurulmustur. Bu ii¢ asamali yapinin en iist katmaninda
Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 (ISO, International Organization for Standardization) ve
Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC - International Electrotechnical Commission)
gibi uluslararasi standart teskilatlar1 ve onlar tarafindan hazirlanan uluslararasi ¢alismalar
bulunmaktadir. Yapimin ikinci katmanimi Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN,
European Committee for Standardization) ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Komitesi (CENELEC, European Committee for Electrotechnical Standardization) gibi
bolgesel standardizasyon kuruluslari ve bu kuruluglar tarafindan hazirlanan standartlar

olusturmaktadir. Yapinin en altinda ise Tiirk Standardlarni Enstitiisi (TSE),
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Alman Standardizasyon Enstitiisii (DIN, Deutsches Institut fiir Normung), Ingiliz
Standartlar Enstitiisii (BSI, British Standards Institution) gibi ulusal standart kurumlari ve

onlarin hazirladiklari ulusal standartlar bulunmaktadir.

2.1.1. Uluslararasi Standartlar Teskilat1 ( 1ISO, International Organization for

Standardization)

Uluslararas1 Standartlar Teskilati (1SO, International Organization for Standardization),
merkezi Cenevre - Isvigre’de bulunan, bagimsiz ve sivil bir uluslararasi kurulustur. 1946
yilinda, 25 iilkenin temsilcileri ile Londra’da kurulmustur. Elektrik ve elektronik
mithendisligi konular disindaki biitiin alanlarda standartlarin belirlenmesi, standardizasyon
ve standartlar konusunda toplum bilincinin arttirilmasi, standartlar konusunda egitim ve
arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve bu faaliyetlerin tesvik edilmesi gibi
caligmalar1 yirlitmektedir. Aralik 2019 itibartyla ISO’ya 164 ulusal standardizasyon
kurulusunun iyeligi bulunmaktadir [9]. Standart gelistirme c¢alismalari, ISO biinyesinde
kurulan teknik komiteler araciligiyla yiiriitiilerek ¢alisma sonuglar1 Uluslararasi Standart (IS,
International Standard) olarak yayimnlanir. Yayimlanan standartlar her bes yilda bir gézden

gegirilerek gereken giincellemeler yapilmaktadir.

2.1.2. Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC - International Electrotechnical

Commission)

Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC - International Electrotechnical Commission)
1906 yilinda kurulmus, merkezi Cenevre - Isvigre’de bulunan, genel olarak elektroteknoloji
olarak adlandirilan elektrikli ve elektronik iirlinler, sistemler ve hizmetler igin
standardizasyon faaliyetlerini yoneten, kar amaci giitmeyen, yart resmi uluslararasi bir
kurulustur. Aralik 2019 itibartyla IEC biinyesinde 87 iilkenin ulusal komitelerinin tiyeligi
bulunmaktadir [10]. IEC tarafindan olusturulan teknik komiteler araciligiyla; enerji tiretimi,
elektrikli ev aletleri, fiber optik, giines enerjisi gibi elektroteknoloji alanina giren konularda
standardizasyon faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ayn1 zamanda IEC tarafindan bu alanlarda

uygunluk degerlendirme faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.



2.1.3. Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN - European Committee for

Standardization)

Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN, European Committee for Standardization),
Avrupa i¢ piyasasindaki bir¢ok sektorde mal ve hizmetler i¢in standartlar olusturmak
amaciyla 1960 yilinda kurulmus Avrupa standardizasyon kurulusudur. Avrupa birligi ve
Avrupa Serbest Ticaret Birligi tarafindan Avrupa diizeyinde bir¢ok sektor ve teknik alandaki
standardizasyon calismalarindan sorumlu kurulus olarak tanimlanmistir. Aralik 2019
itibartyla 34 Avrupa iilkesinin ulusal standardizasyon kurulusunun iiyeligi bulunmaktadir

[11].

2.1.4. Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE)

Yaklasik her iilkede standartlarin hazirlanmasi, giincelliginin  saglanmasi  ve
yayinlanmasindan gibi standardizasyon faaliyetlerinden sorumlu bir kurulus bulunmaktadir.
Ulusal standardizasyon kuruluslar1 genellikle kar amact olmayan bir kurulus ya da bir kamu
kurulusu olarak yasalarla belirlenmis sekilde bu gorevi yerine getirmektedir. Bu dogrultuda
iilkemizde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE), her tiirlii madde ve {iriinlere yonelik usul ve
hizmet standartlarin1 belirlemek iizere 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanun ile tiizel kisiligi
haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olarak kurulmustur [12].
Aralik 2019 itibariyla Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile ilgilidir. 1956 yilindan beri ISO ve
IEC’nin, 2012’den beri CEN ve CENELEC’in tam {iyesi konumundadir [13].

2.2. Uygunluk Degerlendirmesi

Bir {iiriinlin, siirecin, hizmetin, yonetim sisteminin, personelin ya da organizasyonun
uluslararas1 standartlar, diizenlemeler, vb. ile belirlenen gereksinimleri yerine getirdigini
dogrulamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetler uygunluk degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Uygunluk degerlendirme siirecinde s6z konusu unsurlarin belirlenen
kriterlere uygunlugunu dogrulamak amaciyla, denetim, kalibrasyon, test, muayene, gozlem

gibi faaliyetler yiriitilmektedir [14, 15]

Uygunluk degerlendirme faaliyetini gergeklestiren kurulusun uygunluk degerlendirme
faaliyetine konu olan {iriin, hizmet ya da sistemle iliskisine gore {ii¢ tiir uygunluk

degerlendirme faaliyeti bulunmaktadir [15]:



Birinci taraf uygunluk degerlendirmesi: Bir iiriine yonelik o {iriinii saglayan kisi ya
da kurulusun gergeklestirdigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerini kapsar. Ornegin
iireticinin yaptig1 test, muayene islemleri birinci taraf uygunluk degerlendirme
faaliyetidir.

Ikinci taraf uygunluk degerlendirmesi: Bir iiriine yonelik o iiriiniin kullanicisi
tarafindan yapilan uygunluk degerlendirme faaliyetlerini kapsar. Ornegin perakende
zincirindeki alicilarin gergeklestirdigi test, muayene faaliyetleri ikinci taraf uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini olusturur.

Ucgiincii taraf uygunluk degerlendirmesi: Uriinle ilgili birinci ve ikinci taraflardan
olmayan bagimsiz ve tarafsiz kuruluglarca gerceklestirilen uygunluk degerlendirme
faaliyetleridir. Bagimsiz bir deney laboratuvar1 tarafindan yapilan testler,
belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan belgelendirme faaliyetleri {icilincii taraf

uygunluk degerlendirme faaliyetlerini olusturur.

Gergeklestirilen uygunluk degerlendirme teknigi ve yontemine gore belgelendirme,

muayene ve test calismalart olmak iizere ii¢ ana uygunluk degerlendirme faaliyeti

bulunmaktadir. Faaliyet tiirlerine gére uygunluk degerlendirme kuruluslar1 ve dayandiklari

uluslararasi standartlar Cizelge 2.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.1. Uygunluk degerlendirme kuruluslar1 ve uluslararasi standartlari

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu Uluslararasi Standart
Deney Laboratuvarlart ISO/IEC 17025
Muayene Kuruluslari ISO/IEC 17020
Belgelendirme Kuruluglari

Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslar ISO/IEC 17021

Personel Belgelendirme Kuruluglar ISO/IEC 17024

Uriin Belgelendirme Kuruluslari ISO/IEC 17065

Cizelge 2.1°de gosterilen deney laboratuvarlarinin gergeklestirdigi test faaliyetleri bir

nesnenin bir veya birden fazla karakteristiginin belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Deney

laboratuvarlar1  test faaliyetlerini ISO/IEC 17025 standardina  gore

gerceklestirmektedir. Muayene, bir {riiniin, siirecin veya hizmetin periyodik zaman

araliklartyla belirlenen kriterleri karsilayip karsilamadiginin tespiti olarak tanimlanmakta,



bu islemleri gerceklestiren muayene kuruluslart ISO/IEC 17020 standardina gore
faaliyetlerini gergeklestirmektedir [15]. Belgelendirme faaliyetleri ise yOnetim sistemi
belgelendirme, personel belgelendirme ve iirlin belgelendirme olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Yonetim sistemi belgelendirme faaliyetleri ISO 9001 kalite yonetim sistemi,
ISO 22000 gida giivenligi yonetim sistemi, [SO 27001 bilgi glivenligi yonetim sistemi gibi
yonetim sistemlerinin ilgili olduklar1 standartlarla uygun olarak isletilmesini temin eden
denetleme, belgeleme faaliyetlerini kapsar. Yonetim sistemi belgelendirme kuruluslari
faaliyetlerini ISO/IEC 17021 standardina gore ylriitmektedir. Personel belgelendirme
faaliyetleri kisilerin vasiflarin1 belirli belgelendirme programlarina gore belgelendirmek
tizere gerceklestirilen smav, degerlendirme, belgelendirme, belgelendirilen personelin
yetkinliginin belirli araliklarla yeniden degerlendirilmesi gibi faaliyetlerden olugmaktadir.
Personel belgelendirme kuruluslar1 faaliyetlerini ISO/IEC 17024 standardina gore
gerceklestirmektedir [16]. Uriinlerin ilgili standartlara ve norm dokiimanlara uygun
oldugunu temin eden iiriin belgelendirme faaliyetleri, iirlin baglangi¢c deneyi ve muayenesi,
iirlin tedarik¢isinin kalite sistemlerinin degerlendirilmesi, fabrika ve serbest piyasadan alinan
numunelerin deneyi ve muayenesi gibi periyodik kontrolleri igerir [17]. Uriin belgelendirme
faaliyetleri ISO/IEC 17065 standardina gore yiiriitilmektedir.

Uygunluk degerlendirme kuruluslari bahsedilen bu calismalar sonucu deney raporlari,
kalibrasyon sertifikalari, muayene raporlari, personel belgeleri, iirlin belgeleri, yonetim
sistemi belgeleri gibi uygunluk teyit belgeleri diizenlemektedir. Gergeklestirdikleri
caligmalarin ve diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin giivenilirligi ve gegerliligi ise

akreditasyon alt yapisi ile saglanmaktadir.

2.3. Akreditasyon

Akreditasyon, deney laboratuvarlari, muayene kuruluslari, yonetim sistemi belgelendirme
kuruluslart gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin, gerceklestirdikleri uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini yapmaya yetkin olduklarini resmi olarak ifade ederek gosteren,

tigiincii taraf dogruluk beyanidir [15].

Akreditasyon  kuruluglari, uygunluk degerlendirme kuruluslarii  denetleyerek
belgelendirmektedir. Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu, kurulusun
faaliyet alanina gore yeterlilik kriterlerini belirleyen uluslararasi standartlar, ilgili sektore

ozel gereklilikler, diinya genelinde kabul gérmekte olan ve bolgesel veya uluslararasi
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diizeydeki diger akreditasyon kuruluslari tarafindan belirlenmis rehber dokiimanlarda yer

alan gereklilikler temel alinarak gerceklestirilmektedir [18].

Akreditasyon kuruluslarimin yetkinligi ve akreditasyon alt yapisinin giivenilirligi ise
Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (Ing. International Accreditation Forum, IAF),
Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyonu Birligi (Ing. International Laboratory Accreditation
Cooperation, ILAC) gibi uluslararas1 ve Avrupa Akreditasyon Birligi (Ing. European co-
operation for Accreditation, EA) gibi bolgesel orgiitler ile es degerlendirmeler sonucu
yapilan c¢ok tarafli taminma anlasmalar1 ile saglanmaktadir [19]. Ulkemizin ulusal

akreditasyon kurulusu Tiirk Akreditasyon Kurumu’dur.

2.3.1. Tiirk Akreditasyon Kurumu

Tiirk Akreditasyon Kurumu, merkezi Ankara’da olarak, Basbakanlik ile ilgili, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak 4457
say1lt Tiirk Akreditasyon Kurumu Kanunu’nun TBMM’de kabul edilmesi ve 4 Kasim 1999
tarih ve 23866 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasi ile kurulmustur [20]. 15 Temmuz 2018
tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanliklara Bagls, Ilgili, liskili Kurum
Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi (Kararname Numarasi:4) ile yapilan degisiklik ile Disisleri Bakanligina bagh
Avrupa Birligi Bagkanlig: ile ilgili hale gelmistir. Kurum 2008 yilindan itibaren Avrupa
Akreditasyon Birligi ile tiim akreditasyon alanlarinda karsilikli taninma anlagmasi
imzalanmistir. Ayrica Uluslararast Akreditasyon Forumu ve Uluslararasi Laboratuvar

Akreditasyonu Birligi’nin tam tiyesidir [18].

Uygunluk degerlendirme kurulusunun tiiriine ve faaliyetlerini yurittiigli uluslararasi
standarda gore deney laboratuvarlari, kalibrasyon laboratuvarlari, tibbi laboratuvarlar,
muayene kuruluslari, yonetim sistemi belgelendirme kuruluslari, iriin belgelendirme
kuruluslari, personel belgelendirme kuruluslar, yeterlilik deneyi saglayicilari, referans
malzeme Ureticileri, 1yi laboratuvar uygulamalar1 ve sera gazi emisyonlar1 dogrulayicilari
olmak tiizere 11 alanda akreditasyon faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Bu alanlardaki akredite

kurulus sayilar Cizelge 2.2°de gosterilmistir.


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjY4tuMq97XAhWLJVAKHUKuAfIQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Filac.org%2F&usg=AOvVaw1rkWEouuP5Xsw5qpNPBfUo
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjY4tuMq97XAhWLJVAKHUKuAfIQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Filac.org%2F&usg=AOvVaw1rkWEouuP5Xsw5qpNPBfUo
http://www.european-accreditation.org/brochure/EA-slides-rev24-02-17
http://www.european-accreditation.org/brochure/EA-slides-rev24-02-17
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Cizelge 2.2. Alanlarina gore akredite kurulus sayilar1 (Temmuz 2019 itibariyla) [21]

Akreditasyon Alam Akredite Kurulus ik Akreditasyon Toplam Kurulus
Sayisi Siirecindeki Kurulus Sayisi
Sayisi

n % n % n %
Deney Laboratuvarlar: 896 51.32 92 36.8 988 49.50
Kalibrasyon 137 7.85 16 6.4 153 7.67
Laboratuvarlar
Tibbi Laboratuvarlar 30 1.72 9 3.6 39 1.95
Muayene Kuruluslar 261 14.95 70 28.0 331 16.58
Uriin Belg. Kuruluslari 74 4.24 21 8.4 95 4.76
Yonetim Sistemi Belg. 86 4.93 10 4.0 96 481
Kuruluslar:
Personel Belg. Kuruluslari 239 13.69 23 9.2 262 13.13
Yeterlilik Deneyi 11 0.63 2 0.8 13 0.65
Saglayicilar:
Referans Malzeme 1 0.05 1 0.4 2 0.10
Ureticileri
Iyi Laboratuvar 0 0 4 1.6 4 0.20
Uygulamalari
Sera Gazi Emisyonlari 11 0.63 2 0.8 13 0.65
Dogrulayicilar:
Toplam 1746 87.47 250 12.53 1996

Cizelge 2.2°deki sayilar incelendiginde Temmuz 2019 itibariyla toplam 1996 uygunluk
degerlendirme kurulusundan 1746 kurulusun akredite edildigi ve akreditasyonlarinin devam
ettigi, 250 kurulusun ise akreditasyon basvuru asamasinda oldugu goriilmektedir. Bu
kuruluslardan yaridan fazlasin1 % 51.32 oranla 896 adet deney laboratuvari olusturmaktadir.
Deney laboratuvarlarint %14.95 oranla 261 adet muayene kurulusu ve %13.69 oranla 239

adet personel belgelendirme kuruluslar1 izlemektedir.

2.3.2. Akreditasyon faaliyetlerinde yer alan personel

Akreditasyon faaliyetleri kapsaminda akreditasyon denetimleri gerceklestirilirken, Kurum
personeline ilave olarak akreditasyon alanlarina gore ¢esitli uzmanliklara sahip

bilirkisilerden olusan denet¢i/teknik uzman havuzundan gorevlendirilmeler yapilmaktadir.
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Denet¢i/teknik uzman havuzunda bulunan bilirkisiler, Sekil 2.1°de gosterilen bas denetgi,
denetci, teknik uzman ve stajyer denet¢i pozisyonlarinda atanmakta ve akreditasyon

denetimlerindeki gorevlendirilmeleri bu pozisyonlarda yapilmaktadir.

Bas
Denetgi  « Kalite yonetim sistemlerinin denetimini yapabilecek niteliklere, tecriibeye
sahip olan ve akreditasyon denetimini yoneten denetim ekibi yesidir.

* Uygunluk degerlendirme kurulusunun teknik yeterliligini

Deneta degerlendirebilecek teknik bilgi birikimi ve tecriibesi olan ayrica kalite
yOnetim sistemlerinin denetimini yapabilecek niteliklere ve deneyime
sahip denetim ekibi Gyesidir.

Stajyer

Denetgi Denetgi olmak iizere denetimlerde deneyim kazanmak amaciyla gérev alan
denetim ekibi Gyesidir.

Teknik = « Uygunluk degerlendirme kurulusunun teknik yeterliligini

Uzman degerlendirebilecek teknik bilgi birikimi ve tecriibesi olan ayrica kalite
yOnetim sistemlerinin denetimini yapabilecek niteliklere ve deneyime
sahip denetim ekibi Gyesidir.

Sekil 2.1. Denet¢i/teknik uzman pozisyonlari

Sekil 2.1°de gosterilen pozisyonlarin yani sira, kisilerin ana akreditasyon alanlara gore
atamas1 yapilmaktadir. Ornegin personel belgelendirme kurulusu bas denetgisi, kalibrasyon
laboratuvar1 denetgisi, iirlin belgelendirme kurulusu teknik uzmani olarak alanlar bazinda
atamalar ve gorevlendirmeler gerceklestirilmektedir. Cizelge 2.3’te denet¢i/teknik uzman

sayilarinin pozisyonlara ve ana akreditasyon alanlarina gore dagilimi gosterilmektedir.
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Cizelge 2.3. Denetgi/teknik uzman sayilari (Temmuz 2019 itibariyla) [21]

. . Teknik Stajyer

Akreditasyon Bas Denetci Denetci Uzman Denetci Toplam
Alam

n % n % n % n % n %
Deney 75 3472 88 4037 399 4092 69 3224 631 38.88
Laboratuvarlan
Kalibrasyon 26 1204 29 1330 70 748 11 514 136 838
Laboratuvarlan
Tibbi

5 2.32 5 2.29 48 4,92 5 2.34 63 3.88
Laboratuvarlar

Muayene

32 1482 11 5.05 156 16.0 11 5.14 210 1294
Kuruluslar

Uriin
Belgelendirme 17 7.87 10 4.59 65 6.67 10 4.67 102 6.29
Kuruluslarn

Personel
Belgelendirme 26 12.04 34 1188 162 16.62 34 15.89 256  15.77
Kuruluslarn

Yonetim Sistemi 29

Belg. Kuruluslar: 10.19 35 15.60 27 2.77 38 17.76 122 7.52

Yeterlilik Deneyi

o 4 1.85 4 1.84 14 1.44 35 16.36 57 3.51
Saglayicilar

Referans
Malzeme 2 0.93 0 0 12 1.23 0 0 14 0.86
Ureticileri

lyi Laboratuvar 2 0.93 1 0.46 0 0 0 0 3 0.19
Uygulamalar:

Sera Gaz1
Emisyonlari 5 2.32 1 0.46 22 2.26 1 0.47 29 1.79
Dogrulayicilar:

Toplam 216 1331 218 13.43 975 60.07 214 13.19 1623

Cizelge 2.3’teki sayilar incelendiginde 1623 bilirkisinin bulundugu denetgi/teknik uzman
havuzunu %60.07’si teknik uzmanlardan, %13.31’i bas denetgilerden, %13.43’i
denetcilerden ve %13.19°u stajyer denetgilerden olusmaktadir. Atama yapilan akreditasyon

alan1 bazinda degerlendirildiginde ise en fazla atamalarin %38.88 oraninda deney
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laboratuvar1 alaninda yapildigi, bu alan1 sirasiyla %15.77 oraniyla personel belgelendirme

kuruluslarmin ve %12.94 oraniyla muayene kuruluslarinin izledigi goriilmektedir.

Ana akreditasyon alanlarinin altinda ise o alana ait detayli alt uzmanlik alanlar
tamimlanmistir. Ornegin deney laboratuvari alanmin altinda ahsap ve ahsap iiriinleri,
asbestos ve asbestos uzaklastirma, biyolojik deney numuneleri, elektriksel iiriinler ve
cihazlar, vb. gibi 35 alt alan vardir. Bu alanlarin da her birinin altinda ayrintili alanlari
tanimlanarak dort seviyede uzmanlik alanlari yapisi olusturulmustur. Ana akreditasyon
alanlarimin altinda bu sekilde tanimlanmis 3113 uzmanlik alan1 mevcuttur. Akreditasyon
alanlarina atama yapildiktan sonra, ilgili akreditasyon alaninin alt uzmanlik alanlarinda
bilirkisinin yetkinlikleri belirlenip alt uzmanlik alanlarina atamasi gerceklestirilmektedir.
Ormegin personel belgelendirme kurulusu bas denetgisine “insaat”, “madencilik”,
“otomotiv” alanlarinda uzmanlik alanlar1 verilirken, iiriin belgelendirme kurulusu denetgisi
icin “yap1 ve yapt isleri”, “idari ve destek hizmetleri” alanlarinda uzmanlik alam

tanimlanabilmektedir.

2.4. Is Zekasi

Glinlimiizde bir isletmede isletme siireglerinin yiiriitiilmesinde bilgi sistemleri, web tabanli
uygulamalar, masatistii uygulamalari, mobil uygulamalar, vb. gibi g¢esitli elektronik
uygulamalar kullanilmakta ve bu uygulamalar tarafindan ¢ok fazla veri tiretilmektedir. Excel
tablosu, ¢esitli veri tabani sistemleri, dosya sistemleri gibi farkli formatlarda tiretilebilen bu
veriler farkli donanim ve lokasyonlarda saklanabilmektedir. Bu veriler isletmede
gergceklesen operasyonel islerin arsivini olustururken, isletmenin bilgi ve tecriibelerini de
kayit altina alarak isletmenin kurumsal hafizasinin olusturulmasini saglar. Isletmenin degerli
bir varligi olan verilerin ihtiya¢ duyuldugu dogrultuda toplanmasi, giivenli sekilde muhafaza
edilmesi, yetkisiz erisimlerden korunmasi, biitiinliigiiniin ve dogrulugunun saglanmas i¢in

birgok 6nlem alinarak bu dogrultuda ¢esitli donanim ve yazilimlara yatirim yapilir.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda karar vericilerin isletmeler i¢cin en dogru karar1 en kisa siirede
verebilmeleri i¢in giderek kaynagi, ¢esidi ve boyutu artan verilerin etkin sekilde kullanilarak
raporlanmasi, yorumlanmasi, bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu amagla bilgisayara

dayali gesitli bilgi sistemleri zaman iginde gelistirilerek kullanilmigtir. Yoneticilerin karar
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almasint desteklemek iizere yapilandirilmis bu bilgi sistemlerinin gelisimi Sekil 2.2°de

gosterilmektedir [22].

iz

Proaktif

VTYS VM

YBS

Reaktif

Standart, statik Kisisellestirilmis,
raporlar etkilesimli raporlar

Sekil 2.2. Yoneticilerin karar almasini destekleyen yonetim bilgi sistemlerinin gelisimi

19501 yillarda ana bilgisayarlarin (ing. mainframe) kullaniimaya baslanmas ile bilgisayara
dayal1 bilgi sistemlerinin en eski tipi olan Kayit/Veri Isleme Sistemleri(VIS) isletmenin
operasyonel seviyesine hizmet vererek kullanilmaya baglanmistir [23]. Kayit/veri isleme
sistemlerinin zaman igerisinde operasyonel seviyeden yonetim seviyesindeki kullanicilara
yonelmesi ve bu yonde yetersiz kaldig1 noktalarin gelistirilmesi ile Sekil 2.1°de gosterilen
Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) gelistirilmistir. Yonetim bilgi sistemlerinin sundugu statik
ve standart raporlar yerine yoneticilerin etkilesimli, esnek raporlara ihtiya¢ duymasi ve bu
noktada yonetim bilgi sistemlerinin yetersiz kalmasi ile yar1 yapisal ve yapisal olmayan karar
verme iglemlerini destekleyen Karar Destek Sistemleri (KDS) 1970°li yillardan itibaren
gelismeye baslamistir [24]. Karar destek sistemlerinden, grup iiyeleri arasinda bilgi akisi
saglayarak grup ya da gruplar araciligiyla bir problemin ¢6ziimiinii kolaylastiran Grup Karar
Destek Sistemleri (GKDS) gelistirilmis ve Sekil 2.1°de gosterilmistir [23]. Iliskisel veri
tabanlariin gelistirilmesiyle birlikte, birgok veri kaynagini biitiinlestirerek, iist yoneticilere
kritik verileri filtreleyip 6zetleyen, grafik araclarin kullanmildigi Ust Yonetim Destek
Sistemleri (UDS) gelistirilmistir. Veri ambari alt yapisinin ve veri madenciligi araglarinin

gelismesiyle birlikte ise iist yonetim destek Sistemlerinin kullanimi yayginlagmaistir.
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Bilgi sistemlerinin standart, seri iretilen, statik raporlar yerine kullanicilarina etkilesimli
raporlar sunarak anlik sorgulama imkani1 saglayan bilgi sistemlerine dogru zamanla geliserek
olgunlastig1 Sekil 2.1°de goriilmektedir. Bu bilgi sistemlerinin en sonuncusu ise is zekasi

sistemleridir.

2.4.1. Kavramsal ¢erceve

Is zekasi sistemi ilk olarak 1958 yilinda “istenen bir hedefe ulasmak icin mevcut bilgilerin
iliskilerini anlamlandirma yetenegi” olarak Hans Peter Luhn tarafindan yazilan bir makalede
ifade edilmistir [22, 25, 26]. Makalede tanimlanan is zekas1 sistemi yiiriittiikleri faaliyetleri
desteklemek iizere kisilere, gruplara, birimlere ya da daha biiylik gruplara, ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi sunmak amaciyla tasarlanmis, tasarlanan is zekasi sistemiyle bu faaliyetlerin
elektronik cihazlarin mevcut yetenekleri ile hizli ve etkin sekilde gerceklestirilmesi
hedeflenmistir [27]. 1989 yilinda Gartner Group arastirmacist Howard Dresner tarafindan
“bilgi kullanimina dayali destek sistemleriyle karar almay1 gelistiren kavram ve metotlar

biitiinli” olarak tanimlanan is zekasi kavrami ortaya koyulmustur [28-31].

Bunlarin disinda is zekasi1 kavrami farkli arastirmacilar ya da is zekasi ¢oziim gelistirici
firmalar tarafindan, tanimlandig1 zamana ve yazarin bakis agisina gbre farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu tanimlar; yonetim, teknoloji ve liriin olmak iizere {i¢ farkli acidan ele
alinarak bu ii¢ kategoride degerlendirilmistir [25]. Yonetim agisindan ele alindiginda is
zekas1 kavraminda i¢ ve dis kaynaklardan verinin toplanmasi, analiz edilmesi siirecleri
tizerinde durulmaktadir. Kavrami teknoloji agisindan ele alanlar, verinin kaydedilmesi,
okunmasi, islenmesi ve analiz edilmesini saglayan araglar agisindan ele almaktadir. Uriin
acisindan ele alanlar ise is zekasi araglari ile is verisinin derinlemesine analizi sonucu ortaya
¢ikan sonug¢/iiriin lizerinde durur. Cizelge 2.4°te is zekas1 kavraminin g¢esitli tanimlarina yer

verilmistir.
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Cizelge 2.4. Alanyazinda yer alan is zekas1 tanimlari

Kaynak Tanmim
Brackett, M.H. (1999) Bir kurumdaki c¢ok sayidaki verinin kurumsal bilgiye

doniistiiriilmesini saglayan, kurumlarin karar verme ve yonetim
yeteneklerini artirmaya destek olan, boylelikle kurumlarin
rekabet ortaminda avantaj saglamasina katkida bulunan

kavramlar, siirecler, metotlar ve yazilimlar biitiiniidiir [32].

Moss ve Atre (2003) Isletmelerin faaliyetleriyle ilgili verilere kolayca erisebilmesini
saglayan veri tabanlari, karar destek sistemleri ve biitiinlesik

islemlerden olusan mimaridir [33].

Biere (2003) Biitiin kaynaklardan gelen verilerin, isle ilgili ve sonu¢ odaklt
bilgi saglayacak yeni formlara bilingli ve sistemli sekilde

dontstiirtilmesidir [34].

Chang (2006) Belirsiz ve dinamik is ortaminda, stratejik ve operasyonel karar
vermeyi, risk degerlendirmeyi destekleyen dogru, zamanli ve
kritik veri ile bilgidir. Veri ve bilginin kaynagi isletme i¢cinden
olabilecegi gibi miisteriler, is ortaklar1 gibi ii¢iincii taraflar da
olabilir [35].

Gangadharan ve Swami  Veritaban1 ve uygulama teknolojileri ile analiz tekniklerini de

(2004) iceren, ig verisinin detayli ve derinlemesine analiz edilmesinin

sonucudur [36].

Adelman ve Moss (2000) Bilgiye erisimi ve bilgiyi toplamayi, biitiinlestirmeyi, analiz
etmeyi saglayarak igletmelerde etkin karar vermeye yardimci

olan yazilim tirinlerini tanimlayan semsiye terimdir [37].

Negash (2004) Veri toplama, veri saklama ve bilgi yonetimi igslemlerini analitik
araglarla birlestirerek karmagik ve rekabet avantaji saglayacak

bilgiyi karar verici ve planlayicilara sunan sistemlerdir [38].

Olszak ve Ziemba (2003) Sadece karar almay1 degil, isletme stratejisini gergeklestirmeyi

de destekleyen kavram, metot ve islemler setidir [39].

IBM Cognos (2012) Isletmelerin daha iyi karar almasina yardimci olmak iizere veriye
ulasan, veriyi toplayan, kaydeden, analiz eden genis uygulama ve

teknolojilerin biitiintidiir [40].

Cizelge 2.4’teki is zekas1 tanimlarindan goriildiigi iizere, is zekas: kavrami karar destek

asamalarinda destek saglama kapsaminda tanimlanmakta, bu kavram altinda birden fazla
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bilesen ve teknolojiden bahsedilmektedir. Bir sonraki boliimde bu bilesenlere yer

verilecektir.

2.4.2. Is zekas: sisteminin bilesenleri

Is zekas1 sistemleri gesitli teknolojilere sahip bilesenleriyle cesitli veri kaynaklarinda
bulunan verilerin toplanmasi, formatlanarak belli bir diizende depolanmasi, depolanan
verilerin iliskilendirilmesi ve gereken bilgilerin raporlanmasin1 saglar. Bir is zekasi

sisteminin drnek mimarisi Sekil 2.3’te gosterilmistir [41].

Veri Kaynaklan Veri Hareket ve Veri Amban Uygulama Son Kullanici
Akst Sunuculan Katmam Uygulamalar

Cek Gosterge

(Extract) Ekranlart

Miskisel Veri
Harici Veri W | 1y = Tabam ——p Veri Skor

Kayoaklzz! (Transform) @ Madenciligi Kartlart

Yiikle
Operasyonel (Load) MapReduce Raporlama Anlik Sorgu
Veri Tabanlart

Qi

[

Sekil 2.3. Is zekas1 mimarisi [41]

Sekil 2.3’te gosterilen yapiya gore is zekasi islemlerinin gergeklestirilecegi veriler farkli
kaynaklardan gelebilmektedir. Farkli kaynaklardan gelen bu verilerin isleme alinmadan 6nce
temizlenmesi, standardize edilmesi, formatlanmasi ile uyumlastirilmasi gerekir. Bu islemler
sonucu islenen veriler veri ambarlarinda tutularak ¢evrimici analitik isleme, veri madenciligi
uygulamalari, raporlama gibi analiz islemlerine hazir hale getirilmis olur. Analiz edilen

veriler hesap tablolari, gdsterge paneli gibi araclar vasitasiyla son kullaniciya sunulur.

Veri kaynaklan

Is zekas1 ¢oziimlerine veri saglayarak bu ¢oziimlere temel olusturan bilesen veri
kaynaklaridir. Is zekas: sistemlerinde ilk asama, farkli veri kaynaklarinda bulunan, verinin

sekli ve yapist bakimindan daginik formdaki verileri toplamak ve biitlinlestirmektir.
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Giintimiizde isletmelerin birgogu operasyonel islerini yiiriitmek i¢in kurumsal kaynak
planlamas: (Ing. enterprise resource planning, ERP), miisteri iliskileri yonetimi (ing.
customer relationship management, CRM), is siiregleri yonetimi (Ing. business process
management, BPM), tedarik zinciri ydnetim sistemleri (ing. supply chain management) gibi
yazilimlar kullanmaktadir. Bu yazilimlardan iiretilen faaliyet verisi, miisteri verisi, iiretim
verisi, satig verisi gibi verilerin tutuldugu veri tabani yonetim sistemleri, isletmelerin
yapilandirilmis dahili veri kaynagini olusturur. Bu dahili veri kaynaklarina ek olarak, dis
kaynaklardan gelen hava durumu verisi, trafik verisi ya da baska isletmelerden edinilen web

servis tabanli, bulut tabanli veriler gibi harici veri kaynaklar1 da mevcuttur.

Veri hareket ve akisi

Is zekas: sistemlerine kaynak olusturan veriler temin edildikten sonra, aktarilacaklar1 veri
ambarina uygun yapilarin kurulmasi i¢in bu veriler lizerinde yapilan temizleme, aktarim,
birlestirme, yiikleme ve giincelleme islemleri “cek, doniistiir, yiikle” (Ing. Extract,

Transform, Load - ETL) islemlerini olusturur.

Cek, dontistiir ve yiikle islemleri temel olarak veri yiikleme ve veri tazeleme ya da periyodik
giincelleme olarak adlandirilan iki farkli asamada ve iki farkli sekilde gergeklestirilir. Veri
yiikleme islemleri, veri kaynaklarindaki verilerin ilk asamada veri ambarina aktarilmasi
caligmalarini kapsar. Veri tazeleme asamasi ise, isletmenin ihtiyacina gore gerekli olan
zaman dilimlerinde veri ambarinin giincellenmesidir [42]. Veri donlistiirme asamasinda, veri
kaynaklarindan alinan verilerin veri ambari modelinde tutulmasi hedeflenen yapiya
doniistiiriilmesi saglanir. Veri temizleme, ayristirma, dogrulama, standartlastirma, esleme,
toplama islemleri veri doniistiirme islemlerini olusturur. Yiikleme asamasi ise veri
kaynaklarindan ¢ekilerek derlenen, temizlenen verilerin veri ambari tablolarina yiiklenme

asamasidir.

Veri ambari

Is zekas1 analizlerinde kullanilmas1 hedeflenen ancak birbirinden farkli veri kaynaklarinda
bulunan veriler, ¢esitli islemler araciliiyla veri ambari olarak adlandirilan veri tabanlarinda
bir araya getirilir. Is zekas1 analizlerinde kullanilmasi planlanan verilerin alt yapisii veri

ambarlar olusturur.
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Veri ambarlari analizler ve sorgular i¢in kullanilabilen, iliskili verilerin sorgulanarak veri
analizlerinin yapilabildigi, biitiinlesmis bilgi deposudur [43]. Veri tabanlarinda daha hizli
calisan, veri tabanlarima goére daha az veri saklayan, veri tabanlarini yormamak igin
olusturulmus ve Ozellestirilmis yapidadirlar. Hizli, kolay ve dogru sekilde veri analizini

gergeklestirebilmek icin gereken islemleri yiritiirler [44].

Analiz araglari

Veri ambari sistemi tasarlanip veri kaynaklarindaki verilerin gerekli temizleme, doniistiirme,
vb. islemler yapilip veri ambarlarina aktarilmasindan sonra veri ambari iizerinde gesitli
analizler yapilabilir. Veri ambarlarinda tutulan verilerin hizli sekilde, ¢ok boyutlu olarak ve
farkli acilardan analiz edilmesi cevrimici analitik isleme (Ing. Online Transactional
Processing, OLAP) ile miimkiin olmaktadir. OLAP; veriyi ¢ok boyutlu olarak depolayan ve
giincellenmesini saglayan, gerektiginde belirlenen boyutta, farkli kullanict gruplari igin
farkli parametrelere gore raporlar hazirlanmasini saglayarak bilgi saglayan bir sistem olarak

tanimlanabilir [45].

Verileri ¢ok boyutlu olarak gorebilme OLAP’in 6nemli bir 6zelligidir. Veri boyutlarina
ornek olarak; cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik veriler ile islem miktarlari, iiriin
tipleri ve 6zellikleri, sayisal veriler, zaman, gergeklesen ve biitcelenen degerler, adetler gibi
veri boyutlar1 ele alinabilir. Bu boyutlara goére tanimlanan veriler, yatay veya diisey
eksenlerde yerlestirilerek yoneticiler ve analistler tarafindan degerlendirilmek istenebilir. Bu
sekilde karmasik analizler gerektiren raporlar, iliskisel veri tabanlari tlizerinden elde

edilemeyecegi igin OLAP yapis1 kurmak gerekir [46].

OLAP mevcut bilgiyi sistem kullanicilarinin belirledigi parametrelere gore uygun ozet
raporlara doniistiiriirken, depolanmis, tarihsel derinligi olan, ¢ok boyutlu veri y1ginlari iginde
yer alan veriler arasindaki iligkilerin agiga ¢ikarilmasi veri madenciligi ile yapilabilmektedir
[26]. Veri madenciligi, biiyiikk 6l¢ekteki verilerden bilgi elde edebilmeyi ve biiyiik veri
yiginlarindan ileriye yonelik ¢ikarimlarda bulunabilmeyi saglayan baglantilarin bilgisayar
yazilimi vasitasiyla aranmasi isidir [47]. Veri madenciligi uygulamalariyla, istatistiksel ve
matematiksel modelleme teknikleri kullanilarak istatistiksel veri analizi ve bilgi kesfi

yapilabilir.
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Son Kullanici uygulamalari

Is zekas: sistemlerinde elde edilen bilginin son kullaniciya etkin ve anlasilir bir sekilde
sunulmas1 asamasinda cesitli gorsel araclar kullanilmaktadir. Performans gdstergeleri (Ing.
key performance indicators), skor kartlar1 (ing. score cards) gibi performans verisini
sunmakta kullanilan gorsel araclar, dzet bilgilerin sunuldugu gosterge ekranlart (Ing.
dashboard), kullanicilarin kendi raporlarini olusturmalarini saglayan anlik sorgu raporlama
araclar1 (Ing. ad hoc query), iist seviyede 6zet bilgiden ayrintili veriye ulasmay1 saglayan
ozetten detaya (Ing. drill down) raporlama araglar gibi araclar son kullanic1 uygulamalarini

olusturmaktadir.

Son kullanict uygulamalari tarafindan sunulan bilgilerin ¢cevrimigi olarak ulasilabilir olmasi,
masalistii bilgisayarlarin disinda tasmabilir cihazlar gibi ortamlardan da erisilebilmesi,

internet {izerinden paylasilabilmesi giiniimiizde ayrica 6nem kazanmistir [48].

2.4.3. Isletmeler igin is zekdsmm 6nemi

Isletmelerin hem kendi icinde yiiriittiigii operasyonlar sonucu olusturdugu, hem de isletme
disinda daginik halde bulunan verilerin biitiinlestirilerek anlamli iligkiler ¢ikarabilmeleri
noktasinda is zekas: sistemleri bircok fayda saglar. Isletmelerin sahip olduklari veriler ve
bunlart isleyerek elde ettikleri bilgiler, isletmenin mevcut durumunu, performansini ve
gelecegini degerlendirebilmek, is stlireglerini 1yilestirmek ve gelistirmek, paydaslariyla olan
iliskilerini giiclendirmek acisindan biiyiik 6nem tasir. Is zekas1 sistemleri isletmenin i¢ ve
dis cevresinde ortaya ¢ikan biitiin verileri tek bir depoda toplayip biitiin boliimlerin ayni
depoya veri yazmasini Ve ayni depodan veriyi kullanmasini saglayarak boliimler arasindaki
bilgi tutarsizliklarini 6nler. Boylece verinin biitlinlestirilmesi ve yonetilmesinde etkin rol

oynar [49].

Is zekas1 ¢oziimlerinin kullanildig1 6rnek uygulama alanlarindan bazilar asagidaki gibidir:
[50]

- Miisteri karlilik analizi ve nedenleri

- Miisteri boliimleme ve profillemesi

- Miisteri sadakati, potansiyel miisteri analizi

- Capraz satis analizi
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- Lojistik optimizasyonlari

- Internet hizmetleri performansinin analizi

- Internet iceriginin analizi

- E-ticaret uygulamalarina yonelik strateji gelistirmede tiklama akis1 analizi

- Garantiden bildirilen problemlerin analizi

2.4.4. s zekas: sistemlerinin gelisim asamalar:

Is zekas: sistemlerinin gegirdigi gelisimsel asamalar BI 1.0, BI 2.0 ve BI 3.0 olmak iizere ii¢

farkl1 donemde incelenmektedir [51, 52].

BI 1.0 olarak adlandirilan ilk donem, 1970 ve 1980l yillara denk gelir. Yonetim bilisim
sistemleri, iist yonetim destek sistemleri ve karar destek sistemleriyle yakindan ilgilidir. Bu
uygulamalarda kullanilan teknolojiler temel istatistik metotlara ve veri madenciligi
yontemlerine dayanir. Veri kaynaklarini genellikle yapisal, isletme iginde kullanilan
uygulama verileri olusturmaktadir. Bu donemdeki is zekasi uygulamalari daha ¢ok
operasyonel ve taktik yonetimde basit islemlerin yiiriitiilmesine yardimci olurken, bu
donemde market liderleri ise SAS ve IBM olmustur [53].

1990-2005 yillarina denk gelen ve Bl 2.0 olarak adlandirilan ikinci donem ise, veri
ambarlarinin, veri madenciligi tekniklerinin, internet ve web teknolojileri ile web arama
motorlarinin gelisimiyle iliskilidir. Bu teknolojiler sayesinde isletmeler islerini ¢evrimigi
sunmaya ve miisterileriyle dogrudan iletisim kurabilmeye baglamistir. Yapisal olmayan web
iceriginin analiz edilebilmesi i¢in metin ve web analitigi yaygin olarak kullanilmistir.
Forumlar, web bloglari, sosyal medya siteleri, sosyal oyunlar gibi veri kaynaklari
olusmustur. Bu ikinci donemin market liderleri arasinda ise Business Objects, Cognos,

Hyperion, Microsoft, Teradata ve Oracle yer almaktadir [53].

Tablet, akilli telefonlar gibi mobil cihazlarin, radyo frekansli tanimlama teknolojisi (RFID)
ve barkod gibi sensor tabanli teknolojilerle internete erisebilen cihazlarin olusturdugu
nesnelerin interneti ile birlikte, is zekas1 kavraminin tigiincii donemi olan BI 3.0 olusmustur.
Sadece yapisal veri ya da web tabanli veri analizi degil, mobil ve sensor veri, konum verisi
analizi gibi farkli boyutlarda yapisal olmayan verilerin analizi de s6z konusudur. Bu

donemdeki is zekasi ¢oziimlerinin temel nitelikleri; bilgiye ulagsmada ve karar destegi
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faaliyetlerinde proaktif, gergek zamanli, is siirecleriyle biitiinlesik, operasyonel ve isletme

siirlarinin disina erisebilen olarak tanimlanmistir [52].

Gliniimiizde ise is zekasi sistemleri bulut tabanli ve self servis is zekasi ¢6ziimleri yoniinde
gelismektedir. Bulut is zekasi, yazilim ve donanim kaynaklarina minimum y6netimsel ¢aba
ile istenildigi vakit erisebilmeyi saglar [54]. Bulut tabanli ¢oziimlerle is zekasi sistem
tasarimlarinda c¢evik yontemlerin kullanilmasi ve bilgi islem masraflarin1 azaltmak

hedeflenmektedir.

Ayrica giliniimiizde is zekas: ¢oziimlerinin sadece biliylik isletmelerde biiyiik biitgelerle
gelistirilebilir degil, orta boylu isletmelerde de kullanilabilmesi gerekmektedir. Teknik
olmayan isletme kullanicilar1 tarafindan da her an, farkli cihazlardan erisilir olmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

2.4.5. Self servis is zekasi

Is zekas1 uzmam olmayan kullanicilarin bilgiye dayali karar vermesini kolaylastirmak self
servis is zekasi ¢oziimlerinin temel yaklasimini olusturur [55]. Bu dogrultuda self servis is
zekasi, kullanicilarin bilgi islem birimlerinden en az destek alarak ya da destek almadan
kullanabilecekleri is zekas: araglar1 olarak tanimlanmaktadir. Veri kaynaklarina kolaylikla
erisilebilmesi, raporlarin hazirlanmasinda kullanici dostu ve gelismis veri analiz araglari
sunmast, hazirlanan raporlarin farkli ortamlarda paylasilabilmesi, kullanicilarin kendi
tercihlerine gore yapilandirilabilen basit ve yalin son kullanici ara yiizlerine sahip olmasi
self servis is zekasi araglarmin temel hedeflerindendir. Onceki is zekasi araglariyla
kiyaslandiginda, self servis is zekasi araclarinin kullanicilara sundugu kolaylik, isletim
sistemlerinde komut satir1 ara yiizleri yerine grafiksel kullanici ara yiizlerinin kullanilmasina
benzetilmektedir[57].

Veri kaynaklarina erisilmesi, yeni veri kaynaklarinin olusturulmasi, raporlarin
olusturulmasi, raporlara erisilmesi ve raporlarin paylasilmasi gibi islemlerin
gerceklestirilmesinde, son kullanictya sagladigr kullanici ara yiizleri ve yazilim eklentileri

ile self servis is zekas1 araglarinin self servis diizeyi belirlenmektedir [58].
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Microsoft Excel gibi ¢aligma tablosu programlari, veri analizi yapilarak gorsel raporlarin
olusturulmasinda en ¢ok kullanilan self servis is zekas1 araglarindandir. Ancak verinin birden
fazla veri kaynagma yayilan dagmik bir yapida oldugu, verinin yapilandirilmis ve hazir
olmadigi, sik degisen veriler iizerinden anlik raporlarin diizenlenmesinin gerekmesi gibi
durumlarda, so6z konusu calisma tablosu programlar1 yetersiz kalabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, calisma kapsaminda kullanilan self servis is zekasi araci olarak
Microsoft firmasmin self servis is zekasi ¢oziimii olan Microsoft Power Bl platformu

kullanilmastir.

Microsoft Power Bl

Microsoft firmasmm sundugu self servis is zekasi ¢6ziimlerinin temelinde Excel ve
eklentilerini iceren “Excel BI Toolkit” yer almaktadir. Bu eklentiler ve eklentilerin temel
islevleri asagidaki gibidir: [59]
- Power Query: Farkli kaynaklardan verilerin aktarilmasi, verilerin diizenlenmesi,
doniistiiriilmesi gibi iglemler
- Power Pivot: Karmasik verilerin iligkilendirilmesi, modellenmesi, veriler {izerinde
hesaplamalar yapilmasi gibi islemler
- Power View: Sonuglarin etkilesimli grafiklerle gdsterilmesi

- Power Map: Cografi verilerin gosterilmesi

Firmanin is zekas1 alanindaki tirtinleri olan ve Power BI platformunun temelini olusturan bu

eklentilerin zamanla gelisimi Sekil 2.4’te gosterilmektedir.
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Excel @ . 4 O
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Power BI /
Office 365
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@ Uriin yayini Giincelleme Servis yayini

Sekil 2.4. Microsoft is zekas1 ¢ozliimleri [60]
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Sekil 2.4°te de goriildigii gibi 2010 yilinda yayimlanan Power Pivot uygulamasi Microsoft
firmasinin self servis is zekasi alaninda ilk uygulamasi olmustur. 2013’ten itibaren Power
Pivot uygulamasi “Excel BI Toolkit” olarak adlandirilan Excel eklentileri olarak
yaymlanmistir. Bu eklentilerle gelistirilen raporlarin isletme i¢inde veya disinda, farkli

kullanicilarla da paylasilmasi ihtiyact ise Power BI ¢ziimiinii glindeme getirmistir.

Power BI ¢6ziimii, firmanin giinlimiizde en ¢ok kullanilan is zekasi platformudur ve bulut
tabanli olarak gelistirilmektedir [61]. Bu platformda gelistirilen raporlar farkli kullanicilarla
da paylasilirken, ayn1 zamanda gelistirilen sorgular, karmasik veri yapilari iizerinde diger

kullanicilarin etkilesimli olarak kendi raporlarini gelistirebilmesini saglamak hedeflenmistir.

Power BI platformu bulut tabanli web siiriimii, masaiistii uygulamasi ve mobil uygulamasi
gibi farkli ¢ozlimler sunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda masaiistii uygulamasi olan Power

BI Desktop uygulamasi kullanilmaigtir.
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3. YONTEM

Bilirkisi ihtiyacinin oncelikli oldugu teknik uzmanlik alanlarinin belirlenmesi ve ihtiyag
diizeyinin goriilebilmesi, denetci/teknik uzman havuzunun yonetilmesinde yoneticiler igin
onemli bir husustur. Thtiya¢ duyulan alanlar énceden tespit edilip bilirkisi basvuru ilanlarinin

yayinlanmasi, bagvuru siirecinin planlanmasi ve ytriitiilmesi gerekmektedir.

Bilirkisi ihtiyacinin bulundugu teknik uzmanlik alanlarinin belirlenmesinde, teknik
uzmanlik alanlarina gore denetgi/teknik uzman havuzundaki bilirkisi sayis1 ve o teknik
uzmanlik alanina sahip uygunluk degerlendirme kuruluslarinin sayis1 gibi bilgilere karar
vericilerin siklikla ulasmasi1 gerektigi tespit edilmistir. Ana akreditasyon alani bazinda ve
akreditasyon alanlar1 altinda tanimlanmis alt uzmanlik alanlarinin her biri i¢in bu bilgiler
talep edilebilmektedir. Ancak uzmanlik alanlarinin birbirinin alt alani seklinde farkli
diizeylerde tanimlanmis karmasik bir veri yapisina sahip olmasi, istenilen uzmanlik alanina
ait bilgilere ulasmay1 zorlastirmaktadir. Alt alanlar bazinda anlik raporlar istendiginde, son
kullanict tarafindan istenilen kriterlere gore raporlar alinamamakta, bilgi islem biriminden
istenilen rapor temin edilebilmektedir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Microsoft Power BI is
zekas1 araciyla bir is zekasi uygulamast ve bu uygulama iizerinde cesitli raporlar

gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen is zekas1 uygulamasinin kurum ig¢i is siireglerine etkisini
degerlendirmek amaciyla, yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan
form iki uzman goriisiine sunulmus, doniitler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak
forma son hali verilmistir. Bu form ile katilimcilardan “Power BI ig zekasi uygulamasinin
denet¢i/teknik uzman ihtiyacin1 belirleme siirecinde ne gibi katkilar1 olmustur?”,
“Gelistirilen uygulamanin giiclii yonleri nelerdir?”, “Gelistirilen uygulamanin zayif yonleri
nelerdir?”, “Gelistirilen uygulamada ileriye yonelik hangi gelistirmeler yapilabilir?”
sorularina yonelik yanitlart alinmistir. 3 yonetici ve 2 uzman olmak {izere 5 kurum ¢aligani
ile goriisme yapilmistir. Gorligmeye katilanlarin demografik ozellikleri Cizelge 3.1°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.1 Katilimcilarin demografik 6zellikleri

K1 K2 K3 K4 K5
Elektrik Endiistri Cevre Gida Elektrik
Meslegi
Miihendisi Miihendisi Miihendisi Miihendisi Miihendisi
Ogrenim Yiiksek Yiiksek ) ]
) Doktora ) Lisans Lisans
Durumu lisans lisans
Kurumdaki
11 9 20 7 9
Kidem Yih
Gorevi Daire bagkan1  Daire baskan1i  Daire baskan1  Uzman Uzman
Gorevindeki
8 8 5 7
Kidem Yih

Cizelge 3.1’de K1 — K5 olarak adlandirilan katilimcilarin meslegi, 6grenim durumu,

kurumdaki kidem y1l1 ve mevcut gorevindeki kidem yil1 bilgileri bulunmaktadir.

Gorlisme sonucu toplanan veriler nitel analiz yontemiyle igerik analizine tabi tutulmustur.
Goriisme sorular1 bazinda igerik analizi sonucu olusan temalara “Bulgular” boliimiinde yer

verilmistir.
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4. UYGULAMA VE BULGULAR

Bu boliim altinda gelistirilen is zekas1 uygulamasinin gelistirilme asamalar1 ve uygulamadan
elde edilen raporlar “Microsoft Power BI ile Uygulama Gelistirme” alt bolimiinde
sunulmustur. “Bulgular” alt boliimiinde ise yar1 yapilandirilmis form araciligiyla toplanan

verilere temalar halinde yer verilmistir.

4.1. Microsoft Power Bl ile Uygulama Gelistirme

Uzmanlik alanlart bazinda denetgi/teknik uzman ihtiyacinin tespit edilmesinde karar
vericilere destek saglamak i¢cin uzmanlik alanlarina goére kurulus sayilari, denetci/teknik
uzman sayilarini igeren, bu sayilara gore bazi hesaplamalar yapilabilen cesitli raporlar

Microsoft Power BI is zekasi araciyla gelistirilmistir.

Raporlarin gelistirilmesinde kullanilan Power BI Desktop uygulamasinin ana ekrani Sekil

4.1°de gosterilmistir.

&~ = | Untitled - Power Bl Desktop - o X
view  Modeling Sign in [ 7]

===| | |z=2! & ikl Text box

= A | (|
cent it Sol artn
rc

| Image
ution Partner  New haw

eeeeeee Templates Showcase  Page™ Visual
Resources

m  From

Fre
>3] -
£/Shapes  ciore  File

> Fields

Filters

Sekil 4.1. Power Bl desktop ana ekrani

Sekil 4.1°de 1 numarali secili alanda gosterilen arag cubugu veri kaynaklarina erisim, yeni
veri yapilarinin olusturulmasi, sorgularin yonetilmesi gibi veri gekme, veri doniistliirme, veri

yiilkleme araglarina erisim saglamaktadir. Ayni zamanda ¢6ziim ortaklar1 tarafindan
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gelistirilen sablonlar, demo uygulamalar gibi ¢evrimi¢i kaynaklar; yeni gorsel, metin kutusu,
sekil ekleme gibi diizenleme araglari; veri tablolar1 arasindaki iliskilerin yonetilmesi; yeni
ol¢ii, yeni stitun tanimi gibi hesaplama araglar1 ve tasarlanan raporlart webde yayinlama
fonksiyonu bu ara¢ ¢ubugu ilizerinde bulunmaktadir. Sekil 4.1°de 2 numarali se¢ili alanda
“Report”, “Data” ve “Relationships” sekmeleri bulunmaktadir. “Report” sekmesi rapor
sayfalarmin eklenip diizenlenebilecegi, rapor tasariminin yapilacagi gosterge paneline
erisim saglar. “Data” sekmesi ile yiiklenen tablolarin verileri goriintiilenip diizenlenebilir.
“Relationships” sekmesinden ise yiiklenen tablolar arasindaki iligskiler yonetilebilmektedir.
Sekil 4.1°de 3 numarali secili alanda bulunan “Visualizations” boliimiinde rapor
tasarimlarinda kullanilabilecek grafik tipleri ile tablo, dilimleyici, harita gibi gorsel araglar
bulunmakta; 4 numaral segili alandaki “Filters” boliimiinde ise veri alanlar1 bazinda rapor
iizerinde uygulanabilecek filtreler diizenlenmektedir. Veri yiikkleme islemleri
tamamlandiktan sonra Sekil 4.1°de 5 numarali secili alanda gosterilen “Fields” boliimiinde

raporda kullanilabilecek veri alanlar1 listelenmektedir.

4.1.1. Veri kaynaklarima erisim

Raporlarin gelistirilmesinde ilk asamayir raporda kullanilacak verilerin ilgili veri
kaynaklarindan temin edilmesi olusturmaktadir. Sekil 4.2°de 1 numarali isaretli alanda
gosterilmis “Get Data” ikonu ile kullanilabilecek veri kaynaklari tiplerine ulasilabilmektedir.
En ¢ok kullanilan veri kaynag tiirleri olarak Excel, Power BI Service, SQL Server, Analysis
Services, Text/CSV, Web, Odata Feed, Blank Query listelenmektedir. Bunlarin disinda ise
Sekil 4.2°de 2 numarali isaretli alanda goriildiigii gibi dosya, veri tabani, Azure, ¢cevrimigi
servisler ve diger olmak Tlzere bes farkli kategoride veri kaynaklarina erisim

saglanabilmektedir.



& H &~ 5 | Untit esktor
Dosya Home View  Modeling @

Cop @ 7
Paste — Get [Recent Enter it
o “ | Data~ fources~ Data  Queries

Get Data
|

All

File

Database
Azure

Online Services

Other

All

@) Excel

B Text/csv

XML

[ sson
Folder

B SharePoint folder
SQL Server database

[ Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
1BM DB2 database
IBM Informix database (Beta)
IBM Netezza (Beta)
MySQL database
PostgresQL database

Sybase database

Fields

Signin

Sekil 4.2. Power BI veri kaynaklarina erigim
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Calisma kapsaminda olusturulacak raporlarin tasarlanabilmesi i¢in veri kaynagi olarak tek

veri tabani kullanilmis ve Sekil 4.2’deki 2 numarali alandan ilgili veri tabani tiirii segilerek

veri tabani baglantis1 yapilmistir.

4.1.2. Kurulus sayilarinin gosterilmesi

Veri tabanina erisim saglandiktan sonra, ilk asamada akredite kurulus sayilarmi ve bu

sayilarin ana akreditasyon alanlarina gore dagilimini gésteren raporun gelistirilebilmesi icin,

akreditasyon dosyalari, dosya durumlari, uzmanlik alanlar1 tablolar1 ve bu tablolar arasinda

baglant1 kuran birlestirme tablolar1 veri tabanindan aktarilmigtir. Aktarma sirasinda raporda

kullanilmasi diisiiniilmeyen siitunlar ¢ikarilarak sadelestirmeler yapilabilmektedir. Aktarilan

tablolarin arasindaki 1iligkiler Sekil 4.3’te 1 numarali isaretli kisimda gosterilen

“Relationships” sekmesinden goriilebilmektedir.
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S [T dosyaUzmanlikAlani

1
R [ uzmanlikAlanlan *

*

} T

[ dosyaDurumu

-— -+ )  pPE4  UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Sekil 4.3. Tligkiler sekmesinin goriiniimii

Tablolar arasindaki iligkiler veri kaynagindaki yapisina gore otomatik olarak taginabildigi
gibi Sekil 4.3’te 2 numarali alanda gosterilen “Manage Relationships” ikonuyla tablolar
arasinda yeni iliskiler tanimlanip kullanilmayacak iliskiler kaldirilarak tablo iliskileri

diizenlenebilmektedir.

Veri kaynaklarindan ¢ekilerek aralarindaki iligkilerin tanimlandig: tablolarin verileri Sekil
4.4’te 1 numaral isaretli alanda gosterilmis “Data” sekmesi iizerinden goriilebilmektedir.
Sekil 4.4’te 2 numarali se¢ili bolgede yiiklenen tablolar listelenmekte, 3 numarali segili

bolgede ise tablo igerigi goriilmektedir.
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Fields
acc_expertise_id expertise_field_id
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46
12688 13.04.2017 10:20:46

TABLE: dosyaUzmanlikAlan (13,840 rows) UPDATE BLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Sekil 4.4. Veri sekmesinin goriiniimii

Veri kaynaklarinda hazir olarak bulunmayan ancak gorsel raporlarda kullanilacak veriler,
mevcut veriler arasina ¢esitli hesaplamalar yapilarak Sekil 4.4°te 4 numarali segili bolgede
gosterilen “New Measure” ve “New Column” ikonlariyla yeni siitun ya da yeni 6l¢ii olarak

tanimlanabilmektedir.

Bu ilave verilerin tanimlanmasi, Power Bl kapsaminda kullanilmakta olan veri ¢6ziimleme
dili (Data Analysis Expression, DAX) araciligiyla yapilmistir. Bir programlama dili
olmayan, ancak Power BI veri ¢6ziimleme dili olarak tanimlanan DAX kiitiiphanesi, iliskili
veriler arasinda matematiksel ve mantiksal hesaplamalar yapilmasi, bu veriler lizerinde yeni
formiillerin tanimlamas1 gibi fonksiyonlar1 saglayan bir kiitliphanedir. Microsoft Excel,
Microsoft SQL Server Analysis Services, Power Pivot gibi diger Microsoft iirtinlerinde de
kullanilabilmektedir. DAX kiitiiphanesinin icerdigi baslica fonksiyonlar tarih ve saat
fonksiyonlari, filtre fonksiyonlari, bilgi fonksiyonlari, mantiksal fonksiyonlar, matematik ve

trigonometri fonksiyonlari, istatistiksel fonksiyonlar ve metin fonksiyonlaridir [62].

Raporda kullanilacak uzmanlik alanlarina gore dosya sayisi bilgisi, yeni 6l¢ii olarak DAX
ile tanimlanmistir. Sekil 4.5’te 1 numarali segili alanda “Dosya Sayis1i” Ol¢iisiiniin

tanimlanmasi gosterilmektedir. Sekil 4.5’te goriildiigii izere bu sayinin hesaplanmasinda
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DAX kiitiiphanesindeki istatistiksel

kullantlmistir.

fonksiyonlardan

DISTINCOUNT fonksiyonu
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Sekil 4.5. Yeni 6l¢ti tanimi

Raporlamada ihtiya¢ duyulacak ilave veriler Sekil 4.5’te gosterilen sekilde olusturulduktan

sonra, Sekil 4.6’da 1 numarali secili alanda gosterilen “Report” sekmesinden rapor tasarim

sayfasina gegilebilir.
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Page 3 Page 4 +

Page 1

Page 2

Sekil 4.6. Rapor tasarim sekmesinin goriinimii
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Sekil 4.6’da 2 numarali isaretli alandaki “Visualizations” boliimiinden rapor tasarimlarinda
kullanilabilecek siitun grafigi, cubuk grafigi, alan grafigi, ¢izgi grafigi, slitun-¢izgi grafigi,
selale, X-Y dagilim grafigi, pasta grafigi, halka grafigi, agac¢ haritas1 gibi grafik tiirleri ile
harita, dilimleyici, tablo, metin kutusu gibi gorsel tiirleri yer almaktadir. Sekil 4.6’daki 3
numarali isaretli boliimde grafiklerde kullanilan yazi tipi, yazi boyutu, yazi tipi rengi, baslik,
arka plan, kenarliklarin belirlenmesi gibi gorsel tasarima yonelik diizenlemeler
yapilabilmektedir. Sekil 4.6’da 4 numarali se¢ili alanda gosterilen “Fields” boliimiinde
raporda kullanilabilecek veri alanlar1 listelenmekte, 5 numarali se¢ili alan lizerinde raporda
kullanilacak grafiklerin eklenecegi sayfalar eklenip ¢ikarilabilmektedir. Sekil 4.6’da 6
numara ile isaretlenmis boliim gorsel 6gelerin eklenecegi alani olugturmaktadir. Bu bolim

Sekil 4.7°de detayli olarak gosterilmektedir.

Sekil 4.7. Rapor tasarimi (detay)

Sekil 4.7°de 1 numarali segili alana gorsel tiirlerinden dilimleyici, 2 numarali secili alana
gorsel tiirlerinden veri karti, 3 numarali secili alana ise gorsel tiirlerinden siitun grafigi

eklenmistir.

Tasarlanan rapor tizerinde verilerin gosterilebilmesi igin, Sekil 4.6’daki 4 numarali isaretli
boéliimde bulunan “Fields” boliimiinden gorsellerde gosterilmek istenen veriler siiriikle birak

yontemiyle Sekil 4.7°deki gorsellerin {izerine siiriiklenmistir. Sekil 4.7°de 1 numarali se¢ili
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boliimdeki dilimleyici iizerine “dosyaDurumu” tablosundan “durum” alani, 2 numarali segili
boliimdeki veri karti tizerinde “dosyaUzmanlikAlan1” tablosundan Sekil 4.5’te tanimlanan
“Dosya Sayis1” ol¢iisti eklenmistir. 3 numarali secili béliimdeki siitun grafigi {izerine ise
“listAlanlar” tablosundan “alanAdi” alani ile “dosyaUzmanlikAlani1” tablosundan “Dosya

Sayis1” dlgiisii eklenerek alanlar bazinda dosya sarilarinin goriilebilmesi saglanmustir.

Veri alanlarmin eklenmesi sonucu elde edilen kurulus sayilar1 grafikleri Sekil 4.8’de

gosterilmektedir.
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Sekil 4.8. Kurulus sayilar1

Sekil 4.8’de 1 numarali secili alanda gdsterilen “Durum” baglikli dilimleyici lizerinde
“Akredite”, “Askida” ve “Basvuru Asamasinda” olmak iizere uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin olast dosya durumlar1 bulunmaktadir. Segilen dosya durumuna gore Sekil
4.8’de 2 numarali igaretli boliimde gosterilen toplam alani ve 3 numarali isaretli boliimde
gosterilen siitun grafigi giincellenmektedir. Ayn1 zamanda Sekil 4.8’de 3 numarali secili
boliimde bulunan siitun grafiginde bir alana ait siituna tiklandiginda, 2 numarali secili
boliimde bulunan toplam alani sadece o alandaki sayiy1 gostermektedir. Bu sekilde rapor
tizerinde cesitli alanlara yonelik filtreler uygulandiginda rapor tizerine eklenen grafiklerin

birbirleriyle uyumlu olarak giincellendigi goriilmektedir.
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4.1.3. Denetci/teknik uzman sayilarinin gosterilmesi

Raporun gelistirilmesinin ikinci agamasi olarak, Sekil 4.8’deki raporda denetgi/teknik uzman
sayilar1 ve alt uzmanlik alanlarina yonelik grafiklerin de eklenebilmesi icin, denet¢i bilgileri,
uzmanlik alanlar1 gibi bilgilerin oldugu tablolar da veri kaynagindan aktarilnustir. Tlgili
tablolar ¢ekildikten sonra elde edilen tablo iliskileri Sekil 4.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 4.9. Tablo iligki diyagrami

Sekil 4.9°da gosterilen tablolarin eklenmesinden sonra, uzmanlik alanlarina gore denetgi
sayist bilgisi yeni 6l¢ii olarak Sekil 4.5°te bir numarali se¢ili alanda gosterilen tanimlamaya
benzer sekilde DAX kiitliphanesindeki DISTINCTCOUNT fonksiyonu ile tanimlanmustir.
Tanimlanan denetgi sayis1 Ol¢iisiiniin grafik alanina eklenmesiyle olusturulan grafikler Sekil

4.10’da gosterilmektedir.
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Sekil 4.10. Kurulus-denetgi sayilari

Sekil 4.10°da 1 numaral segili boliimde yatay siitun grafigi ile denet¢i ve dosya sayilarinin
alanlara gore dagilimi gosterilmektedir. Sekil 4.10°da 2 numarali se¢ili boliimde alanlara
karsilik gelen sayilar tablo seklinde listelenmekte, 3 numarali segili boliimde ise bu sayilarin

birbirine orant verilmektedir.

4.1.4. Alt uzmanlk alanlarina gore analiz

Sekil 4.9°da goriilen “uzmanlikAlanlar1” tablosundaki uzmanlik alanlar alt ve iist alanlardan
olusmakta ve veriler bu tablo icerisinde bir aga¢ yapisinda 6z yinelemeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu verileri grafiklerde kullanilabilmek i¢in, DAX kiitiiphanesindeki bilgi
fonksiyonlarindan “PATH”, “PATHITEM” ve “LOOKUPVALUE” fonksiyonlar
kullanilarak bu tablodan birinci seviye, ikinci seviye, li¢lincii seviye ve dordiincii seviye
bagliklarin ¢ikarilabilmesi saglanmigtir. Sekil 4.11°de bu fonksiyonlar kullanilarak
olusturulmus “Yol”, “Seviyel”, “Seviye2”, “Seviye3” ve “Seviye4” siitunlar

gosterilmektedir.
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Sekil 4.11. Yeni siitun tanimlari

Sekil 4.11°de gosterilen “Yol”, “Seviyel”, “Seviye2”, “Seviye3” ve “Seviye4” siitunlari

Sekil 4.12°de bulunan DAX ifadeleri kullanilarak olusturulmustur.

PATHITEM('uzmanlikAlanlari'[Yol]; 2 ; 1))
Seviye3 = LOOKUPVALUE('uzmanhkAlanlari'[desc_tr];'uzmanhkAlanlari'[id];
PATHITEM('uzmanlikAlanlari'[Yol]; 3; 1))
Seviye4 = LOOKUPVALUE('uzmanhkAlanlari'[desc_tr];'uzmanhkAlanlari'[id];
PATHITEM('uzmanlikAlanlari'[Yol]; 4 ;1))

Yol = PATH('uzmanlikAlanlari'[id];'uzmanlikAlanlari'[parent_id])

Seviyel = LOOKUPVALUE('uzmanhkAlanlari'[desc_tr];'uzmanhkAlanlari'[id];
PATHITEM('uzmanlikAlanlari'[Yol]; 1; 1))
Seviye2 = LOOKUPVALUE('uzmanhkAlanlari'[desc_tr];'uzmanlkAlanlari'[id];

Sekil 4.12. Yeni siitun tanimlar1 i¢in kullanilan DAX ifadeleri

Sekil 4.12°deki “PATH(<diigiim>, <iist diigim>)" seklinde tarif edilebilen” “PATH”
fonksiyonu, ilk parametredeki tanimlayicinin tiim st diiglimlerini bir belirleyici ile

birbirinden ayrilmis bir metin dizesi olarak dondiiriir. Ornegin Sekil 4.11°deki “Yol”
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stitununda “1|14/1406|5175, “1|14|1406|5176” seklinde bir uzmanlik alaninin iist ve alt

uzmanlik alan numaralarindan olusan metin elde edilmistir.

Sekil 4.12°deki “PATHITEM(<metin>, <pozisyon>)" “PATHITEM” fonksiyonu, PATH
fonksiyonu sonucu elde edilen metin dizesinde istenilen pozisyondaki degeri dondiiriir.

Ornegin 1|14|1406|5175 metninde 3. Sirada bulanan1406 sayisina ulasabilmeyi saglar.

Sekil 4.12°deki LOOKUPVALUE( <sonug_stitunu>, <arama_silitunu>, <aranacak deger>)
seklinde tanimlanabilen “LOOKUPVALUE” fonksiyonu arama siitununda aranacak degeri
karsilayan satirin bulunmasini ve bu satirdan istenilen degerin alinmasini saglar. Sekil
4.11°deki “Seviyel”, “Seviye2”, “Seviye3” ve “Seviye4” siitunlar1 bu fonksiyon sonucu elde
edilmistir. Ornegin “Seviye4” degerine ulasabilmek igin, “Yol” siitunundaki metinde 4.
siradaki sayr degerine karsilik gelen uzmanlik alani degeri bu fonksiyonla aranarak
olusturulmustur.

“Seviyel”, “Seviye2”, “Seviye3” ve “Seviye4” degerlerinin rapor tasarim alanina

dilimleyici grafik tiirti olarak eklenmesi sonucu, uzmanlik alanlarinin hiyerarsik yapisi Sekil

4.13’te gosterildigi sekilde elde edilmistir.

DTU/UDK Alanlar Aynintih Analiz

Biyokimya
Biyolajik deney numun.
Biyosidaller

+

Ahsap Ev Imalatgisi
Ahsap Iskeletgi
Ahsap Isleme Makineleri

Akustik Sizdirmazhk
Algi tasi
Alg olduirtc ilaglar

@ | | © * @~ = |reportDesign 2 - Power Bl Desktop - o x

Dosya Home View  Maodeling Signin [7]

p— —/ p ‘ i in.,g I Text box ! ; _: %New Measure @
, ~ Image New Column
Get  Recent Enter = Edt  Reftsh Solution Patner  New New oo Fom From Manage Publish
Data~ Sources™ Data  Queries Templates Showcase  Page~ Visual le  Rel
e ternal data Resources Insert s Relationships culations
(ut - . . - €| €
Seviyel Seviye2 Seviye3 Seviyed
Deney Adipik asit Gretimi (CO2... AA/DA transferi ADR (European Agreeme... < =
Dogrulama Kuruluslan Agag Isleri Aci Slcer Aerosol kaplar E %
lyi Laboratuvar Uygula.. Ahsap ve ahsap Urtinleri Acil Yardim / Kurtarma E.. Ag sistem yazilimlan ET @
Kalibrasyon Akiskan Blyuklikler Ag Teknolojileri Elemani Adac, talas ve rende artik. =
Muayene Akustik Buytklikler Agag Kesme ve Boylama Agregalar a
Personel Belgelendirme Algi tasinin kurutulmasi Agag Oymacisi Ahsap esash levhalar -
Referans Malzeme Ureti Amonyak iretimi (CO2 Agac ve orman iiriinleri Ahsap Uriinler, paneller, E
Sera Gazi Emisyonlan D. Asbestos ve asbestos u Agag, agag ve mantar Ur... Ahsap yapi malzemeleri @
Tibbi Deney Balistik, patlayicilar Agdaa Ahsap yapilar
Uriin Belgelendirme Bilgi ve iletisim Teknolo Agir Vasita Tecriibe Siirii Aktif olmayan dental cih.
Yeterlilik Deneyi Saglay.... Bilgisayarli tomografi (B.. Agrega Aktif olmayan implantlar
Yonetim Sistemleri Belg... Bilisim Ve lletisim Hizm.. Ahsap Dogramaci Akii ve piller
Birincil altminyum dreti.. Ahsap Eser Restorator(i Akustik emisyon

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Sekil 4.13.

Uzmanlik alanlarimin seviyeleri
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Sekil 4.13te eklenen uzmanlik alanlari seviyeleri goriilmektedir. Seviye 1 alaninda bir deger
secildiginde Seviye 2 alant o secilen degerin alt alanlarimi gosterecek sekilde
giincellenmekte, Seviye 2 alanindan bir deger secildiginde benzer sekilde Seviye 3 alani

secilen degerin alt uzmanlik alanlarini listelemektedir.

Uzmanlik alanlar1 Sekil 4.13’te tarif edilen sekilde listelenebilir hale getirildikten sonra, bir
uzmanlik alanindaki bilirkisi ihtiyacina ve bu ihtiyacin derecesine karar verilebilmesi igin

Sekil 4.14°te gosterilen Kriter tanimlanmustir.

Kriterin tanimlanmasinda uygunluk degerlendirme kuruluslariin her yil gegirdigi denetim
sayisi, bir bilirkisinin ayni uygunluk degerlendirme kurulusunun denetiminde en fazla kag
kere gorevlendirilebilecegi, bir bilirkisinin yil i¢inde ka¢ kere gorevlendirilebilecegi gibi is
stireglerinin gerektirdigi kistaslar goz onilinde bulundurulmustur. Bu sekilde yoneticilerin
bakis agistyla belirlenmis, yoneticiler tarafindan kabul gormiis deger araliklariyla

tanimlanmustir.

Denetci/Teknik Uzman Sayis1i= DTU
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu Say1s1= UDK
k=DTU/UDK

UDK <=5 UDK>5

] l

k<=1 llgiliuzmanlk alanindaDTU ihtiyacivar k<= 0.5 ilgili uzmanhk alaninda DTU ihtiyacivar
1<k<= Illgili uzmanhk alanmmda yeterli DTU var 0.5<k llgiliuzmanhk alamnda yeterli DTU var
3 o

k>3 Tlgili uzmanlik alaninda DTU ihtiyagtan k>1 ilgili uzmanlik alanimda DTU ihtiyactan
fazla fazla

Sekil 4.14. Kriter tanimi1

Ornegin Sekil 4.14°teki tamimlamaya gore, bir uzmanlik alanmna sahip uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin sayisi1 besten az ise, o uzmanlik alanina sahip denetci/teknik
uzman sayisinin uygunluk degerlendirme kurulusu sayisina oraninin iicten fazla olmasi, 0

alan icin denetgi/teknik uzman ihtiyacinin olmadigini gostermektedir.
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Sekil 4.14°teki kriterin Power BI lizerinde hesaplanabilmesi igin Sekil 4.15’te gosterilen
DAX ifadesi kullanilmstir.

k = SWITCH(
TRUE();
ISBLANK( [UDK Sayisi] ); "Atanmis UDK yok";
AND( [UDK Sayisi] > 0; [DTU Sayisi] =0 ) ; "Acil";
AND( [UDK Sayisi] > 5; [DTU/UDK]<=0,5) ; "DTU ihtiyaci var";
AND( [UDK Sayisi] > 5; AND([DTU/UDK] <= 1; [DTU/UDK]> 0,5 ) ); "DTU Yeterli";
AND( [UDK Sayisi] > 5;[DTU/UDK]>1);"DTU fazla";
AND( [UDK Sayisi] <= 5; [DTU/UDK]<=1);"DTU ihtiyaci var";
AND( [UDK Sayisi] <= 5; AND( [DTU/UDK] > 1; [DTU/UDK] <= 3) ); "DTU Yeterli";
AND( [UDK Sayisi] <= 5; [DTU/UDK] > 3 ); "DTU Fazla"; "«

Sekil 4.15. Kriter taniminda kullanilan DAX ifadesi

Sekil 4.13’te gosterilen uzmanlik alanlarina ek olarak tanimlanan kriterin Power BI rapor

tasarim alanina eklenmesiyle Sekil 4.16°da gosterilen grafikler elde edilmistir.
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Sekil 4.16. Uzmanlik alan1 bazinda analiz (Boyutsal biiytikliikler)
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Sekil 4.16°da 1 numarali segili alanda, DAX ifadesiyle tanimlanan kriter degeri veri karti
olarak eklenmistir. Kriterin hesaplanmasinda kullanilan denet¢i/teknik uzman sayisi ile
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin sayisinin orani Sekil 4.16’da 2 numarali se¢ili alanda
hiz gosterge grafigi ile gosterilmektedir. Sekil 4.16°da kalibrasyon ana alaninin altindaki
boyutsal biiyiikliikler alani i¢in denetci/teknik uzman ihtiyacinin oldugu goriilmektedir.
Kalibrasyon alaninin altindaki mekaniksel biiytikliikler alani secildiginde Sekil 4.17°de

gosterilen grafik elde edilmistir.

@ | | © ¢ @~ = |reportDesign 2 - Power Bl Desktop - o X
Home View  Medeling Sign in 9
cut p—— 5 Text box e § New Measure "
=] - Ll
=] Image I ! New Column o
G Recent Enter Edit New From  From Publish
Data~ Sources= Data  Queries~ isual L5 Shapes™ g Fil
Clipbe ternal da Ins
ull - <
Seviyel
m Kalibr: 115 81
= 3
g B
s &
N
=
g
DTU Yeterli 070 3
0.00 141 o
g
@
Seviye2 Seviye3 Seviyed
Akiskan r Basing Blank
alar
UDK DTU/UDK
UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Sekil 4.17. Uzmanlik alan1 bazinda analiz (Mekaniksel biiytikliikler)

Sekil 4.17 incelendiginde kalibrasyon alaninin altindaki mekaniksel biiytikliikler alaninda
denetgi teknik uzman sayisinin yeterli oldugu sonucu elde edilmistir. Mekaniksel
biiytikliikler alaninin 3. seviyedeki alt alanlarina inilip bu seviyede sorgulama yapildiginda

ise basing alani i¢in Sekil 4.18 ile gosterilen grafikler elde edilmistir.
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Sekil 4.18. Uzmanlik alan1 bazinda analiz (Mekaniksel biiytikliikler/basing)

Sekil 4.18°deki grafik incelendiginde mekaniksel biiytikliikler alan1 altindaki basing alani
icin denetci/teknik uzman ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde mekaniksel
biiyiikliikler altindaki yogunluk alan1 segildiginde ise Sekil 4.19°daki grafik elde edilmistir.
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Sekil 4.19. Uzmanlik alan1 bazinda analiz (Mekaniksel biiytikliikler/yogunluk)
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Sekil 4.19°daki grafik incelendiginde mekaniksel biiyiikliikler alan altindaki yogunluk alani

icin denetgi/teknik uzman ihtiyacinin bulunmadigi goriilmektedir.

Hazirlanan bu raporlar ile karar vericilere karar verme siireglerinde objektif girdi saglanmasi
amaclanmistir. Hazirlanan raporlarin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in yar1 yapilandirilmig

goriisme gerceklestirilmis, goriismenin bulgulara Bulgular bolimiinde yer verilmistir.

4.2. Bulgular

Gelistirilen is zekast uygulamasinin etkinliginin Olciilebilmesi amaciyla gerceklestirilen
goriisme sonucunda toplanan veriler, uygulamanin mevcut is siireclerine katkilari,
uygulamanin giiclii yonleri, uygulamanin zayif yonleri ve uygulamadan ileriye yonelik
beklentiler olmak {izere goriisme sorular1 bazinda dort kategoride incelenmistir. Verilerin
nitel analiz yontemiyle igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda elde edilen temalar bu dort

kategoriye gore Cizelge 4.1, Cizelge 4.2, Cizelge 4.3 ve Cizelge 4.4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Uygulamanin mevcut is siireclerine katkis1 kategorisinde elde edilen temalar

Tema Katilimer
Kullanicilarin bilgi islem destegi olmadan raporlama K1, K3
yapabilmesi

Kullanicilarin istedikleri zamanda, anlik rapor alabilmesi K1, K2, K4

Kullanicilarin rapor kriterlerini kendi belirleyerek K2, K5
sorgulama yapabilmesi

Cizelge 4.1°deki temalar incelendiginde; 2 katilimecinin kullanicilarin bilgi islem destegi
olmadan raporlama yapabilmesi, 3 katilimcinin kullanicilarin istedikleri zamanda, anlik
rapor alabilmesi, 2 katilimcinin ise kullanicilarin rapor kriterlerini kendi belirleyerek
sorgulama yapabilmesini gelistirilen uygulamanin mevcut is siireclerine katkis1 olarak
belirttigi goriilmektedir. Ornegin, kullanicilarin bilgi islem destegi olmadan raporlama
yapabilmesi ve kullanicilarin istedikleri zamanda, anlik rapor alabilmesi temalarinda K1
katilimcist “Bilirkisi ihtiyacinin belirlenebilmesi i¢in uzmanlik alanlar1 bazinda uygunluk
degerlendirme kuruluslar1 sayisinin ve ilgili alandaki bilirkisi sayisinin bilinmesi gerekiyor.

Uygulama ile bu bilgileri istedigimiz zamanda alabiliyoruz ve bilgi islemden istemek
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zorunda kalmiyoruz” yanitin1 vermistir. Kullanicilarin rapor kriterlerini kendi belirleyerek
sorgulama yapabilmesi temasinda ise K5 katilimcis1 “Uzmanlik alanlarina gore sorgu
yapabilmeyi kolaylastiriyor, her alan i¢in Excel {izerinde ayr1 sorgu sonucu aliyorduk. Bu
uygulamada sorgu kriterlerini kendimiz degistirebiliyoruz” seklinde cevap vermistir.
Cizelge 4.2’de uygulamanin giiglii yonleri kategorisinde elde edilen temalar

gosterilmektedir.

Cizelge 4.2. Uygulamanin giiclii yonleri kategorisinde elde edilen temalar

Tema Katilmci

Kullanicilarin istedikleri zamanda anlik rapor alabilmesi K2

Kullanicilarin rapor kriterlerini kendi belirleyerek K2
sorgulama yapabilmesi

Raporlarin gorsel olarak diizenlenebilmesi K1, K3, K4, K5

Raporlarin excel, pdf vb. ortamlara aktarilabilmesi K4

Cizelge 4.2°de uygulamanin giiglii yonleri olarak 1 katilimcinin kullanicilarin istedikleri
zamanda anlik rapor alabilmesi, 1 katilimcinin kullanicilarin rapor kriterlerini kendi
belirleyerek sorgulama yapabilmesi, 4 katiimcinin raporlarin  gorsel olarak
diizenlenebilmesi, 1 katilimcinin ise raporlarin excel, pdf vb. ortamlara aktarilabilmesi
temalarinda yamt verdigi goriilmektedir. Ornegin, kullanicilarm istedikleri zamanda anlik
rapor alabilmesi ve kullanicilarin rapor kriterlerini kendi belirleyerek sorgulama yapabilmesi
temalarinda K2 katilimcis1 “Istenilen zamanda raporlari goriintiileyebilme ve Web tabanli
rapor alabilme imkani var” ve “Rapor tizerindeki grafiklerde sorgulama kriterlerin
istedigimiz sekilde degistirip kullanabiliyoruz” cevaplarini vermistir. Raporlarin gorsel
olarak diizenlenebilmesi temasinda ise K4 katilimcist “Grafik tiplerinin gesitliligi ve farkli
grafik tiplerinin uyarlanabilmesi, gorsel olarak raporlarin diizenlenmesi”, K5 katilimcisi
“Rapor tizerindeki grafiklerin yaz1 tipi, yaz1 boyutu, baslk, aciklama alanlarinin
diizenlenebilmesi” seklinde goriis bildirmistir. Cizelge 4.3’te uygulamanin zayif yonleri

kategorisinde elde edilen temalar gosterilmektedir.
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Cizelge 4.3. Uygulamanin zayif yonleri kategorisinde elde edilen temalar

Tema Katilimci

Mevcut uygulamanin veri yapisinin bilinmesi gerekliligi K5

Mevcut uygulamalarin kullanici girisi ve yetkilendirme K2, K3
yapisina tam olarak entegre edilmeyisi

Tleri Excel bilgisi gerektirmesi K4, K5

Veri giincellemenin otomatik olmamasi K1

Cizelge 4.3 lizerinde uygulamanin zayif yonleri olarak 1 katilimcidan mevcut uygulamanin
veri yapisinin bilinmesi gerekliligi, 2 katilimcidan mevcut uygulamalarin kullanici girisi ve
yetkilendirme yapisina tam olarak entegre edilmeyisi, 2 katilimcidan ileri Excel bilgisi
gerektirmesi ve 1 katilimeidan veri gilincellemenin otomatik olmamasi temasinda yanit
alindig1 goriilmektedir. Ileri Excel bilgisi gerektirmesi temasina &rnek olarak K4 katilimcisi
“Ileri Excel bilgisi olmayan kisiler agisindan kullanimi karmasik™, K5 katilimcist “Excel’in
DAX kiitiiphanesinin kullanimi programlama bilgisi gerektiriyor, bu konuda bilgi islemden
destek almamiz gerekir” seklinde yanit vermistir. Mevcut uygulamalarin kullanici girisi ve
yetkilendirme yapisina tam olarak entegre edilmeyisi temasinda K3 katilimcis1 “Is zekas:
uygulamas: icin farkli kullanic1 ad1 ve sifre gerekiyor ve sifreyi her seferinde girmemiz
gerekiyor. Girig yapinca herkes biitiin raporlart goriintiileyebiliyor, mevcut raporlarda sorun
teskil etmez ama ilerde yetki bazli raporlarin alinmasi gerekir” seklinde yanit verirken, K2
katilimcisindan ise “Portalden dogrudan giris yapilamiyor, tekrar sifre soruyor” seklinde

yanit alinmstir.

Son olarak Cizelge 4.4’te uygulamadan ileriye yonelik beklentiler kategorisinde elde edilen

temalar gosterilmektedir.

Cizelge 4.4. Uygulamadan ileriye yonelik beklentiler kategorisinde elde edilen temalar

Tema Katilimei
Mevcut uygulamalara tam olarak entegre edilmesi K2
Raporlara ilave bilgilerin eklenmesi K2, K3, K4, K5

[lave raporlarin gelistirilmesi K1, K2
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Cizelge 4.4 incelendiginde uygulamadan ileriye yonelik beklentiler kategorisinde 1
katilimcinin mevcut uygulamalara tam olarak entegre edilmesi, 4 katilimcinin raporlara ilave
bilgilerin eklenmesi ve 2 katilimcinin ilave raporlarin gelistirilmesi temalarinda goriis
verdigi goriilmektedir. Ornek olarak, raporlara ilave bilgilerin eklenmesi temasinda K3
katilimcist “DTU sayisini gorebiliyoruz ama insanlarin ne kadar zaman ayirabildigini ya da
ayirmak istedigini géremiyoruz. Aktif olarak katilanlar1 da filtreleyecek bir yontem olmali.”;
K4 katilimcist ise “Aktif olarak denetimlere katilip katilmadigi, kac¢ denetime katildig gibi
bilgiler eklenebilir.” seklinde goriis bildirmistir. ilave raporlarin gelistirilmesi temas1 altinda
K2 katilimeis1 “Performans degerlendirme raporlar1 eklenebilir. DTU sayilar1 yaninda

performans degerlendirme sonuglart da goriintiilenebilir.” seklinde cevap vermistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gelistirilen is zekasi uygulamasmin kurum i¢i is siireglerine etkisini degerlendirmek
amactyla yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonuglarina gore elde edilen bulgular

dogrultusunda, asagida belirtilen sonuclar elde edilmistir.

Bir alanda denetci/teknik uzman ihtiyacinin belirlenebilmesi i¢in, uzmanlik alanlar1 bazinda
uygunluk degerlendirme kuruluglart sayisinin ve ilgili alandaki denet¢i/teknik uzman
sayisinin bilinmesi gerektigi ve bu bilgilerin gelistirilen is zekas1 uygulamasi kullanilmadan
once her seferinde bilgi islem biriminden talep edilerek alinabildigi belirtilmistir. Bilge islem
biriminin is yiikiine gore talep edilen raporlarin temin edilmesinde gecikmeler
yasanabilmektedir. Veri tabani iizerinden dogrudan sorgulama yapilarak Excel tablolar
seklinde diizenlenen bu raporlar, anlik verilere dayali bilgi icermedigi i¢in diger birimlere
teslim edildikten sonra raporlarin giincelliginin saglanmasinda sorun yasanmaktadir. Ayrica
Excel tablolar seklindeki raporlarin uzmanlik alani bazinda incelenmesinin zor oldugu ve

bu konuda esnek olmadig1 belirtilmistir.

Gelistirilen Power BI uygulamasi ile denet¢i/teknik uzman ihtiyacinin belirlenebilmesi igin
uzmanlik alanlar1 bazinda uygunluk degerlendirme kuruluslar1 sayisina ve ilgili alandaki
denetgi/teknik uzman sayisina ulagilmasi konusunda bilgi islem birimine bagimlilik
azalmaktadir. Denetgi/teknik uzman ihtiyacinin tespit edilmesi siireci boyunca ihtiyag
duyulan bu bilgilere istenilen anda erisilebilmektedir. Daradkeh ve Moh'd Al-Dwairi
(2017)’nin Logi Analytics (2015) raporundan aktardigina gore, bir isletmede self servis is
zekas1 ¢oziimi kullanilarak kullanicilara raporlamaya yonelik gdrevlerini yerine getirme
yetkisi verildiginde, bilgi islem talepleri %47 oraninda azalabilmektedir [4, 63]. Ayrica
gelistirilen uygulama ile uzmanlik alanlarmin hiyerarsik yapisinin incelenebildigi ve
istenilen seviyedeki uzmanlik alan1 bazinda kolaylikla raporlama yapilabildigi, 6zellikle alt
uzmanlik alanlarina gore verilerin elde edilmesinin ve incelenmesinin kolaylastig

bildirilmistir.

Uygulamanin giiglii yonleri olarak Power BI tizerindeki grafiklerde sorgulama kriterlerinin
kolaylikla degistirilebilmesi, grafiklerde siitunlarin siralanmasi gibi konularda esneklik
saglamasi, grafiklerdeki bilgilerin excel, pdf gibi ortamlara aktarilabilmesi belirtilmistir.

Grafik tiplerinin ¢esitliligi ve farkli grafik tiplerinin uyarlanabilmesi, grafiklerde kullanilan
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yazi tipi, yazi boyutu, baslik, aciklama alanlarinin diizenlenebilmesi 6zellikleriyle raporlama

araci gorsel tasarim agisindan yetenekli bulunmustur.

Power BI Desktop uygulamasi iizerinde, veri kaynaklarindan veri giincellemesinin manuel
olarak baslatiliyor olmasi ve veri giincelleme araliginin otomatik olarak belirlenemeyisi
uygulamanin zayif yonlerinden birisi olarak tespit edilmistir. Veri gilincellemelerinin arka
planda kullanicidan bagimsiz olarak yapiliyor olmasi gerektigi, kullanicinin bunu

unutabilecegi ya da dikkat etmeyebilecegi belirtilmistir.

Is zekas: uygulamasinin bilgi islem altyapisindaki diger is uygulamalariyla biitiinlesik
olmasi, is zekasi sistemlerinin basar1 faktorlerinden birisi olarak degerlendirilerek
biitlinlesme seviyesi arttik¢a is zekasi basarisinin da artacagi belirtilmektedir [64]. Ancak
caligma kapsaminda gelistirilen is zekasi uygulamasinin zayif yoni olarak belirlenen bir
diger husus ise gelistirilen raporlarin mevcut olarak kullanilan web uygulamalarina
biitiiniiyle entegre edilemeyisidir. Ortak sifre kullanim mekanizmasmin (Ing. single sign-on)
desteklenmemesi nedeniyle, is zekasi uygulamasi igin farkli kullanic1 adi ve sifre bilgisi
tanimlanmaktadir. Bu durumda mevcut is uygulamalar1 kullanilirken gelistirilen raporlar
goriintiilenmek istendigi anda kullanicilarin her seferinde kullanici adi ve sifrelerini
girmeleri gerekmektedir. Ayrica mevcut is uygulamalari kapsamindaki kullanici yetkileri

kullanilamamakta, raporlara yetki bazli erisim haklar1 tanimlanamamaktadir.

Kullanicilarin ~ raporlar1  istedikleri  kriterlere gdre  goriintiilemesi, filtrelemesi,
kisisellestirmesi uygulamanin giiclii yonlerinden birisi olarak belirtilirken, raporlarin
gelistirilmesi ya da rapora yeni bir veri eklenmesi Excel bilgisi olmayan standart kullanicilar
agisindan karmagik bulunarak bu islemlerin ileri Excel bilgisi gerektirdigi, basit aritmetik
fonksiyonlart disinda DAX kiitiiphanesinin kullanilamadigi goriilmiistiir. Rapora verilerin
eklenebilmesi konusundaki bir diger sikint1 ise verilerin alinacagi mevcut veri tabanindaki
tablo yapisinin ve tablolar arasindaki iligkilerin biliniyor olmast gerekliligi olarak
belirtilmistir. Lennerholt ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, self servis is
zekas1 sistemi tasarlanirken kullanicilarin ne tiir deneyim ve yeteneklere sahip olmasi
gerektiginin belirlenmesi dikkat edilmesi gereken Onemli hususlardan birisi olarak
belirtilmekte; segilen is zekasi ¢oziimii her ne kadar kullanici dostu, kapsamli ara yiizlere
sahip olsa da kullanicinin mevcut veri yapisint ve SQL sorgulamayi anlamasi gerekliligi

vurgulanmaktadir [65].
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Veri kaynaklarindaki mevcut verilere ilave olarak cesitli bilgilerin de gelistirilen
uygulamada yorumlanabilir olmasi1 uygulama ile ilgili ileriye yonelik beklentiler arasinda
belirtilmistir. Ornegin belli bir teknik alandaki denetci/teknik uzman ihtiyacinin
belirlenmesinde denetgi/teknik uzman sayisinin yaninda, o teknik alandaki denetci/teknik
uzmanlarin aktif olarak denetimlere katilip katilmadig: bilgisinin de raporlara eklenmesi
beklenmektedir. Bu bilginin yani sira, denetgi/teknik uzmanlarin gorevlendirildikleri
denetimler sonucu yapilan performans degerlendirmelerine yonelik ilave raporlar
gelistirilmesi 6nerilmis, bu performans degerlendirme raporlarinin kisilerin kariyer planlama
stirecinde yararli olacagi belirtilmistir. Ayrica, gelistirilen is zekas1 uygulamasimnin mevcut
is uygulamalarina tiimiiyle entegre edilmesi de uygulama ile ilgili ileriye yonelik beklentiler

arasinda belirtilmistir.

Calisma kapsaminda is zekas: konusunda uzmanligi olmayan bilgi islem kullanicilart
tarafindan gelistirilen raporlarin karar vericiler tarafindan kolaylikla kullanilabildigi ve
isteklerine gore uyarlanabildigi goriilmistiir. Calismanin kuruluglarda var olan verilerin
aciga cikarilip ise kosulmasinda is zekasi araglarmin kullanimi konusunda farkindalik
olusturacag1 ve karar verme siireglerinde bu tiir uygulamalarin sayisinin artmasina destek
olacag: diisliniilmektedir. Benzer sekilde kamu kurumlart digindaki 6zel sektor isletmeleri
icin de, ¢alisma kapsaminda gelistirilen is zekas1 uygulamasina benzer bir uygulama isletme
icinde sakli kalmig verileri bilgiye donistiirtip is siireglerine katki saglayabilecektir. Ayrica
is zekas1 uzmani olmayan kullanicilar tarafindan gelistirilip kullanilabilen self servis is
zekasi araglarinin kullanimi, personel ¢alistirma maliyetleri diistintildiigiinde bu agidan da

faydali olabilecektir.

Benzer bir is zekasi uygulamasi gelistirilmeden once, kullanicilara temel veri tabani
konulari, is zekasi1 uygulamasinin kullanacagi veri tabaninin yapist ve veriler arasindaki
baglantilar gibi konularda bilgilendirme yapilmasi faydali olacaktir. Microsoft Power BI ile
gelistirme diigiintildiigiinde, hedef kullanicilarin ileri Excel bilgisine sahip olmasi ya da bu
konuda egitim almas1 Onerilebilir. Ayrica benzer bir is zekasi uygulamasi gelistirmeden
once, hedef kullanicilarin mevcut is uygulamalariyla entegrasyon beklentisi goz Oniine
almarak tercih edilecek is zekasi platformunun mevcut is uygulamalarina entegrasyon
yeteneginin degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda farkli yetkilere sahip
kullanicilarin farkli rapor setlerine erisim gereksinimi gibi durumlarin da dikkate alinmasi

Onerilmektedir.
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EK-1. Gelistirilen is zekas1 uygulamasina yonelik gériisme formu
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Sorular

Degerlendirmeler

1 Power BI i zekas1 uygulamasinin
denetgi/teknik uzman ihtiyacini
belirleme siirecinde ne gibi
katkilar1 olmustur?

2 Gelistirilen uygulamanin giiclii
yonleri nelerdir?

3 Gelistirilen uygulamanin zayif
yonleri nelerdir?

4 Gelistirilen uygulamada ileriye
yonelik hangi gelistirmeler
yapilabilir?
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