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OP-82 - A FACTOR RELATED TO LEADERSHIP CHARACTERISTICS IN NURSES:
PSYCHOLOGICAL RESILIENCE

Merve Isik?, Feride Ercan?
1Gazi University, Ankara

This review aims to discuss the effects of nurse leaders' characteristics on the psychological resilience
of nurses within the team. Leadership is a concept that has been a topic since the beginning of
community life. A leader is a person who stands out in the community and directs the group toward
specific goals. The healthcare field also requires group work within a team, and with its variable
structure, successful guidance is needed for the smooth progress of work processes. Considering the
duties, authorities, and responsibilities, nurses naturally become leaders in the healthcare system.
Nurses must be competent and autonomous to carry out an effective leadership process. Leadership
characteristics such as goal setting, communication, reliability, problem-solving, decision-making skills,
and taking responsibility come to the fore. The presence and level of these characteristics also affect
the leader's power to direct the group and her/his leadership style. Nurse leaders who communicate
directly with their employees are collaborative, fair, and honest and are defined as democratic and
participatory leaders. The ability of leader nurses to analyze the group and evaluate the demands of
their employees correctly increases motivation and effectiveness. It is observed that employees who
receive support from their managers in this way have higher job satisfaction, motivation, and
psychological resilience.

Psychological resilience is defined as an individual's ability to succeed even under adverse conditions
and adapt to non-routine situations. Nurses with high levels of psychological resilience have more
positive attitudes and behaviors toward their profession and their perspectives on the future. In
addition, nurses display an attitude toward improving their knowledge and skills related to their
profession. There are two dominant views: that individuals' psychological resilience is innate and
acquired later. In addition, the assumption that psychological resilience can be improved comes to the
fore. It is seen that various individual, environmental, and institutional factors affect psychological
resilience in healthcare workers. Resilience will increase if work-related factors such as autonomy, self-
confidence, active coping skills, identifying effective role models, desire for self-development, peer
support, and opportunities to share professional knowledge, skills, and experiences are developed.
The presence of a democratic and participatory leader within the team will support the development
of these features. Nurses with high psychological resilience cope with workplace problems more
effectively, and their burnout levels decrease. The support an effective leader provides to empower
her/his employees will affect the employee and improve the institution and the healthcare system.

Keywords: nurse, leadership, leadership characteristics, psychological resilience
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HEMSIRELERDE LIDERLIK OZELLIKLERI iLE iLiSKiLi BiR FAKTOR: PSIKOLOJIK
SAGLAMLIK

Merve Isik?, Feride Ercan?
1Gazi Universitesi, Ankara

Bu derlemede, lider hemsirelerin 6zelliklerinin ekip icerisindeki hemsirelerin psikolojik saglamligina
olan etkisinin tartisiimasi amaglanmistir. Liderlik, toplumsal yasamin séz konusu oldugu tarihten
itibaren konu olan bir kavramdir. Toplulukta 6ne ¢ikip, grubu belirli hedeflere yonlendiren kisi lider
olarak tanimlanmaktadir. Saglik alani da ekip biinyesinde bir grup ¢alismasi gerektirir ve degisken yapisi
ile is stireclerinin sorunsuz ilerlemesi icin basarili bir yonlendirmeye ihtiya¢ duyar. Gorev, yetki ve
sorumluluklari géz 6niinde bulunduruldugunda hemsireler saglik sisteminde dogal olarak lider
konumuna gelmektedir. Hemsirelerin etkin bir liderlik siireci yiritebilmesi icin alaninda yetkin ve
otonomi sahibi olmasi beklenmektedir. Liderlik 6zellikleri olarak hedef koyma, iletisim kurabilme,
glvenilir olma, problem ¢ézme, karar verme becerisi ve sorumluluk alabilme gibi 6zellikler 6ne
citkmaktadir. Bu 6zelliklerin varligi ve seviyesi liderin grubu yoénlendirme gliclini ve liderlik tarzini da
etkilemektedir. Calisanlar ile birebir iletisimde olan, is birlik¢i, adil ve dirlst lider hemsireler
sergiledikleri bu liderlik 6zellikleri ile demokratik ve katiimci lider olarak tanimlanmaktadir. Lider
hemsirelerin grubu analiz etmesi ve calisanlarinin taleplerini dogru degerlendirebilmesi grubun
motivasyonunu ve etkinligini arttirmaktadir. Yoneticisinden bu sekilde destek goren calisanlarin is
doyumunun, motivasyonunun ve psikolojik saglamliginin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Psikolojik saglamlik kavrami, bireyin deneyimledigi olumsuz sartlarda dahi basari elde etme ve rutin
olmayan durumlara karsi uyum becerisi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik diizeyi yliksek
olan hemsirelerin meslege yonelik tutum ve davranislari, gelecege yonelik bakis acilari daha olumludur.
Ayrica, meslegi ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik tutum sergilemektedir. Bireylerin
psikolojik saglamliginin dogustan geldigi ve sonradan kazanildigi yoniinde iki gorlis hakimdir. Bunun
yaninda psikolojik saglamhgin gelistirilebilir oldugu varsayimi 6n plana ¢ikmaktadir. Saghk
galisanlarinda bireysel, ¢evresel ve kurumsal cesitli faktorlerin psikolojik dayanikhhgl etkiledigi
gorilmektedir. Otonomi, 6zgliven, aktif basa ¢ikma becerileri, etkili rol modeller belirleme, kendini
gelistirme istegi, meslektas destegi, mesleki bilgi, beceri ve deneyim paylasimlarina imkan bulmasi gibi
is baglantih faktorler gelistirildiginde dayanikliligin da artacagi dusintlmektedir. Bu 6zelliklerin
gelistirilmesi noktasinda demokratik ve katihmci bir liderin ekip igerisindeki varligi destekleyici
olacaktir. Psikolojik saglamlig yiiksek olan hemsireler, is yerindeki sorunlarla daha etkili bas etmekte
ve tlikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Etkin bir liderin ¢alisanlarinin gliclenmesine sagladigl destek
sadece ¢alisani etkilemekle kalmayacak, ayni zamanda kurumu ve saglik sistemini de iyilestirecektir.
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