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Bu arastirma, Ankara ili Yenimahalle Ilcesi'ndeki devlet okullarin ortaokul ve lise
kisimlarinda goérev yapan Ogretmenlerin ig Stresinin, is doyumu ve ise yabancilagsma
tizerindeki etkisini, birbirleri ile etkilesim diizeylerini tespit etmek ayrica 6gretmenlerin is
stresi ve is doyumu diizeylerinin igse yabancilasma diizeyleri iizerindeki iliskilerinin
incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Bu arastirmanin evreni Ankara ili Yenimahalle
ilgesindeki ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Orneklemi, basit
tesadiifi ornekleme yolu ile belirlenen toplam 372 &gretmen olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda “Is Stresi Olgegi” “Is Doyumu Olgegi” ve “Ise Yabancilasma Olgegi”,
kullanilmistir. Ayrica demografik ozellikler igeren kisisel bilgi formu ankete eklenmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri,
bagimsiz t testi, Varyans analizi (ANOVA) testi, Sidak ikili karsilagtirma testi, SPSS 22.0
paket programi ve korelasyon analizi kullamlmistir. Ogretmenlerin is stresi diizeyinin orta
diizeyde, 13 doyumu diizeylerinin orta diizeyin iizerinde bir seviyede oldugu, is stresinin
icsel, digsal ve genel is doyumunu negatif diizeyde anlamli sekilde etkiledigi, yabancilagma
diizeyinin ise orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir. Ise yabancilasmanin, is doyumu
ve alt bilesenlerinden olan i¢sel doyum ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu, 6gretmenlerin
i¢csel doyum diizeylerinin yiiksek olmasinin ise yabancilagma diizeyleri iizerinde disiiriicii
etkisi oldugu bulunmustur. Is stresi, ise yabancilasma ile ¢cok giiclii diizeyde iliski i¢inde
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olmasa da icsel ve digsal doyum iizerinde negatif etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Is stresi
direkt olarak ise yabancilasma diizeylerini artirmasa da ig¢sel ve dissal doyum diizeylerini
azaltip dgretmenlerin ige yabancilasma diizeylerini yiikseltmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri ve yaslarinin ise yabancilasma diizeylerine
anlaml diizeyde etki etmedigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin gelir diizeyleri, calisma kidem
yillar1 ise yabancilagsma diizeyleri lizerinde kismen etkili oldugu ve 6gretmen 6zelliklerinin
Ogretmenlerin okula yabancilagsma diizeyleri {lizerinde etkili olduklar1 bulunmustur.
Calisma verilerine gore, 6gretmenlerin is stresinin, i3 doyumu Ve ise yabancilagsma {izerine
belirgin diizeyde olmasa da istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler : {5 stresi, is doyumu, ise yabancilagma, gretmenlik
Sayfa Adedi : Xv + 109
Danigsman : Prof. Dr. Feyzi ULUG
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ABSTRACT

This research was carried out to determine the effect of job stress on job satisfaction and
job alienation of teachers working in secondary and high school departments of schools in
the Yenimahalle District of Ankara province, to determine their interaction levels, and also
to examine the relationship between teachers' job stress and job satisfaction levels on job
alienation levels. The population of this research consisted of the teachers who work in
various branches at secondary and high schools located in the Yenimahalle district of
Ankara province. The sample consisted of a total of 372 teachers determined by simple
random sampling. “The Work Stress Questionnaire,” “Job Satisfaction Survey,” and
“Work Alienation Scale” were used to collect data. In addition, a personal information
form containing demographic characteristics was added to the questionnaire. Frequency,
percentage, mean, standard deviation values, the Independent Samples t-Test, Analysis test
of variance (ANOVA), Sidak pairwise comparison test, SPSS Statistics Base 22 package
program, and correlation analysis were used in data evaluation. It was determined that the
teachers' work stress and job satisfaction levels were above the medium level; work stress
had a significantly negative impact on internal, external, and general job satisfaction; and
also the level of alienation was below the medium level. It has been found that job
alienation, job satisfaction, and internal satisfaction, which is one of its sub-dimensions,
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are highly correlated, and teachers' high levels of internal satisfaction have a lowering
effect on their work alienation. Despite the fact that work stress is not strongly associated
with work alienation, it has been found to have a negative effect on internal and external
satisfaction. Although work stress does not directly increase the level of work alienation,
decreasing the levels of internal and external satisfaction increases the level of work
alienation of teachers. Furthermore, it was observed that the gender, marital status,
education level, and age of the teachers did not significantly affect the level of work
alienation. It was found that teachers' income levels, job satisfaction, and years of seniority
were partially effective on their level of work alienation, and characteristics of teaching
were found to be effective on teachers' levels of alienation from school. According to the
study data, it was found that teachers' work stress was in part related to job satisfaction and
job alienation, however not at a significant level.

Keywords : Job stress, job satisfaction, job alienation, teaching
Page Number : Xv + 109
Supervisor : Prof. Dr. Feyzi ULUG
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BOLUM I

GIRIiS

Giris, aragtirmayla ilgili genel ¢erceveyi ortaya koyan bilgileri kapsamaktadir. Nitekim, bu
boliimde arastirmanin; problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari ve sinirliliklari ortaya

konmustur. Ayrica ¢alismada gecen temel kavramlar tanimlar basligi altinda agiklanmustir.

1.1. Problem Durumu

Diinyada meydana gelen hizli degisimler, giderek artan rekabet kosullar1 yaratmaktadir.
Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak {izere mal ve hizmet {iretmek i¢in kurulan orgiitlerin, s6z
konusu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin Orgiitsel verimliliklerini ve
etkinliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu hedefleri gerceklestirecek olan en temel
kaynak ise insan kaynagidir. Insan kaynagi aracihigiyla elde edilecek verimlilik sadece
teknolojik yeniliklere degil, orgiitiin yonetsel ve kalite yaklasimi gibi bir¢ok biitiinlesik
slire¢ ve agsama sonucunda elde edilir. Bu nedenlerle orgiitler; insana odaklanan, is birligi
yoluyla insanlar1 basarili kilan ve calisanlarin giiclii yanlarindan etkin bir sekilde
yararlanan modern bir kalite sistemi modeli benimsemelidir. Bu model, orgiitlerin ve
calisanlarin amagclarim1 ortak bir temelde birlestirecek ve hem orgiitiin kalitesini hem de

bireyin yasam kalitesini iyilestirecektir.

Bu baglamda egitim orgiitlerin, hem insanin bireysel ve toplumsal beklentilerinin
karsilanmasinda hem de devletin/toplumun varliginin siirdiirmesinde vazgeg¢ilmez éneme
sahip olduklar1 kabul edilir. Egitimin ger¢eklesmesini saglayan temel unsuru ise
ogretmendir. Ogretmen olmadan egitim hizmeti iiretilemez; dolayisiyla, egitim drgiitlerini

amaglarima ulastirmada ve etkili okul yaratmada, 6gretmenin yiiklendigi rol yasamsal



onemdedir (Ozdemir ve Yalin, 1999). Bu yiizden, okul ve dgretmen basarisim etkileyecek
olan her tiirlii bilesenin arastirilmasi egitime saglayacagi katki acgisindan degerlidir.
Ogretmenin is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma durumu ¢alisma hayatinin 6n plana
cikardig1 6nemli bilesenlerden birkacidir. Uzerinde durulmak istenen tiim bu bilesenler
aslinda “etkili okul” kavramina da vurgu yapmaktadir. Niteligi geregi etkili okul kaliteli
okulla ilgilidir (Ulug, 2000).

Calisma hayat1 kisilere belirli bir statii, ekonomik gii¢ ve rol gibi pozitif agidan secenekler
sunarken bazen de beraberinde psikolojik, sosyal ve fizyolojik agidan olumsuzluklara yol
acmaktadir (Yilmaz ve Ekinci, 2006, s.31-58).). Kisilerin aktivite ve giinliilk yasami g6z
Oniine alindiginda ¢alisma ortamlar1 bireyin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Arastirma
konusunun bagimsiz degiskeni olan stresle ilgili problemlerin egitim orgiitlerinde giin
gectikce daha fazla artis gostermesinin birgok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Bunlar;
ogretmenlerde strese bagli is ortaminda performansin diismesi, is devamsizligi, rapor alma
sikliginda artma, saglik sigortalarina olan 6demelerin artmasi ve ¢alisan degisim hizindaki
artistir (Bliylikbese, 2004, s.35-58 ). Biitiin bu is yasamina 6zgii olumsuzluklara karsin
calisanlarin stresten kaginmasini olanaksiz hale getirmektedir (Altinok, 2009, s.513-532).

Stres, genel anlamda kisilerde gerilime, {iziintiiye ve ¢okiintiiye yol acan bir glictiir ve is
yasamina yansimis hali is stresi veya Orgiitsel stres olarak adlandirilmaktadir. Deb ve
Biswas (2011) asir1 stresin takim c¢aligmasi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ve bireysel
is performansini, takim performansini, is iligkilerini, takim iiyeleri arasindaki is birligini ve
takim ruhunu olumsuz etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Orgiitlerin en 6nemli degerleri
istihdam ettikleri nitelikli insan giiclidiir. Gerek is performansi gerekse yonetimin basarisi,
iiretimin en 6nemli faktorii olarak sahip olunan insan giiciiniin ¢ok iyi taninmasina baghdir.
Bundan dolay1 nitelikli insan giiciiniin yonetimlerden ve Orgiitlerden beklentileri
artmaktadir. Is goren, isinden ve is ortamimdan beklentilerinin yeterince karsilanmadig

algisina sahip oldugu takdirde, stres ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Is doyumu, is gorenin isgoren verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin
azalmasina ve istege bagl isgoren devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Vural, 2014).
Bu baglamda egitim Orgiitlerin basarisi, slirekliligi ve rekabeti i¢in; calisanlara is yerinde
stresin azaltildigi, is doyumu saglayabilen bir is ve is ortaminin 6rgiit yonetimi tarafindan
saglanmasi gerekmektedir. Balc1 (1985) isten doyumu ya da doyumsuzlugu etkileyen
baslica faktorleri; 6deme (licret), isin niteligi, yiikselme olanaklari, denetim, ¢alisma grubu

ve calisma kosullar1 oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanin isten doyumsuzluk
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diizeyi artik¢a, ise yabancilagsma diizeyinde de artis oldugu belirlenmistir (Aldemir, 1983,
s.61-77). Bununla birlikte, Zielinski ve Hoy (1983) bir¢ok farkli arastirmalardan elde
edilen bulgular1 da dikkate alarak, bir kisinin isinden doyum saglamasi halinde bile, eger
isinde i¢sel bir anlam bulamiyorsa isine yabancilasabilecegini dile getirmektedirler. Is
ortamindaki sayisiz stres kaynaginin varligi ve savunmasizlik kisiyi kendisine
yabancilastiracag: gibi ise de yabancilastirabilecektir. Ise yabancilasma calisanin orgiit
hedeflerinden sapmasini ve olumsuz diisiinceleriyle siirekli érgiitten kendini soyutlamasini
akla getirir. Insanin bu yabancilagma siirecini ayrintili ve kapsamli olarak ele alan Seeman
(1959) tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore yabancilasma; giigsiizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik (normsuzluk), toplumsal yalitim ve kendine yabancilagma olmak {izere bes
bilesenli bir olgudur. Ise yabancilasan ¢alisanlar, iiretilen mal veya hizmetin Kalitesiyle
ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is silirecinin olumsuz yanlarini

diisinmektedir (Pappenheim, 2002).

Biitiin bu anlatilanlar 1s1¢inda 6gretmenlerin is stresinin, i doyumu ve ise yabancilasma
tizerine yarattigr olumsuz etkileri daha yakindan taninmasi gerekmektedir. Alan yazinda
anilan degiskenler arasi iliskileri inceleyen bazi c¢alismalar bulunsa da &gretmenler
acisindan ti¢ degiskeni birlikte inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismayla egitim-6gretimin kalitesi, verimliligi ile egitim faaliyetlerinin vazgecilmez
temel 6gesi olan 6gretmenlerin is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma agisindan mevcut

durumlar1 ve bunlar arasindaki nedensellik iligkileri belirlenmeye calisilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglar

Arastirmanin temel amaci; "Ankara ili Yenimahalle ilgesindeki ortaokul ve liselerde gorev
yapan ogretmenlerin is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma diizeyleri ve bunlar
arasindaki iligkiler nedir?" sorusuna yanit bulmaktir. Bu genel amag ¢ergevesinde asagida
belirtilen sorulara yanit aranmaktadir.
1. Ogretmenlerin is stresi diizeyleri nasildir?
2. Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri nedir? is doyumu algilar: alt
bilesenlerinde (igsel, dissal doyum) anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerinin ise yabancilasma diizeyleri nedir? ise yabancilasa algilar alt
bilesenlerde (giigsiizliik, anlamsizlik, yahtilmislik, okula yabancilagsma) anlaml

bir farklilik gostermekte midir?



Ogretmenlerinin is stresi diizeyleri is doyumunu yordamakta midir?
Ogretmenlerinin is stresi diizeyleri ise yabancilasmay yordamakta midir?

Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri ise yabancilasmay yordamakta midir?

N o g &

Ogretmenlerinin is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma yasama durumlar:

demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?

8. Ogretmenlerin is stresi ile is doyumu algilar1 ve bunlarin alt bilesenleri arasinda
anlaml1 bir iligski var midir?

9. Ogretmenlerin is stresi ile ise yabancilasma algilar1 ve bunlarin alt bilesenleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

10. Ogretmenlerin is doyumu ve is doyumu alt bilesenleri ile ise yabancilasma alt

bilesenleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanmn Onemi

Glinimiizde is hayatinda c¢alisanlarin ve orgiitlerin karsilikli olarak birbirlerinden
beklentilerinin artmasi bireyler iizerindeki baskiy1 artirirken, istenmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasina da neden olmaktadir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik kismini iglerine ayirmak
durumunda oldugundan, is yerindeki stres kaynaklarinin; calisanin fiziksel ve ruhsal
saghginda bozulmaya, is doyumunda diismeye ve ise yabancilik yasamasina yol agtigi
goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alisanlarinin bu tip degisimler sonucu o6rgiite ve diinyaya bakis
acisinin olumsuz yonde etkilenmemesi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi yoniinde g¢aba
harcanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin is doyumu, aidiyeti, mutlulugu ve
orgiit verimliligi gibi olumlu bilesenler ¢ogaltilarak olumsuzluklarin en aza indirgenmesi
konusunda ¢alisanlarin is stresi, i doyumu ve ise yabancilasma diizeyleri tespit edilerek

birbirleriyle olan anlamli iligkilerini ortaya ¢ikarmak 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda 6gretmenlerin daha az stresli ortamlarda ¢alismasi, is doyumu diizeylerinin
yuksek olmasi ve ise daha diisiik diizeylerde yabancilasmasi egitim siireclerindeki etkinligi
artirirken hem akademik hem de sosyal yonden 6grencilerin gelisimleri ilizerinde pozitif
yonde ilerlemeye neden olacagi diisiiniilmektedir. Tiim bunlar egitim orgiitlerinde kalite
yaklagimi, okul ve egitim siireglerinin stirekli gelistirilmesini, bunun i¢inde okulun daha
donanimli gelismis yeterliliklere sahip yonetici ve 1is gorenlerle donatilmasini
dayatmaktadir (Ulug, 1996b). Alanyazinda is stresi, iy doyumu Ve ige yabancilasma
degiskenleri arasindaki iligkiyi egitim ve diger sektorlerde ikili degiskenler ile ele alarak
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inceleyen kimi aragtirmalar olmasina ragmen, her ti¢ degiskenin de yer aldig: bir ¢alismaya

rastlanmamuistir. Bu da ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirma katilimeis1 6gretmenlerin veri toplama aract olan ankete verecekleri yanitlarin
gercegi yansitacagl, katilimcilarin, kendi kosul ve ortamlarinda herhangi bir baski altinda
kalmadan veri toplama aracina samimi yanit verecekleri varsayilmaktadir. Ayrica arastirma
anketinin Orneklem grubuna uygulanmasinda teknik olarak erisim sorunuyla

karsilasilmayacagi varsayimi hareket noktasi yapilmaistir.

1.5. Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirmanin kendine 6zgii sinirliliklar ti¢ noktada toplanmaktadir.
1. Arastirma bulgular1 Ankara ili Yenimahalle ilgesi genelindeki 2018-2019 egitim
ogretim yilinda ortaokul ve liselerde gorev yapan 372 6gretmenin goriisleri ile

siirlidir.

2. Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlidir.

3. Arastirmanin kapsami Ogretmenlerde is stresinin is doyumu ve ise yabancilagsma

tizerine olan etkisi ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesimleri ile sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Yiiriitiilen arastirmada gegen ve 0zel onem tasiyan kavramlarin tanimlarina asagida yer

verilmektedir.

Is Stresi: Calisan ve ¢evresi arasindaki etkilesim sonucu olusan gerilim ve olumsuz
psikolojik durum olarak ifade edilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, 5.239).

Is Doyumu: Bireyin isine kars1 olan duygusal yonelimi, bireyin deger yargilarina verilmis
duygusal bir cevap olarak nitelendirmektedir (Henne ve Locke, 1985, s. 223).

Ise Yabancilasma: Gerek insansal ve sosyal aktivitenin iiriinlerinin (emegin {iriinleri, para,

sosyal iligkiler vs) degisimini ve gerekse insanlarin 6zellik ve yeteneklerinin onlardan



bagimsiz ve onlara hitkmeder hale gelisinin siire¢ ve sonuglarini tasvir eden bir olgudur.

(Rosenthal ve Yudin, 1997, s.530)

Okul: Ankara Ili Yenimahalle Ilcesi'ndeki devlet ortaokul ve liselerdir



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Teori ve pratik birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilimsel bir ¢alismanin agiklanabilir,
kanitlanabilir, kabul edilebilir temellere oturmasi ic¢in, mutlak bigimde kuramsal
baglaminin ortaya konulmus olmasi gerekir. Bu boliimde; stres, is stresi, is doyumu ve ise
yabancilasma kavramlari, kuramsal yonleriyle birlikte kapsamli sekilde incelenmekte; ilgili

kuramlar ve arastirma konusuyla ilgili ¢aligsmalara yer verilmektedir.

2.1. Stres Kavram

Koken olarak stres; Latince “estrictia” ve eski Fransizca “Estrece” sozciiglinden
gelmektedir (Ertekin, 1993, s.145-157). 17. yiizyilda stres; dert, bela, felaket, elem,
musibet, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyilda ise; zor, gii¢, bask: gibi
anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak stres kavrami; kisinin ve nesnenin etkisiyle
seklinin bozulmasina, carpitilmaya karsit diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir.
Ayrica stres “biitlinliigiinii koruma” ve “esas durumuna dénmek igin ¢aba gosterme”

ifadeleri i¢in de kullanilmistir (Goksoy ve Argon, 2014, s.245).

Stres kavramini ilk olarak Hans Selye kullanmistir. Selye (1974), stresi memnun edici olup
olmadigina bakilmaksizin, her ¢esit isteme bedenin adaptasyon saglamak amaciyla verdigi
yaygin tepki olarak tanimlamistir. 1950 yilinda yapmis oldugu bir arastirmadan sonra stres
kavramini, organizmanin i¢inde bulundugu ¢evreye karsi vermis oldugu bir tepki olarak
degerlendirmistir. Bu bakis agisiyla Selye, stresdr ve stres kavramlarini tanimi ortaya

koymus olup, kisilerde bir seri tepki yaratan gevresel uyaricilara stresor, kisilerin bu ¢esitli



uyaricilara karsi verdigi tepkileri de stres kavramiyla ele almistir. Buna gore stres,
"kisilerin ¢ok ¢esitli ¢evresel stresorlere karsi verdigi genel bir tepki" olarak
anlasilmaktadir (Giiglii, 2001, s.91-109). Dolayisiyla stres herhangi bir siirede viicudun
devam ettigi tim ¢esitli uyumlarin toplamidir. Stres, kaslarin gevsemesini veya
gerginlesmesini, organlarin ¢alismasin1 vb. gibi faaliyetlerde ortaya c¢ikan ve tepki

verilmesinin normal oldugu bir siiregtir (Guglii, 2001, s.91-109).

Stres ile uyarici arasinda c¢ok az bir fark mevcuttur. Uyaricinin herhangi bir stres
olusturabilmesi i¢in, belirli bir duyu organina yonelmis bir sekilde programlanmig olarak
rahatlik esigini agmasi, var olan sistemin dengesini bozmasi gerekmektedir. Bu sistem,
strese verilen tepkide tekrar dengeye girmek amaciyla bir uyum siireci baslatir (Soysal,
2009, s.17-40). Gerilim, stres durumunda verilen tepkinin sistem lizerindeki etkisini ifade
etmektedir. Sistem gerilim nedeniyle stres halinde oldugu bilgisini alip, dengeye donmeye
calismaktadir. Zorlanma ise, dengeye girme siireci i¢inde sistemde harcanan enerji miktari

veya 6denen bedel olarak tanimlanmaktadir (Giiglii, 2001, s.91).

Stres, kisileri etkileyen ve onlarin davranis bigimlerini, kisiler arasi iliskilerini etkileyen bir
olgudur. Stres, kendiliginden ortaya ¢ikmamakta, kisilerin iginde bulundugu ¢evrede ve
ortamda olusan degisimlerin insanlar iizerinde etkisiyle kendisini agiga ¢ikarmaktadir.
Ortamda meydana gelen degisimler herkesi ayni diizeyde etkilemez (Goksoy ve Argon,
2014, 5.245-271). Bazilar1 bu degismelerden daha yavas veya daha ¢ok etkilenebilir. Stres,
kisinin yasadig1 ortamda olan bir degisimin veya ortam degistirmesinin onun {izerinde

etkiler birakmasiyla ilgilidir.

2.2. Stres Durumunda Organizmada Olusan Degisiklikler

Selye, stres durumlarinda insan viicudunun vermis oldugu tepkiyi “Genel Uyum
Sendromu” olarak adlandirmaktadir. Bu durumda, organizmanin strese verdigi tepki i
asamada gelismektedir. Bu tepkiler alarm, direnme ve tiilkenme asamalar1 olarak

bilinmektedir (Balci, 2000).

Alarm Asamasi: Kisiler bir stres durumuyla karst karsiya kaldiklart zaman, sempatik sinir
sisteminin aktive olmasiyla viicut savas ya da kag tepkisi” gostermektedir. Savas ya da kag
tepkisi verildigi sirada viicutta meydana gelen kimyasal ve fiziksel degismeler sonucunda
kisi, stresle yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelmektedir. Dolayisiyla bu durum

tansiyonun yiikselmesine, ani adrenalin salgilanmasina, kalp atislarinin hizlanmasia ve
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solunumun diizensizlesmesine neden olmaktadir. Savas ya da kag¢ tepkisinin meydan
geldigi asamaya “alarm agamasi” denilmektedir. Alarm asamasinda, stresi olusturan
kaynaklarin yogunlugu arttig1 siirede stres egrisi hizli bir sekilde normal direng diizeyinin
ist seviyesine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk Dbelirtileri verilmeye

baslanmaktadir (Gtiglii, 2001, s.91-109).

Direnme Asamasi: Alarm asamasindan sonra, “direnme ya da uyum asamas1” gelmektedir.
Strese adaptasyon saglanmasi durumunda her sey normale donmektedir. Bu sirada
kaybedilen enerji, tekrardan kazanilmaya ve viicuttaki yikim giderilmeye ¢alisilmaktadir.
Stresle bas edildigi zaman parasempatik sinir sistemi aktive olmaya baslamaktadir. Bu
duruma bagli olarak solunum, tansiyon ve kalp atisi normale donmeye baslar. Selye
(1974)’ye gore Direnme asamasinda kisiler, strese karsi tepki gostermek igin tiim giiciiyle
caba gostermektedir. Belli bir zamanda kisilerin hayatinda ve davranislarinda bu durum

gozlenebilir.

Tiikenme Asamasi: Direnme asamasindaki stres durumu ve bunlarin yogunluk dereceleri
azalmadig1 zaman kisilerin azmi azalmakta ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye
girilmektedir. Dolayisiyla bu durumlarla bas edilemediginde, fiziksel kaynaklar
kullanilamamakta ve tilkenme asamasina gegilmektedir. Bu asamada, parasempatik sinir

sistemi aktive olmaktadir.

2.3. Genel Stres Nedenleri ve Belirtileri

Stres, insanlar tizerinde psikolojik ve fizyolojik belirtiler gosterebilmekte ve bu durum basa
¢ikilamayacak kadar st diizeylere ulastigi zaman tehlike olusturmaktadir. Bu belirtiler
(Goksoy ve Argon, 2014, 5.245-271): Konusma gii¢liigii, az ya da ¢ok konusma, giiriiltiiye
ve sese duyarlilik, uykuda dis gicirdatma, konusma, Korkulu riiyalar gérme, korkarak
uyanma, agizda ve bogazda kuruluk, istahsizlik ve zayiflama ¢ok fazla yemek yeme istegi,
bas agrisi, bag donmesi Kalp atisinin ve solunumun hizlanmasi, Kaslarin gerginliginin
artmasi, kasilma ve eklem agrilari, kan sekerinin yiikselmesi, mide, bagirsak, sindirim
bozuklugu, bulanti, ishal, kusma, otururken ve vyiirirken dengesizlik, sallanma.

Uykusuzluk, dengesiz uyku,asir1 uyku, ellerde ve ayaklarda terleme seklindeki belirtilerdir.

Stresle ilgili belirtiler duygusal, fiziksel, zihinsel ve sosyal olmak {izere dort grupta toplanir
(Aytag, 2009). Fiziksel belirtiler: insan organizmasinda sistemleri ve fonksiyonlar1 koti

etkileyen, insan1 tehdit eden zararli uyaricilar bulunmaktadir. Bu tiir etkiler kisinin yagam
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kalitesini ve sagligini etkileyerek problemlere yol agmaktadir. Bas agrisi, hipertansiyon,
terleme, dispne, mide bulantisi, yorgunluk, sindirim bozuklugu ve alerji en ¢ok goriilen
stres semptomlar1 arasinda yer almaktadir (Braham, 1998). Davranigsal belirtiler: stres
insan tizerinde nasil psikolojik etkiler yaratiyorsa ayni zamanda bu etkilerin davranisa
gecirilmesine de neden olmaktadir. Stresin davranigsal olarak yarattigi semptomlarin en
yayginlari: asirt yeme istegi, istahsizlik, uykusuzluk, uyuma istegi, sigara veya alkol
kullanma, konusma bozukluklaridir (Giglii, 2001, s.91-109). Psikolojik belirtiler: stresin
psikoloji iizerinde pek ¢ok etkisi bulunmaktadir. Ancak bunlarin en yaygin goriilen ve
sik¢a tekrar eden semptomlart; is birliginden kagma, gerginlik, ge¢imsizlik, siirekli endise
ve dis kirikligidir (Aytag, 2009). Sosyal belirtiler, stresin sosyal yasam iizerinde pek gok
etkisi bulunmaktadir. Stresin sosyal yasamda yarattig1 belirtilerin en yaygin semptomlari:
insanlara kars1 giivensizlik, randevulara gitmemek, bagkalarin1 su¢lamak, insanlarda hata

bulmaya c¢alismak, haddinden fazla savunmaci tutum ve sozle rencide etmektir (Giigli,
2009).

Stresin ne anlama geldigi, strese neden olan faktdrler ve insanlar iizerine etkileri gibi
konularda, stresin genis kapsamli bir degisken olmasi nedeniyle fikir birligine
varilamamistir. Ancak arastirmacilarin ortak fikirde bulustugu noktalar mevcuttur. Stresin
bireysel faktorler, fiziksel ve orglitsel ¢cevre sartlartyla ilgili oldugu ortak fikir alanlarindan
biridir. Bu nedenle, stresi olusturan faktorler iizerinde durulmasi daha agiklayici olacaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Aytac (2009)’a gore strese neden olan durumlar ii¢ baslik altinda toplanmaktadir: 1.Is veya
mesguliyet konusundan kaynaklanan sorunlar, 2.Fiziki ¢evreden kaynaklanan sorunlar
3.Psiko-sosyal 6gelerden kaynaklanan sorunlar. Ote yandan psiko-sosyal sorunlar ise kendi
icinde 3’e¢ ayrilmaktadir (Giigli, 2001, s.91-109). Bunlardan birisi yasamsal kriz
niteligindeki streslerdir. Tiim yasama basli basina sekil verecek nitelikteki durumlarin
yarattig1 stres durumu olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi ise gelisimsel streslerdir. Bunlar
gelisimsel nitelikte yasanan olaylara neden olan stres durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska stres tiirli de giinliik yasanan streslerdir. Bunlarda giindelik yasamdaki kiiclik ¢apl

yasanan problemler olarak tanimlanmaktadir.

Cevreden veya kisilerden kaynaklanan baski ve beklenti strese neden olan 6nemli etmenler

arasinda yer almaktadir. Yasam icinde karsilagilan kiigiik zorluklar kisilerin biligsel

stiregleriyle ilgilidir. Major stres unsurlarinin kisinin ¢evresiyle arasindaki iletisimle alakali

oldugu disiiniilmektedir. Stres nedenlerinin bu iki unsur dengede tutulmaya c¢aligilarak
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arastirtlmasi gerekir (Yamug, 2015, 5.389-423). Aksi takdirde kiiglik etkilere yonelinmesi
durumunda nevrotik olaylara odaklanilip ¢evre etkeni goz ardi edilebilecektir. Bu ise

arastirma gegerligi agisindan sinirlayici olacaktir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s.15-42).

Okutan ve Tengilimoglu (2002)’na gore, kisilerin ge¢miste yasadiklari deneyimler bu
kisileri diger bireylerden ayiran en 6nemli 6zellikler arasindadir. Kisilerarasi farkin yok
sayllmasi stres etmenlerinin belirlenmesinde carpik bir sonu¢ ortaya koyacaktir. Anilan
yazarlar stresi yaratan etkenleri psikolojik, toplumsal, durumsal, fiziksel ve isle ilgili

etmenler olarak ele almaktadir.

2.4. s Yasaminda Stres

Insanlarin zamanlarinin gogu is hayatinda gegirilmesi nedeniyle, en ¢ok strese maruz
kaldiklar1 ortamlar is yerleridir. Calisanlarin ise, is yerine ve orgiite uyum saglamak adina
deneyimledikleri problemler onlari negatif olarak etkilemektedir. Bu asamada stres bireyin
1s ve orglite daha zor senkronize olmasina neden olarak fiziksel ve ruhsal saglik iizerinde
problemler yaratmaktadir. Orgiit kavrami, belli bir amag igin bir araya toplanmis
insanlardan ortaya c¢ikar (Durna, 2006, s.319-343). Bir amaca ulagsma gayreti, bunu
gergeklestirirken gegirilen siiregler, liretim faktorleri, digsal ¢evre etkileri gibi pek ¢ok
degisken ile iliski kurulur ve her biri farkli zaman ve g¢aba harcanmasini gerektiren
ogelerdir. Sonugta, stres orgiit ortaminin dogasinda vardir. Her 6rgiitte her zaman az ya da
cok bir stres diizeyi mevcuttur. Bu durumda orgiitsel stres oldukga kritik ve 6nemli bir olgu
haline gelmektedir. Orgiitsel stres, “orgiit ve kisi arasindaki iliskiden koken alan, kisiden
kisiye gore degisen ve kisinin normal islevselliginden uzaklagsmasina neden olan bir
durum” olarak tanimlanabilir (Arican, 2011). Mesleki stres, is stresi, endiistriyel stres,

caligma stresi, is gerilimi gibi kavramlar da Orgiitsel stres kavrami yerine kullanilmaktadir.

Glinlimiizde stres, is yasantisindan sosyal hayata, 6zel iliskilerden teknolojik yeniliklere
kadar orgiitsel ve cevresel bircok unsurdan olusmaktadir. Insan yasam igin etkili olan bu
durum, zihinsel ve fiziksel acidan tiikkenmeye neden olmaktadir (Ozkaya ve ark., 2008,
5.163-179). Dolayisiyla bu tilkenmislik durumu is stresine neden olmaktadir. Is stresi,
calisan kigileri olumsuz yonde etkilemekte, davraniglarinda negatif agidan degisimler
yaratmakta ve igin getirdigi giinliik rutinlere devam edememektedirler. Dolayisiyla kisileri

psikolojik ve fiziksel agidan etkilemektedir. Baska bir deyisle is stresi; calisanlarin is
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ortaminda stres kaynaklarindan etkilenerek tepki olusturmasi olarak da agiklanmaktadir

(Okutan ve Tengilimioglu, 2002, s.15).

Is cevresindeki stres unsurlar1 genel olarak; iste cok fazla denetimin olmasi, iste
calisanlarda beklentinin fazla olmasi, iste calisanlara yeterli destegin verilmemesi, is
yikiiniin fazla olmasi, gorev paylasiminda dengesizliklerin olmasi, isten istifa
diisiincesinin artmast, ailesel problemler vb. gibi durumlar olarak agiklanabilmekte ve dort
baslik altinda ele alinmaktadir (Turung ve Celik, 2010, s.183-206). Bunlar; geliskili gérev
yiikiimliliikleri (rol ¢atigmasi), fazla gorev ve beklentilere dayali asir1 is yiikii gorev

dagilimdaki rol belirsizligi, is performansinin diigmesine sebep olan kaynak yetersizligidir.

Is stresinin en etkin kaynaklar1 arasindaki ilk sirada rol gatismasi ve rol belirsizligi gibi
yapilar yer almaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006, s.31-58). Rol ¢atismasi; kisilerin hangi rolii
yapacagina karar verememesi durumunda veya yapmasi gerektigi rolde zorluk yasamayi
ifade eden bir tanimlamadir (Soysal, 2009, s.17-40). Bu tanimlama dogrultusunda kisilerin
yapmas1 gereken gorevleri ile yerine getirdigi gorev arasindaki uyumsuzluktan dolay1 rol
catismast meydana gelmektedir. Dolayisiyla kisilerden ¢ok sayida rol beklentisi olmasi
durumunda rol gatismasi yasanmasi olasiligi artmaktadir (Arican, 2011, s.55-76). Calisan
kisilerin rol tanimlarini net olarak bilmedigi zaman kurum i¢inde g¢atigmalar ve olumsuz

davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, s.31-58).

Calisanlarin hasta olmast durumuna bagli devamsizliklar yonetimdeki calisanlar arasinda
endisenin artmasina, saglik acgisindan tedbirlerin alinmasina ve kalitenin diismesi gibi
durumlara yol agmaktadir. Bu durumda maliyet agisindan zarara ve is doyumsuzluguna
neden olmaktadir. Is stres calisan kisilerde; sik¢a kazalarin yasanmasma, madde
bagimliginin sonucu olarak kalp, hipertansiyon, zihinsel hastaliklara neden olurken;
orgiitlerde, gergin is ortami, iy memnuniyetsizligi, devamsizlik, performans kayiplari,

maliyet artisina yol agmaktadir (Soysal, 2009, s.17)

2.4.1. Is Yasaminda Stres Kaynaklar

Insanlar iizerinde is stresinin cok fazla etkili olmasi is yerinde uzun siire vakit
gecirilmesinden kaynaklanmaktadir. Is yerinde gecirilen zamanmn c¢ok fazla olmasi is
stresinin etkisini artirmaktadir (Soysal, 2009). Stresin belirsiz kapsami ve subjektif 6geler

iceriyor olmast stres kaynaklarinin tam anlamiyla ve ortak fikir birligiyle
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aciklanamamasma neden olmustur (Yamug, 2015, 5.389-423). Onemli goriilen stres

kaynaklar1 su sekilde siralanabilir.

Is Yapisina Yonelik Stres Kaynaklari: Stresin temel degiskenlerinden biri; mesleki
hastaliklar, isin Ozellikleri ve tehlikeler gibi yapilan isin genel niteliklerinden kaynakli
yapilar olarak bilinmektedir. Is yapisina yénelik stres faktorleri olarak; is alaninda az
calisma veya asir1 is yuki, monotonluk ve tek diize c¢alisma, calisma saatlerindeki
belirsizlik ve uygunsuzluk, sikayet edilme korkusu ve miisteri memnuniyetsizligi, isi belli
stirede bitirme zorunlulugu, gerekli gere¢ ve araglarin eksik olmasi, terfi ve tayin ile ilgili

stirekli degisiklik olmas1 gibi etkenler incelenmistir (Boyd ve ark., 2014).

Asirt Is Yiikii veya Az Calisma: Bir kisiye gérev tammi dahilinde yiiklenen yetki ve
sorumluluklar is yiikii olarak tanimlanmistir. Kisiye verilen asir1 is yiikii stres
kaynaklarinin 6nciileri arasinda yer almaktadir (Boyd ve ark., 2014, s.53-74). Bu durumda
kisiler is siirecini tamamlamak ic¢in gerekenden daha fazla ¢aba sarf etmekte ve kisilerde
strese neden olmaktadir (Yamug, 2015, s.389-423). Is yiikiiniin fazla olmas: nicel veya
nitel 6zellikte olabilmektedir. Belli bir zamanda ¢ok fazla calisma gerceklestirme nitel is
yiikiinii olustururken; kisinin yapabileceginden ¢ok daha fazla ise sahip olmasi nicel is
yiikiinii olusturmaktadir (Durna, 2006, $.319-343).[s yiikiiniin fazla olmasmin calisan
acisinda farkli nedenleri bulunmaktadir (Soysal, 2009 Mesai saatine goére is planlamasinin
yapilamamasi ve eve is gotiiriilmesi, is yerinde sorumluluklarin artmasi, gorevle ilgili
taleplerde zaman g6z oniinde bulundurulmadan beklenti olusturulmasi, personelin yetersiz
olmasi, is gezilerine hep ayni kisilerin gitmesi. Asir1 is yiikii kadar az is yiikii de stres
kaynagi olusturmaktadir. Yetenek, zeka ve yeterliklerinin ¢ok altinda rutin goérevler yapan
kisiler sikinti ¢cekmekte ve dolayisiyla stres yasamaktadirlar. Is yiikiiniin az olmasinin
getirdigi monotonluk A tipi calisanlar gilivensizlik ve basarisizlik gibi duygu durumlarina

itmesi sebebiyle daha fazla gerginlik ve stres yaratmaktadir (Yamug, 2015, s.389-423).

Isi Belli Siirede Bitirme Zorunlulugu: Giiniimiizde ¢ogu meslek gruplarinda isi belli siirede
bitirme zorunlulugu bulunmaktadir. Muhasebeciler, bankacilar, memurlar ve 6gretmenler
gibi belli meslek gruplart bu stres kaynagmin daha fazla olumsuz etkilerine maruz
kalmaktadir. Ciinkii bazi meslek gruplarinda yilin belli zamanlarinda gorevlerini
tamamlama zorunlulugu mevcuttur. Zaman azlhig1 ve az siirede ¢ok fazla is yapmasindan
sikdyet edenlerin sayisi giin gectikge artmaktadir. Siirekli baski altinda calisan bu kisiler
tiikkenmislik, stres, kronik yorgunluk ve gerginlik durumlarini st diizeyde yasamaktadirlar
(Yamug, 2015, 5.389-423).
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Calisma Saatlerindeki Belirsizlik ve Uygunsuzluk: Insanlar iizerinde &nemli etkileri
bulunan ¢aligma saatleri, kisilerin erken saatte ise gitmeleri ve fazla mesai yapmalarindan
daha etkilidir (Boyd ve ark., 2014). Calisma kosullar1 ve is siireleri kisilerin tizerinde
fiziksel ve psikolojik olarak etkiler meydana getirmektedir. Bu durum iizerinde yapilan
calismalar, kisilerin saglig1 i¢in en uygun ise baglama saati, ¢calisma siiresi, sikligr ve mola
stiresi gibi kritik faktorlerin belirlenmeye c¢aligildigini géstermektedir. Ortak calisma
sonuglar1 degerlendirildiginde, insan sagligina en uygun giinliik ¢alisma siiresi 6zelligine
gore degismekle birlikte maksimum 7,5 saat; haftalik ¢alisma siiresi ise 45 saat olarak
belirlenmistir (Arican, 2011). Bu siireler ger¢evesinde ¢alisilmadigi zaman kisilerde

yorgunluk ve yorgunluga bagli kazalarda artis gézlenmektedir (Yamug, 2015, s.389-423).

Miisteri Memnuniyetsizligi ve Sikdyet Edilme Korkusu: Hemen her meslek grubunda
misteri memnuniyetsizligi ve sikayetler yasanmaktadir. Bu yaygin rastlanan durum
calisanlar iizerinde en ¢ok stres yaratan kaynaklardan biridir. Yogun stres yasayan
bireylerin diisiik performans gosterdigi kabul goren bir gercektir. Bu durumda siirekli
miisteri doyumu saglamak ve sikdyet almamak kistaslariyla ¢alisan kisinin endise ve stresi

artmakta, buna karsin verimliligi diismektedir (Durna, 2006, s.319-343).

Tek Diize Calisma ve Monotonluk: Monoton ve tekdiize devam eden olaylar zinciri
insanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle ¢alisma ortami ve is ile ilgili
durumlarda tekdiizelik ve monotonluk ¢ok daha fazla soruna yol agmaktadir (Boyd ve ark.,
2014, 5.53-64). Bu durumda kisiler ekip olarak ¢alisamamakta ve monotonluk diizeyleri
artmaktadir. Dolayisiyla galisanlar is yerlerinde yabancilasma, birbirinden kopma ve
yalmzlik gibi davranislar sergilemektedir. Bu durumlar da asir1 stres ve verimsizligin

temelini olusturmaktadir (Arican, 2011).

Tayin ve Terfilerde Yasanan OlumsuzIluklar: Kariyer kisiler i¢in sadece yapmasi gereken
isler degil ayn1 zamanda is yerindeki roliiyle ilgili beklenti, amag, his ve arzularini
kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 2009). Bu anlamda kariyer
cercevesinde kisiye; gelistirme, egitim, yetistirme, deneyim, kariyer planlamasi ve
planlarin1 gergeklestirme imkanlart sunulmaktadir. Terfi olanaklar1 diisiik veya hig
olmayan oOrgiitlerde kisiler sikca haksizliga ugramis hissetmektedir. Buna bagli olarak
hayal kiriklig1 yagsamaktadir. Kiginin ¢alisma yasamini dogrudan etkileyen bu tiir durumlar

ciddi derecede stres kaynagi olmaktadir (Soysal, 2009, s.17-40).
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Yeterli Ara¢ ve Geregten Yoksun Olma: Her iste yapilmasi gereken islerden dolayi arag
gereclere gereksinim olmakta ve bu aletlerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu arag-geregler;
calisanlarin islerini iyi organize eden ve kullanan kisiyi asir1 yormayan niteliklerde
olmalidir (Kaya, 2006; Yamug, 2015). Bu nitelikleri tasimayan arag-geregler ¢alisanin isi
icin gereken enerjiden daha fazla enerji sarf etmesine neden olmakta ve verimliligini
diistirmektedir. Dolayisiyla bu olumsuzluklara maruz kalan kisiler diisiintildiigii gibi stres

ve gerginlik yagamaktadirlar

Calisanlarin Kararlara Katilim Diizeyinin Azigi: Calisan kisilerin kararlara katilmasi veya
katilmamasi stres kaynaklari arasinda yer almaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin kendilerini
ilgilendiren konularla ilgili kararlar1 benimseme oranlar1 daha yiiksektir. Bu durumda
kendileriyle ilgili bir baska kisi tarafindan alinan kararlarin sonuglarina katlanmak kendi
aldiklart kararlarin sonuglarina katlanmaktan daha zor olmaktadir (Sabuncuoglu, 1996).
Calisanlarin kendisini ilgilendiren konularda s6z hakkina sahip olmasi is doyumunu
arttirmaktadir. Bunun sonucunda isiyle ilgili daha az tehdit unsuru hissetmekte, kendine
olan sayg1 ve giiveni artmaktadir (Y1lmaz, 2006). Kararlarda ¢alisanlarina s6z hakki veren
yonetici kisilerin degisimlere daha ¢abuk uyum saglandigi, liretim diizeyinin yiikseldigi ve

verimliligin artti1 gozlenmistir (Simsek, 2001, s.41).

2.4.2. Is Yasaminda Fiziksel Kosullara Yonelik Stres Kaynaklar

Isin yapis1 ve fiziksel kosullar, 6rgiit ici iliskilerde stres diizeyini oldukga etkiyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Stres kaynaginda ele alinmasi gereken nedenler arasinda kotii
fiziksel kosullar 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitlerde; titresim, giiriiltii, sicaklik,
aydinlatma, ergonomik faktorler ve fiziksel durumlar stres diizeyini dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir (Yamug, 2015, s.389-423). Bu gibi durumlarda olumlu
yonde gelisme olmadig1 zaman stres kaginilamaz olmaktadir. Ozellikle duyusal, zihinsel ve
bedensel yorgunluga neden olan ergonomik elverissiz kosullar stresin temel nedenleri
arasindadir. Orgiit ici fiziksel faktdrler arasinda sicak ya da soguk calisma ortamu, zehirli
maddeler ve radyasyon, is kazalari, yetersiz veya asir1 aydinlatma, 1s1 ve nem, hava kirliligi
stres kaynagi olusturmaktadir (Sokmen, 2005). Fiziksel faktorlerin kotii olmast,
tiikenmislik ve yorgunluk hissi basta olmak iizere, bas agrisi, depresyon, 6fke ve ajitasyon,

verimsizlik ve isitme kaybi gibi sonuglar ortaya koymaktadir (Yamug, 2015, s.389-423).
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Genel Cevresel Faktorlere Yonelik Stres Kaynaklari: Kisilerin en fazla vakit gegirdigi
ortam i yasami olmakla birlikte, stres olusturan diger onemli faktorlerden birisi de
gevredir.Cevresel stres kaynaklar1 arasinda hukuki ve politik yapi, ekonomik yapi, sosyal
ve kiiltirel yapi, medya ve haberler olarak ele alinmaktadir. Genel gevrenin stres
kaynaklari; terfi sorunlari, sosyal ve kiiltiirel degismeler, calisma sartlar1 veya is giicligi,
ticretlerin yetersizligi, teknolojik degismeler, vardiyali caligma, gorevin monotonlugu,
orgiitsel ¢evre ve rekabet sorunlari, is yerinin uzakligi, calisilan kentin ¢evresel ve ulagim

sorunlaridir (Eren, 2004).

Bireysel Stres Kaynaklari: Bireysel stres kaynaklari kisilerin 6zel hayatinda yasadigi
sorunlar1 ele almaktadir. Bireysel stres kaynaklari arasinda evlilik, dogum, 6liim, yas,
bosanma, ¢ocuk sorumlulugu, ekonomik sorunlar, yasam stili, hastalik, ekonomik durum
gibi kisilerin kendi 6zel sinirlar1 icinde olan stres kaynaklari arasinda yer almaktadir
(Yamug, 2015, s.389-423). Bireysel stres kaynaklari; yiiksek kolesterol seviyesi, kisilik
Ozelligi, bireyin aile sorunlari, hipertansiyon, monoton yasam bi¢imi, bireylerin parasal
problemleri, bireyin yasama tarzi, bireyin biyolojisidir (Eren, 2004). Ozel yasamlar
donemsel olarak kisilerde stres yaratmakta ve buna sebep olan kaynak ise kisinin kendi
kisilik yapisidir. Bu durum A tipi ve B tipi olmak iizere iki tiir kisilik yapisi ortaya
koymaktadir. A tipi yapisindaki kisiler; yaris odaklilik, yiikselme ve basart hirsi, ¢abuk
ofkelenme, zayif insan iliskileri, hizli konusma ve hareket etme, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, kendine ve sosyal hayata zaman ayirmama gibi dzelliklere sahiptirler Soysal,
2009, s.17-40). B tipi kisilik yapisinda olanlar; sakin ve agik konugma, is konusunda
rahatlik, kendinden emin olma, zaman/basar1 kavramina ilgisizlik, sagligina ve
arkadaslarina diigkiinliik gibi 6zellikleri bulunmaktadir. A tipi olan kisilerin kalp Krizi
gecirme Ve Kolesterol seviyesinin yiiksek seyretmesi olasiliklar arasinda yer almaktadir. B
tipi kisiler yapilar1 geregi sakindir ve dolayisiyla kalp hastasi olmalari durumunda bile

saglikli yasamini siirdiirmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

2.5. Stres Modelleri

Edwards, Baglionive Cooper (1990), stres yasanilan durumu ve olaylari, kisilik etmenleri,
stresle basa ¢ikma yollar1 ve stresi yenme stratejileri ile stres belirtileri etmenleri arasindaki

iligkileri uygulamali olarak yeniden degerlendirerek yedi genel teorik model olusturmustur

(Ertekin, 1993, s.145-157).
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Dogrudan Etki Modelinde, stresle bas etme yontemlerinin her birinin, elde edilecek sonug
tizerinde bagimsiz ve birbirinden ayr1 etkileri oldugu varsayilmaktadir. Ayrica A tipi kisilik
ile uygulanacak yontem arasindaki stres yaratma konusu birbiriyle alakali oldugu
distiniilmektedir (Ertekin, 1993, s.145-157). Yumusatilmig Etki Modeli, stres ve neden
olduklar1 sonuglar arasindaki iliskilerin yumusatilmas: veya etkilemesi istenen etmenler
arastirma konusu olusturmustur. Bu model gergevesince arastirilan stres etkileri bazi
kisilerde daha giiglii iliskileri saklayacagi varsayimina dayanmaktadir. Yumusatilmis etki
modeli A ve B tipi davranig modelleri arasindaki fark: ortaya koymak konusunda olduk¢a
basarili olundugu bilinmektedir. Dolayli Etki Modeli, bu modelde stres, sadece stresle
ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 ortaya sermemekte, ayn1 zamanda A tipi davranisi ve
stresle basa c¢ikmayir da harekete gegirmede karsilasilacak strese dair tiim sonuglari
yiikseltmektedir. Dolayl1 Yumusatilmis Etki Modeli, A tipi davranisa sahip olanlar, B tipi
davranig tiirlerine gore daha stresli ortamlar olusturmakta ve kullandiklar1 bas etme
mekanizmalar1 daha basarisiz sonuglar dogurmaktadir. Bu model, A tipi davranis ile stres
arasinda stirekli bir iliskinin oldugu ve stres belirtileri ile A tipi davranis arasindaki iligkiyi
stresin dolayli etkiledigi varsayimi iizerine kurulmaktadir. Kosullu Aracili Etki Modeli: Bu
modelde, A tipi davranis ile stres belirtileri arasindaki iligskide stres ve stresle basa ¢ikma
davranislar1 araci rol oynamaktadir. Ayni sekilde stres ve stres belirtileri arasindaki iligkide

stresle basa ¢ikma c¢abalar1 dolayli bir etki saglamaktadir (Giiglii, 2001).

2.6. Is Stresinin Yaratti§1 Sonuclar

Is stresi, calisma ortaminda olduk¢a &nemli bir faktdr olarak yer almaktadir. Kisilerin
fiziksel ve ruhsal sagligi agisindan ortaya c¢ikan sorunlar verimlilik ve performansi
diisiirmekte dolayisiyla orgiitsel ve bireysel sonuglara neden olmaktadir (Soysal, 2009,
s.17-40).

Bireysel Sonuglar: Stres, ¢ok giiclii bir tepki mekanizmasidir ve bu tepkiden etkilenmeyen
kisilerin olmas1 pek miimkiin goziikmemektedir. Ayrica her kisinin kaldirabilecegi bir stres
diizeyi mevcuttur. Bu tepkiler psikolojik ve sosyal sonucglar dogurmaktadir. Fizyolojik
baglantilarin ve tepkilerin psiko-sosyal sonuglari vardir (Arican, 2011). Kisiler calistigt
ortamda ve bu ortamin sartlarindan etkilenerek viicudundan biyokimyasal sivi salinimini
tetikleyip, bedensel ve diislinsel yonden tepki vermesine neden olmaktadir. Stresin

mekanizmasi tek basina bir sebebe ya da bir nedene baglanamamaktadir. Ancak bu durum
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tip diinyasinda bilimsel ve 6nemlidir. Stres siireci olduk¢a karmasik olmakla birlikte bir
dizi psikolojik ve fizyolojik olaylar zinciri olmas: agisindan 6nemli bir 6lgme aracidir
(Arican, 2011). Dolayistyla bu durum stresi fizyolojik ve psikolojik etkiler olmak {izere iki

grupta incelemek agiklayici olacaktir (Aytag, 2009; www.saglikcalisanisagligi.org).

Fizyolojik Sonuclar: Insan: organizmasmin cesitli baskilar sonucu gdstermis oldugu
tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Negatif veya pozitif, kuvvetli veya kii¢iik herhangi dig
uyarana kars1 viicut mutlaka biyokimyasal bir tepki vermektedir (Arican, 2011, $.55-76).
D1s uyaranlara kars1 verilen biyokimyasal tepkiler su sekilde yer almaktadir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1996).

Normal karst koyma diizeyi, alarm reaksiyonu, karsi koyma asamasi, tiikenme. Stres
durumunda gosterilen bu tepkiler karsisinda bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi, tehdit
edilmesi ve kisinin kendi kapasitesiyle bu olumsuzluklara yanit veremeyecegi algist da
mevcuttur. Stresin biyokimyasal etkiyle fizyolojik sonuglar yarattig1 organizma boliimleri
sOyle siralanabilir (Gokgoz, 2013). Beyin, hipofiz bezi, ACTH (stres hormonu), adrenal
bezler, serbest yag asitlerinin salimimi, Kaslarda protein sentezlerinin durum ve seker
olusturmak i¢in aminoasit salimimi, kanda serbest yag asitleri diizeyi yiiksekligi, kanda
seker diizeyi yliksekligi, karacigerde ve kaslarda depolanmis sekerin salinimi, Kortizon,

adrenalin.

Stres durumunda viicut, seker ve yagdan gerekli enerjiyi temin etmek i¢in kana karigsarak
hammadde iiretir ve beyin fonksiyonlarinin devam edebilmesi igin gerekli olan oksijeni
saglar. Dolayisiyla solunum hizi ve alyuvar sayisini arttirip kalp ritmi hizlandirmaktadir.
Tim bu olaylar zincirinde viicut yaralanma durumunu gozeterek kendini yaralanma
ihtimaline hazirlar. Kan1 gévdede toplar ve pihtilasmay1 baglatir (Aytag, 2009). Kuvvet
gerektiren bir is oldugu algisiyla kas gerilimi artirmaktadir. Acil olarak ¢alismasi
gerekmeyen sistemler yavaglatilarak veya durdurularak artirilan enerji kaslara ve beyine
taginmaktadir. Dis ortamdan daha fazla veri elde etmek amaciyla tiim duyu organlari
hassaslagsmaktadir. Hipofiz bezi uyarilarak, adrenalin salinimi yiikselir ve savunma

sistemleri daha etkin ve giiclii hale gelmektedir (Aytag, 2009).

Psikolojik Sonuglar: Viicudun zihinsel agidan verecegi tepki i¢in enerji saglar fakat bu
enerjiyi hangi dogrultuda kullanacagi bilinmemektedir. Strese verilen tepkide ego, id ve
siiper ego sistemleri etkin rol oynamaktadir. Id kisilere her zaman hayvani diirtiileri

gosterirken, sliper ego gerekli olan etik ve ahlaki degerleri temsil etmektedir. Ego ise bu iki
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unsur arasinda dengeyi bulmaktadir (Arican, 2011, s.55-76). Kisiler stresle kars1 karsiya
kaldig1 zaman bu nemli unsurlara gore hareket edeceklerdir. Id, etkeni ortadan kaldir yok
et derken; siiper ego makul ol, normlara uy diyecek; insan ise egosunun devreye girmesi ile

rasyonele yakin bir davranis sergileyecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Orgiitsel Sonuglar: Kisiler bas edilemez bir stres durumu ile karsilastiklar1 zaman ilk
olarak orgiit ici etkinlikte azalma olup, bu durumun uzamasi halinde yabancilasma hali
ortaya ¢ikmaktadir. Ust diizeyde strese maruz kalan kisilerde bu siirecin devam etmesi
orgiitten ¢ekilmeye neden olmaktadir. Orgiitten ¢ekilmeye neden olan durumlar arasinda
verimlilikte diisme, is kazalarinda artma ve kalifiye is giicii kayiplar1 yer almaktadir
(Arican, 2011). Stres, orgiit diizeyinde en belirgin iki sonuca neden olmaktadir; verimsizlik
ve performans disiikliigiidiir. Bunlar; orgiitiin temel amac ile ilgili olup bu etkinlikleri
saglayacak olan insanin yabancilasmasi ise bir diger sonucu dogurmaktadir. Orgiitsel
yabancilasma hisseden ve performanst diisen kisinin ise devamsizliginda artis
goriilmektedir. Sikca devamsizlik yapan kisiler stresin sebep oldugu fizyolojik
rahatsizliklar nedeniyle bu davranisi sergileyebilirler ya da is doyumu azaldigi igin ise
gelme isteginde azalma olur. Is stresi, iste bulunmama davranmisini dogurmaktadir. Bu

davranis, stresle miicadele etme yollarindan birisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Stres verimliligi distirmekte, kazalari ve maliyetleri artirmaktadir. Kisilerin asir1 stresle
miicadele etmeye calisirken gosterdikleri tepki stresin orgiitsel sonuglarini olusturmaktadar.
Isgiicii kayiplari, devamsizliklar, eksik motivasyon &rgiit igin ekonomik kayip oldugu gibi

orgiit iklimini de olumsuz etkileyen sonuglar olmaktadir (Gtil, 2007, s.318-332).

Hissedilen endise ile performans diizeyi arasinda onemli bir iligki vardir. Stresin ¢ok
yuksek olmasi alinacak olan kararlarda endiseye ve konuya yeteri kadar odaklanamamaya
neden olmaktadir. Bu dogrultuda stres, alt bir basamaktan giderek artan seklinde
diizenlenmeli ve en yiiksek performansin goriildiigii noktada stres diizeyi artik
artirilmamalidir. Stres diizeyi belirli bir denge iginde olmak zorundadir. Giiniimiizde stres
genelde olumsuz etkileriyle sik¢a kullanildigi igin ilk olarak negatif bir etki unsuru gibi
algilanmaktadir (Durna, 2006, s.319-343).

2.7. Egitim Orgiitlerinde Is Stresi

Egitim Ogretim siirecinin temel Ogesi olan Ogretmenlerin  gorevlerini yaparken

karsilagtiklar1 olumsuzluklardan en 6nemlileri stres ve kaygidir (Erdem ve Ulusoy, 2017).
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Yapilan bir aragtirmada en stresli igler siralamasinda 6gretmenlik ilk sirada yer almis ve
bunu izleyen meslekler olarak da polislik, sosyal bakim galisanlari, acil saglik gorevlileri,

cagr1 merkezi personeli ve hapishane memurlar1 seklinde siralanmistir (Survey, 2004).

Ogretmenin is stresi daha ¢ok ogretmen olarak calismaktan kaynaklanan (kizginlik,
gerilim, endise, bunalim ve sinirlilik gibi) ve hosa gitmeyen negatif hislere sahip olma
olarak tanimlanmaktadir Kyriaacou ve Sutcliffle, 1978, s.48). Ogretmenin yukarida sayilan
negatif hisleri siirekli ve yogun bir sekilde yasamasi caresizlik duygusu 6n plana ¢ikartarak
ise yaramazlik hissi yasamasina ve pes etmesine yol acacaktir. Ogretmenin is stresi yiikiinii
pozitif olarak karsilamasi ve stresini en aza indirmek i¢in bir 6gretmenin yapabilecegi ¢cok
sey oldugunu ve stresi yonetebilecegini vurgulamak onem arz etmektedir. Her 6gretmenin
stres verici bir olaya verdigi tepki ayn1 olmamaktadir. Dolayisiyla stres ve strese verilen
tepki arasinda, motivasyonel ve biligsel faktorler ile bu faktorlerdeki bireysel farkliliklar
s6z konusudur (Lazarus, 1993, s.234-247). Ogretmen stresi konusundaki calismalar sadece
Ogretmeni etkileyen stresin ana kaynaklarin1 degil, aym1 zamanda bu ana stres
kaynaklarinin bir gruptan digerine nasil farklilik gosterdigini de ortaya koymustur (Upton
ve Varma, 1996). Ogretmenler tarafindan en sik rapor edilen on stres kaynagi soyle

siralanmaktadir (Dunham ve Varma, 1998):

Motivasyonu olmayan 6grencilere 6gretmenlik yapma
Disiplin saglama

Zaman baskilar1 ve is yiiki

Degisime ayak uydurma

Bagkalari tarafindan degerlendirme

Meslektaslarla iliskiler

Kendine olan sayg1 ve toplumsal statii

Y Onetim

© © N o g B~ w nhoRE

Rol karmasasi ve belirsizlik

10. Yetersiz calisma kosullari.

Ogretmenin stres kaynaklar1 egitim kalitesini iki sekilde diisiirebilir. Birincisi 6gretmenin
i stresini siirekli yasamasi is doyumunu ortadan kaldirabildigi gibi ise yabancilagsmasina
neden olabilecektir. Ikincisi ise, dgretmenin stresli olmasi simif iginde 6grencileriyle

etkilesimini de olumsuz etkileyerek pozitif 6grenme atmosferini yok ederek egitimin
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kalitesini  diisiirecektir (Lazarus, 1993). Ogretmenlerin is stresi yOnetimi igin
gergeklestirilen hizmet i¢i ¢alistaylarin etkilerinin degerlendirilmesiyle birlikte stresin
iistesinden gelme (stres management) hangi stratejilerin en etkili oldugu hakkinda bir fikir

sahibi olunmustur (Dunham ve Varma, 1998).

Stresle miicadelede Ogretmenler tarafindan gelistirilecek savunma mekanizmalar
baglaminda ise kosulabilecek en etkili on eylem soyle siralanmistir (Travers ve Cooper,
1996): Problemleri g6z Onilinde tutmaya g¢alismak, problemlerle karsi karsiya gelmekten
kaginmak, isten sonra dinlenmek, problemlerin iistesinden gelmek i¢in harekete gegmek,
hisleri siirekli kontrol etmek, belirli islere daha fazla zaman ayirmak, problemleri
bagkalariyla tartismak, iyi bir ev hayatina sahip olmak, dnceden plan yapin ve oncelikleri

belirlemek, kendi sinirlarinin farkinda olmak.

Kurumsal olarak Milli Egitim Bakanligi'nin ve bireysel olarak da 6gretmenin kendi i stresi
ile ilgili eylem planlar1 yaninda, yonetsel anlamda okul midiiriiniin de bu konuda eylem
plani olmasi1 gerekmektedir. Stresle basa ¢ikma eylem planlar1 uygulamaya aktarildiginda
kisa stirede verimli sonuglar gosterebilmektedir. Olumsuz stresin {istesinden ne kadar etkili
tesirli bir sekilde gelinirse, yeni taleplerle basa ¢ikmada ve zaman ydnetiminde o kadar

basarili olunacaktir.

2.8. Stres Yonetimi

Cagimizda yasamin her alaninda etkili olan stresle miicadele edebilmek, stres yaratan
kaynaklar1 engelleyebilmek, yasam kalitesini artirmak igin strese karst plan, yontem ve
yollar gelistirmek stres yOnetimi olarak adlandirilir. En kapsamli ve yalin ifadesiyle
bireysel veya orgiitsel diizeyde stresin etkilerini engellemek veya azaltmak igin gelistirilen
duygusal ve davranigsal tepkilerin tamamina stres yonetimi denilmektedir (Gokgoz, 2013).
Stres yonetiminde bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki yontem mevcuttur (Soysal, 2009,

17-40).

Bireysel Yontemler: Stres, kisileri zorlayan, sinirlandiran ve engel teskil eden olaylar
karsisinda verdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir. Giinlik ya da is yasaminda oldugu
gibi stresli ortamlarda bulunan kisiler stres unsurlarini bilmeli ve bu unsurlarla basa
¢ikabilmeleri gerekmektedir. Bu durumda stres yasamin her alaninda onemlidir. Kisiler
yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in ruhsal, fiziksel ve duygusal yonden tiim etkinlikleri

yoneterek stresi en aza indirebilmelidir.
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Bu dogrultuda Braham’a (1998) gore, DKBY (degistir- kabul et- bos ver- yasam tarzini
yonet) modeli en detayli ¢aligmalardan birisi olarak kabul géormektedir. Model, kisilerin
streslerini yonetmelerinde 4 asamali siire¢sel bir tarzi konu almaktadir. Degistir, iginde
bulunulan olumsuz durumlar1 imkanlar dahilin de degistirerek onlardan kurtulmay1
ongodrmektedir. Olumsuz durum degisirse sebep oldugu stres de ortadan kalkmaktadir
Kabul et, bu asama 6ngoriilemeyen ve kontrol edilemeyen biiyiikliikkteki durumlar1 kabul
etmeyi 6nermektedir. Kontrol edilemeyecek kosullar karsisinda 6fke ve panige kapilmadan
pozitif bir yaklasimla sorunlara yaklagsmayi 6grenmek bu asamada gerceklestirilmektedir.
Bos ver, kontrol edilemeyen, degistirilemeyen ve kabullenmesi gii¢ olaylarin kisi igin
onemli olmamasimi saglamaktir. Kisiler i¢in zihinsel, ruhsal ve fiziksel yonden etkili
yontem olarak bilinmektedir. Ciinkii iizerinde degisim yapamayacaklari durumlar kisilerde
takint1 olusturur ve bu durumda strese neden olur. Yasam tarzini yonet, kisiler yagamlarini
istedikleri gibi diizenleyip rahatlama, egzersiz ve diyet gibi rutin isleyisler gelistirmek
suretiyle ileri zamanda olusabilecek stres halini giiniimiiz kosullarinda en az seviyeye
indirmek olarak tanimlanmistir (Guglii, 2001, s.91-109).

Kisisel diizeyde stresle bas etmeyi Ogrenmek orgiitsel ve toplumsal Olgiide degerler
yaratmaktadir. Stresi yonetmeyi 6grenmek bedenen ve ruhen; etkin, verimli, saglikli ve
kaliteli bir hayat stirmek demektir (Soysal, 2009, 5.17-40). Braham’in modeli diginda stres
yonetimi ile ilgili modeller de mevcuttur. Stres yonetiminde ortak olarak o6nerilen
durumlar; fiziki, psikolojik, bireyin aliskanliklar1 ve davranigsal tepkilerini kontrol
edebilme yetkinligi yer almaktadir. Bu yetkinligin kazanilmasi stresin olumsuz etkilerine
giiclic bir durus gosterilerek zarar verici fonksiyonlarmi etkisiz hale getirmeyi
saglamaktadir (Giigli, 2001, s.91-109). Stres yonetiminde amag kisilerin ruhsal ve
bedensel sagliginin korunmasi ve kaliteli bir yasam siirmesini saglamaktir. Bu nedenle ana
odak noktasi stresi ve unsurlarin1 yok etmek degil stresle miicadele edecek yontemler
gelistirerek  etkisini  minimize etmektir. Stres genellikle ¢evresel etkilerden
kaynaklanmaktadir. Kisiler disaridan gelen tehditleri kendi baslarina yok edemezler ancak

kendisini kotli yonde etkileyen durumlar1 yok edebilmektedirler (Giiglii, 2001).

Orgiitsel Yontemler: Orgiitsel olarak stresi kontrol altina alabilmek kritik Sneme sahiptir.
Orgiitlerin de stres yonetimine dair gelistirip uyguladiklari belli yontemler bulunmaktadir.
Orgiitsel stres yonetimi; bireysel ve orgiitsel stresi kontrol altina alarak orgiit saglhigm
korumak amaciyla yontemleri olan bir felsefe olarak degerlendirilmektedir. Stres yonetim

modeline gore Orgiitsel stres metotlar1 zaman yOnetimi, amaglar1 belirleme faaliyetleri, rol
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analizi ve smiflandirilmasi, katilimli yonetim, sosyal destek ve stres yonetimi sekilde yer
almaktadir (Ozer, 2011). Calisma hayatinda is stresini engellemek igin orgiitsel diizeyde
alman &nlemler bireysel stresi azaltmaya yoneliktir. Orgiitsel stres yonetimi orgiit
icerisinde gelistirilmekte ve is stresini azaltmayi1 hedeflemektedir. Bireysel stres kisinin

hayatiyla ilgili her alanda karsisina ¢ikabilmektedir (Yamug, 2015).

Klarreich (1999) gore de stresle miicadelede kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere iig
asamalidir. Kisa vadeye iliskin stresle miicadele asamasi, Stresi tanima yontemi olarak
bilinmektedir. Stresin ne oldugunu, nasil kaynaklandigini, yaratabilecegi etki ve yikimlari
bilmek; etkin bir stresle miicadele igin stresle basa ¢ikma metot ve kurallarini 6grenmektir.
Orta vadeli plan ve eylem asamasi, kisa vadeli asamanin bir adim daha Ustiine g¢ikarak
stresi tanimanin yaninda stresi 6ngormek olarak bilinmektedir. Amag stresin sebeplerini,
uyaranlarin1 O6nceden tahmin edip, bu etkilere engel olarak uzak durma olarak
tanimlanmaktadir. Bedensel ve duygusal stres semptomlarini kontrol altinda tutmak, stres
olusturmayacak bir yasam tarzi benimsemek, olumlu stres etkilerini hayatinda tutarak
olumsuz stresin {ist diizeye ¢ikmasini engellemek olarak agiklanmaktadir. Uzun dénemli
stresle miicadele agamasi ise, optimum diizeyde huzurlu, mutha ve saglikli bir hayat siirerek
yasamdan tat almak, yetenekleri ¢ogaltmak, miimkiin olan en iist seviyede verimli ve

kaliteli bir hayat kurmak ve devam ettirmekle ilgilidir (Ertekin, 1993).

Stresi yaratan unsurun belirlenmesi, stresle miicadelede 6nemli bir noktadir. Stresin gegen
stire igerisinde kiside biraktigi maddi, manevi, ruhsal ve bedensel hasarlar muhakeme
edilmektedir. Bu muhakemede az ya da ¢ok kayip verildigi anlasilir ve panik, kirginlik,
kiisme, alinganlik gibi duygu durumlar yasanir. Ancak bu ilk etkiler gegtikten sonra kisi
gercek stresle yiizlesmekte, bu noktadan sonra stresle miicadele baslamaktadir. Bu
miicadele ya kisinin stresle savasmasi ya da pasif direnis gostererek stresin olumsuz
etkilerini kabul etmesi seklinde ger¢eklesmektedir (Gokgoz, 2013). Stresle miicadele her
zaman psikolojik diizeyde gergceklesmemektedir.

Stresi yonetmenin teknik yontemleri arasinda spor, egzersiz, nefes egzersizleri, yeme-igme
aliskanliklarini diizenlemek, sosyal destek almak gibi etkinlikler yer almaktadir (S6kmen,
2010). Insanlar milyarlarca hiicreden olusan bir bedene sahiptir ve stresin bedensel etkileri
¢ok agik olarak yer almaktadir. Cesitli gerginlik ve kasilmalarla damarlar daralarak kan
akis1 azalmakta ve hiicreler beslenememektedir (S6kmen, 2010). Beslenemeyen hiicrelerin
Omiirleri ve etkinlikleri kisalmaktadir. Daralan damarlar1 acarak kan akisini

hizlandirmanin, hiicreleri beslemenin tek yolu diizenli egzersizler yapmaktir. Bedensel
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saglik ruhsal anlamda da iyilesmeleri saglamaktadir (Gokgoz, 2013). Ayrica fiziksel
aktivite; adrenalin salimimii bir siireligine artirmakta ve egzersiz sonunda adrenalin
salmimi azaldig1 i¢in gevseme, rahatlama ve huzurlu bir hal olusmaktadir. Bu duygu
durumlar1 serotonin hormonunun salmimi artirmaktadir. Serotonin hormonu kisilerde;
kosmak, yiriimek, bisiklet binmek, tenis gibi aktivitelerin olumlu etkilerini ortaya
cikarmaktadir. Stresle miicadelede bedensel saglik ve biyokimya ¢ok dnemlidir ve hafif

tempolu aktiviteler bu anlamda en etkin araglar olarak bilinmektedir (S6kmen, 2010).

Stresle miicadelede beslenme konusunu olduk¢a oOnemlidir. Dogru gidalarin saglik,
mutluluk ve rahatlama yarattig1; yanhs gidalarmm ise sagliksizlik, kalori, mutsuzluk
meydana getirdigi bilimin ¢ok Onceleri ortaya koydugu bir veri olarak bilinmektedir.
Dogru miktarda ve dogru besinle alinan kalori saglikli beslenmeyi olusturmaktadir.
Saglikli beslenme az kalori tiiketmek anlamina gelmemektedir. Dogru besinlerden faydali
vitaminler, mineraller ve enerjiler almak saglikli beslenmek demektir (Gokgoz, 2013).
Aksi halde az kalori alirken daha az vitamin ve mineral alinmakta ve viicudun yapi taslari
zarar gormektedir. Giigsiiz ve sagliksiz kisiler stresle etkin ve gii¢lii bas etme teknikleri
gelistirememektedirler. Dogru vitamin, mineral ve besin ile desteklenmeyen viicutlar, stres
donemlerinde besin degeri diisiik yiyeceklere ihtiyag duymakta fakat yerini gevsemeye
yonelik maddelerle doldurmaya ¢alismaktadir. Bu agidan tiiketilen asir1 tuzlu, doymus yag

orani diisiik besinler saglik agisindan tehdit unsurlarimi olusturmaktadir (Ozer, 2011).

Kalp ve akcigerlerin fazla kapasiteli caligmasinin, derin nefes almaya bagl oldugu
bilinmektedir. Stres duyulan zamanlarda derin derin nefes almak, bu etki sayesinde
rahatlama saglamaktadir. Oturarak ve sakince nefes alip vermek gerginligi azaltmaktadir
(Gokgoz, 2013). Stresi azaltma yontemi olarak; oturarak derin ve sakin solunum yaparak
normalde bir dakika i¢inde alinmasi1 gereken nefesin yarist kadar nefes alip vermek ve
bunu bes dakika boyunca siirdiirerek dongiiyii iki defa gergeklestirmek Onerilmektedir.
Boylece stresin yarattigi gerginlik azalmis olmaktadir. Nefes alip vermek damarlar
genigleterek viicudun en ug¢ noktalarina bile oksijen gitmesini saglamaktadir. Boylece
baglamis veya baglayacak olan strese karsi dogal ve etkili bir yontem gelistirilmis

olmaktadir (Gokgoz, 2013).

Bu anlamda stresin teknik yontemleri: egzersiz, gevseme teknikleri, solunum egzersizi,
etkin iletisim olarak ele almaktadir. Egzersiz, stres etkileri fiziksel olarak kisileri
etkilemektedir. Bu nedenle egzersiz bir rahatlama saglamasi agisindan bagvurulan

yontemler arasinda yer almaktadir. Egzersiz ile kisiler sagligi korunmanin yani sira
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hissedilen yorgunlugu da azaltmis olur. Kisiler bir engellenme duygusu yasamakta ve bu
durumda strese yol agmaktadir. Fiziksel egzersizin kisileri saglikli kildigi, doyum sagladigi
ve yagsam siiresinde uzamaya neden olmaktadir. Bu nedenle olduk¢a faydali bir durumdur
(Gokgoz, 2013). Gevseme Teknikleri: Gevseme kisiler agisindan oldukga rahatlik saglayan
bir durumdur. Kisilerde viicutlarindaki islevselligi lizerinde bilingli yonetim ve denetim
saglamasi yoniinden gevseme Onemli bir tekniktir. Stres yasayan kisilerde gevseme aksi
yonde bir etki yaratmaktadir. Stres yasayan kisilerde kaslarda gerginlik, kan basincinda
artma ve hiperglisemi olmaktadir. Fakat aktif olarak gevseme teknikleri uygulayan
kisilerde gergin kaslarda gevseme, kan basincinda azalma, solunum rahatlamakta ve kan
sekeri regiilasyonu saglanmis olmaktadir (Ozer, 2011). Solunum Egzersizi: Nefes alip
vermek kisiler i¢in 6nemli hayati fonksiyonlar arasinda yer almaktadir. Stres durumundaki
kisilerin oksijene gereksinimi artmakta ve hizli nefes alip vermektedirler. Solunum
egzersizi kisilerde kan dolasimini saglar. Boylece stresin azaltilmasina katkida bulunur
(Ozer, 2011). Etkin iletisim: Stres, orgiitte 5Snemli bir yer teskil etmektedir. Orgiit icindeki
sorunlar yetersiz iletisimden kaynaklanmaktadir. Zayif iletisim sirasinda kisiler arasinda
kopukluklar olmakta ve bu durumda bilgi kaybma ve bilgilerin degismesine neden
olmaktadir. Serbest bilgi akisinin ve giliven duygusunun temeli etkili iletisimdir.

Dolayisiyla is birligi yapabilmek i¢in iletisim 6nemlidir (G6kgoz, 2013).

2.9. is Doyumu Kavram ve Niteligi

2 ¢

Tiirk Dil Kurumu’na gore; “Is”, ‘bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin
giic harcayarak yapilan etkinlik, calisma’, ‘bir deger yaratan emek olarak tanimlanmistir.
“Doyum” ise ‘eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat’ olarak
aciklanmistir. Davis (1984), is doyumunu isi yapanlarin islerine karsi hissettikleri
hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlamaktadir. Ayrica is doyumunu, igin
ozellikleriyle isi yapanlarin Ozelliklerinin birbirine uydugu zaman gergeklestigini
savunmaktadir. Is doyumu kavrami; calisan bireyin yaptigi ise, bu isteki tecriibelerine
dayali olumlu hissiyat ve mutlu olma hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten
duydugu haz; mevcut isten beklentileri ve kazanimlari, bireyin ise karst tutumu; ayni
zamanda bu tutumun bir sonucu, ise kars1 duygusal tepkileri gibi birden fazla bakis agisiyla
tanimlanabilmektedir ((Efeoglu ve Ozgen, 2007, s.237-254).). Baska bir deyisle, is
doyumu kisinin giiniiniin biiylik bir kismin1 gecirdigi is yasaminda mutlu olabilmesi ve

isinden haz almasidir. Is doyumu kavraminin tammmlanmasinda ¢esitlilik oldugu
25



goriilmektedir. Bu ¢esitlilik, isten beklentilerin duygusal temelli olmasi veya orgiitlerdeki
ig/gorev tanimlarinin  farkliligindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir (Gedik ve
Ustiiner, 2017). Bunlarin yam sira; bireylerin is hayatlarinda karsilastiklar1 ddiillendirme
sistemindeki pozitif tutumlar; verimlilik, performans artis1 ve diisiik is devamsizliklart ve
diisiik isgéren devir hizin1 saglarken, negatif tutumlar ise aksi sonuglara sebep
olabilmektedir. Giliniimlizde Orgiitler aras1i rekabet TUstiinligli verimlilik, performans
yuksekligi, igsgéren devrinin diisiik olmas1 gibi unsurlar ile saglanmaktadir. Bu unsurlarin

gerceklesebilmesi ise “degerli insan kaynag1” ile miimkiindiir (Meyer ve Allen, 1984).

Is doyumuna dair yapilan birgok farkli tanimlamanin su ii¢ temel noktada bulustugu

goriilmektedir (Solmus, 2004);

1. Is doyumunun gozlenmesi zordur ama bireyin davranislarindan anlamak
miimkiindiir ve ¢alisan bireyin ise karsi hissettigi i¢csel ve nesnel hislerini ifade
eder.

2.  Calisan bireyin kazanmay1 hedefledigi veya kazanmasi gerektigine inandigi odiile

ulagmasiyla, inandiginin 6tesinde kazanim saglamasiyla is doyumu hissedilir.

3. Is doyumu kavram, birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkli birgok tutum

objesini igermektedir.

Is doyumu ‘calisma sonucu elde edilen maddi cikarlar ve isi yapan kisinin birlikte
calismaktan keyif duydugu is arkadaslari ile bir iirlin ortaya g¢ikarmasinin hissettirdigi
‘mutluluk’ olarak da tanimlanmaktadir. Ogretmen calisarak meydana getirdigi eseri somut
olarak gorebildigi takdirde o eserle gurur duyabilir ve bu sayede is doyumu hissedebilir
(Davis, 1989). Giiniimiizde orgiitlerin en 6nemli degerleri istihdam ettikleri nitelikli insan
giictidiir. Gerek is performansi gerekse yonetimin basarisi, liretimin en onemli faktorii
olarak sahip olunan insan giiciiniin ¢ok iyi taninmasina baglidir. Nitelikli insan giiciiniin
yonetimlerden ve oOrgiitlerden beklentileri artmakta, bu beklentilerin karsilanamamasi
durumunda ise, stres ve is doyumsuzlugu sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is gdren
isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip oldugu
takdirde, stres ve is doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu, is gdrenin is giicii
verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege bagh is giicii
devir hizinin artmasina neden olmaktadir (Vural, 2014). Bu baglamda orgiitlerin basarisi,
stirekliligi ve rekabeti icin; calisanlara doyum saglayabilen bir is ve is ortaminin orgiit

yonetimi tarafindan saglanmasi gerekmektedir.
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2.10. is Doyumu Bilesenleri

Is doyumunu, i¢sel doyum ve dissal doyum olarak iki bashik altinda incelemek
miimkiindiir. I¢sel doyum; basari istegi, ¢alisma sartlarma uyum saglama, amag¢ ve
hedefleri gerceklestirme, bagimsiz ¢alisabilme, kendini gerceklestirme ve kariyer imkanlari
gibi ¢alisma sirasinda hissedilen doyumu igerirken; digsal doyum ise, maas, ekonomik
odiillendirme, caligma saati, i teminati gibi ¢alisma sonucunda elde edilen doyumu
icermektedir (Aksoy vd., 2005, s.356-365). Ozgiin (2008) yaptig1 bir calismada okul
yOneticisinin yonetim bi¢cimlerinin dgretmenin moral faktoriinii etkileyen en 6nemli etken
olarak ortaya ¢ikarmistir. Okul yoneticilerinin, personel iligkilerini desteklemesi ve katkida
bulunmasi dgretmenlerin is doyumu diizeylerini artirmaktadir. Is doyumu &gretmenlerin
okul ig¢indeki hareketlerinin yaninda okul yoneticilerinin davraniglariyla da ilgilidir.
Yoneticinin 6gretmene karsi olumlu tutuma sahip olmasi ve ona deger vermesi, iKisi
arasindaki samimi iligkilerin ve giiven ortaminin olugmasina neden olur. Boyle bir
yaklagim ise 6gretmenlerin is doyumu diizeyini yiikseltmektedir (Turmus, 2005). Basaran
ve Giiglii (2018), ortaokul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile ortaokul 6gretmenlerinin is
doyumu arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, ortaokul 6gretmenlerine gore okul
yoneticilerinin yonetim bi¢imi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamlt

bir iligski oldugunu belirlemislerdir (Basaran ve Giiglii, 2018, s.949-963).

I¢sel Motivasyon: Is doyumu igsel ve digsal olarak iki farkli motivasyon kaynagi
icermektedir (Chiva ve Alegre, 2009, s.323-340). Merak diirtiisii, 6grenme gereksinimi,
yetebilme arzusu, gelisim cabasi ve basarili olma istegi gibi duygular kisinin kendisinde
bulunan ihtiyaglarina yonelik tepkiler i¢sel motivasyon ile iliskilidir (Ersar1 ve Naktiyok,
2012, s.81-101).Bir baska deyisle, i¢gsel motivasyon bireyin kendi kontroliinde olan ve
kendisiyle ilgili faktdrlerden meydana gelmektedir. Ogretmenlerin igsel doyumlarinin
dissal doyumlarina kiyasla daha yiiksek oldugu, genel is doyumlarinin ise orta diizeyin
tizerinde oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Cankaya, 2010; I1zgar,2008 s.317-334).
Is kosullari, bireysel iliskiler, is teminati, orgiit politikalar1 (Bil, 2012), maas, terfi
verilmesi, yonetimle ilgili sorumluluklarin hafifletilmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi vb.
unsurlar doyumsuzlugu engelleyen fakat is doyumunu artirmaya etkisi olmayan
etmenlerdir (Kurt, 2005, s.285-299). Doyumu arttiran etmenler sorumluluk, gelisim, basari,
fark edilme, biiylime ve is algis1 gibi daha ¢ok bireyin kontroliinde olan i¢gsel motivasyonu

saglayan etmenlerdir (Bil, 2012, s.33).
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Digsal Motivasyon: Digsal motivasyon i¢sel motivasyondan farkli olarak ¢alisan kisilerin
kontrolii haricinde gelisir ve kontrol edemedigi dis faktorlerden (bireyin g¢evresinden)
kaynaklanan etkileri igermektedir. Bu etkiler bireylerin kontrolii disinda ortaya ¢ikan digsal
motivasyon, takdir edilme, odiillendirme, statii artisi, is arkadaslarinin davranislar1 gibi
bireyin motivasyonunu etkileyen unsurlardir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012). Bunlarin yani sira
idaredeki kisilerin tutumu, is kosullari, terfi olanagi, bireye taninan yetki derecesi ve
sorumluluk da kisilerin kontroliinde olmayan dis etmenler olmalar1 sebebiyle is doyumunu
etkilemektedir (Bil, 2012). Birey, isi karsiligi yapilan iicretlendirmeyi belirleyemez,
calistig1 kurum tarafindan belirlenir. Benzer sekilde ¢aligma sartlarini ve is arkadaslarini da
segemez, dolayisiyla is ortamindaki sosyallesmesi, iliskileri de kontrol edilemeyen digsal
faktorlerdendir. Calisma kosullar1 da birey tarafindan belirlenemez. Okulda calisan bir
O0gretmen calistigt kurumda, 6gretmenler odasindaki duvar rengi, oturma diizeni, gérev
alacagi sinifin mevcudunu, ¢alan ders zilinin melodisi, 151k siddeti vb. gibi pek ¢ok unsur
hakkinda bireysel s6z sahibi degildir. Dolayisiyla 6gretmenin kontrolii disinda gelisen
(digsal motivasyon) tim bu durumlar is doyumu iizerine etkilidir. Bunun sonucu olarak,
O0gretmenlerin  olumlu is doyumu ile c¢alismalari, egitim Orgiitiiniin verimliligini
artirmaktadir. Ayrica toplumun huzurunu ve iilke ekonomisini dahi etkileyebilmektedir
(Voon, Lo, Ngui ve Ayob, 2011). Is doyumunu saglamak icin &ncelikle 6gretmenleri
calisma ortamlarinda mutsuz eden unsurlarin belirlenmesi, baska bir deyisle Herzberg ve
arkadaglarinin saptadig1 {izere digsal motivasyon araglarinin oncelikle iyilestirilmesi
gerekmektedir (Bil, 2012). Karakése ve Kocabas (2006), 6gretmenlerin fiziki ¢alisma
ortaminin yetersiz olmasinin kisilerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirttikleri bir

calisma yapmiglardir.

Ayrica, egitimcilerdeki adalet duygusunun yogunlugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle
Ogretmenlerin i doyumunu etkileyen 6nemli unsurlardan bir digeri de terfilerin adil olarak
verilmesi ve Odiillerin adil bir sekilde dagitilmasidir. Adil ve yeterli licret saglamanin,
calisma sartlarinin, terfi ve kisisel gelisim firsatinin, basarinin takdir edilmesinin
Ogretmenleri motive eden faktdrler oldugunu belirten, isin anlamliigi ve Orgiitiin
sorunlarma katkida bulunma imkanlarinin saglanmasi da oldukca énemlidir (Unal,1991).
Bunun yani sira, 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmaya yonelik yaklasimlardan bazilar;
egitim sisteminin ve kurum vizyonlarinin belirlenmesi ve yapilandirilmasinda rol almalari,

vizyona olan inang ve siirekli hizmet igi egitim olanaklarinin saglanmasidir (Kurt, 2005).
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2.11. Ogretmenlerde is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; 6grenci, 6gretmenler ve list yoneticilerle iliskiler, isin
niteligi, bireysel fikirlerini uygulama firsati, ekonomik giivence, iicretlendirmeler, izinler,
calisma sartlar1, kisisel ilgileri gerceklestirebilme, denetim, kariyer imkani, orgiit ve
yonetim, ig glivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi 6gelerden olugmaktadir (Vural, 2004).
Ote yandan Locke gore de, isinden hosnut olan galisanlarin performans iistiinliigii, daha az
geri ¢ekilme davramisi gostermeleri daha mutlu ve saglikli bir yasam siirdiirme
egilimlerinden otlirli is doyumu 6nemlidir. Bu c¢alisanlarin iiretken ve faydali olmasinin
daha miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Cekmecelioglu (2006), c¢alismasinda 1is
doyumunun isi birakma diisiincesini negatif anlamda, tretkenligi ise pozitif anlamda
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Isinden hosnut olmayan doyum alamayan ¢alisanlar, kendi
is performanslarinin diismesinin yaninda, ¢alisan diger arkadaslarinin da performansini
negatif etkilemekte ve ortak moralin diismesine sebebiyet vermektedirler. Dolayisiyla is
doyumu diizeyinin azalmasi, ¢alisanin bireysel fizik ve ruh saghigini negatif etkilerken,

orgiitiin de verimliligi {izerinde olumsuz bir etki birakmaktadir (Gedik ve Ustiiner, 2017).

Is doyumunun negatif yonde olmasi, strese yol agarak dgretmenleri ruhsal yénden olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenlerin ruh sagligmin, onlarm sinifta gosterdikleri davranis kadar
onemli oldugu bilinen bir gercektir. Ruh sagliginin, 6gretmenin konu ile ilgili bilgi ve
Ogretim tekniginden cok daha elzem oldugunu savunan goriisler de mevcuttur. Ancak
uzmanlar, giiniimiizde ekonomik problemler nedeniyle oOgretmenlerin ruh sagliginin
gittikce daha kotliye gittigini belirtmistir. Toplum tarafindan gosterilen sayginliga uygun
olmayan isler yapan 6gretmenler, sorunlarini is ortamina da yansitmakta ve sonrasinda
bunalim yasamaktadirlar. Egitim oOrgiitlerinin etkinligi ve etkililigi 6gretmenlerin is
doyumu saglamasi ile miimkiindiir. Bundan dolay: iilkelerin ¢ogunda, dgretmenlerin is
stresi ve i doyumuna yonelik birgok arastirma yapilmistir. Atay (2000), Ozday1 (1991),
Gozen (2007) ve Karatas ve Giiles’in (2010) yaptiklar1 c¢alismalarda, Ogretmenlerin
meslegin ilk on yilinda is doyumlarinin sonraki yillara oranla daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Is doyumunu agiklamaya yonelik kuramlarin ¢ogu is doyumu ile giidiilenme (motivasyon)
arasindaki iligskiyi temel aldig1 goriilmektedir (Karatag ve Giiles, 2010). Doyum amaca
yonelik davranistan kaynaklanan bir tutum iken; motivasyon ¢ogunlukla amaca yonelik bir
tutumla ilgilidir (Tosunoglu, 1998). Ayni zamanda Tosunoglu (1998), motivasyonun

iiretme ve is yapma noktasindaki istekliligi gosterdigini; doyumun ise yalnizca tiretkenlige
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bagli olmayan olumlu bir duygu ve durumu ifade ettigini belirtmektedir. Isinden hosnut
olan ve doyum alan kisinin bu hislerle isine daha ¢ok baglanmasi, daha basarili olmak igin
caba sarf etmesi, isine daha ¢ok vakit ayirmasi goriilebilir. Bu etki 6zellikle egitim vb. gibi
girdisi ¢iktis1 insan olan, insanla ugrasilan, insan yetistirilen sistemlerde ve kurum
hedeflerine karsi goniil bagi olan is yapanlarin bireysel ve Orgiitsel hedeflerini yerine
getirebildikleri oranda is doyumlarinin artabilecegi diisiiniilmektedir. is doyumu artis1 ve is
doyumu devamliligimin saglamasi i¢in bireysel ve orgiit hedefleri gerceklestirmek icin

gosterilen c¢abalari attiracag: diisiiniilmektedir.

Egitim sektorlinii i doyumu yodniinden incelemek gerekirse meslegin kendine 6zgii
ozelliklerinin de gdz oOniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Is kavrami bireysel
farkliliklara gore sekillenmekte ve bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
kisinin bu kavrami anlayis bi¢cimi is doyumu i¢in ¢ok onemlidir. Bireyin isten anladigi,
deger yargilari, isten beklentileri, kisisel inan¢ ve tutumlart is doyumu Olgiitlerini
belirlemektedir. Isin toplumdaki saygmligi konusunda, kisilerin verdigi énem ve degerler
de bireysel farklilik gostermektedir. Ayni is ve es statiide calisan bireylerden biri {icret
miktarindan memnun iken digeri ayni licret miktarindan memnun olmayabilir. Bunun yan
sira kisi, isinde icretlendirme agisindan memnun iken, es kosullardaki bir bagka kisinin
daha ytiksek ticretlendirilmeyle calismasi da is doyumuna engel olmaktadir. Dolayisiyla is
doyumu, yalnizca kisisel farkliliklarla degil ¢cevresel unsurlarla da ilgilidir (Saygili, 2008).
Ayni kosullarda, es statiide, ayn1 performansi sergileyen iki bireyden birinin fazla ticret
almas1 diger bireyde negatif tutumlara ve olumsuz duygulara sebep olacaktir. Bunun
sonucunda da performans diisiikliigii yasanabilmektedir. Is doyumu aym zamanda kisilerin
genel yasam doyumlarinit da direkt etkileyen bir kavram olmasi agisindan son derece
onemlidir. Insanlik tarihi boyunca insan1 gelistirme, doyum almasini saglama, ekonomik
giiciinii artirma ¢abast 6nemli sayilmistir. Bunun yani sira kisilerin is ortaminda kabiliyet,
marifet, sosyal beceri gibi 6zelliklerinin daha iyi hale getirilmesi, kisinin hayatin1 daha

degerli ve anlaml1 bulmasi agisindan olduk¢a énemli etkenlerdir (Telman ve Unsal, 2004).

2.12. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu kavrami; giidiilenme, isi ¢ekici bulma, isle 6zdeslesme ve goniil giicii (moral)
kavramlan ile yakindan iliskilidir. Is doyumu ile i¢ i¢e oldugu diisiiniilen s6z konusu

kavramlar anlam olarak birbirlerinden ayrilmaktadir (Basaran, 1992). Biitiin ¢alisanlarda
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oldugu gibi 6gretmenlerde de is doyumunun etkileyicileri hem kisisel hem de ¢evresel
etmenlere baglidir. Bireysel olanlar; kisilik, deger yargilari, beklentiler, sosyokiiltiirel

¢evre, deneyim, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka seklinde siralanabilir.

Is doyumunu etkileyen bir diger faktér de cevresel faktdrlerdir. Bunlar; is icerigi,
Ogretmenin ige karsi tutumu, maas yeterliligi ve yiikselme olanaklari, sosyal etkilesim ve
calisma grubu olarak adlandirlabilir. Ucretlendirme ve terfi sistemi beklentileri
karsilayabilecek diizeyde ise ve adil kabul ediliyorsa, ¢alisan ise karsi olumlu bir tutum
sergileyebilmektedir. Ayrica saygin meslek gruplarinda g¢alisan kisiler i¢in is doyumu
yiiksek olabilir. Bu sistemin bir sonucu olarak, beklentilerini karsilayan bir calisan, is
doyumu saglamakta, ¢alisanlar yaptiklari isten olumlu duygular almaktadir. Aksi takdirde

isgiicli verimliligi diiser, devamsizlik ve personel devir hizi artar.

2.13. is Doyumuna iliskin One Cikan Kuramlar

Is doyumuna yénelik ¢ok sayida kuram bulunmaktadir. Ancak temel olarak; kapsam

kuramlari ile siire¢ kuramlar1 olmak tizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Kapsam Kuramlari: Kapsam kuramlarinin ele aldigi temel; bireylerin iy doyumuna
ulagabilmesini saglamak i¢in ihtiyag duyduklar1 gereksinimlerin ve isinde doyuma

ulastiracak olan faktorlerin belirlenmesidir (Yavuzkurt, 2017).

Maslow un Ihtivaclar Hiyerarsisi Kurami: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nin
temeli, ihtiyaclarin belirli bir diizen ve sira ile meydana gelmesi ayn1 zamanda hiyerarsik
bir yapida oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bu hiyerarsik diizen ise sirasiyla; fizyolojik,
giivenlik, ait olma, sevgi, takdir, saygi ve kendini gerceklestirme seklindedir (Tunacan ve
Cetin, 2009). Fizyolojik Ihtiyaglar: Bireylerin hayatta kalmak icin gereken fiziksel
ihtiyaglar1 hiyerarsik yapinin ilk adimidir (Yavuzkurt, 2017). Beslenme, oksijen, uyku ve
dinlenme, viicut 1sisinin korunmasi, pH dengesinin saglanmasi, atik maddelerin viicuttan
uzaklastirilmasi, acidan uzak olmak ve cinselligi kapsayan temel gereksinimleri igeren
basamaktir (Incir, 1990). Giivenlik Ihtiyac1: Dis faktdrlerden kaynaklanan tehlikelerden
korunmay1 igeren basamaktir. Bireylerin fiziksel olarak giivende hissetme, dengede olma
ve psikolojik giivenlik gereksinimlerinin karsilanmadigi durumlarda anksiyete ve korku
yasamalar1 olasidir (Incir, 1990). Sevgi Ihtiyaci: Bireylerin is hayatinda da karsilanmasi
gereken bu ihtiyag, bireyin toplumda iligkiler gelistirme, var olma ve sosyallesme gibi

gereksinimleridir. Sevgi ihtiyacinin giderilmemesi sosyallesme kaygisi ve kisinin yalniz
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hissetmesine neden olabilir (Incir, 1990). Sayginlik Ihtiyaci: Maslow’a gore diisiik ve
yiiksek saygmliktan sdz edilebilir. Insanlar tarafindan saygin hissettirilme, mevki,
tanimirlik, géz oOniinde olma, sohret, ilgi gorme ve istiinliikk ihtiyaci diisiik saygimligi
ilgilendirmektedir. Buna karsin; basari, yeterlik, gliven, 6zgiirlik ve bagimsiz olma
gereksinimleri ise yiiksek saygimligi ifade etmektedir. Sayginlik ihtiyacinin giderilmemesi

ise; ozgliven eksikligine sebep olmaktadir.

Maslow’un yukarda bahsedilen gereksinimlerin dordiiniin  de yalmizca ihtiyag
duyuldugunda farkina varildigi, karsilandiginda da ihtiyacin ortadan kalktigim
savunmaktadir (Incir, 1990). Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Diger dort ihtiyactan,
giderildikge doyurulmak istenen bir ihtiyaca doniigmesi bakimindan oldukca farklidir.
Ciinkii bireyin biligsel potansiyelini ve becerilerini artirma ihtiyacidir. Maslow’un bu
kuramn iki ana hipoteze dayanmaktadir: 1.Insan davranisi ihtiyac karsilanmasina ydneliktir.
2.Insamin ihtiyaglar1 belirli bir siralamayla gerceklesmekte ve alt basamaktaki
karsilanmadan iist basamaga ge¢ilememektedir (Tecer, 2011). Bu agidan bakildiginda,
egitimcinin saglikli ve nitelikli bir yasami olabilmesi i¢in oncelikle iyi bir ticretlendirmeyle
temel gereksinimlerinin karsilanmasi, sonrasinda daha iist basamaga ¢ikmasi beklenebilir.
Birey temel gereksinimlerini karsilayarak doyuma wulasmasinin ardindan bir st
basamaktaki gilivenlik ihtiyact geregi meslegine yonelik kaygi duyar. Dolayisiyla kisilerin
sosyal gereksinimlere duyarlilik hissedebilmesi igin Oncelikle birinci basamak
gereksinimlerinin giderilmesi gerekmektedir (Yavuzkurt, 2017). Ancak, Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami gerek ihtiyaglarin siniflandirilmasi zorlugu gerek bu ihtiyaglarinin
yasattigit doyumun sirali bir diizende olmama ihtimali, gerekse kuramin tersine alt
basamaktaki ihtiya¢ karsilanmadan {ist basamaktaki ihtiyacin karsilanmasi miimkiin
olabilecegi s6z konusu oldugundan uygulama agisindan ve kuramsal yapi yoniinden

elestirilmistir (Incir, 1990).

Bunlarin yani sira Maslow, is doyumu ve giidillenme arasindaki iliskiyi “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami1”nda insan ihtiyaclariin hiyerarsik bir yap1 iginde ve her bir ihtiyacin
onemli oldugunu, bu nedenle belli bir olgiide karsilanmasi gerektigi, bu sayede is
doyumunun saglandigin1 savunmustur (Aksit, 2010). Hackman ve Oldham (1975) ise,
gelistirdikleri ‘Is Ozellikleri Kurami1’nda is doyumunun gergeklesebilmesi i¢in bes unsurun
Oonemini ve gerekliligini savunmuglardir. Bu temel unsurlar; isin anlami, is i¢in gereken
beceri yelpazesi, is yapana taninan bagimsizlik, is yapanin performansi ile yapilan

geribildirim olmak tizere bes adettir (Yetim, 2001).
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Herzberg’in Cift Faktor Kurami: Herzberg’in Cift Faktor Kurami, bireyleri doyuma
ulastirmada ig¢sel motivasyon etkili iken, digsal motivasyonun etkisi olmadig diisiincesine
dayanmaktadir (Tecer, 2011). Bu kuramda doyumu saglayan faktorlere ‘motivator’,
doyumsuzluga sebep olan faktorlere ise ‘hijyen faktorler’ denilmektedir (Tan, 2012).
Cevreyle ve igerik ile ilgili kabul edilen hijyen faktorleri karsilanmadigi takdirde
doyumsuzluk ortaya ¢ikacak ve karsilanmasiyla is doyumsuzlugu azalacak ya da tamamen
bitecektir. Motivatorler ise farkli olarak is doyumunu saglamak icin gereklidir (Yavuzkurt,
2017). Dissal motivasyon olarak diisiinebilecegimiz hijyen faktorleri; is ortaminin
kosullart, is arkadasliklari, yetki-makam, maas ve benzeri etmenlerdir. Hijyen faktorlerinin
yerine getirilmesinin ardindan egitimcilerin i1 doyumunu saglayacak motivatorlerin s6z
konusu olmasi muhtemeldir. Bu motivatorler; sorumluluk, basar1 ve terfi gibi etmenler

seklinde sayilabilir (Tecer, 2011).

David McClelland’in Basari-Gii¢ Kurami: Bireyin duydugu gereksinimin giiciiniin
dogrudan doyuma ulagmaya yonelik davranisi etkiledigini savunan ¢ogunlukla 6grenme ile
iliskili bir kuramdir. Felsefi yani, bireyin gereksinimlerinin ¢evreyle etkilesimi sonucu
Ogrenilmesi diisiincesine dayanmaktadir. (Pardee, 1990). Dolayisiyla baglilik, basar1 istegi
ve list diizey performans gostermeye de dayanmaktadir (Yavuzkurt, 2017). Temelinde
gliclii olma, basarma ve baglilik gereksinimleri seklinde siiflayabiliriz. Bireyin kendi
cevresine olan hakimiyeti, ¢evresini kontrol altinda tutma istegi gii¢lii olma kavramini
karsilamaktadir. Sorumluluk alma bilinci, kendine giiven duyma gereksinimi ise basari
ihtiyacinda vurgulanmaktadir. Baglilik gereksinimi ise kisisel farkliliklardan etkilenmekte,
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Basar1 ihtiyaci, toplumu ve bireyi etkisi altina
alabildigi i¢in bu ii¢ ihtiyactan en giiglii olanidir (Tan, 2012). McClelland’a gore, basari
gereksinimi basar1 gereksinimi su ii¢ baslikta tanimlanabilmektedir (Pardee, 1990): (1)
basar1 gereksinimi igerisindeki bireyler kisisel sorumluluklar iistlenerek soruna yonelik
¢Oziim arama ihtiyaci iginde olan kisiler, (2) Basar1 gereksinimi igerisindeki bireyler bir
amag ile tahmini riskleri alma yaklasimi sergilerler. (3) Basar1 gereksinimi igerisindeki

bireyler, yaptiklari is ile ilgili geri doniit almay1 bekleyebilirler.

Stire¢ Kuramlari: Siireg kuramlar1 bireysel ayriliklarin motivasyondaki onemi ve bu
motivasyonlarin nasil meydana geldigiyle ilgilenmektedir. Bu kuramlara gore farkli

bireyler ayn1 motivasyon siirecine sahip olabilirler (Tan, 2012).

Vroom Beklenti Kurami: Vroom Beklenti Kuraminin temel diisiincesi; yapilan is sonucu
ortaya cikan beklenti ile ise verilen Onemin carpimi, bireyin hissettigi gilidiilenmeyi
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meydana getirmektedir (Yavuzkurt, 2017). Yaptigi ise 6nem vermeden, beklenti igerisinde
olmaksizin ders veren egitimcilerin isinden aldigi doyumu bu kurama gore
yorumlandiginda giigsiiz kalmaktadir. Tan (2012), yaptig1 ¢calismada beklentiyi; oncelikle
gayret gostermek ve bu gayretin sonucunda ddiillendirilecegine inanmasi arasindaki bag ile
iliskilendirmistir. Sonraki adimda birey bu ddiillendirmeyi istemelidir. Yani ddiillendirme
birey tarafindan onemseniyor olmalidir. Son olarak da bireyin beklentisindeki basarmay1
yakalayacagina yonelik inan¢li olmalidir. Kuramin temelinde; uygulamanin birey igin
uygun mu degil mi ve uygulayict basarmak i¢in yeterlilige sahip mi degil mi sorularina

cevap bulmaya ¢alisilmaktadir (Segal ve ark., 2005).

Adams’in Esitlik Kurami: Adams’in esitlik kuramina gore kisiler kendi aralarinda
odiillendirmelerini kiyaslamakta ve kendilerine verilen odiiliin digerleriyle esitligini
yorumlamaya calismaktadir. Bu degerlendirme sonrasi esitsizlik dogmussa kisi ise devam
etmeme, is arkadaslarini olumsuz etkileme, liretimi yavaslatma, devamsizlik yapma, isi
birakma karsilastirma 6l¢iitiinti degistirme gibi eylemlere bagvurabilmektedir (Tan, 2012).
Bu nedenle birey adaletli davranilan, emeginin hak ettigi degeri gordiigli duygusundaysa is

doyumu da olumlu etkilenecektir (Yavuzkurt, 2017).

Lawler-Porter in Beklenti Kurami: Vroom’un Beklenti kuramini temel alarak, bilgi beceri,
caba ve rol algilamasinin odiilleri etkileyecegi diisiincesine dayanmaktadir (Tecer, 2011).
Bu kuramda, beklentilerle ddiillendirme arasinda bir denge olmasi ve adaletli davranilmasi
esastir. Ciinkii birey kendisine verilen 6diilii digerleriyle kiyaslar ve is doyumu etkilenir.
Bu nedenle 6rgilit yapisinin yaklagimi ve olumlu planlamalar motivasyonu kolaylastirabilir

(Yavuzkurt, 2017).

Edwin Locke'un Amag¢ Saptama Kurami: Edwin Locke tarafindan 1960'l1 yillarda
gelistirilen ‘Amac Saptama Kurami’ kisisel amacin belirlenmesinin giidiilenmeye olumlu
bir katkist oldugunu diisiinen dayanan diislinceye dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle is
doyumuna ulasmak i¢in bireysel amaglar elzem bir gereksinimdir (Luthans, 1992). Locke’a
gore amaglarin yiiksek olmasi ile performans ve is doyumunun yiiksekligi dogru orantili

olarak artmaktadir (Tecer, 2011)

2.14. Is Doyumu Sonugclar1

Gergekte her calisan kisinin isinden 6tiirii hissettigi doyum hayatini etkilemektedir. Ciinkii

kisi bireysel anlamda degerli ve Onemli saydigi degerleri diger alanlara
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genelleyebilmektedir. Ayni sekilde kisinin aile hayatinda hissettikleri de kurumdaki
caligmasina, is yerindeki duygularini aile yasamina yansitmasi oldukc¢a olagan bir

durumdur (Basaran, 2004).

Is doyumu, isgdrenin fiziksel ve ruhsal saghigini, 6rgiitiin galisma ortamini ve verimliligini,
toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi
acisindan goz ardi edilemeyecek kadar Onemlidir. Modern yonetim anlayisina gore,
orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi
maddi verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de dlgiilmelidir. Orgiitler
acisindan is doyumu her seyden dnce sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir
(Erdogan, 1999). Is doyumuna etkisi olan bireysel ve drgiitsel etmenler ve bu etmenlerin is
doyumu agisindan sonuglar1 Sekil 1°de verilmistir. Is doyumunu saglayan calisanlarin;
kuruma bagliligi, kurum c¢ikarlarin1 6nemseyerek calismasi, ¢alisma performansinin
artmasi, i ortamindaki huzurunu diger alanlara da yansitmasi, sagliginin korunmasi veya

daha iy1 olmasi, huzurlu olmasi gibi olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenebilir.

Ote yandan, gercekte her calisan mutsuzluguna sebep olan durumlarin sonuglarini ¢ok
farkli sekillerde yasayabilmektedir. Bunun nedeni; i doyumunu etkileyen faktorlerin
calisandan galisana degismesi gibi, is doyumsuzlugunun sebep oldugu sonuglarin da
calisanlarin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda birbirlerinden farkli olmasi olarak
diisiiniilmektedir. Is doyumsuzlugunun yol a¢t1§1 sonuglar1 drgiitsel ve psikolojik sonuglar
olarak iki grupta incelenebilir. Calistiklar1 isten olumlu doyum alamayan ¢alisanlar kurum
icerisinde davraniglart ve performanslart ile kurumu etkilemektedir. Soyle ki; is
doyumunun negatifligi 6rgiitsel anlamda sebep olabilecegi sonuglar: ise gelmek istememe,
devamsizlik, ¢alisan devri ve sabotajdir. Calisanin isinden doyum alamamasi nedeniyle
ortaya c¢ikan ve birbirini tetikleyen, etkileyen “yabancilasma” ve “stres” adi verilen iki
psikolojik durum yasamalar1 muhtemeldir. Her iki sonucta da birbirini karsiliklt

etkileyerek ¢alisanin is doyumuna katkida bulunmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Yabancilagma, hayatinin biiyiik boliimiinii ¢alistig1 isyerinde gegiren bir is gorenin doyum
diizeyi 6zel yasammi ve saghgini olumlu ya da olumsuz yénde etkilemektedir. Is
doyumunun yiiksek olmasinin ig géren mutluluguna katkida bulundugu; diisiik olmasinin
ise, is gbrenin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagl olarak da ilgisizligin ve

uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul géren bir anlayistir (Akinci, 2002).
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Stres, bireylerin is doyumu ile fiziksel ve ruhsal sagligi arasinda dogrudan bir iligski oldugu
bilinen bir gercektir. Fiziksel ve ruhsal saglig: etkileyecek diizeyde stres yasayan bireyler
ruhsal agidan doyumsuzluk yasamakta, sonrasinda ise fiziksel ve ruhsal davranis
bozukluklar1 meydana gelebilmektedir (Eren, 1996). Ayni zamanda, 6gretmenlerdeki is

doyumsuzlugu, basarisizlikla da iligkilidir.

Dolayisiyla egitimcilerin  psiko-sosyal gereksinimlerinin  karsilanmasi igin  kurum
idarecileri tarafindan iyilestirmeler yapilmalidir. Egitimcilerin is doyumu 6grencilerin de
aldigi egitimi ve huzurunu etkileyecektir. Kendi psiko-sosyal gereksinimleri
karsilanmadigi takdirde 6grencilerinin benzer ihtiyaglarini karsilamak egitimciler igin zor
olacaktir (Alig, 1996). Is doyumsuzlugu uzun siireli ve siddetli oldugu zaman strese sebep
olmakta dolayisiyla ruh sagligin1 bozabilmektedir. Bu nedenle is doyumu tiim meslek
gruplar1 i¢in ¢ok Onemlidir, egitim amagclart i¢in en stratejik unsur olarak kabul goren
ogretmenler igin ayrica gerekli ve onemlidir (Ersever 1995). Is doyumunda pozitif yonde
ilerleyen ogretmenlerin verimliligi, tiretkenligi, yetisi artarak psiko-sosyal gereksinimleri
karsilanmadig takdirde 6grencilerinin benzer ihtiyaclarimi karsilamak egitimciler i¢in zor
olacaktir (Alig, 1996). Is doyumsuzlugu uzun siireli ve siddetli oldugu zaman strese sebep
olmakta dolayisiyla ruh sagligini bozabilmektedir. Bu nedenle is doyumu tiim meslek
gruplan i¢in ¢ok Onemlidir, egitim amaclar1 i¢in en stratejik unsur olarak kabul gdren
dgretmenler igin ayrica gerekli ve dnemlidir (Ersever 1995). Is doyumunda pozitif yonde
ilerleyen Ogretmenlerin verimliligi, Uretkenligi, yetisi artarak calistigi kuruma ve

etkilesimde oldugu bireylere daha faydali hale gelecektir.

2.15. Is Stresi ve Is Doyumu Tliskisi

Is doyumu, calisan bireyin isine kars1 duydugu olumlu duygular veya etkilerdir. Baska bir
deyisle is doyumu, isi gorenlerin iglerinden kaynakli hissettikleri memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir. Baz1 arastirmalara gore de is doyumu, kisinin yaptig1 isine karsi
hissettigi olumlu tutum ve davraniglardir. Bu tanimlamalardan da anlasilacagi gibi is
doyumu hakkinda yapilmis bir¢ok tanim vardir ve bu tanmimlamalardan yola ¢ikarak is
doyumunun psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlere bagli olarak hissedilen bir durum
oldugunu diisiinebiliriz. Ogretmenin is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma diizeyleri
sistemin basariya ulasip ulasmamasindaki en dnemli degiskenlerdendir. Bu degiskenlerin
O0gretmeni olumsuz yonde etkilemesi ise yaklasimini da tamamu ile degistirebilir. Calisan
kisi tarafindan ortaya cikan is bireyin ige yiikledigi anlami, is kapsaminda deger verdigi
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unsurlar1 ne kadar karsiliyorsa, ¢alisan kisinin mevcut igsinden alacagi is doyumu o kadar
yiiksek olacaktir. Calisan bireylerde stres, grup uyumu gibi degiskenlerin is doyumu ve
iiretkenlikleri arasinda dolayli bir iliski oldugu diisiiniilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005,
5.55-64).

Stres ve is doyumu bireysel farklilik gosteren, ayni1 kosullar altinda birini digerine gore
daha farkli etkileme potansiyeline sahip goreceli kavramlardir. Bu gorecelilik
nesnellesmeyi zorlastirdig1 i¢in, ayni sartlardaki bir meslek grubu hakkinda analiz yapmay1
ve anlamli sonuglar ¢ikarmay1 (Bayar ve Oztiirk, 2017, 5.525-546). Ayrica kisilerin mevcut
islerinden hosnut olmasi ve is doyumunun yiiksek olmasi istenirken, is stresinin de
saghgini tehdit etmeyecek sekilde minimal olmasi beklenmektedir. Is ortamindaki tiim
pozitif veya negatif durumlar bireyin hayat standardini1 olumlu ya da olumsuz etkilemekte;
dolayistyla gelecek yasamma bakis acisini da degistirebilmektedir (Bayar ve Oztiirk,
2017). Is doyumu, calisan kisinin beklentisi icinde oldugu ya da arzu ettigi ciktilar ile
gercekte var olan ¢iktilar arasindaki mukayeseler sonucunda calistig1 ise karst duydugu
duygusal tepki, kisinin davraniglarina da yansiyan bir tutum, galisanlarin islerinden
kaynakl1 hissettikleri memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir (Ergeneli ve Eryigit, 2001). Is
doyumu ¢aliganlarin ¢alistiklart igin farkli yonleriyle hosnut olma durumu ve g¢alisanlarin

ayni kurumda kalma istegi ile de agiklanmaktadir (McShane ve Von Glinow 2003).

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyle ilgili yapilan arastirmalar bu iki kavram arasindaki
iliskinin “U” harfi seklinde oldugunu belirtmislerdir. Soyle ki; yas ilerledik¢e calisan
kisinin maasinin artmasi ve kazanimlarinin artmasi ile birlikte hissettigi iy doyumu
seviyesinde de artig olacagi diistiniilmektedir. Cogunlukla 30’lu yaslarda is doyum
seviyesinin maksimum diizeyde oldugu, 40’li yaslarda inise gectigi, 50’li yaslara
gecildikce tekrar artisa gectigi dikkat ¢eken sonuglardandir (Yelboga, 2007). Kilig ve
arkadaslarinin (2013) yaptiklar1 benzer bir calismada ise; devlet okulunda ¢alisan
O0gretmenlerin is doyumu 20-25 yas aralifinda olan 6gretmenlerin genel ve digsal is doyum
seviyeleri daha ileri yasa sahip olan diger 6gretmenlerden daha yiiksek cikmistir. Bu
yastaki Ogretmenlerin, {iniversiteyi yeni bitirmis ve devlette ¢alisma imkani elde etmis

geng egitimcilerin oldukea giidiilenmis olmalarindan kaynaklandigi belirtilmigtir.
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2.16. ise Yabancilasma Kavram

Yabancilagma konusunda felsefi anlamda ilk akla gelen isim Hegel’dir. Hegel
yabancilasmay1 bagka biri olmak olarak ilk kez ortaya atmistir. Ayrica Marx
yabancilagsmay1 materyalist bir tutum iginde ele almistir. Marx Hegel’den farkli olarak
iktisadi ve siyasi boyutu ile degerlendirmistir (Aydogan, 2015, s.273-282). Bireyin
cevresini anlamada zorlandigi, agiklayamadigi durumlarin olmas: halinde yabancilastigi
iizerine dikkat g¢ekilmistir. Ayrica kisinin kendini gergeklestirme siireci ile baskalari
tarafindan yonetilme siireci arasinda kalmasi durumunda kendine yabancilagsmasi ve
kendini tanimakta zorlanmasi anlamlarina gelmektedir. (Elma, 2003). Bir diger ifade ile
bireyde kendini gerceklestirme, birey olarak varligini kanitlayabilme diisiincelerinin hakim
olmast ve bu nedenle de ¢esitli korkular hayatin1 yonetmektedir. Bunun sonucunda kisi
kendi 6ziine yabancilasmaktadir (Kékden Civit, 2018). Genel bir ifade ile degerlendirilirse;
O0zne ile nesne ya da biling ile seyler arasindaki iliskinin bozulmasi ya da 6znenin

otekilesmesidir (Aydogan, 2015, s.273-282).

Sozliik anlamlar1 agisindan da yabancilagsma kelimesinin bir¢ok anlami bulunmaktadir. Bu
anlamlara bakildiginda ise yabancilasmanin aslinda bireyin kendini izole etmesi ve uzak
kalma halini tanimladig1 goriilmektedir. Aslinda kisinin kendi emegine de yabancilagmasi
anlamina gelmektedir. Yabancilasma siirecini dort gruba ayirabiliriz. Bunlar; parasal yani
maddi imkénlar nedeni ile yasanan yabancilasma, bilisim gibi teknolojinin beraberinde
getirdigi yabancilagsma, toplumsal degisimin olusturdugu yabancilagma ve uygarligin
(felsefeye, topluma, glizel sanatlara gibi) olusturdugu siirece karsi olusan yabancilagma
olarak tanimlanmistir. Yabancilasma ile iligkili bircok kavram bulunmaktadir. Bunlardan

birisi kuralsizlik (anomi)’dir (Ozler ve Dirican, 2014, 5.291-310).

2.16.1. Yabancilasma ve Anomi

Anomi, 6zellikle 18. yiizyildan sonra kapitalist donemde, kirsaldan kentsel alanlara gog
edenlerin yasadiklar1 uyumsuzluk ve yetersizlik halinin giderek artan siddet egilimleriyle
sonuglanan bir toplumsal patoloji olarak tarif edilmistir. Durkheim bu durumu “anomi”
olarak isimlendirmistir. Anomi, alan yazinda daha ¢ok yaygin olarak Mertoncu normsuzluk
kuramindaki anlamiyla kullanmistir. Mertoncu normsuzluk, basari hedeflerine ulagmak
icin toplumsal normlarin belirlemedigi toplum tarafindan onaylanmayan davranislarin

benimsenmesi anlamina gelmektedir. Bu sapma davranis1 toplumsal bir pataloji ahlaki bir
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sorun olarak degerlendirilmistir. Normlardan sapma toplumda istikrara bir tehdittir
(Schweitzer, 1989, 5.19)

Yabancilasma ise K. Marx'a ait bir kavram olup, feodal diizenden kapitalist diizene gecis
stirecinde gelisen, bireyin isine, kendisine ve iginde yasadigi topluma yabancilagsmasi
durumudur. Uretim ve para iliskilerinin gelismesiyle baglantili olarak kisileraras: iliskilerin
bozulmasindan, bireylerin yabancilagmalarimin farkinda bile olmadiklar1 bir diizeyde
topluma yabancilagmalarindan bahsediyoruz. Anomi ile yabancilagsma arasinda yakin bir
iliski oldugu aciktir. Anomi, dogas1 geregi bir yabancilasma bigimidir. Insan, toplumsal
kurallara uymayarak sehir hayatina uyum saglayamamis ve yasadigr kiiltlire
yabancilasmistir. Ayni1 zamanda birey, toplumsallik ihtiyaci ile ortada yasamakta ve bu
noktada kendine yabancilasmaktadir. Bu baglamda yabancilasma aneminin temelidir ve

konuyla ilgili arastirmalar farkli paradigmalarin farkli bakis agilarina meydan okur.

Toplum olma 0Ozelligini olusturan kurallara ve normlara karsi gelinmesi ve baglarin
kopmasidir. Yabancilasma ve anomi aslinda kurallar1 kabul etmeyerek onlar1 su¢lamaya

gitme durumu s6z konusudur (Simsek vd.,2009).

2.16.2. Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami daha onceki yillarda hizmet sektoriinde gorev alan bireylerde ortaya
¢ikan psikolojik bir durum olarak tanimlanmakta idi. Eskiden giinliikk konusma dilinde
kullanilmakta iken, 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan yapilan bir ¢alismada
psikoloji alan yazisina dahil edilmistir. Buna gore tliikenmislik; basarili olamama,
yipranma, giiclii olamama ve talep edilen isteklerin karsilanamamasi durumu igin
kullanilan bir kavram olmustur. Tiikenmislik, c¢alisma ortamlarinda strese maruz kalma
durumuna bireyin gelistirdigi bir psikolojik sendromdur. Calisma ortaminda yasanilan bu
stresli siirecin uzamasi tiikenmislige neden olmaktadir. Profesyonel bir meslek iiyesinin,
isine yonelik asil anlam ve hedefinden uzaklasmasi, hizmet verdigi kisilerle gerektigi gibi
alakadar olamamasidir. Motivasyonda bozulma, baska insanlara karsi olumsuz tavirlar
sergileme, enerjisiz hissetme, birlikte calistigi insanlardan uzaklagsma gibi durumlar
tikenmisligin en onemli Ozelliklerindendir (Ardig¢ ve Polatct 2009, 21-46). Alan yazi
incelendiginde, yabancilasmanin ortaya c¢ikardigr sorunlardan birisisinin tiikkenmislik
oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik, meslek ¢alisaninin is yapmak istememesi, yasanilan

tiim olaylar karsisinda reaksiyon gostermemesi, yalnizlik duygusunu yasamasi ve kendini
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basarili gormeme durumlarini kapsayan bir siiregtir. Calisma ortaminda olusan
yabancilasma durumunun sonucunda ortaya ¢ikan ve istenmeyen negatif tutumlar meslek
grubu ic¢inde tiim kisilerin tiikenmislik sendromu yasamasina neden olmaktadir. Calisma
ortaminda yabancilagsma ile kars1 karsiya kalan bireydeki biitiin belirti ve bulgular aslinda

tikenmislik yasadiginin bir gostergesidir (Ardi¢ ve Polatc1 2009, 21-46).

2.16.3. Yabancilasma ve Catisma

Yapilan aragtirmalar bireyler arasi, rol catismast ve rol belirsizligi siireclerinin
yabancilasmay1 ortaya ¢ikardigimi gostermektedir (Micheals ve ark., 1996, s.8-24).
Calisma ortaminda yonetilme sekli veya yontemleri yabancilasma ve catisma iizerine
onemli bir etkendir. Yapilan bir ¢alismada yoneticilerin ¢alisan kisilere giiven duymasi,
bilgi vermesi, bir lider olarak calisanlarin kararlara katilimini saglama imkéani vermesi,
calisanlarin goriis ve Onerilerine deger vermesi, bireylerde yasanilmasi muhtemel olan
yabancilasma ve catisma durumlarim1 engelledigi belirtilmistir (Yenigeri, 1991). Bu sonug
catisma siirecinin uygun yonetimi sayesinde beraberinde gelisebilecek bir¢ok problemin
¢Oziimii anlamina gelmektedir. Eger calisma ortaminda ¢atisma iyi yonetilmez ise, is
iligkilerinde bozulma, stres yasanmasi nedeni ile fiziksel ve ruhsal hastaliklar ortaya
cikmaktadir. Calisma ortaminda mesai arkadaslar1 ya da yoneticileri ile catisma
yasamaktan kacinan kisilerin giigsiizliikk yasadigi ve giiven sorunu olustugu saptanmistir
(Karip,1999). Yasanilan ¢atismalarin sonucunda kisi ¢alisma ortaminda kendini arka plana
itme, soyutlama, kendini yalniz hissetme gibi davraniglar gostererek kendisine ve isine
yabancilasma yasar. Ozellikle oOgretmenlerin bir &rgiit olarak giicsiiz hissetmesi

yabancilagsma nedenlerinin baginda gelmektedir (Kihri, 2013).

2.16.4. Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Ise yabancilagsmay1 etkileyen temel nedenlerden birisi orgiite ya da ise bagliliktir.
Literatiirde bireylerin bu konudaki baglhliklar1 zayifladik¢a, yaptiklar1 ise o kadar
yabancilastiklar1 ortaya cikmustir. Bireyin calistifi Orgiitiin hedeflerini ve degerlerini
Oziimsemesi, isin gerektigi sartlarim1 yapmasi, yaptigi isin ne kadar 6nemli oldugunu
algilamasi, isini 6nemsemesi, isini 1yl yapmanin 6z benlikle olan iliskisini bilmesi, ise
kendini vererek caligsmasit gibi faktorlerin yabancilasmayi engelledigini saptamistir.

(Agarwal ve Ramaswami 1993; Micheals ve digerleri 1996). Calisma ortaminda huzurun
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saglanabilmesi i¢in; is disiplininin ve ¢alisma ortaminin diizeninin olusturulmasi, ¢alisan
ve yonetici arasinda olusan beklentilerin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica caligsma
ortaminda i3 doyumunun olmamasi, yapilan sikayetlere yonelik ¢oziimlerin bulunmamasi,
keyfe keder olusan diigmanca tavirlarda ¢alisma ortamindaki huzursuzlugu tetiklemektedir.
Boyle yonetilen is yerlerinde c¢alisan bireylerin uzun siireclerde strese girmesi
kagmilmazdir. Bu durumda hem orgiitte hem de calisan kiside yabancilagsmayi
hizlandirmaktadir (Kihri, 2013). Orgiitlerde yabancilasma olusumunu engellemek ve

orgiite olan baglilig: arttirmak icin yapilmasi gerekenler (Kihri, 2013);

1.Caliganin is ortaminda yaptig1 igle ilgili olarak kararlari denetleme imkanin
saglanmasi,

2.Calisanlarin performanslarini en st diizeye ¢ikarmak i¢in onlara bir vizyon
sunulmasi,

3.Calisanin kendini gergeklestirebilmesi i¢in giidiilenmesi, tetiklemesi,

4. Calisma siirecinde ekip ¢alismasinin olusturulmasi i¢in takimlarin kurulmasi,

5.Eglenme ve kutlamalar i¢in gerekli ¢evrenin olusturulmasi,

6. Calisanin bir isi bagsarmasinin karsiliginda ddiillendirilmesi, hakkinin verilmesi,

7.Calisan ile uygun bir iletisim kurulmasi,

8. Her bir ¢alisanin farkliliklarini agiklikla paylasabildigi ve deger verildigi bir ortam
yaratmak,

9. Calisma ortaminda isi kolaylastirmak i¢in uygun teknolojik altyapinin olusturulmasi,

10. Calisanlara isini daha iyi yapmalar1 i¢in yeni beceriler kazandirilmasidir.

2.17. Is Stresi ve ise Yabancilasma

Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerde yabancilasma ve tiikenmislik sendromuna sebep
olan faktorlerin basinda stres geldigi goriilmektedir. Aslinda bu iki duygunun da
olugsmasinda ana noktadir. Yabancilagma siirecinin yOnetimine yonelik yapilan tiim
miicadeleler sonugsuz kaldigi zaman bu duruma sebep olan faktorler, tiikkenmisligin nedeni
olarak incelenmektedir (Ozler ve Dirican, 2014). Yapilan bir arastirmada stres ydnetiminin
yetersiz olmasi veya stresle bas edilip uyum saglanamamasi durumunda tiikenmisgligin
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Eger birey ¢alisma ortaminda karsilastigi stresten kendini
uzaklastiramadiginda; ise karst soguma, ¢alisma istegini kaybetme, mesai arkadaglarina
kars1 negatif tavirlar sergileme, onlarla ilgili olumsuz diisiinme gibi siiregler

yasanmaktadir. Birey stres karsisinda maglup olmasi nedeni ile artik kendini suglama
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asamasina ge¢mistir. Boylece birey artik bulundugu ortamda kendisinin hi¢bir fonksiyonu
yokmus gibi gérmeye baslar. Birey artik bu noktadan sonra kendini dis ortama kapatir,
soyutlar ve kendi i¢ diinyasina gekilir. Kisinin karsilastigi ve yasadigi tiim olaylarin
sonucunda yabancilagma goriiliir. Yabancilasan bir bireyin gosterdigi tiim davranislar

tilkenmislik ve stres olarak karsisina ¢ikar (Izgar, 2001).

2.18. Is Doyumu ve ise Yabancilasma

Insan, kisisel becerilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek icin ¢caba harcamaktadir. Is
doyumu elde edemeyen birey higbir zaman psikolojik olgunluga erisememekte ve hayal
kirikligia ugramaktadir. Is doyumu calisam pozitif yonde etkileyerek verimliligini
artirirken, is doyumsuzlugu calisanin verimliligini diisiirmektedir. Is, insan yasami
icerisinde odak noktalarindan birisi oldugundan issiz olan kisi umutsuzluga diisecektir. Is
doyumuna uzaklik, isten soguma, diisik moral, diisiik verimlilik sagliksiz bir toplum

olusmasina neden olacaktir (Dinler, 2010).

Is doyumunun ii¢ temel bileseni mevcuttur (Simsek, 1995):
1. Is doyumu, bir is durumuna duygusal yamttir. Bu durum gériilemez, sadece
ifade edilmektedir.
2. 1s doyumu genellikle kazanglarin ne lgiide saglanabildiginin veya beklentilerin
ne kadarinin gergeklestiginin belirlenmesidir.
3. Is doyumu, birbirleriyle iliskili farkli nitelikleri ifade eder. Ornegin, isin
kendisi, Uicret, terfi imkanlari, yontem tarzi, ¢alisma arkadaslar vb.
Is doyumsuzlugu ve ise yabancilasma kavramlari bazi1 arastirmacilar tarafindan es anlaml
olarak kullanilmaktadir. Is doyumunun oldugu hallerde yabancilasmanin az olacagi,
olmadig1 hallerde ise yabancilasmanin buna paralel olarak olusacagi goriigleri ortaya
atilmaktadir (Aldemir, 1993). Yabancilasmanin birgok ozelligi bulunmaktadir. Bunlar;
yabancilasma bireyin bir nesneden ya da bir kisiden yabancilasmasi, insan dogasinda
vardir, insanligin ilk zamanlarindan buna vardir, bireyin sosyal ortami ile alakalidir,
yabancilasma bircok insan diirtiisii (rekabet, kiskanglik gibi) ile ilgilisi bulunmaktadir
(Simsek vd.,2009).
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2.19. Ise Yabancilasma ve Alt Bilesenleri

Literatiire bakildiginda yabancilagsma, giicsiiz olmanin bir sekli olarak da ifade
edilmektedir. (Barakat, 1969). Giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal yalitim ve

kendine yabancilagsma olarak bes bileseni bulunmaktadir (Simsek vd.,2009).

Giigsiizliik (Powerlessness): Is ortamu ile direkt ilgili bilesenlerden biridir. Calisma
ortamlarindaki gii¢siizliik bireyin ise katilimini ve kendi isini yonetmesini engelleyen bir
durumdur. Ayn1 zamanda kisinin kendini ger¢eklestirememesiyle iliskili psikolojik bir
siiregtir (Nelson ve O’Donohue, 2006, s.1-26). Giligsiizligiin egitim kurumlarina
yansimasinda, 6zellikle okullarin ve 6gretmenligin gerekleri dikkate alinarak incelenmistir.
(Zielinski ve Hoy,1983, s.30)6gretmenler arasinda iki 6nemli giigsiizliik tiiri tanimlamistir.
Bunlar okulla ilgili yonetimsel sorunlar ve sinif etkinlikleridir. Yani orgiitsel ve 6gretimsel
gii¢siizliiktiir. Orgiitsel giigsiizliik okulun nasil etkili yénetilecegine dair denetim ve yetKi
yetersizliginin yarattig1 duygudur. Dolayistyla 6gretmen kendini caresiz hissederek okulu
i¢in yapabilecegi hicbir seyin olmadigi hissine kapilir. Sonug olarakta bu yetki ve denetim
davranis ve tutumlariyla 6grencileri lizerinde bir fark yaratamadiklari, etkileme gii¢lerinin

siirli oldugu sonucuna vararak giigsiizliik hisseder.

Anlamsizltk (Meaninglessness): Yabancilasma kavrammin ikinci kullanimi ya da ikinci
bileseni ise anlamsizliktir. Bireylerin ¢alisma ortamlarinda kendi yaptiklar1 isin bir amaci
ya da katkist olmadigin1 diisiinerek anlamsizlastirmasidir. Bu duyguyu yasayan bireyler
kendi irettikleri isin degersiz oldugunu hissederler (Ugur ve Erol, 2015, s.183-192).
Bauman (1997) c¢alisma ortamlarmin bireyin toplumsal kisi olarak egitildigi
toplumsallastirildigy; itaat, yetki, saygi, 6z disiplin gibi davranis kaliplarinin asilandigi
yerler oldugunu ifade ederek, toplumsal gozetim ve birey davraniginin denetiminin en titiz
bicimde isyerinde gerceklestiginden séz etmistir. Bauman'a gore bu gozetim ve denetim
bireyi hiyerarsik olarak farklilastiran normlara uygun eylem ve tavirlar sergilemesini
saglamaktadir. Toplumsal isleyis icin gerekli goriilen bu anlayis bireyi toplumsal
uyusmazlik igine sokarak bireyin isyerinde anlamsizlik duygusunu yasamasina neden

olmaktadir.

Normsuzluk (Normlessness): Bireyin hedeflerine ulasmasi igin toplumsal olarak kabul
gormeyen yollara yonelmesidir. Anomi veya kuralsizlik adiyla da kullanilir. Bir diger

anlam1 da norm yetersizligidir (Ugur ve Erol, 2015, s.183-192) Seeman (1959) kuralsizlig1
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dogrudan dogruya Mertoncu normsuzluk kuramindaki anlamiyla kullanmistir. Mertoncu
normsuzluk, basar1 hedeflerine ulasmak igin toplumsal normlarin belirlemedigi toplum
tarafindan onaylanmayan davranislarin benimsenmesi anlamina gelmektedir. Bu sapma
davranis1 toplumsal bir pataloji ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmistir. Normlardan

sapma toplumda istikrara bir tehdittir (Schweitzer, 1989, s.19)

Toplumsal Yalitim-Tecrit (Isolation): Kisinin toplum tarafindan dislandig1 hissine
kapilmasi nedeni ile etkili bir iletisim kuramamasi anlamina gelmektedir. Bu dislanma
veya uzaklasmaya psikolojik veya c¢evresel etmenler neden olabilir. Birey bu siirecte
yasaminin hi¢gbir anlami olmadigini, yaptigi her seyin bos oldugunun diisiiniir (Wilson,
2004). Minibas (1993) bu teoriyi orgiitsel baglamda kullanarak; bireyin is ortamindan
uzaklagsmasi, caligma ortamina ait olamama, Orgiit amaglariyla 6zdeslesememe sonug
olarakta calisganin a sosyal kisilik ozellikleri sergileyerek orgiitsel bagliliginin azalmasi

olarak ifade etmistir.

Kendine yabancilagma (Self-estrangement): Yabancilasma kavraminin son bileseni de
kendine yabancilagsmadir. Yabancilasma bireyin toplumsal rollerinin anlamini1 kaybetmesi
sebebiyle yasadigi toplumsal bir belirsizlik durumudur (Levin, 1994). Baska bir tanima
gore de bireyin diinyay1 ve kendisini pasif ve alic1 bi¢imde edilgen olarak kabul etmesi ve
bu dogrultuda davranimlarda bulunmasidir (Fromm, 1992). Calisma ortaminda kendine
yabancilasmanin iki boyutundan s6z edilebilir; iste kendini ispatlayamama ve isin igsel

anlaminin olmamasidir (Seaman, 1959).

Yabancilagma bilesenlerinin hepsinin birbirleriyle iliskili oldugu ve neden ve sonug
iliskisi i¢inde oldugu goriilmektedir. Ogretmenin kendine yabancilasmasi okula

yabancilagma alt baglig1 altinda incelenecektir.

2.20. Ise Yabancilasma Nedenleri

Aragtirmacilar tarafindan yabancilasmanin pek cok sebebi oldugu ifade edilmektedir.
Burada yabancilasmanin sebepleri belli bir sinir gergevesinde incelenmistir. Isletmelerde
calismakta olan is¢i ve isverenlerin yabancilasmasina sebep olan etmenler farkli yazarlar
tarafinda c¢esitli siniflara ayrilmistir. En genel siniflandirma sekli ise psikolojik ve sosyal
nedenlerdir. Psikolojik nedenler; is boliimii, kitle iletisim araglari, ¢alisma kosullari, inang,
tutum ve degerleri kapsamaktadir. Sosyal nedenler; toplumsal ve kiiltiirel yapi, ekonomik

yapl, sanayilesme ve kentlesme olarak ele alinmaktadir (Ofluoglu ve Biiyilikyilmaz, 61-88).
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Psikolojik Nedenler: Calisma ortamlarinda gorev dagilimlari, is ortaminin sartlari, sosyo-
kiiltiirel degerler gibi etmenler psikolojik sebepler arasinda sayilmaktadir. Gorev dagilima;
calisma ortamlarinda yapilan gorev dagilimlar1 bazen isin tek diize ve siradan olmasina
neden olmaktadir. Calisanlar bu isi neden yaptigina olan inancini kaybetmekte ve is
Ozelligini ona gore kaybetmektedir. Calisma sonuclari kisilerin i basarisina bireyin
degerlerinin (inang, tutum ve davraniglarin) olumlu ya da olumsuz etkisi oldugunu
gostermektedir (Kokden, 2018). Isletmelerde personel iizerinde yabancilastiric1 etkisi
bulunan psikolojik nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir. Is bdliimii: Calisma ortaminda
gorev alan her bir bireyin gorevi ayridir. Ofis ortamlarinda bireylerin gérev tanimlari
detayli bir sekilde yazilmis ve agiklanmistir. Goérev dagilimlarinin en iist diizeyde yapildigi
is yerlerinde en ileri teknolojiler kullanilmaktadir. Bu siireglerde de bireylere diisen
gorevler azalmaktadir (Shepard, 1973, s.61-88).Is boliimii bir yandan zenginligin kaynag
olup zanaatlarin, ticaretin gelismesinde Onemli bir faktér durumdadir. Diger taraftan
islevlerin uzmanlagmasi sonucu artik yararsiz hale gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin
giderek zayiflamasina yol agmaktadir (Esin, 1982). Calisma ortamlarinda olmasi
gerekenden fazla yapilan gorev dagilimlar1 sonucunda calisan isin amacini anlamamakta,
kurum i¢in ne faydasi oldugunu kavrayamamakta ve is onun i¢in anlamsiz bir duruma
gelmektedir. Hedefi olmadan, rutin yapilan isler bir siire sonra ¢alisan i¢in bir sey ifade
etmemeye baslamaktadir (Shepard, 1973, s.61-88). Calisma ortaminda gorev
dagilimlarinin yabancilastirma durumunu yok etmek icin kisinin kendi becerilerini,
deneyimlerini ve bilgilerini kullanarak gelisime dahil olmasi s6z konusu olmalidir (Tolan,
1981).

Kitle Iletisim Araclari: Kitle iletisim araclarmin gelisimi son yillarda hiz kazanmistir. Bu
araglarin pozitif etkileriyle birlikte negatif etkileri de goriilmektedir. Kitle iletisim
araglarinin kullanimi bireyler arasinda ve toplumda iletisimin ve etkilesimin azalmasina
neden olmustur. Artik kisiler arasi iligskiler gergcek ortamlar yerine sanal ortamlarda
olmaktadir. Bu araglarin amaci disinda fazla ve uygun olmayan kullanimi genel olarak
iletisimin  kotii  etkilenmesine, baglarin kopmasma bdylece bireyleri yalnizliga
siiriiklemektedir (Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz 2008, s.113-144). Inang, Tutum ve Degerler:
Deneysel c¢alismalar degerlerin, bireysel ve orgiitsel basari tizerine etkisi oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Degerler sayesinde istenilen c¢aligma davraniglarini ortaya koymayi
saglayacak zihinsel iliskiler kurulup gelistirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,2005).

Sirketler bakimindan orgiitii iceren ve onun c¢evresinde yaratilmis degerler ile kisinin
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degerlerinin tam olarak birlesmedigi zamanlar olabilmektedir. Baz1 konularda g¢alisanlar
arasinda ya da idare ile ¢alisan arasinda inan¢ ve tutumlardaki farkliliklar deger
catismasina neden olur. Boylece kurum icinde bir kaos ya da catisma olusabilir (Silah,

2005).

Sosyal Nedenler: Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik olusumlar sosyal sebepleri
olusturmaktadir. Bireyi aslinda ise yabancilastiran olaylar sadece ¢alisma ortaminda degil,
ayn1 zamanda disaridaki durumlara baglh olarak da degismektedir. Ornegin bireyin
yasadig1 toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri, savas olaylari, siyasi olaylar gibi pek c¢ok
faktor yabancilagmay1 etkilemektedir. Ayrica yabancilasmanin altta yatan nedenlerinden
biriside teknolojik ve ekonomik siire¢lerdir. Giinlimiizde teknolojinin is ortamlarina daha
fazla aktarilmasi ¢alisanlarda insani degerleri yok ettigine dair bir inan¢ olusmasina neden
olmaktadir. Bu durum da bireylerin ise yabancilagsmasim kolaylastirmaktadir. Ayrica
calisma ortaminda ya da disarida gergeklesen tiim ekonomik siireclerde yabancilagsmayi
etkilemektedir. Ozellikle iilke genelinde yasanilan ekonomik bunalimlar yabancilagmay1
hizlandirmaktadir (Ofluoglu ve Biiylikyllmaz, 2008; Kokden, 2018). Ayrica ise
yabancilasmanin bir diger nedeni de sanayilesme ve kentlesme durumudur.
Sanayilesmenin artmasi toplumsal siire¢lerden sapma yarattigina neden olmaktadir. Bunun
asil nedeninin de kentsel yasam/kentlesme oldugu iddia edilmektedir. Ciinkii kentlesmenin
artmas1 beraberinde carpik yapilanma, gog, altyapi sorunlar gibi bir¢ok olumsuzlugu da

beraberinde getirmektedir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008; Kokden, 2018).

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Bireylerin yabancilagsmasina neden olan yalnizca galistigi
kurumun biirokratik yapis1 kaynakli degildir. Kurum disinda da bireyi yabancilagmaya iten
orgiitsel yapilar bulunmaktadir. Bireyin sahsindan kaynakli oldugunu zannettigi pek cok
tutumun aslinda dis faktdrler oldugu &ne siiriilebilir (Aybar, 1995). insanlarin dogup
bliytiidiigii toplumun kiiltiirel yapisi, degerleri, inanglar1 kisiyi ¢ok fazla etkisi altina
almaktadir. Sayet yasanilan toplum artik yabancilagmis ise bireyinde yabancilagsmasi

kaginilmaz bir sondur (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008).

Teknolojik ve Ekonomik Yapr: Bilisim yani teknoloji ile yabancilagsma iliskisi arasinda iki

farkli diisiince bulunmaktadir (Pappenheim, 2002). Teknoloji bir gelisim degisim siirecidir.

Bu durum insanligin kurtulusuna destek vermektedir. Bu diisiinceyi destekleyen kisiler

teknolojinin hizmet ettigi amaglar agisindan tarafsiz ve kayitsizdir. Bir diger diisiince de

aslinda teknoloji insanla ilgili olanlar degerleri yok etmekte, insan1 devre dis1 birakarak

tiim denetimin makinelere ge¢gmesine neden olmaktadir. Bu fikri destekleyenler insan ruhu
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ve teknoloji arasinda bir uyusmazlik bulunduguna, asilmasi miimkiin olmayan bir bosluk

olduguna inanmaktadir. Sonugta teknoloji kazanir ve insanoglu kaybeder.

Sanayilesme ve Kentlegsme: Sanayilesmeyle siireci ile meydana gelen artan kentlesmede
maalesef yabancilagsma iizerine etki etmektedir. Yabancilasma ile ilgili olarak yapilan
tanimlamalarda, sanayilesme, kitle toplumu, toplumdan sapma gibi kavramlarin 6n plana
ciktigint goriilmektedir. Bunlarin giindeme gelmesinin temel sebebi kentsel yasamdir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Bu nedenlerden bir kagi1 sdyledir; sanayinin artmasi,
kentsel yasaminin artmasi ve sosyal olarak uzaklagma, ¢arpik kentlesme, bir¢ok sehirde
altyapt sorunlarmin yasanmasi, goclerin artmasi ile gecekondu yasamlarinin artmast,
insanlarin sosyallesebilecegi ortamlarin eksikligi, bilhassa kii¢iik yerlerden gelen insanlarin
sehirlerde sosyal ¢oOziilmeye ugramasi, sanayilesmenin planli yapilmamasi, atik
sorunlarinin varligi, sanayi bolgesi ile yagam alanlarinin birbirine girmesi, giiriiltli, dogal

afetlerin gittikge artmasidir (Demirel ve Unal, 2012).

2.21. Ogretmenlerde ise Yabancilasma

Ogretmen yabancilasmasi, 6gretmenin kendisini yetersiz ve giigsiiz hissetmesi, okulun ve
cevresinin etkisiyle igini ve isi ile ilgili gelismeleri anlamsiz bulmasi kendini okuldan ve
arkadaglarindan soyutlamasi ve isine karsi olumsuz tutum gelistirmesidir (Elma, 2003).
Ogretmenlerde ise yabancilasma ve tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Yapilan bir aragtirmada beden egitimi dgretmenlerinin ige yabancilagma diizeyleri bazi
bireysel degiskenler ile degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan beden egitimi
O0gretmenlerinin eslerinin c¢alisma durumu yabancilasma ve tiikkenmislik diizeyleri ile
anlamli bulunmustur. Bireyin kazandigi paranin isten aldigt doyum ve tiikenmisligi
konularindaki etkisi goz ard1 edilemeyen bir durumdur (Sirin, 2009, s.164-177). Ogretmen
ve yabancilagsma kavrami egitim sisteminin amacina ulagmasinda ve dgretmenin okulda
etkili ve basarili olmasiyla dogrudan iliskilidir. Ogretmenin kaliteli bir egitim-6gretim
sunmak, hedeflere ulasmak igin isleri kolaylastirarak kilavuzluk etmek ve kendisini ve
toplumu faydali bireyler olarak gelismesini saglamak gibi Onemli bir misyonu
bulunmaktadir (Ery1lmaz, 2010). Ustlendigi bu sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in yiiksek motivasyona ve hazir bulunusluga sahip olmasi gerekmektedir
(Balci, 1988). Ogretmen isini icra ederken stres, is doyumsuzlugu ve daha birgok olumsuz

etmenle karst karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz etmenlerin sonuglarindan en

48



onemlilerinden biri de Ogretmenin isine yabancilasmasidir (Elma, 2003). Ise
yabancilasmanin Orgiitten Orgiite, isten ise degisiklik gosterebilecegi ve bu durumun
bilimsel ¢alismalarda dikkate alinmasi gerekmektedir (Blauner, 1964). Gerek yurtiginde
gerekse yurtdisinda yapilan aragtirmalarda yabancilagsma kavramimin birgok farkl
degiskenle birlikte incelenmistir. Alan yazinda orgiitsel yabancilagma ile ilgili ¢aligmalar
daha ¢ok saglik, maden, otomotiv sektorii lizerinde yogunlasmisken bir kisminin da egitim

sektoriine yonelik ¢alismalar oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, ise yabancilasmanin bircok sonucu bulunmaktadir. Bunlar genel olarak;
calisma ortamin da memnuniyetsizlik, i3 doyumunda azalma, iletisim problemleri, yeni
gorev, sorumluluk almak istememe, kara merci olmama, yeniliklerden korkma, caligma
ortaminda devamli sOylenme, diger kisilerle bag kurmaktan ka¢inma davranislari
goriilebilmektedir (Nef,1980). ise yabancilasma durumu bireylerin kisiliklerinde de bircok
degisiklige neden olmaktadir. Bunlar; yeni fikirler iiretememe, zihinsel siirecle ilgili
hastaliklar, kendini dis ¢evreden soyutlama, madde kullanimina baslama ya da artis olmasi,
Olme istegi, intihar davraniglar1 gésterme, hayat tarzinda diizensizlik, sosyal degerlere karsi
kayitsiz kalma, sadece kendisini diisiinme, tliketimde artis, daha mekanik olma, yapilan

tiim davraniglara karsi biat etme, kars1 gelmeme (Usul ve Atan, 2014, s.1-10).

2.22. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde I stresi, is doyumu, ise yabancilasma ile ilgili yurti¢i ve yurtdisinda yapilan

bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Manderscheid (1981) yabancilasma ve stres ile ilgili yaptig1 arastirmada, bes yabancilagsma
bileseninin (gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yahtilmislik ve kendine yabancilasma)
bilissel ve duyussal gostergelerinin stres diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu Saptamstir.
Yazar, ozellikle birer stres kaynagi olarak degerlendirilen kiiltiirel, yapisal, toplumsal,
psikolojik ve fiziksel degiskenlerin, yabancilasmaya da kaynaklik ettigini vurgulamaktadr.
Ayrica yabancilasmanin, stresle bas etmek igin verilen tepkilerin bir sonucu olarak da
degerlendirilebilecegi ve yabancilasmanin stres icin ikaz edici bir etken olarak
gortilebilecegini, ayrica stres diizeyinin yiikselmesinde ya da azaltilmasinda

yabancilasmanin 6nemli bir faktor oldugunu belirlemistir.

Wang, Lin ve Cao (2009) "Cinli Lise Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1" baslikli

makalelerinde stres kaynaklarin1 8 faktorle incelemislerdir; liderlik ve yonetim, dgrenci
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isleri, daha prestijli bir okulu girmek i¢in sinav, kisiler arasi iliskiler, is yiiki, kisilik ve
beden, mesleki gelisim ve yiikselme seklindedir. Klassenve Chiu (2010) tarafindan yapilan,
ogretmenlerin is doyumu ve is stresinin arastirildigi bir ¢alismanin bulgularinda
ogretmenlerin is doyumu ve is stresi arasinda anlamli ve ters yonli bir iliskinin bulundugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde herhangi bir artis

meydana geldiginde is streslerinde bir azalmanin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ersan ve arkadaslar1 (2013) tarafindan saglik calisanlari tizerine yapilan arastirmanin
demografik bilgileri sonucunda erkeklerde kadinlara gore, lisansiistii mezunlarinda 6n
lisans ve lisans mezunlaria gore, hekimlerde hemsirelere gore is doyumu puanlart anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Yine aym c¢alismanin sonuglarinda kadinlarda ve
hemsirelerde is stresi puanlart diger gruplardan yiiksek, lisansiistii mezunlarinda diisiik
bulunmustur. Ayni baglamda, Hatipoglu (2013) tarafindan hekimler iizerine yapilan bir
arastirmada hekimlerin empati ve is doyum diizeyleri yiiksek, is stresi diizeyi ise diisiik
bulunmustur. Ayn1 ¢calisma da is doyumunu etkileyen faktorlerin; empati egilimi diizeyi, is
stresi diizeyi, meslekte calisma siiresi, ¢alistigi kurum ve akademik unvan varhigidir

sonuglarina ulasilmistir.

Bayar ve Oztiirk (2017) arastirmalarinda, is doyumu ile is stresi arasindaki iliski
dogrultusunda is stresinin is doyumu ve is doyumunun alt bilesenlerine olan etkisini ortaya
koymay1 amaglamislardir. Bu baglamda calisma Siileyman Demirel Universitesi’nde gérev
yapmakta 233 kisi {izerinde anket calismasi yapmislardir. Elde edilen verilerin neticesinde,
is doyumunda gorev yapilmakta olan fakiilteye, egitim durumuna ve meslegi se¢me
nedenine gore farklilasma oldugu goriilmektedir. Calisanlarin digsal is doyumunda
fakiilteye, egitim durumuna, yasa, hizmet yillarina gore farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Ayrica i¢sel is doyumunda ise fakiilteye,egitim durumuna, meslegi se¢men
edenine goreve ailede akademisyen olup olmadigina goére farklilasma oldugunu
saptamuslardir. Is stresinde ise fakiilteye,egitim durumuna ve ailede akademisyen olup
olmama durumuna gore farklilhik gosterdigini gormislerdir. Son olarak arastirma
gorevlilerinin orta diizeyde is doyumsuzlugu ve is stresi yasadigi tespit edilmistir.
Calisanlarin is doyumunun ve alt bilesenlerinin, is stresi ile anlamli negatif yonli bir
iliskisi oldugu belirlemis, is stresinin is doyumunun bu t¢ bilesen tizerindeki etkileri
karsilastirildiginda ise toplam is doyumunun daha giiclii bir etkiye sahip oldugu,bunu

takiben igsel is doyumu ve digsal is doyumunun geldigi saptamislardir.
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Gogercin (2017) arastirmasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin aralarindaki iligkinin incelenmesi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini;2016-2017egitim-6gretim yilinda Basaksehir ilgesinde gorev yapan toplam152
ogretmen olusturmustur. Yapilan bu c¢alisma sonucunda beden egitimi 6gretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin %70, mesleki tiikenmigliklerinin ise %33 oldugunu tespit etmistir.
Ayrica, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda zayif diizeyde negatif bir

iliski saptamustir.

Erkilig (2012) orgiitsel stresin orgiitsel yabancilasmaya etkisini Antalya ve Afyon'da
bulunan bes yildizli 600 konaklama isletmesinde arastirarak elde ettigi bulgular sonucunda
orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski bulunmustur.
Baska bir ifade ile, orgiitsel stres diizeyi arttik¢a orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitsel yabancilagsma
diizeyleri de buna bagli olarak artmaktadir. Ayrica calismada orgiitsel yabancilasma
diizeyindeki degisimlerin %38,8’nin orgiitsel stres diizeyine bagli oldugu tespit edilmistir.
Yine bu kapsamda Babiir (2009) tarafindan hazirlanan turizm sektoriinde hizmet veren
konaklama  isletmesi  c¢alisanlarinin  oOrgiitsel ~ yabancilasma  diizeylerini  ve
yabancilasmalarina neden olan faktorleri ortaya koymak amaciyla bes yildizli konaklama
isletmelerinde uygulanan c¢alismadan elde edilmistir. Buna gore orgiitsel yabancilasma

bilesenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Yildiz (2013) "ilkokul ve Ortaokul &gretmenlerinin is stresi, orgiitsel baghlik ve is
doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi" adli yiliksek lisans tezinin Orneklemi 423
ogretmenden olugsmaktadir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin ig stresini yiiksek diizeyde
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica is stresini demografik degiskenlere, okul tiiri,
sinifta bulunan 6grenci sayisma gore de incelenmistir. Ote yandan, Giingtiirk (2011)
"Anasinifi 6gretmenlerinin strese yatkinliginin is doyumuna etkisi Isparta il 6rnegi" adl
yiiksek lisans tezinde anasinifi 6gretmenlerinin strese yatkinliginin is doyumuna etkisi
incelenmistir. Anasmifi 6gretmenlerinin stres degiskenleri ve is stresi durumlart ile is
doyumlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadig: istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan anasmifi 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri ile is doyumlar:
arasinda bir iligki olup olmadigi sorgulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore
arastirmaya katilan anasmifi 6gretmenlerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda en cok
Ogrenci velilerinin ilgisizliginden kaynaklanan ve en az da okul miidiiriinden kaynakl stres

yasadiklart goriilmiistiir.

o1



Elma (2003) "llkogretim dgretmenlerinin ise yabancilasmasi (Ankara ili 6rnegi)" adh
doktora tez calismasinda yabancilasmanin demografik degiskenler haricinde okul
blyiikligi, kideme gore degisip defismedigini ortaya koymaya calismistir. Yapilan
calismanin sonucunda Ogretmenlerin yabancilagsmanin bilesenleri arasinda en fazla
giicstizliik bileseni yasadiklarini tespit etmistir. Bekar ve kiigiik okullarda gorev yapan

O0gretmenlerin yabancilasma duygusunu daha ¢ok yasadiklarini sonucuna varmistir.

Kilgtk (2011) "ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerine iliskin algilar1 (Malatya ili ornegi) " adli yiiksek lisans tezi caligmasi
sonucunda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerine iliskin algilar1 "higbir zaman" diizeyinde bulunmustur. Ogretmenlerin en ¢ok
yabancilasma hissettikleri bilesenlerin "gligstizlik", "yalitilmishk" ve "anlamsizlik"
bileseni oldugu sonucuna ulasmis ve bu bilesenleri brans Ogretmenlerinin sinif
Ogretmenlerine nazaran daha yiiksek diizeyde yasadigi sonucuna ulagmistir. Ayrica
arastirma bulgularinda "gli¢slizlik" bileseninde ise yabancilasmayi1 diger alt bilesenlere
nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis bu sonucu katilimci1 yonetim anlayisinin

benimsenmemesine baglamistir.
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BOLUM Il

ARASTIRMA YONTEMI

Betimsel bir ¢alismada en can alici noktalardan birisi yontemdir. Bu boliimde arastirmanin
modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, veri toplama araglarina iliskin yapilan
gecerlik ve giivenirlik caligmalari ile verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontem ve

teknikler tizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, betimsel nitelikli bir caligmadir. Betimsel arastirmalarda amag elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla
veriler ilk olarak belli bir sistematik ile agik bir sekilde betimlenir daha sonra bu
betimlemeler dogrultusunda yorumlamalar yapilarak sonuglara ulasilir (Yildirirm ve
Simsek, 2016). Ayrica betimsel arastirmalarda durum ve olaylarin ayrintili betimlenmesi
amaciyla ne, nasil, neden sorular1 sorulur. Betimsel analizi iyi yapilmis bir ¢alisma hem
yapilmakta olan arastirmanin temelini giliclendirir hem de alanda yapilacak bagka
caligmalara yol gosterebilir (De Vaus, 2001). Betimsel arastirmalar siklikla "tarama

modeli" olarak da anila gelmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yili istatistiklerine gore Ankara ili
Yenimahalle Ilgesi devlet ortaokul ve liselerinde ¢alisan 3800 6gretmen olusturmaktadir.
Yiiriitiilen calisma i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigi ise, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi

gergevesinde %5 hata ve %95 giiven ile 372 6gretmenin evreni temsil edebilecegi tespit
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edilmis, bunun i¢in "farkl: biiyiikliikteki evrenler icin %96 giiven diizeyi ve %4 goz
yumulabilir yanilgiya gore drneklem biiyiikliigii” tablosundan yararlanilmistir (Sencer,
1989, s.751). Basit tesadiifi orneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege girme sansi
esittir. Dolayisiyla, hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aymidir (Arikan,
2004). Bu arastirma kapsaminda uygulama yapilan okullara ve katilimer sayilarina iliskin

bilgiler Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1
Uygulama Yapilan Okullara ve Katilimcr Sayilarina Iliskin Bilgiler
Sira Okul Adi Dagitilan ~ Toplanan Oran
No Anket Anket (%)
1 Haydar Aliev Ortaokulu 35 15 43%
2 Batikent Sehit Erdal Tekin Ortaokulu 35 11 31%
3 Mimar Sinan Ortaokulu 35 11 31%
4 Hac1 Bektas Veli Ortaokulu 35 12 34%
5 Kardelen Ortaokulu 35 10 28%
6 Gazi Ortaokulu 35 13 37%
7 Atatiirk Ortaokulu 35 14 40%
8 Anadolu Ortaokulu 35 12 34%
9 Sehit Mehmet Cetin Ortaokulu 35 13 37%
10 Yenimahalle Ortaokulu 35 11 31%
11 Batikent Sevket Evliyagil Lisesi 40 30 75%
12 Batikent Teknik Anadolu Lisesi 40 29 2%
13 Batikent Lisesi 40 36 90%
14 Gazi Anadolu Lisesi 40 34 85%
15 Gazi Endiistri Lisesi 30 18 60%
16 Yeni Mahalle Ticaret Meslek Lisesi 35 28 80%
17 Mobil Anadolu Lisesi 35 30 86%
18 Yunus Emre Kiz Teknik Lisesi 35 26 74%
19 Umitkdy Anadolu Lisesi 35 19 54%
Toplam 680 372 55%

Tablo 1'den de anlasilacagi iizere, arastirmanin Orneklemini Ankara ili Yenimahalle
Ilgesi'nde rastgele secilen 10 ortaokul ve 9 lisede gorev yapan Katilimc1 6gretmenlere 680
anket dagitilmasina ragmen bir boliimii geriye donmemis, bir boliimii ise doldurma teknigi
bakimindan gecersiz goriilerek degerlendirmeye alinmamistir. Sonugta, geri doniisii

saglananlardan uygun bulunan 372 anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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3.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Orneklemi olusturan dgretmenlerin demografik bilgileri, arastirma icin hazirlanan anket
formunun ilk 7 sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar g¢ergevesinde belirlenmistir.
Katilimcilar cinsiyet, medeni durum,yas, egitim, gelir durumu, is tecriibesi degiskenlerine
gore gruplandirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iligkin

yiizdeler Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2
Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimi
Degiskenler N %

Cinsiyet Erkek 131 35,2
Kadin 241 64,8

. Bekar 221 59,4
Medeni Durum Evli 151 406
26-35 170 45,7

Yas 36-50 155 41,7
51 yas ve iizeri 47 12,6

Egitim L!sans 236 63,4
Lisansiistii 136 36,6

Gelir durumu 3001-4000 TL . 33 8,9
4001 TL ve tizeri 339 91,1

Memnun 171 46,0

Is memnuniyeti Memnun Degil 25 6,7
Kismen Memnun 176 47.3

0-5yil 187 50,3

. . 6-10 y1l 119 32,0
Iy tecriibesi 11-15yy11 15 4,0
16 yil ve iizeri 51 13,7

Toplam 372 100

Tablo 2'den de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %65°i (241) kadin,
%351 (131) erkektir. Katilimcilart genel olarak kadin o6gretmenler olusturmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda ise %59’u (221) bekar, %41°i (151) evlidir.
Yas araligi agisindan da %46’s1 (170) 26-35 %42’si (155) 36-50, %13'i (47) 51 yas ve
tizeri araligindadir. Egitim durumu degiskeninde ise %63’ (236) lisans %37’si (136)
lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda ise %9’u (33) 3001-
4000 TL arasinda %91°i (339) ise 4001 TL ve iizerinde gelire sahiptir. Memnuniyet
diizeyleri degiskeninde ise, %46’s1 (171) isinden memnun, %7’si (25) memnun degil,

%47’sinin (176) ise kismen memnun oldugu gbzlenmistir. Son olarak is tecriibesi
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degiskenin de ise, katilimcilarin %50°si (187) 0-5 yil, %32°si (119) 6-10 y1l, %4’ tiniin (15)
11-15 y1l ve %14 {inlin (51) de 16 yil ve lizeri is tecriibesine sahip olduklart gozlenmistir.

3.4. Veri Toplama Araglar

Anket yardimiyla toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel paket programi kullanilarak
¢Ozlimlenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
degerleri, bagimsiz t testi, Varyans analizi (ANOVA) testi, Sidak ikili karsilastirma testi ve

korelasyon analizi kullanilmistir. Anket i¢in 3 farkli 6l¢ekten yararlanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan 68retmenlerin bazi demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu formda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, aylik

gelir ve is tecriibesi ile ilgili toplam 6 adet kapali u¢lu soru bulunmaktadir.

s stresi olcegi (ISO)

Baltas ve Baltas (2004) tarafindan gelistirilmistir. 15 maddeden olusan 5'li likert tipinde bir
dlgektir. Bu 6lcekten alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15'tir. Olgegin
Cronbach alfa katsayis1 0,88'dir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ)

Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Baycan (1985)
tarafindan Tiirkceye cevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir (Cronbach
Alpha= 0.96). Minnesota is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
dlgektir. igsel ve dissal doyum (Cronbach Alpha= 0.94-0.91) faktérlerini ortaya ¢ikaric
Ozelliklere sahip, 20 maddeden olusan besli likert tipi (1’den 5’e¢ kadar degisen
puanlamaya sahip) bir aragtir.
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Ise Yabancilasma Olcegi

Elma (2003) tarafindan gelistirilen ve toplam 38 maddeden olusan bir &lgektir. Olgek
“gli¢slizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma™ olmak iizere dort alt bileseni
icermektedir ve 5°1i Likert tipli bir dlcektir. Olgegin puanlamasi, (5) Her Zaman, (4) Cogu
Zaman, (3) Bazen, (2) Az ve (1) Higbir Zaman seklindedir. Olgegin giigsiizliik bileseni 10
madde, anlamsizlik bileseni 11 madde, yalitilmislik 10 madde, okula yabancilagsma 7
maddeden olusmaktadir. Olgegin giicsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmishk bilesenini
olusturan maddeleri olumsuz; okula yabancilasma bilesenini olusturan maddeleri ise
olumlu ifadeleri igermektedir. Maddeler olumlu ve olumsuz olusuna gore puanlanmaktadir.
Ise yabancilasma olgeginin okula yabancilasma bilesenindeki olumlu maddeler
katilimeilarin verdigi cevaplarin ters cevrilmesiyle olusan yeni degerlere gore analiz

edilmistir.

Buna gore olumsuz sorularda agirlik puani Hicbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Cogu
Zaman (4) ve Her Zaman (5) seklindedir. Olumlu sorularda ise agirlik puan1 Hi¢bir zaman
(5), Nadiren (4), Bazen (3), Cogu Zaman (2) ve Her Zaman (1) seklindedir. Olgekten
alinacak yiiksek puan yliksek diizeyde ise yabancilasmay1 gosterirken, diisiik puanlar ise
diisiik diizeydeki ise yabancilasmay1 gostermektedir. Olgegin bilesenlerine iliskin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ise ise yabancilagsma igin 0.88 gii¢siizliik bileseni igin
0.88, anlamsizlik bileseni igin 0.81, yalitilmiglik bileseni i¢in 0.69, okula yabancilasma
bileseni i¢in 0.91°dir. Buna gore “Ise Yabancilasma Olgegi” dort faktorlii gecerli ve
giivenilir bir veri toplama aracidir (Elma, 2003). Olceklerden elde edilen verilerin
gecerlilik ve giivenirligini kanitlamak amaciyla arastirma kapsaminda gecerlilik ve

giivenirlik analizleri yapilmis ve sonuglar bir sonraki boliimde verilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama yontemi olarak yiiz ylize uygulama yontemi tercih edilmistir. Arastirma
formunun uygulanmasinda 6nce Milli Egitim Bakanligi’ndan izin alinmistir (Ek 3). Izin
alindiktan sonra belirlenen okullara gidilmis ve okullarda gérev yapan 6gretmenlerden

goniillii olanlara 6lgekler uygulanmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplarinin faktor yapisini tespit etmek
amact ile agiklayict faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik
diizeylerinin belirlenmesinde Co. Alpha testi kullanilmistir. Ogretmenlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir diizeylerinin stres, doyum ve yabancilagsma
diizeylerine gore farkliliginin incelenmesi igin bagimsiz t testi analizi uygulanmistir.
Ayrica iginden memnuniyet diizeyleri ve mesleki kidem gruplarina gore stres, doyum ve
yabancilasma diizeylerinin Kkarsilagtirilmasinda Varyans Analizi (ANOVA) testi ve
farkliliklar gosteren gruplarin tespit edilmesi amaci ile Sidak Ikili Karsilastirma Testi
kullanmilmustir. Bilesenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaci ile Pearson Korelasyon
Analizi uygulanmigtir. Calismada 0,05'den kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir. Verilerin analiz
siirecinde Oncelikle verilerin normallik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Verilerin
normallik sinamasi1 Skewness (Carpiklik)-Kurtosis (Basiklik) degerleri ile test edilmistir

(Biiyiikoztiirk, 2014). Verilerin normallik sinamasina dair bilgiler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3
Kullanilan élceklerin ve alt bilesenlerin normallik analizi sonuclari
Carpiklik Basiklik
fstatistik SO statistik O
Is stresi dl¢egi -0,621 0,126 0,332 0,252  Normal
Ise doyum olcegi -0,374 0,126 0,125 0,252  Normal
I¢sel doyum -0,557 0,126 0,428 0,252 Normal
Digsal doyum -0,254 0,126 -0,427 0,252 Normal
Ise yabancilasma dl¢egi -0,105 0,126 0,629 0,252 Normal
Giigsiizlik 0,235 0,126 -0,621 0,252 Normal
Anlamsizlik -0,138 0,126 0,451 0,252 Normal
Yalitilmiglik 0,136 0,126 -0,178 0,252 Normal
Okula yabancilagma 0,583 0,126 -1,189 0,252 Normal

Tablo 3'e goriildigi gibi Ogretmenlerin is stresi, is doyumu ve ise yabancilagsma

anketlerinden elde edilen puanlara iliskin Carpiklik-Basiklik degerleri incelenmistir.

Carpiklik ve Basiklik katsayilar1 sirastyla carpiklik standart hatasina ve basiklik standart
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hatasina boliindiigiinde ¢ikan degerler sirasiyla 1.96 ile +1,96 arasinda ise verilerin normal
dagilimi gosterdigi ifade edilmektedir (Can, 2014; Kalayci, 2010). Yapilan calismada
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 1.96 ile +1,96 arasinda, normal dagilima sahip

oldugu goriilmektedir.

3.7. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirligi Durumu

Bu boliimde arastirmada kullanilan Is Stresi Olgegi, Is doyumu ve Ise Yabancilasma
Olcegine ait gecerlilik ve giivenirlilik analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir. So6z
konusu 6l¢me araglarindan elde edilen puanlar i¢in aragtirmanin gegerlik ve gilivenirligi
kapsaminda i¢ tutarlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 asagida Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclarindan Elde Edilen Verilerin Cronbach’s Alpha I¢
Tutarlik Katsayist Degerleri

Olcekler ve Alt Bilesenleri Cronbach's Alpha
Is stresi dlcegi 0,88
Is doyum 6lgegi 0,96
Icsel doyum 0,94
Dissal doyum 0,91
Ise yabancilasma dlcegi 0,88
Giigsiizliik 0,88
Anlamsizlik 0,81
Yalitilmishik 0,69
Okula yabancilagma 0,91

Tablo 4'ten de goriilecegi ilizere, Cronbach Alfa degerlerinin 0.60 ve biiyiik olmasi,

kullanilan dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.7.1. Is Stresi Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenirligi Bulgular

Tablo 4'te Is stresi lgeginin giivenilirlik diizeyinin 0,88 oldugu ve genel anlamda dlcegin
giivenilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Faktdr analizi sonucunda Is stresi dlgeginin tek
bilesenli oldugu tespit edilmistir. Bu bilesenin is stresi b oldugu goriilmiistiir. Calismada
hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayisi 0,72 oldugu tespit edilmistir. Agiklanan
varyans oraninin %44 oldugu goriilmiistiir. Bu katsay1 yapilan n=372 adet anketin faktor
yapisini yeterli diizeyde agikladig: ifade edilebilir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin
test edildigi Bartlet’s testi sonucuna gore elde edilen boyut yapisal olarak anlamli oldugu
goriilmistir (p=0,01,p<0,05). Elde edilen ise yabancilasma bilesenlerinin normal

dagilimina uygun oldugu goriilmektedir (shapiro-Wilk’s z =0,15, p>0,05).

3.7.2. is Doyumu Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirligi

Anket calismasinda is doyumu ile ilgili 20 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi
amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayis1 0,96
olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayr Olgegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucu olarak g¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek
olmadig1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi
amaci ile 20 ifadenin bulundugu Olgege faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda iki adet temel bilesen tespit edilmistir. Bu bilesenler i¢sel doyum ve
digsal doyum olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO o6rneklem
yeterlilik katsayis1 0,84 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 372 adet anketin faktor
yapisini orta koymak i¢in yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin
anlamliliginin test edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0, 01,p<0,05) elde edilen
bilesenler yapisal olarak anlamlidir. Elde edilen 2 bilesen toplam varyansin yaklasik olarak
%69°nu olusturmaktadir. Agiklanan varyansin bu tip ¢calismalarda %60 ve iizerinde olmasi
beklenir. Bilesenler incelendigi zaman igsel bilesenle agiklanan varyans %38, i¢ tutarliligi
ise 0,83 olarak tespit edilmistir. Digsal doyum bileseninde ise agiklanan varyans %31, i¢
tutarliligy ise 0,82 olarak tespit edilmistir. Kisacast i doyumu ile ilgili 20 adet ifadenin
giivenilirliginin ve yap1 gegerliliginin saglandigi goriilmiistiir. Bilesenlerin aritmetik
ortalamalar1 sonucunda ise genel is doyumu bilesenine ulasildigi ve bu bilesenin normal

dagilimina uygun oldugu goriilmektedir (shapiro-Wilk’s z =0,200, p>0,05).
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3.7.3. Ise Yabancilasma Olgegi Gecerlik ve Giivenirligi

Anket ¢alismasinda katilimcilarin Ise Yabancilasma algi diizeylerinin incelenmesi igin 38
adet ifadenden olusan 6l¢egin giivenilirliginin 0,88 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
katsayr Olcegin oldukga giivenilir oldugunu goéstermektedir. Bunun sonucu olarak
calismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadig1 ve yap1 gegerliliginin test edilmesi
amaci ile 38 ifadenin bulundugu Olgege faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda dort adet alt bilesen tespit edilmistir. Bu bilesenler Giigsiizliik,
Anlamsizlik, Yalitilmislik, Okula yabancilagsma olarak adlandirilmigtir. Faktor analizinde
hesaplanan KMO orneklem yeterlilik katsayist 0,92 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1
yapilan 372 adet anketin faktdr yapisimi orta koymak icin yeterli sayida oldugunun
gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlet esti sonucuna
gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen bilesenler yapisal olarak anlamlidir. Elde edilen dort alt
bilesenin toplam varyans yaklasik olarak %73 nii olusturmaktadir. Alt bilesenler
incelendigi zaman Giigsiizlik bileseniyle agiklanan varyans yiizdesi %19, i¢ tutarlilig1 ise
0,82 olarak tespit edilmistir. Anlamsizlik bileseninin agiklanan varyans yiizdesi %17, i¢
tutarlilign ise 0,84 olarak tespit edilmistir. Yalitilmislik bileseninin agiklanan varyans
yiizdesi %16, i¢ tutarliligt ise 0,81 olarak tespit edilmistir. Okula yabancilagsma bileseninin
aciklanan varyans yiizdesi %21 i¢ tutarlilig1 ise 0,87 olarak tespit edilmistir. Agiklanan
varyans ylizdesinin bu c¢aligma i¢in yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir Elde edilen ise
yabancilasma bileseninin normal dagilimina uygun oldugu goriilmektedir (shapiro-Wilk’s

z =0,200, p>0,05).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Yiiriitiilen arastirma baglaminda ilgili verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda ulagilan bulgular

ve yorum bu boliimde verilmektedir.

4.1. Is Stresine Iliskin Genel Bulgular ve Yorum

Yapilan c¢alismadaki arastirma alt problemlerinden birincisi "katilimc1 6gretmenlerin is
stresi diizeyleri nedir?" sorusuna yanit aramaktir. Bu ¢ergcevede katilimcilara uygulanan
anket kapsaminda 6gretmenlerin is stresi algi diizeyine iligskin ortalama ve standart sapma

degerlerinin dagilimi Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5

Is Stresine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Min. Maks. Medyan X SS
Is Stresi 372 1,00 5,00 3,53 3,45 0,80

Tablo 5'ten de goriilecegi lizere, 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin ortalama puani 3,45
standart sapmasi ise 0,80 olarak tespit edilmistir (3.45+0,80). Bu sonug arastirmaya katilan
Ogretmenlerin orta diizeyde is stresine sahip olduklarimi gdstermektedir. Uygulanan is
stresi Olgegi madde bazinda incelendiginde ise: bir stres kaynagi olarak "birlikte
calistigimiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda tereddiide diiser
misiniz?" seklindeki maddenin en yiiksek ortalamaya (%=4,05) sahip oldugu, ikinci en
yiiksek ortalamay1 ise "iste c¢evrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimizi ve kabul
edilmediginizi hisseder misiniz?" maddesinin (x=3,84) izledigi gorilmistir. En disiik

ortalamaya sahip stres kaynaklar1 ise "isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin icin var
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olan imkanlardan siipheye diiser misiniz?" maddesi (x=2,49) ve "isinizin aile hayatiniza
engel oldugunu hisseder misiniz?" maddesidir (x=2,80). Is stresine iliskin katilimci

algisinin madde bazindaki dagilimlar1 EK-2'de verilmektedir.

4.2. is Doyumuna iliskin Genel Bulgular ve Yorum

Aragtirma alt problemlerinden ikincisi. "6gretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?" ve is
doyumu alt bilesenleri (igsel, dissal doyum) algi diizeylerinde anlamli bir farklilik
gostermekte midir? sorusuna yanit aramaktir. Bu cergevede katilimci 6gretmenlerin is
doyumu algi diizeyine iliskin ortalama ve standart sapma puan dagilimi Tablo 6'da

verilmektedir.

Tablo 6

Is Doyumuna lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Min. Maks. Medyan X SS
Is Doyumu 372 1,00 5,00 3,50 3,46 0,88
Icsel Doyum Bileseni 372 1,00 5,00 3,67 3,60 0,88
Digsal Doyum Bileseni 372 1,00 5,00 3,25 3,24 0,97

Tablo 6'dan da goriildigii gibi, dgretmenlerin is doyumu algi diizeyi ortalamasi 3,46,
standart sapmasi ise 0,88'dir (3,46+0,88). Is doyumu alt bilesenlerinden olan i¢sel doyum
algt diizeyi 3,60+0,88 digsal doyum algi diizeyleri ise 3,24+0,97'dir. Bu sonuglar
arastirmaya katilan d6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin orta diizeyin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin is doyum maddelerine verdikleri yanitlar madde bazinda
incelendiginde ise; "vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmast agisindan
isimden memnunum" maddesinin (x=3,84) goérece en yiiksek is doyumu saglayan puan
degerine sahip madde oldugu, bunu “toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi
acgisindan isimden memnunum" seklindeki maddenin (x=3,78) izledigi goriilmiistiir. Diisiik
is doyumu algis1 yaratan maddeler ise sirasiyla; "yaptigim iyi bir is karsisinda takdir
edilmem acisindan isimden memnunum"” maddesi (x=3,09) ve "is icinde terfi olanaginin
olmasi agisindan isimden memnunum" maddesidir (x=12). Is doyumuna iliskin &gretmen
algilariin madde bazindaki dagilimlari EK-2'de verilmektedir. Tablo verileri agisindan
puan ortalamas: yliksekligi ise yabancilasmada artis1 puan dusiikligi ise ise

yabancilasmada diisiik diizeyi ifade etmektedir.
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4.3. Ise Yabancilasma Algisina iliskin Genel Bulgular

Arastirma alt problemlerinden tig¢iinciisii "6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri nedir?"
ve "ise yabancilasma alt b (gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik, okula yabancilagsma)
katilimer algilart anlamli bir farklilik gostermekte midir?" sorusuna yanit aramaktir.
Katilimci 6gretmenlerin ise yabancilagma algi diizeyine iliskin ortalama ve standart sapma

puan dagilimi1 Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7
Ise Yabancilasmaya Iliskin Genel Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Min. Maks.  Medyan X SS

iéee:;t)’amﬂasma 372 155 392 284 2,85 042
Giigstizlik 372 1,00 4,40 2,40 2,54 0,79
Anlamsizlik 372 1,00 4,27 2,82 2,84 0,59
Yalitilmighk 372 1,70 3,50 2,50 2,54 0,38
Okula Yabancilasma 372 2,86 5,00 3,43 3,73 0,69

Tablo 7'den de anlasilabilecegi gibi katilimc1 6gretmenlerin ise yabancilasma (algilarina
iligkin ortalama puan) 2,85, standart sapmasi ise 0,42'dir (2,85+0,42). Ise yabancilagmada
giigstizliik alt bileseni ortalama ve standart sapma puanlar1 (2.54+0,79). Anlamsizlik alt
bileseni (2,84+0,59), yahtilmishik alt bileseni (2,54+0,38) ve okula yabancilagsma alt
bileseni ise (3,73£0,69)'dir. Bu sonuglar arastirmaya katilan Ogretmenlerin ise
yabancilagma diizeylerinin orta diizey altinda oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
okula yabancilagma alt bilesenindeki puan yiiksekligi ise katilimci tepkileri madde bazinda
incelendiginde ise yabancilasma acisindan en yiiksek ortalama puanlari: "okulda
swmiftayken kendimi daha rahat hissediyorum" maddesi (x=3,80) ile "6grencilerimin basart
ya da basarisizigimdan kendimi sorumlu tutuyorum” maddesi (x=3,80) dir. Ise
yabancilasma algisinda diisiik etmenler ise; "son zamanlarda ogretmenlikten sogudugumu
hissediyorum” (x=2,17) ile "zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya
gelmemeye calistyorum" maddesidir (x=2,19). Ogretmenin ise yabancilasma puan

ortalamalar1 madde bazinda EK-2'de verilmektedir.
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4.4. Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Is Doyumunu Yordama Giiciine fliskin

Bulgular ve Yorum

Aragtirma alt problemlerinden dérdiinciisti "6gretmenlerin is stresi diizeyleri, is doyumunu

yordamakta midir?" sorusunu yanit aramaktur.

Bu c¢er¢cevede katilimcilara uygulanan anket kapsaminda Ogretmenlerin is stresi
diizeylerinin is doyumunu yordayip yordamadigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Bilindigi gibi regresyon analizi, bir degiskenin diger
degisken veya degiskenler tarafindan agiklanma giiclinii ortaya koyan ve arastirmaciya
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve seklini veren bir analiz yontemidir. Regresyon
analizinin dogru sonuglar verebilmesi i¢in varsayimlarinin gerceklesmesi gerekir. Bunun
i¢in regresyon analizine baglamadan 6nce degiskenler arasinda normal dagilim, dogrusal
iliski ve ¢oklu baglanti problemi olup olmadigi test edilmistir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko,
2008: 154-155). Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin dogrusalligini test
etmek amaciyla serpilme diyagrami incelenmis ve dogrusal oldugu tespit edilmistir.
Normallik varsayimi i¢in standartlastirilmis hata degerlerine bakilmis ve herhangi bir sorun
olmadig1 goriilmiistiir. Coklu baglanti problemi i¢in ise korelasyon tablosu incelenmis ve
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,70°1 gegmedigi goriilmiistiir.
Ayrica degiskenlerin tolerans degerleri (degiskenlerin agiklayamadiklar1 varyans orani),
varyans Dbiiyiitme faktorii (varianceinfilationfactor-VIF) ve durum indeksleri
(conditionindices) incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2012: 100). Boylece degiskenler arasinda

coklu baglanti problemi olmadig1 kanaati olusmustur.

Aragtirmada bagimsiz degisken olan 6gretmenlerde is stresi ile bagimli degisken olan is
doyumu arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu yontemle 6gretmenlerde
is stresi diizeyinin is doyumunu yordadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Olusturulan

modele ait analiz Tablo 8'de verilmistir.

Olusturulan modele ait analiz Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8

Osretmenlerde Is Stresi Diizeyi Is Doyumunu Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclari
85 = =
Yordanan % 4 S8 L~ Adj
Degisken -g 5 B 5 g Beta t p VIF F g& R2
-/ »
. Sabit 4127 0.201 - 20.502  0.000* -
I¢sel is
DOVUM  gyresi 0004 0138 -2678 0008 1000 70 0008 0016
Bileseni =~ .. 0.010
Olcegi
*p<0.05

Tablo 8'den de anlasilacag: iizere yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (F=7.173; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta katsayi
degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; is stresinin ig¢sel doyum
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (t=-2.678, p<0.05).
Igsel doyum iizerindeki degisimin %1.6’sim agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis
R?=0.016). Is stresi degiskenindeki 1 birimlik artis, i¢sel doyum iizerinde 0.010’luk azalisa
neden olmaktadir (B=-0.010). Ogretmenlerde is stresi ile is doyumu alt bileseni olan icsel
doyum arasinda negatif yonde ters yonlii ve anlaml iliski oldugu, is stresi arttikga is
doyumunun azaldig1, is stresi azaldik¢a is doyumunun arttifi yani bu degiskenlerin

birbirlerinden giiglii diizeyde etkilendikleri seklinde yorumlanabilir.

4.5. Ogretmenlerin Is Stresi Diizeylerinin Ise Yabancilasmayr Yordama Giiciine

Mliskin Bulgular ve Yorum

Arastirma alt problemlerinden besincisi Ogretmenlerin  is stresi diizeyleri ise

yabancilasmay1 yordamakta midir? sorusuna yanit aramaktir.

Bu cergevede katilimcilara uygulanan anket kapsaminda is stresinin ise yabancilasma
yordayip yordamadigini ortaya koymak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve is
stresi ile yabancilagsma alt bilesenlerinden giigsiizliik bileseniyle iliskisi gozlenmistir.
Regresyon modelleri bu iki bilesen tizerine kurulmustur. Olusturulan modele ait analiz

Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9

Ogretmenlerde Is Stresi Diizeyinin Ise Yabancilasmay: Yordamasina Iliskin Regresyon

Analizi
Yordanan Yordayict § s Model Adj.
Degisken Degisken p 3 T Beta t P VIF F (p) R2
[9p]
—
Sabit 2192 & - 12.103  0.000* -
o
Giigsiizliik 3.993  0.046* 0.008
. , o
Iy stresi 0007 8 0103 1.998  0.046*  1.000
Olgegi S
Y
Sabit 4395 & - 28.376  0.000* -
o
Yabancilagma 19.442 0.000*  0.047
. , o
L5 s 0013 8 -0223 -4409 0.000*  1.000
Olgegi S
*p<0.05

Tablo 9'dan da goriilecegi lizere Yyapilan regresyon analiz sonucuna gore, giicsiizliik
bileseni i¢in F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=3.993; p<0.05). Bagimsiz degiskene
ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; is stresinin
glicsiizliik alt bileseni tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gorlilmektedir (t=1.998, p<0.05). Gligsiizliikk bileseni iizerindeki degisimin %0,8’sini
aciklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0.008). Is stresi degiskenindeki 1 birimlik
artig, giicsiizlik bileseni iizerindeki 0.007’lik artisa neden olmaktadir ($=0.007).
Yabancilagma bileseni i¢in F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (F=19.442; p<0.05).
Bagimsiz degiskene ait beta katsayr degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine
bakildiginda; is stresinin yabancilagma alt bileseni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (t=-4.409, p<0.05). Yabancilagsma bileseni iizerindeki
degisimin %4,7’sini aciklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.047). s stresi
degiskenindeki 1 birimlik artis, yabancilasma bileseni lizerindeki 0.013’liikk azalisa neden
olmaktadir (B=-0.013). Ogretmenlerde is stresi diizeyinin is yabancilasmanin alt bileseni
olan giigsiizliik diizeyini anlamli diizeyde yordadigi, arastirmaya katilan dgretmenlerin is
stresindeki artisin, ise yabancilagsma alt bileseni olan giigsiizliigii artirdig1 yani stres diizeyi
arttikga, 6gretmenin okulda kontrol ve 6zgiirliik hakkinin azaldigi seklinde yorumlanabilir.
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4.6. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri ise Yabancilasmayr Yordama Giiciine

fliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirma alt problemlerinden altincis1 "0gretmenlerin iy doyumu diizeyleri ise
yabancilagmay1 yordamakta midir?" sorusuna yanit aramaktir. Bu ¢ercevede dgretmenlerin
is doyumu diizeylerinin igse yabancilagmayi1 yordayip yordamadigina iligkin regresyon

analizi Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10
Ogretmenlerde Is Doyum Diizeylerinin Ise Yabancilasmay: Yordamasina Iliskin Regresyon
Analizi
g 5 = T
S 3 Yordayici s S = Adj.
-g ’g" Degisken p E T B L P VIF F § = R2
e @
= Sabit 2.219 0.142 15.585 0.000* -
2 el 5676 0018  0.012
= 1ysa 0100 0042 0123 2383  0018*  1.000
o doyum
*p<0.05

Tablo 10'dan da goriilecegi lizere yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (F=5.676; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait beta katsay1
degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; digsal doyumun giligsiizliik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (t=2.383, p<0.05).
Gligsiizlik Ttzerindeki degisimin %1,2’sini agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis
R?=0.012). Dissal doyum degiskenindeki 1 birimlik artis, giigsiizliik tizerinde 0.100’luk
artisa neden olmaktadir (8=-0.100). Is doyumu alt bilesenlerinden dissal doyum diizeyinin
yabancilagsma alt bilesenlerinden gii¢stizliik diizeyini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
yordadig1, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma ortamu, is arkadaslari, yonetim, {icret

gibi digsal doyum degiskenlerinin giigsiizliik bilesenini artirdigi seklinde yorumlanabilir.
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4.7. Ogretmenlerin Is Stresi, Is Doyumu ve Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Demografik Degiskenlere Goére Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirma alt problemlerinden yedincisi "0gretmenlerde is stresi, iy doyumu ve ise
yabancilasma durumlart demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?" sorusuna
yanit bulmaktir. Is stresi, is doyumu ve ise yabancilasma diizeyleri ile bunlarin alt
bilesenleri her demografik degisken (cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir durumu, yas,

isinden memnuniyet durumu, is kidemi) igin ayri tablolar halinde incelenerek verilmistir.

Tablo 11
Is Stresi, Ise Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisimin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Cinsiyet n X SS t p
L —— e T
G 1 0 o
i¢sel Doyum Iéf‘lférkl igi ggi’ 8:32 1552 0,121
Digsal Doyum Ié:llinkl igi g,ig 8138 1,055 0,292
Ise yabancilagma Ié:llférkl igi ;:gg 8:25 0,716 0,474
Giigsiizliik Iéflf;kl igi ;g? 8% 0612 0541
Anlamsizlik Iéflféﬁ i;‘i ;22 82% 0541 0,589
Yalitilmighik Ié?l?enlz igi ;:22 8:23 -0,318 0,750
Okula Yabancilasma Sadn o ggg 823 0,853 0,394

Tablo 11'den de anlasilabilecegi gibi Is Stresi, Ise Doyumu ve ise Yabancilasma algisinin
cinsiyete gore dagilimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0,05). Bir baska anlatimla, cinsiyet s6z konusu arastirma degiskenleri iistiinde anlamli

bir fark yaratmamaktadir.
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Tablo 12.

Is Stresi, Is Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisimin Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore

Dagilimi

Degisken Medeni hal n X SS t p

is Stresi Bé\‘:l”i“ iéi gig; Egg 0,389 0,698

is Doyum BEe\'/‘I?r iéi 2:2; 8:23 0,360 0,719
i¢sel Doyum B;\'/‘I"’i‘r iéi ggg ggg 0,388 0,698
Digsal Doyum Bé\ifl?r iéi 2:;2 8:3; 0,288 0,773

Ise Yabancilasma BEe\II(I?r iéi g:gg 8:3(2) 0,685 0,494
Giigsiizliik Bé\'fl"’i‘r iéi ;gg 8:?3 0354 0,724
Anlamsizlik Bé\‘/‘l”i“ iéi 522 gg% 0375 0,708
Yalitilmislik BEe\'/‘I?r iéi ggj 8:33 0,095 0,925
Okula Yabancilasma Bs\ll(l?r 21?3- 33'286 %’23 1,074 0,284

Tablo 12'den de goriilebilecegi gibi 6gretmenlerde is stresi, is doyumu Ve ise yabancilagma

algis1 (p>0,05) medeni durum bakimindan anlamli fark yaratmamaktadir.

Tablo 13

Is Stresi, Ise Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisimin Katihmcilarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Degisken Egitim durumu n X SS t p
T m 2 00w o
|
ot Do . —_—_—
T S o T
Ise Yabancilasma Llls_allflzzz @ igg 3:3(2) 8:2; -1,950 0,052
i 0n ow o
.-
Yalitilmuglik Ll's‘;lzzzm igg 323 8:21 0074 0,941
Okula Yabancilasma Llls‘;zzztu igg gzgi 8:?3 4332 0,000
*p<0.05
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Tablo 13'ten de anlasilacagi tizere ise yabancilasmanin Okula yabancilasma alt bileseninde

egitim diizeylerine gore boyut puanlarinin bir birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir

(t=-4,332, p<0,05). Lisans mezunu olan bireylerin okula yabancilasma diizeylerinin

lisansiistii mezunu Ogretmenlerin Okula yabancilasma diizeylerine gore daha diisiik

diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 14
Is Stresi, Ise Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisimin Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore
Dagilimi
Degisken Gelir durumu n X SS t p
3001-4000 TL 33 46,67 10,58
. ) ’ .
Is Stresi 400“1 TI._ ve 330 5232 12,07 2,594 0,010
uzeri
' 3001-4000 TL 33 3,63 0,78
Ise Doyum 400‘Z.L TI.‘ ve 339 344 0,89 1,141 0,254
uzeri
. 3001-4000 TL 33 3,74 0,76
I¢sel Doyum 4005[ TI.‘ ve 339 3,59 0,90 0,971 0,332
uzeri
3001-4000 TL 33 345 0,86
Digsal Doyum 400"1 TL ve 339 322 0,98 1,270 0,205
uzeri
_ 3001-4000 TL 33 2,79 049
Ise Yabancilasma 400.Z.L TI.‘ ve 339 285 041 -0,798 0,425
uzeri
3001-4000 TL 33 251 0,84
Giigsiizlik 400'Z.L TI.‘ ve 339 255 079 -0,288 0,773
uizeri
3001-4000 TL 33 2,87 0,63
Anlamsizlik 400"1 TL ve 339 284 059 0,300 0,764
uzeri
3001-4000 TL 33 257 043
Yalitilmislik 400‘Z.L TI.‘ ve 339 254 038 0,485 0,628
tzeri
3001-4000 TL 33 3,39 0,38
_ *
Okula Yabancilasma 400'Z.L TI.‘ ve 339 3,76 0,71 4,820 0,000
uizeri
*p<0.05

Tablo 14'de katilimcilarin gelir durumuna gore katilimcilarin is stresi, i doyumu ve ise

yabancilagsma diizeyleri

Olgiilmektedir s6z konusu tablo yakindan incelendiginde

Ogretmenlerin aylik gelirleri stres diizeylerinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (t=-
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2,594, p>0,05). 4001 TL iizerinde aylik gelire sahip olan katilimcilarin ortalama stres
seviyeleri 3001-4000 TL arasinda aylik gelire sahip olan katilimcilarin ortalama stres
seviyelerinden fazladir. Okula yabancilasma alt bileseninin de gelir durumuna gére boyut
puanlarinin istatistiksel olarak farkli oldugu tespit edilmistir (t=-4,820, p<0,05). Calismada
4001 TL iizerinde aylik gelire sahip olan bireylerin okula yabancilasma diizeyleri daha alt

gelir diizeyinde olan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 15
Is Stresi, Ise Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisinin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Yas n X SS F p

26-35 yas 170 52,12 11,73

Is Stresi 36-50 yas 155 50,58 12,45 2,319 0,100
51 yas ve iizeri 47 54,79 11,40
26-35 yas 170 3,41 0,91

Is Doyum 36-50 yas 155 3,50 0,84 0,428 0,652
51 yas ve lizeri 47 3,48 0,94
26-35 yas 170 3,65 0,91

Icsel Doyum 36-50 yas 155 3,66 0,83 0,688 0,503
51 yas ve iizeri 47 3,61 0,96
26-35 yas 170 3,21 0,98

Dissal Doyum 36-50 yas 155 3,26 0,96 0,145 0,865
51 yag ve iizeri 47 3,27 1,02
26-35 yas 170 2,82 0,43

1se Yabancilagma 36-50 yas 155 2,84 0,40 2,066 0,128
51 yas ve iizeri 47 2,96 0,41
26-35 yas 170 2,52 0,80

Giigslizliik 36-50 yas 155 2,50 0,76 2,202 0,112
51 yas ve lizeri 47 2,77 0,83
26-35 yas 170 2,84 0,60

Anlamsizlik 36-50 yas 155 2,81 0,56 1,045 0,353
51 yag ve lizeri 47 2,95 0,67
26-35 yas 170 2,565 0,39

Yalitilmiglik 36-50 yas 155 2,52 0,37 0,313 0,731
51 yag ve iizeri 47 2,56 0,41
26-35 yas 170 3,60 0,63

Okula Yabancilagsma 36-50 yas 155 3,85 0,74 6,193 0,002*

51 yas ve iizeri 47 3,81 0,67

*p<0.05

Tablo 15'den de goriilecegi tizere, 6gretmenlerin okula yabancilagsma alt bileseninde yasa
gore dagilimlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. (F=6,193,p<0,05). Farkin
hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Post-Hoc Bonferroni testi yapilmistir. Testin
sonucunda 36-50 yas grubundaki 6gretmenlerin okula yabancilasma diizeyleri 26-35 yas

grubu 6gretmenlerin okula yabancilagma diizeylerinden yiiksek oldugu gézlenmistir.
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Tablo 16

Is Stresi, Ise Doyumu Ve Ise Yabancilasma Algisinin Kidem Durumuna Gore Dagilimi

Degisken Is Kidem Y1lt n X SS F p
0-5 yil 187 11,95 0,87
Is Stresi 6-10 yil 119 12,38 1,13 .
11-15 yil 15 12,31 3,18 9,389 0,000
16 yil ve {izeri 51 7,98 1,12
0-5 yil 187 0,88 0,06
. 6-10 yil 119 0,89 0,08
ise Doyum T 5yy11 = 0gs o 02% 0,829
16 yil ve tizeri 51 0,98 0,14
0-5 yil 187 0,87 0,06
. -10 yil 11
Igsel Doyum 161_ 105y;1l 159 822 822 0,245 0,865
16 yil ve {izeri 51 1,00 0,14
0-5 yil 187 0,96 0,07
-10 y1l 11
Dissal Doyum 161_ 105y;1l 159 822 822 0,640 0,590
16 yil ve {izeri 51 1,03 0,14
0-5 yil 187 0,41 0,03 0,554 0,646
Ise Yabancilasma 6-10 y1l 119 0,40 0,04
11-15 y1l 15 0,34 0,09
16 yil ve {izeri 51 0,48 0,07
0-5 yil 187 0,78 0,06
e 6-10 yil 119 0,77 0,07
Giigslizliik 11-15 yil 15 0.83 0.21 1,890 0,131
16 y1l ve lizeri 51 0,87 0,12
0-5 yil 187 0,58 0,04
6-10 y1l 119 0,58 0,05
Anlamsizlik 11-15 yil 15 0,52 0.13 0,613 0,607
16 yil ve {izeri 51 0,68 0,10
0-5 yil 187 0,38 0,03
6-10 yil 119 0,36 0,03
Yalitilmiglik 11-15 yil 15 0,41 0.11 0,152 0,928
16 yil ve lizeri 51 0,44 0,06
0-5 yil 187 0,69 0,05
6-10 yil 119 0,69 0,06 .
Okula Yabancilagsma 11-15 yil 15 0.69 0.18 5771 0,001
16 yil ve {izeri 51 0,60 0,08
*p<0.05

Tablo 16'dan da anlasilacagi iizere ogretmenlerin kidem diizeylerine gore is stresi
seviyelerinin istatistiksel olarak farkli oldugu gozlenmistir. (F=9,389,p<0,05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigin1 bulmak i¢in Post-Hoc Scheffe testi yapilmistir. Testin sonucunda
16 yil ve lizeri 6gretmenlerin stres seviyeleri diger kidem gruplarindaki 6gretmenlerin stres

seviyelerinden yiiksek oldugu anlagilmistir. 11-15 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin stres
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seviyeleri ise 0-5 yil ve 6-10 yil kideme sahip dgretmenlerin stres seviyelerinden diisiik

oldugu gdzlenmistir.

Okula Yabancilasma bileseninde kidem diizeylerine gore boyut puanlarmin istatistiksel
olarak farkli oldugu tespit edilmistir (F=5,771,p<0,05). Farkin hangi gruptan
kaynaklandigini bulmak i¢in Post-Hoc Scheffe testi yapilmistir. Testin sonucunda 11-15 y1l
kideme sahip olan ogretmenlerin okula yabancilasma diizeylerinin diger kidem
gruplarindaki  6gretmenlerin  okula yabancilasma diizeylerinden yiiksek oldugu
gdzlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu, 0-5y1l ve 6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin stres
seviyelerinin yliksek olmasi, meslegin ilk yillarinda isi 6grenme ve ise alisma siirecinde
stresi iyi yonetemedikleri; 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin stres seviyelerinin diisiik
olmasinin ise bu kideme sahip 6gretmenlerin stresle bas etme yontemleri gelistirdikleri ve
stresi iyi yonetebildikleri; 16 yil ve lizeri kideme sahip dgretmenlerin stres seviyelerinin
yiiksek olmasmin ise bu siire¢ boyunca karsilastiklart stresorlere karsi direnglerinin
azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma bulgularindan 11-15 yil kideme sahip olan
O0gretmenlerin okula yabancilasma diizeylerinin diger kidem gruplarindan yiiksek
olmasinin ise bu kideme sahip Ogretmenlerin benzer isleri ayni sekilde ayni siirede

yapmalari nedeniyle tekdiizelestikleri hissine kapildiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.8. Ogretmenlerin Is Stresi Ile is Doyumu ve Alt Bilesenleri Arasinda Anlamh iligki
Olup Olmadigna iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirma alt problemlerinden sekizincisi "6gretmenlerde is stresi ile is doyumu ile alt
bilesenleri arasinda anlamli bir iligki var midir?" sorusuna yanit aranmis ve elde edilen

bulgular tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17

Katilimcilarin Is Stresi ve Is Doyumu Algilar: Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Pearson katsayis1 ve anlamlilik

Degisken diizeyi Is Stresi
. r -0,085
Is Doyumu (Genel)

p -0.103

p 0,103
) r -0,138™
I¢sel Doyum

0,008

r -0,004
Digsal Doyum

p 0,933
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Tablo 18'de verildigi gibi 6gretmenlerin is stresi ve i¢sel doyum algilar1 arasinda negatif
(ters) yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir (r<0,2; p<0,05). Ayni
durum igsel ve digsal alt doyum diizeyleri i¢inde gegerlidir. Bu bulgudan hareketle
katilimc1 6gretmenlerin is stresi diizeyindeki artigin is doyum diizeylerini gorece olumsuz

yonde etkileyecegini sdylemek olasidir.

4.9. Ogretmenlerin Is Stresi ile Ise Yabancilasma ve Alt Bilesenleri Arasinda Anlamh

iliski Olup Olmadigina iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirma alt problemlerinden dokuzuncusu "6gretmenlerde is stresi ile ise yabancilagma
ve alt bilesenleri arasinda anlamli bir iliski var midir?" sorusuna yanit aranmis ve elde

edilen bulgular tablo 18'de verilmistir.

Tablo 18

Katilimcilarin Is Stresi Ile Ise Yabancilasma Algilar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Pearson katsayist ve

Degisken anladBPk diizdl) Is Stresi Olgegi
. r 0,010
Ise Yabancilasma (Genel) 0.846

p :

r 0,103"
Giigstizliik 0.046

p :

r 0,065
Anlamsizlik 0.911

p :

r -0,001
Yalitilmighk 0.988

p :

r -0,223*
Okula yabancilagma 0.000

p :

*p<0,05

Tablo 18'den da anlasilacagi {lizere dgretmenlerin is stresi diizeylerinin ise yabancilasma
genel diizeyi ile anlaml diizeyde iligkili olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ogretmenlerin
giicsiizliik diizeylerinin is stresi diizeyleri ile pozitif (ayn1) yonde, ¢ok diisiikk ve anlaml
diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir (r<0,2;p<0,05). Katilimcilarin is stresi diizeylerinin
artis  gostermesinin giigsiizliik diizeylerini artiracagi goriilmektedir. Ogretmenlerin

anlamsizlik ve yalhtilmishk diizeylerinin is stresi diizeyleri ile anlamh diizeyde iligkili
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olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ogretmenlerin okula yabancilasma diizeylerinin is
stresi diizeyleri ile negatif(ters) yonde, diisiik ve anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit
edilmistir (0,2<r<0,3;p<0,05). Bu sonu¢ arastirmaya katilan &6gretmenlerin is stresi

diizeylerindeki artisin okula yabancilagma diizeylerini diisiirdiigli seklinde yorumlanabilir.

4.10. Ogretmenlerin ise Doyumu ile ise Yabancilasma ve Bunlarin Alt Bilesenleri

Arasinda iliski Olup Olmadigina iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirma alt problemlerinden onuncusu "6gretmenlerin is doyumu Ve ise yabancilagma ve
bunlarin alt bilesenleri arasinda anlamli bir iliski var midir?" sorusuna yanit aranmis ve

elde edilen bulgular tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19
Katilimcilarin Genel Olarak Ise Yabancilasma Algilart ile Is Doyumu Algilart Arasindaki

liskinin Incelenmesi

Pearson katsayisi ve

Degisken anlamlilik diizeyi Is Doyum Olgegi
Ise Yabancilasma (Genel) Fr) 8’(6)%

Tablo 19'da goriilecegi ilizere ise is doyum diizeyleri ile ise yabancilagma diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmanin bu bulgusu
katilime1 6gretmenlerin diisiik diizeyde is doyumu yasasalar bile isine verdigi énem ve
orgiitsel bagliligi nedeniyle islerine yabancilasmadiklart seklinde yorumlanabilir. Hosgoriir
(1997), Duru (1995) ve Pars (1982) sevilmeyen bir isi yapmak durumunda kalmanin ige
yabancilasma duygusunu arttirdigini ileri siirerken, Kilig¢ da (2009), meslegini isteyerek segen

Ogretmenlerin, ise yabancilagsma diizeylerinin daha diigiik oldugunu bulmustur.
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Tablo 20

Katilimcilarin Is Doyum Olgegi Alt Bilesenleri ile Ise Yabancilasma Alt Bilesenleri

Arasindaki [liskilerinin Incelenmesi

[se Yabancilasma Pearson katsayist ve  jcge] — Digsal Doyum
Alt Bilesenleri anlamlilik diizeyi Doyum

r 0,041 0,123"
Giigsiizliik

p 0,432 0,018

r -0,071 -0,011
Anlamsizlik

p 0,169 0,834

r 0,016 0,031
Yalitilmishik

p 0,765 0,549

r 0,028 -0,065
Okula yabancilasma

p 0,595 0,208

*p<0.05

Ote yandan Tablo 20'den de anlasilabilecegi gibi is doyum &lcegi alt bilesenleri ile ise
yabancilagma alt bilesenleri arasindaki iliskinin diizeyi incelendiginde, digsal doyum alt
bileseni ile giigsiizliik alt bileseni arasinda pozitif (ayn1) yonde, diisiik diizeyde ve anlaml
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir (r<0,2;p<0,05). Ogretmenlerde is doyumu alt
bilesenlerinden olan digsal doyum diizeyinin ise yabancilasma alt bileseni olan gii¢siizliik
diizeyini etkileyen bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir. Dissal doyum diizeyindeki
artisin giicsiizlik alt bileseni lizerindeki artirici etkisi Ogretmenlerin okulun yoOnetim,
denetim, ticret ve calisma kosullar1 gibi degiskenlerden etkilendikleri ve yabancilagsmay1

artirdig1 seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM IV

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma 6gretmenlerde is stresinin, iy doyumu ve ise yabancilagsma iizerine etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu boliimde arastirmanin bulgulariyla ilgili tartisma

kismu ile ulagilan genel sonuglar yer almaktadir.

5.1. Tartisma

Arastirma alt problemlerinden birisi is stresine iliskindir. Bu probleme iligkin bulgular
incelendiginde, dgretmenlerin algiladiklari is stresinin orta diizeyde oldugu gozlenmistir.
Alanyazin da bir¢cok kaynak 6gretmenlik mesleginin stresi en ¢ok yasayan meslekler
arasinda birinci sirada gostermektedir. Stresin belirsizlik kapsami ve subjektif o6geler
iceriyor olmasi stres kaynaklarinin tam anlamiyla ve ortak fikir birligiyle aciklanmasini
giiclestirmektedir (Yamug, 2015, s.389-423). Nitekim stres ve strese verilen tepki arasinda,
motivasyonel ve bilissel faktorler ile bu faktorlerdeki bireysel farkliliklar s6z konusudur
(Lazarus, 1993, s.234-247). Ogretmenlerin is stresi konusundaki calismalar sadece
Ogretmeni etkileyen stresin ana kaynaklarmi degil, aynt zamanda bu ana stres
kaynaklarimin bir gruptan digerine nasil farklilik gosterdigini de ortaya koymaktadir
(Upton ve Varma, 1996). Dolayisiyla, 6gretmenlerin is stresi diizeyi ile ilgili yapilacak

calismalarda farkli sonuglar elde edilebilecegi ileri siiriilebilir.

Arastirmada is doyumuyla ilgili bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin algiladiklar is
doyumu diizeyinin orta diizeyin iizerinde oldugu ve igsel doyum alt bileseninde anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu alanyazinda konuyla ilgili yapilan
calismalar ile benzerlik gostermektedir. Gogercin (2017) tarafindan, "beden egitimi
Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri" baslikli arastirma
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sonuglarinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyi %33 olarak tespit edilmesine
ragmen, is doyumu diizeyinin %70 oldugu goriilmiistir. Ogretmenin yasadig
olumsuzluklari; isine yiikledigi anlam, deger yargilari, isten beklentileri, kisisel inang ve

tutumlariyla agiklanabilir.

Aragtirmanin ise yabancilasmayla ilgili bulgularma bakildiginda, katilimcilarin Ise
yabancilasma diizeyi ortanm altinda bulunmustur. Kilgik (2011) tarafindan "Ilkdgretim
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerine iliskin algilari

n

(Malatya ili Ornegi) baglikli arastirmasinda da ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilart "¢ok diisiik" diizeyde bulunmustur. Bu iki bulgu
birbirini desteklemektedir. Bireyin ¢alistig1 6rgiitiin hedeflerini ve degerlerini 6ziimsemesi,
isini 6nemsemesi, isini iyi yapmanin 6z benlikle olan iliskisini bilmesi, kendini vererek
calismas1 gibi faktorlerin yabancilagmayr engelledigi saptanmistir (Agarwal ve
Ramaswami 1993; Micheals ve digerleri 1996, s.715-739). Arastirmada ise yabancilagsma
alt bilesenlerinden giigsiizlilk diizeyinin anlamli farlilik yarattigi sonucuna ulasilmistir.
Nitekim Elma'nin (2003) ilk6gretim Ogretmenlerine ve Erjhem'in  (2005) lise
Ogretmenlerine yonelik arastirma sonuglarinda da giigsiizliikk alt bileseni puaninin yiiksek
¢ikmast ve farklilik yaratmasi bu bulguyla paralellik gostermektedir. Dolayisiyla bu
anlatilanlar 15181nda, 6gretmenlerin orgiitiin hedeflerine ve mesleki benligine verdigi deger

okulda her tiirli olumsuzluktan kaginma refleksi g@elistirmesinin nedeni olarak ise

yabancilasma diizeyini diislirdiigii ileri stirtilebilir.

Calismada yanit aranan sorulardan birisi "6gretmenlerin is stresi diizeyleri is doyumunu
yordamakta midir?" seklindedir. Bu probleme iliskin bulgular incelendiginde, is stresi
diizeyinin is doyumunu yordadigi, aralarinda ters yonlii negatif ve anlamli bir iligski oldugu
gozlenmistir. Stres ve is doyumu birbirini etkilemektedir ve stres artarsa is doyumu
azalmakta, is doyumu arttiginda stres azalmaktadir (Gilinbay1 ve Tokel, 2012; Kumas,
2008). Arastirma katilimci 6gretmenlerin is stresi puanlarinin igsel doyum bilesenini
yordadig1 ve puanlari arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Ote yandan ogretmenlerin is stresi diizeylerinin ise yabancilasmay: yordama durumuna

bakildiginda da is stresinin ise yabancilasmay1 yordadigi, Ozellikle yabancilasma alt

bilesenlerinden olan giigsiizliik ile anlamli iliskisi oldugu tespit edilmis ve regresyon

analizi bu boyut iizerine kurulmustur. Giigsiizliik, calisanin yaptig1 is iizerinde kontrol ve

ozgiirliik hakkinin olmayisidir (Shepard, 1971, s.3-14). Ogretmenlerde ise yabancilasma, is
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terki, is giicli kayb1 gibi olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in, giigsiizliik bileseninin 6nemli

bir degisken olarak degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Calismada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin ise yabancilasmay1 yordama durumu da
incelenmistir. Is doyumunun alt bileseni olan "digsal doyum" ile ise yabancilasma alt
bileseni olan "gii¢siizliik" arasinda korelasyon bulunmus ve regresyon analizi bu degisenler
tizerine kurulmustur. Digsal doyum degiskenindeki 1 birimlik artis, giigsiizliik {izerinde
0.100’1uk artisa neden olmaktadir (B=-0.100). Ogretmenlerde is doyumu alt bileseni "dissal
doyum" diizeyinin ise yabancilagsma alt bileseni olan "gii¢siizliik" diizeyini etkileyen bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ergevede 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
ise yabancilasmay1 anlamli sekilde yordadigi, is doyumunun digsal doyum alt bileseni ile

ise yabancilasma alt bileseni olan gii¢stizliik bileseni ile pozitif iligskisi oldugu gézlenmistir.

(Calismada tizerinde durulan bir baska konu, 6gretmenlerde is stresi, i doyumu ve ise
yabancilasmanin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigr konusudur.
Demografik degiskenler; cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir durumu, yas ve kidemdir.
Arastirma bulgular1 sonucunda; 6gretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlarinin degiskenler
tizerinde anlamli farklilik yaratmadigi, lisansiisti Ogretmenlerin lisans mezunu
Ogretmenlere gore daha fazla yabancilasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Kesik ve
Comert’in (2014), Mahmutyazicioglu’nun (2015) bulgular1 da benzer yondedir. Gelir
durumu degiskenin de ise 4001-TL ve tlizeri geliri olan 6gretmenlerin daha fazla is stresi ve
yabancilasma yasadiklar1 yani gelir durumu arttikca Ogretmenlerin is stresi ve ise
yabancilasmasinin da arttigi tespit edilmistir. Yas degiskeninin, katilimer 6gretmenlerin is
stresi ve is doyumu algilarinda farklilik yaratmadigi, ise yabancilagsma algilarinda farklilik
yarattig1 ve 36-50 yas grubundaki 6gretmenlerin okula yabancilasma diizeyleri 26-35 yas
grubu Ogretmenlerin okula yabancilasma diizeylerinden yiiksek oldugu gdzlenmistir.
Memnuniyet degiskenin de ise; islerinden memnun olmayan 6gretmenlerin stres seviyeleri
memnun olan ve kismen memnun olan 6gretmenlerin stres seviyelerinden yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Kidem degiskeninde ise 16 yil ve iizeri 6gretmenlerin stres seviyeleri diger
kidem gruplarindaki 6gretmenlerin stres seviyelerinden daha ytiksektir. 11-15 yil kideme
sahip 6gretmenlerin stres seviyeleri ise 0-5 yil ve 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin stres
seviyelerinden diisiik oldugu gozlenmistir. Testin sonucunda 11-15 y1l kideme sahip olan
Ogretmenlerin okula yabancilagsma diizeylerinin diger kidem gruplarindaki 6gretmenlerin
okula yabancilagma diizeylerinden yiiksek oldugu goézlenmistir. Kazoglu’nun (2014),

Kilig’in (2009) bulgular1 da mesleki kidemi diisiik Ogretmenlerin daha fazla ise
80



yabancilasma yasadiklarini belirtmektedir. Ogretmenlerde is stresi ve ise yabancilagsmanin
nedenleri ve azaltilmasiyla ilgili alinacak onlemler konusunda demografik degiskenler

onemli ipuclar1 vermektedir.

Ogretmenlerde is stresi ile is doyumu ve bunun alt diizeyleri arasindaki anlaml iligki
durumuna bakildiginda 6gretmenlerin is stresi ve i¢sel doyum algilar1 arasinda negatif
yonli, zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu goézlenmistir (r<0,2; p<0,05). Ayni durum
igsel ve dissal alt doyum diizeyleri i¢inde gegerlidir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin
is stresi diizeyindeki artisin is doyum diizeylerini goérece olumsuz ydnde etkileyecegini
sOylemek olasidir. Ekinci (2006) yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin is doyumlar ile is
stresi arasinda negatif yonli (r=-.64) bir iliski bulunmustur. Yilmaz (2008) calismasinda,
ilkogretim okulu yoneticilerinin is doyumlari ile rgiitsel stres kaynaklar1 arasinda, negatif
yonde ve anlamli (r=-24, p<0.01) iliski saptanmistir. Benzer arasgtirma sonuglariyla

paralellik gosterdigi gézlenmistir.

Ogretmenlerde is stresi ile ise yabancilasma ve alt bilesenleri arasinda iliski tespitinde ise,
ig stresi diizeylerinin ise yabancilasma diizeyi ile anlamh diizeyde iliskili olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05). Ise yabancilasma, amagsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi,
iletisim yetersizligi, kendi digerlerinden kiiciik gorme, caresizlik, can sikintisi, degismelere
ayak uyduramama, tercih ve kararlara uygun hareket edememe durumlarimi da ortaya
cikarmaktadir (Ornek ve Aydim, 2006). Yabancilasma alt bilesenlerinde ise dgretmenlerin
giigstizliik diizeylerinin is stresi diizeyleri ile pozitif (ayni1) yonde ¢ok diisiik ve anlamli
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir (r<0,2;p<0,05). Zielinski ve Hoy (1983) orgiitsel
gili¢siizliik okulun nasil etkili yonetilecegine dair denetim ve yetki yetersizliginin yarattigi
duygudur. Ogretmen kendini caresiz hissederek okulu igin yapabilecegi hicbir seyin
olmadig1 hissine kapilir. Dolayisiyla, is stresi diizeyindeki artis katilimci dgretmenler
tizerinde baski unsuru olusturarak orgiitsel giigsiizlilk diizeyini artirmig olabilecegi ileri
siiriilebilir. Ogretmenlerin anlamsizlik ve yalitilmighik diizeylerinin is stresi diizeyleri ile
anlamli diizeyde iliskili olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Bu anlatilanlar 1s181nda, ise
yabancilagma ve alt bilesenlerinin is stresinin Orglitsel sonug¢larindan diisiik diizeyde de

olsa etkilendigi ileri stirtilebilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve ise yabancilasma alt bilesenleri arasindaki iliskiye

bakildiginda ise is doyumu genel Olgegi ile ise yabancilagsma alt bilesenleri arasinda

anlamli iligki olmadigini gostermistir (p>0,05). Alanyazin incelendiginde, iki degiskenin

yer aldig1 farkli meslek gruplari ve Ogretmenler arasinda yapilan ¢alismalarda diisiik
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diizeyde de olsa korelasyonlar bulundugu gozlenmistir. Bu ¢alismada degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmayist Ogretmenlerin  motivasyonel-biligsel
faktorlerdeki farkliliklari, sosyo-ekonomik agidan avantajli bolgelerde gorev yapiyor
olmalar1, okulun fiziksel ortami en Gnemlisi okul yoneticisin davranig ve tutumlarinin

ogretmen algilariin farklilasmasina neden oldugu ileri siiriilebilir.

Ogretmenlerin is doyumu alt bilesenleri ile ise yabancilasma alt bilesenleri arasindaki
"dissal doyum" ile "giigsiizlik" arasinda pozitif (ayn1) yonde diisiik ama anlamli diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir (r<0,2;p<0,05). Dissal doyum; maas, ekonomik
odiillendirme, c¢alisma saati, is teminati gibi ¢alisma sonucunda elde edilen doyumu
icermektedir (Aksoy vd, 2005, s.356-365). Giigsiizliikk bileseninde ise, Zielinski ve Hoy
(1983) dgretmenler arasinda iki 6nemli giigsiizlik tiirii tamimlamistir. Bunlar okulla ilgili
yonetimsel sorunlar ve sinif etkinlikleridir. Yani orgiitsel ve G6gretimsel giligsiizliiktiir.
Orgiitsel gii¢siizliik okulun nasil etkili yonetilecegine dair denetim ve yetki yetersizliginin
yarattigi duygudur. Dolayisiyla o6gretmen kendini caresiz hissederek okulu igin
yapabilecegi hi¢bir seyin olmadigi hissine kapilir. Dolayisiyla bu yetki ve denetim
davranig ve tutumlariyla 6grencileri lizerinde bir fark yaratamadiklari, etkileme giiglerinin

sinirli oldugu sonucuna vararak gii¢siizliik hisseder.

5.2. Sonuglar

Orgiitler igin insan siirekli gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak degerlendirildiginde
insan kaynaginin etkililigi, orgiitsel performansi ve verimliligini etkileyecek olan tiim
degiskenler stratejik onem kazanmaktadir. Bu arastirmada ise kosulan 6gretmenlerde is
stresi, i3 doyumu ve ige yabancilagsma degiskenleri egitim orgiitleri icin stratejik
onemdedir. Arastirmanin amaci 6gretmenlerde is stresinin is doyumu ve ise yabancilagsma
tizerindeki etkisi, iliskinin diizeyi, farklilik yaratip yaratmadigi ve bu degiskenlerin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu, kidem, iligkisinin
incelenmesidir. Tliskiler incelendiginde belirli degiskenler arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak

cikarilabilecek sonuglar asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Aragtirmaya katilan &gretmenler orta diizeyde is stresi yasamaktadir. Ote yandan,

dgretmenlerin orta diizeyin iizerinde is doyumu yasadig1 tespit edilmistir. is doyumu alt
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bilesenlerinden igsel ve digsal doyum puanlarinin birlerine yakin oldugu, fakat i¢sel doyum
puanmin anlamh farlilik yarattigi goriilmistiir. Sayginlik ve ahlaki degerleri ifade eden

madde 6lgekte en yiiksek puani alan madde olmustur.

2. Arastirmaya katilan dgretmenlerin orta diizeyin altinda ise yabancilagma yasadigi, alt
bilesenlerinde ise Ogretmenlerin en fazla giigsiizlik diizeyi puanlarinin fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yonetsel uygulamalar, siiregler ve bu degiskenleri algilama ile
uygulama boyutunda yabancilasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Olgekte en diisiik puani

alan "son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum" maddesi olmustur.

3. Ogretmenlerde is stresi ile is doyumu arasinda negatif yonlii ¢ok giiclii diizeyde iliski
oldugu ve is stresinin is doyumu iizerinde anlaml farkliliklar yarattigi ve birbirlerini
yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan, dgretmenlerin is stresi ile ise yabancilasma
alt bilesenleri arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Is stresinin, yabancilasma
tizerindeki etkisi tiim bilesenlerinde degil; gii¢siizliik bileseninde diisiik ama anlamli bir
farklillk yarattigi gdzlenmistir. Is stresinin ise yabancilasmay: oOzellikle giigsiizliik

bileseninde yordadigi sonucuna ulagilmaistir.

4. Ogretmenlerde is doyumu alt bilesenlerinden igsel doyum ile ise yabancilasmanin alt
bileseni olan giigsiizliik arasinda pozitif korelasyon vardir. Ote yandan 6gretmenlerin is
stresi, i doyumu, ise yabancilasma algisinin alt bilesenlerle birlikte cinsiyete gore
farklilasmadigi; 6gretmenlerin benzer diizeyde is stresi, is doyumu ve ise yabancilagsma
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yabancilasmanin alt bilesenlerinden olan okula yabancilagsma ile
yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Orta yas grubundaki 6gretmenlerde ise
yabancilagsma yliksektir. Degiskenler ve alt bilesenlerin egitim durumuna goére anlamli
diizeyde farklilasmadigi, yalnizca lisansiistii Ogretmenlerin lisans egitimine sahip
Ogretmenlere nazaran daha fazla okula yabancilastiklari sonucu elde edilmistir.
Degigkenler ve alt bilesenlerinin gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini inceledigimizde gelir seviyesi arttik¢a is stresinin ve ayni sekilde okula
yabancilasma diizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Is kidemi durumuna gore 11-15 yil
kideme sahip olan 6gretmenlerin stres seviyelerinin diger kidem yillarina gore daha fazla
oldugu, daha g¢ok okula yabancilasma yasadiklar1 sSayiltim olarak bulunmustur.
Ogretmenlerde ise yabancilasmanin alt bileseni olan okula yabancilasma iizerinde anlamli

farlilik yaratan degiskenlerin yas ve kidem oldugu sonucuna ulagilmastir.
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5. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi ve i¢sel ve digsal doyum algilar1 arasinda
negatif yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ote yandan katilimc1 dgretmenlerin is
stresi algilari, ise yabancilasma alt bilesenlerinden giigsiizliik, anlamsizlik ve okula
yabancilasma bilesenleriyle anlamli diizeyde iliskilidir. Is stresi diizeylerinin artis
gostermesinin giicsiizliikk, anlamsizlik ve okula yabancilasma diizeylerini artirdigi ve
yalitilmighik bileseninin ise is stresi ile iligskili olmadigi; is stres diizeylerinin genel is
doyumuyla yiiksek diizeyde ve ise yabancilagma ile kismen iliskili oldugu, is stresi yliksek
olan 6gretmenler diisiik doyum yasarken, islerine olan yabancilasma algilarinin 6zellikle
giigstizliik alt bileseni nedeniyle arttigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada 6gretmenlerin
genel is doyumu ile ise yabancilagsma alt bilesenleri arasinda ise, farlilik yaratacak anlamli

bir iliski bulunamamustir.

6. Katilimcr 6gretmenlerin i doyumu alt bilesenleriyle ise yabancilagsma alt bilesenleri
arasinda diisiik ama anlamli diizeyde iliski oldugu sonucuna varilmis, is doyumu alt
bileseni olan digsal doyum ile ise yabancilasma alt bileseni olan giicsiizliik bileseni
arasinda iligki tespit edilmis, digsal doyum alt bilesenindeki artigin katilimci1 6gretmenlerin

orgiitsel giicsiizliik bileseninde artisa neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.3. Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki 6neriler ortaya konmustur.

1. Ogretmenlerde is stresinin, is doyumunu ve ise yabancilagsmay1 etkileyen faktorler
oldugu yapilan analizlerle anlasilmaktadir. incelenen degiskenler iizerinde farklilik
yaratacak diger etmenler ve kaynaklari tizerinde de c¢alisilmast hem Ogretmenlik
mesleginin daha etkili bicimde icra edilmesine hem de egitime saglayacagi katkilar
acisindan degerli olacaktir. Arastirma, Ogretmenlere en cok stres yasatan belli bash
nedenler hakkinda fikir vericidir. Ogretmenlerde stres kaynaklari iizerine yogunlasarak
miicadele stratejileri tiretilmesi, kaynak israfin1 Onlerken, insan giicii verimliligini de

artiracaktir.

2. Is stresini azaltic1 faktdrlerin dgretmenlerin i¢sel doyumu artirdigi Ve ise yabancilagsmay1
siirladigina dair bulgulardan hareketle, bulgularin nitel g¢alismalarla desteklenme

diizeyinin yeni ¢alismalara konu edilmesi 6nerilmektedir.

3. Diisiik is stresine sahip olan Ogretmenlerin daha yiiksek doyum, daha diisiik

yabancilagma yasayacaginin tespit edilmesinden dolayi, 6gretmenlere stres, stresle basa
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¢ikma konular i¢in daha spesifik diizeylerde kisisel gelisim egitimleri verilmesi uygun

bulunmaktadir.

4. Egitim orgiitlerinde etkili iletisim ortamlarin saglanmasi, 6gretmenlerin kendilerini ifade
edebilmesi i¢in firsatlar yaratilmasi ve orgiit kiiltiirlinliin en 6nemli degiskeni olan orgiitsel
adaletin Orgiitiin ayirt edici 6zelligi haline getirilmesi yoniinde ortak bir biling yaratilmasi

saglanmalidir.

5. Okul sisteminde Ogretmenlerin Karar siireglerine daha fazla dahil oldugu bir yonetim
anlayist hakim kilinmalidir. Bunun igin yoneticilere yonelik davranis temelli liderlik

egitimleri ile siirecin desteklenmesi saglanmalidir.

6. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine uyumunu kolaylastirmak ve ekip anlayis: icinde ¢alisma
ruhu yaratma ve bunu sirdiirme bakimindan, ‘goénillilik ilkesi gozetilerek’ okul

calisanlarina yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde siirdiiriilebilirlik saglanmalidr.

7. Okullarm yap1 ve isleyisinde ‘etkili okul’ anlayisi temel ilke alinmali, her okul igin,
etkili okul olmanin oniindeki teknik ve psiko-sosyal engellerin ortadan kaldirilmasi

yoOniinde bir okul gelisim modeli ortaya konulmalidir.
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EK-1. Ogretmenlerde Is Stresi, Is Doyumu ve ile Yabancilasma Anketi

Degerli Ogretmen,

Yiiksek Lisans ¢aligmamin bir geregi olan bu dlgek, ortaokul ve lise dgretmenlerinin is

stresi, i3 doyumu ve ise yabancilasma diizeyini Olgmeyi amaglamaktadir. Ankete

vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amacla kullanilacaktir. Verilecek cevaplarin samimi

olmast sonuglarin giivenirligi ve arastirma Kkalitesi acgisindan son derecede Onem

tasimaktadir.

Anketin doldurulmasina zaman ayirdiginiz ve calismama verdiginiz destek nedeniyle

simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Bahar TiPi
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

BOLUM I KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz?

O Kadin O Erkek

Yasimz?

O 25 vealtt 26-35 [O36-50 [ 51 ve uisti

Egitim durumunuz?

[ Lise O Lisans O Yiiksek Lisans [ Doktora

Medeni durumunuz?

O Evli OBekar

Aylik gelir durumunuz?

O 2000-2500TL O 2501-3000 TL O 3001-
4000TL O 4001TL ve usti

Is tecriibeniz? (Diger cahstigimiz
kurumlar dahil)

O0-5yil O06-10y1l O11-15yil 0O 16-20 yil
O 21 ve daha sti

BOLUM Il. IS STRESI

Asagida is stresi ile ilgili farklh maddeler yer almaktadir. Liitfen her bir soruyu dikkatlice
okuyarak ifadeye katihm durumunuza en uygun secenegi isaretleyiniz.

Katilma Diizeyi:1: Her zaman, 2: Cogu zaman, 3: Bazen, 4: Nadiren, 5: Hi¢chir zaman

1.Sorumluluklarinizt  yerine getirmek

olmadigini hisseder misiniz?

igin yeterli yetkinizin | 1 |2 | 3| 4 5
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2.Isinizin amac1 ve tasidigimiz sorumluluklar konusunda tereddiide

diiser misiniz?

3.Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin ig¢in var olan

imkanlardan siipheye diiser misiniz?

4 Normal bir is gilinlinde bitirilmeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz

oldugunu hisseder misiniz?

5.Cevrenizdeki  kimselerin  birbirleriyle  ¢atigan  taleplerini

karsilayamayacaginiz1 diisiiniir miisiiniiz?

6.Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigmizi

hisseder misiniz?

7.Tanidiginiz insanlarin hayatlarin1 etkileyecek kararlar konusunda

endise duyar misiniz?

8.Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimzi ve kabul

edilmediginizi hisseder misiniz?

9.Amirinizin  sizi  etkileyen @ karar ve  davraniglarini

yonlendiremediginizi hisseder misiniz?

10.Birlikte ¢alistigimiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri

konusunda tereddiide diiser misiniz?

11.Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarmin iginizin kalitesini

olumsuz yonde etkiledigini diisliniir miisiiniiz?

12.Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun

disinda yapmak zorunda kalir misiniz?

13.Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?

14.Daha iyisinin nasil yapilacagim bildiginiz halde, iginizi bunun

disinda yapmak zorunda kalir misiniz?

15.Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?
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BOLUM III. iS DOYUMU

Asagida is doyumuna yonelik cesitli maddeler yer almaktadir. Liitfen her bir soruyu
dikkatlice okuyarak ifadeye katihhm durumunuza en uygun secenegi isaretleyiniz.

Katilma Diizeyi: 1:Kesinlikle Katilyyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden

memnunum.

2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan isimden

memnunum.

3. Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi

acisindan isimden memnunum.

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansmi bana vermesi

acisindan isimden memnunum.

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan isimden

memnunum.

6. Amirimin karar vermedeki yetkinligi ac¢isindan isimden

memnunum.

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

ac¢isindan isimden memnunum.

8. Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is giivenligi) isimden

memnunum.

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip

olabilmem agisindan isimden memnunum.

10. Kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansia sahip olmam

acisindan isimden memnunum.

11. Kendi vyeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmasi agisindan isimden memnunum.

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi

acgisindan isimden memnunum

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

isimden memnunum.
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14. Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan isimden

memnunum. ' ? °
15. Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi

acisindan isimden memnunum. ol °
16. Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansini

bana saglamasi agisindan isimden memnunum. Sk °
17. Calisma sartlar1 agisindan isimden memnunum. 112 5
18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar1 agisindan

isimden memnunum. ol °
19. Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan

isimden memnunum. o E °
20. Yaptigim is karsisinda duydugum basar1 hissi agisindan

isimden memnunum. ol °
BOLUM 1V. iSE YABANCILASMA

c

Asagida ise yabancllasma_ya yonelik _g:esitli.maddeler yer .E =l S |5
almaktadir. Liitfen her bir soruyu dikkatlice okuyarak ifadeye | €3 |N '® {5
katihm durumunuza en uygun secenegi isaretleyiniz. ml ¥ 22 0:33 LZ %

Katilma Diizeyi: 1:Higbir zaman, 2: Nadiren, 3:Bazen, 4:Cogu
zaman, 5:Her zaman

1-Okuldaki sorunlarla miicadele etme gilicimi yitirdigimi
hissediyorum.

2- Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.

3- isimde tiikendigimi, yiprandigin hissediyorum.

4- Okula, d6grencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini
diisliniiyorum.

5- Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.

6- Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.

7-Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.
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8- Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi
hissediyorum.

O- Okulda dogrular1 savunmanin arttk yarar getirmedigini
diisliniiyorum.

10- Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diigiiniiyorum.

11- Neyi nicin &grettiimin  higbir anlaminin  olmadigini
diisliniiyorum.

12- Okulda ogretilenlerin gergek yasamda higbir ise yaramadigini
diisliniiyorum

13- Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

14-Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi
hissediyorum.

15-1dealist Ogretmenleri gordiikge, Ogretmenlikten uzaklastigim
duygusunu yagiyorum.

16- Bir Ogretmen olarak kendimi ise yaramaz ve OnemsiZ
hissediyorum.

17-Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

18- Ogretmenligi sikict buluyorum.

19-Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum

20-Okulda, ders verme makinesine doniistiiglimii hissediyorum

21- Ogretmenligin benim icin monotonlagsmaya basladigin
hissediyorum.

22- Zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir arayal
gelmemeye calistyorum.

23-Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.

24- Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.

25-Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini diisiiniiyorum.

26- Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

27-Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk tistlenmeyi sevmiyorum.

28- Okuldaki diger ogretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmayi
arzulamiyorum.
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- Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum.

30- Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

31- Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum.

- Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi
hissediyorum.

33- Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum.

34-Ogretmenligin  yapilabilecek en iyi meslek oldugunu
diigiiniiyorum.

35-Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk
altyorum.

36-Okulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusul
yagiyorum.

37-Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu
tutuyorum.

38-Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.
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Ek-2. Is Stresi, is Doyumu ve ise Yabancilasma Algilarina iliskin Genel Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

iS STRES OLCEGI
Ortalama  SS
1.Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli yetkinizin
5 . A 3,05 1,36
olmadigin1 hisseder misiniz?
2.Isinizin amac1 ve tasidigimz sorumluluklar konusunda tereddiide
, . 3,33 1,33
diiser misiniz?
3.Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin icin var olan
Y . .. S 2,49 1,44
imkanlardan siipheye diiser misiniz?
4. Normal bir is glinlinde bitirilmeyecek kadar agir bir i ytkiiniiz
5 . . . 3,49 1,30
oldugunu hisseder misiniz?
5.Cevrenizdeki  kimselerin  birbirleriyle c¢atisan  taleplerini
< . W 3,48 1,31
karsilayamayacaginizi diigiiniir miisiiniiz?
6.1sinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginiz1
: o 3,80 1,02
hisseder misiniz?
7. Tanidigimiz insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar konusunda
. 3,54 1,29
endise duyar misiniz?
8.Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginizi ve kabul
. RO . 3,84 1,23
edilmediginizi hisseder misiniz?
9.Amirinizin  sizi  etkileyen  karar ve  davranislarini
. . NP . 3,41 1,44
yonlendiremediginizi hisseder misiniz?
10.Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri
- ) . 4,05 1,10
konusunda tereddiide diiser misiniz?
11.Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin Kalitesini
) e e o 3,56 1,32
olumsuz yonde etkiledigini diisliniir miisiiniiz?
12.Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun
3,76 1,26
disinda yapmak zorunda kalir misiniz?
13.Isinizin aile hayatimza engel oldugunu hisseder misiniz? 2,80 1,39
14.Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun
3,84 1,18
disinda yapmak zorunda kalir misiniz?
15.Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz? 3,37 1,38
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iS DOYUMU OLCEGI

Ortalama SS
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden memnunum. 3,66 1,04
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum. 3,66 1,05
3. Zaman zaman farkl seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan igimden 372 104
memnunum. ’ ’
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi agisindan isimden 378 105
memnunum. ' '
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan isimden memnunum. 3,47 1,27
6. Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan igimden memnunum. 3,37 1,25
7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 384 106
isimden memnunum. ' '
8. Siirekli bir ige sahip olma agisindan (is giivenligi) isimden memnunum. 3,47 1,21
9. Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem agisindan 353 118
isimden memnunum. ’ ’
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam agisindan 352 112
isimden memnunum. ' '
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 358 115
acisindan isimden memnunum. ’ '
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmas1 agisindan isimden 346 108
memnunum ’ ’
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan isimden 276 1928
memnunum. ' '
14. Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan isimden memnunum. 3,12 1,28
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan 330 124
isimden memnunum. ’ ’
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansi bana 343 120
saglamasi agisindan isimden memnunum. ' '
17. Calisma sartlar1 agisindan isimden memnunum. 3,31 1,19
18. Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 agisindan isimden 335 116
memnunum. ' '
19. Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan isimden 309 124
memnunum. ' '
20. Yaptigim is karsisinda duydugum basar1 hissi agisindan isimden 374 116

memnunum.
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ISE YABANCILASMA OLCEGI

Ortalama  SS

1.0kuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum 2,68 1,09
2.0grencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum 2,76 1,17
3.Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 2,33 1,20
4.0kula ve Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini

- 2,38 1,17
diisiiniiyorum
5.Caligsma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum. 2,39 1,17
6.1s yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. 2,47 1,13
7.Son zamanlarda dgretmenlikten sogudugumu hissediyorum. 2,17 1,06
8.0kulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum. 2,77 1,04
9.0kulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diistiniiyorum. 2,74 1,14
10.0Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diigiiniiyorum 2,74 1,12
11.Neyi ni¢in 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigimi diisiiniiyorum. 3,08 1,04
12.0kulda oOgretilenlerin gercek yasamda hicbir ise yaramadigin

e 3,32 0,88
disiiniiyorum.
13.0kulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 3,29 0,94
14.0kulda kendimi anlamsiz bir i yaptyormusum gibi hissediyorum 3,12 0,85
15.1dealist 6gretmenleri gordiikge, dgretmenlikten uzaklastigim duygusunu 201 108
yagtyorum. ' '
16.Bir 6gretmen olarak kendimi igse yaramaz ve dnemsiz hissediyorum. 2,25 1,16
17.0gretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. 2,63 0,96
18.0gretmenligi sikict buluyorum. 2,58 1,01
19.0gretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 2,53 0,92
20.0Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum. 2,83 1,08
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21.0gretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigini hissediyorum 2,74 1,06
22.Zorunlu olmadikea diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye 219 099
calistyorum. ’ ’
23.0kulda dislandigim duygusunu yagiyorum 2,22 1,13
24 Ogretmenler odasindan uzak durmay tercih ediyorum. 2,63 1,22
25.0kuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigin diisiiniiyorum. 2,54 0,50
26.0kulda kendimi yalniz hissediyorum 2,38 0,49
27.Smif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. 2,60 0,53
28.0kuldaki diger Ogretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 260 053
arzulamiyorum. ' '
29.Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum 2,60 0,51
30.Yasamimda bir bosluk duygusu yagiyorum 2,75 0,52
31.Ayn goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum. 2,87 0,47
32.0kulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum. 3,66 0,77
33.Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. 3,72 0,78
34.0Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum. 3,73 0,81
35.0kulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk altyorum. 3,74 0,86
36.0kulda kurallara aykir1 davrandigimda su¢luluk duygusu yastyorum. 3,67 0,93
37.0grencilerimin basar1 ya da basarisizigindan kendimi sorumlu

tutuyorum 3,80 0,86
38.0kulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum. 3,80 0,89
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EK-3. Anket Uygulama izin Yazis1

Evenk Tarih ve Sayisi: 10.07.2019-E.28189

TG
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Miidiirlig

Sayr @ 14588481-605.99-E. 13210401 09.07.2019
Konu : Arastirma izni

GAZi UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisi)

ilgi a) 28/06/2019 tarihli ve 22023 sayih yaziniz.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin 2017/25 nolu Genelgesi.

. Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisti Yiiksek Lisans ()grexlcisi Bahar TiPi’nin
"Ogretmenlerde Is Stresinin, Is Doyumu ve Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi: Ankara
Yenimahalle flgesi Ornegi" konulu tezi kapsaminda ilcenize bagh ortaokul ve liselerde
uygulanacak olan veri toplama araglary ilgi (b) Genelge gergevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, sdz konusu aragiirmanin Miidiirligiimiizde muhataza
edilen dlgme araglarnim: Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile
Tiirk Milli Egitiminin genel amaglarima uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke. esas ve amaglara aykirihik tegkil etmeyecek, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde okul ve kurum yoneticilerinin sorumlulugunda goniillilik esasina gére uygulanmasi
Miidiirliigiimiizee uygun gorilmistr.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiiri

Eki

|-Uygulama araglar: (5 sayfa)
Dagitim:

Geregi:

Gazi Universitesi Rektorliigi
Bilgi:

Yenimahalle flge MEM e
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