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Bu arastirmanin amaci, Gazze sehrindeki 6zel egitim merkezlerinde zihinsel engelli
Ogrencilerin 0gretmenlerinin i3 doyumu faktorleri ile bazi demografik degiskenler
arasindaki iligskiyi tanimlamaktir. Arastirmanin 6rneklem grubunu Gazze'de 6zel egitim
merkezlerinde bulunan zihinsel engelli Ggrencilerin tiim 6gretmenleri olusturmaktadir.
Arastirmada nicel arastirma tiirlerinden biri olan tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket ve Aweidah Is Doyumu Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmanm sonucunda elde edilen verilere gore arastirmanin 6rneklem
grubunda bulunan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri diisiik diizeydedir. Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerinde farkli degiskenlere gére anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin
yiikseltilebilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to define the relationship between job satisfaction factors and some
demographic variables of teachers working with students with intellectual disabilities in
Gaza. The sample group of the study consists of all teachers working with intellectually
disabled students in special education centers in Gaza. The research model, which is one of
the quantitative research types, is used in the study. Two-part questionnaire and Aweidah
Job Satisfaction Scale are used as data collection tools. According to the data obtained
from the research, the level of job satisfaction of the teachers in the sample group of the
research is low. It has been concluded that there is a significant difference in job
satisfaction levels of teachers according to different variables. In line with the results
reached, suggestions have been developed to increase teachers' job satisfaction levels.
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BOLUM I

GIRIiS

Bu boliimde, arastrmanin problem durumuna, alt problemlerine, aragtirmanm amacina,

Onemine, varsayimlara, sinirliliklara ve arastirmada gegen tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Memnuniyet, bireyin psikolojik uyumlulugunun tezahiirlerinden biridir. Is doyumu bir
insanin hayatinmn farkli yonleriyle uyumlulugunun 6l¢iilmesinde énemlidir. Is doyumu ile
birey daha iiretken ve daha olumludur. Bir kisinin is doyumuna yardimc1 olan etkenlerden
biri, tatmin edici bir ise olan erisimidir. Kuruluslarin amaglarma ulasmada is doyumunu,

organizasyon ile ¢alisanlar1 arasindaki iliskinin gelistirilmesinde en belirgin araglardan

biridir (Solomon, 2010).

Egitimdeki is doyumu, kisinin kendi tecriibesi, demografik kosullar1 ve kisiligi ile fiziksel,
psiko-sosyal, duygusal ve ekonomik faktorler gibi faktorlerden etkilenir. Bu faktorler
psikolojik degiskenler (motivasyon, kendine deger verme, 6zerklik duygusu ve kendi

hayatindan memnuniyet vb.), kisisel degiskenler ve profesyonel degiskenler olarak ayrilir

(Santos, 2002).

Ek olarak, Billingsley (2004) tarafindan, 6zel okul Ogretmenleri arasinda c¢aligma
kosullarina atifta bulunarak is doyumunun diisiik olma nedenlerinden (asir1 kalabalik
smiflar, elektrik yetersizligi ve yetersiz sanitasyon veya bunlarm eksikligi) yola ¢ikarak
birgok faktor belirlenmistir. Bu faktorler yas, 6diil, fiziksel kaynaklar ve yasanan stres
diizeyidir. Billingsley (2004), 6gretmenlerin maaglarinin is doyumunde 6nemli bir rol

oynadigini ve yiiksek maas alan 6gretmenlerin daha diisiik maas alanlara gore daha fazla is

1



yapmay1 tercih ettigini savunmaktadir. Temel Egitim Departmani tarafindan 6gretmenlere
verilen yetersiz iicret ve 0gretmenlerden istenen makul olmayan talepler, 6gretmenlerin
ozel okul egitiminden ayrilmasmin temel nedenleridir (Strydom, Nortjé, Beukes &

Esterhuyse, 2012).

Is doyumu kavrami tek boyutlu bir kavram degildir. Bu kavram, calisma ortammm ve
onlarla birlikte ¢alisan grubun memnuniyetini yansitmaktadir. Birey ve toplum icin is
doyumu sarttir. Insan, calismalartyla ilgili bir memnuniyet duygusuna sahipse, ¢alistig

kurumun iradesine ve istegine sahiptir (Rida, 2004).

Ozel egitim alaninda ¢alisan personelin diger ¢alisanlar gibi is yasamlarinda karsilastiklar1
birtakim zorluklar vardir. Bu zorluklarm basinda ise diger ¢alisanlardan farkli olarak
calisilan bireylerin 6zellikleri gelmektedir. Zira 6zel gereksinimli bireyler yas, gelisim
ozellikleri, engel durumlari, yetersizlik diizeyleri ve sosyal yasantilar1 bakimindan normal

bireylerden farkliliklar gostermektedir (Zaghloul & Zewidi, 2008).

Gazze’deki 6zel egitim alani, 6grenciler i¢cin gorevlendirilen 6gretmenlerin is doyumunun
saglanmas1 ve giinliik gorevlerinin gergeklesmesi ile ilgili verilen uzmanlik hizmetlerini
icermektedir. Engellilere hizmet vermek i¢cin kurulmus olan kurumlarin gorevlerinden
birisi, calisanlarinin giinliik islerinde yiiksek diizeyde doyum almalarmi saglamaktir.
Ogretmenin meslegi i¢in is doyumu memnuniyeti, dgretmenin miikemmellik ve yetkinlik

isaretlerinin de bir gostergesidir.

Ozel egitim alaninda ¢alisanlarm, calistiklar1 bireylere en {ist seviyede fayda

saglayabilmeleri i¢in mutlu olmalar1 ve huzurlu bir ortamda ¢alismalar1 6nemlidir.

Psikolojik yonden ya da fiziksel agidan olumsuz sekilde etkilenen calisan, isinde verimli
olmayarak olumsuz sartlar1 yaptigi ise ve calistigi bireylere yansitacaktir. Bu durum
egitimin kalitesini olumsuz ydnde etkileyip yapilan isten verim alinmamasina neden
olacaktir. Bunun yaninda isinde beklentilerine ulagsamayan g¢alisanlar, i ortamimda diger
calisanlar1 da etkileyip motivasyonlarin1 diislireceklerdir. Bunun sonucunda ise kurum

icerisinde is doyumu azalacaktir (Akman, 2017, s. 8).

Is doyumu meslekten, gcevreden ve kisiden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu etkenlerin
birinde yasanacak olumlu veya olumsuz durum calisanlar1 dogrudan etkileyecektir. Ozel
egitim merkezlerine devam eden farkli engel grubu ve oranina sahip bireylerle ¢aligmanin,

bu merkezlerde ¢alisan dgretmenler i¢in zor oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitime ihtiyaci



olan bireylerin devam ettigi merkezlerde 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin arastirilmasi

bu agidan 6nemli goriilmektedir.

Bu baglamda yukaridaki ¢aligma, Gazze sehrindeki 6zel egitim merkezlerinde zihinsel
engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin is doyumu faktorleri ile baz1 demografik degiskenler

arasindaki iligkiyi tanimlamay1 amaglayan bir ¢aligmadir.

1.2. Alt Problemler

Is doyumu konusunda yapilan ¢alismalarda is doyumu ile yas, cinsiyet dgrenim diizeyi,
kidem ve benzeri degiskenlerin iliski durumlar1 incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada da, ele
alman arastirma evreninin tam olarak anlasilabilmesi i¢in is doyumunu etkiledigi
disiiniilen degiskenlerin nasil bir etki yarattigi1 incelenmistir. Bu arastirmanm temel

problemleri asagida belirtilmistir.

1. Ilgili kurumlarda zihinsel engelli dgrencilerin dgretmenlerinin is doyumu diizeyi nedir?

2. Demografik oOzelliklerden toplumsal cinsiyet degiskenine (erkek - kadm) gore
karsilastirildiginda zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin arasinda is doyumu
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?

3. Demografik o6zelliklerden mezun olunan bdlime (6zel egitim - digerleri) gore
karsilastirildiginda zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin arasinda is doyumu
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?

4. Demografik 6zelliklerden degisken hizmet siiresine (5 yil ve 5 yildan daha az - 5 ile 10
yil arasinda — 10 yil ve 10 yildan fazla) gore karsilastirildiginda zihinsel engelli
Ogrencilerin 6gretmenlerinin arasnda is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar var mudir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Is doyumu, calisma hayatinda gerek ¢alisan verimliliginin saglanmasi, gerekse ¢alisanlarmn
mutlulugu agisindan incelenmesi gereken bir konudur. Ozellikle ©zel egitim
merkezlerindeki dgretmenler agisindan is doyumunun sunulan hizmetin kalitesi iizerinde
dogrudan belirleyici bir etkisi vardwr. Bu baglamda arastirma asagidaki hedefleri

gerceklestirmeyi amaglamaktadir:

1. Zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin iy doyumu diizeyini belirlemek.
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2. Cinsiyet, mezun olunan boliim ve hizmet siiresi gibi baz1 demografik degiskenlere gore
zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerindeki farkliliklar:
tanimlamak.

3. Mezun olunan boliim ve hizmet siiresi gibi baz1 demografik degiskenlere gore zihinsel
engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerindeki farkliliklar1 tanimlamak.

4. Hizmet siiresi gibi bazi demografik degiskenlere gore zihinsel engelli dgrencilerin

ogretmenlerinin i doyumu diizeylerindeki farkliliklar: tanimlamak.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastrmayla ortaya konacak 0Ozel egitim merkezlerinde engeli Ogrencilerin
ogretmenlerinin i doyum diizeyleri hedef kitlenin var olan durumunun belirlenmesi
acisindan Onemlidir. Arastirma sonuglarmin arastirmaya katilan Ogretmenler ve
Ogretmenlerin yoOneticileriyle paylasilmast var olan sorunlara ¢6ziim {iretmede bir
farkindalik saglayacagi, olusturulacak politikalara ve eylem planlarina yol gosterecegi

umulmaktadir.

Ogretmen, egitim siirecindeki en Onemli unsurlardan biridir ve &gretmenin basarisi,
ogrencinin performans: iizerine dogrudan ve olumlu bir sekilde yansir. Ozel egitim
alanindaki ¢alismalar 6gretmenler i¢in, 6grencilerin zayif biligsel ve beceri diizeylerinden
kaynaklanan zorluklar agisindan kolay degildir. Bu nedenle 6gretmenin basarisi isinin

dogasi nedeniyle sahip oldugu is doyumu diizeyini vurgulayan bir dizi faktorle belirlenir.

Bu ¢alisma zihinsel engelliler 6gretmenlerine ¢ikan sonuglar dogrultusunda is doyumunu
artiracak Onlemlerin alimmasina katkida bulunabilir. Ayrica, Gazze'deki 6zel kurumlarda

zihinsel engellilerin 6gretmenlerinin is doyumu diizeyini belirlemektidir.

Ayrica bu arastirmanin, arastirmacilarin dikkatini i doyumu konusuna cekecegi ve
gelecekte 6zel egitim Ogretmenlerinin 6zel egitim sektoriindeki diger degiskenler ile

iliskilerini 6lgmek icin farkli aragtirmalarm Oniinii acacagi diisiiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar

1. Uygulanan yontem arastirmanin amacina uygundur.
2. “Aweidah anketi” zihinsel engelli 6grencilerin dgretmenlerinin iy doyum diizeylerini

Olcebilecek niteliktedir.



1.6. Smirhliklar

Bu arastirma;

1. 2018/2019 egitim-6gretim y1li ile,

2. Filistin’in Gazze sehrinde zihinsel engelli bireylere egitim hizmeti veren kurumlar ile,

3. Bu kurumlarda calisan zihinsel engelliler 6gretmenleri ile sinirhdir.

1.7. Tammlar
Arastirma boyunca kullanilan tanimlar :

Is Doyumu: Isin kendisiyle ve calisma ortammyla ihtiyag, istek ve beklentileri giiven,
sadakat ve ise ait, ilgili i¢csel ve dissal ¢evresel degiskenler ve etkiler ile tatmin etmek bir

inang, memnuniyet ve mutluluk duygusudur. (Varisl, 2010).

Ozel Egitim: Miimkiin verdigi dlciide yeteneklerini gelistirmek yardimc1 olmak amaciyla,
Ozel ihtiyaglar1 olan kisiler i¢in temin uzmanlasmis egitim programlarinin toplami. (Milli

Egitim Bakanligi, 1997).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglk altinda, arastirmaya temel olusturacak is doyumunu kavramsal agidan ele alan
doyum, is doyumu ve bunlara iliskin kavramlar ele alimmustir. Is doyumu ile ilgili kuramlar
bireysel (cinsiyet, mezun olunan program, hizmet siiresi) ve Orgiitsel (licret, terfi, calisma
kosullari, yonetim big¢imi, is ortami) gibi degiskenler acisindan ele almmis olup,
ogretmenlerin i doyumunu etkileyen etmenlere, alan yazindan ulasilan etmenlerin

boyutlarma ve yine alan yazindan ulasilan is doyumunun 6l¢iilmesine deginilmistir.

Son olarak da is doyumu konusunda yapilan arastirmalara ve yaymlara dayali bilgiler

verilmistir.

2.1. Is Doyumu Tanim

Is doyumu kavraminim, ona yiiklenen anlam dogrultusunda degisen birden ¢ok farkli tanimi
bulunmaktadir. Hoppock, is doyumunu, bir kisinin isinden memnun oldugunu séylemesine
izin veren psikolojik, ¢cevresel ve fizyolojik kosullarin bir kombinasyonu olarak belirtmistir
(Hoppock, 1935). Buna gore, birgok dis faktor is doyumundan etkilense de is doyumu,

calisanlarin neler hissettigi ile ilgili bir kavramdir.

Is doyumu konusunda Vroom, calisanim isyerindeki roliine odaklanmaktadir. Bu nedenle
Vroom tarafindan is doyumu, su anda taraflarca iggal edilen bireyler ve olumlu tutumlar

i¢in ig rollerini yerine getirmek iizere tanimlanmaktadir (VVroom, 1964).

Is tatmini, bir ¢alisanin olumlu ya da olumsuz duygularmin birlikte ¢ahistigni gosterir.

Ayni zamanda, is ve ihtiya¢ organizasyonunda bir faktor, uygulamalari ve uzmanlhgi



birlestiren bir sonraki beklenti kiimesini bmrakir. Is tatmini, is yerindeki bireysel

davranislarla yakindan ilgilidir (Davis ve ark. 1985).

Farkli bir agidan bakildiginda is doyumu, bir ¢alisanin reddettigi 6diiller yoluyla, 6zellikle
de kendi kendine motivasyon anlaminda, igerik kazanma derecesi olarak tanimlanabilir
(Statt, 2004). Is doyumu, insanlarin isleriyle ilgili tutum ve duygularmi ifade eder. Meslege

yonelik olumlu tutum ig tatminini gostermektedir (Armstrong, 2006).

Is doyumu, insanlarin mevcut isleriyle ilgili duygu ve inanglarinin toplamidir. insanlarm
memnuniyet derecesi, asirt memnuniyetsizlikten asirt memnuniyete kadar degismektedir.
Bir biitliin olarak caliymalarina karsi durmanm yani sira, insanlar isleri, meslektaslari,
uistleri, astlar1 ve maaslar1 gibi islerinin g¢esitli yonleri {izerinde de bir pozisyona sahip

olabilirler (George ve ark. 2005).

Is doyumu, farkli insanlara farkli seyler ifade edebilecek karmasik ve ¢ok ydnlii bir
kavramdir. Is doyumu genellikle motivasyonla baglantilidir, ancak bu iliskinin niteligi
belirsizdir. Memnuniyet ayn1 zamanda motivasyon anlamma gelmemektedir. Is doyumu
daha fazla tutumdur, i¢ durumdur. Ornegin is doyumu buna gore kisisel veya kantitatif bir

basar1 duygusu ile iliskilendirilebilir (Mullins, 2007).

Aziri (2011), i3 doyumunun, isin maddi ve psikolojik ihtiyaclara imkan verdigi algisi

sonucunda ortaya ¢ikan bir duyguyu temsil ettigini diistinmektedir.

Yelboga’ya gore ise is doyumu, ¢alisanlarin islerinden hosnut olmasi, is doyumsuzlugu ise
calisanlarin islerinden memnuniyetsiz olmalar1 olarak nitelendirilebilmektedir. Calisanlarin
is doyumunu Orgiit cevreleri, bireysel etkenler, calisma kosullari, saglik sartlar1 gibi

etkenler etkilemektedir (Yelboga, 2012, s. 172).

2.2. is Doyumu Onemi

Is doyumu, is ve drgiitsel literatiirde sik¢a incelenen bir konudur. Bunun temel nedeni, pek
cok uzmanin is doyumu egilimlerinin isgiicli piyasasi davranisini etkileyebilecegine ve is
verimliligini, is ¢cabasini, ¢alisanin devamsizligini ve personel cirosunu etkileyebilecegine
inanmasidir. Is doyumu, genel bireysel refahin giiclii bir ongoriiciisii oldugu gibi,
calisanlarin bir is birakma niyetleri veya kararlarmin iyi bir 6ngdriiciisiidiir. Ayrica, is
doyumu giinliik yasamda da énemlidir. Orgiitler, kendileri i¢in ¢alisan insanlar iizerinde

onemli etkilere sahiptir ve bu etkilerin bazilari, insanlarm isleriyle ilgili nasil hissettiklerini



yansitmaktadir. Is doyumu hem isveren hem de ¢ahisanlar igin biiyiik dnem tasimaktadir

(Gaurav, 2012).

Arastirmalar, is doyumu ve isin gesitli yonleri arasinda bir iligski oldugunu ortaya koymus
ve bunun 6nemini gostermektedir (Al Tayyar, 2014). Holdaway'e (1978) gore, is doyumu
konusundaki ilk kaygilar, daha memnun calisanlarin da daha iiretken olacagi varsayiminin
sonucuydu. Judge, Thoresen, Bono ve Patton (2001), memnun calisanlarin iglerinde iyi
performans gostermelerinin daha muhtemel oldugu sonucuna varirken, Lambert (2002)
yiiksek 1s doyumu diizeylerinin rehabilitasyon ve performans destegi gibi olumlu
davranislarla iliskili oldugunu bulmustur. Buna gére, memnun ¢alisanlarin da daha yaratici

olmalar1 muhtemeldir.

Is doyumu ayn1 zamanda ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel esenligi ile de baglantilidir (Al
Tayyar, 2014). Bu nedenle Rutebuka (2000), i3 doyumunun, ¢alisanlarin yasam siireleri
boyunca ne kadar is yerinde zaman harcadiklarin1 dikkate alarak, genel refah1 saglama
konusunda olduk¢a 6nemli olabilecegini savunmaktadir. Bu baglamda is doyumunun 6nce

birey sonra aile ve en son toplum diizeyinde oldukg¢a biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.

2.3. Is Doyumu Tarihgesi

Is doyumu konusundaki ¢calismalarm gogu, endiistriyel psikologlar tarafindan yapilan isyeri
arastirmalarindan gelmistir. Locke (1976), isyerinde memnuniyet incelemesinde {i¢ egilimi
smiflandirmistir. 1920'lerden baslayarak, bireyin ¢aligma ortamimin ¢alisma kosullar1 ve
fiziksel diizenlemesi incelenmistir. Ucretin is doyumu iizerindeki etkisi de incelenmistir.
1930'larda, insan iliskilerinin is doyumu iizerindeki etkisi, ¢alisma grubunun sosyal roliine
ve denetimin calisan lizerindeki etkisine odaklanarak incelenmistir. 1950-1960°11 yillar, bir
bireyin ¢alismasmin dogasinin ve is doyumunu saglayan faktorlerin arastirilmasini
saglamgtir. Spector (1997), is doyumundaki mevcut arastirma egiliminin is¢ilerin biligsel
siireclerine  odaklandigmi belirtmistir. Is doyumu calismasmin, isci verimliligini
arttirmasinin dnemi nedeniyle sanayi sektoriinde kokleri olusmustur. Fiziksel ¢evrenin ve
is¢i verimliliginin iligkisini inceleyen ilk ¢aligmalardan biri 1911'de Frederick Taylor
(1911) tarafindan ¢elik fabrikasinda yapilmistir. Baslangicta bu ¢alisma, tesisteki ¢aligma
kosullar1 ile fiziksel kosullar arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in tasarlanmistir. Bununla
birlikte calisma, sosyal faktorlerin ve ¢alisan beklentilerinin is doyumu {izerinde ¢ok biiyiik

bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.



Hawthorne’deki caligmalar is doyumunu etkileyen birgok faktoriin arastirilmasma kapiy1
acmustir. Hoppock (1935), is doyumu ile yasamdaki doyumlarin birbirinden ayrilmasmnin
miimkiin olamayacagim tartismistir (Willard, 2004). Wells ve Strateji (1957), Minnesota
Universitesi mezunlar1 iizerinde yapilan bir arastrmanm, ise yonelik tutumlarin genel
olarak yasamla anlamli ve pozitif olarak iligkili oldugunu belirttigine dikkat ¢ekmistir. 911
ev halki ile yaptig1 bir ¢alismada Bamundo ve Kopelman (1980) is doyumu ile yasam

doyumu arasinda pozitif bir iligki bulmustur.

Arastirmalar ayrica, isin i¢sel faktorlerinin veya insanlarin ig gorevlerinin dogasi hakkinda
nasil hissettigini, i doyumu duygularmni {iretmede etkili oldugunu goéstermistir. Bu
faktorler, bagar1 ve taninma kazanmak, becerileri uygulayabilmek veya kullanabilmek

(yetenek kullanimi), ise deger vermek ve ise dahil olmaktir (Gruneberg, 1976).

2.4, Is Doyumu Kuramlar

Is doyumunu agiklayan birgok kuram vardir. Motivasyon teorileri is doyumu teorilerini
aciklamaktadir (Al-Ajami, 2016). Al-Ajami is doyumunun, motivasyon ve tesviklerin,
calisanin hisleri, egilimleri ve beklentileri ile ilgili tek ve Ortiisen bir siire¢ oldugunu

belirtir.

Is doyumu kuramlar1 igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki grup icinde
incelenebilir (Franch, 2011). Bolimiin bu kismi, temel kuramlarin altini ¢izmeyi
amagclamaktadir. Oncelikle kapsam kuramlari, daha sonra ise siire¢ kuramlar1 ele alinip,

sirastyla bu kuramlarin en yaygin olanlar1 agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.4.1. icerik/Kapsam Kuramlar

Is doyumu kuramlar1 kategorisi igindeki ilk kuram igerik kuramudir. Igerik kuramu,
isyerinde karsilanmasi gereken bireysel ihtiya¢ ve hedeflerle ilgilenir (Locke, 1976).
Ayrica igerik kuramlari, insanlar1 neyin motive ettigi ilizerine yogunlagmaktadir.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami (1954) ve Herzberg’in Cift Faktér Kurami
(1966) igerik kuramlarinm en bilinen drneklerindendir. Is doyumu ile ilgili gogu arastirma

ve literatiir bu iki kuram iizerine kuruludur (Basaran, 2017).



2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

“Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi kurami ilk olarak 1950’li yillarin baslarinda gelistirildi,
yillarca siirdii ve hiyerarsik bir ihtiyac listesi iizerine kuruldu. Bu kurama gore fizyolojik
ihtiyaglar temelde olup, psikolojik ihtiyaclar yapinin en iistiindedir. Hiyerarsinin alt kismi1
kargilandiginda (fizyolojik ihtiyaglar), list kisim (psikolojik ihtiyaglar) karsilanir ve
motivasyon faktorii olarak hizmet eder. Bu nedenle kendini gergeklestirme, kendine sayg1
duyma, aidiyet ihtiyaci, giivenlik ihtiyaglar1 ve fizyolojik ihtiyaclar gibi ihtiyaglar hiyerarsi
boyunca siralanir (McTighe, 2015).

Kendini ger¢eklestirme
( Itibar )
Sevgi/Aidiyet
Emniyet
Psikolojik

\

Sekil 1. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi

Maslow, ihtiyaclar1 karsilama arzusunun insan davranigint motive eden sey olduguna
inantyordu. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde insan psikolojisi, akilsiz bir
mekanizmadan daha fazlasidir; ihtiyaclar karsilandik¢a veya karsilanmadikca degisimin

olacagi karmasik bir arzular kiimesidir (Wahba & Bridwell, 1976).

Daha diisiik seviyedeki ihtiyaglar olarak adlandirilan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari,
kisinin daha ileri diizeyde ihtiyaglar elde etmeden dnce karsilanmasi gerekir. Daha diisiik
seviyedeki fizyolojik ihtiyaglardan kendini gerceklestirmeye ilerleme, genel olarak

asagidaki diyagramda sunulmustur.
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Sekil 2. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1

Nihai hedef, bir kisinin Maslow’un hiyerarsisinin zirvesini ger¢eklestirmesi, kendini
gerceklestirmesidir. Herkes yeteneklidir, ancak birka¢ kisi baska ihtiyac alanlarindaki
aksakliklar nedeniyle kendini gerceklestirme noktasina ulagir (McLoud, 2007). Kendini
gerceklestiren bir birey, kendi yetenekleriyle basa ¢ikmis ve hiyerarsinin alt seviyelerinin
dissal odiillerinden, ¢alismalarinin  igsel odiillerine kaymustir. Isyerinde kendini
gergeklestiren bireyler 6grenme, birey olarak biiylime ve en onemlisi bagkalarma yardim
etme arzusu ile motive edilebilir, ancak bunun isverenler tarafindan tanimlanmasi ve ele

alinmas1 gerekmektedir (Wahba & Bridwell, 1976).

Bireyler ayrica igverenlerinden ve kariyerlerinden istediklerini tam olarak ifade etmekte
zorlanabilmektedirler. Bu iletisim sorunlar1 nedeniyle, insanlar biiyiidiikge ve kariyerleri
boyunca ilerledikge, ihtiyaglar1 Maslow’un hiyerarsisine gore degismektedir. Bir birey, bir
organizasyon veya kariyer boyunca ilerledikge, ihtiyaglarmi karsilamak i¢in firsatlar da

degismeli ve gelismelidir (Gawel, 1997).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi genellikle tiim disiplinlerdeki calisma ortamlarina
uygulanir. Gallacci'ye (2008) gore Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi egitime uygulanmustir
ve egitim denetgileri ve yoneticilerinin 6ncelikle bilissel ve duyussal is doyumu ile ilgili
tim ihtiyaglarin karsilandigindan emin olma sorumluluguna sahip oldugunu ima
etmektedir. Etkili bir ig tatmini tanimlarken, Gallacci (2008), egitimde bu tiir bir is
tatminini, bireylerin bir biitiin olarak isleriyle ilgili duygularina odaklanmak olarak
tanimlamistir. Bu nedenle, 6zel egitimciler i¢indeki etkili is doyumu, isin smifta genel bir
bicimde yarattig1 zevk veya mutluluk derecesini yansitacaktir. Daha objektif ve mantikli

olarak tanimlanan biligsel memnuniyet, bir isin gercek yoOnleriyle daha yakindan
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incelenmistir. Bu, giivenli bir ortam, uygun licretler, idari veya silipervizor destegi gibi
faktorleri igerir. Bu tiir bir i tatmininin bu ydnleri, tiim egitim ortaminda is doyumunda bir
artig veya azalisla iliskilendirilmektedir. Ek olarak, bu tiir bir i doyumu, tiim egitimcilerin
tam mesleki potansiyelleri i¢in gelistigi pozitif bir iklim yaratilmasina yardimci

olmaktadir.

2.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg (1987) memnuniyeti, birinin bir seyler yapmasi i¢in insanlarmm ve algilarin
karmagik bir etkilesimi olduguna inaniyordu. Arastirmacilar, bir bireyin isinden memnun
kalmasinin nesi oldugunu ve memnuniyetsizligin hangi noktada iiretkenlikte bir ayrilmaya
veya azalmaya yol agtigini teorilestirmeye calismislardir. Is doyumu konusunda
teorisyenler, is doyumu ve memnuniyetsizligi, siirekliligin veya 6l¢egin karsit uglarina
yerlestirmiglerdir. Bir bireyin bu kutuplardan birine dogru ¢ekimi, ¢aligma ortamindaki

faktorlerin varlig1 veya yoklugu ile belirlenir (Pardee, 1990).

Fredrick Herzberg'in motivasyon kuraminda, 200 miihendisle goriisiilerek is doyumu
Olciilmiigtiir. Her ne kadar egitim alaninda olmasa da, bu goriismelerde, iscilerde is
doyumu incelendiginde, herhangi bir meslege iliskin hijyen faktorleri ve motivasyonlar
olarak is boyutlar1 smiflandirilmigtir. Bu kurama dahil edilen motive ediciler, basari,

taninma, igin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiimedir (Abbah, 2014).

Bu kuram, insan ihtiyacindan ziyade isyerinde memnuniyete veya memnuniyetsizlige

neden olan faktorlere odaklanmaktadir (Gawel, 1997).

2.4.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ Kuramlari, motivasyon siireci ve ihtiyag, beklenti ve deger degiskenleri ile ilgilenir.
Bu dogrudan is doyumu siirecini etkiler. Bu bdliimde en yaygin kuramlardan Beklenti

kurami ve Esitlik Kurami incelenmektedir (Yaman, 2015).

2.4.2.1. Beklenti Kuram:

Lunenburg'un (2011) bahsettigi gibi beklenti kurami, insanlarin ise koyma ¢abas1 arasinda

iliski olduguna inandiklar:1 fikrine dayanan biligsel bir siire¢, motivasyon kuramidir. Bu
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cabadan elde ettikleri performans ve performans sonucu elde ettikleri ddiillerden motive

olunmaktadir.

Bagka bir ifadeyle, giiclii bir ¢abanin iyi performansa ve iyi performansin istenen ddiile yol

acacagma inanmalar1 halinde insanlar motive olacaktir.

Vroom’un (1964) beklenti kurami, ii¢ temel unsur arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
Bunlar; beklenti, aragsallik ve degerlik unsurlaridir. Lunenburg'a (2011) gore bir kisi, ¢ok
calismanin daha 1y1 performansa (beklentiye) yol acacagina, daha iyi performansin daha iyi

bir ddiile (aragsallik) yol acacagina ve 6diiliin degerinin olumlu (degerlik) olacagina inanr.

Lunenburg (2011), sekil 3'te gosterilen bu kavrami resimlemistir.

« Beklenti * Aragsalhk

Caba Performans Odiiller

Sekil 3. Temel beklenti modeli

2.4.2.2. Esitlik Kurami

Esitlik kurami (Adams, 1963), bireylerin yoneticileri tarafindan meslektaslarma kiyasla
tedavileri hakkindaki duygulariyla ilgilenen bir sosyal karsilastrma kuramidir.
Memnuniyet, bireylerin girdilerle ¢iktilar arasindaki dengeyi belirleyen ve baskalariyla
karsilastirmaya izin veren esitligi nasil algiladiklariyla belirlenir. Farkli bir ifadeyle bu
kuram, bireyin goreceli olarak diisiik ddiiliine ve digerlerinin 6diillendirilmesine odaklanir;
bu, haksiz yere muamele gorme ve dolayisiyla memnuniyetsizlikle sonuglanabilir

(Alhazmi, 2010)

Esitlik kurami, motivasyon anlayist ile ilgili girdiler, sonuglar ve referanslar olmak iizere
lic ana faktore dayanmaktadir. Sekil 2’de gosterildigi gibi girdiler, ig¢ilerin belirli bir ige
getirdigi seydir (deneyim, beceri, egitim vb.). Isle ilgili ddiiller (iicret, yan haklar, statii,

ilerleme olanaklari, is gilivenligi vb.) sonuglar olarak bilinir. Bir kisinin girdileri ve
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sonuglari, igyerinde siklikla akran diger bir kisi veya grup olan referansla karsilagtirilir

(George & Jones, 2005).

2.5. Is Doyumu Etkileyen Faktorler

Balc1 (1985)'nin yaptig1 arastrmada is doyum diizeyini etkileyen faktorler bireysel
faktorler ve orgiitsel faktorler olarak incelenebilir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, kidem,
hizmet siiresi, egitim diizeyi, medeni durum ve bireysel dzelliklerdir. Orgiitsel faktorler ise

ticret, terfi, calisma sartlar1 ve yonetim bi¢imidir.

2.5.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Alan yazininda bireysel etmenler ve demografik ozellikler gibi isimlerle bilinen bu
etmenler arasinda cinsiyet, hizmet siiresi, egitim diizeyi yer almaktadir. Bu arastirmada
kaynaklik edecegi disiliniilen degiskenler, ulasilan arastrmalar dogrultusunda asagida

siralanmustir.

2.5.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklar1 is doyumunda bir faktor olarak kabul edilmistir. Hulin ve Smith
(1964), 295 erkek ve 163 kadin is¢inin katildig: bir ankette, kadinlarmn islerinden daha az

memnun olma egiliminde olduklarini tespit edilmistir.

Hulin (1969), topluluk 6zelliklerinin 470 erkek ve kadm is¢inin is doyumu iizerindeki
etkilerini incelemistir. Bu ¢aligma is doyumu ile ilgili degiskenler i¢in erkekler ve kadinlar

arasinda farkliliklar oldugunu géstermistir.

Bhella (1982), bir ¢alismada kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlerden daha memnun

oldugunu belirtmistir.

Diger yandan kadmlarm is doyumlarmin daha diisiik oldugu sonucuna varilan
arastirmalarda ise neden olarak kadinlarin calisma hayatimi ikincil bir is olarak gormekte
olduklar1 diisiiniilmektedir. Kadmlar i¢in evdeki isleri, eviyle ¢ocuklariyla ilgilenmeleri
birincil is konumundadir. Buna gore, kadinlarin is doyumunun erkeklerin is doyumunu

etkileyen etmenlerden farkli etmenlere bagli olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Gezici, 2007).
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2.5.1.2. Hizmet Siiresi

Bir is yerindeki hizmet siiresi is deneyiminin bir gostergesi olarak diisiiniilebilmektedir. Ise
uzun siire calisanlarin iy doyumu, yeni basglayan ¢alisanlara gore daha yoksektir. Bunun
nedeni ise yeni baglayanlarin isten beklentilerinin yliksek olmasi, gergek¢i olmayan
beklentilere sahip olmalar1 ile iliski oldugu belirlenmektedir.(Kilig, 2014, s. 56). Farkli
mesleklerdeki hizmet siiresinin i doyumu {izerindeki etkisi farkliliklar gostermektedir.
Ogretmenlik meslegi iizerinde yapilan arastirmalarda, farkli zaman dilimi igerisinde
meslege baslamis 6gretmenler iizerinde is doyumu, farklilik géstermemektedir (Tasdan &
Tiryaki, 2008, s. 54-70). Ancak bazi arastirmalarda ise hizmet siiresi ile is doyumu
arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu belirlenmektedir (Green, 2000).

2.5.1.3. Brans

Brans se¢iminin i doyumu lzerinde direkt etkisi goriilmemekle beraber, yapilan bazi
arastirmalarda kiigiik oranlarda etki gostermektedir. Ogretmenlik mesleginde yapilan brans
se¢iminin arastirmalarda is doyumu tizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir. Diger bir
anlamla, 6gretmenlik meslegini icra eden kisilerin branslarina gore istatistiksel bir farklilik

goriilmemektedir (Sinan, 2008, s. 20).

2.5.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin i3 doyumu saglamalarinda beklentilerinin karsilanmasi1 yoniinde c¢alistigt

kurumun sunacagi olanaklar orgiitsel etmenleri olusturmaktadir (Tiitiinct, 2000).

Bu arastirmada Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden iicret diizeyi, terfi, ¢alisma

kosullar1 ve yonetim bi¢imi basliklar1 altinda bahsedilmistir.

2.5.2.1. Ucret Diizeyi

Calisanin iy doyumunu etkileyen {icret, en temel ¢alisma amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Ucret, bireyin ekonomik gereksinimlerini karsilamaktadir (Keser, 2009) Ayrica is

15



doyumunu etkileyen belki de en dnemli ¢evresel faktordiir. Yapilan aragtirmalar da bu

durumu belirtmektedir (Saygili, 2011).

Ucret, ¢ahisanlarca basarinm bir simgesi olarak da goriilmektedir. Ucretin basariya gore
0denmedigi duygusu, ¢alisanin doyumunu diisiirmektedir. (Cakir, 2006, s. 125). Ancak bu
fikrin aksine, Spector (1997) maas ile is doyumunun arasinda ¢ok giiglii bir bag olmadigini

belirtmektedir.

2.5.2.2. Terfi

Terfi, calisanlarin i3 doyumunu etkileyen unsurlardan biridir. Terfi sayesinde olusan
calisma istegi is doyumunu olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Calisanlara, orgiitiin
hiyerarsik yapisi icerisinde terfi olanaginin sunulmasi, bireyin elde edecegi is doyumunu

saglayabilmektedir (Pelit, 2015, s. 63).

2.5.2.3. Calisma kosular:

Calisma kosular1 ¢alisanin is performansmi etkilemektedir. Calisilan isletmenin hava
almasi, 151k, sicaklik durumu caliganlar {izerinde fiziksel ve ruhsal etki yaratmaktadir.
Calisanlar calisma ortamindan rahatlik duymak isterler. Calisma ortaminin asir1 sicak veya
soguk olmasi, gliriiltiilii olmas1 gibi fiziksel kosullar ise ¢alisanlarmn fiziksel agidan rahatsiz

olmalarina yol agar (Oshagbemi, 2000).

Bu durumda ¢alisanlarin doyumu olumsuz olarak etkilenecektir. Caligma kosullarmin
uygun olmasi durumu ise is gorenleri olumlu olarak etkileyecektir ve is doyumunun

artmasini saglayacaktir (Basalp, 2001).

2.5.2.4. Yonetim Bicimi

Calisanlarin yonetim sekli is doyumunu etkileyen unsurlardan biridir. Calisanin fikirlerine
saygl gostermesi, emir alman amir sayisi, terfi imkani1 gibi etkenler yonetim bi¢iminin
cercevelerini olusturmaktadir. Caliganlarin yonetim tarafindan iyi yonetilmesi, bireylerin

psikolojik yonden saglikli olmasina sebebiyet vermektedir (Erogluer, 2011, s. 36).
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2.6. Is Doyumunun Olciilmesi
Sultan’a (2004) gore is doyumu anketini asagidaki yontemlerle yapabiliriz:
1. Is Tanimlayic1 Endeksi Job Descriptive Index (JDI)

Is Tanimlayic1 Endeksi, is doyumu ile ilgili bes ana faktorii 6lgmek i¢in kullanilan bir
olcektir: Calismanin kendisi, Denetim, Odeme, Terfi, Is arkadaslar1 JDI ilk kez 1969'da
tanitilmistir ve o zamandan beri bircok sektorde 1000'den fazla kurulus tarafindan

kullanilmaktadir.
2. Genel Is Olgegi Job In General Scale (JIG)

Genel Olarak Is Olgegi, ¢alisan doyumunun 8lgiilmesi i¢in bir ydntemdir ve kiiresel bir is
doyumu 6l¢iitii olarak gelistirilmistir. JIG, JDI'ya benzer, 1969'da Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan tanitilmis ve 1985'te JDI Arastirma Grubu tarafindan degistirilmistir.

3. Minnesota Memnuniyeti Anketi Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

Minnesota Memnuniyeti Anketi (MSQ), bir ¢alisanin kendi isinden duydugu memnuniyeti
Olgmek igin tasarlanmistir. Bu Anketi kisa formu 20 maddeyi ve uzun formu 100 maddeyi

icermektedir.

Iki uzun form (1977 versiyon ve 1967 versiyon) ve bir kisa form olmak iizere ii¢ versiyonu

mevcuttur.

2.7. Ogretmenlerin Is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumu konusu bircok arastirmacinin ilgisini cekmistir (Abdullah, Uli &
Parasuraman, 2009). Diinya ¢apinda yapilan ¢aligmalar 6gretmenlerin is doyumunun genel
yasam tatminini etkileyen en giiclii faktdr oldugunu tespit etmistir. Tiim bu arastirma
ilgisinin hem c¢aliganlara hem de organizasyonlara i doyumu Onemini yansittig1
goriilmektedir. Arastirmalar, is doyumu ve isin ¢esitli yonleri arasinda bir iliski oldugunu

ortaya koymus ve bunun 6nemini gostermistir (Al Tayyar, 2014).

Is doyumu ¢alisanlar igin cok 6nemlidir (Yavuz, 2018). Ogretmenlerin yiiksek is doyumu,

egitim kalitesini yiikselten bir faktordiir (Sahin, 2013). Giiniimiiz okullarinda ele alinan en
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onemli konulardan biri, egitim kalitesinin nasil artirilacagidir. Bu nedenle 6gretmenlerin is
doyumu arttirilmalidir (Ghavifekr & Pillai, 2016). Ogretmenler is doyumu arttikca
kendilerini daha mutlu hissediyor ve dgrencilerine olumlu olarak yansitiyorlar. Boylece

egitim kalitesi arttik¢ca 6grenciler daha basarili olacaklardir (Sahin, 2013).

Engelli bireyleri kontrol etmek zor olabilir ve 6gretmenler onlar1 egitirken bazi sorunlarla
karsilasabilirler. Bazilariin bu tiir okullarda ¢aligmaktan mutsuz olmasinin nedeni budur
(Basaran, 2001). Engellilerle calisan 6gretmenler genellikle streslidir ve saglikli cocuklarla
calisan meslektaslarindan daha fazla tiikenmislik sendromu gosterir (Girgin & Baysal,
2005). Literatiir gozden gecirilirken, 6zel egitim 6gretmenlerinin i3 doyumuna odaklanan
yerli veya yabanci az sayida ¢alisma bulunmustur. Akkas (2017) tarafindan yapilan
calisma, Tiirkiye'deki 6zel egitim siniflarinda 6gretmen adaylarinin is doyumu diizeylerine
iligkin calismalara bir Ornektir. Tirkiye'de yapilan bir baska c¢alismada Mistan ve
Avsaroglu (2017) 6gretmenlerin is doyumlarmni ve tiikenmiglik sendromlarini; Yaman
(2015) ise mesleki egitim merkezlerinde calisan idari personelin is doyumunu incelemistir.
Tirkiye baglaminda yapilan bir baska arastrmada Giines (2016), engelli sporcularla
calisan egitmenlerin i doyumu diizeyleri ve tiikenmiglik sendromu {izerine ¢alismis ve
engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin mesleki yeterliliklerinin tiikenmislik ve is doyumu

diizeylerine olan etkisini belirlemeyi amaclamistir.
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BOLUM 111

ILGILi ARASTIRMALAR

Abushaira (2012) tarafindan yapilan “Urdiin'deki Ozel Egitim Ogretmenleri Arasindaki s
Doyumu” baslikli makalede Urdiin'deki dzel egitim &gretmenleri arasindaki is doyumunu

incelemistir.

Bu ¢alisma Urdiin'deki 6zel egitim dgretmenleri arasindaki is doyumunu bazi degiskenlere
gore arastirmay1 amaglamistir. Toplam 139 6zel egitim 6gretmeni (16 erkek ve 123 kadin)
iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Sonuglar, katilimcilar arasinda is doyumu
diizeyinin 1limh oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin cinsiyete gore is doyumu
diizeylerinde anlamli bir istatistiksel farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte, ankete
katilanlarin is doyumu diizeylerinde, yaslarindan dolay1 gen¢ 6gretmenler lehine anlamli

farkliliklar bulunmustur.

Arunkumar (2018) tarafindan yapilan Zihinsel Engelli Cocuklarm Kadin Ogretmenlerinin
Is Doyumu” bashikli ¢alismada zihinsel engelli ¢ocuklarm kadin dgretmenlerinin is
doyumunun belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaci tanimlayici arastirma modelini
kullanmistir. Veri toplama amaciyla Hindistan’in Chidambaram sehrindeki 48 06zel
egitimciden 32 zel egitimci se¢ilmistir. Arastirmac tarafindan veri toplama araci olarak Is
Doyumu Anketi (Paul E. Spector 1994) kullanilmistr. Bu c¢alismada kadin 6zel
egitimcilerin yaridan fazlasini (% 56) diisiik diizeyde iy doyumuna sahip oldugu ortaya

konmustur.

Akkas (2017) tarafindan yapilan “Ozel Egitim ve OCEM Smiflarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu” bashikli calismada Ozel Egitim ve OCEM smiflarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin belirlenmesi amaglanmstir. Izmir'in merkez
ilcelerinde MEB (Milli Egitim Bakanlig1) okullarinda, 6zel egitim alaninda ¢alisan

ogretmenlerin ve ECIA (Otistik Bireyler Egitim Merkezi) smiflarinin is doyumu
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diizeylerinin Ol¢iiliip, bu diizeylerin ¢esitli faktorler agisindan 6nemli dlglide farklilagip
farklilagmadig tespit edilmek istenmistir. Tanimlayic1 bir ¢alisma olup veriler, Kuzgun,
Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilen “Is doyumu Olgegi” ile 2013-2014
akademik yilinda Izmir merkez ilgelerinde MEB okullarinda 6zel egitim ve ECIA
smiflarinda ¢alisgan 100 6gretmenden toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir. s
doyumu diizeyleri, cinsiyet ve egitim diizeyleri agisindan Onemli Olciide farklilik
gosterirken, smif tiirti, mesleki kidem durumu, mezun olunan program ve bu derslerde

calisma nedenleri a¢isindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Yavuz (2018) tarafindan yapilan “Baz1 Degiskenlere iliskin Ozel Egitime Ihtiyact Olan
Bireylerle Calisan Ogretmenlerin Is doyumunun Incelenmesi” bashkli ¢alismada 6zel
egitime ihtiyac1 olan bireylerle calisgan Ogretmenlerin iy doyumu diizeyleri, bazi
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmada genel tarama modeli kullanilmis ve bu
arastirmanin ¢alisma grubunu, oO6zel egitim okullarindaki kaynastirma smiflart ve
Tirkiye’de o6zel egitim smiflarinda calisan tiim Ogretmenler olusturmustur. Calismada
Sahin (1999) tarafindan gelistirilen is doyumu o6lgegi kullanilmustir. Veri analizi igin
betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli ANOVA testi kullanilmstir.
Arastirmanin sonuglarma gore; cinsiyet, calisma yili sayisi, gelir diizeyi ve yas agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken, maaslara gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gdzlenmistir.

Shourbagi ve Bakkar tarafindan yapilan “Umman Sultanligi'ndaki Ozel Egitim
Ogretmenleri Aarasinda Is Doyumu)” baslikli ¢alisgmada Umman Sultanligi'nda 6zel egitim
ogretmenleri arasindaki is doyumu diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Maskat ilindeki
farkli 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan lise ve ortaokul olmak tizere farkli seviyedeki
Ogrencilere egitim veren 129 Ogretmen secilmistir. Arastrmact calismasinda kendi
hazirladig1 bir 6lgek kullanmistir. Bu ¢aligma betimsel bir ¢aligma olarak kabul edilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin (yeterlilik, deneyim, medeni durum, yas ve engellilik kategorisi) is
doyumunu tizerindeki etkisini bulmak i¢in tek degiskenli analiz kullanilmistir. Bu
calismanin bulgular1 6zel egitim 6gretmenleri arasindaki is doyumununda anlamli farklilik
bulunmadigini, maas artisinin, igin Ozelliklerinin ve niteliklerinin 6zel egitim

ogretmenlerinin is doyumuna katki saglamadigini gostermistir.
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Akman (2016) tarafindan yapilan “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurum Calisanlarinin
Orgiitsel Sinizm ile Is Doyumuna Yénelik Goriisleri” bashkli calismada 6zel egitim ve
rehabilitasyon vakif c¢alisanlarmin orgiitsel sinizm ve is doyumuna iliskin goriislerini
belirlemeyi, fikirleri arasindaki iligkiyi 6lgmeyi ve kisilik degiskenlerine gore calisanlarin
goriiglerinde 6dnemli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Caligmada
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Istanbul, Umraniye'de 2016 yilinda kurulan &zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinin tiim c¢alisanlar,, bu c¢alismanin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Bu ¢alismada kisisel bilgi formu, Minnesota is doyumu 6lgegi ve orgiitsel
sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, isgorenlerin toplam sayisinin,
orgiitsel sinizm Ol¢ek puanlari ile alt 6lgekleri ve ¢alisanlarin goriislerine gore personel
degiskenleri (cinsiyet, egitim durumu, uzmanlik ve yas) alt dlgcekleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Dhanlakshmi ve Eljo (2014) tarafindan yapilan “Gelisimsel Yetersizligi Olan Cocuklarin
Ozel Egitimcilerinde Is Doyumu” baslikli calismada gelisimsel engelli ¢ocuklarm 6zel
egitimcileri arasindaki i doyumunun ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmaci
tamimlayict arastirma tasarimini  benimsemistir. Katilimcilarin -~ sosyo-demografik
ozelliklerini toplamak i¢in kendi hazirladig1 bir goriisme programini kullanmis ve verilerin
toplanmas1 i¢in Amar Singh ve Sharma (1986) tarafindan gelistirilen Is doyumu 6lcegi
kullanilmistir. Caligmanin evrenini, Tiruchirappalli ilgesinde bulunan 25 6zel okulda
calisan 85 0Ozel egitimci, drneklemini ise 50 egitimci olusturmustur. Arastirmada, ankete
katilanlarin ¢ogunlugunun orta diizeyde is tatmini oldugu ve ayrica aylik gelir ile is

doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Abu Ramadan (2014) tarafindan yapilan “Filistin Universitelerinde Calisanlar Arasindaki
Is Doyumu.” bashkli ¢alismada Gazze Sehri iiniversitelerinde ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastrrmanin  evrenini Gazze’de bulunan
iiniversitelerin (Islam Universitesi, EI-Ezher Universitesi, Alquds Ac¢ik Universite ve El-
Aksa Universitesi) akademik ve idari alandaki toplam 1637 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini 325 kisiden olugmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
arastrma arac1 kisisel bilgi formu, Is Doyum Olcegi ve Is Doyumu faktdrlerinin

belirlenmesi olmak iizere ii¢ boliimden olugmaktadir.

Arastirmanin degerlendirilmesinde frekans ve yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma,
t-testi ve anova teknikleri ve coranbalh alpa teknikleri kullanilmigtir. Calismanin sonuglari,

Gazze sehrindeki tiniversitelerin ¢alisanlar1 arasinda genel is doyumunun yaklasik % 57,8
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oldugunu gostermistir. Calismanin sonucunda yas, ¢ocuk sayisi, isin niteligi, deneyim yil1
faktorlerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, medeni hal ve is yeri

acisindan biiylik farkliliklar bulunmustur.
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BOLUM 1V

YONTEM

Bu arastrmanin genel amaci, zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin i doyumu
diizeyini belirlemek ve bazi demografik degiskenlere gore i doyumu diizeylerindeki
farkliliklar1 tanimlamaktir. Bu bdliimde sirasiyla, arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, katilimcilari, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizi konularinda

bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada bazi demografik degiskenlerin Gazze'deki 6zel egitim merkezlerinde
zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin is doyumu ile iliskisini 6lgmek i¢in nicel
arastirma tiirlerinden biri olan tarama modeli kullanilmigtir. Bu yontem, gecmisi ya da
devam eden bir durumu var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Bu yontemle arastirmaya konu olan durum ve olgu, kosullar i¢inde ve oldugu

gibi tanimlanmaya ¢aligilir. (Abuhatab & Sadek, 2010, s. 104).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kasim 2018- Haziran 2019 tarihleri arasinda Gazze ilindeki 6zel

egitim merkezlerinde bulunan zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirma igerisinde Orneklem ise Gazze'de Ozel egitim merkezlerinde bulunan zihinsel

engelli 6grencilerin tiim 6gretmenleri olarak belirlenmistir.

Sonug olarak 100 6gretmenden elde edilen veriler arastirma verilerini olusturmustur. S0z

konusu okullarm adlar1 ve bu okullardaki O0gretmen sayisi, Gazze ili, Milli Egitim
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Midiirligii, bilgi islem bdliimiinde yer alan resmi web sitelerinden ve ilgili okul

miidiirleriyle Internet iizerinden gériisiilerek tespit edilmistir.
Arastirmada evrende calisilabileceginden drneklem belirleme yoluna gidilmemistir.

Tablo 1.

Gazze'de Ozel Egitim Merkezlerinde Zihinsel Engelli Ogrencilerin Ogretmenlerinin
Sayilar

Kurum Adi Uygulanan Anket Sayisi
Filistin Kizilhag Orgiitii 40
Yasam Hakk1 Toplulugu 44
Ozel Egitim I¢in Hayat Is181 8
Filistin Otizm Toplulugu 8

Orneklem grubunun cinsiyet, mezun olunan bdliim ve Hizmet siiresi ile ilgili demografik

degiskenlere ait frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1° de sunulmustur.

Tablo 2.
Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlar
Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 68 32
Erkek 32 68
Mezun olunan bdliim Ozel Egitim 50 50
Diger 50 50
Hizmet siiresi Bes yil ve 5 yildan daha az 27 27
6-10yil 23 23
10 yil ve 10 yildan fazla 50 50

4.3. Veri Toplama Araclan

Bu c¢alisma igerisinde, veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket kullanilmastir.
Anketin birinci bdliimiinde arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgiler Formu (Ek
4), ikinci boliimiinde ise gecerliligi ve giivenirliligi daha dnceki ¢alismalarda kanitlanmig

Aweidah Is Doyumu Olgegi (Ek 5) kullanilmistir.
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4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgilerin yer aldig1 birinci bdliimde, cinsiyet, mezun olunan bolim ve hizmet

stiresine iliskin 3 adet soru bulunmaktadir.

4.3.2 Aweidah Is Doyumu Olcegi

Arastrmact Ehab Awaida, Gazze'deki STK'larda ¢alisanlarin kurumsal baglaliginm is

doyumuna etkisine yonelik bir anket hazirlamistir.

Anketin giivenilirligi ve gecerliligi iki sekilde degerlendirilmistir: ilk olarak, 9 farkl
akademisyen ¢aligmay1 degerlendirmis; elestiri ve Onerileri dikkate almarak anket {izerinde

diizeltmeler yapilmaistir.

Ikinci olarak ise anket, 46 ¢alisandan olusan bir drnekleme dagitilarak igsel tutarhlig:

Ol¢iilmiis, sorular arasindaki ve faktorler genelindeki baglanti katsayilar1 hesaplanmaistir.

Son seklini alan anket, Awaida tarafindan calismasinda 330 kisilik bir Ornekleme

uygulanmaistir.

Aweidah Is Doyum Olgegi”, arastrmaya katilan bireyler tarafindan kendilerini 1 ve 5
arasinda nerede hissettiklerini belirttikleri Likert tipinde bir dlcektir. Olgek doldurulurken
kullanic1  kendisini “Kesinikle katilmiyorum, (1)puan”, “Katilmiyorum, (2)puan”,
“Kararsizim, (3)puan”, “Katiliyorum, (4)puan” ve “Kesinikle katiliyorum, (5)puan”
durumlarindan birisinde goriir ve sozii edilen rakami Olgek {izerine yazar ve Olgegin
sonucunda toplam bir puana ulasilir. “Aweidah is Doyum Olgegi” toplamda 60 sorudan

olusan, alt1 ana faktorden meydana gelen bir 6lgektir. (Aweidah, 2008, s. 142- 144)

4.4. Verilerin Toplanmasi / Uygulama

Aragtirmada veri toplama araglar1 Gazze ili 6rneklem alinan 6zel merkezlerde gorev yapan
Ogretmenlere arastirmac tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra 110 adet ¢ogaltilarak
2018-2019 egitim O6gretim yili Subat ay1 icerisinde uygulanmistir. 110 tanesi analiz
asamasinda degerlendirmeye almmistir. Veri toplama araclarini dolduracak 6gretmenler
icin yOonerge sayfasi hazirlanmistir. Calismanin 6rnekleminin baska bir iilkede olmasi
nedeniyle veriler internet {izerinde toplanmustir. Gazze Ilge Ozel Egitim Merkezlerinden

alman arastirma izni Ek 1’de sunulmustur.
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Is doyumu &lgme aracinda yer alan yargi maddelerinin boyutlara gére numaralar:

Tablo3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.

Is Doyumu Ol¢me Aracinda Yer Alan Yargt Maddelerinin Boyutlara Goére Numaralart

Boyutlar Madde Sayisi Madde No
Is memnuniyeti 10 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
Maas ve iicret 10 14,15,16,17,18,19,20,21,22,23
- . 10 24,25,26,27,28,29,30,31,32,33
Biiylime ve gelisme firsatlarindan
memnuniyet
10 34,35,36,37,38,39,40,41,42,43

Liderlik ve denetim memnuniyeti

Calisma ekibi ve sosyal iliskileri 10 44,245,46,47,48,49,50,51,52,53
hakkinda memnuniyet

Caligma ortamindan memnuniyet 10 54,55,56,57,58,59,60,61,62,63

4.5. Verilerin Analizi

Bu boéliimde verilerin toplanmasi, alt problemler ve problemlerin test edilmesine iliskin

istatistiksel testler yer almaktadir.

Aragtirmada veriler bagimsiz degiskenin niteligi dikkate almarak analiz edilmistir.
Aragtirmada is doyumu bagimli degisken; cinsiyet, mezun olunan boliim ve hizmet siiresi

bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri bilgisayar ortaminda yapilmistir. Ana
ve alt arastirma sorularini cevaplamak adina istatistiksel analiz yapma siirecinde SPSS 21

(Statistical Package Program for Social Sciences) programi kullanilmistir.
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Demografik (tanimlayici) 6zellikleri tespit etmek amaciyla frekans, ylizde, ortalama, t-test,
Mann-Whitney test, Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Arastrmada kullanilan Kisisel
Bilgi Formu kullanarak toplanan verilerle iligkin frekans ve ylizdelik dagilimlar gibi

betimsel istatistikler bulunmus, ve elde edilen sonuglar boliimiinde siralanmustir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde elde edilen verilerin istatistiksel ¢o6zlimlemesi ile ulasilan bulgular ve bu
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Bulgular verilirken arastirmanin alt
problemlerine sirayla yer verilmistir. Alt problemlerdeki sorularm yanitin1 bulmak
amaciyla i doyumu ile ilgili alt boyutlarin demografik degiskenlere gore istatistiksel
analizleri; sonrasinda ise is doyumu 6lgegi alt boyut puanlarmin demografik degiskenlere

gore istatistiksel analizleri yapilmistir.

5.1. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi

Arastirmada is doyumu i¢in Awedah’nin Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Is Doyumu
Olgegi alt1 faktor ortaya ¢ikaran, 60 maddeden olusan 5°1i likert tipi dlgektir. Olgekler
yardimiyla elde edilen verilerin analizleri yapilarak elde edilen istatistiki bulgular Tablo

4’de gosterilmistir.

Tablo 4.

Olgek Verilerin Analizi ve Istatistiki Bulgular
Faktorler Z value p-value
1. Faktor 0.110 0.008
2. Faktor 0.108 0.006
3. Faktor 0.137 0.000
4. Faktor 0.148 0.000
5. Faktor 0.119 0.001
6. Faktor 0.101 0.013
Toplam 0.107 0.006
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Olgegin madde puanlar1 ve bunlarm sinirlart; ¢ok diisiik (1 puan; 1,00-1,79), diisiik (2
puan; 1,80-2,59), orta (3 puan: 2,60-3,39), yiiksek (4 puan; 3,40-4,19), ¢cok yiiksek (5 puan;
4,20-5,00) olarak belirlenmistir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu Slgegi ve alt boyutlarmna iliskin
puanlarin  diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore zihinsel engelli Ogrencilerin

ogretmenlerinin diisiik diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 varsayilabilir.
5.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin cinsiyet degiskeninin is doyumu diizeyleri

puanlarinda anlamli farklilik yaratip yaratmadigini incelemek igin Mann-Whitney testi
yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Orneklem Grubunu Cinsiyet Degiskeni ile Is Doyumu Olgegine Uygulanan Mann-Whitney
Testi Sonuclart

Faktorler Cinsiyet Mann-Whitney test  p-value
Erkek (n=32)  Kadin (n=68)
1. Faktor 50.44 50.53 1086 0.988
2. Faktor 48.53 51.43 1025 0.641
3. Faktor 42.13 54.44 820.0 0.047
4. Faktor 44.25 53.44 888.0 0.138
5. Faktor 45.30 52.95 921.5 0.217
6. Faktor 42.83 54.11 842.5 0.069
Toplam 44.50 53.32 896.0 0.156

Ogretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlar1 arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup Mann-Whitney testi gergeklestirilmistir. Bu testin sonuglarina goére odlgegin alt
puanlar1 ve i doyum 6lgeginin genelinde toplam dlgek [Mann-Whitney test (100)= 896.5,
p>,05] cinsiyete gore bagimsiz grup Mann-Whitney testi sonuglar1 incelendiginde gruplar
arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Ancak, alt boyutlara inilerek yapilan
incelemede Biiyime ve gelisme firsatlarindan memnuniyet ve Calisma ortamindan
memnuniyet dgretmenlerin is doyumlarinin cinsiyete gore farklilastigi bulunmustur. Bu

farki ortaya ¢ikaran durum kadin grubunun puanlarinin yiiksekligi olmustur.
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5.3. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Mezun Olunan Béliim Degiskenine Gore

Incelenmesi

Orneklem grubundaki &gretmenlerin mezun olunan bdlim degiskeninin is doyumu
diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek igin Mann-Whitney testi

kullanildi. Sonuglar Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6.

Orneklem Grubunu Mezun Olunan Béliim Degiskeni ile Is Doyumu Olcegine Uygulanan
Mann-Whitney Testi Sonuglart

Faktorler Mezun Olunan Bolim Mann-Whitney p-value
Ozel Egitim (n=50) diger (n=50) testi
1. Faktor 48.69 52.31 1159.5 0.531
2. Faktor 48.77 52.23 1163.5 0.551
3. Faktor 51.60 49.40 1195 0.704
4. Faktor 51.98 49.02 1176 0.609
5. Faktor 49.63 51.37 1206.5 0.764
6. Faktor 47.78 52.22 1114 0.348
Toplam 49.45 51.55 1197.5 0.717

Tablo 6’da goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu 6lgegi
ve alt boyutlar1 ortalamalarinin mezun olunan boliim degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi Mann-
Whitney test sonucunda ve is doyumu 06lgegi genelinin aritmetik ortalamalar1 arasinda

anlamli fark bulunmamuistur.

Elde edilen bulguya dayanarak, is doyumu o0lgegi genelinden alman toplam Olgek
puanlarinda 6zel egitim mezunu Ogretmenler ile diger fakiilte mezunu 6gretmenler

arasinda fark olmadig1 goriilmektedir.
4.4. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Hizmet Degiskenine Gore incelenmesi

Kruskal-Wallis testi, drneklem grubundaki dgretmenlerin hizmet siiresi degiskeninin is
doyumu diizeylerinde anlamli bir farklhilik olup olmadigmi incelemek i¢in kullanilmustir.

Sonuglar Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7.

Orneklem Grubunu Hizmet Siiresi Degiskeni ile Is Doyumu Olcegine Uygulanan Kruskal-
Wallis Testi Sonuclar:

Faktorler Hizmet siiresi Kruskal- p-value
<5yil (i=27) 6<10yil (n=23)  >10 il V¥2lltiis
(n=50)
1. Faktor 56.06* 57.35 44.35 4.554 0.103
2. Faktor 56.15 56.33 44,77 3.909 0.142
3. Faktor 57.46* 61.15* 41.84 9.143 0.010
4. Faktor 63.20* 53.96 42.05 9.816 0.007
5. Faktor 53.24 57.41 45.84 2.853 0.240
6. Faktor 61.56* 53.85 42.99 7.593 0.022
Toplam 59.98* 58.43* 41.73 9.174 0.010

*10 yildan daha ¢ok

Analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalari, hizmet siiresi 5 yil ve
5 yildan daha az olan ile hizmet siiresi 6-10 yil olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark
olmadigmi gostermektedir. Ancak hizmet siiresi 10 yil {istii olan O6gretmenlere ait
ortalamalarin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica, alt boyutlardan Liderlik ve
denetim memnuniyeti, biiyiime ve gelisme firsatlarindan memnuniyet ve ¢alisma

ortamindan memnuniyet boyutlarda da anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM VI

SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmada zihinsel engelli 6grencilerin 6gretmenlerinin is doyumu diizeyini belirlemek

amaglanmig ve bazi1 demografik degiskenlere gore is doyumu diizeyleri incelenmistir. Bu

dogrultuda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri diisiik diizeydedir.

Ogretmenler arasinda is doyumu diizeyi, cinsiyet degiskenine gdére demografik
degiskenler agisindan 6nemli bir farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyi mezuniyet bdliimii diizeyine gore demografik
degiskenler acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ogretmenler arasinda is doyumu diizeyi, demografik degiskenler a¢isindan hizmet
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hizmet siiresi 5 yil ve 5 yildan daha az olan ile hizmet siiresi 6-10 yil olan
O0gretmenler arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak hizmet
stiresi 10 yil {istii olan Ogretmenlere ait ortalamalarin ise daha diisiik oldugu

belirlenmistir.
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Ogretmenlerin i3 doyumlarini inceleyen c¢esitli calismalar mevcutken 06zel egitim
Ogretmenlerinin is doyumlarini inceleyen caliymalar goreceli olarak daha sinirhidir. Bu
nedenle, calismada elde edilen veriler, ¢esitli bakimlardan alanyazindaki orneklerle
alanyazin &rnekleri ile karsilastirilmistir. Ogretmenlerin is doyumlarmin cinsiyet degiskeni
ile iliskisi inceleyen ¢alismalardan Abu Ramadan (2014), Akkas (2017) ve Arunkumar
(2018) arastirmalarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile i3 doyumu diizeyleri incelendiginde
de degiskenler arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmislardir. Bu tez ¢alismasinda
ise cinsiyet degiskeni genel ortalama tlizerinden alindiginda anlaml bir fark goriilmemis
fakat bazi degiskenlerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Akman (2016) ve Yavuz
(2018) is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varmislardir. Bu
calisma ile olduk¢a benzer sonuglar ortaya konulmustur. Arunkumar (2018)’a goreyse
kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyi erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur
ve bu caligma ile benzerlik daha smirli hale gelmistir. Alanyazindan bu ayrigmanin
nedenleri arasinda cesitli degiskenleri olabilecegi (simf biytikliikleri, c¢alisilan grubun
yetersizlikten etkilenme diizeyleri vb) degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin daha

fazla degiskeni dikkate alacak bigimde genisletilmesi uygun goriinmektedir.

Uluslararas1 alanyazin 6rnekleri incelendiginde 6zel egitim 6gretmenlerinde is doyumu
bakimindan farklilasmalarin analizinde mezun olunan bolim degiskeni olmadigi
goriilmektedir. Bunun temel nedeni iilkelerin 6zel egitim sistemlerinde goérev yapan
O0gretmenlerin lisans programi olarak 6zel egitimden mezun olmasalar da ¢esitli sekillerde
(lisanstistii ya da sertifika programlar1 ile) kredi tamamlayarak 6zel egitim G6gretmeni
tinvani aliyor olmalar1 olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle incelenen ¢alismalarda ayri
meslek gruplar1 yer almamistir. Ancak, Gazze Sehri'nde 6zel kurumlarmn 6zel egitim
boliimlerinde ¢alisan bir 6gretmenin 6zel egitim boliimii mezunu olmast gerekmemektedir.
Bu nedenle bu ¢aligmada mezun olunan alan degiskeni de igerilmistir ve bir farklilasma
tespit edilmemistir. Bu sonuglar yapilan calismalarda degiskenlerin karsilikli olarak

incelemeler yapilabilecek sekilde genisletilmesini gerektirmektedir.
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Diger bir degisken olarak dgretmenlerin mesleki tecriibe yili degiskenidir. Abu Ramadan
(2014) ve Yavuz (2018) tarafindan yapilan arastwrmalarda Ogretmenlerin i doyum
diizeylerinde hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konulmustur.
Fakat bu caligmanin sonuglarma gore 10 yil tizeri hizmet yapan 6gretmenler bakimmdan
ele alindiginda sonuglarin alanyazin 6rnekleri ile uyusmadigi goriilmektedir. Bu farkliligin
nedeni olarak etkileyen nedenlerin ortaya konulabilmesi i¢in ¢alismanin diger degislenlerle

olan iligkileri anlayacak bigimde genisletilmesi uygun olacaktir.

Yukar1 sonuglar ve tartisma noktalar1 dahilinde asagidaki oneriler izleyecek caligmalar ve

arastirmalar i¢in ¢esitli Oneriler asagida sunulmustur.

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda &gretmenlerin is doyumlarmin artmasi
amaciyla cesitli egitimler diizenlenerek kendilerini gelistirmelerine destek sunulabilir.
Boylelikle yaptiklar: ise doniik doyumlarmin olumlu sekilde degismesi beklenebilecektir.
Bu egitimler gelisen egitim anlayis1 ve hizmetleri hakkinda bilgi saglamak olabilecegi gibi

ogretmenlerin “kisisel” anlamda gelisimlerini destekleyebilecek egitimler de olabilmelidir.

Okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlarin etkileyen unsurlardan bir tanesi de onlarin
icinde bulunduklar1 yapinin {iyesi olmalar1 ve o yapiya doniik olumlu tutum ve aidiyet
gelistirebilmeleridir. Bu nedenle, 6gretmenlerin okul ve egitim-6gretimle ilgili kararlara

katilmalar1 ve bu kararlarm uygulanmasi saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireyler ile galismanin psikolojik ve fiziksel yorgunlugunu azaltmak icin
belirli araliklarla sosyal etkinlikler yapilabilir. Boylelikle aidiyet ve karsilikli destek

yapilarmnin gelismesi i¢in firsatlar olusabilecektir.

Ileride gerceklestirilebilecek ¢alismalar igin Onerilerse degiskenlerin  cesitlerinin
artirilmasi, ¢esitlili§inin saglanmasi ve goriisme ve gdzlem tarzi veri toplama tekniklerinin

de dahil edildigi ¢caligmalarin planlanmasi uygun olacaktir.
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EK 2. KiSISEL FORMU VE IS DOYUMU OLCME TESTI

Saymn Katilimci, bu arastirma Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ozel Egitim
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi geregi yapilmaktadir. Anket, “Zihinsel Engelli
Ogrencilerin Ogretmenlerinin Is Doyumu”nu incelemek amaciyla hazirlanmistir.
Vereceginiz yanitlar arastirma disinda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir.
Aragtirmanin basarisi ve giivenirligi sizin objektif katiliminiza baglidir. Zaman ayirdiginiz

icin tesekkiir ederim.

Heba M. F. Abujami
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek lisans 6grencisi

Anket eksenleri
BOLUM 1
KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Mezun oldugunuz bolim : () Ozel egitim () Diger
3. Hizmet siiresi: ( ) Bes yildandahaaz ( )6 -10yi1l ( ) 10 yildan fazla

BOLUM 2
Ifadeleri aklinizda tutun:

e Isinizin size beklentinizin {izerinde birseyler verdigini diisiiniiyorsaniz “Kesinlikle
katiliyorum”un altindaki kutuyu isaretleyiniz.

e lsinizin size beklentiniz kadar birseyler verdigini diisiiniiyorsamz “Katiliyorum™un
altindaki kutuyu isaretleyiniz.

e Isinizin size birseyler verip vermedigi konusunda karar veremiyorsaniz, “Kararsizim”in
altindaki kutuyu isaretleyiniz.

e Isinizin size beklentinizin altinda birseyler verdigini diisiiniiyorsamz “Katilmiyorum”un
altindaki kutuyu isaretleyiniz.

e Isinizin size beklentinizin ¢ok altinda birseyler verdigini diisiiniiyorsamz “Kesinlikle
katilmiyorum”un altindaki kutuyu isaretleyiniz.



Ik Faktér : Is Memnuniyeti.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

4. Isimin sartlarmdan memnunum.

5. Isimi, memnun oldugum tiirden diisiiniiyorum.

6. Calisma zamanimda mutlu hissediyorum.

7. 1s yaparken sikildigimi hissetmiyorum.

8. Isime giderken zorunluluk hissetmiyorum.

9. Bu isin diger islere gore bana daha uygun oldugunu
hissediyorum.

10. Diger meslektaglarima kiyasla isimde daha mutlu
hissediyorum.

11. Is giiniimiin hizl gectigini hissediyorum.

12. Isimi yaparken egleniyorum.

13. Bu meslegi icra etmekle hedefime ulastigim

hissediyorum.




Ikinci Faktor: Maas ve Ucret.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

14.

Maasimi emegimin karsiligi olarak uygun goriiyorum .

15.

Maasimi zamaninda aliyorum .

16.

Aldigimi  maasin  miktarmin  adil  oldugunu
diistiniiyorum.

17.

Aldigim ek 6demeleri faydali goriiyorum.

18.

Maasimi arttirmak i¢in kurum disinda baska bir is
yapmiyorum.

19.

Daha yiiksek maas icin bagka bir kurumda ¢alismay1
kabul etmiyorum.

20.

Isimi yapmak i¢in tesvik ediliyorum.

21.

Tesviklerde esitlik gozetiliyor.

22.

Maasimi sektore gore tatmin edici buluyorum.

23.

Maasimi1  ihtiyaclarimi  karsilamak  i¢in  yeterli
goruyorum .




Uciincii Faktor: Biiyiime ve gelisme firsatlarindan

memnuniyet.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

24,

Kurumum personelini gelistirir , egitir ve onlara yeni
beceriler kazandirir.

25.

Kurumum siirekli olarak personel yeteneklerini
gelistirir.

26.

Terfi, calisanin performansinin derecesine baghdir.

27.

Yoneticilerime olan bagliligim, birtakim
ayricaliklara erismem i¢in bir Olgiit degildir.

28.

Yoneticiler calisan performansini siirekli degerlendirir.

29.

Yoneticilerim tarafindan dogrudan degerlendirilmek
bana ilerleme firsat1 verir.

30.

Yoneticim performansimi  degerlendirir, zayif
oldugum noktalar1 iyilestirebilmem i¢in bana yol
gosterir.

31.

Kurumumda gelecekte isimle ilgili daha iyi firsatlar
yakalayabilecegimi diisiinliyorum.

32.

Kurumum ¢aliganlarmin gelismesi i¢in planlar1 hazirlar
ve bu planlarin basarili bir sekilde uygulanmasina
yardimci olur.

33.

Kurumum, c¢alisanlarin gelisimi i¢in gerekli olan
planlarm uygulanma siirecini siirekli takip etmeye
caligir.




Doérdiincii Faktor : Liderlik ve denetim memnuniyeti.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

34.

Yoneticim, isim sirasinda modern yonetim tekniklerini
uygulamamda bana yardime1 oluyor.

35.

Yoneticim benimle ilgileniyor ve bana saygi gosteriyor .

36.

Islerimle ilgili yonergeler konusunda ydneticilerimden
destek alryorum.

37.

Yoneticilerim  tarafindan basit hatalarim i¢in
elestirilmiyorum.

38.

Yoneticiler, is ile ilgili her tiirli yeni diizenlemeyi,
talimatlar1 ve onlarmm nasil uygulandigini personele
bildiriyor.

39.

Yonetici, is arkadaslarimla benim aramda aramda ayrim
yapmiyor.

40.

Yonetici i yazismalarmi dogru ve uygun bir sekilde
rapor eder.

41.

Yonetici tiim sorumluluklari tistlenmez ve baskalarma is
yikar.

42.

Yonetici, c¢alisanlarmi, onlarm performansmi ve is
akisini degerlendirir.

43.

Y onetici karar verirken goriislerimi alir.




Besinci Faktor: Calisma ekibi ve sosyal iliskileri
hakkinda memnuniyet.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

44,

Kurumum, goriis farkliliklarinim tartigilmasmi ve kabul
edilmesini tesvik eder, en 1y1 goriisii kabul eder.

45.

Is arkadaslarim arasmmda samimiyet ve karsilikli
anlayis var.

46.

Is arkadaslarimla iliskimde sorun yok.

47.

Kurumum yasadigim kisisel kosullar1 anlayisla
karsiliyor.

48.

Benimle yonetim arasinda sevgi ve isbirligi iligkisi var.

49.

Is stresi kisisel hayatim etkiler.

50.

Benimle ¢alisma arkadaslarim arasinda kurum disinda
da sosyal iligkiler var.

51.

Kurumum, yoneticiler ve calisanlar arasindaki insani
ve sosyal iliskileri desteklemektedir.

52.

Kurumumda grup calismast kavrami nettir ve
uygulanmaktadir.

53.

Kurumum hedeflerle orantili seviyede siirekli olarak
yeni ekipler olusturur.




Altinc1 Faktor: Calisma ortamindan memnuniyet.

Kesinlikle katilmiyorum

katilmiyorum

kararsizim

katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

54. Kurumum,  dstiin performans gdstermeleri i¢in
calisanlarina uygun imkéanlar (arag- gereg, ekipman,
program vb.) saglar.

55. Kurumum ¢aliganlarinin kuruma ulasimini saglar.

56. Kurum mesleki tehlikelerden korunma ve koruma
saglar.

57. Kurum gelismelere ayak uydurmak i¢in siirekli olarak
programlar ve aracglar gelistirmektedir.

58. Kurum, ihtiya¢ halinde gerekli araglar1 ve cihazlari
tamir etmeye c¢aligir.

59. Is yerim rahat ve giivenlidir.

60. Mevcut ekipman ve ¢aligsma ortami makuldiir.

61. Kurum, c¢alisanlarin isi tamamlamasi i¢in her yonde
acik iletisim araclar1 saglar.

62. Kurum tarafindan tiim materyallerin, insani ve teknik
girdi-giktilarin kapsamli bir degerlendirmesi yapilir.

63. Kurumda yeterli imkan ve tesisler mevcuttur. ( Ofis,
sandalye, havalandirma, aydinlatma..vb)




o™ S

GAZILI OLMAK AYRICALIKTIR,..





