OZET

Bu arastirma, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin genel
is doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptamayi
amaglamistir.

Arastirma ile; 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen is ve niteligi, isin diizeyi,
calisma sartlari, teftis, licret, yonetim, yiikselme olanaklari, kisiler arasi iligkiler ve
okul ortami, okul-aile iligkileri boyutlarina iliskin algilari; brans, hizmet siiresi,
O0grenim durumu, cinsiyet, medeni durum degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak is doyum o&lgegi kullanilmistir. Besli
likert tipi Olgek; bes bireysel degisken, otuzbes ise bagli degiskenden ve dokuz
boyuttan olugmaktadir.

Corum ili belediye sinirlar i¢inde, resmi ilkogretim okullarinda 2004-2005
Ogretim yilinda gorev yapan toplam 1155 kadrolu dgretmen arastirmanin evrenini;
550 Ogretmen ise arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma alan
aragtirmasi niteligindedir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Ilkdgretim 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri, bes (5) puan degeri
tizerinden tignoktaytlizaltmisbes (3.165) olarak gergeklesmistir; yani O0gretmenler
meslekleriyle ilgili orta seviyede is doyumuna sahiptirler.

2. Ogretmenlerin en yiiksek is doyumu sagladigi boyut, is ve niteligi iken; en
doyumsuz olduklar1 boyut iicrettir.

3. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, bireysel 6zelliklerine (brans, hizmet
stiresi, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum) gore de degisik boyutlarda (is ve
niteligi, igin diizeyi, ¢aligma sartlari, teftis, ticret, yonetim, yiikselme olanaklari, okul-
aile iligkileri, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami) anlamli farkliliklar ortaya
koymustur. Hizmet siiresi degiskeni en fazla; cinsiyet degiskeni en az farklilik ortaya

koyan degisken olmustur.

Sonug olarak; elde edilen bilimsel veriler dogrultusunda arastirma sonuglari
ortaya konulmus ve bu sonug¢lar 15181nda 6gretmenlik meslegini tiim degiskenleriyle

yonlendirebilecek kisi ve kurumlara 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

This study aims at determining the job satisfaction of teachers working at
state primary schools and the factors that effect the levels of job satisfaction.

In this study perceptions of teachers related to job and its chracteristic, the
level of job, working conditions, supervision, pay, promotion possibilities,
interpersonal relations and the atmosphere of the school, school-family relations are
examined according to branch, the length of service, educational level, sex and
marital status.

In the study, to get data a job satisfaction inventory is used. The five-likert-
type scale consists of five individual variables, thirty-five job related variables and
nine dimensions.

The universe of the study is the 1155 full time teachers at the primary schools
in the province of Corum during the 2004-2005 educational term. The sample of the
study is the 550 teachers. It is a field work.

As a result of the statistical analysis we have reached these findings:

1. The general job satisfaction of primary school teachers is three point one
six five (3.165) out of five (5). In other words, teachers have a medium level of job
satisfaction about their jobs.

2. The highest job satisfaction dimension of teachers is the job and its
chracteristic; the lowest one is the pay.

3. The job satisfaction level of teachers have shown significant differences in
different dimensions (job and its chracteristic, the level of the job, working
conditions, supervisison, pay, management, promotion possibilities, school-family
relations and the atmosphere of the school) according to individual chracteristics
(branch, the length of service, the level of education, sex and marital status). The
variable that has shown the most difference is the length of service variable and the
variable that has shown the least difference is the sex variable.

As a result, the resuts of the study has been put forward in the direction of
scientific data and suggestions have been made to the people and institutions that are

able to direct teaching prefession with its all variables.
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ONSOZ

XIX. ylizyilda etkisini siirdiiren klasik yonetim anlayisi, XX. ylizyilin
baslarindan itibaren yerini insan iligkileri yaklagimina birakmis ve oOrgiitler yavas
yavag insanin sosyo-psikolojik yapisina yonelmeye baglamislardir. Bu yonelim ve
insan iliskileri yaklagiminda 6n plana ¢ikan kavramlardan biri de gilidiileme ve is

doyumu olmustur.

Cagimiz rekabet diinyasinda varligini siirdiirmeye calisan bir¢ok orgiit vardir.
Bu orgiitlerden en oOnemlisi, digerlerinin de varliginin temeli sayilan egitim
orgiitleridir. Bir manada egitim orgiitlerinin varlig1 ve gelecegi, diger orgiitlerin de

gelecegini tespit edecektir.

Hayatin devamliligin1 saglayan orgiitlerin temelini olusturan isgorenlerin,
bireysel ve mesleksel degiskenlerinin goz Oniinde bulundurulmas: gerekir.
Calisanlarin islerine karsi tutumlarini etkileyen en dnemli degiskenlerden birinin, is
doyumu ve giidilenme oldugu giinimiiz modern yoOnetim anlayiginin son

bulgularindandir.

Is doyumu ve giidilenme, orgiitte bireyden beklenen amaglarin
gergeklestirilmesine yonelik olumlu bir sebep-sonug¢ doniisiimii olusturan, en énemli
itici giic olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu saglayan bireyler, islerine yonelik
amaglarin gergeklestirilmesinde daha motive, daha verimli, daha basarili, etkili,
istekli ve huzurlu olacaklardir. is doyumsuzlugu ise; calisanlarda is yavaslatma, ise
devamsizlik, huzursuzluk, diisiik bagar1 ve verim gibi orgiitii de olumsuz etkileyecek
sonuglar dogurmaktadir. Is doyumunun etkin bir sekilde kullamlmasi, orgiitsel
amaglarin  gergeklestirilmesinin 6nemli bir kaynagidir. Bu kaynagin, egitim
orgiitlerinde ¢alisanlarin da hedeflerine ulasmasinda etkin bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de ilkdgretim, 6nemine

binaen zorunlu ve devlet eli ile yiiriitiillmekte, kontrol ve idare edilmektedir. Egitim
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orgiitlerinin en 6nemli insan kaynagi 6gretmenlerdir. Bu nedenle, devletin zorunluluk
getirerek lizerinde durdugu ilkdgretimin 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri dikkate
alinmali; bu konuda gerekli arastirma ve incelemenin yapilarak, tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu arastirma bu amagla, yetkililere rehberlik etmesi diisiincesiyle

yapilmistir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde bana, her tirlii konuda yardimlarim
esirgemeyen Sayimn Hocam, Danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet KORKMAZ’a, bana
calismalarimda rehberlik eden Saym Ars. Gor. Ferudun SEZGIN’e, Sevgili
Arkadasim Ing. Ogrt. Riza DEMIRCI’ye ve bana manevi destegini hi¢ eksik etmeyen

Kiymetli Esim Azize’ye tesekkiir eder, saygilar sunarim.
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BOLUM I

GIRIiS

Insanlik tarihi boyunca elde edilen bilimsel verilerden anlasildif iizere,
insanoglu giiniimilize formal veya informal bir egitim-6gretim siireci sonunda gelmis
ve yoluna devam etmektedir. Insanoglu, ilk var oldugu giinden bu yana gegirdigi bu
stirecte, mevcut yasantinin ve bilginin daha Oteye gotiiriilmesinde 6grenmenin
zorunlulugunu ve hayati 6nemi olan bu yasam bdoliimiiniin programli ve ciddi bir

siire¢ olmasi gerektigini anlamistir.

Egitim-0gretimin formal bir yapiya kavusturuldugu yillardan itibaren, siireci
etkileyen; Ogrenci, O6gretmen, Ogrenme ortami, zihinsel fonksiyonlar vb. gibi
degiskenler ele alinmistir. Bu degiskenlerden oOzellikle Ggretici Ogesi lizerinde
durulmus; egitimi etkileyen diger onemli unsurlarin da yoneticisi ve uygulayicisi

olarak egitimin vazge¢ilmez unsuru olarak kabul edilmistir.

Egitim orgiitleri bir sistem olarak ele alindiginda ii¢ temel 6gesi; 0grenci,
Ogretmen ve egitim programidir. Bu temel 6gelerin her birinin ¢ok énemli ve iligkili
oldugu bilinmekle birlikte, dgretmenin 6grenciyi ve egitim programlarini etkileme
gliciiniin digerlerine oranla daha fazla oldugu bir gercektir. Ciinkii; 68renci okul
ortaminda dgretmenle ve onun hazirladigi egitim ortamu ile i¢ igedir. Ogretmen bu
ortamda, 0grencilerin akademik ve mesleki yonden geleceklerine yon verir; onlarin

kisilik ve hayat goriisii kazanmalarinda yardime1 olur (Giirkan, 1993:2).

Ogretmen Ogesinin  6nemi ile ilgili, 1982 MEB Surasi’'nda sunlar
Ozetlenmistir:

““ Bir egitim sisteminin en 6nemli unsurlarin1 6gretmen ve
egitim uzmanlar teskil eder. Egitim sisteminin basarisi,
temelde sistemi isletecek Ogretmenlerin  niteliklerine
baglhidir. Higbir egitim modeli, modeli isletecek personelin
niteliginin tizerinde hizmet iiretemez. Bu nedenle, herhangi
bir egitim sisteminde, yeniden diizenleme yapilirken, s6z



konusu personelin yetistirilmesi iizerinde 6nemle ve dikkatle
durulmasi gerekir *’ (XI. Mili Egitim Sura Raporu, 1982).

Yine Atakli (1999:57), arastirmasinda sunlar ifade etmistir:

Ogretmen, 6gretme-6grenme ortaminin en onemli dgelerinden biri olup,
yenilik ve degisikliklerin uygulanmasinda okul ortaminda etkililigi belirleyici bir role
sahiptir. Ogretmen, iistlendigi rolden dolay1 egitimin niteligi ile yakindan ilgilidir. Bu
nedenle Ogretmen yetistiren kurumlarin hepsi onemli iken, ozellikle ilkogretim

ogretmenlerini yetistiren kurumlar 6n plana alinmalidir.

Egitim yasantilarinda birincil etken kabul edilen 6gretmenin, fonksiyonunun
Oonemine binaen, egitim hedeflerine ulastirmadaki basarisini etkileyen faktorlerin

titizlikle incelenmesi gerekmektedir.

Insan fiziki ve ruhi cephesi ile biitiin olusturan sosyal bir varliktir.
Ihtiyaclarin giderilmesinde bu iki cephenin gdz Oniine alinmasi ve doyuma
ulastirilmast gerekir. Yaratilist geregi , varliinin 6ziinde bulunan ihtiyaglarin
giderilmesi ve doyuma ulastirilmasi, insanin en biiyiik yasam faaliyetlerinden biri

olan egitim-Ogretim siirecleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calisanlar yasamlarimin biiylik boliimiinii is yerlerinde gecirirler. Bu durum
isgorenlerin isten duyduklart doyumu 6n plana ¢ikarir. Bu doyum derecesi kisinin
kendi yasamim da etkileyecektir. Is doyumsuzlugu ise, isgorenlerde bircok olumsuz
etkiye sebep olacaktir. Bu nedenle calisanlarin i doyumunu saglamak, bireysel ve
orgiitsel amaclara ulasmada énemlidir (Sarpkaya, 2000:111-114). Is doyumu kisaca;
kisinin her yéniiyle, is yasantisindan duydugu memnuniyet derecesini gosterir. Is
tatmini insanlarin islerine karsi tutumlarini igerip, bilgi, inang, duygu, davranig ve

degerlendirmelerini kapsar (Yiiksel, 1990:3).

Gliniimiiz oOrgiitlerinde amag; bir taraftan irilinlin nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilmesi iken; diger taraftan da ¢alisanlarin isten doyumlarinin saglanmasidir
(Basaran, 1991:198). Bu anlamda, giinimiiz orgiitlerinde O6nemli yer tutan is

doyumunun, egitim orgiitleri i¢cin de 6nemi agiktir.



Is doyumu veya doyumsuzlugunun sadece kisi ile ilgili olmayip, kisinin
icinde bulundugu Orgiitii de ciddi olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin i¢inde bulundugu egitim Orgiitlerinde, Ogretmenlerin iy doyum

diizeylerinin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi kaginilmazdir.

Milli Egitim’in Genel Amaglari’nda sozii edilen ideal 6grenci modelinin
yetistirilmesi; ancak egitim siireclerinin temel tasi olan Ogretmen Ogesinin bu
amaclara yoneltilebilirlik seviyesine baglidir. Bu gergeklige dayanilarak, egitim
ordusunun mesleklerini en iyi sekilde ve amaclar dogrultusunda yapmalarinin, isten
aldiklar1 doyum seviyeleri ile orantili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, temel
egitim olan ve devletin zorunluluk getirdigi ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin aragtirilmasi; bulgu ve sonuglar 1s18inda

Onlemler alinmasi1 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini etkileyen etmenler cesitlenmektedir.
Bunlar; is ve niteligi, isin diizeyi, ¢calisma sartlari, teftis, iicret, yonetim, yiikselme
olanaklari, okul-aile iliskileri, kisiler aras1 iligkiler ve okul ortami olarak ana basliklar
altinda toplanmaktadir. Bu is doyum boyutlari, 6gretmenlerin cinsiyet, brang, hizmet
stiresi, 6grenim durumu, medeni durum gibi kisisel 6zelliklerinden de etkilenmekte

ve farklilagsmaktadir.

Bu arastirma ile; devlet ve milletin bekasi i¢in vazgecilmezlerden olan, egitim
miiesseselerinin gelecegini yonlendirecek olan dgretmenlerin is doyum diizeylerinin
Oonemi anlasilmis ve bu konuda gerekli arastirmanin teorik ve pratik diizeyde
gergeklestirilmesi ve sonucglarina gore ilgili kisi, kurum ve kuruluslara gerekli

tedbirlerin alinmasi konusunda 6nerilerde bulunma ve rehber olma amaglanmustir.

PROBLEM DURUMU

Insan, ihtiyaclar1 olan sosyal bir varliktir. Insan yasadigi ortamda bu
ithtiyaglarin karsilayabilmek i¢in doganin geregi ¢alismak ve iliretmek zorundadir. Bu

zorunluluk diinya tizerinde bitmek tiikkenmek bilmeyen bir ¢aligma-iiretme doniisiimiine



sebep olmustur. Giiniimiiz ¢agdas diinyasinda bu calisma-iiretme doniigiimii, sistemli

olarak cesitli orgiitler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Orgiit, mal ve hizmet iiretmek i¢in olusturulmus bir tasarimdir. Bu tasarimim
hayata gegirilebilmesi, orgiit amac ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesi, ¢alisanlarin
fiziksel ve/veya diislinsel katilim ile gerceklesir (Yiiksel, 2004:1). Cagdas orgiit ve
yonetim kuramlari, orgiitlerde insan kaynagina ¢ok 6nem verirler. Calisanlar, orgiitsel
etkililigin derecesinde asil etkendir. Orgiitler de, isgdrenin isten doyumunu saglamada
ya da doyumsuzlukta asil etkendirler (Basaran, 1992:178). Orgiitler insanlar tarafindan
meydana getirilmekle birlikte, yine insan ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
kurulmuslardir. O halde o&rgiitlerin  varlik sebebi insandir. Insan bir taraftan
ithtiyaclarinin tatmini nedeniyle orgiitlerin amaci; diger taraftan, orgiitlerin, amaglarina

ulasmada kullandiklari, bir arag konumundadir (Yiiksel, 2004:1).

Varlik sebebi insan olan bu orgiitlerden en onemlisi egitim orgiitleridir. Egitim
orgiitlerinde Ogrenci, Orgiitiin amaci; 0gretmen Orglitiin araci olarak goriilmektedir.
Amagclara ulagmak da, ara¢ vasitasi ile olacagindan, egitim orgiitlerinde 6gretmenin

Oonemi anlasilmustir.

Giinlimiiz ¢agdas orgiitlerinin, 6n plana ¢ikan yonetsel siireclerinden biri olan
insan kaynaklar1 yoOnetiminde; Taymaz (2003:23), temel islevlerden birinin de
calisanlart glidillemek, morallerini yiikseltmek ve doyumlarmi saglamak oldugunu
vurgulamistir. Yiiksel’e (2004:6) gore de, orgiitlerin etkinligi ve etkililigi iki temel
unsurla saglanmaktadir. Bunlar, calisanlarin verimliligi ve tatmin diizeyleridir.
Giintimiizde, amaglarina ulagsmak isteyen oOrgiitlerde, verimlilik ve tatmin unsurlari,
insan kaynaklar1 yonetim anlayisinin temelini olustururken; calisanlarmn bir yandan
kendi ihtiyaclarmi tatmin ederken, diger taraftan en yiiksek verime ulasmalarinda

giidiileyici bir orgiitsel ¢evre olusturulmaktadir.

Goriildiigii gibi insan kaynaklar1 yaklagimi insani, diger maddi ve parasal
degiskenlerden Onemli sayar. Cilinkii maddeye ve paraya da yon veren insan
oldugundan; hicbir kaynak insandan degerli olamaz. Bu yoniiyle, insan kaynaklar

yonetim anlayisi, asil malzemesi insan olan egitim kurumlarinda etkili bigimde



uygulama alani bulacaktir. Egitim orgiitlerinde ii¢ 6nemli insan kaynagi; yonetici,
ogretmen ve dgrenci olarak siralamir. Ogrenci islenen kaynak, dgretmen isleyen gok
degerli bir kaynak, yonetici orgiit isleyis siireclerini kontrol eden bir kaynaktir (Celik,
2002:23). Isleyen kaynak dgretmen icin Basaran (1982:195), dgrencinin egitiminde en
Oonemli ¢evre etmeni 6gretmendir; iy1 bir 6gretmen yeri geldiginde 6grencinin goziinde

anne-baba ve diger kisilerden daha iistiindiir, demektedir.

Devletin kanun ile tespit ettigi ve kontrol altina aldigi 6gretmenlik mesleginin
gorevi, Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6z olarak ifadelendirilmistir. Arastirmanin asil
kitlesini; sosyal devlet anlayisinin geregi, kesintisiz zorunlu egitim olan ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler olusturdugundan, 1739 Sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nun 23. maddesinde ifadelendirilen ilkdgretimin amag ve gorevlerine

vurgu yapilacaktir.

[Ikdgretim okullarinin amag ve gorevleri Milli Egitim Temel Kanunu’nun 23.
maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir (Kanun No: 1739).
““ [Ikdgretim okullarinin amag ve goérevleri; Milli Egitimin

amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak;

1. Her Tirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak icin gerekli
temel bilgi, beceri ve aligkanliklari kazandirmak, onu milli
ahlak anlayigina uygun olarak yetistirmek;
2. Her Tiirk ¢ocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden
gelistirerek, hayata ve iist 6grenime hazirlamaktir. >
Ogretmenlik meslegi ve ilkdgretim kurumlari bu kanun ile giivence ve kontrol
altina alinmistir. Ayn1 kanunun (Kanun No: 1739) 43. maddesi 6gretmeni ve gorevini

tanimlamaktadir.

“ QOgretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir.
Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitimi’nin amaglarmna
ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimlidiir. >
Hayatin devamliliginda temel olan egitim orgiitlerinde, amaglara ulasilabilirlik

icin; insan kaynaklarindan 6nde gelen, Ogretici unsurunun ozellikle ele alinmasi ve

fonksiyonunu yerine getirmesindeki degiskenlerin titizlikle incelenerek, kontrol altina



alinmasi gerekir. Bu noktada, insan ihtiyaglar1 ve meslege 6zel giidiileyiciler 6n plana
cikmaktadir. Diger isgdrenler gibi egitimcinin de gorevini tam ve etkili bir sekilde
yapmasinda en onemli unsur; fiziki ve ruhi istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilirlik

diizeyi; yani i doyumudur.

Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, genel is doyum diizeylerine
ve doyum boyutlarina iligkin algilart nedir? Bu algilar 6gretmenlerin bireysel

ozelliklerine gore onemli farkliliklar gostermekte midir?

Alt Problemler

1. 1lkdgretim okullarinda *‘is ve niteligi’’, 5gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor miidiir? Ogretmenlerin, is ve niteligi boyutana iligkin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar iginde anlaml bir farklilik gostermekte midir?

2. Ilkdgretim okullarinda ““isin diizeyi’’, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktdr miidiir? Ogretmenlerin, isin diizeyi boyutana iliskin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik géstermekte midir?



3. ilkdgretim okullarinda ‘‘calisma sartlari’”, Ogretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Ogretmenlerin, calisma sartlar1 boyutana iliskin is doyum
algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar iginde anlaml bir farklilik gostermekte midir?

4. Tlkdgretim okullarinda “‘teftis”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor miidiir? Ogretmenlerin, teftis boyutana iliskin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

5. 1lkdgretim okullarinda ‘“iicret”, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor miidiir? Ogretmenlerin, {icret boyutana iliskin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 0grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Ilkdgretim okullarinda “‘yénetim’’, dgretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor miidiir? Ogretmenlerin, yonetim boyutana iliskin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,



d- cinsiyet ve
e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. 1lkdgretim okullarinda *‘yiikselme olanaklar1>, dgretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktdr miidiir? Ogretmenlerin, yiikselme olanaklar1 boyutana iliskin is
doyum algilart;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar icinde anlamli bir farklilik goéstermekte midir?

8. Ilkdgretim okullarida “‘okul-aile iliskileri’’, dgretmenlerin is doyumunu
etkileyen bir faktor miidiir? Ogretmenlerin, okul-aile iliskileri boyutana iliskin is doyum
algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 0grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢cinde anlamli bir farklilik gostermekte midir?

9. TIkdgretim okullarinda *‘kisiler arasi iligkiler ve okul ortam1’’, dgretmenlerin
is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Ogretmenlerin, kisiler aras1 iliskiler ve okul
ortami1 boyutana iliskin is doyum algilari;

a- brans,

b- hizmet siiresi,

c- 6grenim durumu,

d- cinsiyet ve

e- medeni durum

degiskenlerine gore gruplar i¢inde anlaml bir farklilik gdstermekte midir?



Varsayimlar

Aragtirmanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir:

1. Ogretmenlerin olgekteki sorulara verdikleri cevaplar, mevcut durumu
yansitacaktir.

2. Secilen aragtirma yOntemi, aragtirmanin konusuna, amaglarma ve problemin
¢ozlimiine uygundur.

3. Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yoOntemleri, verilere ve

aragtirmanin amaglarina uygundur.

Smirlamalar

Arastirmanin  kapsamina, 2004-2005 ogretim yilinda, Corum ili belediye
sinirlart igindeki resmi ilkdgretim okullarinda gbrev yapan 6gretmenler alinmis, okul
yoneticileri ve belediye smirlar1 disinda ve ilgelerde kalan okullardaki 6gretmenler

kapsam dig1 birakilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin i3 doyumuna iliskin veriler, i doyum 6lc¢eginin, is
ve niteligi, isin diizeyi, calisma sartlari, teftis, {licret, yonetim, yiikselme olanaklart,
okul-aile iliskileri, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami boyutlarina ve bireylerin brans,
hizmet stiresi, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum degiskenleri ile simirl

tutulmustur.

Tanumlar
Bu aragtirmada sik¢a kullanilan terimler, asagida tanimlandigi anlamlarda
kullanilmustir.

Doyum: Eldekinden hosnut olma durumu, yetinme, kanma, kanaat (TDK

Sozliigt, 1998:628).
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Is Doyumu: Bir isgdrenin isini ya da is yasamm degerlendirmesi sonucu

duydugu haz ya da olumlu duygusal durumudur (Lawler, 1976).

Orgiit: Ortak bir amag veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin

veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (TDK Sozliigii, 1998:1736).

Is Doyum Boyutlar:: Calisanlarin is doyumlarm etkileyen is ve niteligi,isin
diizeyi, calisma sartlari, teftis, licret, yonetim, ylikselme olanaklari, okul-aile iligkileri,

kisiler arasi iligkiler ve okul ortami gibi degiskenlerdir.

Bireysel Degiskenler: Is doyumunu etkileyen, brans, hizmet siiresi, grenim

durumu, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlerdir.



BOLUM 11

TEORIK YAPI (KAVRAMSAL CERCEVE)

A. Is Doyumu

Lawler'a gore is doyumu; "bireyin isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durum" dur (Aktaran:
Bagaran, 1992). Yine Price (1972) doyumu, ‘‘bir orgiite katilanlarin orgiit liyeligi
hakkindaki olumlu duygular1’” olarak tanimlar (Aktaran: Tosun, 1981). Bluum ve
Naylor ise is doyumunu; "bireyin sahip oldugu ¢esitli tutumlarin bir sonucu" olarak
ifade ederler. Bu tutumlar, iicret, ¢alisma kosullari, denetim, gelisme olanaklari, is
degerlendirmesi ve isteki sosyal iliskiler gibi degiskenler ile iliskili genel bir

tutumdur (Aktaran: Balci, 1985).

Diger taraftan Eren’e (1998: 145) gore is tatmini, bireyin isten elde ettigi
maddi ¢ikarlar ve bunun yaninda, birlikte c¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaglar1 ve
isiyle ilgili bir eser meydana getirme; yani kendini gergeklestirme mutlulugudur. Is
doyumu Erdogan’a (1999:232) gére, kisinin énemli gordiigii ihtiyaglarini ne kadar
karsiladig ile ilgilidir ve iki boyutu vardir. Is doyumu, kisinin isine kars1 duygusal
tepkisidir ve bu nedenle gozlenemez; diger bir yonii de isten elde edilen sonuglarin
bireyin ihtiyaglarm ne diizeyde karsiladig ile ilgilidir. Thtiyaclar1 sadece, maddi ve
licrete yonelik olarak diisinmek yanlis olacaktir. Is doyumunu etkileyen birgok

bireysel ve organizasyonel etmen vardir.

Bir¢ok organizasyon, calisanlarin kisisel gelismesini destekler, ¢linkii bunun
orgiitii daha giicli kilacagina inanilir. Diger bir neden, ¢alisanlar1 bu kisisel arayis
icinde tesvik etmemiz, tam kisisel gelismenin, bireysel mutluluk iizerinde ortaya

cikaracagi hazdir. Kisisel doyumu isin disinda aramak ve hayatimizin biiyiik
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boliimiinii -¢alisarak gecirdigimiz 6nemli bir boliimiinii- géz ard1 etmek, mutlu ve

komple insanlar olma firsatlarimizi sinirlamak olur (Senge, 1990:160).

Genel manada is doyumu; calisanlarin is ortamindan elde ettikleri maddi ve
manevi ¢iktilara verilen olumlu ve olumsuz tepkilerdir. Is doyumunun kisinin is
performansina, is arkadaslariyla ve yonetimle iligkilerine, verimlilige, basariya
olumlu ya da olumsuz yansimalar1 sz konusudur. Is doyumu kisinin ayn1 zamanda is
dis1 yasamini da etkilemektedir. Is hayatinda istedigi ise sahip olan, ihtiyaglarini
giderecek ticreti alan, istedigi olanak ve kosullara az-¢ok ulasan birey, i doyumu
saglayacak ve maddi-manevi huzura kavusacaktir. Bunun tersi; istendik is, iicret ve
diger kosullar yoniiyle doyumsuz kisiler giinliik hayatinda da doyumsuz olacaktir;
clinkii iste gecirilen siire, glinliik hayatin biiylik bir boliimiinii isgal eder (Susmus ve

Tozkoparan, 2003:1).

Dunn ve Stephens’e  gore, isgdrenlerin isten doyumu, Orgiitlerin iki
amacindan biridir. Yapilan arastirmalar, oOrgiitte bireysel ve Orgiitsel doyumun,
caliganlarin ve Orgiitiin gereksinmelerinin karsilanmasi; yani her ikisinin de
amagclarmin dengeli bir sekilde gergeklesmesi ile olacagini gostermistir. Bir orgiitiin
basarisi, her iki tarafin da amaclarmin ulagtigir dengeli diizeyle orantilidir (Aktaran:
Basaran, 1992).

Sonug olarak, alan yazindaki aciklamalardan hareketle is doyumu; kisinin is
ve niteligi, licret, yonetim, denetim, ¢alisma sartlar1, fiziksel sartlar, is arkadaslari,
yiikselme olanaklari, sosyal statii ve sayginlik, orgiitsel iligkiler, odiillendirme ve
benzeri gibi is ve ise bagli etmenlerden memnuniyet derecesinin; bireylerin, yas,
cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, medeni durum, inanglar gibi degisken 6zelliklerine

gore farklilastig1 duygusal siireglerdir.

B. is Doyumunun Onemi

Aile, okul, ig hayat1 ile ilgili bir¢ok orgiit icinde hayatini siirdiiren insan, bu

cesitli Orgiit ortamlarinda ihtiyaclarimi zor kolay gidermeye, tatmin etmeye
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calisacaktir. Istedigi olanaklar1 bularak ihtiyaglarin1 gideren kimse tatmin olacak,
psikolojik ve biyolojik olarak huzurlu olacaktir; aksi taktirde doyumsuzluk ve

pesinden ruh ¢okiintiisii ve biyolojik aclik ortaya ¢ikacaktir (Eren, 1998:178).

Insan dmriiniin en dnemli dénemlerinin ve giiniimiiziin en aktif saatlerinin is
hayatinda geciyor olmasi; yaptigimiz isin diinyaya faydalilik adina ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koyar. Bu noktada, yasantimizin biiyiik boliimiinii kapsayan bu
faaliyetler dizininden, beklentilerimizin ne kadar karsilandigr ve memnuniyetimizin

derecesi, isimizin birincil etkileyicisidir.

Gliniimiiziin modern yonetim anlayis1 olarak uygulanan toplam kalite
yonetiminde, Orgiitlerde basar1 ve verimliligin Ol¢iisii, calisanlarin ve miisterinin
memnuniyet derecesidir. Zira, vatandasin memnun oldugu bir orgiit, ayn1 zamanda

basaril1 ve verimli bir orgiittiir (Aytiirk, 2001:109).

Bireyler istek ve ihtiyaglarin1 yonetimin sundugu imkanlar dahilinde
gidereceklerdir. Bu imkanlar yeterli seviyede olursa birey tatmin olacak, is gérme
arzusu artacaktir. Kisinin bireysel amaglarina ulasmasinda yardimci olan bu orgiitsel
getiriler, kisinin ayni zamanda Orgilitsel amaglar1 da benimsemesini ve ise
yogunlasmasini saglayacaktir; ¢linkii bireylerin kisisel ihtiyaglarinin karsilanma sarti,
orgiitsel amaglarin gerceklesme diizeyi olmus olacaktir. Tatmin edilmeyen istek ve
ihtiyaclar ise; bireylerde zamanla ruhsal gerilim ve denge bozukluklarina sebep olur.
Sosyal orgiitlerde bir¢ok olumsuz tutum ve davranis; hatta isyanlar, tatmin edilmeyen

istek ve ihtiya¢ kaynaklidir (Eren, 1998:399).

Glincel yonetim anlayis ve uygulamalari, ‘‘bir isletmenin basarisinda sadece,
karlilik, pazar pay1 gibi maddi degiskenler degil, insan boyutu da ele alinmahdir”’
anlayisina yer verir. Bir isletmede, onemli bir bireysel boyut olan is tatmininin
varligt; yani ise karst olumlu tutumun olmasi, rgiite yansiyan bircok yonetsel ve
davranigsal sonug ortaya ¢ikarir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Erdogan, 1999:246-
251):
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- Is doyumunun yiiksekliginin isgdérenin mutluluguna katkida bulundugu; is
doyumunun diisiikliiglinde ise; ise yabancilagma, ilgisizlik ve uyumsuzluk gibi
olumsuzluklarin ortaya ¢ikacag: diistiniilmektedir.

- Is tatmininin basari iizerinde dolayli etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Eger
calisanlar, basarilarinin o6rgiit tarafindan odiille karsilanacagini bilirlerse, basari i¢in
caba harcarlar ve aldiklar1 odiille tatmin bulurlar. Burada asil 6nemli olan, basarinin
tatmin saglamis olmasidir.

- Is doyumu, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar azaltir. Isgdrenlerden,
belirli ve alisilmis mazeretler disinda devamsizlik yapanlarin, is doyumlarimin diisiik

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Insan hayatinda is; is hayatinda da doyum 6n plana ¢iktigindan, insanlarin
calistiklart iglerle ilgili tatmin diizeylerinin bilinmesi ve bu konuda gerekli
yonlendirmeler yapilarak verimin artirilmast saglanmalidir. Calisma hayatinda nihai
amag, insan ihtiya¢larini karsilama ve onlarin mutlulugunu saglamaksa, is doyum

unsuru dikkatle ele alinmalidir.

Calisma hayatinda diinyanin doniisiimiinii saglayacak bir¢ok orgiit vardir. Bu
orgiitlerden biri de, diger oOrgiitlere temel ve kaynak olan egitim oOrgiitleridir. Bu
nedenle, egitim Orgiitlerinde c¢alisan insan kaynaklarinin is doyumu ayrica énem arz
etmektedir.

Cagimizin getirdigi rekabet ve ustiinlik yarisinda, i¢inde bulundugumuz
toplumun devamlilig1 i¢in, ¢alisan Orgiitlerin liretken olmasi agisindan gerekli tim
degiskenlerin kontrol ve idare altina alinmasi gerekir. Bu nedenle, is hayatinda
tiretkenligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan is doyumunun incelenmesi,

aragtirmaya deger goriilmiistiir.
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C. is Doyumu ile iliskili Baza Kavramlar

Is doyumu ile yakin ilgisi olan dort kavram vardir. Bunlar giidiilenme, ¢ekici
is, isle 6zdeslesme ve goniilgiicli (moral)diir. Bu kavramlar bazen is doyumu ile i¢

ice kabul edilseler bile ayr1 anlamlar ifade ederler (Basaran, 1991:198).

Gudiilenme kisaca, bir insanmi1 belirli bir amag¢ i¢in harekete geciren giig
demektir (Eren, 1998:398). Bursalioglu (2002:140) giidiilemeyi, ‘‘davranisa enerji ve
yon veren giicleri kapsar’ seklinde tanimlar. Is doyumu ise, kisinin calistig1 isten
duydugu memnuniyet derecesini gosterir. Giidiilenme, bir amaca yonelik emek
harcamay1 ve siirdiirmeyi anlatmasina karsilik; isten doyum, is sonunda olusan

olumlu duygusal durumu anlatir (Basaran, 1991:198).

Isin isgdrene cekici gelmesi, isgdrenin ise duydugu ilgiye baghdir. Isin
cekiciligi; yapilacak isin, isgorenin gereksinimlerini ne kadar karsilayacagi
diisiincesine baglhidir. Isten doyum ise, gelecekle ilgili olmaktan cok, isgdrenin is
yasantisi i¢inde devam eden siireci ifade eder (Basaran, 1991:199). Isgorenin isinden
tatmin bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel goriiniimi, isin sagladigi
sosyal ve ekonomik getiriler; yani ¢ekici bir is olmas1 da vardir (Erdogan, 1999:236).
Calisan i¢in, ¢ekici olan isi yapmak, o ise karst daha olumlu bir tutum i¢inde, planli,
yontemli, dikkatli hareket etmeyi saglar. Kisi, ¢ekici buldugu is ile ilgili, kendini
gosterme ve sanatkarlik ruhu ile hareket edecek ve ortaya koydugu iiriin, onun
kendini gerceklestirme gibi tist diizey bir ihtiyacin1 giderecek ve dogal olarak, kisi
isinden tatmin bulacaktir (Eren, 1991:396). Burada ¢ekici is, is doyumu saglayan
onemli bir etken konumundadir.

Isgorenin isiyle dzdeslesmesi, isine kopamayacak denli baglanmasini ifade
eder. Ozdeslesme, olumlu veya olumsuz yonde, duygusal bir baglanmay: ifade eder.
Kisi isinden doyum almasa da 6zdeslesme varsa, baglilk devam edecektir. Is
doyumu ise kisinin isinden memnun olmasi ile ilgili bir siiregtir (Basaran,
19914:199). Mowday ve arkadaslar1 calismalarinda Orgiitsel bagliligi {ic boyutta
ifade etmislerdir. Bunlar; orgiitiin amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanma ve

kabul etme, Orgiit adina biiyiik bir caba gosterme istegi ve orgiite iiyeligin biiyiik bir
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arzu ile devam etmesidir (Aktaran: Yiiksel, 2001). Is doyumu isle 6zdeslesmeyi
artirmada bir etken olabilecekken; is doyumsuzlugu, 6zdeslesmeyi sona erdirmesi

zor bir siirectir.

Goniilgiicli; yani moral iggorenin is hayatindaki tiim olumlu durumlarinin
genel bir anlatimidir. Isten doyum, morale olumlu katkida bulunan bir etken olarak
kabul edilir (Basaran, 1991:199). Diyebiliriz ki moral, giinlik tatminlerin
toplamindan olusan genel bir is memnuniyetidir (Eren, 1999:154). Yiiksek moral,
orgiit tiyelerinin, hem orgiit amaglarin1 benimseyerek gergeklesmesi igin c¢aba
sarfedildigini, hem de orgiit liyeleri arasinda bir baghiligin isaretidir. Moral aym
zamanda, Orgiitin amagclar1 ile bireylerin gereksinimleri arasindaki denge veya
dengesizlikleri ifade eder. Okullarda da egitim-6gretim amaglarinin gergeklesmesini
arzu eden yoneticiler, okul i¢i insan kaynaklarinin moralini yiiksek tutmayi hedef
edinmelidir (Bursalioglu, 2002:161). Moralin yiiksek olmasi bir manada kisilerin

islerinden doyumlu olduklarinin gostergesidir.

Ogretmen moralini etkileyen bazi etmenler sunlardir (Lumsden, 1998):

- Okul ortami1: Saglikli bir okul ortamu, yiiksek 6gretmen morali arasinda ilgi
vardir. Idarenin yonetim kabiliyeti de dgretmen morali ve pozitif bir okul ortami
yaratir.

- Aile destegi: Herhangi bir okulda calisan ve aile destegi alan 6gretmenlerin,
almayanlara gére daha doyumlu-memnun oldugu ortaya ¢ikmistir.

- Ogrenci sorumlulugu ve ilgi / memnuniyeti: Ogretmenlerin, dgrenci ve
onlarin ogretmenleriyle ilgili algilari, morallerini etkiler. Amerika’da ve diger 6
iilkeyle yapilan c¢alismalarda, Ogretmenlerin kendi moralleri konusunda ve
profesyonel ilgi konusunda 6grencilerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

- Stres: Stres de morali etkiler. Duygusal ve fiziksel yorgunluk, motivasyon,
girisimcilik, katilmcilik da doyumu etkiler. Asir1 stresli olmak hedeften sapmaya,

duygu amacina ve ilgide azalmaya-yikilmaya yol acar.
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D. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen olasi faktorleri, ise bagl (cevresel) ve bireysel
etmenler olarak siniflandirabiliriz. Ise bagli etmenler; doyumu etkileyen, bireyin

kontrolii disindaki genel degiskenlerdir.

Bu degiskenler cogunlukla su bagliklar altinda siralanabilir:

- Is ve niteligi

- YoOnetim

- Denetim

- Ucret ve sosyal haklar

- Sosyal statii ve sayginlik

- Fiziki sartlar

- Calisma sartlari

- Yiikselme olanaklari

- Qdiillendirme ve taktir

- Orgiitsel ortam ve kisiler arast iliskiler

- Orgiit kararlarina katilma

- Veli ve dgrenci ilgisizligi

- Okul-aile iliskileri

Bireysel etmenler ise; is doyumunu etkilemesi diisiiniilen, kisiden kisiye
degisen faktorlerdir. Bireysel ozelliklerin, asil doyum etmenleri (ise bagl) iizerinde
farklilagsmaya sebep olup olmadigi incelenir. Bu degiskenler de su basliklar altida
toplanabilir:

- Yas

- Cinsiyet

- Kidem (hizmet siiresi)

- Brans

- Ogrenim durumu

- Medeni durum
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1. Is Doyumunu Etkileyen ise Bagh Faktorler

1.1. is ve Niteligi

Is, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢ harcayarak
yapilan etkinlik, ¢alisma; birinden istenen hizmet veya birine verilen gorev (TDK

Sozligii, 1998:1111) olarak tanimlanmaktadir.

Ilgi ¢eken, doyum saglayan bir isin niteligi sunlardir. Isin yetenekleri, becerileri
kullanmaya uygun olmasi, Ogrenmeye olanakli olmasi, yaraticiliga, degisiklige,
sorumluluga agik olmasi, demokratik denetimin olmasi, degisik diisiince, beceri, ve
tutum zenginligine sahip olmasi, biligsel buluslara, yeniliklere agik olmasi, sorun
¢ozmeye dayanmasi (Locke, 1976:1319). Kisi, isin kendi sahsi beceri, ilgi ve egitimine
en uygun olanimi en iyi yapar ve doyum saglar. Is hayatinda insan, istedigi isi ve bu isin
kendi bilgi ve yetenegine uygun kismmi elde ettifi zaman isinde verimli bir sekilde
calisacaktir. Kendisine uygun is verilen kisinin, diger maddi-manevi ihtiyaglari da belirli

seviyede karsilanirsa kisi isinden doyuma ulasir (Eren, 1998:178).

Isgorenlerin igsel giidiilenmesi ile is doyumu arasinda yiiksek bir iliski vardir.
I¢sel giidiilenmenin bes ana is boyutu vardir. Bu boyutlar is ortaminda saglandiginda isin
doyuruculuk niteligi de artmaktadir. Bu degiskenler soyle siralanabilir (Korman, 1977;
Organ ve Hammer, 1982; Hackman ve digerleri, 1990; Basaran, 1992):

- Gorevin ¢esitliligi, biitiinliigl, anlamlilig, 6zerkligi ve doniite elverisliligi.
Icsel giidillenmeyi saglayan bu bes unsur, is doyumu saglamaya da katkida
bulunmaktadir.

- Gorevin konumu yani statiisii arttik¢a, gorevi yapanin da is doyumu artacaktir.

- Isgorene orgiitsel onderlik verilmesi; yani iste 6n plana ¢ikmasi konusunda
yonlendirilmesi de is doyumu saglar.

- Destekleyici etkilesim: Isgorenin orgiit icinde tutum, davrams, inang ve

degerlerine saygi duyulan, destekleyici bir etkilesimin varligi is doyumu saglar.
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- Giiven duygusu: Yasa dis1 faaliyetleri disinda kisinin kolayca isinden
atilmayacagini, kendi istemedigi halde gorevinin degistirilmeyecegi, kendi bilgisi
disinda, herhangi bir is yaptirilmayacagini bilmesi ve bu konuda giiven duymasi is
doyumunu artiracaktir.

- Onem verilme: Isgdrenlerin calismalarinin onaylanmasi, kisinin orgiit icin

o6nemli oldugu duygusunun sezdirilmesi, kisileri doyuma gotiirtir.

Isin yeniden yapilandiriimasi da, iste doyum saglayici bir unsurdur. Bu strateji,
isgdrenler acgisindan disiiniildiigiinde, stres kaynaklar1  olan can sikintis1 ve
monotonlugu azaltirken, beceri, inisiyatif ve sorumluluk alanini artirarak i doyumunun

artmasini saglar (Seneri, 1994:14) .

1.2. Yonetim

Yonetim bilimi, eldeki kaynaklarm en verimli sekilde kullanilmasini saglayan
bilim dalidir. Kaynak unsurlari; insan, zaman, para, malzeme ve yerdir. Bu unsurlarin en
verimli bi¢cimde kullanilarak Orgiitin devamliliini saglamak yonetimin amacidir
(Tortop, Isbir ve Aykag, 1999:7). Géziibiiyiik’e (2003:1) gore ydnetim; genel anlamda,
belirli amaglar i¢in bireylerin igbirligi yapmalaridir. Bu anlamda yonetim, érgiitlenmenin
yaninda, orgiitlerin devamlilig1 i¢in her tiirlii yonetsel faaliyetleri, kaynaklarin bir araya

getirilmesini ve esglidiim saglanmasi i¢in izlenecek yontemleri ve denetimi kapsar.

Yonetimin kontrol ve idare ettigi kaynaklardan insan unsuru, diger unsurlar1 da
yonlendirdiginden en 6nemli degiskendir. Yonetim kontrolii ve idaresi altinda bulunan

insan 6gesinin, is doyum diizeyi bu nedenle ¢ok 6nemlidir.

Isgérenin calistign orgiitiin yapisi, yonetimin niteligi, isgérenin is doyumunda
basht basina bir 6nem tasir. Taninmig, 6nemli kabul edilen ve hizmet cevresi genis
orgiitler ile, isgorenin kendini ispatlamasina elverisli, ekip ¢alismasina elverisli yonetim

bicimleri, isgérenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir (Basaran, 1991:2004-2005).
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Isletmelerin yapisindaki bicimsel yonetici-yonetilen iliskileri isgdrenin isine
aidiyet duygusunun belirleyicisidir. Her yaptigi denetlenen, kendi kararlarinm
kullanamayan ve davraniglarinda serbest olmayan c¢alisanlarda is doyumunun diistiigii
gozlenmistir (Erdogan, 1999:241). Diger taraftan, otonomisi olan hocalar, olmayan
hocalara gore daha yiliksek is doyumu elde ederler. Yonetimsel destek, 6grenci
davranislar1 ve kontrol ile ilgili duygular, devamli olarak 6gretmenin is doyumuyla
ilintili siireclerdir (NCES, 1997:97-471). Bu, ayn1 zamanda ¢alisanin orgiitsel bagliligi
ile ilgili bir durumdur. Caliganlara belirli noktalarda karar inisiyatif verilmesi, ona hem
kendini gergeklestirme adina bir firsat verecek, hem de isi sahiplenmesini saglayacaktir

ve bu yonetsel siirec, calisana verilen degerin de bir gostergesi olarak algilanacaktir.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de yoOnetimin tavri1 egitim
stireglerini ve bu siirecleri yapilandiran 6gretmenleri etkileyecektir. Giinlimiizde egitim
yoneticilerinin, liderlik 6zelliklerine sahip olmasi, yonetim alaninin tamamen insana
yonelik olmasi nedeniyle ¢ok dnemlidir. Okul yoneticilerinin okulunu bir 6gretim lideri
olarak yonetmesi, onlarin temel roliiniin 6gretim liderligi oldugu pek ¢ok ydnetim
bilimci tarafindan ifade edilmistir (Balci, 2000:62.) Lider olarak nitelendirilecek bir
yonetici, etrafindakileri etkileme ve onlar1 beklentilerinin Gtesindeki amaglart
gergeklestirme konusunda biitiinlestirme yetenegine sahip olmalidir. Calisanlarin orgiite
baglanmalarmi ve onlarin enerjilerini  Orgiitin  amaglart dogrultusunda harekete
gecirebilmelidir (Aydin, 1998:273). Sisman (2002), “‘Ogretim Liderligi’* isimli eserinde

lider bir yoneticinin yonetsel davraniglarini su bagliklar altinda toplamastir:

- Okul kadrosu i¢in bir model olma.

- Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklart kaynaklar saglama.
- Okul kadrosunun performansini degerlendirme.

- Ogretmenlerle siirekli iletisim ve temas halinde olma.

- Ogretmenler i¢in mesleki gelisme firsatlar1 hazirlama.
- Calisanlar yenilik ve risk alma konusunda tesvik etme.
- Ogretmenler arasinda bilginin paylagilmasini saglama.

- Calisanlarm basarilarinin ddiillendirilmesi.
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- Paylagima ve glivene dayali 6grenme iklimi olusturma.
- Orgiitsel ¢atismalari etkili bir bigimde ¢ézme.

- Okulda takim ruhu ve biz anlayisini yerlestirme.

- Orgiitsel degismeyi baslatma ve yonetme.

- Cevrenin okula katilim ve destegini saglama.

- Ailenin okula katilim ve destegini saglama.

Yonetimin, yukarida sozii edilen liderlik davranislarini sergilemesi, okullarda
gorev yapan 0gretmenlerin doyum diizeylerini artiracaktir; ¢linkii 6gretim liderliginden
beklenen bu yonetsel davraniglar, is doyum degiskenlerinden igsel; yani giidiileyici

faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Ucret ve Sosyal Haklar

Yonetimin, i doyumu ve calisma hayatina etkisi yaninda, en dnemli ve
ozellikle de iilkemiz i¢in gecerli bir is doyumu degiskeni de c¢alisanlarin iicretleridir.
Ucret aslinda is doyumunun basl basina bir degiskenidir. Para bircok meslegin ve
isin yegane yapilma kaynagi olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bunun sebebi bitmek
tilkenmek bilmeyen ve her gecen giin daha da ¢esitlenen insan ihtiyaglaridir; zaten is
yasami da insan ihtiyaclarinin 6nemli bir sonucudur. Diinya {izerinde yasayan tiim
insanlarin, daha iyi yasayabilme istek ve arzularinin tek kaynagi para olmustur.
Insanlar artik paraya ulagsmak icin bircok seyi feda edebilmektedirler. Diinya
hayatinin dogal getirisi iicretin dneminin artmasi, egitim ¢alisanlarina da yansimstir.

Ucret, emege karsilik verilen para veya mal (Ordulu, 2001:422) olarak
tanimlanir. Ucret, bireyin drgiitte calismasi sonucu aldig1 en temel ddiildiir. Ucretin birey
icin anlamui sadece aldig1 para degil; birey ticrete paradan baska anlamlar da yiikledigi
i¢in, Ucret calisanlar i¢in ¢ok énemli bir 6l¢iidiir. Bu agidan iicret; bireye, orgiitiin kisiye
bakis acis1 ve kendini degerlendirme adina bazi mesajlar vermektedir. Bunlar, ise katki
saglama, taninma, isveren degerlendirmesi, basari, edim gibi degerlendirme Olgiitleridir
(Yiiksel, 2004:218). Ucret, bireylerin kendi ve ailevi ihtiyaglarin1 gidermede énemli bir

aragtir. Ucret bireyin birincil ihtiyaglar1 olan fiziksel ihtiyaclarim karsilarken, diger
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taraftan da sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamada da yararl olmaktadir (Yiiksel,
1990:62). Paraya karsi duyulan arzunun kokeninde, bireyin fiziksel gereksinimlerini
giderme diisiincesi varken, diger taraftan para kimi ¢alisanlar i¢in basar dl¢iisii, kimi i¢in
bir saygmlik simgesidir (Tosun, 1981:138). Paranin ¢ekiciliginin baska bir nedeni de,
insana sembolik olarak verdigi ekonomik tatmindir. Psikolojik olarak, insan ne kadar
cok paraya sahipse, her tiirlii istek ve ihtiyaclarini o seviyede hizli giderecegini

diistinerek tatmin bulur (Eren, 1998:408).

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar, tatmin veya tatminsizligin temel
faktdrlerinden birisi olarak iicreti gdstermektedir. Isgdrenin ise karsi tutumunu, aldig
ticretin yeterliligi ve adilligi, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini kargilama derecesi
belirleyecektir (Erdogan, 1999:238). Orgiitce, isgdrenin emegi karsihiginda saglanan
O0deme (para, ekonomik yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb.) isten doyum saglama da
isin niteligi ve yonetim kadar 6nemli bir etkendir. Odeme yalniz ¢alismanin karsiligi
degil, isteki basar1 ve orgiitiin ¢calisana verdigi degeri yansitmasi bakimindan 6nemli bir
doyum faktoriidiir. Ucretle ilgili is doyumunda iicretin miktar1 kadar, adil dagitim da
cok oOnemli bir etkendir (Basaran, 1991:20). Lawler, iicret ile ilgili olarak su
ozelliklerden bahseder. Odemenin doyum saglamasinda, a) isgorenin yasi, kidemi,
Ogrenimi gibi bireysel degiskenleri; b) harcadig1 ¢aba, {iretiminin niteligi, yaraticihigi,
yenilesme yoOnelimi gibi bireysel eylemleri; ¢) sorumluluk, yeterlik, biligsel yiik,
miicadele diizeyi gibi gorev oOzellikleri ile iicret arasinda bir dengenin olmasi, bu

dengenin isgdrence algilanmasi gibi etkenler doyum olusturur (Aktaran: Basaran, 1991).

Objektif bir O6deme sistemi devletin, sendikalarn minimum isteklerini
kargilayabilme, isgorenin egitim, yetenek ve deneyimi ile uyumlu, ayni zamanda
isletmenin 6deme giicii dahilinde, giivenceli olmasi demektir. Etkin ve verimli bir
caligma ig¢in isgorenleri giidiileyebilmeli ve kabul edilebilir olmalhdir (Yiiksel,

2004:222).

Egitim orgiitlerinin yapisinda klasik yonetim anlayist uygulanmaktadir. Klasik
yonetim anlayisinin iicret politikasi 6zetle sOyledir: ‘‘Personeli gorevinde 6zendirmeye
yonelik, nezaket ve adalete dayanir; moral verici ama asir1 olmayan adil iicretlendirme’’

(Morgan, 1998:31). Bu noktadan, arastirmalarda ortaya c¢ikan, dgretmenlerin {icret
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yoniiyle doyurulmasi geregi, egitim yonetimi anlayisinin bir geregidir. Bu konuda
Seferoglu (2001), maddi bakimdan Ogretmenlerin desteklenmesi gerekir, 6gretmenin
ekonomik problemleri calisma hayatini etkilemektedir. Ogretmen isinde, evindeki
sikintilar1 diigiinmemelidir. Ancak, sorunlari olmayan bir 6gretmen biitiin benligi ve
cabastyla egitim-dgretimle ugrasabilir. Ogretmenlerin, zorluk ve sorunlarm iistesinden
gelebilmeleri i¢in ekonomik yonden giiclii olmalar1 gerekir. Maddi ihtiyaglari giderilmis

bir 6gretmen, en azindan doyumsuzluk yasamayacaktir.

1.4. isin Diizeyi (Statii)

Statii, bir topluluk veya bir toplum i¢inde bir kimsenin durumu veya kazandigi
sayginlik (TDK Sozligii, 1998) olarak tanimlanmaktadir. Eren’e (1998: 417) gore statii,
“bir kimseye toplumda baskalarmin atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir’.
Kisiler boyle bir 6neme sahip olabilmek ig¢in her tiirlii ¢abay1 gosterecektir. Statii, daha
cok saygi ile birlikte bulunur. Yani, gercek statiiye sahip kimseler ig arkadaslarindan ya
da is disindaki ¢evresinden saygi goriir. Calisilan mevkinin getirdigi statii yaninda,
calisanlarda asil 6n plana ¢ikan statii anlayisi, yaptigi isle ilgili kalifiye bir eleman olarak
kabul edilme ve taktir gérme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglarii gideren hemen her birey

isinden tatmin bulacaktir.

Isin diizeyi ne kadar yiiksekse, is doyumu da o derece yiikselmektedir.
Bireyin isi, kimliginin bir pargasidir, kimligini ortaya koymada 6nemli bir rol oynar.
Kimlikle meslek arasindaki siki bir bag wvardir; ozellikle bunu "doktorum",
"avukatim", "polisim", "sanat¢iyim" gibi tanimlamalarda daha agik bir sekilde
gormekteyiz. Yoneticiler, ¢alisanlarina gore daha fazla doyum saglamaktadirlar.
Genellikle isin diizeyi ne kadar yiiksekse, giidiileyici gereksinimlerden doyum
saglama olanagi da o derece yiikselir ve 6zerklik, degisim ve sorumluluk ne kadar

fazlaysa, doyum da o derece yliksek olur (Schultz ve Schultz, 1994:345).

Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda yapilan bir arastirmada, iist basamak

yoneticiler, alt basamak yoneticilere gore, bulunduklar1 gorevi daha doyurucu
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bulmuslardir. Orgiitiin biiyiikliigii veya kiiciikliigii de is doyumunda etkilidir. Orgiit
biiyiidiikce, isgérenlerin orgiitteki yerleri 6nemini yitireceginden, i3 doyumu daha az
olacak; orgiit kiigtildiikce, kisinin orglitteki yeri ylikseleceginden is doyumu artacaktir.
Bu durum, statiiniin is doyumuna yansimasi ile ilgili gegici bir degiskendir. iginde
bulunulan orgiitte, hiyerarsi siralamasinda nerede olundugu orgiitiin  biiytkIigu,
kiictikliigii ile degisecektir (Basaran, 1992:180-181). Bu nedenle kimi 6rgiitlerde makam
yiikseltme bir tesvik araci olarak kullanmilmaktadir. Yiiksek edim diizeyine ulagmis
kimselerin en yiiksek edimi, bir iist makama yiikseltilmektir. Bu sayede edim seviyesine

uygun i§ yapabilme yetkisine de ulagmis olacaktir (Basaran, 1985:177).

Bireylerin ¢aligma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve bagkalar1 tarafindan
deger verilme ihtiyaci, sosyal yapi icinde saygimlik ihtiyact ile birlesir. Bagkalar
tarafindan parmakla gosterilmek, 6viilmek, saygi gormek, begeni kazanmak bu giidiiniin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Olgiisii degismekle birlikte birgok insan dviilmekten ve
yaptig1 isin énemli bulunmasindan hoslanir. iste bu hoslanma bireyi ise baglayan ve
isinde verimli ¢alismasini saglayan etkenlerden biridir. Taninmis bir kurumda ¢alisma da
birey icin bir statii kaynagidir. Eger calistigi kurum ile 6zdeslesme ve baglilik da varsa
icinde bulundugu orgiitiin toplumdaki yeri ve diger orglitlere gére konumu calisan1 da
onure edecek, ona bir statii katacak ve doyuma ulastiracaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003:159-160).

Yukarida ifadelendirilen, isin sayginlik derecesi; yani statiisii tiim oOrgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de calisanlari; yani 6gretmenleri iy doyumu yoniiyle
etkileyecektir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumun ¢ok genis olmasi nedeniyle, kurum
icerisindeki konumlar1 ve statiileri vasat denebilecek seviyede oldugundan,
Ogretmenlerin bu konuda doyumsuz olduklar diisiiniilebilir; fakat 6gretmenler icin
statiinlin asil doyum saglayacak yonii makam-mevki yiiksekligi yoniiyle degil,
toplumdaki sayginlik ve isindeki basari ile diger meslektaslarma karsi olusturdugu ve
kendince ve herkesge sezilen sosyal ve is yetisi statiistidiir. Bir 6gretmen i¢in en biiyiik

giidiileyicilerden birisi, ig basarimindan dolay: elde ettigi mesleki statiidiir.
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1.5. Yiikselme Olanaklar (Terfi)

Iste yiikselme olanaklar1 da, isgdrenin doyumunda 6nemli bir degiskendir.
Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ve yiikselme istekliliginin
isgorende var olmasi bu is doyum boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Basaran,

1991:203).

Yiikselme, bireyin genellikle daha karmasik ve giic bir goreve atanmasidir.
Gorev giiclestikce sorumluluk ve alinan ticret de artacaktir. Bu nedenle, bir doyum araci
olan yiikselme, birey iizerinde bir¢ok etkiye sahiptir (Tosun, 1981:137). Yiikselme
olanaklari; kendini gelistirme olanagi saglama, ¢aliganlari en iyi 6zendirme araglarindan

biridir (Balci, 1990: 216).

Isgorenler, calistiklar islerinde yiikselme olanaklari isterler. Ciinkii ¢alisanlar,
islerini iyice ogrendikge, is yeknesaklasacak, bulunduklart mevkilerdeki yetkilerini ve
dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu sebeplerden, daha yiiksek yetki
ve sorumluluk sahibi olabilecegi bir konuma gelmek isteyeceklerdir. Ilerleme ve
yiikselme olanaklar kisitlanan calisanlar, islerindeki tekdiizelik seviyesi arttikca ve

yiikselemedik¢e doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir (Eren, 1998:415).

Terfi, yapilan isten almman tcreti artirdigi gibi, kisinin sosyal statiisiinii de
yiikseltmektedir. Yiikselme arzusu olan kisilerin yiikselme olanaklarini elde etmesi isten
doyumunu artiracaktir. Orgiitlerde prensip olarak, is basarimina sahip kisilerin az-gok

yiikselme olanaklarina sahip olmasi ¢alisanlarda is doyumunu artiracaktir (Erdogan,

1999:239-240).

Orgiitler isgorenlerinin vasiflarim artirmak igin, onlara  egitsel olanaklar
tanirken, yiikselme istekleri de dengeli ve adil bigimde karsilanirsa, calisanlar hosnut
olacaklardir. Yiikselme, orgiitlerin kendi personel politikalarma uygun olarak,
isgorenlerin kidem, is basarimi ve Ogrenim durumu gibi Ozellikleri Ol¢ii alinarak
gergeklestirilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:168). Ust goreve yiikselmelerde,
adaylarin egitim durumlarint ve basarili meslek kidemlerini 6n plana almak, yonetimde

liyakat ilkesinin bir geregidir. Orgiitsel verim ve kisisel doyum agisindan, kadrolar
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gorevin gerektirdigi egitim ve deneyime sahip kisilere verilmelidir. Yetkilerin etkili
olarak kullanilmasi ve sorumluluklarin basariyla gerceklestirilmesi, ancak bu sekilde bir
atama politikasi ile saglanabilir (Kaya, 1999:218). Diger énemli bir nokta, hangi terfi
yonteminin veya kriterlerinin daha etkili oldugu degil, secilen ylikselme politikasinin
isgorenler arasinda ayirim ve kayirma yapilmaksizin, objektif olarak yapilmasidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:168).

Meslekte yiikselmede esitlik, calisanlarin deger yargilarini etkilerken, tek
basina bir etken olarak da goriilemez. Calisanlarin Orgiitiin ylikselme
olanaklarin1 begendigi, fakat yine de doyum saglamadigi diistiniilebilir. Bu tiir
caliganlarin deger yargilari, kisisel Ozlemlerinin  ve isteklerinin ¢oklugu ile
aciklanabilir. Bununla beraber calisan bireyler, terfi sisteminin haksiz uygulandigimi
diistinebilir, fakat yine de doyum saglayabilir. Ciinkii yiikselme ile ilgili istegi ¢cok fazla
olmayabilir. Yiikselme sorumluluk artisini ve isin zorlasmasini da beraberinde getirir.
Ayrica yiikselme yer degisikligi veya yeni ortama girme gibi degisiklikleri de
beraberinde getirebilir. Birey bu tiir degisiklikleri istemiyor olabilir ve bundan

dolay1 da celiskiler yasayabilir (Locke, 1976:1323).

Calisma orgiitlerinden biri olan, egitim Orgiitlerinde de ylikselme olanaklari,
yukarida sozii edilen ilkeler dogrultusunda, is doyum veya doyumsuzlugunu etkileyecegi
ortadadir. Bu konuda, 6gretmenlere yeterli yiikselme olanaklarinin saglanmasi, is doyum
diizeylerinin artirilmasi yoniiyle Snemlidir. Su an 5204 say1li, <‘Ogretmenlik Mesleginin;
Ogretmen, Uzman Ogretmen ve Basdgretmen Olmak Uzere Ug Kariyer Basamagma
Ayrilmas1 Hakkinda Kanun’® (Kanun No: 5204) ile tespit edilen ve yonetmelik
degisikligi seviyesinde c¢alismalarina devam edilen gelismeler Ogretmenlerin bu

konudaki ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 6nemli bir adimdir.

1.6. Fiziki Sartlar ve Calisma Sartlar

Okullarda idari destek, liderlik, 6grenci davranigi, okul atmosferi, 6gretmen

bagimsizligt ve c¢alisma kosullari 6gretmen memnuniyeti ile ilgili siirecglerdir.
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Calisma kosullar1 ne kadar iyi olursa, isten doyum derecesi de o kadar yiiksek olur.
Ister 6zel, ister devlet veya ilk ve ortaokul olsun, dgretmen gecmisi veya okulun
demografik yapisina bakilmaksizin ¢alisma kosullarinin  olumlu iliski ve is

doyumuna etkisi vardir (NCES, 1997:97-471).

Genel olarak calisanlar 1s1, 1sik, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik,
tehlikesizlik gibi is ortam1 degiskenleri elverisli yerlerde ¢aligmayi istemektedirler ve
bunlara ¢ok ©nem vermektedirler. Yine isin eve yakinligi, binanin temizlik,
kullanighilik ve is arag-gereci yoOniiyle donanimli olmasi g¢alisanlarin isyerlerinde
olmasini istedikleri ozelliklerdir. Isgorenlerin fiziksel ihtiyaglarmi karsilayacak
fiziksel kosullarin varligt hem is verimini, hem de c¢alisanlarin is doyumlarin

etkileyecektir (Basaran, 1991:204).

Iyi calisma kosullar1 (yeni makine ve aletler, temiz ve rahat isyeri),
iggoérenlerin moralini tek basina yiikseltmede etkin bir rol iistlenmektedir (Eren
1998:144). Calisma kosullari, hem kisisel rahatlik, hem de is basarimi i¢in 6nemli bir
etkendir. Is tatmini arastirmalari, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel imkanlara
sahip is ortamlarindan hoslandiklarini ortaya koyar. Bircok calisan, evlerine yakin,
temiz, modern ve yeterli arag-gere¢ donanimina sahip isyerlerinde ¢aligmak

istemektedir (Erdogan, 1999:245).

Ogretmenin mesleginin 6zelligi nedeniyle kendisini meslegine adamasi
beklenir. Bu konuda dgretmenlere bazi engeller gikmaktadir. Ogretmenlerin dnlerine
cikan en biiyiik engel, maas azlif1 iken; yoksul bolgelerde calisan 6gretmenlerin
yasam sartlarindaki zorluklar, okul ve ogretmenlikle ilgili sorunlar &gretmeni
zorlamaktadir. Okul binasinin elverissizligi, ders arag-gereclerinin eksikligi veya
yoklugu, 6grenci sayisit gibi olumsuzluklar 6gretmenin caligma istegini olumsuz

etkilemektedir (Basaran, 1982:198).

Demir (2001:48), egitim ortaminda 6gretmenlerin is doyumu iizerinde etkili
olabilecegi diisiliniilen, fiziksel ortam ve calisma sartlar1 etkenleri su sekilde

stralamastir:
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1. Okul binasinin biiyiikligii,

2. Okul binasinin goriiniimii,

3. Smflarin biiytikligi,

4. Siiflarim kullanima uygunlugu,

5. Smiflardaki 6grenci sayisi,

6. Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi ve ¢esitliligi,
7. Ders arag- gereclerinin kullanima uygunlugu,
8. Girtltd,

9. Is yerinin havasi (1sinma, havalandirma),

10. Aydinlanma,

11. Temizlik,

12. Barinma olanaklari,

13. Okula ulagimi saglama olanaklari,

14. Cevrenin gilivenligi.

1.7. Denetim (Teftis) ve Denetleyici Tutumlari

Teftis, kamu sektdriinde veya tiizel kisiligi olan kurumlarda yapilmakta olan
islerin, mevcut mevzuata uygunlugunun yetkili kimseler tarafindan denetlenmesi ve
gozetlenmesi siirecidir (Can, 2004:112). Taymaz’a (2002:3) gore teftis, biitlin devlet
dairelerindeki ¢alisanlarin kanun ve nizamname hiikiimlerine gore, gorevlerini hakkiyla
yapip yapmadiklarini, ihmal ve dikkatsizlik yapip yapmadiklarini, suistimal olup
olmadigini tespit ederek, haklarinda gereken yasal iglemlerin yiiriitiilmesi i¢in; atanmis
miifettisler, murakiplar veya bu isle gorevlendirilmis diger memurlar tarafindan yapilan
murakebedir. Denetim, birbirine bagimli, ¢cembersel olarak igleyen ii¢ 6genin bir araya
gelmesi ile olusur. Bunlar; durum saptama, degerlendirme, diizeltme-gelistirme

stirecleridir (Basar, 2000:8-9).
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Durum

Degerlendirme
Saptama :

Diizeltme
Geligtirme

DENETIM
Sekil- 1: Denetim, Ogeleri, iliskileri
Kaynak: Bagar, 2000:9.

Genel olarak isgorenler, denetlenmekten hoslanmamaktadir. Ozellikle
denetim, diizeltici, yardim edici, yapict olmaktan cok; kusur arayici, {istilinliik
gosterici, kiiclik diisiiriicli oldugunda isgéren doyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle, igsgérenler demokratik denetim yapilan, 6zellikle ¢alisanlarin 6zdenetiminin

On planda oldugu orgiitlerde ¢alismak istemektedirler (Basaran, 1991:204).

Kiiresellesen diinyada gelisim ve gelisime uygun olarak, kurum ve
calisanlarin siirekli gelisimini saglamaya yonelik, rehberligi 6n planda tutan bir
anlayisla yapilan denetimde, kaynaklarin etkili bir bi¢imde kullanilmasini saglamak,
verimliligi artirmak, mevzuata uygunlugu saglamak, egitim-6gretim diizeyini
artirmak ve denetim hizmetleri sirasinda gorevlileri bilgilendirmek, onlar1 hizmet
iginde yetistirmek icin yapilan her tiirlii mesleki yardim, bilgilendirme, tesvik ve

Onerilerin yer almasi gerekir (Altundag, 2004:28).

Denetim, karsilikli giivene, yeterli isbirligi ve dogal ortamda goézlemlere
dayali olmalidir. Ogretmenlerin, &grencilerin kalitesi, basarisi ve mutluluguna
katkida bulunmalidir. Miidiir ve denetmenin 6gretmeni ayr1 ayri denetlemesi yerine,
birlikte, esgiidiim halinde denetlemelidirler. Okullarin ve 6gretmenlerin disardan
denetmenlerle denetlenmesi yerine, orta vadede yoneticiler yetistirilerek, okulda

rehberlige dayali bir denetim sistemi olusturulmalidir. Denetimde sinif ve okulun
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etkiligini artirmak hedeflenmeli, denetim basarili ve etkili bir smif ortami igin
denetleyen ve denetlenenin bir isbirligi siireci olarak algilanmalidir (Can,
2004:118,121). Iktisatgr Falk’mm (2005) basinda bulundugu bir arastirmada,
calisanlarin gerektiginden fazla is yaptiginin; fakat asir1 denetimin verimliligi
diislirdiigii vurgulanmistir. Ayni1 zamanda, ¢alisanlara giivenilmemesi halinde,
verimlilik daha da diisliyor, denilmektedir. Arastirma grubu, isyerinde calisanlara
giivenilmesi ve serbest c¢alisma ortaminin saglanmasinin, verimi artirdigini

sOylemislerdir (Zaman, 2005:22).

Okullarin 6grencilerini yetistirip gelistirebilmelerinin ana kosullarindan biri iyi
yonetimlerdir. Tyi yonetimlerin vazgecilmez bir pargasi da denetimdir. Denetlemediginiz
is, sizin degil denetleyenin veya yapanin istedigi gibi yonlendirilir (Basar, 2004:147).
Okullardaki o6gretmenlerin denetimi, O6zglin bir algilama, davranma ve tutum
gerektirir. Basar1 icin, Ogretimi gelistirmeye yonelik bir tutum olusturulmali ve
siirdiirilmelidir. Etkili bir egitim i¢in, 0gretmenin kendini kabullenmesi, bunun
yaninda denetmenin de 6gretmeni kabullenmesi ve saygi duymasi gerekir; ancak bu
nitelikte bir denetim anlayisi ile denetimde rehberlik yapilabilir. Ogretimin denetimi,
ogretmen ve denetmen arasi giiven ve uyumu siirekli beslemekle olur. Ogrencinin
gelismesinde 6gretmenin oynadigi kritik rolii kavrayarak, 6gretmenle fikir alig-verisi
yaparak, onlara, gelistirme programlarini sahiplenme duygusu vererek yapilan

denetim, amacina ulasacaktir (A¢ikgdz, 1990:171).

Bu nedenle, 6gretmenleri giidiilemek ve is doyum diizeylerini artirmak igin,
asagida siralanan gorevlerin denetmenlerce yerine getirilmesi gerekir (Taymaz,

2002:113-114):

- Ogretmen ve yoneticilere basarilarim artirabilecek yontem ve kaynaklara

ulasmada rehberlik etmelidir.

- Ogretmenlere dgretimdeki basarr dereceleri hakkinda bilgi vermeli, basarili

yonlerini vurgulamali ve taktir etmelidir.
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- Ogretmenlerin, yoneticilerin ve diger personelin denetim siirecine giivenini

artirmak i¢in, olumlu iliskiler kurmali ve gelistirmelidir.

- Yapilan degerlendirmelerde nesnellik, esitlik ve adalet ilkesine kesinlikle

uyulmalidir.

- Cezayr uygun yer ve zamanda caydirict bir etken olarak kullanmals,

cezalandirmadan ¢ok ddiillendirmeyi bir giidiilleme araci olarak kullanmalidir.

1.8. Is Giivencesi ve Orgiitsel Giiven

A. H. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde, emniyet ve giivenlik ihtiyaci temel
ihtiyaglardan daha yliksek derecede bir ihtiyagtir. Biyolojik ihtiyaglar, c¢alisanlar
tarafindan az ¢ok karsilandigindan, asil 6n plana ¢ikan ihtiyag, is giivenligi ve kisinin

kendini ¢alistig1 ortamda giivende hissetmesidir (Eren, 1991: 384).

Is ortaminda iki tiir giivenceden bahsedilebilir. {s giivencesi ve makam giivencesi.
Is giivencesi, bireyin hakli nedenler olmaksizin isten atilamamasi; makam giivencesi ise;
yiikseldigi gorevdeki yerini koruyabilmesidir. Yasaminin biiyiik boliimiinii isine ayiran

ve kendini isine adayan ¢alisanlar, is giivenligine sahip olmak isterler (Yiiksel, 2004:28).

Yasalarin gosterdigi durumlar disinda isinden atilmayacagini, istemediginde
gorevinin degistirilmeyecegini, belirsiz bir ¢alisma ortami ve zamani olmayan bir iste
caligmak, iggorenin giiven duygusunu artiracaktir ve doyum saglayacaktir (Basaran,
1992:181). Kisi ¢alistigi kurumun kendisine deger verdigini, is i¢in gerekli 6zelliklere
sahip oldugunu bilirse, kendini isinde giivende hisseder, bu da kisiye is doyumu saglar. Is
giivenliginin varligy, is doyumu sagladigi gibi, ydnetimin de isini kolaylastirir. Isgérenler,
is giivenligi olmayan bir ortamda ¢alisiyorsa; eger kisinin isten ayrildiginda kaybettigi

cok sey yoksa, yonetimce idaresi zor bir ¢alisan olacaktir (Erdogan, 1999:244).
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Kisinin bulundugu iste daimligini garanti altina alan is gliveni unsuru yaninda, bir
de galisanlar arasinda mevcut olmasi gereken orgiitsel giiven vardir. Orgiitsel ortamlarda
insan iliskilerinin saglam bir temele oturtulmasi i¢in, ¢aliganlar aras1 giiven duygusunun
gelistirilmesi gerekir. Isbirligi ve takim calismasinin temeli giivene dayamr. Bu
kapsamda, okul oOrgiitlerinin en onemli sosyal sermayesi, orgiitsel giivendir. Okul
yOnetimi ve Ogretmenler arasi giiven temin edilmisse, dgretmenler Orgiitsel sorunlari
¢ozmede daha etkin ve istekli olacaklardir. Orgiitsel giiven dgretmenler arasi isbirligi ve

esgiidiimii de kolaylastiran 6nemli bir etkendir (Celik, 2002:104) .

Is giivenligi ve is ortamindaki giiven duygusunun olmadig: bir ortamda calisan
kisi, her an iginden ¢ikarilma ihtimalinden dolay1r isini kabullenemeyecek,
sahiplenmeyecek dolayisiyla verimsiz olacaktir. Bir de calisma ortaminda karsilikli
giivene dayali bir ekip calismasi yoksa, kisi psikolojik olarak da ortamdan sikinti
duyacak, uzaklagsmanin ¢arelerini arayacaktir. Gliniimiiz orgiitlerinden biri olan, egitim
orgiitlerindeki 6gretmenlerin is giivenligi saglanmis olmakla birlikte, okul ortamindaki
isleyisin temelde gerektirdigi, giivene dayali iliskiler biitiinii ve ekip ruhunun olmadigi
goriilmektedir. Iyi calisma arkadaslari ve karsilikli giiven ve isbirligine dayali egitim
ortamlart okul, &gretmen ve Ogrenci basarisinda vazgegilmez unsurlardandir. Bu
yasantilara sahip 6gretmenlerin, is doyum diizeylerinin diger 6gretmenlere gore yliksek

oldugu ve okul ortamlarindan memnuniyet duyduklari tespit edilmistir.

1.9. Orgiitsel Ortam ve Kisiler Arasi liskiler

Sosyal bir varlik olan insan ihtiyaglarindan en dnemlilerinden biri de, bu sosyal
yoniiniin geregi insan topluluklarmin arasina girme, bir topluluga dahil olma ve kabul
gérme ve aitlik ihtiyacidir. Insanlarin bu ¢ok 6nemli ihtiyaci, hayatlarimin biiyiik bir
boliimiinii gecirdikleri is hayatinda da 6n planda olacaktir. Bu noktadan hareketle, egitim

orgiitlerinde calisan Ogretmenlerin de, isbirligi ve uyum i¢inde bir ekip ruhu ile
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calismalar1 ¢cok dnemlidir. Ogretim ortamlarmin amaglarina ulasilabilirlik, zaten bir ekip

caligmasi ve kisiler arast iliskilerin iyi diizeyde olmasi geregini ortaya koymaktadir.

Psikoloji ve felsefe alanlarinda yetismis bir profesér olan Mayo ve arkadaslarinin
bes yil siiren ‘‘Hawthorne’” aragtirmalari, personel yonetimi ve insan iligkileri agisindan
Oonemli sonuglar ortaya koymustur. Bu arastirmalar iscilere karsi gosterilen tutum ve
davraniglarin, dinlenme, 151k, ticret gibi isyerine bagli bazi hijyen faktorlerinden daha
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ne kadar informal 6rgiit kavraminin varligi kabul
edilmis olsa da, o zamana kadar ciddi bir aragtirma geregi duyulmamisti. Bu arastirmalar
ile, caligma ortamlarinda kontrol altina alinan digsal faktorlerin yanin da, ¢alisanlar ve
caligma ortamini etkileyen, kontrol disi bir etkenin de varlig1 kabul edilmis ve yonetimde

insan iligkileri ¢ag1 acilmistir (Bursalioglu, 2003:28).

Kisiler yaptiklar1 islerden sadece para ve maddi getiriler beklemezler.
Hayatlarmin biiyiik boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda, uyumlu is arkadaglart ve
huzurlu bir ¢aligma ortami arayacaklardir. Bu nedenle, calisma ortamlarinda dost ve

destekleyici i arkadaslar, kisilerin isinden aldig1 hazzi artiracaktir (Erdogan, 1999:242).

Orgiitlerdeki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayal islevsel bir
iliskidir. Bu iliskiler yumag: karsilikli yardim, dayanigma, isbirligi esasina dayanir. Bu
karsilikli orgiitsel iliskilerin iyi diizeyde olmasi, ¢alisanlara i tatmini saglar. Bu iligkiler,
normal sartlarda da kisilerin ihtiya¢ duydugu ve varligindan mutlu oldugu siireclerdir. Bir
oOrglitlin iiyeleri, ne kadar ¢ok bir araya gelme ve birlikte ig yapma girisiminde bulunur ve
bunu ihtiyag olarak algilarlarsa, o orgiitte is doyumu o seviyede yiiksektir (Basaran, 1991:
204).

Her isletmede formal veya informal gruplar olusmustur. Calisanlar bu gruplardan
birine dahil olmuslardir ve bir baghlik, biz anlayisi olusmustur. Grubun basar1 ve
basarisizlig1 kisilere yansiyacak, birey grubun amaglari dogrultusunda hareket edecektir.

Dahil olunan grup basarili ve hayat anlayisina uygun kimselerden olusmussa, kisi tatmin
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olacaktir. Formal olarak dahil oldugu grup, onu tatmin etmezse kisi, informal gruplara
dahil olacak ve tatmin arayacaktir (Erdogan, 1999:242). Calisanlarin bir veya daha fazla
formal veya informal gruba dahil olmasi bir ihtiya¢ olarak ortaya g¢ikar. Yoneticilerin
birgogu isgdrenler icin On planda olan seyin, ekonomik gereksinmeler oldugunu
diisiiniirken, sosyal bir varlik olan insanin, bir gruba dahil olma ihtiyacim1 g6z ardi
ederler. Oysa iggdrenlerin, g¢esitli gruplara dahil olmalar1 sosyal oldugu kadar, dogal bir
olgudur. Bu bilince sahip olan yonetici, sosyal iligkileri engellemek yerine, gelistirmek
adma g¢esitli firsatlar olusturur ve bu gruplarin olusmasi ve grupga orgiit amaglarina

yonlendirilmesi konusunda ¢aba sarf eder. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:157-158).

Okul ortamlari, ortak eylemlerin gerceklestirildigi ortamlardandir. Ortak amaglar
icin ugrasan c¢alisanlarin da, ortak ideal ve yasant1 paylasimi olmasi gerekir. Okulda
bireysel ¢aligmalardan ¢ok, grup ve takim basarisi tesvik edilmelidir. Bireyci kiiltiirlerde
takim ruhunun olusturulmasinin giic olmasma karsilik, ortaklasa davranist 6n plana
cikaran toplumcu Kkiiltiirlerde ekip c¢alismasi daha kolaydir. Bu kapsamda okul
yoneticileri, okulda birlik ve biitiinliigii saglamaya yonelik olarak ortak bir kiiltiiriin ve

ekip caligmasinin olugsmasini saglamalidir (Sisman, 2002104).

1.10. Karara Katilma

Orgiitlerdeki kisiler aras1 haberlesme ayr1 bir is tatmini nedenidir. Iyi haberlesme
calisanlarin bilgi aktarimi, sistemli raporlar ¢ikarma, bilgi ve duygu birliginin
saglanmasidir. Is ortaminda calisanlar arasi iletisimin ve katilmin saglandign is

stireclerinden tatmin, iist seviyededir (Erdogan, 1999:242).

Insanlarmn kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi ¢ok siddetlidir. Bir
kimsenin isiyle ilgili kararlara katilmak istemesinin gesitli sebepleri vardir. Isi bizzat

kendileri yaptiklar1 igin, kendilerinin uzmanlik bilgisine sahip olduklarimi ve fikir
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alinmas1 geregini diisiiniirler. Alman kararlar, isin yuritimii ile ilgili degisiklik
olusturdugundan, haberdar olma ve kisisel fikirlerinin almmasim isterler (Eren,
1998:420). Maehr, Midgley ve Urdan’in (1993) dedigi gibi, insanlar1 yaptiklari igin
kendileri i¢in bir anlam1 ve onlarin bir katilimi olursa, hedef ve amaglarinin 6nemi
artar. Ogretmenlerin kisisel kararlilik ve amaclariyla ilgili duygular1 desteklendikge,
Ogretmenler Ogrencilerine nitelik ve kalite bakimindan daha farkli davranirlar.
Ogretmenlere bu sekilde davranmak, onlar1 kendi politika, deneyim bilgi ve
uzmanliklariyla ilgili konularda onlar1 cesaretlendirir. Burada, asil 6n plana ¢ikan
unsur, ¢alisanin kisiligine ve is icrasina saygili davranma ve gereklilik duygusu ortaya

koymaktir.

Insanlar bazen onaylayabilecekleri bir karara, sirf kendi katilimlar1 olmadig: icin
hayir diyebilirler. Bu karar, herhangi bir konuda yenilik amach ve bireyce de i¢sel olarak
desteklenmis olabilir; fakat kendisine sorulmadigi, fikri alinmadig: i¢in yenilige karsi

tutum alabilir veya katilimini saglamaz (Aydin, 1998:275).

Isgorenler, az veye c¢ok yonetime katilmakla, kendini psikolojik y&nden
doyuracak, kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularmin giderek kayboldugunu
sezeceklerdir. Hemen her insanda yaratilistan gelen , kendi ile ilgili siiregleri kontrol
etme duygusu vardir. Bu duygu, yonetime katillan isgdrenlerde somut olarak goriiliir.
Islerin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili birlikte karar almak ve is kontrolii konusunda islev
yiiklenen calisanlar, bu sorumlulugu almaktan sayginlik duyacak ve doyum alacaklardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:304).

Karara katilma anlayisinin gegerli olmast i¢in, yonetimin su ii¢ goriisii goz Oniine
almasi gerekir: Alt basamaklarin yonetim giicline giivenme, karar siirecinde bulunanlarin
gerekliligine inanma, kisisel yetkinin olumsuz sonuglarini azaltma. Karara katilma
stirecinin ¢alisanlara getirisi ise; kisiligini gliclendirmesi, yasanti ve yetismelerine
yardimci olma ve giidilleme araci olmasi yoniiyledir (Bursalioglu, 2002:159). Karar
verme siirecinin dnemine dikkat ¢eken Ozer de, *‘Kisi ¢alistig1 iste, isiyle ilgili kararlara
ne Olglide katilm olanagi buluyor veya bulmuyorsa, bu da onun doyumu ve
doyumsuzlugunu yakindan etkiliyor. Calisanlarin karar verme siirecine katilmasi is

doyumunu ve verimliligi artirtyor’” demektedir (NTV, 2002).
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Hoy ve Miskel, egitim oOrgiitlerinde oOgretmenlerin karara katilmasi
konusunda literatiirde 6zetle su bulgularin yer aldigini ileri siirmektedirler (Aktaran:

Dagli, 2004):

- Politikalarin yapilmasina katilim firsati, Ogretmenlerin morali ve okul
icin gosterdikleri ¢abalar tizerinde 6nemli bir etkendir.

- Karara katilma kesinlikle, 6gretme siirecinde bireysel olarak 6gretmenin
doyumu ile ilgilidir.

- Ogretmenler kendilerini karara katan miidiirleri tercih ederler.

- Ogretmenler, ne her karara katilmay1 umuyorlar ne de istiyorlar. Gergekten
cok fazla ilgi, ¢ok az ilgi kadar zararli olabilir.

- Ogretmen ve yoneticilerin her ikisinin de karar vermedeki rolleri ve
fonksiyonlar1 problemin durumuna gore degisebilir olmasi gerekir.

- Bir kisim yoneticiler, astlar1 tarafindan tam olarak kabul edilmediklerinden

ve aldiklar1 kararlarin sinirl olusundan dolay1 etkili olamazlar.

Berman ve McLaughlin’e gore, egitimde yeniliklerin uygulanmasi siirecinde
uygulamanin yiiriitiilmesine iligkin giinlik kararlarn alinmasi ve eylem planinin
yapilmasinda 6gretmenlerin katilimini saglama , uygulamanin basarist i¢in zorunluluk
olarak goriilmelidir (Aktaran: Karip, 1997).

Egitim orgiitlerinde, yonetim ve liderlik anlayis1 6gretmenlerle siirekli iletisim ve
temas halinde olmay1 gerektirir. [letisim siirecinde diisiinceleri net olarak ifade etmek, cift
yonli iletisim, etkili dinleme ve dnemseme, muhataba karsi duyarli olma ve empatik
davranma gibi unsurlar gz oniine alinmalidir (Sisman, 2002:98). Egitim ortamlarinda
alinan kararlara katilmanin saglanmasi hedeflere ulagsmada ¢ok Onemlidir; ¢linkii
hedeflere ulasma da birinci etken olan &gretmenin karara katilmamasi, uygulamayi
kabullenmemesi ve kendi fikrinin olmadig1 faaliyetlerde kendine deger verilmedigi
diisiincesi olusturabilir. Egitim ortamlarinda yonetim ve 6gretmenler bir ekip ruhu iginde

biz anlayis1 ile hareket ederek ortak kararlar almali ve uygulamalidirlar.
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1.11. Odiillendirme ve Taktir

Isgorenlerin adil bir sistem ile odiillendirilmesi is tatminini olumlu etkiler.
Isgorenlerin yaptiklari islerle ilgili belirli bir {icret beklentisi olmakla birlikte, 8diil
konusunda fazla bir beklentileri yoktur. Bunun yaninda is basarimi ve ¢aligmalar {istiin
olan calisanlara &diil verilmesi, c¢alisanlara doyum saglayacaktir. Odiil sisteminde
Oonemli olan, 6dil alacaklarin adil olarak tespit edilmis olmasidir. Hak eden, etmeyen
herkese 0Odiil verilmesi, hak etmeyeni tesvik etmedigi gibi, hak edenin de, adil
odiillendirme olmadigindan is doyumunu olumsuz etkilemektedir (Erdogan, 1999:240).
Odiillendirmenin yaninda, isgorenlerin ¢alismalarindan dolay: taktir edilmesi de énemli
bir tatmin faktoriidiir. Taktir bir gosteri niteliginde degil, icten ve hakli olmalidir. Aksi
halde asilsiz gosteriler bir hak gibi algilandig1 gibi, personel arasinda da huzursuzluk ve

gereksiz taktir gosterene karsi antipati olusturur (Eren, 1998:421).

Isgorenleri etkilemek isteyen bir yonetici, onlara inandiric1 diiller saglamak
durumundadir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir ddiillendirme sistemi vardir. Yiikselmeler,
ticret artiglari, tanima, taktir etme ve sinirli kaynaklara erisme olanaklarinin saglanmasi

gibi ddiillendirme unsurlari kisilerin motivasyonunu artiracaktir (Aydin, 1998:276).

Orgiitsel ddiillendirme, isgdrenlerin is doyumunu ve is basarimini artiran en
onemli faktorlerden biridir. Maas, terfi, ikramiye gibi unsurlar bir ¢ok igsgéren igin
olduk¢a Onemlidir. Uzmanlar, artan oranda bu tiir Odiillerin tasarimma ve
gelistirilmesine devam etmektedirler. Odiillendirme sistemine gosterilen bu son egilim,
orgiit tasarimi ve ¢alisma yasamindaki kalitenin aragtirilmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bu bakis acis1 odiillendirmeyi, Orgiitiin can alict 6gesi olarak kabul etmekte ve is
tasarimi, tepedeki yonetim, insan felsefesi ve Orgiit yapisi gibi oOrglitsel sistem ve
uygulamalara ters diismeyecek sekilde olmasini da tavsiye etmektedir (Edgar ve

Thomas, 1985:227).

Balc1 (1990:221), 6gretmen motivasyonu ile ilgili aragtirmasinda, dgretmenlere
belirli, ¢cok yonlii, agiklik ilkesi dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucunda,

performansa dayanan oOdiiller verilmelidir. Bu yapilirken, 6gretmenlerin kendilerine
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duyduklan yiiksek saygi ve Ogrenci basarisindan duyduklar ¢ift yonlii doyum goz

Oniine alimalidir, demektedir.

Insanlar, basarilarmin baskalar1 tarafindan tamnmasindan, bilinmesinden ve
taktir edilmesinden mutlu olur. Odiillendirilen basarilar, basarmin artimi yaninda,
calisana moral ve doyum saglar. Odiil denince sadece maddi &diil degil; her tiirli,
calisana digerlerinden farkli bir muamele gosterme olarak diisiiniilebilir. Okul
ortamlarinda yoneticilerin maddi 6diil imkanlar1 smirli oldugundan, 6gretmenin okul
ortaminda basarisinin taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi da 6diil niteligi tasimaktadir
(Sisman,2002:101). Egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin, gerektiginde adil bir
sekilde oOdiillendirilmesi veya en azindan yapilan giizel isler igin taktir edilmesi,
malzemesi insan olan bir kurumda calisanlar i¢in ¢ok dnemlidir. Burada 6gretmen saygi

gorme ve kendini gerceklestirme gibi ¢ok yiiksek bir doyum derecesine ulasmis olur.

1.12. Okul — Aile iliskileri

Egitim ailede baslar. Kisilik yapisinin biiyiik boliimii, ailede elde edilir ve
sonradan degistirilmesi ¢ok gii¢ olur. Ornegin, tembel-caliskan, pisirik-girisken gibi
sifatlandirmalar ailede kazanilir ve okulda degistirilmesi zordur. Bu konuda ¢oziim,
aileyi egitmek ve 6nceden tedbir almaktir (Basar, 2001:15). Cocuklar taniyip, ona gore
davranmak, onlara yardimci olmak egitimin en etkili yanlarindan biridir. Beklentileri
karsilanan, egilimleri dogrultusunda yetismis c¢ocuklar, gelecege en 1iyi sekilde
hazirlanabilen, uyumsuzluk ve catigmalardan kurtulmus, dengeli bir kisilige adim atmis
olur. Bu egilimler, okula gelmeden 6nce ve sonra, aile i¢i egitim ve okul hayatina destek

vermek ile olacaktir (Aslan, 1999:40-41).

Son yillarda egitim anlayisimizda belirgin degisiklikler olmus, ailelerin egitim
siirecine katilimi giin gectikce 6nem kazanmustir. Ulkemizde, ‘eti senin kemigi benim”’
anlayis1 son yillarda degisime ugramakla birlikte, heniiz aile, egitim ve okulun etkili
unsurlart haline gelememistir (Akkdk, 2000:257). Okul-veli ve aile iligkileri, ailenin okul

stireglerine katilmasi 6zellikle 1980°li yillardan itibaren etkili okullar {izerinde yapilan
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aragtirmalarda 6nem kazanmistir. Akademik yonden basarisi yliksek okullarin, basari
diizeyi diisiik okullardan daha fazla gevresel, ailevi destek ve katilima sahip olduklari
belirlenmistir (Sisman ve Turan, 2004:130). Bu arastirmalardaki temel sonug, ailelerin
okula katiliminin egitim ortamina olumlu sonuglar getirecegidir (Sisman, 2002:106-107).
Bu nedenle, ¢ocuklarin egitiminde kabul edilen en temel ilkelerden biri; &grenci,
Ogretmen, yonetim ve ailenin ayn1 daire i¢inde toplandigy, isbirligi anlayisidir. Cocuklarin
okul ortaminda kazandigi bilgi ve becerilerini, ev ortaminda degisik -etkinliklerle
pekistirmesi ve gelistirmesi, okul-ev tutarliliginin saglanmasi, ailelerin okul ortaminin

etkili bir 6gesi haline gelmesi, egitimin en temel hedeflerindendir (Akkok, 2000:257).

Ailenin okul etkinliklerine katilmalarina iligkin aragtirmalar gostermistir ki, okul-
aile isbirligi her kademedeki Ogrencilerin basarilarinin temel etkenlerinden biridir
(Aydin, 2004:162). Yurt disinda yapilan bir arastirmaya gore, is doyumu en yiiksek orta
okul hocalari, daha fazla ailesel destek aldiklarini ve yine en az is doyumuna sahip
orta okul hocalarina gore, 6grencileriyle daha iyi iligkileri oldugunu soyliiyorlar
(NCES, 1997:97-471). Tiirkiye’de yapilan okul-aile iliskileri ile ilgili arastirmalarda
cikan sonuca gore ise; egitsel konularda aile i¢i yeterli iletisimin olmadig1 goriilmiistiir.
Diger bazi arastirmalarda, cocuklarm ev ortammda odevlerine yardim, egitim
etkinliklerine katilma ve destek, cesaretlendirme, zaman ayirma, 6zel mekan tahsisi gibi
unsurlarin ¢gocugun akademik basarisint ve okula ilgisini artirdi§i ortaya c¢ikmustir.
Ayrica aileler, okul siireclerinde g¢esitli roller alarak planlama, gelistirme ¢alismalarina
da katkida bulunabilirler (Sisman, 2002:106-107). Bu siireglerin islemesi, 6grencinin
okul disinda da egitim faaliyetlerini siirdiirmesi, bunun takip ve desteginin saglanmasi
Ogrenci basarisini artiracak; dgretmene diisen yiikii azaltacak ve 6gretmen, ¢ocuklarin

basarisindan mutlu olacak; isinden tatmin duyacaktir.

Sonug olarak, okulun ¢evre ve aile iligkilerinin gii¢lii olmasi, ¢evre ve ailenin
ilgisinin okula cekilmesi, 6zellikle ailenin egitim-0gretim siirecinde aktif bir rol
oynamasinin saglanmasi, okulda yasanan bazi problemleri ortadan kaldirabilir; bazi
problemlerin ise daha kolay c¢ozlilmesini saglayabilir. Boylece egitim-6gretim

siirecinin en Onemli Ogelerinden biri olan Ogretmenin, bir ¢ok agidan isi
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kolaylasacak ve egitim-0gretim faaliyetlerini daha kolay ve verimli bir sekilde

ylriitebilecektir (Demir, 2001:41).

1.13. Veli ve Ogrenci Ilgisizligi

Ogretmenlerin is doyumu sagladiklari en 6nemli faktdrlerden biri de, mesleklerini
icradaki basar1 ve giizel bir {iriin ortaya ¢ikarmak duygusudur. Ogretmenler yetistirdikleri
iyi Ogrencileri ile, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ‘‘kendini gerceklestirme’’
seviyesinde bir doyum saglayacaklardir. Bu konuda, 6gretmenin disinda bulunan
degiskenlerden bazilart da veli ve Ogrencidir. Veli ve &grencinin egitim—ogretim
stireglerine ilgisiz kalmasi basariyr olumsuz etkileyecek; bu da ogretmenin en bilyiik

tatmin kaynaklarindan birini ortadan kaldiracaktir.

Ogrenci ilgi ve basarisi ise; dgrencinin kendini ve yeteneklerini tanimasi ile
ilintilidir. Bu siireci; Ogrencinin, veli ve oOgretmenlerinin onun basarisina iliskin
beklentileri etkileyecektir. Veli ve 6gretmen, dgrenciye basarabilirligi konusunda destek
verir ve cesaretlendirirse, 6grenci 6zgiiven kazanacak ve basarili olacaktir (Bursalioglu,

2002:49) .

Ogrenciler, giin igerisinde iki farkli diinya olan okul ile ev arasinda gidip
gelmektedirler. Birgok 6gretmen, toplumsal ve ailevi sorunlarin okuldaki egitim siirecini
etkiledigini diisiinmektedir. Ogrencilerin bircogu okula, ailevi ihtiyaclardan birgogunu
kargilayamamuis olarak gelmektedir. Diger bir sorun da, velilerin 6grencilerinin okullartyla
ilgilenmemesi ve bu konuda duyarsiz kaligidir. Velinin ilgisizlik siireci, egitimini siirdiiren

Ogrenciyi farkinda olarak veya olmayarak olumsuz etkilemektedir (Aydin, 2004:162).

Bunun yaninda, Atakli’nin (1999:11) yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin stres
kaynaklari ile ilgili sonug olarak, velilerin desteksizliginin ilk bes stres kaynagi arasinda
olmasi, 6nemli bir bulgudur. Yapilan bagka bir arastirma sonucunda da, velilerin
cocuklarinin egitimi ile az ilgilendigi vurgulanmigtir. Bununla ilgili, Milli Egitim
Bakanligr Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi’nin yaptigi ‘‘Ailenin Cocugun

Okuldaki Egitimine Katilim Sorunlari ve Katilimin Saglanmasi Igin Alternatif Bir



41

Model’’ konulu arastirmasinda, velilerin okula katilmama nedenleri soyle siralanmustir:
Isten izin almamamasi, okul tarafindan etkinlik duyurularinin ge¢ yapilmasi, ailelerin
okuldaki etkinliklerden haberdar olmamasi, okul gorevlileri tarafindan para istenecegi
endisesi, egitim siireci ile ilgili kararlarda velilerin goriislerinin alinmamasi,
toplantilarda sadece Ogrencilerinin notlarinin  goriisiilmesi, ailelerin gorlis ve
Onerilerinin daha sonra kullanilmamasi, sadece belirli velilerin goriislerine 6nem
verilmesi, toplanti glindeminin Onceden belli olmamasi, toplantilarda velilere

yeterince s6z hakki verilmemesi.

Taymaz’a (2003:204) gore, velilerin okula ilgisizligi ile ilgili olarak, okul
etkinliklerine katithm ve isbirligini saglamada, asagidaki etkenleri goz Oniinde
bulundurmak gerekir:

- Ana — babalarin kendi olumsuz okul yasantilari,

- Ailelerin ekonomik sorunlari,

- Ailelerin okula ayrabilecekleri zamanin kisitlihigi,

- Ailelerin egitim diizeyinin diisiikligii,

- Bazi yonetici ve 6gretmenlerin olumsuz tutumlart,

- Ev ve okul kiiltiiriiniin farklilig1.

2. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu, kisinin isinden beklediklerini bulmasi ile ortaya ¢ikan olumlu
tutumdur. Isgorenlerin islerinden beklentileri, 6ncelikle kendi kisilikleri ile ilgili
olarak sekillenir. Temel kisisel 6zellikler, is ve is ¢evresinden beklentileri, nitelik ve
nicelik olarak 6nemli bir siirlayicidir. Bireyler, egitim, sosyal statii ve kurdugu
iligkiler biitiinii ¢cergevesinde, kendilerine uygun isler ararlar. Kisilerin isleri ve isten
beklentileri kigisel ozelliklerine gore sekillendigine gore, bireylerin i doyumunda

kisisel etmenler 6nemli bir yer tutar (Erdogan, 1999:234).

Is doyumunu etkileyen bir¢ok bireysel degisken olmakla birlikte, bunlardan

gozlenebilir ve dlgiilebilir olarak kabul edilen temel etkenler sunlardir:
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- Yas

- Cinsiyet

- Kidem

- Brans

- Ogrenim durumu

- Mezun olunan alan

2.1. Cinsiyet

Kadin ve erkek cinsinin, birgok 6zelliklerinin farklilagtig1 diisiiniilecek olursa,
bu farkli 6zellikler ve bakis agilarinin is doyumunda da etkili olacagy; iki ayr1 cinsin,

ayni sartlara sahip islerde, farkli doyum seviyelerine ulasacagi diisiiniilebilir.

Sarpkaya’nin  (2000:111) yaptigi, Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili
arastirmasinda ortaya ¢ikan sonuclardan biri de, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden
okul ve cinsiyet degiskeninin o6gretmen is doyumunda Onemli bir degisken
oldugudur. Bu durumun tersine, Yiiksel’in (2001:155) yaptig1 is doyumu ile ilgili
arastirmada da yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler, kisilerin is doyumlari

tizerinde ciddi farkliliklar ortaya ¢ikarmamaktadir.

Huberman’a (1992:122) gore, bayan 6gretmenler, erkek 6gretmenlere oranla
daha tatminlidirler. Bayan ve erkek ogretmenler arasi tatmin farkliligi, 6gretmenin
ogretme yeterliligi ile ilgili olarak degismektedir. Bu da ¢alisma sartlar1 disinda bir
etkenin 6gretmen doyumunu etkiledigini gosteriyor. Hubermen, cinsiyetler arasi
tatmin farkliligini, okulun orgiit kiiltiiriiniin erkek oOgretmenleri daha fazla

etkiledigine baglamaktadir.

Is doyumu ile ilgili yapilan bircok arastirma sonugclari, calisanlarin is
doyumlari ile ilgili, cinsiyetlerinin ¢ok ciddi bir degisken olmadigini géstermistir. Bu
degisken, yine yapilan igin cinsine gore ciddi farkliliklar gosterebilecektir. Egitim

orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin ise; cinsiyet degiskenlerinin i doyumunu kismen
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de olsa etkiledigi sOylenebilir. Bayanlarin, fizyolojik ve psikolojik yapisi nedeniyle
O0gretmenlik meslegine uyumluluklar1 ve fedakar yapilari, ise olan ilgilerini
artirmaktadir. Bununla ilgili olarak, bayan dgretmenlerin iglerine bagliligi ve isini
sevme oraninin daha fazla oldugu soylenebilir. Bu da is doyumunu beraberinde

getirir.

2.2. Yas ve Kidem

Isgorenlerin yast ile tatmin etkileri iliskilidir. Kisiler yaslandik¢a ve kidemleri
arttikca islerinden daha fazla tatmin bulmaya baglarlar. Bunun g¢esitli nedenleri
vardir. Oncelikle yaslanan kimselerin hayattan ve dolayisiyla isten beklentileri
azalmaktadir. Kidem aldik¢a, isine ve sosyal ortama iyice aligirlar ve is basarimlari
artar. Geng¢ calisanlar ise; isten beklenti diizeyleri yiiksek oldugundan, islerine
alisana ve kidemlenene kadar is doyumu daha diisiik seyredecektir (Erdogan,

1999:256).

Davis (1984:100), yash calisanlarin kazandiklar1 deneyimlerden dolayi,
islerine uyum sagladiklarint ve buna bagl olarak iy doyumlarinin arttigini ifade
etmektedir. Geng ¢alisanlar ise; ylikselme ve diger is kosullariyla ilgili olarak, asiri
bir beklentiye girmeleri nedeniyle, islerinin ilk yillarinda doyumsuz, daha sonraki

donemlerde daha doyumlu olduklarini belirtmektedir.

Diger taraftan, yas degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 ortaya koyan arastirmalar da vardir. Giirkan’in (1993:93) yaptigi,
Ogretmenlik tutumlar ile ilgili aragtirmanin sonuglarindan biri de, ‘‘cinsiyet ve yas
degiskeni ile 6gretmenlik puanlar1 ve benlik kavramlar: alt 6lgek puanlari arasinda
anlaml bir fark bulunamamistir’” demektedir. Diger bir arastirma (NCES, 1997:97-
471), is doyumuyla ilgili yas ve yil deneyimi gibi faktorler iliskilendirilirse, bunlar
idari destek, ailesel yardim ve hocanin sinif yonetimindeki kontrolii kadar etkili

etmenler degildir, demektedir.
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Egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin, yas ve hizmet siiresi degiskenleri
lizerinde yapilan arastirmalar, genellikle kidemli 6gretmenlerin mesleklerinden daha
doyumlu olduklart sonucuna gotiirmiistiir. Burada, 6gretmenligin yapilarak 6grenilen
ve 0grendike¢e is basarimini ve iirlinlinii kalitelendiren bir siire¢ oldugunu diisiinecek
olursak, kidemin is doyumunu olumlu etkileyebilecegini sdyleyebiliriz. Kidemli
Ogretmenler, toplumda ve is ortaminda belirli bir sayginlik ve konuma eristiginden
ve mesleklerindeki tecriibelerinden dolay1 is basarimlar: yiiksek oldugundan; geng
Ogretmenlere gore daha doyumludurlar. Bunun yaninda yas ilerledikge ailevi
sorumlulugun artmasi ve diger islere iliskin {Uimitlerin azalmasi da doyuma etkisi
olan bir faktordiir. Kisaca, kisi zaman ilerledik¢e isini kabullenmekte ve bu da is

doyumunu artirmaktadir.

2.3. Egitim Durumu ve Mezun Olunan Alan

Mezun olunan okulun da, O&gretmenlikte is doyumunu etkileyecegi
sOylenebilir. Kisi, egitim gordiigii seviye ve alana iliskin bir iste c¢alisir. Aksi
durumda is basarimi ve bilgi—beceri eksigi onu sikintiya sokacak ve kisinin doyum

seviyesi diisecektir.

Egitim durumunun is doyumu ile iliskili oldugu diisiiniilmekle birlikte,
mevcut durumun tespitinde, degisik aragtirmalar celiskili sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Bu sonuglar ise, kisinin egitim seviyesine uygun iste calismamasi veya egitim
seviyesine uygun doyum olanaklarina sahip olmamasindan ileri gelmektedir,
denilebilir. Ama genellikle, Ogretmenlerin egitim seviyelerine goére doyum
karsilagtirmalarinda, fakiilte mezunlariin; onceki lise, enstitii, yiiksek okul
mezuniyeti ile ¢alisan 6gretmenlere gore, is doyumunun daha diisiik oldugu goriiliir.
Bu konudaki memnuniyet derecesi kisinin kendini, diger 6gretmenlerle ve diger,
kendi egitim seviyesindeki  kigilerin  durumlart ile karsilagtirmasindan

kaynaklanmaktadir.
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[Ikdgretimde gorev yapan smif ve brans Ogretmenlerinin is doyum
diizeylerinde, ¢alisma sartlar1 ve hitap ettikleri 6grenci kitlesi yoniiyle degisiklik
gozlenebilir. Sinif 6gretmenleri, bir sinifin derslerle birlikte tiim sorumlulugunu alma
ve onlar1 yetistirme; isine ve sinifina baglilig1 yoniiyle doyumunun daha fazla olmasi
beklenir. Brans 06gretmenlerinde, simif Ogretmenlerinde oldugu gibi sinifini
sahiplenme, onda kendini gerceklestirme ve goérme séz konusu olmadigindan,
Ogretmenin igse bagliligi ve doyumu sif 6gretmenlerine gore daha diisiik olacagi
kabul edilebilir. Ogretmenligin en biiyiik gostergesi olan, dgrencilerinin dersleriyle
ve 6grencilik davraniglartyla ilgili yetismislik diizeyi, brans 6gretmeni i¢in; cocugun
daha 6nceki 6gretim kademesindeki yasantisindan dolayi, tegvik edici ve sorumluluk
yiikleyici olarak kabul edilmemektedir. Bu degiskenler gbéz Oniline alinarak
ilkdgretimde siif ve brang Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinde farkliliklar

olabilecegi sOylenebilir.

Burada iizerinde durulmasi gereken bir konu da, egitim tiirii yani; mezun
olunan alandir. Bireyin, egitim seviyesine uygun bir is yapmasinin is doyumunu
etkileme olasiligr gibi, bireyin egitim gordiigii alanla ilgili bir i yapiyor ya da
yapmiyor olmasi da, is doyumu iizerinde etkili bir faktdr olabilir. Ornegin; bir alanda
fakiilte egitimi goren bir bireyin egitim siiresince psikolojik olarak, bilgi ve beceri
olarak bir hazirlik devresi gecirmesi beklenebilir. Egitimini tamamladiginda ise, egitim
gordiigii alanla 11gili meslege sahip olacagini ve meslegine uygun bir is yapacagini
diistinmektedir. Ancak birey, ililkenin istihdam politikalar1 vb. nedenlerden dolay1
egitim gdrdiigli alanin disinda bir is yapmak zorunda kaliyor ise; bu durum bireyde,
hayal kirikligi ve ise soguk kalma vb. gibi olumsuz tutumlar dogurmasi
beklenebilir. Bu durumda, egitim alanima uygun bir isi yapan bireyle, aynmi isi
yaptyor oldugunu diisiindiigiimiizde, isinden daha az doyum saglamasi beklenebilir

(Demir, 2001:30).

Bu konuda, ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerle ilgili olarak ciddi
aksakliklar gézlenebilir. Son yillarda fakiiltelerin, mevcut 6gretmen ihtiyacini (6zellikle
sinif ogretmenligi) karsilayamamast ve hizli niifus artisinin yansimasi olan kalabalik

ogrenci kitleleri nedeniyle devlet, alan mezunu olmayan, sadece herhangi bir fakiilte
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mezunu olan bir¢ok kisiyi, fazla bir egitim ve uyum siirecinden ge¢irmeden 0gretmen
olarak atamistir. Gelecek kaygisiyla sorgulamadan 6gretmen olan ¢aliganlar, uzun yillar
bocalamis, bilgisiz ve tecriibesiz egitim siireglerinden dolayr is doyumsuzlugu
yagsamuglardir. Milli Egitim Bakanligi’nin birka¢ yildir uygulamaya koydugu brang
degisikligi islemleri, O6gretmenlerin bu konudaki doyumsuzluklarini giderme adina

O6nemli bir adimdir.

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde ilgili yayin ve arastirmalar bashigi altinda, is doyumu —
giidiilenme 1iliskisi, i doyumu kuramlar1 ve bu konularla ilgili daha énce yapilmis

yurt i¢i ve yurt dis1 bazi aragtirmalara deginilecektir.

A. ILGILi YAYINLAR

1. IS DOYUMU - GUDULENME iLiSKiSi

Isten doyum, bir isgdrenin isini ya da yasamim degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulagtig1 olumlu duygusal durumdur (Lawler, 1976). Bireyin isi ve
hayatindan elde ettigi olumlu yasanti i¢in, temel ihtiyaclarin1 gidermis olmasi

gerekir. Bu temel ihtiyaclar ise; glidiilenme siireci ile giderilmektedir.

Motivasyon, bireylerde belirli seylere duyulan gereksinmelerle baslar. Bu
gereksinmeler bireyde, onu karsilama istegi ortaya ¢ikarir. Bu istek, itici bir gii¢ olarak
belirir. Belirli gereksinmeler, karsilanmak iizere tespit edildikten sonra, birey bu itici
giiciin etkisiyle belirli davraniglara yonelir ve gereksinimlerini doyurmay1 amaglar.

Birey doyuma ya da amacina ulagamadig siirece kendinde bir bosluk hisseder ve bu
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bosluk biiyiik bir istek ve dengesizlik olusturur. Ancak gereksinme karsilandiginda bu
dengesizlik giderilir ve kisi tatmin olur (Sabuncuoglu, 2003:122).

Bu motivasyon — doyum siireci su sekilde dontisiimlii olarak devam eder.

QGereksinme ——>{ Uvanlma | —— | Davrams | —— | Doyum ?
< < < <

Sekil- 2 : Motivasyon - Doyum Iligkisi
Kaynak: Sabuncuoglu, 2003:122.

Sekilden de anlasilacagi gibi herkesin birtakim gereksinmeleri vardir. Bu
gereksinmeler, harekete gecirilene kadar kisi glidillenemez. Giidiiler, bireyi bir amaca
ulagmak i¢in davranmaya iter, eyleme gecirir ve bireyin davramisini giiclendirir. Amacina
ulasan kisi, ihtiyaglarin gidererek fizyolojik ve psikolojik olarak tatmine erisir (Goral,
2002:80).

Anlasildig1 ilizere motivasyon, bireyin belirli bir davranisinin, gelecekte
kendisine yararli olacagina veya bir eksikligi giderecegine iligkin gelistirdigi inanisidir.
Dolayisiyla bireyin bu inaniginin mantigina tutarli olarak {irettigi her davranas,
motivasyonun yasama gecmesiyle es anlamlidir. Bireyin, inaniginda varsaydigi yarari
gerceklestirebilme olanagini yakalamis olduguna inanmis olmasi da motive olmadir.
Motive etme ise, bireyin motivasyon kaynagini olusturan inanigini (belirli bir davranigin
kendisine yararli olacagi inanigini) anlayabilmek ve bu yararin yasama gecirilebilmesi
icin ¢evresel olanaklar1 hazirlayabilmektir. Motivasyon ve motive etme olay1 bireyin
kendisine ait 6znel siireglerdir. Birey neye inaniyor ise dyle davranir. Davranisin kaynagi

inamsin mantigmdadir (Ozer, 2003:207-208).

Bursaliogluna (2002:140) gore ise, motivasyon davranisa yon veren giicleri
kapsar. Bu giicler de temel gereksemelerden dogmaktadir. insan gereksemelerini ikiye
ayirmak miimkiindiir; fizyolojik gereksemeler ve sosyal gereksemeler olmak {izere.
Fizyolojik gereksemeler hayatin stirdiiriilebilmesi acisindan 6nemli oldugu i¢in en
giiclii glidiileme olarak kabul edilebilir. Sosyal gereksemeler ise; kendini kabul ettirme,

kendine saygi, giiven, sosyal kabul, sevgi ve basaridir. Bursalioglu'na gore, biitiin bu
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gereksemeler birer gilidiileme aract sayilabilir; fakat insam karsilanmis degil,

karsilanmamis gereksinmeleri motive eder.

Iletisim siireci gibi, giidiileme de ¢ift yonlii yani karsihkl diisiiniilmelidir.Sadece
yonetenin yonetileni degil, ikincinin de birinciyi giidillemesi gerekir.Okul ortami
icinde, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlere yukartya doniik giidiileme sorumluluklart
diismektedir. Cift yonlii giidiileme eylemenin, bir neden-sonug zinciri kuracagi ve iki

ucun birbirini gelistirecegi anlasilmaktadir (Bursalioglu, 2002:141).

2. IS DOYUMUNUN iSGORENE ETKIiSi

Aile, okul, is hayat1 ile ilgili birgok o6rglit i¢inde hayatini siirdiiren insan, bu
cesitli Orgiit ortamlarinda ihtiyaclarin1 zor kolay gidermeye, tatmin etmeye
calisacaktir. Istedigi olanaklar1 bularak ihtiyaclarini gideren kimse tatmin olacak,

psikolojik ve biyolojik olarak huzurlu olacaktir (Eren, 1998:178).

Is, insan yasaminin énemli bir parcasidir. Bu nedenle, isgdrenin isinden sagladig
doyum, yasanuni da etkiler. Insamin, kendince énemli saydigi bir alandaki duygularin,
diger alanlara da yansittig1 goriilmektedir. Isgdrenlerin de isteki yasamni, dis yasama; dis
yasamdaki duygularmi da isine yansitmasi olanaklidir. Isini haz duyarak yapan bir
isgorenin, bu giizel yasantisinin yasamina yanstyarak, bedensel ve ruhsal sagligini olumlu

etkilemesi ve uzun, saglikli bir dmiir stirmesi olanaklidir (Basaran, 1991:205).

Erdogan (1999:245-248), bu konuda sunlan ifade eder: Yapilan g¢aligmalarin
cogunda, isgorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklartyla, is tatmini arasinda yakin iligki
(yiiksek korelasyon) bulunmustur. Is tatmininin yiiksekliginin, isgdren mutluluguna
katkida bulunacagi; diismesinin ise, kisinin igine yabancilagmasi ve buna baglh olarak da
ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi  disiliniilmektedir. Bireyler istek ve
ihtiyaclarini yonetimin sundugu imkanlar dahilinde giderecektir. Bu imkanlar yeterli
seviyede olursa birey tatmin olacak, is gorme arzusu artacaktir. Kisinin bireysel
amaglarma ulagmasinda yardimci olan bu orglitsel getiriler, kisinin aynt zamanda

orgiitsel amacglar1 da benimsemesini ve igse yogunlagmasini saglayacaktir; clinkii
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bireylerin ihtiyaglarinin karsilanma sarti, orgiitsel amacglarin gerceklesme diizeyi

olmus olacaktir (Eren, 1998:399).

Is tatmininin basari {izerine de dolayli bir etkisi vardir. Eger isletmede, basarmin
neticesi Odiilse, kisiler giidiilenecek, basar1 elde edilecek ve sonugta da odiil, tatmin

saglayacaktir. Bu iligki asagida ifadelendirilmistir.

(")giiiller Bagaril1 isgdrene
* T¢sel verilen 6diiliin adil
* Digsal olarak algilanmasi

Geri Besleme <:| Daha ytiksek

tatmin

Sekil- 3 : Is Tatmini — Basar Iliskisi
Kaynak: Erdogan, 1999:248.

3. IS DOYUMSUZLUGUNUN iSGORENE ETKiSi

Isten doyumsuzluk, isgrene iiziintii vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltmektedir. Insan yasaminin 6nemli bir béliimiinii isgal eden is hayatimin, bireye elem
vermesi ve bunun devamliligi kisinin hayatim zorlastirmaktadir. Isten doyumsuzluk,
sadece isgdrene degil, drgiit ve diger cevreye de zarar vermektedir. Is doyumsuzlugunun

bu olumsuz etkiler sdyle 6zetlenebilir (Basaran, 1991:207):

a. Beden saghgma etkisi: Isten doyumsuzluk, isgérenlerde psikosomatik pek cok
rahatsizliklara yol agmaktadir.

b. Ruh saghigma etkisi: Doyumsuzlukla ruh sagliginin bozulmasi arasinda alt1
yonde yiliksek korelasyon bulunmustur. Doyumsuzluk, isgérende degisik derecelerde
kayg1 ve stres olusturmaktadir.
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c. Isten bikma: Is doyumsuzlugu, kisinin isinden kisa siirede bikmasmi da
saglayacaktir. Is doyumsuzlugu, bir de tekdiize bir isle birlesirse, bikkinlik hat sathada
olacaktir.

¢. Devamsizlik: Isgérenin isine degisik bahane veya vesilelerle gelmemesi veya
gec kalmalar, is doyumsuzlugunun sonuglarindan biridir.

d. Kavgacilik: Is doyumsuzlugu olan kisi, psikolojik durumunun da olumsuzlugu
nedeniyle, diger calisanlara oranla kavga egilimi daha fazladur.

e. Isi brrakma: Is doyumsuzlugu ile, isi birakma arasmnda yiiksek bir bagmti
bulunmustur. Is doyumsuzlugu cekenlerin, daha iyi sartlarda, farkl bir is ile karsilasinca
isten ayrildiklar tespit edilmistir.

Bunlarm yaninda, is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardigi sonuglardan, psikolojik
davranis bozukluklarini da sdyle siralanmustir (Eren, 1998:186-188):

- Saldirgan davranslar,

- Geriye yonelis ve doniis davranislart,

- Tekrar denenmek istenen sabit davranislar,

- Tevekkil olma.

Saldirgan davraniglar: Bu gibi durumlarda birey, onilinii tikayan engelleri
normal yollardan ¢6ziilmesi gereken bir sorun olarak degil, zor kullanilarak

ortadan kaldirilmas1 gereken bir engel olarak goriir.

Geriye doniis davraniglari: Kolayca iistesinden gelinemeyecek olaylar
kargisinda miicadele edemeyen isgdrenlerin, kendilerince bu durumlarini diizeltecek
son ¢are olarak intihara yonelmesi, diinyadan elini etegini ¢ekip, 6liimii beklemesi veya

kendini tamamen dini islere kaptirmasidir.

Tekrar denenmek istenen sabit davranislar: Karsilasilan bir sorunu ¢dzmeye
elverisli olmayan belli bir hareket veya davranisin, olumlu sonug¢ alinamayacagi

bilindigi halde, devamli olarak tekrar edilmesidir.

Tevekkiil olmak: Isi oluruna birakma halidir.
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Is doyumsuzlugunun olusturdugu davrams bozukluklari Tablo- 1°de

gosterilmistir.

Tablo-1 : Is Doyumsuzlugu Davrams Bozukluklarinin Gostergeleri

Davrams

4 Gostergeleri
Bozuklugu £
Yo6netimin tutumlarmdan devamli sikayet etmek. Is yerindeki alet,
Saldirgan . . . : . L
Davramislar makine ve malzemeleri tahrip etmek. Is arkadaglari ile gecimsizlik ve
ise devamsizlik. Miicadeleci sendikalara {iye olmak.
Geriye Dénils Cocuk?a davranislar §erg1lemek. Kendini kabul ettirmek i¢in asirt
¢aba gostermek. Dedikodu yapmak ve bagkalariyla alay etmek.
Davranislari

Erkeklerde surat asma, kadinlarda aglama.

Degisime ve yenilesme ¢abalarina agir1 derecede direng gostermek.
Degisim ve yenilesme durumunda panige kapilmak. Yanlig1 dogru
kabul etmek ve 1srarla savunmak. Sevmedigi kisilere kars1 sabit
davraniglar sergilemek.

Tekrar Denenmek
Istenen Sabit
Davraniglar

Tevekkiil Olmak Umitsizlik. Miicadeleden siirekli kaginmak. Siirekli diisiik moral.

Kaynak: Eren, 1998:189.

Bunlarin yaninda, isten doyumsuzlugun birey ve orgiit seviyesinde, ise bagh ve

bireysel faktorler etkisinde, daha birgok olumsuzluga direkt veya dolayli olarak sebep

olacag1 sdylenebilir.

4. iISDOYUMU KURAMLARI

Is doyumu ve giidiilenme birbiri ile i¢ ige, birbirine sebep-sonug iliskisi ile bagls,

tam bir doniistim iliskisi olusturdugundan, kuramsal iceriginin ayn1 oldugu sdylenebilir.

4.1. Klasik Giidiilleme Kuram

Frederick Winslow Taylor, 1890’lardan itibaren giidiileme {izerinde durmus ve

bugiin klasik gilidiileme kurami denilen bilimsel yonetim yaklagimi dogmustur. Bilimsel
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yonetim anlayisinda insan, ekonomik bir varlik olarak diisiiniiliir. Insan i¢in her sey
ekonomik sartlarin sekillenmesine baglidir. Kurama gore kisi; tembel, isten kagan,
para diiskiinii ve isini kaybetme kaygisiyla hareket eder. Bireyi harekete geciren en
onemli iki giidiileyici ticret artig1 ve isini kaybetme korkusudur. Bu anlayis i¢inde en
1yl motive unsuru, asiri olmayacak bir iicret artis1 ve isten atilmama giivencesi olarak

ortaya konabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:99).

Kurama gore, gorev ve o0dil agikca belli ise, basar1 tahmin edilebilir. Eger,
verimli is¢iye daha fazla 6denmezse, o da digerleri gibi yavas ¢alismaya baslayacaktir.
Oysa ki insanlar, daha fazla calistiklarinda daha fazla para alacaklarini bilirlerse, daha
fazla caligmaya egilimlidirler. Bu amagla Taylor, parga basina ticret sistemini ele alarak

gelistirmistir (Yiiksel, 2004:134).

Bu sistemde, belirlenen iiretim standardina ulagsmak ve onu asmak i¢in ¢aba
harcayan isgoéren, kendi ekonomik amagclarina varmakla doyum saglarken, isletme
de; is gorenlerin daha c¢ok calismasiyla verimi yiikseltme amacina ulasmis
olmaktadir. Belirlenen standarda ulagsmayan birey, sadece az iicret almakla
kalmayacak, bu basarisiz ¢alismasi devam ederse isinden olabilecektir. Isini koruma
giidiisii ve isten atilma korkusu, ekonomik giidiilerle birlestiginde en etkin bir
motivasyon modeli ortaya c¢ikacagi, geleneksel gorlisi  benimseyenlerce

savunulmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:99).

Insan iliskileri yaklasimi paranin tek basma giidiileyici olma 6zelliginin
yetersizligine isaret etmis, insana insan olarak deger vermenin giidiileyiciligi
tizerinde durulmustur. Boylece giidiilemenin sosyal ve psikolojik yoniiniin énemi
ortaya ¢ikmis ve insan iligkileri yaklagimima uygun yeni kuramlar ortaya ¢ikmistir

(Yiiksel, 2004:134).

4.2. Maslow’un Ihtiyaclar Merdiveni

Abraham Maslow, ‘‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’> admi verdigi kurami 1943’te

ortaya atmigtir. Maslow’a gore bireyler karsilamak istedikleri ihtiyaglar karsisinda
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giidiilenirler. Maslow bu ihtiyaglari, hiyerarsik olarak bes gruba ayirmistir. Bunlar
strastyla; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik, kendini ger¢eklestirme ihtiyag¢laridir.
Maslow kuramini, asagidaki genel inaniglara dayandirmistir (Thompson, 1998:121):

- Karsilanmayan ihtiyaglar insan davraniglarini yonlendirir ve kisi davranisi
gerceklestirmeye giidiilenir.

- Ihtiyaclar karsilanmadiklar1 siirece, bireyin bilincini tekeline alir ve
davraniglar1 giidiileme konusunda zirveye erisir.

- Karsilanmis ihtiyagclar, kisiyi giidiileme giicilinii kaybeder.

- Ihtiyaglar 6nem sirasina gore karsilanir. Bir sonraki ihtiyag basamagina

ancak, onceki ihtiyacin yeterince karsilanmasi ile gegilir.

Genelde insan ihtiyaclari, temel ihtiyac¢lar ve ikinci derecede ihtiyaglar olarak
iki grupta toplanabilir. Temel ihtiyaclar arasinda fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik
ihtiyaglar1 vardir. Ikinci derece ihtiyaclar ise; sirasiyla sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci
ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir. Isyerinde, bu ihtiyaclarn nasil

kullanilabilecegi tabloda gosterilmistir (Yiiksel, 2004:136).

IHTIYACLAR
MERDIVENI

IS YERINDE GUDULEME

Bireysel geligme, kendi yetenek ve egitimini
kullanabilme, potansiyeli anlama ve tatmin
etme

Unvanlar, statii sembolleri, terfiler,
etiket

kanitlama

Sayg ihtiyac1
(Basar1 duygusu,
saygl gorme)

Sevgi ihtiyaclar:
(Gruba ait olma, sevgi, Bi¢imsel ve dogal ig gruplar:

arkadaslhik, paylagsma)
Guivenlik ihtiyaglan
(Fiziksel zararlardan

Is giivencesi, sendika tyeligi, saghk
sigortasi, kaza sigortasi, emeklilik vb.

Ucret
(Yeme, i¢me, hava, uygun 1s1, vb.)

Fizyolojik
thtiyaclar

Sekil- 4: Thtiyaglar Merdiveni ve Giidiileme
Kaynak: Yiiksel, 2004:136.
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Bu ihtiyaglar dizini goriildiigii gibi zincirleme bir sira ile, alttan {iste dogru
sira ile gerceklesir. Basamaksal yapi iginde yer alan gereksinmeler zinciri soyle
Ozetlenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2004:139; Eren, 1998:403):

- Fizyolojik gereksinmeler: Yemek yemek, barimmak, dinlenmek, korunmak
gibi ilkel ve temel ihtiyaglardir. Insan bu ihtiyaglarmmn varliginda bunlar1 gidermeden
baska seyler diisiinemez. Bu ihtiyaclar giderilmeden bir iist basamaktaki ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaz.

- Giiven gereksinimi: Bireyler calistigi yerin fiziksel giivenligi ve bunun
yaninda gelecegini gilivence altina alma gereksinimi duyarlar. Hastalik, yashlik vb.
hallerde gelecegini glivence altina alma gibi.

- Sosyal gereksinmeler: Temel gereksinmelerden sonra, ikincil gereksinme-
lerden olan ait olma, sevgi ihtiyaci gelmektedir. Bagkalar1 tarafindan sevilme, sevme,
bir sosyal gruba girme, arkadas edinme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve
toplumsal ihtiyaglardir. Bireyin, giinliniin biiylik boliimiinii is yerinde gecirmesi
nedeniyle, is ortaminda bu sosyal iliskilerin yeri biiyiiktiir ve kisi bu ihtiyacini
giderdigi kadar giidiilenir ve tatmin bulur.

- Saygilik gereksinimi: Bu basamakta bireyler, bir taraftan kendisine saygi
ve giiven duyar, diger taraftan ¢evrenin saygisini bekler. Prestij, basari, saygi gorme
ithtiyacini gideren bireyler tatmin bulur ve moral seviyeleri yiikselir.

- Kisisel biitiinliik gereksinimi: Bireyin ihtiya¢ seviyesinin son noktasi olarak
kabul edilir. Birey bu seviyede bir doyuma erigmisse tam olarak potansiyel giiciinii
ve becerisini ortaya koymaya hazirdir. Ekonomik ve sosyal giivencesini saglamus,
kisisel sayginlik kazanmis bu bireyler artik, 6ziinde var olup da, bazi engeller
nedeniyle ortaya c¢ikaramadigi yapici-olusturucu giiciinii ortaya c¢ikaracaktir. Bu
seviyedeki ihtiyaglarii gideren bireyler doyum ve is basariminin zirvesine

¢ikacaklardir.

Maslow’un sundugu gereksinmeler zinciri sonug olarak iki gercegi yansitir:
Insan gereksinmelerle dolu bir varlik olup, bir gereksinmesinin bittigi yerde
yeni bir gereksinme baglar. Cesitli gereksinmeler, insan kisiliginde basamaksal bir
diizen meydana getirir. Maslow’un kuramindan ¢ikan ikinci 6nemli sonug sudur: Alt

basamakta yer alan bir gereksinme doyurulduktan sonra bir {ist basamaga gecilse
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bile, altta kalan gereksinmelerden biri yeniden ortaya ciktiginda biitiin dikkatler
hemen bu alt gereksinmeyi yeniden karsilamaya yonelir (Sabuncuoglu, 1995:101-
102).

Maslow’un gelistirdigi motivasyon kuraminda, mevcut gereksinmelerin bir
sira izledigi ve siralamada 6nde olan giderilmeden sonrakinin ortaya ¢ikmayacagi
savunulmaktadir. Yine ihtiyaclar hiyerarsisinde, en 6nde gelen en siddetli olanidir.
Insanlar bu ihtiyaglarim gidermek icin siirekli bir calisma motivasyonu igerisinde

bulunurlar.

4.3. Herzberg’in ikili Etmen Kuram

Herzberg’e gore is doyumunu etkileyen iki faktor vardir. Bunlar; motivasyon
faktorii ve hijyen faktoriidiir. Motivasyon faktorii, pozitif motivasyon, basari,
hatirlanma, isin kendisi; hijyen faktorleri ise, sirket politikast ve yonetimi,
siipervizyon, kigiler arasi iligkiler, ¢alisma kosulu ve iicret Ogelerinden olusur
(Pookkoyapon, 2001). Bu iki etmen, igsel faktorler (motivasyon, iste doyum
saglayan) ve digsal faktorler (hijyen, iste doyumsuzluk olusturan) su sekilde

siralanabilir.

Iste doyum (motivasyon) saglayan bes onemli faktor sunlardir (Bursalioglu,

1995:105):

v Isi basarma,
v Taninma,

4 Calisma,

v Sorumluluk,
v [lerleme,

Iste doyumsuzluk yaratan (hijyen) faktorler ise yine dnem sirasina gore soyle
siralantyor:
v Isletme y&netimi ve politikasindan hosnutsuzluk,
v Teknik gézetimden hognutsuzluk,
v' Ucret yetersizligi,
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4 Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan hosnutsuzluk,

v Calisma kosullarindan hosnutsuzluk,

Isgoreni tesvik edip, tatmin saglayan i¢sel etmenler, bireyin kendi ihtiyag ve
degerler sistemini yansitan giidiileyici etmenlerdir. Hijyen etmenler ise, isyerinde var
olduklarinda is tatminine katkida bulunan, yokluklarinda ise, tatminsizlige ve
kotiimserlige yol agip isgdrenin devamsizligina ve isten ayrilmasina neden olan

etmenlerdir (Yiksel, 2004:139).

HIJTYEN VE KORUMA FAKTORLERI

g

Ucret-Maas
Is Giivenligi
Calisma Sartlari
Kisiler Arasi iliskiler
Yonetimin Seviyesi ve Kalitesi
Isletme Politikas1 ve Yonetim

11

HOSNUTSUZLUKLAR

1l

GUDULEME VE i$ DOYUMU

i

HOSA GIDEN YONLER

1T

Taninma
Isin Yapisi
Sorumluluk
Basar1 Duygusu
Kisisel Gelisim ve Ilerleme

T

HAREKETE GECIRENLER (GELiISME FAKTORLERI)

Sekil- 5: Herzberg’in Cift Etmen Kurami
Kaynak: Demir, 2001:12.
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Ozetle, Herzberg ve arkadaslarmim vurgulamak istedikleri husus, hijyen
etmenlerinde belirli bir smirin altina diismenin dogurdugu tatminsizlik, iggdrenin
isinde, amirlerinden, isletmeden soguyup nefret duymasina yol agacagidir. O halde,
bu smirt agmamaya dikkat etmeli ve gerekli asgari kosullar saglanmalidir. Hijyen
etmenlerinde saglanan artiglar, isgéreni Ozendirmeyecektir, sadece tatminsizligi
engelleyecektir. Bu nedenle, is yerinde hijyen faktorleri saglandiktan sonra, isgdreni
tesvik etmek ve giidiilemek i¢in gerekli i¢sel faktorlerin harekete gegirilmesi gerekir.
Sonug olarak, hijyen kosullar1 saglandiktan sonra, 6zendirici ve doyum saglayan
etmenlerde yapilan her tiirlii artis isgorende giidiileyici bir rol oynayacaktir. Bu
nedenle, her iki cins faktér grubunun da giidiillemede ayri bir yeri vardir (Eren,

1998:411).

4.4. Alderfer’in VIG Ihtiyaclar1 Kuram

VIG kurami Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini varolma, iliski ve gelisme
(VIG) olarak iic basamaga indirger. Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarina; iliski ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaglarina; gelisme ihtiyaci
ise, sayg1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarma karsilik gelir. VIG kuramina gére,
tatmin edilmemis ihtiyaclar giidiileyicidir. Alt diizey olan temel ihtiyaglar giderilince,
onemini yitirir ve iist ihtiyaglara yonelim olur. Ust diizey ihtiyaglar giderildiginde
ise, Onemini yitirmek yerine daha da 6nem kazanirlar. Birey, iist diizey ihtiyaclarini
karsilayabildigi kadar karsilamaya calisir ve bu onun is doyumunu ve verimini artirir.
Karsilayamadig iist diizey ihtiyaclar1 yerine ise, daha alt seviyede ihtiyaclara yonelir

(Yiksel, 2004:140-141).

Burada yonetimlerin yapmasi gereken, ¢alisanlarin hangi ihtiya¢ diizeyinde
oldugunu ve hangi ihtiyaglarinin tatmin edilmedigini tespit etmeli ve ona uygun
tatmin olanaklar hazirlayarak, calisanin giidiilenmesini, dolayisiyla da is doyumunu

ve verimliligini saglamalidir.
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4.5. Basarn Giidiisii Kurami

David McCleland’in Basar1 Gereksinim Kurami is yerinde {i¢ ana giidii ya da
gereksinim oldugunu ileri siirer (Robbins, 1994):

- Basan gereksinimi,

- 1liski (baglilik) gereksinimi,

- Gii¢ gereksinimi.

Bu ihtiyaglarin sosyo—psikolojik agidan oldugu kadar, toplumsal agidan da
onem tasidigi vurgulanmistir. Diisiiniire gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en
1yl olma, milkemmeli yakalama tutku ve duygularinin kaynaginda basar1 gereksinimi
vardir (Eren, 1998:422). Basar1 gereksinimi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de,
en Ust seviyede bulunan bir ihtiyactir. Calisanlar, yaptiklari iste en iyisi olma, bir
konuda sayginlik kazanma ve soziinii ettirme gibi duygulari, temel psikolojik
yapilarinda barindirdiklarindan, basar1 gereksinimi ciddi bir giidiileyici olarak ortaya

cikar ve giderilmesi bireyde doyum, moral ve kendine giiven duygularini gii¢lendirir.

Baglilik gereksinimi ise; insanin yasamini yalniz basina siirdiiremeyen ve
sosyal nitelige sahip oldugundan hareketle ortaya atilmistir. Bireyler, is ve toplum
hayatinda diger kisi ve c¢esitli gruplarla iliski icinde olma ihtiyaci hissederler. Her
bireyin, belirli insanlara baglilik ve onlara cesitli derecelerde gelistirmis oldugu
arkadaslik ve dostluk iligkileri vardir (Eren, 1998:422). Bu ihtiyaglarin orgiit
icerisinde giderilmesi igin, gerekli sosyal ortamin saglanmasi ve oOrgiitsel biz
anlayisinin gelistirilmesi, bireyin is arkadaslarindan hosnut olmasi ve ekip ruhunun
yakalanmis olmasi gerekir. Bu ihtiyaglarini gideren bireylerin, orgiite bagliligi

artacak ve ig doyumu saglanacaktir.

Giliglii olma ihtiyact ise, insanin cevresindeki degiskenlere egemen olma
giidiisiinden kaynaklanir. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde
etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktadirlar
(Eren, 1998:422). Burada 6n plana ¢ikan husus, bireylerin i¢sel yapisinda mevcut
olan {istlinliik duygulariin giderilmesine yonelik, cevresindeki etmenleri kontrol ve

idare altina alma giidiisiidiir. Bu ihtiyag, biiyiik sirketlerde sik¢a goriilen pazar
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hakimiyetinin bir 6rnegi sayilabilir. Birey cevresindeki rakiplerine istiinliigii ile
kendini giivende ve giiclii hissederse doyuma ulasir; is basarimi ve miicadele giiciinii

artirir.

McCleland, bu ii¢ sosyal giidiiden en ¢ok basar1 giidiislinlin bireyleri ve
toplumu harekete gecirdigi ve doyum sagladigini sOylemektedir. Bireyler,
faaliyetlerinde basarili olmayr arzuladigi gibi, diger taraftan da potansiyel bir
basarisiz olma korkusu ve cekingenligi vardir. Bu korku onu basariya gotiirecek
faaliyetlerden alikoyabilecektir. Su halde bireyler, basarisizlik korkulari yener ve
basariya yonelirlerse, basar1 ve doyum elde edilir. Bireylerin basarisizlik
nedenlerinin bir ¢ogu kendi yetenek ve konumunun iistiinde bir isle karsilagsmasidir.
Bu durumda birey bastan pes edecek ve basarisiz olacaktir. Bu nedenle orgiitler
calisanlarinin seviyesine uygun isler ve hedefler koymali, basarisizlik korkusuna
neden olan etmenleri ortadan kaldirmali, uygun sartlar hazirlanmali ve bireyleri
basartya yonlendirmelidir. Orgiitler genel olarak, korku sebebi olan su giicliikleri
ortadan kaldirirsa, bireylerin korkuyu yenerek basariya yonelecegi diisiintilmektedir
(Eren, 1998:423).

- Orgiitlerde makul dl¢iide amag ve standartlar gelistirmek,

- Is ortamindaki belirsizlik ve karmasikligi ortadan kaldirmak igin,
basitlestirme, is boliimii, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk sinirlarini belirleyerek
kisisel 6dev ve sorumluluklar yoniiyle bireyleri 6zendirmek.

- Orgiitlerde, bagar1 degerlendirme ve buna bagl olarak terfi, ddiillendirme

sistemleri ile geri bildirim saglama.

Kuramin orgiitlerdeki etkinligi nedeniyle, Atkinson ve Feather, basari
giidiisiiniin orgiitlerin yonetiminde uygulanabilirligi agisindan daha somut bir model
gelistirmislerdir. Bu diisiiniirlere gore, bireysel basarty1 etkileyen faktorler sunlardir
(Eren, 1998:424):

- Basarisizliktan kagma ve basariya ulasma arzusu,

- Belirli kosullarda basarili ve basarisiz olma olasiliklari,

- Basartya 6zendiren etmenlere verilen deger ve basarisiz olmanin olumsuz

sonuglarina verilen deger.
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4.6. Vroom’un Beklenti (Umit) Kuram

Vroom’un giidilleme modelinde {i¢ ana kavram vardir. Bunlar; beklenti,
aragsallik ve cekiciliktir. Bu {i¢ kavram, giidilenme modeli olarak su sekilde
aciklanabilir: Bireylerin belirli diizeyde gosterdigi ¢aba sonucu basariya ulasacagi
inanct ‘‘beklenti’’; bu basariyr ikinci derecede basarilar i¢in On sart gOérmesi
‘“‘aragsallik’’; hem birinci hem de ikinci derece ddiilleri arzu etmesi ‘‘gekicilik’
diizeyi olarak kabul edilir. Vroom’un modeli, bireyin neyi giidiilediginden cok,
giidiilemenin kavramsal belirleyicileri tizerinde durur. Bireylerin davranis se¢imlerini
nasil yaptiklarini, yani kisinin amaclariyla isteki davraniglar1 arasindaki iligkiyi

aciklamaya ¢aligir (Yiiksel, 2004:143).

Bu Orgiitsel davranislarin nedenleri ile ilgili bazi bilimsel varsayimlar
gelistirilmistir. Bu varsayimlar (Eren, 1998:431-432):

1. varsayim; bir davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin
kendi kisisel oOzellikleri ve cevresel kosullarin birlikte etkisi ile sekillenir ve
yonlendirilir.

2. varsayim; her insan digerlerinden farkli ihtiyag, arzu ve amagclara
sahiptirler; ayn sekilde, bireylerin 6diil algilar1 da degiskendir.

3. varsayim; insanlari arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranis

bigimleri arasindan, kendi algilarina gore se¢im yaptiklaridir.

Bu varsayimlar 1s18inda timit kuraminin temellerini su sekilde 6zetleyebiliriz
(Eren, 1998:433):

- Birey gosterecegi ¢abanin onu bazi ddiillere gotiirecegine biiyiik oranda
inanmalidir.

- Birey, basar1 sonunda kendine verilecek 6diilii arzulamalidir.

- Birey, kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Bu kuramda basari, biiyiik o0lclide Odiillendirilmis bir davranisin
fonksiyonudur; ancak birey kendisine verilecek ddiilleri arzulamalidir ve gdsterecegi
cabanin da kendinden beklenen basariya ulastiracagina inanmalidir (Eren, 1998:433).

Kisaca, bireylerin oOrgiit icindeki oOdiillere deger vermesi, basarili olmasi ve
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gilidiilenmesi, onun orgiit icindeki motivatorlere bakis agis1 ve onun hayatindaki yeri
ve dnemi ile ilgilidir; yani bir orgiitteki basartya yoneltecek faktorler kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Beklenti (iimit) giidiilenme modeli, su sekilde sematize

edilmistir:

Arzulanma Derecesi x Bekleyis

1l

Giidiileme

11

Sonuglar

11

Eylem

11

Doyum

Sekil- 6: Bekleyis Modelinin Semast
Kaynak: Davis, 1984:80.

4.7. Porter / Lawler Basari -Tatmin Beklentisi Kuram

Lawler ve Porter isimli disiinlirler, Vroom’un iimit kuramimma onu
giiclendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan birincisi, kisinin kendi
basarisin1 degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu
etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Ikinci katki ise; orgiitlerde isgdrenin
beklenen davranis giiclinii azaltan rol ¢atigmalarinin oldugunu, bunun da caba ve
basarilar1 olumsuz bi¢imde etkiledigini ileri siirmektedir. Bu kuramda yiiksek
basarinin, yiikksek doyumluluk verebilmesi i¢in, isgorenlerin beklentileri ile verilecek

0diil arasinda dengenin olmasi ve orgiit icinde dagitilan ddiillerin adil olmas1 gerekir
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(Eren, 1998:439). Yani; isgorenler odiillerin karsilastirilabilir ve esit olduguna

inanirlarsa tatmin bulurlar.

Modelde c¢ok onemli bir diger nokta da, basaridan sonra ne olacagidir.
Basaridan sonra ulasilan 6diiller ve bu ddiillerin ¢alisanlarca algilanma sekli tatmin
diizeyini belirler. Bu noktada su 6nemlidir: Klasik diisiince olan, tatminin basariya
ulagtiracagi anlayisi yerine; basari tatmine ulastirir sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle 6rgiit yonetimleri, basari-6diil-tatmin iliskisini 1yi kurabilmeli ve ¢alisanlarin
motivasyon ve verim slireclerini, bireysel ve oOrgilit amaclarina uygun olarak
yoneltebilmelidirler (Yiiksel, 2004:144). Lawler ve Porter’in gelistirdigi gelistirilmis

timit kuramini su sekilde sematize edebiliriz.

Icsel
Yetenekler Odiiller
Giidiileme > Caba > Basari Doyum [
" plssal
L Gegmis | Pratik Orgiit Yapist, Odatler
Yillarin | Zekave Gorevlerinin
Deneyim Rol Belirginligi Algilanan Odiil
leri Algilama Adaleti

Sekil- 7: Lawler — Porter’in Umit Kuraminin Sematik Aciklamasi
Kaynak: Eren, 1998:439.

4.8. Pekistirme (Sartlanma) Kuramlari

Pavlov ve Skinner adl1 diisiliniirler, hayvanlar iizerinde yaptiklari arastirma ve
incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda eger organizma haz duymussa
davranisi tekrar edecek; aci1 duymussa davranigi bir daha gostermeyecek sonucuna
varmiglardir. Yani; odiillendirme ve cezalandirma bir faaliyete bagl olarak ortaya
cikacaktir. Bu faaliyetlerden organizma, sonucundan memnun oldugu davranisi
tekrar etmek isteyecek; boylece tekrar edilen davranis iyice Ogrenilmis ve

pekistirilmis olacaktir (Eren, 1998:442).
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Insanlarin davranislarini ydnlendirmesi, cevresel tepkilere baglidir. Eger
davraniglar ¢evre tarafindan kabul goriiyor ve oddiillendiriliyorsa, bu davraniglar
tekrar ediliyor ve pekistiriliyor; davraniglar ¢evre tarafindan kabul gérmiiyor, hatta
cezalandiriliyorsa, davranig tekrarlanmiyor ve bu sekilde yok oluyordur. O halde
belirli bir istendik davranisin ortaya ¢ikarilmasinda ve pekistirilmesinde, olumlu
pekistireg, olumsuz pekistireg, son verme ve cezalandirma gibi ydntemler

kullanilabilir (Yiiksel, 2004:146).

a) Olumlu pekistirme: Olumlu pekistirme, istendik bir davranisi yapan
bireyin, bu davranigini devam ettirmesi i¢in tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme
aract olarak genellikle odiiller kullanilmaktadir (Eren, 1998:442). Bunlar, yaptigi
isten gurur duyma, zevk alma, basarisinin taktir edilmesi ve prestij gibi i¢sel odiiller
olabilecegi gibi; prim, ikramiye, zam, terfi gibi digsal 6diil ve pekistiregler de
olabilir. Pekistireclerin bireyler {izerindeki etkileri degiskendir. Bir kimse i¢in ddiil
sayilabilecek bir pekistire¢, bir baskasi icin 06diil olmayabilir. Orgiitlerdeki
yonetimler bu konuda, maksimum pekistirici sonuglar1 saglayabilecek 6diil sistemini
gelistirebilmek icin, bireyleri giidiilemesi istenilen odiiller ile basarilar arasindaki
bagi iyi kurmali ve bireyleri, 6rgiit amaglarina uygun davranislarina yonelik olarak

odiillendirmeli ve davraniglarini pekistirmelidirler (Yiiksel, 2004:146).

b) Olumsuz pekistirme: Olumsuz pekistirme, birey tarafindan yapilmis veya
denenmis bir davranis ya da tutumu 6nlemek ve onu istendik davranigsa yoneltmek
icin bagvurulan tedbirleri igerir. Bu noktada 6nemli olan, bireyin benimsedigi veya
gerceklestirdigi davranisin, yonetimce istenmeyen bir tutum olarak ortaya ¢ikmasidir
(Eren, 1998:443). Bunu hisseden birey, ayn1 davranisi tekrar etmekten kaginacaktir.
Ornegin, ise ge¢ kalan bireye, yonetici bu davramisini elestirdigini fark ettirirse,
elestiriden kagmmmak i¢in davranisindan vazgegecektir. Olumlu ve olumsuz
pekistirmede amag¢ aynidir. Fark, olumlu pekistirmede, bireyin ¢evre ve Orgiitce
benimsenen davranislar1 pekistirilip, devamlili§i saglanmaya c¢alisilirken; olumsuz
pekistirmede ¢evre tarafindan benimsenmeyen davraniglart azaltmak ve dogru olana
yoneltmek amaciyla yapilir. Sonugta, her ikisinde de ayn1 davranig pekistirilmektedir

(Yiiksel, 2004:147).
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¢) Son verme: Bir davranisi ortadan kaldirmak icin veya ortaya ¢ikigin1 yok
etmek icin alinan tedbirleri igerir. Boylece yapilmis olan, fakat istenmeyen davranis
bir daha yapilmayacak ve pekismesi engellenmis olacaktir (Eren, 1998:443). Bu
siireg, bir ceza uygulamas: ile degil, bireyin ayni davranigi siirdiirmesi sonucu,
gelecege iliskin beklentilerinin orgilitce karsilanmayacaginin algilanmasi ile olusur

(Yiiksel, 2004:147).

d) Cezalandirma: Bu sartlandirma ve pekistirme siireci, istenmeyen bir
davranis1 ortadan kaldirmak, bireyi cezalandirmaktir. Cezalandirilan isgorenler,
istenmedik davraniglarin1 tekrar etmeyecek, terk edeceklerdir (Eren, 1998:444).
Ceza, giidiileyici olmaktan ¢ok, moral bozukluklarina yol actigindan; cezalandirma
istenmeyen davranist  ortadan kaldirmasina ragmen, istendik davranisa

yoneltmemektedir (Yiiksel, 2004:147).

Pekistirme modelinde sozii edilen dort yontemin amacinin istendik davranis
ortaya ¢ikarma ve devam ettirme oldugu aciktir. Kuram ile ilgili uygulamalarda, bu
yontemleri kullanirken olumludan olumsuza dogru bir sira izlemek gerekir. Yani
orgiitlerdeki bireyleri, orglitsel amaglara yonelik davranislara yoneltilirken, sirasiyla
basamaksal olarak olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme ve
cezalandirma yontemlerinin kullanilmasi etkili olacaktir. Bu yontemlerin, yerine gore

ayn1 anda birden fazlasinin kullanilmasi veya siralamasinin degismesi olanaklidir.

4.9. Esitlik (Denkserlik) Kuram

J. Stacy Adams adli diisliniir, A.B.D.’nin General Elektrik isletmesinde
giidiilenme konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunarak, calisanlar i¢in bir
tesvik araci olan Odiillendirmede asil 6nemli olanin &diil adaleti oldugunu tespit
etmistir. Adams incelemelerinde, bireylerin kendilerine verilen 6diillerle bagkalarina
verilen Odiiller arasinda karsilastirma yaptiklarin1 ve kendileri ile ayni basariy1
gosteren kimselere gore Odiiliin esitlik seviyesini tespit etmeye calistigin

belirlemistir (Eren, 1998:440).
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Kurama gore, insanlarin ¢alismalar1 sonucu, elde ettikleri degerler hakkinda
sahip olduklar1 adalet ve esitlik duygulari, onlar1 daha sonraki c¢alismalari igin
giidiileyebilir; buna karsilik esitsizlik duygular1 da gilidiilemeyi engelleyebilir. Bu

durum su sekilde ifadelendirilebilir:

Ahmet’e Verilen Odiiller = Mehmet’e Verilen Odiiller
Ahmet’in Sundugu Girdiler(Degerler) = Mehmet’in Sundugu Girdiler(Degerler)

Adams’in Esitlik Kurami
Kaynak: Eren, 1998:440.

Bu dengenin saglanmasi bireyleri, Odiillerin gekiciligi ve adil olmasi ile
giidiilemesi beklenir. Eger calismaya, emege gore gercekten denk bir dagilim varsa,
calisanlar memnun kalacak ve mevcut durumlarini devam ettirmek i¢in ya da
calismasina gore, daha fazla denk 6diille ¢alistirilanin seviyesine ulasmak ve yine
calismasina denk 6diilii alacagini bildigi i¢in giidiilenir. Tersi durumunda ise, eger
denklik yoksa, birey mevcut giidiilenmislik diizeyini de yitirecek; birey kendi
girdilerini azalttig1 gibi, degisik faaliyetlerle, diger calisanlarin da girdilerini ve

odiillerini azaltma yoluna gidebilecektir (Eren, 1998:440; Onaran, 1981:195).

Bu adalet anlayisinda girdi-¢iktilar, bireylere gore farkli algilanmaktadir. Yas,
cinsiyet, egitim, sosyal statii, orgiitsel mevki, nitelikler, bireyin ¢alisma miktar1 gibi
degiskenler bireylerin baslica girdileridir. Baglica ¢iktilar ise, {icret, statii, terfi gibi
odiillerdir. Bu girdi ve ¢iktilar arasi adalet anlayisi, tamamen bireyin sahsi algisina
baglidir. Bu algilama baskalarindan farkli olabilir. Birey, kendisi ile diger ¢alisma
arkadaglar1 arasinda esitligin ve denkligin saglandigina inanirsa tatmin olur; esitsizlik
olduguna inanirsa tatminsizlik dogar (Yiiksel, 2004:150) ve genellikle su siireclerden

birini ya da birkagin1 yasarlar (Robbins, 1994:58):

- Kendilerinin veya digerlerinin Orgiite katkilarina ve &diillerine farkl
anlamlar verme.

- Digerlerinin katkilari1 ya da aldiklar1 6diilleri degistirmeleri igin tesvik
edici davranista bulunma.

- Kendi katki ve ddiillerini degistirecek sekilde davranma.

- Farkli bir karsilastirma noktasi segme.
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- Is birakma.

Ozetle, bu kuramda yiiksek basarmin yiiksek doyum saglayabilmesi igin,
isgorenlerin beklentileri ile ddiilleri arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit iginde

dagitilan 6diillerin adil olmasi gerekir.

4.10. Amag¢ Kuram

Amag¢ kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag
kuramia gore, davranislarin temel nedeni bireylerin bilingli amag ve niyetleridir.
Amaclar insan diislincesinin rehberi niteligindedir. Bireyler duygu ve arzularmi
karsilamak i¢in amaglarina yonelirler. Kisiler bir seyi yapmaya basladiklarinda
amaglarina ulasana kadar ¢abalama egilimindedirler. Orgiit acisindan ise amagclar,
orgiitce konulan ve 6rgiitiin ulasmayi arzuladigi konumdur. Orgiitler belirli miktar ve
kalitede mal tiretimi, diisiik maliyet, diisiik devamsizlik, yiliksek isgdren tatmini,
belirli bir basar1 diizeyine ulasma gibi ¢esitli amaclar saptayabilir. Orgiitlerin bu
amaglaria ulagmalarinda, ¢alisanlarinin amaglariyla ayn1 dogrultuda ve c¢alisanlarin
orgiit amaglartyla 6zdeslesmesini saglarsa amaglarina ulasmis olur; yani orgiitsel
amaclar bireysel amaclar haline doniistiiriilmeli, amag birligi saglanmalidir (Yiiksel,

2004:152).

Bu noktadan hareketle Locke ve arkadaslari, bireysel amaclarin nitelikleri
tizerinde durmuslar ve bu amaclarin is basarimindaki rollerini su sekilde tespit
etmislerdir (Eren, 1998:425-426):

- Bireyce belirlenen amacin agik-secik olmasi is basarisini artirmaktadir.

- Bireyce belirlenen amaglarin kolay basarilabilecek cinsten olmasi, onun
isyerinde daha arzulu ve hirsh ¢alismasini gerektirecek ve basariyi artiracaktir.

- Bireysel amaglarin orgilitsel amaclar, kosullar ve ortam ile ¢atisma derecesi

basariy1, olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecektir.

Basar1 giidiisii kuraminda, diger bir nokta da sudur: Calisanlarin basarma

istegi yliksek ise, o kisinin istekliligi ile, orgiitiin yiiksek giidiilenme isteyen amaglari
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ortiigiir. Kisi basariy1 elde ettikce ve sirket amaca ulastikga, her iki faktoriin de
ulasacagi nokta (calisan basar1 gilidiisii-Orgiitiin amaci) degisir ve yiikselir ve bu
sekilde bir adepte siireci devam edip gider. Basar1 giidiisii diisiik olan kisi ise;
sirketin yiiksek ideallerine ulagmak gibi bir istegi hicbir zaman iginde
hissedemeyecek ve Orgiit amaglar1 ilerledik¢e, onun basar1 giidiisii daha da geride
kalacak, artik sirket amaclar1 onun icin ulasilamayacak bir nokta haline gelecek ve
kendisini tamamen boslayacaktir. Kisaca dnemli olan, ¢alisanlarda 6rgiit amagclarina

ulagsmay1 saglayacak yiiksek basar1 glidiisii olusturmaktir (Onaran, 1981:202).

4.11. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siirec Modeli

Cranny ve Smith isimli diisiiniirler, {imit kuramindan etkilenerek bir model
gelistirmeye calismiglardir. Bu modele gore, odiillendirme yalniz basina basariyi
etkilemeyemez, basartyr dogrudan etkileyen unsur ancak g¢abadir. Kuskusuz caba
odiillerden etkilenmekte ve odiiller doyum sagladigi oranda basariy1 etkilemektedir.
Bu nedenle sadece oOdiillendirme degil, ¢aliskan, becerikli, tecriibeli ¢alisanlarin
cabalar1 basarida onemli bir rol alir. Diisiiniirler bu fikirlerden hareketle; oOdiil,
doyum, ¢aba ve basar iligkisini ortaya koyan su sekilde bir model gelistirmislerdir

(Eren, 1998:441-442):

Odiiller

A

Basar1

(Caba Doyum

A

Sekil- 8: Cranny — Smith’in Siire¢ Modeli
Kaynak: Eren, 1998:441.
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4.12. Ataf Kuramlari

Atif (attribution), bireyin algilamada biligsel bir silire¢ gelistirmesidir. Son
yillarda, ige iliskin giidiilenmenin agiklanmasinda atif kuramlar1 6nemli bir yer
tutmaya baslamistir. Diger giidiileme kuramlarindan farkli olarak atif kuramlarinda
ele alinan konu, kisiler arasi iligkiler ve kisisel algilama arasindaki iligkilerdir. Birkag
tane atif kurami vardir. Bunlarin ortak 6zellikleri sdyle siralanabilir:

- Birey, yasantisin1 anlamli kilmak ugrasindadir.

- Insanlarm davramslarii aciklamak igin i¢c ya da dis nedenlere atiflarda
bulunulur.

- Bu atifta bulunma biiytiik 6l¢lide mantiksaldir.

Ozetle ifade edilecek olursa, atif kurammin bu cesitli boyutlari, insan
davraniglarinin  karmasikligini ve algilamanin insan davraniglarini anlama ve
aciklamada onemli bir boyut olusturdugudur. Bu nedenle mesela; basar1 ve
basarisizlik algilamasi olayin i¢indeki birey ve bireyi gozleyen kisi tarafindan farkl
algilanmaktadir. Ornegin, bir dgrenci simavda A almasii kendi yetenek ve ¢abasma
atfedecekken, dgretim tiyesi de kendi 6gretim basarisinin bu konuda etkin oldugunu
diistinecektir. Tersi durumda, 6grenci F aldiginda ise; 6grenci sinifin kalabaligi,
Ogretmenin yetersizligi gibi sebeplere baglayacakken, 6gretim {iyesi de 6grencinin

tembelligine baglayabilecektir (Yiiksel, 2004:155-157).

Ornekte oldugu gibi orgiitlerde de calisanlar ve yonetim arasi algilama
farkliliklar1 olacaktir. Bu nedenle, orgiitlerde bireyleri glidilleme konusunda, is
doyumu konusunda, verim konusunda etkin olarak yonlendirebilmek igin,
yonetimlerin olaylara isgdren goziiyle bakmay1 bilmesi ve bu algilama siire¢lerindeki

bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmasi gerekir.



69

B. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde, is doyumu ile ilgili yapilan
arastirmalardan kaynak taramasi ile wulasilabilenler Ozetlenmistir. Sadece
Ogretmenlerin is doyumu degil, genel manada is doyumu ile iligkili tiim arastirmalara

atif yapilmigtir.

1. Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Arastirmalar

“Smif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler ve Bu
Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi’’
adli arastirmasinda Demir (2001:79-80), su sonuglara ulagmistir:

- Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘cinsiyet’” degiskeni yoniiyle
onemli bir farklilik gostermemektedir.

- Simif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘gdrev yeri’’ degiskeni (il¢e —
kdy) yoniiyle karsilastirildiginda; iletisim, hizmet ici egitim, terfi, meslek sayginligi,
kutsalligi ve ahlaka uygunlugu, 6diil, fiziki kosullar ve isin niteligi boyutlarinda
onemli farkliliklar tespit edilmistir.

- Smuf O6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘mezuniyet alani’” degiskeni
(stif 6gretmenligi boliimii mezunu olan ve olmayan) yoniiyle karsilastirildiginda,
okul, cevre-aile iligkileri ve fiziksel kosullar boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

- Siif Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘yas’ degiskeni yoniiyle
karsilastirildiginda, 21-30 yas ile 41-daha fazla yas grubu Ogretmenler arasinda,
iletisim ve meslegin saygiligi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu boyutlarinda anlamli
farkliliklar bulunmustur.

- Smif ogretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘kidem’’ degiskeni yoniiyle
karsilastirildiginda, 1-5 ve 15-daha fazla yil kidem gruplari arasinda iletisim faktorti;
1-5 ve 11-15 yil kidem gruplan arasinda fiziki kosullar yoniiyle anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.
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- Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, ‘‘egitim durumu’ degiskeni
yonliyle karsilastirildiginda; egitim enstitiisii-fakiilte ve yiiksek okul egitim durumu
gruplar arasinda, iletisim faktorli; egitim enstitiisii-fakiilte ve egitim enstitiisii-
yiiksek okul egitim durumu gruplar arasinda, terfi faktorii; yiiksek okul ve fakiilte
egitim durumu gruplar arasinda, meslegin sayginligi, kutsalligi, ahlaka uygunlugu

boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Kocak (2002:101), “‘Ilkogretim Okullarinda Ogretmen Motivasyonuna Iliskin
Bir Arastirma’® isimli g¢aligmasinda sonug¢ olarak, Ogretmenleri motive edici
faktorleri su sekilde tespit etmistir:

I- Is giivenligi,

2- Takdir edilmek (agik, gizli),

3- Kendini gelistirmek,

4- Ogrencilere bir seyler verebilmek, onlarin 6grendigini, iyi yerlere
geldiklerini gérmek,

5- Calisma sartlari,

6- Statii,

7- Meslek sevgisi,

8- Cocuklari / 6grencileri sevmek,

9- Okul ici iligkiler, iletisim, uyum,

10- Ucret,

11- Velilere yardimci olmak, onlardan saygi gérmek,
12- Toplumsal bir gérev yapmak,

13- Verimli oldugunu hissetmek,

14- Idarecilerin ideal yaklagimlari,

15- Yetki ve sorumluluk alma,

16- Arag-gereg saglanmasi,

17- Ogrenci sayilarmin azlig.

Tan (2003:73-74), “‘Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen

Etmenler’’ isimli aragtirmasinda su sonuglara ulagsmustir:
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- Anadolu Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘brans”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

- Anadolu Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin i doyum diizeyleri, ‘‘yas’” ve
““cinsiyet’’degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

- Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘hizmet
stiresi”” degiskenine gore; 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil gruplarinda anlaml farkliliklar
gostermistir. Kidem arttik¢a, is doyum diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

- Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘0grenim
durumu’’ degiskenine gore, lisans ve lisansiistii (master, doktora) 6grenim durumu
gruplarinda, lisans mezunlarinin is doyum diizeyleri daha fazla ¢ikmustir. Yani; 6grenim
diizeyi arttikca is doyumu diismektedir.

Sonug olarak, Ogretmenlerin bireysel degiskenlerinden brang ve cinsiyet
degiskenlerinin i doyumunu etkilemedigi; hizmet siiresi, yas, Ogrenim durumu

degiskenlerinin is doyumunu etkiledigi tespit edilmistir.

Kartal (1997:93) ““ilkogretim Ikinci Kademe Brans Ogretmenlerinin Teftis —
Rehberlik Etkinlikleri Hakkindaki Goriigleri”” isimli arastirmasinda genel olarak su
sonuglara ulagsmustir:

- Ilkdgretim ikinci kademe &gretmenlerinin goriislerine gore, teftis —
degerlendirme etkinliklerinin, rehberlik ve isbasinda yetistirme etkinliklerine gére daha
cok gergeklestigi anlasilmaktadir. Teftis agirlikli olmaktan ziyade, rehberlik agirlikli
denetim siireci 6gretmeni rahatlatir ve miifettisi istenmeyen adam olmaktan kurtarir.

- Teftis ve rehberlik hizmetlerinin mevzuati geregi, teftis ve rehberlik
faaliyetlerinin bir denge icinde yapilmasi gerekirken, isleyiste teftis agirlikli olmasi
tilkemizde klasiklesen teftis anlayisinin bir sonucudur. Bu siirecin degistirilerek, denetim
stirecinde, 0gretmenleri rehberlik ve is basinda yetistirme etkinlikleri yoniiyle daha fazla

yonelterek, denetimin fonksiyonel ve giidiileyici olmasi beklenebilir.

Genger (2002:93-94), *‘Ogretmenlerin is Doyumu Ile Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri Arasindaki Iliskiler’” isimli arastirmasinda su sonugclara ulagnustir:
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- Ogretmenlerin is doyumu gerceklesme diizeyi ile, mesleki tiikenmislik diizeyi
arasinda ters yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeyi arttik¢a, is doyum gergeklesme diizeyi azalmaktadir.

- Smuf 6gretmenlerinin is doyumu gerceklesme diizeyi ile mesleki tiikkenmiglik
diizeyi arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, smif
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyi arttikga, is doyumu gergeklesme diizeyi
azalmakta; is doyumu gerceklesme diizeyi arttikga da, mesleki tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir.

- Brang 6gretmenlerinin is doyumu gerceklesme diizeyi ile, mesleki tiikenmiglik
diizeyi arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, brans
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyi arttikga, is doyumu gergeklesme diizeyi
azalmakta; is doyumu gerceklesme diizeyi arttikga da, mesleki tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir.

- Smuf 6gretmenlerinin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu ger¢eklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gére simif 6gretmenlerinin is doyumu
beklenti diizeyleri yiiksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri istenilen diizeyde
degildir.

- Brang 6gretmenlerinin i doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore brans 6gretmenlerinin is doyumu
beklenti diizeyleri yiiksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri istenilen diizeyde
degildir.

- Ogretmenlerin hizmet siireleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
fark yoktur.

- Brang 6gretmenleri ile smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore, sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmiglik

diizeyi, brang 6gretmenlerinin mesleki tikkenmislik diizeyine gore daha azdir.

Agan (2002:57-60), “‘Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda ve Dershanelerinde
Calisan Lise Ogretmenlerinin Is Tatminlerinin  Karsilagtirilmast’”  isimli
arastirmasinda su bulgulara ulagsmstir:

- Ucret degiskenine gore yapilan istatistiksel analizlerde, is doyumu en

yiiksek grup, en yiiksek {icreti alan 6gretmenler olmustur.
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- Ogretmenlerin cahistiklart kurumun statiisiine gore, is doyumu alt boyutlarinin
karsilagtirilmas1 sonucu; aktivite, giivence, sosyal hizmet, otorite boyutlarmda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Genel manada ise; devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, tim
alt boyutlarda, digerlerine gore daha diisiik doyuma sahip olduklari goriilmiistiir.

- Yas, cinsiyet, medeni hal, kidem, ayn1 kurumda calisilan y1l sayis1 ve mezun
olunan kurum degiskenlerine gore, is doyumu agisindan anlamh farkliliklar

bulunmamugtir.

Yiiksel (2001:155), “Bilgisayar Isletmelerinin Oznel Yorgunluk Belirtileri ile
Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Analizi’’ isimli ¢aligmasinda;
yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore is doyumu ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir ayrim bulunmaz iken, kadro statiileri arasinda énemli

bir ayrim goriilmiistiir, sonucuna varmistir.

Atakli (1999:11), “‘Ogretmenlerde Stres ve Is Memnuniyeti’’ isimli
calismasinda; maasin yasam standartlarina uygun olmamasi, egitim programlarinin
stk degismesi, Ogretmenlik mesleginin toplumdaki degerinin azligi, malzeme
yetersizligi, ailenin destek olmamasi Ogretmenlerde stres olusturan kaynaklarin

basinda gelmektedir, sonucuna ulagmistir.

Sarpkaya (2000:121-123), “‘Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu’’
isimli ¢aligmasinda su sonuglara ulagsmistir:

- Genel olarak 6gretmenlerin is doyum diizeyleri diistiktiir.

- Is doyumu boyutlar1 agisindan, dgretmenlerin is doyumlarinin en diisiik
oldugu boyut, ‘‘maas’’; en yiikksek oldugu boyut, ‘‘0gretmenlerin iligkileri’’
boyutudur.

- Ogretmenlerin is doyumlar1, kisisel degiskenlerden yalmzca okul ve
cinsiyet degiskenine gore anlaml farkliliklar gostermekte olup, kadinlarda erkeklere
gore daha diisiiktiir. Ogretmenlerin is doyumlari, kisisel degiskenlerden *‘egitim,

kidem, brang, medeni durum ve yasa’’ gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Egitimciler Birligi Sendikas1 (Egitim-Bir-Sen), tarafindan 2004 yilinda, 81 ilde ve
9790 gretmen iizerinde yapilan ‘‘Ogretmen Sorunlart Arastirmasi’’ndan alman bazi
ornek anket sonuglar sdyledir:

- Ogretmenlere yoneltilen ‘“MEB 6gretmenlige gereken degeri vermektedir’
ifadesine 6gretmenlerin, % 90.7’si hayir; % 9.3’ evet cevabini vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen ¢ Toplumumuzun dgretmene verdigi deger yeterlidir’
ifadesine dgretmenlerin, % 88.9’u hayir; % 11.1°1 evet cevabini vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen *“Kitle iletisim araglar1 gretmenlik meslegine gereken
degeri vermektedir’’ ifadesine Ogretmenlerin, % 87.5°1 haywr; % 12.5’1 evet cevabini
vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen ‘“Meslegimden bekledigim is doyumuna ulastim’’
ifadesine 6gretmenlerin, % 74.8°1 hayir; % 25.2’si evet cevabini vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen ‘“Kendi ¢ocugumun Ogretmen olmasim isterim’’
ifadesine dgretmenlerin, % 64.3’1 hayir; % 35.7’si evet cevabini vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen *‘Ogretmenlik meslegi kendi icinde kademeli bir
yapiya kavusturulmalidir’” ifadesine Ogretmenlerin, % 80.2°si evet; % 19.8’1 hayir
cevabini vermistir.

- Ogretmenlere  yoneltilen — ‘Ogretmenlikte  kariyer sistemi  smavla
kazanilmamalidir’” ifadesine ogretmenlerin, % 68.5’1 evet; % 31.5’1 hayir cevabini
vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen ‘‘Performans degerlendirme sistemine gecilmeli,
ticretlendirme performansa gore saglanmalidir’” ifadesine 6gretmenlerin, % 77°si evet; %
23’{i hay1r cevabini vermistir.

- Ogretmenlere yoneltilen ‘‘Kazancim ailemin ve kendimin biitiin ihtiyaglarm
timiiyle karsilayacak diizeydedir’’ ifadesine 6gretmenlerin, % 88.7°si hayr; % 11.3’1

evet cevabini vermistir.

2. Yurt Disinda Yapilmus Baz1 Arastirmalar

““Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma’” adl

calismasinda Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki iligkiyi
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incelemistir. Bu arastirma kapsaminda, Ohie eyaletinde, yedi okuldan rastgele
secilmis 238 Ogretmen lizerinde yapilan arastirmada; 6gretmenlerin is doyumu ile
yas, kidem ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Aktaran: Tan,

2003:46).

Rudd ve Wiseman (1962), 590 ogretmen arasinda is doyumu ve
doyumsuzlugu ile ilgili yaptiklar1 ¢alisma sonuglart ve kaynaklariyla ilgili bulgular
belirlediler. Rudd ve Wiseman’in bu bulgulari, is doyumu — doyumsuzlugu ile ilgili
bulgulardir. Ana Slgek ilk ve orta okul hocalar1 arasinda ve kadin ile erkek arasinda

farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar, yaklasik 91 farkli kategoride toplanir.

Rudd ve Wiseman 1962°de, tam giin calisan 416 0gretmen arasinda yaptigi
derinlemesine ¢alismay1, dokuz dnemli baslikta topladi:

- Ogretmen iicretleri

- Personel arasindaki zayif insan iliskileri

- Okul binas1 ve ekipman yetersizligi

- Ogretim yiikii

- Ogretmen egitimi

- Genis smiflar

- Ogretmenin yetersizlik duygusu hissetmesi

- Dabha fazla zamana ihtiya¢ olmasi

- Toplumdaki mesleki statii

Bu konuda yapilan diger bir ¢alisma da, 206 tam giin ¢alisan erkek hocalarda
yapilan ¢aligmadir. Bu calisgma bes onemli baslikta toplanir (Rudd ve Wiseman,
1962):

- Ogretmen iicreti

- Personel arasi zayif insan iligkileri

- Okul binas1 yetersizligi

- Okuldaki mesleki konum

- Ogretmenin yetersizlik duygusu
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Bir de 210 tam giin ¢alisan bayan hocalarm ilgi veya doyumsuzluguna yol
acan etkenler, on baslik altinda toplanmistir (Rudd ve Wiseman, 1962):

- Genis smiflar

- Bina — ekipman yetersizligi

- Ogretim yiikii — 6gretmen egitimi

- Fazla zaman gereksinimi

- Hocanin yetersizlik duygusu

- Personel arasi zayif insan iligkileri

- Okul organizasyonu ve karara katilma

- Ogretim tekniklerindeki yetersizlik

- Okul organizasyonun gevsek olmasi

Burada, bayan hocalarin erkeklere gore daha doyumsuz oldugu ve her iki

grupta da ortak noktalarin oldugu goriilmektedir.

““Ingiliz Akademisyenlerin I3 Doyumu’ adli arastirmasinda Oshagbemi
(1996), tniversite oOgretim tyelerinin i3 doyum diizeylerini tespit etmeyi
amagclamistir. Sonug olarak; is doyumu en ¢ok 6gretmenlerin egitimsel yonii ile ilgili
olup, daha az oranda da Ogretmenlerin yaptiklar1 arastirmalarla ilgilidir. Diger
taraftan 0gretim tiyelerinin ticret ve terfileri ile ilgili 6énemli derecede doyumsuz

olduklar tespit edilmistir.

““ Giircistan Ortadgretim Kurumlarinda, Ogretmenlerin Karara Katilma ve Is
Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma’ adli calismasinda Ingrum (1995),
Ogretmenlerin Orgiit kararlarina katilma ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Sonug olarak; 6gretmenlerin ilgi alanlar ile karara katilmalar1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Ogretmenler karara katilma asamasinda ydnetsel
kararlardan ¢ok, ilgi alanlar1 olan teknik ve egitsel kararlara katilma egilimindedirler.
Orgiit biiyiikliigii, kidem, cinsiyet ve egitim diizeyi ile, karar katilma arasinda

anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda, 6gretmenlerin

is doyum diizeylerini etkileyen pek ¢ok faktor olmakla birlikte, baz1 faktorlerin daha
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etkili oldugu ve on plana ¢iktig1 agiktir. Ogretmenlerin is doyumunu etkilemesi
diisiiniilen bireysel degiskenlerin, genel olarak 6gretmen is doyumunda fazla etkili
olmadig1 sdylenebilir. Bu bireysel degiskenlerden en 6n plana ¢ikan degisken,
ogretmenlerin hizmet stiresi degiskenidir. Diger taraftan 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen ise bagli faktdrlerden bazilarinda yogunlasma olmustur. Ogretmenlerin is
doyumunu; basari, sayginlik, karara katilma, kendini gergeklestirme, taktir edilme,
bireysel iligkiler gibi i¢csel degiskenler (motivasyon saglayici), daha fazla etkilerken;
digsal faktorler (hijyen) ikinci plandadir. Diger taraftan, 6gretmenlerin ihtiyaglar
hiyerarsisine gore daha once karsilanmasi gereken temel gereksinimlerine; yani
hijyen faktorlere yonelik olarak ciddi seviyede doyumsuzluk yasadiklari tespit
edilmistir. Ogretmenlerin genellikle en doyumsuz olduklar1 boyut iicret iken; en

doyumlu olduklar1 boyut kisiler arasi iliskiler olarak ortaya ¢ikmuistir.



BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada betimsel (survey) arastirma yontemi kullanilmistir. Survey
arastirmalar inceledigi alana gore g¢esitlenmektedir. Bu arastirma bir okul survey

aragtirmadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Corum ili belediye sinirlari i¢indeki resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada s6zii edilen okul
ve Ogretmenlerle ilgili her tiirlii bilgi, Corum Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik

Subesi’nden edinilmistir.

Yapilan arastirmada; Corum il merkezindeki 35 resmi ilkogretim okulunda
gbrev yapan toplam 1155 6gretmen arasindan ‘kiime yontemi ve random (sans)

yontemi’’ ile 550 6gretmen 6rneklem olarak se¢ilmistir.
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Evrendeki 6gretmenlerin bulundugu ilkégretim okullarinin, il merkezindeki

yerlerine gore dagilimi1 Tablo- 2’de verilmistir.

Tablo-2: Evrendeki ilkogretim Okullarinin Bulunduklari Yere Gore Dagihmi

Okulun Bulundugu Yer Okul Sayis1
Karakegeli Mahallesi 1
Ulukavak Mahallesi 7
Bahgelievler Mahallesi 4
Giilabibey Mahallesi 5
Buharaevler Mahallesi 2
Kale Mahallesi 5
Yeniyol Mahallesi 1
Kunduzhan Mahallesi 2
Copli Mahallesi 1
Binevler Mahallesi 1
Mimar Sinan Mahallesi 3
Uctutlar Mahallesi 2
M. Akif Ersoy 13. Sokak 1

Toplam 35

Evrendeki ilkdgretim okullarindaki sinif ve brang Ogretmenlerine verilen
anket sayis1 ve bu anketlerden, degerlendirmeye alinan anket sayilarina iligskin veriler

Tablo- 3’te verilmistir.
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Tablo-3: Evrendeki Anket Uygulanan Okullar Listesi ve Anketlerin Okullara ve

Branslara Gore Dagilimi

Verilen Anket Degerlendirmeye
Sayisi Aliman Anket
Okul Ad1 Sayisi %
Simf Brans Simif Brans

Bahcelievler ilkogretim O. 27 39 13 13 39.3
Corum Yumurta 1.0. 10 10 9 8 85
Dr. Sadik Ahmet i.0. 15 19 8 8 47
Dumlupinar i.0. 15 19 13 13 76.4
Istiklal 1.0. 9 0 7 0 77.7
Inkilap 1.0. 7 13 5 8 65
Basogretmen Atatiirk 1.0. 14 19 7 7 42.4
Ziya Gokalp 1.0. 27 25 14 16 57.7
Karsiyaka 1.0. 30 26 7 5 21.4
Ogr. Salim Akaydin 1.0. 11 16 6 6 44.5
Yunus Emre 1.0. 6 6 3 3 50
Y. Kemal Beyath 1.0. 12 16 7 7 50
80. Y1l Cumhuriyet 1.0. 10 13 4 6 43.5
75. Yil Cumhuriyet 1.O. 10 11 5 5 47.6
Y. Sultan Selim i.0. 22 20 7 6 31
Mimar Sinan 1.0. 20 21 9 12 51.2
Tiirkiyem 1.0. 10 13 6 4 43.5
YiBO 10 9 5 6 57.9
Kocatepe 1.0. 5 5 4 4 80
M. Akif Ersoy 1.0. 32 36 19 19 55.9
Toprak Sanayii 1.0. 19 18 15 9 64.8
Mustafa Kemal P.I.O. 15 15 10 10 66.7
Bekir Aksoy 1.0. 18 25 7 8 34.9
Sakarya 1.0. 10 8 4 0 22.2
Atatiirk 1.0. 11 13 8 13 87.5
19 Mayis 1.0. 10 11 4 2 28.5
23 Nisan 1.0. 28 26 9 9 33.3
Yildirim Beyazt 1.0. 10 13 7 11 78.2
Tanyeri 1.0. 11 14 5 5 40
Cumhuriyet 1.O. 18 16 13 12 73.5
Hiirriyet 1.0. 17 17 10 8 52.9
Albayrak 1.0. 25 35 13 19 53.3
Zafer 1.0. 10 12 4 7 50
Gazipasa 1.0. 16 18 5 4 26.5
Kale 1.0. 8 11 3 2 26.3

TOPLAM: 35 Okul 528 588 275 275 | 49.3




81

Aragtirmaya katilan 550 0gretmenin brang, hizmet siiresi, 6grenim durumu,

cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore dagilimi Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4: Orneklemdeki Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagihm

Degiskenler Alt Degiskenler n %
1. Smif Ogretmeni 275 50.0
A. Brang 2. Brans Ogretmeni 275 50.0
Toplam 550 100.0
1. 1-5 Y1l 78 14.2
2.6-10 Y1l 88 16.0
3.11-15 Yl 90 16.4
B. Hizmet Siiresi
4.16-20 Y1l 73 13.3
5. 21-Ustii Y1l 221 40.1
Toplam 550 100.0
Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 324
Egitim Yiiksekokulu 67 12.2
C. Ogrenim Durumu | Egitim Fakiiltesi 201 36.5
Diger 104 18.9
Toplam 550 100.0
1. Erkek 351 63.8
D. Cinsiyet 2. Kadin 199 36.2
Toplam 550 100.0
1. Evli 484 88.0
2. Bekar 59 10.7
E. Medeni Durum
3. Dul 7 1.3
Toplam 550 100.0

Arastirmaya katilan 550 6gretmenin yarist siif 6gretmeni (%50), diger yarist
da (%50) brans 6gretmenidir. Bu 6gretmenlerin beste ikiden fazlasi (%40.2), 21 yil
ve lizerinde hizmet siiresine sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenler igerisinde 1-5

yillik hizmeti olanlar (%14.2) ve 16-20 yillik hizmeti olanlar (%13.3), diger hizmet
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yili kategorilerine giren 6gretmenlerden sayica daha azdir. Ogretmenlerin dgrenim
durumuna gore dagilimlart incelendiginde ise, egitim fakiiltesi mezunu olanlarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir (%36.5). Ayrica, iki-li¢ yillik egitim enstitiisii
mezunu olanlarin orant ise %32.4 olmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenler
icerisinde erkeklerin oranmi (%63.8), kadin 6gretmenlerin oranindan (%36.2) daha
fazladir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun (%88) evli oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, bekar O6gretmenlerin orant %10.7 olurken, dul

oldugunu belirtenlerin orani ise %1.3 olmustur.

Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Aragtirmada alt problemlerin ¢oziimiine iligkin veriler, anket uygulamasi

yoluyla toplanmistir. Anketin gelistirilmesinde asagidaki siire¢ izlenmistir:

1. Is doyumu, giidilleme kuramlari, 6gretmenlik meslegi ile ilgili literatiir

taranmis ve teorik ¢erceve olusturulmustur.

2. Alan yazin ve 6gretmen goriisleri ¢cer¢evesinde, is doyumunu etkileyen ise
bagl ve bireysel etmenler tespit edilmis, bu etmenleri 6lgmeye yonelik anket sorulari

hazirlanmustir.

3. Olgege taslak olarak, Balc1 (1985)’nin gelistirdigi ve Tan (2003) tarafindan
uyarlanarak kullanilan is doyum anketi alinmistir. Bu 6l¢ek, arastirmaci tarafindan
alan yazin ve 6gretmen goriigleri ¢ergevesinde eklenen maddeler ile; Sahin (1999),
Demir (2001), Evcimen (1998), Agan (2002), Genger (2002), Giinbay1 (1999), Isiklar
(2002) tarafindan, arastirmalarinda gelistirdikleri Ol¢eklerden de faydalanilarak

olusturulmustur.

4. Olusturulan anket maddelerinin gegerliligi i¢in, 6n uygulamadan Once
uzman goriisleri alinmis ve anket uzman goriisleri dogrultusunda yeniden

diizenlenmistir.
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5. Hazirlanan 42 sorulu anket, besli likert tipi 6lgege doniistiiriilerek, Corum
ili Sungurlu ilgesi resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan toplam 128 dgretmene

uygulanarak 6n denemesi yapilmistir.

6. Veri toplama aracinin yap1 gecerliliginin saglanabilmesi i¢in faktor analizi
(Principal Component Analysis) yapilmistir. Baslangicta 42 madde olarak hazirlanan
veri toplama araci, yapilan faktor analizi ve kapsam gecerliliginin saglanabilmesi
amactyla basvurulan uzman gériisleri dogrultusunda 7 maddesi atilarak (1. Oge: s
ve Niteligi: 1,2,3,13. maddeler; 3. Oge: Calisma Sartlari: 12. madde; 5. Oge: Ucret:
25. madde; 6. Oge: Yonetim: 32. madde) yeniden diizenlenmis ve 35 maddeye
indirilmistir. Sonug olarak, veri toplama araci, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini 6l¢meye yonelik 9 alt boyut ve toplam 35 likert tipi sorudan
olusmaktadir: 1. Alt Boyut: Is ve Niteligi <“5 soru’’, II. Alt Boyut: Isin Diizeyi ‘3
soru’’, II1. Alt Boyut: Calisma Sartlar1 “‘4 soru’’, IV. Alt Boyut: Teftis ‘‘2 soru’’, V.
Alt Boyut: Ucret ‘4 soru’’, VI. Alt Boyut: Yonetim ‘“7 soru’’, VIL. Alt Boyut:
Yiikselme Olanaklar1 *“2 soru’’, VIII. Alt Boyut: Okul-Aile Iliskileri ‘2 soru’’ ve
IX. Alt Boyut: Kisiler Aras1 iliskiler ve Okul Ortami ‘6 soru’> maddesinden
olugsmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerinin kisisel 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik

““5 soru’’ yer almaktadir.

7. Ilkdgretim okulu dgretmenleri, dlgekte yer alan her bir maddeye iliskin

(13

goriislerini;  “kesinlikle  katilmiyorum”, “katilmiyorum”  “orta  diizeyde
katiliyorum™, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” kategorilerinden birisini

isaretleyerek belirtmislerdir.

8. Tablo 5' te olgek maddelerine iliskin faktor yiikleri ile, Tablo 6’ da
ogelerin toplam variyans: agiklama oranlari verilmektedir. Olgegin 9 faktorii
O0lemeye yonelik toplam variyansi agiklama orant % 68.30°dur ve faktor yiik
degerleri .31 ile .81 arasinda degismektedir. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi
ise .91'dir. Olgegin alt faktdrler i¢in Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar1 ise
strastyla; 1. Faktor: .79; 2. Faktor: .76; 3. Faktor: .63; 4. Faktor: .76; 5. Faktor: .79;
6. Faktor: .90 ; 7. Faktor: .65; 8. Faktor: .63 ve 9. Faktor: .80 ’dir.



Gelistirilen is doyum 0&lgegine ait boyutlar, maddeler ve faktor yiikleri
Tablo- 5’te verilmistir.

Tablo-5: Olcek Maddeleri ve Faktor Yiikleri

OGELER MADDELER| F.YUKU
1 ,36
1. OGE 2 1>
iS VE NITELIiGi 3 ,08
4 ,58
5 ,37
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 54,78
2. OGE 0 04
ISIN DUZEYI / ,80
8 ,58
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 67,60
9 ,35
3. OGE 10 31
CALISMA SARTLARI 11 ,61
12 ,67
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 46,14
4. OGE 13 ,81
TEFTIS 14 ,81
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 81,12
15 ,58
5. OGE 16 ,71
UCRET 17 ,58
18 ,62
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 62,16
19 47
20 ,40
6. OGE 21 /7
YONETIM 22 .72
23 ,73
24 ,63
25 ,69
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 63,00
7. OGE 26 ,65
YUKSELME OLANAKLARI 27 ,65
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 64,61
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8. OGE 28 ,69
OKUL-AILE ILISKILERI 29 ,69
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 69,06
30 ,54
) 31 48
.. 9 OGE 32 2
KiSiLER ARASI iLiSKIiLER T =3
VE OKUL ORTAMI ’
34 48
35 49
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 49,83
TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI| 68,30
(OLCEK)

Gelistirilen i3 doyum o6lgegine ait dokuz boyut ve bu boyutlarin variyans
degerleri Tablo- 6’da verilmistir.

Tablo-6: Ol¢egin Toplam Variyans1 Aciklama Oranlari

Ogeler | Aciklanan Variyansa Katkis1 | Aciklanan Toplam Variyans
1 13,88 13,88
2 9,17 23,05
3 7,95 31,00
4 7,91 38,91
5 7,09 46,00
6 6,01 52,01
7 5,87 57,88
8 5,53 63,41
9 4,89 68,30

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada alt problemlerin ¢oziimiine iliskin veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 6n denemesi yapilarak test edilen besli likert tipi dlgek (0gretmen is

doyum anketi) ile, evrenden alinan 6rneklem dahilinde toplanmustir.

Aragtirmada, veri toplama araci ile toplanan verilerin analizinde SPSS

programi kullanilmistir. Toplanan verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi igin
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oncelikle, uygun bir veri tabani olusturulmustur. Veriler, bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra, veri tabani hatali kodlamaya kars1 kontrol edilmistir. Boylece,
aragtirmanin sonuglarini olumsuz etkileyecek hatali bir kodlamanin olmamasi1 garanti

edilmistir. Kararsizim kararsizim

Verilerin analizinde alt problemlere uygun olarak ¢oziimlemeler yapilmistir.
Bu amagla, oncelikle, is doyumu 6lgeginin alt boyutlarinda yer alan maddelere iliskin
olarak aritmetik ortalama, standart sapma ve Oonem siras1 degerleri verilerek, hangi
boyutta hangi 6zelligin daha agir bastigi anlasilmaya calisilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskenini olusturan is doyumu boyutlarina iliskin algilarin, 6gretmenlerin
brang, hizmet siiresi, 6grenim durumu, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde, t-Testi, Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis-H Testi kullanilmistir. Brans ve cinsiyet gibi
iki alt kategorili bagimsiz degiskenlerde t-Testi; hizmet siiresi ve 6grenim durumu
gibi ikiden fazla alt kategorisi olan bagimsiz degiskenlerde ise, Tek Yonlii Varyans
Analizi uygulanmistir. ANOVA sonucunda, gruplar arasinda anlamli farklarin
bulunmasi durumunda ise, bu farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in

Tukey-HSD Coklu Karsilastirma Testi kullanilmistir. Analizlerin sonucunda elde

edilen verilerin yorumlanmasinda, aritmetik ortalama (i), standart sapma (S) ve

anlamlilik degerleri (p) dikkate alinmigtir.

Arastirmada kullanilan bir baska bagimsiz degisken ise, Ogretmenlerin
medeni durumlaridir. Bu bagimsiz degisken: 1) evli, 2) bekar ve 3) dul olmak iizere
tic ayrnt kategoriden olusmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyilik
cogunlugunu evliler (n=484) olustururken, bekar (n=59) ve dul (n=7) oldugunu
belirten 6gretmen sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle, bu bagimsiz degiskende, Tek
Yonlii Varyans Analizinin parametrik olmayan karsiligi olarak bilinen Kruskal
Wallis-H Testi kullanilmis ve yorumlamalarda gruplarin sira ortalamalart dikkate
alinmistir. Kruskal Wallis-H Testi sonucunda anlamli farklarin ¢ikmasi durumunda
ise, bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigi bulmak icin gruplarin ikili

kombinasyonlari tizerinden Mann Whitney U-testi uygulanmigtir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin alt problemleri ¢oziimlenmis ve bu

¢Ozlimlemelere dayali bulgular ve yorumlar verilmistir.

1. Boyut: Is ve Niteligi

~ 199

Is doyumu dlgeginin “is ve niteligi” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik

ortalama, standart sapma ve onem sirasina iligkin veriler, Tablo-7’de verilmistir.

Tablo-7: Is ve Niteligi Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi
1. | Sorumluluk isteyen 6nemli bir igim var. 4.77 0.61 1
2. | Isimi severek yapiyorum. 4.52 0.78 2

Isimin kazandirdig kisisel ve mesleki gelisim
3. ' 4.44 0.81 3
bana zevk verir.

4. | Ogretmenlik tam bana gore. 4.21 0.94 5

Isimle ilgili her tiirlii dokiiman (plan, vs.)
5. N ' o 4.34 0.89 4
gereklidir ve isimi daha iyi yapmami saglar.

Is doyumu boyutlarindan is ve niteligine iliskin veriler incelendiginde, “M1.
Sorumluluk isteyen 6nemli bir isim var” ifadesine (§=4.77), en yiiksek diizeyde
katilimin oldugu goriilmektedir. Ayrica, “M2. Isimi severek yapiryorum” (§=4.52)

ve “M3. Isimin kazandirdig: kisisel ve mesleki gelisim bana zevk verir” (§=4.44)
maddeleri, is ve niteligi boyutunda yiiksek diizeyde doyum gostergesine sahip diger

maddelerdir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan, igin sorumluluk
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isteyen ve 6nemli bir i olmasi, isi severek ve isteyerek yapma ve isin kazandirdigi
gelisim Onemli goriilmesi gibi 6zellikler, is ve niteligi boyutunda is doyumu
saglamaktadir. Ogretmenlik mesleginin, meslegin ozelligi geregi severek ve
isteyerek yapilmasi, mesleki ve kisisel gelisime imkan tanimasi ve sorumluluk
isteyen Oonemli bir meslek olarak goriilmesi, 6gretmenlere doyum saglayabilir. Bu
bulgu, mevcut literatiir ile de uyumluluk géstermektedir. Clinkii, yapilan isin nitelik

acisindan 6nemli ve anlamli bulunmasi, 6nemli bir doyum kaynagidir.

a- Brans Faktoru:

Alt problem 1-a’da, ilkdgretim okullarinda ‘is ve niteligi’” 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘is ve niteligi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gore’’ anlamli bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 8’de verilmistir.

Tablo-8: Is ve Niteligine iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar

Brans n X S t p
1. Smif Ogretmeni 275 | 4.50 57

= 1.640 102
2. Brans Ogretmeni 275 4.42 .54

Ogretmenlerin is ve niteligi boyutuna iliskin is doyumu algilari, brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir [tis45=1.640, p>.05]. Siif
Ogretmenlerinin is ve niteligine iligkin algi puanlarinin ortalamasi (§=4.50), brans

O0gretmenlerine oranla (i =4.42) daha yiiksek ¢ikmasina karsin, bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Her iki grup da, is ve niteligine iliskin biiyiik
olgiide is doyumu sagladigini belirtmistir. Ogretmenlerin is ve niteligi boyutuna
iligkin algilarmin yliksek ¢ikmasi dogaldir; ¢iinkii 6gretmenlik Locke (1976:1319) nin
belirttigi, ‘‘isin yetenekleri, becerileri kullanmaya uygun olmasi, 6grenmeye olanakli

olmasi, yaraticiliga, degisiklige, sorumluluga agik olmasi, demokratik denetimin olmasi,
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degisik diislince, beceri ve tutum zenginligine sahip olmasi, bilissel buluslara,
yeniliklere acik olmasi, sorun ¢ézmeye dayanmasi’ gibi Ozellikleri tasiyan bir
meslektir. Her brangin 6gretmeni, kendi yetenek ve becerilerine yonelik brang segtigi
veya bransina 6zel olarak kendini zamanla yetistirdigi i¢in, ‘‘is ve niteligi’’ yOniiyle
branglar arasi anlamli bir farklilik olmamistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma
bulgulart ile de uyumludur. Ornegin; Tan’in (2003:73-74) yaptig1, ‘‘Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin I3 Doyumunu Etkileyen Etmenler’” isimli aragtirmasmnda ulasilan
sonuglardan biri sudur:

- Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘brans’’

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 1-b’de, ilkogretim okullarinda ‘is ve niteligi’’ 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip
Ogretmenlerin i doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda ‘‘is ve niteligi’ nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gére’” anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 9 ve Tablo-

10°da verilmistir.

Tablo-9: Is ve Niteligine fliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 3.008 4 752 4
Gruplar i¢i 167.480 545 307 2.447 .045 Ls
Toplam 170.487 549

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin i ve niteligine iliskin doyum algilari,
hizmet siiresine gore anlaml bir farklilik gostermistir [F4.545=2.447, p<.05]. Hizmet

stiresi degiskeni, O6gretmenlerin is doyumu boyutlarindan is ve niteligine iliskin
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algilarimi etkilemistir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek

amactyla, Tukey-HSD coklu karsilastirma testi kullanilmistir.

Tablo-10: Is ve Niteligine iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel

Verileri
Hizmet Siiresi n X s

1. 1-5y1l 78 | 4.29 54
2.6-10 y1l 88 | 4.46 S1
3.11-15y1l 90 | 4.43 .50
4.16-20 y1l 73 | 4.52 57
5.21 yil ve iizeri 221 | 4.50 .59

Toplam 550 | 4.46 .56

Is ve niteligine iliskin algilarin betimsel verileri incelendiginde, bu boyutta en
diisiik algi puani ortalamasinin 1-5 yillik 6gretmenlerde (§=4.29), en yliksek algi

puant ortalamasinin ise, 16-20 yillik (§=4.52) ogretmenlerde oldugu goriilmektedir.

Ayrica, 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin is ve niteligine iliskin

algilar1 da diger 6gretmenlere oranla daha olumludur (i =4.50). Buna gore, meslekte
hizmet yili yiikseldikge, 6gretmenlerin is ve niteligini doyum saglayict bulma
diizeyleri artmaktadir. Meslekte hizmet yili daha fazla olan Ogretmenler, is ve
niteligini daha yiiksek diizeyde doyum saglayici bir etken olarak gdrmektedirler.
Bunun nedeni, is ve niteligi boyutunda doyum sebebi olan *‘isin yetenekleri, becerileri
kullanmaya uygun olmast’’ faktoriinlin gen¢ Ogretmenlerde yeterli seviyeye
ulagsmamis olmasi; isleriyle ilgili cok fazla beklentiye girmeleri, ylikselme ve farkl is
imkanlar1 elde etme iimitleri, mesleki yeterliligin diisiik olmasi1 gibi sayilabilir. Bu
bulgu, literatiirdeki bazi arastirma bulgular1 ile de uyumludur. Ornegin, Davis
(1984:100), yash calisanlarin kazandiklar1 deneyimlerden dolayi, islerine uyum
sagladiklarini ve buna bagl olarak is doyumlarmin arttigini ifade etmektedir. Geng
calisanlar ise; yiikselme ve diger is kosullariyla ilgili olarak, asir1 bir beklentiye
girmeleri nedeniyle, islerinin ilk yillarinda doyumsuz, daha sonraki donemlerde daha

doyumlu olduklarini belirtmektedir.
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c- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 1-c’de, ilkdgretim okullarinda ‘is ve niteligi’” 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iligskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘is ve niteligi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’” anlamli
bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 11 ve
Tablo- 12°de verilmistir.

Tablo-11: Is ve Niteligine iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p

Gruplar Arasi 2.243 3 748

Gruplar I¢i 168.244 546 308 2.427 .065
Toplam 170.487 549

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, is ve niteliginin is doyumu

saglama diizeyi, Ogretmenlerin Ogrenim diizeylerine gore farkli degildir

[F3-546=2.427, p>.05]. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin is ve isin niteligine iliskin
algilari, 0gretmenlerin 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermemistir. Bunun
nedeni, G6gretmenlerin goreve basladigi andan itibaren mezun olunan okulun

etkisinden ziyade, mesleki yeterliliginin 6n plana ¢ikmasi olabilir.

Tablo-12: s ve Niteligine iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Betimsel

Verileri
Ogrenim Durumu n X s
1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 4.54 48
2. Egitim Yiiksekokulu 67 4.45 .62
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 4.42 54
4. Diger 104 | 4.38 .65
Toplam 550 | 4.46 .56
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Is ve niteligine iliskin algilarn 6grenim durumuna gore betimsel verileri

incelendiginde, iki-lic yillik egitim enstitlisi mezunu Ogretmenlerin algilarinin

(§=4.54), diger 6gretmenlerden daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ancak, aradaki
farklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi
arastirma bulgular1 ile de uyumludur. Ornegin; Sarpkaya’ nin (2000:121-123),
“Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu’’ isimli ¢alismasinda ulastig
sonuclardan biri de sudur:

- Ogretmenlerin is doyumlari, kisisel degiskenlerden *‘egitim, brans, medeni

duruma’’ gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 1-d’de, ilkogretim okullarinda “‘is ve niteligi’’ 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘is ve niteligi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’ anlaml bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 13’te verilmistir.

Tablo-13: is ve Niteligine Iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 4.45 .60
133 .894
2. Kadin 199 4.46 48

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is ve niteligine iliskin algilarinda, cinsiyete
gore anlamli bir farklihk yoktur [tsss=.133, p>.05]. Erkek ogretmenlerin bu
boyuttaki algi puanlarinin ortalamasi 4.45 olurken, kadin 6gretmenlerde bu deger
4.46 olmustur. Aradaki fark, istatistiksel olarak anlamli degildir. Bulguda, kadin
ogretmenlerin doyum algilar1 0.01 puan fazla ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan kadin
Ogretmenlerin 550°de 199 kisi oldugu diisiiniildiigiinde, saymin esitlenmesi (275-
275) ile doyum puanmin yiiksek c¢ikacagi diisliniilebilir. Bayanlarin karekter

Ozelliklerine daha uyumlu oldugu diisiiniilen insan yetistirme isi, e8itime goniil
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vermis bayan Ogretmenler i¢cin daha doyum saglayict oldugu diisiiniilebilir. Diger
taraftan bu bulgu, literatiirdeki baz1 arastirma bulgulari ile de uyumludur. Ornegin;
Demir’in (2001:79-80), *‘Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olasi
Faktérler ve Bu Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi’’ adli arastirmasinda ulastig1 sonuglardan biri de sudur:

- Smuf 6gretmenlerinin i doyum diizeyleri, ‘‘cinsiyet’” degiskeni yoniiyle

onemli bir farklilik géstermemektedir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 1-e’de, ilkdgretim okullarinda ‘is ve niteligi’” 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni durumlara sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘is ve niteligi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma gore’” anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 14’te

verilmistir.

Tablo-14: is ve Niteligine Iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclari

Sira 5
Medeni Durum n sd X p Fark
Ortalamasi
1. Evli 484 287.28
1-2
2. Bekar 59 178.23 2 25.425 | .000 )3
3. Dul 7 281.14

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is ve niteligine iliskin algilari, medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermistir [X*=25.425, p<.05]. Sira
ortalamast degerleri incelendiginde, evli &gretmenlerin is ve niteligine iliskin
algilarinin (sira ort: 287.28), bekar 6gretmenlere (sira ort:178.23) oranla daha olumlu
oldugu sdylenebilir. Dul dgretmenler ile evli 6gretmenlerin is ve niteligine iliskin

algilart ise benzer ¢ikmistir. Buna gore, evli 6gretmenlerin is ve niteligini daha
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doyum saglayici olarak gordiikleri sOylenebilir. Bunun nedeni, evli 6gretmenlerin
ailevi sorumluluk tasima yoniiyle mevcut islerine sahip ¢ikma ve kabullenmeleri;
diger taraftan bekar 6gretmenlere gore daha kidemli olmalari, bunun da is doyumuna

olumlu etkisi olarak diistinebiliriz.

2. Boyut: Isin Diizeyi

Is doyumu &lgeginin “isin diizeyi” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik

ortalama, standart sapma ve onem sirasina iligkin veriler, Tablo-15’te verilmistir.

Tablo-15: Isin Diizeyi Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi
Isimin sagladig1 resmi ve sosyal statii beni
6. sadis Y 3.90 1.11 1

mutlu eder.

Isim bana okul i¢i ve disinda prestij ve
7. 3.56 1.13 2
sayginlik kazandirmaktadir.

Toplumca takdir edilen ve saygi duyulan bir
8. P ‘ ver 3.48 1.18 3
meslegim vardir.

Is doyumu boyutlarindan isin diizeyine iliskin veriler incelendiginde, “M6.
Isimin sagladig1 resmi ve sosyal statii beni mutlu eder” (§=3.90), “M7. Isim bana
okul i¢i ve disinda prestij ve sayginlik kazandirmaktadir” (§=3.56) ve “MBS.

Toplumca takdir edilen ve saygi duyulan bir meslegim vardir” (§=3.48) ifadelerine
ogretmenlerin biiyiik dlciide katildiklar1 goriilmektedir. Isin diizeyi ile ilgili olarak,
Ogretmenler acisindan isin sagladigi statii 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, isin prestij
ve sayginlik kazandirmasi da is doyumu saglayan bir etken olarak goriilmektedir. Bu
bulguda oldugu gibi, 6gretmenlerin isin diizeyi (statli) yoniiyle doyumlu ¢ikmalari

normaldir; ¢linkli 6gretmenlik mesleginin eskiden gelen ve devam eden bir sayginligi
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vardir. Saygilik, Maslow’un Ihtiyaglar Merdiveni’nde iist diizey bir giidiileyici ve
ihtiyag olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu st diizey ihtiyacin karsilanmis olmasi,

Ogretmenlerin is doyumunu arttiracagi diistiniilebilir.

a- Brans Faktoru:

Alt problem 2-a’da, ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’ 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘bransa gore’’ anlamli bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 16’da verilmistir.

Tablo-16: isin Diizeyine Iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar

Brans n X s t p
1. Simf Ogretmeni 275 3.67 99

) 598 550
2. Brang Ogretmeni 275 3.62 .96

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isin diizeyine iligkin algilarinda, bransa
gore anlamli bir farklilik yoktur [ti45=.598, p>.05]. Simf Ogretmenlerinin isin
diizeyine iliskin algi puanlarinin ortalamasi 3.67 olurken, bu deger brans
Ogretmenlerinde 3.62 olmustur. Bu fark, istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
bulgu, literatliirdeki bazi arastirma bulgular1 ile de uyumludur (Tan, 2003:73-74).
Brans faktorii, is doyumu yoniiyle diger degiskenlerde oldugu gibi, isin diizeyi ile
ilgili olarak da 6nemli bir degisken degildir. Burada on plana c¢ikan, kisilerin
sayginlik ve statii edinme ihtiyaglaridir. Bu ihtiyag, branglar arasinda degisiklik

gostermeyebilir.
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b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 2-b’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘isin diizeyi’’ 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda “‘hizmet siiresine gore’” anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 17 ve Tablo-

18’de verilmistir.

Tablo-17: isin Diizeyine iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 11.119 4 2.780
Gruplar I¢i 510.300 545 936 | 2969 | .019 3-5
Toplam 521.419 549

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin isin diizeyine iliskin algilari, hizmet
stiresine gore anlaml bir farklilik gostermistir [F4.545=2.969, p<.05]. Baska bir ifade
ile, 0gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilar1, hizmet yillarina goére farklidir. Bu
bulgu bilimsel literatiire gore de anlamlidir. Kidemi diisiik gen¢ caliganlarin islerine
yonelik beklentileri, yiikselme ve statii elde etme limit ve cabalar1 daha fazladir;
diger taraftan mesleki yeterliligi iist diizeyde olmayan bu calisanlar, daha kidemlilere
gore daha az sosyal sayginlik ve statii sahibi olacaktir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi
aragtirmalar ile de uyumludur (Davis, 1984:100). Anlamli farklarin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek iizere, ¢coklu karsilastirma testi uygulanmistir.
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Tablo-18: Isin Diizeyine iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel

Verileri
Hizmet Siiresi n X s

1. 1-5y1l 78 | 3.59 .93
2.6-10 y1l 88 | 3.70 .90
3.11-15 y1l 90 | 3.40 1.03
4.16-20 y1l 73 3.53 .98
5.21 yil ve iizeri 221 | 3.78 .98

Toplam 550 | 3.65 .97

Isin diizeyine iliskin algilarin hizmet siiresine gore betimsel verileri

incelendiginde, en olumlu alginin 21 yil ve iizeri hizmete sahip &gretmenlerde
oldugu goriilmektedir (§=3.78). Bununla birlikte, 11-15 yillik 6gretmenlerin isin

diizeyine iliskin algi puanlarinin ortalamasi (§=3.40), diger 6gretmenlere oranla
daha diisiik olmustur. Coklu karsilastirma testi sonuglari, 11-15 yillik 6gretmenler ile
21 yil ve lizeri hizmete sahip O0gretmenler arasinda, isin diizeyine iligkin algilar
acisindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu boyutta, diger gruplar
arasinda anlamli farklilik ¢ikmamustir. Ogretmenlik mesleginde yirminci yildan
sonra, isin diizeyine iligkin doyum en yiiksek olmustur. Bu donemde &gretmenler
artik mesleki kariyerin son zamanlarindadir ve baska meslege gecme ya da baska bir
meslek se¢cme gibi olanaklar1 olmadigr icin, kendi mesleklerine iliskin doyumlari

daha yiiksek ¢ikmis olabilir.

c- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 2-c’de, ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’ 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir

faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’’ anlaml
9 9
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bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 19 ve
Tablo- 20’de verilmistir.

Tablo-19: Isin Diizeyine iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Fark
Varyansin Kaynag KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arast 15.485 3 5.162 1o
Gruplar igi 505.934 546 927 5.570 .001 13
Toplam 521.419 549

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin igin diizeyine iliskin algilarinda, 6grenim
durumuna gore anlamli bir fark vardir [F.546=5.570, p<.05]. Buna gore,
Ogretmenlerin ig doyumu boyutlarindan isin diizeyine iliskin doyum algilari, 6grenim
durumuna bagli olarak farklilagmistir. Farklt 6grenim durumlarina sahip
Ogretmenlerin, islerinin statiisii ile ilgili olarak farkli beklentiler iginde olmasi
dogaldir. Kisi, 6grenim diizeyinin saglamasi gereken statii ve yeri, baska kurumlarda
calisanlarin 6grenim durumu ve statiisii ile karsilastirir. Adil bir rol paylasimi
olmamussa, kisinin isinden doyumu diisiik olacaktir. Ogretmen lisesi mezuniyeti ile
calisan bir 6gretmenle, yiiksek lisansin1 yapmis bir 6gretmenin statli beklentisinin

farkli olmasi olagandir.

Tablo-20: Isin Diizeyine iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gore Betimsel
Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 3.88 92

2. Egitim Yiiksekokulu 67 3.47 .99
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 3.53 99
4. Diger 104 | 3.58 97

Toplam 550 | 3.65 97
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Isin diizeyine iligskin betimsel veriler incelendiginde, iki-ii¢ yillik egitim
enstitiisi mezunu Ogretmenlerin isin diizeyine iliskin daha olumlu bir algi i¢inde
olduklar1 sdylenebilir (§=3.88). Diger 6grenim gruplari agisindan bakildiginda,
egitim yiiksekokulu, egitim fakiiltesi ve diger Ogrenim grubunda bulunan
dgretmenlerin isin diizeyine iliskin algilar1 benzerdir. Iki-li¢ yillik egitim enstitiisii
mezunu 6gretmenler, digerlerine oranla meslege daha 6nce baglamig 6gretmenlerdir.
Dolayisiyla bu degiskene iligskin bulgular, hizmet siiresi ile benzerlik gostermektedir.
Meslekte daha eski olan 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilarinin daha olumlu
oldugu soylenebilir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi1 aragtirma bulgulart ile benzerdir
(Tan, 2003:73-74):

- Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, ‘‘6grenim
durumu’’ degiskenine gore, lisans ve lisansiistli (master, doktora) 6grenim durumu
gruplarinda, lisans mezunlarin is doyum diizeyleri daha fazla ¢ikmistir. Yani;

Ogrenim diizeyi arttik¢a is doyumu diismektedir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 2-d’de, ilkogretim okullarinda ‘‘igin diizeyi’” 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘cinsiyete gore’” anlamli bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 21°de verilmistir.

Tablo-21: Isin Diizeyine iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Cinsiyet n X S t p
1. Erkek 351 3.60 1.01
1.509 132
2. Kadin 199 3.73 91

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilari, cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklihk gostermemistir [tis45=1.509, p>.05]. Erkek 6gretmenlerin

isin diizeyine iligkin algi puanlarinin ortalamasi 3.60 olurken, kadin dgretmenlerde
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bu deger 3.73 olmustur. Kadin 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilari, erkek
Ogretmenlere oranla daha olumlu olmasina karsin, bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma bulgulan ile de uyumludur
(Demir, 2001:79-80). Burada, 6dnemli olan isin diizeyinin ne oldugudur. Algilarin
kadin ve erkekte ¢ok farklilagsmasi beklenemez. Diger taraftan, erkeklerin kadinlara
gore yoneticilige daha yatkin olmasi, statii edinme beklentisi, isin diizeyine yonelik

olarak erkeklerin doyum diizeylerini biraz daha diisiik ¢ikarabilir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 2-e’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘isin diizeyi’” 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni durumlara sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘isin diizeyi’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir
faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma gore’” anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 22’de

verilmistir.

Tablo-22: Isin Diizeyine iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal Wallis-

H Testi Sonuglari
Medeni Durum n Sira sd X? p
Ortalamasi
1. Evli 484 275.20
2. Bekar 59 278.05 2 .017 991
3. Dul 7 274.86

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isin diizeyine iliskin algilarinda, medeni
duruma gore anlamh bir fark yoktur [X’=.017, p>.05]. Sira ortalamalari
incelendiginde, isin diizeyine iligkin algilarin evli, bekar ya da dul 6gretmenler
acisindan benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Is doyumu boyutlaridan isin diizeyine
iligkin algilar, medeni duruma gore farkli degildir. Evli 6gretmenlerin, bir aile
sorumlulugu aldig1 i¢in, isine daha ziyade sahip c¢iktig1 diisiiniildiiglinde isinde ¢ok

fazla bir statii arayisina girmeyecegi sOylenebilir.
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3. Boyut: Calisma Sartlar:
Is doyumu olgeginin “calisma sartlari” boyutunda yer alan maddelerin
aritmetik ortalama, standart sapma ve Onem sirasina iliskin veriler, Tablo-23’te

verilmistir.

Tablo-23: Calisma Sartlar1 Boyutundaki Maddelere fliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi
9. | Okulda kendimi giivende hissediyorum. 3.84 1.05 1

Gorevimin mesai saatleri disina tagmasi beni
10. 3.39 1.25 3
rahatsiz etmez.

Okul bina ve tesisimiz temiz, sicak ve
11. 3.48 1.19 2
kullanighdir.

Okulumuzda egitime iligskin arag-gereg ve
12. | islik, laboratuar, atdlye, spor odasi, vs. fiziksel 2.63 1.24 4

imkanlar yeterli seviyededir.

Is doyumu 6lgeginin ¢alisma sartlar1 boyutunda yer alan maddelere iliskin

veriler incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin calisma sartlar1 acisindan

“M9. Okulda kendimi giivende hissediyorum” (§=3.84) ifadesini daha 6n plana
cikardiklar1 goriilmektedir. Aynm1 boyutta, “M12. Okulumuzda egitime iligkin arag-

gereg ve islik, laboratuar, atdlye, spor odasi, vs. fiziksel imkanlar yeterli seviyededir”

(§=2.63) ifadesi ise, en diislik ortalama degere sahiptir. Buna gore, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin ¢alisma kosullart agisindan c¢alistiklar1 okulda kendilerini
bliyiik dlgiide giivende hissettikleri, ancak egitim-0gretim i¢in gerekli arag-gereg ve
dersliklerin yetersiz oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Buradan, Corum merkez
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklart ortamdan memnun olduklari,
okullarinda kendilerine 6gretmen olarak deger verildigi ve sahip ¢ikildig1 sonucuna

varilabilir. Ogretmenlere giivenli bir egitim-dgretim ortami saglama konusunda
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merkez ilkogretimlerin ve yOnetimlerinin basarili oldugu; koy, belde ve ilge
ilkdgretimlerden daha farkli bir ortam saglandigi sdylenebilir. Okulun fiziksel
imkanlarinin yetersizligi ise; genel manada tiim ilkdgretim okullarinin problemi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

a- Brans Faktorii:

Alt problem 3-a’da, ilkdgretim okullarinda ‘‘¢alisma sartlar’’” ¢gretmenlerin
1 doyumunu etkileyen bir faktér midiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘galigma sartlari’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gore’” anlamli bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 24’te verilmistir.

Tablo-24: Calisma Sartlaria Iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar:

Brans n X s t p
1. Siif Ogretmeni 275 3.41 81

_ 2.029 .043
2. Brang Ogretmeni 275 3.27 81

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore, calisma sartlarinin
sagladig1 is doyumu brang degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermistir

[t(s48y=2.029, p<.05]. Simf Ogretmenlerinin calisma sartlarina iliskin i doyumu

diizeyi (§=3.41), brans Ogretmenlerinden (§=3.27 ) daha ytksektir. Buna gore,
siif dgretmenleri, brans 6gretmenlerine nazaran, ¢alisma sartlarinin daha fazla is
doyumu sagladigini diisiinmektedirler. Sinif 6gretmenlerinin bir tek sinif kullaniyor
olmasi, ayn1 6grenci kitlesine hitap ediyor olmasi ortami kendi imkanlar1 dahilinde
daha elverisli hale getirmeleri miimkiindiir. Sinif 6gretment, siirekli ayn1 6grencilerle
egitim faaliyetlerini yiiriittiiglinden, okulunu ve siifin1 daha ¢ok kabullenmektedir.
Bu algilama, brang 6gretmenlerine gore sinif 6gretmenlerinin ¢alisma sartlarina daha

olumlu bir bakis olusturmasini saglamis olabilir.
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b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 3-b’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘calisma sartlar’’ dgretmenlerin
is doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘¢alisma sartlari’’nin 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’’ anlamli
bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 25 ve
Tablo- 26’da verilmistir.

Tablo-25: Cahsma Sartlaria Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arast 8.040 4 2.010
Gruplar i¢i 353.232 545 .648 3.101 | .015 3-5
Toplam 361.273 549

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢aligma sartlarina iliskin algilari, hizmet
stirelerine gore anlaml bir farklilik gostermistir [F4.545=3.101, p<.05]. Baska bir
anlatimla, calisma sartlarmin sagladigi is doyumuna iliskin olarak, aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin algilar1, hizmet siirelerinden etkilenmistir. Is doyumu ile ilgili
bireysel degiskenlerden en O©nemlisi hizmet siiresidir. Bireyler mesleklerinde
kidemlendikge olaylara ve ¢evreye bakislar1 da degisir. Kidemi ¢ok olan 6gretmenler
islerini kabullenme ve yillarca ayni sartlarda ¢alisma aliskanligr edinmeden dolay1
calisma sartlar1 konusunda daha doyumlu olmuslardir. Kidemi az 6gretmenlerin bir
seyler yapabilme konusunda, okulun imkanlarina yonelik beklenti diizeyleri yiiksek

oldugundan; imkansizliklar doyumsuzluk nedeni olusturabilir.
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Tablo-26: Cahsma Sartlaria fliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel

Verileri
Hizmet Siiresi n X s

1. 1-5yil 78 | 3.20 .80
2.6-10 y1l 88 | 3.37 .81
3.11-15y1l 90 | 3.13 .88
4.16-20 y1l 73 | 3.39 75
5.21 yil ve iizeri 221 | 3.44 .79

Toplam 550 | 3.34 81

Calisma sartlarinin hizmet siiresine gore betimsel verileri incelendiginde, 11-

15 yillik 6gretmenlerin (§=3.13), calisma sartlarin1 diger 6gretmenlere oranla daha
yetersiz algiladiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta, 21 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip

Ogretmenler, ¢alisma sartlarinin sagladig is doyumunu daha yiiksek algilamiglardir

(§=3.44). Meslekte hizmet yili yiikseldikce, 6gretmenlerin ¢aligma sartlarini1 daha
olumlu algiladiklar1 sdylenebilir. Coklu karsilastirma testi sonuglari, c¢alisma
sartlarina iligkin algilar agisindan, 11-15 yillik 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri hizmete
sahip Ogretmenler arasinda anlamli fark oldugunu gostermistir. Diger

karsilastirmalarda ise, gruplar arasinda anlamli fark ¢ikmamaistir.

c- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 3-c’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘¢alisma sartlar’’” ¢gretmenlerin
1$ doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘galigma sartlari’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktdr olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’’
anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo-

27 ve Tablo- 28’de verilmistir.
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Tablo-27: Calisma Sartlaria fliskin Algilarin (")grenim Durumuna Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 10.527 3 3.509 -
Gruplar Ici 350.746 546 .642 5.462 .001 13
Toplam 361.273 549

Ogrenim durumu degiskeni, arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢alisma
sartlarina iligkin algilarinda anlamli bir farklilik olusturmustur [F3.546=5.462, p<.05].
Baska bir anlatimla, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma sartlarinin sagladigi is
doyumuna iligkin algilari, 6grenim durumlarma gore degismistir. Farkli 6grenim
durumlarina sahip 6gretmenler, 6grenimleri sirasindaki imkanlar dahilinde bir okul
ortami diisiineceklerdir. iki yillik egitim enstitiisii mezunu bir 6gretmenin, okul
ortamindan beklentileri ancak, kendi egitimi sirasindaki okul ortami ve egitim
teknolojileri dahilinde olacaktir. Diger taraftan yiiksek lisansh bir 6gretmen, okulun

fiziksel sartlarin1 cok daha farkli diistinecektir.

Tablo-28: Cahsma Sartlarina iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére
Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X J

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 3.53 74

2. Egitim Yiiksekokulu 67 | 3.25 .86
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 3.21 .84
4. Diger 104 | 3.30 .79

Toplam 550 | 3.34 81

Calisma sartlarina iligkin betimsel veriler incelendiginde, iki-li¢ yillik egitim
enstitlisiic mezunu 6gretmenlerin algilarinin (§=3.53), diger Ogretmenlere oranla
daha olumlu oldugu soylenebilir. Bu boyutta, egitim yiiksekokulu (223.25) ve

egitim fakiiltesi (§=3.21) mezunu Ogretmenlerin ¢aligsma sartlarina iliskin algilari,

diger 6gretmenlere oranla daha olumsuzdur. Coklu karsilastirma testi sonuglari, iki-
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tic yillik egitim enstitiisii mezunu oOgretmenlerin ¢alisma sartlara iliskin alg1
puanlarinin ortalamasinin, diger 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugunu

gostermistir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 3-d’de, ilkogretim okullarinda ‘‘¢aligma sartlar’” dgretmenlerin
is doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘¢alisma sartlari’’nin 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘cinsiyete gore’” anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 29’da

verilmistir.

Tablo-29: Cahsma Sartlarina fliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 3.39 81
1.912 056
2. Kadin 199 3.25 81

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma sartlarinin sagladigi is doyumuna
iliskin algilari, cinsiyetlerine gore farklilik gostermemistir [tisag=1.912, p>.05].

Calisma sartlara iliskin olarak erkek oOgretmenlerin algi puanlarinin ortalamasi

(§=3.39), kadin Ogretmenlerin algi puanlarinin ortalamasindan (§=3.25) daha
yliksek olmasma karsin, aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi1 arastirma bulgular ile de uyumludur
(Demir, 2001:79-80). Cinsiyet faktoriiniin is doyumunda onemli bir degisken

olmadig bilimsel literatiir ile de sabittir.
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e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 3-¢’de, ilkogretim okullarinda ‘‘caligsma sartlar1’” dgretmenlerin
is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iligkin, farkli medeni durumlara
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘¢alisma sartlari’’nin 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma goére’” anlaml
bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 30°da

verilmistir.

Tablo-30: Calisma Sartlarina iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclar:

Sira 5
Medeni Durum n sd X p Fark
Ortalamasi
1. Evli 484 281.40 5
1-
2. Bekar 59 227.75 2 6.060 .048 )3
3. Dul 7 270.07

Tablo-30’daki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
calisma sartlarina iligskin algilarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi  goriilmektedir [X*=6.060, p<.05]. Calisma sartlar1 boyutunda evli
Ogretmenlerin algilart (sira ort:281.40), bekar 6gretmenlerden (sira ort: 227.75) daha
olumlu olmustur. Buna gore, evli 08retmenlerin calisma sartlarinin sagladigi is
doyumunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Bu algilamanin sebebi,

evli 6gretmenlerin islerini daha fazla kabullenmelerinden oldugu diisiiniilebilir.

4. Boyut: Teftis (Denetim)

Is doyumu o&lceginin “teftis” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik

ortalama, standart sapma ve dnem sirasina iligskin veriler, Tablo-31’de verilmistir.
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Tablo-31: Teftis Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi

Teftislerimizde zayif yonlerimiz yaninda iyi
13. o Y Y Y 2.49 1.17 1
yonlerimiz de vurgulanir.

Miifettisler yakinmalarimizi dinler ve
14. 2.19 1.01 2
gecerli ¢oziimleri sunarlar.

Is doyumu 6lgeginin teftis boyutunda yer alan iki maddeye verilen cevaplarin

analizi incelendiginde, “M13. Teftislerimizde zayif yoOnlerimiz yaninda 1iyi
yonlerimiz de vurgulanir” (i =2.49) ve “M14. Miifettisler yakinmalarimizi dinler ve

gecerli ¢coziimleri sunarlar” (222.19) ifadelerinde, 0gretmenlerin teftis siirecini is
doyumu saglama agisindan yetersiz gordiikleri sdylenebilir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, teftis sirasinda zayif yonlerinin oldugu kadar iyi yonlerinin de
vurgulanmasini, miifettiglerin sorunlarini dinlemelerini ve ¢odziimler Onermelerini
bekledikleri goriilmektedir. Bunun sebebi, ilkogretim miifettislerinin ¢ogunun
rehberlik ve is basinda yetistirme gorevinden ¢ok, denetime agirlik vermeleri ve bu
stiregte de yargilayici, eksik arayict bir anlayisla hareket etmeleri olabilir. Bu tavir,
miifettislerin 6gretmenlikten gelme ve miifettis olma siirecinde ciddi bir egitime tabi
olmayislar1 ve 6gretmenlikteki 6grenciyi yargilayici tavirlarinin devamliligi olarak
diisiiniilebilir. Bu arasgtirma bulgusu, literatiirdeki bazi arastirma bulgulari ile de
benzer sonuglar icermektedir. Ornegin, Kartal’m (1997:93) yaptig1 ““Ilkdgretim Ikinci
Kademe Brans Ogretmenlerinin Teftis—Rehberlik Etkinlikleri Hakkindaki Gériisleri’’
isimli aragtirmasinda ulastig1 sonuglardan biri de sdyledir:

- Ilkogretim ikinci kademe &gretmenlerinin goriislerine gore, teftis —
degerlendirme etkinliklerinin, rehberlik ve isbasinda yetistirme etkinliklerine gére daha
cok gerceklestigi anlagilmaktadir. Teftis agirlikli olmaktan ziyade, rehberlik agirlikli

denetim siireci 6gretmeni rahatlatir ve miifettisi istenmeyen adam olmaktan kurtarir.
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a- Brans Faktoru:

Alt problem 4-a’da, ilkdgretim okullarinda “‘teftis’> oOgretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘teftis’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gdre’” anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 32’de verilmistir.

Tablo-32: Teftise iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar

Brans n X s t p
1. Sinif Ogretmeni 275 2.34 1.01

_ .065 948
2. Brang Ogretmeni 275 2.34 .97

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin teftis siirecinin sagladigi is doyumuna
iliskin algilarinda, branslarina goére anlamli bir fark yoktur [t(s45=.065, p>.05]. Bu
boyutta, smif 6gretmenlerinin algi puanlarimin ortalamasi 2.34 olurken, bu deger
brans 0gretmenlerinde de ayni olmustur. Her iki grupta da, teftis siirecine iliskin
olumsuz bir algilamanin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Teftis, calisanin Maslow’daki
ihtiyaclar merdiveninde sayginlik ihtiyacina yonelik bir siirectir. Bu seviyedeki bir
ihtiyacin teftis siirecinde karsilanip karsilanmamasi, branglar bazinda 6nemli bir

farklilik gostermeyecektir; ¢ilinkii onemli olan ihtiyacin karsilanma derecesidir.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 4-b’de, ilkogretim okullarinda ‘‘teftis’” Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘teftis’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor

olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’’ anlaml bir fark
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bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 33 ve Tablo-

34’te verilmistir.

Tablo-34: Teftise iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 19.952 4 4.988 2-5
Gruplar Ici 516.057 | 545 947 5.268 .000 3-5
Toplam 536.010 | 549 4-5

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin teftige iligkin algilarinda, hizmet siiresine
gore anlamli bir farklilik vardir [F.545=5.268, p<.05]. Buna gore, dgretmenlerin
teftis siirecinin sagladigi is doyumuna iligkin algilari, hizmet siirelerine bagl olarak

degisiklik gostermistir.

Tablo-34: Teftise Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel Verileri

Hizmet Siiresi n X s

1. 1-5y1l 78 | 2.52 .93
2.6-10 y1l 88 | 2.13 95
3.11-15y1l 90 | 2.12 .89
4.16-20 y1l 73 2.15 .95
5.21 yil ve iizeri 221 | 2.51 1.03
Toplam 550 | 2.341 .99

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel olarak teftis siirecine iliskin algilar
olumsuz olmakla birlikte, 1-5 yillik 6gretmenler (i =2.52) ile 21 yil ve iizeri hizmete
sahip olan 6gretmenlerin (§=2.51) teftis stirecine iligkin algilarinin digerlerine gore
daha olumlu oldugu sdylenebilir. 6-10 yil (X =2.13), 11-15 yil (X=2.12) ve 16-20

yil (§=2.15) hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin teftise iliskin algilar1 benzer

diizeyde ve diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi, miifettislerin tavirlar1 ve farkli kideme
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sahip Ogretmenlerin teftis siirecine bakis acis1i olarak diisiiniilebilir. 1-5 yillik
meslekte yeni bir dgretmene teftis siirecinde, eksiklerden ve yanliglardan dolayi
yargilayici anlayistan ¢ok, rehberlik amagl yaklasilmasi; 21 ve tstii y1l kidemi olan
Ogretmenlere ise, yillanmig tecriibe, yasin ilerlemesi, tamigiklik gibi cesitli
nedenlerden daha 1limh ve arkadasca yaklasim, teftis siirecine bakis acisin1 daha
tlimli kilmig olabilir. Diger hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin ise; meslekte
yetismis ve en verimli olabilecegi donem olarak diisiiniildiigiinden, miifettiglerin
daha fazla beklenti icerisinde olmasi ve bu konuda yargilayict tutum

sergilenmesinden, 6gretmen algilar1 daha olumsuz olmus olabilir.

c- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 4-c’de, ilkogretim okullarinda “‘teftis’> Ogretmenlerin 1is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda ‘‘teftis’’in O0gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor

3

olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’’ anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 35 ve Tablo-

36’da verilmistir.

Tablo-35: Teftise fliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arast 13.462 3 4.487 5
: 1-
Gruplar I¢i 522.547 546 957 | 4.689 .003 13
Toplam 536.010 549

Ogretmenlerin teftis siirecine iliskin algilarinda, 6grenim durumu degiskenine
gore anlaml bir farklilik vardir [F3_546=4.689, p<.05]. Bu bulgu, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin teftis siirecinden saglanan is doyumuna iligkin algilarinin 6grenim

durumlarina gore farklilastig1 biciminde yorumlanabilir.
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Tablo-36: Teftise iliskin Algilarin (")grenim Durumuna Gore Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 2.50 1.00

2. Egitim Yiiksekokulu 67 | 2.08 .99
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 2.22 91
4. Diger 104 | 2.47 1.05

Toplam 550 | 2.34 .99

Teftise iliskin betimsel veriler incelendiginde, egitim yiiksekokulu mezunu

Ogretmenlerin algilarinin (i =2.08), diger d6gretmenlere oranla daha olumsuz oldugu

goriilmektedir. Bu boyutta, iki-ii¢ yillik egitim enstitlisi mezunu olanlarin algilari

(§=2.50), digerlerinden daha olumlu olmustur. Coklu karsilastirma testi sonuglari,
iki-li¢ yillik egitim enstitlisi mezunu 6gretmenler ile egitim yiliksekokulu ve egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenler arasinda, teftise iliskin algi acisindan anlamh
farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Fakli egitim seviyelerine sahip 6gretmenlerin
teftis slirecine bakis acilarmin farkliligi, miifettisin rehberlik siirecinde sundugu
teklifler ve yol gostermelerin, 6gretmen tarafindan anlamlilik ve mantiklilik yoniiyle
kabul edilebilirlik seviyesi ile ilgili olabilir. Miifettislerin ¢ogu yillanmis 6gretmenlik
tecriibelerinden sonra gorev aldiklarindan, meslekle ilgili tecriibelidirler. Teftis
stirecinde sunduklar1 ¢6ziim Onerileri de ciddi manada 6gretmenlik yasantilarindan
izler tasidigindan, ¢cogu zaman ancak kendi donemi 6gretmenler tarafindan kabul
gormekte, fakat meslege yeni baslamis ve kendi yasantilar1 yolu ile yeni ¢dziimler
tiretmis orta kidemdeki, daha yiliksek okullar bitirmis 6gretmenler tarafindan ¢ok ta

kabul gormemektedirler, denilebilir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 4-d’de, ilkogretim okullarinda ‘‘teftis’> Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor midiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,

ilkdgretim okullarinda “‘teftis’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
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olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’ anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 37°de verilmistir.

Tablo-37: Teftise iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 2.38 1.02
1.301 194
2. Kadin 199 2.27 .92
Aragtirmaya katilan &gretmenlerin  teftis silirecine iliskin  algilari,

cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermemistir [t(s45=1.301, p>.05]. Erkek
Ogretmenlerin teftise iliskin algilar (i=2.38), kadin 6gretmenlerin algilarindan

(§=2.27), kismen olumlu olmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlaml
degildir. Teftis siireci, kisinin mesleki yeterlilik siirecine iliskin bir yasanti

oldugundan cinsiyete gore ¢ok fakli algilarin olmasi diistintilemez.

e- Medeni Durum Faktorii:
Alt problem 4-e’de, ilkogretim okullarinda ‘‘teftis’” Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni durumlara sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda ‘‘teftis’’in O0gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor

olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma gore’” anlaml bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 38’de verilmistir.

Tablo-38: Teftise iliskin Algilarin Medeni Duruma Gore Kruskal Wallis-H
Testi Sonu¢lar:

Sira 5
Medeni Durum n sd X p
Ortalamasi
1. Evli 484 272.52
2. Bekar 59 291.58 2 2.205 332
3. Dul 7 345.79
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin teftise iliskin algilari, medeni durumlarina
gore anlam bir farklilik gdstermemistir [X*=2.205, p>.05]. Sira ortalamalar: dikkate

alindiginda, medeni durumunu dul olarak belirten &gretmenlerin teftise iliskin

algilan (i =345.79), diger d6gretmenlere oranla kismen daha olumlu olmasina karsin,
bu farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Medeni durumun farklilagmasi, kisinin is
basarimina kars1 yapilan degerlendirmeye bakis acisint ¢ok degistirmez. Bu, kisinin

kendi 0z ihtiya¢ ve basarimiyla ilgili bir algilama seviyesidir, denilebilir.

5. Boyut: Ucret

Is doyumu &lceginin “icret” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik

ortalama, standart sapma ve onem sirasina iliskin veriler, Tablo-39°da verilmistir.

Tablo-39: Ucret Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi
15. | Aldigim maas1 yeterli buluyorum. 1.90 1.07 4

Ogretmenlik, egitim diizeyimin saglamasi
16. ' 2.05 1.01 2
gereken maddi olanaklar1 saglar.

Isim karsilig1 verilen iicret ve diger maddi
17. | olanaklar, diger memuriyetlere gore adil 1.92 1.00 3

olarak tespit edilmistir.

Bana taninmis olan sosyal haklar (hastalik,

18. | dogum, 6liim, vb.) ve yardimlar (konut, es, 2.08 1.10 1

cocuk, vb.) yeterlidir.

Is doyumunun iicret boyutuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, aldiklar1 maag1 yeterli bulmadiklar (§=1.90), Ogretmenligin

saglamas1 gereken maddi olanaklar1 saglamadigini diisiindiikleri (§=2.05), diger

memuriyetlere gore kendilerine adil bir iicret tespiti yapilmadigini belirttikleri
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(§=1.92) ve meslegin sagladigi sosyal haklar1 ve yardimlar1 yeterli bulmadiklari

(§=2.08) goriilmektedir, yani 6gretmenlerin is tatmini boyutlarindan ticret yoniiyle
doyumsuz oldugu sdylenebilir. Ucret 6nemli bir is doyum etkenidir. Bir ¢ok iste
ticret, tek basina giidiileyici olarak kullanilmis ve kisiler bu is alanlarini tercih
etmislerdir. Mesleklerin en temel icra edilme sebebi olan iicret ve maddi olanaklar
yoniiyle 6gretmenin diisiik iicret ve maddi olanaklar karsisinda doyumsuz olmasi
dogaldir. Para, insanlarin yasaminin devamliliginda en énemli etken oldugundan, bu
konudaki yetersizlik insanlar i¢in ciddi yasam problemleri ve netice olarak da iicret
kaynag olan isine yonelik olumsuz tutum olusturmasina sebep olacaktir. Ogretmene
saglanan tcretin gliniimiiz sartlarinda yetersizlii yaninda, egitim seviyesine uygun
ticretin verilmemesi, bir ortadgretim mezunu memur ile ayni ticreti almasi yaninda;
meslek gruplar1 arasinda adil bir iicretlendirmenin olmamasi, 6gretmenin kendi
egitim seviyesinde; fakat diger kurumlarda ¢alisan memurlara oranla daha diisiik
ticret almasi ciddi doyumsuzluk kaynaklari olarak ortaya ¢ikmaktadir, denilebilir.
Literatiirde bu bulgu ile aym dogrultuda baz1 bulgular da vardir. Ornegin; Agan’in
(2002:57-60), ““‘Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda ve Dershanelerinde Calisan Lise
Ogretmenlerinin Is Tatminlerinin Karsilastirilmas1’ isimli arastirmasinda ulastig
bulgulardan biri de sudur:

- Ucret degiskenine gore yapilan istatistiksel analizlerde, is doyumu en

yuksek grup, en yiiksek licreti alan 6gretmenler olmustur.

a- Brans Faktorii:

Alt problem 5-a’da, ilkogretim okullarinda ‘“lcret’” Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,

<

ilkdgretim okullarinda ‘‘licret’’in Ogretmenlerin i doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gore’’ anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 40’ta verilmistir.
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Tablo-40: Ucrete Iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar:

Brans n X s t p
1. Siif Ogretmeni 275 1.98 .85

_ .260 795
2. Brang Ogretmeni 275 2.00 .87

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i doyumunun iicret boyutuna iligkin
algilari, brans degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermemistir [t(sss)=.260,
p>.05]. Siuf 6gretmenlerinin iicretin sagladig1 is doyumuna iliskin alg1 puanlarinin
ortalamasi 1.98 olurken, bu deger brang 6gretmenlerinde 2.00 olmustur. Buna gore,
her iki grubun da, icretin yeterli bir is doyumu saglamadigini diisiindiigi
soylenebilir. Ucret, insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir faktordiir.
Ayni gelir ve ihtiya¢ diizeyine sahip insanlarin farkli branglarda olmasinin algilarina

cok etki edecegi sdylenemez.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 5-b’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘licret’” Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip
ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda ‘‘licret’’in Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘hizmet siiresine gore’” anlaml bir fark
bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 41 ve Tablo-

42’de verilmistir.

Tablo-41: Ucrete iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuc¢lar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 8.264 4 2.066
Gruplar ¢i 398.989 545 732 | 2.822 .024 3-5
Toplam 407.252 549
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Aragtirmaya katilan o6gretmenlerin licretin sagladigl is doyumuna iliskin
algilari, hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermistir [F4.s45=2.822,
p<.05]. Bagka bir anlatimla, yapilan isin ederi olarak alinan iicretin, 0gretmenler
acisindan sagladigi doyuma iliskin algilar, 6gretmenlerin hizmet siirelerine bagh

olarak degismistir.

Tablo-42: Ucrete iligkin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel Verileri

Hizmet Siiresi n X s
1. 1-5yil 78 2.05 .85
2.6-10 y1l 88 1.88 .84
3. 11-15 y1l 90 1.81 78
4.16-20 y1l 73 1.90 .83
5.21 yil ve iizeri 221 | 2.12 .90
Toplam 550 | 1.99 .86

Ucrete iliskin betimsel veriler incelendiginde, dgretmenlerin genel olarak

aldiklar1 {icreti yetersiz gormelerine karsin, 11-15 yillik 6gretmenlerde iicretin
sagladig1 doyuma iliskin algi en olumsuz olmustur (§=1.81). 1-5 yillik 6gretmenler
(§=2.05) ile 21 yil ve tlizeri hizmete sahip O0gretmenlerin iicrete iligkin algilari

(§=2.12), diger Ogretmenlere oranla kismen daha olumludur. Ancak, genel bir
degerlendirme yapildiginda, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aldiklar1 iicretin
yeterli bir is doyumu saglamadigini diisiindiikleri sdylenebilir. 1-5 yillik 6gretmenler,
maddi olanaklara yeni kavustugundan ve cogu itibariyle bekar olduklarindan
aldiklar ticretleri kismen yeterli algilamig olabilirler; yine 21 yil ve st gorevdeki
Ogretmenler, kismen de olsa bir maas kidem farki ve evlilikleriyle ilgili birgok maddi
problemleri ¢6zmiis olduklarindan {icretlerini diger 6gretmenlere gore daha yeterli
bulmaktadirlar, denilebilir. Diger hizmet siiresine sahip Ogretmenler ise,
meslekleriyle ilgili en yogun donemde olmalar1 ve yasantilariyla ilgili en ¢cok paraya
ihtiya¢ duyduklar1 zaman oldugundan, verilen licret daha disiik algilanmakta ve

doyumsuzluk sebebi olmaktadir.
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¢- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 5-c’de, ilkdgretim okullarinda “‘ilicret’” ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iligskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘licret’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor

3

olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna goére’’ anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 43 ve Tablo-

44°te verilmistir.

Tablo-43: Ucrete Iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 11.879 3 3.960 -
Gruplar igi 395.374 546 7124 5.468 .001 13
Toplam 407.252 549

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin {icretin sagladigi is doyumuna iliskin
algilarinda 6grenim durumuna gore anlaml bir fark vardir [F(3.546=5.468, p<.05]. Bu
bulgu, O6gretmenlerin aldiklar1 iicretin iy doyumu saglama diizeyine iliskin

degerlendirmelerinin, 6grenim durumuna bagh olarak farklilastigini1 gostermektedir.

Tablo-44: Ucrete Iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 2.16 91

2. Egitim Yiiksekokulu 67 1.70 .61
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 1.92 .83
4. Diger 104 | 2.01 .90

Toplam 550 | 1.99 .86
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Ogrenim durumuna géore iicrete iliskin betimsel veriler incelendiginde, iki-ii¢

yillik egitim enstitiisi= mezunu Ogretmenlerin algilarinin (§=2.16), diger

Ogretmenlere oranla daha olumlu oldugu gorilmektedir. Egitim yiiksekokulu

(§=1.70) ve egitim fakiiltesi (221.92) mezunu 0gretmenler ise, diger 6gretmenlere
oranla aldiklar1 ticreti daha yetersiz bulmaktadirlar. Coklu karsilagtirma testi
sonuclari, iicrete iliskin algi konusunda iki-ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu
ogretmenler ile egitim yiliksekokulu ve egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler arasinda
anlamli farkliliklarin  oldugunu gostermektedir. Kisiler, egitim seviyelerinin
saglamas1 gereken maddi olanaklar1 en dogal hak olarak algilarlar. Egitim enstitiisii
mezunlar1 kidemli 6gretmenler olduklarindan iicretleri bir miktar daha iyidir ve
fakiilte mezunlariyla ayni diizeyde iicret almak, onlar igin bir doyum kaynagi
olmaktadir. Bunun yaninda egitim seviyesi daha yiiksek ve zor sartlarda meslek
sahibi olmus fakiilte mezunlari, diger meslek gruplarindaki fakiilte mezunlari ile de

karsilagtirma yaparak iicret konusunda doyumsuz olmaktadirlar.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 5-d’de, ilkogretim okullarinda ‘“lcret’” Ggretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor midiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
O0gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘ilicret’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda “‘cinsiyete gére’” anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 45°te verilmistir.

Tablo-45: Ucrete iligkin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 2.08 .89
3.425 .001
2. Kadin 199 1.82 78

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ticrete iliskin algilari, cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermistir [tsa=3.425, p<.05]. Ucretten saglanan is doyumuna

iliskin olarak erkek 6gretmenlerin algi puanlarinin ortalamasi 2.08 olurken, bu deger
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kadin 6gretmenlerde 1.82 olmustur. Buna gore, erkek ogretmenler, aldiklar1 ticreti
daha yeterli bulmaktadirlar. Bayan 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken, fiziksel
yapilar1 geregi daha ¢ok yorulmalari, Ggrenci problemlerine karsi daha c¢ok
ylpranmalar1 ve titiz olmalarindan dolayi, islerine evlerinde daha fazla zaman
harcamalari, meslekle ilgili yapilanlarin karsiliginin  verilmedigi diisiincesini

dogurup, onlar1 erkek d6gretmenlere gore daha doyumsuz kilabilir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 5-e’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘licret’” Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni durumlara sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘licret’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma goére’’ anlamh bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 46’da verilmistir.

Tablo-46: Ucrete iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal Wallis-H Testi

Sonugclari
Sira 5
Medeni Durum n sd X p
Ortalamasi
1. Evli 484 273.52
2. Bekar 59 297.24 2 1.805 406
3. Dul 7 229.14

Ucretten saglanan is doyumuna iliskin olarak, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin algilarinda, medeni durumlarina goére anlamhi bir fark yoktur
[X?=1.805, p>.05]. Ogretmenlerin iicretin sagladigi is doyumuna iliskin algilarinda
medeni duruma gore anlamli bir farklilik olmamasina karsin, bekar 6gretmenlerin
ticretten sagladiklar1 i3 doyumu (sira ort: 297.24), diger 6gretmenlere oranla daha
yiiksektir. Bunun nedeni, bekar 6gretmenlerin ihtiya¢ seviyesinin daha diisiik olmasi

olarak diisiiniilebilir.



6. Boyut: Yonetim

¢

Is doyumu 6lgeginin
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‘yonetim” boyutunda yer alan maddelerin aritmetik

ortalama, standart sapma ve onem sirasina iligkin veriler, Tablo-47’de verilmistir.

Tablo-47: Yonetim Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi
19. | Okulda adaletli bir gérev dagilim1 var. 3.36 1.16 7
Okulda, goriis ve onerilerime yeteri kadar
20. - 3.38 1.10 6
Oonem verilir.
Okul yonetimi isimle ilgili beni destekler,
21. 3.60 1.07 4
tesvik ve takdir eder.
Isimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
22. o o 3.61 1.08 3
yonetimin ilgi ve destegini goriiyorum.
Okul yonetimi 6gretmenlere esit davranir ve
23. o 3.53 1.15 5
adil bir gorev dagilimi yapilir.
Okul yonetimi ile iyi bir iletisim ve eki
24, Y Y ; P 3.62 1.07 2
ruhumuz vardir.
Okul miidiirtiniin yoneticiligi yeterlidir ve
25. 3.75 1.08 1
miidiir okulun sorunlarini ¢6zer.

Is doyumunun yénetim boyutunda yer alan maddelere iliskin veriler

incelendiginde, “M25. Okul miidiiriiniin yoneticiligi yeterlidir ve miidiir okulun

sorunlarint ¢ozer” (§=3.75) ve “M24. Okul yonetimi ile iyi bir iletisim ve ekip

ruhumuz vardir” (223.62) ifadeleri en yiiksek katilimin oldugu ilk iki maddedir.

Ayrica, isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde yonetimin ilgi ve desteginin olmasi

(§=3.61) ve okul yonetiminin &gretmenlere esit davranmast ve adil bir gorev

dagilimi yapmasi (§=3.53), biiylik ol¢iide yeterli algilanmistir. Bu bulgular, is

doyumunun yo6netim boyutunda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul miidiiriiniin

sorunlar1 ¢ézmesini, adil bir gérev dagilimi yapmasini ve okul yonetimi ile iyi bir
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iletisim ve ekip ruhunun olusturulmasini i doyumu agisindan daha Onemli
algiladiklarin1 gostermektedir. Buradan, Corum merkezdeki ilkdgretim okullarinda
yonetim anlayisinin yerlestigi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ilgili sorunlarin
¢Oziimii, onlarla ilgilenme ve beraber hareket etme, bir ekip ruhu olusturma
yonleriyle tecriibeli ve Ozverili oldugu soOylenebilir. Bu durumun kaynagini,
merkezde ¢alisan miidiirlerin kidemli olmalar1 ve 6gretmenlerin ¢ogunluk itibariyle

tecriibeli olmalar1 gercegine baglayabiliriz.

a- Brans Faktorii:

Alt problem 6-a’da, ilkogretim okullarinda ‘‘yonetim’’ Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘ydnetim’’in 6gretmenlerin i doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘branga gore’” anlamli bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 48’de verilmistir.

Tablo-48: Yonetime Iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar:

Brans n X s t p
1. Sinif Ogretmeni 275 3.58 94

: 680 | 497
2. Brang Ogretmeni 275 3.52 .96

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin i doyumunun yonetim boyutuna iliskin
algilari, branslarina gore anlamli bir farklilhik gOstermemistir [ts43)=.680, p>.05].
Sinif 6gretmenlerinin okul yonetimine iligkin algi puanlarinin ortalamast 3.58
olurken, bu deger brang 6gretmenlerinde 3.52 olmustur. Aradaki bu sayisal farkin,
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Yonetimde anlayis adil ve esit
sartlarda muamele etmektir. Ogretmenlerin ydnetim yoniiyle, doyum seviyeleri
yiiksek ¢ikmistir; bu da tim 6gretmenlere aynt muamelenin yapildigini diisiindiiriir

ve dogal olarak ta branslar aras1 doyum farkli olmamustir, denilebilir.
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b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 6-b’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’’ Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet siirelerine sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’’ anlaml bir fark
bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 49 ve Tablo-

50’de verilmistir.

Tablo-49: Yonetime Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 1.040 4 260
Gruplar Ici 493.775 545 906 287 .886
Toplam 494.815 549

Is doyumunun okul ydnetimi boyutuna iliskin algilarda, arastirmaya katilan
ogretmenlerin hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik yoktur [F4.545=.287,
p>.05]. Baska bir anlatimla, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin okul yOnetiminin

sagladigi is doyumuna iliskin degerlendirmeleri, hizmet siirelerine bagli olarak farkl

degildir.

Tablo-50: Yonetime Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel Verileri

Hizmet Siiresi n X s
1. 1-5yil 78 | 3.52 .90
2.6-10 y1l 88 | 3.50 1.03
3. 11-15y1l 90 | 3.50 .98
4.16-20 y1l 73 3.63 .93
5.21 yil ve iizeri 221 | 3.57 .93
Toplam 550 | 3.55 95
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Okul yoOnetimine iliskin algilarin hizmet siiresine gore betimsel verileri
incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarinda anlamli farkliliklar

olmamasia karsin, 16-20 yillik Ogretmenlerin, diger Ogretmenlere gore, okul
yonetimini daha olumlu degerlendirdikleri sdylenebilir (§=3.63). Bu boyutta, algi
puanlar1 agisindan en diisiik aritmetik ortalamalar, 6-10 yillik (§=3.50) ve 11-15

yillik (§=3.50) Ogretmenlerde olmugstur. Buna gore, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin hizmet siirelerine bakilmaksizin, okul yonetimine iligkin biiyiik 6l¢iide
olumlu bir degerlendirmede bulunduklar1 sdylenebilir. Yonetim, is hayatini etkileyen
en 6nemli faktdrlerden biridir. Ogretmenlerin ydnetim yoniiyle is doyumlar yiiksek
ciktigina gore, yonetimin farkli kidemdeki ogretmenlere farkli davranmadigi
sOylenebilir; bu da farkli kidemliler arasinda farkli algilamalar olusturmaz,

denilebilir.

¢- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 6-c’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’® Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iligskin, farkli 6grenim durumlarina
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’’ anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 51 ve Tablo-
52’de verilmistir.

Tablo-51: Yonetime iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 1.519 3 506
Gruplar Ici 493.295 546 903 561 .641
Toplam 494.815 549

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yonetime iliskin algilari, 6grenim durumu

degiskenine gore anlamlh bir farklilhik gostermemistir [F(3.s46=.561, p>.05]. Buna
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gore, Ogretmenlerin i3 doyumu boyutlarindan okul yoOnetimine iliskin

degerlendirmelerinin 6grenim durumuna gore degismedigi sdylenebilir.

Tablo-52: Yonetime iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Betimsel
Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 3.62 94

2. Egitim Yiiksekokulu 67 3.52 .94
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 3.49 1.01
4. Diger 104 | 3.56 .85

Toplam 550 | 3.55 95

Okul yonetimine iligkin algilarin 6grenim durumuna gore betimsel verileri

incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerden iki-iic yillik egitim enstitiisii

mezunu olanlarin algilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir (i =3.62). Bu boyutta,

en diiglik aritmetik ortalama deger, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerde olmustur

(§=3.49). Ancak, farkli 6grenim durumuna sahip 6gretmenlerin okul ydnetimine
iliskin algilarindaki bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Yonetimde onemli olan c¢alisanlara karsi sergilenen davranig big¢imleridir. Farkli
egitim diizeylerindeki kisilerin yonetim uygulamalarini, farkli algilamalar diisiik bir

ihtimaldir, denilebilir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 6-d’de, ilkogretim okullarinda ‘‘ydnetim’’ &gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor midiir? Boyuta iliskin, farkli cinsiyetlere sahip
Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda “‘cinsiyete gére’” anlaml bir fark bulunup

bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 53’te verilmistir.
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Tablo-53: Yonetime Iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 3.62 97
2.348 .019
2. Kadin 199 3.42 .90

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yonetimine iliskin algilari,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir [t(s45=2.348, p<.05]. YoOnetim

boyutundaki is doyumuna iligskin erkek &gretmenlerin algi puanlarinin ortalamasi

(§=3.62), kadin 6gretmenlerin algi puanlarinin ortalamasindan (§=3.42) daha
yiiksek olmustur. Buna gore, okul yonetimine iliskin algilanan is doyumunun, erkek
ogretmenlerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Okullarda genellikle erkek
yoneticilerin var olmast; iletisim, birliktelik siirecinde erkek 6gretmenlerin yonetimle
daha rahat hareket etmesi ve taleplerini, sikintilarmi iletip ¢6ziimler bulmalari,
yonetime olan algilarii daha olumlu kilmig olabilir. Bayan ogretmenler ise;
yonetimlerden okulla ve 6grencilerle ilgili daha fazla ilgi beklemekte; fakat daha az
iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle, bayan 0&gretmenlerin yoOnetimle 1ilgili
beklentilerinin diisiik seviyede karsilanmis ve doyum seviyeleri daha diisiik

cikmugtir, denilebilir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 6-¢’de, ilkdgretim okullarinda ‘y6netim’’ Ggretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni durumlara sahip
Ogretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yonetim’’in 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma goére’’ anlamh bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 54’te verilmistir.
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Tablo-54: Yonetime iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal Wallis-H
Testi Sonuclar:

Sira )
Medeni Durum n sd X p
Ortalamasi
1. Evli 484 278.44
2. Bekar 59 258.17 2 1.777 411
3. Dul 7 218.43

Tablo-54’teki verilere gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yonetimine iligkin degerlendirmelerinin, medeni durumlarina goére anlamli bir
farklilik gostermedigi anlasilmaktadir [X*=1.777, p>.05]. Evli 6gretmenler (sira ort:
278.44), digerlerine nazaran okul yonetimine iliskin daha olumlu bir algi iginde
olmalarina karsin, aradaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetimine iliskin
algilarinin, medeni durumlarina bakilmaksizin, benzer oldugu yorumu yapilabilir.
Ogretmenlerin yénetimce doyumlu olduklart diisiiniiliirse, doyumun kaynagi adil
muamelenin, medeni durumlar farkli 6gretmenlere gore degismeyecegi soylenebilir.
Bu da, farkli medeni durumlarda olanlar arasinda algi farklili§i olusturmamustir,

denebilir.

7. Boyut: Yiikselme Olanaklar

Is doyumu &lgeginin “yiikselme olanaklar” boyutunda yer alan maddelerin
aritmetik ortalama, standart sapma ve Onem sirasina iligkin veriler, Tablo-55’de

verilmistir.
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Tablo-55: Yiikselme Olanaklar1 Boyutundaki Maddelere iliskin Veriler

— Onem
Maddeler X S
Sirasi
Meslekte yiikselmek icin, mesleki yeterlilik
26. 3.99 1.10 1

gereklidir.

Meslegimde yiikselme olanaklari yeterlidir
27. 2.61 1.14 2
ve adil olarak uygulanir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 6gretmenlik meslegindeki yiikselme

olanaklarinin sagladig1 is doyumuna iligkin olarak, meslekte yiikselmek i¢cin mesleki

yeterligin gerekli oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir (§=3.99). Bununla
birlikte, arastirmaya katilan 6gretmenler, meslekteki yiikselme olanaklarinin yeterli

olmadigini ve bu konuda yeterince adil bir uygulamanin yapilmadigini

belirtmektedirler (§=2.61). Buna gore, Ogretmenler, meslekte yiikselmek i¢in
mesleki yeterligi gerekli gormekte, ancak meslekteki yilikselme olanaklarini da
yetersiz bulmaktadirlar. Meslekte yiikselme olanaklar1 6nemli bir is doyum
kaynagidir. Bu konuda Ogretmenlerin yeterli yiikselme olanaklari yoktur, aym
zamanda fakiilte mezunu olmalarina ragmen, kurumlarinin en alt biriminde bir
konumda olmalar1 doyumsuzluk sebebidir. Ayn1 zamanda meslekte yiikselmelerin
¢ogu zaman siyaset araciligi ile adaletsiz bir sekilde yapiliyor olmasi, bu konuda
ogretmenleri doyumsuz kilmistir. Bu bulgu, literatiirdeki kaynaklarla da aym
dogrultudadir. Ornegin; (Basaran, 1991:203) sunlar1 ifade etmektedir:

- Iste yiikselme olanaklari, isgorenin doyumunda 6énemli bir degiskendir.
Yiikselme olasiligimmin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ve yiikselme istekliliginin

isgorende var olmasi bu i doyum boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

a- Brans Faktorii:
Alt problem 7-a’da, ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari’
Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa

sahip 6gretmenlerin is doyum algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.
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Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari’’nin 6gretmenlerin i3 doyumunu
etkileyen bir faktér olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gore’’
anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo-

56’da verilmistir.

Tablo-56: Yiikselme Olanaklarina Iliskin Algilarin Bransa Gore t-Testi

Sonug¢larn
Brans n X s t p
1. Siif Ogretmeni 275 3.22 .93
_ 2.064 .039
2. Brang Ogretmeni 275 3.38 .83

Ogretmenlik meslegindeki yiikselme olanaklarma iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin algilarinda, brans degiskenine goére anlamli bir fark vardir
[t(s48y=2.064, p<.05]. Smf Ogretmenlerinin yiikselme olanaklarina iliskin algi
puanlarinin ortalamasi 3.22 olurken, bu deger brang 6gretmenlerinde 3.38 olmustur.
Buna gore, meslegin yiikselme olanaklari, brang 6gretmenleri tarafindan daha fazla is
doyumu saglayan bir 6zellik olarak degerlendirilmistir. Siif 6gretmenleri, gorevi
geregi sinifina daha fazla zaman harcadigindan ve siifindaki 6grencileri yetistirme
kaygis1 giittiiglinden, yiikselme i¢in gerekli sinav vs. calismalara fazla zaman
ayiramamaktadir. Brang 6gretmenleri ise, sinif sorumlulugu olmadigindan bu konuya

daha ziyade zaman ayirabilmektedirler, denilebilir.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 7-b’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari®
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktoér miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet
stirelerine sahip 0gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari’’nin 6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen bir faktoér olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine
gore’’ anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

Tablo- 57 ve Tablo- 58’de verilmistir.
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Tablo-57: Yiikselme Olanaklarina iligkin Algilarin Hizmet Siiresine Gére Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 732 4 183
Gruplar Ici 424.817 545 779 235 919
Toplam 425.550 549

Yiikselme olanaklarina iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin
algilarinda, hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur [F4.s45=.235,
p>.05]. Bu bulgu, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki yilikselme
olanaklarinin sagladigr is doyumuna iligkin algilarinin, hizmet siirelerinden
etkilenmedigi bi¢iminde yorumlanabilir.

Tablo-58: Yiikselme Olanaklarina iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore
Betimsel Verileri

Hizmet Siiresi n X s
1. 1-5y1l 78 3.38 7
2.6-10 y1l 88 3.30 93
3. 11-15y1l 90 | 3.28 77
4.16-20 y1l 73 3.25 .88
5. 21 yil ve iizeri 221 | 3.30 .94
Toplam 550 | 3.30 .88

Meslekte yiikselme olanaklarma iligkin algilarin hizmet siiresine gore
betimsel verileri incelendiginde, yiikselme olanaklarina iliskin en olumlu alginin 1-5

yillik, meslekte digerlerine gore daha yeni olan 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir

(§=3.38)‘ Meslegin ilerleyen yillarinda, yiikselme olanaklaria iliskin alg:
puanlarinin ortalamasinda azalma olmustur. Bununla birlikte, hizmet siirelerine gore
meslekteki yiikselme olanaklarina iligskin algilarda gozlenen farklarin, istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya
katilan O6gretmenlerin hizmet siirelerine bakilmaksizin 6gretmenlik meslegindeki

yiikselme olanaklarin1 kismen yeterli bulduklar1 belirtilebilir. Meslekte yeni 1-5
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yillik 6gretmenlerin algilarinin bir miktar daha yiiksek olma sebebi, genel olarak

geng calisanlarda yiikselme istek ve ¢cabasinin var olmasi olabilir.

¢- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 7-c’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari’
O0gretmenlerin i doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligskin, farkli
O0grenim durumlarina sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘yiikselme olanaklari’’nin 6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna
gore’’ anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

Tablo- 59 ve Tablo- 60’da verilmistir.

Tablo-59: Yiikselme Olanaklarina iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 3.262 3 1.087
Gruplar Ici 422.288 546 773 1.406 240
Toplam 425.550 549

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki yilikselme olanaklarina iliskin
algilari, 6grenim durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermemistir [F(3.546)=.240,
p>.05]. Baska bir ifade ile, 6gretmenlik mesleginin sagladig yiikselme olanaklarina
baglh is doyumu algisi, Ogretmenlerin Ogrenim durumlarina baglhh olarak

degismemistir.
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Tablo-60: Yiikselme Olanaklarina iliskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gore
Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 3.40 93

2. Egitim Yiiksekokulu 67 3.16 .82
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 3.27 .85
4. Diger 104 | 3.29 .89

Toplam 550 | 3.30 .88

Ogrenim durumuna gére, iki-ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin

meslekteki yiikselme olanaklarina iligkin algilarinin (§=3.40), diger 0gretmenlere

nazaran daha olumlu oldugu sdylenebilir. Bu boyutta, egitim yiiksekokulu mezunu

Ogretmenlerin algilar (i =3.16) ise, digerlerine gore daha olumsuz olmustur. Ancak,
yiikselme olanaklarina iligkin algilarda 6grenim durumlarina gore gozlenen bu
farklarin, istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin
O0grenim durumlarina bakilmaksizin, meslegin yilikselme olanaklarina iliskin
degerlendirmelerinin benzer oldugu sdylenebilir. Tim Ogretmenlere yiikselme
olanaklarinda ayni1 imkanlarin saglanmasi, bu konuda 6grenim durumu degiskenini

onemsiz kilmistir, denilebilir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 7-d’de, ilkogretim okullarinda “‘ylikselme olanaklari®
Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farklh
cinsiyetlere sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda “‘yiikselme olanaklari’’nin  6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen bir faktér olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’
anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo-

61°de verilmistir.



Tablo-61: Yiikselme Olanaklarina iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi

Sonuclari
Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 3.28 .92
754 451
2. Kadin 199 3.34 .81

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yiikselme olanaklarma iliskin algilarinda,

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur [tisis=.754, p>.05]. Kadin
Ogretmenlerin meslekte yiikselme olanaklarina iligkin algilari (§=3.34), erkek

Ogretmenlere gore (§=3.28) daha olumlu olmasma karsin, aradaki fark anlamli

degildir. Yiikselme olanaklar1 ile ilgili, cinsiyetlere gore farkli imkanlarin

taninmamis olmasi bu faktorii etkisiz kilmigtir, denilebilir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 7-e’de, ilkdgretim okullarinda ‘‘yilikselme olanaklari®
Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni
durumlara sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda “‘yiikselme olanaklari’’nin 6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen bir faktdr olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni duruma
gore’” anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

Tablo- 62°de verilmistir.

Tablo-62: Yiikselme Olanaklarina Iliskin Algilarin Medeni Duruma Gére
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Sira 5
Medeni Durum n sd X p
Ortalamasi
1. Evli 484 272.69
2. Bekar 59 304.03 2 2.744 254
3. Dul 7 229.57




134

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki yiikselme olanaklarina iliskin
algilarmin medeni durumlarma gore farklilik gostermedigi sdylenebilir [X*=2.744,
p>.05]. Gruplara ait sira ortalamalar1 incelendiginde, bekar 6gretmenlerin (sira ort:
304.03), yiikselme olanaklarina iligkin algilarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Evli ya da dul 6gretmenlerin ise, ylikselme olanaklarina iligkin degerlendirmeleri,
kismen daha olumsuz olmustur. Ancak, aradaki farklarin anlamli olmamasi,
Ogretmenlerin  ylikselme olanaklarina iligkin algillarinin  benzer oldugunu
gostermektedir. Bekar ogretmenlerin ylikselme olanaklarina yonelik olarak, daha
timitli olmalari, yeterli zaman1 bulabilmeleri ve ¢ogu itibariyle geng, istekli olmalari,

onlar1 bu konuda, az da olsa daha doyumlu kilmistir, denilebilir.

8. Boyut: Okul-Aile Tliskileri

Is doyumu 6lgeginin “okul-aile iligkileri” boyutunda yer alan maddelerin
aritmetik ortalama, standart sapma ve Onem sirasina iliskin veriler, Tablo-63’te

verilmistir.

Tablo-63: Okul-Aile iliskileri Boyutundaki Maddelere Iliskin Veriler

_ Onem
Maddeler X S
Sirasi

Velilerimiz 6grencilerine ve okula karsi
28. | _ _ 2.34 1.10 2
ilgilidirler ve tistlerine diiseni yaparlar.

Okulumuzda, okul-aile igbirligi ile bircok
29. ‘ ' 2.81 1.12 1
okul ve 6grenci problemi ¢oziiliir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, okul-aile iliskilerine iliskin

olarak, velilerin 6grencilere ve okula karsi ilgili olma ve tstlerine diiseni yapma

diizeyleri diistiktiir (§=2.34). Ayni sekilde, arastirmaya katilan 6gretmenler, okulda

yasanan problemlerin ¢éziimlenmesinde okul-aile isbirliginin etkisini diisiik olarak

algilamaktadirlar (§=2.81). Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin



135

velileri okula karsi ilgisiz bulduklar1 ve okul-aile isbirliginin yetersiz oldugunu
diisiindiikleri sdylenebilir. Bu durum 6gretmenlerde is doyumunu olumsuz etkiledigi
diisiiniilebilir. Ogrencilerin ve velilerin okula ve egitim siirecine olan ilgisizligi
Ogretmeni de c¢aba ve gayretinde olumsuz etkileyecek; yaptigi ise deger
verilmedigini, bosuna kiirek ¢ektigini diisiinecektir. Bu diislince 6gretmeni yaptigi
isten zevk alamama, verim alamama ve sonu¢ olarak doyumsuzluga gotiirecektir,
denilebilir. Literatiirde bu bulguya paralel kaynaklara rastlanmaktadir. Ornegin; yurt
disinda yapilan bir arastirmaya gore, is doyumu en yiiksek orta okul hocalari, daha
fazla ailesel destek aldiklarini ve yine en az is doyumuna sahip orta okul hocalarina

gore, 6grencileriyle daha iyi iliskileri oldugunu soyliiyorlar (NCES, 1997:97-471).

a- Brans Faktorii:

Alt problem 8-a’da, ilkdgretim okullarinda “‘okul-aile iligkileri”’
Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli bransa
sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda *‘okul-aile iliskileri’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktdr olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa gdre’” anlamli bir fark

bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 64’te verilmistir.

Tablo-64: Okul-Aile iliskilerine liskin Algilarin Bransa Gore t-Testi Sonuclar

Brans n X s t p
1. Simf Ogretmeni 275 2.75 1.02

_ 4.205 .000
2. Brang Ogretmeni 275 2.40 93

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul-aile iligkilerine iligkin algilarinin

bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [t(s45=4.205, p<.05]. Sinif
Ogretmenlerinin  okul-aile iligkilerine yonelik algilar (§=2.75), brans

Ogretmenlerine gore (222.40) daha yiiksektir. Sinif O6gretmenlerinin gorevli
olduklar1 egitim kademeleri dikkate alindiginda, okul-aile iligkilerine daha fazla
onem veriyor olduklar1 sdylenebilir. Sinif 6gretmenlerinin, bir sinifin sorumlulugunu

almis olmalar1 bes yil boyunca yetistirecek olmalari, 6grenci velileri ile daha sik
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goriisme ve diyalog kurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta; ayn1 zamanda veliler de yasi

kiigiik olan 6grencileri ile daha fazla ilgilenme ve 6gretmeni ile goériisme ihtiyaci

duymaktadirlar. ilkdgretim ikinci kademede ise; cocugun yasimin ilerlemis olmasi ve

belirli bir 6gretmeninin olmamasi veliyi okuldan uzaklastirmaktadir. Bu nedenle,

sinif 6gretmenlerinin bu konuda daha doyumlu olmalar1 olanaklidir.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 8-b’de,

ilkogretim

okullarinda

““okul-aile

iliskileri”’

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktoér miidiir? Boyuta iliskin, farkli hizmet

stirelerine sahip Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var

midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,

ilkdgretim okullarinda *‘okul-aile iliskileri’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen

bir faktor olup olmadig; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet siiresine gore’’ anlamli

bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 65 ve

Tablo- 66’da verilmistir.

Tablo-65: Okul-Aile iliskilerine Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglan

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 34.889 4 8.722 1-5
Gruplar igi 506.730 545 930 9.381 .000 2-5
Toplam 541.619 549 3-5

Arastirmaya katilan 6gretmelerin okul-aile igbirliginin sagladigi is doyumuna

iliskin algilarinda, hizmet siirelerine gore anlaml farkliliklar vardir [F4.545=9.381,

p<.05]. Baska bir anlatimla, i doyumunun okul-aile iligkileri boyutundaki algilar,

aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  hizmet

siirelerine  bagl

olarak farklilik

gostermistir. Anlamhi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere

coklu karsilastirma testi yapilmistir.
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Tablo-66: OKul-Aile iliskilerine Iliskin Algilarin Hizmet Siiresine Gore Betimsel

Verileri
Hizmet Siiresi n X s

1. 1-5y1l 78 | 2.30 .83
2.6-10 y1l 88 | 2.36 1.04
3.11-15 y1l 90 | 2.34 91
4.16-20 y1l 73 | 2.52 97
5.21 yil ve iizeri 221 | 2.87 .99

Toplam 550 | 2.58 .99

Hizmet siirelerine gore okul-aile iligkilerine iliskin veriler incelendiginde, 21

yil ve tlizeri hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin algilarinin (§=2.87), diger

Ogretmenlere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Okul-aile iligkilerine yonelik

olarak en olumsuz degerlendirme (§=2.30), 1-5 yillik 6gretmenlerde olmustur. Bu
bulgu, meslegin ilk yillarinda okul-aile iligkilerinin diizenlenmesi ve velilerle olan
iletisim konusunda 6gretmenlerin bazi sorunlar yasadiklari, sonraki yillarda ise,
kazanilan deneyimlere bagli olarak bu sorunlarin kismen de olsa azaldigi yorumu
yapilabilir. Aragtirmanin bulgulari, meslekte daha deneyimli olan &gretmenlerin

okul-aile iliskilerine iligkin algilarinin daha olumlu oldugunu goéstermistir.

c- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 8-c’de, ilkdgretim okullarinda “‘okul-aile iligkileri’’
Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farklh
O0grenim durumlarina sahip 6gretmenlerin iy doyum algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda *‘okul-aile iligkileri’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘6grenim durumuna gore’’
anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo-

67 ve Tablo- 68’de verilmistir.
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Tablo-67: Okul-Aile iliskilerine liskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gére Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Fark
KT sd KO F p
Kaynag1 (Tukey)
Gruplar Arasi 27.343 3 9.114 1-2
Gruplar Ici 514.276 546 942 9.676 .000 1-3
Toplam 541.619 549 1-4

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, is doyumu boyutlarindan
okul-aile iligkilerine yonelik degerlendirmelerde, 6grenim durumuna gore anlamli
farkliliklar vardir [F3.546=9.676, p<.05]. Ogretmenlerin okul-aile iligkilerine yonelik
algilari, 6grenim durumlarina bagli olarak farklilik gdstermistir. Bu durumda,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul-aile iliskilerine yonelik algilarinin, 6grenim

durumlarindan etkilendigi sdylenebilir.

Tablo-68: Okul-Aile iliskilerine liskin Algilarin Ogrenim Durumuna Gore
Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 2.89 97

2. Egitim Yiiksekokulu 67 | 2.52 1.05
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 2.38 97
4. Diger 104 | 2.46 .94

Toplam 550 | 2.58 .99

Okul-aile iliskilerinin 6grenim durumuna gore verileri incelendiginde, iki-li¢
yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin okul-aile iligkilerine yonelik olarak
daha olumlu bir algi i¢inde olduklar1 goriillmektedir (§=2.89). Okul-aile iligkileri
boyutunda, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin algilar ise, diger 6gretmenlere
nazaran daha olumsuzdur (§=2.46). Egitim fakiiltesi mezunu o6gretmenler, genel
olarak iki-li¢ yillik egitim enstitlisii mezunlarina oranla daha gen¢ ve meslekte daha

yenidirler. Bu nedenle, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin okul-aile iliskilerine
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yonelik algilarinin daha olumsuz olmasinin nedeni, meslekte daha yeni olmalarina

baglanabilir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 8-d’de, ilkogretim okullarinda “‘okul-aile iliskileri’’
Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iliskin, farklh
cinsiyetlere sahip 0gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda *‘okul-aile iliskileri’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen

3

bir faktdr olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘cinsiyete gore’’ anlamli bir
fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 69’da

verilmistir.

Tablo-69: Okul-Aile iliskilerine iliskin Algilarin Cinsiyete Gore t-Testi

Sonug¢lan
Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 2.62 .99
1.387 .166
2. Kadin 199 2.50 .99

Arastirmaya katilan &gretmenlerin i3 doyumu boyutlarindan okul-aile
iliskilerine yonelik algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir
[tsa5y=1.387, p>.05]. Erkek oOgretmenlerin okul-aile iligkilerine yonelik alg
puanlariin ortalamasi 2.62 olurken, kadin 6gretmenlerde bu deger 2.50 olmustur.
Aradaki sayisal farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Buna gore,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul-aile iligkilerine yonelik degerlendirmelerinin,

diisiik diizeyde ve benzer oldugu sdylenebilir.

e- Medeni Durum Faktorii:
Alt problem 8-e’de, ilkogretim okullarinda “‘okul-aile iliskileri”’

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktdr miidiir? Boyuta iliskin, farkli medeni
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durumlara sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘okul-aile iliskileri’’nin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
bir faktor olup olmadigs; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘“medeni duruma goére’” anlaml
bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler Tablo- 70’te

verilmigtir.

Tablo-70: Okul-Aile iliskilerine liskin Algilarin Medeni Duruma Gére Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclar:

Sira 5
Medeni Durum n sd X p
Ortalamasi
1. Evli 484 280.21
2. Bekar 59 238.87 2 3.737 154
3. Dul 7 258.79

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin okul-aile iligkilerine yonelik algilarinda,
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik yoktur [X?=3.737, p>.05]. Sira
ortalamasi degerlerine gore, evli 6gretmenlerin okul-aile iliskilerine yonelik algilari
kismen daha olumlu olmakla birlikte (sira ort: 280.21), aradaki farklarin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi sdylenebilir. Buna gore, medeni durum degiskeni,
arastirmaya katilan ogretmenler agisindan, okul-aile iliskilerine yonelik algilari

etkileyen bir degisken olmamustir.

9. Boyut: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortam

Is doyumu 6lgeginin “Kisiler arasi iliskiler ve okul ortam1” boyutunda yer
alan maddelerin aritmetik ortalama, standart sapma ve 6nem sirasina iliskin veriler,

Tablo-71’de verilmistir.
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Tablo-71: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortam Boyutundaki Maddelere Tliskin
Veriler

Onem
Maddeler

ol
7

Sirasi

Okuldaki 6gretmenler birbirleri ile samimi
30. 3.62 1.08 2
ve 1yi iligkiler i¢cindedirler.

Is arkadaslarim, iste ve is dis1 beraber
31. 3.77 0.96 1
olmaktan mutlu oldugum kimselerdir.

Okul i¢i ve dis1 toplu sosyal etkinlikler
32. 2.75 1.14 6
yeterli ve tatmin edicidir.

Okuldaki 6gretmen-6grenci iliskileri sevgi
33. o . 3.43 1.06 3
ve saygi i¢indedir.

Ogrencilerimiz derslere ilgilidir ve okul
34. 2.94 1.09 5
kurallarina uyarlar.

Okulda 6grenciye verilen kaynaklar
35. - . 3.16 1.13 4
Ogretmenin igini yeterince kolaylagtirir.

Is doyumu &lgeginin kisiler arasi iliskiler ve okul ortami boyutunda yer alan
maddelere iligkin veriler incelendiginde, bu boyutta 6gretmenlerin is arkadaslarini iste

ve 1§ disinda beraber olmaktan mutluluk duyduklari bireyler olarak gordiikleri dikkat
cekmektedir (§=3.77). Ayrica, dgretmenlerin birbirleriyle samimi ve iyi iligkiler
icinde olmalarina (§=3.62) ve okuldaki 6gretmen-6grenci iliskilerini sevgi ve saygi
cercevesi igerisinde gormelerine (i=3.43) yonelik algilar1 da biiyiikk olgiide
olumludur. Bu durum, bu okullardaki 6gretmenlerin uzun yillardir beraber ¢aligiyor

olmalari, amag ve fikir birligi olusturmus olmalar1 ve yonetimin de etkisiyle bir ekip

ruhu olusturmalarinin sonucu olarak diisiiniilebilir.
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Bu bulgu, literatiire gore de bir doyum unsurudur. Ornegin; Erdogan’a
(1999:242) gore; kisiler yaptiklar islerden sadece para ve maddi getiriler beklemezler.
Hayatlarinin biiylik boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda, uyumlu is arkadaslar ve
huzurlu bir ¢aligma ortami arayacaklardir. Bu nedenle, ¢alisma ortamlarinda dost ve
destekleyici is arkadaslar, kisilerin isinden aldig1 hazz1 artiracaktir.

Bu boyutta, 6gretmenlerin meslektaslariyla iyi iligkiler icinde olmalari,
ogrenci-ogretmen iligkilerini saygi cercevesinde gormeleri, daha agir basmaktadir.
Ancak, 6grencilerin derslere karsi ilgili olmalar1 ve okul kurallarina uymalar ise,

O0gretmenler tarafindan kismen yetersiz olarak degerlendirilmistir.

a- Brans Faktorii:

Alt problem 9-a’da, ilkogretim okullarinda ‘‘kisiler arasi iligkiler ve okul
ortami1’’ Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligkin,
farkli bransa sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlaml bir farklilik var
midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda ‘‘kisiler arasi iligskiler ve okul ortami’’nin 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadigy; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘bransa
gore’” anlaml bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

Tablo- 72’de verilmistir.

Tablo-72: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamna iliskin Algilarin Bransa
Gore t-Testi Sonuclar:

Brans n X s t p
1. Siif Ogretmeni 275 3.41 73

_ 3.922 .000
2. Brang Ogretmeni 275 3.15 .79

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisiler arasi iligkiler ve okul ortamina
iliskin algilari, branslarina gore anlamli bir farklilik gostermistir [t(s45=3.922, p<.05].
Sinif 6gretmenlerinin bu boyuta iligskin algi1 puanlarinin ortalamasi 3.41 olurken, bu
deger brans 6gretmenlerinde 3.15 olmustur. Is doyumunun kisiler arasi iliskiler ve

okul ortami1 boyutunda, sinif 6gretmenlerinin algilari, brang 6gretmenlerine gore daha



143

olumludur. Bunun nedeni, sinif &gretmenlerinin tam giin derslerinin olmasi1 ve
siiflariyla ilgili diger siif 6gretmenleriyle isbirligi yapmalarindan, ayn1 problemleri
ve ¢Ozlimleri paylasmalarindan oldugu sodylenebilir. Brang 6gretmenleri ise; ¢ogu
zaman belirli sayidaki derslerini anlattiktan sonra okuldan ayrilmakta veya baska
okullarda derse girmektedirler; bu da kisiler arasi iliskilerin, sinif 6gretmenlerine

gore daha zayif kalmasina sebep oldugu sdylenebilir.

b- Hizmet Siiresi Faktorii:

Alt problem 9-b’de, ilkdgretim okullarinda “‘kisiler arasi iligkiler ve okul
ortam1’’ Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin,
farklir hizmet siirelerine sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘kisiler arasi iligkiler ve okul ortami’’nin Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘hizmet
siiresine gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili

istatistikler Tablo- 73 ve Tablo- 74’te verilmistir.

Tablo-73: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Hizmet
Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Fark
Varyansin Kaynag KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 13.874 4 3.469 .
- -5
Gruplar I¢i 310.832 545 570 6.082 .000 35
Toplam 324.707 549

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iy doyumunun kisiler arasi iligkiler ve okul
ortami boyutuna iligkin algilari, hizmet siirelerine goére anlamli bir farklilik
gostermistir [F4.545=6.082, p<.05]. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin kisiler arasi
iligkileri ve okul ortamini degerlendirmeleri, hizmet siirelerinden etkilenmistir.
Anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla yapilan ¢oklu

karsilastirma testi sonuglari, 21 yil ve lizerinde hizmet siiresine sahip dgretmenlerin
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bu boyuttaki algilarinin, diger 6gretmenlere oranla anlamh sekilde daha olumlu

oldugunu gostermistir.

Tablo-74: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Hizmet
Siiresine Gore Betimsel Verileri

Hizmet Siiresi n X s
1. 1-5y1l 78 | 3.00 79
2.6-10 y1l 88 | 3.20 78
3.11-15y1l 9 | 3.17 79
4.16-20 y1l 73 3.28 7
5.21 yil ve iizeri 221 | 345 71
Toplam 550 | 3.29 7

Kisiler arasi iligkiler ve okul ortaminin hizmet siiresine gore betimsel verileri

incelendiginde, bu boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerin 1-5 yillik
ogretmenlerde oldugu (i =3.00), en yiiksek aritmetik ortalamanin ise 21 yil ve iizeri

hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde (§=3.45) oldugu goriilmektedir. Buna gore,
meslekte hizmet siiresi ylikseldikge, kisiler arasi iligkilere ve okul ortamina yonelik
degerlendirmeler daha olumlu olmustur. Bunun sebebi, kidemli 6gretmenlerin belirli
ve yerlesik bir 6gretmen ¢evresinin olusmus olmasi, okul ortamina zamanla alismis
ve ayak uydurmus olmasi olarak diisliniilebilir. Kidemi diisiik 6gretmenlerin ise;
okulda yeni olmasi, ¢evre edinememis olmasi, okuldaki kadronun genellikle ileri
yash olmasi ve farkli diisiince tarzlarindan dolay:1 kisiler arasi iliskiler yoniiyle

doyumsuz oldugu diisiiniilebilir.

¢- Ogrenim Durumu Faktorii:

Alt problem 9-c’de, ilkogretim okullarinda ‘kisiler arasi iligkiler ve okul
ortami1’’ Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligkin,
farkli O6grenim durumlarina sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,

ilkdgretim okullarinda ‘‘kisiler arasi iligskiler ve okul ortami’’nin 6gretmenlerin is
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doyumunu etkileyen bir faktér olup olmadigs; ikincisi ise, algilar arasinda “‘6grenim
durumuna gore’’ anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili

istatistikler Tablo- 75 ve Tablo- 76’da verilmistir.

Tablo-75: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Ogrenim
Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuc¢larn

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
(Tukey)
Gruplar Arasi 14.969 3 4.990 15
Gruplar Ici 309.738 | 546 | .567 | 8.796 | .000 3
Toplam 324.707 549

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumunun kisiler arasi iliskiler ve okul
ortami boyutuna iligskin algilari, 6grenim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermistir [F(3.546=8.796, p<.05]. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin is
doyumu acisindan kisiler arasi iligkilere ve okul ortamina yonelik degerlendirmeleri,
O0grenim durumlarina baglhh olarak farklilasmistir. Coklu karsilastirma testi
sonuglarina gore, iki-ii¢ yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin kisiler arasi
iligkileri ve okul ortamini, i3 doyumu agisindan daha olumlu degerlendirdikleri

sOylenebilir.

Tablo-76: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Ogrenim
Durumuna Gore Betimsel Verileri

Ogrenim Durumu n X s

1. Iki-Ug Yillik Egitim Enstitiisii 178 | 3.50 67

2. Egitim Yiiksekokulu 67 | 3.15 .80
3. Egitim Fakiiltesi 201 | 3.12 .80
4. Diger 104 | 3.28 75

Toplam 550 3.28 17

Kisiler arasi iligkiler ve okul ortaminin 6grenim durumuna gore verileri

incelendiginde, iki-li¢ yillik egitim enstitiisii mezunu O6gretmenlerin bu boyuttaki
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algilar, diger 6gretmenlere gore daha olumlu olmustur (§=3.50). Kisiler arasi

iliskileri ve okul ortamina iligkin algi puanlarinin ortalamasi en diisiik olan grup ise,

egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerdir (i =3.12). Egitim enstitiisii mezunlarinin bu
konuda doyumlarinin daha yiiksek ¢ikma sebebi, okullardaki sayilarinin ¢oklugu ve
asagi-yukar1 aym kiiltiirle yetismis ve ayni diinya goriisiine sahip olmalar1 olarak
diistintilebilir. Egitim fakiiltesi mezunlar1 ise, daha ziyade brans Ogretmeni
olduklarindan ve degisik okullarda derslere girdiklerinden; ayrica yasga genellikle
geng olduklarindan, okullarindaki yash ve genellikle simif O6gretmeni Ogretmen
grubunun disinda kalmakta ve bu konuda doyum seviyeleri diisiik olmaktadir,

denilebilir.

d- Cinsiyet Faktorii:

Alt problem 8-d’de, ilkdgretim okullarinda ‘kisiler arasi iliskiler ve okul
ortami1’’ Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor miidiir? Boyuta iligkin,
farkli cinsiyetlere sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkdgretim okullarinda “‘kisiler arasi iligkiler ve okul ortami’’nin Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktor olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda “‘cinsiyete
gbre’” anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili istatistikler

Tablo- 77’de verilmistir.

Tablo-77: Kisiler Arasi iliskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Cinsiyete
Gore t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X s t p
1. Erkek 351 3.36 75
3.269 .001
2. Kadin 199 3.14 .79

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin kisiler arasi iligskiler ve okul ortamina

iliskin algilarinda, cinsiyetlerine gore anlamli bir fark vardir [t(s48=3.269, p<.05].
Aragtirmaya katilan erkek o6gretmenler (§=3.36), kisiler arasi iliskileri ve okul

ortamini, kadin 6gretmenlere (§=3.14) daha olumlu algilamaktadirlar. Buna gore,
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kisiler arasi iligskiler ve okul ortami agisindan erkek ogretmenlerin daha yiiksek
diizeyde bir i doyumu algis1 i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni, okullarda
erkek 6gretmen sayisinin ¢oklugu ve bu 6gretmenlerin okul disinda da beraber olma

imkanlarinin ve zamanlarinin varligindan oldugu séylenebilir.

e- Medeni Durum Faktorii:

Alt problem 9-e’de, ilkogretim okullarinda “‘kisiler arasi iliskiler ve okul
ortam1’” Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktér miidiir? Boyuta iliskin,
farklt medeni durumlara sahip 6gretmenlerin is doyum algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir? idi.

Bu alt problemde test edilmesi gereken iki boyut vardir. Bunlardan birincisi,
ilkogretim okullarinda ‘‘kisiler arasi iligkiler ve okul ortami’’nin 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bir faktoér olup olmadigi; ikincisi ise, algilar arasinda ‘‘medeni
duruma gore’” anlamli bir fark bulunup bulunmadigidir. Bu alt problemle ilgili

istatistikler Tablo- 78’de verilmistir.

Tablo-78: Kisiler Arasi liskiler ve Okul Ortamina iliskin Algilarin Medeni
Duruma Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonu¢lari

Sira )
Medeni Durum n sd X p Fark
Ortalamasi
1. Evli 484 283.34
2. Bekar 59 211.52 2 10.798 | .005 1-2
3. Dul 7 272.71

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisiler arasi iligkiler ve okul ortamina
iliskin algilari, medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik g6stermistir
[X?=10.798, p<.05]. Gruplara ait sira ortalamasi degerleri incelendiginde, evli
Ogretmenlerin bu boyuttaki algilarinin (sira ort: 283.34), bekar 6gretmenlere (sira ort:
211.52) oranla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, arastirmaya katilan
evli 6gretmenler tarafindan kisiler arasi iligkilerin ve okul ortaminin daha fazla is

doyumu saglayan bir 6zellik olarak degerlendirildigi biciminde yorumlanabilir.



148

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, is doyumu odlg¢eginde yer

alan boyutlarin genel aritmetik ortalama degerleri, Grafik-1’de verilmistir.

Grafik-1: Ogretmenlerin is Doyumu Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeyleri
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Grafik-1’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin

algilarina gore, 6gretmenlerin en yliksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 6zelligin, is
ve niteligi oldugu goriilmektedir (§=4.46). Bununla birlikte, ticret (§=1.99), teftis
(X =2.34) ve okul-aile iliskileri (X=2.58), is doyumu algismm en diisiik oldugu
boyutlar olmustur. isin diizeyi (§=3.65) ve yonetim (223.55) boyutlarinda ise,

ogretmenlerin algiladiklar1 i doyumu diizeyi yiiksek sayilabilir. Ayrica, arastirmaya
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katilan 6gretmenler, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami (§=3.28), calisma sartlari

(i =3.34) ve yiikselme olanaklarin1 (i =3.30) orta diizeyde yeterli géormektedirler.

Arastirma bulgularma gore; Ogretmenlerde en yiiksek seviyede doyum
saglayan unsurun is ve niteligi oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle,
ogretmenlerin yaptiklari isi onemsedikleri ve yaptiklari isten dolay1 kendilerine 6nem
verdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin, yaptiklari isi severek ve benimseyerek
yapmalar1 ve kendilerine uygun bir is oldugunu diistinmeleri is verimliligi agisindan
¢ok onemlidir.

Ogretmenlerin {icret, teftis, okul-aile iliskileri yoniiyle en diisiik seviyede
doyum saglamalari, 6gretmenlik mesleginin verimli bir sekilde icra edilmesine engel
olabilecek unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu {i¢ boyutun, Maslow’un
ihtiyaglar merdivenindeki fizyolojik, sevgi ve saygt ihtiyaclar1 oldugunu
diisiindiigiimiizde, bu ii¢ boyuttaki doyumsuzlugun olusturdugu eksiklik daha iyi
anlasilacaktir.

Isin diizeyi (statil) ve ydnetim yoniiyle, 6gretmenler doyumlu sayilabilecek
diizeydedir. Ogretmenler bu boyutlarla, énemli bir doyum ve motive unsuru olan
sayginlik ihtiyaglarin1 gidermekte; bu da ticret, teftis gibi doyum boyutlarindan daha
etkili olabilmektedir.

Ogretmenler, kisiler arasi1 iliskiler ve okul ortami, calisma sartlar1 ve
yiikselme olanaklar1 boyutlarinda ise, normal diizeyde bir doyuma sahiptir. Bu ii¢
boyutta 6gretmenlerin is icralarinda onemli sayilabilecek unsurlardandir. Ozellikle
kisiler arasi iligkiler yoniiyle doyumsuz 6gretmen, calistigi is yerinden uzaklagmak

isteyecek ve okulunu kabullenmeyecektir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalarina bakildiginda genel
is doyumlarmin 5(bes) ilizerinden 3.165 oldugu goriiliir. Bu da, Corum merkez
ilkdgretimlerde gorev yapan Ogretmenlerin genel manada, isleriyle ilgili olarak

doyumlu sayilabilecek bir diizeyde olduklarini gosterir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmada elde edilen sonuglar ve buna bagl olarak ortaya

konulan onerilere yer verilmistir.

Sonuclar

1. Arastirma, ‘‘is ve niteligi’’ boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Ayrica ilkdgretim
okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin is doyum boyutlarindan ‘‘is ve niteligi’’
boyutuna iliskin algilari, kisisel 6zelliklerinden ‘‘brans, 68renim diizeyi, cinsiyet’’
degiskenlerine gore anlamli bir farklihk gostermezken; ‘‘hizmet siiresi [F-
545=2.447, p<.05] ve medeni durum [X?=25.425, p<.05]"" degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermistir. Genel olarak ise; “‘is ve niteligi’” boyutuna iliskin
tiim alt boyutlarda is doyumu en yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin

islerini benimsediklerini, 6nemsediklerini ve severek yaptiklarini gosterir.

2. Arastirma, ‘‘igin diizeyi’’ boyutunu, égretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica, ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin is doyum boyutlarindan ‘‘isin diizeyi’’ boyutuna iliskin
algilar, kisisel ozelliklerinden ‘‘brans, cinsiyet, medeni durum’’ degiskenlerine gore
anlaml1 bir farklilik gostermezken; ‘‘hizmet siiresi [F.545=2.969, p<.05] ve 6grenim
diizeyi [F3-546=5.570, p<.05]* degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermistir.
Genel olarak ise; ‘‘isin diizeyi’” boyutuna iliskin tiim alt boyutlarda is doyum diizeyi
yiiksek¢e c¢ikmistir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin, meslegin sagladigi resmi statiiden
kismen, sosyal statii ve sayginliktan; yani 6gretmenin toplumdaki yerinden memnun

olduklarini gosterir.

3. Aragtirma, ‘‘¢alisma sartlari’® boyutunu, Ogretmenlerin is doyumunu

etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkdgretim
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okullarinda gorev yapan O0gretmenlerin is doyum boyutlarindan “‘calisma sartlar1’
boyutuna iliskin algilari, kisisel 6zelliklerinden sadece ‘‘cinsiyet’ degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermezken; “‘brans [ts43=2.029, p<.05], hizmet siiresi  [F-
545=3.101, p<.05], Ogrenim diizeyi [F(.546=5.462, p<.05] ve medeni durum
[X?=6.060, p<.05]”’ degiskenlerine gore anlamli bir farklihk gostermistir. Genel
olarak ise; ‘‘caligma sartlar1’” boyutuna iligkin tiim alt boyutlarda is doyum diizeyi
orta seviyede cikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken okul
ortamint tam yeterli bulmadiklarmi ve egitim-6gretime tam manada imkan
saglamadigin1 diisiindiiklerini ortaya koyar. Bu anlayis, o6gretmenlerin kisisel
ozelliklerine gore de degisik algilanmis, bakis agilart de§ismis; bu konudaki
beklentilerin farklilagtig1 ortaya ¢ikmustir.

4. Arastirma, ‘‘teftis’> boyutunu, Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkogretim okullarinda
gorev yapan dgretmenlerin is doyum boyutlarindan “‘teftis’” boyutuna iligkin algilari,
kisisel ozelliklerinden ‘‘brans, cinsiyet ve medeni durum’’ degiskenlerine gore
anlamli bir farklilk gostermezken; ‘¢ hizmet siiresi [F.545=5.268, p<.05] ve
ogrenim diizeyi [F(3.546=4.689, p<.05]"’ degiskenlerine gore anlaml bir farklilik
gostermistir. Genel olarak ise; ‘teftis’” boyutuna iligkin tiim alt boyutlarda is doyum
diizeyi diisiik seviyede ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin teftigleri ile ilgili sliregten
memnuniyet duymadiklarini, teftisin rehberlik ve is basinda yetistirme boyutundan

cok, denetim boyutu {lizerinde yargilayici bir anlayisla duruldugunu gosterir.

5. Arastirma, ‘“lcret’” boyutunu, Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 6gretmenlerin is doyum boyutlarindan ““licret’” boyutuna iligkin algilari,
kisisel ozelliklerinden ‘‘brang ve medeni durum’’ degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermezken; *“ hizmet stiresi [F4.545=2.822, p<.05], 6grenim diizeyi [F.
546=5.468, p<.05] ve cinsiyet [t(s43=3.425, p<.05] ’degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Genel olarak ise; “‘licret’” boyutuna iligkin tiim alt boyutlarda
is doyum diizeyi en diisiik seviyede ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin yaptiklari ige

karsilik verilen iicret ve maddi olanaklarin ¢ok yetersiz oldugunu diisiindiiklerini
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ortaya koyar. Verilen iicretin egitim diizeylerine, diger mesleklere ve yapilan ise

oranla yetersiz ve adaletsiz oldugunu diislindiikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

6. Arastirma, ‘‘yonetim’’ boyutunu, 0gretmenlerin i doyumunu etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ilkdgretim okullarinda
gbérev yapan Ogretmenlerin i doyum boyutlarindan ‘“yonetim’’ boyutuna iliskin
algilan, kisisel Ozelliklerinden ‘brans, hizmet siiresi, 6grenim diizeyi ve medeni
durum”’ degiskenlerine goére anlamli bir farklilik gostermezken; sadece ‘‘cinsiyet
[t(sa8=2.348, p<.05]"’ degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdstermistir. Genel
olarak ise; ‘‘yOnetim’’ boyutuna iliskin tiim alt boyutlarda is doyum diizeyi yiiksekce
cikmigtir. Bu sonugtan, &gretmenlerin okullarindaki yonetimlerden memnun
olduklari, yonetimin 6gretmeniyle ilgilendigi, adil davrandig1 ve 6gretmenine deger

verdigi, okulun problemlerini ¢6zdiigii sonuclarina ulasilabilir.

7. Arastirma, ‘yiikselme olanaklar1’> boyutunu, 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya cikarmustir. Ayrica ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyum boyutlarindan *‘yiikselme
olanaklar1’” boyutuna iligkin algilari, kigisel 6zelliklerinden ‘‘hizmet siiresi, 6grenim
diizeyi, cinsiyet ve medeni durum’’ degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermezken; sadece ‘‘brans [tis43=2.064, p<.05] degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Genel olarak ise; *‘ylikselme olanaklari’” boyutuna iliskin tiim
alt boyutlarda is doyum diizeyi orta seviyede c¢ikmistir. Bu sonug, dgretmenlerin
meslekte ylikselme olanaklarini yeterli bulmadig1 ve yeterince adil uygulanmadigini

diisiindiiklerini ortaya koyar.

8. Arastirma, ‘‘okul-aile iligkileri’’ boyutunu, dgretmenlerin i doyumunu
etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica Ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum boyutlarindan “‘okul-aile iligkileri’’
boyutuna iliskin algilari, kisisel 6zelliklerinden ‘‘brans, cinsiyet ve medeni durum”’
degiskenlerine goére anlamli bir farklilik goOstermezken; ‘‘hizmet siiresi
[F(4545=9.381, p<.05] ve Ogrenim diizeyi [F(3.546=9.676, p<.05]"’ degiskenlerine
gore anlamli bir farklilhik go6stermistir. Genel olarak ise; ‘‘okul-aile iligkileri”

boyutuna iligkin tiim alt boyutlarda is doyum diizeyi diisiik seviyede ¢ikmistir. Bu
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sonug¢ Ogretmenlerin, velilerin 6grencisine ve okula karsi ilgisizliginden yakindigini,

okul-aile birliklerinin etkin bir sekilde ¢alismadigini diisiindiiklerini ortaya koyar.

9. Arastirma, ‘‘kisiler aras1 iligkiler ve okul ortam1’’ boyutunu, 6gretmenlerin
is doyumunu etkileyen faktérlerden biri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica,
ilkdgretim okullarinda goérev yapan dgretmenlerin is doyum boyutlarindan “‘kisiler
arasi iliskiler ve okul ortami1’’ boyutuna iligkin algilari, kisisel 6zelliklerinden *‘brans
[t(548y=3.922, p<.05], hizmet siiresi [F4.545=6.082, p<.05], 6grenim diizeyi [Fe-
546=8.796, p<.05], cinsiyet [t(s45=3.269, p<.05] ve medeni durum [X2=10.798,
p<.05]”’ degiskenlerinin tamaminda anlamli bir farklilik gostermistir. Genel olarak
ise; “‘kisiler arasi iligkiler ve okul ortami’’ boyutuna iliskin tiim alt boyutlarda is
doyum diizeyi orta seviyede ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin okullarda iyi iligkiler
kurdugunu ve Ogrenci-0gretmen miinasebetlerinin iyi sayilabilecek bir diizeyde

oldugunu, okullarda sicak bir ortamin bulundugu gostermektedir.

10. Genel olarak sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin
algilarina gore en yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 boyutun, ‘i ve niteligi’’
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ‘teftis, iicret ve okul-aile iligkileri’’, is
doyumu algismin en diisiik oldugu boyutlar olmustur. ‘‘Isin diizeyi ve yonetim”’
boyutlarinda ise; 6gretmenlerin algiladiklar1 is doyumu diizeyi yiiksek sayilabilir.
Ayrica, arastirmaya katilan Ogretmenler, ‘‘calisma sartlari, yiikselme olanaklari,

kisiler arasi iligkiler ve okul ortam1’’ boyutlarini orta diizeyde yeterli gormektedirler.

Oneriler

Arastirma sonuclarindan hareketle su onerilerde bulunulabilir:

1. Okullarda fiziki sartlar iyilestirilmeli, gerekli arag-gere¢ ve derslik ihtiyaci

giderilmelidir.
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2. Ogretmenlerin teftis siireclerinde, sorgulayici bir denetim ve inceleme
anlayisindan ¢ok; rehberlik ve is basinda yetistirmeye yonelik bir teftis anlayisinin
gelistirilmesi konusunda i1 Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan gerekli onlemler

alinmalidir.

3. Ogretmenlerin maas ve diger maddi olanaklari yeterli diizeye ¢ikariimali,
diger memuriyetlere gore adil bir ticretlendirme yapilmali, sosyal hak ve imkanlari

arttirtlmalidir.

4. Okul-aile birliklerinin daha fonksiyonel hale getirilmesi gibi okul-aile
isbirliginin arttirllmasina yonelik ¢aligmalar yapilmali ve 6grenci velileri okula daha

ilgili hale getirilmelidir.

5. Bu arastirma ile Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen etkenler
incelenmistir. Yeni arastirmacilar bu bulgulardan hareketle, is doyumu — verimlilik
veya is doyumu - motivasyon iligkisini arastirarak konuya daha da agiklik

getirebilirler.

6. Bu arastirmanin evren ve 6rneklemi genisletilerek tilke ¢apinda yapilmasi,
ayrica Ogretmenlerin i doyumunu etkileyen ise bagli ve bireysel faktorlerin

cesitlendirilerek etkinliginin arastirilmasi, egitime rehber olarak faydali olacaktir.

7. Ogretmenlerin, iicret ve teftis boyutundaki problemlerinin diizeltilmesi,
okullarin fiziksel imkanlarinin ¢agin gereklerine ve egitim-0gretim faaliyetlerine
imkan saglayacak diizeye ulastirilmasi ve Ogretmenlerin meslekte yiikselme
olanaklarmin artirilarak, bu konuda adil bir se¢imin yapilmasi konularinda, egitim-
Ogretim faaliyetlerinden sorumlu olan Milli Egitim Bakanligi gecerli ¢ozlimler

uretmelidir.
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EKLER
I.  Ogretmen Is Doyum Olgegi (2 sayfa)

II. Arastirma Izni-I (1 sayfa)
II. Arastirma Izni-1I (1 sayfa)



Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii'ne,

Baris GERGIN’e ait ‘Ilkogretim Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri
(Corum Ili Ornegi)>> adli ¢alisma jiirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dali-
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali’'nda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul

edilmistir.

Baskan: Yrd. Doc. Dr. Assm OZDEMIR .............coooiiiiiiin,

Uye: Yrd. Dog. Dr. Mehmet KORKMAZ ..........ccccooviiiiiiiiinnnn.

(Danigsman)

Uye: Yrd. Dog. Dr. Bekir BULUC ........ccooiiiiiiiiiiiiee,



EK-I

Sayin Meslektasim,

Bu anketin sonuglar1 “‘Tlkdgretim Ogretmenlerinin is Doyumu’” konulu yiiksek lisans
tezine veri olarak kullanilacaktir. Arastirma sonuglarinin gegerliligi i¢in, anketteki sorulari
ictenlikle ve tam olarak cevaplamaniz gerekmektedir. Anketi, sorularin ozelligi nedeniyle
sadece asil gorevde olan (iicretli, vekil, sozlesmeli olmayan) ogretmenlerin doldurmasi
gerekmektedir._Anket sonuclari, baska hicbir amag icin kullanilmayacak ve tgiincii kisilerin
eline gegmeyecektir. Ankete isim yazmak gerekmemektedir.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim...

Baris GERGIN
(Y. Lisans Ogrencisi)

KIiSISEL BILGi FORMU

(Durumunuza uygun se¢enegi -X- ile isaretleyiniz.)

1.) Bransiniz?
( ) Sinuf Ogretmeni

( ) Brans Ogretmeni

.) Ogretmenlikteki toplam hizmet siireniz?
) 1-5y1l

) 6-10 y1l

)11-15y1l

)

)

2
(
(
(
() 16-20 y1l

()21 yil ve istii

3.) Ogrenim durumunuz?

( ) iki Yillik Egitim Enstitiisii
( ) Ug Yillik Egitim Enstitiisii
( ) Yiksek Okul

( ) Egitim Fakiiltesi

() Diger Fakiilteler

() Yiksek Lisans

() Diger

4.) Cinsiyetiniz?
( ) Erkek
( ) Kadin

5.) Medeni durumunuz?
( )Evl

( ) Bekar

( )Dul




EK-I
OGRETMEN IS DOYUM OLCEGI

Aciklama: Anketteki sorular,ilkogretim 6gretmenlerinin genelinde is

doyumunu etkileyen etmenler olarak tespit edilmis ve bu doyum diizeyleri S o o Tl
| 1-(Kesinlikle Katilmiyorum), 2-(Katilmiyorum), 3-(Orta Diizeyde
;5 Katiliyorum), 4-(Katiliyorum), 5-(Tamamen Katiliyorum) derecelemeleri ile § g 3 el e e
7 | 6l¢iilmeye calisilmistir. Diisiincenize uygun derecelemenin i¢ini -X- isaretiile | o 3| & é‘ 5| 2 |g B
doldurunuz.Yanhs isaretlemelerinizi karalayarak, asil cevabinizi tekrar = é’ é‘ A2 2 g9
-X- ile belirtiniz. SZl 2 |sEl E|EE
O ® |[ER ® |g «
MM M O M| M= M
1. | Sorumluluk isteyen 6nemli bir igim var. MG @] 6
2. | Isimi severek yapiyorum. M3 | @] 6B
3. | Isimin kazandirdig1 kisisel ve mesleki gelisim bana zevk verir. OEERERCORERORES)
4. | Ogretmenlik tam bana gore. MG @] 6
5. | Isimle ilgili her tiirlii dokiiman(plan vs.) gereklidir ve isimi daha iyi yapman saglar. M3 | @& |6
6. | Isimin sagladig1 resmi ve sosyal statii beni mutlu eder. R EECOREEORES))
7. | Isim bana okul i¢i ve disinda prestij ve saygmlik kazandirmaktadir. M3 | @& |6
8. | Toplumca takdir edilen ve saygi duyulan bir meslegim vardir. M3 | @& |6
9. | Okulda kendimi giivende hissediyorum. OEEYERCOREEORE®)
10. | Gorevimin mesai saatleri digina tagmasi beni rahatsiz etmez. M3 @] B
11. | Okul bina ve tesisimiz temiz, sicak ve kullanighdir. MG @] B
Okulumuzda egitime iligkin aracg-gerec ve islik, laboratuar, at6lye, spor odas1 vs.
12. fiziksel imkanlir yeterlisseviye(fegir. PR o M@ @6
13. | Teftislerimizde zayif yonlerimiz yaninda iyi yonlerimiz de vurgulanir. M3 | @& |6
14. | Miifettigler yakinmalarimizi dinler ve gegerli ¢oziimler sunarlar. MO & & |06
15. | Aldigim maag1 yeterli buluyorum. RO REEORNEES))
16. | Ogretmenlik, egitim diizeyimin saglamasi gereken maddi olanaklar1 saglar. M3 | @] B
Isim karsilig1 verilen ticret ve diger maddi olanaklar, diger memuriyetlere gore adil
17, olarak tespi% edilmistir. ¢ ¢ ' ¢ M1 @G| &6
Bana taninmuis olan sosyal haklar (hastalik, dogum, 6liim vb.) ve yardimlar (konut, es,
18, ¢ocuk vb.) yeierlidir. g ( i ey ( ’ @16 | &6
19. | Okulda adaletli bir gorev dagilimi var. M3 @ |6
20. | Okulda, goriis ve 6nerilerime yeteri kadar 6nem verilir. OEREEYREECORREORES)
21. | Okul yonetimi isimle ilgili beni destekler, tesvik ve takdir eder. OEEEEORERGOEES))
22. | Isimle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde yonetimin ilgi ve destegini goriiyorum. MG | @ |6
23. | Okul yonetimi 6gretmenlere esit davranir ve adil bir gorev dagilimi yapilir. OEEOEROREORES)
24. | Okul yonetimi ile iyi bir iletisim ve ekip ruhumuz vardir. MG @] 6
25. | Okul miidiiriiniin yoneticiligi yeterlidir ve miidiir okulun sorunlarini ¢ozer. MG | @] B
26. | Meslekte yiikselmek igin, mesleki yeterlilik gereklidir. OREEYREECOEREORES))
27. | Meslegimde yiikselme olanaklart yeterlidir ve adil olarak uygulanir. MG | @] B
28. | Velilerimiz 6grencilerine ve okula karsi ilgilidirler ve {islerine diiseni yaparlar. MG @ |6
29. | Okulumuzda, okul-aile isbirligi ile birgok okul ve 6grenci problemi ¢oziiliir. MG | @& |6
30. | Okuldaki 6gretmenler birbirleri ile samimi ve iyi iliskiler igindedirler. OO & @ |G
31. | Is arkadaslarim, iste ve is dis1 beraber olmaktan mutlu oldugum kimselerdir. MG @] 6
32. | Okul i¢i ve dis1 toplu sosyal etkinlikler yeterli ve tatmin edicidir. OEEVEEOERGOEES))
33. | Okuldaki 6gretmen-0grenci iliskileri sevgi ve saygi i¢indedir. MG | @& |6
34. | Ogrencilerimiz derslere ilgilidir ve okul kurallarina uyarlar. OEREEYRECOREORES))
35. | Okulda 6grenciye verilen kaynaklar 6gretmenin isini yeterince kolaylastirir. MG | @& |6




