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ONSOZ

2000’1i yillarda yasanan hizli gelisme ve kiiresellesme ile ortaya ¢ikan Kriz, egitim
orgiitlerini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Boyle durumlarda g¢alisanlar
tizerinde ciddi ve olumsuz etkiler yaratan yildirma problemleri sisteme veya bu
sistemde ¢alisanlara zarar verebilmektedir.

Yildirma (mobbing), 6rgiitsel bir hastaliktir. Onlenmedigi takdirde orgiitiin tiim
yapisina yayilarak bliyiik is gilicli kayiplarima neden olabilmektedir. Bu arastirmada
kiiltiir, dil ve din bakimindan bir birine ¢ok yakin olan iki kardes iilke Azerbaycan ve
Tiirkiye Cumbhuriyetlerinde ¢alisan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yasadiklari
yildirma davraniglar1 arastirilmistir. Arastirma bulgularmin her iki tilkede var olan bu
soruna 151k tutacagi timit edilmektedir.
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gosteren ve benden destegini esirgemeyen danismanim, hocam sayin Dog. Dr. Necati
CEMALOGLU’na sonsuz tesekkiir ederim.

Egitimim boyunca bana bilgi, sevgi ve yardimlarin1 esirgemeyen Gazi
Universitesi 6gretim {iyelerine saygilarimi sunuyorum.

Aragtirmanin birinci asamasi, Azerbaycan’da yapildi. Arastirma safhasinda
benimle birlikte okul okul dolasan Serafet 6gretmene en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin ikinci asamasit Ankara’da yapildi. Bu siiregte beni destekleyen
Ogretmen ve yoneticilere de tesekkiirti bir borg bilirim.
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OZET

TURKIYE VE AZERBAYCAN'DAKI ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV
YAPAN OGRETMENLERIN YASADIKLARI YILDIRMA (MOBBING)
DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASI

MAMMADOV, Elnur
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Necati CEMALOGLU
Mayis — 2010, 53 Sayfa

Bu arastirmada, Azerbaycan ve Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanliklarina bagh
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okulda maruz kaldiklar1 yildirma
(mobbing) eylemlerinin diizeyi, Ozellikleri ve bu eylemlerin kimler tarafindan

uygulandig1 incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye ve Azerbaycan’in baskentleri, Ankara ve
Bakii’deki Milli Egitim Bakanligina bagl ilkdgretim okullarinda goérev yapan toplam
300 o6gretmenden olusmustur. Veriler, SPSS veri analiz programinda islenerek ankete
katilan 6gretmenlerin kimlik bilgilerinde frekans ve yiizde, gruplar arasindaki goriis
farkliliklarin1 saptamada t-testi, varyans analizi yapilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde

test edilmistir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’da ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
cogunlugunun kadinlardan olustugu gézlemlenmis ve bunun yani sira, Azerbaycan’da
ogretmenlerin yas ortalamasinin kirk yas ve iizeri oldugu, Tiirkiye’de 6gretmenlerin
mesleki kidem stiresi genellikle 1-20 yil arasiyken, Azerbaycan’da 21 yil ve iizeri
oldugu, Tiirkiye’de Ogretmenlerin calistidi okullardaki gorev siireleri 1-10 yil

arastyken, Azerbaycan’da bu durum 11-20, 21 y1l ve iizeri olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’deki 6gretmenlere olumsuz davranis sergileyen kisilerin okul midiirleri,
midiir yardimcilar tarafindan yapildigir goriliirken, Azerbaycan’da bunlarla birlikte

velilerin de olumsuz davranis sergiledigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davramglarinin  erkek ve daha kidemli
Ogretmenler tarafindan, daha ¢ok Yabanci Dil, Sosyal Bilimler, Beden Egitimi ve Gilizel
Sanatlar 6gretmenlerine yonelik oldugu saptanmistir. Her iki iilkede de olumsuz

davranig sergileyenlerin igerisinde erkeklerin orani kadinlara gore oldukga fazladir.



ABSTRACT

A COMPARISON OF THE TEACHERS IN ELEMENTARY SCHOOLS IN TURKEY
AND AZERBAIJAN FACED WITH “MOBBING” CONDUCT

MAMMADOV, Elnur

Graduate Degree, Educational Administration and Supervision Department
Thesis Advisor: Associate Professor Necati CEMALOGLU
May 2010, 53 Pages

In this research an analysis was conducted on teachers in elementary schools
attached to the Ministries of Education in Turkey and Azerbaijan that were subject to
the level and characteristics of “mopping” as well as to those who conducted these
activities.

This research sample is comprised of a total of 300 elementary school teachers
attached to the Ministries of Education of Turkey’s and Azerbaijan’s capital, Ankara
and Baku. The data was processed according to the SPSS data analysis program and the
frequency and percentage of their identity, a t-test in determining the differences of
view among groups and and a variance analysis were conducted at a 0.05 meaningful
level.

It was observed that the majority of teachers in elementary schools in Turkey and
Azerbaijan were women and aside from this the average age of teachers in Azerbaijan
were found to be forty and above and while the occupational length of service of
teachers in Turkey is between 1-20 years, in Azerbaijan it is 11-20 years and above 21
years.

While those who conduct a negative reaction to teachers in Turkey are school
principals and assisttant school principals, in Azerbaijan, aside from these individuals,
are parents as well.

It was determined that mobbing behavior in elementary schools took place by
men and senior teachers mostly towards foreign language, social sciences, physical
education and fine arts. In both countries, among the individuals that exhibit a negative
reaction, it can be observed that men are considerably more than women.
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Milli Egitim Bakanliklari’na baglh
ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemlerine iliskin arastirmanin problem durumuna, amacina, 6nemine, sinirliliklar ile

arastirmaya iliskin kavramlarin tanimlarina ve kisaltilmalara yer verilmistir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Orgiitsel yasamin onemli sorunlarindan birisi yildirmadir. Yildirma, isin,
isverenin ve isgorenin oldugu her alanda siklikla goriilebilen bir durumdur. Yildirma
davraniglari, toplumun, orgiitiin veya grubun 6zelliklerine gore farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Yildirma, kisinin yalanci oldugunun ima edilmesi, alaya alinmasi,
hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi veya diger isgorenler ile iletisimden mahrum birakilmasi
gibi birgok davranig seklinde goriilebilmektedir. (Cemaloglu, 2007: 346). Yildirma,
orgiitsel bir hastalik olarak tanimlanmaktadir. Onlenemedigi takdirde orgiitiin tiim

organlarina yayilarak biiytik is giicli kayiplarina neden oldugu bilinmektedir.

Yildirma sadece {istlerin astlara uyguladigi bir baski degildir. Cogu zaman
calisanlar da bagl olduklar1 birim amirine, orta kademe yoneticilerine ya da is

arkadaglarina bu baskiy1 uygulamaktadir. (Yiicel, 2004)

Yildirmaya maruz kalan bireylerde isten ayrilma, hatta intihara kadar varabilen
ciddi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar goriilmektedir. Yildirma sonucunda yasanan
maddi ve beseri kayiplar sadece bireye ve orgiite degil tiim topluma ve iilkeye zarar

verebilmektedir.

Ingiltere’de c¢alisanlarin = %54’{iniin, Almanya’da c¢alisanlarin ise %11 inin
yildirma magduru oldugu tespit edilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii raporunda bazi
meslek gruplarinda calisanlarin %95’inin yildirmaya maruz kaldigini gostermektedir.
Tiirkiye’de ise 06zel igyerlerinin %90’1inda resmi kurumlarin ise %60’1inda insanlarin

yi1ldirma magduru oldugu iddia edilmektedir (Akt. Yildirim, 2008: 3).
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Orgiitlerde yasanan yildirma eylemlerine ilk dikkati ¢eken bilim adam
Leymann'dir. Leymann, orgiitlerde yetiskinler arasinda bireylerin, digerlerine zarar
vermek amaciyla basvurdugu sistematik saldirganligi anlatmak i¢in yildirma kavramini

kullanmustir (Akt. Cemaloglu, 2007: 346).

1996 Yilinda Avrupa Birligi’nin 15 iiye tilkesinde yapilan 15.800 calisan lizerinde
yapilan arastirmanin sonucuna goére calisanlarin %4’ bir onceki yil fiziksel siddete,
%?2’si cinsel tacize ve %8’i ise mobbinge maruz kalmistir. Birlesik Krallikta yapilan
arastirmanin sonuglarina gore galisanlarin %353’{i mobbinge maruz kalmis ve %78’i de
bu olaylara taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan arastirma sonuglaria gére ise intiharlarin

%10 -%15’inin nedeni mobbing’tir. (Akt. Yildirim 2008:6)

Bir toplumun en 6nemli orgiitlerinden biri olan okullarda, egitim sisteminin en
degerli ve en temel insan giicii kaynaklarindan biri olan Ogretmenlerin mesleki
yasamlarinda basarili ve mutlu olabilmelerindeki en Onemli faktérlerden biri de

yildirmaya maruz kalmadan veya yildirmaya boyun egmeden ayakta durabilmeleridir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de, iletisim veya etkilesimden
kaynaklanan ve strese neden olabilecek unsurlar vardir. Hiyerarsik bir yapilanmanin s6z
konusu oldugu, zayif ve ilk milli adimlarin1 atmaya calisan, devlet sisteminin tam
yerlesmedigi ve giigliiniin psikolojik olarak veya dolayli yollardan baski yaptig
sistemlerde, egitim sistemi de bu olumsuz siiregten etkilenmektedir. Bu etkilenme
Azerbaycan’da daha yaygin olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de de diger sektorlerde
oldugu gibi, egitim sektoriinde de stres yaratan bir faktor olarak yildirma kavrami,

detayl bir sekilde heniiz incelenmemis ve yasalarda yerini bulmamaistir.

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet ve ekonomik siddet
gibi farkl siddet tiirleri bulunmaktadir (Tmaz, 2006, s. 37-38). Isyerlerinde en sik
rastlanilan siddet tiirii psikolojiktir. Isyerinde psikolojik siddet, kamu ve dzel sektdrde
calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarin1 bozan, onlarin isten uzaklagsmasina ya da
uzaklastirilmasina neden olan her tiir kaba davranistir.

Yildirma, bir psikolojik siddet ya da psikolojik bir terérdiir. Bu yoniiyle yildirma
davraniglar1 siddet tiirleri arasinda yer almakta ve is yeri siddetinin en hizli biiyiiyen

sekli olarak kabul edilmektedir (Tinaz, 2006, s. 43-45).
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Yildirma konusunda Gokcel ve Ertiireten’in (2006) yaptiklar: ¢alisma iilkemizde
isyerlerinde yildirma davranislarinin varligi konusunda fikir vermektedir. Gokcel ve
Ertiireten (2006), calismalarinda istanbul, Ankara ve Izmir’de kamu ve 6zel sektdriinde

caligsanlar arasinda yildirma davranislarini incelemislerdir.

Calisanlarin yagamina giren ve yayginlagan yildirmanin eylemlerinin 6gretmenler
arasinda da goriilmesinin egitim sistemimizi olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir.
1990’1 yillarda okul ve okul liderleri hakkinda goriisler, sosyal ¢evrenin egitimden
talepleri ve gilinimiizde olusan yeniden yapilanma anlayis1 i¢inde sadece okul
yonetimini degil, okuldaki 6grenme ve 0gretme siirecini de dogrudan ve dolayli olarak

etkilemektedir (Cemaloglu, 2007: 74).

Calismada psikolojik baski, devamli ¢alan telefonlar, bagirma, giinah kegisi haline
getirme, sessiz telefonlar, suclama, tehdit, yapilan isi dikkate almama, egitim almasina
izin vermeme, haksizlik, dedikodu, baskalariyla konusturulmama, iletisim 6zgiirligiinii
kisitlama, anlamsiz gorevler verme, istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldiri, ¢calisma
arkadaslarinin sosyal yonden yalniz birakmasi, asir1 ve rahatsiz edici e-posta trafigi en

fazla goriilen yildirma davraniglari olarak tespit edilmistir (Gokge, 2006: 21).

Yildirma duygusal bir saldir1 olmakla birlikte, uygulayanin saygisiz ve zararli bir
davranisiyla baglamaktadir. Isveren icin ise, isgdrenin calistign ortamda veya toplumda
alay edilerek veya itibarin1 kaybettirerek kiiciik diisiiriilmesidir. Issizligin yiiksek
oldugu ve sosyal haklarin yeterince korunmadigi gelismekte olan iilkelerde zeka,
diirtistliik, yaraticilik ve basar1 gibi bir¢ok degere sahip bireylerin calistiklar
kurumlarda yildirma uygulamalarina maruz kalmadan tutunabilmeleri ¢ok zor
goriilmektedir. Nitekim Azerbaycan Cumbhuriyeti, gelismekte olan bir iilke olarak
egitim sisteminde yeni yapici adimlar atmaktadir. Ancak bu adimlarin atilmasi sirasinda
yildirma eylemleri gibi ¢esitli engellerin goriilmesi kagmilmaz olmakla birlikte hem

ekonomik hem de sosyal agidan ¢alisanlara ve dolayisiyla devlete zarar vermektedir.

Arastirmada Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagl ilkogretim okullarinda
gorev yapan 6gretmenlerin yani sira Azerbaycan’da Eski Sovyet sisteminden kalmis ve
atamalarin ¢ok az bir bolimii Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan ilk&gretim

okulu 6gretmenlerinin yildirma eylemlerine iliskin goriislerine bagvurulmustur.
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1.2.AMAC

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin karsilastiklar1 yildirma davraniglarimi saptamak ve karsilagtirmali

analizini yapmaktir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1.2.1. Tirkiye ve Azerbaycan’da goérev yapan ilkogretim okulu

ogretmenleri, hangi siklikta yildirma yasamaktadir?

1.2.2. Tirkiye ve Azerbaycan’da goérev yapan ilkogretim okulu

ogretmenlerinin yi1ldirma yasama alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.2.3. Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkogretim okulu

ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlart;

1.1.1.1.Cinsiyete,
1.1.1.2.Yasa,
1.1.1.3.Medeni duruma,
1.1.1.4 Mesleki kideme,
1.1.1.5.Gorev siiresine,

1.1.1.6.Bransa,
gore anlamli bir farklilik var midir?

1.2.4. Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlere yonelik

yildirma uygulayanlarin demografik dagilimi nasildir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’deki egitim kurumlarinin orglitsel yapilari, Ogretmenlerin  kendi
aralarinda bile iletisimsizlige ve gereksiz tartismalara, dolayisiyla yildirma

davraniglarinin goriilmesine neden olmaktadir.
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Avrupa Birligi tiye tlkelerde isyerlerinde psikolojik tacizle miicadeleye yonelik
calismalar yapilmakta ve Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin sendikalari, mobbing karsiti

yasantilarin yiirtirliige girmesi i¢in ¢ok giiclii ¢alismalar yapmaktadirlar. (Dunn.S. 2005)

Aragtirma ve Taramalar sonucunda daha oOnce Yildirma konusunda
Azerbaycan’da, g¢alisma yapilmadigr goriilmiistir. Bu durum g6z Oniinde
bulundurularak bu arastirma ile Tirkiye ve Azerbaycan okullarinda karsilagilan
yildirma eylemlerinin ve uygulayicilarinin tespitinin saglanmasi ile bu eylemlerin

Onlenebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasina imkan verecegi umulmaktadir.

Azerbaycan’da ise maddi sikintilar, toplumdaki gelecek kaygisi, su an bile sonucu
belirsiz ateskes durumunda olan Azerbaycan-Ermenistan savasi, 6gretmenler arasinda
ozellikle stres ve gerginliklere, ayn1 zamanda ek is yapmaya mecbur birakmaktadir. Bu
da 6gretmenlerde stresten kaynaklanan hastaliklara, okul yoneticileri ile 6gretmenler ve
diger Ogretmenler arasindaki iligkilerin yipranmasma ve psikolojik siddetin

yayginlagmasina neden olmaktadir.

Kiiltiir yapilari ile birbirine benzer 6zellikler gosteren Tiirkiye ve Azerbaycan’da
Ogretmenlik, yogun bir ¢alisma temposu ve sorumluluk altinda 6zveri isteyen bir
meslektir. Ogretmenler bir yandan 6grenci, veli, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile
iliskilerinde denge kurmaya ve hizmet vermeye calisirken diger yandan da orgiit yapisi
ve yonetimden kaynaklanan sorunlarla miicadele etmek zorundadir. Bu nedenle isi
aslinda insan olan Ogretmenlik mesleginde yildirma davraniglarina maruz kalma

olasiliginin yiiksek olmasi kaginilmazdir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

1. Arastirmanin kapsami, Tirkiye ve Azerbaycan Cumhuriyetleri’nin baskentleri
Ankara ve Bakii illerinin Biiyiiksehir Belediyesi simirlart icerisinde, her iki iilkede
12’ser okul olmak tizere Milli Egitim Bakanligina bagl ilkdgretim okullarinda gérev

yapan 6gretmenler ile siirlidir.

2. Arastirma, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen “Olumsuz

Davranislar Olcegi”ndeki maddelerle smirlidir.
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3. Arastirma, okul ortaminda yasanan yildirma (mobbing) davranislariyla

smirlidir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmada;

Segilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve niceliktedir.
Orneklem grubu, uygulanan ankete dogru ve yansiz olarak cevap vermistir.

Anketlerinin goniillii 6gretmenler tarafindan ve yiiz yiize yapilmistir.

1.6. TANIMLAR

1.6.1. Stres: Organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi
ve zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Kars1 karsiya kaldig: tehdit ve
zorlamalar karsisinda birey kendini korumaya yonelik tepki verir. Bu tepki

genelde “savag” veya “kag¢” bigiminde adlandirilir (Baltas ve Baltas, 1993: 23).

1.6.2. Yildirma: Isyerinde belirli kisileri hedef alan ve diizenli yapilan bir

dizi duygusal taciz veya yipratma hareketidir.
1.6.3. Kurban: Yildirmaya maruz kalan kisidir.

1.6.4. Tletisim: Bilgi ve anlamin, ortak sembollerin kullanilmasi

vasitastyla iletilmesidir. (Gibson, John & James, 1994: 573).

1.6.5. Motivasyon: Kisilerin belli bir amac1 gerceklestirmek igin kendi
arzu ve istekleri dogrultusunda davranmalaridir. Bireyin hareketlerinin arkasinda
bulunan psikoloji dilinde giidii adi verilen giictiir. Davranisa enerji saglayan
organizmanin  icindeki ve  c¢evresindeki  glicler olarak  tanimlanir

(Y1ildirim, 2008: 9).

1.6.6. Egitim: Bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasith

olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir.
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1.6.7. Tlkégretim: 6-14 yas grubundaki orgencilerin egitim aldiklart
devredir.

1.6.8. Ogretmen: Is ve 6zel hayatindaki bilgi, gorgii ve yasam tarziyla,
degisik alanlarda baskalarinin egitimine ve gelismesine yardim etmek i¢in gerekli

yetki ve bilgileri kazanmis olan kisilerdir.

1.6.9. Catisma: Catisma bir sosyal veya bi¢imsel grupta yer alan bireyler
veya gruplar arasindaki anlagsmazlik, diismanlik olarak veya bireyin anlasmazlik
algilanmas1 veya bu anlamda ortaya ¢ikan sorunlari ¢éziimlemedeki yeteneksizligi

olarak diisiiniilebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 149).
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BOLUM 11

Bu boliimde, yildirma ile ilgili literatlir incelenmis ve ilgili aragtirmalar ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. YILDIRMA

Ingilizce “mobbing” kavrami, “mob” kokiinden tiiremistir. “Mob” sdzciigii, kanun
dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamima gelmektedir. Sozciik, Latincede
“kararsiz kalabalik” anlamma gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden gelmektedir.
“Mobbing” sozcligli ise c¢evresini kusatma, topluca saldirma veya sikinti verme

demektir (Yiicetiirk, 2003: 3).

Yildirma, alisilmis yirtict diigmanlara karsi genellikle saldirgan olmayan ve koti
davranmayan bazi tlirlerde goriilen hirpalayict ve saldirgan tepkidir. Yildirma hem
sigircik, kayin ispinozu, karatavuk, serce gibi bircok o&tiicli kusta, hem de mart1 gibi
daha doviigken tiirlerde goriilen 6zel bir davranistir; bu kuslar bir yerde toplanirlar ve
yalniz yakaladiklar bir diigmanlarina (atmaca, baykus) topluca saldirirlar. Yildirma igin
toplanma, kuslarin 6zel bagirislariyla baslar ve diismani uzaklagtirmayr amaglar. Belli
bir yerde sik sik yinelenen yildirma eylemi, yirtict diismanda bir aligkanlik yaratarak bu
diismanin daha sonralari s6z konusu yerden uzak durmasina yol ag¢gmaktadir.

(Biiytik Larousse, 1986).

“Mobbing” kavrami daha sonra, Isvecli doktor Peter-Paul Heinemann tarafindan
cocuklardan olusan kiiclik gruplarin, tek ve gligsiiz bir ¢ocuga kars1 gosterdikleri zarar
verici saldirgan davranislart tanimlamak i¢in kullanilmistir. Caligma hayatinda ise
“mobbing” kavramu ilk kez, 1980°li yillarin basinda Isvecli calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann, calisanlar arasinda benzer tiirde uzun
donemli ve saldirgan davraniglarin varligina dair yapmis oldugu saptamalar sonucunda

“mobbing” diger bir ifadeyle “yildirma” kavramini kullanmistir (Tiaz, 2006: 11).
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Leymann’a goére yildirma, bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye
sistematik bir bicimde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya

¢ikan psikolojik bir terordiir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 4-5).

Field yi1ldirma kavramini, hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 6z-saygilarina yonelik

stirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir (Tinaz, 2006: 14).

Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore ise yildirma, haksiz suglamalar,
kiigiik diistirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terér uygulama yoluyla bir

kisiyi is yerinden dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir.

Yildirmanin yaganma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan arastirmalarda Hoel
(1999) isgorenlerin (%3 ila %50), Leymann (1990), Isve¢’te calisanlarin %25, Rayner
(1997) Ingiltere’de calisanlarin %50’si, Isvicre’de calisanlarin %3,5’i (Niedl (1996), is
yasami  boyunca  yildirmaya  maruz = kaldiklarini = ortaya  koymaktadir.

(Cemaloglu, 2007: 112).

Yildirma, orgiitlerde tedbir alinmadig: takdirde bulasici bir hastalik gibi 6rgiitiin
tiim organlarma yayilabilmektedir. Bu tiir orgiitlerde giliven, sevgi ve saygi azalmakta,
motivasyon yok olmakta, calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas géstermekte

ve is verimliligi dismektedir (Cobanoglu, 2005: 22-25).

Mobbing yasamin her alaninda kullanilan caydirma, sindirme, magdurun benligini
Oldiirme, izole etme gibi anlamlara gelmektedir. Genelde is yerlerinde bazen bir kisinin,

bazen birkac kisinin iizerinde uygulanan giinler veya bazen aylar siiren bir uygulamadir.

Leymann’a gore; “Isyerinde var olan yildirma eylemleri her sektdrde farkl
diizeyde olabilir, davranis sekli degisiklik gosterebilir ama sonuglart ele alindiginda

ayni tiziicli sonuglar vardir”.

Giliniimiize kadar Tirkiye’de yildirma (mobbing) kavrami uzmanlar tarafindan bir
birine yakin terimlerle kullanilmistir. Yiicetiirk (2003) mobbing kavramini “Yildirma”
olarak, Tutar (2004) “Psikolojik Siddet” olarak, Solmus (2005) ise “Duygusal

Zorbalik/Taciz” olarak ele almistir.
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Field (1996. Akt: Davenport, Noa; Schwartz Ruth Distler ve Elliot, Gail Pursell.
2003) mobbing kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 6z
saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir. Tutar’a (2004) gore ise
bu anlamiyla mobbing, “magdurun benligini 6ldiirme cabas1” olarak goriilebilir. Bu
davranigin altinda yatan temel neden; istlinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok
etmek arzusudur. Field’in (1996) mobbing taniminda, mobbingcilerin davraniglarinin

sonuclarini inkar etmesi de bulunmaktadir.

Isletmelerde ve kurumlarda goriilen ve orgiit saghigini tehdit eden yaygin yildirma

davraniglar1 sunlardir.

e Yapilan isler siirekli elestirilir.

e Kisi umursanmaz ve sanki yokmus gibi davranilir.

e Dini ve siyasi goriisleriyle alay edilir.

e Hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.

e Hareketleri taklit edilmek suretiyle giiliing duruma diistirtiliir.

e Cinsel imalarda veya s6zlii cinsel tacizde bulunulur.

e Verilen isler geri alinirr. Kisinin kendine giiveni sarsilir.

¢ Kisinin itibarmi ve kariyerini zedelemek i¢in yetenegi disinda isler verilir.

e Psikolojik ve fiziksel olarak agir islerde gorevlendirilir.

Yildirma davraniglarinin olusumu oldukca karmasik ve pek ¢ok faktoriin etkili
oldugu bir stirectir. Bu nedenle yilldirma davranislarini tek bir nedene baglamak
miimkiin degildir. Yildirmanin nedenlerini, temelde kisisel faktorler ve digsal faktorler
olmak iizere iki grupta incelemek miimkiindiir. Saldirganin ve kurbanin psikolojik
yapist ve karakter ozellikleri, kisisel faktorler olarak degerlendirilirken, orgiit kiiltiirii ve
yonetim ise digsal faktorler olarak kabul edilmektedir. Tiim bu faktoérler, tek basina
olmaktan ¢ok birbirleriyle etkilesim i¢inde yildirma davranislarina neden olmaktadir

(Giingor, 2008: 14).
2.1.1. Yildirma Uygulayicilarimin ve Kurbanlarin Ozellikleri

Yildirma hareketine basvuranlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
giivensizliklerini, bir baskasini kii¢iik diistirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir

kisiler genellikle farkliliklara karsi hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini {istiin goren veya
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gostermek isteyen, asiri denetleyici ve kiskancgtirlar. Hedef aldiklar1 kisinin zor

durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularin1 yenmeye calisirlar.

Yildirma hedefinde olan Kkisiler, ¢ogunlukla tstiin mesleki ozelliklere sahip,
yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basar1 yonelimlidirler ve kendilerini islerine
adamiglardir. Bu kisilerin 6zellikleri, baz1 kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri
iistlerine gekmelerine sebep olabilir. Bu tiir kisiler insanlara giiven duyar, iyi niyetlidir,
politik  davranmayir bilmezler. Kurumlarina c¢ok baghdirlar ve isleriyle
ozdeslesmislerdir. Islerini kaybetmek, onlari daha da derinden etkiler. Stresle basa
cikamadiklart i¢in 6zel yasamlari bozulur, saglik sorunlar1 bas gosterir.

(Akt: Cemaloglu, 2007: 118-119)
2.1.2. Yildirma Siirecinin Asamalari

Yildirma, duragan degil, geliserek devam eden bir siiregtir. Yildirma siireci,
psikolojik saldirin yapilacagi kisinin hedef alinmasiyla baslamakta ve sistemli bir

sekilde saldiriin gerceklestirilmesiyle devam etmektedir.

Yildirma stireci, Kuzey Avrupa iilkelerinde gegerli olan Leymann’in modeline gore

bes asamada gergeklestirilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 20):

e . Asama: Hedef kisi ile yasanan kritik bir olay veya bir anlagmazligin ortaya
¢ikmasidir. Yildirma heniiz baglamamuistir.

e II. Asama: Hedef kisiye yonelik saldirgan davraniglarin ve psikolojik
saldirilarin baglamasidir.

e [III. Asama: YoOnetimin durumu fark ederek ve yanlis yargilayarak olaya
katilmasidir.

e |V. Asama: Bu asamada kurban “zor” veya ‘“akil hastasi” olarak
damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari bu negatif
dongiiyl hizlandirmaktadirlar.

e V. Asama: Olaymn sarsintisi, travma sonrast stres bozuklugunu tetiklemektedir.

Kurban ya istifa etmekte ya da isine son verilmektedir.
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Yildirma siirecini tanimlayan ve iilkemizde de gegerli olan bir diger model ise
“Italyan-Ege” modelidir. Bu modele gore yildirma alt1 asamada gerceklestirilmektedir

(Cobanoglu, 2005, 92-95) :
2.1.2.1. I. Asama — Niyetlenmis Catisma Durumu

Bu asamada hedef kisi belirlenmistir. Amag¢ kurbanin istiine ¢ikmak degil,
onu koreltmek ve yildirmaktir. Tartismalar is boyutundan ¢ikarak 6zel meselelere

taginmaistir.
2.1.2.2. II. Asama — Yildirmanin Baslamasi

Bu asamada kurban kendisine ne olup bittigini ve is arkadaglarinin farkli

davraniglarinin nedenini merak etmeye ve sasirmaya baslamistir.
2.1.2.3. III. Asama — i1k Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi

Kurban, istahsizlik veya yalniz kaldiginda asir1 istah gibi saghk
problemlerinin oldugunu fark ederek isyerine, kendisine ve arkadaslarina olan
giivenini yavas yavas kaybetmektedir. Kurbanin uyku diizeni bozulmus ve
hazimsizlik problemleri bas gostermistir. Ise istemeyerek gitmekte ve durumu

diizeltemeyecegini gordiikge psikolojik yapist daha da bozulmaktadir.

2.1.24. 1V. Asama - Yonetimin Hatalhi Tutumu ve Yildirmay:

Gormezden Gelmesi

Bu asamada yildirma iyice giin yiiziine ¢ikmis ve uluorta yasatilmaya
baslanmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi kurbanmn aleyhinde tavir almustir.
Performans degerlendirmeleri adil olarak yapilmamakta ve bu durum kurbani
daha da hasta etmektedir. Yildirma belirtileri, ise ge¢ gelme ve artan viziteler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.25. V. Asama — Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Saghgimin

Kotiilesmesi

Bu asamada tam anlamiyla bir depresyon yasanmaktadir. Terapist

kontroliinde ilagla tedaviye baslanmistir. Ancak, bu tedaviler kurbanda gegici
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rahatlamalara yol agmakta, durumun tamamen diizelmesini saglayamamaktadir.
Yonetimin beceriksizligi kasitli olabilecegi gibi, yildirma olaymin aslni,
kaynaklarini, tiirlerini ve belirtilerini kavrayamamaktan kaynaklanan bir durum da
s0z konusu olabilmektedir. Alinan tedbirler, bir fayda saglamadig gibi, kurbanin
durumunu daha da koétiilestirebilmektedir. Bu durum karsisinda kurban, herkesi ve
her seyi karsisinda bulmakta ve olaylarin kaynagimin kendisi olabilecegini

diisiinmeye baslamaktadir.
2.1.2.6. VI. Asama — Isten Ayrilma

Asir1 baskici ortam, kurbant i¢inde bulundugu ¢aresiz durumdan ¢ikabilmesi
i¢in bir ¢ikis yolu aramaya zorlamaktadir. Bu asama, kurbanin isten kovulmasi,
istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi veya kurbanin intihar
etmesi, tacizciye saldirmasi, tacizciyi Oldlirmesi gibi daha biiyiik travmatik

olaylarla sonug¢lanabilmektedir.

2.1.3. Yildirmanin Dereceleri

Yildirma, uygulandigi kisilerin iizerindeki degisik etkilerine gore lic derecede
tanimlanmaktadir. Bunlar asagida ele alimmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott,

2003: 21)

e Birinci Derece Yildirma: Kisi direnmeye c¢alismakta, erken asamalarda
kagmakta ya da isyerinde veya farkli bir yerde tamamen rehabilite edilmektedir.

e ikinci Derece Yildirma: Kisi direnememekte, kagamamakta, gegici ya da uzun
stiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar cekmekte ve isgiiciine geri donmeye
zorlanmaktadir.

e Uciincii Derece Yildirma: Uciincii derecede yildirmadan etkilenen kisi, isgiicline
geri  donememektedir. Fiziksel ve ruhsal =zarar, rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda degildir. Bu durumda kurbana sadece ¢ok 6zel bir

tedavinin faydasi olabilmektedir.

2.1.4. Yildirma Tirleri
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Yildirma, c¢alisanlara iistleri, astlari veya esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglardir. (Mikkelsen ve Einersen 2002 b:87) Bu baglamda yildirma eylemleri,
sadece lst statliye sahip bir calisana uygulanan bir eylem olmadigini, esit ve hatta bir
yonden uygulanabilir anlamin1 da icermektedir. Yildirma eylemlerinin bu tiirlerini
Vandekerckho ve Commers (2003:41) ii¢ farkli yildirma tipi olarak agiklamislardir.
Asag1 dogru yildirma ydneticiden yonetilene dogru, yukar1 dogru yildirma yonetilenden
yoneticiye dogru ve yatay yildirma ise ayni statiiye sahip ¢alisanlar arasinda meydana
gelen yildirma eylemleridir. Orgiitlerde yildirma eylemleri, “yukaridan asagiya”,
“asagidan yukariya” ve “esitler arasinda” olmak {izere ii¢ sekilde gergeklestirilmektedir

(Glingor, 2008: 55-58):
2.1.4.1. Yukaridan Asagiya Yildirma

Ustlerin astlarma uyguladiklar yildirma davramslaridir. Yukaridan asagiya
dogru yildirma, orgiitlerde en yaygin olarak karsilagilan yildirma tiiriidiir.
Amerika’da yapilan bir arastirmada yukaridan asagiya yildirmanin, yildirma

olaylar1 i¢indeki oran1 %81 olarak tespit edilmistir.

Yukaridan asagiya yildirmayi bazi yoneticiler bir yonetim bi¢imi olarak
benimsemektedirler. Ozellikle otokratik yonetim tarzinin benimsendigi orgiitlerde
yukaridan asagiya yildirmaya daha sik rastlanilmaktadir. Yoneticilerin yildirma
davraniglarinda bulunmalarinin nedenleri; kisisel ¢atigsmalar, subjektif onyargilar,
bagsarili astlarimin ileride kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi veya basarisiz

olan ekip elemanlarinin tasfiye edilmesi olabilmektedir.
2.1.4.2. Asagidan Yukariya Yildirma

Asagidan yukariya yildirma, bir otoriteyli tanimama durumudur ve
orgiitlerde ¢ok nadir olarak goriilmektedir. Isgorenler tarafindan, yoneticiyi
dislamaya ve sabote etmeye yonelik olarak;  verdigi gorevlerin yerine
getirilmemesi veya uzun siirede gergeklestirilmesi, yoneticinin aldigi kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda {izerine

gidilmesi gibi davraniglar sergilenmektedir.
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Asagidan yukariya yildirmada davraniglart sergileyenler genellikle tek bir
kisi olmamakta, cogu zaman birim ¢alisanlar1 veya bir grup c¢alisan yildirma
davranig1 gostermektedirler. Astlarin yildirma davraniglarinda bulunmalarinin
nedenleri; eski yoneticiye karst duyulan asir1 baglilik ve sevgi, kisisel ¢atismalar,
yoneticinin makamint hak etmedigi veya yOneticiyi sabote ederek yerini alma

diistincesi olabilmektedir.
2.1.4.3. Esitler Aras1 Yildirma

Esitler aras1 yildirma, yukaridan asagiya yildirmadan sonra en sik rastlanilan
yildirma tiiriidiir. Esitler arasinda meydana gelen yildirma davranislari; kisisel
catismalar, rekabet ve c¢ikar catismasi gibi ¢esitli nedenlere dayanmaktadir.
Bununla birlikte orgiitiin yapisi da esitler arast yildirma davranislarinin meydana
gelmesinde etken olabilmektedir. Ozellikle yatay orgiitlenmelerdeki belirsizlik
ortam1 ve beraberindeki rekabet baskisi ayni unvana sahip kisileri kars1 karsiya
getirebilmektedir. Serbest, katilimci1 ve diisiik kontrol ve miidahale igeren
laizes fair tipi (serbest-birakiniz yapsinlar) liderligin etkin oldugu c¢aligma
ortamlarinda, tstlerin kisiler arasi iliskilere ve catismalara miidahale etmemesi
esitler aras1 yilldirmanin meydana gelmesine ve devam etmesine imkan

saglamaktadir.

2.1.5. Tiirk Medeni Kanununda Yildirma

29 <6

Mevcut Tiirk Ceza Kanunlarinda “psikolojik taciz”, “yildirma”, “duygusal saldir1”
gibi konular igcermemekle birlikte bazi yasa hiikiimlerinde dikkat g¢ekici kanunlarda

bulunmaktadir.
2.1.5.1. TSK Madde 228

(Degisik: 5/1/1961-235/2 md.) Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya
memur hakkinda memuriyetine ait vazifeyi suistismal ile kanun ve nizamin tayin
ettigi ahvalden bagka suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder

veya ettirirse alti aydan ii¢ seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu
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muamelede hususi maksat veya siyasi saik veya sebep mevcut ise tigte birden

yartya kadar artirilir.

2.1.5.2. TCK Madde 480

(Degisik: 11/5/1988 - 3445/3. md.) Her kim, toplum veya dagmik ikiden
ziyade kimse ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir maddei mahsusa tayin
ve isnadi suretiyle halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve
haysiyetine dokunacak bir fiil isnat ederse, ii¢ aydan ii¢ seneye kadar hapis ve yiiz

bin liradan bir milyon liraya kadar agir para cezasina mahkum olur.
2.1.5.3. TCK Madde 482

(Degisik: 11/5/1988-3445/5.md.) Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade
kimse ile ihtilat ederek her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya s6hret
veya vakar ve haysiyetine taarruz eylerse lic aya kadar hapis ve ellibin liradan

besylizbin liraya agir para cezasiyla mahkum olur.
2.1.5.4. Medeni Kanun Madde 24

Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, saldirida bulunanlara
kars1 korumasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin
nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her saldir
hukuka aykiridir (Web: http://www.belgenet.com/yasa/ medenikanun/§-46.html
15 Nisan 2010 tarihinde alinmistir).

Saban Cobanoglu “Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” isimli
kitabinda: “Yiirliikte olan bu maddeler giiniimiiziin karmasik isyeri sorunlarina tam
olarak cevap verecek nitelikte goriilmemektedir, is¢i ve isverenin sendikalarimiza,
Sosyal  Giivenlik  Bakanligimiza, = Adalet  Bakanlhigimiza, = Meclisimize  ve

akademisyenlerimize iilkemizin sartlarint da goz oniinde bulunduran bir anlayisla yeni



28

bir yasa hazirligina baslamak sorumlulugu diisiinmektedir” yorumu ile yasalardaki

bosluklarin doldurulmasi i¢in ¢cagrida bulunmustur.

2.1.6. Yildirmanin Sonuclari

Son yillarda ¢aligma hayatinin baslica sorunlarindan biri haline gelen yildirma
davraniglarinin sonuclar1 ve etki alam1 ¢ok yonliidiir. Yildirma, saldirgan ve kurban
arasinda baslayan ve olumsuz sonuclar1 kisilerden orgiitlere ve topluma dogru yayilan
bir olgudur (Giingor, 2008: 70). Yildirmanin bireye, orgiite ve topluma iligkin sonuglari

asagida ele alinmustir.
2.1.6.1. Yildirmaya Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuclar

Yildirma olgusundan en biiyiik zarar1 goren bireyin kendisidir. Kasitl ve
sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey ilizerinde yavas
yavas olusan birikimli zararlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yildirmanin kurban

tizerinde biraktig1 etkileri ekonomik ve sosyal acidan ele almak miimkiindiir.

Ekonomik agidan birey, gitgide yitirmekte oldugu ruhsal ve fiziksel
sagligina geri kavugmasit amaciyla doktorlara, ilaglara ve gerektiginde tedavi
amaciyla hastanelere 6deme yapmak durumundadir. Kurban, isten ayrilmak
zorunda kalmasi veya isten c¢ikarilmasi sonucunda ise kazancin1i tamamen

kaybetmektedir.

Sosyal agidan, yildirma sonucunda bireyin sosyal imaji zedelenmistir.
Kurbanin depresif bir tarzda konusmasi ve davranmasindan sikilan is arkadaslari,
ondan yavas yavas uzaklasmaktadirlar. Cevresindeki kisiler, kurban1 “basarisiz,
elindekileri kacirmis bir birey” olarak degerlendirmektedirler. Is yerinde
dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis olan kurban, artik sosyal cevre ve aile

¢evresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz, 2006: 153-154).
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fleri derecedeki yildirma davramislarinin sonucunda kurbanlar ¢ogu zaman
“Travma Sonrast Stres Bozuklugu” (TSSB) yasamaktadirlar. Savas, iskence veya
tecaviiz gibi biiylik travmalardan sonra goriilen bu psikolojik rahatsizlikta
kurbanlar, asir1 tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik, genel duygusal uyusukluk,
stirekli endige hali, kontrol dis1 hareketler, yogun endise ve panik atak ile intihara
veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu gibi belirtiler gostermektedirler.
Yildirmaya maruz kalan bireyler travma sonrasinda is yerlerinden uzak kalmaya

calismakta, hatta istifa edebilmektedirler (Glingér, 2008: 72—73).
2.1.6.2. Yildirmamn Uygulandigx Orgiitlere iliskin Sonuclar

Yildirmanm birey iizerinde oldugu kadar orgiit lizerinde de tahrip edici
sonuglar vardir. Isletmeler, yildirma sonucunda kilit calisanlarini yitirmektedirler.
Is giicii devir oram aniden artmakta, nifak olusmakta ve calisanlarin moralleri
bozulmaktadir. Sorunlarin temeline inilmeden yapilan ¢alismalar, Orgiit

yapilarinin karmasiklasarak orgiitiin zayif diismesine neden olmaktadir.

Yildirmanin isletmelere verimlilik ve ¢alisanlarin morali agisindan da
olumsuz etkileri olmaktadir. Yildirma siireci igerisinde zarar géren g¢alisanlarin,
isletmelere maddi yiik getirmeleri kacinilmazdir. Yasanan taciz ve terdr nedeniyle
calisanlarin dikkati, orgiitiin amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi onemden
uzaklagmaktadir. Calisanlar, orgiit icerisinde varligini siirdiirebilmek i¢in o an i¢in
uygun bulduklar1 tiim yollar1 denemekte ve bunun sonucunda ekip caligsmasi
zorlasarak isyerindeki uyum bozulmaktadir. Boylece orgiit igerisinde bir

giivensizlik ortami yaratilmaktadir (Taz, 2006: 157-158).

Sadece yildirma davranislarina maruz kalan c¢aligsanlar degil, siire¢ icerisinde
tanik olan ¢alisanlar da bir giin kendilerinin de yi1ldirmaya maruz kalabileceklerini
diisiinerek Orgiite olan giivenlerini yitirmektedirler. Yildirmanin, orgiitlere
getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerden bazilar1 asagida agiklanmistir

(Tmaz, 2006: 158-160).

2.1.7. Yildirmanin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri
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Yildirma davraniglarinin 6rgiitlere olan psikolojik maliyetleri agagidaki gibidir:

e Bireyler arasi anlagmazlik ve ¢atigsmalar,
e Olumsuz orgiit iklimi,

o Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

e QGiivensizlik ortama,

e Genel saygi duygularinda azalma,

e Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

2.1.8. Yildirmanin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri
Yildirma davraniglarinin rgiitlere olan ekonomik maliyetleri agagidaki gibidir:

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,

e lsten ayrilmalarmn artmasiyla yeni calisan alimmnin getirdigi maliyet,
e lsten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

e Genel performans dusiikligi,

e I[s kalitesinde diisiikliik,

e (Calisanlara 6denen tazminatlar,

o Igsizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

e FErken emeklilik 6demeleri.

2.1.9. Yildirmanin Toplum ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuclar

Yildirmanin ¢alisanlar ve orgiitler lizerindeki olumsuz etkileri topluma ve iilke
ekonomisine de yansimaktadir. 1996 yilinda Ingiltere is¢i Saghig ve Is Giivenligi Genel
Sekreterligi ¢alisma yasaminda yayginlasan stresin topluma maliyetini 4.5 milyar sterlin
olarak tahmin etmektedir. Yildirma nedeniyle ruhsal veya fiziksel bir takim
rahatsizliklar geciren kurbanlarin uzun donemli tedavi masraflar1 ve uzun donemli

devamsizliklar1 nedeniyle meydana gelen is kayiplarmmin maliyeti, 2000 yilinda
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Ingiltere’de 1.5 milyar sterlin olarak tahmin edilmektedir. Almanya’da ise ise
devamsizlik nedeniyle meydana gelen yillik {iretim kaybinin 5 milyar mark oldugu
tahmin edilmektedir. National Safe Workplace Institute’in (Ulusal Isyeri Giivenligi
Enstitiisii) uzman raporuna gore ise ABD’de isyerinde yildirmanin ¢alisanlara toplam

maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir.

Stres ve yildirma nedeniyle calisanlarda olusan bir takim rahatsizliklarin neden
oldugu maliyetlerin yani sira, yabancilasma, isten ayrilma veya ¢ikarilmadan dolay1
artan issizlik, bireyler arasindaki sevgisizlik ve taciz davalari nedeniyle mahkemelerin
mesgul edilmesi gibi bir takim toplumsal sonuglarda yasanmaktadir. Bununla birlikte
calisma giiciinii veya istegini kaybeden kisilerin zamanindan 6nce veya ¢alisamaz hale
gelen kisilerin malulen emekliye ayrilmalar1 ise toplumda bagimlilik oranim
arttirmaktadir. Yildirma nedeniyle performanslart diisen bireyler, drgiit performansini
ve dolayli olarak da ilkenin genel verimlilik diizeyini diistirmektedirler

(Glingor, 2008: 78-79).

Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratarak, ¢alisma hayatinin kalitesini
yiikseltmek, yoneticilerin calisanlara yonelik etik bir sorumlulugudur. Bu nedenle

isyerinde yildirma tiim is ¢evrelerinin 6nem vermesi gereken bir konudur.

Ulkemizde “yildirma”, “psikolojik taciz”, “isyerinde duygusal saldir1” gibi
konular kanunlarda yer almamaktadir. Sadece, Tiirk Ceza Kanunu (TCK) ve Is
Kanunu'nda “cinsel taciz’e yer verilmistir. Buna ragmen cinsel tacize ugrayan
calisanlar, genellikle utandiklar1 ya da sugu kanitlayamama korkusu yasadiklari i¢in
haklarin1 aramamakta ya da arayamamaktadirlar. Bu nedenle iilkemizde heniiz yildirma

ile miicadele ¢alismalarinin yapilabilmesi olduk¢a zordur (Tinaz, 2006: 176-177).

2.1.10. Yildirma ile Basa Cikma Yollar1 ve Alinabilecek Onlemler.

Isyerinde yildirmanin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve
topluma olan maliyetinin yiiksekligi, yildirma ile miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu amagla her tiir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak, orgiitler, is tatmini, ¢alisma
baris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar haline getirilmelidir. Is yerinde

yildirma davranislarinin ortadan kaldirilmast igin 6ncelikle yildirmaya neden olan
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faktorler tespit edilmeli ve dogru tan1 konulmalidir. Bundan sonraki asamada yildirma
davraniglarinin yapist ayrintili olarak analiz edilmelidir. Yonetici orgiit igerisinde

sorununu ¢ozebilmek icin gerekli tedbirleri almali ve dogru yontemleri uygulamalidir.

Yildirma davranislarinin 6nlenmesine yonelik bireysel ve kurumsal olarak

aliabilecek onlemler asagida ele alinmistir.
2.1.10.1. Bireysel Olarak Alinabilecek Onlemler

Yildirma davraniglarina maruz kalan kisilerin, en az seviyede zarar goérmesi

icin alabilecegi 6nlemler sunlardir (Arpacioglu, 2004: 58):

e Zorbaliga acikea itiraz edilmeli ve taciz edici s6z ve davranislarin 6niine
gecilmelidir. Calisanin yanina giivenebilecegi ve gerekirse taniklik
edebilecegi bir is arkadas1 verilmelidir.

e Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve wuygulamalar yazili olarak
kaydedilmelidir.

e Ik firsatta zorbalar yetkili amirlere rapor edilmeli, esit konumda ve iist
ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durum agikca ve kanitlariyla
bildirilmelidir.

e Gerekirse tibbi ve psikolojik yardim alinmali ve bu 6nlem kanit olarak
gosterilmelidir.

e (Calisan is arkadaslariyla durumu paylagmalidir. Onlarda bu durumdan
ayni sekilde rahatsiz olabilirler, boylece grupga basvuru daha etkili
olabilir.

e Stresle basa ¢cikma yollar1 6grenilmelidir. Meditasyon, yoga, gevseme
veya nefes teknikleri, duygusal Ozgiirlesme teknikleri (EFT) gibi
dogrudan tepki diizeltici ve gii¢lendirici yontemlerden yararlanilmalidir.

e Zorba ile konusurken rahat olabilmek amaciyla personele duyarlilik
egitimi (assertiveness) alinmalidir. Kendine giiven, direnme ve hakkini
arayabilme, gerektiginde “hayir” diyebilme giicii gelistirilmelidir.

e Zorbaya kars1 sakin olunmali, profesyonelce davranilmali ve miizakere
teknikleri kullanmilmalidir. Is konusunda gelisime acgik ve isyerinin

cikarlart  dogrultusunda  birlikte ¢alismaya hazir olundugunu
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belirtilmelidir. Zorba ile mizakere sirasinda taniklarin bulunmasina
0zen gosterilmelidir.
Yasanan yildirma olay1 aile ve yakinlarla paylagilmali ve destek

alinmalidir.

2.1.10.2. Kurumsal Olarak Alinabilecek Onlemler

Kurumlarin yildirma davraniglarin1 en aza indirmek ve onlemek amaciyla

alabilecegi onlemler asagidaki gibidir (Cobanoglu, 2005: 117-118):

Kurumun vizyon ve misyonu net, anlasilir bir bicimde ortaya konulmali
ve herkese anlatilmalidir.

Bir sirket kiiltiirii olusturulmali ve insanlarda aidiyet duygusu
yaratilmalidir.

Is tanimlar1, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari net
bir bi¢imde belirlenmelidir.

Kurumun etik prensipleri olmali ve insana verilen deger
vurgulanmalidir.

Disiplin kurallarinin tarafsiz ve adilane uygulanip uygulanmadigi
kurulus biinyesindeki akil ve bilge kisiler tarafindan kontrol edilmelidir.
Ise yerlestirmelerde sadece kariyer ve diploma durumu degil, kisinin
uyumu ve duygusal zekasi da g6z dniinde bulundurulmalidir.

Kurumlar teknik egitimlerin yani sira personelini, iletisim, duygusal
merkezli iliski gelistirme, hipnotik dinleme, hipnotik s6z sdyleme, is
hayatinda etik degerler ve davraniglar gibi konularda da egitmelidir.
Yapilan islere her diizeydeki personelin katilimi saglanmali ve fikirlere
deger verilmelidir.

Kurumda, isyeri psikolojisi konusunda uzmanlar ¢alistirilmalidir.
Yonetici konumundaki personele de, kriz ve kaos yonetimi, is kiiltiirt, is
ahlaki ve iletisim konularinda egitim verilmelidir.

Calisanlarin ~ yeteneklerini  sergileyebilmeleri  icin, yetki ve
sorumluluklarint  kisitlayan degil, arttiran bir liderlik anlayist
getirilmelidir.

Agik kapi politikalart uygulanmalidir.
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e Yoneticiler ¢atigsmalar1 yonetebilecek kapasitede olmalidir.

Tutar (2005) ise yildirma olaylarini onleyebilmek igin kurumlarin yapmasi

gerekenleri su sekilde siralamistir:

e Orgiitsel liderligin kurumsallastiriimast,

e Orgiitsel roliin yeniden tasarimu,

e Orgiitsel kiiltiir ve iklimin yeniden tasarim,

e Orgiitsel sagligim gelistirilmesi ve biitiinlesmenin saglanmast,
e Psikolojik siddete kars1 orgiitsel empati,

e Psikolojik siddete kars1 acik yonetim,

e Isin insancillastirilmasi,
2.1.11. Egitim Orgiitlerinde Yildirma

Egitim orgiitleri, yildirma olaylarinin yaygin olarak goriildiigii alanlardan
biridir. Ogretmen-dgrenci-idareci ii¢geni icinde, ¢ogunlukla 6grenciler duygusal
saldirtya ugramaktadirlar. Bazi durumlarda da idareciler ozellikle geng, hiir
diistinceli ve medeni cesareti yliksek Ogretmenlere karst  yildirma
uygulamaktadirlar. Ogrencilerin degisik tacizleri nedeniyle meslekten soguyarak,

tayin isteyen veya istifa etmek zorunda kalan 6gretmenler de vardir.

Insanlarin ~ bulundugu ortamlarda, 6zellikle de genglerden olusan
topluluklarda belli oranda catisma yasanmasi kaginilmazdir. Ancak iilkemizde
okullarda ortaya ¢ikan catismalarin ¢6ziim yontemleri inandiriciliktan ve
gercekeilikten uzaktir. Olaylar karsisinda biiylikler kendi ¢éziimlerini liretmekte
ve daha kiigiik mevkide bulunanlardan bu ¢6ziimleri kabul etmelerini
beklemektedirler. Aksi durumda, sert tedbirlere bagvurulmakta ve olayin daha da
siddetlendigi durumlarda yildirma silahi devreye sokulmaktadir. Bu durum tacizci
konumundaki kisilere gore yildirma degil, bir disiplin uygulamasidir

(Cobanoglu, 2005: 144-145).

Ogretmenlerin ~ 6grencilere  uyguladiklar1  yildirma  davramslart  sunlardir

(Cobanoglu, 2005: 145-146):

e Sinifin huzurunda aleni olarak 6grenciyi azarlamak,
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e Ogrencinin yetenekleriyle alay etmek,

e Siirekli 6grencinin agigin1 aramak,

e Arasinin bozuk oldugu Ogrenciye karsi diger Ogretmenlerle isbirligi
yapmak,

e Habersiz ve zor sinavlar yapmak,

e Sinav sirasinda en kii¢lik bir hareketi kopya olarak degerlendirmek,

e Oprencileri disipline sevk etmek igin siirekli agik aramak,

e Sorunlu oldugu 6grenciye sinif i¢inde zor sorular sorarak onun kisiligini

zedelemek.

Yildirma davraniglarina maruz kalan 6grenciler de kendilerini koruyabilmek
amaciyla, bazen de isteyerek Ogretmenine karsi yildirma davraniglarinda

bulunabilmektedir. Bu davranislardan bazilar1 sunlardir (Cobanoglu, 2005: 149-150):

e Opretmene kars1 koyma,

e Isyan etme, meydan okuma,

e Yalan s6yleme, Sinsice davranma,

e Ogretmeni aleni olarak suclama,

e Ogretmenle ilgili dedikodu yapma,

e Ogretmene karsi arkadaslarini drgiitleme,

e Boyun egmis rolii yapma.
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BOLUM I1I

Bu bolimde arastirmanin yontemine, evren ve Orneklemine, verilerin

toplanmasina ve verilerin analizine yer verilmistir.

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelindedir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye ve Azerbaycan’in baskentleri Ankara ve Bakii
illerinde Biiyliksehir Belediyesi sinirlart igerisinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na

bagli ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 1. Ankara ve Bakii’deki ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Okul Sayilar

Il Okul sayis Ogretmen sayisi
Ankara 874 24.754
Bakii 362 35.587

3.3. Arastirmanin 6rneklemi
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Arastirmanin 6rneklemi secilirken random teknigi kullanilmistir. Her iki {ilkede
de ogretmenler “Oransiz Eleman Ornekleme Yontemi” ile secilmislerdir. Oransiz
eleman ornekleme, evrendeki tim elemanlarin esit secilme sansina sahip olduklari

orneklem tirtidiir (Karasar, 1999).

Tablo 2. Ankara ve Bakii’deki ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet

ornekleme iliskin dagihm

il Kadin Erkek Toplam
Ankara 114 36 150
Bakii 125 25 150
() o= (o
afn e 2,49x9 .,
n=<(o

Arastirma grubunun tespiti i¢in yapilan hesaplama sonucunda Tiirkiye’de 155
Ogretmenin, Azerbaycan’da 155 &gretmenin Ornekleme girdigi saptandi. Toplam 300

adet olcek, ogretmenlere uygulandi.

3.3. Veri Toplama Araci

Yildirma davranislarina maruz kalma durumu, olumsuz davranig sorulariyla
Negative Acts Questionnaire (NAQ) kullanilarak 6l¢iildii (Einarsen ve Raknes, 1997).
Bu anket Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlandi. Anket, cesitli olumsuz
davraniglara maruz kalmay1 Olcen 21 maddeden olusmaktadir
(Cronbach's alpha = 0.87). Tim sorular davranmiglarla ilgili olup yildirma terimine
herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Bunun avantaji, anketi cevaplayan kisiyi, maruz
kaldig1 davranigi yildirma olarak etiketlemeye zorlamadan davranisa maruz kalma
derecesinin Olgiilmesidir. Ayn1 zamanda igerdigi davranig tiirlerinin daha objektif

tanimlanmasini da giivence altina almaktadir.

NAQ ile dogrudan (s6zlii taciz, ¢irkin sdylemler ve alay gibi) veya dolayl ( sosyal

dislama, iftira gibi) maddelerin igerdigi sorular anlatilmaktadir. NAQ’in her maddesi
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icin, anketi cevaplayanlara, son alt1 ay i¢inde ne kadar siklikla maruz kaldiklart
sorulmustur. Bu siklik, hi¢ bir zaman, ara sira, her ay, her hafta ve her giin seklinde
siralanmistir. Bu tiir olumsuz davraniglara 6 ay lzeri, haftalik maruz kalanlarin igyeri
yildirma kurbani tanimina uygun olduklar1 diisiiniilmiistiir (Leymann, 1996; Mikkelsen
ve Einarsen: 2002a). Olumsuz Davranislar Anketi NAQ, Einarsen ve Raknes, (1997),
Einarsen, Raknes, Matthiesen ve Hellesoy, (1996). Hoel, Cooper, ve Faragher, (2001).
Mikkelsen ve Einarsen, (2001). Mikkelsen ve Einarsen, S. (2002a). Mikkelsen ve
Einarsen, (2002b) tarafindan kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda 21 maddenin bir
faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin, 71 oldugu anlagildi. Maddelerin

Cronbach’s alpha katsayisi, 94, faktor yiikleri ise, 59 ile, 87 arasindadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler NAQ 6lgegi kullanilarak toplanmustir. 2009-2010 Egitim Ogretim Y1l 1.
doneminde yapilan uygulamalarda Olgekler Ogretmenlerce okullarin 6gretmenler
odalarinda bire bir doldurmalar1 saglandi. Veri toplama aracini doldurmalar1 esnasinda
aragtirmactya soru sorabilecekleri bir ortamda uygulama yapildi. Olgekler arastirmaci

tarafindan hedef kitleye ulastirilmis ve ayn1 sekilde elden toplandi.

3.3. Verilerin Analizi

Ogretmenlere uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler kodlanarak SPSS 16,0
istatistik programina yiiklendi. Verilerin analizinde varyans analizi yapilmistir.
Bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda (cinsiyet) t - testi, geri kalan gruplarda ise tek
yonlii varyans analizi hesaplandi. Yapilan tiim istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi

0.05 olarak kabul edildi.

Elde edilen verilerin kolay yorumlanabilmesi i¢in ankette toplanan veriler Tiirkiye
(1) ve Azerbaycan (2) olarak kodlanmis ve igerik olarak maddeler halinde kodlanarak
bilgisayara girildi. Bu verilere, bulgular bélimiinde tablolar olusturuldu ve tartisma

boliimiinde bu bulgular yorumlandi.
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Bu boéliimde, aragtirmaya dahil edilen Tirkiye ve Azerbaycan’in baskentleri

Ankara ve Bakii illerinde Biiyliksehir Belediyesi simirlari igerisinde Milli Egitim

Bakanligi’na bagl ilkogretim okullarinda gérev yapan 300 6gretmenden elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Deneklerle Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin kisisel bilgileri, 6gretmen anketinin birinci béliimiinde yer alan alt1

sorudan elde edilmistir.

4.1.1 Ogretmenlerin Cinsiyet Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 3. Ogretmenlerin “Cinsiyet” Degiskenlerine Gore Dagilim

Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Cinsiyet % f % f %
Kadin 76 125 83.33 239 79.7
Erkek 24 25 16.67 61 20.3
Toplam 100 150 100 300 100
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Tablo 3’te verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gdrev yapan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde, Ornekleme giren Tirkiye’deki
Ogretmenlerin dortte lclinlin (% 76), Azerbaycan’daki Ogretmenlerin ise beste
dordiinden fazlasinin (% 83.33) kadin oldugu, Tiirkiye’deki 6gretmenlerin dort birinin
(% 24), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin beste birinden azinin (%16.67) erkek oldugu
goriilmektedir. Her iki {ilkede de kadin dgretmenlerin drneklemdeki dagilimi oldukga
fazladir. Bu durum, ornekleme secilen il merkezlerindeki kadin 6gretmen sayisinin,

erkek ogretmenlere gore oraninin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.1.2. Ogretmenlerin Yas Bilgilerine Iliskin Bulgular

Tablo 4. Ogretmenlerin “Yas” Degiskenlerine Gore Dagihim

Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Yas f % f % f %
21-30 45 30 24 16 69 23
31-40 44 29.33 36 24 80 26.67
41+ 61 40.67 90 60 151 50.33
Toplam 150 100 150 100 300 100

Tablo 4’te verilen Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin yas
durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde, O©rnekleme giren Tirkiye’deki
Ogretmenlerin iicte birinden azinin (% 30), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise beste
birinden azinin (% 16), 21-30 yas arast Ogretmenlerden olustugu; Tiirkiye’deki
Ogretmenlerin dortte birinden fazlasi (% 29.33), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise
dortte birinden azinin (% 24), 31-40 yas aras1 68retmenlerden olustugu; Turkiye’deki
Ogretmenlerin beste ikisinin (% 40.67), Azerbaycan’daki Ogretmenlerin ise beste
tictinlin (% 60), 41 yas ve listli 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir. Her iki iilkede
de ozellikle 41 yas ve istli 0gretmen grubunda bir farklilik oldugu goériilmektedir. Bu
durum, Azerbaycan’da 6rnekleme katilan ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin 41 yas
istii ve cogunlugunun da emeklilik yas1 sonrasi yada emeklilik siiresi yaklagmig

calisanlardan olustugunu gostermektedir.
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4.1.3. Ogretmenlerin Medeni Durum Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 5. Ogretmenlerin “Medeni Durum” Degiskenlerine Gore Dagilimi

Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Medeni Durum f % f % f %
Evli 123 82 129 86 252 84
Bekar 24 16 10 6.67 34 11.33
Dul/Bosanmis 3 2 11 7.33 14 4.67
Toplam 150 100 150 100 300 100

Tablo 5’te verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan 0gretmenlerin medeni
durumlarina goére dagilimlar incelendiginde, 6rnekleme giren Tirkiye’deki (%82) ve
Azerbaycan’daki (%68) Ogretmenlerin beste birinden fazlasinin evli oldugu,
Tiirkiye’deki  O0gretmenlerin  beste birinden azinin (% 16), Azerbaycan’daki
Ogretmenlerin beste birinden azmnin (% 6.67) bekar oldugu, Tiirkiye’deki 6gretmenlerin
beste birinden azinin (% 2), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin beste birinden azinin (%
7,33) dul/bosanmis oldugu goriilmektedir. Her iki lilkede de evli Ogretmenlerin
orneklemdeki dagilimi yiizde seksenlerdeyken; bekar, dul veya bosanmis olanlarin orani
olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye ve Azerbaycan’daki
ogretmenlerin, Tirk gelenek ve goreneklerine, aile kiiltlirline bagl kaldigini ve ayni

zamanda aile biitgesini (¢ift maas) korunmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

4.1.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 6. Ogretmenlerin “Mesleki Kidem” Degiskenine Gore Dagilhim

Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Mesleki Kidem f % f % F %
1-10 58 38.67 34 22.67 92 30.66
11-20 60 40.00 44 29.33 104 34.67
21+ 32 21.33 72 48.00 104 34.67
Toplam 150 100 150 100 300 100

Tablo 6 incelendiginde Tiirkiye ve Azerbaycan’da gdrev yapan Ogretmenlerin
mesleki kidem durumlarina gore 6rnekleme giren; Tiirkiye’deki dgretmenlerin beste
ikisinden azinin (% 38.67), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise beste birinden fazlasinin
(% 22.67) 1-10 yil arast mesleki kidem ogretmenlerden olustugu, Tiirkiye’deki
Ogretmenlerin beste ikisinin (% 40), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise beste birinden

fazlasinin (% 29.33) 11-20 yil arast mesleki kidem Ogretmenlerden olustugu,
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Tiirkiye’deki 6gretmenlerin beste birinden fazlasinin (% 21.33), Azerbaycan’daki
Ogretmenlerin ise beste ikisinden fazlasmin (% 48) 21 yil ve istii mesleki kidem

O0gretmenlerinden olustugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ornekleme segilen il merkezindeki Ogretmenlerin 21 yil ve isti
ogretmen dagiliminin fazla olmadigi, bunun tam tersi Azerbaycan’da ise 21 yil ve istii
mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin daha fazla oldugu sonuglarda goriilmektedir.
Bu durum Azerbaycan’da ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin ¢ogunlugunun, “41
yas Ustli veya emeklilik yasi sonrasi calisanlardan” olusmakta oldugu disilincesini

desteklemektedir.

4.1.5. Ogretmenlerin Cahstig1 Okuldaki Gorev Siiresi Bilgilerine iliskin

Bulgular.

Tablo 7. Ogretmenlerin “Gérev Siiresi” Degiskenlerine Gore Dagilhimi

Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Gorev Siiresi f % f % f %
1-10 127 84.67 38 25.33 165 55.00
11-20 21 14.00 59 39.33 80 26.67
21+ 2 1.33 53 35.33 55 18.33
Toplam 150 100 150 100 300 100

Tablo 7°de verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gbrev yapan dgretmenlerin gorev
stiresi dagilimma gore incelendiginde, ornekleme giren Tiirkiye’deki Ogretmenlerin
beste dordiinden fazlasi (% 84.67), Azerbaycan’daki dgretmenlerin ise beste birinden
fazlasinin (% 25.33) 1-10 yil aras1 gorev siiresi 6gretmenlerden olustugu, Tirkiye’deki
Ogretmenlerin beste birinden azinin (% 14), Azerbaycan’daki dgretmenlerin ise beste
ikisinden azmin (% 39.33) 11-20 yil arast gorev siiresi 0gretmenlerden olustugu,
Tiirkiye’deki Ogretmenlerin yiizde ikisinden azmin (% 1.33), Azerbaycan’daki
ogretmenlerin ise beste ikisinden azinin (% 35.33) 21 yil ve iistii gorev siiresi olan
ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir. Bu durumun, Tiirkiye’de 6rnekleme secilen
il merkezindeki 0gretmenlerin geng nesilden olustugu ve atamalarin devlet tarafindan
yapildigi anlamima gelmektedir, Azerbaycan’da ise bu durumun tam tersi geng¢ neslin

azginlikta kaldig1 ve 6gretmenlerin ¢ogunlugu 11 yil ve isti kisilerden olustugu ve
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dolayisiyla atama ile degil de bos kadrolarda veya niifuza kayith oldugu il okullarinda

gorev yaptiklar diistintilmektedir.

4.1.6. Ogretmenlerin Brans Bilgilerine iliskin Bulgulari.

Tablo 8. Ogretmenlerin “Brans” Degiskenlerine Gore Dagihm

Tiirkiye Azerbaycan Toplam

Brans F % f % f %
Smif Ogr. 68 45.33 40 26.67 108 36.00
Fen-Mat. Ogr. 22 14.67 37 24.67 59 19.67
Sosyal Bil. Ogr. 14 9.33 45 30.00 59 19.67
Yabana Dil Ogr. 14 9.33 18 12.00 32 10.67
Beden Egt. ve Giizel Snt. Ogr. 32 21.33 10 6.67 42 14.00

Toplam 150 100 150 100 300 100

Tablo 8 incelendiginde, Tiirkiye ve Azerbaycan’da gdrev yapan Ogretmenlerin
brang degiskenlerine gére incelendiginde, 6rnekleme giren Tiirkiye’deki dgretmenlerin
beste ikisinden fazlasi (% 45.33), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise beste birinden
fazlasinin (% 26.67) sinif 6gretmenlerinden olustugu, Tiirkiye’deki 6gretmenlerin beste
birinden azinin (% 14.67), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise beste birinden fazlasinin
(% 24.67) fen ve matematik Ogretmenlerinden olustugu, Tiirkiye’deki 6gretmenlerin
beste birinin yarisindan azmin (% 9.33), Azerbaycan’daki O6gretmenlerin ise beste
birinden fazlasinin (% 30) sosyal bilgiler 6gretmenlerinden olustugu, Tirkiye’deki
ogretmenlerin beste birinin yarisindan azinin (% 9.33), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin
ise beste birinden azmin (% 12) yabanci dil dgretmenlerinden olustugu, Tirkiye’deki
ogretmenlerin beste birinden fazlasinin (% 21.33), Azerbaycan’daki 6gretmenlerin ise
beste birinin yarisindan azmin (% 6.67) beden egitimi ve gilizel sanatlar

ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir.

4.2. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan
ilkdgretim okulu Ogretmenleri, hangi siklikta yildirma yasamaktadir? seklinde

diizenlenmistir.
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Tablo 9. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkogretim okulu dgretmenlerinin yildirma

yasama durumlarina iliskin dagihm

Sorular ke Hi¢ Arasira Ayda Bir  Haftada Bir =~ Her Giin Toplam
% f % f % f % f % n %
1 Tiirkiye 93 62 53 353 1 N 1 N 2 1.3 150 100
Azerbaycan 118 78.7 31 20.6 1 N 0 0 0 0 150 100
5 Tiirkiye 132 88 16 10.7 0 0 2 1.3 0 0 150 100
Azerbaycan 142 947 6 4 2 1.3 0 0 0 0 150 100
3 Tiirkiye 120 80 29 193 1 7 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 126 84 20 133 3 2 0 0 1 7 150 100
4 Tiirkiye 125 833 23 15 1 1 0 0 1 7 150 100
Azerbaycan 123 82 24 16 1 N 0 0 2 1.3 150 100
5 Tiirkiye 114 76 33 22 3 2 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 124 827 23 15.2 1 7 1 7 1 7 150 100
6 Tiirkiye 116 77 29 20 2 1 1 N 2 1.3 150 100
Azerbaycan 109 726 34 227 4 2.7 1 N 2 1.3 150 100
7 Tiirkiye 143 953 5 3.3 1 N 1 N 0 0 150 100
Azerbaycan 142 947 8 5.3 0 0 0 0 0 0 150 100
Sorular Dlke Hi¢ Arasira Ayda Bir  Haftada Bir  Her Giin Toplam
f % f % f % f % f % n %
3 Tiirkiye 127 847 21 14 2 1.3 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 101 67 46 31 2 1.3 0 0 1 N 150 100
9 Tiirkiye 149 993 1 N 0 0 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 148 98.7 2 1.3 0 0 0 0 0 0 150 100
10 Tiirkiye 141 94 9 6 0 0 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 139 927 9 6 1 .6 0 0 1 N 150 100
1 Tiirkiye 125 833 22 147 1 N 2 1.3 0 0 150 100
Azerbaycan 110 734 38 253 O 0 2 1.3 0 0 150 100
12 Tiirkiye 123 82 25 166 O 0 1 N 1 N 150 100
Azerbaycan 129 86 21 14 0 0 0 0 0 0 150 100
13 Tiirkiye 130 867 20 133 O 0 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 128 854 20 133 2 1.3 0 0 0 0 150 100
14 Tiirkiye 108 72 40 267 O 0 0 0 2 1.3 150 100
Azerbaycan 100 66.7 42 28 5 3.3 1 N 2 1.3 150 100
15 Tiirkiye 140 933 9 6 1 N 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 112 747 32 213 5 3.3 1 N 0 0 150 100
16 Tiirkiye 126 84 22 146 1 T 0 0 1 7 150 100
Azerbaycan 131 873 19 127 O 0 0 0 0 0 150 100
17 Tiirkiye 131 873 17 113 O 0 1 N 1 N 150 100
Azerbaycan 117 78 31 207 2 1.3 0 0 0 0 150 100
18 Tiirkiye 114 76 35 233 1 7 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 82 547 43 286 5 3.3 1 N 19 127 150 100
19 Tiirkiye 138 92 12 8 0 0 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 136 90.7 11 73 3 2 0 0 0 0 150 100
20 Tiirkiye 146 973 3 2 1 N 0 0 0 0 150 100
Azerbaycan 148 98.7 2 1.3 0 0 0 0 0 0 150 100
21 Tiirkiye 133 887 14 93 2 1.3 0 0 1 N 150 100
Azerbaycan 141 94 8 5.3 0 0 0 0 1 N 150 100
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Tablo 9’da verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin
yildirmayr hangi siklikla maruz kaldiklarina iligkin - dagilim incelendiginde,
Tiirkiye’deki 6gretmenler en fazla “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi” (%
38), “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1” (%28), “Ustalik/Yeterlilik seviyenizin
altindaki isleri yapmanizin istenmesi” (%20) “Isinizin asir1 denetlenmesi” (%14)
“Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi1” (%14) konularinda yildirmaya maruz
kaldiklar1; Azerbaycan’daki &gretmenlerin ise “Isinizin asir1 denetlenmesi” (%45.3),
“Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak™ (%33), “Fikir ve
goriglerinizin  dikkate alinmamasi” (%33.3), “GoOrmezden gelinme, diglanma,
onemsenmeme” (%27.4) gibi konularda yildirmaya maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.
Her iki tlilkede de en az maruz kalinan yildirma davranisi “Parmakla gosterme, kisisel
alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi gozdag1 veren davraniglar” (%2) ve “Asiri alay ve
satagsmalara konu olma” (%3) davraniglaridir. Bagka bir anlatimla Tirkiye ve
Azerbaycan’daki 6gretmenler diisiik diizeyde de olsa yildirmaya maruz kalmakta,

yildirma genel olarak kisisel hak ve mesleki gelisim konular1 {izerine odaklagmaktadir.

4.3. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin y1ldirma yagama alanlar1 arasinda anlaml bir farklilik

var midir? seklinde diizenlenmistir.

Tablo 10. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkogretim okulu ogretmenlerinin yildirma

yasama alanlar1 arasindaki fark i¢gin t-testi dagilimi.

Sorular Orneklem Dagihm n )_( Ss t Anlamhhk

iirki iveti 150 1.44 .68

1 Tiirkiye Cumhuriyeti 3.34 00*
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 122 43
iirki iveti 150 1.15 45

2 Tiirkiye Cumhuriyeti 1.80 07
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.07 .30
iirki iveti 150 121 42

3 Tiirkiye Cumhuriyeti 12 90
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.20 53
iirki iveti 150 1.19 .50

4 Tiirkiye Cumhuriyeti 0.62 54
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.23 .62
iirki iveti 150 1.26 48

5 Tiirkiye Cumhuriyeti 78 44
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 121 .55

6 Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.29 .66 -0.77 44
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Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.35 .70
iirki iveti 150 1.07 34
7 Tiirkiye Cumhuriyeti 0.40 59
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.05 23
iirki iveti 150 1.17 41
8 Tiirkiye Cumhuriyeti 333 00*
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.36 58
iirki iyeti 150 1.01 .08
9 Tiirkiye Cumhuriyeti 058 56
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.01 12
1o _Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.06 24 100 28
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 111 0.7
iirki iveti 150 1.20 0.1
11 Tiirkiye Cumhuriyeti 155 12
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.29 54
iirki iyeti 150 1.21 .54
12 Tiirkiye Cumhuriyeti 1.40 16
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.14 35
13  _Tirkiye Cumhuriyeti 150 113 34 0.6 54
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 116 40
14 _Tirkiye Cumhuriyeti 150 1.32 .62 130 20
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.42 72
Sorular Orneklem Dagihm n )—( Ss t Anlamhhk
15 _Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.07 29 4.39 00+
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.30 56
16 _Tirkiye Cumhuriyeti 150 1.19 .50 193 2
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.13 .33
iirki iveti 150 1.16 51
17 Tiirkiye Cumhuriyeti 132 19
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.23 45
18 Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.25 45 556 00*
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.88 1.32
iirki iveti 150 1.08 27
19 Tiirkiye Cumhuriyeti -0.88 38
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 111 .38
oo _Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.03 21 e a1
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.01 12
57  _Tiirkiye Cumhuriyeti 150 1.15 48 131 19
Azerbaycan Cumhuriyeti 150 1.08 .39

Tablo 10’da verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gdrev yapan Ogretmenlerin

yildirmaya hangi siklikla maruz kaldiklar1 incelendiginde, “Birinin basarmizi
etkileyecek bilgiyi saklamasi” konusunda Tiirkiye’deki Ogretmenler x=1.44
Azerbaycan’daki 6gretmenler x=1.22 oraninda yildirmaya maruz kalmaktadir. Standart
sapma degerleri incelendiginde, Azerbaycan’daki Ogretmenlerin S=.43 Tirkiye’deki

Ogretmenlere gore S=.68 daha homojen degerlendirme yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 iilke ile “Birinin basarimzi etkileyecek bilgiyi
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saklamas1” konusunda yasadiklar1 yi1ldirma arasinda anmali bir farklilik vardir [ t (148) =
3.34 p<.05]. Baska bir anlatimla, Tirkiye’deki &gretmenler, Azerbaycan’daki
Ogretmenlere gore “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi” konusunda daha

fazla yildirma yasamaktadirlar. “Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi

olmak” konusunda Tiirkiye’deki 6gretmenler x=1.17 Azerbaycan’daki 6gretmenler X
=1.36 oraninda yildirmaya maruz kalmaktadir. Standart sapma degerleri incelendiginde,
Tiirkiye’deki O6gretmenlerin S=.41 Azerbaycan’daki Ogretmenlere gore S=.58 daha
homojen degerlendirme yaptiklar1 anlagilmaktadir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar iilke
ile “Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak™ konusunda yasadiklar
yildirma arasinda anmali bir farklilik vardir [ t 148y = 3.33 p<.05]. Bagka bir anlatimla,
Azerbaycan’daki dgretmenler, Tiirkiye’deki 6gretmenlere gore “Bagirilmak veya anlik

Ofkenin (veya hirsin) hedefi olmak” konusunda daha fazla yildirma yasamaktadirlar.

“lyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimz sakalar (esek sakasi)
yapilmas1” konusunda Tiirkiye’deki 6gretmenler x=1.07 Azerbaycan’daki 6gretmenler

x=1.30 oraninda yildirmaya maruz kalmaktadir. Standart sapma degerleri
incelendiginde, Tirkiye’deki dgretmenlerin S=.29 Azerbaycan’daki 6gretmenlere gore
S=.56 daha homojen degerlendirme yaptiklari anlasilmaktadir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklari iilke ile “Iyi ge¢inmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek
sakasi) yapilmas1” konusunda yasadiklar1 yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir |
t (48) =4.39 p<.05]. Baska bir anlatimla, Azerbaycan’daki 6gretmenler, Tirkiye’deki
ogretmenlere gore “lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek

sakas1) yapilmas1” konusunda daha fazla yildirma yasamaktadirlar.

“Isinizin asir1  denetlenmesi” konusunda Tiirkiye’deki &gretmenler x=1.25

Azerbaycan’daki 6gretmenler x=1.88 oraninda yildirmaya maruz kalmaktadir. Standart
sapma degerleri incelendiginde, Tirkiye’deki Ogretmenlerin S=.45 Azerbaycan’daki
Ogretmenlere gore S=1.32 daha homojen degerlendirme yaptiklar1 anlasiimaktadir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklart iilke ile “Isinizin asir1 denetlenmesi” konusunda
yasadiklar1 yildirma arasinda anlaml bir farklilik vardir [ t (148 =5.56 p<.05]. Baska bir
anlatimla, Azerbaycan’daki dgretmenler, Tiirkiye’deki 6gretmenlere gére “Isinizin asir1

denetlenmesi” konusunda daha fazla yildirma yagamaktadirlar.
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Diger on yedi maddede (2, 3,4, 5,6,7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20 ve 21)
Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Baska bir anlatimla, bu 17 madde ifade
edilen durumlarin yildirma olarak yasanmasinda &gretmenlerin gorev yaptiklar iilke

anlaml bir belirleyici degildir.

4.4, Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin {iglincii alt problemi “Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, yildirma yasama durumlari; cinsiyete, yasa, medeni
duruma, mesleki kideme, gorev siiresine ve bransa gore anlamli bir farklilik var midir?

seklinde diizenlenmistir.

Tablo 11. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkoégretim okulu 6gretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; Cinsiyete gore t-testi dagilim

Ulke Cinsiyet n x S sd t Anlamhlik
Kadin 114 2457 | 491
iirki 14 2.7 7
Tiirkiye Erkek 36 2483 | 561 8 0 88
Kadin 125 25.30 4.40
148 1.53 128
Azerbaycan I 25 26.96 | 7.06

Tablo 11°de verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlarina iliskin cinsiyete gore t-testi dagilimi
incelendiginde, Tiirkiye’de gorev yapan kadin &gretmenlerin x=24.57 erkek

Ogretmenlerin ise X =24.83 diizeyinde yildirma yasamaktadirlar. Standart sapma
degerleri incelendiginde kadin 6gretmenler S=4.91 erkek G6gretmenlere S=5.61 daha
homojen degerlendirme yapmuislardir. Tiirkiye’de gorev yapan ogretmenlerin yildirma

yasama diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir [t (145) =2.70
p>.05]. Azerbaycan’da gorev yapan kadin 6gretmenlerin X = 25.30 erkek O0gretmenlerin

ise  X=26.96 diizeyinde yildirma yasamaktadirlar. Standart sapma degerleri
incelendiginde kadin 6gretmenler S=4.40 erkek Ogretmenlere S=7.06 daha homojen
degerlendirme yapmuslardir. Azerbaycan’da gdrev yapan O&gretmenlerin yildirma

yasama diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir [t (145) =1.53



49

p>.05]. Baska bir anlatimla, Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin
yildirma yasama diizeylerinde, cinsiyet anlamli bir degisken degildir. Kadin ve erkekler

ayni diizeyde yildirma yasamaktadirlar.

Tablo 12. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkégretim okulu ogretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; yasa gore tek yonlii varyans analizi dagihm

Ulke Yas n X S sd F Anlamhiik
21-30 45 24.48 452 2
Tiirkiye 31-40 44 23.56 3.26 147 1.907 152
41+ 61 25.50 6.32 149
21-30 25 25.04 4.61 2
Azerbaycan 31-40 36 24.47 4.39 147 1.686 .189
41+ 90 26.16 5.20 149

Tablo 12’de verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlari, yasa gore tek yonlii varyans analizi
dagilimi incelendiginde, Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerden en fazla X = 25.50 41

ve lizeri yas grubunda olan 6gretmenler, Azerbaycan’da da X= 26.16 41 ve iizeri yas
grubunda olan Ogretmenler daha fazla yildirma yasamaktadirlar. Standart sapma
degerleri incelendiginde Tirkiye’de gorev yapan 6gretmenlerde S=3,46 diizeyinde 31-
40 yas grubu Azerbaycan’da da S=4.39; 31-40 yas grubu digerlerine gore daha homojen
degerlendirme yapmustir. Tiirkiye [F (2.147)=1.907 p>.05] ve Azerbaycan’da gorev yapan
Ogretmenlerin yasa gore yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir [F.147)=1.686 p>.05]. Baska bir anlatimla, Tiirkiye ve Azerbaycan’da
gorev yapan Ogretmenlerin yasi, onlarin yildirma yasama diizeylerinin anlamli bir
belirleyicisi degildir. Genel olarak Ogretmenler her yas grubunda yildirmaya maruz

kalabilmektedir.

Tablo 13. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkdogretim okulu 6gretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; medeni duruma gore tek yonlii varyans analizi dagilim

Ulke II\D/IueSL?r?ll n ; Ss sd F Anlamhhk
Evli 123 24.42 5.10 2
Tiirkiye Bekar 24 25.45 4.58 147 .657 .520
Dul/Bosanmus 3 26.66 8.96 149
Evli 129 2566 4.99 5
Azerbaycan Bekir 10 23.50 4.32 147 1.072 .345

Dul/Bosanmug 11 26.45 4.95 149
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Tablo 13’te verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da goérev yapan ilkdgretim okulu

Ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlari, medeni duruma gore tek yonlii varyans
analizi dagilimi incelendiginde, Tirkiye’de gbérev yapan Ogretmenlerden en fazla X=

26.66 Azerbaycan’da da X=26.45; 41 dul/bosanmis olan O6gretmenler yildirma
yasamaktadirlar. Standart sapma degerleri incelendiginde Tiirkiye’de gorev yapan
ogretmenlerde S=4.58 Azerbaycan’da da S=4.32; 31-40 bekar 6gretmenlerin digerlerine
gore daha homojen degerlendirme yapmustir. Tiirkiye [F(2.147y=.657 p>.05] ve
Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin medeni duruma gore yildirma yasama
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir [F (o.147) = 1.072 p>.05]. Baska
bir anlatimla, Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan 0gretmenlerin medeni durumu,
onlarin yildirma yasama diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir. Genel olarak

ogretmenler hangi medeni duruma sahip olursa olsun yildirmaya maruz kalabilmektedir.

Tablo 14. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkégretim okulu o6gretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; kideme gore tek yonlii varyans analizi dagilim

Ulke Kidem n X S sd F Anlamhlik
1-10 58 24.43 569 2
Tiirkiye 11-20 60 24.66 778 147 103 902
21+ 32 24.93 799 149
1-10 34 25.76 923 2
Azerbaycan  11-20 44 24.59 606 147 1.296 277
21+ 72 26.09 617 149

Tablo 14’te verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkogretim okulu

ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlari, kideme gore tek yonlii varyans analizi
dagilimi incelendiginde, Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerden en fazla X=24.93; 21

yil ve lizeri kidem grubunda olan 6gretmenler, Azerbaycan’da da X = 26.09; 21 yil ve
tizeri kideme sahip olan Ogretmenler daha fazla yildirma yasamaktadirlar. Standart
sapma degerleri incelendiginde Tiirkiye’de gorev yapan Ogretmenlerde S=.569
diizeyinde 11-20 yi1l kideme sahip olan 6gretmenler Azerbaycan’da da S=.606; 11-20
yil kideme sahip olan Ogretmenlere gore daha homojen degerlendirme yapmuistir.
Tiirkiye [F(2-147y=.103 p>.05] ve Azerbaycan’da gorev yapan dgretmenlerin kideme gore
yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir [F.147)=
1296 p>.05]. Bagka bir anlatimla, Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan

ogretmenlerin kidemleri, onlarin yildirma yagama diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi
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degildir. Genel olarak Ogretmenler hangi kidemde olursa olsun yildirmaya maruz

kalabilmektedir.

Tablo 15. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; okuldaki gorev yilina gore tek yonlii varyans analizi dagilimi

Ulke Gorev yili n X S sd F Anlamhiik
1-10 127 24.46 4.40 2

Tiirkiye 11-20 21 26.00 8.17 147 1.344 264
21+ 2 21.00 .000 149
1-10 38 26.44 6.07 2

Azerbaycan  11-20 59 25.03 4.31 147 939 393
21+ 53 25.56 4.74 149

Tablo 15°te verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlari, okulda gorev yaptigi yila gore tek yonlii

varyans analizi dagilimi incelendiginde, Tirkiye’de gorev yapan Ogretmenlerden en

fazla x= 26.00; 11-20 21 y1l gorev yapmis olan 6gretmenler, Azerbaycan’da da X=
26.44; 1-10 y1l gorev yapmis olan dgretmenler daha fazla yildirma yasamaktadirlar.
Standart sapma degerleri incelendiginde Tiirkiye’de gorev yapan 6gretmenlerde S=.000
diizeyinde 21 yil ve lizeri gérev yapmis olan ogretmenler Azerbaycan’da da S=4.31
11-20 y1l gérev yapmis olan 6gretmenlere gore daha homojen degerlendirme yapmustir.
Tirkiye [F (0.147=1.44 p>.05] ve Azerbaycan’da gérev yapan Ogretmenlerin kideme
gore yi1ldirma yasama diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir [F (.147)
=.939 p>.05]. Baska bir anlatimla, Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan
Ogretmenlerin okulda gdrev yapma yili, onlarin yildirma yasama diizeylerinin anlaml
bir belirleyicisi degildir. Genel olarak 6gretmenler ilkégretim okulunda ne kadar yil

calisirsa galissin yildirmaya maruz kalabilmektedir.

Tablo 16. Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkogretim okulu dgretmenlerinin, yildirma

yasama durumlari; branslarina gore tek yonlii varyans analizi dagihm

Ulke Brans n X S sd F  Anlamhhk
Simif Ogr. 68 24.50 4.95
Fen-mat 22 23.95 3.27 4
Tiirkiye Sosyal Bil 14 23.71 2.26 145 .644 .632
Y. Dil 14 26.28 9.34 149
Giizel sanatlar 2 25.06 4.80

Azerbaycan Simif Ogr. (a) 40 22.77 2.62 4 7.498 .000*
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Fen-mat (b) 37 25.45 3.89 145 a-bcde
Sosyal Bil (c) 45 27.60 5.64 149 bed-e
Y. Dil (d) 18 25.05 3.45
Giiizel sanatlar (e) 10 29.01 8.27

Tablo 16’da verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan ilkégretim okulu

Ogretmenlerinin, yildirma yasama durumlari, branslarina gore tek yonlii varyans analizi
dagilimi incelendiginde, Tiirkiye’de gorev yapan Ogretmenlerden en fazla X= 26.28

Yabanct Dil Ogretmenleri, Azerbaycan’da da X= 29.01 Beden Egitimi ve Giizel
Sanatlar 6gretmenleri daha fazla yildirma yagsamaktadirlar. Standart sapma degerleri
incelendiginde Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerde S=9.34 diizeyinde Yabanci Dil
Ogretmenleri, Azerbaycan’da da S=8.27 Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar
Ogretmenlerine gore daha homojen degerlendirme yapmustir. Tiirkiye’de gorev yapan
Ogretmenlerin bransa gore yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken [F (4.145) =.644 p>.05] Azerbaycan’da gorev yapan dgretmenlerin bransa
gore yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur [F (4.145) =
7.498 p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan scheffe
testine gore farklilhik smif Ogretmenleri ile diger branglar ve giizel sanatlarla diger
branglar arasindadir. Beden Egitimi ve Giizel sanatlar bransindaki 6gretmenler daha
fazla yildirma magdurudur. Bagka bir anlatimla, Tiirkiye’de gorev yapan dgretmenlerin
branglarima gore yildirma yasama diizeyleri branslara gore farklilasmazken,
Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlerin okuldaki branglarina onlarin yildirma
yasamalarinda anlamli bir belirleyicidir. Ozellikle giizel sanatlar bransindaki

ogretmenler daha fazla yi1ldirma magdurudur.

4.5. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan
ogretmenlere yonelik yildirma uygulamalarinin demografik dagilimi nasildir? seklinde

diizenlenmistir.

45.1 Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Cinsiyet Bilgilerine liskin
Bulgular

Tablo 17. Olumsuz Davrams Sergileyenlerin “Cinsiyet” Degiskenlerine Gore Dagilim
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Cinsiyet Tiirkiye Azerbaycan Toplam
f % f % f %
Kadin 2 33.3 2 40 4 36.4
Erkek 4 66.7 3 60 7 63.6
Toplam 6 100 5 100 11 100

Tablo 17°de verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gérev yapan 6gretmenlere karsi
olumsuz davranis sergileyen kisilerin, cinsiyetlerine gére dagilimlart incelendiginde,
ornekleme giren Tiirkiye’deki olumsuz davranis sergileyenlerin iicte biri (% 33.3),
Azerbaycan’daki olumsuz davranis sergileyenlerin ise beste ikisinin (% 40) kadin
oldugu, Tirkiye’deki olumsuz davramis sergileyenlerin {igte ikisi (% 66.7);
Azerbaycan’daki olumsuz davranig sergileyenlerin beste iigiiniin (%60) erkek oldugu
goriilmektedir. Her iki lilkede de olumsuz davranis sergileyenlerin igerisinde erkeklerin

orani kadinlara gore oldukga fazladir.

4.5.2. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Yas Bilgilerine liskin Bulgular

Tablo 18. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin “Yas” Degiskenlerine Gore Dagilim

Yas Tiirkiye Azerbaycan Toplam
f % f % f %
21-30 1 16.7 0 0 1 9.1
31-40 5 83.3 0 0 5 455
41+ 0 0 5 100 5 45.5
Toplam 6 100 5 100 11 100,1

Tablo 18’de verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan dgretmenlere karsi
olumsuz davranis sergileyen kisilerin yas durumlarina gére dagilimlar1 incelendiginde,
ornekleme giren Tiirkiye’deki olumsuz davranis sergileyen kisilerin beste ikisinden
azimin (% 16.7) 21-30 yas arasi1 kisilerden, beste dordiinden fazlasinin (%83.3) ise 31-40
yas ars1 kisilerden; Azerbaycan’daki olumsuz davramis sergileyen kisilerin ise
tamaminin 41 yas ve iistii kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu durumun yani olumsuz
davranis sergileyen kisilerin 6zellikle Azerbaycan’da 41 yas ve istii kisilerden olustugu,

Tirkiye’de ise 41 yas alt kisilerden olustugu goriilmektedir.

4.5.3. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Medeni Durum Bilgilerine

Iliskin Bulgular

Tablo 19. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin “Medeni Durum” Degiskenlerine Gore Dagilimi
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. Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Medeni Durumu ; % r % r %
Evli 2 33.3 5 100 7 63.6
Bekar 2 333 0 0.0 2 18.2
Dul/Bosanmis 2 33.3 0 0.0 2 18.2
Toplam 6 100 5 100 11 100

Tablo 19°da verilen Tiirkiye ve Azerbaycan’da gérev yapan 6gretmenlere karsi
olumsuz davranig sergileyen kisilerin medeni durumlarma gore dagilimlan
incelendiginde, ornekleme giren kisilerin Tiirkiye’de tigte bir oraninda (%33.3) tiim
gruplarda esit oldugu, Azerbaycan’da ise bu oranin yiiksek bir farkla (%100) evli

kisilerden olustugu goriilmektedir.

45.4. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Mesleki Kidem Bilgilerine
iliskin Bulgular

Tablo 20. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin “Mesleki Kidem” Degiskenlerine Gore Dagilimi

R . Tiirkiye Azerbaycan Toplam
Mesleki Kidemi : % : % : %
1-10 2 33.3 0 0.0 2 18.2
11-20 1 16.7 0 0.0 1 9.1
21+ 3 50.0 5 100.0 8 72.7
Toplam 6 100 5 100 11 100

Tablo 20 incelendiginde Tiirkiye ve Azerbaycan’da gérev yapan Ggretmenlere
olumsuz davranis sergileyen kisilerin mesleki kidem durumlarina gére 6rnekleme giren;
Tiirkiye’deki olumsuz davranis sergileyen kisilerin beste ikisinden azinin (% 33.3) 1-10
yil, beste birinden azinin (%16.7) 11-20 yil, beste ikisinden fazlasinin ise 21 y1l ve {istii
mesleki kideme sahip kisiler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu durum
Azerbaycan’da yiizde (%100) bir farkla 21 yil ve {istii kisiler tarafindan yapildigi

gorilmektedir.

Bu durum Azerbaycan’da ilkdgretim okullarindaki ¢alisanlarin genellikle, “41 yas
iistii veya emeklilik yasi sonrasi ¢alisanlardan” olustugu ve 21 yil ve iistii mesleki
kideme sahip kisilerin daha az mesleki kideme sahip Ogretmenler iizerinde olumsuz

davranig sergilemesine sebep olmaktadir.
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4.5.5. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Gorev Siiresi Bilgilerine Iliskin

Bulgular.

Tablo 21. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin “Gorev Siiresi” Degiskenlerine Gore Dagilim

Gérev Siiresi Tiirkiye Azerbaycan Toplam
f % f % f %
1-10 2 33.3 0 0.0 2 18.2
11-20 3 50.0 2 40.0 5 45.5
21+ 1 16.7 3 60.0 4 36.4
Toplam 6 100 5 100 11 100

Tablo 21°de verilen Tirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan Ogretmenlere

olumsuz davranis sergileyen kisilerin gorev siiresi dagilimina gore incelendiginde ise

ornekleme giren Tiirkiye’deki 6gretmenlere olumsuz davranis sergileyen kisilerin beste

ikisinden azinin (% 33.3) 11-20 yil, beste ligiinden azinin (%50) 11-20 yil arasi, beste

birinden azinin (%16.7) ise 21 y1l ve {istii gorev siiresi olan kisilerden, Azerbaycan’daki

ogretmenlere ise olumsuz davranis sergileyen kisilerin beste ikisinin (%40) 11-20 yil

arasi, beste {liciiniin ise (% 60) 21 yil ve istii kisilerden olustugu goriilmektedir.

45.6. Olumsuz Davrams Sergileyen Kisilerin Brans Bilgilerine liskin

Bulgulari.

Tablo 22. Olumsuz Davranis Sergileyen Kisilerin “Brans” Degiskenlerine Gore Dagilim

. Tiirkiye Azerbaycan Toplam

Gorevi P % P % f %
Okul Miidiirii 2 33.3 1 20.0 3 27.3
Miidiir Yardimcisi 3 50.0 2 40.0 5 455
Siif Ogretmeni - 0.0 0 0.0 0 0.0
Fen- Matematik Ogr. 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sosyal Bilimler Ogr. 1 16.7 1 20.0 2 18.2
Yabana Dil Ogr. 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Beden Egitimi ve Giizel San. Ogr. 0 0.0 0 0.0 0 0.0
idari Personel 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veli 0 0.0 1 20.0 1 9.1
Ogrenci 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Toplam 6 100 5 100 11 100

Tablo 22 incelendiginde, Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan dgretmenlere

olumsuz davranmis sergileyen kisilerin brans degiskenlerine gore incelendiginde,

ornekleme giren Tiirkiye’deki 6gretmenlere olumsuz davranig sergileyen kisilerin beste

ikisinden azmin (% 33.3) Okul Midiirleri, beste iliclinden azinin (%50) Miidiir
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Yardimcilari, Beste ikisinden azinin ise (%167) Sosyal bilimler 6gretmenleri tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Azerbaycan’da ise bu durum beste biri (% 20) Okul Midiirleri,
beste ikisi (%40) Miidiir Yardimcilarindan, beste biri (%20) Sosyal Bilimler
Ogretmenleri ve beste biri (%20) ise veliler tarafindan yapildigi goriilmektedir.Bu
durum en ilging olan1 veri analizlerinde, Sosyal Bilimler Ogretmenlerinin daha gok
olumsuz davranislara maruz kalan kisiler igerisinde goriilmesidir. Diger alanlardaki
olumsuz davranig sergileyen midiir veya midiir yardimcilarinin bir anlamda okulun
disiplinini kontrol altinda tutmak istemeleri diisiincesiyle normal karsilanabilir. Ama en
cok olumsuz davramsa maruz kalan kisilerin (Sosyal Bilimler Ogretmenleri) ayni
zamanda olumsuz davranis sergiliyor olmasi yildirma davraniginin kendine gore yanlis
algiliyor olmast ve degerlendirmesi veya yildirma siddetine karsi miicadele etmek
yerine ayni sekilde bir bagkasina (kendisinden daha zayif birisine) siddet uygulayarak

kendi kendini tatmin etmege ¢alismasindan kaynaklanmaktadir denilebilir.

BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde, yapilan arastirmayla ilgili bulgularin sonuglarina ve

oneriler kismina yer verilmektedir.
Sonuclar

Tiirkiye ve Azerbaycan’da ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin

cogunlugu kadindir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin yaslar1 aralik degerlerine gore esit olarak dagilim
gosterirken, Azerbaycan’da daha ¢ok kirk ve tizeri yasa sahip Ogretmenler

bulunmaktadir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’da ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin

cogunlugu evli kisilerden olugsmaktadir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin mesleki kidem siiresi genellikle 1-20 yil arasiyken,

Azerbaycan’da 21 yil ve {izeridir.
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Tiirkiye’de Ogretmenlerin calistig1 okullardaki gérev siireleri 1-10 yil arasiyken,

Azerbaycan’da bu durum 11-20, 21 yil ve lizeri olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin brans dagiliminda %45’lik bir oranin  Simf
Ogretmenleri, devaminda Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar 6gretmenleri ve Fen
Matematik Ogretmenleri degisik sekilde dagilim gosterirken, Azerbaycan’da Yabanci
Dil, Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar Ogretmenleri disindaki branslarda aralik

degerlerine gore esit olarak dagilim gostermektedir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Ogretmenlerin ne siklikla olumsuz davraniglara
maruz kalma sikligina bakildiginda, Tiirkiye’deki Ogretmenler en fazla “Birinin
basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi”, “Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi”, “Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi1” “Gérmezden
gelinme, diglanma, onemsenmeme”, “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi”
“Isinizin asir1 denetlenmesi” konularinda yildirmaya maruz kaldiklari; Azerbaycan’daki
ogretmenlerin ise “Bagirilmak veya anlik dfkenin (veya hirsin) hedefi olmak”, “Isinizin
asir1 denetlenmesi”, “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1”, “Gérmezden gelinme,
dislanma, Snemsenmeme”, “lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz
sakalar (esek sakasi) yapilmasi”, “Birinin basarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi1”, gibi

konularda yildirmaya maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Her iki iilkede de en az maruz kalinan yildirma davranis1 “Parmakla gosterme,
kigisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren davraniglar” ve “Agirt alay

ve satagmalara konu olma” davraniglaridir.

Tiirkiye’deki 6gretmenler, Azerbaycan’daki 6gretmenlere gore “Birinin basarimizi

etkileyecek bilgiyi saklamas1” konusunda daha fazla yildirma yasamaktadirlar.

Azerbaycan’daki 6gretmenler, Tiirkiye’deki 6gretmenlere gore “Bagirilmak veya
anlik Ofkenin (veya hirsin) hedefi olmak™ konusunda daha fazla yildirma

yagsamaktadirlar.

Azerbaycan’daki  &gretmenler,  Tiirkiye’deki  dgretmenlere  gore  “lyi
gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz sakalar (esek sakasi) yapilmasi”

konusunda daha fazla yildirma yagamaktadirlar.
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Azerbaycan’daki Ogretmenler, Tiirkiye’deki Ogretmenlere gore “Isinizin asiri

denetlenmesi” konusunda daha fazla yildirma yagamaktadirlar.

Her iki iilkede de olumsuz davranis sergileyenlerin icerisinde erkeklerin orani

kadinlara gore oldukga fazladir.

Olumsuz Davranis sergileyenlerin 0Ozellikle Azerbaycan’da 41 yas ve isti

kisilerden olustugu, Tiirkiye’de ise 41 yas alt kisilerden olustugu goriillmektedir.

Olumsuz Davranig sergileyen kisilerin Tiirkiye’de yaslar1 aralik degerlerine gore
esit olarak dagilim gosterirken, Azerbaycan’da daha cok kirk ve iizeri yasa sahip

kisilerden olugmaktadir.

Tiirkiye’deki dgretmenlere olumsuz davranig sergileyen kisilerin okul miidiirleri,
miidiir yardimcilar1 ve sosyal bilimler 6gretmenleri tarafindan yapildigi goriilmektedir.
Azerbaycan’da ise bu durum okul miidiirleri, midiir yardimcilari, sosyal bilimler

ogretmenleri ve veliler tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
Oneriler

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde yildirma ve yildirmaya karst miicadele toplum
tarafindan kabullenmeye baslamisken, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde ise siradan ve
giincel hayatin bir parcasi olarak devam etmektedir. Bu konuda ¢ok genis kapsamli (bu
acilimin tim egitim sistemini kapsayacak sekilde) calismalarin yapilmasi ve egitim

seminerlerinde egitmenlerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Her iki ililkede MEB’in okullarda yildirmayi onleyici calismalar1 veya degisik
zamanlarda seminerleri olmalidir. Bu ¢aligmalar biilten veya MEB’e bagli dergi ve
gazetelerle de siirdiiriilebilir. Yildirma ve yildirmaya karsi calismalari bu sekilde

calisanlarini duyurarak onlar1 bilgilendirebilir.

Tiirkiye ve Azerbaycan’daki yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin sosyal ve
sayisal analizi yapilmalidir. Bu kisilerle goriisiilerek, yildirma davranislarinin ne sekilde
yapildig1 tespit edilmeli ve dolayisiyla yildirma davranislarinin 6nlenir ve asil sebepleri

incelenmis olur.
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Azerbaycan’da ogretmenlere karst olumsuz davranig sergileyenler igerisinde
velilerin de oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla veli ve Ogrencilerin de kapsadigi bir
calisma ile onlarin da bu konuda bilinglendirilmesini saglayacak calismalar yapilmasi
ve bu gibi durumlar1 su¢ oldugunu hukuk sistemine (caydiricilik maksadiyla) dayanarak

bildirilmesi gerekmektedir.
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ANKET
Saym Ogretmenim,

Bu aragtirmanin amaci, Azerbaycan ve Tiirkiye’de gorev yapan ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin yasadiklari yildirma davraniglarinin gergekleseme sikligini  saptamak ve
karsilastirmali olarak incelemektir. Anket {i¢ bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde “Olumsuz Davramslar Olgegi”, {iciincii
boliimiinde ise olumsuz davranislarin genellikle kimler tarafindan yapildigina yonelik maddeler
bulunmaktadir. Arastirma sonuglari bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu sebeple adinizi ve
kimliginizi belirtmeniz gerekmemektedir.

Ilgi ve yardimlarinizdan otiirii tesekkiir ederim.
Elnur MAMMADOV
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
Kisisel Bilgiler

Size uygun olan boliime (x) isareti koyunuz.


http://www.nablusi.com/resim/data/media/1023/gazi_niversitesi.j
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1. Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
2. Yasiniz: 1.( )21-30 2.( ) 31-40 3.()41+

3. Medeni durumunuz: 1.() Evli 2.( ) Bekar 3.( ) Dul/Bosanmis

4. Mesleki Kideminiz: 1.() 1-10yil 2.( ) 11-20 yil ~ 3.( ) 21y1l ve daha fazla

5. Calistigimiz Okuldaki Gorev Siireniz: 1. ( ) 1-10y1l 2.( )11-20y1l  3.( ) 21 yil ve

daha fazla

6. Branginiz:

Sinif Ogretmenligi

Fen - Matematik Bilimleri Ogretmenligi

Sosyal Bilimler Ogretmenligi

Yabanci Dil Ogretmeni

Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar Ogretmenligi (Resim-is, Miizik Ogretmenligi)

()
()
)
)
@)

ISR .

2. BOLUM
Asagidaki davranislar i yerlerinde sik goriilen olumsuz davranig érnekleridir. Son alt1
ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginiz1 asagidaki dlcege gore
yuvarlak icine alarak degerlendiriniz. Liitfen sadece bir secenegi isaretleyiniz.

g s |8 =
& B |9 < &
T |SE|§E 5
Olumsuz davraniglar - < |5 7T =
o ¥ ot
1 | Birinin basariizi etkileyecek bilgiyi saklamasi OTO1TO101 0O
Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calistirilarak
2 | kiigiik diigiiriilmek O1 07101010
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin
3 | ool Ol0ol0l0lo0
4 Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmasi veya olololo 0
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi O!T0O 10710 @)
6 | Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme OTO1TO101 0
Kisiliginiz (6rn; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz
7 | veya 0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici O!T0O 10710 @)
sozler sdylenmesi
8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefiolmak | () [ () | () | () | ()
9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu 0 Olo!o 0
kesme gibi gozdag veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglart | () | () | () | () | ()
11 | Yanlig ve hatalarimizin stirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi OT0O01T0O0101 0
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Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi

12 veya diismanca tepkilerle kargilagma 0107100 9

13 | Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler O!T 0O 10710 @)

14 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi O1TO1TO101 0
Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimniz

15 sakalar (esek sakasi) yapilmasi 0107100 9
Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler

16 | Vo e! Ol0l00]0

17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi OTO01T0O0101 0

18 | Isinizin asir1 denetlenmesi OTO1TO101 0O
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil

19 | hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski OTO1TO101 0
yapilmast

20 | Asirt alay ve satagsmalara konu olmak. O!T0O 10710 @)
Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz

21 BenEmeY P O]O0]0l0] O

birakilmak

22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz mi? (tamma gére degerlendirin: Zorbalik; bir yada birden

cok kisinin belli bir siireden beri devamh olarak yaptig: ve kisinin kendini olumsuz davranisa

maruz kalmis olarak algiladigi, ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandig: bir

durumdur. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbalhk degildir:

() Hayir

() Evet, nadiren

() Evet, ara sira

() Evet, haftada bir¢ok defa

() Evet, neredeyse her giin

3. BOLUM

Bu boliimde, son 6 aydan beri yukarida ifade edilen olumsuz davraniglara maruz

kaldiysaniz, bu davranislari size yonelten kisilerin 6zellikleri ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Size uygun olan bdliime (x) isateri koyunuz. Liitfen sadece bir secenegi isaretleyiniz.

=

Cinsiyeti: 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
2. Yast: 1.()21-302.( ) 31-60
3. Medeni durumu: 1.() Evli 2.( ) Bekar
4. Mesleki Kidemi:

5. Calistiginiz Okuldaki Gorev Siiresi :

1.() 1-10yil  2.() 11-20 yil

6. Gorevi:
1. () Okul Midiirii
. () Midiir Yardimcisi
. () Smf Ogretmenligi
. () Fen - Matematik Bilimleri Ogretmenligi

A DN

3.() 41+

3.( ) Dul/Bosanmis

3.( ) 21 yil ve daha fazla

1.() 1-10yil  2.( ) 11-20 y1il 3. ( ) 21 yil ve daha fazla




[Sa}

. () Sosyal Bilimler Ogretmenligi
. () Yabanci Dil Ogretmeni

(2]

7. () Beden Egitimi ve Giizel Sanatlar Ogretmenligi (Resim-is, Miizik
Ogretmenligi)

8. ( )idari personel

9. ()Veli

10. ( )Ogrenci
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