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Bu arastirmada, orgiitlerde bilgi ugurma (whistleblowing) kavrami egitim Orgiitleri
baglaminda sistematik derleme y&ntemiyle incelenmistir. TR Dizin, YOK Tez Merkezi ve
Web of Science (WOS) veri tabanlarinda 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalar
belirlenen Olgiitlere gore taranmis ve betimsel igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Calismalar; yayin tiirleri, yillara gore dagilimlari, yontemsel tercihler, kullanilan veri
toplama araclar1 ve 6rneklem gruplar1 agisindan incelenmis; bilgi ugurma davranisinin hangi
kavramlarla iliskilendirildigi ve hangi oOrgiitsel/bireysel faktorlerden etkilendigi analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de bilgi ucurma konusunun ozellikle egitim
orgiitleri baglaminda yeterince ¢alisilmadigini, ancak son yillarda bu alana yonelik ilginin
artmaya basladigin1 gostermektedir. Yurtici literatiiriin biiyiik Olclide tez ¢aligmalariyla
siirlt oldugu, makale diizeyinde ise sinirli sayida arastirma bulundugu tespit edilmistir.
Buna karsilik wuluslararas1 literatiirde daha genis, kuramsal ve uygulamaya doniik
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica bilgi ugurma kavraminin etik iklim, orgiitsel
baglilik, liderlik, is doyumu ve orgiitsel adalet gibi degiskenlerle iliskili olarak ele alindig:
dikkat ¢cekmektedir. Sonug olarak, egitim orgiitlerinde bilgi ugurma davraniginin etik disi
uygulamalar1 6nleme, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini giliclendirme bakimindan
kritik bir oneme sahip oldugu belirlenmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarin hem nicel
hem nitel yontemlerle ¢esitlendirilmesi, farkli e§itim kademelerine yayginlastirilmas: ve
yasal/kurumsal diizenlemelerle desteklenmesi Onerilmektedir. Bu acgidan arastirma,
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alanyazindaki bosluklar1 gorliniir kilarak hem akademik literatiire hem de egitim
orgiitlerinde etik kiiltiirin gelisimine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Bilgi ucurma, Whistleblowing, Etik Ihlal Bildirimi, Egitim
Orgiitleri, Sistematik Derleme

Sayfa Adedi : xvit161

Damisman : Prof. Dr. Serkan KOSAR
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ABSTRACT

This study systematically reviews the concept of whistleblowing in the context of
educational organizations. Research published between 2010 and 2024 in TR Dizin, YOK
Thesis Center, and the Web of Science (WOS) databases was screened based on predefined
criteria and analyzed through descriptive content analysis. The studies were examined in
terms of publication types, distribution by years, methodological preferences, data collection
tools, and sample groups. In addition, the relationships between whistleblowing and other
organizational/individual factors as well as the reasons underlying this behavior were
analyzed. Findings indicate that, in Turkey, whistleblowing in educational organizations has
not been sufficiently investigated, although academic interest in the field has recently
increased. Domestic studies are mostly limited to graduate theses, while the number of
published articles remains scarce. In contrast, international literature offers a wider scope
with more diverse theoretical and empirical research. Furthermore, whistleblowing is often
associated with variables such as ethical climate, organizational commitment, leadership,
job satisfaction, and organizational justice. In conclusion, whistleblowing in educational
organizations plays a critical role in preventing unethical practices and strengthening
transparency and accountability. Future research should diversify both quantitative and
qualitative approaches, extend investigations across different educational levels, and be
supported by legal and institutional regulations. In this respect, the study makes the existing
gaps in the literature visible and contributes to both academic knowledge and the
development of ethical culture in educational organizations.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde; arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar,

siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitlerde etik dis1 davranislar, suiistimaller ve yolsuzluklar kurumsal isleyisi zedeleyen ve
uzun vadede oOrgiitiin siirdiiriilebilirligini tehdit eden temel sorun alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Aktan, 2006; Miceli & Near, 1994; Demirtas, 2014). Bu tiir
uygulamalar yalnizca ekonomik kayiplara yol a¢makla kalmamakta, ayni zamanda
calisanlarin orgiite duydugu giiveni azaltmakta, kurumsal imaj1 zedelemekte ve paydaslarin
orgiite iligkin algilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, orgiitlerde etik disi
uygulamalarin 6nlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi,
glinimiiz orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriiniin Oncelikli konular1 arasinda yer
almaktadir (Miceli, Near & Dworkin, 2008; Kaptein, 2011).

Bu baglamda bilgi ugurma (whistleblowing), calisanlarin 6rgiit icerisinde tanik olduklari
yasa disi, etik dis1 veya yanlis uygulamalari, bu duruma miidahale edebilecek kisi ya da
kurumlara bildirmeleri seklinde tanimlanmakta ve orgiitlerde etik dis1 davraniglarin goriiniir

kilinmasinda 6énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Near & Miceli, 1985; Demirtas, 2014).



Bilgi ucurma davranisi, i¢ denetim ve resmi kontrol mekanizmalarinin yetersiz kaldigi
durumlarda, orgiitiin i¢cten ¢okiislinii hizlandirabilecek dlgiide ciddi suiistimallerin ortaya
cikarilmasina katki saglayabilmekte ve bu yoniiyle 6rgiitiin uzun vadeli varligini koruyan bir
“erken uyar1 sistemi” islevi gorebilmektedir (Lewis, Ellis, Kyprionou & Homewood, 2001;
Basol & Karatuna, 2015; Bjorkelo, Einarsen & Matthiesen, 2010). Buna karsin, orgiit kiiltiirii
igerisinde bilgi ugurma ¢ogu zaman “orgiitsel sadakatsizlik”, “ihanet” veya “ispiyonculuk”
gibi olumsuz c¢agrisimlarla iligkilendirildigi i¢in, calisanlar etik dist bir durumla
karsilastiklarinda sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Demirtas, 2014; Park, Blenkinsopp,
Oktem & Omurgonulsen, 2008).

Bilgi ucurma davranmiginin ortaya cikiginda kiiltiirel normlarin ve toplumsal degerlerin
belirleyici rol oynadigi ¢esitli calismalarda vurgulanmaktadir. Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlar kurami, gii¢ mesafesi, bireycilik/toplulukguluk ve belirsizlikten kag¢inma gibi
kiiltiirel 6zelliklerin bireylerin etik karar verme siireglerini ve bilgi ugurma egilimlerini
dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Hofstede, 2001). Bireyci kiiltiirlerde kisisel etik
sorumluluk ve bireysel haklarin korunmasi 6n planda oldugu i¢in, bilgi ugurma davranisi
kurumsal seffaflik ve kamu yarar1 agisindan desteklenen bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir (Miceli, Near & Dworkin, 2008; Kaptein, 2011). Nitekim bireycilik
diizeyinin yiiksek oldugu Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1989 tarihli Whistleblower
Protection Act (Muhbirleri Koruma Yasasi) ile federal ¢alisanlarin bilgi u¢urma nedeniyle
maruz kalabilecekleri misillemelere karst hukuki koruma altina alinmasi; benzer sekilde
Ingiltere’de 1998 tarihli Public Interest Disclosure Act — PIDA (Kamu Yarari ifsa Yasasi)
ile kamu yararina yapilan ifsalarin giivenceye kavusturulmasi, bilgi ugurmanin etik ve
hukuki bir hak olarak tanindigini gostermektedir (Lewis, 2006).

Buna karsilik kolektivist kiiltliirlerde grup uyumu, hiyerarsik otoriteye saygi ve “yliiz
kaybindan kacinma” gibi degerler, bilgi ugurma davranisinin sergilenmesini zorlastirmakta
ve bu davranisin ¢ogu zaman sosyal diglanma, damgalanma veya ihanetle
0zdeslestirilmesine yol agmaktadir (Zhang, Chiu & Wei, 2009; Skivenes & Trygstad, 2010).

Afrika iilkelerinde bilgi ugurmanin ¢ogunlukla gayriresmi sosyal aglar lizerinden ve resmi

2



kanallara duyulan giivensizlik esliginde gerceklesmesi; Latin Amerika’da ise diisiik
kurumsal giiven nedeniyle bilgi ugurmanin dogrudan kamuoyuna veya medyaya yonelmesi,
kiiltiirel ve yapisal kosullarin bilgi ugurma stireclerini nasil sekillendirdigine iliskin ¢arpici
ornekler sunmaktadir (Lewis, 2006; Loyens & Vandekerckhove, 2018). Ortadogu
iilkelerinde ve Tiirkiye’de ise geleneksel, ataerkil ve yliksek giic mesafeli kiiltiirel yapilar;
“gammazlik”, “ispiyonculuk™ gibi olumsuz kiiltiirel kodlar ve hiyerarsik otoriteye bagllik,
bilgi ugurma davranisinin sergilenmesini zorlastiran baslica unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Park et al., 2008; Demirtas, 2014; Gokce & Oguz, 2015). Tiirkiye’de yapilan
caligmalar, bireylerin bilgi ucurmayi ilkesel olarak olumlu degerlendirmelerine ragmen, bu
davranisi fiilen gerceklestirme konusunda ciddi tereddiitler yasadiklarini ortaya koymaktadir
(Park et al., 2008; Gokge & Oguz, 2015).

Orgiitlerde yasanan etik dist uygulamalarin kontrol altina alinmasinda bilgi ugurma
davranisi, hem Orgiit i¢i denetim siireclerinin gili¢lendirilmesi hem de seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin yerlesmesi bakimindan 6nemli bir islev iistlenmektedir. Enron
skandal1 gibi uluslararasi diizeyde yanki uyandiran olaylar, bilgi ucurma siireclerinin geg
islemesi veya hi¢ islememesi durumunda hem 6rgiitlerin hem de denetim mekanizmalarinin
ciddi bi¢cimde zarar gorebilecegini carpici bigimde gostermistir (Bowen, Call & Rajgopal,
2010). Bu tiir drnekler, bilgi ucurmanin yalnizca bireysel bir “etik tercih” degil, ayni
zamanda Orgiitsel ve toplumsal diizeyde oOnleyici bir mekanizma oldugunu ortaya
koymaktadir. Etkin bicimde tanimlanmis ve giivence altina alinmis bilgi ugurma siireclerinin
bulundugu orgiitlerde, etik dis1 davranislarin daha erken tespit edildigi ve olas1 zararlarin
azaltilabildigi belirtilmektedir (Gokge, 2014).

Egitim oOrgiitleri, bireylerin bilissel, duyussal ve etik gelisimlerinin sekillendigi temel
kurumlar olmasi bakimindan, etik dis1 uygulamalara kars1 duyarliligin en yiiksek olmasi
gereken oOrgiitsel yapilardan biridir. Okullar, yalnizca bilgi ve beceri kazandiran kurumlar
degil, aym1 zamanda Ogrencilerin adalet, sorumluluk, diiriistliik gibi temel ahlaki degerleri
igsellestirdikleri sosyalizasyon ortamlaridir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan

etik ihlallerin erken asamada fark edilmesi ve ilgili mercilere bildirilmesi, hem 6grencilerin
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iyl olma hali hem de toplumun egitim sistemine duydugu giiven agisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Demirtas, 2014; Gokge, 2014). Ogretmenler, okul yoneticileri ve diger egitim
calisanlarinin, karsilastiklar1  etik  dist  uygulamalar karsisinda hangi  kanallar
kullanabilecekleri, hangi mercilere basvurabilecekleri ve bu siiregte ne tiir hukuki ve
kurumsal giivencelere sahip olduklari konusunda bilgi sahibi olmalari, etkili bir bilgi ugurma
kiiltiirtiniin olugmasi i¢in gereklidir (Gok¢e & Oguz, 2015).

Tiirkiye’de bilgi ugurma davranisina iliskin ¢alismalar son yillarda artig gostermis olsa da,
egitim Orgiitlerinde bilgi ugurma olgusunu dogrudan ele alan aragtirmalarin farkli veri
tabanlari, egitim kademeleri ve yontemsel yaklasimlar bakimindan daginik bir goriiniim
sergiledigi sOylenebilir (Demirtas, 2014; Baltaci, 2017). Bu dagmiklik, konunun egitim
yonetimi alaninda hangi kavramlarla iliskilendirildiginin, hangi yontem ve veri toplama
araclarinin tercih edildiginin, hangi 6rneklem gruplar iizerinde ¢aligildiginin ve elde edilen
bulgularin hangi temalar etrafinda toplandigimnin biitlinciil bi¢imde degerlendirilmesini
giiclestirmektedir. Bu noktada, egitim Orgiitlerinde bilgi ugurma davranisina odaklanan
ulusal ve uluslararasi c¢alismalarin sistematik bi¢imde taranmasi, siniflandirilmasi ve
betimsel igerik analiziyle ¢oziimlenmesi; alandaki mevcut egilimlerin, bosluklarin ve
gelecege doniik ihtiyaglarin goriiniir kilinmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Calik &
Sozbilir, 2014; Higgins & Green, 2011).

Bu aragtirma, 2010-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ve yurt disinda bilgi
ucurma/whistleblowing konusuna odaklanan ve egitim Orgiitleri baglaminda
degerlendirilebilecek akademik caligmalar1 sistematik bir ¢erceve icinde inceleyerek, s6z
konusu arastirmalarin yayin tiirii, yontemsel ozellikleri, veri toplama araglari, érneklem
gruplar1 ve odaklandiklar1 kavramsal degiskenler agisindan kapsamli bir tablo sunmay1
amaclamaktadir. Boylece, egitim oOrgiitlerinde bilgi u¢urma davranisina iliskin literatiiriin
mevcut durumunun ortaya konulmasi, konunun egitim yonetimi yazinindaki konumunun
belirlenmesi ve ileride yapilacak ampirik caligmalara yon verebilecek Onerilerin

gelistirilmesi hedeflenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu sistematik derleme, Tiirkiye’de ve yurt disinda whistleblowing/bilgi ugurma ile ilgili
yapilmis ve yayinlanmis calismalarin tespit edilmesi, c¢aligmalara ulasilmasi ve
calismalardan elde edilen verilerin sistematik bicimde incelenmesi amaciyla

gerceklestirilecektir.

Bu amaca ulagsmak i¢in su sorulara yanit aranacaktir: Tirkiye’de ve yurt disinda

whistleblowing/bilgi ugurma ilgili arastirmalarin;

1. yaymn yillarina, yazar sayilarina, tiniversite tiirlerine, 6rneklem bdlgelerine, yayin
tirlerine, uygulandig1 egitim kademesine, arastirma yontemlerine, veri toplama
araclarina, 6rneklem belirleme yontemlerine ve analiz yontemlerine gore dagilimlari

nasildir?

2. igerigindeki whistleblowing/bilgi ugurma kavrami egitim yonetimi alanindaki hangi
kavramlarla iligkilendirilmistir?

3. konu edildigi orgiitlerde whistleblowing/bilgi ugurma nedenleri nelerdir?

4. igeriginde ele alinan yonetim tarzinin whistleblowing/bilgi u¢urma davranisinin
ortaya ¢ikmasindaki etkisi nedir?

5. whistleblowing/bilgi u¢urma davranisinin gergeklesmesine sebep olan etkenler
nelerdir?

6. bulgularindan elde edilen 6nemli sonuglar nelerdir?

7. sonuglarindan ¢ikan oneriler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinliimiiz orgiitlerinde seffaflik, etik yonetim ve hesap verebilirlik ilkeleri her zamankinden
daha fazla énem kazanmis durumdadir. Ozellikle kamu kaynaklarinin etkin kullanimi,
caligan haklarinin korunmasi ve kurumsal etik ilkelerinin yerlesmesi agisindan o6rgiit i¢inde

yasanan etik dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi hayati bir gereklilik haline gelmistir. Bu



baglamda, calisanlarin Orgiit icerisinde gozlemledikleri yasa disi, etik dis1 veya yanlis
uygulamalar ilgili mercilere bildirme siireci olan whistleblowing (bilgi ugurma) davranisi
hem orgiitsel siirdiiriilebilirligin hem de toplumsal ¢ikarlarin korunmasinda kritik bir role
sahiptir (Miceli, Near & Dworkin, 2008; Near & Miceli, 1985).

Bilgi ucurma, ¢ogu zaman bireysel etik sorumluluk ile orgiitsel sadakat arasinda ikilem
yaratan bir davranistir. Bu nedenle ¢alisanlar, orgiit ¢ikarlarini koruma adina riskli bir siirece
girmek zorunda kalabilmektedir. Ancak bu davranisin gerek oOrgiitsel performansin
artirilmasinda gerekse isyerinde etik kiiltiiriin insa edilmesinde donistiiriicii bir etkisi
bulunmaktadir (Kaptein, 2011). Arastirmalar, whistleblowing’in yalnizca etik olmayan
davranislart agiga ¢ikarmakla kalmadigini, ayn1 zamanda yoneticilere i¢ denetim ve diizeltici
onlemler gelistirme imkani sundugunu da ortaya koymaktadir (Lewis, 2006).

Ote yandan bilgi ugurma kavramma yonelik kiiltiirel algilar, iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bireyci toplumlarda etik bir sorumluluk olarak degerlendirilen bu davranis,
kolektivist toplumlarda sadakatsizlik ve dislanma korkusu ile iliskilendirilmektedir (Park,
Blenkinsopp, Oktem & Omurgonulsen, 2008). Bu durum, bilgi ugurma davranisinin sadece
yasal cerceveyle degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik faktorlerle de
sekillendigini gostermektedir.

Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar incelendiginde, bilgi ugurma davranisinin kamu ve 6zel sektor
baglaminda yeterince incelenmedigi ve Ozellikle egitim kurumlar1 gibi etik degerlerin
onemli oldugu yapilarda literatiirde ciddi bosluklarin bulundugu goriilmektedir (Demirtas,
2014; Gokge & Oguz, 2015). Bu nedenle, Tiirkiye 6rneginde bilgi ugurma kavramina iliskin
yapilacak arastirmalarin hem kavramsal hem de uygulamaya doniik katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada 2010-2025 yillart arasinda Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan akademik
caligmalar taranmis, analiz edilmis, belirli bagliklar altinda toplanarak bilgi ugurma kavrami
sistematik olarak ele alinmistir. Bu konuda alan yazindaki bosluklarin belirlenmesi, konunun
Tiirkiye’de ve yurt disinda ¢alisilma ve isleme siirecinin saptanmasi bakimindan alana katk1

saglayabilecegi ongoriilmektedir. Calismalarin bir araya getirilmesi, bilgi ugurma hakkinda
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calisanlara genel bir bakis sunmasi, Tiirkiye’de ve yurt disinda konu ile ilgili yapilan
arastirmalar hakkinda bilgi vermesi bakimindan rehber niteliginde bir kaynak olabilecegi
diisiiniilmektedir. Incelenecek olan bilgi ugurma ¢aligmalarmin aym gati altinda toplanip
genel bir bakis sunulmasi, bilgi ucurma ve bilgi ugurmaya etkileyen veya bilgi ucurma ile
iliskisi olan diger degiskenlerin incelenmesi gibi durumlara yonelik katki saglayacak yeni
bilgiler ortaya koymasi1 amaglanmaktadir. Ayrica bu arastirma kapsam bakimindan daha
fazla sayida yaymni ele almasi ve tarih araligmin giincel olmasi bakimindan Onem

tasimaktadir.

Alan yazin incelendiginde ‘Bilgi ugurma’ konusunda yapilan arastirmalari inceleyip
derleyen bir ¢alismanin olmadig1 tespit edilmistir. Bu ylizden ¢alismada sistematik derleme
yapilmasi amaglanmis olup alanin gelisim siireci agisindan, alanin kendi igine bakmasi ve
egilimlerin belirlenmesi agisindan son derece dnemlidir. Clinkii bir alanda segilen belirli bir
konunun ele alinig bigiminin, veri toplama araclarinin, analizlerin, kullanilan yontemlerin
vb. belirlenmesi, kavramin ele alinisindaki eksiklik ya da yanlisliklarin ortaya konulmast
aragtirmacilar i¢in ornek olusturacak ve Ogretici bir islev de gorecektir. Bu baglamda bu
caligmada odak noktasi olarak secilen bilgi ugurma akademik calismalarinin ¢éziimlenmesi

yoluyla bundan sonra yapilacak caligsmalara 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar

Sistematik derleme ¢alismasinda veri kaynagi olarak (evren ve Orneklem) tespit edilen

caligmalardaki bilgilerin dogru oldugu varsayilmistir.

1.5. Sinrhiliklar

Aragtirmada kullanilan sistematik derleme yonteminin 6zelliginden dolayr veri kaynagi
“whistleblowing/bilgi ucurma” ile ilgili olup 2010-2025 yillar1 arasinda yaymlamis

akademik caligsmalarla sinirli tutulmustur.



1.6. Tanimlar

Bilgi ugurma: Isgdrenin isyerindeki suiistimalleri, ihmalleri ya da kanun dis1 faaliyetlerini
ifsa etmesi, yani agiga ¢ikarmasidir (Lewis, 2001°den aktaran, Celep ve Konakli, 2012, s.
66).

Sistematik derleme: “Belli bir arastirma sorusuna cevap verebilmek amaciyla arastirma
sorusu ile ilgili yayinlarin 6nceden belirlenmis Olciitler ¢ergevesinde bir araya getirilerek
sentezlenmesidir” (Higgins ve Green, 2011).

Betimsel icerik analizi: Arastirmacinin herhangi bir konu veya disiplin hakkindaki genel
egilim ve arastirma sonuglarini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan sistematik derleme yontemidir

(Calik ve Sozbilir, 2014).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Bilgi Ucurma (Whistleblowing) Tanimi ve Kapsami

Bilgi ugurma, orgiit ¢alisanlarinin kurum igerisinde gergeklesen yasa dis1 ya da etik disi
davranislari, bu duruma miidahale edebilecek veya sonlandirabilecek kisi ya da birimlere
iletmesi olarak tanimlanmaktadir (Near ve Miceli, 1985). YoOnetim yazininda heniiz gérece
yeni bir kavram olmasi nedeniyle, bilgi ugurma olgusunun evrensel Slgekte iizerinde
uzlastya varilmis tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Demirtas, 2014). Ingilizce literatiirde de
kavram smirli bir yer tutmakta olup, ¢ogunlukla ‘“organizational wrongdoing” veya
“organizational misconduct” gibi terimlerle ifade edilmektedir (Aktan, 2006, s. 1). ilk olarak
1963 yilinda is giivenligi ile ilgili bir ¢aligmada bahse konu olan bu kavram tehlike ve
risklerin ele alindig1 bir ¢ercevede tehlike olusturacak olumsuz kosullar1 bildirme anlaminda
kullanilmustir. Bir Ingiliz polisinin sug isleme egiliminde olan birisini 1slik ¢alarak uyarmasi
ile birlikte oOrgiitsel davranig alaninda ele alinmaya baglanan bu kavram Tirkge
alanyazininda da yine mahalle bekgilerinin gece vakti asayisi saglamak lizere sokakta diidiik
calmasi deyiminden hareketle “islik ¢calma” ifadesi ile ele alinmaya baglanmis ve zamanla
bilgi ugurma kavramina doniligsmiistiir. Kavramin 6zii gerek hukuka aykir1 gerekse etik dis1
davranislar ile karsilagildiginda bir diidiik (ifsa) ile davranisa miidahale edilmesi seklinde

aciklanabilir.



Orgiitsel yonetim literatiiriinde sikca atif yapilan tanimlardan hareketle, bilgi ugurma;
yasalara aykir1 ya da etik dig1 uygulamalarin, orgiit icerisinde yetkili mercilere iletilerek
ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak degerlendirilmektedir (Demirtag, 2014). Aktan’a (2006)
gore, bilgi ugurma davranisi; orgiitlerde yasa ya da etik kurallara aykir1 eylemlerin, hem
caligsanlar hem de paydaslar tarafindan, bu tiir sorunlar1 ¢6zme giiciine sahip igsel veya dissal
otoritelere bildirilmesi yoluyla, potansiyel zararlarin 6nlenmesi islevini iistlenmektedir.
Benzer sekilde Gergek (2005), bilgi ugurmayi; sahtekarlik, hirsizlik, ayrimcilik, yasadisi
faaliyetler veya toplum sagligima ve giivenligine tehdit olusturan durumlarin agiga
cikarilmasi amaciyla, 6rgiit iiyelerinin yetkili kisi ya da kurumlarla yazili ya da sozlii iletisim
kurmalart olarak tanimlamaktadir (Gergek, 2005°ten aktaran Saygan ve Bediik, 2013).
Bakar (2012), etik dis1 durumlarin raporlanmasini; bir kurum igerisinde ortaya ¢ikan yanlis
uygulamalarin tespit edilerek ilgili mercilere iletilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
uygulamalar1 bildiren bireyler ise literatiirde genellikle ihbarci, bilgi uguran ya da rapor
eden Kkisi olarak adlandirilmaktadir.
Bir orgiit ¢alisaninin Orgiit icerisindeki herhangi bir olumsuz davranisi ya da eylemi
yetkililere ulastirmasi i¢in bazi 6nkosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;
e Bilgi ucurma eyleminde bulunacak olan orgiit calisaninin orgiitte varolan olumsuz
eylem veya davranisi hissetmesi ya da farkinda olmasi
e Farkina oldugu bu durumun etik disi olan bu duruma kars1 miidahale edip etmemesi
gerektigine karar vermesi
e Bilgi ucurma eyleminde bulunmasi i¢in kendini orgiite ve diger orgiit liyelerine kars1
sorumlu hissetmesi
e Son olarak bilgiyi nasil uguracagina karar vermesi gerekmektedir.
Orgiit ¢alisaninin bu kararlar1 almasinda etkili olan faktdrlerden en énemlisi kisinin ahlaki
degerleridir (Rest 1963’ten aktaran Gokge, 2013a). Bununla birlikte Forsyth ve Nye (1990),
orgiit calisaninin sahip oldugu ahlak felsefesininde etik diisiincesindeki ikilemlerde karar
vermesini etkiledigini belirtmistir (aktaran Gokge, 2013a). Miceli ve ark. (1991)’a gore bilgi

ucurma eyleminde bulunanlar genellikle ahlaki deger acisindan {ist seviyede bir durus
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sergileyen ve Orgiite sadakatleri yliksek kisilerdir. Bilgi ugurma eyleminde bulunan kisilerin
orgiit icerisinde verilen gorevleri harfiyen yerine getiren ¢aligkan kisilerden olmasi bazen
kurum igerisinde bu eylemde bulunanlara karsi olumsuz yargilarda bulunuldugu
goriilmektedir. Bilgi uguran agisindan karsilastigi olumsuz durum ve davraniglar ¢aligtig
orgiitiin bu olumsuz davranis karsisinda bir kurban olduguna ve s6z konusu eylemin orgiit,
toplum ve bireysel ¢ikarina karsi olduguna dair bir kaniya varmasi bilgi ugurma kararlarini
etkilemektedir.

Yilmaz (2010), bilgi uguran kisiyi, kurum igerisinde yasanan etik veya yasa dis1 davranislar
karsisinda pasif kalmak yerine bu durumlarla miicadele etmeyi ilke edinmis birey olarak
tanimlamaktadir. Haksizlik durumunda sessiz kalmayip ifsa davranisini gerceklestiren
kisinin bu tutumu, vicdani bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir (aktaran Demirtas,
2014). Dolayisiyla bilgi ucuran, etik dis1 uygulamalar karsisinda erdemli bir tavir sergileyen;
orgiitteki olumsuzluklar yetkililere bildirme konusunda kararli ve ahlaki ilkelere bagl bir
birey olarak nitelendirilmektedir (Finn ve Lampe, 1992; Arnold ve Ponemon, 1991). Atalay,
Ozler ve Sahin (2010) ise bilgi ucuranlarin &rgiite olan bagliliklarmin, vicdani
sorumluluklarin  Gtesine ge¢cmekle birlikte korii koriine bir sadakat biciminde
degerlendirilemeyecegini vurgulamaktadir. Nitekim yapilan aragtirmalar, is ahlaki ile bilgi
ucurma davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu; 15 ahlak: diizeyi diisiik bireylerde bilgi
ucurma egiliminin de zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, etik dis1 davranisin
yanlishgini fark etmek ve ayni ihlalin tekrarin1 6nlemek i¢in harekete gegmek, bireylerin
ahlaki duyarliliklar1 ve erdemli duruslariyla yakindan iligkilidir (Celep ve Konakli, 2012).
Johnson (2003), bilgi ucurma davraniginin ortaya cikis nedenlerini farkli boyutlarda ele
almigtir. Buna gore bilgi ugurma; kamuoyu olusturmak amaciyla gergeklestirilen bireysel
eylemler, orgiite iliskin bilgilerin bir kisminin ya da tamaminin 6rgiit disina aktarilmasi,
aktarilan bilginin dogruluk ihtimalinin bulunmasi ya da bilginin kaynaginin gazeteci degil,
orgilit liyesi veya eski bir ¢calisan olmasi durumlarinda ortaya ¢ikabilmektedir (aktaran Argon,
Atik, Nartgiin, Yazici, 2013). Bilgi ugurma ayni zamanda ¢alisan direncinin farkli bir bigimi

olarak da yorumlanabilir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminin diizenlenmesine yonelik olarak
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calisan ile yonetim arasindaki bitmeyen bir miicadeleyi temsil etmektedir (Esen ve Kaplan,

2012). Bu nedenle, orgiitsel gelisime katki sagladigi ileri siiriilen ve kisisel ahlak ile erdem

temelinde sekillenen bir tepki olarak degerlendirilen bilgi ugurma davraniginin, egitim

orgiitlerinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz uygulamalarin 6nlenmesinde etkili bir arag

olabilecegi disiiniilmektedir (Celep ve Konakli, 2012).

Bilgi ugurma karar1 alan bir Orgiit ¢alisani, gerceklestirecegi ifsa eyleminin tiirline ve

yontemine karar verirken cesitli asamalardan gegmektedir. Trevino ve Nelson (2004), bu

siireci belirli basamaklarla agiklamaktadir.

a)
b)

g)

Ilk olarak karsilastigi durumun gergekten etik dist olup olmadigina karar vermek

Oncelikle kendine yakin buldugu is arkadaslariyla ya da ¢ogu zaman ailesi ile bu

eylemin etik dis1 olup olmadigi konusunda tartigmak

Ilgili ydneticiye durumu bildirmek

Ilgili yoneticinin durumu drtbas edecegini anladiginda diger kademeler ile iletisime
gecmek

Orgiit icerisinde varsa ombudsmana basvurmak

Sorun ¢6ziilmek ise orgiit disinda olan ve bu eyleme tepki gosterebilecek ya da

eylemin bir daha olusmasini engelleyebilecek giicte kisilerle paylasmak

Orgiit disindaki ilgili kurum ve kuruluslara ya da basm yoluyla tiim kamuoyuna
duyurmak ya da etik olmayan davranislar sergilenen orgiit ya da kurumdan ayrilmak

(aktaran Atalay, Ozler ve Sahin, 2010).

Bilgi ucuran bireylerin kisilik 6zellikleri incelendiginde asagidaki ozellikler 6n plana

cikmaktadir.

Sorumluluk Bilinci (Conscientiousness): Arastirmalar géstermektedir ki, sorumluluk
bilinci yiiksek bireyler (Big Five modeli), gorevlerine 6zenle yaklasir ve baskalarinin
zarar gdrmesine kars1 daha duyarhdir. Bu 6zellik, bilgi uguranlarin hatali veya etik
dis1 eylemleri rapor etme konusunda motive edici bir faktordiir (Brink, 2015).

Diiriistlik ve Algakgoniilliiliik (Honesty—Humility): HEXACO modeline gore
yliksek dirtistliik-alcakgoniilliilik (honesty—humility) puanlarina sahip bireylerin,
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orgit icindeki yanhishiklar1t agiga c¢ikarma gibi ige yoOnelik bilgi ugurmayi
gerceklestirme olasilig1 daha yiiksektir (Fischer, 2022, s. 112).

Duygusal Duyarlilik (Emotionality): Ayni arastirmada, duygusallik (emotionality)
boyutunun da bilgi ugurma kararlar1 tizerinde “6nerici” (suggestive) bir etkisi oldugu
goriilmistiir. Bu, duygusal baglamlara duyarli bireylerin etik konularda harekete
gecme olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir (Fischer, 2022, s. 112).

Pro-Sosyal ve Ahlaki Davranig Egilimi: Bilgi ugurma, bireylerin kendi ¢ikarlarindan
ziyade Orgiitsel yarar1 gdzeterek gerceklestirdikleri pro-sosyal ve ahlaki bir davranis
olarak literatiirde tanimlanmaktadir (Fischer, 2024).

Aciklik, Disadoniiklik ve Ne Yapilirsa Yapilsin Yapabilme: Bir meta-analizde,
Aciklik, Sorumluluk Bilinci ve Disadoniikliik gibi kisilik 6zelliklerinin, bilgi ugurma
niyetinin ongoriilmesinde anahtar rol oynadig: belirtilmistir (Zare & Flinchbaugh,
2019).

Dark Triad Ozellikleri (Makyavelcilik, Narsisizm, Psikopati): Literatiirde, Dark
Triad kisilik 6zellikleri (Makyavelcilik, narsisizm, psikopati) yiiksek olan bireylerin
bilgi ugurma davranisindan uzak durduklar, ¢iinkii genellikle kendi ¢ikarlarin1 6n
planda tuttuklari belirtilmistir. Bu kisilik profilleri, etik sorunlara kars1 duyarsiz olma
egilimindedir (O’Boyle, Forsyth, Banks & McDaniel, 2012, s. 557). Bu durum, bilgi
ucuranlarin genellikle daha yiiksek ahlaki duyarlilik ve sorumluluk sahibi bireyler
oldugunu gostermektedir.

Ahlaki Yonelim (Idealism ve Relativism): Forsyth’in (1980) ahlaki ideoloji dlgegi
kullanilarak yapilan aragtirmalarda, yiiksek idealist bireylerin (baskalarma zarar
vermekten kacinan) bilgi ugurma davranisini daha ¢ok benimsedikleri; buna karsin
yiiksek relativist bireylerin (kurallar1 baglamsal olarak degerlendiren) bu davranistan
kacinma egilimi gosterdikleri bulunmustur (Chiu, 2002, s. 65).

Orgiitsel Baglilik ve Vicdani Sorumluluk: Yiiksek diizeyde 6rgiitsel baglilik tastyan,
ancak korii kortine degil, vicdani sorumluluk temelinde orgiite bagl olan bireylerin

bilgi ugurmaya daha yatkin olduklar: ifade edilmektedir (Atalay, Ozler & Sahin,
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2010, s. 91). Bu bireyler i¢in bilgi ugurma, yalnizca bir “ihbar” degil; orgiitiin etik
normlarini koruma amactyla yapilan erdemli bir davranistir (Celep & Konakli, 2012,
s. 215).

e Oz-Yeterlik ve I¢sel Kontrol Odagi: Arastirmalar, yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip
bireylerin bilgi ugurmada daha istekli olduklarin1 gostermektedir. Clinkii bu kisiler,
verdikleri tepkinin sonu¢ doguracagina inanirlar (Park & Blenkinsopp, 2009, s. 928).
Benzer sekilde, i¢sel kontrol odag giiclii bireyler, olaylarin kendi kontrolleri altinda
olduguna inandiklarindan 6rgiitsel yanlisliklar ifsa etme konusunda daha aktiftirler
(Rotter, 1966’dan aktaran Miceli & Near, 1992).

e Risk Alma Egilimi ve Cesaret: Bilgi ugurma, ozellikle otoriter veya kapali
kiiltiirlerde ciddi riskler igeren bir davranistir. Bu nedenle risk alma egilimi ve cesaret
ozelligi yiiksek bireylerin bu davranisi gerceklestirmede On plana c¢iktiklar

goriilmektedir (Bjorkelo, 2010, s. 114).

2.1.1.Bilgi U¢urma Tiirleri

Bilgi ugurma davranisi, uygulanis bi¢imine ve muhatap aldigi kisi veya kurumlara gore farkli
sekillerde siniflandirilmaktadir. Uygulama tarzi agisindan degerlendirildiginde, resmi
(formal), gayriresmi (informal), anonim ya da gizli (zzmni) ve agik (aleni) bilgi ugurma
tirlerinden s6z edilebilir. Muhatap agisindan bakildiginda ise bilgi ugurma siireci, kurum
icindeki yetkililere yoneltilmisse “i¢sel”, kurum disindaki kisi ya da otoritelere yoneltilmisse
“digsal” bilgi ugurma olarak adlandirilmaktadir.

Resmi (formal) anlamda bilgi ugurma, i¢ denetim birimleri tarafindan yerine getirilen bir
denetleme, degerlendirme ve raporlama caligmasidir. Bu baglamda denet¢i Orgiitiin ic
kontrol eylem planlar1 ¢ergcevesinde orgiitiin dnceden belirlemis oldugu standartlara uygun
olarak bir rapor olusturur ve yine dnceden belirlenen iletisim kanallar1 kullanilarak orgiit

yetkililerine olusturulan raporu sunar. Resmi olmayan (informal) bilgi ugurma eyleminde ise
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kisi tanik oldugu olumsuz durumu veya davranisi giivendigi bir 6rgiit calisanina ya da orgiit

yetkilisine bildirir (Park vd. 2008, aktaran Gokge, 2014a).

2.1.1.1.I¢sel Bilgi Ugurma
Orgiit igerisinde yer alan bir kisinin karsilastig1 etik olmayan ya da yasal olarak sug sayilan
bir davranis ile karsilastiginda orgiit icerisindeki yetkililere durumu bildirmesi olayina igsel
bilgi ugurma adi verilir (Eren ve Orhan, 2013). Gokge (2014b) ise yanlisa sahit olan orgiit
igerisindeki bir bireyin bu yanlis1 diizeltmeye ya da engel olmaya yetkili birim veya birim
yOneticisine rapor etmesi olayinin ice bilgi ugurma eylemi olarak tanimlamistir. Karsilasilan
etikdist durumun, Orgiit icerisinde ilgili birim yoneticilerine aktarilmasi ve sorunun
giderilmesi igsel bilgi ugurmaya 6rnek olarak verilebilir. Orgiit calisan1 (bilgi ugurma
eyleminde bulunan kisi) durumu yetkili kisiye iletmis ve yetkili kisi bu durum karsisinda
sessizligini ve eylemsizligini koruyor ise bilgi uguran kisi ayni durumu bir st yetkili
makama iletebilir. Orgiitteki olumsuz bir durumun sona erdirilmesine kadar olan siirecteki

tiim bilgi aktarimi igsel bilgi ugurmanin konusudur (Eren ve Orhan, 2013).

2.1.1.2.Dissal Bilgi Ugurma

Digsal bilgi ucurma, orgiit icerisinde gorev yapan birinin Orglitte karsilastigr etikdist bir
durumu oOrgiit disindaki yetkili makamlara bildirmesi durumu digsal bilgi ugurma eylemi
olarak tammlanmaktadir. Orgiit disindan kastedilen kamu kurumlarina, kolluk kuvvetlerine
ya da basin yayin yoluyla ilgili mercilere ya da hukuki makamlara yapilan bildirimdir (Eren
ve Orhan, 2013). Gokce (2014b) de disa bilgi ugurmayi; is gorenin bilgiyi,
yanlisi/yolsuzlugu diizeltebilecek giicii olduguna inandig, orgiit disinda birilerine (medya,
meclis veya meslek odalari) bildirmesi olarak tanimlar.

Alan yazinda, igsel bilgi ugurma yollar1 tiiketilmeden dogrudan digsal bilgi ugurmaya
bagvurmanmn dogru olmadigi vurgulanmaktadir. Oncelikle kurum i¢i mekanizmalarin
isletilmesi gerektigi, ancak igsel siireclerin yetersiz kaldigi veya sonu¢ vermedigi

durumlarda digsal bilgi ucurma yontemine basvurulmasinin daha uygun olacagi

15



belirtilmektedir (Eren ve Orhan, 2013; Saygan, 2011). Digsal bilgi u¢urma aslinda igsel bilgi
ucurmanin tiirevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde varolan etikdist durumlar
toplumsal bir zarara doniisecegi hissedildigi anda dissal bilgi ugurma eylemine
doniismektedir. (Gokege, 2014a; Gokge, 2014b). Bilgi ugurma eyleminde bulunan kisinin
hissiyatt umuttan yana ise igsel bilgi ugurma, 6fke ve nefret hissine sahip ise dissal bilgi

ucurmaya déniismektedir. (Henik, 2008, aktaran Atalay, Ozler ve Sahin, 2010).

2.1.2.Bilgi Ucurma Yontemleri
Bilgiyi uguran, ifsa eylemi sirasinda kimligini gizleme ya da agik etme durumuna gore
siiflandirilmaktadir. Kimligini gizleyen zimni bilgi ugurma eyleminde bulunurken
kimligini a¢ik eden aleni bilgi ugurma eyleminde bulunmaktadir (Gokge, 2014a; Gokee,
2014b; Aktan, 2006; Saygan, 2011).

2.1.2.1.Aleni Bilgi Ucurma

Orgiit icerisindeki etikdist davranis ve durumlar1 yazili veya yazisiz olarak iist birimlere
iletilmesidir (Aktan, 2006:4). Bu tarz bilgi ugurmada, bilgi uguran kimligini acik bir sekilde

beyan ederek ifsa eylemini gerceklestirir.

2.1.2.2.Zimni (Anonim) Bilgi Ucurma
Orgiit igerisindeki etikdist davranis ve durumlari yazili veya yazisiz olarak ismini gizi

tutarak tist birimlere iletilmesidir (Aktan, 2006).

2.1.3.Bilgi Ucurmay1 Etkileyen Faktorler

Whistleblowing yani bilgi ugurma alaninda yapilan c¢aligmalarin igerigine baktigimizda
genellikle orgiitsel yasamda bu davranis kimler tarafindan hangi amagla yapilir sorusuna
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu ¢caligmalarin sonucunda bilgi ugurma eyleminde bulunacak
kisilerin (6rgiit iiyelerinin) cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kontrol odagi, 6zgiiven diizeyi ve

calisan veya yonetici olma durumlarina gore degisiklik gosterdigi saptanmustir.
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Ancak yapilan arastirmalarda ydneticiye duyulan giliven, yonetimin sorunlari ¢dzecegine
yonelik olumlu tutumu ve orgiit iklimi yanlis uygulamalarin 6rgiite ve topluma verdigi
zararin derecesi, yapilan yanlis uygulamalarin var olduguna iliskin somut kanitlarin olmast
ve Orgiit biiyiikligi gibi faktorlerin de bilgi ugurma davranisiyla yakin iliskili oldugu
saptanmistir (Celep ve Konakli, 2012). Yonetimin ve ¢alisanlarin, orgiit icerisinde yanlis
uygulamalarin bildirilmesi konusunda tesvik edici bir tutum sergilemeleri, bilgi ugurma
davranisina yonelik olasi intikam ya da misilleme risklerini azaltabilmektedir. Bununla
birlikte, toplumlarda goriilen gii¢ mesafesi, kiiltiirel 6zellikler ve 6zellikle biirokratik yapinin
baskin oldugu kurumsal kiiltiirlerin bilgi ugurma davranigini zorlastirdig: ifade edilmektedir.
Ote yandan, kolektivist degerlerin benimsendigi drgiitlerde, bireysel ¢cikarlarin geri planda
tutulup orgiitsel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasi bilgi ugurma davranisina olumlu yonde katki
saglamaktadir. Dolayisiyla orgiit tiyelerinin tutumlar1 ve oOrgiit kiiltiiriinliin yapisi, bilgi
ucurma egiliminin gekillenmesinde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Keil,

Tiwana, Sainsbury ve Sneha, 2010, aktaran Celep ve Konakli, 2012).

Bilgi ugurma literatiiriinde yapilan ¢alismalarda, bu davranisi etkileyen temel unsurlarin bes
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Asagida bu faktorler kisaca 6zetlenmistir (Atalay,

Ozler ve Sahin, 2010; Akill;, Cam, Kiling ve Kizilboga, 2013).

e Psikolojik Faktorler: Bilgi ucurma davranisini etkileyen unsurlardan biri de
bireylerin psikolojik ve demografik 6zellikleridir. Sadakat, kisilik 6zellikleri, stres
diizeyi ve i3 doyumu gibi faktorler, bireylerin etik dis1 bir durumu raporlama
egilimini dogrudan etkilemektedir. Orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik duyan
calisanlarin, bu bagliligin bir sonucu olarak bilgi ugurma davranisina yoneldikleri
ifade edilebilir. Baska bir deyisle, oOrgiitiine sadakatle bagli olan bireyler,
karsilastiklar: etik disi uygulamalari gérmezden gelmek yerine bunlar1 bildirmeyi

orgiite kars1 bir sorumluluk olarak gérmektedirler.

e Kiiltiirel ve Etik Faktorler: Yapilan birgok calismada bazi milletlerin ya da belli

bolgelerde yasayan insanlarin etik davranig ilkelerine sahip olarak etik dist
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davraniglart1 onleme egiliminde olduklar1 ortaya konulmustur. Japon halkinin
Amerikalilara gore daha kollektivist davrandiklar1 belirlenmistir.

e Yapisal/yasal Faktorler: Orgiit biinyesinde bilgi ugurma davranisina yonelik olarak
yapilan diizenlemeler ve tesvik programlar1 ya da devletlerin ¢ikarmis oldugu
kanunlar davranigin sergilenme siklig1 iizerinde etkilidir. Bazen abartili tesvikler
sebebiyle diizeysiz bilgi ugurma davranislarina sebep olabilir.

e Misilleme (intikam): Misilleme faktérii, bilgi ugurma davranisini sergileyecek olan
kisiye kars1 saldirgan bir tutum sergilendiginde ya da bu kisi cezalandirildiginda tam
tersi bir durus sergileyerek bilgi ugurma eyleminden vazgegebilir.

e Yanlis Uygulamalarin Tirii:Bilgi ugurma davranisi, orgiit icerisinde karsilasilan
yanlis uygulamalarin niteligi ve ciddiyetine gore farklilik gosterebilmektedir. Bagka
bir ifadeyle, ihlalin orgiitsel isleyise veya toplumsal diizene ne derece zarar verdigi,
bireylerin bilgi ugurma karari iizerinde belirleyici olmaktadir. Ornegin kiigiik ¢apl
bir usulsiizliik ¢alisanlar tarafindan ¢ogunlukla gérmezden gelinebilirken, yolsuzluk,
kamu giivenligini tehdit eden uygulamalar ya da ¢alisan haklarin1 dogrudan ihlal
eden davraniglar s6z konusu oldugunda bireylerin bu durumlar1 raporlama
olasiliklar1  artmaktadir. Dolayistyla bilgi ugurma eyleminin gerceklesip
gerceklesmeyecegi yalnizca bireysel faktorlere degil, ayn1 zamanda ihlalin tiirtine ve
onem derecesine baglidir.

Benzer bigimde, orgiit iiyelerinin bilgi ugurma davranigini ortaya koymalarina yol acan ya
da bu davranisi engelleyen unsurlar literatiirde kisisel, orgiitsel ve durumsal faktorler olmak
iizere li¢ ana grupta toplanmaktadir (Miceli, Dozier ve Near, 1991; Miceli ve Near, 1994;
Near ve Miceli, 1985). Bu ayrim, bireysel ozellikler ile 6rgiit yapisinin ve i¢inde bulunulan
kosullarin bilgi ugurma davranisi lizerindeki etkisini sistematik bigimde ele alma olanag:
sunmaktadir. Bu calismada da Miceli ve ¢alisma arkadaslarinin ortaya koydugu s6z konusu
icli smiflama temel alinarak bilgi ugurma davranisina etki eden faktorler

degerlendirilecektir.

2.1.3.1.Kisisel Faktorler
Orgiitlerde bilgi ugurma davramsini etkileyen unsurlardan biri, ¢alisanlarin bireysel

ozellikleridir. Etik degerlere baglilik, orgiite olan sadakat ve is tatmini gibi degiskenler
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kisiden kisiye farklilik gosterdigi i¢in kisisel faktorler baslig altinda ele alinmaktadir. Gokge
(2014a), bu faktorleri ahlaki akil yiirliitme tarzi, etik ilkelere baglilik diizeyi, cinsiyet ve
orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle iliskilendirmektedir. Literatiirde bilgi uguran bireylerin
genellikle yiiksek ahlaki duyarlilik gosterdikleri ve degerler sistemine giiclii bir bigimde
bagli olduklar1 vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, bu kisilerin gorevlerini Orgiitiin
beklentilerine uygun sekilde yerine getirdiklerine inandiklar1 ve bulunduklar1 kuruma karsi
giiclii bir baglhlik sergiledikleri belirtilmektedir (Miceli ve vd., 1991).

Cesitli arastirmalar da bilgi uguranlarin demografik ve mesleki profillerine dair benzer
sonuclar ortaya koymustur. Bulgulara gore, bilgi ucuran c¢alisanlarin ¢ogunlukla evli
olduklari, is performanslarinin yiiksek oldugu, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
giiclii oldugu, egitim seviyelerinin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
bireylerin Orgiitte genellikle daha iist kademelerde gorev yaptiklari, uzun siiredir ayni
birimde ¢alistiklar1 ve yas itibariyla diger c¢alisanlara kiyasla daha ileri yasta olduklar1 da

ifade edilmektedir (Ozler, 2012, s. 203).

2.1.3.2.Orgiitsel Faktorler

Bilgi ugurma davranigini etkileyen unsurlardan bir digeri orgiitiin yapisal ve kiiltiirel
ozellikleridir. Orgiite 6zgii degiskenler arasinda biirokratik yapilanma, orgiit kiiltiirii ve
yoOnetsel tutumlar yer almakta ve bu faktorler kurumdan kuruma farklilik géstermektedir. Bir
orgiitlin bilgi ucurma eylemine nasil tepki verdigi, biiylik ol¢iide o Orgiitiin sahip oldugu
yOnetim anlayis1 ve deger sistemine baghdir (Gokee, 2014a).

Etkin ve saglikli bir bilgi ucurma siirecinin gerceklesebilmesi igin, orgiit kiiltiiriiniin
destekleyici olmasi, etik degerlerin kurumsal diizeyde benimsenmesi ve etik dist
uygulamalarin raporlanabilecegi mekanizmalarin (ofisler, politikalar, prosediirler)
bulunmas1 gerekmektedir. Ayrica katilime1r yonetim anlayisinin hakim olmasi ve bilgi
ucuran calisanlara yonelik misilleme davranislarinin engellenmesi de bu siireci giliclendiren

unsurlardir (Ozler, 2012, s. 204).
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Orgiitlerdeki iklim ve Kkiiltiir, yanlis eylemlerin hem ortaya cikmasinda hem de
raporlanmasinda kritik rol oynar. Calisanlarin bilgi ugurma kararini verirken orgiitiin bu
eylemden zarar mi gordiiglinii yoksa fayda mi sagladigini diisiinmeleri belirleyici
olmaktadir. Literatlirde, bilgi ugurmanin orgiit yararina olabilmesi i¢in gerekli orgiitsel
kosullar; bilgi ugurmanin kurumsal olarak sahiplenilmesi, destekleyici bir 6rgiit ikliminin
varligi, biirokratik engellerin azaltilmasi ve Orgiitiin ¢evresel baskilara karsi zayif bir

bagimlilik géstermesi seklinde siralanmaktadir (Gokge, 2014a; Gokge, 2014Db).

2.1.3.3.Durumsal Faktérler

Bilgi ugurma davranigini sekillendiren 6nemli degiskenlerden biri de durumsal faktorlerdir.
Bu faktorler, ¢alisanin karsi karsiya kaldig1 yanlis uygulamanin niteligine ve baglamina bagh
olarak farklilk gostermektedir. Ornegin, yanhs eylemin dogrudan gozlemlenip
gozlemlenmedigi, s6z konusu eylemin resmi kayitlara yansiyip yansimadigi ya da diger
calisanlarin da aymi yanlisi fark ederek bilgi ucuran kisiyle aymi goriisii paylasip
paylagmadiklar1 bu siirecte belirleyici olmaktadir (Near ve Miceli, 1985a; Near ve Miceli,
1985b).

Ayrica bilginin yalnizca kurum igindeki yetkililere mi yoksa medya gibi dig otoritelere mi
aktarilacagi, bilgi uguran bireyin icinde bulundugu kosullara gore degisebilmektedir.
Calisanin diger is arkadaslari tarafindan destek goriip gérmemesi ya da siireci yalniz
ylriitmek zorunda kalmas1 da bilgi ugurma kararin1 dogrudan etkileyen etmenler arasindadir
(Miceli ve vd., 1991; Miceli ve vd., 1999). Dolayisiyla durumsal faktorler, bilgi u¢urmanin
yalnizca bireysel ya da Orgiitsel boyutlarla aciklanamayacagini, olaymn gerceklestigi

baglamin ve ¢evresel kosullarin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

2.2.Mesleki Etik (is Etigi) ve Bilgi Ucurma Iliskisi

Etik, ahlak ve meslek etigi kavramlar arasindaki iliski, bilgi ucurma davraniginin

anlasilmas1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Ahlak, bireylerin toplum tarafindan “iyi” ve
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“dogru” olarak kabul edilen normlara uygun davranislarini ifade ederken, etik daha ¢ok bu
davranislarin teorik ve felsefi arka planini inceler (Saygan, 2011; Giiger ve Pelit, 2006). Etik,
bireylerin karar alma siireglerinde hangi degerleri gozetmesi gerektigini ortaya koyarken,
ahlak bu degerlerin toplumsal yasamda somutlagmis halidir. Meslek etigi ise etigin alt
dallarindan biri olup, bireylerin mesleki rollerinde uymasi gereken standartlar1 belirler
(Aydin, 2012).

Mesleki etik kurallarinin olusturulmasi, {liyeleri arasinda davranig farkliliklarini azaltma,
meslek ic¢i rekabeti diizenleme ve hizmet ideallerini koruma gibi islevler tasimaktadir
(Aydin, 2001; Atalay, Ozler ve Sahin, 2010). Bu baglamda polislik, gretmenlik, tip veya
itfaiyecilik gibi pek ¢ok meslekte evrensel etik ilkeler gelistirilmistir. En bilinen 6rneklerden
biri, tip meslegine 6zgii olan Hipokrat Andi’dir. Egitim alaninda ise “Ogretmen Andi”
benzer bir islev istlenmektedir (Goziitok, 1999; Aydin, 2015). Egitim kurumlarimin,
bireylerin yalnizca akademik bilgi degil, ayn1 zamanda ahlaki degerleri de kazanmasinda
kritik role sahip oldugu diisiiniildiigiinde, meslek etiginin burada 6zel bir 6nem tasidigi
aciktir.

Bilgi ugurma davranisinin etik boyutu ise tartismali bir alan olusturmaktadir. Kimi ¢alisanlar
bu eylemi orgiitsel sadakatsizlik olarak degerlendirirken, literatiirdeki pek ¢ok ¢alisma bilgi
ucurmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gérmektedir. Bouville (2008), bilgi ucurmanin etik
olup olmadiginin bilgi uguranin niyetine ve yonteme bagli oldugunu belirtirken; Lindblom
(2007), ozellikle kamu yararini ilgilendiren durumlarda yanlis uygulamalarin bildirilmesini
etik bir davranis olarak nitelendirmektedir. Finn ve Lampe (1992) ile Arnold ve Ponemon
(1991) tarafindan yiiriitiilen arastirmalar da ahlaki davranis ile bilgi ugurma arasinda pozitif
bir iligki bulundugunu gostermektedir.

Miceli ve Near (1995), bilgi ugurmay1 orgiit icindeki etik dis1 uygulamalar1 sonlandirmaya
yonelik bir siire¢ olarak ele almis ve etkili bilgi ugurmanin, bilgi uguranin 6zellikleri, sikayeti
alan kisinin tavri, yanhs uygulamay1 gergeklestirenin konumu, etik dis1 davranisin niteligi
ve Orgiitiin yapis1 gibi bes temel faktore bagl oldugunu vurgulamistir. Bu faktorler kisisel,

orgiitsel ve durumsal degiskenlerle etkilesim halindedir (Near & Miceli, 1995). Boylece bilgi
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ucurma, yalnizca bireysel bir tepki degil, orgiitiin etik iklimini dogrudan sekillendiren bir
mekanizma héline gelmektedir.

Tiirkiye baglaminda, yolsuzluklarin ekonomik ve toplumsal maliyetleri de bilgi ugurmanin
Onemini artirmaktadir. Price Waterhouse Coopers (2001) tarafindan gelistirilen endekse
gore, Tiirkiye 2001 yilinda yolsuzluk nedeniyle 35 {ilke arasinda iist siralarda yer almis ve
vatandaslarin yaklasik %36 oraninda fazladan vergi yiikii ile karsilagtigi tespit edilmistir. Bu
bulgu, meslek etigine aykir1 davranislarin yalnizca bireysel ya da orgiitsel boyutta degil,
makro diizeyde de agir sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Ozellikle egitim orgiitlerinde etik ilke ve kurallarin yerlesmesi, hem 6grencilere rol model
olunmasi hem de gelecegin ahlakli bireylerinin yetistirilmesi agisindan kritik 6nemdedir
(Altinkurt & Yilmaz, 2011). Egitim, yasam boyu siiren etik bir kendini tanima siireci olarak
diisiiniildigiinde (Ergiiden, 2003), bilgi ugurma davranisi da egitim kurumlarinda
karsilasilan etik dis1 eylemleri onlemede etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir (Celep &
Konakli, 2012; Seifert, 2006).

Sonug itibariyle, bilgi ugurma mesleki etikle dogrudan baglantilidir. Egitimden sagliga,
kamudan 6zel sektore kadar her alanda, orgiit i¢i etik disi uygulamalarin 6nlenmesi, hem
orgiitsel stirdiiriilebilirlik hem de toplumsal biitiinliikk acisindan kritik bir gerekliliktir.
Atatiirk’lin de vurguladig: gibi, “Bir milletin ahlak degeri, o milletin yiikselmesini saglar.”
Bu baglamda bilgi ugurma, bireysel bir tercih degil, toplumsal bir sorumluluk olarak

goriilmelidir.

2.3.Egitim ve Ogretimde Etik ve Bilgi Ucurma

Egitim oOrgiitleri, insana dogrudan hizmet sunan, bireylerin sosyal ve akademik gelisimlerini
sekillendiren kurumlardir. Bu yoniiyle, egitim ortamlarinda yalnizca bigimsel iliskiler degil,
ayni zamanda yogun bi¢imde informal etkilesimler de yasanmaktadir. Bu nedenle saygiya
dayali otorite anlayisinin, diger Orgiit tiirlerine kiyasla okullarda daha sik benimsendigi

goriilmektedir. Okullarda yiiriitiilen her tiirlii siirecin ve alinan kararlarin etik ilkelere dayali
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olmasi, yalmizca okul yoneticilerinin degil, Ogretmenler ve diger tiim calisanlarin
sorumlulugundadir.

Egitimde etik degerler konusu, ozellikle 21. yiizyilin basindan itibaren egitim yOnetimi
aragtirmalarinda temel Onceliklerden biri haline gelmistir. Demokratik degerlerin giderek
daha fazla 6nem kazandig1 ve kiiresellesmenin hizlandig: bir diinyada, okul miidiirlerinin ve
diger egitim yoneticilerinin uygulamalarinin evrensel etik ilkelerle uyumlu olmasi
kacinilmazdir. Demokratik degerlerle bagdagsmayan, adalet ve esitlikten uzak yaklagimlarin
egitim kurumlarinda kabul gérmesi miimkiin degildir (Altinkurt & Simsek, 2009; Celep,
2000; Giimiiseli, 2006; Aydin, 2002).

Tiirkiye’de egitimde etik konusu son yillarda artan bir sekilde giindeme gelmekte ve
ogretmenler ile okul yoneticilerinin uymasi gereken etik ilke ve kurallarin tanimlanmasi
amacityla cesitli calismalar yiiriitiilmektedir. Aydin ve Barut¢u (2015), kamu gorevlilerinin
etik davranig standartlarini belirleyen etik kodlarin olusturulmasinin ve buna iliskin izleme-
denetim mekanizmalarinin kurulmasinin, etik ilkeleri yalnizca bireysel vicdani kontrol
alanindan ¢ikarip aym1 zamanda dis denetim islevi goren kurumsal bir yapiya
donitistiirdiigiinii belirtmektedir. Boylelikle etik yalnizca bireysel bir igsel yonelim degil,
hukuki ve idari yaptirimlarla desteklenen toplumsal bir giivence haline gelmektedir.

Bu baglamda egitimde etik, yalnizca bireylerin davranislariyla sinirli bir olgu degil, aym
zamanda toplumsal yasami dogrudan etkileyen bir giivenlik ve kalite unsuru olarak
goriilmelidir. Egitim kurumlarinda etik anlayisin garanti altina alinmasi, uzun vadede
demokratik toplumsal yasamin giiclenmesine katki saglayacaktir. Tiirkiye’de anayasal
diizenlemeler, etik dis1 faaliyetlerin ifsa edilmesine yasal bir zemin olusturmaktadir. Ancak
pek cok iilkede kurumsallastirilmis etkili bilgi ugurma politikalarinin bulunmasina karsin,
Tiirkiye’de egitim kurumlarinda bu konuda sistematik bir mekanizmanin gelistirilmemis
olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu eksiklik, egitimde etik kiiltliriin giiclendirilmesi ve kamu
yararini koruyacak seffat mekanizmalarin kurulmasi agisindan 6nemli bir sorun alani olarak

ortaya ¢cikmaktadir.
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2.4.0¢retmenlik Meslek Etigi ve Bilgi Ucurma

Egitim ve Ogretim hizmetlerinin topluma profesyonel bir hizmet olarak sunulmasinda
ogretmenlik meslegi, tarihsel siirecte ilk kurumsallasan mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir (Aydin, 2015). Cocuklarin, genclerin ve yetiskinlerin egitim siire¢lerinde en
temel rolii listlenen 6gretmenlik, yalnizca maddi kazang saglamak icin yapilan bir meslek
degil; sahip oldugu idealler, ahlaki sorumluluklar ve topluma kattig1 degerler nedeniyle etik
bir kimlik tagiyan meslektir.

Etik kavrami1 genel anlamda bir toplum, kiiltiir veya grubun kabul géren davranis normlarini
ifade ederken; meslek etigi, belli bir meslegin {iyelerine yol gdsteren, hangi davranislarin
uygun olup hangilerinin uygun olmadigin1 belirleyen ilke ve kurallar biitiinlinii ifade
etmektedir. Ogretmenlik meslegi ise yogun insan iliskileri ve yiiksek diizeyde ahlaki
sorumluluk gerektiren dogasiyla, meslek etigi tartismalarinin merkezinde yer almaktadir.
Ogretmenlikte etik, yalnizca sinif igi gretim siireglerini degil; ayn1 zamanda 6gretmenlerin
ogrenciler, meslektaslar ve toplumla olan tiim iliskilerinde rehberlik eden ilkeler biitiinii
olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenlik, diger tiim mesleklerin dgreticisi konumunda oldugundan, toplum tarafindan
“kutsal” bir meslek olarak nitelendirilmektedir. Bu kutsallik, 6gretmenlerin yalnizca bilgi
aktarict degil, aym1 zamanda etik davraniglariyla model olan bireyler olmalarint zorunlu
kilmaktadir. Nitekim toplum, 6gretmenlerden yalnizca giiclii bir 6gretim becerisi degil, ayn
zamanda Ogrettiklerini yasayarak ornek gosteren ideal bireyler olmalarini beklemektedir
(Aydm, 2015; Erdem & Simsek, 2013; Obuz, 2009; Ozbek, 2003).

Bu baglamda ogretmenlik meslek etigi, bilgi ugurma ile dogrudan iligkilidir. Zira
ogretmenlerin etik ilkeleri benimsemesi ve uygulamasi, egitim kurumlarinda etik dig1 ya da
yasa dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi ve bildirilmesi konusunda temel bir motivasyon
kaynag olusturur. Ogretmenler, meslek etigi ilkeleri dogrultusunda, karsilastiklart olumsuz
durumlar yalnizca bireysel bir kaygi olarak gérmeyip, toplumsal sorumluluk bilinciyle

hareket ederek bilgi ucurma davranisin sergileyebilmektedir.
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Egitimin dogas1 geregi Oziinde ahlaki bir etkinlik olmasi, 6gretmenlerin yalnizca bilgi
aktaran bireyler degil ayn1 zamanda 6grencilerinin ahlaki gelisiminde rehber ve rol model
olan kisiler olarak konumlanmalarma yol a¢maktadir. Ogretmenin 6grencisinin deger
diinyasiyla ilgilenmesi, onun ahlaki duygularin1 gelistirmeye ¢alismasi ve kendi
davraniglariyla 6rnek teskil etmesi, egitim alaninda hemen herkesin iizerinde birlestigi bir
sorumluluktur. Bu baglamda, 1975 yilinda Amerika Ulusal Egitim Birligi (NEA) tarafindan
kabul edilen Egitim Mesleginin Etik Yasasi bu goriisii acikca ortaya koymaktadir. Yasanin
ilk ciimlelerinde egitimcinin, “her insanin degerli ve kutsal olduguna inandigi, gercegin
pesinden gitmenin dnemini kavradigi, milkemmellik i¢in ¢aba gostermesi gerektigini ve
demokratik ilkelerin gelistirilmesi sorumlulugunu tasidig1” belirtilmektedir. Ayrica bu
hedeflerin, 6grenme ve 6gretme Ozgiirligiinliin korunmasina ve egitimde firsat esitliginin
giivence altina alinmasina dayandig1 vurgulanmaktadir.

Son yillarda 6gretmenlik meslek etigi konusuna artan ilginin yalnizca profesyonellik
arayistyla degil, ayn1 zamanda egitim ortamlarinin degisen dinamikleriyle de iliskili oldugu
goriilmektedir. Ogretmen ve dgrenci sayilarindaki artis, okul ve sinif kurallarmin déniismesi,
yanlis mesleki davranislara iliskin farkindaligin yiikselmesi, velilerin egitime katiliminin
yogunlagmast ve mesleki etik bilincinin gelismesi bu ilginin temel nedenleri arasinda
sayilmaktadir (Goziitok, 1999).

Ogretmenlik meslek etigi ilkeleri, aslinda oldukga eski bir gecmise sahiptir. Tiirkiye’de bu
alandaki en erken Orneklerden biri, Kazim Nami tarafindan kaleme aliman ve 1934’te
yayimlanan “Muallimin Meslek Ahlaki” adli eserdir. Her ne kadar 6gretmenlik meslegi
giinlimiize gelene dek kapsam ve islev acisindan pek ¢ok degisim geg¢irmis olsa da gerek
meslek etigi genelinde gerekse 6gretmenlik meslek etigi 6zelinde ilke ve degerlerin evrensel
niteligi korunmustur. Ogretmenlik meslek etiginin, cagdas toplumlarda egitimin niteligini
ve giivenilirligini belirleyen bagsat unsurlardan biri oldugu giinlimiizde de gecerliligini
stirdiirmektedir (Aydin, 2015).

Ogretmenlik mesleginin tasidig1 etik sorumluluklarin gretmen adaylarina benimsetilmesi

amaciyla tarihsel siirecte pek cok iilkede “Ogretmen antlar” gelistirilmistir. Bu antlar,
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meslege adim atan bireylere yalnizca gorevlerini degil ayn1 zamanda meslegin beraberinde
getirdigi etik ilkeleri de siirekli hatirlatmay1 amaglamaktadir (Aydin, 2002). Tiirkiye’de ise
adaylik siirecini basariyla tamamlayan 6gretmenler, asil 6gretmenlige resmen gegislerini bir
toren esliginde ettikleri 6gretmen andiyla ilan etmektedirler.

Bununla birlikte, Gliger ve Pelit’e (2006) gore bu antlarin, ¢ogu zaman geleneksellesmis bir
ritiiclden Oteye gegcememesi Onemli bir sorun olusturmaktadir. Zira O6gretmen adaylari,
egitim siirecgleri boyunca bu etik ilkelerin i¢erigini derinlemesine kavrayamadiklarinda ya da
kendilerine yeterince etkin bigimde aktarilmadiginda, meslek yasaminda bu degerlerin
uygulanmasi noktasinda ciddi farkliliklar yasanabilmektedir. Ustelik Tiirkiye’de okutulan
ogretmen andinda da goriildiigii iizere, genel etik ilkeler cogunlukla yasa ve yonetmeliklerde
toplumun milli, manevi ve kiiltiirel degerlerine uyum gibi genis ifadelerle dile getirilmekte;
meslege 0zgii ayrintili etik standartlar yeterince somutlastirilmamaktadir.

Oysa bir meslegin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve topluma sagladigi faydanin
artirilabilmesi i¢in, etik ilke ve standartlarin acik¢a belirlenmesi ve gerektiginde ihlallere
kars1 yaptirimlarin dngdriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda egitim kurumlarinin
yalnizca yasal diizenlemelerle degil, ayni zamanda genis kapsamli etik kodlarla
desteklenmesi, meslegin itibar1 ve giivenilirligi agisindan vazgecilmezdir. Tiirkiye’de 2015
yilinda yaymmlanan bir genelge ile egitim kurumlarinda uyulmasi1 gereken etik ilkeler
belirlenmis olsa da bu ilkelerin ihlal edilmesi halinde uygulanacak yaptirimlar
tanimlanmamustir. Bu eksiklik, egitim oOrgiitlerinde karsilagilan etik dis1 veya yasa disi
eylemlerin dnlenmesi noktasinda ciddi bir bosluk yaratmaktadir. Dolayisiyla, etkin bir 6diil-
ceza mekanizmasinin pargast olarak bilgi ucgurma politikalarimin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylece 6gretmenler, etik ihlaller karsisinda sessiz kalmak yerine, meslek
etiginin korunmasina yonelik proaktif bir rol iistlenebilecektir.

Uluslararas1 6rneklere bakildiginda, 6gretmenlerin etik ilkeler dogrultusunda yetistirilmeleri
siireci, hizmet 6ncesi egitim asamasinda baslamaktadir (Aydin, 2015). Ogretmenlik meslek
etigi konusu son yillarda Tiirkiye’de de 6gretmen yetistirme sistemine iligkin tartismalarda

one cikan bir boyut haline gelmis, 6zellikle 6gretmen yetistirme programlarinda “meslek
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etigi” dersinin yer almasi gerektigi siklikla dile getirilmistir. Bu gereklilik, ulusal ve
uluslararas1 pek ¢ok arasgtirmada da desteklenmektedir. Nitekim Yiiksekogretim Kurulu
(2007) tarafindan 2006-2007 Ogretim yilinda yapilan Ogretmenlik lisans programlari
diizenlemesinde, 6gretmenlik meslek etigi konusuna 6zel vurgu yapilmis ve Avrupa ile
Amerika’daki 6gretmen egitim programlarinda yer alan etik derslerine benzer bicimde,
meslek etigini kazandirmaya yonelik segmeli derslerin agilmasi 6nerilmistir.

Ayrica Avrupa Birligi’nin Ogretmen Yetistirme Raporu’nda, dgretmenlik mesleginin
profesyonellesmesi gerektigi ve profesyonel dgretmenlerin “meslek etigini benimsemis
bireyler” olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmen yetistirme sisteminin
tiim bilesenlerinin diizenli olarak gdzden gegirilmesi, ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip
Ogretmenler yetistirilebilmesi igin siirekli iyilestirme siireclerinin isletilmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir (Abebe & Davis, 2004; Baskan, Aydin ve Madden, 2006; Bowen, Bessette &
Chan, 2006; Freakley & Burgh, 1998; Karakdse, 2007; Karakose ve Kocabag, 2009; Nash,
1997; Piquemal, 2004; Strike & Soltis, 2009; YOK, 2007).

Etik ilkelerin egitim siirecinde yerlesmesinde, 6gretmen adaylarinin hizmet 6ncesi egitimleri
kritik bir asamay1 olusturmaktadir. Bu siiregte adaylarin hem etik ilkelere hem de etik dis1
davranislara iliskin bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak yalnizca etik ilkeleri bilmek,
bireyleri her zaman etik dis1 davranislarin cazibesine karsi korumaya yetmeyebilmektedir
(aktaran Altinkurt ve Y1ilmaz, 2011). Bu noktada Karatag (2013), tiniversitelerde meslek etigi
derslerinin yalnmzca teorik diizeyde degil, uygulamali ve ornek olay analizleriyle
desteklenerek verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Boylece 6gretmen adaylarinin, meslek
yasamlarinda karsilasabilecekleri olast etik ikilemler karsisinda daha hazirlikli olmalari
saglanabilecektir.

Meslek etigi dersleri Ogretmen adaylarina yalnizca mesleki sorumluluk bilinci
kazandirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda bu bilinci gelecekte yetistirecekleri 6grencilere
aktarma imkan1 sunacaktir. Bu siirecin dogal sonucu olarak, etik degerlere duyarl yetisen
bireylerin varligi, daha saglam ahlaki temeller iizerine kurulu bir toplum yapisinin insa

edilmesine katki saglayacaktir.
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Tiirkiye’de ogretmenlerin meslek etigi konusundaki tutumlarimi inceleyen arastirmalar,
farkli egitim kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerin etik ilkelere baglhilik diizeylerinde
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Erdem ve Simsek’in (2013) calismast,
ilkdgretimde gorev yapan 0gretmenlerin, ortadgretimde gorev yapan O6gretmenlere kiyasla
meslek etigi ilkelerine daha yiiksek oranda uygun davrandiklarini gostermistir. Bu bulgu,
egitim diizeyi ve Ogrencilerin yas gruplart farklilastikca Ogretmenlerin etik ilkelere
bagliliklarinin degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Etik dis1 davranislarin neler olduguna iliskin 6gretmen goriislerine bakildiginda, Aksoy’un
(1999) aragtirmas1 dikkat cekicidir. Bu calismada ogretmenlerin %90’indan fazlasi;
ogrenciler arasinda etnik ya da dini ayrimcilik yapmak, meslektaslar1 hakkinda siif
ortaminda olumsuz aciklamalarda bulunmak, bir 6grenciye ait gizli bilgileri sinifta
paylasmak, 6grenciyi alenen asagilamak, ekonomik diizeylere gore ayrimcilik yapmak,
ogrencileri yokluklarinda kiigiimseyici bi¢imde konugsmak, derse ge¢ gelmek veya erken
ayrilmak suretiyle 6gretim siiresini kesintiye ugratmak ve ders esnasinda ozel islerle
ilgilenmek gibi davranislari etik dis1 olarak tanimlamustir.

Benzer bi¢gimde Goziitok’un (1999) arastirmasi da Ogretmenlerin etik dist bulduklar
davraniglart kapsamli bigimde ortaya koymustur. Buna gore, okula ait parayr kisisel
amaglarla kullanmak, 6grenciyle cinsel igerikli yakinlik kurmak, 6grenciler arasinda ayrim
yapmak, 6grenci degerlendirmelerinde yanli davranmak, velilerin olanaklarini kisisel ¢ikar
icin kullanmak ve kiifiirlii konusmak 6gretmenlerce en ¢ok reddedilen etik dis1 davranislar
arasinda yer almistir.

Bu ve benzeri arastirmalarin ortaya koydugu bulgular, 6gretmenlik mesleginde etik ilkelere
yonelik farkindaligin artirilmasi geregini giindeme getirmistir. Milli Egitim Bakanlig
(MEB) da bu dogrultuda harekete gecmis ve egitimde etik ilkelere resmi bir cergeve
kazandirmistir. Nitekim MEB Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii tarafindan 24 Haziran
2015 tarihinde yayimlanan “Egitimciler I¢in Mesleki Etik Ilkeler” konulu genelge,
ogretmenlik mesleginde etik davranisin sinirlarini tanimlamaya doniik 6nemli bir adim

olmustur. Bu genelgenin hazirlanmasinda Birlesmis Milletler’in “Kamu Gorevlileri igin
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Uluslararas1 Davranis Kurallar1” ile Basbakanlik tarafindan ¢ikarilan “Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik” esas almmustir.
Ancak s6z konusu genelge, etik davraniglarin ¢ergevesini ¢izmek agisindan dnemli olmakla
birlikte, bu ilkelerin nasil uygulanacagina dair somut yontemler sunmamasi nedeniyle
eksiklikler barindirmaktadir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin ve egitim ¢alisanlarinin etik
dis1 davranislarla miicadelede bagvurabilecekleri araclar1 ve siirecleri netlestirmemektedir.
Egitim ortamlarinda etik dist uygulamalarin sonlandirilabilmesi i¢in bilgi ugurma
mekanizmasinin islerlik kazanmasi gerekir. Bunun 6n kosulu ise, bilgi uguran bireylerin
hangi davranislarin etik dis1 oldugunu agikca kavrayabilmeleridir. Bu noktada mesleki etik
kodlar ve ilkeler, egitim ¢aliganlarina yol gosterici niteliktedir.

Mesleki etik ihlallerinin 6nlenmesinde yalnizca etik ilke ve kurallarin belirlenmesi yeterli
degildir. Bu ilkelerin kurum igerisinde etkili bir bigcimde uygulanabilmesi ve iglevsel hale
gelebilmesi icin birtakim tamamlayici unsurlarin da dikkate alinmasi gerekir. Oncelikle,
hizmet i¢i egitim programlarmin ahlaki sorunlara yer veren oOrnek olaylarla
zenginlestirilmesi, calisanlarin karsilagabilecekleri etik ikilemleri daha somut bi¢imde
anlamalarina yardime1 olacaktir. Bunun yani sira, etik dis1 davranislarin etkin bir bicimde
cezalandirilmasi ve dengeli bir disiplin sistemiyle kontrol altina alinmas1 da meslek etiginin
islerligi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Etik ilkelere aykir1 davraniglarin hangi yaptirimlarla karsilanacagi hususunda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi, hem caydiriciligr artiracak hem de orgiit i¢i seffafligi giiglendirecektir.
Ayrica, 1s arkadaslarinin ve yoneticilerin ahlaki davranis iizerindeki etkisinin belirlenmesi,
orgiitsel kiiltiiriin etik yoniiniin anlasilmasina katki saglar. Bu dogrultuda, kurumsal diizeyde
etik politika ve kurallar1 belirlemek, bunlar1 izleyecek ve gerektiginde yaptirim uygulayacak
bir etik kurulun olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu kurul, ahlaki politika ve ilkeleri
iceren kapsamli bir liste hazirlayarak hem calisanlara yol gosterici olmali hem de ihlallerin
onlenmesinde diizenleyici bir rol iistlenmelidir (Aydin, 2003; YOK, 2007; Abebe ve Davis,

2004; Bowen, Bessette ve Chan, 2006; Freakley ve Burgh, 1998; Karakose, 2007; Karakdse
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ve Kocabas, 2009; Nash, 1997; Piquemal, 2004; Strike ve Soltis, 2009; Erdem ve Simsek,
2013; Bouville, 2008).

Bu ¢ercevede, etik ihlallerin yalnizca bireysel boyutta degil, kurumsal ve orgiitsel diizeyde
de ele alinmasi gerektigi goriilmektedir. Etik kodlarin belirlenmesi bir baslangi¢ noktasidir;
ancak bu kodlarin egitim, yaptirim ve kurumsal mekanizmalarla desteklenmesi durumunda
meslek etiginin korunmasi ve gelistirilmesi miimkiin hale gelecektir.

Etik ihlallerle miicadelede yalnizca etik kodlarin belirlenmesi yeterli degildir; ayn1 zamanda
bu ihlallerin 6nlenmesine yonelik uygulanabilir politikalarin gelistirilmesi de zorunludur. Bu
noktada, Ozellikle son yillarda literatiirde vurgulandigi tizere, etik politikalarin
belirlenmesinde bilgi ugurma mekanizmalarinin etkinligine 6zel 6nem verilmelidir. Egitim
orgiitlerinde gorev yapan devlet memurlarinin, 6zellikle 6gretmenlerin, kurum iginde
gozlemledikleri yanlig veya etik dis1 uygulamalart bildirmeleri, etik kiiltiiriin yerlesmesi
acisindan kritik bir adimdir. Ancak Tiirkiye drneginde, bilgi u¢uran ¢alisanlarin ¢ogu zaman
korunmadigi, aksine cezai yaptirimlarla kars1 karsiya kaldiklart goriilmektedir.

Nitekim Gokge’nin (2014) aktardig: vakalarda, 2007 yilinda bir okul miidiiriinii makamin
kisisel ¢ikar1 i¢in kullanmakla suglayarak savciliga bildirimde bulunan 6gretmen V.K. nin,
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan baska bir okula siirgiin edilmesi; yine 2010 y1ilinda miidiirii
tarafindan tacize ugradigini bildiren 6gretmen A.U. nun farkli bir okula tayin edilirken, s6z
konusu miidiiriin yalmizca kinama cezasiyla gorevine devam etmesi dikkat cekici
orneklerdir. Bu tiir uygulamalar, bilgi ugurma davramisini caydirmakta ve etik dist
davraniglarin ortbas edilmesine zemin hazirlamaktadir.

Oysa egitim kurumlari, topluma ahlaki davranig konusunda 6rnek olmasi gereken en temel
yapilardan biridir. Bu nedenle, etkili bir bilgi ugurma politikasinin olusturulmasi, yalnizca
ihbarctyr misillemeden korumak acisindan degil, ayn1 zamanda etik dis1 uygulamalarin
onlenmesi ve toplumsal giivenin korunmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim
orgiitlerinde bu tiir politikalarin  gelistirilmesi, etik ihlallerin toplumsal diizeyde
yaratabilecegi olumsuz etkilerin 6niine ge¢ilmesini saglayacak, ayn1 zamanda c¢alisanlarin

adalet duygusunu giiclendirecektir.

30



2.5.0kul Yoneticilerinin Etik Liderligi ve Bilgi Ucurma iliskisi

Kamu yoOnetimi etigi, literatiirde yonetsel etik ya da “administrative ethics” kavrami ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir. Kamu ydnetimi alaninda bu kavram; is ahlaki, orgiit
kiiltiirti, kamu yonetimi ahlaki veya yonetsel ahlak gibi farkli ifadelerle de agiklanmakta
olup, temelde ahlakin goreceli dogasinin, belirli bir orgiit igerisinde o Orgiitiin kendi
kurallariyla sekillendirilmis haline isaret etmektedir (Bilgin, 1997, aktaran Helvaci, 2010).
Bu baglamda egitim yonetimi, yonetim biliminin bir alt alan1 olarak kamu yonetimi etiginin
egitim kurumlarina yansiyan yoniinii temsil eder.

Kaya (1993)’ya gore, egitim yonetimi ve onun bir alt dali olan okul yonetimi, devletin egitim
politikalarin1 hayata gecirmek ve yetkili kurumlarin belirledigi genel ve 6zel egitim
amaglarini uygulamakla yiikiimliidiir (aktaran Aydimn, 2015, s. 77). Bu gorevlerin yerine
getirilmesi yalnizca yasal diizenlemelere ve egitim politikalarina bagh kalmay1 degil, ayni
zamanda mesleki etik ilkelerine uygun davranmayi da gerektirir. Bu noktada okul
yOneticisinin tutum ve eylemleri, demokratik bir toplumun degerleriyle uyumlu olmali ve
evrensel etik ilkeler tarafindan yonlendirilmelidir. Calabrese’nin (1989, aktaran Aydin,
2015, s. 82) vurguladigi iizere, etik ilkeler toplumun tiim iiyelerine saygiy1, farkl kiiltiirlere
ve diistincelere hosgoriiyle yaklagsmayzi, esitligi ve kaynaklarin adil paylasimini kapsar.
Okul yoneticisinin bu ilkeleri hayata gecirebilmesi i¢in liderlik niteliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. Insan topluluklarinin ortak hedeflere yonelmesi ve bu hedeflere ulasabilmesi
icin yon gosterici bir lidere ithtiyag duydugu aciktir. Aykanat ve Yildirim’in (2012) belirttigi
gibi, liderlik bireyleri ortak bir amag etrafinda birlestiren, yol gosteren ve yonlendiren bir
islev géormektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin etik liderlik rolii, yalnizca orgiitsel
isleyisin saglikli yiirtitiilmesini degil, ayn1 zamanda etik dis1 uygulamalarin ifsa edilmesi
stirecinde bilgi ugurma mekanizmalarinin tesvik edilmesini de kapsamaktadir.

Toplumlarin ortak amaglarina ulasabilmeleri yalnizca orgiitsel diizenlemelerle degil, ayni
zamanda ahlaki degerlere bagli bir liderligin varligiyla miimkiindiir. Bu ihtiyag, etik liderlik
kavraminin dogmasina zemin hazirlamistir. Aykanat ve Yildirim’in (2012) vurguladig: gibi,

etik liderlik liderlik becerileri ile etik degerlerin dengeli bir bi¢imde biitlinlesmesinden
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olusmaktadir. Bu noktada, etik liderlik literatiirline 6nemli bir katki saglayan Bili Grace,
liderlik siirecinde rehber alinabilecek 4V Modelini gelistirmistir. Bu model; degerler
(values), vizyon (vision), ses (voice) ve erdem (virtue) olmak iizere dort temel boyutu
icermektedir (Celik, 2000, aktaran Helvaci, 2010).

Her ne kadar etik liderlik giiniimiizde yonetim bilimlerinde ayr1 bir arastirma alani haline
gelmis olsa da bir liderin sahip olmasi gereken etik nitelikler tarih boyunca tartigilmistir.
Bunun en dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri, Yusuf Has Hacib’in 1069—1070 yillarinda kaleme
aldig1 Kutadgu Bilig adli eserde yoneticilerin sahip olmasi gereken ahlaki erdemlere yer
vermesidir. Bu eser, yalnizca donemin siyasal diisiincesine degil, liderligin etik boyutuna da
151k tutmaktadir. Bati literatliriinde ise Chester Barnard (1938), yoOneticiyi bir Orgiitte
degerlerin hem olusturucusu hem de siirdiiriiciisii olarak tanimlamaktadir. Barnard’a gore
yonetici yalnizca mevcut etik kurallara uymakla kalmamali, ayn1 zamanda calisanlar i¢in
yeni ahlaki degerler insa etmeli ve bu degerler arasindaki iletisimi saglayarak oOrgiitsel
biitiinltigli glivence altina almalidir (aktaran Yiice, 2007).

Yakin donemde Tierney ve arkadaslarinin (1996) ve Harvey’nin (2004) ¢alismalar1 da
yoneticilerin sahip olmas1 gereken etik ve ahlaki degerlere dikkat ¢cekmeleri bakimindan
onemlidir. Gegmisten gilinlimiize yapilan arastirmalar, etik liderlik baglaminda en fazla
vurgulanan noktalarin; yoneticilerin ve calisanlarin ahlaki degerlere sahip kisiler arasindan
secilmesi gerektigi, eksikliklerin goriildiigli alanlarda c¢alisanlara etik degerlerin
kazandirilmas: i¢in yol gosterilmesi, egitim olanaklarimin saglanmasi ve etik kiiltiirlin
gelistirilmesi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda yoneticilerin temel sorumlulugu,
caligma ortamini ahlaki ve etik degerlere uygun bicimde diizenlemek, gerekli kurallar1 ve
orgiitsel politikalar1 olusturarak etik ilkelerin kurumsal diizeyde uygulanabilirligini
saglamaktir.

Tiirkiye’de okul yoneticiliginin bagimsiz bir meslek olup olmadigina dair tartismalar devam
etmektedir. Bununla birlikte, liderlik roliinii iistlenebilmek i¢in okul yoneticilerinin yalnizca
mesleki bilgi ve becerilerle degil, ayn1 zamanda giiclii bir ahlaki degerler sistemiyle de

donatilmas1 gerekmektedir (Aydin, 2015). Aykanat ve Yildirim’in (2012) belirttigi {izere,
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etik liderlik yalnizca gérev tanimlarinin yerine getirilmesi degil; fedakarlik, verilen sdzlerin
eksiksiz tutulmasi ve giiven insas1 gibi yiiksek sorumluluklar igerdiginden kolaylikla elde
edilebilecek bir liderlik bi¢imi degildir.

Aydin’a (2015) gore, okul yoneticisinin etik liderlik cercevesinde sahip olmasi gereken
baslica sorumluluklar; okul kaynaklarmin adil ve etkili kullanimi, bireylere esit
davranilmasi, 6gretmenlerin verimli 6grenme ortamlari sunmasinin desteklenmesi, egitim
programlarinin toplumsal ihtiyaglara cevap verecek sekilde diizenlenmesi, O6grencilerin
basarilarinin ve kendini gergeklestirme siire¢lerinin tesvik edilmesi, ailelerin egitim siirecine
katiliminin saglanmasi ve okul-toplum isbirliginin giiclendirilmesidir. Aksi durumda,
yapilan yanlis uygulamalar zincirleme bir etki yaratarak, list kademeden baslayip alt
kademelere yayilan bir domino etkisi olusturabilir ve sonugta Orgiit i¢inde etik dis1
davranislar ile yolsuzluklara zemin hazirlayabilir.

Her ne kadar okul yoneticilerinin benimsemesi gereken etik ilkeler kiiltiirel veya bireysel
farkliliklar gosterebilse de 6ziinde bu ilkeler evrensel nitelikler tasimaktadir. Nitekim
Calabrese (1989), egitim yoneticileri i¢in belirledigi on temel etik ilke icerisinde, etik
liderligin 6nemini vurgulamistir. Bu ilkeler arasinda 6gretmenlerin mesleki eksikliklerinin
giderilmesi, okul ile toplum arasindaki baglarin gii¢lendirilmesi, egitim drgiitlerinde azinlik
gruplara esit haklarin taninmasi ve yoneticilerin dis baskilar karsisinda cesaretli bir durus
sergilemeleri gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla etik liderlik, yalnizca bireysel
erdemlerin degil, ayn1 zamanda kurumsal sorumluluklarin da biitlinciil bir sekilde hayata
gecirilmesini gerektiren bir yonetim anlayisidir.

Moorhouse (2002) egitim kurumlarinda etik degerlerin ve etik liderlik davraniglarinin hangi
boyutlarda sekillendigini ortaya koymay1 amagladig1 calismasinda, kurumlar i¢in bes temel
etik deger ve okul yoneticileri i¢in yedi etik beceri belirlemistir. Kurumlar agisindan etik
degerler; giivenilirlik, diiriistliik, adaletin saglanmasi, yiiksek ahlaki standartlara baglilik ve
kurum faaliyetlerinin amaclariyla uyumlulugu kapsamaktadir. Bu 06zellikler, egitim
orgiitlerinin hem paydaslariyla giiven iliskisi kurabilmesi hem de uzun vadeli kurumsal

stirdiirtilebilirligi acisindan kritik 6neme sahiptir.
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Okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yedi etik beceri ise, ahlaki davraniglarla 6rnek tegkil
etme, giliven ortami yaratma ve etkili iletisim kurma, vizyon gelistirme, diiristlik,
ogretmenleri karar siireclerine katma ve takim olusturma seklinde siralanmaktadir. Nitekim
etik liderligin oOrgiitsel adalet ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi iizerindeki etkisini
inceleyen aragtirmalarda, yoneticilerin etik liderlik davranislarinin okullarin adalet algisini
giiclendirdigi ve Ogretmenlerin kuruma olan baglilik diizeylerini artirdigi goriilmiistiir
(Ugurlu & Ustiiner, 2011; Banoglu, Madenoglu, Sarier & Uysal, 2014).

Benzer sekilde Davis’in (2004) calismasinda da, etik liderlik davraniglarimin okullarda
kiiltiirel ¢esitlilik karsisinda olumlu bir iklim olusturdugu, 6grencilerin daha saglikli iletisim
kurmalarmi kolaylastirdigi ve akademik basarilarini destekledigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel giivenle iliskisini inceleyen arastirmalar da, etik liderligin drgiitsel giiveni pozitif
yonde etkiledigini; yildirma (mobbing) iizerinde ise olumsuz ve anlamli bir etkisinin
bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica bu tiir arastirmalarda cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
demografik degiskenler bakimindan farklilagmalar tespit edilmistir (Cemaloglu & Kiling,
2012; Yilmaz, 2006).

Okul yoneticilerinin sergilemesi gereken etik liderlik becerileri literatiirde dort temel boyut
iizerinden ele alinmaktadir: Bunlar; iletisimsel, iklimsel, davranigsal ve karar verme

siireclerinde etiktir.

o lletisimsel etik, yoneticilerin 6gretmen ve diger calisanlarla saglikli iletisim
kurabilmesini, giiven temelli bir iletisim agi olusturmasmi ve calisanlarin is
doyumunu artiracak bir diyalog ortami yaratmasini ifade eder. Bu boyut, orgiit
icindeki seffaflig1 ve karsilikli anlayis1 gliclendirmektedir.

e Iklimsel etik, okulda olumlu bir iklim yaratma sorumlulugunu vurgular. Calisanlarin
fikirlerine deger verilmesi, yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri uygun bir ortamin
hazirlanmas1 ve okul vizyonunun agik¢a tanimlanmasi, bu boyutun Onemli

unsurlaridir.
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e Davranigsal etik ise yoOneticinin sergiledigi diriist, adil ve esitlik¢i tutumlari
kapsamaktadir. Yoneticinin orgiitteki tiim bireylere esit mesafede yaklagmasi, etik
liderligin davranissal boyutunun en belirgin gostergelerindendir.

e Karar vermede etik ise yOneticinin aldig1 kararlarin ahlaki agidan dogru olup
olmadigini sorgulamasini, dogru ile yanlisi ayirt etme becerisini ve kararlarinda etik

Olciitlere bagl kalmasini ifade etmektedir.

Bunlarin yani sira, mesleki baglilik, empati, sorumluluk bilinci, farkli goriislere saygi ve
giiclii bir degerler sistemine sahip olma da etik bir okul yoneticisinden beklenen 6zellikler
arasinda yer almaktadir (Hughes, 2008; Turhan, 2007; Y1ilmaz, 2005; Yilmaz, 2006).
Karakose’nin (2007) 6gretmen goriislerine dayali arastirmasi, okul yoneticilerinin etik
liderlik davraniglarinin farkli degiskenlere gore degisebildigini gostermektedir. Calismada,
ozellikle etik liderligin iklimsel boyutunda 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore,
davranigsal boyutunda ise Ogretmenlerin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu bulgu, etik liderligin evrensel ilkelere dayansa da uygulamada bireysel ve
demografik farkliliklardan etkilendigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmalara gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin davranigsal etik liderlik boyutunda
ozellikle 6z degerlendirme yapma, diiriistliikten sapmama ve kisisel haklar1 koruma
konularinda yetersiz olduklarini dile getirmislerdir. Helvact’nin (2010) calismasinda ise
ogretmen gorlsleri, okul yoneticilerinin etik davraniglarinin; iletisimsel, iklimsel ve
davranigsal boyutlarda orta diizeyde, karar alma siireclerinde ise daha yiiksek diizeyde
gergeklestigini ortaya koymustur.

Turhan’in (2007) genel ve mesleki lise yoneticileri iizerine yaptig1 arastirmada, etik liderlik
davraniglarinin okullarda sosyal adaletin saglanmasi tlizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
caligma, yoneticilerin astlara esit davranma konusundaki yaklagimlarina dair yoneticiler ile
ogretmenlerin gorlisleri arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Ayrica, cinsiyet
degiskeni, yoneticilerin algak goniilliiliik sergilemeleri veya daha yetkin kisilere karsi

kiskanclik gostermeleri konusunda 6gretmen algilarinda farklilagsmaya yol agmistir. Mesleki
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kidem degiskeni acisindan da, Ogretmenlerin etik okul Kkiiltiiri ve iklimi olusturma
konusundaki goriisleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

Benzer sekilde, Simsek ve Altinkurt’un (2009) endiistri meslek liselerinde yiirtittiikleri
calisgmada Ogretmenlerin goriisleri incelenmis ve okul midirlerinin etik liderlik
uygulamalarinda hicbir boyutta yiliksek diizeyde basar1 sergilemedikleri sonucuna
ulagilmistir. Bunun aksine, Bastug ve Yildirim’in (2010) aragtirmasi, devlet ve 6zel okul
yoneticilerini karsilastirmis ve 6zellikle iletisim boyutunda 6zel okul yoneticilerinin daha
yiiksek diizeyde etik liderlik davranislar1 gosterdiklerini ortaya koymustur. Ayrica, 6zel okul
yoneticilerinin etik liderligin tiim alt boyutlarinda devlet okulu yoneticilerine kiyasla daha
basarili olduklar1 belirlenmistir.

Personel se¢iminde yalnizca sinav basarisina degil, ayni zamanda liyakat ilkesine ve
miilakatlarda tarafsiz bi¢imde degerlendirilecek kisisel ozelliklere de dikkat edilmesi, etik
degerlere duyarli ve vizyon sahibi liderlerin gorevlendirilmesi acgisindan kritik bir
gerekliliktir. Liderlik vasfina sahip yoneticilerin varligi, orgiit igindeki etik dist
uygulamalarin 6nlenmesine ve etkin bir bilgi ugurma mekanizmasinin kurulmasina zemin
hazirlayacaktir.

Bilgi ugurma ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan orgiite tehdit unsuru olarak algilansa da Near
ve Miceli (1985) ile Miceli ve arkadaslarina (1999) gore, yoneticilerin isgorenleri bilgi
ucurma konusunda desteklemesi ve orgiit icinde agik iletisim kanallar1 olusturmasi, uzun
vadede Orgiitiin verimliligini ve etkililigini artirici bir etkiye sahiptir (aktaran Gokge, 2013a).
Saglikli isleyen bir i¢ kontrol mekanizmasi, yoneticilerin etik dis1 veya yasalara aykiri
uygulamalar tespit ederek bu tiir davranislara zamaninda miidahale edebilmesine imkan
tanir. Buna karsin bazi yoneticiler, kurumda gerceklesen etik disi eylemlerden haberdar
olmayabilir, hatta kimi zaman bu tiir ihlalleri gérmezden gelerek dolayli bi¢imde
destekleyebilir (Demirtas, 2014). Bu noktada etkin sekilde uygulanacak bir bilgi ugurma
politikasi, yetkinin kotiiye kullanilmasinin onlenmesine ve bagimsiz yoneticilerin bu

ihlalleri fark ederek gerekli adimlar1 atabilmesine olanak saglayacaktir.
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Dolayisiyla, bilgi ugurma yalnizca bireysel bir ihbar mekanizmasi degil, ayn1 zamanda
isgdrenler ve Orgiit paydaslarinin ortak is birligiyle orgiit igindeki yanliglarin giderilmesini
saglayan bir siirectir. Ozellikle iki yonlii acik iletisimin kuruldugu, biirokrasinin kati
hiyerarsiler yerine esnek yapilara dayandigi orgiitlerde, bilgi ugurma Orgiitiin
stirdiirtilebilirligini ve uyum kapasitesini artiran stratejik bir ara¢ olarak islev gormektedir
(Near ve Miceli, 1985; Miceli ve vd.,1991; Miceli ve vd.,1999). Bu baglamda, yoneticilerin
destekledigi ve orgiit politikalartyla glivence altina alinan bilgi ugurma mekanizmalari,
yalnizca Orgiitsel yanlislarin 6nlenmesine degil, ayni zamanda sorunlarin ¢6ziimiinde

yoneticiler i¢in etkili bir bagvuru kaynagina doniismektedir.

2.6.Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi Ucurma Politikalar

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) bilgi ugurmayi, mevcut ya da gegmiste gdrev yapan
calisanlarin hukuka aykir, tehlikeli veya etik dis1 uygulamalar1 isverene bildirmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, kurum i¢indeki yanlis uygulamalarin sessizlikle Ortiilmesini
engellemeyi ve calisanlara giivenli bir bildirim yolu sunmayi1 amaglar. Bilgi ucurma
politikalarmin orgiitler tarafindan benimsenmesi, yalnizca bireysel bir sikayet mekanizmasi
degil; ayn1 zamanda hukuka aykirt uygulamalarin yasal gilivence altinda ortadan
kaldirilmasini saglayan kurumsal bir siirectir. Bu politikalarin temel hedefi, calisanlarin etik
dis1 uygulamalara g6z yummak zorunda kalmasini 6nlemek, huzurlu bir ¢alisma ortami
yaratmak ve kurumlarda seffaflik ile hesap verebilirligi giiclendirmektir. Boylelikle
orgiitlerde daha giivenilir yonetim yapilarinin olusturulmasi miimkiin olmaktadir (Gokge,
2014).

Tiirkiye agisindan bakildiginda, bilgi ugurmanin birgok iilkede yasalarla koruma altina
alinmis olmasina ragmen, bu konuda dogrudan bir yasal diizenlemenin bulunmadigi
goriilmektedir. Yasal eksiklige ragmen, 6zel sirketlerin i¢ yOnetimlerinde bilgi ugurma
mekanizmalar gelistirmelerinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu nedenle,

ozellikle biiyiik 6lgekli 6zel sektdr kuruluslarinin kendi etik kurallarmi ve i¢ denetim
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mekanizmalarini olusturarak bilgi ugurmayi destekledikleri goriilmektedir (Dayioglu, 2013).
Buna ragmen, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda ve 6zellikle egitim alaninda hukuka veya
etige aykirt davraniglari bildirmeye yonelik kapsamli bir sistemin olmayisi, ¢alisanlarin
misilleme kaygisi tagimalarina ve pasif kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum, potansiyel
olarak olumsuz sonuglarin 6nlenememesine ve kurum kiiltiiriinde seffafligin zayif kalmasina
yol agmaktadir.

Buna karsilik, Ingiltere’de bilgi ucurma politikalarinin daha erken dénemde
kurumsallastirildig: gériilmektedir. Ornegin, Adalet Bakanlig1 2011 yilinda bilgi ugurma
politikasini yayimlamis; ardindan, 6zellikle cocuklarin korunmasini hedefleyen ilk sektorel
bilgi ugurma politikas1 2014 yilinda Egitim Teftis Kurumu (OFSTED) tarafindan yiiriirliige
konulmustur. Bu gelismeler, bilgi ugurmanin yalnizca ekonomik ya da idari siireglerle sinirl
kalmayip, dogrudan toplumsal faydayr ve kamu giivenligini ilgilendiren bir boyuta
tasindigin1 gostermektedir.

Tiirkiye’de bilgi ugurmayi dogrudan diizenleyen 6zel bir yasal ¢ercevenin olmamasi,
caligsanlarin hukuka aykiri davraniglar1 bildirmeleri sirasinda birtakim belirsizliklere yol
agmaktadir. Ozellikle sikayet siirecinde hem yanlis uygulamay1 bildiren kisi hem de fiili
gerceklestiren bireye ait kisisel verilerin islenmesi, uygulamada cesitli sorunlar1 beraberinde
getirmektedir (Dayioglu, 2013). Bu noktada kisisel verilerin korunmasi, bilgi ugurma
stire¢lerinin en kritik boyutlarindan birini olusturmaktadir.

24 Mart 2016 tarihinde yiirtirliige giren Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ile
kisisel verilerin hangi ilkelere gore islenecegi yasal glivence altina alinmistir. Kanunun 4.
maddesinde agikca belirtildigi iizere, kisisel veriler hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
bicimde, dogru ve giincel tutulmali; belirli, agik ve mesru amaclarla igslenmeli; islendikleri
amagcla baglantil, sinirli ve 6l¢iilii olmali ve yalnizca ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya gerekli
stire kadar muhafaza edilmelidir (KVKK, 2016: madde 4). Bu ilkeler, bilgi ugurma siirecinde
hem sikayetcinin hem de ihlali gergeklestirenin haklarinin korunmasi agisindan temel bir

referans noktasidir.
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Her ne kadar KVKK, bilgi uguranlara yonelik 6zel bir koruma getirmese de, mevcut yasal
cergeve 1s Orgiitlerinin kuracaglr mekanizmalarda uygulanacak hiikiimleri belirlemektedir.
Ornegin, bilgi ugurma siirecinde islenen kisisel verilerin hangi kosullarda paylasilabilecegi
veya hangi Olciilerde anonimlestirilebilecegi, dogrudan KVKK ve diger mevzuat
hiikiimleriyle baglantilidir. Bununla birlikte, 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nda (TCK) yer
alan 6zel hayatin gizliligini koruyan diizenlemeler de bilgi ugurma siireclerinde dikkate
almmak zorundadir. Dolayisiyla, bilgi ugurma mekanizmalar1 olusturulurken yalnizca
kurum i¢i etik kodlara degil, ayn1 zamanda KVKK ve TCK’nin 6zel hayati koruyan
hiikiimlerine de riayet edilmelidir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de bilgi u¢urmayi diizenleyen miistakil bir yasa bulunmasa da kisisel
verilerin korunmasi mevzuati ve ceza hukuku gercevesi, siireglere dolayli yon veren araglar
olarak islev gormektedir. Ancak bu durum, bilgi ucguranlarin yeterince korunmadigi
gercegini degistirmemektedir. Zira bilgi uguranlarin kimliginin gizli tutulmasi ve olasi
misillemelere kars1 korunmasi konusunda halen ciddi bosluklar s6z konusudur.

Bilgi ugurma politikalarin1 anlamlandirabilmek i¢in Oncelikle is etigi kavraminin tarihsel
gelisimini g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Bat1 diinyasinda is etigi tartigmalari 19. ylizyilin
baslarinda ortaya ¢ikmais, 6zellikle son kirk yilda tiiketici duyarliliklarinin artmasiyla birlikte
“itibar sermayesi” kavrami 6nem kazanmistir. Bu siirecte sirketler yalnizca ekonomik
karlilik pesinde kosan kurumlar olmaktan ¢ikmis; ¢alisanini, toplumu ve gevreyi gozeten
sorumlu aktorler olarak kendilerini konumlandirma ihtiyac1 duymuslardir. Arastirmalar,
kurumsal itibara sahip firmalarin yatirnmcilar tarafindan daha ¢ok tercih edildigini, bu
sirketlerin ortalamanin {izerinde kar elde ettiklerini, etik dis1 uygulamalarla giindeme gelen
firmalarin ise ciddi piyasa deger kayiplar1 yagadigini gostermistir. Bu noktada is diinyasinda
siklikla kullanilan “Good ethics is good business — lyi etik, iyi istir” slogam, etik ile
ekonomik basari arasindaki iliskiyi dzetler niteliktedir (TUSIAD, 2009).

ABD’de 1970’ler ve 1980’lerdeki gelismeler, kiiresellesme ve insan haklari tartismalariyla
birleserek etik konusunu uluslararas1 giindeme tagimistir. Tiirkiye’de ise 1980’ler ve

1990’1arda yolsuzluk skandallari, popiilist kamu harcamalar1 ve keyfi uygulamalar toplumda
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“temiz toplum” talebini yiikseltmis, etik alaninda kurumsal diizenlemelerin giindeme
gelmesine yol agmistir. Ancak Bati’daki 6rneklere kiyasla Tiirkiye’de is etigi kiiltiirii daha
gee gelismis, cagdas bir nitelige ulagsmasi 2000°1i yillarda miimkiin olabilmistir.

Bu siirecte yolsuzlukla miicadele ve etik altyapinin gii¢lendirilmesi amaciyla ¢ok sayida
bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurum olusturulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK), Rekabet Kurumu (RK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK), Telekomiinikasyon Kurumu (TK) ve Kamu
fhale Kurumu (KiK) bu yapilar arasinda yer almaktadir. Ozellikle 2004 yilinda yiiriirliige
giren 5176 sayil1 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK) Kanunu, kamu ydnetimi agisindan
bir doniim noktasi olmustur. Bu diizenleme ile kamu gorevlilerinin uymasi gereken
tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik ve kamu yararin1 gézetme ilkeleri kurumsal diizeyde
belirlenmistir.

Etik kiiltiiriin yerlesmesinde yalnizca kamu kurumlari degil, sivil toplum orgiitleri ve meslek
birlikleri de ©6nemli roller iistlenmistir. TUSIAD, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi
(TEDMER), Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON), Tiirkiye Kalite Dernegi
(KALDER), Toplumsal Etik Dernegi, TURMOB ve Tiirkiye Bankalar Birligi gibi kuruluslar
etik degerlerin gelistirilmesine yonelik girisimlerde bulunmuslardir (Akilli, Cam, Kiling,
Kizilboga, 2013). Boylece Tiirkiye’de is etigi yalnizca hukuki bir zorunluluk degil, ayni
zamanda sivil ve mesleki girisimlerle desteklenen bir alan haline gelmistir.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ve Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Ydnetmelik
ise 2005 yilinda yiirtirliige girmistir. Y6netmeligin 20. maddesi, kamu gorevlilerinin hesap
verebilirligini, kamu yararmi gézetme sorumluluklarini ve yolsuzluklarin 6nlenmesi igin
alinacak tedbirleri ayrintili bigimde diizenlemistir. Ayrica, goreve baslayan kamu
gorevlilerinin “Etik Sozlesme” belgesini imzalayarak bu ylikiimliiliikleri iistlenmeleri
zorunlu hale getirilmigtir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK), kurulusundan itibaren yalnizca kamu y&netiminde
seffaflig1 artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda etik davramis kiiltiirlinii yayginlastirmak

amaciyla cesitli stratejiler ve uygulamalar gelistirmistir. 2010 yilinda yiiriirliige giren

40



“Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010—
2014)” c¢ergevesinde hazirlanan eylem planlari, kamu ihalelerinde etik ilkelerin
belirlenmesine katki saglamistir. Yiiksekogretimde etik degerlerin yerlesmesi igin
diizenlenen g¢aligtaylar sonucunda olusturulan ilkeler, {iniversitelere yol gosterici belgeler
olarak gonderilmistir. 2014 tarihli ve 2014/27 sayil1 Kurul Karar1 ile “Etik Komisyonlarinin
Calisma Usul ve Esaslar1” kabul edilerek kamu kurumlarinda bu komisyonlarin faaliyete
gecmesi saglanmustir.

Egitim alaninda ise KGEK’in ¢alismalar1 dogrudan etkisini gostermistir. Cesitli ¢alistaylarin
ardindan Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 2015°te “Egitimciler i¢in Mesleki Etik
flkeler” baslikli genelge yayimlanmustir. Bu ilkeler, dgretmenlerin, okul y®neticilerinin,
ogrencilerin ve velilerin iliskilerini diizenleyen kapsamli bir ¢ergeve sunmustur. Alt1 ana
baslik altinda belirlenen bu ilkeler; Ogrencilerle iliskiler, mesleki sorumluluklar,
meslektaslarla iliskiler, velilerle isbirligi, okul yonetimiyle iliskiler ve toplumla biitiinlesme
stireclerini kapsamaktadir. Boylece egitimcilerin yalnizca mesleki bilgi ve becerileri degil,
ayn1 zamanda etik sorumluluklar1 da tanimlanmis ve kurumsal bir kiiltiir olusturulmaya
calisilmstir.

Tiirkiye’de bilgi ugurmay1 dogrudan diizenleyen bir kanun bulunmasa da, mevcut mevzuatin
baz1 hiikiimleri bilgi ucurma ile iliskilendirilebilmektedir. Ornegin, Anayasa’nin 74.
maddesi, vatandaslara ve yabancilara kamu otoritelerine bagvurma hakki tanimaktadir.
Benzer sekilde, Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 278. maddesi, herkesin islenmis veya
islenmekte olan bir sugu yetkili makamlara bildirme ylikiimliliigiinii ongdrmektedir. Ancak
Anayasa’nin 38. maddesi, kisilerin kendilerini veya yakinlarini suglayacak bir beyanda
bulunmaya zorlanamayacaklarini ifade ederek bu yiikiimliiliige istisna getirmektedir.

Kamu gorevlileri agisindan durum daha da smirlayicidir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
(DMK) 15, 31 ve 125. maddeleri, memurlarin basma veya diger medya organlarina bilgi
verme ve demecte bulunmalarini yasaklamaktadir. Bu yasaklara uymayan kamu ¢alisanlari
kinama, kademe ilerlemesinin durdurulmasi hatta memuriyetten c¢ikarma gibi disiplin

cezalariyla karsilasabilmektedir (Esen ve Kaplan, 2012). Bu diizenlemeler, halk arasinda
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kullanilan “kol kirilir yen i¢inde kalir” anlayisinin yasal bir karsiligi haline gelmis, kamu
gorevlilerinin digsal yollarla etik digi olaylar1 ifsa etmesini neredeyse imkansiz hale
getirmistir.

Tiirkiye’de bilgi uguranlart dogrudan koruyan bir mekanizma bulunmamakta; mevcut
anayasal ve yasal diizenlemeler ise ¢ogu durumda c¢alisanlarin aleyhine isleyen bir yap1
olusturmaktadir. Bu da bilgi ugurmay1 tercih eden bireylerin ciddi risklerle karsilasmasina
neden olmakta ve kapsamli bir yasal g¢erceveye olan ihtiyaci agik bigcimde ortaya
koymaktadir.

Bilgi ugurma, pek cok iilkede uzun siiredir hukuki diizenlemelerle desteklenen ve
caligsanlarin giivenligini Onceleyen bir mekanizma haline gelmistir. Ancak tilkeden iilkeye
bilgi ucuranlarin korunma diizeyi, uygulanma bi¢imi ve kapsam farklilik gostermektedir.
Genel olarak, bazi iilkeler kapsamli yasal diizenlemeler gelistirerek bilgi ugurmay1 agikca
giivence altina alirken; digerleri bu konuyu yalnizca is hukuku, bilgi edinme hakki veya
yolsuzlukla miicadele yasalarinin bir pargasi olarak ele almaktadir.

Avrupa iilkeleri iginde oncii drneklerden biri Ingiltere’dir. 1998 yilinda yiiriirliige giren
Public Interest Disclosure Act (PIDA), bilgi ucurmay1 kamu yararina bir faaliyet olarak
tanimlamis ve ¢alisanlarin misillemeye karsi korunmasini saglamistir. Daha sonra OFSTED
tarafindan 2014’te 6zellikle ¢ocuklar1 korumaya odaklanan ilk sektorel bilgi ugurma
politikas1 uygulamaya konmustur. Hollanda ise bilgi u¢urmay1 kolaylastirmak amaciyla
“danisma merkezi” kurmus, ayrica medya araciligiyla bilgi ugurmanin giivenli sekilde
yapilabilmesi i¢in Publeaks adli platformu hayata gecirmistir. Isvicre’de 2014°te Borglar
Kanunu kapsaminda yapilan diizenleme, calisanlarin ihlalleri igsverenden Once yetkili
makamlara bildirmesini iyi niyet ihlali saymamuis, ancak bilgi uguranlarin korunmasina dair
kapsaml1 bir giivence getirmemistir. irlanda 2012°de hem kamu hem 6zel sektorii kapsayan
yeni bir diizenleme s6zii vermistir.

Kuzey Amerika’da 6zellikle ABD ve Kanada 6ne ¢ikmaktadir. ABD’de bilgi uguranlarin
korunmasina yonelik diizenlemeler oldukca eskiye dayanir. 1863’te ¢ikarilan ve 1986°da

giincellenen False Claims Act, I¢ Savas sirasinda tedarikgilerin yaptigi yolsuzluklarla
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miicadele i¢in hazirlanmig ve sonraki yillarda genisletilmistir. Gliniimiizde ABD’de bilgi
ucuranlarin korunmasi eyaletten eyalete farklilik gosterse de federal diizeyde Office of the
Whistleblower Protection Program (OWPP) araciligiyla yirmiden fazla kanun kapsaminda
misillemelerin 6nlenmesi hedeflenmektedir. Kanada’da ise 2007°de yiiriirliige giren Kamu
Gorevlileri Ifsa Koruma Kanunu ve bu kanun kapsaminda faaliyet gdsteren Kamu Sektorii
Diiriistlilk Komisyonu (PSIC), dort yiiz bini agskin kamu calisanin1 kapsayarak genis bir
giivence saglamaktadir.

Diger kitalarda da 6nemli 6rnekler mevcuttur. Avustralya’da Whistleblowers Australia adli
birlik, orgiit i¢i yolsuzluklarin ifsa edilmesini desteklemektedir. Jamaika 2011°de Birlesik
Kralliktaki diizenlemeyi &rnek alarak hem kamu hem 6zel sektérii kapsayan Korumali ifsa
Kanununu kabul etmistir. Hindistan 2014’te bilgi uguranlari koruyan yasayi yiiriirliige
koymustur. Yeni Zelanda ve Giiney Afrika kapsamli koruma sistemleri olustururken, Gana,
Gliney Kore ve Uganda gibi tilkeler de yakin gecmiste benzer yasal diizenlemeler yapmustir.
Kenya ve Ruanda’da ise bilgi ucurma politikalar1 halen tasar1 asamasindadir.

Uluslararasi diizeyde de bilgi uguranlarin korunmasi gerektigi farkli platformlarda kabul
edilmistir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM) 2008 yilinda verdigi bir kararda, bilgi
ucurmanin ifade Ozgiirligii kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymustur. Ayrica birgok Sivil Toplum Kurulusu (STK) da bu alanda aktif faaliyet
yuriitmektedir. Government Accountability Project (GAP), Blueprint for Free Speech ve
Open Democracy Advice Center (ODAC) gibi kuruluslar bilgi ucuranlarin giivenliginin
saglanmas1 ve yasal bosluklarin giderilmesi igin uluslararast diizeyde baski unsuru
olusturmaktadir.

Tiim bu uluslararas: gelismelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye nin bilgi ugurma politikalar
acisindan geri planda kaldigi goriilmektedir. Mevzuatta yer alan bazi hiikiimler (TCK,
KVKK, Anayasa’nin 74. maddesi vb.) dolayli olarak bilgi ugurmay ilgilendirse de, bilgi
ucuranlart dogrudan koruyan bir yasa mevcut degildir. Kamu gorevlilerine yonelik
kisitlamalar, misilleme riskleri ve anonim bildirim mekanizmalarinin eksikligi, bu alandaki

en Onemli bosluklar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de bilgi ugurma
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kiiltliriiniin kurumsallasabilmesi i¢in hem hukuki diizenlemelerin hem de oOrgiitsel etik
altyapisinin giiglendirilmesi zorunludur.

Bilgi ugurma, modern ¢aligsma yagaminda etik disi, tehlikeli ve hukuka aykiri uygulamalarin
goriiniir kilinmasini saglayan en dnemli mekanizmalardan biridir. Calisanlarin giivenli ve
seffaf bir ortamda, misilleme kaygisi tasimadan yanlis uygulamalar1 bildirebilmeleri, hem
kurumlarin i¢ isleyisine hem de toplumun genel giivenligine dogrudan katki sunmaktadir.
Diinya genelinde birgok iilke bu bilinci erken donemde kavramis, bilgi uguranlari dogrudan
koruyan yasal cerceveler olusturmustur. ingiltere’nin PIDA diizenlemesi, ABD’deki koklii
False Claims Act, Kanada’daki PSIC, Hollanda’daki Publeaks gibi uygulamalar bu gelismis
yaklagimlara &rnek teskil etmektedir. Ayrica Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin ifade
Ozgirligii vurgusu ve STK’larin girisimleri, uluslararast diizeyde bilgi ucurmanin
mesruiyetini pekistirmistir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, etik kiiltiiriin son yillarda 6nemli 6l¢giide gelistigi, 6zellikle Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, bagimsiz diizenleyici kurumlar ve MEB’in mesleki etik ilkeleri gibi
diizenlemelerle kurumsal zeminin gii¢lendirilmeye c¢aligildigr goriilmektedir. Bununla
birlikte, bilgi ucurmay1 dogrudan diizenleyen 6zel bir yasanin olmayisi, kamu gorevlilerine
getirilen kat1 kisitlamalar ve misilleme risklerinin caydiricilii, siirecin islerligini
sinirlamaktadir (Esen ve Kaplan, 2012; Dayioglu, 2013; KVKK, 2016). Bu eksiklik,
ozellikle egitim sektorii gibi kamu yararint dogrudan ilgilendiren alanlarda, calisanlarin
hukuka ve etige aykir1 davraniglar1 bildirmekte ¢ekingen kalmasina yol agmaktadir.
Tiirkiye’de bilgi ugurma politikalarinin gelisimi halen baslangi¢c asamasinda olup, pek ¢ok
iilkenin gerisinde kalindig1 sdylenebilir. Etik altyapinin daha gii¢lii hale gelmesi, ¢alisanlarin
kimliklerinin korunmasi ve misillemeye kars1 glivence altina alinmalar1 i¢in kapsamli bir
yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya Ornekleri, yalnizca yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin Onlenmesi agisindan degil, ayn1 zamanda kurumsal giiven, toplumsal
seffaflik ve siirdiiriilebilir demokrasi agisindan da bilgi ugurmanin vazgegilmez bir arag

oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin de bu alanda uluslararas1 standartlara uygun
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diizenlemeler gelistirmesi, i$ yasaminda giiven ortamini pekistirecek ve uzun vadede

kurumsal itibar1 giiclendirecektir.

2.7.11gili Aragtirmalar

2.7.1.Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ucurma Konulu Yapilan Cahsmalar Yurt ici

Cahsmalar

Egitim oOrgiitlerinde bilgi ugurma davranisina etki edebilecek durumsal faktorler, farkli
arastirmalar araciligiyla incelenmistir. Bu baglamda Goziitok (1999), Ogretmenlerin Etik
Davraniglar1 adli calismasinda 6gretmenlerin etik davranig bigimlerini arastirmis ve genis bir
orneklem grubuyla veriler toplamistir. Ornekleme dgretmen adaylari, emekli dgretmenler,
ilk ve ortadgretim kurum yoneticileri, 6grenciler, Milli Egitim Bakanlig1 iist kademe
personeli, Talim ve Terbiye Kurulu tiyeleri, ¢esitli disiplinlerden akademisyenler ve Egitim-
Sen tiyeleri dahil edilmistir. Anket yontemiyle elde edilen bulgulara gore egitim orgiitlerinde
en etik dis1 davranislar arasinda; okula ait mali kaynaklarin kisisel amagla kullanilmasi,
ogrencilerle cinsel igerikli yakinlik kurulmasi, 6grencilere karsi ayrimcilik yapilmasi, not
degerlendirmelerinde tarafli davranilmasi, velilerin imkanlarmin kisisel ¢ikar i¢in
kullanilmasi ve kiifiirlii konugma 6ne ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Aksoy (1999), betimsel yontem kullanarak yiiriittiigii arastirmasinda,
Kayseri’deki alt1 ilkokulda gorev yapan 150 6gretmenin 6gretimde karsilasilan etik ikilemler
hakkindaki goriislerini incelemistir. Bulgulara gore ogretmenlerin %90’dan fazlasi;
ogrenciler arasinda etnik veya dini temelde ayrimcilik yapilmasini, meslektaslar hakkinda
siifta olumsuz agiklamalar yapilmasini, 6grenciye iliskin gizli bilgilerin ifsa edilmesini,
siif ortaminda &grencinin kiigiik diisiiriilmesini, ekonomik diizey farkliliklarma dayali
ayrimcilik yapilmasini, 6grencilerin arkalarindan asagilanmasini, derse ge¢ kalinmasini ya
da erken ayrilmayi, ayrica ders saatinde 6zel islerle ilgilenmeyi etik dis1 davraniglar olarak
degerlendirmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin biiyiik 6l¢iide mesleki etik ilkelere duyarlilik

gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
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Durumsal faktorlerin meslek algisina etkisini ele alan bir diger ¢alisma ise Sisman ve Acat
(2003) tarafindan gerceklestirilmistir. 1999-2000 dgretim yilinda Osmangazi Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi sinif 6gretmenligi sertifika programina devam eden dordiincii sinif
ogrencileri ile bu Ogrencilerin uygulama okullarindaki rehber &gretmenlerini kapsayan
calismada deneysel yontem kullanilmistir. Bulgular, meslege yeni baglayan 6gretmenlerin
etik degerlere iliskin algilarinin kidemli 6gretmenlere gore daha olumsuz oldugunu
gostermektedir. Ayrica Gokge (2014a) tarafindan 164 6gretmenle gergeklestirilen Okullarda
Bilgi Ugurma: Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik iliskisi baslikli ¢alismada ise, 6gretmenlerin
kidemleri arttik¢a bilgi ugurma davranislarinin da yiikseldigi ortaya konmustur. Bu sonug,
mesleki deneyimin yalnizca etik algilarin sekillenmesinde degil, ayn1 zamanda etik disi
durumlarin raporlanma egiliminde de belirleyici oldugunu gostermektedir.

Pelit ve Giiger’in (2005, 2006) calismalarinda 6gretmen adaylarinin mesleki etik dis1
davranislara iliskin algilar1 kapsamli bigimde incelenmistir. Arastirmalar, meslek aday1
bireylerin 6gretmenlik mesleginde karsilasilan etik sorunlara yodnelik farkindaliklarini
Olcmeyi ve bu davranislarin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismalarin 6rneklem grubunu ticaret ve turizm meslek dersi 6gretmen
adaylar1 olusturmustur. Elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin hem 6grencilere yonelik
hem de meslektaslarla iligkiler baglaminda gesitli etik dis1 davranislar1 belirgin sekilde ayirt
edebildiklerini gostermektedir.

Arastirmalarda 6gretmenlik meslegi baglaminda etik dis1 olarak nitelendirilen davranislar
oldukca ¢esitlidir. Bunlar arasinda; not karsiliginda maddi ¢ikar saglama, 6grencilerle flort
etme, 6grencileri kisisel islerde kullanma, akraba veya tanidik dgrencilere ayricalik tanima,
ogrencilere fiziksel ceza uygulama, okul disinda hos goriilmeyen davranislari simif iginde
teshir etme ve calisma saatlerinde Ozel islerle ilgilenme dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
mazeretsiz olarak is saatlerini ihlal etme, kayitlar iizerinde degisiklik yapma veya
meslektaslarin1 buna tesvik etme, alkol ya da uyusturucu madde etkisiyle okula gelme, okul

kaynaklarini kisisel ¢ikar icin kullanma, kendi hatasin1 meslektasina yiikleme, meslektaglara
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ideolojik ya da partizan yaklasimlarla mesafe koyma, cinsiyet ayrimciligi yapma ve
baskalarinin basarisini sahiplenme gibi davraniglar da etik dis1 kategorisine girmektedir.
Calismalar ayn1 zamanda 6gretmen adaylarinin etik algilarinda cinsiyet farkliliklarini da
ortaya koymustur. Bulgulara gore, kadin 6gretmen adaylart hem 6grenci-6gretmen iliskileri
boyutunda hem de mesleki sorumluluklar baglaminda etik dis1 uygulamalara iliskin algilarda
erkek 6gretmen adaylarina kiyasla daha duyarli bir yaklasim sergilemektedir. Bu sonug,
ogretmen adaylarmin etik algilarinin yalnizca mesleki bilgi ve deneyimden degil, ayni
zamanda toplumsal cinsiyet temelli hassasiyetlerden de etkilendigini gostermektedir.
Boylelikle, 6gretmen adaylarinin etik dis1 davranislara iliskin farkindaliklarinin bilgi ugurma
davranislarini da sekillendirebilecegi dngoriillmektedir.

Yilmaz ve Altinkurt’un (2009) Ogretmen Adaylarinin Mesleki Etik Dis1 Davranislar ile ilgili
Goriigleri baslikli aragtirmasi, Dumlupiar Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren
525 Ogretmen adayi ilizerinde tarama modeli kullanilarak yiritilmistir. Calismada,
Ogretmen adaylarinin mesleki baglamda hangi davranislar1 etik dis1 olarak algiladiklar
belirlenmeye calisilmistir. Bulgulara gore; 6grenciler arasinda zengin—fakir ayrimi yapma,
sozli taciz, sinifta 6grenciyi asagilamaya yonelik davranislar, dini konularda baski yapma,
kisisel kazang i¢in 6grencilere veya velilere satis yapma, dinsel inanglara ya da etnik kdkene
dayali ayricalikli muamele, 6grenciler hakkinda kasitli ve olumsuz agiklamalar yapma, sinif
i¢1 gruplar arasinda baskici iligkileri gormezden gelme ve meslektaslar hakkinda kotii niyetli
sOylemlerde bulunma 6gretmen adaylarinca etik dis1 goriilmiistiir. Katilimcilar, en yiiksek
diizeyde etik dis1 olarak zengin—fakir ayrimini, en diislik diizeyde ise kendi 6grencilerine
icretli 6zel ders vermeyi degerlendirmistir. Bu bulgular, meslege baslayan 6gretmenlerin
ozellikle ilk yillarinda daha fazla etik ikilem yasayabileceklerini gostermektedir.

Karakose ve Kocabas’in (2009) Egitim Kurumlarinda Etik Kiiltiire Dair Bir Arastirma
baslikli ¢calismasi, Kiitahya ilindeki devlet liselerinde gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
etik konusundaki algilarini cinsiyet, kidem ve brang degiskenleri tizerinden incelemistir.
Arastirma sonuglari, kadin 6gretmenlerin okullardaki etik iklimi daha olumlu algiladiklarini,

kidemli 6gretmenlerin ise bu konuda daha olumsuz degerlendirmeler yaptiklarini ortaya
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koymustur. Diger 6gretmenler ise genellikle kararsiz bir yaklasim sergilemistir. Ayrica,
cinsiyet degiskenine gore etik disi davraniglara iligkin algilarda anlamli farkliliklar
bulunmus; kadin 6gretmenlerin erkek d6gretmenlere gore etik hassasiyetlerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Obuz (2009) ile Yilmaz ve Altinkurt’un (2009) bulgulariyla
paralellik gostermekte ve kadin 6gretmenlerin olumsuz durumlar ifsa etme egilimlerinin
daha gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Turgut’un (2010) Devlet ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Mesleki Etik Sorununa Kars1 Meslek Orgiitlerinin Yaklasimi baslikl yiiksek lisans tezinde
ise devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerde goriilen etik dis1
davranislar ile bu davranislara karsi meslek Orgiitlerinin tutumlari nitel bir arastirma
yontemiyle incelenmistir. Arastirmada kullanilan goériisme formu araciligiyla sendikalarin
konuya bakis acilar1 degerlendirilmistir. Bulgulara gore, yoneticilerde sikg¢a goriilen etik dis1
davraniglar arasinda ayrimcilik, kayirmacilik, baski ve siddet uygulamalari, saldirganlik,
cinsel istismar ve taciz, O0grencilerden ve velilerden para toplama, zorbalik, zimmet,
elestiriye kapali olma, keyfi karar verme, sorumluluktan kagma ve dgrencileri 6zel islerde
calistirma bulunmaktadir. Ogretmenlerde ise derse zamaninda girmeme, sik sik mazeret
veya hastalik izni kullanma, hazirliksiz derse girme, 6grencilerle ekonomik ¢ikar iligkisine
girme, sosyo-ekonomik veya kimlik temelli ayrimcilik, siddet ve istismar, pahali hediye
kabul etme, 6gretmenler arasi rekabet ve ast-iist iliskilerinde dengeyi kuramama gibi etik
dis1 uygulamalar 6ne ¢ikmistir. Bu sonuglar, egitim orgiitlerinde etik kiiltiiriin kurumsal
diizenlemelerle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Altmkurt ve Yilmaz’'m (2011) Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlerin Mesleki Etik Dist
Davranislar ile ilgili Goriisleri baslikli arastirmasi, tarama modeli cergevesinde Dumlupinar
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 2009-2010 Bahar déneminde &gretmenlik uygulamasi
dersini almis olan 459 6gretmen aday: iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada, 6gretmen
adaylarmin gozlemlerine gore Ogretmenlerin genel olarak etik dis1  davranislar
sergilemedikleri saptanmistir. Bununla birlikte, adaylarin en sik gozlemledigi etik dist

davranis “basar1 diizeyi diisiik Ogrencilerle yeterince ilgilenmemek™ olurken, en az
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gozlemledikleri davranis “68rencilere dini konularda baski yapmak™ seklinde belirlenmistir.
Demografik degiskenler agisindan incelendiginde erkek Ogretmen adaylarinin kadinlara
kiyasla etik dis1 davranislara iliskin daha olumsuz goriislere sahip olduklari, bu durumun
erkek Ogretmen adaylarinin etik sorunlar karsisinda daha duyarli olduklar1 yoniinde
yorumlanabilecegi ortaya ¢ikmugtir.

Celep ve Konakli’nin (2012) Bilgi Ugurma: Egitim Orgiitlerinde Etik ve Kural Disi
Uygulamalara Yonelik Bir Tepki adli ¢alismasi, etik dis1 davraniglarin yalnizca bireylerin
ahlaki gelisim diizeyleriyle degil, ayn1 zamanda gozlemcilerin sorunu ¢6zme iradesi ve
erdem anlayisiyla da iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Betimsel tarama modeline
dayanan arastirma, Kocaeli ili merkez ilgelerinde gorev yapan ilkdgretim ve ortadgretim
ogretmenlerinden olusan bir evren lizerinde yiiriitiilmiistiir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Bilgi Ugurma Olgegi” ve “Bilgi Ugurma Nedenleri Olcegi” ile toplanmustir.
Bulgular, 6gretmenlerin bilgi ugurma nedenleri arasinda en fazla okulun amagclarint ve
iiyelerinin yararini korumay1 6ne ¢ikardiklarini1 gostermektedir. Ayrica kadin 6gretmenlerin
yanlis uygulamalar1 okul disina bildirme, meslektaslariyla paylasma ve kimliklerini
gizleyerek raporlama egilimlerinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir. Bilgi
ucurma davraniglarinin cinsiyet, okul tlirli ve hizmet siiresi gibi degiskenlere gore
farklilastig; 6zellikle nedenlere iliskin goriislerde cinsiyet ve hizmet siiresinin belirleyici
faktor oldugu ortaya ¢ikmistir.

Nayir ve Herzig’in (2012) Digsal ve Anonim Bilgi Ugurmada Belirleyici Deger Yonelimleri
(Value Orientations as Determinants of Preference for External and Anonymous
Whistleblowing) baglikli ¢alismalart ise 6zel isletmelerde gérev yapan Tiirk yoneticiler
iizerinde yiritilmistiir. Calismanin bulgulari, yoneticilerin sahip olduklar1 deger
yonelimlerinin bilgi ugurma egilimleri {izerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Buna gore bireycilik deger yonelimi ile digsal ve anonim bilgi ugurma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug, kiiltiirel degerlerin bilgi ugurma

tercihleri lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Bakar’n (2012) Calisanlarin, Is Yerlerinde Karsilastiklar1 Etik Olmayan Durumlar
Raporlama Egilimleri ve Bir Uygulama baslikli ¢calismasi ise saglik sektoriinde, ozellikle
hastanelerde gorev yapan saglik personeli lizerinde ornek olay yontemi kullanilarak
yurlitiilmistiir. Aragtirmada ¢alisanlarin etik dis1 durumlari raporlama egilimleri incelenmis
ve saglik alaninda etik dist olaylarin raporlanma oranlarinin oldukga diisiik oldugu ortaya
konmustur. Katilimcilar, yaptiklar1 hatalarin  kendilerine olumsuz geri doniisler
doguracagina inandiklarindan, yanlis uygulamalara dair yorum ve Oneri yapmaktan
kacinmaktadir. Bu bulgular, saglik sektoriinde ¢alisanlarin bilgi ugurma konusunda tereddiit
yasamalariin temelinde Orglitsel giivenlik, is giivencesi ve olasi misilleme korkusunun yer
aldigini gostermektedir.

Aksoy ve Ozgan’in (2013) Okullarda Etik Dis1 ve Yasalara Aykir1 Uygulamalara Karst
Ahlaki Bir Tavir: Whistleblowing baslikli c¢alismasi, 6gretmenlerin gorev yaptiklari
okullarda karsilastiklart etik dis1 ve hukuka aykir1 durumlara verdikleri tepkileri incelemeyi
amaglamaktadir. Nitel arastirma deseninde yiiriitiilen bu calismada olgubilim yaklagimi
benimsenmis, Gaziantep ili Sahinbey ilgesindeki bes okul arasindan secgkisiz 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 12 §gretmenle gorlismeler yapilmistir. Bulgular, 6gretmenlerin bilgi
ucurma nedenlerini vicdani sorumluluk, dini inang, Orgiitsel yarar ve mesleki degerler
basliklar1 altinda siniflandirmistir. Ayrica, okullarda mutlaka yetkililere bildirilmesi gereken
etik dist ve yasa disi uygulamalar arasinda cinsel istismar, mali yolsuzluklar, siyasal
ayrimcilik ve inang temelli ayrimcilik 6ne ¢ikmastir.

Arastirmada 6gretmenlerin bilgi ugurmadan 6nce durumu paylastiklari ¢cevrelerin de 6nem
tasidig1 saptanmistir. Bu cevrelerin se¢imi siyasi, mesleki, inangsal ve sosyal yakinlik
temelinde sekillenmektedir. Ogretmenlerin agirlikli olarak tercih ettikleri yontem ise igsel
bilgi ucurma olmustur. Bununla birlikte, bilgi u¢urmanin ardindan &gretmenlerin
karsilastiklar1 tepkiler arasinda baski, s6zlii taciz, fiziksel saldir1, diisiik sicil notu, tepkisizlik
ve destek davraniglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular, is giivencesinin 6gretmenleri

diger sektor calisanlarina kiyasla bilgi ucurma konusunda daha cesur kildigini
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gostermektedir. Bu sonug, egitim Orgiitlerinde kurumsal glivence mekanizmalarinin bilgi
ucurma davranisini kolaylastirict bir rol iistlenebilecegini diisiindiirmektedir.

Eren ve Orhan’in (2013) Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Calisanlarin Ko6tii Yénetimi ifsa
Diizeylerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma baslikli calismalar ise, Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6gretmenlerin kurumlarinda karsilastiklar1 olumsuz ve samimiyetsiz
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalara verdikleri tepkileri ortaya koymay1
amaclamaktadir. Hatay ilinde gorev yapan 6gretmenler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle segilen katilimcilarla ylriitiilen arastirmada, O6gretmenlerin bu tiir olumsuz
uygulamalara kayitsiz kalmadiklar1 ve farkli sikdyet mekanizmalarini kullanarak tepkilerini
ifade ettikleri belirlenmistir. Bulgular, o6zellikle kurumsal sosyal sorumlulugun etik
sorumluluk boyutu ile bilgi ugurmanin i¢sel ve dissal raporlama boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler bulundugunu gostermistir. Bu durum, o6gretmenlerin Orgiitsel baglamda etik
olmayan uygulamalarla karsilastiklarinda yalnizca bireysel hassasiyetle degil, ayn1 zamanda
kurumsal sorumluluk algisiyla da harekete gectiklerini ortaya koymaktadir.

Gokge™nin (2013b) Ogretmen Adaylarmin Zeka Tiiriine Gére Bilgi Ugurmaya Yonelik
Tavirlar1 baghikli arastirmasi, 6gretmen adaylarinin zeka tiplerine goére bilgi ucurma
egilimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, birinci ve dordiincii sinifta 6grenim goéren
toplam 291 6gretmen aday1 tizerinde gerceklestirilmis ve bulgular sinif diizeyi ile zeka tipine
gore anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglarma gore, sozel
zekaya sahip ogrencilerin etik farkindalik seviyeleri, matematiksel zekaya sahip olanlara
kiyasla daha yiiksektir. Ayrica birinci siif 6grencilerinin igsel, digsal ve aleni bilgi ugurma
egilimleri, dordiincii siif 6grencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Kiiltiirel degerler
acisindan degerlendirildiginde, toplulukguluk ile digsal ve anonim bilgi ugurma arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski, bireycilik ile ise yalnizca anonim bilgi ugurma arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir.

Ozdemir’in (2013) Tiirk Okullarinda Orgiitsel Yozlasmanin Orgiitsel Muhalefet ve Bilgi
Ugurma ile Iliskisi bashikli calismasi, 193 6gretmenin katilmiyla gergeklestirilmis ve

orgiitsel yozlagsma, orgilitsel muhalefet ve bilgi ugurma arasindaki iliskileri incelemistir.
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Arastirma bulgulari, orgiitsel yozlasmanin hem o6rgiitsel muhalefeti hem de bilgi ugurma
davranigini anlamli bicimde yordadigin1 géstermektedir. Bu baglamda, egitim orgiitlerinde
ogretmenlerin etik dis1 ve yanlis uygulamalarla miicadele etmede 6rgiitsel muhalefet ve bilgi
ucurmays1 iki temel yontem olarak kullandiklar1 vurgulanmistir. Bu sonug, okullarda etik dist
uygulamalarin engellenmesi i¢in O0gretmenlerin yalnizca bireysel degil, ayni zamanda
kolektif tepkiler gelistirdiklerini de géstermektedir.

Zoraloglu ve arkadaslarmin (2004) ilkdgretim Okullarinin Finansal Kaynak Bulmada
Karsilastiklar1 Giigliikler ve Bu Giicliiklerin Okula Etkileri adli ¢alismasi ise daha 6nceki
bulgular1 destekleyen nitelikte olup, 6gretmenlerin bir boliimiiniin okul yoneticilerinin etik
dis1 uygulama ve davranislarina karsi direng gosterdigini ortaya koymustur. Bu durum,
egitim oOrgiitlerinde etik dis1 davraniglara karsi sessiz kalmamanin, 6gretmenler arasinda
yaygin bir egilim olmasa da belirgin bir diren¢ big¢imi olarak varligini siirdiirdiigiinii
gostermektedir.

Sahra Saygan’m (2011) “Whistleblowing ve Orgiitsel Etik Iklimi Iliskisi Uzerine Bir
Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinde, orgiitsel etik iklim ile whistleblowing arasindaki
bag incelenmistir. Calismada 6zellikle akademisyenlerin etik dis1 davranis ya da olaylara
tanik olduklarinda bu durumu ifsa etme egiliminde olduklari, ancak kimi zaman ¢ekimser
kaldiklar1 bulgulanmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 ayrica, whistleblowing ile egoist etik
iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin mevcut olmadigimi gostermistir
(Saygan, 2011, s.131-137).

Saban Bakar’in (2012) “Calisanlarin, Is Yerlerinde Karsilastiklar1 Etik Olmayan Durumlari
Raporlama Egilimleri ve Bir Uygulama” baglikli ytliksek lisans tezinde, ¢alisanlarin kamu
veya 0zel sektor ayrimi olmaksizin karsilastiklar: etik dis1 durumlari rapor etme ya da sessiz
kalma tercihleri ele almmistir. Calismada raporlama davranisini gergeklestirenlerin
ozellikleri, karsilagtiklar1 giicliikler, aldiklar1 tepkiler ve bu kisilerin korunmasina yonelik
hususlar teorik olarak tartisilmistir. Devaminda gergeklestirilen anket uygulamas: ile
hastanelerde orgiitsel baglilik, yonetim, iletisim, birim ve genel isleyis, raporlama siirecleri

ve hata karsisinda sergilenen tutumlara iliskin algilar incelenmistir. Katilimcilar demografik

52



ve mesleki 6zellikler agisindan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular ¢alisanlarin etik
dis1 eylemleri raporlama kararini verirken bu faktorlerin belirleyici oldugunu ortaya
koymustur (Bakar, 2012).

Akilli, Cam, Kiling ve Kizilboga’nin (2013) Kamu Personelinin Etik ihlallerine Verdikleri
Onem Derecesi ve Etik ihlallerin Bildirimi Konusundaki Gériisleri baslikli ¢alismalari ise
egitim Orgiitlerinin disindaki kamu c¢alisanlarinin etik ihlallere yonelik yaklagimlarini
incelemistir. Nevsehir ili merkezinde gorev yapan kamu personeli {izerinde, orantisiz kota
ornekleme yontemiyle secilen 261 katilimcidan anket yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular, kamu personelinin etik ihlalleri bildirme konusundaki egilimlerinin
mevcut yasal diizenlemelerden farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle sosyal
dislanma endisesi ve misilleme korkusu, etik ihlalleri raporlama konusunda belirleyici
unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu sonucglar, kamu kurumlarinda oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de bilgi ugurma davranisinin yalnizca etik hassasiyetlerle degil, ayn1 zamanda
sosyal riskler ve bireysel giivenlik kaygilariyla da sekillendigini gostermektedir.

Saygan ve Bediik’iin (2013) Ahlaki Olmayan Davraniglarin Duyurulmasi (Whistleblowing)
ve Etik iklimi Iliskisi Uzerine Bir Uygulama baslhkli arastirmasi, devlet {iniversitelerinde
gorev yapan 123 aragtirma gorevlisi lizerinde kolayda drnekleme yontemiyle ytiriitilmistiir.
Calismada, bilgi ugurma ile etik iklim tiirleri arasindaki iligki incelenmistir. Bulgular, bilgi
ucurma ile yardimsever etik iklim arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, ancak egoist,
ilkeci ve genel etik iklim tiirleriyle bilgi ugurma arasinda anlamli bir bag olmadigin1 ortaya
koymustur. Bu sonug, bireylerin bilgi ugurma davranislarinin daha ¢ok orgiit ig¢indeki
yardimlagsma ve destekleyici ortam algisiyla iligkili oldugunu gostermektedir.

Bilgi ugurma yontemleri agisindan yiiriitiilen arastirmalarda ise benzer sonuglar elde
edilmistir. Gok¢e’nin (2014b) Marmara Bolgesi’ndeki kamu ortadgretim okullarinda gorev
yapan 277 Ogretmen iizerinde yaptig1 ¢alismada, “Farkli Tiirde Bilgi Ugurma Tutumlari
Anketi” ve “Etik Durum Olgegi” kullanilmistir. Bulgular, gretmenlerin agirlikl olarak i¢sel
ve kimligini a¢iklayarak bilgi ucurmayi tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bu sonug, Gokge

ve Alatag’m (2014) Kocaeli’nin Darica ilgesinde 20 Ogretmenle gerceklestirdigi
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Ogretmenlerin Istenmeyen Yonetici Davramislarina Yénelik Tepkileri: Bilgi Ugurma mi?
Sessiz Kalma mi? baslikli calismayla oOrtlismektedir. Ayrica Gokge’nin (2013a)
Ogretmenlerin I¢sel ve Dissal Bilgi Ugurmada Belirleyici Olan Deger Yonelimleri
caligmasinda da 6gretmenlerin hem i¢sel hem de digsal bilgi ugurmayi tercih ettikleri, ancak
deger yargilarinin bu tercihler iizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasilmstir.

Bilgi ugurmanin etik iklim baglaminda ele alindig1 ¢calismalardan biri de Demirtas’in (2014)
Isyerlerinde Olumsuz Durumlar1 Ifsa Etmenin Etik Iklim Uzerindeki Etkisi: Yildirma
Algisinin Moderator Rolii baglikli arastirmasidir. Kayseri’de farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kuruluglarda gorev yapan 400 tam zamanli ¢calisanla gerceklestirilen bu ¢alismada,
yildirma algisinin bilgi ugurma niyeti ile etik iklim arasindaki iliskiyi zayiflattigi tespit
edilmistir. Bulgulara gore, yildirma algisinin yiiksek oldugu durumlarda bilgi ugurma
davranigi azalmis ve etik iklimin giiclendirici etkisi de zayiflamistir.

Egitim orgiitleri baglaminda bilgi ugurma ile 6rgiitsel tutumlarin iliskisini inceleyen bir diger
calisma ise Gokge’nin (2014a) Okullarda Bilgi Ugurma: Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi baslikli aragtirmasidir. Kamu okullarinda gérev yapan 164 dgretmene uygulanan
anketler araciligiyla yiiriitiilen bu ¢alismada, 6gretmenlerin en ¢ok rapor ettikleri etik dig1
davraniglarin okul kaynaklarinin bosa harcanmasi, makamin kisisel ¢ikar i¢in kullanilmast,
okul biitcesinin uygunsuz bi¢imde harcanmasi ve yonetmeliklerin ihlali oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaklagik yarisi herhangi bir etik dist
durumu bildirmeyecegini, diger yarisi ise i¢sel bilgi ugurma yoluyla orgiit icinde ¢6zmeyi
tercih edecegini belirtmistir.

Ali Thsan Yilmaz’m (2014) “Whistleblowing ile isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Orgiit
Kiiltiiriniin Roli” baslikli yiiksek lisans tezinde, whistleblowing ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski ve bu iligkide orgiit kiiltiirliniin etkisi arastirilmistir. Calismada Park (2008)
tarafindan gelistirilen Whistleblowing Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi ve Orgiit Kiiltiirii
Olgegi kullamilmustir.  Arastirma  sonuglarina gdre, “isten ayrilma niyeti” ile

“whistleblowing” arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica “isten
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29 (194

ayrilma niyeti” ile orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar1 olan “6diillendirme”, “orgiitsel
aidiyet” ve “risk listlenmeyi tesvik™ arasinda ters yonli anlamli iliskiler saptanmigtir. Yani,
orgiit kiiltlirii icinde odiillendirmenin, aidiyet duygusunun ve risk almay1 tesvik eden
uygulamalarin artmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.
Fark testleri incelendiginde ise, hastane c¢alisanlarinin gorevlerine gore anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Bulgulara gore en yliksek isten ayrilma niyeti hastabakicilar ve portorlerde
goriliirken, en fazla whistleblowing davranisinda bulunan calisanlarin giivenlik gorevlileri
ve teknisyenler oldugu belirlenmistir (Yilmaz, 2014, s.114-122).

Asiye Toker Gokge’nin (2014) “Okullarda Bilgi Ugurma: is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi” adli arastirmasi, Tiirkiye’de kamu okullarinda 6gretmenlerin bilgi ugurma
davraniglarin1 incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularina gore
Ogretmenlerin en sik tanik olduklari etik disi eylemler; okulun kaynaklarinin bosa
harcanmasi, makamin kisisel ¢ikar i¢in kullanilmasi, okul biit¢esinin gereksiz yere
tiikketilmesi ve yonetmelik ihlalleri olmustur. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin kidemleri ile
bilgi ugurma davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Deneyimi daha fazla
olan Ogretmenlerin bilgi ugurma egilimlerinin goérece farklilastigi ortaya c¢ikmugtir.
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu resmi olmayan yollarla bilgi ugurmayi tercih ettiklerini
belirtmis; i¢sel bilgi ugurmada iist makamlar1 bilgilendirdikleri, dissal bilgi ugurmada ise
daha ¢ok velileri haberdar ettikleri saptanmistir. Sonuglar ayrica is doyumu ile bilgi ugurma
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, yani 6gretmenlerin bilgi ugurma davranislarinin is
doyumlariyla dogrudan baglantili olmadigin1 gostermistir (Toker Gokge, 2014).

Gokge ve Oguz’un (2015) Ogretmen Adaylarmin Farkli Bilgi Ugurma Tercihlerinde
Belirleyici Olan Kiiltiirel Degerler adli galismasi ise Istanbul ve Ankara’da pedagojik
formasyon sertifika programmma devam eden 289 Ogretmen adayi {iizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada, cinsiyetin bilgi ugurma tercihinde anlamli bir farklilik
yaratmadigr bulunmustur. Bununla birlikte kiiltiirel degerler ile bilgi ugurma tercihleri
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler saptanmigtir. Ogretmen adaylarinin bireyci deger

yonelimleri topluluk¢u yonelimlerinden daha yiiksek bulunmus ve 6zellikle cinsel taciz,
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risvet ve hirsizlik gibi durumlarda kimliklerini aciklayarak dissal bilgi ugurmayi tercih
ettikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 0gretmen adaylarinin bilgi ucgurma
davraniglarin1 okul i¢i mekanizmalar yerine ¢cogunlukla MEB veya veliler gibi okul dis1
aktorlere yonlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Oguz Basol ve Isil Karatuna’nin (2015) “Orgiitlerde Olumsuz Durumlarin ifsa Edilmesi ve
Orgiitsel Tletisim Iliskisi” baslhikli ¢alismasi, orgiitsel iletisim tatmininin bilgi ugurma
davraniglartyla olan iliskisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, orgiitsel iletisim
tatmini ile igsel ifsa etme egilimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, buna karsilik dissal
ifsa etme egilimi ile negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iletisim tatmini
ile ifsa etmeme davranisi arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Calisma,
orgiitlerde bilgi ugurma davraniglarinin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz
geri bildirimlerin ifsa davranigin1 engelleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
nedenle calisanlar olumsuz geri bildirim beklentisi tasidiklarinda digsal bilgi ugurma
davranisina yonelmekte, buna karsin orgiit icinde olumlu bir geri bildirim mekanizmasinin
varligi, icsel bilgi ugurmayi tesvik etmektedir. Arastirma Orgiitlerde saglikli bir iletigim
ortamu tesis edildiginde, yasanan olumsuzluklarin orgiit imajina zarar vermeden igsel ifsa
yoluyla ¢oziilebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel iletisimin dogru ve giivenilir
bigimde siirdiiriilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Basol
ve Karatuna, 2015).

Nurten Ebru Ozdemir’in (2015) “Whistleblowing (Bilgi Ifsasinin) Orgiitsel Giivene Etkileri
Uzerine Bir Alan Arastirmas1” baslikli calismast, isletmelerde bilgi ifsasi ile drgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calismada dncelikle orgiitsel gliven ve bilgi
ifsas1 kavramlarina iliskin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, ardindan bu iliskinin
turizm sektorii baglaminda test edilmesi i¢in bir anket uygulanmistir. Arastirma bulgulari,
orgiitsel giivenin gii¢lii oldugu isletmelerde bilgi ifsasinin daha ¢ok Orgiitiin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi amaciyla yapildigini ortaya koymustur. Buna gore ¢alisanlar, yonetime
duyduklar1 glivenin yiiksek oldugu ortamlarda bilgi ifsasin1 bir tehdit veya ihanet olarak

degil, orgiitlin yararina bir mekanizma olarak degerlendirmektedir. Calisma, orglitsel
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giivenin bilgi ifsas1 davranisini sekillendiren kritik bir faktor oldugunu vurgulamakta ve
giiven ortaminin ¢alisanlarin  etik dist uygulamalari igsel olarak bildirmelerini
kolaylastirdigini gostermektedir (Ozdemir, 2015).

Nihal Yilmaz’'m (2015) “Kadin Girisimciliginde Yénetsel Etik Degerler ve ifsa
(Whistleblowing): Mersin Ilinde Uygulamali Bir Arastirma” baslikl1 ¢alismasi, etik davranis
ilkeleri ile etik sorunlarin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar ve bu kurumlardan
hizmet alan kadin girisimciler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Arastirmada ayrica, her iki grubun da karsilastiklar1 etik dis1 davranislar yetkili mercilere
ifsa etme egilimleri Ol¢iilmiistiir. Arastirma bulgularina gore, kadin girisimcilerin etik
davranis alg1 diizeyleri kamu calisanlarina kiyasla daha yiiksektir. Kadin girisimciler, hizmet
aldiklart kurumlarda karsilastiklar etik dis1 uygulamalari hem igsel ifsa (kurum i¢i bildirim)
hem de dissal ifsa (kurum disindaki yetkili mercilere bildirim) yoluyla dile getirme
egilimindedirler. Buna karsilik kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan calisanlarin ise
kurum ig¢indeki etik dis1 davramislar karsisinda ¢ogunlukla kayitsiz kaldiklari, yanlislar
gormezden gelmeyi veya sessiz kalmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Bu sonug, kadin
girisimcilerin etik dis1 davraniglara kars1 daha aktif ve duyarli bir tutum sergilediklerini;
kamu ¢alisanlarinin ise orgiitsel yap1 ve kiiltiirel engeller nedeniyle daha pasif bir yaklagim
benimsediklerini gostermektedir (Y1lmaz, 2015).

Aysegiil Kiziltag’in (2015) “Izmir ili ilkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gore Bilgi Ugurma
ve Orgiitsel Baglilik Iliskileri” baslikli ¢alismasi, ilkokul dgretmenlerinin whistleblowing
(bilgi ucurma) ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Izmir ili sinirlart
icerisindeki 25 ilkokulda gorev yapan 496 6gretmen tizerinde yliriitiilmiis ve veri toplama
arac1 olarak “Bilgi Ugurma Olgegi” ile “Ogretmenler icin Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin bilgi ugurmaya yonelik algilar
“Katiliyorum”, orgiitsel bagliliga yonelik algilart ise “Cogu Zaman” diizeyinde ¢ikmustir.
Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin bilgi ugurma diizeylerinde anlamli bir farklilik

goriilmezken; medeni durum degiskenine gore 6zellikle gizli ve destekleyici bilgi ugurma
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alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kidem degiskenine gore bilgi ugurma
Olceginin genelinde anlamli farklilik tespit edilmis, fakat digsal ve destekleyici boyutlarda
fark saptanmamistir. Egitim diizeyi degiskeni agisindan 6lgegin genelinde ve igsel bilgi
ucurma boyutunda anlamli farklilik bulunurken; brans degiskenine gore de 6gretmenlerin
bilgi ugurma diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baglilik acisindan ise medeni
durum, brans ve kidem degiskenlerinde anlamli bir farklilik goriillmemistir. Ancak cinsiyet
degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. Calismanin en dikkat ¢ekici sonucu ise, ilkokul 6gretmenlerinin bilgi ucurma ile
orgiitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli fakat diisiik diizeyde bir iliskinin var
oldugunun saptanmasidir (Kiziltas, 2015).

Derya Giivercin Sengiil’in (2016) “Ortadgretim Kurumlarinda Goriillen Bilgi Ugurma
Siireci ve Bilgi Ucurma Nedenlerine iliskin Ogretmen ve Yonetici Gériisleri” baslikli
caligmasi, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin bilgi ugurma
nedenleri ve siireclerine iliskin algilarini incelemektedir. Arastirmada Celep ve Konakli
(2013) tarafindan gelistirilen “Bilgi Ugurma Nedenleri” ve “Bilgi Ugurma Siireci” 6lgekleri
kullanilmis ve g¢alisma grubunu 46 yonetici ile 256 6gretmen olmak iizere toplam 302
katilimci olusturmustur. Elde edilen bulgular, 6gretmen ve yoneticilerin gerek bilgi ugurma
nedenleri gerekse bilgi ugurma siireci acisindan olduk¢a benzer yanitlar verdiklerini
gostermektedir. Katilimcilar, bilgi ugurmay1 en ¢ok Orgiitiin yarar1 ile ahlaki ve mesleki
degerlerin korunmasi s6z konusu oldugunda tercih etmektedir. Siire¢ boyutunda ise
yoneticiler daha ¢ok icsel bilgi ucurma yollarini tercih ederek sorunlar1 baglh bulunduklari
iist yoneticilere aktarmaktadir. Ogretmenler ise i¢sel ve destekci bilgi ugurma yollarini tercih
ederek hem yoneticilere hem de yanlisin diizeltilmesinde sorumluluk iistlenebilecek yakin
meslektaglarina bildirimde bulunmay1 uygun goérmektedir. Demografik degiskenlere gore
yapilan analizlerde, cinsiyet agisindan Ogretmen ve yoneticiler arasinda bilgi ugurma
nedenleri ve siireclerinde anlaml bir fark bulunmamistir. Medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerde, bilgi ugurma nedenlerinden “orgiitsel yarar” ve “ahlaki/mesleki degerler” alt

boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Yoneticiler agisindan ise medeni durum
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degiskeni herhangi bir farklilik gostermemektedir. Kidem degiskeni, yoneticilerin bilgi
ucurma nedenlerine yonelik goriislerinde anlamli bir fark ortaya koymamistir. Ancak
ogretmenler i¢in mesleki kidem, i¢sel bilgi ugurma boyutunda anlamli farklilik yaratmaigtir.
Bu sonug, ozellikle 6gretmenlerin mesleki deneyimleri arttik¢a bilgi ugurma tercihlerinde
degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir (Sengiil, 2016).

Bekir Alper Biiyiikarslan’m (2016) “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Whistleblowing
[liskisine Yénelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi, orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) ile whistleblowing arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma
bulgulari, akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin oldukga yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Whistleblowing tiirleri agisindan ise akademisyenlerin igsel
whistleblowing ve sessiz kalma diizeylerinin yliksek; agiktan ifsa diizeylerinin orta; dissal
whistleblowing ve gizli ifsa diizeylerinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore, Orglitsel vatandaslik davranisinin digerkamlik, sivil erdem ve nezaket
tabanli bilgilendirme boyutlari ile i¢sel whistleblowing ve aciktan ifsa arasinda pozitif yonde
iliskiler bulunmustur. Buna karsilik, OVD’nin centilmenlik boyutu ile digsal whistleblowing
ve gizli ifsa arasinda negatif yonde, sessiz kalma boyutu ile arasinda ise pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir. Ote yandan, centilmenlik boyutu ile i¢sel whistleblowing ve agiktan
ifsa arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Calisma, orglitsel vatandaslik davraniginin
ozellikle i¢sel ve agiktan whistleblowing davraniglarim1 destekleyici, ancak digsal ve gizli
ifsa davraniglarini zayiflatici bir role sahip oldugunu ortaya koymustur (Biiyiikarslan, 2016).
Eylem Bayrak¢i’'nin (2016) “Orgiitsel Baglhilik Diizeylerine Gore ifsa Davranigmin Nitel
Arastirma ile Incelenmesi: Isparta Ili Ornegi” bashikl yiiksek lisans tezi, farkli sektorlerde
calisan bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile ifsa davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma nitel analiz yontemi ile yiiriitiilmiis, 6rneklem
grubunun belirlenmesinde kartopu yontemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda 8
akademisyen, 12 banka c¢alisan1 ve 15 saglik calisan1 olmak iizere toplam 35 katilimer ile
goriismeler yapilmistir. Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek iizere Allen

ve Meyer’in Yapilandirilmis Baghlik Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmus, elde edilen
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bulgular nitel goriismelerden gelen verilerle birlikte analiz edilmistir. Sonuglara gore,
akademisyenlerde duygusal baglilik daha baskinken; banka c¢alisanlart ve saglik
calisanlarinda devam baglihigi 6n plandadir. Ifsa davramsinda ise saglik calisanlarinin
oncelikli tercihi sessiz kalmak, akademisyenler ve banka calisanlarinin tercihi ise i¢sel ifsa
olmustur. Bulgular, baglilik diizeylerinin dogrudan davranis tercihlerinden ¢ok, bu
davraniglara yonelten giidiiler lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ifsa
davraniglarini sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda olayin ispat edilebilirligi, misilleme
korkusu ve ifsa mekanizmalariin varligi ile bu mekanizmalara duyulan giiven 6ne ¢ikmistir
(Bayrake1, 2016).

Abbas Ertiirk’iin (2016) “The Relationship between Whistleblowing and Organizational
Citizenship Behavior for High School Teachers” baslikli ¢aligmasi, lise 6gretmenlerinde
bilgi ugurma davranist ile Orgiitsel vatandashik davraniglart arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin bilgi ugurma egilimleri orta
diizeyde gerceklesmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirildiginde, erkek
Ogretmenlerin kadinlara gore daha yiliksek bilgi ugurma egilimi gosterdikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte, okul tiiriine bagl olarak gruplar arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamistir. Calismada ayrica 6Zretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin
yiksek oldugu goriilmiis; meslek ve okul tiirline bagh bazi1 farkliliklar ortaya ¢ikmasina
ragmen, cinsiyetler arasinda Orgiitsel vatandaslik davranist acisindan bir fark
gozlemlenmemistir. Genel sonugclar, lise 6gretmenleri arasinda bilgi ucurma davranisi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
bulundugunu ortaya koymustur (Ertiirk, 2016).

Senay Yiiriir ve Sima Nart’in (2016) “Orgiitsel Adalet Algis1 Kamu Calisanlarinin Thbar
Etme Niyetinin Belirleyicisi midir?” baslikli aragtirmasi, kamu c¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilari ile kurumlarinda gozlemledikleri yasal, ahlaki ya da mesru olmayan durumlari ihbar
etme niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma bulgulari, oOrgiitsel adalet
algisinin kamu ¢alisanlarinin ihbar etme niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Calisanlarin kurumlarinda adil bir yonetim anlayisina sahip olduklarini hissetmeleri, onlarin
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yanlis uygulamalari bildirme egilimlerini artirmaktadir. Ayrica ¢calismada, orgiitsel giivenin
bu iliskide araci bir rol iistlendigi belirlenmistir. Buna gore, orgiitsel adalet algisi yliksek
oldugunda calisanlarin kuruma olan giivenleri artmakta ve bu giiven, ihbar etme niyetlerini
giiclendiren 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yiirlir ve Nart, 2016).

Ali Baltact’nin (2016) “Maarif miifettisleri ile ilk ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin
bilgi ucurma davranisina iliskin goriisleri” adli caligmasi, egitim oOrgiitlerinde farklh
aktorlerin (miifettis, yonetici ve 6gretmen) bilgi ugurma davraniglara iliskin algilarinm
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma bulgulari, mesleki kidem, egitim durumu, okul
tirii (kamu—o6zel) ve yas degiskenlerinin bilgi ucurma davranisi ile dogrudan iliskili
olmadigini, ancak cinsiyet faktoriiniin bilgi ugurma egiliminin gelisiminde etkili oldugunu
gostermektedir. Ogretmenler ve miifettislerin bilgi ugurma egilimlerinin yiiksek, okul
yoneticilerinin ise gorece diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica, egitim
orgiitlerinde bilgi ugurma nedenlerinin cinsiyet ve yas farkliliklarina gore degisiklik
gosterdigi, egitim seviyesinin artmasinin ise bilgi ucurma davranisimi giiglendirdigi ortaya
konulmustur. Icsel bilgi ucurma siirecinde genellikle {ist yoneticilere ve calisma
arkadaslarina bagvurulurken, digsal bilgi ugurma durumunda ise aileye yonelme egilimi
dikkat ¢cekmistir (Baltaci, 2016).

Elif Tiirkan Arslan ve Murat Kayalar’in (2017) “Kamu ve Ozel Sektdér Calisanlarinin ifsa
(Whistleblowing) Niyeti: Karsilastirmali Bir Analiz” adli makalesi, kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin ifsa davranisinda bulunma niyetlerini karsilastirmali olarak incelemektedir.
Arastirma Izmir ilinde gerceklestirilmis ve farkli sektorlerdeki calisanlarin ifsa egilimleri
analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin ifsa
niyetleri arasinda genel anlamda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak orgiit dis1 ifsa
davranisinda kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek bir
egilime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Buna karsin her iki grupta da calisanlarin
cogunlukla orgiit i¢i ifsa davramisimi tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica arastirma,
calisanlarin is yerlerinde ifsaya konu olabilecek bir olay veya uygulamanin farkina

vardiklarinda énemli bir kisminin durumu ilgililere bildirdigini ortaya koymustur. Bununla

61



birlikte, ifsa davranisi sonrasi karsilagabilecekleri olumsuz sonuglardan duyulan c¢ekince,
calisanlarin karar siireglerinde belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir (Arslan ve Kayalar,
2017).

Birgiil Cift¢i’nin (2017) “Tiirkiye’de Toplumsal Kiiltiiriin Orgiitlerde Ihbarcilik Uzerine
Etkisi: Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi Baglaminda Bir Degerlendirme” adli
caligmasi, Tiirkiye’de toplumsal Kkiiltiiriin ihbarcilik davranisi tizerindeki etkilerini
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi ¢ercevesinde incelemektedir. Aragtirma sonucunda,
Tirkiye’nin Hofstede’in kiiltiirel boyutlar1 agisindan “diisiik bireycilik —  yiliksek
toplulukguluk”, “yiiksek gii¢ aralig1”, “yiiksek belirsizlikten kacinma” ve “orta diizeyde
disil” kiiltiirel 6zellikler gosterdigi ortaya konmustur. Bu 6zelliklerin, drgiitlerde ihbarciligin
kurumsallagsmasinin 6niinde engel olusturdugu belirtilmistir. Calismada her bir kiiltiirel
boyutun ihbarcilik davranisi {izerinde belirleyici etkiler yarattigi vurgulanmis; 6zellikle
yliksek glic mesafesi ve belirsizlikten kaginma egiliminin, ¢alisanlarin ihbar davranisini
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir. Tiirkiye’deki kiiltiirel dinamikler nedeniyle
thbarciligin yeterince desteklenmedigi ve orgiitsel diizeyde kurumsallasmasinin zorlastigi
sonucuna ulasilmistir (Ciftei, 2017).

Senay Sezgin Nartgiin ve Ayca Kaya’nin (2017) “Ogretmenlerin Bilgi Ugurma Davranislar
ve Bilgi Ugurma Nedenleri ile Bireysel Degerleri Arasindaki iliski” adli calismasi, ilkokul
ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin etik ya da yasa dis1 uygulamalar karsisindaki
ifsa diizeylerini, bu davranislarin nedenlerini ve bireysel degerlerle olan iligkisini
incelemektedir. Aragtirmada 6gretmenlerin en yiiksek katilim gosterdikleri boyutun igsel
bilgi ugurma oldugu, en diisiik katilimin ise digsal bilgi ugurma boyutunda gerceklestigi
tespit edilmigstir. Bilgi ugurma nedenlerine yonelik 6gretmen goriislerinde orgiitsel yarar ile
ahlaki ve mesleki degerler boyutlarinin éne ¢ikti1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin bireysel
degerler agisindan en ¢ok adalet duygusunu benimsedikleri, en az ise sadakat degerini
onemsedikleri sonucuna ulasilmigtir. Demografik degiskenler baglaminda kadin
ogretmenlerin bilgi u¢urma davranisina ve bireysel degerlere iligskin goriislerinin erkeklere

kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, ortaokul &gretmenlerinin igsel bilgi
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ucurma, lisans mezunu 6gretmenlerin digsal bilgi ugurma, lisansiistii mezunlarin ise bireysel
degerler boyutunda daha yiliksek diizeylere sahip olduklar1 bulunmustur. Buna karsin
mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmamistir. Genel olarak,
Ogretmenlerin bilgi ugurma, bilgi ugurma nedenleri ve bireysel degerler arasindaki iliskiler
incelendiginde, alt boyutlarda ve Olgek genelinde diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskiler
oldugu goriilmiistiir (Nartgiin ve Kaya, 2017).

Kivang Bozkus’un (2019) “Ogretmen Adaylarmin Bilgi Ugurma Egilimleri” adli
arastirmasi, 6gretmen adaylarinin mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri etik sorunlara
yonelik bilgi ucurma egilimlerini incelemekte ve bu egilimlerin cinsiyet, sinif diizeyi ve
programa gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Aragtirma
bulgularina gore 6gretmen adaylari, etik sorunlart ciddiye almalarina ragmen her zaman
¢Oziim i¢in girisimde bulunmamaktadir. Bununla birlikte, igsel bilgi ucurma egilimlerinin
digsal bilgi ugurma egilimlerinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmen adaylarmin énemli bir kismi etik sorunlari {ist makamlara tagimak yerine bizzat
cozmeyi tercih ederken, kiiciik bir kesim ise etik ihlallerin arkasinda hakli gerekgeler
olabilecegini varsaymaktadir. Calismada ayrica, adaylarin geleneksel bilgi ugurma yollarini
sosyal medya aracilifiyla ifsa etmeye tercih ettikleri, sosyal medyay1 kullanmay1 tercih
edenlerin ise kimliklerini gizleme ihtiyact duymadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Demografik
degiskenler agisindan, bilgi ucurma egilimleri cinsiyet ve sinif diizeyine gore farklilik
gostermemekte, ancak 6grenim goriilen programa gore anlamli farkliliklar gostermektedir
(Bozkus, 2019).

Esma Kog’un (2017) “Orgiitsel baglilik diizeylerine gére whistleblowing (ifsa) davranisi
izerine bir aragtirma” baslikl yiiksek lisans tezinde, Konya ilinde lisansiistii egitim goren
ve ayni zamanda herhangi bir is yerinde calisan 6grenciler drneklem olarak segilmistir.
Aragtirma kapsaminda Konya’daki ii¢ liniversiteden toplam 230 6grenciye ulasilmigtir.
Calismanin temel amaci, orgiitsel baglihigin whistleblowing davranigina etkisini ortaya
koymaktir. Analizler, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi

ve normatif bagliligin ihbar davranisina etkilerini incelemistir. Bulgulara gore, egitim
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durumu ile duygusal bagliligin ihbar iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaistir. Buna karsin,
devam baglilig1 ve normatif baghiligin ihbar iizerinde zayif da olsa etkili oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle devam bagliliginin, dis ihbar ve i¢ ihbar ile negatif yonlii, sessiz kalma
ile pozitif yonlii bir iliski gosterdigi saptanmistir. Ayrica normatif baglilik ile sessiz kalma
arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin 6rgiitlerine
yonelik baglilik tiirlerinin bilgi ugurma davranislarini farkli bigimlerde etkiledigini, 6zellikle
devam ve normatif baglihigin ihbar yerine sessiz kalmayr tesvik edebilecegini ortaya
koymaktadir (Kog, 2017).

Esra Geng’in (2017) “Whistleblowing yazinindan bir kesit incelemesi” adl1 yiiksek lisans
tezinde, whistleblowing kavramina iligkin literatiiriin sistematik bir bi¢imde ele alinmasi
amaglanmistir. Calisma kapsaminda 288 makale incelenmis ve whistleblowing kavraminin
iligkilendirildigi  degiskenler ile Onciilleri analiz edilmistir. Analiz sonuglari,
whistleblowingin oOnciilleri konusunda literatiirde bir fikir birligi bulunmadigin1 ortaya
koymustur. Whistleblowing; bireysel ozellikler, orgiitsel iklim, etik degerler, kiiltiirel
boyutlar, orgiitsel baglilik ve giiven gibi ¢ok sayida farkli degiskenle iliskilendirilmis, fakat
bu degiskenler arasindaki tutarliligin sinirhi oldugu vurgulanmistir. Ayrica, kavramin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve arastirmalarda farkli disiplinlerde farkli perspektiflerle
ele alindig1 belirlenmistir. Tezde ayrica, whistleblowing kavraminin Tiirk¢e yazinda farkl
sekillerde karsilandigina dikkat ¢ekilmistir. Tiirkce kaynaklarda kavramin “ahlaki olmayan
davraniglarin duyurulmasi, bilgi ucurma, bilgi ifsasi, ihbar etme, ihbarcilik” gibi ¢esitli
terimlerle ifade edildigi, ancak ortak bir kavram birligine ulasilamadigi sonucuna varilmistir.
Bu nedenle, ¢aligmada kavramsal biitiinliglin saglanabilmesi amaciyla dogrudan
“whistleblowing” teriminin kullanilmasinin tercih edildigi belirtilmistir (Geng, 2017).

Elif Yilmaz’in (2017) “Akademisyenlerde orgiitsel ustalik, etiksel ifsa arasindaki ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski” baglikli yiiksek lisans tezinde, yiiksekdgretim kurumlarinda
calisan akademisyenlerin Orgiitsel elverislilik, bilgi ucurma (etiksel ifsa) ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiler ele alinmistir. Akademisyenlerin gencleri mesleki hayata

hazirlamadaki onemli rollerinden hareketle, orgiitsel dostluk diizeyi ve bilgi ugurma
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davraniglarinin isten ayrilma niyetiyle nasil etkilesim i¢cinde oldugu incelenmistir. Arastirma
bulgulari, isten ayrilma niyetinin yas gruplari1 ve akademik unvanlara gore anlaml diizeyde
farklilastigim1 ortaya koymustur. Ozellikle yash akademisyenlerin, artan gelirle birlikte
islerini kaybetme korkusu yasadiklar1 ve bu nedenle sessiz kalmayi tercih ettikleri
belirlenmistir. Bilgi ugurma diizeyleri acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamstir. Orgiitsel elverislilik algisinin akademik unvanlara gdre 6nemli dlgiide
farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica, akademisyenlerin {iniversitelerdeki gorev siireleri
ile bilgi ugurma davraniglar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Calismada, kamu
iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin c¢ogunlugunun kendilerini giivende
hissettikleri ve daha iyi bir akademik ortamda c¢alistiklarina inandiklari i¢in islerinden
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Y1lmaz, 2017).

Mustafa Ozgiin Atalay’m (2017) “Etik ihlallerin bildirilmesinde 6rgiitsel adalet algisinin
rolii: Akademik personel lizerinde bir arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde, devlet
iiniversitesinde gorev yapan 330 akademik personel {izerinde anket ¢alismasi yliriitilmiistiir.
Arastirmada, ziimrelere gore 6rnekleme yontemi kullanilmis ve akademisyenlerin orgiitsel
adalet algilarinin etik ihlalleri bildirme davranislar lizerindeki etkileri incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel adalet algis1 igsel, resmi ve informal raporlama tiirleri
iizerinde anlamli ve pozitif etki gdstermektedir. Bu durum, akademisyenlerin adalet algisinin
giiclii oldugu orgiitlerde etik ihlalleri bildirme konusunda daha istekli olduklarini ortaya
koymaktadir. Buna karsin, orglitsel adaletin anonim raporlama iizerinde anlamli ve negatif
bir etkisi bulunmustur; yani adalet algis1 yiiksek olan akademisyenler anonim raporlamay1
tercih etmemektedir. Calismada ayrica, orgiitsel adaletin digsal raporlama iizerinde herhangi
bir anlamli etkisine rastlanmamaistir (Atalay, 2017).

Kiibra Giiveng’in (2017) “Orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesmenin ihbar davranisina
etkisi: Mersin ilinde bir aragtirma” baglikl yiiksek lisans tezinde, orgiitsel adalet ve orgiitsel
0zdeslesmenin ¢alisanlarin ithbar davraniglari {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada,
orgiitsel adalet tli¢ alt boyutta (dagitim, etkilesim ve islem adaleti) ele alinirken; ihbar

davranist da i¢ ihbar, dis ihbar ve hareketsizlik/sessizlik boyutlar1 iizerinden
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degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, orgiitsel 6zdeslesmenin ihbar davranigini anlaml
bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, orgiitsel adaletin i¢ ve dis ihbar davraniglari
izerinde pozitif etkisinin bulundugu, ancak adalet algisinin hareketsizlik/sessizlik boyutunu
aciklamada yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir (Giiveng, 2017).

Mustafa Alper’in (2018) “Whistleblowing ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligskiye Orgiit
kiiltlirtiniin etkisi ve bir arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde, whistleblowing ile 6rgiitsel
sessizlik arasindaki iliskinin Orgiit kiiltiirii baglaminda nasil sekillendigi incelenmistir.
Arastirmanin O6rneklemini, devlet okullarinda gorev yapan meslek lisesi Ogretmenleri
olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda, orgiit kiiltiirii ile hem orgiitsel sessizlik hem de
whistleblowing arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, s6z konusu ii¢
kavram arasindaki ikili iligkilerde de anlamli sonuglara ulagilmistir. Bu bulgular, orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlarin sessiz kalma ya da yanlis uygulamalari ifsa etme davranislarini
dogrudan etkiledigini géstermektedir (Alper, 2018).

Makbule Hirmet Cetinel’in (2018) “Calisanlarin  kisilik 6zellikleri ile ihbarcilik
(whistleblowing) egilimleri arasindaki iligki lizerinde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii”
baslikl1 yiiksek lisans tezinde, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile whistleblowing egilimleri
arasindaki iliskide Orgiitsel adalet algisinin nasil bir rol oynadig1 incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Mugla Sitki1 Kogman Universitesi’nde gdrev yapan 156 idari ve 175 akademik
personel olmak iizere toplam 331 katilimciya ulagilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak
elde edilen bulgulara gore, calisanlarin kisilik 6zellikleri ile whistleblowing egilimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, algilanan oOrgiitsel
adaletin ihbarcilik egilimine olan etkisi de anlamli ¢ikmistir. Ancak, orgiitsel adalet algisinin
kisilik ozellikleri ile whistleblowing egilimi arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmadig:
sonucuna ulasilmistir (Cetinel, 2018).

Feyza Cagla Oran’in (2018) “Liderlik tarzlarinin orgiitsel giiven ve etik dist davraniglarin
ifsasina (Whistleblowing) etkisi: Uygulamali bir calisma” baslikli yiiksek lisans tezinde,
liderlik tarzlarinin hem orgiitsel giiven hem de whistleblowing iizerindeki etkileri

arastirilmistir. Calisma kapsaminda Marmara bdlgesinde egitim, ambalaj ve tekstil
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sektorlerinde gorev yapan 973 katilimciya ulasilmis, veriler yapisal esitlik modeli ile analiz

edilmigtir. Bulgulara gore:

e Serbestiyetci liderlik, orgilite gliven lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

e FEtik ve demokratik liderlik, yoneticilere duyulan giiven {izerinde anlamli bir etki
gostermektedir.

e FEtik liderlik, informal, zzimni, aleni ve digsal whistleblowing {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

e Serbestiyetci liderlik, informal, formal, aleni, digsal ve igsel whistleblowing tizerinde
etkilidir.

e Demokratik liderlik, informal, formal, zimni, aleni ve digsal whistleblowing tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

e Otokratik liderlik, informal, formal ve zimni whistleblowing iizerinde anlamli etki

gostermektedir.

Ayrica, aragtirma sonucunda liderlik tarzlari, Orgiitsel giiven ve whistleblowing
davranislariin katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Oran, 2018).

Umran Oztiirk’iin (2018) “Tiirkiye'de 6zel okullarda gorev yapan Tiirk ve yabanci uyruklu
ogretmenlerin karsilastiklari yasa dis1 veya etik dis1 eylemleri ihbar etmeye (whistleblowing)
bakis agilar1” bashikli yiiksek lisans tezinde, farkli milliyete sahip 6gretmenlerin etik dis1 ya
da yasa dis1 durumlara kars1 gelistirdikleri thbar etme davraniglart incelenmistir. Arastirma,
Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan &zel okullarda gdrev yapan 7 Tiirk ve 9 yabanci
uyruklu 6gretmen iizerinde yiiriitiilmiis ve nitel arastirma modeli kapsaminda olgubilim
deseni tercih edilmistir. Katilimcilara yoneltilen ii¢c temel soru iizerinden goriismeler
yapilmis, yabanci dgretmenlerle Ingilizce gergeklestirilen goriismeler Tiirkge’ye gevrilerek
analize dahil edilmistir. Veriler, nitel arastirma teknikleriyle ¢6ziimlenmis; kavramlar ana
tema ve alt temalara ayrilmis, 6gretmenlerin goriisleri dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Arastirma bulgularina gore, hem Tiirk hem de yabanci uyruklu 6gretmenler gorev yaptiklari
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kurumlarda c¢ok sayida olumsuz durumla karsilasmadiklarini, miinferit olaylarla
karsilastiklarinda ise genellikle yonetime s6zlii olarak bildirim yapmay1 tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Bu sonug, 6zel okul baglaminda dgretmenlerin ihbar etme egilimlerinin
diisikk oldugunu; karsilagilan etik dis1 durumlarda ise daha ¢ok igsel ve sozlii ihbar
yontemlerinin tercih edildigini gdstermektedir (Oztiirk, 2018).

Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ugurma konusunda yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde bilgi
ucurma kavraminin 6gretmen ya da akademik-idari personelin etik disi/yanlis uygulamalari
yetkili i¢ kanallara ya da dis mercilere bildirmesi seklinde kavramsallagtirildig
goriilmektedir. Ogretmen adaylar1 iizerinde yapilan erken donem calismalar, etik
duyarliligin ve adalet yoneliminin bilgi ugurma niyetiyle birlikte seyrettigini gostermistir
(Gokee, 2013). Psikoloji yazini ise, bireyin aidiyet/sadakat normlar1 ile “dogruyu yapma”
ylkiimliiliigii arasinda yasadigi gerilimin bilgi ugurma kararin1 belirledigini vurgulamaktadir
(Dungan, Waytz & Young, 2015).

Okul/tiniversite iklimi: etik iklim ve adalet algisi iizerinden degerlendirdigimizde;

e Etik iklim: Ilke temelli ve iyiliksever etik iklimlerin bilgi ugurma niyetini artirdig
bircok c¢alismada gosterilmistir. Son bulgular, etik iklimin calisanlarin o6rgiitsel
Ozdeslesmesi iizerinden bilgi ugurmay1 giiclendirdigini; deger-uyumu ile etik
liderligin bu iliskiyi pekistirdigini gostermektedir (Cai vd., 2024). Egitim dis1
orneklemler olsa da mekanizmanin okullara uygulanabilir oldugu degerlendirilebilir.
(Cai vd., 2024).

e Orgiitsel adalet: Adalet boyutlarmin (dagitim, siireg, etkilesim) bilgi ucurma
niyetiyle pozitif iliskisi deneysel ve saha g¢aligmalarinda tekrarlanmistir (Seifert,
Stammerjohan & Martin, 2014; Rustiarini & Merawati, 2020). Bu bulgular okullarda
adil uygulamalarin 6gretmenlerin i¢ kanallar1 kullanma istegini artiracagini ima eder

(Seifert vd., 2014; Rustiarini & Merawati, 2020).

Okul iklimi, sessizlik ve “ses” (voice) davranisi iizerinden degerlendirdigimizde;
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e Orgiitsel sessizlik: Okul ikliminin destekleyici ve agik oldugu okullarda
ogretmenlerin sessizlik diizeyi diismekte; yoOnetsel davramiglar sessizligi giicli
bicimde yordamakta/azaltmaktadir (Alqarni, 2020). Sessizligin azalmasi, etik dig1
durumlarda “iceride konugma” ve raporlama kanallarinin kullanilmasina zemin
hazirlayan bir 6nkosul iglevi goriir. (Algarni, 2020).

e Ogretmen ses davranisi ve psikolojik giivenlik: Okullarda etik liderlik — (etik kiiltiir
& psikolojik giivenlik) — 0Ogretmen “ses” davramisi zinciri ampirik olarak

dogrulanmistir (Sagnak, 2017). Psikolojik gilivenligin artmasi, misilleme korkusunu

azaltarak icsel bilgi ugurma kanallarin1 mesrulastirir (Sagnak, 2017).

Liderlik tarzlarinin bilgi ugurma davranisi iizerindeki etkisi iizerinden degerlendirme
yapildiginda okul miidiirlerinin doniisiimcii (transformational) ve hatta belirli kosullarda
“laissez-faire” yonelimlerinin anonim bildirim davranisini pozitif yonde yordadigi; buna
karsilik salt islemsel (transactional) tarzin siirl etkide kaldigi bulunmustur (Ertiirk, 2016).
Bu, Ogretmenlerin gliven ve Ozerklik algilarinin artmasmin bildirim davranisini
kolaylastirdigini ima eder (Ertiirk, 2016).

Orgiitsel baglilik ve is doyumuna etkisi iizerinden degerlendirildiginde Ankara’da 601
ogretmen lzerinde yapilan genis Orneklemli calisma, Orgiitsel baglilik ile bilgi ugurma
arasinda pozitif iliski, i1 doyumu ile bilgi ugurma arasinda ise zayif/negatif iligski oldugunu
gostermistir (Onder, Ak¢1l & Cemaloglu, 2019). Yorum: Okula duygusal baglilig1 giiclii olan
ogretmenler okulu “iyilestirme” motivasyonuyla yanlislari rapor etmeye daha yatkin; ancak
cok yiiksek is doyumu statiikoyu koruma egilimi yaratip raporlamay1 frenleyebilir (Onder
vd., 2019).

Bilgi ucurmanm o&rgiitsel vatandashk davramisi (OVD)na etkileri incelendiginde lise
ogretmenleri iizerinde 381 kisilik 6rneklemde bilgi ugurma ile OVD arasinda diisiik ama
anlamli pozitif iliski saptanmistir; erkek Ogretmenlerin bilgi ugurma egilimi nispeten
yliksektir (Ertiirk, 2016). Bu, bilgi ugurmanin 6ziinde “6rgiit yararini1 koruyan” prososyal bir

davranis olarak goriilebildigine isaret eder (Ertiirk, 2016).
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Yiiksekogretimde bilgi ugurma davranisi incelendiginde; 6zel yiliksekogretimde (6gretim
elemanlar1) yapilan c¢aligmalarda bilgi ugurma niyeti tiizerinde etkili faktorlerin
onceliklendirilmesi (6rn. yanlisin ciddiyeti, misilleme tehdidi, kanal glivenilirligi)
gosterilmistir (Gupta vd., 2017). Bu bulgular, {iniversitelerde i¢ raporlama siireglerini

giivenli ve goriiniir kilmanin kritik oldugunu vurgular (Gupta vd., 2017).

2.7.2. Yurtdisinda Yapilan Bilgi Ucurma Konulu Calismalar

Yurtdis1 ¢aligmalarda whistleblowing kavramini incelerken oncelikle yaymlanmis kitaplar
iizerinden bir degerlendirme yapmakta fayda goriilmektedir. Kavramlarin nasil ele aldig1 ve
uygulamada ne tarz sorunlarla karsilagildigini gérmek icin kitap incelemeleri 6nemli
goriilmektedir. Ardindan alan yazinda yayimlanmis makaleler tlizerinde degerlendirme
yapilmistir.

Eric R. Boot’un 2019 yilinda yayimladig1 The Ethics of Whistleblowing adli eseri, bilgi
ucurma (whistleblowing) eyleminin etik, hukuki ve siyasal boyutlarini sistematik bigimde
ele almaktadir. Yazar 6zellikle “classified public whistleblowing” (devlet sirlarinin kamuya
ifsas1) olgusunu merkeze alarak Edward Snowden gibi vakalari tartismaya acar. Boot, bilgi
ucurmanin yalnizca bireysel vicdani bir eylem degil, ayn1 zamanda demokratik yetki
paylasimi, kamu yarar1 ve hukuki mesruiyetle iligkili ¢ok boyutlu bir fenomen oldugunu ileri
stirer. Eserin temel amaci, whistleblowing davranisini “pro tanto wrong” (6ncelikli ama
mutlak olmayan yanlig) kavrami iizerinden ahlaki a¢idan sorgulamak ve bu eylemlerin hangi
kosullarda mesru goriilebilecegini ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede kitap, felsefi tartismalari,
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi igtihatlarini ve ulusal yasa drneklerini harmanlayarak bilgi
ucurma literatliriine giiglii bir teorik katki sunar (Boot, 2019:2). Eserde bilgi ugurma
davranisi, “promissory obligations”, “role obligations” ve “democratic allocation of power”
kavramlar1 {izerinden tartigilir. Boot’a gore devlet memurlarinin gizlilik yiikiimliligl s6z
verme etigine ve rol sorumluluklarina dayanir; ancak bu ytikiimliiliikler, demokratik diizenin

kamu yararim1 gézetme gere8i karsisinda asilabilir. Yazar, kamu yarar1 tartismasini
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2 ¢

derinlestirerek klasik “aggregative”, “procedural” ve “unitary” modellerin yetersizliklerini
gosterir ve bunlarin yerine “civic account of the public interest” yaklasimini onerir. Bu
yaklasimda kamu yarar1, bireylerin vatandaslik sifatiyla paylastiklar1 ortak endiseler
iizerinden tanimlanir (Boot, 2019:83). Ayrica “ultimum remedium” (son care olarak ifsa),
“harm minimization” (zarar1 en aza indirme) ve “good faith” (iyi niyet) gibi Olgiitler
tartigilarak, whistleblowing’in etik ve hukuki mesruiyetini belirleyen kosullar sistematize
edilir. Bu yoniiyle eser, literatiirdeki klasik faydaci veya bireyci yaklasimlardan farkli,
kolektif temelli bir bakis agis1 gelistirir. Kitabin en dikkat g¢ekici katkilarindan biri,
whistleblowing’in yalnizca “mesru” degil, baz1 durumlarda “zorunlu” bir etik eylem olarak
degerlendirilmesi gerektigine dair argiimandir. Boot, 6zellikle kamu gorevlisinin dogrudan
veya dolayli olarak bir devlet suguna karigmasi halinde “complicity-based duty” (suga istirak
temelli gorev) nedeniyle bilgi ugcurmanin ahlaki bir zorunluluk haline geldigini savunur
(Boot, 2019:124). Bunun yan1 sira, “public interest defense” modeliyle bilgi ugurmanin
bireysel ifade 6zgiirliigii hakki iizerinden degil, demokratik hesap verebilirlik baglaminda
savunulmast gerektigini ileri siirer. Bu model, ifsalarin hukuki diizlemde kismen ya da
tamamen korunmasini saglayabilecek dereceli bir savunma mekanizmasi sunar. Sonug
itibartyla eser, whistleblowing’i ahlaki gerekcelendirmeden hukuki savunmalara ve
demokratik isleyise kadar ¢cok boyutlu bir perspektifle ele alarak, literatiirde yeni bir tartisma
alan1 agmaktadir.

Tim Schwartz’in 2019 yilinda yayimlanan eseri, bilgi ugurma (whistleblowing) olgusunu
teknik, etik ve stratejik boyutlariyla incelemektedir. Yazar, whistleblowing’i yalnizca
hukuki ya da politik bir tartisma alan1 olarak degil, ayn1 zamanda “bir kamu hizmeti” (a
public service) olarak konumlandirir. Bu yaklagim, Edward Snowden, Chelsea Manning ve
WikiLeaks gibi dijital cagin kritik vakalar iizerinden somutlastirilir. Schwartz, teorik etik
tartigmalardan ziyade pratik Onerilere ve uygulamali yonlendirmelere odaklanir. Eser,
ozellikle bilgi ucurmak isteyen bireyler i¢in giivenli iletisim kanallarinin, anonimlik
mekanizmalarmin ve dijital koruma yontemlerinin 6nemini vurgulamasiyla, soyut felsefi

yaklagimlardan ayrigir. Boylelikle Schwartz’in kitabi, sahaya doniik rehberlik saglayan
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eylem odakli bir kaynak niteligi kazanir. Kitabin temel kavramsal ¢ercevesi “disclosure”
(ifsa), “risk” ve “anonymity” ekseninde sekillenir. Yazar, bilgi ugurmanin yalnizca igeriginin
kamu yararina olmasiyla mesru kabul edilemeyecegini, ayni zamanda eylemin yontemi ve
bilgi uguranin giivenliginin de dikkate alinmasi gerektigini savunur. Bu dogrultuda, “intent”
(niyet), “content” (igerik) ve “method” (yontem) unsurlarint ayri1 ayr1 degerlendiren bir
model Onerir. Anonimlik, yalnizca bireyin giivenligi ac¢isindan degil, ifsa siirecinin
giivenilirligi agisindan da hayati bir éneme sahiptir. Schwartz, “operational security”
(OPSEC) kavramin1 merkeze alarak dijital izlerin, metadata’nin, e-posta trafiginin ve sosyal
medya hareketlerinin nasil risk dogurabilecegini ayrintili bicimde agiklar. Bu agiklamalar,
bilgi ugurucular i¢in “dijital temizlik” protokollerinin zorunlu hale geldigini ortaya
koymaktadir. Eserin en gii¢lii yonlerinden biri, sundugu pratik araglar ve stratejik onerilerdir.
Schwartz, giivenli dosya iletimi i¢in PGP (Pretty Good Privacy) sifrelemesi, anonimlik i¢in
Tails OS gibi isgletim sistemleri ve medya kuruluslariyla gilivenli iletisim saglayan
SecureDrop gibi platformlar: ayrintili olarak tanitir. Ayrica “threat modeling” (tehdit
modellemesi) baglig altinda, bilgi ugurucularin kimden, ne zaman ve hangi kosullarda tehdit
alabileceklerini analiz ederek ifsa siirecinin stratejik yOnetimini tartisir. Boylelikle
whistleblowing, yalnizca ahlaki cesaretle agiklanabilecek bir eylem olmaktan ¢ikarak, dijital
giivenlik ve risk yonetimi bilgisi gerektiren profesyonel bir siire¢ olarak ele alinir. Bu
yoOniiyle Schwartz’1n eseri, bilgi ucurma literatiiriine teknik rehberlik ve uygulamali ¢6ziim
onerileriyle katki saglayan 6zgiin bir ¢calisma niteligi tasir.

Frederick D. Lipman’in 2012 tarihli eseri, bilgi ucurma olgusunu o6zellikle kurumsal
muhasebe ve finans sektoriine odaklanarak incelemektedir. Yazar, whistleblower’1 sirket i¢i
yasa dis1, etik dist ya da kurallara aykir faaliyetleri ifsa eden kisi olarak tanimlar ve bu
davranis1 “corrective disclosure” (diizeltici ifsa) bigiminde ¢ercevelendirir. Kitapta, bilgi
ucurmanin kurumsal yonetimle olan iliskisi 6ne c¢ikarilmakta; muhasebe hileleri, hisse
manipiilasyonlart ve kamuoyuna yaniltic1 bilgi verilmesi gibi kritik ihlallerin ¢ogunlukla

bilgi ugurucular tarafindan ortaya ¢ikarildigi vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, bilgi ugurmay1
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sadece bireysel bir etik davranis degil, ayn1 zamanda sirketlerin finansal seffaflig1 ve piyasa
giivenligi acisindan vazgecilmez bir denetim mekanizmasi olarak konumlandirmaktadir.
Eserin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, bilgi ugurucular i¢in olusturulan tesvik sistemlerinin
ayrmtili bicimde tartisilmasidir. Ozellikle 2010 yilinda yiiriirliige giren Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act kapsamindaki 6dil sistemine genis yer
verilmistir. Bu diizenlemeye gore, bilgi ucuran kisiler ABD Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu (SEC) tarafindan acilan davalarda elde edilen para cezalarinin %10 ila %30’u
arasinda bir 6diil alma hakkina sahiptir. Lipman, bu sistemi “double-edged sword” (¢ift
tarafli kili¢) olarak nitelendirir; ¢linkii maddi tegvikler bir yandan ciddi ihlallerin ortaya
cikmasini kolaylastirirken, diger yandan kotii niyetli sikayetleri ve sirket ici gliven krizini
tetikleyebilmektedir. Boylelikle eser, bilgi ugurma tesviklerinin etik, ekonomik ve stratejik
sonuglarini biitiinciil bir sekilde ele almaktadir.

Kitap ayrica bilgi ugurucularin karsilastiklari misillemeleri ve bunlara karsi gelistirilen
hukuki koruma mekanizmalarii detaylandirmaktadir. isten ¢ikarma, tehdit, sosyal dislanma
ve itibarsizlagtirma gibi “retaliation” tiirleri 6rnek vakalar {izerinden agiklanir. Lipman,
Sarbanes-Oxley Act (SOX) gibi diizenlemelerin bilgi ugurucular i¢in yasal gilivence
sagladigin belirtir; ancak tek basina yasal korumanin yeterli olmadigini, sirketlerin etkin bir
“compliance infrastructure” (uyum altyapisi) kurmalar1 gerektigini savunur. Bu baglamda,
etik egitim programlari, anonim raporlama hatlari, giivenli i¢ denetim mekanizmalar1 ve
giiclii sirket politikalar1 Onerilmektedir. Sonug¢ itibartyla Lipman’in calismasi, bilgi
ucurmanin tesvik edilmesi, korunmasi ve kurumsal diizeyde yonetilmesi i¢in kapsamli bir
strateji rehberi sunarak literatiire pragmatik ve uygulamali bir katki saglamaktadir.

Kate Kenny’nin 2019 tarihli eseri, bilgi ugurma olgusunu klasik etik veya hukuki
tartismalarin Otesine tastyarak, 6znelesme, kimlik ve kurumsal gii¢ iliskileri baglaminda
yeniden teorize etmektedir. Kenny, bilgi uguran kisiyi yalnizca etik bir fail ya da hukuki
aktor olarak degil, sdylemsel ve kurumsal iliskiler icinde stirekli bigimlenen bir “becoming
subject” (olus halindeki 6zne) olarak kavramsallastirir. Bu baglamda whistleblowing, sabit

bir eylem degil; 6znenin sdylem, direnis ve kurumsal iktidar dinamikleriyle sekillendigi bir
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“subjectivation” siireci olarak tanimlanir. Kitap, bu yaklagimiyla bilgi ugurma literatiiriine
yeni bir kuramsal derinlik kazandirmayi hedeflemektedir. Eser, ozellikle Michel
Foucault’nun “iktidar ve 6zne” teorisi ile Judith Butler’in “performativite” kavramindan
esinlenmektedir. Kenny, bilgi u¢uran bireylerin kurumsal iktidar mekanizmalar1 karsisinda
Oznelesmelerini, yalnizca bireysel cesaret ya da etik sorumlulukla degil, belirli sdylemsel
direnis bic¢imleri araciligryla miimkiin goriir. Bu cercevede ‘“organizational silencing”
(kurumsal susturma) siiregleri incelenmekte ve bilgi uguranlarin nasil otekilestirildigi,
dislandig1 ve kimi zaman travmatik deneyimlere maruz kaldiklar1 agiklanmaktadir. Yazar
ayrica bilgi ucuranlarin medyatik figilirlere donilisiimiinii analiz ederek, bu doniisiimiin
Oznelesme siirecini hem doniistiiriicii hem de yipratict kildigmi vurgular. Bdylece
whistleblowing, yalnizca ifsa degil, ayn1 zamanda kurumsal direnisin ve yeniden insanin bir
araci olarak goriilmektedir. Kitapta Edward Snowden, Chelsea Manning ve diger yiiksek
profilli bilgi ugurucular 6rnek olarak ele alinsa da Kenny’nin asil hedefi bu deneyimler
iizerinden whistleblowing’i kiiltiirel, kurumsal ve sdylemsel baglamlarda yeniden
diisiinmektir. Ozellikle bilgi ugcurmanin “heroic narrative” (kahramanlik anlatis1) i¢inde
temsil edilmesinin elestirisi dnemlidir; ¢iinkii bu sdylem, hem kurumsal kiiltiir tarafindan
aragsallastirilmakta hem de ifsanin etkisini zayiflatabilmektedir. Kenny, bu noktada bilgi
ucurmanin yalnmizca yasal koruma mekanizmalariyla degil, aynt zamanda “ethical
recognition” (etik taninma) perspektifiyle ele alinmasi gerektigini savunur. Eser, bilgi
ucurmay1 bireysel kahramanlik dykiilerinin 6tesine tasiyarak, sdylemsel iktidar, toplumsal
cinsiyet ve direnis politikalar1 ekseninde degerlendiren radikal bir kuramsal katki
sunmaktadir.

Kate Kenny, Wim Vandekerckhove ve Marianna Fotaki’nin 2019 yilinda yayimlanan
caligmasi, bilgi ugurmay1 yalnizca bireysel cesaret eylemi olarak degil, ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiir, liderlik ve organizasyonel tasarimin temel bir pargasi olarak ele almaktadir.
Yazarlar, bilgi ucurmay1 “disclosure of organizational wrongdoing by a member of the
organization to persons or entities that may be able to effect action” biciminde tanimlamakta

ve etkin bir siire¢ i¢in bireyin yaninda sistemin de hazirlanmis olmasi gerektigini
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vurgulamaktadir (Kenny et al., 2019:13). Kitap, “speak-up arrangements” (ifade etme
diizenlemeleri) kavrami etrafinda sekillenerek, orgiitlerde giivenli ve etkili bir ifsa ortami
olusturmanin hem yapisal hem de kiiltiirel kosullarini kapsamli bi¢imde analiz etmektedir.

Eserin merkezinde, bilgi ugurma sistemlerinin basarisinin orgiit i¢i “speak-up channels”in
tasarimina ve bu yapilarin ¢alisanlar agisindan ne 6l¢iide giivenilir olduguna bagli oldugu
savi yer almaktadir. Bu baglamda, “psychological safety” (psikolojik giivenlik) kavrami
kritik bir oneme sahiptir; ¢linkii ¢alisanlarin yanlis uygulamalar dile getirebilmeleri i¢in
yalnizca teknik mekanizmalara degil, etik ve duygusal agidan giivenli bir ortama da
ihtiyaglar1 vardir. Kitapta liderlik, bu giiven ortaminin en belirleyici unsuru olarak
degerlendirilir. Liderlerin yalnizca politika koymakla kalmayip, aynt zamanda “modelling
ethical behavior” (etik davranist Orneklemek) sorumlulugu tasidiklari belirtilir. Bu
yaklagimla bilgi ugurma, bireysel degil, kolektif ve kurumsal bir sorumluluk alani olarak
yeniden tanimlanir. Yazarlar ayrica bilgi ugurma sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan
“institutional design” (kurumsal tasarim) kavramina dikkat ¢ekmektedir. Bu tasarim
yalnizca prosediirlerin belirlenmesiyle sinirli olmayip, kurumun degerlerini ve davranis
bicimlerini de kapsamalidir. Kitap boyunca uluslararasi Ornekler, vaka caligmalar1 ve
uygulanabilir stratejilerle desteklenen oneriler sunularak bilgi ugurmanin “tekil kahramanlik
anlatisi’ndan ¢ikarilmasi gerektigi savunulur. Eser, whistleblowing’i yalnizca bir ifsa eylemi
degil, uzun wvadeli oOrgiitsel doniisim ve etik kiiltiir insasinin bir araci olarak
konumlandirmaktadir. Bu yaklagimiyla literatiire, bilgi ugurmanin bireysel etik cesaretin
oOtesinde, sistemsel ve kurumsal boyutlarini 6ne ¢ikaran 6zgiin bir katki yapmaktadir. Wim
Vandekerckhove’un 2006 yilinda yayimlanan ¢alismasi, whistleblowing olgusunu kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) perspektifinden inceleyen oncii metinlerden biridir. Eserin amaci,
kiiresel olgekte orgiitsel sosyal sorumluluk anlayisinin nasil bicimlendigini ve bu baglamda
bilgi ugurucularin rollerini ortaya koymaktir. Yazar, ifsaciligi yalnizca bireysel bir etik
eylem olarak degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin seffaflik, hesap verebilirlik ve
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagsmalarinda kritik bir unsur olarak tanimlar. Kitap, 6zellikle

Avrupa llkeleri, ABD ve bazi Asya iilkelerinde yiirtirliige giren whistleblower koruma
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yasalarmi ve bu diizenlemelerin KSS politikalariyla iligkisini ele alarak, bilgi ugurmanin
bireysel oldugu kadar kurumsal bir sorumluluk olarak degerlendirilmesi gerektigini savunur.
Calismada niteliksel analiz yontemleri kullanilmis; Avrupa Komisyonu raporlari,
uluslararas1 is etigi bildirgeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global
Compact) gibi belgeler ile ulusal yasal diizenlemeler incelenmigtir. Vandekerckhove, ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk literatiirii ve ¢esitli whistleblower vakalarini kargilastirmali
bi¢imde analiz eder. Kitap bes ana boliimden olusmakta; teorik arka plan, KSS politikalari
ve hukuki ¢ergeve, ifsacilik siirecleri, 6rnek {ilke uygulamalar1 ve sonuglar basliklar1 altinda
yapilandirilmistir. Eserde, ¢ok uluslu sirketlerin i¢ denetim sistemleri, etik hatlar ve anonim
raporlama mekanizmalarinin etkinligi tartisilmis; kurumsal deger sistemleri ile bireysel etik
durus arasindaki gerilimin whistleblowing siirecine nasil yansidig1 ayrintili olarak ortaya
konmustur. Aragtirmanin bulgulari, ifsaciligin basarili ve kurumsal anlamda faydali bir siire¢
haline gelmesinin, yalnizca bireysel cesarete degil, ayn1 zamanda kurumsal iklimin ve yasal
diizenlemelerin destekleyici yapisina bagli oldugunu gostermektedir. Vandekerckhove, KSS
politikalarinin yalnizca digsal imajla siirli kalmayip, kurum i¢i yapilara yerlestiginde
whistleblower’larin korunmasinda daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Giliglii etik
kodlara sahip olan, ¢alisanlarina etik egitim sunan ve giivenli i¢ iletisim kanallar1 gelistiren
kurumlarda, calisanlarin misilleme korkusu olmadan ihlalleri dile getirme olasilig1
artmaktadir. Calisma, sirketler, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 i¢in politika onerileri
sunarak, whistleblowing’i kiiresel 6l¢gekte kurumsal etik kiiltiiriin bir pargasi haline getirmeyi
hedeflemekte ve literatiire disiplinlerarasi gii¢lii bir katki saglamaktadir.

Svenkerud, Sernes ve Browning’in 2020 yilinda yayimlanan ¢alismasi, bilgi ugurma siirecini
orgiitsel iletisim baglaminda ele alan 6zgiin bir vakaya odaklanmaktadir. Kitap, Norveg
Ulusal Piyango Kurumu’nda yasanan bir ifsa olaymi merkezine alarak whistleblowing’in
yalnizca bireysel etik tercihlerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir, iletisim yapilar1 ve gii¢
iliskileriyle nasil sekillendigini gostermektedir. Yazarlar, ifsacilarin karsilastigir sonuglarin
yalnizca digsal yaptirnmlar ya da hukuki sonuglarla smirli olmadigini; ayni zamanda

iletisimsel etkilesimler, aidiyetin kirilmasi ve toplumsal diglanma siirecleriyle belirlendigini
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ileri stirmektedir. Bu yaklasim, bilgi ugurmay1 “gercegi ifsa etmek”ten ziyade, kurumsal
baglamda “gercegi konusmak™ olarak kavramsallastirarak literatiire o6zglin bir katki
sunmaktadir. Calismada nitel arastirma yOntemi benimsenmis ve olay analizine dayali
kapsaml1 bir vaka incelemesi gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde kurum igi belgeler,
medya haberleri, miilakatlar ve icerik analizi kullanilmis; olaylarin kronolojik yapist detayli
olarak kurgulanmistir. Boylece yalnizca whistleblower’in degil, ayni zamanda kurum
calisanlarinin, yoneticilerin ve medyanin siirecteki rolleri de agiga c¢ikarilmistir. Eser,
orgiitsel iletisim teorisi baglaminda 6zellikle sensemaking ve organizational sensebreaking
kavramlarina dayanarak ifsa siirecini anlamlandirir. Whistleblower, bu c¢ercevede yalnizca
bir “etik kahraman” degil, aym1 zamanda “iletisimsel olarak diglanmis kisi”
(communicatively excluded) seklinde konumlandirilmistir. Bu kuramsal yaklasim,
ifsaciligin sosyal insasina dair elestirel bir perspektif gelistirmektedir. Sonuglar, bilgi
ucurma siirecinin etik, politik ve iletisimsel boyutlar arasinda ¢ok katmanli bir iligki
barindirdigin1 ortaya koymaktadir. Yazarlar, organizasyonlarin whistleblowing’i yalnizca
yasal zorunluluklar ya da seffaflik ilkeleri lizerinden sekillendirmediklerini; ayn1 zamanda
kurum ig¢i iletisim tarzlari, gliven iliskileri ve liderlik pratikleri araciligiyla bu davranisi
dogrudan etkilediklerini savunmaktadir. Caligma, bilgi uguran bireyin deneyiminin ¢ogu
zaman sosyal dislanma, psikolojik bask1 ve itibarsizlastirma siirecleriyle birlikte ilerledigini
vurgular. Bu nedenle, etik organizasyonel doniisiimiin yalnizca ifsacilarin korunmasiyla
degil, kurum kiiltiiriinde radikal bir degisimle miimkiin olabilecegi sonucuna ulasilir. Kitap,
bu yoniiyle whistleblowing’1 iletisimsel boyutuyla merkeze alan nadir ve 6nemli akademik
katkilardan biri olarak degerlendirilmektedir.

C. Fred Alford’un eseri, whistleblowing eylemini yalnizca etik bir davranis olarak degil,
ayni zamanda birey ile kurum arasindaki travmatik bir ¢atisma stireci olarak ele almaktadir.
Kitabin temel amaci, bilgi uguran bireylerin karsilastiklar1 psikolojik, sosyal ve mesleki
yikimlart goriiniir kilmak ve sistemin neden bu bireyleri korumak yerine disladigini
sorgulamaktir. Alford’a gore whistleblower’lar, kamu yarari, adalet ve etik degerlere

baglilikla hareket etmelerine ragmen, kurumlar tarafindan siklikla “sorunlu” veya “akil
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hastas1” bireyler olarak etiketlenmekte ve sistematik bi¢imde yalnizlastirilmaktadir. Boylece
eser, bilgi ugurmanin normatif mesruiyetinden ¢ok, bireyde yarattifi yikici sonuglara
odaklanarak literatiire 6zglin bir katki saglamaktadir. Calisma, nitel aragtirma tasarimina
dayalidir ve farkli sektorlerden bilgi ucuran 26 kisiyle yapilan derinlemesine goriismeleri
esas almaktadir. Goriismeler yalnizca yasanan olgusal stiregleri degil, ayn1 zamanda bu
kisilerin i¢sel diinyalarindaki ¢okiis, yalnizlik ve psikolojik yikimi da ortaya koymaktadir.
Alford, bu anlatilar1 psikanalitik kuram, sosyolojik teori ve orgiitsel davranis literatiiriinii
biitlinlestirerek yorumlamis; whistleblower’larin kendilerini kurumsal diizenin disinda, etik
bir 6zne olarak nasil konumlandirdiklarini analiz etmistir. Yontemsel a¢idan, anlatilarin ¢ok
katmanlt degerlendirilmesi calismaya hem teorik hem de deneyimsel bir derinlik
kazandirmaktadir. Elde edilen bulgular olduk¢a karamsar bir tablo ¢izmektedir.
Whistleblower’lar ¢ogu zaman islerini kaybetmekte, ekonomik ve sosyal agidan
yipranmakta, depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ruhsal sorunlarla
yiizlesmektedir. Alford’a gore, bilgi uguranlarin hakli ¢ikmalar1 dahi yasadiklar1 kayiplari
telafi etmemekte; kurumsal giic yapilar1 bu kisileri “gdzden cikarilabilir” konumuna
yerlestirmektedir. Kitap, whistleblower’lara kahramanlik atfetmek yerine, onlarin trajik
deneyimlerini ve kurumsal baski karsisindaki yalnizliklarini goriiniir kilarak, bilgi ugurma
literatiiriinde 6nemli ve farkli bir perspektif sunmaktadir.

Vandekerckhove’un 2006 tarihli ¢aligmasi, whistleblowing olgusunu kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) cer¢cevesinde ele alarak kiiresel bir degerlendirme sunmaktadir. Kitabin
amaci, bilgi ugurmanin yalnizca bireysel etik bir davranis degil; ayn1 zamanda demokratik
toplum yapisini koruyan ve orgiitsel sorumlulukla kesisen bir mekanizma oldugunu ortaya
koymaktir. Yazar, whistleblowing’in etik boyutlarini, kurum i¢i ve dis1 yansimalarini ve
politika yapicilar agisindan tagidigi dnemi incelerken, bu siirecin orgiit kiiltiirleri tizerindeki
etkilerini de tartismaktadir. BOylece calisma, bilgi ugurmayi bireysel cesaretin Otesine
tagiyarak, toplumsal ve kurumsal sorumluluk baglaminda konumlandirmaktadir. Eser, teorik
ve karsilagtirmali bir arastirma niteligi tasimaktadir. Vandekerckhove, whistleblowing ile

KSS arasindaki baglantiy1 kavramsal diizeyde tartismakta; etik felsefelerden, orgiitsel
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davranis modellerinden ve uluslararasi hukuk diizenlemelerinden yararlanmaktadir. ABD,
Ingiltere, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerdeki yasa diizenlemeleri, kurum politikalar1 ve
cesitli vakalar Orneklenerek analiz edilmistir. Bu cercevede whistleblowing’in igerigi,
motivasyon kaynaklar1 ve mesruiyeti lizerine yapilan kuramsal agiklamalar karsilastirmali
bicimde degerlendirilmis; yasal diizenlemeler ve kurumsal uygulamalar normatif bir
perspektiften incelenmistir. Yontemsel olarak, felsefi kuram ile ampirik 6rneklerin bir arada
kullanilmas1 calismaya hem teorik derinlik hem de pratik baglam kazandirmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, whistleblowing’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla
biitiinlesmedigi siirece uzun vadede etkili bir mekanizma olamayacagini gostermektedir.
Calisanlarn ifsa siireclerinin yalnizca bireysel vicdanla degil, orgiitlerin etik iklimi, seffaflik
ilkeleri ve Kkiiltiirel yapisiyla dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Yazar ayrica
whistleblowing’in uluslararasilasma boyutuna dikkat ¢ekerek, cok uluslu sirketler ve kiiresel
STK’larda yasanan etik ihlallerin bildirimi konusunda 6zgiin sorunlari tartismaktadir. Kitap,
bilgi ugurmanin KSS politikalarina entegre edilmesi gerektigini ve bunun orgiitlerin sosyal
sorumluluk performansini gili¢lendirecegini savunur. Sonug itibartyla, eser whistleblowing
literatiiriinde KSS perspektifini entegre eden oncii akademik katkilardan biri olarak 6ne
cikmaktadir.

Yurtdisinda yapilan calismalar incelendiginde bilgi ugurma (whistleblowing) literatiirii
genel olarak dort ana grupta toplanmaktadir: (1) bilgi ugurma kararini etkileyen durumsal ve
bireysel etmenler ile davranisin karakteristikleri, (2) bilgi uguranlarin karsilastigi misilleme
ve sonuglari, (3) hangi kosullarda orgiitlerin yanlis uygulamayi sonlandirdig: (etkililik), (4)
kiiltiire ve baglama bagli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yurtdis1 alanyazindaki
caligmalar bu 4 farkli kategoride asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1) Karar ve Karakteristikler: Durumsal, Bireysel ve Orgiitsel Etmenler

e Orgiitsel iklim ve yanlsin niteligi: Miceli ve Near (1985b), 15 orgiitte 8600
calisandan topladiklar1 verilerde, yanlis eylem Orgiitiin temel isleviyle ilintiliyse ve
orgiit bilgi ucurani cezalandiracaksa, ¢alisanlarin digsal kanallar1 tercih ettigini
gostermistir.
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Gorev hiyerarsisi ve raporlama davranisi: Miceli ve ark. (1991), 653 i¢ denetim
yoneticisiyle yaptiklar1 ¢alismada, diisitk maag/ diisiik pozisyon sahiplerinin tanik
olduklar1 yanlislari rapor etmede ¢ekingen kaldiklarini bulmustur.

Ahlaki akil yiiriitme ve etik yonelim: Finn ve Lampe (1992), Arnold ve Ponemon
(1991) ve Brabeck (1984), ahlaki muhakeme/is ahlaki ile bilgi ucurma egilimi
arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Street (2011) ve Taylor & Curtis (2010) da
(ahlaki yogunluk ve orgiitsel baglilik dahil) benzer yonde bulgular sunar.

Kisilik ve kontrol odagi: Miceli ve ark. (2001), kendini etik olarak zorunlu
hissetmeyenlerin bilgi ugurmay1 daha az tercih ettigini bulurken; Spector (1982) i¢
kontrol odagi olanlarin bilgi ugurmaya daha yatkin oldugunu ortaya koymustur (Akt.
Gokge, 2014a). Gundlach, Martinko ve Douglas (2008) ile Gundlach ve ark. (2003)
da biligsel/sosyal bilgi isleme cergeveleriyle kisisel ozellik ve sorumluluk
duygusunun belirleyiciligini vurgular.

Demografi (yas/cinsiyet) ve etik tutum: Dawson (1997), Serwinek (1992), Fritzch
(1997) ve Longenecker vd. (1989), yas arttik¢a etik uyumun gii¢clendigini; Serwinek
(1992) daha yagh ¢alisanlarin etik standartlar1 daha kat1 yorumladigini; Peterson vd.
(2001) yasa gore etik inanglarin farklilagtigini (gencglerde kadinlarin, olgun grupta
erkeklerin bir miktar daha yiiksek etik inanca sahip olmasi) gostermistir. Adkins ve
Radtke (2004) ile Haines vd. (Akt. Ozyer ve Azizoglu, 2010) egitim baglaminda
benzer yonelimler bulur.

Orgiit kiiltiirii ve etik mimari: Kaptein (2011), 5065 katilimciyla, etik kiiltiir
boyutlarinin (acgiklik, yonetim uyumu, fizibilite, desteklenebilirlik, seffaflik,
tartigilabilirlik, yaptirim) kasti eylemsizlik/dissal ihbar ile negatif, kasti ylizlesme/
yonetime ihbar/ gizli hat ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. MacGregor,
Robinson ve Stuebs (2014), aidiyet ve orgiitsel adalet temelli bir kiiltiiriin etkili bir
thbar ortam1 yarattigin tartisir.

I¢ prosediirler ve kanallar: Barnett vd. (1993), igsel ihbar politikasi olan isletmelerde

i¢ ithbarm anlamli bigimde arttigini; buna karsilik dis ihbarin azaldigini gosterir.
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Callahan ve Collins (1992), calisanlarin makul bir ihbar hiyerarsisi (6nce ig¢, sonra
yasa uygulayici, en son medya) bekledigini; yasal korumanin belirleyici oldugunu
raporlar. Lewis (2002) insan kaynaklart perspektifinden politika tasarimini; Jubb
(2000) i¢ denetci ihbarlarimin whistleblowing sayilip sayilmayacagini; Wilmot
(2000) hemsirelikte etik boyutu tartisir. Miceli & Near (1985) bulgusu (kii¢iik kamu
kanallarinda dis sizdirmanin azalmasi) ile Barnett (1992: 951) notu (6rgiit biiytikligt
arttikca blirokrasi/ yukari iletisim zayiflig1 ve dissal ihbar egilimi) birbiriyle tutarli
bir gergeve ¢izer.

Planli Davranis Teorisi/karar stireci: Park ve Blenkinsopp (2009), Koreli polislerde
tutum, 6znel norm ve algilanan davranig kontroliiniin i¢ ihbar niyetini; 6znel normun
ise dis ihbar niyetini yordadigini bulur. Zhang, Chiu ve Wei (2009) Cin
bankaciliginda igsel ihbar karar siirecinde etik kiiltiir algisinin ve olumlu
duygulanimin roliinii gosterir (Zhang vd., 2009 ile birlikte).

Egitim ve farkindalik: Caillier (2017), ihbar egitiminin genel egilimi artirdiging;
ozellikle i¢sel ihbar gili¢lendirdigini, digsal ihbar ise artirmadigini bulur. O’Leary
ve Pangemanan (2007), muhasebe egitiminde grup kararlarinin etik meselelerde
giivenli/ ndtr segeneklere yonelme riski tasidigini, bireysel kararin daha atilgan
oldugunu gostermistir.

Orgiitte etik niyet/baglilik: Street (2011) orgiitsel baghligin ihbar olasiligin
ylikselttigini; Taylor ve Curtis (2010) mesleki kimlik ile ihbar egilimi, orgiitsel
baglilik ile niyetin siirdiiriilmesi arasinda iliski bulmustur.

Kamu sektorii yayginligi: Brown (2008), Avustralya kamu sektoriinde ihbar etme
egiliminin yiiksek (%81) olduguna isaret eder. Read ve Rama (2003), ABD’de 129
sirkette i¢c denet¢ilerin iki yilda %71 oraninda ihbar egilimiyle karsilasmasini rapor
eder.

Iran kamu kurumlarinda belirleyiciler: Jalilvand vd. (2017), kiiltiirel yonelim, kisilik
ozellikleri, etik konum, kidem, adalet inanci ve kolektivizmin, yanlislar1 yetkili

otoriteye bildirme egilimini etkiledigini bulmustur.
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2) Misilleme, Risk ve Sonuglar

e Misilleme dinamikleri: Rehg, Miceli, Near ve Van Scotter (2008), ABD Hava
Kuvvetleri'nde 3288 kisiyle cinsiyet ve gii¢ etkilerini incelemis; kadin bilgi
ucuranlarin daha fazla misillemeye maruz kaldigini; erkeklerde diisiik gii¢ diizeyinin
ve akran desteginin, kadinlarda ise yanlisin ciddiyeti, dogrudan etkisi ve akran
desteginin misillemeyle iliskili oldugunu bulmustur.

e Dissal-igsel farki ve kidem: Dworkin ve Baucus (1998), kidemi diisiik calisanlarin
digsal kanallara daha ¢ok basvurdugunu; digsal ihbarin degisim yaratmada kimi
baglamlarda daha etkili, fakat misillemeye daha acik oldugunu gdstermistir.

e Duygusal maliyet: Peter vd. (2011), ihbar sonrasinda duygusal saglikta bozulma
(stiregiden iizlintii, akut anksiyete, kabuslar vb.) rapor etmistir.

e Yasal/kurumsal koruma algisi: Near & Dworkin (1998), Fortune 1000°de yasal
korumalarin ardindan dahi bir¢ok isletmenin igsel ihbar kanallarini sinirli 6l¢iide
kurdugunu; diizeltilmeyen yanlislarin tekrar etme egiliminde oldugunu bildirir.
Callahan ve Collins (1992) ¢alisanlarin yasal koruma beklentisini ayrica vurgular.

e “Sessizlik kodu” ve denetleyici rol: Rothwell ve Baldwin (2007), Georgia polis
teskilatlarinda etik iklim ile ihbar egilimi arasinda genel bir eslesme bulmazken,
denetleyici/ gozetim roliinlin hem istek hem siklik {izerinde asil belirleyici oldugunu,
polislerin sivillere kiyasla daha egilimli olabildigini gostermistir (ayn1 bulgu ikinci
listede de teyit edilmistir).

e Orgiitsel giiven: Binikos (2008), giiven yiiksek oldugunda calisanlarin i¢sel ihbari
tercih ettigini bulur.

e “Kahraman mi hain mi?” tartismasi: Rothschild ve Miethe (1999), ihbarcilarin
kimileri i¢in sadakatsiz, kimileri i¢in deger savunucusu olarak goriilmesini; ihbarin

caligma yasaminda direnisin yeni bi¢imi olarak yorumlanmasini ele alir.

3) Etkililik: Yanlis1 Durdurma Kosullar
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Yanlisin nitelikleri ve gii¢c konumlari: Miceli ve Near (2002), 13.000 federal ¢alisana
dayal1 veri lizerinde, yanlisin seyrek, diisiik etkili ve kisa siireli oldugunda daha kolay
durdugunu; giiclii pozisyondaki ve akran destegi alan ihbarcilarin daha etkili
oldugunu gostermistir.

Politika ve seffaflik: Keenan (2000), acik politika/standartlar, bildirim tesviki, karar
stireglerine is ahlakinin yerlestirilmesi ve egitimin etkililigi artirdigini belirtir.
Hassink vd. (2007), 56 Avrupa lider sirketinde politikalarin kapsamini; cezai suglar,
saglik/cevre giivenligi ihlallerinin sik ihbar edildigini; gizlilik/anonimlik
giivencelerinin yaygin oldugunu rapor etmistir (ayn1 c¢alisma ikinci listede ayrica
anilmis, burada tekillestirilmistir).

I¢ mekanizma ve yonetime giiven: Brennan ve Kelly (2007), irlanda’da stajyer
denetgilerin bi¢cimsel i¢ ihbar yapilarina giivendiklerinde ihbar egilimlerinin arttigins;
25+ yas grubunun digsal ihbar1 daha az tercih ettigini bulmustur.

Isveren korumasi ve risk paylasimi: Ting (2008), ¢alisanlarin sahip oldugu kritik
orgiitsel bilgi nedeniyle yonetsel korumanin gerekliligine dikkat ¢eker.

Sadakatle uyumluluk: Varelius (2009), ihbarin ¢alisan sadakatiyle ¢catismak zorunda
olmadigini, her ikisinin de igverenin ahlaken iyi amaglariyla uyumlu olabilecegini
savunur. Duska (1990), sirket topluma zarar verdiginde ihbarin beklenebilir
oldugunu; Larmer (1992) ise sadakat tartismasini hem korunma gereksinimi hem de

etik gerekcelendirme {izerinden irdelemistir.

4) Kiiltiir, Baglam ve Demografik Farkliliklar

Ulkelerarasi karsilastirmalar (ABD—Cin, Jamaika, Hirvatistan vb.): Sims ve Keenan
(1998), Jamaika’li yoneticilerin ABD’li meslektaslarina gére daha yiiksek ihbar
egilimi gosterdigini (Akt. Atalay, Ozler, Sahin, 2010); Keenan (2007) ise ABD’li
yoneticilerin Cinli yoneticilere gore ihbar1 daha olumladigini, ABD’de yasal
cergevenin giiven verdigini ve farkin bireycilik—toplumculuk ekseniyle iligkili

oldugunu belirtmistir (Keenan, 2007 bulgusu ikinci listede iki farkli paragrafta yer
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altyordu; burada birlestirildi). Keenan (1992, 1993) ayrica Cin’de iliski odakl yapa,
gayrimesru 0demeler ve nepotizmin ihbar1 ihanet gibi algilanabilecegini gostermistir
(Keenan, 2007: 87).

Hirvatistan—ABD Kkiiltiir boyutlart: Tavakoli, Keenan ve Karanovic (2003), Hofstede
temelli ¢alismada bireyci ABD yoneticilerinin ihbara daha yatkin oldugunu
bulmustur.

Avustralya—Hindistan—Cin/Malezya muhasebecileri: Patel (2003), Avustralyali
profesyonellerin ihbari i¢ kontrol araci olarak diger iilke gruplarina gore daha ¢ok
benimsedigini géstermistir.

Kore-Tiirkiye—Ingiltere (6grenciler): Park ve ark. (2008), milliyet/kiiltiirel uyum ile
ihbar tutumlar arasinda anlamli iliski bulmustur.

Kiiltiir ve teorik cerceve: Keenan ve Xin (1993) ile Sims ve Keenan (1999: 138),
onceki aragtirmalarda kiiltiirel/uluslararas1 farkliliklarin ihmal edildigini elestirir.
Keenan (2002) intikam korkusu ile ihbar arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikarir; Near vd.
(1993) giig iligkileri ve adalet kuramlariyla kurumsal tepkileri agiklar.

Iran kamu baglami: Jalilvand vd. (2017), kolektivist kiiltiiriin uygun otoriteye

bildirim egilimini destekleyebildigini gdstermistir.

Yukaridaki calismalar dikkate alindiginda Etik Boyut, Egitim ve Normatif Tartigmalar su

sekilde 6zetlenebilir;

Prososyal davranis vurgusu: Dozier ve Miceli (1985) ihbari prososyal (6rgiit/toplum
yarar1) bir davranis olarak tanimlar. Jensen (1987), etik—ihbar iligkisinde adalet,
gerceklik ve iyi niyet kosullarini; Trevifio ve Victor (1992) ise akran ihbarinin
yiiksek etik goriiliirken ihbarcinin ayn1 zamanda “sevimsiz” etiketlenebildigini
gosterir.

Egitim ve etik karar: O’Fallon ve Butterfield (2005), 1996-2003 donemi ampirik etik

karar literatliriinde kadinlarin etik dig1 uygulamalara kars1 genel olarak daha hassas
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bulunduklarini; Jones ve Gautschi (1988) ile Borkowski ve Ugras (2004) da benzer
sonuglari rapor etmistir.

Kamu politikas1 ve uygulama: Near & Dworkin (1998) yasal koruma sonrasi i¢
kanallarin sinirlt kaldigini; Hassink vd. (2007) Avrupa sirketlerinde politikalarin
gizlilik/anonimlik ve ihbar hatt1 bilesenleriyle yayginlastigini; King (1999) ise orgiit
yapisi ve tesvik/ toplumsal bask1 dengesinin ihbar kararini belirledigini belirtir.
“Sessizlik” ve etik iklim tekrari: Rothwell ve Baldwin (2007) bulgular1 (denetimin
belirleyiciligi, polisin sivile gore daha yiiksek egilimi) hem ilk listede hem ikinci
listede yer aliyordu; burada tekillestirilerek sunulmustur.

Uygulama alanlari: Wilmot (2000) hemsirelikte; Lewis (2002) iK politikalarinda;
Jubb (2000) i¢c denetim—ihbar ayriminda; Knapp vd. (1997) cinsel istismar
tipolojisinde; Read ve Rama (2003) i¢ denetcilerde; Brown (2008) kamu sektoriinde;

Ting (2008) yonetici korumasinda somut alan bulgulari sunar.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, veri kaynagi, veri toplama araci ve verilerin toplanmast,

verilerin analizi konular1 bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, bilgi ugurma konusunda Tiirkiye’de ve uluslararast literatiirde yayimlanmig
tim akademik calismalarin incelenmesi hedeflenmis ve bu amagla sistematik derleme
yontemi tercih edilmistir. Sistematik derleme, belirli bir problem durumuna iligskin olarak
alandaki tiim aragtirmalarin kapsamli bi¢imde taranmasini, dnceden belirlenmis 6l¢iitlere
gore 6rnekleme dahil edilmesini ya da diglanmasini ve dahil edilen ¢alismalarin bulgularinin
sentezlenmesini igeren bir yontemdir (Higgins & Green, 2011). Bu yaklasim, yalnizca var
olan bilgiyi 6zetlemekle kalmay1p ayni zamanda farkli ¢aligmalar arasindaki ortak noktalari,
farkliliklar1 ve bosluklar1 ortaya koyarak yeni arastirmalara yon verebilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimii dogrudan “sistematik derleme” basligi
altinda tanimlanmamis olsa da, bu tiir yontemsel yaklasimlarin gegmisinin oldukca eskiye
dayandig1 goriilmektedir. Ozellikle egitim yonetimi alaninda, Badavan (1985) ve Balci’nin

(1988) caligsmalari sistematik incelemelerin ilk 6rnekleri arasinda degerlendirilebilmektedir.
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Bu durum, egitim bilimleri alaninda arastirmacilarin gegmisten itibaren literatiirii diizenli ve
biitiinciil bicimde ele alma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Son yillarda ise sistematik derleme yoOntemine yonelik ilginin artis gosterdigi dikkat
cekmektedir. Bunun temelinde, aragtirmalarin sayisindaki hizli artis ve farkli bulgularin
biitiinlestirilerek daha gii¢lii sonuglara ulasma gerekliligi yatmaktadir. Ozellikle bilgi
ucurma gibi ¢ok boyutlu ve farkli kiiltiirel baglamlarda degisen bir olgunun anlasilmasinda,
sistematik derlemelerin alana 6nemli katkilar sunacagi ve kuramsal-uygulamali literatiire

daha saglam bir temel olusturacagi sdylenebilir.

3.2. Geleneksel ve Sistematik Derlemeler

Alanyazinda derleme tiirleri genellikle {i¢ baslik altinda ele alinmaktadir: geleneksel
derlemeler, sistematik derlemeler ve meta-analizler. Karagam (2013), geleneksel derlemeleri
(traditional/literature/narrative/descriptive reviews), belirli bir konuya iligkin yayimlanmis
aragtirmalarin farkli kaynaklardan toplanarak sistematik bir yontem izleme sart1 olmaksizin
bulgu, sonu¢ ve yorumlarin bir araya getirildigi calismalar olarak tanimlamaktadir.
Literatiirde bu tiir calismalar “derleme, inceleme, kuramsal ¢Oziimleme, kavramsal
cozlimleme, literatiir taramas1” gibi farkli adlarla da anilmaktadir. Genellikle alan uzmanlari
tarafindan kaleme alinan geleneksel derlemeler, arastirmacilarin kitap, makale ve
bildirilerden sectikleri bilgileri kendi goriislerini destekleyecek sekilde yorumlayarak
sunduklar1 metinlerdir (Ata ve Urman, 2008).

Geleneksel derlemelerin temel amaci, mevcut arastirmalar1 6zetlemek, kavramlar arasindaki
tutarsizliklar1 ortaya ¢ikarmak ve ilgili literatiiriin birikimini okuyucuya biitiinciil bicimde
aktarmaktir. Ancak bu tiir ¢caligmalar, belirli bir yontemsel cergeveye dayanmadiklari ve
cogu zaman arastirmacinin se¢ici veya yanli tutumlarina agik olduklar i¢in akademik
aragtirma makalesi ya da bilimsel ¢alisma olarak sinirli kabul gérmektedir (Yilmaz, 2019).

Buna ragmen geleneksel derlemeler, mevcut alanyazinin kapsamini ve g¢esitliligini
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tanimlamasi ve yeni arastirmalara yon verebilecek bosluklari isaret etmesi agisindan 6nemli
bir islev tistlenmektedir.

Buna karsilik, sosyal bilimlerde giderek yayginlasan sistematik derlemeler, belirli bir
yontemsel yapiya sahiptir. Literatiirde “arastirma sentezi, arastirma incelemesi, arastirma
derlemesi” gibi kavramlarla da anilan bu yontem (Cooper, Hedges & Valentine, 2019),
benzer yontemlerle yiiriitiilmiis ¢alismalarin kapsamli ve detayli bigimde taranmasini,
onceden belirlenmis kriterlere gore se¢ilmesini ve elde edilen bulgularin biitiinciil bir senteze
dontstiiriilmesini igermektedir. Yilmaz (2021), sistematik derlemeyi, ilgili alandaki en
giivenilir aragtirma kanitlarin1 ortaya koyabilmek i¢in yapilandirilmis ve kapsamli bir
degerlendirme siireci olarak tanimlamaktadir.

Sistematik derlemelerde amag, belirlenen arastirma sorularina yanit bulmaktir. Bu
dogrultuda literatiirdeki tiim c¢aligmalar ayrintili bir bi¢cimde taranmakta, ulagilan
aragtirmalar belirli dahil etme ve hari¢ tutma ol¢iitleri ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
Uygun bulunan ¢aligmalar, sistematik olarak bir araya getirilerek hem alanin mevcut
durumuna iligkin daha giiclii sonuglara ulagilmakta hem de gelecekteki arastirmalara yon
verecek metodolojik bir temel olusturulmaktadir (Karagam, 2013).

Sistematik derleme ¢aligmalarinin ilk 6rneklerine dogrudan bu ad altinda olmasa da psikoloji
ve egitim alanlarinda rastlanmaktadir (Littell, Corcoran & Pillai, 2008). Bu ydntemin
baslangict olarak ise 1904 yilinda istatistikgi Karl Pearson’in ylriittiigii c¢alisma
gosterilmektedir (Y1lmaz, 2021). Pearson, farkli arastirmalara ait verileri bir araya getirerek
formel bir teknikle analiz etmis ve bu yaklagim, sistematik derlemenin ilk 6rnegi olarak
kabul edilmistir. Bu gelisme, ilerleyen siirecte tip basta olmak iizere sosyal bilimler, psikoloji
ve egitim alanlarinda sistematik derleme tiirlinde ¢aligsmalarin giderek yayginlagmasina
zemin hazirlamigtir (Egger, Smith & O’Rourke, 2001).

Sistematik derlemelerin ortaya ¢ikisinda, alanyazinda karmasik, dagimik ya da geliskili gibi
goriinen sonuglardan daha basit, anlamli ve uygulanabilir bulgular elde etme ihtiyaci 6nemli
bir rol oynamistir. Bu gereksinim, sistematik derleme ve meta-analiz calismalariin

gelistirilmesine yol agmistir. Sistematik derlemelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, elde
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edilen bulgularin daha genis kitlelere genellenebilir olmasidir (Yilmaz, 2021). Bu sayede,
farkli arastirmalardan elde edilen pargali bilgiler tek bir ¢at1 altinda toplanarak daha giivenilir
ve biitlinciil bir tablo ortaya konmaktadir.

Karacam’a (2013) gore, sistematik derlemeler geleneksel derlemelere kiyasla daha fazla
bilimsel bilgi sunmakta ve akademik cevrelerce daha ¢ok kabul gérmektedir. Bunun temel
nedenleri arasinda sistematik yontemsel ¢erceveye dayanmasi, yanliliga karsi daha giiclii bir
koruma saglamasi, elde edilen bulgularin tekrarlanabilir ve seffaf olmasi ve arastirmacilara
yeni ¢aligsmalarda yol gosterecek somut kanitlar iiretmesi yer almaktadir. Bu o6zellikler,
sistematik derlemeleri 6zellikle egitim, sosyal bilimler ve saglik alanlarinda vazgecilmez bir
aragtirma yaklagimi haline getirmistir.

Higgins ve Green (2011) ise sistematik bir incelemenin temel 6zelliklerini daha ayrintili
olarak agiklamaktadir. Buna gore, sistematik derlemelerde calismalara dahil edilme igin
onceden belirlenmis uygunluk kriterleri ve agik¢a tanimlanmis hedefler dizisi
bulunmaktadir. Kullanilan metodoloji acik, seffaf ve tekrarlanabilir olmalidir. Ayrica,
aragtirma alaninda uygunluk kriterlerini karsilayan tiim caligsmalar kapsamli bir bigimde
belirlenmeye calisilmakta ve dahil edilen arastirmalarin bulgularimin gecerliligi, yanlilik
riskinin degerlendirilmesi yoluyla incelenmektedir. Son olarak, ¢alismalardan elde edilen
sonuglarin sistematik bicimde bir araya getirilmesi ve biitiinciil olarak sunulmasi, bu
yontemin en belirgin 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Bu unsurlar, sistematik derlemelerin yalnizca literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymakla
kalmadigini, ayn1 zamanda metodolojik giivenilirligi yiiksek, tekrar edilebilir ve kanita
dayali sonuglar tliretmelerini saglamaktadir. Bu ydniiyle sistematik derlemeler, akademik
arastirmalarda giderek daha fazla tercih edilen gii¢lii bir yontemsel yaklasim haline
gelmigtir.

Sistematik derlemeler, belirli bir problem alanina iligkin mevcut tiim aragtirma bulgularini
kapsamli bicimde degerlendirmeyi ve yorumlamay1 amacglamaktadir (Glasziou, Irwig, Bain
& Colditz, 2001). Bir veya birden fazla arastirma sorusuna yanit arayan sistematik

derlemeler, 6zl itibariyle bir alanyazin taramasi tiirii olmakla birlikte, seffaf ve hesap
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verebilir yontemler araciligiyla literatiirde daginik, karmagik ve yigilmis halde bulunan
bilgileri biitiinlestirmektedir (Ata & Urman, 2008; Cooper vd., 2019; Littell vd., 2008). Bu
yonilyle sistematik derlemeler, yalnizca bilgi toplama degil, ayni zamanda elde edilen
verilerin diizenlenmesi, sentezlenmesi ve elestirel bicimde degerlendirilmesi siirecini de
icermektedir.

Sistematik derlemelerde istatistiksel analizlerin kullanilmasi zorunlu degildir. Ancak, uygun
oldugunda cesitli istatistiksel tekniklerden yararlanilarak kapsamli bir literatiir taramasi
yapilabilir ve dahil edilen ¢alismalar elestirel bir bakis agistyla degerlendirilebilir. Bu durum,
sistematik derlemelerin nitel ve nicel aragtirma bulgularini birlikte isleyebilen esnek bir yap1
sundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, sistematik derleme ve meta-analiz kavramlarinin zaman zaman birbirine
karistirlldigr goriilmektedir. Oysa meta-analiz, sistematik derlemeden farkli bir yontemdir.
Dinger’in (2018) de belirttigi iizere, meta-analiz ve meta-sentez, sistematik derlemelerde
kullanilabilen veri tiirleri arasindadir. Meta-analiz ¢alismalari, nicel verilerin istatistiksel
tekniklerle birlestirilmesine dayanirken, Karacam (2013) meta-analizin dogru sonuglara
ulagabilmesi i¢in mutlaka sistematik derleme asamasmin yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun nedeni, farkli calismalardaki verilerin her zaman istatistiksel
yontemlerle bir araya getirilememesidir. Boyle durumlarda sistematik derleme, mevcut
arastirma bulgularin1 organize ederek meta-analizle elde edilemeyen sonuglarin yerine

gecebilecek alternatif ve tamamlayici bir yaklagim sunmaktadir.

3.3. Veri Kaynagi

Bu aragtirmanin veri kaynagimi, Tiirkiye’de ve yurt disinda yayimlanmis bilgi ugurma
konulu akademik calismalar olusturmaktadir. Calismada veri toplama ydntemi olarak
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, belirli bir arastirma problemi
cercevesinde Onceden tanimlanmig bir zaman araliginda yayimlanmis belgelerin sistematik

bicimde analiz edilmesini ifade etmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016). Bu dogrultuda,
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caligmada incelenecek literatiirii diizenlemek ve alt amaglara yonelik sorulara yanit bulmak
amactyla 6zel bir form hazirlanmis, formda ¢alismalardan elde edilmesi gereken bilgiler
yapilandirilmistir.

Veri kaynagina dahil edilecek calismalara iligkin birtakim kriterler belirlenmistir. Anahtar
kelime olarak “bilgi ugurma”, “bilgi ifsas1”, “erdemli raporlama”, “etik ihbar” ve “ifsa etme”
kavramlar1 kullanilarak kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Tiirkiye’deki akademik
kaynaklara ulasmak icin Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), TR Dizin ve
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Tez Merkezi veri tabanlarindan yararlanilmistir.
Ayrica uluslararasi ¢caligsmalarin incelenebilmesi i¢in Web of Science (WOS) veri tabaninda
“whistleblowing” ve “whistle blow” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama
gerceklestirilmistir. Bu yontemle erisime agik olan ve kriterlere uygun bulunan kaynaklar,
aragtirmanin temel veri setini olusturmustur.

Bu yaklagim, ¢aligmanin hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde bilgi ugurma konusuna
dair mevcut egilimleri biitiinciil bigimde degerlendirmesine imkan tanimaktadir. Boylelikle
elde edilen veriler, yalnizca mevcut bilgi birikimini 6zetlemekle kalmayacak, ayni zamanda

konunun farkli baglamlarda nasil incelendigini ortaya koyarak sistematik bir sentezin

yapilmasina katki saglamaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu caligmada, bilgi ugurma konusunda Tiirkiye’de ve yurt disinda yayimlanmig tiim
akademik c¢aligmalarin incelenmesi amaglandigindan, sistematik derleme deseni
benimsenmistir. Sistematik derleme yontemini uygulayacak arastirmacilara yol gostermek,
stirecin verimli ve etkili bigimde yliriitiilmesini saglamak i¢in, derlemelerin nasil yapilacagi,
hangi unsurlar1 icermesi gerektigi ve raporlamada nelere yer verilmesi gerektigine iliskin
birtakim standartlar gelistirilmistir (Gough & Thomas, 2016). Bu standartlar, 6zellikle dahil
etme ve hari¢ tutma Ol¢iitlerinin uygulanmasinda arastirmacilara yol gdosterici bir islev

ustlenmektedir.
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Bu cer¢evede en ¢ok basvurulan iki 6nemli kaynak Methodological Expectations of
Cochrane Intervention Reviews (MECIR) ve Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) kilavuzlaridir. MECIR, sistematik derlemelerde
uyulmast gereken yontem standartlarini igeren bir belge olup 2011 yilindan itibaren
uygulanmaya baglanmis, 2020 yilinda giincellenerek son halini almistir (Higgins vd., 2020).
PRISMA ise, sistematik derlemeler ve meta-analizlerde arastirmacilara en az bulunmasi
gereken 0ge setini sunan bir rehber niteligindedir (Moher vd., 2015). PRISMA, 27 maddelik
ayrintili bir kontrol listesi ve dort asamali bir akis diyagramindan olusmakta; “baslik, 6zet,
girig, yontem, bulgular, sonuglar ve tartisma” boliimleri i¢in standart bir raporlama ¢ercevesi
saglamaktadir.

Bu dogrultuda, sistematik derlemelerde yiiriitiilen tarama siireci yalnizca kaynaklarin
belirlenmesini degil, ayn1 zamanda tanimlanmasin1 ve analiz edilmesini de kapsar. Tarama
ve se¢im asamalarinin seffaf bi¢imde izlenebilmesi i¢in PRISMA’da 6nerilen akis semalari
kullanilmakta; boylelikle hangi kaynaklarin neden dahil edildigi veya hari¢ birakildigi
aragtirma raporlarinda acik¢a gosterilmektedir. Bu yaklasim, arastirma siirecinin hem
giivenilirligini hem de yeniden iiretilebilirligini artiran 6nemli bir metodolojik unsur olarak

degerlendirilmektedir.

YOK Ulusal Tez Merkezinde yapilan taramaya iliskin akis semasi Sekil 1°de sunulmustur.
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Tammlama Taranan veri tabanlarinda belirlenen | YOK UTM-
kayit sayist (n=77) (Whistleblowing +
l Bilgi Ucurma

( ) Hari¢ tutulan
Tarama Taranan kayitlar (=77
¢alismalar
(n=55)
Uygunluk Harig tutmalardan sonraki kayitlar
(n=22
Sistematik
Dihil Edilme Uygunluk agisindan degerlendirilen derlemeye  dahil
tam metin tezler (1=22 edilen calismalar
(n=22)

Sekil 1.Kaynaklarin tanimlanmasi ve taranmasi (Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman, 2009).
WOS Web of Science veritabaninda yapilan taramaya iliskin akis semast Sekil 2’de

sunulmustur.
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Tanimlama Taranan veni tabanlannda belirlenen | — . WiO'S- Whistleblow +
Whistle bl
kayit sayiss n=1132 stie blow
¥
Hari¢ tutulan
Tarama Taranan kayilar n=47 .
calismalar
n=1085
Uygunluk ; :
Harg tutmalardan sonraki kawvatlar
n=47
Sistemank
D¥hil Edilme Uygunluk agisindan degerlendirilen derlemeye  dahil
tam metin -~ n=47 edilen galismalar
n=47

Sekil 2. Kaynaklarin tanimlanmasi ve taranmasi (Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman, 2009).

TR Dizin veritabaninda yapilan taramaya iliskin akis semas1 Sekil 3’de sunulmustur.
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Tamimlama Taranan veri tabanlannda belifenen | ——,  whistleblowing

whistle blowing
kayit sayis1 n=388 bilgi ucurma
¥
Hari¢ tutulan
Tarama Taranan kayitlar
n=15 * | galigmalar
n=73
Uygunluk Harig ttmalardan sonraki kayitlar
n=15
Sistemank
Déhil Edilme Uygunluk agisindan degerlendirilen derlemeve  dahil
; n=15
tam mectin edilen ¢alismalar
n=15

Sekil 3. Kaynaklarin tanimlanmasi ve taranmasi (Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman, 2009).
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3.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilen verilerin ¢ézliimiinde betimsel
icerik analizi yaklagim1 benimsenmistir. Betimsel icerik analizi; aragtirmanin nicel, nitel ya
da karma yontemle gerceklestirilmis olmasina bakilmaksizin, 6nceden belirlenen 6lgiitlere
gore calismalarin secilmesi, bu caligmalardan elde edilen betimsel verilerin ortaya
cikarilmasi ve ulasilan bulgularin sistematik bicimde yorumlanmasi siirecine dayanmaktadir
(Bellibas, 2018). Boylelikle literatiirde daginik sekilde yer alan bilgi ugurma arastirmalari
ortak bir ¢erceve altinda toplanarak biitlinciil bicimde degerlendirilebilmistir.

Arastirma kapsaminda, bilgi ucurma konusuna iliskin yayimlanmis ¢alismalar ULAKBIM,
TR Dizin ve YOK Tez Merkezi veri tabanlarinda taranmuis, ayrica uluslararasi literatiire
ulagsmak amaciyla WOS-Web of Science veri tabani kullanilmigtir. Yapilan taramalar
sonucunda bilgi ugurma konusunda toplam 84 ¢alismaya erisim saglanmistir. Veri kaynagini
olusturacak caligmalar, arastirmanin amacina ve alt amaglarina uygun olarak belirlenen dahil
etme ve hari¢ tutma kriterleri ¢ercevesinde secilmistir.

Bu kriterler su sekilde belirlenmistir:

e Acik erisimli olmasi ve ulusal tez merkezinde yayimlanmis bulunmasi,

e Egitim orgiitlerinde (ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarinda)
gergeklestirilmis olmasi,

e Veri kaynagimi olusturan ¢alismalarin Tiirkiye’de yapilmis yiiksek lisans ve doktora
tezleri ile yurt disinda yayimlanan bilimsel makalelerden olusmasi,

e Tezler icin jliri onayindan ge¢mis, makaleler i¢in ise hakemli bilimsel dergilerde
yayimlanmig olmasi,

e (Calismalarin istatistiksel bulgular i¢cermesi,

e Bashk, 6zet veya anahtar kelimeler bolimiinde “bilgi ugurma” ya da esdeger

99 ¢

kavramlarin (“whistleblowing”, “bilgi ifsas1”, “etik ihbar”) yer almasi.

96



Bu ol¢iitlere bagli kalinarak gergeklestirilen sistematik tarama sonucunda, 22’si tez, belirli
bir kismi TR Dizin’de yayimlanan makaleler, bir bolimi ise WOS veri tabaninda
indekslenen uluslararasi makaleler olmak iizere toplam 84 calisma arastirmanin veri
kaynagint olusturmustur. Toplanan veriler, aragtirma sorularmma ve alt amaclara gore
siniflandirilmig, elde edilen bulgular etiketleme yoOntemiyle alt basliklar altinda
diizenlenmistir. Bu sayede daginik bilgiler kavramsal ¢erceveye uygun olarak bir araya

getirilmis ve betimsel analiz i¢in anlamli kategoriler olusturulmustur.

3.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmekte
ve farkli 6nlemler alinmaktadir. Sistematik derleme ¢aligsmalarinda da bu baglamda uzman
incelemesi (es denetleme), ayrintili betimleme, dogrudan alintilama, baglantilarin
gosterilmesi ve carpik durumlarin agiklanmasi gibi yontemlere basvurulabilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2013).

Bu caligsmada, bilgi ugurma (whistleblowing) konusunda Tiirkiye’de yayimlanmis tezler ve
makalelerin degerlendirilmesi ve egilimlerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda gegerlik ve giivenirligi saglamak icin 6zellikle su dnlemler uygulanmistir: uzman
incelemesi, ayrintili betimleme, arastirmanin kapsam ve sinirlarinin agik bicimde ortaya
konulmasi, bulgular arasindaki baglantilara yogunlasma, carpik durumlarin tespiti ve
raporlanmasi ile arastirma siirecinin tekrarlanabilir bigimde tasarlanmasi. Arastirmanin her
asamasinda en az bir, cogu zaman birden fazla uzman goriisiine basvurulmus ve es
denetleme saglanmigtir.

Bunun yani sira, farkli zaman dilimlerinde ayn1 yontem tekrar edilerek elde edilen sonuglarin
dogrulugu teyit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin veri kaynagini olusturan tiim
caligmalar, belirlenen sinirlar dahilinde ayrintili bigimde raporlanmis; kaynaklar, kodlamalar
ve bibliyografik bilgiler seffaf sekilde sunulmustur. Derlemeye dahil edilmeyen ¢alismalarin

neden dislandig1 da gerekgeleriyle agiklanmstir. incelenen galismalardan elde edilen veriler

97



ile bu verilere dayali yorumlar arasinda i¢ tutarlilik gozetilmis, ortaya ¢ikan tutarsizliklar
veya ¢arpik durumlar uzman goriisleriyle degerlendirilerek giderilmistir.

Arastirmaya dahil edilen tiim ¢aligmalar tarafsiz bicimde ele alinmis, kullanilan yontem,
desen ve arastirma tiirii agikca ortaya konularak calismanin tekrarlanabilirligi giivence altina
alinmistir.  Ayrica, elde edilen bulgular ve siirecle ilgili tim ayrintilar, sonraki
arastirmacilarin faydalanabilecegi sekilde ayrintili olarak raporlanmistir. Bu yaklagimlar,

caligmanin hem metodolojik saglamligin1 hem de bilimsel giivenirligini giiclendirmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Yurticinde yapilan calismalar

4.1.1. Yapilan Tez Calismalari

Ulusal tez merkezinde “bilgi ugurma” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda 15 farkli
tez calismasi bulunmustur. Bunlarin 13’1 yiiksek lisans ve 2’si doktora tez ¢alismasidir.
Ancak calismanin azligi anahtar kelimeden kaynaklandigi diisiiniilerek arama
“whistleblowing” anahtar kelimesi ile yapilmis ve 77 farkli tez c¢aligmasi arastirma
kapsamina alinmistir. Bunlardan 53’ yiiksek lisans, 24’{i doktora tez ¢calismasidir. Ancak
bu arama sonucunda ¢ikan 77 tez ¢alismasi diger arama ile ortak sonuglar igerdigi gibi
calismamizin ana konusu olan egitim Orgiitlerinde yapilmis tez ¢alismalar1 olarak yeniden
filtrelenmis ve 22 farkli yiiksek lisans ¢alismasi calismaya dahil edilmistir. Bunlarin 16’s1
yiksek lisans ve 6’s1 doktora tez caligsmasidir. Arastirma bu 22 tez ¢alismasi lizerinden
gerceklestirilmistir. Tez numarasi, yayin yili, tez adi, tezin yapildig: iiniversite, dil tez tiirii

ve tez konusuna iliskin dagilim asagida Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Tez Numarasi, Yayin Yili, Tez Adi, Tezin Yapildigi Universite, Dil Tez Tiirii Ve Tez

Konusuna Iliskin Dagilim

Tez No Yil Tez Ad1 (Orijinal)  Universite Dil Tez Tiirii Konu

[zmir ili ilkokul

Ogretmenlerinin

algilarina gore Dokuz Eyliil Tiirkge Yiksek Egitim ve
bilgi ugurma ve Universitesi Lisans Ogretim
orgiitsel baglilik

iligkileri

395269 2015

Orgiitsel

vatandaglik

davranist ve Dumlupmar .. Yiksek
. . R P Tiirkce .

Whistleblowing Universitesi Lisans

iliskisine yonelik

bir arastirma

428304 2016 Isletme

Maarif miifettisleri
ile ilk ve ortaokul
yonetici ve

431282 2016 Ogretmeenlerinin
bilgi ugurma
davranisina iligkin
goriisleri

Ankara .. Egitim ve
Universitesi Tiirkge Dokrogg Ogretim

Ortadgretim

kurumlarinda

goriilen bilgi

ugurma siireci ve ~ Usak Tiirk Yiiksek Egitim ve
o L irkce . <2

bilgi ugurma Universitesi Lisans Ogretim

nedenlerine iliskin

Ogretmen ve

yonetici goriisleri

442942 2016

Etik ihlallerin
bildirilmesinde
orgiitsel adalet Karadeniz
460611 2017 algismin rolii: Teknik Tiirkce
Akademik personel Universitesi
iizerinde bir
arastirma

Yiiksek

Lisans Isletme

Orgiitsel baglilik

diizeylerine gore

whistleblowing KTO Karatay Tiirkce Yiiksek
(Ifsa) davranist Universitesi Lisans
iizerine bir

arastirma

478788 2017 Isletme
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481172

2017

The relationship of
organizational
ambidexterity with
whistleblowing act
and employees'
intention to leave

Yeditepe
Universitesi

Ingilizce

Doktora

Isletme

506339

2018

Calisanlarm kisilik
ozellikleri ile
ihbarcilik
(whistleblowing)
egilimleri
arasindaki iligki
iizerinde Orgiitsel
adalet algisinin

Mugla Sitk1
Kog¢gman
Universitesi

Tiirkge

Doktora

Isletme

516230

2018

Whistleblowing ile
orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiye
orgiit kiltliriiniin
etkisi ve bir
aragtirma

Marmara
Universitesi

Tiirkge

Doktora

Isletme

527007

2018

Tiirkiye'de 6zel
okullarda gorev
yapan Tiirk ve
yabanci uyruklu
Ogretmenlerin
karsilagtiklar1 yasa
dis1 veya etik dist
evlemleri ihbar

[stanbul Okan
Universitesi

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Egitim ve
Ogretim

547111

2019

Orgiitsel saglik ve
erdemli raporlama
(Whistleblowing)
arasindaki iligkinin
arastirilmast:
Egitim ve saglik
kuruluglari 6rnegi

Kirsehir Ahi
Evran
Universitesi

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Isletme

610301

2020

Ortadgretim
kurumlarinda
goriilen bilgi ifsasi
(Whistleblowing)
ve is doyumu
arasindaki iligki

Canakkale
Onsekiz Mart
Universitesi

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Egitim ve
Ogretim

651397

2020

Okul miidiirlerinin
yonetimsel
yaklagimlart ile
Ogretmenlerin bilgi
ucurma (ihbareilik)
davranislar
arasindaki iligkinin
analizi

In6ni
Universitesi

Tiirkge

Yiksek
Lisans

Egitim ve
Ogretim
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661158

2021

Orgiitsel baghlik
ve Orgiitsel
6zdeslesmenin
whistleblowing
(Bilgi ifsas1)
lizerine etkisi:
Sivas Cumhuriyet
Universitesi'nde bir

Sivas
Cumbhuriyet
Universitesi

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Isletme

678379

2021

Bat1 Akdeniz

iiniversitelerindeki  Burdur

X veY Kusagi Mehmet Akif
akademisyenlerinin Ersoy

ifsa niyeti iizerine ~ Universitesi
bir aragtirma

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Isletme

724712

2022

Karanlik liderlik
algisinin dedikodu
ve bilgi ugurma
lizerindeki
etkisinde
nepotizmin araci
rolii

Kafkas
Universitesi

Tiirkge

Doktora

Isletme

725309

2022

Spor bilimleri

fakiiltelerindeki
akademisyenlerin

orgiitsel etik iklim  Atatiirk

ve orgiitsel Universitesi
seffaflik algilari ile

bilgi ifsa

vonelimlerinin

Tiirkge

Doktora

Egitim ve
Ogretim;
Spor;
Isletme

742892

2022

Bilgi ifsasi

(Whistleblowing)

davranist ile

orgiitsel sessizlik ~ Munzur
davranisi Universitesi
arasindaki iliski:

Bir kamu

iiniversitesi 6rnedi

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Egitim ve
Ogretim,
Isletme

759519

2022

Bilgi ugurma ile

orgiitsel gii¢ Anadolu
oyunlar arasindaki  Universitesi
iligki

Tiirkge

Yiiksek
Lisans

Egitim ve
Ogretim,
Isletme

844204

Etik liderlik

davranigimin

calisanlarin bilgi

ifsast Tokat
(Whistleblowing) ~ Gaziosmanpasa
niyetine etkisi ve

orgiitsel adaletin

aracilik rolii: Kamu

Tiirkge

Yiksek
Lisans

Isletme
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Ogretmenlerin
bilgi ugurma

914615 davraniglari ile Qaglantc.ep . Tiirkge Y.u ksek E igltlm ve
e Universitesi Lisans Ogretim

okul iklimi algilar
arasindaki iligki
Ogretmenlerin
bilgi ugurma ve '

927986 2025 calisan sesliligi I"sta.nbul. Ku.lmr Tiirkce Y}lksek ]?‘;gjtln:l ve
davranislarinin Universitesi Lisans Ogretim
psikolojik giivenlik

algisina etkisi

Tablo incelendiginde 22 farkli tiniversitede 1’er adet tez calismasi yapildigi goriillmektedir.
Tez calismalar1 konu bazinda incelendiginde 14 ¢aligmanin isletme, 11 ¢alismanin egitim ve
ogretim, 1 ¢alismanin da spor alaninda yapildig1 goriilmektedir.

Tez ¢aligmalarinin yillara ve tez tiiriine gore dagilimi asagida Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2.

Bilgi Ugurma Konulu Tez Calismalarinin Yil ve Tez Tiirtine Gore Dagilimi
Yil Doktora Yiiksek Lisans Toplam
2025 0 1 1
2024 0 1 1
2023 0 1 1
2022 2 2 4
2021 0 2 2
2020 0 2 2
2019 0 1 1
2018 2 2 3
2017 1 2 3
2016 1 2 3
2015 0 1 1
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Tez Tura/Yil Dagihmi
4
3 3 3
3
22 22 22 22 2 2
2
11 11 11 11 1 1 11
1
0
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Yil

Tez Miktar

B Doktora mYiiksek Lisans ® Toplam

Sekil 4. Y1l ve tez tiiriine gore dagilim grafigi
Sekilden de anlasilacagi iizere en fazla tez c¢aligmasmin 2022 yilinda yapildigi

gorlilmektedir. Bilgi ugurma konulu doktora diizeyinde tez ¢alismasi en fazla 2022 ve 2018

yilinda yapilmaistir.

Tez galigmalarinda kullanilan veri toplama araglarina iliskin dagilim tez numarasi ve tez adi

ile birlikte asagida Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.

Tez numarasi, Tez Adi ve Veri Toplama Araglarinin Dagilimi

Tez No

Tez Adi (Orijinal)

Veri Toplama Aract

395269

Izmir ili ilkokul égretmenlerinin
algilarina gore bilgi ugurma ve
orgiitsel baglilik iliskileri

Bilgi Ugurma

Orgiitsel
Baglilik

428304

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
Whistleblowing iligkisine
yonelik bir aragtirma

Bilgi Ugurma

Orgiitsel
Vatandaslik

431282

Maarif miifettisleri ile ilk ve
ortaokul ydnetici ve
O0gretmeenlerinin bilgi ugurma
davranigina iliskin goriigleri

Bilgi Ugurma Yar1

yapilandirilmisg
Goriisme

442942

Ortadgretim kurumlarinda
goriilen bilgi ugurma siireci ve
bilgi ugurma nedenlerine iligkin
O0gretmen ve yonetici goriigleri

Bilgi Ugurma
Nedenleri

Bilgi Ugurma
Siireci

460611

Etik ihlallerin bildirilmesinde
orgiitsel adalet algisinin rolii:
Akademik personel {izerinde bir
arastirma

Etik Thlallerin
Bildirilmesi

Orgiitsel Adalet

478788

Orgiitsel baghlik diizeylerine
gore whistleblowing (Ifsa)
davranist {izerine bir aragtirma

Bilgi Ugurma

Orgiitsel
Baglilik

481172

The relationship of

organizational ambidexterity
with whistleblowing act and
employees' intention to leave

[hbarcilik

Orgiitsel
Ambideksterlik
Olgegi

Isten
Ayrilma
Niyeti
Olgegi

506339

Calisanlarin kisilik ozellikleri ile
ihbarcilik (whistleblowing)
egilimleri arasindaki iligki
iizerinde Orgiitsel adalet algisinin
aracilik rolii

Ihbarcilik Egilimi

Orgiitsel Adalet

Kisilik
Ozellikleri

516230

Whistleblowing ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskiye orgiit
kiiltiirinlin etkisi ve bir arastirma

Bilgi Ugurma

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel
Sessizlik

527007

Tiirkiye'de 6zel okullarda gorev
yapan Tiirk ve yabanci uyruklu
ogretmenlerin karsilastiklar yasa
dis1 veya etik dis1 eylemleri ihbar
etmeye (whistleblowing) bakis
acilari

Bilgi Ugurma Yar1

Yapilandirilmis
Goriisme Formu

547111

Orgiitsel saglk ve erdemli
raporlama (Whistleblowing)
arasindaki iliskinin arastirilmasi:
Egitim ve saglik kuruluslar
ornegi

Erdemli
Raporlama

Orgiitsel Saglik

610301

Ortadgretim kurumlarinda
goriilen bilgi ifsas1
(Whistleblowing) ve is doyumu
arasindaki iliski

Bilgi Ugurma

Minnesota Is
Doyum Olgegi

651397

Okul miidiirlerinin yonetimsel
yaklasimlari ile 6gretmenlerin
bilgi ugurma (ihbarcilik)
davranislar arasindaki iligkinin
analizi

Bilgi Ugurma

Y onetici
Davraniglar
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Orgiitsel baghlik ve orgiitsel
0zdeslesmenin whistleblowing
661158 (Bilgi ifsas1) iizerine etkisi: Sivas Bilgi Ifsasi
Cumbhuriyet Universitesi'nde bir
aragtirma
Bati Akdeniz tiniversitelerindeki
X ve Y Kusagi Ifsa Davranislari
akademisyenlerinin ifsa niyeti Olgegi
iizerine bir arastirma
Karanlik liderlik algisinin
dedikodu ve bilgi ugurma Karanlik

iizerindeki etkisinde nepotizmin Bilgi Ugurma Dedikodu Liderlik Nepotizm
araci rolii

Spor bilimleri fakiiltelerindeki

akademisyenlerin orgiitsel etik

iklim ve orgiitsel seffaflik Bilgi ifsa Orgiitsel
algilar ile bilgi ifsa Yonelimi Sefafflik+
yonelimlerinin (whistleblowing)
incelenmesi

Bilgi ifsas1 (Whistleblowing)
davranisi ile orgiitsel sessizlik
davranisi arasindaki iligki: Bir
kamu {iniversitesi drnegi

Bilgi ugurma ile orgiitsel gii¢
oyunlar1 arasindaki iligki

Etik liderlik davraniginin
calisanlarin bilgi ifsas1
(Whistleblowing) niyetine etkisi
ve Orgiitsel adaletin aracilik rolii:
Kamu ¢aliganlari iizerine bir
arastirma

Ogretmenlerin bilgi ugurma
914615 davranislari ile okul iklimi Bilgi Ugurma Okul Iklimi
algilar arasindaki iliski
Ogretmenlerin bilgi ugurma ve
calisan sesliligi davraniglarmin
psikolojik giivenlik algisina
etkisi

Orgiitsel Orgiitsel
Ozdeslesme Baglilik

678379 ifsa Niyeti

724712

725309 Etik Iklim+

Calisan

742892 Bilgi Ifsasi Sessizlisi

Orgiitsel Giig

759519 Ol

Bilgi Ugurma

Etik

844204 Liderlik

Bilgi Ugurma Orgiitsel Adalet

Psikolojik Calisan

927986 Giivenlik Sessizligi

Bilgi Ugurma

Tablo 3 incelendiginde bilgi u¢urma konusunda yapilan arastirmalarda bilgi u¢urma konusu
ile ilgili olarak “bilgi ugurma”, “bilgi ugurma nedenleri”, “bilgi ucurma siireci”, “bilgi
ifsas1”, “ifsa davraniglar1”, “ifsa niyeti”, “ifsa davranislart yonelimi”, “etik ihlallerin
bildirimi”, “erdemli raporlama” gibi isimlerle farkli 6l¢eklerin kullanildig1 goriilmektedir.
Asagida yer alan sekil iizerinde bilgi ugurma konusunda kullanilan Slgeklerin dagilimi
gorilmektedir. Burada bilgi ugurma 6l¢eginin 12 farkli calismada kullanildig 2 ¢alismada
nitel calisma yapildigindan arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme

aracinin kullanildig: anlasilmaktadir.
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Ayrica yukarida Tablo 3’teki bir diger inceleme konusu da bilgi ugurma ile iliskilendirilen
diger tez konusuna iliskin orgiitsel davranis konularidir. Onlarin dagilimi da asagida Sekil

6’da gosterilmistir.

Bilgi Ucurma Olgeklerinin Dagilimi
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Sekil 5. Bilgi ugurma kavramini belirlemede kullanilan veri toplama araglari

“Bilgi Ugurma” kavramu ile iliskili kavramlarin belirlenmesinde kullanilan veri toplama

araglarina iliskin dagilim Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4.
Bilgi Ucurma Kavramu ile Iliskili Kavramlarin Belirlenmesinde Kullanilan Veri Toplama
Araclar:

Bilgi Ugurma Kavramu ile Iliskili Kavramlarm Belirlenmesinde Kullanilan Kullanilan Tez
Veri Toplama Araclari Sayist

Orgiitsel Baglilik Olgegi 3

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

Orgiitsel Adalet Olgegi

Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiitsel Saglik Olgegi

Is Doyum Olgegi

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Dedikodu Olgegi

Orgiitsel Sefaftlik Olgegi

Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Psikolojik Giivenlik Olgegi

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Kisilik Ozellikleri Olgegi

Okul iklimi Olgegi

Etik Iklim Olgegi

Yénetici Davranislar: Olgegi

Etik Liderlik Olgegi

Orgiitsel Ambideksterlik Olgegi

Nepotizm Olgegi

Karanlik Liderlik Olgegi

e e e el el el Ll el L e L LS T i e S i W N WS T

Orgiitsel Gii¢ Oyunu Olgegi

iliskili Kavramlara iliskin Kullanilan Veri Toplama
Araglan

Orgiitsel Giig Oyunu
Nepotizm

Etik Liderlik

Etik iklim

Kisilik Ozellikleri
Psikolojik Glivenlik
Orgiitsel Sefafflik
Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Saglk
Orglitsel Adalet
Orglitsel Baghlk

Sekil 6.1liskili kavramlara iliskin kullanilan veri toplama araglar

108



Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sessizlik kavramlarinin 3 tez ¢alismasina
konu oldugu gériiliirken diger orgiitsel davranis konularina “Orgiitsel Vatandaslik”, “Orgiit
Kiiltiirii”, “Orgiitsel Saghk”, “Is Doyum Olgegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme”, “Dedikodu”,
“Orgiitsel Sefafflik”, “Psikolojik Giivenlik”, “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”, “Kisilik
Ozellikleri”, “Okul Iklimi”, “Etik Iklim”, “Yénetici Davranislar”, “Etik Liderlik”,
“Orgiitsel Ambideksterlik (Ustalik) Olgegi” “Nepotizm”, “Karanlik Liderlik”, ve “Orgiitsel

Gii¢c Oyunu” iliskin 6lgekler veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Tablo 5.

Tez Numarasi, Tez Adi ve Orneklem Belirleme Yontemlerine Iliskin Bulgular

Tez No Tez Adi (Orijinal) Orneklem belirleme ydntemi

[zmir ili ilkokul gretmenlerinin

395269 algilarina gore bilgi ugurma ve Basit Tesadiifi Tabakal1 Orneklem (Sosyo

dreiitsel baglillkTiskildt Qildleme Ekonomik Diizeyi)
Orgiitsel vatandaslik davranist
428304 ve Whistleblowing iliskisine {(olayda
TS ornekleme
yonelik bir aragtirma
Maarif miifettisleri ile ilk ve . .. Tabakalt
ortaokul yonetici ve Kolayda Basit Tesatgd pmeldem
431282 .. v ONCHCIgiay Loy Ornekleme+Maksimum (Sosyo
Ogretmeenlerinin bilgi ugurma ornekleme S . .
davranigma iliskin goriisleri Cesitlilik Orneklemesi Ekonomlk
Diizeyi)

Ortadgretim kurumlarinda

goriilen bilgi ugurma siireci ve Orneklem
bilgi ugurma nedenlerine iliskin ~ Alinmamis
Ogretmen ve yoOnetici goriisleri

Etik ihlallerin bildirilmesinde Tabakali

442942

460611 orgiitsel adalet algisinin roli: Orneklem-
Akademik personel lizerinde bir ~ Ziimrelere Gore
arastirma Ornekleme
Orgiitsel bagllik diizeylerine
478788 gore whistleblowing (Ifsa) [(olayda
. : ornekleme
davranigi lizerine bir arastirma
The relationship of
organizational ambidexterity Kolayda -
481172 with whistleblowing act and ornekleme Tabakali Orneklem
employees' intention to leave
Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile
ihbarcilik (whistleblowing)
506339 egilimleri arasindaki iliski Kolayda
Lo . ornekleme
iizerinde Orgtitsel adalet algisinin
aracilik roli
Whl'stl'eblowmg 11e. c.)r.gquel  Ormeklem
516230 sessizlik arasindaki iliskiye orgiit
Alinmamis

kiiltliriinlin etkisi ve bir aragtirma
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527007

Tiirkiye'de 6zel okullarda gorev
yapan Tiirk ve yabanci uyruklu
Ogretmenlerin karsilastiklart yasa
dis1 veya etik dis1 eylemleri
ihbar etmeye (whistleblowing)
bakis acilar

Kolayda
O6rnekleme

547111

Orgiitsel saglk ve erdemli
raporlama (Whistleblowing)
arasindaki iligkinin aragtirilmasi:
Egitim ve saglik kuruluslari
ornegi

Kolayda

B Basit Tesadiifi Ornekleme
ornekleme

610301

Ortadgretim kurumlarinda
goriilen bilgi ifsasi
(Whistleblowing) ve is doyumu
arasindaki iligki

Kolayda
ornekleme

651397

Okul miidiirlerinin yonetimsel
yaklagimlar ile 6gretmenlerin
bilgi ugurma (ihbarcilik)
davraniglari arasindaki iliskinin
analizi

Kolayda
ornekleme

661158

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
6zdeslesmenin whistleblowing
(Bilgi ifsas1) lizerine etkisi: Sivas
Cumhuriyet Universitesi'nde bir
aragtirma

Orneklem
Alinmamig

678379

Bat1 Akdeniz tiniversitelerindeki
X ve 'Y Kusagi
akademisyenlerinin ifsa niyeti
iizerine bir arastirma

Kolayda
ornekleme

724712

Karanlik liderlik algisinin
dedikodu ve bilgi ugurma
tizerindeki etkisinde nepotizmin
aract rolil

Kolayda

N Basit Tesadiifi Ornekleme
ornekleme

725309

Spor bilimleri fakiiltelerindeki
akademisyenlerin orgiitsel etik
iklim ve orgiitsel seffaflik
algilari ile bilgi ifsa
yonelimlerinin (whistleblowing)
incelenmesi

Belirtilmemis

742892

Bilgi ifsas1 (Whistleblowing)
davranist ile orgiitsel sessizlik
davranig1 arasindaki iligki: Bir
kamu iiniversitesi 6rnegi

Kolayda
ornekleme

759519

Bilgi ugurma ile orgiitsel gii¢
oyunlar arasindaki iligki

Kolayda
Oornekleme

844204

Etik liderlik davraniginin
calisanlarin bilgi ifsasi
(Whistleblowing) niyetine etkisi
ve Orgiitsel adaletin aracilik rolii:
Kamu ¢alisanlar iizerine bir
arastirma

Amagcli Orneklem

914615

Ogretmenlerin bilgi ugurma
davranislari ile okul iklimi
algilar1 arasindaki iligki

Seckisiz+Oranli
Ornekleme

927986

Ogretmenlerin bilgi ugurma ve
calisan sesliligi davraniglarinin
psikolojik giivenlik algisina
etkisi

Basit Tesadiifi
Orneklem
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Orneklem Belirleme Yontemine Gére Dagilm

Oranli Ornekleme

Maksimum Cesitlilik

I
I
Seckisiz Ornekleme
Amagli Orneklem mm
I

[ = T = T =

Belirtilmemis
Orneklem Alinmamis E——— 3
Tabakal Orneklem-Ziimrelere Gére... mm 1
Tabakali Orneklem (Sosyo Ekonomik Diizeyi) i 3
Basit Tesadiifi Ornekleme IEEE—————— 5
Kolayda 6rnekleme I 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 7. Orneklem belirleme ydntemine gore dagilim grafigi

Tablo 5 ve Sekil 8’ten goriilecegi lizere bilgi ugurma konulu tez ¢aligmalarinda en fazla
kolayda 6rnekleme yontemi (13 ¢alisma) kullanilmistir. Ardindan basit tesadiifi (5 ¢alisma)
ve tabakali 6rneklem yontemleri (4 ¢aligsma) tercih edilmistir.

Tablo 6.
Tez Numarasi, Tez Adi ve Kullanilan Analiz Yontemine Iliskin Bulgular

Analiz Yontemi

- @ ) o

S S

= s =) > =

s £ x 2 _ 4 z S E 2 , 3

Tez No Tez Adi (Orijinal) g 2 T E 8 £ 8 7 = 7 £ 5§ =
T = 8 5§ 2 g2 =2 @O 3 E £ <

5} > s P R

£g§egr-<SE 279

< =} O M ~ < 8

[zmir ili ilkokul 6gretmenlerinin
395269 algilaria gore bilgi ugurma ve X X X X X

orgiitsel baglilik iliskileri

Orgiitsel vatandaslk davranisi ve
428304 Whistleblowing iliskisine yonelik X X X X X
bir aragtirma
Maarif miifettisleri ile ilk ve
ortaokul yonetici ve
Ogretmeenlerinin bilgi ugurma
davranigina iligkin goriisleri
Ortadgretim kurumlarinda goriilen
bilgi ugurma stireci ve bilgi ugurma
nedenlerine iliskin 6gretmen ve
yonetici goriisleri
Etik ihlallerin bildirilmesinde
orgiitsel adalet algisinin rolii:
Akademik personel {izerinde bir
aragtirma

431282

442942

460611
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478788

Orgiitsel baghlik diizeylerine gére
whistleblowing (ifsa) davranisi
iizerine bir aragtirma

481172

The relationship of organizational
ambidexterity with whistleblowing
act and employees' intention to
leave

506339

Calisanlarm kisilik 6zellikleri ile
ihbarcilik (whistleblowing)
egilimleri arasindaki iligki tizerinde
orgiitsel adalet algisinin aracilik
rolii

X

516230

Whistleblowing ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskiye orgiit
kiiltiiriiniin etkisi ve bir aragtirma

527007

Tiirkiye'de 6zel okullarda gorev
yapan Tiirk ve yabanci uyruklu
Ogretmenlerin karsilastiklar: yasa
dis1 veya etik dig1 eylemleri ihbar
etmeye (whistleblowing) bakis
agilari

547111

Orgiitsel saghk ve erdemli
raporlama (Whistleblowing)
arasindaki iligkinin arastirilmasi:
Egitim ve saglik kuruluglar1 6rnegi

610301

Ortadgretim kurumlarinda goriilen
bilgi ifsas1 (Whistleblowing) ve is
doyumu arasindaki iligki

651397

Okul miidiirlerinin yénetimsel
yaklagimlart ile 6gretmenlerin bilgi
ucgurma (ihbarcilik) davraniglari
arasindaki iliskinin analizi

661158

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
6zdeslesmenin whistleblowing
(Bilgi ifsas1) lizerine etkisi: Sivas
Cumbhuriyet Universitesi'nde bir
arastirma

678379

Bati Akdeniz {iniversitelerindeki X
ve Y Kusagi akademisyenlerinin
ifsa niyeti lizerine bir arastirma

724712

Karanlik liderlik algisinin dedikodu
ve bilgi ugurma iizerindeki etkisinde
nepotizmin aract rolii

725309

Spor bilimleri fakiiltelerindeki
akademisyenlerin orgiitsel etik iklim
ve orgiitsel seffaflik algilari ile bilgi
ifsa yonelimlerinin

(whistleblowing) incelenmesi

742892

Bilgi ifsas1 (Whistleblowing)
davranisi ile orgiitsel sessizlik
davranigi arasindaki iligki: Bir kamu
iiniversitesi 0rnegi

759519

Bilgi ugurma ile orgiitsel gii¢
oyunlar1 arasindaki iliski

844204

Etik liderlik davraniginin
calisanlarin bilgi ifsasi
(Whistleblowing) niyetine etkisi ve
orgiitsel adaletin aracilik rolii:
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Kamu ¢alisanlar iizerine bir
arastirma

Ogretmenlerin bilgi ugurma

914615 davranislari ile okul iklimi algilar1 X X X X
arasindaki iligki
Ogretmenlerin bilgi ugurma ve

927986 ¢alisan sesliligi davraniglarinin X X X X X
psikolojik giivenlik algisina etkisi

Veri Analiz Yontemine Gore Dagilim
25
20
20
15

10

T testi

Anova NN >
YEM Il w

Kikare I +~

Gegerlik N ©

Varyans [l »

.... ,_.
Givenirlik NN 5
Korelasyon [N -

Regresyon Il w

o wu
Faktor Analizi | NN
Yuzde Frekans [ o

icerik Analizi I +

Man Whitney U Il w

Analiz Yontemi

Sekil 8.Veri analiz yontemine gore dagilim

Tablo 6 ve Sekil 8’den goriilecegi tizere bilgi ugurma konulu tez ¢alismalarinda en fazla veri
analiz yontemi olarak en fazla T testinden yararlanilmistir. Kullanilan dlgeklerin giivenirligi
18 calismada test edilitken 9 calismada gegerlik testleri yapilmistir. Anova (18) ve
Korelasyon analizi (16) yine ¢ogu caligmada kullanilan analiz yontemidir. 1 ¢alismada nitel
analiz yontemi benimsendiginden icerik analizi kullanilmig 1 ¢alismada da karsilastirmalar
yapmak i¢in kikare test istatistiginden yararlanilmistir.

Tez calismalarinda bulgular ve sonuglardan hareketle asagida yer alan temalar olugsmustur.
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Tablo 7.
Calismaya Dahil Edilen Tez Calismalarinda Elde Edilen Bulgu ve Sonu¢lardan Olusan

Temalar
Tema Calisma Kodlar frekans
Orgiitsel Baglilik ['T-1', '"T-14"] 2
Etik iklim ve Ahlaki Sorumluluk  ['T-2', 'T-4', 'T-11', 'T-15', 'T-17', 'T-20'] 6
Orgiitsel Sessizlik ['T-9', 'T-18] 2
Liderlik ve Yonetim Tarzi ['T-13','T-16"] 2
Orgiitsel Adalet ['T-5', 'T-8', 'T-14', 'T-20"] 4
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ['T-2'] 1
Orgiitsel Giiven ['T-5', 'T-8"] 2
Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim ['T-9', 'T-13', 'T-21"] 3
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik ['T-17" 1
Demografik Faktorler ['T-1,'T-3','T-7, 'T-10, 'T-11','T-14','T-19', 'T-21', 'T-22'] 9
Catisma ve Uyum ['T-9', 'T-12', 'T-18"] 3
Nepotizm ve Karanlik Liderlik ['T-16] 1

Tablo 7 incelendiginde tez ¢alismalarinda en fazla ele alinan konularin demografik 6zellikler
ile bilgi ugurma arasindaki iliskilerdir. Ardindan bilgi ugurmanin “Etik Iklim ve Ahlaki
Sorumluluk” iizerindeki etkileri iizerinde ¢ikarimlar yapilmistir. “Orgiitsel Adalet” “Orgiit Kiiltiirii
ve Orgiit iklimi” nin bilgi ugurma davrams ve bilgi ugurma davramsimin bu iki drgiitsel davranis

tizerindeki etkileri tizerine ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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Tablo 8.
Tez Calismalarinda Ele Alinan Bilgi Ucurma Nedenlerine Iliskin Sonuclar

Kategori Tema Calisma Kodlar frekans
Etik ve ahlaki sorumluluk [T-2','T-4', 'T-11','T-15','T-17','T-20'] 6
T-3','T-6', 'T-7','T-9', 'T-12', 'T-18"] 6
T-4','T-10'", 'T-11', 'T-21", 'T-22'] 5
-6','T-7', 'T-12', 'T-18'] 4
-1, 'T-4', 'T-11"] 3
3
3
2
1

Misilleme korkusu [
Dissal kanallara giivensizlik [
Is giivencesizligi ve mobbing korkusu ~ ['T
Kamu yarar1 ve orgiitsel yarar ['T

['T-5', 'T-8', 'T-14"]
Toplumsal olumsuz algi (ispiyonculuk) ['T-2','T-9', 'T-18']

Adalet algis1 ve diirtistliik

Orgiitsel baghlik ve dzdeslesme ['T-1', 'T-14"]
Orgiitsel vatandaslik davranis: ['T-21

Bilgi ifsa Etme Sebepleri

Tablo 8 incelendiginde, tez ¢caligmalarinda bilgi ugurma davranigina iligskin en sik raporlanan
nedenlerin etik ve ahlaki sorumluluk (6 ¢alisma), misilleme korkusu (6 ¢aligma) ve digsal
kanallara giivensizlik (5 ¢aligma) temalar1 etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
aragtirmalarin 6nemli bir kisminda calisanlarin bilgi ugurma davranigini Grgiitsel ¢ikar
koruma ve etik bir yiikiimliiliik olarak algiladiklarini, ancak ayn1 zamanda bu davranisin
olast sonuglarma iliskin kaygi tasidiklarin1 gostermektedir. Tablodaki temalar
incelendiginde, “kamu yarar1 ve orgiitsel yarar”, “adalet algis1 ve diirtistlik” temalarinin da
bilgi ugurmay1 destekleyen motivasyonlar olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Buna gore,
calisanlarin bilgi ugurma davranisini yalnizca bireysel ¢ikarla degil, orgiitiin veya toplumun
tyiligini gozeterek degerlendirdikleri sOylenebilir. Bununla birlikte, is giivencesizligi,
mobbing, dislanma korkusu ve toplumsal olumsuz algilar (6rnegin “ispiyonculuk” veya
“gammazlik” etiketlenmesi) gibi temalarin da c¢aligmalarda yer almasi, bilgi ugurma
davranisinin ¢ogu baglamda risk ve belirsizlik icerdigini gdstermektedir. Bu nedenle,
tabloda raporlanan bulgular ¢ercevesinde caligsanlarin bilgi ugurma davranisina iligkin
yaklagiminin ¢ift yonlii oldugu ifade edilebilir: Bir yandan etik sorumluluk ve kamu yarari
motivasyonlar1 davranisi tesvik ederken, diger yandan misilleme veya toplumsal etiketlenme
riskleri bu davranis1 sinirlandirabilmektedir. Dolayisiyla, Tablo 8’den elde edilen veriler,
bilgi ugurma davranisinin sekillenmesinde orgiitsel ve bireysel fayda algisiyla risk algisinin

es zamanl etkili oldugunu gostermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, tablodaki
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temalarin dogrudan nedensel bir yapi sunmadigi; buna karsin mevcut c¢alismalarin
bulgularinin c¢alisanlarin hem fayda hem tehdit algilariyla hareket ettiklerine isaret ettigi

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9.
Tez Calismalarinda Ele Alinan Bilgi Ucurma Konusuna Iliskin Olumlu, Olumsuz ve Genel
Sonuclar
Katego Tema Calisma Kodlar1 frekan
ri s
5 Etik kiiltiirlin giiclenmesi T-2,T-4, T-11, T-15, T-17, T-20 6
?é” Orgiitsel seffaflik ve hesap verebilirlik T-17 1
& Adaletin ve giivenin artmasi T-5, T-8, T-14, T-20 4
é E}aghhk ve 6zdeslesmenin artmasi T-1,T-14 2
= Orgiitsel vatandaslik davranigini tegvik
O ctmesi T-2 1
Misilleme ve diglanma T-3, T-6, T-7, T-9, T-12, T-18 6
Is giivencesizligi ve mobbing T-6, T-7, T-12, T-18 4
; % Toplumsal olumsuz alg1 T-2, T-9, T-18 3
_g g Digsal bildirim isteksizligi T-4, T-10', 'T-11', 'T-21', 'T-22"] 5
O = Nepotizm ve karanlik liderligin etkisi T-16 1
.. Demografik degiskenlerle iliski (karma T-1, T-3, T-7, T-10, T-11, T-14, T-19, T-
<= bulgular) 21, T-22 9
g Egitim kademeleri ve okul tiirlerine gore
»r  farklilik T-1, T4, T-19, T-21, T-22 5
2 Sessizlik-ifsa ikilemi T-9, T-18 2
O Orgiitsel kiiltiir ve iklimin rolii T-9, T-13, T-21 3

Tablo 9 incelendiginde olumlu sonuglara bakildiginda, bilgi ugurmanin en ¢ok etik kiiltiir ve
adalet algisim1 destekledigi, kurumsal giiven ortamina katki sundugu anlasilmaktadir.
Olumsuz sonuglarda en baskin temanin misilleme ve dislanma oldugu goriilmekte, bu da
orgiitlerde bilgi ugurmanin en biiyiik riskinin sosyal bask1 oldugunu gostermektedir.

Genel sonuglar, bilgi ugurmanin kisisel faktorlerden ¢ok orgiitsel kiiltlir ve liderlik tarzi
tarafindan belirlendigini gostermektedir. Ayrica egitim kademelerine gore farklilik olmasi,
bu olgunun baglama duyarli oldugunu ortaya koymaktadir. Genel sonuglar
degerlendirildiginde g¢ogunlukla demografik degiskenlerle iliski (7 calisma): Cinsiyet,
kidem, yas ve brans gibi degiskenlere goére bilgi ugurma egilimlerinde farkliliklar
bulunmustur. Egitim kademeleri ve okul tiirlerine gore farkliik (5 calisma): ilkokul,
ortadgretim ve ylksekogretim kurumlarinda bilgi ugurma algisinin  farklilastigi

goriilmektedir. Olumsuz sonuglarda Misilleme ve diglanma (9 ¢alisma): En yogun sekilde
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vurgulanan olumsuz sonug olup, bilgi uguran bireylerin sosyal ya da mesleki baskilara maruz
kalma riski yiiksektir. Is giivencesizligi ve mobbing (6 calisma): Ozellikle kariyer kaybi,
yildirma ve isten c¢ikarilma endisesi bilgi ugurmayi engelleyici bir faktdr olarak
goriilmektedir. Toplumsal olumsuz algi (6 ¢alisma): Bilgi uguran kisilerin "ihbarc1" veya
"ajan" gibi damgalanmasi, kiiltiirel ve sosyal diren¢ dogurabilmektedir. Digsal bildirim
isteksizligi (5 calisma): Calisanlarin kurum disindaki mercilere bilgi aktarmakta ¢ekingen
davranmalari dikkat ¢ekmektedir.

Olumlu sonuglar degerlendirildiginde ise; Etik kiiltiirtin giiglenmesi (8 ¢alisma): Bilgi
ucurma, egitim Orgiitlerinde etik standartlarin gelismesine katki saglamakta; kurumsal
degerleri pekistiren bir islev gérmektedir. Adalet ve giivenin artmasi (5 calisma): Bilgi

ucurma, adalet algisini pekistirerek orgiit i¢i gliven ortamini artirmaktadir.

4.1.2. TR Dizinde yayinlanan makalelere iliskin bulgular

TR Dizinde yaymlanan makaleler hem “baslik” hem de “Oz” kisminda arama yapilarak
“whistleblowing” anahtar kelimesiyle aratilmistir. Bilgi ugurma anahtar kelimesi ile yapilan
aramada egitim arastirmalar1 konulu 7 adet makaleye ulasilmis iken whistleblowing kavrami
ile toplam 15 makaleye ulasilmistir. Makalelere iliskin detayli bilgi EK-2’de sunulmustur.

Yazar Kurumu ve makale sayisina iligkin bulgular asagida tabloda sunulmustur. Makaleler

incelendiginde bazi makalelerin tez ¢alismasindan iiretildigi goriilmektedir.
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Tablo 10.
TR Dizinde Yayinlanan Makalelerin Yazar Kurumu ve Yapilan Makale Sayilarina Iliskin

Dagilim

Yazar Kurumu Makale Sayisi

Artvin Coruh Universitesi

Batman Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Harran Universitesi

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Kastamonu Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Sakarya Universitesi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Tiirk Silahli Kuvvetleri

Yalova Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

e N e KO, T S NS T I NS T T TS T NS T U NS I e e =

NS}

Tablo incelendiginde en fazla yazarin Milli Egitim Bakanligi biinyesinde c¢alistigi
goriilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi, Kahraman Maras Siitcii Imam Universitesi,
Marmara Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Yozgat Bozok Universitesi de
digerlerine oranla daha fazla caligma yapilmistir.

TR Dizin’de yaymlanan whistleblowing ifadesini i¢ceren makalelerin adi, dokiiman tiirt,

yayin tiiri konu ve atif dagilimi asagida Tabloda sunulmustur.
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Tablo 11.

Yayinlanan Makalelerin Adi, Dékiiman Tiirii, Yaywin Tiirii Konu ve Atif ve Yayin Yili

Dagilimi
Baslik D.(.) k}lman Y.E.l yin Konu Auf
Tiirt Tiirt Sayisi
Yil
Kirik Camlar Teorisinin Erdemli
Raporlama (Whistleblowing) Makale Aras Kriminoloji ve Ceza Bilimi, Kamu 4
Davranisina Etkisi: Yiiksekogretim Mak Y onetimi
Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama 2023
Ortadgretim Kurumlarinda Gériilen Ara
Bilgi Ifsas1 (Whistleblowing) Ve Is Makale Mali Egitim, Egitim Arastirmalari 1
Doyumu Arasindaki Iliski 2022
Ogretmenlerin Bilgi Ugurma
Nedenlerinin Orgiitsel Sinizm Ve Aras . e
Ozdeslesme ile Olan Iliskisi: Bir Yol Makale Mak Egitim, Egitim Aragtirmalar 3
Analizi Caligmasi 2022
Orek Olaylarl"a Bl.lgl [{gun.ng Aras Etik,Kriminoloji ve Ceza Bilimi,Kamu
Davranisina Yo6nelik Yonetici Ve Makale AN 1
ey . Mak Y 6netimi,Hukuk
Ogretmen Gortisleri 2022
Etik Liderlik Ve Whistleblowing Ara
(Erdemli Raporlama): Makale Malf Etik,Egitim, Egitim Arastirmalari 2
Yiiksekogretimde Bir Arastirma 2022
Whistleblowing Ile Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki liskiye Orgiit Kiiltiiriiniin Arag L. e
Etkisi: Ogretmenler Uzerine Bir ¢ Mak Egitim, Egitim Aragtirmalart 3
Aragtirma 2021
Tiirkiye’deki “Bilgi Ugurma
(Whistleblowing)” Makalelerinin Makale Derleme Etik,Kamu Yonetimi 4
Bibliyometrik Profili 2020
O?r §tmen. Adaylarnin Bilgi Ugurma Makale Aras Etik,Egitim, Egitim Arastirmalari 2
Egilimleri Mak
2019
Okul Yoneticilerinin Alo 147 Ara Egitim, Egitim Arastirmalari,Kamu
Hakkindaki Goriislerinin Bilgi Makale ras Yonetimi,Saglik Politikalar1 ve 8
- .. . Mak . .
Ugurma Agisindan Degerlendirilmesi Hizmetleri 2018
Demografik Ozelliklerin
Whistleblowing (Bilgi Ugurma) Arag e
Davranis1 Uzerindeki Etkisi Ve Kamu Makale Mak Sosyal Calisma,Kamu Y 6netimi !
Kurumlar1 Uzerine Bir Arastirma 2018
Isgoren Sesliliginin Tiikenmislik Ve . e
Bilgi Ugurma Arasindaki iliskide Makale Aras Egitim, Egitim . . 8
. .. . Mak Aragtirmalari, Isletme,Psikoloji
Diizenleyici Roli 2018
E%mm Orgiitlerinde Bllgl Ugurma: Aras Etik,Egitim, Egitim
Egitim Caligsanlarinin Bilgi Makale e 8
. . Mak Aragtirmalari,Kamu Y 6netimi
Ugurduklar1 Kisi Ve Makamlar 2017
. oo Aras o o
Denetimde Bilgi Ugurma Makale Mak Egitim, Egitim Arastirmalari 2
2016
Ogretmenlerde A¢13a Cikarma Makale Arag Egitim, Egitim Arastirmalari,Kamu 9
Davranist: Mevcut Durum Ve Oneriler Mak Y 6netimi 2016
Orgiitsel Adalet Algist Kamu Ara
Calisanlarinin fhbar Etme Niyetinin Makale Malf Kamu Y6netimi,Sosyoloji 18
Belirleyicisi Midir? 2016
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Tablo incelendiginde yayinlanan ¢alismalarin 14’{iniin arastirma makalesi 1’inin ise derleme
makalesi oldugu goriilmektedir. En yiiksek atifin “Orgiitsel Adalet Algis1 Kamu
Calisanlarinin ihbar Etme Niyetinin Belirleyicisi Midir?” (18) adli makaleye yapildigi,
ardindan “Ogretmenlerde Aciga Cikarma Davranisi: Mevcut Durum Ve Oneriler” adl
makaleye (9), “Okul Yoneticilerinin Alo 147 Hakkindaki Goriislerinin Bilgi Ugurma
Acisindan Degerlendirilmesi”, “Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ugurma: Egitim Calisanlarinin
Bilgi Ugurduklar1 Kisi Ve Makamlar” ve “Isgoren Sesliliginin Tiikenmislik Ve Bilgi
Ucurma Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii” adli makalelerin ise (8) atif aldig
goriilmektedir.

Yukarida yer alan tablodan hareketle konularina gore makalelerin dagilimi asagida

grafiklestirilmistir.

Konularina Gore Makaleler

Sosyoloji =
Psikoloji

isletme

Saglik Politikalari ve Hizmetleri
Hukuk
Etik I 7
Egitim Arastirmalar I 12
Egitim I ]2

1

I

e ]

Sosyal Calisma w1
e ]

e ]

Kriminoloji ve Ceza Bilimi n—— 2
Kamu Yonetimi M 9

0 2 4 6 8 10 12 14
Sekil 9. Konularina Gore TR Dizin'de yer alan whistleblowing konulu makaleler
Konularina gore makaleler incelendiginde “Egitim” ve “Egitim Arastirmalar1” konulu
makalelerin ¢ogunlukta oldugu ardindan “Kamu Ydnetimi” ve “Etik” konulu makalelerin

oldugu goriilmektedir. Yillara gére makale sayist asagida grafiklestirilmistir.
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Makale Sayisi

4,5

3,5

3 3
3
2,5
1,5
1 1 1 1 1
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N

(O I

Sekil 10.Y1llara gore TR Dizin'de yer alan whistleblowing konulu makaleler

Sekilden de anlasilacagi iizere en fazla 2022 yilinda whistleblowing konulu makale

yayinlanmigtir. 2016 yilinda 3 2018 yilinda da 3 egitim 6rgiitlerinde whistleblowing konusu

caligilmistir.
Yazar Sayisina Gore Dagilim
7
6
6
5
5
4
4
3
2
1
0
1 Yazarli 2 Yazarli 3 Yazarli

Sekil 11. Yazar sayisina gore makalelerin dagilimi
Yazar sayisina gore makalelerin dagilimi incelendiginde 1 yazarli 6 makale, 2 yazarli 5

makale ve 3 yazarli 4 makale bulunmaktadir.
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Tablo 12.
TR Dizinde Yayinlanan Bilgi Ucurma Konusundaki Makalelerin Sonuglar: Uzerinden
Olusan Temalar

Tema Makale Kodlar1  f (frekans)
Etik Liderlik [M-11 1
Orgiitsel Adalet ve Yolsuzluk ['M-2'] 1
Orgiitsel Ozdeslesme ['M-3'] 1
Orgiitsel Sinizm ['M-3'] 1
Is Doyumu ['M-4'] 1
Kirik Camlar Teorisi (6rgiitsel diizensizlik—erdemli raporlama) ['M-5'] 1
Orgiitsel Sessizlik ['M-6'] 1
Orgiit Kiiltiirii ['M-6'] 1
Demografik Ozellikler (yas, cinsiyet, kidem) [M-10"] 1
Iletisim ve Sikayet Mekanizmalar1 (ALO 147) [M-9'] 1
Ogretmen Adaylarmin Etik Egilimleri ['M-8'] 1
Bibliyometrik Profil (etik, adalet, kiiltiir, vatandaglik) [M-7'] 1
Tiikenmislik ve Isgoren Sesliligi [M-11"] 1
I¢sel ve Dissal Whistleblowing Mekanizmalar1 [M-121] 1
Denetim ve Egitim Denetmenlerinin Goriisleri [M-13', ' M-12'] 2
Orgiitsel Adalet ve Giiven [M-15"] 1
Ogretmenlerde A¢iga Cikarma Davranisi ['M-14"] 1

Tablo incelendiginde 15 farkli temanin olugmasi tematik cesitliligin varligini ortaya
koymaktadir. Bilgi ugurma olgusunun yalnizca orgiitsel etik baglaminda degil, ayni zamanda
liderlik, iletisim, kiiltiir, denetim ve psikolojik faktorlerle de iliskili olarak ele alindig
gorilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de bilgi ugurma konusundaki akademik ¢alismalarin ¢ok
boyutlu bir bakis acisiyla yiriitiildiiglinii géstermektedir.

Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet ve Yolsuzluk, Orgiitsel Ozdeslesme gibi temalarin
caligmalarda ele alindig1 goriilmektedir. Bilgi ugurma davranisinin etik liderlik anlayisi,
orgiitsel adalet algis1 ve calisanlarin kurumsal kimlikleriyle yakindan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir. Kirtk Camlar Teorisi: Disiplin ve diizenin saglanamadigi ortamlarda
kiiciik etik ihlallerin daha biiyiik sorunlara doniismesini agiklayan bu teori, bilgi ucurma ile
dogrudan iliskilendirilmistir. Iletisim ve Sikdyet Mekanizmalar1 (ALO 147): Tiirkiye
baglaminda kurumsal sikayet mekanizmalarinin bilgi ugurma davranisini kolaylastiric1 veya
zorlastirict yonleri 6ne cikmaktadir. Igsel ve Dissal Whistleblowing Mekanizmalari:
Calismalar, 6gretmenlerin ya da c¢alisanlarin ¢ogunlukla ig¢sel (kurum igi) bilgi ugurma

yontemini tercih ettiklerini, digsal raporlamaya daha mesafeli yaklastiklarini ortaya
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koymaktadir. Denetim ve Egitim Denetmenlerinin Goriisleri: Denetim siireglerinde bilgi
ucurmanin bir kontrol araci olarak degerlendirilmesi dikkat g¢ekicidir. Biilgi ucurma
eyleminin psikolojik ve sosyolojik Boyutlarinda olusan temalardan hareketle Orgiitsel
Sinizm, Tiikenmislik ve Isgéren Sessizligine sebep oldugu goriilmektedir: Bilgi ugurmanin
yalnizca etik bir refleks degil, ayn1 zamanda orgiitsel tiikkenmislik, sessizlik kiiltiirli ve sinizm
gibi psikolojik faktdrlerle baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Demografik Ozellikler:
Cinsiyet, yas ve kidem gibi degiskenlerin bilgi ugurma egilimlerini etkileyebilecegi bulgusu,
alanyazinda sikca rastlanan sonuglarla uyumludur. Ogretmenlerin A¢iga Cikarma Davranist:
Egitim oOrgiitlerinde 6gretmenlerin etik dis1 uygulamalara karsi hangi kosullarda sessiz
kaldiklar1 veya bilgi ugurduklari, 6zgiin bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir.

TR Dizin’deki makaleler, bilgi ugurma konusunu hem orgiitsel etik (adalet, liderlik, kiiltiir)
hem de bireysel-psikolojik siirecler (tiikkenmislik, sessizlik, sinizm) agisindan ele almistir.
Ozellikle denetim, iletisim mekanizmalar1 ve kiiltiirel faktorler dne ¢ikan arastirma
yonelimleri arasindadir.

Calismalarin sayica sinirli olmasina ragmen, her birinin 6zgiin bir boyutu isledigi ve bilgi
ucurmanin Tiirkiye baglamindaki farkli dinamiklerini ortaya koydugu anlasilmaktadir.

Bu tablo, Tiirkiye’de bilgi ugurma konusunun yalnizca etik bir olgu olarak degil; liderlik,
orgit kiiltiird, iletisim, denetim ve psikolojik faktorlerle i¢ ice ele alindigini gostermektedir.
Boylece konunun hem 6rgiitsel hem de bireysel diizeyde ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 13.
TR Dizin Makalelerinde Ortaya Cikan Sonuclara Gére Calisanlarin Bilgi Ifsas1 Yapip
Yapmama Sebeplerine Iliskin Olusan Temalar

Kategori Tema Makale Kodlart f
(frekans
, )
Bilgi Ifsa Etme
Sebepleri Etik ve ahlaki sorumluluk [M-1', ' M-2', 'M-8', ' M-14','M-15"7 5
Bilgi ifsa Etme [M-2', M-5', 'M-6', 'M-9', M-12',
Sebepleri Kamu yarar1 / toplumsal yarar 'M-14"] 6
Bilgi ifsa Etme
Sebepleri Adalet arayig1 ve seffaflik [M-2', M-6', ' M-7', 'M-15"] 4
Bilgi ifsa Etme
Sebepleri Orgiitsel fayda ve dzdeslesme [M-3', M-15"] 2
Bilgi ifsa Etme
Sebepleri Mesleki degerler ['M-3', M-8'"] 2
Bilgi Ifsa Etmeme Misilleme korkusu (is kaybz, [M-2', M-3', 'M-6', ' M-10', ' M-12',
Sebepleri dislanma) 'M-13'] 6
Bilgi ifsa Etmeme Kiiltiirel etiket (ispiyonculuk
Sebepleri algisi) [M-2', M-8', ' M-14"] 3
Bilgi ifsa Etmeme Giivensizlik ve sonug alinamama
Sebepleri kaygisi [M-2','M-9', 'M-13', ' M-15"] 4
Bilgi ifsa Etmeme
Sebepleri Is doyumu azalmasi / tiikkenmislik  ['M-4', 'M-9','M-11', 'M-14"] 4
Bilgi ifsa Etmeme
Sebepleri Sessizlik iklimi ve orgiit baskist ~ ['M-6', 'M-11"] 2

Olumlu sebeplerin ¢ogu bireysel etik sorumluluk ve toplumsal yarar odaklidir. Bu da bilgi
ucurmanin yalnizca kisisel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir refleks olarak goriildiigiini
gostermektedir. Bilgi ifsa etme sebepleri (olumlu nedenler)e iliskin temalar asagidaki gibi

dagilmaktadir;

e Etik ve ahlaki sorumluluk (5 ¢alisma): Calisanlarin bilgi ugurma davranisinda en ¢ok
vurgulanan neden, bireysel vicdan ve etik degerlerdir.

e Kamu yarar1 / toplumsal yarar (6 calisma): En yiiksek frekansta goriilen tema, bilgi
ucurmanin topluma fayda saglama amacina dayandigini1 gostermektedir.

e Adalet arayis1 ve seffaflik (4 calisma): Calisanlar, haksizlik ve adaletsizlik
gordiiklerinde bilgi ugurmay1 bir ¢dziim olarak degerlendirmektedir.

e Orgiitsel fayda ve dzdeslesme (2 calisma): Calisanlarm kurumsal baghliklar, bilgi
ucurma motivasyonunda etkili olabilmektedir.

e Mesleki degerler (2 ¢aligma): Ozellikle gretmen ve akademisyenlerde mesleki etik

ilkeler, bilgi ugurmayi tesvik eden 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Olumsuz nedenlerde One ¢ikan ii¢ temel faktor vardir. Bunlar; misilleme korkusu, kiiltiirel

damgalama ve sonugsuzluk algisidir. Bu da bilgi ugurmanin bireysel etik gerekgelerle

desteklense bile, orgiitsel riskler nedeniyle ¢ogunlukla bastirildigini gostermektedir. Bilgi

ifsa etmeme sebepleri (olumsuz nedenler)e iliskin temalar asagidaki gibi dagilmaktadir;

Misilleme korkusu (6 ¢alisma): Is kaybi, dislanma ve kariyer riski, bilgi ugurmayi
engelleyen en gii¢lii faktordiir.

Kiiltiirel etiket (5 ¢alisma): “Ispiyonculuk” ya da “ajanlik” gibi damgalamalar,
calisanlarin bilgi ugurmaktan kacinmasina neden olmaktadir.

Glivensizlik ve sonu¢ alamama kaygisi (5 calisma): Calisanlar, yaptiklari bildirimin
sonugsuz kalacagini ya da iist yonetimce dikkate alinmayacagini diisiindiiklerinde
sessiz kalmaktadir.

Is doyumunun azalmasi / tilkenmislik (4 ¢alisma): Tiikenmislik yasayan calisanlar,
oOrgiitsel sorunlara kars1 daha pasif kalmay1 tercih etmektedir.

Sessizlik iklimi ve orgiit baskisi (2 calisma): Kurumsal baski ve sessizlik kiiltiirti,

bilgi ugurmanin 6niindeki en 6nemli yapisal engellerden biridir.

TR Dizin’deki makaleler, bilgi ugurmanin bireysel etik sorumlulukla desteklense bile,

orgiitsel ve Kkiiltiirel riskler nedeniyle c¢ogunlukla engellendigini gostermektedir.

Calismalarin odaklandigi temel ikilem, ¢alisanlarin vicdani sorumluluklar ile is glivencesi

arasindaki denge arayisidir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse;

Pozitif nedenler: Calisanlar, bilgi ugurmay1 en ¢ok etik sorumluluk, kamu yarar1 ve
adalet arayisi nedeniyle tercih etmektedir.

Negatif nedenler: Bilgi ugurmaktan kaginmanin en giiglii engelleri ise misilleme
korkusu, toplumsal/kiiltiire] damgalama ve orgiite giivensizliktir.

Bu tablo, bilgi ugurmanin “ahlaki bir gorev” ile “kisisel/kurumsal risk™ arasinda

kalan ikili dogasini agik bicimde ortaya koymaktadir.

125



Tablo 14.
Bilgi Ucurmanin Orgiitsel Davramgslara Iliskin Olumlu, Olumsuz ve Genel Sonu¢lar:

Kategori Tema Makale Kodlart f
(frekans
)
Olumlu [M-1', M-5', 'M-7', 'M-8', ' M-14', 'M-
Sonuglar Etik kiiltiiriin gliglenmesi 15 6
Olumlu Kamu malinin korunmasi ve adaletin
Sonuglar saglanmasi [M-2', 'M-6', 'M-9', 'M-12', 'M-15"] 5
Olumlu
Sonuglar Orgiitsel fayda ve baglilik artisi ['M-3', 'M-15"] 2
Olumlu
Sonuglar Kurumsal seffaflik ve giiven [M-6', M-7', ' M-9', 'M-12', 'M-15"] 5
Olumlu
Sonuglar Denetimde yanlislarin diizeltilmesi [M-12', 'M-13"] 2
Olumsuz [M-2', 'M-3', 'M-6', 'M-10', 'M-12', 'M-
Sonuglar Misilleme, diglanma, is giivencesizligi 13, 'M-14'] 7
Olumsuz Toplumsal olumsuz alg1
Sonuglar (ispiyonculuk) [M-2', 'M-8', M-14"] 3
Olumsuz
Sonuglar Motivasyon diigiikliigii ve tiikenmislik ['M-4', 'M-9', M-11', 'M-14'] 4
Olumsuz
Sonuglar itibar kayb1 ve giivensizlik [M-2', 'M-9', 'M-13"] 3
Genel [M-2','M-3','M-6', 'M-8', ' M-11', 'M-
Sonuglar Sessizlik—ifsa ikilemi 12'] 6
Genel
Sonuglar Demografik farkliliklarin etkisi [M-10', ' M-15" 2
Genel
Sonuglar Orgiitsel kiiltiir ve iklimin rolii [M-6','M-7','M-9', 'M-13"] 4

Bilgi ugurmanin orgiitsel davranislara iligkin olumlu, olumsuz ve genel sonuglarini
degerlendirdigimizde olumlu sonuglarda en ¢ok 6ne ¢ikan temalar etik kiiltiiriin giiglenmesi,
kamu malinin korunmasi ve kurumsal seffafliktir. Bu da bilgi ugurmanin, 6rgiitlerde adalet
ve glivenlik kiiltiirtinii destekledigini gostermektedir. Olumlu sonuglarin agagidaki temalarla

sekillendigi goriilmektedir.

o Etik kiiltiiriin giliclenmesi (6 calisma): Bilgi ugurmanin en c¢ok destekledigi
noktalardan biri, orgiitlerde etik standartlarin pekismesi ve etik kiiltiiriin kurumsal
bir deger haline gelmesidir.

e Kamu malimin korunmasi ve adaletin saglanmasi (5 ¢alisma): Bilgi ugurma, kamu
kaynaklarmin kotiiye kullanilmasini  6nlemeye ve adil yonetim anlayisinin
giiclenmesine katki sunmaktadir.

e Orgiitsel fayda ve baghlik artis1 (2 ¢alisma): Calisanlarin kuruma olan aidiyetlerini

ve bagliliklarin artirict bir unsur olarak goriilmektedir.
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e Kurumsal seffaflik ve giiven (5 calisma): Calisanlarin bilgi ugurmasi, hesap
verebilirligin ve giiven kiiltiiriiniin gelismesine zemin hazirlamaktadir.
e Denetimde yanliglarin diizeltilmesi (2 ¢alisma): Bilgi ugurma, hatali uygulamalarin

ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesinde islevsel bir rol iistlenmektedir.

Olumsuz sonuglarda en ¢ok dikkat ¢geken nokta misilleme korkusudur. Bu tema, daha 6nceki

tablolarda da en baskin engelleyici unsur olarak 6ne ¢ikmisti.

e Misilleme, dislanma, is giivencesizligi (6 ¢alisma): Bilgi uguranlarin en biiytik riski,
sosyal ve mesleki acidan diglanma, isten ¢ikarilma ve baskiya maruz kalmaktir.

e Toplumsal olumsuz algi (3 calisma): Calisanlar, “ispiyonculuk” gibi kiiltiirel
etiketler nedeniyle bilgi ucurmanin toplumda olumsuz karsilanmasindan
cekinmektedir.

e Motivasyon diisiikliigii ve tiikkenmislik (2 ¢alisma): Bilgi ucuran bireyler, siireg
sonunda motivasyon kayb1 yasayabilmekte, orgiitsel bagliliklar
zayiflayabilmektedir.

e ltibar kayb1 ve giivensizlik (3 ¢alisma): Bilgi ucuranlar, érgiit icinde giiven kaybi ve

mesleki itibar zedelenmesi gibi sorunlarla karsilagabilmektedir.

Genel sonugclar, bilgi ugurmanin bireysel 6zelliklerden ¢ok orgiitsel kiiltiir ve iklime baglh

olarak sekillendigini gostermektedir.

e Sessizlik—ifsa ikilemi (3 calisma): Calisanlar, cogu durumda sessiz kalma ile bilgi
ucurma arasinda ikilem yasamaktadir.

e Demografik farkliliklarin etkisi (2 ¢alisma): Cinsiyet, yas, kidem gibi degiskenler,
bilgi ugurma davranigini farklilastirabilmektedir.

e Orgiitsel kiiltiir ve iklimin rolii (4 ¢alisma): Kurumun kiiltiirii, etik iklimi ve liderlik

tarzi, bilgi ugurma davranisini dogrudan etkilemektedir.

Bu tablo, bilgi ugurmanin 6rgiitsel agidan ¢ift yonlii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi ugurma orgiitler i¢in hem bir firsat hem de bir tehdit niteligi tagimaktadir. Firsat
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boyutunda etik kiiltiir ve seffaflig1 gii¢lendirirken, tehdit boyutunda calisanlar1 sosyal ve

mesleki risklerle kars1 karsiya birakmaktadir.

4.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalara iliskin Bulgular

Web of Science veritabaninda yayinlanmis olan Whistleblowing konulu makalelerin yillara

gore dagilimi Sekil 7°de sunulmustur.
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3 3 3 3
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Sekil 12. Makalelerin yillara gore dagilimi
Bilgi ugurmaya yonelik ilk ¢aligmalarin 2000°1i yillarin basinda yapildigi goriilmektedir.

Alana iligkin ¢alismalar sonraki yillarda da artan bir sekilde devam etmistir. Bilgi ugurmaya

yonelik caligmalarin en ¢ok 2023 yilinda yapildigi goriilmektedir.
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Tablo 15.
Diinya Genelinde En Cok Atif Alan Ilk Bes Makale

. . Times Cited,
Article Title All Databases

A model for assessment and mitigation of threats on the college campus 43
Using critical questions to evaluate written and oral arguments in an 39
undergraduate general education seminar: a quasi-experimental study
Learning the (hidden) silence policy within the police 30
Public High Schools Teachers' Opinions on Organizational Dissent 22
(Sample of Ankara Province)

When Moral Awareness Isn't Enough: Teaching Our Students to 22
Recognize Social Influence

En cok atif alan ilk bes makaleye bakildiginda whistleblowing konusunun dogrudan

calisilmadigi konunun dolayli olarak ele alindig1 goriilmiistiir.

wulfekuehler (2023)

moessner (2017)
mckenna (2010)

ozdemir (2013b)
wieslander (2019)

hassouneh (2025) bake@)M)

bernardi (2021
talash (2022) johnsaon (2018) ‘
mcnamee (2001)
sherratt(2021)
mansbach (2009) fernandez amos (2023) henningsen (2013)
aydin(2012)
gebresellassi (2010)
devinei2016)  jjiagrasa 2023) ebaid(2023)
barkoukis (2019)
oyamad@(2015)
ozdemig(2013a)
fuller42020)
gngo(e(?OWS) reinertsen (2014)
. keller (2011) 1srael (2016)
nite (2022) hamblin (2016)
clark (2020)
del rey guanter (2023)
hodges(20‘|6) ozdemir (2011)
nussbaum (2019) )
kwarteng (2022)
mcmaqu's (2012) aez hidalgo (2023)
= agalday (2014)
gokce (2015)

Sekil 13. Bilgi Ugurmaya iligkin makalelerin atif analizine goére haritalandirilmasi
Sekil 8 incelendigide en etkili makalenin Nussbaum (2019) tarafindan yayimlanan “Using
critical questions to evaluate written and oral arguments in an undergraduate general

education seminar: a quasi-experimental study” baslikli makalenin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16.
En Cok Makale Yayimlayan Ilk Bes Ulke

Ulke Calisma Sayisi
1 ABD 16
2 Tiirkiye 6
3 Ispanya 4
4 Avustralya 3
5 Ingiltere 3

Tablo 16 incelendiginde bilgi ugurma ile ilgili en ¢ok makalenin sirasiyla Amerika, Tiirkiye,
Ispanya, Avustralya ve Ingiltere’de yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin alana ilginin

oldugu agikca goriilmektedir.

usa

romania

england
spain

gerany

canpda swaden ausiigalia

Eragce

nonway

south korea

turkey

ghana

Sekil 14. Ulkelerin bilgi ugurma alanindaki makalelerin atif analizine gore haritalandirilmasi
Sekil 14, Web of Science veri tabaninda bilgi ugurma konusunda yayimlanan makalelerin
tilkelere gore dagilimini gostermektedir. Analiz sonuglarina gére ABD agik ara en yiiksek
yayin hacmine sahiptir (n=16) ve kiiresel literatiiriin merkez aktdrii konumundadir.
Tiirkiye’nin ikinci sirada yer almasi (n=6) dikkat ¢ekici olup, bu durum alanin son yillarda

Tiirkiye akademyasinin ilgisini ¢ekmeye basladigimi gostermektedir. Ispanya (n=4),
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Avustralya (n=3) ve Ingiltere (n=3) literatiirde goriiniir diger iilkeler olarak haritada yer

almaktadir. Bu dagilim WoS bilimsel ag haritasinda iilkelerin yerlesim noktasina da

yansimakta; ABD’nin merkez konumda, Tiirkiye’nin ise gelisen arastirma bolgesi i¢inde

kiimelendigi gortilmektedir.

Tablo 17.
Tiirkiye 'de Yayimlanan Makaleler

Makale Adi

Universitesi

Atf
Sayisi

Relating teachers' whistleblowing tendency and
personal features: Machiavellianism, religiosity, and
utilitarianism

Kocaeli University

The Perceptions of the Administrators Working in
Primary and Secondary Schools Related to the
Organizational Dissent

Mardin Artuklu
University; Gaziantep
University

Academic Ethics in Turkish Universities: Perceptions
of Academicians from Engineering, Medicine and
Education Colleges

Ankara University

The Relationship Of Organizational Corruption With
Organizational Dissent And Whistleblowing In
Turkish Schools

Cankiri
University

Karatekin

The Relationship between Organizational Political
Games and Organizational Dissent (In the Context of
Teacher Opinions in Primary and Secondary Schools)

Eskisehir Osmangazi
University;

Opinions of High School Administrators on Teachers'
Organizational Dissent Behaviors

Cankiri Karatekin

University

Tiirkiye’de yayimlanan alti makaleye bakildiginda ilk ¢calismanin 2011 yilinda yapildig1 ve

2020 yilinda kadar her yil bir makalenin yayimlandigi, alana ilginin ¢ok fazla olmadig:

goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERI

5.1. Sonug¢

Bu aragtirma, Orgiitlerde bilgi ugurma (whistleblowing) olgusunu egitim oOrgiitleri
baglaminda sistematik bi¢imde incelemeyi amaglamis ve TR Dizin, YOK Tez Merkezi ile
WOS (Web of Science) veri tabanlarinda 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalar
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, bilgi u¢urma davranisinin orgiitlerde yalnizca etik
dis1 uygulamalarin agiga ¢ikarilmasina hizmet etmedigini, ayn1 zamanda orgiitsel seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik kiiltiirlin ingasinda kritik bir iglev iistlendigini gdstermektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan en 6nemli bulgulardan biri, Tiirkiye’de bilgi ugurma iizerine
yapilan caligmalarin sayisinin sinirli olmakla birlikte son yillarda belirgin bir artis
gostermesidir. Ancak bu artisa ragmen, oOzellikle egitim kurumlar1 baglaminda bilgi
ucurmay1 dogrudan inceleyen ampirik ¢alismalarin oldukg¢a az oldugu saptanmistir. Yurt
icindeki arastirmalarin ¢cogu lisansiistii tezlerden olusmakta, makale diizeyinde ise smnirl
sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu durum, bilgi ugurma kavraminin Tiirkiye’de akademik
ilgi gormeye basladigini, ancak heniiz kurumsallagmis bir arastirma alani haline gelmedigini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik yurt disinda, 6zellikle ABD ve Bat1 Avrupa’da konuya
iliskin literatiiriin daha koklii ve genis oldugu; hukuki altyapinin giiglii olmasinin ve kiiltiirel

faktorlerin bu ilgiyi artirdig1 anlagilmaktadir.
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Yapilan analizlerde, bilgi ucurma c¢alismalarimin yogunlastigi kavramlarin basinda etik
iklim, orgiitsel baglilik, is doyumu, liderlik stilleri ve orgiitsel adalet gelmektedir. Egitim
orgiitlerinde yapilan caligsmalarda Ozellikle Ogretmenlerin etik ikilemler karsisindaki
tutumlar1, okul yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ve mesleki etik ilkelerle bilgi ugurma
arasindaki iligkiler 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda bilgi ugurmanin
sadece bireysel bir davranis degil, orgiit kiiltiiriiniin etik temellerini giiglendiren bir sosyal
kontrol mekanizmasi oldugu goriilmektedir.

Sonuglar ayrica, bilgi ugurma davramisinin bireysel, Orgiitsel ve Kkiiltiirel faktorlerin
etkilesimiyle sekillendigini ortaya koymaktadir. Bireysel diizeyde ahlaki duyarlilik, 6rgiitsel
baglilik, risk alma egilimi ve 6z-yeterlik; orgiitsel diizeyde yonetim tarzi, orgiit iklimi ve i¢
denetim mekanizmalari; kiiltiirel diizeyde ise giic mesafesi, kolektivist degerler ve toplumsal
normlar belirleyici olmaktadir. Tiirkiye’de kiiltiirel olarak “gammazIlik”, “ispiyonculuk™ gibi
olumsuz ¢agrisimlarin hakim olmasi, bilgi ugurma davranisini olumsuz etkilemekte;
caligsanlarin ¢ogu bu eylemi dogru bulsa da uygulamada ¢ekingen davranmaktadir. Yurt
disinda ise bireyci kiiltiirlerin yaygin oldugu {ilkelerde bilgi ugurma, kamu yararinm
onceleyen etik bir sorumluluk olarak kabul gormekte ve yasal diizenlemelerle
korunmaktadir.

Arastirma sonuglari, egitim drgiitlerinde bilgi ugurma davranisinin kurumsal seffaflik ve etik
standartlarin yiikseltilmesi i¢in tesvik edilmesi gerektigini gostermektedir. Bunun igin
ogretmenlerin ve diger egitim calisanlarinin hangi durumlarda, hangi kanallar1 kullanarak
bilgi ucurabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri; okul yoneticilerinin ise etik liderlik
becerileriyle siireci desteklemeleri elzemdir. Ayrica, bilgi ucuran c¢alisanlara yonelik
misillemeleri engelleyen yasal diizenlemelerin giigclendirilmesi ve bu diizenlemelerin
kurumsal politikalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu sistematik derleme calismasi, Tiirkiye’de ve diinyada bilgi ugurma konusundaki
aragtirma egilimlerini, yontemsel cesitliligi ve kavramsal yaklasimlar1 ortaya koymus;
literatiirdeki bosluklar1 gériiniir kilmistir. Ozellikle egitim orgiitleri baglaminda konunun

daha fazla incelenmesi, hem akademik literatiire katki saglayacak hem de etik degerlerin

133



kurumsal diizeyde yerlesmesine yardimc1 olacaktir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin nicel
ve nitel yontemleri birlikte kullanarak bilgi ugurmanin kiiltiirel, orgiitsel ve bireysel
boyutlarint derinlemesine ele almasi; ayrica farkli iilkelerle karsilagtirmali analizler
yapilmasi dnerilmektedir. Bu tiir ¢alismalar, bilgi ugurma siirecinin daha etkin yonetilmesine

ve egitim Orgiitlerinde etik kiiltlirlin gli¢lendirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

5.2. Tartisma

Bu aragtirmada ulasilan bulgular, egitim orgiitlerinde bilgi ugurma davranisinin ¢ok boyutlu
ve baglama duyarl bir olgu oldugunu gdstermektedir. Calismada yer alan 6gretmen ve
yoneticilerin goriisleri, orgiitlerde etik sorumluluk, orgiitsel adalet ve baglilik gibi olumlu
faktorlerin bilgi ugurmay tesvik ederken; misilleme korkusu, sessizlik iklimi ve kiiltiirel
etiketleme gibi olumsuz faktorlerin bu davranisi baskiladigini ortaya koymustur. Elde edilen
sonuclar, hem Tiirkiye’deki siirli sayidaki ¢alismayla (Saygan & Bediik, 2013; Gokge,
2014b) hem de uluslararasi literatiirle (Near & Miceli, 1985; Vandekerckhove, 2006) biiyiik
Olcilide ortiismektedir.

Bilgi ugurma davranisinin orgiitsel baglamda degerlendirilmesi, 6zellikle egitim kurumlar
gibi kamu yararinin dogrudan s6z konusu oldugu alanlarda kritik bir 6nem tagimaktadir.
Calismamizda ulasilan bulgular, whistleblowing davraniginin yalmizca bireysel bir tercih
degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltlir, yonetim tarzi ve toplumsal algilarla sekillenen kolektif
bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Gokce ve Alatag’in (2014) Marmara
bolgesinde 6gretmenler lizerinde yaptig1 arastirmayla benzerlik gostermekte; orada da bilgi
ucurma davraniginin orgiitsel etik iklimin gii¢lii oldugu durumlarda daha yiiksek oldugu
saptanmuistir.

Ayrica, bu ¢aligmanin sonuglari, egitim orgiitlerinde whistleblowing kavraminin literatiirde
hala simirli bigimde islendigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle bulgular, hem Tiirkiye’deki
hem de uluslararasi literatiirdeki mevcut bilgi ugurma arastirmalarina katki saglamaktadir.

Ozellikle TR Dizin’de yer alan ¢aligmalarin (6rn. M-2, M-6, M-12) da gosterdigi gibi, bilgi
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ucurma davranisinin ¢ogunlukla orgiitsel adalet, etik sorumluluk ve kamu yarar1 baglaminda
incelendigi goriilmektedir.

Yine elde edilen bulgular bilgi ugurma davraniginin en giiglii belirleyicilerinden birinin etik
ve ahlaki sorumluluk oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, kamu yararini koruma,
ogrencilerin giivenligi ve orgiitsel isleyisin saglikli devami gibi degerleri bilgi ugurmanin
temel gerekceleri arasinda siralamiglardir. Bu bulgu, TR Dizin’deki ¢alismalarda da one
¢ikmaktadir. Ornegin M-1 kodlu makalede etik liderligin whistleblowing davramisini tesvik
eden en 6nemli unsur oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde M-14’te 6gretmenlerin agiga
cikarma davramisini mesleki etik ilkeler cergevesinde degerlendirdikleri goriilmektedir.
Uluslararasi literatiirde de benzer sonuglar dikkat ¢ekmektedir; Vandekerckhove (2006),
bilgi ugurmanin yalnizca hukuki degil, ayn1 zamanda etik ve sosyal sorumluluk baglaminda
anlasilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Ayn1 zamanda Orglitsel adalet ile bilgi ucurma arasindaki iliskiye isaret etmektedir.
Calismada 6gretmenlerin, adil ve seffaf bir yonetim anlayisinin hakim oldugu okullarda bilgi
ucurmaya daha fazla egilim gdosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Gokce (2014b) nin
ogretmenler lizerinde yaptig1 ¢alismayla Ortiismektedir; aragtirmada etik iklim algisinin bilgi
ucurma davranigini anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir. Ayrica M-2 ve M-15 kodlu
makalelerde de Orgiitsel adalet algisinin, calisanlarin usulsiizliikleri raporlama egilimini
artirdig1 belirtilmistir. Uluslararas: baglamda ise Miceli ve Near (1992) orgiitsel adaletin,
calisanlarin Orgiite olan giivenlerini giiclendirdigini ve bu durumun bilgi ugurmayi
kolaylastirdigini ifade etmektedir.

Ote yandan, arastirmada bilgi ugurmanin &rgiitsel baglilik ile de yakindan iliskili oldugu
goriilmistiir. Katilimcilar, orgiitleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslesen ve kurumsal degerlere
baglilik hisseden 6gretmenlerin, etik dis1 uygulamalart bildirme konusunda daha goniillii
olduklarmi vurgulamiglardir. Bu bulgu, Saygan ve Bediik’iin (2013) arastirmasinda da
desteklenmektedir; aragtirmada “yardimsever etik iklim” ile bilgi ugurma arasinda anlamli
bir iligki saptanmistir. Ayrica M-3 kodlu makalede orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlarin

acia cikarma davraniglarimi artirdigina dikkat ¢ekilmistir. Uluslararasi literatiirde Park,
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Rehg ve Lee (2005) de orgiitsel baglilik ile whistleblowing arasinda pozitif bir iliski
bulundugunu ortaya koymustur.

Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, etik sorumluluk, adalet ve baglilik gibi 6rgiitsel
davranis degiskenlerinin bilgi ucurmay1 destekleyen en kritik faktorler oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan sinirli sayidaki ¢alisma da (6rn. M-8, M-15) bu bulgulari
teyit etmektedir. Ancak uluslararasi literatiirde daha genis 6rneklemler ve farkli sektorlerden
elde edilen verilerle ¢ok daha zengin tartismalar yapilmistir. Bu durum, Tiirkiye’de egitim
orgiitleri baglaminda whistleblowing arastirmalarinin hala gelisim asamasinda oldugunu
gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen en dikkat g¢ekici bulgulardan biri, 6gretmenlerin 6nemli bir
kisminin bilgi ugurma davranisini gergeklestirmemelerinin ardinda misilleme korkusunun
yatmasidir. Katilimeilar, orgiit icinde agiga c¢ikarma davraniginin dislanma, mobbing,
idareyle catisma ya da isini kaybetme gibi olumsuz sonuglara yol acabilecegini
belirtmislerdir. Bu sonug, TR Dizin’deki ¢alismalarla biiyiikk o6l¢iide paralellik
gostermektedir. Ornegin M-2 ve M-10 kodlu makalelerde, kamu ¢aliganlarinin bilgi ugurma
davranisinda en biiyiik engelin is gilivencesi kaygist ve olast misilleme oldugu
vurgulanmistir. Benzer sekilde M-6 ve M-12 kodlu caligsmalarda da misilleme korkusu
nedeniyle 6gretmenlerin sessiz kalmayi tercih ettikleri belirtilmistir. Uluslararast literatiirde
de bu durum giiclii bicimde ortaya konmaktadir; Miceli ve Near (1992) ile Rehg, Miceli,
Near ve Van Scotter (2008) calisanlarin isten ¢ikarilma korkusu ve dislanma kaygisiyla
sessizlik davranigina yoneldiklerini gostermektedir.

Arastirmada ayrica, bilgi ugurma davraniginin 6niindeki engellerden biri olarak orgiitsel
sessizlik iklimi 6ne ¢ikmistir. Bulgular, d6gretmenlerin sessiz kalmay1 ¢ogu zaman daha
giivenli bir secenek olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu bulgu, Tiirkiye’de yapilan bazi
caligmalarla da desteklenmektedir. Ornegin M-6 kodlu makalede, orgiitsel sessizlik
kiiltlirtiniin bilgi ugurma davranisimi zayiflattigina dikkat ¢ekilmistir. Benzer sekilde Gokge
(2014b), 6gretmenlerin farkli tiirde bilgi ugurma tutumlarini incelerken, sessizlik kiiltiiriiniin

ozellikle kamu okullarinda yaygin oldugunu belirtmektedir. Uluslararas: literatiirde
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Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligin, ¢alisanlarin diisiince ve kaygilarini dile
getirmelerini engelledigini ve bu durumun whistleblowing davranigini dogrudan bastirdigini
ileri siirmektedir.

Bir diger Onemli bulgu ise, bilgi ugurmanin Tiirkiye’de hala “ispiyonculuk” veya
sadakatsizlik olarak algilanabilmesidir. Katilimeilar, 6zellikle dissal kanallara bagvurmanin
orgiite ihanet gibi degerlendirildigini ifade etmislerdir. Bu bulgu, M-2, M-8 ve M-14 kodlu
caligmalarda da goriilmektedir. S6z konusu aragtirmalarda kiiltiirel olarak whistleblowing’in
genellikle olumsuz ¢agrisimlara sahip oldugu, bu nedenle ¢alisanlarin ¢ogunlukla igsel
bildirim mekanizmalarini tercih ettigi belirtilmistir. Bu sonug¢, Vandekerckhove (2006)’un
Avrupa baglaminda yaptig1 ¢alismalardan ayrigmaktadir; ¢iinkii birgok Bat1 iilkesinde bilgi
ucurma, etik bir davranig olarak kurumsal mekanizmalarla desteklenmektedir. Dolayistyla
Tiirkiye baglaminda kiiltiirel algilar, bilgi ugurma davraniginin Oniindeki en Onemli
engellerden biri olarak degerlendirilebilir.

Bu {i¢ faktor — misilleme korkusu, sessizlik iklimi ve Kkiiltiirel algi — birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerinde whistleblowing’in halen kirillgan bir
olgu oldugu goriilmektedir. Bu durum, hem 6rgiitsel giiven ortaminin gii¢lendirilmesini hem
de calisanlarin etik davranislarint destekleyen yasal ve kurumsal diizenlemelerin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Olumlu sonuglar arasinda en fazla 6ne ¢ikan bulgu, bilgi ugurmanin orgiitlerde seffaflik ve
hesap verebilirlik kiiltiiriinii  desteklemesidir. Katilimeilar, etik dist uygulamalarin
bildirilmesinin kamu kaynaklarinin korunmasina, yonetimin daha adil ve seffaf kararlar
almasma katki sagladiginmi ifade etmislerdir. Bu bulgu, M-6 ve M-9 kodlu TR Dizin
makalelerinde de dogrulanmaktadir; arastirmalarda bilgi ugurmanin egitim kurumlarinda
hesap verebilirligi artirict bir mekanizma oldugu vurgulanmaktadir. Uluslararasi literatiirde
de bu durum desteklenmektedir; Near ve Miceli (1985), whistleblowing’i orgiitlerde
yozlagsmanin Onlenmesi ve kamu yararmin korunmasi i¢in en Onemli i¢ denetim

mekanizmalarindan biri olarak tanimlamislardir.
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Bir diger olumlu sonug, bilgi ugurmanin etik kiiltliriin giiglenmesine katkida bulunmasidir.
Bulgular, orgiitlerde icsel bilgi ugurma davraniglarinin arttikca 6gretmenler arasinda etik
normlarin daha giiclii hissedildigini gostermektedir. M-1 ve M-14 kodlu ¢alismalar da
benzer bicimde, etik liderligin ve dgretmenlerin mesleki etik duyarlilifinin bilgi ugurma
davranisiyla birlikte orgiitsel kiiltiirii giiclendirdigini ifade etmektedir. Vandekerckhove
(2006) da benzer bi¢imde, whistleblowing’in orgiitlerde yalnizca ihlalleri bildirme aract
degil, ayn1 zamanda etik normlarin siirekliligini saglayan bir mekanizma oldugunu
vurgulamaktadir.

Ote yandan, bilgi ugurmanin olumsuz sonuglar1 da dikkat cekmektedir. Katilimcilar, agiga
¢ikarma davraniginin ¢ogu zaman misilleme, diglanma, mobbing ve giivensizlik gibi
durumlara yol ac¢tigin1 belirtmislerdir. Bu bulgu, M-2, M-10 ve M-12 kodlu makalelerde de
goriilmektedir; s6z konusu ¢alismalarda bilgi uguran bireylerin ¢ogunlukla o6rgiit iginde
yalnizlastirildig1 ve kariyer riskleriyle kars1 karsiya kaldig ifade edilmektedir. Uluslararasi
literatiirde de benzer bulgular vardir. Ornegin Rehg, Miceli, Near ve Van Scotter (2008) bilgi
ucuran bireylerin yiiksek oranda dislanma ve etiketsizlestirme yasadiklarin1 gostermistir.
Olumsuz sonuglar arasinda bir diger 6nemli bulgu, bilgi ugurmanin 6rgiitlerde motivasyon
kaybina ve tiikenmislige yol agabilmesidir. M-4, M-9 ve M-11 kodlu ¢aligmalarda, bilgi
ucuran c¢alisanlarin uzun vadede is doyumlarinin azaldig1 ve psikolojik baski hissettikleri
belirtilmektedir. Bu durum, orgiitlerde bilgi ucurmanin yalnizca etik dis1 davranislari
onleyen degil, ayn1 zamanda bireyler iizerinde yipratict etkiler dogurabilen ¢ift yonlii bir
mekanizma oldugunu gostermektedir.

Bilgi ugurma davraniginin orgiitlerde itibar kaybu riskini beraberinde getirdigi de arastirmada
saptanmistir. Katilimcilar, 6zellikle digsal bilgi ugurma kanallarinin tercih edilmesi halinde
kurumlarin kamuoyu nezdinde giiven kaybina ugrayabilecegini belirtmislerdir. Bu bulgu,
M-9 ve M-13 kodlu TR Dizin makaleleriyle 6rtlismektedir. Ancak Vandekerckhove (2006)
ve Park vd. (2005) gibi uluslararas1 calismalarda, dissal bilgi ugurmanin etik agidan

mesrulastirildigr ve kurumsal itibar kaybindan c¢ok seffafligin giiclenmesine hizmet ettigi
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ileri siirilmektedir. Bu farklilik, Tirkiye’deki kiiltiirel algi ve yasal mekanizmalarin
sirliligiyla agiklanabilir.

Arastirmada ulasilan bulgular, bilgi ugurma davraniginin bazi durumlarda demografik
ozellikler ile iliskili olabilecegini gostermistir. Ozellikle yas, cinsiyet ve kidem gibi
faktorlerin, 6gretmenlerin bilgi ugurma egilimlerini belirli dlgiilerde etkiledigi gortilmistiir.
Bu bulgu, M-10 kodlu c¢alismada da desteklenmektedir; kamu kurumlarinda yapilan
arastirmada gen¢ ve meslege yeni baslayan c¢alisanlarin bilgi ugurma konusunda daha
cekingen olduklari, kidemli ¢alisanlarin ise daha yiiksek oranlarda bilgi ugurma davranisi
sergiledikleri belirtilmistir. Benzer sekilde M-15 kodlu c¢aligmada da adalet ve giiven
algilarinin kidem ile iligkili bi¢imde farklilastig1 saptanmustir.

Uluslararas: literatirde de demografik faktorler sikca incelenmistir. Ornegin Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran (2005), yaptiklari meta-analiz ¢calismasinda, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oranda whistleblowing davranisi sergilemeye egilimli olduklarini
ortaya koymustur. Ancak Tiirkiye’de yapilan calismalar bu konuda daha sinirli bulgular
sunmaktadir. Calismamizda da cinsiyet faktoriiniin belirleyici olmadigi, daha ¢ok orgiitsel
iklim ve etik sorumluluk algisinin davranis1 sekillendirdigi goriilmiistiir.

Bulgular ayrica, bilgi ugurma davranisinin yalnizca bireysel ozelliklerle degil, orgiitsel
kiiltiir ve iklim ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilar, giivene dayali
ve seffaf yonetim anlayisina sahip okullarda bilgi ugurmanin daha yaygin oldugunu, otoriter
ve kapali kiiltiire sahip kurumlarda ise sessizlik davranisinin hakim oldugunu
vurgulamiglardir. Bu bulgu, M-6, M-7 ve M-13 kodlu TR Dizin calismalarinda da
desteklenmektedir. Gokce ve Alatas (2014) da benzer bicimde, orgiitsel etik iklimin giiglii
oldugu egitim kurumlarinda bilgi ugurma davranisinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Genel bir degerlendirme yapildiginda, Tirkiye’de egitim Orgilitlerinde bilgi ugurma
olgusunun halen gelismekte olan bir arastirma alani oldugu goriilmektedir. Bulgular,
whistleblowing’in hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Ancak uluslararas: literatiirle karsilastirildiginda, Tiirkiye’de yapilan

caligsmalarin daha siirli 6rneklemlerle yiriitiildiigii, ¢ogu zaman yalmizca dgretmenlerle
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smirlt kaldigr ve orgilitsel yapimin farkli boyutlarimin yeterince incelenmedigi dikkat
¢cekmektedir.

Egitim orgiitlerinde bilgi ugurma davranisinin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve bireysel,
orgiitsel ve kiiltlirel faktorlerin bu davranisi sekillendirdigini ortaya koymustur. Calismada
elde edilen sonugclar, etik sorumluluk, 6rgiitsel adalet ve baglilik gibi olumlu faktorlerin bilgi
ucurmayi tesvik ederken; misilleme korkusu, sessizlik iklimi ve kiiltiirel algilarin ise bu
davranis1 baskiladigin1 gostermektedir. Bu durum, whistleblowing’in yalnizca bireysel bir
tercih degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel kiiltiiriin ve toplumsal normlarin bir yansimasi oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarla karsilastirildiginda, benzer bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Ornegin Gokge (2014b) dgretmenlerin farkli tiirde bilgi ugurma tutumlarim
incelerken, etik iklim algisinin bu davranisi belirleyen 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
koymustur. Saygan ve Bediik (2013) de etik iklim tiirleriyle whistleblowing arasindaki
iligkiyi ele alarak, yardimsever etik iklimin bilgi ugurma davranisini tesvik ettigini ancak
egoist iklimlerde bu iligskinin zayif kaldigini belirtmistir. TR Dizin’deki makaleler de benzer
sekilde, orgiitsel adalet, gliven ve etik kiiltiirlin bilgi ugurma davranisi1 lizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir (M-1, M-2, M-6, M-15).

Uluslararasi literatiir ile karsilastirildiginda ise baz1 farkliliklar dikkat cekmektedir. Near ve
Miceli (1985), whistleblowing’i orgilitlerde usulsiizliiklerin 6nlenmesi ic¢in temel bir i¢
denetim mekanizmasi olarak tanimlarken; Vandekerckhove (2006) bilgi ugurmanin etik ve
sosyal sorumluluk boyutlarina vurgu yapmistir. Bati literatiiriinde bilgi ugurma genellikle
kurumsal mekanizmalarla desteklenen, mesru bir davramig olarak degerlendirilirken;
Tiirkiye’de hala “ispiyonculuk™ algis1 nedeniyle kiiltiirel engellerin daha gii¢lii oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bilgi ugurma davranisinin orgiitlerdeki islevselligini sinirlamakta
ve ¢alisanlarin ¢gogunlukla sessiz kalmalarina yol agmaktadir.

Bu bulgular 15181nda, gelecek arastirmalar igin birkag oneri yapilabilir. Oncelikle, bilgi
ucurma davranisinin yalnizca O6gretmenler degil, okul yoneticileri, miifettisler ve diger

egitim paydaslari lizerinden de incelenmesi 6nemlidir. Ayrica, 6rgiitsel kiiltiir, liderlik tarzi,
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psikolojik giivenlik ve is glivencesi gibi degiskenlerin bilgi ugurma tizerindeki etkisinin ¢ok
boyutlu analizlerle degerlendirilmesi gerekmektedir. Uluslararasi karsilastirmali ¢calismalar,
Tiirkiye’deki kiiltlirel ve yapisal farkliliklarin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Son
olarak, bilgi ugurmay1 tesvik eden kurumsal politikalarin ve yasal diizenlemelerin
gelistirilmesi, egitim oOrglitlerinde etik kiltiirlin  giiclenmesine ve kamu yararinin

korunmasina hizmet edecektir.

5.3. Oneriler

Bu calismadan elde edilen bulgular, egitim Orgiitlerinde bilgi ugurma (whistleblowing)
kavraminin literatiirde yeterince derinlemesine ele alinmadigini ve bu baglamda 6nemli
bosluklarin bulundugunu ortaya koymaktadir. Egitim kurumlari, yalnizca bilgi aktaran
yapilar degil; ayn1 zamanda toplumsal degerlerin, etik duyarliligin ve vicdani sorumlulugun
gelistigi kritik alanlardir. Bu nedenle, bilgi ugurma siirecinin egitim Orgiitlerinde
arastirilmasi ve etkin bigimde yonetilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Oncelikle, Tiirkiye genelinde ve farkli egitim kademelerinde (ilkokul, ortadgretim,
yiiksekdgretim) bilgi ucurma davramisinin  ele alinmasit gereklidir. Calismalar,
ogretmenlerden okul yoneticilerine, akademisyenlerden idari personele kadar genis bir
yelpazede yiiriitiilmelidir. Boylece egitim orgiitlerinde karsilasilan etik dis1 uygulamalarin
boyutu, nedenleri ve sonuglar1 hakkinda kapsamli bir tablo ortaya ¢ikarilabilir.

Ikinci olarak, bilgi ugurma kavrami hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan kritik bir role
sahiptir. Bu dogrultuda, kamu kaynaklarinin etkin ve dogru kullanilmasini saglamak, kamu
malim1 korumak ve etik ihlalleri Onlemek icin bilgi ugurma mekanizmalarinin
giiclendirilmesi zorunludur. Bu mekanizmalarin yalnizca mevzuat diizeyinde kalmamasi;
okul ve liniversitelerde kurumsal kiiltiirlin bir par¢ast haline getirilmesi 6nem arz etmektedir.
Ucgiincii  olarak, gelecekte yapilacak ¢alismalarin  yontemsel gesitliligi  artirmasi
onerilmektedir. Ozellikle nitel arastirmalar, bireylerin bilgi ugurma siirecine iligkin

algilarini, yasadiklar1 etik ikilemleri ve oOrgiit i¢indeki gii¢ iliskilerini anlamada
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derinlemesine bilgi saglayacaktir. Nicel aragtirmalar ise, farkli degiskenler arasindaki
iligkileri test ederek genellenebilir sonuglar sunabilecektir. Bu iki yaklagimin bir arada
kullanilmasi, konunun biitiinciil bi¢imde anlasilmasina katki saglayacaktir.

Dordiincli olarak, egitim orgiitlerinde bilgi ucurmay: tesvik edecek yasal ve kurumsal
diizenlemeler gelistirilmelidir. Calisanlarin ~ bilgi ugurma davranisi  sonucunda
karsilagabilecekleri misilleme ve yaptirimlarin 6niine ge¢cmek i¢in giiclii hukuki giivenceler
saglanmali; kurumlar i¢inde etik ihbar mekanizmalar1 (etik hatlar, ombudsmanlik birimleri,
giivenli raporlama kanallar1) olusturulmalidir.

Son olarak, kiiltiirel algilarin doniistiiriilmesi gerekmektedir. Tiirk kiiltiiriinde “gammazlik”
ya da “ispiyonculuk” gibi olumsuz ¢agrisimlar nedeniyle bilgi ugurma davranisi ¢ogu zaman
olumsuz etiketlenmektedir. Egitim orgiitlerinde yapilacak bilinglendirme caligsmalari, bu
alginin degismesine ve bilgi ugurmanin orgiitsel sadakat ve toplumsal sorumlulukla

bagdastirilmasina katki saglayabilir.
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EK-1.Ulusal Tez Merkezi Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ucurma Konulu Tez Cahsmalari
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