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Arastirmanin temel amaci, lisansiistii 08renim goren Ogrencilerin sanal smifim
uygulamasina iligkin teknoloji kabul diizeylerini belirlemektir. Aragtirma, ders sonunda
6lcek uygulamasi gercevesinde yiiriitilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014
egitim-dgretim yili bahar yariyilinda Ankara ili Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisiinde
Adli bilisim programinda Giivenli Yazilim Gelistirme (6rglin ve uzaktan) dersini alan
yiiksek lisans ve doktora dgrencileri ile Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde
farkli programlarda Performans Tabanli Ogrenme Sistemleri yiiksek lisans dersi ile
Performans Tabanli Ogrenme Yaklasimi ve Akademik Arastirma Igin Teknoloji
Kullanimi-2 doktora derslerini alan ve sanal smifim uygulamasina katilan 6grenciler
olusturmustur. Arastirmada yer alan 42 G6grenciden 3 Ogrenci derse cesitli nedenlerle
devam edememistir. Arastirmada veriler, ACAR E-Ogrenme Sistemi - Sanal Sinifim
uygulamasina siirekli katilan ve lisansustii 6grenim goren 39 6grenciden, 4 haftalik ve 24
saatlik 6gretim tamamlandiginda uygulanan yazili anket ile elde edilmis, elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda istatistiksel analiz programi kullanilarak  ¢6ziimlenmistir.
Arastirmada, tiim istatistiksel analizlerde 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmustir.
Aragtirma bulgularina gore, lisansiistii O6grenim goéren Ogrencilerin sanal sinifim
uygulamasina iliskin teknoloji kabul dizeylerinin; algilanan fayda, algilanan kullanim
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kolayligi, uygunluk ve yakinlarin etkisi boyutlarinda yiiksek, davranigsal niyet
boyutlarinda ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin sanal
sinifim uygulamasina iliskin genel teknoloji kabul diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Lisansiistii 0grenim goren 0grencilerin sanal sinifim uygulamasina
iliskin teknoloji kabul diizeyleri; 6grenim gordiikleri boliime, programa, cinsiyete, daha
once sanal smifim uygulamasina katilip katilmama durumuna gore incelenmis; bazi
bolume gore teknoloji kabul dizeylerinde 6énemli farklilik oldugu, farkliligin adli bilisim
ile matematik ve hemsirelik boliimleri arasinda ve adli bilisim aleyhine oldugu
goriilmiistiir. Ogrenim gordiikleri programa gore ise; doktora programinda 6grenim gdren
ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul diizeylerinin, yiiksek lisans
programinda 6grenim gdren 0grencilere gore daha yiiksek oldugu ve bu farkliligin 6nemli
oldugu sonucuna varilmigtir.  Cinsiyete gore teknoloji kabul diizeyi farkliliklar:
incelendiginde ise, uygunluk boyutu haricinde onemli bir farklilik gériilmemistir. Daha
onceden sanal sinifim uygulamasina katilip katilmama durumuna gore teknoloji kabul
diizeyi farkliligi incelenmis, farkliligin daha Onceden sanal sinifim uygulamasina
katilmayan Ogrencilerin lehine oldugu, diger bir ifadeyle daha Onceden sanal sinifim
uygulamasina katilmayan 6grencilerin katilan 6grencilere gore teknoloji kabul diizeylerinin
yiiksek oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu yapilan istatistiksel analiz sonuglariyla
kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler  : Uzaktan Egitim, Sanal Siif, Teknoloji Kabul Modeli, Cevrimigi
Ogrenme

Sayfa Adedi 122
Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Sami ACAR
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ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the level of technology acceptance for
virtual classroom application of graduate students. The research was carried out within the
framework of scale application at the end of the course. The study group of the research
that was carried out in the spring semester of 2013-2014 academic year in Ankara is
consisted of graduate students who enrolled in Secure Software Development (formal and
distance) master course in Forensic Informatics department of Informatics Institute in Gazi
University, and enrolled in Performance-Based Learning Systems mater course and
Performance-Based Learning Approach and Technology Use for Academic Research-1l
doctorate courses in different departments of Institute of Educational Sciences in Gazi
University. 3 students out of 42 could not attended the course due to various reasons. In
the research, the data were obtained from 39 students who participated in the ACAR E-
Learning System - Virtual Classroom application continuously and completed
questionnaire when 4 weeks and 24 hours of instruction were completed. The data obtained
were analyzed by using statistical analysis program on computer. In the study, 0,05
significance level was taken as the basis in all statistical analyzes. According to the
findings of the research, it was found out that the technology acceptance levels of the
graduate students about virtual classroom application; It was concluded that perceived
benefit, perceived ease of use, suitability and the effect of relatives were high and
behavioral intention dimensions were very high. It was concluded that the general
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technology acceptance level of the students regarding the application of virtual classroom
was high. Technology acceptance levels of graduate students about virtual classroom
application; they were examined according to the department they studied, the program,
the gender, the status of participating in the virtual classroom application before; It is seen
that there is a significant difference in technology acceptance levels according to some
departments, the difference is between forensic informatics and mathematics and nursing
departments and against forensic informatics. According to the program they are studying;
It is concluded that the level of technology acceptance of the students who study in the
PhD program is higher than the students who study in the master program and this
difference is important. When the differences in technology acceptance level by gender
were examined, no significant difference was observed except for the suitability
dimension. Technology acceptance level difference was examined according to whether or
not to participate in the virtual classroom application previously, the difference was in
favor of the students who had not previously participated in the virtual classroom
application, in other words, the level of technology acceptance of the students who had not
previously participated in the virtual classroom application was higher and this difference
was significant. It is proved by statistical analysis results.

Keywords : Distance Education, Virtual Classroom, Technology Acceptance Model,
Online Learning

Page : 122
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliim altinda problem durumu, arastirmanin amaci ve 6nemi, varsayimlar, siirliliklar
ve tanimlara yer verilmis, her bir baslik altinda arastirmada yapilan ¢aligmalar genel olarak

aciklanmstir.

1.1. Problem Durumu

Uzaktan egitim 1700’10 yillardan baslayip gliniimiize dek ¢ok genis bir uygulama alam
bulmustur. Lunds Weckebland isimli bir Isve¢ gazetesinde (1833) kompozisyon yazimi
O0grenimi amaclayan uzaktan egitim ile ilgili ilk yaymm Holmberg’in c¢aligmalarinda yer

almaktadir (Isman, 2011, s.38).

1930°’lu yillarda birgok okul tarafindan mektupla egitim biciminde yurutilen uzaktan
egitimde radyo egitim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. 1950'1i yillarda ise 6zellikle
askeri amagclar dogrultusunda uzaktan egitim icin kagit tabanli iletisim kullanilmistir.
Gunumuzde ise teknolojik gelismeler dogrultusunda disketler, videokasetler, DVD’ler,
uydu yayinlari, video konferanslar ve internet uzaktan egitim ¢alismalarinda énemli bir yer
almistir (Terkesli, 2010, s.43).

Uzaktan egitim, Tiirkiye’de ilk olarak 1950 yilinda mektupla egitim seklinde baglamistir.
1960 yilinda Milli Egitim Bakanhg: tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi ile uzaktan
egitim icin ilk orgit kurulmus, 1966 yilinda Mektupla Ogretim ve Teknik Genel
Miidiirliigii diizeyine cikartilmistir. Ulke genelinde orgiitlenme saglanarak uzaktan egitim
sistemi Orgiin ve yaygin egitim alaninda kullanilmaya baslanilmigtir (Isman, 2011, s.110-

111).



1981 yilinda yiiriirliige giren “Yiiksekdgretim Yasasi” ile “Anadolu Universitesi”
biinyesinde bir “Acik Ogretim Fakiiltesi” agilmis, bu fakiilte, uzaktan 6gretim konusunda
Ogretim, arastirma ve yaym hizmetleri vermistir. Milli Egitim Bakanligi Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii binyesinde bireylere 6gretim veren kurumlar ise; 1992
yilinda orta 6grenim diplomas1 veren “Ag¢ik Ogretim Lisesi” kurulmustur. 1997°de
kurulup, 1998’de Ogretime baslayan 6., 7. ve 8. sif Ogretimi ve ilkdgretim diploma
imkanini sunan “Acik Ilkdgretim Okulu” ve elektrik tesisat¢ilign sertifikasi veren “Mesleki

ve Teknik Acik Ogretim Okulu”dur (Terkesli, 2010, s.57).

Gelisen teknolojiyle birlikte 1960’11 yillarda yapilan bilimsel aragtirmalar neticesinde
bulunan internet ile diinyada uzaktan egitim uygulamalarinda internet tabanli, World Wide

Web (WEB) tabanli bir¢ok uygulama yerini almistir.

Yal¢inkaya (2006), internet tabanli uzaktan egitim sistemi ile diinyadaki bireylerin sistem
dahilindeki igerige istedikleri zaman wulasip kaynaklardan istedikleri bilgileri
edinebildiklerini belirtmistir. Saglanan bu esneklikle birlikte maliyet, 6grenci kontrollii
egitim, ¢evrimici destek, zamandan ve mekandan bagimsizlik, bireysel egitim, genis kitle
egitimi, degerlendirme kolaylig1 gibi egitim ve 0gretimde bir¢ok yarar saglamaktadir. Bu
faydalarin yani sira Turan (2005), internet tabanli egitimin hukuki, teknoloji ve 6grenci
acisindan video konferansin yiliz yilize etkilesimin yerini tutmamasi, internet hizi,
uygulamali egitimlerin etkili sekilde verilememesi, farkli egitim sistemleriyle uyumluluk
sorunlari, bilgisayar ve internet kullanim diizeyinin yetersizligi, telif haklarinda yasanan

sorunlar gibi bazi sikintilarin oldugunu belirtmistir (Aktaran Bektas, 2012, s.4-5).

Web destekli egitim, yazi, grafik, hareketli resim, ses kaydi, video klipleri gibi bircok
icerigi igerisinde barindiran ¢oklu ortam uygulamalar1 i¢in uygun bir ortamdir. Bu
uygulamalar araciligi ile kavramlar daha etkili bir sekilde sunulabilir. Bu ses ve gorunt
araclarinin yaninda ayrica “elektronik mektup, tartisma formlar1 ve haber gruplar™ gibi
haberlesme araglari ve “sohbet odalari, video konferans” gibi etkilesimli araglar egitime
katim gosteren katilimcilarin  kullanimlarina  sunulabilir. Katilimeilarin - 6grenme
etkinliklerine katilmalar1 ve 6grenme etkinliklerinin daha eglenceli ve daha kalic1 hale

getirilmesi i¢in etkilesimli ortamlar olusturmak gerekmektedir (Altuncekic, 2010, s.25).

Literatiire bakildiginda bilgi teknolojileri kullanicilarinin teknolojiye iliskin gerceklesen
davraniglart hakkinda c¢esitli arasgtirmalara rastlanirken lisansiisti O6grenim goren

ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul ve ilgi diizeylerini ele alan



bir arastirmaya rastlanilmadigindan bu arastirmanin problem ciimlesi su sekilde

olusturulmustur:

“Lisanstistii 6grenim goren ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul

duzeyleri nedir?”

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, lisansiistii O08renim goren Ogrencilerin sanal smifim
uygulamasina iliskin teknoloji kabul dizeylerini ortaya koymaktir. Bu ana amag
dogrultusunda belirlenen arastirma sorulari ise soyledir:
1. Lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin teknoloji kabul duzeyleri nedir?
2. Lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal siifim uygulamasina iligkin teknoloji
kabul dlzeyleri ogrenim gérdiigii bolime gore farklilik gostermekte midir?
3. Lisansiistli 6grenim goren dgrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji
kabul duzeyleri 6grenim gordiigii programa gore farklilik géstermekte midir?
4. Lisanststii 6grenim goren ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iligskin teknoloji
kabul dlzeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
5. Lisansiistli 6grenim goren dgrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji
kabul dizeyleri daha onceden sanal simifim uygulamasina katilp katilmama

durumuna gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin hizla gelismesi ile lisans ve lisansiisti egitimde uzaktan egitim uygulamalari
her gecen giin yayginlagmaktadir. Lisansiistii egitim goren Ogrencilerin bircogunun
ogrenim gordiikleri siireg ile islerini ayn1 zamanda yiiriitmekte olduklarindan dolayi is ve
ders takibinde zorlanmakta ve bu konuda bir¢ok problemle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu baglamda sanal sinifim uygulamasi, sanal ortamda mekéan kisitlamasi olmadan
ogrencilerin bir egiticiyle es zamanl olarak egitim gormelerini miimkiin kilmas1 a¢isindan
onem tasimaktadir. Bu uygulamanin kullanilmasi, Ozellikle lisansiistii egitim
faaliyetlerinde uzaktan egitim uygulamalarmma yer verecek egitim kurumlarina ve

akademisyenlere 151k tutacaktir.



Bu arastirmanin, lisansiistii 6grenimde sanal siif uygulamasina iliskin teknoloji kabul
dizeylerini inceleyen bir arastirma olmasi ve alanda daha Once benzer c¢aligmaya
rastlanilmadigindan dolay1 alana katki saglayacag disiiniilmektedir. Bu teknolojik
yeniliklere iliskin 6grencilerin kabul diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bu alanda yapilacak olan

diger ¢aligmalara kaynak saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. Varsayimlar

Lisanstistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul
dizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirma, asagidaki varsayimlar

cercevesinde gerceklestirilmistir:

1. Arastirmada, veri toplama araci olan 0lgek 6grenciler tarafindan dogru ve samimi
olarak cevaplandirildig: varsayilmistir.

2. Aragtirmaya katilan Ogrencilerin, bilgisayar ve internet okuryazart oldugu
varsayilmistir.

3. Aragtirmanin kavramsal cergevesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklarin

giivenilir ve yeterli bilgi verdigi varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma, asagida belirtilen sinirliliklar igerisinde yiiriitiImistiir.

1. Ankara ilinde Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisi’nde lisansiistii 6grenim goren,
Guvenli Yazilim Gelistirme (6rgiin 6gretim ve uzaktan egitim) dersini alan yiksek
lisans dgrencileri ile Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitistinde lisansusti
ogrenim goren, Performans Tabanli Ogrenme Sistemleri yiksek lisans dersi ile
Performans Tabanli Ogrenme Yaklasimi ve Akademik Arastirma Igin Teknoloji
Kullanimi-2 doktora derslerini alan ve 4 haftalik bir 6grenim siirecinde sanal

sinifim uygulamasina katilan 39 6grenci ile sinirlidir.

2. Veri toplama araci olan 6lgek ile elde edilen veriler ile sinirhidir.



1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilan, acik olmadigi diisiiniilen ifadeleri netlestirmek ve daha anlasilir
olmasini saglama amaciyla bazi tanimlara yer verilmistir. Arastirmadaki bazi terimlerin

dogru ifade edilmesi ve anlagilir olmas1 amaciyla da yapilan bu tanimlar sunlardir:

Teknoloji Kabul Modeli (TKM): Venkatesh, Morris, G.B. Davis (2003)’e gore bireyin
teknoloji kullanimina iliskin tutumundan etkilendigini ileri siiren Sebepli Davraniglar
Teorisinden yola ¢ikarak Fred D. Davis (1985)’in gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli,
kisilerin yeni bilgi teknolojilerini kullanma ve kullanima yonelik niyetlerini analiz eden bir

modeldir.

Uzaktan Egitim (UE): Geleneksel yontemlerdeki oOgrenme-6gretmedeki sinirliliklar
nedeniyle sinif i¢i etkinliklerin gergeklestirilme olanagi bulunmadigr durumlarda egitim
calismalarini planlayip uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 0zel
olarak hazirlanmig Ggretim initelerinin g¢esitli ortamlar (gazete, dergi, tv, radyo gibi)

yoluyla belli bir merkezden saglandig1 bir 6gretim yontemidir (Khoshemehr, 2013, 5.12).

Internet Tabanli Egitim (ITE): Internet tabanli egitim, egitimin www (world wide web),
elektronik posta, dosya aktarim protokolii gibi Internet’in sahip oldugu birlesenlerden

yararlanarak gergeklestirilmesi yontemidir (Odabas, 2003, s.24).

Web Tabanli Egitim (WTE): Egitimi gerceklestirmek i¢in zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan 6grencilerin istedikleri an web ortaminda hazirlanmis bilgilere yiiz yilize egitime

ihtiya¢c duymadan ulagmasidir (Yadigar, 2010, s.12).

Sanal Smif: Ogrencilerin aym zamanda farkli yerlerde bir 6gretmen rehberliginde bir araya
geldikleri g¢evrimigi 6grenme ortamlaridir. Cesitli iletisim araglar1 ile gorsel, isitsel ve
metinsel olarak 6greten ve 6grenen arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglamaktadir. Bu ortamlar
sayesinde gergekte bir araya getirilmesi zor ve pahali olan 6gelerin bir araya getirilmesi
daha kolay ve ekonomik olmasini sagladigi i¢in egitim, seminer, konferans, danigsmanlik

gibi bircok alanda kullanim1 yaygin hale gelmistir (Kaya, 2011, s.87).






BOLUM II

ILGILI ARASTIRMALAR

Lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iligkin teknoloji kabul
dizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alismada alan yazin taramasi sonucunda

ulagilan aragtirmalar agagida 6zetlenerek sunulmustur.

Terkesli (2010) yaptig1 arastirmada “Insan kaynaklarmn gelistirilmesinde kullanilan sanal
smif uygulamalariin mesleki gelisime katkisinin degerlendirilmesini” incelemistir. Bu
arastirmanin amaci, insan kaynaklari boliimiiniin gelistirilmesinde kullanilan sanal sinifin
mesleki gelisime katkisini ortaya koymaktir. Bu aragtirma Emniyet Genel Midiirliigii’nde
283’0 emniyet amiri ve 77’si emniyet midirii olmak iizere toplam 360 Kkisi {izerinde
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda insan kaynaklarimin gelistirilmesinde sanal sinif
teknolojilerinden yararlanilmasinin gerekliligi ve sanal sinifin katilimcilarin performansini

artirdig1 bulgusuna ulagsmstir.

Kaya (2011) yaptigi aragtirmada “Sanal smif yoOnetiminde gorev alacak Ogretim
elemanlarinin egitim gereksinimlerinin belirlenmesini” incelemistir. Bu arastirmanin
amaci, sinif yonetiminin boyutlar1 ve siif yonetiminde gorev alacak 6gretim elemanlarinin
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesini ortaya koymaktir. Bu aragtirma 215 dgretim elemani
iizerinde incelenmistir. Aragtirma sonucunda 6gretim elemanlarinin sanal siifima iliskin

gorislerinin olumlu oldugu bulgusuna ulagmistir.

Dikmenli (2013) yaptigi arastirmada “Sanal siif uygulamasi ve harmanlanmis 6grenme
ortamlarmin Cografya dersi basarisi ile derse yonelik tutuma etkisi ve dgrenci goriislerini”
incelemistir. Arastirma Kirsehir Lisesi 9. simifta okuyan 76 Ogrenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Yazar yaptigi aragtirmada 1. grupta harmanlanmis 6grenme ortami
kullanmigtir. 2. deney grubunda sanal sinif uygulamasmi kullanmigtir. Sanal smif
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uygulamasi kullanilan grupta internet baglantisi, ses ve goriintii gibi problemler nedeniyle
baz1 6grencilerde bu durum hosnutsuzluga neden oldugu goriilmiistiir. Ancak her iki grupta

da 6grencilerin akademik basarilarinin arttigi bulgusuna ulagmastir.

Baglibel, Samancioglu ve Summak (2010) yaptiklar1 arastirmada “Okul yoneticilerinin e-
okul wuygulamasina iliskin teknoloji kabul modeline gore degerlendirilmesini”
incelemislerdir. Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin genigletilmis teknoloji kabul
modeli ile e-okul yazilimi hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Bu arastirma
Gaziantep’te 62 okulda 373 midiir ve midiir yardimcisi lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda e-okul uygulamasinda teknoloji kabul modelinin degiskenlerinin
(algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1) cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda
anlaml iligkilerin oldugu ve yasca daha geng yoneticilerin daha olumlu goriiste olduklari

bulgusuna ulagmiglardir.

Senel (2011) yaptig1 arastirmada “Teknoloji kabuliiniin sanal organizasyonlarin e-hizmet
kalitesine etkisini” incelemistir. Bu arastirmanin amaci, sanal ortamda faaliyet gOsteren
organizasyonlarin miisterilerinin teknoloji kabullerinin, e-hizmet kalitesini etkisini ortaya
koymaktir. Bu arastirma Istanbul, Ankara, Izmir, Eskisehir ve Bursa ilinde sanal
organizasyonlarda en az 3 defa aligveris yapmis 415 miisteri lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  sonucunda katilimcilarin teknoloji kabul diizeylerinin sunulan hizmet

kalitesini etkileyebildigi gézlemlemistir.

Turan (2011) yaptig1 arastirmada “Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin teknoloji
kabul modeli ile incelenmesi ve sinif 6gretmenleri Gzerinde bir uygulamay1” incelemistir.
Bu aragtirmanin amaci, teknolojik araglarin kullanimlarini ortaya koymaktir. Bu aragtirma
ilkokul 5. smifa kadar Ogrencileri egiten 508 Ogretmen iizerinde incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin iletisim araclarimi kullanma konusunda araglarin
kullannomin1 ne kadar kolay algiladiklari, kullaniom sonucu elde ettikleri fayda onlarin

teknolojik araglara yonelik tutumlarini sekillendirdigi bulgusuna ulagmistir.

Solak (2012) yaptig1 arastirmada “Ogretmenlerin akilli tahta kullanimina kars1 tutumlarinin
teknoloji kabul modeline gore incelenmesini” incelemistir. Bu arastirmanin amaci,
iilkemizde ilkogretim ve ortadgretimde yayginlasan akilli tahtalarin kullanimina y6nelik
ogretmenlerin algilarimin akilli tahta kullanimina yonelik etkisini ortaya koymaktir. Bu
aragtirma Diizce ilinin Akgakoca il¢esinde ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev

yapan toplam 230 6gretmen iizerinde incelenmistir. Arastirma sonucunda 0gretmenlerin



akilli tahta kullanimina yonelik algiladiklar1 fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kisisel

normlarin olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulagmstir.

Elgicek ve Bahgeci (2015) yapmis olduklar1 arastirmada “Meslek ylksekokulu
ogrencilerinin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin incelenmesi” incelemislerdir. Bu
calismanin temel amact Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye yonelik
tutumlariin tespit ederek Ogrencilerin mobil dgrenmeye yonelik tutumlarinin cinsiyet,
sinif, yas ve bolim degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Bu arastirma Siirt Universitesi Meslek Yiiksekokulunun farkli béliimlerinde 6grenim
goren 256 Ogrenci ilizerinden incelenmistir. Arastirma sonunda bulgular 1s1ginda genel
olarak Ogrencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinin yliksek diizeyde olduklari,
arastirmaya katilan 6grencilerin mobil 6grenmeye yonelik tutumlarinda cinsiyet, yas ve
sinif degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, katilimcilarin 6grenim
gordiikleri bolim bazindaki tutum diizeylerinde farkliliklar oldugu bulgusuna

ulagmislardir.
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BOLUM III

KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Sanal Simif

Giliniimiizde uzaktan egitim kavraminin anlami farkli bir boyut kazanmakta ve orgiin
egitim ile arasindaki farklar giderek kapanmaya baslamaktadir. Uzaktan egitimin orgin
egitime gOre zaman ve mekandan bagimsiz olmasi uzaktan egitimin en Onemli
avantajlarindan biridir. Bu dogrultuda uzaktan egitimin bu avantajinin yani sira yeni bilgi
teknolojileri sayesinde uzaktan egitimde birgok gelisim ve degisimler neticesinde yeni
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri de “sanal” kavramidir. Sanal kavrami
gercek olanin gerekli teknolojik araglar sayesinde bir benzetimi olarak ifade edilmektedir
(Kaya, 2011, s.31). Yiicelbakan (2003, s.56)’1n yapmis oldugu aragtirmada, 1996 yilinda
Hiirriyet gazetesinin kose yazisinda Yurtsan Atakan’in  “sanal” sOzciigli yerine ‘“‘sanki

gercek” ifadesini kullandigini belirtmistir.

Sanal gerceklik birgok arastirmacinin da ifade ettigi gibi zit iki anlamin birlesimi olarak
aciklanabilir. Sanal ger¢eklik kavraminda sanal, ger¢ek olmayan anlamina gelirken sanal
gerceklik, etki agisindan gergek ancak olguda gercek olmayan durum ya da varlik olarak
tanimlanmaktadir (Bostan, 2007, s.88). Sanal gerceklikte olaylarin zamandan, mekandan
ve fiziksel varliktan iliskisi kesilse de bunlar sanki gergekte varmig gibi his olusturmaktadir
(Ylcebalkan, 2003, s.54).

Sanal smif 6gretim ortamlar1 6grenci ve egiticilerin ayn1 mekanda bulunmaya gereksinim
duymadan es zamanli etkilesimle ya da es zamansiz olarak egitim Ogretim siirecini
gerceklestirdikleri bir ortamdir (Kaya, Erden ve Cakir, 2004, s.1139). Sanal siif herhangi
bir zamanda herhangi bir yerde bilgisayar ve bilgisayar aglar1 araciligi ile sanal olarak
tasarlanmig bir 6gretme ve Ogrenme ortamidir. Sanal siniflar grup iletisimi ve grupla
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calisma ortami olusturmak amact ile yazilmig yazilimlardir. Fiziksel alanlardan ziyade
sinifin iiyeleri arasindaki etkilesim sanal sinif i¢in oldukga biiylik 6neme sahiptir. Sanal
O0grenme ortami igerisinde yer alan 6dev konulari, siavlar, not defteri, sesli sohbet gibi
ogeler is birlik¢i 6grenmeyi desteklemek icin 6zel olarak tasarlanmistir. Sanal sinif, hem
ogrencilerin hem de egitmenlerin hedeflerine ulasmak istedikleri ve bir toplulukta
Ogrencilerin bilgi ve aidiyet duygusunu gelistirerek duygusal destek aligverisinde
bulunduklar1 aragsal bir gruptur. Sanal simiflar1 gergcek bir simif ortami veya birlikte
Ogrenen bir grup insan hissini yaratmak amaci ile hizmet ettigi géz oniine aldiginda sanal
smiflar dikkatlice planlanmus, is birligine dayali 6grenme etkinlikleri ile yapilandirmak ve

desteklemek gerekmektedir (Hiltz ve Wellman, 1997, s.46).

Iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler, 6grenenlerin etkilesim aliskanliklarini ve
ogrenme topluluklarinin belirgin 6zelliklerini 6nemli 6l¢lide degisime ugratmistir. Web
destekli egitim etkinlikleri sayesinde sanal simif ve sanal 6grenme toplulugu kavramlarini
giindeme getirmistir. Bilgisayar aglar1 yoluyla gergeklesen iletisim, 6grenenin 6grenen ile
ve O0grenenin Ogreten ile etkilesimlerinin yapisini olusturarak bu etkilesimlere yeni boyutlar
kazandirmistir (Caligkan, 2004, s.1091). Bu boyutlar sanal siniflarin ger¢ek smiflar1 gore
baz1 acilardan avantajli olmasint saglamistir. Sanal siniflarin avantajlarina baktigimizda,
bireylerin evlerinde kimsenin miidahalesine maruz kalmadan, istedigi kiyafet ile kendi
calisma ortamlarinda ayni kosullara sahip olan bireylerle istedigi zamanda bir araya
gelmesi bunlardan birkag tanesidir (Gunderson, 2005, s.1). Diger avantajlari ise, su sekilde

siralanmaktadir (Gunderson, 2005, s.2-3):

1. Sanal siiflar cografi sinirlari ortadan kaldirir.

2. Zamandan ve mekandan bagimsiz erisim imkani vardir.

3. Dislinmeye ve arastirmaya firsat taniyarak yaratict bir 6§renme ortamlar
olusturur.

4. Biiyiik bir siif ortaminda erisilemeyen 6gretmen ve dgrenci etkilesimini saglar.

5. Yas, cinsiyet, 1k, gecmis ve deneyime dayali 6n yargilar: azaltir.

Sanal siniflar, bilgi toplumu igerisinde stirekli 6grenme ihtiyact duyan bireylerin zaman ve
mekandan bagimsiz 6grenmek isteyenlere oldukca esnek imkanlar tanimaktadir. Ayrica
sanal smiflarda bulunan araglar konularin akict olmasma engel olurken konularin
anlasilincaya kadar tekrarlanma firsat1 tanimasi bu eksikligini gidermektedir. Diger yandan

sanal simiflar, Ogrencilere gelisen teknolojik sistemlerin kullanimina yonelik temel
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becerileri kazandirmasi agisindan da katki saglamaktadir (MclIntosh, 2008, s.71; Barbour &
Reeves, 2009, 5.408).

Turoff (1995), bilgisayar temelli iletisim teknolojileri ile yapilandirilan sanal smif
uygulamalarinin amaclarini, 06grenci ve egitimcilerin bulunduklar1 yerden kendi
bilgisayarlarin1 kullanarak kaliteli egitim faaliyetlerinden yararlanmalarini saglamak ve
bununla birlikte is birlikli 6grenme siirecini bilgisayar teknolojileri ile destekleyerek egitim
hizmetlerinin niteligini gelistirmek olarak belirtmektedir. Is birlikli dgrenme ortamlari
olusturarak Ogrenci, egitimci ve kurum arasindaki is birligi ve etkilesimi arttirarak
katilimeilarin aktif katilimini ve bilgilerini paylagsmalarint saglamak miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla sanal smiflarin  Orgiin  e8itime gore daha etkili bir hale gelecegini

belirtmektedir (Aktaran Kaya, 2011, 35).

Sanal simiflar dzetle érgiin ve uzaktan egitimi kapsayan bir model olarak goriilebilir. Orgiin
egitimde oldugu gibi sanal siif yonetiminde de planlama, érgitleme, yiriitme ve denetim
gibi siireglerin ve islemlerin koordineli bir bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Hawkes
ve Halverson (2002, s.167-168) da sanal siiflarda Ogrenmenin gergeklesmesi igin
ogrencinin ihtiyag duydugu an ders kaynaklarna erismesi ile miimkiin oldugunu
belirtmislerdir. Sinif ortaminda yapilamayan birtakim etkinlikleri bilgisayar ve yazilim
aracilifi ile kolayca yapilabiliyor olmasi bu sistemin basarisinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Sanal siniflarda egitimlerin farkli zamanlarda verilebilmesi sanal siniflarin
ogrenci merkezli oldugunun gostergesidir. Bu sayede egitime katilan 6grenciler kendi
ogrenme hizlariyla, farkli zamanlarda ve farkli mekanlarda hatta farkli cografyalardan
ogrenmeye katilmalari miimkiin olmaktir. Ayrica sanal siniflar sayesinde egitim 6gretim
faaliyetlerine katilim gosteren Ogrencilerin de aralarinda ortak ¢aligma yapabilmeleri
saglanmaktadir. Es zamanli verilen sanal siif egitimlerde ise, zaman bagimliligini
beraberinde getirmekte ancak ders igeriklerinin tek bir yerden verilip farkli mekanlardaki
katilimcilar tarafindan egitimin izlenebilmesini saglanmaktadir. Sanal smif katilimeilari
ihtiya¢ halinde kendilerine tanimlanan yetki ¢ercevesinde, aninda dersi veren egitimciye
veya diger katilimcilara sorular sorabilmekte veya bir konu iizerinde goriis

belirtebilmektedir (Ulgen ve Acar, 2004, s.159).

Internet araciligi ile gerceklestirilen sanal sinif uygulamalari teknolojik araglarla
donatilmis olup icerik ise bilgisayar destekli egitimler ve kitaplar aracilii ile
desteklenmektedir. Egitici tarafindan Power Pointte hazirlanan gorsel 6geler ve eklenen

sesler araciligr ile bilgiler Ogrencilere sunulmakta, on-line ortamda grup tartismasi
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yapilmaktadir. Ogrenciler dgretmenle sohbet etmek veya soru sormak igin sanal sinif
uygulamasi igerisinde yer alan sohbet Ozelligini kullanmakta, elektronik beyaz tahta
aracilig ile ¢izimler ve uygulamalar sanal simif uygulamasina yiiklenerek 6grencilere
sunulmaktadir (Peker Unal, 2004, s.176). Bu ozellikleri sayesinde geleneksel smif
ortamindaki yliz yiize gerceklestirilen egitim faaliyetleri yerini daha eglenceli bir egitim
ogretim ortami saglayan sanal yiiz ylize ortamlara birakmaktadir (Usal, Albayrak ve Usal,

2004, 5.466).

Sanal smiflar belirli programlar aracilifi ile g¢alisan ve ¢ok sayida Ogrencinin sesli,
goriintiili ve etkilesimli olarak paylagimda bulunabildigi, oturum sahibi egitimcinin
isteklerine gore tasarlanabilen sanal bir paylasim ortamidir. Sanal sinif uygulamalar1 birgok

bilesene sahiptir ve bu bilesenler sayesinde (Armagan, 2018, s.14-20):

- Cesitli yazi, sekil ve ¢izim aracglarina sahip beyaz tahta uygulamasi ile ortak
caligmalar gergeklestirilebilir,

- Masaiistiinii ya da birgok tiirde (video, ses dosyasi, pdf, jpeg, MS Office
dosyalari...) dosyay istenilen kisi ya da kisilerle paylasabilir ve farkli tiirlerini
kaydedebilecegi formata ¢evirerek sunulabilir,

- Internet erisimi bulunan ¢ok sayida katilimci ile aym anda sesli, goriintiilii
toplantilar, egitimler, seminerler ve konferanslar gerceklestirebilir; bu oturumlari
video formatinda kaydederek yeniden izlemeye ve arsivlemeye olanak tanir,

- Oturum sirasinda tiim katilimcilara ayn1 anda hizli anketler yayinlayabilir; sonuglari
ayn1 anda istatistiksel veriler olarak tablolar halinde takip edilebilir,

- Oturum esnasinda test, sinav gibi etkinlikler diizenleyerek bunlarin sonuglarina

bakarak ayni anda kolayca notlandirma yapilabilir.

Sanal smif, 6grenimin tesvik edildigi ve desteklendigi etkilesimli bir 6grenme ortami
olusturmak amaciyla www lizerindeki kaynaklar1 kullanan hipermedya tabanli bir 6grenim
programidir. Sanal simif egitim sistemiyle, cografi konumu, yasi, meslegi, cinsiyeti ve
kiiltiri birbirinden farkli olan kisilere sanal ortamda esit sartlarda egitim olanagi
saglanabilmektedir. Bir¢ok egitim sisteminde oldugu gibi sanal smiflarin da egitim
sisteminin en 6nemli unsurlardan biri de 6grencilerdir. Bu sistemde Ogrencilerin ilgileri,
gereksinimleri ve beklentileri geleneksel egitim yaklasimina goére biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Ogrencilerin tutumlar1 dogrultusunda gereksinimlerini ve ihtiyaglarini s6z
konusu zamanda karsilamak onlarin basarilarini etkilemektedir. Dolayisi ile sanal siif

uygulamalariyla 6gretim hizmeti sunan kurumlarin, 6grencilerin 68retim sekline olan
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tutumlarini1 dikkate alarak uygun Ogrenme ortamlarini tasarlamalart ve uygulamaya
gecirmeleri de kolaylasacaktir. Bu sayede kurumlarin kaliteli egitim, kalict 6grenme gibi

hedeflerine ulagsmalarinda kolaylik saglayacaktir (Ozgiir ve Tosun, 2010).

Tas (2002, s.356), gelecegin oOrgiitlerinin yonetim modellerinin bugiinden net olarak
kestirilmesinin gli¢ oldugunu vurgularken bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
yayginlasan sanal siniflarin yonetimi konusunda da ayni sorunun olacagini belirtmistir.
Bilgi ¢ag1 orgiitlerinin daha esnek yapilandirilacag: belirterek zaman ve mekan konusunda
orglin egitim kurumlarina gore daha esnek olanaklara imkan taniyan sanal simiflarin

yonetiminde de bu 6zelliklerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Sanal siniflar, geleneksel egitim ve Ogretim anlayisini etkileyen ve egitim siirecinin
niteligini degistirecek bir gelisme olarak goriilmektedir. Egitim alan yazimindaki sanal
egitim ve sanal sinif kavramlarinin uygulamaya konmasinda gesitli unsurlar1 ve ihtiyaglari
karsilamas1 agisindan etkili oldugu goriilmiis, dolayisiyla diinyanin her yerinde giderek
artan gen¢ niifusun egitim-6gretim kurumlarina baskisi artmistir. Bu baski Ogretim
kurumlarim1 harekete gegirerek yeni ve yaratici yollar gelistirmek durumunda birakmistir.
Diinya’da artik her yerde, her zaman ve her yasta istenilen alanda egitim alabilmek
insanlarin ihtiyact haline gelmistir (Hanna, 2003, s.67-68). Dolayisiyla sanal siniflar,
sadece egitim kurumlarini etkilemekle kalmayip kamu ve ticari kurumlar1 da dogrudan
etkilemigtir. Giinlimiiz bilgi ¢agimin kurum ve kuruluslari, uyum saglamayi Ogrenen,
personelinin gelismesini saglayici etkilesimli 6grenme ortami saglayan, degisimi yoneten

ve gelecege hazirlanan yapilar olacaktir (Unsal, 2002).

3.1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Sanal Sinif Uygulamalari

Dinyadaki uygulamalara baktigimizda sanal sinif uygulamalari, Amerika, Kanada, Cin ve
Japonya’da yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Kanada’da McGill Universitesi’nde,
Amerika’da 1996 yilindan beri Chiacago Universitesi ve Ohio-State Universitesi
hemsirelik yiiksekokulunda aktif olarak sanal sinif uygulamasi kullanilmaktadir. Dell ve
IBM bilgisayar firmalar1 sanal simif uygulamalar1 {izerine projeler gelistirerek egitim

kurumlarina sanal siniflar1 pazarlamaktadir (Terkesli, 2010, s.62)

Sanal siniflar ilk defa 2003 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde kurulmustur. ilk
olarak seminer, lisansiistii egitim ve tez savunmalar1 asamalarinda kullanilmistir. Daha

sonralar1 sanal simflara iliskin ilk ¢alismalar iilkemizde Siileyman Demirel Universitesi
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biinyesinde gortlmektedir. Ulkemiz egitim-6gretim kurumlarinda sanal simiflar giderek
yayginlasmaya baglamistir. Ayrica Bahgesehir Universitesi’'nde de sanal smiflar,
ilkogretim kademesinden yliksekégretim kademesine kadar kullanildigr goriilmektedir.
Milli Egitim Bakanligi (MEB) sanal smif uygulamalarina 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda ge¢mistir. MEB biinyesinde, bilisim alanindaki is giicii agi1g1 ve sektor ihtiyaglari
dogrultusunda egitim vererek istthdami saglamak, mezunlar1 uluslararasi alanlarda
calisacak diizeye getirmek, mesleki yeterliliklere sahip egitim belgesi saglayarak
uluslararasi rekabete hazirlamak amaciyla, 20 Anadolu Teknik Lisesi biinyesinde “Bilisim
Teknolojileri” bolimi agilmistir. Bu boliimler kendi aralarinda sanal siiflar araciligiyla
biitiinliik saglayarak isbirlikli egitimin yansimalarimi temsil edecektir (Terkesli, 2010,

s.65).

3.1.2. Orgiin Ogrenme Ortamindan Sanal Smif Ortamma Smif Yénetiminin

Temel Boyutlari

Smif yonetimi, kaliteli bir egitim i¢in en temel kriterdir. Etkili bir egitimin degiskenleri
arasinda smif yonetimine iliskin 6zellikler en ¢ok yer kaplayandir (Basar, 1999, s.13). Simif
yonetimine iliskin bu degiskenler orgiin 6grenme ortami ile sanal ortamlarda benzerlik
gosterse de farkli araci unsurlar, kurallar ve ortam agisindan farkli 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Murphy, Rodrigues ve Manzanares (2008)’e gore sanal ve orgiin siniflarin

farklilasan 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir (s.1063).
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Tablo 1

Orgiin ve Sanal Siniflarin Farklilagan Ozellikleri

Unsurlar

Orgiin Siniflar

Sanal Siniflar

Araci Unsurlar

Goz temast

Beden dili

Mimikler

El kaldirarak sz isteme
Karatahta ve tebesir

Ders kitaplari

Ses

E-posta

Mesajlagsma

Sanalda el kaldirarak soz isteme
Ders materyalleri ve sunumlart

Yazilim

Kurallar

Sessizlik kurali
Ogrencilerin oturma plan1

Toplu konusma

Konusma serbestligi

Ogrenciler bilgisayar ekrani

karsisinda 6zel ve toplu sohbeti

Fiziksel varolus Anonimlik

Es zamanl varolus Es zamanli / e zamansiz varolus

Ortam / Cevre Merkezi fiziksel sinif ortami Dagitilmis sinif ortami

Merkezi okul gevresi Dagitilmis okul gevresi

Merkezi cografi cevre Dagilmis sanal gevre

Kaynak: “Contradictions between the virtual and physical high school classrooms: a third-generation activity
theory  perspective.”. Murphy, E. Manzanares, M. and Rodriges, A, 2008,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1467-8535.2007.00776.x sayfasindan erigilmistir.

Simif yonetimi uygun Ogrenme ortamini hazirlayarak cevredeki olanaklari, kaynaklari,
kurallari, 6gretim yontem ve siiregleri hazirlama ve kullanmadir. Etkili bir sinif yonetimi,
siniftaki dgrenci ve kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesine baglidir. Ogretmenin
buradaki rolii, 6grencilerin yaraticiligini destekleyerek bir orkestra sefi gibi yonetip bu
durumu 6grencilerle paylasmasina baghdir. Etkili bir simif yonetimi gerceklestirmek i¢in

bes temel boyut s6z konusudur (Basar, Simsek ve Agaoglu, 2008, s.4).

Sinif yonetiminin bu bes boyutu; plan program etkinlikleri, zaman yonetimi, fiziki dizen,
iletisim ve etkilesim ve davranis diizenlemeleridir. Bu baglamda sinif yonetiminin temel

boyutlarin1 ele alip orgiin ve sanal siniflardaki 6zelliklerini karsilastirarak agiklanmasi
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gerekmektedir. Bu temel boyutlarin anlasilir olmasi sanal siif kullanicilarinin ve

egitimcilerinin sorumluluklarin1 daha iyi anlamasini saglayacaktir.

Sanal smiflarin teknoloji temelline dayali uygulamalar olmasi nedeniyle bilgisayar ve
internetten bagimsiz olarak diisiiniilmesi mimkiin degildir. Bu sebeple kullanilacak
teknoloji ve bu teknolojinin ydnetiminin de ayri1 bir dnem arz etmesi sif yonetimi
tizerinde etkili olmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla sanal siniflarda sinif yonetimi
boyutlarina iligkin tiim uygulamalarin teknolojik bir arayiiz iizerinden gerceklestirildigi
icin, teknoloji boyutunun daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gereklidir (Kaya, 2011,
s.40). Bu sebepten sanal siniflar1 sinif yonetimi boyutlari acisindan ayri bir baglik altinda

ele alinmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistiir.

3.1.2.1. Fiziki Dlzen

Sinif i¢i fiziksel diizen ifadesi, 6grenme-6gretme ortamin sahip olmasi gereken ozellikleri
ve smif ortaminin ihtiyaci olan ara¢ ve gerecleri belirtir. Ogrenci sayisi, smifin genisligi,
1s1, 1sik, gardltd, renkler, temizlik, egitsel araglar ve oturma dizeni bunlardan
bazilaridir. Bu baglamda fiziksel dlzenlemeler, 6grencinin rahat etmesini saglamak,
okulu daha ¢ekici hale getirerek 6grencinin okula istekli gelmesini saglamak amaciyla
yapilir. Egitim olarak tanimlanan davranis degisikliginin gerceklesmesi uygun ortamlara
bagh oldugundan fiziki diizenlemeler son derece Onemlidir. Ogretmenlerin sinif
yonetiminde basarili olabilmeleri i¢in smif ortamindaki oOgeleri etkili  bir sekilde
diizenlemelerine baglidir (Demirdag, 2016, s.7). Ayn1 fiziki ortamda olmay1 gerektirmeyen
sanal smiflar icin fiziksel diizen kavrami farklilagarak alisilagelmis smif diizeni
degismistir.

Fiziksel diizenin bagliklarindan biri olan “68renci sayis1” nin hem 6rgiin egitimde hem de
sanal sinifta benzer oldugu ancak 6grenci sayilarin farkli unsurlarla belirlendigi ortaya
¢ikmaktadir. Ogrenci sayisi ile ilgili kesin kurallar olmas1 miimkiin olmamakla birlikte her
iki tiirde de simif 6grenci sayilarinin fazla olmas: tercih edilen bir durum degildir. Ogrenci
sayisinin az oldugu simiflarda daha ¢ok 6gretim yontem ve teknigi kullanirken 6gretmen
her bir 6grenciye daha fazla zaman ayirarak gelisimini yakindan takip edip etkin 6gretme

stratejisi olusturma imkanina sahip olmaktadir (Karagali, 2006, s.147).

Ogrenci sayilarinin belirlenmesinde, ders ve konunun tiirii, izlenen ydntem, Ogretim

kademesi ve smiflarin diizeyleri etkili olmaktadir (Basar, 1999, s.29). Sanal smiflar
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acisindan 6grenci sayisinin belirlenmesinde ise, 6rgiin siniflarda oldugu gibi tiim Kriterlere
ek Ogrenci ve egitimcinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim becerileri ve
kullanilacak teknolojinin o6zellikleri de dikkate alinmasi gerekmektedir. Sanal simif
uygulamalarinda es zamanli iletisim ve etkilesim olanaklar1 bulunmasinin yaninda
Ogretmen ve Ogrencinin yiiz ylize olmamasi dgrencilerin kontroliiniin saglanmasinda bazi
sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. Orgiin siniflarda dgrenci sayisiin fazla olmasi bir
sorun olurken es zamansiz iletisim ve etkilesimde 6grenci sayisinin fazla olmasinin sorun
yaratmamasi bir avantaj olarak goriilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalarinda es
zamansiz iletisimin hitap ettigi kitle ve cografi alanin genigligi bakimindan biiyiik bir alana
hakim olmasi, orgiin egitimdeki mekan smrliligi ve 6grenci sayisindaki kisitlamalar
blylk bir o6lclide ortadan kaldirdigi soylenebilir. Es zamanli iletisim etkinliklerine
baktigimizda 6grenci ve 6gretmenin ayni zamanda ancak farkli mekanlarda olmasi 6rgiin
smiflardaki kisitlamalar1 devreye sokmakta ve 6grenci sayilarinda da benzer kisitlamalara
gidilmektedir. Ogrencilerin soz alarak iletisime ge¢meleri sanal smif tasarimi arasinda da
yer almaktadir. Sanal siniflarda bulunan bu kontrol mekanizmasi sayesinde 0gretmenin
onay vermedigi 6grenci konussa bile sesini 6gretmen ve diger 6grenciler duymayacaktir.
Bu sayede oOrgiin siniflarda soz hakki verilmedigi halde konusan Ogrencilerin ortaya
cikarmis oldugu giriiltii engeli sanal siniflarda Onlenmektedir. Diger yandan, sanal
siniflarda 6zel iletisim pencereleri ile 6grenci ve Ogretmen arasinda karsilikli iletigim
kurulabilmesi orgiin siiflardaki diger 6grencilerin dikkatini dagitacak ikili iletisimlerin
egitim siirecini aksatmasini ortadan kaldiracaktir. Dolayisiyla 6grenci sayisindaki
fazlaligin ortaya ¢ikartmis oldugu sorunlar kontrol altina alinarak minimize
edilebilmektedir. Diger bir yonden, sanal siniflarda yazili ileti akisinin yogun olmasi
konularin kolaylikla anlasilmasi giiclestirebilmekte, dgrencilerin 68retmenin yazdiklarini
takip etmeyi zorlastirirken Ogretmeninde yazilan tlm iletilere cevap vermesini
zorlastirmaktadir (McBrien, Jones & Cheng, 2009, s.10).

Fiziksel diizen baglig1 altinda ele alinan bir diger 6zellik ise “yerlesim diizeni”dir. Sinifin
yerlesim diizeni, 6gretmenin meslegini icra ederken sinif icerisindeki etkinlikleri istedigi
bir sekilde yapabilmesi ve 6grencinin derse aktif katilimini saglamasi agisindan 6nemlidir.
Sinif yerlesim diizeninde 6gretmenin-6grenci dgrencinin-dgrenci ile etkilesimini artiracak
ve yapilacak etkinliklere olanak taniyacak bir sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir

(Celep ve Aydin, 2010°dan aktaran Kaya, 2011, s.43).
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Yerlesim diizeni acisindan sanal siniflar mekandan bagimsiz olduklar i¢in fiziksel olarak
bir yerlesim diizeni gerekmemektedir. Sanal siniftaki tiim 6grenciler kendi bilgisayarlar ile
derse katildiklar1 i¢in ders esnasinda sanal bir birliktelik olusmaktadir. Orgiin smif
ortaminda arka siralardaki 6grencilerin dersten kopma veya derse odaklanamama durumu
sanal smiflar i¢in gecerli degildir. Sanal smiflarda her 6grenci 6n sirada oldugu igin

bilgilere direk olarak ulasabilmektedir (McBrien, Jones & Cheng, 2009, s.10).

Fiziksel diizenin diger bir ozelligi ise “is1, 1s1k, renk, glrilti ve temizlik™ tir. Simf
ortamindaki 1s1, 151k, renk, giirtiltii ve temizlik gibi fiziki diizenleme kapsaminda ele alinan
kriterler egitim etkinliklerinin sonuglar {izerinde etki gostermektedir. Her rengin kendine
Ozgli bir yapist mevcut olup insan psikolojisi iizerinde farkli etki birakmaktadir. Bu
baglamda mekanlarin ve kullanilacak ara¢ gereclerin uygun renkler tagimasi énem arz
etmektedir. (Aydin, 1998, s.42). Diger yandan, smifin ¢ok sicak olmasi fiziksel
rahatsizliklara, ilginin dagilarak zihnin gevsemesine neden olmaktadir. Diisiik 1s1 ise
Ogrencileri 1sinma cabasina sokarak derse odaklanmalarini giiclestirmektedir. Sinifin
icerisindeki 15181n gérme ve okuma agisindan yeterli diizeyde aydinlik saglayacak miktarda
olmas1 gerekmektedir. Is1gin ¢ok ya da az olmasi1 6gretmen ve d6grencinin goziinii yoracak
bunun neticesinde dikkatsizlik, sinirlilik durumu ortaya ¢ikacaktir. Ayni zamanda sinifta
yerler, duvarlar, masa, sira gibi ara¢ gereglerin ve havanin temiz olmasi, saglik, kullanma
istegi ve fiziksel kullanma istegi agilarindan 6nem arz etmektedir ( Basar, 1999, s.31).
Sanal smiflara fiziki diizende 1s1, 151k, renk ve goriinim agisindan baktigimizda, duvar,
sira, 6gretmen masasi, projektor gibi araclara sahip olmamasi dolayisiyla bu kavramlardan
sanal smiflar icerisinde bahsetmek pek miimkiin degildir. Sanal smiflarda daha g¢ok

teknolojik araglar ve materyallerle olusturulan gorsel tasarimdan bahsedilebilir.

3.1.2.2. Plan- Program Etkinlikleri

Plan, dnceden belirlenen egitim hedeflerine ulasmak amaci ile 6gretim konusu i¢inde yer
alan etkinliklerden hangilerinin secilmesi gerektigi, bunlarin &grencilere neden ve nasil
yaptirilacagi, bu hususlar1 gergeklestirirken hangi yardimci ara¢ gere¢ ve kaynak
kullanilacagi, elde edilen basarinin nasil degerlendirilmesi gerektigini dnceden tasarlayip

kagit tizerinde saptamaktir (Tebligler Dergisi, 2003).

Plan-program, gelecekte hangi islerin nasil ve kim tarafindan yapilacagi, hangi kaynaklarin

nasil kullanilacagini gosteren bir aractir. Diger bir ifade ile gelecegin bugilinden
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goriilmesidir. Bu yoniiyle plan ve programlar olacaklari onceden goérmemize olanak
taniyarak oncesinde hazirlik yapmamiza olanak tanir. Bilinmeyenleri azaltarak sorunlari ve
sikintilar1 6nler. Ayn1 zamanda kaynak kullanimin1 ekonomiklestirme, hedeflere ulagsmay1
saglama, gelecege daha bilgili hazirlanmayi, eksiklikleri tespit ederek gereksinim
duyulanlar1 hazirlayarak uygulama oncesi bilgi saglama ozellikleri de vardir. Bu
dogrultuda plan ve programlarin islerlik kazanmasi i¢in amaglar dogrultusunda hazirlamasi
gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Bu durumda once amaglar yani ulagilmak istenen
sonuglar ecle alinarak elde bulunan kaynaklar ve araclar bu amaglar doéngusiinde
kullanilmalidir. Plan ve programlarin degerlendirme 6l¢iitii amaglar oldugu i¢in planlar ve
programlar ne derece amaglara ulagmissa o denli iyi olarak degerlendirilir (Basar vd.,

2008, 5.85-86).

Egitimde planlama, 6grencilere 6gretim etkinliklerinin gergek¢i ve sistemli bir sekilde
nasil 6gretileceginin ortaya konulmasini ifade etmektedir. Egitimcilerin ders planlari (y1llik
plan ve gunlik plan) yapmanin yani sira derse uygun arag-gereg segme, sinavlari hazirlama
ve smif etkinliklerini iyi bir sekilde yapilmasimi saglamalidirlar. Egitimciler bunu
saglayabilmek icin 6gretim etkinliklerini planlayip programlamalidirlar. Sinif yonetiminin
temel boyutlarindan ikinci boyutunu olusturan plan program etkinlikleri, “ge¢cmisi ve var
olan durumu ele alarak gelecegi gorme ve sekillendirme de amacli cabalar olarak
goriilmektedir.” (Calik, 2012, s.6). Gelecekteki her degisim dnceden tahmin edilemeyecegi
icin planin, s6z konusu degisimleri eylemlere yansitacak esneklikte hazirlanmasi gerekir.
Ogrencilerin smifa hazir bulunusluklar: diisiik bir sekilde gelmeleri, 6gretmenin ders igi
etkinlikte kullanmak i¢in hazirlamis oldugu materyalin birtakim sebeplerle kullanilamaz
hale gelmesi gibi sebepler planin esnek hazirlanmasini gerektirir. Bu tip olast durumlar i¢in

ogretmenlerin planlara ek etkinlikler koymasi gerekmektedir (Basar, 1999, s.48).

Tiirk egitim sisteminde Ogretmenlerin hazirlamasi gereken iki tiir plan bulunmaktadir.
Unitelendirilmis yillik plan, bir gretim yili siiresince ders vermekle sorumlu olunan
smiflarda, program geregince belli iiniteleri ya da konular1 hangi aylarda ne kadar stirede
isleyeceklerini gosteren, duruma gore ziimre O0gretmenler kurulu veya sube 6gretmenler
kurulu tarafindan ortak hazirlanarak ders yili basinda okul yonetimine 15 giin igerisinde
verilmesi gereken ¢alisma planidir. Ders plani ise, belli bir ders igin bir ya da birden ¢ok
ders saatinde islenecek konularin ziimre Ogretmenleri ve sube Ogretmenlerinin ortak
katkisiyla ders Ogretmenlerince onceden hazirlanan plandir. Egitim ve 68retim konusu

icerisinde yer alacak etkinlikler, gelistirici niteliklere gore dikkatle segilir, bu konularin

21



hangi egitim ve Ogretim hedeflerini gergeklestirmesi gerektigi onceden belirlenir. Bu
sayede egitim Ogretim etkinlikleri gercevesinde nelerin Ogretilecegi 6grencilerle birlikte
planlanarak Ogrencilerin ne 6grenecegini bilmesi saglanir. Egitim ve 6gretim planl,
programli olarak yapilan gelistirici ¢aligmalar biitiiniidiir. Egitim 6gretim etkinliklerinin
niteligi hazirlanacak olan plana gereken dnemin verilmesi ve 6gretmenlerin derse hazirlikli
gelmeleri ile mimkiindiir. Egitim-6gretimde planli ¢aligmanin birtakim yararlar1 vardir

(Tebligler Dergisi, 2003). Bu yararlar:

- Egitim 6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, 6gretmenin neyi, nicin, ne zaman ve
nasil yapacagini bilmesini sagladig1 i¢in verimini arttirir.

- Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetenekleri dikkate alinarak dgretim programlarinin
planlamasi, ders konusunun ne zaman ve hangi silire igerisinde anlatilmasi
gerektigini ortaya c¢ikarir.

- Ogretmen ve dgrencilere sorumluluk yiikler, tertipli ve diizenli ¢aligmalarin1 saglar.

- Hedeflere ulagtiracak en uygun 0grenme Ogretme yontem ve teknikleri, materyal
se¢ilmesini saglar.

- Ogrencilerin ilgi, istek ve yeteneklerine gére egitim ve 6gretim almalarii saglar.

- Egitim-6gretimin 6lgme degerlendirmesinin gilivenilir olmasini saglar.

- Ogretmen ve dgrencilere sistemli, tertipli ve beraber calisma aliskanlig kazandirir.

Orgiin egitimde oldugu gibi sanal simf ortamlarinda da dgretimin planlanmasi énemli bir
siirectir. Dersin hedefleri, amaglari, kazandirilacak davraniglar, islenecek konular,
kullanilacak yontem, teknik ve stratejiler, kullanilacak materyaller, 6dev/proje etkinlikleri
ve degerlendirmeye iligkin bilgiler egitimin basinda o6grencilerin Ozellikleri dikkate
alinarak hazirlanmali, 6grenciye duyurulmali ve sanal simif 6grenme ortamlarinda
dokiiman olarak paylasilmalidir. Bunun yaninda es zamanli derslere katilim gosteren
Ogrencilerin sanal smifa baglanma, kopma, video, ses, goriintii gibi ozelliklere iliskin
problemler yagsamamasi igin gerekli bilgilendirmelerin de dgrencilere planlama agsamasinda
yapilmasi gerekmektedir. Etkili bir §grenmenin saglanmasi 6grenci merkezli sinif yonetimi
yaklagimlar1 ile miimkiindiir. Orgiin smiflarda yapilan plan program etkinlikleri
kapsaminda ele aliman 6gretim yontemleri ve smif i¢i egitsel etkinliklerin diizenlenmesi,
stire¢ agisindan sanal simif 6grenme ortamlar ile ¢ok biiylik farkliliklar gostermese de;
kullanilan yontem ve stratejiler acgisindan farklilagmaktadir. Dersin planinda hedef ve
amaclar dogrultusunda kullanilacak olan yontem ve teknikler sanal simif ortamindaki

medya ve araglar ile belirlenmelidir. Sanal simif 68renme ortamlarinda 6grencilerin
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devamliligini, ilgi ve isteklerini saglamak i¢in farkli yontemlerle dersler yapilmalidir

(Polat, 2016, s.5-56).

Sanal siniflarda planlama kapsaminda, dersin 6zel amaclarim1 gergeklestirmek i¢in hangi
Ogretim strateji ve tekniginin kullanilacagi, hangi sartlarin yerine getirilmesi gerektigi,
bilgilerin katilimcilara nasil aktarilacagi, dersin planlanmasi ve yapilandirilmasinda hangi
egitim ilkelerinin olmas1 gerektigi, hangi kaynaklarin ve araglarin kullanilacagi, 6grenci
devamliligini nasil arttirilacagi ve es zamanli tartigmalarin nasil yonetilecegi gibi hususlar
yer almaktadir. Ayrica planlama siirecinde egitimcinin sanal simif ortamlarinin ve
kullanilacak materyallerin telif hakki izinlerini kontrol etmesi gerekmektedir. Planlama
yapan 0gretmen sanal sinif oturumu esnasinda katilimeilar baglanma sorunu yasayacak mi,
derste kullanilacak igerikleri hangi formatta sunmasi gerektigini, Ogrencinin derse
devamliligin1 nasil kontrol etmesi gerektigi gibi konulara etkili ¢éziimler bularak plana

dahil etmelidir (Toprake1 ve Ersoy, 2008, s.6).

Sanal smiflarda kullanilacak  6gretim  teknikleri o6gretim elemani tarafindan
belirlenmektedir. Oncelikle, ders icerigi dogrultusunda hangi yontem, teknik ve
materyallerden yararlanilacaginin kararlastirilmasi ve 6gretimin etkili bir sekilde hedeflere
ulagmast i¢in ders igerigin sanal &grenme ortamlarinin niteliklerine uygun sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Etkili bir 6grenme ortami olusturmay1 amacglayan dgretmen,
elindeki tiim kaynaklar1 sinift en iyi nasil orgiitleyecegi konusunu farkli bakis acilart ile
digiinmelidir. Konularin 6zelliklerine ve 0Ogrencilerin ihtiyaglarina en uygun etkinlik,
teknik ve yontemleri belirleyerek sinif i¢i 6gretim siireclerini gergeklestirmelidir (Gokge,

2002).

Bilgi yogunlugunun igerisinde ulagilan bilginin dogrulugunu arastirmayan o6grencilerin
dogru bilgilere ulasma konusunda yonlendirilmeleri konusunda dgretmenlere sorumluluk
diismektedir. Ogrencilerin dgrendikleri bilgileri birbirleri ile nasil iliski kuracaklari, eksik
bilgileri dogru bilgilerle nasil tamamlayacaklar1 konusunda yonlendirmek gerekmektedir.
Ogretmenlerin, sanal sinif Ogrenme ortamlarinda kullandiklart &gretim tekniklerini
belirlerken internetteki kaynaklar1 ve 0Ogrencilerin bu Ozelliklerini dikkate almasi
gerekmektedir. Sanal siniflarda gerceklestirilen etkinliklerin ve bu etkinliklerin sonrasinda
ogrencilerin sonuglarinin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgme ve degerlendirme
araclarinin da plan program kapsami igerisinde ele almmalidir. Egitimin en Onemli
gorevlerinden biri, belirlenen hedeflere 6grencilerin ortaya koyduklar1 performans ile ne

denli yaklastiklarinin belirlenmesidir. Geleneksel yaklasimda bu saptamalar ¢ogunlukla
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ogretmenin kontroliinde yapilmaktadir. Sanal siniflarda da o6gretmenler, dersin plani

dahilinde test, sinav gibi 6lgme araglariyla bu tespiti saglamalidir (Wolf, 2001, s.8).

Sanal siif uygulamalarinda ders yonetim sistemini kullanarak hazirlanabilecek ¢evrimigi
sinavlar (a¢ik ucglu sorular, ¢oktan se¢meli sorular, eslestirme, siralama, tamamlama ve
dogru yanlis sorular1) da 6gretmenler tarafindan kullanilan 6lgme ve degerlendirme araglari
arasinda yer almaktadir. Ayrica belirli araliklar ile G6grencilere verilen odevler ve
uygulamalar da 6grencilerin basarisin1 degerlendirmede bir 6lgiit olarak kullanilmaktadir.
Ogretmenlerin 6grencilere vermis oldugu 6dev ve uygulama gorevlerini kontrol sirasinda
diizeltmeler yapilip Ogrencilere geri doniit saglanmaktadir. Bu durum O6grencilerin
eksikliklerini tamamlamas1 ya da hatalarim1 gormesini saglamaktadir. Bu konunun
ogretmenlere yiikledigi sorumlulugu artirdigi igin 6gretmenlerin s6z konusu bu durum igin
ayr1 bir planlama yapmaya itebilmektedir (Murphy ve Rodrigues Mazanares, 2008, s.1066-
1067).

Sanal siniflarda, katilimcilar1 gelistirmeye ve basarilarini artirmaya yonelik olgme ve
degerlendirme araglarina yer verilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu agidan birgok
uzaktan egitim kurumu bireysel degerlendirme, Ogretmenler tarafindan diizenlenen
degerlendirme yontemleri, sunumlar, ders materyalleri, sinavlar gibi farkli degerlendirme
yontemlerini bir arada kullanmaktadir. Bu sayede bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
sundugu tiim imkan ve kaynaklardan faydalanilmasini ve etkili bir degerlendirme
yapilmasini hedeflenmektedir. Sanal siniflarda 6lgme ve degerlendirmenin de elektronik
ortamda kolay bir sekilde gergeklesmesi, notlarin hizli bir sekilde sanal not ¢izelgesine
giriglerini miimkiin kilmakta, 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme sonuglarin1 daha hizl
ogrenmelerini saglamakta, 6grenci merkezli egitimi destekleyerek sonuclarin daha kesin

olmasini saglamaktadir (Paulsen, Gayton ve McEven’den aktaran Kaya, 2011, s.51).

3.1.2.3. Davranis Diizenlemeleri

Sinif yonetimi agisindan bakildiginda, sinif ortaminda istenilen davranisi saglamak, sinif
ikliminin olumlu hale getirilmesi, smif igerisindeki sorunlarin ortaya c¢ikmadan ©nce
tahmin edilip 6nlem alinmasi, sinif kurallarina uyulmasinin saglanmasi, ortaya ¢ikmis
istenmeyen davranislarin degistirilmesi bu boyutta ele alinmaktadir (Demirdag, 2016,

s.10).
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Sinif, icerisinde farkli dinamikler barindiran sosyal bir ortamdir. Bu dinamikler, gretmen,
ogrenciler, ogrencilerin sinif ortaminda degisen rol ve sorumluluklari ve 6geler arasinda
kurulan iliskilerdir. Bu sosyal ortamdaki iliskileri belirleyen temel belirleyici 6gretmendir.
Smifin nasil bir ortam olacagim1i smif igindeki kurallarin kim tarafindan ve nasil
belirlenecegini bu kurallara uymayanlara disiplin kurallarinin uygulanacagi gibi durumlar
sinif igerisinde dgretmenin tutum ve davraniglari belirlemektedir. S6z konusu bu tutum ve
davraniglar sinif igerinde disiplin durumunu dogrudan etkileyecektir. “Disiplin, egitim
ortamindaki ya da c¢evredeki uyumsuzluk nedenlerini ortadan kaldirmak suretiyle, yapici
olarak, ¢ocuklara uygun diisiinme bi¢imlerinin ve uygun davranis aliskanliklarinin kalici
bir sekilde kazandirilmasidir.” Bu tanimdan yola ¢ikarak smif igerisinde disiplin
sorunlarinin ve istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmamasi i¢in egitim ortamini olumsuz
etkileyen etmenler ortadan kaldirilarak 6grencileri olumlu davraniglara tesvik etmek igin
ogretmenin rol ve model olmas1 gerekmektedir. Ogretmenlerin 6grencilerin goziinde rol ve
model olmasi1 karsilikli glivene dayali etkili bir iletisim ile miimkiindiir. Ancak karsilikli
iletisimin ilk basamagi karsilikli giiven esasina dayanmaktadir. Bu giivenin olusmasi igin
ogretmenin Ogrencilerinin duygu ve diisiincelerini anlamak, yorumlamak ve 6grencilerin
ogretmeninin niyetinden sliphe duymamasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla 6gretmen
ogrencilere karst alayci, asagilayici, kiiciik diisiiriicii bir dil degil, betimleyici bir dil
kullanmalidir. Ayn1 zamanda iletisimde daha etkili bir yol olan gbz temasi, jest ve mimik
hareketleri ve 6grenciye yaklasim sekillerine de dikkat etmelidir. Etkili sinif yoneticileri

icin bazi ilkelere dikkat ¢ekilmektedir (Giirsel, 2012, s.96-97). Bu ilkeler:

- Smuf igerisindeki iletisim akisi, hareket alani ve kurallar Ogrencilere yonelik
ayarlamali,

- Egitim-6gretim faaliyetleri i¢cin 6nceden plan yapmali,

- Ogrenci ihtiyacina yonelik materyalleri temin etmel,

- Ogrencilerin gelisimlerini siirekli takip edecek olgme degerlendirme araglar
gelistirmeli,

- Gorevini ve uygulamalar i¢in ayirdigr zamani kontrol etmelidir.

Bir is i¢in bir kisiye verilen destek ne kadar ¢ok olursa o kisinin o isi basarmas1 ve hedefe
ulagsmast o denli ¢ok olacaktir. Bu diislinceden yola ¢ikarak ogrencilerin istenilen
davraniglari arkadaslari, dostlari, ailesi, 6gretmenleri, okul yonetimi yani ¢evresi tarafindan
desteklenirse, dgrencilerin istenilen davraniglara yonelimi artarak diren¢ kazanacak ve

istendik davranislar1 gdsterme ihtimali artacaktir. Diger bir yontemi ise, 6grencilerin
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istendik davraniglar1 gosterdikleri zaman bilingli ve planl bir sekilde diger 6grencilerin
gérmesini saglamaktir. Ogrencileri simif ici ve siif dis1 istenen davranislarin sergilendigi
ortamlarda bulundurmak ve gorevlendirmek gerekir. Bu dogrultuda 6grenciler tiyatro,
konser, konferans gibi istendik davranigin yer aldigi ortamlarda yer almasini saglamak ya

da gorevlendirmek gerekmektedir (Basar vd., 2008, s.117-118).

Ogretmenler yol gosterici bir lider olarak sinif icerisinde iliski diizeninin kurulmasinda ve
olumlu 6grenme ortaminin olusturulmasinda kritik rol oynamaktadir. Sinif i¢i kurallarin
herkes tarafindan agik, net ve anlasilir olmasi istenmeyen davraniglarin meydana gelmesini
engelleyerek, 0grencilere nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gosterir. Bu agidan
nasil davranmasi gerektigini bilen 6grenciler derse aktif katilim gostererek istenmeyen
davramslardan uzaklasirlar. Ogretmenlerin belirlenen kurallarn bir kismini uygulayip bir
kismint uygulamamasi tutarsizlik durumunu ortaya c¢ikaracaktir. Bu nedenle kurallara
uyma hususunda 6gretmenler kararliliklarini artirmak i¢in su hususlara dikkat etmelidirler

(Yigit ve Kohen’den aktaran Demirdag, 2016, s.9).

- Tutarli olmak
- Rol ve model olmak
- Kurallan sik sik tekrar etmek

- Gerekiyorsa yaptirim uygulamak

Egitimde kaliteyi saglamak amaciyla okullarda etkili programlar, yeterli fiziki imkanlar ve
ihtiya¢ duyulan biitiin arag gerecler olsa da eger ogretmenlerde gerekli nitelikler yoksa
egitimde amaclara ulasmak miimkiin degildir. Etkili bir sinif yonetiminin olmadigi sinifta
ogrencilerin istenmeyen davranis sergiledikleri kaginilmaz bir gergektir. Bu bakimdan sinif
yonetiminde Ogretmenin gorevi Ogrencilerin 6gretim etkinliklerini destekleyici, olumlu
davraniglar kazanmalarina yardimci ve yonlendirici, istenmeyen davraniglara karsi ise
degistirici ve gelistirici bir tutum sergilemek olmalidir (Yesilyurt ve Cankaya, 2008,
s.278).

Ogretmen smif ortaminda iki gesit davranis problemiyle karsilasmaktadir. Bu iki davranis
problemi, smif i¢i davranislar ve kotii calisma becerilerinin gosterilmesidir. Uygun
olmayan sinif i¢i davraniglar, s6z hakki almadan konusma, kavga, agiz dalasi, argo kelime
kullanma, izinsiz yerinden kalkip sinifta dolasma, etkinliklere katilmama ve yasina uygun
davranmama bu tip davranislara girmektedir. Ogrencinin akademik performansini ve

ogretmenin 6grencinin akademik alandaki gelismesi ile ilgili yerine getirmesi gerekenleri
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etkileyen calisma becerileri problemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Problemli davranislar
Ogrencinin istendik davranigi az gostermesi, istenmedik davraniglarin fazla olmasi ve
ogrencinin davranis dagarcifinda istendik davranisin olmamasi gibi iic durumda basg

gostermektedir (Ataman, 2003, 5.189).

Istenmeyen davranislarin olusmasini engelleyen birgok yontem vardir. Bu yontemlerin en
etkilisi istenen davranisa dgrenciyi inandirmak gelmektedir. Insanlar1 kandirmak ne kadar
kolaysa inandirmak o denli gii¢tiir. Inandirmak icin, uzun siireli, sabirli, drneklemeli,
somut durumlar, yaratici g¢abalar gerekir. Bunun i¢in istenen davranisin yararlarini
belirtmek, hosa gidecegini, mutlu edecegini, sikintidan kurtaracagini, 6dil getirecegi gibi
cesitli yollar bulunmaktadir.  Olumlu o6rneklerle, davranigin yasakligini belirterek,
baskalar1 tarafindan da 6yle davranildiginmi belirterek, sucgluluk duygusu uyandirarak, aksi
davraniglarin zarar ve yaptirim getirecegi gibi cesitli yontemlerle de ikna ederek istendik

davraniglarin gosterilmesi saglanabilir (Basar, 1999, s.123-124).

Egitimciler, Oncelikle Ogrencileri beklentiler dogrultusunda haberdar etmelidirler.
Ogrenciler beklenilenlerden haberleri oldugu halde istenmeyen davranislar sergiliyorlarsa,
egitimciler sozli uyarida bulunmali, istenmeyen davranisin nedeni saptamaya ¢alismal1 ya
da o anki konu ile ilgili sorular yoneltmeli, dogrudan problem ¢ikaran 6grencinin isim
kullanarak uyarida bulunmali ya da dogru davranigi tanimlayarak hatirlatma yapmalidir.
Egitimcinin istenmeyen davranisi sergileyen 6grenciyi gormezden gelerek bu davranisin
ona bir sey kazandirmayacagini hissettirmesi, istendik davranis sergileyen 6grenciyle
ilgilenip onu odillendirmesi de istenmeyen davranisin sonmesini, ortadan kalmasini

saglayan diger bir yontemdir (Sahin, 2002, s.351-352).

Davranis yonetimi agisindan sanal siniflara baktigimizda, olumlu bir siif ikliminin
yaratilmasi, istenmeyen davranislar ortaya ¢ikmadan 6nce tahmin edilmesi ve dnlenmesi,
kurallara uyulmasinin saglanmasi ve istenmeyen davranislarin degistirilmesi gibi
hususlarin sanal siniflar icin de gecerli oldugu goriilmektedir. Ogrenciler yiiz yiize
olmadiklar1 durumlarda da istenmeyen davranislar sergileyebilmektedir. S6z konusu bu
durum sanal sinif uygulamalarindaki es zamanl iletisim siirecinde ya da 6dev, sinav, proje
ve grup calismas1 gibi egitsel etkinliklerde de ortaya cikabilmektedir. Odev yapmama,
ogretmen ya da arkadaslarina kars1 saygisizlik, ders esnasinda farkli seyler ile ilgilenme,
uyarilara uymama, derse aktif katilmama ve devamsizlik yapma sanal simiflarda
istenmeyen davraniglar i¢in O6rnek olabilecek durumlardan bazilaridir. Bu hususlar g6z

Oniine alindiginda sanal smiflar da bir takim diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu
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diizenlemeler 6grenci davraniglara yonelik iletisim teknolojisi araciligiyla Ogrencilerle

iletisim kurarak onlara rehberlik yaparak miimkiin olmaktadir (Wolf, 2001, s.8).

Sanal simiflarda, ayn1 ortamda bulunmayan 6grenci ve egitimciler birbirlerinin jest ve
mimiklerini gérememektedir. Ayrica egitimciler, 6grencilerin anlatilan konuyu kavradigina
dair gérsel mesajlar1 da algilayamazlar. Ogrencilerin konuya konsantre olup olmadiklarini,
internette farkli sayfalarda vakit gegirip gec¢irmediklerini gibi durumlart takip
edememektedirler. Sanal smiflarda 6grencilerin kontrol edilmesi, disiplini saglama, dikkat
cekme, giidilleme gibi unsurlar siirhidir. Iletisim kurarken net ifadeler kullanip sorular
yoneltilmeli ve 6grencilere kars1 sempatik davranilmalidir. Bu sayede viicut dilinin agig1
kapatilmaya calisilir. Ogrencilerin vermis olduklar1 geri doniit ile konuya dikkatlerini ve
uyumlu olmalar1 saglanmaya g¢alisilir. SozIii iletisim sayesinde yazili iletisim ile yanlis
anlasilmalar engellenmeye c¢alisilir (Murphy, Manzanares ve Rodrigues, 2008, s.1067-
1068).

Sanal siniflarda, egitimci derse baglarken dgrencilerin ilgisini ¢ekmenin ve bu ilgiyi canlt
tutmanin énemini unutmamalidir. Sanal sinifta derse bir espri ile baglanmasi, 6grencilere
konu ile ilgili bir soru sorulmasi veya konu ile ilgili anket uygulamasi gibi yontemlerle
ogrencilerin derse karsi ilgisi cekilebilir. Bu sayede oOgrenciler 6grenmeye hazir hale
getirilebilir. Egitimciler dgrencilerin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak icin kendi
bilgi ve becerilerine giivenmelidirler. Ayni zamanda sanal siif uygulamalarinda
ogrencilerin kendine giivenmelerini saglamak i¢in kendilerinden beklenileni acgik¢a
belirtmeli ve yapilan ya da yapilacak uygulamalar icin yeterli siire verilmelidir. Iyi bir
sanal siif egitmeni Ogrencilerin bilgi ve becerilerini kullanmalari hususunda firsat

olusturmalidir (Peker Unal, 2004, 5.175).

Sanal smiflarda egitimci ve 6grenciler ayn1 mekani paylasmadigi i¢in egitsel etkinliklerin
ogrenci dikkat diizeylerini olumsuz etkiledigi ve iletisim siirecinin kontroliinde
dikkatlerden kacan noktalar oldugundan dolayr egitimci Ogrencilerin takibinde bazi
zorluklar yagayabilmektedir. Sanal smiflarda ileti akisinin yogun oldugu zamanlarda
ogrenciler tarafindan ileti yagmuruna tutulan egitimci haliyle bazen tiim mesajlara cevap
verememektedir. Dolayisiyla 6grencilerin sorularina cevap alamamasi ya da sGylenenlerin
egitimciye yani hedefe iletilmemesi gibi olumsuz sonuglar yasanabilmektedir. Bu durum
ogrencilerin dikkat ve motivasyon eksikligi yasamasina neden olabilmektedir. Bu sebepten
egitim siirecinin verimliligini arttirmak ve kontrolii saglamak i¢in diisiiniilen ikinci 6gretici
fikri s6z konusu sikintilara 6nlem olarak egitimci ve Ogrenciler acisindan olumlu ve
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verimli sonuglar saglayabilmektedir. Dersin konusu ve yogunlugu, 6grenci sayisi ve
beklentiler gibi Olgiitler ikinci 6gretici segeneginin devreye girip girmeyecegi konusunda
belirleyicidir. Ayrica egitimcilerin yeterlilik ve donanimlar ile de ilintilidir (Kaya, 2011,
s.57).

3.1.2.4. Zaman YOnetimi

Smif yonetiminin temel boyutlarindan biri olan zaman yonetimi, sinif igerisinde gegirilen
zamanin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Etkili bir sinif yonetimi, “6gretim igin ayrilan
zamanin etkili olarak yonetilmesi ve 6gretim i¢in kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir.
Bu sebeple 6gretmen sinif igerisinde etkili olmak istiyorsa hem kendi zamanini hem de
ogrencilerin zamanmi etkili yonetebilmelidir. Bir 6gretmenin zamani yonetebilmesi,
planlar (yillik ve giinliik), 6grenci devamini izleme, 6grencilerin gelisimlerini izleme ve
degerlendirme, derse hazirligi, kendini gelistirme ve 0gretim islerini yapmasina baglidir.
Ogretmenin zamani etkili kullanmasi &grencilerin basarilarim artirarak  istenmeyen
davranislarin ortadan kalkmasi acgisindan Onem tasimaktadir. Cinkii zamam etkili
kullanmak o&grenciler agisindan daha fazla O6grenme ve uygulama yapmaya olanak
saglayacaktir. S6z konusu bu durum Ogrencilerin basarilarini artirarak derse karst onlar
giidiileyecektir. Derse kars1 istekli olan 6grenciler istenmeyen davraniglarda bulunmayacak
dolayistyla bu durum 6gretmenin hedeflerine ulagsmasinda kolaylik saglayacaktir (Basar

vd., 2008, 5.171-172).

Smifta zamanin tiimii siif siireglerinin dikkatlice planlanip egitsel amagl etkinlikler i¢in
kullanilmas1 gerekmektedir. Ogretmen zamani etkili kullanmak igin zamani bosa harcayan
yonetsel islerle ugrasmamalidir. Ogretmen yonetsel duyurulara fazla vakit harcamamal,
sinifta yoklama alirken kimin olmadigini belirlemek igin herkesin adin1 okumak yerine
ogrenci sayilaria bakilarak eksik sayiy1 tespit etmeli ve bir birleri ile iligkili arag geregleri
yakin yerlere konumlandirmalidir (Basar, 1999, s.69). Herkes i¢in esit ve kit olan zaman
siif yonetiminde iyi planlanarak kullanilmalidir. Zaman yonetimi konusunda becerikli
olan 6gretmenler, amaclara ulasmak igin 6grencileri 6gretim etkinliklerine aktif katilim

saglayarak gudulerler (Basar ve Bayrak¢i’dan aktaran Demirdag, 2016, s.8).

Sanal sinif yonetimi agisindan biiyiikk onem tagiyan zaman yonetimi ayni zamanda sinif
yonetiminin en stratejik 6gelerinden biri olarak kabul gérmektedir. Zaman unsuru uzaktan

egitimde zaman sinirliliklarini ortadan kaldirdigr i¢in uzaktan egitimde zaman unsurunun
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bir 6nemi kalmadig: diisiincesi agir basmaktadir. Ogrenci merkezli yapisi ile uzaktan
egitim zaman anlaminda Ogrencilere bir takim kolayliklar sunmaktadir ancak bu durum
ogrencilerin hepten zamandan bagimsiz hareket edeceklerini ya da zaman ile ilgili
konularin tamamen kendi ellerinde bulundugu anlamina gelmemektedir. Aksine bu durum,
zamanin daha verimli kullanilmasini mecbur kilmaktadir. Bu sebepten egitimciler ve
ogrenciler i¢in zaman yonetimi bllyiilk 6nem kazanmaktadir. Sanal ortamlardaki bilginin
ilerleme ve yayillma hizin1 bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1s183inda
degerlendirdigimizde, zaman ydnetiminin sanal 6grenme ortamlari agisindan ne derece

onemli bir rol iistlendigini gérmekteyiz (Kaya, 2011, s.60-61).

Veena ve Mclsaac (1999), Sanal siniflarda da 6rgiin siniflarda da gegerli olan bir durum ise
ders oncesi yapilan hazirliklardir. Fakat ders oncesi hazirliklar diisliniildiiglinde sanal
siniflar i¢cin donanimin etkili kullanilmas1 hususu ve teknik alt yapi ile ilgili hazirliklar
sanal ortamda ders yliriiten egitimcilerin ders hazirliklart i¢in daha fazla zaman
ayirmalarint  gerekli oldugunu gostermektedir. Sanal smif egitimcilerinin gerekli
yardimlarla ve daha fazla efor sarf ederek siniflarinin yonetimi konusunda donanimlarini
ve kendilerini gelistirmeleri gerekliligi sarttir. Ogrenci-6gretmen ve Ogrenciler arasi
iletisim hususlarinda ve egitimcilerin tstlendigi kimliklerde 6gretimin bilgisayar temelli
cevrimi¢i ortamlarda olmasi bazi degisiklikleri gerekli kilmaktadir. Egitimci orgiin
smiflarda bilginin kaynagi olarak goriiliirken sanal siiflarda 6grenmenin gergeklesmesi
iizerine 6grencilerin gonderilen iletileri, kaynaklar1 ve tartismalari takip etmeleri gibi farkl
etkinliklere etkin katilimlarmi gerekli goérmekte, 6grencilerin kendi kendine &grenme
becerilerini de gelistirmektedir. Dolayisiyla egitimciler, ¢evrimici etkinliklere istirak eden
katilimcilara karsi daha sorumlu oldugu goriilmektedir (Aktaran Kaya, 2011, s.61). Bu
degisimler 1s1ginda egitimcilerin kendilerini gelistirmeleri ve zamanlarim1 daha iyi

yoénetmeleri beklenmektedir.

3.1.2.5. Jletisim ve Etkilesim Diizenlemeleri

Smif, icinde bulunan 6grenciler ve 6gretmenlerin, egitsel amag¢ ve hedeflere ulagabilmek
icin, bilgi, beceri ve deneyimlerini paylastiklar1 ortamdir. Bu paylagim iletisim yoluyla
gerceklesmektedir. Iletisim, kaynak ile hedef arasinda mesaj alisverisidir. Ogrencilerin
hazir bulunusluk diizeyleri, ilgi alanlari, yetenekleri, becerileri, gereksinimleri, egitsel

amaglar ve ihtiya¢ duyulan araglar iletisim ile belirlenir (Altintas, 2003, s.122). Iletisim,
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egiticiden Ogrencilere, O6grencilerden Ogrencilere, 6grencilerden Ogretmene, c¢evreden
hepsine olacak sekilde ¢ok yonliidiir. Ayn1 zamanda iletisim kurarken diksiyonuna dikkat
etmeyen Ogretmen Ogrencisinin basarisina pek katkida bulunamaz. Cilinkii 6grenci

ogretmenin ifade ettigi her seyi agik, net ve kolayca anlayabilmelidir (Basar, 1999, 5.68).

Sinifta iligki diizenini saglamanin amaci, 6grencinin katilimmi moralini, ilgisini ve
akademik bagarisini artirmaktir. Sinifta 6gretmen-6grenci etkilesiminin, 6grencinin niyetini
anlayip yorumlamak ve onun Ogretmenin niyetinden emin olmasini saglamak ile
mimkiindiir. Bu sayede o6gretmen ve 6grenci birbirlerine karsi nasil davranacaklarini
planlayabilirler (Basar, 1999, s.56). Dolayisiyla simif igerisinde iliski diizeninin
kurulmasina ilk giinden baslanmalidir. Oncelikle 6gretmen kendisini tanitmali ve daha
sonra Ogrencileri tanimaya baglamalidir. Tanisma, 6gretmenin 6grenciler hakkinda bilgi
edinmesini  saglarken Ogrencilere  Onemsendiklerini  hissettirerek  6zgiivenlerini

gelistirmelerine firsat verir (Sahin, 2002, s.345).

Ogretmen gelecege doniik davranis seklini ve dgrencilerden beklentilerini ilk giinlerde
kararl1 bir sekilde ortaya koymalidir Ogretmen, ilk giinlerde gostermis oldugu kontrollii
davramslarinin devam etmesi igin bu konudaki kararliligim siirdiirmelidir. Ogretmen, etkili
bir egitime olanak verici gorilintii ve ortam elde edebilmek icin, dgrencilerin utanip
sitkilmadan, kokmadan, engellenmeden, rahatca iletisim kurabilecegi bir ortam
olusturmalidir. S6z konusu bu durum Ogrencilerin hatalarimi fark edip diizeltmelerine
olanak tanir. Diger yandan smif icerisinde Ogrenciler arasinda farklar ve benzerliklerin
oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla Ogretmen Ogrencilerle empati kurarak onlari
anlamaya caligmali, cesaretlendirmeli ve onlara yardim ederek rahatca iletisime
gecgebilecekleri ortami olusturmalidir. Smif igerisindeki Ogrenci farkliliklart degisik
deneyim ve kiiltiirlerden gelen 6grencilerden olusmus siniflarda tartismalar, diyaloglar,
duygu ve fikirlerin ¢esitliligi yasam bi¢imini zenginlestirir, biitiinlestirme yoluyla degisimi

kolaylastirarak 6grenmede kolayliklar saglar (Basar, Simsek ve Agaoglu, 2008, s.57).

Orgiin siif ortaminda etkilesim kendiliginden, gayri resmi ve akict bir sekilde
gerceklesmektedir. Sanal siniflarda etkilesim, 6gretmen ve 6grenciler arasinda yiiz ylize ya
da mekan bakimindan saglanamamaktadir. Sinif disinda, koridorda ya da bahgede yasanan
toplumsal iligkiler sanal siniflarda miimkiin olmamaktadir. Sanal siniflarda etkilesim 6rgiin
sinif ortamlarma nazaran daha fazla ¢aba sonucu gergeklesmektedir. Ogrencilerin kisisel
ozellikleri, bilgileri ve deneyimleri hakkinda bilgileri ve 6grencilerle olan iletisimleri

sinirli olan egitimciler, sanal siniflarda daha 6nce hi¢ tanimadiklar1 ve kargilagsmadiklari bir
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toplulukla yiiz ylize gelmektedir. S6z konusu bu durum sanal smnif katilimcilar iginde

gecerlidir (Murphy, Manzanares ve Rodrigues, 2008, s.1068).

Sanal smiflarda c¢ift yonlii ve amacima uygun bir iletisim saglamak i¢in katilimcilarin
internete bagli herhangi bir bilgisayardan, sanal siif oturumuna baglanmasi ile
miimkiindiir. Sanal sinifa giris yaptiktan sonra katilimer mevcut durumuna uygun olarak
yazili veya goriintiilii sohbet edebilir, formda fikirlerini paylasabilir ya da diger bircok
iletisim secenegini rahatlikla kullanabilir. Boylelikle 6grenci daha rahat davranarak sosyal

yoniinii gelistirebilir. (Varol ve Tiirel, 2003, 5.647).

Cevrimigi egitimde, sanal sinifin yetersiz kaldig1 alanlardan biri iletisimdir. Gergek sinif
ortaminda 6grenci, egitici ve diger siif arkadaglari ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyken
sanal siiflarda ise bu durum internet ve bilgisayar teknolojisi i¢cinde yer alan bilesenlerin
etkili ve yeterli diizeyde kullanilmasina baglidir. Sanal simif ortami iyi bir sekilde
olusturulursa, kullanicilara gercek sinif ortamindan daha genis bir iletisim imkani sunar.
Clnkii sanal siniflar egitimin en 6nemli pargasi olan iletisimi sahip oldugu e-posta, forum,
sohbet odalar1 gibi ozellikleri sayesinde es zamanli veya es zamansiz olarak kullanicilara
sundugu i¢in iletisim giiniin istenilen her saatinde gergeklestirilebilir. Ogrenciler, kendi
aralarinda ve egitimci ile sesli veya goriintiilii olarak sohbet etme imkani ile istedikleri

konularda tartisarak sorularina yanit bulabilirler (Varol ve Tiirel, 2003, s.644).

Tekinarslan (2002) c¢alismasinda, internet ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde cevrimigi egitimde sanal sinif oturumlarmi gelistirmek amaciyla kullanilan

iletisim araglarini yedi baslik altinda toplamistir (Aktaran Erturgut, 2008, s.83). Bunlar;

1. Dosya transferi, yazili ve gorsel egitim materyalleri gonderimi ve kisisel
mesajlagsma i¢in kullanilan e-posta,

2. Dabha ¢ok kisiye es zamanli ulasma olanagi saglayan dagitim listeleri,

3. Gelismis ve hizli ag altyapisiyla isleyen gorsel ve isitsel ¢evrimigi egitim ortamini
ifade eden e-konferans sistemi,

4. Yazil iletisim amaciyla iki veya daha fazla kullanicinin es zamanl olarak bilgi
paylagiminda bulundugu sohbet odalari,

5. Televizyon ve video gibi egitsel materyallerdeki bilgi birikimi ve uygulamalarin
internet yoluyla paylasmaya imkan taniyan ses ve gorunti sistemleri,

6. Farkli iletisim sistemlerinin senkronize bir sekilde bir araya getirmeye olanak

tantyan biitiinlesik sistemler,
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7. Yiksek kapasitede bilgi toplamaya olanak taniyan CD-DVD rom’lardir.

Cevrimigi egitiminin etkili bir sekilde olusturulmasi ve yiiriitiilmesi, kullanim1 kolay ve
anlasilir bir sanal sinif uygulamasinin hazirlanmasina baglidir. Hazirlanan bu sanal sinif
uygulamasi sayesinde 6ncelikle 6grenci-6grenci ve dgrenci-6gretmen iletisiminin istendik
diizeyde gerceklestirilebilmesi saglanmaya c¢aligilir. Sanal simif ortamlari sahip oldugu
iletisim oOzellikleri ile gercek smif ortamini aratmamali, hatta teknolojinin sundugu
imkanlar dahilinde birtakim tstiinliiklere sahip olmalidir (Varol ve Tiirel, 2003, s.641). Bu
dstlinlikler sanal simiflarin  etkilesimli iletisim ortamlarinin  olusturulmasi ve
yonetilmesindeki avantajin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal smiflarin sahip oldugu avantaj,
tartisma formlari, sohbet odalari, video ve ses aktarimi, flash gibi bir¢ok internet tabanli
iletisim sistemini biinyesinde barindiriyor olmasidir (Al ve Madran, 2004, s.268). Sanal
siniflarin  sahip oldugu sohbet odalarinin c¢evrimigi sanal smif etkinlikleri igerisinde

kullanilmasinin birgok yarar1 mevcuttur (Varol ve Turel, 2003, s.646). Bu yararlar:

- Tartisma ortaminin ders i¢inde veya ders disinda olusmasi bireyin anlama siirecine

katki saglar, aklina takilan sorular1 aninda sorup yanit alabilmesine olanak tanir.

- Ogretmen, sanal smif oturumundaki katilimci sayisina bakarak derse katilim

konusunda bilgi sahibi olur.
- Smifi¢i iletisimin gelismesine katkida bulunur.

- Ogzellikle sosyal yonii zayif 6grenciler icin rahatca diisiincelerini yazili olarak ifade

edebilecekleri bir ortam olusturur.

Smif i¢i iletisim ve etkilesim, 6grenci ve 6gretmen i¢in psikolojik ve toplumsal agidan da
bir gerekliliktir. Bu ihtiyaglarin karsilanma derecesi egitim siirecinin sonuglarin1 dogrudan
etkilemektedir. Siif i¢inde bu yapilarin ve uygun ortamlarin olusturulmast yine

egitimcilerin gorevidir.

3.1.3. Es zamanh Sanal Simif Araclar

Cevrimici derslerde 6gretim siireglerinin desteklenmesi ve 6grenenler ve dgreten arasinda
birlikteligin saglanmasi1 6gretim tasarimcilari i¢in bir zorluk olmustur. Es zamanli sanal
sinif araglariin sunmus oldugu etkilesimli beyaz tahta, sohbet, sesli ve goriintiilii iletigim,
sinav, masaiistii, uygulama ve dosya paylasimi, ortak tarayici penceresi ve sunum araglari

gibi cesitli 6zellikler sayesinde bu zorlugun iistesinden gelmek icin bir yol olmustur. Sanal
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smif araglarinin alan yazinda teknoloji ya da pedagoji alaninda incelendigi goriilmektedir.
Egitimciler sanal smif araglarini pedagoji alaninda incelerken teknolojiyi yakindan
inceledikleri goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin ¢evrimig¢i kullaniminin &gretimsel
tasarimlara yon verdigi goriilmektedir (Cinar, Tiizlin, Yildirim, Akinci, Kalayci, Bilgi¢ ve

Yiksel, 2011). Es zamanli sinif araglar1 agagida agiklanmustir.

3.1.3.1. Es zamanh Sanal Sinif Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan
Iletisim Araclart

3.1.3.1.1. Sohbet

Her giin milyonlarca internet kullanicis1 belirli amaglarla sohbet odalarini
kullanmaktadirlar. Sohbet, diislik hizl1 internet baglantis1 iizerinden bir grup insan arasinda
gercek zamanli konusma saglar. Sohbet, 6grencilerin sorularina bir ag ilizerinden aninda
geri doniit saglayarak bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir. Sohbet oturumlari anlik,
gercek zamanl bir tartisma forumu gibidir. Cevrimici 6grenmede sohbet, toplanti sirasinda
sorular ve geri bildirimler i¢in bir kanal saglayabilir. Sohbet, sohbet odasi veya aninda
mesajlasma, belirli araglar araciligiyla gergeklestirilebilir ve birgok sanal sinif, ¢evrimigi
toplanti ve sosyal ag aracinda ortak bir Ozelliktir. Ayn1 zamanda mikro-bloglama
yorumlarinda cevaplari uygun sekilde etiketleyerek de uygulanabilmektedir. Sohbet
konusmalar1 aninda ve kendiligindendir. Ancak bunlar yazili ve yapistirilan metinlerle
sinirlidir. Bununla birlikte, bir¢ok 6grenci telefon goriismeleriyle sohbet etmeyi tercih eder

ciinkii sohbet daha sonra bagvurabilecekleri yazil bir kayit birakir.

Sohbet konugsmalarinin  6grenmede kullanimi, tamamen sosyal amaglar i¢in
kullanilmasindan farklidir. Sohbetin sosyal kullanimlarina asina olan d6grenciler ve 6gretim
tasarimcilari, sohbetleri 6grenmede etkili bir sekilde kullanma diistincelerini ayarlamak
zorunda kalabilir. Tipik bir sohbet oturumunda herkes tiim mesajlar1 goriir. Ancak, bazi
sohbet araclar1 sohbet oturumundaki bir kisiden sesli oturumdaki bir bagkasina gonderilen
0zel mesajlara izin verir. Bu mesajlar ilgili kisi tarafindan goriliir, fakat oturumda digerleri

tarafindan goriilmez (Horton, 2006, s.405).
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3.1.3.1.2. Beyaz Tahta Uygulamalart

Beyaz tahta uygulamalari, egitmen tarafindan ¢izimi gerceklestirilen semanin simiile
edilmesi ve daha sonra ¢izime katkida bulunmaya davet eden bir isbirligi aracidir. Beyaz
tahta uygulamalari, semalar, grafikler, planlar ve fotograflar gibi gorsel alt konularin
aktarilmasinda 6nemli bir aractir. Bu uygulama, dgrencilerin ve dgretmenlerin kelimelerle
ifade edemedikleri fikirleri ¢izmelerine olanak tanimaktadir. Bu tip uygulamalarin
beklentileri karsilamasi1 yani sira tasarimi ve kullanimi basit olmasi1 gerekmektedir (Horton

ve Horton, 2003, s.10-11)

Beyaz tahta uygulamalar1 pasif izleyicilere yapilan tek yonlii sunumlarla sinirli degildir.
Beyaz tahta uygulamalari, 6grenciler ve 6gretmen belirli kisimlara agiklama ekleyerek bir
grafigi elestirebilirler. Katilimcilar, iyilestirme Onerileri igin bir slaydi, fotografi, grafigi
veya diyagrami isaretleyip Oneride bulunabilirler. Bazi sistemler tiim toplanti
katilmcilarinin bir kerede ¢izim yapmasina izin verir. Bunu, Ogrencilerin secimlere
katilabilecegi gorsel oylamadir. Bu uygulama, Ogrencilerin segimlerini belirttigi ve
degistirdigi gibi katilimcilara heyecan katar. Bu yonleri ile beyaz tahta uygulamalari

isbirlik¢i faaliyetlerin ¢esitliligini miimkiin kilar (Horton, 2006, s.418).

3.1.3.1.3. Sesli Konferans

Sesli konferans, katilimcilarin birbirleriyle konugmasini saglar. Ses sifrelemesi, bir telefon
konferans aramasiyla veya konusmayi iletmek icin interneti kullanarak farkli yazilimlar
aracihig ile gerceklestirilebilir. Sesli konferanslar, genelde tartismalar, soru-cevap
oturumlart ve sunumlarin yani sadece kelimelerin yeterli oldugu yerlerde kullanilabilir.
Ayrica ¢evrimi¢i sunumlar, beyaz tahta etkinlikleri ve uygulama paylasimi i¢in paralel bir

ses kanal1 saglamak i¢in de kullanilabilirler (Horton, 2006, s.420).

3.1.3.1.4. Video Konferans

Video konferansta, uzaktaki katilimcilar birbirlerini gorebilir ve duyabilirler. Video
konferans, Ogrencilerin sunum yapan kisinin en azindan kiiciik bir video goriintiisiinii
gormesini saglar. Bazi sistemler daha biiyiik goriintiilere ve iki yonlii goriintiilere izin verir
(Horton, 2006, s.249). Video konferansin gergeklestirilebilmesi i¢in diger ortamlarda

oldugu gibi oturum dncesinde katilimcilara teknik bilgi verilmesi gerekmektedir. fletisimde
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beden dilinin 6nemi bilindigi i¢in video konferansta ses ve beden dili gibi durumlarin

aktarilmasi acisindan daha etkilidir (Bayir, 2014, s.422).

3.1.3.1.5. Sanal Sinif Uygulamalari

Sanal sinif uygulamalar1 egitici ya da 0grenen bireyler tarafindan yonetilebilmektedir. Es
zamanli 6grenmede 6grenenler bilgi paylasimini kiigiik gruplar halinde ana oturumda ya da
kendi oturumlarinda yapabilmektedirler. Sanal simif uygulamalari, beyin firtinasi, ekip
caligmasi, degerlendirme, analiz etme gibi birlesenleri katilimcilarla olusturma ya da
problemlere farkli ¢oziimler iiretmek amaciyla kullanilmaktadir (Horton’dan aktaran Bayr,
2014, s.15). Sanal smif uygulamalari, sohbet, beyaz tahta ve video konferans ortamlarini

da icermektedir.

3.1.4. Es zamansiz (Asenkron) Sanal Sinif Araglar

Es zamansiz 6grenme Ogrenenlerin farkli mekéanlarda ve zamanlarda ayni web sitesi
iizerinden 6grenim faaliyetlerini gergeklestirmelerine olanak taniyan sanal ortamlardir. Es
zamansiz Ogrenme ayni zamanda olmasi gerekmedigi i¢in daha yaygin kullanima sahiptir.
Iyi tasarlanmus egitim igerigi ile her an kullanilabilecek bir 6grenme aktivitesi yapmaya

imkan tanimaktadir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006).

Bazi web tabanli egitimler es zamansiz olarak yapilir, yani, 6grenci egitmenle veya diger
ogrencilerle gercek zamanli iletisim halinde degildir. Es zamansiz egitim kullanmanin
temel avantajlarindan biri kullanicinin 6grenme siireci hizim kontrol etmesidir. Ogrenciler
tepkilerinin ritmini ve hizim1 ve malzemeyi 6ziimseme hizini kendisi kontrol eder. Eg
zamansiz olarak iletisim kurmak i¢in kullanilabilecek iletisim araglari elektronik posta,

faks, biilten panolar1 ve tartisma formlaridir (Belanger ve Jordan, 2000, s.27).
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3.1.4.1. Es zamansiz Sanal Sinif Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan

Iletisim Araclary

3.1.4.1.1. E-Posta

Cevrimic¢i 6grenmede is birligini saglamak amaciyla kullanilan e-posta uygulamalar1 en
temel araglardandir. E-posta, 0grencinin Ogretim goérevlisine 6zel sorularini sormasini
imkan tanmimaktadir. Ayn1 zamanda farkli mekanda olan 6gretmenlere 6grencileri ile es
zamansiz iletisim kurma imkani vermektedir. Yazili telefon iletileri de bu bashiga dahil

edilmektedir (Bayir, 2014, s.15).

E-posta, iletisim kurmak i¢in bagvurulan en eski yontemlerden biri olmasi yani sira basit,
kullamish ve daha az maliyetlidir. Onceleri yalnizca yazili metin iceren e-postalar artik
fotograf, video, ses kaydi gibi eklentilerle daha zengin sekillerde gonderilebilmektedir. E-
posta kullaniminda, 6gretim gorevlisi 6grenen kisiye 6zel durumlar1 birebir génderme ve
iletileri istenilen uzunlukta tutma gibi istek ve Onerilerde bulunabilmektedir (Dabbagh ve
Bannan-Ritland’dan aktaran Bayir, 2014, s.16).

3.1.4.1.2. Tartisma Forumlari

Forumlar, ¢evrimici uygulamalarda karmasik ve uzun bilgi ve diisiincelerin paylasilmasina
olanak tanimaktadir. Tartigma formlarinda Ogrenenler diisiincelerini yiiz yilize yapilan
uygulamalardan daha icten paylasabilmektedirler (Bayir, 2014, s.16). Cevrimigi tartisma
forumlar1 sosyal yapilandirmaciligin ilkeleriyle iligkili bir¢ok pedagojik avantaji
beraberinde getirmektedir. Bu ortamlarin etkili olmasi kullamighligina ve tasarimina
baghdir. Ayrica, d6grenenleri 0grenmeye odaklamak icin tartigsmalar ilgi c¢ekici olmali,
sorular a¢ik uglu olmali ve problemler tizerinde durulmalidir. Ancak, katilimcilar igin bahsi
gecen bu avantajlarin meydana gelebilmesi i¢in tartisma ortamlarina her zaman her yerden

ulagilabilmesi ve aktif bir katilim olmasina baglidir (Pala ve Erdem, 2015).

3.1.5. Sanal Simif Uygulamalar:

Sanal smiflarda derslerin es zamanh islenebilmesi i¢in kullanilan yazilimlara sanal sinif

yazilimi adi verilmektedir. Sanal sinif yazilimlari canli sinif veya es zamanli konferans
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sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Alanda benzer 6zelliklere sahip olan birgok sanal
siif uygulamasi bulunmaktadir. Bu yazilimlara, Adobe Connect, Blackboard Collaborate,
Big Blue Button ve Perculus gibi yazilimlar 6rnek olarak verilebilir (Izmirli ve Akyiiz,
2017).

3.1.5.1. Adobe Connect

Adobe Connect, sanal simif yazilimlari arasinda onde gelen bir yazilimdir. Chrome,
Firefox, Edge ve Safari gibi modern tarayicilar tarafindan desteklenmesi sayesinde esnek
bir yapiya sahiptir. Mikro siteler olusturulabilmesi sayesinde her sinifin kendine ait bir
internet adresi mevcuttur. Modern tasarim Ogeleri ile hizli ve kolay bir kullanim
saglamaktadir. Adobe Connect sanal odalarin gorinimii ve islevselligi tizerinde tam
kontrol saglamaktadir. Igerigi paylasmak veya etkilesimde bulunmak igin islevsel
bélmeleri ekranda herhangi bir yere yerlestirmek yeterlidir. Odaya yerlestirilen igerik
(sunum, video, anketler, ses kaydi gibi) kalicidir. Odaya yerlestirilen kayitlar yonetici
tarafindan bilgisayara indirilerek baska platformlarda ders igerigi olarak da
dizenlenebilmeye imkéan tanimaktadir. Bu programin lisanslama segenegi, satin alma ve

aylik kiralama yontemiyle gerceklesmektedir.

3.1.5.2. Perculus

Perculus, Tiirkiye’nin ilk yerli sanal sinif yazilimi olan perculus Tiirk sirketlerin ve egitim
kurumlarin ihtiyag¢larini karsilamak iizere Tiirk miihendisleri tarafindan gelistirilen kolay
bir kullanima sahip bir yazilimdir. Perculus birgok sanal simif yazilimlarinda olmayan,
yonetici, egitmen, kullanict ve dis katilimct olmak iizer bes kullanici rolii saglamasi ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Platformun arayiizii icerdigi zengin 6zelliklerle 6zellikle egitmenlerin

performansinin artmasina yardimei olmaktadir.

Ogretmen, dgrenci, calisanlar ve miisteriler ile yapilacak egitimlerde Perculus sistemi ile
sesli ve goriintiilii goriisme, ekran paylagimi, anket, sunum paylasma, anlik yazigsma
(sohbet) ve ortak yazi tahtasi gibi bir¢ok olanak tanimaktadir. Ekstra bir yazilim kurma
ihtiyac1 olmadan sadece internet baglantis1 ve tarayicinizla kullanim rahathigmna imkan

tanimaktadir. Kullanicilarin oturumlara katilim sureleri, giris ¢ikis zamanlar1 ve anketlere
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verdikleri cevaplar gibi 6nemli verileri igeren raporlar olusturmaya olanak tanimasi ile

kullanict daveti konusunda da en verimli alternatifleri sunmaktadir.

Egitmenin, sunu, resim, animasyon, video dosyalarmi ve ekranini katilimcilara sunma,
paylasma, lazer, ¢izgi, ok gibi isaret ve ¢izim araclari ile anlatimlar destekleyebilme,
egitimcinin kendi goriintiisiinii sunumlara dahil edebilme, anket yapabilme gibi dzellikleri
bulunmaktadir. Ogrenenlerin bir birleri ve egitmenle iletisimlerini artirmak igin
mesajlasma araclarini igcermekte ve gergeklestirilen egitimleri kayit altina almaktadir. Bu
sayede egitime katilamayanlara veya egitimi tekrar izlemek isteyenlere olanak

tanimaktadir. Thtiyac halinde egitimcilere ayrintili egitim raporlar1 sunmaktadir.

3.1.5.3. Blackboard Collaborate

Blackboard Collaborate, basit, ¢ok fonksiyonlu, kullanigli ve giivenilir bir sanal smif
yazilimidir. Tamamen yeniden tasarlanmis olan bu sanal simif yazilimi, isbirligi ve
konferans araclariyla 6grencilerin ayni1 odada olduklarini hissettirmek igin tasarlanmistir.
Isbirligi ve iletisim iistiine yogunlasmis bir yazilimdir. Ozellikle 6grencilerin asina oldugu
mobil ortamlar sayesinde daha iyi entegrasyon saglamaktadir. Bu sanal sinif yaziliminda
ogrencilerin aktif katilimini saglamak i¢in etkilesimli beyaz tahta, katilimecilarin grafiksel
goriilmesini saglayan grafik arayiizii gibi gili¢lii yonetim araglar1 ve dinlenme odalar
bulunmaktadir. Oturuma katilim gosteremeyenler icin tartigma formlarma sesli not
birakabilme o6zelligi ile egitimcilerin bu sesli notlara cevap verebilmesi ve derslerin

kaydedilip paylasilmasi da eksik 6grenimlerin tamamlanmasi agisindan oldukga dnemlidir.

3.1.5.4. WizIQ

WizlQ, diinya genelinde bir¢ok 6greten ve dgrenene hizmet veren sanal sinif yazilimidir.
Mobil cihazlarla uyumlu olan bu yazilim eFront, Joomla, WordPress gibi ¢esitli canli sinif
islevlerini sorunsuz bir sekilde entegre edilebilmesi igin farkli Application Programming
Interface (API)’leri sunmaktadir. Ogrenenlerin katilimimi ydnetebilmeye olanak tanryarak
gelisimini  raporlayan ve gorsel araclarla destekleyen degerlendirme araglar
bulunmaktadir. Dosya paylasimi, ses paylasimi, video paylasmi, beyaz tahta ve ekran

paylasimi, dinlenme odasi ve video oynaticist sayesinde youtube videolarinin kolaylikla
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paylasilabilmesi ve derslerin kaydedilip 6grenenlerin erisimine agilabilmesi gibi 6zellikleri

de bulunmaktadir.

3.1.5.5. GoToTraining

GoToTraining, egitim kurumlar1 ve 6zel sektor i¢in gelistirilmis bir sanal sinif yazilimidir.
GoToTraining'in mekandan bagimsiz mobil cihazlarla bile kullanima imkan tanimasi ile
toplanti maliyetlerini diistirmektedir. Katilimcilart yonetme ve toplantilart raporlama
araclari, Uyelik ve davet secenekleri, test ve anket yapilabilmesi, katilanlarin
gOzlemlenebilmesi, beyaz tahta paylasimi, video paylasimi, sunum paylasimi, sohbet

odalari, egitimlerin kayit edilebilmesi gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

3.1.5.6. Electa

Electa, internet tizerinden ¢evrimigi egitim ve dgretim igin tasarlanmig bir platform olan
entegre sanal sinif yazilimina sahip bir 6grenme yonetim sistemidir. Electa ile ¢evrimigi
kurslar ve dersler olusturulabilmenin yaninda canli ¢evrimigi dersler, ¢evrimigi toplantilar,

grup canli dersleri, bireysel bire bir ders oturumlar1 diizenlemeye olanak tanimaktadir.

Electa ile egitmenler ve okullar 6grencilere egitim kurslar1 veya egitim programlari
sunabilmektedir. Zengin &geleri ile yonetim, dokiimantasyon, izleme, degerlendirme ve
raporlamaya izin verir. Egitmenler testleri ve diger Odevleri yonetebilir, &grenci
ilerlemesini izleyebilir ve kayit tutmay1 yonetebilir. Electa ile okullar her tlrli ¢evrimici,
harmanlanmis, senkronize ve asenkron 6grenim bi¢imini saglayabilmektedir. Electa, canli
video, kristal netliginde ses, ¢oklu etkilesimli beyaz tahtalar, isaretleme ve aciklama
araclari, dosya ve belge paylasimi, ekran paylasimi ve diger birgok isbirligi araciyla en
gelismis canli c¢evrimici egitim simiflarindan biridir. Tim popiiler mobil cihazlar
desteklemesinin yaninda bilgisayar ve diziistii bilgisayar kullanan Ogrenciler ve
Ogretmenlerin yan sira tablet ve telefonlar1 kullanarak canli derslere ve ¢evrimici kurslara

katilmalarini imkan tanimaktadir.
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3.1.5.7. Open Meetings

Openmeetings, video konferans, anlik mesajlasma, beyaz tahta, isbirlik¢i belge duizenleme
ve diger grup yazilimi araglar1 sunar. Medya sunucusunun uzaktan kumanda ve akis i¢in
API islevlerini kullanmaktadir. Apachi alt yapisin1 kullanan yazilim ayni anda sistemde
bulunacak kullanic1 sayisinda kisitlama olmayan openmeetings licretsiz sunulmaktadir.
Yazilim agik kaynak kodlu Kurento veya RED5 ismi verilen medya sunucusunun
(streaming server) yapisini kullanmaktadir. Denetleme, kullanic1 kontrolii, toplant1 kaydi,
ekran paylasimi, video paylasimi, resim paylasimi, dosya paylasimi, kullanici yonetimi,
anket, oda yoOnetimi, sohbet odalar1 ve 06zel mesaj gonderme gibi birgok Ozelligi

bulunmaktadir.

3.1.5.8. Big Blue Button

BigBlueButton, uzaktan 6grenmeyi gerceklestirmek igin ¢evrimigi ortamda 6gretmek igin
olusturulmus sanal sinif yazilimidir. BigBlueButton, ses, video, slayt, sohbet ve ekranin
gercek zamanli paylasimini saglamaktadir. Yerlesik oylama, 6grencilerin ilgisini ¢ekmeyi
kolaylastirir ve dersleri kaydetmeye imkan taniyarak daha sonra gézden geg¢irme igin onlari
uygun hale getirmeye olanak tanir. Beyaz tahta aracin1 uygulamada kullanirken
aciklamalar otomatik olarak oOgrencilere gercek zamanli olarak gosterilir. Uzaktaki
Ogrencilere verilen puanlart daha agik hale getirmek igin sunumlart yakinlastirma,
vurgulama, ¢izme ve yazma yetenegine de sahiptir. Ayrica oturumda paylasilabilecek web

kamerasi sayisinda bir sinirlama yoktur.

3.2. Teknoloji Kabulii ile Tlgili Teorik Modeller

Calismanin bu kisminda TKM disinda bilgi teknolojilerinin kabuliine iligkin insan

davraniglarini inceleyen teorik modeller verilmistir.

3.2.1. Sebepli Eylem Teorisi

Sebepli Eylem Teorisi (SET), 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan gelistirilen SET,
sosyal davraniglarin bireylerin tutumlarina bagli oldugunu ve yeni teknolojileri kullanip

kullanmama konusundaki davranigin bireyin davranigsal niyetinden etkilendigini
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savunmaktadir. SET, Teknoloji Kabul Modeli, Planlanmis Davranig Teorisi (PDT) gibi
teorilerin temelini olusturan bir teoridir (Davis’ten aktaran Esen, 2011, s.56). SET, Sekil

1’de gosterilmistir.

inanglar ve - Davraniga
degerlendirmeler yonelik tutum \
Davranigsal > Gergek
niyet davranig

Toplumsal inanislar Kigisel normlar /

ve motivasyon

Sekil 1. Sebepli eylem teorisi “User acceptance of computer tecnology: A comparison of
two theoretical models.”, Davis, F.D., Bagozzi, R.P., Warshaw, P.R., 1989,
https://www.researchgate.net/profile/Richard_Bagozzi/publication/227446117 User Acce
ptance_of Computer Technology A Comparison_of Two_Theoretical Models/links/57¢c
85f7608ae9d640480e00f/User-Acceptance-of-Computer-Technology-A-Comparison-of-
Two-Theoretical-Models.pdf?origin=publication_detail sayfasindan erisilmistir.

Insanlar tarafindan bilingli olarak gerceklestirilen davramislarin belirleyicileri ile ilgilenen
SET, sosyal psikoloji temeline dayanan bir modeldir. SET’e¢ gore, bir kisinin belirli bir
davranis1 goOstermesi, davranisi gerceklestirme asamasindaki davranigsal niyeti ile
belirlenir. Davranigsal niyeti, kisinin davranigina yonelik tutumu ve s6z konusu davranist
ilgilendiren kisisel normlariyla ortak olarak belirlenir. Davranigsal niyet, belirli bir
davranis1 gergeklestirme egiliminin giicliniin bir 6l¢iisiidiir. Bu bireyin hedef davranisi
gerceklestirme konusundaki olumlu ya da olumsuz duygulart olarak tanimlanir. Kisisel
normlar kisinin kendisi i¢in 6nemli olan ¢ogu kisinin s6z konusu davranisi yapmasi
gerektigini veya yapmamasi gerektigini disiindiigii algisina karsilik gelmektedir (Ajzen &
Fishbein’den aktaran Davis vd., 1989).

Bireylerin hedef davranisa karsi olumlu ya da olumsuz algilari, bilissel algilara ve
duygusal algilara yonelik duyussal bilesenlere iliskin aragsal bilesenler seklinde ifade
edilmektedir. Kisisel normlar, kisilerin toplumsal ¢evrelerinin, sz konusu davranislar ile
ilgili diisiince ve inanglarini belirtmektedir. SET’e gore gergek davranisa neden olabilecek
niyet, kisinin ilgili davranisa olan tutumundan ve kisiye ait normlardan etkilenmektedir.

Niyeti etkileyen davranisa olan tutum ve kisisel normlar ise, inang¢ ve degerlendirmeler ve
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toplumsal c¢evresinden etkilenen motivasyonundan etkilenmektedir (Vardar, 2018, s.26-
27).

3.2.2. Planlanmus Davrams Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan Planlanmis Davranis Teorisi’nin (PDT)
temelleri Sebepli Eylem Teorisi’'ne dayanmaktadir (Erten, 2002, s.68). PDT insan
davraniglarini agiklamak i¢in sosyal psikoloji alaninda yaygin olarak kullanilan bir teoridir
(Akill, 2018, s.20). PDT'ye gore, insan davranislarinin belirli etkenlere bagl olarak belirli
sebeplerden ve planli bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir (Erten, 2002, s.220). Planlanmis

Davranis Teorisi Sekil 2’°de gosterilmistir.

Davrarza yonelik

/?,-’ tutum

| |
| |
I? Sosyal baski . Niyet " DewiEar
III |I g
- o B
II'\‘ I|I ’ _____F--""-_F--
a4 Alglanan davramg | —
kontrol

Sekil 2. Planlanmis davranis teorisi  “Girisimcilik niyetine etki eden degiskenlerin
planlanmis davranmis teorisi ¢ergevesinde analizi: A¢ik ogretim ogrencileri tizerinde bir
arastrma.”, Ajzen’den aktaran Vardar, A, 2018,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=MzP7PY ssFqdb3WIjlroAkXc29I
52gn_dNUX85iBsktnp-_zyoYoxtOtX4LU2P1Jh sayfasindan erisilmistir.

Bir davranisin olusmasi i¢in ii¢ temel faktor s6z konusudur Bu ii¢ temel faktoriin

(Davramsa Yonelik Tutum, Oznel Norm ve Algilanan Davrams Kontrolii) davranist
etkiledigini 6ne siirmektedir. PDT’ ye gore bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz algi
0 davramisin gergeklestirilme olasiligini ayn1 yonde etkileyecektir. Bireyin ¢evresini
olusturan kisilerin, bireyin 6znel normuna karsi olumlu yaklasimlar1 bireyin o davranisi
gostermeye itecektir. Algilanan davranis kontrolii faktoriinde ise bireyin davranig Uzerinde
kontrol saglayabildigi yoniinde olmasi bireyin davranisi gergeklestirmesini daha fazla

etkileyecektir (Karademir, 2013, s.22).

Bu baglamda insan davranisini nasil ki niyet etkiliyorsa, niyeti davranisa yonelik tutumlar,

sosyal baskilar ve algilanan davranigsal kontroller etkilemektedir. Teoriye gore, Davranisa
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Yoénelik Tutumu, “Davranigsal Inanclar”, Sosyal Baskiy, “Normatif Inanglar” ve
Algilanan Davranis Kontroliinii, “Kontrol Inanglar”nin etkiledigi diisiiniilmektedir

(Ajzen’den aktaran Kutluk Bozkurt, 2018, s.69).

Montano ve Kasprzyk’ten aktaran Cengiz (2018, s.43)’e gbre SET, “davranislarin en
onemli belirleyicisinin davranigsal niyet oldugunu ileri siirmektedir. Bireylerin davranissal
niyetlerinin dogrudan belirleyicileri, davranislar1 ve davranislartyla iliskili 6znel normlarinm
gerceklestirmeye yonelik tutumlaridir. PDT, davranig {izerinde tam bir kontrole sahip
olmayan durumlarn g6z Oniinde bulundurarak, davranig iizerinde algilanan kontroli

eklemektedir.” SET ve PDT ayn1 sekil iizerinde (bkz. Sekil 7) gosterilmistir.

SET, davranisin en Onemli belirleyicisinin davranigsal niyet oldugunu iddia eder.
Davranigsal niyetinin belirleyicilerinin de davranisa yonelik tutumlar ve kisisel normlari
oldugunu belirtmektedir. Planlanmis Davranis Teorisi, davranisa iligkin tartigsmalara yol
acan durumlar1 goz Oniine alarak davranig {lizerine algilanan davranis kontrolii eklemistir

(bkz. Sekil 3'deki golgeli kutular) (Montano ve Kasprzyk, 2008).

—
Duy defiyicanlar ) Davramgsal
inanglar
Demograbk > = < Tutum
EUTARIY
d&gl;‘kﬁ“ﬂltl’ sonuglanman
. > | degerlendimilmen
—_
Hedeflers karsi Normatif
Tutum _ inanglar | Oznel | & i
4 e, — Wiyet —=|  Davramg
R Usuin | norm | [ |
Kisisel MmOotIvasyon
Gzellikler
Kontrol
Dhger birevsel ) \ o ), Algilanan
a & —
. detizkenlen e
-

Sekil 3. Sebepli eylem teorisi & Planlanmis eylem teorisi “Isletmelerde bulut bilisim
teknolojisi  kullanmiminin teknoloji kabul modeli 3 ile incelenmesi.”, Montano and
Kasprzyk’ten aktaran Cengiz, E. 2018,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=as20TjW5jfrOIKSvmCdJYIRjL Cr
IhEhxBd1dROWR-smWigbnrEUtFHzFagiMR3QU sayfasindan erisilmistir.
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PDT’nin daha iyi aciklanabilmesi i¢in davranisi etkileyen faktorlerin aciklanmasi

gerekmektedir. Bu faktorler:

- Davranisa Yonelik Amag (Niyet): Planlanmis Davranis Teorisi’ne gore davranisa
yonelik amag tli¢ faktor tarafindan yonetilir. Bu faktorler davranisa yonelik tutum,
Oznel norm ve algilanan davranis kontroliidiir. Davranisa yonelik amag, insan
davraniglarinin meydana gelmesinde ki en 6nemli etkendir. Diger bir tanimda ise,
insanlarin davranisi gergeklestirebilmesi icin sarf etmis oldugu cabalarin miktarini
gosteren etmendir (Ajzen’den aktaran Yuzlak, 2017, s.17). Bireylerin davranisa
yonelik amaglarinin kuvveti bireylerin gercek davranislari gosterme olasiliklarina
dogrudan etki etmektedir. Bir kisinin davranisi "Davranisa Yonelik Amag"in

kuvvetine baghdir (Erten, 2002, 5.221).

- Davranisa Yonelik Tutum: Davranisi gosterecek olan bireyin o davranisin
gerceklesmesine karst olan olumlu veya olumsuz degerlendirmesidir (Erten, 2002,
$.222). Davranis1 gosterecek olan bireyin s6z konusu davranisin sonuglar ile ilgili
yargl ve degerlendirmesi davranisa yonelik tutumunu etkilemektedir (Dil Sahin,

Yildirim Séylemez ve Kog, 2016).

- Algilanan Davranig Kontrolii: Bireyin bir davranisi gergeklestirmesinin ne kadar
kolay ya da zor oldugunu belirtir. Bireyin davranis1 gerceklestirmesi asamasinda
icsel ve digsal kriterlerin yeterlilik durumlarinin ve bu kriterlerin davranisi
gosterme siirecinde davranisi kolaylastiracagina veya zorlastiracagina karsi olan

tutumuna bakilarak 6l¢iiliir (Mercan, 2015).

- Davranisa yonelik tutum ne kadar pozitifse sosyal baski ne kadar kabul edilebilir
ise ve algilanan davranis kontrolii ne kadar kuvvetli olursa bireylerin davranislari

goOstermeleri de o denli gii¢lii olacaktir (Erten, 2002, s.222).

- Sosyal baski: Bireylerin bir davranista bulunma siirecinde bu davranista bulunup
bulunmama konusunda toplumdaki diger kisilerin goriislerinin ne olacagi ve
algilanan davranigsal kontrolii ile bir bireyin bir davranista bulunmasi igin gerekli
olan kaynaklarin veya firsatlarin varligina iliskin kanaatidir. Dolayisiyla bireylerin
davraniglar ile ilgili ne diistiniilecegine iliskin kanaati ve kiginin istedigi davranista
bulunmasina iligkin nasil karar verecegi (olumlu veya olumsuz) niyeti

etkilemektedir (Luarn vd. aktaran Kutluk Bozkurt, 2018, s.76).
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Diger bir ifade ile sosyal baski, diger kisilerin bireyin kendi davraniglar1 hakkinda ne
diisiinecegiyle ilgili inanglar1 ve kisinin bu davranis beklentisine ne derece uyacagi niyetini

etkilemektedir (Dil Sahin vd., 2016).

3.2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanici kabuliinii tahmin etmek ve algilanan kullanim
kolayligina bagli kullanimi tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir modeldir
(Venkastesh & Davis, 1996, s.451). Teknoloji kullaniminin kabulii ve kullanimindaki niyet
uzerinde duran Teknoloji Kabul Modeli 1985 yilinda Fred D. Davis tarafindan
gelistirilmistir (Altin Giimiissoy, 2009, s.34). TKM, yeni bilgi teknolojisinin kullaniminin
kabul ya da reddedilmesini tespit etmek i¢in kullanilan bir modeldir (Erdogmus ve Esen,
2011, s.488). TKM’1n temeli Fishbein ve Ajzen’in Sebepli Davraniglar Teorisi (SDT) ne
dayanmaktadir. Bir baska deyisle TKM yeni teknolojinin kullaniciyla girmis oldugu
etkilesim neticesinde, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayday1 olgerek yeni

teknolojinin gercek kullanimini ortaya koymaya c¢alismaktadir (Davis’tan aktaran Turan,
2008).

Fred D. Davis Teknoloji Kabul Modelini alt1 faktorle gostermektedir. Bu alt1 faktor Sekil
4’deki gibidir.

Algilanan
fayda
Dissal 'Y \ Kullanima Kullanim i¢in Gergek
degiskenler yonelik p|davranigsal niyet »  kullanim
tutum

Algilanan

kullanim

kolaylig1

Sekil 4. Teknoloji kabul modeli “User acceptance of computer tecnology: A comparison of
two theoretical models.”, Davis, F.D., Bagozzi, R.P., Warshaw, P.R., 1989,
https://www.researchgate.net/profile/Richard_Bagozzi/publication/227446117 User Accep
tance_of Computer Technology A _Comparison of Two_Theoretical Models/links/57¢c8
5f7608ae9d640480e00f/User-Acceptance-of-Computer-Technology-A-Comparison-of-
Two-Theoretical-Models.pdf?origin=publication_detail sayfasindan erisilmistir.
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Teknoloji Kabul Modelinde de yeni bilgi teknolojisinin benimsenip kullanilmasinin
belirleyicisi niyettir. TKM’de davranig niyetinin belirleyici iki faktorii algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylhigidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, kullanima
yonelik tutumun belirleyici faktorleridir (Venkatesh & Davis’ten aktaran Kasmer Erdem,
2011, s.24).

Bir bireyin belirli bir sistemin kullanim kolayligina iliskin algisinin, genel teknolojik 6z
yeterliligine her zaman bagli oldugu ve objektif kullanilabilirligin kullanim kolayligi
tizerinde bir etkisi oldugu hipotezini desteklemistir. Bir bireyin belirli bir sistem
hakkindaki algilar1 ancak sistemi dogrudan deneyimledikten sonra ortaya ¢ikmaktadir.
Kullanic1 kabul arastirmalarinda kullanicilarin sistemi deneyimlediklerinde zayif kullanict

arayuzleri olmasi nedeniyle reddedildigi ortaya ¢ikmistir (Venkastesh & Davis, 1996).

3.2.3.1. Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Kavramlar

3.2.3.1.1. Ger¢ek Kullanim

Gergek kullanim (GK), ¢alismalarda kullanicinin teknolojik sistemi kullanim yogunlugu
derecesidir. Kullanici faaliyetlerinde bilisim teknolojilerini farkli oranlarda kullanmakta ya

da hig tercih etmemektedir (Davis’ten aktaran Esen, 2011, s.52).

Davis (1989), var olan bilgi teknolojisinin kullanimina dair bireylerde ortaya ¢ikan ya da
cikacak olan davranigin en etkin faktoriiniin niyet oldugunu sdylemistir. Niyet faktoriiniin

bu baglamda incelenmesi gerekliligini vurgulamistir (Aktaran Cakar, 2018, s.72).

3.2.3.1.2. Davranisa YOnelik Niyet

Davranisa yonelik niyet (DYN), bir davranisin meydana gelmesi i¢in bu davranisi ortaya
koyacak olan bireyin istek ve cabasinin gostergesidir. Teknolojik sistemin kullaniminin
davranigsal niyet tarafindan belirlendigini, ancak davranigsal niyetin, kisinin sistemi
kullanma konusundaki tutumu ve algilanan faydasi ile birlikte belirlendigini ifade
etmektedir. Teknoloji kabul modelinde kullanmaya yo6nelik tutum ve davranisa yonelik
niyet arasindaki iliski, herkesin esit olmasi durumunda, insanlarin kendileri i¢in olumlu

sonuglari olan davraniglarda bulunma niyetlerini olusturduklari anlamina gelir (Davis,
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Bagozzi, Warshaw, 1989, s.4). Bu davranis1 gosterecek kisinin davranisa yonelik niyetinin
fazla olmasi davranigin meydana gelme olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle teknolojik
sistemleri kullanma niyeti fazla olan bireyin teknolojik sistemleri faaliyetlerinde kullanma
durumu, kullanma niyeti az olan kisilere oranla daha yiiksektir (Davis, 1985, s.24). Bu
dogrultuda bireylerin davraniglarinin bir 6nceki adimi olan niyet, tutumdan sonra
gelmektedir. Bireylerin tutumlari niyetlerini olumlu ya da olumsuz etkilemesinde giiclii
etkendir. Bu baglamda niyet-tutum arasinda pozitif iliski oldugu gozlemlenmistir (Cakar,

2018, 5.72).

3.2.3.1.3. Kullanima Yonelik Tutum

Kullanima yonelik tutum (KYT), iki ana inancin bir fonksiyonudur: algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi. Kullanima yo6nelik tutum, bir kisinin bir davranisi ortaya
koymaya yonelik olumlu ve olumsuz yargilarinin timidir. Tutum, bir bireyin hedef
sistemi isinde kullanmasiyla iliskilendirdigi degerlendirme etkisinin derecesini ifade eder.
Bireyin tutumu sonucunda ortaya davranis ¢ikmakta ve bireyde olusan bu tutumun derecesi
ne kadar fazla ise davranisi ortaya koyma derecesini de 0 denli etkiyecegi soylenebilir.
Bireyin bilgi teknolojileri kullanmaya yonelik olumlu tutumu bireyin davranisa yonelik
niyeti lizerinde olumlu etki yaparken, olumsuz tutumu davranisa yonelik niyeti lizerinde

olumsuz etki yapmaktadir (Davis, 1985, s.25-26).

3.2.3.1.4. Algilanan Fayda

Algilanan fayda (AF), bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasmin is performansini
artiracagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore birey teknoloji sayesinde
hizl1 ve verimli bir sekilde gorev yapmanin yaninda bireye teknolojinin, isinin kontroliinii
ve etkinligini artacaginin farkinda olmasindan dolay1r kullandigi teknolojiyi faydali

algilayacaktir (Davis, 1985, s.26).

3.2.3.1.5. Algilanan Kullanim Kolayligt

Algilanan kullanim kolayligi (AKK), bireyin, belirli bir sistemi kullanmanin fazla fiziksel
ve zihinsel ¢aba gerektirmeyecegine karsi olan inanci gostermektedir. Algilanan kullanim

kolayligimin algilanan faydaliliga nedensel bir etkisi vardir. Yeni teknolojik sistemlerin
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tasarim Ozellikleri algilanan kullanim kolayligin1 dogrudan etkiler. Algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {izerinde dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii kullanimi
kolay bir sistem kullanic1 i¢in daha yiiksek is performansi saglayacaktir (Davis, 1985,
5.26).

3.2.3.1.6. Dissal Degiskenler

Dissal degiskenler, bilisim teknolojileri kullaniminda insanlarin algilari tizerinde etkili olan
kontrol edilebilen veya edilemeyen faktorlerdir. Tanimlarda gecen bu alti faktoriin
etkilesimini TKM dért asamali bir siireg ile ele almaktadir. ilk asama bireyin teknolojiyi
gercek kullaniminin, bireyin davranigina yonelik niyeti tarafindan, ikinci agama bireyin
davranisa yonelik niyetinin, kullanima yonelik tutumu tarafindan, {li¢iincii asama kullanima
yonelik tutumunun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi tarafindan ve son
asamada algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin dis degiskenler tarafindan

belirlenmesi surecidir (Esen, 2011, s.53).

TKM, bireyin teknolojik sistemleri kullanmay1 kabul etmesini veya reddetmesi, diger bir
deyisle gergcek kullanimi belirleyen temel kriterin bireyin davranisa yonelik niyeti
oldugunu ve bireyin davranisa yOnelik niyetinin ise bireyin kullanima yonelik tutum
algisindan onemli derecede etkilendigini gostermektedir. Teknoloji Kabul Modeli, bireyin
teknolojik sistemleri kullanmaya yonelik tutumlarinin olugsmasinda, bireyin teknolojik
sistemlere yonelik algiladiglr fayda ve algiladigi kullanim kolayligi algilarinda 6nemli
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Algiladig1 fayda ve algiladigr kullanimin kolayligi,
bireyin davranisa yonelik niyeti dolayli olarak etkiledigi ve etkinin bireyin kullanima
yonelik tutumu faktorii lizerinden olmaktadir. Bireyin algiladigi fayda ve algiladig
kullanom kolayligi algilarinin olusumunda digsal degiskenler faktorii onemli bir rol

oynamaktadir (Esen, 2011, s.53).

3.2.4. Yenilik Yayilim Teorisi

Yenilik Yayilim Teorisi (YYT) Rogers (1995) tarafindan olusturulmus bir modeldir.
Yenilik yayilim orani, sosyal bir sistem tarafindan bir yeniligin kisiler tarafindan
benimsendigi goreceli hizina baghdir (Rogers, 1995). Sosyal sistem icerisine getirilen bir

yenilik, yayilma ve degerlendirme siireglerinden sonra kabul ya da reddedilmektedir (Kir,
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2018, s.102-103). Bir yeniligin algilanan &zellikleri, bu yeniligin benimsenme oraninin
onemli bir agiklamasidir. Yeniligi kullanma karari o yeniligin benimseme oranina baglhdir.
Bireysel-istege bagli yeniligin benimsenmesi, yeniligin bir kurulus tarafindan
benimsenmesinden daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Bir yenilik karar1 almaya ne
kadar fazla kisi katilirsa, kabul oran1 o kadar diigmektedir. Bir yeniligin benimsenme
oranini artirmanin yolu, karar birimine daha az kisinin katilmasini saglamaktir. Bir yeniligi
yayginlagtirmak i¢in kullanilan iletisim kanallar1 da yeniligin benimseme oranini
etkileyecektir. Iletisim kanallar1 ve yenilik &zellikleri arasindaki iliski genellikle yeniligin
benimsenme oranini yavaslamak veya hizlandirmak igin etkilesime girmektedir (Rogers,

1995).

Sistemin normlarinin ve iletisim ag1 yapisinin yiiksek derecede birbirine bagli oldugu gibi
sosyal sistemin yapisinin da bir yeniligin benimseme oranini etkilemesi agisindan bir bag
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bir yeniligin benimseme hizi da degisimin
boyutundan etkilenir. Bir yeniligin 06znel degerlendirmeleri, bireylerin kisisel
deneyimlerinden ve algilarindan elde edilen ve kisileraras1 aglar tarafindan iletilen mesaj

ile yonlenmektedir (Rogers, 1995).

Benimsenme oranindaki degiskenlik bes ozellik ile agiklanmaktadir. Bu bes o6zellik:
Goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gézlemlenebilirliktir (Sekil-5).
Bu bes 6zellik su sekilde agiklanmigtir (Rogers, 1995).

- Goreceli avantaj: Bir yeniligin yerini aldigi fikirden daha iyi olma derecesidir.
Genellikle ekonomik karlilik, sosyal prestij veya diger avantajlar goreceli avantajin

derecesi olarak ifade edilmektedir.

- Uyumluluk: Bir yeniligin mevcut degerler, gecmis deneyimler ve potansiyel
ihtiyaclarla uyumun algilanma derecesidir. Boyle bir uyumluluk, bireyin yeni fikre
anlam vermesine yardimci olur. Bir yenilik, sosyokiiltiirel degerler ve inanglarla,
onceden tanimlanmais fikirlerle veya yenilik i¢in miisteri ihtiyaglar1 ile uyumlu veya
uyumlu olmayabilir. Bu durum bireyde yenilige kars1 olusan belirsizligi etkileyecek
ve uyumlu olan bir fikri, potansiyel benimseyen icin daha az belirsiz hale getirecek

ve bireyin yasam durumuna daha yakindan uyacaktir.

- Karmagiklik: Bir yeniligin anlagilmasinin  ve kullanilmasmin zor olarak

algilanmasina iligskin inancin derecesidir. Bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan
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algilanan bir yeniligin karmasikligi, uyumluluk oraniyla negatif olarak iliskilidir.

Yeni bir sistem ne kadar karisik ise benimsenmesi de o denli zor olacaktir.

- Denenebilirlik: Denenmis yeni fikirler genellikle denenmemis yeniliklerden daha
hizli bir sekilde benimsenir. Bir yeniligin kisisel denenmesi, anlam vermenin bir
yoludur. Bireyin kendi kosullarinda bir yeniligi deneyebilmesi bu yenilige anlam
vermenin yolunu olusturmaktadir. Bu denenme yeni fikir hakkindaki belirsizligi

ortadan kaldirmak i¢in bir aragtir.

- Gozlenebilirlik: bir yeniligin sonuglarinin bagkalar1 tarafindan gériilme derecesidir.
Bazi fikirlerin sonuglar1 kolayca gozlemlenir ve bagkalarina iletilir, oysa bazi
yeniliklerin gézlemlenmesi giictiir veya baskalarina tarif etmek. Bir sosyal sistemin
iiyeleri tarafindan algilanan bir yeniligin gézlemlenebilirligi, benimseme oraniyla
pozitif iliskilidir.
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Sekil 5. Yenilik yayilim teorisi “Rogers’in Yeniligin Yayilmas: Teorisi ve internetten ders
kaydi.”, Rogers’ten aktaran Demir, K., 2006, http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/108337 sayfasindan erisilmistir.

YYT’de yenilige uyum veya ret karar1 bes asamadan ge¢gmektedir. Bireyin yeniliklere
iligkin belirsizlikleri azaltmasina yardimci olacak bilgileri bes asamada olusturmustur. Bu
bes asamanin ilkinde birey yenilik ve fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olur. Ikna olma
asamasinda yeniligin algilanan 06zellikleri degerlendirerek yenilige iliskin tutumunu

bicimlendirmektedir. Karar asamasinda yeni bilgiler edinerek olumlu veya olumsuz karar
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verir. Uygulama asamasi yenilige iliskin uyum kararirin neticesinde gerceklesmektedir.

Kararin1 dogruladig1 asama ise son asamadir (Demir, 2006).

3.2.5. Teknoloji Kabul Modeli 2

Venkatesh ve Davis tarafindan 2000 yilinda Teknoloji Kabul Modeli’ne baz1 degiskenler
ekleyerek Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)’yi gelistirmislerdir. TKM2’ye sosyal dgeleri
temel alarak algilanan fayda ve davranissal niyeti etkileyen kisisel norm, goriinti, is
uygunlugu, ¢ikt1 kalitesi ve sonu¢ gostergesi degiskenlerini eklemislerdir (Vankatesh ve
Davis’tan aktaran Kagsmer Erdem, 2011, s.33). Ayrica goniilliiliik ve deneyim diizenleyici
degiskenlerini de TKM2’ye dahil etmislerdir. Bu model sosyal etki ve biligsel siiregler
acisindan test edilmis ve sosyal etkinin ve bilissel siireclerin kullanic1 kabuliinii etkiledigi
ortaya cikarmistir. Ayrica TKM2’de goniilli ve zorunlu kullanimda kullanici niyetini
degistirdigini ortaya ¢ikarmistir (Sekil 6) (Venkatesh ve Davis’ten aktaran Esen, 2011,
5.69).

Kisisel normlar; bir bireyin davraniglarinin i¢cinde bulundugu toplumsal grup tarafindan
olumlu karsilanmasina iliskin normatif inaniglar1 ifade etmektedir. GOrintQ; bir bireyin, bir
yeni olani kullanmas1 ile toplum igerisindeki statiislinlin artacagma iliskin algilarinin
biitiiniidiir. Is uygunlugu; bireyin, yeni teknolojik sistemin isine uygun ve faydali olduguna
yonelik inanma derecesidir. Cikt1 kalitesi; kisinin kullandig1 yeni teknolojik sistemli igini
daha iyi yapacagina karsi olan inancidir (Venkatesh vd. aktaran Kasmer Erdem, 2011,

s.33).
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Sekil 6. Teknoloji kabul modeli 2 “A theoretical extension of the technology acceptance
model: four longitudinal field studies”, Venkatesh V., Davis, F. D., 2000,
https://pdfs.semanticscholar.org/2227/17d12ef311906161096bc5e5e325f0bd5fe5.pdf? _ga=
2.137452851.203533606.1552064325-1640009052.1552064325 sayfasindan erisilmistir.

TAM2 hem sosyal etki siireglerini (kisisel norm, goniilliiliik ve goriintii) hem de bilissel
aracsal sureclerini (is uygunlugu, ¢ikt1 kalitesi, sonug gostergesi ve algilanan kullanim
kolaylig1) kapsayan TAM?2, kullanim amaci siirecindeki algilanan faydaya iliskin yargilarin
altinda yatan temel giiglerin ayrintili bir agiklamasini sunmaktadir (Venkatesh ve Davis,
2000).

Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan TAM2’de dort kurulusta deneyim degiskeninin
etkisini 6lgmek igin U¢ Olcim (uygulama Oncesi, uygulamadan bir ay sonra ve
uygulamadan ii¢ ay sonra) gerceklestirmislerdir. Bu dl¢iimlerde yeni teknolojik sistemin
kullanimu ile ilgili iki kurulus goniillii iki kurulus ise zorunlu olacak sekilde secilmistir.

Buradaki amag¢ goniilliiliik degiskeninin diizenleyici etkisini belirlemektir. TAM2’deki
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uygulama sonuglart dort kurulusta da ¢ok etkili sonuglar vermistir (Venkatesh ve Davis,
2000).

3.2.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi (BTKKT), TKM’yi gelistiren F.
Davis, Venkatesh, Moris ve Davis tarafindan 2003 yilinda gelistirilmistir. BTKKT
bireylerin kullanim davranisini agiklayan sekiz modelin (SDT, TKM, Motivasyonel Model,
PDT, Birlestirilmis PDT-TKM, Kisisel Bilgisayar Kullanma Modeli, YYT ve Sosyal Bilis
Teorisi) olumlu ve olumsuz yonlerinin analiz edilmesi ile gelistirilmistir (Yilmaz ve
Kavanoz, 2017, s.132). BTKKT’ye kullanict kabulii ve davranis niyetinde onemli etkiye
sahip olan dort temel degisken (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar) ve dort diizenleyici (cinsiyet, yas, kullanim goniilliliigi ve

deneyim) ekleyerek olusturulmustur (Venkatesh, Moris, Davis ve Davis, 2003).

BTKKT’de davranis niyeti ve kullanim davranislari arasindaki iligkiyi tahmin eden dort
ana degisken su sekilde acgiklanmistir: Performans beklentisi, bir bireyin sistemi
kullanmanin kendisine, is performansinda yeni kazanimlar saglamasinda yardim edecegine
inandig1 derece olarak tanimlanmaktadir. Caba beklentisi, sistemin kullanimi ile ilgili
kolaylik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Her bir model i¢indeki ¢aba beklentisi yapisi,
hem goniillii hem de zorunlu kullanim baglaminda 6nemlidir; bununla birlikte, her biri
yalnizca ilk zaman doneminde Onemlidir; bu siire uzun ya da siirekli kullanim
donemlerinde énemini yitirmektedir. Sosyal etki, diger kisilerin sistemi kullanmak igin
verdikleri 6nem derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kolaylagtirict kosullar, sistemin
kullanim1 icin gerekli organizasyonel veya teknik alt yapr destekleridir. Kullanimdaki
engelleri kaldirmak amaciyla algilanan davranis kontrolii, kolaylastirict kosullar ve
uyumluluk yapilarmin somutlastirildigr tasarimdir (Venkatesh vd., 2003). Venkatesh vd.
(2003) tarafindan gelistirilen BTKKT Sekil 7°de gosterilmistir.
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Performans

beklentisi

Caba \ o Davranig Kullanici

beklentisi niyeti davranisi

\ 4

Sosyal etki

Kolaylastirici
kosullar

Cinsiyet Yas Deneyim Kullanim génilliligi

Sekil 7. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanimu teorisi “User acceptance of Information
Technology: toward a unified view”, Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. and
Davis, F. D., 2003, https://www.|stor.org/stable/30036540?seq=1#page _scan_tab_contents
sayfasindan erisilmistir.

Dolayisiyla BTKKT, bilinenleri sentezleyen ve bu alanda gelecekteki arastirmalar
yonlendirmek igin bir temel saglayan kesin bir modeldir. Bu modelde performans
beklentisi ve niyet iligkisindeki duruma bakildiginda performans beklentisinin niyetin bir
belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Bu iligskinin giicii cinsiyete ve yasa gore degismektedir.
Caba beklentisinin davranis niyeti iizerindeki etkisi, cinsiyet ve yasa gore belirlenirken
deneyim ile bu beklenti azalmaktadir. Venkatesh vd. (2003) yaptiklar1 arastirmada sosyal
etkinin niyet Uzerindeki etkisinin, bu calismada yer alan dort diizenleyicinin hepsine bagl
oldugunu, Oyle ki, veriler dizenleyiciler dahil edilmeden analiz edildiginde Onemsiz
bulundugunu belirtmislerdir. Son olarak, kullanic1 davranislarinda, kolaylastirict kosullarin

tizerinde sadece yas ve deneyimin olumlu etkilerinin oldugunu belirtilmistir (Venkatesh

vd., 2003).
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BOLUM IV

YONTEM

Bu bolim altinda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, 6lgme araglari, veri toplama
teknikleri ve verilerin analizine yer verilmis, her bir baglik altinda arastirmada yapilan

caligmalar genel olarak agiklanmustir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin sanal smifim uygulamasima iliskin
teknoloji kabul diizeylerini belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan arastirma, nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli
niteligindedir. iliskisel tarama modeli, genel olarak birden fazla degisken arasindaki

etkilesimin agiklanmasinda kullanilir (Simsek, 2015, s. 92).

Arastirmada uygulama, tek grup Uzerinde tek seferlik Olgimu iceren durum tespitine
yonelik bir ¢aligma dahilinde yazili anket uygulamasini igermektedir. Yazili anket (6lgek),
lisansiistli 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iligkin teknoloji kabul
dizeylerini belirlemek i¢in Davis (1985) tarafindan gelistirilmis, Turan ve Cetinkaya
(2010) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik caligsmasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmisg
“Teknoloji Kabul Modeli” 6l¢egi maddeleri ile demografik 6zelliklere iligkin maddelerden
olusturulmustur. Arastirmada, verilerin toplanacagi katilimcilar ile Turan ve Cetinkaya
tarafindan gecerlilik ve gilivenirlik caligmas1 yapilan katilimcilar benzer o6zellikte
oldugundan bu c¢aligmada Tiirk¢eye uyarlanmis olan 6l¢ek aynen kullanilmistir. Aragtirma

modeline iliskin desen Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Arastirma Modeline Iliskin Desen

Calisma Grubu Olgiim/Verilerin Toplanmasi
Tek Grup Son Test

(Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisi'nde Giivenli  (12.05.2014 tarihinde tek seferlik uygulama)
Yazilim Gelistirme (6rgiin  &gretim), Giivenli

Yazilim Gelistirme (uzaktan egitim) yiiksek lisans

ogrencileri ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisiinde  Performans Tabanli  Ogrenme

Sistemleri yuksek lisans dersi ile Performans

Tabanli Ogrenme Yaklagimi ve Akademik

Aragtirma Icin Teknoloji Kullanimi-2 doktora

derslerini alan ve sanal sinifim uygulamasi katilan

Ogrenciler)

4.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alisma grubunu, ulasilabilir 6rneklem olan 2013-2014 6gretim yil1 bahar
yariytlinda Ankara ilinde Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisi’nde lisansiistii dgrenim
goren, Guvenli Yazilim Gelistirme (6rgiin 6gretim ve uzaktan egitim) dersini alan yiksek
lisans dgrencileri ile Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde lisansiistii grenim
goren, Performans Tabanli Ogrenme Sistemleri yiiksek lisans dersi ile Performans Tabanli
Ogrenme Yaklasimi1 ve Akademik Arastirma Igin Teknoloji Kullanimi-2 doktora derslerini
alan ve 4 haftalik bir 6grenim siirecinde sanal sinifim uygulamasina katilan 42 &grenci
olusturmustur. Ancak uygulama siresince 3 katilimcinin devamsizlik yaparak ders disi

kalmasindan dolay1 arastirma 39 6grenci ile ylrGtilmustiir.

Arastirmaya katilan calisma grubu o6grencilerinin demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas,

boliim, program ve sanal sinifim uygulamasina katilim durumlarini igermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisma grubu égrencilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3’te

verilmistir.
Tablo 3

Cinsiyetlerine Gore Ogrencilerin Dagilimi

Cinsiyet Calisma Grubu

f %
Kiz 8 20,5
Erkek 31 79,5
Toplam 39 100,0
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Tablo 3’teki aragtirmaya katilan ve ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin (39 6grencinin)
cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde; arastirmaya katilan ¢aligma grubu

ogrencilerinin dortte tigtinden fazlasinin erkek 6grencilerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢aliyma grubu o6grencilerinin yaslarina gore dagilimi Tablo 4’te

gosterilmistir.
Tablo 4

Yaslarina Gore Ogrencilerin Dagilimi

Yas Calisma Grubu

f %
24 1 2,6
25 ve Ustl 38 97,4
Toplam 39 100,0

Tablo 4’teki verilere gore; calisma grubundaki 6grencilerin yaklagik tamaminin (%97.4) 25

ve Ustii yas grubunda yer aldig1, sadece 1 6grencinin 24 yasinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢alisma grubu ogrencilerinin 6grenim gormekte olduklar: programa

gore dagilimi Tablo 5 'te gosterilmistir.
Tablo 5

Programa Gére Ogrencilerin Dagilimi

Program Calisma Grubu

f %
Yilksek Lisans 31 79,5
Doktora 8 20,5
Toplam 39 100,0

Tablo 5’teki verilere gore; calisma grubundaki 6grencilerin programlarina gore dagilimina
bakildiginda; ogrencilerin blylk bir ¢ogunlugunun (%79,5) yuksek lisans 6grenimi
gordigii, doktora dizeyindeki 6grencilerin ise daha az oldugu (%20,5) gortlmektedir. Bu
bulgu, arastirmaya katilan ve c¢aligma grubunu olusturan 6grencilerin ¢ogunun yiiksek

lisans 6grenimi gérmekte oldugunu gostermektedir.
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Arastirmaya katilan ¢alisma grubu 6grencilerinin 6grenim goérmekte olduklart boliime

gore dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6

Boéliime Gore Ogrencilerin Dagilimi

B6lim Calisma Grubu

f %
Adli Biligim 12 30,8
Adli Biligim / UE. 11 28,2
Matematik 3 7,7
Tirkce 2 51
Grafik/Resim 5 12,8
Dis Ticaret 2 51
Hemsirelik 2 51
Miizik 2 5,1
Toplam 39 100,0

Tablo 6’daki verilere gore; caligma grubundaki 6grencilerin boliimlerine gore dagilimina
bakildiginda; 6grencilerin %30,8’inin Adli bilisim bolimiinde yer aldigi, Adli bilisim UE.
boliminde yer alan Ogrencilerin (%28,2) oldugu goriilmistir. Bu bulguya gore,
arastirmaya katilan Ogrencilerin yaridan fazlasinin Adli bilisim bdliimiinde 6grenim

gOrmekte olan 6grencilerden olustugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisma grubu ogrencilerinin daha once sanal sinifim uygulamasina

katilma durumuna gére dagilimi Tablo 7’de gosterilmistir.
Tablo 7

Daha Once Sanal Sinifim Uygulamasina Katilma Durumuna Gore Ogrencilerin Dagilimi

Sanal Sinifim Uygulamasini Calisma Grubu
Kullanma Durumu

f %
Evet 16 410
Hayir 23 59,0
Toplam 39 1000
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Tablo 7’deki arastirmaya katilan ve ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin daha Once
sanal sinifim uygulamasina katilma durumuna gore dagilimi incelendiginde; arastirmaya
katilan g¢alisma grubu 6grencilerinin yaridan fazlasinin (%59) daha Once sanal sinifim
uygulamasina katildigr goriilmiistiir. Daha 6nce bir sanal sinifim uygulamasina katilan
ogrencilerin orani da %41°dir. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan 6grencilerden daha
Once sanal smifim uygulamasina katilan 6grencilerin, katilmayan 6grencilerden daha az

oldugu séylenebilir.

4.3. Olgme Araci

Lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada 6l¢iimler, Fred D. Davis (1985)
tarafindan gelistirilmis, Turan ve Cetinkaya (2010) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik
caligmasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Teknoloji Kabul Modeli” 6lgegi maddeleri ile
ogrencilere iliskin demografik &zelliklere iliskin maddeleri igeren “Lisansiistii Ogrenim
Géren Ogrencilerin Sanal Smifim Uygulamasina iliskin Teknoloji Kabul Diizeyleri” dlcegi
(Ek-1) ile gergeklestirilmistir. Arastirmada yazili anket seklinde kullanilan olgek, iki
kisimdan olusmaktadir. Olgegin ilk kisminda; 6grencilerin demografik 6zelliklerini
(b6lim, program, cinsiyet, yas ve daha oOnce sanal smifim uygulamasi kullanip
kullanmama durumunu) igeren maddeler, ikinci kisminda ise “Teknoloji Kabul Modeli”
Olgeginin algilanan fayda (1-10.sorular), algilanan kullanim kolaylig:r (11-20.sorular),
uygunluk (21 ve 22.sorular), yakinlarin etkisi (23. ve 24. sorular) ve davranigsal niyet

(25.soru) faktorlerinde 25 madde yer almstir.

Cronbach alfa katsayisi, 6lgek i¢inde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin (homojenliginin)
maddeler arasi korelasyon katsayilarina bagli bir olgiisiidiir. Diger bir ifadeyle, cronbach
alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi ile 6l¢ekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy1
aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi
konusunda bilgi elde edilir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir, Slgegin
alfa katsayisi ne kadar yliksek olursa “bu Olgekte bulunan maddelerin o 6lglide birbiriyle
tutarli ve ayn1 6zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o
olgtide birlikte ¢alistig1” yorumu yapilir. Cronbach alfa katsayisinin yorumu asagidaki gibi
yapilir (Alpar, 2013, s. 783)
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Tablo 8.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin Deger Araligi ve Yorumlart

Cronbach Alfa (o) katsayist ~ Yorumu

0,80-1,00 Gelistirilen 6lgek/test yiiksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test oldukg¢a giivenilirdir.

0,40-0,59 Gelistirilen gilivenirligi diisiiktiir.

0,00-0,39 Gelistirilen test glivenilir degildir.

Kaynak: Alpar, R. (2013, s. 783). Uygulamali ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler. Ankara: Detay

Calismada kullanilan lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina
iliskin teknoloji kabul diizeylerine iliskin Olgege ait Cronbach alfa degeri Turan ve
Cetinkaya (2010)’nin ¢alismasinda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis, Cronbach Alfa
degeri 0.70’in iizerinde ¢ikmistir Bu oran dlgegin oldukca glivenilir nitelikte oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada uygulanan 6l¢egin Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi ise
0,89 olarak hesaplanmistir. Bu katsayi, arastirmada kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde

giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. Sanal Simifim Uygulamasi

Arastirmada lisansiistii 6grenim goéren Ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin
teknoloji kabul dizeylerini belirlemek igin web tabanli ve es zamanli &grenmeyi
gerceklestirmek tizere aragtirmact Yrd.Dog.Dr. Sami Acar tarafindan gelistirilen “ACAR E-
Ogrenme Sistemi — Sanal Smifim” uygulamas: kullamlmistir. Uygulama, Adobe Flash CS4
ortaminda ActionScript-3 ile gelistirilmis mobil ve web tabanli bir uygulama olup; sohbet,
ses, goruntl ve igerik paylasimi gibi 6zellikleri ile 6grenci-6gretmen, 6grenci-igerik ve
ogrenci-ogrenci etkilesimini saglayabilmektedir (Acar ve Kapanoglu, 2016). Ogretmen ve
ogrenciler sanal simif ortamima, www.samiacar.net adresinde bulunan “ACAR E-Ogrenme”
altindaki “Sanal Smifim” secenegi ile ya da kendilerine e-posta ile gonderilen sanal sinifim
internet adresi ile bilgisayardan veya akilli telefondan giris yapmislardir. E-Ogrenme
Sistemi — Sanal Sinifim uygulamasina iliskin giris (Sekil 8), etkilesimli sohbet (Sekil 9) ve

ders sunum ortamina (Sekil 10) iliskin goriintiiler asagida verilmistir.
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Haysal

Sekil 8. ACAR E-Ogrenme sistemi — Sanal sinifim uygulamasi — Giris ekran1
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Sekil 9. ACAR E-Ogrenme sistemi — Sanal sin1fim uygulamasi1 — Sohbet ekrani
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Sekil 10. ACAR E-Ogrenme sistemi — Sanal sinifim uygulamas1 — Sunum ekrani

Uygulamada 0Ogrenciler once giris ekraninda kayit formunu doldurarak derse kayit
olmuslar ve dgretmenin derse giris onay1 vermesini beklemislerdir. Ogretmen tarafindan
onay verildikten sonra 0grenciler ders saatlerinde uygulamay1 agip giris yaptiktan sonra
etkilesimli sohbet ortamina erigsmislerdir, ayn1 ortamda 0gretmende giris yaparak ulagmis
ve sohbet ortaminda etkilesimli iletisim gerceklestirilmistir. Ders sunumu ise 0gretmen
tarafindan  baglatilmig, Ogretmen sunumunu gerceklestirirken sohbet ekranindan
ogrencilerle iletisimde bulunmus ve ayni zamanda sunuma aktif katilmak isteyen
ogrencilerin de sesli ve goriintiilii olarak ortama erisimi saglanmistir. Lisansiistii 6grenim
goren ve arastirmaya katilan yiksek lisans ve doktora 6grencileri sanal sinifim uygulamasi

ile 4 haftalik ve toplamda 24 saatlik bir 6grenim gerceklestirmiglerdir.

4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitiisiinde
lisansiistii 6grenim goren ve c¢alisma grubunda yer alan 39 6grenciye ilgili Universiteden
alinan izin ile 4 haftalik ve toplam 24 saatlik 6grenim stirecinin sonunda uygulanan yazili
anket ile toplanmistir. Tek grup Uzerinde tek seferlik 6lcimi iceren durum tespitine
yonelik bir c¢aligma dahilinde yazili anket wuygulamasi 12.05.2014 tarihinde
gerceklestirilmistir. “Lisansiistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Sanal Sinifim Uygulamasina
Iliskin Teknoloji Kabul Diizeyleri” 6lcegi yazili anket seklindedir (Ek-1) ve iki kisimdan

olusmaktadir. Olgegin ilk kisminda; &grencilerin demografik &zelliklerini (bolum,
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program, cinsiyet, yas ve daha once sanal smifim uygulamasi kullanip kullanmama
durumunu) igeren maddeler, ikinci kisminda ise “Teknoloji Kabul Modeli” 6lgeginden
alinan algilanan fayda (1-10.sorular), algilanan kullanim kolayligi (11-20.sorular),
uygunluk (21 ve 22.sorular), yakinlarin etkisi (23. ve 24. sorular) ve davranigsal niyet

(25.soru) faktorlerinde 25 madde ile likert tipinde yer almistir.

Arastirmada Ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iligkin teknoloji kabul diizeylerini
belirlemek Uzere igin kullanilan yazili anketteki “Teknoloji Kabul Modeli” 6l¢egi ve
maddeleri, kullanim 6ncesinde 6lgegi gelistiren F.D. Davis’ten (Ek-2) ve uygulama oncesi

uygulamanin yapilacag kurumdan/Gazi Universitesi’nden (Ek-3) gerekli izinler alinmistir.

4.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, lisansiistii 6grenim goéren Ogrencilerin sanal sinifim uygulamasina iligskin
teknoloji kabul diizeylerini belirlemek amaciyla yiiz yiize ve yazili anket uygulamasi ile
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistiksel analiz programi (SPSS v20) yardimiyla

analiz edilmis ve ¢6ziimlenerek yorumlanmastir.

“Lisansiistii Ogrenim Géren Ogrencilerin Sanal Smifim Uygulamasina iliskin Teknoloji
Kabul Dizeyleri” yazili anketin ilk kisminda o6grencilere ait demografik Ozelliklerin
analizinde frekans ve ylizde istatistikleri kullanilmigtir. Yazili anketin ikinci kisminda yer
alan “Teknoloji Kabul Modeli” dlcegi maddeleri; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet boyutlarinda (faktorlerinde) 25 maddeden
olusmustur. Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginin normal dagilim gosterip gostermedigine

iliskin yapilan normallik testi sonuglar1 agagida verilmistir.
Tablo 9

Teknoloji Kabul Modeli Olgeginin Boyutlari — Faktérlerinin Normallik Testi Sonuclar

B ) ) Kolmogorov-Smirnov v/ Shapiro-Wilk
Teknoloji Kabul Modeli Faktorleri
Z N p 4 N p

Algilanan fayda 0,130 39 0,093 0,933 39 0,022
Algilanan kullanim kolaylig1 0111 39 0.200 0.946 39 0,060
Uygunluk 0,167 39 0,008 0,896 39 0,002
Yakinlarim etkisi 0,186 39 0,002 0,895 39 0,002
Davranigsal niyet 0,276 39 0,000 0,737 39 0,000
TKM-Toplam 0,092 39 0,200 0,962 39 0,215
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Normallik testlerinin yer aldigi yukaridaki tablo incelendiginde iki farkli test sonucunun
tabloda yer aldigi goriilmektedir. Bunlardan biri “Kolmogrov-Smirnov”, digeri ise
“Shapiro-Wilk” testidir. Normallik testlerinden Shapiro-Wilk daha giiglii bir test olmasina
ve daha cok tercih edilmesine karsin, genellikle testlerin se¢iminde veri sayisi dikkate
almir. Arastirmada elde edilen veri sayist (N=39) 30’dan fazla oldugu i¢in normallik

testlerinden Kolmogorov-Simirnov testi sonuglari dikkate alinmustir.

Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina gore algilanan fayda (Z=0,130; p=>0,05),
algilanan kullanmim kolayligr (Z=0,111; p>0,05) ve genel teknoloji kabul dizeyi (TKM-
Toplam) (Z=0,092; p>0.05) puanlarinin normal dagilim gosterdigi; uygunluk (Z=0,167;
p<0,05), yakinlarin etkisi (Z=0,186; p<0,05) ve davranissal niyet (Z=0,276; p<0,05)

puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore;

- Demografik degiskenlerden &grencilerin okuduklart boliime gore algi/anan fayda,
algilanan kullamim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyleri farkliliklarinin
analizinde parametrik testlerden tek faktorlu varyans analizi (ANOVA); uygunluk,
yakinlarin ve davramissal niyet farkliliklarimin analizinde parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis H testi kullanilmustir.

- Ogrencilerin kayitli olduklar1 programa, cinsiyete ve daha 6nce sanal sinifim
uygulamasina katilim durumuna gore algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig
ve genel teknoloji kabul duzeyleri farkliliklarinin analizinde parametrik testlerden
bagimsiz/iliskisiz gruplar igin t-testi (Independent Samples t-test); uygunluk,
yakinlarin ve davramissal niyet farkliliklarimin analizinde parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Olgumlere iliskin verilerin analizinde, 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmis, analiz sonucu

elde edilen bulgular 0.95 giiven araliginda degerlendirilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢éziimlemelerine ve bunlara
iliskin yorumlara yer verilmistir. Lisansiistii 0grenim goren Ogrencilerin sanal sinifim
uygulamasina iliskin teknoloji kabul diizeylerine yonelik bulgular ve yorumlar arastirma

sorularina gore sirasiyla sunulmustur.

5.1. Ogrencilerin Teknoloji Kabul Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan, ¢calisma grubunda yer alan ve lisansiistii 6grenim goren dgrencilerinin

teknoloji kabul diizeylerine iliskin bulgular yorumlanarak asagida verilmistir.

Arastirmanin, “Lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin teknoloji kabul dizeyleri nedir?”

sorusuna iligkin bulgular Tablo 10’da verilmistir.
Tablo 10

Osrencilerin Teknoloji Kabul Diizeyleri

Teknoloji Kabul Duzeyleri

Boyutlan N Min Mak. X Ss

Algilanan fayda 39 31 48 40,13 0,4589
Algilanan kullanim kolaylig 39 25 47 38,95 0,5987
Uygunluk 39 4 10 7,77 1,646
Yakinlarin etkisi 39 5 10 8,21 1,525
Davranigsal niyet 39 1 5 4,31 0,863
Genel teknoloji kabul dizeyi 39 71 118 99,36 0,863

67



Ogrencilerin teknoloji kabul modeli dlgeginden aldiklar1 toplam puanlar hesaplanmis ve
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, uygunluk, yakinlarin etkisi ve davranigsal
niyet boyutlarina yonelik ortalama degerler olusturulmustur. Diizeylerin yer aldig1 araliklar
1-5 arasindaki seri genisliginin segenek sayisina boliinmesi ile elde edilmistir (Oral, Temel
& Guler; 2004). 5°li Likert tipindeki Olgekteki yanitlardaki segenekler ¢ok yiksekten gok
diisiige yorumlanmistir. Elde edilen ortalama degerlerin puanlar1 degerlendirilirken Tablo

11’de yer alan yorumlar temel alinmistir (Bolat, Aydemir ve Karaman, 2017).
Tablo 11

Teknoloji Kabul Modeli Olgegi Puan Yorumlama Degerleri

Cok Diisiik Diisiik Orta Ylksek Cok Yiksek

Algilanan fayda 10,0-180 18,1-260 26,1-340 341-420 42,1-500

Algilanan kullanim kolayligt 10,0-18,0 18,1-26,0 26,1-34,0 34,1-42,0 42,1 -50,0

Uygunluk 2,0 - 3,60 361-520 521-680 6,81-8,40 8,41-10,0
Yakinlarin etkisi 2,0 - 3,60 3,61-520 521-680 6,81-8,40 8,41-10,0
Davranigsal niyet 1,0-1,80 181-260 2,61-340 3,41-4,20 421-5,0

Genel teknoloji kabul dizeyi 250-450 451-60,0 601-850 851-100 100,1-1250

Buna gore Tablo 10’daki ¢alisma grubunun teknoloji kabul diizeyi puanlar1 Tablo 11°deki
madde araliklarina gore incelendiginde; algilanan fayda (;:40,13), algilanan kullanim
kolaylig (;:38,95), uygunluk (;:7,77) ve Yakinlarin etkisi (;:8,21) boyutlarinda yiksek
ve davramigsal niyet boyutunda ise ¢ok yiksek (;24,31) oldugu gortlmektedir. Genel

teknoloji kabul diizeyi puan ortalamasinin (X=99,36) ise ylksek diizeyde oldugu

gorulmektedir.

5.2. Lisansiistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Sanal Simifim Uygulamasina iliskin

Teknoloji Kabul Diizeylerinin Ogrenim Gordiigii Boliime Gére Farkhliklar:

Arastirmanin, “Lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin sanal simnifim uygulamasina iliskin
teknoloji kabul duzeyleri 6grenim gérdiigii bolime gore farklilik gostermekte midir?”

sorusuna iliskin bulgular Kolmogorov-Simirnov testi sonug¢larina goére verilmistir.
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Verilerin analizi bashg altinda verilen Tablo 9’daki Kolmogorov-Simirnov testi
sonuglarina gore algilanan fayda (Z=0,130; p>0,05), algilanan kullanmim kolaylig
(Z=0,111; p>0,05) ve genel teknoloji kabul dizeyi (Z=0,092; p>0.05) puanlarinin normal
dagilim gosterdigi; uygunluk (Z=0,167; p<0,05), yakinlarin etkisi (Z=0,186; p<0,05) ve
davramgsal niyet (Z=0,276; p<0,05) puanlarinin normal dagilim gostermedigi

gorilmistir.

Buna gore; lisansiistii 6grenim géren 6grencilerin okuduklar boliime gore algilanan fayda,
algilanan kullamim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyleri farkliliklarinin analizinde
parametrik testlerden tek faktorlu varyans analizi (ANOVA) (Tablo 12); uygunluk,
yakinlarin ve davranissal niyet farkliliklarinin analizinde parametrik olmayan testlerden
Kruskal Wallis H testi (Tablo 14) kullanilmistir.

Tablo 12

Lisansisti Ogrenim Goren Ogrencilerin Alginan Fayda, Alginan Kullamm Kolayligi Ve
Genel Teknoloji Kabul Diizeyi Puanlarinin Ogrenim Gordiikleri Béliime Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari
Kareler Kareler
Puanlar Toplami sd Ortalamasi P Fark
Algilanan Gruplararast 366,265 7 52,324 3,737 0,005 Adli bilisim ile
' ' ' ' Matematik
fayda - boliimleri arasinda
Grupigi 434,094 31 14,003 Matematik balimii
Toplam 800,359 38 lehine, Adli bilisim
ile Hemgirelik
bolimii arasinda
Hemgirelik boliimii
lehine
Alglanan ¢ lararast 516,614 7 73802 2707 0,026  Adli biligim ile
kullanim Matematik
Kolaylig Grupici 845,283 31 27,267 boliimleri arasinda
Matematik bolumi
Toplam 1361,897 38 lehine
Genel Gruplararast  2302,206 7~ 328,899 3119  0013* i pilisim ile
teknoloji Matematik
K Grupici 3268,679 31 105,441 boliimleri arasinda
abul AP
Adli biligim
*p<0,05

Tablo 12’deki ANOVA sonuglar1 tablosunda en soldaki p degeri 0,05’ten kiigiik oldugunda
karsilagtirilan gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olduguna karar verilir.
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Tablodan da goriilecegi gibi lisansiistii 0grenim goren Ogrencilerin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyi puanlarmin 6grenim
gordikleri boluime gore anlamli bir farklilik goésterdigi goriilmektedir. Varyans analizi
karsilagtirilan gruplarin hangileri arasinda fark oldugunu bildiremez. Bu nedenle anlamli
fark bulundugu zaman bu farkin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini bulmak
amaciyla post-hoc test karsilagtirmalariin yapilmasi gerekir. Eger ANOVA sonucunda p
degeri 0,05’ten biiylik ¢ikt1 ise post-hoc test yapilmaz. Cok sayida post hoc teknigi
bulunmaktadir, bu testlerden hangisinin kullanilacagina karar verirken 6ncelikle belirleyici
olan varyanslarin homojenligidir. Varyanslarin homojen bulunmasina veya bulunmamasina

bagli olarak farkli teknikler tercih edilir (Tablo 13).
Tablo 13

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene lstatistigi dfl df2 p
Algilanan fayda 1,915 7 31 0,101*
Algilanan kullanim kolaylig 1,627 7 31 0,165*
Genel teknoloji kabul diizeyi 1,268 7 31 0,298*

*p>0,05

Tablo 13 incelendiginde varyanslarin homojen oldugunu (levene:1,915; p>0.05,
levene:1,627; p>0.05, levene:1,268; p>0.05) gostermektedir. Yani %95 givenle, puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle homojen
varyansli dagilimlarda kullanilan post hoc tekniklerden (Equal Variances Assumed
kisminda) biri secilir. Tablo 13’te varyanslar homojen oldugu i¢in "Tukey" testi
kullanilmigtir. Tukey testi sonuglaria gore farkliliklarin hangi boéliimler arasinda oldugu

Tablo 12°de Fark sutununda verilmistir.
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Tablo 14

Lisanstistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Uygunluk, Yakinlarin Etkisi Ve — Davramgssal
Niyet Puanlarimin Ogrenim Gérdiikleri Bélime Gére Farklilasip Farkhilasmadiging
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:

Puanlar Bolimler N Sira Ort. X sd p

Adli Bilisim 12 19,42

Adli Bilisim/UE 11 14,64

Matematik 3 26,17

Tirkce 2 19,00 -
Uygunluk Grafik/Resim 5 27,20 9,817 ! 0,199

Dis Ticaret 2 14,50

Hemysirelik 2 35,00

Muzik 2 17,25

Adli Bilisim 12 20,88

Adli Bilisim/UE 11 16,14

Matematik 3 25,50

.. Turkee 2 20,00 -

Yakinlarin etkisi Grafik/Resim 5 23,60 5,499 7 0,599

Dis Ticaret 2 12,50

Hemysirelik 2 16,00

Muzik 2 30,25

Adli Bilisim 12 22,12

Adli Bilisim/UE 11 20,32

Matematik 3 24,33

. Tirkce 2 13,00 -

Davranigsal niyet Grafik/Resim 5 19 80 7,101 7 0,418

Dis Ticaret 2 21,50

Hemsirelik 2 3,50

Miuzik 2 21,50

*p > 0,05

Tablo 14 incelendiginde, lisansiistii 6grenim goren égrencilerin uygunluk (x*=9,817; sd=7;
p>0,05), yakinlarin etkisi (x*=5,499; sd=7; p>0,05) ve davranissal niyet (x*=7,101; sd=7;
p>0,05) puanlarinin 6grenim gordiikleri b6lime gore anlamli bir farklilik gostermedigi
gorilmektedir. Kruskal Wallis-H testi sonrasi anlamli bir farklilik bulunmus olsa idi
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney-U testi
kullanilacakti, fakat gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi i¢in bu testin

yapilmasina ihtiya¢ olmamaistir.
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5.3. Lisansiistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Sanal Sinifim Uygulamasina fliskin

Teknoloji Kabul Diizeylerinin Ogrenim Gérdiigii Programa Gére Farklihklar

Arastirmanin, “Lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin
teknoloji kabul dlzeyleri 6grenim gordiigii programa goére farklilik gostermekte midir?”

sorusuna iligkin bulgular Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina goére verilmistir.

Buna gore; lisansiistii 6grenim gdren Ogrencilerin 6grenim gordiikleri programa gore
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyleri
farkliliklarimin  analizinde parametrik testlerden bagimsiz/iliskisiz gruplar igin t-testi
(Independent Samples t-test) (Tablo 15); wuygunluk, yakinlarin ve davranissal niyet
farklihiklarinin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi (Tablo 16)

kullanilmastir.
Tablo 15

Lisanststii Ogrenim Goren Ogrencilerin Alginan Fayda, Algilanan Kullamm Kolayhg ve
Genel Teknoloji Kabul Dizeyi Puanlarimin Ogrenim Gérdiikleri Programa Farklilasip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar I¢in T-Testi Sonuglar:

Puanlar Programlar N X SS Shx t Sd p

YLi 31 3865 3791 0681
Algilanan fayda Doktors 8 aces 2005  ogi1 5126 37 0000%

. YLisans 31 37,16 5,355 0,962
Algilanan kullanim kolaylig Doktora 8 45.88 1.642 0,581 -4508 37 0,000*

YLisans 31 95,35 10,151 1,823
Doktora 8 114,88 2,850 1,008

Genel teknoloji kabul dizeyi -5,337 37 0,000*

*p < 0,05

Tablo 15°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6grencilerin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyi puanlarinin 6grenim gordiikleri
programa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, 6grencilerin algilanan fayda (t=-5,126;
p<0.05), algilanan kullanim kolayhig: (t=-4,508; p<0.05) ve genel teknoloji kabul dizeyi
(t=-5,337; p<0.05) puanlarinin kayitli olduklar1 programa goére anlamli bir farklilik
gosterdigi gorilmistiir. S6z konusu farklilik doktora programinda ogrenim goren

ogrencilerin lehine gergeklesmistir.
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Tablo 16

Lisanstistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Uygunluk, Yakinlarin Etkisi Ve Davranissal Niyet
Puanlarimin  Ogrenim  Gordiikleri  Programa Gére Farklilasip Farklilasmadigin

Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puanlar Programlar N Sira Ort. 0] z p

Uygunluk g'gﬁ?,?; gl éi’:gg 20500  -3324 0,001

Yakinlarm etkisi g'(;zg?; 21 ;;:82 51,500  -2579 0,010

Davranissal niyet g(';ﬁz?s 21 ig:g 109500 0555 0,579
*p <0,05

Tablo 16’dan da anlasilacagi {izere lisansiistii 6grenim gbren Ogrencilerin uygunluk,
yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet puanlarinin 6grenim gordiikleri programa gore
anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan parametrik
olmayan Mann Whitney-U testi sonucunda, 6grencilerin uygunluk (z=-3,324; p<0.05), ve
yakinlarin etkisi (z=-2,579; p<0.05) puanlarinin 6grenim gordiikleri programa gore anlamli
bir farklilik gosterdigi, s6z konusu farkliligin doktora programinda Ogrenim goren
ogrenciler lehine oldugu goriilmiistiir. Davranigsal niyet puanlart ise 6grenim gordiikleri

programa gore anlamli bir farklilik gdstermemistir.

5.4. Lisansiistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Sanal Simifim Uygulamasina iliskin

Teknoloji Kabul Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhihiklar

Arastirmanin, “Lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin sanal simnifim uygulamasina iliskin
teknoloji kabul duzeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iligkin

bulgular Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarina gore verilmistir.

Buna gore; lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin cinsiyete gore algilanan fayda, algilanan
kullanmim kolaylig1 ve genel teknoloji kabul diizeyleri farkliliklarinin analizinde parametrik
testlerden bagimsiz/iliskisiz gruplar i¢in t-testi (Independent Samples t-test) (Tablo 17);
uygunluk, yakinlarin ve davramissal niyet farkliliklarimin analizinde parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi (Tablo 18) kullanilmustir.
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Tablo 17

Lisanststi Ogrenim Goren Ogrencilerin Alginan Fayda, Algilanan Kullamm Kolayhg ve
Genel Teknoloji Kabul Dizeyi Puanlarinin Cinsiyete Gére Farklilasip Farklilasmadigin
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar Icin T-Testi Sonuclar:

Puanlar Cinsiyet N X Ss Shx t Sd p

Algilanan fayda Kadm 8 44,38 3,114 1,101
Erkek 31 39,03 4286 0770 294 37 0,568~
Algilanan kullanim kolayligi Kadin 8 43,12 4,704 1,663
Erkek 31 37,87 5,864 1,053

Genel teknoloji kabul dizeyi Kadmn 8 109,75 8,908 3,150
Erkek 31 96,68 11,444 2,055

2,340 37 0,315*

2994 37 0,347*

*p > 0,05

Tablo 17°de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ogrencilerin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve genel teknoloji kabul dlizeyi puanlarinin 6grencilerin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, 6grencilerin algilanan fayda (t=3,294; p>0.05), algilanan
kullanim kolaylig1 (t=2,340; p>0.05) ve genel teknoloji kabul diizeyi (t=2,994; p>0.05)

puanlarinin cinsiyete gére anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Tablo 18

Lisansustii Ogrenim Goren Ogrencilerin Uygunluk, Yakinlarin Etkisi Ve Davramssal Niyet
Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann
Whitney-U Testi Sonuglar:

Puanlar Cinsiyet N Sira Ort. U z p
Uygunluk Kadm 8 29,25

Erkek 31 1761 50,000 -2,631  0,009*
Yakinlarin etkisi IéﬁfelE 21 ig:gé 81,500 1512 0,131
Davramssal niyet Iéﬁf;ﬁ 21 ;gi? 109,500 -0,555 0,579

*p < 0,05

Tablo 18’den de anlasilacagi iizere lisansiisti Ogrenim goren Ogrencilerin uygunluk,
yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet puanlarinin dgrencilerin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan parametrik olmayan Mann
Whitney-U testi sonucunda, 6grencilerin uygunluk (z=-2,631; p<0.05) puaninin cinsiyete

goOre anlamli bir farklilik gosterdigi, s0z konusu farkliligin kadin 6grenciler lehine oldugu
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goriilmiistiir. Yakinlarin etkisi (z=-1,512; p>0.05) ve davranigsal niyet (z=-0,555; p>0.05)

puanlari ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

5.5. Lisansiistii Ogrenim Goren Ogrencilerin Sanal Simifim Uygulamasina iliskin
Teknoloji Kabul Duzeylerinin Daha Onceden Sanal Simifim Uygulamasina

Katihp Katilmama Durumuna Goére Farkhiliklar

Arastirmanin, “Lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin
teknoloji kabul duzeyleri daha dnceden sanal simifim uygulamasina katilyp katiimama
durumuna gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Kolmogorov-

Simirnov testi sonuglarina gére verilmistir.

Buna gore; lisansiistii Ogrenim goren Ogrencilerin daha O©nceden sanal smifim
uygulamasina katilip katilmama durumuna gore algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyleri farkliliklarimin analizinde parametrik testlerden
bagimsiz/iliskisiz gruplar igin t-testi (Independent Samples t-test) (Tablo 19); uygunluk,
yakinlarin ve davranissal niyet farkliliklarimin analizinde parametrik olmayan testlerden
Mann Whitney U testi (Tablo 20) kullanilmstir.

Tablo 19

Lisanststii Ogrenim Goren Ogrencilerin Alginan Fayda, Algilanan Kullamm Kolayhig ve
Genel Teknoloji Kabul Dizeyi Puanlarinin Daha Onceden Sanal Simifim Uygulamasina
Katilp Katilmama Durumuna Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Gruplar I¢in T-Testi Sonuglar:

Puanlar Katilm N ss Shx t Sd p
Algilanan fayda Evet 16 37,62 3,263 0,816

Hayr 23 4187 4,625 0964 199 37 0,003*
Algilanan kullanim kolayligi Evet 16 35,75 6,006 1,501

Hayr 23 4117 4969 1,03 =078 37 0004*
Genel teknoloji kabul dizeyi Evet 16 92,38 10,757 2,689

Hayr 23 10422 10,685 2028 ~>oo0 37 0002

*p <0,05

Tablo 19’da goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan ogrencilerin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve genel teknoloji kabul diizeyi puanlarinin 6grencilerin daha 6nceden
sanal siifim uygulamasina katilip katitlmama durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
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ogrencilerin algilanan fayda (t=-3,159; p<0.05), algilanan kullanim kolaylig1 (t=-3,078;
p<0.05) ve genel teknoloji kabul diizeyi (t=-3,395; p<0.05) puanlarinin daha 6nceden sanal
siniffim uygulamasina katilip katilmama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Farklilik, daha 6nceden sanal smifim uygulamasina katilmayan 6grencilerin

lehinedir.
Tablo 20

Lisansustii Ogrenim Goren Ogrencilerin Uygunluk, Yakinlarin Etkisi ve Davramssal Niyet
Puanlarimin Daha Onceden Sanal Simifim Uygulamasina Katilp Katilmama Durumuna

Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuglar:
Puanlar Katilm N Sira Ort. U z p
Uygunluk Evet 16 15,88 N
Hayir 23 2287 118,000 -1,926 0,054
Yakinlarin etkisi Evet 16 16,31
Hayir 23 2257 125,000 -1,723  0,085*
Davranigsal niyet Evet 16 20,62
*p>0,05

Tablo 20’den de anlasilacagi lizere lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin uygunluk,
yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet puanlarinin 6grencilerin daha dnceden sanal sinifim
uygulamasina katilip katilmama durumuna gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan parametrik olmayan Mann Whitney-U testi
sonucunda, 6grencilerin uygunluk (z=-1,926; p>0.05), yakinlarin etkisi (z=-1,723; p>0.05)
ve davranigsal niyet (z=-0,314; p>0.05) puanlarinin daha o©nceden sanal sinifim
uygulamasina katilip katilmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi

gOrilmiistir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda istatistiksel ¢ozimlemeler neticesinde elde edilen arastirma bulgularinin

belirtilen alt amagclarla iligskilendirilmesiyle varilan sonuglar ile bu sonuglara dayali

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug

Aragtirmada, lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifima iliskin teknoloji kabul

dizeyleri istatistiksel ¢oziimlemeleri igeren arastirma bulgulari ile ortaya konulmustur.

Arastirmanin amaglarina gore siralanmis sonuclar asagida verilmistir:

Lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji
kabul diizeylerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢alismada ¢alisma grubunun
teknoloji kabul diizeyleri incelendiginde algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, uygunluk ve yakinlarin etkisi boyutlarinda yiiksek; davranigsal niyet
boyutunda ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistir. Genel teknoloji kabul
dizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulara gore;
arastirmaya katilan lisansiistii 6grencilerin sanal smifim uygulamasina iligkin
teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Benzer
arastirmalarda Demir (2019, s.41), teknoloji kabul boyutlarna iliskin algilanan
fayda ve tutum boyutlarinin ¢ok yiiksek, algilanan kullanim kolayligi ve niyet
boyutlarinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Baglibel, Samancioglu ve
Summak (2010), teknoloji kabul boyutlarina iliskin algilanan fayda ve mesleki
alaka boyutlar1 ¢ok yiiksek, diger boyutlarin ise Yyiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir (s.338).
77



Lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin 6grenim gordigi bolime gore teknoloji
kabul dizeyleri farkliliklarina iliskin bulgulara gore; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 boyutlarinda ve genel teknoloji kabul diizeylerinde anlamli bir
farklilik  oldugu goriilmistiir. Farkliligim hangi bolim lehine oldugunu
bakildiginda; algilanan fayda boyutunda adli bilisim ile matematik bolumleri
arasinda matematik boliimii lehine; algilanan kullanim kolayligi boyutunda adli
bilisim ile matematik boliimleri arasinda matematik boliimii lehine ve adli bilisim
ile hemsirelik boliimii arasinda hemsirelik boliimii lehine; genel teknoloji kabul
diizeyine gore ise adli bilisim ile matematik boliimleri arasinda adli bilisim boliimii
lehine oldugu goriilmistiir. Bu bulgulara gore; bilgisayar teknolojileri konusunda
Ogrenim goren adli bilisim programi 6grencilerinin aksine matematik ve hemsirelik
boliimii  6grencilerinin  sanal siifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul
dizeylerinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 diizeylerinin ve genel
teknoloji kabul duzeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Uygunluk,
yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet boyutlarinda ise boliimlere gore anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Solak (2012, s.74) ise ¢alismasinda, bransin teknoloji
kabul diizeyleri iizerinde Onemli bir etkisinin olmadigi bulgusuna ulasmistir.
Elcicek ve Bahgeci (2015, s.28) meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin mobil
ogrenmeye yonelik yapmis olduklari arastirmada ise teknoloji kabul duzeyleri ile
cocuk gelisimi, geleneksel el sanatlar1 ve bilgisayar programciligi boliimleri

arasinda anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Lisanstistii 6grenim goren Ogrencilerin 6grenim gordiigii programa gore teknoloji
kabul dlzeyleri farkliliklarina iliskin bulgulara gore; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, uygunluk ve yakinlarin etkisi boyutlarinda ve genel teknoloji
kabul diizeyleri anlamli bir farklilik bulunmugstur. Farklilik, doktora programinda
ogrenim goéren Ogrencilerin lehinedir. Bu bulguya gore; doktora programinda
Ogrenim goren Ogrencilerin sanal smifim uygulamasina iliskin teknoloji kabul
diizeylerinin, yiiksek lisans programinda O6grenim goéren Ogrencilere gore daha
yiikksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgunun aksine Solak (2012, s.74)
calismasinda, bransin teknoloji kabul diizeyleri iizerinde Onemli bir etkisinin
olmadig1 bulgusuna ulagsmistir. Bu g¢alismada da davranigsal niyet boyutunda

anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.
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- Lisansiistli 6grenim goren grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji
kabul diizeylerinin cinsiyete gore farkliliklarina iligskin bulgulara gore; uygunluk
boyutunda kadinlar lehine anlamli bir farklilik gorilirken; algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, yakinlarin etkisi ve davranigsal niyet boyutlari ile
genel teknoloji kabul dizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir.
Bu bulgulara gore; 6grencilerin sanal sinifim uygulamasina iligkin teknoloji kabul
dizeyleri cinsiyete gore uygunluk boyutu haricinde O6nemli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Benzer bir arastirmada, Senel (2011, s.83),
cinsiyetin sadece gergeklesen davranis boyutuyla anlamli bir iligkisinin olmadig
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Solak (2012,5.65) calismasinda, teknoloji
kabul boyutlar1 dizeylerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulamamuistir.
Baglibel, Samancioglu ve Summak (2010, s.339-340) de, teknoloji kabul
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulgusuna ulagmislardir. Elgicek
ve Bahgeci (2015, s.28) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mobil 6grenmeye
yonelik yapmis olduklar1 arastirmada ise teknoloji kabul boyutlarinin cinsiyete goére

anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulagmiglardir.

- Lisansistii 6grenim goren grencilerin sanal sinifim uygulamasina iliskin teknoloji
kabul dizeylerinin daha 6nceden sanal sinifim uygulamasina katilip katilmama
durumuna gore farkliliklarina iligkin bulgulara goére; ogrencilerin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, uygunluk ve yakinlarin etkisi boyutlar1 ile genel
teknoloji kabul dizeyleri daha Onceden sanal sinifim uygulamasina katilip
katilmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermistir. Farklilik, daha 6nceden
sanal smifim uygulamasina katilmayan ogrencilerin lehinedir. Bu bulguya gore,
daha Onceden sanal siifim uygulamasina katilmayan Ogrencilerin katilan
ogrencilere gore teknoloji kabul diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle varilan sonuglara dayali olarak gelistirilen Oneriler

asagida sunulmustur:

- Arastirmada, lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolum,
program, cinsiyet ve daha 6nceden sanal sinifim uygulamasina katilip katilmama
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durumlarina gore teknoloji kabul dizeyleri farkliliklari incelenmistir, alanyazindaki
arastirmacilarin farkli degiskenlere gore sanal sinifima iliskin teknoloji kabul
diizeylerini incelemesi ya da benzer degiskenlerle farkli gruplar iizerinde arastirma

yaparak bu arastirma sonuglari ile karsilastirmali incelemesi 6nerilir.

Aragtirmada kullamlan Acar E-Ogrenme Sistemi - Sanal Sinifim uygulamasi
disinda alanda kullanilan Adobe Connect vd. sanal smifim uygulamalar1 da
kullanilarak lisanstistii 6grencilerin sanal smifim uygulamasina iliskin teknoloji

kabul diizeyleri farkli degiskenler agisindan ele alinabilir ve incelenebilir.

Arastirma, bir ders donemi icerisinde 4 hafta ile sinirli tutulmustur. Bundan sonraki
yapilacak calismalarda uygulama siiresi artirilabilir ve donemli bir 6gretim ile

yapilacak ¢alismalarin sonuglari ile bu ¢calisma sonuglar1 karsilastirilabilir.

Aragtirmada uygulamada sanal sinifim uygulamasina siirekli katilan 39 6grenci yer
almistir. Bu sayi, glivenilir istatistiki sonuglar i¢in minimum sayiy1 karsilamaktadir.
Ancak, arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in daha ¢ok sayida Ggrencinin
katildig1 sanal sinifim uygulamasi ve teknoloji kabulu lizerine deneysel aragtirmalar

yapilabilir.
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