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Psikolojik danigsmanlarin profesyonel olarak meslege baslamadan dnce danismanlik aday:
stirecinde bilgi, beceri ve 6z yeterlik olarak yeterli diizeyde olmalari ileride yapacaklari
psikolojik danisma siireclerinin etkililigi noktasinda onemlidir. Bu baglamda; psikolojik
danisma 6z yeterligini etkileyen faktorleri belirlemek, danisman adaylarinin gelecekte
gergeklestirecegi  psikolojik danisma siireglerini  daha etkili ve verimli ortaya
koyabilmelerini saglamak adina 6nem arz etmektedir. Calismada psikolojik danigman
adaylarmin duygusal okuryazarlik diizeylerinin psikolojik danmisma 0z yeterligini ne
diizeyde yordadigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda kavramsal bir model 6nerilmis ve
nihai olarak onerilen modelin analiz sonuglar gergeklestirilmistir. Bu baglamda duygusal
okuryazarlik kavraminin alt boyutlar1 olan 6z diizenleme, duygusal farkindalik ve sosyal
beceri boyutlarinin psikolojik danigsma 6z yeterliligi alt boyutlar1 olan yardim becerilerine
yonelik 6z yeterlik algilari, oturum yonetme becerilerine yonelik 6z yeterlik algilar1 ve zor
danisan ve zor danigma siireglerine yonelik 6z yeterlik algilarin1 nasil yordadig
belirlenmistir. Ilgili modelin test edilmesi igin yol (path) analizi calismasi
gergeklestirilmistir. Arastirma betimsel tarama modellerinden iliskisel tarama desenine
uygun olarak planlanip gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu psikolojik
danisma uygulamalar1 dersini basar1 ile tamamlamis 493 psikolojik danigsman aday1
olusturmustur. Calismanin bulgularina gore; 0z-diizenleme boyutu; yardim becerileri
(B=.21, p< .01) ve oturum ydnetme 06z yeterlik inanglarmi (p=.23, p< .01) anlaml ve
pozitif yonde yordamaktadir. Duygusal farkindalik boyutu; yardim becerileri (f=.18, p<
.01), oturum yonetme becerileri (f=.20, p<.01) ve zor danigsma siireclerini yonetebilme 6z
yeterlik inancin1 (=.20, p< .01) anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Sosyal beceri
boyutu, yardim becerileri 6z yeterlik inanct boyutunu anlamli ve pozitif ydnde
yordamaktadir (B=.18, p< .01). Duygusal farkindalik boyutu zor danigsma siireclerini
yonetebilme 6z yeterlik inancin1 (B=.07, p< .01) anlamli ve pozitif yonde cok diisiik
seviyede yordamaktadir. Yardim becerileri 6z yeterlik inancinin %25’i duygusal
okuryazarlik lgeginin ii¢ boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Oz-diizenleme ve duygusal



farkindalik boyutlari; oturum yonetme 6z yeterlik inancinin %18’lik varyansimi birlikte
temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma 6z yeterligi, duygusal okuryazarlik, 6z yeterlik,
psikolojik danigma
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ABSTRACT

It is important for the psychological counselors to have sufficient knowledge, skills and
self-efficacy in the process of counseling candidate before starting to work as a
professional in terms of the effectiveness of future counseling processes. In this context, it
IS important to determine the factors affecting the self-efficacy of counseling, in order to
enable the counselor candidates to make more effective and productive future counseling
processes. In this study, it was revealed that the level of emotional literacy of
psychological counselor candidates predicted self-efficacy of counseling. Within this
scope, a conceptual model was proposed and finally the analysis results of the proposed
model were realized. It was determined how the self-regulation, emotional awareness and
social skills dimensions, which are sub-dimensions of emotional literacy, predict the level
of self-efficacy perceptions of help skills, session management skills and difficult client
and difficult counseling processes which are psychological counseling self-efficacy sub-
dimensions. Path analysis was conducted to test the relevant model. The research was
planned and carried out in accordance with the relational scanning model, one of the
descriptive scanning models. The study group consisted of 493 candidates who
successfully completed the course of psychological counseling practices. According to the
findings of the study, the self-regulation dimension predicts help skills (B=.21, p<.01) and
session management self-efficacy beliefs (B=.23, p< .01) in a significant and positive way.
Emotional awareness dimension predicts help skills (B=.18, p< .01), session management
skills (B=.20, p< .01) and self-efficacy belief in managing difficult counseling processes
(B=.20, p< .01) in a meaningful and positive way. The social skills dimension predicts the
help skills self-efficacy belief dimension in a meaningful and positive way (p=.18, p<.01).
Emotional awareness dimension predicts self-efficacy belief of managing difficult
counseling processes positively at a very low level (B=.07, p< .01). 25 percent of helping
skills self-efficacy beliefs is explained by three dimensions of emotional literacy scale. The
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dimensions of self-regulation and emotional awareness together represent the 18%
variance of session management self-efficacy belief.

Key Words: Psychological counseling self-efficacy, emotional literacy, self-efficacy,
psychological counseling
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BOLUM I

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problem durumu, alt problemler, amag, 6nem,

varsayim, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gelisen, degisen, etkileyen ve etkilenen; biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak tanimlanan
insan, kisi ya da birey; dogum ile baglayip 6liim ile biten yasam siireci boyunca bir¢ok
durumdan etkilenmekte ya da bircok durumu etkilemekle birlikte, bu siire¢ igerisinde
bircok durum yasamakta ve yasam deneyimi edinmektedir. Bu deneyim ve yasantilar bazi
durumlarda bireyler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmekte ve bireyler yasamlari
boyunca bircok giicliikkle karsilasmaktadirlar. Bireyler karsilagtiklart bu  giigliikleri,
sorunlart bazen kendileri ¢ozerken; kimi zamanda baskalarindan yardim almaya ihtiyag
duyarlar. Bu ihtiya¢ duyduklan kisiler bazen anne, baba, arkadas gibi yakin ¢evresinden
olmakla birlikte kimi zaman da sorunlarinin ¢6ziimii igin bir profesyonele basvurabilirler
(Kalkan & Odaci, 2005; Karaalp, 2009).

I¢inde bulunulan 21. yiizyilin ilk yillarinda teknolojinin de hizla insan hayatina girmesiyle;
bireyin degisen hayatinda kolayliklar ile beraber zorluklar, krizler de girmistir. Yetigkinler,
ergenler, cocuklar; kisisel, aile, egitim, kariyer ve sosyal alanda bir¢ok olumsuzluk, zorluk
yasarlarken, ¢ogu zaman profesyonel yardima ihtiya¢ duymakta ve yardim almaktadirlar
(Piskin, 2006). Bu yardim mesleklerinin ortak amaci bireylerin yasamini iyilestirmek ve

gelistirmektir (Yesilyaprak, 2009). Ilgili insana yardim eden bu profesyonel meslekler



psikiyatri, klinik psikoloji, psikolojik danigsma, sosyal ¢aligsma gibi baz1 “psikolojik yardim
meslekleri” olarak tanimlanabilir (Tiirk PDR Dernegi, 2006).

Psikolojik yardim meslekleri bir¢ok 6zel uzmanlik alanina ayrilmisken, bu yardim/ ruh
saglig1 hizmet mesleklerinden biri de psikolojik danisma ve rehberliktir (Yildirim, Ath &
Citil, 2014). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 20. yiizyilin ilk g¢eyreginde
Amerika birlesik Devletlerinde mesleki rehberlik alaninda ortaya ¢ikmistir (Halmatov,
2014). Mesleki rehberlik alaniyla birlikte egitsel rehberlik ve kisisel-sosyal rehberlik
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin i¢inde yer almistir. Bu hizmet alanlariyla
birlikte psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri bireyin kendini anlamasi, problemlerine
¢oziim yollar1 bulmasi, gergekci kararlar alabilmesi, dengeli ve saglikli bir sekilde
cevresine uyum saglayabilmesi i¢in uzman kisilerce verilen psikolojik yardim siirecleri

olarak tanimlanir (Kepgeoglu, 1999).

Psikolojik danisma rehberlik hizmetlerinin Tiirkiye’ye gelmesi 1950°li  yillara
dayanmaktadir. Bu donemde Tiirk-Amerikan isbirli§inin saglanmasi ile birlikte
Tiirkiye’den bazi egitimciler psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini incelemek ic¢in
Amerika Birlesik Devletlerine gitmisler, ayn1 zamanda Amerikali baz1 egitimciler Tiirk
egitim sisteminde incelemeler yapmak tizere Tiirkiye’ye gelmislerdir (Kepgeoglu, 1999).
Bu donemden sonra Tiirkiye’de psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin geligsimi hiz
kazanmis ve ilk lisans programi Ankara Universitesi’nde agilmistir (Kuzgun, 1993). Bu
slirecten sonra bir¢ok lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde program agilmakla
birlikte Tirkiye’de psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini veren profesyoneller,
yiliksekogretim kurumlarinin psikolojik damisma ve rehberlik; rehberlik ve psikolojik
danisma ile egitimde psikolojik hizmetler lisans programlarindan mezun olmaktadirlar. Bu
programlardan mezun olan meslek profesyonelleri alanda psikolojik danigma hizmeti

vermektedirler.

Psikolojik danigma siireci daniganin bir ihtiyacinin farkindaligi ile baslar ve danisani,
danisanin yasamini anlamaya ve anlamlandirmaya yonelik bir yardim siireci olarak
tanimlanabilir (Yildirim, 2013). Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin temel
noktasini olusturan psikolojik danigma uygulamalarinda terapétik siirecin en dnemli unsuru
psikolojik danismandir (Aricioglu & Korkut Owen, 2010). Ayrica psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetlerinde hedef olarak kabul edilen danisanin etkin uyumu ve gelismesi



birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda en 6nemlisi psikolojik danigsmanin
becerisidir (Uslu, 2005).

Psikolojik danigsma siirecinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in bir¢cok faktor etkili olmakla
birlikte; bu faktorlerin en oOnemlisi olarak psikolojik yardim saglayan uzman olan
psikolojik danismanin ozellikleridir (Aricioglu & Korkut Owen, 2010). Psikolojik
danismanin 6zellikleri olarak; biligsel diizey, esneklik, enerji, iyi niyet, destekleyici olmak
ve gii¢ gibi unsurlar 6nemli iken ayrica psikolojik danigsmanin objektifligi ve etik kurallari
benimsemesi de psikolojik yardim siirecinde psikolojik danisma siirecinin etkililigini
belirleyen ozellikler olarak belirtilmektedir (Cormier & Cormier, 1991). Psikolojik
danigsmanin kisilik 06zellikleri danisma siirecinin etkililigi noktasinda Onemli iken;
psikolojik danigmanlarin danisanlarina yardim konusunda kendilerine olan inanglar1 da
psikolojik danmigma siirecini etkileyen onemli bir faktor olarak belirtilmistir (Cormier &
Nurious, 2003). Psikolojik danismanlarin birtakim kisilik 6zelliklerine ve kuramsal bilgiye
sahip olmalar1 beklenirken; ayn1 zamanda kendilerine, danigma siirecini olusturan
faktorleri yonetme ve danigma siirecindeki becerileri kullanabilmelerine yonelik inang ve
giivenleri psikolojik danigma siirecinin etkililigi konusunda onemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Giiven ve inan¢ bakimindan bakildiginda 6niimiize 6z yeterlik

kavrami ¢ikmaktadir.

Bandura (1986); bireylerin davranislarina ve motivasyonlarina sekil veren unsurun, kendi
yeterlik ve becerilerine iliskin diisiince ve inanglarinin oldugunu belirtmistir. Bu diisiince
ve inanglarn da 6z yeterlik (self-efficacy) kavrami ile ortaya koymustur (Bandura, 1977).
Oz yeterlik; bireyin biligsel, davranigsal becerilerini organize edebilme; bunlar
kullanabilme giicii ile bir performans1 sergileyip sergilemeyecegine iliskin inancidir
(Bandura, 1982). Oz yeterlik bireyin belli bir performansi ortaya koymak igin gerekli
yeterlilikleri organize edip, bu performansi basarili bir sekilde yapma kapasitesine iligkin
kendine yonelik yargisi olarak tanimlanmistir (Bandura, 1986). Baska bir ifade ile bireyin
gelecekte karsilasabilecegi zorlu durumlara iliskin basarili olabilecegine yonelik kendi
hakkindaki yargisi, inancidir (Senemoglu, 2009). Bireyin 6z yeterlik inanglari; ortaya
koyulan amaglari, bu amaglara ulasmak i¢in ortaya konmasi gereken ¢abayi, amaca ulagma
yolunda karsilasilabilecek giicliikklerin tistesinden gelebilme siiresini ve basarisizlik

durumunda bireyin tepkilerini etkilemektedir (Cubuk¢u & Girmen, 2007)



Oz yeterlik kavrami1 Bandura’nin (1977) ortaya koydugu sosyal biligsel kurama dayali
olarak ortaya ¢ikmis ve bu kuramin en temel bileseni olarak ele alinmistir. Sosyal biligsel
kuram, insanlar1 g¢evrelerine karsi pasif bir varlik olarak tanimlamamis bu dogrultuda
insanin davranigi ¢evresini etkilemekle birlikte, ¢evrenin de insan davranmisini etkiledigini
belirtmistir (Bandura, 1997). Dolayisiyla insan hem ¢evresinin iiriinii olan hem de
cevresine karsi {liretim iginde olan bir varlik olarak ifade etmistir (Bandura, 1989). Bu
kabul ile birlikte; insan bizzat kendi davranislarini diizenleyen ve inisiyatif alarak kendini
sekillendiren bir varliktir. Bireyin hedeflerini belirlenmesinde, eylemlerinde ve
deneyimlerinde, bulundugu c¢evreyi denetim altina almasinda 6z yeterlik inanglar etkilidir
(Cubukgu & Girmen, 2007). Oz-yeterligi yiiksek bireyler, kendi yapabilirligine giivenerek
zorlu durumlarla bag etmede etkin bir sekilde performans gosterebileceklerken, 6z-yeterligi
diisiik bireyler ise kendilerini kirillgan hissederek zorlu durumlardan uzaklasmay1 tercih

edeceklerdir (Bandura, 1993).

Oz yeterlik kavrami; Bandura (1977) tarafindan tanimlandigimdan bu yana birgok alanda
kavramsallagtirilmigtir. Oz yeterlik kavrami; sosyal 6z yeterlik (Smith & Bentz, 2000),
kariyer 6z yeterligi (Hirose, 1998), internet ve teknoloji 6z yeterligi (Gamboa & Inacio,
2008) gibi bir¢ok alanda yer alirken psikolojik danigsma alaninda psikolojik danigsma 6z

yeterligi (counseling self efficacy) olarak yer almistir.

Psikolojik danisma Oz-yeterligi; Larson ve arkadaglari (1992) tarafindan psikolojik
danigmanlarin  gelecekte danisanlarina verimli bir psikolojik danigma  siireci
uygulayabileceklerine dair kendi yeteneklerine yonelik algilart olarak tanimlanmistir.
Bagka bir ifade ile bir psikolojik danismanin yaptig1 danisma oturumlarindan hareketle,
ileri bir tarihte yapacagi danigma oturumlarina iliskin kendine yonelik yargi ve inanglari
olarak agiklanmaktadir (Larson & Daniel, 1998). Psikolojik danisma 6z yeterligi yiiksek
olan danigmanlarin etkili bir psikolojik danigma sunmasi beklenirken, psikolojik danigma
0z yeterligi yeterli diizeyde olmayan danismanlarin etkili bir psikoloji danisma sunmalar1
beklenemez. Ciinkii Bandura (1986) sahip olunan bilgi ve becerinin ortaya konmasinda 6z

yeterlik algisinin bir koprii islevi gérdiigiinii belirtmistir.

Psikolojik danisman egitim siirecine bakildiginda yalnizca 6devler, sinavlar, projeler ile
danisman adayr degerlendirilmekte; bununla birlikte danigman adaylarinin akademik

basarilarinin yaninda baska ozelliklerinin de dikkate alinmasi egilimi giderek artmaktadir



(Korkut-Owen, Tuzgol Dost, Bugay & Owen, 2014). Psikolojik danismanlarin etkili bir
danigma hizmeti vermeleri i¢in aldiklar1 egitimin dneminin yaninda danigsma siireclerinde
yonelik 6z yeterlik alglar1 da 6nemli bir faktordiir. Psikolojik danisma meslegine adim
atmadan Once psikolojik danigma siirecine yonelik bilgi, beceri kazanilmasi beklenirken
ayn1 zamanda danisman adaylarmin psikolojik danigma 6z yeterligini kazanmasi; ileride

yapacagi psikolojik danisma siireclerine yonelik etkililigini artiracaktir.

Literatiir incelendiginde; psikolojik danisma 6z yeterligi konusunda psikolojik danigsman
ve psikolojik danigsman adaylar ile calisildigi goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin
kisilik ozellikleri (Ozgiin, 2007), egitim siiresi (Watson, 1992), akademik basar1 (Yiyit,
2001), cinsiyet (Lee-Pollock, 2007), empati (Bentley, 2007), psikolojik danisma deneyimi
(Larson vd., 1992), mizah tarzlar1 (Satici, 2014), yasam doyumu (Pamukgu, 2011),
durumluk-siirekli kaygi diizeyleri (Yam, 2014) psikolojik danisma 6z yeterligini etkilemesi
ve belirlemesi yoniinden onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar ile
birlikte psikolojik danisma siirecinin etkililigini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de
danismanin ozellikleridir (Beutler, 1997). Gladding (2013); psikolojik danigmanin
kendinin farkinda olmasi, uyumlu olmasi, diiriist ve iletisim kurabilme becerisinin yiiksek
olmast ile alan bilgisinin yeterli olmasinin bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken
bes temel kisilik 6zelligi olarak ortaya koymustur. Ayrica psikolojik danigsmanlardan disa
dontik, degisime acik, sabirli ve hosgoriili, kisiler arasi iliskileri kuvvetli, kendisinden
hosnut bireyler olmas1 beklenmektedir (Kdseoglu, 1994). Bu baglamda etkili bir psikolojik
danismandan bazi kisilik 6zellikleri, mesleki becerilerini yerine getirebilmesi i¢in bazi
ozellik ve donanimlara sahip olmasi beklenir. Bu o6zellikler ile ilgili olarak; danismanin
sahip oldugu karsidakini anlama, duygularinin farkina varabilme ve bu duygulara
psikolojik danisma cergevesinde etkin tepkiler verebilme duygusal okuryazarlik kavrami

ile agiklanabilir.

Duygusal okuryazarlik kavrami ilk kez Steiner (1979) tarafindan kullanilmistir. Duygusal
okuryazarlik bireyin kendisinin ve baskalarinin duygusal durumlarini anlayabilmesi,
farkinda olabilmesi ve yardimci olabilecek sekilde baskalarimin duygularina cevap
verebilmesi gibi yeterlikleri kapsayan bir terim olarak tanimlanmistir (Antidote, 2003). Bir
diger tanimlamada Steiner (2003) duygusal okuryazarlik kavramini, bireyin kisisel giiciinii,
yasam kalitesini ve ayn1 zamanda etrafindaki kisilerin yasam kalitesini gelistirebilecek

diizeyde duygularini bilmek olarak tanimlamistir. Duygusal okuryazarlik kavramina iliskin
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farkl1 modeller ortaya konmustur. Duygusal okuryazarlik; Steiner’e (1979) gore bes alt
boyuttan olugsmakta ve bu boyutlar1 duygularin1 bilme, empati becerisine sahip olma ve
duygularii yonetme, duygusal hasar1 giderme ve iyi iligkiler kurabilme ve bu 6zellikleri
biitiinlestirme becerisi olarak ortaya koymustur. Faupel (2003) duygusal okuryazarlik
modelini; 6z farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal yeterlikler olarak
bes boyutta ele almistir. Duygusal okuryazarlik kavrami tanimi, ele alinig bigimi ve alt
boyutlar1 ile anlama, dinleme, etkili bir iletisim kurma ve karsidaki bireye yardimci

olabilme konusunda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Psikolojik danigmanlardan ve psikolojik danigman adaylarindan danisma siireclerinde ve
kisilik ozellikleri olarak beklenen 6zellikler géz oniine alindiginda duygusal okuryazarlik
kavrami; psikolojik danigsma siirecinde psikolojik danismanin problemler ile basa
cikabilmesi, danisan1 iyi anlayabilmesi ve gerekli bilgi ve becerileri kullanabilmesi igin
onem arz etmektedir. Bu baglamda, danisman adaylarinin duygusal okur-yazarliklarinin
kendi 0Oz-yeterlilik algilar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi ilgili alanyazana katki
saglayabilecegi gibi, bu degiskenlerle ilgili bilgi birikimini de artirabilir. Ayrica, bu etkinin
incelenmesi, sonraki siireglerde psikolojik danismanlik egitiminde bazi degisikliklerin
yapilmasi gerektigini de ortaya koyabilir. Bu ¢alismada psikolojik danigsman adaylarinin
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri ile duygusal okuryazarlik diizeyleri bir model
cergevesinde ortaya konum olup; ayrica baz1 demografik 6zellikler (cinsiyet ve akademik
basari); danisma deneyimi (oturum sayisi, danisan sayisi, siipervizyon alip-almama

durumu) ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iligki incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, psikolojik danisma 0z yeterligini etkileyen faktorleri
belirlemek, damigman adaylarinin, gelecekte etkili psikolojik damigma siirecleri ortaya
koyabilmelerini saglamak icin; psikolojik danisma 6z yeterligi ile duygusal okuryazarlik
diizeylerini bir model ¢ergevesinde ortaya koymaktir. Ayrica cinsiyet, akademik basar1 ve
danigma deneyimi siireglerinin psikolojik danisma 6z yeterligi iizerindeki etkisi ortaya
koymaktir. Baska bir ifade ile bu ¢aligmada psikolojik danigman adaylarinin psikolojik
danigsma 6z yeterliklerini yordayabilecek duygusal okuryazarlik, danisma deneyimi ve bazi

demografik o6zellikleri ile iliskisi incelnemistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki



hipotezlere cevap aranmustir. Onerilen kavramsal modele gore olusturulan asagidaki

hipotezler arastirmada test edilmistir.
1.2.1. Hipotezler

H1. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan 6z-diizenleme becerileri, psikolojik danisma

0z yeterliginin alt boyutu olan yardim becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H2. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan duygusal farkindalik becerileri, psikolojik

danigsma 6z yeterliginin alt boyutu olan yardim becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H3. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan sosyal beceri, psikolojik danisma 6z

yeterliginin alt boyutu olan yardim becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H4. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan 6z-diizenleme, psikolojik danisma 6z

yeterliginin alt boyutu olan oturum yonetme becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H5. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan duygusal farkindalik, psikolojik danisma 6z

yeterliginin alt boyutu olan oturum yonetme becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H6. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan sosyal beceri, psikolojik danisma 6z

yeterliginin alt boyutu olan oturum ydnetme becerisini pozitif yonde yordamaktadir.

H7. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan duygusal farkindalik, psikolojik danisma 6z
yeterliginin alt boyutu olan zor danisma siire¢lerine yonelik ¢alisabilme becerisini pozitif

yonde yordamaktadir.

H8. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan 6z-diizenleme, psikolojik danigsma 06z
yeterliginin alt boyutu olan zor danisma siireglerine yonelik ¢alisabilme becerisini pozitif

yonde yordamaktadir.

H9. Duygusal okuryazarligin alt boyutu olan sosyal beceri, psikolojik danisma 6z
yeterliginin alt boyutu olan zor danigsma siireglerine yonelik calisabilme becerisini pozitif

yonde yordamaktadir.

H10. Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

H11. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri akademik

basarilarina gére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.



H12. Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyleri danisan

sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

H13. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri yonettigi

danigsma oturum sayisina gore farklilagsmaktadir.

H14. Psikolojik danigman adaylarimin psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyleri siipervizyon

alip almama durumlarma gore farklilagmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarin cesitli zamanlarda psikolojik sagliklarini korumak ya da psikolojik sorunlarini
¢ozmek icin basvurduklari psikolojik danismanlarin mesleki olarak kendilerine yonelik
inanclar1 danisanlar ile iletisim siirecini etkileyen en Onemli unsurlar arasindadir. Bir
psikolojik danigmanlik siirecinin etkin olabilmesi i¢in mesleki yeterliligin yani sira
danigman Ozelligini tasiyan kisinin 6z yeterliligi, 6z giiveni, 6z saygisinin da varligi
gereklidir. Danisman, kendisini tanimadigr durumlarda karsisindaki ile gergeklestirdigi
danisma siirecini dogru yonetecek 6z yeterlilige de sahip olamayacaktir. Kuskusuz bu

durum daha sagliksiz bir danisan psikolojisini de beraberinde getirmektedir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik, rehberlik ve psikolojik danismanlik ve egitimde
psikolojik  hizmetler programlarmmin temel amaci etkili psikolojik danismanlar
yetistirmektir. Psikolojik danigsma siirecinde danigsmanin 6z yeterligi, danisma siireci i¢in
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik danisma 6z yeterligini etkileyen
unsurlarin ortaya konulmast etkili psikolojik danigsmanlarin yetismesi ve Ozellikle
psikolojik danigman egitim siirecinde etkili ve yeterli programlarin uygulanmasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Bu c¢alismada psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6z
yeterlikleri ve psikolojik danigma 6z yeterligi ile iligkisi olan bazi degiskenler tizerindeki
bulgular ortaya konulmustur. Psikolojik damigman adaylarmin mesleki yeterlilikleri
acisindan onemli boyutlar olan 6z yeterlik ve duygusal okuryazarlik gibi 6zelliklerinin
incelenmesinin onlarin mesleki yeterliliklerine katki saglayacagi distiniilebilir. Ciinkii
psikolojik danmigmanin niteligini belirleyen unsur psikolojik danigmanin becerileri ve
ozellikleridir. Psikolojik danisma hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi hem psikolojik

danigman adaylarinin mesleki yeterliliklerini artirirken hem de yardim alan danisanlarin



daha nitelikli hizmet almalarina katki saglayacaktir. Psikolojik danigmanlarin; profesyonel
olarak meslege bagslamadan once bilgi, beceri ve 6z yeterlik olarak yeterli diizeyde olmalar
psikolojik danmisma siireclerinin etkililigi noktasinda Onemlidir. Bu baglamda bu
arastirmanin sonuglar1 psikolojik danigmanlarin etkili bir danisma siireci saglamalar1 igin

katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4. Smmrhliklar

1- Bu arastirmanin ¢alisma grubu psikolojik danigman adaylari ile sinirhdir.

2- Bu arastirmanin 6rneklemi uygun drneklem yontemi ile sinirlidir.

1.5. Varsayimlar

1- Psikolojik danigsman adaylarinin veri toplama araglarin1 gerekli hassasiyeti
gostererek cevaplamislardir.
2- Psikolojik danigsman adaylari, belirttikleri danisanlar1 ile psikolojik danigsma

uygulamalar gerceklestirmislerdir.

1.6. Tanumlar

Oz yeterlik: Bireyin belli performansi ortaya koymak icin gerekli asamalari planlayarak,
performansi basari ile tamamlamaya yonelik kendi kapasitelerine yonelik duyduklar1 inang

ve giivendir (Bandura, 1977).

Psikolojik damisma 6z yeterligi: psikolojik danigmanin yakin gelecekte gerceklestirecegi
oturumlarda danisam ile birlikte etkili bir danigma siirecini gergeklestirecegine yonelk

inancidir (Lent, Hill & Hoffman, 2003).

Duygusal okuryazarhk: Bireyin kisisel giiclinli, yasam kalitesini ve ayni zamanda
etrafindaki kisilerin yasam kalitesini gelistirebilecek dilizeyde duygularini bilme

yetenegidir (Steiner, 2003).






BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde ¢alismada ele alinan psikolojik danisma 6z yeterligi, 6z yeterlik,
sosyal biligsel kuram ile birlikte duygusal okuryazarlik kavramlar literatiir ¢cercevesinde

ele alinmistir. Bununla birlikte ilgili kavramlar ile yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Oz yeterlik

Oz yeterlik kavrami Albert Bandura’nin sosyal bilissel kuramina dayali olarak ortaya
konmus bir kavram olmakla birlikte, bu kuramin en temel bileseni olarak ele alinmistir.
Sosyal biligsel kuram, bireyleri ¢evrelerine karsi pasif bir varlik olarak tanimlamamis bu
dogrultuda bireyin davranisi ¢evresini etkilemekle birlikte, ¢cevrenin de birey davranisinm
etkiledigini belirtmistir (Bandura, 1997). Dolayisiyla insan hem ¢evresinin iiriinii olan hem
de cevresine karsi iiretim i¢inde olan bir varlik olarak tanimlanmistir (Bandura, 1989). Bir
baska ifade ile Pajares (2002) bireyi; ¢evreden gelen etkilere tepki veren bir varliktan ¢ok;
kendini diizenleyen, orgiitleyen ve yargilama kapasitesi olan proaktif bir varlik olarak
tanimlamigtir. Bu kabul ile birlikte; insan bizzat kendi davranislarini diizenleyen ve
inisiyatif alarak kendini sekillendiren bir varliktir. Bireyin hedeflerini belirlemesinde,
eylemlerinde ve deneyimlerinde, bulundugu g¢evreyi denetim altina almasinda 6z yeterlik

inanglar etkilidir (Cubukcu ve Girmen, 2007).

Sosyal biligsel kurama gore; birey iizerinde hem i¢ hem de dis faktorler etkilidir (Bandura,
1977). Bireyin psikososyal yapist; davranis, kisisel faktorler ( bilissel, duygusal, biyolojik)
ve cevresel etmenler tarafindan belirlenir. Bu tglii karsilikli ve ¢ift yonlii birbirini
etkileyen yapiya tiglii karsilikli determinizm denir (Bandura, 1977, 1997). Bireyin
davranis1 biligsel siiregler vasitasiyla dis olaylardan etkilenir; bu olaylar bireyin siibjektif

algisin1 olusturur. Digsal bu olaylar bireyin davranisini ve secimlerini etkiler. Birey
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cevreden gelen bu etkilerin davranislarini etkiledigini fark ettiginde g¢evrelerinde bazi
degisiklikler yapabilirler. Bu ii¢ faktor; davranis, kisisel faktorler ve g¢evresel etmenlerin
birbiri ile etkilesimi bu dogrultuda olmakla birlikte; bu ii¢ faktoriin giicii ve etkisi kisiden
kisiye ve farkli zamanlarda degisebilir (Bandura, 1997).

Sosyal 6grenme kuraminin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z yeterlik; kisinin kendi
beceri ve yeteneklerini degerlendirip bunlari davranisa doniistiirebilme inanci olarak
tanimlanmistir. Oz yeterlik inanc1 bireyin ortaya koyacagi davranisi segmesi, davranisin
olusmasi igin sarf ettigi cabanin diizeyi ve karsisina ¢ikan engellerle nasil bas edebilecegi

ile dogrudan iliskilidir (Bandura, 1997).

Bandura (1986); bireylerin davranislarina ve motivasyonlarina sekil veren unsurun, kendi
yeterlik ve becerilerine iligkin diisiince ve inanglarinin oldugunu belirtmistir. Bu diislince
ve inanclar1 da 6z yeterlik (self-efficacy) kavrami ile ortaya koymustur (Bandura, 1977).
Oz yeterlik bireyin belli bir performansi ortaya koymak icin gerekli yeterlilikleri organize
edip, bu performansi basaril bir sekilde yapma kapasitesine iliskin kendine yonelik yargisi
olarak tanmimlanmistir (Bandura, 1986). Baska bir ifade ile bireyin gelecekte
karsilasabilecegi zorlu durumlara iligkin basarili olabilecegine yonelik kendi hakkindaki
yargisi, inancidir (Senemoglu, 2009). Literatiirde 6z yeterlilik kavramina iliskin birgok
tanim mevcut olmakla birlikte Scholz, Dona, Sud & Schwarzer (2002) negatif
davraniglara ve yeni yasantilara uymada bireyin kendine giiven duymasi olarak belirtmistir.
Burger’e (2004) gore ise 0z yeterlilik bireylerin se¢imlerini, ¢abalarini, motivasyonlarini,
olaylar karsisindaki hissettiklerini, engeller karsisinda durusunu, yasadiklar1 depresyonu,
sucluluk duygusunu ve basar1 diizeylerini etkileyen bir kavramdir. Ayni zamanda 6z
yeterlilik kisinin belirli hiinerleri sergilemesi i¢in gerekli olan davranig, diisiince ve
duygulardan olusan eylem dizilerini orgiitleme ve gerceklestirme yetilerine olan inanci
olarak da tanimlanmaktadir (Markman, Balkin & Baron, 2002; Hefferon & Boniwell,
2014).

Bireyin 6z yeterlik inanclari; ortaya koyulan amaglari, bu amaglara ulasmak icin ortaya
konmasi1 gereken cabayi, amaca ulasma yolunda karsilasilabilecek giigliiklerin {istesinden
gelebilme siiresini ve basarisizlik durumunda bireyin tepkilerini etkilemektedir (Cubukgu
ve Girmen, 2007). Oz yeterligi yiiksek bireyler, kendi yapabilirligine giivenerek zorlu

durumlarla bas etmede etkin bir sekilde performans gosterebileceklerken, 6z yeterligi
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diisiik bireyler ise kendilerini kirillgan hissederek zorlu durumlardan uzaklasmay1 tercih

edeceklerdir (Bandura, 1993).

Oz yeterlik; hedef belirleme, davranis secimi, giidiilenme, performans ve caba iizerinde
etkilidir (Bandura, 1977, 1982). Oz yeterlik diizeyi; bireyin kisisel kapasitesi zorlandiginda
ve engellerle karsilastiginda ne kadar ¢aba harcayacagi ve ne kadar siire direng
gosterebilecegini belirler (Bandura, 1982). Yiiksek 6z yeterlik diizeyi; yiiksek kisisel
hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin daha fazla ¢aba ve zorluklara kars1 daha fazla direnci
ifade etmektedir. Bu baglamda 6z yeterlik basari ile sonuglanmis performansin temelini
olusturan etmen olarak ele alinmistir (Bandura, 1997). Bir problem, sorun ya da durum
karsisinda bagar1 veya olumlu sonug sadece beceri ile ilgili degildir. Bireyin yapabilecegine
dair kapasitesine; istenen amaglara ulasmak icin giicli 6z inaniglar1 gerektirir. Bu
baglamda ayni beceriye sahip bireylerin benzer durumlar karsisindaki farkli performans

gostermeleri kendi yeterliklerine iliskin 6z inanislarina dayanir (Bandura, 1989).

Oz yeterlik davranisin tek basina belirleyicisi degildir, bilgi ve eylem arasindaki iligkiyi
karsilikli olarak ifade eder. Bilgi ve beceri motivasyonun 6n kosuludur. Bandura’ya gore
(2004) yiiksek 6z yeterlik kisilerin kendilerine 6nemli amaglar belirlemesine ve bir isi
basarmaya yonelik olumlu duygular gelistirmesine katki saglamaktadir. Ayrica kisinin
kendine yonelik olumlu inan¢ iginde olmasi, yasaminda doyum saglamasina, daha

dayanikli olmasina ve sonugta mutlu bir birey olmasina katki saglamaktadir.

Oz vyeterlik inanc1 bireyin ortaya koyacagi davranisi secmesi, davranisin olusmasi icin
ortaya koyacagi gayretin diizeyi ve karsisina ¢ikan sorunlarla bas etme tarzi ile yakindan
iligkilidir (Bandura, 1997). Bireylerin kendilerini yeterli gordiikleri davraniglar
gerceklestirme olasiliklarinin  fazla; yeterli gormedikleri davramiglar gergeklestirme
olasiliklarinin diisiik olmas1 6z yeterlilik kavraminin temel ilkesini olusturmaktadir. Bunun
yaninda 6z yeterlik inanci, bireyin bir isi yapabilme kapasitesine iligkin yargilarini da ifade
etmektedir. Bu yargilar pozitif oldugunda bireyin performanst pozitif olarak
etkilemektedir. Kisaca 0z yeterlik inanci bireyin kapasitesini kullanip kullanamamasi

tizerinde etkilidir (Sali-Bilgic, 2011).

Yukaridakilere ek olarak 6z yeterlilik, bireylerin motive olmasi, harekete gecmesi gibi
faaliyetlerini belirleme konusunda etkin role sahiptir. Ayn1 zamanda kisilerin hareketlerini

sekillendirme, hizlandirma ve yavaslatma konusunda da oldukg¢a etkili olmasinda 6nemli
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bir kavramdir. Yetenek, beceri, motivasyon ve bilgi gibi kavramlari ayni anda
yonetilmesini saglayan 6z yeterlilik, kisinin yeni bir seylere atilmasi, yeni beceriler elde
etmesi, yeni seyler Ogrenmesi ve Ogrenilenleri uygulamasi konusunda da 6nemli rol

oynamaktadir (Kotaman, 2008).

Oz yeterlilik kisiye, gerek duydugunda g¢evresinden kolaylikla yardim talep etmesi,
ogrenme stratejilerini kullanmasi, bu stratejileri ¢evresine aktarmasi gibi faaliyetler
getirmektedir. Bu konuda yapilan birtakim arastirmalar, 6z yeterlilik faktoriiniin 6grenciler
basta olmak {izere pek cok kisinin hayatinda bu gibi farkliliklara yol a¢tigini ortaya
koymustur. Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin hayat sartlarinin degismesine daha kolay
ayak uydurdugu, psikolojik ve fiziksel olarak daha az etkilendigi, daha kolay 6grendigi,
ogrendiklerini daha kolay uygulamaya soktugu ve stratejilerini daha kolay uyguladig
sdylenebilir. Ozellikle egitim konusunda oldukga katki saglayan 6z yeterlilik, dgrencilerin
hayata daha hizli bir sekilde hazirlanmasina ve basarili olmalarina yardimecr olmaktadir

(Kotaman, 2008). Oz yeterligin olusmas icin bazi kaynaklar literatiirde yer almaktadir.

2.1.1. Oz yeterlilik Kaynaklar1

Oz yeterlik dort temel bilgi kaynagina dayanmaktadir. Bunlar; tamamlanmis
performanslar, dolayli yasantilar, s6zel ikna, fizyolojik ve psikolojik durumlardir. Bu dort
bilgi kaynag1 6z yeterligi olumlu yonde etkiledigi gibi olumsuz yonde etkileme ihtimali de
vardir. Dogrudan yasam anlayisinin temelinde, kendimizi tanimamiz i¢in davranislarimiza
bakma anlayis1 yatmaktadir. Kisinin davranislarinin basarili olmasi yeterliligini de
arttirmaktadir. Dolayli yasantilarda ise, kisi davranisi dogrudan sergilemez. Kisinin
gozlemledigi bir model vardir. Bu modeli kendine benzer olarak algilarsa yeterlilik
duygusu dolayli yasant1 yoluyla gergeklesir. Kendine benzer bir modelin basarili ya da
basarisiz olmasi bireyin ayni etkinligi yapma kararini etkiler. S6zel iknanin temelinde ise,
kisinin g¢evresindekilerin kisiye bir gorevi ya da sorumlulugu basarabilecegi konusunda
ikna etmesi vardir. Son olarak dordiincii baglik olan fiziksel duygusal duruma gore ise,
bireyin fiziksel ve duygusal iyilik durumu, bir gorevde basarisiz olma veya o gorevi

basarma beklentisi de 6z yeterlilik algisina etki etmektedir (Joet, Usher & Bressoux, 2011).

Tamamlanmis deneyimler; ger¢ek yasam olaylarina dayandigina i¢in 6z yeterligin en

giicli kaynagidir. Basar1 ile tamamlamis deneyimler 6z yeterlik diizeyini artirimken,
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basarisiz deneyimler 6z yeterlik diizeyini diisiiriir. Ozellikle deneyimlerin baslangicindaki
basarisizliklar 6z yeterlik lizerinde olumsuz etkileri vardir. Ancak bir birey zamaninda
giiclii bir 6z yeterlik gelistirdigi takdirde, basarisiz deneyimlerin 6z yeterlik inanglari
iizerinde olumsuz etkisinden s6z edilmez (Bandura, 1977). Birey yasam olaylar1 karsisinda
kolay basarilar elde etmis, ¢abuk sonuglar almis ise; basarisizlik karsisinda cesaretlerini
cok daha ¢abuk yitirebilirler. Bu baglamda gii¢lii bir yeterlik duygusu i¢in, zor engellerin

iistesinden gelme deneyimi gergeklesmelidir (Bandura, 1994).

Dolayli yasantilar; 6z yeterlik i¢in ikinci bilgi kaynaklaridir. Bireyler daha once deneyim
sahibi olmadigi ya da yetenekleri konusunda siiphe duyduklari durumlarda dolayl
yasantilardan etkilenme diizeyleri yiiksektir (Bandura, 1977). Giiglii bir 6z yeterlik
gelistirmenin ikinci etkili yolu sosyal modelleri gozlemlemekten ge¢mektedir. Birey;
kendine benzer bireylerin bir gorevi basari ile yerine getirmesini gozlemlediginde, bu ve
buna benzer gorevleri basarabileceklerine, yapabileceklerine dair diisiiniirler ya da bireyleri
gerekli aktiviteleri yerine getirmek i¢in harekete ge¢cmelerine yardimer olur (Bandura,
1977, 1994). Dolayh yasantilar, bireyin 6z yeterlik diizeyini gelistirebilecekken, 6z yeterlik
iizerinde olumsuz etkileri de olabilmektedir. Gézlemlenen modelin basarisizligi, bireyin
kendi yeterligi hakkindaki diisiincelerini etkiler, cesaretini kirmakla beraber bireyin gerekli
aktivitelerini yerine getirmek icin harekete gecmesini zayiflatir Ayrica; modele olan
benzerlik, modelden etkilenme diizeyini belirler. Model ile olan benzerlik ne kadar fazla
ise; olumlu ya da olumsuz olarak birey iizerinde modelin etkisi o derece fazladir. Bireyin
gozlemledigi model ile olan benzerligi az oldugu takdirde; bireyin gézlemledigi davranigin

etkilerinden ve sonuclarindan etkilenmez (Bandura, 1994).

Sozel ikna; 6z yeterligin bir diger boyutunu olusturan bilgi kaynagidir. Bireyin kendi
hakkindaki diisiinceleri, diger bireylerin diisiincelerinden ya da onlarin verdigi mesajlardan
etkilenmektedir (Bandura, 1986). Bireyin yapacagi ya da istlendigi bir gorevi yerine
getirmesi i¢in ¢evreden aldigi tesvik, olumlu mesajlar1 ve olumsuz mesajlari, elestirileri
ifade eden bir kavramdir. Destekleme ve cesaretlendirme bir davranisi ortaya koymak ig¢in,
olumlu iken; yargilama, elestiri bireyin cesaretini kiran, harekete ge¢cmesini engelleyen
mesajlardir. Birey c¢evresinden aldigi destek ile durum karsisinda daha fazla zaman
harcayacak ve daha fazla caba sarf edecektir. Bu ¢aba basari ile sonuglandiginda bireyin 6z

yeterlik diizeyi gelisecek; eger basarisizlik ile sonuglandiginda bireyin 6z yeterligi olumsuz
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etkilenebilecektir (Bandura, 1994). Sozel tesvik gergekei boyutlarda olmalidir. Gergekei
olmayan mesajlar, birey {lizerinde sahte bir gii¢ olusturacaktir. Bununla beraber olumsuz bir

deneyim yasayan bireyiz 0z yeterligi olumsuz etkilenecektir (Bandura, 1986).

Fizyolojik ve duygusal durumlar; 6z yeterligin diger ve en son kaynagini olusturmaktadir.
Bireyler yeteneklerini degerlendirirken fizyolojik ve psikolojik durumlarinin etkisi
altindadir. Bireyin fiziken ve ruhen kendini iyi hissetmesi bir gorevi yerine getirirken
basarili olma olasiligini artirirken, stres, gerilim, ac1, agr1 gibi fiziki ve psikolojik durumlar
basarisiz olmasina neden olur. Bu nedenler dogrultusunda birey iyi olusuyla basarilar elde
eder ve giiclii bir 6z yeterlik gelistirir; olumsuz deneyimler karsisinda 6z yeterligi zedelenir
ve iyi olusu da olumsuz olarak etkilenir (Bandura 1994). Bir baska ifade ile kisinin iginde
bulundugu psikoloji, o kisinin 6z yeterliligini belirlemektedir. S6z konusu kisi stres ya da
kaygi altinda ise 6z yeterliliginin yiiksek olmas1 beklenmemektedir. Buna karsin herhangi

bir endigesi olmayan bireyin de 6z yeterlilik diizeyi ytiksektir.

2.1.2. Oz Yeterlilik Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bandura (1994); 6z yeterlilik gelisimine etki eden faktorleri kisilik algisi, aile etkisi,
arkadas cevresi etkisi, okul etkisi ve deneyimlerin etkisi olarak bes baslik altinda

toplamistir.

Kisilik algist; bireyler dogduklarinda benlik duygusuna sahip degillerdir. Cevreden gelen
uyaricilara karsi ¢esitli tepkiler gelistirirler. Ebeveynlerin davranist bu tepkilerin
gelisiminde oldukga etkilidir. Ornegin, bebege istedigi bir sey verilmediginde aglar ve
cevresi tarafindan istedigi sey ona verilir. Cevresini istekleri yoniinde kontrol etme
konusunda basarili olan bebekler ilerleyen yasamlarinda 6z yeterliliklerini olustururken

daha basarili olmaktadirlar (Chandler, 2006).

Aile etkisi; aile bireye verdigi destekle bireyin fiziksel, sosyal ve dil gelisimine katki
saglayabilir. Bu durum bireyin 6z-yeterlilik diizeyinde de 6nemli bir rol oynar. Bu agidan
oz-yeterliligi gelistirmede ailenin bireye destegi ve olanak saglamasi ¢ok 6nemlidir (Singh

& Udainiya, 2009).

Arkadas ¢evresi etkisi; bireylerin eylemlerini arttirabilmesi igin ¢evresinin  ve

faaliyetlerinin artmas1 gerekmektedir. Tecriibbe ve sosyal Ogrenmenin en Onemli
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faktorlerinden bir tanesi de arkadas ¢evresidir. Insanlar, cevrelerine kars1 dnem kazanma
ve popiiler olma istegindedirler. Nitekim arkadas ¢evresinin genis olmasi bireyin istedigi
prestiji kazanmasii saglayarak o6z-yeterlilik inancimi pozitif etkileyecektir (Pastorelli,

Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa & Bandura, 2001).

Okul etkisi; bireyin sosyallesme siirecini etkileyen en etkili ¢agr okul dénemidir. Okul,
insanlarin bireysel yeteneklerini gelistirdigi, kisilere bilgi saglayan ve toplum igerisinde
daha aktif bir sekilde yasamalari i¢in gereken kisilik donaniminin verildigi yerdir. Bunun
yaninda, okul bireyin ihtiyag duyulan yetenekleri ne derecede kazandiginin
degerlendirildigi bir yerdir. Dolayis1 ile 0gretmenlerin 6grencileri degerlendirmeleri ve
ogrencilerin hangi becerilere sahip olduklarini belirlemeleri, &grencilerin smavlarda
gosterdikleri basarilar, baskalariyla olan iliskileri, dersteki konumlar1 gibi etmenler, kisinin

0z yeterlik algisina dogrudan etki etmektedir (Schunk & Meece, 2005).

Deneyimlerin etkisi; tecriibe kisinin yeterlilik algisin1 gelistirmesinde dnemli bir etkendir.
Ozellikle ergenlerin saghkl kisilik gelisiminde ve yetiskinlik doneminde gerekli olan tiim
becerileri ve sorumluluklar1 6grenmesi gerekir. Gelisim doneminde yasanilan sikintilar ile

basa ¢ikma yollarimi 6grenen bireylerin 6z yeterlik inanglar1 da artmaktadir (Bandura,

1994).

2.2. Psikolojik Damisma Oz yeterligi

Sosyal biligsel kuramin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z yeterlik kavrami, Bandura
(1977) tarafindan kavramsallagtirildigindan bu yana bir¢cok alana uyarlandigi gibi
psikolojik damigsmanlik alanina da uyarlanmis ve psikolojik danisma 06z yeterligi
(counseling self efficacy) olarak ele alinmistir. Son yirmi yilda psikolojik danigsma 6z
yeterligini inceleyen caligmalar ortaya konmakla birlikte literatiirde psikolojik danigma 6z
yeterligi tanimlanmistir. Psikolojik danisma 6z yeterligi; psikolojik danismanin yakin
gelecekte bir danisan ile yapacagi psikolojik danisma oturumlarmi etkin bir sekilde
yiiriitebilme yeteneklerine yonelik inanglar1 olarak tanimlanmistir (Larson, Suzuki,
Gillespie, Potenza, Bechtel & Toulouse, 1992). Psikolojik danisma 6z yeterlik inanci,
danigmanin onceden gergeklestirdigi danisma oturumlar ¢ercevesinde, sonradan yapacagi
danigsma siireclerine iliskin kendisine ait ¢ikarimlar olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda

psikolojik danigsmanlarin ileri zamanlarda psikolojik danisma ortamindaki verimliligi
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konusundaki algilart seklinde de ele alinabilir (Larson & Daniel,1998). Diger bir
tanimlamada ise; psikolojik danismanin psikolojik danisma oturumunu etkin sekil sekilde
yiiriitmesi, danisana etkili beceriler kazandirmasi ve zorlayici danisan ve danisma stiregleri
ile bas etmesi olarak tamimlanmistir (Larson & Daniels, 1998; Lent, Hill & Hoffman,
2003). Psikolojik danisma 6z yeterligi, psikolojik danisma siirecinde yapilacaklarin ve
stirecte olanlar arsinda bir doniisiimdiir. Etkili psikolojik danismanin ve etkili danigma

stirecinin en 6nemli belirleyicisi olarak ele alinmaktadir (Larson & Daniels, 1998).

Psikolojik danmisma 0z yeterligi psikoterapistlerin ya da psikolojik danigsmanlarin
profesyonel gelisiminde ve egitiminde 6nemli bir unsur olarak gosterilmistir. Psikolojik
danigmalarin etkili bir psikolojik danigma sunabilmesi i¢in psikolojik danigma becerileri ile
birlikte siireg ile ilgili degisken ve kavramlara yonelik olan giivenin ve inancinin da yiiksek
olmas1 beklenmektedir. Psikolojik danisma 6z yeterligi siipervizyon, deneyim diizeyi,
egitim seviyesi ve miktart ile iligkisi ortaya konulan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Larson ve
Daniels 1998).

Temelini Bandura’nin 6z yeterlilik kuramindan alan psikolojik danisma 6z yeterliligi,
psikolojik danigman becerileri ve psikolojik danisma alanini kapsayan bilgilerden
olusmaktadir. Bunun yani sira psikolojik danmisma 6z yeterliligi kavrami literatiirde
“psikolojik danigsmanin yakin gelecekte danisani ile birlikte etkili psikolojik danigma siireci
gergeklestirmesine iliskin kapasitesi hakkindaki inang ve yargilar1” seklinde agiklanmaistir.
Lent, Hill ve Hoffman tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise bu kavram benzer bir
sekilde yapilmistir. S6z konusu ¢aligmada psikolojik danisman 6z yeterlilik kavrami {i¢ ana
basliga ayrilmistir. Bir bagka ifadeyle, Lent, Hill ve Hoffman psikolojik damisma 06z
yeterliligini, psikolojik danismanin, damisma siirecini nasil yOnetecegini bilmesi,
sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve etkili bir siire¢ yaratabilmesi i¢in temel sart olarak
gormektedir. Greason ve Caswell’m (2009) tanimina gore, psikolojik danigman 6z yeterlik
inanci, danmigana nasil yardimci olunacagimi bilmek ve gerekli psikolojik danigman
becerilerini siirdiirmek arasinda olan 6nciil bir mekanizmadir. Ozet olarak psikolojik
danisma 6z yeterligi, psikolojik danigma siirecinin iyi islemesi ve kisilerin siirece ayak

uydurabilmeleri i¢in oldukg¢a 6nemli bir unsurdur.

Psikolojik danigsma stirecinin saglikli ve etkili sonuglanmasi agisindan psikolojik danisma

0z yeterligi oldukc¢a onemli bir yere sahiptir (Asarli, 2012; Bodenhorn ve Skaags, 2005).
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Psikolojik danigma 6z yeterligi ile psikolojik danismanin performans: arasindaki iliskiye
ait calismalar literatiirde uzun yillardan beri yer almaktadir. Fakat yapilan ¢aligmalarda
birbirinden farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Johnson, Baker, Kopala, Kiselica &
Thompson (1989) yiiksek lisans ogrencileri iizerinde yaptigi arastirmada psikolojik
danisma 6z yeterligi ile psikolojik danigmadaki mesleki yeterlilik arasinda bir iliski
bulunmadigini ortaya koysa da, Sharpley ve Ridgway (1993) yaptiklari ¢alismada sekilde
diisiik psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyine sahip olan Ogrencilerin daha yiiksek
performans gosterdikleri sonucuna varmistir. Bir bagka calismada ise psikolojik danigsma
0z yeterligi ve kaygi diizeyinin psikolojik danismanlarin performanslarint anlamli sekilde
etkiledigi belirlenmistir (Larson & ark., 1992). Ayrica danisma siirecinin saglikli
ilerlemesinde ve iyi bir danisma performansinin gosterilebilmesinde etkili oldugu sonucu

cikarilmistir (Friedlander & ark., 1986; Larson & ark., 1992).

Psikolojik damigma 0z yeterligi psikoterapistlerin ya da psikolojik danigmanlarin
profesyonel gelisiminde ve egitiminde Onemli bir unsur olarak gosterilmistir. Psikolojik
danismalarin etkili bir psikolojik danisma sunabilmesi i¢in psikolojik danigma becerileri ile
birlikte siireg ile ilgili degisken ve kavramlara yonelik olan giivenin ve inancinin da yiiksek
olmasi1 beklenmektedir (Larson & Daniels 1998). Psikolojik danisma 6z yeterligi alanda
calisan psikolojik danigmanlar, psikolojik danisman adaylart ve psikolojik danisma
stipervizorleri ile ilgili bircok kavram ile iliskisi ortaya konmustur. Psikolojik danisma 6z
yeterligi silipervizyon, deneyim diizeyi, egitim seviyesi ve miktart ile iligkisi ortaya

konmustur (Larson, 1998; Larson & Daniels 1998).

Sosyal bilissel kuramin teorik alt yapisina uygun olarak Larson (1998); bu kurami
psikolojik danisman egitimine uyarladi ve psikolojik danisma egitiminin sosyal biligsel
modelini ortaya koydu. Bu modele gore, psikolojik danismanin becerileri ve tepkilerinin

yaninda kendine yonelik diisiincelerinin 6nemi vurgulanmistir.

Psikolojik danisma 6z yeterlik inanc1 yiiksek olan psikolojik danismanlar, danisma stirecini
saglikl yiiriitebilmekte ve karsilastigi zorluklar1 kolayca atlatabilmektedir. Ozteke (2011)
0z yeterligi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin kendilerine daha ¢ok giivendiklerini
belirtmistir. Daniels ve Larson (1998) psikolojik danisma 6z yeterligini alinan egitim ile

bir tutmus, bunu ii¢ madde ile desteklemistir:

19



1. Psikolojik danisma 6z yeterlik inanct danismanlik siireci agisindan en temel

kosullarindandir.

2. Psikolojik danigsma 6z yeterlik inanci fazla olan danigsmanlar karsilastiklar1 zorluklara

daha olgun yaklasarak, ¢oziim iiretebilirler.

3. Psikolojik danigsma 6z yeterligi fazla olan danismanlar almis olduklari olumlu ve

olumsuz tepkileri egitimsel olarak degerlendirmede daha yeterlidirler.

Psikolojik danigsma 6z yeterligi lizerinde etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Bunlar
genel olarak: kisilik 6zellikleri, egitim, kaygi, cinsiyet, calisilan kurum, yasam tecriibeleri,
is tecriibeleridir (Al-Damarki, 2004). Bununla beraber psikolojik danisma 6z yeterligini

yordayabilecek bir kavram olarak duygusal okuryazarlik kavrami sdylenebilir.

2.3. Duygusal Okuryazarhk

Gecmisten glinlimiize insanlar hisleriyle, duygulariyla hayatla basa ¢ikabilmeyi basarmigtir
ve yine duygular sayesinde hayatlarini anlamlandirmislardir. Giiniimiizde 6nemli olan bu
duygularin farkina varabilmek, onlar1 anlayabilmek ve onlarin giiciinden en iyi sekilde
yararlanarak yonetebilmektir. Bu noktada bireyin duygu diinyasini ele alan ve agiklamaya
calisan duygusal okuryazarlik kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal okuryazarlik
kavramini ele almadan 6nce duygu kavraminin tanimi ele alinmistir. Bireyin davraniglarin
her alanda etkileyen 6nemli kavramlardan biri olan duygunun birgok tanimi olmakla
birlikte; Fehr ve Russell (1984) duygu hakkinda herkesin bir diisiincesi oldugu fakat
tanimlanmak istediginde kimsenin net bir sekilde duyguyu ifade edemedigini One
stirmiistiir. Tark Dil Kurumu (2013) duyguyu; “duyularla algilama, his”, “belirli nesne,
olay veya bireylerin insamin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”, “onsezi’ ve “kendine
ozgii bir ruhsal hareket ya da hareketlilik” seklinde agiklamaktadir. Duygu, belirli bir
sonug¢ neticesinde ortaya c¢ikan ve sonugtan sonuca degisiklik gdsteren bir tepkidir. Bu
tepkiler, canlinin biitiin davranislarini, algilayislarini ve buna benzer diger 6zelliklerini de
etkilemektedir. Duygular pozitif yonli olabilecegi gibi, negatif yonlii de olabilmektedir
Bununla birlikte; duygunun bir his olmasi bakimmdan net bir tanimini yapmak oldukga
zordur. Duygu kavrami, anlam1 bakimindan ifade edilmesi zor bir olmakla birlikte bilimsel

olarak aciklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Temel anlamiyla duygu, kisinin hayatindaki
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onemli olaylar1, bu olaylara karst kiginin nasil bir tutum sergileyecegini ve kisinin 6zel
yagamini1 yoneten en onemli etkendir. Kisilerin ani degisimlere ayak uydurabilmesi ve
planlamalar yapabilmesini saglayan duygulara kisilerin bedenindeki fizyolojik degisimler,

davranislar, s6zel ve sozel olmayan ifadeler eslik etmektedir (Cegen, 2002: 165).

Duygular, enerjiyle siirekli bir iliski icerisindedir ve beraberinde enerji tagimaktadirlar.
Buradan hareketle duygularin, kisinin enerjisini yonettigi ve bir nevi enerji deposu
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. S6z konusu duygularin tasidiklar1 enerji kabul
edilir ve yonetilebilirse, bireyin yasaminda yol gosterici araglar olacaklardir. Bir baska
ifadeyle, duygularin1 yonetebilen kimsenin kotii duygularin esiri haline gelmesi veya
duygular1 sebebiyle olasi durumlara ayak uyduramamasi séz konusu degildir (Cegen,
2002).

Duygular hem bireyin kendi hem de digerlerinin yasamlarini etkileme giicii olan énemli bir
kavramdir. Bu derecede 6neme sahip olan bir kavramin farkinda olunmasi, hem bireyin
kendi duygularinin hem de digerlerinin duygularini anlayabilmesi kisilerarasi iligkilerde
arz ettigi onem itibariyle bireylerin yasamlarina yon veren 6nemli ve etkileyici bir giigtiir.
Hillson ve Murray-Webster (2006) uygun bir sekilde ifade edilip yonetilebilen duygularin

anlasilmaya agik oldugunu belirtmisledir.

Alsop ve Watts (2002) duygusal okuryazarlik kavramini bir bireyin duygularinin farkinda
olmasi ve bilingli bir sekilde yonetmesi olarak tanimlamislardir. Coppock (2007) duygusal
okuryazarlik kavrammi ilk kez kullanan Steiner’in bu kavramda Eric Berne’nin
transaksiyonel analiz teorisini temel aldigini belirtmistir. Son yillarda giindeme gelen bu
kavram ile bireylerin Ozellikle giindelik yasamlarinda hem kendi hem digerlerinin
duygularin1 anlamalari, anlamlandirmalari ile bu duygular1 degerlendirme agisindan bireye
giiven sagladigini belirtmislerdir. Burman (2009) ise duygusal okuryazarlik kavramini

duygular1 anlama, tanima ve uygun bir bi¢imde ifade etme olarak tanimlamistir.

Duygusal okuryazarlik duygularin hem bireyin kendi yasami hem de digerlerinin
yasaminda aktif ve olumlu bir sekilde kullanabilmesi olarak tanimlanabilir (Burman,
2009). Aygiin Cengiz (2007) duygusal okuryazarlik i¢in temel olusturdugunu belirttigi
empati kurabilme becerisini “sdzsiiz duygu iletisimini okuyabilme becerisi” olarak
belirtmistir. Camilleri, Caruana, Falzon & Muscat (2012) de duygusal okuryazarligin hem

bireyi hem de digerlerini olumlu etkileyen iletisim becerilerini icermesi neticesinde
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bireydeki empati kurabilme ve bu agidan tepki verebilme becerilerini gelistirdigini

aciklamislardir.

Duygusal okuryazarlik kavrami ilk olarak 1973 yilinda Claude Steiner tarafindan ortaya
atilmistir. Steiner duygusal okuryazarligi, kisinin duygularini bilmesi ve bu bilgiyi kisisel
bir gii¢ olarak kendisinin ve diger bireylerin yasam kalitesini arttiracak sekilde kullanmasi
olarak tanimlamaktadir. Duygusal okuryazarlik kisinin duygularini bilmesinin yaninda
duygular1 anlamasini, kontrol etmesini, yonetmesini ve uygun sekilde karsilik vermesini de
kapsamaktadir (Steiner, 2003). Duygusal okuryazarlik kavrami ortaya ¢iktiktan sonra

kavrama iligkin farkli tanimlamalar yapilmistir.

Mader’e gore (2005) duygusal okuryazarlik, duygularimizi dogru anlayarak
duygularimizla ilgili izlenimleri davraniglarimizi diizenlemede ve baskalari ile iletisimde
kullanma becerileri olarak da ifade edilebilir. Bireyin kendisinin ve baskalarmnin
duygularini diizgiin bir sekilde tanima, anlama ve bu duygulara karsilik verme becerisidir
(Joseph, Strain ve Ostrosky, 2005). Freshwater’a (2004) gore duygusal okuryazarlik,
"Nasilsin?" Sorusunu sormayi ve yanitint duymayr miimkiin kilmakla ilgilidir. Orbach
(2008) gore ise duygu diinyamizin tim yonleriyle hayatin onemini fark etmek seklinde

tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigii gibi duygusal okuryazarlik kavrami hakkinda bir ¢ok
tanimlar yapilmakta ve bu tanimlar agisindan hangisinin kullanilacagi hakkinda tam bir
fikir birligi saglanamamaktadir. Genel olarak bu tanimlara baktigimizda; duygusal
okuryazarligin duygusal zeka, duygusal yetkinlik, ruh sagligi, iyi olma, sosyal ve duygusal
ogrenme gibi kavramlarla es anlamda kullanildigi goze c¢arpmaktadir (Wainer, 2006;

Weare & Gray, 2003; akt; Matsumoto, 2012).

Bocchino (1999), duygusal okuryazarlik ile duygusal zeka kavramlarinin birbirinden farkl
oldugunu “duygusal zeka karakteristiktir; kisilik dinamigi ve potansiyeli kisinin icerisinde
beslenip gelistirilebilir. Duygusal okuryazarlik ise kisinin kendisinin bebeklikten
yasaminin sonuna kadar besleyip gelistirebilecegi algi, beceri ve stratejiler biitiintidiir
seklinde yaptig1 tanimlamalarla ifade etmektedir. Ancak bu tanim, duygusal okuryazarlik
ve duygusal zeka kavramlarinin birbirinden tamamen ayrilmasimi saglayamamaktadir.
Ancak sozliikte zeka kavrami ile okuryazarlik kavramlari birbirinden farkli anlamlara

sahiptir. Zeka kavrami bireyin dogusu ile baglayan bir kavram olup daha sonrada
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kazanilmamasiyla okuryazarlik kavramindan ayrilmaktadir. Duygusal okuryazarlik ise
kisinin daha sonradan gelistirilen duyusal siireclerin yonetilmesine ve kullanilmasina
iliskin becerilerin tamamidir. Bu kapsamda kisilerin dogumu itibariyla var olan empati
kurma becerisini duygusal zeka olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ancak kisi, s6z
konusu empati becerisini gelistirmeye yonelik yasadigi durumlar onun duygusal

okuryazarlig ile iligkilidir (Kandemir ve Diindar, 2008).

Camilleri, Caruana, Falzon ve Muscat (2012) duygusal okuryazarlik kavrami ile duygusal
zeka kavramlarina baktiklarinda duygusal okuryazarlik kavraminin duygusal zeka
kavraminin aksine bireye ait yetkinlik ve bilissel agidan farkindaligin gelistigi dinamik bir
stire¢c oldugunu belirtmislerdir. Coppock’a (2007) gore duygusal okuryazarligin zihinsel
acidan saglikli bireylerin olusumu agisindan bilinmesi ve kullanilmas1 énemlidir. Figueroa-
Sanchez (2008) bir bireyde duygusal okuryazarligin olusumunda sosyal ve duygusal

gelisimin 6nemli bir paya sahip oldugunu belirtmistir.

Duygusal okuryazarlik kavrami duygu igerikli iletileri okuyabilmedir. Bu iletileri okurken
de bireyin hem kendisi hem de digerleri igin faydali olacak sekilde anlamlandirmasi
duygusal okuryazarligin temelidir (Edizler, 2010). Haddon, Goodman, Park & Deakin
Crick (2005) duygusal okuryazarligi bireyin digerlerinin diisiincelerini okuyabilme imkani
verdigini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde duygusal okuryazarlik ile duygusal zeka kavramlar arasinda ¢ok
fazla bir ayrim yapilmadig1 goriilmektedir. Park (1999) duygusal okuryazarlik ve duygusal
zeka kavramlarinin ayni kavramlarmis gibi goziikmesinin yani sira temelde farkliliklarinin
oldugunu belirtmistir. Biri duygular1 anlayabilme agisindan eksiklikleri olan bireylerin
bunu 6grenebilmesini, bununla birlikte duygularini ve bununla ilgili ¢evresinde olan
olaylar1 kontrol altina alabilmesini kapsarken; digeri bireyin duygusal yasantilar1 esnasinda
yer alan duygularma odaklanip bu duygulan ile ilgili farkindalik kazanmasi ve bu
farkindaligin1 zenginlestirme siireci olarak aciklamistir. Kandemir ve Diindar (2008)
duygusal zekanin dogustan gelen bir yaninin olmasiyla birlikte bir kisilik dinamigi olarak
aciklarken; duygusal okuryazarligin yasamin ilerleyen yillarinda da gelistirilebilen ve
duygularin fark edilip olumlu sekilde kullanilabilmesine iliskin becerileri kapsadigini

aciklamiglardir. Bu acidan bireyin empati becerisinin duygusal zeka olarak dogustan
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gelebilecegini ancak bu empati becerisini dogru sekilde gelistirip kullanabilmenin

duygusal okuryazarlik oldugunu vurgulamislardir.

Dinamik bir yapiya sahip olan duygusal okuryazarlik kavrami alt boyutlara sahiptir. Bu alt
boyutlara bakildiginda empati, kendini motive etme, duygusal farkindalik, duygulari
yonetebilme, duygusal diizenleme, sosyal beceri gibi etkenlerin yer aldigi gortilmektedir

(Kandemir ve Diindar, 2008).

Park’a (1999) gore duygusal okuryazarlik ile bireyin yasaminda yer alan, bireyi etkileyen
duygu ve durumlarin anlasilmasini saglar. Ayni zamanda bireyin yasaminda yer alan
digerlerinden aldiklar1 tepkileri dogru sekilde anlayabilmesi ve uygun sekilde geri doniit
verebilmesine olanak taniyan bir beceri olarak tanimlamistir. Ozellikle olumsuz olarak
etkileyebilecek duygu durumlarina yonelik bu duygulart dogru sekilde kontrol altina
alabilme islevine sahip oldugunu belirtmistir. Meekums (2008) duygusal okuryazarlig
olan bireyin hem kendi duygularinin farkinda olmasinin hem de digerlerine yonelik uygun
tepkiler verebilmesinde baglanma stillerinden giivenli baglanmanin rolii oldugunu iddia
etmistir. Ayrica Meekums (2008) bireylerin duygulari ile beden dillerinin bir biitiin
oldugunu vurgulamakla birlikte duygusal okuryazarligin birinin hem 6z duygularin1 hem
de digerlerinin beden dili ile verdigi mesajlart dogru bir sekilde okuyabilmesine bagh

oldugunu belirtmistir.

Steiner (2003) duygusal okuryazar olan bireylerin duygularinin bireysel acidan onlara gii¢
kazandirdigini ve bununla birlikte hem kendi hem de digerlerinin yasam kalitesini
gelistirmeye katki sagladigini belirtmistir. Duygusal okuryazarlik ile birey duygularini
kendisine olumlu katki yapacak sekilde kullanmayi, duygularini yonetmeyi, digerleriyle

olumlu iliskiler gelistirmeyi, isbirligi yapmay1 6grenir.
Steiner’e (2003) gore duygusal okuryazarlik bes ana beceriden olusmaktadir:

1. Bireyin kendi duygularimi bilmesi: Kisinin gergek hislerinin farkinda
olmasi, onlart dogru bir sekilde tanimlayabilmesi, ni¢in olustugunu
anlayabilmesi miimkiin olmadik¢a bu duygularin hem kendi hem de
digerlerinin yasamindaki yerini, etkileme giiciinii dogru bir sekilde ifade
etmesi de miimkiin olamaz.

2. Bireyin ic¢ten bir duygu olan empatiye sahip olmasi: Digerlerinin

duygularinin bizde bir yansimasi olan empati ile digerlerinin duygularinin
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farkinda olma, bu duygularin ne oldugunu, neden ve ne kadar giiclii
oldugunu hissedebilmek.

3. Bireyin duygularim1 yonetmeyi 6grenmesi: Duygusal okuryazarlik igin
duygularin farkinda olunmasinin, bilinmesinin yanisira bu duygularin
digerleri iizerinde olan etkilerinin, ne zaman ve ne sekilde oldugunun da
bilinmesi gerekir. Bu agidan da duygularin gdsteriminde dogru yolu segip
uygun sekil ve zamanda ifade edilmesinin 6grenilmesi gerekir.

4. Duygusal zararin onarimi: Birey olarak duygusal agidan hata yapip
digerlerine zarar verebilmenin yaninda bu zararlarin farkina varip diizeltmek
icin sorumluluk almak, 6ziir dilemek digerleriyle kurulan iliskilerin zarar
gérmesine engel olacaktir.

5. Biitiin bunlarn1 bir araya koymak: Becerileri yeterli derecede 6grenmenin
neticesinde digerlerinin duygularini anlayip, bu var olan duygularla uygun
ve olumlu sekilde iletisime gecebilme yetenegi olan “duygusal etkilesim”

yetenegi gelisecektir.

Bireyin dogdugu andan itibaren bakimini saglayan kisi ile olan olumlu etkilesimi duygusal
okuryazarligin olusumu agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte Bandura’nin
sosyal 0grenme teorisi de duygusal okuryazarlik gelisimini desteklemektedir (Vudali,

2014).

2.3.1. Duygusal Okuryazarhk ve Duygusal Zeka Farki

Duygu iizerine yazilan arastirmalari inceledigimizde duygusal okuryazarlik ve duygusal
zeka kavramlariin karistirildigi ya da bir arada kullanildig: goriilmektedir. Duygusal zeka
kavrami duygusal okuryazarlik kavramima gore daha ¢ok bilinse de tarihsel acgidan
duygusal okuryazarlik daha eskidir. Zeka kavrami, psikologlar basta olmak iizere insan ile
ilgilenen diger bilimler tarafindan defalarca tanimlanmis ve tanimi siklikla tartisilmis bir
kavramdir. Bu kavram felsefe sozliigiinde, bireylerin duygular ile olaylari1 arasinda koprii
kurabilme ve anlama, ayirma, algilama gibi yetileri olarak ifade edilmistir (Timugin, 1994:

262). Bu kapsamda zeka kavrami bireyin zihinsel becerilerini ifade eden bir kelimedir.

Duygusal zeka kavramini ortaya ¢ikarmasiyla bilinen Mayer ve Salovey’in bu kavram i¢in

yaptiklar1 tanima deginmek, kavramin anlasilmasi i¢in yol gosterici olacaktir. Duygusal
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zeka kavrami Mayer ve Salovey (1997) tarafindan “duygusal zeka, bireyin kendisinin ve
digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu siiregten
elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davranislarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal

zekanin bir alt formu” olarak ifade edilmistir.

Bu konuda bilinen bir diger isim olan Reuven Bar-On ise duygusal zeka kavramini
“bireyin cevresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” olarak ifade
etmektedir. Bu kapsamda duygusal zeka, kisinin giinliilk hayatinda karsilastigi baski
benzeri olaylar ve cevresinden gelen istekler dogrultusunda bas edebilme yetenegi ile
alakali olan bir kavramdir. S6z konusu kavram Cooper ve Sawaf’a gore ise “Duygusal
zeka, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegi” anlamini

tasimaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 235).

Yukarida daha ayrintili agiklanan duygu kavramai ise tipki zeka kelimesi gibi pek ¢ok farkli
tanima sahiptir. Mayer ve Salovey (1997) tarafindan duygu kavrami “fizyolojik, biligsel,
motivasyona dayali ve deneysel psikolojik sistemleri iceren uyum saglayict organize
tepkilerdir ve kisinin fizyolojik tepkileri, bilisi, suuru, farkindaligi gibi pek ¢ok psikolojik
alt sistemleri koordine eden igsel olaylar” olarak tanimlanmistir (Dogan ve Sahin, 2007:
233). Zeka ve duygu kavramlar, giinliik yasantida siklikla karsilagilan ve herkes tarafindan
kullanilan iki kavramdir. S6z konusu iki kavram insan hayatini sekillendirmeleri
bakimindan olduk¢a dnemli bir konuma sahiptir ve bir araya geldiklerinde ayr1 bir anlam

ifade eden “duygusal zeka” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde arastirmalarin odak noktasi haline gelmis olan duygusal zeka,
Ingilizce karsilifi “Emotional Intelligence” olan bir kavramdir (Dogan ve Sahin, 2007:
233). Duygu ile zeka kavramlarini bir araya getiren bu kavramin daha net aktarilabilmesi

icin oncelikle bu iki kelimenin incelenmesi faydali olacaktir.

Matthews’e (2005) gore duygusal okuryazarlik ve zeka kelimeleri farkli anlamlara
gelmektedir. Duygusal zekanin temelinde bireysellik vardir ve bireylerin duygusal
zekasint Olgmek i¢in testler olusturulmustur. Bu testler, bilissel becerilere gore
tanimlanmay1 amaglamaktadir. Duygusal okuryazarlik kavrami ise, bireysel tecriibelerin

yaninda toplumsal boyutlar1 da igermekte, iletisimi temel almaktadir.
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Morris (2002) ise duygusal okuryazarligi, duygusal zekanin bir uygulamasi olarak
gormektedir. Morris’e gore bireyler duygusal zeka olarak bir potansiyel tagimaktadir.
Burada iizerinde diisiiniilmesi gereken nokta bireyin giinliik yasaminda bunu uygulayip
uygulamadig1 noktasindadir. Benzer sekilde Gillum (2010) birey ve sosyal alan ayrimi
yapmaktadir. Duygusal zeka daha ¢ok duygularin bireysel siirecleri ile iliskili olurken
duygusal okuryazarligin duygularin hem bireysel hem de sosyal siiregleri ile iliskili olmasi
noktasindadir. Bocchino (1999) bu tamimlamalardan farkli olarak duygusal zekanin
dogustan gelen bir yetenek oldugunu, duygusal okuryazarligin ise sonradan edinilen ve

gelistirilebilen becerileri kapsadigini savunmustur.

Duygusal okuryazarlik ve duygusal zeka ile ilgili literatiir incelendiginde bu iki kavramin
birbirinden farkli olmadigi yoniinde c¢aligmalar gormek miimkiindiir. Genel olarak
bakildiginda iki kavram arasinda ortak oOzellikler bulunsa da birebir ayni seyi ifade
etmemektedir. Park’a gore (1999) duygusal okuryazarligin, duygusal zekadaki Ol¢limler

sonucu ¢ikan kat sayidan ¢ok daha genis kapsamli oldugunu diisiinmektedir.

Gillum’a (2010) gore duygusal okuryazarlik niteliksel ve uygulanabilir oldugundan daha
degerli bir anlam ifade etmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken kavramlar1 birbiri

ile kiyaslamaktan daha 6te topluma ne kazandirdiklar1 olmalidir.

2.3.2. Duygusal Okuryazarhk Bilesenleri

Duygusal okuryazarlik {izerine yapilan c¢aligmalarda, bireylerin duygular1 ifade etmede,
hissedilen duygulara uygun ifadelerdi sergilemede problemler yasandigii ortaya
koymaktadir. Bu gibi ifade problemlerini giderebilmek agisindan motivasyon, empati, 6z-
farkindalik, toplumsal iliskiler ve 06z-diizenleme alanlarinda bilgi ve beceri donanimi
biiyiik onem tagimaktadir. Fakat duygusal okuryazarlik insan dogasi ile ilgili oldugundan

ve yeni bir kavram oldugu i¢in kapsami ve bilesenlerine iliskin bilgiler sinirlidir.

Steiner yaptigr calismada (2003), duygusal okuryazarligin bes temel bilesenden
olustugunu sdylemektedir: Kendi duygularim1 bilmek, empati, duygularimizi yonetmeyi
ogrenmek, duygusal hasari gidermek. Suhaily ve Tiah (2005) ise duygusal okuryazarligs;
empati, duygusal farkindalik, kendini motive etme, sosyal yetenek ve kendini diizenleme

gibi becerilerin toplamindan olustugunu belirtmektedir. Caligmanin bu boliimiinde
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duygusal okuryazarligin bilesenleri olan ve alt bashiklarin1 olusturan kavramlar

incelenmistir.

2.3.2.1. Empati

Empati, Yunan dilindeki “empathia” sozciigliniin kokiinden gelmektedir. Burada "em" ya

'

da "en" On ekinin karsiligi, "..de" ya da "..in icinde, icerde"; "pathia" nin karsiligi ise
"hissetme" anlaminda kullanilmaktadir (Arkonag, 1999). Psikoloji literatiiriinde ise
“empati (einfithlung)” terimi ilk kez Lipps tarafindan kullanilmistir. Lipps, bir insanin
kendisini onun iginde hissetmesi ve 6zlimseyerek anlamasi (verstehen) siirecini ‘empati
(einfiihlung)’ olarak tanimlamistir (Coplan and Goldie, 2011). Kisaca empatiyi, kendini
baska biriyle 6zdeslestirmek ve baskalarinin essiz ve kendine ait tecriibelerini anlayabilme

kapasitesidir (Uba ve Huang, 1999). Empati yeni iliskileri kurmada ve gelistirmede en

temel becerilerden birisidir.

2.3.2.2. Motivasyon

Motivasyon kelimesi latince ‘movere’ kokiinden gelmekle birlikte; ‘eyleme ge¢mek’
sOzciigiinden gelmektedir (Steers, Porter ve Bigley, 1996) ve insani harekete geciren gii¢
olarak tanimlanmaktadir (Isiksagan, 2008). Motivasyonun terim anlami ise, genel olarak
insan1 statik durumdan dinamik duruma iten, bu dinamikligin ya da davranisin siddet ve
enerji diizeyini belirleyen, davraniglara belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢

ve dis sebepleri ve bunlarin igleyis mekanizmalarini igermektedir (Aydin, 2005).

Motivasyon, zaman ve sekil acisindan davraniglarimizi diizenleyen olan ¢esitli psikolojik
ve fizyolojik etkenleri tanimlama adina da kullanilmaktadir (Plotnik, 2009). Morgan
(1986) motivasyon kavramini, belirli hedeflere ulagsmaya yonelik siirekli davranigla
sonuglanan itici ve g¢ekici kuvvetlerin toplamidir diye nitelemektedir. Motivasyon direkt
olarak gozlenebilir degildir. Motivasyonun varligi bireylerin bir sey hakkinda neler
soylediginden, nasil hissettiklerinden veya nasil davrandiklarindan ¢ikarimlar yaparak

gozlemlenebilir (Morgan, 1986).

Bireylerin bir ise ya da herhangi bir seye motive olundugu zamanlarda 3 o6zelligi goze

carpmaktadir. Bunlar;
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e Hareket kabiliyeti i¢in enerji yiiklenmesi,
¢ Enerjiyi hedef dogrultusunda yonlendirme,

e Hedefe ulasim noktasinda farkli siddet yiikiine sahip duygular aciga ¢ikarmadir.
(Plotnik, 2009).

Tiim bunlar ele alindiginda motivasyonun, basariya odaklanmayi; azmi; inisiyatif

alabilmeyi ve iyimserligi gerektirdigi bir gercektir.

2.3.2.3. Oz farkindalik

Oz-farkindalik, hislerin farkindaligimi vurgulayan bireye 6zgii duygusal durumu anlama
kabiliyetir (Cornwell and Bundy, 2009). Oz-farkindalik, bireye diger insanlarla pozitif
iliskiler gelistirebilmek adina duygularim1 kontrol etme yetenegi saglar. Duygularin
kontrolii ve yonetilmesi, sosyal ortamlarda uygun zamanda uygun tepkiyi verebilmeye
yardimci1 olmaktadir. Bunun yaninda duygusal olarak 6z-farkindalik, 6fke, iiziintii ve korku

gibi negatif duygularin yatistirilmasinda etkili bir yontemdir (Biiyiikozer, 2008).

Oz-farkindalik bireyin gelisimi agisindan da onemli bir husustur ve 6z-farkindaligini

gelistirmek isteyen kisinin su 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir;
e Ihtiyaglarini bilmesi,
e Kendine uygun bakis agis1 gelistirmesi,
e Kendi giiglii ve zayif yonlerini bilmesi,
e Gergekei bir degerlendirme bigimine sahip olmast,

e Olaylara ve nesnelere bilimsel bir gozle bakabilmesi (Kumar, 2010).

2.3.2.4. Toplumsal Beceriler
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Toplumsal beceriler, kisinin diger bireylerin destegine ihtiyaci olmadan kendi sorunlariyla
bas edebilme, kendi duygularinin igbirligi kurmasina engel olmasinin 6niine gegebilme ve
gerekli davraniglarla catismay1 yonetebilme becerisine sahip olmasi seklinde tanimlanabilir
(Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Goleman (2007) ise, bireyin sosyal durum ve iliskilerini iyi
anlayabilme, diger bireylerin duygularint yonlendirebilme ve yine diger bireylerle sorunsuz

iligkilerini siirdiirebilme becerisi olarak ifade etmistir.

Toplumsal beceriler kendi igerisinde iletisim, ikna, c¢atisma yoOnetimi, isbirligi, ekip
caligmasi, iligki kurma gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar her bireyde farklilik
gosterebilir. Ornegin, bazi1 bireyler baskalarmin sorunlarmni ¢dzmesine yardimci olurken
kendi sorunlarina ¢éziim iiretmede yetersiz kalmaktadir. Psikologlar bu durumun beynin
Ogrenebilen bir organ olmasi sebebiyle degistirilebileceginden yanadirlar (Mabogoglu,

2006). Bu unsurlar soyut oldugundan test edilmeleri de zordur.

2.3.2.5. Oz-Diizenleme

Oz-diizenleme, kisilerin bireysel ogrenme hedeflerini olusturduklari, bilislerini,
motivasyonlarini ve davraniglarini diizenledikleri yapici bir siirectir (Pintrich, 1999). Diger
bir ifade ile 6z diizenleme, bireylerin kendi hedeflerini gerceklestirmek i¢in digerlerinden
gelen geri bildirimler, igsel ve c¢evresel ipuglarina iliskin davranis, his ve diger biligsel
islevleri baslatma, siirdiirme, engelleme, direnebilme ve uyum saglama yeteneklerini
kullanabilmesidir (Moilanen, 2007). Oz diizenleme becerisi kisinin basta kendisini ve
cevresi hakkinda bilgi sahibi olmasini, kisisel amaglar icin ¢evre ile nasil iletisimde
olacagin1 bilmesini kapsamakla birlikte, kisinin karakteristik ozelliklerinden de
etkilenmektedir. Kisi, en karmasik duygular i¢indeyken bile i¢cinde bulundugu duruma
uzaktan bakip sentezleyebiliyorsa bu beceriye sahip oldugu sodylenebilir (Mabogoglu,
2006).

Cok boyutlu bir kavram olan 06z-diizenleme Zimmerman, Phelps ve Lerner (2007)
tarafindan organizmik ya da bilingli olarak ayrilmistir. Organizmik 6z diizenleme, kisinin
kontroliiniin sinirli oldugu ya da hi¢ kontroliiniin bulunmadigi bir durumda meydana
cikarken, bilingli 6z diizenleme ise kisinin ¢evresel kaynaklar ve talepler arasinda denge
kurmak i¢in yapmis oldugu planl bir eylem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde bilingli

0z diizenleme genelde yetigkinlik doneminde gozlemlenmektedir (Gestsdottir & Lerner,
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2007). Oz diizenleme tanimlarina baktigimiz da genel olarak kisinin moral ve
motivasyonunu bozan durumlari kontrol altina alarak bu duruma uygun tepkiler vermesi 6n

plana ¢ikmaktadir.

2.4. Psikolojik Damisma Oz Yeterligi ile Tlgili Arastirmalar

Psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan aragtirmalar

asagida sunulmustur.

2.4.1. Psikolojik Damsma Oz Yeterligi ile 1lgili Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar

Yaka (2005) yaptig1 tez calismasinda psikolojik danismalarin temel psikolojik danigma
becerilerine yonelik yeterlik diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir.
Calismada ilgili veriler Milli Egitim Bakanligina bagl ilkdgretim, ortadgretim ve
Rehberlik Arastirma Merkezinde (RAM) calisan 220 psikolojik danismandan elde
edilmistir. Caligmada cinsiyet, mezun olunan lisans programi, iiniversite egitimi disinda
temel psikolojik danisma becerilerine yonelik herhangi bir egitim alip almama durumu,
psikolojik danigman olarak c¢alisma siiresi ile psikolojik danismanlarin aktif olarak
calistiklar1 kurum degisken olarak ele alinmistir. Calisma bulgularina goére; psikolojik
danisman olarak calisma siiresi ile temel psikolojik danigma becerilerine yonelik yeterlik
diizeyleri arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunmamistir. Arastirmanin diger
bulgularina gore; psikolojik danigmanlarin temel psikolojik danigma becerilerine yonelik
yeterlik diizeyleri ile cinsiyet, mezun olunan lisans programi, iiniversite egitimi disinda
temel psikolojik danigma becerilerine yonelik herhangi bir egitim alip almama durumu ile
psikolojik danigsmanlarin aktif olarak calistiklar1 kurum degiskenleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Ozgiin (2007); yaptig1 tez ¢alismasinda ‘counseling self efficacy’ kavramimi danigsman
yetkinlik beklentisi olarak ele almistir. Arastirmanin calisma grubunu Milli Egitim
Bakanligina bagl ilkogretim, ortadgretim ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM)
gorev yapan 188 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirma bulgularina gore;

psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ile danigman yetkinlik beklentileri arasinda
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diistik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica psikolojik danigmanlarin mezuniyet
diizeylerine gore danigman yetkinlik beklentisi arasinda anlamli bir fark olmadigi; ¢alisilan
kurum tiiriine gore damisman yetkinlik beklentilerinin farklilastigit ve bu farkin

ortadgretimde ¢alisan psikolojik danigmanlar lehine oldugunu ortaya konmustur.

Gilindiiz ve Celikkaleli (2009); psikolojik danigsmanlarin mesleki yetkinlik inanglarini
ortaya koymak i¢in ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan 194 psikolojik
danismandan veri toplayarak calisma grubunu olusturmustur. Psikolojik danigmanlarin
mesleki yetkinlik inanglar1 cinsiyet, hizmet siiresi, ¢alisilan okul tiirii, 6grenci sayist ve
sosyal destek kaynagi degiskenleri agisindan incelenmistir. Calismanin bulgularina gore;
cinsiyet, hizmet siiresi, sosyal destek kaynagi ve hizmet verilen Ggrenci sayisi
degiskenlerine gore psikolojik danismanlarin mesleki yetkinlik inanglarinin farklilagtig

ortaya konulmustur.

Sali Bilgi¢ (2011) psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerini ortaya koymak i¢in yaptig1 tez
calismasinda calisma grubunu ilkdgretim okullarinda g¢alisan 463 psikolojik danigman
olusturmustur. Arastirmada psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inanglar ile cinsiyet,
Ogrenim durumu, gorev yeri ve deneyime gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore;
cinsiyet ve gorev yeri degiskenine gore psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inanglari
farklilagsmazken; O6grenim durumuna gore lisans mezunu Ogrencilerin yliksek lisans
mezunu Ogrencilerine gore 6z yeterlik inanglart anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Ayrica psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inanglar1 deneyime (gorev siiresi) gore

farklilasmaktadir.

Ozteke (2011) psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inanglari ile sosyal karsilastirma ve 6z-
biling diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 204 psikolojik danigman olusturmustur. Calismanin bulgularina
gore psikolojik damigmanlarin 6z yeterlik inanclar1 cinsiyete ve 6grenim durumuna gore
farklilagsmamaktadir. Ayrica psikolojik damigsmanlarin 6z yeterlik inanglarina yonelik

olarak i¢sel 6z farkindalik 6nemli bir yordayici olarak bulunmustur.

Erkan (2011) psikolojik danigmanlarin okul psikolojik danigsmanhigi 6z yeterlikleri ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve egitim yasantilarina ait memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliskiyt amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Milli Egitim Bakanligina bagl

okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM) gorev yapan 195 okul psikolojik
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danigmani olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gore; cinsiyet, yas ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore okul psikolojik danismanlig1 6z yeterligi arasinda anlamli diizeyde bir
iliski bulunmamistir. Ayrica egitim yasantilari memnuniyet diizeyi ile okul psikolojik
danisman 0z yeterligi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Egitim
yasantilarina ait memnuniyet diizeyi okul psikolojik danigmanlig1 6z yeterligi i¢in anlamli

bir yordayici olarak bulunmustur.

Pamuk¢u (2011); psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 06z yeterlik
algilarinin incelenmesi” adli tez ¢alismasinda psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma 6z yeterliklerinin yagsam doyumu, akademik basari, danisan sayisi, psikolojik
danisma oturumu sayist ve nitelik ve nicelik yoniinden siipervizyondan duyulan
memnuniyet diizeyi agsindan ne diizeyde yordandigini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Tiirkiye’de bulunan 11 {iniversitedeki rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans
programina devam eden 4. siif 6grencisi 470 psikolojik danisman aday1 olusturmustur.
Yapilan asamali dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore yasam doyumu, psikolojik
danisma oturumu sayist ve siipervizyondan duyulan memnuniyet diizeyinin psikolojik
danisma 0z yeterlik diizeylerinin %13’nii agikladig1 ortaya konmustur. Diger bulgulara
gore; psikolojik danigsma 0z yeterliginin en onemli yordayicisi yasam doyumu olarak
bulunmustur. Ayrica akademik bagari, danisan sayis1 ve siipervizyon niceliginden duyulan
memnuniyet diizeyinin psikolojik danmisman adaylarinin  psikolojik danigsma 6z

yeterliklerini yordamadigi aragtirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Asarli (2012); yaptig1 tez c¢aligmasinda okul psikolojik danigmanlarinin 6z yeterlik
diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Calismada okullarda yapilan
psikolojik danigma ve rehberlik uygulamalar1 donem sayisi, mezun olunan lisans
programi, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan kademe, okul mevcudu ve
calisilan kurumda yer alan psikolojik danigman sayis1 degiskenler olarak ele alinmustir.
Calismada Milli Egitim Bakanligina bagh cesitli okullarda gorev yapan 163’ii kadin, 62’s1
erkek toplam 225 okul psikolojik danigsmani g¢alisma grubunu olusturmus olup; bu
psikolojik danismanlarin 6z yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla Boderhorn ve Skaggs
(2005) tarafindan gelistirilen, Erkan (2011) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan Okul
Psikolojik Damigsmani Oz yeterlik Olgegi kullanilmistir. Bu dlgegin kisisel ve sosyal

gelisim, Onciiliik etme ve degerlendirme, kariyer gelisimi ve akademik gelisim, igbirligi ve
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kiiltiirel kabul alt boyutlar1 bulunmakla birlikte bu alt boyutlar ile ilgili de bulgular elde
edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére; mezun olunan bolime gore okul psikolojik
danisman1 6z yeterligi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun yaninda 6z
yeterlik 6l¢eginin alt boyutlarinda bulunan kariyer ve akademik gelisim ve oOnciiliik etme
ve degerlendirme boyutlar1 ile okulda psikolojik danigsma ve rehberlik uygulamasinin
yapildig1 donem sayisi arsinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica kisisel ve sosyal
gelisim, oOnciiliik etme ve degerlendirme ile kariyer gelisimi ve akademik gelisim alt

boyutlar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Glindiiz (2012); calismasinda 6z yeterlik kavramini yetkinlik diizeyi olarak ele almistir. Bu
calismada okul psikolojik danigmanlarinda yetkinlik ve tilkenmislik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismaya 194 okul psikolojik danigsmanmi katilmis, okul psikolojik
danismanlarmin yetkinlik inan¢larmin tiikkenmislik diizeyini yordamasini ele almistir.
Calismada psikolojik danigmanlarin yetkinlik ve tiikenmislik diizeylerinin sosyal destek,
gorev algis1 ve 6grenci sayisina gore faklilasip farklilasmadigi diger problemler olarak ele
alimmistir. Arastirmanin bulgularma gore; psikolojik danigmanlarin yetkinlik inanglarinin
tiilkenmislik 6l¢eginin duyarsizlagsma alt boyutunun negatif, kisisel basar1 diizeyinin pozitif
yordayicist olarak bulunmustur. Ayrica tilkenmislik inanglarinin yiiksek oldugu psikolojik
danigsmanlarda sosyal destek diizeyi yliksek bulunmus, bu psikolojik danigmanlarin gorev

algisinin olumlu oldugu ve ¢alistiklar1 kurumda 6grenci sayisinin az oldugu goriilmiistiir.

Taytas (2013); self efficacy kavramini yeterlik algis1 olarak ele almis ve psikolojik
danigmanlarin yeterlik algilarini ve psikolojik danismanlarin yeterliligine iliskin 6gretmen
algilarim1 cesitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin calisma grubunda 194
psikolojik danigsman yer almistir. Arastirmanin bulgularina gore; psikolojik danigsmanlarin
yeterlik algisi, mezun olunan boliime, 6grenim diizeyine, alana dair hizmet i¢i egitim alip
almama durumuna, rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanini isteyerek secip se¢gmeme
durumuna ve calisilan kurumdaki 6grenci sayisina gore anlamli olarak farklilasmaktadir.
Bunun yaninda psikolojik danigsmanlarin yeterlik algisi cinsiyete, kideme, calisilan kurum

tiirline ve yasanilan yere gore degismemektedir.

Satict (2014); tez calismasinda psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z
yeterliklerini mizah tarzlar1 ve siipervizyon yasantilar1 agisindan incelemistir. Mizah

tarzlari, oturum sayilari, sipervizyon niteligi ve niceliginden duyulan memnuniyet, danigan
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olarak tecriibe ettikleri danisma yasantisi, mesleki-kisisel gelisim deneyimleri, cinsiyet ve
akademik basar1 degiskenleri agisindan psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma
0z yeterlikleri incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tirkiye’de 7 tiniversitede yer
alan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programlarinin son smifinda yer alan 207’si
kadin, 79’u erkek psikolojik danigman aday1 olusturmustur. Arastirma bulgulara gore;
mizah tarzlar yliksek olan psikolojik danisman adaylarinin 6z yeterliklerinin mizah diizeyi
disiik olanlara goére anlamali diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Oturum sayisi
degiskeni ele alindiginda oturum sayisi yiikseldik¢ce danisma 6z yeterliginin yiikseldigi
bulunmustur. Siipervizyon niteligi ve niceliginden duyulan memnuniyet arttikca danigma
0z yeterligi anlamli diizeyde yiikselmistir. Ayrica cinsiyet ve akademik basart degiskenine

gore psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Yam (2014); tez calismasinda psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-
stirekli kaygi diizeyleri, ¢alisma siireleri ve ge¢mis egitim yasantilarina gore psikolojik
danisma 6z yeterlik diizeylerini yordayip yormadigini arastirmistir. Calismada veriler 249
psikolojik danigmandan elde edilmistir. Calisma bulgularina gore psikolojik danigsmanlarin
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri cinsiyete ve calisilan kurum tiiriine gére anlaml
olarak farklilagmamigtir. Ayrica lisansiistii egitim alan psikolojik danismanlarin lisans
egitimi alanlara gore psikolojik danigsma 0z yeterligi Ol¢eginin oturumu yonetme alt
boyutunda puanlar1 yiiksek bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
psikolojik danigma 6z yeterligi psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri, siirekli kaygi
diizeyleri, gecmis egitim yasanti yeterliklerine dair algi diizeyleri tarafindan anlamli bir

sekilde yordandigi bulunmustur.

Durmus (2015); 86’s1 kadin 51°1 erkek toplam 137 psikolojik danigman iizerinde yaptigi
tez ¢alismasinda; psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inanglar ile is doyumlar1 ve yasam
doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inanglari,
egitim diizeyi, cinsiyet ve alan ile ilgili yenilikleri takip etme durumlariin is doyumlarini
yordama diizeyini, ayrica 6z yeterlik inanglariin cinsiyet, medeni durum, ve ¢ocuk sahibi
olma durumlarinin yasam doyumlarin1 yordama diizeyini ortaya koymay1 amaglamistir.
Aragtirmanin bulgulart incelendiginde psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inanglar ile
yasam doyumu ve is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu ortaya

konmustur. Psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inanglarinin cinsiyet, medeni durum,
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egitim diizeyi ve ¢ocuk sahibi olup olamama degiskenlerine gore farklilik gostermedigi
ancak alana yonelik yenilikleri takip eden psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerin daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Aydin (2016) yaptig1 tez calismasinda psikolojik danisman adaylariin psikolojik danisma
0z yeterligi, kaygt ve umut diizeylerinin yasam doyumu {iizerindeki etkisini arastirmistir.
Aragtirmada cinsiyet, 0gretim tiirii, boliimii tercih etme nedeni ve Tiirk Psikolojik Danigsma
ve Rehberlik Dernegine {iiyelik durumu degiskenler olarak ele alinmistir. Calismada
arastirma grubunu 371°1 kadin, 207’si erkek 591 psikolojik danisman aday1 olusturmustur.
Aragtirma bulgularina gore; psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danigsma 6z
yeterligi cinsiyet, 6grenim tiirli ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegine iliye olma
durumuna goére anlamlhi bir farklilik gdstermedigi bulunmustur. Boliimii tercih etme
nedenine goére psikolojik danisma 6z yeterliligi anlaml bir farklilik gdstermistir. Ayrica
psikolojik danisman adaylarinda psikolojik danigsma 6z yeterliliginin umut tizerinde pozitif,

kaygi iizerinde negatif bir etkiye neden oldugu belirlenmistir.

Yayla (2016); yaptig1 tez calismasinda psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve psikolojik damisma 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin amacini psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
psikolojik danisma 06z yeterlik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini olusturmaktadir. Cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ¢alisilan kurum, mesleki
calisma siiresi ve mezun olunan program c¢alismada degiskenleri olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Izmir ilinde calisan gelisigiizel drnekleme yontemi ile
secilmis 166 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gore; psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlikleri
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml iliski oldugu ortaya konmustur. Cinsiyet,
yas, calisilan kurum ve meslekte calisma siiresi degiskenlerine gore psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlikleri
farklilagsmamustir. Lisansiistii egitime sahip psikolojik danismanlarin lisans egitimine sahip
psikolojik danismanlara gore psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri daha yiiksek bulunmustur. Mezun olunan program ele alindiginda psikolojik

danisma 6z yeterlik diizeyleri farklilasmazken, etkili psikolojik danigman nitelikleri ele
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alindiginda Rehberlik ve Psikolojik danismanlik programindan mezun olan psikolojik

danigmanlarin lehine farklilagtig1 goriilmiistiir.

2.4.2. Psikolojik Damsma Oz Yeterligi ile Tlgili Yurt Icinde Yapilan

Arastirmalar

Psikolojik danigsma 6z yeterlilik kavrami ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, s6z konusu
caligmalarin en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri’nde yapildigi goriilmektedir. Larson,
Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse tarafindan 1992 yilinda “danigsman
yetkinlik beklentisi envanteri” olusturma maksadiyla bir 6lgek hazirlamiglardir. Toplam
altmis yedi maddeden olusan bu 6lcek, calisma kapsaminda iki yilizden fazla psikolojik
danigmana uygulanmistir. S6z konusu 6l¢ek maddelerinin derecelendirilmesi igin likert
derecelendirme 6lgegi kullanilmis, segilen 6rneklem igindeki farkli alt gruplara problem
¢ozme envanteri, durumluk ve siirekli kaygi envanteri ve tenesse 6z kavram Olcegi
uygulanmis; Orneklemdeki diger bir alt gruptan da akademik basarilarin1 sinavlarda
aldiklar1 notlar1 da dikkate alarak likert tipi bir 6lgek lizerine isaretlemeleri istenmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucu irklarina, okullara ve cinsiyete gore ayrilmis gruplarda
belirgin bir fark olmadig1 saptanmistir. Ayrica ¢alisma, 6z yeterlilik bakimindan kendini
yeterli goren psikolojik damigmanlarinin benliklerinin daha yiiksek oldugunu ve bu
psikolojik  damigsmanlara herhangi bir miidahalede bulunulmadiginda yetkinlik
beklentilerinin zaman icinde kararlilik gosterdigini ve egitim diizeyleri ylikseldikce

danigman yetkinlik beklentilerinin de anlaml1 bigimde yiikseldigini de ortaya koymustur.

Aynmi konuda yapilan bir diger calisma da Sharpley ve Ridgway’e aittir. S6z konusu
calisma 1993 yilinda yapilmis ve psikolojik danigmanlarin performanslart 6z yeterlilikleri
kapsaminda degerlendirilmistir. Toplamda otuz bir psikolojik danigmana basvurulmus ve
alt1 hafta boyunca bir egitime katilmalar talep edilmistir. Egitim neticesinde, ortasinda ve
basinda 6z yeterlilik diizeyi Olgiilen psikolojik danismanlarin becerilerinin egitim ile
birlikte nasil bir degisiklik gosterdigi incelenmistir. Calisma sonucunda alt1 haftalik
egitimin, psikolojik danigmanlarin becerilerini pozitif yonde artirdigi saptanmistir. 2001
yilinda yapilmig bir diger ¢aligma da Cashwell ve Dooley’e aittir. S6z konusu ¢alisma,
klinik siipervizyon alan psikolojik danismanlar ile klinik siipervizyon almayan psikolojik

danismanlarin psikolojik danisman 6z yeterliliklerinin arasinda ne gibi farkliliklar
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oldugunu saptama amaci gilitmiistiir. Toplamda otuz ii¢ psikolojik danismanlik doktora
ogrencisi katilmig ve bunlarin yirmi ikisi siipervizyon almamis danigmanlar arasindan
secilmistir. Katilimcilarin yaslar1 22 ile 54 arasinda degismekle birlikte bu kisiler, alt1 ay
ila on bes yillik deneyime sahip kimselerden olusmaktadir. Larson ve ark. tarafindan
gelistirilmis 37 maddelik bir 6z yeterlilik 6l¢egi ile psikolojik danigmanin 6z yeterlilikleri
Ol¢lilmiis ve arastirma sonucunda siipervizyon alan ve almayan psikolojik danismanlar
arasinda belirgin bir farklilik oldugu saptanmistir. Aymi yilda Yiyit tarafindan da bir
arastirma yapilmis ve bir dlgek gelistirilmistir.S6z konusu 6l¢egin gecerli ve dogru olup
olmadiginin anlagilabilmesi i¢in toplamda 430 psikolojik danisman g¢aligma yiiriitmiistiir.
Yiyit tarafindan hayata gegirilen 6l¢ek, Psikolojik Danigma Becerileri, Rehberlik Becerileri
ve Uygulamakta Zorlanilan Beceriler olmak {izere 3 ana unsurdan olusmustur. Toplamda
seksen sekiz maddeden olusan bu 6lgek, Likert tipi degerlendirme dlgegine benzemektedir.
Sonug¢ olarak Yiyit tarafindan hayata gegirilmis bu 6lgek, psikolojik danismanlarin 6z
yeterlilik becerilerinin sadece dayaniklilik boyutunu belirlemeye yoneliktir (Demirel,

2013: 42).

2003 yilinda, Scherer, Barbee ve Combs tarafindan yine aym: konuda bir baska calisma
yapilmistir. Psikolojik danismanlik okuyan yiiz on ii¢ 0grenci ile hayata gecirilmis bu
calisma, pek cok egitim degiskeni ile psikolojik danisman 6z yeterliligi arasinda bir iliski
olup olmadigimi belirlemeye yonelik olup ¢alisma sonucunda pozitif yonlii bir iliskinin
varligi saptanmistir. Buna ek olarak ¢alisma, anksiyete ile psikolojik danisman 6z
yeterliligi arasinda negatif yonli bir iligkinin varligin1 da ortaya koymustur (Aktaran:
Demirel, 2013: 42).

Bir diger arastirmada psikolojik damigsmanlarin ve damisanlarin cinsiyeti ve cinsel
yonelimlerinin psikolojik danigmanlarin danisanlara yonelik davranislarina ve psikolojik
danismanlarin psikolojik danigma 6z yetkinlikleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. 278 kisi
ile birlikte yapilmis bu ¢aligmaya toplamda yiiz kirk dokuz kadin ve yiiz yirmi dokuz erkek
eslik etmistir ve bu katimcilarin hesaplanmis yas ortalamasi asagi yukari elli birdir.
Arastirmada, Larson ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis Psikolojik Danisman Oz-
Yetkinlik Olgegi ile Osgood ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis Davranis Anketi’ne
basvurulmustur. Arastirma sonucunda ise erkek psikolojik danigmanlarin, cinsel

yonelimleri farkli olan danisanlarina karsi daha olumsuz bir tavir sergiledikleri
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anlasilmistir fakat matematiksel olarak oldukg¢a belirgin bir fark saptanmamistir (Demirel,

2013: 42).

Tang ve arkadaslar1 (2004) da psikolojik danigsma 6grencilerinin 6z yeterligini etkileyen
faktorlerle ilgili bir arastirma yapmislardir. Arastirmaya 116 psikolojik danigsma 6grencisi
katilmistir. Aragtirmanin sonucunda, is deneyimi, alinan kurs sayist ve stajda gegirilen saat

sayisi ile 6grencilerin 6z yeterlik arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Bakar (2011), Malezyali psikolojik danigmanlarin 6z yeterliklerini inceledigi
arastirmasinda, psikolojik danigsma 6z yeterligi ile ¢alisma deneyimi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arasgtirmanin sonucunda psikolojik danisma 6z yeterligi ile calisma deneyimi
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yan sira, yiiksek 6grenim
derecesine sahip psikolojik danismanlarin daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Buna ek
olarak, psikolojik damisma 0z yeterli§inin c¢alisma programina ve cinsiyete gore

farklilagmadig1 sonucuna varilmistir.

Lam ve arkadaglar1 (2013) arastirmalarinda, psikolojik danigsman adaylarinin yas, cinsiyet
ve etnik kokene gore psikolojik danigma 6z yeterliklerini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucuna gore, psikolojik danigsma 6z yeterligi ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik danisma 6z yeterliginin etnik kdkene
gore farklilastigi, Asyali ve beyaz 6grencilerin diger etnik gruplara gore daha diisiik 6z

yeterlige sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Haley ve arkadaslarinin (2015) “Dil Kaygisi1 ve Psikolojik Danisma Oz yeterligi” konulu
arastirmasinda 120 psikolojik danmigma yiiksek lisans Ogrencisine “Yabanct Dil Simf
Kaygis1 Olgegi ” ve “Psikolojik Danisman Oz Degerlendirme Envanteri (Larson ve diger,
1992)” uygulanmustir. Arastirma sonucuna gore, Ingilizceyi sonradan dgrenen dgrencilerin
psikolojik damisma 6z yeterlikleri ile dil kaygilar1 arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Buna ek olarak, Ingilizceyi sonradan 6grenen ogrencilerin ile anadili
Ingilizce olan 6grencilerin psikolojik damigma oz-yeterlik algilarinin anlamli farklilik

gosterdigi goriilmiistiir.

Kissil ve arkadaslar1 (2015) arastirmalarinda, psikolojik danisma 0Oz-yeterligi ile
kiiltiirlenme ve c¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmaya Amerika’da calisan 153 gO¢cmen terapist katilmistir.

Arastirma sonucuna gore algilanan On yargi ile yabanci asilli terapistlerin psikolojik
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danisma Oz-yeterlikleri arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica, algilanan ¢ok
kiiltlirli psikolojik danigma yeterlikleri ile terapistlerin psikolojik danigma &6z-yeterlikleri

arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Tirpak ve Schlosser (2015), psikolojik danisma birinci simif 6grencilerinin psikolojik
danigma tutumlar1 ve Oz-yeterlikleri arasindaki iligkiyi inceledikleri bir arastirma
yiriitmiislerdir. Arastirmanin sonucunda, Ogrencilerin psikolojik danigma tutumlar ile

psikolojik danigsma 6z-yeterligi arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.
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BOLUM III
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, veri toplama silireci ve arastirma verilerinin analizine yoOnelik

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma betimsel tarama modellerinden iligkisel tarama desenine uygun olarak planlanip
gerceklestirilmistir. Karasar (2010, s. 77) tarafindan “ge¢miste var olan ya da halen siiren
bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir model” olarak tanimlanan betimsel
tarama modelleri; tekil tarama, iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma gibi farkli
yontemlerle gerceklestirilmektedir (Biylikoztirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2015, s. 15-16). Iliskisel tarama desenleri, iki veya daha c¢ok degiskenin
arasindaki degisimi ve bu degisimin derecesini ortaya koyan aragtirma desenleridir
(Karasar, 2010, s. 81). Diger bir ifade ile bu desen, birden ¢ok degisken arasindaki iliski,
iliskinin giicli ve aralarindaki neden—sonug iliskisini korelasyon ve regresyon gibi giiglii
istatistiksel teknikler kullanarak ve hicbir degiskeni etkilemeden ortaya koymaktadir
(Balci, 2013, s. 260; Biiyiikoztirk vd., 2015, s. 184).

Bu arastirmada psikolojik damisman adaylarmin duygusal okuryazarlik diizeylerinin
psikolojik danigma 6z yeterligini ne diizeyde yordadigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda
kavramsal bir model oOnerilmis ve nihai olarak Onerilen modelin analiz sonuglar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda duygusal okuryazarlik kavraminin alt boyutlar1 olan 6z
diizenleme, duygusal farkindalik ve sosyal beceri boyutlarinin psikolojik danigma 6z
yeterliligi alt boyutlar1 olan yardim becerilerine yonelik 6z yeterlik algilari, oturum

yonetme becerilerine yonelik 6z yeterlik algilar1 ve zor danisan ve zor danigsma siireglerine
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yonelik 6z yeterlik algilarini nasil yordadig1 belirlenmistir. Ilgili modelin test edilmesi igin

yol (path) analizi ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yol (path) analizi neden degiskenlerin, sonu¢ degiskenler {izerindeki etkilerini regresyon
degerleriyle ortaya koyan bir analiz yontemidir (Maruyama, 1998). Diger bir ifade ile
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerinde dogrudan ve dolayl etkilerini ortaya
koyan bir analiz yontemi olarak tanimlanmistir (Bollen, 1989). Arastirmada kullanilan yol
(path) analizi ile birlikte; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordamasi ve
degiskenler arasindaki iliskilerde meydana getirdigi degisimler ortaya koyulacagindan

arastirma modeli iliskisel tarama modeli olarak ele alinmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alisma grubunu; 2016-2017 akademik yilinda Tirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlarindaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma, Psikolojik Danigma ve
Rehberlik ile Egitimde Psikolojik Hizmetler lisans programlarinin 4. sinifina devam eden;
psikolojik danigma uygulamalari dersini basar1 ile tamamlamis psikolojik danisman
adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise uygun/erisebildigine/kazara
ornekleme yontemine gore seg¢ilmistir. Uygun/kazara 6rnekleme; Biiyiikoztiirk vd. (2014,
s. 92) tarafindan zaman, para ve isgiicli acisindan varolan smirliliklar sebebiyle 6rneklemin
kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir durumlardan olusturulmas: olarak
tanimlanmistir. Bir diger tanimda ise; Erkus (2013, s.122) ise kolaylikla bulunabilen
ornekleme yontemi olarak tanimladii bu yontemi; yakin g¢evrede bulunan, ulasiimasi
kolay, mevcut ve arastirmaya katilmak isteyen bireylerin arastirma grubunu olusturdugu
ornekleme yontemi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu; Ankara
Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Erciyes Universitesi, Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Kirikkale
Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Pamukkale Universitesi, Usak Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma, Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile Egitimde Psikolojik
Hizmetler lisans programlarinin 4. Siifina devam eden psikolojik danigma uygulamalari
dersini bagar1 ile tamamlamis psikolojik danigman adaylari olusturmustur. Psikolojik
danisman adaylarina ait cinsiyet dagilimlar1 ve liniversiteye gore dagilimlar Tablo 1’de

belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimcr Dagilimlart

Toplam Katilimet

Cinsiyete Gore Toplam Katilimer Sayilari

Universite Bilgisi Sayilan
Toplam (n) Yiizde % Erkek (n) Yiizde % Kadin(n) Yiizde
%
Ankara 41 8.3 12 8.1 29 8.4
Universitesi
Canakkale 51 10.3 15 10.1 36 10.5
OnsekizMart
Universitesi
Erciyes 49 9.9 13 8.7 36 10.5
Universitesi
Gazi Universitesi 53 10.8 13 8.7 40 115
Hacettepe 41 8.3 14 9.3 27 7.9
Universitesi
Karadeniz Teknik 38 7.7 12 8.1 26 75
Universitesi
Kirikkale 76 154 27 18.1 49 14.2
Universitesi
Kirsehir Ahi Evran 54 11 18 12.1 36 10.5
Universitesi
Pamukkale 50 10.1 12 8.1 38 11.1
Universitesi
Usak Universitesi 40 8.2 13 8.7 27 7.9
Toplam 493 100 149 100 344 100

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan psikolojik danigsman adaylar1 (n=493); Tiirkiye’de

bulunan 10 farkli Universiteden arastirmaya katilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda
149 erkek (% 30.,2); 344 kadin (% 69,8) bulunmaktadir. Universitelere gore katilimci
dagilimlar1; Karadeniz Teknik Universitesi 38 (% 7.7); Usak Universitesi 40 (%8.2);
Ankara ve Hacettepe Universitesi 41 (8.3); Erciyes Universitesi 49 (% 9.9); Pamukkale
Universitesi 50 (% 10.1); Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 51 (10.3) Gazi Universitesi
53 (%10.8); Kirsehir Ahi Evran Universitesi 54 (%11) ve Kirikkale Universitesi 76 (15.4)

olarak olusmaktadir.
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Bu istatistiki bilgiler sonucunda arastirmanin c¢alisma grubuna en c¢ok Kirikkale
Universite’sinden; en az ise Karadeniz Teknik Universite’sinden katilimc1 olmustur. Bu
katilimcilarin demografik bilgileri ve danisma siirecine ait bilgilerinin yer aldig1 Tablo 2

asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Danisma Bilgileri

Degisken Diizey Frekans (n) Yiizde %
Cinsiyet Erkek 149 30.2
Kadin 344 69.8
1 162 32.9
2 188 38.1
Danisan Sayis1 3 89 18.1
4 25 5.1
5 12 2.4
6 ve iizeri 17 3.2
1-4 35 7.1
5-8 252 51.1
9-12 91 18.5
Oturum Sayist 13-16 35 7.1
17-20 40 8.1
21-24 23 4.7
25 ve lizeri 17 3.4
Siipervizyon Evet 356 72.2

destegi alma

qurumu Hayir 137 27.8

Katilimcilari; 149°u erkek (% 30,2); 344’1 kadin (% 69,8) olmak iizere toplam 493
psikolojik danisman aday1 olusturmaktadir. Bu danigman adaylarinin Bireyle Psikolojik
Danigma Uygulamasi dersi aldig1 bir donem boyunca danigan sayilart 1 olan 162 katilime1
(% 32.9); 2 olan 188 katilimer (% 38.1); 3 olan 89 katilimci (%18.1); 4 olan 25 katilimci
(% 5.1); 5 olan 12 katilimc1 (%2.4) ve 6 yada {izeri olan danisani olan katilimct sayist 17
(%7.2) “dir. Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan; 35’1 1-4 aras1 oturum

(7.1); 252’s1 5-8 aras1 oturum (%51.1); 91°1 9-12 aras1 oturum; 35’1 13-16 aras1 oturum;
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401 17-20 aras1 oturum; 23’1 21-24 arasi oturum ve 25vaya iizeri oturum yapan psikolojik
danigman sayist 17 (%3.4)’dir. Bu veriler dogrultusunda psikolojik danigman adaylarinin
en ¢ok 2 danisani olmus ve en c¢ok 5-8 oturum arast1 damisma oturumu yaptiklari
goriilmiistlir. Bununla birlikte psikolojik danisman adaylarindan 356’s1 (%72.2) danisma

stiregleri boyunca siipervizyon destegi aldigini belirtmislerdir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin bagimli degiskeni olan psikolojik danigma 06z yeterlik algilarma iliskin
bilgileri elde etmek igin “Psikolojik Danmisma Oz yeterlik Olgegi” kullanilmistir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal okuryazarlik ile ilgili verileri elde etmek
igin “Duygusal Okuryazarlik Olgegi” ve psikolojik damgman adaylarmin cinsiyet,
akademik ortalama, siipervizyon ve psikolojik danigma yasantilari ile ilgili bilgileri elde
etmek icin “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Veri toplama araglarina iligkin bilgiler

asagida verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve danisma yasantilarini ortaya koymak igin
kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunun igeriginde psikolojik danigsman
adaylarmin cinsiyet, akademik ortalama, danisan sayist ve danisma oturumu sayisi ile

slipervizyon destegi alip/almadiklarina yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.3.2. Psikolojik Damisma Oz yeterligi Olcegi

Bu ol¢ek psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerini
belirlemek igin Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir. Psikolojik
damigma 6z yeterlik Slcegi 41 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. ilk alt boyut
psikolojik danigsman adaylarinin yardim becerileri 6z yeterlik algilarini 6l¢en 15 maddeden
olusmaktadir. Diger alt boyut ise 10 maddeden olusmakta ve danisman adaylarinin oturum
yonetme becerilerine iliskin 6z yeterlik algilarin1 8lgmektedir. Ugiincii ve son alt boyut ise

psikolojik danisman adaylarinin zor danisan ve zor danisma siireclerine yonelik
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caligsabilme 6z yeterlik algilarini 6l¢mekte ve 16 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek 10°1u
likert tipi (0: Hi¢ glivenmiyorum-9: Tam olarak giiveniyorum) derecelendirmeye sahip
olmakla birlikte Olgekten alinabilecek puanlar 0 ile 9 arasinda degismekte ve yiikselen
puanlar psikolojik danisma 0z yeterlik diizeyinin arttigin1 gostermektedir. Psikolojik
danisma 6z yeterlik dlgeginin tiim Olcek i¢cin Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlilik katsayist .97,
diger alt boyutlar i¢in ise .79 ile .94 arasinda degismistir (Lent, Hill & Hoffman 2003).

Psikolojik danisma siirecine yonelik gelistirilen psikolojik danisma 6z yeterlik Olcegi
Pamukc¢u (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Calisma sonucunda 3 faktor ve 41
maddeden olusan bir 6lgek olusturulmustur. Pamukg¢u ve Demir (2013) tarafindan yapilan
gecerlik ve giivenirlik calismasi sonucunda psikolojik danisma 6z yeterlik Olgeginin ig
tutarlik katsayist .98 olarak hesaplanmistir. Alt faktorlerin i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla
yardim becerileri 6z yeterligi igin .92, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik alt faktorii ve
psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik alt faktorii i¢in .95 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢aligmada i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla yardim becerileri 6z yeterligi
icin .90, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik alt faktori igin .95 ve psikolojik danigsma

stirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik alt faktorii i¢in .90 olarak berlirlenmistir.

3.3.3. Duygusal Okuryazarhk Olcegi

Duygusal okuryazarlik 6lcegi, Palanci, Kandemir, Diindar ve Polat (2014) tarafindan
bireylerin duygusal okuryazarlik boyutlarini ortaya koymak icin gelistirilmis bir dlcektir.
Duygusal okuryazarligin duygulari anlama, duygulart yonetme, iletisim kurma gibi
ozellikleri kapsadigi belirtilmektedir. Duygusal okuryazarlik 6lgegi; duygusal farkindalik,
0z diizenleme ve sosyal beceri alt boyutlarindan olugsmaktadir. Alt boyutlar incelendiginde;
duygusal farkindalik boyutunun kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlamasi ile
iliskili oldugu, 6z diizenleme boyutunun kisinin kendini ve baskalarim1 duygu ve
diisiinceleri baglaminda yonetmesi ile iliskili oldugu ve son olarak sosyal beceri boyutunun
kisinin bagkalari ile iletisim kurmasi ile iliskili oldugu belirtilmistir (Palanci ve ark., 2004).
Olgek 34 maddeden olusmaktadir. Bu calismada alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilarr 6z
diizenleme boyutu i¢in .89, duygusal farkindalik boyutu i¢in .85 ve sosyal beceri boyutu

i¢in .88 bulunmustur.
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3.3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda Olgme araglart O6grencilere kagit kalem testleri seklinde
uygulanmigtir. Arastirmada veriler, bireysel uygulama ve grup uygulamasi seklinde
toplanmistir. Veriler katilimcilardan iiniversitede ders saatleri iginde dersin yiiriitiiclisiiniin
izni ve yardimiyla toplanmistir. Olgeklerin uygulanmasi 20-25 dakika arasinda degismistir.
Arastirma verileri 2016-2017 Akademik yilinda Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Kirikkale Universitesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Karadeniz
Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi, Canakkale Onsekizmart Universitesi, Usak

Universitesi, Pamukkale Universitesinden toplanmustir.

Veriler toplanirken goniilliiliik ilkesi esas alinmis, katilimcilara dncelikle arastirmanin
amacma yonelik kisa bir bilgi verilmis ve ardindan arasgtirmaya katilmak isteyen
katilimcilara 6lgekler verilmistir. Ayrica, gerekli durumlarda katilimcilara ek agiklamalar

yapilmistir. Katilimcilardan kimlik bilgileri istenmemistir.

3.3.5. Verilerin Analizi

Betimsel istatistiklerde SPSS 23 programi kullanilmistir. Verileri analize hazir hale
getirmek icin normallik testi ve kayip deger analizi yapilmistir. Olgekte yer alan 1 adet
kaylp deger silinerek verilerin normal dagildigr goriilmiistiir. Yol analizinden oOnce
Olgeklerden elde edilen verilerin gecerligini saglamak i¢in 6lgeklere sirasiyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. One siiriilen modelin verilerle uyumlulugunu denemek
icin AMOS programiyla 6l¢iim modelinden olusan yol analizi yapilmistir. DFA ve yol
analizinin uyumu i¢in ki-karenin serbestlik derecesine boliimii (y2/sd), genel uyum indeksi
(GFI), diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI), yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA), artirmali uyum indeksi (IFI) ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerleri
kistas alinmustir (Celik & Yilmaz, 2013; Kline, 2011). Uyum indekslerine ait 6l¢iit degerler
bulgular kisminda yer alan Tablo 4’de ayrintili bir sekilde verilmistir. DFA ve yol
analizlerinde ilgili modele yonelik uyum indeksi degerlerini iyilestirmek icin degiskenler

arasinda teorik agidan desteklenen hata baglamalar1 (modifikasyonlar) yapilmistir.
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Psikolojik danigsma 6z yeterlik 6lgeginin orijinalinde yer alan 0= hi¢ giivenmiyorum ile 9=
tam olarak giiveniyorum arasinda yer alan likert tipi derecelendirmeler bu ¢alismada 1= hig
giivenmiyorum ile 10= tam olarak giiveniyorum seklinde kodlanmistir. Olgege DFA
uygulanarak Pamukg¢u (2011) tarafindan uyarlanan ii¢ boyutlu orijinal 6l¢egin yapisi
smnanmugtir. Yardim becerileri boyutunda yer alan 13 numarali madde faktor yiikii .40’1n
altinda kaldig1 icin Olgekten cikarilmigtir. Kalan maddelerle yapilan DFA sonuglari
Pamuk¢u (2011) tarafindan gelistirilen ol¢egin iic boyutuyla es deger bir sonuca
ulagildigint gostermistir (}2=1766,351, df=681, p<0,01, ¥2/df=2,594, RMSEA=0,05,
AGFI1=0,80, GFI=.83, IFI=.91, CFI=0,91).

Duygusal okuryazarlik dlgegine DFA uygulanarak Kandemir ve digerleri (2014) tarafindan
gelistirilen ii¢c boyutlu orijinal dlgegin yapist sinanmustir. Oz diizenleme boyutunda yer alan
12 numarali madde, duygusal farkindalik boyutunda yer alan 15 numarali madde ve sosyal
beceri boyutunda yer alan 24 numarali madde faktor yiikleri .40’1n altinda kaldiklar1 igin
Olgekten cikarilmistir. Kalan maddelerle yapilan DFA sonuglar1 Kandemir ve digerleri
(2014) tarafindan gelistirilen 6lcegin li¢ boyutuyla es deger bir sonuca ulasildigim
gostermistir (¥2=1095.998, df=423, p<0,01, x2/df=2,591, RMSEA=0,05, AGFI=0,85,
GFI1=.86, IF1=.90, CFI=0,91).
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde olusturulan hipotezlere ait istatistikler yer almigtir.
Psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danisma 6z yeterlikleri ve duygusal
okuryazarlik diizeylerini olusturan alt boyutlara yonelik aritmetik ortalama, standart sapma

ve korelasyon degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degisken X SS OD DF SB YB OY ZDY
Oz Diizenleme (OD) 3,79 61 1 657 587 447 397 237
Duygusal Farkindalik 389 56 .65 1 60" 43" 39" 7"
(DF)
Sosyal Beceri (SB) 3,74 67 58 60 1 427 317 207
Yardim Becerileri ok - o o *x
(YB) 715 121 44 43 42 1 81 AT
Oturum Yénetme (OY) 7,02 143 397 397 317 81" 1 53"
Zor Danisma Yonetme 574 139 237 277 207 A7 537 1
**:p<0.01

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danigman adaylarmin duygusal okuryazarlik ve
psikolojik danisma 6z yeterlik inanglar1 davranislar alt boyutlarinin tamaminin birbiriyle
pozitif yonde anlamli bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Oturum yonetme ve
yardim becerileri boyutlar1 arasinda yiiksek seviyede pozitif yonde anlamli bir iligkinin (r:
.81) oldugu goriilmektedir. Duygusal okuryazarlik dlgeginin alt boyutlar1 ile psikolojik
danismanlik 6z yeterlik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml

iliskiler bulunmaktadir. Bu bulgular neticesinde psikolojik danigsman adaylarinin duygusal
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okuryazarliklar ile psikolojik danigma 6z yeterlik inancglar1 arasinda kuramsal agidan
ortaya konulan iligkinin verilerle de dogrulandigi yorumu yapilabilir. Ortaya ¢ikan bu
sonuglar biitlin degiskenler arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon degerinin olmadigini
gostermistir. Bu bulgu kurulan modelde gozlenen her bir degiskenin farkli bir 6zelligi
Oletiiglini  yani degiskenler arasinda c¢oklu bagmti problemi olmadigr seklinde

yorumlanabilir.

Psikolojik danisman adaylarimin duygusal okuryazarliklart ve psikolojik danisma 6z
yeterlik inanglar1 arasindaki iliskileri ortaya koyan kuramsal modelin elde edilen veriler
dogrultusunda yeterliligini tespit etmek i¢in bagvurulan uyum indekslerine ait degerler ve

yol analizi modeline ait uyum degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Bagvurulan uyum indekslerine ait uyum degerleri* ve modele ait uyum degerleri

Uyum  Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir '\fjc;due#]” carar
Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri indeksleri

x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3 1,226 Miikemmel Uyum
RMSEA  .00<RMSEA <.05 .05<RMSEA<.08 ,02 Miikemmel Uyum
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 1,00 Miikemmel Uyum
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 ,99 Miikemmel Uyum
AGFI 95 <AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90 ,98 Miikemmel Uyum
IFI 95 <TFI<1.00 90 <IFI<.95 1,00 Miikemmel Uyum

* (Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014)

Tablo 4’te goriilecegi lizere sinanan kuramsal modelin veri setiyle uyumlu bir yapida ve
model uyum indeksleri miitkemmel diizeydedir. ¥2 degerinin 2’nin altinda olmas1 modelin
verilerle miikemmel derecede uyumlu oldugunu gosteren ilk parametredir (Kline, 2011).
Bir diger uyum 6l¢iitii olan RMSEA degerinin .05’in altinda olmast modelin veri setiyle
miilkemmel uyumunu gostermektedir. Diger uyum Odlgiitlerinin de miikemmel diizeyde
olmas1 genel olarak sinanan modelin verilerle miikemmel uyum sagladigin1 gdstermistir.
Kuramsal modelin veri setiyle uyumunu ispatlamak amaciyla yapilan ve degiskenler

arasindaki etki katsayisini ortaya koyan YEM analizi Sekil 1’de gosterilmistir. Yol
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analizinde bulunan degiskenlere yonelik standartlastirilmig regresyon katsayilari, t degeri,

standart hata, agiklanan varyans ve manidarlik degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Yol Analizine Yénelik Sonug¢lar

Hipotez B;g;g::i];))eeggif;;l;_) SYK  t-degeri SH A\;;;l;l;;lnasn Sonu¢
H1 Oz Diizenleme— Yardim B. 21 398 .10 DESTEKLENDI
H2 Duygusal Fark.—Yardim B. 18 33857 .11 25 DESTEKLENDI
H3 Sosyal Beceri— Yardim B. 18 35837 .09 DESTEKLENDI
H4 Oz-Diizenleme—Oturum Y. 23 4,0847 13 DESTEKLENDI
H5 Duygusal Fark—»Oturum Y. .20 35517 .14 18 DESTEKLENDI
H6 Sosyal Beceri—Oturum Y. 13 1,125 A1 - DESTEKLENMEDI
H7 Duygusal Fark—ZDY 20 32817 .15 .07 DESTEKLENDI
H8 Oz Diizenleme—ZDY .07 1,116 13 DESTEKLENMEDI
H9 Sosyal Beceri—ZDY .04 173 A1 _ DESTEKLENMEDI

**:p<0.01, (ZDY: Zorlu Danigma Siirecini Yonetme; SH: Standart Hata, SYK:
Standartlastirilmis Yol Katsayisi)

Tablo 5’te goriilecegi lizere 6z-diizenleme boyutu; yardim becerileri (=21, p< .01) ve
oturum yoOnetme Oz yeterlik inanclarmi (B=.23, p< .01) anlamli ve pozitif yonde
yordamaktadir. Bu bulgular neticesinde H1 ve H4 hipotezleri dogrulanmistir. Duygusal
farkindalik boyutu; yardim becerileri (B=.18, p< .01), oturum yonetme becerileri (=.20,
p< .01) ve zor danigma siireglerini yonetebilme 6z yeterlik inancini (§=.20, p<.01) anlaml
ve pozitif yonde yordamaktadir. Bu bulgular neticesinde H2, H5 ve H7 hipotezleri
dogrulanmistir. Sosyal beceri boyutu, yardim becerileri 6z yeterlik inanc1 boyutunu anlamli
ve pozitif yonde yordamaktadir (B=.18, p< .01). Bu bulgular neticesinde H3 hipotezi
dogrulanmistir. Duygusal farkindalik boyutu zor danisma siireglerini yonetebilme 6z
yeterlik inancimi (B=.07, p< .01) anlamli ve pozitif yonde ¢ok diisiik seviyede
yordamaktadir. Sosyal beceri boyutunun oturum yonetme 6z yeterlik inanci ve zor danigma
stireclerini yonetebilme 6z yeterlik inancini anlamli ve pozitif yonde yordadig seklinde

kurulan H6 ve H9 hipotezleri dogrulanamamistir. Oz-diizenleme boyutunun zor danisma
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slireglerini yonetebilme 6z yeterlik inancini anlamli ve pozitif yonde yordadigi seklinde

kurulan H8 hipotezi dogrulanamamustir.

Yardim becerileri 6z yeterlik inancinin %25°1 duygusal okuryazarlik dl¢eginin iic boyutu
tarafindan aciklanmaktadir. Oz-diizenleme ve duygusal farkindalik boyutlari; oturum

yonetme 0z-yeterlik inancinin %18’lik varyansini birlikte temsil etmektedirler.

45
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Sekil 1. Yol Analizi Sekilsel Gosterimi

Hipotez 10: Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan bagimsiz

gruplar i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Oz yeterlik Diizeyleri
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 344 6,67 1,14 491 -,989 ,323
Erkek 149 6,56 1,18

Tablo 6’da goriilecegi lizere psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma 06z-

yeterlik inanclari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir (tag1)=-989, p>.05).

Kadinlarin 6z-yeterlik puanlar (Y=6,67) ile erkeklerin 6z-yeterlik puanlari (Y = 6,56)
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birbirine yakin ¢ikmistir. Buna goére cinsiyet, psikolojik danigman adaylarinin psikolojik

danisma 6z yeterlik inanglari tizerinde anlamli bir farklilik ortaya koymamastir.

Hipotez 11: Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri ile
akademik basarilar1 arasinda iligskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan Pearson korelasyon

analizinin sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Danigma Oz yeterlik Diizeyleri ile Akademik Basar: Arasindaki Iligki

Psikolojik Danisma Oz-
yeterlik

1 .07 .09

Akademik Basar p

Tablo 7°de goriilecegi lizere psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 06z
yeterlik inanglar1 ile akademik basarilar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliskiye
rastlanmamistir. Bu bulgular neticesinde akademik basarmin psikolojik danigman
adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik algilarina olumlu yonde bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.

Hipotez 12: Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z yeterlik inanglarinin
danisan sayisina gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Psikolojik danigma 6z yeterlik puanlarina
ait betimsel istatistikler Tablo 8’de, danisan sayisina gore tek yonlii varyans analizi

sonuglart Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 8. Danisan Sayisina Yonelik Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Danisan Sayisi N X Standart Sapma
1 162 6,62 1,14
2 188 6,55 1,18
3 89 6,70 1,11
4 25 7,03 ,95
5 12 6,53 ,96
6 7 6,90 1,08
7 3 6,94 2,29
9 ve daha fazla 6 6,91 1,86

Tablo 9. Psikolojik Danisma Oz yeterlik Diizeyleri Puanlarinin Damsan Sayisina Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynagi Kareler Toplaim  sd Kareler F p
Ortalamasi
Gruplararasi 6,870 7 ,981 127 ,649
Gruplarici 653,150 484 1,349
Toplam 660,020 491

Analiz sonuglarina gore psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik
inang puanlarinda danisan sayis1 degiskeni bakimindan anlaml bir farklilik yoktur, (F,
as0=,727, p>,05). Bagka bir deyisle katilimcilarin danisan sayisi diizeyleri psikolojik
danigman 0z yeterlik algi puanlarinda istatistiksel agidan manidar bir fark ortaya

koymamustir.

Hipotez 13: Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z yeterlik inanglarinin
danigma oturum sayisina gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini ortaya
koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Psikolojik danisma 6z yeterlik
puanlarina ait betimsel istatistikler Tablo 10°da; danisma oturum sayisina gore tek yonlii

varyans analizi sonuclar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 10. Danisma Oturum Sayisina Yénelik Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Danisan Sayisi N X Standart Sapma
1-4 35 6,3299 1,20555
5-8 254 6,6198 1,17117

9-12 91 6,5244 1,21582
13-16 35 6,7094 1,16239
17-20 40 6,9775 ,93595
21-24 23 6,9116 ,87848
25-28 4 6,6151 ,58710
29-32 6 7,0577 1,15203
33-36 2 6,6183 2,09999
37 ve fazla 3 7,8444 1,58308

Tablo 11. Psikolojik Danisma Oz yeterlik Diizeyleri Puanlarimin Danisma Oturum
Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplaim  sd Kareler F p
Ortalamasi
Gruplararasi 16,503 9 1,834 1,376 ,196
Gruplarici 643,649 483 1,333
Toplam 660,152 492

Analiz sonuglarma gore psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma 6z yeterlik
inan¢ puanlarinda danisma oturum sayist degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik
yoktur, F, 483=1,376, p>,05. Baska bir deyisle katilimcilarin danisma oturum sayisi
diizeyleri psikolojik danisman 6z yeterlik algi puanlarinda istatistiksel agidan anlamli bir

fark ortaya koymamustir.

Hipotez 14: Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeylerinin
stipervizyon alip almama durumlarina gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak

amaciyla yapilan bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglari Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Psikolojik Danisman Adaylarimn Psikolojik Damsma Oz yeterlik Inanglarinin
Stipervizyon Alip Almama Durumlarina Gére T-Testi Sonuglari

Siipervizyon N X S sd t P
Evet 356 6,63 1,13 491 -,392 .695
Hayir 137 6,67 1,22

Tablo 12°de goriilecegi iizere psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z
yeterlik inancglar1 siipervizyon destegi alip almamalarina goére anlamli bir farklilik

gostermemistir (t@e1)=-,392, p>.05). Siipervizyon destegi alanlarin psikolojik danisma 6z
yeterlik puanlart ( X =6,63) ile siiper vizyon destegi almayanlarmn psikolojik danisma 6z

yeterlik puanlar (X = 6,67) birbirine yakin ¢cikmistir. Buna gore siipervizyon destegi,
psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri lizerinde anlamli

bir farklilik ortaya koymamustir.
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BOLUM V

TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde; arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki
arastirmalar ile karsilastirilmis ve arastirmanin degiskenleriyle ilgili kavramsal/kuramsal

cergevede degerlendirilerek tartigilmistir.

5.1. Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Damisma Oz yeterlik Diizeylerinin
Duygusal Okuryazalik ile iliskisini Yordayan Model Hipotezleri

Arastirmanin birinci, ikinci ve {iglincli hipotezi ele alindiginda; duygusal okuryazarlik
kavraminin alt boyutlar1 olan 6z-diizenleme, duygusal farkindalik ve sosyal beceri alt
boyutlarinin psikolojik danisma 6z yeterligi alt boyutu olan yardim becerisini pozitif yonde
anlamli derecede yordadigi belirlenmistir. Oz-diizenleme becerisi bireyin kendi
davraniglarini ve motivasyonunu yonettigi bir siire¢ olarak ele alindiginda ayni sekilde
yardim becerisi de bir siire¢ ve organizasyonun diizenlemesine yonelik zaman ve davranis
yonetme siireci olarak ele alindifinda 6z diizenlemenin yardim becerisini pozitif yonde

anlaml1 diizeyde yordamas1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin dordiincii, besinci ve altinct hipotezi ele alindiginda; duygusal okuryazarlik
kavraminin alt boyutlar1 olan 06z-diizenleme, duygusal farkindalik alt boyutlarinin
psikolojik danisma 6z yeterligi alt boyutu olan oturum ydnetme becerisini pozitif yonde
anlamli derecede yordadigi belirlenmistir. Ancak duygusal okuryazarlik kavraminin alt
boyutlarindan olan sosyal beceri boyutunun psikolojik danisma 6z yeterligi alt boyutu olan

oturum ydnetme becerisini anlamli derecede yordamadig belirlenmistir.
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Arastirmanin  yedinci, sekizinci ve dokuzuncu hipotezi ele alindiginda; duygusal
okuryazarlik kavraminin alt boyutlar1 olan duygusal farkindalik alt boyutunun psikolojik
danisma 0z yeterligi alt boyutu olan oturum ydnetme becerisini pozitif yonde anlamli
derecede yordadigr belirlenmistir. Ancak duygusal okuryazarlik kavraminin alt
boyutlarindan olan 6z-diizenleme, sosyal beceri boyutunun psikolojik danisma 6z yeterligi
alt boyutu olan oturum ydnetme becerisini anlamli derecede yordamadigi belirlenmistir.
Arastirmanin hipotezlerinden biri olan duygusal okur yazarlik diizeyinin alt boyutu olan
sosyal beceri diizeyi ile psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyinin alt boyutlarindan olan zor

danigan-zor danigma siireglerini pozitif yonde anlamli derecede yordamadig1 belirlenmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinden elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda, duygusal
okuryazarlik diizeyinin psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyinin anlamli bir yordayicisi

oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonug, alanyazindaki bilgiler ile de ortiismektedir.

Hashemi ve Ghanizadeh (2011)’in Iran’daki iiniversite ogrencileri ile yaptiklari
aragtirmalarinda, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve 6z yeterlik diizeyleri arasinda
oldukca yiiksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Salami (2010) lise
Ogrencileri ile yaptig1 arastirmada, dgrencilerin duygusal zeka ve 6z yeterlik diizeyleri
arasinda olduk¢a yiiksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Chan (2007)
aragtirmasinda, yliksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin yiiksek 6z yeterlik algisina
sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Yine benzer sekilde, Villanueva ve Sanchez (2007)
arastirmalarinda, duygusal zekanin 6z yeterlik ile yiiksek diizeyde pozitif iliskili oldugunu
bulmuslardir. Moafian ve Ghanizadeh’in (2009) arastirmalar1 6gretmenlerin duygusal zeka

ve 0z yeterlik algilarinin yiiksek diizeyde pozitif bir iliski gosterdigi sonucunu vermistir.

Alanyazindaki tiim bu bulgular 1518inda, bu arastirmadan elde edilen sonuca gore,
psikolojik danigman adaylarinin duygusal okuryazarlik diizeyleri ile algilanan 6z yeterlik

diizeyleri arasinda iligki oldugu sdylenebilir.

5.2. Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Diizeylerinin

Diger Degiskenlere Gore Incelenmesine Iliskin Hipotezler

Aragtirmanin bu boliimiinde psikolojik danigman adaylarinin psikolojik damigsma 6z

yeterlik diizeyleri cinsiyetlerine, akademik basarilarina, danisan sayisi, oturum sayisi ve
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stipervizyon alip almama degiskenlerine iliskin kurulan hipotezler ele alinmig ve

alanyazindaki bilgiler 1s18inda tartigilmigtir.

Cinsiyete gore olusturulan gruplar psikolojik danisma 6z yeterlik durumlar1 agisindan
karsilagtirildiginda psikolojik danisma 6z yeterlik 6l¢eginden alinan puanlarin cinsiyete
gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistir. Bu baglamda arastirmanin
hipotezlerinden biri olan “psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6z
yeterlikleri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir” sorusunun cevabi olarak
cinsiyet degiskeninin psikolojik danisma 6z yeterlik puanlarina gore farklilasmadig
sOylenebilir. Arastirma sonucu ile ilgili alanyazin incelendiginde arastirmanin bu bulgusu,
Bakar (2011), Lam ve digerleri (2013), Yiyit (2001), Ozgiin (2007), Aksoy ve Diken
(2009), Erkan (2011), Ozteke (2011), Taytas (2013), Satic1 (2014), Yam (2014) ve Durmus
(2015), Yayla (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
Bu arastirmalarin sonucunda da cinsiyet ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Benzer sekilde Yayla ve Ikiz’in (2017) yapmis olduklar
caligsma sonucunda da cinsiyetin psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyi lizerinde anlamli bir
farklilik olusturmadigl ortaya cikmistir. Bu arastirmalarin sonuglarinin yapilan bu tez
calismasimin bulgusunu destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen
bu bulgunun aksine, alanyazinda psikolojik danisma 06z yeterliginin cinsiyete gore
farklilastigini ortaya koyan arastirmalara da rastlanmaktadir. Yaka (2005) arastirmasinda,
kadin psikolojik danismanlarin temel psikolojik danisma becerilerine iligkin yeterlik
diizeylerinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Giindiiz ve
Celikkaleli (2009) yaptiklar arastirmada, kadin okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik

beklentisinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yapilan bu arastirmada kadin ve erkek sayilarmin homojen dagilmamis olmasinin
psikolojik danigma 6z yeterlik Olgceginden alinan puanlarin yordanmasinda cinsiyet
degiskeninin etkisiz olmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte psikolojik
danigsma 6z yeterliginin cinsiyetten bagimsiz olarak var olan ve gelistirilebilen bir kavram
oldugu ve psikolojik danisman adaylarmin aldiklar1 lisans egitiminin bireylere etkili
psikolojik yardim sunma konusunda gerekli yeterlikleri kazandirdigi, boylece erkek ve

kadin danisman adaylarinin benzer yetkinlik algisina eristikleri diisiiniilebilir.
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Akademik bagart durumlarina gore olusturulan gruplarin psikolojik danisma &6z yeterlik
durumlar a¢isindan karsilastirildiginda akademik basart durumlarinin psikolojik danigma
0z-yeterlik durumlarn {izerinde anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda
arastirmanin hipotezlerinden biri olan “psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma
0z yeterlikleri akademik basarilarina gore farklilasmaktadir’ sorusunun cevabi olarak
farklilagsmadigr sonucuna ulasilmistir. Akademik basart degiskeninin anlamli fark
olusturmamasinda arastirmaya katilan katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugunun bir akademik
basar1 diizeyinde toplanmis olmasinin yani sira psikolojik danisma 6z yeterlik durumunun

akademik basar1 durumundan bagimsiz olmasinin etkiledigi sdylenebilir.

Ulagilabilir alanyazinda yer alan calismalara bakildiginda ise psikolojik danisma 6z
yeterligi ile akademik basar1 durumlar arasindaki iliskinin incelendigi arastirmaya

rastlanmamustir.

Arastirmadan elde edilen veriler lizerinde yapilan analizlerin sonuglarina gore, psikolojik
danigman adaylarinin psikolojik damisma 6z yeterlik inan¢ puanlarinda danisan sayisi

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezlerinden biri olan “psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyleri danisan sayisina gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir.”” sorusunun cevabi olarak farklilasmadigi belirlenmistir. Danisan sayisi
degiskeninin anlamli fark olusturmamasinda, arastirmaya katilan katilimcilarin rehberlik
ve psikolojik danmigmanlik son sif Ogrencileri olmasi nedeniyle genellikle birbirlerine
yakin sayida danisan gordiikleri ve psikolojik damigma yaptiklart danisan sayilarinda

onemli derecede bir farklilik olmadigindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ulasilabilir alanyazinda yer alan calismalara bakildiginda, psikolojik danisma 6z yeterligi
ile psikolojik danigman adaylarinin gordiikleri danisan sayilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen

dogrudan bir arastirmaya rastlanmamastir.

Alanyazinda yer alan, Tang ve arkadaslarinin (2004) psikolojik danigma 6grencilerinin 6z
yeterligini etkileyen faktorlerle ilgili yaptiklar1 arastirmalarina, psikolojik danigma egitimi
alan 116 6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda, gecmis is deneyimi, alinan kurs sayisi

ve staj saat sayis1 ile 6grencilerin 6z-yeterlik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
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Arastirmadan elde edilen veriler lizerinde yapilan analizlerin sonuglarina gore, psikolojik
danigman adaylarinin psikolojik danigma 6z yeterlik inan¢ puanlarinda danisma oturumu

sayist degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezlerinden biri olan “psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri danigsma oturum sayisina gore farklilasmaktadir’’
sorusunun cevabi1 olarak farklilasmadigr belirlenmistir. Danigsma oturumu sayist
degiskeninin anlamli fark olusturmamasinda, arastirmaya katilan katilimcilarin pdr son
siif Ogrencileri olmasi nedeniyle genellikle birbirlerine yakin sayida danigma oturumu
gerceklestirdikleri ve yaptiklar1 psikolojik danisma oturumu sayilarinda énemli derecede

bir farklilik olmadigindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Ulasilabilir alanyazinda yer alan ¢aligmalara bakildiginda, psikolojik danisma 6z-yeterligi
ile psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigsma yaptiklari oturum sayilari

arasindaki iliskiyi inceleyen dogrudan bir arastirmaya rastlanmamastir.

Ancak alanyazinda, psikolojik danmigma 6z yeterligi ve ¢aligma siiresi ile ilgili yapilan
benzer arastirmalar mevcuttur. Yam (2014) arastirmasinda, psikolojik danigmanlarin
caligma siireleri arttikca danisma 6z yeterligi acisindan kendilerini daha yeterli hissettikleri
sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde, Giindiiz ve Celikkaleli (2009) yaptiklar1 ¢alismada
calisma siiresinin yetkinlik beklentisine olumlu yonde katki sagladigi sonucuna
ulasmislardir. Tang ve arkadaslar1 (2004), Ozteke (2011) yaptiklar1 arastirmalarda yine
benzer sekilde, ¢aligma siiresinin psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu yonde katki
sagladigini ifade etmislerdir. Diger bir arastirmada ise Yaka, (2005) calisma siiresinin

temel psikolojik danisma becerilerine herhangi bir katkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmustir.

Psikolojik danigman adaylariin siipervizyon alip almama durumlarina goére olusturulan
gruplarin  psikolojik danisma Oz-yeterlik durumlar1 agisindan karsilastirildiginda
stipervizyon alip almama durumlarina psikolojik danisma 6z-yeterlik durumlar iizerinde

anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezlerinden biri olan “psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik damigma 0z yeterlik diizeyleri silipervizyon alip almama durumlarina gore
farklilagmaktadir’ sorusunun cevabi olarak farklilagsmadigi belirlenmistir. Siipervizyon

alip almama degiskeninin anlaml fark olusturmamasinda arastirmaya katilan katilimcilarin
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biliylik ¢cogunlugunun birbirleri ile ayn1 egitim standardina sahip oldugu ve silipervizyon

olanaklarimin birbirlerine es diizeyde oldugundan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Alanyazinda yer alan calismalara bakildiginda, psikolojik damisma 6z yeterligi ile
psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon alip almama durumlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak, Erkan (2011) arastirmasinda
egitim yasantilarindan memnuniyet diizeyi arttik¢a; psikolojik danisma 6z yeterliginn
yiikseldigini ortaya koymustur. Delini ve Hulse-Killachy (2005) tarafindan yapilan bir
caligmada, siipervizyon siirecinden duyulan memnuniyet diizeyinin psikolojik danisma 6z
yeterligine olumlu yonde katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu goriisii destekler bir
aragtirma olan Daniels ve Larson’un (2001) arastirmalarinda, siipervizorii ile arasindaki
iletisimi iyi olan ve siipervizoriinden olumlu doniitler alan psikolojik danisman adaylarinin,
psikolojik danisma 6z yeterlik algilarinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Chashwell ve
Dooley’ in (2001) arastirmalarinda ise, psikolojik danigsmanlarin almig olduklari
danigmanlik egitimi ile psikolojik danigma 6z yeterligi arasinda olumlu yonde iligki oldugu

sonucuna ulagilmistir.

62



BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin sonuglarina gore; psikolojik danisman adaylarinin duygusal okuryazarlik
diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri lizerinde 6nemli etkilerinin oldugu ortaya
konulmustur. Ozellikle psikolojik danigman adaylarinin duygusal farkindalik diizeylerinin
psikolojik danisma ozyeterligini 6nemli derecede yordadigi bu calismanin sonuglari

arasindadir.

Arastirmanin bulgulara gore; duygusal okuryazarligin alt boyutlarindan biri olan 6z-
diizenleme boyutunun; psikolojik danigsma 0z yeterliginin alt boyutlar1 olan yardim
becerileri ve oturum yonetme alt boyutlarini pozitif yonde anlamli derecede yordadigi
ortaya konmustur. Psikolojik danigsma 6z yeterliginin alt boyutu olan zor danigsma
stireclerini yonetme 06z-diizenleme tarafindan yordanmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
anlamda psikolojik danismanin 6z-diizenleme becerisinin yiiksek olmasi danisma siirecinin
saglikli siirdiiriilmesi ve sonuglandirilmasi bakimindan 6nemli oldugu bu aragtirmanin

sonuglar1 arasindadir.

Arastirmanin diger bulgularina gore; duygusal okuryazarligin alt boyutlarindan biri olan
duygusal farkindalik boyutunun; psikolojik danisma 6z yeterliginin alt boyutlar1 olan
yardim becerileri, oturum ydnetme ve zor damigma siireclerini yonetme alt boyutlarini
pozitif yonde anlamli derecede yordadigr ortaya konmustur. Bu sonuglara gore psikolojik
danisma siirecinde; danisma stirecini yoneten psikolojik danismanin duygusal farkindalik
diizeyinin yliksek olmasi danigma siirecinin daha etkin ve verimli siirdiiriilmesi agisindan

onemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma sonucunda; duygusal okuryazarligin alt boyutlarindan biri olan sosyal beceri
boyutunun; psikolojik danigma 6z yeterliginin alt boyutlar1 olan yardim becerileri ve zor
danigsma siireclerini yonetme alt boyutlarini pozitif yonde anlamli derecede yordamadigi
ortaya konmustur. Psikolojik danigma 6z yeterliginin alt boyutu olan yardim becerileri;
duygusal okuryazalik alt boyutu olan sosyal beceri tarafindan pozitif yonde anlamli

derecede yordandig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin diger bulgularina gore; psikolojik danisman adaymin cinsiyet, akademik
basari, danisan sayisi, danigsma sayist ve silipervizyon alip almama durumuna gore
psikolojik damisma 06z yeterliklerinin farklilasmadigr bulunmustur. Bu baglamda
danismanin adaymin cinsiyeti ve akademik basarisi ile birlikte lisans 4. sinifta sorumlugu
oldugu “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersi kapsaminda yapmis oldugu
danisma siireclerinde danisma ve danisan sayisinin ayrica siipervizyon durumunun
psikolojik danigsma 6z yeterlikleri tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi bu ¢aligmanin

sonuglar1 arasindadir.
Uygulayicilara Oneriler

1. Psikolojik danigman adaylarinin duygusal okuryazarlik diizeylerinin psikolojik
danisma 6z yeterlikleri iizerinde anlamli derecede 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda psikolojik danisman adaylarinin duygusal okuryazarlik diizeylerinin
farkinda olmasi, duygusal okuryazarlik kavraminin farkinda olup bu kavramin
bilesenleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ile birlikte duygusal okuryazarlik
diizeylerinin gelistirilmesi psikolojik danigma siireclerinin etkin ve verimli olmasi
bakimindan onemlidir.  Bu acgidan lisans egitim programlarinda duygusal
okuryazarlik diizeyini gelistirici ders ve egitimlerin yer almasi psikolojik danisma
stirecinin etkin 6znesi olan psikolojik danigsmanin hem kendini tanimasi hem de
psikolojik danigsma siireclerinde etkin olabilmesi i¢in acisinda 6nemlidir.

2. Arastirma sonucunda duygusal okuryazarlik diizeyinin psikolojik danisma 06z
yeterliligini anlamli derecede yordadigi dikkate alindiginda; ayrica psikolojik
danigma siireglerinin etkililigi konusunda psikolojik danisman adayinin/psikolojik
danigmanin 6zelliklerinin gelistirilmesi anlaminda duygusal okuryazarlik diizeyinin
onemi de dikkate alindiginda; psikolojik danisma 6z yeterligini gelistirici duygusal

okuryazarlik temelli ders yada psikoegitim programlar1 hazirlanabilir.
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3. Arastirma sonucunda duygusal okuryazarlik alt boyutu olan duygusal farkindalik
boyutunun psikolojik danigsma 6z yeterlik boyutlarinin tiimiinii anlamli derecede
yordadig1 goriilmiistiir. Buna gore; psikolojik danisman adaylarinin lisans egitimine
baslamasindan itibaren duygusal farkindalik diizeylerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi ileride yapacagi etkili danigmalar i¢in alt yapi olusturmasi
bakimindan énemlidir.

4. Arastirma sonucunda; psikolojik danigsman adaylarinin duygusal okuryazarlik
diizeylerinin psikolojik danigsma 6z yeterlikleri iizerinde anlamli derecede 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu agidan arastirma sonuglarina bakildiginda,
gelecek danigma yasantilart ve danigsma siirecinde danigsman-danisan iliskileri
diisiiniildiigiinde, psikolojik danisman adaylarinin 6z-diizenleme, duygusal
farkindalik ve sosyal beceri alanlarinda hem akademik bilgi boyutunda hem de bu
Ozelliklerin kisisel boyutta gelistirilmesi anlaminda yapilacak formel-informel

egitim siireglerinin gelistirilmesi dnemli gorilmektedir.
Arastirmacilara Oneriler

1. Psikolojik danmisma 0z yeterliginin duygusal okuryazarlik ile bir model
cergevesinde yordanmaya calisildigi bu arastirma sadece psikolojik danisman
adaylar1 iizerinde yiriitiilmiistiir. Duygusal okuryazarlik kavramiin danigma
stireclerine etkisini daha genis anlamda gorebilmek icin alanda calisan psikolojik
danigmanlar {izerinde ¢aligmalar yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Buna gore;
duygusal okuryazarlik ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iligkinin
incelenmesi bakimindan yapilan bu ¢alisma baglaminda Tirkiye’de bu konu ile
ilgili yapilan az sayida c¢alisma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalarda farkli 6rneklemler sayesinde literatiir gelistirilebilir.

2. Arastirmanin sonuglarina gore; psikolojik damigman adaymin cinsiyet, akademik
basari, danisan sayisi, danisma sayis1 ve siipervizyon alip almama durumuna gore
psikolojik danigma 6z yeterliklerinin farklilagsmadig bulunmustur. Bu degiskenler
acisindan yapilacak diger ¢aligmalar literatlire katki saglamasi agisindan Onemli

oldugu soylenebilir.
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Meslek mensuplart ve onlarin daniganlari ile 6z yeterlilik ve danisma siireci
etkinligi konusunda yapilacak ¢aligmalar ile bu arastirmayr genisletmek

mumkundiir.
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EK 1. KIiSISEL BiLGi FORMU

1 | Cinsiyet Erkek () Kadmn ()

2 | Akademik ortalama:....................... (son donem akademik ortalamanizi liitfen yaziniz)

3 | Egitim hayatimz boyunca ka¢ damsanla psikolojik damisma (baslayan ve biten) yaptimz?

L(120) 13()140) (50 1[60) |7() |8() |9veyadahafazla()

4 | Egitim hayatimz boyunca toplam olarak kac psikolojik danisma oturumu yaptimz?

1-4() |5-8() |9-12() ‘13-16() ‘ 17-20 () ‘21-24() ‘25-28() ‘29-32() ‘33-36() ‘+36

5 | Psikolojik damisma uygulamasi dersi ya da egitim hayatiniz boyunca yaptigimz danismalar
sirasinda hangi yaklasim takip ettiniz? (En ¢ok kullandiginiz/yogunlastigimiz yontem)

Psikanaliz () Adlerian () Birey Merkezli () Varoluscu ()

Gestalt () Davranig Terapisi () Co6ziim Odakli () Gergeklik Terapisi ()
Biligsel Terapi () Akilc1 Duygusal Davranig Terapisi () Eklektik Yaklagim ()
| <) PPt (litfen yaziniz)

6 | Gergeklestirdiginiz danigma oturumlari icin siipervizyon aldimz mi?

Evet () Hayir ()  (Liitfen sadece birini isaretleyiniz ,yamtiniz Hayw ise 11. Soruya geciniz)

7 | Gergeklestirdiginiz psikolojik danisma oturumlarinin toplam kag¢ tanesi icin siipervizyon destegi
aldiniz?

(Liitfen sadece birini igaretleyiniz)
() Hepsi i¢in siipervizyon aldim.

( ) Bir kismu igin siipervizyon aldim. (Liitfen ka¢ oturum igin stipervizyon aldiginizi
VAZINIZ) oo e e e e e e

8 Liitfen almis oldugunuz siipervizyon tarzini ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.

() Bireysel Siipervizyon (Bir siipervizor ve bir 6grenci ile gergeklestirilen siipervizyon)
() Grup Siipervizyonu (Bir siipervizor ve en fazla 12 dgrenciden olusan siipervizyon grubu)

( ) Diger (Liitfen agiklaymiz)

9 Almis oldugunuz siipervizyon egitimlerinin sayisal(nicelik) bakimdan yeterliligi hakkinda
diisiincenizi isaretleyiniz.
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Hig yeterli olmadi ()

Yeterli olmadi () Orta () Yeterli oldu () Cok yeterli oldu ()

10

Almis oldugunuz siipervizyon egitimlerinin nitelik(verimlilik) bakimindan yeterliligi hakkinda
diisiincenizi isaretleyiniz.

Hig yeterli olmadi ()

Yeterli olmadi () Orta () Yeterli oldu () Cok yeterli oldu ()

11

Yapmis oldugunuz psikolojik damisma oturumlar1 sirasinda kullanmis oldugunuz fiziksel
mekanin danisma oturumlar i¢in yeterli(kullanigh) olmasi hakkindaki diigiincenizi isaretleyiniz.

Hig yeterli degildi () | Yeterli degildi () Orta () Yeterliydi- Cok yeterliydi-uygundu ()
uygundu ()
12 | Egitim hayatimiz boyunca okul dersleriniz disinda Danisma ile ilgili olarak farkh egitimlere

katildimiz mi?

Evet () (evet ise liitfen

DEIITEINIZ). ... v ettt e e e e e e e e e e e

Hayir () (cevabiiz hayir ise, 14. Soruya geginiz)

13

Almis oldugunuz(12. Soru baglaminda) psikolojik damisma egitimi, psikolojik danisma uygulama
becerilerinizi gelistirmeniz acisindan ne kadar etkili oldu? (liitfen isaretleyniz)

Hig etkili olmadi
0

Etkili olmadi () Orta () Etkili oldu () Cok etkili oldu ()

14

Su anda 6grenim gordiigiiniiz boliimii secme durumunuz

Bu bolimii isteyerek sectim; simdi de memnunum ()
Bu boliimii isteyerek sectim; ama simdi memnun degilim ()
Bu boliimii isteyerek se¢gmedim; ama simdi memnunum ()

Bu boliimii isteyerek se¢gmedim; simdi de memnun degilim ()

15 | Mezun adayr olarak atanma Kkaygisi yasama durumunuzu; °0° atanma kaygisim hic
yasamiyorum, ‘4’ atanma kaygisini yogun bir sekilde yasiyorum seklinde degerlendirecek
olursaniz  ve 4 arasinda isaretleyiniz.

Atanma Atanma Atanma kaygisini Atanma kaygisini Atanma kaygisini
kaygisint hi¢ | kaygisini biraz orta derecede ortalamanin iizerinde yogun bir sekilde
yasamiyorum yasiyorum yastyorum yastyorum yasiyorum

) @) ) @) (4)
KiSiSEL BILGi FORMU
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Liitfen diger savfadaki olcekleri doldurunuz... TesekKiirler...
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EK 2. DUYGUSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Aciklama: Asagidaki maddeleri okuyarak size en yakin olan boliimii isaretleyiniz.

DOO

Maddeler

Kesinlikle katilmiyorum

Kismen katiliyorum

Katillyorum

Olduk¢a katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 | Ogrenmek istedigimde kolay kolay kolay pes etmem. 1 2 3 4 5
2 | Hedeflere ulasacak yollar1 bilirim. 1 2 3 4 5
3 | Hedeflerimin farkinda bir insanim. 1 2 3 4 5
4 | Herhangi bir konuyu nasil 6grenmem gerektigini bilirim. 1 2 3 4 5
5 | Ogrenmeye merak duyarim. 1 2 3 4 5
6 | Basima kotii seyler gelse de caligmalarimu siirdiirebilirim. 1 2 3 4 5
7 | Yasadiklarimin daha sonrasindan degerlendirmesini yaparim. 1 2 3 4 5
8 | Sorumluluklarimi bilen bir insan oldugumu diislinlirim. 1 2 3 4 5
9 | Bir isi zamaninda bitirmek i¢in ¢abalarim. 1 2 3 4 5
10 | Herhangi bir konuda kendime rahatlikla hedefler koyabilirim. 1 2 3 4 5
11 | Ne 6grendigimi degerlendirebilen bir insanim. 1 2 3 4 5
12 | Koti hissettigimde dahi igsime odaklagmakta zorlanmam. 1 2 3 4 5
13 | Yasadiklarimi 6nemserim. 1 2 3 4 5
14 | Bir durumla karsilastigimda ne hissettigimi dikkate alirim. 1 2 3 4 5
15 | Hislerimi kontrol ederim. 1 2 3 4 5
16 | Olaylarin beni nasil etkiledigini anlarim. 1 2 3 4 5
17 | Insanlarm hislerini anlarim. 1 2 3 4 5
18 | Duygularimi anlamaya ¢aligirim. 1 2 3 4 5
19 | Duygularimi ydnetmeyi bilirim. 1 2 3 4 5
20 | Ne hissettigime duyarli olan bir insanimdir. 1 2 3 4 5
21 | Mutlu ya da iizgiin olan insanlar1 hemen anlarim. 1 2 3 4 5
22 | Insanlar1 anlamaya ¢aligirim. 1 2 3 4 5
23 | Olumsuz duygular1 kabul edebilirim. 1 2 3 4 5
24 | insanlarla toplu etkinlikler yapmay1 severim. 1 2 3 4 5
25 | Grup etkinliklerine girmeyi severim. 1 2 3 4 5
26 | Isbirligi yapmay1 severim. 1 2 3 4 5
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27

Arkadas edinmede ilk adimi1 ben atmayi severim.

28

Yeni ortamlara girmekten ¢ekinmem.

29

Iletisim becerileri olan bir insan oldugumu diisiiniiriim.

30

Arkadaslarima deger verdigimi onlara hissettiririm.

31

Arkadaslar arasinda espri yapmaktan korkmam.

32

Arkadaglar arasinda sevilen biriyim.

33

Sosyal ortamlarda nasil davranmam gerektigini bilirim.

34

Insanlari her yoniiyle kabul ederim.
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EK 3. PSIKOLOJIiK DANISMA OZ YETERLIGI OLCEGI

PDOYO

Genel Yonerge: Bu 6lgek ii¢c boliimden olugmaktadir. Her boliim gesitli psikolojik danigman davranislarini
sergilemekteki veya psikolojik danisma siirecine 6zgii sorunlarla bas edebilmedeki becerilerinizle ilgili
inanglariniz hakkinda ifadeler igermektedir. Sizden nasil goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil
goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize dair inancinizi yansitan icten cevaplar beklenmektedir.
Asagidaki ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplar1 yoktur. Liitfen her madde icin cevabinizi en iyi yansitan
rakami isaretleyiniz.

Boliim I. Yénerge: Oniimiizdeki giinlerde eger damisma yapacak olsaniz, psikolojik danisma oturumlarinda
danisanlarimizin  ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili bir sekilde

kullanacagimiza olan giiveninizi belirtiniz.

Maddeler

Giivenmiyorum

Hig

Biraz
Giiveniyorum

Tam Olarak
Giiveniyorum

i

/I\

i)

Dikkati verme (fiziksel olarak danigana
yonelme)

0

3|14|5|6

7] 8 9

Dinleme (danisanlarin ilettigi mesajlar1 kavrama
ve anlama)

Yeniden ifadelendirme (danisanin sdyledigini
kisa-6z, somut ve acik bir bigimde tekrar etme
veya baska bir sekilde ifade etme)

Acik uclu sorular (danisanlara duygularini veya
diisiincelerini netlestirmelerine veya
kesfetmelerine yardimei olacak sorular sorma)

Duygu yansitma  (danisanin  ifadelerini
duygularina vurgu yaparak tekrar etme veya
bagka bir sekilde ifade etme)

Kesif icin kendini ag¢ma (ge¢misiniz,
yetkinliginiz veya duygulariniz ile ilgili kisisel
bilgilerinizi agma)

Amach sessizlik (damisanlarin  duygu ve
distinceleriyle bas basa kalmalarimi saglamak
icin sessizlikten yararlanma)

Meydan okuma (danisanin farkinda olmadigi,
degistirmeye isteksiz oldugu veya
degistiremedigi tutarsizliklarina, ¢eliskilerine,
savunmalarina veya akilct olmayan inanglarina
dikkati ¢ekme)

Yorumlama (danisanin agik¢a ifade ettiklerinin
Otesine gecen ve damisana duygu, diisiince ve
davranislarin1 gérmede yeni bir bakis agist sunan
aciklamalar yapma)

10

fcgorii icin kendini acma (kisisel iggorii
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kazandiginiz ge¢mis yasantilarinizi agma)

11

Anindalik (danisan ve terapétik iliski hakkinda
veya damisanla ilgili sahip oldugunuz o anki
duygular1 agma)

12

Bilgi verme (damisana bilgi verme; gorisler,
gercekler, kaynaklar sunma veya danisanin
sorularina cevap verme)

13

Yonlendirme (danisana eyleme ge¢cmesini ima
eden Oneri, 6giit ve yonerge sunma)

14

Rol oynama ve davramisin prova edilmesi
danisanin  oturumda rol oynamasina veya
davraniglar1 prova etmesine yardim etme)

15

Ev odevi (danisana bir sonraki oturuma kadar
denemesi i¢in terapdtik ev odevleri gelistirmek
ve vermek)

Boliim II. Yénerge: Oniimiizdeki giinlerde eger danisma yapacak olsaniz, psikolojik danisma oturumlarinda

danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili bir sekilde yapabileceginize iliskin

giiveninizi belirtiniz.
Hig¢ Biraz Tam Olarak
Maddeler G/I\uvenmlyorum Guvem*rum Guvenlyoru/i\n
1 Oturumlari olfnafl gereken sekilde’ ve odagi 0 1 > l3lals| 6|7 8 9
kaybetmeden siirdiirme.
Danisaninizin o an neye ihtiyact olduguna bagl
2 | olarak en uygun yardim becerisini kullanarak | 0 1 2 |3]4|5|6 |7 8 9
tepki verme.
3 Danisaninizin duygulapm, diisiincelerini  ve 0 1 > 13lalsle | 7 8 9
davraniglarini kesfetmesine yardim etme.
4 Danisaninizin sorunlar1 hakkinda derinlemesine 0 1 2 3lals5]| 6 7 8 9
konusmasina yardim etme.
5 Damsamr'l.lzm anlgttlklarl.nv(.iar.l sonra ne yapilmasi 0 1 2 l3lals|le |7 8 9
veya ne soylemesi gerektigini bilme.
6 Daniganiniza  gergek¢i  psikolojik  danigsma 0 1 > l3lalsls| 7 8 9
amaglar1 olusturmasina yardim etme.
7 Danisaninizin, duygularini, diisiincelerini ve 0 1 2 |3lals|le |7 8 9
davraniglarini anlamasina yardim etme.
8 Damsammz ve p51k010]1k danismaya getirdigi 0 1 > [3lalsls | 7 8 9
konularla ilgili net bir kavramsallagtirma yapma.
9 O‘Eurumlar .s%rgsmda amaglarinizin ~ (6rnegin 0 1 2 13lalsls | 7 8 9
miidahalelerinizin amaglari) farkinda olma.
Danisaniniza sorularma iliskin ne tiir adimlar
10 | atmas1 gerektigine karar vermesi i¢in yardim | O 1 2 |3]4|5|6 |7 8 9
etme.
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Boliim _III. _Yénerge: Oniimiizdeki giinlerde eger danmisma yapacak olsaniz, psikolojik damisma

oturumlarinda asagidaki 6zelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde galigsabileceginize olan
giiveninizi belirtiniz. (‘’Etkili bir sekilde calisma’ ile basarili tedavi planlar1 gelistirme, etkili tepkiler ortaya
koyma, zor etkilesimler siiresince tutumunuzu siirdiirme ve sonu¢ olarak daniganin sorunlarini ¢ozmesine
yardimc1 olma yeteneginiz kastedilmektedir.

Hi¢ Biraz Tam Olarak
Maddeler G/I\uvenmlyorum Guvem*rum Guvenlyoru/i\n
1 | Klinik olarak depresyonda olan 0 1 3|14|5|6]|7 8 9
2 | Cinsel tacize ugramis 0 1 3|14|5|6]|7 8 9
3 | Intihar etmeyi diigiinen 0 1 3|14|5|6]|7 8 9
Yakin zamanda travmatik bir yasanti gecirmis
4 | olan (6rn. fiziksel ya da psikolojik incinme veya | O 1 3|14|5(6]|7 8 9
istismar)
5 | Asirt derecede kaygili 0 1 3|14|5|6]|7 8 9
6 C}ddl Olgiide diisiince bozuklugu belirtileri 0 1 3lals|6l 7 8 9
gosteren
7 | Cinsel olarak ¢ekici buldugunuz 0 1 3|14|5|6]|7 8 9
8 Kisisel ola"rak bas etmekte zorlandigmniz 0 1 3lalsle| 7 8 9
sorunlarla miicadele eden
9 Slz1.nk11erle "(;atlsap ter_nel_ degerler veya m_a_n(;lara 0 1 3lalsl6| 7 8 9
sahip olan (6rn. Din, cinsiyet rolleri ile ilgili)
Sizden onemli sekillerde farklilik gosteren (6rn.
10 Irk, etnik koken, cinsiyet, yas sosyal sinif) 0 1 314(5]6|7 8 9
Kendi duygu ve diisiincelerini incelemeye veya
1 kendi hakkinda diigiinmeye egilimli olmayan 0 ! 31415|6]7 8 ;
12 | Cinsel olarak sizi ¢ekici bulan 0 1 314 |5|6| 7 8 9
13 Olumsuz tepkilerinizin oldugu (6rn. Sikilma, 0 1 3lals5l6| 7 8 9
kizgimlik)
14 | lyilesme kaydedemeyen 0 1 314|567 8 9
Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasin
15 | sizden isteyen ( Orn. Goriismelerin sikligi veya | O 1 3|14|5(6]|7 8 9
problem ¢6zme receteleri istemesi yoniinden)
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