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OZET

Empatik fletiim Egitiminin Okuloncesi Cocugu Olan  Annelerin
Empatik Beceri Diizeylerine Etkisi.

Bu aragtirma, okulSncesi gocugu olan annelere verilen “Empatik Iletisim
Egitimi”nin annelerin empatik beceri diizeylerine etkisinin incelenmesi amaciyla
yapilmgtir

Aragtirmanin &rneklemi, 2002-2003 Ogretim yilinda Ankara ili Yenimahalle
licesi’nde M.E.B.’na bagh Miijgan Karagah Ilk&gretim Okulu ile Istiklal [Ikdgretim
Okulu Anasihifi'na devam eden gocuklarm annelerinin listesinden tesadiifi yolla
se¢ilmistir. Deney grubu 17, kontrol grubu 17 olmak iizere toplam 34 anneden

olugmustur.

Aragtirmada 6n test, son test ve kontrol gruplu aragtrma deseni iginde
cahgilmistr. Bu c¢abiymada, deneysel islemde kullamlmak iizere arastirmaci
tarafindan “Empatik [letisim Egitimi” programi hazrlanmigtir. Bu program
gercevesinde, deney grubu ile haftada iki giin 90°ar dakikalik 10 oturumluk egitim
stirdiiriilmiigtiir. Kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir.

Aragtirmaya katilan annelerin empatik beceri diizeylerini belirlemek igin
“Empatik Beceri Olcegi B- Formu (EBO-B Formy)” (D6kmen 1988) kullamimagtir.
ERO - B Formu, “Empatik Iletisim Egitimi” &ncesinde, deney grubuna &n test,
egitim sonrasinda ise son test, efitimden bir ay sonra da tekrar fest olarak
uygulanmigtir. Aym form kontrol grubuna &n test ve son test olarak uygulanmustir.

Aragtrmada, deneysel islemden elde edilen verilerin analizinde, ki
Ortalama Arasmdaki Farkin Onemlilik Testi”, “Iki Eg Arasindaki Farkin Onemlilik
Testi”, “Mann-Whitney U Testi”, “Basit Korelasyon Analiz”inden Pearson
Korelasyon Katsayis1” ve “Ki — Kare Testi” kullamlmgtir.

Deney ve kontrol gruplarimn son test sonuglarma gore, deney grubunun
empatik beceri diizeylerinde istatistiksel olarak anlamh bir gelisme oldugu



ii

saptanmugtr (p<0.01). Konfrol grubunda ise bir gelisme izlenmemistir. Deney
grubuna uygulanan tekrar test sonucunda da ecfitimin etkisinin devam ettifi

saptanmugtir.

Aragtirma bulgularina gore, deney ve kontrol érubunda bulunan annelerin yas
ve eitim diizeyleri ile empatik beceri puanlari arasindaki iligkinin istatistiksel agidan
dnemli olmadi: goriilmiistiir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler : Empati, Empatik Beceri, Empati Egitimi, Empatik
Iletigim, Empatik Dinleme ve Cevap Verme.
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ABSTRACT

The effects of Empathic Communication Traiﬁing on the levels of
empathic skills of mothers with preschool children.

The aim of the study was to analyse how the “Empathic Communication
Training” affected the levels of empathic skills of mothers with preschool children.

The study population was chosen from the list of mothers whose children
were attending the preschool class of Miljgan Karagdli Elementary School and
Istikla] Elementary School under the organization of the Mlmstry of Education in
Yenimzhalle district of Ankara. A total of 34 mothers were randomly selected and
divided into two groups. Both groups, control and experimental, included 17
mothers.

There was a pretest, a posttest and a control group in the design of the study.
The researcher prepared an “Empathic Communication Training Program” for the
experimental group. Regarding this program, the experimental group was trained by
the researcher. The fraining program was organized as 10 sessions that lasted 90
minutes twice a2 week. The training program was not given to the control group.

“Empathic Skills Scale B Form (EBO-B Form)” (Dokmen, 1988) was used to
assess the levels of empathic skills of the mothers participating the study.

The EBO-B form was given to the experimental group as a pretest before the
“Empathic Communication Training” and as a posttest following the training and as
a retest one month after the training. The EBO-B form was given to the control group
as 3 pretest and posttest.

The data was analised by the “t-Test For Independent Samples”, “t-Test For
Paired Samples”, “Mann-Whitney U Test”, “Simple Correlation Analysis (Pearson
Correlation Coefficient)” and “Chi-Square Test”.

The pos&est results of the experimental and control group indicated a
significant improvement in the levels of empathic skills of the experimental group
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(p<0.01). The repeated posttest result also showed that the effect of the traiping
continued.

There is no significant statistical relationship between the levels of empathic
skills and the mothers” ages and education levels in both groups (p>0.05).

Key words: Empathy, Empathy Skills, Empathy Training, Empathic
Communication, Empathic Listening and Response.



ONSOzZ

Anne-babalar ve aile, dogum o&ncesinden baglayarak cocugun diinyasmi
etkilemektedir. Erken ¢ocukluk yillari insan gelisim stirecinin en kritik gecis
donemlerinden birini olugturmaktadir. Bu dénemde evdeki iletigimin ve gocuk
yetistirme tutumiarinin niteligi gocugun kisilik gelisiminde dnemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle, ailede saghkh insan iligkilerinin kurulabilmesi i¢in anne egitim
programlarmna ihtiyag duyulmaktadwr. Deneysel olarak cahsilan bu aragtirmada
empatik iletigim egitiminin annelerin empatik beceri diizeyleri iizerinde etkili olup
olmadif ele alinmagtir.

Aragtirmamn  her agamasinda bilimsel katkilariyla bana yol gosteren
damsmamm Saymn Prof. Dr. Z Fulya TEMEL’e tesekkiir ederim.

Aragtrma verilerinin toplanmasi ve egitim programinin uygulanmasi
swrasinda bana gosterdikleri yardundan dolayr Miljgan Karagah ik&gretim Okulu
yoneticilerine, aragtrmanm Orneklemini olugturan Miligan Karagah Ilkdgretim
Okulu Anasmifi ve Istiklal IIkdgretim Okulu Anasimfina devam eden ¢ocuklarin
annelerine tesekkiir ederim.

Aragtirmanin istatistiksel ¢6ziimlemeletine yardmmc1 olan Saym Yrd. Dog. Dr.
Ilker ETIKAN’na arastrmanin tiim asamalarinda beni destekleyen arkadaslarima,
ayrica sabir ve desteklerinden dolay: aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma UNAL

Ankara 2003
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L GiRiS

Aile, dogum Oncesi don¢mden baslayarak yasam boyu gocugun bireysel
geligimini etkileyen sosyal bir kirumdur. Ail¢ yasammndaki iliski bigimleri ¢ocugun
tophﬁndaki diger bireylerle kurdugu iliskilerde de belirleyici rol oynamaktadir.
Cocugun, diger geligimlerinde oldugu kadar, psiko-sosyal ve kisilik gelisiminde de
ailenin etkisi bilinmektedir. Cocugun; Ozgiiveni olan sorumluluk duygusu,
yardimlagma, paylasma, igbirlifi gibi sosyal becerileri gelismig, i¢ denetimli,
bagkalarryla olumlu iligkiler kurabilen bir birey olarak yetismesi, onun aile bireyleri
ve gevresiyle etkilesimi stirecinde sekillenmektedir. Bu siiregte, ¢ocukla etkilesimde
bulunan yetigkinlerin, saglikh insan iligkileri kurma becerileri nem kazanmaktadr.
Saghkl insan iligkilerinin femelinde, bireyin kendini tammasi, duygu ve
diiglincelerinin farkina varmasi ile birlikte empatik duyarliik yer almaktadir.
Empatik duyarhilik, tiin farkliliklara ragmen kisilerin birbirlerini yargilamadan
anlamaya ¢alismasim icermektedir.

Digerinin duygularmi, duygularmin yogunlugunu ve anlamum algilama ve
anlama yetepefii olarak tamunplanan empatinin, insanlan birbirine yaklastirdii ve
iletisimi kolaylagtwdig1 bilinmektedir. Insanlarin empati sayesinde kendisinin ve
bagkalarinin defer tastyan davramglarmmn bilincine vardif: belirtilmektedir.
Empatinin, sadece empati kurulan kigiye yarar1 olan bir etkinlik olmadig: empati
kuran kisi i¢in de Snemli oldugu ifade edilmektedir (Whirter v¢ Voltan Acar,
2000:84; Dokmen, 2000:147; Yavuzer, 2001:131).

Insanlarm anlagilmasinda ve kisiler aras1 iligkilerde 6nemli bir role sahip olan
empati, her diizeydeki insan iliskilerinde (Es, akraba, gocuk) etkilesimin saglhkl
yiirimesi agismdan onem tagtyan bir dzelliktir. iletisimde empatinin kullantidig:
durumlarda gocukla yetiskin arasinda sicak bir iligkinin kuruldugu, ¢ocuklarin sahip
olduklan olumsuz duygulardan dolay: rahatsiz olmalarinin engellendigi, soruntarmin
goztilmesinin kolaylastif1 ve gocuklarin anne-babalarmn diistincelerine daha ¢ok
deger verdikleri belirtitmektedir (Yavuzer, 1998:119).



Giichi bir iletisim yetenegi olarl empati, anne-babalarn bagka pek ¢ok
ebeveynsel ozellikleriyle iligkili goriilmektedir. Sicakhk empatinin tammlayic: bir
kriteri olmamasina rafmen ebeveynin sicak davramglar onun empatisi ile yakmndan
iligkilidir. Empati eksikligi gdsteren ebeveynlerin, cocuklariyla duygusal olarak daha
az ilgilendigi ve onlarn ihtiyaglarmi karsilamayla daha az ugrastif: belirtilmektedir
(Feshbach, 1990;273).

Diinyaya geldigi andan itibaren bebek igin en onemli kisi annesidir.
Bebpklikten itibaren gocuklarmn yasamlarindaki Snemli kisilerle olan deneyimleri ve
iletisgimleri, onlarin kendilerini nasil gordiiklerini ve bunun sonucunda degisik
durumlardaki kisilerle nasil etkilesimde bulunduklarim etkilemektedir. Winnicott
(1965), ilk gocukluk donemini fiziksel ihtiyaglardan daha ¢ok, psikolojik ihtiyaglarin
doyuruldugu bir dénem olarak gérmektedir. Bu ddnemde annenin temel gbrevinin
gocuun “ben” duygusunu olusturmak ve gelistirmek oldugunu vurgulamakta,
boylece bu siire¢ icerisinde empatinin yeterince iyi anne diglincesi ile
Ozdeslestirilebilecegini belirtmektedir (Akt: Marcia, 1990:87).

“Cocuk Haklari Sozlesmesi’nde de yer alan sekliyle her cocugun
potansiyelinin en Ust seviyesine kadar gelismesi temel bir insaniitk hakkidir. Bu
hakkm, gocuklarin yagsamlarimin ve gelisimlerinin glivence altina almmas, gerekli
hizmetlerin saglanmas1 ve anne-babalarin g¢ocuklarimin gelisimi konusunda
desteklenmesi gibi konular1 igerdigi belirtilmektedir (Hohmann ve Weikart,
2000:XIV). Buna gore, dzellikle gelisimin en hizh oldufu ve gevreden en gok
etkilendigi erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklar1 olan yetigkinlere yonelik
destekleyici egitim programlarinin diizenlenmesinin gereklilifi ortaya ¢ikmaktadir.

Anne ve gocuk iligkilerinde empatik davramslarm etkisinin bilinmesi bu
konuya daha ¢ok egilmek gerektifi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
annelerin g¢ocuklarryla ve gevreleriyle saflikhi insan iliskileri kurabilmeleri igin
empatik iletisim becerileri konusunda egitim almalarmin  etkili olacag:
diigiintilmektedir.



1. Empatinin Tammm

Empati kelimesi tarihsel siire¢ igerisinde ilk olarak Alman psikolog Lipps
(1897) tarafindan estetik ve psikolojideki galigmalar kapsaminda digaridaki bir objeyi
kendine maletme siireci olarak ifade edilmis ve “einfuhlung” olarak adlandmilmugtrr,
Yaptip1 caligmalarda “einfuhlung™un bir insamin karsisindaki bir nesneyi algilamas:
gibi, insanlarm (kendilerini ve diger insanlari) algilamas: sirasinda da ortaya
cikabileceini ifade etmigtir. 1909 yilinda ise Titchener, bu terimi eski Yunanca’daki
“empaﬁheia” teriminden yararlanarak ingilizce’ye gevirmis ve empatiyi, bir olaya
objeye igine girerek bakmak anlaminda kullanmistir (Batson, Fultz ve Schoenrade,
1987:2(; Dokmen, 2000:340).

Amerikan Kolej Sozliifti’'nde empati; bir insanin diiglincelerine ruhsal
olarak girme ya da bir kisinin bakis agisina deger vermek, anlamak anlaminda
kullamlmaktadir. Bu giicli iletigim yetenegi konusmacmin ne diistndiigiini ve
hissettigini o anda neye ihtiyaci oldugunu anlamak ve yargilamadan karsismdakine
bunu iletmesi olarak ifade edilmektedir (Gerlach, 2001:1).

Empatinin diger kisiyi anlamhamizda Gnemli bir role sahip oldugu
belirtilmektedir. Hoffman (1978, 1983, 1984), empatinin baskalarimn kendilerine
0zgi kimliklerini anlamada ortaya ¢iktifim ileri slirmekte, empatiyi “bir duyguyu
bagkasmmn yasadify sekilde hissetme yetenegi” olarak tammlamaktadir (Akt:
Woolfolk, 1993:79).

Empati kavrami, Rogers ve onun ¢ahgmalariyla hatirlanmaktadir. Rogers
empatiyi gesitli sekillerde tammlamistir. Rogers®a (1983) gore empatik olmak veya
empati durumu, “bir kimsenin igsel referans ¢ergevesini dogru olarak algilamak,
onun duygusal unsurlarim ve anlarqlaﬁq kendisi imig gibi yasamak ve bu “imis gibi”
olma kosulunu mutlaka yerine getirmektir” (Akt: Dékmen, 1988:181).

Giintimiizde empati, niteliginin duyussal (Affective) ya da biligsel (Cognitive)

oldugu yolundgki gbrislere gbre farkh sekillerde tamimlanmaktadir (Barnett,
1990:147).



“Kargisindaki bireyin duygularim anlama”, ‘“karsismdaki bireyin duygu ve
diistincelerini anlama”, “karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetme” gibi tammlanan
empati kavrammin, “onu anlamaktir” tagmiminda, empatinin biligsel y6nii “onun gibi
hissetmektir” tanimunda ise empatinin duygusal yonii vurgulanmaktadir (Dokmen,
1988:155).

Hoffman (1987, 1989), empatinin ahlaki giidiilemenin kaynag: oldugunu ileri
stirmektedir. Ciinkil empati ahlaki degerleri destekleyen ve digerlerinin mutiuluguna
iligkin genel ilgiyi canh tutan bir uyaran nitelifindedir. Empatinin yardimlagmay: ve
difer prososyal davramglar artwrdifi bilinmektedir. Bunun yamsira empatinin,
saldirganhi1 ve diger antisosyal davramglar: azaltic: bir rol oynadig: belirtilmektedir
(Akt: Batson Ve dig., 1995:1042).

Empati bittiin iligkilerde etkili ve belirleyici ve iletisim igin yasamsal 6nem
tagimaktadir. Empati kavrammimn anlami, kkeni ve islevi filozofi psikoloji, estetik ve
iletisim alanindaki yazarlarn dikkatini ¢ekmektedir. Clark (1980) empatiyi, bir
insanin difer bir insanla ya da cansiz bir varlikla olan iligkisindeki bir iletigim tipi
olarak sunmakta, bilgi ve duygu akism empatik etki olarak kabul etmektedir (Akt:
Hickson, 1985:95)

Empati; Allport (1961), Mehrabian ve Epstein (1972) ye Langer (1967, 1972)
tarafindan “duygusal bir durum”; Barrett-Lennard (1981), Berke, (1972), Katz
(1963) ve Kogler-Hill (1982) tarafindan “biligsel bir durum” olarak tammlanmgtir.
Empatiyi, Mehrabian ve Epstein (1972), “baskalarmin duygularim anlayarak verilen
cevap”; Dymond (1948), “hayali bagmyx”; Mead, (1934) ve Gladstein (1983) “rol
alma™; Barrett-Lennard (1981) “anladigim gostermek™; Hoffman (1981), “baskasmin
yerine yapilan”; Smith (1976) “hayalde yer degistirme”; Underwood ve Moore
(1982) “perspektif alma™ olarak tammlamaktadr (Akt: Redmond, 1989:593-594;
Akt: Wispe, 1986:318).

Empatinin sadece diger kiginin duygularim anlama yetenegi olmadif: aym
zamandd bu duygulan paylagsmay: da icerdigi belirtilmektedir (Vasta, Haith ve



Miller, 1992:461). Empatinin kendinin farkma varmay1 ve konuysmadan gbzlemleme
yetenegini gelistirdigi ifade edilmektedir (Church, 2000:1).

Bu tammlardan empatinin gii¢lii bir iletisgim yOntemi olmasmim 6tesinde bir
diinya goriisii ya da yasam felsefesi oldugu s6ylenebilir.

1,2. Empati ve Sempati Arasmndaki Fark

Empati farkl sekillerde tanimlanmasimin yam sira empati anlammna gelen
degigik terimlerde kullamlmakta olup bazi kavramlarla da karigtirilabilmektedir.
Bunlardan en ¢ok fizerinde durulan kavrain sempatidir.

Literatiirde empati ve sempati drasindaki teorik ve metodolojik farkhiliklar:
vurgulayan ¢ahismaldr bulunmaktadir. Bu iki kavramm birbirleriyle karnistifilmasmin
nedeni her ikisinin de bagkalarna gosterilen duygusal tepkiler olmalarindan
kaynaklandig: ifade edilmektedir (Akkoyun, 1982:63-69; Gruen ve Mendelsohn,
1986:609; Wispe 1986:318; Davis;1996:3, Kalliopuska ve Roukonen, 1993:131-137;
Bee,1992:458).

Kesin bir kabul edilebilir tanimlamanm yoklugunda empati ve sempati
kavramlan arasindaki farkhligy bilmenin zor oldufu, belirtilmektedir (Wispe,
1986:318).

Eski Yunanca’daki “Sympatheia” teriminden Ingilizce’ye “Sympathy” olarak
aktanlan terimin kelime anlammmin “birisiyle birlikte ac1 ¢ekme” oldugu
belirtilmektedir (Dokmen, 2000:139).

Eisenberg ve arkadaglar1 (1989) empatinin iki goriiniisti icerdigini, bunlarin
kargidaki kisinin duygusal durumun ya da coskusunun anlasilmas: ve sonra kisinin
kendi duygusal durumu ile eslesmesi oldugunu empatik kiginin diger kisinin
hissettiklerini hayal ederek aym ya da uygun duygular hissedebilecegini
belirtmektedir. Sempatinin de, diger kiginin duygusal durumunu anlamay: icerdigini
ancak sadece eslenen bir duygunun yanmda olmak degil genelde digerinin ﬁzﬁntl\’i ya
da ilgisinin yaninda olmay: gerektirdigi ifade edilmektedir (Akt: Bee, 1992:458).



Empatide, diger bireyin duygusal yasantisina katilmakla birlikte o bireyi
anlamak ve onun yasantisindaki ¢arpic: baz1 noktalan algilayabilmek yer almaktadir.
Sempati ise, yalmzca bagkalarmm duyguldfina katiima oldugu igin, empatiye gére
daha smurl bir yasantidir. Sempatide sempati duyan bireyin yasantilar: da yer
almaktadrr. Om: Bir kimse bagka birinin acisim paylagabilir, ¢linkii bu acmm
goriiniimiini onun kendi yasantisinda {iziintii duydugu baz: olaylar hatirlatmaktadir.
Empatide ise, empati duyan birey kendi istek, duygu ve yOnelimlerinden uzakta
kalmaya galisarak, kendini bir anlamda empati kurdugu kisiye vermektedir. Sempati
yasantist diger birey ile ortak, ilgi ve ¢ikarlarin paylagilmasi, empatinin ise; difer
bireylerin duygularim dogru olarak hissedebilmek ve bunlan kendisinin “imig gibi”
yasayabilmek oldugu belirtilmektedir (Akkoyun, 1982:63-69).

Empati ve sempati arasmda kesin ince ayrimlar oldugu belirtilmektedir.
Empatide kisi anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmez. Barrett-Lennard’in
(1962) belirttigi gibi, “hisler diger kisidedir.” Sempatide ise, dikkatten dahg gok
duygu katihmi s6z konusudur ve bu kendi farkindahifmi azaltmaktadwr. Empatide,
empati kuran kisi diger kisiye ulagr, sempatide ise, sempati kuran kisi diger kigiden
hareket eder. Empatide bagkalar1 i¢in, sempatide ise kendimiz igin bagkalarmn
yerine kendimizi koymak s8z konusudur. Empatide diger kisiymisiz gibi
davranirken, sempatide diger kisi olunmaktadir. Ayrica, empatinin bir bilme y6ntemi
oldugu, sempatinin ise bir baglants kurma yontemi oldugu ifade edilmektedir. (Akt:
Wispe, 1086:318).

Sempati, biiyiik Slgiide diger kiginin sikintdarmin farkinda olmay: ifade
etmektedir. Bu da, difer kisinin duygularina karsy artan duyarhhif: ve sikintilari
giderici eylemlerde bulunmay: igermektedir. Sempatide, diger kigiye yardimci
olunamayacak durumlarda bile acima duygusu ve yiné de yardunc: olabilmek icin
caba goriilmektedir. Empati, diger kisinin pozitif ya da negatif denéyimlerini
yargilamadan anlamak icin kisinin farkinda olthasmi ifade etmektedir. Empatinin,
hayal ve tahmin etme kapasitesinin kullamlmasina bagh oldugu ve genellikle bir
¢aba asamas: gerektirdigi belirtilmektedir (Wispe, 1986:318).



Empati ve sempati arasmdaki farkhiliklari ortaya koymak igin yapilan bir
cahismada, denekler duygusal sikintida olan geng bir kadinm (bireysel red ediligleri
ve onun ebeveyn gatigmalar: {izerine merkezlenen) video gpriintiilerini izleyip
tepkilerini belirtmjslerdir. Ardstirma sonuglari, empati ve sempatinin kavramsal
oldugu kadar deneyimsel olarak da farkh oldugunn ortaya koymaktadir (Gruen ve
Mendelsohn, 1986:609-613).

Bir insand sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmaktir. Karsidaki kisiye sempati duyuldugu takdirde
onunla birlikte ac1 ¢ekmek ya da sevinmek s6z konusudur. “Empati kurulduunda
ise, karsidaki bireyin duygu ve diislincelerini anlamak esastr. Onunla aym duygu ve
duistinceleri paylagmak gerekmemektedir. Sempatide karsidaki bireyin yerine kendinj
koymak ve ona anlamak zorunlu degildir, 6nemli olan yandag olmaktir. Bir insan:
anlamak ve ona hak vermenin farkh seyler oldugu belirtmekte, empatide anlamanin,
sempatide ise, anlama olsun ya da olmasmn hak vermenin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir (Ddkmen, 2000;139).

Ciiceloglu (2000:362), empati ve sempatinin farkli seyler oldugunu
vurgulamakta sempatinin anlayis g6sterme ve bireyin hangi durumda oldufunu
anlama, bir tiir yargilama olumlu bir degerlendirme oidugunu, empatide ise, hem
fikir olma ya da olmama durumunun séz konusu olmadigmn entelektliel duygusal ve
yasantisal olarak sanki bir anlamda empati kurulan kisi olina durumunun s67 konusu
oldugunu belirtmektedir. Statland, Sherman ve Shover (1971:12) empatinin,
sempatinin olugmasma yardimei oldugu bununda bireyi bagkalarina kars: alturistik
davranmaya yonlendirdigini belirtmektedir.

1.3. Empatinin Bilesenleri ve Kuramsal Yapisi

Aragtirmacilar tarafindan empatinin hem duyugsal hem de biligsel bilesenleri
olan ¢ok yonli bir kavram oldugu (Davis, 1983), bireysel endiseyi (Mikulincer ve
dig., 2001), sempatiyi (Batson ve dig., 1991, Caldini ve dig., 1997) ve perspektif
almay1 (Charrand ve Bargh, f999) icerdigi belirtilmektedir (Akt: Epley, Savitsky ve
Gilovich, 2002:301) themiﬁrd{e empatinin bilesenleri konusunda farkh goriisler



bulunmaktadir. Ancak ¢ofuniugun empatinin biligsel ve duygusal bilegenlerden
olustugu konusunda uzlastig: belirtilmektedir.

Gallo’ya (1989) gore, empatinin hem biligsel hem duygusal yonii vardr.
Feschbach (1975), lanotti (1975). Rogers, Carkhuff ve Truax gibi aragtimacilarnda
bu goriigit paylastiklar1 ifade edilmektedir. (Akt: Cotton, 2001:2; Akt. Dokmen,
1988:158). Empatinin  biligsel yonii, karsmmizdakinin roliine girerek onun ne
hissettigini anlama, duygusal yOnii ise kargmmizdakinin hislerini, duygularim
hissetme olarak tannnlamr)mktadlr (Kalliopuska, 1983:487; Dtkmen 1988:158;
Dékmen, 2000:136).

Kurdek ve Rodgon (1975:643), kuramsal ve metodolojik olarak empatinin ti¢
farkh kategoride organize edildigini belirtmektedir.

1- Algisal empati (Perceptual): Diger kisinin bakis agisim tahmin etme

2- Biligsel empati (Cognitive): Diger Kisinin ne diislindiijiinii ve niyetini
tahmin etme.

3- Duygusal empati (Affective): Diger kiginin hislerinin duygularinn neler
oldugunu tahmin etme.

Algisal empatinin, biligsel ve duygusal empati kapasitelerinin geligimi igin
gerekli bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Kurdek ve Rodgon, 1975:643; Moore
1990:77).

Hoffman’a (1978) gore de, empatinin biligsel, duygusal ve giidiisel olmak
fizere ii¢ Ogesi bulunmaktadir. Empati konusunu ben-merkezci olmayan davranig
olarak inceleyen Ford (1979) ise, fi¢ tiir ben-merkezcilikten bahsetmektedir. Bunlar;
gﬁrse}/uzaysal, biligsel ve duygusal ben-merkezciliktir. Ben- merkezci tutama sahip
kisilerin nesnelere ve bagka insanlara iligkin gergekleri far\k etmede zorlandiklar: ve
empati kurmakta bagarili olamadikiar ifade edilmektedir (Akt: Dokmen, 1988:158).

Barrent-Lennard (1981), Rogers’in goriislerinden hareketle empatinin tek
yonlit degil, iki kisi arasmdaki karsikh bir iletisim sekli oldugunu belirtmektedir.
Bu dairesel nitelikli empati modelinde; empati kurrha siirecinin ilk basamags, empati
kuracak kiginin i¢inde gegmektedir. Bu basamakta empatik anlama sbz konusudur.



Ikinci basamakta kisi kafasinda olusan empatik degerlendirmeyi kargisindakine iletir.
Uglincii basamakta ise, kendisiyle empati kurulan kisi, karsisindan gelen empatik
mesajt algilamaktadir. Ayn: zamanda algiladigt bu durymu bir geri bildirimle
karsidakine iletebilecegi agiklanmaktadir (Akt: Dokmen, 1988:159).

1.3.1. Empatinin Kuramsal Olarak Yeni Bir A¢iklamas:

Dokmen (2000:155), empatiye iliskin yeni goriiglerini, 1988 yilinda ortaya
koydugu “Asamah Empati Smiflamasi” ile bagdastirarak iki grupta ele almugtir.
Bunlar, empatinin iletigimle ve iletisim ¢aligmalariyla iligkisi ile empatinin ana-baba,
yetiskin ve gocuk rolleri ile olan iligkisidir.

Empatinin iletisimdeki Yeri

Empatiyi anlayabilmenin 6ncelikli yolu insanin yagamdaki temel amaglarim
anlamaktan gecmektedir. Insamin temel amac: yasamim siirdiirmektedis. Insan
yasamum siirdlirebilmek igin Oncelikle iki seye gereksinim duymaktadir. Bunlar
“bilgi edinmek” ve “yalmz kalmamaktr™ (Yemek yemek, diremek gibi), Bir takim
temel yagsam fonksiyonlarmm yerine getirilmesi igin bu iki dzellikten birine ya da
ikisine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi edinme ve yalmz kalmama istegi, kisiler aras:
iletisimin niteliini belirlemektedir. Kisiler arasinda, ¢atiymali, ¢atismasiz ve empatik
olmak iizere tig thr iletisim kuruldugu belirtilmektedir.

Catiymah Catismasiz Empatik
Tetigim Tletigim Tletigim
Bilgi aktarimu yok. Bilgi aktarimi var. Bilgi aktarim var.
Yalzlik var. Yalmzlik var. Yalmzlik yok.

- (Dokmen, 2000:156)

Sekil 1. Catigmgh, Catiymasiz ve Empatik letisimde Bilgi Aktarmu ve
Yalmizhk,

Sekil 1 incelendiginde, ¢atismah iletisimde taraflarm yeterli bilgiyi
edinemedikleri ve yalmz kaldiklan gériilmektedir. Catigmasiz iletisimde taraflar
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birbirlerine yeterli bilgiyi aktarmakla birlikte yine de yalmz olduklarnn gérildagi
empatik iletisimde ise taraftar birbirlerine yeterli bilgiyi aktardif: hem de taraflarin
yalniz kalmadig goriilmektedir (Dokmen, 2000:155-156).

Empati ile Anababa Yetiskin ve Cocuk Benlik Durumlarmm iliskisi

Bir insamin diger kisilerle empati kurma giiciine sahip olmas: ve gerektiginde
empati kurmay istemesi igin “Anababa”, “Yetiskin” ve “Cocuk™ benlik durumlarmni,
“Yetigkinin denetiminde dengeli bir sekilde kullanabiliyor olmas: gerektigi
belirtilmektedir. Bir insanin ortaya koydufu empatik davramgta bu insanmn sahip
oldugu ti¢ benlik durumunun da belirli oranlarda pay: bulundugu ifade edilmektedir
(Dokmen, 2000:156).

Yetigkin Benlik Durumu ve Empati : Empati kurabilmek i¢in ben-merkezci
olmakian uzaklasip karsidaki kiginin rolinii almak gerekmekiedir. Karsidakinin
roliinii alabilmek igin 8zellikle algisal ve biligsel rol almalar i¢in gerekli §z¢lliklerden
birisi “Yetigkin® roliidii. Bu rol sayesinde fiziksel gercek Kkarsisinda akilcr
davre}nmak ve ben-merkezcilikten uzaklagmak miimkiin olmaktadw. Kigiler
“Yetiskin® benlik durumunu agik¢a sergilesinler yada sergilemesinler bu benlik
durumuna sahip olanlarin algisal ve biligsel rol alma potansiyeline sahip olduklar:
belirtilmektedir (D6knien, 2000:156-157).

Cocuk Benlik Durumu ve Empati : Empati kurabilmek i¢in “Yetigkin” benlik
durumunun yamsiwra “Cocuk” benlik durumuna da sahip olmak gerekmektedir.
Cocuk benlik durumu spontaniik, yaraticilik gibi bazi dogal gocuk egilimlerini
kapsamaktadr. Empati kurabjlmek icin 6zellikle merak ve yaraticiha gereksinim
vardr. Kargisindaki insanlarm i¢ dinyalarma ilgi duyan, merak eden kisi yani
“Dogal-Cocugu”nu bastwmamiy olanlarm kargisindakinin roliine girerek empati
kurmaya gahgacag: belirtilmektedir. Empati kurabilmek igin gerekli dzelliklerden
birisi de yaraticihktir. Yaraticihmn gésterilebilmesi igin de gocuk benlik durumunun
kullanihiyor olmasi, 6zellikle dofal-gocufun bastirilmamis olmasi gerekmektedir.
Algsal ve biligsel rol alma igin yetiskin benlik durumu, duygusal rol alma icin de
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gocuk benlik durumunun gerekli oldugu ifade edilmektedir (Dokmen, 2000:157-
158).

Anababa Benlik Durumu ve Empati : Bir insanm kargisindakine empatik ilgi
duyabilmesi ve ona empatik tepki verebilmesi i¢in gerekli benlik durumlarindan
birisi de “Anababa” benlik durumudur. Ozellikle koruyucu anababa benlik durumuna
sahip kisilerin empatik tepki vermeleri ve empatik uyaranlarm etkisiyle sikmtida
olanlara yardim etme olasiliklarmin arttif1 belirtilmektedir (D6kmen, 2000:158).

Empati Mekanizmas

Birey sadece yetigkin benlik durumunu kullanarak, algisal ve biligsel rol alma
yoluyla empati kurabilir, ancak olusan empatik anlayis1 iginde saklayarak
kargismdakine ifade etmez. Sadece yetigkin ve gocuk benlik durumlarmi kullanan
birey, algisal ve biligsel rol almamn yamsira duygusal rol alma yoluyla da empati
kurabilir, ancak bu durumda da olusan empatik anlayig1 insanfarin yararlanabilecegi
sekilde ortaya koymaz, yetiskin benlife sahip olunmaksizin sadece gocuk ya da
anababa benlik durumlar; ile empatinin kurulamayacagi bu durumda kisiler aras:
iliskilerde empati degil sempatinin ortaya ¢iktif1 belirtilmektedir (Dokmen,
2000:158-159).

M

Yetigkin Roli Cocuk Rold " Anababa Rolii
‘ - Empatinin Iletilmesi ve
| Algisal ve Biligsel Rol Alma|  Duygusal Rol Alma | Sikintida Olana Yardim
Edilmesi
\ (Dokmen, 2000-159)

Sekil 2. Empatik Anlayisin ve Empatiden Kaynaklanan Yardim Davramsinm
Mekanizmas:

Sekil 2°de goriildiigi gibi, empati kuracak bireyin dncelikle yetigkin benlik
durumuna sahip olmas: gerekmektedir. Boylece algisal ve bilissel rol alma
gergeklesmektedir. Algisal ve biligsel rol-almay: gergeklestiren bireyin ¢ocuk benlik
duruniuna da sahipse duygusal rol almayi da gerceklestirebilecefi, efer anababa
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benligine de sahipse zihninde olusan empatik anlayis1 so6zli ve sdzsiiz iletigimle
karsisindakine ifade edecegi ve gerekiyorsa ond yardim edecei belirtilmektedir
(D6kmen, 2000:159).

Bireyin empatik iletigim kurabilmesi igin “Yetiskin”, “Cocuk” ve “Anababa”
benlik durumlarim yetigkin benlik durumunun denetiminde dengeli bir sekilde
yeterince sergilemesi gerekmektedir. Sekil 3-a’da goriildtgi gibi empati kurarken tig
benlik durumu dengehli bir sekilde kullamlarak “Yetiskin”e mesaj gonderilebilir.
Bazen de sekil 3-b’de oldugu gibi yetigkinin yam sira ¢ocuk ve anababa benlik
durumlarina sozlii ya da sbzsiiz mesajlar gonderilebilecegi ifade edilmekiedir
(Dékinen, 2000:160).

Empati Kuran  Kargidaki Empati Kuran  Kargidaki
A A A A
Y Y Y |~ Y
C C C C
a b

(D6kmen, 2000:160)

Sekil 3. Kisiler Arasmda Empatik iletisim

Yetiskin, Cocuk ve Anababa benlik durumunun Yetigkin yanlarmin
denetiminde. yerine ve zamanina gbre uygun kullamlabilen bireylerin empatik tepki
vermedikleri durumlarda bile bir tir empatik davramg sergﬂ;dlklen ifade
edilmektedir (D6kmen, 2000:160).
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1.4.Empatik Tepki Diizeyleri

Dékmen (1988:159), empati kurmann “ya hep ya da hi¢” sorunu olmadigin,
empatik tepkilerin “tamamen basarih, ya da Mn bagarisiz” olarak iki grupta
toplanamayacagm ifade etmektedir. Empatik tepkilerin birbirini takip eden
basamaklar halinde tammlanmasmmn yararlarini ise s8yle belirtmektedir. “Birincisi,
eger elde iyl tammlanms empati basamaklar1 bulunursa, bu basamaklara bakilarak
kigiler aras1 g6zlenebilen empatik iletisimler daha rahat degerlendirilebilir. Ikincisi,
mevcut empati basamaklarimdan yararlanarak, kisilere empati egitimi vermek ve bu
egitimin sonuglarm degerlendirmek miimkiin olur”.

Literatiirde, empatik tepkinin basarisizdan basariliya ya da etkisizden etkiliye
dogru sralanabilecegini gosteren cahsmalar bulunmaktadr.

Empatik tepki diizeyleri, Truax ve Carkhuff (1967), Carkhuff (1969), Gazda
ve arkadaslan (1974), Hammond ve arkadaglan (1977) tarafindan gelistirilmistir.
Empatik tepki diizeylerini bazilar1 d6rt dlizeyde (Gazda ve ark.1974) bazilari yedi
diizeyde (Hammond ve ark 1977) bazis1 da dokuz diizeyde (Truax ve Carkhuff,
1967) belirlemigtir. Ancak hepsi, empatik tepkide bulunabilmek i¢in en az iigiincti
diizeyde tepki vermek gerektigi konusunda birlesmektedir (Akt: Dokmen, 1988:160;
Akt: Voltan Acar, 1998:17).

Dokmen (1988) yaptif: caliymasinda,” Asamah Empati Sniflamasi”m ortaya
koyarak empatik tepkileri dort basamakta ele atmstr. Her bir basamag kendi icinde
“duygu” ve “diiglince” olmak tizere iki temel alt basamaktan olugan agamah empati
smflamasinda sekil (4) de goritldiift gibi onlar basamap:, ben basamad, sen
basamaf ve biz basamag yer almaktadir.
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BiZ Duygu Bizim duygularimiz Bu basamakta artik
3 empati sempatiye
BASAMAGI Diisii Bizim disi fe . . dontismektedin,
Duygu Semn duygularin Senin sorunlarm karsisinda
SEN o
BASAMAGI ‘ sen ne diigiintiyor ve ne
Diistince Senin diisiincelerin hissediyorsun.
‘ \ :
BEN Duygu Benim duygularim Senin sorunlarmn kargisinda
BASAMAGI — — | ben ne diiglinGyor ve ne
Diiglince | Benim diisiincelerim hissediyorum.
ONLAR Duygu Onlarmn duygulan: Senin sorynlarm karsisinda
BASAMAGI ' ' ~—{ onlar (toplum) ne dilsiiniiyor ve
Diigiince Onlarn diigtinceleri ne hissediyor.

(Dokmen, 1988:170, Dkmen, 2000:152)
Sekil 4. Asamah Empati Simiflamas

1.Onlar Basamagy: Bu basamakta kendisine anlatilan sorun kargisinda tepki
veren kisi, sorun {izerinde diislinmez sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat
etmez. Sorun hakkmda kendi duygu ve dﬁsi?ncelerinden de s0z etinez. Bu basamakta
diiglince diizeyinde tepki veren kisi soruna iligkin toplumun yani {i¢lincii sahislarin
gorislerini ve deger yargilanm dile getiren geribildirimde bulunur. Omegin;
atasGzleri kullanarak teselli etmek gibi. Duygu diizeyinde ise sorun karsisinda
toplumun duygusunun ne olabilecegini belirtir.

2. Ben Basamag: Bu basamakta tepki veren kisi ben merkezcidir. Sorununu
anlatan kiginin duygu ve diislincelerine egilmez, soruna iligkin kendi duygu ve
diistincelerini dile getirir. Bu basamakta diisiince diizeyinde tepki veren Kkisi sorunu
olan kisiyi elestirir, ona akil verir, soruna ayakiistii teshis koyar ya da kisiyi
sorunuyla birakip kendinden s6z etmeye baglar. Ornegin; aym dert bende de var
gibi.. Bu basamagm duygu diizeyinde tepki veren kisi ise, soruna iligkin kisisel
duygularm dile getirir. Ornegin; #izildiim diyerek tepkide bulunabilir. Ben
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basamagnda tepki veren kisiler kargisindaki kisileri bir 6lctide rahatlatabilirler ancak
biligsel ve duygusal a¢idan kargisindaki kiginin roliinli almadiklar: igin yeterli
diizeyde empati kurmada basaril olamazlar.

3. Sen Basamag: Bu basamakta tepki veren kisi, kendisine sorununu ileten
kisinin roliine girer. Bu basamamn diisiince diizeyinde kisi soruna egilir kendisini
karsisindakinin yerine koyabilir ve onun ne diisiind{iiinii anlamay1 basarir, olaylara
o kiginin bakis acisiyla bakar. Bu basamafin duygu diizeyinde ise, onun
hissettiklerini aynen hiss¢tmeyi basarir. Bu basamakta kisi kendisine iletilen sorun
karsisinda toplumun ya da kendisinin diglincelerini dile getirmez, o kisinin ne
diiglindtigti ve hissettifini anlamaya cahsarak onun diislince ve duygulariyla ilgili
geribildirimde bulunur.

4. Biz Basamag: Bu basamaga ulasnus kisiler 6zellikle sen basamaginda bir
siire empatik iligski kuran iki kisi bu basamagm diisiince diizeyinde karsismdakinin
nasil diiglinecegini nasil tavir alabilecegini 6nceden tahmin edebilir. Duygu
diizeyinde ise, belli bir olay karsisinda birbirlerinin ne hissedebilecegi hakkinda
dogru tahminde bulunabilirlér ve gerektiginde birbirlerine yardimda bulunurlar. Bu
asamada empatiden ziyade sempati ortaya ¢ikmaktadir.

Dokmen, agamali empati simiflamasmmn dérdiincii basamaginda sempatinin
ortaya giktigmn, gelistirdifi Slcme araglar; ile empatik ddvraniglan dlgmek istedigini
belirterek sadece ilk {i¢ basamap ele almigtir (D6kmen, 2000:152-153).

Asamali empati siiflamasinda ilk fi¢ basamakta yer alan empatik tepkiler en
az etkiliden en etkiliye dogru olmak iizere 10 alt basamakta siralanmagtir.

1.Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diglintir ne hisseder: Bu
basamakta tepki veren kisi tarafindan genellemeler yapilir, atasézleri
kullanilir, toplumun deger yargilan dile getirilir.

2. Elestiri: Sorununu anlatan kisi dinleyen tarafindan elestirilir ve yargilanr.

3. Akil Verme: Kargidaki kisiye akil verilir vé ona ne yapmasi gerektigi
sOylenir.
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4. Teshis: Sorununu anlatan Kisiye ve anlatilan soruna teshis konulur.

5.Bende de Var :Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
oldugu sGylenir, kendi sorunu anlatilmaya baglanir.

6.Benim Duygularm: Anlatilan sorun karmismda dinleyicinin kendi
duygulan s6zle ya da davramgsla /ifade edilir. Ornegin; iziildim” ya da
“sevindim” gibi.

7. Destekleme: Kargsidaki kiginin sbzleri tekrarlanmadan onun anlasildig:
onun desteklendigi belirtilir.

8. Soruna Egilme: Anlatilan soruna ilgi gosterilir, sorun irdelenir, soruna

iligkin sorular sorulur.

9. Tekrarlama: Anlatilan sorun, gerektiinde anlatan kisinin kullandig: bazi
s6zciiklere de yer verilerek 6zetlenir. Bu arada onun yiizeysel duygular:
da yakalanarak bu mesdja eklenir.

10. Derin Duygular1 Anlama:Bu basamakta empati kuran kisi kendisini
sorunu olan kiginin yerine koya;ak onun agikea ifade ettigi ya da etmedigi
tim duygularmu ve konuya iliskin diislinceleérini farkeder. Bu durum
cogunlukla, empati kuran kiginin kelimeletiyle kars) tarafa ifade edilir.

Bu basamaklardan; 1. basamak onlar basamagmm tmiine, 2, 3, 4 ve 5.
basamaklar ben basamaginin diisiince, 6. basamak ise duygu diizeyine, 7 ve 8.
basamaklar sen basamagmm diigiince, 9 ve 10. basamaklar ise duygu diizeyine
iliskindir.

Bu basamaklardan birincisinin kalite olarak en disik empatik tepki,
sonuncunu ise en yiiksek empatik tepki oldugu ileri siriilmektedir. Ancak, gergek
gnlarnda empatik tepkinin son dort basamakta yani sen basamaginda ortaya giktifi
belirtilmektedir. Bu durumda itk alt: basamagin asil empatik tepkilere giden yolda bir
hazirthk safhasi oldufu diisiniilmekte, bu basamaklarda tepki veren kisilerin
catismasiz bir iletigim siirdiirebilecek olmalarmin yam sira iletisim gafigmalarina da



17

yol agabilecekleri ifade edilmektedir (Dokmen, 1998:169-173, Dokmen, 2000:151-
154).

1.5. Empatinin Gelisimi

Empatinin kékeni hakkinda tam bir bilgiye sahip olunmamakla birlikte, konu
ile ilgili bazi teorik agiklamalar yapilmaktadir.

Empatinin dogustan varoldyfunu savunan kuramcilarm sayis1 g¢ok azdir.
Empatinin geiisiminde biyolojinin oyna(ilgl rol pek dikkate alinmiamaktadr. Bu
goriiglere ragmen Hoffman (1981), motor taklit¢ilige ve klasik kogullanmaya dayali
empatik canlanmamin, tiire 6zgli bir tepki olarak ele almabilecegini ve empatik
gelisimde, biyolojik temelli bir gelisimden s6z edilebilecegini ile slirmektedir.
Hoffman’a gore (1984), cocuklarin empatiyi 6grenmeleri farkh gelisimsel evrelerde
olugmaktadir (Akt: Lennon ve Eisenbérg, 1990:204).

Insanlarm yakmn iligkilerinde empatik inceligi kullanabilmeleri, diger bir
deyisle empatinin minimal ve maksimal diizeyde gelismesinin bir iliski igerisinde
olusabilecegi ve bu iligkinin de her iki tarafiaki kisinin becerisi, yetenegi ve
motivasyonu ile smirh oldugu ifade edilmektedir (Ickes ve Simpson, 1997:255).

Ikizler tizerinde yapilan ¢ahgmalarda, gocuklar ve yetiskinlerin empati ve
prososyal davramglarinin kalitimsal olarak tamimlanabilecedi belirtilmektedir. (Akt:
Hasting ve dig. 2000:531).

Hoffman (1994:163-164), empatik kayg: semasmm, yani diger bir insamin
liziintOsil kargisinda verilen empatik coskusal bir tepkinin, bireyin aci1 ¢eken tehlike
iginde olan ya da yoksulluk geken bir diger birey karsisimda masum bir izleyici
modeli ile bagladifim ve sosyal bilissef gelisimle ve gesitle ngdensel yiiklemelerle ya
da gikarsamalarla dengelenen alt: tiir empatik duyusla ortaya giktigim belirtmektedir.
Hoffman bu duyuslarin kendiliginden oldugunu ve bir Sneeki evrede yer alan
duyusun yerine gegebilen ya da o duyusu da i¢inde barindiran birbirini takip eden
evreler dizisi olugturmadiklarim ifade etmektedir.
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1. Birinci Dongiisel Tepkiler: Hoffman (1994:163), yeni dogan bir
¢ocugun diger bir cocugun aglamas: karsisinda aglamaya baglamas: olarak agikladig:
ilk empatik duyusun, bebeklik sonrasinda, aglamaya karsi kontroliin gelistirilmesi ile
birlikte ortadan kalktigim belirtmektedir. Hoffman, bunun herhangi bir 6grenme
¢esidinin sonucu degil de dogustan getirilen bir ozellik sonucu ortaya giktigim ifade
etmektedir. Ancak bunu kanitlayan herhangi ipucu bulunmamakla birlikte, bu
durumun ¢ok ¢rken yaglarda bagkalarinin sikint ile ilgili ipuglarmna sikimnti ile cevap
verildigini gosterdifi, o yilzden birinci donglisel tepkilérin ileride gelisen empatik
tepkilerin gelismemis ilkel dnciisiini gosterilecegi ifade edilmektedir (Akt: i)avis,
1996:38-39)

Hoffman (1994:163), baz1 yetigkinlerin de bir aglama sesi duyduklarmda
kendilerini {izglin hissettiklerini, hatta aglama istegi duyduklarini, bununla birlikte bu
isteklerini kontrol edebildiklerini ifade etmektedir.

2. Hareket Taklitciligi: Hoffman (1994:163), taklitgilik olarak agikladif
ikinci empatik duyusun iziintiilii bir insanda dokunakh .ipuq,lan gozlendigi taktirde,
g6zlemleyen kiside kayg: gosteren taklit etme davramgmmn ortaya ¢ikmas: oldugunu
belirtmektedir. Hoffinan, taklit yoluyla empati uyandirmanm iki basamakh bir siireg
oldugunu ifade etmektedir. ilkinde, gozlenen kisi otomatik olarak ve gogunlukla
bilingsiz olarak kargisindaki kiginin hem yiiz ifadesini hem de viicut durusunu takiit
ettigi somrasmda ise bu hareketlerin i¢sel kinestetik ipuglan ile sonuglandif,
bunlarinda gozlemcide duyugsal geri bildirime yol agtii belirtiimektedir (Akt:
Davis, 1996:39). Empatinin “Birinci dongiisel tepkiler” diizeyinde oldugu gibi
“Taklitgilik” diizeyinde de ¢ok fazla biligsel yeterlilige ihtiyag duyulmadigi, o
yiizden bunlarm en ilkel siiregler olarak tammianabilecegi ifade edilmektedir (Davis,
1996:39).

Goleman (1998:129), hareket taklidinin, ashnda Titchener’in ilk qu
kullandify empati s6zcligiiniin 6zglin karsihg: oldugunu belirtmektedir. Titchener’in
(1920) kuramma gore, empatinin baskasmn sikintisma bir tjir fiziksel taklit yoluyla
ayn: hislerin uyandinimasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Hareket taklidinin
bebekler iki buguk yasmia geldiklerinde davrams repertuarlarindan silindigi ve o
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noktada bebeklerin bagkasinin acismin kendilerinkinden farkli oldufunu anladiklari
ve karsidakini daha iyi rahatlatabilecek hale geldikleri belirtilmektedir.

3- Kiasik Kogsullanma: Hoffman (1994:163), klasik/ kosullanma olarak
agikladip {igiincli empatik duyusun, diger bir insanin fiziintiisti ile empati kuruldugu
durumlarda, kisinin kendi fiziintistiniin de agiga giktig1 ve diger kisiden alman
liziinthi ile igili ipuclarmin, kiginin bu i{iziintii kargisinda verdifi empatik tepki
arasmdaki bag artirdiin belirtmektedir.

Bagkalarma kars: verdigimiz duygusal tepkilerin gegmiste yasanan olaylardan
kaynaklandi31, gegmigte yasanan olaylarda kisi bir bagkasindan goérdiigi dﬁygusal
tepkilerden elde ettifi ipuglarndan simdiki olaydaki duygusal tepkilerinde
yararlagndify belirtilmektedir. Bu iki olaymn karsilastilmas: ikinci karsilagmadaki
ipuclarmin aym duygusal durumu yaratmasina neden olabilecegi, ilerki duygusal
cevaplara zemin hazirlayacag; ifade edilmektedir (Davis, 1996:39).

4- Dogrudan iliski : Uglincli empatik duyus ile yakindan iligkili olan bu
empatik duyusun, empatinin olusum mantifina daha genel bir uygulama kattig:
agiklanmaktadir. Hoffman’a (1984) gore, “baskalarimin bir duyguyu yasamasmi
gozlerken onlarin yiiz ifadeleri, sesi, durusu ya da bizimh gegmiste o durumdaki kendi
deneyimimizle ilgili herhangi bir ipucunun bizde aym duyguyu aym anda
yaratabilece@i belirtilmektedir. O yiizden klasik kosullanmada olduBu gibi, bizim bu
duyguyu aym anda yasamamiza gerek olmadii, sadece bagkalarmm da o anda
gbzledigimiz bir duyguya benzer bir duyguyu yasamanmn yeterli oldupu” ifade
edilmektedir. Bunun da aym siirecle iligkili olmalarina ragmen “Dogrudan iligki”nin
“Klasik kogullanma”dan gok daha esnek oldugunu ortaya koydugu, ancak her
ikisindé de benzer ve ilkel bilissel stirece ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir (Akt:
Davis, 1996:39-40).

5- Dil Aracihf ile Cagrnigim: Hoffman (1994:163), bu empatik duyusun,
biiyilk bir boliimiinlin ylizeysel biligsel isleyis diizeylerini gerekli kaldifim ve
goéunlukla onceden tasarlanmami§ duyuslar oldugunu ifade etmektedir. Béylece,
empatinin evrensel ve gogunlukla tasarlanmamis bir tepki olmasin sirpriz

L. KSEROBRETIM  KURULL
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olmadigm ve kiginin komuyla ilgili ipuglarmi yakaladig1 siirece empatik yanitin
olusacagmni belirtmektedir.

Bu siiregte, kars: taraftakinin ipyglan ile g6zlemcinin gegmi§ deneyimleri
sirasmdaki iliski ve benzerliin gdzlemcide duyguya yol actify, buradaki farkin da
kargidaki kisinin ipuglarmin, ortaklig dogrudan degil dil araciif ile sembolik bir
sekilde tetiklediginden kaynaklandig belirtilmektedir. Ornegin; karsidaki kisi kendi
duygusal durumunu, “finalde kaldim” ya da ‘“koktum” gibi dile getirebilir. Bu
kelimelerle sembolik olarak ifade edilen anlamm, gézlemcinin hafizasinda depolanan
benzer duygu ve deneyimlere dayanan ortaklif tetikledigi belirtilmektedir. O ylizden
bu empatik duyusun, karsidakinin agikca ifade ettigi ipuglarina dayanmadigi ashinda
karg1 tarafin varhma bile ihtiya¢ duyulmadi, gézlemei icin tek gereken seyin bir
baskasmin deneyiminin dile getirildiginin farkina varmak oldugu ve bunun empatik
gelisimin nispeten daha gelismis yolu oldugu ifade edilmektedir (Davis, 1996:40).

6- Rol Alma: Hoffman (1994:163), “ben’in diger kisinin yerine konmas:,
diger kisi merkezli olarak agikladifi bu empatik duyusta ise, ebeveynler ve
terapistlerin kendilerini ¢ocuklarmin ya da hastalarimin duygularim hissedebilecekleri
takdirde daha etkili olabileceklerini diigiindiiklerini” ifade etmektedir.

Bu empatik duyusta, gdzlemcilerin kar;idakini etkileyen durumla
kargilagtiklarinda neler hissedeceklerini hayal etmelerini gerektiren agik bir caba
igerising girmeleri gerektigi belirtilmektedir. Kisinin kendini karsidakinin
durumunda hayal etmesinin, gegmiste yasadig1 benzer deneyimlerden dogan iligkiyi
tetikleyecegi belirtﬂmekte o ylizden bu tlir duyusun “Dogrudan iligki” ve “Dille
iliski” ile bengerlikleri bulundugu ifade edilmektedir (Davis, 1996:40).

Rol alma ile ilgili empatik duyusun gelismis biligsel yetenekler gerektirdigi
belirtilmektedir. Hoffman (1994:163), bu duyusun genellikle digerlerine gore daha az
kullamldigim, birinci ve altmci1 duyuslar arasindaki empatik duyuglarin geligimin
gesitli evrelerinde devreye girdiklerini ve yasam boyu siirdiiklerini ifade etmektedir

Bu empatik duyus yollarinin tek baslarina cahgmadiklar, bebeklik dnemiyle
sinirh olan “Birinci Dongiisel Tepkiler” ile gelismis yapisi nedeniyle seyrek
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kullamlan “Rol alma” digindaki yollarm dordiiniinde birbirleriyle iligkili olarak
cahistigy belirtilmektedir. Hangi yolun isleyeceginin olaym &zelligine bagh oldugu,
pek ¢ok durumun birden fazla ipuct icerebilecegi bu nedenle birden fazla “ortaya
¢ikis” yolunun etkilj olabilecegi hangi yolla olursa olsun, 6nemli olanin gdzlemcinin
duyngsal bir cevap vermesi oldugu ifade edilmektedir. Bu cevabin karakterinin
kisinin biligsel kapasitesiyle sinirl: oldugu belirtitmektedir (Davis, 1996: 40-41).

Empatiyi kendi durumundan gok bagkasmmn durumuna uygun duygusal bir
tepki vetme olarak tanjmlayan Hoffman (1987), insanlarin bagkalarmna kars: duyussal
tepki verme kapasitesi ile 6zellikle empatik cevap vermeyle ilgili olarak gelisen
biligsel yetenekler arasindaki iligkiyi aciklamaya caligmaktadw. Sekil (5)’de
Hoffinan’m empatik duyusla ilgili modeli gériilmektedir (Akt: Davis, 1996:37-38).
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En yakin Ortaya ﬂaskﬂémn Biligsel Olarak
Yag Cilas Modu Algilama Empatik Cevap
Birinci Dongiisel
Tepkiler
1sindakiyle kendini bir Global empatik kayg1 olumsuz
pa
0-1 Hareket Taklitgiligi | olarak algihyor, kendi ve duygunun paylasimi, kendisinin
yas baskalar arasinda belirgin bir | mi karsidakinin mi sikmtida
Klasik Kogullanma {ayirmm yok. oldugu belirsiz.
Dogrudan Iligki
| |
\y erens Kiginin kendisi ve bagkalan
Hareket Taklitgiligi Kisi . | arasmdaki ayirom belirgin oldugu
si devamlihig olugmus, kendi icin empati olast. Bagkalarina
1-2yas }Klasik Kosullanma Jve bagkalan arasinda igsel yardim etme gabalari rol-alma
-, . kargih var. yeteneginin eksiklifinden dolay:
Hareket Taklitgiligi
Klasik Kogullanma Rol aima yeteneginin arimas
oo . gapul ve karsitt duygular olan
3-10 yag Dogrudan Hiski gz:g}(ml alma gelisimi : Tismis empatiye YOI‘;ha'
. . : ardim etme giderek uygun
Dil Araciligs ile hale gelir
m
Rol Alma /
. ) ‘
JHareket Taklitcitipi
Klasik Kogullanma . .
Kisi kimligi tamaml §un gemdﬁzeyde Z?;rpatlyl
e si i amlanir, yma mriimkiindiir.
10 yas-r Dogrudan Hiski zaman ve durumlar | Durumlarda ki ipuclarinmn dtesinde
¥ Dil Ara ile kargisinda stirekliligini korur.  } hayata ve oldylara &zet
) cihifn kategorilerle empatize edilebilir.
Rol Alma
\ . .
(Akt; Davis, 1996:38)

Sekil 5. Hoffman’m Empati Gelisim Modeli: Bir Duygusal-Biligsel Sentez.
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1.5.1. Digerlerine Kars: Bilissel Duygunun Geligimi

Empatinin genellikle basit, istem dis1t mekanizmalar yoluyla harekete
gegirildigi, bununla birlikte empatinin 6znel deneyiminin oldukga karmagik oldugu
belirtilmektedir. Empati kuran yetigkinlerin kendilerinde harekete gegen duyusun,
bagka birinden kendilerine ulasan uyaric1 olaylardan kaynaklandigini bildikleri ve
bdylece de, o insamn neler hissettifi hakkinda bilgi sahibi olduklar: ifade
edilmektedir (Hoffman, 1994:164-165). Cocuklarm ise, bagkalariun sikintilarinin
farkh belirtilerini anlamalarinin, algisal ve biligsel yeteneklerinin olgunlagmas: ile
saglanabilecegi belirtilmektedir (Shapiro, 1998:56)

Hoffman'm (1984) “Baskalarmmn biligsel olarak algilama" olarak adlandirdig:
ve bizim bagkalarmi nasil canlandirdifimuz:, dzellikle de bizimle baskalar: arasindaki
iligkiyi at;laxna kapasitesinin ve bagkalarm aklimizda nasil kavramlagtirdidimizin
duygusal empatik tepkiye ¢ok Onemli etkisi olduu belirtiimektedir. Bu
kavramlagtirmanin artan karmagikhkla dort evreden olustugu ifade edilmektedir.
(Akt; Davis, 1996:41; Hoffinan, 1994:165).

1.Birlestirme: Ben ile diger kisi arasinda agik bir ayriigin olmasi; hayatinin
ilk yinin ¢ofu boyunca gocuklarin baska insanlar algilamalarinin en fazla parga
parga oldugu, ocugun kendisi ve bagkas: arasindaki bag1 neredeyse hig algilamadig:
ve bir birlik olarak hissedecei belirtilmektedir. Bu basamakta gocugun kendisi ve
digerleri arasinda duragan bir algis1 olmadifinin sylenebilecegi ifade edilmektedir.

2XKisi Streklilii: Diger Insanlarm benden ayri birer fiziksel varlik
olduklarmm farkinda olunmasi; hayatmm ilk yilnmn gogu boyunca gocuk bu tarz bir
sosyal farkindahg: gostermezken bir yasin sonuna dogru kisi siirekliligini kazandi:
belirtilmektedir. Cocugun basgka birini kahc: bir fiziksel varhk olarak algilanmasimnin,
o kisinin gocugun algisal alam iginde olmadifi zamanlarda bile devam edebilecegi
vurgulanmaktadir.

3. Rel Alma ya da Perspektif Alma: Diger insanlarin da duygulan
oldygunun ve i¢sel durumlarmnin bireyin kendi icsel durumundan bagimsiz
oldugunun farkinda olunmasu; kisi stireklilifinin kazamimas: sonucu gocugiun kendisi
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ve bagkalari arasmndaki kalic: fiziksel ayrmun farkina vardigi ancak ayr fiziksel
varliklarm i¢sel duramlarinda da farkhik gosterdigini kavrayamadiklari, bu yastaki
gocuklarm bu nedenle bagkalarinin kendilerinden ne zaman farkh diigiindiiklerini ve
hissettiklerini tam olarak sezemedikleri belirtilmektedir. Hoffman'm arastirma
sonuglarma dayanarak ilkel rol alma kapasitesinin gocuklarda 2-3 yas civarinda
ortaya gikmaya basladifim ve ¢ocukluk boyunca karmagik olarak gelistigini tahmin
ettigi ifade edilmektedir.

4- Kisi Kimligine Dair Sezgi: Diger Insanlarmn, su andaki durumunun
otesinde deneyimleri, kendi kisisel gegmisleri oldufu ve bu insanlarm, birer birey
khﬁligine sahip olduklarmin farkinda olunmass; geg ¢ocukluk ya da erken adolesan
devrede kigi kimligine dair bir sezgimin ortaya ¢iktifi durumlardaki tepkisini
degerlendirebilme ve bunlarin yam sira bu durumlarm Gtesine ¢ikarak genellestirme
ve karsisindakinin genel bittiinsel yasam deneyimleri hakkinda bir fikte sahip
olunabilecegi, belirtilmektedir. Bunun da biligsel farkindahin en geligmis formunu
gosterdigi ifade edilmektedir (Hoffinan, 1994:165; Davis, 1996:42).

1.5.2. Empatinin Gelisim Diizeyleri, Duygusal- Bilisel Sentez

Cocugun herhangi bir noktada baskalarma kars1 biligsel algisi gelisirken
bagkalarmn yerine duyulan duygu ile gakistif1, bunun sonucunda empatik deneyimin
olustugu ifade edilmektedir. Hoffman, duygusal biligsel sentez sonucu ortaya ¢ikan
dort degisik derecede empatik kaygmn varhfindan bahsetmektedir (Akt: Davis,
1996, 42; Hoffman, 1994:165).

1, Evrensel (Global) Empati: Bu agamada bebeklerin empatik kaygiys, diger
insanlan kendilerinden bagimsiz birer fiziksel varlik olarak algilarnalarindan gok
once, en basit diizeydeki harekete gegirici yontemler atacihifiyla yasamalarmnin
milmkin olabilecegi belirtilmektedir. Yasammn ik yihnda skmtih bir insam
gozlemenin evrensel empatik bir tepkiye yol agabilecefi ifade edilmektedit. Bu
zamanda varolan kendi bagkasi birliginin, ¢ocupun ashinda kimin tam olarak
kendisinin i, bagkasthm m: sikintiy1 yasadigindan emin olmadigini ortaya koydugu
belirtilmektedir. Hoffman'n (1994:165), bu olumsuz duygu paylasimim "empatik
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kayg1" olarak tammladifi ve bu durumun pasif, istemsiz, sadece en alt diizeydeki
biligsel iglevleri gerektirmesiyle karakterize edildigi, aym zamanda daha karmagik
empatik tepkilerin de iizerine kurulaca@ bir temel oldugu belirtilmektedir.

2- Ben-Merkezci (Ego - Centric) Empati: Bu asamada, siirekli bir nesne
aracilifiyla ve ben'den fiziksel olarak bafimsiz olan diger kisi diislincesinin asama
agama ortaya ¢ikmasi sonucunda, gocufun evrensel empatik kaygisinin duygusal
yax;xnm ortaya ¢ikan bafumsiz bir ben imgesine ve difer imgesine aktarildig
belirtilmektedir. Bu durumda cocugun kendisinin degil, digerinin liziintiild
oldugunun farkina vdramayacaf ¢iinkil, diger kisinin i¢sel durumunun bilinmezligini
korudugu, bu noktada ben'in igsel durumu ile bir ve aym oldugunun dﬁsﬁnﬁldﬁgﬁ
ifade edilmektedir (Hoffman, 1994: 165).

Yaklagik bir yagina dogru kisi stireklilifin tamamen kazamlmas: ile ortaya
¢ikan bu asamada gocuklarn bagkalarmin sikintilarina uygun diigmeyen yardim
pnerileriyle cevap verdikleri ve bunlari kendilerinde rahatlaticr bulduklar: ifade
edilmektedir. Hoffman'a gbre, kisi slirekliliginin kazamlmasinin merhamet, acima,
sefkat duygulariyla karakterize olan “sempatik kaygi"nm ortaya ¢ikmasma firsdt
verdiBi, ancak bu sempatik kayg: tepkisinin hi¢ bir sekilde empatik kayginin yerini
alamadifi, bagkalarmin acismi gbzleme somucu hala empatik kaygmn ortaya
cikmaya devam edecefi ifade edilmektedir. (Akt: Davis, 1996:43).

3- Bagkalarinm Duygularma Yonelik Empati: Yaklagk 2-3 yagmdan
baglayarak ve geg c¢ocuklik donemi boyunca devam ederek artan karmasiklikta
gelisen rol alma yeteneginin devreye girmesiyle birlikte gocugun diger insanlarin
duygularimin kendi duygularindan farkh oldufunun farkma varmaya ve kendi
ihtiyaglarm:  belirleyerek olaylara kendi yorumlarmy katmaya bagladig:
belirtilmektedir. (Davis, 1996:44; Lennon ve Eisenberg 1990:212). Bunun sonucunda
¢ocugun, ifadesel durumsal, sosyal gevréye uygun daha genis cesitlilikte karsidakinin
gergekien neler diiglindlijinil ortaya koyan ipuglarina kars: daha duyarh olmaya
bagladifis, hatta birbirleriyle karsit olabilen pek ¢ok sayida duyguya aym: anda
empatik cevap verebilecekleri ifade edilmektedir. Ayrica bu swada dil yeteneginin
hizh gelisimi sonucu daha komplike sembolik ipuglarmm kullanmmm bu stireci
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giiclendirdigi cocugun gittikge karmagik bir hal almaya baglayan duygularim daha iyi
bir sekilde ifade edebildigi, bagkalarmin durumuna hapgi yardimm daha uygun
oldupunu anlayabildigi belirtilmektedir. Sonugta ¢ocugun bagkasmnm sikintisi
karsisinda, o kiginin yoklugunda dahi empatik olarak etkilenebilecek duruma geldigi,
bunun ise, gocuBu son derece iyi bir dilzeye ulagtirdig1 agiklanmaktadir (Hoffman
1994:166; Davis, 1996:44).

4. Bagkalarinin Genel Durumuna Yiénelik E:Ppati: Son gocukluk ya da
erken ergenlik domeminde kigi kimlifinin kazamlmasiyla kendisinin ve difer
insanlarin bagmmsiz yagantiara ve kimliklere sahip olduklarinn farkina varmaya
baslayan gocuklarin, difer insanlarin sadece belirli durumlarda degil, aksine yasamin
biiytik bir bolimiinde zevk ve aci1 duygularm yasadiklarmmn farkma vardiklari
belirtilmektedir (Hoffman, 1994:166; Davis, 1996:44).

Bunun sonucunda, kisinin kargisindakinin hayat: ile ilgili daha kronik bakig
agilari ele alabilecefi ve belirli durumlarda ortaya ¢ikan ipuclarindan o kadar
etkilenmeyecegi kargidakinin Gziintiisiiniin gegici degilde kalica oldugunun farkina
vardifinda sergiledigi empatik fepkinin daha yoBun oldugu ifade edilmektedir.
Hofman'm buna verdigi bir drnekte, tedavi edilemez bir hastahii olan bir ¢ocugu
kahkaha atarken gdzlemleyen kisi kimlifini kazanamamus bir gocugun, kahkaha ile
iligkili olan ipuglarma odaklanip tepki vermeye egilimli olarak olumlu bir duygusal
tepki yasiyor olmasimin miimkiin olabilecegi, hasta kronik yasam durumunun yani
gegmisin farkinda olan yetigkin gbzlemcinin ise bu durumu izdwaph katlamlmaz
derecede dizilcil bulabilecegi ifade edilmektedir (Akt: Davis, 1996:44).

Hoffman (1994:166), bireyde empatik olarak harekete gegirilmis olan
duyusun, diger kiginin genel tizinti ya da yoksunluk diizeyinin zihinsel temsili ile
iligkilendirildigini belirtmektedir. Hoffman'a gbre, birey sosyal kavramlar olusturma
becerisini kazanwrken empatik kaygisi da o insammn dahil oldufu toplumun ya da
sosyal stnifin iginde bulundugu kot durumun (Yoksulluk, geri kalmishik, toplumdan
dislanmghk gibi) zihinsel temsili ile iliskilendirilmektedir.
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Soyut empati olarak adlandirilan bu evrede gocuklarin bagka bir yerde ya da
iilkede yasasalar bile, kendilerinden daha az avantajh insanlara duyduklan ilgiyi
ifade ettikleri belirtilmektedir (Shapiro, 1998:57).

1.5.3. Yaslara Gore Empatinin Gelisimi

Empatik beceride yasa bagh degisiklikler bu bSliimde ele alinmigtir. Bazi
¢ahsmalarda yag temel almarak empatik gelisim incelenmistir.

0-1 Yas: Empatinin ilk belirtileri bebeklik donemine kadar uzanmaktadr.
Bazi arastrmalarda sinir sisteminde Oncelikli olatak belli bagh bazi duygusal
ifadelere cevap veren ndronlar oldugu bylunmustur. Goleman'a gore (1989), bunlarin
cmpatinin  sinir  sistemlerindeki temelleri olabilecesi disiinilmektedir (Akt:
Hohmann ve Weikart, 2000:46).

Hoffman, yasamin ilk haftasinda bebeklerin bir digerinin aglamasimia kars:
{izlintliyle ve aflayarak karsiik vermesinin difer bebekler karsisindd sergilenen
duygusal uyumun empatinin ilk habercisi gldugunu ifade etmektedir (Akt: Barnett,
1990:149).

Stayer (1986), bilissel becerileri kisith o}masina ragmen, 6 ayhik bebeklerin
afilayan yagitlarina ilgi gOstererek ve temas davramslari sergileyerek cevap
verdiklerini ifade etmektedir. Bir grup ortaminda bulunan bebekler ve yiirlimeye yeni
baslamus olan gocuklar kendilerine daha yakin bulduklan arkadaslan ile oynamakta
v¢ aglayan yakin arkadaglarim fizgiin lizgiin seyretmektedir. Bazen daha yakinlarina
giderek onlari oksamakta ya da sakinlestirmek icin bir oyuncak sunmaktadsr. Stayer,
bu ilginin arkadaslara oldugu kadar kardeslere de yonelik oldufunu belirtmektedir.
Bebeklerin % 65°nin 14 ayhktan itibaren kardeslerine kargi, bu empatik ilgiyi
gOsterdigi goriilmektedir (Akt: Hohmann ve Weikart, 2000:46);

1-2 Yag: Goleman (1998:129), bir yagmndaki bir ¢ocugun digerinin sikintisin1
belki de onun ne hissettifini daha iyi anlayabilmek igin hareket taklidini kullandigm,
bir bebek parmaklarm acitrmgsa; diger bebeklerin de parmaklarimi agzina gdtiiflip
actyip acumadifma bakmas: Srnefi ile agiklamaktadir.
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Aragtirma verilerinin bebeklerin bagkalarinin  duygularina kar;i ilgisiz
olmadiklarmui ve onlan anlama yetenefinden yoksun bulunmadiklarm gosterdigi
belirtilmektedir. Bebeklerin duygusal ifadelere duygusal anlamlar verebilme
yeteneBine ulastiktan sonra bu ifadelér karsismda beklenmedik tepkiler verdikleri,
10-14 ayhk bebeklerin geyrelerindeki sinirli davramislan taklit etmeye bagladiklar
ifade edilmektedir (Thompson, 1990:130-135).

Radke-Yarrow ve Zahn-Waxler’in (1982-1984) empatinin erken dSnem
gelisimini inceledikleri ¢aligmalan sonucunda, 14 ayhk bebeklerin duygusal
bulagicthifi ve bireysel Uziintliyd yagadiklari, dierlerinin yasadiklar: {zinti
kargisinda son derece denetimli ve pozitif tepkiler verdikleri saptanmugtir. 2 yasin
sonlarina dogru digerlerinin yasadiklan duygular: taklit etmeye bagladiklan ve
prososyal davramglarda bulunduklari belirlenmistir. 1-2 yagindaki cocuklarin
sergiledikleri prososyal davramglarin genellikle bazi sempatik tepkileri yansittig:
ifade edilmektedir (Akt: Lehnon ve Eisenberg, 1990:206-212).

Zahn-Waxler, Radke-Yarrow ve Wagner’in (1992:126), 30 anne ve onlarn
cocuklarm gézlemleyerek yaptiklar: uzunlamasmna ¢aligmada; prososyal davramslar
ile baskalarma kdrs1 ilginin ve bagkalarmin sikintisini anlama gabasimn, bir-iki
yaslan arasinda ortaya qiktif: diizenli olarak arttigs ve farkhlastifi belirtilmektedir.
Ayrica gocuklarin sikintiya sebep olan davramglan iyilegtirici davramglan da yasla
birlikte artmaktadw. Iki yagndaki ocuklarn annelerinin sikintisma kars: daha
sagduyulu davrandiklan belirtilmektedir.

2-3 Yas: Hoffman'a gore (1984), bu yasta rol alma yetenegini kazanan
gocuklarin, kendi duygularmnin digerlerinin duygulanindan farkh olabilecegini
anlamaya baglédlklan ve bagkalarinin bakis agismin onlarm kendi ihtiyaglarma ve
olaylan bireysel olarak yorumlamalarma bagh olduklar: belirtilmektedir. 3 yas ve
daha yukar: yaglarda yansitilmaya baslanan empatik istekliligin ilkokul yillarinda
artis gBstermedigi belirtilmektedir (Akt: Lennon ve Eisenberg, 1990:205-212).

3-5 Yas: 3 yagindan itibaren ¢ocuklarm diger insanlarm dilgincelerinin kendi
diigincesinden farkly oldupunu anlamaya basladiklar: belirtilmektedir. Onun diger
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¢ocuklarin sikmtilarina, problemlerine sadece cevap vermedigi aym zamanda onlara
yardim da ettigi gozlenmektedir. Kigilk bir ¢ocugun keéndi annesine sikintida olan
bir bagka gocuk hakkinda soru sorabildifi, bir cocugun baska birinin yerine kendisini
koydugu zaman empatinin basladifii belirtilmektedir (Barasch, 1998:1).

6-9 Yas: Shapiro'ya (1998:56-57) gbre, altinci yas bireysel empatinin yani
olaylani bagkasyun agisindan g&rme ve uygun bir gekilde davranabilme evresinin
baslangici oldugu belirtilmektedir. Yaklagik 7 yaslarinda ¢ocuk karsisindaki bireyin
durumunu kendisini onun yerine koyarak daha iyi anlamaya baslamaktadir. Hoffman,
bunun empatinin geligimi igin ok 6nemli oldugunu belirtmektedir. Cocuk etrafinda
farkh Szellikte kisiler ve davramglar: gbriip yasadikca herkesin kendisine has bir
ozelligi oldugunu Sgrenir. Bu yiizden farkli insanlara farkli zamanda, farkli bigimde
davranabildiklerini kavrar. Bu yaslarda goctijun dili gelismekte ve soyut diigiinme
diizeyi artmaktadir. Bu yeteneklerinih gelismesi ile ¢ocuk, daha uzak yerlerdeki
insanlarin bagina gelenleri de algilayabilir. OrneBin, Somali'deki a¢ gocuklar gibi.
Onlan1 hig gérmemistir, aralarinda hi¢ bulunmamistir, ama onlari anlar. Bu ¢ok
dnemlidir. Clinkli gazetelerden, kitaplardan okudugu insanlarin sikntilarina empatik
olarak yaklagabilir. Hoffman’a gore, dili sayesinde empati igin kapasitesi smirsizdir
(Akt: Barasch,1998:1).

10-12 Yag: Shapwo (1998:56-57), cocuklugun ileri asamasinda 10-12
yaglarindaki gocuklarm empdti duygularim tanidiklan: kisilerin tesine yaydiklar ve
soyut empati diye adlandmilan bu evrede, bagka dlkelerde yasasalar bile,
ke@ileMden daha az avantajh insanlara ilgi duyduklarim ifade etmektedir.

Zahn-Waxler, bilyfidikce insanlarin daha alturistik olduklarina inanmadigms,
bilyiik gocuklarin kiigiiklere gbre geredi kadar kibar oladiklarmi belirtmektedir.
Dayley’de ergenlik &ncesi dbnemdeki ¢oguklarm, birisi hakkinda endigelenme
becerilerini kaybettiklerini ¢linkil ailenin ve evin korumasindan aynhp yagtlarinin
etkisi altma girerek sosyallestiklerini ifade etmektedir. Lickona, ilk yaslarda gocugun
difer insanlarin renk, cinsiyet gibi farkh Szelliklerine aldirmadan kendisini onlarin
yerine koydugunu, fakat kendisinin bir gruba ait oldugynu fark ettigi zamanda o grup
ile ilgili seyleri vé insanlarla, beraber olmay: tercih edecegini, belirtmektedir.
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Ergenlik oncesi donemde cocuklar daha giivensiz ve daha hassastwlar. Onlar
baskalarimin nasil hissedebileceini tahmin edemezler. Ciinkii bu yaslarda kendi
iglerine gekilmiglerdir. Bu yiizden empati egilimi diigmektedir. Ergenlik &ncesi
dbnemde ailenin rehberlifinin devam etmesi ve bu aganiada ¢ocufun empatiye geri
donmesinde ona yardmer olmmas: gerektigi vurgulanmaktadir (Akt: Barasch,
1998:2-3). Hasting ve arkadaslarinmn (2000:531) yaptif: caligmada, baskalarmun
problemlerine karst duyarhilifmm, ilgi gbstermenin 4-5 yas gocuklarinda klinik ve
normal diizeyde sabit kaldifi 6-7 yaslarinda azaldifn 9-10 yaslarma dogfru bu
azalmanin duraganlagtifi belirtilmektedir. Zahn-Waxler de ergenlik oncesinde
empatik ilginin diigtiifling belirtmektedir (Akt: Barasch, 1998:3).

Yetigkinlerde ise, en geligmis diizeyde empati yeteneginin miimkiin oldugu
belirtilmektedir (Davis, 1996:38).

Ellis (1982), Hughes ve di3. (1981), Kalliopuska ve digerlerinin (1983) clde
ettikleri aragtirma bulgularina gore, yetiskinlerin cocuklara gore daha empatik duygu
anlay1s ve istefe sahip olduklar, biiyiik ¢ocuklarinda daha kiigiik olanlara gére daha
empatik olduklan ve prososyal davramy gosterdikleri ifade edilmektedir (Akt:
Cotton, 2001:7).

1.6 Empati ile ilgili Degiskenler

Yapilan gesitli aragtirmalarda empatik beceri ile pek gok degigsken arasmda
iliski oldugu gorillmiigtir. Bu da empatinin giinltk yasamimizdaki yerini
vurgulamaktadir. insanlarm empatik becerileri ile sosyal davramslar; isbirligi,
yardim davramsi, kendini agma, 6zgecilik, kaygs, saldirganlik, liderlik, ahlaki yarg,
'sug igleme, gibi bir ok degigken arasmda olumlu ya da olumsuz y6nde iligki oldugu
ifade edilmektedir (Feshbach, Feshbach, 1969:102; Barnett Thompson ve Pfeifer,
1985:679; Batson ve dig., 1983:706; Kalliopuska 1992:563; Ohbuchi, Tsutomu ve
Hwoke, 1992:243; Hughes ve Dunn, 2000:227; Smith Keating ve
Stotland, 1989:641).

Yagam kogullarndaki olumsuzluklarm, kisilerarasindaki ¢atigmalarin ya da
benzerliklerin, stresli kosullarin savas, terr vb. durumlanin empatik beceri lizerinde
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etkili oldugu belirlenmistir. (Clark, 1980:187) Ayrica, yas, cinsiyet ve anne baba
tutumlar: ile empatik beceri arasmda iliski oldupu gériilmiigtiir (Cotton, 2001:4,
Eisenberg ve Lennon, 1983:100).

Aragtirmalara gbre empatinin, kendini agma, toplumsallagma, sosyal
duyarhilik ve topluma uyum ile pozitif iliskisi bulunmaktadir. DiJer insanlara duygu
ve dilglincelerini iyi ifade edebilen, topiuma uyumlu ve sosyal duyarhlign yiiksek
olan Kkisilerin aym: zamanda empatik beceriye sahip olduklan belirtilmektedir
(Dskmen, 2000:149).

Aragtirmalara gére kaygy, depresyon, gocuklari ihmal ve istismar etme ve
saldiwganhk ile empati kurma becerisi arasmda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Kaygili ya da depresyonda olan kigilerin ilgililerinin kendilerine yonelik olmas
nedeniyle bagka insanlarin i¢ diinyalarina ilgi gOstermelerinin distik oldugu, aym
sekilde gocuklara k&t davranan ya da genelde saldirgan olan Kisilerinde empati
kurma becerilerinin diigiik olacaf: ifade edilmektedir (D6kmen, 2000:149).

Aragtirmalar sug igleme ile empatik beceri arasmda iligki buhindugunu
gostermektedir. Ellis'in (1980:1500), ergenlerle yaptif: arastirma sonuglarma gore,
suglu olan ergenlerin suglu olmayanlara oranla daha diigiik empati diizeyine sahip
olduklari, saldirgan olan suglu ergenlerin empati diizeyleririn de saldiwgan olmayan
suclu ergenlerden daha disiik oldupu goriilmiistiir. Koger’in (1997:73) yaptij
cahsmada da islahevinde kalmakta olan ergenlerin empati dilzeyi, islah evinde
kalmayanlara oranla diisiik bulunmustur.

Yapilan bir ¢cok ¢aliyma, mizahin kigiler aras1 iligkiler ile yakm iligkisi
bulundugunu ortaya koymaktadir. Mizahin stresi azalttif1, onu empatiye dondiirerek
degigtirdifi ifade edilmektedir. Mizah ve empati arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Goleman'a (1995) gbre, duygusal zeka bireyin duygularim kontrol
etmesi, kendisinin duygularimi anlamak ve kontrol etmek kadar bagkalarimn
duygulaniu da anlama becerisidir. Bu nedenle empati ve mizah bireyin duygusal
zekasindaki unsurlarindan biridir. Her ikisinin de iligkileri daha iyi yapmak icin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Akt: Hampes, 2001:241-244).
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Cocugun yaradihigindan gelen karakterinin de onun empatik duyarhhgmda
onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Bir ¢ocuk, utangagsa, aile arasinda, evde
daha empatik olsa bile akranlarma daha az empati gosterebilecegine igaret
edilmektedir (Barasch, 1998:2).

ifade edilmektedir. Hem deneysel hem de kavramsal olarak yillar boyunca filozoflar
ve psikologlar bagkalarmin duygusal sikintilarim yagayabilen insanlarin bagkalarina
yardimc1 olma konusunda giidiilenmeye egilimli olduklarmu belirtmektedir
(Eisenbetg ve dig., 1999:1361).

Hughes ve Dunn'un (2000:227), saldirgan ¢ocuklatm ahlaki geligimlerinde
empatik davramstan daha cok zevke diigkiin tutum gosterdiklerini diistinerek
yiriittikleri arastrmada, saldrgan gocuklarin herhangi bir nedenden dolay:
(konugmaya ve kavramaya dayali genel problemler, sosyal anlamada 6zel bir
gecikme duygusal kontrol ve tepkinin azalmasi i{e ebeveynlerinin negatif etkisi gibi)
erken ve pek gok problemle karsilastiklary, yasitlariyla ve aileleriyle zorlandiklar:
belirtilmektedir.

Arastirmalar empati diizeyi yliksek olan kigilerin empati diizeyi diigik
olanlardan daha az saldirgan davrandiklarmu ortaya koymaktadw. Feshbach ve
Feshbach (1969:102-107) 4-5 ve 6-7 yaslarmdan 88 gocuk ile yiirittikleri calismada,
bitylik yas grubundaki erkek gocuklarm empati diizeyi yiksek olanlarmm empati
diizeyi diisik olanlardan daha az saldirgan olduklar goriilmiistiir, Her iki gruptaki
yiiksek ve diisiik empatili kizlat arasinda fark Snemli bulunmamgtir.

Aragtirmalar miizikle ya da evcil hayvanlarla ilgilenmelerine firsat verilen
cocuklarin empatik becerilerinin ugrasmaymfara oranla daha yiksek oldugunu
ortaya koymaktadw. Kalliopuska ve Roukonen (1986:187-191), yaptiklari bir
cahymada miizik aleti ¢almayy, sarki sﬁyleqxeyi, miizik dinlemeyi, miizikli
yasantilars, miizikle resim yapmayi, miizikli dramay: i¢erén egitim programmna
katilan deney grubundaki gocuklarin empati diizeylerinin kontrol gruplarindakilere
oranla 6nemli digiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. |
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Poresky ve Hendrix (1990:51-54), yaptiklani ¢aligmada, drnekleme aldiklar:
cocuklarin, yarisimn evinde kedi yada kopek beslediklerini ve bu ¢ocuklarin empati
puanlarimn evlerinde hayvan beslemeyen gocuklardan daha yiksek oldugunu
belirlemislerdir. Hietolahti-Ansten ve Kalliopuska'nin (1990:1364-1366), yaptig1
benzer bir cahgmada da miizikle ilgilenmenin hem 6zsaygiyr hem de empatiyi
arttirdif g6ritlmiigtiir.

Kendini agmanin empati yaratacaf ve saldirganlif engelliyecegi goriistint
test etmek lizere Ohbuchi ve arkadaslarmin (1992:243-253), yaptiklar: bir cahismada,
bayan deneklerin yine bir bayan denege elekirik vermesi istenmistir. Cahgma
sonunda kurban roliindeki denefin korkusunu ve acistm diga vurma durumuniun
denckler fzerinde saldirganh@i azalticn bir etki yaptifa empatiyl arttirdig
gozlenmigtir.

Dékmen (2000:158), empati kurabilmek igin gerekli 6zelliklerden birinin de
yaraticihik oldugunu belirtmektedir. Giizel sanatlarla ugrasan yaratici kisilerin empati
becerilerj diizeylerinin ugrasmayanlara oranla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
(Kalliopuska, 1983; Hietolaht:-Ansten ve Kalliopuska, 1991). Bir insanin yaraticihk
gosterebilmesi igin gocuk benlik durumynu kullaniyor olmasi, ozellikle “Dogal
Cocuk”unun bastrlmanus olmas: gerektigi ifade edilmektedir.

Barnett, Thompson ve Pfeifer (1985:679-680), iiniversite dgrencileriyle (36
erkek, 36 kiz) yiirtittiikleri iki bagimsiz ¢aliyma sonunda, ihtiyac: olan kigiye yardim
etme yetenegine sahip olan kisilerin, ihtiyac: olan kigiye bireysel empatik tepkilerinin
de gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Batson ve dig. (1988:76), empatinin diisiik
oldugu durumlarda, bagkalarina yardim etme davramsinda da azalma goriilecegini
ileri sirmektedir.

Bell ve Hall'm (1954), yaptiklann aragtrmada, liderlik ozelligine sahip
kigilerin empati kurma becerilerinin yiiksek olduu goriilmiigtiir (Akt: Dkmen,
2000:147).

Ben merkezcilik ve empatik anlayigin birbirleriyle bagdagmayacagi, ben
merkezci davranan bir kisinin karsisindakinin roliine girmesi ve olaylara onun bakig
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agisindan bakmasmm yani empati kurmasmin miimkiin olmayacag belirtilmektedir
(D6kmen, 2000:141). Sosyal sorumlulufunun b6ziinlin 6zge¢i davramglar oldugu
ahlaki ve 6zgeci davramglarin temelinin ise’ empatide toplandif: belirtilmektedir
(Statland, Sherman ve Shover, 1971:12-13).

Eisenberg ve arkadaglarmmn (1989:56-61) tniversite dgrencileri (37 kiz, 41
erkek) iizerinde yiriitiiikleri arastrmada, Gzgeci (alturistik) ve difer bir kisiye
yonelimlik kigilik 6zeliklerinin bazi durumlarda olumlu sosyal davranig: arttirict rol
oynadif1 goriilmiigtiir. Ayrica kigilige bagh empati, perspektif kazanma ve alturistik
normlar ile yardim etme arasinda olumlu bir iligki bulundugu saptanmsgtir.

1.6.1.Empatik Beceride Cinsiyet Farkhhklar

Yaygin cinsiyet rolii gériigiine gore, kadinlar dig olaylara erkeklerden daha
cok duygusal tepki gostermektedir. Empati diger kisinin duygularmi onun yerine
yasanmasi olarak tammlandiginda kadmlarm erkeklerden daha empatik olacagi
beklenmektedir (Hoffman ve Levine, 1976:557).

Genel olarak, her yastaki kadimn erkeklerden daha yiiksek empatik beceriye,
Ozellikle duygusal empatiye sahip oldufu belirtilmektedir (Cotton, 2001:19).
Eisenberg ve Lennon, empatide cinsiyete gore farkliliklarmi kadmlarm empati
hakkinda kendini degerlendirme raporlarindan hareketle incelemislerdir. Empatide
kadinlar lehine fark bulunmugtur. Sicaklik ve vermeyle kendini gosteren digi
kahbmda empatinin anne tarafindan baskin bir sekilde oynanan bir rol, duygusal
cevap verme ve bagkalar1 hakkinda endigelenme ve aileyi bir biitéin olarak tutmay:
safladif ifade edilmektedir (Akt: Siegal, 1985:77-78).

Kadmlarin erkeklere oranla daha empatik oldugu varsayimindan hareketle
yapilmis arastirmalarda da by varsayim destekleyen bulgular elde edilmistir. Benzer
cinsiyet farkhbiklar1 6-7 yaglar iginde gbzlenmistir. Bu bulgular sosyolojik ve
psikolojik kuramiarla tutarhlik gostermektedir, Sosyologlar bu durumu, kadmn ve
erkeklerin  yiiklendikleri geleneksel rollerin farkhilifma dikkat g¢ekerek
agiklamaktadir. Erkekler ailenin isleyisini saglamakla yiikiim}iiyken, kadintar; aile
tiyeleri arasindaki uyumu saglamaktadir. Empati kadmlarin rollerini basarili bir
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sekilde yerine getirmelerine katkida bulundugu belirtilmektedir (Lennon ve
Eisenberg, 1990:195; Hoffman ve Levine, 1976:557).

Psikoanalitik kurameilar tarafindan da cinsiyete dayal empati farkhiliklar
ve ahlaki yonelimlere deginilmistir. Freud’a gére (1925-1950), kadmlar kdstrasyon
korkusu yasamadiklarindan, erkeklere oranla Oedipal karmagay:r ¢Ozerken fazla
zorlanmadiklan igin siiper egolar: daha zayiftir. Bu nedenle kadmlar, erkeklere
oranla etkilesimlerinde daha ilkel duygusal ve diigiik ahlaki kapasiteye sahiptir.
Bunun sonucu olarak, kadinlarin igsel diinyalariyla daha gok ilgilendikleri, daha
sezgisel davrandiklar1 ve erkeklere oranla dig diinyayla daha az ilgili olduklar:
ditgtiniilmektedir (Akt: Lennon, Eisenberg, 1990:196).

Gilligan’a gore (1977), ¢ocukluktan itibaren kadin ve erkekleri yasamlar:
boyurica birbirinden aymran gok genel psikolojik bir cinsiyet farkliii vardr. Bu
farkhilik kadin ve erkeklerin temg] ahlaki yénelimlerinden kaynaklahmaktadir. Kadm
yonelimleri bagkalarma baglanmaya ve birliktelife (Connectedness), erkek
yonelimleri ise, bireysellesme ve bagkalarindan ayrilma (Separateness) iizerine
kurulmugtur. Kadnlar, bu yonelimlerinden dolay: insan iligkileri ile ilgilenmekte ve
birebir dostga iliskileri erkeklerden daha rahat kurmaktadwr. Erkekler ise, kendi
yonelimleri sonucu, daha gok bireysel bagan ile ilgilenmekte ve kisisel dzellikleri
meslek segimleri lizerine kurulmaktadir (Akt: Colby ve Damon, 1983:476).

Cahsmalar, kiz ¢ocuklarmin yasitlar: erkek gocuklara gére daha ¢ok empati
gosterdiklerini ortaya koymaktadr. Ozelliklé hayatlarimn 2. yilindan ergenlige dogru
bagkalarina karg: erkeklerden daha ilgili olduklar: goriilmiigtiir. Zahn-Waxler’e gore,
bu erken farkhhipmn kdkeni sosyal etkilesimden ¢ok dogussaldir. Biyolojik yapidan
kaynaklanmaktadir. Okuldncesi yillarda erkek cocuklarin fiziksel siddet ve ofke
gosterdiklerini, kizlarin ise buna benzer davrams gbstermedikleri belirtilmektedir
(Akt: Barasch,1998:2; Akt: Hasting ve dig., 2000:531).

Kalliopuska’nin (1991:382), miizikle ilgﬂenen cocuklarla yaptigi ¢alismada,
kizlarin empati puanlarmin erkeklerden daha yiikksek oldugu goriilmiigtiir.
Universiteye giden psikoloji dgrencileriyle yapilan baska bir caliymada da kadin
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deneklerin, erkeklerden daha ¢ok perspektif alma girigiminde olduklar bulunmustur
(Davis, 1983:171).

Universite dgrencileri (254 kiz ve erkek) iizerinde yapilan bir galismada,
genclerin cinsiyetlerine gore empati (Alturistik durum) ve karsihk aima (Egoistik
durum) durumlarma bakilmigtr. Anova sonuglar: her iki cinsiyetin yardim etme
kararlar ile ilgili skorlarin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna gdore, kizlarin
erkeklere oranla daha alturistik ya da erkeklerin kizlara gore daha egpistik olarak
nitelendirilemeyecekleri ifade edilmektedir (Carr, 2000:1).

1.6.2. Empati ve Egitim Durumu

Yapilan ¢ahigmalarda, bazi meslek grubundaki kisilerin empatik beceri
diizeylerinin yiksek oldugu belirtilmektedir. Aydm'm (1996:57), empatik beceriyi
gesitli degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda da, kimi kaynaklarda yardim
meslekleri olarak da adlandinlan doktorluk, &gretmenlik, polislik gibi mesleklerde
cahsan kisilerin empatik beceri dﬁszleri, miihendis ve teknisyenlerden olusan
grupta bulunanlardan anlamh sekilde yiiksek bulunmustur. Ayrica mesleki kidem ile
empati diizeyi arasmda meslege yeni baslayan kisilerin lehine arlamhi bir farkhihik
oldugu goriilmiistiir.

Tanrdag’m (1992:2) yaptifi calsmada, saghk kurumlarinm psikolojik
yardum hizmetlerinde galisan danisma psikologlarinin empatik egilim ve empatik
beceri dﬁZeyleriﬁin diger meslek gruplarina gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Lisansiistii egitim gbren psikologlarm empatik egilim diizeylerinin lisans mezunu
olanara oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Koksal’'m (1997:89), yaptig1 ¢ahsmada, miizik efitimi alan ergenletden
anneleri lise ve iniversite mezynu olanlarn empatik beceri puanlarmin, anneleri
ilkokul ve ortaokul m¢zunu olan ergenlerin empatik beceri puanlarmdan daha yliksek
oldupu gorilmiistir. Ancak bunun istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik

olugturmadif1 saptanmigtir.
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Yetiskinjerin empatik becerileri ile onlara gocukluklarinda uygulanan anne-
baba tutumlar: arasinda iliski oldufunu ortaya koyan cahymalar bulunmaktadir
(Koestner, Franz ve Weinberger, 1990:709). Bu tiir ¢aligmalardan elde edilen
verilerden hareketle; anne-babalarin egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte,
¢ocuklarina kargs1 daha olumlu tutumlar gelistirebilecekleri ve ¢ocuklar: ile daha iyi
empatik iletisim kurabilecekleri diigliniilmektedir.

1.6.3. Empatinin Gelisimi ile Anne Baba Tutumlarmmn iliskisi

Bebeklikten itibaren gocuklarin etkilesimde bulunduklar kisilerle olan
dencyimleti onlarin kendile;ini nasil goérdiiklerini ve diger insanlarla etkilésimlerini
etkilemektedir (Hohmann ve Weikart, 2000:43).

Chodorow ve Gilligan, gocuklarda empatinin gelisiminde &zellikle kiz
¢ocuklarinda empatinin anneleriyle olan duygusal iligkilerinden ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Anne ile olan kendisine kimlik kazandiran yakin 6zdeslestiren iligki
empatiye ypl agmaktadir. Kohlberg ise, bunun tersine dzdeslestirmenin kimligin
sosyal gelisiminde sadece yardimci bir yere sahip oldugunu ileri siirmektedir.
Cinsiyetle ilgili tutumlar drnegin, empati ve dzdeslestirme gibi cinsiyetle baglantih
katkilar cinsiyet kavramindan ortaya ¢ikmaktadir. Kiz ¢ocugunda cinsiyetinin kalic1
ve siirekli oldugunu kesfetmesi sonucu, verici ve sicak olan disi kalibmin ona gekici
geldigi ve onu tercih ettigi belirtilmektedir (Akt: Siegal, 1985:77).

Cocuklar, giivenme, bagimsizlik, giriskenlik empati ve 6zgiiveni ayn1 anda
duyabilme kapasitelerinde geliymektedir. Saghk bir benlik algismm gelisimi igin
gerekli olan bu kapasiteler gocuklarmn iginde bulunduklar: se\rbeest destekleyici ve
yonlendirici olatak ifade edilen sosyal ortamlarmn dzelliklerine gore gelismekiedir.
Destekleyici ortamlarda yetigkinlerin kisisel kapasiteleri ve coskularinm onlarin
gocuklarla olan etkilesimlerini canlandirdifi ve zenginlestirdigi belirtilmektedir
(Hohmann ve Weikart, 2000: 49-57).

Literattirde belirgin baz1 gocuk bilylitme davramslar: ile, yetiskinlerin sahip
oldukiar: empatik ilgi ve bu kisilere c;ocukluklénnda yOneltilen ana baba tutumlar:
arasmda iligki oldugunu gosteren c¢ahismalar bulunmaktadir. Koestner ve
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arkadaglarmm (1990) yaptif1 ¢alismada, meraklarma anne ve babalarindan kargihk
bulan gocuklarin yetiskin olduklarinda aym ortamda yetismeyenlere oranla daha ¢ok
empatik ilgiye sahip olduklar: belirtilmektedir (Akt: D5kmen, 2000:149 ).

Ilkokul &gredcileri ile yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarm empati
kapasitelerinin anneleri ile iliskili oldugu bulunmustur (Siegal,1985:77).

Okul oncesi dénem gocuklari ve anneletinin gocuk yetigtirme tutumlar:
lizerine yapilan ¢aliymalardan elde edilen sonuglara gore; gocuguna cevap vermeye
hevesli, cezalandirmayan ve otoriter olmayan annelerin ¢ocuklarmin duygusal ve
biligsel empati seviyeleri ile prososyal davram§ seviyelerihin cezalandirmayan
annelerden daba yiiksek oldugu gériilmiistiir (Cotton, 2001:4).

Stern, anne ve onun ikiz ¢cocuklariyla yaptig: ¢alismasinda, anne ile ¢gocuklar:
arasinda tekrarlanan uyum ve uyumsuzluk durumlarmn, yetigkinlerin yakin
iligkilerindeki beklentilerini sekillendirdigini belirtmektedir. Stern aralarndaki uyum
sayesinde annelerin gocuklara onlarin ne hissettiklerini bildiklerini ifade ettiklerini
saptamugtir. Omn: Bir bebegin keyifli sesler ¢ikardii zaman annesinin onu
onaylamasi, onun heyecan diizeyiyle uyumlu pidufunu gésteren onaylayict mesaj
vermesi gibi. Bu ujumun defalarca saglanmasi sonucunda bebegin, dier insanlarda
onun hissettiklerini paylagma yetenegi ve istegi bulundugunu anlamaya basladi:
belirtilmektedir (Akt: Goleman,1998:131-132).

Radke-Yarrow ve Zahn Waxler (1979) ve difer bazi aragtirmacilarm yaptig1
cahsmalarda cocuklara, hatta c¢ok kiigik cocuklara bile, baskalarma karsi
dayramglarinin sonuglarindan s6zetmenin ve karg: tarafi nasil bir sikintiya soktugu,
neden bu davramgin zararh oldugu konusunda agiklamalar getirmenin ve bu konuda
diisindlirmenin onlarda empatiyi ve prososyal davramslan artwdif: ifade
edilmektedir. Ayrica sikintida olan birisine, diferlerinin nasil yaklagtiklarimi
gérmenin gocuklarda empatiyi sekillendirdigi ve &zellikle sikintida olan bireylere
yardimc: olma konusunda gocuklarin gordiklerini taklit ederek empatik tepkilerini
geligtirdikleri agiklanmaktadir (Akt: Cotton, 2001:4; Golemon, 1998:130).
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Cocuga empatik ve deger vererek davranmanin yamisira gocugun yanmda
bagkalarina empatﬂg ve defer vererek davranan ebeveyn modeli olugturmann
gocuklarda empatinin ve prososyal davramslarin geligiminde giigli bir etkiye sahip
oldugu yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Cotton, 2001:4).

Clarke (1984) yaptigi c¢ahigmasinda, okul ¢af1 cocuklarmin ebeveynleri
tarafindan duygulatim ve problemlerini anlatmalar:1 ve tartismak {izere
desteklenmeleri halinde empati geligimlelﬁhl olumlu etkilendigini saptamigtir (Akt:
Cotton, 2001:4).

Cocuklarina saglikh bir model olusturamayan, igten iligkilerde onlarda
giiveni, bagimsizh®: inisiyatif kullanmayi, Szgiiveni ve empatiyi destekieyip
yiireklendirmeyen anne ve babalarin gocuklarmin kisilik gelisimlerini olumsuz
etkiledikleri belirtilmektedir (Yavuzer, 1998:119; Hohmann ve Weikart, 2000:57).

Literatiirde, empati gelisimini olumsuz etkileyen ¢ocuk biiyiitme
davramglarmi ve ana baba tutumlarim tammlayan araginmalarda bulunmaktadir
(Clarke 1984; Eisenberg-Berg ve Mussen 1978; Kohn 1991; ve Zahn-Waxler ve dig.,
1979). Cocugun davramsiu diizeltmek amaciyla tehdit etmek ya da fiziksel
cezalandirmanmn empatinin geligimini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Akt;
Cotton, 2001:4)

Hoffman (1991), c¢ocuklarin bagkalarma kars;i duygusal bir ilgi ile
dogdukiarim ve empatik egilimin dogustan getirildigini diislinmektedir. Hoffman
bunu "Gioba] empati” olarak adlandirmaktadit. Damon (1988) tarafindan global
empatinin 6zellikle digerlerinin perspektifini alma yetenegi gelisiminin, gocugun
biligsel geligimi ile beslenip biyiitiildiigt belirtilmektedir. Ancak Hoffman'm (1983)
iizerinde 1srarla durdugy bir dier nokta da, anne-babalarin gocugu diger insanlara
yonelik eylemlerinin zararh sonuglar1 hakkinda bilgilendirmeye yonelik disiplin
yontemi olarak tammlanan “indiiksiyon” kullamminin ve gii¢ iddiasindan kaginma
ile sevgiyi geri ¢ekme gibi disiplin yontemlerinin empatik cevabin gelisimin de goz
ardh edilmeyecegidir (Akt: Berkowitz ve Grych, 1998:5).



Kestenbaum, Farber ve Sroufe'nin (1989) yaptiklar: aragtirmada, duyarsiz ve
tutarsiz jlgi ile ¢ocugun duygusal gereksinimlerine kars;1 ebeveynin kendini geri
¢ekmesinin ¢ocugun empati diizeyinin diisiik olmasi ile iliskili oldugu bulunmugtur
(Akt: Cotton, 2001:4).

Hinchey ve Gavelek'in (1982:395) aragtrma sonuglarma gore, babamn
anneye fiziksel zarar verdigi evlerin gocuklarinda empati diizeyinin diigiik oldugu, bu
gocukfarm bagkalarinin duygusal durumlarimi fark edemedjkleri ve buna uygun
davranamadiklar g8riilmiistiir.

Anne ile g¢ocuk karsihkli iligkilerinde birbirlerinin davramgslarindan
ctkilenmektedir. Cocuklarina kendi ve difer insanlarin duygularini tammlamay:
Ogreten anne-babalarin emipati geligimini kolaylastirabilecekleri, ¢ocuklarin kétii
davramglarimin  baska bir kiginin duygulariu  nasil etkiledii konusunda
bilgilendirilmeleri sonucu empatinin geligimini ilerletebilecekleri ifade edilmektedir
(Vasta, Haith ve Miller, 1992!461).

Psikologlar, ¢ocuklarin empatisinin beslenmesinde {i¢ seyin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. 1. Ebeveynleri digerlerine karyi kendi gocuklari da dahil, empati
gostermelidirler ki gocuklarina 6rnek olsunlar. 2. Ebeveynlerin gocuklarma diger
insanlan dikkatli dinlemelerini dgretmenleri Snem tasmmaktadir. 3.Anhe-babalarin
gocuklarmia sicakhk, sevgi ve kibarhk gdstermeleri gerekmektedir (Barasch, 1998:2).

Kohn (1991) tarafindan yapilan aragtrmada ise, ¢ocugun davram§mi
gelistirmek icin "8dil" ya da "riisvet" vermenin ters etki yaptif1 belirtilmektedir.
Ayrica aragtirma sonucunda prososyal davraruslarin gelismesi igin 6dil verildiginde,
dikkatin Gdiiliin veriliy nedeninden ¢ok &diliin kendisine ySneltildigi, 6diil geri
gekilince ise istenen davramgm zamanla yok oldugu gpzlenmistir (Akt: Cotton,
2001:4).

Dunn ve arkadaglarmin (2000:159) okul o©ncesi ¢ocuklarinda ahlaki
duyarlihik, bagkalarim anlama ve arkadashk iligkileri fizerine yaptiklar
¢alismalarinda, ailelerin daha yiiksek &grenimli olma, profesyonel ve yOnetimsel
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islerde galistyor olma gibi sosyal 6zelliklerinin gocuklarn belirli davramglara daha
hoggoriilii davranmalarina yol agti ifade edilmektedir.

Eisenberg ve arkadaglar: (\1993:131-147), annelerin empatik &zellikleri ve
gocuk yetistirme dayramslan ile gocuklarma model olma davramslarin1 anneleri ve
onlarm 111 ¢ocugunu (Anaokulina ve figiinci smfa giden) inceleyerek ele
almiglardir. Arastrmada, g¢ocuklarin aflayan bir bebedi rahatlatirken ortaya
koyduklar1 duygusal tepkiler de incelenmigtir. Aragtwma sonunda, annelerin
gocuklan sikintihyken ya da huzursuzken uyguladiklan problem ¢ézme ve tartigma
uygulamalarmin, kizlarm aragtrma swrasindaki aglayan bebefe yardim etme
dereceleri ile daha iliskili oldugu goriilmistiir. Empati ile problem ¢bzen annelerin
kizlarma, Uziintiili durumlarda bagkalarimin sikintisi ile etkili bir gekilde basa
cikabilmeyi Sgretebilecekleri ifade edilmektedir.

Arastirmalar empatinin evlilikte mutluluk ve depresyonla ilgili oldugunu da
ortaya koymaktadw (Blackmon, 2000:1). Cocuklar ne kadar empatik ve gevkatli
biiyiitiiliirse, onlarin tam tersi egilimlerinin azalacag ifade edilmektedir (Barasch,
1998:2). Siegal (1985:77-86) yaptif1 arastwmada, 94 ilkokul Sgrencisinin okula
baglamalarndan 6nce ve okula bagladiklarindan alt: ay sonra yaptigi ¢aligmalardan
elde ettiéi verilere gore, cocuklarm empati kapasitelerinin anneleri ile iliskili oldugu
bulunmustur.

Hoffman'm (1970, 1982, 1983, 1984), ebeveyn disiplin yontémi olan
indiksiyon kullamminin gocuklarin prososyal davramslan {izerindeki etkisi ile ilgili
teorisi son geyrek yiizyih etkilemistir. Hoffman'm inditksiyon disiplin teorisinin
prososyal davramglar ile iliskisi empatinin gelisiminde kilit rol oynamaktadir.
Hoffiman'mm teorisini desteklemek i¢in yapilan bir ¢cahgmada 78 ¢ocuk ve onlarin
anneleri ile Ofretmenlerinden veriler elde edilmistir. Arastrma sonuglarmm bu
teoriyi biiylik 6lglide destekledigi indiiksiyon disiplin ySnetimini kullanan ailelerin
cocuklarmin daha empatik oldukjar1 daha empatik olanlarin da daha prososyal
davram gosterdikleri belirlenmistir (Krevans ve Gibbs, 1996:3263- 3277).
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Zhou ve arkadaslar1 (2002:893), anne-baba sicakhifs ve olimlu etkilesimin
¢ocuklarin empatik karmihk verme ve sosyal yeterlik iizerine etkilerini incelemek
tizere 180 itkokul gocugu ile caligmuglardir. Afagtirma verileri gocuklar 2., 5. siifa
devam ederken ve bundan 2 yil spnra elde edilmistir. Bulgulardan anne ve babalarin
Ozellikle annclerin olumlu etkilesimlerinin anne baba sicaklifi ile gocuklarin
empatisi arasindaki iliskiyi savunan hipotezi destekledigi goriilmiistir.

Lickona "empatinin bir ¢esit moral enerjisi oldugunu” séylemekte ve gocuklar
yetistirilirken onlara empatik ve gefkatli olmalar1 ydniinde yardimc: olunabilecegini
belirtmektedir (Akt: Barasch, 1998:1).

Roberts ve Strayer (1987:415-422), okuldncesi gocuklarm duygusal
sikintilarimia kargt apne—babalarmm tepkilerini incelenmislerdir. Caliymaya 30 aile
abnmig, ev gbzlemi yapilmis, anne-babalarmn bilgisi almmg, gdzlemcinin ve
cocyklarin kendine giiveni, yeterlilifi 68retmenleri farafindan degerlendirilmistir.
Cocugun iiziintiisiine karsi anne-babamin pragmatik tepkileri, duygusal anlamda
tesvik etmesi ile ¢ocufun kendine yeterlilifi arasinda pozitif bir iligki oldugu
gorilmiistiir.

1.7.Empati Egitimi

Literatiirde “empatik becerinin” egitimle gelistirilebilecegini gdsteren ok
sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu aragtirmalardan bir kismi dogrudan “empati egitimi (empathy training) ad:
altinda ya@lmaktadxr (Payne ve dig., 1972, Dalton ve dig., 1973, Gantt ve dig., 1980,
Gladstein ve Feldtein, 1983). Bazi arastrmalarda ise, empati egitimi “iletisim
becerisi egitimi” (Communication Skills Training) adi alimda verilmektedir
(Collingwood, 1971, Gormally ve Hill, 1975, Cooker ve Chercia, 1976). Bu
konudaki gahgmalara bakildifinda, aragtrmacilarn empati egitimi ile iletigim
egitimini, kesin ¢izgilerle birbirinden ayrmadiklar: gpriilmektedir. Empatik becenl,
aragtrmacilar tarafindan O6zellikle genel iletisimin bir parcast olarak kabul
edilmektedir (Akt: Dokmen, 1988:166).
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Empatinin geligtirilmesi ile ilgili farkli goriigler bulunmaktadir. Bazilar
empatinin dogustan getirilen bir yetenek oldugunu, 8gretilemeyecegini ileri siirerken,
bazilar1 empati kurmanm sonradan Ggrenilebilecegini ileri siirmektedir (Eisenberg,
1982:267).

Empati egitiminin amaci, insanlarda var olan empati kurma yetenegini
gelistirmek; kendisi, ¢cevresi ve doga ile iyi iliskiler kurmasim saglamaktr.

Empatinin kigiler aras: iletigimi kolaylagtirici 6zelligi olmas: nedeniyle, gesitli
meslek gruplarmdan, doktorlara, doktor adaylarina (Ward ve Stein, 1975; Fine ve
Teerrien, 1977), hemgirelere (Herbek ve Yammarino, 1990), ticaretle ugrasanlara
(Mc Even, 1985), satis elemanlarina (Dawson ve dig., 1992) 8gretmenlere, sosyal
calismacilara, psikiyatristlere, psikologlara, damgmanlara (Collingwood, 1971; Egan,
1971; Blair ve Fretz,1980; Avery ve Thiessen, 1982) empati kurma becerilerini
artrmak amactyla egitim verildigi belirtilmektedir (Akt: Dokmen, 2000:147).

Empati/iletigim becerisini gelistirmede kullanilan egitim teknikleri didaktik,
yasantisal, rol alma ve modelden grenme yaklagimdir (DSkmen, 1988:167).

Didaktik Yaklasim (Didaktic): Bu yaklasimda, iletigim ve empati konusunda
teorik bilgiler verilmektedir.

Yasantisal Yaklajpm (Experimental); Egitime katilan bireylerin bir bagkasi
ile gergeklestirdifi iletisim banttan videodan izlenerek veya eitim veren uzman
tarafindan gbzlenerek elestiriler getirilmesidir.

Rol Oynama Yaklagimi (Rel playing): Bu yaklasimda birey bazen kendisi
olarak, bazen de karsisindaki kisinin roliine girerek iletigim kurmaktadir. Rol oynama
tekniginde birey kargisindaki bifeyin (gergek veya hayali) roliine girerek olaylara
onun bakis agisindan bakmaya ve ohun hissettiklerini hissetmeye c¢ahgiw. Empati,
“kargmmizdaki kiginin bakiy agisindan bakma”, “folini alma” olarak
tammlandifinda, empati efitiminde rol oynama teknifinin Onemli oldugu
goriilmekiedit. Rol oynama hem bilissel hem de duygusal empatiyi artirmaktadir.



Bireyin, sadece bir hayvammn, bitkinin veya cismin agisindan bakmasi durumunda
bile empatik duyarhlifinda artma gdzlenmektedir.

Modelden Ofrenme Yaklagnm (Modeling): Uzmanlarin damsaniarla
gergeklestirdigi iletisimleri dogrudan ya da videodan gbzleyerek, égitime katilaniar
tarafindan model alimarak empatik iletisim kurmay: Sgrenmesidir (Dokmen,
1988:167; Cotton, 2000.5).

Empati egitimi programinda, bu yaklagimlardan yalmizca  biri
kullamlabilecegi gibi birkag: bir arada da kullamlabilmekitedir. Bu tekniklerin yam
sira empatik beceriyi geligtirmek amaciyla; asagida belirtilen konularda da egitim
verilmektedir.

Duygusal yiiz ifadelerini teshis etme: Baz arastrmacilar duygusal yiiz
ifadelerini teshis etme becerisini empatik becerinin bir pargasi olarak kabul
ctmektedir (Dokmen, 1986:187).Yetiskinlerin yamsira, gocuklarm duygusal yiiz
ifadelerini teshis etmek icin 4-10 yas arasinda kullamlan testlerde bulunmaktadir
(Bruce ve di§., 2000:319; Izard ye Read, 1986:213).

Film, hikaye ve siir kullanma: Bazi arastrmacilar empati eBitiminde film
hikaye ve siirlerin kullamlabilecegini ifade etmislerdir. Bu goriigien hareketle Wilt,
Evans ve dig., (1995) yaptiklar1 aragtrmada empati egitiminde film kullanmamn
etkili oldugu goriilmistiir (Akt: Ozdag, 1999:58).

Empati oyunu: Empati egitimine katilanlarm empatik becerilerini uyaric: ve
yarigmac: bir yolld artwrmak icin kullamlan empati oyununun etkililiini g6steren
caligmalar  bulunmaktadr. Barak’m (1990:170-172) psikolojik damigma
dgrencilerinin empati efitiminde kullandig empati oyununun etkililigini arastirdiga
calismasinda, empati oyununun yardn ve etkinligi saptanmgtir.

Kisinin kendi duygular: iizerine odaklanmasy: Bireylerin bagkalarmm
goziinden bakabilme yeteneklerini geligtirebilmek igin Once kendi duygularma
odaklanabilmeleri yani tagidiklari farkli duygular: ve bu duygularm hangi durumlarla
ilgili olduklarmin farkina varmalarmn saglanmasidir.
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Kiginin kendisi ve bagkalar: arasmdaki benzerliklere odaklanmas:: Bireyin
bu benzerlikleri gorebilmesi, heni duygusal hem biligsel emPatiyi artirmaktadir.
“Kiginin kendi duygularma odaklanmasi” basamagmin devamudir, Empatik stirecin
neredeyse tiimiinde, kisiye “empatik yaklasim™ ile “o kigiyi kendisiyle bir gﬁﬁne”
arasmda yakin bir bag bulunmaktadw. Hahn (1980) yaptifi ¢aligmada, Once
benzerlikler iizerinde odaklamip sonra farkhiliklardan bahsedildifi zaman kiltirler
aras empatide artis oldugunu ifade etmektedir (Akt: Cotton, 2001:6).

Rol oynama ve oOzdesim kurmawmmn ozel bir sekli olarak engelli olanlgr
anlama egzersizieri: Engellilerin kullandifi protezlere ve difer aletlere agina
olunmasm: saglamak ve engellilerle ilgili bir takim aktiviteler yapilmasmm, engelli
olanlar1 anlayabilmek ve empati kurabilmek i¢in yararh oldugu belirtilmektedir.

Baskalart agisindan diisiinme ve bagskalarim anlama, sezme alistrmalary:
Baskasuun agisindan dilsiinme gahismalar: pek ok insan igin dzellikle gok kigiik
cocuklar icin g¢ok kolay gelismemektedir. Bu nedenle bu fiir gahsmalarin
tekrarlanarak siirdirilmesinin uygun olaca belirtilmektedir.

Duygusal durumlarn ifade eden resimler kullanma: Bireylere sanssizlik,
yoksulluk, kayg: durumlan gibi resimleri gdstererek onlar: bagkalar: adina ve onlarin
ihtiyaglar: adma diisiinméye yoneltmek.

Olumiu ozellikler atfetme: Aragtirmalara gore, bireyin kendi 6ziinde olumlu
bir 6zelligi oldugu diisiincesi kuvvetlendirildigi zaman bireyin o 6zellik ile ilgili
davramiglarinda artma gézlenmektedir.

Unlii empatik kigiler hakkinda galisma: Martin Luther King, Rahibe Teresa
gibi kisilerin hayatim giindeme getirme (Cotton, 2001:6).

Empati ¢gitiminin, empatik duygular:, anlayis: ve davramisi artrmanin yani
swa baska olumlu sonuglan da goriilmektedir. Empati egitimi alan yas1 daha bityik
ogrencilerin acik ve kendilerini agifa vurma egiliminde olduklari ve karigik
durumlarla ilgilenirken herkesin ihtiyaclarim g6z0niine alma egilimi gosterdikleri,



yetigkinlerin ise, empati egitimi sonucu daha iyi ekip ¢aliymasi ve daha fazla is
doyumu sagladiklan belirtilmektedir (Cotton, 2001:6).

Aragtirmalar, Ogrencilerin  empati egitimi almalan ile akademik
performanslar arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadr. Empatik
anlayis ve okul bagarisi arasinda belirgin bir iligki goriilmistiir. Kohn (1991), yaptig
cahsmada empatiyi artirmaya ve “ilgili ve duyarh toplum™ yaratmaya yonelik
program olan okullarda kargilagtrma grubuna gére daha yiiksek diizeyde okuma ve
anlama skorlar1 bulunmugtur (Akt: Cotton, 2001:8).

Empati ¢gitimi sonucu, hem elegtirel diiglinme hem de yaratic1 diigiinmenin
artify saptanmstir. Gallo’ya (1989) gore, empatik anlayistan yarar gbren sadece
ahlaki anlamlandirma degil tim anlamlandirmadir. Empati egitiminin temel
taglarindan biri olan rol oynamanin akilh diiglinmeyle ilgili davramslan artwdify,
bunun sonucunda da degisik acilardan bakmay: ve agik fikirli olmay: sagladigs,
yiizeysel ve ani problém ¢dzmeyi artwdifi, daha kusursuz problem modelleri
gelistirmeyi ve biiissel, kigisel esneklik sagladig: belirtilmektedir (Akt: Cotton,
2001:8).

1.8. Konu [le ilgili Aragirmalar

Bu bdliimde, empati konusunda Tiirkiye’de ve diger iilkelerde yapilan
aragtwrmalar iki boliimde ele alinmigtir. Bu boliimletde &nce betimsel galigmalar,
sonra deneysel ¢aligmalar yer almg ve kendi aralarinda kronolejik swaya gore
6zetlenmisgtir.

| Lﬁcréﬁﬁde, empatik becerinin bazi degiskenlerle iliskisini ve efitimle
gelistirilebilecegini ortaya koyan pek gok araghrma bulunmaktadir (Dokmen 1988,
Okvuran 1993, Sargin 1993, Sardogan 1998, Pecukonis 1990). Ba ¢ahgmalar genelde
bazi meslek grubundakiler (Damsman, hemgire gibi) ve ergen ya da yetiskin 63renci
gruplariyla yiiriitiilmiistiir. Ancak; Tirkiye’de yapilan aragtrmalarda konunun,
annelere empati efitimi verilmesi yoniinden cle alindifim gbsteren bir ¢aligmaya
rastlanmamgtyr,
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1.8,1. Yurt icinde Yapilan Aragtirmalar

Empati konusunda yurt icinde yapilan caligmalar incelendiginde konunun
farkh yonlerden ele alindif: goriilmektedir. Bu aragtirmalarin gogunlugu, bireylerin
empatik beceri diizeyleri ile empatik egilimlerini belirleme ve diger degiskenlerle
karsilagtinlmasi nitelifindedir. Bunlarin yam sira yaratici drama, psikodrama, insan
iligkileri beceri eitimi ve empati eZitiminin empatik beceri ve egilirnine etkisinin
incelendigi arastirmalar da bulunmaktadar.

Doékmen (1987:197-203), empati kurma becerisi ile sosyometrik statii
arasindaki iliskiyi inceledigi arastrmasmda, empatik beceri aragtirmac tarafindan
diizenlenen ii¢ acik uglu sorudan olusan empatik beceri dlgefi ile, sosyometrik statii
ise; Ofrencilerin sorunlarm anlatmay: tercih ettikleri ve etmedikleri arkadaglarm
yazili olarak belirtmeleri yolu ile belirlenmistir. Arastrmanm Srneklem grubunu
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Programlan ve Ogretimi
bolimiinden 51 6grenc§ olusturmustur. Aragtirma sonucunda, sosyometrik statii ile
empati kurma becerisi arasinda iligkiye rastlanmadif goriilmiigtiir.

Piskin (1989;780-782), empati, kaygt ve kigiler arasi ¢atigma egilimi
arasindaki iliskiyi inceledigi arastrmasmda, Srneklem grubunu Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimfi’nde okuyan 118
oprenci olugturmugtur. Arastirmada “Empatik Egilim Olgegi” (Dokmen, 1998),
“Catisma Egilimi Olgegi” (Dokmen, 1986) ve “Stirekli Kayg: Envanteri” (Oner ve
Le Comte, 1985) kullanimustr. Arastwma sonunda, dgrencilerin siirekli kayg:
puanlan ile gatigma egilimi puanlan arasmnda pozitif yonde bir iligki, strekli kayg: ve
catigma efilimi puanlan ile empatik efilim puanlan arasinda ise negatif bir
korelasyon oldugu belirlenmigtir.

Akgah (1991:76), kayg: diizeyinin empatik beceriye ctkisini inceledigi
aragtirmasinda, Marmara Universitesi ve Bogazigi Universitesi Egitim bilimleri
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii, birinci ve dérdiincti smuflarimdan 74 &grenci
drneklem grubunu olusturmustur. Arastrmada, “Empatik Beceri Olgegi-B Formu™
(Dokmen, 1988) ile “Streksiz (Durumluk) Stirekli (Genelde) Kaygi Envanteri
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kullanilmigtir. Aragtrmada, sfireksiz kaygmmn empatik beceriyi olumsuz yonde
etkiledigi, stirekli kayg: ile empatik beceri arasinda ise iliski olmadigy, ayrica birinci
ve dérdiincii smif 8grencilerinin empatik beceri puarilar: arasinda anlaml bir farklihk
oldugu belirlenmistir.

Ceyhan (1993:1-11), yaptif1 arastuimnada ana-babalaym empatik egilim
diizeylerini bazi degiskenler agismdan incelemistir. Aragtrmanm Srneklemini
Ankara Ahmet Yesevi Lisesi Orta kismna giden 192 6frencinin ana-babalarmdan
olusan toplam 384 denck olugturmustur. Arastwmada Empatik Egilim Olgegi
(Dokmen, 1988) kullamlmigtw. Babalar babalarla, anneler de annelerle
kargilastirildifinda, sosyo-ckonomik diizeyi yiiksek olanlarm diisiik olanlara, kendi
ana-babalarmm birbiriyle iligkileri iyi olanlarin kotii olanlara, kendi ana-babalarinin
tutumu demokratik olanlarm ilgisiz ve otoriter olanlara, saghk durumlarmdan
memnun olanlarm olmayanlara, gelirleri yeterli bulunanlarn bulunmayanlara,
kendilerini sakin hissedenlerin hissetroeyenlere, gevresiyle iligkilerinde kendisini
giivenli ve rahat hissedebilenlerin Hissedemeyenlere, bir iliskiyi baglatma ve
slirdéirme gibi sosyal becerileri yeterli olanlarin olmayanlara gére empatik egilim
diizeyleri yliksek bulunmugtur. Ayrica annelerin empatik efilim diizeyi babalarin
empatik egilim diizeylerinden daba yiiksek bulunmustur.

Eroglu (1995:94), empatik egilim diizeyleri farkli annelerin gocuklarmm
uyum ve basari dizeyleri arasindaki iligkiyi inceledifi arastrmada, Ankara’da 5
ortaokulun son smifina giden 401 Ofrenci ve onlarm anneleri ile gahgmugtir.
Aragtirmada Empatik Egilim Olcegi (Dokmen, 1988) ile Hacettepe Kisilik Envanteri
(Ozgiiven, 1976) kullapilmistr. Elde edilén verilere gore; anneler empatik egilim
diizeylerine gbre yliksek ve diigiik olmak fizere ayrilmistr. Buna gdre, empatik
egilim diizeyi yiksek olan anneletin gocuklarimin genel uyum ve kigisel uyum
dtizeyleri ile sosyal uyum dozeyleri empatik eBilim dfizeyi diisik grubun
gocuklarmdan yliksek c¢ikmstir. Ayrica annenin empatik efilim diizeyinin
gocuklarmin akademik basar1 dlizeyleri lizerindeki etkisinin 8nemli olmadif:
belirlenmigtir,
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Koksal (1997:2), yaptif1 aragtrmada, miizik eBitimi alan ve almayan
ergenlerin empatik becerileri ve uyum diizeyleri arasindaki iligkinin saptanmas: ve
cinsiyet, stmuf diizeyi, kardege sahip olup olmama, dofum sirasi, anne 6grenim diizeyi
ve baba &frenim diizeyi gibi degiskenlerin ergenlerin empatik becerileri ile uyum
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemigtir. Aragtwmaya, Hacettepe Universitesi
Ankara Devlet Konservatuan ve Dokuz Eylil Universitesi Izmir Konservatuari’na
devam eden 103 ergen ile, Ozel Ani Koleji lise diizeyine devam eden 103 ergen
olmak lizere 206 ergen alnmistir. Aragtirmada ergenlerin empatik beceri diizeylerini
belirleyebilmek igin “Empatik Beceri Olgegi-B formu (EBO-B Formu)” ile uyum
diizeylerini belirleyebilmek igin ise “Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE)”
kullamlmigtir. Aragtirma sonunda; miizik egitimi alipp almamamn, cinsiyetin, sinif
diizeyinin, kardesc sahip olup olmamanm, dofum sirasinm, anne ve baba Sgrenim
diizeyinin ergenlerin empatik beceri puanlar Gizerinde istatistiksel agidan Snemli bir
farkhihiga neden olmadifr bulunmustur. Miizik efitimi abp almamanm ve miizik
egitimi ile kardese sahip olup olmamamn ergenlerin kigisel uynm ve genel uyum
puanlar: lizerinde anlamh farkhihk yarattigi (p<0.01, p<0.05), buna karsihik cinsiyetin
ergenleérin sosyal uyum puanlar; lizerinde, simf diizeyinin, kardese sahip olup
olmamanin, dogum srasmmn, anne baba 6frenim diizeyinin ergenlerin kigisel uyum,
sosyal uyum ve genel uyum puanlan tizerinde dnemli bir farklilifa neden olmadig:
saptanmustr. Ayrica, ergenlerin empatik becerileri ile kigisel, sosyal ve genel
uyumlar: arasmdaki iligkinin Snemli olmadig: belirlenmistir.

Koger Ciftgibasi (1997:73), sslahevinde kalmakta olan ¢rgenlerin empati
diizeylerinin slahevinde kalmayan yagitlariyla kargifastirdifs caligmasmda, 6rncklem
grubunu 13-18 yas grubundan 197 ergen olusturmugtur. Bunlarin 99°unu islahevine
giden ergenler olugturmugtur. Kargilastrma grubu (98) ise farkh egitim kurumlarma
giden ergenlerden olugmustur. Aragtrmada Empati Beceri Olgegi A Formu
(Dokmen, 1988) kullamitmugtir. Aragtirma sonucunda, islahevinde kalan ergenlerin
empatik beceri puanlarmin karsilagtirma grubundan diisiik oldufu bulunmugtur. Her
iki grupta bulunan ergenlerin sahip olduklari kardes sayisi, oturduklar: yerlesim
birimleri ve Orgiin efitim aldiklan yillarin sayisina gére empati puanlan arasinda
antamh bir farkhilik goriilmemigtir.



Citak (1998:23-54), hemsirelik Yiksek Okulu kadm dgretim elemanlarmm
(177 kisi), empatik beceri ve titkenmislik diizeylerini belirlemek ve bu somuglar:
diger fakiiltelerin kadn 8fretim elamanlarmn (155 kigi) bulgulan ile kargilagtirmak
amaciyla 332 kigilik Srneklem grubuyla yaptig1 calismasmda, Empatik Beceri Olgegi
B-Formu (Dokmen, 1988) ile Maslach ve Jackson (1981) Tikenmiglik Olgepini
kullanmustr. Cahisma verilerinden Hemgirelik Yiiksek Okulu 8gretim elemanlarmin
empatik becerilerinin diger fakiilte O6fretim elemanlarina gbre yiiksek oldugu,
duygusaltﬁkenm;veduyamziasmayxdahafaziaymdxkiansapmnmm, Bunun
yam sira yay, akademik unvan ve dgrenci ile caligma stiresi arttikca kigisel bagarinin
da azaldif: gorittmiistiir,

Yurt igindé yapilan dragtirmalar arasinda, bireylerin empatik beceri diizeyleri
ile empatik efilimlerinin belirlenmesi ve bazi degiskenierle iligkisinin incelenmesi
amaciyla yapilan ¢aligmalarm yamsira empatik beceri ve egilimi {fizerinde yaratici
drama, psikodrama ve empati eitiminin etkisinin incelendii arastrmalar da yer
glmaktadir.

Dokmen (1988:179=i82), empatinin yeni bir modele dayamlarak &lctilmesi ve
psikodrama ile geligtirilmesini ele aldif: aragtrmasim, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Bolimii birinci smuf
grencilerinden 20°si demey, 20°si kontrol grubu olmak fizere 40 Ofrenci ile
stirdirmiigtr. Deney grubunu olusturan &frencilerle 14 psikodrama oturumu
yapilmis, kontrol grubunda bulunan Sfrencilere ise egitsel rehberlik yapilmustrr.
Aragtirmada Empatik Beceri Olcegi B-Formu (Dokmen, 1988) ve Empatik Egilim
Olgepi (Dokmen, 1988) dntest ve son test olarak kullamimistir. Arastirma sonucunda
psikodrama egitimﬁ alan deney grubundaki 8grencilerin empatik becerilerinde artma
oldlxgu ancak empatik egilim diizeylerinde bir artyy olmadid: belirlenmigtir.

Okvuran (1993:77-78), yaptif1 galismada yaratic1 drama egitiminin empatik
b,ccﬂj ve empatik egilim fizerindeki etkisini incelemigtir. Aragtrmanm Grneklemini
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesi 6grencilerinden 15°1 deney, 20’si
kontrol grubunu olmak fizere 35 6grenci olygturmustur. Arastrmada Empatik Beceri
Olgei (Dokmen, 1988) ve Empatik Egilim Olgegi (Dokmen, 1988) her &i gruba on
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test ve son test olarak uygulanmistir. Deney grubuna 14 haftahk Yaratici Drama
Egitimi verilmig, kontrol grubuna ise, bir kez genel sanat egitiminin gerekliligi icin
yaratict dramanmn Yeri konulu bilgi verilmistir. Arasturma verilerinden, yaratici drama
egitimi almanin deneklerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinde anlamh
bir degigiklik yaratmadiga goriilmiistiir.

Sargin (1993:76-77), yaptigi aragtirmada, “Empati Eitimi”nin, rehber
Sgretmenlerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerine etkisini incelemigtir.
Aragtrmanin Srneklemini, Izmir M.E.B.’na bagh liselerde ve Rehberlik Aragtirma
Merkezinde ¢alisan rehber 6gretmenlerden tesadiifti 6rneklémle segilen 11 deney 11
kontrol grubu olmak iizere 22 denek olusturmugtur. Deneklerin empatik beceri
diizeylerini belirlemek i¢in “Empatik Beceri Olgegi-B-Formu” (Dokmen, 1988)
empatik egilimleri igin, “Empatik Egilim Ol¢egi” (Dokmen, 1988) deney ve kontrol
grubuna &n ve son test olarak uygulanmgtir. Deney grubuna verilen “Empati Egitimi
Programi” sekiz oturumda tamamlanfmgtir. Kontrol gribuna ise placebo nitelikli bir
grup yasanfis1 saglanmugtr. Aragtrma sonunda deney grubunun empatik beceri
diizeylerinde artig oldugu, kontrol grubunda ise herhangi bir degisiklik goriilmedigi,
empatik egilim dizeylerinde ise, her iki grupta da degisiklik goriilmedigi
saptanmustr.

Sardogan (1998:63-64), “Florida Insan [liskileri Becerileri Egitimi
Modeli”’nin On Dokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin kaygi,
yalmizlik, atilganlik, kendini agma ve empatik beceri diizeyleri {izerine etkisini
inceledigi arastrmasmnda Grmeklemi, deney grubunda 28, kontrol grubunda da 28
olmak fizere toplam 56 &grenci olusturmustur. Arastirmada “Empatik Beceri Olgegi-
B Fotmu” (Dtkmen, 1988), “Kendini Degerlendirme Anketi (STAI Kayg:
Envanteri)”, “Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)” (Rathus, 1973) ve “Kendini A¢ma
Envanteri” (Jourdrd, 1958) kullatulmugtir. Arastirma sonunda elde edilen verilere
gore; egitimin OFrencilerin kayg: seviyesini ve yalmzlik dizeyini Snemli olgiide
diiglirdiigli, atlganhk ve kendini agma diizeylerini yikselttigi, empatik beceri
diizeyleri lizerinde ise nemli bir degisiklik yaratmadig: belirlenmistir.
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Tirkiye’de empatik beceri ve empatik egilim dfizeyleri ile ilgili yapilan
arastrmalarda; sosyometrik statii ve stirekli kayg: furumlan ile empati kurma
becerisi arasinda bir iligkinin bulunmadifi, ¢atisma egilimleri ve siirekli kayg:
durumlar ile empatik egilim diizeyleri arasinda ise neggtif ydnde bir iligkinin oldugu
saptanmigtr. Annelerin empatik egilim diizeyleri babalarm empatik egilim
diizeyinden yiiksek bulinmustur. Empatik egilim diizeyi yiiksek annelerin
gocuklarinin genel uyum, kigisel uyum ve sosyal uyum diizeyleri, émpatik egilim
diizeyleri diisiik olan annelerin gocuklarindan yiiksek gikmugtir. Miizik egitimi alan
ve almayan ergenlerin empatik becerileri ile kigisel, sosyal ve genel uyum diizeyleri
arasinda bir iliski olmadify, 1slahevinde kalmakta olan ergenlerin ise, empatik beceri
puanlarinm slahevinde kalinayanlara gore diigiik oldugu goriilmiistiir. Hemgirelik
Yiiksek Okulu &gretim elemanlari’nin empatik becerilerinin diger fakiilte 6gretim
clemanlarina gore daha yitksek oldugu saptanmigtir. Empatik becerinin ve empatik
egilim diizeyinin gelistirilmesine ySnelik olarak yapilan arastrma bulgularinda ise,
“psikodrama” ve “empati egitimi”nin empatik beceri diizeyini artirdigi, ancak
empatik egilim diizeyinde farkhilik yaratmadig: belirlenmigtir. “Yaratici drama” ve
“Florida insan iligkileri becerileri egitimi”nin ise, empatik beceri ve empatik egilim
fizerinde anlamh bir degisiklik yaratmadif) saptanmistir.

1.8.2. Diger Ulkelerde Yapilan Aragirmalar

Empati ile ilgili yurt diginda yapilan aragtirmalarda da genel olarak; empati ve
diger dzellikler (ahlaki yarg:, benlik gelisimi, sosyal gelisim, akademik basar: gibi)
arasindaki iligkiler ¢esitli yas, cinsiyet ve meslekteki kigilerin empatik beceri
dijzeyleri, gocuk biiylitme tutumlarimin empati gelisimine etkileri ile empatik
becerinin gelistirilmesinde empati egitiminin 6nemi ele abnmagtir.

Koestner, Franz ve Weinberger (1990:709), yetiskinlerin empatik ilgilerinin
erken g¢ocukluk déneminde ebeveyn davramglar: ile iligkisini belirlemek amaciyla
yaptiklari 26 yil stiren uzunlamasma ¢aligmada, aragtirma verileri denekler 5
yasindayken 379 anneden ve 31 yagma geldiklerind¢ ise 38 kadm, 37 erkek olmak
fizere kendilerinden elde edilmistir. Aragtirmada “Kisilik Olgegi” (Gough ve
Heilbrun, i965) ve “Konuyu Kavrama Testi (TAT)” (McClelland ve Pilon, 1983,
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Rokeach, 1973) kullamlmistir. Arastirma verilerinden, yetigkinin ¢mpatik ﬁgisi ile
gocukluk dbnemindeki ecbeveyn davramslari, gocufun bakiminda babanin
sorumluluk almasi, bagimsiz davramglarda annenin toleransy, gocugun
saldirganhigma kars1 annenin kisitlamalar1 ve annenin annelik roliinden hosnutlugu
arasinda iliski bulundugu saptanmgtir.

Eisenberg ve arkadaglarmmn (1992:583-602), yaptii gahsmada, annelerin
baskalarina kars1 duygusal tepki verme ve ¢ocuk yetistirme davramslan arasindaki
iligkinin yam sira ailelerin duygusal yapis1 ile 5-6 ve 8-9 yas arasmdaki 117 gocugun
bagkalarina karg: empatik duygusal cevaplan arasindaki ilisgki aragtmnlmgtir.
Arastirmada gocuklarla ilgili veriler “Cocuklarin Kabul Edilen Davramg Olcegi”nden
(Crandall ve dig., 1965), annelerle ilgili veriler ise, “Kigileraras: Tepki Indeksi (IRI)”
(Davis, 1983) “Kabul Edilen Davranis Olgegi” (Crowne ve Marlowe, 1964), “Aile
ifadeleri Formu (EFQ)” (Halberstant, 1986) ve “Cocuk ‘Itb[delerine Kars: Ebeveyn
Tutumlar1 Olgegi (PACES)”nden (Saarni, 1985) elde edilmistir. Caliymada annelerin
ve gocuklarn sempati ohisturan bir filme kars1 kalp hiz, yiiz ifadeleri ve kendi rapor
ettikler tepkileri arasmdaki iligkiler incelenmistir. Aragtrma sonunda; annenin
perspektif almasi ile ¢ocugunu prososyal davramglara yonlendirmesi ve evdeki
negatif baskmn duygu ile kiz ¢ocuklarinin sempatileri iligkili bulunmugtur. Annepin
kisisel sikintilan (6zellikle kﬁéﬁk kizlar igin) ve evdeki negatif duygularin da (her iki
cinsiyet icinde) ¢ocuklarm kigisel sikint1 igaretleri ile iligkili oldugn gOriilmigtiir.
Annelerin kendi cocuklarpun deneyimleri ile film karakferlerinin deneyimleri
arasmda bir bag kurmasi gocuklarin filme verdikleri tepkilerle iligkili ¢ikmugtir.
Sonug olarak; annelerin empatik yapilan ile gocuklarin empatik duygusal cevaplar:
arasinda iliski oldugu rapor edilmektedir.

Eisenberg, Fabes ve Murphy (1996:2227-2247), ebeveynlerin gocuklarimin
olumsuz davramglarma kars: tepkileri ile gocuklarinm sosyal yeterliligi ve rahatlatma
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu g¢aliymada, 148 6. smif
5grencfsinin anne babalarimn rapor ettikleri duyguyla ilgili ebeveveynlik davramglan
ile 8gretmenlerinin rapor ettifi gocuklarin sosyal becerileri, poplileriteleri, bag etme
becerileri ve bir bebegi rahatlatma sirasindaki kalite ve miktar arasindaki iligki



incelenmigtir. Arastrmada “Cocuklarm Olumsuz Duygulariyla Baga Cikma Olgefi
(CCNES)” (Fabes ve dig., 19§0) kullamlmigtir. Aragtrma verilerinden annenin
probleme odakli davramglarmin gocugun sosyal davraniglary ve bagetme becerisi ile
pozitif olarak iligkili oldugu, ancak @nnenin Snemsememe davranislarinin daha diisiik
derecede sosyal yeterlilik ve daha yiiksek derecede sakinarak bagetmeyle iliskili
oldugu bulunmustur. Aragtirmada babalarin davramglan ile ilgili pek az bulgu elde
edilmig olmakla birlikte, sosyal yeterliligi diigiik olan kizlarin babalarmin daba az
probleme odakh davrams rapor ettikleri goriilmiistir. Annelerin duygu odakh ve
problem odakh tepkilerinin yan sira, duygunun ifade edilmesi yoniinde ¢ocuklarim
desteklemesi, erkek cocuklarymn rahatlatma davramglen: ile iligkili bulunmugtur.
Ancak, annenin duygularin ifade edilmesini cesaretlendirmesi kizlarin rahatlatma
kalitesi ile orta derecede iligkili bulunmustur.

Blackmon (2000:1), yaptig1 aragtirmada, evlilikte empati ve bunun mutluluk
ve depresyon fizerindeki etkisini incelemistir. Bu gahsmada empatiyi Slgmek igin
yeni bir metod kullanilmgtir. Aragtirma sonunda, empatik gelisimin esler arasindaki
ruh haliyle iligkili oldugu gbriilmiigtiir. Empatinin evlilikteki mutluluk fizerinde
pozitif etkisi oldufu, empatinin olmadii durumlarda ise negatif etki olarak
depresyonun goriildigi belirtilmektedir. Sonug olarak; empatik geligim ile evlilikte
mutluluk arasinda paralellik oldufu ifade edilmektedir.

Empati ile ilgili olarak yapilan ¢aliymalar arasinda empatinin gelisiminde
degisik gruplarla (anne-baba, g¢ocuk, ergen gibi) yiritilen farkh egitim
programiarmin etkisini gsteren ¢alhgymalar da yer almaktadir.

Tebes, Grady ve Snow (1989:243), yaptiklan ¢alismada, 122 anne ve baba
arastirmaya dahil edilmistir. Aragtrmada “Ebeveyn Tepki Incelemesi (PRS)”,
(Grady ve dig., 1985), “Empatik T)epki Olgegi” (Carkhuff, 1969) ve “Karar Verme
Yetenegi Olcegi (DMFS)” kullanilmustir. Anne-babalar, karar vermeyi kolaylastirica
ve empatik cevap verme becerisinin gelistirilmesine yonelik 6 oturumluk egitime
abnmuglardir. Aragtirmada bu egitim sonunda anne babalarin adlesan ¢ocuklarinda
onemli bir problem ¢dzme yetenefi olan karar verme becerisini nasil
gelistirebileceklerine bakilmugtir. Aragtirma analizlerinin annelerin bu becerileri
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kazanmadaki becerilerinin daha yikksek oldugunu gostermesine ragmen, hem
anneletin hem de babalarin bu becerileri eyit kazanabilecekleri ifade edilmektedir.

It (2000:1), tutuklu anneler iizerinde “Anne-Cocuk Hayat: Geligim
Programi’nin (MOLD) etkisini 8lgmek amaciyla yaptii cahgmasinda, MOLD un
yeniden sug isleme, prososyal davramslarin geligimi, empati, iimit etme ve anne—
cocuk iligkisi iizerindeki etkilerine bakilmgtir. Nebraska’da yiiriitilen bu ¢alismada,
anneler hapisteyken onlarm gocuklar: ile iligkileri ele ahmmugtir. Anneler ¢ocuklar: ve
hamile olanlar igin egitim smiflan agilmistr. 1990-1995 yillan arasinda projeye
katilan ve katilmayanlarin su¢ isleme egilimlerine bakildigmda aralarmda % 28
oramnda anlamh olmayan bir fark goriilmiistiir. Ancak, aragtirmanm ikinci kisminda
yapilan 8n test son test sonuglar arasinda farklilik elde edilmigtir. Egitim grubunun
kontrol grubuna gbre anne-gocuk iliskisi, prososyal gelisim, empati ve {imit etme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim sonunda Kisisel
sikintilarin da azaldif: bulgular arasindadir.

Pectikonis (1990:59-65), bir tedavi merkezinde tedavi goren 24 saldirgan kiz
ergenin (14-17 yas) empati diizeyleri {izerinde duygusal ve biligsel empati egitim
programmin etkisi ile ego gelisimi ve empati arasindaki iliskiyi incelemigtir.
Arastirmada biligsel empatiyi 6lgmek i¢in Mehriban ve Epstein’in (1972), ego
gelisimini 6lgmek icin de Loevinger ve Wessler’in (1970) gelistirdikleri dlgekler
kullamimustr. Random olarak belirlenen deney grubuna biligsel ve duygusal empati
diizeylerinin artirilmasi igin 1,5 saatlik dort oturumda egitim verilmigtir. Arastirma
verilerinden, egitim sonrasi, biligsel empatideki artigin dikkate deger olmadify,
duygusal empati diizeyinde ise 6nemli bir artiga neden oldugu goriilmiistiir, Ayrica
egitimden yararlanmada yiiksek ve diistik ego gelisimi arasinda fark bulunmanus,
ego gelisimi ile biligsel ve duygusal empati arasinda pozitif bir iliski belirlermistir.

Chalmers ve Townsend (1990:178-190), yaptiklar1 galigmada uyumsuz kiz
gocuklart igin rol alma ve toplumsal goriis acis1 kazanma yeteneginin geligtirilmesine
yonelik olarak uygulanan efitim programimin etkilerini incelemiglerdir. Aragtirmaya
islahevinde kalmakta olan 10-16 yas arasmda 16 kiz gocufu dahil edilmistir.
Aragtrmada “Sosyal Perspektif Kazanma Islevi” (Chansler, 1971, 1972, 1973),
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”Kigiler aras1 Problem Analizi Islevi” (Mars ve dig., 1980), ”Empati Olgegi” (Bryant,
1982), “Bireysel Farklarn Kabulii Olcesi” (Duke ve Nowicki, 1972) ve “Iletisim
Islevi” (Cohen ve Klein, 1968) kullamlmystir. Arastrmada uygulanan egitim
programinda gocuklarin  sosyal perspektif kazanmalar1 igin rol oynama
diizenlenmigtir. 15 oturumluk egitim programi sonunda, egitime katian kizlarin
sosyal perspektif alma performanslarinin degistifi gozlepmistir. Bunun yam sira,
empatide, problem analizinde, kisisel farkhliklar1 anlama konusunda ilerleme
kaydetmiglerdir. Ayrica prososyal davramglarimin da artt1a belirtilmektedir.

Hatcher ve arkadaglarmin (1994:961-974) yaptig1 aragtrmada, empatinin
egitimle gelistirilebilecegi fizerinde durulmustur. Aragtirmaya 104 lise ve kolej
Ogrencisi katilmugtr. Caligmada Rogers’in arkadaghk iligkilerini kolaylagtirma
sitilleri egitimi program kullamlmustr. Arastwmaya katilan Ogrencilere egitime
katilmadan Snce ve sonra Davis’in (1980) Kisileraras: Tepki Gosterme indeksi (IRT)
uygulanmistr. IRI, bilissel ve duygusal empatinin birbirinden bagimsiz dort
bolimiind Slgmektedir. istatistiksel bulgulara gore, kolej gocuklarmda empatik
iletigimi 5grenmek igin biyilk bir gelisimsel hazir olma ozellikle émpatik ilgi ve
perspektif alma konularmda gdzlenmistir. Egitime katilmayan kolj dgrencilerinin
ise IRI’mun hicbir bSlimiinde ilerleme kaydetmedikleri izlenmistir. Arastrmada her
ne kadar kolejdeki kiz 5grenciler egitime yiiksek empati skorlariyla baglamg olsalar
da, erkek ve kizlarin empatiyi esit olarak d@renebilecekleri ifade edilmektedir.

Kalliopuska ve Tutinen (1991:323), ¢esitli empati programlarinda empati
gelisimini gézlemek {izere yaptiklan bir cahsmada, 6-7 yaslarinda 62 okuléncesi
g¢ocufunun empati ve sosyallesmelerini empati egitiminden once ve sonra
izlemiglerdir. Arastirmada Feshbah ve Roe Empathy Olgei, ikonen-Nylund Test on
Sociability serisi ve Weir-Duveen Olgegi ile Kalliopuska Rating Olgeginden elde
edilen sonuclar degerlendirilmistir. Stzel yetenegi 6igmek icin de WISC Vocabulary
olgegi kullanslmi§tir. Empati programu 1. grup igin, miizik, miizikle fiziksel
etkinlikler ve mﬁ;ikle resim yapmay i¢ermektedir. 2. grup igin rol oynama, temsil ve
oykl anlatmay: icermektedir. Program her hafta 2’ser saat olmak lizere 4 ay
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stirmiistiir. Calisma sonunda, okul &ncesi yillar boyunca empatinin artiy gosterdigi,
sosyallesebilmenin empati ile arttif belirtilmektedir.

biiger tilkelerde empati ile ilgili yapilan arastirmalarda, kisitlayici olmayan
demokratik ana-baba tutumlarinmn gocuklarda empati diizeyini artiric: rol dynadlgl ve
empatinin evlilikteki mutluluk tizerinde pozitif etkisi oldufu saptanmgtr. Empatik
becerinin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan arastrma bulgularinda ise, egitime
alman annelerin empatik beceriyi kazanmalarimn babalara gore daha yitksek oldugu
goriilmiigtiir, Empati konusunda verilen egitimin her diizeydeki egitim grubunda
(cocuk, ergen, yetiskin) empatiyi artirici rol oynadig: saptanmagtur.



IL. AMAC VE ONEM
2.1.Amag

Insanlar yasamlarmin hemen her evresinde difer insanlarla iletisim
kurmaktadir. Bu iletisimin bagaris1 bireyin yasamindaki mutluluun temelini
olusturmaktadir.

Bir iletigim yontemi ve sosyal davramg olan empati, “bir baskasimun sahip
oldugu duyguyu anlama ve hissetmenin yam sira bunlan kars1 tarafa aktarma siireci”
olarak tanimlanmaktadir (Yavuzer, 2001:132).

Saglikli insan iligkilerinin temelinde empatik duyarhitk yer almaktadir.
Déskmen (2000:146), etpatinin, danisma ortamlarmin yam swa giinlik yasammn
hemen her kesiminde insanlan birbiring yaklagtirma Ozelligine sahip oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, insanlarin kendileriyle empati kuruldugunda anlasildiklarim
ve kendilerine 6nem verildigini hissettiklerini, empatik beceriyé sahip kigilerin ise
gevreleri tarafindan sevildiklerini ifade etmektedir.

Ozellikle, insan gelisim siirecinin en kritik geeis donemlerinden birini
olugturan ve empatinin temellerinin atildif: erken ¢ocukluk ddnemierinde gocuklarm
gelisiminde dnemli role sahip olan anne babalarm, gocuklarmi empatik olarak
destekleyebilmeleti saghkh bir bénlik algismnn gelisimi igin Snem tagimaktadr.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar arasinda empatik becerinin baz degiskenlerle
iliskisini ve egitimle gelistirilebilecefini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadur.
Ancak, yapilan aragtirmalarda konunun anne babalara empati egitimi verilmesi
agisindan ele alindifm gdsteren bir ¢aligmaya raslanmamugtir.

Bu nedenle, bebeklikten itibaren gocuklarm yasamlarmda Snemli bir yere
sahip olan annelerin gocuklartyla ve gevreleriyle empatik dayarhhpa dayah saghkh
bir iletigim kurabilmeleri i¢in, empati kurma becerilerini geligtirecek egitime ihtiyag
duyulmustur.
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Bu ¢ahsmianin sonunda, geligtirilen egitim programm ilkemizde anna baba
efitimini hedefleyen caliymalarda kullamlabilecektir. Bu alanda cahgma yapacak
olanlara da kaynak teskil edebilecektir.

Bu arastirma, annelerin empatik becerilerine destek saglayabilecek bir egitim
programuinm gelistirilmesi ve bu programin anhelerin empatik becerileri fizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapiimugtir.

2.2, Temel Problem

Bu arastirmanin temel problemi “Empatik iletigim Egitimi” annelerin empatik
beceri diizeylerini etkilemekte midir?

2.2.1. Alt Problemler

Annelerin empatik iletisim egitiminden Once ve sonra, yaslar: ile empatik
beceri puanlari arasinda iligki var midur?

Annelerin empatik iletisim egitiminden 6nce ve somra, empatik beceri
puanlar1 6grenim dilzeylerine gore farkhihik gostermekte midir?

2.2.2.0nem

Rogers’a (1983) gore, empatik tutum “hyr gesit rol alma” ve “bir kiginin belli
bir duruma iligkin olarak karsisindaki kigilerin duygu ve diisiincesini dogru olarak
anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve by durumu ona iletmesi” siireci olarak
tanimlanmaktadir. (Akt: Dokmen, 1987:184).

Déokmen (2000:146), giinliik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayisin

insanlar birbirine yaklastirdigim ve iletigimi kolaylastirma Gzelligine sahip oldugunu
belirtmektedir.

Bu nedenle, ¢ocuklarin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan annelerin
saghkh insan iligkileri kurabilmeleri icin empatik iletisim becerileri konusunda
desteklenmeleri ve dgrendiklerini davramsa doniistirebilmeleri icin bir program
cergevesinde egitim almalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir,



Bu aragtirmanin, annelerin 6zellikle gocuklar: ve diger kigiler arasi iligkileri
anlama, diizenleme ve gelistirmelerinin yam sira insan iligkileri sonucu ortaya gikan
sorunlar1 ¢dziimlemelerine de katka saglayacag: diisiinlilmektedir.

Bu aragtirma sopu¢lary, iletisim becerileri konusunda annelere ve gocuklarla
ilgilenen diger yetigkinlere yonelik olarak yapilacak cahsmalara 151k tutabilecegi
yOniinden Snemlidir,

2.2.3.Sayiltalar
Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.

Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B Formu) empatik beceri diizeyini
6lgmektedir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan anneler benzer sosyo-e¢konomik
diizeydeki anneleri temsil etmektedir.

2.2.4.Simirhbkigr

1.Bu aragtrma 2002-2003 Ogretim yiimda Ankara Ili Yenimahalle ilgesi
Mitjgan Karagal: Ik6gretim Okulu ve Istiklal Ilkogretim Okulu anaginiflarma giden
¢ocuklarmn anneleri ile siirhdur.

2. Deneklerin empatik becerilerini 6lgmek igin “Empatik Beceri Olgegi B-
Formu (EBQ-B Formu)” kullamlmustir.

3. Aragtrmada “Empatik Iletisim Egitimi” programu arastirmac: tarafindan
hazirlannmg ve kullamlmgtir. ESitim aragtirmaci tarafindan yiirtitiilmiistiir.



III. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Bu aragtirma, empatik iletigim égitiminin okul 6ncesi ¢ocugu olan annelerin
empatik beceri diizeylerine etkisinin incelenmesi amaciyla deneysel olarak yapilan
bir ¢calismadir.

Bu boliimde, aragtrmanm deseni, evren ve drneklemi veri toplama araci ve
bu aracin giivenirlik ¢ahigmalari, islem yolu, empatik iletisim becerileri programinin
genel nitelikleri ve verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanlan istatistiksel tekniklere yer
verilmigtir.

3.1. Evren ve Orpeklem

Gelisimin en hizli ve gevreden en gok etkilendigi okul Sncesi donemde
empatinin temellerinin  atildif1 ve annelerin gocuklarmi empatik olarak
desteklemelerinin 6nemi g6z niinde bulundurularak aratirma evreni belirlenmigtir.

Bu aragtirmanin evrenini, 2002-2003 dgretim yihnda Ankara il metkezinde
M.E.B.’na bagh ilk6gretim okullarimn anasmiflarina devam eden ¢ocuklarin anneleri
olusturmustur.

Aragtirmamn Srneklemi ise, Miijgan Karagal Ilkégretim Okulu ve istiklal
Ik&gretim Okulu anasmnifina devam eden gocuklarm annelerinin [istesinden tesadiifi
yolla segilen 17’si deney, 17’si komtrol grubunda olmak iizere 34 anneden

olusmugtur.

Deney grubunda bulunan annelerin 8’i Miijgan Karagah Ilk6gretim Okulu,
9%u ise Istiklal Ilkégretim Okulu anasmifina devam eden gocuklarm annelerinden;
kontrol grubundaki annelerin tamam ise, Miijgan Karagah [lk&gretim Okulu’na
devam eden gocuklarin annelerinden olugsmustur.

Baslangicta, deney ve kontrol grubunda bulinan annelerin tamaminin Miijgan
Karagalr [Ikogretim Okuli anasimfina devam eden cocuklarin annelerinden
olusturulmasi planlanmig, ancak Miijgan Karagah Ilkdgretim Okulu’nda egitime
katilacak anne sayismin yeterli olmamas: nedeniyle, Mitjgan Karagal Iikégretim
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Okulu ile aym semitte birbirine ¢ok yakin olan ve benzer sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
duzeydeki ailelerin gocuklarinm decam eftikleri Istiklal Ikdgretim Okulu anasinifina
devam eden ¢ocuklarm annelerinden de deney grubuna alinmugtir.

Deney ve kontrol gruplarm: olusturan annelerin gocuklarmmn devam ettikleri
okullara gore sayisal dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

3.2. Aragtirma Deseni

Aragtirmada deney deseni olarak 6n test, son test, kontrol gruplu deneysel
desen kullamlmustr. Bu deney deseninde, i¢ gecerlilifi tehdit edebilecek tarih,
olgunluk, test etme ve arag gibi kaynaklardan ileri gelen hatalar ya da etkiler kontrol
edilebilmektedir (Karasar, 1991:97; Kaptan, 1998:47).

Aragtirma deseninin simgesel goriinlimii Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Deseni
/ \ 5 n = L v
Gruplar On Test Islem Son Test Tekrar Test
Deney Empatik Beceri | Empatik iletigim | Empatik Beceri | Empatik Beceri
Olgegi B-Formu | Egitimi Programu | Olgegi B-Formu | Olgegi B-Forthu
(10 Oturumluk)
Kontrol Empatik Beceri ) Empatik Beceri
Olgegi B-Formu Olgegi B-Formu | )
3.3.Verilerin Toplanmas:

Bu arasgtirmada, biri deney diferi kontrol grubu olmak iizere iki gruptan
olusan &n test, son test deseni kullamlmugtir. Deney grubuna egitimin kalicihgin test
etmek icin, son testten bir ay sonra tekrar test uygulanmustir.

Aragtrmanmn  yiiritilebilmesi igin T.C, Ankara Valiligi Milli Egitim
Midiirligi’nden deneysel galismaya uygun dzellikleri tastyan okullarla ilgili olarak
gahgma izni almmugtr. 2002-2003 egitim-6gretim yih baginda gocuklarm ve
annelerinin okul ortamna uyum saflama siireleri dikkate ahmnarak okullarin

KOGRETIM KUROLD
v :“%ﬁmmm MERKEZ)
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agitmasindan 2 hafta sonra Miijgan Karagah Ilkégretim Okulu ve Istiklal Ilkagretim
Okulu anasmifina devam eden gocuklarm anneleri ile sabahgi ve Sglenci gruplarla
ayr1 olarak toplant: yapilmistir. Bu toplantilarda anmelere “Empatik [letigim
Egitimi”nin amaci, siiresi, ¢alisma yeri ve giinleri agiklanmistir. Empatik iletigim
eBitimi uygulama grubuna katiimann istege bagh oldugu belirtilmigtir.

Bu agiklamalardan sonra, aragtirmac: tarafindan geligtirilen (Ek-1) “Kigisel
Bilgi Formu” ile Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri Olgegi B
Formu” annelere dagitilarak nasil dolduracaklari agiklandiktan sonra uygulamaya
gecilmistir. Uygulama Sonrasmda empatik iletigim egitimine katimak isteyen
annelerin isimleri not edilmistir.

Uygulama sonrasmda annelerin  doldurdugu  &lgekler tek  tek
degerlendirilmigtir. Oigegi doldurma kriterlerine uygun olarak doldurmayanlarin
testleri degerlendirme dis1 birakilmugtir.

Deney grubunda bulunan annelerin gesitli nedenlerle egitim siirecine
katilamayacaklann gozontinde bulundurularak, deney grubuna ilk basta 22 anne
alinmigtir, 3 anne gegitli nedenlerle (hastalik, kaza gecirme gibi) egitime devam
edememigtir. 19 anne ile egitime devam edilmistir. EZitim sonunda ise, annelere
uygulanan son testte “Empatik Beceri Olgegi B- Formu”nu olgek doldurma
kriterlerine uygun olarak doldurmayan 2 annenin loekleri degerlendirmeye
ahnmamugtir. BSylece deney grubunda 17, kontrol grubunda 17 olmak {izer¢ toplam
34 anne arastrma kapsamina alinarak onlara ait veriler degerlendirilmigtir. Buna
iligkin istatistiksel degerler Tablo 2’te verilmistir,

Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Amnnelerin Empatik Beceri
Olgeginden Aldiklan On Test Puanlannm Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Standart Hata ve t-D¢geri.

Gruplar N X St.Sapma | St.Hata g p
Deney 17 127.9412 | 18.9554 | 4.5974

0.896 0.377
Kontro} 17 122.764'Z 14.4461 3.5037

wh



Deney ve kontrol gruplarihin eslestirilmesinde “Empatik Beceri 61g:egi”
puanlar: ydniinden &n test puanlarimn ottalamagan arasinda fark olup olmadif,
bagimsiz 6rneklem gruplar: i¢in kullamlan t- testi ile kontrol edilmigtir. Tablo 2°de
goriildign gibi, deneklerin olusturdukiar: deney ve kontrol grubu annelerin 6n test
puan ortalamalari arasinda (p>>0.05) anlamh bir fark bulunmamgtir.

“Empatik Iletisim Egitimi” deney grubunda bulunan annelerle uygun egitim
ortamu bulunmas: nedeniyle Miljgan Karagah 1lkogretim Okulu’nda yiiriitiilmiistiir.
Egitim on oturumluk bir siire igerisinde verilmigtir. Oturumlar 90 dakika stirmigtiir.
Bu siire icinde kontrol grubundaki annelere higbir iglem uygulanmamustr. On
oturumluk empatik iletisim becerileri egitimi verildikten sonra deney ve kontrol
gruplarma son test olarak “Empatik Beceri Olgegi B- Formu (EBO-B Formu)”
yeniden uygulanmgtir. Son testten bir ay sonra aym 6lgek sadece deney grubuna
tekrar uygulanmstur.

3.4, Veri Toplama Araclan

Aragtirmada, anneler hakkmdaki genel bilgileri toplayabilmek igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullamimgtir. Annelerin
empatik diizeylerini belirlemek i¢in ise Dokmen (1988) tarafindan geligtirilmis olan
“Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B Formu)” kullanitmugtur.

3.4.1Kigisel Bilgi Formu (EK)

Aragtirma Orneklemine alnan annelerle ilgili egitim ve yas gibi bilgileri
toplamak iizere hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullamilmugtir.

3.4.2. Empatik Beceri Ol¢egi-B Formu (EBO-B Formu)

Bu aragtrmada, Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B Formu)
kullaniimistir. Empatik Beceri Olgegi, DSkmen’nin agamah empati smiflamasina
dayamlarak geligtirilmis olup, empatinin biligsel bilesenine agirlik veren bir Slgme
aracidir. Olgek ginliik yagamla ilgili kisa ifadelerin bulundugu alt1 ayn psikolojik
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sorundan olugmaktadit. Deneklere yobneltilen sorunlara iligkin verilecek 12 tepki
bulunmaktadir.

Empatik Beceri Olgegi-B Formu’nun Puanlamas:

Olgegin puanlanmasmda deneklere ydneltilen alt1 sorunun her birine iligkin
12 empatik tepkiyi okumalar1 ve her bir sorun i¢in sorun sahibine sylemeyi tercih
edéebilecegi dort tepkiyi segip isaretlemeleri istenmektedir. Denegin segtigi toplam 24
tepkinin her birine puanlama anahtarmndaki puanlar verilmektedir. Bu puanlarin
toplami, denegin EBO-B Formundan aldif toplam puam gostermektedir. Puamn
yiiksek olmas: empatik becerinin yliksek oldugunu, diigiik olmas: ise, empatik
becerinin diiglik olduguni gdstermektedir. Her sorunun altinda verilen 12 tepkiden
biri anlamsizdw. Bu maddeyi secen denegin formu “Sigedi yeterince okumadan
cevaplandirdifi” gerekgesiyle iptal edilmektedir,

Empatik Beceri Olgegi-B Formu’nun Gilvenirligi

Empatik Beceri Olgegi —B Formu giivenirlik galigmas: igin 60 denege iki
hafla arayla uygulanmis, bu iki Slolim arasindaki iliskiye Pearson Momentler
Garpimi Korelasyon Katsayist ile bakilmys ve iliskinin =83 (p<.001) diizeyinde
oldugn bulunmustur,

Empatik Beceri Olcegi-B Formu’nun Gegerligi

Empatik Beceri Olgegi — B Formu gegerlik ¢alismast igin Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi birinci smnif &frencilerinden 60 kisiye ve gesitli
kurumlarda ¢alisan 24 psikologa uygulanmugtir. Gegerlik gahigmasinda, 6grenciler ile
psikologlarn iki grubun ortalamas: arasinda psikeloglarm lehine anlamb fark
bulunmugtur (t=8.15, sd=46, p<.0001). Diger bir gegerlik ¢aligmasinda da, EBO-B
Formu ile Rol Alma Testi (RAT) agrasmda r=.78 (p<.001) dilzeyinde iligki
bulunmustur (D&kmen, 1988:175; Diskmen, 1990:45-46).



3.5. Siire ve Olanakiar

Bu aragtrmanin kaynak taramasi 2.7.2001-30.12.2002 tarihleri arasinda
stirduralmagtir. Y.O.K. ve iiniversite kiitfiphanelerinden ve web sitelerinden empati
ile ilgili makale, kitap ve mikrofilm taramas: yapilmustsr.

15.9.2001- 2.9.2002 tarihleri arasinda egitim program hazitlanmis, uzman
goriishh alinmg ve efitim arag gerecleri hazirlanmigtsr.

20.9.2002-23.9.2002 tarihleri arasinda deneklere 6n test uygulanmugtir.

30.9.2002-6.11.2002 tarihleri arasinda deney grubuna empatik iletisim
egitimi programi uygulanmgtir.

11.11.2002 tarihinde deney grubuna son test uygulanmigtir.

11.11.2002-15.11.2002 tarihleri arasmda kontrol grybuna son test
uygulanmigtrr.

11.12.2002 tarihindé deney grubuna “Empatik Beceri Olgegi” tekrar
uygulanmugtsr.

12.12.2002-31.12.2002 tarihleri arasinda bulgularm degerlendirilmesi ve tez
raporunun yazimi tamamlanmigtir.

3.6. Empatik Iletisim Egitimi Program
3.6.1.Progranun Amaci

Uygulanan egitim programunin amaci, yasantisal grup ortamnda annelerin
empatik becerilerini gelistirmektir.
3.6.2.Programin Hazirlanmasi
“Empatik Iletisim Egitimi Programi” hazirlanmadan &nce, aragtrmact
yetiskin egitimi konusunda bilgi ve deneyimini artirmak amaciyla, Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi, M.E.B. ve Unicef igbirliinde yiirtitilen “Erken Cocukluk
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Gelisimi Anng Egitimi” egitici seminerine katidmistir. Bu ¢ahigmada, aile egitiminde
kullanilacak ydntem ve teknikler, grup li/derinin tutum ve davramglari, e@itim
ortamunin diizenlenmesi, yetigkin gruplarinda dikkat edilecek noktalar ve yetiskin
egitiminde grup olusturma ilkeleri ile etkin katihmh aile egitim programlarimn
uygulanmas: konular1 fizerinde durulmugtur.

Ayrica aragtirmaci, grupla iletisim ve empatik beceri konusundaki bilgi ve
deneyimlerini artwrmak {izere Ankara Universitesi Egitim Fakiltesi Egitimde
Psikolojik Hizmetler Bolimi’nde Dokmen tarafindan yiritilen “Ileri Grupla
Psikolojik Damgma Uygulamalari” dersine devam etmistir. Egitim ortaminda kendini
tanima, iletigim ve empati kurma ile ilgili grup caligmalar: fizerinde durulmustur.

“Empatik Iletisim Egitimi Programum” kuramsal bir temele dayandirmak
amaciyla literatlir taramas: yapilmigtir. Hangi gruplara hangi amagclarla ve hangi
yontemlerle empati, iletigim ve insan iligkileri egitimi verildigine bakilmigtir.

Kaynak taramas:1 sonucu elde edilen kuramsal bilgiler pratik olarak giinlik
yagantida kullanilabilecek beceri ve tutumlar haline getirilmigtir. Annelerin empatik
becerilerini gelistirmeye yonelik hedef ve hedef davramglar belirlenerek empatik
iletisim egitimi programinda yer alacak konular saptanmigtir. Her oturumda verilecek
bilgiler, ahistirimalar, uygulamalar, yaratict dramalar, rol oynamalar hedef ve hedef
davramglarin gerceklegmesini saflayici nitelikteki Srneklerden seilmigtir.

Arastrmada kullamlan programun hazrlanmasinda; didaktik, yasantisal, rol
oynarna, modelden Sgrenme gibi empati egitimi tekniklerini temel alan bir yaklagim
kullamilmugtr. Ayrica, duygusal yiiz ifadelerini tanima, 6ykil anlatma, duygular
izerine odaklanma, yaratici drama ve duygusal durumlan ifade eden m?mler de
uygulamada kullanilmugter.

“Empatik [letisim Egitimi Programi”min hazirlanmasmm her asamasinda
uzman gorigleri almmgtir. Aragtirmac: tarafindan hazirlapan progtam taslag: farkh
{iniversitelerin “Psikolojik Damigma ve Rehberlik” alanindan 3 uzman ile “Tez
izlemg Komitesi” fiyelerinin goriigiine sunulmugtur. Uzman goriisleri dogrultusunda
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taslak programda gerekli dizeltmeler yapilarak programa son sekh verilmis ve
uygulamaya hazir hale gétirilmigtir.

“Empatik Iletisim Programi”min hazirlik ¢aligmalar: 15.09.2001°de baglamus,
30.08.2002’de tamamlanmugtir.

Uygulamaya baglamadan Once programn igerifine uygun olarak egitim
sirasinda kullamilacak materyaller (Asetat, ahstirma, eglestirme Kkartlari vb.)
aragtrmact tarafindan hazirlanmug, egitim araglari (Tepegoz, TV., video vb.) temin
edilmigtir.

Bu ¢abigmada verilen ¢gitimin nitelifi literatirde “Empathy Training”,
“Empathic Communication”, ya da empatik beceri aragtwrmacilar tarafindan genel
iletisimin bir pargas: olarak kabul edildiginden “Communication Skills Training” ad1
altinda gegmektedir.

3.6.3.Programn Dayandif Temel Ilkeler

1. Empatik Iletisim Egitimi Programu ve egitim materyalleri aragtirmaci
tarafindan hazirlanmugtir.

2. Bu programm grup iginde uygulanmas: arastirmaci ve grup tiyelerinin
katilimiyla gerceklesmigtir.

3. Grup iiyeleri arasmda etkili bir iletisim ve etkilesim kurulmasma 6zen
gosterilmistir.

4. Grup tyelerinin yasantilarim paylagmalarma firsat tarinmigtr,

5. Her bir oturumda ele alinan konularn igerigine bagli kalinmigtir.

6. Grup iiyelerinin birbirlerini degerlendirmelerine olanak saglanmugtir,
3,6.4, Progrann Kurallan

1.Empatik iletisim egitimi programn haftada iki kez olmak f{izere toplam 10
oturum siirmilstiir. On test ve son test uygulamalar: igin ayrica toplansimigtur.
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2.Her bir oturymun siiresi 90 dakikadir.

3.Grup fiyeleri her oturumda birbirlerini gdrecek sekilde “U” sgeklinde
oturmuglardsr.

4.Grup tyeleri her oturumda yakalarma goriinecek sekilde isim kartlari
takmuglardir.

S.Her lye grup cahsmalarmda yapilacak ahstirmalara ve uygulamalara
katilmaya 8zen gdstermigtir.

6.Grup oturumlarinda kazamlan becerilerin desteklenmesi ve giinlik
yasantida kullanilabilmesi icin grup ilyeleri kendilerine evde yapilmak fizere verilen
aligtirmalar yerine getirmiglerdir.

7.Grup tiyeleri ¢ok zorunhu durumlar diginda her oturuma katilmiglardir.

8 Herhangi bir nedenle oturuma Kkatilamayan grup ftiyesi ile konu telafi
edilmisgtir.

9.Her bir oturumla ilgili grup tiyelerinin izni ahnarak, etkinlikler sirasinda
grup iiyelerinin fotografi cekilmigtir. Ayrica egitimin baginda, ortasinda ve sonunda
yer alan oturumlar videoya kaydedilmigtir.

3.6.5.Progrann Icerigi

Annelerin  empati egitimi igin hazirlanan “Empatik [Iletisim Egitimi
Programm”nmin icerifi su konulardan olusmaktadw. Grup fiyeleriyle tamisma ve
kaynastirma ¢aligmalari, iletigimle ilgili temel bilgiler, duygular1 tamma, iletigimde
“sen-dili"nin kullamilmasi, iletisimde “ben dili"nin kullamilmasi, algilama
farklibklari, bedensel dinleme, saghkh iletigim yollar, empatik dinleme ve geri
bildirim verme becerileridir. Ayrica son ofurumda grup Gyeleri grup ¢ahgmasmna
iligkin yasantilarsn: paylagmiglar ve deferlendirme yapilmugtsr.
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3.6,6. Programm Uygulanmasi

Empatik iletigini egitimi program’nm uygulamalar1 M.E.B. bagh Mijgan
Karagah Ilkdgretim Okulu Fen Laboratuvar’nda yapilmustir. Egitim ortam yetiskin
egitimine uygun olarak diizenlenmistir.

Empatik iletisim egitimi programu haftada 2 giin gocuklarin anasimfinda
olduklar: saatler g6z6niinde bulundurularak saat 13:00-14:30 arasinda 90 dakika
sirmiigtii. Empatik iletigim egitimi programu 30.09.2002 tarihinde baglamus,
06.11.2002 tarihine kadar devam efmi.stir.

Empatik iletisim egitimi programm uygulamasma baglamadan Once
arastirmaci, egmmc kafilan annelere eBitimin amacimi, grupta uyulmas: gereken
kurallar, egitim yontemlerini kisaca agiklamugtir.

Programin uygulanmasinda anlatim, soru-¢evap, yaratici drama, rol oynama,
ahstrma yapma, iletisim Ornekleri izleme, grup paylasim, tartigma ve geri
bildirimde bulunma gibi ydntemler kullanilmigtir.

LOturum : Tamsma, iletigim

Egitime baslamiadan &nce, egitim swrasmda kullamlacak araglar, tepegdz,
video kullamima hazir hale getirilmistir.

Grup fyelerinin birbirlerini gérecek sekilde oturmalar saglandiktan sonra
aragtirmacy, grup iyeleriyle tamigmus, egititnin amacim igerigini, sliresini, grupta
uyulmas: gereken kurallar1 ve egitim ydntemlerini agiklamygtir. Daha sonra yapilan
agiklama ve egitimle ilgili sorusu olan olup olmadid1 sorulmus, grup iiyelerinin
merak ettikleri konulara agiklik getirmigtir.

Grup tyelerinin birbirleri ile tamgma ve kaynagmalarim saglamak amaciyla
yaratict drama yapilmigtir. Uygulamanin tamamlanmasindan sonra grup iyelerine
tizerinde isimlerinin bulundugu kartlar dagmilius ve her oturumda bu kartlar
yakalarma goriinecek sekilde takmalan istenmigtir.
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Iletisimle ilgili temel bilgiler egitimci tarafindan anlatilmig, konu ile ilgili
asetat kullamtmustir. Anlatilanlarla ilgili grup tiyelerine sorular sorulmus, verilen
cevaplar degerlendirilerek grup tartismas: yapilmugtir.

fletisimle ilgili rol oyndma gergeklestirilmis, uygulama sonrast sorular
sorularak degerlendirme yapilmstir.

[letisimi aksatan unstrlarlg ilgili diyalog, egitimci tarafindan parmak kuklasi
kullamlarak grup fiyelerine sunulmystur. Aym konuyla ilgili rol oynama yapilms,
uygulamalar sonras: grup Uyglerine sorufar sorularak grup tartigmasi ve
degerlendirme saglanmugtir.

Konu ile ilgili ana mesaflar grup tiyelerine iletildikten sonra tahtaya
yazilmistr. Grup iiyelerine iletigimi aksatan faktorler sorularak verilen cevaplar
degerlendiriliis ve Srneklerle pekigtirilmigtir.

Bu ofurumda yapilan ¢aligmalar 6zetlenerek, oturumla ilgili yasantilar grup
lyeleriyle paylasilmigtir. Bir sonraki oturumin konusu ag¢iklanarak oturum
kapatilmugtir.

IL. Oturum : Duygulan Tamma

Grup tiyeleri yerlerine oturup yaka kartlarim taktrktan sonra, bir &nceki
oturumda ele alinan konu grup iiyeleriyle birlikte egitimci tarafindan onlara ipuglar:
verilecek tekrar edildikten sonra 2. oturumun konusu agiklanarak ¢ahigmalara devam
edilmistir.

Duygu, diisiince ve tavirlarm ifade edilmesi ile onlari tammanin Snemi
egitimci tarafindan agiklanmustr. Kohu ile ilgili ana mesajlat grup iyelerine
iletildikten sonra tahtaya yazilmigtir, Farkli duygular: ifade etmek ve bunlar: tammak
amactyla yaratici drama yapilmis, ¢alisma tamamlandiktan sonra grup tiyelerine,
farkli duygularla kurduklan iletigimlerde neler hissettikleri sorularak grup paylagim

yasanmustir.



72

Uzerinde ¢esitli duygulart ifade eden fotograflarin bulundugu ¢alisma
kagitlan dagitiimstir. Grup fiyelerinden, fotograflan incelemeleri ve her fotografin
ifade ettii duyguyu fotografin altina yazmalar: istenmistir. Caliyma tamamlandiktan
sonra yazilanlar okunmus, duygular: anlamakta zorlamp zorlanmadiklan lizerinde
durulmustur.

Duygularin ifade edilmesinde sozstiz mesajlarin 6neminden bahsedilerek,
konu ile ilgili olarak yaratici drama yapilmug, ¢aligma tamamlandiktan sonra grup
paylagimi yaganarak galisma degerlendirilmistir.

Duygulari tammada duygu ve diigiinceler arasmdaki fark: anlamanm 6nemi
tizerinde durulmus, fizerinde duygu ve dislincelerle ilgili ifadelerin yer aldif:
ahstirma kagidi dagtilmustr. Grup iyelerinden her bir ifadeyi okuyarak duygu ve
disiince ifadelerini isaretlemeleri istenmistir. Caliyma tamamiandiktan sonra grup
ilyelerinin cevaplar1 degerlendirilerek, tarhgilmustir.

Farkh durumlar yansitan resimlerin yer aldif: kartlar her bir grup iiyesine
dagitilmugtir. Onlardan resimleri incelemeleri ve resimlerdeki kisilerin duygularim
grup iiyelerine anlatmalari istenmigtir. Biitiin tiyeleri agiklamasimi bitirdikten sonra
¢alisma degérlendirilmistir.

Grup fiyelerine, gocuklarin duygularim igeren ifadelerin yer aldig: alistrma
kagid1 dagildiktan sonra, egitimci gocuklarm genellikle anne-babalariyla kurduklar:
iliskilerde s6zlerin arkasinda duygularm yattifim agiklayarak her ifadeyle ilgili
gocugun duygularim yazmalarim istemistir. Herkes tamamladiktan sonra, ¢alismalar
okunmus, grupla tartisilmagtit.

Bireylerin farkli duygular hissettikleri zaman farkhi seyler hissettikleri
hatirlatilarak grup tyelerine ahgtwrma kagidi dagitimstir. Evde yapiimak (izere
verilen aligtrma kafidindaki duygulatn okuyarak bu duygu durumlarinda neler
hissettiklerini yanlatina yazmalari, ¢calismay: evde tamamlayip bir sonraki oturuma
getirmeleri istenmigtir.
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Oturumda yapilanlar grup tiyelerinin katibmiyla ozetlenerek oturumla ilgili
yasantilar paylagilmistr. Bir sonraki oturumun konusu agiklanarak oturum
kapatilmagtir.

IT1. Oturum : Sen-Dili

Grup tyeleri yerlerini aldiktan sonra bir 6nceki oturumda evde yapilmak
{izere verilen duygularla ilgili ahstrma gozden gegirilmigtir. Evde yapilmak iizere
verilen ahgtirmayla ilgili paylasimdan sonra bir onceki oturumda ele alman konu
grup tyelerine ipuglar1 verilerek hatirlatilmis ve tekrar edilmistir. Daha sonra 3.
oturumun konusu agiklanarak ¢alismalara devam edilmistir.

Duygularin biriktirilmeyip ifade edilmesinin Snemi egitimci tarafindan
agiklanmug, konu ile ilgili olarak asetat kullamimistir. Grup fiyelerine konu ile ilgili
Ornekler verilmis, onlarin bu konudaki tutumlari paylagilmustir, Konu ile ilgili ana
mesajlar grup iyelerine iletildikten sonra tahtaya yazilmagtrr.

Grup dyeleriné abgtrma kagidi dagitilmig, onlardan olumsuz duygu
hissettikleri durumlardd neler yaptiklarim, nasil ‘davrandiklarim hatirlamalari
istenerek ahgtrma kagidndaki sorulan cevaplandirmalar1 istenmigtir. ‘Calisma
tamamlandiktan sonra ckunmus, geribildirim verilmistir,

Olumsuz duygularin genellikle “sen—dili” diye bilinen ifade bigimiyle karss
tarafa aktarildigs ve “sen- dili”nin dzelligi egitimci tarafindan asetat kyllamlarak grup
fiyelerine agiklanmigtir.Onlara bu tiir ifade bigimini, giinlik yagamlarinda kullamp
kullanmadiklar1 sorylarak grup paylasimn yasanmmstrr. Daha sonra “sen-dili”nin
yararlar: ve zararlar1 grup tiyelerine sorularak alinan cevaplar tahtaya yazilmg ve
tartisimustir.

Asetat kullanilarak “sen-dili” ile kendilerine génderilebilecek mesaj Srnekleri
incelenmigtir. Bu durumlarda neler hissedecekleri, davramslarmin degisip
degismeyecegi ve sOyleyene karsi hissedecekleri duygularla ilgili grup paylagimi
yasanmustir.



74

Grup tyeleri ile “sen-dili” ile ilgili iletisim drneklerinin yer aldig1 video kayd1
izlenmis, iletigim Srnekleriyle ilgili sorular sorulmus ve grup paylasim saglanmgtir.
Sen-dili ile ilgili rol oynama yapilmis, uygulama sonras: neler hissettikleri, baska ne
tiir tepkiler verebilecekleri sorularak degerlendirme yapilmistir.

“Sen-dili” mesajlarim kullanip kullanmadiklari, sikhg1 vb. konularda grup
tiyelerinin kendilerini degerlendirmelerine yOnelik ahgtirma kagidi evde yapilip bir
sonraki oturuma getirilmek {izere grup iiyelerine verilmistir.

Otururnda ele alinan konular grup tiyelerinin katihimmyla 6zetlenerek oturumla
ilgili paylagimlar yasanmstir. Bir sonraki oturumun konusu agiklanarak oturum
kapatilmistir.

IV Oturum : Ben-Dili

Grup liyeleri yerlerine oturduktan sonra bir 6nceki oturumda ele alinan konu
grup fiyelerine ipuglar1 verilerek hatirlatilmis ve tekrar edilmistir. Daha sonra bir
onceki oturumda evde yapilmak {izere verilen “sen-dili” ile ilgili aligtirma gozden
gecirilmigtir. Grup iliyelerine egitimci tarafindan geribildirim verilmistir. Ahgtirmayla
ilgili grup, paylagimmdan sonra “sen-dili”nin yerine kullanabilécekleri bagka ifade
tarz1 olup olmadif1 sorulmus, verilen cevaplar degerlendirilmis; bu ifade bigiminin
“ben-dili” olarak tammlandi: belirtilmistir. Bu oturumda “ben-dili” ile ilgili konu
tizerinde durulacag agiklanarak cahsmalara devam edilmistir.

Egitimci tarafindan “ben-dili”nin 8zellifi asetat kullanilatak agiklanmigtir.
“Ben-dili” kullamlan bir iletigim Srneginin yer aldif: bagka bir asetat incelenmis,
“ben-dili” ile mesaj iletmenin davrams degisikligi Gizerindeki etkisi agiklanmugtir.
Komu ile ilgili ana mesajlar grup tiyelerine iletildikten sonra tahtaya yazilmigtir.

Duygular1 yapic1 bir dille ifade etmenin &grenilebilecedi grup tyelerine
belirtildikten sonra “sen-dili” ile ilgili iletisim Srneginin yer aldign video kayd:
izlenmistir. Daha sonra asetat Gizerinde aym durumda nasil davranilabilecegi, “ben-
dili”nin nasil ifade edilebilecegi agiklanmistir.
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Grup tyelerine konu ile ilgili ahigtrma kagidi dagitilarak agiklamalar
dogrultusunda tamamlamalar1 istenmigtir. Tamamlanan cahgmalar okunmus,
tartisiimus, dogru cevaplar pekistirilmistir. “Ben-dili” ile ilgili rol oynama yapilmis,
¢ahsmadan sonra katilimcilarin duygular: paylasilmustir.

“Sen-dili” ve “ben-dili” ile ilgili mesajlarn yer aldig1 ahgtirma kagidi grup
liyelerine dagitilnmg, fiyelerden her bir ifadeyi okuyup “ben-dili” ve “sen-dili” ile
ilgili ifadeleri belirlemeleri istenmigtir. Caligma tamamlandiktan sonra yapilanlar
okunmustur. Dogru cevaplar pekistirilmistir.

Bu ¢aligmadan sonra “ben-dili”nin pekigtirilmesi amaciyla bagka bir ahigtirma
grup lyelerine dagrtilmug, verilen durumlarla ilgili verilen “sen-dili” mesajlarinin
yerine “ben-dili” mesajlar1 yazmalan istenmigtir. Calisma tamamlandiktan sonra
yapilanlar okunmus, dogru cevaplar pekistirilmistir. “Ber-dili”nin kullamimasina
iliskin aligtrma kagidi evde yapilip bir sonfaki oturunida getirilmek tzere grup
iiyelerine dagitilmagtir.

Egitimci, grup {yelerinin katilmim da saglayarak konuyu o6zetlemis,
oturumla ilgili yasantilar paylasilmistir. Bir sonraki oturumda ele ahinacak konu
agiklayarak oturum tamamlanmstir.

V. Oturum : Algilama, Bedensel Dinleme

Bir dnceki oturumda el¢ alman konu grup dyelerine ipuglari verilerek
hatirlatilmuis ve onlarla birlikte 6z¢tlenmistir. Daha sopra bir dnceki oturumda evde
yapilmak {izere verilen “ben-dili” ile ilgili ahistirma lizerinde durulmus, grup
iiyelerinc geri bildirim verilmistir. Annelerin yasantilar1 ve uygulamalar: {izerinde
durulmugtur. “Ben-dili”ni giinlitk yasantilarmda kullanmaya baglayip baglamadiklari,
kargilaghklan sorunlar ve kolayliklar tartisilmis, grup paylasim saglanmigtir. Sonra
bu oturumda ele alinacak konu agiklanarak ¢aligmialara devam edilmistir.

Algilama ve bakig agis1 farkliliklarinm iletigimdeki 6nemi egitimci tarafindan
agiklanmustr. Herkesin birbjrinden farkh algilamalarmm olabilec?gi belirtilerek,
grup iyelerine farkh algxlanabil;cek bir resirh dagitilmig, onlardan resmi inceleyerek
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ne gordikklerini grupla paylagmalar istenmistir. Cahyma sonunda grup #yelerinin
bazilarmn neden birbirlerinden farkh seyler gordiikleri tartisilmgtur.

Herhangi bir olay karyisinda farkli bakis agilarma sahip olunabilecegi
hatirlatilarak, bununla ilgili bir Sykil anlatilmustir. Giinlik yasantilarinda benzer
durumlarla kargilagip karsilagmadiklar1 ve bakig agist farkhliklarmi én aza
indirgemek iin neler yapilabilecegi tartisilmig ve grup paylasim: saflarinugtir.

Var olamt gormekle gormek istedifimizi gérmek arasmdaki farkin
vurgulandify baska bir caligma asetat kullamlarak grup fiyelerinin katiimiyla
yapilmigtir. Ctihsma sonrast giinliik yasantilarindan Orneklerle ¢aligma
bagdastirlmstr.

Konu ile ilgili ana mesajlar grup iiyelerine iletildikten sonra tahtaya
yazilmustir. Egitimcei, grup iiyelerinin katilimini da saglayarﬁk oturum sirasinda bu
asamaya kadar ele alman konuyu 6zetlemistir.

Daha sonra oturumda ele alnan bedensel dinleme yollar1 ve Snemi grup
tiyelerinin de katihmi saglanarak egitimcy tarafindan agiklanmustr. Konu ile ilgili
asetat kullamimg, kendi yagantilarindan 6rneklerle paylasim saglanmgtir.

Bedensel dinleme ile ilgili olarak yaratici drama gahgmalari yapilmugtir.
Caligma sonrasi grup paylasimuna gecilmis, giinlik yagantilarinda kullandiklar
bedensel dinleme aligkanhklar1 ve bunlarn iligkileri Gizerindeki etkileri sorularak
etkilesim saglanmigtir,

Konu ile ilgili ana mesajlar grup ilyelerine iletilerek tahtaya yazilmstir. Daha
sonra I. oturumdan itibaren tahtaya yazilan mesajlarin yer aldigs mesaj kafid: grup
diyelerine dagitilmstir. Dagitilan mesaj kagidimi evde en sik olarak gorebilecekleri
bir yere asmalan istenmigtir.

Egitimci grup fiyelerinin katthmm da saglayarak ele alman konuyu
dzetlemistir. Bir sonraki oturumun konusu bildirilerek oturum kapatilmustir.
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VL Oturum : Tletisim Engelleri

Grup iiyelerine bir onceki oturumda dagitilan mesaj kagidim belirtildigi
sekilde asip asmadiklari sorulmustur. Grup fyelerinin hepsi evin en gorilnen yerine
astiklarimi hatta bazilar1 eslerinin de bu mesajlar1 okuduklarm ve uygulamaya
cahstiklarim belirtmigtir.

Grup iiyelerine bir 6nceki oturumda hangi konularm ele alndi1 sorubmusg,
alnan cevaplar deferlendirilmis ve grup iiyelerinin katihmn saglanarak konular
hatirlatilmgtir. Bu oturumun konusu agiklanarak caligmalara devam edilmistir.

Birisini dinleme sirasinda verilen tepkilerden iletigimi saghksiz hale getirén
ifade bicimlerinin neler oldufu grup iiyelerine sorulmus, verilen cevaplar
degerlendirilmigtir. Komu ile ilgili asetat kullamlarak bunlar egitimci tarafindan
agiklanmigtr. Uyarici yazilar kullamlmuigtr. Giinlik yasantilarmda bu iletisim
yollarini kullanip kullanmadiklar: sorularak etkilesim saglanmustir.

Konu ile ilgili iletisim 6rneklerinin yer aldig: video kaystlar: izlenmis ve her
ornekten sonra gryp paylasim saflanmigtir. Daha sonra komu ile ilgili eglestirme
kartlarn1 grup yelerine dagitilarak agiklamalar dogrulfusunda ¢alisma
stirdiiriilmiistiir. Gruba canhhik kazandirmak ve algilamay: artrmak amaciyla yaratici
drama yapilmugtir.

Giinlitk yagantida kargilasilan bazi sorunlarm yer aldi1 ve bu sorunlara kars
verilecek cevaplann yazilacaf: alistrma kafidi grup liyelerine dagiilms, caliyma
tamamlandiktan sonra grup tarafindan paylagilmigtir. Grup Uyelerinin kendilerini
degerlendirmeleri amaciyla galiyma kagid: dagitilmugtir, Calisma kagidim yonergede
belirtilen dogrultuda hafta boyunca kendilerini izleyerek evde doldurmalarn
istenmistir.

Daha sonra grup dyelerinin katiimi da saglanarak yapilan caligmalar
6zetlenmigtir. Bir sonraki oturumun konusu agiklanarak oturum kapatilmstir
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VIL Oturum : Sahkh iletisim, Emipatik Dinleme

Grup iiyelerine bir 6nceki oturumda birisinin sorununu dinlerken verdikleri
tepkilerle ilgili kendilerini izleyip, sonuglartm ¢alisma kafidina kaydedip
kaydetmedikleri sorulmus ve verdikleri tepkilerin yararlar1 ve zararlar ile saghklh
iletisim unsurlar {izerinde tartigilarak grup paylagimi yasanmigtr. Grup tiyelerinin
katum saflanarak bir dnceki oturumda ele alinan konu hatirlanmigtir.

Saghkli iletisim unsurlar1 grup iiyelerinin katilmi saglanarak egitimei
tarafindan agiklanmigtir. Konu ile Qgili uyarict yazilar kullamlmistir. Konu ile ilgili
ana mesajlar grup liyelerine iletildikten sonra tahtaya yazilmigtir.

Konu ile ilgili iletisim 6rnegi asetat kullapularak incelenmis, aym iletigim
&meginin farkh bigimde ele alindif1 video kayd: izlenmis ve her iki drngkle ilgili
annelerin goriisleri alinmis ve grup paylagimi saglanmistir. Cocugu dinlemeyle ilgili
iletisim Srnekleri asetat kullamlarak incelenmis, grup Gyelerinin bu konuyla ilgili
tutumlar: paylasilmgtir.

Duygu ve algilarm kabulii ile ilgili 5nek olaylar grup tiyelerine aktarilimg, bu
durumlarda onlarm goriisleri alinmug, diigtinceleri paylasilmigtir. Saghkh iletisim
unsurlarmy igeren farkh iletisim Ornekleri ile ilgili asetat ve video kayltlarx
incelenerek grup iyeleriyle etkilesim saflanmustrr. Yaratict drama caligmasi
yapilmastir. Egitimci grup Giyelerinin de katiimimi saglayarak oturum sirasinda bu
asamaya kadar ele aliman konuyu Szetlemigtir.

Daha sonra oturumda ele alman empatik didleme ile ilgili agiklamalar
yapilmgtir. Konu ile ilgili asetat kullanijmgtir. Iletisim Srneginin yer aldiga video
kayd: izlenerek agiklamalar pekistirilmigtir.

Grup iiyelerinin katilim da s#glanarak yapilan caligmalar 6zetlenmistir. Bir
sonraki oturumun konusu agiklanarak ¢aligma tamamlanmistir.
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VIL.Oturum : Empatik Dinleme

Grup tyelerine bir 6nceki oturumda hangi konularm ele alindif1 sorulmus,
alman cevaplar degerlendirilmis, grup dyelerinin katihm saglanarak konular
Ozetlenmigtir. Bu oturumun konusu agiklanarak ¢ahgmalara devam edilmigtir.
Empatik dinlemenin kullammyla ilgili acgiklamalar efitimci tarafindan asetat
kullanilarak yapilmigtir. Konu ile ilgili video kayitlan izlenerek empatik dinlemenin
yararlar: grupla tartiplmastir.

Konu ile ilgili ana mesajlar grup {yelerine iletildikten sonra tahtaya
yazilmistir. Cocuklar1 empatik dinleme ile ilgili alistirma, grup tiyelerine dagtilarak
aciklamalar dogrultusunda yapmalari istenmistir. Cahgma tamamlandiktan sonra
¢ahigmalar okunmus ve grup paylasim saglanmigtir.

Grup tyelerinded tigerli gruplar olugturulmus, sirastyla konusan, dinleyen ve
gozlemci roliinii alacak gekilde rollerini degistirmeleri istenmigtir. Konusan
roliindeki kigiye istedigi bir konuda konugabilecegi belirtilmistir. Her Giye farkh
rolleri yerine getirdikten sonra grup iiyeleri ahgtirmadan edindikleri deneyimleri
grubun bitlintiyle paylagmustir. Empati kurmayla ilgili yaratici drama g:ahsmgs,l
yapilmig,¢alisma sonras: grup paylasimi yaganmustir.

Caligmalar tamamlandiktan sonra egitimci, grup Gyelerinin katilmmini da
saglayarak ele alinan konuyu Szetlemis, bir sonraki oturumda ele alinacak kohuyu
agikladiktan sonra gahigma tama@lamm.stm

IX. Oturuim : Empatik Dinleme

Grup iyelerine bir énceki oturumda hangi konularm ele almdig1 sorulmus,
verilen cevaplar degerlendirilmiy, grup iiyelerinin katilim saflanarak konu
hatirlanmigtr. Bu oturumda da aym konuyla ilgili ¢abgmalarm siirdiiriilecegi
agiklanmugtir. Grup fyelerine 6grendiklerini giinliik yagantilarinda kullahmaya
baglayip baslamadiklar1 sorulmus, cevaplaruu grupla paylagmalarina firsat
tai}uumgflr.
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Grup fiyelerinin problemlere daha derinden bakmalarina ve farkh agilardan
degerlendirmelerine dikkat ¢ekmek igin yapilan ¢ahgmada asetat kullamlmistir.
Calisma sonrasi, yapilan degerlendirmede galiymada grendiklerini diger sorunlarma
nasil uygulayabilecekleri sorulmus ve tartigilmugtir. Daha sonra, grup liyelerinin geri
bildirim verme duyarhliklarimi artrmak amaciyla ¢alisma yapilmustir. Caligma
tamamlandiktan sonra grup {yeleri c¢ahigma swasmda hissettiklerini ve neler
dgrendiklerini grupla paylasmuslardir.

Empatik iletisimle ilgili alistmma, grup tyelerine dagttilmmg, caligmay:
yapilan  agiklamalar dogrultusunda tamamlamalar1 istenmigtir. Cahsma
tamamlandiktan sonra kontrol edilmis ve grupla paylasiimigtr. Empati kurmayla
ilgili yaratici drama c¢ahismas: yapimstwr. Cahisma sonrasi grup paylagim
saglanmigtir

Empatik dinlemeyle ilgili bagka bir ahstrma grup lyelerine dagitilmus,
agiklamalar dogrultusunda tamamlamalar: istenmistir. Caligma tamamlandiktan sonra
sirayla dogru cevaplar pekistirilmistir. Bu ¢aligmadan sonra grup tyelerine, ¢cahgma
kagid1 dagiilmug ve hafta boyunca gocuklarmmn dile getirdikleri kiiglik sorunlarmm
empatik dinlem¢yi kullanarak dinlemeleri ve sonuglarini not etmeleri sSylenmistir.

Daha sonra grup iiyelerinin katilim: da saflanarak ele alnan konu
Ozetlenmigtir. Bir sonraki oturumda ele almacak konu aciklanarak ¢ahsma
tamamlanmugtir.

X. Oturum : Empatik Dinleme

Grup tyelerine dneeki pturumda hangi konunun ele alindig: sorulmus vé
onlarm katihmiyla konu hatirianmustir. Daha sonra bir Snceki oturumda kendilerire
evde yapimak lzere verilen calisma, (Cocuklarmi empatik olarak dinleyip
dinlemedikleri) sorulmug, sonuclar: kaydettilerse grupla paylagmalan istenmigtir.
Uygulama sirasmda karsilastiklar giigliikler, yararlan ve yapmayanlarin yapmama
nedenleri paylasilmistir. Empatik dinléme sirasinda dikkat edilecek noktalar tekrar
vurgulanmistir.
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Empatik dinleme ile ilgili rol oynama yapilmgtir. Cahigma ile ilgili grup
paylasim saglanmistir. Empati kurmayla ilgili ahstrma kagitlan grup iiyelerine
dagitiimug, agiklamalar dogrultusunda galigmalarin tamamlanmas: saglanmustir.
Caligmalar sonunda yapilanlar okunmug ve geri bildirim verilmigtir. Konu ile ilgili
olarak yaratict drama ¢aligmas1 yapilmig, caligma sonrasi grup paylagimm
saglanmustir.

Empatik dipleme ile ilgili alistwma, grup dyeleri tarafindan agiklamalar
dogrultusunda yapilmustir. Calisma tamamlandiktan sonra grup iiyeleri tarafindan
okunmus, grupla paylagilmigtir. Grup ilyelerinin katilimiyla yaratic1 drama galigmasi
yapilmustir. biitlin calismalar tamamlandikian sonra grup {yeleri cahgmalarin
biitlintine iliskin yasantilarim paylasmislar ve genel bir degerlendirme yapilmugtir.
Daha sonra konu ile ilgili mesajlarin yer aldif1 mesaj kagidinin 2. si grup iiyelerine
dagrtilmgtir.

Bir sonraki oturumda, “Empatik Begeri Olgegi’ni doldurmak iizere
toplatilacag belirtilerek galisma tamamlanmstir.
3.6. Verilerin Céziimlenmesi

Caligma sonunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 10. (Istatistik Pockets
For Social Sciences) bilgisayar programindan yararlamlarak istatistiksel islemler
yapilmstir.

Deney ve kontrol gruplarma iliskin puanlar arasi kargilagtwmalarda “Tki
Ortalama Atasindaki Farkin Onemlilik Testi” kullamtmstir. Her iki grup igin (deney
—kontrol) ayr1 ayr1 olmak tizere 6n test-son test, on test-tekrar test, son test —tekrar
test puanlar aras: kargilastrmalar “Iki Es Arasimdaki Fatlin Onemlilik Testi® ile
kargilagtirilmigtar. G\ruplarm (Deney-kontrol) puanlarina gére egitim diizeyleri aras:
farkhiliklar “Mann-Whitney U Testi” ile karstlastirilmustir, Her bir grup icin yaslatla,
puanlar arasi iligkiler “Basit Korelasyon Analizinden” “Pearson Korelasyon
Katsayis”ile degerlendirilmistir. Gruplara gore egitim diizeyleti arasi farkhliklar
“Ki-Kare Testi” ile degerlendirilmistir.



IV. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgularmmn ve yorumlarmn yer aldigl bu bdlimde; deney ve
kontrol gruplarma iligkin puanlar aras: kargilagtirmalar, her grup icin (Deney-kontrol)
On test-son test, 6n test- tekrar test, son test—tekrar test puanlar aras: karsiastirmalar
her grup igin puanléra gore egitim diizeyleri aras1 farkhiliklar ve her bir grup igin
yaslarla puanlar arasy iligkiler ile gruplara gore egitim diizeyleri aras: farkhiliklara
iliskin test sonuclar: degerlenditihnistir.

Orneklemi olusturan deney ve kontrol grubux/;da bulunan annelerin yas
gruplarmna gore dagilim Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Yas Gruplarina Gire

Dagihm.
DENEY KONTROL TOPLAM
YAS , A
N % N % N %

2024 | - - 2 11.76 2 | o538

2529 s 20.41 3 17.65 8 23.53

30-34 9 5204 | 7 817 | 16 | 4706

35.39 2 11.76 4 23.53 6 17.65
Mvetsti| 1 0589 | 1 05.89 2 05.88
TOPLAM| 17 100.00 17 10000 | 34 100.00

Tablo 3 incelendiginde, deney ve kontrol grubunda Bulunan annelerin en
yliksek oranla 30-34 yas grubunda bulunduklar: goriilmektedir. 30-34 yas grubunda
bulunan annelerden, deney grubunda bulunanlarm oram %52.94, kontrol grubunda
bulunanlari orani ise %41.17°dir.

Deney grubunda 20-24 yas arasinda hi¢ anne bulunmazken kontrol grubunda
bulunanlarin orani %11.76*dr.
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Her iki grupta da 40 yas ve istiinde bulunan annelerin oram %05.89dur.

Tablo 3’te gﬁrﬁldﬁgﬁ gibi, deney grubunda bulunan annelerin yag gruplarina
gdre dagihmlan ile kontrol grubunda bulunan annelerin yay gruplarma gore
dagilimlari bilyiik benzerlik gostermektedir. Bunun nedeninin annelerin benzer
sosyo-kiiltiirel diizeylere sahip olmalarmdan kaynaklanabilecegi dilglinilmektedir.

Tablo 4’te deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin egitim durumlarma
gbre dagilimu verilmigtir.
Tablo 4. Dency ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin ngtlm Durumlarna

Gire Daglm: \
DENEY KONTROL TOPLAM
EGITIM , ~ f »
N % | N % N | %

ilkokul 2 11.76 2 11.76 4 11.77
Ortaokul 5 29.41 5 2941 0 29.41

Lise 7 41.18 3 1765 | 10 | 2041
Oniversite 3 1765 7 a8 | 10 2041
TOPLAM 17 | 10000 17 | 10000 | 34 | 10000

Tablo 4 inceléndiginde, deney wve kontrol grubunda bulunan annelerin
%]11.77°sinin ilkokul, % 29.41°inin ortaokul diizeyinde benzer egiitim diizeyinde
olduklart gorillmektedir.

Deney grubunda bulunan annelerden lise diizeyinde egitimi olanlarin orami
%41.18, tniversite diizeyindekilerin oram ise % 17.65°dir

Kontrol grubunda bulunan annelerden lise diizeyinde egitimi olanlarin oran:
%17.65, tniversite diizeyinde egitimi olanlarn oran: ise, % 41.18°dir.

Genel duruma bakildiginda, deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin
%29.41’inin ortaokul, lise ve liniversite diizeyinde eSitime sahip olduklar ve egitim
durumlarimn benzerlik gosterdigi goriilmektedir.



Bunun nedeninin de yas gruplarina gére dagilimda oldugu gibi deney ve
kontrol grubunda bulunan annelerin benzer sosyo-ekonomik ve killtirel diizeyi sahip
ojmalarindan kaynakianabilecegi diisiniiimektedir.

Tablo 5’te deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin dn test, son test ve
tekrar test sonucu aldiklar1 empatik beceri puanlarinmn aritmetik ortalamalarr ve
standart sapmalar: yer almaktadir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Empatik Beceri
Puanlarinmn Aﬁtmqﬁk Ortalama ve Standart Sapma Sonuclan

Grup Test N | Minimum Maksimum X St.Sapma
On Test 17 97.00 161.00 127.9412 | 18.9554.
Deney | Son Test 17 170.00 214.00 | 201.9412 | 12.7057
Tekrar Test | 17 152.00 215.00 198.8235 | 15.7727
On Test 17 95.00 155.00 122.7647 | 14.4461
Kontrol ; .
Son Test 17 92.00 141.00 121.0588 | 15.0809

Tablo 5 incelendiginde, deney grubunda bulunan annelerin empatik becc.;:ri
puan ortalamalarinda &n teste gbre, son test ve tekrar test puan ortalamalarinda artig
oldugu goriilmektedir. Deneklerin &n testten aldiklari puanlarm  ortalamalar:
127.9412 iken, egitim sonrasi yapilan son testien aldiklan puan ortalamalar:
201.9412°dir. Egitimin kahcibfini test etmek igin yapilan tekiar test puan
ortalamalarinm ise 198.8235 oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubunda bulunan annelerin &n testten aldiklar1 empatik beceri puan
ortalamalarmin 122.7647 oldugu gorillmektedir. Son testten aldiklan puanlarn
ortalam;}larmda ise diigily gdzlenmektedir. Son test puan ortalamalar: 121.0588"dir.

Deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin 8x test, son test ve tekrar test
sonucu aldiklari empatik beceri puan ortalamalarinin istatistiksel agidan Sriemli olup
olmadi “fki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Test”i ile degerlendirilmistir.
Sonuclar Tablo 6°da verilmigtir.



85

Tablo 6.Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Empatik Beceri Pllafl
Ortalamalarma il\iskin Iki Ortalama Araswidaki Farkm Onemlilik Testi
Sonu¢lan

{

Test Grup N X St.Sapma | St.Hata t p

Deney 17 127.9412 | 18.9554 4.5974
On Test J —_— ‘
Koptrol 17 122.7647 | 14.4461 3.5037

0.896 | 0.377

Deney 17 | 201.9412 | 12.7057 3.0816
Son Test 16.911 { 0.0001

Kontrol | 17 | 121.0588 | 15.0809 | 3.6577

Tekrar Deney 17 | 198.8235 | 15.7727 3.82‘55‘
Test

Kontrol - - - - ,
/ z

\TabIo 6’da gorildiigu gibi, deney ve kontrol grubunda bulunan ann’elerin 6n
testten aldiklar: empatik beceri puan ortalamalarina iligkin t degeri 0.896°dir. Buna
gore iki grup arasmda istatistiksel olarak anlamh farkhlik bulunmamustir (p>0.05).
Bu durum, empati egitimi verilmeden ®nce iki grup arasinda empatik beceri
diizeyleri bakimindan 6nemli bir fark bulunmadigim gostermektedir.

Deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin son testten aldiklari empatik
beceri puan ortalamalarma bakildiginda ise, empatik beceri puan ortalamasma iliskin
t degerinin 16.911 oldugu bunun istatistiksel olarak anlamh oldugu goralmektedir
(p<0.01).

Uygulamada deney grubunda bulunan annelere empatik iletisim egitimi
verilmistir. Bu durumda uygulanan eSitimin empaiik beceri fizerinde etkili oldugu,
dencklerin empatik beceri diizeylerinde artisa neden oldugu sSylenebilir. Kontrol
grubunda bulunan annelere ise herhangi bir egitim verilmemistir. Bunun sonucunda
kontrol grubundaki deneklerin empatik becerilerinde bir degisme gdzlenmemistir.
Tekrar test sadece deney grubunda bulunan annelere uygulandi: icin gruplar arasi
karsilagtrma yapiimamistir,

Levene testine gore degiskenlere iligkin varyanslar homojendir (p>0.05).
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Ozdag (1999:95), Hemgirelik Yiksek Okulu ogrencilerinin empatik beceri
duizeyleri fizerinde psikodrama grup egitiminin hemsirelik 6grencilerinin empatik
beceri puanlarim artrdifimi saptamagtir, Stitt, Stitt’in (1990) kadmlar igin genel
yasamda ve meslek yasamindaki baganlari artwrma ve insan iligkileri becerilerini
daha yeterli duruma getirmek amaciyla hazirlanan beceri egitim programinda empati
etkinliklerine yer verilmis ve olumlu etkileri gozlenmistir (Akt: Sardogan, 1998:13).

Buna gore, Ozdag’m ve Stitt, Stitt’in yapmis olduklar: aragtirma bulgular: ile
bu arastrma bulgularimin benzerlik g6sterdigi diistiniilmektedir.

Tablo 7°de deney grubunda bulunan annelerin 6n test, son test ve tekrdr test
puan orfalamalarmna iligkin “Iki Es Arasmdaki Farkmn Onemlilik Testi” sonuglar:
verilmigtir.

Table 7.Deney Grubunda Bulunan Annelerin Empatik Beceri Puan
Ortalamalarma Iliskin iki Es Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Sonuclan
Test N X St.Sapma| St.Hata t p
On Test 17 127.9412 | 18.9554 | 4.5974
’ : 14.694 0.0001
Son Test 17 201.9412 | 12.7057 | 3.0816
On Test 17 127.9412 | 18.9554 | 4.5974

: ‘ : 12.376 0.0001
Tekrar Test 17 198.8235 | 15.7727 | 3.8255

L -

Son Test 17 | 201.9412 | 12.7057 | 3.0816

1537 | 0.144

Tekrar Test 17 198.8235 | 15.7727 | 3.8255

Tablo 7 incelendigin‘de, deney grubunda bulunan annelerin 6n Itcst ve son test
puanlarina iligkin t degeri 14.694°dlir. Buna gbre, sonug (p<0.01) istatistiksel olarak
anlamhdir. Deney grubuna uygulanan empatik beceri egitiminin annelerin empatik
beceri puaniarinn artmasma neden oldugu gorilmektedir.

Deney grubunda bulunan annelerin $n test Ve tekrar test puanlarma iligkin t
degeri 12.376°dwr. Sonug istatistiksel olarak (p<0.01) Snemlidir.
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Deney grubunda bulunan annelere uygulanan son test ve tekrar test
puanlarmm t defferi 1.537°dir. Buna gbre somug istafistiksel olarak (p>0.05)
Onemsizdir. Bu sonuca gére demey grubunda bulunan annelere uygulanan empatik
iletisim egitiminin egitim sonrasmda da etkisini sirdirdaga sbylenebilir.

Pecukonis (1990:59), saldirgan kiz dgrencilerle yaptigi calismada, empati
egitimi sonrasinda kiz ergenlerin duygusal empati dilzeylerinde Snemli bir artig
oldugunu saptamustrr. Sellick’in (1991:3), ¢alismasinda da iletisim becerileri
programinin hemgirelerin yardim etme davramglarini artirdi griilmtigtiir.

Oz'tin (1992:47), cabsmasinda da hastanede galisan hemgireletin empatik
becerilerini gelistirmek fizere uygulanan eBitimin programnin hemsirelerin empatik
beceri puanlarmm artmasmnda etkisinin oldugu saptanmigtir.

Kalliopuska ve Rouken (1993:131), miizik egzersizleriyle yapilan biitiinciil
empati egitiminin deney grubunda bulunan gocuklarin empati dilzeylerini Snemli
plctde artwrdiBim saptamgtir.

Yates ve dig. (1998:402), yaptiklar: ¢aligmada, hemgireler igin gelistirilen
egitim program: sonucu yapilan Sicimlerde hemsirelerin empati diizeylerinin anlamh
derecede yitkseldigi goriilmistlr. Lyons ve Hazler (2002:119), damgmanhk egitimi
alan Ofrencilerin empati efitimi sonrasmda duygusal ve bilissel empatilerinin
yiikseldigini saptanustir.

Tebes, Grady ve Snow (1989:243), yapti1 ¢aligsmada anne-babalarin empatik
cevap verme becerilerini gelistirmeye yonelik egitimin etkili oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, bu aragtirmada da oldugu gibi uygun egitim verilmesi
durumunda bireylerin empatik becerilerinin artiilabilecegini dolayistyla empa\tik
beceriye 6§renmenin katkisinin oldugunu géstermektedir.

Tablo 8de kontrol grubunda bulunan annclerin 6n test son test puan
ortalamalarma iliskin “Iki Es Arasindaki Farkin Onemlilik Testi” sonuclart yer
almaktadir.
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Tablo 8. Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin  Empatik Beceri Puan
Ortalamalarma Iligkin Iki Es Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Sonuglan
Test N X |StSapma| StHata t p
On Test 17 12276471 14.4461 | 3.5037
A ‘ 0.660 | 0.519
Son Test 17 |121.0588| 15.0809 | 3.6577

Tablo 8 incelendiginde, kontrol grubunda bulunan annelerin 6n test ve son
test ptanlarma iliskin t degeri 0.660°dwr. Sonug, istatistiksel olarak (p>0.05) Snemli
bulunmamugtir.

Kontrol grubunda bulunan ann¢lere empatik iletisim egitimi verilmemis,
bunun sonucunda empatik beceri puanlarmda onemli bir depisme olmadip
goriilmiigtiir. Hatta kontrol grubunda bulunan annelerin empatik beceri puan
ortalamalarinda diigme g6zlenmistir. Kontrol grubunda &n test ve son test puanlari
arasindaki diigme Slgmenin standart hatasi iginde kalmasmdan dolay: gergek smurlar
icinde kalmgkiadlr. Bu sonu¢ DoSkmen (1988) ve Sargm’m (1993) arastirma
sonuglartyla da benzerlik gdstermektedir. DSkmen’in aragtwrmasindaki kontrol
grubunun 6n test puan ortalémlan 3.45 iken, son test puan ortalamalan 3.40°tir.
Sargin’in yaptig: aragtirmadaki kontrol grubunun 6n test puan ortalamalar1 174.36,
son test puan ortalamalar1 ise 170.45°tir. Bupun deneklerin aym 6lcegi ikinci kez
cevaplandirmalar1  nedeniyle  yeterince  dikkatli  degerlendirmediklerinden
kaynaklanabilecegi dﬁsﬁnﬁlmcktedir.

Tablo 9°da deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin yaslarmmn aritmetik
ortalamalar: ve standart sapmalar: verilmistir,
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Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Yaglarnnmin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Sonuclan.

Gruplar N Minimum | Maksimam X St.Sapma
) ( ) |
Deney 17 25.00 42.00 31.7647 4.5762
Kontrol 17 | 23.00 40.00 31.7647 5.1421

Tablo 9 incelendiginde, deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin yas

ortalamalarinin 31.7647 oldugu, her iki gruptaki annelerin yaslarmn ortalamasmnin
esit oldugu goériilmektedir.

Bunun istatistiksel agidan dnemli olup olmadiga “Iki Ortalama Arasindaki
Farkin Onemlilik Test™i ile degerlendirilmig, sonuglar Tablo 10°da verilmigtir.

Tablo 10. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelérin Yaslarina iliskin iki
Ortalama Arasindaki Farkan Onemlilik Testi Sonuglan

Gruplar N | X St.Sapma | St.Hdta t p
| . : ‘ '
Deney 17 31.7647 4.5762 1.1099
0.00 1.000
Kontrol 17 31.7647 5.1421 1.2471

Tablo 10 incelendiginde, deney\ ve kontrol grubunda bulunan annelerin
yaslarimin ortalamalarina iliskin t degeri 0.00°dir, Buna gore iki grup arasinda
yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmadig: gériilmektedir.
(p>0.05).

Buna gore, deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin yaslarina goére
homojen bir grup olusturduklar1 sdylenebilir.

Tablo 11°de deney grubunda bulunan annelerin yaslar: ile empatik beceri
puanlan arasindaki iligkiye ait “Basit Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon
Katsayis1)” sonuglar yer almaktadur.



Tablo 11.Deney Grubunda Bulunan Annelerin Yagslan Ile Empatik Beceri
Puanlarmna ilisgkin Basit Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon

Katsayis1) Sonuclan
\ Test r | p
On Test | -0.170 | 0.514
Son Test -0.304 0.235
Tekrar Test -0.012 0,964

\

Tablo 11°de goriildiigl gibi, deney grubunda bulunan anneierin yaslan ile 6n
test puanlarn arasinda negatif yonde zayif ve Onemsiz bir iligki bulunmaktadir
(r=-0.170, p>0.05). Deney grubunda bulunan annelerin yaglar: ile son test puanlar
arasinda da negatif ydonde zayif ve 6nemsiz iliski bulunmaktadir (r=-0.304, p>0.05).
Annelerin yaglar: ile tekrar test puanlari arasinda ise, iliski bulunmamaktadi
(r=-0.012, p>0.05).

Nelson (1985:183), miizikle ilgilenen gocuklarla yaptifi gahismada yagin
empati fizerindeki etkisinin anlaml oldugunu saptamstir.

Koger Ciftgibasi’nin (1997:61-62), yaptig1 arastirmada sslahevinde kalmakta
olan ergenlerin yas gruplarma gore empatik beceri puan ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkliik bulunmamgtir. Ancak islahevinde kalmayan
karsﬂagtmqa grubunun empatik beceri puan ortalamalarinda yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamh farkhihik gériilmiistiir.

Cesitli aragtrma bulgularma gore, gocukluk d6neminde yagsla birlikte
empatinin artig gosterdigi ifade edilmektedir. Yetiskinlerin ise gocuklara gére daha
empatik duygu ve anlayisa sahip olduklar: belirtilmektedir (Cotton, 2001:7).

Yetigkinlerde empati yeteneginin en st dizeyde gosterilebilecegi
belirtilmektedir (Davis, 1996:38). Yetiskinlerde empati yeteneginin gelismesi
sonucunda, bu arastrmada da oldugu gibi, yetiskinlikte yasa gore farkhiliklarin
empatik beceri iizerinde Snemli bir etkiye sahip olmadif: diisiiniilmektedir.
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Tablo 12°de kontrol grubunda bulunan annelerin yaslan ile empatik beceri
puanlar1 arasindaki iliskiye ait “Basit Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon
Katsayis1)” sonuglar: verilmigtir.

Tablo 12.Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Yaslan lle Empatik Beceri
Puanlarma filiskin Basit Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon

Katsayisi) Sonuglan
\ Test r p
On Test -0.387 0.125
Son Test -0.285 | 0.267

\

Tablo 12 incelendiginde, kontrol grubunda bulunan annelerin yaslar ile 6n
test puanlar arasmda negatif yonde zayif ve Snemsiz bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=-0.387, p>0.05).

Kontrol grubunda bulunan annelerin yaslar: ile son test puanlar1 drasinda da
negatif yonde zayif ve 6nemsiz bir iliski bulunmaktadw (r=-0.285, p>0.05).

Aydin’in (1996:5’7), yetiskinlerde empatik beceriyi ¢esitli degigkenler
agisindan inceledigi ¢ahymasinda da aragtrmaya katilan deneklerin yaslan ile
empatik beceri diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulinmarstir.

Buna gore, Aydin’mm yapmus oldugu arastirmia bulgularmin bu aragtirma
bulgulan ile benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir.

Bu aragtrmada da yasm empatik beceri fizerinde negatif yonde zayif ve
Onemsiz bir etkisinin bulunmasmin nedeninin, deneklerin hepsinin yetigkin olmasi
sonucu empati gelisimlerini Mamfamlg olmalarindan kaynaiklanabileqegi
diigtinfilmektedir (Cotton, 2001:7).

Tablo 13°te, deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine
iligkin Ki-Kare Testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 13. Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Egitim Diizeylerine

Gire Ki-Kare Testi Sunuglan |
Egitim flk+Orta Lise+ Univ TOPLAM
Gruplar S % * S % * S % *
" Deney | 1 7 412 10 58.8 17 | 100.00
Kontrol 7 41.2 10 588 17 | 10000 |
TOPLAM 14 - 1 20 ; 34 ]
* Yﬁzdeler satir yiizdeleridir.

Tablo 13 incelendiginde, her iki grupta (deney ve kontrol) bulunan
annelerden ilk + orta egitim diizeyinde olanlarin ylizdesinin % 41.2 oldugu, lise+iiriv
egitim diizeyinde olanlarin yiizdesinin ise, % 58.8 oldugu goriilmektedir, Bu durum
deney ve kontrol gruplarmin egitim diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemsiz oldugunu gostermektedir (x*> = 0.0, sd = 1, p>0.05).

Deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin egitim diizeyleri agismdan
homejen bir grup olusturduklar goriilmektedir.

Tablo 14’te deney grubunda bulunan annelerin egitim durumlarina gdre 6n
test, son test ve tekrar test puanlarnin aritmetik ortalamalari standart sapma ve
standart hatalar: verilmigtir.
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Tablo 14.Deney Grubunda Bulunan Annelerin Egitim Diizeylerine Empatik
Beceri Puanlarma Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Standart Hata Sonuclan
Egitim - .
Test Durumu N X St.Sapma | St.Hata
{ . . -
i ilk+Orta 7 127.4286 | 22.8682 8.6433
On Test ‘ , ‘
Lise+Univ 10 128.3000 17.0232 5.3832
ilk+Orta 7 200.1429 | 14.1354 | 53427
Son Test
Lise+Univ 10 203.2000 | 12.2275 3.8667
[k+Orta 7 197.8571 13.7408 5.1935
Tekrar Test
Lise+Univ 10 199.5000 | 17.7529 5.6140

Tablo 14’te goriildiigii gibi, deney grubunda bulunan annelerin 6n test puan
ortalarhalan ilk+orta egitim diizeyinde bulunan annelerde 127.4286, lise+iiniv.
egitim diizeyinde bulunan annelerde ise 128.3000°dir.

Deney grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gére son test puan
ortalamalarina bakildifinda, ilk+orta egitim diizeyinde bulunan annelérin puan
ortalamalarmm 200.1429, lisetiniv. egitim diizeyinde bulunan annelerin puan
ortalamalarinin ise 203.2000 oldugu g6riilmektedir.

Deney grubunda bulunan aniielerin tekrar test puan ortalamalary, ilk+orta
egitim diizeyindeki annelerde 197.8571, lise + tiniv. egitim diizeyindeki annelerde ise
199.5000°dir. Bu sonug, deney grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gore
5n test, son test ve tekrar testten puan ortalamalarimn lise + tiniv. egitim diizeyinde
bulunan annelerde daha yitksek oldugunu gdstermektedir.

Koger Ciftgibas'nm (1997:66), yaptii arastirmada islahevinde kalmakta
olan ve karsilagtirma grubunda bulunan ergenlerden 9-11 yil 6rgiin egitim gbrenlerin
empatik beceri puan ortalamalarin daha yiiksek oldugu gortilmiigtiir. Bu sonug bu




arastrmada da oldugu gibi, egitim diizeyi ylikseldikge empatik becerinin
artabilecegini diislindiirmektedir.

Egitim dlizeylerine gére, On test, son test ve tekrar test puan ortalamalar
arasindaki farkhhm anlamli olup olmadin “Mann-Whitney U Test™i ile
degerlendirilmistir. Sonuclar Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15.Deney Grubunda Bulunan Annelerin Egitim Diizeylerine Gire
Empatik Beceri Puaplarina Itigkin Mann — Whitney U Testi Sonuglan

L

.ee Sira Sira
Test D]flgrum N |Numaralan { Numaralan| U p
u l Ortalamast | Toplam
i

flk +Orta 7 8.29 58.00

On Test : , 30.0 | 0.669
| Lise+0niv | 10 |  9.50 95.00
Ik+Ota | 7 | 871 61:00

SonTest | 33.0 | 0.887
Lise+ Univ 10 9.20 92.00
ik+Orta 7 8.64 60.50

Tekrar Test - 32.5 }0.813.
Lise+Univ 10 9.25 92.50

Tablo 15 incelendiginde, deney grubuhda bulunan annelerin egitim
diizeylerine gbre 6n testten aldiklar: puanlar1 drasinda istatistiksel olarak anlamh bir
fark bulunmadi: géritlmektedir (U = 30.0, p>0.05).

Deney grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gére son test pu?nlan
arasindaki fark istatistiksel olarak Snemsizdir (U = 33.0, p>0.05).

Deney grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gore tekrar test
puanlan arasinda da istatistiksel olarak anlamh fark olmadif saptanmustir (U=32.5,
p>0.05).

Bu sonug, deney grubunda bulunan annglerin empatik beceri puanlari
tizerinde egitim diizeyinin etkisinin olmadigim ortaya koymiaktadir. Koger Ciftgibas:
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(1997:73), ergenlerle yaptig1 galismada, islahevinde kalan ve kalmayan ergenlerin
Orgiin egitim aldiklar1 yillarin diizeyine gbre empati puanlar1 arasinda anlam\h bir
fark goriilmedigini saptarmgtir.

Koksal’'m (1997:80), calismasinda ise, lisc son smnif dgrencilerinin empatik
beceri puanlarmnin birinci ve ikinci simf 6grencilerinden yitksek oldugu bulunmustur.
Aydin (1996:57), kimi meslek grybunda bulunan kisilerin (Doktorluk, ‘8gretmenlik
gibi) empatik beceri puanlarmnn diger meslek grubundakilere oranla daha yiiksek
oldugunu saptamustir. Aydin’in aragtwma bulgulary ile bu aragtirmada annelerin
egitim diizeylerinin empatik beceri puanlari iizerinde anlamh bir etkiye sahip
olmamasmim, bitirilen okul seviyesinden ¢ok, egitimin niteliginin empatik beceri
iizerinde daha etkili olabilecegini diigiindiirmektedir.

Tablo 16°da, kontrol grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gére 6n

test ve son test puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapma ve standart hatalar
yer almaktadir.

Table 16.Kontrol Grubunda Bulunan Annelerin Egitim Diizeylerine Gére
Empatik Beceri Puanlarma Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

ve Standart Hata Sonuglan
) J y
Egitim -
Test Dugr]umu N X St.Sapma | St.Hata
[k+Orta 7 125.0000 9.7980 3.7033
On Test

Lise+Univ 10 \ 121.2000 17.3321 5.4809

{Ik+Orta 7 125.5714 13.2017 4.9898

Son Test

Lise+Univ 10 117.9000 16.1620 5.1109

| L

Tablo 16 incelendiéinde, kontrol grubunda bulunan annelerden ilk+orta
efitim diizeyinde bulunan annelerin 6n test puan ortalamalarmin 125.000, lise+iniv
egitim diizeyinde bulunan annelerin ise 121.2000 oldugu gorilmektedir.




Kontrol grubunda bulunan annelerden ilk+orta egitim diizeyinde bulunan
annelerin soh test puan ortalamalar1 125.5714, liseHiniv egitim diizeyinde bulunan

annelerin ise 117.9000°dir.

Kontrol grubunda bulunan annelerin deney grubunda bulunan annelerin
aksine egitim diizeylerine gbre 6n testten ve son testten aldiklar: puan ortalamalarinin
ilk+orta egitim diizeyinde bulunan annelerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum deney ve kontrol gruplarinda farkh egitim diizeyindeki annelerin empatik
beceri puan ortalamalarinm yitksek oldugunu gdstermektedir. Bu durum Tablo 15°te
belirtildigi gibi, empatik beceri puanlar: {izerinde annelerin egitim diizeylerinin etkili
olmadif1 sonucunu destekler niteliktedir.

Kontrol grubunda bulunan annelerin, 6n test, son test puan ortalamalar:
arasindaki farkm istatistiksel olarak fnemli olup olmadig: Mann-Whitney U Testi ile
degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.Kentrol Grubunda Bulunan Annelerin Egitim Diizeylerine Gére
Empatik Beceri Puanlarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglan

. Sira Sira
Test ])F;mgmu N |Numaralar: | Numaralan| U p
Ortalamas: | Toplami
‘ ‘ ‘ — \

. 1k+Orta 7 10.07 70.50

On Test ‘ 27.5 | 0475}
Lise+Univ | 10 8.25 82.50
ik 7| 105 | 750

Son Test *ona 245 | 0.315
Lise+Univ 10 7.95 79.50

Tablo 17 incelendiginde, kontro% grubunda buluban annelerin egitim
diizeylerine gore on test sonucu aldiklar1 empatik becéri puan ortalamalan arasmdaki
farkm istatistiksel olarak &nemsiz oldugu goriilmektedir (U=27.5, p>0.05).

Kontrol grubunda bulunan annelerin egitim diizeylerine gore son test puanlar:
arasindaki fatkin istatistiksel olarak anlamh olmadif1 saptanmistir §U=24.5\, p>0.05).
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Bu arastirma bulgulan egitim diizeyinin empatik beceri lizerinde etkili olmadigni
gostermektedir.

Tanridag’in (1992:2) ¢ahgmasinda, saghk kurumlarmin psikolojik yardim
hizmetlerinde ¢ahsan lisansiistl egitim gdren psikologlarm empaﬁk egilim
dlizeylerinin lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum bu arastirma sonuglan ile farkhlik g6stermekiedir. Bu farkhhimn lisansiistii
egitim géren psikologlarm egitim diizeyinin yiikselmesinden ¢ok alanda
uzmanlagmalarindan kaynaklanabilecegi diigtintilmektedir.



V. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, bu aragtirmadan elde edilen sonuglara ve konu ile ilgili 6herilere
yer verilmistir.

Arastirmada dene¢y ve kontrol grubunda bulunan annelerin empatik beceri
diizeylerini saptamak igin “Empatik Beceri Olgegi-B Formu” (EBO-B Formu)
kullamlmistir. Deneysel islemde kullamimak {izere arastirmaci tarafindan “Empatik
Ietisim Egitimi” program: hazirlanmstir. Bu eBjtim programmnm annelerin empatik
becerilerinin gelisimine katkisi incelenmistir,

On test sonuglarma gore, deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin

empatik beceri puanlarnm, yaglarmin ve egitim diizeylerinin benzer oldugu
goriilmiigtir.

Deney grubunda bulunan annelere verilen empatik iletigim egitiminden sonra
uygulanan son test bulgularina gére, deney grubunun empatik beceri puanlarmda
istatistiksel olarak anlamh bir gelisme oldugu saptanmustir (p<0.01). Bu arastirmada
uygulanan empatik iletisim efitiminin annelerin empatik becerilerinin geligimine
katk: sagladif: goritlmiistiir.

Kontrol grubunda bulunan annelerin son testten elde edilen puanlarinda ise
artis gdzlenmemistir (p>0.05).

Deney grubuna empatik iletigim egitiminden bir ay sonra uygulanan tekrar
test sonucunda da egitimin etkililiginin devam ettigi bulunmustur (p>0.05).

Deney ve kontrol grubunda bulunan annelerin yag ve egitim diizeyleri ile
empatik beceri puanlan arasindaki 1}131(131;1 istatistiksel acidan 8nemli olmadig:
saptanmistir (p>0.05).
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ONERILER

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular cergevesinde hem uygulamaya hem de
ileride bu alanda yapilacak aragtirmalara y6nelik 6neriler sunulmustur.

Litaratlirde anne-babalarin ¢ocuklarma sevgi ve ilgiyle yaklagmalarinin yam
sira bagkalariin duygularim anlama ve yardim etmede g¢ocuklarma &rnek
olmalarinin onlarm empatik becerilerinin gelisiminde etkili olduunu ortaya koyan
.aragtirmalar bulunmaktadir. Anne-babalarin gocuklarinin baska kisilere zarar veren
davranslar: kargisinda bu davramgin diger kisi {izerindeki olumsuz etkisi hakkinda
bilgilendirmeye yonelik bir tutum sergilemelerinin gocufu daba sonraki
davraniglarmda empatik olmaya yOneltecegi bilinmektedir. Bu nedenle erken
gocukluk yillarindan itibaren sadece annelerin degil babalarm da cocuklartyla ve
gevreleriyle empatik duyarlibiga dayali bir iletisim kurabilmeleri i¢in empatik
becerilerini gelistirecek egitime ihtiyaglarmin oldugu diistiniilmektedir.

Empati egitiminin herkese (evli ¢iftler, evlilife adaylar, Ggrenciler gibi)
Ozellikle de meslegi kigiler aras: iletisimi yogun bigimde gerektirenlere yararh
oldacap diisliniiimektedir (Ogretmenler, hemsireler, polisler, psikologlar gibi).

Toplumlarin gelecegini belirleyen degerlerin  ¢ocuklara kazandirilmasi
hayatm ilk yillarindan itibaten baslamaktadir. Qkul dncesi egitimin nitelik ve nicelik
bakimindan yetersiz oldugu diigliniilen tlkemizde gocuklarm desteklenmeleri igin
anne-babay:r da kapsamma alan egitim hizmetleri siirdiiriilmektedir. Hazirlanan
efiitim program anne egitimini hegeﬂeyen bu tiir cahgmalarda kullamlabilir.

Ulkemizde yapian anne-baba efitimi galigmalarna genellikle annelerin
katildif gozlenmekiedir. Cocuguri saghkh geligimi ve egitiminde babanm da etkin
rol oynadig: diglintlirse egitim programlarina babalarm da katilmim saglayacak
diizenlemeler yapilarak aym program bu qal:gfnalarda da kullamlabilir.

Ayrica aile egitimi ¢ahgmalan ilke genelinde yaygmlastirilabilir. Bu egitim
gahsmalarinin daha sistematik bir temele dayandirilmas igin Milli Egitim Bakanhg;,
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Saghik Bakanligi, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu, Universitelerin ilgili
boliimleri, Halk Egitim Merkezleri ve 5zel sektor arasinda igbirligi saglanabilir.

Bu aragtrmada kullanulan egitim programina benzer programlarmn 6zellikle
cocuklar ve ebeveynleri ile birebir iliskide bulunan dgretmenleri yetistiren dgretim
kurumlarmdaki 6gretmen adaylarmim kigiler aras: iligkilerini gelistirmeyi hedefleyen
calismalarda kullamlabilir. Empati egitimi {fretmen yetistiren iiniversitelerde
uygulamal bir ders olarak okutulabilir. Ayrica hizmet i¢i egitimin pargas1 olarak da

ele almabilir,

Empati kurma becerisinin giinlik yasant1 i¢inde yeri ve onemi buyiiktfir.
Empatik anlayis iletisim catigmalarim engelleyerek daha olumlu iligkilerin
kurulmasim1 saglamaktadir. Bu nedénle empatik bir toplum olugturulabilmesi igin
bireylerin empatik becerilerini gelistirrqeye yonelik cahigmalarin yapilmasimin gerekli
oldugu disiinlilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar: da kapsamina alan empati egitim
programlar: hazirlamp uygulanabilir. Ayrica yazih basin, radyo, televizyon gibi kitle
iletisim araglarinda anne ve babalara yonelik olarak yapilan egitim programlarmda
empati egitimine afirhik verilebilir.

Aragtrma bulgularina bakilarak, egitim programindan bu aragtirmanin
yapildig1 benzer kogullarda farkh gelisim diizeylerinde gocugu olan annelerin
empatik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarda yararlamlabilir.

Bu ¢ahigma kiigiik bir grupla yasantisal yolla empatik beceriyi geligtirmeyi
hedefleyen bir arastrmadir. Aym programin daha bilyiik gruplarla uygulanmasr
sonucu empatik beceri tizerinde deneklerin daha 6nce gocuk yetigtirmis olmalar,
sosyo-kiiltlirel ve ekonomik durumlar1 ve meslekleri gibi degiskenlerle iligkisi

incelenebilir,

Ayrica, bu tlir gahgmalarda verilen egitimi belirli araliklarla izleme ¢aligmast
siirdiirlilerek egitimin kahicihfinin  saflarimasi yoniinde yeni bir arastirma
distiniilebilir.
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Uygulanan empatik iletigim efitimi program: sadece anmelerin empatik
becerileri fizerindeki etkisi agisindan denenmistir. By etkinin annelerin kisiler aras:
iligkileti; evlilikleri ve gocuklarma karsi davramslar: {izerindeki sonuglari agisindan
degerlendirilmesi bagka bir arastirma konusu olabilir.

Bunun yan: sira, uygulanan empatik iletisim egitimi programinin annelerin
diger hangi bilissel, duygusal ve davramissal ozellikleri tizerinde etkisinin oldugu
baska arastirmalarda ele alinabilir.
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